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Editorden

Bilginin evrensellestigi diinyamizda, bilginin iiretilmesi kadar, bilginin paylasilmasi ve
cogaltilmas1 da biiyiik onem arz etmektedir. Bilginin {iretildigi {iniversiteler, gerek
toplumlarin sosyal ve ekonomik hayatina yaptiklar1 katkilarla, gerekse gelecege iliskin
tasarimlar1 ile stratejik bir konuma yiikselmislerdir. Bilgiye hiikmetmenin, bilimsel ve
ekonomik gelismenin temel unsuru oldugunun bilincinde olan Usak Universitesi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin 2023 hedeflerine ulagmasi i¢in kendi payma diisen gorevin farkinda olup,
hedeflerine ulagmak icin biiyiik bir gayretle caligmaktadir.

Fen ve teknoloji alanindaki gelismelerin sosyal bilimler alaninda yapilacak akademik
caligmalarla destelenmesi, topyekun kalkinma ve bilimsel biitlinliigiin vazgegilmez bir
ogesidir. Elde edilen bilimsel bulgularin paylasilmasinda, iiniversiteler biinyesinde ¢ikarilan
dergilere biiyiik is diismektedir. Bu alanda faaliyet gdsteren Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 10.y1lin1 doldurmanin hakli gururunu tagimaktadir.

Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yeni web sayfasi, yenilenen kapak tasarimi
ile 2018 y1l1 Mart sayisini biiyiik bir titizlikle hazirlanmis ve siz okuyuculara sunulmustur. Bu
sayimizda “Okul Miidiirlerinin Performans Denetim Sistemindeki Roliiniin, Ogretmen
Goriiglerine Gore Degerlendirilmesi”, “Tiirkiye’de Ahiskali Ogrenciler Tarafindan Ahiska
Tiirkleri Uzerine Yazilan Tezler”, “Ortaokul Ogrencilerinin Sihirli Ahlak Degnegi”,
“Determining Criteria and Evaluating Suppliers Performance in Automotive Spare Part
Sector”, “Okul Yéneticilerinin Iletisim Yeterliliklerine iliskin Ogretmen Goriisleri ile
Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliski”, “Aile Egitimi Kurslarinin Yetiskin Egitimi
Baglaminda Etkinliginin  Degerlendirilmesi”, “Tiirkiye’de Belediye Norm Kadro
Yonetmelikleri ve Ek Tablolarinin Analizi, 2006-2017; Mevzuat Temelli Bir Okuma” baslikli
makaleler yer almaktadir.

Bilimsel c¢aligmalariyla, bu saymin hazirlanmasma katkida bulunan makale
yazarlarina, makaleleri inceleyerek hakemlik yapan degerli akademisyenlere, yaym kuruluna
ve yayin agamasinda emegi gegenlere tesekkiir ediyoruz. Sonraki sayilarda tekrar bulusmak
dilegiyle...

Prof. Dr. Mehmet KARAYAMAN
Dr. Ogr. Uyesi Leyla AKSU KILIC
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OKUL MUDURLERININ PERFORMANS DENETIM SiSTEMINDEKI
ROLUNUN, OGRETMEN GORUSLERINE GORE DEGERLENDIRILMESi *

Cennet KURBAN™
) Tiirkay Nuri TOK
Ozet

Bu aragtirmanin amacit okul miidiirlerinin performans denetim sistemindeki roliiniin 6gretmen
goriiglerine gore degerlendirilmesidir. Arastirmanin ¢aligma grubunu maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemi ile belirlenen farkli okul tiirlerinde gérev yapan 13 6gretmen olusturmaktadir. Nitel arastirma
yontemi ile ele alinan bu arastirmada, yari yapilandirilmig goériisme teknigi ile veriler toplanmistir.
Aragtirma verilerinin ¢dziimlenmesinde icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Goriisme yapilan
Ogretmenlere sorulan sorulara ve verilen cevaplara gore gruplandirilan veriler bir arada
degerlendirildiginde “Okul miidiiriiniin tutumuna iliskin goriisler”, “Performans degerlendirme
formuna iliskin goriisler”, “Performans degerlendirme siirecinin sisteme uygulanabilirligine iliskin
goriigler ” ve “Etik ilkeler agisindan performans degerlendirmeye iliskin goriisler” olmak iizere dort
tema olusturulmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara gore bazi okullarda miidiirler puan araligim
yiiksek diizeyde tutup, kiiciik bir aralikta vermek istedikleri mesaji verirlerken, bazi okullarda da
miidiirlerin 6gretmenler arasinda puanlamada adaletsiz tutum sergiledigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan o6gretmenler, degerlendirme formundaki maddelerin sinif yonetimini tam olarak dlgemeyecek
maddeler oldugu goriisiinii ifade etmislerdir. Ayrica bazi maddelerin egitim sistemimize uygun
olmadigr ifade edilmistir. Ancak dgretmenler bu degerlendirme sisteminin, sadece puan alip neye gore
puan alindiginin belli olmadig1 eski degerlendirme sistemine gore daha iyi oldugu goriistindedirler.

Anahtar Kelimeler: Performans denetimi, Puanlama, degerlendirme

ASSESSMENT OF THE ROLE OF SCHOOL PRINCIPALS IN THE
PERFORMANCE AUDIT SYSTEM, BASED ON TEACHER OPINiONS

Abstract

The purpose of this research is to assess the role of school principals in the performance audit
system according to the teachers' views. The study group of the study consisted of 13 teachers working
in different school types determined by maximum diversity sampling method. In this research, which
is dealt with by qualitative research method, data were collected by semi-structured interview
technique. Content analysis method was used to analyze the research data. When the data grouped
according to the questions asked by the interviewed teachers and the answers given are evaluated
together, it is stated that "Opinions about the attitude of the schoolmaster”, "Opinions on the
performance evaluation form", "Opinions on the applicability of the performance evaluation process to
the system™ and "Opinions on performance evaluation in terms of ethical principles" Four themes were
created. According to the findings obtained in the research, while in some schools, principals give a
message that they want to keep their score at a high level and give them in a small range, it is seen that
in some schools, managers have unfair attitude in the score among the teachers.

* 12 Mayis 2017 tarihinde 4.Uluslararasi Avrasya Egitim Aragtirmalari Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
Doktora Ogrencisi, Pamukkale Universitei, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi, ckrbn34@gmail.com
Dog¢.Dr., Izmir Demokrasi Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, turkaytok@gmail.com
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Giris

Egitim sisteminin siirekli degistigi lilkemizde, sistem lizerinde yapilan degisiklikler
¢ogu zaman pilot uygulamalara yer verilmeden, alanda arastirma yapilmadan hizli gegislerle
uygulanmaktadir. Denetmen ve denetim kavramlari da bu degisen sistemin iginde

farklilagtirnllmaktadir. Tiirkiye’ de 1923 sonrasi denetim gérevinin, zaman zaman kendilerine
verilen mesleki isimleri degisse de miifettigler tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir.

Denetimin tarihi gelisimine bakildiginda miifettisin mesleki tanimina 1929 yilinda
yaymlanan "Ilk Tedrisat Miifettisleri Rehberi" nde, bir meslekte basarmin sevgi, 6zel yetenek
ve kuramsal uygulamali hazirliga bagh oldugu, denetginin Once iyi bir dgretmen olmasi
gerektigi seklinde yer verilmistir (Basar, 1993). 1938'de ¢ikarilan yasa ile, ilkdgretim
denet¢isi olabilmek i¢cin Gazi Terbiye Enstitiisii veya yabanci iilkelerdeki dengi bir okuldan
mezun olmak sart1 getirilmis ve denet¢iler Bakanlik¢a atanmaya baslanmistir (Basar, 1993).
1962 yilinda ¢ikan bir baska yonetmelikte ilkdgretim miidirlikleri, ilkdgretim kurumlari, halk
egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda gorevli 6gretmenlere, rehberlik edilmesi ve yetistirilmesi,
ilkdgretimle ilgili inceleme ve aragtirmalarin yapilmasi, okul araclarinin se¢imi ve okul
binalarmimn yapmmi konularini icermektedir (Aydin, 1986). 1969 Ilkdgretim miifettisleri ile
ilgili olarak ¢ikarilan yonetmelikte miifettislerin gorevleri 6zetle, teftis ve denetleme, mesleki
yardim ve is basinda yetistirme, inceleme ve sorusturma gorevlerinden olusmaktadir. 27
Ekim 1990 tarih ve 20678 sayilt Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Egitim Bakanligi
[Ikogretim Miifettisleri Yonetmeligine gdre miifettis yardimciligina atanacaklarda en az 5 yil
ogretmenlik yapmak veya yoneticilik yapmak, bakanlik merkez veya tasra teskilatinda gorevli
olmak, son bes yilda yetersiz rapor almamis ve ii¢ yillik sicil raporlar ortalamasi en az iyi
olmal1 gibi sartlar istenmektedir (Basar, 1993).

2014 tarihinde 652 Sayili KHK’de yapilan degisiklikle 6528 sayili yasa il egitim
denetmeni ve egitim denet¢ileri maarif miifettisi olarak Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve
Denetim Bagkanligi’na baglanarak teftis sistemi tek cati altinda birlesmistir. Bu yonetmelige
gore maarif miifettislerine ildeki her tiir ve diizeydeki tiim okul ve egitim kurumlarimi
denetleme yetkisi verilmesi, kurumlarin {i¢ yilda bir denetlenmesi, rehberlik ve denetim
calismalarinin birlikte yiiriitiilmesi, denetimlerinin kurum denetimi agirlikli yapilmasi, genel
olarak Ogretmen denetiminin yapilmamasi, okul miidiirii ve Ogretmenlere basart puani
verilmemesi, denetim formlarinin standart hale getirilmesi, denetimlerden sonra izleme ve
degerlendirme yapilmas1 gibi yeni diizenlemeler getirilmistir (Kayik¢i, Ozdemir ve
Ozyildirim, 2015).

Son olarak 9 Aralik 2016 tarihinde kabul edilen kanunda Maarif miifettislerinin,
illerde 11 midiirliiklerine bagli olarak inceleme, arastirma, rehberlik hizmetleri ile il
miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapmasi gerektigi ifade edilmektedir. Diizenlemenin
yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 1 yil i¢inde, "Bakanlik Maarif Miifettisi" unvanli toplam
serbest kadro adedini gegmemek iizere "Maarif Miifettisi", "Egitim Miifettisi", "Milli Egitim
Denetgisi" ve "Il Egitim Denetmeni" unvanlarini ibraz etmis olup halen bakanlik teskilatinda
gorevli olanlar ile bakanlik teskilatinda sube miidiirii ve {istli kadrolarda fiilen ¢alisanlar ve
milli egitim uzmani ile milli egitim uzman yardimcilarindan yabanci dil ve tez sartini
karsilayanlar arasindan yapilacak miilakatta basarili olanlar, 2016 Yili Merkezi Yonetim
Biitce Kanunu ile belirlenen atama sayi smirlarma tabi tutulmaksizin bakan onay: ile
"Bakanlik Maarif Miifettisi" olarak atanabilecegi maddesi eklenmistir. Bakanlik teskilatinda
halen sube miidiirii ve iistii kadrolarda calisanlar ile milli egitim uzmani ve milli egitim uzman
yardimcilar1 arasindan yapilacak atamalarin sayisi, ihdas edilen Bakanlik Maarif Miifettisi
kadro sayisinin yiizde 5'ini gegemeyecegi ifadesine de yer verilmistir (Resmi gazete, 2016).
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Performans Degerlendirme Sistemi

Cagdas anlamda denetim; planlama ve uygulamalarin hedefe ne diizeyde ulastiginin
belirlenmesi, varsa eksik ve sapmalarin diizeltilmesi amacinin yaninda, kurumun ve
calisanlarin siirekli gelisimini saglamaya yonelik stratejilerin belirlenmesini hedefler. Siirekli
ve etkili bir denetimle, yapilan faaliyetlerden istenilen verimin alinmasi, beklenen fayda ve
gelisimin saglanmasi, faaliyetlerin basar ile slirdiiriilebilmesi saglanabilir (MEB, 2005a).

Denetimle ilgili tanimlamalara genel olarak bakildiginda tanimlarin ¢ogunlugunda
denetim, Orgiitlerin amaclarina ne denli ulasilip ulasilmadiginin degerlendirildigi bir siire¢
olarak goriilmektedir. Tanimlarda daha c¢ok rehberlik, yardim, gelisme ve destegi amaglayan
demokratik bir denetim anlayisi s6z konusudur. Bu siire¢ igerisinde denetimin amaci,
Ogretmenlerin gelisimini saglamak, O6gretimi iyilestirmek ve Ogrenci basarisini artirmak
amaciyla mesleki yardim ve rehberlik yapmak, Ogrenci ve velilerin gereksinimlerini
karsilamaktir (Demir ve Tok 2016).

Denetim; durum saptama, degerlendirme ve diizeltme-gelistirme olmak iizere iig
basamaktan olusur. Denetimin ilk basamagi olan durum saptama, o andaki durumun oldugu
gibi ortaya konulmasi, amag-sonu¢ uygunlugunu karsilagtirmak igin veri toplanmasi
eylemlerini icermektedir. Denetim kavraminin ikinci 6gesi olan degerlendirme, kararlar i¢in
bilgi saglama ve karar se¢eneklerine odaklanmayi igerir. Degerlendirme sonucunda belirlenen
eksikliklerin tamamlanmasi, yanlisliklarin diizeltilmesi, plan ve amaglardan sapmalarin
onlenmesi, daha iyi sonuglar i¢in Oneri ve uygulamalara ulasilmasi, bu 6ge iginde yer
almaktadir. Degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikacak seceneklerden karara doniisenlerin
uygulanmasi yani diizeltme ve gelistirme etkinlikleri, denetim kavraminin {igiincii 6gesidir.
Bundan Once belirtilen 6geler, temel olarak diizeltme ve gelistirme Ogesinin bir araci
durumunda nitelendirilirken, denetim kavraminin agirligini, amacini da belirleyen bu 6gedir.
Ciinkii denetimin esas amaci kanitlamak degil, gelistirmek ve var olani tespit edip, bunu
ortaya koymak ve bu durumu gelistirmektir (Aydin, 2005; Basar, 1993; Bursalioglu, 2002).

Tarihsel siire¢ igerisinde denetim anlayisinda kontrole dayali biirokratik denetimden,
Ogretmenleri gelistirmeyi amaglayan demokratik denetime bir evrilme oldugu goriilecektir.
Kontrolden ziyade, katilimin ve destegin 6n plana alindigi bir gelisim s6z konusudur. Bu
evrilmede yonetim kuramlarindaki gelismelerin de etkisi olmustur (Sullivan ve Glanz, 2000).
Tiirkiye’de de zaman igerisinde denetmenlerin rollerinde denetgilikten rehberlige dogru bir
degisme gozlenmektedir; ancak, yapilan aragtirmalar yakin zamana kadar, denetmenlerin
rehberlik gorevlerinden daha ¢ok sorusturmaci, otoriter ve elestirici kimliginin daha baskin
oldugunu, kontrol odakl1 bir denetmenlik anlayisini siirdiirdiiklerini gostermektedir (Agikgoz,
1990; Memisoglu, 2007; Unal ve Giirsel, 2007; Yaman, Evcek ve Inandi, 2008 Yavuz, 1995).
Verim, emretme ve kontrolii 6zege alan, isi yapandan ¢ok yapilan isin gozlendigi ve
zorlayiciligi 6n planda oldugu bu denetim anlayisi, klasik yonetim anlayisinin bir sonucudur
(Basar, 1993). Bu anlayis, bir anlamda egitim denetimini gergeklestiren otoritenin,
calisanlarin kurallara uygun davranip davranmadigini kontrol etmesi anlamina gelmektedir
(Glickman ve digerleri, 2004; Sullivan ve Glanz, 2000; Acheson ve Gall, 1997). Aslinda
yapilan; durum saptama ve kontrolden olusan bir degerlendirmedir (Korkmaz ve Ozdogan,
2005; Ozmen, 2000; Sobii, 2005). Bu sekilde gerceklestirilen bir denetim, denetlenenlerin
kaygilanmasina ve denetime olumsuz bakmalarina neden olan ve Ogretmenin ihtiyaci
olmadan, sadece performansin degerlendirildigi bir denetimdir (Acheson ve Gall,
1997).Bunun sonucunda denetlenenler isbirliginden kaginmakta, sorunlarini denetmene
samimi olarak ifade edememekte ve denetmene yonelik olumsuz bir alg1 gelistirmektedirler
(Sarpkaya, 2004; Taymaz, 2010).
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Performans, bireylerin veya kurumlarin hedeflerine ulasma oranlarinin 6l¢iilmesidir.
Performans degerlendirmesi ise, Onceden belirlenmis belli standartlara veya "benzer
pozisyonlardaki c¢alisanlarin performanslarina" dayanarak insanlarin, birimlerin veya
kurumlarin performanslarinin 6l¢iilmesini igeren bir siirectir (Stimer, 2000). Performans
degerlendirme, alan yazinda “Basar1 Degerleme”, “Liyakat Degerleme”, “Isgoren
boylandirma”, “Personel Degerleme” gibi deyimlerle ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 2000).

Cleveland ve Murphy, 1989 yilindaki bir ¢alismada en ¢ok kullanilan performans
degerlendirme bilgilerinin bulundugu dort alani tespit ettiler. Bu alanlar kisilerarasi
karsilastirma gerektiren konular (licret belirleme, terfi ve isten ¢ikarma), calisanin kendi
icinde karsilastirilmasini gerektiren konular (geri bildirim, bireysel egitim, giiclii ve zayif
olunan performans alanlarinin belirlenmesi), sistemin devam ettirilmesine yonelik kararlar
(hedef belirleme, insan giicii planlamasi) ve dékiiman olusturma (personel kararlarinin
dokiimantasyonu ve yasal yiikiimliiliiklerin karsilanmasi) seklinde ifade edilmistir (akt.
Stimer, 2000).

Orgiitler ve ¢alisanlar agisindan biiyiik dncelik tasiyan performans degerlendirmenin
gerekliligi ve yararlari, performans degerlendirme literatiiriinde su sekilde o6zetlenmistir
(Findik¢1,1999 ).

1.Performans degerlendirmesi, kurumsal diizeyde olmasi halinde motivasyona yonelik
bir gereklilik ve birey diizeyinde ise kisisel psikolojik bir gereksinimdir. Calisanlarin ve
orgiitlerin gelismesinde bu bilgilendirmenin biiytik rolii bulunmaktadir.

2.Performans degerlendirmesi orgiite bir biitiin olarak bakabilmemize olanak tanir ve
calisanlarin yetkinlikleri (temel, yonetsel ve liderlik yetkinlikleri) konusunda fikir sahibi
olunmasina yardimci olur.

3.Kaynak kullanimi etkinliginin olusmasi konusunda orgiite fayda saglar.
4.Orgiitteki vizyon ve misyon paylasiminin seviyesi ili ilgili bilgi verir.

5.Calisanlarin  orgilit icinde vyarattiklar1 katma degerin karsilastirilmalt  olarak
incelenmesine olanak tanir.

6.Bireysel ve orgiitsel egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesini saglar.

7.Ayn1 yap1 i¢indeki bireysel veya orgiitsel algilama farkliliklarinin tespit edilmesine
yardimci olur.

17 Nisan 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Milli Egitim
Bakanligi Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi icerisinde yer alan Ogretmen Performans
Degerlendirme hiikiimlerine goére Bakanliga bagli her derece ve egitim tiiriinden egitim
kurumunda gorev yapan ve adaylik siirecini tamamlamis olan 6gretmenlerin basari, verimlilik
ve gayretlerini 6lgmek iizere her ders yili sonunda, gorev yaptigi egitim kurumunun midiiri
tarafindan degerlendirmesi yapilacagi belirtilmektedir. Bu yonetmelige eklenen 50 kriterden
olusan bir form ile yapilacak olan puanlamanin &gretmenlere basari puani verilmesi
asamasinda etkili olacagi ifade edilmektedir. Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri
(MEBBIS) ekraninda acilan formda belirtilen kriterlere gore okul miidiirii 6gretmenleri
degerlendirmektedir. Bu form, A1 (Egitim Ogretimi Planlayabilme), A2 (Egitim ve Ogretim
Ortamlarmi Diizenleyebilme), A3 (Iletisim Becerilerini Etkili Kullanabilme), A4 (Ogrencileri
Hedef Kazanimlar Dogrultusunda Giidiileyebilme), A5 (Cevre Olanaklarii Ogrenme Siirecini
Destekleyecek Bigimde Kullanabilme), A6 ( Zamani Ydnetebilme), A7 (Ogretim Yéntem ve
Tekniklerini Etkin Bigimde Kullanabilme), A8 (Egitim Ogretim Siirecini Degerlendirebilme),
A9 (Okulun Egitim Ogretim Politikalarina Uyum ve Katki Saglayabilme) ve A10
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(Ogretmenlik Mesleginin Gerektirdigi Genel Tutum ve Davranislar1 Sergileyebilme) olmak
iizere 10 temadan olusmaktadir. Bu temalar kullanilarak, 2015-2016 Egitim Ogretim yil1 sonu
itibari ile yonetmelikte belirtilen hiikiimler dogrultusunda okul midiirleri Ogretmenlere
performans degerlendirme puani vermeye baslamiglardir.

Alan yazina bakildiginda ¢esitli ¢alismalarda okul miidiiriiniin denetim yapmasi ve
ogretmenlere sicil notu vermesine iliskin konularin arastirildigi goriilmektedir. Yilmaz (2009)
Okul Midirlerinin Denetim Gorevi adli ¢alismasinda, oOkul midiirlerinin denetim
etkinliklerinin bircok gerekgesi oldugunu belirtmistir. Bu gerekgeler arasinda, okul
midiirlerinin denetleyecekleri 6gretmenleri denetmenlerden daha iyi tanimasi, 6gretmenlerin
iyl yOnlerini, gelistirilmesi gereken yonlerini bilmesi, O6gretmenlerin yaptiklar1 her tiirli
etkinlikten haberdar olmasi, Ogretmenlerin sadece ders saatlerindeki degil ders disi
zamanlardaki etkinliklerinden de bilgi sahibi olmas1 gibi nedenlerin sayilabilecegi sonucuna
ulasmistir.  Aksit (2006) ise Performans Degerlendirmeye Iliskin Ogretmen Goriisleri
(Bigadi¢ Ilkdgretim Ogretmenleri Ornegi) adli calismasinda performans sonuglarmin
degerlendirilmesindeki Olgiitlerin onceden belirlenmis olmasit ve Ogretmen tarafindan da
bilinmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica performansi yetersiz olanlarin nasil bir igleme tabi
tutulacagr ya da dstiin performans gosteren Kkisilerin ilerlemelerinin nasil saglanacagi
konularinda 6gretmenlerin bilgi sahibi olmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulasmistir. Yesil ve
Kis (2015) Okul Miidiirlerinin Ders Denetimine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Incelenmesi
adli aragtirmalarinda &gretmenler, okul miidiiriiniin yaptig1 ders denetimlerinin eksiklerini
gormesi yoniinde kendilerine katki sagladigini belirtmislerdir. Kahraman ve Cankaya (2015)
flkokullarda Performans Yonetimi Uygulamalar1 ve Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilari
Arasindaki iliski adli calismalarinin sonucunda, performans ydnetim sistemi uygulamalarinin
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin tizerinde pozitif dogrusal etki olusturdugunu tespit
etmislerdir.

Bu arastirmada ise diger calismalardan farkli olarak 2015-2016 egitim 6gretim yilinda
ilk defa uygulanan performans degerlendirme sistemine iligkin Ogretmen goriislerine
bagvurulmugtur. Degerlendirme sistemine iliskin liyakat usuliine dikkat edilip edilmedigi,
okullar arasi belirli bir standardin olusturulup olusturulmadig: gibi soru isaretleri egitimcilerin
zihinlerini mesgul etmektedir. Arastirma, bu puanlara bakilarak kariyer gelisimlerine karar
verilecek olan Ogretmenlerin, bu sisteme bakis agilarini belirtmelerine ve performans
puanlarinin  verilis sekliyle ilgili fikirlerini ve yorumlarmi ifade etmelerine olanak
taniyacaktir. Ayrica arastirmanin, uygulamada adil davranilmasi, objektif olunmasi ve
standartlagmanin saglanmasi gibi konulara da 151k tutacagi ve uygulama siirecinde olusan
problemlerin tespitini saglayacag diistiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin performans denetim sistemindeki
roliintin, dgretmen gorislerine gore degerlendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada
asagida belirtilen dort alt probleme cevap aranmistir. Ogretmenlerin;

1. Okul midiiriiniin tutumuna,

2. Performans degerlendirme formuna,

3. Performans degerlendirme siirecinin Sisteme uygulanabilirligine,
4. Etik ilkeler acisindan performans degerlendirmeye,

iligkin gorisleri nelerdir?

Arastirmanin Yontemi

Arastirma, goriisme yapilacak Ogretmenlerin goriislerini igeren nitel bir calisma
niteligi tasimaktadir. Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman incelemesi gibi nitel bilgi
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toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinctil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirmadir (Yildinm &
Simsek, 2008). Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi kullanilmistir.
Durum ¢alismasi, sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesidir (Merriam,
2013). Arastirmalarda durum g¢alismalari; bir olay1 meydana getiren ayrintilar1 tanimlamak ve
gormek, bir olaya iliskin olast agiklamalar1 gelistirmek ve bir olay1 degerlendirmek amaciyla
kullanilir (Gall, Borg ve Gall, 1996; Akt: Biiyiikoztirk ve dig., 2010). Performans
degerlendirme sistemine iliskin 6gretmen goriisleri alinarak biitiinciil bir yaklagimla aragtirma
yapmak ve 6gretmenlerin ilgili durumdan nasil etkilendikleri {izerine odaklanmak amaciyla
bu desen tercih edilmistir.

Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi ile belirlenen,
2016-2017 egitim-6gretim yilinda Denizli iline bagl bir ilgede farkli lise tiirlerinde gorev
yapan 13 6gretmen olusturmaktadir. Bu 6rnekleme yontemindeki amag, ¢esitliligi saglamak
yoluyla evrene genelleme yapmak degil, cesitlilik arzeden durumlar arasinda ne tiir
ortakliklarin ve benzerliklerin var oldugunu bulmaktir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Tablo 1: Caligma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Kategori Ozellik

Kadin
Erkek

Cinsiyet

1-5
11-15
16-20

Kidem Yih

21 ve Ustii

Almanca

Cografya
Edebiyat
Fizik

Ingilizce

Brans .
Kimya

Matematik

Miizik

Resim

Tarih

N L L= L ST =N T =N | CR IS S 'S T Y O PSS FIC Ko N BN s |

Tablo 1 incelendiginde ¢aligma grubunda yedi kadin ve alt1 erkek 6gretmenin oldugu
goriilmektedir. Ug dgretmenin 1-5 arasi kidem yil1, bir 6gretmenin 11-15 arasinda kidem yili,
dort 6gretmenin 16-20 arasinda kidem yili ve bes 6gretmeninde 21 ve tistii kidem yili ¢aligtigt
goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin 10 farkli bransa dagildigi goriilmektedir.

Veri Toplama Araclar:

Nitel veri toplama teknikleri ile ele alinan bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile veriler toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis gorligme teknigi sistematik ve
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karsilastirilabilir veri sunmasi yoniiyle arastirmacilara kolaylik saglar (Yildirnm ve Simsek
2008). Ayrica bu tiir goriismeler, katilimcmin algiladigr diinyayr kendi diislinceleriyle
anlatmasini saglar (Merriam 2013; akt. Tok ve Demir, 2016). Goériisme sorular1 arastirmaci
tarafindan alan yazin taramasi yapilarak hazirlanmistir. Hazirlanan gériisme formunun amaca
ne derece hizmet ettigi, anlasilirhigi ve uygulanabilirligini kontrol etmek amaciyla ii¢ alan
uzmaninin gorisiine sunulmustur. Uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda goriisme formu tekrar
diizenlenmistir. Bu sayede hazirlanan sorularin anlasilir olup olmadig1 ve ayrica arastirma alt
problemlerini yansitip yansitmadigi, bir baska deyisle elde edilmek istenen verileri saglayip
saglamadig1 anlagilmaya calisilmistir. Bunun da arastirmanin inandiriciligl agisindan 6nemli
oldugu distiniilmektedir. Veri toplama asamasinda not alma teknigi kullanilmistir. Not alma,
etkili bir anlamlandirma stratejisi olarak goriilmektedir (Sahin, Aydin ve Sevim, 2011). Not
almada, bilissel siire¢ler s6z konusudur. Ciinkii “not almak, diisiinsel siirecin es zamanli
olarak zihinsel bir isleme doniismesini saglar” (Simonet ve Simonet, 2002). Alinan cevabin
dogru not edilmesi de goriismenin hatasiz yiiriitiilmesi kadar 6nemlidir. Gorlisme siireci ne
kadar etkili yiiriitiilmiis olursa olsun, cevaplar forma dogru isaretlenmedigi siirece goriisme
degerini kaybeder. Goriismeci dogru kayit tutmazsa, edinilen bilgilere dayanilarak yapilacak
¢oziimleme, yorum ve genellemelere gilivenilemez (Cing1,2016). Yazilanlar sonrasinda
goriisme yapilan kisilere okutulmustur. Gortisme sorularina Ek 1° de yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesinde icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik
analizi yoluyla verileri tanimlama ve verilerin icinde sakli gercekleri ortaya c¢ikarmak
amaglanmaktadir (Giilbahar ve Alper, 2009). Bu calismada elde edilen verilerin analiz
edilmesi ve yorumlanmasi siireci, dort asamada gergeklestirilmistir: (1) Adlandirma, kodlama
ve ayiklama asamasi, (2) kategori gelistirme asamasi, (3) gecerlik ve giivenirlik saglama
asamas, (4) raporlastirma asamasi (Tok ve Demir, 2016).

Adlandirma, kodlama ve ayiklama asamasi: Okul miidiirlerinin puanlama yaptigi
performans degerlendirme sistemine iliskin 6gretmen goriislerinin belirlenmesi amaglanan bu
calismada, katilimcilardan gelen goriisme formlar1 arastirmacilar tarafindan incelenerek,
goriisme notlar1 bir araya getirildi. Sorulan sorulara ve verilen cevaplara gore bir
gruplandirma yapildi.  Gegerli sayilan 13 goriismede 6gretmenler O1, 02,...013 seklinde
kodlanmstir. Ornegin O13, ham veri metinlerindeki 13. Ogretmeni gdstermektedir.

Kategori  gelistirme asamasi: Arastirma sorulart dogrultusunda kategoriler
olusturulduktan sonra arastirma kapsamina alinan formlarda yapilan agiklamalar birka¢ kez
okunup degerlendirilmistir. Sonra alt kategoriler belirlenmistir. Her bir katilimer goriist,
arastirmacilar tarafindan olusturulan kategorilere yerlestirilmistir. Sorulan sorulara ve verilen
cevaplara gore gruplandirilan veriler bir arada degerlendirildiginde “Okul miidiiriiniin
tutumuna iliskin goriigler”, “Performans degerlendirme formuna iliskin gorisler”,
“Performans degerlendirme siirecinin sisteme uygulanabilirligine iliskin goriisler ” ve “Etik
ilkeler agisindan performans degerlendirmeye iliskin goriisler” olmak iizere dort tema
olusturuldu.

Gegerlik ve giivenirlik saglama asamasi: Arastirmanin giivenirligi i¢in, uzman
goriisiine bagvurularak, katilimci goriislerinin yerlestirildigi kategori ile uyumlu olup
olmadigina bakildiktan sonra goriislerine bagvurulan uzmanlardan gecerli kabul edilen
katilimer goriislerini, higbir katilimer gorlisliniin  disarida kalmayacagi sekilde kategori
listesine yerlestirmeleri talep edilmistir. Calismanin giivenilirligini kontrol amaciyla Miles ve
Huberman’in (1994) belirttigi su formiil kullanilmigtir: Uzlagsma Yiizdesi= Goriis Birligi /
(Goriis Ayrilign + Goriis Birligi) x 100. Nitel arastirmalarda, uzlagsma yilizdesini Miles ve
Huberman (1994) % 70, Saban (2004) ise % 90 ve lizerinde olmasinin arastirmanin
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giivenilirligi icin yeterli oldugunu belirtmistir(akt. Tok ve Demir, 2016). Bu c¢alisma igin
giivenilirlik % 95 bulunmus ve arastirma giivenilir kabul edilmistir.

Raporlastirma agamasi: Bulgular neden sonug iligkilerine bakilarak raporlastirildi.
LeCompte ve Goetz (1982), toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesinin ve
arastirmacinin sonucglara nasil ulastigin1 aciklamasinin nitel bir arastirmada gecerligin
saglanmasinda 6nemli Olgiitlerden biri oldugunu vurgulamaktadir (akt. Yildirim ve Simsek
2008). Bu ac¢idan bakildiginda arastirmada elde edilen bulgular, herhangi bir yorum katmadan
Oziine sadik kalinarak dogrudan alintilara yer verilerek sunulmus ve daha sonra tartigilmistir.

Bulgular

Bu boliimde “Okul miidiiriiniin tutumuna iliskin goriisler”, “Performans degerlendirme
formuna iligkin goriisler”, “Performans degerlendirme siirecinin sisteme uygulanabilirligine
iliskin gorisler” ve “Etik ilkeler agisindan performans degerlendirmeye iliskin goriisler”
olmak iizere dort tema baglig1 altinda aragtirma bulgularina yer verilmistir.

Okul miidiirlerinin tutumuna iliskin goriisler

Bu béliimde arastirma sorularina verilen cevaplarda okul miidiiriiniin tutumunu igeren
climlelere yer verilmistir. Baz1 okullarda miidiir puan araligini yiiksek diizeyde tutup, kiigiik
bir aralikta vermek istedigi mesaj1 verirken, bazi okullarda da miidiiriin 6gretmenler arasinda
puanlamada adaletsiz tutum sergiledigi goriilmektedir. Ayrica bazi maddelerde yer alan
beklenen davramiglari yerine getirmelerine ragmen diisiik puan aldiklarin1 belirten
ogretmenler, okul midiirlerinin maddeleri dikkate almadan, 6nceden belirledikleri puanlara
gdre not verdiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin puanlama formunda okul miidiiriiniin
diisiik ve ytliksek puan verdigi maddelere iliskin goriisleri su sekildedir:

O1: Okul miidiirii, degerlendirme formunda 32. Madde olan ogrencilerin ““Gelisim ve
hazir bulunusluk diizeylerine uygun ogretim yontem ve teknikleri kullanir” maddesine tam
puan vermis ama bu madde ile baglantili olan 16.Maddeye “Ogrencilerin hazir bulunusluk
diizeyini belirler” maddesine 0 puan vermis. Okul miidiirii tutarli puanlama yapmiyor. Dersi
bir defa dinlemeyle bu formdaki maddelere cevap veremez. Pedagolojik yeterliligi olmadigt
icin puanlamada sorun var. 42.madde olan egitim ogretim kalitesini arttirmast icin projeler
tiretir veya projelere katilir maddesine diisiik puan vermis. Zaten ders yiikii fazla oldugu icin
bu tiir etkinliklere zaman aywramiyorum.

02: Veliyle saglikli iletisim kurar maddesine diisiik puan vermis. Sinif 6gretmeni
degildim. Veliler geldikce goriistiim. Ekstra konusma ihtiyaci hissetmedim. Okul tanitimini
vapanlar daha yiiksek puan almislar. Okul miidiirii genel itibari ile ders disinda yaptigi
gozlemlere dayanarak puanlama yapmus.

O04: Puanlama yaparken tarafli davrandigim diisiiniiyorum. Derse girmeyen sadece
disarda gosterisli bir iki is yapana 1yi puan verildi. Velilerle iletisim konusuna diisiik puan
verilmis. Ancak velilerle iletisimim, onlaria telefonla iletisim kuracak kadar iyi. Suf
ogretmeni oldugum ogrencilerin velileri ile iletisimimin iyi oldugunu diigiiniiyorum. Veli
toplantisi, gerektiginde sorunu olan ogrencilerin velileri ile 6zel goriismeler dahi yaptim.
Yarigmalarda derece almamiza ragmen bununla ilgili maddelere diisiik puan verilmis. Okul
miidiirii adaletli davrandigin soyliiyor, ama tutarli davranmiyor. Géreve ge¢ kaldigimiz icin
benimle birlikte birka¢ arkadasi daha uyardi. Ama sadece benim puanimi diigiirdii digerlerine
tam puan verdi. Ge¢ kalmis olsam da okul saatleri disinda yapilacak etkinlikler i¢in okulda
fazladan vakit gegiriyorum.

05: Okul miidiirlerinin objektif davrandigimi diisiinmiiyorum. Kigisel gériislerinin
puanlamada etkili oldugunu diigiiniiyorum. Form bilin¢li doldurulmamis. Maddeler ogretmen
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performansint ol¢ecek nitelikte degil. Bir saat ders gozlemi yapmak degerlendirme icin yeterli
degil. Ayrica okul miidiiriiniin ogrencilerden topladiklar: bilgilere gore puanlama yapmis
olabilecegini diistiniiyorum. Kriterler niteliksel olsa da degerlendirme niceliksel ogelere gore

yvapiliyor.
06: Tiirkceyi kurallarina uygun akict ve anlagilir bicimde konusur ... Okul miidiirii ve

meslektaglariyla saglikl iletisim kurar... Veliyle saglhkl iletisim kurar... maddelerini yerine
getiriyorum ama diistik puan almigim... Ders disi etkinliklerde genellikle not kirmis.

O7: Derse zamamnda gitmemek ve yenilikci olmamak maddelerinden puan kirilmus.
Okul miidiirii olaylara bilimsel degil duygusal bakiyor. 98 aldim. 2 puan kirilmig. Ama 2
puanda olsa bizi digerleriyle kiyaslamis oluyor. Klasik yonetici mantigiyla biitiin puanlart
diigtirmeyerek kendini korumaya alvyor. Vermek istedigi mesaji 5 puan araliginda veriyor.
Kendisine bir iist makama iletmesi a¢isindan kolaylik sagliyor.

08: Okul miidiirii 6gretme yontem ve tekniklerini kullanmama béliimiinden puan
kirmig. Miidiir dersimi dinlemeyi geldiginde okuma boliimii vardi. Bir dersi dinleyip bu
konuda bir yargida bulunmasi imkansiz. Ziimreler arasinda adaletli davranildigim
diistintiyorum.

09: Diisiik puan aldigim madde meslektaslart ile iletisim maddesi. Formdaki
maddeler yeteri kadar agiklayict degil. Ornegin ziimrelerimle yeteri kadar paylasim
vaptigima inantyorum. Puanin kisith bir sekilde asagi ¢ekildigini diisiinmiiyorum ama yanls
yerden puan kirilmis. Ogrencilerle iyi iletisim kurabildigimi diigiiniiyorum. Meslegimi iyi icra
ettigime inaniyorum.

010: Okul miidiirii herkese yiiksek puan vermis. Bu bazilarimin hosuna gitmeyecektir.

Ol11: Formda élgiilemeyecek maddelerde var. Miidiir kendinin koruma adina belge
sunulabilecek biitiin maddelere tam puan vermis.

O12: Beni degerlendirecek diizeyde yeterli bilgi birikimi olmayan biri bana 85
veriyor. Ogretmen olarak benim yeterliligime sahip olmayan biri. Bu notu aldiktan sonra
gidip odasina tartistim. Bu verdigin notta dikkate aldigin maddeleri yerine getirdigim halde
bana diisiik puan vermigsin diye tartistik. Daha sonra notumu 100 yapti. Benimle birlikte
biitiin o6gretmenlerin notunu da yiikseltti. Puanlama sistemine tam hakim degil. Nasil
puanlama yapacagini bilmiyor.

013: 100 puan aldim. Ogrenciyle sadece derslerde degil ders disinda da ilgilendik.
Ogrencinin zamammn bir biitiin olarak degerlendirdik. Geziler yaptik, sinav éncesi kahvaltilar
yaptik. Ogrencinin akademik basarasi yamnda bireysel becerilerini gelistirebilecek
etkinliklerde yaptik. Yani 6grenciyi bir biitiin olarak ele aldik. Aldigim puanda bunlar etkili
oldu diye diistiniiyorum.

Performans degerlendirme formuna iliskin goriisler

Bu boéliimde arastirma sorularina verilen cevaplarda performans degerlendirme formu
ile ilgili cimlelere yer verildi. Arastirmaya katilan dgretmenler, formdaki maddelerin sinif
yonetimini tam olarak Olcemeyecek maddeler oldugu goriisiine sahipler. Ayrica bazi
maddelerin egitim sistemimize uygun olmadigini belittiler. Asagida arastirmaya katilan
ogretmenlerin performans degerlendirme formuna iliskin goriislerine yer verilmistir.

O1: Formdaki A8 béliimiindeki maddelerle siire¢ anlik gézlemlerle degerlendirileme:z.
Formda iilkemiz standartlarinda gegerli olamayacak maddeler var. Ornegin “Ogrencilerin
bireysel farkliliklarina uygun ogrenme ortamlart olusturur” maddesinin yerine getirilebilmesi
icin yetki ve kaynak gerektirir. Ayrica miifredat yogun ve égrencilerde sinav kaygisi var. Okul
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miidiirii maddeleri dikkate alarak puanlama yapmamus, kafasinda bir puan belirlemis ona
gore puanlama yapmis.

02: Performans degerlendirmesi sadece kagit iizerinde yapilamaz. Maddeler birebir
ders i¢i ders dist performanst olgecek nitelikte degil.

05: Bazi maddeler acik ve net bir sekilde ifade edilmedigi icin él¢iicii olmadigini
diistintiyorum. Formdaki maddelerin yorumlarinda sikinti var. Alanlarin getirdigi farkliliklar
Olgecek maddeler mevcut degil.

06: Ogrencinin bagladigi noktadan iizerine ne koyduysak, 6grencinin basladig nokta
ile ulastigi nokta arasindaki mesafe bagsaridir. Buna gore bir degerlendirme formu
olusturmalidir.

08: Degerlendirme formu davranissal sonuglart 6lemiiyor. Ayrica maddeler cok genis
kapsamli ele alinmis. Bu kadar genis kapsamli olan maddelerle oznel degerlendirme
vapilamaz. Ornegin “Milli, manevi, ahlaki, evrensel degerleri korur” maddesindeki temalar
zaman zaman birbiriyle ¢elisebilecek kavramlardir.

09: Bireysel farkhiliklara dikkat eder maddesine hi¢hirimizin dikkat ettigimize
inanmiyorum. Ciinkii bunun icin sartlar uygun degil. Ogretim sistemimiz buna uygun degil.

Performans degerlendirme siirecinin sisteme uygulanabilirligine iliskin goriisler

Bu boliimde performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi sirasinda olusan
sikintilara ve uygulamanin getirdigi olumlu 6zelliklere yer verildi. Okullar arasinda standart
bir puanlama olup olmadigi ve okul basarisinin &gretmenin aldigi puana etkisi ile ilgili
goriigler ele alindi. Genel olarak Ogretmenler okullar arasinda standart bir puanlama
sisteminin olmadig1 goriisiinii paylastyorlar. Ogretmenler bu degerlendirme sisteminin, sadece
puan alip neye gore puan aldigimizin belli olmadig1 eski degerlendirme sistemine gore daha
1yl oldugu goriisiindeler. Ama tek tarafli degerlendirmenin sorunlara yol acabilecegi goriisiinii
desteklemekteler. Asagida arastirmaya katilan Ogretmenlerin performans degerlendirme
slirecinin sisteme uygulanabilirligine iliskin goriislerine yer verildi.

Ol:  Okul miidiiriiniin kisiligine gore puanlama degisivor. Okullar arasinda
standart bir puanlama yok. Form niteligi ol¢iiyor, ama sisteme uygun degil.

02: Okulun bagsarisimn  herkese yiiksek puan verilmesinde etkili oldugunu
diigtiniiyorum. Kendi i¢ denetimime gore performansimi gelistirebiliyorsam distan denetime
ihtiya¢ duymuyorum.

03: Her okulda standart bir puanlama yapilabilecegine inantyorum. Bu tiir bir
puanlamanin tesvik edici oldugunu diisiintiyorum. Okulda tek o6gretmenim. llgede ziimre
ogretmenleri arasinda verilen puanlarda belirli bir dengenin oldugunu diigiiniiyorum.

04: Okulda stajyerlere damsmanlik yapan égretmenler, stajyerlerinden daha diisiik
puan aldilar. Stajyerlerin danismanlara verilen diisiik puanlardan haberleri vardi ve onlarin
goziinde damismanlarin itibart diismiis oldu.

05: Haziran’ da tayinle baska okula gidenlere onceki miidiirleri degil atandig
okuldaki miidiirler puan verdiler. 100 almama ragmen ogretmene performans notu
verilmesine karsiyim. Nesnel degerlendirme yapilmiyor. Atanan miidiirlerin ¢cogu ogretmenlik
vapmak istemeyenlerin ¢ogu idareci oluyor ve ogretmenleri degerlendirmelerinin yanlis
oldugunu diistiniiyorum.
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06: Onyargidan uzak degerlendirme yapilirsa okullar arast standart bir
degerlendirme sistemi olusturulabilir. Objektif degerlendirme yapilirsa meslegimize, isimize
pozitif yonde etkisi olabilir. Sonugta onore edilmis oluyoruz.

010: Egitim politikalarimiz bizden nicelik istiyor, o yiizden formda o sekilde
diizenlenmis. 10 tema iizerinden degerlendirilmek hichir 6gretmenin hosuna gitmeyecektir.
Tabi bunun yaminda en azindan bir form iizerinden sayisal degerlendirme yapilmasi
degerlendirmeyi siibjektiflikten uzaklastiracaktir. Neye gore degerlendirildigimizi biliyoruz.
Itiraz etmek istedigimizde elimizde somut veriler olacaktir. Bu sistem belirli bir
standartlagtirmanin olusturulmast agisindan iyi bir baslangi¢ olacaktir. Ama degerlendirme
sistemi karsilikli olmalidir. Sonugta yoneticilerle aynt ortamda ortak bir payda etrafinda
calisiyoruz.

010: Ornegin A7 mesleki olciitiine gore ben kendi alanimda yeni bir égretme yontemi
kullantyorsam miidiir bunu takip etmelidir. Eger bu yontemi bilmiyorsa beni degerlendirmesi
uygun olmayacaktir. OSrenci basarist diisiik olan okullar ile égrenci basarist yiiksek olan
okullar arasinda puanlamanin standart olmayacagini diistiniiyorum.

010: Egitimde basarinin bireysel basar olmadigimi diisiiniiyorum. Okul basarisidir.
Basari tanimi bizim anladigimiz anlamda tanima uymadigt igin degerlendirme objektif degil.
Degerlendiren kisinin pedagolojik uzmanliginin olup olmadigina bakmak gerekiyor.

O11: 89 aldim. Polemik olusturmamak adina miidiire sozlii bir itirazda bulunmadim.
Aldigim puana yazili olarak itiraz ettim. lItiraz ettikten sonra “nesnel, somut Olcme
degerlendirmeye uygun oldugu tespit edilmistir” yamti geldi. Ogretmenleri birbiriyle
kiyaslamaya tabi tutmak okulda insanlari birbirine diistiriir. Buradaki temel tehlike budur.

Ol11: Bu puanlamamn yaptirimimin olmasit ogretmenlerin kariyer planlamalarinda
ogretmenleri magdur edecek. Puanlamayr sadece bir kisinin yapmasi objektiflikten ¢ikarip
stibjektif bir degerlendirmeye doniistiiriiyor

O13: Okullar arasinda standart bir puan degerlendirmesi yok. Okul miidiirii not
verirken bilimsel kriterlere gore degil kisisel tutumlarina gore puanlama yapryor. Basarili
bir okulla basarisiz bir okul arasinda puanlama farkinin olacagim zannetmiyorum. Ogrenci
basarist sinav puamindan ibaret degil. Ogrencide olumsuz bir davranisi olumlu yonde
diizeltebiliyorsak bu da bir basaridir. Puanlamanin iyi tarafi, eger puan verirken kisisel tutum
sergilenmezse yaptigimiz islerin fark edilmis olmasi bizi daha fazla calismak icin tesvik etmis
olur, ayni zamanda onore edilmek giizel bir durum.

Etik ilkeler agisindan performans degerlendirmeye iliskin goriisler

Bu boéliimde arastirma sorularina verilen cevaplar etik ilkeleri kapsamast acisindan
gruplandirilmistir.  Genel olarak arastirmaya katilanlar, tecriibeli Ogretmenlerin etik
davranmaya devam edecegi goriisiinii belirtmislerdir. Ama baz1 6gretmenler, bu sistem ile
meslege yeni baglayan 6gretmenlerin yonetimden gekinebileceklerini ve okul miidiiriiniin
karsisinda yasal haklarin1 kullanmamay1 tercih edebileceklerini ifade etmislerdir. Asagida
ogretmenlerin etik ilkelere iligskin verdikleri cevaplara yer verildi.

Ol: Tecriibeli oldugum icin etik acidan davramslarimi  degistirecegini
diistinmiiyorum. Ama tecriibesiz ogretmenlerde giiven eksikligi olusturur.

06: Mesleki tecriibesi olan  ogretmenlerde  etik  davramslarda — degisme
olusturmayacaktir. Etik ilkeler kisiligin getirdigi tutumlarla yerine getirilir. Bu nedenle
kisilikli olan bireylerde etik tutum degismeyecektir.
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08: Benim meslek ahlakinda bir degisime neden olacagini zannetmiyorum. Ama agzi
iyi laf yapan iyi puan alacaktir. Miidiirlerin kisisel tutumlarina gére maddelere yorumlart
degistiriyor.

09: Ziimremden diisiik almamin nedeni ogrencinin nitelik gelisimine bakilmamasi.

Ziimremle ayni isleri yapiyor olmamiza ragmen o benden daha yiiksek puan aldi. Daha ¢ok
on plana ¢ikip, yapilan her isi sahiplendigi i¢in daha goz éniinde bulunuyor.

012: Okulda miidiiriin 6grencilik doneminde Ogretmenlik yapan ogretmenleri de
calistyor. Onlara bile 69 vermis. Kendi ogretmeni kidemli olmasina ragmen itiraz etmiyor. Bu
etik agidan yanhys bir durum. Kendisine yakin olan ogretmenlerden etkilenerek puanlama
vapti. Tam olarak verdigi puanlardan emin degil. Stajyerligi yeni kalkan bir ogretmen yiiksek
puan alirken kidemli 6gretmenler diisiik puan ald:.

O13: Etik disi davramslarda olusmas: miimkiin olabilir. Tek yonlii degerlendirme
yapilirsa idareye yakin olanlar daha yiiksek puan alacaklardir. Ogretmenin genel basarisina
bakilmali. Anlik bir davranmisi baz alinip degerlendirme yapilmamali. Okulda iyi isler yaptigi
herkes tarafindan bilinen ogretmenlere bile diisiik puan verilmis. Idareye yakin isimler yiiksek
puan almis.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Okul miidiirlerinin performans denetim sistemindeki roliiniin, 6gretmen goriislerine
gore degerlendirildigi bu arastirmada, okul miidiirlerinin verdigi performans notlar ile ilgili
olarak o6gretmen goriislerine bagvurulmustur. Sorulan sorulara ve verilen cevaplara gore
gruplandirilan veriler bir arada degerlendirildiginde “Okul miidiiriniin tutumuna iliskin
gortsler”, “Performans degerlendirme formuna iliskin goriisler”, “Performans degerlendirme
stirecinin sisteme uygulanabilirligine iliskin goriisler” ve “Etik ilkeler agisindan performans
degerlendirmeye iliskin goriisler” olmak iizere dort tema olusturulmustur. Bu boliimde bu
temalar dogrultusunda ulasilan sonuglar tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Ogretmen goriisleri degerlendirildiginde okul miidiirlerinin performans denetimi
yapmasinin olumlu ve olumsuz sonuglart oldugu goriilmektedir. Bu performans
degerlendirme sistemi Oncesinde, aldiklar1 puanlar1 hangi kriterlere gore aldiklar
belirtilmedigi i¢in 68retmenler bu sistemde aldiklar1 puanlarin belirli kriterlere gore verilmesi
durumunun puanlamaya bir standart getirilmesi agisindan olumlu bir gelisme oldugunu
belirtmektedirler. Yilmaz (2009), yaptigi arastirmada okul miidiirlerinin denetleyecekleri
ogretmenleri denetmenlerden daha iyi tanimasi, 0gretmenlerin iyi yoOnlerini, gelistirilmesi
gereken yoOnlerini bilmesi, 6gretmenlerin yaptiklari her tiirlii etkinlikten haberdar olmasi,
ogretmenlerin sadece ders saatlerindeki degil ders dis1 zamanlardaki etkinliklerinden haberdar
olmasi agisindan miidiirlerin denetim yapmasinin olumlu oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica,
okul miidiirlerinin denetim etkinlikleri, denetimlere uzun aralar verilmesini engelleyebilecegi
gibi program gelistirme, personel gelistirme ve isbasinda yetistirme gibi ¢alismalara da katki
getirilebilecegi belirtilmistir. Ancak okul miidiirii objektif bir degerlendirme yapmazsa, kisisel
zaaflar1 dogrultusunda Ogretmenleri degerlendirirse sonug itibari ile 6gretmenleri magdur
edecek olan bir puan vermis olabilir. Dolayist ile denetim puanlarinin bagari belgesi
verilmesinde ve Ogretmenin kariyer gelisiminde dikkate alinabilecegi hususu, 6gretmenlerin
bu konuda kaygi diizeylerini arttirabilir. Bu durum O&gretmenlerin adalet algilarinin
zedelenmesine neden olabilir. Ogretmenlerin adalet algisi iizerine yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin okul ydneticilerinin uygulamalarina dayali Orgiitsel adalet algilarinin,
okullarma iliskin orgiitsel gliven alg1 diizeylerini 6nemli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir
(Celep ve Polat, 2008). Ogretmenlerin karar alma is degerinin orgiitsel adalet algilarini ve
ozellikle etkilesim adaletini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Tas, 2010). Bu nedenle okullarda
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orglitsel giliven diizeyinin arttirilmasi i¢in yoneticilerin adil davranmalar1 gerektigi ve okul
yoneticilerinin 6diil ve cezalar1 verirken esit davranmasinin ve islemsel adaletin, gerektirdigi
kurallara uygun davranmasinin orgiitsel giiveni arttiracagi sonucuna ulagsmislardir.

Okul midiiriiniin verecegi degerlendirme puanlarinin stajyer 6gretmenler iizerinde bir
yaptirimi olursa, 0gretmenlige yeni baslayan ogretmenlerin, tecriibesizligin getirdigi hisle
korkuya kapilip okul miidiirii ile siirekli iyi anlasmak zorundaymis gibi hissetmesine, yeri
geldiginde hakli oldugu hususlarda bile susmasi1 gerekiyormus kaygisini kapilmasina neden
olabilir. Tayfun ve Catir (2013) yaptiklar1 arastirmada kabul edilen sessizlik ve savunma
amacli sessizlik arttikca calisanlarin performansinda diisiis yasanabilecegi ve kendini
korumaya yonelik tepki gosteren calisanlarin, otoritenin baskilarindan dolayr sessizligi
sececegi ve bunun da verimli bir orgiit ikliminden uzaklasilmasi anlamina geldigi sonucuna
ulasmislardir. Kahraman ve Cankaya (2015) flkokullarda Performans Yonetimi Uygulamalari
ve Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Iliski adli ¢aligmada mesleki kidem
degiskenine gore performans yonetimi uygulamalarinin hi¢bir boyutunda anlamli bir farklilik
goriilmedigini, tecriibeli ya da tecriibesiz biitiin 6gretmenlerin performans yonetimi
uygulamalarina yonelik diisiincelerinin ayni oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Okul midirlerinin puanlama yaparken etik davranmayarak kendileri ile ayni
sendikada olan Ogretmenlere ya da yakin arkadas c¢evrelerinde bulunan &gretmenlere
ayricalikli davranabileceklerine, bu tiir ayricaliklt goriilen kisilere daha yiiksek puan
verebileceklerine yonelik kaygilardan so6z edilmektedir. Boylesi bir durumda, diger
ogretmenler bu adaletsiz tutum karsisinda orgiitsel bagliliginda ya da is doyumunda azalmalar
yasanabilir. Ornegin ders disinda dgrenci ile ilgili etkinliklerde daha az gérev alma, verilecek
diger gorevlerden kagma, yonetime tepkide bulunma gibi reaksiyonlar gésterebilirler. Ayni
zamanda ogretmenler diger okullarda kendileri ile ayn1 bransta olan 6gretmenlerle puanlarini
karsilagtirdiklar1 ve puanlarini buna gore goézden gecirdikleri tespit edilmistir. Adams’in
esitlik teorisinde, orglitlerde ¢alisan bireyler kendi calismalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarla,
baska orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlar1 karsilastirir. Bu karsilastirma
sonunda calistig1 yerle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar gelistirir. Burada, bireyin
orgiitiindeki adaletle ilgili algilamasi vardir (Greenberg, 1996:24; akt. Ozdevecioglu). Esitlik
kuramma goére bireyler puanlarin1 diger Ogretmenlerle karsilastirdiklarinda haksizliga
ugradiklarina inanirlarsa okul miidiiriine ve okula kars1 olumsuz tutum gelistirebilirler.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu da tecriibeli olan 6gretmenlerin etik agidan
davraniglarinin degismeyecegi goriisiidiir. Bu durum tecriibesiz 6gretmenlerde puanlama,
giiven eksikligi olusturabilir. Dolayis1 ile kurum kiiltiirtinii olusmasini zora sokabilir. Bununla
birlikte stajyer 6gretmenlerin okul normlarina dahil olma siireglerini yavaslatabilir. Okul
normuna uyum saglayamayan dgretmenin diger dgretmenlerle isbirligine gitmesi zorlasabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler, maddelerin ¢ok genis kapsamli ele alindigini ve bu
kadar genis kapsamli olan maddelerle 6znel degerlendirme yapilamayacagini ifade
etmiglerdir. “Milli, manevi, ahlaki, evrensel degerleri korur” maddesindeki temalar1 6rnek
gosteren 0gretmenler, bu temalarin zaman zaman birbiriyle gelisebilecek kavramlar oldugunu
belirtmislerdir. Bu durumda degerlendirmenin daha ayrintili kavramlar izerinden yapilmasi
daha iyi olabilir. Ayrica biitiin okullarda etkilesimli tahta olmasina ragmen teknoloji
kullanimi yeterliligine yonelik maddelere yer verilmemistir. Derslerde kullanilmak tizere
dagitilan tabletlerin kullanimmi da igeren ayrintilandirilmis maddelere yer verilmesinin
projenin desteklenmesi agisindan etkili olabilecegi sonucuna ulagilmustir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonuca gore de tek bir degerlendirme formu ile
farklt nitelikteki branglari 6lgmenin puanlamayr yapan kisi acisindan zor olacagi
diistiniilmektedir. Farkli disiplin alanlarinin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Arastirmaya
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katilan 6gretmenlerden biri bu konuda “Dogru 6lgmek i¢in dogru bir cetvel kullanmaliy1z”
gorligiinii belirtti. Bazi maddelere bakildiginda ceza amagli konuldugu ve tesvik edici
olmadig1 goriilmektedir. Ornegin “Kilik, kiyafetine 6zen gosterir” maddesinde tam olarak ne
denmek istendigi acik bir sekilde ifade edilmemistir. Ulkemizde kiyafet uygulamalarmin yeri
geldiginde cezalandirma amagli kullanildig: diisiiniiliirse bu maddenin iilkemiz sartlarinda ne
ifade ettigi acik degildir. Bu dogrultuda Performans Degerlendirme Formu’nun tekrar gozden
gecirilmesinin uygulamanin sisteme daha iyi uyum saglamasi acgisindan faydali olacagi
distiniilmektedir.

Ek 1:
Goriismede 6gretmenlere sorulan sorular:
1. Performans Degerlendirme Formunda diisiik puan aldiginiz kriterler nelerdir?
2. Diisiik puan verilen kriterleri gergeklestirip gerceklestirmediginizi kendi aginizdan
degerlendirebilir misiniz?
3. Eger aldigimmiz puanin kasith bir sekilde asagi cekildigini diisliniiyorsaniz sizce
bunun nedeni ne olabilir?
4. Aldiginiz puana itiraz ettiniz mi ya da itiraz etmeyi diisiiniiyor musunuz?
5. Performans Degerlendirme Formunda yiiksek puan aldiginiz kriterler nelerdir?
6. Bu kriterlerden yiiksek puan almak i¢in ne gibi faaliyetlerde bulundunuz?
7. Aynm zimrede gorev yaptigmmiz Ogretmen arkadasinizdan hangi kriteri daha
yeterli/daha yetersiz yerine getirmeniz aldiginiz puana etki etti?
8. Sizce calistiginiz okulun basaris1 ya da basarisizlig aldiginiz puana etki etti mi?
9. Sizce okullar arasinda standart bir puan verme sistemi var mi?
10. Bireysel performans degerlendirmesi mesleginizi gercek anlamda etik ilkeler
iizerinden yiirlitebilmeniz agisindan nasil bir etki olusturacak?
11. Sizce degerlendirme Olciitleri nicelik mi yoksa nitelik mi 6l¢iiyor?
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TURKIYE’DE AHISKALI OGRENCIiLER TARAFINDAN
AHISKA TURKLERI UZERINE YAZILAN TEZLER

Halida DEVRISEVA®
Leyla DERVIS

Ozet

Yetmis seneyi askin bir siire boyunca siirgiinde bulunan Osmanli yadigar1 Ahiska Tiirkleri,
cesitli sebeplerle halen ana vatanlarina donememislerdir. Tiirkiye’ye gelmeyi basaran kiigiik bir kisim
Ahiskali ise hayatin her alaninda biiyiikk zorluklarla miicadele etmek durumunda kalmistir.
Tiirkiye’deki akademisyenler tarafindan, Ahiska Tiirklerinin tarihi ve onlarin karsilastigi sorunlar
giindeme getirebilmek i¢in bir¢ok bilimsel calisma yapilmaktadir. Bu c¢alismalara Tiirkiye’ye 1995
yilindan itibaren MEB (Milli Egitim Bagkanlig1), simdi ise YTB (Yurt Dis1 Tiirkler) vasitasi ile gelen
Ahiskali 6grenciler de 6nemli bir katki saglamaktadir. Ahiskalilarin siirgiine maruz birakilan atalarina
yapilan bu insanlik dis1 suga kars1 kayitsiz kalmasini beklemek miimkiin degildir. Bu nedenle muhtelif
boliimlerde tahsilini siirdiiren Ahiskali Ogrenciler, atalarmin siirgiin Oncesi ve siirgiin sonrasi
durumlarini, sosyal ve Kkiiltiirel hayatlarim1 bilimsel yontemlerle arastirip inceleyerek tez ve
makalelerde dile getirmeye calismaktadirlar. Boylelikle Ahiska Tiirkleri ile Anadolu Tiirkliigiiniin
ortak tarihi gecmisine ve kiiltiiriine 1s1k tutmus oluyorlar. Ahiskali 6grencilerin yazdigi tez ve
makalelerin sayisi heniiz istenen diizeyde olmasa bile, yine de bu Tiirkiye’ye uzun yillar hasret kalan
bu insanlarin kendilerini ifade etmek i¢in yakaladiklari biiyiik bir sanstir.

Anahtar Kelimeler: Ahiska Tiirkleri, Ahiska Ogrencileri, Siirgiin, Orta Asya.

THESIS ABOUT AHISKA TURKS WRITTEN BY
AHISKA STUDENTS IN TURKEY

Abstract

The Ottoman’s descendants Ahiska Turks, who have been in exile for over a period of seventy
years, for different reasons, they did not return to their mainland, Turkey. A small part of the Ahiska
Turks, who have managed to come to Turkey has had to struggle with great difficulties in every area
of his life. There are many scientific studies carried out by the academicians in Turkey to bring to the
agenda the history of the Ahiska Turks and their problems. These studies have been carried out in
Turkey since 1995 by the Ministry of National Education, and now the Ahiska students who come to
Turkey through YTB (Turks Abroad and Related Communities) also make an important contribution.
It is not possible to expect that the descendants will be indifferent to this inhuman suicide on their
ancestors. For this reason, Ahiska students who are continuing their education in various departments
are trying to express their ancestors' pre- and post-exile situations, their social and cultural lives in
theses and articles. In this way, the students have been shedding light on the common history and
culture of Ahiska Turks and their brothers in Turkey at every opportunity. Although the number of
theses and articles written by Ahiska students is not sufficient yet at the desired level, it is still a great
chance to express themselves that these people who have longed for Turkey in years.

Keywords: Ahiska Turks, Ahiska Students, Relocation, Central Asia.
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Giris

Ahiska Tiirkleri, 1944 yilinin 14 Kasim’inda, kendi vatanlari olan Ahiska bolgesinden,
Stalin’in emri ile bir gecede hayvan vagonlarina doldurulup Orta Asya’ya siirgiin
edilmislerdi.* 1989 yilina kadar diinya kamuoyunda Ahiska Tiirkleri hakkinda hicbir malumat
bulunmamaktaydi. Bu husus Rusya tarafindan yiiriitiillmekte olan bilingli bir politikanin
tezahiiriiydii. Ancak 1989 yil1 itibariyle Fergana’da Ahiska Tiirkleri ve Ozbekler arasinda
vuku bulan feci olaylar vesilesi ile diinya kamuoyu Ahiska toplumunun varligindan haberdar
olmustu. S6z konusu olaylar esnasinda ¢ok sayida can ve mal kaybma ugrayan Ahiskalilar
birka¢ giin i¢inde yeniden Rusya’nin uzak bolgelerine siirgiin edilmislerdi.” Bu onlarin ikinCi
kez siirgiine maruz birakilmalar1ydi. Iste bu s6z konusu istenmeyen hadiseler nedeniyle diinya
kamuoyunun giindemine gelen Ahiskalilarin kimligi ve Orta Asya’ya nasil geldikleri konusu
merak uyandirir hale gelmistir.

SSCB’nin dagilmasi ardindan, 1944 yilinda Orta Asya’ya siirgiin edilen Ahiska
Tiirklerine egitim alaninda yardim edebilmek igin bir firsat dogmustur. Siirglin edildikleri
iilkelerde farkli sebeplerden dolayr uzun yillar yiiksekdgrenim kurumlarinda egitim alamayan
Ahiska Tiirklerinin ¢ocuklarina, burslu olarak Tiirkiye’de egitim hakki verilmistir. Bu vesile
ile Ahiskali 6grencilerin Tirkiye Cumhuriyeti’ne gelisi ilk kez 1995 yilinda gergeklesti.
Cocuklarmin Tiirk kiiltiirii cercevesinde iyi bir egitim almasim isteyen Ahiska Tiirkleri,
Tiirkiye’nin bu girisiminden ziyadesiyle memnun olduklarini dile getirmislerdir. Yillar boyu
Tiirkiye’de bulunmayi hayal bile edemeyen Ahiskalilar, artik ¢ocuklarinin bu iilkede egitim
alabilecek olmalarindan 6tiirii biiyiik bir seving ve heyecan duymaktalardi.

Tiirkiye’de yiiksekogrenimin her kademesinde faaliyet gosteren Ahiskali dgrenciler
icin en onemli gorev caligma sahalarini ellerinden geldigi dlgiide icinden ¢ikmis olduklar
toplumun ihtiyaglarina cevap verecek sekilde belirlemekti. Zira bilingli olarak yurtsuz
birakilan, 6z kiltiirinden ve tarihinden mahrum kalan Ahiskalilarin 6ncelikle kendi tarihi
gecmislerine 151k tutacak, kiiltiirlerini diinyaya tanitacak ¢alismalara ihtiyaci bulunmaktayda.
Calismalarin birer birer ortaya c¢ikmasi ile gorildi ki, 73 yili askin bir siire boyunca
vatanlarindan uzak tutulan Ahiskalilar, onca eziyete ragmen benliklerini ve 6z kiiltiirlerine
olan muhabbetlerini biliyiik oranda korumuslardi. Bu siire zarfi boyunca c¢ok zor sartlarda
yasamlarin1 idame ettirmek zorunda kalan Ahiskalilar maruz birakildiklar siirgiinlere ve
siyasi baskilara gogiis gererek Tiirkliiklerinden hicbir sey kaybetmediklerini bu caligmalar
sayesinde ortaya koyma firsat1 yakalamislardir. Caligmalarda goze c¢arpan bir diger husus da
bu insanlarin uzun yillar yasadiklar1 ve yiireklerinde bir ates misali kora donilisen vatan
hasretleriydi.

Yukarida dile getirdigimiz gibi 1995 yilindan itibaren Tiirkiye’de tahsil gérmeye
baslayan Ahiskali 6grencilerin, kendi kiiltiirleri ve tarihi lizerine akademik formatta bir takim
caligmalar ortaya koyduklarini géjrmekteyiz.3 Calismalarin analizini yapabilmemiz i¢in s6z
konusu ¢aligmalar arasinda birkag tanesini yazilis yillarina gore incelemeliyiz. Mesela:

* Yrd.Dog.Dr., Pamukkale Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Boliimii, halidadevrish@yandex.com
** Yrd.Dog.Dr., Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Boliimii, leyladervis@akdeniz.edu.tr
! Buntiirk, Seyfettin (2007), Rus Tiirk Miicadelesi 'nde Ahiska Tiirkleri, Berikan Yayinevi, Ankara, s. 197
2 Bkz.: Zeyrek, Yunus (2006), Ahiska Arastirmalari. Kozan Ofset Yaynlari, Ankara; Buntiirk, Seyfettin (2007),
Rus Tiirk Miicadelesi’nde Ahiska Tiirkleri, Berikan Yayimevi, Ankara.
* Bkz. Ekler boliimii
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1. Sakirov, Rasim (2004), Ahiska Tiirkleri ve Ahiska Tiirkleri’nin Basinda Yer Alist,
Basilmamis Lisans Tezi, Tez Danismani: Yrd.Dog¢.Dr. Ayse KONCAVAR, Marmara
Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo-Televizyon ve Sinema Béliimii, Istanbul, 62 s.

Sakirov R. tarafindan 13 sene evvel keleme alinan bu c¢alisma iki ana boliimden ve
bir¢ok alt boliimden olugmaktadir. Yazar, Ahiska Tiirklerinin tarihgesini, Ahiskalilarla ilgili
olaylar1 ve 2004 yilina kadar, Ahiska Tiirklerinin basinda ve diinya kamuoyunda nasil yer
aldigim arastirmustir”.

Bu ¢alismanin Ahiska tarihi agisindan 6nemini asla yabana atamayiz. Zira 1989 yilina
kadar diinya kamuoyunun duyarsiz kaldigi Ahiska Tirkleri cogu kere bir Tiirk toplulugu
olmaktan ziyade “Meshet” ad1 ile anilarak baz1 gerceklerin iistii ortiilmek istenmistir. Sakirov,
Ahiska Tiirkleri ile ilgili o zamana dek kaleme alinan tiim basin kiilliyatindan bizi haberdar
etmektedir. Calismada dergi, gazete, kitap ve Ahiskalilar hakkinda ¢ekilen belgesel ve sinema
filmleri {izerinde de durulmustur.

2. Devrisheva, Fatima (2006), Ahiska Tiirkleri (Sozlii Kiiltiir Baglaminda), Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Tez Danismani: Prof.Dr. Hasan OZDEMIR, Ankara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Dili ve Edebiyat: Anabilim Dali, Ankara, 283 s., YOK
No. 186088.

Bu c¢alismada Ahiska Tiirklerin sadece sozlii gelenekte yasatilan sifahi kiiltiirt,
kokenleri, vatanlarindan ayrildiklar1 zaman siirgiine gonderildikleri bolgeler, siirgiin sebepleri,
gelenek ve gorenekleri ele alinmigtir. Ayrica, eser siirgiine ugrayan Ahiska Tiirkleri tarafindan
destek verilerek yazilmistir. Yazar, Kazakistan’in bir¢ok il ve kdyiinii gezerek, yapilan esnek
miilakatlar sonucunda, siirgiinii bizzat goren, eski vatanlarindaki hayatlarini hatirlayan ve tiim
yonleriyle anlatan yasli Ahiska Tiirklerinin anlattiklar1 sayesinde essiz bilgilere ula§m1$t1r5.

Calisma, Ahiska tarihi agisindan son derece onemli bir yere sahiptir. Calismay1
onemli hale getiren baslica husus ise Ahiskalilarin yalnizca sifahi gelenekte yasattiklar: sozlii
kiiltlir miraslariin bu vesile ile kayit altina alinmas1 olmustur. Ahiskalilarin nesilden nesile
aktardiklar1 masallar, destanlar, siirler, sarkilar ve atasozleri, atalarindan g¢ocuklarina ve
torunlarina intikal eden devasa birer kiiltiir hazinesidir. Bununla beraber, Devriseva,
Ahiskalilarin dramini, hazir kaynaklardan ziyade, o olaylar1 yasayan ve yapilan haksizliklara
bizzat sahit olan insanlardan dinleyerek, kendisi bir tarihe not diismiistiir. Zira giin gectikge
stirgiin edilen Ahiska Tirklerin yashlar1 hayata gozlerini yumarak yasadiklarini ve
gordiiklerini ifade edemeden ebediyete intikal etmek zorunda kalkmaktaydilar. Bu nedenle,
onlar1 dinlemek, anlamak, gerekli analizleri yaparak gercegi ortaya ¢ikarmak ve yasadiklarini
kaleme almak, Ahiska halki ve Tiirk diinyas1 agisindan paha bigilmez 6lgiide 6nemli bir kiiltiir
hizmetidir.

*Sakirov R., (2004). Ahiska Tiirkleri ve Ahiska Tiirkleri’nin Basinda Yer Alisi, Basilmamis Lisans Tezi, Tez
Danismani: Yrd.Do¢.Dr. Ayse KONCAVAR, Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo-Televizyon ve
Sinema Bolimii, Istanbul.
® Devrisheva F., (2008). Ahiska Tiirkleri (Sozhi Kiiltiir Baglaminda), Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tez
Danismant: Prof Dr. Hasan OZDEMIR, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Dili ve Edebiyat1
Anabilim Dali, Ankara, 283 s., YOK No. 186088.
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3. Bayramov, Firiddin (2007), Ahiska Tiirklerinin Anayurda Déniis Miicadelesi ve
Fergana Olaylarinin Tiirk Medyasina Yansimasi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Tez Damismani: Dog¢.Dr. Murat OZGEN, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Gazetecilik Anabilim Dali, Istanbul, 117 s., YOK No. 219716

Ug béliimden olusan bu calismada Ahiska Tiirklerinin tarihi, giiniimiizde mevcut olan
bilimsel kaynaklardan faydalanilarak ortaya konulmustur. Ayrica, Ahiska bolgesinde yasanan
tarihi siire¢ ve gelismeler, slirglin ve siirgiin sonrast olaylar tiim gercgekleri ile kaleme
alinmistir. 1944 yilindan sonra Ahiska Tiirklerin ana vatanlarina doniis miicadelesine ayrintili
sekilde yer verilmistir. Bu bilgileri elde etmek i¢in gesitli arsiv belgelerinden yararlanilmistir.
Bununla beraber 1989 yilinda Fergana vadisinde yasanan korkung olaylar sonrasinda, Ahiska
Tiirklerin bagina gelen ikinci siirgiin hadisesi, tiim ayrintilar1 ile donemin diinya ve Tiirk
basiindan da faydalanilmak suretiyle ortaya konulmustur °

Bayramov’un tezinde ilgimizi ¢eken en onemli husus, Ahiska Tiirkleri sorunun
medya boyutunu ortaya koymasi olmustur. Daha evvel bu konuda yapilmis bu minvalde bir
calismanin bulunmuyor olmasi esere orijinallik katmaktadir. Yazarin tespitleri sonucunda,
Ahiska halkinin gerek yabanci basinda ve gerekse de Tiirk basininda ne 6l¢iide yer aldigini
gozlemlemekteyiz. Bu baglamda da 72 sene boyunca slirgliin hayati yasayan Ahiska
Tiirklerinin s6z konusu yayimn organlarinda gerektigi kadar yer almadiklarini sdylemek
durumundayiz. Diger yandan yazarin Ahiska Tiirklerin sorunlarini ¢ézmek igin 6ne slirmiis
oldugu yeni diisiince ve fikirlerin de kayda deger oldugunu sdyleyebiliriz.

4. Ragibova, Ilmira (2008), Kirgizistan’da Yasayan Ahiska Tiirklerinin Folkloru,
Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tez Danigsmani: Dog¢. Dr. Zekeriya KARADAVUT,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halk Bilimi, Konya, s.153, YOK No.
281797

Ahiskali dgrencilerin ortaya koymus oldugu bir baska calisma da Ragibova 1.
tarafindan 2008 yilinda kaleme alinan Kirgizistan'da Yasayan Ahiska Tiirklerin Folkloru
baslikli calismadir. Bes bdliimden olusan calismada, Kirgizistan’da yasayan Ahiska
Tiirklerinin folkloruna agirlik verilmistir’.

Yazar bu calisma gercevesinde Ahiska Tirklerinin zengin kiiltliriiniin ve halkin
yarattig1 sozlii eserlerin bir derlemesini yapmayi hedeflemis ve bu konuda bizlere degerli
bilgiler sunmustur. Ragibova calismasinda, Anadolu insaninin bir uzantis1 olan Ahiska
Tiirklerinin dede ve nineleri vasitasiyla nesilden nesile aktarila gelen ¢ok degerli ninni, méani,
tirkli ve agitlarina dnemli bir yer ayirmistir. Halk arasinda dinlenip kaleme alinan atasozleri,
bilmece ve tekerlemeler ise, Ahiska halkinin yillarca yasadiklari ve gordiikleri olaylar
sonucunda tebariiz eden diinya goriisiinii ortaya koyar mahiyettedir. Elde edilen veriler
onlarin i¢ ve dig diinyasinin tiim gergeklerini yansitarak, ¢alismaya ayr1 bir deger katmaktadir.
Bununla beraber ¢aligmada Kirgizistan’da yagayan Ahiskalilarinin siirglin sonrasinda devam

® Bayramov F., (2006). Ahiska Tiirklerinin Anayurda Déniis Miicadelesi ve Fergana Olaylarimn Tiirk
Medyasina Yansimasi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tez Damismani: Dog¢.Dr. Murat OZGEN, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik Anabilim Dals, Istanbul, 117 s., YOK No. 219716

" Ragibova 1., (2008). Kirgizistan'da Yasayan Ahiska Tiirklerinin Folkloru, Basilmamis Yiksek Lisans Tezi, Tez
Danismant: Dog. Dr. Zekeriya KARADAVUT, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halk Bilimi,
Konya, s.153, YOK No. 281797
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ettirdikleri adet, gelenek ve mutfak kiiltiirlerine de ayr1 bir yer ayrilmistir. Goriildiigi tizere bu
calismanin en biiyiik hedefi, Ahiska kiiltiiriiniin incelenmesi ve Tiirk diinyasina tanitilmasidir.

5. Devrisheva, Fatima (2010), Kazakistan’da Ahiska Tiirklerinin Sosyal-Kiiltiirel
Yapilarindaki Degismeler, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tez Danigsmani: Prof.Dr.
Ufuk TAVKUL, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cagdas Tiirk
Lehgeleri ve Edebiyatlar1 Anabilim Dal1, Ankara, s. 254, YOK No. 278498.

Ahiska Tiirkleri ile ilgili diger bir ¢alisma, 2010 yilinda Devrisheva F. tarafindan
kaleme alinmustir. Bu g¢alisma ¢ergevesinde Kazakistan’daki Ahiska Tirkleri ve onlarin
siirglin edilmelerinden itibaren yasadiklar1 sosyal ve kiiltiirel degisimlerin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu dogrultudaki saha arastirmasi ise Kazakistan’in giineyinde, Almati
civarinda ikamet eden Ahiska Tiirklerin yardimlar ile gerceklesmisti 8,

Bu calisma ile giiniimiizdeki Ahiska Tirklerinin yasayislari dikkate alinarak, onlarin
Giircistan’dan siirgiin edilmeden Onceki ve Kazakistan’a gelmelerinden sonraki sosyal-
kiiltiirel hayatlarin1 mercek altina alinmis, bu siire¢ esnasinda ne gibi degisimlerin yasandigi
konusu iizerinde durulmustur. Caligmanin ana ¢ergevesi olusturulurken yapilan miilakatlarda,
Ahiska’dan siirgilin edilmis ve eski vatanlarindaki hayatlarini tiim yonleriyle hatirlayan Ahiska
Tiirklerine oncelik verilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda, Ahiskalilarin giindelik hayati ele
alinarak, gecen zaman iginde sosyal ve kiiltlirel agisindan yasanan degisimlere deginilmistir.
Calisma kapsaminda en dikkat ¢eken miilakatlar, siirgiin sonrasi ana vatanlarini ziyaret etme
firsat1 bulan Ahiskalilar tarafindan verilmistir. Calismanin Ahiska tarihi ve kiiltiirtine birakmig
oldugu en 6nemli katki ise; siirglin oncesi Ahiska toplumunu ortaya koymasi ve yillarca farkli
kiiltirlerle yasamalarina ragmen ne sosyal ne de kiiltiirel agidan 6z kiiltiirlerinden bir sey
kaybetmemis olduklarini ortaya koymasi olmustur. F. Devrisheva’nin bu calismasi, Ahiska
Tirklerinin siirgiin edildikten sonra kendi kimliklerini kaybetme ugruna biiyiik bir hassasiyet
gosterdiklerini kanitlar niteliktedir.

6. Halidov, Islam (2011), Ahiska Tiirklerinin Uluslararasi Orgiitler Nezdindeki
Temaslari, Basilmamis Yiksek Lisans Tezi, Tez Danigsmani: Prof.Dr. Alaeddin
YALCINKAYA, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararas:
Iliskiler Anabilim Dali, Sakarya, s. 115, YOK No. 296101.

Halidov I. tarafindan kaleme aliman bu calismada, Ahiska Tiirklerinin, asil vatanlari
olan bugiinkii Giircistan Cumhuriyeti topraklari icinde kalan ve Tiirkiye ile simir komsusu
olan, Ahiska, Ahilkelek, Aspinza, Adigén ve Bogdanovka ilgelerinden 1944 yilindaki siirgiin
sonrasinda ¢ikartilmalari siireci anlatmaktadir. Bu halkin giiniimiizde Kazakistan, Ozbekistan,
Kirgizistan, Azerbaycan, Tiirkiye, Rusya Federasyonu, ABD ve Giircistan’da dagmik olarak
yasamak zorunda birakildiklar1 ayrintili bir sekilde anlatmaktadir®.

8 Devriseva F., (2010). Kazakistan'da Ahiska Tiirklerinin Sosyal-Kiiltiirel Yapilarindaki Degismeler, Basilmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Tez Damgmani: Prof.Dr. Ufuk TAVKUL, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlar1 Anabilim Dali, Ankara, s. 254, YOK No. 278498.

Halidov 1., (2011). Ahiska Tiirklerinin Uluslararas Orgiitler Nezdindeki Temaslari, Basiimamis Yiiksek Lisans
Tezi, Tez Damismani: ProfDr. Alaeddin YALCINKAYA, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Uluslararasi {liskiler Anabilim Dali, Sakarya, s. 115, YOK No. 296101.
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Ayrica, ¢alismada, Ahiska meselesinin ortaya ¢ikmasinda énem arz eden hususlar
tarihsel bir siireklilik gozetilerek ele alinmistir. Ahiska meselesinin  giiniimiizde dahi
¢Oziimlenemeyisinde onemli bir etken olan etnik kimlik konusunda, her iki tarafinda iddialar
tarafsiz olarak incelenmis, ozellikle fikir ayriliklarinin yogunlastigt hususlar {izerinde
durmustur. Bununla beraber, diinden bugiine Ahiska meselesinin baslangicini teskil eden
1944 Stalin siirgiinii ile 1989 Fergana Olaylariin ger¢ek ve goriiniirdeki sebepleri, donemin
SSCB politikalar1 1s181inda degerlendirilmis, sonuglar1 ve bugiine yansimalari ele alinarak,
Ahiska Tirklerinin siirglin sonrasit sosyo-politik ve demografik yapilari incelenmistir.
ABD’nin 2005 yilindan itibaren ylriirliige koydugu ve Krasnador’da yasayan Ahiska
Tiirklerinin ABD’ye gd¢ etmesini ongdren proje anlatilmigtir.

7. Agaoglu Zeynettin (2011), Eski Sovyetler Birligi Cumhuriyetlerinden Tiirkiye'ye
Go¢ Eden Ahiska Tiirklerinin Go¢ Kosullart ve Sorunlari:Yenibosna Ornegi,
Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tez Danismani: Yrd.Do¢.Dr. Nurcan OZGUR
BAKLACIOGLU, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Uluslararasi
Iliskiler Anabilim Dal1, Istanbul, 152 s., YOK No. 280034

Agaoglu’'nun kaleme aldig1 bu calismada, 1992’den sonra Ahiska Tiirklerinin eski
Sovyetler Birligi tlilkelerinden Tiirkiye’ye yapmis olduklar1 gogler konu edilmistir. Calismada
esas itibariyle Tiirkiye tarafindan 1992-1993 tarihlerinde gergeklestirilmis olan Ahiska
Tiirklerinin iskanli go¢li anlatilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’ye gelen ilk Ahiska
Tiirklerinin Igdir ilinde iskan edildigi ayrintili bir sekilde tasvir edilmistir. Ayrica, 1992
yilinda baglayan bu ilk gog¢iin vuku bulmasinda, 1989'da Fergana’da meydana gelen olaylar
esnasinda Ahiska Tirklerinin ugramis olduklar1 haksizliklarin gerekce teskil ettigi lizerinde
durulmaktadir. Bu tarihten itibaren go¢ eden Ahiskalilar, serbest olarak Tiirkiye’ye nasil
yerlestiklerini tiim ayrintilar ile okuyucularin dikkatine sunmaktadirlar.

Bununla beraber, bu calismada 1s18inda giiniimiizde Ahiska Tiirklerinin serbest olarak
gd¢ edip yerlestikleri illerin basinda Bursa, Istanbul ve Antalya’nin geldigini sdyleyebiliriz.
Ayrica, Ahiskalilarin Tirkiye’ye go¢ etme sebepleri arasinda, bulunduklar tilkelerdeki siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel nedenlerin rol oynadig: dile getirilmektedir. Calisma sonucunda elde
edildigi verilere gore, Tiirkiye’ye gé¢ eden Ahiska Tiirklerinin karsilastiklart baslica sorunlar,
ikamet alma, calisma izni, sosyal giivence ve en Onemlisi vatandasliktir. Yazarin Ahiska
Tiirklerinin glinlimiizdeki sorunlarin1 ve karsilastiklar1 problemleri glindeme getirmesi,
Ahiskalilar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

8. Olieva, Alfira (2012), Ahiska Tiirkleri ve Temel Sz Varhigr, Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Tez Danismani: Prof.Dr. Hiilya KASAPOGLU CENGEL, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dali, Ankara,
144 s., YOK No. 350233.

Olieva’nin 2012 yilinda kaleme aldigr bu g¢alismada Ahiska Tiirklerinin nereden
geldikleri, kokenleri, gelenek ve gorenekleri, sadece sifahi gelenekte yasatilan sozli kiiltiirleri
ve sOz varliklar1 arastirilmak suretiyle Tiirkoloji diinyasinin dikkatine sunulmustur. Bu
calisma da yine Ahiska tarihi ve kiiltiirii bakimindan miithim bir yere sahiptir. Zira bu
bilgilerin kayit altina alinmas1 sayesinde bundan sonraki nesillere daha kolay aktarilmasinin
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onti agilmustir. Eserde ayrica, Ahiska Tirklerinin s6z varli@i incelenmis ve Ahiska
Tiirkgesinin deneme sozliigii de yer almustir™®.

Calismanin sozliikk kisminda Ahiskalilarin gilindelik hayatlarinda konustuklar: 1700
kelime ele alinmistir. Bu kelimelerin Tirkiye Tiirk¢esindeki karsiliklart ve Rusca gevirilerine
de yer verilmistir. Bu ¢alisma esnasinda ele alinan Ahiskalilarin sozlii kiiltiirii, bize Ahiska
Tiirklerinin -~ Anadolu  Tirkgesinin ~ “Ahiska  agz1” denilen sekliyle konustuklarini
gostermektedir.

9. Dadayev, Azad (2013), Osmanlt Devleti-Carlik Rusya Sinirinda ve Sovyetlerin
Siirgiin Politikasinda Ahiskali Tiirkler, Basilmamis Yiksek Lisans Tezi, Tez
Danismani: Prof.Dr. Ismail S. USTUN, Marmara Universitesi, Ssosyal Bilimler
Enstitiisii, Islam Tarihi ve Sanatlari Anabilim Dali, Istanbul, 155 s., YOK No. 336274

Dadayev A. ¢aligmasinda, Birinci Diinya Savagi esnasinda Ahiska Tiirklerinin vaziyeti
kaleme alinmistir. Ayrica, asirlar boyu Osmanli bayrag: altinda yasayan bu halkin, 16 Mart
1921°de imzalanan Moskova Antlagmasi’yla yasadiklar1 Ahiska bolgesi ve Batum’un Sovyet
Giircistan’ina  birakildigin1  gormekteyiz. Yazar, Ahiskalilarin Sovyet hakimiyeti altinda
kaldig: siirece, hep yasam miicadelesi verdiklerini ve ¢esitli iskencelere maruz birakildiklarini
dile getirmektedir.

10. Ramadanova, Sabina (2014), Antalya’da Yasayan Ahiska Tiirklerinin Sosyo-
Kiiltiirel Yapisi, Basilmamis Yilksek Lisans Tezi, Tez Danigsmani: Yrd.Dog.Dr.
Gokhan V. KOKTURK, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji
Anabilim Dali, Antalya, 98 s., YOK No. 399516.

Bu calisma Ahiska Tiirklerinin gegmisinden ziyade giinliik yasantisini yansitmaktadir.
Stirglinden 60 sene sonrasinda Tiirkiye’ye kavusabilmis ve Antalya sehrinde yerlesmis
Ahiskalilarin durumu ele alinmistir. Ayrica, bugiin Antalya’da yasayan Ahiska Tiirklerinin
yeni bir yasam kurma siireci, i¢inde bulunduklart sosyo-kiiltiirel yapiya uyum sorunlar1 ve
yasanan gogiin toplumsal yapi iizerindeki etkileri aragtirilmistir. Bu amagla goce birebir sahit
olan ve go¢ sonrasinin izlerini tasiyan ve Antalya’da yasayan Ahiska Tiirkleriyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Yazar ¢alisma sonuglarin1 Weberyan bir bakis agisi ile ele alarak gog, irk
ayrimciligi, sosyal kapanma, asimilasyon korkusu ve sosyal dayanisma ve kayiplarin yarattig
{iziintii bashiklar1 altinda incelemistir'*. Calisma cercevesinde ele ala tim miilakatlar
Antalya sehrinde yasayan Ahiska Tiirkleri ile gergeklestirilmistir. Bunun sebebi de, 1992
yilindan sonra Tiirkiye’ye gelen Ahiska Tiirklerinin en ¢ok yerlestigi sehirlerden birisinin
Antalya olmasindan ileri gelmektedir.

Calisma, Sosyoloji biliminin metodolojik ilkeleri dogrultusunda ortaya koyulmasi
bakimindan Ahiska Tiirkleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Oncelikle bu halkin siirekli

Y QOlieva A., (2012). Ahiska Tiirkleri ve Temel Séz Varligi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tez Danismani:
Prof.Dr. Hiilya KASAPOGLU CENGEL, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Dili ve Edebiyati
Anabilim Dali, Ankara, 144 s., YOK No. 350233.

1! Ramadanova S., (2014). Antalya’da Yasayan Ahiska Tiirklerinin Sosyo-Kiiltiirel Yapusi, Basilmams Yiiksek
Lisans Tezi, Tez Danismant: Yrd.Dog¢.Dr. Gékhan V. KOKTURK, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sosyoloji Anabilim Dali, Antalya, 98 s., YOK No. 399516.
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gbce maruz birakan sebepler ortaya konulmus ve yasadiklar tilkelerdeki sosyal ve kiiltiirel
farkliliklar, gordiikleri baskilar ve yasadiklar1 zorluklar dile getirilmistir. Caligmanin ortaya
koymus oldugu bir baska sonu¢ da sonradan anavatanlarina donebilme sansini elde eden
Ahiskalilarin bir kisminin burada gesitli sorunlarla karsilagtiklarini gostermesi bakimindan
miithimdir. Calismandan elde edilen sonuglar, ana vatanlarina duyduklar1 hasret nedeniyle her
seylerini geride birakan ve Tiirkiye’de yeni bir hayat kurmayi hedefleyen Ahiskalilarin
ekonomik zorluklar altinda zaman zaman ezildiklerini gostermektedir. Ancak gorildigi
lizere, yeni hayatlarinda adim adan Ahiskalilar, eskiden beri kendilerine yakin hissettikleri
Tirkiye toplumuyla hizla kaynasmakta ve biitiinlesmektedirler. Ahiskalilar Tirkiye’de her
seye ragmen c¢ok mutlu olmuslar ve c¢ocuklarin gelecekleri i¢in endise etmekten
kurtulmuslardir.

11. Saklrova Nigar (2014) Azerbaycan Ahiska Tiirklerinin Dini Egitimi ve Dini
Hayati Uzerine Bir Inceleme, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tez Danismant:
Prof.Dr. Ramazan BUYRUKCU, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Felsefe ve Din Bilimler ABD, Isparta, 139 s., YOK No. 369035.

Sakirova N. tezinde, Ahiska Tiirkeri’nin milli kimligi, Azerbaycan’da yasayan
Ahiskalilarin din egitimi ve dini hayatin1 incelenmistir. Ayrica, Ahiska Tiirkeri’nin
yasadiklari, milli ve dini miicadeleler hakkinda kisa bir degerlendirmeye yer verilmistir.
Ahiska Tirkeri’nin 1944 yilinda maruz kaldiklart Orta Asya siirglinii  sonucunda
Azerbaycan’a gelisleri (1956-1960) ve gilinlimiizde Azerbaycan’daki Ahiska Tiirkeri’nin
sosyo-kiiltiirel hayatinda dinin rolii ele alinmistir. Bu ¢alisma Azerbaycan’da bulunan Ahiska
Tiirklerinin dini egitimi ve dini hayati hakkinda da bilgiler vermektedir'?.

Goriildugi gibi, N. Sakirova’nin yaptigr ¢alismada Azerbaycan’da yasayan Ahiska
Tiirklerinin tarihinden ziyade, onlarin sosyo kiiltiirelhayatlar1 ele alinmistir. Ozellikle de
vurgu dini hayatlarma yapilmistir. Bu ¢alisma, Ahiska Tiirklerinin yillar boyu islam dinini
yasadiklarini, ne maruz birakildiklar siirgiinden evvel ve siirgiinden sonra, hi¢bir dis etkenin
onlar1 inancim1 degistirmeye ikna edemedigini géstermektedir. Calismada Ahiska Tiirklerinin
egitim konular1 da kaleme alinmis ve incelenmistir. Goriiyoruz ki, siirekli siirgiine ugrayan bu
Tiirk halki, hayatin tim zorluklarmma ragmen c¢ocuklarininiyi bir egitim almalar1 i¢in
miicadele etmislerdir. Yazar Azerbaycan’daki Ahiska Tiirkleri iizerine durmasina ragmen,
diger bolgelerde yasayan Ahiskalilarin da benzer bir durumda olduklarini séyleyebiliriz.

Sonug¢

2002 yilindan giiniimiize kadar Ahiskali 6grenciler tarafindan Ahiska Tiirkleri iizerine
yazilan 19 c¢alisma tespit edilmis ve incelenmistir. Yapilan ¢aligmalarin alanlarina
bakildiginda ise dagilimin esit olmadi tespit edilmistir. Genel olarak caligmalarin neredeyse
tamami sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalardir. Tiirk Dili ve Edebiyati, Uluslararasi
lligkiler gibi Anabilim Dallar1 6n plana ¢ikmaktadir. Tarih alaninda sadece 3 ¢alisma
yapilmustir. Fen, Hukuk gibi pek ¢ok alanda ise ¢aligmalar hic yok.

Gortldiigii gibi Tiirkiye’de 6grenim goren Ahiskali 6grencilerin Ahiska tarihi ve
kiiltiiri hakkinda ortaya koymus olduklari bilimsel c¢aligmalar heniiz istenen diizeye

12 Sakirova N., (2014). Azerbaycan Ahiska Tiirklerinin Dini Egitimi ve Dini Hayati Uzerine Bir Inceleme,
I?asﬂmamls Yiiksek Lisans Tezi, Tez Danmismani: Prof.Dr. Ramazan BUYRUK(;U, Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Felsefe ve Din Bilimler ABD, Isparta, 139 s., YOK No. 369035.
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ulagamamistir. Bunda O6grenim goéren Ogrencilerin farkli alanlarda c¢alismalar yapiyor
olmasinin da etkisi biiyiiktiir. Ancak ortaya konulan bu az sayidaki bilimsel ¢alismanin dahi
Ahiska tarihine ve Kkiiltiirine yapmis oldugu katkilar azimsanmayacak boyutlardadir.
Oncelikle 73 senelik bir siirgiin hayatindan sonra yeni yeni toparlanmaya baslayan
Ahiskalilarin kendilerini ifade ettikleri bir platform halini alan bu ¢alismalar neticesinde,
onlarin 6z kiiltiirlerine ve dillerine olan bagliliklart acik bir bigimde ortaya konulmus, diinya
Turkliigii ve bilhassa da bir pargasi olduklar1 Anadolu Tiirkliigii ile olan benzerlikleri su
yiiziine ¢ikartilmistir. Bu ¢alismalar sayesinde onlarin maruz birakildiklar siirglinler bir kez
daha diinya kamuoyunun dikkatine sunulmus, s6zIii edebiyat miraslar1 kayit altina alinmak
suretiyle paha bicilemez bir kiiltiir hizmetine imza atilmistir. Diger yandan siirgiin 6ncesi ve
siirgiin sonrast donemde Ahiskalilarin sosyo-kiiltiirel yasamlarinda beliren degisimlerin
irdelenmesi sayesinde de gog slirgiin felaketinin sosyolojik boyutlar1 gozler 6niine serilmis, bu
vesile ile Ahiska toplumunun cektigi sikintilarin sona ermesi konusunda atilmasi gereken
adimlarin 6nii a¢ilmistir. Biiyiik Tirk milletinin bir ferdi olmakla her daim onur duyan ve
Ahiska toplumunun i¢inden yetisen her 6grenci, kendi toplumunun sorunlarina 151k tutacak ve
yaralarina merhem olacak ¢aligmalar yapmay1 kendisine vazife edinmistir.

Ancak, elde edilen veriler, Ahiska Tiirkleri ile ilgili disiplinler aras1 ve kapsamli
caligmalarin yapilmasi gerektigi gercegini de ortaya koymaktadir. Ahiska Tiirkleri {izerine
yazilan biitiin caligsmalari ele alan kapsamli bir kitap ¢alismasinin yapilma zamaninin geldigini
sOyleyebiliriz. Bu ¢alismanin Ahiska Tiirkleriyle ilgili nelerin yapildigini ve ileriye doniik
nelerin yapilmas1 gerektigini tam olarak ortaya koyacaktir.
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ORTAOKUL OGRENCILERININ SiHIRLI AHLAK DEGNEGI

Ayse Rabia BASARAN UGUR"
Giilay BEDIR

Ozet

Bu calismanin amaci ortaokul 6grencilerinin, toplumda ahlaki davraniglar artirmaya yonelik
Onerilerini tespit etmektir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Kahramanmaras ili Merkez il¢elerde bulunan
ortaokullarda 2015-2016 yilinda egitim ve 6gretime devam eden 5, 6, 7 ve 8. sinif toplam 474 6grenci
olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmigtir. Veri
toplama araci olarak uzman goriisii alinarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Ogrenciler tarafindan ortak olarak
deginilen kavramlar arasinda barig tohumu, baris saglama, siddet onleme, savas Onleme, kardes
iilkeler, bariscil diinya ve terorii yok etme yer almaktadir. Besinci sinif 6grencileri en fazla ¢ikolata,
giines, barig tohumu; altinci sinif 6grencileri sevgi iksiri, su sebekesi, barist saglama; yedinci sinif
Ogrencileri iyilik diinyasi, bariscil diinya, kadma siddeti onleme, kardes iilkeler; sekizinci smif
Ogrencileri ise en fazla savasi onleme, bariscil diinya, dizileri kaldirma, zaman makinesi, teknolojiyi
durdurma kodlarina deginmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Ahlak Egitimi, Ahlaki Davranis, Ortaokul Ogrencileri, Sihirli Degnek
SECONDARY SCHOOL STUDENTS’ MAGIC MORAL WAND

Abstract

This study aims to determine the suggestions that 5%, 6" 7" and 8" graders attending
secondary schools located within the province of Kahramanmaras during the academic year of 2015-
2016 have to improve the moral behaviors displayed by people. In this regard, totally 474 students
studying at secondary schools participated in this study. This is a qualitative study, and it has
employed phenomenology design. Semi-structured interview is used to collect the data. The data
analyzed by content analysis method. The codes that students used are as follows: 5th graders used
chocolate, sun, and seeds of peace; 6th graders, potion of love, water network, peace settlement, and
equalizing; 7th graders world of goodness, peaceful world, preventing violence against women,
brother countries, and right way; 8th graders stopping war, peaceful world, banning TV series, time
machine, and stopping technology.

Keywords: Moral, Moral Education, Moral Behaviour, Secondary School Students, Magic
Wand

Giris
Toplumu olusturan bireyler, toplumun 6zelliklerine uygun olarak hangi davranisin iyi
ya da kotii oldugunu, hangi davraniglarin dogru ya da yanlis oldugunu yasadigi ¢evreden,

ailelerinden ve akran gruplarindan belli bir déonem sonunda ise kendilerini, ¢evrelerini
sorgulayarak O6grenir. Ahlak kavrami diinyaya geldigimiz andan itibaren, hayatimizin her
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aninda varligimi devam ettirmektedir ve yasamimizin her doneminde kurallar ve degerler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ahlak kavraminin literatiire bakildiginda bir¢ok karsiliginin yer aldigi goriilmektedir.
Farkli tanimlar karsimiza ¢iksa da genel olarak ahlakla ilgili olarak anlatilmak istenilen
diisiinceler benzerlik gostermektedir. Tiirkge’de ahlak kavrami, Latince moral sézciligiiniin
karsilig1, Arapca’dan ise dilimize giren hulk sdzciigiinden tiiremistir. Huy, karakter, mizag
anlamlarina gelen ahlak, insanda yerlesmis bulunan karakter yapisim1 ifade etmektedir
(Cevizci, 2002). Durkheim’e gore ahlak demek gorev demektir. Gorev ise daha onceden
belirlenmis bir davranistir (Durkheim, 2010). Bu davraniglar toplumun uygun gordiigi
normlarin bir biitiinlidiir. Bir bagka tanima gore ise ahlak, toplum iginde bireylerin iyiye ve
kotiiye ayn1 anda dogruya ve yanlisa iliskin davranis bigimleri ve kurallardir. Aydin’a (2011)
gore ahlak, toplum tarafindan belirlenmis diisilince, inang, tore, gelenek ve gorenekler, buyruk
ve yasaklara gore diizenlenmis yasam bi¢cimidir. Ayrica ahlak, toplum {iyelerinin
davraniglarinin hangilerinin kotii hangilerinin iyi oldugunu gostermekte (MEB, 2007) ve
toplumdaki bireylerin giivenlik, huzur ve mutluluk i¢inde yasamalarina yardimci olmaktadir.
Bu nedenle toplumun baris ve huzuru i¢in insanlarin ahlakli olup olmamalart 6nemlidir
(Sengiin, 2007). Ahlak, bireyler ve toplumsal agidan birbirinden farklilik gosterir. Bireyin
neyin ahlakli oldugu, neyin ahlak dis1 olduguna dayali degerlendirmesi onlarin kendi dinsel
inanglarindan ve giidiilerinden kaynaklanmaktadir (Kallaus ve Keeling, 1992).

Ahlak egitiminin bireylerin hem kendini hem de diinyay1 tanima noktasinda katkilari
onemli bir yere sahiptir. Ahlak egitimi kisiye kendisini tanima ve degerlendirme imkani
saglarken, diger taraftan da iginde yasadigi ¢evreyi ve diinyayr tanima, anlama, onunla
biitinlesme agisindan katkilar saglamaktadir. Bu baglamda ahlak egitimi, kisinin toplum
degerlerini ve kiiltliriinii kazanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Bahgekapili, 2011).
Ahlak egitiminin amaci bireyin ahlaki bir kisilik gelistirmesinin saglanmasidir. Bireyin ahlaki
ozelliklerle donanik olmasi bireysel ahlakin hedefi olup ahlak egitimi ile kazandirilir (Aydin,
2003). Ahlak egitimi ayn1 zamanda insanlarin ahlaksal degerleri benimsemesi, eylem haline
dontistiirmesi i¢in uygulamalar ve kuramsal temeller tizerine ¢alisir (Yilmaz, 2001). Farabi,
ahlakin egitimle degisebilecegi ve iyilesebilecegi diislincesindedir. Cilinkii ona gore egitimin
amaci 1iyi fiillerin aligkanlik haline getirilmesidir. Bunun i¢in egitimde s6z ve ornek olma
yontemi kullanilmalidir (Arabaci ve Akgiil, 2003). Tirkiye’de ahlak egitimi, ‘Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi’ dersi kapsaminda verilmektedir. Temel bilgiler iceren bu derste bilgiler teorik
olarak yer almaktadir. Ogrencilerin aldig1 teorik bilgileri davramisa doniistiiriilmesinde ve
i¢sellestirmelerinde olanak verecek etkinlikler bulunmamaktadir. Ogrencilerin yasantilari
sonucu sahip olduklar1 deneyimler, ahlaki benliklerinin ve tutumlarinin olusumunda 6nemli
bir yere sahiptir. Bu baglamda ¢ocuklara verilen egitim kadar ahlak egitimi de
yadsinamayacak kadar 6nemlidir. Clinkii bireyler, kii¢iik yasta 6grendikleri ve sahip olduklari
aliskanliklart 1yi ve kotii yonleriyle benimseyerek karakterini olustururlar.

Kiiresellesen bir diinyada giderek artan sug¢ oranlari, aile i¢i siddetin artmasi,
karsilasilan sosyal problemler, insanlarin birbirine karst olan acimasiz tutumlari, mevcut olan
toplum kurallarin1 goz ardi etmeye baglamasi ve ¢ocuklarin bu bahsedilen durumlarla yiiz
yiize gelmesi ahlak egitiminin 6nemini daha da artirmigtir. Ogrencilerin zihinlerinde olusan
ahlak kavramina ait imajlar, onlarin diinyaya, hayata bakis acilarin1 da yansitacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Kahramanmaras ili Merkez il¢elerde bulunan ortaokullarda 2015-2016
yilinda egitim ve 6gretime devam eden 5, 6, 7 ve 8. smif 6grencilerinin insanlarin ahlaki
davraniglarini artirmak i¢in 6nerilerini tespit etmek amaclanmistir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma nitel bir arastirmadir ve nitel arastirma desenlerinden arastirmanin
dogasina uygun olan olgubilim deseninde hazirlanmistir. Olgular yasadigimiz diinyada
olaylar, deneyimler, durumlar, kavramlar, algilar ve yonelimler gibi ¢esitli bicimlerde de
karsimiza ¢ikabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Olgubilim deseni, aslinda bildigimiz
fakat aciklamada bulunurken bilimsel bulgulara dayali olarak net sdylemler iiretemedigimiz
olgular1 derinlemesine inceleme firsat1 sunan, ayrica zengin sodylemler olusturarak
yorumlamalarda bulunma olanagi taniyan bir arastirma desendir (Yaman, 2010a). Olgubilim
arastirmalarinda veri analizi, yasantilart ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Sonuglar
betimsel bir anlatim ile sunulur ve dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bunun yaninda
verilerden ortaya c¢ikan temalar ¢ergevesinde elde edilen bulgular agiklanir ve yorumlanir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirmada da, ortaya ¢ikan temalar agiklanip yorumlanmis
ve dogrudan alintilara yer verilmistir.

Calisma Grubu

Olgubilim arastirmalarinda, olguyu agiklayacak kisilerin dikkatli bir sekilde secilmesi
ve olguyu yansitabilecek olan birincil kisilerle calisilmasi gerekmektedir (Creswell, 2007;
Patton, 2002). Arastirmada ¢aligma grubunun se¢imi amacli 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi ile secilmistir. Amagli 6rnekleme yontemleri olgu ve olaylarin
kesfedilmesinde ve aciklanmasinda yararli olan ve tam anlamiyla nitel arastirma gelenegi
icinde ortaya ¢ikan bir yontemdir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi arastirmaya hiz ve
pratiklik kazandirmakta, zaman ve maliyetten tasarruf etmeye yardimci olmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2011: 135). Bu baglamda caligmaya Kahramanmaras ili merkez il¢elerde Mili
Egitim Miidiirliigii’ne baglh olan ortaokullarda 6grenim géren 5, 6, 7 ve 8. sinif dgrencileri
katilmistir. Calisma grubunda yer alan Ogrencilerin demografik o6zellikleri Tablo 1.’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Caligma grubunun demografik 6zellikleri

Simif Diizeyi Kiz Erkek Toplam

N % N % N %
5. Simif 57 48,7 60 51,3 117 24,7
6. Siif 62 52,5 56 47,5 118 24,9
7. Smuf 59 48,4 63 51,6 122 25,7
8. Sumf 60 51,3 57 48,7 117 24,7
Toplam 238 236 474 100

Yukarida yer alan Tablo.1’de ¢alismaya katilan ortaokul 6grencilerinin sayisi ve ylizde
degerleri verilmektedir. Calismaya 238 kiz ve 236 erkek Ogrenci olmak iizere toplam 474
ogrenci katilmistir. Yukaridaki tablo incelendiginde ¢alismaya katilan dgrencilerin %24,7’si
5. smif, %24,9’u 6. sinif, %25,7’s1 7. simif ve %24,7°si 8. siif 6grencilerinden olusmaktadir.
5. sinif 6grencilerinin %48,7’s1 kiz, %51,3’1 ise erkek 6grenci, 6. siif 6grencilerinin %52,5’1
kiz, %47,5’1 erkek, 7. smif Ogrencilerinin %48,4’i kiz, %51,6’s1 erkek Ogrenci, 8. sinif
Ogrencilerinin ise % 51,371 kiz, %48,7’si erkek 6grencidir.
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Veri Toplama Araci

Nitel arastirmada yontemlerinde kullanilan  teknikler; gozlem, goriisme
(yapilandirilmamus, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmis) ve dokiiman analizidir (Karasar,
2002). Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak dgrencilerin kendilerini daha kolay ifade
edebilmesi i¢in arastirmaci tarafindan uzman goriisii alinarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis
gorisme formu kullanilmigtir. Goriisme yontemi ile katilimcilarin  herhangi bir konu
hakkindaki bakis agilar1 ve diisiinceleri, durumlar karsisindaki tavirlar1 kendi ifadeleri 1s18inda
belirlenmeye calisilir. Bu baglamda gorlisme yontemi, yaklagimlarin, diislincelerin,
davraniglarin nedenleri, nasil ve ne gibi durumlarda degisim gosterebilecekleri hakkinda
aragtirmacitya daha ayrintili bir sekilde bilgi edinme olanagi saglar (Ferrarotti, 1981; Akt.
Seidman, 2006: 10).

Calismada veriler hazirlanan yart yapilandirilmis goriisme formunda kullanilarak elde
edilmistir. Arastirmaci tarafindan alan yazin tarandiktan sonra olusturulan goériisme formunun
gecerlik kanitlart uzman kanisi ile elde edilmistir. Hazirlanan goriisme sorulari, 2 egitim
uzmani, 1 6gretmen, 1 Bilim Sanat Merkezi’nde gorev yapan uzman tarafindan incelenerek
Oneriler ¢ercevesinde goriisme formuna son sekli verilmistir. Gorlisme formunda 6grencilere
“Elinizde sihirli bir degnek olsa insanlarin ahlaki davranislarini artirmak icin neler
yapardiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Arastirmaya katilan kisilerin tanimlanmasi, ¢alismada yer alan kavramlarin
tanimlanmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve yorumu gibi bilgilerin verilmesi ve ¢alismanin
asamalarinin belirtilmesi dis giivenirlige iliskin Olgiitlerdir. Elde edilen verilerin dogrudan
verilmesi, aragtirma sonucu elde edilen bulgularin uzman kisiler tarafindan teyit edilmesi, veri
analizlerinin kavramsal gerceveye bagli olarak yapilmasi i¢ giivenirlige ait ol¢iitlerdir (Dey,
1993; Akt. Yildinnm ve Simsek, 2011:255) ve ¢alismada bu olgiitler dikkate alinmistir. Uzman
gorlisiinde, elde edilen veriler 1 alan uzmani ve 1 6gretmene verilmis, onlardan kodlarin
belirlenmesi istenmistir. Calismada ortaya ¢ikan kodlar ile uzmanlarca elde edilen kodlarin
benzer oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada acik uclu sorularin sorularak, esnek
davranilmasi, goriismelerin yiiz yiize yapilmasi, bazi verilerin dogrudan alintilarla ifade
edilmesi ¢alismanin gegerligi adina 6nemli Olciitlerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
gorlslerinin aktarilmasinda 6grencilere 1°den 474°e kadar sayilar verilmistir. Kiz 6grenciler
cift sayilarla, erkek dgrenciler ise tek sayilarla belirtilmistir. [Kiz Ogrenci (O7g), (02), (O1ge);
Erkek ogrenci (O1g), (Os71), (Osg7)...]. Bu asamadan sonra ise o&grencilerin kurduklari
ciimlelerden genel ifadeler tablolar haline getirilerek &zetlenmistir. Ozetleme sonunda
ogrencilerin diislinceleri kodlar halinde tanimlanmis ve ayni kodlar bir araya getirilmistir. Her
arastirma sorusu i¢in belirlenen kodlar tablo haline getirilmis ve tablolara ait yorumlamalara
yer verilerek raporlastirma asamasi gergeklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirma kapsaminda arastirmalarin yapilacagi okullar belirlenmis, nitel gegerlik ve
giivenirlik ¢alismasi yapilarak arastirmaya ait veriler, 08/02/2016 ve 30/04/2016 tarihleri
arasinda toplanmustir. Rastgele belirlenen Ogrencilerle goriisme yapilmadan o6nce bu
caligmanin amaci Ogrencilere agiklanmis ve 6grenciler bilgilendirilmistir. Ayrica uygulama
baslamadan Once Ogrencilere goriisme formundaki soruyu samimi, icten ve gercek
diisiincelerini ifade edecek bir sekilde cevaplamalarinin aragtirmanin amacina ulasmasi
acisindan Onemli oldugu ifade edilmistir. Goriisme yoluyla toplanan verilerin
¢dziimlenmesinde igerik analizi kullanilmustir. Igerik analizi, elde edilen bulgularim,
diizenlenmis, yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmak icin yapilir ve bireylerin
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goriislerini carpict bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilir. igerik
analizi, verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir. Onceden belirgin olmayan tema
ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasini saglar (Yildirim ve Simsek, 2011: 256).

Bulgular

Bu boliimde, ortaokul o6grencilerinin simif diizeylerine gore insanlarin ahlaki
davraniglarini artirmaya yonelik gelistirdikleri onerileri yer almaktadir.

Besinci Simif Ogrencilerinin Sihirli Ahlak Degnegi

5. siif 6grencilerinin konu ile ilgili diisiinceleri analiz edildiginde ortaya ¢ikan kodlar
frekans biiyiikliigiine gore asagida siralanmaktadir. Ogrenciler diisiincelerini  frekans
biiyiikliiklerine gore (f=11) cikolata, (f=6) su sebekesi, (f=5) glines, (f=4) baris tohumu, (f=1)
gokkusagi, (f=1) yaslanmama iksiri, (f=1) huzur koltugu, (f=1) ger¢eklesen masallar, (f=1)
uzaktan kumanda, (f=1) karla karisik yagmur, (f=1) diiriistliik esnemesi, (f=1) sihirli elbise,
(f=1) serbet, (f=1) sevgi havasi, (f=1) pismaniye, (f=1) yardim severlik aynasi, (f=1) para
agaci, (f=1) bankamatik, (f=1) damacana, (f=1) uzaya ¢ikma, (f=1) ev sahibi olma, (f=1) atese
yaklagma, (f=1) oliimsiiz insan, (f=1) gofret, (f=1) hipnoz, (f=1) simsek, (f=1) akilli tahta,
(f=1) robot, (f=1) 1sinlanma, (f=1) giizel riiyalar, (f=1) ac1 biber, (f=1) terazi, (f=1) zaman
yolculugu, (f=1) kalp 1s1tan giines, (f=1) cenneti gérme kodlart ile ifade etmektedir.

(Os) ““Elimde sihirli bir degnek olsa, kotiilerin pisman olmasi icin Ozel
pismaniyeler hazirlardim. onu yiyenler yaptiklar: yanlis davramslar i¢in pisman
olurlardi. Boylelikle iyi olurlards...”’

(Oges) “‘Elimde sihirli bir degnek olsa paraya ihtiyaci olanlar i¢in para agaci
vapardim. Elma gibi para agacta yetisirdi hi¢ bitmezdi. Ihtiyact olanlarda o
agactaki paralart toplardir. Boyle olunca hirsizlik kalmazds...””

(O14) ““Elime bir sihirli degnek olsa, biitiin insanlara egit para veren bankamatik
yvapardim. Zengin fakir ayrimi olmazdi. Herkes egsit olurdu. ...’

(O110) ““Elimde sihirli degnegim olsa, Akilli tahtalara akil koyardim. Biitiin
ogrenciler akilly tahtaya bakarak akilli olurdu. Ogretmenleri iizmez, o sekilde
yetisirdi ...”’

(Os7) ““Elimde sihirli bir degnek olsa su iksiri hazirlar sebekelere dokerdim.
Ahlakli  olmayan insanlar suyu igtiklerinde sonsuza kadar uyurdu.  Iyi
olduklarinda uyanmwrlards...”

(O1g) ““Elimde sihirli bir degnek olsa, damacanalarin igine iyilik koyardim. Susuz
kimse yasayamayacagi igin kotiilerde su icer ve diinyada kotii kalmazdi...”

(O47) ““Elimde sihirli bir degnek olsa, Sebzelerin tohumuna baris koyardim.
Sebzeler biiyiidiikce ve insanlar onlart yedikce savas biterdi...”’

(Oz9) *“...karla karisik yagmur yagdirirdim. Karn igine iyilik, yagmurun icine
temizlik koyardim...”’

(Os¢) “‘Elimde sihirli bir degnek olsa, diiriistliik esnemesi yapardim. Biri
esnemeye baslayinca baskasi da esner. Esnemenin igine diiriistliik koyardim. Her
esneyen diiriist olurdu ...”
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Altine1 Simf Ogrencilerinin Sihirli Degnegi

6. sinif 6grencilerinin konu ile ilgili diigiinceleri analiz edildiginde ortaya ¢ikan kodlar
frekans biiytikliigline gore asagida ifade edilmektedir.

Ogrenciler sihirli degnekle yapmak istediklerini (f=12) sevgi iksiri, f= 9) su sebekesi,
(f=8) baris saglama, ( (f=3) zaman makinesi, (f=4) esitlik saglama, (f=1) paylasim geni, (f=1)
saygi asis1, (f=1) kalp yikama, (f=1) teknolojiyi yok etme, (f=1) siddet dnleme, (f=1) ¢ikolata,
(f=1) paylasim pastasi, (f=1) aga¢ ev, (f=1) dogruluk sakizi, (f=1) Robin Hood, (f=1) dost
tost, (f=1) zengin fakir degisimi, (f=1) hayaller gercek olsa, (f=1) temiz kalp, (f=1) esitlik
terazisi, (f=1) tok insanlar, (f=1) kirilmaz kalem, (f=1) yonetimsiz yasam, (f=1) yardimlasma
kanunu, (f=1) savasi onleme, (f=1) gozyast yok etme, (f=1) bulasict giilimseme, (f=1)
Miisliimanlig1 yayma, (f=1) kiisliigii yok etme, (f=1) Kur’an-1 Kerim ezberleme, (f=1) yalan
yilanlari, (f=1) mutluluk saglama, (f=1) hayalleri gerceklestirme, (f=1) takas, (f=1) arabalar1
yok etme, (f=1) biiylimeyen insan, (f=) giizel sarkilar, (f=1) iyilik yagmuru, (f=1) ahireti
izleme, (f=1) a¢hig yok etme, (f=1) Korkusuz sokaklar, (f=1) hava degisimi, (f=1)
Peygamberimiz riiyamizda, (f=1) yaratict yolunda olma, (f=1) kiifiir uyaric1 alet seklinde
belirtmistir.

(O125) ““...agag¢lar bizim yasama kaynagimiz. Kimsesizlere agag ev yapardim.
Onlarda kotii seyler yapmak yerinde bu agag evlerde kalirlardi. Acikinca o agacin
meyvelerini yerdi...”’

(O167) *“...her bebek dogdugunda asi olur. Bebekken herkes iyidir. Biiyiidiikce
kotiilesir. Eger bebekken onlarin asinin icine saygt koyarsak hep saygili kalirlar.
bu yiizden elimde bir sihirli degnek olsa saygt asisi yapardim...”’

(O114) **...Robin Hood'u insan yapardim. Zenginlerden alp fakirlere vermesi
icin...”’

(O187) **...insanlar ¢ok aglamaya basladi. Insanlarin aglamasina iiziiliiyorum.
Elimde sihirli bir degnek olsa bulasici giiliimseme yapardim. Bir kisi
giiliimsediginde herkes giiliimserdi. Kotiiliik kalmazdl giiliimseyen insan mutlu
insandir. Icinde kotiiliik olmaz...”’

(O127) *“...hepimizin genleri var. Bu genler bizi olusturuyor. Sihirli degnegimle
paylasim geni iiretirdim. Bu gen sayesinde insanlar birbirine yardim ederek,
paylasarak yasardi. Bu sayede de hirsizlik biterdi...”

(O1s8) **...Ev istiyorsa bir insan, evin karsihginda herkese saygili olmasini
isterdim. Iy istiyorsa, kiifiir etmemesini isterdim. Para istiyorsa, Yardimlasmasini
isterdim. Verdigim seylerin karsiligini bu sekilde alirdim...”’

(O136) *“...zengin insanlar: fakir yapardim. Fakir insanlarin neler yasadiklarini
gosterirdim. Ne hissettiklerini anlarlardi. Sihirli degnekler bunu yaptigimda
bencillik diye bir sey kalmazdi...”

Yedinci Simif Ogrencilerinin Sihirli Degnegi

7. smif Ogrencilerin elinde bir sihirli degnegi olsa insanlarin ahlaklarim1 en {ist
seviyeye getirmek icin yapmak istediklerini (f=27) iyilik diinyasi, (f=20) bariscil diinya,
(f=16) Savas onleme, (f=8) kardes iilkeler, (f=6) Miisliimanlig1 yayma, (f=4) dogru yol, (f=3)
kotii aliskanliklardan uzak durma, (f=3) kadina siddeti dnleme, (f=2) iyi kalma, (f=2) yalan
yok etme, (f=2) her yer okul, (f=2) din yolu, (f=2) zaman yolculugu, (f=1) dedi kodu yok
etme, (f=1) hosgorili yayma, (f=1) iyilik cezalari, (f=1) kotii s6z engelleme, (f=1) kétiiliikkten
uzak durma, (f=1) Allah inanc1 saglama, (f=1) tecaviizli yok etme, (f=1) cami yasami, (f=1)
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esit hayatlar, (f=1) diriist yasam, (f=1) dogru dua, (f=1) fakirligi yok etme, (f=1) insanlar
koruma kalkani, (f=1) kiifiir savar, (f=1) beyin yenileme, (f=1) evsiz hayvan, (f=1) gozetleme
kulesi, (f=1) saygi 6gretimi, (f=1) c¢ocuk esirgeme kurumu, (f=1) imanl hayat, (f=1) Oziir
butonu, (f=1) ticretsiz Kabe yolculugu, (f=1) can koruma, (f=1) kalp gozii agma, (f=1) dizileri
kaldirma seklinde ifade edilmektedir.

Calismada yer alan 7. smif 6grencilerinden bazilar1 diisiincelerini agsagidaki gibi ifade
etmektedir.

(O241) ““Elimde sihirli bir degnek olsa, insanlarin gercegi gormelerini saglardim.
Insanlarin kalp gézleri kapali. Eger kalp gozleri acik olsa insanlar her seyi
gerceklikleriyle goriir. Bundan dolayr Koétiiliik, ahlaksizliklar kalmazdi. Kalp
gozlerini acarsam diinya ahlakl bir hale gelirdi...”

(Oa16) “*...1ilik cezalart yapardim. Her kétii davranista, hatada bulunanlar: 100
iyilik yapma icin cezalandwrirdim. Hirsizlik yapan biri alin teriyle 100 giin bir
yverde ¢alisirdi ve aldigr parayi ihtiyaci olanlara verirdi ...”°

(Os31) ““...cocuk esirgeme kurumu diye bir yerin varligini kaldirirdim. Orada iyi
cocuklar yetisiyor. Ama yalniz olduklar i¢in sevgisiz sefkatiz biiyiiyor. Aile ozlemi
duyuyor. Diger ¢ocuklara ozeniyor. Belki de bu yiizden bazi hatalar yapryorlar.
Eger boyle bir kurum olmazsa oncelikler aileler ¢ocuklarini sokaga atmamis
kotiiliik yapmamaus olur. Cocuklarda basibos kalmaz ...”

(O271) ““...elimde sihirli degnegim olsa, insanlarin beyinlerini yenilerdim.
Insanlar masum dogar. Sonra yasadiklar: cevreden, komsulardan, akrabalardan
etkilenerek zamanla yanhs davramslarda bulunur. Insanlar kétiliik yapmaya
basladiklarinda, beyinlerini kotiiliiklerden arindirirdim. ahlaksiz davramslar: yok
ederdim ve boylelikle insanlar ilk dogdugu giin gibi masum kalwrdi ...’

(O262) “‘Elimde sihirli bir degnegim olsa insanlart disaridaki tehlikelerden
korumak i¢in koruma kalkanmi yapardim. Bu sayede kizlar bile gece disarida
korkmadan dolasabilirdi. Kizlarin ailelerinin akli disari ciktiklarinda onlarda
kalmazdi. Korkmadan hayatlarini istedikleri gibi yasarlard:...”

Sekizinci Simf Ogrencilerinin Sihirli Degnegi

Ogrencilerin elinde bir sihirli degnegi olsa insanlarin ahlaklarmi en iist seviyeye
getirmek i¢in yapmak istediklerini (f=21) savas onleme, (f=19) bariscil diinya, (f=11) dizileri
kaldirma, (f=9) Miisliimanlig1 yayma, (f=5) silahlar1 yok etme, (f=4) zaman makinesi, (f=3)
tyilik insanlari, (f=3) teknolojiyi durdurma, (f=3) sevgi yayilmasi, (f=2) kalp gozii a¢ma,
(f=2) melekleri goriiniir kilma, (f=2) diislinceleri ger¢eklestirme, (f=1) zorunlu iyilik, (f=I)
Kotiiliik aritma tesisi, (f=1) farkindalik kurumlari, (f=1) iy1 huylu tiimér, (f=1) beyin nakli,
(f=1) yasaklamalar, (f=1) imana davet festivali, (f=1) dizileri kaldirma, (f=1) ibadete
yoneltme, (f=1) Islam bilinci, (f=1) zorunlu ahlak dersi, (f=1) terbiye diizeltme, (f=1) anti
bencillik ilaci, (f=1) hadis yiikleme, (f=1) terdrii yok etme, (f=1) pH bantlari, (f=1) mesafe
koruma, (f=1) kiifiir yok etme, (f=1) denge saglama, (f=1) zararli aligkanliklar1 yok etme,
(f=1) cocuk evlilikleri yok etme, (f=1) karamsarlig1 yok etme, (f=1) mekan kapatma, (f=I)
bilim 6gretme, (f=1) kalp yikama, (f=1) kalp terbiyesi, (f=1) sinif ayrimi, (f=1) bosanmalar1
engelleme, (f=1) evlilik dis1 iligkileri yok etme, (f=1) insan nefsini durdurma, (f=1) acima
duygusu verme, (f=1) hosgorii 6gretme, (f=1) haksizlig1 yok etme seklinde ifade etmektedir.

Calismada yer alan 8. smif 6grencilerinden bazilari diisiincelerini asagidaki gibi ifade
etmektedir.
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(Oz67) ““Elimde sihirli bir degnek olsa biitiin mekanlar kapatirim. Onlarin yerine
bir¢ok okul acarim. Kalabalik simiflar olmaz. Ogrencilerle sinav icin daha ¢ok
ilgilenilir. Sinava hazirlanan bizlerin kul hakki yenilmemis olur. Ayrica cami,
vaptirirdim. Kalbi kotiiliiklerle dolmus insanlarin karanliktan aydinliga ¢ikmasini
saglardim...”

(Ou3s) ““Elimde sihirli bir degnek olsa pH bantlar: yapardim. Asit ve baz icin degil
tabiki. Paylasim ve huzur igcin. Bu bantlart diinyanin her yerindeki insanlara
ulagmasimi saglardim. Viicutlarina yapistirdiklarinda diinya huzura kavusur ve
insanlar paylasimci olurlardi. Bunlar gergeklestiginde ise diinya gergekten
vasantlir hale gelirdi...”’

(Ous0) ““Elimde sihirli bir degnek olsa farkindalik kurumlart acardim. Insanmn
hangi huylart kétiiyse ya da eksikse bu farkindalik kurumlarinda egitimler
verirdim. Bu kurumlardaki egitimi zorunlu yapardim ...”

(Ous7) ““...ahlakin onceligi iyi olmaktir. Ahlak huy demektir. Elimde sihirli bir
degnek olsa insanlara iyi huy tiimorii yerlestirirdim. Fakat davraniglar
kotiilesirse tiimorde kotiileserek hasta olmalarina, baskalarina yaptiklar:
kotiiliiklerin cezasini ¢cekmelerine neden olurdu. ...’

Sonug¢ ve Tartisma

Ortaokul 6grencileri ellerinde sihirli bir degnek olsa insanlarin ahlaklarini gelistirmek
icin neler yapabileceklerine dair dneriler sunmustur. Bu baglamda, 6grenciler tarafindan ortak
olarak deginilen kavramlar arasinda baris tohumu, baris saglama, siddet Onleme, savas
onleme, kardes iilkeler, bariscil diinya ve terorii yok etme yer almaktadir. Ayrica bulgular géz
oniline alindiginda genel olarak dgrencilerin iyilik yapma, hirsizlik 6nleme, fakirligi ortadan
kaldirma, ibadet etme, paylasimda bulunma, giivende olma, esit yasama gibi davranislar
gerceklestirme amaci ile bazi Onerilerde bulunduklari goriilmektedir. Karakus da (2005)
yaptig1 c¢alismasinda hirsizlik yapmanin 6grencilerde istenmeyen bir davranis oldugunu
belirtmistir.

5. simif 6grencilerinin en ¢ok ¢ikolata kodu altinda, 6. sinif 68rencileri ise en ¢ok sevgi
iksiri kodu altinda, insanlarin birbirlerini ve ¢evresinde yer alan bireyleri sevmesi iizerine
Onerilerde bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Karatas (2014) gerceklestirdigi
calismasinda, Kur’an-1 Kerim’de yer alan ahlaki degerlerin bazilarinin sevgi, merhamet,
diiriistliik, dogruluk, vefa, adalet, iyilik ifadesi ile paralellik gostermektedir. Ayrica Can
(2008) gerceklestirdigi calismada bireyin kendine olan saygisinin olusumu, diiriistliik,
dogruluk, adalet gibi olagan degerlere sahip olmasinin ahlaki degerler arasinda yer aldigini ve
bunun sadece degerler egitimi ile miimkiin olabilecegini belirtmistir. Bagsct Namli (2017)
ogrencilere kazandirilmasi gereken degerler arasinda saygi, sevgi, sorumluluk ve diiriistliiglin
yer almasi gerektigi, Giindiiz, Aktepe, Uzunoglu ve Giindiiz (2017) ise bu degerlerin arasinda
saygi, mutluluk, yardimseverlik, adalet, diiriistliik, nezaket ve sabir oldugu ifadesi ile elde
edilen bulgular ortiismektedir.

7. smif 0grencilerinin insanlarin ahlaki davraniglarini artirmak ic¢in verdigi Onerilere
bakildiginda en ¢ok iyilik diinyas1 kodu altinda, insanlarin ¢evresinde bulunan bireylere karsi
iyilikle yaklagmasi gerektigi ve iyilikle yapilan islerinin sonucunda insanlarin iyilik ile
karsilasacag: ifadelerine yer verdikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda, Acuner (2004) sevgi,
yardimlagsma gibi Ozelliklerin her ¢agda aranan ahlaki nitelikler oldugunu ifade etmistir.
Pekdogan ve Korkmaz (2017) calismasinda bireylere ogretilen degerler arasinda hosgorii,
saygl, sevgi paylasma, yardimlagsma ve iyilik oldugu ifadesi ile elde edilen bulgular
ortiismektedir. Ayrica ¢alismada 8. sinif 6grencilerinin “savasi 6nleme” ve “bariscil diinya”
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kodlarma degindikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum Tirkiye’de son zamanlarda teror
olaylarinin artmasi, diinya da ise savas durumunun s6z konusu olmasindan dolayi,
Ogrencilerin baris kavramina 6zlem duymalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Oneriler g6z 6niine alindiginda ¢alismada dgrencilerin yoklugundan dolay1 rahatsizlik
hissettigi davranislar1 ifade ettikleri sdylenebilir. Ogrenciler tarafindan bu kavramlara
deginilmesi, diinya diizeni i¢erisinde 6zlemini duyduklari toplum i¢in bazi durumlarin ortadan
kaldirilmasi gerekliligini diisiinmeleri sonucu ortaya ¢ikmis olabilir.

Oneriler

Milli Egitim Bakanliginin 6grencilere kazandirilmasi ig¢in liste halinde sunduklar
degerlere, ahlaki degerlerin eklenmesi ve bu degerlerin uygulanabilmesi i¢in Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan hazirlanacak seminerler ile Ogretmenlerin daha fazla bilinglenmesi
saglanabilir. Ahlaki degerlerin 0grenciler tarafindan igsellestirilmesi i¢in bireysel farkliliklar
gdz Oniine alinarak alternatif etkinliklerle programlarda diizenlemeler yapilabilir.
Ogrencilerin ahlaki degerlerini, ahlaki yargilarinin olusumunda okul, gretmen ve ailenin
isbirligi icinde olmasi gerekmektedir. Ahlaki degerlerin kazanilmasinda, degerlerin hem
bireysel hem de toplumsal Onemine vurgular yapilmali ve okul-6gretmen-aile isbirligi
icersinde ailelere yonelik olarak konferanslar diizenlenmelidir. Gelecegimizi emanet
edecegimiz ¢ocuklarin yetistirilmesinde en 6dnemli etkenlerin baginda olan 6gretmenlerin ve
ailelerin ahlaki degerler konusunda goriislerinin alinacagi ¢alismalar yapilabilir. Bu arastirma
ortaokul dgrencilerinin gériisleri ile smirlandirilmistir. ilkokul, lise kademelerinin tiimiinii
kapsayacak sekilde bir arastirma yapilabilir. Bu arastirma Kahramanmaras ili merkez
ilgelerinde yapilmistir. Ulke ¢apinda, farkli bolgelerde yer alan okullar1 kapsayacak sekilde
bir aragtirma yapilabilir.
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DETERMINING CRITERIA AND EVALUATING SUPPLIERS
PERFORMANCE IN AUTOMOTIVE SPARE PART SECTOR"

ibrahim AKBULUT™
Abstract

Parts of the automobiles should be renewed after a certain time and distance of usage.
Considering that automobiles are indispensable elements of everyday life, the renewal process has
significant cost to the users. Criteria, effecting the performances of relationship between spare part
retailers and their suppliers, are revealed via this study. Using these criteria, performance of suppliers
is evaluated with Grey Relational Analysis (GRA). It is seen that suitable price, return convenience
and discount rate are more important than the other criteria.

Keywords: Spare part, Supply chain, Grey Relational Analysis

OTOMOTIV YEDEK PARCA TEDARIK ZINCIRINDE ONEMLI
KRITERLERIN BELIRLENMESIi VE TOPTANCILARIN
PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESI

Ozet

Otomobillerde kullanilan pargalarin belli bir kullanim veya siireden sonra degistirilmesi
gerekmektedir. Giinliik yasantimizin 6nemli bir pargasi olan otomobillerin yenileme maliyetleri
yiiksek olmaktadir. Calismada otomobil yenileme pazarinda yer alan toptancilar ile perakendecilerin
ticari iligkilerinde 6nemli olan kriterler ortaya konmustur. Bu kriterler kullanilarak toptancilarin
performanslart Gri iliskisel Analiz (GIA) ile degerlendirilmistir. En 6nemli kriterler de fiyat
uygunlugu, iade kolaylig1 ve 1skonto orani olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yedek parca, Tedarik zinciri, Gri Iliskisel Analiz

Introduction

It is not possible to see the trace of a single business in all stages of a product from its
raw material form to the arrival to a customer. Businesses are suppliers of other businesses in
today’s commercial atmosphere where specialization has a significant advantage for
competition.

Businesses may control their performances by running their own inner functions in
harmony. However, controlling the performances of businesses forming the supply chain may
not be on their own hand. Supply chain performance depends on the performance of the
relationship between the businesses forming the supply chain. Therefore, it is necessary to
establish important criteria in relations of businesses. Establishing these criteria and
measuring the performances of businesses according to these criteria are necessary for the
supply chain to operate effectively and productively.

* This study was prepared by using the Ibrahim Akbulut’s master thesis.
Ars.Gor., Usak Universitesi, ibrahim.akbulut@usak.edu.tr
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Automotive sector is an important sector for the economies of developed countries.
Turkey, which is among the developing countries, also has been working in order to increase
its share in this sector. Many brands manufacture in Turkey due to Turkey’s close position to
Europe and other markets and its labour cost and quality. Many spare parts of these brands are
also supplied by these suppliers operating in our country. Turkey has important potentials for
vehicle spare parts. In addition, due to this potential for these spare parts Turkey also works in
order to generate a domestic brand by government.

Spare parts used in the production of automobiles should be replaced after a certain
distance of use or after a while. This replacement process can be done by authorized services
of the brands or rather by special services operating in small industrial sites. While authorized
services use original spare parts of the automobiles in replacement, special services may use
original or equivalent spare parts at vehicle owner’s pleasure. Labour costs of authorized
services are higher compared to special services. Also it is possible to find the original spare
parts at a more affordable price in special services.

There are 15 315 224 vehicles in Turkey as of the beginning of 2016. 16 % of them
are between 1-3 ages and 19 % of them are between 4-6 ages. Vehicle parking age average of
Turkey is 12. In vehicle replacement market while authorized services are used heavily by the
vehicle at the age of 3 or less, there is a competition for special services in the vehicles
between 3-5 ages and special services are used heavily in vehicles over 5 ages. While users
prefer using authorized services due to the warranty period of their new vehicles or other
reasons, they go to special services over years due to the costs (KPMG, 2016).

Special services supply the parts that are going to be replaced in replacement
operations from the spare part retailers operating in small industrial sites again. Spare parts
need to be obtained as soon as possible so that the operations of the vehicles which come to
special services for replacement and repairs can be fulfilled in a short time. This is important
for both the workers in special services not to waste time by waiting and for the vehicle
owners to get their vehicles in a short time.

There are many models of many brands in the markets. Spare parts of these vehicles
vary according to the features such as brand, model, engine type and model year. Thus, these
spare part sellers vary according to the size of cities that they operate in. While there are
businesses having the spare parts of only one brand in big cities, the businesses keeping the
spare parts of brand groups according to the countries’ origins or the businesses keeping the
most wanted spare parts of all vehicles operate in smaller cities. When the difficulty of
stocking the spare parts of such various vehicles is considered, the necessity to establish
important criteria for spare part retailers in their relations with their suppliers occurs.

The purpose of this study is to establish important criteria for spare part retailers in
their relations with their suppliers by adapting them according to the criteria in former studies
and evaluate the performances of suppliers according to these criteria.

1. Supply chain management and its processes

Supply chain which is a concept defined in order to coordinate the coordinative studies
of businesses with each other effectively and productively consists of methods and
transactions which realize the processes that raw materials are semi-manufactured and
manufactured and delivered to customers in accordance with the costumer needs by creating
added value (Cesur, 2010; Korkmaz, 2013). This network consisting of suppliers, producers
and consumers provided to focus on conducting the works in business process and
infrastructure support in adaptation of the benefits of scale economy to the management.
(Chen, 2003). It provides the coordination of information and financial flow between
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businesses and business functions (Stadtler and Kilger, 2008). By applying supply chain
method businesses whose main objective is customer satisfaction and exact competition get
benefits such as an increase in productivity and performance, cost advantage, a decrease in net
business capital needs, reduction in stock management costs, a decrease in waste capacity
stocks, a decrease in flexibility, product cycle time, progress in order fulfillment rates, success
in demand estimation, a decrease in logistics costs and customer complaints (Eleren, 2008).

Eight business processes explained by Global Supply Chain Forum provide the supply
chain to work healthily and the access between functional departments of businesses such as
marketing, research and development, financing, production, purchase and logistics and other
business departments (Croxton et al, 2001). In Costumer Relations Management activities are
carried out in order to create healthy and long term relations with current customers.
Therefore, customers feel themselves special and business loyalty is provided (Demir and
Kirdar, 2000). Determining replacement needs on time and realizing the necessary processes,
being in industry-leading position in various activities and adding value to customers are the
tasks of Customer Service Management process. (Cicek, 2006). Demand management which
emerges as a new dimension in customer interface aims to work in syncronized with customer
demands and business resources (Rexhausen et al, 2012). The process which is complicated
because it is carried out between functional departments and starts with the receipt of
customer demands and ends with the delivery of the final product to the customer is the Order
Processing Period. (Lin and Shaw, 1998). In Manufacturing Flow Process the product is
manufactured according to the needs of the market. Determining the transactions to be done in
interaction with suppliers, categorizing the suppliers in relevant segments, determining the
relation level, activities for generating suitable product and service contracts for suppliers are
conducted in Supplier Relations management process (Croxton et al, 2001). In Product
Development Process it is aimed that the product would be sold well and provide good profits
and it would be compatible with customer needs (Mital et al, 2014). Although Return
Management is not regarded sufficiently by companies, it is important for maintaining
customer relations at a certain level and, most importantly, for getting feedback for product
development (Derman, 2006).

2. Factors affecting the performance of supply chain

In some organizations ambiguity, the level of complexity and environmental dynamics
are considered stable but they may vary according to the perception of members. While some
individuals may tolerate ambiguity and uncertainty, some of them may not accept it (Duncan,
1972). Internal and external factors such as customers who affect the activities of a company,
suppliers, rivals, developments in technology, laws and government policies, market trends,
social and economic trends are called as business environment. It is not easy to measure the
effects of these environmental functions, but they should be analyzed as much as possible and
benefits and costs should be tried to be shared levelly to the chain members (Bourgeois, 1980;
Lamming and Hampson, 1996).

Throughout the supply chain use of Information Technologies (IT) is a significant
factor which affects the performance and chain members encourage and even force each other
to adopt them more (Lai et al., 2006). While investing on these technologies, human factor
may sometimes be ignored. Selecting and educating right people for right tasks will create a
success story for the members of other organizations and it will increase their loyalty to the
chain (Fawcett et al, 2008).

New and radical needs that arise due to joinings in the supply chain, a change in the
institutional strategy and so on require new designs to be made or changes in design (Kurt,
2011). Ensuring the supply chain flow in a healthy manner is also necessary to avoid
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problems with stocks. Disruptions in flow sometimes cause stock costs due to high stocks and
sometimes cause some problems such as not responding to customer demands due to stock
shortage (Sevimli, 2007).

3. Criteria used for evaluating the supply chain performance

First study in which the required criteria for selecting the supplier were presented is
G.W Dickson’s study published in 1966. Dickson identified 23 criteria for supplier selection
in his study that he carried out by addressing a survey to purchasing officers and managers of
273 companies in USA and Canada who were members of National Purchasing Manager
Association. Weber et, al. stated that the order of importance of the criteria had changed due
to quality guidelines, advanced computer communication and increasing technical
competences in their studies that they analyzed the studies for supplier selection from
Dickson’s study to 1991.

Table 3.1. The criteria used by Weber and Dickson and their rankings

Weber’s Dickson’s Number of articles
ranking ranking Criteria mentioned
1 6 Price 61
2 2 Delivery 44
3 1 Quality 40
4 5 Production facilities and capacity 23
5 20 Geographical location 16
6 7 Technical capability 15
7 13 Management and organization 10
8 11 Reputation and position in industry 8
9 8 Financial position 7
10 3 Performance history 7
11 15 Repair service 7
12 16 Attitude 6
13 18 Packaging ability 3
14 14 Operating controls 3
15 22 Training aids 2
16 9 Procedural compliance 2
17 19 Labor relations record 2
18 10 Communication system 2
19 23 Reciprocal arrangement 2
20 17 Impression 2
21 12 Desire for business 1
22 21 Amount of past business 1
23 4 Warranties and claim policies 0

Source: Weber et, al (1991)
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Tayyar and Arslan analyzed 5 main studies used for supplier selection in their study
that they published in 2013. They included the criteria used for supplier selection and the
usage frequency of these criteria in the table that they prepared to help subsequent studies.

Tablo 3.2. Criteria used for supplier selection and usage rates

Kriterler 1966-1990(74) | 1990-2001(36) | 2000-2011(46) 2000-2008(78)
Weber et, al Cheragi et, al Thiruchelvam et, al Ho et, al

Quality 54% 79% 80% 87%

Delivery 60% 7% 78% 82%

Performance history 10% 10% 22%

Warranties and claim policies | 1% 0% 11%

Produption facilities and | 31% 26% 44% 50%

capacity

Price 82% 67% 80% 81%

Technical capability 20% 28% 52% 32%

Financial position 10% 18% 37% 30%

Procedural compliance 3% 5% 0%

Communication system 3% 10% 15%

Reputation and position in | 11% 3% 17% 19%

industry

Desire for business 1% 0% 4%

Management and organization | 14% 18% 48% 32%

Operating control 4% 0% 0%

Repair service 10% 28% 24% 45%

Attitude 8% 13% 13%

Impression 3% 5% 9%

Packaging ability 3% 0% 9%

Labour relations record 2% 3% 13% 4%

Geographic location 16% 5% 26%

Amount of past business 1% 0% 4%

Training aids 2% 0% 0%

Reciprocal arrangements 2% 5% 0%

Reliability NEW 24%

Consistency NEW

Inventory cost NEW

Culture NEW

Flexibility NEW 41% 23%

Quality standards NEW
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Process improvement NEW 26%

Product development NEW 41% 31%
Environmental and  social 20% 4%
responsibility *

Occupational ~ health  and NEW 9% 4%
Safety

Integrity NEW 11%

Professionalism NEW 9%

Just in time production NEW 11%

Commitment * 20%

Economical situation * 2%

Long-term relationship NEW 9%

Political situation * 4%

Risk % 4%

*The new criteria added to literature by Thiruchelvam and Tokey(2011)
Source: Tayyar and Arslan, 2013.

4. Evaluating the performance of supply chain in automotive spare part sector

What is aimed in the relations of automotive spare part retailers with their suppliers is
to establish criteria and evaluate the performance of suppliers according to these criteria. For
this purpose, first of all, face-to-face interviews were held with 10 major spare parts retailers
operating in Manisa and Usak. At the end of the interviews 40 businesses that are the
suppliers of these retailers were determined. 5 expert views were taken to establish important
criteria in the relations of spare part retailers with their suppliers. These experts have an
average of 25 years of experience in spare part sector. 20 criteria were determined in
accordance with the expert views.

First survey was prepared with the obtained information. This survey consists of two
parts. In the first part the determined criteria were listed. 5 point likert scale was utilized in
order to identify the significance levels of survey criteria. Participants were asked to express
the criteria importance with one of the options of “I absolutely agree”, “ I agree”, “I'm
neutral”, “I disagree”, “I absolutely disagree”. In the second part names of 40 supplier
businesses were written and 3 point likert scale was utilized in order to identify the working
frequency of retailers with their suppliers. They were asked to express the working frequency
with supplier business by choosing one of the options of “always”, “sometimes”, “never”.
Prepared survey was applied to 25 businesses through face-to-face surb-vey method. By
taking the arithmetic average of the points of the criteria in the survey their order of
importance was created. In the same way, companies were ranked according to their working

frequency.

According to the results of the first survey, the most important 10 criteria and most
worked 12 suppliers were determined and a second survey was established. In the second
survey participants were asked to evaluate each of the businesses according to the determined
criteria. 5 point likert scale was used in the evaluation. Again data were obtained as a result of
the survey applied by face-to-face survey method to the same 25 businesses. By taking the
average of the obtained data points of each business were obtained according to each
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criterion. In addition, the scores of the first 10 criteria from the first survey were used as the
weight scores of the criteria.

Multiple Criteria Decision Making Techniques can be used because they include
multiple criteria and alternatives in evaluating supplier performance. Among the used
methods there are some methods such as AHP, ANP, TOPSIS, ELECTRE, GiA and MAUT.

Grey Relational Analysis (GRA) was used in this study. GRA was suggested in 1982
by Professor Julong Deng. While in Grey Theory missing or unknown information is regarded
as grey, the measurement of the change in relationship between two factors or systems in time
is called as grey relationship. In order to identify the direction of the change in similarities and
differences between these two factors and systems in time Grey Relational Analysis is used.
(Feng and Wang, 2000). Using grey relational analysis, simple and understandable analysis
based on the original data is made. This method is one of the best among the methods used by
managers who need to make decisions under the influence of various factors in the business
environment so that they make these decisions in the most appropriate way (Wu, 2002).

The steps for Grey Relational Analysis are as follows (Wu, 2002);

Step 1. Preparation of data set and creation of Decision Matrix

Tobe i=1,2,...,mand j=12,...,n

X, Showing alternatives and x, (j) represents the value that alternatives take for each
criterion. The decision matrix X is constructed as shown below.

Xl(l) X1(2) Xl(n)
w = XD X2 X ()

| €
Xo® X, - X,

Step 2. Creation of Reference Series and Comparison Matrix
Reference series to be compared in decision problem determined as;

Xo= (X(D))  j=12,...n 2

Here x,(Jj) represents the best value within the normalized values of the j criteria. The

reference series is added to the first line of the decision matrix and the comparison matrix is
obtained.

Step 3. Normalization of the Decision Matrix and creation of the Normalization Matrix

There are three different states for normalization.

Utility Situation: If it is thought that the value which is bigger than the series value is better;
(1) ~minx,(j)

m?x X (1) - mjin X (1)

©)

X (i) =

Cost Situation: If it is thought that the value smaller than the serial values is better;
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mas<x, (1) =, (J)

()= 4
XD = ek (D =minx (1 “
J J
Optimal Situation: If a best value is specified for the series values;
. X, (1) =% (1)
X,(J) = | = ‘. )
max ;(J) =%, (1)
Here, X,,(]) is the value of j. criteriaand maxx (j) > X,,(J) = minx (j)
] J
The normalized matrix is shown as follows..
@) x(@ - x(n)
<% x (2 - x,(n)
Xz 0 ®)
Xg @) X, (2) -+ %, (n)
Step 4. Establishment of the Absolute Value Table
A,; (J) shows the absolute difference between X; and X: at point ;
A01(1) A01(2) A01(”)
e e Ap@)  Ap(2) - Ag(n)
Aa(D=p()-x ) = ™7 ™= ™ )
AOm(l) A0m(2) AOm(n)
Step 5. Creation of Grey Relational Coefficient Matrix
The grey relational coefficient y,;(]) is calculated by the following procedure;
. A . +GA
o (]) = - T (8)

AOi(j)_'_gAmax
Here, An, =max MaxA o(J) + Aw=minminA ,(j) and ¢<[01]
i j 1 J

Adim 6. Calculation of Grey Relational Degrees;
Grey scale is calculated as shown below;

= 2 W ()% 7)) ©)

Here, I';; represents the best performing alternative among the highest value alternatives.

Performance evaluation was conducted with Grey Relational Analysis using the data
consisting of retailer information participated in the survey to evaluate wholesaler
performances. While “1” was used as the indicator of the best performance, “5” was used as
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the indicator of the worst performance in used 5 point Likert scale. Microsoft Excel spread
sheet program was utilized in decision-making and problem solving due to the simplicity of
the calculations and the usefulness of the problem.

The steps for implementing Grey Relational Analysis in supply chain performance
evaluation are shown below.

Step 1. 10 Criteria that will influence our 12 alternatives have been identified. The values of
the alternatives according to the criteria are shown in table 1.

The criterion score of the wholesaler was determined by taking the arithmetic average of the
values that each wholesale business operator received from the survey respondents according
to that criterion.

Here, it is desirable that each alternative has a minimum value because it indicates that
the performance of taking small values according to the criteria is good.

Table 5.1. The values of the alternatives according to the criteria

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min

@ 2

g 3

S g

kS 5

e o -

@ o

wn c — [3+] _

= o 2 3 > 3 = > >

B g 2 8 g g & ¢ g s

S s S 3 > o 2 2 g 2

@ s S o o = & > £

£ S = = 2 < © & = 5

g D 5 > ~ e - 2 S o

° = B @ S = S > 8 @

(%) 3+ - c = < = w = E

3 ) 0 0 @ o o 8 o o Re)

= o Lo 35 © ) 2 = =2 )

o > _— > > e} —_ E

o 8 23 § g 3 o g S T

e put = o - = Pt = — [3+]

= o o o o o o = o n
Al 2,000 2,000 1,875 3,125 2,250 2,625 2,375 1,875 1,875 2,625
A2 2,143 2,429 2,429 2,429 2,429 2,000 2,143 1,857 2,000 2,429

A3 2,375 1,875 2,250 3,000 2,125 2,375 2,250 |1,875 2,125 |2,250

A4 1,333 1,667 1,667 2,167 1,167 1,333 [1500 |1,667 [1,333 |1,667

A5 2,625 3,625 3,750 3,125 3,000 3375 2,625 2,500 3,250 |3,500

A6 2,000 2,286 2,571 2,429 2,000 2429 2,000 [1571 |1,714 |1,857

A7 2,250 3,250 2,750 3,000 2,625 2875 2500 2,250 2,500 |2,750

A8 2,125 1,444 1,333 1,444 1,889 1667 |1,778 1667 [1,889 |2,000

A9 2,000 1,750 1,750 2,125 2,250 2,250 [2,000 [1,625 [2,000 2,125

Al0 2,333 2,167 2,000 2,667 2,167 2,667 [2,000 1,833 |2,667 |2,500

All 1,857 1,857 1,714 2,286 2,000 2,000 [1,857 1,857 2,000 |2,000

Al2 1,700 3,200 3,900 2,100 2,300 2,625 1,875 [2,375 [2,375 2,625

Step 2. Preparation of reference serie and comparison matrix

For each criteria, the best value was determined and reference serie is established.
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Table 5.2. Reference series and comparison matrix

Min Min Min Min Min Min Min Min Min Min

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Reference 1,333 |1,444 1,333 |1,444 |1,167 1,333 |1500 |1,571 1,333 |1,667
Al 2,000 |2,000 1875 3,125 |2250 [2,625 2,375 |1875 |1,875 2,625
A2 2,143 2,429 |2,429 2,429 2,429 [2,000 |2,143 |1,857 |2,000 |[2,429
A3 2,375 |1.875 2,250 [3,000 |2,125 2,375 2,250 1,875 [2,125 2,250
A4 1333 |1,667 |1667 |2,167 |[1,167 1,333 |1500 |1,667 |1,333 |1,667
A5 2,625 [3625 3,750 3,125 |3,000 [3,375 |2,625 |[2,500 |3,250 3,500
A6 2,000 |2,286 |2,571 |2,429 |2,000 (2429 |2,000 |1571 |1,714 |1,857
A7 2,250 [3,250 |2,750 [3,000 |2,625 [2,875 |2,500 [2,250 |2,500 |2,750
A8 2,125 |1444 ]1,333 [1,444 1,889 1,667 |1,778 |1,667 1,889 |2,000
A9 2,000 |1,750 |1,750 [2,225 2,250 [2,250 |2,000 |1,625 2,000 |[2,125
A10 2,333 |2,167 2,000 |2,667 |2,167 |2,667 |2,000 [1,833 |2,667 2,500
All 1,857 1857 [1,714 2,286 |2,000 2,000 |1,857 1,857 |2,000 [2,000
Al2 1,700 3,200 [3,900 2,100 |2,300 2,625 |1,875 2,375 2375 [2,625

Step 3. Normalization of the decision matrix and creation of the normalization matrix

Normalization is done to make the alternatives comparable. Since the criteria value is
requested to be minimum, formula 3 which expresses the cost state is used.

Table 5.3. Result of normalization

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Reference 1,000 [1,000 |1,000 |1,000 1,000 1,000 |1,000 [1,000 |1,000 [1,000
Al 0,484 0,745 0,789 0,000 0,409 0,367 0,222 |0,673 0,717 0477
A2 0,373 0,549 0,573 0,414 0,312 0673 0429 0,692 0,652 0,584
A3 0,194 0,803 0,643 0,074 0477 0,490 0,333 |0,673 0,587 0,682
A4 1,000 |0,898 0,870 0,570 1,000 1,000 |1,000 |0,897 [1,000 [1,000
A5 0,000 0,000 0,058 0,000 0,000 0,000 0,000 |0,000 0,000 0,000
A6 0,484 0614 0,518 0,414 0,545 0,464 0,556 |1,000 0,801 0,896
A7 0,290 0,172 0,448 0,074 0,205 0,245 0,111 0,269 0,391 0,409
A8 0,387 1,000 |1,000 |1,000 0,606 0,837 10,753 |0,897 |0,710 0,818
A9 0484 10860 |0,838 |0,595 0,409 0,551 0,556 [0,942 0,652 0,750
Al0 0,226 0,669 |0,740 ]0,273 ]0,455 0,347 0,556 |0,718 [0,304 [0,545
All 0594 10,811 (0,852 0,499 0,545 0,673 0,683 |0,692 |0,652 0,818
Al2 0,716 |0,195 |0,000 ]0,610 0,382 0,367 0,667 [0,135 |0,457 0,477

49




Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi ibrahim AKBULUT

Step 4. Establishment of the Absolute Value Table

The distances of the normalized alternate values with the normalized reference series are
calculated using the formula 7.

Table 5.4. Absolute Value Table

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Al 0,516 0,255 0,211 1,000 0,591 0,633 0,778 0,327 0,283 0,523
A2 0,627 0,451 0,427 0,586 0,688 0,327 0,571 0,308 0,348 0,416
A3 0,806 0,197 0,357 0,926 0,523 0,510 0,667 0,327 0,413 0,318
A4 0,000 0,102 0,130 0,430 0,000 0,000 0,000 0,103 0,000 0,000
A5 1,000 1,000 0,942 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
A6 0,516 0,386 0,482 0,586 0,455 0,536 0,444 0,000 0,199 0,104
A7 0,710 0,828 0,552 0,926 0,795 0,755 0,889 0,731 0,609 0,591
A8 0,613 0,000 0,000 0,000 0,394 0,163 0,247 0,103 0,290 0,182
A9 0,516 0,140 0,162 0,405 0,591 0,449 0,444 0,058 0,348 0,250
A10 0,774 0,331 0,260 0,727 0,545 0,653 0,444 0,282 0,696 0,455
All 0,406 0,189 0,148 0,501 0,455 0,327 0,317 0,308 0,348 0,182
Al2 0,284 0,805 1,000 0,390 0,618 0,633 0,333 0,865 0,543 0,523

Step 5. Creation of Grey Relational Coefficient Matrix

Values of A, =1,000 and A, =0,000 were determined by using the values in the absolute

value table. We used ¢ =0,5. Grey relational coefficient matrix is formed by using formula
8.

Table 5.5. Matrix of Grey Relational Coefficients

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Al 0,492 0,662 0,703 0,333 0,458 0,441 0,391 0,605 0,639 0,489
A2 0,444 0,526 0,540 0,461 0,421 0,605 0,467 0,619 0,590 0,546
A3 0,383 0,717 0,583 0,351 0,489 0,495 0,429 0,605 0,548 0,611
A4 1,000 0,831 0,794 0,538 1,000 1,000 1,000 0,830 1,000 1,000
A5 0,333 0,333 0,347 0,333 0,333 0,333 0,333 0,333 0,333 0,333
A6 0,492 0,564 0,509 0,461 0,524 0,482 0,529 1,000 0,716 0,828
A7 0,413 0,376 0,475 0,351 0,386 0,398 0,360 0,406 0,451 0,458
A8 0,449 1,000 1,000 1,000 0,559 0,754 0,669 0,830 0,633 0,733
A9 0,492 0,781 0,755 0,553 0,458 0,527 0,529 0,897 0,590 0,667
Al0 0,392 0,602 0,658 0,407 0,478 0,434 0,529 0,639 0,418 0,524
All 0,552 0,725 0,771 0,500 0,524 0,605 0,612 0,619 0,590 0,733
Al2 0,638 0,383 0,333 0,562 0,447 0,441 0,600 0,366 0,479 0,489
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Step 6. Calculation of Grey Relational Degrees

The weight values of the criteria for the calculation of the grey relational analysis ratings are
given in table 3.6. Here, w, represents the weight coefficient of criteria and Zwi =1

Table 5.6. Weight Coefficients of Criteria

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

W, 0,105 0,099 0,105 0,097 0,097 0,095 0,101 0,105 0,099 0,095

Sum of the values formed by multiplying the criterial weights by grey relational coefficients
and the grey relational ratios were obtained using the formula 9. Rank of each alternative was
determined by ranking these values from small to large.

Table 5.7. Grey Relational Degrees and ranking of alternatives

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 rOi Rank

Al (0492 |0,662 |0,703 |0,333 |0,458 |0,441 |0,391 [0,605 |0,639 0,489 |0,524 6

A2 10444 (0526 |0,540 |0/461 |0,421 |0,605 |0,467 |[0,619 |0,590 |0,546 |0,522 7

A3 10,383 |0,717 |0,583 |0,351 |0,489 |0,495 |0,429 |0,605 |0,548 |0,611 |0,521 8

A4 1,000 |0,831 |0,794 |0,538 |1,000 |1,000 |1,000 {0,830 |1,000 |1,000 |0,899 1

A5 10,333 |0,333 |0,347 |0,333 |0,333 |0,333 |0,333 |0,333 |0,333 |0,333 |0,335 12

A6 |0492 |0564 |0,509 |0461 (0524 0,482 |0,529 [1,000 |0,716 |0,828 |0,612 5

A7 10413 |0,376 |0,475 |0,351 |0,386 |0,398 |0,360 |0,406 |0,451 |0,458 |0,408 11

A8 10,449 |1,000 [1,000 |1,000 |0,559 |0,754 |0,669 |[0,830 |0,633 |0,733 |0,763 2

A9 |0492 |0,781 |0,755 |0,553 |0,458 |0,527 |0,529 |0,897 |0,590 |0,667 |0,627 3

Al10 |0,392 |0,602 |0,658 |0,407 |0,478 0,434 |0,529 [0,639 |0,418 0,524 |0,510 9

All |0,552 |0,725 |0,771 |0,500 |0,524 |0,605 |0,612 |[0,619 |0,590 |0,733 |0,624 4

Al2 0,638 |0,383 |0,333 |0,562 |0,447 |0,441 |0,600 |[0,366 |0,479 10,489 |0/474 10

As a result of evaluating the scores obtained by the wholesalers with the criteria of
grey relational analysis, it was found out that the performance of A4 business was the best. It
is also seen that A8 business is in the second rank in evaluation. It can be said that
performance of these two businesses is rather better than other businesses. Performance
values of Al, A3 and A2 businesses are very close to each other. Performances of A7 and A5
businesses are rather lower than other businesses and they are in the last two position as their
performance values.
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Conclusion

The criteria which are considered important in other sectors with supply chain were
adapted to automotive sector with a significant economic size and presented as an example for
the businesses operating in the sector so that they increase their performances.

Although significant value differences were observed between the criteria in previous
studies, it was observed in this study that criteria had weight values close to each other. Here,
it is observed that the criteria of manufacturing business and retail business have different
weight values.

One of the 10 criteria included in the first survey of the study but less important than
the others is the criterion "It is important that the products are domestic products”. The fact
that there has not been an automobile brand that can be considered as domestic in the sector
yet and the awareness of domestic spare part brands is not at an adequate level appears to be
the reasons that this criterion is not considered important. The criterion “It is important that
products are Chinese origin” is not considered as important due to quality and branding
problems. The criterion “It is important that products are original” is not considered as
important because original products are qualified but their prices are high and function of
original products are fulfilled by more affordable equivalent products. Domestic, Chinese and
Taiwanese products which function as original products exist in the spare parts sector in great
amount.

By considering that the values such as trust and experience are important in
commercial activities the criterion “Commercial background of supplier is important” was
used. However, it is not considered as important because some businesses which are in the
sector for long years could not follow the innovations and the businesses that can be seen as
new in the sector have more competitive manners. By considering that spare part retailers
have limited stocks and suppliers always need the products in their stockrooms the criterion
“Stockroom distance of the supplier is important” was used, but the advances in logistic
sector and delivery of the order to the desired destination in a very short time by cargo or
distribution network are the factor of the decrease in the importance of this criterion.

Competition among suppliers is experienced in the automotive spare part sector. The
criterion “Delay interest offered by supplier is important” was used by considering that it was
one of the advantage that suppliers utilized in order to be one step ahead in this competition.
However, since retailers sale by cash or credit cards this criterion is not considered as
important. The criterion “It is important that supplier business has a corporate structure” is not
considered as important because imitation of businesses each other gets easier with the
developing technology and there are similarities in business structures. One of the advantages
that suppliers offer in order to be prefered is promotions. For that reason, the criterion
“Promotions offered by supplier is important” was used and it was found out that the
importance of promotions was low because costs stood out due to the severe competition in
the sector.

The criterion “ It is important that prices are affordable” are found out to be one of the
most important criteria. It is known that consumers care about the costs in studied sector.
Here, the price that the consumers pay and the quality of the product that they purchase are
the determiners of customer satisfaction. It is observed that almost each supplier have an order
system. However, some retailers are observed to prefer ordering the sales representatives by
hand or order by telephone. The criterion “ Practicability of supplier order system is
important” is among important criteria due to the mentioned reasons. Also the criterion “It is
important for the supplier to ensure the return of defective products” is among the most
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important criteria. Although it is stated that products are guaranteed, suppliers often rise
difficulties under the pretext of user error. Some suppliers can also provide the convenience of
return by prioritizing customer's satisfaction, even if it is a user error.

Suppliers can apply discount rates according to the annual product capacity of retailers
themselves. When the costs are considered, the discount rate offered by the supplier is
regarded as important.

Paid product is expected to provide the expected benefit. Product change or payment
return due to unhealthy product function is considered as important for the trust to the retailer.
When it is considered that there are vehicles with various brand and model in the market, the
importance of the variety of spare parts of suppliers in their stockrooms occurs. Although
stocks of retailers are limited, stock variety of suppliers is important because they can supply
products from suppliers in a short time. Suppliers also choose to specialize. Some have only
rubber, rubber band, and plastic raw materials in stock, while others have only spare parts for
electrical parts. In the sector, it is also seen that there are suppliers who have stock of spare
parts according to automobile brand and brand origin.

Businesses involved in the study are rather interested in substitute products. With laws
applied in Turkey substitute products can be put on the market 3 years after the original
products are put on the market. Retailers think that it is important that they are informed about
the original and substitute products released in the market. It appears that the fact that the
decrease in the stocks are substituted on time or special orders from the final consumers arrive
completely and on time is related with keeping the retailer stocks at a sufficient level. In
addition, retailers say it is important to deliver every day because they do not want to wait for
orders. Complete and on time delivery of the requested products ensures the retailer to build
up a reputation in the eye of final customer and also the supplier to build up a reputation in the
eye of the retailer.

The businesses in automotive spare part sector as suppliers need to be aware of each
criterion in order to increase their performances. In addition, the fact that they can provide
substitute products to retailers in original quality will increase the demand of final customers
to these retailers. It is necessary to work for brand awareness especially in products of
Chinese origin, considering that consumers maintain an attitude towards products originating
from countries with low brand awareness. An increase in exchange rates also provides an
opportunity for domestic products.

Performance of the relationship between retailers and suppliers can be evaluated in
subsequent studies by using different methods. In addition, performances of these retailers
and suppliers operating in automotive spare part sector can be evaluated according to only one
vehicle brand, country of origin or stocking spare parts of all brands.
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OKUL YONETICILERININ ILETIiSIM
YETERLILIKLERINE ILISKIN OGRETMEN
GO“RUSLERI ILE ORGUTSEL GUVEN
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI*
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Aycan CICEK SAGLAM ™~
Ozet

Bu aragtirma Usak ilindeki ilkogretim okullar1 yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin
Ogretmen goriisleri ile 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliski durumunu belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir.Bu ama¢ dogrultusunda yapilan aragtirma 2011-2012 egitim Ogretim
yilinda Usak merkezde yer alan ilkogretim okullarinda gorev yapan 297 Ogretmenin katilimiyla
gerceklesmistir. Arastirmada veriler kisisel bilgi formu, iletisim yeterlilikleri 6lgegi ile okullarda
orgiitsel giliven Olcegi yardimiyla toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve yiizde istatistiklerinden, iletisim yeterliligine iligskin goriisler ve orgiitsel
giiven  diizeylerinin  belirlenmesinde  ortalama ve  standart sapma istatistiklerinden
faydalanilmuistir. Ogretmenlerin ~ demografik ~ &zelliklerine gére yoneticilerin iletisim  yeterlik
diizeylerine iliskin goriisleri ve orgiitsel giiven diizeylerinin farklilagsma durumunun incelenmesinde
Mann Whitney U Ve Kruskal Whallis H testlerinden faydalamlmistir.Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin iletisim yeterliligi diizeylerine iligkin goriisleri ve orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesinde korelasyon analizinden, faydalanilmistir. Arastirma sonucunda okul
yoneticilerinin “anlama-empati kurabilme” ve “sosyal rahatlik” iletisim yeterlilikleri arttikca,
Ogretmenlerin orgiitlerine olan giliven diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim yeterliligi, giiven, orgiitsel giiven, dgretmen,
okul yoneticisi

RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’ OPINIONS AND
ORGANIZATIONAL CONFIDENCE LEVELS OF
COMMUNICATION SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS

Abstract

This research has been done to determine the relation between teachers views related to the
communication abilities of primary school managers and organizational confidence level of teachers in
Usak. The research has been realized with 297 teachers working at the primary schools of Usak in the
education teaching year of 2011-2012. Data have been collected by the means of personal information
forms, communication proficiency scale and organizational confidence scale at schools. Frequency
and percentage statistics have been used to determine the demographic qualities of participants,
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average and standart deviation statistics have been used to determine the perception of communication
abilities and organizational confidence levels. Mann Whitney U and Kruskal Whallis H tests have
been used to examine the perception of communication abilities according to teachers’ demographic
qualities and differentiation of organizational confidence levels. Correlation analysis has been used to
determine the relation between the teachers’ views about communication proficiency about school
managers and organizational confidence levels.As a result of research, the more the school managers’
“understanding —empathy” and “social contentment “communication abilities increase the more the
level of confidence of teachers to their organization increase.

Keywords: Communication, communication proficiency, confidence, organizational
confidence, teacher, school manager.

Giris

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenler zaman, yer ve cevre
bakimindan ayni ortamda ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla mesleki ve hiyerarsik agidan siirekli
etkilesim ve iletisim halindedirler.Yoneticiler kisilik Ozelliklerine gore farkli iletisim
yeterliliklerine sahiptirler.Yoneticiler ile Ogretmenler arasindaki iletisim diizeyi okulun

yapisint ve ¢alismasini dogrudan etkilemektedir.Egitim orgiitlerinin iyi ¢alismasi, etkili ve
verimli olabilmesi, iletisim sisteminin iyi kurulmasina baglidir.

Egitim orgiitlerindeki iletisim yonetici, 6gretmen ve diger personel, 6grenciler gibi
orgiit ici iletisim ile ¢evre okul iletisimini igeren orgiit disi iletisiminden olusmaktadir. Egitim
orgiitlerinin amaglarmin etkili bir bigimde gergeklestirilmesi ve Orgiit amaci ile personel
gereksinimi arasinda dengenin saglanmasi, iletisim siirecinin yapist ve niteligine baglidir
(Cesur, 2009).

Yonetici ve oOgretmenlerin etkin olmalart bakimindan iletisime biiylik gorevler
diismekte ve orgiit ici iletisimin agik, diiriist ve samimi olmasi gerekmektedir.Buna ek olarak
eylem ve davranislarin uyumlu ve ongoriilebilir olmasi biiyiik énem tasimaktadir.Orgiitsel
giivenin, etkin iletisim ortaminda, grup lyelerinin ortak amag¢ ve degerleri paylagsmalari
durumunda arttig1 belirtilmektedir (Asunakutlu, 2002). Ozellikle okul yéneticilerinin yiiksek
iletisim becerileri sayesinde sistemin igindeki ve disindaki unsurlarla saglikli iletisim
kurabilmesi, orgiitiin (okulun) amaglarina ulagsmasina etki edecektir (Cinar, 2010).

Okul i¢inde 1yi isleyen bir iletisim sistemi, sorunlarin ¢ogunun biiylik oranda
olusmadan ortadan kalkmasini saglayacaktir. Calisanlarin fiziki ve sosyolojik olarak geligmis
bir iletisim sistemine sahip olmalari, iletisim taraflarinin birbirlerini karsilikli olarak daha
kolay ve dogru anlamalarina yardimci olmakta ve problemleri biiyiik 6l¢iide engellemektedir
(Asunakutlu, 2002). Tschannen- Moran (1998) yonetici ve 6gretmenler arasinda giivensizligin
yasandig1 bir okul ortaminda, iletisimin azaldigin1 ve bunun sonucunda da boyle bir ortamda
O0gretmenlerin kiminle, neyi konustuklar1 hakkinda daha ihtiyath olduklarini belirlemislerdir
(Akt.Ozer ve digerleri, 2006). Okullarda giiven duygusunun gelisebilmesi igin yonetici,
O0gretmen, 6grenci ile kurumdaki diger calisanlar ve veliler iyi isleyen bir iletisim siirecinin
kurulmasi gereklidir (Memduhoglu ve Zengin, 2011).

Egitim orgiitleri, bir iilkenin gelecegi olarak ifade edilen cocuklarinin yetigsmesini
saglama, toplumun gereksinim duydugu nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi, kiiltiiriin bir
kusaktan digerine aktarilmasi gibi 6 n e m 11 gorevler listlenen; girdisi ve ¢iktisi insan olan ve
insan iligkilerinin yiiksek seviyede oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda orgiitsel iletisimin
etkin bir bigimde isleyisinin, 6gretmenlerin okullarina olan giiven diizeylerini pozitif yonde
etkileyecegi, bunun sonucunda da ogretmenlerin islerini daha istekli ve iyi bir sekilde
yapmalarini saglayacagi diistiniilmektedir.
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Bu arastirmanin problemi “ilk6gretim okulu yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine
iligkin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenlerin okullarina duyduklar1 giiven arasinda iligki var
midir?” olarak belirlenmistir.

Amag

Arastirmanin amaci, Usak ilindeki ilkégretim okullar1 yoneticilerinin iletisim
yeterliliklerine iliskin Ogretmen goriisleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iliski durumunu belirlemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1. [Ikogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, orgiitlerine olan giivenleri
hangi diizeydedir?

2. [Ikdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin, yoneticilerinin iletisim
yeterlilikleri diizeyine iliskin goriisleri nedir?

3. [Ikdgretim okullar1 yéneticilerinin iletisim yeterliliklerine iligkin dgretmen
goriigleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli iligki var midir?

Yontem

[Ikogretim okullar1 yoneticilerin iletisim yeterliliklerine iliskin dgretmen goriisleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliski durumunu belirlemek amaciyla
yapilan aragtirma iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Usak il merkezinde bulunan
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 1285 dgretmen olusturmaktadir. Orneklemini ise evren
igerisinden tesadiifi olarak secilmis 297 6gretmen olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veriler, kisisel bilgi formu, Iletisim Yeterlilikleri Olcegi ve Okullarda
Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO) ile elde edilmistir. Kisisel bilgi formunda katilimcilarin
tanimlayict Ozelliklerinin (yas, cinsiyet, kidem vb.) belirlenmesine yonelik ¢oktan se¢meli
sorulara yer verilmistir. Iletisim Yeterlilikleri Olgegi ve Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegine
(OOGO) dair bilgiler asagida yer almaktadir.

Tletisim Yeterliligi Olcegi

Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen ve Topluer (2008) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Iletisim Yeterlikleri Olcegi'nde (Communicative Competence Scale) 3 boyutta
(anlama-empati kurabilme, sosyal rahatlik ve destekleme) 31 soru yer almaktadir. Iletisim
Yeterlikleri Olgegi orijinalinde oldugu gibi likert tipi besli derecelendirme 6lgegi seklinde
diizenlenmigtir. Derecelendirme Sl¢egindeki degerler 1=Higbir zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen,
4=Cogu zaman ve 5= Her zaman olarak belirtilmistir.

Topluer (2008: 89) yaptig: arastirmasinda Olgege iligskin faktor ve giivenilirlik analizi
yapmustir. Analiz sonucunda ii¢ faktorlii yapr ortaya ¢ikmustir. Iletisim yeterlilikleri dlgeginin
alt boyutlarinin giivenirlik analizleri incelendiginde; Anlama-empati kurabilme alt boyutunun
giivenirliginin 0=0,96, Sosyal rahatlik alt boyutunun giivenirliginin a=0,87 ve Destekleme alt
boyutunun giivenirliginin 0=0,86 oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmada da 6lgege iliskin faktor ve giivenilirlik analizleri tekrarlanmis, analizler
sonucunda 6lgegin U¢ faktdrlii yapist korunmus olup, dlgegin genel giivenirligi 0=0,952
olarak bulunmustur. Iletisim yeterlilikleri dlgeginin alt boyutlarimin giivenirlik degerlerinin
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ise, Anlama-empati kurabilme alt boyutunun a=0,974, Sosyal rahatlik alt boyutunun 0=0,916
ve destekleme alt boyutunun a=0,823 giivenilirlik diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi

Arastirmada kullanilan Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (OOGO), Daboval ve
arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2005) tarafindan egitim kurumlar i¢in
uyarlanan bir o6lgektir. S6z konusu Olgekte dort boyut (¢alisanlara duyarlilik, ydneticiye
giiven, iletisim ortamu, yenilige agiklik) 40 soru bulunmaktadir.

Calimada kullanilan Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi; tamamen katiliyorum (6), ¢ok
katiliyorum (5), katiltyorum (4), biraz katiliyorum (3), katilmiyorum (2), hi¢ katilmiyorum (1)
seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 6’11 Likert tipi bir 6lgektir.

Yilmaz (2005:90) arastirmasinda Olgege iliskin faktér ve giivenilirlik analizleri
yapmistir. Analiz sonucunda dort faktorlii yap: ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel giiven dlgeginin
genel giivenilirlik a=0,97°dir. Alt boyutlarinin giivenirlik degerleri incelendiginde; Olgegin
calisanlara duyarlilik alt boyutunun giivenirliginin 0=0,95, Yoneticiye giiven alt boyutunun
giivenirliginin a=0,95, Iletisim ortam1 alt boyutunun giivenirliginin 0=0,75 ve Yenilige aciklik
alt boyutunun giivenirliginin a=0,92 oldugu goriilmiistiir

Bu arastirmada, okullarda orgiitsel giiven 6l¢egine iliskin faktor analizi ve gilivenilirlik
analizleri tekrarlanmistir. Analizler sonucunda Slgegin 4 faktorlii yapisi korunmus, genel
giivenilirlik diizeyinin 0=0,988 oldugu belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarinin giivenirlik
degerleri incelendiginde; Calisanlara duyarlilik alt boyutunun giivenirliginin «=0,966,
Yoneticiye giiven alt boyutunun giivenirliginin 0=0,977, lletisim ortami alt boyutunun
giivenirliginin 0=0,962 ve Yenilige aciklik alt boyutunun giivenirliginin 0=0,892 oldugu
belirlenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Arastirmanin degiskenleri i¢in Kormogrov Smirnov-Normal Dagilim testi
uygulanmistir. Degiskenlerin normal dagilmadiklar1 tespit edilmistir. Verilerin analizleri
yapilirken parametrik olmayan istatistiki yontemler kullanilmigtir. Niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin  gruplar arasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H-Testi
kullanilmistir. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski Spearman
Brown korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢dziimii i¢in, arastirmaya katilan 6gretmenlerden
olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Ortalamalar

N X Ss Min. Max.

Calisanlara duyarlilik 297 3,808 1,233 1,000 6,000
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Yoneticiye giiven 297 4,313 1,293 1,000 6,000
Iletisim ortami 297 4,294 1,227 1,000 6,000
Yenilige agiklik 297 4,093 1,271 1,000 6,000

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde; ¢alisanlara duyarlilik diizeyinin (X 3,808) yoneticiye giiven diizeyinin ( X
4,313), iletisim ortami diizeyinin ( X 4,294), yenilige ag¢iklik diizeyinin ( X  4,093)
oldugu saptanmuistir.

Sekil 1:Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Ortalamalar

=4—"0rt.; Calisanlara
varlilik; 3,808

== Art.; Yoneticiye

= 0rt.; YeNjlige .
. gaven; 4,313

acikhilk; 4

Y Ort.; lletisim
artami: 4,294

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gériislerine Gére Okul Yoneticilerinin Iletisim
Yeterlik Diizeylerinin Ortalamalari

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Yoneticilerinin iletisim
Yeterlilik Diizeylerinin Ortalamalari

N X Ss Min. Max.

Anlama-empati kurabilme | 297 | 3,658 | 0,951 | 1,000 | 5,000
Sosyal rahatlik 297 | 3,594 0,921 | 1,000 | 5,000
Destekleme 297 | 2,994 0,446 | 1,000 | 5,000
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin algiladig iletisim yeterlilik diizeylerinin
ortalamalari incelendiginde; anlama-empati kurabilme diizeyinin ( X 3,658), sosyal rahatlik
diizeyinin ( X 3,594), destekleme diizeyinin ( X 2,994) oldugu saptanmistir

Sekil 2:Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul Yoneticilerinin iletisim
Yeterlilik Diizeylerinin Ortalamalar

=4 Ort.; Anlama-
mpati lkcurabilmoe;

Crt.; Sosyal
hathk; 3,554

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Okul
Yoneticilerinin Iletisim Yeterliklerine Iliskin Ogretmen Goriisleri Arasindaki
Miski

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Okul

Yoneticilerinin Iletisim Yeterlilik Diizeylerine Iliskin Ogretmen Goériisleri Arasindaki Iliskinin
Korelasyon Analizi Sonuglari

Anlama-empati [Sosyal rahatlik Destekleme
kurabilme
Calisanlara r 0,807 0,761 0,071
duyarhilik
p 0,000 0,000 0,219
N 297 297 297
'Y Oneticiye gliven r 0,903 0,819 -0,011
p 0,000 0,000 0,848
N 297 297 297
Iletisim ortami r 0,822 0,755 0,001
p 0,000 0,000 0,981
N 297 297 297
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'Yenilige agiklik r 0,832 0,760 0,038
p 0,000 0,000 0,518
N 297 297 297

Anlama-empati kurabilme ile ¢alisanlara duyarlilik arasindaki iliskiyi belirlemek igin
yapilan Korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %80,7 pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur (r=0,807; p=0,000). Buna gore anlama-empati kurabilme puaninin arttikca
calisanlara duyarlilik puaninin da arttigi goriilmektedir. Sosyal rahatlik ile calisanlara
duyarlilik arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %76,1 pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur (r=0,761; p=0,000). Buna gore sosyal
rahatlik puani arttikca ¢alisanlara duyarlilik puani da artmaktadir. Destekleme ile ¢alisanlara
duyarlilik arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunamamistir (r=0,071; p=0,219>0,05). Anlama-
empati kurabilme ile yoneticiye giiven arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon
analizi sonucunda, puanlar arasinda %90,3 pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur (r=0,903;
p=0,000). Buna gore anlama-empati kurabilme puaninin arttik¢a yoneticiye giiven puaninin
da arttig1 goriilmektedir. Sosyal rahatlik ile yoneticiye giiven arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %81,9 pozitif yonde anlamh
iligki bulunmustur (r=0,819; p=0,000). Buna goére sosyal rahatlik puani arttikga yoneticiye
giiven puani da artmaktadir. Destekleme ile yoneticiye giiven arasindaki iligkiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunamamustir. (r=-0,011; p=0,848>0,05). Anlama-empati kurabilme ile iletisim
ortami arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %382,2 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,822; p=0,000). Buna gore
anlama-empati kurabilme puani arttik¢a iletisim ortami puani da artmaktadir. Sosyal rahatlik
ile iletisim ortami arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %75,5 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,755; p=0,000). Bu
sonuca gore sosyal rahatlik puani arttikca iletisim ortami puan1 da artmaktadir. Destekleme ile
iletisim ortami arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunamamistir. (r=0,001; p=0,981>0,05).
Anlama-empati kurabilme ile yenilige aciklik arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %83,2 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur (r=0,832; p=0,000). Buna gore anlama-empati kurabilme puani arttik¢a yenilige
aciklik puani da artmaktadir. Sosyal rahatlik ile yenilige aciklik arasindaki iliskiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %76,0 pozitif yonde anlaml
iliski  bulunmustur (r=0,760; p=0,000). Buna gore sosyal rahatlik puani arttikca yenilige
aciklik puan1 da artmaktadir. Destekleme ile yenilige agiklik alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel
acidan anlaml iligki bulunamamastir (r=0,038; p=0,518>0,05).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada Ogretmenlerin, calisanlara duyarlilik boyutuna iligkin oOrglitsel giiven
diizeyleri orta, yOneticiye giiven, iletisim ortami1 ve yenilige aciklik boyutlarma iliskin
orgiitlerine glivenlerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Artuksi (2009) de ilkdgretim
Ogretmenleri lizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda bu arastirma sonucunu destekleyen
nitelikte Ogretmenlerin calisanlara duyarlilik boyutunda oOrgiitlerine orta diizeyde
giivendikleri, diger boyutlarda ise yiiksek diizeyde orgiitlerine giiven duyduklar1 sonucuna
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ulasmistir. Benzer sekilde Oztiirk ve Aydin (2012) ortadgretim Ogretmenleri iizerinde
gerceklestirdigi arastirma sonuglarina gore, ortadgretim okulu 6gretmenleri kurumlarina iist
diizeyde giiven duyduklarini ancak c¢alisanlara duyarlik alt boyutunda ise orgiitsel glivenin
diger boyutlara gore diisiik kaldigini belirtmislerdir. Arastirma sonuglart biitiinsel olarak
degerlendirildiginde okullarda ¢alisanlara kars1 fazla duyarli davranilmadigi, bu durumunda
arastirma sonuglarina yansidigi diistiniilmektedir.

Calisanlara duyarlilik boyutu, goéreve yeni baslayan 6gretmenlere yardimci olunmasi,
onlara yalniz olmadiklar1 duygusunun verilmesi, okul 1is prensipleri olusturulurken
ogretmelerin de fikirlerinin alinmasi, 6gretmenlerin ders programlarinin hazirlanmasinda
onlara da s6z hakki taninmasi ve okulda alinacak kararlarda 6gretmenlere kars1 adil olunmast
gibi durumlar1 da kapsamaktadir (Yilmaz, 2006). Orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik alt
boyutunun ortalamasinin diisiik ¢ikmasi, okullar agisindan sikinti verici bir durum olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan Ogretmenlerin yoneticilerine giiven duymalari, iletisim
ortam1 ve yenilige aciklik agisindan da Orgiitlerine giliven hissetmeleri, ilkdgretim okullar
acisindan olumlu sonuglar oldugu sdylenebilir. Ilkdgretim okullarinda ¢alisanlara duyarliligin
artmasi ile okullar daha giivenilir orgiitler haline gelebilir ve bdylelikle daha etkili olarak
Ogretim faaliyetlerini siirdiirebilirler.

Aragtirmada 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin anlama-empati kurabilme ve sosyal
rahathik boyutlarinda yiliksek diizeyde iletisim yeterligine sahip olduklari, destekleme
boyutunda ise orta diizeyde iletisim yeterligine sahip olduklar1 belirlenmistir. Buradan
okul yoneticilerinin 6gretmenleri destekleme boyutunda yetersiz kaldiklar1 ifade edilebilir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda bu arastirma bulgusunu destekleyen bulgulara ulasiimistir
(Kostereoglu ve Argon, 2010, Kocabay ve Karakose, 2005, Calik ve Sehitoglu, Cinar, 2010).
Simsek ve Altinkurt’un (2009) arastirmasinda ise Ogretmenler, okul midiirlerinin iletisim
becerilerini genel olarak etkili bulmuslar fakat bu becerilerin gelistirilmesi gerektigi goriisiinii
bildirmislerdir.

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitlerine olan giiven diizeylerini belirleyen calisanlara
duyarhilik, yoneticiye giliven, iletisim ortami ve yenilige aciklik boyutlar1 ile okul
yoneticilerinin destekleme boyutuna iligkin iletisim yeterliligine iligkin goriisleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligkilerin olmadig1 belirlenmistir. Diger bir ifade ile okul
yoneticilerinin desteklemeye iligkin iletisim yeterlilik diizeylerinin artmasi veya azalmasi,
ogretmenlerin Orgilitlerine olan giiven diizeylerinin artmasinda veya azalmasinda etkili
bulunmamastir.

Arastirmada Ogretmenlerin Orglitlerine olan giiven diizeylerini gosteren calisanlara
duyarhilik, yoOneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige acgiklik boyutlar1 ile okul
yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin goriislerini belirleyen anlama-empati kurabilme
ve sosyal rahatlik boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlaml iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Buna gore, okul yoneticilerinin anlama-empati kurabilme ve sosyal rahatlik
boyutlarma iliskin iletisim yeterliliklerinin artmasinin, 6gretmenlerin orgiitlerine olan giiven
diizeylerini artmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ulasilan bu sonug
literatiirdeki arastirma bulgulari ile ortiismektedir.

Aragtirma sonuglar biitlinsel olarak degerlendirildiginde, 6gretmen goriislerine gore
okul yoneticilerinin iletisim yeterliklerinin yiiksek algilanmasinin, 6gretmenlerin orgiitlerine
olan giliven diizeylerine olumlu sekilde yansidigi, bu durumun da okullarin daha etkili ve
basarili olmasinda etkili oldugu sOylenebilir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda
asagidaki oneriler getirilmistir:

1. Insan iliskilerinin temeli iletisime dayanmaktadir. Etkili iletisim gerek sosyal
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gerekse Orgiitsel yasamda birgcok agidan onemlidir. Arastirmada 6gretmenlerin, yoneticilerinin
iletisim yeterliliklerini, destekleme boyutu disinda yiiksek diizeyde gordiikleri belirlenmistir.
Buradan destekleme boyutuna iliskin okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin
Ogretmenlerin beklentilerini karsilayacak diizeyde olmadigi sdylenebilir. Bu sonugtan yola
cikarak, okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin artirilmasma yénelik, il Milli Egitim
Midiirliiklerince etkili iletisime yonelik hizmet ici egitim ve seminerler diizenlenmesi, bu
egitimlerde de destekleme boyutu ilizerinde durulmasi 6nerilmektedir.

2. Arastirmada okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin dgretmenlerin
orgiitlerine olan giliven diizeyleri {izerinde anlamli etkileri oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitlerine olan giiven diizeylerinin, egitimin kalitesine olumlu yansimalar
g6z Oniine alindiginda, okul yoneticilerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerektigi
ifade edilebilir. Bunun i¢in okul yoneticilerinin kidemli 6gretmenlerden segilmeleri yerine,
egitim yonetimi alaninda egitim almis bireylerden secilmesi Onerilmektedir. Ciinkii egitim
yonetimi alaninda egitim alan bireyler, yonetimin 6nemli fonksiyonu olan iletisim hakkinda
da yeterli bilgi sahibi olacaklar ve okullarindaki iletisim ortamini1 daha iyi yonetebileceklerdir.

3. Ogretmenlerin  Orgiitlerine giiven diizeyleri iizerinde etkili olabilecegi
diisiiniilen yoneticilerin liderlik 6zellikleri, kisilik 6zellikleri vb. gibi Orgiitsel degiskenler
tizerinde arastirmalar yapilabilir.

4. Arastirmanin  benzerlerinin diger illerde veya bdlgelerde goérev yapan

Ogretmenler iizerinde gergeklestirilmesi daha yararli olabilir. Arastirma sonuglarindan okul
yoneticilerine  yonelik  yapilacak  seminer  vb.  faaliyetlerde  yararlanilabilir.
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AILE EGITiMi KURSLARININ YETIiSKiN EGiTiMi BAGLAMINDA
ETKILIiLIGININ DEGERLENDIRILMESi"

Ferhat AY™
Giilsiin SAHAN

*

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Aile Egitimi Programlar1 kapsaminda verilen kurslarin, katilimer
ebeveynlerin anne babalik davraniglarini ve becerilerini gelistirmesindeki katkilarinin tespit edilmesi
ve bu kurslarin yetigkin egitimi acisindan etkililiginin degerlendirilmesidir. Bu nedenle ¢alismada,
egitimci ve kursiyer anne-babalarin konu ile ilgili diisiince ve goriisleri belirlenerek degerlendirilmis
ve Onerilerin gelistirilmesi hedeflenmistir. Aragtirma da Bartin ilinde Aile Egitimi Kurslar1 egitimi
veren 8 egitici ve bu kurslara katilip, basar1 ile tamamlayan 25 kursiyer anne-baba olmak {izere toplam
33 kisi ile calistlmigtir. Sonug olarak arastirmada, aile egitimi kurslarinin, arastirma grubunca
onemsendigi, yayginlastirilmasi, hatta zorunlu tutulmasinin diisiiniildiigii, ancak anne baba katilimina
iligkin bir takim sorunlara ¢oziimler bulunmasi gerektigi goriilmiistiir. Arastirma, aile egitimi
programlar1 ile ilgili olarak yetiskin egitimi agisindan baska bir arastirmaya rastlanmamis olup, bu
yoniiyle alana katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Yetiskin Egitimi, Aile Egitimi Programi, Hayat Boyu Ogrenme

THE EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF THE FAMILY
EDUCATION COURSES IN THE CONTEXT OF ADULT EDUCATION

Abstract

The purpose of this study is to determine the contributions of the courses within the scope of
Family Education Programs in improving parenthood behaviors and skills of the participant parents
and to evaluate the effectiveness of these courses in terms of adult education. So, in this study,
thoughts and opinions of educators and trainee parents have been identified and evaluated and it is
aimed to improve the proposals.The study has been carried out with 33 people in Bartin consisting of 8
educators providing Family Education Courses and 25 trainees who have taken part in these courses
and successfully completed them. Consequently, related to the courses, it has been seen that the
courses are attached importance by the trainees and they are planned to be disseminated and made
compulsory. However, it is considered to be a must to find solutions to the problems regarding a
number of issues relating to the participation of the parents. With regard to family education programs;
another study in terms of adult education has not been detected, so it is believed to contribute to the
field in this respect.

Keywords: Family, Adult Education, Family Education Program, Lifelong Learning
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Giris
1.1. Problem

Giliniimiiz diinyas1 bilgi ¢agin1 yasamaktadir. Bu ¢agin en biiyiik 6zelliklerinden birisi
bilginin ve teknolojinin hizli ilerlemesidir. Bilgi ve teknolojideki hizli ilerleme siiphesiz
toplumlar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yasamsal anlamda oldukca fazla etkilemektedir. Bu
hizl1 degisim anne babalar ile ¢ocuklar1 arasinda kusak catigmalarina yol agmakta, iletisim
sorunlar1 beraberinde aileden kopuk bireyler yetismesini getirmektedir. Okullar ¢ocuklarin
degisen diinya sartlarina ayak uyduran, bilgi ve teknolojideki hizli degisime uyum saglamis
bireyler haline gelmeleri yoniinde egitim ogretim vermektedir. Siiphesiz okullarda verilen
egitim Ogretim faaliyetlerinin basariya ulasmasinda en 6nemli katki cocugun anne babasinin
yapacagi katkidir. Bu katki sosyal 6grenme anlaminda 6rnek olma yoluyla olabilecegi gibi,
¢ocugun hayatt anlama ve anlamlandirma, kendi potansiyelinin farkinda olma ve bu
potansiyeli ortaya ¢ikartmada ona yol gostermek seklinde de olabilir. Ancak giiniimiizde, bu
ozelliklere sahip olabilecek bir anne babanin kendi ¢ocukluk ve genglik doneminde aldigi
egitim Ogretim ile bunu basarabilmesi pek miimkiin goriinmemektedir. Anne babalarin
cocuklarinin egitimlerine katki saglayabilmeleri i¢in oncelikle kendi egitimlerini dinamik bir
hale getirmeleri, kendilerini siirekli yenileyen ve gelistiren bireyler olmalar1 gerekmektedir.
Tam da burada karsimiza yasam boyu 6grenme kavrami ¢ikmaktadir. Yasam boyu 6grenme;
“bireyin yasami boyunca bilgisini, becerilerini, yeterliklerini bireysel, sosyal ya da mesleki
olarak gelistirmeyi amaclayan tiim etkinlikler olarak tanimlanmaktadir” (Avrupa Komisyonu,
2002). Yasam boyu 6grenme kapsaminda 6rglin 6grenme, yaygin 6grenme, mesleki egitim,
teknik egitim, hizmet i¢i ve hizmet dis1 tim egitim ve Ogretimler yer almaktadir. Son
zamanlarda Tirkiye’ de yasam boyu 6grenme baglaminda gerceklestirilen en 6nemli yetiskin
egitimi caligmalarindan birisi olarak karsimiza Aile Egitimi Kurslar c¢ikmaktadir. Aile
Egitimi Programlar1 ebeveynlerin egitime bakis agilar1 ve g¢ocuklarma yaklagim tarzlari
¢ocuklarin yetistirilmesi ve toplumun gelismesi i¢in son derece 6nemlidir. Tomar (2007),
Egitimin; toplum yapisini, ekonomik hayati, kiiltiirii ve pek cok degiskeni etkileme 6zelligine
sahip bir sistem oldugunu vurgularken, Unlii (1986), “sadece ¢ocugu dikkate alan, tiim gabay1
cocuk iizerinde toplayarak, aileyi goz ardi eden egitimin, yetersiz, etkisiz ve gii¢ oldugunu
belirtmektedir.” Comakl1 (2006) da “evlenme ve aile yasamu ile ilgili egitimin evde baslamasi
gerekliligini ortaya koymakla birlikte ailelerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini
vurgulamakta ve aile egitiminin gerekliligini ortaya koymaktadir.” Bu baglamda Aile
Egitimi Kurslar1 anne babalarin ¢ocuklarini yetistirirken daha bilingli hareket edebilmeleri ve
onlarin hayatta mutlu olacaklar1 tercihleri yapmalarinda iyi birer rehber olmalarinda destek
saglamaktadir. Cavkaytar (2000), “Aile egitiminin temel amacinin; anne babalari, anne
babaligin degisik yonleriyle ilgili bilgilendirmek, bilinglendirmek ve beceri sahibi yapmak
oldugunu belirtmektedir.” Ustiinoglu (1991) da, “anne-baba egitiminin amacini; ailelerin
cocuk gelisim ve egitimi konusunda bilgilendirilmelerini saglamak, her yasin gelisim
Ozelligine gore cocuklarini tanimalarina yardimci olmak, anne-babalar1 ¢ocuklariyla saglikli
iletisim kurmanin 6nemi konusunda bilgilendirmek, cocuklarin davranis ve aligkanliklarini
degistirme yollarin1 6gretmek oldugunu dile getirmektedir. Bireyin kendi ailesini se¢me
hakkina sahip olmamasina karsilik, ¢ocuklarin toplumsal ve ruhsal agidan saglikli bireyler
olarak yetisebilmeleri i¢in uygun ortamlarin kurulmasi ve stirdiiriillmesi, ailenin bilgili olmasi
ve bilingli davranmasma bagli olmaktadir” (Yavuzer, 1993).  Okullarda verilen egitim
Ogretim faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in en Onemli etkenlerden biri de ailenin
bilinglenmesinin saglanmasidir. 20-30 y1l 6ncesinin bilgi ve teknolojisiyle biiylimiis ve egitim
Ogretim almig bir anne babanin gilinlimiiz diinyas1 sartlarinda yasayan c¢ocuklarini
anlayabilmesi ve kendini gelistirmeden c¢ocuklarina yaklagimlarini giiniimiiz diinyasina
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uyarlayabilmesi olduk¢a zor bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarda basarisizlik
sorunu yasayan Ogrencilerin 6gretmenleri, genellikle bu dgrencilerin anne babalarinin, okul
ile isbirligi icinde olmamalarindan kaynakli sorunlardan bahsetmektedir. Bu da bize aile
egitiminin ve aile egitimi ile saglanacak okul-aile isbirliginin 6nemini gostermektedir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’ de verilen aile egitimi programlan tiirlerine yer verilerek,
aile egitiminin gerekliligi ve 6nemi irdelenecektir. Tiirkiye’ de yapilan aile egitimi kurslarinda
kullanilan 6grenme-Ogretme yontem teknikleri ele alinarak, kurslarin yetiskin egitimi
ilkelerine uygunlugu degerlendirilecektir. Yasam Boyu Ogrenmenin en énemli unsurlarindan
biri olan Aile Egitimi programlarinin, programa katilan ailelere, iletisim becerileri, gelisim
psikolojisi, olumlu tutum ve davranmis kazandirma agilarindan nasil bir degisim ve gelisim
sagladiginin tespitinin yapilmasi, egitici ve kursiyerler agisindan kurslarin degerlendirilmesi,
bu kurslar sonunda anne babalarin ¢ocuklarina yaklasimlarinda degisiklik olup olmadiginin
ortaya konulmasi arastirmanin problemini teskil etmektedir. Kisacasi, yasam boyu 6grenme
stirecinde 6nemli yer tutan yetiskin egitiminin ginimiizdeki en 6nemli uygulamalarindan olan
aile egitimi programlarimin, egitsel ve toplumsal gelisme acisindan etkililigi
degerlendirilecektir. Arastirmada, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan Aile Egitimi Programlar1 kapsaminda, halk egitim merkezleri bilinyesinde agilan
Aile Egitimi kurslarinin, egiticiler ve anne babalarin bakis acilari ile irdelenmesi, bu
programlarin etkililigi, aksayan yonlerinin tespiti, 68renci basarisinin yani sira dgrencinin
anne baba tarafindan taninmasi ve anne babanin dogru iletisim kurarak c¢ocuguna
yaklagiminin tespiti ve 6nemi lizerinde duracaktir. Bu haliyle ¢aligmanin gelecekte yapilacak
arastirmalara 151k tutacagi, egitim-Ogretim silirecinin vazgecilmez unsurlart olan yonetici,
Ogretmen ve velilere yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, Aile Egitimi Programlar1 kapsaminda verilen kurslarin,
katilimec1  ebeveynlerin anne babalik davraniglarin1  ve becerilerini  gelistirmesindeki
katkilariin tespit edilmesi ve bu kurslarin yetiskin egitimi acisindan etkililiginin
degerlendirilmesidir. Genel amag¢ dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmugtir.

1. Aile egitimi kavrami Aile Egitimi Programi kurslarina katilan egitimci ve
katilimcilar tarafindan nasil algilanmaktadir?

2. Agilan Aile Egitimi Programi kurslarinda anneler ile babalar arasinda katilim farki
nedir?

3. Aile Egitimi Programi kurslarina katilan kursiyerler kurs bittikten sonra anne ve
baba tutumlarini 6grenmisler midir?

4. Aile Egitimi Programi kurslarinda yer alan katilimcilar “Etkili iletisim Becerilerini”
ogrenmisler midir?

5. Aile Egitimi Programi kurslarinin, ebeveynlerin olumlu anne ve babalik
becerilerinin gelistirilmesine katkist var midir?

Yontem

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. “Nitel arastirmalar; en basit
anlamda nitel verilerin toplanmasini ve analizini gerektiren calismalardir. Durumlar ve
olaylar1 katilimecilarin bakis agilarindan anlamaya calisirlar” (Biiyilikoztiirk vd, 2012). “Nitel
arastirmalar; goriisme, gbézlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama yodntemlerinin
kullanildig1 olay ve algilarin dogal ortaminda gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya
konulmasini1 amaglayan bir siirecin izlendigi arastirmalardir” (Yildirim ve Simsek, 2008: 39.
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Aragtirmada, Aile Egitimi Programlar1 kapsaminda verilen kurslarin, katilime1 ebeveynlerin
anne babalik davranislarini ve becerilerini gelistirmesindeki katkilarinin tespit edilmesi ve bu
kurslarin yetiskin egitimi agisindan etkililiginin degerlendirilmesi bakimindan en uygun
yontemin nitel arastirma yontemi olduguna karar verilmistir. Bu g¢alismada Aile Egitim
Programlarinin ailelere katkis1 aile goriislerine gore degerlendirilmis programlar igerik
yoniinden degerlendirilmemistir.

Cahsma Grubu

MEB HBOGM’ ne baghh Halk Egitim Merkezi ve Aksam Sanat Okullari’ nda
diizenlenen Aile Egitimi kurslarinin, durumuna bakmak iizere HBOGM tarafindan verilen
egitimleri alarak bu kurslarda egitici olma sertifikas1 alip, Bartin ilinde Aile Egitimi kurslar1
acan egiticilerden goniilli olan 8 egitici, calisma grubuna dahil edilmistir. Kursiyer
goriislerine iliskin ¢alisma grubu olusturulurken Maksimum Cesitlilik Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Maksimum Cesitlilik Ornekleminde amag, cesitlilik gdsteren durumlar
arasindaki benzer ve farkli durumlart ortaya koymaktir. (Yildirnm ve Simsek, 2008). Dikkat
edilmesi gereken nokta, drnekleme yansitilacak g¢esitlilik durumlarinin arastirmanin amacini
gozeterek karar verilmesidir (Biiyiikoztiirk vd. 2012: 90). “Orneklem secimindeki hedef;
caligilan konu ile ilgili olarak daha fazla bilgi sunacak kisilerin se¢imi olup say1 konusunda
esnek olunabilecegini belirtmektedir” (Patton, 1990, Akt. Sahan, 2012). Bu amagla
Maksimum Cesitlilik Orneklemesi yoluyla secilen toplam 8 kisilik egiticinin ve 25 kisilik
kursiyerin goriigleri goriisme teknigi ile alinarak Aile Egitimi Programlar1 kapsaminda verilen
kurslarin, katilime1 ebeveynlerin anne babalik davranislarini ve becerilerini gelistirmesindeki
katkilarinin tespit edilmesi ve bu kurslarin yetigkin egitimi acisindan etkililiginin
degerlendirilmesine ¢alisilmistir.

2014 yilinda Bartin ili Kurucasile ilgesinde Kurucasile Halk Egitim Merkezi ve
Aksam Sanat Okulu biinyesinde toplam 7 adet Aile Egitimi Kursu diizenlenmis, bu kurslara
toplam 137 kursiyer katilmig ve bu kursiyerlerden 80’ 1 14 hafta sliren kurslar1 basari ile
tamamlamislardir. Arastirmada, kurslar1 basari ile tamamlayan 80 kursiyerden secilen 25
kursiyer ile goriisme yapilmistir. Aile Egitimi Kurslarinda egiticilik yapabilecek 6gretmenler
HBOGM tarafindan egitimlere alinmis ve Egitici Belgesi almislar ve bu kurslarda sadece
egitici belgesi olanlar gorev alabilmistir. Egiticilerin tamam ile goriisme yapilirken,
kursiyerlerden heniiz evli olmayan ve c¢ocuk sahibi olmayan 2 kadin kursiyer ile ilce
genelinde kurslara katilan 2 erkek kursiyer maksimum g¢esitliligi saglamak maksadi ile
calisma grubuna dahil edilmistir. Diger kadin kursiyerler ilce merkezi ve farkli kdylerden
secilerek sosyo-ekonomik farkliliklara sahip aile yapilarinin calismaya yansitilmasi
hedeflenmistir.

Aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturan egiticilerin ve kursiyerlerin kisisel bilgilerine
ait veriler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde kurslarda egitim veren
egiticilerin (S5kisi) kadin ve (3 kisi) erkek egiticiden olustugu goriilmektedir. Caligsma
grubunda yer alan egiticilerin yas araliklarina bakildiginda; biiyiik oranda egiticilerin (5 kisi)
25-34 yas grubunda olduklari, egiticilerden (1 kisi) 35-44 yas grubunda oldugu ve yine
egiticilerden (2 kisi) 44 yas ve iistii yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Egiticilerden sadece (1
kisi) yonetici olarak caligsmakta iken, biiyiik oranda egiticiler (7 kisi) 6gretmen olarak gorev
yapmaktadirlar. Calisma grubunda yer alan egiticilerin mesleklerinde kaginci yillarini icra
ettiklerine iligkin bulgular incelendiginde 2 egiticinin 1-5 yil, 3 egiticinin 6-10 y1l, 1 egiticinin
11-15 y1l ve 2 egiticinin 16 y1l ve istli hizmet yilina sahip oldugu goriilmektedir. Egiticilerin
medeni durumlarina iligkin bilgiler incelendiginde, egiticilerin biiyiik bir oranda (7 kisi) evli
ve sadece (1 kisi) egiticinin bekar oldugu goriilmektedir. Egiticilerin ¢ocuk sahibi olma
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durumlar ele alindiginda, egiticilerden (2 kisi) ¢ocuk sahibi degilken, (6 kisi) ¢ocuk sahibidir.
Calisma grubunda yer alan egiticiler biiylik oranda (6kisi) lisans mezunu iken, (2 kisi) yiiksek
lisans mezunudur.

Tablo 1. Calisma Grubunda Yer Alan Egiticilere iliskin Demografik Bilgiler

Grup F %
Cinsiyet Kadin 5 62,5
Erkek 3 37,5
Toplam 8 100
Yas 18-24 0 0
25-34 5 62,5
35-44 1 12,5
44 Yas Ve Ustii 2 25
Toplam 8 100
Meslek Ogretmen 7 87,5
Y Onetici 1 12,5
Toplam 8 100
Cahisma Yi 1-5 2 25
6-10 3 37,5
11-15 1 12,5
16-+ 2 25
Toplam 8 100
Medeni Hali Bekar 1 12,5
Evli 7 87,5
Diger 0 0
Toplam 8 100
Cocuk Sahibi Olma Hayir 2 25
Evet 6 75
Toplam 8 100
Egitim Diizeyi Onlisans 0 0
Lisans 6 75
Yiiksek Lisans 2 25
Doktora 0 0
Toplam 0 100

(Calisma grubunda yer alan kursiyerlerin meslekleri incelendiginde kursiyerlerin biiyiik
bir cogunlugunun (18 kisi) ev hanim1 oldugu goriilmektedir. 2 kursiyer Halk Egitim Merkezi
kurslarinda usta Ogretici olarak gorev yapmakta iken, 1 kursiyer emekli, 1 kursiyer
muhasebeci, 2 kursiyer esnaf ve 1 kursiyer de memur olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kursiyerlerin medeni haline bakildiginda biiyiik bir cogunlugu (23 kisi) evli iken sadece (2
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kisi) bekardir. Bekar olan kursiyerlerin kursa katilim nedeni, 6grenci olan kardesleriyle daha
Iyi ilgilenmek ve gelecege doniik kendilerini gelistirmek maksadinda olduklar1 goriilmustiir.
Kursiyerlerin ¢ocuk sahibi olma durumlart incelendiginde bekar olan 2 kursiyerin
cocuklarmin olmadigi, diger 23 kursiyerin de ¢ocuk sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Cocuk
sahibi olan kursiyerlerden (3 kisi) 1 ¢ocuk sahibi, (14 kisi) 2 ¢ocuk sahibi ve (6 kisi) ise 3
cocuk sahibidir. 4 ve {istli sayida ¢ocuk sahibi olan kursiyer bulunmamaktadir. Caligma
grubunda yer alan kursiyerlerin biiyiik bir ¢ogunlugu (13 kisi) ilk6gretim diizeyinden, (11

kisi) ortadgretim diizeyinden, sadece (1 kisi) lisans diizeyinden mezun olmustur.

Tablo 2. Calisma Grubunda Yer Alan Kursiyerlere iliskin Demografik Bilgiler

Grup f %
Cinsiyet Kadin 23 92
Erkek 2 8
Toplam 25 100
Yas 18-24 2 8
25-34 12 48
35-44 8 32
44 Yas ve stii 3 12
Toplam 25 100
Meslegi Ev Hanimi 18 72
Usta Ogretici 2 8
Emekli 1 4
Mubhasebeci 1 4
Esnaf 2 8
Memur 1 4
Toplam 25 100
Medeni Hali Bekar 2 8
Evli 23 92
Diger 0 0
Toplam 25 100
Cocuk Sahibi Olma Evet 23 92
Hayir 2 8
Toplam 25 100
Cocuk Sayisi 0 2 8
1 3 12
2 14 56
3 6 24
4-+ 0 0
Toplam 23 100
Egitim Diizeyi ilkdgretim 13 52
Ortadgretim 11 44
Lisans 1 4
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Diger 0 0

Toplam 25 100

3.3. Verilerin Toplamasi

Arastirmada veriler goOriisme yontemi ile yari yapilandirilmig goriisme formlar
kullanilarak elde edilmistir. Goriismelerin yapilabilmesi icin, HBOGM Aile Egitimi
Programlarinda yer alan ve Aile Egitimi Kurslarinda kursiyerlere verilen kazanimlarin
arastirma amag¢ ve alt amaglariyla iligkili ve ortak olanlar1 dikkate alinarak, egiticiler i¢in
Egitici Goriisme Formu, kursiyerler icin Kursiyer Gorlisme Formu olusturulmustur.
Olusturulan formlar kapsam gecerliligi bir uzman tarafindan degerlendirildikten sonra,
formlarin Slgiit gecerliligi i¢in baska bir uzmanin goriisleri alinmistir. Daha sonra formlar
calisma grubunda yer almayan ve Aile Egitimi Kurslarina katilmis olan kursiyerlerden 3
kisiye uygulanarak, formlarin uygulanabilirligi test edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunda
yer alan egiticiler ile goriisme teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Goriisme esnasinda
egiticiler tarafindan ifade edilenler aninda not edilerek veriler elde edilmistir. Kurucasile
ilcesinde Aile Egitimi veren egitici 6gretmenlerin 1 kisi hari¢ digerleri ilgeden il merkezine
atama ve yer degistirme ile gittikleri i¢in s6z konusu kisilerden 1 hafta 6nce telefonla randevu
alinarak kararlastirilan yer ve zamanda goriismeler gerceklestirilmistir. ilce merkezinde
calismaya devam eden egitici 6gretmen ile kendisi dogum izninde oldugu i¢in evinde ziyaret
edilerek, goriisme burada gergeklestirilmistir. Ulus ilgesinde aile egitimi veren egiticilerle
yine belli bir siire Oncesinden randevu alinarak, gorev yaptiklar1 okullarda goriismeler
gerceklestirilmistir. Egiticilerle yapilan goriismeler ortalama 30-40 dakika arasi stirmiistiir.
Calisma grubunda yer alan 25 kursiyer ile yar1 yapilandirilmis form ile gorlisme yapilarak
arastirma i¢in veri elde edilmistir. Kurucasile ilgesinde 2 kdy merkezi ve ilge merkezinde
acilmis olan toplam 7 adet kurs bulunmaktadir. Calisma grubunda yer alacak olan kursa
katilip basar1 ile tamamlayanlara ait kursiyerlerin listesi Kurucagile Halk egitim Merkezi ve
Aksam Sanat Okulu Miidirliigiinden alinarak, tiim kurslardan 6rnek teskil edecek 25 kisi
secilerek, daha Onceden hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu ile goriismeler
yapilmistir. S6z konusu kursiyerler E-Yaygin Otomasyon sistemine kayitli telefon
numaralarindan aranarak belli tarih ve saatlerde randevulasarak bulunduklar1 kdyde bulunan
okullara cagirilmig ve okul yonetiminin gosterdigi salonlarda goriismeler yapilmistir.
Gortismelerde aninda not alma yontemi kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Egitici ve kursiyerlerin cevaplart nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz ve
igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin alt amaglarina hizmet edecek sekilde
olusturulan goriisme sorularina almman cevaplara gore betimsel analiz ve icerik analizi
kullanilmistir. Baz1 verilere iliskin verilen cevaplardan ortak kategoriler olusturularak igerik
analizi yapilirken, bazi veriler oldugu gibi yansitilmistir. Goriigmeler esnasinda kurs veren
egiticiler E (Egitici), kursiyerler ise K (kursiyer) olarak kodlanmistir. Yazili yapilan
goriismeler satir satir okunarak veriler ¢oziimlenmis, bu veriler arasinda benzer kavramlardan
temalar olusturulmus, sonra bu temalar arastirmanin alt amaglarina doniik olarak
diizenlenerek analizi yapilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda tablolar diizenlenerek
bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Goriismeleri oldugu gibi yansitabilmek amaciyla
dogrudan alintilara yer verilmisti
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Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde aragtirmanin alt problemlerine yonelik egitici ve kursiyerlerin goriislerine
iliskin bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Goriismeler yoluyla toplanan nitel veriler, egitici
ve kursiyer goriisleri olarak iki kategoride ele alinmistir.

a)Egiticilere iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu bolimde Aile Egitimi Programlari kapsaminda acilan kurslarin yetiskinlerin
egitimi agisindan etkililigine ve kursiyer anne babalarin davranis ve becerilerini
gelistirilmesindeki etkisine iligkin egitici bakis agisin1 igeren bulgu ve yorumlar yer
almaktadir.

Aile Egitimi kurslarini veren egiticilerin aile egitimine ve gerekliligine bakis acilarini
belirlemek amaciyla ilk olarak, Aile Egitimi kursu vermis olan egitimcilere “Ailelerin Egitimi

kurslarinin gerekliligi konusunda ve kurs siiresi hakkinda ne disiiniiyorsunuz? sorusu
yOneltilmistir. Alinan cevaplar Tablo 3 de goriilmektedir.

Tablo 3:Egiticilere Gore Aile Egitiminin Onemini

Aile Egitiminin Gereklilik Kursiyerler f
Sebepleri

Cocugun Kisisel Gelisimi E3-E5-E8 3

Bireysel Geligim E6 1

Zorunluluk E2 1

Tablo 3 incelendiginde, ¢alisma grubunda yer alan egiticilerden {ig kisi aile egitiminin
gerekli olmasinin nedenini ¢ocuklarin kisisel gelisimlerinin saglanmasina, bir egitici
yetiskinler i¢in bireysel gelisim saglamasina ve yine bir egitici aile egitimi kurslarinin zorunlu
olmasi gerekliligine baglamistir. Aile egitiminin bir zorunluluk olmasi gerektigini diisiinen
bir egitici;

“Ailelerin egitimi kesinlikle gereklidir. Ehliyetsiz araba kullanamazken, hatta kalorifer
bile yakamazken ehliyetsiz ¢ocuk yetistirilebilecegini diisiinmek pek saglikli bir bakis agist
olmasa gerek. Esler evienmeden once evlilik ve aile kurumu ile ilgili bebek sahibi olmay:
diistindiikleri zamanda swrasiyla 0-3 yas,3-6 yas, 7-11 yas vel2-18 yas aile egitimlerini
almalilar (E2)” demistir. Bu egitici ¢ocuk yetistirmek i¢in evlenmeden 6nce daha ¢ocuk
sahibi olmadan aile egitimi kurslarim1 anne babalarin almasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bunun bir zorunluluk olmasi gerektigini belirtmektedir. Egiticilerin diisiincelerinin ortak yonii
anne babalarin bu kurslar1 ¢ocuklar i¢in almalar1 gerektigi yoniindedir. Egiticilerin verdikleri
cevaplar dikkate alindiginda, yetiskin egitimi baglaminda verilen bu kurslarin kazanimlarinin,
anne babalarin ¢ocuklarina faydali bireyler olma konusuna odaklandig1 goriilmektedir.

Aile Egitimi kurslarint veren egitimcilerin, diizenlenen Aile Egitimi kurslarina anne
babalarin katilim durumlarint ve bu durumlarin ortaya ¢ikis sebeplerine iliskin sorular
yoneltilmis ve alinan cevaplar Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4. Egiticilere Gore Aile Egitimlerine Katilim Oranlarinin Diigiik olmasinin Nedenleri

Aile Egitimine KatihmOranlarinin Kursiyerler f
Diisiik Olma Nedenleri

Tanitim Yetersizligi E3-E7 2
Bilgisizlik E6-E7 2
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Ulagim E3 1
Maddi Destek Olmamasi E3 1
Cocuklar1 Birakacak Kisi Olmamasi E3 1
Kurs Saatleri E7 1

Tablo 4 incelendiginde aile egitimlerine katilim konusunda yeterli kursiyer sayisina
ulagamadiklarini belirten egiticiler bu durumun nedeni olarak; iki kisi kurslarin tanitimlarinin
yetersiz olmasi, iki kisi anne babalarin bu konuda bilgisiz olmalari, bir kisi ulagim sorunu
olmasi, bir kisi kurslarin kursiyerlere maddi destek saglamamasi, bir kisi anne babalarin kurs
saatlerinde ¢ocuklarin1 birakacaklar1 birilerinin olmamasi ve yine bir kisi kurs saatlerinin is
saatlerinde ve c¢ocuklarin okul ¢ikis saatlerinde olmasi olarak belirtmislerdir. Kurs
baslangicinda hedeflenen kursiyer sayisina ulasamadiklarini belirten egiticilerden biri;

“Hedeflenen katilimct sayisimin bir kismina ulasilamamistir. Bunun nedeni olarak
bolgenin cografi konumu(ulasim), programin tanitiminin yeterli yapilamamasi, katilimcilara
kurs sonucunda maddi bir destek saglamayacagi, katilimcilarin kurs siiresince ¢ocuklarini
bwrakacaklart kisi olmamasit gésterilebilir (E3)” diyerek aile egitimlerine katilimin az
olmasini ulasima, program tanitiminin yeterince yapilamamasina, kursiyerlere maddi destek
saglanamamasina ve kursiyer anne babalarin ¢ocuklarini birakacaklari kimselerin olmamasina
baglamaktadir. Bir diger egitici;

“0/18 Yas aile egitim programi Tiirkiye de uygulanan programlar icerisinde en genis
kapsamli olamidr. Hayat boyu 6grenme genel miidiirliigii verilerine gore bugiine kadar
tilkemizde 35000 iizerinde aile egitim konulu kurs diizenlenmis ve 1,5 milyonu askin kisi bu
kurslara katilmistir. Bu rakamlarin yaklasik yarisina yakin bir kismi 0/18 yas aile egitim
programina aittir. Ancak bu rakamlar iilke niifusuna gore halen yeterli diizeyde degildir.
Ozelde kendi egitimlerimde cevap verecek olursam, her kurs déneminde gerekli olan katilimct
sayisina ulagmis bulunuyorum. Ancak aileler bu egitimler konusunda yeterince bilgi sahibi
degiller. Okullardaki giinii birlik veli toplantilar: ile karistirilmaktadir. Bizim egitimlerimiz
katilimci, aktif ogrenmeyi hedef alan egitimlerdir (E6)” diyerek aile egitimine katilimin diisiik
olmasmin sebebini, anne babalarin bu konuda yeterince bilgi sahibi olmamalarina
baglamaktadir. Aile egitimi kurslarina katilimin yetersiz ~ goriilmesinin  sebepleri
incelendiginde ekonomik, kiiltiirel bir takim etkenler 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ de hayat boyu
ogrenmeye katilim oranlarn ile AB iilkelerindeki hayat boyu 6grenmeye katilim oranlari
karsilastirildiginda, iilkemizde heniiz istenilen oranlarda katilim olmadigi goriilmektedir.
Arastirmanin yapildig: il¢e niifusunun kdyleriyle birlikte 8000 civarinda oldugu ve bu kursa
2014 yilinda katilan ve tamamlayan kursiyer sayisinin 80 oldugu diisiiniildiiglinde, kurslara
katilmin az diizeyde gercgeklestigi anlasilmaktadir. Bunun sebepleri arasinda ulasim zorlugu
ekonomik getirinin olmamasi, kurslarin okul saatinin diginda yapilmasi, androgojik agidan
ogrenme ilgi ve hedefinin uyanmamasi ve yeterince tanitimin yapilamamasi sayilabilir.

Aile Egitimi kurslar1 veren egiticilere, kurslara katilim oranlarinda anne ve babalar
arasindaki farka iligkin “Kurslara anneler ile babalar esit oranda katiliyorlar mi1? Esit oranda
katilim yoksa sebepleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Egiticilerin tamami sorunun ilk
boliimiine annelerin babalara gore daha yogun katildigini, babalarin katilim oraninin son
derece diisiik oldugunu belirtmislerdir. Babalarin kurslara katilim oranlarinin diisiik olmasinin
nedenleri konusunda alinan cevaplar Tablo 5’ da sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde
egiticilerden ti¢ kisi kurs saatleri erkeklerin is saatlerine denk geldigi i¢in erkeklerin katilimi
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az derken iki kisi babalarin isteksiz oldugunu, bir kisi kadinlarin yogun olmasinin erkek
katilimini engelledigini ve bir kisi kurslarin erkeklerin ilgi alanina girmedigini belirtmistir.

Tablo 5: Egiticilere Gore Babalarin Kurslara Katilim Oraninin Diigiik Olmasinin Nedenleri

Babalarin Kurslara Katilm Oraninin Egiticiler f
Diisiik Olmasinin Nedenleri

Is Saatleri E-2-E3-E4 3
Babalar isteksizler E1-E8 2
Kadinlarin Yogun Olmasi E5 1
Erkeklerin Ilgi Alanina Girmiyor E6 1

Babalarin kurslara annelere gore daha az katilim gostermesinin nedenini is saatlerine
baglayan bir egitici;

“Kesinlikle ¢ok fark var. Cogunlukla anneler katildi. Babalarla birlikte verilmesi
gereken bir egitim olmasina ragmen babalar: egitime katamiyoruz. Ciinkii erkekler kurs
saatlerinde is yerinde oluyorlar (E4)” diyerek, kurslara anneler kadar babalarinda katilmasi
gerektigini, fakat kurslar is saatlerinde yapildig1 i¢in, babalarin bu kurslara katilim oranlarinin
az oldugunu belirtmistir. Kurslara katilim konusunda babalarin isteksiz oldugunu ifade eden
bir egitici;

“Anneler daha ¢ok kursa katilmaktadirlar. Babalar bu konuda isteksizler (E1)”
diyerek, kurslara katilim konusunda annelerin daha yogun ilgi gosterdigini ancak, babalarin
kurslara katilim konusunda isteksiz davrandiklarin1 belirtmektedir. Babalarin kurslara
katiliminin kadinlara gore diisiik olmasinin nedenini; kurslarda kadinlarin yogun olmasi
olarak dile getiren bir egitici;

“Anneler daha yogun, babalarin sayist son derece azdi. Babalarin katilmama nedeni,
kadinlarin sayist ¢ok oldugu igin erkekler katilmak istemiyor (ES)” diyerek yine anne katilim
oranmin yiiksek oldugunu, erkeklerin kurslara katilim oranmin diisiik olmasinin nedenini
kurslarda kadin sayis1 fazla oldugu i¢in erkelerin bu derslere gelmek istememesi olarak
aciklamistir. Halk Egitim Merkezinden alinan bilgiler dogrultusunda kurslarin basinda
kaydedilen kursiyer sayisina bakildiginda toplam 7 kursa 137 kursiyer kaydedilmistir. Bu
kursiyerlerden sadece 3 tanesi erkektir. Geri kalan 134 kursiyerin tamami kadin
kursiyerlerden olugmaktadir. Ayrica yetiskin egitimi baglaminda degerlendirildiginde bu tiir
kurslara sadece anne babalarin degil ¢ocuklarin egitiminde etkili olan tiim yetiskinlerin
katilmasinin faydali olacagi diisliniilmektedir. Kurucasile ilgesinde agilan Aile Egitimi
kurslarina kaydolup basari ile tamamlayan 80 kursiyerden sadece 2’ si heniiz evli olmayan,
cocuk sahibi olmayan kursiyerlerdir. Bolgede bosanmalarin ¢ok yaygin ve bosanan giftlerin
cocuklarina biiylikanne ve biiyiik babalarin veya diger akrabalarin bakmasi oldukg¢a sik
rastlanan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir kurslara sadece anne
babalarin degil cocugun bakimini iistlenen veya ¢ocuk bakmasa dahi kisisel gelisimini
saglamak isteyen beceri gelistirmek isteyen biitiin yetigkinlerin katilmasinin yerinde olacagi
diistiniilmektedir. Aile Egitimi kurslari, bu agidan diisiiniildiiglinde genis bir katilimin
saglanamadig1 kurslardir diyebiliriz. Aile Egitimi veren egiticilere, kursiyerlerin agilan
kurslara devam edip etmediklerine iliskin olarak “Kursiyer anne babalarin kursa devamlari
hakkinda ne disilinliyorsunuz? Devamsizlik oldu ise sizce sebebi nedir?” sorulari
yoneltilmistir. Alinan cevaplara iligskin bilgiler Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6:Egiticilere Gore Kurslara Devamsizlik Nedenleri

Aile Egitimi Kurslarina Kursiyerler f
Devamsizlik Nedenleri

Cocuk Bakimi E1-E6 2
Kursa ilginin Kaybedilmesi E4-E8 2
Ev Isleri E4-E6 2
Bahge Isleri E4 1
Caligma Hayati E7 1
Saglik Sorunlari ES5 1
Kurs Siiresi El 1

Tablo 6 incelendiginde; egiticilerin kurslara devamsizlik yapmalarinin nedenlerine
iliskin olarak, iki kisi ¢ocuk bakimi, iki kisi zamanla kursa ilginin kaybedilmesi, iki kisi ev
isleri yapmak zorunda olmalari, bir kisi bahge isleri, bir kisi ¢alisma hayati, bir kisi saglik
sorunlar1 ve yine bir kisi kurs siiresinin uzun olmasi olarak agiklamislardir.

Aile egitimine devamsizlik sebebini ve kurs siiresinin uzun olmasi ve ¢ocuk bakimi
olarak goren bir egitici;

“Devamsizlik  fazla ¢iinkii;14 Hafta ¢ok uzun bir siire velilerin motivasyonu
diismektedir. Ideal siire 8 haftadwr. Ayrica katilimcilar genelde anneler ve c¢ocuklarina
bakmak zorunda olduklart i¢in bazen gelemediler (E1)” demistir.

Kurs olan ilginin kaybedildigini, kursa katilanlarin genelde anneler oldugunu ve
onlarin da ev isleri yapmak zorunda kaldiklarin1 ve mevsime bagli bahge isleri oldugunu
belirten bir egitici;

“Basta basvuru sayisi 30 dan fazla olmasina ragmen 1/3 oraminda kursu birakan
oldu.Sebeplerini sordugumuzda,bahar donemi bahge isleri,evdeki sorumluluklar kKimisi de
zamanla kurslardan sikildi (E4)” demistir. Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda ve
Kurucasile Halk Egitim Merkezinden alinan veriler incelendiginde kurslara katilan
kursiyerlerin biiylik bir kisminin kurs basinda veya kursun ilerleyen zamanlarinda kursta ya
devamsizlik yaptiklari ya da kursu tamamen biraktiklar1 goriilmektedir. Kurs baslangicinda
kaydedilen 137 kursiyerin 57 tanesinin kursu devamsizlik yaparak birakmasi bunun en biiyiik
gostergesidir. Egiticiler agisindan bu durumun farkli sebepleri bulunmaktadir. Kurs siiresinin
uzun olmasi, mevsime gore bahge isleri, ev islerinin yogun olmasi, okul saatleriyle kurs
saatlerinin ayni olmamasi, kiiclik ¢ocuk sahibi olmalar1 ve kurstan sikilmalari olarak
gosterilmektedir.

Aile Egitimi kurslarinda gérev yapmis olan egiticilere, bu kurslarda kullandiklar
ogrenme ve Ogretme siireglerine iliskin olarak “Kursta kullandiginiz 6grenme ve Ogretme
yontem ve teknikleri nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve alinan yanitlardan elde edilen bulgular
Tablo 7° de sunulmustur. Tablo 7 incelendiginde Aile egitimi kursu veren egiticilerin
geleneksel ve cagdas 6grenme-6gretme yontem ve tekniklerini kullandiklar1 goriilmektedir.
Geleneksel 6grenme 6gretme yontemlerinden olan anlatim ¢alisma grubunda yer alan tiim
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kullanilmistir.

Tablo 7. Egiticilere Gore Kurslarda Kullanilan Ogretim Yéntemlerine Iliskin Bulgular
Kullanilan Ogretme Yéontem Egiticiler f
Teknikleri
Diiz Anlatim E1-E2-E3-E4-E5-E6-E7-E8 8
Soru Cevap E2-E3-E4-E6-E7 5
Drama E1-E2-E3-E4-E6 5
Ornek Olay E3-E4-E6-E8 4
Oyun E1-E2-E6 3
Tartisma E5-E6-E8 3
Grup Calismalar1 E2-E6 2
Beyin Firtinasi E5 1

Geleneksel yontemlerin yani sira drama, oyun, drnek olay, tartisma, beyin firtinasi ve
grup calismasi gibi yeni yontem ve teknikler de kullanilmistir. Yetiskin egitiminde androgoji
ilkelerine uygun olarak kursiyerlerin aktif bir sekilde 6grenme siirecine dahil edilmesi,
ogrenmelerin daha kalict olmasim1 ve yetigkinlerin derslere daha fazla ilgi gostermesini
saglayacaktir. Ogrenenlerin dgrenme siirecine etkin bir bigimde dahil oldugu drama yontemi
bes egitici tarafindan kullanilmisken, yine yetiskin anne babalarin kursa etkin katilimim
saglayacak ornek olay yontemi dort egitici tarafindan kullanilmistir. Konusmacilarin etkin bir
bi¢imde siirece dahil oldugu bir diger 6grenme 6gretme teknik olan tartisma teknigi ii¢ egitici,
ogrenenlerin Ogrenirken eglenmelerini saglayan oyun teknigi {ii¢ egitici tarafindan
kullanilmistir. Ogrenenlerin karsilasilan problemlerin farkli ¢dziim yollarini diisiinme ve
olaylara farkli bakis acilar1 gelistirmeyi gelistiren beyin firtinas: teknigi bir egitici tarafindan
kullanilmistir. Bu konuda bir egitici;

“Kurslarimiz deneyim paylasimi ve etkinlik temelli bir egitim siireci ile gecti. Soru-
cevap, drama, kiiciik ve biiyiik grup ¢calismalari, anlatim, oyun, hikaye vb. pek ¢cok yontem ve
teknik kullanilmigtir (E2)” demistir. Calisma grubunda yer alan egiticilerin, aile egitimi
kurslarinda 6grencileri yetiskin anne babalar olacagi i¢in pedagojik yaklasimin yani sira
androgojik yaklasima da sahip olmalar1 gerekliligi, egitici belgelerini aldiklar1 egitimlerde
kendilerine Oziimsetilmis, ancak uygulamada egiticilerin tamaminin kurslarda 6grenme-
ogretme yontem ve tekniklerinden ¢ok fazla yararlanmadiklari, geleneksel yontem ve
tekniklerle daha fazla zaman gegirildigi diistiniilmektedir..

Aile Egitimi kurslarinda kurs veren egiticilere, toplam 14 hafta siiren bu kurslarin kurs
sonunda “Egitimci ve Aile Egitimi Kursu veren bir egitici olarak, aile egitimi programinin
uygulanmasinin anne-babalara ve ¢ocuklarina katkisi nelerdir? Programin aksayan yonlerini
ve egitim-Ogretim sistemimize olan katkilar1 ve etkileri acisindan kisaca agiklar misiniz?”
Sorular1 yoneltilmis ve alinan cevaplara gore kursun anne babalara katkilarina iliskin elde
edilen bulgular Tablo 8’ de sunulmustur. Tablo 8 incelendiginde bu konuda egiticilerden yedi
kisinin cevap verdigi ve goriislerin bes baslik altinda toplandig1 goriilmektedir.
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Tablo 8:Egiticilere Gore Kurslarin Anne Babalara ve Cocuklarina Olan Katkilar

Kurslarin Anne Babalara ve Egiticiler f
Cocuklarina Olan Katkilari
Etkili Iletisim Becerisi Gelistirme E1-E2-E3-E4-E6 5
Kisisel Gelisim Saglama E1-E2-E3-E4 4
Akademik Basar1 Artar E2-E3-E4-E6 4
Sosyal Ortam Sagliyor E5 1
Siddeti Onleme E8 1

Calisma grubunda yer alan egiticilerden dort kisi aile egitimi kurslarinin anne babalara
cocuk yetistirmede ve gilinliik yasamlarinda kisisel gelisim ve beceri sagladigini, bes kisi
kurslarin anne babalarin birbirleriyle ve ¢ocuklartyla iletisim becerilerini gelistirdigini, dort
kisi kurslara katilan anne babalarin ¢ocuklarinin akademik basarisinin arttigini, bir kisi
kurslarin kursiyerlere sosyal ortam sagladigini ve yine bir kisi kurslarin anne babalarin
cocuklarina siddetini 6nledigini dile getirmislerdir. Bu konuda bir egitici;

“Anne ve babalarin ¢cocuklarinin gelisim donemlerini bilmeleri ve yasadiklari sorunlar
karsisinda ¢ocuguyla nasil iletisim kurmalart gerektigi konusunda bilgi sahibi oluyorlar.
Ornek vakalar ve uygulamalarla kendilerini gelistirme imkant buluyorlar (E1)” diyerek
kurslar sonucu kursiyerlerin kendilerini gelistirdiklerini ve iletisim becerilerinin gelistigini
belirtmistir. diizenlenmesinde de etkili oldugundan bahsetmistir. Bir diger egitici;

“Cocuga siddetin ve tacizin énlenmesi i¢in en onemli basamak aile egitimi, bu konuda
bilingleniyoriar (E8)” demistir. Bu durum 6zellikle kdylerdeki aileler acisindan son derece
Oonemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim diizeyi diisiik olan ailelerde siddet
unsuru daha yaygin olarak ¢ikmaktadir. Bu acidan aile egitimi kurslarinin ¢ocuklara karsi
siddeti onlemede olumlu katkilar yapacag: diisiiniilmektedir. Ayn1 sekilde egiticiler yoneltilen
sorunun devami olan kurslarin aksayan yonlerine iliskin bulgular Tablo 9’ da sunulmustur.

Tablo 9:Egiticilere Gore Aile Egitimi Kurslarinin Aksayan Y6nleri

Kurslarin Aksayan Yonleri Egiticiler F
Babalari Katilim1 Yetersiz E2-E3-E4-E6 4
Ulasim Sorunu E1-E2 2
Egitim Ortam1 E3-E7 2
Kurs Siiresi Uzun El 1
Tanitim ES8 1
Degerlendirme Anketleri E2 1
Egitici Yetersizligi E6 1
Yonetici Bilgisizligi E6 1
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Kurslarin aksayan yonlerine iliskin olarak Tablo 9 incelendiginde, egiticilerden yedi
kisinin gorlis belirttigi ve sorunlu goriinen alanlarin yedi kategoride yogunlastig
gorilmektedir. Calisma grubunda yer alan egiticilerden dort kisi bu kurslarda goriilen en
biliylik sorunun kurslara katilimda babalarin anneler kadar istekli olmamasi ve kurslara
gelmemelerini, bir egitici kurs siliresinin uzun olmasini, iki egitici ulagim sorunlar1 oldugunu,
yine iki egitici egitim ortamlarinin yetersiz kaldigini, bir kisi yeterince kurs tanitim ve
reklaminin yapilmadigini, bir kisi kurs degerlendirme anketlerinin olmadigini, bir kisi kurs
veren egitici sayisinin yetersiz oldugunu ve yine bir kisi okul yoneticilerinin kurslar hakkinda
bilgisizligi dile getirmislerdir. Bir egitici;

“Programin en aksayan yonii babalarin egitime katilamamasidir. Bunun i¢in egitim
saatleri, egitim ortami gerekirse kahvehanelere bile tasinmali, katilmak isteyen aslinda var.
Cevre baskist ve ¢alisma saatlerinden dolayt katilmiyorlar (E4)” diyerek, kurslara babalarin
katilmamasinin nedenleri iizerinde durmakta ve calisma saatlerini, c¢evre baskisini ve
kahvehane kiiltiirinden zaman bulamamay1 nedenler arasinda siralamaktadir. Bir diger egitici;

“Aslinda bir sekilde egitim zorunlu tutulabilir. Belediyelerde nikah izni verirken en
azindan aile egitimine katilim da istenebilir. Askeriyede egitim verilebilir. Bakanlik ise biraz
daha egitici egitimine devam etmeli, egitimlerin devamindan haberimiz olmuyor.
Kurucasile’'de ise katilim ¢ok giizeldi potansiyel var. Biraz daha babalarin katilimi artarsa
egitim etkili olur (E6)” diyerek anne ve babalarin zorunlu olarak bu kurslara katilim yollarina
coziim Tlretmeye c¢alisirken aym1 zamanda egitici yetersizliginden bahsetmektedir.
Egiticilerden bir kisi kurslarin aksayan yonlerine yonetici bilgisizligini belirtmistir. Bu egitici;

“Yoneticilerin bilgi eksikligi nedeniyle kursun diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi
noktalarinda sikinti yagsanabilmektedir (E6)” demistir. Egiticinin burada dile getirmek istedigi
okulda kurs acilacaginda, kursun mesai saatleri disinda yapildigi durumlarda okullarin
acilmak istenmemesi ve kurslara sinif tahsis edilmesinde engeller ¢ikarilmasi olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu konuda okul yoneticilerinin bu tiir kurslar hakkinda bilgilendirilmesi
gerektigi diisliniilmektedir. Calisma grubunda yer alan egiticilere son olarak “Bunlarin diginda
belirtmek istediginiz bir sey var m1?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplara iliskin bulgular
Tablo 10’ da sunulmustur.

Tablo 10 :Egiticilerin Onerilerine Iliskin Bulgular

Goriisler Egiticiler f
Veli Katilimi Arttirilmal E1-E3 2
Kurslar Zorunlu Olmal1 E2-E4 2
Babalarin Katilimi Arttirilmali E4-E8 2
Egitici Sayisi Yetersiz E5 1

Tablo 10 incelendiginde egiticilerden kurslar1 yonelik iki kisi veli katilimi arttirilmali,
iki kisi kurslar zorunlu olmali, iki kisi babalarin katilimi arttirilmali ve bir kisi egitici sayisi
yetersiz demigstir. Veli katilimi arttirilmali diyen bir egitici;

“Bu tarz egitimlere veli katilimini arttiracak c¢alismalar yapilmali ve veliler tesvik
edilmelidir (E1)” diyerek kurslara veli katilimini arttiracak ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini
belirtmistir.Bir diger egitici;
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“Biraz daha babalarin katilimi artarsa egitim etkili olur (E8)” diyerek aile egitimi
kurslarina babalarin katiliminin arttirilmasi gerektigini, bodylece bu kurslarin daha etkili
olacagini belirtmistir.

b)Kursiyerlere Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde Aile Egitimi Programlar1 kapsaminda agilan kurslarin yetiskinlerin
egitimi agisindan etkililigine ve kursiyer anne babalarin davranis ve becerilerini
gelistirilmesindeki etkisine 1iliskin kurslara katilmis ve basariyla tamamlamis olan
kursiyerlerin bakis agisini igeren bulgu ve yorumlar yer almaktadir. Aile Egitimi kurslarina
katilip basar1 ile tamamlayan kursiyerlere, aile egitimine ve gerekliligine bakis acgilarim
belirlemek amaciyla ilk olarak, Aile Egitimi kursu almis olan kursiyerlere “Anne babalarin
egitiminin gerekliligi ve bu kurslarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorulari
yoneltilmistir. Aile egitimi kurslarinin gerekliligine iliskin gerekgelerden elde edilen bilgiler
Tablo 11° de sunulmustur.

Tablo 11: Kursiyerlere Gore Aile Egitiminin Gerekliliginin Onemine iliskin Bulgular

Aile Egitimi Nigin Gereklidir? Kursiyerler f
Etkili iletisim E9-E10-E13-E15-E23-E25 6
Cocuklarin Egitimi E2-E4-E5-E14 4
Dogru Bilgi Alma E6-E9-E11 3
Davranislar Degismeli E1-E3-E7 3
Cocuklarimz Igin E8-E19 2

Tablo 11 incelendiginde kursiyer anne babalardan alt1 kisi aile egitim kurslarini etkili
iletisim gelistirmek i¢in, dort kursiyer ¢ocuklarin egitimi i¢in, ii¢ kursiyer dogru bilgi almak
icin, ii¢ kursiyer davraniglarda degisiklikler olmasi i¢in ve iki kursiyer ¢ocuklarimiz ig¢in
gerekli gormektedirler. Aile egitimi etkili iletisim i¢in gereklidir diyen bir kursiyer;

“Kurs gerekliydi. Cocugumla daha iyi diyalog kurabilmek ve gelecege dair daha iyi
bilgi edinebilmemiz i¢cin bu kurslar olmali. Kurs yeterliydi ama devami olmadi, devami
vapulsin istiyoruz (E9)” diyerek cocuguyla daha iyi iletisim kurabilmek i¢in aile egitimi
kurslarinin  gerekli oldugunu diisiinmektedir. Aile egitimi kurslarint anne babalarin
cocuklaria olan davranislarini degistirmeleri ve onlarla daha iyi iletisim kurabilen bireyler
olmalar1 acisindan gerekli bulunmaktadir. Calisma grubunda yer alan kursiyerlerin, kurs
sonrasinda cocuklarmin okul hayatlarina bakis agilarinda bir degisiklik olup olmadiginin
tespit edilmesi amaciyla “Aile Egitimi kursunda aldigmiz bilgiler dogrultusunda,
cocugunuzun okul hayatina etkiniz konusunda ne gibi degisiklikler oldu?” sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen bilgilere iliskin bulgular Tablo 12 de sunulmustur.

Tablo 12: Kursiyerlerin Kurs Sonras1 Cocuklarmin Okul Hayatlarina Bakis Agilardaki Degisikliklere Iliskin
Bulgular

Kursiyerlerin Bakis Acilarindaki Kursiyerler f
Degisiklik

Ogretmenlerle Isbirligim Artti K1-K2-K3-K6-K10-K11-K14 7
Problem C6zme Yontemimiz Degisti K6-K10-K11-K17-K19-K20 6
Degisiklik Olmadi K7-K13-K16-K18-K21-K25 6
Odev Yapma Siirecimiz Degisti K1-K2-K3-K9 4
Cocuguma Olan ilgim Artt K9-K22 2
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Tablo 12 incelendiginde; bu soruya 18 kursiyer cevap vermis ve bulgular bes
kategoriye ayrilmistir. Kursiyerlerden yedi kisi kurs sonunda 6gretmenlerle igbirliginin
arttigini, alti kisi problem ¢ozme yontemlerinde degisiklik oldugunu dort kisi 6dev yapma
stireglerinin degistigini, alt1 kisi kurs sonunda kendilerinde, ¢ocuklarinin okul hayatlarina
bakis agilarina iliskin higbir degisiklik olmadigini1 ve iki kisi ¢ocuklarina olan ilgilerinin
arttigin1 belirtmislerdir. Calisma grubunda yer alan alti kursiyer kurs sonunda kendilerinde,
cocuklariin okul hayatlarina bakis agilarina iliskin hi¢bir degisiklik olmadigini kurs dncesi
durum ne ise kurstan sonrada ayni sekilde devam ettigini belirtmislerdir. Bir kursiyer;

“Bakis ac¢im ayniydi. Kursta da diistindiigiim ve uyguladigim konularin dogru
oldugunu ogrenmek daha da pekistirdi davramslarim: (K18) diyerek kurs 6ncesinde de okul
hayatina iligkin uygulamalarinin dogru oldugunu dile getirmistir. Alinan bu cevaplar sonunda
kurslarin, ¢ocuklarin okul hayatlarina iliskin olarak kazanimlarinin yetersiz oldugu veya bu
yetersizligin egiticilerden kaynaklandigr diisliniilmektedir. Calisma grubunda yer alan
kursiyerlerden yedi kisi kurs sonunda ¢ocuklarinin okullarina daha ¢ok gitmeye basladiklarini
ve ¢ocuklarinin dgretmenleriyle daha fazla isbirligi yapmaya basladiklarint bes kiside ayni
zamanda problem ¢dzme yontemlerinin degistigini ifade etmislerdir. Calisma grubunda yer
alan kursiyerlerden iki kisi bu kurslar sonunda cocuklarina olan ilgilerinin arttigini dile
getirmislerdir. Bu konuda bir kursiyer;

“Kurs oncesinde ¢ocugum okulla ilgili bir sey anlatacaginda veya édevi olup onu
soracaginda, elimde igsim varsa dinlemezdim. Ancak kursta ogrendiklerimden sonra
¢ocuklarimi dinlemenin ne kadar énemli oldugunu gordiim. Simdi elimde ne is olursa olsun
cocuklarima zaman aywirim (K9)” diyerek, kurstan sonra ¢ocuguna olan ilgisinin arttigini
dile getirmistir. Aslinda bu kursiyerin dile getirdigi durumun pedagojik olarak ele alindiginda
cocuklar i¢cin son derece onemli olan bir olguyu oOzetledigi goriilmektedir. Cocuklarinin
okulda o giin ne yaptiklarin1 merak etmeyen, ¢ocuklar1 okul yasantilarini anlattiginda onlari
dinlemeyip islerini yetistirmeye calisan anne babalarin ¢ocuklarinda okula ve derslere olan
ilgi ve alakanin giderek azalacagi diisliniilmektedir. Bu agidan bakildiginda, aile egitimi
kurslarinda anne babalarin bu sekilde bir kazanim elde etmesinin, egitim sistemimiz agisindan
yararlt oldugu diistiniilmektedir. Aile  Egitimi  kurslarim1  basariyla ~ tamamlayan
kursiyerlerin kurs sonunda etkili iletisim becerilerine ne diizeyde sahip olduklarma ve bu
becerilerini gilinliik hayata aktarip aktaramadiklarina iliskin “Aile Egitimi kursunda aldiginiz
bilgiler dogrultusunda, ¢ocugunuzla etkili ve empatik iletisim kurmadaki bakis a¢inizda ve
tutumlarimizda ne gibi degisiklikler oldu?” Aile egitimi kurslarindan sonra kursiyerlerin
iletisim konusunda hangi kazanimlari elde ettigine iligkin bilgiler Tablo 13’ te verilmistir.

Tablo 13: Kursiyerlerin Kurs Sonras1 Hangi iletisim Becerilerini Gelistirdiklerine iliskin Bulgular

Kazamlan iletisim Becerisi Kursiyerler f
Empati K2-K3-K4-K7-K14-K16 6
Ben Dili K1-K3-K5-K9-K10 5
Olumlu fletigim K14-K15-K18-K20 4
Etkili Dinleme K1-K24-K25 3

Tablo 13 incelendiginde kursiyer anne babalardan alt1 kisi kurslarda iletisim becerisi
olarak empatiyi 6grendigini, bes kisi ben dili kullanmay1 6grendigini, dort kisi olumlu iletisim
becerisi gelistirdigini ve ii¢ kisi etkin dinlemeyi 6grendigini belirtmistir. Empati kurmay1
ogrendim diyen bir kursiyer;
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“Cocuklarima empatiyle yaklasmaya ¢alistyorum, aile i¢i iletisimiz gayet iyi, onlari
daha ¢ok anlamaya ¢alisiyorum (K7)” diyerek aile egitimi kurslart ile birlikte ¢cocuklarina
empatik bir dille yaklastigini, onlar1 anlamaya calistigimi ve aile i¢i iletisimlerinin iyi
oldugunu ifade etmektedir. Aile egitimi kurslarindan iletisim konusunda ben dili kullanmay1
ogrendim diyen bir kursiyer;

“Degisiklik oldu, “ben dili” kullanmak ¢cocugumda daha sakinlik ve kendini daha fazla
ifade edebilmesini sagladi (K5)” diyerek kurslardan sonra ¢ocuguyla ben dili kullanarak
iletisim kurdugunu ve ¢ocugunun daha sakin bir tavir takinarak kendini daha iyi ifade
edebilmesini saglamistir. Kursiyerlerin dile getirdigi durumlar degerlendirildiginde aile
egitimi kurslarinin anne babalarin sadece ¢ocuklarma yonelik degil, etraflarindaki tim
insanlara yonelik olarak ve esler birbirlerine karsi daha giizel iletisim dili kullanmaya
basladiklar1 ve problemlerini ¢ok daha kolay ve =zararsiz ¢oziime kavusturduklari
diisiiniilmektedir. Calisma grubunda yer alan kursiyerlere birer yetiskin olarak aldiklar1 bu 14
haftalik egitimin onlara ne kattiina iligkin veri elde etmek iizere “Aile Egitimi kursunun size
katkilart nelerdir? (Bir yetiskin olarak sizde neleri degistirdi?)” sorusu sorulmus ve 9
kategoride yogunlasan cevaplar alinmistir. Bu yanitlara iligkin bulgular Tablo 14’ te
sunulmustur.

Tablo 14: Kursiyerlerin Kurs Sonras1 Bir Yetiskin Olarak Kurs Kazanimlarina iliskin Bulgular

Aile Egitimi Kursunun Katkisi Kursiyerler f
fletisim K1-K5-K7-K9-K11-K15-K16- 11
K19-K20-K22-K24
Davranig Degisikligi K10-K13-K14-K18-K19-K20- 8
K23-K25
Yanlig Bilgi K1-K4-K5-K6-K15-K21 6
Dogru Bilgi K3-K8-K12-K17-K24 5
Vakit Gegirme K2-K20-K22 3
Sorumluluk K2 1
Sabir K4 1
Ise Yarar Hissetmek K4 1
Sosyal Hayat K16 1

Tablo 14 incelendiginde yapilan aile egitimi kurslarinin kurslara ne kattigina iligkin
soruya kursiyerlerden onbir kisi bu kurslar sayesinde iletisim becerilerinin arttigini, sekiz kisi
davraniglarinda olumlu yonde degisiklikler oldugunu, alt1 kisi yanlig bilgilerinin oldugunun
farkina vardigini, bes kisi anne babalik becerileri konusunda dogru bilgiler edindiklerini, {i¢
kisi ¢ocuklariyla artik daha giizel vakit gecirdiklerini, bir kisi sorumluluklarinin farkina
vardigini, bir kisi cocuklara karsi sabirli olmayr 6grendigini, bir kisi kendini ise yarar
hissettigini ve bir kisi sosyal hayatinin zenginlestigini belirtmislerdir. Iletisim becerilerim
gelisti diyen bir kursiyer;

“Bir yetiskin olarak esimle, ¢ocuklarimla ve arkadaslarimla olan iligkilerimde empati
kurmayr ogrendim (K7)” diyerek kurs sonunda sadece ¢ocuklar1 degil ¢evresindeki diger
insanlarla da olumlu iletisim becerileri gelistirdigini belirtmektedir. Calisma grubunda yer
alan kursiyerlere son olarak kursta fark ettikleri aksayan yonleri belirtmeleri istenmis ve
kendilerine “Kurslarin eksik ve hatali buldugunuz yonleri nelerdir? Agiklaymiz.” sorusu
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sorulmus ve cevaplar 6 kategoriye ayrilarak, elde edilen verilere iligkin bulgular Tablo 15’ te
sunulmustur.

Tablo 15: Kursiyerlerin Kurslari Aksayan Yonlerine iliskin Bulgular

Kursiyerlere Gére Kursun Kursiyerler F
Aksayan Yonleri

Baba Katilim K1-K2-K3-K4-K9-K16-K19-K21- 9

K24

Kurs Tekrari K1-K3-K9-K12-K15-K19-K21 7
Zorunluluk K4-K7-K15 3
Kurs Yeri K3-K6 2
Ev Ziyaretleri K4-K9 2
Kursiyer Cesitliligi K7 1

Tablo 15 incelendiginde aile egitimi alan kursiyerlerin kursun aksayan yonlerine
nelerdir? Sorusuna verdikleri cevaplarda, dokuz kisi baba katiliminin az oldugunu ve
babalarinda katilmas1 gerektigini, yedi kisi kurslarin tekrarinin yapilmasi gerektigini, ti¢ kisi
katilimlarin zorunlu olmasi1 gerektigini, iki kisi kurs yerinin gerekirse degistirilmesi
gerektigini, iki kisi ev ziyaretleri yapilmasi gerektigini ve bir kisi kurslara anne ve babalarin
disinda diger ebeveynlerinde katilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Aile egitimi kurslarina babalarin katilimiin daha fazla olmasi gerektigini ifade eden
bir kursiyer;

“Babanin katilimini isterdim ama gitmez, isten vakit ayiramaz, ayrica gerek gormiiyor
sorumluluk annede diye diisiinitiyor (K1) diyerek esinin de bu kursa katilmasini istedigini
ancak isten zaman bulamadig1 i¢in ve ¢ocuk yetistirme sorumlulugunu anneye biraktig1 i¢in
katilmadigin1 ifade ederek bu kurslarin genel ve en biiyiikk problemlerinden birini dile
getirmistir. Kurslara katilan anne babalarin ¢ocuklarinin belli bir davranis kalibinda oldugunu,
fakat parcalanmis aile cocuklarinin ya da kurslara katilmayan ailelerin ¢ocuklarinin asil
problemi teskil ettiini diisiinmektedir. Cocuklarin sadece anne babalardan olusan bir
cevreleri olmadigi, onlarin kisisel gelisimlerinde diger insanlarin da ¢ok biiyiik katkilari
oldugu gergeginden yola ¢ikarak anne babalar disinda diger ebeveynlerin de bu kurslara
katilmasinin bir zorunluluk olacag: diisiintilmektedir.

Sonuc¢ Tartisma ve Oneriler

Aile egitimi egiticiler tarafindan son derece Onemli ve gerekli goriilmektedir
Egiticilerin kurslara katilim oranlarinin  diisiik olmasmin nedenleri olarak, kurslarin
tanittminin yeterince yapilmamasi, anne babalarin bilgisizligi, kurs merkezlerine ulasim
giicliigli, kurslarin anne babalara maddi destek saglamamasi, kurs saatinde cocuklarini
birakacak kimselerin bulunmamasi, kurs yer ve saatlerinin uygun olmamasi sdylenebilir.
Alanda yapilan bir aragtirmanin sonu¢ ve Oneriler boliimiinde; “Aile egitim programlari
okullar disinda da ailelerin rahatlikla ulasabilecegi aile yasam merkezleri, halk egitim
merkezleri gibi toplum merkezlerinde de diizenlenmelidir. Bu merkezlerde diizenlenecek
programlarin yerel yonetimlerce desteklenmesiyle daha genis kitlelere ulasabilmek miimkiin
olacaktir” (Sahin ve Ozbey, 2007) ifadeleri yer almis olup bu arastirma bulgulari ile benzerlik
gostermektedir.

Kurslara yogun olarak annelerin katildig1 baba katilim oraninin oldukga diigiik oldugu
goriilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda kurslarin is saatlerine koyulmasi, babalarin
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ilgisiz olmasi, kadin kursiyer sayisi yogun oldugu i¢in erkeklerin katilmak istememesi ve
babalarin ¢cocuk bakim isleriyle mesgul olmamalar1 gibi etkenler siralanmigtir. MEB Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii 2013 yil1 verilerine gore iilkemizde Baba Destek Egitimi
kurs programina toplam 3974 baba katilmigken yine ayni yil verilerine gére Anne Destek
Egitim Programina 31007 anne katilmistir. Bu rakamlar arastirma sonucu olan babalarin
katilim oraninin diisiik olmasi1 desteklemektedir. Kurslara devamsizligin fazla olmasinin
nedenleri arasinda, anne babalarin ¢ocuklarina bakmak zorunda olmalari, kursa olan ilginin
zamanla kaybedilmesi, ev isleri, bahge isleri, saglik sorunlari ve kurs siiresinin uzun
gelmesinin siralandig1 goriilmistiir. Kurslarda ¢ogunlukla geleneksel egitim 6gretim siiregleri
kullanilmakta, kismen de kursiyerleri etkin duruma gecirecek modern 6grenme Ogretme
yontem ve teknikleri kullanilmaktadir. Bu durumun bazi kazanimlarin kursiyerler tarafindan
O0ziimsenmesini zorlagtirdigi diisliniilmektedir. Bu Durum, MEB Temel Egitim Genel
Miidiirliigii, Okul Oncesi Egitim Programi Ile Biitiinlestirilmis Aile Destek Egitim Rehberi’
nde (Obader) yer alan, “Aile egitim etkinliklerinde sadece diiz anlatim ydntemi yeterli
degildir. Ailelerin aktif katilimlarim1 saglayacak, 6grenmenin kaliciligini artiracak ve grubun
dinamiklerine uygun teknikler kullanmak gereklidir” (anaokulu.cu.edu.tr). ifadeleri ile
desteklenmektedir. Aile egitimi kurslarinin kursiyerlere sagladigi faydalara bakildiginda; anne
babalarda etkili iletisim becerilerini gelistirdigi, kisisel gelisimlerini sagladigi, bu kurslara
katilan anne babalarin ¢ocuklarinin akademik basarilarinin daha yiiksek oldugu, kurslarin
anne babalara sosyal ortam sagladigi ve kurslarin aile i¢i siddeti dnledigi diisiiniilmektedir.
Kurslarin aksayan yonleri ele alindiginda; babalarin katiliminin yetersiz olmasi, kursiyerlerin
ulagim sorunu yasamasi, egitim ortamlarinin kismen yetersiz bulunmasi, kismen kurs
siiresinin uzun bulunmasi, kurs tanitimlarinin Halk Egitim Merkezlerince yeterince
yapilamamasi, egitici sayisinin yetersiz olmasi ve egiticilerin ¢ogunun atama ve yer
degistirme ile bolgeden ayrilmis olmasi ve okul yoneticilerinin bilgisizligi bu kurslarin
olumsuz yonleri olarak diistiniilmektedir. Aile egitimi egiticiler tarafindan 6nemli ve gerekli
goriilmektedir. Bir arastirmada benzer konulara dikkat ¢ekilerek, arastirmaya katilan velilerin
tamaminin goriisleri dogrultusunda, uygulanan aile egitim programin ailelere olumlu katkilar
saglama konusunda etkili bir program oldugu tespit edilmistir (Yildirim, 2012). Kursiyerler
bu kurslarin yapilmasindan ve bu kurslara katilmaktan olduk¢a memnun goriinmektedir.
Kursiyer anne babalarin bu kurslarda etkili iletisim gelistirebilme, ¢ocuklarin egitiminde daha
saglikli bilgilere sahip olma, dogru bilgiler edinme ve davranislarindaki yanlishiklarin
degismesi gibi faktorlerin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kurslar vasitasiyla, anne
babalarin, ¢ocuklarinin okul hayatlar ile ilgili tutum ve davranislarinda olumlu gelismeler
yasandig1 ifade edilmekte olup bunlar sdyle siralanmaktadir; 6gretmenlerle isbirliginin arttig1,
problem durumlariyla karsilagildigindaki problem ¢6zme yontemlerinin olumlu ydnde
degistigi, cocuklarinin 6dev yapma davraniglarinin degistigi ve ¢ocuklarina olan ilgilerinin
artt1g1 soylenebilir.

Kurs sonunda kursiyerlerden 6nemli oranda bir grup gelisim ve 6grenme 6zelliklerini
ogrendigini diisiiniirken, bazi anne babalar gelisim ve 6grenme 6zelliklerini 6grenemedigini
belirtmistir. Anne babalardan bazilar1 kismen 06grendigini ancak zamanla unuttugunu
belirtmislerdir. Aile egitimi alan anne babalar kendilerini etkili iletisim becerilerine sahip
bireyler olarak gormekte, kurslarla beraber iletisim becerilerinin gelistigini belirtmektedirler.
Bu konuda kismen iletisim becerisi gelistirme siirecinden etkilenmedigini belirten kursiyer de
bulunmaktadir. Iletisim konusunda, kursiyerlerde, empati kavrammn gelistigi, ben dili
kullantminin arttig1, olumlu iletisim becerilerinin gelistigi ve etkili dinleme becerisinin
gelistigi sOylenebilir. Yine bir arastirmada kursiyerlerin kurstan ¢ocukla etkili iletisim
kurabilme konusunda kazanim elde ettikleri belirtilmis (Y1ldirim, 2012), bu haliyle arastirma
ile benzerlik gostermistir. Anne babalar genellikle ¢ocuklarmin basari durumlari
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degerlendirme konusundaki bakis agilarinin kurs sonunda degistigini belirtseler de, yine
biliyiik bir ¢ogunlugu ¢ocuklarinin akademi basar1 gdstermesini istedigi ve hedefledigi
anlasilmaktadir. Kursiyer anne babalar kurs sonunda; iletisim becerilerinin arttigini,
kendilerinde olumlu yonde davranis degisiklikleri yasandigini, ¢cocuk yetistirme konusunda
yanlis bilgileri oldugunu fark ettiklerini ve bunlarin olmasi gereken dogru bilgilerini
edindiklerini, cocuklarina daha fazla zaman ayirmalar1 gerektigini anladiklar1 ve ¢ocuklariyla
daha fazla zaman gecirdikleri, sorumluluk duygularinin arttigini, daha sabirli hareket etmeyi
ogrendiklerini, kendilerini ise yarar hissettiklerini ve sosyal hayatlariin zenginlestigini
belirtmektedirler. Kursiyerlere gore babalarin bu kurslara daha az katilmasi, kurslarin
tekrarinin olmamasi, kursa katilimin zorunlu tutulmamasi, kurs yerlerine ulasiminin zor
olmasi, ev ziyaretlerinin yapilmamasi, anne babalarin yaninda diger aile biiyiiklerinin
katilmamasi bu kurslarin olumsuz yonleri arasindadir. Bir arastirmada kursiyerlerin kKurslara
yonelik Onerilerinde cinsiyet dagilimi agisindan erkekleri biraz daha i¢ine katmasi gerektigi
(Yildirim, 2012) yer alarak, babalarin katilimi agisindan elde edilen bulgular ile benzerlik
gostermistir.

Oneriler

Kurslarin yeterince tanitimi yapilarak daha fazla ailenin, aile biiyliklerinin 6zellikle
babalarin katilimi saglanmali bu amacla kurs yerlerine ulagim, yer, kurs saati ailelere uygun
sekilde diizenlenmelidir.

Kurslarda devamsizliga neden olan sorunlar ¢6ziimlenmelidir.

Kurslarda yeni egitim teknolojileri, teknik ve yontemleri kullanilmali, materyal
kullanimina 6nem verilmelidir.

Kursiyerlerin yetiskin bireyler oldugu unutulmamali ve dgrenme-0gretmen siirecinde
yetiskin 6grenme ilkeleri (Androgoji) g6z ard1 edilmemelidir.

Kurs siireleri makul olan, baslangi¢ ve hazirlik kurslar1 veya seminerleri diizenlenerek
katilimlar gorece zorunlu tutulmali, anne babalarin Aile Egitimi Programlar1 hakkinda
bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Aile egitimi kurslarinda gorev alacak, daha fazla sayida egitici yetistirilmelidir. Ciinkii
Ogretmen atama ve yer degistirme ile Ogretmenler yer degistirmekte ve bolgede egitici
yetersizligi yasanabilmektedir.

Kurslar1 ve kursiyer katilmini 6zendirmek amaciyla, kursiyerlere maddi tesvik
saglanmalidir.
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TURKIYE’DE BELEDIiYE NORM KADRO YONETMELIKLERI VE EK
TABLOLARININ ANALIZi, 2006-2017: MEVZUAT TEMELLI BiR OKUMA”

Hilal YI"JC}§YIL_MAZ**
Hiiseyin OZGUR

Ozet

Norm kadro sisteminin Tiirkiye belediyelerinde uygulanmasina yonelik ilk hukuki altyapi 5393
sayili Kanunla 2005 yilinda gergeklestirilmistir. Bu Kanunda; norm kadro ilke ve standartlarinin
Icisleri Bakanlig1 ve Devlet Personel Baskanlig1 tarafindan miistereken belirlenecegi belirtilmektedir.
Bahsi gecen ilke ve standartlar yonetmelikler vasitasiyla hayata gecirilmektedir. Tiirkiye nin
belediyelerinde insan kaynaklari sistemini yakindan ilgilendiren s6z konusu yonetmelikler ve ek
tablolar1 derinlemesine incelenmeye degerdir. Bu calisma belediyelerde norm kadro diizenlemesinin
evrimini, 2006-2017 déneminde defalarca giincellenen tiim norm kadro ek tablolarinin ¢éziimlenmesi
ve yorumlanmasi yoluyla degerlendirmeyi amaglamaktadir. Yerel yonetimler ve kamu personel
literatiirlerinde belediye norm kadro yonetmeliklerinin ek tablolar1 detayli analizi daha once
yapilmamigtir; bu da bu calismanin 6zgiin degerini ifade etmektedir. Calisma ile calistirilabilecek
azami personel sayilar1 agisindan belediyeler arasinda ciddi dengesizlikler oldugu ortaya konmaktadir.
Tiirkiye’de yerel yonetimler i¢in norm kadro diizenlemelerinin en 6nemli faydalarindan birisi is
unvanlar1 karmasasina son vermesidir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, norm kadro, norm kadro tablolar1 analizi, Tiirkiye,
yonetmelikler

ANALYSIS OF MUNICIPAL NORM CADRE SECONDARY
REGULATIONS AND THEIR ANNEXED TABLES IN TURKEY, 2006-2017:
DECONSTRUCTION OF RELATED LEGAL ARRANGEMENTS

Abstract

The first legal framework for the implementation of the norm cadre system in Turkish
municipalities was carried out by Municipal Law No. 5393 enacted in 2005. The Law states that the
principles and standards of the norm cadre are to be jointly determined by the Ministry of Interior and
State Personnel Presidency. The mentioned principles and standards are passed on through the
secondary legal regulations. These secondary regulations and their annexed tables on human resources
system of Turkish municipalities deserve a comprehensive analysis. Need to be analyzed in detail.
This study aims to evaluate the evolution of norm cadre system in municipalities through analysis and
interpretation of all annexed tables of related secondary regulations issued or updated several times
during the 2006-2017 period. In local government and public personnel literature, detailed analysis of
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annexed tables of municipal norm cadre regulations has never been attempted before; thus this
represents the originality and value of this paper. The paper reveals that there are major discrepancies
among municipalities on upper limits of personnel to be employed. One of the most fundamental
benefits of the norm cadre regulations in Turkey is to end the chaos in local government job titles.

Keywords: Municipalities, norm cadre, evaluation of norm cadre annexe tables, Turkey,
secondary regulations

Giris

Belde halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak {izere kurulan yerel
yonetimlerden soz edildiginde ilk olarak akla belediyeler gelmektedir. Yerel kamu
hizmetlerinin goriilmesinde en énemli kurum olan belediyelerin hizmet gorme yeterlikleri ya
da yetersizlikleri hayatin her alaninda hissedilmektedir. insanlarin temel ihtiyaglar1 basta
olmak iizere toplumsal ya da siyasal ihtiyaglarmi karsilamak iizere yararlandigi biitiin
hizmetlerde belediyeler vardir. Ornegin en temel ihtiyag suyun saglikla temin edilmesinden,

atik ve ¢Op toplama hizmetlerine, gidalarin denetlenmesinden kolluk hizmetlerine hatta
cenaze hizmetlerine kadar belediyelerin etkisi hayatin her alaninda hissedilir.

Yukarida sozii gegen yerel hizmetlerin hepsini yerine getiren ya da katkida bulunan
unsur ise personeldir. Personel hizmetlerin goriiniir ve isler olmasin1 saglamaktadir. Bunca
onemine karsin Tirkiye’nin yerel yonetimler personel sisteminde bazi sorunlar bulunmakta
olup genel kamu personel rejiminden kaynakli problemlerin yanisira yerel yonetimler
sisteminin kurgulanigi ve isleyisinden kaynakli problemler de hissedilmektedir. Yerel
yonetimlerde kamu personeli igin anilan liyakat eksikligi, yozlagma, egitim-istihdam
iligkisinin kurulamamis olmasi, verimsizlik gibi problemlerin yaninda yerel yonetimlerin
istihdam kapis1 olarak goriilmesi, birincil iliskilerin yaygimligi, calisma barisinin zayif olusu
gibi bir dizi baska problemler de mevcuttur.

Bu problemler sadece bireylerle ilgili degildir, bunlar biiyiik 6l¢iide personel rejimiyle
ilgilidir. Tam da bu noktada, genel kamu personel rejimimizde de kullanilan norm kadro
sistemi yukarida bahsi gecen Ozellikle verimsizlik probleminin {iistesinden gelmek iizere
ortaya atilmistir. Kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasinin amaclandigr ve Kamu
Yonetimi Sozliigiine gore “standart hale getirilmis , tiplestirilmis kadro” (Bozkurt vd., 2008:
180) anlamina gelen norm kadro, personel sorunlarini ¢ézecek veya ¢oziimiine pratikte giiclii
katkilar verecek bir sistem ve uygulama araci olarak algilanmaktadir (Kalkandelen, 1997a:
77-79). Aslinda 657 sayili Kanunun ilk giinlerinden itibaren olduk¢a uzun zamandir personel
sayilar1 ve niteliklerinde standardizasyona duyulan ihtiya¢ degisik platformlarda (657 sayili
Kanun; Canman, 1992: 8; Oktem, 1992: 104; VII. Bes Yillik Kalkinma Plani; IX. Kalkinma
Plani; Kalkandelen, 1997a: 77-79; Eken ve Sen, 2005: 120) dile getirilmistir. Ancak norm
kadrolarin bilimsellikten uzak belirlenmesi, kurgu ve anlayis hatalar1 bu sistemin daha ortaya
¢ikisinda biiylik olglide sakat dogmasina yol agmistir. Norm kadro sisteminin etkili sekilde
calisip ¢alismadigi baska bir ¢alismanin sorusu olsa da bu ¢alismada amaglanan bu sistemin
yerel yonetimlerde uygulamaya ge¢mesini saglayan 2006-2015 donemindeki Norm Kadro
Yonetmelik ekleri olarak yayimlanan tablolarin analizlerini yapmak, norm kadronun yerel
yonetimlerdeki evrimini tablolar tizerinden degerlendirmektir.
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Bu calismada mevzuat lizerinden bir okuma amac¢lanmaktadir. Literatiirde norm
kadronun isleyis siireci iizerine hatir1 sayilir sayida calisma oldugundan® bu ¢alismada bu
konu tizerinde durulmamaktadir. Calismada 2006’dan giiniimiize (2018 y1l1 mart ayi itibariyle
hali hazirda giincel olan 2016 yonetmeligidir) belediye personeli i¢in ¢ikartilan norm kadro
yonetmelikleri ve onlarin ¢esitli ek tablolar1 karsilastirilmali olarak ve Tiirkiye yerel
yonetimler literatiiriinde ilk defa detayli bigimde irdelenmektedir. Calismada tablo analizleri
kullanilmustir.

Belediyelere iliskin Norm Kadro Yonetmelikleri ve Tablolarimin Analizi

Yerel yonetimlerde norm kadro sistemine gecilmesi ile ilgili esaslar yerel yonetim
kanunlarinda (5393, 5216, 5302, 5355) yer almaktaydi. Bu kanunlara istinaden belediyeler
icin ¢ikarilan ilk metin olan 2006/9809 karar sayili Bakanlar Kurulu Karari igin Danistay
tarafindan yiiriitmeyi durdurma karar1 verilmis bunun tizerine 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili
Resmi Gazetede “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke
ve Standartlarina Dair Yénetmelik” (2007 Norm Kadro Y&netmeligi) igisleri Bakanliginca
yayimlanmistir. Ana yonetmelik bu olmakla birlikte, daha sonraki diizenlemelerle norm kadro
yonetmeliklerinde stirekli revizyon yapilmistir (12.1.2008 tarih ve 26754 sayili R.G.;
31.05.2009 tarih ve 27244 sayili1 R.G.; 7.10. 2009 tarih ve 27369 sayili R.G.; 12.10.2010 tarih
ve 27697 sayili R.G.; 27.11.2011 tarih ve 28125 sayil1 R.G.; 10.04.2014 tarih ve 28968 sayili
R.G.; 2.4.2015 tarih ve 29314 sayili R.G.; 22.5.2016 tarih ve 29719 sayili RG.).

Bu degisikliklerin ardindaki en 6nemli nedenlerden birisi yerel yonetimlerde gesitli
yasalarla degistirilen i¢erige uyma zorunlulugudur. 6.1.2008 tarihinde kabul edilen 5747 sayili
Kanunla biiyiiksehir belediyeleri sinirlari igerisinde yeni ilgeler kurulmustur. Ayni kanunla ilk
kademe belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilmis ve az sayidaki ilk kademe belediyesi ile
ilce merkezi olmayan alt kademe belediyelerinin tamamimnin ilge belediyesine
dontistiriilmiistiir. Dolayisiyla biiyiiksehir ilk ve alt kademe belediyesi gibi bir tasnifin artik
gecerli olmamasi nedeniyle revizyon ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan 6.12.2012 tarih
ve 28489 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6360 sayili Kanunla da yeni biiyiiksehir
belediyesi ve ilgelerin kurulmasi, ilgili illerin miilki sinirlarinin biiyiiksehir belediyesi sinirlar
haline getirilmesi norm kadro tablolarinin yeniden diizenlenmesini zorunlu hale getirmistir.

Siirekli revizyon ihtiyacinin bir kism1 yukarida s6z edildigi gibi zorunlu ihtiyaglardan
ortaya ciksa da yerel yonetimlerdeki insan kaynaklari personeli ve konuyla ilgilenenler
acisindan takip oldukca zordur. Diger giincelleme sebepleri ise unvan ve kadro
giincellemeleri, kapsam degisiklikleri, smif araliklarinin degismesi gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir.

Yerel yonetimlerde norm kadroyla ilgili bu diizenlemelerin yapilmasindaki amag
kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin
edilmesi, belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiyag duyulan

nitelik, unvan ve sayida personel istihdamimin saglanmasidir (Bakanlar Kurulu Karari,
2006/9809: md. 1).

! Bu konuda bkz. Akgakaya (2008; 2010); Aykac ve Yayman (2003) Bilgin ve Aytiirk(2003); . Bilgin (2007);
Eken ve Sen (2004; 2005); Engin (2008); Erdem (2004); Firat (2002); Esmer (2004). idrisoglu (2014);
Kalkandelen (1976; 1984; 1987a; 1987b; 1997a; 1997b); Kara (2010); Karacan (2009); Mihcioglu (1958);
Omiirgoniilsen ve Oktem (2004); Peker (2014); Peker ve Sen (2015); Sen ve Eken (2007) Timur (1986; 2004a;
2004b; 2005; 2008); Timur vd., (2003).; Yiiceyilmaz (2016).
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Belediyelerde istihdam edilen memur ve siirekli isci statiisiindeki personel bu
kapsamdadir.

Personellerin hangi sayida ve hangi kriterlere gore istihdam edilecegi kararlarin ya da
yonetmeliklerin eklerinde yer almaktadir. Sistemde belirli kriterlere gore siniflandirmalar ve
bu smiflandirmalara gore de kadro sayi/unvanlari belirlenmektedir.

Esasen bir siniflandirmayr anlatan norm kadro yonetmelikleri, tasnif cetvelleri,
standart cetvelleri, kadro unvan listeleri, kadro kiitiik ve cetvellerinden olusmaktadir.

Belediyelere iliskin Tasnif Cetvelleri

Yonetmeligin Ek-1’inde yer alan tasnif cetvelleri belediyelerin hukuki durumlar1 ve
hizmet 6zelliklerine gore su sekilde dort ana gruba ayirmaktadir:

(A) Grubu: Biiyiiksehir belediyeleri,

(B) Grubu: 11 belediyeleri,

(C) Grubu: Biiyiiksehir ilce belediyeleriz,
(D) Grubu: ilge ve belde belediyeleri,

Bu gruplarin kendi i¢inde siiflandirilmasinda ayrim i¢in ilk kriter olarak niifus kriteri
kullanilmustir. Her grup kendi icerisinde niifusuna gore alt gruplara ayrilmistir. il belediyeleri,
biiyliksehir ilce belediyeleri ile ilge ve belde belediyelerinde 2010 yilindaki Yonetmelikle
yapilan degisiklikle ilge merkezi, sanayi veya ticaret ve turizm niteliklerinden birini tagimasi
durumunda bir {st, iki 6zellige sahip olmasi durumunda iki iist, iic 6zellige sahip olmasi
durumunda {ii¢ {iist niifus grubuna cikarilmistir. Daha onceki yonetmeliklerde de grup
yiikkselme adimi bulunmaktayd: ancak birimin en fazla iki iist gruba ¢ikmasi miimkiindii.
Bununla birlikte, il belediyeleri igin ilge merkezi kriterinin kullanilmasi anlamsiz
goriinmektedir. Ornek tasnif cetveli asagidadur.

Tablo 1: B grubu il belediyeleri tasnif cetveli (50.000-99.999)

. . . . . .. | Sanayi- . G[up
il Belediye Ad1 | Niifusu Belediye Tiirii - Turizm Yiikselme
Ticaret
Adim
Agn Merkez 99276 il Belediyesi
Artvin | Merkez 24468 il Belediyesi X 1

Kaynak: 12.10.2010 tarih ve 27697 sayili Resmi Gazete (R.G.)

Yukarida 6rnegi verilen tasnif cetvelinde Artvin ili niifusu 50.000-99.999 araliginda
olmadigi halde turizm dolayisiyla bir adim atlayarak B-2 grubunda gosterilmektedir. Buna
gore B-2 grubunun standart cetvelindeki kadro sayisinda ve unvaninda personel istthdam
edilebilir. Bu durum yonetmeligin kendi i¢inde niifus disinda yerel 6zellikleri de dikkate
almasinin tek 6rnegidir.

Tasniflerde Tiirkiye Istatistik Kurumu adrese dayali niifus sonuglar1 kullanilmakta ve
giincellemelere gore yonetmeliklerde degisiklikler yapilmaktadir.

2 C grubu belediyeler 2006 ve 2007 yonetmeliklerinde biiyiiksehir ilge ve ilk kademe belediyeleriyken daha
sonraki norm kadro yonetmeliklerinde biiyiiksehir ilk kademe belediyelerinin 2008°deki 5747 sayili Kanunla
Mart 2009 yerel secimleriyle kapatilmasi dolayisiyla biiyiiksehir ilce belediyeleri olarak degistirilmistir.
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Belediyelere Iliskin Norm Kadro Standartlari Cetvelleri

Norm kadro ile ilgili ikinci kisim standart cetvelleridir ve Ek-2’de diizenlenmektedir.
Buna gore niifusuna ve hukuki yapisina ve hizmet 6zelliklerine gore tasnif edilen birimlerin
standartlar1 bu kisimda belirtilmekte; burada ¢izelge seklinde ilgili grupta hangi unvanla kag
kisi calistirilabilecegine yer verilmektedir. Ornegin 2007 yilindaki Norm Kadro
Yonetmeligine gore 0-499.999 niifus araliginda bulunan A1l grubunda bir biiyiliksehir
belediyesinin calistirabilecegi personel Tablo 2°de su sekilde belirtilmektedir.

Tablo 2: 2007 Norm Kadro Yonetmeligi A-1 grubu norm kadro standartlar cetveli

Al

0-499 999 ADET
GENEL SEKRETER 1
GENEL SEKRETER YARDIMCISI 3
TEFTIS KURULU BASKANI 1
CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI BASKANI 1
FEN ISLERI DAIRESI BASKANI 1
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANI 1
IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANI 1
ITFAIYE DAIRESI BASKANI 1
ZABITA DAIRESI BASKANI 1
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANI 1
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANI 1
DIGER DAIRE BASKANLARI(*) 5
1. HUKUK MUSAVIRI 1
HUKUK MUSAVIRI 2
AVUKAT 6
OZEL KALEM MUDURU 1
SUBE MUDURU 39
UZMAN 4
SEF 78
MUFETTIS 4
MUFETTIS YARDIMCISI 2
MALI HIZMETLER UZMANI 4
MALI HIZMETLER UZMAN YARDIMCISI 2
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IDARI PERSONEL(**) 187
TEKNIK PERSONEL(**) 164
SAGLIK PERSONELI(**) 32
YARDIMCI HIZMET PERSONELI(**) 30
ITFAIYE SUBE MUDURU 2
ITFAIYE AMIRI 6
ITFAIYE CAVUSU 18
ITFAIYE ERI 162
ZABITA SUBE MUDURU 2
ZABITA AMIRI 5
ZABITA KOMISERI 15
ZABITA MEMURU 90
MEMUR KADROLARI TOPLAMI 874
SUREKLI iSCi KADROLARI TOPLAMI 481

Kaynak: 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazete

Bu niifus grubunda (A1) memur kadrosunun toplam1 874 kisiyi, siirekli is¢i kadrolar
toplam1 ise 481 kisiyi asamaz. Yukarida toplam sayilar1 verilen idari personel, teknik
personel, saglik personeli ve yardimci hizmet personeli i¢in ayrica listeler diizenlenmistir.
Buna gore otuz kisinin belirlendigi yardimci hizmet personelinin kadro unvanlari; asei,
bahc¢ivan, bakici anne, bekei, ¢ocuk bakicisi, dagitici, gassal, gemici, hasta bakici, hayvan
bakicisi, hayvan kesicisi, hizmetli, kaloriferci, matbaaci, saglik teknisyen yardimcisi,
teknisyen yardimcist ve temizlik hizmetlisinden olusmaktadir. Dolayisiyla otuz kisi olarak
belirlenen yardimci hizmetler smifinda calisanlarin kadro unvanlar1 yukarida sayilanlar
olmalidir. Ayni durum saglik, teknik ve idari personel i¢in de gecerlidir. Bu gruplarda da ekli
listelerde kadro unvanlari belirtilmekte ve bunlar disinda unvan kullanilamamaktadir.

Calismanin bu kisminda sayilar verildikten sonra memur ya da siirekli is¢i basina
diisen niifus sayis1 hesaplanmaktadir. Memur veya siirekli is¢i basina diisen niifus sayisi
hizmetin niteligini, kalitesini, ulagilabilirligini etkilemektedir. Memur/siirekli is¢i basina
diisen niifusun fazla olmas1 hizmet bekleyen vatandaslara ayrilacak zamani da daraltmaktadir.
Ayrica cografi olarak ulasilabilirligi, hizmet kalitesini dolayisiyla vatandas memnuniyetini de
olumsuz etkilemektedir. Tiim bunlardan dolayi siirekli is¢ci/memur basina diisen niifus sayisi
onemlidir. Burada niifus grubunun ilgili aralikta kalip kalmadigi gbéz Oniine alinarak
hesaplama yapilmaktadir. Ayrica burada en alt ve en st belediyeler iizerinden bir
degerlendirme yapilmaktadir; ¢linkii ayn1 grup i¢inde de ciddi farkliliklar mevcuttur.
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A Grubu Belediyelere Dair Norm Kadro Standart Cetvellerinin incelenmesi

A Grubu belediyeler olan biiyiiksehir belediyeleri icin ilk bes (2006, 2007, 2009°, 2010,
2011) yonetmelikte bes grup belirlenmis ve niifus araliklari aynm1 kalmistir. Bu araliklar
problemli gériinmektedir. Ik iki grupta (A-1 ve A-2 grubunda) 499.999 niifus aralig1 daha
sonra 1.499.999 niifus aralig1 (A-3 grubunda), sonra 4.999.999 niifus araligi (A-4 grubunda)
daha sonra ise alt sinirm belirlendigi ancak tek sehrin --Istanbul-- bulundugu igin iist siirm
bulunmadigi A-5 grubu bulunmaktadir.

2014 yilindaki yonetmelikten itibaren norm kadro standartlari cetvelinde hem araliklar
degismis hem de alt1 gruba ayrilmistir. 2014-2015 ve 2016 personel sayilar1 tablo 3’te
belirtilmektedir.

Tablo 3: Biiyiiksehir belediyeleri tasnif ve standart cetvellerine gore personel sayilar: (2006-2016)

2006 2007 2010 2011 2014%/2015/2016
= |32 S 2.2 = |37 S 2.2 = 2.2
A-1Grubu |746 (447 |874 481 (875 (481 (967 481 |A-1Grubu |[1.969 [985
0-499.000 0-999.999
A-2 Grubu |1.362(817 [1.500 |825 |1.501(825 ([1.641 |825 |A-2Grubu ([3.260 |1.630
500.000- 1.000.000-
999.999 1.999.999
A-3Grubu |2.336(1.401(2.633 |1.448|2.635|1.448(2.760 |1.448|A-3 Grubu [4.493 |2.247
1.000.000- 2.000.000-
2.499.999 2.999.999
A-4 Grubu |4.192(2.515[4.539 |2.723|4.543|2.723[5.302 |2.723|A-4 Grubu [6.588 |3.294
2.500.000- 3.000.000-
7.499.999 4,999,999
A-5Grubu |9.334(5.600|9.804 |5.882|9.809|5.882(15.119 |5.882|A-5 Grubu |[7.579 |3.790
7.500.000 ve 5.000.000-
tizeri 7.499.999
Yok A-6 Grubu [19.128 |9.564
7.500.000
ve lizeri

Kaynaklar: 22.4.2006 tarih ve 26147 R.G. ; 22.2.2007 tarih ve 26442 sayili R.G. ; 12.10.2010 tarih ve 27697
sayili R.G.; 27.11.2011 tarih ve 28125 sayili R.G.; 10.4.2014 tarih ve 28968 sayili R.G.; 10.04.2014 tarih ve
28968 sayili R.G.; 2.4.2015 tarih ve 29314 sayili R.G.; 22.5.2016 tarih ve 29719 sayili RG.

Tablo norm kadro yonetmelikleri esas alinarak tarafimizca olusturulmustur.

2007, 2010 ve 2011 yonetmeliklerinde siirekli is¢i sayist ayni kalmisken memur
sayisinda 2007 ile 2010 yillarinda belirgin bir farklilik olmasa da 2011 yilinda ciddi oranda
bir artig kaydedilmistir.

Norm kadro sayilarmin dagiliminda memur ve siirekli is¢i sayilart 6nemli oldugu
kadar memur ya da siirekli is¢i basina diisen niifus sayist da onemlidir. 2014 yilindaki
Yonetmelikle hem araliklar hem de bu araliklardaki biiyiiksehir belediyeleri degistigi i¢in

% 31 Mayis 2009 tarih ve 27244 sayili Resmi Gazetede yayimlanan norm kadro yonetmeliginde tasnif
cetvellerinde degisiklik yapilmistir ancak standart cetvellerinde sadece C grubunda degisiklik yapilmistir.
Bundan dolay1 yukardaki norm kadro standart cetvelinde yer almamaktadir.

* Bu grupta 2014 yilindan itibaren siirekli isci sayist ayni kalmustir. Memur sayisi ise her sene bir kisi artirilmis
ya da sabit kalmistir.
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once ilk dort yonetmelik tizerinden degerlendirme yapilmakta daha sonra 2014-2016
Y 6netmelikleri degerlendirilmektedir.

Tablo 4:2006-2011 Norm kadro yonetmelikleri ve ek tablolarinda biiyiiksehir belediyelerinde memur ve siirekli
is¢i bagina diisen niifus

Y 6netmeligin M B Di Siirekli Isci Bagia
Yayimlandig EneilzllrEr?%I:llc Nl;isfiz Diisen En Az/ En Belediyeler
Yillar Cok Niifus
2006 Yon. 539 /588 899 / 9g2 | © Erzurum, Adapazar,
Samsun
0-499.999 2007 Yén. 460 / 502 835/ 912 | © Crzurum, Adapazar,
.. - Samsun
Niifus Aralig: Bu grupta sadece Erzurum
(A-1 Grubu) | 2010 Yon. 421 765 | © pUomp
bulunur.
2011 Yon. 380 764 | © Bu grupta sadece Erzurum
bulunur.
o Eskisehir, Antalya,
Diyarbakir, Kayseri,
Mersin, Konya, Gaziantep
2006 Yon. 370/ 675 617 /1.127 | o Eskisehir, Antalya,
500.000- Diyarbakir, Kayseri,
999'999 2007 Yon. 336/613 611/1.115 Mersin, Konya, Gaziantep
Nii f.us Aralist o Antalya, Diyarbakar,
& 2010 Yon. 346/ 637 630/ 1.158 Eskisehir, Kayseri,
(A-2 Grubu) .
Mersin, Adapazari,
2011 Yon. 3241579 645/1.152 Samsun
o Diyarbakir, Eskisehir,
Kayseri, Mersin,
Adapazari, Samsun
.. 481/620 o Kocaeli, Adana, Bursa
1.000.000- 2006 Y?n' 426 /550 802/1.034 o Kocaeli, Adana, Bursa
2007 Yon. 775/ 1.000 ;
2.499.999 2010 Yén 381/704 69371281 | © Adana, Bursa, Gaziantep,
Niifus Araligi ’ ' Kocaeli, Konya
(A-3 Grubu) 2011 Yén. 363 /690 692/1.316 | © Ada_na, Antalya, B_ursa,
Gaziantep, Kocaeli, Konya
545188883- 2006 Yon. 661 /851 1.101/1.419 | o Izmir, Ankara
Nu fus.a 2007 Yon. 610/ 786 1.107/1.310 | o Izmir, Ankara
Aralist 2010 Yon. 72117948 1.203/1.581 | o Izmir, Ankara
ang 2011 Yén. 633 /836 1.232/1.628 | o izmir, Ankara
(A-4 Grubu)
7.500.000 ve 2006 Yon. 1.073 1.789 | o Istanbul
tizeri 2007 Yon. 1.022 1.703 | o Istanbul
Niifus Arahg1 | 2010 Yén. 1.303 2.173 | o Istanbul
(A-5 Grubu) | 2011 Yén. 868 2.231 | o Istanbul

Kaynaklar: 22.4.2006 tarih ve 26147 R.G.; 22.2.2007 tarih ve 26442 sayili R.G.; 12.10.2010 tarih ve 27697
sayil1 R.G.; 27.11.2011 tarih ve 28125 sayili1 R.G.

Tablo norm kadro yonetmelikleri esas alinarak tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 4’den anlasilacagi tizere 0-499.999 niifus araligina sahip A-1 Grubunda 2006 ve
2007 yillarinda Erzurum, Adapazar1 ve Samsun bulunmaktayken, 2010 yilindan itibaren bu
grupta sadece Erzurum kalmistir ve zaman iginde memur basina diisen kisi sayisinda diisiis
gozlenmektedir. Norm kadro sayis1 A-1 Grubu i¢in degismediginden daha diigiik niifusa sahip
olmak, memur basina diisen kisi sayisinda da diisiisii sagladigindan ayni grup i¢inde daha az
niifusa sahip olmak avantajli gériinmektedir. Diger iller de de grup degisiklikleri olmustur.
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Biiytiksehir belediyelerinin norm kadro tablolar1 sayisal olarak incelendiginde, genel
olarak biiyiiksehir belediyelerinin niifuslar1 arttikga norm kadro siirekli is¢i ve memur sayilari
artsa da memur ve siirekli is¢i basina diisen kisi sayisinin da arttig1 goriilmektedir. 0-499.999
grubu bu kuralin istisnasidir. Bunun diginda biitiin araliktaki gruplarda gegerli olmak iizere
niifus attikca memur veya stirekli is¢i basina diisen kisi sayisinin da arttigi goriilmektedir.
Ormegin 2011 yili incelendiginde, Samsun’da 324 kisiye bir memur ve 645 kisiye bir siirekli
is¢i diismekteyken, Ankara’da 836 kisiye bir memur ve 1.628 kisiye bir siirekli is¢i
diismektedir. Biiyiiksehir belediyeleri arasinda en dezavantajli olan Istanbul’dur. Buna gore,
2011 yilinda memur sayisinda ciddi bir artisa gidilmesine ragmen 868 kisiye bir memur ve
2.231 kisiye bir siirekli is¢i diismektedir. 2011 yili esas alindiginda memur basina en ¢ok
kisinin diistiigii biiyliksehir belediyesi ile memur basina en az kisinin diistiigii biiyiiksehir
belediyesi arasinda neredeyse ii¢ kat (2,7) fark oldugu goriilmektedir. Siirekli is¢ide ise bu
oran 3,45’tir. Hem gruplar arasinda hem de gruplarin kendi i¢inde ciddi farkliliklar
bulunmaktadir.

Erengin (2007: 4) de biiyiiksehir belediyeleri stratejik planlarini inceleyerek yaptigi
calismada niifus basina dagilimda denge halinden s6z etmenin miimkiin olmadigin
belirtilmektedir. Genel olarak personel sayisinin yetersizligi bes biiyliksehir belediyesi
tarafindan (Adana, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir ve Mersin) dile getirilmektedir. Bu
calismaya gore niifus/personel orani bakimidan en olumsuz durumda bulunan Gaziantep ve
[zmir Biiyiiksehir belediyeleridir.

6360 sayili Kanunla biiyiiksehir belediye sinirlari il miilki sinirlari olmus, on ti¢ --daha
sonra 6447 sayili Kanunla Ordu’nun da katilmasiyla on dort-- ilde daha biiytliksehir belediyesi
kurulmugtur. Bahsedilen on ii¢ ile bagh ilgelerin miilki sinirlart i¢cinde yer alan kdy ve belde
belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. Kdyler mahalle, belediyeler ise belde ismiyle tek
mahalle olarak bagli bulunduklari il¢enin sinirlar i¢ine katilmiglardir. Dolayisiyla ilgelerin ve
illerin niifuslar1 degismis, onceden il belediyesi statiisiindeki bazi belediyeler biiyiiksehir
belediyesine doniistiiriilmiistiir. Hizmet goétiiriilen alan ve hizmet nitelikleri ve dolayisiyla
personel nitelikleri ve sayisinin degigmesi zorunlu hale gelmistir.

2014 yilindaki yonetmelikten itibaren biiyliksehir belediyelerinin niifus araliklart
degiserek ilk li¢ grubun niifus araliklar birer milyon olarak belirlenmistir. Dordiincii grupta
aralik iki milyon olarak, besinci gruptaki aralik iki buguk milyon olarak belirlenmistir. Altinci
grupta zaten tek sehir --Istanbul-- oldugundan iist sinir belirlenmemistir.

Burada dikkat ¢eken bir baska 6zellik ise siirekli is¢i kadro sayisinin memur kadro
sayisinin ¢ogunlukla %50’si oraninda belirlenmesidir.

Yukarida da belirtildigi lizere, 2014 yilindaki Yonetmelik niifus araliklar1 degismistir.
Bununla birlikte giincel olan yonetmelik 2016 Yonetmeligi (22.5.2016 tarih ve 29719 sayili
R.G.) oldugundan dolay1 hesaplamalar bu yonetmelige gore yapilmaktadir.
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Tablo 5: 2016 Norm kadro yonetmeligi ve ek tablolarima gore biiyiiksehir belediyelerinde memur/siirekli is¢i

bagina diisen niifus

Memur Basina Siirekli Isci
Niifus Araliklari Diisen En Az/ En | Basmna Diisen En | Sehirler/iller
Cok Niifus Az/ En Cok Niifus
Denizli, Erzurum, Eskigehir, Malatya,
! Mardin, Mugla, Ordu, Sakarya, Tekirdag,
0-999.999 370/504 740/ 1.009 | Trabzon
En kalabalik sehir Denizli,
en tenha sehir Ordu
Aydn, Balikesir, Diyarbakir, Gaziantep,
) Hatay, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli,
1888888 323/592 646 /1.185 Manisa, Mersin, Samsun, Sanliurfa, Van.
DA En kalabalik sehir Gaziantep
En tenha sehir Aydin
2 000.000- Adana, Antalya, ’Bursa, Konya
474/632 948/1.265 | En kalabalik sehir Bursa,
2.999.999 :
En tenha sehir Konya
3.000.000- .
4.999.999 633 1.855 | Izmir
5.000.000-
7499 999 695 1.391 | Ankara
7.500.000 ve iizeri 766 1.533 | Istanbul

Kaynak: 22.5.2016 tarih ve 29719 sayili R.G.

Tablo norm kadro yonetmelikleri esas alinarak tarafimizca olusturulmustur.

1994 yilindaki bir kaynaktaki verilere gore (Ozhan, 1994: 34), Istanbul’da her 694
kisiye bir memur, her 256 kisiye bir siirekli is¢i diismektedir. 2006 yilindaki Yonetmelige
gore yine Istanbul’da her 1.073 kisiye bir memur, her 1.789 kisiye bir siirekli isci
diismekteyken, 2016 yilindaki yonetmelige gore ise her 766 kisiye bir memur, her 1.533
kisiye bir siirekli is¢i diismektedir. 1994 yilindan 2016 yilina kadar memur ve siirekli is¢i
basina diisen niifus sayis1 artmustir. Ozellikle siirekli isci basina diisen kisi sayisinda 20 yilda
dramatik bir artis yasanmustir.

B Grubu (il Belediyeleri) Belediyelere Dair Norm Kadro Standart Cetvellerinin
Incelenmesi

Bu Grupta il belediyeleri norm kadro standart cetvelleri bulunmaktadir. 1l
belediyelerinin yer aldigi bu standart cetvelinde zaman zaman alt grup sayilar1 degismistir.

Belediyelerin norm kadro yonetmelikleri ekindeki tablolarda yer alan bu grup niifus
araliklar1 A Grubu niifus araliklarindan daha dogru sekilde ayrilmistir. Her bir aralik 49.999
niifusu ifade etmektedir. 2010 yilinda bir grup daha eklenmis 2014 yilinda ise 2010 yilinda
yapilan degisiklikten geri doniilmiistiir. Araliklarin dagiliminin uygun olmasiin yaninda bu
grupta da memur ve siirekli isci sayilar1 yildan yila siirekli artmastir.
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Tablo 6: B Grubu (il Belediyeleri) Tasnif ve Standart Cetvellerine Gore Personel Sayilart

2006 12007 2010 2011 2014 ° 2016
Niifusu ve R(/lonetn}ehgl Yonetmeligi | ygnetmeligi | YOnetmeligi | Yonetmeligi | Yonetmeligi
Grubu emur/ | Memur/ Memur/ Memur/ Memur/ Memur/
Stuirekli Isci s S o . s .. P .. P
§¢ Surekli Is¢i | Siireklifsci | Stireklilsei | Siireklilsei | Stirekli Isci

B-1 Grubu
(0-50.000)

B-2 Grubu
(50.000-99.999)
B-3 Grubu
(100.000- 221/126 280/140 280/140 306/153 396/190 397/190
149.999)
B-4 Grubu
(150.000- 240/144 331/166 331/166 379/190 471/227 471/227
199.999)
B-5 Grubu
(200.000- 283/169 410/205 410/205 454/227 538/260 538/260
249.999)
B-6 Grubu
(250.000- 317/190 471/236 471/236 520/260 622/301 622/301
299.999)
B-7 Grubu
(300.000- 443/265 556/278 556/278 602/301 689/335 689/335
349.999)
B-8 Grubu
(350.000 ve
lizeri)*6
2006-2007- 468/280 607/304 758/369 758/369
2014
Yonetmelikleri
7

B-8 Grubu
(350.000-
399.999) 2010- 607/304 669/335
2011
yonetmelikleri
B-9 Grubu
(400.000 ve
lizeri) 659/330 738/369
2010-2011
yonetmelikleri

Kaynaklar: 22.4.2006 tarih ve 26147 R.G.; 22.2.2007 tarih ve 26442 sayili R.G.; 12.10.2010 tarih ve
27697 sayili R.G.; 27.11.2011 tarih ve 28125 sayilt R.G.; 10.4.2014 tarih ve 28968 sayili R.G.; 10.04.2014 tarih

133/ 80 192/96 192/96 218/109 264/137 264/137

144/86 214/107 214/107 253/127 317/164 317/164

® Bu grupta 2015 yili ynetmeliginde (2.4.2015 tarih ve 29314 sayili R.G) B-3 grubunda memur sayis1 bir kisi
artirtlarak 397 oldugu i¢in ayrica bir siitun agilmamustir.

® 350.000 ve iizeri niifusa sahip iller 2006 ve 2007 yillari yonetmeliklerinde B-8 ve son grup olarak
tanimlanmigtir. Ancak 2010 Yonetmeliginde yapilan degisiklikle bir niifus grubu daha eklenmis ve niifus araligi
350.000-399.999 olarak tanimlanmustir. 400.000 ve iizeri niifuslar i¢in ise B-9 grubu olarak tanimlanmistir. Bu
durum 2011 yilindaki yonetmelikte de muhafaza edilmistir. Ancak 2014 norm kadro yonetmeliginde tekrar eski
sisteme doniilerek 350.000 ve tizeri niifus B-8 grubu olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla yukaridaki tablonun
okunmasinda da bu durum goz oniinde tutulmalidir.

72009 Norm kadro yonetmeliginde tasnif cetvellerinde niifus araliklari sekiz gruba ayrilmistir ve 2007
yonetmeligi ile aymidir. Standart cetvellerinde de bu grupta degisiklik yapilmadigindan bu ¢izelgede
gosterilmemektedir.
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ve 28968 sayili R.G.; 2.4.2015 tarih ve 29314 sayili R.G.; 22.5.2016 tarih ve 29719 sayili RG. Tablo norm kadro
yonetmelikleri esas alinarak tarafimizca olusturulmustur.

Norm kadro tablolarinin B grubunda fiilen ortalamalar1 almak oldukca gii¢
goriinmektedir. Bunun sebebi ise illerin niifuslarinin belli olmasima ragmen grup yilikselme
adimlar1 dolayisiyla memur ve siirekli is¢i sayilarinin degisken olmasidir. Sanayi-ticaret
merkezi olmasi ve/veya turizm bolgesi olup olmamasi il belediyelerinde grup yiikselme
adimin1 belirlemektedir. Buna gore hem sanayi-ticaret, hem de turizm bdlgesi sayilmasi bir
belediyenin grup yiikselme adimini ikiye cikarabilmektedir. Ornegin 2006 yil1 itibariyle
75.810 niifusa sahip Canakkale Belediyesi aslinda 50.000-99.999 araliginda olmasi
gerekirken 2 grup yiikselme adimina sahip oldugu icin 150.000-199.999 araliginda
bulunmaktadir. Bu oOrnekler oldukca fazladir. Tablolar incelendiginde neredeyse tiim il
belediyelerin bir veya iki grup ylikselme adimina sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla fiili
durum iizerinden bir ¢ikarimda bulunmak gii¢ goriinmektedir. Bunun yerine merkezi idarenin
takdir ettigi ilgili niifus aralifinda en yiiksek niifus lizerinden kag kisilik niifusa bir personel
(memur/siirekli is¢i) diistiigii degerlendirmesinde bulunulmaktadir.
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Tablo 7: Norm kadro yonetmeliklerine gore il belediyelerinde memur/siirekli is¢i bagina diisen en ¢ok niifus

2006 2007 2010 2011 2014/2015/2016°
. Yonetmeligi | Yonetmeligi | Yonetmeligi | YOnetmeligi |Yonetmelikleri
Nafusu ve Grubu Memur/ Memur/ Memur/ Memur/ Memur/Siirekli
Siirekli  Isci|Siirekli  Isci|Siirekli  Isci|Siirekli  Isci|Isci Basina Diisen
Basina Diisen | Basina Diisen | Basina Diisen |Bagina Diisen | En Cok Niifus
En Cok Niifus | En Cok Niifus | En Cok Niifus | En Cok Niifus
B-1 Grubu 376/625 260/521 260/521 229/459 189/365
(0-50.000)
B-2 Grubu 694/1163 467/935 467/935 395/787 315/610
(50.000-99.999)
B-3 Grubu 679/1190 536/1071 536/1071 490/980 379/789
(100.000-149.999)
B-4 Grubu 833/1389 604/1205 604/1205 528/1053 425/881
(150.000-199.999)
B-5 Grubu 883/1479 610/1220 610/1220 551/1101 465/962
(200.000-249.999)
B-6 Grubu 946/1579 637/1271 637/1271 577/154 482/997
(250.000-299.999)
B-7 Grubu 790/1321 629/1259 629/1259 581/1163 508/1045
(300.000-349.999)
B-8 Grubu Ust grup Ust grup Ust grup
(350.000 ve ﬁzeri)*g belirtilme- belirtilme- belirtilme-
(2006-2007-2014 diginden diginden diginden
Y énetmelikleri) hesaplanmadi | hesaplanmadi hesaplanmadi
B-8 Grubu 659/1316 598/1194
(350.000-399.999) (2010-
2011 yonetmelikleri)
B-9 Grubu Ust grup Ust grup
(400.000 ve tizeri) belirtilme- belirtilme-
(2010-2011 diginden diginden
yonetmelikleri) hesaplanmadi | hesaplanmadi

Kaynaklar: 22.4.2006 tarih ve 26147 R.G.; 22.2.2007 tarih ve 26442 sayili R.G. 12.10.2010 tarih ve 27697 sayili
R.G.; 27.11.2011 tarih ve 28125 sayili R.G.; 10.4.2014 tarih ve 28968 sayili R.G.; 2.4.2015 tarih ve 29314 sayili
R.G.; 22.5.2016 tarih ve 29719 sayili1 RG..

Tablo norm kadro yonetmelikleri esas alinarak tarafimizca olusturulmustur.

B Grubu il belediyelerinde her ne kadar araliklar esit sekilde belirlense de niifus
gruplar1 arasinda bir memura veya bir is¢iye diisen niifus konusunda ciddi esitsizlikler s6z
konusudur. Niifusu fazla olan iller az olan illere gére memur norm kadro sayisi konusunda
olduk¢a dezavantajli goriinmektedir. Ornegin 0-49.999 niifus araliginda en son duruma gére
189 kisiye bir memur diiserken, 300.000-349.999 niifus araliginda ise 508 kisiye bir memur
diismektedir. Bu durum Giiler ve arkadaslar1 (1999: 41) ile Sezen ve Karasu’nun (1999: 24)
yaptiklar1 tespitin halen gegerli oldugunu gostermektedir. Buna gore merkezi ydnetimce
belirlenen kadro OSlgiitiine gore, belde niifusu arttikca memur basina diisen kisi sayis1 da
artmaktadir.

82014, 2015 ve 2016 yillarinda memur ve siirekli is¢i sayisi degismediginden 3 yil bir arada gosterilmektedir.
%350.000 ve iizeri niifus 2006 ve 2007 yillar1 yonetmeliklerinde B-8 ve son grup olarak tanimlanmistir. Ancak
2010 yili Yonetmeliginde yapilan degisiklikle bir niifus grubu daha eklenmis ve 350.000-399.999 aralig1 olarak
tanimlanmistir. 400.000 ve iizeri niifuslar i¢in ise B-9 grubu olarak tanimlanmistir. Bu durum 2011 yilindaki
yonetmelikte de muhafaza edilmistir. Ancak 2014 Norm Kadro Yoénetmeliginde tekrar eski sisteme doniilerek
350.000 ve tizeri niifus B-8 grubu olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, yukaridaki tablonun okunasinda da bu
durum g6z oniinde tutulmalidir.
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Yillar itibariyle inceleme yapildiginda 2007 ile 2010 yillar1 ile, 2014-2015 ile 2016
arasinda memur ve siirekli is¢i sayilarinda herhangi bir fark bulunmamaktadir.

Gegmis yillarla kiyasladigimizda ise Ozhan’in 2.331 belediye iizerinde yaptigi
calismadan yola c¢ikilarak 100.000-150.000 araliginda memur basina diisen niifus 353 kisi
olarak hesaplanmaktadir (1994: 32). 2006’da bu say1 679 iken, 2016’da 379’dur. Yani bir
memur bu niifus araliginda 1994 yilinda 353 kisiye hizmet vermekteyken, 2016 yilinda 379
kisiye hizmet verir hale gelmistir. ilk Y&netmelikteyse (2006) bu say1(679) oldukea yiiksektir.

Buna gore 1994 yilindan 2016 yilina 22 yil iginde memur basina hizmet verilen niifus
sayisinda dramatik bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak norm kadro yonetmeliklerinin ilk
halinde (2006) memurun hizmet vermesi gereken niifus grubunun 2014 yilindaki
Yonetmeligin neredeyse iki kati kadar oldugu goze carpmaktadir. Dolayisiyla norm kadro
yonetmeliklerinin ilk hallerinde memur sayilarinin kisitl olarak belirlendigi daha sonra say1
artirilarak diizeltilmeye calisildig belirtilebilir. 1994 yili ile giiniimiiz kiyasladiginda genel
olarak memurun hizmet vermek zorunda oldugu niifus sayisinda artis oldugu goriilmektedir.
Ancak bu fark yukarida da sozii edildigi gibi ¢ok yiiksek degildir.

C Grubu Belediyelere Dair Norm Kadro Standart Cetvellerinin incelenmesi

C Grubu 2006 ve 2007 yillarinda biiyiiksehir ilge ve ilk kademe belediyeleri olarak
diizenlenmistir. 31 Mayis 2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelikle bu grup
biiyliksehir ilgce belediyeleri olarak tanimlanmistir. Zaman zaman alt grup sayilar1 ve niifus
araliklart degismistir ve asagida tablolastirilmaktadir.

Biiyiiksehir ilce ve ilk kademe belediyelerinden hizmet birimi biiyliksehir ilge
belediyelerine donen bu grupta 2007 yilindan itibaren memur sayilar1 is¢i sayilarinin iki
katindan bir say1 eksik veya tam olarak iki kati olarak belirlenmistir.

Memur sayisi= (stirekli is¢i sayis1) X 2 veya
Memur sayisi= (stirekli is¢i sayis1 X 2) -1 olarak formiile edilebilir.

2006 y1l1 i¢in boyle bir formiilasyona gidilmemistir.
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ve lizeri

10 ) 2010
) 2006 | 2007 ) 2009 Niifusu ve 2011 | 2014
Niifusu ve Memur/ | Memur/ Niifusu ve Memur / Grubu Memu Memur / | Memur/
Grubu Siirekli | Sirekli | o Sirekli | (2010/2011/ | "/ Siirekli | Siirekli
(2006/2007) PUreKll | Siirekli | (9009) SUrekd Siirekl | PUTEH | SuTe
Isci Isci Isci 2014) i Isci Isci Isci
c1 c1 c1
o 00 13/7 18/9 S 990 42121 e 48 4221 | 45023 | 45123
C2 C2 C2
3.000-4.999 15/9 2011 | 10.000-19.999 | 9226 10.000-14.999 | 22/26 | 55/28 | 55/28
C-3 213 | 2015 | &3 68/34 -3 56/28 | 60/30 | 60/30
5.000-7.499 20.000-29.999 15.000-19.999
c4 C4 C4
e 5.6.958 2313|3417 | S0 0 o | 8040 S 020000 | 68/3% | 79140 | 88/aa
€5 318 | 4221 | S 10758 | &2 80/40 | 106/53 | 117/59
10.000-14.999 50.000-74.999 30.000-49.999
C6 C6 C6 10755
15.000-19.999 | 38721 | 52126 | 75 600.09.099 | 13166 | 50.000-74.999 | 4 134/72 | 145/73
c7 C7 100.000- c7 131/6
S oogee | 4929 | 6834 | ST 172186 | S o se000 | & 156/78 | 166/83
C-8 30.000- C8 150.000- C8100000- | 172/8
P 5030 | 8010 | S 180195 | oo : 204/102 | 217/109
C9 C9 200.000- C9150.000- | 189/9
S hooag00 | 6438 | 10754 | S22 224112 | S0 o0 : 254127 | 266/133
C-10 C10 250.000- C10200.000- | 22471
e .00g | 6840 | 13166 | SO0 2670134 | 502 22 204/147 | 308/154
C-11 100.000- C11 300.000- C11250.000- | 268/1
Py 103661 | 172/86 | Soo o 3001155 | S 2o > 309/155 | 335/168
C-12 150.000- C12 400.000- C12300.000- | 30971
g 11368 | 180195 | o2 5% 383192 | Sor o 2 366/183 | 390/195
C-13 200.000- C13 500.000- C13 400.000- | 383/1
Sl 173103 | 2241112 | S5 3 420210 | SIS0 9 418/209 | 465/233
C-14 250.000- C14 600.000- C14 500000 | 42072
ot b0 198119 | 267/134 | o O a68/234 | o4 % w2 466/233 | 597/299
C-15 300.000- C15 700.000- C15600.000- | 46812
St oo 2261135 | 300/155 | oo I 5001247 | oo oo y 512/256 | 666/333
C-16 400.000- C16 800,000 C16 700.000- | 50072
oo 2491149 | 383102 | 1000 5471271 | SO0 o 554/277 | 729/365
C-17 500.000- C17 800.000- | 54772
e 267/160 | 420/210 e o i 617/309 | 812/406
C-18 600.000- C18 900.000- | 60273
T 303/181 | 468/234 o e o 686/343 | 906/453
C19
C-19 700.000- 685/3 1.024/51
e 388/232 | 494/247 1.000.000ve | o5 7821301 |
ilizeri)
C-20800.000 | 447268 | 541/271

Kaynaklar: 22.4.2006 tarih ve 26147 R.G. 22.2.2007 tarih ve 26442 sayili R.G.; 12.10.2010 tarih ve 27697
sayili R.G. 27.11.2011 tarih ve 28125 sayil1 R.G.; 10.4.2014 tarih ve 28968 sayili R.G.
Tablo norm kadro yonetmelikleri esas alinarak tarafimizca olusturulmustur.

19 By yénetmelikten sonra 12.1.2008 tarih ve 26754 sayili R.G.’de yayimlanan Belediye ve Bagli Kuruluslari ile
Mahalli idare Birlikleri Kadro Ilke ve Standartlarina iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelikte C19 ve C 20 gruplarinda sayisal olarak kiiciik degisiklikler yapilmakla birlikte alan kisitindan
dolayi bu tabloda yer almamaktadir.
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Tablo 8: C Grubu (Biiyiiksehir Ilge) Belediyelere Dair Norm Kadro Sayilar1(2006-2014)
Tablo 9: C Grubu (Biiyiiksehir Ilge) Belediyelere Dair Norm Kadro Sayilari (2015-2016)

Niifusu ve Grubu 2015 2016
Memur/ Memur/
Stirekli Is¢i | Siirekli Is¢i
C-1(0-9.999) 45/23 46/23
C-2 (10.000-14.999) 55/28 56/28
C-3(15.000-19.999) 60/30 61/30
C-4 (20.000-29.999) 88/44 89/44
C-5 (30.000-49.999) 117/59 118/59
C-6 (50.000-74.999) 145/73 146/73
C7 (75.000-99.999) 166/83 167/83
C8 (100.000-149.999) 217/109 219/109
C9 (150.000-199.999) 266/133 268/133
C10 (200.000-249.999) 308/154 310/154
C11 (250.000-299.999) 346/173 348/173
C12 (300.000-399.999) 427/214 429/214
C13 (400.000-499.999) 528/264 531/265
C14 (500.000-599.999) 686/343 690/343
C15 (600.000-699.999) 795/397 797/397
C16 (700.000-799.999) 901/450 903/450
C17 (800.000-899.999) 1008/504 1013/504
C18 (900.000-999.999) 1126/563 1253/563
C19 (1.000.000 ve iizeri) 1271/635 1593/635

Kaynaklar: 2.4.2015 tarih ve 29314 sayili R.G.; 22.5.2016 tarih ve 29719 sayili RG.

Tablo norm kadro yonetmelikleri esas alinarak tarafimizca olusturulmustur.

C grubunda 2015 yonetmeliginde ilk 10 gruptaki personel sayis1 degismemis, C 11
grubundan itibaren personel sayisi ciddi olarak artirilmistir.

Stirekli is¢i sayisinin kaba bir hesaplamayla memur sayisinin yarisi olarak belirlenmesi
biiyiliksehir ilge belediyelerinde hizmetlerin daha ¢cok memurlar eliyle goriilmesinin gerektigi
algisindan ziyade siirekli is¢ilerin yapmasi gereken islerin hizmet alim sézlesmeleriyle ya da
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gecici isgiler vasitasiyla da goriilebilecek nitelikte hizmetler olarak algilanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bir diger sebep ise teknolojik gelismelerin yerel hizmet sunumuna yansimasi sebebiyle
stirekli is¢iye olan ihtiyacin azalmig olmasidir. Sokaklarin siipiiriilmesi, ¢imlerin sulanmasi ve
bigilmesi, agaglarin budanmasi gibi bir¢ok 6rnekte oldugu iizere kas giiciiyle yapilan bircok is
icin kismen veya biiyiik 6l¢iide makinalagsma is¢i sayisini azaltmistir.

Diger taraftan memur-siirekli isci, stirekli is¢i-gegici isgi-taseron is¢i, memur-gegici
is¢i ayriminin yerel yoOnetimlerde kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi baglaminda
gecerliligi bulunmamaktadir. Her ne kadar ilkesel ya da yasal anlamda memur ve is¢ilerin
hangi hizmetleri yerine getirilecegi kararlastirilmig olsa da yerel yonetimlerde bu ayrim ¢ok
gecerli degildir.

Yerel yonetimlerde memurlar tarafindan goriilmesi gereken hizmetler icin siirekli ya
da gecici is¢i calistirilmasi Onlenmeli, memur-is¢i ayrimina kesin Olciitler getirilmelidir
(Coker, 1995: 13; Tamer, 2003: 212). Ayn1 kamu kurumunda ayn1 isi yapan iki ¢alisandan
birinin is¢i, digerinin memur kabul edilmesi bir yandan kamuda verimin diigmesine neden
olurken, diger taraftan hiyerarsik kamu diizenini bozmaktadir (Kutal, 2003: 229).

Belediyelerde tipik memur isleri isgiler tarafindan yerine getirilmekte; masa basi
gorevlerde isciler, gecici isgiler calistirilmakta, asli ve siirekli hizmetler memurlar eliyle
goriilmemektedir (Karahanogullari, 1998: 282; Sen ve Eken, 2007: 558). Bu konu su ana
kadar ¢oziime kavusmus degildir.

Belediyelerde, ayni isyerinde calisan ¢ogu zaman ayni veya benzer isleri yapan
memur, is¢i, sozlesmeli personel ve taseron isciler arasindaki farkli statiilerde istihdam
edilme, caligma barigin1 da tehdit eder niteliktedir (Copoglu, 2015: 177). Bunun en énemli
nedeni personel gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin agik ve net gorev tamimlarinin
bulunmamasidir (Sen ve Eken, 2007: 558).

D Grubu Belediyelere Dair Norm Kadro Standart Cetvellerinin Incelenmesi

Bu gruptaki belediyeler biiyiiksehir belediyesi olmayan illerin ilge ve belde
belediyeleridir sayilar1 ve niifus araliklar1 su sekilde tablolastirilmaktadir:
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Tablo 10: D Grubu Belediyelerde 2006-2014 Y 6netmeliklerine Gore Memur ve Siirekli Is¢ci Norm Kadro Sayilari

2006 2007 2010 2011 2014

Yonetmeligi | Yonetmeligi . Yonetmeligi | Yonetmeligi . /2915/201.§ .
Niifusu ve Grubu Memur / Memur / Niifusu ve Grubu Memur / Memur / Niifusu ve Grubu Y6netmeligi

Siirekli isci | Siirekli Isi Siirekli isci | Siirekli isi g’l'lerg(‘ﬁ 1/591
D-1 Grubu (0-2.999) 13/7 20/10 | D-1 Grubu (0-2.999) 20/10 20/10 | D-1 Grubu (0-2.999) 20/10
D-2 Grubu (3.000-4.999) 14/8 24/12 | D-2 Grubu (3.000-4.999) 24/12 26/13 | D-2 Grubu (3.000-4.999) 29/15
D-3 Grubu (5.000-7.499) 18/10 32/16 | D-3 Grubu (5.000-7.499) 32/16 35/17 | D-3 Grubu (5.000-7.499) 38/19
D-4 Grubu (7.500-9.999) 20/14 38/19 | D-4 Grubu (7.500-9.999) 38/19 48/24 | D-4 Grubu (7.500-9.999) 53/27
D-5 Grubu (10.000-14.999) 29/17 51/26 | D-5 Grubu (10.000-14.999) 52/26 62/31 | D-5 Grubu (10.000-14.999) 67/34
D-6 Grubu (15.000-19.999) 29/17 61/31 | D-6 Grubu (15.000-19.999) 61/31 71/36 | D-6 Grubu (15.000-19.999) 76/38
D-7 (20.000-29.999) 32/18 72/36 | D-7 (20.000-29.999) 73/36 88/44 | D-7 (20.000-29.999) 93/47
D-8 (30.000-39.999) 48/28 87/44 | D-8 (30.000-39.999) 87/44 106/53 | D-8 (30.000-39.999) 112/56
D-9 (40.000-49.999) 53/31 106/53 | D-9 (40.000-49.999) 106/53 122/61 | D-9 (40.000-49.999) 128/64
D-10 (50.000-74.999) 71/42 130/65 | D-10 (50.000-74.999) 130/65 152/76 | D-10 (50.000-74.999) 159/80
D-11 (75.000-99.999) 78/46 146/73 | D-11 (75.000-99.999) 146/73 177/89 | D-11 (75.000-99.999) 183/92
D-12 (100.000-124.999) 101/60 170/85 | D-12 (100.000-124.999) 170/85 204/102 | D-12 (100.000-124.999) 211/106
D-13 (125.000-149.999) 121/72 200/100 | D-13 (125.000-149.999) 200/100 230/115 | D-13 (125.000-149.999) 236/118
D-14 (150.000-199.999) 161/96 231/116 | D-14 (150.000-174.999) 231/116 259/130 | D-14 (150.000-174.999) 266/133
D-15 (200.000 ve iizeri 176/105 259/129 | D-15 (175.000-199.999) 262/131 289/145 | D15 (175.000 ve iizeri) 297/149

D-16 (200.000 ve iizeri) 314/157 347/174

Kaynaklar: 22.4.2006 tarih ve 26147 R.G. ; 22.2.2007 tarih ve 26442 sayili1 R.G.; 12.10.2010 tarih ve 27697 sayili R.G.; 27.11.2011 tarih ve 28125 sayili R.G.;

10.4.2014 tarih ve 28968 sayil1 R.G.

112015 yonetmeligine gore D-4 grubuna memur sayis bir kisi artirilarak 54 olmustur. Bu grupta2014-2015-2016 yénetmeliklerindeki tek fark budur. Alan kisitindan dolay:

ayrica siitun agilmamaistir.

104




Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Hilal YUCEYILMAZ-Hiiseyin 0ZGUR

Norm kadro tablolar1 sayisal olarak incelendiginde C Grubu belediyeler icin esas olan
formiilasyonun burada da gegerli oldugu goriilmektedir. Siirekli is¢i ile memur kadrosunun
gordiigli isler 6zdes olmamasi dolayisiyla farkliligin bulunmasi normal kabul edilebilir.
Ancak buradan birkag alternatif sonucu ¢ikarmak miimkiindiir: Siirekli is¢i memurun iki kati
niifusa hizmet vermektedir. Siirekli is¢inin gegici isci, taseron is¢i gibi muadillerinin
bulunmasi dolayisiyla sayidaki eksiklik ¢ok fark edilmemektedir.

Tablo 11. 2016 Yili Norm Kadro Yénetmeligine Gore Memur/Siirekli Is¢i Basina Diisen Niifus

Grubu ve Niifus Araligi Memur Siirekli sci

D-1 Grubu (0-2.999) 150 300
D-2 Grubu (3.000-4.999) 172 333
D-3 Grubu (5.000-7.499) 197 395
D-4 Grubu (7.500-9.999) 189 370
D-5 Grubu (10.000-14.999) 224 441
D-6 Grubu (15.000-19.999) 263 526
D-7 (20.000-29.999) 323 638
D-8 (30.000-39.999) 357 714
D-9 (40.000-49.999) 391 781
D-10 (50.000-74.999) 472 937
D-11 (75.000-99.999) 546 1087
D-12 (100.000-124.999) 592 1179
D-13 (125.000-149.999) 636 1271
D-14 (150.000-174.999) 658 1316
D15 (175.000 ve iizeri)

Norm kadro yonetmelikleri 6ncesinde de merkezi idare yerel yonetimlerden gelen
kadro istem taleplerini bir kritere baglamaktaydi; buradaki tek temel 6lgiit ise niifus Sl¢iitiiydii
(Giiler ve digerleri, 1999: 40).

Tablo 12. 1999 Yili Kadro Thdasinda Merkezi Idarece Temel Alinan Niifus Olgiitii

Memur Bagina Niifus

Niifus Grubu Kadro Sayisi (En Az/En Cok)

0-2.000 12 167
2.000-3.000 14 143/214
3.000-4.000 15 200/267
4.000-5.000 18 222/278
5.000-7.500 23 217/304
7.500-10.000 26 288/385
10.000-15.000 34 394/441
15.000-20.000 37 405/541
20.000-50.000 106 189/472
50.000-100.000 198 253/505
100.000 ve Ustii 351 285+
Biiytiksehir belediyesi 315 Niifusa gore degisir.

Kaynak: Giiler vd., 1999: 40.

Makalenin hazirlandigi 2018 yili mart ayinda giincel olan 2016 yili Norm Kadro
Yonetmeliginde 7.500-9.999 niifus aralifinda (tavan iizerinden hesaplandiginda) memur
basina 189 kisi diismekteyken, 1999 yilinda 288-385 kisi diismekteydi (Giiler vd., 1999: 40).
2016 yilindaki Yonetmelige gore 10.000-14.999 araliginda ise 224 kisiye bir memur
diismekteyken, 1999’da 394-441 Kkisi diismekteydi. Dolayisiyla 2016 yili Norm Kadro
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Yonetmeliginde memur sayisinin arttigi, memurun hizmet vermesi gereken niifusun azaldigi
goriilmektedir.

Belediyelere Iliskin Norm Kadro Unvan Listeleri ve Kadro Kiitiikleri

Norm kadro yonetmeliklerinin eklerinde kadro unvanlari diizenlendigi goriilmektedir.
Yonetmeliklerde kadro unvanlar listeler seklinde diizenlenmistir. Baz1 kadro unvanlar1 zaman
zaman listeler icinde yer degistirirken bazi kadro unvanlari ise kaldirilmistir. Burada
yiiklenilen gorevle uyumlu yetki ve sorumluluklar1 belirlemek ve bu yetki ve sorumlulugu
yerine getirecek nitelikte eleman temin etmek ve bu gorevlerde standardizasyonu saglamak
amaclanmaktadir. Bununla birlikte ekli listelerde yer alanlar disinda siirekli is¢i ve memur
kadrosu kullanilamayacagi ve yeni unvan ihdas edilemeyecegi belirtilmektedir (2006 ve 2007
yillar1 norm kadro yonetmelikleri, md. 7).

Yerel yonetimlerde kadro standardizasyonunun olmamasi nedeniyle asagida Ozetle
belirtildigi tlizere ciddi problemlerin oldugu uzun zamandir dile getirilmekteydi. Kadroda
unvan enflasyonundan séz edilmekte ve yerel yonetimlerde unvan ve kadro gesitliligine ve
dagmikhigina dikkat c¢ekilmekteydi (Eken ve Sen, 2005: 124). Ozhan’in (1994: 40)
calismasinda 5.717 degisik kadro unvaninin varhigindan; Giiler ve digerleri (1999: 52) ile
Sezen ve Karasu'nun (1999: 31) aktardigina gore, Igisleri Bakanlign verileri dikkate
alindiginda 8.500 belediye kadro unvani oldugundan, daha sonra Devlet Personel
Bagkanliginca yapilan bir ¢alisma sonucunda 2.500 farkli kadro unvanina indirildiginden sz
edilmekteydi. Igisleri Bakanligi’'nin verilerine gore yalnizca su hizmetlerine ait 463, itfaiye
hizmetlerine iliskin 107, mezbaha hizmetlerine iliskin 82 kadro unvani bulunmakta ve bu
durum kadro unvanlarinda olaganiistii bir farklilastirmaya gidildigini gostermekteydi.

Kadro unvanlarindaki karmasanin birinci nedeni; kadro unvanlar1 ile belediye
gorevlerindeki degisime bagli giincellestirmenin yapilmamasi olarak belirtilmekte ve
kolomoza memuru, ekonomi amiri, miicevher bags memuru, hoparlér memuru, soguk hava
memuru, oto lastik memuru gibi kadro unvanlarimi 6rnek olarak verilmekteydi (Sezen ve
Karasu, 1999: 33). Aym sekilde duyurucu, didiikli su saticisi, kolbasi, miinadi, midirlik
bekeisi, nivocu, oto silicisi, pedalci, peynir pazar1 memuru, sehadetname memuru, ¢oban,
sucuk bandrol sefi gibi ¢arpici baska unvanlardan Ozhan (1994: 40) da s6z etmekteydi. Yerel
yonetimlerdeki bu carpict Orneklere, bir kismi yerel yonetimler disindaki kamu kurum ve
kuruluslarinda da kullaniliyor olma ihtimali bulunan, badanaci, fidanlik saymani, gardolapei,
gaz istihsalcisi, kligeci, ofset kalipgisi gibi diger ilging 6rnekler de eklenebilir*? (Uvez, 1982:
70-112).

Yerel yonetimler calisanlarinin unvan ve kadro farklilagmasinin bir diger nedeni ise
basit dil farklilagsmalaridir. Miistahdem-hizmetli-odaci, tabip-doktor, muavin-yardimer gibi
birbirinin yerine kullanilip farkli sekilde ifade edilen unvanlar kadro ¢esitliliginin bir diger
sebebidir (Giiler vd., 1999: 52). Aymi sekilde tahsil memuru-tahsildar, kontrol memuru-
kontrolor, iktisat¢i-ekonomist, miidiir muavini-miidiir yardimeist gibi unvanlar bulunmaktaydi
(Eken ve Sen, 2005: 124). Unvan karmasasimnin bir nedeni de kamu personel rejimindeki
eklektik yap1 ve siyasi istikrarsizliklardir (Vural, 2002: 5).

Unvan fazlaliginin bir baska sebebi de baz1 yerel yonetimlerde hi¢ kullanilmayan kadro
unvanlarinin o yerel yonetimde yer almasidir. Buna orkestra sefi, toprak analisti, tapu tetkik

12112.12.1982 tarih ve 14389 sayili Memurlara Yapilacak Giyecek Yardim Yonetmeliginde gegen unvanlardan
yararlanilmistir.
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memuru gibi kadrolar 6rnek olarak verilebilir (Giiler vd., 1999: 52; Sezen ve Karasu, 1999:
33).

Sezen ve Karasu’ya (1999: 33) gore kadro unvanlarindaki asil karmasa, semsiye bir
kavram olarak tanimlanan memur unvanlarinda yasanmaktaydi. Bununla birlikte is¢i
unvanlar1 da oldukga ilgi ¢ekiciydi. Esya bas memuru, kapt memuru, miicevher bas memuru,
mikrofon operatorii, is¢i unvanlar ig¢inde ¢irak, domuz kesicisi, fason is¢isi, kadin terzisi,
kolbasi, kuduzla miicadele is¢isi, kunduraci, kule nobetgisi, kule bas nébet¢isi, paga, iskembe
is¢isi, serim c¢avusu, ses alma makinesi ¢alistiricisi, sendr, tavci ustasi, teyp calma isgisi gibi
ilging unvanlar bunlardan bazilaridir. Yukarida da sozii edildigi gibi unvanlarin ¢ogu eskiden
kalmis ve bugilin belediyelerin gorevleri arasinda sayilmayan islerle ilgilidir (Eken ve Sen,
2005: 124).

Yukaridaki tiim Ornekler oldukca dikkat cekicidir ve norm kadroyla ilgili
diizenlemeler yapilmadan onceki durumu yansitmaktadir. Norm kadro yonetmelikleriyle
unvan karmasasi biiylik 6l¢iide ¢oziilmiistiir.

Peker ve Sen’in (2015: 118) arastirmaya dayali ¢alismasinda da bu durumu teyit eden
bilgiler yer almaktadir. Istanbul’daki insan kaynaklari yoneticileriyle anket yapilan bu
calismada insan kaynaklar1 yoneticilerinin %75’1t norm kadro uygulamasinin kadro
standardizasyonu sagladigini belirtmektedir.

Kadro unvan ve listelerinde yer alan memur ve siirekli is¢i kadrolar1 disinda kadro
unvani kullanilamaz ve bu kadro unvanlari disinda yeni kadro ihdas edilemez hiikkmii
getirilerek (2006 yili Yonetmeligi, md. 7/2; 2007 yili Yo6netmeligi, md. 7/2) siirekli yeni
kadro unvanlar yaratma aliskanliginin 6niine gecilmeye calisilmaktadir ve bu ¢cabada basarili
da olunmustur. Buna goére belediye ve bagli kuruluslari ile mahalli idare birliklerinin
unvanlart listeler halinde norm kadro yonetmelikleri ve ek tablolarinda net sekilde
diizenlenmistir.

Bu listeler su sekildedir:
(D) Sayili liste: Diger daire bagkanlar1 (biiyiiksehir belediyeleri) kadro unvanlarin,

(1) Sayili liste: Diger daire baskanlar1 (su ve kanalizasyon idareleri ile diger bagh
kuruluglar) kadro unvanlari,

(IIT) Sayilr liste: Diger miidiirler (B, C, D gruplan icin kadro unvanlari), 2007
yonetmeligiyle F1 grubu da bu listeye eklenmistir.

(IV) Sayili liste: idari personel kadro unvanlari

(V) Sayili liste: Teknik personel kadro unvanlari

(VD) Sayili liste: Saglik personeli kadro unvanlar

(VII) Sayil liste: Yardimer hizmet personeli kadro unvanlari.

Tiim memur kadro unvanlarinin bulundugu 2016 yili1 Yerel Yonetimler Norm Kadro
Yonetmeliginin (I) Sayili Memur Kadro Kiitiigii incelendiginde 328 memur kadro unvaninin
bulundugu hesaplanmistir. Bunlardan 40’1 biiyliksehir belediyesi daire baskanliklarini
diizenleyen (I) sayili listede yer almaktadir. 2006 tarihli ilk norm kadro yonetmeliginin ek
tablolarindaki kadro unvanlartyla kiyaslandiginda en Onemli farklardan birisi 2014
Yonetmeliginde “daire baskan1” gibi genel bir kadro unvaninin yer almasidir.
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2016 yil1 Yonetmelige gore diger daire baskanlarinin (su ve kanalizasyon idareleri ile
diger baglh kuruluslar) kadro unvani sayisi ise toplamda 80°dir. Su ve kanalizasyon idareleri
ile 2016 yili itibariyle IETT, EGO, ESHOT’tan olusan diger bagl kuruluslarm kadro
unvanlart 2016 Yonetmeliginin (I) Sayili Listesinde 47 kadro unvani su ve kanalizasyon
idarelerindeki daire baskanlarinin kadro unvaniyken, 33 kadro unvani ise diger bagh
kuruluslarin kadro unvanidir.

Memur kadro kiitiiglindeki 335 memur kadro unvanindan 120 tanesi dogrudan sadece
biiyiiksehir belediyeleri ve su ve kanalizasyon idareleri ve diger bagli kuruluslar1 diizenleyen
kadro unvanlaridir. Bu kadro unvanlar1 sadece biiyiiksehir belediyelerine 6zgii kadro
unvanlaridir. Bununla beraber biiyliksehir belediyelerinde idari personel, teknik personel,
saglik personeli ve yardimci hizmet personeli de yer almaktadir.

2016 Y1l Yerel Yerel Yonetimler Norm Kadro Yonetmeliginin ekindeki memur kadro
kiitiigiinde yer alan il belediyeleri, biiyiiksehir ilgce belediyeleri, ilce ve belde belediyeleri ve
F1 mabhalli idare birligindeki miidiir kadro unvanlarint diizenleyen (III) Sayili Listede 59
farkli miidiir kadro unvami bulunmaktadir. Bu durum biiyliksehir belediyeleri kadro
unvanlartyla birlikte degerlendirildiginde 179 kadronun dogrudan miidiir, daire bagkani gibi
yonetsel kadrolar oldugu goriilmektedir. Kadro unvan ¢esitliligi agisindan bakilirsa memur
kiitiigiindeki kadro sayisinin (335) yarisindan fazlasi (179) yonetsel kadrolardir.

2014 yili Yerel Yonetimler Norm Kadro Yonetmeligine gore idari personel kadro
unvani1 (IV sayili liste) 32, teknik personel kadro unvan sayist (V sayili liste) 36, 2011
Yonetmeliginde diizenlenen saglik personel kadro unvani (VI) sayili liste 34, 2007 yili
Yonetmeligine gore yardimci hizmetler kadro unvani (VII sayil liste) 17°dir.

Bu listelerden birisini 6rnek vermek gerekirse 2014 Yili Norm Kadro Yonetmeliginde
idari personel kadro unvanlari soyledir: Anbar memuru, antrendr, ayniyat saymani, ayniyat
memuru, balik adam, bando sefi, bandocu, belediye trafik memuru, bilet satis memuru, bilet
satts memuru, bilgisayar isletmeni, cocuk egiticisi, ¢ocuk egitimcisi, ¢ocuk rehberi ve
gozetimcisi, dalgig, egitmen, evlendirme memuru, fotografci, gemi adami, gise memuru,
imam, kameraman, memur, muhasebeci, mutemet, miitercim, saya¢c memuru, sivil savunma
uzmani, sofor, tahsildar, tercliman, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, veznedar olarak
belirlenmistir (10.4.2014 tarih ve 28968 sayili R.G.: md. 21).

Onceki ¢alismalarda dikkat cekilen (Eken ve Sen, 2005: 124; Sezen ve Karasu, 1999:
33; Ozhan, 1994: 40; Giiler ve digerleri, 1999: 52) kadro unvan ¢oklugu ve karmasasindan
norm kadro yonetmelikleri g¢ercevesinde yonetmeliklere ek tablolar seklinde olusturulan
diizenlemeler sayesinde 2006 yilindaki ilk yoOnetmelikten itibaren biiyiik o6l¢iide
uzaklagilabilmistir.

Belediyelere iliskin Kadro Cetvelleri

Norm kadro stirekli is¢i ve memur kadro ihdas cetvelleri ile kadro degisiklik cetvelleri,
bos-dolu kadro cetvelleri gelistirilmis bu yolla yerel yonetimlerde kadro ihdasinda ge¢miste
yasanan keyfiligin 6niine gegme, kadrolar1 kontrol altinda tutma amaglanmistir.

Belediyelere iliskin Kadrolarin Tespiti

Yerel yonetimlerde norm kadro yonetmeliklerinde (2006-2016) kadrolarin tespitlerine
iliskin de maddeler bulunmaktadir. Buna gore yonetmeliklerin ekli listelerinde belirtilenler
disinda kadro kullanilamayacagi gibi memur ve siirekli is¢i sayilar1 da bu listelerde
belirtilenleri asamaz, ancak daha az sayida olabilir (2006, md. 9; 2007 md. 9; 2010, md. 8).
Bu maddeden de anlasilacagi iizere, norm kadro sisteminde iist sinir belirlenmekteyken alt
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sinir belirlenmemektedir. Ancak 6zellikle belirli hizmetlerin yerine getirilmesinde personel
istihdamina zorlayacak bir alt sinir konulmalidir. Bu konuda sehir plancisi, mimar, mithendis
kadrolar1 6rnek olarak verilebilir.

Norm kadro yonetmeliklerindeki bir baska konu yonetici kadrolartyla ilgilidir. Kadro
unvan listelerinde belirtilen unvanlar kullanilarak idari birimler olusturulacagi, miikerrerlige
yer verilmeyecegi, ayni mahiyette gorevi ifa eden birden fazla yonetici kadro ihdasi
yapilamayacagi, yonetici kadrolarindan fiilen icra edilmeyen hizmetlere iliskin kadro unvani
kullanilmayacagi (22.4.2006 tarih ve 26147 sayili R.G. md. 9; 22.2.2007 tarih ve 26442 sayil
R.G. md. 9; 12.10.2010 tarih ve 27697 sayili R.G., md.8) belirtilmektedir. Ancak bir¢ok
belediyenin orgiit yapisina bakildiginda benzer isi yapan birimlerin ve/veya kaldirilmasi
gereken birimlerin bulundugu goriilmektedir. Bunun arkasindaki en biiyiik neden ise ¢ogu
belediyede yeterli ve nitelikli personel bulunmadigindan mevcut cgalisanlara gore orgiitlerin
sekillendirilmesidir. Isi yapan birileri varsa ve yetenekliyse, baska baska birimler baglamak
suretiyle devasa birimler olusturulmaktadir. Diger taraftan sadece birkag kisiyle calistirilan
birimler de mevcuttur (Sen, 2010: 33). Secimle is basina gelen yerel yoneticiler de nitelikli
personelin olmadigini, bir yandan 6deme imkani olan yerel yonetimler bakimindan nitelikli
personele hak ettigi iicreti 6demeye hazir olsalar bile bdyle bir imkanin bulunmadigini
(Giilan, 2003: 94) belirtmektedirler.

Belediyelerde Norm Kadrolarin ihdas, iptal ve Degisiklikleri ve Kadro Kullanim

Belediye meclisler inin kadro ihdas, iptal ve degistirme yetkileri bulunmaktadir. Onceki
uzun ve karmagik siirecin (Giiler vd., 1999: 39-41; Sezen ve Karasu, 1999: 21-25; Eken ve
Sen, 2004; Eken ve Sen, 2005: 114; Karahanogullari, 1998: 285-286; Yeter, 1994: 26) aksine,
memur ve siirekli is¢i kadro ihdas ve iptalleri belediye meclislerine aittir ve bu degisim
neredeyse devrim niteligindedir. Meclisler bu yetkiyi Igisleri Bakanligi ve Devlet Personel
Bagkanliginin belirledigi ilke ve standartlara gore kullanacaklardir (Sen, 2010: 132).

Kadrolarin kullanimi agisindan 5393 sayili Kanunun 49 uncu maddesinin sekizinci
fikras1 goz Oniinde bulundurulmak zorundadir (22.4.2006 tarih ve 26147 R.G., md. 13).
Belediye Kanununun ilgili maddesinde personel giderleriyle ilgili sinir bulunmaktadir. Buna
gore belediyenin yillik toplam personel giderleri, gergeklesen en son yil biitge gelirlerinin 213
sayil1 Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile carpimi sonucu
bulanacak miktarin ylizde otuzunu asamaz. Niifusu 10.000’in altinda olan belediyelerde bu
oran yiizde kirk olarak uygulanir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Belediyelerde uygulanan norm kadro sistemiyle ilgili baz1 sorunlar, gesitli yonetmelik
giincellemelerine ragmen halen mevcut olup tarafimizdan sistematize edilen bu sorunlar
literatiir destegiyle asagida verilmektedir:

Yerel yoOnetimlerde norm kadro sistemine iliskin kok problem norm kadro
caligmalarinin yerelde yapilmamakta olmasidir. Makalede ayrintisiyla verilen yonetmelikler
merkezi idare tarafindan belirlenmekte ve buna gore belediyelerin personel istthdam etmesi
beklenmektedir.

Bu konuda en 6nemli problemlerden birisi de gorev ve is tanimlari, gorev gerekleri gibi
caligmalar yapilmadan sadece kadro sayilarmin belirlenmesidir (Sen, 2010: 33). Norm kadro
caligmas1 yapabilmek icin bir dizi ¢caligma yapilmalidir. Niifus iizerinden yapilan bu personel
planlamasi norm kadro degildir (Ozkal Sayan, 2013: 835). Sacit Adali’nin (1989) Sapanca
Belediyesi ile Karacan’m (2009) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesindeki calismalar1 disinda
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literatiirde erisilebilen yerinde ve derinlemesine norm kadro ¢alismasi bulunmamaktadir.
Firuz Demir Yasamis’in (1996) Cukurova belediyelerinde reorganizasyon ve Cankaya
Biiyiiksehir Ilge Belediyesindeki ¢alismalar1 da aslinda reorganizasyon ve kurumsal gelisme
calismasi olup norm kadroya dair ortiik bilgi sunmaktadir. Bu bahsi gecen ¢alismalar kanuni
bir yiikiimliiliik neticesinde degil miinferit olarak gerceklestirilmistir ve belediyelerde norm
kadro diizenlemelerinden uzun zaman 6nce yapilmstir.

Memur ve siirekli is¢i istihdam etmek igin belirlenen yonetmelikler ve ekleri
incelendiginde ise kendi iginde bir takim esitsizliklerin mevcut oldugu goze carpmaktadir.
Niifus sayis1 arttikca memur/siirekli is¢i basina diisen hizmet verilmesi gereken kisi sayisinin
da artmaktadir. Buna gore ayni grup iginde ilin/beldenin daha diisiik niifusa sahip olmasi
memur/siirekli is¢i bagina diisen niifus acisindan daha avantajli goriinmektedir.

Tablolarla ilgili bir bagka tespit de oOzellikle biyiiksehir belediyelerinde tablo
araliklarinin daginik belirlenmis olmasidir. Il belediyelerinde araliklar daha makul belirlense
de yukarida s6zii gegen esitsizlik burada da mevcuttur.

Dikkat ¢eken bir bagka husus il belediyelerinde 2007 yilindaki yonetmelik ve
sonrasinda memur sayist is¢i sayisimin iki kati veya iki katindan bir eksik olarak
belirlenmesidir. Araliklarin dagiliminin uygun olmasinin yaninda bu grupta da memur ve
stirekli isci sayilart yildan yila siirekli artmigtir. Ayni tespit biiyiiksehir ilce belediyeleri ve
biiyliksehir olamayan yerlerdeki ilce ve belde belediyeleri i¢in de gecerlidir. Makalenin
igceriginde bu durumun muhtemel sebepleri belirtilse de bu sayilar norm kadro sistemi ismiyle
anilan sistemin bilimselliginin su gotiiriir oldugu gergegini ortaya cikartmaktadir. Hangi
gerekceyle memur sayisinin siirekli ig¢i sayisinin ortalama iki kati olarak belirlendigi
tartismalidir.

Bir baska husus da yillar icinde yonetmeliklerdeki memur ve siirekli is¢i sayilarinin
baz1 yonetmeliklerde sabit kaldig1 ya da artti§1 ancak hi¢ azalmadigidir. Ancak norm kadro
yonetmeliklerinin ilk halinde (2006) memurun hizmet vermesi gereken niifus grubunun 2016
yilindaki Yonetmeligin neredeyse iki kat1 kadar oldugu goze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla norm
kadro yonetmeliklerinin ilk hallerinde memur sayilarinin kisitli olarak belirlendigi daha sonra
say1 artirilarak diizeltilmeye ¢alisildigi belirtilebilir.

Belediyelerdeki norm kadrolarla ilgili bir baska tespit ise belirlenen kadrolarin da
cogunlukla doldurulamadigr tespitidir. Norm kadro sayisi -biit¢e iliskisinin kurulamamis
olmast, kadrolu personel calistirmaktansa sdzlesmeli personel ya da hizmet alim yontemiyle-
taseron- personel calistirilabilmesi, siyaset¢ilerin bu yontemi tercih etmemeleri gibi sebepler
kadrolarin bos kalmasina sebep olmaktadir. Bu da halihazirda bilimselligi tartismali olan
uygulamadaki norm kadro sisteminin bu haliyle tercih edilmedigi ya da edilemedigi sonucuna
gotlirmektedir.

Norm kadro sistemi uygulamasinin belediyelerdeki uygulamalarinda en olumlu
yanlarindan birisi unvan karmasasina son vermis olmasidir. Yeni kadro ihdas edilememesi ve
kadro unvanlarinin sadece ekli listelerdeki unvanlar olmasi karmaganin sonlanmasini
saglamigtir. Kadro unvan ¢esitliligi agisindan bakilirsa memur kiitiiglindeki kadro
cesitliliginin (335) neredeyse yarisi (179) yonetsel kadrolardir.

Listelerde ya da memur kadro kiitiiglinde yer alan unvanlar incelendiginde 6zellikle
yardimc1 hizmetler grubunda belirlenmis unvanlarin ni¢cin memur kadrosunda bulundugu
tartismalidir. Hayvan bakicisi, hayvan kesicisi, kaloriferci ya da hizmetli kadrosu gibi daha
cok bedensel faaliyetleri iceren hizmetler memur kadrosundan daha ¢ok is¢i kadrosuna
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uygundur. Siirekli is¢i kadro kiitiiglinde stirekli is¢i kadrolar1 ustabasi, usta, is¢i, asci,
operator, yagcl, sofor, temizlik ig¢isi olarak belirlenmistir. Bu konuda zamaninda Kutal (2003:
229) da carpict 6rneklerle 6rnegin lokomotif ates¢isinin ya da devlet iiretme c¢iftliklerindeki
cobanlarin memur sayilmasinin, Anayasadaki memur tanimiyla alakasi olmadigini
belirtmistir.

Bir bagka onemli husus da norm kadro yonetmeliklerindeki amac¢ degisikligidir.
2006’da Bakanlar Kurulu Karar1 seklinde yer alan norm kadro calismasinin ilk halinde
“yiiklenilen gorevlerle uyumlu yetki ve sorumluluklart belirlemek, bu yetki ve sorumlulugu
yerine getirecek nitelikte eleman teminini saglamak ve bu gorevleri belli bir standarda
kavusturmayr temin etmek” amag¢ olarak belirlenmistir. Burada norm kadroda yerine
getirilmesi gereken gorevlere uygun yetki ve sorumluluk belirlemek ve buna uygun nitelikte
personeli istthdam edebilmek i¢in standart belirleme kisminin {izerinde durulmaktadir. 2014
yili Yonetmeligindeki degisiklikle yetki ve sorumluluk ve bu sorumlulugu yerine getirecek
elemanda aranacak nitelikler kismindan s6z edilmemekte, mahalli idarelerin kendi alt gruplari
icin belirlenen kadro unvan listesinde yer alan memur ve siirekli is¢i kadro unvanlart diginda
kadro kullanamayacagi ve bu unvanlar disinda yeni unvan ihdas edemeyecegini (2014 yil
Yonetmeligi, md. 3) belirtmektedir. Dolayisiyla norm kadronun ortaya c¢ikis amacindan
uzaklagildig1 yetki ve sorumlulugu belirlemek, bu yetki ve sorumlulugu yerine getirecek
nitelikte eleman temin etmek amaci hem 2006 hem de 2007 yonetmeliklerinde bulunmasina
karsin 2014 yilindaki Yonetmelikte norm kadronun nitelik belirleme islevinden uzaklagildigi
ya da zaten hi¢ olmadigi, fiili durumun 2014 yilindaki Y6netmelikte nitelik belirlemekten hig¢
s0z etmeyerek diizeltildigi ortaya ¢ikmaktadir.
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