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SUNUS

Maksim Gorki “Bilim aklin siiridir; siir de yiiregin bilimidir” derken bilim ve siir
arasindaki farki ortaya koymamustir. Aksine Gorki bu sézle iki kavramin birbirinden
koparilamamazligini ve birlikteligini vurgulamistir. Yani bilimin sadece akilla ya da sadece
yiirekle yapilamayacaginin ancak akil ve yiirek birlikteliginin bilimi anlamli kildiginin altini
cizmistir. Gorki akil ve yiirek ile bilim ve siir arasinda baglant1 kurarken Yunus Emre “ilim ilim
bilmektir, ilim kendin bilmektir, sen kendini bilmez isen, ya nice okumaktir” diyerek ilim ile
ahlakli, erdemli insan olmay1 6giitlemistir. Insanin kendisini bilmesiyle ilim ya da bilim arasinda
baglant1 kurarak olmasi gereken ideal bir insan figiirii ¢izmistir. Cilink{i ona gore ilim sahibi
olmak erdem sahibi olmaktir, ilim sahibi olmak insanin kendisini bilerek duyarl, bilingli bir
sekilde, akliyla, yiliregiyle hareket etmesidir.

Yunus Emre’nin séziinden yola ¢ikarak bilimsel manada hazirlanan ¢aligsmalarin sadece
satir aralarinda kalmayip insani insan kilan bir takim degerlere katkida bulundugu rotasindan
hareketle INIF E-Dergi’nin ii¢ yasina gelmesini sagladik. INIF E-Dergi’nin bu yasa gelmesinde
dergi editoriinlin, editdr yardimcilarinin, dergimize gelen calismalari degerlendirmek igin
zaman ayiran hakemlerimizin ve calismalariyla katki saglayan degerli yazarlarimizin ciddi
anlamda katkilar1 olmustur. Bu manada INIF E- Dergi’nin editorii olarak, dergimize yogun
mesai harcayip fedakarca calisan basta editdr yardimcilarimiz Dog. Dr. Ayca CEKIC AKYOL,
Dog. Dr. Eylem SENTURK KARA, Ogr. Gor. Nida Siimeyye CETIN ve Ars. Gor. Ozgiir
KILINC’a ozverili ¢alismalari i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. En degerli tesekkiirii ise li¢ senedir
bizi hi¢bir zaman geri ¢evirmeyip degerli zamanlarini dergimize gonderilen ¢aligmalara ayiran
hakemlerimize, yaymm ve damigsma kurulundaki hocalarimiza ediyorum. Bilime Kkatki
saglayabilecek bilimsel ¢alismalarini dergimize gondererek dergimizin bu yasina gelmesinde
onemli katkilar1 olan sevgili yazarlarimizin her birine de ayr1 ayr tesekkiir ediyorum.

Su anda Mayis 2018 sayimizla dergimizin ii¢ yasina girmesini kutluyoruz. INIF E-
Dergi’nin yeni sayisim1 okurlariyla bulusturmus olmaktan son derece biiylik bir mutluluk
duymaktayiz. Bu sayimizda siz degerli okurlarimizi, 10’u makale 5’1 ise tezden liretilmis makale
olmak iizere, 15 bilimsel ¢aligmaya bulusturuyoruz. inantyorum ki her biri birbirinden degerli
olan bu c¢aligmalar1 okurken biiytik bir keyif alacaksiniz.

15 degerli calismay: bilim diinyasma kazandirdigimiz INIF E-Dergi’nin Mayis 2018
sayisinin ilk calismast Prof. Dr. Yusuf Devran’a ait. “Catismact Liderlik: 1 Kasim 2015
Se¢imlerinde Siyasi Parti Liderlerinin Sdylemleri” isimli ¢aligmasinda DEVRAN, Tiirk
siyasetindeki soylem sorununun boyutlarini tespit etmeye ¢alismis, liderlerin sdylemlerini daha
diizeyli ve saygin bir bi¢imde belirlemesine ve medyanin se¢im sonrasi siyasal uzlagmay1
sikinttya sokmayacak sekilde konular1 6ne ¢ikarmasina katkida bulunmay1 amaglamistir. INIF
E-Dergi’nin bu sayisinda yer alan ikinci c¢aliyma Prof. Dr. Derya OCAL’in “Instagram
Orneginde Sosyal Medyadan Yansiyanlar” isimli ¢alismasi olmustur. Bu calismada OCAL,
bireyin sosyal medya iizerinden 6zellikle dil ve lislup olarak yeni iligki tarzlar1 gelistirdigi ve
iliski yonetimi silirecinde farkl: stratejilere bagvurdugunu bulgulamastir.

Doc. Dr. Eylem SENTURK KARA ve M.A. Ayse TUNCBILEK’e ait olan
“Kiiltiirlerarast Iletisim Baglaminda Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Tiirkgeye ve Tiirk
Kiiltiirtine Bakis1” isimli ¢alismada yazarlar, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen kisilerin Tiirk



iNiF E-DERGI = Mayis 2018, 3(1)

diline ve Tirk kiiltiirline bakis agisinin kiiltiirleraras: iletisim baglaminda ele alarak
incelenmesini amaglamistir. Dr. Ogr. Uyesi Ozlem DUGAN’a ait olan “Halkla Iliskiler Lisans
Ogrencilerinin Yazma Becerilerinin "Basin Biilteni" Uzerinden incelenmesi” isimli ¢alismada
ise, yazar Halkla iliskiler egitimi gdren lisans 6grencilerinin yazma becerilerini basin biiltenleri
tizerinden irdelemistir.

Derginin bir diger ¢alismast ise, Ars. Gor. Ozgiir KILINC ve Dog. Dr. Mevliit AKYOL’a
ait olan “Kurumsal Iletisim Is Ilanlar1 Uzerine Bir Degerlendirme” isimli calismadir. KILINC
ve AKYOL bu ¢alismada, kurumsal iletisim is ilanlarin1 sektor, pozisyon, bolge, egitim durumu,
is deneyimi, bireysel 6zellikler, bilgi ve beceriler, sorumluluklar ve uygulama alanlar1 agisindan
degerlendirerek kurumsal iletisim uygulayicilarinin mesleki profilini is ilanlar1 izerinden ortaya
koymay1 amaglamistir. “Radyo, Televizyon ve Sinema Béliimlerinde Sinemayla Ilgili Verilen
Ders Iceriklerinin Arastirilmas1” isimli ¢alisma Dr. Ogr. Uyesi Beyler YETKINER e ait. Yazar
bu ¢alismada, Tiirkiye genelindeki Radyo Televizyon ve Sinema bdliimlerinden ‘sinemayla’
ilgili verilen ders igeriklerini analiz etmistir. Dr. Ogr. Uyesi Vefali ENSEROV ise, “Mehmet
Emin Resulzade Onderliginde Tiirkiye’de Cikarilan Azerbaycan Siyasi Muhaceret Dergileri”
isimli ¢aligmasinda Azerbaycan siyasi tarihinde 6nemli bir yere sahip olan Mehmet Emin
Resulzade’nin Tiirkiye’de ¢ikardigi dergilerin Azerbaycan’in bagimsizlik miicadelesindeki
roliinii incelemistir.

Ars. Gor. Derya CAKMAK KARAPINAR “Marka imaji ve Itibar1 Olusturmada Halkla
Iliskilerin Rolii” isimli calismasinda marka imaji ve itibarin1 olusturmada halkla iliskilerin
roliinii ortaya koymaya calismistir. Ars. Gor. Batu ANADOLU ise, oryantalizm aracilig1 ile
yaratilan Tiirk imgesinin, 21. yiizyilda televizyon araciligiyla nasil {iretildigini “21. Yiizyilda
Oryantalist Imgelerin Televizyon Araciligiyla Yeniden Uretimi: Michael Palin’s New Europe
Ornegi” isimli galismasiyla analiz etmistir. Yesim UZUN ve Dr. Ogr. Uyesi Fatma NISAN, “16
Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandum Siirecinin Ulusal Basindaki Haber
Cercevelenmesi Uzerine Bir Calisma” isimli ¢alismalarinda Anayasa degisikligi
halkoylamasinda gazete haberlerinin nasil cercevelendikleri ve bu g¢ergevelerin olusmasini
saglayan gazetelerin hangi siyasi inan¢ ve politikalara destek kazandirdigini arastirmay:
amaclamistir.

Prof. Dr. Mustafa SEKER ve Enes BALOGLU “Koza-Ipek ve Feza Gruplarinin
Ekonomi Politik Déniistimii: 12 Haziran 2011 ve 7 Haziran 2015 Genel Segimleri Ornegi” isimli
caligmalarinda Van Dijk’in elestirel sdylem analizi yontemini kullanmis olup iki farkh
ideolojiye sahip olan iki gazetenin iki farkli secim donemini nasil ele aldiklarini incelemislerdir.
Tugba ALTUG ve Dog. Dr. Ay¢a CEKIC AKYOL’un “Kurumsal Yesil imajin Kurumsal Web
Sitelerinde Aktarmmi: Argelik ve Bosch Ornegi” isimli ¢alismalarinda Argelik ve Bosch
markalarinin kurumsal yesil imajinin kurumsal web sitelerine aktarimini irdelemistir.

“Sinemada Déniisen Aile Kavrami Uzerinden Kolektif Bellegin Kurucusu Olarak Kadin
ve Erkek: ‘Cimar Agact’ Filmi Ornegi” isimli ¢alismalarinda Selin SUAR ORAL ve Prof. Dr.
Zeynep CETIN ERUS, Cinar Agaci filmi iizerinden sinemada doniisen aile kavramini
incelemistir. Dr. Erhan YILDIRIM “Toplumsal Yapinin Aynasi Olarak Sinema: Séylem ve
Elestirel Soylem Analiz Yontemlerine Gore Ayla Filminin Coziimlemesi” adli ¢aligmasinda
Ayla filmini analiz etmistir. YILDIRIM, Ayla filminde Tiirk insaninin yapisinin sevgi
tizerinden, meslek agki iizerinden, adamlilik ve insanlik tizerinden verildigini bulgulamistir. Ars.
Gor. Hakan ASKAN “Tiirk Basininda Okur Temsilcisi Kseleri Uzerine Bir Arastirma” yapmis
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ve bu aragtirmada okur temsilciligi uygulamasinin gazete haberlerinde etik standartlarin
yiikseltilmesindeki roliiniin ne oldugunu belirlenmeye ¢aligilmistir.

Dergimizin bir sonraki sayisi Kasim 2018 tarihinde yayinlanacaktir. Bu sayiya
caligmalariyla katki saglamak isteyen arastirmacilarin en ge¢ 01 Ekim 2018 tarihine kadar
calismalarm INIF E-Dergi’nin web sayfasina yiiklemeleri gerekmektedir. INIiF E- Dergiye
olan her tiirlii katkiniz igin tesekkiir eder, keyifli okumalar dilerim.

Dr. Ogr. Uyesi Fatma NiSAN
Editor
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CATISMACI LIDERLIK: 1 KASIM 2015 SECIMLERINDE SIYASI PARTI
LIDERLERININ SOYLEMLERI
Prof. Dr. Yusuf DEVRAN*

Ozet

7 Haziran 2015 tarihinde diizenlenen genel se¢imlerin ardindan hiikiimet kurma g¢abalarinin sonugsuz
kalmas1 neticesinde Tiirkiye 1 Kasim 2015 tarihinde erken secime gitmek zorunda kalmistir. Bu siirecte siyasi
liderler kamuoyunu etkileyerek oy dagilimimi kendileri lehine degistirmek icin caba sarf etmistir. Siyasal
miicadelede ve iktidari elde etmede siyasi liderlerin nasil bir sdylem insa ettikleri kadar bu s6ylemin medyada nasil
yer aldig1 da énemlidir. Iste bu calismada 1 Kasim 2015 tarihinde gerceklestirilen genel segimler &ncesinde siyasi
liderlerin gatismact sdylemleri ile bu sdylemlerin medyada yer alis bigimleri irdelenmistir. Bu ¢alisma gergevesinde
giinlik yayinlanan Aksam, Cumhuriyet, Haber Tiirk, Hiirriyet, Milliyet, Milat, Sabah, Sozcii, Star, Posta, Takvim,
Taraf, Yeni Akit ve Yeni Safak gazetelerinin 1 Ekim 2015 ile 1 Kasim 2015 tarihleri arasinda ilk sayfalarinda yer
verdigi siyasi parti liderlerinin sdylemleri ele alinmistir. Ayn1 zamanda se¢im siirecinde iktidarin kampanyasina
yakin bir sdylem benimseyen Cumhurbaskani Erdogan'in sdylemleri de arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
neticesinde Tiirk siyasetindeki sdylem sorununun boyutlar1 tespit edilmeye ¢aligilmis, liderlerin sdylemlerini daha
diizeyli ve saygin bir bicimde belirlemesine ve medyanin se¢im sonrasi siyasal uzlagsmayi sikintrya sokmayacak
sekilde konular1 6ne ¢ikarmasina katkida bulunmak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Soylem, Catisma, Liderlik, Konumlandirma, Strateji

CONFLICTING LEADERSHIP: DISCOURSES OF POLITICAL PARTY LEADERS
DURING NOVEMBER 1, 2015 ELECTIONS

Abstract

Following the general elections held on June 7, 2015, Turkey had to go through another elections on
November 1, 2015, as the efforts to form a government had failed. In this process, political leaders canvass to
change the distribution of votes. It is also important to show how political discourse takes place in the media as
much as how political leaders build a discourse during the political struggle for power. In this study, the conflicting
speeches of political leaders and the ways in which these discourses took place in the media were examined before
the general elections held on November 1, 2015. In this framework, the discourses of political party leaders, who
are included in the first pages of the daily newspapers published between October 1, 2015 and November 1, 2015,
such as Aksam, Cumhuriyet, Haber Tiirk, Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Sozcii, Star, Posta, Takvim, Taraf, Yeni Akit
and Yeni Safak were analyzed. At the same time, the discourses of president Erdogan who adopted the election
campaign of government, have been added in this research. As a result of the research, the dimensions of the
problem of discourse in Turkish politics have been tried to be determined, aiming to identify the leaders' rhetoric
in a more loyal and respectful manner, and to help the media frame and highlight issues in such a way not distrupting
the post-election political consensus.

Keywords: Discourse, Conflict, Leadership, Locating, Strategy

Giris
) Tiirkiye’de siyasetin dili giderek saldirgan ve catismaci bir bigime doniismektedir.
Ozellikle se¢cim donemlerinde bu dil daha da hir¢inlagmakta ve sonra da olagan bir durum gibi
varligimi ve etkisini siirdiirmektedir. Ote yandan olaylar1 genellikle gii¢ ve iktidar gruplariyla
olan yakinlik ve uzakliklarina gore ele alan medya kuruluslari da bu saldirgan dili dogrudan
veya dolayl olarak kullanmaktadir. Saldirgan ve ¢atismaci dili benimseyen liderlik karakteri,
siyaset anlayis1 ve ona kosut medya organlarimin yayin politikast toplumu germekte,

kutuplastirmakta ve toplumsal uzlasma zeminlerini yok etmektedir. Bu nedenle siyasi parti
genel bagkanlariin liderlik tisluplart ve sdylemlerinin ele alinmas1 6nem kazanmaktadir.

* Marmara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Béliimii, ORCID ID: 0000-0001-6430-194
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Liderlik iizerine degisik tanimlamalar yapilmaktadir. Liderlik sosyal sistemde siiregiden
olaylar etkileme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Johnson, 1995: 156). Liderligi bir bireyin
belli bir amaca ulasabilmek admna bir grup insanmi etkileme siireci olarak da ifade etmek
miimkiindiir (Northouse, 2004: 3). Tiirk siyaset kiiltiirlinde sik¢a karsilasilan bir olgu olan
catismact liderlik ise toplumun sorunlarmin ¢dziimiine odaklanmaktan ziyade rakiplerini
elestiren, bireyleri i¢cinde bogustugu sikintilardan ve kendi giindeminden kopartip liderlere
yonelten bir liderlik anlayisidir. Bu tutum ve davranis bigimi Tiirkiye’de birgok siyasi parti
genel baskaninin tercih ettigi bir tarz haline gelmistir.

Liderlerin catigsma siirecini yOnetebilmesi i¢in rakiplerini biitiin yoOnleriyle tanimasi
yeterli degildir. Yetkin, bilgili olmasi, toplumsal sorunlar1 algilayip muhakeme edebilmesi,
¢cozlim alternatifleri gelistirebilmesi ve bunlari hedef kitleye anlayabilecegi sadelikte ve
etkililikte iletebilecek lisana ve belagata sahip olmasi, medyay1 iyi kullanabilmesi gerekir.
Kuskusuz bir liderin biitiin bu hususlarda deneyimli ve uzman olmasi beklenemez. Giiniimiizde
siyasal iletisim ve siyasal kampanyalar profesyonel bir disiplin haline gelmistir. Dahas1 bazi
ilkelerde se¢im yarisi adeta danigmanlar arasinda gergeklesmektedir. Liderlerin bu alanin
uzmanlarindan yardim almaksizin rakipleriyle miicadele edebilmesi ve basarili olabilmesi
oldukca giictiir (Johnson, 2001: 1-15). Netice olarak metin yazimi, sdylem ve argiiman
gelistirme gibi konular siyasal iletisim siirecinde liderlerin mutlaka uzmanlarindan yardim
almas1 gereken konularin basinda gelmektedir. Bu caligmada 6zellikle sdylem konusu ele
alinmaktadir.

Soylemi en yalin haliyle dilin bireyler tarafindan kullanimi seklinde tanimlamak
miimkiindiir. S6ylem bir kuruma veya metne anlam veren, sistematik olarak diizenlenmis
ifadelerdir (Fowler, 1991: 42). Baska bir ifade ile soylem bir dil pratigidir; ideoloji, bilgi,
diyalog, anlatim, beyan tarzi, miizakere, gii¢ ve giiciin miibadelesiyle eyleme doéniisen dil
pratiklerine iliskin siireclerdir. S6ylem konusunda teorik yaklasimlar sdylemi bir metin gibi,
pratik yaklasimlar ise insanlarin karsilikli konusmalarinda ortaya ¢ikan anlam miibadeleleri
olarak goriir (Sozen, 1999: 20). S6zen’in vurguladigi gibi gerceklik soylemle ve sdylem i¢inde
inga edilen seydir. Her sdylem bir gerceklik insasidir ve dolayisiyla, artik sdylemlere tekabiil
eden gerceklikler s6z konusudur (Sézen, 1999: 12). Ote yandan her bir bireyin kullandig
sOylem kendisinin karakteristik 6zellikleri, kimligi, kiiltiirel altyapisi, etnik 6zellikleri, ideolojik
gorisleri, kisacasi kim oldugu konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Giinliik yasamda ilk kez
karsilagilan kisinin kim oldugu 6zellikle sdylemine ve nasil bir dil kullandigina odaklanilarak
anlasilabilir (Van Dijk, 2003: 19). Bu nedenle siyasi parti liderlerinin kullandigi sdylemlerin
tizerinde durulmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de siyasal parti liderlerinin veya temsilcilerin 6zellikle se¢cim kampanyalari
siirecinde birbirlerine yonelik kullandig1 sdylemler adeta savas sdylemlerini ¢agristirmaktadir.
Kullanilan ¢atismaci, hakaret igeren, dislayici ve diismanca dil toplumsal kutuplagsmalarin ve
ayrismalarin en 6nemli nedenlerinden biridir. Dahasi siyasal uzlagmay1 engelleyen faktorlerden
biri olarak da degerlendirilebilir. Kullanilan sdylemler belli bir saygi ve seviyenin altina diistiigii
icin kamuoyunun da tepkisini ¢ekmektedir. Hatta yapilan arastirmalar bu derece negatif
kampanyalarin segmeni kutuplastirip ayristirdigini ve segimlere katilimi olumsuz etkiledigini
ortaya koymustur (Ansolabehere ve Iyengar, 1996; Iyengar ve Reeves, 1997: 195-205).

Ote yandan siyasal sdylemlerin ne oldugu kadar, medyanin bunlari nasil énceledigi de
ayr1 bir 6neme sahiptir. Medya habere konu olan olay1 ideolojisi, kurumsal hassasiyetleri ve
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mesleki ilkeleri dikkate alarak cerceveler ve metne doniistiiriir. Medya kendi sdylemini insa
ederken genellikle ideolojik kare ilkesine uymaya 6zen gostermektedir. Bagka bir anlatimla
medya, destekledigi lider veya siyasi partinin olumlu icraatlarini abartarak, eksiklerini ise arka
plana atarak veya géormezden gelerek, otekinin eksigini 6ne ¢ikararak ve abartarak, basarilarini
ise arka plana atarak veya gormezden gelerek one ¢ikarmayi tercih etmektedir (Devran, 2010:
81).

Siyasi partilerin iktidar sahibi olabilmesi i¢in sdylemsel olarak da rakipleriyle miicadele
edebilmesi, kendi sdylemleriyle glindemi belirleyebilmesi, soylemsel {istinliigi elde
edebilmesi, siirdiirebilmesi ve hedef kitleyi ikna edebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle siyasi
partiler, gii¢lii medya destegine ihtiya¢ duymaktadirlar. iktidar kavrami, bir anlamda sdylemsel
pratiklerle soylemsel giicli elinde bulundurma ile de alakali bir kavramdir. Soylemsel iktidar
zihinsel kontrolii saglamanin, hegemonya ve héakimiyet kazanmanin en temel yollarindan
biridir. Bu nedenle iletisim, siyaset bilimi ve psikoloji disiplinleri sdylem analizi yonteminden
sitkca yararlanmaktadir. SoOylem {izerine yogunlasan dilbilimciler c¢alismalarinda giig,
hegemonya, sinif, tiir, etnik ayrimcilik, ¢ikar, yeniden insa, kurumlar, sosyal yap1 ve sosyal
diizen gibi konulara odaklanarak elestirel sdylem c¢oziimlemesi yontemleri gelistirmeye
calismiglardir. Elestirel sOylem ¢oziimlemesi Habermas’in c¢alismalarindan, o6zellikle onun
gelistirdigi mesruiyet ve Foucault’un gelistirdigi gii¢, tahakkiim, disiplin ve sdylem diizeyleri
kavramlarindan yararlanmistir. Soylemsel psikoloji bireylerin kisiliklerini, diisiincelerini ve
duygularin1 nasil bi¢cimlendirdikleri, sosyal etkilesim neticesinde nasil doniistiikleri ve bu
siirecin sosyal ve Kkiiltiirel insanin ve degisimin iizerine nasil etki ettigi konusu iizerinde
durmaktadir (Jorgensen ve Phillips, 2002: 8).

Siyasi partilerin konumlar1 ve se¢cim kampanya stratejileri ile soylemleri arasinda belli
bir iliski s6z konusudur. Genellikle iktidar partileri olumlu mesaj stratejisi izlerken, kimi zaman
ise hem olumlu hem de saldirgan stratejiyi birlikte uygulamay1 tercih etmektedir. Tek basina
iktidar olma kapasitesine sahip partiler cogu zaman muhalefetin sdylemlerini dikkate almadan
kendi geg¢mis icraatlarmi ve gelecekte yapmayr planladiklart projeleri anlatmaya
odaklanmaktadirlar. Aksi takdirde muhalefet partilerini de olabildigince aciz, zavalli,
yeteneksiz, ikiylizlii, yalanci, vb. olarak tanimlayarak elestirmektedir. Muhalefet partileri de
genellikle olumsuz kampanya ve mesaj stratejisi izleyerek rakiplerini siirekli, aralikli, dogrudan,
dolayli veya imali olarak elestirmeyi tercih etmektedir (Devran, 2003: 136-153). Negatif
kampanya bir anlamda rakiplere ¢amur atma eylemi olarak algilanmaktadir. Segmenler siyasi
aktorlerin rakipleri hakkinda gergek disi aciklamada bulunmalarini, iftira atmalarini, kisisel
yasamlarina ve karakterine saldirmalarini, gercekleri c¢arpitmalarini ¢amur atma olarak
degerlendirmektedir (Johnson-Cartee ve Copeland, 1997: 19).

Iste bu calismada 1 Kasim 2015 tarihinde gerceklestirilen genel secimler dncesinde
siyasi liderlerin saldirgan ve ¢atismaci sdylemleri elestirel soylem analizi yoluyla incelenmistir.
Bununla birlikte bu sdylemlerin medyada yer alig bigimleri de irdelenmistir. Siyasal miicadelede
ve iktidar1 elde etmede liderlerin s6ylemde bulunmasi yeterli degildir. Bu sdylemlerin medyada
yer alig bi¢cimi ve nasil one ¢ikarildig1 hususu da sdylemde bulunmaktan daha 6nemli olabilir.
Zira basliklar/mangetler metinde bulunan sdylemin ne hakkinda oldugunu belirler ve sdylemin
tasidig1 en 6nemli anlam1 somutlastirarak 6ne cikarir. Bu anlamlar yoluyla iletmek istenilen
temel anlam vurgulanarak okuyucularin olaya iliskin zihinsel modelleri kurgulanmis olur. (Van
Dijk, 2008: 19).
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Soylem analizinde ana amag, anlamlandirma ya da yorumlamadir. Arastirma sorularina
iliskin kesin yanitlar vermek yerine inang, tutum ve eylemleri belirleyen sdylemin varligini ve
mesajin1 tarihsel ve sosyal bir baglam igerisinde degerlendirmektir (Bas ve Akturan 2008: 30).

Bu calisma cercevesinde giinliik yaymlanan ve hiikiimete yakin olan Aksam, Giines,
Sabah, Star, Takvim, Yeni Akit ve Yeni Safak gazeteleri ile hiikiimete karsi tarafsiz oldugu
distintilen, Haber Tiirk, Hiirriyet, Milliyet, Posta ve hiikiimete muhalif oldugu diisiiniilen
Birgiin, Cumhuriyet, Sozcii ve Taraf gazetelerinin 1 Ekim 2015 ile 1 Kasim 2015 tarihleri
arasinda ilk sayfalarinda yer verdigi siyasi parti liderlerinin sdylemleri ele alinacaktir.
Cumbhurbagkani’nin sdylemlerini bu iktidar miicadelesinde ¢alisma disinda tutmak ciddi bir
eksiklik olacaktir. Ciinkii Cumhurbaskan1 Erdogan degisik aktiviteler nedeniyle yaptigi ve
medyada da yer alan konusmalarla iktidarin se¢im kampanyasini desteklemis ve bu durum
kamuoyunun da dikkatini ¢ekmistir.

Bu tarz bir ¢alismada sorulmasi gereken ¢ok sayida soru olabilir. Arastirmanin sinirli
olmasi nedeniyle en azindan su sorulara cevap bulunmasina ¢alisilmistir:

1-Siyasi partilerin konumlari, stratejileri ve soylemleri arasinda nasil bir iligki
bulunmaktadir?

2-Liderler  kendilerini ve rakiplerini  (6tekini) nasil tanimlamakta ve
konumlandirmaktadir?

3-Medyanin ideolojileri ile One ¢ikardiklar1 sdylemler arasinda nasil bir iliski s6z
konusudur.

4-Medyanin sdylemleri gergevelemesi ve One ¢ikarmasi ideolojik kare ilkesiyle
ortlismekte midir?

5-Liderlerin sOylemleri siyasal catisma veya uzlagsma kiltiirii agisindan nasil
degerlendirilebilir?

Netice olarak bu arastirmanin Tiirk siyasetindeki sdylem sorununun boyutlarinin tespit
ederek liderlerin sdylemlerini daha diizeyli ve saygin bir bicimde belirlemesine ve medyanin
secim sonrast siyasal uzlasmayi sikintiya sokmayacak sekilde konular1 séylemleri
haberlestirmesine katkida bulunmasi umut edilmektedir.

1. 1 Kasim 2015 Secimlerine Gidis Siireci

7 Haziran 2015 se¢imleri sonrasinda Tiirk se¢gmeni higbir siyasi partiye tek basina iktidar
olma yetkisi vermemis ve bir anlamda liderlere ‘uzlasin” mesajini iletmisti. Soyle ki, AK Parti
% 40,66 (258 milletvekili), CHP % 25,13 (132 milletvekili), MHP %16,45 oy (80 milletvekili)
ve HDP % 12,96 oy (80 milletvekili) alabilmisti (http://www.ysk.gov.tr, 3304, 27.03.2018).
Ancak secim aksami sonuglara iliskin degerlendirmesini yapan MHP Genel Bagkani1 Devlet
Bahgeli, AK Parti’ye CHP ve HDP ile hiikiimet kurmasini 6nermis aksi takdirde yeni bir se¢im
icin hodri meydan demisti. Bu agiklama bir anlamda MHP’ye, Tiirkiye’nin hiikiimet
kuramamasinin ve yeni bir se¢ime gitmek zorunda kalmasinin sorumlulugunu yiiklemistir.

TBMM’nde gergeklestirilen yemin toreninden sonra Cumhurbagkani’ndan hiikiimeti
kurma gorevini alan AK Parti Genel Bagkan1 Ahmet Davutoglu, siyasi parti liderlerini ziyaret
ederek on goriismelerde bulunmustur. Ardindan gorevlendirilen AK Parti heyeti uzun bir siire
CHP heyeti ile istiksafi (birini tanima, anlama ve kesfetme) goriismeler yapmistir. CHP nin son
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derece olumlu ve yapict davranmasina ragmen bu gorligmelerden hiikiimet kurma umudu
olusmamistir Cumhurbaskani, gorevi ikinci gelen parti liderine, hilkumet kuramayacagi
gerekcesiyle, vermeyip gecici hiikiimetle, tekrar secime gitme karari almistir. 1 Kasim 2015
secimlerine i¢cinde segmen adina birgok dersi barindiran deneyimlerin ardindan gidilmistir.

7 Haziran ile 1 Kasim tarihleri arasindaki yaklasik bes aylik siirede kamuoyunun,
ekonominin duraklama sinyalleri vermesi ve bekletilen yatirimlar neticesinde Tiirkiye’nin siyasi
istikrara ve giiclii bir iktidara ne kadar muhta¢ oldugunu, hatta PKK terdr orgiitiiniin artan
saldirilart ve Suriye krizinin giderek karmasik hale gelmesi nedeniyle, iilkenin boliinmez
biitiinliigli acisindan olmazsa olmazligin1 yakinen tecriibe edindigi yaygin bir kanaat haline
gelmisti (Onus, 2015). Sagda AK Parti tek basina iktidar olusturma ihtimali olan tek parti
olmanin avantajina sahipti. MHP ise 7 Haziran aksami koalisyona “hayir” diyerek kendisine
baglanan umutlar1 bosa ¢ikarmanin dezavantajini yasiyordu. CHP Genel Baskani Kemal
Kiligdaroglu MHP ve HDP’yi de icine alan bir koalisyondan s6z ederken, Bahgeli bu formiilii
sert bir dille elestirerek CHP’nin koalisyon hiikiimeti kurabilecegine iliskin umutlarin1 bosa
¢ikarmisti. Bahgeli’nin 7 Haziran se¢imleri sonrasinda AK Parti’ye sundugu 6n sartlar1 1 Kasim
oncesinde de tekrar etmesi bir anlamda bazi se¢menlerin AK Parti ile MHP arasinda
koalisyonun kurulabilecegine iliskin umutlarin1 azaltti. Bu ylizden konjonktiir, liderlerin
stratejileri ve sdylemleri AK Parti’yi giderek avantajli bir konuma getirdi. Belki kararsiz
se¢cmenler son ana kadar bu nedenle kararlarini netlestiremediler ve nitekim se¢imde AK Parti
birgok kamuoyu arastirma sirketinin tahmin ettiginden 6 - 7 puan daha fazla oy alarak, %49,50
ve 317 milletvekili ile tek basina iktidar olmay1 basardi. CHP %25,32 (134 milletvekili), MHP
%11,90 (40 milletvekili), HDP ise %10,76’da (59 milletvekili) oy oraninda kald1
(http://www.ysk.gov.tr, 27.03.2018).

2. Medya ve Soylemlerin Konumlandirilmasi

Siyasi liderler kendi anlamini iki sekilde insa edebilir: Tlki kendisinin ne oldugunu, hangi
degerleri, ilkeleri ve politikalar1 savundugunu anlatarak; digeri ise rakiplerin tezlerini ve
durusunu vurgulayarak. Baska bir ifadeyle siyasi liderler kendilerini ve temsil ettikleri siyasi
partilerini zihinlerdeki anlam haritalar icerisinde belli bir noktaya yerlestirerek hedef kitlede
belli ¢agrisimlar yapmasini saglamaya calismaktadir. Ayni islemi rakipleri i¢in de yaparlar. Bu
cagristmin kendileri i¢in olumlu rakipleri i¢in olumsuz olmasina 6zen gosterirler. Rakibin
konumlandirilmasi “biz”’in anlasilmasina daha kolay katk1 saglayabilir.

Daha ziyade reklam disiplininde kullanilan konumlandirma kavrami bir markanin
ozelliklerini ve yararlarini 6ne ¢ikararak, onun rakip markalar arasinda belli bir yer edinmesini
saglamaktir. Bagka bir anlatimla, hedef kitlenin zihninde belli bir yer edinme girisimi olan
konumlandirma farkliliklar1 belirgin kilmaya dayanmaktadir (Denegli, 2015: 25-27). Siyasi
parti liderleri kamuoyu arastirmasi yaparak se¢cmen profillerini, rakiplerinin anlamini, neyi
temsil ettiklerini ve kendilerinin hangi hususlarda rakiplerinden ayristiklarini tespit edebilir ve
kampanya temasini, stratejisini ve sdylemini bu bilgiler iizerine inga edebilir. Aksi takdirde
secmenin kendilerini anlamlandirmasi, rakiplerinden ayrigtirabilmesi ve destek vermesi
giiclesebilir. Nitekim Ingiltere’de gergeklestirilen bir arastirmada genglerin segimlere
katilmama nedenlerinden birinin, ideolojilerin zayiflamasi ve siyasi partilerin fikirlerinin
giderek birbirine benzemesi oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Wade, 2017).
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Liderler kuskusuz partilerinin konumlandirilmasini sadece se¢im sath1 mailinde degil
biitliin zamanlarda iletisim calismalarinin bir parcasi olarak gerceklestirirler. Se¢im siirecinde
konumlandirmaya iliskin icerik genelde toplumun giindeminde olan konular ve ihtiyaglar
cercevesinde belirlenerek segmenin rakip partiler ve liderler arasindaki farki daha kolay
algilayabilmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ornegin terdr, ekonomi, saglik, egitim, uluslararasi
problemler vs. gibi konularin revagta oldugu bir iilkede tali konulara iligkin farkliliklar1 6ne
¢ikarmanin pek de mantig1 olamaz (Devran, 2003: 177).

“Biz” konumlandirilirken siirekli olarak yiiceltme, “6teki” insa edilirken ise dogrudan,
dolayl1 ve imali saldirilarla elestirme, kimi zaman da gérmezden gelme taktigi uygulanmaktadir.
Biz dogru, 6teki yanlis yapar. Biz ile ilgili iddialar reddedilir ve medyaya agiklama yapilarak
hemen c¢iiriitiiliir; 6tekine iliskin iddialara ise detayli olarak yer verilerek itibarsizlastirilmaya
calisilir. Ozellikle iigiincii kisi veya “yandas" medya kendi biz’leri ile ilgili olumsuz haberler
kamuoyunun giindemine gelince, zaman kaybetmeden savunmaya, aklamaya ve hakli
gostermeye calisirken, tekini ise tutarli veya tutarsiz kanitlar bularak, mizah 6gelerini kullanip
hafife alarak ve tutarsiz gostererek itibarsizlastirmaya c¢alisirlar. Kisacasi, oteki hep hedef
tahtasindadir (Devran, 2013: 140).

1 Kasim oncesinde TBMM’de grubu bulunan siyasi parti liderleri birbirlerine karst ¢ok
sert ve kimi zaman da seviye sinirlarin1 zorlayan sdylemsel miicadele vererek kendileri ve
rakipleri hakkinda belli bir alginin olusmasina ¢aba harcamiglardir. Bu miicadeleye medya
dogrudan ya da dolayl olarak katki sunmaya ¢alismistir. Liderler arasindaki bu sert sdylemsel
miicadele tiraj ve reyting kaygisi giiden medya acisindan oldukga yararli bulunabilir. Ciinkii
izleyiciler ¢catigma igeren siyasi tartigmalar1 TV ekranlarinda izlemeyi daha ¢ok tercih ederken,
catisma gazetelerde de satislar artirici bir islev gorebilir. Gazeteciler bir olayr haber yaparken
olayin kendisini degil, onu nasil anladiklarin1 okuyucuya anlatmaya ¢aligmaktadir. S6zgelimi,
Cumbhurbagkani Erdogan’in TBMM agilis1 sirasinda salonda yaptig1 konusmada elini gostererek
“Tek Vatan, Tek Bayrak, Tek Devlet, Tek Millet” vurgusu yapmasi kimi gazeteciler tarafindan
“Rabia” isareti yapti seklinde yorumlandi. “Tarafsiz Cumhurbagkan1 AKP Icraatlarini Anlatti.
Meclis Mitingi” baghikli haberde Birgiin gazetesi Erdogan’in AK Parti’nin 2023 hedeflerini
anlattigin1 ifade ederken, soziiniin de milletvekilleri tarafindan sik sik kesildigini dile
getirmektedir. Haberde Cumhurbagkani’nin soziinii kesenler edilgen ciimle kullanilarak
gizlenmektedir. Boylece bu milletvekilleri haberde korunmaktadir (Birgiin, 2 Ekim, 2015).

Bagbakan Davutoglu Van mitinginde “Beyaz Toroslara bir daha izin vermeyiz” derken
ilkeyi bir daha cetelere ve faili meghullere teslim etmeyeceklerini dile getirmisti. Bu konusmay1
Cumhuriyet, bdlge halki i¢in tehdit olarak okuyarak “Davutoglu Beyaz Torosla Tehdit Etti”
basligiyla haberlestirdi (Cumhuriyet, 21 Ekim 2015). Demirtas da baz1 mitinglerinde “Basbakan
biz gidersek beyaz Toroslar gelir” diyerek segmene santaj yaptigini ileri stirmiistii (Milliyet, 22
Ekim 2015).

Objektiflik kaygisini 6n planda tutmaya calisiyor gibi goriinen bazi medya kuruluslari,
olaylar1 oldugu gibi 6zetleyerek, 6znelerin kendi agizlarindan ve yorum katmaksizin vermeye
0zen gostermektedir. S6zgelimi Haber Tiirk’iin 1 Ekim 2015 tarihli “800 bin gence is garantili
kurs” baslikli haberinde oldugu gibi. Haberde CHP Genel Baskani1 Kiligdaroglu'nun se¢im
beyannamesini agikladigi toplantida dile getirdigi proje ve vaatler 6zetlenerek yer almaktadir.
Hiirriyet de bu konuyu “CHP Seg¢im Bildirgesini A¢iklad:: Isciye, emekliye 6zellikle genglere”
bashigiyla Milliyet “Once Tiirkiye Hedef Gengler” basligiyla okuyuculara iletmeye calisti.
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Cumbhuriyet gazetesi ise Kiligdaroglu’nun agiklamasinda Cumhurbaskant Erdogan’la ilgili
boliimii 6ne ¢ikararak haber yapmayi tercih etti: “Kiligdaroglu CHP’lilere Erdogan’in koalisyon
pazarliklarindaki ricasini anlatti: “Aileme Dokunma” basligiyla verdigi haberde “CHP lideri
AKP ile koalisyon neden kurulamadigini anlatirken Erdogan’in Bana ve aileme giivence ver”
mesajt gonderdigini agikladi. Kiligdaroglu “... Ancak biz bu garantiyi veremeyecegimizi bu
konunun yarginin konusu oldugunu sodyledik ve reddettik” dedi (Cumhuriyet, 1 Ekim 2015).
Oysa Aksam, CHP’nin iktidar olmasi halinde Esad’la isbirligi yapacagini ve egit donat
programini kaldiracagini 6nplana ¢ikarak haberini insa etti (Aksam, 1 Ekim 2015).

Kimi zaman bir habere iligkin farkli zamanlarda ve farkli baglamlarda yapilan
aciklamalar farkli olaylarla kolaj yapilarak verilmek suretiyle haberde dile getirilen eylemin asil
failinin kim olduguna isaret edilmektedir. Bu taktik 6zellikle olumsuz saldir1 haberlerinde
kullanilmaktadir. Ornegin Ahmet Hakan Coskun’un evinin éniinde déviilmesine iligkin manset
haberinde Cumhuriyet gazetesi Cumhurbagkani, Bagbakan, kimi milletvekili ve parti
yetkilisinin ve gazetecinin daha dnceki agiklamalarina da yer vererek, bu isin asil miisebbibinin,
kim olduguna isaret etmektedir. “AKP’1i Ciktilar” baslikli bu haberde Ahmet Hakan Coskun’u
doven dort kisiden iiclinlin AK Parti iiyesi olmasi nedeniyle de bu is i¢in bu kisilerin
gorevlendirildiginin gerekgesi olarak sunmaktadir. (Cumhuriyet, 2 Ekim 2015).

Medya hazirladig1 haberlerle kimi zaman agik¢a manipiilasyon yapmaya calismaktadir.
Medya sozgelimi anket yayinlayarak karsit olduklari siyasi partileri belli bir oyun altinda,
desteklediklerini de belli bir oyun {izerinde gostererek kararsiz se¢menleri yonlendirmeye
caligmaktadir. S6zgelimi Cumhuriyet’in “AKP % 40’1 altinda” baglikli haberi de bu amagla
inga edilmis bir haberdi (Cumhuriyet, 6 Ekim 2015). Secimler yaklasirken ayni gazete
Konda’nin yaptig1 arastirmayr “Yiizde Otuz Siirprizi” basligiyla siirmansetten verdi. Haberde
“Yine Koalisyon” alt baghigiyla 1 Kasim se¢im sonuclarinda tek basina iktidar ¢ikmayacagina
vurgu yapiliyordu (Cumhuriyet, 22 Ekim 2015). Ciinkii Cumhuriyet’in stratejisi CHP nin yilizde
otuzu gegmesi ve HDP’nin baraji agsmasi lizerine kuruluydu. Boylece AK Parti’nin tek basina
iktidara gelmesi engellenmis olacakti. Cumhuriyet’in se¢meni yonlendirmek icin kullandigi
ikinci taktik ise uzman kisilerin acgiklamalarma yer vermek seklindeydi. “AKP’yi Bayik
kurtarir” baslikli haberinde “Konda Genel Miidiir Bekir Agirdir kapali bir toplantida YASED’e
sandiktaki son durumu anlatti. Agirdir’a goére AKP’nin tek basina iktidar olmasi ancak
olaganiistii bir gelisme ile miimkiin. Bu da ancak Cemil Bayik ve Murat Karayilan’in
yakalanmasi ile olur” dedigi dile getirilmektedir (Cumhuriyet, 1 Ekim 2015).

Ote yandan iktidar yanlis1 bazi medya kuruluslar1 da secim yaklasirken Tiirkiye’nin
istikrara olan ihtiyacina vurgu yaparak se¢menleri endiselendirmeye g¢aligmistir. Ornegin
Giines’te “Ya Istikrar, Ya Felaket” baslikl1 haberi 6zetle istikrar ¢ikmazsa ekonominin felakete
stiriiklenecegi ve ingaat sektoriiniin duracagi iddia edilmektedir (Gtines, 24 Ekim, 2015).

3. Catismaci Siyaset ve Medya

Siyasi partiler yasamlar1 boyunca kendilerini toplum i¢in anlaml kilmaya, varolussal
gerekgelerini agiklamaya ve rakiplerinden farkliliklarin1 6ne ¢ikararak farkindalik yaratmaya
calisirlar. Kendileri iktidar olamazsa adeta iilke geri gidecek, batma tehlikesiyle karsi karsiya
kalacak ve insanlar islerini kaybedecektir. Ciinkii 6tekiler basarisiz, tecriibesiz, ayristirici ve
yeterli kadrodan yoksundur. Otekine yonelik yapilan elestiriler belli bir dl¢iiyii ve haklilik
smirini asarsa, iki tarafi da yipratabilir veya karsi tarafta mazlum sendromu yaratabilir. Bu
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durumda yapilan saldirilar geri tepebilir. Bu nedenle deneyimli liderler Gtekini elestirirken
karsilastirma veya ima etme yontemlerini kullanarak objektif goziikmeye c¢alisirlar (Johnson-
Cartee ve Copeland, 1991: 9-10).

Gicli iktidar partileri genellikle muhalefeti géormezden gelip kendi icraatlarini ve
hedeflerini anlatarak toplumun destegini yanlarinda tutmaya calismaktadir. Ancak kimi
zamanlarda bazi1 liderler, kendilerine yonelik yiriitiilen negatif kampanyalarin Oniine
gecebilmek ve rakiplerini savunmada tutarak saldirilarinin 6niine gegebilmek adina proaktif
veya reaktif kampanya stratejisi de uygulayabilmektedir. Ornegin se¢meni olumsuz mesajlara
kars1 asilayarak direncini artirmak, saldirilart goérmezden gelmek, kabullenerek gegmiste
oldugunu itiraf etmek, reddetmek, iddialar ¢iiriitmek ve kars1 saldiriya gegmek gibi (Johnson-
Cartee ve Copeland, 1997: 37-62). 1 Kasim 2015 segimlerinde Bagbakan Ahmet Davutoglu
kampanya siiresince gec¢misteki icraatlarin1 ve se¢im beyannamesinde yer alan vaatlerini
anlatirken, muhalefet partilerinin elestirilerine de cevap vermeye ve onlar1 elestirmeye
calismistir. Davutoglu’nun, rakiplerinden 6zellikle HDP Genel Bagkani Selahattin Demirtas’
muhatap alarak ona laf yetistirmeye calistigt da dikkati ¢ekmistir. Davutoglu’nun HDP’ye
yonelik saldirilari bu partinin tabaninin kenetlenmesine ve Demirtag’in gii¢lii bir lider olarak
algilanmasina sebebiyet vermis olabilir. Bagbakan’in kendisine yonelik elestirilere zaman
kaybetmeksizin cevap vermesinin nedeni kamuoyunda rakiplerin ileri silirdiigli iddialarin
giindemi mesgul etmemesi ve sdylemsel istiinliigii elinde bulundurma c¢abasidir. S6zgelimi
Kiligdaroglu’nun kendisini kastederek “Bana sdylediklerini agiklarsam zor durumda kalir”
seklindeki iddiasina hemen “Agiklamazsan namertsin Kiligdaroglu” seklinde cevap vererek
ikilinin gerceklestirdigi basbasa goriismede iddia edildigi gibi kamuoyuna aciklanamayacak
hususlar olmadigin1 vurgulamaya ¢alismistir (Giines, 23 Ekim 2015).

Cumbhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve Bagbakan Ahmet Davutoglu zaman zaman
rakiplerine ve 6zellikle Demirtag’a dogrudan saldir1 stratejisi uygulamistir. Hatta bu stratejiye
AK Parti’ye destek olan medya da uyarak, bir parti gazetesi gibi Demirtas’a dogrudan
seslenmislerdir. Sézgelimi Giines “Istifan1 Hazirla Demirtas” baslikli haberinde Demirtas’in
PKK ile iligkisinin olduguna iliskin kanitlar ileri siirerek istifa etmesini istemistir (Giines, 20
Ekim 2015).

1 Ekim 2015 tarihli Giines gazetesinin mangeti “Iktidar olmadan zam yapti. 7 Haziran
secimleri 6ncesinde bol keseden atan Kiligdaroglu, iktidar olmadan mazota zam yapt1. Onceki
secimde 1,5 TL olarak acikladig1 mazot fiyatinm1 sadece {i¢ ayda 30 kurus artirarak 1,8 liraya
cikard1” seklindeydi (Giines, 1 Ekim 2015). Star gazetesi de ayn1 sekilde haberde kamuoyunun
elestirebilecegi hususlar1 6ne ¢ikararak vermeyi tercih etmistir. “Mazota Zam Yapt1” baslikli
haberde “CHP se¢im beyannamesini agikladi. Kilicdaroglu mazot vaadini 1,8 liraya yiikseltti.
Egitimde imam Hatiplerin orta boliimiinii kapatan 1-8-4 vaadini yineledi. Daha dnce Suriyelileri
geri gonderecegim diyen Kiligdaroglu bu konuda cark etti” gibi hususlar1 6n plana ¢ikarirken
oteki vaatleri arka plana att1. Metinde goriildiigii gibi CHP nin soziinde durmayan, tehlikeli...
vb. bir parti oldugu dile getirilmektedir (Star, 1 Ekim 2015).

Sol medya da benzer taktikleri izleyerek dogrudan veya iigiincii kisi ve kurumlar
kullanarak Erdogan ve Davutoglu’na saldirmistir. HDP se¢im beyannamesine iliskin olarak
“Seni Diktator yaptirmayacagiz” basligiyla Taraf’in yaptig1 haberde oldugu gibi (Taraf, 3 Ekim
2015). Cumbhuriyet bu haberi Gandi ile ilgili bolimi 6ne ¢ikarip “Kandil’e Gandi’li mesaj”
baslhigiyla vererek HDP’nin baris1 isteyen, siddetle arasina mesafe koyan ve Kandil’deki PKK
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yoneticilerine de barisi telkin edebilecek bir siyasi parti olarak konumlandirdi. Erdogan’la ilgili
olarak ise “Seni diktator yaptirmayacagiz” agiklamasini 6ne ¢ikardi (Cumhuriyet, 3 Ekim 2015).
Cumhuriyet gazetesinde yer alan “Hasan Cemal ifade verdi. Bu diinya despotlara kalmaz”
baslikli haberinde Hasan Cemal’in Cumhurbaskan1 Tayyip Erdogan’a hakaret suglamasiyla
ifade verdigi ve “Sonunda daima demokrasiden yana olanlar kazanir. Sonunda daima
mesleklerinin bagimsizligini savunan gazeteciler kazanir. Bu diinya despotlara kalmaz” dedigi
ifade edilerek Hasan Cemal {izerinden Cumhurbagkan1 Erdogan’in despot oldugu algisi
olusturulmaya calisilmistir (Cumhuriyet, 1 Ekim 2015). S6zcii ise “Cdziim siirecinin bedelini
Odiiyoruz” baglikli haberde Ahmet Yavuz pasanin agiklamalar {izerinden iktidar elestirmisti
(Sozcii, 3 Ekim 2015).

Ozellikle popiiler ve ideolojik gazeteler kendi &tekilerine dogrudan saldiriyr tercih
etmektedir. S6zgelimi Cumhuriyet, Sézcii, Ozgiir Giindem, Takvim, Yeni Akit ve Giines gibi
gazeteler destekledikleri iktidar partisinin karsisindaki rakibe dogrudan saldirmislardir.
Takvim’de yer alan “lhanette Dort Islem” baslikli haberde HDP’nin tehdit dolu secim
bildirgesine vurgu yapilarak elestirilmektedir (Takvim, 3 Ekim 2015; Yeni Akit, 3 Ekim 2015).
Sozcii “Asker ve polisimiz hain teroristlerin basinda kosarken Vali AKP’lilerler bildircinin
belini kirdi” baglikli haberde AK Partililerin zevk ve eglence pesinde kostugunu dile getirerek
elestirmektedir. AKP’liler ifadesi, metonomi islevi gordiigii icin biitiin AK Partilileri
cagristirmaktadir.

Medya kimi zaman muhalif oldugu siyasi partiler hakkindaki haberleri ya gérmezden
gelmekte ya da birinci sayfalarinda yer vermemeyi tercih etmektedir. S6zgelimi CHP’nin se¢im
beyannamesine iliskin haberi bircok gazete birinci sayfadan goriirken Sabah ve Yeni Safak
gazetesi One ¢ikarmamaya 6zen gostermistir.

Medya bazen karsit goérdiigii siyasi parti veya lideri itibarsizlastirmaya caligmaktadir.
Ozellikle se¢im déneminde Erdogan’in ailesiyle ilgili gercek disi, itibar zedeleyici ve kamuoyu
nezdinde kiigiik diisiiriicii haberlerin yapildig1 goriilmektedir. S6zgelimi Bilal Erdogan’in yurt
disina kactigi ve ailenin yolsuzluga karistigr seklindeki iddialar1 boyle degerlendirmek
miimkiindiir. Cumhuriyet 22 Ekim tarihli sayisinda “Erdogan’in ailesinin sirketleri milyarlarca
dolarlik kamu zararma yol agmis. CHP’den {i¢ vurgun dosyasi” basligiyla bir CHP
milletvekilinin Erdogan’in enistesi ve damadinin sirketleriyle ilgili yolsuzluk dosyasi agikladig:
dile getirilmektedir (Cumhuriyet ve Posta, 22 Ekim 2015). Medya, “Oteki’ni itibarsizlastirirken
karsit medyanin sugladigi, itham ettigi kisileri bir glin sonraki haberlerinde haber konusu
yaparak haklarinda ileri siiriilen iddialarin dogru olmadigint kanitlamaya, “biz”1 aklamaya ve
korumaya ¢alismaktadir. Ornegin Bilal Erdogan’in Italya’ya kactigina iliskin iddialara Bilal
Erdogan’in cevabimi “Ancak Korkaklar Kagar” basghigiyla vererek konuya agiklik getirmeye
calismistir (Aksam ve Yeni Safak, 8 Ekim 205).

Muhalefet parti liderlerine karsi da benzer haberler dikkati ¢cekmektedir. Aksam
gazetesinin “Kiligdaroglu’ndan Bomba Gaf” (Aksam, 7 Ekim 2015) veya Giines’in “CHP Fakir
Ithal etti” baslikli haberinde Uruguay eski Devlet Baskan1 Jose Mujica’y1 iilkeye davet ederek
secimlerde kullanmaya karar verdigini duyurdugu haberinde oldugu gibi (Giines, 24 Ekim
2015). Giines, MHP Genel Bagkan1 Devlet Bahgeli’nin palto ve sapkali pozunu “Millet Giilsiin
Diye Yayimlamis. Hi¢ Komik Degil” basligiyla haber yaparak alay etmeye ¢alismistir (Giines,
2 Ekim 2015).
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Kimi zaman se¢gmenin kafasini karigtirmak amaciyla siyasi partiler igerisinde karisiklik
varmis gibi gdsterilmeye calisilmistir. Ornegin AK Parti’de {ic donem milletvekilligi yapanlarmn
parti kurabilecegi ve MHP’nin bdliinebilecegi seklinde bazi haberler yaymlanmistir (Aydinlik,
25 Ekim 2015). Cumhuriyet’in “Aring Pimi Cekti”, Hiirriyet’in “Birilerine olan sevgimi
kaybettim” baglikli haberi bu amaci tasimistir (Cumhuriyet, 25 Ekim 2015). Aring’in
elestirilerinin AK Parti’ye zarar vermesinin Ooniine ge¢mek i¢in Star “Koltuk gitti Aring
dokiildii” baghigiyla haber yaparak onu itibarsiz ve etkisiz hale getirmeye ¢alismistir (Star, 25
Ekim 2015).

Ote yandan iktidar yanlis1 medya, muhalif parti liderlerinin birbirlerine ydnelik sert
sOylemlerini mansetlere tagiyarak muhalefette catlak, ayrisma ve birbirine diisme var seklinde
algt olusturup bunlarin iktidar i¢in bir araya gelemeyecegi mesajin1 vermeye ve se¢meni
destekledigi partiye yonlendirmeye caligsmistir. MHP lideri Bahgeli’nin kendisiyle koalisyon
kurmak isteyen Kiligdaroglu'na “Cocuk mu kandiriyorsun?” seklindeki cevabini 6ne ¢ikaran
Giines’in “Birbirlerine diistiiler” baslikli manset haberi gibi 6rnekler bunu destekler niteliktedir
(Gtines, 28 Ekim 2015).

4. Biz ve Oteki Olarak iktidar ve Muhalefet

Siyasi partiler yasamlar1 siiresince kendilerini ve rakiplerini tanimlamaya, farkliliklarini
gostermeye ve bir kimlik insa etmeye calisirlar. Hatta se¢menlerini bu anlamda
bilinglendirmeye ve onlarda “biz” suurunu olusturmaya gayret ederler. Siyasi partilerin
tabanlarinin giiclii ve kati olmas1 mevcudiyetlerinin devami ve siyasi basarilar1 bakimindan
onemlidir.

Siyasi liderler tabanlar1 tek basina iktidara gelmek igin yeterli ise, onu kenetlendirerek
sandiga gotiiriip sonu¢ almay1 hedeflemektedir. AK Parti bu stratejiyi uzun siire kullanarak
girdigi se¢imlerde, oy kaybetmeksizin, istedigi oy oranini almayi1 basarmistir. 22 Temmuz 2007
se¢im kampanyalar1 taban ve segmenlerin kutuplasmasi baglaminda en ¢ok dikkati ¢cekenlerden
biri olmustur. Sonraki yillarda AK Parti, tabanin1 daha da genisletme stratejisi izleyerek yiizde
ellilere kadar oyunu yiikseltmeyi basarmistir. “Kasimpasali Erdogan”in “Cumhurbaskani
Erdogan”a donilisiimiiniin bu genisleme stratejisinin basariyla uygulanmasi neticesinde
saglandig1 sdylenebilir (Devran, 2007: 67-70).

Liderler soylemleriyle kendilerini ve rakiplerini anlamlandirip konumlandirmaya
calisirken, medya da yaptig1 haber ve yorumlarla bu ¢abayr miimkiin kilmaktadir. Medyanin
siyaset lizerine etkisi o denli artt1 ki, Pagaci’nin da vurguladigi gibi, demokrasi medyanin
yonetimine girdigi ve siyaset alaninin bir anlamda somiirgelestigi tartisilmaya baslanmistir
(Pagaci, 2013: 81). Siyasi partilerin medyaya verdikleri 6nemi ve medyada yer alma
miicadelelerini anlayabilmek i¢in TRT nin tarihinde yasanan tartigmalara bakilmasi gerekir.
TRT nin tekel oldugu donemlerde medya kullanimi ve TRT nin siyasi partilerin agiklamalaria
iligskin iktidar1 kollayic1 ve gozetleyici yayin politikast TBMM’de ¢ok biiyiik tartigsmalara neden
olmustur (Devran, 2011: 152). 1990 yilindan sonra 6zel sektoriin radyo ve televizyon
yayinciligina girmesiyle birlikte siyasi partiler ve liderler seslerini daha kolay bir bigcimde
kamuoyuna duyurabilmeye basladilar. Gliniimiizde 6zellikle yeni medya ve sosyal medyanin
gelismesiyle birlikte sadece liderler degil bireyler de iletisimsel eylemde bulunarak seslerini
hedef kitlelere hizl1 bir bigimde iletebilmektedir.
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Bagbakan Ahmet Davutoglu agiklamalarinda Tiirkiye’de bir devrim yasandigini ve bu
devrimi kendilerinin yaptigin1 sik¢a vurgulayarak kendisini devrimci bagbakan olarak
konumlandirmaya calismistir (Yeni Safak, 5 Ekim 2015). Aksam’mn “Namluyu kirar, daglar
temizleriz” seklinde mansetten verdigi haberinde de Basbakan’in terdrle miicadeledeki
kararliligia vurgu yapilmistir (Aksam, 29 Ekim 2015). Kararli lider vurgusunu Yeni Safak da
sikca glindeme getirmistir (Yeni Safak, 5 Ekim 2015). Hatta Basbakan, verdikleri miicadeleyi
Kurtulus Savasi’na benzeterek kendilerinin  bu miicadeleyi veren ordu olarak
nitelendirmektedir. HDP’yi ise Kurtulus Savasi’nda karsi taraftaki diisman olarak
konumlandirmaktadir (Aksam, 7 Ekim 2015). Bu nedenle Davutoglu, 1 Kasim’in parti degil
memleket meselesi oldugunu sik¢a vurgulamistir (Star, 9 Ekim 2015).

Bagbakan Davutoglu muhalefet partilerini her seyi engellemeye calismakla ve blok
siyaseti izlemekle itham etmistir. Bu yontemle muhalefetin gerilimi artirdigin ileri stirmiistiir
(Aksam, 2 Ekim 2015). Davutoglu iilkeyi felakete siiriikkledigini iddia ettigi muhalefet partilerini
felaket baykuslar1 olarak nitelendirmistir (Giines, 27 Ekim 2015). “Anayasa kitap¢igi degil
Uydu firlatiyoruz” baglikli haberde Davutoglu MHP ve CHP liderlerine ironi yaparak saldird.
Davutoglu iki liderin, 7 Haziran 2015 se¢imlerinde halkin uzlasin mesajin1 kulak ardi ederek
gorevden kactiklarini ileri stirmiistiir (Sabah, 20 Ekim 2015). CHP’nin blok siyaseti, MHP’nin
hayir siyaseti, HDP’nin terdr siyaseti izledigine vurgu yapmistir (Aksam, 4 Ekim 2015; Milliyet,
10 Ekim 2015).

Aksam “PKK Kanalinda Anayasa Skandali” baslikli haberinde Kiligdaroglu’nun IMC
TV’ye ¢ikarak PKK’ya destek verdigini ve anayasanin degistirilmesi teklif dahi edilemeyecek
ilk li¢ maddesini yeniden nasil yazacaklarini anlattigin1 vurgulamistir Bu haber Kiligdaroglu'nu
PKK’y1 destekledigi seklinde bir algi olusturma ve konumlandirma amactyla hazirlanmigtir
(Aksam, 28 Ekim 2015).

Davutoglu iktidar partisi konumunu unutarak siirekli Demirtas ve Kiligdaroglu’na saldir1
stratejisi uygulamistir. Zaman zaman MHP’yi ve Bahgeli’yi de hedef almistir “Milleti Degil
Kandil’i dinledi” baslikli haberde Davutoglu, Demirtag’in siirekli Kandil'in dedigi ile
ilgilendigini ileri siirmektedir (Aksam, 10 Ekim 2015). Hatta Demirtas’a bu tarz bir saldiriy:
Erdogan da Cumhurbagkani olarak giindeme getirmistir. “Kendilerini Ele Verdiler” baslikli
haberde Cumhurbaskan1 Erdogan, Demirtas’in milletvekillerine 6ldiiriilen PKK’l1 teréristlerin
cenaze torenlerine katilmasini emretmesini bir su¢ ve terdr desteginin en acik kaniti1 oldugunu
ifade etmistir (Glines, 10 Ekim 2015).

Davutoglu se¢im kampanya siirecinde PKK terorii konusunu sik sik giindeme getirerek
HDP Es Genel Baskani1 Selahattin Demirtas’1 elestirmistir. Ac¢iklamalarinda terdriin tizerine
kararlilikla gidecegini sik sik vurgulayarak HDP es baskanlarim1 Kandil’den korkan, ¢ekinen
kisiler olarak tanimlamistir. Demirtag’a “Cesaretin varsa baris istegini Kandil’e sdyle” diyerek
PKK yoneticilerinden korktugunu ileri siirmiistiir (Haber Tiirk ve Star, 4 Ekim 2015). Davutoglu
daha da ileri giderek HDP’yi ve Demirtas’t PKK’nin bir kolu olarak konumlandirmis ve birlikte
hareket ettiklerini ileri stirmiistiir (Aksam, 9 Ekim 2015). Davutoglu “HDP Daga Gonderir Biz
Ceyiz Yapariz” diyerek, HDP’yi teror orgiitii PKK’nin terdrist toplama biirosu gibi ¢alistigini
iddia etmistir (Aksam, 25 Ekim 2015; Giines, 26 Ekim 2015). Davutoglu, terérle miicadele
ederken orgiit ile halki birbirinden ayirip, halka karst sefkatli olduklarini ve onlar
kucakladiklarint da vurgulamistir. Bagbakan’in “Onlar Nisantasi’ndan Kandil’e nefret, siddet
ve terOr kopriisii kursunlar. Biz Tiirkiye’nin her bir kosesine goniil kopriileri kuruyoruz.
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Diyarbakir’da ¢orbaciyr tarayan baris giivercini olur mu?” seklindeki ifadesi bu bakis agisini
acikca yansitmaktadir (Haber Tiirk, 26 Ekim 2015). Davutoglu’nun biitiin halka doniik barig
mesajlarmi degerlendiren Giines, Basbakan’in birlik siyaseti giittiglinii ifade etmektedir
(Giines, 4 Ekim 2015).

Sadece Basbakan degil, iktidar yanlisi basin da HDP es baskani Demirtas’in, bazi
gazetelerin "cici cocuk" olarak nitelendirmesine ragmen, ¢ok sert ve gaddar bir lider oldugunu
ileri siirmiistiir. Aksam’in “PKK’l1 Cenazesine Gitmeyeni Yakarim” baslikli haberinde
Demirtas’in cici bir lider olmadigini dile getirilmektedir (Aksam, 9 Ekim 2015).

Demirtas’in, kendisine yonelik elestiriler karsisinda zora girince ve PKK teror orgiitii ve
PYD catigmalarda ciddi kayiplar verince rasyonalitesini de yitirdigi goriilmiistiir. Nitekim
Bagbakan’in “PYD’yi vurduk, Firat’in batisina gecemeyecekler artik” seklindeki agiklamasina
“Gecgecekler. Sen de mal mal izleyeceksin” seklinde karsilik vermistir (Aksam, 29 Ekim 2015).
Demirtas’in bu agiklamalart medyada “Demirtas Cirkinlesti” ve “Demirtas Agzin1 Bozdu”
seklinde degerlendirilmistir (Giines, 29 Ekim 2015).

Kuskusuz Basgbakan’in ve iktidari destekleyen medyanin basbakani konumlandirma
cabasi kadar bu anlamda muhaliflerin verdigi sdylem miicadelesi de énemlidir. CHP Genel
Bagkan1 Kemal Kilicdaroglu AK Parti’yi kavgact ve siddetten yana kendilerini ise barig ve
huzurdan yana parti olarak konumlandirmaya calismistir (Once Vatan, 22 Ekim 2015).
Kiligdaroglu, AK Parti'nin 7 Haziran’daki kendi se¢im vaatlerini birebir alarak kullandigini ileri
stirerek kopyact oldugunu da ileri stirmiistiir (Haber Tiirk, 6 Ekim 2015). Kiligdaroglu ayrica
Basgbakan’a “Sen ¢ocuk musun neden kaniyorsun” seklinde seslenerek iktidarin ¢oziim
siirecinde PKK’ya neden kandigini1 sordu. Bdylece iktidar1 saf ve terdrle miicadelede yetersiz
olarak nitelendirmistir (Cumhuriyet, 26 Ekim 2015). Ote yandan Cumhuriyet Davutoglu’nu
hayalperest bir lider olarak konumlandirmaya c¢alisti. Bu yiizden AK Parti’nin se¢im
bildirgesine iliskin haberini “Hayalperest Vaatler” basligiyla vermistir (Cumhuriyet, 6 Ekim
2015).

Kiligdaroglu Tiirkiye’de iktidarin siirekli muhataplariyla kavga ettigini sik sik giindeme
getirerek “Ayrigsmadan, kavgadan biktik. Her eve bereket ve huzur gelecek. 78 milyonu
kucaklayacagim. Kimseyi ayristirmayacagim” demistir (Haber Tirk, 26 Ekim 2015). AK
Parti'yi batirici, MHP’yi hayirci, HDP’yi ise hazir degil seklinde betimleyen Kiligdaroglu tek
¢Oziimiin CHP iktidar oldugunu iddia etmistir (Taraf, 1 Ekim 2015).

Cumhuriyet CHP nin yan1 sira HDP’yi de terdrle arasina mesafe koyan ve barigi savunan
bir siyasi parti olarak konumlandirmaya calismistir. Oysa iktidar yanlis1 gazeteler HDP’ nin
Tiirkiye’ye ihanet ettigini ileri siirmiislerdir (Giines ve Yeni Akit, 3 Ekim 2015).

Devlet Bahgeli’nin gerek kendisini ve gerekse iktidari konumlandirma konusunda 6zel
bir ¢aba harcadigi sdylenemez. Ancak kullandig1 siddet ve ¢atisma dili segmenin kendisiyle
ilgili belli bir algiya sahip olmasina ve onu konumlandirmasina etki etmis olabilir. Ornegin
“Saray’1 Bunlarin Basina Yikariz” baglikli haberde oldugu gibi (Hiirriyet, 4 Ekim 2015; Posta,
19 Ekim 2015).

5. Muhalefetin Biiyiik Otekisi: Cumhurbaskam Erdogan

AK Parti’nin se¢im kampanyasini her ne kadar Genel Bagkan Ahmet Davutoglu
yiirlitmiis olsa da muhalefetin hedefindeki lider daha ziyade Cumhurbagkan1 Recep Tayyip
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Erdogan olmustur. Muhalefet partileri AK Parti iktidarinin bir anlamda Erdogan’in iktidar
olacagimi diisiinerek Erdogan’a saldirip karsit se¢gmenleri yonlendirmeye ¢alismiglardir. Oysa
Erdogan 7 Haziran sec¢imleri dncesinde oldugu gibi miting meydanlarina ¢ikmak yerine basta
televizyon ekranlar1 olmak iizere degisik zeminlerde agiklamalar yaparak bir anlamda se¢im
kampanyasina daha imali destek vermeye calismistir. Ornegin Sabah’in “Istikrar Secimi”
mangetiyle verdigi haberde Erdogan’in katildigi bir TV programda se¢ime iliskin yaptigi
aciklamalara yer vermistir (Sabah, 31 Ekim 2015). Muhalefet ve muhalif medya Erdogan’in bu
tavrini ise AK Parti'ye dogrudan destek ¢abasi olarak kabul ederek onu elestirilerinin merkezine
koymustur.

Erdogan muhalif medya tarafindan siirekli olarak muhalefetle kavga eden bir lider olarak
sunulmustur. Soézgelimi, TBMM’nin acilisinda yaptigt konugsmay: haber yapan mubhalif
gazetelerin “Muhalefetle Tartist1” bashigi ile verdigi haber okundugunda CHP ve HDP
milletvekillerinin satagsmalarina cevap verdigi anlagilmaktadir. Ancak basligin bu sekilde
verilmesiyle adeta tartisma siirecini Cumhurbagkaninin baslattig1 ve dolayisiyla haksiz oldugu
kanaati olugmaktadir (Hiirriyet, 2 Ekim 2015). Aydinlik “Erdogan Konustu HDP Terk Etti”
baslikli haberinde kullanilan sdyleme gére HDP’lilerin TBMM salonunu terk etmeleri
Erdogan’in konusmalari nedeniyle olmustur. Dolayisiyla bu eyleme neden olan da Erdogan’dir.
Oysa haberin igeriginde HDP’lilerin Erdogan’in salona girdigi sirada salonu terk ettikleri ifade
edilmektedir. Ayrica haberde {i¢ muhalif parti liderinin de salonda olmadig: belirtilerek bir
anlamda HDP’nin eylemine destek verilmektedir (Aydinlik, 2 Ekim 2015). Oysa Aksam,
CHP’lilerin Cumhurbaskaninin salona girmesi sirasinda ayaga kalktiklarini ve dolayisiyla
saygisizlik yapmadiklarini vurgulamaktadir (Aksam, 2 Ekim 2015). Bu haberi Giines ise
“Biiylik Terbiyesizlik” bagligiyla verirken, haberde “PKK’lilarla kol kola giren HDP’liler
Meclisi terk etti” climlesini kullanmis ve HDP’nin terdr orgiitii PKK ile yakin iligkisine vurgu
yapmustir (Giines, 2 Ekim 2015). Sozcii ise bu haberi “Muhalefete yine laf yetistirdi” bashigiyla
vererek Cumhurbaskani Erdogan’in hep ayni sey yaptigini “yine” sozciigii ile ifade etmektedir.
Haberde Erdogan "tarafsiz bir devlet adami degil, parti lideri gibi muhalefete yiiklendi”
denilerek tarafsizligini korumadigina isaret edilmektedir (Sozcii, 2 Ekim 2015). Netice olarak
medyanin siyasilerin eylem ve sOylemlerini yorumlayarak ve yargilayarak olusturduklari
kanaati genel bir kanaat seklinde sundugu sdylenebilir.

Kiligdaroglu se¢im kampanyasini adeta Erdogan’a saldir1 lizerine insa ederek AK
Parti’ye gidecek oyun Erdogan’a destek olacagini ifade etmeye calismistir. S6zgelimi, “Asil fail
Sensin Erdogan” baslikli haberde oldugu gibi. Haberde Kiligdaroglu Ergenekon davasinin asil
failinin Erdogan oldugunu iddia etmektedir (Cumhuriyet, 10 Ekim 2015).

Kemal Kiligdaroglu 1 Kasim secimlerini Saray ve Demokrasi ikilemi {izerine oturtmayi
yeglemistir. Saray metaforuyla Erdogan’in padisahlik diizeni yani saltanat kurmaya calistig
anlatilmaya calisilmistir (Cumhuriyet, 6 Ekim 2015). Kendilerini ise halkin yaninda
konumlandirarak varlik nedenlerinin halka hizmet oldugunu dile getirmistir (Milliyet, 10 Ekim
2015). Tayyip Erdogan’in tislubunu elestiren Kiligdaroglu, tilkeyi bilingli bir bicimde gerdigini
iddia etmistir. Szcii’niin “Saray Ulkeyi Geriyor” basligiyla verdigi haberde Kiligdaroglu nun
bu yondeki iddialar1 dile getirilmektedir (Sozcii, 23 Ekim 2015). Taraf gazetesi
Kiligdaroglu’nun Erdogan’a yonelik “Diktatér” sdylemini one ¢ikararak mansetten vermeyi
tercih etmistir. “Diktatére Karsi Once Tiirkiye” baslikli haberin devaminda “Bu secim
bildirgesini TOMA’lara, biber gazlarina kars1 diktatdre mizahla diz ¢oktiiren genclere adiyoruz”
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diyen Kiligdaroglu, ‘Once Tiirkiye sloganiyla vaatlerini agiklad:’ denilmektedir. (Taraf, 1 Ekim
2015). Muhalif medyanin Erdogan’a iliskin diktator algis1 olusturabilmek icin farkli taktikler
denedigi goriilmektedir. Medya genellikle siyasi parti liderlerinin bu yondeki sdylemlerini 6n
plana c¢ikartirken, Cumhuriyet Finlandiyali bir gazetecinin Erdogan’a “Diktatér miisiiniiz?”
seklindeki sorusunu mansete tagiyarak da kendi niyetini ifade etmeye ¢alismistir (Cumhuriyet,
14 Ekim 2015).

Tayyip Erdogan’a yonelik diger bir konumlandirma miicadelesi onun DAES’i
dolayisiyla terorii destekledigine iliskindi. Bu iddia HDP’nin siirekli giindeme getirdigi bir iddia
olmustur (Ozgiir Giindem, 23 Ekim 2015). Cumhurbaskani ise bu iddialara cevaben PYD’nin
en biiylik destekcisinin DAES oldugunu dolayisiyla PKK, PYD ve DAES arasinda bir
isbirliginin varligini ve HDP’nin de bu yapinin siyasi uzantisi oldugunu vurgulamaya ¢alismistir
(Tiirkiye, 23 Ekim 2015). Erdogan ayrica kendilerinin DAES’e destek verdigini iddia edenleri
edepsizlik etmekle sugladi ve meydanlari o kisilere birakmayacaklarini soyledi (Giines, 26 Ekim
2015). Dahas1 Erdogan HDP’lileri terorii desteklemekle suglamis ve kendilerine saldiranlarin,
kavga edenlerin asil kavgalarinin milletle oldugunu agiklamistir (Aksam, 2 Ekim 2015; Milat,
27 Ekim 2015).

10 Ekim 2015 tarihinde Ankara’da gergeklestirilen ve 109 kisinin 6liimiine neden olan
bombal1 eylemin hemen arkasindan Ozgiir Giindem “Yiiregimizi Yaktin, Sarayin1 Yakacagiz”
ve “Katil Erdogan” bagligini atarak eylemin sorumlusunun Erdogan oldugunu ifade etmeye
calismistir. Haberde ayrica Demirtas’in, bu eylemin “Mafyalasmis Devletin isi” oldugu
seklindeki sdziine yer vererek terdriin arkasinda devletin oldugu iddias1 dile getirilmistir (Ozgiir
Gilindem, 11-12 Ekim 2015). Oysa bir¢ok gazete ve basta Cumhurbaskani olmak tizere devlet
yetkilileri saldirinin biitiin millete yapilmis oldugunu ifade etmistir. Cumhuriyet ise “Bombalar
Patlads, Polis Izledi” baslikl1 haberiyle olayda devletin ihmalinin var oldugunu ileri siirerek HDP
ve Demirtas’in sdylemlerine destek vermistir (Cumhuriyet, 12 Ekim 2015). Iktidar yanlisi
gazeteler ise bombalama emrini Esad’in verdigini, eylemi ise PKK’nin gergeklestirdigini ileri
siirmiistiir (Aksam, 12 Ekim 2015). Ote yandan ayni gazete Demirtas’in kan iistiinden oy
istedigini vurgulayarak bu miiessif olay1 siyasi ¢ikari icin istismar etmeye calistigini ileri
stirmistiir (Aksam, 12 Ekim 2015). Demirtas’in olay mekéanini ziyaretine iliskin “Cok Siritryor”
baslikli haberiyle giiliimsemesini 6ne ¢ikartan bazi gazeteler, Demirtas’in mutluluk duydugunu
vurgulamistir (Giines, 12 Ekim 2015). Basbakan Davutoglu da Demirtas’1, terér eylemini
istismar ederek, siyasi hesap pesinde olmakla suclamistir. Hatta Demirtas’in devleti katil olarak
suclamasinin ardindan “Aynaya bak katili goriirsiin” diyerek katilin kendisi oldugunu ifade
etmistir (Aksam, 13 Ekim 2015; Star, 20 Ekim 2015). Erdogan ise katil devlet diyenlerin bunun
hesabin1 verecegini sdylemistir (Aksam, 2 Ekim 2015; Milat, 27 Ekim 2015).

Sonu¢

Siyasi parti liderleri rakiplerini ¢atismaci soylemlerle otekilestirip kendi aralarindaki
uzlagsma kiiltiirinli, zeminini ve giiveni asindirmaktadirlar. Liderlerin aralarinda koalisyon
yapamamalarinin veya en azindan iilkeyi ilgilendiren milli meselelerde bile bir araya
gelememelerinin en dnemli nedenlerinden biri budur. 7 Haziran se¢imlerinden sonra AK Parti
ve CHP’li temsilciler bir araya gelse de aralarinda giiven unsuru bulunmadigi igin iki partinin
anlasip hiikiimet kuramadiklar1 sdylenebilir.
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1 Kasim 2015 se¢im kampanyasi sirasinda iktidar partisinin olumlu ve saldir1 stratejisini
birlikte kullandig1 gézlemlenmistir. Basbakan Ahmet Davutoglu bir taraftan yaptiklari icraatlar
anlatirken, Obiir taraftan da rakip liderleri elestirmeye c¢alismistir. Davutoglu’nun, tek basina
iktidar olabilmek igin, stratejisini HDP’nin az milletvekili ¢ikarmasi ya da baraji agmamasi
tizerine kurdugu i¢in Demirtas’1 fazla giindeme getirdigi sdylenebilir. Muhalefet partileri ise
mesaj stratejilerini, konumlar1 geregi, iktidar elestirisi tizerine kurmuslardir.

Her secimde siyasi parti liderleri birbirlerini saygi simirlart igerisinde kalarak
elestirebilir. Ancak 1 Kasim 2015 secimlerinde liderlerin bu nezaket sinirlarini asarak daha
catismaci bir dil kullandiklar1 agik¢a goriilmektedir. Basbakan Davutoglu’nun, uzlagmaci,
miitevazi ve saygin kisiliginin aksine ozellikle HDP’ye karsi asir1 dislayici, suglayici ve
hakaretamiz bir dil kullanmasi1 dikkat cekicidir. Davutoglu’nun bdyle bir dili tercih edisinin
altinda yatan 6nemli nedenlerden biri 7 Haziran se¢imlerinde AK Parti’nin tek basina iktidar
kurabilecek ¢cogunlugu elde edememesidir.

Liderler kendilerini kucaklayici, barigsever otekini dislayict ve siddetten yana olarak
konumlandirmaya g¢aligmistir. Konumlandirma miicadelesinde Davutoglu’nun daha 6n plana
cikarak rakiplerini yerdigi ve savunmaya itmeye calistign goriilmiistiir. Ote yandan muhalefet
partisi liderlerinin kendisi hakkindaki iddialarina hemen cevap vererek giindemde yer etmesinin
Oniline gegmeye caligmistir.

1 Kasim se¢im kampanyasi siirecinde medyada yer alan haberler incelendiginde
liderlerin birbirlerini konumlandirma miicadelesini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: AK Parti
ve Davutoglu kendilerini demokrat, yenilik¢i, reformist, cesur, cumhuriyetci, her kesimi
kucaklayan, 6zgiin, halkin yaninda, istikrarin teminati, birlik, beraberlik ve istikrar taraftari bir
parti olarak konumlandirmaktadir. CHP’yi Besar Esad ile isbirligi yapan, HDP’ye oy isteyen,
PKK’ya destek veren, haddini bilmeyen ve kutuplastiric1 dil kullanan; MHP’yi her seye hayir
diyen; HDP’yi1 terorii destekleyen, sirtim1 terdre yaslamis, katil, din diigmani, teror, kan ve
kaostan beslenen, tetik¢i ve hain bir parti olarak tanimlamaya calismistir.

CHP ve Kiligdaroglu kendilerini ilimli, uzlasmaci, huzur ve baristan yana, 78 milyonu
kucaklayan, halkin yaninda, cumhuriyetgi ve halk¢i olarak tarif ederken; AK Parti’yi santajci,
cocuk¢a davranan, yan ¢izen ve tarafgir;, MHP’yi her teklife hayir diyen; HDP’yi ise barig
isteyen ve terdre karsi durmaya calisan bir parti olarak konumlandirmaktadir.

MHP ve Bahgeli kendilerini giiciinii bozkirlardan almis, milliyetci olarak; AK Parti’yi
intikamei1, oyunbaz, Ankara’daki bombal1 eylemle ilgili olarak azmettirici ve igten pazarlikli bir
parti olarak tasvir etmektedir.

HDP ve Demirtas ise kendilerini dik duran, baris siirecinde 6nemli rol iistlenen, duygusal
ve barigsever bir siyasi parti olarak; AK Parti’yi katil, DAES’e destek veren, Ankara’daki
bombal1 eylemle ilgili olarak azmettirici seklinde konumlandirmaktadir.

Her ne kadar liderlerin birbirlerini 6teki olarak konumlandirmaya ¢alismis olsa da,
muhalefet liderlerinin ortaklasa biiylik 6tekisi Cumhurbaskan1 Erdogan olmustur. Erdogan
secim kampanya siirecine miidahil olarak AK Parti’ye destek olmaya c¢alismasi nedeniyle
muhalefet partileri tarafindan sik¢a elestirilmistir. Oyle ki ana muhalefet lideri Kiligdaroglu
secimleri “Sarayin Se¢imi” olarak nitelendirmistir. Muhalif medyanin da Cumhurbagkani’na
dogrudan hedefe koyarak saldirdigi sdylenebilir.
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Medya agikca ideolojik olarak kendisine yakin gordiigii siyasi partiye dogrudan ya da
dolayli olarak destek vermekten kacinmamustir. 1 Kasim se¢im siirecinde bu destegin
olabildigince agik, dogrudan ve goriiniir bir hal aldig1 sdylenebilir. Ciinkii liderler arasindaki
catismaci soylem, medya kuruluslarinin da ideolojik tavirlarin1 daha net sergilemeye tesvik
etmistir.

Iktidarin medya desteginin sayisal ve triaj olarak diger partilerle mukayese edilemeyecek
Ol¢iide tstiin oldugu sdylenebilir. Kullanilan sdylemler incelendiginde medyanin ya iktidar
yanlis1 ya da iktidar karsit1 bir pozisyon aldig1 ac¢ikga goriilmektedir. Aksam, Sabah, Star, Yeni
Akit ve Glines gibi gazeteler agike¢a iktidar desteklerken, Haber Tiirk’iin daha imal1 bir mesaj
stratejisi izlemeye ¢alistig1 soylenebilir. Muhalefet partilerine daha yakin duran Hiirriyet’in de
boyle bir strateji izlemeye calistig1 goriilmiistiir. Sozcii ise her giin iktidara ve Cumhurbagkani
Erdogan’a acik¢a saldirmistir.

Cumbhuriyet ve Zaman gazeteleri ise CHP’nin yan1 sira HDP’ye de destek vermistir.
Bunun nedeni bu iki gazetenin acikga karsit oldugu AK Parti’nin iktidarin1 kaybedebilmesi i¢in
CHP’nin oylarmi artirmasi ve HDP’nin yiizde onluk se¢im barajini gegmesi gerekiyordu.

Medya 1 Kasim 2015 secimlerinde destekledigi siyasi partilerin olumlu yonlerini abartili
bir bicimde 6ne ¢ikarirken, yanhslarini drtmeye veya gérmezden gelmeye ¢ahismustir. Ote
yandan karsit olduklar1 partilerin olumsuzluklarin1 6ne ¢ikarmaya, toplumun takdir edecegi
vaatlerini gizlemeye veya arka planda tutmaya c¢alismislardir.

Secim siirecinde siyasi parti liderlerinin birbirlerine hitaplari elestiri sinirinin ¢ok Stesine
gecip adeta savasan iki iilke arasinda kullanilan ¢atisma diline doniismiistiir. Bu dil ne yazik ki
secmenleri de germekte ve zaman zaman kavga etmelerine neden olmaktadir. Se¢im sonrasinda
yapilan agiklamalarda da liderler bir anda kullandiklar1 dilin etkisinden kurtulup muhataplari ile
kamuoyunun 6niinde, medeni iilkelerde oldugu gibi, sicak iletisim kuramadiklar1 goriilmektedir.
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INSTAGRAM ORNEGINDE SOSYAL MEDYADAN YANSIYANLAR
Prof. Dr. Derya OCAL"
Ozet

Tarihsel siire¢ igerisinde teknik ile teknoloji insan yasaminin ve iletigim siireclerinin
doniisiimiinde basat role sahip olmustur. Insanlik tarihinin 6nemli bir boyutunu teknoloji tarihi
olugturmaktadir. Teknoloji insan yasamini kolaylastirmanin yani sira iletisim kurma yollarin1 ve
bigimlerini dogrudan etkilemektedir. Geleneksel medya ve yeni medya insanin yasaminda énemli doniim
noktalarina isaret etmektedir. Yiiz ylize iletisimden farkli olarak araglarla aracilanan iletisim, cesitli
yonleri ile insanin kullaniminda 6n plana ¢ikarken farkli uygulama 6rnekleri sunmaktadir. Ozellikle
giinlimiiz diinyasinda insanlar, giindelik pratiklerini ve resmi faaliyetlerini yiriitiirken yeni iletisim
teknolojilerini yogun olarak kullanmaya baglamislardir. Iletisim siireclerindeki bu tarz aracilanmus
iletisime dayali doniigiim, bireyler arasi etkilesimin dogasini, sikligini ve bigimlerini de
farklilastirmaktadir. Oyle ki, sosyal medya, gerek 6zel yasam gerekse is yasaminda kullanim amaci ve
yayginligi bakimindan ele alindiginda adeta esas iletisim araci haline gelmistir. Calisma kapsaminda yeni
iletisim araglar1 arasinda kullanim yaygimligina sahip olan ve gorsel iletisim agirlikli bir yapiy temsil eden
sosyal medya 0rnegi olarak Instagram ortaminin ele alinarak incelenmesi amaglanmaktadir. Boylesine bir
caligma benzeri Kkitle iletisim araglari agisindan da onemli veriler sunmaktadir. Bu c¢alismada iliski
yonetimi baglaminda degerlendirmelerde bulunulabilmesi i¢in Instagramin fiziksel yapisit ve sundugu
olanaklarin yani sira kullanicilarin sahsi paylagimlart da -kullanim esnekligi ve bireysel farkliliklar ortaya
koymasi agisindan- detayli olarak ele alinmaktadir. Instagramin bir ortam olarak kullanicilara sundugu
hizmetler baglaminda kullanim &zellikleri igerisinde kullanici adi, takipgileri, takip ettikleri, paylasilan
Ozel/sahsi ve/veya tekrarlanan gonderi bi¢imindeki gorseller, hikayeler, sdylemler, begeniler ve yorumlar
analiz edilmistir. Esas olarak bu ¢alismada, iliski kurma ve yonetme siiregleri ¢dziimlenmeye ¢alisilmustir.
Inceleme dénemini olusturan iki haftalik (5-18 Subat 2018) siire i¢erisinde basit rastlantisal olarak secilmis
olan Instagram hesaplari (kurumsal ve bireysel olan 5’er hesap) ayni zamanda kullanicilarin takipgilerinin
degerlendirmeleri agisindan da ele alinmistir. Bu inceleme ve elde edilen bulgular sayesinde yeni iligki
gelistirme/yonetme tarz(lar)1 tespit edilerek analiz edilmis; bu dogrultuda yeni yaklagimlar ortaya
konulmustur. Birey sosyal medya iizerinden dzellikle dil ve tislup olarak yeni iliski tarzlar1 gelistirmekte,
iligki yonetimi siirecinde farkli stratejilere bagvurmaktadir.
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Abstract

In the historical process, technical and technology had dominant role in the transformation of
human life and communication processes. An important aspect of human history is the history of
technology. Technology not only facilitates human life, it directly affects the ways and forms of
communication also. Traditional media and new media indicate to important turning points in human life.
Unlike face-to-face communication, the communication that is mediated by means of communication
presents different application examples when it comes to the foreground of human use with its various
aspects. Especially in today's world, people are starting to use new communication technologies
intensively while carrying out their daily activities and official activities. This kind of mediated
communication based transformation in the communication processes also differentiates the nature,
frequency and forms of interaction between individuals. So much so that social media has become the
main means of communication when it is addressed both in private life and in business life in terms of
purpose and extent of use. Within the scope of the study, it was aimed to examine the Instagram
environment as a social media sample that represents the usage of new communication media and the
importance of visual communication. Such a study also provides important data in terms of mass media
like. In this study, in order to make evaluations in the context of relationship management, in addition to
the physical structure and possibilities of the Instagram, the individual share of the users -in terms of using
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flexibility and individual differences- is discussed in detail. In the context of the services provided by the
users as an environment of the Instagram, user names, followers, follow-up, images, stories, speeches,
likes and comments in the shared private and/or repetitive shipment format are analyzed. Essentially, in
this study, the processes of establishing and managing relations have been tried to be solved. Instagram
accounts, which were selected randomly (5 corporate and individual accounts each) during the two week
period (5-18 February 2018) constituting the review period, are also considered from the point of view of
the followers of the users. Thanks to this review and the findings obtained, new relationship
development/management styles (s) were identified and analyzed; new approaches have been put forward
in this direction. The individual develops new modes of relationship, especially in language and style,
through social media, and applies different strategies in relation management process.

Keywords: New Communication Technologies, Social Media, Relation Management, Instagram

Giris

Yeni iletisim teknolojilerinin tiim diinyada askeri ve sivil yasamda, is
stireclerinin otomasyon yapilarinda ve giindelik yasam pratiklerinde yayginlik
kazanmasi, pazarlama iletisiminin kurallarinin yeniden gozden gegirilmesine, yonetsel
yapt ve stratejilerinin donlismesine, uygulamalarin bi¢im degistirmesine neden
olmustur. Pazarlama, reklam, satis ve dagitim siire¢lerinin tamaminda one g¢ikan
teknoloji, yeni satis iligkilerini dogurmustur. Hemen hemen her sektdrde dijitallesen
altyapi, pazarlama, reklamcilik ve halkla iliskiler endiistrisinin dijital ag yapilarina
uyumlanmasinin Oniinii agmistir. “Artik eski pazarlama ve PR kurallar1 internette
etkilesim i¢inde olan diinyanin her tarafindaki insanlarin isine yaramiyor. Bugiin her tiir
organizasyon internet araciligtyla dogrudan alicilarla iletisim kuruyor” (Scott, 2008: 21).

Piyasada konuslanmis bulunan mal ve hizmetin iiretimi ve dagitiminda, nihai
tilkketiciye ulagincaya degin gecen siire¢ igerisinde ‘araci’larin varligindan soz edilebilir.
“Teknoloji, yeni aracilar yaratir ve onlardan beklenebilecek seyleri de degistirir. Buhar
makinesinin ¢ikmasi demiryollarini yaratti. Telgrafin ¢ikmasi telgraf sirketlerini yaratti.
Ve hukuki yaptirimlardan tutun isletme sahiplerine, kiliglarin1 kusanmis ahlakgilara
kadar herkes, donemin aracilarinin kendi davalarina yardimci olabilecegi yollar bulmaya
ugrast1” (Doctorow, 2017: 110). Yeni teknoloji olarak internet de aracilarin aktif rol
aldig1 bir sisteme isaret etmektedir. Internet servis saglayicisindan, mesaj panosu, blog
sistemi, video paylagim sistemi, dosya aktarimi ve korumasi gibi bir¢ok yapi ve veri akisi
sistemi, aracilar sayesinde islerlik kazanmaktadir. Yazilim ve yazilimlara erisim
saglayan uygulama marketleri, sanal magazalar yeni pazarlama anlayisinin 6nde gelen
aracilar1 konumuna taginmaistir.

Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojisinin toplumsal yasama dahil olmasiyla
ortaya ¢ikan, akilli telefonlarin siirece entegre olmasiyla gelisen ve c¢esitlenen sosyal
medya, bilgiye erisimde kolaylik, hiz ve etkilesim (interactivity) sayesinde toplumsal
yasamda iletisim bi¢im ve siireclerinde yeni “iligki yonetimi” kanallar1 ve yollarinin
gelismesini saglamistir. Bu siireci tetikleyen dinamiklerin basinda gelen kiiresellesme,
yeni iletisim teknolojilerinin ¢ok farkli boyutlarda ivme kazandig1 gliniimiizde insan
yasamini aynilagtirict rol iistlenmektedir. Diinyanin tek bir mekan olarak algilanmasi
anlayisina! dayanan ve psikolojik, sosyolojik, siyasi ve ekonomik boyutlari ile muazzam

1 Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda yasanan doniisiimleri agiklamak amaciyla gelistirilen kuramlar igerisinde iletisim
teknolojilerini merkeze alan galismalar, temelde Kanadali tarihgi ve sosyal bilimci Harold Innis’in insanlik tarihini
iletisim teknolojisindeki degisikliklere ve degisikliklerin fonksiyonu olarak da toplumsal ve kiiltiirel doniistimlere
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bir sistemi tanimlayan kiiresellesme, yeni iletisim teknolojileri ile tiiketim anlayisi ve
postmodern kiiltiiriin yayginlik kazanmasini saglamistir. Yeni iletisim teknolojilerinin
Oniinii act181, sosyal medya ile yayginlik kazanan e-iletisim sayesinde bir ag toplumunun
uzantis1 haline gelmis bulunuyor. Nitekim, sosyal aglar kapsaminda yasamini siiren
birey, hayalini kurdugu yasam bigimlerine kavusurken; kimligini diledigince, yeniden
insa etme sans1 kazanmaktadir.

Glinlimiizde yeni medyanin biiylisline kapilarak zamaninin énemli bir kismini
ekran karsisinda gegiren ve parmaklarini internette arama yapmak, bos zaman gegirmek
ve eglenmek amacli kullanan bireylerin sayisinin giderek artmasi, internet ortamini
pazarlamacilar agisindan cazip bir tiiketiciyle bulugsma noktasi haline getirmistir. Blog,
viki, etiket, podcast, forum, sozliik gibi yeni nesil web teknolojileri, her tiirden zevke ve
ilgiye hitap eden sanal oyun diinyalari, MySpace, Youtube, Wikipedia gibi toplumsal ag
veya ¢oklu-medya paylasim siteleri, Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr, Papiroom
gibi kullaniciya zengin igerik paylasim olanagi saglayan sosyal paylasim siteleri, internet
kullanicilarina ¢evrimi¢i enformasyon uzaminda igerigi diizenleme, istedikleri yonde
ekleme ve degisiklikleri kolaylikla yapabilme olanagi saglamaktadir. Boylesine zengin
olanaklar ve oyalayici faktorler karsisinda dijital ortamda zaman gegiren birey sayisi ve
gecirilen zaman her gegen giin katlanarak artmaktadir?.

baglayan ‘teknolojik belirleyicilik’ yaklagimina dayanmaktadir. Teknolojik belirleyicilik yaklasimini esas alan
incelemeler igerisinde Dahrendorf (1959)’un  ‘postkapitalist toplum’; Machlup (1962)’un ‘bilgi ekonomisi’;
Lichtheim (1963)’in ‘postburjuva toplum’; McLuhan (1963)'in ‘global koy’ ve ‘iletisim ve enformasyon ¢agi’;
Boulding (1964)’in ‘uygaritk sonrasi toplum’; Etzioni (1968)’nin ‘postmodern ¢ag’; Kahn (1970)’mn ‘postekonomik
toplum’; Brzezinski (1970)’nin ‘teknetronik ¢ag’; Touraine (1971)’in ‘sanayi étesi programlanmig toplum’; Bell
(1973)’in ‘endiistri otesi toplum’; Lewis (1973)’in ‘yeni hizmetler toplumu’; Porat (1977)’in ‘enformasyon
ekonomisi’; Nora ve Minc (1978)’in ‘telematik toplum’; Toffler (1980)’in ‘igtincii dalga’; Masuda (1981)nmn
‘computopia’ ve ‘enformasyon toplumu’; Lash ve Urry (1987)’nin ‘disorganize-sivil toplumcu kapitalizm’; Melody
(1990)’nin ‘global enformasyon ekonomisi’ ve Toffler (1990)’in ‘siiper sembolik ekonomi’ kavramlariyla dzetledikleri
yorumsamalar 6n plana ¢ikmaktadir (aktaran Geray, 1997: 76-78; Belek, 1999: 151-175; Bozkurt, 2000: 20-21).
McLuhan ig¢in iletisim teknolojisi, izleyiciyi toplumun canlt bir iiyesi haline getiren unsurdur. Mekanik ¢agin
sorunlarinin ‘global kdy’e gegisle (toplumun teknolojik araglart dzellikle de yeni iletisim teknolojisi olan araglari
kullaniminin artmasiyla) birlikte ortadan kalkacagini varsayan McLuhan’in yaklagimi, Daniel Bell’in ‘The End of
Ideology’ (1960) ve ‘The Coming of the Post-Industrial Society’ (1973); Fritz Machlup’un ‘The Production and
Distribution of Knowledge in the United States’ (1962) ve Marc Uri Porat’in ‘The Information Economy: Definition
and Measurement’ (1977) baslikli ¢aligmalarinda gelistirilmistir (aktaran Geray, 1997; Belek, 1999).

2 Dijital pazarlama ajans1 We Are Social’in, Hootsuite isbirligi ile 238 iilkeden toplanan veriler gergevesinde
hazirladigi 106 sayfalik “Digital in 2017 Global Overview” baglikli raporda diinyanin yarisindan fazlasinin artik en
az 1 adet akilli telefon kullandigi, diinya niifusunun neredeyse iigte ikisinin en az bir cep telefonu sahibi oldugu, diinya
genelinde web trafiginin yarisindan fazlasinin artik cep telefonundan geldigi, diinyanin dort bir yanindaki mobil
baglantilarin yarisindan ¢ogunun artik genigbant oldugu ve diinya niifusunun beste birinden fazlasinin son 30 giin
icinde aligveris yaptig1 belirtilmektedir. Bulgular, 2017 yilinin internet kullaniminda 6nemli bir kilometre tast
olusturacagin1 gostermektedir. Dijital diinya 2015°e kiyasla 2016’da neredeyse tiim dnemli gostergelerde muazzam
bir biiylime yasamustir. Rakamlara gore giiniimiizde 3.77 milyar1 bulan global internet kullanici sayist %50’lik bir
penetrasyona esittir. Bu niifusun 2.80 milyar1 aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. Kullanicilarin 2.56 milyar1
sosyal medyaya mobilden baglanirken, toplam mobil kullanici sayisi ise 4.92 milyara ulagmistir. Ayrica diinya
genelinde 1.61 milyar kisi e-ticaret kullanicisidir. Internet kullanicilari 2015 yilma kiyasla %10 biiyiiyerek 354
milyon; aktif sosyal medya kullanicilar1 %21 bilylime ile 482 milyon artmustir. Tekil mobil kullanicilar son 12 ayda
%S5 biiylirken, mobil sosyal medya kullanicilarinda %30 artis gergceklesmistir. Raporda internet penetrasyonunun
%50’yi astigini goriilmektedir. Internet kullanimina cihazlar bazinda bakildiginda masaiisti ve diziistii
bilgisayarlardan internete giris oraninin %20 azalarak %45 e diistiigii, mobil internet kullaniminin ise %30’luk artisla
%50’ye ulastig1 gozlenmektedir. Sosyal medya platformlar: arasinda Facebook bu y1l da agik ara 6nde olup; platform,
hakimiyetini ikinci ve liglincii sirada yer alan Messenger ve Whatsapp uygulamalari ile siirdiirmektedir. Dordiincii
sirada ise Youtube gelmektedir. Tiirkiye’de niifusun %60’lik penetrasyonun milyonu olusturan 48 milyon kisi
internete baglanmaktadir. Raporda aktif sosyal medya kullanici sayisi olarak da 48 milyon goriilmektedir.
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Bu c¢ergevede iletisimin degisen dogasinin teknoloji odakli yapilandirilmis
bulunan sosyal medya iizerinden ¢oziimlenmesi, insanin kitle iletisim araclariyla
iliskisinin anlamlandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Caligma kapsaminda yeni
iletisim araglar1 arasinda kullanim yayginligina sahip olan ve gorsel iletisim agirlikli bir
yapiyl temsil eden sosyal medya Ornegi olarak Instagram ortaminin ele alinarak
incelenmesi amaglanmaktadir. Boylesine bir c¢alisma benzeri kitle iletisim araglari
acisindan da 6nemli veriler sunmaktadir.

1. Sosyal Medyadan Markalarin Sunumuna Ozliice Bakis

Sayisallasan diinyada, insan topluluklar1 arasindaki iligkiler bilgi teknolojileri
esasli bir yapi iizerinde konumlanir hale gelmistir. Insan iliskilerinde mekana baglh
kurgular ortadan kalkarken; aglara bagl kurgular 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bireylerin
‘sosyal ag’ (social network) olarak tanimlanan ve geleneksel olarak ifadesini bulan
iligkileri, yasami1 boyunca tanmidigi ve etkilesime girdigi herkesi kapsamaktadir.
Gilinlimiiz pratiklerinin uygulama ayaklarindan birini olusturan sosyal medya, bireyin
yasaminda ¢ok temel ihtiyagc olan bu sosyal agin kurulmasi ve dilizenlenmesi
cergevesinde islerlik kazanmaktadir. Sosyal medya ve sagladigi olanaklar bireylerin
enformasyona ‘hizla’ erisim istegini koriiklemis, edinilen enformasyonun bireylerin
sahsi aglar1 {lizerinden paylasiminin Onilinii agmis, bireylerin enformasyonun
tasinmasinda -6zellikle de pazarlama siireclerinde- aktif birer aktdr olmalari® esnekligini
getirmis ve en dnemlisi duygusal uyaranlarin bireyin mantikli diisiinme mekanizmasini
devre dis1 birakmasina neden olmustur.

I¢inde bulundugumuz yiizyilda dijital teknoloji, geleneksel medyanin sundugu
olanaklarin ¢ok Otesine geg¢mistir. Bununla beraber geleneksel medyanin da izlerini
tasimaya devam etmektedir. “Yiizyil sonuna dogru ise yeni gii¢ -internet- ‘teknoloji
delilerinin’ ve ilk gelistiricilerin tekelinden kurtularak kitleler i¢in degerli bir is ve
iletisim araci haline geldi. Dijital pazarlama ¢agi basladi” (Ryan, 2014: 4). Glinlimiizde
sektorlerin pazarda kendilerini konumlandirmasi, tutunma cabasi ve rekabet edebilirlik
giiciine kavugmast dijital medyanin sundugu olanaklar1 kullanmalarini gerekli
kilmaktadir. “Internet, sayfalarmiz arasinda reklam gostererek para kazanma isini her
zamankinden daha kolay hale getirdi. Su anda reklam verenlerin tercih edebilecegi ¢ok

Tiirkiye’deki mobil kullanici sayist 71 milyonken, sosyal medyaya mobilden baglanan kullanici sayist ise 42
milyondur. Bilyiimeye bakildiginda Tiirkiye’de 2016 Ocak ayindan bu yana internet kullanici sayist %4 ile 2 milyon,
aktif sosyal medya kullanicisi sayisi ise %14 ile 6 milyon artmustir. Rapora gore Tiirkiye’deki cihaz kullanicilariin
%951 cep telefonu sahibi olup; %75 akilli telefon kullanmaktadir. Diziistii ve masaiistii bilgisayar kullanimi %51
oranindayken, TV %98 ile hala 6nemli bir yere sahiptir. Kullanicilar giin icerisinde ortalama 7 saatini bilgisayar
karsisinda, 3 saatini telefon lizerinden internete baglanarak ve 3 saatini sosyal medya platformlarinda gegirmektedir.
TV karsisinda gegirilen vakit ise ortalama 2 saattir. Tiirkiye nin web trafigine gore; bilgisayar iizerinden ziyaretler
%29 oraninda gerileyerek %36'ya diismiis, mobil trafik ise %33 oraninda artarak %61'e ¢cikmstir (dijitalajanslar,
2017).

3 Enformasyonun bireylerin sosyal medya hesaplari iizerinden yayilimi, kanaat 6nderi olma, ilk duyuran olma, statii
ve sayginlik kazanma, yenilik¢i, girisimci ve sosyal birey olma, bilirkisi imaji kazanma, topluluga kendini animsatma
amagclarina hizmet etmenin yani sira finansal bir kazanca da doniisebilmektedir. Gorece risksiz mal ve hizmetler ¢ok
hizli yaygmlik kazanmaktadir. Malcolm Gladwell (2000), ‘The Thipping Point’ baslikli kitabinda ‘yapiskanlik
unsuru’nu (factor of stickness) 6ne siirmekte iiriin, fikir veya kavramlarin bireylerin zihninde aktif olarak kalmasini
ve dikkat ¢cekmesini alt1 unsur gercevesinde ele almaktadir: “Basit (simple), beklenmeyen (unexpected), somut
(concrete), giivenilir (credible), duygusal (emotional) ve hikaye bi¢giminde sunulmus (delivered in story form) olan
mesajlar daha yapiskandir (aktaran Varnali, 2013: 115).
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fazla alan oldugundan, tiim bu alanlar ayni reklamlar i¢in miicadele ediyor ve reklam
verenlerin 6demesi gereken iicret de diisiiyor. Bu durum, reklam vermek isteyen
sirketlerin de artmasiyla bir sekilde dengelendi (hatta reklam vermek ¢ok daha kolay
hale geldi!) ama gazete yayimlayan herkesin size sdyleyebilecegi gibi, talepteki artis,
arzdaki artiga yetisemedi” (Doctorow, 2017: 90).

Sosyal medyada dijital igerik, dolasimdaki enformasyonun geneli ile
karsilastirildiginda ¢ok daha az miktarda olan orijinal igerigin oldugu gibi veya
degistirilerek, cesitli miidahalelerde bulunularak ¢oklanmasindan ve bu dagitimdaki
icerige iliskin tartigma, elestiri ve goriis bildirimlerinden olugmaktadir. “Mevzu bahis bir
avug igerigi lretenler ya kurumlar ya da gergek igerik yaraticilar1 (creators) olarak
adlandirilan insanlardir. Kurumlari bir kenara birakirsak, gercek icerik yaraticilari, ayni
sanatcilar gibi, kendilerini ifade etme ihtiyaci hisseden, bu konuda harekete gecen,
yaratici ve giincel teknolojilere biiyiik 6l¢iide hakim kisilerdir. Cektikleri video ve ses
kayitlarini, hazirladiklar1 sunum veya gorselleri, kendi kaleme aldiklar1 hikaye, oykii
veya kose yazilarimi sosyal medya araglari iizerinden paylasirlar, biiylik ihtimalle
bloglar1 vardir, sosyal paylasim sitelerinde orijinal icerik iiretir ve diger kullanicilar
tarafindan {iretilen icerikle etkilesime girerler” (Varnali, 2013: 96). Gerek kurumlar
gerekse gercek igerik yaraticilari, markalarin tanitimi ve iiriin satis ¢abalar1 agisindan
onde gelen karakterlerdir. Sosyal paylasim sitelerinde profilleri olan, bu profiller
tizerinden kendilerine ve yakin cevrelerine iliskin multimedia icerik paylasan insan
gruplar1 da gerek reklam igeriklerine maruz kalmalar1 gerekse reklam igeriklerinin birer
tasiyicist konumunda olmalar1 acgisindan {izerinde durulmasi gereken kisilerdir.
“Tiiketicinin zihninde yer edinmek i¢in miicadele veren pek ¢ok marka sayesinde gelisen
bir alanda, akilda ilk yer eden ve bir liderlik konumu olusturan markay1 yerinden etmek
neredeyse imkansizdir” (Ries, 2013: 62).

Dijital mecralar, pazarlama siireglerinin vazgecilmezleri arasinda yerini almistir.
Bu mecralarin pazarlama diinyasina en temel katkis1 marka-tiiketici iligkisini aktif, ¢ift
yonlii etkilesimsel boyuta tasimis olmasidir®. Dijital mecra, tiiketicinin tepkilerinin
kolaylikla izlenmesi, 6lgiimlenmesi ve zamaninda tiiketici odakli pazarlama stratejileri
gelistirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin pazarlama ve
reklam odakli yonetilmesi siirecine iliskin olarak Stratten (2012: 30), “Sosyal medya
arada sirada konusmak degildir. Sirket ve insanlar ile insanlarin kendi aralarindaki
engelleri kaldirmaktir, miithis olmak i¢in firsat yaratmaktir” degerlendirmesinde
bulunmaktadir. Dijital platformlar tiiketici araciligiyla deger iiretmekte, bir-e-bir
pazarlama ve nis pazar anlayisi etkinlik kazanmaktadir. Oyle ki, nis pazar, nis tiiketicinin
ayak izlerinin siiriilmesini gerektirmektedir. Internet, iiretilen mesajin nis tiiketicilere
ulastirilmasinda goz ardi edilemeyecek bir firsat olmustur. Bu ¢er¢evede sosyal medya
tizerinde degerlendirme yapildiginda, “Kisisellestirilmis reklam mesajlarinin tagidig
anlam hedefteki kisinin reklami yapilan iirtinleri satin alip almamasinin ¢ok otesinde.
Artik reklamlar ve indirimler kisinin statiisiiniin gostergeleri oldu. Insanlar bunlara
bakarak sosyal konumlarinin ne oldugunu goriiyorlar” (Turow, 2015: 19). Giiniimiiz
kosullarinda tek yonlii miidahale pazarlamasi 6nemini kaybetmis olup; Uzun Kuyruk

4 Bu kapsamda tiiketici-marka arasmdaki ¢ift yonlii etkilesimin yani sira tiiketicileri kendi aralarindaki etkilesim,
markalar arasindaki etkilesim, marka ile ¢alisanlar arasindaki etkilesim, markanin calisanlart ile tiiketiciler arasindaki
etkilesim, marka ile sivil toplum kuruluslar: arasindaki etkilesim, tiiketiciler ile sivil toplum kuruluglart arasindaki
etkilesim ve buna benzer tiim etkilesimlerin kombinasyonlari bir arada diisiiniilmelidir (Varnali, 2013: 59).
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Teorisi (The Long Tail)® bu baglamda ele alinmalidir. “Uzun Kuyruk Teorisi, kiiltiir ve
ekonomimizin gitgide talep egrisinde gorece az sayidaki basi ¢eken ‘gézde’ odaklardan
(temel {iriin ve pazarlardan) kuyrukta yer alan ¢ok sayidaki nis iirlin ve pazarlara dogru
bir doniisim gegirmekte oldugu konusuyla ilgilidir” (aktaran Scott, 2008: 41-42).
Geleneksel fiziksel magazalar yerine dijital ortamda kendisine gorselleri ve 6zellikleri
sunulan potansiyel miisteri, hemen hemen her iiriine iliskin nis pazar igerisinde
secenekler icerisinden tercih yapabilmektedir. Salt {iriin ¢esitliligi ve ulasilabilirligi
degil, aym1 zamanda dogru alici-satict bulusmasi i¢in internet, uzun kuyruk pazari
olusturmaktadir.

Dijital ortamda kiralanarak i¢ine igerik yerlestirilen reklam mecralari
bulunmaktadir. SMS, EMS, MMS ve IVR gibi mobil reklam kanallari, banner tipi
reklam ve sponsorluklar, micro-web siteleri, arama motoru reklamlari, indirilebilir
uygulamalar ve bu uygulamalara dahil edilen reklamlar dijital reklam mecrasinin zengin
olanaklarin1 ortaya koymaktadir. Google + gibi kanallar vasitasiyla enformasyon
tiiketiciler arasinda hizla yayilmaktadir. Teknolojik olanaklar sayesinde dijital icerik
gercek zamanli olarak izlenebilmekte; proaktif bicimde yonetilmektedir. Proaktif dijital
icerik yonetimi baslig1 altinda araba motorlar ile giincel ve popiiler igerigin takibi, web
sitesi iceriginin arama motorlarinda {ist siralarda c¢ikacak sekilde optimize edilmesi,
blogger iliskilerinin kurulmasi ve yonetilmesi, dijital topluluklarin izlenmesi, dijital
marka topluluklarinin desteklenmesi, sikayet ve kriz yonetimi ile viral reklam
iceriklerinin tohumlama yontemiyle yerlestirilmesi ilk akla gelenler olarak
siralanabilecektir. Kurumsal web siteleri onemli birer halkla iliskiler, tanitim ve reklam
mecrasidir. Bunlarin yani sira kampanyalar, tiriinler, sosyal sorumluluk projeleri ve iiriin

5 Chris Anderson, 2004 yilindan beri uzun kuyrukla ilgili yaptig1 calismalarda esas olarak internetin fiziksel diinyadaki
(gli¢ yasasina dayanan) piyasalar1 nasil degistirdigi tizerinde durmakta ve bunun ekonomik ve toplumsal sonuglarini
analiz etmektedir. Yazar, gelistirdigi kuramu agiklamak i¢in, miizik albiimlerinin perakende satis1 Ornegini
kullanmakta ve belli bir yerde, belli bir zaman diliminde sati- lan albiim sayisini, albiim adlartyla birlikte bir grafik
iizerinde gostermektedir. Anderson’un yaklasimi, arz kuyrugunu uzatarak ve segenekleri artirarak; tiiketicilerin kendi
tercihlerine gore talebi yonlendirmesini saglamistir. Se¢imlerini bir tikla agdaki katilimcilarla paylasan tiiketiciler,
nelerin kalici olacagini belirlerken, bir tavsiye ile unutulan iriinleri hatirlatarak nostaljiyi beslemektedirler (2009: 56-
57). Bir miizik marketin toplam satis gelirinin ¢ok dnemli bir boliimii az sayidaki popiiler albiimden elde edilmektedir.
Grafikten de takip edilebilecegi tizere, egrinin sol tarafi bu tiir albiimlerin hakimiyeti altindadir. Egrinin sagina dogru
gidildiginde ise albiim satislar1 giderek azalmakta ve sifira yaklagmaktadir. Ancak bu egri, insanlarin daha az popiiler
olan albiimleri almalarin1 engelleyecek ‘yapay engeller’ olmadig: takdirde hicbir zaman sifirlanmamakta; uzun bir
kuyruk olusturarak sonsuza dogru uzanmaktadir. Albiim satiglart drnegindeki yapay engel, miizik marketlerdeki
fiziksel raf alanlaridir. Bu alanlar siirli ve pahalidir; bir albimiin raf maliyetini karsilayabilmesi i¢in mutlaka belli
bir saymnin lizerinde satis yapmasi gerekmektedir. Bu yiizden miizik marketlerde yer alan albiimler, yalnizca yeterince
cok satanlarla (yani popiiler olanlar ya da promosyonu daha ¢ok yapilanlarla) sinirli kalmaktadir. Anderson’a gore,
internetle birlikte, daha 6nce yapay engellerle iizeri ortiilen uzun kuyruk artik agiga ¢ikmaktadir. Ciinkii dijital ag
ortaminda fiziksel diinyanin sinirli ve pahali raf alanlar1 bulunmamaktadir, dolayisiyla satisa hazir olan albiimler de
belli bir sayiyla sinirli olmak zorunda degildir. Daha 6nce de belirtildigi gibi uzun kuyruk, giderek incelerek de olsa
higbir zaman sifirlanmadan sonsuza kadar uzanmaktadir. Yani kuyrugun sonlarinda yer alan az popiiler, hatta en
marjinal albiimler bile mutlaka bir miktar satmaktadir. Bu tiirden albiimlerin satislar tek tek ele alindiginda ¢ok diisiik
olsa da, toplamda, kuyrugun basindan daha biiyiik bir miktar olusturabilmektedir. Anderson’a gore kuyrukta yer alan
tiriinlerin, icerigin ya da insanlarin giderek daha fazla dnemli oldugu bir kiiltiire ve ekonomiye dogru gidilmektedir.
Yazara gore, uzun kuyrugun iizerinin ortiildigii donemde insanlar, begeni ve secimlerini ‘en diisiik ortak payda’da
bulusturmak zorunda kalmislardir. ‘Popiiler’ ve ‘anaakim’ olanla ilgili varsayimlarin pek ¢ogu da, bu donemin arz ve
talebin verimsiz olarak eslestigi piyasasina dayanmaktadir. Ancak insanlar artik internet sayesinde, kuyrugun
sonlarina dogru kolayca uzanabilmekte ve ilgilerini ¢ekebilecek yeni ve farkli iiriin veya igerik tiirleriyle
karsilasabilmektedirler. Boylece tahmin ettikleri kadar ‘anaakim’ olmadiklarinin ayirdina varmakta, yeni ve farkli
olan1 daha fazla talep etmektedirler. Bu anlamda uzun kuyruk piyasasinin, ¢esitliligin 6niinii agacagini; marjinal/nig
icerigin web’de kendine daha fazla yer bulabilecegini diistinmek miimkiindiir (Cevikel, 2011: 266-267).
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lansmanlarin1 desteklemek icin kullanilan etkilesim diizeyi daha yiiksek mikro web
siteleri de bulunmaktadir. Bir baska basvurulan yol da web sitesi veya uygulama
icerisinde banner alani1 kiralayarak yapilan richmedia banner tipi dijital reklamdir. Oyun-
i¢i reklam alanlarinin kullanimi banner tipi reklam alani sayilirken, mikrositeler veya
sosyal paylagim sitelerinin sundugu platformlar tizerinden gergeklestirilen cokoyunculu
multimedya oyunlar1 birer dijital reklam araci olarak degerlendirilebilir. Mobil iletisim
altyapisi ve cep telefonlarinin artan bigimde sosyal medya kullaniminda tercih edilir hale
gelmesi, mobil mecray1r bir reklam aracina doniistirmiistiir. SMS, EMS, MMS, IVR,
Video IVR ve lokasyon bazli mesaj génderimi, itme tipi mobil reklam mecralarinda 6n
sirada yer almaktadir (Varnali, 2013: 74-81). Bunun yani sira dijital medyanin sundugu
olanaklarin harmanlandigi sosyal medya ortamlar1 iretici-marka-iiriin-tiikketici
etkilesimini saglamalar1 agisindan 6nem tasimaktadirlar.

Sosyal medya pazarlama siireci, sosyal medya kanallarinin gerek tiiketiciye
seslenme ve tiiketiciyle iliski gelistirme, gerekse sosyal paylasim, tutundurma ve
pazarlama kampanya ve stratejilerinin basariyla yiiriitiillmesi amaclh kullanimini ifade
etmektedir. Bu baglamda sosyal medya ortaminin sundugu olanaklar ile isletme/marka
stratejilerinin online ortamda uyumlandirilmast 6nem kazanmaktadir (Zahay, 2015: 75).
Sosyal medya ile iliskilendirilmis pazarlama siireclerinde her zaman risklerle karsi
karsiya kalmak miimkiindiir. Bunun temel nedenleri arasinda igerigin paylasim ve
yayilim agamalarinda doniisiime ugra(til)mast, istenmeyen hesaplardan gegerek genis bir
insan grubu {iizerinde Onyargilar gelismesine neden olmasi ve igerigin siirekli
kontroliiniin yorucu ve zahmetli bir is olmas1 siralanabilecektir. Bununla beraber sosyal
medya markalarin tliketiciye ulagmalarinda géz ardi edemeyecekleri bir ortamdir. Bu
ortamin bir pazarlama araci olarak basariyla kullanilmasinda cesitli stratejilere
basvurulmaktadir. Organizasyonun ulagsmaya calistigi hedef kitleye ve bu kitlenin
ilgilenimlerine hitap eden sayfa olusturulmasi ve hedef kitleye erisimi saglayici linklere
basvurulmasi temel stratejiler arasinda yer almaktadir. Sayfayr ziyaret edecek olan
bireylerden bir diigiince ileri olunmas1’ 6nem tasimaktadir. Sosyal medyada sayfalar ilgi
cekici bulundugunda ziyaret¢i sayist ve ziyaret sikligi artmaktadir. Baska
birisiymis/idealize edilmis bir yap1 gibi goriinmekten ziyade sahici ve seffaf olunmasi
giiven artirict rol oynamaktadir. Sayfada birgok sayfaya, bloga, liriine/konuya ve sitelere
linkler verilmesi yoluna gidilmesi ¢ekiciligi artiracaktir ancak bu linkler stirekli kontrol
edilmelidir. insanlarm ilgi, merak, diisiince ve fikirlerini 6grenebilmek agisindan sayfa
diizenleyicileri ve yonetimle baglant1 kurmalarimin yolu (e-posta, ¢agr1 merkezi, anket
vb.) agilmali ve etkilesim tesvik edilmelidir. Organizasyon tarafindan gruplar
olusturularak online katilimin siirekliligi saglanmalidir. Sayfanin kolayca bulunmasini
saglamak tizere etiketlenmesi ve konu dizinlerine eklenmesi gerekmektedir. Boylece ¢ok
daha fazla ziyaretgiye ulasilabilecektir. Sayfanin siirekli gilincellenmesi, sayfaya
eklemlemeler yapilmasi, kiigiik degisikliklere bagvurulmasi ziyaretci sayisi kadar ziyaret
sikligini da artirici rol oynayacaktir (Scott, 2008: 248).

Markalarin sosyal medya iizerinde hayatta kalmalarini saglayan unsurlarin
basinda marka topluluklarinin (brand communities) olusturulmasi gelmektedir. Marka
toplulugu denildiginde akla bir marka ekseninde toplanan insan gruplar1 gelmektedir.
Insanlar1 belirli bir marka cevresinde toplayan, ortak ve giiclii istek dogurmasi gereken
sik1 baglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Goniillii bir aidiyetin 6n planda oldugu bu olusumlar
sayesinde markalar efsanelesmekte, ikonlagsmis bir statiiye biiriinmekte, iiriine yiiklenen

29



iNiF E-DERGI Mayis 2018, 3(1)

anlam(lar)in gergekten artmasina 6n ayak olabilmektedir. Markanin insanlar1 bir araya
getiren giicii gorsellikler ile desteklenmektedir. “Gdrsellerin, sozciiklerin veya seslerin
sahip olmadig1 duygusal bir giicii vardir. ... Bir aninin insanin aklindan yitip gitmesini
engelleyen tutkal islevini duygular istlenir. ... Konumlandirma planmin asil hedefi
tiikketicilerin zihinlerine bir sdzciik veya bir kavram yerlestirmekken, bunu yapmanin en
iyi yolu -sanildig1 gibi- sozciikler degildir. En iyi yol, duygusal cazibesi olan bir
gorseldir” (Ries, 2013: 10). Bu yaklasim ve uygulamalar da gostermektedir ki,
reklamcilik endiistrisi, 6zellikle pazarlama hizmeti ve marka insa siireglerinde internet
ve sosyal medya 0zelinde ortama uygun/uyumlu profesyonel ¢alismalar yiiriitmektedir
(Cappo, 2003: 49). Oyle ki, markalarin miisteri ve tiiketici ile bulusmasinda online
ortamlar vazgecilmez 6neme sahip olup, bu ortamlarda markalarin yiizlerinin gériinmesi
rekabet kosullarinin basinda gelmektedir.

2. Bir Sosyal Medya Araci Olarak Instagram ve fliski Yonetim Siirecleri
Uzerine Inceleme

Sosyal medyanin yaygin kullanimi1 ve sundugu olanaklar, markalarin kaginilmaz
olarak mecranin icine tiiketiciler tarafindan ¢ekilmesini ve bir pazarlama stratejisi olarak
marka iletisiminin bu zengin ortamlarda yiiriitiilmesini saglamistir. Sosyal medyada
gorii(n/l)iir olmak, marka asinaligi, markaya iliskin olumlu tutumlar gelistirilmesi ve
marka-iiriin ile duygusal baglar gelistirilmesi agisindan 6nem kazanmis bulunan ¢agdas
pazarlama stratejileri arasinda yer almaktadir. Sosyal medyada akan enformasyon y1gini
icerisinde goriiniir olmak, viral igerikler sunmak, carpict richmedia display bannerlari
kullanmak, ilgi ¢ekici spot metinler gelistirmek, abartili sikayetleri 6ne ¢ikarmak, cokca
takip edilen sayfa olmaktan ge¢mektedir. Begeni (like), diirtme (poke), takipgi
(follower), hayran (fan), paylasim (share), tiklanma (click), yorum (comment), bahsetme
(mention), gonderi (post) sayilari sosyal medya metriklerinin bulanik dogasini
reklameilar agisindan belirginlestirici rol oynamaktadir. Mobil kullanimin 6nem tasidig:
giinlimiizde akilli telefon sahiplerinin kullandiklar1 (baslangigta internet kullanimi
bulunmayan) Instagram, 2010’un son ¢eyreginde kurulmasinin ardindan hizla yayginlik
kazanmis olan bir gorsel sosyal paylasim ag1 olarak 2018 yili itibariyle diinya ¢apinda
800 milyon kullaniciya sahiptir. Kullanicilarin %50.4’tinii kadinlar, %49.6’s1n1 erkekler
olusturmaktadir. Instagram kullanicilarinin 1/3’1 18-34 yas grubu arasindadir. Kullanimi
oldukca yaygin olan Instagram’in yas grubu arttikca kullanim orani diismektedir
(dijilopedi, 2018). Instagram’in gorsel agirlikli olmasi, fotograf paylasim agina sahip
bulunmasi ve etiketleme uygulamasi sayesinde markalar tiiketicileriyle bulusabilmek
amaciyla bu uygulamay kullanmayi tercih etmektedir. Markalar tiriinlerini fotograflarla
konusur ve filtre ve efektlerle daha ¢ok kisinin dikkatini ¢ekecek hale getirmektedirler
(Seving, 2012: 130-131).

3.1. Yontem

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde 6zellikle iliski yonetimi siireclerinin farkli
bir tarzda islerlik kazanmasi, iletisim, iligski ve bu siireclerin yonetilmesi baglamindaki
incelemelerin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada iligki yonetimi baglaminda
degerlendirmelerde bulunulabilmesi i¢in Instagramin fiziksel yapis1 ve sundugu
olanaklarin yani sira kullanicilarin sahsi paylasimlar1 da -kullanim esnekligi ve bireysel
farkliliklar ortaya koymasi agisindan- detayli olarak ele alinmaktadir. Instagramin bir
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ortam olarak kullanicilara sundugu hizmetler baglaminda kullanim 6zellikleri igerisinde
kullanici ads, takipgileri, takip ettikleri, paylasilan 6zel/sahsi ve/veya tekrarlanan gonderi
bicimindeki gorseller, hikayeler, sdylemler, begeniler ve yorumlar analiz edilmistir. Esas
olarak bu ¢alismada, iliski kurma ve yonetme siirecleri ¢oziimlenmeye c¢alisiimistir.
Inceleme dénemini olusturan bir haftalik (5-18 Subat 2018) siire icerisinde basit
rastlantisal olarak se¢ilmis olan Instagram hesaplar1 (kurumsal ve bireysel olan 5’er
hesap ele alinmistir) ayni zamanda kullanicilarin takipgilerinin degerlendirmeleri
acgisindan da ele alinmastir.

3.2. Instagramdan Yansimalar: Bulgular Ve Degerlendirme

Mevcut bir Instagram hesab1 iizerinden 5-18 Subat 2018 tarihleri arasinda 120
takip ve 6 takipgi igerisinden basit rastlantisal 6rneklem alinarak 10 kurumsal, 10
bireysel hesap incelenmistir. Bu hesaplar ¢ok farkli icerik ve konu basliklarina sahiptir
(kisi sayfas1 olmasinin yani sira, saglik, beslenme, iletisim, gida, sanat vb. konularinda
dagilim gostermektedir). Bu baglamda hesap adi, biyografi, gonderi sayisi, takipeci
sayisi, takip edilen kisi sayisi, etiketli paylagimlar ve genel paylasimlar incelenmistir.
Incelenen hesaplarin isimleri gizli tutulmus olup, bireysel olanlar “B” harfiyle, kurumsal
olanlar ise “K” harfiyle kodlanmistir. Bireysel Instagram hesaplarina iliskin bulgular
Tablo 1’de, Kurumsal Instagram hesaplarina iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1: Bireysel Instagram Hesaplari

Hesap Adi Biyografi Gonderi Takipgi Takip Etiketli Paylasimlar
(Kendini Sayisi Sayisi Edilen Kisi Paylasim
Tanimlama Sayis1
Bigimi)
B1 Takma isim Ingilizce 190 361 768 2 Fotograf: 6
kullanilmig sarki sozii ve Repost: 1
imojilere yer Karikatiir: 2
verilmis
B2 Gergek isim Official 806 2,6 milyon 455 12 Duyuru: 1
kullanilmig Hesap — Fotograf: 9
Internet Video: 1
sayfasi Yazi: 1
paylasilmis
B3 Gergek isim Official 386 2,1 milyon 293 1015
kullanilmis Hesap — Fotograf: 8
Internet Video:1
sayfasi
paylasilmis
B4 Takma isim Ingilizce 163 315 344 YOK
kullanilmig bir s6ze Fotograf: 2
yer
verilmis
B5 Gergek isim Ingilizce 108 388 176 27
kullanilmig tilke ad, 2
dogum tarihi Fotograf: 14
ve burcuna Video: 3
dair bilgi
verilmis
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B6 Gergek isim Kendisi 53 274 315 3
kullanilmig hakkinda Fotograf:
bilgi 53
sunmamig
B7 Gergek isim Tiirkge 79 645 354 14
kullanilmis meslegine Cizim: 27
dair bilgi Fotograf: 52
verilmig
B7 Gergek isim Kendisi 421 225 291 30 Fotograf: 259
kullanilmus hakkinda Video: 46
bilgi Karikatiir: 7
sunmamis Yazi: 109
B8 Takma isim Tiirkge 21 532 557 5
kullanilmis caligtigt
kurum Fotograf:
hakkinda 20
ve mezun Video: 1
oldugu
universite
hakkinda
bilgi
vermis
B8 Takma isim Kendisi 92 347 374 YOK Fotograf:
kullanilmig hakkinda 86
bilgi Karikatiir: 3
sunmamig Yazi: 3
B8 Takma isim Kendisi 20 262 441 YOK
kullanilmis hakkinda 3 Fotograf:
bilgi 20
sunmamig
Tablo 2: Kurumsal Instagram Hesaplari
Hesap Adi Biyografi Gonderi Sayisi Takipci Takip Etiketli Paylasimlar
(Kendini Sayisi Edilen Kisi Paylasim
Tanimlama Sayis1
Bigimi)
K1 Kurum adi Kuruma iligkin | 4811 236 milyon 196 YOK Fotograf: 34
kullanilmig bilgi ve internet Video: 6
sayfasinin
adresi verilmig
K2 Kurum adi Kuruma 15,1 bin 81,9 milyon 120 YOK Fotograf: 116
kullanilmig iliskin bilgi ve Video: 25
internet Yazi: |
sayfasinin
adresi
verilmig
K3 Kurum ad1 Kuruma 1778 26,7 bin 387 32 Fotograf: 27
kullanilmig iliskin bilgi ve Video:7
internet Yazi: 17
sayfasinin
adresi
verilmis
K4 Kurum ad1 Kuruma 745 251 153 YOK Fotograf: 26
kullanilmig iliskin bilgi Video: 1
verilmis
K5 Kurum adi Kuruma iligkin | 399 1067 143 YOK Fotograf: 6
kullanilmis bilgi verilmis Video: 1
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K6 Kurum ad1 Kuruma 337 2511 929 6 Fotograf: 246
kullanilmig iligkin bilgi Video: 12
verilmis Yazi: 79
K7 Kurum adi Kuruma iligkin | 218 13,6 bin 2 2689 Fotograf: 148
kullanilmig bilgi verilmis Video: 44
Yazi: 26
K8 Kurum ad1 Kuruma 449 114 bin 1 3113 Fotograf: 256
kullanilmig iligkin bilgi Video: 169
verilmig Yazi: 24
K9 Kurum adi Kuruma iligkin | 7872 645 bin 209 4027 Fotograf: 6105
kullanilmig bilgi verilmig Video: 1574
Yazi: 193
K10 | Kurum ad: Kuruma iligkin | 79 1170 235 YOK Fotograf: 64
kullanilmig bilgi verilmis Video: 6
Yazi: 9

Yapilan inceleme kapsaminda Instagram hesabinin kullanimina iliskin olarak su
degerlendirmelerde bulunulabilecektir:

a)

b)

d)
e)
9)

h)

)
K)

Instagram ortaminda takipgi veya takip sayisina gore sayilarin ardinda K, B,
Mn ifadelerine yer verilmektedir. K: 1000 sayisina denk gelmektedir (1000
= 1k). B: 1000 sayisina denk gelmektedir ve genellikle k yerine tercih
edilmektedir. Mn: 1 milyon sayisina denk gelmektedir.

Resmi sayfa (Official hesap) oldugu zaman hesabin yaninda mavi tick
bulunmaktadir.

Instagram hesab1 iizerinde ONERILENLER kisminda takip edilenlerle
iligkili ve/veya telefon rehberinde kayitli bulunan numaralarla baglantili kisi
veya kurumlarin hesap bilgileri sunulmaktadir.

Instagram hesabinda bulunan mesajlagsma kisminda yazi, gorsel, imoji veya
video paylasimi yapilabilmektedir.

Bir paylasimda birden fazla fotograf veya video ayn1 anda sunulabilmektedir.
Instagram’da yer alan HIKAYE kisminda paylasilan gorsel veya video 24
saat bu ortamda kalmakta sonra kalkmaktadir.

Gondericinin paylasimi hakkinda ifade etmek istedigi agiklama, yazi veya
imojiler seklinde olabilmektedir.

Gonderinin altinda begenen sayisi, begenen kisiler ve degerlendirmeleri yer
almaktadir.

Gonderide bulunan kisiyi takip eden kisilerin géonderinin altinda yer alan o
gonderiye iligkin yorumlara iliskin yorum yapmalar1 miimkiindiir.
Instagram, begenilen bir paylasimin/gonderinin daha sonra goriilmek iizere
kaydedilmesine olanak saglamaktadir.

Instagram hesabinda paylasimin altinda yer alan etiketlerle paylasima kimlik
kazandirilmakta, bu etiketlere tiklanarak bu basliklara sahip diger
paylagimlara ulasilmaktadir. FEtiketler yorumlar veya fotograflar gibi
paylasilanlar cergevesinde bir kisiye, sayfaya veya yere baglanti verir.
Etiketleme araciligiyla paylasilan icerikle veya yorumla iligkili diger
hesaplara gonderme yapilmaktadir.

Paylagimda istenirse yer imi kullanilarak gonderinin nereye (il, mekan vb.)
vurgulanabilmektedir.
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m) Gondericinin kag saat veya giin dncesinde paylasimda bulundugu gorselin
altinda belirtilmektedir.

n) Instagram hesabinin fotograf ¢ekerek yaymlama, canli yayin yapma gibi
uygulamalar1 mevcuttur.

0) Instagram’da begeni, yorum, baska kisiye paylasimi gonderme ve
kaydetme/arsivleme butonlar1 yer almaktadir.

p) Instagram, “Sikayet et”, “Paylasim URL’sini kopyala”, “Gonderi
bildirimlerini  a¢”, “Messenger’da paylas”, “Whatsupp’ta paylas”
uygulamalarina olanak saglamaktadir.

q) Tiim gonderileri (buna hikaye ve takipgi ve takip edilenlerin bilgileri de dahil
olmak iizere) sadece kendi takipgileri gorecek bi¢imde gizlemek
miimkiindiir.

r) Instagram hesabinda takip¢i ve takip edilenlere, begenilere ve ilgilere,
bulunulan ile gore farkli markalarin reklamlar1 sunulabilmektedir.

s) Incelenen hesaplarda paylasilanlar platformun formati geregi gorsel agirlikl
olup, fotograf, ¢izim, karikatiir, yaz1 ve videodan olugmaktadir. Kurumsal
hesaplarda paylasilan gorseller, bireysel hesaplara nazaran profesyonelce
tasarlanmis olup; reklam ve tanitim amagli hazirlanmistir.

t) Incelemeye dahil edilen bireysel hesaplarda takipci ve takip edilen sayis
dengeli dagilim gosterirken; kurumsal hesaplarda takipgilerin sayisi takip
edilenlerin sayisin1 gegmektedir.

u) incelenen kurumsal hesaplar, kurumlarmin duyurumu ve reklamini faaliyet
alanlart ve etkinlikleri ¢ercevesinde sunma egiliminde olduklarindan
kurumlarina iliskin bilgileri agikca ve detayl olarak sunmus; kurumlarina
iliskin etiket sayis1 da bu cercevede oldukca yiiksek seviyede seyir
gostermistir.

V) Ele alinan hesaplardaki paylasimlar esasli degerlendirme yapildiginda
bireysel sayfalarda ¢ok daha giindelik yasama iliskin gorsel veya
enformasyon paylasimi s6z konusu iken; kurumsal sayfalarda kurum
etkinlikleri odakl1 bir yaklagim tercih edilmistir.

Sonu¢

Geleneksel medyadan ¢ok farkli bir yap1 sunmakta olan sosyal medya, toplumsal
yapilari ve bu yapilarin dinamigini olusturan iletisim siireglerini  doniisiime
ugratmaktadir. Bu doniisiimiin hizl1 ve yaygin bir 6zellik tagimasi “goniilliiliik” esasina
dayanmaktadir. Mesajlar1 kendi 6zgiir iradesi ile lirettigine inanan birey i¢in giindem de
kendi belirledikleri, ilgi duyduklar1 ve begendikleri ile ¢ercevelenmektedir. Bununla
beraber, sosyal medya ortaminin sundugu katilim ve paylasim olanaklari, bireyin
kendisini fark edilir, siradanliktan siyrilmis, 6zel ve 6nemli hissetmesini saglamaktadir.
Sosyal medya ile sanal topluluklara dahil olan birey i¢in, gergekligi artirilmis
(augmented reality), gergekten farksizmis gibi sunulan, idealize yasamlara gonderme
yapan ve aslinda bir gergeklik kurgusundan ibaret olan ortamlar ¢cok daha ¢ekici hale
gelmistir.

Sosyal medya lizerinden her giin ¢ok sayida gorsel, isitsel, bircok format ve
boyutta mesajla karsi karsiya kalan bireyin internete bagvurma siklig1 da her gecen giin
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artmaktadir. Sosyal medyada igerik lireticisi ve paylasicisi konumuna taginan birey,
sanal gercekligin ¢ekiciligine kapilmaktadir. Kimlikler sik¢a doniisiip idealize edilirken,
bireyin kendisini ifade etme bi¢imleri de farklilasmaktadir. Sosyal medya ortaminda
birey a¢isindan “kimliksizlesme” ve “¢ok kimliklilik” se¢cenekleri belirmektedir. Farkli
kimlik sunum taktikleri gelistiren birey i¢in kurdugu kimlige iliskin izlenimlerin tutsag
haline gelmemesi adeta imkansizdir. Teknolojinin ortaya ¢ikardigi doniisiim,
sosyallesme siirecleri iizerinde sanal iletisim bi¢imleri kurgusuyla etkili olmaktadir.
Ozellikle tasinabilir cihazlarla (cep telefonu, tablet, gear vb.) internet ve sosyal
medyanin kusatilmisghigr altinda olan birey, teknoloji karsisinda edilgen bir karakter
kazanarak, bagimliliklar gelistirmektedir. Sosyal medya ortamindaki sosyallesme bireyi
gercek yasamdan uzaklastirirken sanal diinyada aktif roller iistlenmeye itmektedir.

Gilinlimiizde “ag kusag1” olarak anilan ve yeni iletisim teknolojileriyle biiylimiis
yeni bir nesilden sdz edilebilecektir. Internet, bilgisayar ve cep telefonu gibi yeni iletisim
teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmakta oldugu bir yasama goézlerini acan nesil
“dijital yerli”, bu teknolojilerle yasaminin bir zaman aralifinda tanismis olan nesil ise
“dijital gogmen” olarak adlandirilmaktadir. Sahip oldugu teknolojiler araciligiyla siirekli
baglant1 halinde olma istekliligi tasiyan ve etkilesime hazir bulunan dijital yerliler
enformasyona hizla erismek istemektedirler. Metin yerine grafigi, bir yaziy1 bastan sona
dogrusal bir bicimde okumak yerine konsantre bi¢imde rastgele okumayzi, ciddi ¢aligma
ortamlar1 yerine oyun ve eglencenin hakim oldugu ¢alisma ortamlarini yeglemektedirler.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin bireyler tlizerindeki kusatici
karakteri, tiretici ve pazarlamacilarin bu ortamlari misteriyle bulusma noktasi olarak
gormesinin oniinli agmistir. Reklamcilik halihazirda dijital/online kanallar ¢ergevesinde
kurumsallasmis bulunmaktadir. SMS veya e-posta ile baslayan dijitallesme seriiveni
giiniimiiz sosyal medya ortamlarina degin uzanmaktadir. Dijital reklamcilik adeta bir
‘yapistirict” gibi silirece dahil olmus, bu ortamlarda kendi stratejisini gelistirmistir
(Springer, 2007: 4). Sosyal aglar lizerinden marka iletisimi kurulmakta, farkli gérsel
stratejilerle {irlinlintin goriiniirliigii artirilmakta ve iirlin tiiketicinin gézlinde “ulagilmasi
gereken” oluvermektedir. Giinlimiizde elektronik ortama tasinan tiiketim anlayisi, yeni
miisteri tiplerini de aciga ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan yeni miisteri tipi reklameci, {iretici ve
tiikketici kavramlarindan tiiretilen “adprosumer” olarak ifade edilmektedir. Tiiketici ya
da miisteri artik sadece bir {irlin almamakta ya da bir iirlin almay1 hedeflememektedir.
Uriinden gegerek statii, itibar, yeni ve sembolik yasamlar almaktadir. Bu ¢ercevede
dijital pazarlama stratejileri gelistirilmekte, dijital ortamlarda reklamcilik sektorii
hakimiyet kazanmaktadir. Gelismeler 1s1ginda sosyal medya tiizerinde bu ortamin
gerektirdigi iletisim stratejilerinin hakim olmaya basladig1 soylenebilecektir.
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Ozet

Yabanci dil 6grenimi bir anlamda insanlarin ig¢inde yasadiklar1 topluluklar disindaki diger toplumlarin
diistinme sistemlerini, deger yargilarint ve diinyaya bakis agilarini anlamak amaciyla gergeklestirdikleri bir ugrastir.
Farkl kiiltiirlerdeki insanlarin giinliik hayat icerisinde yiiriittiikleri etkinlikleri anlayabilmek o toplumun kiiltiiriine
has temel degerleri bilmeye baghdir. Bu baglamda insanlar farkli bir dil dgrenirken yeni bir kiiltiir ile tanisip
kiiltiirel yeterlilik kazanarak kiiltiirleraras: iletisim olarak adlandirilan sosyal bir olgunun pargast haline
gelmektedir.

Bu calismanin amaci yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenen kisilerin Tiirk diline ve Tiirk kiiltiiriine bakis
acisinin  kiiltiirlerarasi iletigim baglaminda ele alinarak incelenmesidir. Calisma kapsaminda Almanya’nin
Hamburg sehrinde faaliyet gdsteren Volkshochschule (Halk Yiiksek Okulu) biinyesinde yiiriitiilen Al diizeyindeki
Tiirk¢e kursuna giden toplam 8 kisiden goriismeyi kabul eden 5 kisi ile yapilmistir. Caligmada bu kisilerin Tiirkce
O0grenmeye baslama sebepleri, dili 6grenirken en ¢ok zorlandiklar1 noktalar, Tiirk kiiltiirii ve Tiirkiye hakkindaki
diislincelerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu amagla nitel bir veri toplama yontemi olan yar1 yapilandirilmig
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler Almanca gergeklestirilmistir. Kayit altina alinan bu
goriismeler daha sonra ¢oziimlenerek Tiirkgeye ¢evrilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirlerarasi Iletisim, Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin Ogrenilmesi, Tiirk Kiiltiirii,
Tiirk Dili

PERSPECTIVES OF THE ONES LEARNING TURKISH AS A FOREIGN
LANGUAGE TO TURKISH AND TURKISH CULTURE IN THE CONTEXT OF
CROSS-CULTURAL COMMUNICATION

Abstract

Learning a foreign language is, in a sense, an endeavor for the people to understand the ways of thinking,
value judgments, and perspectives to the world of other communities. Understanding the activities conducted in
everyday life by people from different cultures depends on knowing the basic values which belong to that culture
of society. In this regard, people, meeting a new culture and gaining cultural competence, become a part of a social
fact called as cross-cultural communication while learning a new language. The aim of this study is to analyze the
perspectives of the ones learning Turkish as a foreign language to Turkish and Turkish culture in the context of
cross-cultural communication. Within the scope of this study, there has been an interview with 5 learners who
accepted to interview out of 8 learners studying Al level Turkish at the school of Volkshochschule (Community
College) in Hamburg, Germany. In this study, it is aimed to find out the reasons why these students have started
learning Turkish, difficulties they have faced while learning and their opinions about Turkish culture and Turkey.
For that purpose, a data collection method, constructed in-depth interview has been used. The interviews have been
conducted in German. Having been recorded, these interviews have been analyzed and translated into Turkish.

Keywords: Cross-cultural Communication, Learning Turkish as a Foreign Language, Turkish Culture,
Turkish Language
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Giris
Dil kullanildig1 toplumun diisiince sistemini sekillendiren en 6nemli unsurdur. Bu

nedenle dil, toplumlarin kiiltiirinli yansitmak ve aktarmak amaciyla kullanilan temel bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde bilimsel ve teknolojik gelismeler insanoglunun hayatint olduk¢a derinden
etkilemistir. Ulkeler arasindaki siyasi, sosyal, sanatsal ve ekonomik iliskiler giin gegtikge hiz
kazanmaya baglamig, birbirine yabanci olan toplumlarin bireyleri arasinda iletisimin
saglanabilmesi i¢in yabanci dil 6grenmeye yonelinmistir. Bugiin artik yabanci dil 6grenmek
gegmisten farkli olarak zorunlu bir hale gelmistir (Kahriman vd. 2013: 82). Yabanci bir dilin
Ogretiminde temelde okuma, yazma, dinleme ve konugsma becerilerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Ancak yabanci dil 6gretiminde iki farkli kiiltiiriin karsilagtig1 bir ortam s6z
konusudur (Pehlivan 2007: 1), diger bir deyisle kisi yabanci bir dil 6grenirken yeni bir kiiltiir ile
de tanigmaktadir. Bu nedenle dil 6gretimin 6nemli pargasi olarak kiiltiiriin de devreye girmesi
gerekmektedir. Zira kiiltiirel arka plandan yoksun bir dil Ogretimin birtakim eksikleri
baridiracagi fikri ortaya ¢ikmaktadir (Brown, 2000: 189).

Bir dilin yabanci dil olarak baskalarna ogretiminin tarihi MO 2225’lere kadar
dayanmaktadir. Bu donemde Akadlar kendilerinden daha ileri bir uygarlia sahip olan
Stimerlilerin dillerini 6grenmek amaciyla tarihte ilk defa yazili ve sozli dil 6gretimine
baslamislardir (Hengirmen, 1997: 3). Yabancilara Tiirk¢e 6gretilmesi konusunda yapilan ilk
calisma Tiirkcenin dilbilgisi kurallarinin ele alindig1 Kasgarlt Mahmut’un Divanii Lugati’t-Tiirk
eseridir (Barmn, 2009: 122). Kasgarli Mahmut bu eserinde Tiirk¢enin Arapga kadar zengin bir
dil oldugunu gostermekten 6te Tiirkce-Arapga bir sozlikk hazirlayarak Araplara Tiirk dilini
ogretmeyi hedeflemistir  (Adigiizel, 2010: 28-29; Karakus, 2006: 16-17). Toplam 8624
kelimenin yer aldig1 bu eser Arap harfleriyle kaleme alinmistir. Eserde bir yandan Tiirk dili
ogretilmeye calisilirken diger yandan Tiirk kiiltliriinii tanitict bilgilere yer verilmistir (Akyiiz,
1994: 35).

Tiirkgenin yabanci dil olarak oOgretilmesine yonelik yazilan ikinci eser Codeks
Comanicus’tur. Alman ve Italyan misyonerler tarafindan Latin harfleriyle kaleme alinan bu eser,
Kipgak Tiirklerine ve diger topluluklara Kipgak Tiirkcesini 6gretmek amaciyla yazilmistir.
Ayrica bu eser Kipcaklar arasinda Hristiyanlig1 yaymak i¢in kullanilmistir (Karakus, 2006: 20-
21). Daha sonraki donemlerde Tiirk¢enin daha sistematik bir sekilde 6grenilmesini saglamak
icin ¢esitli eserler ortaya konulmus ve bir¢ok iilkede egitimler verilmeye baslanmistir.

Bugiin diinyada genis cografyalarda en fazla konusulan diller arasinda 6nemli bir yere
sahip olan Tiirkce, yabanci dil olarak Avrupa’nin bir¢cok bolgesinde de Ogretilmektedir.
Ozellikle 3,5 milyondan fazla Tiirkiin yasadig1 Almanya’da faaliyet gosteren kisa adi VHS olan
Volkshochschule (Halk Yiiksek Okulu) tarafindan tilkenin farkli bolgelerinde son yillarda ¢cok
sayida Tiirk¢e kursu agilmistir.

Bu ¢alismanin amaci; Almanya’da Tiirk¢e 6grenmek i¢in VHS nin kurslarina giden kisilerin
Tirkge 6grenmeye baslama nedenlerini, Tiirk dilini 6grenirken en ¢ok zorlandiklar1 konulari,
kiiltiirleraras iletisim baglaminda Tiirk kiiltiirii ve Tiirkiye hakkindaki fikirlerini tespit etmektir.
Bu kapsamda Hamburg sehrinde faaliyet gosteren VHS biinyesinde yiiriitiilen A1 diizeyindeki
Tiirkce kursuna gidenlerden goriismeyi kabul edenlerle derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir.

38



iNiF E-DERGI Mayis 2018, 3(1)
1. Kiiltiirlerarasi iletisim

Kiiltiirleraras1 iletisim ilk olarak farkli kabile kiiltiirlinden olan bireylerin birbirleriyle
iletisim kurmaya calismasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Farkli kiiltiirlerden olan kisilerin, bir
araya gelmeleri sonucu olusan iletisim siirecinde kiiltiirel ¢esitliligin etkilerini 6grenme istegi,
kiiltiirlerarasi iletisimin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur (Samovar ve
Porter, 2003: 1). Biitiin bunlara ragmen Kkiiltiirlerarasi iletisimin bir ¢calisma alani olarak ortaya
cikist 1950°1i yillara dayanmaktadir. Edward T. Hall tarafindan 1951 ile 1955 yillar1 arasinda
yiriitiilen caligmalar, kiiltiirleraras1 iletisim alaninin baslangici olarak kabul edilmektedir
(Rogers 1999: 68). Bu sebeple Hall, bir¢ok kisi tarafindan bu alanin kurucusu olarak
nitelendirilmektedir (Arasaratnam vd. 2005: 138).

Kiiltiirlerarasi iletisimin en temel ilgi alani, farkli kiiltiirlere mensup kisileri veya gruplari
kapsayan bir etkilesim ve mesaj iiretme siirecidir (Korzenny ve Korzenny, 1984: 85-94). Roth
da kiiltiirlerarasi iletisimi; farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesimin saglanmasi i¢in
anlam aktarimlarinin yapilmasi, yabancinin algilanmasi, aciklanmasi ve kiiltiirlerarasi
farkliliklarin  gbzetilmesi gibi konular1 inceleyen disiplinler arasi bir bilim dali olarak
tanimlamaktadir (Kartari, 2001: 22). Bu bilim dali temelde yazil1 ve s6zIii mesajlari, jest, mimik,
giyim kusam gibi sozsiiz iletisim kodlarinin paylasilip yorumlanmasi siirecinde gozlemlenen
cesitliligi arastirmaktadir.

Hofstede (2003: 231), kiiltiirlerarasi iletisim egitimini geleneksel ve kiiltiirleraras1 olarak
ikiye ayirmaktadir. Geleneksel egitimde farkl: kiiltiirler hakkinda derinlemesine bilgi igermeyen
genel bir bilgilendirme tizerine odaklanilmakta ve bu durum bazen expatriate briefings (gdgmen
bilgilendirmesi) olarak da adlandirilmaktadir. Bu tarz egitimlerde gidilecek iilkenin yabanci
dilinin 6grenilmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Fakat bu egitim anlayisinda gé¢menlerin
kendi kiiltiirlerine yonelik i¢ gozleme yer verilmemektedir. Gogmen bilgilendirmesi
egitimlerinde bireylere yasamlarin siirdiirecekleri yeni tilkenin cografyasi, tarihi, gelenekleri,
hijyen anlayisi, o iilkede yapilmasi veya yapilmamasi gereken davraniglar vb. konular kisaca
yasam sartlar1 hakkinda genel bilgiler sunulmaktadir.

Kiiltiirleraras: iletisime yonelik egitimde ise kiiltiirel farkindalik yaratan bilgilere yer
verilmektedir. Bu kapsamda kisilerin zihinsel yapisina ve baskalarindan hangi noktada
ayrildigina odaklanilmaktadir. Dolayisiyla bu egitim gd¢men bilgilendirmesinden farkli olarak
belirli bir lilkeye yonelik degil, kiiltiirel cevreye yonelik 6gretileri icermektedir. Bu baglamda
bu egitimlerde alistirmalara, isletme oyunlarina, 6rnek olaylara ve grup tartismalarma yer
verilmektedir (Hofstede, 2003: 232). lletisime katilan bireyler, karsi tarafin iletisim
davraniglarini bilmezse sdylenilen ifadeleri, yapilan davranislar1 kendi kiiltiirel normlaria gore
anlamlandirmaktadir. Kiltiirel korliik olarak adlandirilan bu durum, kiiltiirleraras: iletisim
stirecinde iletisim ¢atigmalarinin her an i¢in yasanmasina sebebiyet verebilmektedir (Bradyley
vd. 1997:734). Biitlin bu degerlendirmeler iletisim ve diyalogun kiiltiirlerarasilikta dnemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Sorunun giderilmesinde 6n yargilarin ortadan kaldirilmasia
aracilik edebilecek yeni pozitifiletisimsel ortamlarin olusturulmasi 6nemli bir rol oynamaktadir.

2. Yabanci1 Ogreniminde Kiiltiirlerarasi iletisim Yaklasimm

Yabanc dil 6gretiminde uzun yillar Dilbilgisi Ceviri Y Ontemi uygulanmis ve sdzel beceriler
goz ardr edilmistir. Son yillarda odak noktasi iletisim olan yabanci dil 6gretim ¢alismalari
uygulanmaya baglanmistir. Bu uygulamalarda amag yabanci dil 6grenenlerin daha iyi, saglikli
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ve verimli bir sekilde iletisim kurma becerilerine sahip olmalarin1 saglamaktir. Dil 6grenme
sadece dogru dilbilgisi kaliplarin1 ve sozciiklerini dogru yerlerde kullanmaktan ibaret degildir.
Ogrenilen dilin kullanildig1 toplumun kiiltiirii, iletisimi etkileyen en dnemli unsurlardan biridir
(Brown, 2000: 183). Giinlimiiz toplumlarinda kiiresellesmenin etkisi, kullanilan iletisim
araglarindaki gelismeler neticesinde ¢ok kiiltiirlii ortamlarin giderek énem kazanmasina ve
kiltlirleraras1 iletisim kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Zira kisilerin kendi
toplumlar1 disindaki farkli toplumlara ve kiiltiirel ortamlara entegre olmalar1 noktasinda kiiltiirel
farkindaligin saglanarak Kkiltiirleraras1 iletisim yetilerinin gelistirilmesi gerekmektedir
(Kramsch, 1993: 1).

Melanlioglu'na  (2013: 130) gore “Kiiltiirleraras1 iletisimde esas olan, hedef dili
Ogrenenlerin, iletisim amaglarini basarili bir sekilde sonlandirabilmeleridir.” Diger bir deyisle
kisilerin, iletisim kurarken yanlis anlamalarin 6ne gegilmesi i¢in kelimelerin anlamlarini
O0grenmenin yanisira kullanimlar1 konusunda kiiltiirel arka planlartyla ilgili bilgi edinmeleri
gerekmektedir. Brown (2000: 181), 6grencilerin hedef dil ve kiiltiire olan tutumlariin dil
ogrenme sirasindaki basariy: etkiledigine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle 6greticinin olumlu
veya olumsuz tutumlara kars1 dikkatli davranarak hedef dilin konusuldugu sosyal ve kiiltiirel
yapt hakkinda da bilgi sunmas1 gerekmektedir (Byram vd. 2002: 4). Ancak bu sayede insanlarin
diger toplumlar ve kiiltiirler hakkindaki 6n yargilar1 kirmalarinin miimkiin olabilecegine vurgu
yapilmaktadir. Byram da tipki Brown gibi bireylerin iki kiiltiir arasinda iligki kurma ve
yorumlama becerilerinin de gelistirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (Byram, 1997: 33).
Melanlioglu (2013: 131) yabanc1 dil 6grenimi noktasinda kiiltiirlerarasi iletisim yetisine sahip
olan kisilerin o6zelliklerini soyle 6zetlemektedir: “Kiiltiirlerarasi iletisim vasfina sahip kisi,
kendisinin ya da baskalarinin kiiltiirlerini elestirel ve ¢oziimsel olarak anlayabilme becerisine
sahiptir ve bireyin kendi bakis acis1 hakkinda farkindaligi da yiiksektir.” Bu baglamda yabanci
dil egitimi veren 6gretmenlerin biitlin bu unsurlar1 g6z onilinde tutarak dilin yaninda o dilin
konusuldugu kiiltiirel yapiyla ilgili bilgileri de aktarmalar1 gerekmektedir (Byram vd., 2002: 8).

Farkl1 iilkelerden iki kisinin konustuklar1 sirada, biri veya ikisi i¢in de yabanci dil olsun veya
olmasin, ulusal kimlikler 6nemli bir rol oynamaktadir. Zira bu bireylerin neyi, nasil soyledikleri
onlarin ulusal kimliklerine bagli olarak algilanmaktadir. Diger bir deyisle kisiler farkli
iilkelerden olan sahislarla iletisim kurduklarinda onlar1 o {ilkenin veya ulusun temsilcisi olarak
gormektedir. Bu durum iletisim sirasinda ulusal kimlige odaklanarak beraberinde kliselesmis
bir takim kaliplarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir (Byram vd. 2002: 5). Bu nedenle
bireylerin kiiltlirlerarasi iletisim yetisine sahip olarak 6n yargilari en aza indirmeye ¢alismalari
iletisim siirecinde ¢cok dnemlidir. Zira Hofstede’nin zihin programlama piramidinde bahsettigi
gibi her bir bireyin yetistigi kiiltiirden bagimsiz, farkli inanglar, tutumlar, degerler ve davraniglar
sergilemesini saglayan kisisel 6zellikleri de bulunmaktadir (Hofstede, 1993: 22). Bundan dolay1
kiiltiirler arasindaki farkliliklarin yani sira aym kiiltiirden gelen bireylerin de kendi iclerinde
biiyiik farkliliklar gosterebilecegi unutulmamalidir. Zira ayni aile ve kiiltiirel ortamda biiyiiyen
kardesler arasinda bile farklilik olmasi farkl kisilik yapilarindan kaynaklanabilmektedir.

3. Volkshochschule

Yetiskinlerin egitilmesine yonelik faaliyetler yiirliten Volkshochschule (VHS) Almanya’da
yaklagik olarak 1900 yilinda kurulmustur. Bu kurum, Danimarka’nin kirsal kesimlerinde
kurulan yatili okullar 6rnek alinarak olusturulmustur (Dikau, 1975:108).
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1905 yilinda ilk yatili Alman Halk Yiiksek Okulu “Volkshochschule Tingleft” faaliyete
gecirilmistir. Bu okul ilk zamanlar yalnizca gen¢ kadinlara ev idaresi konusunda egitim
verilmesi amaciyla tasarlanmistir. Fakat daha sonra bu okul genel egitime de biiylik 6nem veren
kurslar sunmaya baslamistir. Bu nedenle okul Volkshochschule (Halk Yiiksek Okulu) olarak
adlandirilmigtir (Hacke, 2003). Zaman ig¢inde bu kurum biitiin Almanya’da yayginlasmis ve cok
farkli alanlarda (saglik, yemek, doga bilimleri, yabanci dil kurslari, fotograf¢ilik, kuyumculuk,
yoga, farkli uzak dogu sporlar1 vb.) her yastan insana egitim imkanlar1 sunmaya baslamistir.

Hamburg’da 1990 yilinda kurulan VHS giliniimiizde sehrin 6 bdlgesinde faaliyet
gostermektedir. Cok farkli alanlarda kurslar sunan VHS’de dil egitimi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu kapsamda Ingilizce, Fransizca, Italyanca, Ispanyolca, Tiirkge basta olmak
iizere Ibranice, Korece, Taylandga, Fince, Norvecge vb. ¢ok sayida dil kursu bulunmaktadir. Bu
kurslar Avrupa Konseyi Ortak Dil Kriterleri Cergeve Programi® kapsaminda A1’den baslayip
C2 seviyesine kadar ¢ikan nitelikte egitim sunmaktadir (VHS, 2018).

4. Arastirma

Gilinitimiizde diinyada en fazla konusulan diller arasinda 6nemli bir yere sahip olan Tiirkge,
Almanya’nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren VHS tarafindan da yabanci dil olarak
Ogretilmektedir. Bu ¢alismanin amact Almanya’da Tiirk¢e 6grenmek icin VHS nin kurslarina
giden kisilerin neden Tiirkce 6grenmek istediklerini, bu dili 6grenirken en ¢ok zorlandiklari
noktalarin neler oldugunu tespit etmek ile onlarin Tiirk kiltiri ve Tiirkiye hakkindaki
goriiglerini  kiiltiirleraras1 iletisim baglaminda saptamaktir. Yapilan literatiir c¢alismasi
neticesinde konuyla ilgili alanda daha onceden yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
nedenle konuyla alakal1 genel bir bakis agisina sahip olmak amaciyla nitel bir aragtirma yapilma
yoluna gidilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin konuyla ilgili diisiinceleri hakkinda ayrintili bir
sekilde bilgi edinmek icin derinlemesine goriigme yontemi kullanilmistir (McCracken, 1998: 9;
Mayring, 2002: 67-70). Almanya’nin Hamburg sehrinde faaliyet gosteren Volkshochschule
(Halk Yiiksek Okulu) biinyesinde yiiriitiilen A1 diizeyindeki kursa devam eden toplam 8 kisiden
arastirmaya katilmay1 kabul eden 5 kisi ile yar1 yapilandirilmis form uyarinca goriigmeler
gerceklestirilmistir. Sessiz bir ortamda katilimciyla ylizyiize gergeklestirilen goriismelerin en
kisas1 20, en uzunu ise 30 dakika stirmiistiir. Goriismelerin ¢6ziimlemesinin ardindan elde edilen
veriler, Almancadan Tiirk¢eye c¢evrilerek temalara gore 3 baslik altinda sunulmustur.
Calismanin giivenirliligini saglamak amaciyla da goriistilen kisilerin isimleri degistirilerek
makalede yer verilmistir. Calismada katilimcilarin goriigleri birbirleriyle kiyaslanmis kimi
zaman dogrudan alintilamalar yapilmistir.

5. Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin 3’1 Alman vatandasi biri hem Tiirk hem de Alman vatandasi sadece
bir tanesi Portekizlidir. Yas ortalamalar1 37 olan goriismecilerden sadece bir tanesi evlidir
digerleri ise bekardir. Katilimcilarin 371 lise biri lisans diizeyinde egitim almuis, bir tanesi yiiksek
lisans yapmistir. Gorligmecilerden ikisi 6grenci, 3’ ise farkli mesleklerde gérev yapmaktadir.

12000 yilinda tamamlanmis olan “Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assesment”
icin, Avrupa Konseyi’nin Onerisi lizerine 2001 yillinda Goethe Enstitiisii Inter Nationes’in olusturdugu “Gemeinsamer
Referenzrahmen fiir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen. Niveau Al, A2, Bl, B2, C1,C2” yayimlanmistir. Buna gore, Al
(Breakthrough), A2 (Waystage) diizeyleri dili temel seviyede kullanan, B1 (Threshold), B2 (Vantage) diizeyleri dili bagimsiz
kullanan ve C1 (Effective Operational Proficiency), C2 (Mastery) diizeyleri de dili yetkin kullanan bireyleri nitelendirmek
amactyla derecelendirmeler belirlenmistir (Giiler, 2005, 92-93).
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4 kisinin anadili Almanca, birinin Portekizcedir. Calismaya katilanlar kendi anadilleri disinda
en az iki dil bilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Sosyodemografik Ozellikleri

Avukat  Bekar Lisans Tirk ve Ingilizce ve Fransizca Almanca
Alman
Ogrenci  Bekar Lise Alman Ingilizce ve Fransizca Almanca
(Orta diizeyde)
Ortaokul ~ Evli Yiiksek Portekiz Portekizce, Ispanyolca, Portekizce
Miidiirti lisans Ingilizce, Fransizca
Ogrenci  Bekar  Lise Alman Ingilizce, Hollandaca, Almanca

Fince (¢ok iyi derecede)

Ispanyolca, Polonyaca,
Macarca (Orta diizeyde)

Sekreter Bekar  Lise Alman Ingilizce, Ispanyolca, Almanca
Fransizca, Italyanca

Calismanin bundan sonraki boliimiinde goriismelerden elde edilen veriler, yapilan
analizin sonucunda; Tiirk dilinin 6grenilme sebepleri ve siireleri, Tiirkiye hakkindaki goriisler,
Tiirk kiiltiiriiyle ilgili degerlendirmeler olarak 3 ana tema altinda basliklandirilarak sunulmustur.

5.1. Tiirk Dilinin Ogrenilme Sebepleri ve Siireleri

Arastirmaya katilan gorlismecilerin Tiirkge 6grenme sebeplerini tespit etmek amaciyla
onlara ilk olarak “Neden Tiirkge 6grenmek istiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Aslinda babasi
Tiirk olmasina ragmen hi¢ Tiirk¢e bilmeyen Anna ailevi nedenlerden dolay: Tiirk¢e 6grenmek
istedigini soyle ifade etmistir:

Anna: “Benim babam bir Tiirk. Annem ve babam ayri ve burada annemin yaninda
yetistim. Babamin anadilini 6grenmek istiyorum. Béoylelikle onunla ve akrabalarimla daha iyi
iletigim kurmak istiyorum.”

Gesa, bir stireligine Tiirkiye’de egitim almak istedigi i¢in orada giinlilk hayatini
stirdiiriirken zorlanmamak adina Tiirk¢e 6grenmek istedigini belirtmistir.
Gesa: “Istanbul’da bir siire egitim almak istiyorum. Aslinda egitim dili Ingilizce orada

ama ben oraya gidince insanlarla Tiirkce konusmak istiyorum. En azindan giinliik hayatta biraz
anlagilir olmak istiyorum.”

Bes dil bilen ve farkli bir dil daha 6grenmek isteyen Lena, Istanbul seyahatinden sonra
Tiirk¢e 0grenmeye karar verdigini sOylemistir.
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Lena: “Yeni bir dil daha ogrenmek istiyordum. Istanbul’a gidince bu dilin Tiirkge
olmasina karar verdim.”

Tipki Lena gibi yeni diller 6grenmekten zevk aldiginin altin1 ¢izen Nadine, hem 6zel
hem de egitim hayatinda Tiirk¢eye ihtiya¢ duyacagim diisiindiigii i¢in Tiirk¢e 6grenmeye karar
vermesini su sekilde agiklamistir:

Nadine: “Erkek arkadasim Tiirk. Ayrica iiniversite egitiminde Tiirk¢eye ihtiyag
duyacagimi diistiniiyorum. Ayrica yeni diller 6grenmek bana biiyiik bir zevk veriyor. Tiirkge
anlamak ve konusmak istiyorum. Erkek arkadasim, onun ailesi ve arkadagslar: sohbet ederken
onlari anlamak istiyorum.”

Almanya’da yasayan ¢ok sayida Tirk var diyen Nicole, entegrasyonun tek tarafli bir
stire¢ olduguna inanmadigina vurgu yaparak Tiirk kiiltliriinii tanimak istedigini ifade etmistir.
Ayrica Tirkcenin ¢ok fazla Alman tarafindan bilinmemesinin kendisini bu dili 6grenmeye
yonelttiginin altin1 ¢izmistir.

Nicole: “Bircok Alman Ingilizce, Fransizca ve Ispanyolca biliyor. Ama Tiirkce
bilmiyorlar. Bence Tiirkce ¢ok ilging bir dil. Tiirk¢e konusulurken genelde iis, 6s gibi seyler
duyuyorum. Onceden bunlardan hi¢ bir sey anlamiyordum. Ayrica Almanya’da Almanca
konugsan pek ¢ok Tiirk var. Ama Tiirk¢ce konusabilen ¢ok az sayida Alman var. Bu bana gére
entegrasyonun obiir yani. Eger dili 6grenebilirsek bazi durumlar icin daha iyi olur. Ayrica
sadece dili degil ayni zamanda kiiltiirii, mantaliteyi, iilkeyi ve iilke insanlarini 6greniyoruz. Ben
¢cok severek seyahat ediyorum ve dilleri ¢ok seviyorum. Hatta birkag kelime dahi bilmek o
tilkedeki iletisimimizi destekliyor. Ayrica is hayatimda da kullaniyorum. Aslinda benim Tiirkiye
ve Tiirklerle ¢ok fazla kontagim yok ama ¢alistigim firmada bu dili bilmek igimi kolaylagtirir.”

Katilimcilara “Ne zamandan beri Tiirk¢e 68reniyorsunuz? Tiirkge 6grenmeye nasil karar
verdiniz?” diye sorulmustur. Goriismecilerden Gesa, Lena ve Nadine 2 aydir Tiirkge
ogrendiklerini agiklamistir. Tiirk olan babasindan yillardir ayri bir yasanti siirdiiren Anna ise 6
aydir Tiirkce 6grenmeye basladigini belirtmistir. Goriismeciler icerisinde en uzun siire Tiirkce
ogrenen Nicole ise 5 yildir zaman zaman ara vererek bu dili 6grenmeye calistigini ifade etmistir.
Ayrica bu goriismeci Tiirkge 6grenmeye nasil karar verdigini soyle anlatmistir:

Nicole: “Bir defasinda iki Tiirk bayan tren istasyonunda beklerken benim hakkimda
konusuyorlardi. Ne séylediklerini anlamadim ama benim hakkimda konustuklarini anladim.
Yamimda olan yar Tiirk olan kiz arkadagim onlarin benim parmagimdaki yiiziikler hakkinda
konustuklarimi soyledi. Yani negatif bir sey séylememiglerdi. O zaman bu dili 6grenmek
istedigime karar verdim. Bir dil kursuna kayit yaptirdim. 5 yil once basladim bu dili 6grenmeye
ama hep ara vermek zorunda kaldim. Bu yiizden fazla bir ilerleme olmadi. *

Gortismecilere “Tiirk¢e 0grenirken en fazla hangi noktalarda problem yasiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Goriismecilerden 3’0 Tiirkgenin dilbilgisi anlaminda ¢ok sistematik bir
yapiya sahip olmasina ragmen climle kurumu ve telaffuzu noktasinda ¢ok zorlandiklarini ifade
etmistir.

Anna: “Ciimle kurulumu ¢ok zor. Almancadaki gibi degil.”

Gesa: “Gramatik ve telaffuz noktasinda zorluk ¢ekiyorum. Bunlar Almancadakinden
cok farkh.”
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Gorligmeciler bilhassa Alman dilinde ikinci sirada sdylenen yiiklemin Tiirkgede
climlenin sonunda yer almasi ile Tilirkgenin sona eklemeli bir dil yapisina sahip olmasi nedeniyle
sorun yasadiklarnin altin1 ¢izmistir. Bu durumun temel nedeninin Tiirk¢enin Roman dillerine
uzak bir yapiya sahip olmasindan kaynaklandigma vurgu yapmislardir. Goriismecilerden
Nicole, 5 yildan beri Tiirkge 6grenmesine ragmen neden fazla ilerleme kaydetmedigini su
ciimlelerle aktarmastir:

Nicole: “Kelimeleri aklimda tutmak baglanti kuramadigim icin beni ¢ok zorluyor.
Roman dillerindeki gibi olmadigi icin. Aslinda dil ¢ok mantikli bir yapiya sahip ama ciimle
kurumu farkly oldugu icin. Tiirk¢e ve Almanca ciimleler birbirinin tam tersi bir kuruluma sahip.
Ayrica Tiirkce Almancaya yakin bir dil olmadigindan dolayr bu da benim ogrenme
motivasyonumu azaltti hep.”

Gorlismecilerden Lena, dilin kendisinden kaynaklanan problemlerden ¢ok Tiirk¢e kursu
hocasinin dili ezbere dayali Ogretmeye c¢aligmasini elestirerek bu durumun kendisinin
motivasyonunu etkiledigine vurgu yapmistir. 7 dil bilen ve Tiirk¢e 6grenmek konusunda da
simdiye kadar hicbir zorluk yasamadigini sdyleyen tek goriismeci ise Nadine’dir.

“Bu Tiirk¢e kursundan sonra bu dili 6grenmeye devam etmek istiyor musunuz?”
sorusuna biitlin goriismeciler olumlu yanit vermistir. Goriismecilerden Anna, Lena ve Nadine
Tiirkge 6grenmeye Almanya’da devam edeceklerini soylerken Gesa, Tiirkiye’de kursa gitmek
istedigini agiklamistir. Nicole ise hem Tiirkiye’de hem de Almanya’da Tiirk¢e kursuna devam
etmeyi planladigini ifade etmistir.

VHS’de Tiirk¢e 6grenen goriismecilerin farkli sebeplerden (aile, Tiirkiye’de egitim vs.)
dolay1 bu dili 6grenmek istedikleri ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin en az 2 ay en fazla ise 5 yildir
Tiirkceyi 6grenmeye c¢alistiklari tespit edilmistir. Goriismecilerin en fazla Tiirkge telaffuz ve
climle kurma noktasinda zorlandiklar1 goriilmiistiir.

5.2. Tiirkiye Hakkindaki Goriisler

Gorligmecilerden 4’ti daha Onceden Tiirkiye’ye gittigini belirtirken sadece Nadine
Tiirkiye’ye hi¢ gitmedigini fakat en kisa zamanda gitmeyi planladigini dile getirmistir.

Tiirkiye’ye giden goriismecilere “Tiirkiye’yi nasil buldunuz? ” sorusu yoneltilmistir. 4
goriismeci de Tiirkiye’yi genel olarak havasi giinesli olmasi sebebiyle giizel buldugunu
aciklamigtir. Anna, Istanbul’un kiiltiirel anlamda farkliliklar1 biinyesinde barindiran bir sehir
olmasi sebebiyle ayri bir nitelik tasidigina dikkati ¢ekerek babasinin memleketi olan Ordu’nun
daha tek diize ve muhafazakar bir yapiya sahip oldugunu vurgulamistir.

Anna: “Istanbul kiiltiirel anlamda ¢ok c¢esitli bir yapiya sahip. Liberaller,
muhafazakarlar, dogulu-batili anlayis bir arada. Karadeniz’de yer alan Ordu daha
muhafazakar bir yapiya sahip. Fakat genel olarak ¢ok giizel bir iilke.”

Gortigmecilerden Gesa ve Nicole, Tiirkiye’de daha ¢ok turistik gezilere katilmalar1 ve
cesitli otellerde tatil yapmalar1 sebebiyle Tiirk halki ile tam anlamiyla gorisiip
kaynasamadiklarma dikkati ¢ekmistir. Bu nedenle kiiltiirel yapiyla ilgili fazla bir fikre sahip
olmadiklarini dile getirmislerdir.

Gesa: “Ashinda iilke ve iilke insanlart hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip degilim. Ciinkii
sadece Sidede bir otelde tatil yaptim. Bu yiizden fazla bir fikrim yok.”
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Nicole: “Simdiye kadar sadece normal bir turist olarak her seyin dahil oldugu tatil
programiyla daha ¢ok deniz kenarlarina gittim. Bundan dolayt iilke hakkinda tam bir fikre sahip
degilim.”

Nicole Alman olmasi sebebiyle pazarliga alisik olmadiklarindan tatil yaptiklari
yerlerdeki esnafin siirekli olarak fazla fiyatlar soyleyerek kendilerini kandirmaya calistigina
vurgu yapmistir. Bunedenle Nicole, bir yandan Tiirk esnaflarla ilgili negatif bir diisiinceye sahip
oldugunu dile getirirken diger yandan tam olarak Tiirk halkini tanima firsatina sahip
olmadigimin bilincinde oldugunun altini ¢izmistir. Tiirk dilini 6grendigi takdirde tatil yoreleri
disindaki insanlarla da tanisip kaynasabilecegini sOyleyen Nicole ancak bu sayede Tiirk
kiltliriinii daha yakindan taniyabilecegini kaydetmistir.

Nicole: “Tatil yaptigimiz yerlerde bize verilen bilgilerin ¢ogunlukla dogru olmadigin
diigtiniiyorum. Yalan séyleniyor, aldatiuliyorsunuz. Bu durum ¢ok zor. Negatif bir diisiinceye
sahip oluyorsunuz. Biz Almanlar pazarliga alisik degiliz. Bize yiiksek fiyat séyliiyorlar. Bu bizi
kizdiryor. Dili 6grenirsem iilkeyi bagimsiz bir turist olarak kesfetmeyi hayal ediyorum.”

Gortismecilere “Tiirkiye’de en ¢ok hosunuza giden sey neydi?” diye sorulmustur. Gesa,
Nadine ve Nicole, Tiirkiye’nin havasin1 ve yemeklerini ¢ok giizel bulduklarini agiklamistir.

’

Gesa: “Yemekler ve hava ¢ok hosuma gitti.’

Nadine: “Erkek arkadasim sayesinde Tiirklerin yemek kiiltiiriinii tanima firsatim oldu.
Yemekleri hosuma gitti.”

Nicole: “Tiirk mutfagini ¢ok seviyorum. Otelde ¢alisanlar ¢ok giiler yiizliiydii ve hava
cok giizeldi.”

Nicole, Tiirk yemeklerinin yani sira insanlarin giiler yiizlii olmalarina vurgu yapmistir.
Babasi Tiirk olan Anna da dogu kiiltiirtindeki sicakkanliliktan ¢ok etkilendigini belirterek bu
durumun kendisini Tiirkiye’ye daha fazla ait hissetmesine neden oldugunu soyle ifade etmistir:

Anna: “En ¢ok dogu kiiltiirii hosuma gitti. Bu bizdekinden c¢ok farkh. Orada
sicakkanhiligr yeniden kesfettim. Bu nedenle burada dogmus olmama ragmen kendimi
Tiirkiyeye ait hissettim. “

Goriigmecilerden Lena, Istanbul’un kiiltiirel yapismin kendisini ¢ok etkiledigini dile
getirerek oradayken hicbir zorluk ¢cekmedigini kaydetmistir:

Lena: “Istanbul ¢ok hosuma gitti. Orada yasarken hi¢ zorlanmadim. Istanbul’da
yvasayan insanlar ¢ok modern, yabancilarla iletisim kurmaya agiklar.”

“Tirkiye’de en ¢ok rahatsiz oldugunuz nokta neydi?” sorusuna Tiirkiye’ye gitmis olan
4 goriismeci birbirinden ¢ok farkli yanitlar vermistir. Anna, Tiirkiye’de kadin olarak nasil
davranmak ve nasil giyinmek gerektigi konularinda ne kadar zorlandigini su sekilde anlatmigtir:

Anna: “Bir kadin olarak orada nasil davranmak gerektigini tam olarak bilemiyorsunuz.
Bu ¢ok zor. Ne giyecegime karar vermeden once 3 kere diistintiyordum.”

Tiirkiye’de yasanan terdr olaylart ve 15 Temmuz Darbe Girisimi’nden sonra siyasi
durum konusunda kafasinin karigik oldugunu sdyleyen Lena, bir¢ok seyi anlamakta zorlandig:
icin bu tiir olaylarin kendisini korkuttugunu belirtmistir.

45



iNiF E-DERGI Mayis 2018, 3(1)

Lena: “Simdi orada ayaklanmalar, teror olaylart patlak vermesinden sonra,
Tiirkiye'deki siyasi durumla ilgili karisik duygular icindeyim. Bunu anlamak bana ¢ok zor
geliyor.”

Tiirkiye’de Ingilizce bilen insan sayisinin az olmasindan dolayr zorlandigini agiklayan
Gesa, 1srarci saticilardan rahatsiz oldugunu aktarmistir:

Gesa: “Ingilizce konusarak insanlarla anlasmakta zorlandim. Ingilizce bilen insan
sayist az. Bir de ¢ok israrct olan saticilar beni rahatsiz etti.”

Nicole, turistik bolgelerdeki esnafin davraniglarini elestirerek turistlerin siirekli olarak
“salak” yerine konulmaya calisilmasinin kendisini ne kadar rahatsiz ettigini soyle agiklamistir:

Nicole: “Diikkdnlarda ¢alisanlarin insanlart kandwrarak soymaya ¢alismalari ve sizinle
gereksiz yere bos konusmaya ¢alismalari. Orada sizinle ilgileniyorlarmis gibi yapiyorlar ama
aslinda ilgilenmiyorlar. Sorulariniza dogru cevaplar vermiyorlar. Size salak turist muamelesi
vaparak kandwrmaya ¢alistyorlar. Bundan dolay diiriist bir saticiyla bile karsilassam agresif
davraniyorum. “

Gortismecilerin 4’1 daha once Tirkiye’ye gitmis sadece 1 tanesi gitmemistir.
Gorlismecilerin  tamami Tiirkiye’nin havasim1 ve yemeklerini begendigini aciklamustir.
Tiirkiye’ye turistik seyahatler gerceklestirenlerin Tiirk kiiltiiriinii ve insanlarin1 yakindan tanima
firsatin1 elde edemedikleri tespit edilmistir. Bu durumun bilincinde olan goriismeciler dili
ogrendikten sonra Tiirk kiiltiiriinii ve insanin1 tanimak amaciyla Tirkiye’nin farkli bolgelerine
seyahat etmeyi hedefledikleri ortaya ¢cikmistir.

5.3.Tiirk Kiiltiiriiyle Tlgili Degerlendirmeler

Goriligmecilere “Ne zaman ve nasil Tiirk kiiltiiriiyle tanistiniz?” diye sorulmustur. Babasi
Tirk olmasina ragmen Anna 16 yasinda Tiirk kiiltiiriiyle tanistigini s6ylemistir.

Anna: “16 yasinda biiyiik annem ve babamla ilk defa gériistiigiimde tanistim bu kiiltiirle.
Daha once burada babamdan ayri yetistigim i¢in bu kiiltiirii tanima firsatim olmamusti.”

Gesa, Lena ve Nadine okul caglarinda Tiirk arkadaslari ve onlarin aileleri sayesinde Tiirk
kiiltiirlinii tanimaya bagladiklarini vurgulamastir.

Gesa: “Tiirk kiiltiiriinii ilkokuldaki Tiirk arkadaslarim sayesinde tamdim. Ozellikle
onlarin evlerini ziyaret ettigim zamanlarda.”

Lena: “Okul arkadaslarim ve onlarin aileleri sayesinde bu kiiltiir ile tanigtim.”

Tirk kiiltirii hakkinda diisiincelerini agiklarken Nadine Tiirklerdeki aile ve arkadashk
iligkilerinin, yemek kiiltiiriiniin Almanlardan daha farkli oldugunu belirtmistir. Ayrica
Almanlarin dakiklik konusunda daha titiz olduguna dikkati ¢eken Nadine, Tiirklerin bu konuda
daha rahat olduklarini sdylemistir. Tirklerin iletisim kurma sekillerinin Almanlara oranla
yiiksek sesle gergeklestigini de ifade etmistir.

Nadine: “Aile ve arkadaghk Tiirklerde daha farklh. Herkes biiyiik bir ailenin ya da
biitiiniin pargasi. Yemek ayri bir kutsallikta ve ritiiel var. Zaman kavrami ve konusma sekilleri
daha farkli. Onlar daha sesli konusuyorlar.”
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Nicole Tiirk arkadaslar1 olmasina ragmen Tiirk kiiltiirii hakkinda yeterince bilgi sahibi
olamamasini su sekilde ac¢iklamistir:

Nicole: “Ashinda Tiirk kiiltiirii hakkinda ¢ok fazla bir sey bilmiyorum. Bu yiizden fazla
bir sey séyleyemem. Benim tamidigim Tiirklerin hepsi ¢ok uzun zamandan beri Almanya’da
vastyor. Bu nedenle onlarin gelenekleri hakkinda onlardan dogru diizgiin bir sey ogrenmedim.”

Uzun zamandir Almanya’da yasayan Tirk arkadaslarindan Tirk kiltiiri hakkinda
yeterince bilgi alamadigini sdyleyen Nicole, kendisi de daha cok turistik yerlere gittigi i¢in bu
kiltlirii tam anlamiyla tanima firsatina sahip olamadigini dile getirmistir. Ancak Tirkiye’de
bulundugu siire icinde genel olarak olumsuz bir olay yasamamasina ragmen Alman medyasinda
Tirklerle alakali ¢ikan negatif haberlerin sik bir sekilde sunulmasi neticesinde kafasinda bir
takim sorular olustuguna vurgu yapmastir:

Nicole: “Medyada genellikle Tiirkler ve Arnavutlar hakkinda negatif haberler
duyuyoruz. Bigakli kavgaya karistiklarini. Okul yasaminda Tiirk ailelerin kizlarini okul
gezilerine gondermek istememeleri ya da yiizme derslerinin sorun olmasi gibi. Namus
cinayetleri ¢ok fazla haber oluyor. Ashinda benim Tiirklerle hep olumlu tecriibelerim oldu
simdiye kadar. Fakat benim tamidigim az sayidaki Tiirk de yillardir Almanya’da yastyor. Bu
nedenle onlardan Tiirk kiiltiirii konusunda ¢ok az sey ogrendim. Tiirkiye ile olan negatif
tecriibem turist olarak gittigim bu iilkedeki esnafin davramslaridir.”

“Sizin diislincenize gore Tirk kiiltiirii ile kendi kiiltiiriinliz arasinda ne gibi farkliliklar
var?” sorusuna goriismecilerden Anna, Lena ve Gesa, Tiirk kiiltiiriindeki aile baglarinin
Almanlardan daha kuvvetli oldugu cevabini vermistir. Misafirperverlik, biiyiiklere saygi, yemek
kiiltiirli ve kadin-erkek iligkileri agisindan da biiyiik farkliliklar oldugunu ifade etmislerdir:

Anna: “Adile baglar: daha kuvvetli. Ozellg'kle vasllara ¢ok saygi gosteriliyor. Kadin-
erkek arasindaki iliskiler. Erkekler daha baskin. Insan iliskileri daha samimi. Daha geleneksel
bir yasanti var. Ayrica daha misafirperverler.”

Lena, Tiirkiye’deki aile baglar1 ve kadmlarin toplumdaki yerinin Almanya’dakinden
farkli olduguna vurgu yapmistir. Bu durumlarin Tiirkiye’nin degisik bolgelerinde farkli bir
nitelige sahip oldugunu belirterek bunun da dinin farkli bir sekilde yorumlanmasindan
kaynaklandigini ileri stirmiistiir.

Lena: “Aile iliskileri ve kadinlarin toplumdaki yeri daha farkli buradakinden. Fakat bu

durum da yerel anlamda degisken. Ayrica dini a¢idan yorumlamalardan kaynaklaniyor bu
fark.”

Nicole, Tiirkiye’de kadinin toplumdaki yerini elestirmekte kadinlara karsi yapilan
laubali davraniglardan sikayet etmektedir.

Nicole: “dile orada ¢ok dnemli bir yere sahip. Fakat kadinlarin durumu orada zor.
Gereken saygi onlara gosterilmiyor. Ben de bir kadin olarak orada laubali davranislarla
karsitlastim. Arkadaslarimin basina gelenleri duydum. Ayrica medyadan aldigimiz haberler
cogunlukla kadinlarin negatif davranmislarla karsilagtigini gésteriyor.”

Gesa, Tirklerin demokratik yasam tarzlariin Bati Avrupa iilkelerinden farkli olarak
geleneksel bir yapiya sahip oldugunu 6ne stirmiistiir.
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Gesa: “Demokratik yasam tarzi olarak Bati Avrupa’dan ¢ok farkli. Geleneksel yasam
tarzi daha fazla onemli orada. Tiirk halki Bati Avrupa’ya gore daha dindar.”

Tiirkiye’deki yasam tarzinin, konusma {islubunun ve zamani kullanma seklinin daha
rahat bir nitelige sahip olduguna inandigmi sodyleyen Nadine, bu durumu begendigini
aciklamistir. Zira Almanlarin bu konularda daha ciddi bir tavir i¢cinde olduguna isaret etmistir.

Nadine: “Orada yasam biraz daha rahat (kurallar ag¢isindan). Oradaki yasama sevinci
hosuma gitti. Oradaki rahathigi ben de bir Alman olarak basarabilmek isterdim. Ben fazla
ciddiye alryyorum her seyi. Tiirkler Almanlara gore daha sesli sohbet ediyorlar bu hosuma
gidiyor.”

Goriismecilerin  Tiirk kiiltiirii hakkindaki fikirlerini tespit etmek amaciyla “Tiirk
kiiltiirlinde hosunuza giden ya da gitmeyen seyler neler? ” diye sorulmustur. Dort gériismeci de
Tiirklerdeki giiclii aile baglarini, misafirperverligi ve yemek kiiltiiriinii ¢cok begendigini dile
getirmistir. Kadinin Tiirk toplumundaki yerini elestiren goriismeciler begenmedikleri nokta
olarak da bunu sdylemislerdir. Lena, kadinin toplumdaki yerinin olumsuz bir nitelige sahip olma
sebebini insanlarin dini farkl sekilde yorumlamasindan kaynaklandigini 6ne stirmiistir.

Lena: “Sehir ile koy arasinda farklilik olsa da kadinlarin durumu bana gore zor. Dini
vorumlama farkli bu nedenle kimi zaman kadinlar dinsel agidan baski altina alinmaya
calisilryor.”

Tiirk toplumunda kadinlarin erkeklerle ayni haklara sahip olmadigini vurgulayan Nicole,
bu durumun Almanya i¢in de gegerli oldugunu 6ne siirmiistiir. Ona goére Tiirk kadinlar1 Almanca
bilmedikleri ya da bu dili 6grenme firsatina sahip olamadiklarindan dolayr Alman toplumuna
yeterince uyum saglayamamaktadir. Oyle ki bu durumun onlarm temel ihtiyaglarin1 gidermek
noktasinda dahi birilerine bagimli olmalarina neden olduguna vurgu yapmistir:

Nicole: “Benim orada gordiigiim en biiyiik problem kadinlarin esit haklara sahip
olmamasi. Toplumdaki yerleri onemli bir sorun. Burada pek ¢ok Tiirk kadini Almanca konusup,
iletisgim kuramiyor Almanlarla. Hatta pek ¢ogu giinliik ihtiyaglarimi karsilamak igin bile bir
terciimana ihtiva¢ duyuyor. Ornegin bankada, okulda, doktorda dertlerini sikintilarini
anlatamiyorlar.”

Nicole, ayrica Tiirk toplumundaki baba figiiriiniin daha baskici bir nitelik tasidigina
dikkati ¢ekerek ona gore bu durumu biiyiiklere saygi olarak adlandirmanin dogru olmadiginin
altin1 ¢izmistir.

Nicole: “Babalarin ¢ocuklar tizerindeki etkisi, itaat beklemesi. Bu Tiirk toplumunda
saygi olarak adlandirilyyor ama ben bunu tanimlama konusunda daha dikkatliyim. Bence fazla
bir baski s6z konusu.”

Goriismecilerden Anna, Tirkiye’de hem kadmmlara hem de hayvanlara koti
davranilmasini elestirmistir.

Anna: “Fakat kadin-erkek iliskileri ile insan-hayvan iligkileri hogsuma gitmedi. Kadin
olarak orada yasamak daha zor. Erkek baskisi var. Ayrica insanlarin hayvanlara kotii
davrandiklarimi gordiim. Buradaki gibi kopek ve kediler ailenin bir par¢asi olarak goriilmiiyor.
Onlara kétii davraniliyor.”
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“Tiirk¢e kursunda ne gibi kiiltiirel farkliliklar hakkinda bilgi edindiniz?” sorusuna Gesa
ve Nadine, aslinda bu konu hakkinda kurstan pek bir sey 6grenmediklerini sdylemistir. Zaten
bir kiiltlirii yasayarak 0grenmenin miimkiin olduguna inanan Gesa, Tiirk kiiltliriinii ancak
Tirkiye’ye gidince yakindan taniyacagini ifade etmistir.

Gesa: “Ashinda kurstan kiiltiirel anlamda ¢ok fazla sey gérmedim. Dille alakali seyler
gordiik. Kiiltiirii yasayarak ogrenebiliriz bence. Tiirkiye’ye gidince kiiltiirii ve Tiirkleri daha
yvakindan taniyacagim.”

Nicole ve Anna, Tiirk toplumunda ailenin yeri, onemi ve hiyerarsik yapis1 hakkinda bilgi
edindiklerini belirtmistir.

Anna: “Aile baglari, yasllara karsi saygili davranmak konulart iizerinde durduk.”
Nicole: “dile icindeki hiyerarsi. Kimi once selamlamak gerekiyor.”

Gorligmecilerden Lena derste 6grendikleri bilgiler neticesinde; Tiirk toplumunda kadinin
yeriyle ilgili cogunlukla medyadaki haberlerden edindikleri bilgilerin aslinda Tiirkiye’nin biitiin
bolgelerindeki durumu yansitmadigini1 6grendigini soyle dile getirmistir:

Lena: “Bazi bolgelerdeki kadinlarin durumunu ogrendik. Bazi bélgelerde daha
rahatken diger bolgelerde daha sinirli bir yasanti siirdiiklerini ogrendik.”

Gortismecilerden 3’1 Tirk kiltiirt ile ilk tanismalarinin Tiirk arkadaslart ve onlarin
aileleri sayesinde gergeklestigini vurgulamistir. Bir goriismeci ise Tiirk arkadaslarinin uzun
yillardan beri Almanya’da yasadiklari i¢in Tiirk kiiltiiriine uzak oldugunu dolayisiyla onlardan
bu konuda fazla bilgi alamadigini dile getirmistir. Goriismecilere gore misafirperverlik,
biiyiiklere saygi, yemek kiiltiirii ve kadin-erkek iligkileri agisindan Tiirk ve Alman kiiltiirleri
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Goriismeciler tarafindan ozellikle kadinlarin Tiirk
toplumundaki yeri elestirilmistir. Zira Alman medyasinda Tiirk kadinlarinin stereotip olarak
birilerine bagimli, giigsiiz olarak sunulmaktadir (Ataman 2009; deutsch-tuerkische-
nachrichten.de 2011). Bu nokta Alman medyasindan alinan bilgilerin yanm1 sira Almanya’da
yasayan Tirk kadinlarinin Almancaya yeterince hakim olmamalar1 neticesinde birilerine
bagimli kalmalariin onlarin boyle diisiinmelerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Sonu¢

Giliniimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler farkli dilleri konusan insanlarin
iletisime girmelerine ortam saglamis dolayisiyla kiiltiirleraras: iletisimin 6nemi giin gegtikce
artmistir. Bu baglamda basar1 saglanabilmesi icin iletisim kurulmak istenen uluslarin dillerinin
yani sira kiiltlirlerinin de 6grenilmesi gerekmektedir. Bu nedenle Tiirkge dgrenmek isteyen
insanlar i¢in de Tirk kiiltliriinii daha yakindan tanimalarini saglayacak bir ortamin olusturulmast
gerekmektedir (Pehlivan, 2007: 1).

Bu calisma, hem nitel bir arastirma olmast hem de 5 kisi ile yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak olusturuldugu igin genellenebilirlik noktasinda
kesin sonuglar ortaya koyamamaktadir. Fakat bu konuda gerceklestirilen az sayida ¢alismadan
biri olmasi sebebiyle yapilabilecek olan kapsamli ¢aligmalara dnciiliik edebilir nitelikte oldugu
i¢cin 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya katilan goriismeciler, Tiirk¢e 6grenmek amaciyla VHS biinyesinde verilen
kursa gitme nedenlerini farkli sebeplere baglamistir. Anna ailevi nedenlerden, Gesa Tiirkiye’de
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egitim almak istedigi i¢in, Nadine hem 06zel ve hem de egitim hayatinda ihtiya¢g duymasi
sebebiyle Tiirk¢e kursuna gittigini dile getirmistir. Gorlismecilerden Nicole entegrasyonun ¢ift
yonlii olmasi gerektigine vurgu yaparak Almanya’nin en biiyiik gogmen grubu olan Tiirkleri ve
onlarin konustuklari dil olan Tiirk¢eyi daha yakindan tanimak amaciyla Tiirkge kursuna
basladigin1 sdylemistir. Ayrica Almanlar tarafindan Tiirk dilinin pek bilinmemesinin de
kendisini buna yonelttigine vurgu yapmustir.

Goriismeye katilanlardan ikisi kurs kapsaminda bazi kiiltiirel unsurlar1 6grendiklerini
ancak bunlarin yetersiz oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Diger ii¢ kisi Tiirk toplumunda ailenin
yeri, onemi ve hiyerarsik yapisi hakkinda bilgi edindiklerini agiklamislardir. Goriismecilerden
Lena ise Tiirk toplumunda kadinin yeriyle ilgili olarak daha onceden medyadan edindigi
bilgilerden farkli olarak bdlgesel anlamda degisiklik oldugunu kurstan edindigi bilgiler
neticesinde Ogrendigini dile getirmistir. Diger bir deyisler goriismeciler cogunlukla Alman
medyasindan 6grendikleri birtakim Dbilgiler (Ataman 2009; www.deutsch-tuerkische-
nachrichten.de 2011) nedeniyle sahip olduklar1 6n yargilarin degismeye basladigina vurgu
yapmistir.

Yapilan aragtirma neticesinde Tiirk¢enin dilbilgisinin sistematik olmasma ragmen
Tiirkgenin Roman dillerine uzak bir yapiya sahip olmasi sebebiyle goriismecilerin dili
ogrenirken giigliik cektikleri goriilmiistiir. Bilhassa climlede yiiklemin pozisyonu, Tiirk¢enin
sona eklemeli bir yapiya sahip olmasi katilimeilarin en fazla sorun yasadiklari noktalar olarak
karsimiza ¢ikmustir. Sadece goriismecilerden Lena, dilin kendisinden kaynaklanan
problemlerden ¢ok Tiirk¢e kursu hocasinin dili ezbere dayali 6gretmeye calismasi sebebiyle
sikintilar yasadigina vurgu yapmustir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen goriismecilerin ¢ogunlukla Tiirkiye’ye turistlik
amagla gidip her seyin dahil oldugu kampanyali otellerde tatillerini gegirmeleri sebebiyle Tiirk
halki ve kiiltliriinii yeterince tanima firsatina sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Gorligmecilerin Almanya’da yasayan Tiirk arkadaslari sayesinde Tiirk kiiltliriini
tanimaya baslamalarina ragmen onlardan da yeterince bilgi alamadiklart belirlenmistir. Bu
durumun sebebi olarak da bu kisilerin uzun yillar Almanya’da yasamalarindan dolay1 onlarin
da Tiirk kiiltiiriinden uzaklagmalar1 gosterilmistir.

Gorligmecilerin Tiirkiye’de en ¢ok hoslarina giden seyin Tiirkiye’nin havasi ve Tiirk
yemekleri oldugu saptanmistir. Goriismecilerin tamami, Tiirk kiiltiiriinde begenmedikleri en
onemli nokta olarak Tiirk toplumunda kadinin konumu olduguna vurgu yapmis ve bunu
elestirmistir. Bu durumun goériismecilerin tamaminin kadin olmasi sebebiyle 6n plana ¢ikmig
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Goriismecilere gore Tiirk kiiltiirti ile Alman kiiltiirti arasindaki en temel fark Tiirklerdeki
aile baglarinin daha kuvvetli olmasidir. Ayrica onlarmn iki kiiltlir arasinda misafirperverlik,
bliyiiklere saygi, yemek kiiltiirii ve kadin-erkek iligkileri agisindan da biyiik farkliliklar
olduguna inandiklar1 goriilmustiir.
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HALKLA iLiSKIiLER LISANS OGRENCILERININ YAZMA BECERILERININ
"BASIN BULTENI" UZERINDEN INCELENMESI

) Dr. Ogr. Uyesi Ozlem DUGAN*
Ozet

Halkla iligkiler boliimiinde okuyan ve mezun olduktan sonra bu meslegi yapmasi beklenen 6grencilerin
yazma becerilerinin gelismis olmas1 meslek hayatlarinda basarili olmalarina katki saglayacaktir. Halkla iliskiler
biriminde calisanlarin biilten yazmadan, kutlama mesajlarina, makale yazmadan sosyal medyada etkili mesaj
olusturmaya kadar her alanda yazma becerisini etkin olarak kullanmasi gerekmektedir. Ayrica kriz dénemlerinde
kamuoyunu ikna edici etkili ve sempatik mesajlarin olusturulmasi da yazma becerisine baghdir. Hedef kitleye
ulastirilacak mesajlarin agik, net, anlasilir ve ikna edici 6zelliklere sahip olmas1 gerekir. Yazma, basarty1 bilyiik
olgiide etkileyebilecek temel bir is becerisidir. Ayrica medyaya gonderilen igerigin dogru cilimlelerle dogru
zamanda ulastirilmasi glivenilirlik agcisindan 6nemlidir. Her diizeyde halkla iligkiler ¢calisanlarinin saglam bir yazma
becerisine sahip olmasi gerekir. Halkla iligkiler ¢alisanlarinin hedef kitleyi ikna etmede en ¢ok kullandiklart iletisim
araglarindan basin biilteninin yazimi da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda olusturulan ¢aligma, halkla iligkiler ve
reklamcilik boliimiinde okuyan oOgrencilerin halkla iligkiler yazarligi dersi kapsaminda yazdigi biiltenlerin
incelenmesine dayanmaktadir. 3 donem boyunca &grencilerin ders kapsaminda yazdigi 475 adet biilten
incelenmistir. incelenen biiltenlerde konuyu anlatan baslik, noktalama isaretleri, yazim kurallari ve dogru ciimlenin
kurulmasi aranmis ve olusturulan kategoriler ¢ergevesinde biiltenler incelenmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin
noktalama igaretlerini dogru kullanmadiklari, yazim kurallarinda hatalar yaptiklari, ciimlelerde anlatim bozuklugu
oldugu, ciimle igerisinde ekleri ve kelimeleri yanls kullandiklari belirlenmistir. Ogrencilerin meslek hayatlarinda
basarili olabilmeleri iyi bir yazma becerisine sahip olmalarina baglidir. Sadece halkla iliskiler ve reklamecilik
boliimiinde okuyan Ggrencilerin degil Radyo-Televizyon Sinema, Gazetecilik, Yeni Medya boliimiinde okuyan
6grencilerin de iyi bir yazma becerisine sahip olmasi 6nemlidir. Bu baglamda 6grencilerin, yazma becerilerini
gelistirmeleri i¢in diizenli okumalari ve yazmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla [liskiler Yazarligi, Yazma Becerisi, Basin Biilteni, Ogrenciler

AN ANALYSIS OF THE WRITING SKILLS OF PUBLIC RELATIONS
UNDERGRADUATE STUDENTS ON "PRESS RELEASE"

Abstract

The development of the writing skills of students who are expected to do this profession after reading and
graduating from the people's relations section will contribute to their success in their professional lives. People in
the public relations unit need to effectively use the writing skills in each area, form writing a newsletter, celebrating
messages, creating an effective message on the social media without writing an article. It also depends on the ability
to write convincingly effective and sympathetic messages in times of crisis. The messages to be delivered to the
target group must have clear, understandable and persuasive characteristics. Writing is a basic business skill that
can greatly affect success. It is also important to ensure that the content sent to the media is delivered correctly to
the right people. People at all levels should have a solid writing skills. The writing of the press release is also
gaining importance from the communication that the people related to the public use most to convince the target
audience. In this context, the study is based on the analysis of the releases written by the students in the field of
public relations and advertising. 475 releases written by students during the course were examined during the three
semesters. In the releases examined, the headings, punctuation marks, the writing rules and the bulletins in the
framework of looking for and establishing the correct were examined. As a result of the study, it was determined
that the students did not use the punctuation marks correctly, they made mistakes in the writing rules, there was a
lack of expression in the phrases, and they used the suffixes and words in the sentences incorrectly. The success of
students in their professional lives depends on their good writing skills. It is important that not only students who
are interested in public relations and advertising, but also students who study in Radio-Television Cinema,
Journalism and New Media have good writing skills. In this context, students need to read and write regularly in
order to improve their writing skills.

Keywords: Public Relations Writing, Writing Skills, Press Release, Students
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Giris

Mezun olduktan sonra calismasi beklenen Ogrencilerin ¢alisacagi alanlardan biri de
halkla iligkiler birimidir. Halkla iligkiler biriminde ¢alisanlarin yazma becerisinin yiiksek olmasi
kurumun basarisim1 etkilemektedir. Dolayisiyla Ogrencilerin meslek hayatlarinda basarili
olabilmeleri i¢in yazma becerilerini gelistirmeleri gerekir. Medya ile iliskileri gelistirmekten
basin biiltenine, web sayfasinda mesaj olusturmaya kadar halkla iligkiler arag, yontem ve
tekniklerinin biitiiniinde yazma becerisi 6nemli rol oynamaktadir (Aydin ve Dugan, 2017: 44).
Halkla iliskilerde yazma siirecinin bir halkla iligkiler uygulamasinin ilk basamagi olan arastirma
ile baglamasi 6nemlidir. Arastirma dogrultusunda durumsal analizlerin yapilmasi, amaglarin ve
kamularin belirlenmesi, neyin, nasil sdyleneceginin ortaya konulmasi ve yazma eyleminde
biitiin bu kategorilerin dikkate alinmasi gerekir. Bagka bir ifadeyle halkla iliskiler uygulayicilari
yazma eyleminde stratejik davranmak durumundadirlar (Baycu, 2018: 4).

Halkla iligkiler mesajlari, hedef kitleyi ikna ederek destegini saglamak, iletisim araglari
yoluyla iletilen mesajlarin etkililigini en yiiksek seviyeye ulagtirmak i¢in amaca yonelik olarak
dogru ve etkili bir bigcimde hazirlanmalidir (Elcil, 2012: 161). Newsom ve Haynes (2011: 11)
halkla iligkiler yazarinin g¢alistigi kurumu biitiin agilardan iyi bilmesi, neyin 6nemli olup
olmadigin1 belirlemek igin belirli konularda arastirma yapmasi ve iletisimde uzman olmasi
gerektigini belirtmektedir. Halkla iliskiler biriminde ¢alisanlar, biilten ve makale yazma, sosyal
medyada etkileyici mesaj olusturma, medya ile iyi iliski kurma, etkili web sayfasi olusturma,
davetiye, afis ve broslir hazirlama, kurumun yasadigi krizi basarili sekilde yonetme, kamuoyunu
ikna etme amacli mesaj olusturma, okunurlulugu ¢ok olan dergi ve kurum gazetesi hazirlama,
kutlama, anma ve Ozel giinler i¢in basarili mesaj yazabilme gibi bir¢ok faaliyeti yazma
becerisini kullanarak ortaya koymaktadir. Bu c¢alisma, halkla iligkiler boliimiinde okuyan
Ogrencilerin halkla iligkiler yazarlig1 dersinde yazdiklar biiltenlerin incelenmesine yoneliktir. 3
donem boyunca bu dersi alan 6grencilerin biiltenleri yazim kurallari, bagliklarin uygunlugu,
noktalama isaretleri, eklerin ve kelimelerin kullanimi iizerinden degerlendirilmistir.

1. Halkla fliskiler Yazarhg

Dil, sozciiklerden olusur. Dil ayn1 zamanda kisilerarasi iletisimi saglamak amaciyla
onceden saptanmis semboller toplulugudur. Bu semboller, belirli anlamlar1 tagiyan, kelimeler
ve seslerden olusabilecegi gibi, ¢esitli hareket ve isaretlerden de olusabilir (Girgin, 2008: 16).
Dil diisiincenin alt yapisidir. Dil diisiincelerin degil hislerin de aktarimidir (Sinanoglu, 2002:
147). Dilin zenginligi diisiincenin zenginligi anlamima gelmektedir. Avusturyali diisiiniir ve
matematik¢i Ludwig Wittgenstein'in ifade ettigi gibi bir insanin dilinin smirlart diinyasinin
siirlarint belirlemektedir. Bir sozciik dagarcigi ve dil bilgisine sahip insanin dolayisiyla
diisiince diinyas1 zengin demektir (Ozkan, 2017: 289). Zengin bir sozciik ve dil bilgisine sahip
bireyin yazma yeteneginin de zengin olmasi beklenir. Yazmay1 6grenmek ise, bir beceri isidir.
Yazmin kurallarmi 6grenmek kolaydir fakat uygulamak zordur. Yazmanin temel sart1 dile
hakim olmaktir, dili enine boyuna inceleme ve harmanlama, dilin siirlarini zorlayarak
olanaklarin1 bulgulamaya calismadir (Akbayir, 2011: 7-14). Dili en 1yi kullanmasi gereken
bireylerden biri de halkla iliskiler ¢calisanlaridir. Dolayisiyla halkla iligkiler alaninda ¢alisanlarin
yazma becerisinin yiiksek olmasi istenir. Yazarin halkla iligkiler alaninda usta, yetkin ve yaratici
olmasi, ortaya ¢ikan isin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkililigini ortaya koymaktadir.
Bu ag¢idan yazi yazmak, dili dogru kullanmay1 ve yaziya dogru sekli vermeyi gerektirir (Elden,
2013: 29). Halkla iligkiler yazarlig1, bir kurumun 1yi olma halini etkileyebilen kamularin kuruma
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yonelik olumlu tutum ve davraniglarini olusturmak, gelistirmek veya siirdiirmek i¢in tasarlanan
yazma eylemi seklinde tanimlanir (Treadwell ve Treadwell, 2004: 22). Halkla iligkiler alaninda
yazarlik, uygulayicilarin temel gérevlerinden biri olmayzi siirdiirmektedir. Birgok halkla iliskiler
profesyoneli yazmay1 en 6nemli halkla iligkiler yetenegi olarak gérmektedir (Fulginiti ve Bagin,
2005: 197). Fulginiti ve Bagin (2005: 199), basarili bir halkla iliskiler yazari1 olmanin sadece
"yazma" yetenegine sahip olmakla ger¢eklesmeyecegini, yazma yeteneginin yani sira
uygulayicilarin ikna edici konusma, yorumlayici dinleme, elestirel diisinme, medyay1 iyi
anlama, kesin karar verme ve entelektiiel merak gibi yeteneklere sahip olmasi gerektigini dile
getirmektedir. Halkla iliskiler ¢alisanlarinin iyi ve basarili olabilmesi i¢in, dili iyi bilmesi ve
kullanmasi, meslegini yapmaya istekli, iyi niyetli, dnyargisiz, egitimli veya egitilebilir olmasi
gerekir. Rahat, tutarli, net ve hizli yazma yetenegi halkla iliskiler uygulayicisin1 kurumdaki
diger ¢alisanlardan da ayirmaktadir. Ancak halkla iliskiler meslegi sanildig1 kadar kolay degildir
(Seitel, 2014: 332; Aydin ve Tas, 2016: 51-52). Ciinkii halkla iligkiler meslegini yapabilmek
icin Oncelikle yazarlik yetenegine sahip olmak temel unsurlardan biridir. Halkla iligkilerde
yazarlik, bir kurumun faaliyetlerinin dogru olarak ifade edilmesi, verilmek istenilen mesajlarin
kamuoyunda pozitif etki yaratmasi agisindan énem tasimaktadir.

Halkla iliskiler i¢in temel amag¢ bilgi vermek ve ikna etmektir. Halkla iligkiler
yazarliginda ise temel amag, insanlar etkileyecek bilgilerin iletilmesidir (Zappala ve Carden,
2010: 8; Bivins, 2008: 6). Halkla iligkiler ¢calismalarinda ikna edici igerik ve yeterli bir iletigim
stireci olmadan belirli bir diizeyin altindaki organizasyonu kurtarmasi ve onu yeterince tanitmasi
miimkiin degildir (Seitel, 2004: 4-5). Bivins'e gore, halkla iligkilerde mesajlarin sunulmasinda
amag, strateji, iletisim kanali, iletisim tarzi ve formati degisiklik gostermektedir. Bu elementler
birbiriyle tamamen i¢ igedir. Halkla iliskiler ¢aligmalar1, halki, miisteriyi, tiikketiciyi aydinlatmak
ve yapilan eylem ile islemleri hedef kitleye benimsetmek amaciyla yapilmaktadir (Ayhan, 2015:
39). Hedef kitlenin ikna edilmesi ve hedef kitleye dogru bilgilerin aktarilmasi iyi yazarlikla
baglantilhdir. Iyi yazmak yetenekten daha ¢ok mantiksal bir siirece baglhidir. Mantiksal
siireclerden gegen yazar, neyi amagladigini, ne yazmak istedigini, nasil ve nerede sunacagini
onceden planlamistir (Marsh vd., 2009: 6). Onceden planlanan yazi yazma (Coklii, 1999: 161-
162) halkla iligkiler ¢calisma alanlarindan en temelleri olan arastirma, planlama, iletisim ve
degerlendirmenin her safhasinda ortaya ¢ikmakla birlikte, en ¢ok aktif olarak hedef kitlenin
goziinde yer alan iletisim safhasinda dikkat ¢eker. Ciinkii bu asamada hazirlanan program
hakkinda mesajlar olusturulur ve bu mesajlar yayilir. Halkla iliskilerde yazim, bilgi ve dil
becerisinin Ozellikle secilmis bir hedef kitlede davranigsal yanit gelistirmek i¢in bir araya
gelmesidir. Bu olayin c¢iktis1 sadece kagit iizerindeki bir grup kelimeden ibaret degildir.
Kelimeler gerekli fakat yeterli degildir. Halkla iliskiler yazarliginda sadece yazili metin
olusturmus olmak ve halkla iligkiler ¢aligsmas1 yapiyor gibi goriinmek i¢in degil, dogru iletisim
kanallar1 cercevesinde ikna ve bilgilendirme amagl yaz1 yazilmasi hedeflenmektedir. Halkla
iligkiler yazar1 yazmay1 diislindiigii konu hakkinda neyin (hedef kitleye ne yarar saglayacag),
nasil (bunu en 1yi sunacak yontemin belirlenmesi) sdylenmesi ile ilgili kararlar1 aldiginda mesaj
stratejisini belirlemis olur. Mesaj stratejisi, kampanyanin etkisini belirleyen en 6nemli etkendir.
Boylelikle, yazilan metinde kurumun iiriin veya hizmetinin, sorun ¢oziicii 6zellikleri diger bir
deyisle yarar1 mesaj stratejisi ile iletilir. Daha sonra kullanilacak mesaj ¢ekiciligi ve uygulama
bicimlerini tanimlayan bir yaratici strateji ile ifade edilir (Baygu, 2018: 40).Yazinin agik,
anlasilir ve ilgi ¢ekici yazilmadigi zaman hedef kitleye mesaj1 iletmesi miimkiin degildir. Yazida
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bir hikaye anlatilmali, bir atmosfer yaratilmali ve okuyucuyu bir sonraki ciimleye bir sonraki
paragrafa ¢eken bir seyler olmalidir (Baygu, 2018: 6).

Halkla iligkiler yazari, web sayfasinda yer alan bilgileri, basin biiltenlerini, konusma
metinlerini, reklam metnini, halkla iligkiler kampanyalarini, yillik ve raporu, personele yonelik
yayinlari, cesitli konularda hazirlanan brosiirleri, haber mektuplar: gibi biitiin bu faaliyetlerde
yazma yetenegini kullanmaktadir (Baygu Uzoglu, 2013: 10). Halkla iliskiler yazarliginin
sonuglar1 yazarlarin istedigi Ol¢lide hedef kitlenin yanit vermesi ile degerlendirilir. Halkla
iliskilerde mesajlarin baska bir deyisle yazilan mesajlarin hedef kitleye ulastirilmasi ve
mesajlarin amacina ulasmasi gerekmektedir (Peltekoglu, 2007: 219). Halkla iliskiler yazar1 ayn1
zamanda medya ile iligkileri dogru yoneten, medya ile iliskilerini siirdiiren kisidir. Halkla
iligkiler ¢alisanlarinin gorevlerini yerine getirirken 6zellikle medyayla iliskiler konusunda
medyanin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde etkin yazma yeteneklerini kullanmalar1 medya ile
iligskilerinde 6nemli rol oynamaktadir. Yazma siireci kelimeleri her zaman dikkatli ve titiz bir
sekilde secmeyi gerektirmis olsa da internetin gelismesiyle birlikte bu durum daha da énemli
bir hale gelmistir (Diggs-Brown, 2012: 275). Geleneksel medyanin yan1 sira sosyal medyada da
yazarlik 6nem kazanmistir. Sosyal medyada dogru mesaj1 dogru hedef kitleye dogru zamanda
ulastirmak bu yiizden 6nemli hale gelmistir. Ancak Ozkan (2017: 303), "dildeki degismelerin
kiiltiire yansimasi1 baglaminda sosyal medyada Tiirk¢e'nin kullanimi1" konulu ¢alismasinda dilin
kullaniminda bir¢ok yanligin yapildigini ortaya koymustur. Calismada, biiylik harflerin kiigiik
yazildigi, kesme isaretinin yanls yerde kullanildigi, eklerin ve baglaclarin yanlhs kullanildigi
belirlenmistir. Facebook'ta Hiirriyet.com.tr ile Posta gazetesinin resmi Facebook haber
sayfasinda paylasilan habere yapilan yorumlarin degerlendirildigi bir baska caligmada,
yorumlarda yazim yanlighklar1 yapildigt ve cilimlelerde anlatim bozukluklar1 oldugu
belirlenmistir (Akkaya Telci, 2017: 84).

2. Basin Biilteni Yazarken Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Onat'a gore, halkla iliskiler yazarliginda en c¢ok kullanilan araglar arasinda basin
biiltenleri, aciklayici, bilgi verici metinler, kamusal hizmet duyurulari, reklamlar, makaleler,
kurumsal biiltenler, dergiler, brosiirler, yillik faaliyet raporlari, konugsmalar ve sunumlar, web
siteleri, sosyal aglardaki profil sayfalar1, kurumsal bloglar bulunmaktadir (2014: 19). Genellikle
haber biilteni olarak bilinen biiltenler basili veya web ortaminda (elektronik) yayimlanabilir
(Aydim ve Tas, 2016: 66). lyi hazirlanmis bir basmn biilteni, medya iliskilerine katkida
bulunmasinin (Cokli, 1999: 164), yani sira kurum agisindan pek ¢ok avantaj sunar. Ayrica
biiltenler, kurum imajimnin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Basin biiltenleri, kurum
i¢cin kurumun algilanis tarzi ile ilgili bir yapitasi haline gelir ve kurum kiiltiiriinii de medya ile
iliskiler boyutuyla yansitir (Giiltekin, 2006: 177-179). Biiltenlerin c¢esitli nedenlerle ilgi
gormemesine karsilik, hi¢cbir degisiklik yapilmadan yayinlanan basin biilteni ve fotograflar
medya iliskilerinden sorumlu kisilerin basarisi olarak goriilmektedir (Onat, 2014: 38).

Halkla iligkiler yazari, medya ile iletisim kurmanin vazgecilmez yontemlerinden biri
olan basin biiltenini yazarken giincel, ilgi ¢ekici ve hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek bigimde
hazirlamalidir (Ayhan, 2015: 135). Basin biilteninin haber degerinin yiiksek olmasi, medya
temsilcileri ile gazetecinin kisisel iliskisi, kurulusun 6nemi, itibar1 ve ekonomik faaliyetlerinin
yiiksek olmasi1 (Akbulut, 2016: 20), basin biiltenlerinin yaymlamasinda etkili olan faktorler
arasinda yer almasinin yan1 sira basin biiltenin gazetecilik ve haber yazim tekniklerine dikkat
edilerek yazilmasi da yayinlanmasinda énemli rol oynamaktadir. Haberin yaziminda sadelik,
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kesinlik, canlilik, dogruluk, aciklik ve orijinallik énemlidir (Tokgdz, 1994: 177). Unlii Ingiliz
edebiyat¢1 Rudyard Kipling "Alt1 giivenilir yardimcim var, tiim bildiklerimi onlara bor¢luyum;
onlart 'Ne', 'Neden', 'Ne zaman', 'Nasil', 'Nerede' ve 'Kim' diye cagiririrm" seklinde ifade
etmektedir (Akytirek, 2004: 46). Bu maddeler haberin unsurlarini olusturmaktadir. Halkla
iliskiler yazarinca yazinin hangi formatta yazilacagi, yazinin amacinin ne oldugu, yazida olmasi
gereken bilgiler (SN1K), hedef kitlenin kim ya da kimlerden olustugu ve 6zelliklerinin neler
oldugu, yazida dilbilgisi kurallarina uyulmasi baska bir ifadeyle climlede anlatim bozuklugunun
olmamas1 (Ayhan, 2015: 136), yaz1 ve yazim kurallarina uyulmasi ve dil kullannomina 6zen
gosterilmesi 6nemlidir. Halkla iligskiler amagli haber iireten kisilerin haber degeri kavramina en
1yi sekilde hakim olmalar1 gerekir. Haber degerini anlayabilmek i¢cin miimkiin oldugunca ¢ok
gazete, dergi okumak, internet {izerinden en ¢ok tiklanan haberleri izlemek, haber degerini
anlamak i¢in en iyi antremandir. Ayn1 haberin farkli gazetelerde ve dergilerde nasil verildigini
okumak, kullanilan fotograflar1 analiz etmek, karsilagtirmak ayni zamanda basili yayinlarin
yayin politikasini anlamayi kolaylastirir (Onat, 2014: 35). Bu siiregte 6nemli olan halkla iliskiler
calisanlarinin yazma becerisini basaril bir sekilde ortaya koyabilmesidir. Iyi bir halkla iliskiler
yazari etkili yazma icin kisisel gdzlemle konu ya da kisilerle ilgili bilgi sahibi olur, okuma yapar
ve miilakatla konunun uzmanlarindan detayli bilgi edinir, arastirma yapar, planlar ve planin
yiiriitiilmesini saglar (Wilcox ve Nolte, 1990: 9-10). Halkla iligkiler yazari, (Oktay, 1996: 116),
mesajiin hedef kitle tarafindan dogru anlasilmasi i¢in kullandig1 dile ve simgelere 6zen
gostermelidir, yazar kodlamayi, sézciikleri, resimleri, simgeleri, tablolar1 segerek gerceklestirir.
fletisim siirecinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in mesajin &ziinii ve bigimini
koruyabilecek sekilde kodlanmis olmas1 gerekir. Mesajlar dogru ifade edilmeyince iletilmek
istenen duygu ya da bilgi yerine farkli anlamlarin ortaya ¢iktigi goriilecektir. Dolayisiyla mesaj
algilansa bile asil amag¢ anlagilmazsa normal veya etkili bir iletisimden s6z edilemez. Basin
biiltenleri hazirlanirken haber kuruluslarinin yayinlama karari, rekabet, izleyici ilgisi, uygunluk,
giincellik, 6nem ve tam yerindeligi lizerinde diisliniilmelidir (Erdogan, 2008: 320). Halkla
iliskilerde etkili mesaj olusturmak icin bazi konulara dikkat etmek gerekir. Iyi yazim igin
asagidaki teknikler onerilmektedir (Robert Sykes'ten aktaran Steward, 2005: 43; Oktay, 1996:
116; Peltekoglu, 2007: 223; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016: 129-130).

Kisa paragraflar, kisa climleler, anlagilir kelimeler tercih edilmeli ve edebi bir dil
kullanilmamalidir.

Gramer kurallarina uyulmalidir.

Yazim hatalar1 yapilmamalidir.

Noktalama kurallarina uyulmalidir.

Hedef kitle iyi analiz edilmelidir.

Edilgen yap1 yerine etken yapi tercih edilmelidir.

Girig bolimlii ¢ok wuzun yazilmamaldir. Biilten, miimkiinse tek sayfada
tamamlanmalidir.

Belirsiz genellemelerden kaginilmalidir.

Ovgiiden ve abartili ciimlelerden uzak durulmalidr.

Baz1 6zel kelimeler yazinin akiciligmi ve devamlilifini saglamak i¢in olaylar ve
anekdotlar arasi gegiste kullanilmalidir. Buradaki ana diistince belli bir kelimeyi veya
tamlamay1 tekrar ederek gegisleri saglamaktir. Okuyucunun yaziy: takip edebilmesinde
baglant1 kelimeleri veya ciimleleri ¢cok 6nemlidir.

» Degisik gazete ya da dergiler i¢in degisik versiyonlar yazilmalidir.

VVY VVVVVV VY
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3. Yontem

Calisma, halkla iligkiler boliimiinde okuyan ogrencilerin halkla iliskiler yazarligi
dersinde yazdiklar1 biiltenlerin incelenmesine yoneliktir. 3 dénem boyunca bu dersi alan
Ogrencilerin yazdiklar biiltenler yazim kurallari, basliklarin uygunlugu, noktalama isaretleri,
eklerin ve kelimelerin kullanimi iizerinden degerlendirilmistir. Ogrencilerin ders kapsaminda
yazdiklar1 475 adet basin biilteni incelenmistir. Calismada igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Icerik analizi s6zel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine
dayanan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2011). Igerik analizinde, eldeki yazili
bilgiler temel igerikleri ve igerdikleri mesajlar ile 6zetlenir (Cohen vd., 2007). Igerik analizi ayni
zamanda belirli kurallara dayali kodlamalarla kitap, kitap boliimii, gazete basliklar1 ve yazilari
gibi bir metnin baz1 sozciiklerinin daha kiigiik icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik bir
tekniktir (Sert vd., 2012: 353). igerik analizinde dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma
verilerinin islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi1 ve yorumlanmasi olarak dort asama bulunmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Inceleme sirasinda arastirmaci tarafindan basin biilteni yazarken
dikkat edilmesi gereken unsurlar géz oniinde bulundurularak ve literatiir taramasi1 sonucunda
olusturulan kategoriler ¢ercevesinde biiltenler incelenmis ve veriler SPSS programinda analiz
edilmis ve bulgular yorumlanmaistir.

4.Bulgular
4.1. Nicel Bulgular

4.1.1 Noktalama Isaretleri
Tablo 1: Noktalama Isaretlerinin Kullanimi

Say1 Yiizde
Noktanin yanlis kullanimi 82 17.3
Virgiil'in yanlis kullanimi 14 2.9
Iki nokta iist iistenin yanls kullaninm 8 1.7
T1rnak isaretinin yanlis kullanimi 6 1.3
Noktali virgiiliin yanlig kullanimi 4 0.8
Hata olmayan biiltenler 361 76.0
Toplam 475 100.0

Ogrencilerin noktalama isaretlerini dogru kullandig: biiltenlerin oran1 % 76.0 (n=361)
bulunmustur. Cilimle igerisinde noktanin yanlis kullanimi % 17.3 (n=82), virgiiliin yanlis
kullanim1 % 2.9 (n=14), iki nokta iist listenin yazim1 % 1.7 (n=8), tirnak isaretinin kullanim1 %
1.3 (n=6), noktal1 virgiiliin yanls kullanimi % 0.8 (n=4) seklinde tespit edilmistir.

4.1.2. Yazim Kurallan
Tablo 2: Yazim Kurallarinin Kullanimi
Say1 Yiizde
Biiyiik-kiiciik harflerin yanlis yazimi 109 22.9
Kesme igaretinin yanlis kullanimi 64 135
Sayilarin yanlis yazimi 46 9.7
Kisaltmalarin yanlig yazimi 24 51
De/da baglacinin yanlis yazimi 20 4.2
Birlesik kelimelerin yanlis yazimi 1 0.1
Kelimelerin yanlis yazimi 72 15.2
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Hata olmayan biiltenler 139 29.3
Toplam 475 100.0

Ogrencilerin biilten yazarken en fazla yazim kurallarinda hata yaptiklar1 belirlenmistir.
Ogrenciler biilten yazarken en ¢ok biiyiik kiiciik harflerin yaziminda hata yapmuslardir. Bunun
orant % 22.9 (n=109)'dur. Kelimelerin yanlis yazimi1 % 15.2 (n=72), kesme isaretinin yanlig
kullanim1 % 13.5 (n=64), sayilarin yanlis yazimi % 9.7 (n=46), kisaltmalarin yanlis yazimi %
5.1 (n=24), de/da baglac¢larinin yanlis yazimi1 % 4.2 (n=20), birlesik kelimelerin yanlis yazimi
% 0.1 (n=1) olarak ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin yazim yanlis1 yapmadig biiltenlerin orani ise,
% 29.3 (n=139) olarak belirlenmistir.

4.1.3. Anlatim Bozuklugu
Tablo 3: Biiltenlerde Anlatim Bozuklugu

Say1 Yiizde
Yiklem eksikligi 43 9.1
Ozne eksikligi 5 1.1
Ozne yiiklem uyumsuzlugu 222 46.7
Hata olmayan biiltenler 205 43.1
Toplam 475 100.0

Ogrencilerin biilten yaziminda ciimle kurarken en fazla hatayr &zne-yiiklem
uyumsuzlugunda yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu hatanin oran1 % 46.7 (n=222)'dir. Climlede yiiklem
eksikliginden kaynaklanan hatalarin oran1 % 9.1 (n=43), 6zne eksikligi % 1.1 (n=5) olarak
ortaya ¢ikmistir. Hata olmayan biiltenlerin oran1 % 43.1 (n=205) olarak belirlenmistir.

4.1.4. Bashklar
Tablo 4: Biiltenlerde Bagliklarin Uygunlugu
Say1 Yiizde
Evet 340 71.6
Hayir 135 28.4
Toplam 475 100.0

Ogrencilerin yazdig biiltenlerde konuyu anlatan basliklarin uygunlugu % 71.6 (n=340),
konuyu anlatmayan hatali bagliklarin orani ise % 28.4 (n=135) olarak tespit edilmistir.

4.2. Nitel Bulgular
4.2.1. Eklerin Kullanim

Ogrencilerin biilten yazarken ciimle icerisinde ekleri yanlis kullandiklar1 belirlenmistir.
Ogrencilerin yazdiklar: biiltenlerde, "Usak'ta" yerine "Usak'da", "13:00'de" yerine "13.00'da",
"15:00'de" yerine "15.00'da", "birka¢" yerine "bir kag", "13:00" yerine "1'de", "14:00'de" yerine
"14.00'da", "Usak'in" yerine "Usagin", "diger" yerine "diyer", "Universitesi'ne" yerine
"Universite'sine”", "amfisi'nde" yerine "amfi'sinde", "Universitesi" yerine "Universite'si",
"Usak'ta" yerine "Usakta", "tabii ki" yerine "tabiki", "ben de" yerine "bende", "birgok™ yerine
"bir ¢ok", "Universitesinde" yerine "Universitesinde", "Universite'de", "Universitede",
"Sila'ya" yerine "Silaya", "yillarda da" yerine "yillardada", "Savas'ta" yerine "Savag'da",
"15'inci” yerine "15'si", "15'incisi" yerine "15.'sini", "15'inci" yerine "15.si", "20:00'de" yerine
"20.00'da" ekleri ve kelimeleri kullandiklar1 goriilmektedir.
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4.2.2. Kelimelerin Kullanim

Ogrenciler, "fidan dikimi" yerine "aga¢ dikimi", "Dekanhig" yerine "Dekanlik",
"Ogretim liyesi" yerine "Ogretmen" ya da "hoca", "TL" yerine "tl", "yer alacak" yerine "yer
alicak", "Emniyet" yerine "Eemniyet" ve "Emmiyet", "fotograf" yerine "fotoraf", "takdim"
yerine "taktim", "aracilifiyla" yerine "aracgilifiyla", "6gle" yerine "6glen", "agac" yerine "agag",
"erozyon™ yerine "erezyon", "bir" yerine "bi", "etkinligi" yerine "etkinligi", "sagland1" yerine
"sagland1", "eglence" yerine "eglence", "dogaya" yerine "dogaya", "degerlere" yerine
"degerlere", "degindi" yerine "degindi", "dikimi" yerine "dikilimi", "diizenlenecek" yerine
"diizenlenicek", "plaket verildi" yerine "plaket takild1", "tebrik" yerine "teprik", "takip edecek"
yerine '"takip edicek", "memnun" yerine "memun", "eglenceli" yerine "eglenceli",
"begendikleri" yerine "begendikleri", "Ogretim {iyeleri" yerine "Ogretim yardimcilart",
"tesekkiir" yerine "tessekkiir" kelimesini kullanmiglardir.

4.2.3. Harflerin Biiyiik/Kiiciik Yazilmasi

Ogrencilerin ciimle icerisinde kelimelerin biiyiik/kiiciik yazilmas1 kuralma da ¢ok
uymadiklari goriilmektedir. Ogrencilerin, "Usak Belediyesi" yerine "Usak belediyesi", "100 bin
TL" yerine "100. BIN TL", "Usak Valiligi" yerine "Usak valiligi", "TEMA" yerine "tema",
"TUBITAK" yerine "Tiibitak" ya da "Tiipitak", "Cumhurbaskan" yerine "Cumhur Baskan1" ya
da "C.Bagkan1", "2 May1s" yerine "iki mayis", "TRT" yerine "Trt", "Usak halki" yerine "Usak
Halk1", "tesekkiir plaketi" yerine "Tesekkiir Plaketi", "Rektor" yerine "rektor" yazdiklari tespit
edilmistir.

Sonug¢

Halkla iliskiler calisanlarinin, mesleklerini yaparken en c¢ok faydalandiklar iletisim
araclarindan biri basin biiltenleridir. Basin biiltenlerinin dogru, agik, anlasilir, etkileyici bir
sekilde yazilmasi ile hem medyanin isi kolaylasmakta hem de basin biilteni aracilifiyla
kamuoyuna dogru mesajlar iletilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin amaglarini, hedeflerini,
misyon ve vizyonlarini en iyi anlatmanin yolu basin biiltenlerinden gegmektedir. Halkla iligkiler
calismalarinda sik kullanilan basin biiltenlerinin amacina ulagsmasi agik ve anlasilir yazarlik
yapmakla miimkiindiir. Iyi yazarhk halkla iliskiler mesleginde basariyr beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler boliimiinde okuyan 6grencilerin yazarlik yeteneklerini
gelistirmeleri meslek hayatlarinda basarili olmalarma katki saglayacaktir. Bu baglamda
gerceklestirilen c¢alismada 475 adet basm biilteni incelenmistir. Inceleme sonucunda
ogrencilerin noktalama isaretlerini ve yazim kurallarint dogru kullanmadiklari, biiltene uygun
bashigr yazamadiklar1 goriilmektedir. Basin biilteni yazarken noktalama isaretlerini dogru
kullanmak onemlidir. Ayrica noktalama isaretleri climlenin hangi boliimlerinde vurgu
yapilacagini ortaya koymasi agisindan da 6nemlidir. Biiltenin basliginin haberin igerigini bagka
bir ifadeyle biiltenin igerigini agiklar nitelikte olmasi gerekmektedir (Onat, 2014: 48-49).
Biiltenin yazilan icerigi tam olarak yansitmasi ve hedef kitle iizerinde etki olusturmasi igin
anlasilir, net ve diizglin bir baslik yazilmasi sarttir. Calismada, 6grencilerin biilten yazarken,
ekleri, kelimeleri yanlis yazdiklar1 ve biiylik/kiiclik yazim kuralina da ¢ok uymadiklar1 ortaya
cikmistir. Bu ¢alismaya benzer ¢alismalarda ayni sonuglarin ortaya ¢iktigi da goriilmektedir.
Ozkan (2017: 303), tarafindan yapilan bir calismada, biiyiik harflerin kiiciik yazildigi, kesme
isaretinin yanlhis yerde kullandigi, climle igerisinde yanlis kelimenin kullandigi, eklerin ve
baglaclarin yanlis kullanildig1 tespit edilmistir. Akkaya Telci (2017: 84), tarafindan yapilan
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Facebook'ta Hiirriyet.com.tr ile Posta gazetesinin resmi Facebook haber sayfasinda paylasilan
habere yapilan yorumlarin degerlendirildigi calismada, yorumlarda yazim yanlisliklar1 yapildig:
ve ciimlelerde anlatim bozukluklari oldugu belirlenmistir. Ogretmen adaylar iizerinde yapilan
calismada bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin Tirkge'ye olumsuz etkiler yaptigi
seklindedir. Ingilizce kelimelerin kullanimi, yazim ve noktalama isaretlerinin gz ard1 edilmesi
ve yazimda kural dis1 kisaltma kullanimi boyutlarinda 6gretmen adaylarinin olumsuz goriis
bildirdikleri ortaya ¢ikmistir (Gezgin ve Silahsizoglu, 2016: 39). Aktas ve Sentiirk (2014: 427)
tarafindan yapilan c¢aligma sonucunda Twitter'da genel olarak Tiirk¢e'nin hatali, 6zensiz ve
bilingsiz kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Benzer sonuclarin ortaya ¢iktigi bu ¢aligmalarin yani sira
son yillarda yapilan ¢aligmalar (Lingwall, 2012: 184) 6grencilerin internet, sosyal medya, kisa
mesajlasma gibi faktorlerden ve (Tok ve Unlii, 2014: 75) dgrencilerin yazmay! zaman kaybi
olarak diisiinmeleri ve isteksiz davranmalar1 yazma becerilerinde bir diisiis ortaya koymustur.
Ozellikle anlik ileti programimi kullanan dgrencilerde kullandiklari yanlis Tiirkge'den dolayi
konusma bozukluklar1 ve iletisim sorunlar1 gézlenmektedir. Tiirk¢e'nin dogru kullanimi igin
erken yaslarda egitime baslanmalidir. Tiirk¢e derslerinin ve kompozisyon derslerinin sayis1 ve
icerigi artirilmalhidir. Bu durum yazma ve konusma bozukluklarinin diizeltilmesine katki
saglayacaktir (Ertugrul ve Keskin, 2012: 86-87). Ogrencilerin Tiirk¢e'yi dogru kullanmasinda
Ogretmenlerin ¢ok biiylik rolii vardir. Yazma aliskanlhigit kazanmis Ogrencilerin yazma
nedenlerinin incelendigi bir caligmada 6grencilerin yazma nedenlerinin basinda 6gretmenlerin
tesviki oldugu belirlenmistir. Calisma, ayrica psikolojik nedenler, ailenin tesviki, karakter
ozellikleri, kisisel merak, okuma aligkanligi, yarigmalar, yayimlanan yazilarin 6grencilerin
yazma aliskanligi kazanmasinda etkileri oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin, geri
bildirim vermesi, Ogrenciyi sozlii olarak giidiilemesi, yazmaya diizenli zaman ayirmasi,
Ogrencileri tarafindan sevilmesi ve farkli yontemler kullanmasinin 6grencilere yazma aliskanligi
kazandirmada etkili oldugu goriilmiistiir (Tok vd., 2014: 267). Ogrencilerin iiniversite egitimine
baslamadan onceki egitim siirecinde Tirkge'yi dogru kullanmay1 6grenmeleri gerekmektedir.
Ayrica ogrencilerin diizenli okumalar1 ve yazmalar1 Tirkce'yi dogru kullanmalarina katki
saglayacaktir.

Bu calisma sadece halkla iligkiler ve reklamcilik boliimiinde okuyan Ogrenciler ile
yapilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma siirlilik olusturmaktadir. Bundan sonraki ¢aligmalar iletisim
fakiiltesi 6grencilerinin geneline yapilabilir. Ciinkii Radyo-TV ve Sinema, Gazetecilik, Yeni
Medya béliimlerinde de yazarlik yetenegi Halkla Iliskiler boliimii kadar énemlidir. Senaryo
yazarligi, haber yazarligi, sosyal medyada yazarlik gibi konular iletisim sektoriinde basarili
olmak i¢in 6nem tagimaktadir.
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KURUMSAL iLETiSiM iS iLANLARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME*
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Ozet

Iletisim faaliyetlerinin biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilmesi kurumsal iletisim uygulayicilarinin rollerini ve
sorumluluk alanlarmi ¢esitlendirmektedir. Dolayisiyla kurumlarin i¢ ve dis paydaslarla iletisimini yiiriiten
kurumsal iletisim uygulayicilart meslegin gerektirdigi bireysel ozellikler ile bilgi ve becerilere sahip olmak
durumundadirlar. Bir meslegin gerektirdigi rolleri, sorumluluklari, bilgi ve beceriler ile uygulama alanlarini
belirlemede i ilanlar1 birer analiz birimi islevi gérmektedirler. Bu kapsamda aragtirmanin amaci kurumsal iletisim
is ilanlarmi sektor, pozisyon, bolge, egitim durumu, is deneyimi, bireysel ozellikler, bilgi ve beceriler,
sorumluluklar ve uygulama alanlari1 agisindan degerlendirerek kurumsal iletisim uygulayicilarinin mesleki profilini
is ilanlar1 tizerinden ortaya koymaktir. Belirtilen ama¢ dogrultusunda 1-4 Agustos 2017 tarihleri arasinda
Kariyer.net insan kaynaklar1 web sitesinde yer alan ve ilan bagliginda kurumsal iletisim ifadesinin oldugu 72 ilan
orneklem olarak segilmistir. Arastirma sonuglarina gore sektdr agisindan “saglik” sektoriine yonelik ilanlar
belirginken; ilan igeriginin pozisyon seviyesini tanimlayan pozisyon kategorisi basligi altinda 6ne g¢ikan
pozisyonlarin “kurumsal iletisim uzmani” oldugu goriilmiistiir. Ilanlarin hangi bélgelere yogunlastigi
degerlendirildiginde “Marmara Bolgesi”nin en fazla ilan oranina sahip olan bolge oldugu; egitim durumu olarak
ise ilanlar tamaminda “lisans ve {izeri” egitim seviyesi igeriginin yer aldig1 belirlenmistir. {lanlarin %97,2’sinde
“is deneyimine sahip olmak” zorunlu bir kosul olarak yer almisken; ilanlarda vurgulanan bireysel 6zellikler
iizerinde duruldugunda en ¢ok One ¢ikan bireysel ozelligin %93,1 ile “iletisim becerisi” oldugu sonucuna
ulagilmustir. {5 ilanlar1 bilgi ve beceriler baglaminda degerlendirildiginde %81,9 ile “yabanc dil bilgisi” ilk sirada
yer almistir. Sorumluluklar kategorisi kapsaminda “sosyal medya faaliyetleri”nin %70,8 ile en yiiksek orana sahip
sorumluluk alant oldugu; uygulama alanlar1 kapsaminda ise en yiliksek oranin “medya iligkileri” oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Iletisim, Is llanlari, Halkla Iliskiler, Kurumsal Iletisim Is llanlar

AN EVALUATION ON CORPORATE COMMUNICATION VACANCY
ANNOUNCEMENTS

Abstract

Conducting corporate communication activities in an integrated way diversifies the roles and
responsibilities of corporate communication practitioners. Thus, corporate communication practitioners, who
communicate with the internal and external stakeholders of the corporation, must have the individual characteristics
and knowledge and skills required by the profession. Vacancy announcements function as an analysis unit in
determining the roles, responsibilities, knowledge and skills and the field of practice required by a profession. In
this context, the purpose of the research is to evaluate corporate communication vacancy announcements in terms
of sector, position, region, educational status, job experience, individual characteristics, knowledge and skills,
responsibilities and the field of practice and to present the professional profile of corporate communication
practitioners through vacancy announcements. In accordance with the aforementioned objective, 72
announcements those have corporate communication statement in the title of the announcement were selected as
samples on Kariyer.net human resources website between the dates of 1-4 August 2017. According to the results
of the research while announcements for the “health” sector were announced in terms of the sector, it was observed
that the positions which defines the position level of the announcements’ content was “corporate communication
expert.” When the question was which regions the announcements were concentrated on, it was determined that
“Marmara region” is the region with the highest announcement rate and in the educational status, all of the
announcements contain “undergraduate and higher” education level content. 97.2% of the announcements have

* 4-5 Mayis 2018 tarihleri arasinda Adana’da diizenlenen II. Uluslararas1 Multidisipliner Calismalar1 Kongresi’nde ayni
baglikla sunulan sozlii bildirinin genisletilmis ve gbzden gegirilmis halidir.

** Inénii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Béliimii, ozgur.kilinc@inonu.edu.tr

*** Indnii Universitesi letigim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Béliimii, mevlut.akyol@inonu.edu.tr

65



iNiF E-DERGI = Mayis 2018, 3(1)

“job experience” as a compulsory condition. When the individual characteristics highlighted in the announcements
are emphasized, it is concluded that the most prominent individual characteristic is “communication skill” with
93.1%. When vacancy announcements were evaluated in terms of knowledge and skills, “knowledge of foreign
language” was ranked first with 81.9%. Within the category of responsibilities “social media activities” are the
field of responsibility with the highest rate (70.8%) and the highest proportion is “media relations” within the scope
of the field of practice.

Keywords: Corporate Communication, Job Announcements, Public Relations, Corporate Communication
Vacancy Announcements

Giris

Kurumlarm, kamulara yonelik iletisim pratiklerini entegre bir sekilde yiiriitmeye
baslamalariyla birlikte kurumsal iletisim uygulayicilarinin da mesleki yetkinlikleri 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Pazarlama iletisimi, yonetimsel iletisim ve Orgiitsel iletisim gibi ii¢c boyutlu bir
yapiy1 iceren kurumsal iletisim (van Riel, 1992) her {i¢ yapiy1 da kapsayacak olan rolleri ve
sorumluluklart tanimlayarak “toplam iletisim” vurgusunu One c¢ikarmaktadir. Kurumlarin
toplam iletisiminde sorumluluk alanmin kurumsal iletisim uygulayicilarima ait oldugu

diisiiniildiginde uygulayicilarin iistlendigi stratejik roliin kamularla kurulan iletisimdeki
belirleyiciligi goriiniir bir nitelik kazanmaktadir.

Kamularla iletisimin yliriitilmesinde birtakim uygulama alanlarina yonelerek
kurumlarin iletisimsel pratiklerini yiiriiten ve bu pratikler {izerinden iliski insasin1 yapilandiran
kurumsal iletisim sorumlularinin gesitli islevleri ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. S6z konusu
islev ve sorumluluklar kurumsal iletisimin stratejik bir bigimde yiiriitiilmesinde 6nem tagidigi
gibi kurumsal iletisim mesleginin profesyonel kodlarini da temsil etmektedir. Bu kapsamda
kurumsal iletisim pratigini yiriiten uygulayicilarin rollerinin ve sorumluluk alanlariin
somutlastig1 noktalar incelenmeye deger goriinmektedir.

Kurumsal iletisim sorumlularinin rollerinin ve sorumluluk alanlarinin somutlastig
iceriklerden biri de is ilanlaridir. Is ilanlari, herhangi bir meslekte aranan bilgi ve becerileri,
bireysel ozellikleri ve meslegin gerektirdigi sorumluluklart yansitir. Rear (2013: 183) is
ilanlarinin iki yonlii bir islevi oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki, adaylardan beklenen
ozellikleri icermek; ikincisi ise kurumlarin kamuya yonelik kimliklerinin ve halkla iligkiler
sOylemlerinin bir parcasi olmaktir. Dolayisiyla is ilanlari, adaylardan beklenen ozellikleri
icerdiginden bir meslegin gerekliliklerini ve sorumluluk alanlarini belirlemede birer analiz
birimi olarak degerlendirilebilirler.

Is analizi terimi 20. yiizyilin baslarma kadar ydnetim literatiiriinde yer almamis olup
ozellikle son yillarda kapsam ve uygulamada 6nemli dl¢iide gelismistir (Singh, 2008: 88-89).
Is tanmm kavrami ise calisandan beklenen temel gorev ve sorumluluklart ve calisanin
gerceklestirmesi beklenen isin temel amacimi Ozetlemektedir. Kavram ayni zamanda bir
kurumdaki sorumlulugu tanimladigindan gorevlerin ve sorumluluklarin g¢akigsmasini da
engellemektedir (Gan ve Kleiner, 2005: 48).

Kurumsal iletisim is ilanlarini temel alan bu ¢alismanin amaci bahsi gecen is ilanlarim
Boff vd. (2006) ile Gregory’nin (2008) arastirmalarindan hareketle “sektdr”, “pozisyon”,
“bolge”, “egitim durumu”, “is deneyimi”, “bireysel oOzellikler”, “bilgi ve beceriler”,
“sorumluluklar” ve “uygulama alanlar1” agisindan inceleyip kurumsal iletisim meslegini bu dort
baslik baglaminda degerlendirerek meslekte hangi bireysel 6zelliklerin, bilgi ve becerilerin,
sorumluluklarin, uygulama ve yetkinlik alanlarimin 6ne c¢iktigini tartigmaktir. Caligmada
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oncelikle kurumsal iletisim kavramina; ardindan kurumsal iletisim sorumlularinin rollerine ve
sorumluluk alanlarina deginilmekte; bu iki baslig1 ise yontem, bulgular ve sonug boliimleri takip
etmektedir.

1. Kurumsal Iletisim

Kisisel iliski, sosyal grup iliskisi veya ticari iligki fark etmeksizin insanlarin bir araya
geldigi her iliskide, kacinilmaz bir sekilde iletisim gergeklesmekte; kurumlar, diger biitiin insan
etkilesimleri gibi cesitli iletisim dinamiklerine maruz kalmaktadir. Bununla birlikte daha biiytik
ve daha yapilandirilmis gruplar olan kurumlarda iletisimin etkili olmasi i¢in yoOnetilmesi
gerekliligine duyulan ihtiya¢ daha fazla olmaktadir (Durutta, 2006: 19). Cilinkii yirminci ylizyil
boyunca kurumlar ve kamular1 arasindaki iletisim, degisen toplum, kurumsal degerler, bilgi
teknolojisi, gelismis baglant1 ve iilkeler arasinda paylasilan degerler nedeniyle degismekte ve
gelismektedir (Ihator, 2004: 251). Bahsi gecen etkenlerle birlikte kurumlarin iletisim
pratiklerinin de tutarl, biitiinciil ve c¢esitli paydas gruplarini barindiran bir nitelikte
yapilandirilmasi gerektigini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Kurumsal iletisim kavraminin kamuoyunun giindemine gelmesi 1970’lere dayansa
da (Yamauchi, 2001: 131) modern kurumsal iletisimin tarihsel olarak gelisimi halkla
iligkiler, reklamcilik, pazarlama ve daha yakin zamanlarda yonetim ve insan kaynaklari
alanlarindaki uygulama ve kuramlarin birlesiminden olusmaktadir (Christensen vd., 2008).
Halkla iliskiler a¢isindan “kamu ve kurumlar arasindaki iletisim ve iliski insasinin”; reklam
acgisindan “bilgilendirmenin’; pazarlama baglaminda “iiriin ve hizmetlere yonelik planlama
programlarinin”; yonetim ve insan kaynaklart agisindan ise “kurumun koordinasyonu ve
personel politikas1” gibi temel fonksiyonlarin kurumsal iletisim ile iliskili oldugu ve bu
yonetim fonksiyonunun “iletisim, kurum ve pazar” temelli biitiinciil uygulamalarina vurgu
yaptig1 sdylenebilir.

Biitiin iletisim araglarinin etkili bir sekilde koordinasyonuna ydnelik ¢erceve sunan
ve bir yonetim islevi olarak amaci paydas gruplariyla olumlu bir itibar insa etmek ve bunu
sirdirmek olan kurumsal iletisimin (Cornelissen, 2004: 23) kapsamina yonelik ¢esitli
yaklasimlar mevcuttur. Argenti (2003) kurumsal iletisimin kurumsal reklamcilik, medya
iliskileri, kurum i¢i iletisim, yatirimer iligkileri, hiikiimetle iligkiler ve kriz iletisimi gibi alanlari
kapsadigin1 belirtmektedir. van Riel (1992) ise kurumsal iletisimi, pazarlama iletigimi,
yonetimsel iletisim ve Orgiitsel iletisim olmak {izere ii¢ boyuttan hareketle ele almakta;
yoneticilerle, kurumun hedef kitlesi arasindaki iligki olarak tanimlanabilecek yoOnetimsel
iletisimin, is birligi elde etmeye yonelik oldugundan ii¢ boyut igerisinde 6nemli bir rol
oynadigin dile getirmektedir.

Kurumsal iletisimin bir diger boyutu olan pazarlama iletisimi belirli iirlin ve hizmetlerin
satigini destekleyen iletisim faaliyetlerini kapsamakta; orgiitsel iletisim ise halkla iliskiler, kamu

isler1, yatirimer iliskileri, is gilicii piyasast iletisimi, kurumsal reklamecilik, gevre ile iletisim ve
kurum ig¢i iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir (van Riel, 1992).

van Riel ve Fombrun (2007) stratejik kurumsal iletisimin bes uzmanlik alan1 oldugunu
dile getirmektedir. Bahsi gegen alanlar sunlardir:

1. Kurum ici iletigim: Intranet, kurum i¢i yayinlar ve kurumsal sunumlar bu kapsamda
degerlendirilir.
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2. Pazarlama iletisimi: Bu kapsamda, yazili ve gorsel-isitsel materyaller, ticari fuarlar,
reklam ajanslarina yonelik brifingler, medya planlama, iiriin yerlestirme, sponsorluk ve fon
saglama gibi uygulamalar yer alir.

3. Yatinimc iligkileri: Basin biiltenleri, webcast, basin toplantilari, analistler ile resmi
olmayan goriigmeler yatirimer iligkilerine yonelik uygulamalardir.

4. Kamusal iliskiler yonetimi: Hiikiimetle resmi olmayan goriismeler, CEO konugmalari
ve list yonetime danigmanlik kamusal iligkiler yonetimi kapsaminda yiiriitiilen uygulamalardir.

5. Konu yonetimi: Paydagslar ile goriismeler, basin iligkileri ve izleme konular1 konu
yonetimi uzmanlik alanina yonelik uygulama alanlaridir.

Ormefio (2007) ise kurumsal iletisimin, kurum ile ilgili mesajlarin iletilmesi; iletisim
icin uygun ortamin kullanilmas1 (dergiler, televizyon, resimler, kurumsal hediyeler, intranet
vb.); paydaslara bilginin yayilmasi ve iletisim aracilifiyla kurumun imajinin ve itibarinin
giiclendirilmesi olmak {izere dort temel bilesenden olustugunu belirtmektedir. Kurumsal
iletisimin kapsamina yonelik yaklasimlardan goriildiigli lizere bahsi gegen iletisim pratiklerini
uygulamada kurum i¢i ve dis1 birtakim paydaglar temel bir rol oynamaktadir. Hangi
uygulamada, ne tiir bir mesajin, hangi paydaslara, nasil iletilecegi sorunu paydas gruplarim
belirlemek ve onlart dogru bir sekilde analiz etmekle miimkiin bir hale gelmektedir. Bu
kapsamda Tablo 1°de kurumsal iletisimin paydas gruplarina deginilmektedir.

Tablo 1: Kurumsal iletisim paydas gruplari

Calisanlar Online medya / sosyal medya Sektorel dernekler
Misteriler Hiikiimet / parlamento Akademi / uzmanlar

Basili medya Tedarikgiler Siyasal partiler

Yayin yapan medya Yerel topluluklar Sendikalar

Hissedarlar / yatirimeilar Kamu yonetimi Kar amact olmayan kurumlar
Genel kamuoyu Rakipler Yasal kurumlar

Kaynak: Hoffmann vd., 2015: 491.

Kurumsal iletisimin paydas gruplarindaki ¢esitlilik yukarida da deginildigi gibi
iletisimsel uygulamalarin stratejik bir yapida olmasm gerekli kilmaktadir. Oyle ki Mazzei
(2014: 222) kurumsal iletigimin, iletisim faaliyetlerine stratejik bir yaklasim getirdigini ve
kurumun genel stratejisine bagli olan stratejik bir yonetim islevi oldugunu, pozitif imaj ve / veya
itibar yaratmak, sitirdiirmek, degistirmek veya onarmak icin bir dizi orgiitsel uygulama arasinda
yayilan digsal ve igsel iletisim faaliyetlerini entegre bir hale getirdigini ve biitiin bu faaliyetlerin
ise kurumun dis ve i¢ paydaslar ile iligki icerisinde gerceklestigini dile getirmektedir. Benzer
sekilde Schultz (1996) da iletisim faaliyetlerinin entegre bir sekilde yiiriitiilmesini gerektiren
faktorleri “paydas gruplarini daha iyi yonetmek, tutarli bir kurum imajin1 ve kurumun varligini
siirdiirmek ile ¢atismay ve tekrara diisen cabay1 azaltmak™ olarak siralayarak paydas gruplarini
1yl yonetmenin 6neminin altini ¢izmektedir.

Kurumsal iletisimin paydas temelli stratejik yapis1 onemli olsa da alana yonelik birtakim
zorluklara deginmek yerinde olacaktir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar kurumsal iletisimin
stratejik bir fonksiyon oldugunu dogrulamakta; fakat arastirmalarda alana yonelik 6ne ¢ikan
asagidaki zorluklara da deginilmektedir (Goodman, 2006):
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. Tiim i¢ ve dis hedef kitlelerle giiven insa etme ihtiyaci

o Kurumun daha az ile daha ¢ok sey gerceklestirme beklentisi

J Sorumlu ve hesap verebilir kiiresel bir kurumsal kiiltiir insasina yonelik talep

. Kurumsal kimlik yoneticisinin, CEO’nun danismanit ve kurum itibarinin
yoneticisi oldugu algisi

J Yerel eylemin kiiresel etkisini ve kiiresel eylemin yerel etkisini anlamak

. Daha fazla seffafligin ve aciklama talebinin medya iliskilerini daha karmasik ve
stratejik bir hale getirmesi

. Kurumun daha iyi bir vatandas olmasina ve kazang saglamasina yonelik beklenti

. Kiiresel terdrizm gercekliginin, kriz iletisimi planlamasimi kurumsal iletisim
profesyonelleri i¢in 6nemli bir basar1 faktorii haline getirmesi

J Itibar yonetimi igin en iyi stratejinin seffaflik oldugunun anlagilmasi

o “Yazma”nin temel bir beceri olmay siirdiirmesi

Kurumsal iletisimin barindirdigi yukarida yer alan zorluklar degerlendirildiginde
“gliven, sorumluluk, kurumsal kiiltiir ve kimlik, kriz iletigsimi, itibar ve yazma becerisi” gibi
anahtar kavramlarin One c¢iktig1 goriilmektedir. Gerek deginilen zorluklar, gerek bunlarin
somutlastigi anahtar kavramlar ile kurumsal iletisimin stratejik ve entegre yapisi alandaki
uygulayicilarin rollerini ve sorumluluk alanlarint belirledigi gibi sahip olmalar1 gereken bilgi
beceriler ile bireysel Ozellikleri de sekillendirmektedir. Bu noktada cesitli arastirmalardan
hareketle kurumsal iletisim sorumlularinin rollerine ve sorumluluk alanlarina deginmek yerinde
olacaktir.

2. Kurumsal fletisim Sorumlularinin Rolleri ve Sorumluluk Alanlar

Halkla iligkilerin, iletisimin ve iletisim yoneticilerinin stratejik rolleri iletisim alaninda
tartisilan konulardan biridir (Brenn, 2014: 58). Kurumsal iletisim profesyonelleri temsil
ettikleri kurumlarin savunucular1 olmalarinin yani sira kamuoyu ve kurum i¢i paydaslarla da
pozitif iligkiler kurmali ve bu iligkiyi siirdiirmelidirler. Yine bahsi gegen profesyoneller
tilketicilerin, ¢alisanlarin, kamu ¢ikar gruplarinin diger bir ifadeyle kamuoyunun tutum ve
kaygilarmi anlamali ve onlarmn yani sira basin, yayim ve Internet gazeteciligi temsilcileriyle de
iliski kurmalidirlar (Beurer-Zuellig vd., 2009: 270).

Durutta (2006: 20) ise asagida yer alan maddelerin kurumsal iletisim uygulayicilarinin
sorumluluk alani igerisinde oldugunu belirtmektedir:

Kurumsal amagclar1 ve hedefleri desteklemek

Calisanlar ve yonetim i¢inde / arasinda bilgi akisinin oldugundan emin olmak
Kurumun biitiin faaliyetlerindeki iletisimin tutarli olmasi

Kurumun diiriist bir konumda olmasini saglamak

Potansiyel krizleri 6nlemek veya azaltmak

Kamuoyu ile kurum arasinda araci rolii olan kurumsal iletisim sorumlulart kurumun
amaglar1 dogrultusunda kurum ici bilgi akisini saglayarak, kurumun iletisimsel uygulamalarinin
tutarl bir yap1 sergilemesinden sorumludurlar. Bu sorumluluk alant hem kurumu hem de ilgili
kamular1 kapsamaktadir. Potansiyel ve mevcut krizlere yonelik iletisim stratejileri gelistirmede,
medya ile olan iliskinin siirdiiriilebilir nitelikte olmasinda, 6nemli finansal paydaslardan olan
yatirimcilara yonelik iletisimsel uygulamalara yonelmede ve calisanlarin kuruma yonelik
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baglarini giiclendirmede daha genel bir ifadeyle kurum itibarin1 konumlandirmada kurumsal
iletisim sorumlularinin liderlik rolleri ve sorumluluk islevleri belirgin bir nitelik kazanmaktadir.

Goodman ve Hirsch (2010: 17-18) 2009 Kurumsal iletisim Pratikleri ve Trendleri
Uluslararast  Aragtirmasi’ndan  (Corporate Communication International Corporate
Communication Practices and Trends Study 2009) hareketle kurumsal iletisim uygulayicilarinin
liderlik rollerini ve sorumluluk islevlerini degerlendirmislerdir. Tablo 2’de s6z konusu liderlik
rollerine; 3’te ise sorumluluk islevlerine deginilmektedir.

Tablo 2: Kurumsal iletigim liderlik rolleri

Liderlik rolii Yiizde

CEOQ’ya ve kuruma danismanlik yapmak 23,3
Kurum itibar1 yoneticiligi 18

Kurum hakkinda kamuoyunu bilgilendirmeye kaynaklik etmek 12,9
Kurumun tanitimimi yénetmek 10,2
Kurum imajimin yoneticisi 9,7
Kamuoyu savunucusu 6,8
Ortaklar ve miigteri olmayan destek gruplar iliski yoneticisi 5,8
Markalagma ve marka algis1 yonetimi 5

Stratejik planlama liderligi ekibinin iiyesi 3,5
Calisanlarla iliskiler yoneticisi 3,4
Biitiin kilit destek gruplari iligki yoneticisi 1,9
Pazarlama ve satiga yonelik destek 1,8
Kurumsal hayirseverlik (yurttaglik) destekleyicisi 1,8

Kaynak: Goodman ve Hirsch, 2010: 17.

Kurumsal iletisim sorumlularinin liderlik rolleri degerlendirildiginde ilk siradaki roliin
“danigsmanlik” oldugu bunu ise “itibar, bilgilendirme, tanitim, imaj yoneticiligi, savunuculuk,
iligki yoneticiligi ve marka yonetimi” rollerinin izledigi goriilmektedir. Bahsi gecen rolleri ise
“stratejik planlama, c¢alisanlarla iliskiler, iliski yoneticiligi, pazarlama destegi ve kurumsal
yurttaslik” konularina yonelik roller takip etmistir. Uygulayicilarin rollerinin %54,2’si1 6zellikle
“danismanlik, itibar ve bilgilendirme” olmak {izere {i¢ rol iizerine odaklanmaktadir.

Tablo 3: Kurumsal iletisim sorumluluk islevleri

Sorumluluk islevi Yiizde

Medya iligkileri 100
Halkla iligkiler 98,4
Hetisim stratejisi 96,9
Kriz iletigimi 93,8
Hetisim politikast 92,3
Yonetsel iletisim 87,7
Itibar yonetimi 84,6
Calisanlarla iletisim 81,5
Sosyal medya 78

Internet iletigimi 76,9
Intranet iletisimi 76,6
Yillik rapor 75,4
Kurumsal kimlik 69,2
Sorun yonetimi 67,7
Topluluk iligkileri 61,5
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Misyon tanimi 56,9
Kurumsal yurttaslik 50,8
Marka stratejisi 50,8
Pazarlama iletisimi 41,5
Reklamcilik 41,5
Kurumsal kiiltiir 40
Yatirimei iligkileri 32,3
Hiikiimetle iligkiler 15,4
Teknik iletigim 13,8
Etik 9,2
Egitim ve geligim 7,7
Is giicii iliskileri 4,6

Kaynak: Goodman ve Hirsch, 2010: 18.

Kurumsal iletisim uygulayicilarinin sorumluluk islevlerinin basinda “medya iliskileri”
gelmekte; bunu ise “halkla iligkiler”, “iletisim stratejisi” ve “kriz iletisimi” takip etmektedir.
Medyanin giindem belirlemedeki islevi ve medyada olumlu igeriklerle yer almanin kurum itibari
acisindan énemi katilimcilarin tamaminin neden medya iliskilerini en 6nemli sorumluluk islevi
olarak gordiigiinii anlasilir kilmaktadir. Yine ¢ok genel olarak kurum ile kamular arasindaki
iligki ve iletisim ingasina yonelik bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlanabilecek halkla iligkiler
de kurumsal iletisim uygulayicilariin kamularla iligki insasinda yoneldikleri sorumluluk
islevlerinden biridir. Iletisim stratejisi gelistirme kurumsal iletisimin yapi taslarindan biri olup;
kurumlarin krize yonelik potansiyelleri diistiniildiigiinde kriz iletisiminde kurumun sdylemini
ve pratiklerini yapilandirma uygulayicilarin bir diger sorumluluk islevi arasinda yer almaktadir.

Yukarida deginilen arastirma 2017 yilinda da yiiriitiilmiis olup bu arastirmanin
sonuclarina gore ise katilimcilarin %80’inden fazlasi temel sorumluluk alanlar1 olarak toplam
dokuz alan oldugunu belirtmiglerdir. Bu kapsamda, “iletisim stratejisi, itibar yonetimi, kriz
iletisimi, iletisim politikasi, medya iliskileri, ¢alisanlarla / igsel iletisim, yonetimsel iletisim,
halkla iliskiler ve intranet iletisimi” katilimcilar tarafindan temel sorumluluk alanlar1 olarak
vurgulanmistir!. Liderlik ve sorumluluk islevlerini yerine getirmek igin kurumsal iletisim
uygulayicilarinin sahip olmasi gereken temel beceriler ise “yazma, diizeltme ve tasarim,
konusma, dinleme ve planlama” olarak siralanabilir (Durutta, 2006: 20).

Goodman ise (2004: 206) kurumsal iletisim uygulayicilarinin sahip olmasi1 gereken
Ozellikleri su sekilde siralamaktadir:

Konugmaya dayali ve yazili iletisim uzmanligt

[letisim siirecini anlama

Kisilerarasi iletisim becerileri: Yiiz yiize ve telefonda iletisim
Medyay1 1yi anlamak

Miisterilerin, paydaslarin ve toplumun ihtiyaglarini anlamak
Merak

Etkin dinleme becerisi

Savunuculugu anlama

1 http://www.corporatecomm.org/wp-content/uploads/2013/06/Corporate-Communication-Practices-and-Trends-Study-2017-
Executive-Summary-FINAL.pdf

71



INIF E-DERGI Mays 2018, 3(1)

Tench vd. (2013) The European Communication Professionals Skills and Innovation
Programme (ECOPSI) adli Tiirkiye, Almanya, Hollanda, Slovenya, Ispanya ve Birlesik
Krallik’taki iletisim profesyonellerinin / uygulayicilarinin yetkinliklerini aragtirdiklar1 projede
“bilgi”, “beceriler” ve “bireysel 6zellikler” kapsaminda iletisim profesyonellerinin rollerini
anlamada iletisim rol matrisi olarak adlandirdiklar1 kayda deger bulgulara ulasmislardir. Tablo
4’te s6z konusu bulgular yer almaktadir.

Tablo 4: ECOPSI iletisim Rol Matrisi

Yetkinlik Bilgi Beceriler Bireysel
ozellikler
Teknik beceri Sosyal beceri
Empati
Giivenilirlik
Takim g¢alisani
Miizakere
Sempatik
Damigsmanhk Dil Cesitlilik Takim olusturma Siyasal sezgi
(iliski insasi, Kiiltiirlerarasi teori ve Danigmanlik Catisma ¢ozimii Ozgiinliik
egitmenlik) konular Uzlasma ingast Ikna edici iletisim Dogruluk
Is arkadaslarinin Miizakere Miizakere Sabir / tolerans
O6grenme egrisi Motivasyon Katilime1
Kisilik profilleri Sosyal
Yetkili
Sakinlik
Oz elestiri
Cozlim bulabilen
Oz farkindalik
Mizahi
Yazma
Strateji
Diizenleme/ Kurumsal strateji Planlama Stratejik diigiinme Sakinlik
uygulama Finansal sistemler Proje yonetimi Planlama Enerji
(planlama, Planlama sistemleri Zaman y6netimi Karar verme Rekabetgi
gerceklestirme) Proje yonetimi Yonetim Liderlik
Orgiitsel Hevesli
beceriler Azim / esneklik
Biitgelerde
yaraticilik
Yonetim
Ekonomi
Markalama
Hukuk
Kurum hakkinda bilgi Giliven
Ticari sistemler Haritalandirma Miizakere Kiiresel ve
Yonetme Genel bilgi (kurumsal ag Etkileme stratejik vizyon
(capraz islevsel Risk yonetimi sistemleri) Gorevlendirme Diplomasi
farkindalik, is Paydas yonetimi Liderlik Insanlar1 yonetmek Deneyim
odakl) Kamusal isler / Zamanlama Cesaret / risk alma
siyasal dinamikler Strese dayanma
Degisim yonetimi Uyum yetenegi
Yonetim kurulunun
dili
Kurumun is modelini
anlamak
Yeni teknolojiler Yazma Iletisim Konuskan
Iletisim siiregleri Diizeltme Sunum Girisimci
Yaratici problem

72




i Cnises)
LTS

INIF E-DERGI Mayis 2018, 3(1)
Performans ve Web 2.0 araglar1 ve Tasarim ¢Ozme Cok degerlilik /
yaraticilik bunlarin becerileri Hikaye anlatimi farkl: anlayislari
(yazma, orgiitsel iletisim Bilgisayar yazim destekleme
tasarim, tizerindeki etkileri becerileri Inisiyatif alan
sunum sanati) Medya sistemleri ve Coklu medya Yasam boyu
yapilari becerileri Ogrenen
Iletisim mesajlar1 Vizyon Yenilikg¢i ve
ve iriinlerinin gelistirme yaraticl
kiiltiirleraras1 yonleri Sozel biitiinliik Soran
Kiiresel medya ortami ve Ozetleme Agiklik
Oncii
Arastirma ve analiz
yontemleri
Insan kaynaklar Elestirel
politikalar1 ve bunun diisinme
Analiz / iletigim ile Okudugunu Ongorii Merak
yorumlama baglantilar anlama Dinleme Sorgulama
(arastirma, Tahmin / 6ngorii Arastirma Sagduyu
dinleme) Izleme araglar Sosyal cevre Gigli iggiidiiler
Web izleme aracglari analizi

Egilimleri dinleme,
anlama ve yorumlama
ve bunlarin is
stratejileri ile
baglantilar
Egilimleri tanima

Kaynak: Tench vd., 2013.

Etik ve sosyal

Destekleme/ sorumlu
yol gosterme Yetkili
(vizyon, Kurumsal yonetisim Dogruluk
standartlar, Etik / etik ¢ergeve Vizyon gelistirme Dirastlik
etik, Yasal konular Etki
baskalarim Itibar
gelistirme Samimiyet
Tarafsizlik
Duyarlilik /
insanlik

Tablo 4 incelendiginde iletisim profesyonellerinin yetkinlik alanlari, “danigmanlik,
diizenleme, yonetme, performans ve yaraticilik, analiz ve destekleme” olmak iizere alt1 baslik
altinda toplanmaktadir. Bahsi gegen yetkinlik alanlarina yonelik bilgiler farkli calisma
alanlarina / disiplinlere yonelik bilgileri gerektirmektedir. Bu durum da iletisim egitiminin
disiplinlerarast yapisina atifta bulundugu gibi kurumsal iletisim uygulayicilarinin ¢esitli
disiplinler konusunda bilgi birikimine sahip olmalar1 gerekliligine de atifta bulunmaktadir.

Yetkinliklere yonelik teknik ve sosyal becerilere bakildiginda teknik becerilerin yazma,
tasarim, Ozetleme ve bilgisayar gibi belirli bir uzmanlik gerektirdigi; sosyal becerilerin ise
uzmanlik ile iligkili olmakla birlikte kismen uzmanligin disinda daha c¢ok ikna edici ve
kisileraras1 iletisim acisindan sekillendigi belirtilebilir. ECOPSI Iletisim Rol Matrisi’nde
yetkinlik alanlart ile iligkili diger bir boyut ise bireysel 6zelliklerdir. Bu 6zelikler ise bireyleri
diger bireylerden ayiran ve benligi olusturan karakteristik ozellikler (Mittal, 2015) olup
kurumsal iletisim profesyonellerinin sorumluluk alanlarini etkilemekte ve mesleki profillerini
sekillendirmektedir.

Kurumsal iletisim uygulayicilarinin mesleki profillerine yonelik yukarida deginilen
noktalar degerlendirildiginde diger biitiin meslek gruplarinda oldugu gibi uygulayicilarin da
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meslege 0zgli bilgi, beceri ve bireysel 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigi goriilmektedir.
Kurumsal iletisimin biitlinlesik, stratejik ve iliski insasina dayal1 yapisini uygulama agisindan
somutlagtirmada meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve bireysel ozellikler is ilanlarina da
yansimaktadir. Bu kapsamda kurumsal iletisime yonelik is ilanlarin1 inceleme gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

3. Yontem

Calismada icerik analizi yonteminden yararlanilmigtir. “Sektor, pozisyon, bolge, egitim
durumu, is deneyimi, bireysel 6zellikler, bilgi ve beceriler, sorumluluklar ve uygulama alanlar1”
olmak iizere dokuz temel kodlama kategorisi belirlenmistir. Arastirmada bilgi, “belirli bir
konuyu ya da dgrenim dalin1 bilme?”; beceri ise “bireyin, bilgiyi etkili ve kolay bir sekilde
kullanma yetenegi®”; bireysel 6zellikler ise “adaylarin sahip olmasi gereken kisilik 6zellikleri
ve degerler” (Oreg ve Berson, 2011: 637) olarak tanimlanmustir. Diger taraftan bilgi ve beceri
birbiri ile iligkili oldugundan yani beceri, bilgi lizerine insa edildiginden arastirmada her iki
kategori de ayr1 ayr1 kodlanmayip tek bir analiz kategorisi olarak degerlendirilmistir. Kodlama
kategorilerinin belirlenmesinde Boff vd. (2006) ile Gregory’nin (2008) arastirmalari temel
alimmistir. Arastirma kapsaminda 1-4 Agustos 2017 tarihleri arasinda Kariyer.net insan
kaynaklar1 web sitesinde yer alan ve ilan basliginda kurumsal iletisim ifadesinin oldugu 72 ilan
orneklem olarak se¢ilmistir. Stajyerlik ilanlar1 ve tekrar ilanlar ise analiz dis1 birakilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bulgular1 dokuz temel kodlama kategorisi altinda incelenmistir. Tablo 5’°te
incelenen igeriklerin sektorel dagilimi; ardindan sirasiyla pozisyon, bolge, egitim durumu, is
deneyimi, bireysel oOzellikler, bilgi ve beceriler, sorumluluklar ve uygulama alanlar
kategorilerine yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 5: Sektorler

Sektorler Frekans Yiizde
Saglik 11 15,3
Enerji 5 6,9
Sirketler grubu 5 6,9
Egitim 5 6,9
Endistriyel {irlinler 4 5,6
Finans 4 5,6
Danigmanlik 3 4,2
Teknolojik iriinler 3 4,2
Gida 3 42
Ulagim 2 2,8
Otomotiv 2 2,8
Ev dekorasyonu 2 2,8
Turizm 2 2,8
1nsaat 2 2,8
Kimya 2 2,8
Perakende 2 2,8
Diger 15 20,9
Toplam 72 100

2 http://www.dictionary.com/browse/knowledge
3 https://www.merriam-webster.com/dictionary/skill
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Sektor acisindan “saglik™ sektoriine yonelik ilanlar belirginken; bunu “enerji sektord,
sirketler grubu, egitim, endiistriyel iirlinler ve finans sektorii” takip etmistir. Diger kategorisinde
ise 15 farkli sektore yonelik birer ilan yer almaktadir. Tabloda yer alan ilk alt1 sektoriin farkli
paydaslar1 6ne ¢ikararak iletisim ingasina yoneldigi belirtilebilir. Bu paydaslar, saglik sektorii
acisindan hasta ve hasta yakinlari; finans sektorii agisindan ise yatirimcilardir. Yine her sektoriin
farkli kurumsal iletisim araglarina ve uygulamalarina yonelebilecegi ve s6z konusu araglar1 daha
fazla 6n plana ¢ikarabilecegi soylenebilir. Ornegin saglik kurumlarinda brosiir ve kitapgik;
finans sektoriinde yillik faaliyet raporlari; enerji sektoriinde sosyal sorumluluk uygulamalar;
sirketler grubunda ise medya iligkileri belirgin bir konumda olabilir. Dolayisiyla her sektoriin
kendi yapisina uygun iletisim stratejileri gerektirdigini ve kurumsal iletisim uygulayicilarinin
faaliyet gosterdikleri sektorlin yapisini bilmeleri gerektigini dile getirmek yanlis olmayacaktir.

Tablo 6: Pozisyonlar

Pozisyonlar Frekans Yiizde
Kurumsal iletisim uzmani 28 38,9
Kurumsal iletisim sorumlusu 9 12,5
Kurumsal iletisim ve pazarlama sorumlusu 4 5,6
Kurumsal iletisim yoneticisi 4 5,6
Kurumsal iletisim ve pazarlama uzmani 4 5,6
Kurumsal iletisim uzman yardimecisi 2 2,8
Kurumsal iletisim yetkilisi 2 2,8
Pazarlama ve kurumsal iletisim uzmani 2 2,8
Kurumsal iletisim ve marka sorumlusu 2 2,8
Kurumsal iletisim ve pazarlama yoneticisi 1 1,4
Kurumsal iletisim ve pazarlama uzmani 1 1,4
Kurumsal iletisim miidiirti 1 1,4
Kurumsal iletisim medya yonetmeni 1 1,4
Kurumsal iletisim koordinatorii 1 1,4
Kidemli kurumsal iletigim uzmani 1 14
Kurumsal iletisim etkinlik uzmani 1 14
Kurumsal iletisim yonetmeni 1 1,4
Kurumsal iletisim temsilcisi 1 1,4
Sosyal medya ve kurumsal iletisim uzmani 1 1,4
Kurumsal iletisim miidiir yardimcisi 1 1,4
Kurumsal iletisim asistani 1 1,4
Marka ve kurumesal iletisim uzmani 1 1,4
Pazarlama ve kurumsal iletisim miidiiri 1 1,4
Pazarlama ve kurumsal iletisim yetkilisi 1 1,4
Toplam 72 100

[lan igeriginin pozisyon seviyesini tanimlayan pozisyon kategorisi baglhig1 altinda dikkat
ceken pozisyonlarin “kurumsal iletisim uzmani”, “kurumsal iletisim sorumlusu”, “kurumsal
iletisim ve pazarlama sorumlusu”, “kurumsal iletisim yoneticisi” ve “kurumsal iletisim ve
pazarlama uzmani” oldugu goriilmektedir. Pozisyon nitelendirmeleri kurumsal iletisim
uygulayicilarinin daha ¢ok uzmanlik roliine vurgu yapmaktadir. Bu durum da uygulayicilarin
teknik agirlikli yanindan ziyade uzman yanini 6ne ¢ikarmasi agisindan dikkat ¢ekmektedir.
Kurumsal iletisim uygulamalari, sorumlularin teknik becerileriyle iliskili olmakla birlikte,
kurumsal iletisim pozisyonuna yonelik adlandirma, alanin stratejik ve yonetim fonksiyonu
boyutunu vurgulamalidir.
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Tablo 7: Bélgeler, Egitim durumu ve Is deneyimi
Bolgeler Frekans Yiizde
Marmara 59 81,9
I¢ Anadolu 7 9,7
Ege 3 4,2
Karadeniz 1 14
Akdeniz 1 14
Birden fazla 1 14
Toplam 72 100
Egitim durumu
Lisans ve tizeri 72 100
Toplam 72 100
Is deneyimi
Var 70 97,2
Tercihen 2 2,8
Toplam 72 100

[lanlarin hangi bolgelere yogunlastigi degerlendirildiginde “Marmara Bélgesi”nin en
fazla ilan oranina sahip olan bolge oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan ilanlarin

(13

hepsinde egitim diizeyi olarak “lisans ve tlizeri diizey” belirtilmisken; %97,2’sinde “is
deneyimine sahip olmak” zorunlu bir kosul olarak yer almistir.

Tablo 8: Bireysel 6zellikler

Bireysel ozellikler Var / Yok Frekans Yiizde
Var 67 93,1
Iletisim becerisi Yok 5 6,9
Var 42 58,3
Takim g¢alismasina yatkinlik Yok 30 41,7
Var 32 44,4
Yaratici fikir tiretme Yok 40 55,6
Var 31 43,1
Planlama becerisi Yok 41 56,9
Var 28 38,9
Gelisime agik Yok 44 61,1
Var 19 26,4
Co6ziim odakl1 Yok 53 73,6
Var 15 20,8
Arastirmaci Yok 57 79,2
Var 11 15,3
Diksiyon Yok 61 84,7
Var 10 13,9
Dig goriiniis Yok 62 86,1
Var 5 6,9
Proaktif Yok 67 93,1
Toplam 72 100

Kurumsal iletisim is ilanlarinda vurgulanan bireysel 6zellikler {izerinde duruldugunda
en ¢ok One c¢ikan bireysel ozellik “iletisim becerisi” olmugken; bunu sirasiyla “takim

calismasina yatkinlik”, “yaratici fikir tiretme”,

izlemistir. Iletisim becerisi,

29 (13

kurumsal
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olusturmaktadir. Bu baglamda uygulayicilarin basta kisilerarasi iletisim olmak iizere ikna edici
iletisim faaliyetlerine yonelik bireysel 6zellikleri mesleki profilleri i¢in 6nem tasimaktadir.

Takim c¢aligmasia yatkinlik, uygulayicilarin iletisim pratiklerini bir ekip g¢alismasi
tizerinden yapilandirdigin1 vurgulamaktadir. Yaratici fikirler, ozellikle iletisim mesajlarinin
tasariminda, sunumunda ve iletisimsel uygulamalarin planlama siirecinden, degerlendirme
siirecine kadar uygulayicilara eslik etmektedir. Planlama becerisi, kurumsal iletisimi organize
etmedeki beceriye dikkat ¢ekerken; gelisime acik olma ise uygulayicilarin 6grenme ve merak
egilimi gerekliligine dikkat cekmektedir.

Tablo 9: Bilgi ve beceriler

Bilgi ve beceriler Var / Yok Frekans Yiizde
Var 59 81,9
Yabanci dil Yok 13 18,1
Var 43 59,7
Bilgisayar bilgisi Yok 29 40,3
Var 36 50
Raporlama Yok 36 50
Var 20 27,8
Sunum hazirlama Yok 52 12,2
Var 19 26,4
Is takibi Yok 53 73,6
Var 11 15,3
Olgme Yok 61 84,7
Var 12 16,7
Arag kullanma Yok 60 83,3
Toplam 72 100

Is ilanlar1 bilgi ve beceriler agisindan degerlendirildiginde %81,9 ile “yabanc1 dil bilgisi”
ilk sirada yer almisken; ikinci sirada %59,7 ile “bilgisayar bilgisi” yer almistir. Bunlari ise
sirastyla “raporlama”, “sunum hazirlama”, “is takibi”, “6lgme” ve “ara¢ kullanma” becerileri
takip etmistir. Ozellikle yabanc dil bilgisi uluslararasi paydaslarla iletisim ingasinda zorunlu bir
hale gelmis olan bilgi ve becerilerden biridir. Yine bilgisayar bilgisi ve raporlama becerisi
kurumsal iletisim mesleki profilindeki 6nemini korumaktadir.

Tablo 10: Sorumluluklar

Sorumluluklar Var / Yok Frekans Yiizde
Var 51 70,8
Sosyal medya faaliyetleri Yok 21 29,2
Var 43 59,7
Etkinlik planlama Yok 29 40,3
Kurum i¢i / dig1 araglari Var 35 48,6
planlama Yok 37 51,4
Var 19 26,4
Sponsorluk Yok 53 73,6
Var 14 19,4
Proje yonetimi Yok 58 80,6
Var 8 111
Miisteri iligkileri yonetimi Yok 64 88,9
Var 4 5,6
Imaj kampanyalar Yok 68 94,4
Toplam 72 100
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Arastirmada ele alinan kategorilerden bir digeri ise is ilanlarinda iizerinde durulan temel
sorumluluklardir. Bu kapsamda “sosyal medya faaliyetleri” %70,8 ile en yliksek orana sahip
sorumluluk alan1 olmusken; onu “etkinlik planlama”, “kurum i¢i / dis1 iletisim araglarini
planlama”, “sponsorluk”, “proje yonetimi”, “miisteri iliskileri yoOnetimi” ve “imaj
kampanyalar1” izlemistir.

Tablo 11: Uygulama alanlari

Bireysel ozellikler Var / Yok Frekans Yiizde
Var 51 70,8
Medya iligkileri Yok 21 29,2
Var 25 34,7
Reklam Yok 47 65,3
Var 23 31,9
Halkla iligkiler Yok 49 68,1
Var 23 319
Pazarlama Yok 49 68,1
Var 18 25
Sosyal sorumluluk Yok 54 75
Var 17 23,6
Kurumsal kimlik Yok 55 76,4
Var 6 8,3
[tibar yonetimi Yok 66 91,7
Var 1 1,4
Kriz yonetimi Yok 71 98,6
Toplam 72 100

Kurumsal iletisim is ilanlarinda son olarak ele alinan kategori ise igerikte hangi
uygulama alanlarimin 6ne ¢iktigidir. Uygulama alanlar1 baglaminda “medya iligkileri’nin en
yiiksek orana sahip olan alan oldugu belirlenmistir. Reklam ise %34,7 ile ikinci en yliksek orana
sahip uygulama alani olmustur. Bu iki uygulama alanini ise “halkla iliskiler”, “pazarlama”,
“sosyal sorumluluk”, “kurumsal kimlik”, “itibar yonetimi” ve “kriz yonetimi” uygulama alanlari
takip etmistir. Hutton vd.’nin (2001: 250) yapmis olduklar1 bir arastirmaya gore de en fazla
kurumsal iletisim biitgesi ayrilan uygulama alaninin %96 ile medya iliskileri oldugu onu ise kriz
iletisimi, yillik ve ara raporlar, kurum dis1 halkla iligkiler ajanslarina yonelik biitce, calisanlarla
iletisim, konusma ve yazma ile kurumsal yayinlar gibi uygulama alanlarinin / araglarinin izledigi
ortaya ¢ikmistir. Ayni arastirmaya gore en az kurumsal iletisim biitgesi ayrilan faaliyet alanlari
ise sirastyla is giicl iliskileri, egitim, sektdr ve yatirimei iligkileri ile marka yonetimi ve
hiikiimetle iligkiler olmustur.

Sonu¢

Kurumlarin  iletisim  stratejilerini  yapilandirmada ve uygulamada iletisim
profesyonellerinin merkezi bir rolii bulunmaktadir. iletisim profesyonellerinin rolleri onlarin
egitim durumlari, bireysel 6zellikleri, bilgi ve becerileri, sorumluluklar ile alanin gerektirdigi
uygulamalar ile iligkili oldugundan bahsi gegen etkenler, profesyonellerin mesleki profillerini
incelemede bir ¢erceve sunmaktadir. Bu ¢alismada, kurumlarin iletisim pratiklerinden sorumlu
olan kurumsal iletisim uygulayicilarinin mesleki profilleri, is ilanlar1 temel alinarak dokuz
kategori agisindan ortaya konmaya caligilmistir.

Saglik sektoriiniin ilan igeriklerinde ilk sirada yer almasi bu sektore 6zgii iletisim
pratiklerine odaklanmayi gerekli kilmaktadir. Bireylerin 6nemli birer ilginlik alan1 olan saglik,
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basta hasta ve hasta yakinlar1 olmak {izere birtakim dis paydaslarla iliski insasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, kurumsal iletisim / halkla iliskiler lisans ve lisansiistii
programlarda saglik iletisimine / saglik kurumlarinda halkla iliskiler uygulamalarina yonelik
ders igeriklerine yer verilebilir.

Incelenen ilanlarin tamaminda egitim durumu olarak lisans veya iistii seviyesinin bir
kosul olarak yer almasi iletisim egitimi iizerinden degerlendirildiginde teori ve uygulamanin
birbirini tamamlayic1 6zelligine vurgu yapmaktadir. Arastirmanin, bir kampanya veya
uygulama tasariminda ilk ve muhtemelen sorunu tanimlayan en 6nemli basamak olmasi iletisim
egitimi almig uygulayicilarin aragtirma basamagini sistematik bir sekilde tanimlamasi ve
yiiriitmesi agisindan onem tagimaktadir. Yine iletisim ve ikna kuramlarinin da uygulayicilara
yol gosterici yapisini vurgulamak gerekmektedir.

Iletisim becerisinin, en fazla talep edilen bireysel dzelliklerden biri olmasi kurumsal
iletigim alanimin iligki ve iletisim ingasina dayal1 bir alan olduguna isaret eder. Kurumun i¢ ve
dis ¢esitli paydaslariyla iletisim kurulmasinin uygulayicilarin iletisim becerisi ile iliskili oldugu
belirtilebilir.

Sorumluluklar kapsaminda kurumsal iletisim is ilanlarinda “sosyal medya faaliyetleri”
tizerinde belirgin bir sekilde durulmasi sosyal iletisim platformlarinin mesleki anlamda araci
roliiniin altin1 ¢izer. Bagka bir deyisle etkilesim, icerik liretme ve iki yonlii bir iletisim zemini
sunan sosyal iletisim platformlarindaki faaliyetler kurumsal iletisim bagligi altindaki
pozisyonlarda énem tasgimaktadir. Oyle ki 2010 ve 2012 yillar arasini temel alan Avrupa
fletisim Izleme Arastirmasi’nin sonuglarma gore katilimcilar kars1 karsiya kaldiklar: baslica
zorlugun “dijital evrim ve sosyal web ile bag etmek” oldugunu; temel sorunun ise “is stratejisi
ve iletisimi birlestirmek™ oldugunu belirtmislerdir (Falkheimer, 2016: 147). Dolayisiyla s6z
konusu alana yonelecek olan uygulayicilarin bu platformlara yonelik hem teorik anlamda hem
de uygulama anlaminda bir bilgi birikimine sahip olmalari gerektigi belirtilebilir. Yine etkinlik
planlama, paydaslarla iligki ve iletisim insas1 acisindan goze ¢arpan sorumluluk alanlarindan
biridir.

Uygulama alanlar1 baglaminda ise medya iligkilerinin 6ne ¢ikmasi kurumlar ile medya
arasindaki iliskinin 6nemine isaret ettigi gibi kurumun c¢esitli iceriklerle medyada goriintir
olmasinin degerine de isaret etmektedir. Medya iliskileri terimi, “medyadaki icerik
temsilcileriyle” kurulan iligki olarak diisiiniildiigiinde kurumlar agisindan planli bir duyurum
aracilifiyla medyada yer almak kurumsal itibar1 gii¢lendiren bir mekanizma islevi gormektedir.
Yine dijital medya, kurumlarin kendi igeriklerini ilgili kamulara dogrudan aktarma firsat1 sunsa
da medya iligkilerinin en fazla 6ne ¢ikan uygulama alani olmasi1 geleneksel medyanin kurumlar
acisindan hala ¢ok 6nemli bir arag¢ oldugu ¢ikarimina da zemin sunmaktadir.

Arastirmanin  sonuglar1 uygulayicilar acisindan iletisim becerisinin, yabanci dil
bilgisinin, sosyal medya faaliyetlerinin ve medya iliskilerinin 6nemini vurgulamaktadir.
Uygulayicilarin sahip olmalar1 gereken bireysel bir 6zellik olarak iletisim becerisi mesleki
yetkinligi saglamada anahtar bir beceridir. Kuskusuz kurumsal iletisim alaninin iletisim pratigi
tizerinden sekillenmesi bu ¢ikarimi dogrular niteliktedir. Bilgi ve beceriler baglaminda yabanci
dil bilgisinin, uygulayicilarin uluslararas1 paydaslarla iliski ingasinda iletisim pratigini
yonlendiren aract bir iglevi bulunmaktadir. Sosyal medya faaliyetleri kurumsal iletisimde iki
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yonli, etkilesimli ve icerik temelli iletisimin 6nemini anlasilir kilarken; medya iliskileri ise
medya ile iligki yiirlitebilmede mesleki yetkinligin 6nemini anlagilir kilmaktadir.

Calismanin bulgulart alana yonelik bir ¢erceve c¢izmekle birlikte calisma, belirlenen
zaman araliginda ilan baghiginda kurumsal iletisim ifadesinin yer aldig1 72 is ilan1 ile simirhidir.
fleride yapilacak olan calismalar daha fazla sayida 6rneklem iizerinden tasarlanabilecegi gibi
uygulayicilar ile de goriisiilerek tasarlanabilir. Ozellikle nitel yaklasimla tasarlanabilecek bir
aragtirma, uygulayicilarin kurumsal iletisim alanina ve meslege yonelik algilarin1 yorumlamay1
saglayacaktir.
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RADYO, TELEViIZYON VE SINEMA BOLUMLERINDE SINEMAYLA
ILGILI VERILEN DERS ICERIKLERININ ARASTIRILMASI

Dr. Ogr. Uyesi Beyler YETKINER*
Ozet

Tiirkiye’de iletisim fakiiltelerinin Radyo Televizyon ve Sinema (RTS) béliimlerinde okutulan derslerin
niteligi ve amaci, sinema sektoriinde ¢aligmay1 diisiinen 6grencilerin is hayatina atilmalar1 noktasinda dnemlidir.
Makalede, “ilgili boliimde verilen derslerin agirlikli olarak teorik egitime mi yoksa uygulamali egitime mi?”
Dayanmaktadir, sorusuna cevap bulmaya calisiimaktadir. Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezinin (OSYM)
resmi internet adresinde yayinladigi 2015-2016 kontenjanlar kilavuzu dikkate alinarak, devlet tiniversitelerine bagli
iletisim fakiiltelerinin Radyo, Televizyon ve Sinema bdliimlerinin sekiz donem boyunca sinemaya dair verilen
dersler, sinema egitimi baglaminda nicel veriler 1g1ginda incelenmistir.

Dersler, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) ekonomik gelismisliklerine gore belirledigi 12 bolgede kurulu
iletisim fakiilteleri g6z Oniine alinarak incelenmigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda, RTS boliimiinden mezun olacak
bir 6grencinin egitsel anlamda hangi alanlardan daha fazla ders aldig1 ve RTS ile ilgili derslerin dagiliminin bir
haritasinin ¢ikartilip eksik kalan yonlerinin tartisilmasi hedeflenmistir. Nicel veri analizinin uygulandigi ¢aligmada,
sinema derslerinin teknolojik ve sayisal olarak yetersiz kaldigi, sinema derslerine daha fazla yer verilmesi ve yeni
teknolojiyle uyumlu hale getirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Radyo Televizyon ve Sinema, Iletisim Fakiilteleri, Egitim, Miifredat

EXAMINATION OF CONTENT OF CINEMA COURSES GIVEN IN
RADIO, TELEVISION AND CINEMA DEPARTMENTS

Abstract

The attributes and objectives of classes given in the Radio-Television and Film Departments of Faculty of
Communications are important for students who aim to work and start a career in the film sector in Turkey. This
study aims to evaluate the courses given at the departments from an employment focused point of view, in particular
to find out whether they were theoretically or practically oriented. The 4-year curriculums of Radio-Television and
Film departments of faculty of Communications in State Universities have been obtained for study from the 2015-
2016 Study Quotas Manual published at the official website of The Center for Student Selection and Placement.

The faculty of Communications have been chosen according the classification of the TUIK (Statistical
Agency of Turkey) that classified 12 regions according developmental criteria. The discussion was aimed to
establish a map of the courses that a student appears to elect and so to find out the implications of the choices,
particularly in view of potential professional deficiencies. A quantitative evaluation resulted in the view that film
courses were technologically deficient and giving more room for cinema lessons and thus should restructured and
updated in accordance with new technologies.

Keywords: Radio, Television and Cinema, Communication Faculties, Education, Curriculum

Giris

Teknolojinin gelismesi, bir¢ok alanda oldugu gibi iletisim ve sinema sektoriinde de
yeniliklerin uygulanmasimi beraberinde getirmektedir. Ozellikle 3D bilgisayar ortaminda
cekilen filmler, bilgisayar destekli dijital kurgu, photoshop gibi programlar, dijital kamera ve
fotograf makinalarimin 6zelliklerinin degigmesi verilen/verilecek egitimi de etkilemektedir.
Ogrencileri bu alanda egitmek ve deisen bu teknolojilere &grencilerin uyum saglamasi

kuskusuz iyi bir egitimle ger¢eklesmektedir. Iletisim ve sinema egitimi kapsaminda verilen
dersler, ders bazinda kapsamli bir sekilde ¢alismada incelenmektedir. Bu kapsamda yeni agilan

* Inénii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema, beyler.yetkiner@inonu.edu.tr
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iletisim fakiiltelerinin RTS bdliimlerinde derslerle ilgili ¢alisma yapilmis ve bu bdliimde var
olan derslerin haritas1 ¢ikarilmstir.

Tiirkiye’de yeni kurulan iiniversitelerle birlikte her ilde tiniversiteler agilmaya baglandi.
Bununla beraber cesitli tartigmalar gerek 51ya51 alanda gerek egitim g¢evresinde yasanmis ve
bununla ilgili calismalar da yaymlanmstir. Universitelerin sayisindaki artis fakiiltelerin ve
boliimlerin artmasini beraberinde getirmistir. Bu artigla birlikte kimi zaman 68retim iiyelerinin
yetersizligi de tartisiimaktadir!. Bu yetersizlik yeni kurulan fakiilte/bdliimler igin bir sorun
olusturmaktadir. Yetersizliklerden etkilenen fakiiltelerden biri de iletisim fakiilteleridir. iletisim
fakiiltelerinin sayisindaki artis iletisim fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerin ve iiniversite
mezunu insanlarin sayisinda da artis saglamaktadir. Bu artis 6grencilerin yetistirilmesini de
etkilemektedir2.

Iletisim fakiiltelerinde verilen egitimin medya endiistrisi ve medya sektoriiyle yakindan
iliskisi bulunmaktadir. iletisim fakiiltelerinde miifredat kapsaminda verilen sinema dersleri,
Ogrencilerin mezuniyetleri sonrasinda egitimin yeterliligini ortaya koyabilmekte midir sorusu
onemlidir. iletisim fakiiltelerinde yer alan Radyo Televizyon ve Sinema (RTS) béliimlerinin
ders igerikleri ve agirlikli olarak sinema derslerine miifredatlar araciligiyla gosterilen 6nem,
ogrencilerin is hayatina donanimli hazirlanmasina yardimci olacaktir. Fakiiltelerde, medya
sektorline yonelik uygulamali ve teorik derslerin agirlikli olarak verilmesi, is hayatina
baslayacak mezun 6grencilerin bu alanda deneyim kazanmasini saglamaktadir.

Gilinlimiizde RTS boliimiiniin bir¢ok {liniversitede kurulmasina ve insan kaynaklarinin
olumlu bi¢imde kullanilmasma ragmen sinema egitimi almis olmanin medya sektoriinde
calisma kosullarinin diizenlenmesinde belirleyici olamamaktadir. Egitim goren iletisimciler
medyanin tekellesmesiyle sermaye/medya/teknoloji iliskileri iginde kendi alanlarinda
caligabilme sanslarmi kaybetmektedir ve ¢ogu zaman bu yapilarin magduru olmaktadirlar
(Altun, 2012: 62). Medya sahipligi, medyada tekellesme ve toplumsal iliskiler géz Oniine
alindiginda, 6grenciler bu durumdan olumlu/olumsuz etkilenmektedir.

Iletisim fakiiltelerinden mezun &grenciler kendi alanlariyla ilgili g¢aligmaya
bagladiklarinda derslerde uygulama alani bulamadiklart igin sektérde zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Iletisim mezunlari, medya sektoriinde ¢alismaya basladiklarinda birtakim
sikintilarla yiizlestikleri bilimsel calismalarla gézlemlenmistir ve bu sorun bilim insanlari
tarafindan incelenmeye deger bulunmustur®. Sektérle egitim kurumlari arasinda bir birlikteligin
olusturulmasi ve tartigilmasi 6grenciler agisindan gerekli bir ihtiyag gibi durmaktadir.

! Selcen Altinsoy (2011) ¢aligmasinda yeni kurulan iiniversiteler baglamnda yiiksekdgrenim kurumlarmm kalitesini ve
gelecegini tartismustir. Daha ayrintili bilgi igin (bkz. Altinsoy, Selcen. "Yeni Devlet Universitelerinin Gelisimi: Sorunlar ve
Politika Onerileri." Journal of Higher Education & Science/Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi 1.2 (2011).) Yine baz1 gazetelerde
yeni agilan {iniversitelerin se¢cim amaciyla kullanildig1 o donemler haberlestirilmistir. Bkz. https://www.birgun.net/haber-
detay/universitesi-olmayan-10-il-kaldi-33818.html

2 Universitelerden mezun ii¢ 6grenciden birinin igsiz oldugu anlagilmaktadir (bkz. https://www.dunya.com/kose-
yazisi/universite-bitirmis-her-uc-gencten-biri-issiz/378573).

3 (Daha ayrintili bilgi igin: Bkz VAROL, Asaf ve ALEMDAR, Korkmaz (2007). “Iletisim Fakiiltelerine Ogrenci Yerlestirmede
Karsilasilan Celiskiler ve Coziim Onerileri”, Iletisim, Kuram ve Arastirma Dergisi, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Say1
24, Kis-Bahar, 1-12.; ATABEK, G. S. ve ATABEK, U. (2014). lletisim Egitiminde Farkli Perspektifler: Ogrenciler,
Akademisyenler ve Meslek Mensuplarinin {letisim Egitimi Hakkindaki Tutumlar1. {letisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Say1
38, 148-163).
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Ozellikle teknolojik gelismelerin hizlandigi ve neredeyse dijital ortamda filmlerin
cekildigi diistiniildiigiinde, sinema Ogrencilerinin fakiiltelerde aldiklar1 egitimin 6nemi ortaya
cikmaktadir.*  Teknoloji durmaksizin gelisen bir alan olarak siiphesiz sinema egitimini,
Ogrencileri ve film sektoriinii de etkilemektedir. Yetenek gerektiren sinema yonetmenligi ve
sinema sanatinin tiim asamalarinda ¢alisan emekgilerin alanla ilgili iyi egitim almis olmasi
yapilacak islere nitelik katacaktir. Bu degerlendirme goz oniine alindiginda sinema sanatiyla
ilgili ders nitelikleri ve igerikleri yeteneklerin gelistirilmesi agisindan 6nemli olmaktadir.
Boylece fakiiltelerde sinemayla ilgili verilen derslerin sayisal bir oranini ortaya koymak sinema
alaninda verilen/verilecek derslerin anlasilmast i¢cin 6nemli bir verinin elde edilecegine
inanilmaktadir. Bu kapsamda makalede ders igerikleri, bilimsel aragtirma yontemlerinden olan
icerik analizi yontemi kullanilmis olup 6nemli durumlarin betimlenmesine yarayan tarama
modeli kullanilmastir.

Makalede Iletisim fakiiltelerindeki Radyo, Televizyon ve Sinema miifredatlarinin
sinemaya yonelik genel yapisinin tartisilmasi amaglanmaktadir. Calismada 2015-2016
tiniversite yerlestirme kilavuzu dikkate alinarak oncelikle devlet iiniversitelerinin fakiiltelerinde
bulunan RTS boliimleri tek tek belirlenmis olup {iniversitelerin ders programina bakilmis
sonrasinda verilen dersler listelenmistir. Calismada derslerin listelenmesinde yontem olarak
Nesrin Canpolat’m “Tiirkiye 'de Halkla Iliskiler Egitimi: Halkla Iliskiler Ders Programinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ruhdan Uzun’un (2007) “Istihdam Sorunu
Baglaminda Tiirkiye'de Iletisim Egitimi ve Ogrenci Yerlestirme”, Mustafa Seker ve Tiilay
Seker’in (2011) “Iletisim Egitiminde Temel Sorunlar ve A¢mazlar” ¢alismalarinin ydntem ve
iceriklerinden yararlanilmistir. Ornek alinan yukardaki calismalar disinda iletisim fakiiltelerinin
ders programlarina yonelik model olarak Onerilen kimi g¢aligmalarin da varligindan soz
edilebilir’. Bu calismada iletisim fakiiltelerinin tiim béliimleri icin rnek model uygulanmasini
onerilmektedir (Giiz, Yanik ve Yegen, 2017).

letisim fakiiltelerinin Halkla iliskiler, Gazetecilik gibi ders programlarmi inceleyen
bilimsel ¢alismalara rastlanmis ama dogrudan RTS béliimiinde bulunan derslerin igerigini
inceleyen bir caligmanin bulunmamasi1 makalenin bu konuda calisilmasinda etkili olmustur.
Calismada oncelikle iletisim fakiiltelerinin kurulmasi ve egitimleri ardindan da sinema
egitimiyle ders igerikleri incelenmistir.

1. fletisim Fakiiltelerinin Kurulmasi ve Egitimi

Iletisim egitiminin Tiirkiye’deki tarihi 1960’lara dayanmaktadir. Basta gazetecilik
egitimi verilirken, yeni teknolojilerin hayatimiza girmesiyle birlikte halkla iliskiler, radyo
televizyon ve giincel iletisim alanlarinda ytliksekdgretim diizeyinde iletisim egitimi verilmeye
baslanmustir. (Atabek ve Atabek, 2014: 51). Iletisim egitimine ilk olarak Istanbul Universitesi
(1.U) Iktisat Fakiiltesinde daha sonralar1 ise Ankara Universitesi (A.U) Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Basin Yayin Yiiksek Okulu’nda ve sonraki yillarda da Eskisehir Anadolu Universitesi (A.U)
biinyesinde baslanmistir. Ilerleyen tarihlerde iletisim fakiilteleri meslege ve iletisim alanindaki
farkli sektorlere yonelik uygulamali ve teorik derslerin verildigi egitim kurumlarina
dontismistiir (Arslan, 2015: 40). 1950 yilinda gazetecilik enstitiisiiniin kurulmasi, 1965 yilinda
da basin yiliksekokulunun agilmasi, Tirkiye’de gazetecilik/iletisim egitimine yon vermistir

4 Avatar ve Yiiziiklerin Efendisi gibi filmler veya Game of Thrones gibi diziler buna verilebilecek érneklerdendir.
5 (bkz; Giiz, N., Yanik, H., & Yegen, C. (2017). Iletisim fakiilteleri egitim sistemine yonelik yeni bir yaklasim, International
Journal of Social Sciences and Education Research, 3(5), 1546-1560)

85



iNiF E-DERGI = Mayis 2018, 3(1)

(Tokgdz, 2006: 2). 1982 yilinda Gazetecilik ve Halkla iliskiler yiiksekokullar1 YOK yasasiyla
basin-yayin adini alarak en son 1992 yilinda Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda
Kanunda yapilan degisiklikle, “Iletisim Fakiiltesi olarak degistirilmistir (Atabek ve Atabek,
2014: 151). YOK’iin 3837 sayili yasasiyla basin- yayin yiiksekokullar: iletisim fakiiltesine
donistiirilmiis ve bu degisiklik iletisim fakiiltelerinin sayisinin artmasini beraberinde
getirmistir.

1992°de ¢ikarilan 3837 sayil1 yasa ile ayn1 y1l Konya’da Selguk Universitesi’ne bagl
Iletisim Fakiiltesi ile Eskisehir’de Anadolu Universitesi’ne bagli Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
kurulurmustur. Boylece, iletisim fakiiltelerinin sayis1 7’ye yiikselmis oldu. iletisim fakiiltesi
isimlerini alan Basin-Yayin Yiiksek Okullari, ¢cok sayida 6grenciye sahip olmustur (Tokgdz,
2006: 3). Iletisim fakiilteleri bu gelismelerle birlikte artan dgrenci sayis1 karsisinda amaglar ve
egitimin niteligi konusunda sorgulamalar yapmaya baslamislardir (Varol ve Alemdar, 2007: 2).
Seker ve Seker’e gore (2012: 99), 6grenci sayisi, iletisim egitimi veren okullarin artmasi ve
ogrenci kontenjanlarindaki hizli artis birbiriyle baglantili yeni sorunlar dogurmaktadir. Bu
sorunlarin basinda iletisim fakiiltelerine kabul edilen 6grencilerin aslinda bu egitime uygun
nitelikte olmayisi olarak diislinen yazarlar, sayis1 40’a ulasan iletisim fakiiltelerine 8000’den
fazla 6grencinin alindigini sdylemektedirler. Fakiiltelerin artmasi akademik kadrolarda da
sikintilarin yaganmasina neden olmaktadir.

Tokgdz’e gore (2006: 4-8) “Ankara, Istanbul, Marmara, Ege, Gazi, Anadolu,
Galatasaray ve Kocaeli Universiteleri iletisim fakiiltelerinde akademik kadro yeterli dlgiide
bulunmakla birlikte, genelde ayni illerdeki — Istanbul, Ankara, izmir illeri kastedilmektedir-
vakif iiniversitelerinde akademik kadro doldurulamamaktadir. Yazara gore diger illerde bulunan
iletisim fakiiltelerinde akademik kadro sayica az veya yok denecek diizeydedir.” Tokgoz’iin
yaptig1 degerlendirmenin hem iletisim fakiiltelerinin sayisinin az olugu bir donemde hem de
bugiin i¢in sayilar1 hizla artan fakiiltelerin kalitesindeki degisim diisiiniildiigiinde bu konunun
basli bagina incelenmesi degerlendirilmelidir. Mevzu baska bir ¢aligma alanina girmekle birlikte
incelenmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tokgdz’un (2006: 8) yukarda ifade ettigi gibi iletisim fakiiltelerinin sayisinin artmasi
miifredat1 ve egitimin kalitesini etkilemektedir. Yazar, 6zellikle Radyo Televizyon ve Sinema
Boéliimlerinde uygulama alanlarinin fazla 6n plana ¢ikmadigini ve bu uygulayicilarin gazeteci,
radyocu, televizyoncu, sinemaci ve fotograf¢i oldugunu savunmaktadir.

Fakiiltelerin gogalmasi hem 6grenci sayisinda artisin olmasina neden olmakta hem de
yetismis Ogretim {iyesi ve gorevlisine olan ihtiyact ortaya ¢ikarmaktadir. Celik (2012: 61),
sayilari, hizla artan fakiiltelerin niteliklerinin arastirilmas1 gerektigini ve dgreticilerin yetersiz
kaldigin1 soylemektedir. iletisim fakiiltelerinin sayilarinin hizla artmasi yeteri kadar egitimcinin
olmamas verilen egitimin kalitesini tartigilir hale getirmektedir. Bu yetersizliklerin incelendigi
arastirmalarin yaninda egitim ve egitim kalitesiyle iliskili 6grencilere yonelik kimi ¢alismalar
da yapilmistir (Arslan, 2015; Varol ve Alemdar, 2007; Dagtas, 2011; Uzun, 2007). Bu tarz
caligmalara bakildiginda iletisim konusunda uzman olan akademisyenler arasinda egitimin
niteligi tartisilan konularin basinda gelmektedir. S6z konusu ¢alismalar incelendiginde, yapilan
yorumlardan verilen egitimin sonucunda neyin elde edilecegi tartisilmaktadir.

Iletisim fakiiltelerindeki bu gelismeler ve artan dgrenci sayisi karsisinda egitimin niteligi
ve amagclari konusunda sorgulamalar yapilmaya baglanmistir (Varol ve Alemdar, 2007: 2).
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Universite egitiminin salt bir meslek egitimi olmadigi, &grencinin bir entelektiiel olarak
toplumsal roliiniin de 6nemsenmesi gerektigi goriisii uzun yillardan beri tartisilmaktadir (Atabek
ve Atabek, 2014: 149). Dagtas (2012: 145), iletisimin disiplinler arasi bir alan oldugunu ve
verilecek egitimin buna uygun olmasi gerektigi iizerinde durmaktadir. Yazar, verilen egitimin
disiplinler aras1 olamadigin1 vurgulayarak “Iletisim egitimi hem amator hem de profesyonel ruha
sahip entelektiieller yetistirmek iizere diizenlenmelidir” yorumunu yapmaktadir.

Kimi fakiiltelerde uygulamali derslere agirlik verilmekte ve derslerin bir kismi1 sektdrden
yetisen uzmanlarca anlatilmaktadir. Gezi ve staj gibi etkinliklerle Ogrenciler sektore
hazirlanmaktadir. Baz1 fakiilte ve akademisyenler ise miifredatlarini kuramsal egitimden yana
koyup &grencileri is hayatlarma hazirlamaktadir (Seker ve Seker, 2012:100). Iletisim
uzmanlarinin tartigmalarindan &grencilerin hem uygulamaya yonelik hem de teorik alanda
egitim gormeleri gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.

Tiim bunlar gbz oniline alindiginda teorik ve pratik anlamda iletisimin birgok alanla
iliskisinin oldugu soylenebilir. Oztiirk (2012: 146), iletisim egitiminin kiiltiir, insan, iktisat,
ideoloji, teknik, teknoloji, anlam, igerik, estetik, medya sembol, gosterge, manipiilasyon,
alimlama ve propaganda gibi pek cok alani i¢cinde barindirdigini sdylemektedir. Endiistrinin
genisleyerek biliylimesi, iletisim alaninin dinamik bir sektor haline gelmesi gibi durumlar,
iletisimi siirekli beceri gerektiren bir meslek haline getirmektedir (Uzun, 2007:118). iletisim
fakiiltelerinde ve boliimlerinde ©nemli noktalardan biri bilgi birikiminin pratikte nasil
aktarilacag1 ve sinema egitiminin nasil uygulanacagidir. Iletisim fakiiltelerinin kurulma ve
egitim siireglerinden sonra sinema egitimine bakmak, konunun anlasilmasini kolaylastiracaktir.

2. Sinema ve Sinema Egitimi

Sinema egitiminin her fakiiltede benzer bir miifredatinin oldugunu séylemek ne kadar
gercek distysa bir programa bagli oldugunu iddia etmek de o derece yanlis olur. Olay1 bu agidan
yorumlayinca verilecek sinema egitiminin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Iletisim fakiiltesi
ogrencilerinin birgogunun mezun olduktan sonra is bulamadig1 ve sektor disi islerle ugrastig ya
da piyasanin ucuz is giiciinii karsiladig1 goriilmektedir®. Tletisim fakiiltesine yeni baslayan
ogrenciler ilerde kendini bir yonetmen ya da iinlii bir kdse yazari olarak gorebilmektedir.
Ogrencilerin toplumsal yasamda edindikleri deneyimler ve hayal edilenler &grencileri
endiselendirmektedir. Altun (2012), ¢aligmasinin tamaminda iletisim fakiiltesi 6grencilerinin is
hayatina atildiklarinda beklentileriyle, yasananlar arasinda farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Iletisim mezunlarinin is yerindeki ilk giinlerinde canli yaym sonrasinda,
stiidyonun diizenlenmesi ve kameralarin ¢ekim sonrasi yerlerine tasinmasi esnasinda kisilerin
verilen gorevi reddettigi ve ‘ben iscilik yapmak icin okul okumadim’ dedigini aktarmistir
(benzer bir arastirma i¢in bk. Celik (2012).

Hunt (2012: 10), sinemaya yeni baglayanlar i¢in sinemanin éneminin kavranmasini diger
sanatlarin bilinmesine baglamaktadir. En 1yi yonetmenler ister orgiin bir egitim alsin ister alayl
olsun daima sanatlarin yontemi iizerine calisandir diyen yazar, sinemaya yeni baslayan
Ogrencilerin en biiyiik hatalarinin sinema konusunda ¢alismanin gereksizligini vurguladiklarini,

6 letisim fakiiltelerinden mezun oOgrencilerin yasadiklar1 deneyimler ve sikintilarla ilgili yapilmis kimi g¢alismalar

bulunmaktadir (bkz. Uzun: 2007, Celik: 2012, Dagtas: 2011, Arik ve Bayram: 2011, Seker ve Seker: 2011, Atabek ve Atabek:
2014, Celik: 2012).
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kendilerini dogustan sanatgi sanip yetenekleriyle basariya ulasacaklarina inandiklarini ve
egitilmenin gereksizligini 6ne ¢ikardiklarini sdylemektedir.

Bir sanat¢1 icinden ¢iktigr toplumun diisiinsel ve ruhsal yapisin1 ne derece bilirse,
toplumu eserlerine yansitmasi da o derecede isabetli olur. Sanat¢1 hissettiklerini sanat iiriiniine
yansitirken, toplumun bazi kesimleri tarafindan anlasilacagini diistinmektedir (Adanir, 2003:
16-17). Yasanmigliklar insan zihninde bir diisiincenin meydana ¢ikmasini saglamaktadir. Bu
yasanmigliklarin i¢inde aile, toplumsal aidiyetler, kiiltiirel birikimler ve bunlarin en
onemlilerinden birini olusturan egitim hayat1 yer almaktadir. S6z konusu sinema egitiminin
sosyal ve kiiltiirel olmak tizere birgok boyutu bulunmaktadir. Y6netmen olmak ya da iyi bir film
sirketinde ¢alismak i¢in ¢ok boyutlu bir egitimden ge¢cmek gerekmektedir.

Gerek sinemanin ilk doneminde gerekse giiniimiizde sinema diger sanat dallariyla
stirekli iligki halindedir. Sinemanin ilk donemlerinde tiyatrocularin sinemaya neredeyse egemen
olduklar1 ve edebiyat eserlerinin sinemaya uyarlandigi bunun gostergelerindendir. Unlii
yonetmen Akira Kurosawa (1994: 232), sinemanin basta gorsel olmak {izere bir¢ok sanat daliyla
iligkisinin bulundugunu séylemektedir. YOnetmen, sinemanin tiyatroya yakinlik gdsterdigini
sOylerken ayn1 zamanda sinemanin felsefi yoniinii de vurgulamaktadir. “Sinemanin, resim ve
heykel sanatina yakinlik géstermesinin yaninda miiziksiz' bir sinema da diigiiniilemez. Sinemaya
ozgii bir giizellik bulunmaktadir. Sinemayr olusturan unsurlar ayri ayri bir biitiin olarak
diistintilmelidir” (Kurosawa 1994: 232-233). Sinema, ¢ogunlukla diger sanat formlarindan
bicimlendirilmistir. Film kendinden Once ortaya konan sanatlardan kokli sekilde
etkilenmektedir. Ornegin miizikal kodlar sinemada kullanilabilmektedir. Anlatiya ve resme ait
bir¢ok kod filmlerin i¢inde barindirilmaktadir. Anlatisal, miizikal, c¢evresel, resimsel ve
dramatik sanatlarda yaygin kullanilan kodlarin timiinii sinemaya nakledebilmektedir (Monaco,
2000: 66). Sinema farkl1 olgularin bir araya gelmesiyle meydana gelen bir sanattir. Yukarida da
anlatildig1 gibi sinema kurgu, kamera hareketleri, miizik, estetik vb. unsurlardan olugsmaktadir.
Bu yoniiyle sinema insanlar1 duygusal ve psikolojik olarak etkilemektedir.

Sinemanin etkileme giicli ¢cok yonliiliiglinden kaynaklanmaktadir. Sinema agisindan
sanatsal alana giren her durum bir enformasyon liretmekte ve bir anlam tagimaktadir. Sinema
kendi donemi i¢inde sanatin, kiiltliriin ve ideolojinin birlesiminin bir pargasidir (Lotman, 1999:
69-71). Sinemanin sosyolojiyle, kiiltiir ve politikayla iligkisi incelenmeye baglandiginda, filmin
sanatsal Ozelliklere sahip olmast ve toplumun bazi oOzelliklerini iginde barindirmasi
gerekmektedir (Kirag, 2012: 52). Sinemanin toplumsal olaylarla olan ilgisinin yaninda bir de
sinemanin kendi i¢inden gelen 6zellikleri bulunmaktadir. Felsefe, politika ve sanat bilinebilir
ama bunun yaninda kameranin nasil yerlestirileceginin, kurgunun nasil yapilacaginin,
oyuncunun bakis yoniiniin ne olmasi1 gerektiginin de bilinmesi gerekmektedir.

Mascelli (2007) “Sinemanin 5 Temel Ogesi” kitabinda sinema bilesenlerini ayrmtili
aciklamaktadir. Bir sinema filminin basarili olabilmesi igin farkli ¢ekim tipleri, tahmin
edilemeyecek sekilde yeni bakis agilar1 denenerek seyirciye sunulmalidir. Seyirci sasirtilmali ve
filme gorsel cesitlilik kazandirilmalidir. Yine sinema filminde yasadigimiz hayata benzer
sekilde devinimlerden, kesintisizlikten emin olunmalidir. Zamansal ve uzamsal gecisler ve
sesler filmde olmasi gereken unsurlardir. Kamerayla birlikte kurgucunun 6nemi sinema filminin

71920’ler pelikiile ses eklenmedigi dénemlerde sinema salonlarinda goriintiilere piyonunun eslik ettigi bilinmektedir. Bu
acidan bakinca sesin veya miizigin sinema agisindan dnemli bulunmaktadir.
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daha gorsel olmasini saglamaktadir. Iyi diizenlenmis yakin ¢ekimler filmlerde istenen dramatik
etkinin olusturulmasini desteklemektedir. Mascelli son olarak kompozisyonun film i¢in 6nemli
bir yer tuttugunu sdylemektedir. Film sadece yonetmenin degil ayn1 zamanda filmde yer alan
senaristler, kameramanlar, oyuncular ve ¢ok sayida zanaatkar tarafindan meydana gelmektedir.
Filmi bicimlendirme, gelistirme ve yeniden olusturma giicline sahip sanatcilarin varligi s6z
konusudur (Dmytryk ve Dmytryk, 2011: 265). Ayca (1989: 83), sinemanin toplumsal ve siyasal
islevleri sayesinde seyirciyle iliski kurdugunu ve filmin yapisal kurgusu, kamera islevleri ve
oyunculardan yararlanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sinemada iyi eserler ortaya ¢ikarmak i¢in yukarda anlatilanlar baglaminda kisilerin ¢ok
boyutlu bir egitimden gecirilmis olmasi gerekmektedir. Basta teknolojiyi takip etmeleri, kiiltiirel
ve sosyal anlamda bireylerin kendilerini yetistirmeleri ve yasadigi toplumun 6zelliklerini
bilmeleri gerekmektedir.

3. Amag¢ ve Yontem

Calismada iletisim fakiiltelerinin  Oncelikle nerelerde kuruldugu ve iletisim
Fakiiltelerinde lisans diizeyinde egitim veren Radyo Televizyon ve Sinema bdliimde verilen
sinema derslerinin niteliginin (teorik mi yoksa uygulama agirlikli mi) incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma devlet liniversitelerinde kurulan iletisim fakiilteleriyle sinirlandirilmis
olup yontem olarak tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelinde, se¢ilen durum oldugu gibi
tanimlanmaya caligilir. Olanin belirlenmesi esastir. Var olan aynen yansitilmalidir (Karasar,
2005: 77).

Calismada OSYM’nin hazirladigi 2015-2016 egitim 6gretim yil1 iiniversite yerlestirme
kontenjanlar1 kilavuzunda listelenen devlet tiniversitelerinin iletisim fakiiltelerinde yer alan
RTS bolimleri esas alinmistir (2015-2016 yiliyla siirlandirilmigtir). Bu belirlemeden yola
cikilarak Tiirkiye’deki biitiin devlet liniversitelerinin internet sayfalari tek tek incelenmis ve bu
donemde aktif olan RTS boliimlerinin derslerine fakiiltelerin internet sitelerinden ulagilmistir.
Ayrica devlet tiniversitelerinin iletisim fakiiltelerindeki RTS boéliimlerinin web sitelerinde yer
alan zorunlu ve segmeli derslerin igerigine bakilmistir. Makalede RTS boliimiinde yer alan
derslerin sinemaya ayrilan orani ile derslerin iletisim fakiilteleri asindaki dagilimi ve fakiiltelerin
uyguladigr miifredat da incelenmistir. Fakiiltelerde verilen tiim dersler 36 ayr1 grup seklinde
degerlendirilmis ve Ek — 1°de bu dersler tek tek gosterilmistir.

Calismada devlet iiniversiteleri TUIK’in belirledigi 12 bolgeye gore diizenlenmistir.
TUIK s6z konusu bolgeleri ekonomik gelismislik bakimina gore 12 farkli alana ayirmistir. Bu
boliimleme yapildiktan sonra fakiiltelerde verilen dersler niteliklerine goére 6 alt bagslhikta
toplanmistir. Bu boliimlemede Se¢il Deren ve Umut Tuncer’in “Halkla iliskiler egitimi iizerine
bir elestiri” adl1 calismasindan yararlanilmistir. Boliimleme, Iletisim, Y&netim, Toplum, Sanat,
Radyo Televizyon ve Sinema ve diger seklinde diizenlenmistir. iletisim bilimleri; halkla
iliskilere giris, reklam yazarligi, haber yazma ve toplama vb. derslerden olugsmustur. Yonetim
bilimi; uluslararasi iliskiler, ekonomi ve yonetim gibi dersleri gérmekteyiz. Toplum bilimleri
ise sosyoloji, psikoloji, kiiltiirler aras1 iletisim gibi derslerden olusturulmustur. Sanat bilimleri;
miizik, heykel sanatta yaraticilik, vb. derslerden olusurken diger kismimi Yiiksek Ogretim
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Kurumu(YOK)’iin zorunlu kildiklarinin yam sira bilgisayara giris, temel bilgi teknolojileri,
beden egitimi gibi dersler olusturmaktadire.

Calisma, devlet tiniversitelerinin iletisim fakiiltelerinde bulunan Radyo Televizyon ve
Sinema boliimiintin dersleriyle sinirlhi tutulmustur. Dersler su sekilde kategorize edilmistir:
sinema TV ortak dersleri, Radyo yayinciligi ile alakali ve sadece sinemayzi ilgilendiren dersler.

Sinema ve televizyon olarak adlandirilan dersler bir arada incelenmis, sinemanin teorik
ve uygulama gerektiren kismiyla ilgili dersler ise sinema teori-uygulama baglaminda
incelenmistir. TV ve sinemanin ortak alanina giriyorsa (ders adi sinema ve TV’de gorsel
diizenleme vb. ise) dersler, Sinema-TV ile ilgili ders toplamlar1 baglaminda degerlendirilmistir.

Calismada, s6z konusu derslerin dagilimiyla birlikte {iniversitelerin iletisim
fakiiltelerindeki sinema egitiminin bir profilinin ¢ikartilmas: hedeflenmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Son yillarda kurulan tiniversitelerin sayisinin artmasiyla ¢ok sayida iletisim fakiiltesi
kurulmugtur. Bu artigla birlikte iletisim fakiiltelerinde verilen lisans diizeyinde verilen derslerin
farklilig1 ya da benzerligi incelenmeye deger goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda iletigim
fakiiltelerinin genellikle halkla iliskiler ders miifredatinin incelendigi ve gazetecilik
boliimleriyle ilgili benzer ¢alismalar bulunurken radyo televizyon ve sinema bolimiiyle ilgili
calismalarin neredeyse yok denecek kadar az oldugu goriilmiistiir. incelenen dersler, nicel
veriler 151¢1nda SPSS programi kullanilarak degerlendirilmistir.

Tablo 1: Bolgelere gore devlet tiniversitelerinde kurulan iletisim fakiilteleri ve agik bdliimlerde verilen
bazi RTS dersleri

Universitelerin Devlet iiniversitelerinin iletisim fakiiltelerinde agilan Fakiiltelerin RTS Béliimlerinde
kuruldugu boliimleri okutulan baz dersler
bolgeler
Q| | IR R z 5@;:- <| WKE|lZZ
8| I| JpSES | £|25E2 | 3| BRFE(Z®
5 o CEJBZ | 5|EAEZ| 2| <[ L=

Bolgeler o) S b 3 E 5 P& 2| 3| F® g

= SN LA - 2 - B I

¢ j<8) - a
1)istanbul
Bolgesi
Galatasaray | - - - - - - |- - - - Iletisim fakdiltesi ad1 altinda ders
Universitesi verildigi anlagilmakta, ama bir

boliim ismi gegmemektedir.

Istanbul Var | Var | Var | - - - |- - - - Sinema, Canlandirma film,
Universitesi Sinematograf, Film C.
Marmara Var | Var | Var | - - - - - - - TV Location Shooting, TV de
Universitesi Gorsel Tasarim, Sinema Kuramlari
2)Bati Marmara
Canakkale |- - Var | - - - - - - - Kurgu I-1I, Video Yapim Teknik. ,
18 Film Elestirisi
Mart Sinema ve Tiirler, Isik ve
Universitesi Aydinlatma Teknikleri
3)Ege
Bolgesi

8Bkz Secil Deren Van het Hof ve M. Umut Tuncer, “Halkla iliskiler egitimi iizerine bir elestiri” Akdeniz Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Ozel Sayisi 15 (2012): 133-144,
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Ege Var | Var | Var | - - - - - - - Spikerlik ve sunuculuk teknik

Universitesi egitimi, Film yapim temel
kavramlari, Tirk sinemasi, Film
yapimeiligi (film yapiminin mi)

A.Menderes | - - Var | Var | - - |- - - - RTS’de Temel Kavramlar

Universitesi

Pamukkale | - Var | - - - - |- - - -

Universitesi

Usak Var | Var | Var | - - - |- -- | Var - Film Elestiri Anal, Senaryo Yaz.,

Universitesi Diinya Sinema Tarihi

4)Dogu

Marmara

Kocaeli Var | Var | Var | - - Var |Var |- - - Radyo Ve Televizyonda Metin

Universitesi Yazarlig
Tiirk Sinemasi, Televizyonun
Teknik Temelleri

A. Izzet Var | - - - - - - - - -

Baysal

Universitesi

Anadolu - - Var | Var | - - - - - Var | Var | - Film tek. Temeli, Goriintii estetigi,

Universitesi Belgesel Sinema

Sakarya Var | Var | - - - - - Var | - Var

Universitesi

5)Bat1 Anadolu

Ankara Var | Var | Var | - - - - - - - Sinemaya Giris, Kamera ve Isik

Universitesi Tek., Radyo Yapim Yénetim,
Senaryo Yazar, TV Prog.
Uygulama

Gazi Var | Var | Var | - - - |- - - - Sinematografi ve Sergileme,

Universitesi Radyo Program Yapimi, Sinema
Tarihi, Film Elestirisi

Selguk Var | Var | Var | - - Var | - - - - Radyo Programciligi, TV

Universitesi Yapimceilig1, Belgesel Sinema,
Kisa Film

6)Akdeniz

Bolgesi

Akdeniz Var | Var | Var | - - - |- - - - Sinemaya Giris, Kamera ve Isik

Universitesi Teknikleri, Radyo Yapim
Yonetim, Senaryo Yaz., TV
Program, Uygulama

Cukurova - - Var | - Var | - - - - Radyo, Televizyon ve Sinemanin

Universitesi Temel Kavramlari, Radyo,
Televizyon ve Sinema

Mersin tin. | Var | - Var | - - - |- - - - Ses tasarim, Prodiiksiyon,
Sinemanin Dili

S. Demirel | - Var | - - - - - - - -

Universitesi

7)Orta

Anadolu Bolgesi

Cumhuriyet | - Var | Var | - - - - - - -

Universitesi

Erciyes Var | Var | Var | - - - |- - - - Sinema Dramaturjisi, RTS'de

Universitesi Yapim Siiregleri, RTS'de Yapim
Siirecleri, Gostergebilim

Nigde Var | Var | - - - - |- - - -

Universitesi

8)Bat1 Karadeniz

Bolgesi

Kastamonu | Var | Var | Var | - - - - - - - Sinema Canlandirma,

Universitesi Sinematografi
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19 Mayis Var | Var | - - - - - - - -
Universitesi
9)Dogu
Karadeniz
Bolgesi
Giresun Var | Var | Var | - - - - Diinya Sin. Tar. Kurgu Tek.
Universitesi Fotograf Cekim Teknikleri
Giimiighane | - Var | - - - - - - -
Universitesi
KTU - Var | - - - - |- - -
10)Kuzey
Anadolu
Bolgesi
Atatiirk Var | Var | Var | - - - - - - - Film Tirleri, Film Yapimu I-11,
Universitesi Cagdas Diinya Sinemasi, Senaryo
Yazarlig, Isik, Ses, Makyaj

11)Ortadogu
Anadolu
Firat Var | Var | Var | - - - |- - - - Radyoda Program Yapimi, Film
Universitesi Kuramlari, Kisa Film, Drama, film
Miizigi

Inéni - Var | - - - - |- - - -
Universitesi
12)Giineydogu
Anadolu
Gaziantep | Var | Var | - - - - - - - -
Universitesi

Tablo1’e gore TUIK’in ekonomik acidan belirledigi 12 bélgede kurulan iiniversitelerin
iletisim fakiiltelerinin dagilim1 su sekildedir: 3 fakiilte birinci bolge olan istanbul Bolgesinde
(Galatasaray, Istanbul ve Marmara Universiteleri) bulunmaktadir. Galatasaray Universitesinde
iletisim fakiiltesinin bulundugunu ama fakiiltede boliim olmadig1 sdylenebilir. Bati Marmara
Bolgesinde tek bir iiniversitede (Canakkale 18 Mart Universitesi) iletisim fakiiltesi yer
almaktadir. Ugiincii bolge olan Ege Bolgesinde dort iletisim fakiiltesi (Ege, Adnan Menderes,
Pamukkale ve Usak Universiteleri) egitimi vermekte, dordiincii bolge olan, Dogu Marmara
Bolgesinde dort iletisim fakiiltesi (Anadolu, Abant Izzet Baysal, Kocaeli ve Sakarya
Universitesi) bulunmaktadir. 5. bolge olan Bati Anadolu Bélgesinde ii¢ iletisim fakiiltesi
(Ankara, Gazi ve Selcuk Universitesi), 6. bdlge olan Akdeniz Bélgesinde dort iiniversitenin
iletisim fakiiltesi (Akdeniz, Cukurova, Mersin ve Siileyman Demirel Universitesi)
bulunmaktadir. Orta Anadolu Bolgesi olan 7. bolgede ii¢ liniversite de (Cumhuriyet, Erciyes ve
Nigde Universitesi) iletisim fakiiltesi bulunmaktadir. Tiirkiye’de cografi olarak ayrilan
Karadeniz Bolgesinde yer alan ve 8. bolge olan Bat1 Karadeniz bdlgesinde iki iletisim fakiiltesi
(19 Mayis, Kastamonu Universitesi) kurulmustur. 9. bélge olan Dogu Karadeniz Bélgesi’nde
{ic iiniversitede (Giresun, Giimiishane ve Karadeniz Teknik Universitesi) iletisim fakiiltesi
bulunmaktadir. Kuzey Anadolu Bolgesi olarak adlandirilan 10. Bolgede bir fakiilte (Atatlirk
Universitesi), 11. bdlge olan Ortadogu Anadolu’da (Firat ve indnii Universitesi) ve 12. bolge
olan Giineydogu Anadolu bdlgesinde bir iiniversitede (Gaziantep Universitesi) iletisim fakiiltesi
bulunmaktadir.

Biinyesinde iletisim fakiiltesi olan 31 devlet {iniversitesinde, 2016 yil1 baz alindiginda
75 aktif boliim bulunmaktadir. Tablo 1 2008°de kurulan tiniversitelerden (Giresun, Glimiishane
ve Kastamonu Universiteleri) olusmaktadir. Konunun amaci gozetilerek iletisim fakiiltesi olan
tiniversitelerin boliimlerinin durumu incelenmistir.
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Var Olan iletisim Boliimleri Boliim Sayisi Yiizdelik

Gazetecilik 20 26,7

HIT 24 32,0

RTS 20 26,7
HIT ve Reklamcilik 2 2,7
Iletisim Bilimleri 1 1,3
Reklameilik 2 2,7
Iletisim ve Medya 1 1,3
Yeni Medya 1 1,3
{letisim Tasarimi ve Medya 1 1,3
Gorsel Iletisim Tasarimi 1 1,3
Basin ve Yayin 1 1,3
Iletisim Tasarimi ve Yonetimi 1 1,3

Toplam 75 100,0

Tablo 2°de devlet liniversitelerinin iletisim fakiiltelerinde kurulan boliimler sunulmustur.
Tablo 2’ye gore Tiirkiye’de egitim veren 31 devlet iiniversitesinde iletisim fakiiltelerinin
varligindan s6z edilebilir. Eski ve yeni kurulan iiniversiteler olmak tizere bunlarin 24’ii Halkla
Miskiler ve Tanitim Béliimii olusturmaktadir. Gazetecilik Boliimii ve RTS Béliimlerinin toplami
20°dir. 1ki fakiiltede Halkla liskiler ve Reklamcilik boliimii bulunmaktadir. Iletisim Tasarimi
ve Medya, Basin Yayn, Iletisim Tasarimi ve Yonetimi, Gorsel iletisim Tasarmm iletisim ve
Medya ve Yeni Medya bdliimlerinin egitimi birer fakiiltede bulunmaktadir. Galatasaray
Universitesi iletisim fakiiltesinde boliim ismi bulunmadigi (OSYM’nin 2015 yerlestirme
kontenjaninda Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesinde herhangi bir boliim aktif
goziikmemekte ve sadece iletisim fakiiltesi yazilmaktadir) anlagilmaktadir.

Tablo 3: Devlet iiniversitelerinin iletigsim fakiiltelerinde verilen egitim tiiriiniin
sayisal dokiimii ve orani

Eski ve Yeni Kurulan Universitelerde
Ogrenim Tiirii Sayis1 Yiizdelik Oram
Yeni kurulan Giniversitelerdeki 1.6grenim 3 10,7
Yeni kurulan tliniversitelerdeki 2.6grenim 2 7.1
Daha 6nce kurulmus tiniversitelerdeki 1.6grenim 15 53,6
Daha 6nce kurulmus Universitelerdeki 2.6grenim 7 25,0
Uzaktan Egitim 1 3,6
Toplam 28 100,0

Tablo 3’te devlet {iniversitelerinin iletisim fakiiltelerinde verilen egitim tiiri
gosterilmektedir. Tablo 3’ten anlasilacagi gibi farkli liniversitelerde Radyo Televizyon ve
Sinema bdliimlerinin toplamda 28 boliimii bulunmaktadir. Tabloya gore Tiirkiye’de kurulan
Fakiiltelerde 1. ve II. O6grenimlerin bulundugu ifade edilebilir. Tabloda yeni kurulan
tiniversitelerde ii¢ I. 6grenim ve iki de II. 68renim dersleri verilirken, eski tiniversitelerde 15 1.
Ogrenim ve 7 de II. Ogrenim bulunmaktadir.
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Tablo 4: Devlet tiniversitelerinin iletisim fakiiltelerine gore derslerin sayisal ve oransal
dagilim

Alana Gore Derslerin Dagilim Ders sayisi Ders yiizdesi

{letisim Bilimlerine yonelik dersler 361 31
Yonetim Bilimlerine yonelik dersler 67 5,8
Toplum Bilimleri 90 7,7
Sanat Agirlikl dersler 35 3,0
RTS yonelik dersler 466 40

Diger 146 12,5

Toplam 1167 100,0

Tablo 4’te goriildigli gibi iletisim fakiiltelerinin Radyo Televizyon ve Sinema
boliimlerinde okutulan derslerinin igerikleri incelendiginde RTS’e boliimiiyle ilgili verilen
derslerin, biitiin dersler igindeki oranmi %40’tir. iletisim Bilimleriyle ilgili derslerin sayisi
toplamda 361 olup tiim derslerin ylizde 31’1n1 olusturmaktadir. Yonetim Bilimleriyle ilgili
derslerin sayisiysa 67 ve toplamdaki yiizdesi 5,8’e ulasmaktadir. Yine Toplum Bilimleri adi
altinda toplanan derslerin sayis1 90 ve yiizdesi 7,7 olusturmaktadir. Derslerin yiizde 12,5’ini
olusturan diger derslerin sayis1 ise 146°dur.

Tablo 5: Iletisim fakiiltelerinin RTS béliimiiyle ilgili okutulan derslerin sayisal ve oransal

dagilimi
Derslerin alana gore dagilim Ders Sayisi Derslerin Yiizdeligi

Radyo 30 6,3

Sinema 195 41,1
Televizyon 74 15,6

Sinema Televizyon 150 31,6
Radyo TV Sinema 11 2,3
Radyo Televizyon 14 3,0

Toplam 474 100,0

Iletisim fakiiltelerinin internet sayfalarinda incelenen RTS derslerinin 474 farkli ders
isimleriyle miifredatta yer aldig1 goriilmektedir. Dersler kendi aralarinda boliimlendirildiginde
Tablo 5’e gore verilen ders dagilimi su sekildedir: Radyo egitimine yonelik verilen derslerin
toplami1 30, sinema egitimine yonelik olarak verilen derslerin toplami 195, televizyon egitimiyle
ilgili 74 ders verilirken sinema-televizyonu kapsayan derslerin toplami ise 150°dir. Radyo
Televizyon ve Sinemayla ilgili 11, Radyo Televizyon ile ilgili 14 ders bulunmaktadir. Tablo
5’ten anlagilacag: gibi radyo alaniyla ilgili toplamdaki ders sayilarinin az oldugu goriilmektedir.
Ayrica dogrudan radyo ve televizyonla ilgili verilen derslerin de biitiin dersler i¢inde az yer
kapladig1 goriilmektedir. Tablo 6’da sinema derslerinin teori ve uygulama olarak sayilar
sunulmustur.

Tablo 6: Sinema derslerinde teori —uygulama agisindan sayisal ve oransal dokiimii

Derslerin teorikye uygulama Derslerin boliimlere Derslerin Yiizde
sekli gire sayisi orani
Sinema teori 124 53
Sinema TV 110 47
Toplam 234 100,0

Sinema ve televizyon boliimiiyle ilgili dersler, ayr1 kategoriye ayrildiginda boliimle ilgili
dersler teorik ve pratik olarak iki sekilde olusmaktadir. Yani sinemaya yonelik ve televizyona
yonelik olanlar bigimde degerlendirilmistir. Tablo 6’da sinema-teori ile ilgili toplam 124 dersin,
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sinema ve TV ile ilgili uygulamali 110 dersin bulundugu anlagilmaktadir. Sinema’nin teorik
alaniyla ilgili verilen dersler yiizde 53 iken, sinema TV nin uygulama alaniyla ilgili kism1 yiizde
47°dir. Sinemanin teorik kismi ve sinema TV uygulamalarinin toplam ders sayis1 189°dur.
Calismanin sonunda verilen ek 1’de derslerin igerikleri genis bir sekilde sunulmustur. Ders
isimlerinin ve gruplamanin yapildigi ek 1’de derslerle ilgili nelerin ele alindig1 ve agirlik verilen
alanlar okuyucuya fikir vermektedir.

Yapilan ¢alismada Radyo Televizyon ve Sinema boliimlerinde, genel dersler icinde
sinema alanina ayrilan derslerin niceliksel olarak az oldugu gozlenmistir. Sinemaya ve
sinemayla ilgili derslerin arttiritlmasi degerlendirilmelidir. Bu baglamda yeni teknolojilerin
derslerde uygulanmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir dyleki animasyon adi altinda tek bir derse
rastlanmistir. S6z konusu bolgeler arasinda da iletisim fakiiltelerinin dagiliminda bir dengenin
olmadig1 anlasilmaktadir.

Sonug¢

OSYM’nin tercih kilavuzuna gére toplam 31 devlet iiniversitesinde iletisim fakiiltesi
farkli boliimlerle egitim vermektedir. TUIK’in ekonomik gelismislik bakimma gore
siiflandirdigi bolgelerde kurulan iletisim fakiiltelerinin sayisinda farkliliklar bulunmaktadir. 12
bolgenin tiimiinde iletisim fakiiltesinin kuruldugunu soyleyebiliriz. Bu fakiiltelerin bdlgesel
olarak Akdeniz, Ege ve Dogu Karadeniz, Marmara ve Istanbul bolgelerinde yogunlasti§ini
gormekteyiz. Buna kars1 en az iletisim fakiiltesinin bulundugu boélgenin Giineydogu Anadolu
Bolgesi oldugu anlasilmaktadir.

Verilere bakildiginda RTS boliimii diger boliimlere gore sayisal olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yaklasik 20 fakiiltede boliimiin kuruldugu goériilmektedir. Boliimde en ¢ok iletisim bilimleri ile
ilgili dersler (iletisim bilimleri, elestirel kuramlar gibi dersler) bulunmaktadir. Sinemayla ilgili
toplam ders sayist ile genel derslerin 3’te birini olusturmaktadir. Yine sinemanin teorik kismiyla
ilgili dersler verilen derslerin 5’te birini olusturmaktadir. Devlet iiniversitelerine bagl
fakiiltelerde sinema bdliimiiniin yeni iletisim teknolojileriyle uyumlu hale getirilmesi
diisiiniilmelidir. RTS i¢inde ii¢ ayr1 (radyo, televizyon ve sinema) ilgi alaninmi ic¢inde
barimdirmaktadir.

Universiteler genelinde bazi iletisim fakiiltelerinde sadece tek boliimiin aktif oldugu
goriilmektedir (6rnegin bazi fakiiltelerde gazetecilik veya halkla iligkiler boliimii 6grenci alirken
diger boliimler 6grenci almamaktadir). Aktif olmayan boliimler teknik gelismenin yetersizligine
ve boliim acabilecek akademisyenin olmamasina baglanabilir.® Oya Tokgoz’iin 10 yil dnce dne
stirdiigii akademisyen yetersizliginin bugiin i¢in de bir sorun oldugu ortadadir.

12 bolge i¢inde radyo televizyon ve sinema bdliimiiniin aktif olmayan tek bdlgenin
Gilineydogu Bolgesi oldugu tablo 1°de goriilmektedir. Calismada Toplum, Yonetim, Sanat ve
Iletisim Bilimleri alaninda, verilen derslerin Radyo televizyon ve sinema ile ilgili derslerden
fazla oldugu gdzlenmistir. Ug alanda derslerin en az bulundugu alanin radyo dersleri oldugu
veriler 15181nda dile getirilebilir. iletisim fakiiltelerinin daha ¢ok 1. Ogretime agirlik verdikleri
II. Ogretimin sayismin az oldugu calismada gdzlemlenmistir. Sinemayla ilgili derslerin

® Yeni bir béliimiin fakiiltelerde egitime baglamasi igin Yiiksek Ogretim Kurulu en az ii¢ Doktor Ogretim Uyesi kadrosunu sart
kosmaktadir.
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sayisinin tiim derslerin ancak beste birini olusturdugu g6z oniine alindiginda sinemayla ilgili
derslere daha fazla yogunluk verilmesi gerektigi baska bir veri olarak degerlendirilebilir.

Sinema alaninda yeni teknolojilere uyumlu derslerin verilmesi ve Ogrencilerin bu
teknolojiyle yetistirilmesi diistiniilmelidir. Ayrica devlet tiniversitelerinin iletisim fakiiltelerinde
ayr1 bir isim altinda sinema boliimiiniin olmadig1, boliim sinema radyo ve televizyonla anildig:
anlasilmaktadir. Iletisim fakiiltelerinde bulunan akademik camia, devlet {iniversitelerinde bdliim
olarak, sinema adi altinda ayr1 bir boliimiin acilip agilmamasini tartigmalidir. Sinema
boliimiiniin agilmasi sinema egitimi acisindan onemli bir gelisim gosterecegi egitimciler ve
iletisim fakiilteleri yoneticileri tarafindan degerlendirilmelidir. Oyleki reklamcilik, gazetecilik
gibi 6zel uzmanlik gerektiren alanlarda egitim bulunurken sinema sanatiyla ilgili derslerde bu
disiiniilmelidir.

Ozellikle son dénem diinya sinemasindaki teknolojik gelismeleri diisiindiigiimiizde
diinya sinemasiyla rekabet edebilirlik ve uzun soluklu bir sinemanin varligindan s6z edebilmek
i¢in sinema egitimine ve yatirimina daha fazla 6nem gosterilmelidir. Sinema sadece televizyonla
veya radyoyla ilgili bir alan gibi diisiiniilmemelidir. Ornegin senaryoda ve kameramanlikta
uzmanlagmak isteyen bir 6grencinin Radyo Yayinciligi ve TV de haber gibi dersinin 6grenciye
ne katacag fakiiltelerde bulunan egitim eyleyicileri tarafindan tartisilmalidir.

Sonug olarak, gerek radyo-televizyon gerek sinema ile ilgili egitimini tamamlayan
iletisimciler, gorevlerinin geregi olarak teknik yonden eksiklerini tamamlamalidirlar. Iletisim
fakiiltelerinde sinemayla ilgili derslerin ¢esitliliginin arttirilmasi ve bu cesitlilikten elde edilen
bilgilerin sinema sektoriinde kullanilmasi gerekmektedir. Eksikliklerin giderilecegi yerler
kuskusuz egitimin verildigi mekanlardir. Fakiilteler sinema sektoriinde calismayr amaglayan
Ogrenciler i¢in sinemanin birgok yoniinii 6ne ¢ikarmalidirlar.
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Grup Verilen Dersler
1. 1, 3d modelleme ve animasyon.
2. 1, Film Endiistrisi Dagitim.
3. 2, Bagimsiz Sinema, Ugiincii Sinema.
4. 2, Yerel Medya, Yaymciliga Giris.
5. 4, Reklam film uygulamalari, reklam fotografciligi, Reklam Tanitim Filmi Yapimi.

6. 4, Sinema-TV’de goriintii diizenleme, Sinema-TV'de ¢ekim yapim teknikleri, STV'de gorsel tasarim,
Film and TV Editing.

7. 4, Spikerlik ve Sunuculuk Teknik Egitimi, Sunuculuk ve Spikerlik, Sunum ve Seslendirme.

8. 5, Grafik Animasyon, Grafik Tasarimi |, Multimedya tasarimi ve animasyon, Multimedya ve Video
Uygulamalar1.

9. 5, Stiildyo Uygulamalari, Stiidyo uygulamalart (kamera-isik-ses), film ve televizyon i¢in aydinlatma ve
seslendirme teknolojileri ve teknikleri, Bilgisayar uygulamalar1 -film ve televizyon i¢in aydinlatma ve seslendirme
teknolojileri ve teknikleri.

10. 5, Oyuncu Yonetimi, Oyunculuk Bilgisi ve Beden Dil, Sanat Yonetmenligi, Sinema-TV’de Oyunculuk
Yonetimi, Televizyon ve Sinemada Y6netmenlik.

11. 5, Video Yapim, Video Klip, Video Yapim Teknigi, Video Sanati.

12. 6, Gorintiilii Haber Uygulamalari, Goriinti Yonetmenligi, Film Yoénetim Tekniklerine Giris, Film
Yonetmenligi.

13. 6, Sinema TV Sosyolojisi, Sinema TV'ye Giris, Sinema ve Televizyonda Etik, Sinema ve TV’de Yapim-
Yonetim, Sinema-Televizyona Giris.

14. 7, Radyoda Anons ve Soylesi Teknikleri, Radyoda Dramatik Yapimlar, Radyoda Program, Radyoda
Program Yapimi, Radyoda Yapim ve Yo6netim.

15. 7, Film Kuramlari.
16. 9, Gostergebilim, Gostergebilimsel Coziimleme.

17. 10, Isik ve aydmlatma teknikleri, Isik, Ses, Makyaj, Dekor, Isiklandirma Teknikleri, ileri Kamera
Teknikleri, Kamera ve aydinlatma, Kamera Kullanim Teknikleri.

18. 10, Drama, Dramaturji, Dramatik Anlatim, Sinemada Dramaturji, Yaratict Drama.
19. 10, Sinematografi, Sinema ve Sergileme.

20. 11, Gorsel Diizenleme ve Yapi, Goriintiiniin temel ilkeleri, Gorsel efekt uygulamalari, Gorsel Iletisim
Tasarimi, Goriintliniin teknik temelleri, Cekim Teknikler.

21. 11, Sinemada Tiirler, Popiiler Sinema, Popiiler Sinema ve Tiirler, Film Kiiltiirii, Film Genres, Film Tiirleri,
Feminist Sinema.

22. 12, film ¢oziimlemeleri, Film Coziimlemeleri ve Elestirisi, Film Elestiri Analizi, Film Elestirisi.

23. 12, Film Miizigi, Miizik, Mizik Kiiltiir, Ses Tasarimi, Medya ve Miizik Kiiltiirii, Ses ve Goriintiide Temel
Kavramlar, Radyo Televizyon Sinemada Ses Miizik Ve Efekt Uygulamalari, Radyo Televizyon Sinemada Ses Miizik
ve Efekt Uygulamalari.

24. 13, Kisa film, Kisa Film Ve Belgesel Yapim Projesi, Kisa Film Yapimi, Canlandirma film, Kurmaca film
yontem ve teknikleri.
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25. 17, Cagdas Tiirk Sinemasi, Tiirk Sinemasi, Tiirk Sinema Tarihi.

26. 20, Film Yapim Teknikleri, Film Yapim Y&netim, Film Yapmanin Temel Kavramlari, Film Yapimciligy,
Yapim Ve Yonetim, Stop Motion Film Yapim Teknikleri, Kurmaca Film Yo6ntem ve Teknikleri, Prodiiksiyon, Sayisal
Video.

27. 21, Senaryo, Senaryo Teknikleri, Senaryo Uygulama ve Dramaturji, Senaryo Yazim Teknikleri, Senaryo
Uygulamalari, Senaryo Yazimi, Kisa Film Senaryo Yazimi, Sinema Senaryosu.

28. 23, Diinya Sinema Tarihi, Cagdas Sinema, Cagdas Diinya Sinemasi, Sinema Tarihi.

29. 25, Dijital Kurgu, Kurgu, Kurgu Kuram ve Ilkeleri, Kurgu Uygulamalari, Kurgu Tasarim, Kurgu
Teknikleri, Video Kurgu Teknigi, Dijital Gériintii Isleme Teknikleri, Efekt Tasarimu.

30. 26, Fotograf Cekim Teknikleri, Fotografcilik, Karanlik Oda Teknikleri, Fotografcilik Uygulamalari,
Fotograf Alan Uygulamalar1 Ve Teknikleri, Stiidyo Fotograf Cekim Teknikleri, haber fotograf¢iligi, uygulamali
fotografcilik, Sayisal Fotografeilik ve Tasarim.

31. 26, Radyo Prog. Yap. Yon. Tek. Radyo program uygulamalari, Radyo program yapimi, Radyo
Programcilhigl, Radyo teknikleri, Radyo Uygulamalari, Radyo Yapim Y6netim, Radyo Yaymciligl, Radyo’da Yapim
Y 6netim, radyoculuk ve radyo program uygulamalari, Sayisal Radyo Yaynciligi, Internet radyoculugu.

32. 28, Belgesel sinema, belgesel yapimi, belgesel film yapimi, belgesel sinemada ¢agdas yaklagimlar,
Documentary Film Production.

33. 29, Sinema, Sinema akimlari, Sinema dili, Sinema Endiistrisi, Sinema Estetigi, Sinema Kuramlar1, Sinema
Tiirleri ve Akimlar, Sinema ve edebiyat, Sinema ve Politika, Sinema ve Sanatlar Sinema ve tiirler, Sinemada Edebiyat
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MEHMET EMIN RESULZADE ONDERLIiIGINDE TURKIYE’DE CIKARILAN
AZERBAYCAN SIYASi MUHACERET DERGILERI

Dr. Ogr. Uyesi Vefali ENSEROV*
Ozet

27 Nisan 1920’de Azerbaycan’in Ruslar tarafindan iggali sonrasinda, bu isgali kabullenmeyip diger
iilkelere muhaceret! eden aydinlarla Azerbaycan muhaceret tarihinde yeni bir dénem baslamistir. S6z konusu bu
donemde Azerbaycan Cumhuriyeti’nin kurucusu ve devlet bagkan1 Mehmet Emin Resulzade, tilkenin 6nde gelen
aydinlarint Azerbaycan’i bagimsizligi ugruna miicadele i¢in yurt disinda bir araya getirmeyi basarmustir.

Rus yayilmaci siyasetine karsi1 miicadele eden Azerbaycan siyasi muhaceretinin asil amaci tilkenin tekrar
bagimsizligina kavusturulmasidir. Bu anlamda muhaceret toplulugunun farkl iilkelerde ¢ikardigi 30’a yakin yazili
basin organi, miicadele yillarina 151k tutmasi bakimindan tarihi 6nem arz etmektedir. Azerbaycan muhaceret
tarihinin en 6nemli donemini kapsayan iilkenin Rus isgalinden 1930’Iu yillara kadar Tiirkiye’deki doneminde
ozellikle pes pese cikardigi dergilerle muhaceretteki miicadeleye, 1918’de kurulan Cumbhuriyet 6ncesi Milli
Miicadele’de oldugu gibi yine Resulzade’nin dnciiliik yaptigi goriilmektedir.

Resulzade’nin 1923 senesinde Istanbul’da ¢ikardigi “Yeni Kafkasya” mecmuast ile baslayan Azerbaycan
siyasi muhaceret basini, yine Resulzade 6nderliginde ¢ikarilan “Azeri Tiirk”, “Odlu Yurt” dergileri ile faaliyetini
stirdiirmiis ancak Sovyet Rusya’sinin talebi ve Tiirkiye’ye baski yapmasi lizerine bu dergiler sirasiyla kapatilmustir.

1930’larda Resulzade de dahil muhaceretin 6nde gelen isimleri, Tirkiye’yi terk etmeye mecbur
birakilsalar da onlarin Tiirkiye’ye bagliliklar1 hicbir zaman azalmamustir. Séz konusu bu isimler, ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra tekrar Resulzade oOnderliginde Ankara’da teskilatlanarak miicadelelerini fikri zeminde
stirdiirmiislerdir. Tiirkiye’de verilen uzun bir aradan sonra 1952 senesinde Resulzade’nin ¢ikardigi “Azerbaycan”
dergisi ile miicadelelerini devam ettiren Azerbaycanli aydinlar, miicadelenin canli tutulmasi ve siirekliligi i¢in basin
organlarinin giiciinden yararlanmislardir.

Bu c¢alismada; muhaceret basin organlari arasinda Resulzade’nin Tiirkiye’de ¢ikardigi “Yeni Kafkasya”,
“Azeri Tirk”, “Odlu Yurt” ve “Azerbaycan” dergileri arastirilmig, ¢alismada literatiir taramas1 yontemi kullanilmas,
muhaceretin sebepleri ve Resulzade’nin Tiirkiye’ye muhacereti de genel hatlariyla ele alinmigtir.

Calisma kapsaminda ad1 gegen dergiler taranmis ve yardimci kaynaklardan da yararlanilmstir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan Muhaceret Basini, Mehmet Emin Resulzade, Yeni Kafkasya Dergisi, Azeri
Tiirk Dergisi, Odlu Yurt Dergisi, Azerbaycan Dergisi

THE PUBLISHED JOURNALS OF AZERBAIJAN POLITICAL IMMIGRATION IN
TURKEY UNDER THE LEADERSHIP OF MEHMET EMIN RESULZADE

Abstract

The new period of Azerbaijan immigration history had started after the rejection of the Russian occupation
on April 27, 1920 since Azerbaijan intellectuals who refused the occupation and immigrated to other countries.
The sake for the struggle of independence of Azerbaijan, President and founder of Republic of Azerbaijan Mehmet
Emin Resulzade was able to managed to bring together abroad prominent intellectuals of the country.

Against Russian exploitation politics to get re-independence of the country was a main aim of Azerbaijan
political immigration. In this sense, nearly 30 press that emigrants were published in different countries have a
historical importance in terms of understanding of the years of struggle. As the most important period of
immigration in the early years in Turkey, as in pre-republic national struggle of Azerbaijan, especially with his
consecutively published magazines Resulzade’s leadership again was an important factor here.

* Inénii Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Radyo-Televizyon ve Sinema Béliimii, e-mail: vafali.ansarov@inonu.edu.tr
! Tiirk Dil Kurumu Sézliigii’nde muhaceret kelimesi “Gdg, gdgme; yasamakta oldugu iilkeden yabanci bir iilkeye uzun veya
kisa siireli yerlesmek icin gitme” anlaminda kullanilmaktadir (TDK, 09.01.2018).
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The Azerbaijani political immigration press, which started with “Yeni Kafkasya” magazine that published
by Resulzade in Istanbul in 1923, continued its activities with the “Azeri Turk” and “Odlu Yurt” magazines which
also published under the leadership of Resulzade followed the same publication policy. However of Russian
demand and pressure on Turkey these journals closed in order.

In the 1930s Resulzade and other prominent names of immigration were constrained to leave Turkey.
Nevertheless their loyalty to Turkey has never diminished. Then for continuing their struggle as an ideologically
and intellectually they were organized again in Ankara under the leadership of Resulzade after the Second World
War. So after a long break in Turkey, Azerbaijani intellectuals continued their struggle with the “Azerbaycan”
journal which has published by Resulzade in 1952. For keeping the struggle alive and its continuity, Azerbaijan
immigrants benefited the power of the Press and they didn’t give up never, even despite of difficulties and troubles
that they faced during the struggle process.

In the scope of this research “Yeni Kafkasya”, “Azeri Turk”, “Odlu Yurt” and “Azerbaycan” journals
which published by Resulzade among the immigrants press in Turkey were investigated. As the subjects
Resulzade’s emigration to Turkey and the reasons of immigration also were discussed in general terms.

In this research aforementioned magazines were screened and auxiliary resources also were used.

Keywords: Immigration Press of Azerbaijan, Mehmet Emin Resulzade, Journal of Yeni Kafkasya, Journal
of Azeri Turk, Journal of Odlu Yurt, Journal of Azerbaycan

Giris

1804-1813 yillar1 arasinda Birinci Rusya - Iran Savasi sonucunda yapilan Giilistan
Antlasmas1 (1813) ve on ii¢ sene sonrasinda 1826 yilinda tekrar baslayan Ikinci Rusya - iran
Savasi sonucunda yapilan Tirkmengay Antlagsmasi (1828), Azerbaycan tarihinde ciddi bir
doniim noktas1 olmustur. Rusya ile Iran arasinda imzalanan ve birbirini tamamlayan bu iki
anlasmayla; Azerbaycan topraklarinin kuzeyi Carlik Rusya’sinin, giineyi ise Iran Sahligi’nin
yonetimine ge¢mistir. Azerbaycan’mn giineyi (Giiney Azerbaycan) giiniimiizde de Iran’m
siirlar icerisinde yer almaktadir. 1828 yilindan 20. yiizyilin baglarina kadar Rusya’nin
esaretinde kalan Kuzey Azerbaycan ise Marksizm ve Bolsevizm kargasasindan da yararlanarak
milli miicadele ile bagimsizligini ilan etmis ve 28 Mayis 1918’de tiim Miisliiman topluluklar
arasinda ve Tirk diinyasinda ilk laik ve demokratik cumhuriyet olan Azerbaycan Cumhuriyeti
kurulmustur. Mehmet Emin Resulzade’nin liderliginde kurulan bu cumhuriyet, yaklasik iki sene
yasayabilmis ve 27 Nisan 1920’de Rus isgaline maruz kalarak tekrar bagimsizligini
kaybetmistir. Boylece 20. ylizyilin ilk ¢eyreginde gerceklesen Azerbaycan siyasi muhacereti,
ozellikle 1920 senesinde iilkenin Ruslar tarafindan isgali ile hiz kazanmistir. Yukarida adi1 gecen
anlagmalar ise, Azerbaycan siyasi muhaceretinin olusumunu hazirlayan tarihi sebepler olarak
degerlendirilmektedir.

19. ytizyilin baslarinda Azerbaycan’in ikiye bolinmesi ve Kuzey Azerbaycan’in Rusya
tarafindan istilasiyla baslayan muhaceret ii¢ doneme ayrilmaktadir (Ibrahimli, 1996: 96):

Birinci donemde; Giilistan Antlagsmasi’nin sartlarin1 kabul etmeyen Azerbaycan’da s6z
sahibi olan agalar, iilkeyi yabancilardan arindirmaya ve Azerbaycan’in biitiinliigiinii saglamaya
caligmustir.

Ikinci donemde; Azerbaycan muhacirleri Tiirkgiiliik, milliyetcilik ideallerinin olusmasi
ve gelismesinde onemli rol oynamis, Rusya tarafindan baski altinda tutulan halklarin milli
bagimsizligini, Kafkasya Konfederasyonu meselesinin ideoloji-siyasi ve teorik esaslarini
hazirlayarak onu ilk kez uluslararasi kamuoyunun giindemine getirmistir. Bu donemdeki
calisma ve miicadelenin sonucunda Azerbaycan 1918’de bagimsizligina kavusmustur.
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Ucgiincii donem ise Azerbaycanli muhacirlerin 27 Nisan 1920°de gerceklesen Bolsevik
istilas1 ile kaybedilmis milli bagimsizliga yeniden kavusmak icin 1980’lerin sonlarina kadar
stirdlirdiikleri miicadeleyi kapsamaktadir.

Bu noktada caligmanin ana ¢izgisini, li¢lincii donemde M. E. Resulzade tarafindan
cikarilan Azerbaycan siyasi muhaceret dergileri olusturmaktadir.

Sunu belirtmekte yarar var ki, Azerbaycan’da Carlik Rusya’simin hiikiim stirdiigii 1918
yil1 6ncesinde milli miicadele ruhunun dogusu ve gelistirilmesinde yazili basinin énemli rolii
olmustur. Bu durum Mirza Bala tarafindan soyle aktarilmustir: “Milli suurun dogmasinda,
gelismesinde ve gerceklesen bir ideal halinde, milli bir giines gibi parlamasinda biiyiik bir rol
oynayan Azerbaycan milli matbuati, carlar saltanati devrinde, istiklil cagina ulasincaya kadar,
cok getin bir yol kat etmigstir. Bu ¢etin yolda milli ideali ¢eliklesen bir irade ile ve muvaffakiyetle
temsil eden milli matbuat miistevli Rus idaresini endiseye diistirmiistiir” (1953: 8). Oyle ki,
1875’te ¢ikarilan ve Azerbaycan milli basminin temelini olusturan “Ekinci” gazetesi bile
1877°de Rus-Tiirk harbi nedeniyle kapatilmistir. Daha sonra 1879-1891 yillar1 arasinda
yayimlanan “Ziya”, “Ziya-y1 Kafkas” ve “Keskiil” gazete ve dergileri de sirastyla kapatilmis ve
1903 yilina kadar 12 sene boyunca Azerbaycan gazetesiz kalmistir. 1903°te Sahtahtli Mehmet
Aga tarafindan ¢ikarilan “Sark-1 Rus” adli Tiirkge ilk giinliik gazeteyi, 1905 inkilabinin da bir
stireligine olusturdugu serbest ortam zemininde “Hayat” (1905-1906), “Fiiyuzat” (1906-1907),
“Debistan” (1906-1908) ve “Molla Nasreddin” (1906-1931) gibi ilmi, edebi ve mizahi dergiler
takip etmistir. Bu yayinlarin basinda Ali Merdan Topgubasi, Ali Hiiseyinzade, Ahmet Agaoglu
ve Celil Mehmetkuluzade gibi donemin 6nemli isimleri yer almistir (Bala, 1953: 9).

Yukarida ad1 gegen basin organlarini, 1918’de Cumhuriyetin kurulusuna kadar “Rehber”
(1906-1907), “Behliil” (1906), “Tekamiil” (1906-1907), “Taze Hayat” (1907-1908), “Ittifak”
(1908-1909), “Zenbur” (1909-1910), “Seda” (1909-1911), “Seda-y1 Kafkas” (1908-1916),
“Hakikat” (1909-1910), “Giines” (1910-1911), “Hilal” (1910-1911), “Yeni Irsat” (1911-1912),
“Ikbal” (1909-1917) gibi farkl: tarihlerde ¢ikan cesitli gazete ve dergiler izlemislerdir.

Azerbaycan basin tarthinde 6nemli yer tutan basin organlarindan biri de Azerbaycan
Cumbhuriyeti’nin kurucusu Mehmet Emin Resulzade tarafindan Cumhuriyet oncesi ¢ikarilan
“Agik S6z” (1915-1918) gazetesidir ki, bu gazete bagimsizlik diisiincesine onciiliik etmistir. Bu
sebeptendir ki, 1918 Mart katliami sirasinda Bolsevikler bu gazetenin matbaasini atese
vermiglerdir. “Acik S6z”lin disinda “Mektep” (1911-1920), “Selale” (1913-1914), “Dirilik”
(1914-1916), “Basiret” (1914-1920) gibi dergiler de o dénem genis okuyucu kitlesine sahip
olmuslardir. 28 Mayis 1918’de Azerbaycan Cumhuriyeti kurulduktan sonra iilkenin
bagimsizlig1 yaklasik iki yil siirmiis, “Azerbaycan” (1918-1920), “Azerbaycan Hiikiimeti’nin
Thbar1” (1918-1920) gibi basin organlari ilk cumhuriyet doneminde yayimlanmustir (Bala ve
Onal, 1991: 86-87).

Yeniden 19. yiizyila doniiliirse daha 6nce de vurgulandigi gibi o yillarda ortaya ¢ikan
Rusya-Iran savaslar1 sonucu Azerbaycan’dan disariya baslayan muhacir akini, 6zellikle 1853-
1856 yillarinda Kirim ve 1877-1878’deki Rus-Tiirk savaslari ile daha da hizlanmistir. Bu
savaglarin yarattig1 siyasi, sosyal ve ekonomik problemlerden dolayr muhaceret edenlerin sayisi
zaman i¢inde daha da artmistir. Ancak 19. yilizyilin sonlarina dogru gegici istikrar ortami olugsa
da bu istikrar, 20. yiizyilin baslarinda 1905-1907 yillarinda Bakii’de de giiglii yanki uyandiran
Birinci Rus Ihtilali ile bozulmustur. Bu ihtilalin bastirilmasiyla baslayan takipler, siyasi
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faaliyetlerin yasaklanmasi, Ali Bey Hiiseyinzade, Ahmet Agaoglu, Mehmet Emin Resulzade
gibi taninmus fikir adamlarini ve diger onde gelen aydimlari ilkeyi terk etmeye zorlamis
(Ibrahimli, 1996: 88-89) ve boylece Azerbaycan’dan disariya muhacir akini baglamistir.

Sonradan Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin kurucusu ve devlet baskani olarak tarihe gegen
Mehmet Emin Resulzade, 1908°de Ruslarin takibinden kacarak Iran’a gitmis, 1911 yilina kadar
Tahran’da c¢ikarilan “iran-1 Nev” (Yeni Iran) gazetesinin basmna gegerek faaliyetini
siirdiirmiistiir. Ancak Rusya’nin Resulzade’yi iran’dan geri talep etmesi iizerine Resulzade
fran’1 terk etmek zorunda kalmustir. 1911 yilinda Tahran’dan Istanbul’a giden Resulzade,
Romanovlar siilalesinin 300 y1l hiikiim siirmesi nedeniyle yapilan kutlamalar kapsaminda Car
hiikiimetinin 1913’te siyasi muhacirler igin ¢ikardigi af ilanindan sonra Istanbul’dan Bakii’ye
donmiis ve kendisi Tiirkiye’de iken kurulan Miisavat Partisi’nin baskanligina ge¢mistir (Bala,
1955: 135-136).

Bundan sonra Azerbaycan’in bagimsizlik miicadelesi daha fazla hiz kazanmistir. Basta
Resulzade olmak iizere aydin miicahitlerin ¢aba ve miicadeleleri sonucu Azerbaycan 1918°de
bagimsizligina kavusmus ve Azerbaycan Cumhuriyeti kurulmustur. Ancak 23 ay sonra yine Rus
isgali ile bagimsizligini tekrar kaybetmis ve bu tarihten itibaren Azerbaycanli aydinlar i¢in uzun
ve zorlu bir muhaceret hayati baglamistir.

1920 Rus isgali 6ncesi ve sonrasini Azerbaycanli muhacir aydinlardan Mirza Bala
Mehmetzade su sekilde anlatmaktadir (1956: 51):

Biitiin milletleri karistirtp kaynastirmak suretiyle tek bir dil ve tek bir kiiltiir etrafinda
“Sovyet Milleti” viicuda getirmek i¢in (...) Sovyetler Birligi Komiinist Partisi ve onun “hiikiimeti”
adin1 tagiyan tedhis ve imha makinesi, zengin bir medeniyet mirasina ve kiiltiir gelenegine malik
tarihi milletleri birer milli varlik olarak yok etmek ile mesguldiir. Medeniyet diinyasinin gozii
ontinde tatbik edilen bu kanli katliam planinin Azerbaycan’a taalluk eden kismi sdyle hulasa
edilebilir: 1917 Subat inkildbindan sonra kendisini kuvvetle hissettirmeye baslayan milli
Azerbaycan istiklal hareketini 6nlemek i¢in, 1918 yili Martinda ve Azerbaycan Cumhuriyetinin
istiklaline nihayet verildikten sonra, 1920 yilinin Nisan, Mayis ve Haziraninda, milli miinevver
kadroyu yok etmek i¢in yapilan umumi ve kitlesel katliamlar, kizil istilaya karsi ayaklanan
memleketi karig-karig tarayan ceza miifrezelerinin kanli icraati, (...) muhtelif i¢timai siniflarin
imhasi, miilkiyetin ilgasi, milli servetin yagma edilmesi, iktisadi esaret ve istismar neticesi olan
umumi sefalet, (...) milli yazinin ve milli alfabenin degistirilmesi, milli tarihin tahrifi, gayri meskun
arazinin imar1 bahanesiyle yapilan muhaceret ve kolonizasyon, bu kanli icraata mukavemet eden
miinevver ziimrenin tasfiyesi ve daha bir ¢ok kanli tedbirler...

Her yonden milli tahribata yol agtig1 diisiiniilen Rus isgali bir baska makalede soyle
tasvir edilmektedir (Akiiziim, 1974: 7): “Azerbaycan, kendi politik kaderi iizerinde hi¢chir karar
veremez oldu. Azerbaycan kiiltiirii, edebiyati ve tarihi tahrif edildi. Milli kiiltiir Bolsevik Rus
rengine biiriindii. Okullarda Tiirk tarihi kaldirilarak Rus tarihi okutulmaya bagsland.
Azerbaycan’da hi¢ kimse kendisine Tiirk diyemez oldu. Tiirk kelimesi tamamen yasak edildi.”

Isgal sonras1 Rusya’nin istismarci siyasetine kars1 gelen Azerbaycanli aydinlarin bir
kismi, Rus sovenizminin kurbani olurken diger kism ise iilkeyi terk etmek zorunda kalarak
basta Tiirkiye olmakla baska iilkelere muhaceret etmislerdir. Bu kisiler gittikleri iilkelerde Rus
hegemonyasina, onun istilaci siyasetine karsi faaliyetlerde bulunmuslardir.

“Tarihte Muhaceretin Rolii” adli bir makalede, muhaceret yillarinda verilen bagimsizlik
miicadelesinin fikirsel anlamda yiiriitiilmesi soyle dile getirilmistir (Azerbaycan Dergisi,1956:
1):

103



iNiF E-DERGI = Mayis 2018, 3(1)

Mahkumiyet altinda bulunan milletlerin fikri miicadele sahasinda yetisen idealist bir
ziimresi, memleketleri dahilinde hiikiim siiren yabanci istibdat idaresine karst son imkanlarina kadar
doviistiikten sonra, sirf milli istiklal savagina daha elverisli sartlar dahilinde devam etmek
maksadiyla yurtlart disina muhaceret ederler (... Bu idealist
zimrenin bir tek amaci vardir ki, o da aziz yurtlarinin saadet ve ikbali yolunda canlarini ve biitiin
mevcudiyetlerini feda etmektir.

Cumbhuriyet 6ncesi milli miicadele yillarindaki teskilatlanma ¢alismalarinda oldugu gibi
Azerbaycan siyasi muhaceretinin ideolojik yoniinii de yine yazili basin organlar1 olusturmustur.
Mirza Bala Mehmetzade eserinde, Azerbaycan muhaceret matbuatinin 6nemine dair su
tespitlerde bulunmustur (1956: 52): “Muhaceretteki hiir Azerbaycan matbuatinin biitiin
safhalarimi yili yilina teferruatiyla tespit etmis oldugu bu kizil vahsetin hi¢ olmazsa belli
basllar, (...) tiirlii sekiller ve merhaleler arz eden Sovyet imha siyasetinin asil mahiyeti, hedefi
ve gayesi hakkinda umumi bir fikir edinmek miimkiindiir.”

Azerbaycan siyasi muhaceretinin ortaya ¢ikmasimin asil nedeni, yeni kurulmus olan
Azerbaycan Cumhuriyeti’nin 27 Nisan 1920’de Ruslar tarafindan isgali ve bagimsizligin
kaybedilisidir. Bu anlamda Rus istismarci siyasetine karst miicadele ederek Azerbaycan’in
bagimsizligina kavusmasi igin ¢alismak Azerbaycan siyasi muhaceretinin asil amaci olmustur.
Seslerini diinyaya duyurmak i¢in Azerbaycan’in muhacir aydinlar1 basta Tiirkiye olmak tizere
farkli iilkelerde teskilatlanip basin faaliyetinde bulunarak, yaklasik 70 sene boyunca
miicadelelerini siirdiirmiislerdir.

1. Mehmet Emin Resulzade’nin Tiirkiye’ye Muhacereti

Mehmet Emin Resulzade’nin Azerbaycan siyasi muhaceretinin bagini ¢ektigi ve giicli
devlet adamliginin yani sira iyi bir gazeteci yetenegine sahip oldugu da bilinmektedir. 28 Mayis
1918’de Azerbaycan Cumhuriyeti’ni kuran ve 27 Nisan 1920’ye kadar devlet bagkanligini
iistlenen Resulzade, isgal sonras1 da milli muhaceretin dnciisii olmustur. Onun Istanbul’da
cikardigr “Yeni Kafkasya” adli dergi, Azerbaycan muhacereti tarihinde ilk basin organidir. Bu
dergi ile bir ilke imzasini atan Resulzade’nin Tiirkiye’deki muhaceret hayati ve ¢aligmalari,
Azerbaycan tarihinde kayda deger bir 6neme sahiptir.

31 Ocak 1884 yilinda Bakii’de inangh bir ailede dogan Mehmet Emin Resulzade, egitim
gordiigii Bakii Teknik Okulu’nu daha bitirmeden basinla tanisarak Carlik Rusyasi’nin siyasetini
protesto amagli yazdig: ilk makalesini, 1903’te “Sark-1 Rus” gazetesinde yayimlatmistir. 1903-
1904 yillar1 arasinda, kendisi tarafindan kurulan Azerbaycanli Geng Inkilapgilar Komitesi’nin
baginda bulunan Resulzade (Bala, 1955: 134), Alibey Hiiseynzade’nin ¢ikardigi “Hayat” ve
“Fiiyuzat” ile Ahmet Agaoglu’nun tesis ettigi “Irsat” ve “Terakki” gazete ve dergilerinde yazilar
kaleme almis ve 1905-1908 yillar1 arasinda ise bizzat “Tekamiil” ve “Yoldas” gazetelerini
cikarmigtir. 1906°da yayimina baslayan “Tekamiil” gazetesinde kendi tabiriyle “milletlerin,
kavimlerin, heyetlerin, siniflarin ve sahislarin hukukta ve ihtiyaratta hiir ve miisavi olmalarini
ve her tiirlii tecaviizden korunmalarini” savunan geng ve inkilapgi bir diistiniir olan Resulzade,
bu tezi hayati boyunca isleyerek “insanlara hiirriyet, milletlere istiklal!” seklinde formiile ettigi
milli ilkiiyii diistur haline getirmistir (Bala, 1955: 135).

1908°de Iran’da bas gosteren mesrutiyet hareketine katilan Mehmet Emin Resulzade,
orada “Iran-1 Nev” adli giinliik bir gazetede basyazar ve redaktdr olarak faaliyet gdstermistir.
Ancak 1911°de Iran’1 terke mecbur edilen Resulzade, Istanbul’a gelerek “Tiirk Yurdu”
dergisinde ¢esitli yazilar yazmistir. Daha sonra Bakii’ye donerek 1915-1917 yillar arasinda
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Azerbaycan’in istiklalci yayin organi olan “Acik S6z” gazetesini ¢ikarmistir. 1917°de Milli
Azerbaycan Miisavat Halk Partisi Genel Baskanligi’na secilen Resulzade, ayni yil Bakii’de
toplanan Kafkas Islam Kongresi’'nde ve Moskova’da yapilan Rusya Miisliimanlari
Kongresi’nde Kafkasya’nin ve Azerbaycan’in Rusya’dan ayrilmasini savunmustur (Azerbaycan
Dergisi, 1984: 4). Resulzade onderliginde siirdiiriilen Milli Miicadele doneminin ardindan 28
Mayis 1918’de bagimsizlik kazanilmis ve ilk Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti
kurulmustur. Ancak 23 aylik kisa bir siireden sonra 1920’de 11. Kizil Ordu’nun Bakii’yii isgal
etmis ve parlamento yetkilerini komiinistlere vermeye mecbur birakilmistir. Bu olaymn hemen
ardindan Azerbaycan Cumhuriyeti’nin 6nde gelen bir¢ok aydini katledilmistir. Digerleri ise bu
siyasi temizlemenin kurbani olmamak i¢in Bakii’yii terk etmek zorunda kalmislardir (Elgin,
1994: 18-19).

Azerbaycan Cumhuriyeti’nin kurucusu ve devlet baskan1 Resulzade de isgalden sonra
diger ileri gelenlerle birlikte tutuklanarak ilk 6nce Bakii Ceka hapishanesine atilmig, daha sonra
da Moskova’ya gotiiriilmiistiir. 1922°nin baglarina dogru Moskova hapishanesinden kagmay1
basaran Resulzade, Finlandiya’ya gitmis, oradan da Almanya yoluyla Tirkiye’ye gecmistir.
Onun istanbul’a gelmesiyle Azerbaycan istiklali igin siirdiiriilen miicadele basm alaninda
yiiriitiilmeye baslanmistir (Simsir, 1995a: 61). Biiyiik giicliikler sonunda Istanbul’a ulasan
Resulzade, burada gordiigii manzara karsisinda hayal kirikligina ugramistir. Bunu “Istanbul’a
ugradigim giinlerde oradaki Azerbaycan kolonisine ait gordiigiim manzara higte timit
etmedigim bir fecaat arz ediyordu” (Resulzade, 1934: 58) seklinde ifade etmistir. Zeyneloglu
bu durumu su ciimlelerle aktarmigtir (1955: 18):

Resulzade’nin Istanbul’a geldigi 1923 senesinde Azerbaycan muhacereti perisan bir halde
idi. Sabik Azerbaycan ricali, genis muhaceret toplulugu ile irtibat temin edememiglerdi. Ancak
Resulzade’nin Istanbul’a gelisinden sonradir ki, muhaceretteki Azeriler milli dava etrafinda
toplanabilmis ve istiklallerinin istirdadi yolunda seslerini kardes Tiirkiye efkari umumiyesine ve
diinyaya duyurabilmislerdir. Resulzade bu faaliyetle milli muhacereti teskilatlandirmakla kalmayip,
ayn1 zamanda istiklalci ve idealist gengligin yetismesine ve milli davanin idamesi i¢in miicadeleci

bir kadronun viicut bulmasina ¢aligmstir.

Resulzade Istanbul’a geldigi y1l Kizil emperyalizmin metotlarini ve istibdat rejimini
anlatan “Azerbaycan Cumbhuriyeti Keyfiyeti Tesekkiilii ve Simdiki Vaziyeti” adli kitabin
yazmistir (Azerbaycan Dergisi, 1984: 4). Yurt disinda Azerbaycan miicadelesinin bir nevi
Misaki Millisi sayilan, onun beseri bir davasi olduguna herkesi inandiran ve iilkenin
yabancilarca taninmasini saglayan (Ebiilhesenli, 1991: 21) “Azerbaycan Cumhuriyeti Keyfiyeti
Tesekkiilii ve Simdiki Vaziyeti” eserinin digsinda Resulzade, “Asrimizin Siyavusu” gibi farkl
eserler de kaleme almustir.

Tiirkiye’ye geldikten sonra yazdigi ve yayimlattigi eserlerle yetinmeyen Resulzade,
daginik muhacereti bir araya getirmek maksadiyla Eyliil 1923’te “Yeni Katkasya” dergisini
cikarmig, boylece Azerbaycan muhaceret matbuatinin temelini atmistir. “Yeni Kafkasya’y1
takiben “Azeri Tirk”, “Odlu Yurt” dergilerini yayimlayan Resulzade, 1930’larda Sovyetler’in
Tirkiye’ye yaptig1 baski sonucunda ikinci vatanini da terk etmek mecburiyetinde kalmistir. Bu
durum Aslan tarafindan soyle ifade edilmistir (1984: 57):

Ne acidir ki, komiinist Ruslarin yaptiklar1 zuliim ve iskenceleri ve bir milletin yok edilmeye
calisildigini, Tiirk ve diinya kamuoyuna duyurmalarindan rahatsiz olan Sovyetler Birligi, Tiirklerin
son bagimsiz devleti olan Anayurttan, siyasi ve iktisadi anlagmalar nedeniyle uzaklastirilmasi istegi
lizerine yurt digina ¢ikan Resulzade, miicadeleye ara vermemis, Varsova’da kalarak, komiinist
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Rusya’ya karsi savasini siirdiirmiistiir. Ikinci Diinya Harbinin baglamasi {izerine Polonya’da
kalamayan Resulzade, Romanya’ya gecerek Bolseviklere karsi miicadelesini burada devam

ettirmistir.

Resulzade’nin Tiirkiye’den ne zaman ve nasil ayrildigina dair kesin bir bilgi yoktur.
Fakat degisik arastirmacilar Tiirkiye’den ayrilis tarihini verseler de bu tarihler tam olarak
ortigmemektedir. Ancak “Odlu Yurt” Dergisinin Haziran 1931 tarihli 28. sayisinda yayimlanan
“Mayis Giinleri” adli makalesinin altinda “Varsova -15.5.31” tarihi goriilmektedir. Demek ki,
bu tarihten itibaren kesinlikle Tiirkiye’de degildir (Simsir, 1995b: 31).

Rusya ile Tiirkiye arasindaki diplomatik sebeplerden dolayr 1931°de arkadaslariyla
birlikte Istanbul’u terk eden Resulzade, Varsova’ya yerlesmis ve bdylece muhaceret yasam ve
faaliyetlerinin Avrupa safhasi baslamistir. 1932-1934 yillar1 arasinda “Istiklal” gazetesini,
1934-1939 yillar arasinda ise “Kurtulus” dergisini ¢ikaran Resulzade, bu arada Paris’te Rusya
baskis1 altindaki milletlerin ortak yaym organi olan ‘“Promethe” dergisinde de faaliyet
gostermistir (Azerbaycan Dergisi, 1984: 4-5).

Istanbul’dan ayrildiktan sonra da, Tiirkiye’yle baglarini koparmayan Resulzade &zellikle
muhacir Azerbaycanlilarin faaliyetlerini yakindan izlemeye ¢aligmistir.

Polonya’nin istilasindan dolay1 1939°da Romanya’nin bagkenti Biikres’e gecen ve 1942
yilinda Berlin’e giden Resulzade, Azerbaycan’in mukadderati konusunda Nazi Almanya’si ile
miizakerelerde bulunmussa da bir sonug¢ alamamistir. Ciinkii Almanlar onun “tam istiklal ve
hiirriyet” talebini kabul etmemisglerdir. Bunun iizerine Berlin’i terk eden ve harbin sonuna kadar
Romanya’da kalan Resulzade, Ruslarin batiya dogru ilerlemesi iizerine Cekoslovakya’ya,
oradan da Isvigre’ye gecerek miicadelesine devam etmistir (Aslan, 1984: 57).

2. Diinya Savag1 sonrasinda Eyliil 1947°de tekrar ikinci vatani olarak gorduigii Tiirkiye’ye
gelen Resulzade, mriiniin sonuna kadar burada yagamini stirdiirmiistiir. 1949 yilinda Ankara’da
kurulan Azerbaycan Kiiltiir Dernegi’nin ilk genel kongresinde dernek fahri bagkanligina
getirilen Resulzade, 1952°de kisa bir miiddet i¢in Avrupa’ya giderek, orada Kafkasya Istiklal
Komitesi’ni kurmus ve “Hiir Avrupa” radyosunda Azerbaycan’a yonelik yayinlar yapmistir
(Azerbaycan Dergisi, 1984: 5).

Ankara’da Azerbaycanli dava arkadaglarin1 ve muhacirleri Azerbaycan Kiiltiir Dernegi
etrafina toplayan Resulzade’nin tesebbiisii ile 1952 yilinda dernegin basin organi olan
“Azerbaycan” dergisi yayimina baslamistir.

Resulzade, 1955 yilinda 71 yasindayken Ankara’da vefat etmistir. 6 Mart 1955 tarihinde
Ankara Universitesi Hastanesi’nde yatmakta olan Resulzade, yaninda esi Leyla Hanm,
amcazadesi M. Ali Resuloglu ve bir grup dava arkadaslar1 oldugu halde, otuz yillik seker
hastaligina eklenen prostat rahatsizligi sonucunda saat 22:50 siralarinda hayata veda etmistir.
Iki giin sonra 8 Mart 1955’te cenazesi Ankara’da Haci Bayram Camii’nde 6gle namazini
miiteakip kilinan cenaze namazindan sonra Cebeci Asri mezarliginin 156 ada 12 parsel numarali
kisminda agilan mezara konulmustur (Biter, 1955: 25-26).

Mehmet Emin Resulzade hakkinda Akiiziim su yorumda bulunmustur (1977: 20):

M. E. Resulzade, ebediyete goctiigii 6 Mart 1955 tarihine kadar, muhaceretteki Miisavat
Halk Partisi’nin ve Azerbaycan Milli Merkezi’nin Bagkani olarak Milli Azerbaycan Hareketinin
liderligini iizerine tagimus, biitiin Kafkasya milletleriyle bir cephe kurmay basarmus, (...) ayrica, bu
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Milli Merkez, Tirkistan, Idil-Ural ve Kirim gibi esir Tiirk illeriyle de el ele galisarak, biitiin Rus
esiri milletlerin bir araya gelerek birlik meydana getirmelerini saglamistir.

“Azerbaycan” Dergisi Mart 1955 tarihli 12. sayisin1 tamamen Resulzade’nin vefatina
ayirmistir. Muhacir aydinlardan Ahmet Caferoglu merhumun cenaze térenindeki konusmasinin
bir boliimiinde s6yle demistir (Biter, 1955: 27-28):

Fani viicudunu bugiin gézyaslar1 iginde Anadolu’nun aziz topraklarmna emanet ettigimiz
biiyiik iistat M. E. Resulzade, (...) Azerbaycan’m Rus tahakkiimiinden kurtulusunda ve Istiklalini
ilan ettiginde basrolii oynamis, Bolsevik istilasint miiteakip yine yurdunu terke mecbur kalarak, (...)
Istanbul’da yaptig1 zengin nesriyatla higbir zaman inmeyen milli istiklal bayragimi biitiin cihan
muvacehesinde bir kere daha dalgalandirmus, (...) otuz bes senelik muhaceret hayatinda olmazin gam
ve musibetlere genis gogsiinii germis, nihayet yeniden anavatana gelerek, (...) milli davamizin
devam ve bekasini saglamis ve son nefesini dahi yurduna ve milletine hasrederek kollarimiz
tizerinde (...) miibarek topraklara teslim edilmistir. Ne serefli, ne mutlu bir hayat.

Derginin yine ayn1 sayinda yayimlanan ve Resulzade’nin 6liimiinden dogan iiziintiiyii ve
onun tuttugu milli miicadele yolunun takipgileri tarafindan siirdiiriilecegini vurgulayan Hamit
Donmez’e ait bir siirin son misralar1 aynen soyledir (1955: 23):

Imanli bu yol iilkiime dogru gidecektir,
Arkandaki genglik o izi izleyecektir!

Yat! Miisterih ol ki, o, murada erecektir!

Bir yilmaz enerjiydin ey 6nder neye dondiin,
Ey Mesale, sen sonmeyecektin, niye sondiin!?

Muhaceretin Orgiitlenmesi, bir araya gelmesi ve muhaceret basin organlarinin faaliyete
gecmesinde dlciilemeyecek kadar emegi ve gabasi olan Resulzade, bir giin Sovyetler Birligi’nin
dagilacagini ve esir halklarin 6zgiirliige kavusacaklarini her firsatta dile getirmistir. Kendisi
gormese de dliimiinden 35 sene sonra Sovyetler Birligi ¢okmiis ve Azerbaycan’la beraber birligi
olusturan biitiin tilkeler bagimsizligina kavusmustur.

2. 1920 Rus Isgali Sonrasi Tiirkiye’de Azerbaycan Muhaceret Basininin Genel
Goriiniimii

Mehmet Emin Resulzade’nin o6nderliginde 28 Mayis 1918’de kurulan Azerbaycan
Cumbhuriyeti’nin 27 Nisan 1920’de Rus isgaline maruz kalmasinin hemen ardindan, iilkeden
disartya muhacir akim ile Azerbaycan muhaceret tarihinin en 6nemli dénemi baglamistir.
Boylece devlet baskani Resulzade ile beraber Mirza Bala Mehmetzade, Ahmet Agaoglu, Ahmet
Caferoglu gibi bir¢ok fikir adam1 Rus emperyalizmine kars1 miicadele i¢in bagta Tiirkiye olmak
tizere bir¢ok iilkeye muhaceret etmislerdir.

Azerbaycanli muhacirlerin yayimlattig1 bir makalede; 1920’den baglayarak 50 sene
icerisinde Tirkiye’ye elli binden fazla Azerbaycanli muhacirin yerlestiginin bilgisi
verilmektedir (Halil, 1973: 48). “Azerbaycan” dergisinde bu durum su cilimlelerle
anlatilmistir: “Tarihte biitiin biiyiik inkildaplarin ve yeni kurulan milli devietlerin inkisaf ve
tahakkuk seyrini takip edecek olursak gaye ve vazife hissiyle memleket digina ¢ikmis bulunan
idealist muhaceret ziimrelerinin kendi milletlerinin hayatlarinda ne kadar bariz ve sanli birer
rol oynamugs olduklarint agik¢a goriiriiz” (1956: 1).
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Rus isgali sonrasinda Azerbaycan siyasi muhaceretinin dnciil ismi Resulzade, 1923
yilinda Tiirkiye’ye gelir gelmez Istanbul’da Miisavat Partisi’nin Dis Iliskiler Biirosu’nu kurarak
faaliyete ge¢irmistir. Basinin fikir ve diislinceleri bir ideal etrafinda birlestirici, pekistirici ve
yayici nitelige ve gilice sahip oldugunu iyi bilen Resulzade, basin organlariin bu 6zelliklerinden
faydalanarak daginik muhacereti bir araya getirmeye ¢alismistir.

Resulzade onderligindeki siyasi muhacereti “Diinyanin her tarafina dagilmis bulunan
Azerbaycan siyasi muhaceret kitlesinin biitiin mahkum milletlere parlak ve sanli bir 6rnek teskil
edecek en yiiksek ve canli tarihi simasi merhum Mehmet Emin Resulzade idi. Onun
fedakarliklarla dolu 71 senelik zengin hayati Azerbaycan siyasi muhaceretinin biricik degismez
yolunu ¢izmigtir ” cimleleri ile 6zetleyen “Azerbaycan” dergisindeki bir makalede; Azerbaycan
siyasi muhaceretinin diger Rus esiri toplumlara esin kaynagi oldugu belirtilmis ve devaminda
su ciimlelere yer verilmistir: “Milli istikldl savasinda muvaffak olmak isteyen Azerbaycan Tiirk
gengligi, Emin Bey’in kutsal prensiplerinden ve sanli yolundan asla ayrilmamaldir. (...)
Davamiz daha ¢ok ¢etin ve agir merhaleler gecirebilir. Fakat ideale ve prensiplere baglilik
devam ettik¢e, davamizda muzaffer olacagimiz muhakkaktir” (1956: 2).

Boylece Azerbaycan muhaceretini bir arada tutmak icin Resulzade tarafindan 26 Eyliil
1923’ten itibaren Istanbul’da yayimlanmaya baslayan “Yeni Kafkasya” dergisi ile Azerbaycan
muhaceret matbuatinin temeli atilmistir. Tiirkiye’de “Yeni Katkasya™ ile baslayan Azerbaycan
muhaceret basini, yayin hayatint birbirinin devamini olusturan gazete ve dergilerle
siirdiirmiistiir. Ornegin; 1927 nin sonlarina kadar yayimlanan “Yeni Kafkasya™ yerini 1928°de
cikan ve ayni yayin politikasi ile basilan “Azeri Turk” dergisine birakmistir. Resulzade
onderliginde 1928-1931 yillar1 arasinda ¢ikarilan “Azeri Tirk™lin disinda bir de 1929-1931
yillart arasinda “Odlu Yurt” dergisi yayimlanmistir. Resulzade yonetiminde yayimlanan “Odlu
Yurt”, Azerbaycan muhaceretinin Avrupa devrine kadar Tiirkiye’de ¢ikardigi sonuncu siyasi
dergidir. 7 Agustos 1930 tarihinden itibaren Azerbaycan muhacir aydinlari, Tiirkiye’de ilk ve
tek siyasi haftalik gazete olan “Bildirig”in yayimin baglatsalar da 1931 yilinin sonlarina dogru
bu gazete de kapatilmistir.

Resulzade’nin Tiirkiye’de yayimladig: “Yeni Kafkasya”, “Azeri Tiirk” ve “Odlu Yurt”
dergileri, Almanya’da yayimladig1 “Kurtulus” dergisi ile “Istiklal” gazetesi, Azerbaycan Kiiltiir
Dernegi’nin ¢ikardig “Azerbaycan” dergisi, milli Azerbaycan davasinin hareket kazanmasinda
ve biitlin diinyaya tanitilmasinda biiyiik rol oynamis (Akiiziim, 1974: 7) ve Azerbaycan siyasi
muhaceretinin bir tilkenin 6zgiirligii ugruna yaptig1 miicadelenin alti ¢izilmistir. Ancak ne yazik
ki, Sovyetler Birligi’nin talep ve baskisi sonucu Azerbaycan siyasi muhacirleri, 1931°de
Tiirkiye’den ayrilmak zorunda kalmislardir. Bunun sonucunda 1949°da Ankara’da Azerbaycan
Kiiltiir Dernegi kuruluncaya kadar Azerbaycan siyasi muhacereti, Tiirkiye’deki basin faaliyetine
Uzun siire ara vermistir.

Mubhaceretin bir diger ismi Ahmet Caferoglu’nun 1931-1934 yillar arasinda Tiirkiye’de
cikardig1 “Azerbaycan Yurt Bilgisi” dergisinin siyasetten uzak olsa da ii¢ senelik yayin hayatina
yine ayn1 gerekcelerle Aralik 1934°de son verilmistir.

Tiirkiye’den istemeyerek de olsa ayrilan Azerbaycanli muhacirler, Avrupa’ya gegerek
orada da basin faaliyetlerini siirdirmiislerdir. Nitekim 1930’lu yillarda Azerbaycan muhaceret
basiminin Avrupa dénemi baslamus, ilk olarak da 10 Aralik 1932 yilinda Almanya’da “Istiklal”
gazetesi yayina baslamistir. “Biitlin ‘darbelere’ ragmen istiklal miicadelesi sesinin
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kisilmayacagini ilan eden “Istiklal”, 1934 yilinin sonlarma kadar devam etmistir. Onu takiben
aylik “Kurtulus” dergisi intisara baslamis ve Ikinci Diinya Savas1’nin baslangic1 olan Eyliil 1939
yilina kadar, muntazam surette devam etmistir. “Kurtulus”un Almancasi da intisar ediyordu”
(Bala, 1953: 11). Almanya’da “Istiklal” gazetesi ve “Kurtulus” dergisinin disinda farkl
araliklarla ¢ikan “Azerbaycan”, “Turan”, “Hiicum” gazeteleri ve “Milli Birlik” gibi dergiler
Avrupa’daki Azerbaycan muhaceret basininin diger 6rnekleridir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki doénemde, Azerbaycan muhaceretinin tekrar
Tiirkiye’de yogunlastigi goriilmektedir. Nitekim savastan sonra ayn1 yil (1952), ilki Ankara’da
Azerbaycan Kiiltliir Dernegi biinyesinde, ikincisi ise Miinih’te Azerbaycan Milli Birlik Meclisi
blinyesinde olmak iizere “Azerbaycan” adli iki dergi nesrolunmaya baslamistir. Miinih’te
Tiirk¢ce yayimlanan ve redaktorliiglinii muhacirlerden Ceyhun Hacibeyli’nin - Azerbaycan’in
diinyaca {inlii bestecisi ve miizik bilimcisi Uzeyir Hacibeyov’un kardesi - yaptig1 (Dergi Dergisi,
1962: 95) “Azerbaycan” dergisi, yayinini 1954°de durdursa da, Azerbaycan Kiiltiir Dernegi’nin
Ankara’da cikardig1 “Azerbaycan” dergisi, uzun yillar yayinlanmaya devam etmistir.

Genel itibariyle Azerbaycan muhacir aydinlari, 1980’lere kadar farkli yillarda ve gesitli
iilkelerde otuza yakin gazete ve dergi ¢ikarmislardir. Bu yayinlar sdyle siralanabilir: “Yeni
Kafkasya”, “Azeri Tirk”, “Odlu Yurt”, “Bildiris”, “Azerbaycan Yurt Bilgisi”, “Kurtulus”,
“Istiklal”, “Miisavat”, “Azerbaycan” (Ankara), “Azerbaycan” (Paris), “Azerbaycan” (Miinih),
“Azerbaycan” (Berlin), “Milli Birlik”, “Birlik”, “Yesil Yaprak”, “Birlik Diriliktir”, “Tiirk 1zi”,
“Koroglu”, “Tiirk Yolu”, “Hazar”, “Araz”, “Hiicum”, “Turan”, “Miicahit” ve baskalari.

Ote yandan Azerbaycanli muhacirler Sovyetlerden olan baska muhacitlerin
(Ukraynalilar, Simali Kafkasyalilar, Gurciiler vb.) yayimladiklari “Promethee”, “Birlesik
Kafkasya”, “Kafkasya”, “Yas Tirkistan”, “Yana Milli Yol” gibi basin organlariyla da
iligkilerini siirdiirmiislerdir. Bunlardan en 6nemlisi Ruslarin etkisi altindaki milletlere mensup
ve SSCB’ye (Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi) kars1t miicadelelerini beraber siirdiiren
miiltecilerin bir araya gelerek kurduklar: tipik bir siirgiin orgiitlenmesi 6rnegi olarak bilinen
Prometeci Hareket’in baslangici olan ve Paris’te 1926 ile 1938 yillar1 arasinda kesintisiz olarak
Fransizca yayimlanan “Promethee” dergisidir. “Promethee” dergisinin yazar kadrosunda; esKi
devlet bagkanlarindan M. E. Resulzade, N. Jordania, eski bakanlardan A. Culgin gibi son derece
onemli kisiler yer almistir (Copeaux, 1997: 17-20).

12 yillik yayin hayati boyunca toplam 137 sayisi ¢ikan ve Tiirkiye ile ilgili otuza yakin
makalenin (¢ogunlukla Resulzade’nin yazdigi) yer aldigi “Promethee” dergisinin disinda
Bolsevizm’den kurtulmak i¢in Amerikan Komitesi’nin destegi ile 9 Temmuz 1950°de Miinih’te
kurulan SSCB Incelemeleri Enstitiisii de Azerbaycanli muhacirlerin yakin iliski icerisinde
oldugu diger 6nemli bir teskilattir. Enstitiinlin yayinladig dergiler arasinda 6ne ¢ikan ve Tatar
Abdullah Battal Taymas’in yonetiminde Tiirk¢e nesredilen “Dergi” mecmuasinda, Mirza Bala
Mehmetzade gibi 6nemli Azerbaycanli muhacirler de faaliyet gostermistir (Copeaux, 1997: 46).

Bunun disinda Resulzade nin kurdugu Miisavat Partisi Dis Iliskiler Biirolar1 tarafindan
Rus iggalini protesto maksadiyla 1920-1937 tarihleri arasinda farkli zaman araliklariyla gizlice
bastirilarak halka dagitilan beyannameler de, o donemde biiyiik ¢alkantilara sebep olmustur. 27
Nisan Rus istilasinin Azerbaycan’da yarattifi etkiyi, tilkedeki Ruslastirma politikasini,
iskenceler ve mahkiimiyetleri belgeleriyle ortaya koyan beyannamelerden birinin sonunda soyle
denmistir: “Ey Tiirk halki, Azerbaycan istikldlini bir defa kurdun, ikinci defa da kurmak
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becerisine sahipsin. Diismanin olan komiinist Ruslari iyice tami, Milli intibahini iyice yiikselt,
hak senindir. Yasasin Azerbaycan istiklali; yasasin ii¢ renkli Ay-Yildizli bayragimiz. Kahrolsun
Rus cihangirligi” (Aslan, 1984: 56).

Rus istilasina kars1 daha etkili miicadele etmeye ¢alisan muhacirler, bir ittifak etrafinda
birlesmeye baslamislardir. Resulzade’nin Onciiliigi ile Azerbaycan, Giircistan ve Simali
Kafkasyali muhacir aydin ziimrelerden olusan bir konfederasyon kurma fikrinden yola ¢ikilarak
14 Temmuz 1934’te Briiksel’de diizenlenen bir konferansta, Kafkasya Konfederasyonu
sOzlesmesi ilgililer tarafindan imzalanmistir. Bu anlagsmay1 Azerbaycan adina Resulzade ve
Topgubast imzalamistir (Copeaux, 1997: 38).

Ancak 2. Diinya Savasi’na gelindiginde Azerbaycan siyasi muhaceretinin faaliyeti
pasiflesmeye baslamis ve buna paralel olarak muhaceretin basin faaliyeti de savas sirasinda
neredeyse durmustur. Bu donem Mirza Bala tarafindan su ciimleyle aktarilmistir: “Bu devirde,
Alman ordulart saflarinda ¢arpisan istikldlci Azeri lejyonerlerinin organt olmak tizere
Almanya’da intisar eden “Azerbaycan’ gazetesiyle, yalniz birkag niishasi ¢ikabilen “Birlik”

dergisi bu boslugu telafi ediyordu” (1953: 12).

Ozellikle 1942-1944 yillar1 arasinda “Azerbaycan lejyonunun haftalik gazetesi” olarak
Berlin’de c¢ikan ve yaym amacint “istiklali kazamincaya kadar miicadele etmek, Ruslar
tarafindan ezilen halkin, milli varlik, milli suurunu wuyandirmak” seklinde belirleyen
“Azerbaycan” gazetesi, Rusya’yla savasan Almanlari, dost ve miittefik gdrmiis, basini bir silah
olarak degerlendirmistir (Arabaci, 2012:850-851).

Savas bittikten sonra Azerbaycan muhaceretinin 6nderi Resulzade’nin 1947°de yeniden
Tiirkiye’ye doniisii Azerbaycan siyasi muhaceretinin burada tekrar canlanmasina sebep olmusg
ve Azerbaycan muhacereti bundan sonraki faaliyetini sonuna kadar Tiirkiye’de siirdiirmiistiir.
Nitekim Subat 1949°da Ankara’da Azerbaycan Kiiltiir Dernegi kurulduktan (Azerbaycan
Dergisi, 1962: 70) sonra, Nisan 1952°de Resulzade’nin tesebbiisii ile Azerbaycan Kiiltiir
Dernegi’ne bagli olarak “Azerbaycan” dergisi ¢ikarilmaya baslanmistir. Bu dergi ¢ikarildiginda
Azerbaycan davasini savunacak herhangi bir basin organi ortada yoktu (Azerbaycan Dergisi,
1961: 52).

Boylece 2. Diinya Savasi’ndan sonra Azerbaycan muhaceretini ayakta tutan ve aydinlari
bir araya getirmeyi basaran Azerbaycan Kiiltir Dernegi’nin 1952’den itibaren ¢ikardigi
“Azerbaycan” dergisi, 1991°de Azerbaycan’in tekrar bagimsizligina kavusmasi siirecine
muhaceret basin organlar1 arasinda tek taniklik eden basin organi olmustur.

Ozellikle kardes iilke Tiirkiye’de yogunlasan Azerbaycan muhacereti, Tiirkiye ve
Avrupa’da her sayfasi tarihi kaynak niteligi tagiyan gesitli basin organlari ile Rus istilact
siyasetine karsi fikri zeminde miicadelesini siirdiirmiis ve vatanin yeniden Ozgiirliigline
kavusacagina inanan herkesin hiir sesine donligsmiistiir.

3. Mehmet Emin Resulzade’nin Tiirkiye’de Cikardigi Muhaceret Dergileri

Azerbaycan muhacir aydinlar1 1920 Rus isgali sonrasinda Tiirkiye ve diger iilkelerde
yaklasik 30 gazete ve dergi ¢ikarmiglardir. Azerbaycan siyasi muhaceret basminin temelini
olusturan “Yeni Kafkasya” dergisi ile “Azeri Tiirk”, “Odlu Yurt”, “Azerbaycan Yurt Bilgisi”,
“Azerbaycan” dergileri ve “Bildiris” gazetesi muhaceretin Tiirkiye’de ¢ikardigr basin
organlaridir. Bunlardan “Yeni Kafkasya”, “Azeri Tirk”, “Odlu Yurt” ve “Azerbaycan” dergileri
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bizzat Resulzade tarafindan ¢ikarilan dergilerdir. “Bildiris” gazetesi muhaceretin 6nemli
isimlerinden Mirza Bala Mehmetzade, “Azerbaycan Yurt Bilgisi” dergisi ise Ahmet Caferoglu
tarafindan ¢ikarilmistir.

3.1. Muhaceretin ilk Basin Orgam “Yeni Kafkasya” Dergisi

1920 Rus isgali sonras1 Azerbaycan’daki istilaya karsi yapilan miicadele, yurt disinda da
devam etmistir. Azerbaycan siyasi muhaceretinin amaci ilk etapta, bagimsizlik savasini
desteklemek, politik, diplomatik ve taktik olarak yiiriitmek ile Azerbaycan’in bagimsizlik fikri
temelini saglamlastirmak idi. Bu nedenle Azerbaycan siyasi muhaceretinin tarihi amaci politik-
diplomatik ve fikri propagandacilik olarak iki ana yonde geligmistir (Resulzade, 1996: 26).
Muhaceretteki Azerbaycan aydinlari, bagimsizlik miicadelesini fikri yonde stirdiirmiislerdir. Bu
amacla M. E. Resulzade’nin onderligiyle 26 Eyliil 1923 tarihinde istanbul’da, Azerbaycan
muhaceret hareketinin yayin organi olarak “Yeni Kafkasya” dergisinin ilk sayisi nesredilmistir.
Tespit edilen son sayist ise 15 Ekim 1927 tarihli 95. sayisidir.

Kendisinden sonra gelen biitiin milli muhaceret basin organlarinin 6nciisii olan ve biiyiik
ilgi ile karsilanan “Yeni Kafkasya” dergisinin yayin ilkeleri, asagidaki maddelerden olusmustur
(Azerbaycan Dergisi, 1952b: 12):

1. Yeni Kafkasya (Y.K.) millet¢i, radikal ve demokrattir.

2. Y K. Tiirkgiidiir. Tiirklerin kiiltiirel tanigmalarini, medeni irtibatlarini, manevi vahdet ve
istiklallerini g6z oniine alir.

3. Y.K. Tiirk davasinin Azeri cephesini miidafaaya miikellef Azerbaycan istiklalcilerinin
fikirlerini yayar.

4. Y.K. Kafkasya milletlerinin Rusya esaretinden kurtulmasini ve miistakbel Rusya
istilasina karsi muvaffakiyetle durmasimi temin i¢in Kafkasya’nin konfederasyon seklinde
birlesmesinin taraftaridir.

5. Y.K. Yalmiz Azerbaycancilik, Tiirk¢iilik ve Kafkasyacilikla kalmaz; o, sarktaki milli
istiklal hareketini de, tervig ettigi efkar manzumesinin tamamlayic1 bir ciizi olarak benimser. Sarkin
radikal bir suretle asrilegmesini biitiin samimiyetiyle istikbal eder.

6. Y.K. Bilhassa Rusya emperyalizmine karsi miicadele eder. O, Carizmi oldugu kadar,
Bolsevizmi de Tiirk diinyast i¢in muzir ve Kafkasya’ya diigman goriir.

Tiirk¢li, demokrat, Azerbaycan, Kafkasya ve sark milletlerinin istiklali ile Rusya
emperyalizmine kars1 miicadele ilkeleri etrafinda yayin hayatina baslayan ve Osmanlica basilan
derginin imtiyaz sahibi ve sorumlu yazi isleri miidiirii, Resulzade’dir. Fakat Resulzade’nin agik
olarak ismi ilk kez dordiincii sayida yer almigtir. Derginin yazar kadrosunda Resulzade, Mirza
Bala Mehmetzade, Ayaz Ishaki, Ahmet Zeki Velidi, A. Battal, Giiltekin, Sadri Maksudi, Cafer
Sadik, Cafer Seyit Ahmet gibi 6nemli isimler bulunmustur. (Simsir, 1995a: 62). Bu isimlerle
birlikte 139 farkli imzanin tespit edildigi dergide, bu imzalarin bazilarinin ayn1 sahislara ait
takma adlar olmasi nedeniyle yazar kadrosunun gercekte 139 kisiden az oldugu anlasilmaktadir.
Imzasiz olarak cikan 374 adet yazinin da degisik takma adlar ve rumuzlar kullanan ayni
yazarlara ait oldugu diistintilmektedir (Can, 2007: 110-111). Bir kaynakta; yayin hayati boyunca
dergide, Resulzade’ye ait oldugu belirlenen toplam 215 yazinin ¢iktigi (Yagublu, 2015: 165)
vurgulanmustir.
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“Edebi, ictimai ve siyasi bir mecmua” seklinde nitelendirilse de siyasi yonii agir basan
derginin igeriginin % 4’nii tarih, % 12’ni edebiyat, % 14’nii degisik toplumsal meseleler ve %
70’ni ise siyasi konular olusturmaktadir (Can, 2007: 115).

Muhaceretin 6nde gelen isimlerinden Mirza Bala Mehmetzade, bir makalesinde “Yeni
Kafkasya”yi1 soyle degerlendirmektedir (1953: 11):

Yalniz Azerbaycanlilarin degil, biitiin esir Tiirklerin haricte ¢gikardiklar: ilk dergi olan ve
istila altindaki biitiin esir milletlerin, bilhassa Kafkasya milletleriyle Tiirk ve Miisliiman illerinin
hayat ve miicadelesini aksettiren “Yeni Kafkasya” ile baslayan milli nesriyat, milli istiklal
savasimizin tarihi vesikalar1 olarak kalacak ve istikbalin nesilleri, milletimizin Kizil Rus istilas1
altinda 1stirap ve miicadelesini bu vesikalardan dgreneceklerdir.

1923-1927 yillar1 arasinda yayimlanan “Yeni Kafkasya”, Bakii’de elden ele dolastirilmis
ve gizlice okunmustur. Bu dergi ile Azerbaycan basini tarihinde “muhacirlik devri” adinda yeni
bir donem baslamustir. Istila altinda olan Azerbaycan’in sesi haline gelen bu dergi, Bolsevikleri
rahatsiz etmistir. Bu nedenle Komiinist basin “Yeni Kafkasya”da ¢ikan yazilara teker teker
cevap vermek ihtiyact duymustur (Bala, 1953: 10). Derginin yayimlanmasindan oldukga
rahatsiz olan Sovyet basini ve Bakii’deki resmi Sovyet ydneticileri, Istanbul’da agilan Miisavat
Partisi’ne karsi sert bir sekilde tepki gostermis ve her tiirli diplomatik yollarla da “Yeni
Katkasya” dergisini engellemek i¢in Tiirkiye’ye baski uygulamiglardir (Resulzade, 1996: 26).
Sovyet hiikkiimetinin bu husustaki tedirginligi muhaceretteki basin faaliyetinin 6énemini agik¢a
ortaya koymaktadir.

“Yeni Kafkasya” dergisinin Azerbaycan’in diginda Giircistan, Tiirkmenistan, Uzak Ural
ve Tirkistan gibi ililkelerde de elden ele dolastig1 bilinmektedir. “Haricte ve dahilde kuvvetle
miiessir olan bu hiir “Yeni Kafkasya”, ayni zamanda, sarkin ve garbin dort bir tarafina yayilan
Azerbaycan muhacirliginin bir fikir merkezi haline gelmis ve istiklalci milli edebiyatin
gelismesinin temininde dahi miihim bir rol oynanugtir” (Bala, 1953: 11).

Resulzade bir eserinde “Yeni Kafkasya” hakkinda séyle yazmistir (1996: 27):

Azerbaycan Milli Hareketinin temel organinin karakteri ve anlamui {izerine (...) kisaca sunlar
sOylenebilir: Milli Azerbaycan Hareketi’nin yayin organi bazi olaylar1 ve Azerbaycan’daki hayatin
tiim sathalarimi dikkatlice takip etti, analiz etti, tizerinde konustu, aydinlatti, Bolseviklerin yalanlari,
Moskova’nin isgalciligi, Rus baskisi ve yok etme politikasini gergek belgelerle Tiirk okuyucusunun
g06zii onilinde agikladi ve Azerbaycanlilara kars1 Moskova’nin hareketlerini tespit etti ve agikladi.

“Yeni Kafkasya”y1 ¢ikaran muhacir aydinlarin, istilaya ugramis Azerbaycan’in yasadigi
sikintilart kardes iilke olarak kabul edilen Tiirkiye’ye anlatma amacinda oldugunu vurgulayan
Tiirk yazar Yakup Kadri Karaosmanoglu, dergiyi soyle degerlendirmistir (Azerbaycan Dergisi,
1952h:12-13):

Azeri 1rktaslarimizdan milliyetperver bir ziimrenin istanbul’da nesretmekte oldugu “Yeni
Kafkasya” mecmuasini her ¢ikiginda biiylik bir dikkat ve sefkatle okumaktayiz. Pek necip ve
mukaddes bir mefkiire atesinin i¢in i¢in yanan bir kor haline soktugu bu Tiirk mevkutesinde her
kelime, dogrudan dogruya kalbe sigrayan bir kivilcim gibidir. (...) Bu gayur ve fedakar ziimrenin
basinda Resulzade Emin Bey gibi kiymettar Tiirk miitefekkirleri ve Giiltekin cinsinden atesin Tiirk
sairleri vardir.

Azerbaycan’in Ruslar tarafindan isgalini konu edinen ve isgal sonrasi iilkenin maruz
kaldig1 Rus baskisini sert bir dille elestiren yazilara sayfalarinda genis yer veren “Yeni
Kafkasya”, yayimlandig: yillarda biiylik yanki uyandirmistir.
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Azerbaycan muhacir aydinlarindan Mirza Bala’nin yazdigi makalelerle daha da aktif
hale gelen dergi SSCB’yi o kadar tedirgin etmistir ki, Tiirkiye’ye olan baski daha da artirilmigtir
(Simsir, 1995b: 27). Biitiin zorluklara ve baskilara karst direnmeye calisan “Yeni Kafkasya”
dergisinde, “Darbeli Mesele” adliyla yaymlanan bir makalede; Bolseviklerin “Yeni
Kafkasya'mn kapanmasini ve Resulzade’nin Istanbul’dan siiriilmesini istedikleri” ifade
edilmistir. Ne yazik ki, Sovyetlerin yaptigi baskilar sebebiyle Ekim 1927’de “Yeni
Kafkasya”nin yayin hayatina son verilmistir. (Simsir, 1995a: 62).

Fakat Azerbaycan muhaceret basin1 burada sona ermeyecektir. Muhaceretin 1931°den
sonra baslayacak olan Avrupa safhasina kadar Azerbaycanli muhacir aydinlarin, Tiirkiye’de
cikardig1 Azerbaycan siyasi muhaceretinin ilk basin organi olarak tarihe gecen “Yeni Kafkasya”
dergisini, ayn1 program ve yayin politikasi ile “Azeri Tiirk”, “Odlu Yurt” dergileri ve “Bildiris”
gazetesi takip edecektir.

3.2. Azeri Tiirk Dergisi

Azerbaycan muhaceret basininin temelini olusturan “Yeni Kafkasya” dergisi Rusya’nin
baskilar1 ile kapatildiktan bes ay sonra, aymi kadro ve program ¢ercevesinde, ayn iilki
dogrultusunda “Azeri Tiirk” dergisi, 1 Subat 1928 tarihinde yayin hayatina baslamistir. S6z
konusu bu derginin tespit edilen son sayisi ise, Mart 1931, Yil: 4, Say1: 32/1°dir. Mehmet Emin
Resulzade tarafindan nesrolunan dergi, 20. sayiya kadar Osmanlica yayimlanmistir. Dergi,
Tiirkiye’de 1353 sayili yasayla kabul edilen 1 Ekim 1928’de yeni Tiirk Harfleri hakkindaki
kanun uyarinca 16 Ekim 1928 tarihli 21. sayidan itibaren Latin harfleriyle yayinlanmaya devam
etmistir. “IImi, edebi, ictimai ve siyasi mecmua” olarak on bes giinde bir basilan “Azeri Tiirk”
dergisinin yazi kadrosu ise M. E. Resulzade, Mirza Bala Mehmetzade, Ahmet Caferoglu, Cafer
Sadik, Y. Ali, F. A. Mustafa, Sanan, Azeri, Danis Demir, Kemal gibi isimlerden olusmaktadir.
Mehmet Sadik’in mesul miidiir olarak gorev aldigi mecmuada, ¢ok sayida Azerbaycanl: yazar
ve sairin eserlerine yer verilmistir. Derginin bagyazari olan Resulzade, ayn1 zamanda derginin
biitlin sorumlulugunu kendi iizerine almistir. Ancak derginin Latin harfleriyle ¢ikmaya
baslamasindan sonra dikkat ¢ceken 6nemli bir husus da, bu sayilarin hi¢gbirinde Resulzade nin
imzasini tagiyan makalenin yayimlanmamasidir.

Derginin yayin ilkeleri sdyle siralanmistir (Cagin, 1997: 19):
1. Azeri Tiirk, Azerbaycan Tiirkc¢iiligiiniin esaslarini tahlil edecektir.

2. Azerbaycan Tiirkgiiliigiiniin siyasi cephesi ise, Azeri Tiirkliglini diger Tiirk illerinden
uzaklagtiran her tiirlii tedbirlere karsi koymak, harst Tiirk irtibatini tahripkar tesirden muhafaza
etmektedir.

3. Azeri Tiirk, halk¢idir.
4. Azeri Tiirk, sade demokrat degil, ayn1 zamanda radikaldir.

5. Azeri Tiirk milli davanin yalniz salah-1 umumiyi miistelzim i¢timai esaslarin tatbiki ile
kuvvetlenecegine kanidir.

Mehmet Emin Resulzade ilk sayida yayimlanan “Tuttugumuz Yol” adli sunus yazisinda,
derginin amacini su sekilde ifade etmistir: “Azeri Tiirk, harbi umumi neticesinde bil-fiil istikldil
miicadelesine atilan ve senelerden beri biiyiik bir ask ve hararetle ozledigi cumhuriyet gayesine
ermis bulunan, fakat milli istiklali tekrar sekteye ugrayan bir Tiirk ilinin, Azeri Tiirk halkinin,
daha mustalah ismi ile Azerbaycan Cumhuriyeti’'nin hayat ve mukadderat: ile alakadar bir
mecmuadir” (Simsir, 1995b: 29). “Azeri Tiirk”iin “Azerbaycan Cumhuriyeti’nin istiklalinin
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iadesi” i¢in ¢alisacagini belirterek yazisina son veren Resulzade’nin, bu yazisi disinda derginin
farkl1 niishalarinda ¢ikan ¢ok sayida yazisi da bulunmaktadir. S6z konusu bu yazilarina;
“Demokrasinin Gelecegi [-IV”, “Milli Harsa Karsi Bolsevik Zaferi”, “Rusya’da Vaziyet”,
“Rusya’da Milliyet Meselesi”, “Fransa’da Segkiler”, “Almanya’da Segkiler”, “On Senelik Azim
ve Cihat” vb. makaleleri 6rnek gosterilebilir. Resulzade, bu yazilar ile sadece tecriibeli bir
siyaset adami olarak degil, ayn1 zamanda diinya fikir hayatini ¢ok iyi taniyan ve 6ziimseyen bir
fikir adami olarak ta karsimiza ¢ikmaktadir.

Derginin ikinci 6nemli ismi Mirza Bala Mehmetzade’dir. Onun hemen her sayida yazisi
bulunmaktadir. Resulzade, Mirza Bala ve yukarida adlarini siraladigimiz diger yazarlarin
yazilar1 disinda, ¢ok sayida imzasiz makalenin de dergide yer aldig1 goriilmektedir.

Dergide siireklilik arz eden “Azerbaycan Ahvali”, “Iran Ahvali”, “Tiirkiye Hayat ve
Matbuatr” baghgini tastyan boliimler yer almaktadir. Azerbaycan ve Iran boliimlerinde bu
tilkelerden alinan haberler, bir baglik altinda kisaca okuyuculara duyurulmaktadir. “Tiirkiye
Hayat1” bolimii ise; Tiirkiye’deki yeni gelismeler, devlet isleri ve diger alanlar hakkinda
hazirlanan haber ve makalelerden olusmaktadir. Resulzade nin Iran’a verdigi 6nem hakkinda su
satirlar biiyiik 6nem teskil etmektedir: “Resulzade gerek Yeni Kafkasya'da, gerek Azeri Tiirk 'te,
gerekse daha sonra ¢ikaracagr Odlu Yurt mecmuasinda Iran’a ézel bir 6nem vermis ve Iran’a
olan ilgisini hichir zaman azaltmamistir. Ustelik bunu yaparken Iranh yéneticilerin tepkisini
cekmeme ustaligi gostermistir” (Cagin, 1997: 19).

Dergide Azerbaycan’la ilgili makalelerin yanmi sira, Kafkasya meseleleri {izerine,
Sovyetlerdeki yenilikler ve Moskova hiikiimetinin uyguladigi ve giindeme getirdigi her tiirlii
hadiseler hakkinda ve diger yabanci iilkelerden haber ve yazilara sikga rastlanmaktadir.

“Azeri Tiirk” dergisinin zaman zaman &zel sayilart ¢ikarilmistir. Ornegin 9. say
Azerbaycan’in istiklalinin 10. yildoniimii miinasebetiyle 6zel yaymlanmigtir. Derginin ilk
sayisinda “Azerbaycan Misak-1 Millisi” cerceveli sekilde basilmistir. Diger sayfalarda ise
bagimsizligi anlatan makale ve hatira yazilari yer almigtir. Her sayist 24 sayfadan olusan
derginin bu 6zel sayist 32 sayfadan olugsmustur.

Mubhacerette ¢ikan basin organlarinda, Azerbaycan’in bagimsizlik yildoniimiini
kutlamak ve her sene bir say1y1 dzel olarak bu giine ayirmak geleneksel hale gelmistir. Istiklalin
11. y1ldoniimiinde yayimlanan derginin 25/3. sayisinin bag makalesinde; 28 Mayis Bayram
miinasebetiyle biitiin Azerbaycan halki kutlandiktan sonra “Her Azerbaycanli terbiyesini, bedii
zevkini iginde yasadigr cemiyetin vicdanindan alyyor. Ruhunu bozmak isteyen zehirli fikirlere
karst milli ruhunda miindemig¢ panzehiri ile mukabele ediyor. Onun yegane hasret ve istiyaki 11
sene evvel 28 Mayis 1918 de ilan ettigi hakkina malik olmaktir” (Azeri Tirk Dergisi, 1929: 1)
satirlartyla bagimsizliga tekrar kavusmanin 6zlemi vurgulanmistir.

Azerbaycan’da Rus istismarina kars1 bas gosteren isyanlara sayfalarinda genis yer veren
derginin son sayisinin (32/1) bas makalesinde “Ruslar ile barismayan, Bolsevik idaresiyle
imtizag¢ edemeyen Azerbaycanli Tiirk, istila giiniinden beri — partizan hareketleri hari¢ olmak
tizere — 60°dan fazla kanl ve stirekli isyan ve kiyam hareketleri yapmis, muvaffak olmamissa
da, irade ve azmini kaybetmemistir” (Azeri Tiirk Dergisi, 1931b: 1) yorumu yer almistir.

1920 sonras1 Azerbaycan siyasi muhaceretinin Tiirkiye’de ikinci yayin organi olan
“Azeri Tiirk”iin Mart 1931 tarihli 32/1 sayisiyla yayin hayatina son verdigi goriilmektedir. Oysa
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bu son sayisinda okuyucuya hitaben “Azerbaycan’in ve mahkim Tiirk ellerinin kurtulus ve
istiklal davalarim miidafaa eden bu mefkiire mecmuasu, istikldlci, emelperver gen¢lik, vatandas
ve millettaslarimizin miizaheretiyle biitiin ¢etinlikleri yenmeye c¢alisacak ve zuliim altinda
inleyen kardeslerimizin feryadina terciiman olmakta devam edecektir” (Azeri Tirk Dergisi,
1931a: 15) denmektedir. Bu durumda anlasiliyor ki; o donem “Yeni Katkasya” gibi “Azeri
Tiirk” dergisi de yayimina son vermek zorunda kalmistir. Bu durum, Sovyet Rusya’sinin Tiirk
hiikiimeti tizerindeki baskilar1 sonucu dergilerin kapatildigi iddiasin1 gliglendirmektedir.

Hatta yayin hayatina “Azeri Tiirk”’ten bir sene sonra baslayan “Odlu Yurt” dergisinin de
yine bu sebepten dolay1 “Azeri Tiirkiin kapatilmasindan dort ay sonra yayini durdurulmustur.
“Odlu Yurt™u takiben bir ay sonra ise yine muhaceretin bir diger basin organi olan “Bildiris”
gazetesi kapatilmigtir. Biitlin bu kapatilmalar Sovyetler Birligi’nin bu kadar tedirgin olmasinin
yant sira miicadele yillarinda muhaceret basininin bariz etkisini ve onemini gozler Oniine
sermektedir.

3.3. Odlu Yurt Dergisi

“Odlu Yurt” Azerbaycan muhaceret basininin Resulzade 6nderliginde nesrettigi tiglincii
dergidir. Milli Azerbaycan diisiincesini savunan aylik “Odlu Yurt” dergisi, 1 Mart 1929
tarihinde yayin hayatina baglamistir. Derginin son sayist ise Temmuz - Agustos 1931 tarihli 30-
31. sayisidir. Derginin yayimlanma amact, birinci sayisinda “Cehremiz” adli bas makalede soyle
aciklanmaktadir: “Odlu Yurt, milli Azerbaycan fikrinin miirevvici olarak intisar ediyor. Bu
intisar ile o, kendisinden evvel “Yeni Kafkasya” ile “Azeri Tiirk” mecmualar: tarafindan
gidilmig ideal yolunu boylamak azmindedir” (Odlu Yurt Dergisi, 1929c: 1).

Dergi, yaym ilkelerini “Odlu Yurt Idarehanesinden” bashg altinda soyle siralamistir
(Odlu Yurt Dergisi, 1931b: 1):

- Odlu Yurt, milliyetci, Tiirkgii, halke1, radikal, cumhuriyetci ve istiklalci bir mecmuadir.
- Odlu Yurt, miistakil Azerbaycan Halk Cumhuriyeti mefkiresini tervi¢ ve miidafaa eder.

- Odlu Yurt, Tiirk kavimlerini birbirine tanitir, bilhassa Tiirk diinyasinin yegine miistakil
ve sark radikalizminin miimessili cuamhuriyet Tiirkiye’sindeki alemstimul 1slahat hareketini tervigle
bu hususta okuyucularina maliimat verir.

- Odlu Yurt, Kafkasya’nm istiklal ve kurtulusunu goézde tutar ve bunun husulii igin
Kafkasyalilar1 umumi diismana karsi ittifaka cagirir. Odlu Yurt, sarkin asrilige bakan radikalizmini
tervigle, hususen mazlum ve mahkim Tirk kavimlerinin istiklal davasini teyit ve milliyet
miicadelesini tebcil eder.

Derginin yazi kadrosunda M. E. Resulzade, Mirza Bala, A. Mirkasim, Ahmet Caferoglu,
Y. Ali, Kirnmli Cafer Seyit Ahmet, Yusufbeyli Nasip, A. Bat, Dasdemir ve kismen de Mehmet
Agaoglu, Kemal, Cafer Sadik, Demircioglu, Azeri gibi yazarlar ve Alptekin gibi sairler yer
almaktadir. Imtiyaz sahipligini A. Kazimzade’nin yaptigi “Odlu Yurt” dergisinin mesul
midirligiinii 27. sayiya kadar Kemal, 28 ve 29 sayilarda B. Siileyman, son sayida (30-31) ise
Mirza Bala iistlenmistir.

[lk say1s1 40 sayfadan olusan derginin sayfa sayisi, 24-64 arasinda degismektedir.

Basindan sonuna kadar bir diizen igerisinde ¢ikan dergi, belli bagli boliimlere ayrilmistir.
En fazla siireklilik gosteren boliimleri sOyle siralanabilir: Siyasiyat Kismi (Basyazilar);
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Azerbaycan Hayat ve Matbuatindan; Matbuat ve Kitabiyat;, Havadis Kismi; Ilim ve Edebiyat;
Azerbaycan’da Vaziyet, Beynelmilel Hayattan, Azerbaycan Mektuplari.

“Bagyazilar” boliimii, Resulzade’nin ve Mirza Bala’nin makalelerinden olusan derginin
“Azerbaycan Hayat ve Matbuatindan” kisminda ise genellikle Mirza Bala ve Y. Ali’nin yazdig
yazilar yer almaktadir. “Matbuat ve Kitabiyat” boliimiinii A. T. imzali bir yazar, “Havadis
Kism1n1 ise Cafer Sadik hazirlamistir. “Ilim ve Edebiyat” boliimii 5nce Mehmet Agaoglu’nun,
sonradan Ahmet Caferoglu’nun imzasini tasimaktadir. “Beynelmilel Hayattan” kisminin ise
genellikle A. Bat tarafindan hazirlandig1 goriilmektedir. Derginin “Azerbaycan Mektuplari”
boliimiinde ise ilk dnce Yey-Elif imzali sahsin, sonra da Dasdemir’in Bakii’den gizli olarak
gonderdikleri makalelerin yayimlandig goriilmektedir.

Derginin “Havadis Kismi”’nda agirlikli olarak Azerbaycan’dan, Tiirkiye’den, Iran’dan,
Tiirkistan’dan, Simali Kafkasya’dan, Rusya’dan ve Ukrayna’dan haberlere yer verilmistir.

“Beynelmilel Hayattan” boliimiinde o donemde gelisen uluslararast boyutlu olaylardan
ve gelismelerden devamli haber veren derginin genellikle Avrupa-Sovyet iligkilerinden,
Afganistan sorunlarindan, Balkanlar’dan, Milletler Cemiyeti’nden, Iran-Afgan-Rusya
arasindaki 1iligkilerden, Sovyet-Cin ihtilafindan, Misir-Filistin hadiselerinden, Tiirkiye-
Yunanistan probleminden, Fransa, Almanya, Italya, Ispanya vb. Avrupa iilkelerindeki
gelismelerden, Orta Asya’dan, Hindistan ve Lehistan sorunlarindan ve diger uluslararas: 6nem
tastyan olaylardan ayrintili olarak bilgi verdigi goriilmektedir.

“Azerbaycan Hayat ve Matbuatindan” kisminda Azerbaycan’in siyasi, iktisadi ve sosyal
hayatindan, tilkedeki her tiirlii yenilik ve gelismelerden kayda deger bilgiler sunan dergi, ayni
zamanda diger Rusya egemenliginde bulunan halklara da sayfalarinda genis yer ayirmistir.

“Yeni Kafkasya” ve “Azeri Tiirk”te oldugu gibi “Odlu Yurt” dergisinde de her sene
Azerbaycan bagimsizligiin yildoniimiinii kutlama gelenegi devam ettirilmistir.

28 Mayis 1929 tarihli 4. sayisiin ist kapagi, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin 11.
y1ldoniimii nedeniyle 6zgiirliigii ¢agristiran bir fotografla renkli olarak basilan derginin hemen
hemen her sayisinda, Rus somiiriisii ve rejimine karsi Azerbaycan’da bas gosteren koyli
isyanlar1 ve partizan hareketlerden genis bir sekilde bahsedilmistir.

27 Nisan 1930 tarihli 14. sayida, isgal tarihinden itibaren 1930 yilinin Nisan ayma kadar
Rusya’nin Azerbaycan’1 sémiirmesinin adim adim takvimini, Mirza Bala’nin kaleminden “Istila
Takvimi” bashig ile yayimlayan dergi, 28 Mayis 1931 tarihli 28. sayisinda ise “Istiklal Takvimi”
basligr altinda 1917 senesinin Martindan 1920 Nisanina kadar siiren Azerbaycan istiklalini
takvim seklinde nesretmistir.

Bunlarin diginda derginin son sayisinda yayimlanan “Azerbaycan’a kimler hakim?”
baslikli makale, 1920 sonras1 Ruslastirma siyasetinin ve somiiriilmenin istatistiksel verilere
sahip olmasi agisindan Onem arz etmektedir. Makalenin 6nemi ve degeri Mehmetzade
tarafindan (1931); “Bu malumat 12 senelik hakimiyetten (...) sonra Azerbaycan’da kimlerin
hakim oldugu, memleketin hakiki sahibi bulunan Tiirklerin ne vaziyette olduklarini gosterecegi
icin sayam dikkat ve iddialarimizi teyit eden tarihi bir vesikadir” cimlesiyle vurgulanmistir.

Sémiirgeci Rus siyasetinin i¢ yiiziinii gdsteren baska bir belge de “Istilanin Asil
Maksadi” isimli makaledir. Rus istilasinin asil amacinin Azerbaycan petroliinii ele gegirmek
oldugu vurgulanan yazida, petroliin yaninda dogal gaz, yiin, pamuk, ipek, balik, tuz, bakir,
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barut, bal, meyve gibi ¢esitli zenginlik unsurlarinin yagmalanmasi da yer almistir. Makalede;
Moskova’nin eliyle belli bir miktar1 disariya satilan Azerbaycan petroliiniin dokuz senede Rusya
tarafindan somiiriilen miktarinin tam 51.597.000 ton, dogal gaz istismarmin ise 900.000 ton
oldugu belirtilmistir (Mehmetzade, 1929a: 3).

Derginin 2. sayisinda yer alan ve Azerbaycan bagimsizligina kavugmadan iki ay dnce 31
Mart 1918’de Rus ve Ermeni sovenleri tarafindan Bakii’de gergeklestirilen katliami anlatan bir
makalede soyle yazilmistir (Mehmetzade, 1929b: 4):
On bir y1l evvel, Rus ¢arligina tevariis eden Lenin ve onun komiinist partisiyle, basta Stepan
Saumyan, Arakyan, Lalaef, Arakelyan vb. olmak iizere Azeri istiklal hareketini 6ldiirmek igin
Bakii’de bagladiklar1 vahsetin on birinci yildontimi! (...) 1918. yilda 31 Mart faciasini takip eden 28

Mayss istiklalinin ilani giinii ile 15 Eyliil zaferlerinin biiylikliiglinii anlamak ve yasamak i¢in 31 Mart
facias1 unutulmamalidir.

Tiirkiye’de olup bitenleri yakindan takip eden ve Agustos 1929 tarihli 6. sayisinin
“Biiyiik Felaket Karsisinda” adl1 bag makalesinde Trabzon civarinda gerceklesen ve biiyiik bir
zarara yol agan depremden dolay: {iziintiisiinii dile getiren dergi, makalede depremden dogan
ziyani telafi edebilmek i¢in Trabzon’a yardim yapilmasi gerektigini vurgulayarak (Odlu Yurt
Dergisi, 1929b: 2) halki buna tesvik etmistir.

Bununla birlikte derginin 20. sayisinda yayimlanan basyazida Tiirkiye’nin 26-30
Agustos 1922°de kazandigi zafer tebrik edilmistir. Yazimmin devaminda gilinin birinde
Azerbaycan’in bagimsizliga kavusmasi arzusu soyle dile getirilmistir: “Odlu Yurt, Agustos
zaferini Tiirkiye vatandaslarina tebrik ederken bu hayat veren giinesin istila karanliginda
kalmis Azerbaycan ufuklarinda dahi parlamasini timit eder” (Odlu Yurt Dergisi, 1930: 3).

“Odlu Yurt”un sayfalarinda en fazla yer alan konulardan biri de Kafkasya Birligi
(Konfederasyonu) fikridir. 8. sayida yayinlanan ve bu birligin gerekliliginden bahsedilen
makalede; “Azerbaycan da dahil oldugu halde, Kafkasya milletlerinin kurtulus miicadelelerini
ruhlandiran siyasi fikirler manzumesinde yer tutan en miihim siarlardan birisi de Kafkasya
Birligidir” (Odlu Yurt Dergisi, 1929d: 3) ifadeleriyle, Rus istilasina kars1 birlikte miicadele i¢in
bu ittifakin onemine vurgu yapilmistir.

8 Eylil 1929°da ge¢mis Azerbaycan Cumhuriyeti Heyeti tarafindan Milletler
Cemiyeti’ne miiracaat edilmistir. “Milletler Cemiyeti Meclisi Reisi Alisine” bashgmi tasryan
miiracaat mektubunun altinda, Azerbaycan heyeti reis vekili Mir Yakup’un ve umumi katip
Abbas Atam Alibeyli’nin imzalart bulunmaktadir. Derginin 8. sayisinda tam metin olarak
yayinlanan bu yazida sdyle denmektedir: “Milletler Cemiyeti’nin nazari dikkatinin diinyanin su
kosesine atfedileceginin ve ali meclisin Azerbaycan milletine ve onun hakli miitalebatina manevi
himayesini bahsedecegini kaviyen iimit eyleriz” (Odlu Yurt Dergisi, 1929a: 3).

Derginin “Ilim ve Edebiyat” kisminda 9, 10 ve 11. sayilarda arka arkaya nesredilen
Ahmet Caferoglu’nun “Tarihte Azerbaycan-Rus Miinasebati” adli makalesi, Azerbaycan-Rus
iligkilerinin tarihi gelisimi agisindan kayda deger bir inceleme yazisidir. Tarihi belgelere
dayanarak Azerbaycan - Rus siyasi iligkilerinin ilk olarak 880 senesinden itibaren basladigini
vurgulayan yazar makalesinde, Ruslarin ta o zamandan iggal ve istila maksadiyla Azerbaycan
topraklarina goz diktigini, bu amagla 909, 913, 943, 968 ve farkli yillarda Azerbaycan
topraklarina seferlerde bulunduklarini ve bu seferlerin yagmadan baska bir sey olmadigini
belgelerle géz 6niine sermistir (Caferoglu,1929: 4).
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Azerbaycan muhaceretinin Resulzade dnderliginde 2. Diinya Savasi’na kadar Tiirkiye’de
¢ikardigi en son siyasi dergi olan “Odlu Yurt”, yaymladigi ekonomi igerikli yazilarin, dis
haberlerin ¢oklugu yoniinden ve daha diizenli olmasi acisindan o donemki diger muhaceret
mecmualar1 arasinda fakli bir yere sahiptir.

Mart 1931 tarihli 26. sayisinda yer alan “Ugiincii Y11” adli makalede soyle bir
degerlendirme yapilmistir (Odlu Yurt Dergisi, 1931a: 1-2): “Sarkin ve garbin dort bir tarafina
yayilan ve miktarlart giinden giine artan vatan ciida Azerbaycan muhacirlerinin, bilhassa
onlarin kahraman geng neslinin bir nevi manevi tegkil merkezi haline gelmesi “Odlu Yurtun
en biiyiik zaferlerinden biridir.” Ayni yazinin son kisminda “‘Odlu Yurt’ da ‘Yeni Kafkasya’
tarafindan ilan edilen ve ‘Azerbaycan Misaki Millisi'nin umdelerini teskil eden yiiksek
prensiplerden aldigi mukaddes heyecanla basladigi davayr devam ettirerek milliyet, demokrasi,
cumhuriyet, Azerbaycan istiklali ve Kafkasya nin konfederasyonu esasini miidafaada 1srar
edecektir ” ctimlesiyle her ne kadar bu tlkii ugruna yayinlarini siirdiirecegini ve miicadeleye
devam edecegini vurgulasa da fazla hayatta kalamamis ve Temmuz-Agustos 1931°de ¢ikan 30-
31. sayisindan sonra derginin yayinina son verilmistir.

Resulzade’nin ¢ikardigi dergilerin disinda Azerbaycan muhacir aydinlarindan Mirza
Bala Mehmetzade tarafindan 7 Agustos 1930 - 10 Eyliil 1931 tarihleri arasinda ¢ikan (toplam
58 say1) ve muhaceretin Tiirkiye’de yayimladig: tek gazete olan “Bildiris”in de “Odlu Yurt”
dergisinin kapatilmasindan bir ay sonra yayini durdurulmustur.

Muhaceretin bir diger ismi olan Ahmet Caferoglu’nun 6nderliginde Ocak 1932 - Aralik
1934 tarihleri arasinda Tiirkiye’de yayimlanan “Azerbaycan Yurt Bilgisi” dergisi de siyasi
konulardan uzak ilmi, edebi ve kiiltiirel agirlikli olmasina ragmen Aralik 1934°de (35-36. say1)
kapatilsa da, 20 senelik aradan sonra Subat 1954’de sadece tek say1 olarak (37. say1) tekrar
¢ikmis ve bir daha da yayinlanmamustir.

3.4. Azerbaycan Derqgisi

Sovyetlerin asir1  baskist yiiziinden Tiirkiye’deki basin faaliyetleri durdurulan
Azerbaycanli muhacir aydinlar, 1931°den sonra Avrupa’ya ge¢mis ve orada basin faaliyetlerini
devam ettirmislerdir. Her ne kadar Tirkiye’den uzakta olunsa da Azerbaycanli muhacirlerin
Tirkiye ile baglantilar1 siirmiistiir. Muhacirler 2. Diinya Savasi’ndan sonra tekrar Tiirkiye’de ve
bu sefer baskent Ankara’da bir araya gelmeyi basarmislardir. Savas sirasindaki durgunluk
doneminden sonra muhacerette yeniden toplanilmis ve Eyliil 1947°de Tiirkiye’ye gelen Mehmet
Emin Resulzade’nin &nderligi ve tesebbiisii ile teskilatlanmaya baslamlmstir. iki sene
sonrasinda ise, 1 Subat 1949 tarihinde Azerbaycan Kiiltiir Dernegi resmen faaliyete gegmistir.

Azerbaycan Kiiltiir Dernegi’nin ilk genel kurul toplantisinda Resulzade dernegin fahri
baskanliina getirilmis ve vefatina kadar bu fahri baskanlik sifatin1 tagimistir. Dernek kurulur
kurulmaz Resulzade’nin “Azerbaycan Kiiltiir Gelenekleri” (1949) adli eserini nesrederek ilk
yayimini gergeklestirmistir. Bunun disinda Resulzade’nin “Cagdas Azerbaycan Edebiyat1”
(1950), “Cagdas Azerbaycan Tarihi” (1951), “Azerbaycan Sairi Nizami” (1951) adli eserleri de
Azerbaycan Kiiltiir Dernegi’nin yayinlar1 arasinda yer almaktadir (Simsir, 1995b: 34-35).

Dernek, Azerbaycan’1 tanitmaya kitap nesriyat1 gibi kiiltiirel yaynlarla, sik sik yapilan
konferans ve toplant1 gibi gesitli sosyal faaliyetlerle devam etmistir. Ancak muhaceret hayatini
bu safhada daha da aktif hale getirmek ve sesini daha etkili duyurabilmek i¢in Resulzade’nin
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tesebblisii ile Nisan 1952°den itibaren Azerbaycan Kiiltiir Dernegi’nin basin organi
“Azerbaycan” dergisi ¢ikarilmaya baslanmistir.

Derginin ¢ikis maksadi birinci sayisinda “Yayina Baglarken™ adli basyazida su sekilde
aciklanmistir (Azerbaycan Dergisi, 1952a: 3):

Simdiye kadar sadece ilmi, edebi ve tarihi konferanslarin nesri ile iktifa eden dernegimiz,
Ankara’da ve tasrada bulunan iiyeleriyle kiiltiirel baglarini daha fazla saglamlastirmak gayesiyle bu
sefer bir derginin yayinlanmasina lizum duymustur. Simdilik ayda bir defa nesredilecek olan bu
dergimiz vasitasiyla dernegimizin ii¢ seneyi asan ¢aligmalar1 hakkinda mufassal bilgi verecegimiz
gibi, Anadolu Tirkliigiine bunca manen ve maddeten yakin ve komsu bulunan Azerbaycan
Tiirkligiiniin tarihi, edebiyati, sanati, tiyatro hayati hususlarinda yurttaglara miimkiin mertebe genis
bilgiler vermeye gayret edecegiz.

Mecmuanin adinin ne olacagi konusu tartisilirken, Feyzi Akiiziim’iin dergi ismi olarak
onerdigi “Azerbaycan”1 onaylayan Resulzade, derginin biitiin agirlhigin1 Akiizim’e vermistir
(Akiiziim, 1975: 15).

“Birlik Dirliktir” slogani ile ayda bir yayimlanan “Azerbaycan” dergisi, 36. sayisina
kadar Resulzade ile birlikte ¢ikarilmistir. Sorumlu miidiirliigiinii Dr. Ahmet Yasat’in iistlendigi
derginin 1955’¢ kadar bagyazarligini Mehmet Emin Resulzade ve kismen de Vahap Yurtsever
yapmistir.

Derginin Mart 1955 tarihli 12. sayisinin tamami ise 6 Mart 1955’te hayata veda eden
Resulzade’nin vefatina ayrilmistir.

Resulzade’nin vefatindan sonra Vahap Yurtsever, Yurtsever’in vefatindan sonra ise
Ahmet Karaca derginin yonetimini iistlenmistir.

Yayin hayat1 boyunca bazen ayda bir, bazen iki ayda bir, bazen de {i¢ ayda bir ¢ikan
dergi, zaman zaman ekonomik sikintilar yasamistir. Ilk zamanlarda yasanan sikintilara derginin
dokuzuncu yasi miinasebeti ile yazilan “Azerbaycan 9 Yasinda” adli bildiride soyle
deginilmistir (Azerbaycan Dergisi, 1961: 52):

Bundan 9 yil 6nce, (...) Azerbaycan Kiiltiir Dernegi’ne bagli olarak “Azerbaycan” dergisi
tesis olunmustu. (...) Derginin mevcut imkanlariyla bu kolay bir ig degildi. Ciinkii dyle bir dergi
¢ikarmak icap ediyordu ki, Azerbaycan davasini biitiin cepheleriyle, miispet ve derin bir tetkik
mevzuu olarak, miimkiin mertebe aksettirebilsin. Yeni yila baslarken, dergimize yazilariyla,
haberleriyle, maddi ve manevi yardimlariyla miizaherette bulunmus olan bilciimle arkadas ve

yurttaglarimiza derin tesekkiirlerimizi sunar, bundan sonra dahi alakalarini miitevazi nesir
organimizdan esirgememelerini rica ederiz.

O giiniin Tiirkiye’sinde insanlarin maddi durumunu, okur-yazarlik oranini ve en 6nemlisi
de derginin yayildig1 kitle alanin1 g6z onilinde bulundurursak satistan elde edilen para ve
abonelerin 6dedigi ticretle dergi giderlerinin karsilanmasi miimkiin degildi. Bunedenle “Yardim
ve bagislarinizi esirgemeyiniz” tiriinden ilanlara, dergide ¢ok sik rastlanmigtir. Ekonomik
sikintidan olacak ki, bir donem iki sayis1 bir arada ¢ikan derginin 1963’ten itibaren ise ii¢
sayisinin bir arada yayimlandigi goriilmiistiir. Maddi sikintilar1 6nlemek i¢in yapilan reklam ve
ilan gibi ¢oziimler netice vermediginden dergi 169. sayisindan sonra belli bir siire yayimina ara
vermek zorunda kalmuistir.

Her seye ragmen miicadeleden vazge¢meyen “Azerbaycan” dergisinin o giinkii yazar
kadrosu ile ilgili Mirza Bala su bilgileri vermektedir: “Gittik¢e miikemmellige dogru bir terakki
eseri gosteren ve bugiinkii sartlar dahilinde muhaceretteki hiir Azerbaycan Milli matbuatinin
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biricik miimessili sayilabilecek “Azerbaycan”da “Yeni Kafkasya’dan “Kurtulus’a kadar,
muhaceretteki yazarlar kadrosu basta olmak tizere, ayni kalem ailesine mensup yeni ve geng
elemanlar istirak etmektedir ” (1953: 12).

Derginin yayimlanmaya baslamasindan itibaren yazar kadrosunda M. E. Resulzade,
Mirza Bala Mehmetzade, Abdiill Vahap Yurtsever, Prof. Ahmet Caferoglu, Mustafa Hakk1
Tirkekul, Stileyman Tekiner, Kerim Yaycili ve bu imzalardan baska dergide yazilar1 ¢ikan
bir¢ok isim arasinda Ahmet Karaca, Ali Volkan, Feyzi Akiiziim, Teymur Atesli, Kurban Biter,
Ahat Ural, Hamit Korkmaz, Senuber Karyagdi ve digerleri de dikkat cekmektedir.

Ancak yillar gegtikee “Azerbaycan” dergisinde Prof. Tahir Cagatay, Prof. Saadet
Cagatay, Ejder Kurtulan, Ildeniz Kurtulan, Ali Akis, Resul Budak, Miistak Karabag gibi farkli
kisilerin de yazilar yazdig1 goriilmiistiir.

Bunlarla birlikte derginin sayfalarinda Bolsevik siyasetinin kurbani olan Azerbaycan’in
bagimsizlik sairlerinden Ahmet Cevat’in, Giltekin’in ve 1952°de bobrek hastaligindan
Tiirkiye’de vefat eden ve hayati acilar i¢cinde gecen Azerbaycan’in iinlii muhacir sairi Elmas
Yildirim’1n siirlerine sik sik rastlanmaktadir.

Resulzade 1955’e kadar dergide genel olarak Azerbaycan hakkinda, Azerbaycan’in
gorkemli sairi Nizami, Dede Korkut Destan1, Dogu islam Medeniyetinde Azerbaycan’im rolii,
Milli Tesaniit (dayanisma), Azerbaycan mimari anitlart vb. konularda makaleler yazmistir.
Mirza Bala ise 1955°te Miinih’e (Sovyetleri Ogrenme Enstitiisii nde ¢calismak i¢in) gidene kadar
derginin hemen her niishasinda “Tarihten Yapraklar” adi altinda diizenli olarak nesrolunan
makale serisinde Azerbaycan Cumhuriyeti’nin en yakin tarihindeki olaylar1 anlatmistir. Bala
“Tarihten Yapraklar’da, Azerbaycan Milli Surasi, Azerbaycan Parlamentosu, Istiklal
Beyannamesi, Istiklal zaferinin destan1, Azerbaycan Universitesi, Kadimnlarin Hiirriyeti, Kizil
Rus Istilas1 gibi konulara deginmistir. Bunun diginda Mirza Bala’nin dergide yayimlanan
“Azerbaycan Muhaceret Matbuatinin Otuz Yillig1”, “Mirza Fethali ve Puskin”, “Mehmet Emin
Resulzade 70 Yasinda” vb. 6nemli konularda yazilari da yer almustir.

Azerbaycan folkloru iizerine Ahmet Caferoglu’ya ait makale ve inceleme yazilarinin
yayimlandigi dergide; Vahap Yurtsever’in klasik Azerbaycan yazar ve sairleri igeren, Siileyman
Tekiner’in Azerbaycan’daki fikir hareketlerini aktaran, M. H. Tiirkekul’un Azerbaycan musikisi
ile kismen tiyatrosunu anlatan ve Kerim Yaycili'nin siirlerinin yani sira Azerbaycan
muhacirlerinin istiraplarini konu edinen ¢esitli makaleler yaymlanmistir.

Bu yazarlarin makaleleri diginda dergi Azerbaycan muhaceretinin kiiltiirel hayatina ait
aktiiel konulara da genis yer vermistir. Dergide Ankara’daki Azerbaycan Kiiltiir Dernegi ve
Istanbul’da faaliyet gosteren Azerbaycan Kiiltiiriinii Tanitma Dernegi’nin tertip ettikleri
toplantilara, konferanslara, kongre ve gecelere ait haber ve yazilar da nesrolunmustur.

Ciktig1 giinden itibaren Azerbaycan tarihine, edebiyatina, sanatina, ekonomisine,
cografyasi, dogal servetine ve diger alanlara ait yazilar, incelemeler, vesikalar, hatiralar, notlar
yayimlayan “Azerbaycan” dergisi, cok zengin bir kaynak olusturmaktadir.

Dergi Tiirkiye ile ilgili yazilara da sayfalarinda genis yer vermistir. Her ne kadar 1931
sonrast SSCB’nin agir baskilarindan dolayr Azerbaycan muhacir aydinlar1 Tiirkiye’den
ayrilmaya mecbur edilseler de, bu, onlardaki Tiirkiye’ye kars1 duyduklart kardes tilke sevgisini
azaltmamistir. Mecmuanin sayfalarinda, Tiirkiye dostluk ve kardesliginin 6nemini vurgulayan
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yazilara sik sik rastlanmaktadir. Dergide; Tiirkiye Cumhuriyeti hakkinda yazi ve makalelere,
Mustafa Kemal Atatiirk’iin dogum ve 6liim yildoniimleri ile ilgili yazilara, Cumhuriyetin
yildoniimleri sebebiyle kutlama metinlerine ve Tiirkiye’deki sosyal yasam ile ilgili yazi ve
makalelere siklikla rastlanmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyetinin 30. y1ldoniimii nedeniyle derginin Ekim 1953 tarihli sayisinda
yer alan ve Resulzade’nin imzasini tasiyan makalede “Cihan tarihinin en merakli devrindeyiz;
Asirlagmis binalar yikilyyor, yikilmaz diye diisiiniilen miiesseseler ¢okiiyor, yeni binalar ve yeni
kiymetler koklesiyor (...) ve her giin denecek kadar tarihi birg¢ok vakalar icin yapilan
vildoniimlerini goriiyoruz. Fakat bugiin Tiirkiyeli kardeslerimizin hakli sevinglerle andiklart
yildoniimiinii  biz, baskalarindan aywmak icin ‘muazzam’ vasfini veriyoruz” (1953: 4)
denilmektedir.

Mustafa Kemal Atatiirk ile ilgili, onun gerc¢eklestirdigi inkilap tizerine ¢esitli makalelerin
yayimlandigi dergide Atatiirk’iin ve kurdugu Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis Tiirkler i¢in biiyiik
isler gordiigli vurgulanmistir. Derginin Kasim 1952 tarihli sayisinda Atatiirk’tin 6liimiiniin 14.
y1ldoniimii dolayisiyla Yurtsever’in kaleme aldig1 “Atatiirk ve Dis Tiirkler” adli makalede su
ctimlelere yer verilmistir (1952: 5):

Atatiirk, dis Tiirklere istikldl miicadelesini Ogretmistir. Bu kutsal ve merhametsiz
miicadelelerin baslica esaslart Ata’nin Tiirk gengligine yaptig1 hitabinda veciz ve parlak bir sekilde
aciklanmstir. Oliimiiniin 14. y1l déniimiinde, Biiyiik Ata’nin 6lmez ruhu dniinde derin husu ile
egilirken, Onun tarafindan yetistirilen Tiirk gengliginin, Tiirkligiin yiiksek ve ebedi iilkiilerine
daima bagl kalacagini ifade ederiz. Nur iginde yatsin.

Bu gibi makalelerde Atatiirk ilke ve inkilaplarina genis yer veren ve laiklik ilkesini
olumlu karsilayan dergi, aym1 zamanda biitin Turkligin kurtulus kapisinin Tirkiye
Cumbhuriyeti oldugunu her firsatta dile getirmistir.

Azerbaycan muhacir aydinlarinin 6nde gelenlerinden Mirza Bala’nin 8 Mart 1959°da
vefat1 dolayisiyla sayfalarinda Mirza Bala’ya genis yer veren dergi, biitiin sayilarinda yurt
disindan gesitli haberler yayimlamistir.

Mubhaceretin 6nceki basin organlarinda oldugu gibi her sene Azerbaycan’in istiklal
giiniinii kutlama ve Sovyet isgali giinii ile ilgili yazilarin yayimlanmasi gelenegini “Azerbaycan”
dergisi de devam ettirmistir.

Dergi SSCB’nin istila ve somiirgeci siyasetini elestiren makale ve yazilara sayfalarinda
genis yer ayirmistir. Sovyet sOmiirgeciliginin siddetle kinandigi “27 Nisan Istilasinin 37.
Y1ldoniimii” baslikli bir makalede soyle yazilmistir (Azerbaycan Dergisi, 1957: 2-3):

Hakikaten, eski Bati somiirgeciligi ile kiyaslanacak olursa, Sovyet somiirge sistemine
somiirgecilik demek dogru olmasa gerekir. Ciinkii en geri somiirgelerde dahi somiirge halkinin
diline, dinine, kiiltiiriine, edebiyatina, milli bayramlarina, sanat ve tiyatrosuna karigilmaz. Halbuki
Sovyet idaresi dinsizlikten bagka din tanimiyor, Rus kiiltiiriinii biitiin mahkum milletlere zorla tahmil
ediyor, Tiirklere Tiirk tarihini ve edebiyatin1 okutmuyor, sanat ve edebiyatlarinin Rus emperyalist
hedeflerine ve komiinist emellerine korii koriine hizmet etmesini istiyor, alfabeye kadar her seyi
Ruslastirtyor ve higbir kanun ve hak tanimadan kitle halinde milletleri ortadan kaldirtyor.

Dergide en fazla dikkat ¢eken olaylardan biri de, o donemin Amerika Cumhurbagskani
Dwight D. Eisenhower’in 17 Temmuz 1959 tarihinde yayimladig1 beyanname ile ayni yilin 19
Temmuz’la baslayan haftasinin “Esir Milletler Haftasi” ilan edilmesidir. Amerikan devlet
baskaniin adi gecen beyannamesini Agustos 1959 tarihli 8. sayida aynen yayimlayan dergi,
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esir milletler siralamasinda Azerbaycan’in, Idil-Ural ve Tiirkistan’m adlarinin gegmesini
sevingle karsilamis fakat siralamada Simali (Kuzey) Kafkasya ve Kirim’in unutulmus olmasi
ise dergi heyeti tarafindan elestirilmistir. Ayn1 sayida “Esir Milletler Haftas1” adli bagyazida
sOyle denmistir: “Bu hal bizlere yeni kuvvet ve iman vermektedir. Birlesik Amerika’nin bu
alicenap hareketini hepimiz milletgce siikran ve minnettarlikla karsilamaktayiz. Fakat aynmi
zamanda, bu tarihi karar suretinde Simali Kafkasya ve Kirum gibi dil ve din kardeglerimizin
unutulmug oldugu derin teessiiriimiizii mucip olmaktadir. (...) Birlesik Amerika Tesri Meclisinin
tarihi karart milli tarihimize altin satirlarla kaydedilecektir” (Azerbaycan Dergisi, 1959: 3).

Buradan da anlasildig1 gibi, bu beyanname Azerbaycan muhacereti i¢in 6nemli bir
gelisme olarak goriilse de, ger¢cek adimlarin atilmasi konusunda kusku olusmus ve bu durumun
gercegi yansitmadigi diisiiniilmiistiir. Ayn1 makalede “Umit ederiz ki, bu deklarasyon sadece
bir gdsteri ve propagandadan ibaret olarak kalmayacak ve Birlesik Amerika ile birlikte biitiin
hiir diinya devletlerinin her giinkii politikalarina temel tasi teskil edecektir” (Azerbaycan
Dergisi, 1959: 2) denilmistir.

Ancak yillar gectikgce bu beyannamenin senede bir tekrarlanan téren ve gosterilerden
Oteye gecemedigi goriilmiis ve duyulan kusku bosa ¢cikmamistir. Beyannamenin ilanindan alti
sene sonra dergide yayimlanan “Yanlis Diislinceler” baslikli makale bunu acik¢a ortaya
koymaktadir (Azerbaycan Dergisi, 1965: 1):

Sovyetlerle aralar1 agildik¢a esir milletlere karsi ilgileri de bir parca artmig, miinasebetler
diizelince davaya kars1 alaka da zayiflamistir. Demek ki, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,
Birlesmis Milletler Anayasasi ve umumiyetle hiirriyet ve demokrasi prensipleriyle ilgili biitiin esas
ve kaideler sirf menfaat miilahazalariyla tatbik gormektedir, miicerret hak ve hakikat olduklari i¢in
degil. Iste insanligin ve insanlik ideallerinin de siikiituna sebep olacak zihniyet de budur.

Bunlardan bagka dergide sik sik Kirim, Orta Asya, iran ve Cin’de yasayan Tiirkler
hakkinda ve onlara kars1 yiiriitiilen istilaci siyasetten bahsedilerek onlarin acilar1 ve kederleri
dile getirilmistir. Biitiin esir Tiirklerin tarihini, kiiltiir ve sanatin1 diinyaya tanitmaya g¢alisan
dergi bu konularda kaleme alinan yazi ve makalelere de sayfalarinda genis yer vermistir.

Boylece Azerbaycan muhaceret basminin son 6rnegi olan ‘“Azerbaycan” dergisi,
1990’lara kadar Azerbaycan’in tekrar bagimsizligina kavusacagi inanciyla yayimini
stirdiirmiistiir. Baz1 zorluk ve sikintilara ragmen miicadelesinden vazgegmeyen dergi, neticede
inanilmasi gii¢ de olsa Sovyetler Birligi’nin dagilmasina, Rus baskis1 altinda olan milletlerin ve
de Azerbaycan’in yeniden bagimsizligina kavugmasina bizzat sahit olmustur.

Sovyetler ¢oktiikten sonra yeniden 6zgiirliigiine kavusan Azerbaycan Cumhuriyeti’nde,
1991 yil1 Nisan aymnn ilk haftas1 Bakii’de bulunan Azerbaycan Ilimler Akademisi’nde yapilan
Muhaceret Edebiyatt Sempozyumu ile 70 sene sliren Azerbaycan muhaceret hayati ilk defa
Azerbaycan halkina, ilim ve sanat diinyasina tanitilmistir. Derginin basyazarligini yapmis olan
Ahmet Karaca bu sempozyumla ilgili sunlari ifade etmistir (1991: 5):

Azerbaycan Kiiltiir Dernegi ile Azerbaycan ilimler Akademisi’nin birlikte Bakii’de
diizenledikleri Azerbaycan Muhaceret Edebiyati Sempozyumu’na Tiirkiye’den Azerbaycan Kiiltiir
Dernegi ve Azerbaycan Milli Merkezi mensubu 38 ilim ve sanat adami, M. E. Resulzade, Ali
Merdan Topgubasi, Mirza Bala Mehmetzade, Abdiilvahap Yurtsever gibi siyaset, Prof. Dr.
Hiiseyinzade Ali Bey, Prof. Dr. Ahmet Agaoglu, Prof. Dr. Ahmet Caferoglu gibi ilim, Samet
Agaoglu, Mehmet Sadik Aran, Kerim Yaycili, Giiltekin, Elmas Yildirim gibi edebiyat adami ve
sairleri gesitli yon ve cepheleriyle tanitmaya galistilar. Sempozyumda yiiziin {izerinde teblig sunuldu
ve tartigildi.

122



iNiF E-DERGI = Mayis 2018, 3(1)

Derginin yasamasinda katkilar1 ¢ok biiyiikk olan Feyzi Akiiziim ise ne yazik ki,
hastaligindan dolay1 Bakii’ye gidemeyerek hayaline kavusamamis ve 1992 senesinde vefat
etmistir. 1990 sonrasinda yaz1 islerinin bir siire Selcuk Onal tarafindan yiiriitiildiigii derginin,
1993 senesinden itibaren yazi isleri gorevini genel sekreter Tuncer Kirhan iistlenmistir
(Azerbaycankulder.org, 2011).

1990 yilindan itibaren “Azerbaycan Tiirk Kiiltiir Dergisi” adi ile ¢ikan “Azerbaycan”
dergisi, Azerbaycan muhaceretinin en uzun siireyle ¢ikardigi tek yayin organidir. Dergi,
Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiinii ve Azerbaycan’in tekrar elde ettigi bagimsizliginmi sayfalarina
tasiyarak bu tarihi gelismeye bizzat taniklik etmistir. Muhaceretin 70 senelik miicadelesi
sonucu, bunca eziyet, sikint1 ve mesakkatten sonra bu mukaddes giinii gormek ve sayfalarinda
paylagmak muhaceret basin organlarindan yalnizca “Azerbaycan” dergisine nasip olmustur.

2011 yilh Temmuz ayinda c¢ikarilan 379. sayist derginin son sayisi olmakla beraber
Azerbaycan Kiiltiir Dernegi’nden verilen bilgiye gore 6zel gilinler kapsaminda (6rnegin 28
Mayis Azerbaycan Cumhuriyetinin Kurulus Y1ldonlimii) derginin belli araliklarla yayimlanmasi
distiniilmektedir.

Sonu¢

Azerbaycan muhaceret tarihinin en onemli safthasinin her ne kadar 1920 Rus isgali
sonrasinda oldugu bilinse de, aslinda her sey 19. asrin birinci yarisinda yasanan Rusya-Iran
savasglar1 sirasinda imzalanan Giilistan ve Tirkmencay anlasmalari sonucunda vatan
topraklarinin ikiye parcalanmasi ile baslamistir. Ozellikle Tiirkmencay Antlasmasi sonrasinda
farkli boyutlarda gelisen muhaceret, 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde Carlik Rusya’sinda ortaya ¢ikan
calkantilar zemininden de yararlanarak Mehmet Emin Resulzade dnderliginde milli miicadele
ile kurulan ilk Azerbaycan Cumhuriyeti’ne kadar devam etmistir.

Ancak 28 Mayis 1918’de kurulan Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti’nin 27 Nisan
1920°de Rus isgaline maruz kalmasmin ardindan cumhuriyetin kurucusu ve devlet baskani
Resulzade de dahil Azerbaycanli aydinlar, yeniden diger iilkelere, o6zellikle Tirkiye’ye
muhaceret etmislerdir.

Her ne kadar Azerbaycanl aydinlar, ¢ikardiklari muhaceret gazete ve dergiler nedeniyle
Rusya’nin baskisina maruz kalarak Tiirkiye’den ayrilmaya mecbur birakilsalar da Rus isgali
sonras1 Azerbaycan siyasi muhaceretinin ana merkezinin Tirkiye oldugu sdylenebilir. 1923
yilinda “Yeni Kafkasya” ile Istanbul’da baslayan Azerbaycan muhaceret basim, 1930’larda
Tiirkiye’de verdigi aranin ardindan 1952’den sonra Ankara’da ¢ikan “Azerbaycan” dergisi ile
yine Tiirkiye’de yaymn hayatina devam etmistir. 1990’lara kadar bazi zorluklarla da olsa
yayinlarini siirdiiren muhaceret basininin son 6rnegi olan “Azerbaycan” dergisi, Azerbaycan’in
tekrar bagimsizliga kavusmasinin tek sahidi olmustur.

Tiirkiye ve Avrupa’nin farkli tilkelerinde Azerbaycanli muhacir aydinlarin ¢ikardigi
yaklasik 30 kadar basin organindan Tiirkiye’de yayimlananlar arasinda bizzat Resulzade’nin
yonetiminde nesredilen “Yeni Katkasya”, “Azeri Tiirk”, “Odlu Yurt” ve “Azerbaycan”
dergileri, 1920 Rus isgali sonrasinda muhaceretin ¢ikardigi basin organlar1 arasinda farkli bir
onem arz etmektedir. Ozellikle basta “Yeni Kafkasya” olmak iizere, “Azeri Tiirk”, “Odlu Yurt”
dergileri, siyasi yonden siirdiirdiikleri fikri miicadele agisindan sonraki muhaceret basinina
zemin hazirlayarak yon gosterici rol oynamustir.
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1920 Rus iggalinden sonra dmriiniin sonuna kadar muhacerette kalan ve 1955 senesinde
Ankara’da vefat eden Resulzade, ¢esitli ¢alismalarinin yanmi sira Ozellikle muhaceretin ilk
yillarinda ¢ikardigi dergilerle 70 sene siirecek olan miicadeleye yon vererek, Azerbaycan siyasi
muhaceretinin 6nderligini yapmistir. Resulzade, 1920 yili sonrasinda tam 35 yil, diger 6nde
gelen aydinlarla beraber mesakkatli muhaceret hayat1 yagamistir. Onun 6liimiinden 35 yil sonra
Azerbaycan bagimsizligina kavusmustur.

Azerbaycan milli bagimsizlik miicadelesinin ana hatlarin1 belirleyen ve temel
prensiplerini olusturan Azerbaycan muhaceret hayatinin merkezi unsurlar1 hi¢ siiphesiz ki,
muhacerette ¢ikarilan ve her sayfasi tarihi belge niteligi tasiyan gazete ve dergilerdir. Ciinkii
basta Resulzade olmakla Azerbaycanli aydin muhacirlerin tam olarak ne istediklerini, neyin
ugruna miicadele ettiklerini gosteren bagimsizlik idealinin yesermesinde, yeni boyutlara
ulagmasinda, milli miicadele azminin olusmasinda ve Rus istilas1 ile biiyiik acilar ¢eken
insanlarin sesini diinyaya duyurmada 6zellikle yazili basin ¢ok etkili olmustur.

Ulkenin tekrar bagimsizhi@: igin yiiriitiilen miicadelenin izlerini ve Rus istismarci
siyasetini sayfalarina yansitan ve ciddi anlamda kamuoyu olusturabilen Resulzade’nin ¢ikardigi
dergiler de dahil Azerbaycan muhaceret basini 6rnekleri, 1990 sonrasinda bagimsizligina
kavusan Azerbaycan’da 70 sene boyunca yasanan Rus istilasinin anlagilmasi bakimindan zengin
ve onemli tarihi kaynak 6zelligi tagimaktadir.
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MARKA IMAJI VE iTIBARI OLUSTURMADA HALKLA ILISKILERIN ROLU
Ars. Gor. Derya CAKMAK KARAPINAR™
Ozet

Isletmeler hem tiiketicilere hem de kendilerine saglamis oldugu faydalar nedeniyle iiriinlerini belirli marka
isimleri ile pazara sunmay1 tercih ederler. Ne var ki, markanin sunmus oldugu faydalardan yararlanabilmek igin
isletmeler markanin tiiketiciye sunmug oldugu maddi unsurlar kadar manevi unsurlara da dikkat etmeli ve bunlari
o6zenle olusturmalidir. Oncelikli olarak markanin bir kisilige sahip olmas1 ve bunu destekleyecek bir itibar ve imaj
olusturmasi basarili bir marka yonetiminin anahtaridir. Pazarlama karmasi i¢erisinde bulunan elemanlarin isletmeyi
hedefledigi basariya ulastiracak sekilde organize edilmesinde markanin olugturmak istedigi olumlu imaji
destekleyecek gorsel sunumlarin ve marka itibarinin temeli olan giiveni olusturacak unsurlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Isletmenin hem i¢ hem de dis paydaslari ile iletisimini saglayan halkla iliskiler uygulamalari bu
noktada 6n plana ¢ikmaktadir. Halkla iligkileri kullanarak marka imaj1 ve itibart olusturabilen isletmeler, hem hedef
pazarlarda rekabet giiclerini artirmakta hem de bu dgelerin koruyucu &zelliginden faydalanmaktadir. Isletmelerin
basarili bir sekilde marka imaji ve itibart olusturmasi halkla iligkiler stratejileri ve pazarlama faaliyetlerini
tiiketicilerde tutum ve davranis degisikligi meydana getirecek sekilde organize etmesine baglidir. Markanin manevi
degerini olusturan ve ayni zamanda da markaya maddi deger ve getiri saglayan unsurlarin organize edilmesi
esnasinda isletmeler sunumlarinda, uygulamalarinda ve vaatlerinde tutarlilik saglamalidir. Isletmenin paydaslarina
gonderdigi mesajlardaki tutarlilik giin gectikge kiiresellesen, yasam kosullar1 zorlasan ve benzer ¢ok sayida {irliniin
bulundugu pazarlarda isletmelere pazardaki paylarin1 koruma, varliklarini siirdiirme ve kar elde etmeye devam
etme firsati sunmaktadir. Yogun rekabet iceren pazarlarda isletmelerin giiclii bir marka ile rakiplerinden
farklilagmasi, hem i¢ hem de dis paydaslariyla etkili sekilde iletisim kurarak mesajlarini ulastirabilmesi ve giiven
duygusu olusturabilmesi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Marka Imaji, Marka Itibari, Halkla Iliskiler, Marka Kimligi, Pazarlama

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN BUILDING THE BRAND IMAGE AND
REPUTATION

Abstract

Businesses prefer to present their products with specific brand names via the benefits they have to both
consumers and themselves. However, to take advantage of the benefits offered by the brand businesses should pay
attention to spiritual items as well as material items that the brand presents to the consumer and create them with
care. First of all the brand has a personality and creating a reputation and image to support it is the key to a
successful brand management. When the elements in the marketing mix are organized so as to achieve the aim of
the business, it is necessary to use visual presentations to support the positive image that the brand targets to create
and items that will constitute the foundation trust of the brand reputation. At this point, the practices of public
relations, which provide communication with the internal and external stakeholders of the business, are at the
forefront. Businesses that can build brand image and reputation using public relations increase their
competitiveness in both target markets and benefit from the protective features of these items. Establishing a
successful brand image and reputation depends on the organization of public relations strategies and marketing
activities in such a way as to bring about changes in attitude and behavior in consumers. It must provide consistency
in business presentations, applications and promises during the organization of the elements that make up the
spiritual value of the brand and at the same time provide the material value and return to the brand. The consistency
in the messages that the business sends to stakeholders offers the opportunity to continue to keep its market shares,
to sustain its assets and to continue to make profits in markets where days are becoming globalized, where living
conditions are becoming difficult and where there are many similar products. It is important that businesses in
highly competitive markets differ from their competitors by a strong brand and that they can effectively
communicate their internal and external stakeholders to reach their messages and create a sense of security.

Keywords: Brand Image, Brand Reputation, Public Relations, Brand Personality, Marketing
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Giris

Bilgi, iletisim ve teknoloji alaninda meydana gelen degisimlerin bolgesel bazda
kalmayarak kiiresel bir anlam kazanmasiyla birlikte isletmelerin tiiketicilere sunduklari {iriin ve
hizmetler arasinda farkliliklarin azalmasi, rekabetin kiiresel bir ortamda gergeklesmeye
baslamasi ve klasik pazarlama anlayiglariin etkisini yitirmesi gibi énemli sonuglar ortaya
cikmaya baglamistir. Klasik pazarlama anlayisinin degismesi ve rekabet ortaminin daha keskin
hale gelmesi sonucunda isletmeler, teknolojiyi aktif kullanan ve bilgiye ¢ok ¢abuk ulasan
tiikketicileri, miisterisi durumuna getirebilmek i¢in tiiketicilerde manevi baglar kurmaya yarayan
manevi unsurlar kullanarak tiiketicilerin hem zihinlerinde hem de goniillerinde {iriin ve
hizmetlerini konumlandirma yoluna gitmislerdir.

Isletmelerin iiriin ve hizmetlerini tiiketicilere sunabilmesi, rakip iiriin ve hizmetlerden
ayirt edilebilirligini saglamasi ve tiiketicilerin zihinlerinde ve goniillerinde iiriin ve hizmetlerini
konumlandirabilmesi agisindan marka 6nemli bir kavramdir. Marka denildiginde akla ilk olarak
markanin ismi gelmektedir (Knapp, 2003: 5-6) ancak marka bir isimden ¢ok daha fazlasini ifade
etmektedir, tiiketicinin irilinle ilgili duygu ve diisiincelerini de yansitmaktadir (Odabasi ve
Oyman, 2003: 369). Marka, isletmelerin iriinlerinin rakip isletmelerin {irlinlerinden ayirt
edilmesini saglayan ve bu amagla kullanilan isim, semboller ve igaretler biitliniidiir (Bulunmaz,
2008: 79; Yarici, 2007: 126). Marka, iirlinti diger triinlerden farklilagtirir, tiiketicide giiven
uyandirir, tiiketicinin dikkatini iiriine ¢eker ve tliketicinin {irlinii tercih etmesini saglar. Marka
isminin tiiketicilere verdigi giiven ya da garanti ile isletmeler marka sadakati saglamaya, siirekli
olarak yeni miisteriler elde etmeye ve var olan miisterilerini elde tutmaya calisirlar (Kara, 2006:
11). Isletmeler yogun rekabet ortamlarinda ve kiiresel pazarlarda var olmaya devam etmek igin
markanin sagladig1 avantajlardan faydalanirlar.

Isletmeler keskin rekabet kosullarinda benzer iiriinler icerisinden kendi iiriinlerinin
tercth edilmesini, pazarlama ve reklam faaliyetlerinde marka esasli c¢alismalarla
gerceklestirmeye c¢alismaktadirlar. Ayrica isletmeler, mevcut miisterilerin ve kullanicilarin
driinlerini  hatirlayarak ~ tekrar almasmni  saglamak amaciyla marka stratejilerine
basvurmaktadirlar. Marka ve {iriin isletmeye ait ancak birbirinden farkli olgulardir. isletmeler
liriinlerini degistirebilir, pazardan kaldirabilir ya da pazara yeni bir iiriin sunabilirler (Ozpimar
Somaklar, 2006: 3-5). Ancak marka yarattiktan sonra kolay kolay degistirilemez. Marka,
tiiketicilerin zihninde konumlandirildigi andan itibaren degisim gostermeden siireklilik tasimak
zorundadir. Bunun nedeni de markanimn tiiketiciyi ve satin alma davranislarint dogrudan
etkileyebilmesidir.

Marka hem tiiketicilere hem de {ireticilere fayda saglamaktadir. Bu nedenle ya marka
olmak ya da markali tirinler almak tercih edilir. Markanin tiiketicilere sagladigi en 6nemli
fayda; kullanilan ya da alinan {iriiniin {ireticisinin bilinmesi ve bir sorun ¢iktiginda {iriinle ilgili
tiim sorumlulugun o iireticiye yliklenmesidir (Biskin, 2010: 413). Markanin iireticilere sagladigi
faydalar ise yliksek pazar payir ve beraberinde kar getirmesi, tiiketici sadakati saglamas1 ve
markalarin finansal degerinin var olmasidir (Durmaz ve Ertiirk, 2016: 84). Tiiketici daha
onceden tecriibe ettigi liriinii tanir, tirlin hakkinda bilgi birikimi ve yasanmisligi vardir, bunlar
tiiketicinin {lirlinii tercih etme ya da etmeme sebebi olurken, bu kararin verilmesinde marka iyi
bir ayirict etmen olur. Markalar tiiketicilere maddi faydalar sagladigi gibi manevi yani psikolojik
faydalarda saglar. Isletmeler markalarmi satmak istediginde markanin maddi degerinin yan1 sira
manevi degeri de devreye girer, yani {iriin markanin finansal degerinin iizerine eklenerek
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satilabilmektedir. Ayrica marka olmak igletmelere yogun rekabet ortaminda var olma ve hayatta
kalma sans1 tanimaktadir.

Markayla ilgili ve markanin tiiketiciler tizerinde etkinligini etkileyen bazi kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlar; marka kisiligi, marka kimligi, marka denkligi, marka degeri,
marka sadakati, marka farkindaligi, marka ¢agrisimlari, markaya yonelik tutum, marka yayma,
marka imaj1 ve marka itibaridir. Bu kavramlar markaya tiiketiciler i¢in ilk akla gelen asil marka
olma 6zelligini kazandirmaktadir. Bu durumda {iriinlerin kopyalanmasinin Oniine gegilmis
olunur. Ciinkii triinlerin benzerleri yapilabilse de markalar kendine has ozellikleri ile
kopyalanamaz ve benzeri yapilamaz.

Markalarinda insanlar gibi kisilik yapilarinin ve 6zelliklerinin oldugu goriisiiniin ortama
hakim olmaya baslamasi ile birlikte pazarlama g¢abalari i¢erisinde markalara kisilik edindirme
yer bulmustur (Ataulusoy Iseri, 2007: 72). Marka kisiligi, tiiketicilerin kullandiklari iiriinlerin
markalarina insanmig gibi ya da kendilerini etkileyebilecek bir insan 6zelliklerine sahipmis gibi
bakmalar1 ve davranmalaridir (Ozaslan, 2007: 13). Genellikle tiiketiciler, markalara
etraflarindaki insanlardan daha ¢ok baglanir ve onlarla daha ¢ok vakit gecirirler. Bundan yola
c¢ikan pazarlamacilar, tiiketicilerin markalara kisilik 6zellikleri atfetmesini saglamak amaciyla
ya da markaya 6zgi kisilik 6zellikleri belirlemelerini saglamaya c¢alisarak pazarlama agisindan
hem kolay hem de avantajli konuma ge¢mek isterler.

Marka kimligi, isletmelerin tliketicilere vermis oldugu vaatler ve sozlerin biitlintidiir
(Kara, 2006: 30). Marka kimligi, bir iriiniin sekli, logosu, reklami, kullandigi renkleri ve
ambalaji gibi maddi 6zelliklerinin yami sira tiiketiciye vermek istedigi mesaj, kullandig:
kelimeler, olusturdugu imaj ve fikirler gibi manevi 6gelerin insana ait karakteristik 6zelliklerle
birlestirilmesidir. Marka kimligi, iirin aracilifiyla isletmelerin tiiketicilerle iletisim kurmasini
saglamaktadir (Bas ve Merter, 2014: 50). Marka kimliginin basariyla gergeklestirilmesi i¢in
oncelikle isletmenin istekleri belirlenmeli, hedef tiiketici taminmali ve tiiketici profili
olusturulmalidir. Sonrasinda hedef tiiketici profiline uygun marka ve {irtin kimligi yaratilmalidir
(Onan, 2006: 73). Marka kimligi isletmelerin tiiketicilere cagrisim amacli yaptig1 ¢alismalarin
bir sonucudur. Bu cagrisimlarda marka ile ilgili kalite, algi ve inang ile ilgili mesajlar
verilmektedir (Bulunmaz, 2008: 91). Marka kimligi, markanin rakiplerinden farklilasmak
amacin1 destekler. Marka kimligi, tiiketicilerin markaya alismasint ve markanin imaj
olusturmasini saglayan en temel yapilardandir.

Marka denkligi, marka ile ilgili finansal degerlere oncelik ve 6nem verir. Markanin
finansal bir degerinin olabilmesi i¢in dncelikle bir marka imajina sahip olmasi gerekir (Onan,
2006: 66-67). Marka denkligi isletmeye nakit akigini artirmakta ve bdylece markanin degerini
de artirmaktadir. Isletmelerin yeni miisteriler elde etme ve eski miisterilerini elde tutma ya da
yeniden elde etme ¢alismalarini daha isler hale getirmektedir. Marka sadakatini ve tatminini
etkiledigi i¢in alim siirecini hizlandirmakta ve rakiplere kars1 avantaj saglamaktadir (Bulunmaz,
2008: 95-96). Marka denkligi, markaya ait bircok degerin birlesimidir ve markali bir iiriiniin
markali olmayan benzer {iriine gore daha fazla maddi gelir ve deger kazanmasini saglayan
manevi degerlerin toplamidir. Marka denkliginin olusturulabilmesi i¢in markanin bir kimliginin
olmasi, tiiketicilerde marka bilincinin olusturulmasi, marka sadakatinin gelistirilmesi ve
markaya dair bir kalite algisinin olusturulmasi gerekmektedir.

Marka degeri, markanin finansal degeri ve tiiketicinin markaya iliskin davranislar ile
birlikte ele alinmasidir. Marka degeri sadece pazarlamacilarin degil ayn1 zamanda finans
uzmanlarinin da yakindan ilgilendigi bir konu haline gelmistir. Marka degeri, igletmelerin
borsadaki degerini dogrudan etkilemektedir. Tiiketiciler sadece iiriinii almakla yetinmezler, bu
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onlarin elde ettikleri tek fiziksel marka 6zelligidir. Tiiketici marka satin aldiginda markaya dair
bircok duygusal 6zelligi de iceren kisilikli ve tatmin edici bir iirlin satin almaktadir. Marka
degeri, marka isminin farkindaligi, marka baglilig1 ve algilanan kaliteden olusmaktadir.

Marka sadakati, tiiketicilerin memnun kaldiklar1 markalar1 satin alma islemini
tekrarlama sikligini ve diger markalari tercih etme oranini ifade etmektedir. Tiiketiciler memnun
kaldiklar1 markalarin {iriinlerini glivenlerini kazandigi i¢in satin alma davranislarini tekrarlarlar
(Bulunmaz, 2008: 86). Tiiketicilerin markaya olan giiveninin ve inancinin bir dl¢iisii marka
sadakatidir. Tiiketiciler markalar1 hem statii gostergesi olarak goriirler hem de markali iiriin satin
aldiklar1 zaman kendilerini giivende hissederler (Ozaslan, 2007: 71-72). Bu nedenle marka
sadakati yani diizenli olarak belli markalar1 ya da sadece tek bir markayi tercih etmek
tiiketicilere psikolojik olarak rahatlik saglamaktadir.

Marka farkindalig tiiketicilerin zihninde markanin sahip oldugu yerdir. Aslinda marka
farkindaligi, marka taninirligini ve hatirlanirligini kapsar. Marka taninirligi, markanin dissal
ozellikleri ile diger markalarin tiriinlerden ayirt edilebilirligidir. Yani markay1 temsil eden renk,
ambalaj, logo vb. gibi 6zellikleri igermektedir (Bulunmaz, 2008: 84-85; Tingir, 2006: 67-68).
Marka farkindalig tiiketicilerin satin alma islemi esnasinda karar verme asamasinda tiiketiciyi
etkileyen 6nemli bir etmendir. Tiiketicilerin markanin farkinda olmasi hangi tirliniin alinacagina
karar verme asamasinda, etrafinda markaya ait ¢agrisimlar olmasa bile bir¢ok markaya ait
tirtinler icerisinden tek bir markaya ait tirtinii almasini saglar (Keller, 1993: 3). Pazarda her gegen
giin yeni markalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni markalar benzer {iriinleri pazara sunmaktadir.
Marka taninirligi sayesinde tiiketiciler eskiden beri bildikleri markalarin iirlinlerini tercih
etmekte ve markalara glivenmektedir. Marka hatirlanirligi ise tiiketicinin karsilastigi 6zellikler
sonucunda zihninde markayr konumlandirabilmesi ve gerekli durumlarda marka ile ilgili
bilgilerini ya da tecriibelerini hafizasindan cagirabilmesidir. Tiiketicilerde marka farkindaligi
olusturmak marka ile ilgili diger algilarin olusabilmesi i¢in ilk adimdir.

Marka cagrisimlari, isletmelerin iirlinlerinin tiiketiciler tarafindan benzer iiriinlerden
ayirt edilmesini saglayan bir farklilasma yoludur ve 6nemli bir farklilastirma calismasidir.
Marka cagrisimlart ile tiikketicilerde markaya kars1 olumlu duygular olusturmaya ¢aligilmaktadir.
Pazarlama c¢alismalarinin basarist bir anlamda dogru marka c¢agrisimlariyla miimkiin
olmaktadir. Gii¢lii marka cagrisimlari olusturmak tiiketicinin belleginde marka ile ilgili
bilgilerin bulunmasina ve bilgi isleme siire¢lerinde bu bilgilerin olumlu imaj birakmasina
baghdir. Isletmelerin istedigi, olusturulan marka ¢agrisimlarinin hem olumlu hem de 6zgiin
olmasidir (Ozaslan, 2007: 57; Onan, 2006;71). Giiniimiizde marka ¢agrisimlar kiiresel rekabet
ortaminda rakiplerden farklilasmanin ve gliclii markalar yaratmanin merkezinde yer alan bir
kavram haline gelmistir (Aaker, 1991: 8).

1.Marka Imaji ve itibari

Imaj, bilgi edinme sonucunda meydana gelen imgelemedir. Bu imgeleme objektif
bilgilerden ya da siibjektif yargilardan olusmaktadir. Imajin tutum ve davranslar iizerinde
onemli etkileri bulunmasi ve bunlarin tiiketicilerin tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde
kullanilmasi, pazarlama faaliyetlerine ve tanitim eylemlerine yon vermeye kadar birgok
pazarlama eyleminde etkili olmasmi beraberinde getirmistir (Ataulusoy Iseri, 2007: 62).
Bireylerin zihninde imaj yaratimi uzun siirede gergeklesmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin
markaya dair imajlar edinmesi, sunulan hizmet ve iiriinlerle etkilesimleri sonucunda bilgi
edinmeleri, bir yargiya varmalari ve elde ettikleri yararlar1 sonucunda yavas yavas olmaktadir.
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Imajin en temel 6zelligi gorsel sunumlardir. Gérsel sunum marka imajim anlatan ve
s0zel olmayan giiclii bir bilesendir. Marka imaj1 ise tiiketicinin zihninde markaya dair olarak
beliren resmin biitiinlidiir (Bulunmaz, 2008: 88). Bu biitlinlin olusturulmasinda, pazarlama
temelli ve gorsel kaynakli uygulamalar ile markaya kimlik ve kisilik kazandirma ¢alismalar1 yer
almaktadir. Markaya ait tiim Ozelliklerin marka ismi ile birlikte tiiketicilerde olusturulan
cagrisimlarla da desteklenmektedir. Marka kimligi, kisiligi ve ¢agrisimlart tiiketicilerin zihninde
marka imaj1 olusturulmasinda 6nemli etkenlerdir. Marka imaji, tiiketicilerin markaya iliskin
olarak sahip oldugu tiim duygu ve diisiincelerin yan1 sira markay1 ¢agristiran tiim gorsel 6gelerin
birlesimidir (Ataulusoy Iseri, 2007: 61). Tiiketiciler marka imajini, edindikleri tecriibeler ve
bilgiler sonucunda olustururlar. Aslinda marka imaji, tiiketicinin goziinde markaya bir anlam ve
deger kazandirma calismalarini iceren siirectir (Ozpmar Somaklar, 2006: 22-23). Bu siireg
sonucunda tiiketiciler i¢in ‘marka ismi’ sadece bir isim olmaktan daha fazlasini ifade etmeye
baslar. Pazarlama ¢aligmalar1 agisindan marka imaji saglamak ve bunu gergeklestirecek sekilde
pazarlama karmasi elemanlarima yon vermek oOnemlidir. Pazarlama yoneticileri markanin
mevcut imaj1 ve edindirilmek istenen imaj1 izerinde uzun siireli ¢calismalar yapmaktadirlar.

Markaya dair ¢agrisimlar sayesinde tiiketicilerin zihninde markaya dair algilar ve imaj
olusturulmaktadir. Cogunlukla da tiiketiciler tirtinii degil iiriiniin imajin1 degerlendirir ve satin
alirlar (Ozpmar Somaklar, 2006: 23). Marka imaj: tiiketicilerin zihninde olusturulan kiigiik
parcalardan olusturulmus bir tablo gibidir. Isletmelerin yapacaklari her hata tablodaki parcalar
olumsuz etkileyecek ve boylece marka imaj1 zedelenecektir. Bu nedenle isletmeler marka imaji
olusturmada ve siirdiirmede dikkatli olmalidir (Yildiz, 2006: 9). Tiiketiciler tizerinde marka
imaj1 yaratabilmek icin dort tiir kaynak kullanilabilmektedir. Deneyim yolu ile marka imaji,
tiiketicilerin markayr daha once kullanmalari ve bunun sonucunda edindikleri bilgilerin
inanilirhig artirmasidir. Kisisel kaynaklar yolu ile marka imaji, yakin arkadas ve akraba
cevresinden Urlinii kullanan kisilerin ilettikleri bilgiler, duygu ve diisiinceler sayesinde
giivenilirligin saglanmasidir. Halk yolu ile marka imaji, markanin pazarlama elemanlarinin
diizgiin bir sekilde planlanarak uygulanmasi sonucunda tiiketicinin iirtinden haberdar olmasi ve
olumlu izlenim edinmesidir. Ticari kaynak yolu ile marka imaji, markaya dair 6zelliklerin
reklam, ambalaj ya da satis elemanlarinca tiiketicilere ileterek etkilemesidir (Bulunmaz, 2008:
88-89).

Marka imajinin kendine has yapisal 6zellikleri vardir. Tiiketicilerin zthninde olusturulan
markaya ait bir kavram olan marka imaju, tiikketicinin markaya dair yorumlartyla olusan siibjektif
ve algisal bir fenomendir. Marka imaju, {irliniin fiziksel 6zellik ve nitelikleriyle iligkili degildir.
Marka imaj1 olusturulurken tiiketicilerin 6zellikleri ve beklentileri dogrultusunda pazarlama
faaliyetleri planlanir ve gergeklikten ¢ok algilanan gergeklige onem verir (Erpelit, 2010: 24).
Marka imaj1, uzun siirede olusturulan, planl bir ¢abanin sonucudur. Planl ¢abalarin sonucunda
tiikketicileri satin almaya tesvik edici manevi doyumlar marka imajma yiiklenir ve boylece
tiiketicilere markaya dair vaatler sunulur. Marka imajinin isletmeler i¢in en 6nemli 6zelligi rakip
isletmelerden farklilagsmay1 saglamasidir.

Kurt Huber imaj ¢esitlerini siniflandirmistir. Bunlar; semsiye imaj, {irlin imaj1, marka
imaji, kurum imaji, yabancit imaj, mevcut imaj, pozitif imaj ve negatif imajdir. Bu
smiflandirmaya gore; Semsiye imaj, kurumun tiim alanlarin1 ve markalarini kapsayan yani
bunlarin iizerine adeta bir semsiye gibi gerilen bir iist imajdir. Uriin imaj1, bir kurumun degil
sadece {lirliniin sahip oldugu imajdir. Bir iirliniin imaj1 ve taniirligr ¢cok yiliksek oldugu halde
tiretimi gerceklestiren kurum hi¢ taninmayabilir. Marka imaji, en bilinen imaj tiiriidiir ve
giindelik hayatin ihtiya¢larindan liikks tiiketim mallarina kadar birgok {iriin markalar ile imaja
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sahiptirler (Akt.:Okay, 2002: 257). Kurum imaji, marka imajin1 da etkileyen, kurumun dig
gevresine yansiyan goriintiisiidiir. Kurumun kendi algiladigr imaj, bir girisimcinin kendi
isletmesinde gordiigii ve degerlendirdigi imajdir. Yabanci imaj, kurumun kendi algiladigi imajin
tam tersi olarak kurumun dis g¢evreden goriilen ve degerlendirilen imajdir. Mevcut imaj,
kurumun bakildig1 ve degerlendirildigi andaki imajidir. Istenen imaj, kurumun olusturmay1
hedefledigi imajdir. Pozitif imaj, olumlu bir profile sahip kurumlarin ¢evrelerinde genellikle
deneyimler yolu ile olumlu duygu olusturmalart sonucu olusan imajdir. Negatif imaj,
kurumlarin olumsuz davranislar1 ve politikalar1 sonucunda c¢evrelerinde olumsuz duygular
olusturmalar1 sonucunda olusan imajdir (Akt.:Balta Peltekoglu, 2001: 361-362).

Kimi kurumlar markalarina bir imaj olusturmay1 ve bunu 6n plana ¢ikartmay1 tercih
ederken kimileri de kurumlari i¢in bir imaj olusturmay1 ve bu imaj1 6n plana ¢ikartmay1 tercih
eder. Aslinda marka imaji tanimlarinda bulunan iirin kelimesinin kurum ile degistirilmesi
sonucunda kurum imajina ulagilmaktadir (Balta Peltekoglu, 2001: 369). Kleinfeld’e gore marka
ve kurum imaji arasinda dikkat edilmesi gereken iki 6nemli nokta bulunmaktadir. (i) Markalar
bazen kurumlarimin kimligine ve alim giicline bagl kalmamakta, kendi tiiketici kitlesini ve
imajin1 olusturmaktadir. (ii)Bazi durumlarda ise kurumun tiiketici kitlesi ve bunlarin ilgisi
markanin alimin1 biiylik oranda etkilemektedir (Akt.:Dilsiz, 2008: 65-66). Yani ilkinde tiiketici
icin {Uiriiniin imaj1 ve meydana getirdigi algisal siire¢cler kurumdan bagimsiz sadece iiriin ile
ozdeslesen bir dikkate alma ve iiriin tercih etme siirecidir. Ikincisinde ise tiiketicilerin
deneyimleri daha ¢ok kuruma baghdir ve kurumun onlarda yarattigi etkiyle kuruma ait tim
tiriinler i¢in olusturulan dikkate alma ve tiriin tercih etme siireci s6z konusudur.

Markalarin tirtinlerini rakip firmalardan farklilastirmalarinda markaya dair nitelikleri 6n
plana ¢ikarmalar1 avantaj saglamaktadir. Marka yOnetim siirecinde isletmeler rakiplerinden
farklilasmaya ve 6ne ge¢meye calisirken diger yandan da taklitleri ile miicadele etmektedirler.
Dilsiz’e (2008: 66) gore marka yonetim siireci markay1 ve markaya ait degerleri her anlamda
korumay1 saglamali ve pazarda rakipleri ile miicadele edecek giicii vermelidir. Markalarin
korunmasi i¢in gesitli yasalar mevcuttur. Bu yasalar {iriinleri ve markalar1 esasli olarak hem
fiziksel 6zellikleri hem de sagladiklari manevi yararlari korumaktadirlar. Markaya zarar vermesi
muhtemel tiim durumlarin 6nlenmesini 6ngorecek sekilde yasalar diizenlenmektedir.

Isletmeler, iiriinleri ya da markalari i¢in kiiresellesen pazar ortaminmn getirmis oldugu
bircok zorlukla karsilagsmaktadir. Kiiresel Olcekte islerlik kazanan pazarlar ve rekabet
ortamlarina bagli olarak isletmelerin farklilik yaratarak tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeleri,
driinleri tecriibe etmelerini saglamalar1 ve sadakatlerini kazanmalar1 sonucunda baglilik
olusturmalar1 zorlagmaktadir. Bunu gergeklestirmek icin pazarlamacilar markanin maddi
niteliklerinin manevi niteliklerle desteklenmesi yolunu se¢mislerdir. Ancak bunlarin yani sira
Giizelcik Ural’a (2002: 83) gore isletmelerin kiiresellesen pazar ortaminda yasamin
siirdlirebilmesi, marka sadakati ve marka baghiligi olusturabilmesi i¢in kurum kimligini
olusturmasi, kurum kimliginin hedef tiiketici kitlesine ulastirabilecek bir marka imajinin
gelistirilmesi ve bu yolla da tiiketicilerin zihninde olumlu bir marka itibariin olusturulmasi
gerekmektedir.

Itibar, insanlar icin oldugu kadar kurumlar iginde 6nemlidir. itibar kazanan insanlar ve
kurumlar, toplumda birgok alanda etkililik ve firsatlara sahip olurlar. itibarin kazanilmasinda
gerceklestirilen eylemlerin nedenlerinin hedef kitle ile kurulan basarili bir iletisim sonucunda
aktarimmin ve soOylemlerin, gerceklestirilen eylemlerle tutarli olmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Eylemlerin sdylemlerle tutarli olmasi kurumlara tiiketicilerin glivenmesini
saglar. Zaten itibar demek bir anlamda ‘gliven duyulan’ demektir. Tiiketicilerin giivenleri uzun
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stire sonucunda kazanilmakta, buna karsilik ¢ok kisa siirede kaybedilmektedir (Argiiden, 2003:
9). Bu nedenle kurumlar giiven kazacak davranislarla tiiketicilerin zihninde yer etmelidir.
Oncelik sdylemlerden ¢ok eylemlerde olmalidir. Giiven kazanan bir kurum aym1 zamanda
olumlu bir itibar kazanir. Ardindan gelecek her davranisin olusturulan itibar1 ve kazanilan
giiveni destekleyecek ve daha da giiglendirecek sekilde olmasi gerekir. Boylece kurumun
soyledikleri, fikirleri ve goriisleri kamu kurum ve kurulusglari, medya ve toplum nezdinde itibar
edilen ve dikkate deger bir nitelik kazanmaktadir.

Bir kurumun hedef kitlesi ve paydaglarina tanitilarak itibar olusturulmasini saglayan dort
Oonemli unsur vardir. Bunlar; kiiltiir, kimlik, imaj ve markadir (Dilsiz, 2008: 73). Kiiltiir,
insanlarin dogustan sahip olduklar1 bir 6zellik degil, 6grenilen, egitimle kazanilan bir 6zelliktir.
Insanlar belli kiiltiirlere sahip toplumlarda dogarlar ve toplumdaki bireyler arasindaki etkilesim
sonucu kiiltiirii 6grenirler. Toplumdaki bireyler kendilerinden 6nceki nesillerden 6grendikleri
kiiltiirii kendilerinden sonraki nesillere ogretirler. Toplumdaki bireyler arasindaki iliskilerin
nasil oldugundan bireylerin nelerle beslenebilecegine kadar birgok yasam aktivitesini kiiltiir
belirler ve diizenler (Sari, 2006: 9). Bireyler, i¢inde bulunduklar kiiltiiriin kurallarina gore
kendilerini sinirlandirirlar ve diger bireylerle iletisim kurarlar, dolayisiyla sosyal hayata uyum
saglarlar. Kurumlarda hedef kitlelerine, paydaslarina ve pazar ortamlarina uyum saglamak i¢in
bir kiiltiir gelistirirler.

Kurum kiiltiirii, isletmelerin tiim paydaslari ile ortak bir davranis ve normlar sistemi
olusturmalarini, ayni inang, deger ve aligkanliklari paylasmalarini ifade etmektedir. Kurum
kiiltiirii hiyerarsik seviyelerde gelisir, kurumun tiim paydaglarini ilgilendirir ve kurumun
misyonu, vizyonu ve amact sonucunda sekillendirir (Okay, 2002: 212). Kurum kiiltiiri,
isletmelerin i¢ ve dis paydaslar ile olusturacagi ortak degerler sayesinde paydaslarinda kuruma
sadakat ve baglanma duygularini olusturmaktadir (Simsek ve Fidan, 2005: 27). Kurum kiiltiirii
sayesinde i¢ paydaslarin is doyumu, motivasyonu ve ise dair istekleri yliksek olmakta; kurumun
cikarlari ile bireysel ¢ikarlar arasinda bir denge saglanmakta ve bdylece hem i¢ paydaslarla hem
de dis paydaslarla kurumsal tatmin saglanmaktadir.

Kimlik, bireyi diger bireylerden ayiran, farkli yapan kendine ozgii davranislari,
thtiyaglari, ilgileri ve motivasyonu gibi kendi icerisinde tutarlilik gosteren bilissel ve duygusal
nitelikleri olan zihinsel bir yapt ya da zihinsel yapinin disavurumudur (Okay, 2002: 35).
Kimligin tanimindan yola ¢ikildiginda kurumsal kimlik, kurumu rakiplerinden farklilagtiran bir
unsurdur. Kurum kimligi, kurumun logosu, slogani ya da kullandig1 renklerden ¢ok daha ote
soyut anlamlar i¢eren ve manevi faydalar saglayan bir olgudur. Ak’a (1998: 19) gbre kurumsal
kimlik, isletmenin uzun donemli amaclarma stratejik planlart dogrultusunda ulagmasini
saglayan, isletmenin felsefesini tim paydaslarina aktarmak ve tanitmak i¢in kullandigi tiim
yontemlerin  giliglenmesini saglayacak sekilde birlestirilerek kullanilmasi ve bunun
yansimasidir. Kurum kimliginin bir pargas1 da marka kimligidir. Marka kimligi bazen kurum
kimliginin 6niine gecebilmektedir.

Imaj, olugmasi uzun zaman alan, birey, olgu ya da nesne icin bireylerin zihinlerinde
olusan olumlu ya da olumsuz diisiince oriintiileridir. Ak’a (1998: 20) gore imaj kurumlar i¢in
onemlidir. Kurum imaj1 ve kurum kimligi birbirlerine paralel bir sekilde tiiketicilerin zihninde
olusurlar. Hatta kurumsal kimlik ¢calismalarinin sonucunda kurumsal imaj gelismektedir.

Markalama isletmelerin hem maddi hem de manevi anlamda tiiketici ile etkili iletisim
kurma alternatiflerini artirmaktadir. Ayrica tiiketicilerin markali iriinleri tercih etmesi
sonucunda, tiiketicilerde bu markalara iliskin baglilik gelistirilmektedir. Kiiresel nitelikler
kazanan pazar ortaminda tiiketicilerde marka baglilig1 ve sadakati olusturan isletmeler, basaril
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olur ve hayatta kalir. Bu nedenle marka, isletmelerin sahip oldugu en 6nemli varliklaridir.
Dilsiz’e (2008: 80) gore tiiketiciler olumlu imaj olusturmus ve itibar kazanmis isletmeleri ve
markalar1 tercih etmektedirler. Tiiketicilerin mal ve hizmet almada tercih ettikleri ilk etmen
piyasada iyi isim yapmis ve giiven saglamis firmalardir. Ancak gelisen teknolojiyle birlikte
isletmelere yiiklenen vasiflar ve tiiketicilerin onlardan bekledigi mal ve hizmet sunumlarinin
yani sira yenilik¢i olma, ‘yiiksek deger’ ve “lriin kalitesi’ gibi 6zelliklerde 6ne ¢ikmustir.

Kurumsal itibar, “bir kisinin kurum hakkindaki imajin1 ¢cagristiran gerceklik, diiriistliik,
sorumluluk ve bitiinliikk gibi atfedilen degerleridir” (Dowling’den Akt.: Giizelcik Ural, 2006:
172) Kurumsal itibar, igletmenin i¢ ve dis ¢evresinin igletmeyi algilayis bi¢cimidir. Daha genis
bir ifade ile kurumsal itibar, insanlarin isletmeyi sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik, yonetim
stratejisi, yatirim degeri, personel kalitesi ve uzum donemli yatirimlari vb. acisindan
degerlendirdiginde nasil gordiikleri ya da algiladiklaridir (Michalisin, 1997: 111). Fombrun’a
gore kurumsal itibar “bir kurumun tiim hedef kitlesine yonelik rakipleriyle kiyaslandiginda,
genel goriintiisiinii olusturan ge¢mis aksiyonlarin ve gelecek goriintiisiiniin algisal temsili”dir
(Akt.: Dortok, 2004: 59).

Isletmeler olusturduklar1 imaja uygun bir sekilde tiiketicilerin beklentilerini karsilarsa,
bunun karsiliginda tiiketicilerde olumlu bir itibar olustururlar ya da zaten var olan itibarlarinin
eylemlerle desteklenmesini saglarlar. Soylemlerin eylemlerle desteklenmesi sonucunda
olusturulan tutarlilik ile isletme yogun rekabet ortaminda rakiplerinden daha avantajli bir
konuma gecmektedir. Isletmeler elde ettikleri bu rekabet avantajini kaybetmemek amaciyla tiim
eylemlerini kurumun itibarin1 koruyacak sekilde siirdiirmelidir.

2.Halkla iliskilerin Marka imaji ve itibarimin Olusturulmasindaki Rolii

Halkla iligkiler, temelinde insan bulunan bir alandir. Halkla iligkiler faaliyetlerini
yonetenlerde bu faaliyetlere maruz kalanlarda insanlardir. Isletmeler, basarili olabilmek igin
halkla iligkiler faaliyetlerini 6nemsemek zorundadirlar. Ciinkii isletmelerin hedef kitlesi de
calisanlar1 da insandir. Isletmeler, basarili olabilmek icin 6ncelikle isletme ici insan kaynaklari
ile etkili iletisim kurmalidir. Isletmelerde bu gérevi halkla iliskiler birimi iistlenmekte ve
yonetmektedir. Isletmeler, insan kaynaklarmin motivasyonunun yiiksek olmasini saglamalidir
(Golonti, 2006: 74-75). Calisan motivasyonunun yiiksek olmasi ve galisanlarla etkili bir iletigim
kurulmas: isletme basarisini etkileyecek en 6nemli etmenlerden biridir. Calisanlarin isletme ile
0zdeslesmeleri, kendilerini kurum kiiltiirii ve imaj1 icerisinde 6nemli hissetmeleri saglanmalidir.
Ciinkii biitiin parcalarin toplamindan daha giicliidiir. Yani isletme ile ¢alisanlar bir uyum
icerisinde olmal1 ve birlikte bir sinerji yaratmalidir.

Halkla iliskiler isletmelerin i¢ ve dis ¢evresine uyum saglamasinda onemli gorevler
iistlenmektedir. Orgiitlerin hedef olarak gordiigii veya is yapmak istedigi kitle ile iletisiminin
saglikl1 ve basarili bir sekilde gergeklestirilmesini halkla iliskiler saglar (Ozkanal, 2006: 16-17).
Ozliice halkla iliskiler mesaj iletmek isteyen taraf ile hedef kitle arasinda iletisimi saglayan ya
da iletigsimi yoneten siirecler dizisidir.

Basarili bir halkla iliskiler uygulamasi i¢in dncelikle insanlarin etkilendigi alanlarin
incelenmesi ve bu alanlarda duyarli olunmas1 gerekmektedir. Giinlimiizde insanlar hizli bir
degisim ve gelisim siirecinden gegmektedir: ‘Teknolojik degisim ve gelisim’. Insanlarn bu
degisim ve gelisim siirecinden nasil etkilendigini ve sonuglarinin neler oldugunu gézlemleyen
halkla iligkiler uzmani1 uygulamada basarili olursa isletmesinin de basarili olmasini saglar
(Golont, 2006: 76). Halkla iliskilerin isletmenin i¢ ve dis paydaslar1 ile olan iletisimi
yonetmesinin temel sebebi iletisimin ¢ift yonlii olmasidir. Cift yonlii bir iletisim isletme ile
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paydaslari arasinda karsilikli anlayis ve giiven ortaminin olugmasini ve bu ortamin basarili bir
sekilde siirdiiriilmesini saglar. Isletmelerin paydaslarini iyi analiz etmeleri ve iletecek mesajlari
bu analiz sonuglarina gore sekillendirmeleri gerekmektedir. Analizlerin sonucunda bazen hedef
kitle etkilenerek kamuoyu olusturmak gerekebilmektedir. Hedef kitlenin de isletmenin ilettigi
mesaja verdigi tepkileri anlayip yorumlayarak buna uygun yonetimsel eylemlerin
gergeklestirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Korkmaz ve ark (2009: 496-497) gore halkla iliskilerin temelde amaci bir mal ya da
hizmeti tutundurmak ve isletmeye ya da mal ve hizmetlerine karsi olumlu tutumlar gelismesini
saglamak i¢in iyi bir imaj ve itibar olusturmaktir. Bu amac1 gerceklestirebilmek icin tiiketicilere
1yi niyet iletmek, isletmenin i¢ ve dis ¢evresiyle iletisimi saglamak, ortaya ¢ikabilecek olumsuz
durumlar1 6nceden sezerek engellemek, ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin etkisini azaltmak ya
da bunlara karsi isletmeyi savunmak ve isletmeye damismanlik yapmak halkla iligkiler
sorumlusunun gorevleri arasinda yer almaktadir. Cilinkii teknolojik degisim ve gelisimle birlikte
pazarda tiliketicilerde rakiplerde farklilasmistir. Bu farklilasmanin adi ‘kiiresellesme’dir.
Kiiresellesmenin getirdigi ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve teknolojik gelismelerin
sonucunda hemen hemen her alanda doniisiim yasanmistir (Uzuncarsili Soydas, 2010: 19).
Kiiresellesme sonucunda igletmeler kendilerini yogun rekabet ortaminin hakim oldugu
pazarlarda bulmuslardir. Rekabetin bile kiiresellestigi bu pazarlarda isletmeler, mevcut pazar
paylarini korumak ya da var olan pazar paylarini artirmak i¢in sinirli kaynaklarini daha etkili
kullanabilecekleri yeni ve farkli arayislara girmislerdir (Ozkul, 2008: 135). Bu amag ile
isletmeler iiriinlerinin pazarda tiiketiciler tarafindan ayirt edilebilmesini ve tercih edilebilmesini
saglamak amaciyla markalama yoluna gitmislerdir. Ancak bir {iriiniin markalanmasi sadece o
isletmenin trilinlerine isim vermesi, logo ya da slogan kullanmasindan ibaret degildir. Marka bir
iiriinlin diger iriinlerden ayirt edilmesini, tiiketicilerin aligveris esnasinda o {riiniin tercih
edilmesini ya da edilmemesini, tiiketicinin kendini daha iyi hissetmesini ya da kendini bir gruba
ait hissetmesini saglar. Markanin tiiketiciye ve {iireticiye sagladig yararlar, kolayliklar ya da
doyumlar maddi 6zelliklerinden ¢ok manevi 6zellikleri temsil etmektedir.

Basok’a (2007: 73) gore isletmeler, iriinlerini tanimlayan ve temsil eden bir sekilde
markalama islemi gerceklestirmek isterler. Ciinkii marka denildiginde tiiketicilerin aklina
sunulan mal veya hizmetten daha fazlas1 gelmektedir. Tiiketicilerin aklina markanin kisiligi,
denkligi, degeri, imaj1 ve itibar1 gibi manevi 6zellikleri gelmelidir. Ayrica markanin manevi
vaatlerini basarili sekilde yoneten isletmeler marka baglilig1 ve sadakatini de saglamis olurlar.
Bu ise tiiketicilerin artik isletmenin miisterisi oldugu anlamina gelmektedir. Tiiketicilerin
zihninde markaya dair kisilik, kimlik, imaj ve itibar gibi manevi ¢agrisimlar: olusturabilmek
icin markanin iletisimsel boyutu basarili bir sekilde planlanabilmeli ve uygulanabilmelidir.
Oztiirk’e  (2010: 60-61) gore marka iletisiminde &ncelikle tiiketicilere ulasabilmek
amagclanmaktadir. Tiiketicilere ulasabilmek i¢in isletmeler pazar boliimlendirmesi yapmalidir.
Bu kapsamda hedef kitlenin sosyal, ekonomik ve demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve
hedef kitlenin medya egilimlerinin, 6zel ve genel ilgi alanlarinin dogru olarak saptanmasi
gerekmektedir. Ardindan hedef kitle ile iletisimin basarili olmasi i¢in gerekli kosullar
belirlenmelidir. Iletisimin basarili olabilmesi i¢in gerceklestirilen iletisim calismalarinin hedef
kitlenin dikkatini cekmelidir.

Hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek markanin tiiketici ile iletisime gegcmesinin ilk adimin
olusturmaktadir. Bu adimda tiiketicilerde farkindalik olusturulmaktadir. Bir sonraki adim hedef
kitlenin markay1 ve markanin vaatlerini begenmeleri ve siirekli hatirlamalarini saglamaktir.
Isletmeler bircok iletisim ¢alismasi1 yapmakta, bu ¢alismalarla hedef kitlenin dikkatini gekmekte
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ancak hedef kitlede olumlu duygular olusturamadiklart i¢in begenilmemektedir. Hedef kitle
belirlenip, siirece yonelik ¢alismalara ulasildiktan sonra isletmelerin etki amacli ¢alismalari
baslar. Tiim bu caligsmalari bilingli ve stratejik olarak yiiriitmek de halkla iligkiler sorumlusunun
gorev alanina girmektedir.

Isletmeler yogun rekabet ortaminda varliklarim siirdiirebilmek ve biiyiiyebilmek icin
gergeklestirdikleri tlim cabalarin bir getirisi olarak toplam kalite yonetimi uygulamalarina
baslamis, miisteri hizmetleri ve miisteri iligkileri yonetimine daha fazla 6nem vermistir. Pazarda
bulunan {riinler ve frilinlerin Ozellikleri arasindaki farkliliklar, miisteri tercih diizeyini
etkilemede ve pazarlama stratejilerini uygulamada 6ne ¢ikarilabilecek diizeyde yeterli olmadigi
i¢in pazarlama ¢abalarinin tiimii marka temelli olarak yapilmaya baslanmistir. Bunun bir sonucu
olarak ‘marka yonetimi’ kavrami gelismistir. Marka yonetimi markaya bir kimlik kazandirma
stirecidir (Karpat Aktuglu, 2011: 45-46). Marka yonetimi, isletmelerde pazarlama stratejilerini
planlama ve uygulama islemlerinin sadece pazarlama departmaniyla siirli kaldigr klasik
pazarlama anlayisindan, miisterinin pazarlama faaliyetlerinin merkezine alindig1 ve isletmenin
tim departmanlarinin uyum ve isbirligi icerisinde pazarlama faaliyetlerini gelistirici sekilde
calistigl, isletmeyi basartya ulastirmayr hedefleyen bir pazarlama anlayisinin benimsenmesini
saglamistir (Yarici, 2007: 144).

Marka yonetiminin planlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesinden sorumlu olan marka
yOneticisi ya da marka uzmani, marka i¢in uzun ve kisa vadeli hedefleri belirlemeli, isletmenin
departmanlarina bu hedefleri benimsetmeli, bu hedeflere ulasmak icin departmanlarin
sorumluluklarin1 belirlemeli ve performanslarini degerlendirmelidir. Marka yonetimi basarili
bir sekilde gerceklestirilen markalar isletmenin en degerli varliklaridir. Ancak marka
yonetiminde yapilan hatalar hem marka hem de isletme i¢in yikici etkiler agiga
cikarabilmektedir. Bu nedenle marka yoneticisi marka ile ilgili kavramlarin dogru ve basarili
bir sekilde olusturulmasi ile ilgili calismalar1 dogru planlamali ve basari ile uygulamalidir.
Marka farkindaligi, cagrisimlari, sadakati, imaji, itibari, kisiligi, kimligi, degeri ve denkligi
basari ile olusturulmus markalar rakiplerinden daha giiclii markalardir. Isletmeler marka ile ilgili
kavramlarin basarili bir sekilde olusturulmas: ile ilgili islemleri yiiriitiirken aslinda tiiketicide
markaya karsi giiven olusturmaya calismaktadir. Tiiketicilerde isletmeye, markasina ya da
tiriinlerine karst giiven olusturmak, istikrarli bir sekilde siirdiiriilmiis uzun bir siireci
kapsamaktadir (Demir, 2006: 46; Yarici, 2007: 145-146). Marka yoneticileri, tliketicilerin
giivenini saglamak amaciyla yaptig tiim ¢aligsmalarda 6zgiin olmalidir. Bagka bir markanin ya
da isletmenin taklidini yaparmig gibi goriinmemeye dikkat etmelidir. Markanin tamamen
kendine has bir imaji ve itibar1 olusturulmalidir. Ozgiin ve giiven temelli marka ydnetimi
stratejileri basar1 ile uygulanirsa miisterilerin {izerinde duygusal etkiler birakabilir, bir nevi
isletme kendi gelecegini kontrol altina almis olur.

Markanin imaj1 ve itibari, onu diger markalardan ayiran, tiiketicilerin onu tercih etmesini
saglayan ozellikleridir. Isletmelerin iiriinlerini benzer {iriinlerden farklilastiran maddi 6zellikler
olmadiginda en 6nemli farklilasma yolu manevi 6zellikleri kullanmaktir. Bir markanin imajinin
belirlenmesinde Oncelikle hedef kitlenin belirlenmesi, belirlenen hedef kitleye yonelik olarak
cagrisimlarin olusturulmasi gerekmektedir. Tiim bu g¢alismalarin sonucunda hedef kitlede
markaya iliskin meydana gelen duygusal izlenimler ve satin alma davranist gozlemlenir (Karpat,
2000: 32). Markanin itibar1 ise giiven ile olusturulmaktadir. Hedef kitleye marka ile ilgili verilen
mesajlarin dogrulugu ve gerceklestirilen eylemlerle tutarliligi tiiketicilerde markaya dair olumlu
izlenimler ve duygular olugsmasini saglar. Boylece hedef kitle markaya giivenmeye, marka da
itibar edinmeye baglar.
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Isletmeler gegmiste oldugu gibi geleneksel pazarlama yaklasimlarmi kullanarak
tiikketicilerin mal ve hizmet satin almasin1 ve bunlar1 benimsemesini saglayacak karmanin
reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme, kisisel satis ve tutundurma olmadigini fark etmislerdir.
Gilinlimiizde pazarlama karmasi, biitiinlesik pazarlama karmasina doniismiis, halkla iligkiler
stratejik bir boyutta uygulanmaya baslamistir. Tiim bu degisimlerin nedeni pazar ortaminda
yasanan gelisim ve degisimlerdir. Giiclii bir marka olabilmek i¢in sadik miisterilere ihtiyag
vardir. Sadik miisterilerin olusturulmasinda her agama c¢ok iyi planlanmali, analiz edilmeli,
uygulanmali ve degerlendirilmelidir (Basok, 2007: 79). Bir markanin miisterisi ile olan iletisimi
bu asamada 6nem kazanmaktadir. Markanin miisteri ile iligkisi satin alma siirecinden dnce
baslamakta ve satin alma isleminden sonra devam etmektedir. Isletme, markasmin giicliiliigii
icin tiim siirecleri basariyla planlamali ve uygulamalidir.

Sonuc¢

Marka, isletmeler agisindan pazara sunduklart mal ve hizmetlerin rakiplerin
sunduklarindan farklilasmasini saglayan en 6nemli unsurdur. Miisteriler markaya gore satin
alma davranigin1 gergeklestirmekte ya da gergeklestirmemektedir. Ciinkii miisteriler markalara
deneyimlerine gére anlam yiiklemektedirler. Isletmeler icin iiriinleri tiiketicilere sunduklari
maddi yararlar1 ifade etmektedir, ancak tiiketicilere manevi faydalar sunulmak istendigi zaman
bir marka olusturulmali ve ona duygusal anlamlar yiiklenmeli, bir kisilik olusturulmali,
markanin bir imaj1 ve itibar1 olmalidir. Tiim bunlarin olusumu ise basarili bir sekilde planlanip
uygulanabilen halkla iligkiler stratejileri ve pazarlama faaliyetleri ile miimkiindiir. Giiglii
markalar pazarda rakiplerinden basarili bir sekilde farklilasmis, paydaslari ile iletisime
gecebilmis, mesajlarii tiiketicilere ulastirabilmis, tiiketicileri miisterisi yapabilmis ve
miisterilerinde giiven duygusu olusturabilmis markalardir.

Giiglii bir markaya sahip isletmeler digerlerine gére daha az riskle kars1 karsiyadirlar.
Tiketiciler i¢in bilmedikleri bir iiriinii deneyimlemek riskli bir islemdir ve bunu ¢ogunlukla
goze almak istemezler. Eger bir markaya ait bir {irlinii deneyimlemis ve memnun kalmislarsa,
yeniden ayni iirline ihtiya¢ oldugunda deneyip memnun kaldiklar1 markaya ait iiriinii tercih
etmektedirler. Bu durum isletmenin pazar payu ile ilgili risklerini ve endiselerini azaltmaktadir.
Isletme pazara ayn1 marka ile yeni iiriinler sunarak pazar genislemesine gittiginde ise markanin
giiciinii kullanarak yeni {irtinle ilgili olabilecek bir¢ok olumsuzlugu da bertaraf etmis olacaktir.

Isletmelerin var olan birgok tehlikenin yaninda sagladigi birgok avantaj igin markalarini
cok 1yi yonetmeleri gerekmektedir. Marka yonetiminde marka stratejisi ve pazarlama karmasi
kararlar1 6nemli karar alanlaridir. Marka stratejisi kararlar1 belirlenirken 6ncelikli olarak detayli
bir analiz yapilmasi gerekmektedir. Miisterilerin motivasyonu, 6zellikleri, istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda isletmeler pazar boliimlendirmesi yaparak hedef pazari belirlemelidir. Ayni
zamanda rakip isletmelerin marka stratejileri, gii¢lii ve zayif olduklar1 yonler ve olusturduklar:
marka kimligi de iyi bilinmelidir. Sonra da isletme kendini iyi analiz etmelidir. Kendi giiclii ve
zaylf yonlerini ve degerlerini belirlemeli, buna uygun bir kimlik olusturarak marka kimligi
olusturmahidir (Cifci, 2006: 12-13). Analizleri sonucunda da kendi stratejisini belirleyerek
kimligine uygun pazarlama karmasi kararlari ile birlikte markaya duygusal faydalar yiiklemesi
gerekmektedir.

Isletmeler markalarin1 duygusal faydalarla destekleyerek tiiketicilerinin satin alim
miktarini artirmaktadirlar. Marka imaji, tiiketicinin zihninde markaya dair olusturulan duygusal
niteliklerdir. Marka imaj1 olusturulurken oncelikle hedef pazar belirlenmeli ve iyi analiz
edilmelidir. Tiiketiciler kendileri ile baglant1 kurabildikleri ve 6zdeslestirebildikleri markalari
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satin alma egilimi gostermektedirler. Imaji olmayan marka yoktur. Bazi markalarin olumlu
bazilariinsa olumsuz imajlar1 bulunmaktadir. Burada isletmeler i¢in 6nemli olan markalar1 i¢in
olumlu imaj olusturmak ve bu imaj1 siirdiirebilmektir.

Isletmelerin markalar ile sunabilecekleri bir diger énemli fayda ise marka itibaridir.
Marka itibari, tiiketicilerin markaya duyduklar1 giiveni temsil etmektedir. Marka imajinda
oldugu gibi itibar1 olmayan bir marka yoktur. Sadece tiiketicide olumlu ya da olumsuz itibar
olusturan markalar vardir. Tiiketiciler olumlu itibara sahip olan markalar1 satin almay tercih
etmektedirler. Bu nedenle isletmeler tiiketicilerin giivenini kazanan yani olumlu itibara sahip
markalar olugturmaya ¢aligmalidirlar. Bir markaya olumlu itibar kazandirmak yeterli degildir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus olusturulan itibarin korunmasini ve siirdiiriilmesini
saglamaktir.

Marka imaj1 ve itibar1 basarili bir sekilde olusturulabilir ve korunabilirse tiiketicilerde
marka sadakati olusturulur. Isletmelerin marka ile ilgili olarak tim pazarlama faaliyetleri
siirecinde asil amaclan tiiketicilerde marka sadakati olusturabilmektir. Marka sadakati,
isletmelerin pazar paylarin1 korumalar1 ve artirmalarina yardimci olmaktadir. Gilinlimiizde
teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte isletmelerin pazar paylarini korumalar ve
artirmalar1 zorlasmistir. Bu nedenle marka imaj1 ve itibart igletmeler i¢in énemli birer unsur
haline gelmistir. Isletmelerin gii¢c kazanmalar1 ve kendilerini ileriye tasiyabilmeleri icin marka
imaj1 ve itibarma yatirim yapmalar1 bir gereklilik haline gelmistir.

Imaj ve itibar kavramlar1 pazarda kimin kazanan kimin kaybeden oldugunu gdsteren
onemli kavramlardir. Bu kavramlarin olusturulmasi ve yonetilmesi halkla iligkiler
sorumlusunun gorevleri arasinda yer alir. Karatepe’ye (2008: 83) gore halkla iliskiler, sosyal
sorumluluk projelerinden sosyal faaliyetlere kadar bir¢ok alanda etkinlik gostererek kurumlarin
imajinin olusmasimi saglar. imajin olusturulmas: ile birlikte miisterilerin zihinlerinde kuruma
dair olumlu bir itibarin kazandirilmasi da saglanir. Miisterilerin zihinlerinde kuruma karsi
olumlu imaj ve itibar olusturmak icin kurumlarin i¢ ve dis hedef kitleleri ve paydaslar ile
iletisime ge¢meleri gerekmektedir. Bu iletisimin sonucunda kurumun i¢ ve dis hedef kitleleri ve
paydaslar ile etkili bir iligki kurmas1 ancak halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda miimkiin
olabilmektedir (Gtizelcik Ural, 2002: 85).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucunda biling diizeyi artan i¢ ve dis
paydaslarla iliski kurulmasinda ve kiiresellesme neticesinde ¢ok yogun bir rekabet ortaminda
kurumlarm varligmi siirdiirmesinde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri ve uygulamalari 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Itibar ve imaj gibi soyut kavramlarin kurumlar i¢in dnemi artmaya
basladik¢a da halkla iliskiler departmanlarinin goérev ve sorumluluklari artarak bir yonetim
fonksiyonuna doniismiistiir. Soyut degerlerin 6n plana ¢iktigt ve 6nem kazandig1 pazar
ortaminda bu soyut degerlerin yaratilmasin1 planlayan, uygulayan ve sonrasinda gelistiren
halkla iliskiler caligmalar1 kurumlarin yonetim kademesinde yer alacak kadar 6nemli bir duruma
gelmistir.
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21. YUZYILDA ORYANTALIST iMGELERIN TELEViIiZYON
ARACILIGIYLA YENIDEN URETIiMi: MICHAEL PALIN’S NEW EUROPE
ORNEGI

Ars. Gor. Batu ANADOLU”
(")2et

Kiiltiirlerarasi iliskilerin gelismesinde ekonomi, yiizyillar boyunca ¢ok 6nemli bir rol listlenmistir. Ticaret
yollarinin artmasiyla birlikte sadece mallarin degil kiiltiirlerin de degis-tokus edildigi, var olan kiiltiirlerin
yenilerden etkilendigi gozlemlenmektedir. Buna karsin tam anlamiyla anlagilamayan kiiltiirler, zamanla hayal
giicliniin Girettigi imgelerin ve var olan kiiltiiriin tam karsisina konumlandirilan 6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmasiyla
belirli kaliplara sikistirilmislardir. Bati'min  Dogu’ya tamamen kendi kimligi {izerinden bakist ile
aciklayabilecegimiz oryantalizm kavrami da bu kaliplardan sadece bir tanesidir. Ozellikle Dogu kiiltiiriine karst
kusku duymay1 ve onu bir fantezi sahasi olarak gormeyi ifade eden ortiik oryantalizm yaklasim, farkliliklarin géz
ard1 edilmesine ya da kiiglimsenmesine yonelik imajlara dayanmaktadir. Belirli imajlar, kiiltiiriin her alaninda
iiretilebildigi gibi kitle iletisim araclarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. En etkili kitle iletisim araglarinin basinda
gelen televizyon da belirli kiiltiirlerin anlam ve degerlerini yeniden iireten, yorumlayan bir yapiya sahiptir. Dogu
kiiltiirlerine yonelik negatif yaklagimlarin sdylem bazinda yumusatildigi ve gorsel olarak belirli imajlarin arkasina
gizlendigi ortiik oryantalizm yaklasimi, televizyon programlarinda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada oryantalizm araciligi ile yaratilan Tiirk imgesinin, 21. yilizyilda televizyon araciligtyla nasil
tiretildigi aragtirilmistir. Calisma kapsaminda Michael Palin’in 2007 yilinda BBC kanali i¢in hazirladigi Michael
Palin’s New Europe programimin “Eastern Delight” isimli ikinci boliimii incelenmistir. Bu programin
secilmesindeki amag; seri halinde yapilan New Europe programlarinda, Orta Avrupa, Balkanlar ve eski Sovyet
Cumhuriyeleri’ni kapsayacak sekilde Avrupa Birligi’ne iiye olmayan {ilkelerin incelenmis olmasidir. Program
araciligy ile Bat1 ve Dogu kiiltiirleri arasindaki farkliliklar, bir batilinin géziinden anlatilmaktadir. Calismada
gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi kullanilmistir. Programda tercih edilen sdylemin de 1siginda, belirli
gostergelerin tizerinde durularak oryantalist imgelerin iiretimine odaklanilmig ve bu gdstergeler bir tablo haline
getirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda; programin oryantalist bakis agisina bir alternatif sunamadigi ve
cesitli gostergeler araciligryla Tiirkiye’yi kuskuyla yaklagilan, bilinmeyen bir fantezi sahasina doniistiirdiigii tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oryantalizm, Tiirk Imgesi, Gostergebilimsel Coziimleme.

RE-PRODUCTION OF ORIENTALIST IMAGES THROUGH TELEVISION IN THE
21st CENTURY: THE EXAMPLE OF “MICHAEL PALIN'S NEW EUROPE”

Abstract

In the development of intercultural relations, the economy has played a very important role for centuries.
It is observed that with the increase of trade routes, not only goods but also cultures are exchanged and existing
cultures are influenced by new ones. On the contrary, cultures that aren’t fully understood from are compressed
into certain forms with the foreground of the features that are located directly against the existing culture and the
images produced by imagination over time. The concept of Orientalism, which we can explain with the West's
fully-formed perspective on the East, is only one of those forms. The latent orientalism approach, especially
expressing suspicion towards Eastern cultures and seeing it as a fantasy area, is based on images of disregarding or
underestimating differences. Certain images can be produced in every area of the culture, as well as in the mass
media. Television, which is one of the most effective mass media, has a structure that reproduces and interprets the
meaning and values of certain cultures. The approach of latent orientalism, where negative approaches to eastern
cultures are softened on discourse basis and visually hidden behind certain images, are often encountered in
television programmes.

In this study, it was researched how the Turkish image created through orientalism and was produced in
the 21st century. Within this context, “Eastern Delight”, second episode of a television programme named “Michael
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Palin’s New Europe” which was produced and broadcasted by BBC in 2007 was analyzed. This programme has
been selected because it examines countries that are not members of the European Union, including Central Europe,
the Balkans and the former Soviet Republics. Through the programme, the differences between Western and
Eastern cultures are described in the eyes of a Westerner. In this study, semiological analysis is used as the analysis
method. In the light of the preferred discourse in the program, it was focused on the production of orientalist images,
specific signs and these indicators have been transformed into a table. As a result of the assessments made; it has
been determined that the program is unable to offer an alternative to the orientalist viewpoint and transforms Turkey
into an unknown fantasy area, with a variety of indicators approaching suspicion.

Keywords: Orientalism, Turkish Imagery, Semiotic Analysis

Giris

Tirk imgesi denildiginde akla Tiirk imajimin, “6teki” tarafindan nasil tanimlandig
sorusu gelir. Bu imgenin dogru bir sekilde ele alinmasi icin her seyden once tarihi gelismelerin
incelenmesi gerekir. Osmanli imparatorlugu’nun sinirlarmni genisletmesiyle birlikte Avrupa ile
yakin iligkiler igerisine giren Tirk kiiltiiriiniin ve kimliginin yansimalari, 16.-18. yiizyillar
arasinda ticari iligkiler cercevesinde yeniden yorumlanmaya baglanmistir. Orta Dogu limanlarini
elinde bulunduran Osmanli, ticari gemilerin ugrak merkezi haline gelmistir. Bu donemde
gemilerle seyahat eden Avrupali seyyahlar, yasadiklar1 deneyimleri kendi iilkelerine aktarirken
birtakim yerlesik diisiincelerin de etkisi altinda kalarak farkli yorumlarda bulunmuslardir.
Ornegin; baz1 seyyahlar, Hiristiyanligin kat1 kurallar1 karsisinda ¢ok eslilige izin verilmesi ve
Avrupa’nin dilinden diismeyen haremiyle Osmanli’ya bir fantezi unsuru olarak yaklagmaya
baslamiglardir.

Bati kiiltiiriinde doguya yonelik olan merak, ayni1 zamanda fikirleri ve emtialar1 da
kapsamaktadir. Dogudan alinan ticari {irlinlerin yarattigi etkinin yani sira 16. yiizyildan itibaren
Dogu pazarlari i¢in yarisan Britanya ve Fransa gibi giicler; tiiccarlari, alimleri ve elgileri ile
farkli kiiltiirel tirtinleri iilkelerine tagimislardir. Dogu kiiltiirii bir yandan el yazmalar1 ve kitaplar
araciligiyla Avrupa’ya tasinirken diger yandan Bati’nin bu kiiltiirii bicimlendirmeye yonelik
arzusu da birtakim temellere oturtulmaya calisilmistir (Curtis, 2009: 304). Bati’nin yenilikei
olmasmin yani sira teknoloji ve modernite konularinda siireklilik sagladigi, buna karsin
Dogu’nun statik ve yerinde saymaktan kaynakli bir geri kalmigliga sahip olduguna yonelik
inanis da bu donemde gegerlilik kazanmistir. Dogu’da Bati ile karsilastirilabilecek bir
aydinlanmanin, temel 6zgiirliiklerin ve cografi hareketliligin olmamas1 iddialar1 sonucunda
Dogu’ya bakis belirli kaliplara indirgenmistir (Curtis, 2009: 310).

1. Oryantalizm Kavrami ve Temelleri

Sabit bir Dogu ve Bat1 kavramindan bahsetmek miimkiin olmasa da; tiim farkliliklarina
ragmen Bati Avrupa iilkeleri, kendilerini tek bir Bati medeniyeti olarak diislinmeye
baslamiglardir. Osmanli’nin yarattig1 tehdit ile olusan bu algi, “Bat1” fikrinin sekillenmesinde
onemli bir faktore doniismiistiir.

Soylem baglaminda Dogu ile Bati’y1 ayiran ¢izginin Bati tarafinda, birtakim c¢ikis
noktalarinin etkili oldugu soylenebilir. Bu noktalar1 dort baslikta incelemek miimkiindiir (Hall,
1992: 297-298):

1-Klasik Bilgi: Diger diinyalar hakkinda elde edilen ya da tasarlanan ilk bilgileri ifade eder.
Platon; Atlantis efsanesinin temellerini atarken, Aristoteles ve Erastosthenes ise Kristof Kolomb
tarafindan kesfedilen “Yeni Kita”ya dair yillar 6ncesinden isabetli tahminlerde bulunurlar.
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2-Dini Kaynaklar ve Incil: Orta Cag’da cografi terimler, Incil’in hakimiyetinde yeniden
yorumlanir. Kudiis, kutsalligindan dolay1 diinyanin merkezi kabul edilir. Asya, {i¢ bilge kralin
eviyken; Afrika ise Kral Siileyman’a aittir. Kristof Kolomb; Venezuela’dan ge¢en Orinoco
nehrini, Cennet bahgesine bagl bir su kaynagi olarak kutsallastirmistir.

3-Mitolojik Kaynaklar: Klasik ve dini kaynaklarin temellendirdigi veya onlar1 temellendiren
mitolojik hikayeler, bu iki alanin bosluklarini doldurmaktadir.

4-Gezginlerin Masallari: Belki de en zengin ve en ¢ok dikkate alinan kaynaklar, gezginlerin
bilinmeyen topraklarla ilgili anlattiklar1 hikayelerdir. Gergeklerin efsaneyle birlestigi ve
bilginin, ilgi cekme amaciyla muglaklastig1 anlatilara kap1 aralanmistir (Hall, 1992: 297-298).

Tim bu faktorlerden yola ¢ikildiginda Dogu’ya bakisin, tarih igerisinde ¢ok farkli
disiplinlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan sistematik bir yaklasimla belirlendigi goriilebilir.
Edward Said (1977: 73), bu sistematik yaklasimin 6grenme, kesif ve pratik yapma bagliklariyla
incelenebilecegini belirtir ve “oryantalizm”i kavramsallagtirir. Oryantalizm; “ayirici ¢izginin
dogusunda neler olduguna dair konusan herkesin yarattig riiyalar, imgeler ve kelimelerin bir

araya gelmesiyle tasarlanmistir.” Dogu, gili¢lii bir fantezinin hedefi olarak riiya ve iitopyayla
ifade edilir.

Oryantalizm ile Bati; Dogu’yu sosyolojik, ideolojik, bilimsel ve askeri bakis agilarinin
yan1 sira hayali olarak da yeniden iiretmektedir. Ek olarak oryantalizm kavrami igerisindeki
Dogu, 6zgiir bir hareket icinde bulunamaz. Bu yaklasim, oryantalizmin Dogu’yu dogru bigimde
ifade ettigi anlamina gelmez. Tersine onun belirli kaliplar i¢cine sokularak tanimlanabilecegi
anlamma gelir. Bu yanls tanimlama ise, Bati kiiltiiriiniin kendisini “Oteki”ne karsi
konumlandirmasini saglayan bir araca doniismektedir (Said, 1977: 3). Bir tarafta gelisen,
kalkinan ve bireyci Bat1 bulunurken diger tarafta bu degerlerin tam tersini temsil eden Dogu yer
almaktadir (Keyman, 2002: 21).

Oryantalizm, doguya yonelik bir riiya ve imge sahasi agmaktadir. Bati, oryantalizm
aracilifiyla dncelikle bilinmeyeni idealize etmektedir. Kendi fantezilerini, tutkularini ve toplum
icerisindeki ahlaki bozulmalar1 bu bilinmeyene yansitir. Yansitmanin biiyiisiiyle, tekinin sahip
oldugu farkliliklar1 tanima ve onlara sayg1 duyma safhasi es geg¢ilir. Bundan dolayi karsi tarafa
Avrupa’nin sahip olduguna inanilan normlar dayatilir. Bati’nin alg1 ve temsil bi¢cimlerindeki bu
farkliliklar nedeniyle kiiltiirler birbirlerine yaklastiklari 6l¢iide yikici da olabilmektedirler (Hall,
1992: 308).

2. Acik, Ortiik ve Yeni Oryantalizm

Said, oryantalizmi acik ve oOrtiik olarak iki baslikta degerlendirmektedir. Agik
oryantalizm, daha ¢ok doguya ait kaynaklardan ve bilimsel yaklasimlardan beslenmektedir.
Batinin bilimde ileri, dogunun ise cahil olduguna yonelik kolayci yaklagimin aksine Miisliiman
diinyasinin 6nemli bir bilimsel bilgi kaynagi olarak goriildiigii bir bakis s6z konusudur.
Ortagag’da Dogu’nun bilim ve felsefe gibi alanlarda Bati’nin ilerisinde olmasi ve antik ¢aglarin
mirasinin; Rénesans Avrupas tarafindan ancak eski Yunan el yazmalarinin Arapga ve ibranice
terclimeleri ve yorumlarindan yola c¢ikilarak yasatilabilmesi, agik oryantalizmin temelini
olusturmaktadir (Kalmar, 2012: 45). Buradan yola ¢iktigimizda agik oryantalizmin sdyleme ve
harekete dayandig1 goriilmektedir.
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Ortiik oryantalizm ise Dogu'nun ne oldugu hakkinda bilingsiz, dokunulmaz bir
kesinliktir. Temel igerigi statiktir ve sozsiliz bir anlasmaya dayanir. Dogu; ayri, tuhaf, geri,
sessiz, farkli, duygusal ve pasif olarak goriiliir. Despotluga ve ilerlemeden uzak bir egilime
sahiptir. Kadins1 niifuza ve miskinlige yatkindir. Ancak Bati’nin bakisiyla var olabilir, onunla
kiyaslandiginda her zaman fethedilebilir ve asagilik bir yapiya sahiptir. Ortiik oryantalizm,
doguya kars1 duyulan kuskuya ve korkuya dayanmaktadir. Bu faktorler, kusaklar arasinda
aktarilarak siirekli bicimde bir fantezi alani olusturur.

Ortiik oryantalizmin statik olmas1, onun belirli bir iislup ve tutarlilik igerisinde olmasini
saglar. Doguya yonelik saldirgan yaklasimlar, belirli ifadelerle yumusatilarak gizlenir. Bu
ifadeler, daha ¢ok klise yaklasimlar1 igermektedir. Doguyu bir fantezi alanina ¢evirmesinden
dolay1 cinsiyetci bir yapiya ve eril bakisa sahiptir. Bedbaht durumdaki Dogu’nun kurtulusunun
Bati’da olduguna yonelik bir masallagtirma giicii bulunur. Kurtarici-kurtarilan ayrimi, ayni
zamanda doguya yonelik duygusal bir yaklasima da neden olur. Yine de Dogu’nun egzotik ve
garipligine karsin, bilinmezligi de onu ¢ekici bir diismana doniistiirmektedir (Balci, 2013: 54-

60).

Ortiik oryantalizmin yaratt181 sorunlar ele alinirken, bilingdist siirecler olarak fantezinin
ve arzunun temel bir rol oynadig1 goriilmektedir. Ekonomik, politik ve kiiltiirel bir olgu olarak
somiirgecilik baglaminda somiirgeci ve somiiriilen arasindaki iligkiye atifta bulunulursa, benzer
bir bilingsiz siiregten s6z edilebilir. Elbette somiirgeci-somiiriilen arasindaki iliski sadece
psikolojik ya da bireysel motivasyonlara indirgenemez. Tarihsel olarak 6zel bir yapiya ve
kolektif bir siirece atifta bulunularak anlasilabilecek bu iliski, oryantalist fantezileri de igeren
bir dizi sOylemsel etki ile agiklanabilir (Yegenoglu, 1998: 2).

Omegin; Dogulu kadimin bedeni ile Batili erkegin bakisi arasina set ¢ekilmis gibi duran
“pege”, ayn1 zamanda fantazmatik figiiriin goriinmezligini ve erisilmezligini saglayarak fantezi
ve arzu kavramlari i¢in bir bahane olusturmaktadir. Bundan dolay1 Avrupa metinlerinde siklikla
gizemli sirlar1 agiga ¢ikarma hevesinin bir parcasi olan “Dogulu Kadin”, stirekli olarak ortiilii
ve peceli imajlarla temsil edilmistir. “Bir gizemin agiga c¢ikist ve sakli olanin goriinmesi”
(Yegenoglu, 1998: 39) ilizerinden yapilan betimlemeler, ayn1 zamanda Bati’nin tamamen
gizemli olan Dogu’yu kavrama hevesinin de bir tezahiiriine doniisiir. Tiirklerin aile yasantisini
inceleyen seyyahlar, 6zellikle kadinin aile i¢indeki roliine dikkat ¢ekerler. Kadinin toplumda
yeri yoktur, disar1 ancak carsafla c¢ikabilirler. Seyyahlar; kadinin Ortlinmesini ve sadece ev
i¢inde bir etkinliginin olugunu, “Tirk kadininin sadece erkegini mutlu etmek isteyen bir kadin
oldugu” diisiincesine baglarlar. Bunun sonucunda Tiirk kadin1 hakkinda kendi fantezilerini de
icine katarak diisiincelerini belirtirler: “Kadinlar sehvet giinahina son derece diiskiin, erkekler
Olctisliz bir zevk i¢indedir ve daha enerjik ve bu giinaha hazir olmak i¢in, Hindistan ve
Suriye’den gelen, glinahkar diirtiiyli uyandiran recellerden bolca yer ve ¢ok sayida ¢ocuk
yaparlar” (Servantie, 2005: 32). Gobek danscilar1 da sehvet diiskiinii kadinlarin bir simgesi
olarak goriiliir. Genelde olumsuz yakistirmalarda bulunulan dans¢1 yine de Batililar tarafindan
¢ekici bulunmustur (Servantie, 2005: 34).

Diger yandan 18. yiizyilda Osmanli’nin Avrupa karsisinda alinan yenilgiler sonucunda
modernlesme hareketlerine baslamasiyla birlikte, Dogu kiiltiiriiniin de Bati’ya tasindig
sOylenebilir. Bati’y1 daha iyi tanimak ve diplomatik iligkilerin daha diizgiin yonetilmesi
amaciyla Avrupa’da elgilikler agilmaya bagslanir. Bu elgiliklerin agilmasiyla Bat1 daha iyi takip
edilebilecek ve yeniliklerden uzak kalinmayacaktir. Avrupa agisindan ise bu elgilikler kiiltiir
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aligverisi gorevini de gormektedir. Biiylikelgilerin Avrupa baskentlerinden Osmanli’ya
aktardig1 bilgiler gibi Osmanli’daki bilgiler ve gelismeler de Bati’ya kolayca aktarilir. Git gide
artan oryantalist yaklagimin da etkisiyle bu elciler Bati’da biiyiik ilgi gérmeye baglarlar.
Bunlarin basinda Osmanli’nin Paris Biiyiikelgisi Yirmi Sekiz Mehmed Celebi gelmektedir.

Yirmi Sekiz Mehmed Celebi’nin Paris’teki kabul torenleri resim, desen ve halilara pek
cok kez konu olur. Daha 6nce seyahatnamelerde anlatilanlar ve yapilan cizimlerle yetinen
saraylilar ve soylular Tiirk giyim kusamini yakindan gérme olanagini elde ederler. Paris’te sanat
diinyasini etkileyen bu olaylar Fransa’da “Turquerie” (Tiirk yasantisina uygun) modasinin
baslamasinin nedeni olur (Alarslan, 2005: 151). Bu donemde 6zel siparisler {lizerine Tiirk
yasantisina uygun tablolar, biblolar yapilmaya baglanmis; Tiirk kiyafetleri giyilerek pozlar
verilmis, tablolar yaptirilmistir. Donemin iinlii ressami Jean-Etienne Liotard, Turquerie modasi
ve oryantalizme gegisin simge ressamidir. Izmir ve Istanbul’u géren ressam, Avrupali veya
Istanbullu kadinlar iizerine ¢alismalar yapmus; Avrupa’ya déndiigiinde kendisini “Peintre Turc”
(Tiirk Ressam) olarak tanitmistir (Makzume ve Kocabasoglu, 2003: 62).

19. ylizyilin sonlarinda Osmanli’nin toprak kayiplari ve antik diinyanin kesfedilme
seriiveni sonunda Avrupa’nin Antik Yunan’i medeniyetin temeli olarak gormesi, Tiirklere kars1
yeni bir diigmanligi baglatir. Tiirkler; Avrupa medeniyetinin kuruldugu topraklarda iggalci
olarak kabul edilirken, Avrupa’dan tamamen atilmalar1 gerektigi diisiincesi yine giincellik
kazanmaya baslar. “Vahsi, hilebaz, kiilhanbeyi, ¢ikarci, kan emici, barbar...” (Afyoncu, 2003:
16) gibi olumsuz imgelerle anilan Tiirkler sanata da bu sekilde yansir. Eskiden ati, kilici, giicii,
kanaatkarligi ile betimlenen Tiirk imaji; yerini “kilicindan kan damlayan, aciz, hilekar,
tamahkar, sehvet diiskiinii, aciz” tamimlamalarinin yapildig1 bir imaja birakir. Ozellikle
gazetelerin el ilanlarinda, karikatiirlerde bu 6zellikler 6n plandadir. “Gran Turco” yerine “Le
Turc”, Tiirk ejderi yerine yerlerde siirlinen, aman dileyen Tiirk ejderhas1 ve “fesli despot” yeni
Tiirk imajlaridir. Bu imaj Osmanli Imparatorlugu’nun yikilisindan sonra yerini yeni imajlara

birakmis olsa da yeni imajlarin da siklikla mevcut oryantalist bakistan kurtulamadig: iddia
edilebilir.

Ozellikle 21. yiizyilin baslarinda yasanan 11 Eyliil saldirisiyla birlikte, oryantalizm
kavramina yonelik yeni yaklasimlar sonucunda Neo-Oryantalizm terimi ortaya ¢ikmistir. Neo-
Oryantalizm, klasik oryantalizmden bir kopmaya isaret etse de, iki kavram yine de benzerlikler
paylagsmaktadir. Agirlikli olarak Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da yaygin olarak
kullanilmasina ragmen, Neo-Oryantalizm bu bdlgelerle sinirli degildir. Hatta sadece Bati
tarafindan degil; Orta Dogu yazarlari, akademisyenleri ve uzmanlar tarafindan da iiretilen bir
terim olmustur. Klasik karsithiginin aksine Neo-Oryantalizm, tiim diinyada yeni iletisim
teknolojileri sayesinde yayginlasan poptiler bir temsil bigimi, Orta Dogu ve Miisliimanlara kars1
bir tiir bakig gerektirir. Diger yandan ise Klasik benzerleri gibi Neo-Oryantalizm, ikili bir mantik
tizerine monolitik, toplamlasan, ona bagli olan ve Oryantal 6teki tizerinde ahlaki ve kiiltiirel
tistlinliik varsayimina dayanir (Behdad ve Williams, 2012).

Neo-Oryantalizm’in; normalde Dogu kiiltiiriinii bir temsil olarak hedef alan klasik
oryantalizmin aksine, agirlikli olarak Miisliiman {iilkeler, Orta Dogu ve Kuzey Afrika lizerine
yogunlastigr sOylenebilir. Oryantalizmin Bati’nin mevcut “Arap” kiiltiirlerine yonelik
tasvirlerine bakildiginda, irrasyonel, tehditkar, giivenilmez, anti-Batili, diiriist olmayan temsiller
aracilifiyla oryantalizmin evrimlestigi goriilmektedir. Bu evrimin ayni sekilde Dogu’nun
Bati’ya olan bakis1 olarak adlandirabilecegimiz “oksidentalizm” kavraminda da benzer bir
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karsiliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat her iki bakis acisinin da bakan kisiyi
korlestirdigini ve yayilan bilgilerin birer dogmayi asamadigini anlamak gerekmektedir.

Diinyada cesitli kiiltiirel anlatilarin kiiresel-yerel melezlesmenin dinamikleri i¢inde
erimesiyle, etnik unsurlarin uluslararasi bir boyut kazanmaya basladig1 soylenebilir. Yerel ve
0zel nitelige sahip kiiltlirler bu niteliklerini kaybetme tehlikesiyle karst karsiya kalmig olsalar
da diger yandan daha iyi anlagilma, 6zlimsenme ve genel yanlislarin 6tesinde algilanma giiciine
de erismektedirler. Dogu ile Bat1 arasindaki sinirlarin siliklesmesi, toplumlarin birbirlerini daha
1yl anlamasi ve saygi gostermesi yoniinde adimlar atilmasini saglayabilmektedir.

2. Televizyon Programlarinda Gostergebilim ve Yontem

Televizyonun alict niteligindeki izleyici ile arasindaki iligki, uzun zaman boyunca
uzmanlarin lizerine tartigtiklar1 bir konu olagelmistir. Alicinin tamamen pasif oldugu bir etki
siirecinden sinirli etkiye, oradan ise alicinin ara¢ tarafindan verilen mesaj1 algilayabilip
yorumlayabildigi bir siirece gecisten bahsedilebilir. Raymond Williams’in televizyon
programlar1 ve seyircinin algisina yonelik yaptigi aragtirmalar ise biling-dis1 etkileri ortaya
koymaktadir. Williams; televizyon programlarinin “belirli bir kiiltiiriin anlam ve degerlerini
kendi akisi i¢inde kombine eden ve iireten yorumsal organizasyon oldugu kabuliinden hareket
etmektedir” (Sentiirk, 2009: 196).

Stuart Hall (1993: 100-103) ise alicinin iletisim aracindan saglanan kodlar1 ¢ozme
yoniinde ii¢ farkli varsayimsal konumunun oldugunu ifade etmektedir. Birinci varsayimsal
konum, egemen-hegemonik konumdur. izleyici; bir televizyon haber biilteninin ya da giincel
olaylar programinin mesajini, kodlanmis oldugu referans koduyla ¢ézer. Yani mesajin tim
anlamlar1 oldugu gibi igsellestirilmektedir. Ikinci konum ise miizakereci konumdur. Belirli
kodlarin kabuliinii, bazilarinin ise reddedilmesini igerir. Ugiincii konum ise muhaliftir. Muhalif
konumda alici, verilen tiim mesajlar1 dogru bigimde yorumlayarak karsit bir pozisyon
edinmektedir. Diger taraftan ise mesajin irettigi anlamlar ve etkilesim big¢imleri, anlamin
degisimine de neden olur. Bu degisimde mesajin iiretildigi ve iletildigi kiiltiirlin yapis1 6nem arz
eder. Metin ile kiiltiir arasindaki bu iliskinin incelenmesi, gostergebilim ile miimkiindiir.

Televizyon programlari, ele aldiklar1 konulari izleyiciye sunarken mesaj1 belirli kaliplar
dogrultusunda aktarma hedefindedirler. Bilgilendirici amagla yapilan bir yaymin belirli
ideolojileri tasimasi ya da hedef kitlenin mesaji en kolay bigimde alabilmesi i¢in bir yap:
kurmas1 mimkiindiir. Konu oryantalizm oldugu zaman da yiizyillar iginde gelisen bir
yaklasimin degigsmesi c¢ok miimkiin goriinmemektedir. Bilgiye ulasmanin kolaylastig
giinlimiizde, dogru bilgiye ulasmak ise bir o kadar karmagiklasmaktadir. Bilgilendirici yayinlar
ne kadar iyi bir yapim tasarimmna ve zengin igerige sahip olurlarsa olsunlar, koklesmis
genelgecer yaklagimlarin ve mesaj1 izleyiciye ulastirmak i¢in bilindik imaj ve fikirlerin
kullanilmasinin modasi gegmemektedir. Bakis acis1 degistirilmedigi ve giivenli alanlarin disina
cikilip 6teki ile yeni bir iletisim dili kurulmadig stirece, giincel yaklasimlar ve degisimler ancak
gecmisle karsilastirilarak sunulabilirler.

Oryantalizme dayanan imaj iiretiminin en 6nemli kaynaklarindan biri de kitle iletisim
araglaridir. Uretilen imgelerin ¢ogaltilarak milyonlarca insana ulastirilmasina 6n ayak olan bu
araglar ile bilinmeyenin algilanmasinda bir devamlilik saglanir. 16.-18. yiizyillar arasinda
askerlerin, seyyahlarin ve zengin kisilerin Istanbul’u ya da Anadolu’yu gelip gorebilmesine
karsin giinlimiizde turizm araciligi ile birgok insanin Tiirkiye’ye gelmesi daha miimkiin
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kilinmistir. Buna karsin kitle iletisim araglarinin iirettigi oryantalizm imajlarini i¢sellestirerek
gelen turistlerde, bu oryantalizm arayis1 baskin ¢ikmakta ve degisen donemlere ragmen gegcmise
olan merak 6n planda goriinmektedir.

BBC tarafindan 16 Eyliil 2007°de yayinlanmaya baslayan seyahat ve kesif programi
“Michael Palin’s New Europe” yedi boliimden olusur. Uzun zamandir yaptigi Diinya
seyahatlerini BBC i¢in program haline getiren komedyen ve aktér Michael Palin, bu sefer
Avrupa’nin dogusunu gezer. Programin adindan anlasilabilecegi gibi Orta Avrupa, Balkanlar
gibi bolgeler ile Tiirkiye ve eski Sovyetlerden bagimsizligini kazanan devletler, programda
“Yeni Avrupa” olarak adlandirilirlar. Bunun nedeni, bu devletlerin kiiltiirel ve yonetimsel
acidan uzun siire Avrupa’nin disinda goriilmelerine karsin 6zellikle Avrupa Birligi iiyelik siireci
cergevesinde yeniden tartisilmaya baslanmalaridir. Fakat Palin’in @ “Yeni Avrupa”
adlandirmasina karsin bu bolgeler, Avrupa’dan olan farkliliklariyla 6n plana ¢ikarlar. Farkl
kiiltiirel zenginlikler yansitildig1 kadar, bu yansitma esnasinda izleyicilerin merakini ¢ekecek
olan doguya ait oryantalist imgelerin de yeniden iiretilir.

Calismanin bu kisminda Michael Palin’s New Europe isimli televizyon programi,
oryantalist imgelerin yeniden iiretilmesi baglaminda gostergebilimsel analize tabi tutulacaktir.
Calismanin bu programla sinirlandirilmasinin sebebi, Yeni Avrupa (New Europe) tanimiyla
klasik oryantalizmi asan bir sOyleme sahip olmasina karsin, bu terimin normlari igeren
gostergelere sahip oldugunun diistintilmesidir. Tiim iletisim bigimleri, gostergelere ve kodlara
sahiptirler. Gostergeler kendilerinden baska bir anlama isaret ederken, kodlar bu gostergeler
arasindaki organizasyonu kurup birbirleriyle iliskilendiren yapilardir. Isaretlerin ve kodlarin
iletilmesi veya alinmasi sosyal iliskiler pratigidir. Iletisim, kiiltiirlerin yasamas: i¢in elzemdir.
Bu nedenle iletisim, entegre edildigi kiiltiiriin incelenmesini gerektirir. Bu varsayimlarin altinda
yatan, genel olarak 'mesajlar aracilifiyla sosyal etkilesim' olarak tanimlanan bir iletisim
yapisidir (Fiske, 1990: 1-2).

Gostergebilim, basitce gostergelerin meydana getirdigi dizgelerin yorumlandig: bir
bilim dali olarak tanimlansa da ancak bu dizgelerin kapsamli ve sistematik bi¢imde ele
alinmasiyla bilimsel bir model olarak kabul edilebilir. “Bilimkuramsal, yontembilimsel ve
betimsel acidan tiimiikapsayici, tutarli, yalin ve iiretici bir kuram” haline gelmesi i¢inse sadece
betimleme ve gozlemleme amaci giiden kuramlardan ayrigmalidir. (Rifat, 2009: 12-13).
Gostergebilimsel analizin varsayimlardan bagimsiz kilinabilmesi i¢in, yorumlanmak istenen
anlatinin kendi igerisinde tutarli bagintilar ve iliskiler kurularak tekrardan yapilandiriimasi
gereklidir. Bu nedenle gostergebilimde ¢6ziimleyici bir tutarlilik icerisinde her seyin
sOylenmesinden ¢ok, her seyin birbiriyle baginti i¢erisinde oldugu vurgulanmalidir (Rifat, 2009:
22-23). Barthes’a (1993: 72) gore; iliskide olan bagintilar igerisindeki gelerin anlam kazanmasi
ve tutarli bicimde incelenmesi icin, gostergebilimsel arastirmada “belirginlik ilkesi”
aranmalidir. Bu ilkeye gore arastirma i¢in derlenmis olgular, tek bir acidan betimlenmeye
calisilir ve ele alinan konunun kapsami dahilinde bir analiz gerceklestirilir. Kapsam icerisinde
yer alan tiim verilere ise “biitlince” ad1 verilir. Verimli bir “biitiince”den genis ve tlirdes olmasi
beklenir, ¢linkii ancak bu sekilde belirlenen kapsam igerisinde tekrar tekrar dogrulanan olgu ve
bagmntilar elde edilir.

Gostergebilimciler genellikle filmler, televizyon ve radyo programlari, reklam afisleri
ve benzer metinler lizerine c¢alisirlar. Televizyon ve film gibi medya araglar, bazi
gostergebilimciler tarafindan bir dil olarak kabul edilir. Buradaki tartisma, bu tiir medyalarin
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kendi deneyimlerimizin giinliilk diinyasinda gerceklik olarak gordiiklerimize yakin olup
olmadig ile ilgilidir (Chandler, 2007: 8). Hatirlanmas1 gereken diger bir nokta da medyanin
“tarafs1z” olamayacagidir. Her medya aracinin imkanlar1 ve kisithiliklar1 vardir ama en 6nemlisi
hepsi kiiltiirel ifadelerle kusatilmistir.

Televizyon metninin ¢dziimlemesi; gosterge ¢oziimlemesi, dizisel ya da dizimsel
¢Oziimlemelerden biri secilerek uygulanabilir (Parsa, 1999: 27). Bu calismada da gostergelerin
tagidiklar1 anlamlara yogunlasilarak hangi sistemin igerisinde ve hangi c¢agrisimlar
dogrultusunda iiretildikleri sorgulanacaktir. Bu baglamda 6ncelikle programda kullanilan bazi
gostergeler yorumlanarak agik ve ortiikk oryantalizmin izi stiriilecek, sonrasinda ise gosteren,
gosterilen, yananlam ve mitler {izerine bir tablo calismas1 yapilarak var olan oryantalist unsurlar
ve anlamlar aciga ¢ikarilmaya calisilacaktir. Tablonun hazirlanmasinda, Roland Barthes’in
anlamlandirmanin iki diizeyine ve miizakere siirecine dayali yaklagimi temel alinmistir.

Saussure’nin anlamin yazar, okur ve metin arasinda bir miizakere siireci olduguna
yonelik goriise mesafeli olmasina karsin Barthes, metnin kullanicinin kiiltiirel ve kisisel
deneyimleri lizerinden anlamlandirilabilecegini iddia eder. Gdsteren ve gosterilen arasindaki
iligki diizanlami belirlerken farklilig1 bunlarin yorumlanmasini ifade eden yananlamlar ortaya
koyar. Yananlam gosteren-gosterilen iligskinin bigimsel agidan yorumlanmasiyken, mitler ise
iceriksel olarak yorumlamaya dayalidir (Fiske, 1990: 85-88).

Barthes (1993: 72) gostergebilimi “Dil ve S6z”, “Gosterilen ve Gosteren”, “Dizim ve
Dizge, “Diizanlam ve Yananlam” olarak dort baslikta ele alirken, yananlamin arastirilmasini
gostergebilimin gelecegi olarak gormektedir. Ona gore toplum, siirekli olarak dilin kendisine
sagladigi olanaklarla ikinci anlam dizgeleri gelistirmekte ve olusturucu bir eylem dogrultusunda
cevresini anlamlandirmaktadir. Bu dogrultuda gostergebilimei, “birinci dizgenin gostergelerini
ikinci dizgenin gosterenleriyle dogallastiran ya da orten diinyanin karsisinda nesnel bir ¢c6zme
islevi yerine getirir.” Cozme islevinin yerine getirilmesi i¢in yukarida belirtilen belirginlik
ilkesine ve kapsamli bir biitiinceye bagl kalmak Onem tasimaktadir. Bu c¢alismada da
oryantalizm kavrami lizerine verilen 6n bilgi ile arastirmanin kapsami belirlenmis, Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi’ne aday tiyeligi ile ilgili tartismalar ve programda vurgulanan kiiltiirel farkliliklar
tizerinden bir simirlama getirilerek ¢alismanin  hedefi  belirginlestirilmistir.  Kiiltiirel
farkliliklardan dogabilecek farkli anlamlandirma modellerine karsin, bu ¢alismada Barthes’in
yukarida belirtilen ilkeleri gozetilerek siirekli tekrarlanan olgu ve bagntilar {izerinde
durulmustur.

3. 21. Yiizyllda Oryantalizm: Michael Palin’s New Europe

Michael Palin, programin ikinci boliimiinii Makedonya, Bulgaristan ve Tiirkiye’ye
ayirir. Bir saate yakin siiren programin yaklasik kirk dakikalik boliimiinde Tirkiye; Edirne,
Istanbul, Efes ve Kapadokya iizerinden ele alimir. Boliim isminin “Eastern Delight” (Dogu
Lokumu) olmasi1 da en ¢ok kullanilan oryantalist simgelerden biri olan “Turkish Delight™a (Ttirk
Lokumu) bir gondermedir.

Belgeseli bir kitaba da doniistiiren Palin, kendi internet sitesinde yolculugunun ¢ikis
noktasini anlatmaktadir. Geziden once Avrupa’yr daha somut ve biitiinliiklii bigcimde
diistindiigiinii belirten Palin, geziden sonra dogu ve batimin yiizyillardir farkli miraslar
barindirdigini fark etmistir. Bu farkliliklar Avrupa i¢in bir zenginligi ifade edebilecegi gibi bir
farklilasma ve kopmay1 da isaret etmektedir. Palin; her ne kadar Avrupa’nin biitiinlesmesinin
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ve Ozellikle Dogu Avrupa’nin gelecek icin bir umut ve canlilik simgesine doniismesinin
Ooneminden bahsetse de, siyaset ve ideolojinin Dogu’yu uzunca bir siire Bati’dan kopardigini da
sOylemektedir (Palin, 2007). Bu agidan Dogu; yine, yeni ve yeniden kesfedilmesi gerekilen bir
riiya ve imge sahasina doniismektedir. Boliimiin agilis jeneriginde (Sekil 1) Yeni Avrupa olarak
adlandirilan topraklarin birer yapboz pargasi halinde Avrupa haritasinda yerlerini aldigini
goriiriiz. Bat1 ve Kuzey Avrupa zaten yerlerinde durmaktadir ama Dogu Avrupa sonradan bu
haritaya eklenmektedir. Yani harita {izerinden Dogu’ya, ancak simdi Avrupa’nin bir parcasi
olabildigi -ya da olabilecegi- mesaji verilir. Ciinkii pargalarin bir araya gelmesiyle tamamlanan
bir yapboz, ¢cok kolay bir bicimde bozulabilir de.

Sekil 1: Acilis jenerigindeki yapboz harita ve Tiirkiye. Programin yapildigi donem bir Avrupa Birligi
ilyesi olan Yunanistan’in yapboz parcasi olarak gosterilmemesi dikkat ¢ekiyor

P < i""‘”’{ B

Kaynak: https://documentaryvine.com/video/michael-palins-new-europe/?tape=2

Plovdiv’den bir tirla sinira dogru ilerleyen Palin, Tiirkiye’den “Avrupa’nin sonu” olarak
bahseder. Yani Tiirkiye Avrupa i¢in hem son duraktir, hem de Dogu-Bati smirlarinin
muglaklastigi bir “bilinmeyen”dir.

Palin, Edirne’ye sinir kapisindan yiiriiyerek girerken kadrajda bir camii vardir ve ezan
okunmaktadir. Bu noktada Osmanli Imparatorlugu’nun bir zamanlar Viyana énlerine kadar
geldigine atifta bulunarak “Modern” Tiirkiye’nin hala Avrupa’nin bir par¢asi olmak istedigini
belirtir. Tiirk rehberle bulusan Palin; Selimiye Camii’ne, II. Bayezid Kiilliyesi’ne ve yagh
giiresleri izlemek i¢in Kirkpinar’a gider. Bu yolculuklar esnasinda modern araglar yerine atlarin
cektigi faytonu kullanmaktadir. Palin’i gezdiren rehber, Atatilirk’lin Cumhuriyeti ilan etmesiyle
ve modernlesme hareketiyle birlikte din ve devlet islerinin ayrildigina, kadinlarin erkekler ile
esit haklara sahip oldugundan bahseder. Programda ise bir¢ok yerde asil1 olan Tiirk bayraklar
gorlintiilenir ve Palin, ay-yildiza atifta bulunarak ile din ve devlet islerinin birbirinden
ayrilmasina ragmen Islami sembollerin bayrakta kullamilmasinin tuhaf oldugunu ifade eder.
Agikcast bu bakis, yine Dogu’ya yonelik tek tarafli bir bakistir ¢linkii Avrupa’da da birgok
tilkenin bayraginda hag ya da diger dini simgelere rastlamak miimkiindiir.

Sehirle ilgili tiim gezi tercihlerinin Osmanh tarihine ve kiiltliriine atifta bulundugu
goriilebilir. Tiirkiye nin Avrupa hayallerine vurgu yapan Palin, program i¢in Edirne’nin modern
yiiziinii yansitmak yerine tarihi kesimlerini; yani izleyicilerin kitle iletisim araglar1 tarafindan
olusturulan oryantalizm algisina uygun yerleri gezer. Bu c¢aba, 6zellikle yagh giireslerde yapilan
yakin ¢ekimlerle (Sekil 2) iyice goriiniir kilimir. Palin, kispet ile ilgili sakalar yaparak
“Wembley’de tutuklanacagmiz bir sey, Tirkiye’de yaparsaniz bunu bir servete
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doniistiirebilirsiniz!” der. Bu baglamda hem futbol ve diger modern sporlar i¢in dnemli bir
mekan olan Wembley Stadyumu’nun karsisina geleneksel yapidaki yaglh giiresleri koyar, hem
de yaglh giiresi Dogu’ya yonelik cinsel fanteziler ile iligkilendirir. Bati’nin ahlaki normlarinda
sug teskil edebilecek bir eylem, Dogu’da serbestmis gibi sunulmaktadir.

Sekil 2: Edirne’de yagl giires sahnesi

Kaynak: https://documentaryvine.com/video/michael-palins-new-europe/?tape=2

Palin, bir sonraki durag: olan Istanbul’a trenle gitmeye karar verir. Bati’da Istanbul’un
bir cazibe merkezi olarak sunulmasina olanak veren Orient Express’e atifta bulunulan bir sahne
aracilifiyla Sirkeci Gari, bagka bir imge olarak su yiiziine ¢ikarilir. Bir sonraki durak olan
Sabanci Miizesi, geleneksel ile modernin birlestigi bir yer olarak anilir. Bu vurgu, iki kare ile
verilir. Birinde daha yasl olan ve basortiili bireyler verilirken (Sekil 3) digerinde ise okul
tiniformal1 gencler vardir (Sekil 4). Palin okullu genglere baktigi zaman Avrupa’dan bir fark
goremedigini soyler. Raffi Portakal ile yapilan goriismede ise Avrupa Birligi’ne tyelik
stirecinden soz edilir. Portakal, miizedeki eserlerden ornek vererek Avrupa ve Tirkiye
arasindaki baglarin yiizyillara dayandigini ifade eder. Gilimiis bir vazo ile Fransiz bir ressamin
kahve icen kadinlar tasvir eden tablosunu gostererek Dogu ile Bati’nin kesisimini vurgular.
Palin ise tablodaki kadinlarin Dogu kiyafetleri giymis Batili kadinlar oldugunu sdyleyerek
Turquerie modasin1 hatirlatir. Bu baglamda tablonun Bati’ya doniik imajini tersine ¢evirerek,
bunu gegici bir moda ve bir oryantalist imgeye donistiiriir (Sekil 5).

Sekil 3, 4 ve 5: Programin muhafazakar ve modern ayrimi, Fransiz ressamin tablosu
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Kaynak: https://documentaryvine.com/video/michael-palins-new-europe/?tape=2

Palin bir sonraki duraginda ise Anadolu yakasina, yani “Asya”ya gecerken Istanbul’un
daha egzotik yonlerine dogru yolculuga basladigimi belirtir. Sirada, en 6nde gelen oryantalist
imgelerden olan gébek dansi vardir. Fakat eski yiizyillarda seyyahlarin aktardiginin aksine, bu
sefer karsimiza modern bir gobek dansi kursu (Sekil 6) ¢ikar. Programda gobek danst, bildigimiz
egzotik ortamindan koparilarak modern bir stiidyo igerisinde yansitilir. Unlii oryantal dansgi
Tanyeli ile yapilan roportajda gébek dansinin kurallarinin ayni1 olmakla birlikte glinlimiizde
daha biiytik kesimler tarafindan profesyonel bir is, ilgi alan1 olarak goriildiigii vurgulanir. Gobek
dansinin dogustan gelen bir 6zellik oldugu ve her Tiirk’iin kaninda yer aldigi iddia edilir.
Boylece gecmiste ozellikle kadinlarin arzu nesnesi haline getirilmesinde dnemli rol oynayan
gdbek dansinin profesyonel boyutlarda, genis kitlelerce devam ettirildigi iddia edilir. Elbette
kiiltiirel bir 6ge olarak dansin varligindan ¢ok bu dansin Bati tarafindan nasil algilandigi 6nem
kazanmaktadir. Bir is kolu ya da bir eglenme, 6grenme amacini tasiyan dansin algilanisi, fantezi
boyutunun OGtesine gecememektedir. Zaten Yeni Avrupa olarak adlandirilan topraklarda
izleyiciye yansitilan, eski imgelerin bi¢im degistirmesi ama varliklarini ve anlamlarini
korumalaridir.

~ Sekil 6: Istanbul’da Palin, gdbek dans1 yapmaya calisirken

e i ’ .
Kaynak: https://documentaryvine.com/video/michael-palins-new-europe/?tape=2

Palin’in bir sonraki durag: Istanbul’da bir meyhanedir. Burada kendisine sarki sdyleyen
Sevval Sam ile meyhane kelimesi ve gelenegi lizerine konusurlar. Sevval Sam’in giydigi
kiyafetteki turkuaz tonlar, desenler ve elindeki bilezikler (Sekil 7) ile yine Osmanli imgesine bir
gonderme s6z konusudur.
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Sekil 7: istanbul’da Bir Meyhane ve Sevval Sam’m turkuaz kiyafeti

Kaynak: https://documentaryvine.com/video/michael-palins-new-europe/?tape=2

Bat1 ve Dogu’ya birlestiren essiz bir sehir olarak tanimlamasma ragmen “Istanbul,
Tiirkiye degildir” diyen Palin, {ilkeyi daha iyi tanima hedefiyle Selcuk’a gider (Sekil 8) ve
Selguk’ta 25. Geleneksel Deve Giiresleri’ni izler. Genellikle erkeklerin kebap yiyip raki igerek
takip ettigi bu organizasyon; gec¢mise yoOnelik bir 6zlemin parcasi olarak yansitilirken,
oryantalist kligeler de kullanilir. Devenin bilinenin aksine Tiirkiye’de pek de dnemli bir hayvan
olmadigini vurgulasa da, i¢inde bulundugu ortam ve yagli giiresten sonra deve giiresini de kisa
stireli programina yansitmastyla ortaya yeni bir ifade bigimi koyamamaktadir. Déviigsmeleri igin
ac birakilan develer giiresirken “Avrupa Birligi’ne girmek konusunda ne diigiiniiyorsunuz?”
sorusu oldukg¢a manidar kalmaktadir.

Sekil 8: Efes’te Deve giiresi

Kaynak: https://documentaryvine.com/video/michael-palins-new-europe/?tape=2

Palin’in son durag1 olan Kapadokya’da ise iki farkli bakis ag¢isina rastlariz. Sunucunun
konuk oldugu evde Alman antropolog Andus Emge ve esi Giilcan, Palin’1 iki farkli yolculuga
cikarirlar. Emge’nin rehberliginde Hiristiyanligin ilk donemlerinde yapilan kiliseler gezilirken
(Sekil 9) bolgenin Hiristiyan ge¢misine atifta bulunulur. Belki de programda ilk kez Osmanli
mirast ya da oryantalist bakis agisina neden olan unsurlar disarida birakilmistir. Andus
Emge’nin akademik yaklagimi1 ve bir antropolog olarak kiiltiirel hayata yonelik bakisi, programi
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daha pozitif bir noktaya tasimaktadir. Ortiikten ziyade agik oryantalizme yakin duran bu
yaklasim, Dogu’nun pozitif bilimler anlaminda kesfedilecek ¢ok yoOniiniin oldugunu bir kez
daha hatirlatmaktadir. Ornegin; kilise duvarlarinda yer alan kutsal kisiliklerin gdzlerinin
kazinmasinin nazarla olan baglantisinin anlatilmasi, en azindan tarihsel bir sebep-sonug iliskisi
sunmaktadir.

Sekil 9: Kapadokya’da Kilise gezisi

Kaynak: https://documentaryvine.com/video/michael-palins-new-europe/?tape=2

Buna karsin Palin’in Giilcan ile olan gezisi, kahve fali sahnesi ile sonuglanir. Burada
Giilcan, Islamiyet tarafindan yasaklanmasina ragmen birgok kisinin kahve fali baktirdigini ifade
ederek kendi arkadasindan Palin’in falina bakmasini rica eder (Sekil 10). Kahve ve geleneksel
ortam ile boliimiin basindan bu yana devam eden anlatisina geri dénen program, Palin’e bir
“kismet” bulunmasi ile sona erer.

Sekil 10: Kapadokya’da Kahve fali

Kaynak: https://documentaryvine.com/video/michael-palins-new-europe/?tape=2

Program biitiinliik i¢erisinde incelendigi zaman one ¢ikan gostergeler ve oryantalizm
kavrami baglaminda tasidiklar1 anlamlar, Roland Barthes’in “Anlamlandirmanin Iki Diizeyi
Yaklasimi”na gore su sekilde yorumlanabilir:

Tablo 1: Michael Palin’s New Europe Programinda Yer Alan Onemli Gostergelerin, Roland
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Barthes’in “Anlamlandirmanin iki Diizeyi” Diisiincesine Gore Coziimlenmesi
Mekan Gosteren Gosterilen Yananlam Mit
Edirne Tasit Atlarin ¢ektigi fayton Hayvanlarin kullanildigi, Anti-
modasi gegmis bir arag¢ modernist
Edirne Bayrak Kirmiz1 fon iistiine Tiirk bayraginin, Islami Islam Devleti
beyaz ay yildiz simgelemesi {izerine din-
devlet
Edirne Erkek Meydanda yagl giires Endiistsriyel sporun Fantezi
yapan giiresgiler karsisina konumlandirilan unsuru
cag digilik
Istanbul Yash kadin Basortiilii kadinlar Miize ile karsitlik Gegmis ve
olusturan muhafazakar gerici
nesil
Istanbul Cocuklar Okul iiniformalt Miize ile birliktelik Yeni Avrupa
gengler olusturan yeni nesil
Istanbul Tablo Fransiz ressamin Dogu kiiltiiriine ait Fantezi
kadnlar1 resmettigi bir kiyafetler icerisindeki unsuru
tablo kadinlarin 6rtiik
oryantalizmi
Istanbul Geng Gobek dansi kursunda | Gobek dansinin Tiirklerin Fantezi
Kadin ogrenciler kaninda yer aldigina dair unsuru
yaklagim
Selguk Hayvan Giirestirilen develer Hayvanlara eziyet edilen Anti-
eril bir miisabaka ortami modernist
Kapadokya Fincan Telvesi kuruyan Evli program sunucusuna Fantezi
fincanda bakilan ikinci bir kismet unsuru
kahve fali bulunmasina yonelik ortiik
oryantalist yaklagim

Tablo 1 incelendigi zaman programda kullanilan gostergelerin genellikle baglaminin
disina ¢ikarilarak ¢esitli yananlamlarla yorumlandigi ve ¢esitli mitlerin yeniden ftretildigi
goriinmektedir. Bunlarin basinda ise Dogu’nun bir fantezi sahasina doniistiiriilmesi vardir.
Gobek danst, yagl giires, Fransiz bir ressamin tablosu ve kahve fal1 gibi 6geler, ortiik oryantalist
bakisa dayali birer fantezi unsuruna déniismektedirler. Dogu’nun geri kalmishig1 gesitli Islami
simgeler tizerinden anlamlandirilir. Ay-y1ldizin kullanim iilkenin yonetimi bi¢cimine yonelik bir
gostergeye doniislirken deve giiresi, ilkel bir spor olarak imlenir. Sabanc1 Miizesi’nde yapilan
¢ekimlerde yasli ve geng bireylerin goriintiilerinin arka arkaya kurgulanmasi da gegmis-gelecek
arasindaki gerilimin yaratilmasi ile sonuglanir: Tiirkiye yoluna muhafazakar, eski nesil ile mi
yoksa gencler ile mi devam edecektir? Elbette genglerin kullanimi, ayn1 zamanda Avrupa
Birligi’ne girme yolundaki Tirkiye’nin bel baglayabilecegi tek umudu da yansitmaktadir.
Oryantalist bakis acgisina dayali imgelerle dolu olan program, Tirkiye’yi bu imgelere
indirgeyerek umudun —ki Yeni Avrupa’ya dayali bir umuttur bu- yeni nesille filizlenebilecegine
vurgu yapmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Doguya yonelik bir riiya ve imge sahasi1 acan oryantalizm kavrami, Bati’nin kendisini
“Oteki” olarak tanimladigi Dogu’ya karsi konumlandirmasi ig¢in bir araca doniismiistiir.
Karsithiklar iizerinden kendisini var eden bu sistem, Bati’nin kendi ortiik fantezilerini ve
tutkularmi  “bilinmeyen”e yansitmasiyla isler kilmmaktadir. Yizyillar boyunca Ortiik
oryantalizm ile devam eden klise yaklasimlar, kitle iletisim araclar1 aracilifiyla da canlh
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tutulmaktadir. Kiiltiirleri birbirlerine yaklastirma ve tanitma giiciine sahip olan bu araclar, yeri
geldiginde ise toplumlarda yer alan Onyargilar1 keskinlestirme ve onlari dogrulama islevi
gorerek yikici bir yapiya biirlinebilmektedir. Oryantalizm sadece ge¢cmise ait ya da kolonyalizm
siireclerine ait bir olgu degildir ve giiniimiizde de politik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda
devam etmektedir.

Televizyon, diinyada bilgi alma amaciyla en ¢ok kullanilan kitle iletisim araglarindan
biridir. Her medya aract gibi kisithiliklara sahip olmakla birlikte, iiretilen programlarin hepsi
belirli kiiltiirel ifadelerle kusatilmistir ve toplumda verili olan belirli bilgi ve yargilar1 yeniden
tiretmektedirler. Bu baglamda programin iirettigi kodlarin ¢oziilmesinde izleyicinin nasil bir
okuma yapacagi1 6nem tasimaktadir.

BBC’de yayinlanan Michael Palin’s New Europe programinda ortiik oryantalizmin izi
kolaylikla siiriilebilir. Tiirkiye’nin modernizm Gykiisii bir kenara birakilarak, turistik agidan
daha ilging olarak goriilen Osmanli baglarinin arastirilmasi siiphesiz ki diinyadaki birgok
izleyici i¢in kabul edilebilir bir durumdur. Fakat bu baglarin sunumunda sigmilan kliseler ve
kolaycilik, programin adinin aksine ortaya “yeni” bir bakis sunamamaktadir. Bati’ya degisik ve
hatta bir noktada “ayip” gelen fantezi diinyalarini besleyici unsurlar goze carpmaktadir. Tam da
bu sunum iizerine Avrupa Birligi’ne giris siirecinden s6z edilmesi ise bilingli bir antagonizmay1
goriintir kilar. Bati’nin, Tiirkiye’nin sahip oldugunu diisiindiigii giizelliklerine yaptig1 ovgii,
“Oteki” bakigindan bagimsiz diisiiniilememektedir.

Programda yer alan gostergelerin belirlendigi tablo (Tablo 1) incelendiginde Tiirk
imajin1 yansittig1 diistiniilen gorsel tercihler ve onlarin anlamlandirilmasi kisminda genelgeger
yaklagimlara siginilmaktadir. Bayragi sadece dini bir simge olarak goriip iilkenin ydnetim
bicimi hakkinda ¢ikarim yapmak, yagl giiresi kiiltiirel bir zenginlik olarak gérmek yerine onu
cinsel bir miicadeleye doniistiirmek, basortiilii bireyler ile 6grencileri karsilastirip gelecege dair
yorumlar yapmak gibi sekilci yaklasimlar, Tiirkiye’ye ait kiiltlirel 6gelerin basit¢ce okunmasinin
bir sonucudur. 40 dakikalik bir programin her konuyu yeterince irdeleyebilmesi miimkiin
degildir. Fakat ele alinan konularin sunulus bigimleri, Tiirkiye’ye yonelik bilindik oryantalist
yaklasimlar1 asamamaktadir. Tim bu siirecin Avrupa Birligi’'ne {iyelik sorulariyla
desteklenmesi; Tiirkiye’ nin kiiltiirel zenginlikleri ile Avrupa’ya deger katacagi goriisiinden ¢ok,
anlasilmaz bir iilke olarak ancak kusku uyandirabilecegi goriisiinii desteklemektedir.

Elbette bu sorunlardan bahsederken igneyi de kendimize batirmamiz
gerekmektedir. Ortiik oryantalizme ydnelik imgelerin iiretimi zaten ¢ok kolayken genel olarak
turizm kaynakli kar cabasi, bizzat bizim tarafimizdan da bu imgelerin iiretilmesine neden
olmaktadir. Tarihi degerlere sahip ¢ikmak, kiiltiirel gelenekleri yasatmak hayati bir dnem
tasimakta ama bunlar1 meydana getiren tarihi ve toplumsal gelismeleri akademik caligsmalarla
temellendirmek de ayni dlgiide 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde Osmanli’nin yani sira;
ondan once Anadolu’yu evi olarak kabul eden medeniyetleri de kucaklamak, onlarin kiiltiirel
yasamlari ile paralellikler kurmak ve ortak noktalar1 yakalamak “Yeni Avrupa” taniminin altini
dolduracaktir.
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16 NISAN 2017 ANAYASA DEGISIiKLiGI REFERANDUM SURECININ ULUSAL
BASINDAKI HABER CERCEVELENMESI UZERINE BiR CALISMA

Yesim UZUN*
Dr. Ogr. Uyesi Fatma NISAN**

Ozet

Tirkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde gerceklestirilen referandum ile se¢cmenler mevcut Tiirkiye
Anayasast’nin 18 maddesi tizerindeki degisikliklerini oylamak tizere sandiga gitmistir. Referandumdan ‘evet’ oyu
¢ikmast halinde yiiriirliige girecek degisiklik paketinde, parlamenter sistemin kaldirilarak yerine bagkanlik
sisteminin getirilmesi, basbakanlik makaminin ortadan kaldirilmasi ve Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunun
(HSYK) yapisinda degisiklikler 6neren bir dizi 6neri yer almig ve dneri 16 Nisan 2017°de yapilan referandum
sonucunda %51,4 evet oyuyla kabul edilmistir. Tiirkiye siyasal yasamini 1990’lardan itibaren zaman zaman mesgul
eden ve AK Parti’nin iktidar oldugu yillarda yogunlasan ‘Bagkanlik Sistemi’ tartigsmalarinin sonuglandigi bir siireg
olarak 16 Nisan 2017 referandumu, tiim Tiirkiye’yi yakindan etkilemis ve kamuoyunun giindemini uzun siire
mesgul etmistir. Kamuoyunun yakindan ilgilendigi anayasa degisikligini iceren referandumunun Tiirkiye ulusal
basininda hangi siklikla ve nasil ¢cergevelendigi basinin referanduma yaklasimini ortaya ¢ikarmak agisindan dnem
arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci 16 Nisan 2017 Anayasa degisikligi halkoylamasinda gazete
haberlerinin nasil c¢ercevelendikleri ve bu gercevelerin olugmasini saglayan gazetelerin hangi siyasi inang ve
politikalara destek kazandirdigini aragtirmaktir. 10-15 Nisan 2017 tarihleri arasinda alt1 ulusal gazetenin incelendigi
caligmada birinci sayfalar analiz edilmistir. Calismanin amacina uygun olarak “haber g¢ergeveleme” yontemi
kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: 16 Nisan 2017 Referandumu, Baskanlik Sistemi, Haber Cergeveleme

A STUDY ON THE NEWS FRAMING OF THE 16th APRIL 2017
CONSTITUTIONAL MODIFICATION CONTINUUM IN NATIONAL PRESS

Abstract

With the referendum which took place on 16th April 2017, voters went to the polls to vote the
modifications on the 18th provision of Turkey’s existing constitution. In case of a possible “yes” result, with the
modification package coming into effect, some suggestions were given such as adopting presidential government
instead of parliamentary system, abolishment of prime minister position and changes in the structure of High
Council of Judges and Prosecutors (HCJP) and as a result of the referendum on 16th April 2017 it was accepted
with %51,4 “yes” votes. As remaining on agenda in Turkish political life since the1990s and being a process
concluding the arguments of “Presidential System” that centered upon the years of JDP (Justice and Development
Party) government, the referendum on 16th April 217 has closely influenced Turkey and occupied the public
agenda. How and how often Turkish press frames the referendum containing constitutional modification that public
was closely interested in, has importance in order to find out the attitude of the press. Therefore, the aim of this
study is to research how newspaper news was framed onl16th April 2017 constitutional modification and which
beliefs and politics gained support with these frames made by newspapers. In the study examining six national
newspapers published between 10-15 April 2017, front pages have been analyzed. In accordance with the aim of
the study, “news framing” method is used.

Keywords: 16th April 2017 Referendum, Presidential System, News Framing
Giris
Kitle iletisim araglari, toplumda haber ve bilgilerin toplanmasin1 ve hedef kitleye

iletilmesini saglayan araglardir. Bu nedenle kitle iletisim araglar1 insanin yasadigi her yerde,
kentte ve ¢evresinde meydana gelen olaylarla ilgili olarak toplumu haberdar ederken diger
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taraftan bireyin ve toplumun bilgilenmesini ve kiiltiirlenmesini saglar (Tokgoz, 2000: 78).
UNESCO Komisyonu’nca hazirlanan ve “MacBride Raporu” olarak bilinen ¢alisma, kitle
iletisim araglarinin iglevleri ile ilgili genis bir degerlendirmeyi igermektedir.

Bu rapora gore; haber ve bilgi verme, egitim, eglendirme, toplumsallastirma, glidiileme,
tartisma ortami hazirlama, kiiltlir gelistirme ve biitlinlestirme kitle iletisim araglarinin islevlerini
olusturmaktadir (Giiz, 2005: 13). Kitle iletisim araglarindan geleneksel medya igerisinde
sayabilecegimiz gazeteler, giincel olaylara iligskin haberlerin verildigi ve okuyucularin giinliik
ulasabilecekleri medya organidir. Haber metinlerinin yasanilan diinyaya iliskin verili
gerceklikler sundugunu varsayarak bu metinlere maruz kalan okuyucular ¢ogu zaman haber
metinlerinin nasil yapilandirildigi, ne tiir siizgeglerden gectigini sorgulamamakta, haberi oldugu
gibi kabul etmektedir. Bu durum toplumsal otoriteler, egemen giicler tarafindan suiistimal
edilebilmekte ve kendi ideolojik perspektifleri dogrultusunda haberin insasina zemin
hazirlamaktadir. Dolayisiyla habere konu olan olay veya olgularin bazi yonlerini 6ne ¢ikararak,
kimi zamanda baz1 yonleri saklanarak, kamuoyunun belirli bir yonde olusmasi egemen bakis
acisinin Uretilmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Bu dogrultuda Gamson ve Modigliani (1989:
29) tarafindan “Haber sunumunda yer alan ve olaya anlamin1 veren bir diizenleyici fikir veya
oykii akis1” olarak tanimlanan cergeveler kitle medyasinin gercekligi secip diizenleme
mekanizmasinin, haber iiretim siirecinde ve haber dykiilerini anlatis bigiminin arastirilmasinda
onem tasimaktadir. Todd Gitlin (1980: 17) gerceveyi, habercilerin olay/meseleyi kavrama,
yorumlama ve aktarmasini saglayan gorsel ve sozlii haber metinlerin diizenlenmesinde rutin
olarak kullandig1 “sec¢im, vurgu ve dislama kaliplar1” olarak tanimlamistir. Gitlin (1980: 17)
seckinlerin medya cercevelerini kontrol mekanizmasinin, toplum {izerinde asli bir hegemonik
islev olusturdugunu kabul etmis, medyanin, kamusal ideolojinin bi¢gimlendirilmesinde “Onemli
bir toplumsal gii¢” oldugunu ifade etmistir. Buradan hareketle gazete haberlerinin insa siirecinde
nasil ¢ergcevelendikleri ve bu ¢ergeveleme bicimlerinin haberin ideolojik icerigini ne denli iggal
ettigini sorgulayabilmek bu arastirmanin sorunsali haline gelmistir.

Tiirkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde gergeklesen anayasa degisikligi referandumu bu
aragtirmada uygulama yapilan siire¢ olarak secilmistir. 16 Nisan 2017'de yapilan anayasa
degisikligi halk oylamasinda se¢gmenler, mevcut Tiirkiye Anayasasi'nin 18 maddesi tizerindeki
degisikliklerini oylamak iizere sandiga gitmistir. Hilkimetteki Adalet ve Kalkinma Partisi (AK
Parti) ve kurucu bagkani Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan desteklenen madde
degisiklikleriyle ilgili tartigmalar uzun siire devam ettikten sonra muhalefetteki Milliyetci
Hareket Partisi (MHP) destegiyle birlikte meclisten gegerek halk oylamasi karari alinmustir.
Degisiklik  paketi, yiirtrliikteki parlamenter sistem kaldirilarak yerine baskanlik
sisteminin  getirilmesini, bagbakanlik makaminin ortadan kaldirilmasini, meclisteki vekil
sayisinin 550’den 600°e ¢ikarilmasini ve Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunun (HSYK)
yapisinda degisiklikler yapilmasini igermektedir (htfps:/Amwwvtbmm.gov.tr/, 20. 05. 2017). Edelman’in
(1993: 232) cercevelemenin alternatif siniflandirmalar yoluyla belli siyasi inang ve politikalara
destek kazandirmakta oldugu ve bu smiflandirma semalarinin siyasi manevralarda ve iknada
temel Oneme sahip oldugu belirlemesinden hareketle; 2017 Anayasa degisikligi
halkoylamasinda gazete haberlerinin nasil ¢ercevelendikleri ve bu gergevelerin hangi siyasi
inang ve politikalara destek kazandirdigini arastirmak bu arastirmanin amaci olmustur.
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1. Haber insas1 Olarak Cerceveleme

Haber olgusu kitle iletisim araglarinin var olma nedenlerinden en onemlisidir. Kitle
iletisim araglarinin iglevleri arasinda bilgi aktarimi yoluyla haber verme en basta gelmektedir.
Insanlarn belli bir kiiltiirel ve toplumsal yapida biitiinlesebilmesi ve icinde bulundugu, bireyi
oldugu toplulugu anlamlandirmast ve onun kurallarima gore yasama gerekliligi, onun
cevresinden haberdar olmasinmi gerekli kilmaktadir. Bu nedenledir ki, haber gilinlilk yasamin
icinde yasami degistiren, doniistiiren siirecin yapitasidir (Rigel, 2000: 177). Giindelik yasam
icerisinde gergeklesen bir faaliyet olmasi temelinde, kendisini bir uzlasimlar dizgesi tarafindan
yonlendirilen isaret ve simgeler olarak degil gercek temsiller olarak sunan haberi (Tuchman,
1978: 108), bir tiir olarak degil bir soylem olarak ele alan Van Dijk (1988: 109) ise, haber
metinlerinin egemen sdylemlerin yeniden iiretildigi baglamlar olarak ele alinmasi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Uzerinde uzlasilmis bir gergeve olarak haber, olaylari, toplumsal olgulari
“seylestirerek™ bir gilinliikk yasam bilgisi niteligi kazanmaktadir. Dolayisiyla insanlar kendi
giinlik yasamlarin1 deneyimlerken konumlandiklar1 referans noktasindan, haberin uzlasiya
dayali gercevesi karsisinda da ayni noktada konumlanmaktadirlar. Bu yolla uzlasilmis
cerceveler dahilindeki anlamlar dolagima girmekte ve toplumsal gercekligi kurmaktadir.

Bir olayla ya da sorunla ilgili haberi anlamli hale getirmek i¢in haberde nelerin
yazilacagi ve nelerin digarida birakilacagini belirlerken, cer¢eveleme kullanilmaktadir (Yiiksel
ve Giircan, 2005: 98). Bir olay habere doniistiiriiliirken, belli 6zellikleri secilir ve bu 6zellikler
haber metninde 6ne ¢ikartilarak okuyucular ve dinleyiciler i¢in daha kalic1 ve anlamli bir hale
getirilmektedir (Yiksel, 2008). Haber cergevesi, bir olayla ya da sorunla ilgili haberi anlamli
hale getirmek icin olusturulan; haberde nelerin igerilecegini, nelerin disarida birakilacagini
belirleyen genel bir baglamdir (Atabek ve Uztug, 1998: 100 ). Cerceveleme yaklasimi, kitle
iletisim araglarinin bir olayin ve bilginin baz1 yonlerini secerek ve one ¢ikararak (kimi zaman
da baz1 yonlerini gizleyerek), kamuoyunda belirli bir yorumlama, degerlendirme ve sorun
¢ozme yaklagimi olusturma gabasi lizerinde durmaktadir. Cerceveleme temelde secim yapma ve
bu secimi One ¢ikartma seklinde gergeklesmektedir (Yiiksel, 2008).

Cerceveleme kavramini ilk kez kullanan Goffman (1974: 21), bireylerin giindelik yasam
hakkinda olusturduklari ¢er¢evelerin bazilarinin seylerin, nermelerin ve kurallarin sistemli bir
hali olarak agik secik goriildiigiinii, bunlarin disindakilerin biiyiik kisminin ise bir bakig agisini
ortaya koymada yetersiz oldugunu; bununla birlikte nasil yapilandirilirsa yapilandirilsin her
cergevenin sinirlari iginde tanimlanan sinirsiz sayidaki somut olayin belirlenmesi, kavranmasi
ve adlandirilmasi i¢in olanaklar verildigini ifade etmektedir. Goffman (1974: 24), “cerceveler”
olarak etiketlenen “yorumlama semasi’nin, bireylerin yasanmis olaylar1 ya da bilgileri
kategorite etmek, algilamak, anlamak ve etiketlemek gibi durumlar1 gergeklestirmelerini
miimkiin kildigin1 sdylemekte, daha sonraki bir calismasinda da kiiltiiriin merkezi parcalar
olarak ¢ergevelerin  ¢esitli  yollarla  kurumsallastigina ve digssal olarak bireyi
konumlandirdiklarina dikkat cekmektedir. Cergeveleme, bir olayda belli bir konunun kurumsal
tercihler ve ideolojik nedenlerden dolayr diger konulara gore daha fazla yer tutmasi, zaman
almasi, daha goriiniir hale getirilmesidir. Cerceveler ile 6zellikle konuyu yorumlayacak alic1 igin
gelistirecegi tutumlara, etkileyecegi diislincelere yonelik bir takim yollar, ifadeler
Onerilmektedir.
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Cerceveleme analizi, bilgi aktarim1 veya iletisim yoluyla, insan bilincini manipiile etme
yontemi olarak agiklanabilir. Cer¢eveleme kurami, iki temel kavramin hem kurumsal hem de
ideolojik etkenlerin bir araya geldigi bir alan olarak tanimlanabilir. Cer¢eveleme kuraminin iki
temel kavrami, Entman (1993: 164 ) tarafindan “se¢im/6ne ¢ikarma” ve “goze ¢arpma/dikkat
¢ekme” olarak tanimlanmistir. Cerceveleme bakis agisi, tema ve egilim olarak
ayrintilanmaktadir. Bir konuyu cercevelemek icin ilk dnce haber metni i¢inde o konuyu alici
icin daha gekici hale getirmek onem teskil etmektedir. Ozellikle ¢erceveleme diger konularla
ilgili haberlerin agiga c¢ikartilmasiyla birlikte metnin igine gomiilmiis acik olmayan ifadelerin
ayirt edilmesini kolaylastirmakta ya da zorlastirmaktadir (Etman’dan akt. Kilig, 2007: 70).

Haber metinleri iizerine g¢erceve analizini gelistiren Tuchman (1978: 193), haber
tireticilerinin olaylar1 habere doniistiiriirken aldiklari kararlarin dnceden var olan ¢ergevelere
adapte edilmesi seklinde ¢alisan birtakim orgiitsel rutinlerden s6z etmekte ve bu rutinlerin bazi
bakis acilarini yeniden iiretirken bazilarini kullanim dis1 biraktigini ifade etmektedir. Toplumsal
anlamlarin bu sekilde dolasima girmesi isleminde, bazen anlamlarin doniismesine ragmen is
yapis pratiginin degismedigini vurgulayan Tuchman (1978: 193-196), giindelik yasama iliskin
gercekligi diizenleyen haber cergevelerinin hem bu gergekligin bir pargasi olduklarint hem de
onu parsellediklerini belirtmektedir.

Gamson ve Modiglian’a gore ¢erceveleme, 6nemli olaylara anlam kazandirmak i¢in
meselenin ne oldugunu ortaya atan bir merkezi diizenleyici fikirdir. Bu dogrultuda Gamson ve
Modigliani tarafindan “haber sunumunda yer alan ve olaya anlamini veren bir diizenleyici fikir
veya Oykii akis1” olarak tanimlanan gergeveler kitle medyasinin gercekligi secip diizenleme
mekanizmasinin, haber iiretim siirecinde ve haber dykiilerini anlatis bigiminin arastirilmasinda
onem tasimaktadir (Akt: Ozarslan, 2007: 29). Iletisim ¢alismalarinda gergevelerin, haber
sunumu ve haberin anlasilmasi i¢in biligsel semalar olarak kabul edilmesi i¢in ¢ergevelemeye
dair iki farkli bakis acis1 ortaya ¢ikmistir: medya ¢ergeveleri ve bireysel cerceveler. Gamson ve
Modigliani medya ¢ercevesini, tartismanin nedenini yani konunun 6ziinii bildiren; yani bir olay
akisina anlam veren merkezi bir fikir veya anlatim akis1 olarak ele almaktadirlar. Tuchman ise
medya cercevelerini “Haber gercevesi giinliik ger¢ekligi diizenler, o hem giinliik ger¢ekligin bir
parcast hem de giinliik gercekligin bir bi¢imidir... Haber ¢ergevesi haberin asli bir 6zelligidir”
(Akt: Ozarslan, 2007: 55) seklinde tanimlamaktadir. Entman ise medya cercevelerinde asli
unsurun segme ve one ¢ikarma oldugunu belirterek ¢ercevelemeyi, algilanan bir gercekligin bazi
yonlerini se¢ip onlari bir iletisim metninde daha 6nemli hale getirerek belli bir problem tanimuni,
neden sonu¢ yorumunu, ahlaki degerlendirmeyi ve ¢6ziim Onerisini destekleyecek bicimde
kullanilmas1 olarak degerlendirmektedir (Akt: Ozarslan, 2007: 56). Medya cergeveleri,
yasanilan diinyaya iliskin belirli bir anlayis olusturmaya yonelik algi ve bu alginin yerlesmesi
icin gerekli diisiinsel anlatilar1 haber metinlerinde olusturulmasidir. Haber ¢erceveleri bir haber
metninde one ¢ikarilan kilit sézciikler, kavramlar veya sembollerden olusturulmakta ve bunlarla
temsil edilmektedir. Cerceveler, iletisimsel eyleme konu olan olaylarla ilgili verilen bazi
bilgileri, ilgi ¢ekici hale getirmektedir. Burada ilgi ¢ekme ya da 6ne c¢ikarma ile kast edilen,
ifade edilen sozciik, sembol ve diger unsurlarin, ¢ergeveleme analizlerinde izleyici kitlesi igin
tagidigr “anlam”, “fark edilebilirlik” ve “akilda kalic1” olmalaridir. Haber metinleri i¢indeki
bilgi konumlandirma, tekrarlamalarla ya da insan yasamini giindelik ortamdaki bilindik
semboller ile iliskilendirerek daha goriiniir hale getirmektir. Haber metinlerinde desteklenen
diisiincelerin goriiniir hale getirilmesi, alic1 tarafindan dikkate alinmasi, yorumlanmasi veya
akilda kalict olmasini saglamaktadir. (Entman, 1993: 154). Birey cergevelerini bireylerin bilgiyi
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isleyis bicimlerini yonlendiren zihinde depolanmis fikir takimlar1 olarak tanimlayan Entman
(1993: 137), bilgiyi yorumlama ve isleme i¢in kullanilabilecek iki referans c¢ergeve oldugunu
iddia eder: evrensel ve uzun vadeli siyasal goriisler ile kisa vadeli konulara iligkin gergeveler.
Ona gore, evrensel siyasal goriisler, bireylerin belli kisisel niteliklerinden kaynaklanmakta ve
siyasal sorunlarin algilanip yorumlanmasi iizerinde daha ziyade smirli bir etkiye sahip
olmaktadir. Kisa vadeli konularla iligkili referans cergeveler ise, karsilasilan bilginin
algilanmasi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi ile bu bilgiden baz1 hiikiimler ¢ikarilmasi tizerinde
Onemli bir etki olusturabilmektedir.

2. 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi

Uzun willardir Tiirkiye’de devam eden anayasa degisikligi tartigmalari, 1982
Anayasasiin ylriirliige girmesinden itibaren 18 kez degisiklige ugramasina ragmen daima
giindemde kalmistir. Tiirkiye siyasi tarihinde Turgut Ozal ile baslayan ve Siileyman Demirel ile
devam eden Baskanlik sistemi tartigmalari anayasa degisikligi tartigmalarinin sistem degisikligi
odakli yiiriitiilmesine sebep olmustur. Ozellikle 2002’den giiniimiize dek iktidar1 elinde
bulunduran Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) tarafindan siklikla gliindeme getirilen
Bagkanlik sistemi, Anayasa degisikliginin merkezinde konumlandirilmistir.

Bu dogrultuda ilk degisiklik 2007 yilinda AK Parti tarafindan yapilan anayasa
degisikligi referandumuyla Cumhurbagkanligi se¢imine dair yapilan anayasa maddelerinin
degistirilmesiyle yapilmistir. Tirkiye’de yapilan besinci referandum olan 2007 anayasa
degisikligi referandumuyla cumhurbagkaninin halk tarafindan secilmesi basta olmak {izere
birtakim anayasal degisiklikler yapilmistir. Ozellikle anayasanin 101. maddesinde de yapilan
degisiklikle parlamenter sistemin temel unsurlarindan biri olan Cumhurbagkaninin parlamento
tarafindan segilmesi ibaresi kaldirilmis, yerine “cumhurbaskani halk tarafindan se¢ilir” ibaresi
getirilmistir (https://www.tbmm.gov.tr 02.03.2018). Bu degisiklikle parlamenter sistemden
uzaklasilacaginin ilk isaretini veren AK Parti hiikiimeti 2012°de hazirladigi, hiikiimet sistemi
olarak baskanlik sisteminin 6ngoriildiigli, bunun yaninda yargi, yiiriitme ve yasama agisindan
bir¢ok yeni diizenleme barindiran anayasa degisikligi onerisini Anayasa Uzlagsma Komisyonuna
sunmustur.

Metnin kamuoyuna sunulmasindan sonra gegen dort buguk yillik siirede hiikiimet sistemi
arayislart baskanlik modeli ekseninde gelismis ve sunulan bu Oneri metni de tartismalarin
odaginda yer almistir. Siyaset hayatinda bir¢ok kez baskanlik sistemine karsi oldugunu dile
getiren MHP Genel Baskan1 Devlet Bahgeli, Ekim 2016'da degisiklik teklifini meclise getirmesi
icin AK Parti hilkimetine bir cagr1 yapmistir. Cagriya hemen cevap veren Ak Parti tarafindan,
MHP ile yiiriitiilen goriigmeler sonucu baskanlik sistemini esas alan bir anayasa degisikligi i¢in
anayasa degisikligi 6nerisi hazirlanarak 10 Aralik 2016 giinii TBMM’ye sunulmus ve 20 Ocak
2017 glini MHP’nin destegiyle oneri mecliste kabul edilmistir. Meclis tarafindan kabul edilen
anayasa degisikligi teklifi i¢in 16 Nisan 2017 tarihinde referanduma gidilmis ve %51,41 evet
oyuyla oneri halk tarafindan kabul edilmistir.

Referandumda kabul edilen anayasa degisikligiyle, yiiriirliikteki parlamenter
sistemin kaldirilarak adina “Cumhurbagkanlig sistemi” denilen temelde Baskanlik sistemiyle
benzer oOzelliklere sahip hiikiimet sisteminin getirilmesi, bdylelikle basbakanlik
makaminin ortadan kaldirilmasi, meclisteki vekil sayisinin 550'den 600'e ¢ikarilmasi
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ve Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu (HSYK) ’nun yapisinda 6nemli degisiklikler yapilmasi
halk tarafindan onaylanmustir (http://anayasadegisikligi.barobirlik.org.tr, 14. 02. 2018).

3. 2017 Referandum Siirecinin Basinda Cercevelenmesi

16 Nisan 2017 anayasa degisikligi referandum siireci aylar dncesinden medya giindemini
mesgul etmeye baglamistir. Medya konuyu siklikla giindemine tasiyarak kamuoyunun da
giindemini belirlemistir. Medyanin {iriinii olan haber metinlerinin gazetelerin sayfalarinda nasil
ve ne kadar ¢ercevelendigini sunmasi agisindan ¢aligma 6nemlidir.

3.1. Yontem

Medya belli ideolojilerin tasiyicisi1 durumundadir, bu durumda medya ve siyaset
iliskisini belirleyen dinamiklerden biri de ideolojik boyuttur. Gazetelerin de belirli ideolojileri
ya da yayin ¢izgileri bulunmaktadir. Gazete ¢alisanlari, bu ideolojileri haberin malzemeleri olan
haber ve kose yazilari vasitasiyla okurlara yansitmakta ve onlara empoze etmeye c¢aligsmaktadir.
Basin kuruluslarinin bazilar1 -6zellikle secim zamanlarinda- iktidarin yaninda yer alirken,
bazilar1 ise iktidara muhalif bir tavir sergilemektedir. Bu c¢aligmada, 16 Nisan Anayasa
degisikligi halkoylamasina giden siiregte ulusal yaymn yapan gazetelerin ilk sayfalarinda
halkoylamasiyla ilgili haberler ‘haber cergeveleme’ yontemiyle analiz edilmeye calisilmistir.
Cergeveleme, “temel olarak algilanan gercekligin bazi yonlerini segmek ve onlart iletisimsel bir
metinde daha goriiniir hale getirmek boylece ele alinan bir konuya yonelik belirli bir problemi
tanimlama, neden ve sonuglarini yorumlama, ahlaki degerlendirme ve/veya ¢oziim Onerisi
sunmaya katkida bulunmak” (Entman, 1993: 52) seklinde tanimlanmaktadir. Bireylerin olaylari
ve bilgileri belirleme, algilama, teshis etme ve adlandirmasina olanak saglayan bir arag
biciminde tasarlanan cergeveleme, medyanin bir konunun anlasilmasi zor bir se¢imle bazi
yonlerini segerek, o konunun 6nemli kilinmasi ve boylece bir olgudaki bazi nedenlere dikkat
cekilmesine imkan saglar. Haber ¢erceveleri ele alinan sorunun ne oldugunu belirli bir bakis
acisindan tanimlayarak, soruna kimin ya da nelerin neden oldugunu vurgulamakta, ahlaki
yargilarda bulunmakta ve sorunun nasil ¢ézliimlenmesi gerektigine isaret etmektedir (Yiiksel ve
Giircan, 2005: 98). Bu anlamda bu arastirmada, haberin belirli ideolojik stizge¢lerden gegtigini
ortaya ¢ikarabilmek amaciyla secilen Evrensel, Yeni Cag, Hiirriyet, Sabah, Cumhuriyet ve Yeni
Akit gazeteleri haber ¢erceveleme yontemiyle incelenmistir.

3.2. Bulgular

(Calismada ulusal basindan 6 gazetenin bes giinliik yayinlar1 incelenmis ve bulgular nicel
bulgular ve nitel bulgular olmak iizere ikiye ayrilmistir. Terorize Edilmis Hayircilar, Tek Adam
Rejimi, Eyalet Meselesi seklinde genel cerceveler olusturulmus ve bu gergevelerin icerisinde ise
alt cergevelere yer verilmistir. Nitel bulgular boliimiinde, incelenen gazetelerin haberleri i¢inden
bu ¢alismada belirlenen 3 haber ¢er¢evesine dahil olan haber 6rneklerine ve bu 6rneklere iliskin
tespitlere yer verilmistir.
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3.2.1. Nicel Bulgular

Calismanin nicel bulgular béliimiinde, haberlerin gazete ve birinci sayfadaki yerine gore
siralanigt, haberde kullanilan baglik tiirlerinin gazetelere gore dagilimi, kullanimi, 16 Nisan
Anayasa Degisikligi Referandumu haberlerinde haber ¢ergeveleme kodlari, haberde kullanilan
cercevelerin gazetelere gore dagilimlari ve haberde kullanilan cercevelerle ilgili anahtar
sozclklerin gazetelere gore dagilimlarina tablolar halinde yer verilmis ve daha sonrasinda bu
tablolar yorumlanmustir.

Tablo 1: 10-15 Nisan 2017 tarihleri arasinda haberlerin birinci sayfadaki yeri.

Gazete Manset Siirmanset Sayfanin Etegi Toplam
Evrensel 4 2 19 25
Yeni Cag 6 2 19 27
Hiirriyet 1 1 18 20

Sabah 2 2 17 21

Cumhuriyet 2 0 19 21
Yeni Akit 6 5 14 25
Toplam 21 12 106 139

Nicel bulgular i¢inde Tablo 1°de goriildiigii gibi; 16 Nisan Anayasa Degisikligi
referandumu ile ilgili gazetelerin birinci sayfalarindaki haberler alti giin boyunca 21 kez
mansete, 12 kez siirmansete tasinirken 106 kez ise sayfanin eteginde yer bulmustur. Iincelenen
tiim gazeteler alt1 giin boyunca konuyu 139 kez birinci sayfalarina tagiyarak konunun énemini
vurgulamistir. Bu siire zarfinda konuyu en ¢ok isleyen gazete, 27 haberle Yeni Cag gazetesi
olurken bu gazeteyi 25 haberle takip eden ise Yeni Akit ve Evrensel olmustur. Konuya birinci
sayfasinda en az yer ayiran gazete ise 20 haberle Hiirriyet’tir.

Tablo 2: Haberde kullanilan baglik tiirlerinin gazetelere gore dagilimi

Gazete Alinti Yorum Betimleyici Toplam
Evrensel 4 9 12 25
Yeni Cag 13 8 6 27
Hiirriyet 18 0 2 20
Sabah 11 6 4 21
Cumbhuriyet 7 5 9 21
Yeni Akit 11 7 7 25
Toplam 64 35 40 139

Haberde kullanilan baslik tiirlerinin gazetelere gore dagilimina bakildiginda Tablo 2’de
de goriildigi gibi toplam 139 haberin baglig1 incelenmis ve bunun sonuncunda gazeteler, 64
alinti, 35 yorum ve 41 betimleyici baslik kullanmistir. Alint1 baslik en ¢ok kullanan gazete
Hiirriyet (18) olurken en az kullanan gazete, Evrensel (4) olmustur. Yorum baglik en c¢ok
kullanan gazete Evrensel (9) olurken yorum baslik hi¢ kullanmayan gazete Hiirriyet olmustur.
Betimleyici baglik en ¢ok kullanan gazete Evrensel (12) olurken en az kullanan gazete Hiirriyet
(2) olmustur.
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Tablo 3: Gazetelerin haberlerdeki yaklagim
Gazete Nesnel Oznel Toplam

Evrensel 15 10 25
Yeni Cag 13 14 27

Hiirriyet 14 6 20

Sabah 10 11 21

Cumhuriyet 10 11 21

Yeni Akit 11 14 25

Toplam 73 66 139

Tablo 3’te gazetelerin haberlerdeki yaklasimina ‘nesnel’ ve ‘Gznel’ kategorileriyle yer
verilmigstir. Gazetelerde yapilan haberlerin nesnel veya 6znel olarak nitelendirilebilmesi igin
gazetelerin haberde kullandiklar1 dile ve haber kaynaklarinin net bir sekilde verilip
verilmedigine dikkat edilmistir. Ornegin, Cumhuriyet gazetesinin, 15 Nisan 2017 tarihli
sayisinda mansete tasidigr “Hayir Halkin Zaferi Olacak” ifadeleri, Cumhuriyet Halk Partisi
Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu’na ait olmasina ragmen tirnak isareti icinde kullanilmamus,
gazete, ifadeyi kendi yorum basligiymis gibi vermistir. Cumhuriyet gazetesinin CHP Lideri
Kemal Kiligdaroglu’'nun ifadelerini tirnak isareti iginde kullanmadan aktarmasi
Kiligdaroglu’nun ifadelerini onayladig1 anlamini tagimaktadir. Yeni Akit gazetesi ise 13 Nisan
2017 tarihli sayisinda “FETO Ufiiriiyor, Kemal Séyliiyor” mansetiyle att1§1 haberde CHP lideri
Kemal Kiligdaroglu nun FETO 6rgiitiiniin propaganda timinde yer alan Onder Aytag ile iliskili
oldugu iddiasina yer vermis Kilicdaroglu’nu herhangi bir ispat gdstermeden FETO ile
iligkilendirerek 6znel bir haber yapmistir. Buna gore, 16 Nisan Anayasa Degisikligi ile ilgili
gazetelerin birinci sayfalarinda 73 nesnel, 66 6znel haber kullanilmistir. Nesnel habere en ¢ok
yer veren gazete Evrensel, en az yer veren gazeteler ise, 10’ar haberle Sabah ve Cumhuriyet’tir.
Oznel habere en ¢ok yer veren gazete Yeni Cag ve Yeni Akit (14) olurken en az yer veren gazete
ise Hiirriyet (6) olmustur.

Tablo 4: 16 Nisan Anayasa Degisikligi haberlerinde haber ¢er¢eveleme kodlari

Cergeve Anahtar
Ornegi Genel Cerceveler Durum Tanim Sozciikler
Kemal Cumhuriyet Halk Partisi lideri Kemal Kiligdaroglu’nun Kontrollii Kagis
Terorize Kiligdaroglu’nun 15 Temmuz darbe gecesi darbecilerin yardimiyla kagtigt FETO\PKK
Edilmis Darbeci Oldugu Iddias: iddiasiyla ilgili haberleri igermektedir. Terorist/ Darbeci
Hayircilar Suclama Catismasi ‘Hayir’ oyu igin propaganda yiiriitenleri ve onlarmn Kandil/
destekgileri ile ilgili haberleri igermektedir. Pensilvanya
Doniim Noktast Donilim noktasi ¢ergevesinde, ‘Evet’ oyu ¢ikmasi
Cergevesi halinde doniim noktasi olabilecek durumlara isaret eden Tek adam
Tek Adam haberleri igermektedir. Otoriter Yonetim
Rejimi Polit — - ; Rejim Degisikligi
olitika Elestirisi Anayasa referandumundan ‘Evet’ oyu ¢ikmasi sonucu
mubhalif kanadin baslattigi, cumhuriyet rejiminin
degisebilecegine dair tartigmalarla ilgili haberleri
icermektedir.
Elestiri Politikasi Anayasa Degisikligi ile ‘Eyalet’ sisteminin Uniter Devlet
Eyalet getirilecegine yonelik yapilan tartigmalarla ilgili Eyalet
Meselesi haberleri icermektedir Rejimi
Eylem Bilgisi Eylemin gidisatina iliskin bilgi veren haberleri Federasyon
igermektedir.
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16 Nisan Anayasa Degisikligi Referandumuyla ilgili gazete haberlerinde, haber
cerceveleme kodlara bakildiginda cgerceve Ornekleri olarak: “Terdrize Edilmis Hayircilar”
cergevesinde Kemal Kiligdaroglu’'nun darbeci oldugu iddiasti ve Suglama catigmast
cercevelerine bakilmistir. Bu c¢ercevelerde; kontrollii kacis, FETO, PKK, darbeci, Kandil,
Pensilvanya, terdrist gibi anahtar sozciikler aranmigtir. Bu g¢ergevenin durum tanimina
bakildiginda ise “Hayir” oyu i¢in propaganda yiiriitenleri ve onlarin destekeileri ile ilgili
haberleri ve Cumhuriyet Halk Partisi lideri Kemal Kiligdaroglu’nun 15 Temmuz darbe gecesi
darbecilerin yardimiyla kactig1 iddiasiyla ilgili haberleri kapsamaktadir. “Tek Adam Rejimi”
cergevesinde; Donlim Noktas1 Cergevesine ve Politika Elestirisi ¢ergevesine bakilmistir. Bu
cercevede: tek adam, otoriter yonetim, rejim gibi sézciikler aranmistir. Bu ¢ercevenin durum
tanimina bakildiginda ise “Evet” oyu ¢ikmasi halinde doniim noktasi olabilecek durumlara isaret
eden haberleri ve Anayasa degisikligi ve referandumla ilgili yiiriitiilen politikalar1 elestiren
haberleri kapsamaktadir. “Eyalet Meselesi” ¢ercevesinde; elestiri politikasi ¢er¢evesi ve eylem
bilgisine bakilmistir. Bu cercevede: {iiniter devlet, eyalet, rejim, federasyon gizi anahtar
sozciikler aranmigtir. Bu ¢ergcevenin durum tanimina bakildiginda ise Anayasa Degisikligi ile
“Eyalet” sisteminin getirilecegine yonelik yapilan tartismalarla ilgili haberleri igermektedir.

Tablo 5: Haberde kullanilan ¢ercevelerin gazetelere gore dagilimlari

Gazeteler Terorize Tek Eyalet Digerleri Toplam
Edilmis Adam Meselesi
Hayircilar Rejimi

Evrensel 0 6 0 19 25
Yeni Cag 2 3 3 19 27
Hiirriyet 4 2 5 9 20
Sabah 8 0 3 10 21
Cumbhuriyet 1 3 3 14 21
Yeni Akit 13 0 1 11 25
Toplam 28 14 15 82 139

Haberde kullanilan gercevelerin gazetelere gore dagilimlari tablosuna bakildiginda;
“Terorize Edilmis Hayircilar” cercevesi 28, “Tek Adam Rejimi” gergevesi 14, “Eyalet
Meselesi” ise 15 haberde kullanilmistir. “Terdrize Edilmis Hayircilar” cercevesini en c¢ok
kullanan gazete, 13 haberle Yeni Akit olurken, bu ¢er¢eveyi Cumhuriyet 1 kez, Evrensel ise hi¢
kullanmamuistir.

Tek adam cergevesini en ¢ok kullanan gazete, Evrensel (6) olurken hi¢ kullanmayan
gazete ise Yeni Akit ve Sabah’tir. Eyalet Meselesi ¢ercevesini en ¢cok kullanan gazete, 5 haberle
Hiirriyet gazetesi, en az kullanan 1 haberle Yeni Akit’ken Evrensel gazetesi bu ¢erceveyi hig
kullanmamustir.
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Tablo 6: Haberde kullanilan ¢ercevelerle ilgili anahtar sozciiklerin gazetelere gore dagilimlari
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Evrensel 1 2 0 0 0 7 0 0 0
Yeni Cag 1 3 0 0 0 4 1 0 2
Hiirriyet 0 4 2 0 0 2 0 3 4
Sabah 2 6 7 1 1 0 1 4 1
Cumbhuriyet 0 1 0 0 0 4 0 0 2
Yeni Akit 3 5 2 2 2 0 1 1 2
Toplam 7 21 11 3 3 17 3 8 11

Tablo 7°de haberde kullanilan g¢ercevelerle ilgili anahtar sozciiklerin gazetelere gore
dagilimina bakildiginda: Terér\Terdrist 7, FETO\PKK 21, Pensilvanya 3, Darbeci\Kontrollii
Kagis 11, Kandil 3, Tek Adam\Otoriter Yonetim 17, Rejim\Rejim Degisikligi 3, Uniter Yap1 8,
Eyalet 11 kez kullanilmistir. Kandil ve Pensilvanya anahtar kelimeleri Yeni Cag, Evrensel,
Hiirriyet ve Cumbhuriyet gazeteleri tarafindan hi¢ kullamlmamistir. FETO, PKK anahtar
kelimelerini en ¢ok kullanan Yeni Akit ve Sabah gazeteleridir.

3.2.2. Nitel Bulgular

Nitel bulgular bdliimiinde, incelenen gazetelerin haberlerinde, bu ¢alismada belirlenen
3 haber gercevesine dahil olan haber 6rneklerine ve bu drneklere iliskin tespitlere yer verilmistir.
Bu cergeveler; “Terdrize Edilmis Hayircilar” (Kemal Kiligdaroglu nun Darbeci Oldugu Iddias,
Suclama Catismasi), “Tek Adam Rejimi” (Doniik Noktast Cercevesi, Politika Elestirisi),
“Eyalet Meselesi” (Elestiri Politikasi, Eylem Bilgisi)’dir.

3.2.2.1. Terorize Edilmis Hayircilar
. Terorize Edilmis Hayircilar Cergevesi “Kemal Kiligdaroglu’nun Darbeci Oldugu
Iddiasi, Suclama Catismas1” seklinde iki alt cerceveye ayrilmistir. Bu ¢ergevede, “Hayir” oyu
i¢in propaganda yliriitenleri ve onlarin destekgileri ile ilgili haberleri ve Cumhuriyet Halk Partisi

lideri Kemal Kiligdaroglu’'nun 15 Temmuz darbe gecesi darbecilerin yardimiyla kagtigi
iddiastyla ilgili haberleri kapsamaktadir.
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3.2.2.1.1. Kemal Kih¢daroglu’nun Darbeci Oldugu iddias

16 Nisan Referandum siirecinde Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) Genel Baskan1 Kemal
Kiligdaroglu hakkinda ortaya atilan 15 Temmuz Darbe girisimi gecesi darbeyi gerceklestiren
askerler tarafindan kontrollii bir sekilde Atatiirk Havaalani’ndan ¢ikisina izin verildigi iddiasiyla
yiriitiilen tartismalar1 igeren haberleri kapsamaktadir. “Sen Niye Kagtin” (Yeni Akit,
11.04.2017), “FETO iifiiriiyor, Kemal Soyliiyor” (Yeni Akit, 13.04.2017), “Kislada Ne Isi
Vardi1?” (Yeni Akit, 14.04.2017), “Kiligdaroglu Pensilvanya Agziyla Konusuyor” (Yeni Akit,
12.04.2017), “Tanklar Yol A¢t1 Kilidaroglu Kact1” (Sabah, 14.04.2017), “Kontrollii Kacis”
(Sabah, 10.04.2017), “Iste Darbecilerle Pazarligin Kaniti” (Sabah, 13.04.2017) seklindeki
ifadeler referandum siirecinde Kiligdaroglu’nun darbeci oldugu iddiasi ¢ercevesini yansitmasi
acgisindan ornek ifadelerdir.

15 Temmuz icin KOmOLLU DAREBE”’ diyen CHP lideri
xllcdaroglu nun o gece havalimanmnindan kacis goruntilerine ulast:

Kiligdaroglu’nun darbeci oldugu iddiasi, 6zellikle iktidara yakinligiyla bilinen Sabah ve
Yeni Akit gazetelerinde uzun siire ilk sayfada yer almistir. “Kontollii Kacis” manseti ile 10
Nisan 2017 tarihli sayisinda ilk sayfadan Kilicdaroglu’nun Atatiirk havaalanindan ayrilmasina
yer veren Sabah gazetesi yine 11 Nisan 2017 tarihli sayisinda “Tanklar Yolu Act1 Kiligdaroglu
Kagt1” mansetini atarak Kiligdaroglu’nun darbecilerle isbirligi yaptigini iddia etmistir.

12 Nisan 2017 tarihinde slirmansetten “Kacisin Sifresi Korumada Gizli” bashigiyla
Kiligdaroglu’nu haberlestiren Sabah gazetesi Kiligdaroglu’nun korumasinin darbecilerle
goriistiigli imasini verebilecek su ifadeleri kullanmistir: “koruma miidiiriiniin 15 Temmuz gecesi
9 dakika ortadan kaybolmasinin ardindan tanklar ¢ekildi”, “Iste Darbecilerle Pazarligin Kanitr”
basligi ile 13 Nisan 2017 tarihinde Kiligdaroglu’nu yine mangetten haber yapan Sabah gazetesi,
“Darbecilerle Kacis Diplomasisi” ara basligi ile Kiligdaroglu’nun darbeci oldugu iddiasinin
cergevesini yansitmast acgisindan drnek ifadelerdir.

3.2.2.1.2 Su¢lama Catismasi

Terorize Edilmis Hayircilar gercevesinin diger bir alt ¢ercevesi olan “Suclama
Catismasi1” ¢ercevesinde “hayir” oyu i¢in propaganda yiiriitenleri ve onlarin destekgileri ile ilgili
suclama ve elestirileri igeren haberler incelenmistir. “Terdristlerin Tamami Hayirc1” (Yeni Akit,
11.04.2017), “Hagliya Kars1 Hilal Cephesi” (Yeni Akit, 15.04.2017), “Bunlar Ayn1 Bedenin Iki
Kolu Gibi” (Hiirriyet, 12.04.2017) seklindeki ifadeler su¢clama g¢atismasi ¢ercevesine Ornek
gosterilebilmektedir. Yeni Akit gazetesinde kullanilan “Teréristlerin  Tamami Hayirc1”
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(11.04.2017) bashiginin devaminda “CHP ve tayfast Hayir’a calismaya devam ederken
teroristlerde bos durmuyor. Istanbul’da bir kahvehaneyi basan DHKP-C’li terdristler ‘Hayir’
propagandasi yapip referandumda ‘Evet’ oyu verecekleri 6liimle tehdit etti” ifadelerine yer
verilerek “Hayir” oyu verecek CHP’li ve diger gruplari terérle bagdastirarak terdrize etmektedir.
“Hagliya Kars1 Hilal Cephesi” (15.06.2017) mansetini atan Yeni Akit gazetesi spotunda
“Avrupa ve Amerika, icimizdeki uzantilarinin olusturdugu FETO, PKK, DHKP-C gibi ser
cephesiyle “Hayir” derken, immet “Evet’te ittifak etti.”

B U=l 4| 9pl
HAGLIYA l(ABSl
l'IIlAl GEI’IIESI

- - - — - -

Bu ifadelerle “Hayir” oyu verecekler dis giiclerle iliskilendirilerek haber metnine
taginirken kategorize edilerek, “Evet” ve “Hayir” oyu verecek toplumsal gruplar arasinda
kutuplagsmaya sebep olabilecek ifadeler kullanilmistir.

3.2.2.2. Tek Adam Rejimi

Doniim Noktasi ¢ercevesi ve Politika Elestirisi olmak seklinde iki alt cergeveye ayrilan
“Tek Adam Rejimi” gergevesi 16 Nisan 2017 referandumundan “Evet” oyu ¢ikmasi sonucunda
Parlamenter yonetim seklinin kaldirilarak Baskanlik yonetim sekline geg¢ilmesi durumunda
Cumhuriyet rejiminin zedelenecegi ve bir tek kisinin yasama, yiiriitme ve yargi faaliyetlerinde
s0z sahibi olacagi iddiasiyla yapilan agiklama ve tartigmalari igeren haberleri kapsamaktadir.

3.2.2.2.1. Doniim Noktasi Cercevesi

Dontim noktasi gergevesinde “Evet” oyu ¢ikmasi halinde yapilacak degisiklikleri
elestiren haberleri icermektedir. DoOniim Noktast Cercevesine “Telafisi Yok Bunun”
(14.04.2017) siirmansetini atan Yeni Cag gazetesi, “Evet, Hayir Inan¢ Meselesi Degildir” (Yeni
Cag, 11.04.2017) manset haberi “Evet Cikarsa Harekete Gegecekler” (Yeni Cag, 14.04.2017),
“Her Bir Evet Yok Olmaktir” (Yeni Cag, 14.04.2017), “Bir Kararname Ile Boliiniiriiz” (Yeni
Cag, 13.04.2017) alt bashiklar1 6rnek ifadeler olarak gosterilebilir. “Telafisi Yok Bunun”
stirmangetinin atildig1 haberde gazetenin eski tarihli yaymlarindan alinan fotograflarla haber
metni olugturulmustur.
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TELI}FISI YOK BUI\IUI\I‘

Bu fotograflara baklldlglnda “Evet” oyu ¢ikmasi halinde Tiirkiye’nin boliinecegine dair
sOylemler olusturulmus buna kars1 halk, Tiirkiye’ye sahip ¢ikilmasi i¢in “Hayir” oyuna tesvik
edilmek istenmistir. Yine Yeni Cag gazetesinin 11 Nisan 2017 tarihli sayisinda “Evet\Hayir
Inan¢ Meselesi Degildir” manseti atilmis haberin iceriginde inangh veya inangsiz olmanin hayir
oyu vermek i¢in engel olmadig1 iizerine vurgu yapilarak “Evet” cephesinin ‘hayircilar’ hakkinda
gelistirdigi inangsizlar sdylemi elestirilmistir. 13 Nisan 2017 tarihinde “Bir Kararname Ile
Boliintirtiz” ifadelerini haber basligi yapan Yeni Cag gazetesi haberin devaminda
“Cumbhurbaskan1 danismanlar1 arasinda eyalet savunanlar var, ¢ikarilacak bir kararname ile bu
sisteme gidilebilir” ifadeleri ile Anayasa Degisikligi ile ilgili referandumdan “evet” ¢ikmasi
halinde doniim noktast olabilecek degisikliklere gidilecegi yoniinde bir algi olusturulmaya
calisilmigtir.

3.2.2.2.2. Politika Elestirisi

Anayasa referandumundan “Evet” oyu ¢ikmasi sonucu muhalif kanadin baslattigi,
cumhuriyet rejiminin degisebilecegine dair tartismalarla ilgili haberleri igermektedir.
“Demokratik Sistem mi Otoriter Tek Adam m1?” (Yeni Cag, 12.04.2017), “Ulke Daha Kotii
Olmasin Diye Hayir Oyu Kullanacagim” (Evrensel, 11.04.2017), “Kd6lece Calismaya da Tek
Adama da Hayir” (Evrensel, 14.04.2017), “Yeni Bir Baslangic I¢in Hayir” (Evrensel,
15.04.2017), “Tek Adama Hayir Diyecegiz” (Cumhuriyet, 14.04.2017) ifadeleri “Politika
Elestirisi” ¢er¢evesine drnek gosterilebilecek ifadelerdir.

S aevrensel—

KOLECE CALISMAYA DA
TEK AIIAMA DA "HAYIR

lL| 11i Aykoss Sincan u\n |\
iyor, kost lar katiile -Siye rivor. Refe
cikarss ki Aer tazminats da badafte

OCRETLER DOSTU EVET DEMEM G
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Evrensel gazetesinin 14 Nisan 2017 tarihinde mansete tagidigi “Kolece Calismaya da
Tek Adama da Hayir” ifadeleri ile spottaki “Calisma siireleri uzuyor, kosullar kétiilesiyor,
ticretler eriyor. Referandumdan ‘evet’ ¢ikarsa kidem tazminati hedefte” ifadeleri referanduma
gotiiriilen anayasa degisikligini elestirmektedir. Cumhuriyet gazetesinin “Hak ihlalleri Artar”
(14.04.2017) baslig ile verdigi haberde “BM uzmanlar1 da Anayasa degisikliginin yaratacagi
risklere dikkat ¢ekti” ifadeleri ile yapilacak degisiklige yonelik politika elestirisi yapilmustir.

Hak Iniallen artar

mw BMININ Cenevre ofisindeki haklar konusun- BN wzmanlan gu tespitte de bulundu: “Tem

(ki et uzmant, bir bildirt yaymlayarak Tar-— muz 2016'dan bu yana yaymlanan kanun
| ) Kive'deki OHAL uygulamalarni ve artan insan — hiikminde Karamamelerin dizensiz ve toplu
pKK den haklarn ihlallerin elegtindi, Deklarasyonda re- — sekilde yapikdigy g6z dniine aliniesa, bu yetki-
' ‘| ferandumda oylanacak anayasa degisikligin-  lerin ekonomik, sosyal ve kiltirel alanda ih
evet IStedlo de cumhurbaskanna tek bagina olaganiisti hal — lalleri daha da artiacagina yonelik biiyiik en
HER frsatta Havir ovu veren- an efme yetkis verildzi de hatlatkds, (s vardir.”» DUYGU GUVENG Ste

Jeri PKK ile aym safta olmak L ‘ —
o~ RTINS G 2O 3 LA IO U TR YL YA T

Yeni Cag gazetesinin “Hangi Devleti Kuracaksiniz” (12.04.2017) ifadelerinin yer aldig
mansetin devaminda Cumhurbagkani Erdogan'in Bagdanigman1 Mehmet Ugcum’un, "Halk kendi
Devletini kurmak i¢in adim atiyor, 16 Nisan Kutlu Olsun" paylasimina atfen “Bizim devletimiz
yok mu? Bu devletin ad1 Tiirkiye cumhuriyeti degil mi? 16 Nisanda hangi devleti kuracaksiniz
¢ikin milletin huzuruna once anlatin” ifadeleri kullanilarak mevcut hiikiimete ve anayasa
degisikligine yonelik elestiri igeren haber bu gergeveye 6rnek gosterilebilir.

3.2.2.3. Eyalet Meselesi

Elestiri politikasi ve Eylem Bilgisi seklinde iki alt ¢cerceveye ayrilan “Eyalet Meselesi”
cercevesinde Anayasa Degisikligi ile “Eyalet” sisteminin getirilecegine yonelik yapilan
tartismalarla ilgili haberleri icermektedir.

3.2.2.3.1. Elestiri Politikas1

Bu ¢ercevede anayasa degisikligi ile Tiirkiye’nin eyaletlere boliinecegi iddias1 ve bu
iddiaya getirilen elestiriler {izerinde durulmustur. “Yeni mi Kesfediyorlar” (Yeni Cag,
15.04.2017), “Bahgeli Kagmanin Taglarin1 Désiiyor” (Yeni Cag, 15.04.2017), “Uniter Yapiy
Tartisan Karsisinda {1k Beni Bulur” (Sabah, 14.04.2017), “Eyaleti 50 Kez Séylediler” (Hiirriyet,
15.04.2017) ifadeleri bu ¢erceveye drnek gosterilebilir. 15 Nisan 2017 tarihli sayisinda “Bahgeli
Kagmanin Taslarin1 Dosiliyor” mansetini atan Yeni Cag gazetesi MHP’li Meral Aksener’in
Devlet Bahgelinin hiikiimete yonelttigi “Eyalet olacak m1 olmayacak mi1?” sorusu iizerine
yaptigit “Saym Bahgeli 16 Nisan’da Hayir ¢ikacagimi gordii, simdide kagmanin taslarini
dosiiyor” ifadesine yer vererek elestiride bulunmaktadir.
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dzeninden ‘eyalet’ cikisi yapan MHP Genel Baskam nin sozlennn boyie yorumiadi

: ‘\.&"C

Oradag: Bashakan
Bemnen istifis etsin
D T e—

e o

Yine Hiirriyet gazetesinin 15 Nisan 2017 tarihli sayisinda Kemal Kiligdaroglu’ nun
Bahgeli’ye yonelik yaptig1 agiklamayr “Yeni mi Kesfediyorlar?” basligi ile mansete tasidigi
haberin igeriginde yer verdigi ifadelerle de elestiri politikasina devam ettigi gozlemlenmistir.
Sabah gazetesinin ise, 15 Nisan 2017 tarihinde Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in
“Uniter Yapiyr Tartigan Karsisinda Ik Beni Bulur” ifadelerini mansete tasimistir. Gazete
Erdogan’in “CHP yonetimi Dogu’da tiniter yapiy1 sikintiya sokacak agiklamalar yaptiginda
karsisinda aslanlar gibi dikilen biz olduk™ agiklamalarina yer vererek eyalet meselesiyle ilgili
yapilan elestirilere cevap niteliginde bir haber yapmustir.

3.2.2.3.2. Eylem Bilgisi

Bu cergeveyle ilgili olarak referandum oOncesi siyasiler tarafindan eyalet meselesi
hakkinda yiirtitiilen tartigmadaki geligsmeler ve siyasilerin bu mesele hakkindaki son tutumlari
ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu cerceveye su ifadeler drnek gosterilebilir: “Uniter Yapiy
llelebet Siirdiirecegiz” (Sabah, 15.04.2017), “Eyalet Meselesini Ispat Edin Gérevi
Birakacagim” (Sabah, 15.04.2017), “Eyalet Glindemimizde Yok ve Olmayacak” (Yeni Akit,
15.04.2017), “Ispatlasinlar Istifa Edecegim” (Hiirriyet, 15.04.2017), “AKP’li 7 Bilim
Insanindan Hala Ses Yok” (Hiirriyet, 15.04.2017). Anayasa referandumuna bir giin kala iktidara
yakin gazetelerden Sabah gazetesi neredeyse tiim sayfayr hiikiimet yetkililerine ve
Cumbhurbaskanin eyalet meselesi hakkinda yaptig1 aglklamalara ayirdig1 gozlemlenmistir.
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“Uniter Yapiy1 ilelebet Siirdiirecegiz” (15.04.2017) mansetini atan Sabah gazetesi
haberin spotunda “Cumhurbagkan1 Erdogan Konya’da noktay1 koydu. Eyalet, Federasyon gibi
dedikodulara kanmayin higbiri glindemimizde yok™ ifadelerine yer verilerek bu meseleyle ilgili
eylem bilgisini paylagsmistir. 15 Nisan 2017 tarihinde Bagbakan Binali Yildirim’in agiklamasini
haberlestiren Sabah gazetesi “Eyalet Maddesini Ispat Edin Istifa Edecegim” bashigini atarak bu
meseleyle ilgili hiikiimetin en yetkili isminde son eylem b11g1s1n1 de paylasmlstlr

,_

15 Nisan 2017 tarihinde “Son Mesajlar” mansetini atan Hiirriyet gazetesi ise spotunda
su ifadelere yer vererek siyasilerin eyalet meselesiyle ilgili son ac¢iklamalarini paylasarak eylem
bilgisi vermistir. “Cumhurbaskanlig1 sistemini dngéren Anayasa Degisikligi i¢in yapilacak
tarihi referanduma bir giin kala liderler ‘kararsiz’ se¢meni etkilemek i¢in son c¢agrilarini
yapryorlar.” Alt bashklarda kullanilan “Ispatlasinlar Istifa Ederim”, “Eyaleti 50 Kez
Soylediler”, “AKP’den 7 Bilim Insanindan Ses Yok ifadeleri ile Evet ve Hayir gruplarma yer
veren gazete eyalet meselesi tartigsmasini baslatan Devlet Bahgelinin de son agiklamasina yer
vererek nesnel bir sekilde eylem bilgisini aktarmistir.

Sonuc¢

16 Nisan 2017 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyetinde, i¢inde Parlamenter yonetim
sisteminden Bagkanlik yonetim sistemine ge¢ilmesini 6ngoren yasa teklifinin de bulundugu 18
maddelik Anayasa Degisikligini iceren bir referandum gerceklesmistir. Bu aragtirmada, 16
Nisan 2017 Anayasa degisikligi referandumu oncesinde, gazetelerin birinci sayfa haberlerinin
nasil ¢ergevelendikleri ve bu ¢ergevelerin olusmasini saglayan gazetelerin hangi siyasi inang ve
politikalara destek verdigi ortaya ¢ikarilmak istenmektedir. Bu amag dogrultusunda; ¢alismada,
referandum ile ilgili haberler nicel ve nitel bagliklar altinda incelenmistir. Nicel olarak
bakildiginda 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumuyla ilgili haberlerin alt1 giin
boyunca 21 kez mansette, 12 kez siirmansette ve 106 kez ise sayfanin eteginde kullanildig
gorilmiistiir. Uygulamanin nitel kisminda ise, birtakim anahtar sozciikler ve haber 6rnekleri baz
alinarak, Terorize Edilmis Hayircilar”, “Tek Adam Rejimi”, “Eyalet Meselesi” adlarinda genel
haber cerceveleri belirlenmistir. Bu ¢ergevelerin gazete haberindeki nicel kullanimlarina
bakildiginda “Terdrize Edilmis Hayircilar” gergevesi 28, “Tek Adam Rejimi” ¢ergevesi 14,
“Eyalet Meselesi” c¢ercevesi 15 haberde kullanilmistir. “Terdrize Edilmis Hayircilar”
cergevesini en ¢ok kullanan gazete, 13 haberle Yeni Akit olurken, bu gerceveyi Cumhuriyet 1
kez, Evrensel ise hi¢ kullanmamustir. Tek adam ¢ercevesini en ¢ok kullanan gazete, Evrensel
(5) olurken hi¢ kullanmayan gazete ise Sabah’tir. Eyalet Meselesi ¢ergevesini en ¢ok kullanan
gazete, 5 haberle Hiirriyet gazetesi, en az kullanan 1 haberle Yeni Akit’ken Evrensel gazetesi

174



iNiF E-DERGI Mayis 2018, 3(1)

bu ¢erceveyi hi¢ kullanmamistir. Haber cergeveleri ayrica nitel olarak da degerlendirilmistir.
“Terorize Edilmis Hayircilar” ¢ergevesinde “Hayir” oyu i¢in propaganda yiiriitenleri ve onlarin
destekgileri ile ilgili haberleri ve CHP lideri Kemal Kiligdaroglu’nun 15 Temmuz darbe gecesi
darbecilerin yardimiyla kactig1 iddiasiyla ilgili haberleri igeren 6rnekler sunulmustur. “Terorize
Edilmis Hayircilar” gercevesinde 6zellikle medya iktidar iliskileri baglaminda iktidara yakin
medya sahipligi i¢indeki gazetelerde muhaliflerin kategorize bir sekilde diismanlastirildiklar
gorilmiistiir.

Ozellikle CHP Genel Baskam Kilicdaroglu iizerinden vyiiriitiilen darbeci-FETO’cii
propagandasi, iktidara yakin medya gruplar1 olan Sabah ve Yeni Akit gazeteleri tarafindan sikg¢a
basvurulan bir ¢ergeveleme olmustur. Tek Adam Rejimi ¢ergevesinde ise “Evet” oyu ¢ikmasi
halinde donlim noktasi olabilecek durumlara isaret eden haberlerle ilgili 6rnekler verilmistir. Bu
cergeveyle ilgili haberlerin muhalif medya denilebilecek gazetelerden ¢ikmasi gazetelerin
ideolojik bir konumdan iktidar karsitligina odakli bir sekilde haber yaptigina isaret etmektedir.
“Eyalet Meselesi” ¢ercevesinde ise Anayasa degisikligi ile “Eyalet” sisteminin getirilecegine
yonelik yapilan tartigmalarla ilgili haberleri i¢eren 6rnekler sunulmustur. Bu gercevede 6zellikle
ana akim ve iktidara yakin gazetelerin ayni tutum i¢inde oldugu goériilmiistiir. Yine Atatiirk¢ii-
Milliyet¢i yayin politikasina sahip Yeni Cag gazetesi de sikca “Eyalet Meselesini” giindeme
tasiyarak iktidar1 yapilacak Anayasa degisikligiyle ilgili zayiflatmaya calismis, milliyetci
hassasiyetlerin yer aldig1 haberler yapmustir. Tiirkiye’de Anayasa degisikligi teklifine iliskin
olarak 16 Nisan’da yapilan referandum Oncesi 6 giin boyunca (10-15 Nisan 2017) ilk
sayfalariyla incelenen alt1 gazeteden elde edilen bulgulara bakildiginda, basin referandum
oncesi i¢inde bulundugu ideolojik tutumun etkisiyle ve yakin oldugu siyasi partinin
sOylemlerine gore hareket etmistir. 16 Nisan Anayasa degisikligi referandumunda basinin
‘hayrrcilar’ ve ‘evetgiler’ olmak iizere iki kutba ayrildig1 gézlemlenmistir. Ozellikle iktidara
yakin gazeteler tarafindan hayircilara yonelik gelistirilen “terorist” sdyleminin referanduma
yaklasildikca azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica bu calismada ana akim ve iktidara yakin gazetelerde
eyalet meselesi hakkinda 6zellikle son iki giin 1srarct bir sekilde ret politikasina agirlik verildigi
sonucu ¢ikarilmistir. Referandum 6ncesi var olan siyasi ortamin etkisiyle sekillenen gazetelerde
haber sOylemlerinin politik iliskilerden bagimsiz olmadigi sonucuna varilmistir. Kisacasi
politikacilarin meydanlarda referandum propagandasi yiiriitiirken kullandiklar1 sdylemler,
gazeteler tarafindan ideolojik tutumlar1 dogrultusunda haber metinlerine yansitilmistir.
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KOZA-IPEK VE FEZA GRUPLARININ EKONOMIi POLITiK DONUSUMU:
12 HAZIiRAN 2011 VE 7 HAZIiRAN 2015 GENEL SECIMLERi ORNEGI*

Prof. Dr. Mustafa SEKER™
Ars. Gor. Enes BALOGLU™*

Ozet

Medyanin etkileri sorunsali, ilk iletigim arastirmalarindan itibaren 6nemli bir arastirma alani olmustur.
Baglangigta ana akim iletisim aragtirmalart medyanin giiglii etkileri oldugunu kabul etmistir. Zamanla farkli
yaklagimlar medya etkilerinin dogrudan ve hemen olmadigini, dolayli ve zamanla olustugunu ortaya koymustur.
Ortodoks elestirel iletisim yaklasimlar1 da medya etkilerini giiglii oldugunu savunur. Bu yaklasimlar, temel aldiklar
Marx’1n altyapi/iistyapr benzetmesini kullanarak, ekonomik giicii elinde bulunduran egemen simifin statiikoyu
stirdiirmek i¢in pek ¢ok yontem kullandigini, medya igeriginin de bu yontemlerden biri oldugunu savunurlar. Ancak
Bat1 Markizmini temel alan ve ekonomik belirlenimcilige karsi ¢ikan elestirel yaklagimlar da vardir. Bu yaklagimlar
Gramsci ve Althusser’in Marksizm yorumlarindan etkilenerek medyanin isleyisinin daha karmasik oldugunu
savunmuslardir. Medyanin etkisinin gii¢lii olmadigini, kiiltiir ve ideolojinin anlamin olugumunda etkili oldugunu
ortaya koymuslardir. Medya tek parca egemen blokunun is¢i sinifi iistiinde egemenligi siirdiirmeye yarayan bir
islevle smurlt degildir. Egemen blok tek parca degildir aksine ¢ok parcalidir ve kendi arasinda hegemonya
miicadelesi vermektedir.

Haberler hegemonya miicadelesi ve riza iiretiminde en &nemli araglardan biridir. Medya kuruluslar
olaylar1 habere doniistiiriirken, ekonomi-politik yapilarinin sonucu olarak yeni sdylemler olustururlar. Bu
sOylemler, cogunlukla olayin gergekligini zedeleyen yapidadir ve olusturulmak istenen gergeklige hizmet etmek
i¢in kurulmustur. Bu ¢alismada, 12 Haziran 2011 ve 7 Haziran 2015 Genel Se¢imlerine iliskin haberlerin Zaman
ve Bugiin gazetelerindeki sdylemini, Van Dijk’in elestirel soylem analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Haberlerin
sOylemi Zaman ve Bugiin gazetelerinde her iki se¢im donemine iliskin farkliliklar icermektedir. Her iki gazete
2011 yilinda Ak Partiyi desteklerken, aradan gecen donemde iktidarla yasadiklar1 miicadele nedeniyle 2015 yilinda
tam tersi bir yayin politikasi izlemistir. Bu yaklasim se¢im haberlerinin sdylemine de yansimistir.

Anahtar Kelimeler: Haber, Haber Séylemi, fdeoloji, Elestirel Soylem Analizi.

ECONOMIC POLITIC TRANSFORMATION OF KOZA-IPEK AND FEZA
GROUPS: THE SAMPLE OF 12 JUNE 2011 AND 7 JUNE 2015 GENERAL
ELECTION

Abstract

An important research area has been realized after the first communication studies which are problematic
in the media. Initially, mainstream communication research has acknowledged that the media are powerful
influences. Over time, different approaches have shown that media influences are not direct and immediate, but
indirectly and in time. Orthodox critical communication approaches also argue that media influences are strong.
These approaches argue that the dominant class that holds the economic power uses many methods to maintain the
status quo, and that the media content is one of these methods, using Marx's infrastructure / superstructure analogy.
However, there are also critical approaches based on Western Marxism and opposed to economic determinism.
These approaches have been influenced by Gramsci and Althusser's interpretations of Marxism, arguing that the
operation of the media is more complex. They have shown that the influence of the media is not strong, and that
culture and ideology are influential in the formation of meaning. The media is not confined to a function of
maintaining sovereignty over the one class dominated block of the working class. The ruling bloc is not a single
piece, on the contrary it is very fragmented and gives a hegemony struggle between itself.

News is one of the most important tools in hegemony struggle and consent poroduction. As the media
organizations transform the events into news, they from new discourses as a result of the economic-political

* Bu galisma, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik Ana Bilim Dalinda 2017 yilinda kabul edilen yiiksek
lisans tezinin &zetidir.
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* Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, enes.baloglu@selcuk.edu.tr
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structures. These discourses are often structurally harmful to reality and are designed to serve the reality that is
desired to be created. In this study, van Dijk’s analysis of critical discourse analysis of the news of the June 12,
2011 and June 7, 2015 general elections in the Zaman and Today newspapers was resolved. The rhtetoric of the
news includes differences in both election periods in the Zaman and Today newspapers. While both newspapers
supported the Ak Party in 2011, they followed a reserve publication policy in 2015 due to the struggle they had
with power in the last period. This apporach is reflected in the rhetoric of election news.

Keywords: News, News Discourse, Ideology, Critical Discourse Analysis.

Giris

Elestirel ¢aligmalar, haber {iretimi siirecinin ana akimda varsayildigi gibi toplumu yansiz
bir sekilde yansitmaktan uzak oldugunu savunur. Haberler basta kurumun ekonomi-politik
yapisit olmak {izere ideolojik miidahalelerle sekillenir. Marksist bir yaklagimla bakildiginda
egemenlerin statiikoyu siirdiirmeleri i¢in riza iiretmek amaciyla haberleri yonlendirmesi
kacinilmaz bir gerekliliktir. Kapitalist sistemin isleyiginde riza iiretimi ile birlikte farkli egemen
gruplarin hegemonya miicadelesi de s6z konusudur. Bu miicadeleler cesitli yollarla yapilir.
Medya igerigi 6zellikle haber riza iiretimi ve hegemonya miicadelesinde en 6nemli araglardan
biridir. Medya kuruluglarinin yapisinin haber icerigi ve sdylemine ne dlciide yansidigi 6zellikle
Kiiltiirel Calismalar Okulu’nun temel aragtirma konularindandir. Haberi bir sdylem olarak ele
alan yaklasimlar, ger¢egin habere doniisiimii sirasinda ideolojinin sdylemi nasil etkiledigini
ortaya koymay1 amaglar.

Bu caligmada, 12 Haziran 2011 ve 7 Haziran 2015 genel se¢imlerinin Zaman ve Bugiin
gazetelerine nasil yansidigi incelenmistir. Zaman gazetesi Feza grubunu, Bugilin gazetesi de
Koza-ipek grubunu temsilen se¢ilmistir. Her iki gruba ait farkli gazeteler mevcutsa da Zaman
ve Bugiin gazetelerinin seg¢ilmesi 2011 ve 2015 genel se¢imleri doneminde yayin hayatinda
olduklart igin tercih edilmistir.

Calisma ii¢ boliim {izerine temellendirilmistir. Birinci boliimde ideoloji, hegemonya
miicadelesi ve riza iiretimi {izerinde durulmustur. ikinci boéliimde de sdylem kavrami
tamimlanarak elestirel sdylem analizine yer verilmistir. Uglincii boliimde ise s6z konusu
gazeteler iizerinden haber analizleri gerceklestirilmistir. Her iki se¢cim donemi 15 giinlik
periyotlar tizerinden analiz edilmistir.

1. Tideoloji, Hegemonya Miicadelesi ve Riza Uretimi

Bir¢ok diisiiniir ideoloji kavramina farkli tanimlar getirerek, terimi farkli bicimde ele
alirlar. Marksist gelenek igerisinde yer alan Raymond Williams (1990: 48), ideolojinin {i¢ temel
kullanimin sdyle agiklar:

1- Belirli bir sinif ya da gruba 6zgii inanglar sistemi.

2- Dogru ya da bilimsel bilgiyle celisebilecek aldatici inanglar sistemi, yanlis
fikirler ya da yanlis biling.

3- Anlam ve fikir liretiminin genel siireci.

Fiske’ye gore (2003: 213-214), bu ti¢ kullanim birbirini kapsar. Williams, pratikte
birinci ve ikinci kullanimlarin kaginilmaz bir sekilde i¢ ice gegeceklerini vurgular. Bu bakimdan
ideoloji, yoOneten giiclerin is¢i sinift {lizerindeki giliclini devam ettirmesini saglayan

“yanilsamalar ve yanlis biling” kategorisi haline biirlinmiistiir. Van Dijk’a gore (1999: 339),
ideoloji bir toplumsal grubun veya toplumsal orgiitlerin liyeleri tarafindan olusturulan toplumsal
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bir bilis bigimidir. ideoloji ve ideolojiden yansiyanlar, genellikle toplumu olusturan temel dgeler
olan, devlet, kitle iletisim araglari, egitim sistemi veya dini kurumlarin yaninda aile, okul gibi
kurumlar aracilifiyla elde edilir. Egemen giligler bir yandan Onceden kurulan sistemde
mubhalifler tarafindan olusturulan ¢atlaklari onarirken diger yandan da ortaya ¢ikan yeni muhalif
sOylem ve eylemleri inceleyerek olasi saldirilara karsi yeni yapilarin kurulmasi yoluyla
kendilerini yeniden insa ederler. Kisacas1 yeniden iiretim ‘kurulu diizenin kurallarina boyun
egmenin’ yani egemen ideolojiye tabi olmanin da yeniden {iretimidir (Coban, 2013: 37).

Elestirel medya ¢oziimlemelerinde basat olan Marx’in temel goriisleri lizerinde bazi
ayrigsmalar meydana gelmistir. Georg Lukacs, Antonio Gramsci ve Louis Althusser gibi ikinci
kusak Marksistler, Marksizm’in i¢inde sorunlu bulduklar1 birtakim noktalar1 elestirirler.
Elestirel medya ¢oziimlemelerinde bu diisiiniirler, gii¢, iktidar, ideoloji ve sdylem meseleleri
tlizerine odaklanmustir.

Lukacs, Marksizmi merkezine alarak Marx’in Ekonomik ve Felsefi El Yazmalar1 isimli
eserinin yeniden kesfi ve duyurulmasinda 6nemli bir rol oynamis ve bdylece daha kiiltiirel bir
Marksizm i¢in mesru bir ¢erceve saglamistir. (Smith, 2007: 60). Marx’1 yeniden yorumlayan
Lukacs’ya gore, sinif bilinci konusunda tarih, Marx’1n ifade ettigi gibi kendiliginden isleyen bir
mekanizma degildir. Onemli olan, proletaryanin tarihin kendisine yiikledigi eylemlere ne lgiide
bilin¢li ya da ne kadar bilingsiz, ne 6l¢iide dogru biling veya sahte bilingle giristigidir (1998:
130). Dolayisiyla Ortodoks Marksist anlayistaki, altyapmnin iistyapiyr belirleyecegi, tarihin
otomatik olarak isleyerek zamani geldigine kapitalizme son verecegi yoniindeki egemen
Marksist anlayisa, Lukacs tarafindan Marx’in eserlerinden yola ¢ikilarak giiclii bir itiraz
getirilmistir. Gramsci ve Althusser, Marx’in farkli donemlerdeki saptamalarmi yeniden
degerlendirmeye almistir. Batt Marksizmi olarak adlandirilan genel yaklasim bu baglamda
ekonominin temel belirleyiciligini sorgulamis, devrimin kendiliginden gerceklesmemesinin
nedeni olarak ideolojiyi gostermistir. Gramsci ve Althusser’in ¢ikis noktalar1 farkli olmakla
birlikte, devletin ve sivil kuruluslarin ideoloji sayesinde is¢i sinifin1 kontrol altinda tuttugu,
yonetici sinifinin baskinin yaninda, onaya dayali olmak suretiyle kendi statiikolarini stirdiirdiigi
gibi ortak degerlendirmeleri vardir (Selguk ve Seker, 2012: 20).

Gramsci hegemonya kavramsallastirmasin1 ortaya koyarken Lenin’den bir hayli
etkilenmistir. Rusya’da ig¢i sinifinin ittifak kuracagi toplumsal katmanlari ikna ile kazanmasinin
ifadesi olan hegemonya terimi, Gramsci tarafindan Bati’da burjuvazinin kendi yonetimi i¢in is¢i
smifindan gordiigi onay seklinde kavramsallagtirilmistir. Kavrama bu aktarim kolayligini
saglayan ise igerdigi riza anlamidir. Gramsci hegemonya kavramini, belli bir grubun bir birlik
olusturmak ic¢in diger gruplar iizerinde tahakkiim kurma miicadelesi olarak tanimlar. Bu
tahakkiimiin saglanmasi noktasinda yonetici siiflarin zor kullanma ya da dogrudan kontrol
disinda ve bunlardan ¢ok daha etkili bir bicimde bagimli kiimelerin rizasiyla saglandigin ileri
stirmistiir (Coban, 2013: 60-61).

Bir yonetici giiclin kendi hékimiyeti i¢in insanlarin rizasini alma bi¢imi anlaminda
kullanilan hegemonya, giic ve rizanin bilesimine dayanir. Gramsci’ye gore liberal kapitalist
devlette zorun arkasinda isleyen riza, sistemin devami i¢in 6nemli bir unsurdur. Siirekli bir
hegemonya yoktur (Hall, 1999: 222-223). Bu anlamda devamli olarak kazanilmasi ve
saglamlastirllmas1 gereken bir olgudur. Siirekli olarak yeniden iiretilmesi gerekir ¢iinki
muhalefetin oldugu her alanda hegemonyada catlaklar meydana gelmektedir (Coban, 2013: 71).
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Bu nedenle tekil bir hegemonyadan bahsetmek giigtiir. Siirekli yenilenmesi ve savunulmasi
gereken hegemonya cesitliligi ve alternatifleri igcinde barindirir (Williams, 2013: 52).

Devlet iktidarinin énemli bir unsurunun, fiziksel gii¢c kullanim1 (6rnegin polis, asker
tarafindan) oldugu kadar, fikirlerin denetimi de oldugu kavrandiginda, kiiltiir resme dahil olur.
Hegemonik inanglar, esitsizligi giiclendiren ve elestirel diisiince girisimlerinin 6niinli kesen
hakim kiiltiirel motiflerdir. Hegemonik inanglarin yayilmasi agisindan Gramsci organik
aydinlarin faaliyetlerinin kilit bir rol oynadigini1 savunur. Bu kisiler papazlar ve gazeteciler gibi
karmasik felsefi ve siyasal meseleleri giinliikk dile ¢evirerek kitlelere nasil hareket etmeleri
noktasinda rehberlik ederler. Gramsci’ye gore organik aydinlar sistemin dogrularini yeniden
ireten kisilerdir. Gramsci bu sekilde var olan sOylemi daha giiclii hale getirebilecek
mekanizmalara vurgu yapar. Topluma kanaat dnderligi yapan bu kisiler hegemonyanin onaya
dayal1 olarak saglanmasina hizmet ederler. Boylece organik aydinlar baski ile riza arasindaki
dengeyi saglayan unsur olarak islev gortirler.

Althusser ise bir pratik olarak ideoloji kuramini gelistirmistir. Bu kuram, Marx’1n yanlis
biling olarak ideoloji kuraminin ileri bir asamasidir fakat Althusser’in kurami, azinligin
cogunluk {izerindeki iktidarinin baskici olmayan araglarla siirdiiriilmesinde ideolojinin roliinii
vurgular (Fiske, 2003: 221— 224). Althusser tipki Gramsci gibi ideoloji olgusu {izerine
yogunlasir ve Marksizm’den beslenirken Marksizmi tersyliz eden bir entelektiiel olarak da kabul
edilebilir. Althusser’in diisiincelerinde Gramsci’nin etkisi olduk¢a belirgindir. Ciinkii o da
Gramsci gibi hatta ondan ¢ok daha ileri giderek listyapisal dgeleri sistemlerin isleyislerinde
basat belirleyiciler olarak ele alir (Glingor, 2013: 262).

Althusser, ideoloji iiretiminin ve yeniden {iretiminin belli aygitlar araciligiyla
gerceklestigini ileri stirer. Devletin ideolojik aygitlar1 ve devletin baski aygitlart olmak iizere
ikiye ayirir. Devletin ideolojik aygitlari; kiliseler, okullar, aile, hukuk siyasal sistem, medya
kiltirel kurumlardir. Devletin baski aygitlar1 ise; hiikiimet, ordu, polis, mahkemeler ve
hapishaneler gibi kurumlardan olugur (Smith, 2007: 77). Baski aygitlar1 gii¢ kullanirken
ideolojik aygitlar ideoloji kullanarak isler (Althusser, 2014: 52).

2. Soylem

Felsefede soylem terimini ilk kez kullanan Aquinali Thomas’dir. Thomas, sdylem
kavramin, saf sezgiye karsi, zihni ¢ikarim anlaminda kullanir (S6zen, 1999: 19). Latince kdkeni
dis-cursus olan séylem kokeninde, suraya buraya kosma edimidir ve igerisinde gidisgelisler,
girisimler ve entrikalar1 barindirir (Barthes, 2005: 9).

Anlatimlar hi¢gbir zaman seffaf degildir. Soylemler sadece basit olarak bir seyi gostermez
ya da tek bir seyi kastetmez. S6ylem, her zaman ¢ok anlamlidir (S6zen, 1999: 86). S6ylem tiim
diisiinsel iiretim siirecinin dayandigir temel bir alandir. Dil ve bilincin iiretici birlikteligi
baglaminda insanin bilingli biitiin etkinliklerinin bilesenlerinden biri de, diyalektik bir
zorunluluk olarak, baglamsal dilsel bir pratik olan sdylemdir. SGylem, kiiltiirel ideolojik alanlar
disinda ekonomik ve siyasal alanlarla da ilintilidir. Biitiin alanlarin kendilerini,
anlamlandirdiklari, yeniden anlamlandirdiklari, ifade ettikleri ve toplumsalla ilintilendikleri
alandir. Soylem dilsel bilegenlerin disinda tiim diger ifade etme bigimlerini de kapsar ve bunlar
gorsel, gostergesel, davranigsal vb. de olabilir. S6ylem eylemden bagimsiz bir pratik olarak
diisiiniilemez ve insan yasaminda tiim pratikler etkilesimsel olarak bir arada var olur. Bu
baglamda insani pratiklerin sdylemsel ve eylemsel olanlar1 farkli baglamlarda bitisir, kesisir ve
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biitiinlesir. ideolojik olan baglamlarda ise sdylemler arasinda bir miicadele yasanir, maddi
yansimalar1 da olan bu miicadelenin somutlanimi ise eylem alaninda goriiliir (Coban, 2015:
199).

Séylem hayatin her alanindadir. Inal’a gore (1996: 93), sdylem kavraminin bugiin
yaygin bir kullanima ve kabule dayanmasinin ardinda, yapisalct kuramlarin sosyolojisi, siyaset
bilimi, dil bilim ve psikanaliz i¢inde gecirdigi donilislim basat bir 6neme sahiptir. S6zii edilen
disiplinlerden gelen farkli etkilerin odaklandigi kavram ise Oznedir. Gittikce daha kalin
cizgilerle taranmaya baglayan bu disiplinlerarasi olan, iletisim biliminin alanina girer. Medya
izerinde yapilan tartismalar1 ve haberin kodlama-kodagimi siireclerini bu alan i¢inde pratik
olarak degerlendirmekse zorunludur. Toplumda gii¢/iktidar sorununa yonelik farkl
yaklasimlarin temelinde, toplumsal ve ekonomik yapiya yonelik bir elestiri yatmaktadir. Politik
yaptya yonelik riza ve bu rizanin olusum siirecindeki medya metinlerinin ve bilhassa
haberciligin 6nemi yadsinamaz. Bu siiregte toplumsal riza, metinsel pratikler ve tiim medya
metinlerini bir sdylem olarak kavramanin 6nemi ortaya c¢ikar. Bu sdylem ise toplumdaki
gii¢/iktidar sahibi kisi ve kuruluglarin sdylemlerinden ayr1 ve kopuk bir siire¢ degildir.

Dil sayesinde kodlanan bilgi, somut veya soyut olarak anlam kazanmaktadir. Sonugta
tiretim stirecinde maddilestirilerek toplumsal orgiitlenmede yerini alan bilgi, dilde muhafaza
edilerek yine dil araciligiyla aktarilmaktadir (Hall, 2005: 196). Kiiltiirel Caligmalar Okulu da bu
noktadan hareketle ideolojinin, dil ve sdylem icerisinde ortaya ¢ikan toplumsal bir pratik olma
konusuna dikkat ¢ekmislerdir (Demirelli, 2009: 374). Van Dijk’a gore (2015: 15), sdylemin,
ideolojilerin yeniden iiretilmesinde ve giinlik ifadelerde vazgecilmez bir rolii vardir. Bu
anlamda ideolojilerin s6ylem boyutu ise, ideolojilerin giinliikk konu ve konusmalarimizi nasil
etkiledigini, ideolojik sdylemi nasil anladigimizi ve toplumda ideolojinin yeniden iiretiminde
sOylemin roliinii agiklar. SOylem yapilar tarafindan big¢imlendirilir fakat yapilarin
bicimlendirilmesinde ve yeniden bi¢cimlendirilmesinde, yeniden iiretilmesinde ve doniisiimiinde
de katkida bulunur. Dil ideolojinin maddi bir bi¢imidir ve dil ideolojiler tarafindan kusatilmistir
(Fairclough, 2015: 124).

2.1 Elestirel Soylem Analizi Yontemi

Bir yoniiyle soylem, dil ve ideoloji konularinda uzmanlasmis bir dil bilimei, diger
yoniiyle de haber sdylemi ile ilgilenen bir iletisim bilimci olan Teun A. van Dijk’1n ¢aligmalari
oldukca genis bir alan1 kapsar. Edebiyat teorisi, edebi ¢caligsmalar, soylem pragmatigi, metnin dil
bilgisi ve kavranilmasinin psikolojisi gibi erken donem g¢aligmalarindan sonra, arastirmalari
1980’lerde basinda haber ¢alismalarina ve irk¢iligin ¢esitli sdylem ve iletisim bigimleri 6rnegin
giinlik konusmalar, ders kitaplari, haberler, basin aciklamalar1 ve parlamento konusmalari
icinde yeniden iiretilmesine odaklanmistir. 80°li yillarda van Dijk, dil bilim analizleri sonucunda
elde ettigi bir kavramsal cergeve araciligiyla medya, sdylem ve irkcilik arasindaki iliskileri
kendine has bir sekilde degerlendirmistir. Bu 6zgli yontem elestirel sdylem ¢dziimlemesi
(critical discourse analysis) modelidir (Ertan Keskin, 2004: 391).

Haberlerin sadece metinsel ve yapisal acidan incelemekle kalmayan van Dijk, anlam ve
iiretim diizeylerine de ¢6zlimleme ve agiklama kazandirmistir. Cesitli diizeylerde olan yapilarin
analizi so6z konusu oldugunda, bu dil bilgisel diizeyin Otesinde bagdasiklik ve haber
metinlerindeki ana tema ve konulara da birlikte bakilmasi gerekir. Bunun yani sira iist diizey
nitelikleri olan sematik yapinin ve retorik boyutlarini da kapsar. Bu yapisal ¢oziimleme van Dijk
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icin yeterli degildir. Cilinkii sdylem van Dijk’a gore bagimsiz bir yapiya sahip degildir. Bu
nedenle {iretim ve yorumlama asamalari bakimindan da sosyal bir baglam dahilinde analiz
edilmesi gerekir (Ulkii, 2004: 375).

3. Ornek Olayin Art Alan Bilgisi

Zaman ve Bugilin gazeteleri 2011 ve 2015 genel sec¢imlerinde iki farkli tutum
sergilemistir. Bu iki farkli tutumun arkasinda baslica dort sebep siralanabilir:

[k olarak Mavi Marmara gemisinin 31 May1s 2010 tarihinde basilmastyla Giilen ve Ak
Parti arasindaki goriis ayrilig1 net olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gazze’ye yardim gotiiren
Mavi Marmara gemisinin Israil askerleri tarafindan uluslararasi sularda basilarak dokuz Tiirkiye
vatandasinin dldiiriilmesine iliskin Giilen, yaptig1 agiklama ile Israil yanlis1 bir tutum sergilemis
ve bir anlamda Tirkiye Cumhuriyetini karsisina almistir. Bu sekilde baslayan goriis ayriliginin
ikinci nedeni 7 Subat 2012 tarihinde Milli istihbarat Teskilat:’nin (MIT) iist diizey yetkililerinin
savcilik tarafindan ifadeye cagrilmasmin ardindan daha net bir sekilde basina yansimaya
baslamustir. Istanbul Ozel Yetkili Savcisi Sadrettin Sarikaya tarafindan ifade vermeye gagrilan
basta MIT Miistesar1 Hakan Fidan ve diger yetkili dért ismin ifade vermeye gitmemesinin
ardindan savcilik Istanbul’daki MIT lojmanlarinin aranmasini istemistir. Kamuoyunda ‘MIiT
Krizi’ olarak bilinen siire¢ donemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan’in yonetimiyle sorun
¢dziilmiistiir. Uglincii neden olarak ise 1 Eyliil 2015 tarihinde dershanelerin kapatilmasina
iliskin alinan karardir. Tiirkiye’de en fazla dershaneye sahip olan Giilen ve yapilanmasi, elindeki
giicii kaybetmeye baslamasiyla birlikte medyasinda Ak Parti karsiti haberler yayimlamaya
baslamistir. 17/25 Aralik 2013 siireci ile Ak Parti ve Giilen Cemaati arasindaki gerilim en iist
diizeye ¢ikmustir. 17 Aralik tarihinde yolsuzluk ve riisvet iddialariyla donemin igisleri Bakani
Muammer Giiler’in oglu Baris Giiler, Ekonomi Bakani1 Zafer Caglayan’in oglu Salih Kaan
Caglayan, Cevre ve Sehircilik Bakan1 Erdogan Bayraktar’in oglu Abdullah Oguz Bayraktar’in
yani sira ¢ok sayida ig adami ve biirokrat gozaltina alinmigstir. 25 Aralik tarihinde ise Donemin
Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan’in oglu Bilal Erdogan ve bircok isim icin gdzalt1 karar
cikarilmistir. Iktidar1 yipratmaya yonelik baslatilan sorusturmalarla birlikte hiikiimeti zor
durumda birakarak diismesini isteyen paralel yapilanmayla saflar boylelikle keskin bir sekilde
ayrilmistir.

Yasanan bu gelismelerle birlikte Feza ve Koza-Ipek gruplar1 2011 genel segimlerinde
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda destekledigi Ak Parti’yi, 2015 yilina gelindiginde se¢im Oncesi
ve sonrasi iktidar1 hedef alarak se¢imleri kaybetmesi igin tiim kitle iletisim araglariyla Ak Parti
karsit1 yaymn yapmistir. Zaman ve Bugiin gazeteleri 2011 genel secimleri siirecinde Ak Parti
adiyla hitap ettikleri iktidar partisine 2015 genel se¢imleri zarfinda AKP seklinde yer
vermiglerdir.

3.1.1. Zaman Gazetesi 2011 Genel Secim Haberlerinin Bashklar:

Zaman gazetesi, 12 Haziran 2011 genel se¢imleri 6ncesi Ak Parti ve secime iliskin
haberlerine 5 Haziran tarihinden itibaren yer vermeye baslamistir. Zaman gazetesi 2011 genel
secimleri siirecinde attig1 bagliklarla Ak Parti’nin yaninda, muhalefetin ise karsisinda bir tutum
sergilemistir.

5 Haziran tarihinde sayfa 17°de yer alan haberde, “Korii koriine ideolojiyle hareket
etmeyin, hizmete oy verin” baghigi yer almistir. Donemin Bagbakani Recep Tayyip Erdogan’in,
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Izmir’de yapmis oldugu mitingdeki konusmasindan bir boliim alinarak bashiga tasinmis ve
tirnak i¢inde verilmeyerek gazetenin sdylemine doniistiiriilmiistiir. Boylece gazete de bu goriisii
destekler konuma gelmistir. Izmir’de yillardir CHP nin birinci parti ¢ikmasini kérii koriine
ideolojiyle aciklayan haber, ideolojiye degil hizmete oy verilmesi gerektigini vurgulamistir.
CHP’ye oy veren se¢gmeni de bu anlamda kori koriine ideolojiyle hareket eden bir siif
icerisinde suglamistir. Burada van Dijk’in elestirel sdylem analizinde ortaya attifi haber
metinlerinde var olan (2015: 53) “6tekinin olumsuz sunumu, bizim olumlu sunumumuz” ifadesi
ile birebir ortiismektedir. Cilinkii baslik, CHP’ye oy veren se¢cmenin i¢inde bulundugu durum
olumsuz bir ifade ile Ak Parti’ye ise hizmet niteligi ile olumlu bir 6nem atfetmistir. Haberin iist
bashiginda ise “Kordon’u hincahing doldurdu, Izmirlilere seslendi” seklindedir. Basbakan
Erdogan’n gerceklestirmis oldugu Izmir mitingine se¢gmenlerin biiyiik bir ilgi gosterdigi ve yer
belirtilerek Kordon’da adeta hi¢ bos yer kalmadigina dikkat ¢ekilmistir. CHP nin kalesi olarak
konumlanan Izmir’de Ak Parti’nin gordiigii bu ilgi Snemli ve Ak Parti’yi yiicelten bir tanimla
dile getirilmistir.

6 Haziran tarihinde, sayfa 13’te yer alan “Sivil anayasa i¢in 367 milletvekili istedi”
seklinde verilen haberde sivil anayasa i¢in Ak Parti’nin 367 milletvekili almas1 gerektigi 6n
plana ¢ikarilmistir. Bagbakanin mitingde, halka kirmizi giil atan bir fotografiyla halkina
goniilden bagli ve samimi bir parti lideri oldugu izlenimi verilmistir. Askin evrensel bir sembolii
olan kirmiz1 giiliin tercih edilmesiyle birlikte Ak Parti ve se¢men arasinda duygusal bir baglanti
kurulmustur.

7 Haziran giinii, sayfa 15°te, “Tilizigli degistirmeyecegiz bu benim son se¢imim” bagligi
ile Bagbakanin sdylemi tirnak i¢inde verilmeyerek gazetenin sdylemine doniistliriilmiistiir.
Basgbakanin kendi c¢ikarlar ig¢in tliziigii degistirmeyecegi ve bagbakanlik i¢in son se¢imi
oldugunun ve gorev siiresi dolunca koltugu birakacagmnin alti ¢izilmistir. Bir anlamda
Bagbakanin bir sonraki donem cumhurbaskanligi i¢in hazirlandig1 izlenimi verilmistir.
Bagbakanin halka el sallayan veda eder gibi bir fotografiyla birlikte gorsel olarak haberde
biitlinliik saglanmistir.

8 Haziran giinii, sayfa 12°de ‘“’Ihtilal hazirhig var, Bagbakan yurtdigina ciksin’
diyorlard1”, dsSnemin TBMM Baskan1 Mehmet Ali Sahin’in ifadesi basliga tasmmistir. Ihtilal
yapilacagi korkusu ile mevcut hiikiimetin yildirilmaya ¢alisildigr ancak Ak Parti iktidarmin da
bunun karsiliginda halkin iradesini birakmayarak, gorevinin basinda kalarak olasi bir ihtilali
onledigi algis1 okuyuculara ulastirilmugtir. Iktidarin korkmuyoruz, kagmadik ve ayaktayiz algisi
baslikla topluma aktarilmistir.

Se¢im sonucunu okurlarina 13 Haziran tarihinde, manset sayfasindan “Yiizde 50 oyla
istikrara giliclii destek” basligi ile duyuran gazete istikrarin varligin1 6n palana ¢ikararak Ak
Parti’nin almis oldugu oy oranini rakamsal verilere dayandirmistir. Se¢im sonucunu olumlu bir
bakis acisiyla sunan gazete alinan oylarla birlikte Ak Parti’nin arkasindaki giiclii destege dikkat
cekmistir. Burada dikkat edilmesi gereken istikrar ve giiclii ifadeleridir. Istikrar s6zciigiinde Ak
Parti’nin bu doneme kadar basarili bir sekilde geldigi vurgulanmakta, onu se¢imde destekleyen
kesimin de ‘gii¢lii’ kelimesi ile yticeltildigi goriilmiistiir.

3.1.2. Bugiin Gazetesi 2011 Genel Secim Haberlerinin Bashklar
Buglin gazetesi 12 Haziran 201 genel se¢imleri siirecinde attig1 basliklarla Ak Parti’den
yana bir tutum sergilerken diger partilerin karsisinda yer almistir. 6 Haziran tarihinde sayfa
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17°de “Tel Aviv’in avukatisin” seklinde CHP’ye seslenen Bagbakan Erdogan’in ifadesi
gazetenin sdylemine doniiserek bashiga tasinmistir. CHP’ye bu sdylemle birlikte Israil
temsilciligi yiiklenmis olup ayni zamanda Israil’in icimizdeki savunucular1 oldugu olumsuz bir
dille vurgulanmistir. Gazete 13 Haziran tarihinde se¢im sonucunu, slirmansetten “Ustaya
icazet”, basligi ile duyurmustur. Bagbakanliktaki son donemini ustalik olarak tanimlayan
Erdogan’in, aldig1 oylarla birlikte yetkinin halk tarafindan verildigi vurgusu 6ne ¢ikarilmistir.

14 Haziran’da, mangette “Tek Tiirkiye partisi” ile okurlarinin karsisina ¢ikan gazete Ak
Parti’nin, Tiirkiye’nin tamamina seslendigini ve bunun sonucunda her bodlgeden oy aldigi
vurgusu One cikarilmistir. Diger siyasi partilerin aksine Ak Parti’nin biitiin lilkede kabul
gordiigli yansitilmistir. Bu anlamda Ak Parti birlestirici ve biitiinlestirici parti konumunda
sunulmustur. Ayni1 gilin sayfa 14’te yer alan “Tiirkiye santiyeye donecek” basligi ile Tiirkiye’nin
tamamina yatirim yapilacagi vurgulanmistir. Ak Parti’nin verilen oylara karsilik olarak halka
hizmet gotiirecegi one ¢ikarilmistir. Atilan baslikla birlikte gazete tarafindan Ak Parti’nin ortaya
koydugu projelerin benimsendigi gozlenmektedir. Gazete yapilacak projeleri olumlu bularak
Ak Parti adina art1 bir deger iiretmistir. Haberde yer alan yapilacak olan projelere iliskin
fotograflarla birlikte sdylem desteklenmistir.

17 Haziran tarihinde sayfa 17°de, “Helallesmeye ilk adim: 17 Davay1 geri ¢ekti”
basligiyla Erdogan’in son doneminde siyasilere baris cubugu uzatarak ilk adimin yine
kendisinden geldigi éne ¢ikarilmistir. flk adimi atan Erdogan vurgusu, diger siyasilere bir
sorumluluk yiiklerken, baslikta verilen rakamsal veriyle birlikte desteklenmistir. Basbakan
Erdogan’in ortaya koydugu uzlagsmaci ve sefkatli tavir olumlanmustir.

3.1.3. Zaman Gazetesi 2015 Genel Secim Haberlerinin Bashklar:

7 Haziran 2015 genel se¢imlerine iligkin Zaman gazetesi 1 Haziran’dan itibaren se¢imle
ilgili haberlere yer vermeye baslamistir. Se¢ime kadar ¢cok fazla habere yer vermeyen gazete
secim sonrasi Ak Parti’yi hedef alan haber sayisinda ciddi artis olmustur. Zaman gazetesi bir
onceki genel se¢im siirecindeki tavrini degistirerek 2015 genel se¢imleri zarfinda muhalefetin
yaninda, Ak Parti’nin ise karsisinda yer almistir.

6 Haziran tarihinde gazete, sayfa 14’te yer alan “Ak Parti ne vaat etti AKP ne yapt1”
basligiyla birlikte sOylemin degistigini gozler oniine sermistir. 2011 se¢imlerin Ak Parti diye
hitap ettigi parti artik gazete icin AKP’dir. Vaatlerin yerine getirilmedigini 6n plana ¢ikararak
eksikliklere vurgu yapan gazete tavir degisikligini ¢ok net olarak ortaya koymustur. Haberde
Ak Parti’nin simgesi olan ampuliin etrafina da soru ve ilinlem isaretleri koyarak parti
politikalarini sorgulamaya baslandig1 goriilmiistiir.

Secim sonuglarmi 8 Haziran giinii, mangetten okurlarina “Saray’a, israfa,
otoriterlesmeye millet yeter dedi” bashigiyla duyuran gazete Ak Parti hiikiimetini ve
Cumbhurbagkanini hedef almistir. Halkin se¢im sonuglariyla birlikte Ak Parti hiikkiimetine ve
saray denilerek bir anlamda Osmanli donemindeki padisahlik sistemine ve Cumhurbaskani
Erdogan’a kars1 ¢iktigr belirtilmistir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken kavram ‘saray’
ifadesidir. ‘Saray’ metaforu kullanilarak hem Osmanli donemindeki padisahlik sistemi hem de
Cumhurbagkanlig1 kiilliyesi ima edilmistir. Saray vurgusu 6ne ¢ikarilarak elestirel bir tutum
ortaya konmustur. Zaman gazetesi, Ak Parti hiikiimetini ve Cumhurbaskanini israf ve
otoriterlesmeye gittigi gerekcesiyle elestirinin merkezine koymustur. Ayrica gazetenin
stirmansetinde diger li¢ siyasi partinin liderlerine yer verirken Ak Parti kanadindan hi¢ kimseye
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yer vermemistir. Sayfa 23’te“HDP adaletsiz baraj1 yikt1” basligiyla partinin elde etmis oldugu
secim sonucu olumlu bulunarak Oviilmiistiir. Secim barajinin adaletsiz oldugu vurgusu
yapilarak, HDP’nin sadece siyasi yani 6n plana alinmigtir. Partinin iki es genel bagkaninin oy
atarken objektiflere yansiyan fotograflarina yer verilerek metinde biitiinliik saglanmistir. Sayfa
28’de ise, “Halk, saraya dur dedi” baslig1 ile ¢ikan gazete se¢im sonucu tek parti iktidarinin
kurulamamasini Cumhurbaskanligina baglamistir. Cumhurbaskanini se¢imin kaybedeni olarak
goren gazete halkin dediginin oldugunu vurgulamistir. Saray imgelemesiyle birlikte Osmanli
donemiyle ilintilendiren gazete o ddnemde zaman zaman oldugu gibi halkin gidisattan memnun
olmadiginda siyasi hayata yon veren taraf oldugu 6ne ¢ikarilmistir.

9 Haziran giinii, sayfa 13’te “Tlrkiye’nin tizerindeki kara bulutlar kalkt1” se¢im sonrasi
Ak Parti’nin tek basina iktidar olamamasini kurtulus gibi goéren gazete, sanki Tiirkiye’de her sey
cok kotii gidiyormus gibi bir algi olusturarak iilkenin simdi diizliige c¢ikacagi izlenimini
vermistir. Ak Parti’nin tek basina iktidar olamamasi atilan bagliga gore iilkenin tizerindeki kara
bulutlarin dagilacagi ve giinesli giinlerin geleceginin miijdesidir. 10 Haziran giinii, sayfa 13’te
“Davutoglu istifasini saraya sundu” seklinde atilan baglikla birlikte gazete Cumhurbaskanligi
Kiilliyesini 1srarla saray olarak konumlandirma yapmaya devam etmektedir. Gazete, her genel
secim sonrasi rutin islem olan Bagbakan’in istifasini sunmast ve ardindan yeni hiikiimetin
kurulmasi i¢in caligmalara baglanmasin1 Davutoglu basarisiz oldugu i¢in istifa etmis gibi bir algi
ortaya koyarak vermistir.

14 Haziran giinii, sayfa 14’te “7 Haziran’da sendeledik” seklinde parti i¢inden Biilent
Aring’in ifadelerine yer veren gazete, se¢cim sonucunun basarisiz goriildiigii ve bunun da parti
icinde bir kabullenmeye yol actigini ayn1 zamanda parti icinde muhalif seslerin de ¢ikmaya
basladigina isaret etmistir. Ak Parti’nin kurucu isimlerinden olan Aring’a yer verilmesi parti
icindeki ayrigmalar1 6n plana ¢ikarmak ve Ak Parti’ye kars1 kendi i¢inden bir elestiriyi glindeme
getirerek se¢im sonuclarinda partinin basarisiz oldugu algis1 yinelenmistir.

3.1.4. Bugiin Gazetesi 2015 Genel Secim Haberlerinin Bashklari

Bugiin gazetesi 7 Haziran 2015 Genel Secimlerine iliskin haberlere 4 Haziran’dan
itibaren yer vermeye baslamistir. Incelemeye alinan segimden 1 hafta ncesi zarfinda ¢ok fazla
habere yer vermeyen gazete bu siire boyunca genellikle muhalefete yer vermeyi tercih etmistir.
Bu anlamda gazete ideolojik tercihini ortaya koyarak safini muhalefetten yana belirlemistir.
Ancak se¢im sonrasi Ak Parti’yi hedef alan haber sayisinda ciddi artig olmustur.

4 Haziran giinii, manset sayfasinda verilen “Olii secmen korkusu™ haberi i¢ sayfalara
tasmarak sayfa 12 ve 13’te “Olii segmen uyaris1” seklinde yer bulmustur. CHP Genel Bagkan
Yardimcis1 Biilent Tezcan’in agiklamasi tirnak i¢inde verilmeyerek benimsenmis ve bagliga
tasmmustir. Olii segmen listesi {izerinde hile yapilacagi korkusu ile segimlerde usulsiizliik
yapilacagi izlenimi uyandirilarak Ak Parti’ye kars1 bir su¢lama s6z konusudur. Ak Parti’nin
alacagi oylar lizerinde pesinen bir hiikkme varilmistir.

Se¢im sonuglarini 8 Haziran giinii siirmansetten “Tek parti donemi bitti” bagligin1 atarak
duyuran gazete Ak Parti’nin tek basina iktidar olamayisin1 olumlu bir yaklasimla ele almistir.
1950 oncesine gonderme yaparak Tirkiye’de mevcut siyasi durumda sadece tek siyasi parti
varmis havasi altinda vererek baskinin son buldugunu ima etmistir. Ak Parti’nin birinci parti
cikmasina ragmen giiciinii kaybettigi algis1 one c¢ikarilmistir. Mansette ise “HDP baraji yikt1”
basligini atan gazete HDP’nin yiizde onluk baraj1 gegmesini olumlayarak ortaya koymustur.
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10 Haziran tarihinde, mansette “Komisyonlardaki dengeler degisti”, basligin1 atan
gazete Ak Parti’nin kurulan komisyonlarda da giiciinii kaybettigini 6ne ¢ikarmistir. Cogunlugu
kaybeden Ak Parti’nin bdylece sadece se¢imi degil kurumlardaki giiciinii de kaybettigi
belirtilmistir. Sayfa 11°de ise i¢ sayfaya tasinan haber dengelerin degistigini “Tek parti donemi
sona erdi” sOylemi {lizerinden ifade etmistir. Burada gegen ‘tek parti’ ifadesi demokrasi karsiti
bir ifade olarak kullanilmis ve gazete, Ak Parti iktidarin1 gegmis donemdeki tek parti iktidarina
benzetmistir. Tek parti vurgusunu siirekli yineleyen gazete komisyonlara da denge geldigini ve
tek bir parti liyelerinin kararinin yetmeyecegini vurgulamistir. Sayfa 12 ve 13’te ise CHP lideri
Kiligdaroglu’nun, “restorasyon hiikiimeti” sdylemine genis yer ayrilmistir. Meveut durumu
onarmaya isaret eden baslik aksayan yonlerin iyilestirilerek yanlislarin diizeltilecegi izlenimini
vermistir. Ak Parti sonras1t donemde restorasyon gerekliligi on plana ¢ikartilmistir. Var olan
durumun CHP onderliginde 1slah edilecegi algis1 olugturulmustur. 12 Haziran tarihinde, sayfa
13’te, “Iki baglikli onarim plan1” bashigin1 atan gazete CHP’yi &ne cikararak mevcut durumu
onarima muhta¢ oldugu seklinde degerlendirmektedir. CHP’nin iki baslikli onarim planin
yerinde bulan gazete CHP’den yana bir tavir sergilemistir. Geride kalan Ak Parti’nin iktidar
oldugu donemler basarisiz olarak goriilmiistiir. Yanli bir s6ylem ortaya koyan gazete CHP nin
mevcut durumu onaracagi yonlendirmesi yapmuistir.

3.2.1. Zaman Gazetesi 2011 Genel Secim Haberlerinin Spotlari

“Sivil anayasa icin 367 milletvekili istedi” baslikli haberin spotunda “Sakarya’da
‘Vesayetli siyaset donemi bitti. Simdi sira yeni anayasada.” diyen Basbakan Erdogan,
Istanbul’daki ‘biiyiik bulusma’da da sivil anayasa i¢in destek istedi. Kazlicesme’yi dolduran yiiz
binlere seslenen Erdogan, 12 Haziran’da 367’°nin {izerinde milletvekiliyle iktidara gelmeleri
halinde ‘milletin yeni bir anayasa’ i¢in kendilerine gorev vermis olacaginin altin1 ¢izdi.”
denilmistir. Gazete tarafindan biiyiik bulusma olarak nitelenen mitingdeki 367 milletvekili
sayisina dikkat ¢ekilmistir. Sivil anayasa i¢in miting yapan AK Parti’ye gazetede genis bicimde
yer verilerek destek cikilmistir. Vesayetli sistemin son bulmasi adina AK Parti’nin se¢im
sonucunda 367 milletvekili kazanmasi gerektigi 6ne ¢ikarilmistir.

“Tiztugi degistirmeyecegiz bu benim son se¢cimim” baglikli haberin spotunda
“Bagbakan Erdogan, Ak Parti tiiziigli geregi son kez se¢ime girdigini hatirlatti. Tuziigi
degistirmeyeceklerini de vurgulayarak, ‘Ben arkadaslarimla bu yola bdyle ¢iktim. Olmadigim
donemde degistirirlerse de giicenirim. Kimse gelip buralara ¢éreklenmesin’ dedi.” ifadelerine
yer verilerek Erdogan’in koltuk sevdalis1 olmadigina dikkat ¢ekilmistir. AK Parti’nin tiiziigi
olumlu bulunarak 3 donem kuralindan yana tavir sergilenmistir. AK Parti’nin icerisinde
demokratik bir diizen oldugu yansitilmigtir.

“’Thtilal hazirhg: var, Bagbakan yurtdisina ¢iksin’ diyorlardr” baslikli haberin spotunda
“TBMM Baskan1 Sahin, 367 krizinin perde arkasinda yasananlarla ilgili ¢arpici anekdotlar
aktardi. O donem kendisine, ‘Cok ciddi ihtilal hazirligi var. Basbakan’in yurtdisina gidip
donmemesi Oneriliyor.” denildigini anlatan Sahin, ‘Bazi gercekler bugiinlerde su yiiziine
cikiyor.” dedi.” AK Parti’nin karsilastigi korku politikalarina ragmen bugiinlere gelindigini
yansitan ifadelerde 367 milletvekili sayisinin neden sivil anayasa i¢in 6nemli olduguna dikkat
cekilmistir. Ulkede tekrar ihtilal olmamasi adina sivil anayasanin gerekliligi one cikarilarak AK
Parti’nin 367 sayisina ulasmasiin énemine dikkat ¢ekilmistir.
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Zaman Gazetesi 13 Haziran giinii mansetten duyurdugu se¢im sonuglart haberinin
spotunda, “Millet, son sozii sandikta soyledi. Ak Parti’ye ligiincii kez destek vererek, istikrarin
devam etmesini istedi. Se¢gmenlerin yarisinin oyunu alan iktidar partisi, 2007’ deki yiizde 47’lik
rekorunu da kirdi. En yakin rakibi CHP’yi ikiye katlarken, girdigi ii¢ se¢imde oylarini artirarak
tek basma iktidara gelen ilk parti oldu. Ancak illerin milletvekili sayilarinin degismesi
hiikiimetin Meclis giiciinii zayiflatti.” climlelerini kullanmistir. Milletin son s6zii soyledigi ve
AK Parti’ye lcilincii kez tek basina iktidar olma firsatt verdigi i¢in istikrari sectigi One
cikarilmistir. Rekor bir oy aldig1 vurgulanan AK Parti’nin kendisine en yakin oy alan bir parti
olan CHP’yi de ikiye katladig1 belirtilerek elde edilmis olan se¢im sonucunu kazanilan bir zafer
olarak gérmiistiir. Partinin her iki segmenden birinin oyunu aldig1 6ne ¢ikarilarak yiizde 50 gibi
bir oranla basa geldigi vurgulanmustir. Ust iiste 3 secimde oyunu artirarak iktidar gelen ilk parti
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Tek olumsuz yan olarak bu yiiksek oy oranina ragmen milletvekili
sayisinin diismesi gosterilmistir.

3.2.2. Bugiin Gazetesinin 2011 Genel Secim Haberlerinin Spotlar:

“Tel Aviv’in avukatisin” baglikli haberin spotunda “Basbakan Erdogan, CHP’nin
uluslararasi getelerin giidiimiinde oldugunu sdyledi. Kiligdaroglu’nu Israil’in avukati olmakla
sucladi.” cimleleri kullanilmistir. CHP uluslararas1 ¢etelerle ilintilendirilerek bir
olumsuzlamaya gidilmistir. CHP’ye kars1 bir suglama yapilmistir ve gazete bu dili
benimseyerek haberi vermistir. CHP lideri Kiligdaroglu ise Israil’in i¢imizdeki savunucusu
olarak yansitilmistir.

13 Haziran tarihinde se¢im sonuglarini siirmansetten duyuran gazete, “Ustaya icazet”
baslikli haberin spotunda, “Basbakan Erdogan, ustalik donemi i¢in halktan rekor oyla icazet
ald1. Ugiincii iktidar donemine oylarini yiizde 50°ye tastyarak basladi” ciimleleri yer almustir.
Son donemini ustalik olarak tanimlayan Erdogan’in bu ustalik donemi i¢in de icazeti halktan
rekor bir oyla aldiginin alt1 ¢izilmistir. Ugiincii iktidar donemine se¢menlerin yarisinin oyunu
alarak basladigina dikkat ¢ekilerek bu noktada giiclii bir sekilde basa geldigi vurgulanmistir.

“Tiirkiye santiyeye donecek” baslikli haberin spotunda, “Son secimlerden yiizde 50 oy
destegiyle ¢ikan AK Parti, yeni hiikiimet doneminde bir dizi 6nemli proje i¢in harekete gececek.
Bunlar arasinda Tiip Gegit, 3. Koprii, Hizli Tren, Uzay iissti dikkati ¢ekiyor.” ifadeleri yer
almistir. Se¢im sonuglart AK Parti’nin almis oldugu oyun karsiligi olarak millete hizmet
seklinde bir geri doniisiin olacagi one c¢ikarilmistir. Tiirkiye’nin dort bir yanina hizmet
yapilacagi ve bunlardan bazilarmin da biiyiik projeler olduguna metin i¢inde detaylandirilarak
yer verilmistir. AK Parti’nin ortaya koydugu projeler gazete tarafindan benimsenerek olumlu
bir sekilde sunulmustur.

Bugiin Gazetesi mansetten “Tek Tirkiye partisi” baghigiyla AK Parti’yi nitelendirdigi
haberin spotunda, “AK Parti 27 ilde yiizde 60°1n {lizerinde oy aldi. Tiirkiye’nin 7 bolgesinden
milletvekili ¢ikaran tek parti oldu. 67 ilde ilk siraya yerlesti. 12 ilde diger partiler vekil
¢ikaramadi. CHP 32, MHP 48 ilde milletvekilligi kazanamadi” ifadelerine yer verilmistir. AK
Parti’nin Tirkiye’nin 7 bolgesinden de milletvekili ¢ikarmasindan dolay: {ilkenin tamamina
seslendigi vurgulanmistir. Tiirkiye’'nin tek partisi olarak konumlandirilan AK Parti adina bir
olumlama s6z konusudur. Se¢im sonuglarinin detaylandirildigr haberde AK Parti’nin diger
partilere kars1 kurmus oldugu iistiinliige dikkat ¢ekilmistir.
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“Helallesmeye ilk adim: 17 davay1 geri ¢ekti” baslikli haberin spotunda “12 Haziran
gecesi yaptigl balkon konusmasinda ‘helallik’ isteyen Erdogan, siyasilere ve gazetecilere actigi
davalardan feragat etti. Bagbakan kurmaylarina, ‘Artik helallesme zamani, hesaplasma degil.
Beyaz sayfa agiyoruz’ dedi.” climleleri kullanilmistir. Yeni doneme beyaz sayfa agarak baslayan
Basbakan Erdogan’in bu tutumu geri c¢ektigi davalara dayandirilmistir. Hukuki hakkindan
vazgectigine vurgu yapilirken Bagbakan Erdogan, uzlasmaci olarak yansitilmistir. Helallik
isterken dahi ilk adimi kendisinin attigina dikkat ¢ekilmistir.

3.2.3. Zaman Gazetesinin 2015 Genel Secim Haberlerinin Spotlarn

“AKP’li baz1 tist diizey yOneticiler bile baraji gegmemiz i¢in dua ediyor” baglikli haberin
spotunda, “AKP, secimden giiclii ¢ikarsa biitiin sahalarda temizlik operasyonu baslatacak.
Sendikalardan partilere, sivil toplum Orgiitlerinden medyaya kadar tiim muhalif kesimleri ¢ok
biiyiik operasyonlar bekliyor. Su anda tiim gii¢lerini buna koordine etmisler. Bu Tiirkiye i¢in bir
felaket olur. O nedenle baz1t AKP {ist diizey yoneticiler bile dua ediyorlar, HDP’nin baraj
gecmesi i¢in.” ifadeleriyle 2015 genel secimleri siirecinde bilhassa muhalefete genis yer ayiran
gazete AK Parti karsisindaki tutumunun degistigine ilk kanit olarak gdsterilebilir. HDP’nin
siyasi yaninin 6ne ¢ikarildigi haberde AK Parti’nin de i¢inde muhalif sesler olduguna dikkat
cekilmigtir. Mevcut iktidarin politikalarindan kendi parti catist altinda hosnut olmayanlarin
varligina vurgu yapilmistir. AK Parti’ye kars1 da muhalif kesimlere yonelik operasyon yapacagi
seklinde bir su¢lama yoneltilmistir.

“AK Parti ne vaat etti AKP NE YAPTI” baslikl1 haberin spotunda” Ilk iki doneminde
demokrasi, insan haklar1 ve hukukun istiinliigii adina ¢ok 6nemli adimlar atmisti. AK Parti,
2010’daki 12 Eyliil referandumundan sonra ‘statiikocu’ bir parti kimligine dogru evrilmeye
basladi ve nihayet AKP’ye donistii. Tirkiye’ye ozgii bir bagkanlik sistemi hayali ile
demokrasiden vazgecti. Ve kendisine yeni yol arkadaglar1 edindi.” climleleri kullanilmistir.
Gazete yer verdigi bu haberle birlikte muhalif tarafta yer aldigini agikta ortaya koymustur. 2011
genel secimleri stirecinde AK Parti olarak seslendigi iktidar partisine 2015 genel se¢imlerinde
AKP diyerek tavrimi ortaya koymustur. Bagkanlik sistemi i¢in demokrasiden vazgeg¢ildigini
vurgulayan gazete, AK Parti’nin yeni yol arkadaslar1 edindiklerini belirtirken de kendilerini eski
arkadas konumuna koymustur. Gazete, boylece AK Partiyi kendileri ile yol arkadashig yaptigi
seklinde bir alg1 ortaya koyarak o siiregte olumlarken, yeni siiregte ise tek kotii parti olarak lanse
etmektedir. Bu siirecte gazete iktidar yanlisi tutumunu terk ederek, muhalefetin sesi olmayi
tercih etmistir.

Zaman gazetesinin se¢im sonuclarin1 8 Haziran tarithinde mangetten “Saray’a, israfa,
otoritelesmeye millet yeter dedi” basligiyla duyurdugu haberin spotunda, “Tiirkiye 25. kez
milletvekili se¢imini yapti. 13 yildir devam eden tek parti donemi bitti. Cumhurbaskani1 Erdogan
47 miting yapmasina ve 400 milletvekili istemesine ragmen AKP 3 milyon oy kaybetti. 256
vekilde kaldi. Meclis baskani bile secemeyecek duruma diistii. Bu kayipta saray ve devlet
harcamalarindaki israf, VIP torpil uygulamalari ile otoritelesme etkili oldu.” ciimlelerine yer
verilmistir. Bu ifadelerle, AK Parti hiikiimetinin 13 yildir tek parti olduguna gonderme
yapilarak, AK Parti disindaki meclisteki diger partilerin yok sayildigina isaret edilmistir.
Cumhurbaskan1 Erdogan’in yaptig1 mitinglere ragmen AK Parti’nin istenilen sayida milletvekili
kazanamadigi ve meclis bagkan1 bile secemeyecek duruma geldiginin alt1 ¢izilerek
kiicimsemeye  gidilmistir.  Yasanilan oy kaybmin sorumlulugu AK Parti ve
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cumhurbagkanliginin iizerine yiliklenmistir. Bu baglamda, AK Parti ve cumhurbaskanliginin
otoritelesmesi, yapilan israflar ve torpil uygulamalari sebep gosterilmistir.

7 Haziran’da sendeledik” haberinin spotunda “Bagbakan Yardimcist Biilent Aring, tek
basina iktidar1 kaybettikleri 7 Haziran’da parti olarak sendelediklerini sdyledi. Erken se¢imi
arzu etmedigini anlatan Aring, 4 eski bakanin Yiice Divan’a gonderilmesi konusunda ise
‘intikam’ hirsiyla hareket edilmemesi gerektigini belirtti. Abdullah Giil’{in ise siyasi malzeme
yapilmamasi gerektigini kaydetti.” climleleri kullanilmistir. Parti i¢inden bir sese kulak veren
gazete, genel se¢im sonuglarinin maglubiyet olduguna AK Parti tarafindan da bir kabullenme
oldugu seklinde ortaya konmustur. 4 eski bakanin da Yiice Divan’a gonderilmesine kesin
goziiyle bakan gazete bu konuyu da parti iginden yetkili bir ismin agzindan dile getirmistir.

3.2.4. Bugiin Gazetesinin 2015 Genel Secim Haberlerinin Spotlari

Bugiin gazetesi, “Olii segmen korkusu” bashgiyla mansetten duyurdugu haberin
spotunda, “Se¢imde hile yapilacak endisesi herkesi sardi. CHP Genel Baskan Yardimcisi
Tezcan ‘6lii se¢men’ listeleri {lizerinden hile yapilacak duyumlar1 aldiklarini agikladi.”
denilmistir. Oncelikle genel secimlerde hile yapilacagma dair herkesin bir siiphe icerisinde
oldugu algis1 olusturulmustur. Duyumdan yola ¢ikan CHP Genel Bagkan Yardimcisi Tezcan’in
sOylemi ise benimsenerek basliga tasinmistir. Secimlere birkag giin kala usulsiizliik yapilacagi
yoniinde bir alg1 tizerinde durulmustur. Se¢imlerin adil bir sekilde gerceklesmeyecegi algisi
olusturularak AK Parti’ye kars1 olumsuzlamaya gidilmistir.

Se¢im sonuclarini, 8 Haziran tarihinde siirmansetten duyuran Bugiin gazetesi, “Tek parti
donemi bitti” haberinin spotunda, “Ekonomik gostergeler, hukuksuz operasyonlar, Tiirkiye’nin
itibar kaybetmesi, medyaya baskilar ve toplumu kutuplastirma gibi bircok neden AK Parti’nin
13 yildir siirdiirdiigii tek parti donemini bitirdi” climlelerini kullanilmistir. Geride kalan 13 yillik
stireci anti demokratik olarak géren Bugiin gazetesi, tek parti gondermesi yapmistir. AK Parti’yi
basarisiz gostermek adina bir¢cok neden siralayan gazete, medyaya iliskin dedigi baski ile kendi
gruplarini ve kardes kuruluslarin1 ima ederek AK Parti’nin oy kaybetmesine neden olduklarini
yansitmigtir.

“Komisyonlardaki dengeler degisti” baglikli haberin spotunda, “Milletvekili sayilariyla
birlikte Meclis komisyonlarindaki dengeler de degisecek. Yasa tasarilarinda artik tek partinin
dayatmasi olmayacak. Yeni kanunlar i¢in en az iki partinin uzlasmasi gerekecek” seklindedir.
Bugiine kadar yapilan yasa tasarilarini tek parti dayatmasi olarak ele alan gazete, bundan sonra
bu sekilde olmayacagini 6ne ¢ikararak en az iki partinin ortak hareket etmesi gerektigini
vurgulamistir. Gazete tarafindan AK Parti’nin giiclinii kaybetmesi hukuki acidan olumlu
bulunmustur.

Bugiin’lin bir diger “Restorasyon hiikiimeti” baslikli haberin spotunda ise “CHP lideri
Kiligdaroglu, MYK f{iyeleriyle yaptig1 toplantida koalisyon formiillerini degerlendirdi.
Demokratik kurallar ve kurumlarin yipratildig: belirtilerek yeni hiikiimetin restorasyon siirecini
gerceklestirmesi gerektigini vurguladi. AK Parti’nin yasalastirdigi, demokrasiyi ve 6zgiirliikleri
kisitlayan diizenlemelerin sil bastan ele alinmasi gerektigi ifade edildi. Partide HDP’nin
disaridan destekleyecegi CHP-MHP koalisyonu agir bastyor” ifadeleri yer almistir. AK Partisiz
bir koalisyondan yana oldugu vurgulanan CHP’de, AK Parti’nin yapmis oldugu yanlislarin
diizeltilmesi gibi bir yol haritas1 benimsendigi 6n plandadir. AK Parti tarafindan yapilan
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yanliglarin CHP tarafindan diizeltilecegi izlenimi verilmistir. CHP ile birlikte yeniden
yapilandirma olacagi gazete tarafindan olumlu bir sekilde sunulmustur.

Sonug¢ ve Tartisma

12 Haziran 2011 ve 7 Haziran 2015 genel se¢imlerinin Zaman ve Bugiin gazetelerindeki
sOylemi Van Dijk’in elestirel sdylem analizi yontemiyle ¢dziimlenmistir. Haberler Zaman ve
Bugiin gazetelerinde her iki se¢im donemine iligkin farkliliklar icermektedir. 12 Haziran 2011
genel secimlerinde Zaman gazetesi Ak Parti’yi destekleyen bir habercilik anlayisi ortaya
koymustur. Ornegin se¢im siirecinde “geleceginize oy verin” basligini atan gazete Ak Parti’yi
tilkenin umudu olarak sunmustur. Gazete diger partilere kars1 mesafeli bir tutum sergilemistir.
Zaman gazetesinin tiim haberlerde Ak Parti’yi olumlu bir sekilde sundugu goriilmiistiir. Se¢im
sonuglarint ‘istikrar’ kavramiyla sunan gazete Ak Parti’ye oy veren kitleyi de ‘giliglii’
kelimesiyle sunarak olumlu ve destekleyen bir tavir yansitmistir. 14 Haziran tarihinde “halk
icraata oy veriyor” bagligini atan gazete Ak Parti’nin almis oldugu oylarin hakliligini1 ve
mesrulugunu 6ne ¢ikarmaistir.

2011 genel se¢imlerinde Bugiin gazetesinin de Ak Parti’yi destekleyen bir yayimncilik
anlayis1 sergiledigi goriilmiistiir. Tipki Zaman gazetesi gibi Bugiin gazetesi de Ak Parti’nin
sOylemlerini benimsemistir. Se¢im oncesi Ak Parti’nin politikalarin1 benimseyerek siyasi
kampanya bi¢ciminde habercilik yapan gazete, secim sonuglarini da “ustaya icazet” basligiyla
sunmustur. Usta sifatiyla sunulan Basbakan Erdogan icazeti de vatandaglardan aldig: algisiyla
yansitilmistir. Se¢im sonras1 “Tek Tiirkiye partisi” basligini atan gazete Ak Parti’yi {ilkenin
tamamini birlestiren ve biitiinlestiren parti konumunda sunmustur. 14 Haziran tarihinde ise
“Tiirkiye santiyeye donecek” basligini atan gazete Ak Parti’nin projelerinin agik bir destekgisi
olmustur. Attig1 basliklarla Bugiin gazetesi Ak Parti’den yana ideolojik tavrini net olarak
yansitmigtir.

7 Haziran 2015 genel segimlerine gelindiginde ise Zaman gazetesi Ak Parti’nin
sOylemlerini terk ederek muhalefetin sesi olmustur. 7 Haziran doneminde gazetenin yaptig1 tiim
haberlerde Ak Parti’nin elestirildigi saptanmistir. 2011 genel se¢imlerinde Ak Parti seklinde
seslendigi iktidar partisine 7 Haziran 2015 genel secimlerinde AKP diyerek Zaman gazetesi
yasadig1 ideolojik doniisiimii net olarak ortaya koymustur. Se¢cim oncesi muhalefet partilerinin
sOylemleri lizerinden elestiri oklarin1 Ak Parti’ye yonelten gazete ise se¢im sonrasi kendi
sOylemi lizerinden haberlerine devam etmistir. Se¢im sonucunu “saray’a, israfa, otoriterlesmeye
millet yeter dedi” bagligini atarak duyuran gazete Ak Parti karsisindaki konumunu agik bir
sekilde kendi sOylemi {izerinden degerlendirmistir. Zaman gazetesi se¢im sonuglarini
Cumhurbaskan1 Erdogan ve Ak Parti lizerinden birlikte degerlendirmistir. Zaman gazetesinin
haber metinlerinde gerek baslikta gerekse kelime secimlerinde Van Dijk’in belirttigi gibi
ideolojik yapilanma s6z konusudur. Cumhurbagkanlig1 Kiilliyesini saray olarak niteleyen gazete
Ak Parti’yi de israf ve otoriterlesme kavramlari iizerinden sug¢lamistir. Se¢im sonucunda iktidar
partisini ¢oken, yikilan konumda yansitan gazete Ak Parti’nin tek bagina iktidar olamayisini da
Tirkiye’nin iizerinden kara bulutlar kalkti1 seklinde degerlendirmistir. Bu anlamda gazetenin
attigr basliklar ve kelime secimleri {izerinden ideolojik doniisiimii agik olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Bugiin gazetesi de 7 Haziran 2015 genel se¢cim donemine girildiginde politik bir
doniisiim yasamistir. 12 Haziran 2011 genel secimleri sonucunda “Tek Tiirkiye partisi” seklinde
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tilkenin tamamina seslenen konumda yansittigi Ak Parti’yi, 7 Haziran 2015 genel sec¢imleri
sonucunda ise “Tek parti donemi bitti” diyerek demokrasi disi nitelemesiyle sunmustur.
Kelimeler tizerinden de doniisiimii agiga ¢ikarmak miimkiindiir. 2011 genel se¢imlerinde “usta’
olarak yansitilan Ak Parti Genel Baskan1 7 Haziran 2015 genel se¢imlerinde ‘serok’ kelimesi
tizerinden muhalefetin sdylemiyle sunulmustur.

Genel olarak 12 Haziran 2011 ve 7 Haziran 2015 genel se¢imleri karsilastirildiginda
Koza-ipek ve Feza gruplarmin ekonomi-politik olarak bir déniisiim yasadiklar1 ortadir. 2011
yilinda Ak Parti’nin sdylemini benimseyen s6z konusu gazeteler 2015 genel se¢imlerinde iktidar
partisinin karsisinda muhalefetin soylemini benimsemislerdir. Yasanan doniisiimiin ardinda
ekonomik ve siyasal etkiler séz konusudur. Iktidar partisinin politikalarin1 kendi ¢ikarlarma zit
gdren Koza-Ipek ve Feza gruplart Ak Parti’nin karsisinda konumlanmistir. Sermaye giiciinii
elinde bulunduran s6z konusu gruplar bu baglamda Hiikiimet karsisinda bir hegemonya
miicadelesinde bulunmuslardir. Gramsci’nin “hegemonya varsa kars1 bir hegemonya da vardir”
ifadesi dogrultusunda devletin hegemonyasi karsisinda Koza Ipek ve Feza gruplar kendi
goriiglerini karsit bir hegemonya olarak benimsetme yoluna gitmislerdir.
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KURUMSAL YESIL IMAJIN KURUMSAL WEB SITELERINDE AKTARIMI:

ARCELIK VE BOSCH ORNEGI*
Tugba ALTUG™
Dog. Dr. Ayca CEKIC AKYOL™**

Ozet

Cevre kirliliginin sonuglarinin giin gectikce daha somut bir sekilde giinliik hayata yansimasiyla birlikte
toplumda ¢evre ile ilgili kaygilar artmis tiiketim aligkanliklar: degismeye baglamistir. Tiiketicilerin kisitl kaynaklar
ve ¢evre kirliligi bilinciyle degisen satin alma davraniglar1 kurumlar1 hedef kitlenin zihninde g¢evreci bir imaj
olusturma zorunluluguyla karsi karsiya birakmistir. Pek ¢ok kurum iiretim ve isletim siireglerinde ¢evreyi koruma
kaygist ve sorumluluguyla hareket ettiklerini ¢esitli halkla iligkiler yontemleriyle hedef kitleye iletmekte ve yesil
bir kurumsal imaj olusturmaya ¢aligmaktadir. Yine pek ¢ok kurum ayni amacla siklikla kurumsal web sitelerinden
faydalanmaktadir. Web siteleri, kurumlar i¢in artik bir zorunluluk haline gelen yesil kurumsal imajlarini aktarmak
icin avantajli bir arag olarak goriilebilir. Kurumlar ¢evre bilingli spesifik hedef kitleye web siteleri araciligiyla daha
kolay ve islevsel bir gekilde ulagabilmektedir.

Bu calismada kurumlarin yesil kurumsal imajinin kurumsal web siteleri araciligiyla aktarilmasi igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Bu inceleme sirasinda belirlenen kurumlara ait web sitelerinde yer alan kurumsal
Ogeler; bilgi akisi, kampanya ve sunum 6zelliklerinin ¢evre algisi olusturan ifade ve 6geler barindirmasi yonleriyle
analiz edilmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler kurumlarin yesil kurum imaj1 olusturmak ve aktarmak
icin web sitelerinden ne sekilde yararlandiklarini ve web sitelerinin ¢evre algisi olusturan ifade ve dgeleri ne lgiide
barindirdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yesil Imaj, Yesil Pazarlama, Web sitesi, Kurumsal Imaj

THE TRANSFER OF THE GREEN CORPORATE IMAGE IN CORPORATE
WEBSITES: ARCELIK AND BOSCH

Abstract

With the reflection of the environmental pollution to the daily life, the concerns about environment in
society have been increased and the consumption habits have changed. Consumers' purchasing behaviour has
changed with the awareness of environmental pollution and this forces the companies to create an environmentally
friendly image in the mind of the target group. Many companies are trying to create a green corporate image by
communicating in the process of production and operation with the concern of environmental protection and
responsibilities through various public relations methods. Many companies also use corporate web sites for the
same purpose, and can reach the eco-conscious specific target groups more easily and functionally.

In this study, the transfer of the green image of the companies through the websites is examined by content
analysis method. Belonging to the companies determined, the corporate items in the websites are analysed in the
categories of information flow, campaign and service characteristics by means of environment-related expressions
and items. The result of this study shows how companies use their websites to create and transmit green image and
how much their web sites contain environmentally-related expressions and items.

Keywords: Green Image, Green Marketing, Website, Corporate Image
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vermesi, son yillarda kiiresel bir farkindalifin olusmasini saglamistir. Devletler ¢evrenin
korunmasi i¢in ¢esitli yaptirimlar uygulamaya, anlagmalar imzalamaya baglamis, tiiketici
talepleri ¢evrecilik ekseninde degisim gdstermistir.

Degisen bu tutumlarla birlikte kurumlar da ¢evre sorunlariyla ilgili toplumsal, bireysel,
kurumsal ve yasal baskilarla karsi1 karstya kalmistir. Bunun sonucu olarak bu giin pek ¢ok kurum
gevre konusunu bir rekabet unsuru olarak gormekte, sosyal ve toplumsal sorumluluk,
stirdiiriilebilir kalkinma gibi kavramlara yonetim stratejilerinde yer vermektedir. Yesil yonetim,
yesil pazarlama, yesil iirlin, yesil reklam gibi pek cok yeni kavram bu stratejiler i¢inde yer
almakta ve kurumlar ne kadar yesil olduklar1 konusunda kendilerini hedef kitleye anlatmak,
yesil bir imaj olusturma ihtiyaci duymaktadir. Yonetim alanlarinda g¢evresel endiseleri
ongorerek, planlayarak ve bu diisiinceyi sirket stratejilerine dahil ederek, bir yonetim ve
pazarlama disiplini olarak algilanan kurum imajimin (Oziipek, 2013: 118) cevreci kaygilarla
yeniden bigimlenmesi olan yesil imaj1 yaratmak zorunluluklari haline gelmistir (Chen, 2008:
533).

Hedeflenen bu yesil imaj algisin1 olusturmak ve yesil imajlarinda basarili olabilmek
amactyla kurumlarin gesitli iletisim faaliyetlerinde bulunmalar1 da kaginilmaz bir hal almistir.
Bu amagla kullanilan ¢esitli geleneksel halkla iliskiler araglariyla birlikte, glinlimiizde pek ¢ok
kurum yesil tutundurma uygulamalarini web siteleri araciligiyla gergeklestirmektedir. Kurumlar
¢evre dostu Uriinlerini ve 6zelliklerini, doga temal1 sosyal sorumluluk ¢alismalarini ve ¢evreye
duyarl tliretim ve hizmet siireclerini kurumsal web siteleri araciligiyla tiiketiciyle dogrudan
paylasabilmektedirler.

Bu calismada yesil pazarlama stratejilerine sahip, yesil iddialar1 bulunan Argelik ve
Bosch beyaz esya firmalarinin yesil imajlarini, yesil pazarlama uygulamalariyla hedef kitleye
aktarmak icin web sitelerinden ne sekilde yararlandiklari igerik analizi yontemiyle belirlenmeye
calisiimistir. Genel olarak ise; imaj, kurumsal imaj kavramlari ve imaji olusturan unsurlar
irdelenmis, yesil pazarlama ile yesil imaj iliskisine deginilmistir. Web sitelerinin kurumsal imaj
kavramu igerisindeki yeri tizerinde durulmustur.

1. Kurumsal Yesil imaj ve Kurumsal Web Siteleri

Toplumda cevre sorunlari ile ilgili kaygilarin ve farkindaligin artmasiyla birlikte gevre
dostu tirtin ve hizmet olma 6zelligi kurumlarin hedef kitlelerinin aradig: kriterler arasinda yer
almaya baslamistir. Kisithi enerji kaynaklarinin, kiiresel isitnmanin ve ¢evre kirliliginin farkinda
olan bu bilingli tiiketicileri hedefleyen kurumlar, kurumun kendisinin, {iriin ve hizmetlerinin
cevre dostu oldugunu hedef kitleye dogru bir sekilde aktarabilmek ve yesil bir imaj
olusturabilmek i¢in kurumsal ¢evre yonetimine daha ¢ok 6nem vermeye baslamis, bireysel,
kurumsal ve devlet baskilariyla birlikte (Sozier, 2011: 51) cevre ile ilgili imajlarim
giiclendirmek (Ozkaya, 2010: 254) birer yesil isletme olmak durumunda kalmislardir.

Birer yesil isletme olarak ise kurumlar, ¢cevreye en az zarar veren, verilen zarar1 ortadan
kaldirmak i¢in ¢6ziim arayan, paydaslarini ¢evre dostu bir anlayisla segen, ¢evreci olmay1
sadece bir pazarlama stratejisi olarak gérmeyen, yesil yasam kalitesi yaratan ve yesil anlayisi
yaygimlastirmay1 hedefleyen davranislar sergilemelidirler (Emgin ve Tiirk, 2004: 8). Chamorro
ve Banegil’e gore ise (2006: 16) yesil isletme olabilmek ancak biitiinsel bir yaklagimla hareket
edildiginde ise yarar olacaktir. Kurumlar ¢cevre sorunlariyla ilgili yaptiklari faaliyetleri yalnizca
bir pazarlama araci olarak gordiigiinde s6zii gegen biitiinsel yaklasimdan uzaklasilmis olacaktir.
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Ancak bunun tersine kurumlarin ¢evresel sorumluluklarini tim siirece entegre etmeyi tercih
etmeleri gerekmektedir. Cevre sorunlarinin giin gegtikge ciddi boyutlara ulasmasi gozetilerek
kurumlara 6nerilen bu biitiinsel yaklagimi radikal adimlar olarak tanimlayan Grant’e gore yesil
kurumlardan beklenen, tiretim siireclerinden {iriinlerini tiiketicilere sunma sekillerine kadar her
asamada biiyiik degisiklikler yapmasidir (Grant, 2008: 104-107).

Dolayisiyla yesil isletme olma ¢aba ve iddiasinda bulunan kurumlar, kurumsal yesil imaj
hedefiyle, ¢evreci davranislarini kurumun tiimiine sistemli bir sekilde entegre ederek yesil
pazarlama kavramina yer agmiglardir (Chamorro ve Benagil, 2006: 13). En genel tanimiyla yesil
pazarlama, toplumun ihtiyaglarini ve isteklerini tatmin etmeye istekli degisimlerin meydana
getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal c¢evreye en az seviyede zarar vermek
suretiyle olusturulmus faaliyetler toplulugu olarak tanimlanmistir (Uydaci, 2011: 130). Bu
noktada literatiirde pazarlama karmasi olarak yer alan iiriin (product), fiyat (price), dagitim
(place) ve tutundurma (promotion) unsurlar1 (Elden, 2009: 46), yesil isletmelerde ¢evre yoniiyle
uygulanmakta ve yesil iirlin, yesil fiyat, yesil dagitim ve yesil tutundurma unsurlar1 olarak
tanimlanmaktadir.

Bu unsurlarla birlikte yesil isletmeler diger isletmelerden farkli olabilmeyi ve
kimliklerini hedef kitleye dogru yansitarak olumlu ve gii¢lii bir kurumsal yesil imaj yaratmay1
hedeflerken (Koktiirk vd., 2008: 3); sponsorluk, sosyal sorumluluk, gorsel tasarim, reklam,
kurumsal iletigim, sergi ve fuar gibi geleneksel halkla iligkiler araglarinin (Coban, 2003: 226;
Oziipek, 2013: 158) yani sira, kurumsal yesil imajin internet ortamindaki vitrini olarak
tanimlanan web sayfalarini daha diisiik maliyet ve hizli geri donilis avantajlartyla birlikte
kullanilabilmektedirler (Y1lmaz, 2011: 140).

1.1. Kurumsal Yesil imaj

Imaj; bireylerin gruplara, organizasyonlara ya da bir diger bireye iliskin izlenimleri ve
diisiincelerinden olugmaktadir (Okay, 2005: 174). Nesne, durum, kavram, kisi ya da bir olusum
hakkinda bireyde olusan bu izlenim ve diislinceler, bireyin inanclari, tutumu ve degerleri
cercevesinde bicimlenebilmektedir. Dolayisiyla imaj, belirli bir izlenim ve diislince
olusturabilmek amaciyla kullanilabilecek bir reklam panosu olarak nitelendirilebilmektedir
(Linkemer, 1997: 13).

Kurum imaj1 ise Schukies’e (1998: 31) gore kisinin; kurumun kendiyle ya da iiriin veya
hizmetiyle ilgili, kurumun gerceklestirdigi halkla iliskiler faaliyetleri yoluyla edindigi
deneyimlerdir. Bu deneyimler kisi tarafindan duygusal olarak ya da akilci diisiince yoluyla elde
edilerek kiside bir izlenim olusturur. izlenimin olusmasinda ise kisinin duyduklari, gérdiikleri
ve kurumla kurdugu iligki etkili olmaktadir (Bakan, 2005: 33; Sabuncuoglu, 2001: 57). Kiside
olusan kuruma dair izlenimler hizmet, iirlin, gorsellik gibi goriilebilir ve dokunulabilir 6gelerle
miimkiin olabilecegi gibi dokunulamaz ve goriilemez 6gelerle de miimkiin olmaktadir (Meral,
2011: 23).

2000’11 yillar itibariyle ise pek ¢ok kurum, kurumsal imajlarin1 ¢evreci kaygilarla
yeniden bi¢imlendirme c¢abasi igerisine girmisler ve yesil imaj kavramina yer agmislardir.
Yonetim alanlarinda ¢evresel endiseleri 6ngérmek ve planlamak ve bu diislinceyi sirket
stratejilerine dahil etmek zorunluluklar haline gelmistir (Chen, 2008: 533).
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Chang ve Fong (2010: 2838) yesil imaj1; “kurum, kurum ¢alisanlari, miisteriler ve dogal
cevreyle ilgili kaygi ve sorumluluk tasiyan toplum arasindaki etkilesimin olusturdugu alg1”
olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiiziin baskin ekonomik kosullar1 altinda kurumlarin yesil
pazarlama uygulamalarindan kar edebilmeleri ise ancak kurum i¢in olusturulan dogru ve giiclii
bir kurumsal yesil imajla miimkiin olabilmektedir (Mc Daniel vd., 1993: 6; Montague ve
Mukherjee 2010: 435).

Poyhonen (2016: 12), kurumlar yesil imaj olusturmaya iten nedenlerin uluslararasi
cevre koruma diizenlemelerinin yan sira, hiikiimet diizenlemeleri ve politikalar1 ve ¢evresel
acidan bilingli toplumun artan baskis1 oldugunu belirtmistir. Oyle ki, is diinyas1 i¢in cevreci
cOzlimler iireten Kiiresel Cevre Yonetimi Girisimi (Global Environmental Management
Initiative —GEMI-) gibi orgiitlerin programlarina dahil olmak, ¢evre kirliligini 6nlemek igin
yenilik¢i uygulamalar yapmak, tiiketicilerin iiriinlerin ¢evreci 6zelliklerini gérmesini saglayan
ISO (International Organization for Standardization) 14000 Belgeler Dizisi sertifikalarina sahip
olmak ya da siirdiiriilebilirlik raporlari yayinlamak gibi kurumlarin tercih ettigi pek cok
uygulama, yesil imaj olusturmak amaciyla yapilan uygulamalardir (Miles ve Russell, 1997: 162,
Poyhonen, 2016: 21). Diger yandan kurumlarin yesil imaj olusturma cabalari, kurumsal sosyal
sorumlulugun goniilliilik esasmnin  da destekledigi gibi, tamamen tercihe dayali da
olabilmektedir (P6yhonen, 2016: 12; Carroll, 1991: 5).

Kurumlari yesil imaj olusturmaya iten nedenlerle birlikte baslayan yesil imaj olugturma
siireci; cevresel harcamalar ve uygulamalar, kurumsal iletisim, algi ve inaniglar ve yesil
kurumsal imaj olarak gerc¢eklesmektedir (Poyhonen, 2016: 13).

Sekil 1.1: Kurumsal yesil imaj olusum siireci

Cevre koruma
politika ve ] - -
P . Cevresel Kurumsal Algt ve Kurumsal
diizenlemeleri |::> > o STE e

harcama ve iletigim inamglar vesil imaj
Toplumsal uygulamalar
baskilar

|

Kaynak: Poyhonen, Jouni (2016), “Corporate Green Image Communication Through Public Disclosures and Social
Media”, Lappeenranta University of Technology, School of Business and Management, Master’s Thesis,
Lappeenranta, p:12.

Basariyla olusturulan bir yesil imajla birlikte ise kurumlar toplumsal destek, giiven ve
miisteri sadakati saglama gibi avantajlara sahip olabilmektedirler (Montague ve Mukherjee,
2010: 435).

Bu noktada toplumsal, yasal ya da bireysel baskilar sonucu yesil pazarlama
uygulamalarina yonelen kurumlarin, uygulamadaki basarilarinin, beraberinde giiclii bir yesil
imaj saglayabilecegi sdylenebilir. Yesil imaj olusturma siirecinde gerceklestirilen g¢evresel
harcama, uygulama ve kurumsal iletisim faaliyetleri geleneksel araclarla gerceklestirilebildigi
gibi  giiniimiiziin ~ teknolojik  imkanlar1  aracihigiyla  dijital  ortamlarda  da
gergeklestirilebilmektedir. Bu nokta da kurumlarin en sik bagvurdugu dijital araglarin basinda
ise kurumsal web siteleri gelmektedir.
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1.2.Kurumsal Web Siteleri ve Yesil Imaj

Giliniimlizde hemen her tip kurum hedef kitlesine ulagsmak i¢in interneti ve internetin
yeni ve gelismis hali olarak tanimlanan, daha genis kapsamli bir kullanici katilimini amaglayan
web 2.0 uygulamalarini halkla iligkiler ve pazarlama gibi amaglarla kullanmaktadir (Onat ve
Alikilig, 2008: 1139; Aslan, 2007: 9; Babacan vd., 2008: 7). Oyle ki TUIK 2016 verilerinde
Tiirkiye’de internet kullanim amaglar1 kategorisinde insanlarin %65.5°1 interneti mal ve hizmet
bilgisi almak icin kullandig1 belirtilmektedir. Kurumlarin ise %66’s1 en az bir web sitesine
sahiptir (http://www.tuik.gov.tr). Bu kullanim yogunlugu g6z 6niine alindiginda web siteleri,
kurumlar i¢in artik bir zorunluluk haline gelen yesil imajlarint aktarmak i¢in avantajli bir arag
olarak goriilebilir.

Kurumlarin web sitesi olusturmaktaki temel amaci hedef kitleye bilgi saglamaktir. Bu
bilgiler ticari amaglar tasiyabilmekle birlikte, ticari olmayan bilgiler, kurumun faaliyetleriyle
ilgili bilgiler ya da eglence icerikli bilgiler de olabilmektedir. Kurumun hedef kitleye kendini
tanitabilmesinde 6nemli bir rolii olan ticari bilgilerle kurumlar; misyon, vizyon, tarihce, tanim,
gorsel kimlik, finansal gosterge, yatirim, proje, iriin, hizmet gibi konularda igerik
sunabilmektedir. Ticari olmayan bilgiler ise kurumun faaliyet bolgesi, hava durumu, etkinlik
ilani, yarisma, eglence, oyun gibi konular1 icermektedir. Kurumlar bu bilgileri sunarak satis
faaliyetlerini ve hedef kitleyle olan iligkiyi destekleyebilmektedirler (Huizing, 2000: 123). Yesil
kurumsal imaj1 aktarma ¢abasindaki kurumlar ise bu bilgileri ¢evreci tutumlart dogrultusunda
aktarabilmekte, yesil liriin ve/veya hizmetlerini tiiketiciyle paylasabilmekte ve ¢evre odakli
halkla iligkiler faaliyetlerini web siteleri tizerinden yiiriitebilmektedir.

Kurumsal web sitesinin tanim1 dogrultusunda igeriginde bulunmasi gereken bazi temel
unsurlar vardir. Levine (2004: 49-50) bu unsurlari su sekilde siralamistir:

Organizasyonun adi, adresi ve diger iletisim bilgileri,
Uretim yapan bir kurum ise iiriin bilgileri ve gorselleri
Hizmet sunan bir kurum ise hizmet bilgileri,

Faaliyet alaniyla ilgili diger web sitelerine link baglantilari,
Medya ile iliskiler i¢in ilgili linkler.

Bunlara ek olarak bir kurumsal web sitesinin igeriginde; kurumun tarihi, misyon ve
felsefesi, kurumla biitiinlesmis slogan, kurum ya da markalan ile ilgili giincel gelismeler,
kurumun finansal giicii, insan kaynaklar1 yapisi, yonetici listeleri ve 6zge¢misleri, is firsatlar
gibi konular ve gerceklestirilen halkla iligkiler etkinliklerinin duyurular1 da bulunabilmektedir
(Yeygel ve Temel, 2006: 220; Okay ve Okay, 2005: 91). Daha aktif bir kurumsal web sitesi
igcerisinde ¢evrimigi basin biiltenlerine, sanal fabrika/magaza turlarina, anketlere ve kurumun
iist diizey yoneticileri ile sohbet veya roportajlara yer verilmektedir (Uzunoglu vd, 2009: 14-
15). Ornegin isletmeler, ¢evre odakli bir strateji izlediklerini iiretim siirecini gosteren kisa
videolar ile paylagabilmekte, isletme calisanlar1 ve yoneticileri ile doga dostu yaklagimlariyla
ilgili soylesi ya da roportajlarina yer verebilmektedirler. Yine pek ¢ok kurum kurumsal web
sayfalarinda radyo, televizyon ve basili reklamlarini hedef kitleyle paylasmaktadir (Oztiirk ve
Ayman, 2007: 59). Tim bu bilgi akis1 icerisinde kurumlar, kurumsal yesil imajlarini
aktarabilecek, yesil iiriin listelerini, ¢evre odakli sosyal sorumluluk projeleri, yarisma ve
etkinlikleri, iirlin ve hizmetten bagimsiz cevre ile ilgili bilgilendirmeleri, yesil iretim siireclerini
ve cevreyl koruma kaygisiyla bi¢cimlendirilmis faaliyet raporlarini web siteleri araciligiyla
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aktarabilmektedirler. Kurumsal web sitesi igerisinde “sosyal sorumluluk”, “projelerimiz” gibi
belirli basliklar altinda kurumun gerceklestirdigi, dahil oldugu ya da sponsor olarak destek
verdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin listesi ve bu faaliyetlere iliskin icerik bilgileri, fotograf,
video, haber ve duyurulara yer verilebilmektedir. (Miiler ve Chandon, 2004: 154’ten aktaran
Yeygel, 2006: 214). Ayrica sosyal sorumluluk faaliyetleri dogrudan internet iizerinden
baslatilabilmekte ve yiiriitiilebilmekte, yapilan faaliyete katilim ya da destek yine web sitesi
iizerinden gerceklestirilebilmektedir (Oztiirk ve Ayman, 2007: 60). Bdylelikle kurumlar hedef
kitlede kuruma iliskin algilar1 etkileyebilmekte ve kurum imajinin hedef kitleye yansitilmasini
ve iyilestirilmesini saglayabilmektedir (Miiler ve Chandon, 2004: 154°ten aktaran Yeygel, 2006:
214). Ornegin, gida ve ihtiya¢ maddeleri alaninda hizmet sunan perakende satis firmas1 Migros,
misterilerini, evlerinde olusan ambalaj atiklarini ayrigtirarak magazalarda bulunan geri
doniistim kiokslarina birakmalar1 igin tesvik etmektedir. Firmalar, bu konuda hedef Kitleyi
kurumsal web sitesi araciligryla bilgilendirerek, uyguladiklari bu sosyal sorumluluk faaliyetini
internet ortamina tagimistir. Kurumsal web sitesinde “Cevreci Kiosk™ isimli sosyal sorumluluk
projesiyle ilgili bilgiler, gorseller, duyurular, istatistiksel veriler, geri doniisiim kiosklarinin
bulundugu magaza listesi ve egitici icerikler hedef kitleye aktarilmaktadir.

Diger yandan kurumlar internetin sundugu kisitlamasiz ortam avantajiyla kurumun
degerlerini yansitan konularda giindem belirleyebilmektedir (Esrock ve Leichty, 1999: 457).
Omegin; ¢evre duyarliligi olan kurumlar web sitelerinde kurumun gerceklestirdigi ya da
kurumdan bagimsiz c¢evreci etkinlikleri paylasabilmekte, yarigmalar, anketler ya da imza
kampanyalar1 diizenleyebilmekte, basin bildirileri yaymlayabilmekte ve bu sekilde giindem
olusturma firsat1 yakalayabilmektedirler.

Web siteleri araciligiyla isletmeler hedef kitlenin spesifik bir bolimiine hitap
edebilmekte ve hedef kitlenin farkli kesimleri i¢in beklenti ve ihtiyaclara gore farkl igerikler
sunabilmektedirler (Bilbil,2008:69). Web sitelerinin sundugu bu avantajla birlikte kurumlar
cevreye duyarli tiiketiciye 6zel icerik lretebilmekte internetin interaktif 6zelligi araciligiyla
hedef kitleden hizli ve kesin geri doniisler alabilmektedirler. Bu hizli ve kesin geri doniislerle
birlikte kurumlar mevcut imajlarinin etkisini ve gecerliligini geleneksel yontemlere gore daha
kolay belirleyebilmektedirler (Zwillenberg, 2001:17-21).

Kim ve Moon (1998: 27)’a gore kuruma iligkin algilamalar ile web sitesinin tasarimi
arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle bir imaj aktarim araci olarak web
sitelerinin teknik tasarimi onemlidir. Kullanicilar web sitesi i¢inde kolayca gezinebilmeli,
bilgiye kolay ulasabilmelidir. Ciinkii ana sayfalar ziyaretcilere ilk izlenimi veren sayfalardir ve
tasarimi dikkat ¢ekici olmalidir (Yeygel ve Temel, 2006: 224; Levine, 2004: 48).

Ayrica arama motorlarinda web sitesinin ilk siralarda yer almasi, genis bir hedef kitleye
ulasabilme imkan1 saglayan farkli dil segeneklerinin olmasi (Usta, 2007: 257) ve web sitesinin
yazili igeriginin (rapor, arastirma, basin bildirisi gibi) dékiimiiniin alinabilmesi yine kullaniciya
kolaylik ve islevsellik saglayacagindan hedef kitlenin kuruma iliskin algisin1 olumlu
etkileyebilmektedir (Kiigiiksarag, 2008: 84).

Kurum imajinin aktarilmasinda web sitelerinde kullanilan bir diger 6nemli arag gorsel
kimlik ogeleridir. Ciinkii her web sitesi kendisine 6zgili bir amagla olusturulmaktadir ve web
sitesinin goriinimii bu amaca gore tasarlanmali, ilisik sayfalarin goriiniimii ve tasarimi
birbirleriyle ve amagla uyumlu olmalidir (Spool vd., 1999: 18). Bu sebeplerle kurumlar web
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sayfalarinda kurumsal renklerini kullanmakta, kuruma 6zgii sembolleri, logolar1 ve yazi tipini
(logotype) web sitesinde konumlandirmakta ve boylelikle hedef kitledeki imaj algisina etki
edebilmektedirler (Uzunoglu vd, 2009: 43; Kiigiiksarag, 2008:83; Ozkok, 2004: 29). Diger
yandan kurum kimligini aktarici bir arag olarak tanitim miizigi, kurum sarki ve marslarina da
web sayfalarinda yer verilerek kurum imajina destek olunabilmektedir (Oztiirk ve Ayman, 2007:
58).

2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismada beyaz esya firmalarinin web sitelerinin, c¢evreci iddialar ve ogeler
baglaminda yesil kurum imaj1 yoniiyle, kullanim 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmistir.

Calismada firmalarin web sitelerinin; enformasyon/bilgi akisi, haberlesme ag,
kampanya ve sunum 6zellikleri kategorilerinde ¢6ziimlenmesi ve firmalarin ¢evreci iddialarini
kurum imajina web sitesi kullanimiyla nasil yansittiklar1 ayrintili bir sekilde incelenmeye
calisilmgtir.

Bu amagla calismada asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢aligilmistir:

. Kurumlar web sitelerini yesil kurum imaji olusturmak amacryla kullanmakta
midir?

. Kurumlarin web siteleri ¢evreci bir icerige sahip midir?

. Kurumlar yesil uygulamalarini web sitesi araciligiyla hedef kitleye

ulastirabilmekte midir?

. Kurumlar yesil imaj aktarimi icin web sitesinin sundugu teknik olanaklari
kullanmakta midir?

Belirlenen amag dogrultusunda;
. Yaygin tiiketiminin olmasi ve hemen hemen her tiiketicide tirtinlerin bulunmasi,

. Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan hazirlanan ve Tiirkiye’nin en biiyiik 500
sanayi kurulusunun bulundugu ISO-500 listesinde yer almas1 (Is Bankas1 Beyaz Esya Sektorii
Raporu, 2016) ve dolayisiyla yurt ici tiiketimin yani sira ihracat kapasitesi bakimindan
tilkemizde basi ¢eken sektorlerden olmasi,

. Enerji verimliligi ve ¢evreye duyarl tiiketim konularinda 6nemli bir paya sahip
olmasi gerekgeleriyle arastirmanin evrenini beyaz esya firmalar1 olusturmaktadir.

Beyaz esya firmalarmin, ¢evreye dnem veren, kurumsal imaj caligmalarini ¢evreye
duyarlilik kapsaminda uygulayan ve ¢evre olgusunu kurum imaji1 faaliyetleriyle siklikla
vurgulayan firmalar olmas1 temel varsayimiyla, belirlenen evrenden yargisal 6rneklem segimine
gidilmigtir. Evren icerisinde ¢evreci iddia tasiyan pek ¢ok beyaz esya firmasi bulunmaktadir.

. Yapilan caligmalarda tiiketicilerin aklina gelen ilk li¢ marka arasinda yer almalar1
(Senel, 2004: 81, Beyaz Esya Sektorii Raporu, 2016, Celebi, 2013: 84, Eren, 2009: 135, Azmak,
2006: 83, Eleren, 2007: 62, Nielsen Markalar Arastirmasi, 2007),

. Kurumsal iletisim faaliyetlerinde cevreci iddialarda bulunmalari: Ornegin:
"Arcelik siirdiiriilebilir yasam sorumlulugunun bilinciyle; ¢evre dostu faaliyet ve liriinleriyle,
“Uiriin hayat ¢evrimi” boyunca ¢evreyi ve dogal kaynaklari korumayi siirdiiriilebilir kilmay1
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hedeflemektedir” (http://www.arcelikas.com/sayfa/205/Surdurulebilir Yasam, 30.05.2016).
“Bosch yillardir dogal kaynaklar1 sorumlu kullanarak ve stirekli bu noktada enerji tiiketimini
azaltmayr  hedefleyerek  iklimi ve  g¢evreyi  korumak i¢in  c¢aligmaktadir”
(http://www.bosch.com/en/com/sustainability/environment/management_environment.php,
30.05.2016) seklindeki soylemlerinin olmast,

. Cevreci faaliyetlerde bulunmalar1 ve bu konuda pek ¢ok 6diil almis olmalar1

. Iletisim faaliyetlerinde gevreci sdylemlere siklikla yer vermeleri, gerekgeleriyle
cevreci iddia tagiyan beyaz esya firmalar1 arasindan Tiirkiye ve yurtdisinda faaliyet gosteren
Tiirk menseli Arcelik ve yine yurtdisinda ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren Alman menseli Bosch
markalar1 sec¢ilmistir.

Web siteleri kurumsal imaj olusturmak ve kurumsal imajin devamliligini saglamak
amaci ile pek ¢ok isletme tarafindan etkin sekilde kullanilir hale gelmistir (Kiiciiksarag, 2008:
78, Yeygel ve Temel 2006: 214). Kurumlar dogru amagla dogru web sitesini olusturdugunda ve
dogru bir sekilde kullandiginda segili hedef kitleye dogru mesaj1 iletebilecek ve hedeflenen
algiy1 olusturabilecektir (Sims, 2004: 244). Bu nedenlerle secilen drneklemin analiz birimini;
belirlenen firmalara ait kurumsal, pazarlama ve tanitim igeriklerinin ayni anda yer aldigi
https://www.arcelik.com.tr/  ve  http://www.bosch-home.com.tr/adresli  web  siteleri
olusturmaktadir. Ancak, incelenen web sitelerinde, her iki firmanin da kurumsal bilgileri i¢in
bulunan acilir sekmelerden bazilari, firmalarin kurumsal web sitelerine yoOnlendirme
yapmaktadir. Yine de incelenen web sitelerinin sayfalari icerisinde sdz konusu sekmeler var
oldugu i¢in s6z konusu kurumsal web sitelerinden de veri elde edilmistir.

Arastirmada, Arcgelik A.S. ve Bosch firmalarina ait web sitelerinde yer alan ¢evreci igerik
ve Ogeleri kurumsal imaj baglaminda analiz etmek amaciyla, igerik analizi arastirmanin yontemi
olarak belirlenmistir.

Arastirmada kategoriler olusturulurken; Yeygel ve Temel’in (2006: 231-
233)"Isletmelerin Kurumsal Imajlarinin Hedef Kitlelere iletilmesinde Bir Ara¢ Olarak Kurum
Web Siteleri” adli calismasinda Gibson, Margolis, Resnick ve Ward'un (2001) "Election
Campaigning on the WWW in the US and the UK: A Comparative Analysis" adl1 ¢alismasindan
kurumsal 1imaj c¢ergevesinde yeniden uyarladiklart web sitesi analiz yOonteminden
faydalanilmistir. Yontemdeki kategoriler arastirmanin amaci dogrultusunda bir web sitesinde
yer alabilecek cevreci iddia ve 6geler ¢cercevesinde arastirmaci tarafindan yeniden uyarlanmistir.

Bu dogrultuda calismaya konu olan firmalarin web sitelerinden elde edilen veriler
enformasyon/bilgi akisi, haberlesme agi, kampanya, gorsellik, erisebilirlik, gezilebilirlik ve
goriilebilirlik kategorilerinde ¢evreci iddia, ifade ve 6geler cercevesinde, igeriklerindeki anlam
ve benzerlik durumlarmma gore belirlenen kategorilere dagitilmis, yorumlanmis ve analiz
edilmistir.

Web sitelerinin igerigi incelenirken aranilan ¢evreci iddia, ifade ve dgeler:

. Yesil renk kullanimi,
. Dogaya iliskin agag, ¢cimen, su gibi gorsellerin kullanimu,
. Yasam kalitesi, inovasyon, yenilik¢i, yesil, c¢evreci, siirdiiriilebilir, iklim

degisikligi, doga, verimlilik, enerji tasarrufu, tasarruf, A sinifi, karbon salinimi, geri doniisiim,
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kaynak kullanimi, ozon, kirlilik, ekolojik, ¢evre/doga dostu ve buna benzer sozel ifadelerin
kullanimi gozlenerek degerlendirilmistir. Bu ¢evreci iddia, ifade ve 6gelerin kullanim siklig1
ise nicel olarak ayrica degerlendirilmistir. Tekrarlayan 6geler nicel degerlendirmeye dahil
edilmemistir.

Analiz siirecinde web siteleri yalnizca ¢evreci 6geler barindirmasi yoniiyle incelenmis,
web sitelerinin teknik 6zelliklerinin iyi olmas1 dikkate alinmamastir.

Arastirmanin konusu baglaminda kodlama listesinde yeniden uyarlanan kategorilerin
arastirmacinin 6znel diisiincelerine bagli olmasi bir diger siirliliktir.

Analize konu olan web sitelerinden Bosch Ev Aletleri web sitesinin Tiirkiye sayfasinin
analiz edilmis olmasi; mensei iilke ve Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢evreci iiretim, etkinlik ve
projelerin farklilik gosterebilmesi ve/veya hedef kitleye ge¢ ya da erken ulasabilmesi
nedenleriyle aragtirmanin sinirliliklari igerisindedir.

Analizler ise Nisan-Mayis 2017 doneminde gergeklestirilmis olup ilerleyen tarihlerde
s6z konusu web sitelerinin degismis ya da kaldirilmis olmasi s6z konusu olabilir.

3. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya konu olan iki beyaz esya firmasimin kurumsal web siteleri Gibson,
Margolis, Resnick ve Ward'un (2001) web sitesi analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Fonksiyonlar

Analizin fonksiyonlar bdliimiinde beyaz esya firmalarmin web sitelerinin

enformasyon/bilgi akisi, i¢ ve dis haberlesme ag1 ve kampanya 6zellikleri incelenmistir (Tablo:
3.1).

Tablo 3.1: Argelik ve Bosch’un Web Sitelerinin Tiim Fonksiyon Analizleri

Enformasyon/Bilgi I¢ ve Dis Kampanya
Akist Haberlesme
Argelik 12 1 5
Bosch 10 2 7
ARALIK 0-17 0-5/0-5 0-8

Her iki kurumun da web sitelerinde enformasyon bilgi akisin1 degerlendirmek i¢in
olusturulan kategorilerin tamami bulunmaktadir (bkz. Ek-1). Ancak g¢evreci ifade ve Ogeler
barindirmalar1 bakimindan farkliliklar gostermektedirler. Tiim fonksiyon analizi sonuglari
incelendiginde her iki kurumun da kurumsal yesil imajlarini aktarmak i¢in web sitelerini verimli
bir sekilde kullandiklar1 sdylenebilir. Her iki kurumun da temel kurumsal bilgilerini, tiriinlerini,
cevreci yaklasimlarini ve halkla iligkiler ¢alismalarini web sitesi aracilifiyla hedef kitleye
aktardig1 gorlilmistiir. Ancak hedef kitleye cevre ile iligkili bilgi ve imaj aktariminda sayisal
farkhliklarin ve igerik farkliliklarmin oldugu gdzlenmistir. Ornegin; her iki kurum da dergi ve
yayinlari igerisinde ¢evreci ifade ve 6gelere yer vermistir. Ancak Arcelik’in aktardigi bilgi tirlin
odakliyken; Bosch’un aktardigi bilgi cevre sorunlariyla ilgili giincel bilgileri icermekte ve
tiiketiciyi egitmeyi hedeflemektedir.
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Ana sayfalarin ziyaretcilere ilk izlenimi veren sayfalar oldugu diisiiniildiiglinde
kurumlarin ana sayfada yesil imajlarini aktarabilecekleri ¢evre ile ilgili sozel ve gorsel ifadeler
kullanmalarinin yesil imaj algis1 olusturmak i¢in 6nemli oldugu disiiniilebilir. Argelik’in web
sitesinde ¢evre ile dogrudan ilgili bir sekme bulunmaktadir (“cevreyi korumak bizim elimizde”).
Bosch’un web sitesinde ¢evre ile dogrudan ilgili dort ayr1 sekmenin (“Cevre Politikamiz”, “AB
Enerji Etiketi”, “Bosch Cevre Klubii”, “Iklim Degisikligine #Durde”) ana sayfa igerisinde
bulunmasi kurumun yesil imajini destekler niteliktedir. Sekme igeriklerinde kurumun yesil bir
kurum oldugu iddiasiyla ortiisen, kurumun ¢evreci bir felsefe benimsedigini gosteren sozel ve
gorsel 6gelerin sik kullaniminin, tiim hedef kitlede yesil bir alg1 olusturdugu sdylenebilir. Sekme
igeriklerinin yalnizca kurumun yénetim big¢imi, iiretim siireci ve iirlinlerle ilgili olmadigi; hedef
kitleyi ¢cevre ve doga ile ilgili bilgilendirici ve yonlendirici igeriklerin bulundugu goriilmiistiir.
Bu durum, kurumun hedef kitlede ¢evreye duyarli bir kiiltiir olusturma ¢abasi igerisinde oldugu
seklinde degerlendirilebilir.

Yesil kurum imajinin aktarilmasi yoniiyle bakildiginda kurumun bir tarih metninin
olmas1 kurumsal imaj1 destekleyici bir 6ge olarak goriilebilir. Her iki kurumun web sitesinde de
tarith metni igerisinde kurumun ¢evre duyarliligina sahip oldugunu ifade eden Ogeler
bulunmasinin yesil bir imaj algis1 olusturdugu soylenebilir.

Her iki kurumun da insan kaynaklari taniminin ¢evre odakli olmadigi, cevre ile ilgili
kullanilan sozel ve gorsel 6gelerin kisith oldugu sdylenebilir.

Kurumsal imaj ¢alismalarinda kurumlarin web sitesi kullanimlarinda siklikla kullandig:
yayinlarin ¢esitleri (dergi, gazete, makale, arastirma, ¢alisanlara 6zel dergi, kurum TV kanali,
kitap vb.) g6z Oniine alindiginda her iki kurumunda yalnmizca brosiir/katalog secenegini
kullandig1 goriilmiistiir. Bosch’un web sitesinde dergi ve yayinlar kategorisinde dogrudan gevre
ile ilgili bilgiler igeren, {iriin tanitim1 yapmayan brostirlerinin bulunmasi kurumsal yesil imaji
destekler niteliktedir. Ayn1 sekilde igerigi destekleyici gorsel 6gelerin yalnizca iiriin ve kurumu
tanitim odakli olmadigy, iklim degisikligi, biyogesitlilik gibi ¢cevre sorunlart ile ilgili oldugu ve
kullanilan baz1 gorsellerde Bosch’a ait herhangi bir amblem ve logo kullanilmamis oldugu
goriilmiistiir. Brosiirlerdeki bu uygulama Bosch’un yesil yaklagimini kurum felsefesine
aktardig1 seklinde yorumlanabilir.

Argelik ve Bosch’un yesil iddialarin1 hedef kitleye aktarmak i¢in web sitelerinde yillik
raporlarint ve siirdiiriilebilirlik raporlarint yayinlamalarinin kurumsal yesil bir imaj algisi
olusturabilecegi soylenebilir. Her iki kurumun da rapor iceriklerinde kurumlarin yesil imaj
olusturma siirecindeki ¢alismalarina yer verdigi goriilmiistiir. Argelik’in iirlin, liretim ve kurum
tanitim odakli igerigine ragmen; raporlarda kullanilan sozel ifadelerin ve gorsel 6geler, hedef
kitlenin zihninde kolayca c¢evreye iliskin imgeler olugsmasini saglayacak acikliktadir.
Dolayisiyla Argelik’in raporlarinda daha net bir yesil imaj aktarimi goriildiigii sdylenebilir.
Bosch’un web sitesinde bulunan raporlar ise genel olarak daha ¢evre odakli olmasina ragmen,
kullanilan sozel ve gorsel ifadeler dolayli olarak nitelendirilecek ifadelerdir. Ozellikle gorsel
olarak hedef kitlenin zihninde kolayca c¢evreye iliskin imgeleri olusturabilecek ogelerin
raporlarda kullanilmadigr goriilmiistiir. Bu durum kurumun iddia ettigi yesil kurum olma
imajinin raporlar araciligryla yeteri kadar aktarilamadig: seklinde yorumlanabilir.

Her iki kurumunda marka ismi ve logosunun hedef kitlede yesil bir imaj algisi
olusturmadig1 s6ylenebilir. Ancak Bosch’un web sitesinde bulunan ¢evre ile ilgili her iceriginde

203



INIF E-DERGI Mays 2018, 3(1)

farkli bir amblem ya da eko-etiket benzeri gorseller kullanmadigi, tekrarlayan sekilde “doga
dostu teknoloji miihrii” olarak adlandirdig1 ayni 6zgiin amblemi kullandig1 goriilmektedir. Yine
ayni igeriklerde yazi rengi olarak yesilin tercih edildigi goriilmektedir. Bu kullanim sekli
kurumun ayr bir ¢evreci gorsel kimlik ile hedef kitlede yesil bir imaj olusturabildigi seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmada her iki kurumun da, web sitelerinin farkli sayfalarinda hammadde
temininden geri dontisiime kadar ¢evreci bir tutum sergilediklerini, kurumun ydnetiminde yesil
uygulamalar yaptiklarini farkli yollarla belirttikleri ve ilgili igerikleri gorsellerle destekledikleri
goriilmektedir. Argelik’in web sitesinde kurumun yesil iiretim ve yesil isletme siiregleriyle ilgili
daha ayrintili ve daha fazla ¢evreci ifade ve 6ge oldugu goriilmistiir.

Her iki kurumun da kurumsal sloganlarinin agik ve kolay anlagilir olmamakla birlikte
cevreci bir ifade icerdigi soylenebilir. Her iki sloganin da ¢evre, doga ve/veya yesil gibi hedef
kitlenin zihninde dogrudan yesil bir alg1 olusturabilecek sozciikler igermedigi ancak “diinyaya
saygili” ifadesinin “yasam i¢in” ifadesine gore daha kolay bir yesil algi olusturdugu
sOylenebilir.

Haberlesme Ag1

Tablo 3.2: Haberlesme agi baglantilarinda kullanilan ¢evreci ifade ve dgeler

Sozciik Resim/Logo/ Video Isitsel Animasyon
Amblem/Fotograf Oge
Argelik 15 19 3 - -
Bosch 87 106 4 10 28

Incelenen web sitelerinin fonksiyonlar béliimiinde yer alan haberlesme ag1 zellikleri i¢
ve dis haberlesme ag1 6zellikleri olarak incelenmistir. Her iki kurumun da web sitesinin sundugu
haberlesme ag1 oOzelliklerini kullandigi goriilmiistiir. Bosch’un web sitesinde haberlesme
baglantilarmin yesil imaj aktarim araci olarak daha verimli kullanildig1 sdylenebilir. Oyle ki
Arcelik’in web sitesinde yoOnlendirme yapilan baglanti igeriklerine oranla Bosch’un web
sitesinde yonlendirme yapilan baglant1 iceriklerinde, cevreyle ilgili sozel, gorsel ve isitsel
Ogelerin daha yogun bir sekilde kullanildig1 gozlenmistir.

Kampanya

Her iki, kurumun da web sitelerinde cevre ile ilgili gergeklestirilen etkinlik ve projelere
yer verdigi goriilmiistiir. Sosyal sorumluluk projeleri ve etkinliklerin paylasiminda Bosch’un
web sitesinde Argelik’in web sitesine oranla daha yogun bir icerik paylasildigi séylenebilir
(Tablo 3.3).

Tablo 3.3: Cevreyle ilgili sosyal sorumluluk projelerinde ve etkinliklerinde kullanilan ¢evreci ifade ve
Ogeler

Sozciik Resim/Logo/ Video

Amblem/Fotograf

Isitsel 6ge | Animasyon

Argelik 1 - 1 - -
Bosch 37 8 - - -
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Her iki kurumun da web sitelerinde; ¢evreci liriinler, enerji verimli iirlinler, ¢evre/doga
dostu iriinler, yesil iiriinler ve/veya geri doniisiim kampanyasi gibi iceriklerin bulunmadigi
gozlenmistir.

Her iki kurumun da web sitelerinin hedef kitlenin ilk izlenimi edinecegi ana sayfalarinda
cevre sponsorluklarina iligkin bir sekme ve/veya gorsel duyuru bulunmuyor olmasi yesil imajin
aktarimi agisindan web sitesinin verimli kullanilmamasi olarak degerlendirilebilir.

Argelik’in web sitesinde ise “reklamlar” adli ayr1 bir sekmenin ana sayfada bulunuyor
olmasi, reklam videolar1 igerisinde dogrudan ¢evre konulu videolarin bulunmasi kurumun
kurumsal yesil imajin1 web sitesi araciligiyla aktarmasi olarak yorumlanabilir. Diger yandan
irin reklamlarinda iirtinlerin yesil Ozelliklerine Ozellikle vurgu yapilmasi yine yesil imaji
destekler niteliktedir. Bosch’un web sitesinde hedef kitlede olusturulan yesil imaj1 akilda kalici
kilacak cevre konulu reklamlarin paylasilmamis olmasi, kurumsal yesil imajin aktarimda
dezavantaj olarak goriilebilir.

Sunum Ozellikleri

Kurumlarin web siteleri gorsellik, gezilebilirlik, erigebilirlik ve goriilebilirlik 6zellikleri
incelenmistir. Her iki kurumun web sitesinin de sunum 6zellikleri yoniiyle yakin degerlere sahip
oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4: Argelik ve Bosch’un web sitelerinin sunum 6zellikleri analizi
Sunum Ozellikleri

Gorsellik | Gezilebilirlik | Erisilebilirlik | Goriilebilirlik

Arcelik 6 1 1

Bosch 6 2 1

Argelik’ten farkli olarak Bosch web sitesinde cevre ile ilgili ayr1 sekmeler kullanmustir.
Bu kullanim web sitesi genel olarak incelendiginde Bosch’un kurumsal yesil imajin1 sunum
Ozellikleri kategorisi baglaminda daha basarili aktarmasi olarak degerlendirilebilir. Ancak ilk
izlenimi veren ana sayfa tek basina incelendiginde Argelik’in ¢evreyle ilgili ayr1 bir bolme
kullanmis olmasi yesil imajin sayfa tasarim ozellikleriyle aktarilabilmesi olarak diisiiniilebilir.
Yine de genel olarak her iki kurumun da kurumsal yesil imajlarin1 sayfanin temel grafik
ozellikleriyle yeteri kadar aktarmadigi soylenebilir. Hareketlilik ve imaj kullanimi
incelendiginde ise Bosch’un web sitesinde resim, logo, amblem, fotograf gibi imajlara daha sik
yer verildigi gézlenmistir (Bosch: 214, Argelik:94).

Bosch’un ve Argelik’in web sitesinin gezilebilirlik 6zelliklerini kurumun yesil imajint
yansitmak i¢in kullandiklar1 soylenebilir. Ancak Bosch’un web sitesinde gezilebilirlik
ozelliklerinde ¢evre algisi olusturan 6gelere daha sik yer verdigi gézlenmistir.

Her iki kurumun da web sitelerinde cevre ile ilgili dokiimanlarin metin halinde
indirilebilme ve yazdirilabilme 6zelligi bulunmaktadir. Bu noktada her iki kurumun da hedef
kitlenin ¢evre konusunda bilgilendirilmesine destek oldugu distiniilebilir ancak belgelerin
yazdirilabilme se¢eneklerinin olmasi kurumlarin yesil iddialartyla gelisir niteliktedir.
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Kurumlarin yesil iddialar1 dogrultusunda goriilebilirlik 6zellikleri Google arama
motorunda; ¢evreci/yesil iirlin, c¢evreci/yesil TUretim, c¢evreci/yesil marka, ¢evreci/yesil
sirket/isletme, c¢evreci/yesil tiiketim sozciikleri aranarak incelenmistir. Sorgulama sonucunda
her iki kurumun da web sitelerinin sonug sayfalarinda goriilmedigi gozlenmistir. Bu durum her
iki kurumun da yesil iddialarinin internette goriinlir olmadig1 ve yesil imajlarinin bu yolla
aktarilamadigi seklinde yorumlanabilir.

Sonuc ve Oneriler

Son yillarda doganin ¢evre kirliligine karsi verebilecegi tepkiler bir 6ngorii olmaktan
cikmis, gozle goriiliir hale gelmistir. Biyolojik cesitlilikteki farkliliklar, iklim degisikligi, enerji
ve dogal kaynaklarin kayda deger diisiisii, artan ve farklilasan saglik problemleri, bilingsiz
tiretim ve tiikketim sonucu ortaya ¢ikmakta ve bu da diinyanin gelecegini tehlikeye atmaktadir.

Dogadaki bu degisim toplumun c¢evre sorunlariyla ilgili bilinglenmesini ve farkindalig
beraberinde getirmistir. Giiniimiizde bu farkindalikla birlikte ulusal yasadiizenlemeleri ve
uluslararasi isbirlikleriyle ¢evre protokolleri imzalanmakta, ¢evreyi koruma amagl sivil toplum
kuruluglarinin sayist giin gegtikce artmakta ve toplum tiiketim konusunda daha c¢evreci
yaklagimlar sergilemektedir. Cevre konusunda giin gectikge artan bu duyarlilik ve yasal
yaptirimlar kurumlarin yOnetim, pazarlama ve Tlretim siireclerinde c¢evreci politikalar
edinmesini, yesil pazarlama uygulamalarina yonelmesini zorunlu hale getirmistir.

Glinlimiizde pek ¢ok kurum sahip oldugu cevreci tutum ve gerceklestirdikleri yesil
uygulamalar1 hedef kitleye aktararak yesil bir kurum imaji olusturma cabasi igerisindedir.
Saglanacak basarili bir yesil imajla birlikte kurumlar; rekabet avantaji saglayabilmekte,
taninma, benimsenme, sempati kazanma, giivenilirlik, inandiricilik, sadakat, fark edilebilirlik
ve karlilik gibi faydalar elde edebilmektedirler. Bu amaglarla olusturulmak istenen yesil imaji
aktarmak i¢in kurumlar yesil tutundurma calismalariyla hedef kitle ile iletisim kurmaktadirlar.

Iletisim teknolojilerindeki hizl1 degisim ve gelisimle birlikte giiniimiizde pek ¢ok kurum,
kurum imaj1 olusturmak ve aktarmak i¢in web sitelerini kullanmaktadirlar. Kurumlar geleneksel
mecralarda  gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerini web sitesi aracilifiyla
gerceklestirebilmekte ve/veya duyurabilmektedir. Daha genis kitlelere daha kisa siirede
ulasabilme, hedef kitle ile iletisim ve etkilesim i¢inde olabilme, diisiik maliyetle halkla iligkiler
faaliyetlerini  gerceklestirebilme  avantajlariyla  birlikte, kurumsal imaja  destek
olabilmektedirler. Cevreci bir politika giiden ve yesil iddialar1 bulunan kurumlar
gerceklestirdikleri yesil pazarlama uygulamalarini ve yesil imaj ¢alismalarini web siteleri
araciligiyla gerceklestirerek cevre kaygilar tasiyan spesifik hedef kitleye daha kolay ve hizli bir
sekilde ulasabilmektedir.

Bu ¢alismada Argelik ve Bosch beyaz esya firmalarinin yesil imaj olusturmak ve bu
imaj1 hedef kitleye aktarmak amaciyla web sitelerini ne sekilde kullandiklar1 incelenmeye
calisilmistir. Calismada incelenen beyaz esya firmalarinin web sitelerinin enformasyon/bilgi
akisi, kampanya oOzellikleri ve sunum o&zellikleri (gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik,
gortlebilirlik) agisindan yakin niteliklere sahip oldugu belirlenmistir.

Calismada incelenen iki web sitesinde fonksiyon ve sunum o6zelliklerinin kurumlar
tarafindan farkli yonleriyle ele alindig1 goriilmistiir. Kurumsal imaj1 yansitan; tarih metni, lider
mesaj1, vizyon, felsefe ve misyon tanimi basin biiltenleri, kurumsal yayinlar, yillik raporlar,
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kurumsal goriiniim unsurlari, iiriin, iiretim, hizmet ve bayi bilgileri, kurum slogani, ve satis
sonrasi hizmet bilgilerinin web sitelerinde kullanildig1 goriilmiistiir. Bu durum kurumlarin,
kurumsal imajlarin1 aktarmak i¢in web sitelerini bir ara¢ kullandiklarini gostermektedir.
Kurumsal imajin olusturulmasinda kullanilan bu kurumsal iletisim araglarinin tamamini her iki
kurumun da web sitelerinde kullaniliyor olmasina karsin; kurumlarin bu araglarin igerik ve
tasarimlarini yesil imaj yoniiyle farkli sekillerde ele aldiklari, bazi iceriklerde kurumun ¢evreci
tutumuyla ilgili hi¢bir bilgi bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu durum kurumlarin kurum geneline
entegre edilmis bir yesil tutumlar1 varsa bile, bu tutumun web sitesi araciligiyla aktarilmadigini
gostermektedir.

Web siteleri kurumlara hedef kitlenin spesifik bir boliimiine hitap edebilme olanagi
sunmaktadir. Yesil iddialart olan ve yesil bir kurum imajin1 hedefleyen kurumlarin cevre
duyarliligmma sahip hedef kitle i¢cin 06zel icerikleri web sitelerinde sunmus olmalari
gerekmektedir. Incelenen web sitelerinde bu tutumun sadece Bosch’a ait web sitesinde
sergilendigi goriilmiistiir.

Kurumlarin yesil pazarlama uygulamalarina agirlik vermesi, bu uygulamalar1 hedef
kitleye ne sekilde, ne dl¢iide aktardigi ve bu uygulamalarin fark edilir olmasi yesil imaja etki
edecek Onemli bir etken olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda kurumlar hedef kitleyi
gerceklestirilen yesil faaliyetlerden haberdar etmek i¢in reklam, halkla iliskiler ve sponsorluk
gibi uygulamalar1 igeren yesil tutundurma galigmalar1 yapmaktadirlar. Calismada incelenen web
sitelerinde kurumlarin yesil tutundurma caligmalari yapmalart ve farkli mecralarda
gerceklestirdikleri yesil tutundurma galigmalarina yer vermeleri kurumlarin web sitelerini yesil
imajin olusturulmasi ve aktarilmasi amaciyla kullandiklarini gdstermektedir.

Yesil kurum olma iddiasi tagiyan kurumlarin, yesil {iriinlere sahip olmalari, yesil tiretim
gerceklestirerek dogaya zarar vermemeleri, tedarik¢ilerini ¢evre dostu zihniyetle se¢meleri ve
yesil fiyat uygulamalar1 yapmalar1 beklenmektedir. Yesil pazarlama karmasi olarak tanimlanan
bu uygulamalarla yesil bir yasam kalitesi saglamalar1 beklenen kurumlar bu sekilde yesil bir
imaj olusturabilmektedirler. Incelenen web sitelerinde kurumlarin yesil pazarlama karmasina
iliskin yaptiklart cesitli uygulamalarin yer aldigi goriilmektedir. Her iki kurumun da yesil
irlinlerine, yesil liretim siire¢lerine ve yesil tedarik siireglerine iliskin bilgilere yer vermis
olmalar1 yesil imajin web sitelerinde yesil pazarlama uygulamalarinin paylasimiyla aktarildigin
gostermektedir.

Yesil imaj olusturma cabasi igerisindeki kurumlarin yesil tutumlarint kurumun tiim
yonetim, iiretim ve pazarlama siireglerinde sergilemeleri beklenmektedir. Uriin, iiretim, magaza,
ambalaj gibi somut Ogelerin Otesinde sosyal sorumluluk calismalari da kurumlarin yesil
kavramina yalnizca bir pazarlama stratejisi olarak yaklasmadigimi gostermektedir. Yesil bir
yasam kalitesi yaratmak ve yesil anlayisi yayginlagtirmak gibi hedeflerle hareket eden
kurumlarin yesil imajlarinin daha giiclii olacagi soylenebilir. Incelenen web sitelerinde
Bosch’un bu misyonu web sitesi araciligiyla yansittigi, Arcelik’in ise boyle bir tutumu varsa
bile bunu web sitesi araciligiyla aktarmadig gorilmiistiir.

Gorsel unsurlar somut imajin olusturulmasinda ve aktarilmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Web sitelerinin kurumlara sundugu olanaklardan birisi de kurumlarin kendilerini gorsel
olarak gesitli yollarla ifade edebilmeleridir. Web siteleri araciligiyla kurumlar video, animasyon,
fotograf ve resim gibi ogeleri istedikleri boyutta ve ¢esitlilikte paylasabilmekte, web sitesinin
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temel tasariminda bu 6geleri kullanabilmektedir. Bunun yani sira kurumlar web sitelerinde argiv
olusturabilmekte bu sekilde ¢ok sayida gorsel 6geyi web sitelerinde paylasabilmektedirler. Yesil
imaji olusturmak ve aktarmak i¢in ise hedef kitlenin zihninde dogrudan ¢evre algisi
olusturabilecek yesil renk, doga fotografi, cevre kirliligi ile ilgili illiistrasyonlar ve benzeri
gorseller kullanilabilmektedir. Incelenen web sitelerinde yesil kurum imajinin gorsel dgeler
kullanilarak aktarildig: belirlenmistir.

Kurumla ilgili bilgi edinmek, kurumla iletisim kurmak, hizmet ve/veya mal satin almak
icin kurum web sitelerini ziyaret eden kullanicilarin, web sitesinde istedigi bilgiye kolayca
ulasabilmesi kurumun web sitesi araciligiyla aktardigi imaja etki edebilmektedir. Yesil imaj
acisindan bakildiginda web sitelerinde sabit menii ¢ubuklarinda, site haritalarinda ve
gezilebilirlik ipuglarinda cevreyle ilgili igeriklere yapilan yonlendirmeler olmasi beklenebilir.
Incelenen web sitelerinde her iki kurumun da kullanicilarina bu kolaylig: sagladig goriilmiistiir.

Internet diinyasinda, bilgi edinmek amaciyla en sik kullanilan araclar arama motorlaridir.
Yesil iddialart bulunan kurumlarin yesil terimlerle ilgili yapilan aramalarda ilk sayfada goriiniir
olmalar1 kurumun hedefledigi yesil imaj1 desteklemektedir. Arama motorlarinda taratilan yesil
terimlerin sonug¢ sayfalarinda incelenen web sitelerinin web adreslerinin  bulunmadigi
belirlenmistir.

Calismanin sonucunda incelenen web sitelerinin kullanicilarda yesil imaj algist
olusturabilecegi sOylenebilir. Kurumlarin yesil iddialar1 dogrultusunda web sitelerini yesil imaj
olusturmak ve aktarmak i¢in kullandiklari, web sitelerinin ¢evreci bir igerige sahip oldugu ve
yesil uygulamalarin hedef kitleyle paylasildigi belirlenmistir. Kurumlarin web sitelerinin teknik
olanaklarini yesil imajin olusturulmasi ve aktarilmasi i¢in kismen kullandiklar1 sdylenebilir.

Yapilan bu calismadan elde edilen sonuglara gore kurumlara ¢evre kaygisi tasiyan
tilkketiciler icin web sitelerinde g¢evreci tirlinlere ayr1 bir sekmede yer vermeleri, sabit menii
cubuklarinda ¢evre ile ilgili iceriklere gorsel 6ge kullanarak yonlendirme yapmalari, sosyal
sorumluluk amaciyla tiiketiciyi ¢evre konusunda egitici bilgilere daha sik yer vermeleri
onerilebilir. Bunlarin yani sira toplumda mevcut bir yesil imaji olan gesitli sivil toplum
kuruluslarina ve derneklere iliskin baglantilarin web sitesinde bulunmasi ve/veya bu dernek ve
kuruluglara tyeligin kurumun web sitesi aracilifiyla gerceklestirilebilmesi yesil imaji
gliclendirici uygulamalar olarak kullanilabilir. Ayrica web siteleri kurumlara, hedef kitleyle
etkilesim halinde olabilme olanagi sunmaktadir. Kurumlar ise yesil imajin giiclendirilmesi
amactyla, web sitesi lizerinden ¢evre konulu egitim seminerleri, yarismalar, ¢evre etkinlikleri
diizenleyerek bu etkilesimi saglayabilir. Yine hedef kitleyle etkilesim saglanabilmesi amaciyla,
kurumlarm uygulamalarindan bagimsiz diger ¢evre etkinlikleri ilan edilebilir ve gevre ile ilgili
giincel haberlere web sitesinde yer verilebilir.

Bu calismada yaygin bir kullanim ag1 olan ve dogal kaynaklarin kullanimi {izerinde
etkisi olan beyaz esya sektoriinden; yesil iddias1 bulunan ve beyaz egya sektoriinde akla gelen
ilk {ic firma icerisinden iki firmanin web siteleri incelenmistir. ileride yapilacak olan
arastirmalarda daha fazla kurumun web sitesi temel alinarak c¢aligmalar yapilabilecegi gibi
kurumlara ait farkli web siteleri iizerinden karsilastirmali ¢aligsmalar da yapilabilir.
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SINEMADA DONUSEN AiLE KAVRAMI UZERINDEN KOLEKTIF
BELLEGIN KURUCUSU OLARAK KADIN VE ERKEK:
“CINAR AGACI” FILMI ORNEGI" )
Selin SUAR ORAL™
Prof. Dr. Zeynep CETIN ERUS™

Ozet

Toplum igerisinde yer alan gruplarin bakis acilarina ve yagsam pratiklerine oturan kolektif hafizanin
olusumunda ortak aile ge¢cmisi biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bireylerin hatirlama edimi sirasinda toplumsal
cerceveleri kullandigi goéz oOnilinde bulunduruldugunda kusaklararasi iliskilerin, kurulan kiiltiirel bellegin
aktariminda énemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Ge¢gmigin yeniden insa edildigi aile ile aileyi olusturan kadin ve
erkegin rolleri; kolektif bellegin tasiyicisi olarak i¢inde bulundugu toplumun hakim sdylemi, kodlar1 ve formlari
araciligiyla doniistiikleri gibi, kolektif hafizay:r da doniistiirebilmektedirler. Bir toplumun aile kimligini belirgin
cizgilerle ortaya koymak miimkiin olmasa da kolektif hafizaya sahip olan aile kurumunun, degisen sosyo-politik
ve Kkiiltiirel yap1 etrafinda davranig Dbiitiinlerini  ve iligkilerini sartlara uyumlandirdigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda Tiirk ailesini tanimlayan yapilarin ortaya ¢ikmasi olasi goriinmektedir. Bu noktada toplumun
en kiiglik birimi olarak ailenin, ekonomik, sosyal ve siyasal degisimlere uyum saglayarak sekilsel olarak
farklilagtigini, ancak patriarkal sdylemler etrafinda kurulan ideolojisinin ayni kaldigini 6ne siirmek miimkiindiir.
Sinema, aileye ait temsiller araciligryla kolektif yasami eksen alan anlati biitiiniinde hafizay1 yeniden tretir. Ailenin
alanina giren anag¢ temsiller ¢ercevesinde dilin iiretildigi sosyal ve politik kosullar ile onun bi¢imi; bireyin aidiyeti
i¢in hayati 6nem tasimaktadir ve bu yiizden diinya sinemasinda 6rneklerine sikga rastlayabilecegimiz gibi Turk
sinemasinda da aile, erken donemlerden baglayarak Oykiisel catismanin eksenine oturur. Bagimsiz Tiirk
sinemasinda toplumsal olaylari onceleyerek onemli eserler ortaya koyan Handan Ipekgi'nin 2010 yapim Cinar
Agac: filminde, ailenin en yash iiyesi ile en kiigiik tlyesinin iligkileri etrafinda kolektif bellegin doniisiimii
anlatilmaktadir. Film, kiiltiirel bellegin aktariminda bilyiik ebeveynler ve torunlar arasindaki iliskiyi merkeze alarak
yan ¢atigmalarla birlikte aile belleginin kurucu 6gesi olarak kadini ve erkegi ele almakta; bununla birlikte toplumsal
cinsiyetin aile etrafinda nasil sekillendigini de ortaya koymaktadir. Literatiire, aile ve kolektif bellek temelinde
katki saglamay1 amaglayan bu ¢aligmanin teorik zemini, kolektif bellek iizerine ¢alisgan Connerton, Halbwachs,
Assmann gibi diistiniirlerin etrafinda sekillenmistir. Calismanin yontemsel izlegi elestirel soylem analizidir. Kadin
ve erkek iizerinden ii¢ kusak eksenine yerlestirdigi dykiisiiyle toplumun minyatiirii olarak degisen Tiirk ailesinin
bellegini ortaya koyan Cinar Agac: filmi, karakterlerin paylastiklar1 ortak ge¢cmis ekseninde, kolektif bellege ait
metaforlar sunmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu acidan filmde, aile belleginin sosyo-ekonomik ve
toplumsal doniisiimlere eklemlenerek yalnizca sekilsel olarak degistigi, temel degerler ve gelenekler agisindan
0ziiniin bozulmadig1 goriilmektedir. Aynit zamanda filmde, ailenin en yagli iiyesi ile en kii¢iik iiyesi arasindaki bag
iizerinden bir kolektif grup olan ailenin, paylastiklart ortak gecmis etrafinda, iiyelerinin benlik anlayislarini
etkiledigi de ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Adile, Kolektif bellek, Kadn, Erkek, Sinema

MODIFYING THE FAMILY VALUES IN CINEMA VIA THE CONCEPT OF
WOMEN AND MEN AS THE FOUNDER OF COLLECTIVE MEMORY:
“CINAR AGACI” MOVIE SAMPLE

Abstract

The common family history is of great importance in the formation of the collective memories that sit in
the viewpoints of the groups in society and in their life practices. Given that individuals use social frameworks
during recall, intergenerational relations seem to play an important role in transferring the established cultural
memory. The roles of the woman and man that make up the family with whom the past is rebuilt; they can transform
the collective memory as well, as the society in which it acts as the carrier of the collective memory transforms
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through the prevailing discourses, codes and forms. Although it is not possible to reveal the family identity of a
society with clear lines, it is possible that the family organization that has collective memory may reveal structures
that define the Turkish family when considering that all the behaviour around the changing socio-political and
cultural structure and its relations with the conditions are harmonized. At this point it is possible to argue that the
family as the smallest unit of society is shaped differently by adapting to economic, social and political changes,
but that the ideology established around the patriarchal rhetoric remains the same. Cinema reproduces memories
in the entire narrative, which is the axis of collective life through representations of the family. The social and
political conditions and the form in which the language is produced in the framework of mother-child
representations that enter the field of the family; it is crucial for the belonging of the individual, and as such, we
can often find examples in the world cinema, as well as in the Turkish cinema, the family, starting from the early
times, is the axis of the narrative clash. For instance, the film, Cinar Agaci directed by Handan 1pekg:i in 2010,
which depicts important works by predicting social events in the independent Turkish cinema, is the oldest member
of the family, retired teacher Adviye Hanim (played by Celile Toyon), with the grandchildren Peace (played by
Deniz Deha Lostar), the smallest member of the family the transformation of the collective memory around the
relationship. The film takes the woman and man as the founding element of the family memory together with side
conflicts by taking the relationship center between the grandparents and the grandkids in the transfer of cultural
memory; it also reveals how gender is shaped around the family. The theoretical basis and background of this work,
which aims to make contributions on the basis of literature and family and collective memory, has been shaped
around scholars such as Connerton, Halbwachs, Assmann working on collective memory. The methodological
follow-up of the work is an analysis of critical discourse. The film, which reveals the memory of the Turkish family,
which has changed as a miniature of the society with the narrative of the three generations of women and men, has
an important place in terms of presenting the metaphors of collective memory on the common axis of history shared
by the characters. From this point of view, it seems that the memory which is linked to family memory is articulated
in socio-economic and social transformations, so that it does not deteriorate in terms of core values and traditions
that have only changed formally. At the same time, it is also shown in the film, a collective group through the link
between the oldest member and the youngest member of the family, affects their members' self-understanding
around the shared past which they share.

Keywords: Family, Collective memory, Woman, Man, Cinema.

Giris

Aile, sinemada egemen sOylemin yeniden iiretildigi dnemli bir saha olarak karsimiza
cikmaktadir. Birlik, dayanisma, sadakat gibi kavramlar iizerinden anaakim sinemada
sekillenebilecegi gibi, Holokost filmleri (1) drneginde travmatik siireglerin bas aktorii olabilir
veya kan bagi olmaksizin iglerine diistiikleri zor durumdan c¢ikabilmek amaciyla bir araya
gelmis olan birbirinden tamamen farkli kisilerin verdigi miicadele iginde bir grup iizerinden
yapilanabilir ya da biiyiik bir {ilke, evin eksen olarak alindig aile formunda da yer alabilir.
Dolayisiyla ailenin belirledigi ana¢ temsiller ¢ergevesinde dilin tiretildigi sosyal ve politik
kosullar ile onun bi¢imi; bireyin aidiyeti i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Tiirk sinemasinda aile, erken donemlerden baslayarak Oykiisel ¢atismanin eksenine
oturur. Alim Serif Onaran’m (1994) Tiyatrocular Dénemi olarak kategorize ettigi Istanbul’da
Bir Facia-1 Ask (Muhsin Ertugrul, 1922), Istanbul Sokaklarinda (Muhsin Ertugrul, 1931), Karim
Beni Aldatirsa (Muhsin Ertugrul, 1933), Aysel Batakli Damin Kizi (Muhsin Ertugrul, 1935),
Sehvet Kurbani (Muhsin Ertugrul, 1940) gibi filmler uyarlama eserler olsalar dahi aile kurumu
izerinden isleyen aldatma, kiskanglik, intikam gibi temalara sirtin1 yaslamaktadir. Onaran’in
siniflandirmasi tizerinden “Gegis Donemi” olarak isimlendirebilecegimiz 1940- 1950 aras1 on
yillik siiregte Misir filmleri, Tiirk sinemasini etkilemeye baslar ve donem igerisinde melodram
unsurlariyla siislii (Tunali, 2006) aileleri hedef alan filmler izleyiciyle bulusur. Ancak, aile
eksenli filmler dendiginde 1960’larda altin ¢agini yasayan ve sektorel olarak iyice oturan
Yesilcam filmleri 6n plana ¢ikar. 1960’11 yillar, cok sesliligin de getirdigi alternatif arayislarin
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yaninda yildiz sistemiyle paralel giden aile filmlerinin yiikselise gectigi yillardir. Ornegin,
1960’larda ve 1970’lerde popiiler olan ¢ocuk kahramanli melodramlar, ulusun aile metaforu
gibidir ve bu filmlerde de birlik ve biitiinliiglin yol actig1 mutluluk; dogrunun, iyinin ve giizelin
aileden gegctigini bildirmektedir (Arslan, 2004: 46- 50).

1970’1ler boyunca sag-sol ¢atigsmalari, artan siddet olaylar1 ve tekinsiz ortam, toplumu da
kendi i¢ine kapatmistir. 1980’ler darbe ile birlikte Tiirkiye’nin ideolojik ve kiiltiirel olarak
bambagka bir yone evrilecegi yillardir. Bununla birlikte dnceki yillarda sanayilesmeyle birlikte
basta hizmet sektoriinde ailenin temel dire8i olan kadinin, ¢alisma yasaminda daha aktif
konumlanmasi nedeniyle 6zgiirliikk arayiglart baglamistir. Erus’a ( 2011: 63- 70) gore, 1980’ler
bir yandan askeri darbenin getirdigi yasaklar ve devlet siddetinin egemenligi, diger yandan
Ozglirlesme c¢abasinin ve bu yondeki vaatlerin ¢akistigr bir donemdir. Ekonomik alanda neo-
liberal politikalarin uygulandigi bu donemdeki en garpici yenilik, toplumsal ve siyasal alanda
kadin-erkek esitligi alaninda ¢ikmis ve sinemada yansimasini bulmustur. Boyle bir ortamda,
Tiirk sinemasinda kadin filmleri olarak adlandirilan, patriarkal sistemde ayakta kalma
miicadelesi veren, baskilara direnen ve ailenin merkez aldig1 iyi kadin modelinin terk edildigi
bir sdylem gérmek miimkiindiir. Bu filmlerde naiflige varacak kadar boyun egdirilmis ve ahlak
timsali kadinlar temsil edilmez. Yonetmen olarak ¢ogunlukla Atif Yilmaz’in isminin oldugu
kadm filmleri furyasinda Yilam: Oldiirseler (Tiirkan Soray, 1982), Mine (Atif Yilmaz, 1982),
Fahriye Abla (Yavuz Turgul, 1984), Bir Yudum Sevgi (Atif Yilmaz, 1984), Adi Vasfiye (Atif
Yilmaz, 1985), Dul Bir Kadin (Atif Y1lmaz, 1985), Bir Kadin Bir Hayat (Feyzi Tuna, 1985),
Ugurtmayr Vurmasinlar (Tung Bagaran, 1989) gibi filmler, kadinin aile ve toplum igerisinde
kimlik arayislarini, dislanmigligini, birey olarak miicadelesini anlatir ve bu filmlerde degisen
sosyo-kiiltiirel, politik ve ekonomik siirecleri gormek miimkiindiir.

1990’11 yillar, farkl bir film dilinin olustugu, yeni arayislarin perdeye tasindigi, diinyada
ve Tiirkiye’deki calkantilar nedeniyle bireyler lizerinden sistem elestirisinin yapildigi, toplumsal
cinsiyet, kimlik politikalari, gecmisgle hesaplagsma, egemen olanin disina itilen ‘6teki’ne bakisin
olgunlastig1 bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimlikler etrafinda sekillenen arayislar,
i¢sel sorgulamalar ve ‘Tirkiye’ isimli aile igerisinde aslinda ne kadar kirli islerin dondiigii,
filmlerde 6ne ¢ikan temalardandir. Bu filmler, Babam Askerde (Handan Ipek¢i, 1995), Eskiya
(Yavuz Turgul, 1996), Mum Kokulu Kadinlar (Irfan Toziim, 1996), Gemide (Serdar Akar,
1999), Laleli’de Bir Azize’de (Kudret Sabanci, 1999), Agir Roman (Mustafa Altioklar, 1997),
Masumiyet (Zeki Demirkubuz, 1997), Her Sey Cok Giizel Olacak (Omer Vargi, 1998) ve
Propaganda (Sinan Cetin, 1999) olarak sayilabilir.

2000’li yillara gelindiginde 9 (Umit Unal, 2002), Mustafa Hakkinda Her Sey (Cagan
Irmak, 2003), Korkuyorum Anne (Reha Erdem, 2004), Babam ve Oglum (Cagan Irmak, 2005),
O... Cocuklar: (Murat Saracoglu, 2008), Pandora’mn Kutusu (Yesim Ustaoglu, 2008), Ug
Maymun (Nuri Bilge Ceylan, 2008), Hayat Var (Reha Erdem, 2008) Bornova Bornova (Inan
Temelkuran, 2009) ve Cogunluk (Seren Yiice, 2010) gibi filmler aile iizerinden toplumun ve
degerlerin yozlasmishgini, gecmisle hesaplasmalari, iletisim eksikligini ve yabancilasmayi
konu edinir. Film 6rneklerinde de goriilebilecegi gibi Tiirk sinemasi toplumun en kii¢iik kurumu
olan aileyi, yasanan degisimler ¢ercevesinde ele alarak yeni ailenin prototipini ¢izmistir.

Bu c¢alisma, Handan Ipekci’nin son filmi Cinar Agaci’nda doniisen aile iizerinden
kolektif bellegin nasil kurgulandigini incelemeyi amaglamaktadir. Aile, bireyin bellek ve kimlik
olusumunda biiylik bir yere sahiptir. Hatirlayan bir 6zne olarak ailenin 6nemi, toplumun
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bellegini de olusturma yetisidir. Bu agidan bir ailenin kusaklarinin birbirleriyle kurduklari
iliskiler, onlarin deneyim ve tecriibeleri etratinda kolektif bellegin olusumunu destekler. Cinar
Agaci (Handan Ipekgi, 2011), kiiltiirel bellegin aktariminda biiyiik ebeveynler ve torunlar
arasindaki iliskiyi 6ykiiniin merkezine oturtarak yan c¢atigsmalarla birlikte aile belleginin kurucu
0gesi olarak kadimi ve erkegi ele almakta; bununla birlikte toplumsal cinsiyetin aile etrafinda
nasil sekillendigini de ortaya koymaktadir. Film, kolektif bellegin bir temsili olarak mekanlari
ve esyalar1 da ailenin formlartyla 6zdeslestirerek, degisimin yalnizca davranislar ve iligkiler
ekseninde degil, somut ve goriiniir olarak da bulundugunu belirtmektedir. Gegmiste biiylik bir
travmaya yol acan siyasal ve toplumsal olaylarin zaman igerisinde iilkenin hafizasinda nasil
degistigini ve glinlimiizde nasil algilandigini ortaya koymaktadir. Calisma, sayilan bu hipotezler
etrafinda literatiire, aile ve kolektif bellek temelinde katki saglamayr amaglamaktadir.
Calismanin teorik zemini, kolektif bellek {izerine ¢alisan Connerton, Halbwachs, Assmann gibi
diisiiniirlerin etrafinda sekillenmistir. Calismanin yontemsel izlegi elestirel soylem analizidir.
Elestirel sdylem analizi, sdylemin toplumsal sorunlara ydnelik oldugunu belirtir ve gii¢
iligkilerini yansittiginin altin1 ¢izer (Biiylikkantarcioglu, 2012: 171). Bu analiz yontemi ayni1
zamanda igerigi, tarihsel ve toplumsal baglamlariyla ele aldigi i¢in sosyo-politik agidan
kapsamli bir elestiri sunmaktadir.

1. Ailenin Bellek Olusumundaki Rolii

Aile, bireyin bellegini sekillendirmede dnemli bir rol oynamaktadir. Hatirlama ile insa
edilen, bireyin icinde yetistigi aile / grup veya cemaat igerisinde aidiyet kazanan, bireyin
gecmiste etrafini ¢evreleyen mekanlar, esyalar ve imgelerle temsil edilebilen bellek, kisisel
bellegi olusturmaktadir. Connerton, bu noktada tarihi yeniden kurmanin toplumsal bellege
bagimli olmadigini belirtmektedir (1999: 26), ancak birbirinin yerine gecebilen kavramlar gibi
goriinen bellek ve hatirlama konusunda Assmann, bir ayrima dikkat ¢eker ve Cicero’nun isaret
ettigi dogal ve yapay bellek arasindaki farka vurgu yaparak, yapay bellegi bellek sanatinin insa
ettigini, hatirlamayi ise bir grubun insa ettigini ve sosyal sorumlulugun devamini amagladigini
soyler (2015: 38). Dolayisiyla aile, toplumun yapitasi olarak hem bireyin, hem de toplumun
hafizasini sekillendirmekte, kendisi de toplum tarafindan sekillendirilmektedir. Tiirk aile yapist,
tilkenin gegirdigi sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasi donemeglere uygun olarak degismis, ancak
modernite savi temelinde sekilsel olarak doniisiirken isgiicii piyasalariin yapilanmasi etrafinda
eril dayatmalar1 ve politik sdylemleri ayn1 kalmastir.

I¢inde bulundugu toplumla karsilikl1 etkilesim icinde olan aile, barindirdig: iiyeleriyle
birlikte akrabalik iliskileri ¢ergevesinde bireyin deneyimlerinin, tecriibelerinin, izlenimlerinin
olustugu ve kimligi yapilandiran en 6nemli birim olarak karsimiza gelir. Bireyin herhangi bir
yasanmislik tizerine insa ettigi sahne, higbir zaman yasandig gibi ortaya ¢ikmamakta, her aile
tiyesi bu durumu farkli hisler ve tecriibelerle hafizasina islemekte; dolayisiyla kendi hafizasinm
onceki 0grenimleri ve deneyimleri ile yeniden yapilandirmaktadir.

Gokge (1976: 47), aile hakkinda yapilan tanimlari su sekilde ortaya koymaktadir:

“Maclver ve Page’e gore aile, ‘seks iligkilerine dayali, ¢ocuk sahibi olma ve bu ¢ocuklari
yetistirme Ozellikleri gosteren bir gruptur’. Winch de aileyi grup kategorisine
sokmaktadir. 'Aile kusak iliskilerine gore ana- baba ve ¢ocuktan meydana gelen bir
sosyal gruptur’. Nimkoffa gore 'Kari- koca- ¢ocuklardan veya sadece kari- kocadan
kurulu az veya ¢ok devamlilik gosteren bir birliktir’ (Association). Sumner ve Keller'e
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gore de 'aile en az iki neslin bir arada bulundugu kan bagiyla karakterize edilen kiiciik
bir sosyal orgiittiir’ (Organization). Baz1 sosyologlar da 6zellikle ilkel topluluklarda ve
kirsal bolgelerdeki aile tipini sosyal hayatin ana sekillerinden biri olan toplulukla
(cemaat- community) 6zdes gérme egilimindedirler.”

Gorildiigii gibi bir grubun baglilik, etkilesim, organizasyon, birliktelik, ortak amaglar
gibi Ozelliklerine sahip olan aile, diger gruplar gibi dinamik bir haldedir (2). Ancak bu
dinamizm, grubun beraberinde getirdigi yeniden iiretimle miimkiin olmaktadir, ¢iinkii “eger
yalnizca bireysel hafizayla yetinseydik, bilhassa aile anilarinin, su ya da bu akrabamizla temasa
girdigimiz durumlar disinda hi¢gbir durumu yeniden iiretemedigini anlayamazdik. (...) iliskiler,
(...) bireysel bilincin onlara iletecegi kalicilik digsinda higbir kaliciliga sahip olmayan ardisik
izlenimlere yol acarlardi.” (Halbwachs, 2016: 190). Kimlikler giindelik hayatin pratikleri
icerisinde lretilip i¢sellestirildiklerinden aile, bir grup olarak bireyin toplumsal insasinda rol
oynamaktadir. Assmann (1995: 127), her bireysel bellegin digerleriyle iletisim halinde
oldugunu, ancak bu ‘digerleri’nin yalnizca herhangi bir grup olmadigini; daha ziyade,
gecmislerinin ortak bir imgesi yoluyla birlik ve 6zelliklerini kavrayanlar oldugunu belirtmistir.
Assmann (1995: 127), aym1 zamanda ailelerin, komsularin, profesyonel gruplarin, siyasi
partilerin ve kuruluslarin da bu ortak imgeye bagli oldugunu ve uluslar igerdigini
sOylemektedir. Dolayistyla farkli gruplarla baglantili olan her bireyin ¢ok sayida kolektif anis1
olugsmaktadir. Tarih i¢inde aile, degisimler gegirerek giiniimiize dek gelmistir. Morgan, ailenin
gecirdigi degisimleri ‘kandas aile’, ‘ortaklasa aile’, ‘iki baglh aile’ ve ‘tek esli aile’ olarak
donemlere ayirir. Cetin (1993: 6- 10), Morgan’in, aile bi¢iminin toplumsal sistemin {riinii
oldugunu ve onun kiiltiir durumunu yansittigini; eger uzak bir gelecekte, tek esli aile, toplumun
gereksinmelerini karsilayamaz bir duruma gelirse, onun yerini alacak olan ailenin nasil bir 6z
tastyacagini simdiden sdylemenin olanaksiz oldugunu belirtmektedir. Burada sozii edilen aile,
ataerkil sinif temeline dayanan, toplumun en kiiciik birimini olusturan ‘tek esli aile’dir.

Tecriibe edilen veri, aileden aktarilan ge¢misteki verilerle bag kuruldugunda bireyin
hafizasinda artik ilk halindeki gibi olmaz ve baska bir ger¢eklige biirtinerek yeni bir an1 haline
gelir. Bireyin ¢evresindeki kisiler, gruplar veya olaylar baglaminda aktarilan tecriibeler, bellege
anlam yiiklenerek ve bi¢cimlendirilerek (kodlanarak) alinir. Kodlanmis olan deneyimler, bireye
kimlik yiikler ve toplum igerisinde digerlerinin bireye olan bakisi ¢ergevesinde kimlikler de
devingen hale gelir. Bellek olusumu, kimlik gibi bir¢ok farkli dinamikten etkilenebildigi gibi
sonrasinda da bireyin se¢ici algisina dayanarak degistirilebilme yetisine sahip, kaygan bir zemin
barindirmaktadir. Birey, ait oldugu ve icinden c¢iktig1 grup igerisinde edindigi tecriibeler
sonunda ge¢misteki deneyimlerini animsama yoluyla gelecekteki bir noktaya tagimaktadir.
Halbwachs (2016: 189- 190), bir ailenin iiyelerinin, bilingleri ve tecriibeleri birbirinden farkli
olsa da grubun kendisini, bizzat, hatirlayan bir 6zne olarak belirtir ve aile liyelerinin birbirleri
arasinda ne kadar karakter farkliligi veya mesafe olursa olsun ayni giindelik yasami
paylastiklarindan otiirii, aralarinda devam eden izlenim ve goriis aligverisinin hissettikleri
baglar1 sikilastirmasindan kaynaklanan; biitiinii ve cergevesi ancak iceriden bakildiginda
anlasilabilecek olan hafiza patikalari olusturduklarini sdyler. Bu hafiza patikalari, bizi toplumsal
varligin nasil liretildigi sorusuna gotiiriir.

Marx’1n kapitalist elestiri ekseninde olusturdugu ‘insan dogasi’ adi1 verdigi kuraminda
biitiinlesik bir yapidan hareketle, insan dogasinin toplumsal varlig1 tirettigini; dolayisiyla insan
dogasinin toplumsal iligkiler aginin olusturdugu bir biitiin oldugunu belirtir (Marx, 2005; Marx,
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2009). Halbwachs’a gore, hatirlama siireci toplumsal baglamdan gii¢lii bir sekilde etkilenir
(1992), dolayisiyla kolektif hafiza c¢alismalarinda sik¢a deginilen “ge¢cmis deneyimlerin
olusturdugu animsama, kiiltiiriin gelecege aktarimi konusunda kilit rol barindirmaktadir”
(Schonpflug, 2009: 9). Schudson da Halbwachs gibi bireyin, bellegin toplumsal ve Kkiiltiirel
uygulamalarinin depolandig1 ge¢misi iceren kumbaralardan yararlanma kapasitesi oldugunu
belirtir; ancak yazar, bireysel bellegi timiiyle reddederek bunu yapar: “(...) kiiltiirel
uygulamalar serisi araciligtyla insanlar (...) gegmisin manevi devamliligini (gelenek, kimlik,
kariyer, miifredat) ifade ederler. Bu kiiltiirel kaliplar, bireylerin ‘ezberlediklerinin’ farkinda bile
olmadan faydalandiklar1 bilgileri depolar ve iletirler” (2007: 179- 180). Oyleyse bellek, insan
dogasin1 ve toplumsal iligkiler agini olusturan biitiinlin pargasi1 sayilabilecegi gibi, kolektif
iliskiler aginin pratikleri de hatirlamayi etkileyen dinamik siiregler olarak karsimiza ¢ikar.

Aile, bellegi olusturan bir birim oldugu gibi, i¢inde bulundugu toplumun ve o toplumu
doniistiiren dinamiklerin etrafinda sekillenir. Yiicebas (2016: 173), ailenin smiflararasi
catismaya degil, dayanigmaya ve aym1 zamanda rasyonalizme degil, paternalist otoriteye
dayandigin1 belirterek davranis kaliplarinin duygusalliktan tiiretildigini ve devletin olmazsa
olmaz degerlerini empoze ettigi aile kurumunun, aslinda kapitalist genislemenin emniyet siibab1
oldugunu soyler.

2. Tiirk Aile Yapisi

Oncelikle nasil ki tiim toplumlar igin evrensel bir aile yapisi oldugunu belirtmek
miimkiin degilse, bir ulusa ait genel geger dogrular ve belirgin sinirlarla ¢izilmis bir aile
yapisinin oldugunu iddia etmek de olanaksizdir. Ancak kavramsal ¢ergevede belirttigimiz gibi
ailelerin kolektif hafizas1 varsa, bu hafiza bireyin sekillenmesinde 6nciil rol oynuyorsa ve
toplumsal siireclere bagli olarak sosyo-politik ve kiiltlirel yap1 degisiyorsa birey gibi aileler de
bu dinamiklerden etkilenerek degisebilmekte; normlarini ve iligkilerini yeni diizene
uyumlandirabilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda demografik yapiya ve ailelere baktigimizda
dagilimin, kirsal kesimlerde agirlik kazandigi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ekonomik ve
toplumsal yapinin kirsal ekonomiye dayali oldugu ve genis ailenin de azinlikta kaldig:
goriilmektedir (Tezcan, 2006: 1). Babanin karisi, evlenmemis kiz ¢ocuklari, ogullari, ogullarinin
karis1 ve ¢ocuklarindan olusan genis aileler (Giiler ve Ulutak, 1992: 56), paternal otorite altinda,
aile i¢inde belirlenen roller gercevesinde, bireylerin hiyerarsik bir yapiya sahip oldugu nitelik
barmdirirlar. S6z konusu donem igerisinde Tiirk aile yapisinda bireyler arasinda dayanigma
baglarinin sik1 sikiya tahsis edildigi, ancak bununla birlikte her bireyin hiyerarsik sinirlarini net
olarak bildigi bir gergeve mevcuttur. Ferhunde Ozbay (2015: 34), genis ataerkil yapiya dayanan
bu tip ailelerde cinsiyetin, ataerkil diizende en énemli rol oldugu i¢in diger biitiin 6l¢iitlerin
tistinde oldugunu belirtir. Cinsiyetin ardindan yas gelmektedir; kadimin da erkegin de
yaslandikga statiileri artmaktadir. Oyle ki, yetiskin bireyler bile yaslilarm denetimi ve emri
altindadirlar. Evlilik durumu da ataerkil hiyerarside 6nemli bir noktaya gelebilmek igin
gereklidir. Cocuklar ise yetigkinlere gore rol ve statiileri diisiik olsa bile diizenin odak
noktasidirlar. Onlarin yetistirilmesi, egitilmesi ve korunmasi, yetiskinlerin ana yasam amaci
olarak tanimlanmustir, ¢linkii bu, bir gelecek gilivencesi olarak goriilmektedir.

Burada da goriildiigl gibi patriarkal kodlanmalara sirtin1 yaslamis olan hiyerarsik diizen,
aile yapisina niifuz etmistir. Cumhuriyet, toplumun pek ¢ok kademesinde oldugu gibi aile

218



iNiF E-DERGI Mayis 2018, 3(1)

yapisinda da koklii degisikliklere gitmeyi hedeflemistir, ancak 6zellikle kentli ve elit tabakaya
ait kiz ¢ocuklarinin egitimi Bati tipi modelini tasisa dahi, yetistirilmeleri ve aile gorgiisii,
geleneksel aile yapisiyla kosut gitmektedir. “Tiirkiye’deki tiim etnik ve dini topluluklar
geleneksel cinsiyet rollerini kabul eden, aile iginde bakim ve ev islerini sadece kadinlarin
sorumlulugu olarak goren, aile odakli kiiltiirlere sahiptir. Kizlar evlenerek iyi bir es ve anne
olmay1 hedefleme yoniinde sosyallestirilir ( ya da buna zorlanir)” (Kabasakal Arat, 2016: 332).

[k yillar kitle {iretimi ve tiiketimini destekleyen, is drgiitlenmesinde yeni teknolojilerin
kullanildig1, Keynes¢i ekonomik politikalar ve piyasa diizenlemesiyle sekillenen Fordist rejimin
olmamasi ve buna bagli olarak kentlesmenin sinirli kalmasi ile ¢ekirdek ailenin olusumu da
gecikmistir (Sakli, 2007: 6). Ancak toplumun yapisini degistiren yalnizca ekonomi politik
degildir. Doguda, terér olgusunun kirsal kesimdeki aileleri isyan ettirmesiyle birlikte gogler
baslayip kentlere yigilma olmustur (Kiicliksahin, 2005: 67). Bununla birlikte Tiirkiye’nin,
dinamikleri bakimindan birbirinden apayri aile yapilarina ve hiyerarsiye dayal ¢ok kiiltiirlii bir
yap1 barindirdiginin alt1 ¢izilmelidir. Dogu’ya dogru gidildikge, 6zellikle Dogu ve Giineydogu
Anadolu’da, poligamik ve erken evliliklerin varlig1 goze carpmaktadir- bu durum biiyiik
sehirlere gb¢ eden ailelerde azalsa da hala devam etmektedir-. Zaman igerisinde kentlesme, sehir
yasamina ayak uydurma, toplumla biitiinlesme ve giindelik yasam pratikleri ¢ercevesinde agiret
aileleri de doniisen yapiya ayak uydurmuslardir. 1990’11 yillarda, aile kurumu Tiirkiye’ nin
gecirdigi tiim degisikliklere ragmen, toplumun en geleneksel kurumu 6zelligini tagimaktadir ve
modernlesmenin etkilerinin tek boyutlu olmadigy, sinif, etnik kimlik, mezhep, tiretim bigimleri,
yerel kosullar ve bolgelerin Ozelliklerine gore degisen bir yapi olusturdugu anlasiimistir
(Ilkkaracan, 1998).

Ailenin, toplumdaki temel fonksiyonlarindan biri, kurumsal diizenin devaminm
saglamaktir. Serpil Sancar (2014), yalnizca aile kurumu ic¢inden degil, aile kavrami lizerinden
de sistemin nasil kuruldugunu ve hangi carklara bagh kalarak islev gosterdiginin altin1 ¢izer.
Ona gore, icine dogdugumuz uluslar, eril bir gii¢ birliginin 6znesi; vatan, evin metaforu; anneler
1se mikro kiiltiirii sembolize ederek bu evin ve ailenin devamin saglayan ikincil faktor olarak
karsimiza ¢ikar. Yiicebas’in (2016: 182) belirttigi lizere ekonomiden kiiltiirel okumalara, dilsel
diizenden popiiler iceriklere kadar “(...) aileye iliskin toplumsal ortak kabullerin etrafinda
orlilmiis veya bunlar1 yeniden iireten igeriklere rastlamak miimkiindiir.”

3. Ailenin Doniisiimii

Tiirkiye’de aile yapisinin degisimine yol agcan nedenlerin basinda evlilik kurumuna
iliskin bakigin farklilagmas1 yatmaktadir (Kog, 2014: 24). Sanayilesmenin beraberinde getirdigi
kentlesme ve kapitalistlesme, kurumlar ve bireyler iizerinde hemen hemen tiim toplumlarda
benzer durumlar1 beraberinde getirmistir. Her seyden once aile 6nemli bir degisime ugramis ve
geleneksel iglevlerinin bircogunu birakarak c¢ekirdek aileye doniismiistiir. Ancak giiniimiizde bu
cekirdek ailelerin de ¢esitli nedenlerle pargalandigi goz Oniinde bulunduruldugunda ailenin,
toplumun ¢ekirdegini olusturma islevlerinin pek ¢ogunu yitirerek toplumun temel kurumu olma
ozelligini kaybettigi pek cok sosyolog ve psikolog tarafindan tartisilmaktadir (Franks, Mayer,
Volpin vd, 2008; Healy, 2009). Ozbay’a gére Ailenin toplumdaki yerini sarsan en énemli olay,
{iretimin ailenin tekelinden ¢ikip kapitalist isletmelere gegmesidir (Ozbay, 2015: 33). Ozbay, bu
durumun aile ile toplum arasindaki olumlu iligkileri bozdugunu, ¢atisma ortami yarattigini ve
tiyelerinin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in ailenin, kendi diizeninde ve islevlerinde
degisime giderek toplumsal kosullara uyum saglamaya ¢alistigini soyler.
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Gtiglii bir bireysellik donemi yasadigimiz zaman igerisinde parcalanan aile yapilarinda
c¢ocugun bellegini olusturan nirengi noktalarinin ne oldugu Pierre Nora’nin (2006: 19) 6ne
siirdiigli su goriisten hareketle sorgulanmalidir: “Hafiza her zaman giincel bir olay, siirekli
simdiki zamanda yasanan bir bagdir; tarih ge¢misin bir tasavvurudur. Hafiza sadece onu
giiclendiren ayrintilarla uyusur, ¢iinkii duygulara dayali ve sihirlidir; bugulu, karisik, i¢ ice
gecmis, kabataslak, 6zel ve simgesel anlardan beslenir; her tiir aktarima, perdeye, sansiire ve
yansimaya karsi duyarlidir”. Dolayisiyla kiiltiirel bellegin aktariminda biiylik ebeveynler ve
torunlar arasinda onemli bir iligski bulunur. Giiniimiizde ‘beyaz yakali’ olarak tanimlanan iist-
orta sinif olarak adlandirabilecegimiz yetiskin bireylerin ‘esnek ¢alisma saatleri’ igerisinde
zamanlarinin ¢ogunu is yagamlarina vakfetmesi ve ¢ocuklarini biiyiik ebeveynlerin bakimina
birakmalar1 kolektif bellegin olusumu agisindan bu kopriiniin devamliligini saglamaktadir.

Degisen zamana uygun olarak kimi farkliliklar olsa da aile, 6ziinde devletin ve sistemin
devamlilig1 icin bir bellek mekani islevi gormektedir. “Eski kusagin yeni zaman iginde
gecmisten miras aldiklariyla durusu ve edindikleri kiiltiirel yapiy1 gelecek kusaklara aktarmasi
sonucu, yeni kusagin bugiin ile gegmis arasindaki sikigmighigi ‘biz’ olgusuna doniiserek, yeni
bir aidiyetlik yaratir” (Stiar, 2012: 3). Bu durum bizi her ailenin hem kendi kolektif hafizasim
olusturduguna, hem de genel bir aile birligi sagladigina gotiirmektedir. “Nasil ki her aile
cabucak bir tarihe sahip oluyor, hafizasi glinbegiin zenginlesiyorsa ve bu arada anilar1 da daha
sarih ve kendine has bigime biiriiniiyorsa, toplumdan 6diing aldigi kavrama bigimlerini de
gittikge kendi tarzinda yorumlamaya egilimli olacaktir. Boylece her aile nihayetinde kendi
mantigina ve geleneklerine sahip olur” (Halbwachs, 2016: 225).

Sonug olarak aile ve bireyin hayatindaki diger aktorler, hafizanin olugmasina neden
olurlar. Ancak unutulmamalidir ki kolektif bellek, ge¢misle gelecek arasinda bag kurarken
giiniimiiz i¢inde devamli olarak sekillenen bir yap1 barindirir. Bu nedenle degisen kosullara,
mekana, zamana uygun olarak toplumun devamin ve diizenliligini saglayan Tiirk aile yapisinin
da kolektif bellek pratikleri devinim ig¢inde olmaktadir.

4. Cnar Agacr’nda Doniisen Aile ve Kolektif Bellegin Kurucusu Olarak U¢ Kusak

Bagimsiz Tiirk Sinemasi iginde bir kadmn yonetmen olan Handan Ipekgi, ilk
yonetmenligini Kemenge 'nin Tiirkiisii (1993) isimli belgesel filmle gergeklestirmistir. Ayni
zamanda yapimc1 ve senarist olan yonetmeni ilk uzun metraj filmi olan Babam Askerde’nin
(1994) ardindan sirastyla, Biiyiik Adam Kiiciik Ask (2001), Saklr Yiizler (2007) ve Cinar Agact
(2010) filmlerini ¢ekmistir. Aile iiyeleri iizerinden moderniteyle birlikte doniisen geleneksel
yapty1 sorgulayan Ipekci, Tiirkiye’nin yakin tarihinde bas gdsteren krizleri toplumsal bir
platformda beyazperdeye tasimistir. YOnetmen, ayn1 zamanda resmi tarih yaziminin karsisina
gayr1 resmi tarihi koyarak bellek, kimlik ve aidiyet etrafinda filmlerini yapmustir.

2010 yapimi Cinar Agact, emekli 6gretmen Adviye Hanim’in (Celile Toyon) iki aylik
donemlerde dort cocugundan birinin evinde zoraki olarak agirlandigi ve iki ayin sonunda bir
baska eve taginirken, tiim ailenin bir ¢inar agacinin altinda birleserek piknik yapmasini fonuna
almaktadir. Adviye Hanim’1n iki kizi, iki oglu vardir. ‘Teke kazintis1’ olarak belirttigi kiiciik
kizt Sonay (Nurgiil Yesil¢ay) disinda tiim c¢ocuklart evlidir ve ¢ocuk sahibidir. Sonay, esi
Yagiz’dan (Nejat Isler) bosanmstir ve evliliklerinden Baris (Deniz Deha Lostar) isimli bir oglu
bulunmaktadir. Torunu Baris ile aralarindaki bag, herkesten daha kuvvetli olan anneanne
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Adviye Hanim’m bir huzurevine yerlestirilme kararinin alinmasi ile olaylarin farkli yone
evrilecegi film, giinlimiiz aile formlarma 1s1k tutmaktadir.

4.1. Aile Belleginin Olusumunda Uclii Karakter Yapisi

Yergebekov, sinemada iiglii karakter kullanmminin ii¢ karakterin de {istlendikleri
gorevlerin ve kaderlerin benzerlik i¢inde oldugunu ve hep ayni1 kalan pozisyonun vurgulanmaya
calisilmasi oldugunu belirtir. Yergebekov’a gore bu pozisyon, “modern toplumda kabul gormiis
yalan bir diinya goriisiidiir” (2003: 21). Bununla birlikte Acar ve Voltan-Acar, geleneksel mirasi
ve ¢oklu aile yapilarii ele aldiklar1 makalelerinde iiggenlerin ailede dengeyi sagladigini ve
catigma ortamlarinin gerginligini azalttigini sdyleyerek, iiggenleri en kiiciik sabit iliski sistemi
olarak tanimlamakta ve iki kisilik sistemlerin duragan olmadigini, ¢atisma ve gerginlik
durumunda gerilimi azaltmak i¢in bireylerin iiclincii bir kisi arayisina girdiklerini
belirtmektedirler (2013: 40). Cinar Agact filminde bu {iggeni olusturan karakterler anneanne
Adviye Hanim, onun en kiiciik kiz1 Sonay ve Sonay’in oglu Barig’tir.

Adviye Hanim, niikseden unutkanligindan dolayr cocuklarmin bakimina mubhtactir.
Ancak dordi de aile kurmus olan ¢ocuklarindan kii¢iik oglu Murat haricinde hepsi, annelerini
zoraki olarak agirlamakta ve iki aylik periyodlarda onu kendi evlerinde konuk etmektedirler.
Adviye Hanim, her iki ayda bir yanindan asla ayirmadig1 Atatiirk tablosunu, ¢i¢eklerini ve tag
plagini bir evden digerine gotiirmektedir. Karakter yapist olarak huysuz bir mizaca sahip olan
yasl kadin, aile bireylerini elestirmekten veya onlarla dalga gegmekten geri durmaz.

Sonay, Adviye Hanim’in en kii¢lik kizidir. Fransizca egitim veren en iyi okullardan
birinde egitim gormiistiir, uluslararasi bir sirkette ¢alismaktadir ve esinden bosanmistir. Oldukga
otoriter bir yapiya sahip olan Sonay, annesine ve anneannesinin kagamaklarina ortak olan
ogluna sz gegirememekten muzdariptir. Sonay, daha iyi bakilacagini diisiindiigli i¢in annesini
huzurevine yatirmak istemektedir.

Baris ise annesinin ve anneannesinin iktidar savasinin ortasinda kalan ve her seye
taniklik eden ‘genis ailenin’ en kiiglik bireyidir. Anneannesine ¢ok baglidir. Adviye Hanim’in
da en sevdigi torunu Baris’tir.

Filmde, diiniin, giiniimiiziin ve yarimin mirasini sirtlayan {i¢ karakterin paylastiklari ortak
geemis etrafinda sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal degisikliklere bagli olarak birbirleri
arasindaki iligki gosterilirken, zaman igerisinde doniigiim gosteren kolektif bellege ait metaforlar
da izlenebilmektedir. Uclii karakter semasinda, aslinda birbirlerinden ne kadar farkli konumda,
statiide, kimlikte ve noktada olsalar da geleneksel-modern catigmasi kiskacinda var olmaya
calisan anneanne, anne ve torun, aile hafizasinin olusumunda tiglii karakter yapisinin ne derece
onemli oldugunu bize gostermektedir.

4.2.Aile Belleginin Kurucu Ogesi Olarak Kadin

Yonetmenin ilk filmi olan Babam Askerde’de oldugu gibi Cinar Agact da g¢oklu
karakterlere dayanan bir yapi barindirir. Bakimini her iki ayda bir ¢ocuklarindan birinin
tistlendigi yetmis bes yasindaki emekli 6gretmen Adviye Hanim {iizerinden ilerleyen olay
Oyklisli, anneanne ve torun arasinda yasanan sarsilmaz bagi 6ykiiniin fonuna tagimaktadir. Olay
Orglistiniin devamini sirtlamada biiyiik anne, anne ve torunun 6n plana gectigi ti¢lii karakterlerin
yani sira filmde, anneanne Adviye Hanim’in doért ¢ocugunun kurdugu aileler ve bunlarin
birbirleri arasindaki iligski de ¢atismay1 olusturan unsurlar arasinda verilmektedir.
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Aileyi olusturan kadin ve erkegin, aile i¢indeki rolleri birbirinden farklidir. Toplumsal
cinsiyet ¢alismalarmin sorunsali olan kadin ve erkegin farkli kimlikler etrafinda farkli rollerle
konumlanmalari toplum tarafindan kiiltiirel olarak kodlanmaktadir. Boylece kadin ve erkegin
birbirlerinden beklentileri farklilasmakta, aile i¢inde yetisen ¢ocuk da bu beklentiler ve rol
modellerine gore kendi hafizasini ve kimligini olusturmaktadir.

Biiylikanne Adviye Hanim, her biri birer aile kurmus olan ¢ocuklarinin zoraki olarak
bakimini istlendigi, cocuklarin gérev bilinciyle her iki ayda bir evlerinde konuk ettigi,
cigeklerini, Atatiirk portresinin oldugu tablosunu ve gramofonunu devamli olarak bir evden
digerine gotiiren biridir. Filmde, aile belleginin kurucusu olan en biiyiik bireyin her seyden ¢cok
korudugu bu nesneler ve temsil ettikleri donem/diinya goriisii ailenin kolektif bellegi insasinda
Oonemli bir noktayr temsil eder, ¢iinkii kolektif bellegin olusumunda, nesneler, mekanlar,
gelenekler, 6nemli yer tutmaktadir. Ayrica Adviye Hanim’1n gencliginden beri en deger verdigi
esyalarint sakladigr bir sandigi bulunmaktadir. Filmin ilerleyen sahnelerinde yashi kadin,
vasiyetini yazdirirmiscasina, sandiktaki esyalarin 6liimiinden sonra dogru kisilere ulastirilmasi
icin ailede en giivendigi kisi olan torunu Barig’a bu gorevi verecek ve ona yazmanlik
yaptiracaktir. Bachelard’a (2008: 130)gore sandiklar, dolaplar, ¢calisma masalari, cekmeceler
iclerinde ve {istlerinde yer alan diger nesnelerle psikolojik mahrem yagamimizin ‘nesne-
Ozneler’ini olustururlar. Boylelikle ayni, Adviye Hanim’1n sandigindaki geleneksel igne oyast
el islemeleri gibi ge¢misin aktaricist olarak eski kusaktan kalan esyalar, kolektif bellegin
simgeleri olarak varlik kazanmis olurlar. Buna gore kendisi de bir yash olarak 6teki olan Adviye
Hanim’in evde bitki bakmasi, artik eskiyen bir modadir. Bunun yani sira yash kadinin en kutsal
varlik olarak benimsedigi Atatiirk ise 19. yiizyilin ulus idealinin {izerinde ylikselen modern
ideolojiyi eyleme geciren bir dnder olarak, Adviye Hanim’in artik popiiler olmayan miizikleri
calan gramofonu kadar eskiyen ve toplumsal hafizada naftalinlerin arasina itilen bir simge
niteliginde izleyiciye sunulur.

Handan Ipekgi’nin takdirle karsilanan ve meselesi oldugu sdylenen diger filmlerine
nazaran Cinar Agacr’nmin 6zellikle Tiirk aile yapisina uymayan anneanne modeli gerekcesiyle
bir hayal kirikhigi oldugu (Cebenoyan, 2011; Devrim, 2011; Orer, 2011), sinema
elestirmenlerince belirtilmistir. S6z konusu elestirmenler Adviye Hanim’1n filmde oldukca aksi,
cocuklarinin islerini bozan, sorun ¢ikaran bir bilylikanne tipi oldugunu, bdyle bir ihtiyarin Tiirk
aile modelinde goriilemeyecegini ve bu nedenle karakterin yapmacik durdugunu belirtmislerdir.
Gergekten de Adviye Hanim, ¢ocuklarinin islerine karigmaktan geri durmaz. Ataman, popiiler
anlat1 tiirlerinde Jung’un kolektif bilingdisi tizerinden temellendirdigi arketipsel cergeveye atifta
bulunarak ele aldigr anne arketipinden hareketle biiylikanne arketipinin de anneden ileri
geldigini belirtir: “Anne arketipinden temellenen biiylikanne arketipinde (...), kadin kendisinde
siirsiz bir sevgi, yardim ve koruma kapasitesi olduguna inanir ve bu inang lizerinden kendisini
bir digeri i¢in sonsuz vakfeder. Ozellikle ¢ocuklar1 ve giderek tanidigi herkes iizerinde bu
baskici korumayr gostermeye baslar. Onlarin kendine muhtag¢ birer zavallilar oldugunu
hissettirerek onlara ¢ok zarar verebilir. Bu zekice zalimlik, asir1 dereceye vardiginda digerlerini
i¢ glicli yitimine ugratir ve kisiliklerine de onulmaz zararlar verir” (2017: 1184). Burada da
goriildiigli gibi anne arketipinden temellenen Adviye Hanim, aslinda geleneksel genis ailelerde
goriilebilen bazen baskici, kimi zaman muzip bir mizaca sahip bir karakterdir.
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Anne Sonay (Nurgiil Yesilcay) ise Adviye Hamm’in ‘tekne kazintist’ olarak
nitelendirdigi en kiiciik kizidir. Ozel bir sirkette caligmaktadir, esinden bosanmistir ve velayetini
aldig1 kiigiik oglu ile birlikte ferah, giizel bir evde yagamaktadir.

Cumbhuriyet’in insa siirecinde ‘modernlesen’ gegmis kusagin giinlimiize tasidigi her sey,
eski ve demode olmustur. Adviye’nin yetistirdigi aile igerisinde kendisine zoraki yer
bulabilmesi gibi, modernlesmenin bas aktorii olan Mustafa Kemal Atatiirk’{in gliniimiizde insa
ettigi toplumun olduk¢a sert elestirilerinin merkezinde durmasi acisindan paralellik
gorilmektedir. Kimlik krizi ve anlam yitimi etrafinda tim toplumun ‘topluma ragmen’
otekilestirildigini belirten Cetin’e (2003: 17) gore, “Oncelikle kimlik krizi baglaminda
‘toplumsal varolus anlami’ kaybolur. (...) Modernlige bagimliligin dogurdugu kendine
giivensizlik, ideoloji ve iitopyanin birbiriyle ortiismeyen sOylemlerinin (...) bulanikligi, kimlik
krizinin siyasal degisme siireciyle paralel gitmesini saglar.”

Kusaklararas1 bellegin mirasini tasiyacak olan Sonay, aile ve aile igindeki rollerin
degisiminin bir baska metaforu olarak ‘anne vasfindaki kadin’ temsiliyle karsimiza ¢ikar. Bu
kadin, geleneksel Tiirk aile yapisinda betimlemeye c¢alistigimiz ve birka¢ on yil onceki gibi
esinin himayesinde ve bakiminda degildir. Kimligi, sorumluluklar1 ekseninde birden fazla sekle
bilirlinmiigtiir. Cocugu Baris’1 toplumsallasmanin igine itecek olan gelenek ve gorenekler
etrafinda degil de, kaos goriinlimiinde olan modern metropol hayatinda toplumdan zarar
gormemesi i¢in giivenlik stratejileri etrafinda yetistiren Sonay, yalniz bir anne olarak pek ¢ok
kez 6zel yasamina da dahil olan is hayatinin belirsiz ¢alisma saatleri ve kosullar1 ¢ercevesinde
oglunu kendi basina yetistirmektedir. Oglu Baris’1 ¢ogu kez evde tek basina birakmakta, oglunu
okula birakirken ona, kendi emniyetini saglamasi, aile biitcesini asindirmamasi (telefonda uzun
konusma saatleri sonrasinda gelen faturalar), derslerini ¢alisarak gorevlerini yerine getirmesi,
belirli bir saatte uyuyup kalkmasi gerektigi gibi sorumluluklari is yerindeki bir amir gibi pes
pese siralamaktadir. Sonay’in baskis1 yalnizca oglu Barig’a karsi degildir. Annesine yemek
yapmasini, Baris ile parka ¢ikmasini veya evi kurcalamay1 yasaklar. Fakat Adviye Hanim,
torunu Baris’1 sug ortagi yaparak yasaklari her defasinda deler. Bir giin Baris ile parka giderler,
fakat ardindan foyalar1 meydana c¢ikar; bir bagka giin ocakta yemek oldugunu unutsa bile
torununa yapacagi ‘anneanne koftesi’nin tarifini unutmaz. Ailenin kolektif bellegini olusturan
bir detay da bu esnada verilir, ¢iinkii kolektif bellek ayn1 zamanda kiiltiirel bellegi de kuran
giindelik pratiklerden olugsmaktadir. Diger taraftan kizinin otoritesini muzipliklerle ve kacamak
yaparak sarsan yasli kadin, ayn1 zamanda geleneksel Anadolu ev kadininin bir metaforu olarak
okunabilir. Ciinkii erkegin otoritesi karsisinda kadinlar, diplomatik bir yontem olarak yasaklari,
arka yoldan giderek delme ¢abasini gdstermektedirler.

Bununla birlikte Sonay, annesine dargindir. Annesinin her bir ¢ocugu ile tek tek
ilgilendigini, ancak kendisini basindan savmak istedigi i¢in yatili okula goénderdigini
diistinmektedir. Ancak total bir kurum olarak yatili okul, bir cocugun belleginde terk edilmislik
veya yalnizlik duygusunu yogun yasadigi mekanlardan biridir. Karakterler arasi ¢atigsmada,
iktidar ve s6z sahibi olma baglaminda belki annesinin de bu duyguyu tatmasi i¢in dort cocugun
arasinda onu huzurevine géndermek isteyen en ¢cok odur ve bunun i¢in 6zel olarak zaman ayirip
internetten arastirma yapmakta, huzurevi yoneticileriyle bir bir goriismektedir.

Iki kusak arasindaki iktidar miicadelesi, egitim kurumu ve huzurevi mekanlari {izerinden
verilmektedir. Sonay’in annesine uygun huzurevi buldugunu sdylemesiyle birlikte yatili okul
konusu yeniden giindeme gelir. Karsit kavramlar olan yalnizlik ve sosyalizasyon ile i¢ i¢e gecen
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yatilt okul ve huzurevi, devletin ya da 6zel kuruluslarin, ¢cocuklarin egitimi ve yash bakimi
konusunda 6nde gelen egitim ve rehabilitasyon kurumlarindandir. Kiiltiiriin yeniden tiretildigi
toplumsal bir mekanizma olan s6z konusu kurumlar, hakim sisteme uygun hayat goriistinii
mesrulastirip, toplumun degisen sartlarina uygun toplumsal pratikler iiretmektedirler. Her iki
kurum da bu agidan duygusal olanin igkinlestirildigi aile kavramindan uzak; bireyin terk
edilmislik ya da yalnizlik hissiyle ¢evrili oldugu ve disiplinin 6n plana ¢iktig1 bir yap etrafinda
bireyi toplumsalin igine iter.

Adviye Hanim, kizinin yanhs diisiindiiglinii ve egitim seviyesinin ¢ok iyi oldugunu
sOylese de geng kadinin is yerinde yilikselme hirs1 ve istedigi pozisyona gelememesi, bir bagka
toplumsal dinamigi daha ortaya koyar: toplumsal yapinin cinsiyeti; bireyin egitimi, yasi, statiisii
ne olursa olsun hala erkektir. “(...) Erkekler genel anlamda kamu alanlarinin denetimini ellerinde
tutmalarina yol agacak bicimde 6zel sirketleri, ticareti, biirokrasiyi, orduyu yoneterek bu
cinsiyet rejiminin siirekliligini olanakli kilarlar. ikinci olarak, smif, 1rk, etnisite, bolgesel
gelismislik farkliliklarina dayali iktidar iliskileri ile cinsiyet farklarina iliskin toplumsal iliski
Ortintiilerinin i¢ ige gegerek, toplumsal cinsiyet sisteminin bir iktidar iliskileri agi1 olarak
islemesine” neden olmaktadirlar (Sancar, 2009: 31). Filmin doruk noktasini inga eden Onciil
sahnede Sonay’in kariyer miicadelesine girdigi kadin is arkadasinin yerine istedigi pozisyona
atanmasinin haberi, igsyerindeki karar mercii olan erkek yonetici tarafindan verildigi igin,
kadinin zaferinin film i¢inde bir kez daha patriarkal sdylemin izin verdigi 6l¢iide kuruldugu
goriilmektedir.

Donemin zihinsel atmosferi kadin- erkek esitligi ekseninde diizenlense de is yerlerinde
patron ve emir mercii erkeklerin alani olarak goriilmektedir. “Joseph’e gore her seyden dnce
(...) U¢li bir ayrisma vardir: Hiikiimet, hitkiimet dis1 alan ve domestik alan, yani kandaslik-
akrabalik alani. Bu alanlarin birbiri karsisinda 6zerkligi yanlistir. Ciinkii patriarki bu alanlari
iligkilendiren ve baglantilar1 kurup simnirlari ¢izen bir iliski yaratir ve bu ¢oklu tahakkiim pratigi
olarak iktidar iliskilerinin kendisidir” (Sancar, 2014: 204). Cinsiyetlerin {izerine yapisan mesleki
kimlikler, patriyarkal ideolojinin sembolleri olarak yer almaktadir. Bati’nin degerleri ekseninde
olusturulan modernlesmeyi toplumun diinya degistirmesi olarak gdéren Cetin (2003: 14), bunun
her seyden Once siyasal degisim olgusuna tekabiil ettigini vurgulayarak, gelenekselden kopusun
bicim, igerik, yontem ve yon agisindan bir evrim oldugunu belirtmektedir: “Modernlesme,
Bati’nin kendine 6zgii tarihsel, kiiltlirel ve siyasal gelismesinin iiriiniidiir. Bu gelismenin
temelinde iki unsur vardir: birincisi; gelismenin aktoriinlin birey olmasi ve bireylerin kendi
haklar1 ve ¢ikarlar i¢in toplumu da asabilen taleplerde bulunmalaridir. ikincisi ise, buna bagl
olarak bireysel orgiitlenmelerin ve toplumsal ¢ikarlarin farklilasip/ orgiitlesip ¢atismact bir
dinamizmle devlet icerisinde diizenlenmesidir.” Bu agidan gilindelik hayatin i¢ine sizmis olan
kararlar, gruplararast iligkiler, degerler bitiini ve iktidar iliskileri, Cinar Agaci’nda kadinlar
tizerinden toplumsal bellegi olusturan imgeler araciligiyla sunulmaktadir.

4.2.Aile Belleginin Kurucu Ogesi Olarak Erkek

Kadin ve erkege yiiklenen roller kiiresellesmeyle birlikte hizla degismekte, bu degisim
ev ve is yasaminda da rol degisimleri ve uyumlarini beraberinde getirmektedir (Giinay ve Bener,
2011: 159). Bununla birlikte post-endiistriyel toplumlarda aileye bakisin degigmesi ve
bosanmalarin artmasi, ¢cocugun rol model olarak benimseyebilecegi ve otorite olarak gorecegi
bireyler konusunda ikilem yaratmaktadir.
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Filmde ele alinan genis aile modelinde, en kiiciik erkek ¢ocuk olan Baris (Deniz Deha
Lostar), oykiiniin ekseninde aile meselelerine tanik olan bir karakterdir. En yakin dostu
anneannesi Adviye Hanim’dir. Baris’1 her giin annesi okula birakmakta, okul ¢ikis1 Baris, yan
komsularina geldigini haber vererek evde yalniz bagina annesini beklemektedir. Bu sirada en
sevdigi sey anneannesi Adviye Hanim’la telefonda saatlerce konusmak ya da anneannesinden
hikayeler dinlemek olan Baris, arada bir kendisini gérmeye gelen babasinin annesi iizerinde
tahakkiim kurmak i¢in ogluna verdigi yonergeler dogrultusunda annesinin hayatina miidahale
etmekten de geri durmamaktadir.

Baris’in rol model olarak alabilecegi genis ailenin diger erkek tiyeleri, yukarida da kisaca
bahsettigimiz gibi Adviye Hanim’in ogullar1 Ugur ve Murat, Adviye Hanim’in biiyiik kizi
Feriha’ nin esi Thsan ve Baris’mn babasi Yagiz’dir. Aile kurumuna uygun olmayan bir davranis
sekli olarak hem Thsan’m, hem de Ugur’un eslerini aldattiklar1 filmde verilmektedir. Murat ise
cekirdek ailesi i¢inde otoritesini kaybetmis, esinin elestirileri ve baskisi altinda ezilen pisirik bir
baba olarak gosterilmektedir. Toplumda bir cinsiyet politikas1 olarak c¢apkinlik yapabilen
erkekler basarili ve kendine giivenen karakterler olarak sunulurken, esine sadik ve ailesine
diiskiin erkekler, pisirik olarak addedilir. Ancak yan karakter araciligiyla erkege yiiklenen
kodlar ve erkegin aile i¢indeki konumunun sinema araciligiyla yeniden firetilmesi Cinar
Agacr’nda yalnizca isinde basarili olan ve maddi refaha sahip Thsan iizerinden verilir.

Anne ve babasinin ayr1 olmasinin yiikii Barig’in {izerindedir, ancak bu travmatize edilmis
bir sekilde yansitilmaz. Baris, giiniimiiz aile anlayisi icerisinde birliktelik yiirlitmenin, her
bireyin kisisel karari oldugu goriisiinii igsellestirmisgesine kimi zaman anne ve babasinin
kendisini ayr1 yonlendirmelerinden 6tiirii sikint1 duysa ve ¢atisma yasasa da durumu yasina gore
agirbaghilikla karsilar. Barig’in anne ve babasindan ziyade ¢ok daha derinden bag kurdugu tek
kisi, anneannesi Adviye Hanim’dir. Sonay’in, oglunu yaramazlik yaptiginda azarlayarak,
“Boyle yaparsan anneanneni goremezsin!” sdylemleriyle kendi annesini bir meta gibi 6diil-ceza
mekanizmasina koydugu goriilmektedir. Diger taraftan anneannesi de Barig’1 ailedeki tiim
cocuklar1 ve torunlarindan daha ¢ok sevmektedir. Dolayisiyla anneannesinin aile i¢i iligkilerden
ve giindelik pratiklerden yola ¢ikarak kendi s6ylemlerini ve bakis acisini bir bir isledigi kiigiik
cocuk, yalnizca eski kusagin son kusak ile bagini1 degil; ayn1 zamanda ailenin ortak degerlere
bagliligini da temsil etmektedir.

Baris’in babasi Yagiz ise filmdeki karakterler {izerinden toplumda erkegin rolii ve
konumunu farkli bir agidan gostermektedir. Serpil Sancar (2009: 121), babaligi; “aile, piyasa ve
devlet (kamu) arasindaki iliskiler ile sekillenen ve biitiin bu alanlar1 birbirine baglayan; ailede
‘gecim saglayan’, piyasada ‘galisan’ ve devletin karsisinda ‘aile reisi’ olarak konumlanan bir
toplumsal pratik, bir ‘dolayim’ konumu” olarak nitelendirmektedir.

Geleneksellik ile modernlik arasina sikisan yasamlar i¢cinde ailede ¢ok sevilen Yagiz’in,
Sonay ile bosanmalarina ragmen tehditkar tavirlarla ve ogluna tembihlemelerle devamli olarak
eski esinin pesinde olan, onu sokak koselerine gizlenerek takip eden ve Sonay’in hayatindaki
erkekleri ondan uzaklastirmaya calisan bir yapis1 vardir. Sancar (2009: 123),(...) karisinin
faaliyet ve hareketlerini denetleme/izin verme/onaylama otoritesi, ¢okesliligin agik ya da zimni
olarak kabuliine dayali cinsel 6zgiirliik ve cinsel ahlakta erkek istlinliiglinii saglayan cifte
standart; erkek ¢ocuklara kars1 aile, okul gibi yerlerde kayirma yapilmasi; erkek iktidarinin
kurulusuna hizmet eden iktidar stratejileri arasinda modern ailedeki cinsiyete dayali
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isboliimiintin erkekleri ayricalikli kilan yapist (...)” gibi Ozellikler iizerinden eril iktidar
tanimlamaktadir. Bu niteliklere gére Yagiz, hegemonik erkegi temsil etmektedir.

Babasiyla ayni evde yasamasa Ve anne-babasi bosanmis olsa bile babasinin “Artik evin
reisi sensin, eve gelen erkekleri iceri almayacaksin™ soziinii dinleyen ve bir anlamda
parg¢alanmis da olsa ailenin reisi olarak babanin yapmasi gereken davranislari Baris’ta gormeye
baslariz. Yagiz’in oglunu bir vekil gibi kullanmasi, filmin, bellek araciligiyla giindelik pratikler
tizerinden Barig 6zelinde erkekligin insasini nasil kurduguna dair 6nemli bir veri sunmaktadir.

Diger yandan geleneksel erkeklik de gilinlimiizde kriz i¢indedir. Oktan (2008: 152),
erkekligin de tipki kadinlik gibi toplumsallagma siirecinde olustugu icin, “toplumsallasma
siirecinde olusturulan ‘erkekligin’, kadin1 ezdigi gibi erkegi de ezdigini belirtir ve burada sz
konusu olan ‘bir kimligin baska bir kimligi degil, bir kimligin bir benligi ezmesidir’”. Mago (3)
olarak tabir edebilecegimiz ve meslegi eczacilik olan Yagiz, ayrilmis da olsalar Sonay’in
hayatina miidahale etmektedir, ancak kiskanilmak, unutulmamak ve ‘dozu agsmamak kaydiyla’
erkegin uyguladig1 bu siddetin, gen¢ kadinin hosuna gittigi de sdylenebilir. Hearn (2004: 51-
52), erkekligin hegemonyasi etrafinda erkegin giicilinii ele aldig1 makalesinde egemenligin ve
giic iliskilerinin siirdiiriilebilir olmasinda yalnizca erkeklerin degil, kadinlarin kabuliiniin de
yattigini ifade eder. Dolayisiyla kadinin rizasi ile yeri saglamlasan ve cazibe merkezi haline
gelen erkegin hegemonyasi, filmde Yagiz’in, Sonay’la flort etmek isteyen bir is arkadasini
yumrukladiktan sonra Sonay’in hesap sormasiyla saglamlasmaktadir. izleyici, ¢iftin
bosanmalarinin sebebinin erkek siddeti oldugunu, ancak bosanma gerceklesse de tatl atismalar
ve kiskangliklarla iligkinin devam ettigini gormektedir.

Germaine Tillion (2006), Akdeniz toplumlar iizerinden aile ve toplumsal yapiy1 ele
aldig1 kitabinda, kiskanghigin iiretilmesinin, kadin bedeni iizerinden erkeklerin hak sahibi
olduklarini diisiinmesinin ve namus cinayetlerinin uzun ge¢misi oldugunu belirtir. Bu noktada
ailenin biyiik etkisinin oldugunu; ailede anne, es, kiz kardesler veya kiz cocuk iizerinde
ailelerin, namus bekgisi gibi ¢ok kiiciik yaslardan itibaren erkek ¢cocuklari sartladiklarinin altini
cizer. Kiigiik erkek ¢gocugun belleginin olusmasinda ailenin bu rolii oldukc¢a 6nem tasimaktadir.
Suca tesvik edenin kiskanglik olmadigini, bunun tam aksine sugun ve toplumdaki imajin
kiskanchigi trettigini belirten Tillion’a (2006: 133, 134) gore, “bunlarin basinda erkeklige
verilen Olciisiiz deger gelir ve bu, kendilerini siirekli olarak ‘ideallestiren’ gii¢lii kabaday:
modeliyle boy 6lglismek zorunda hisseden erkeklerde asir bir tedirginlik yaratir”. Dolayisiyla
toplum ne kadar toplumsal cinsiyet ilizerinden esitligi kurgulasa da, bu seklen var olmakta,
erkekligin geleneksel tiretimi Tiirk toplumunda ve ailede yinelenen toplumsal bellek araciligiyla
yeniden iiretilmeye devam etmektedir.

Senaryonun iskeletini tagiyan ti¢lii karakter kullaniminin diginda filmde, genis ailenin en
kiicilik bireyi olan Baris, yalnizca babasini1 6rnek almaz. Cinar Agaci’nda ana karakterler ve yan
karakterler etrafinda ¢atismanin ana unsuru Adviye Hanim’in huzurevine gonderilip
gonderilmeyecegi iizerine kuruludur, ancak bununla birlikte c¢ocuklarin esleri ve/veya
cocuklardan olusan her bir ¢ekirdek ailenin olusturdugu altgruplar aracilifiyla yan ¢atismalar
verilir. Bu catismalarda ailedeki bireylerin i¢cinde bulundugu durum, ideolojileri ve hayata bakis
acilari, 6zellikle ¢inar agaci altindaki bulugsmalarda Barig’in tanikliginda verilmektedir. Ailenin
tiyelerinin her birinin ayr1 bir altgrup olusturdugu ve bu altgruplarin birbirleriyle olan iliskisi,
her iki ayda bir Adviye Hanim bir bagka ¢ocugunun evine tasinmadan 6nce belirledikleri bir
¢inar agacinin altinda tiim ailenin toplanmasi ritiielinde sunulmaktadir.
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[k bulusmada karakterlerin masa etrafinda dizilimi ve hiyerarsi, aile i¢inde bireylerin
konumunu belirgin olarak ortaya koyar. Sofra adabi ve iktidar iligkileri, Tiirk kiiltiirinde 6nemli
bir yere sahiptir. Modern yasamda yemek yeme ve sofra etrafinda toplanma ritiieli, ¢ekirdek
ailelerde zaman gectikce onemini yitirse de aileden aktarilan geleneksel degerler baglaminda
varligint stirdiirmektedir. “Tirk kiiltiriinde tore kavrami bu kapsamda degerlendirilmesi
gereken onemli bir kavramdir. Toreye gore sofranin sayginligi en yiiksek yerinde, ancak
toplumsal konumu itibariyle konuklar i¢inde en yiiksek konumdaki birey oturmaktadir. Bu
farklilasma bazen yas esasinda belirlenirken bazen bireyin toplumdaki yonetici olma
konumundan da kaynaklanabilmektedir” (Besirli, 2010: 163).

Sofranin baskdsesine oturan Adviye Hanim’in hemen sol yaninda torunu Baris, sag
yaninda en kii¢iik kiz1 Sonay ve Sonay’in yaninda en biiyiik ablasi Feriha vardir. Evlilik, bir
bireyi bir bagka aileye baglasa da her bosanmada bireylerin bu bag araciligiyla dahil oldugu
aileden c¢ikmadigr Barig’in babast Yagiz’in habersizce gelmesinden hemen sonra Adviye
Hanim’in mutlulukla eski damadini karsilamasindan anlasilmaktadir. Tirkiye’de cocuklar,
cekirdek aile kursalar ve ardindan bu aile birligi bozulsa dahi, aile biiytikleri, aileye katilan yeni
kisiyi igsellestirdikleri takdirde bir daha ondan kopmamaktadir. Toplumsal yapinin degismesi
ve bosanmalarin artmasina ragmen, geleneksel yapidan kaynaklanan bu iligki bigimi
Kagit¢ibasi’nin (2007) tanimladigi karsilikli psikolojik (duygusal) bagliligi iceren aile modeline
girmektedir. Ona gore (Kagitgibasi, 2007: 124), sosyal degisim ile ortaya ¢ikan aile tiplerinden
biri olan bu model, kentlesmis bolgelerde daha sik goriiliir ve bagimsizlik oldugu kadar,
akrabalik iligkileri devam etmektedir.

Ailelerin gilindelik konugmalarda biz ve 6teki ayrimini ortaya koyan bir ¢atisma sofrada
yasanir. Feriha’min esi Ihsan, yemegin ortasinda giindelik anilardan sdz edermiscesine
kaymgosu Ugur’a, “Diikkana haciz gelmis (...) Devrimi beceremediniz, bari beyaz esya satmayt
becerseydin.” diyerek sol goriislii geng kusagin tiim mirasin1 Ugur’da toplayip sermayeye
dayandirdig sag tandansli ideolojik goriislerini kayingosuna yoneltmektedir. Ugur, sinirlenip
konuyu kapatmasini istediginde Barig, hem ailede rol model alabilecegi, hem de birbirinden
ideolojik olarak tamamen farkl1 olan enistesi Ihsan’a ve dayis1 Ugur’a piir dikkat bakmaktadur.
Daha aydinlik bir Tiirkiye adina gegmiste devrim icin verilen miicadele, artik giindelik dile
yerlesen bir ‘hezimet’ seklini almistir. Bu diyalog, Ugur karakteri lizerinden tiimevarima
giderek sosyalist mirasin tiim basarisizliginin ve sol kusagin yasadigi tim olumsuzluklarin
sebebinin; organizasyonda ve yonetimdeki beceriksizlikleri oldugunu; hakim iktidarin,
sOylemin veya sistemin higbir sekilde sorumlu olmadigini ve solcularin; ayn1 Ugur’un vahsi
kapitalist sistemde tutunamamas1 gibi dogal seleksiyon sonucu ayiklandigini ima etmektedir.
Mallara haciz gelmesi ile devrim miicadelesinin basarisizligi; ayakta kalma, sermaye sahibi
olma gibi iktidar olma pratiklerinin ge¢gmis ve simdiki tarihte benzesimini ortaya koymaktadir.
Bu sahne, ailenin en kiigiik bireyi Baris agisindan bellegin kurulmasini ve Baris’in biiyiik dayisi
Ugur acisindan bellegin baski araciligiyla calisan hatirlama pratikleriyle yeniden kurulmasim
temsil etmektedir; ¢linkii Halbwachs’a gore (2016: 148) ge¢misteki toplumun en aci verici
yonlerini bireyler unutmaktadir. Ona gore baski, yalnizca uygulandigl zaman hissedilmektedir,
ancak zihin, kendi amilarimi toplumun baskisi altinda yeniden olusturabilme kapasitesine
sahiptir. Goriildiigi gibi aile belleginin kurucu 6gesi olarak filmde yer alan erkek karakterler,
yalnizca aile i¢inde erkegin konumu iizerinden degil, toplum iizerinde biiyiik iz birakmig olan
ilkenin tarihini, Barig’in belleginde iiretmek agisindan da 6nem arz etmektedir.
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Bagimsiz Tiirk Sinemasi iginde bir kadin ydnetmen olan Handan Ipekgi, son filmi Cinar
Agacr’yla (2010), aile iiyeleri iizerinden moderniteyle birlikte doniisen geleneksel yapiy1
sorgulamistir. Hakim sOylemin yeniden {iretildigi 6nemli bir saha olarak karsimiza gelen
sinema, aile olgusunu birlik, dayanisma, sadakat, ¢atisma ve hafiza gibi kavramlar etrafinda
bicimlendirerek vermektedir. 2010 yapimi Cinar Agaci, aile dayanismasi ve aile iizerinden
kolektif hafizanin kurulusunun temel dayanaklari olan ait olma, statii, sayginlik, hiyerarsi, birlik
gibi sosyal baglar etrafinda toplumun doniisiimiinii ve hafizanin yeniden iiretilisini kadin ve
erkek iizerinden temellendirdigi gibi, iic kusagin birbirleriyle arasindaki iliski baglaminda da
gostermektedir.

Koklii ailenin metaforu olan Cinar Agaci, bir anit agag¢ olarak yalniz olmasi, koruyup
kollamasi, pek ¢ok nesile gdlge yapmasi ile agag kiiltii icerisinde kutsal bir yere sahiptir (Ergun,
2017). Filmde ana karakterlerden biri olan Adviye Hanim da genis ailesini etrafinda toplamayi
basarabilen bir figiir olarak ¢inar agacinin metaforu biciminde karsimiza gelir. Cinar Agaci’nda
gosterilen aile, kadinlarin s6z sahibi oldugu, anasoylu bir aile formunda gibi goriinse de, modern
Tiirk devletinin sekiilerlesmis kanadina oturan ve Tiirk aile yapisina atif yapan bir ailedir.
Geleneksellik ile modernlik arasina sikisan yasamlar iginde, karakterler {izerinden toplumda
erkegin ve kadiin roli ile konumunu bellek, aidiyet ve kimlik {izerinden gostermektedir.
Bununla birlikte film, kiiltiiriin yeniden tiretildigi toplumsal bir mekanizma olan kurumlar ve
nesneler iizerinden, hakim sisteme uygun hayat goriistiniin nasil mesrulastirildigi ve toplumun
degisen sartlarina uygun kolektif pratiklerin ailenin eksenine nasil oturdugunu sunmasi
ac¢isindan 6nem tagimaktadir.

Halbwachs (2016: 190), degisen sosyo-ekonomik ve toplumsal kosullara ek olarak aile
liyelerinin arasina giren mesafalere ragmen her bir ailenin, ayni kolektif bellegi paylastiklar
icin 0zgiin bir yapiya sahip olduklarini belirtmektedir. Diisiiniir, aile yapilarinin bu sekilde
degismeden korundugunu, kolektif bir grup olan ailenin, paylastiklar1 ortak ge¢mis etrafinda
tiyelerinin kimligini insa ettigini sOylemektedir. Bu agidan filmde aile belleginin toplumsal
doniistimlere eklemlenerek yalnizca sekilsel olarak degistigi ve aile baglarmin ayni kaldigi
goriilmektedir. Ayni zamanda filmde, ailenin en yash iiyesi ile en kiiciik {liyesi arasindaki bag
tizerinden bir kolektif grup olan ailenin, paylastiklar1 ortak gegmis etrafinda, liyelerinin benlik
anlayislarini etkiledigi de ortaya konulmaktadir. Ailenin geleneksel iskeleti olan ¢er¢evenin eski
kusak- yeni kusak vurgusuyla viicuda geldigi bir biitiin, filmin temasini sirtlamakta; aile baglari,
statli, iktidar, hisimlik, miras gibi kavramlar etrafinda toplumun minyatiirii olarak ailenin
bellegini kolektif hafizaya eklemlemektedir.
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SON NOTLAR

1) Holokost filmleri, Nazi soykirimini Yahudi kavminin sistematik olarak katledilisi iizerinden
gelenek, inang, dini ritiieller, kahramanlik hikayeleri, siddet ve ailelerin dagilmasietrafinda ele almaktadir. Ailelerin
pargalanmasi ve hayatta kalma miicadelesi etrafinda yakin donem filmler arasinda Bittere Ernte (Agnieszka Holland,
1985), Hayat Giizeldir (La Vita e Bella, Roberto Benigni,1997), Direnis (Defiance, Edward Zwick, 2008), Cizgili
Pijamali Cocuk (The Boy in the Striped Pyjamas, Mark Herman, 2008) ve Bir Torba Bilye (Un Sac de Billes,
Chiristian Duguayi, 2017) 6rnek verilebilir.

) Knowles, bir topluluga grup denilebilmesi i¢in en az bes 6zellik tasimasi gerektigini (grup bilinci,
ortak amag, etkilesim, iiyeler arasinda baglilik, ortak bir davranig gelistirme) belirtmis; Cartwright ve Zender ise
bunlara dort madde (bagkalar tarafindan gruba ait kisiler olarak goriilme, ortak normlari paylasma, birbirlerine bagl
rollere sahip olma, ¢evreye kars1 birlik ve beraberlik iginde davranma) daha eklemistir (Bulut, 1983: 57).

®3) Kiling (2015: 6403), toplumdaki erkeklik algisini, Rohlinger’in siniflandirmasi iizerinden ele
almis ve reklamlarda sunulan dokuz farkli erkek arketipi oldugunu, bunlarin ideal erkeklik imgeleriyle eslestirildigini,
genglik, hazc tiikketim, bekarlik ve kadinlarin nesnelestirilmesi ile cinsiyetgilik izerinden inga edilen, metroseksiiellik
ve feminizme karsi ¢ikan delikanli erkekligin ise 1990’larda ortaya ¢iktigini belirtmistir. Diger taraftan evrensel
kodlara sirtin1 yaslayan tiir filmleri {izerinden mago erkek figiirline bakacak olursak erkek kahraman arketipinin
yiiceltilmesi ve patriarkal sdylemin yeniden iiretilmesi i¢in beyaz erkegin dayanikli olusunun, giiciiniin sinirlarinin,
onun yetenek ve zekasinin, dayanikliliginin ve koruyuculugunun &ykii igerisinde gatismalar araciligtyla yeniden
iretildigi goriilmektedir. Abisel’in (1995) Popiiler Tiirler ve Sinema isimli kitabinda detayli olarak ele aldigi tiirlerden
biri olan ve erkekligin insasinda biiyiik rol oynayan Western tiirii lizerinden beyaz erkegin yiiceltilmesi i¢in devamli
olarak savagtigini, doviistigiini, kovaladigini, cezalandirdigini, kadinmma kendi hegemonyasini dayattigini
belirtmektedir.
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TOPLUMSAL YAPININ AYNASI OLARAK SINEMA:
SOYLEM VE ELESTIREL SOYLEM ANALiZ YONTEMLERINE GORE AYLA
FILMININ COZUMLEMESI*

Dr. Erhan YILDIRIM**
Ozet

Sinema, sanatin ve estetigin destegi ile toplumun i¢inde cereyan eden toplumsal olaylara, hareketlere 151k
tutarak yasanilanlar1 gosterebilme, izleyicileri harekete gecirebilme 6zelligine sahiptir. Bunu gerceklestirirken
toplumsal olaylarin gériinmeyen yanini gosterebilme, fark edilmeyenleri fark ettirebilme becerisine sahiptir.

Sanatin i¢inde fiziksel gergekligi aktarma konusunda bagska bir sanat dalinin sahip olmadig1 bir nesnellige
sahip oldugu diisiiniilen sinemanin, fiziksel ger¢ekligi oldugu gibi aktarmak suretiyle, seyircinin yiizeyin altinda
yatan gercegi kavrayacagina inanilmaktadir. Sinema gercegi ortaya koyarken kendi dilini kullanir. Kendi dilini
kullanan sinema, sinema gercegini gergekle anlatan bir sanat olarak karsimiza ¢ikar. Sinemanin igerigi, yasanilan
zamanin inanglarini, tavirlarini ve degerlerini yansitir. Sinemada gosterilen seyler, gosterilenin toplumsal, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel, ideolojik, estetik vb. gdsterinin etkin bir bigimde gectigi donemin tarihsel, donemsel ve
toplumsal 6zelliklerine gore belirlenir. Burada da sinemanin sosyolojik yapist ortaya ¢ikar ki bu da sinemanin
toplumbilimini olusturur. Sinema toplumbiliminin i¢inde toplumsal olaylar, olgular ve hareketler vardir.

Toplum insanin iiriiniidiir, insanda toplumun iiriiniidiir. Dolayistyla aralarinda karsilikli bir neden sonug
iligkisi ve etkilesim vardir. Bu etkilesim sonucunda toplumun dinamikleri harekete gecer. Bu hareket toplumsal
olaylar1 ve dinamikleri ortaya ¢ikartir. Bu dinamikler toplumsal olaylara sebebiyet verir. Bu ¢alismada yer verilen
ornek toplumsal olay Kore savaginda yaganmis gercek olaylardir.

Bu calismanin amaci, film yaraticilarinin ortaya koydugu gergeklik ile toplumsal gerceklik arasindaki
farklar nelerdir? Sorusunun cevabimi Ayla filmi iizerinden verebilmektir. Toplumsal yapinin aynasi oldugu
distiniilen sinema konusu teorik g¢ercevede ele alinmigtir. Calismaya ornek olarak secilmis film Ayla’nin
¢cozlimlemesi sdylem ve elestirel sdylem analizi gergevesinde yapilmistir.

Caligmanin sonug boliimiinde Ayla filminde Tiirk insaninin yapisi sevgi {izerinden, meslek aski tizerinden,
adamlik ve insanlik {izerinden verilmistir. Milliyetciligin 6ziinde de olan bu konular filmin ana temasini
olusturmustur. Ayla’nin olay 6rgiisiiniin iskeletini olusturan milliyet¢i temalarin sunumunda estetigin 6geleri filmi
keyifle izlenecek bir sanat eseri haline getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Yap:, Sinema, Gergeklik

CINEMA AS THE REFLECTION OF SOCIAL STRUCTURE:
ANALYSIS OF AYLA THE MOVIiE THROUGH DiSCURSIVE AND CRIiTIiCAL
DiISCURSIVE METHODS

Abstract

Cinema has the power to move the audience by shedding light to social events and movements with the
help of art and aesthetics While doing so, there is the skill of cinema to show the unexpected and ignored side of
any social event.

Cinema has the ability and objectivity to reflect any physical reality which no other branch of art can ever
do; by reflecting the physical reality as it is, the audience will comprehend what is beneath the surface. When
putting the reality forth, cinema uses its own language. As it is using its own language, cinema is the branch of art
that tells its truth through reality. The concept reflects the beliefs, attitudes and manners of its time. The things
shown in the cinema are determined in accordance with the social, political, economical, cultural, ideological,
aesthetical and such features of the plot and time of the main event. Here, one can see the social structure of the

* Bu ¢alisma, Erhan Yildirim’in Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon Sinema ABD’de Prof. Dr.
Aytekin Can damsmanliginda tamamlamis oldugu *Toplumsal Gergegin Sunumunda Ideolojik ve Estetik Boyutu Ile Politik
Sinema’ isimli doktora tezinden {iretilerek hazirlanmustir.

** Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon Sinema Béliimii, erhany@erciyes.edu.tr
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cinema that creates the basis for sociology of cinema. In the sociology of cinema, there are social events, concepts
and movements.

Society is a product of human and human is a product of society. Therefore, there is a cause and effect
relationship between the two. As a result of this interaction, social dynamics are activated. And, this reveals social
events and dynamics. There dynamics trigger social events. The sample social event studied in this paper is based
on real events occurred in Korea War.

The purpose of this paper is to find answers to the question  “What are the differences between the
social reality and the reality presented in the movie Ayla?” The analyses on Ayla the movie were performed through
Discursive and Critical Discursive methods.

In the conclusion part of the study, the characteristics Turkish people in Ayla the movie were reflected
through love, humanity and professional ethics. These concepts that are closely related to nationalism were the
basis for the movie. Representation of nationalistic features in the plot of Ayla the movie was supported with
aesthetic elements that can be in a movie to make it a real piece of art.

Keywords: Social Structure, Cinema, Reality

Giris

Kolker (2011: 11) “....aslinda ger¢eklik orada bir yerlerde, bizden ayr1 olarak var olan
bir sey degildir. Gergeklik kendimizle bizler arasinda ve ger¢ek dedigimiz kiiltiiriin geri
kalaniyla yaptigimiz bir sdzlesmedir” der. Gergekligin biz ve ben arasindaki merkezde oldugunu
sOyleyen Kolker’e gore; gergekligin taniminda hepimizin hemfikir oldugu bir yan vardir. O da
yasadigimiz diinyanin tiim insanlik i¢in ortak bir diinya oldugu gercegidir. Yasanilan bu
diinyada insanlarin ortak paydayi genisletmesi diinyay1r biraz daha anlasilir ve anlaml
kilmaktadir. Ortak paydanin geniglemesine imkan saglayan unsurlarin baginda da kiiltiir ve sanat
gelmektedir.

Yasamis oldugumuz diinya toplumsal gergegin kendisidir. Insanlik, bu anlamlar ve
kiiltiir diinyasinda hem fiziksel hem kiiltiirel anlamda ortak yasamaktadir. Ortak diinya,
toplumsal varolusun kendisi ve de ruhudur. Bu ruhun yasayabilmesi i¢in bireyin bir ailenin
ve/veya bir toplumun iiyesi olarak kendisini oraya ait hissetmesi dnemlidir. Aidiyet sadece
toplumun degil, aym1 zamanda diinyanin da kurucu ilkesi, onun siirekliligini saglayan bir
duygudur. Bu duygu ile hareket eden bireylerin yasadig: diinya aslinda hayatin kendisidir. Bunu
resmeden ise sanattir. Sanat dallar1 iginde en etkili yansitma araci ise sinemadir.

Yasanilan diinyanin 6nemli bir yansitma araci olan sinema, hem yasanilan déneme
taniklik etmesi, hem gelecege projeksiyon tutmasi hem de hayatin fotografini ¢ekmesi adina
onemlidir. Bu noktada sinemanin yalnizca duygu ve diislincelerin agia ¢ikmasina yardimci olan
bir ara¢ olmas1 degil, toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel gercegin anlatiminda bir yol gosterici, bir
belge niteligi tagimasi, bireylere ve topluma kilavuz olmasinin da altinin ¢izilmesi gereklidir.

Sinema i¢inden ¢iktig1 toplumun yasananlarini ve gergeklerini gosterirken ge¢misi ve
olanlar1 yansitarak bir nevi belge niteligi tagimaktadir. Ge¢miste olanlar ve yasananlar toplum
icinde gerceklesmektedir. Insan toplum iginde birey olabilmekte ve hayatim
bicimlendirmektedir. Bu olusum icinde bireyin sosyal, ekonomik, siyasal, kiiltlirel yeri ve
konumu belirleyici olmaktadir. Bu diin olan, yarinda insanlarin karsilasacaklar1 olaylar ve
konulardir. Sinema toplum bilimi gdstermistir ki, sinema insanlarin tutumlarini, diisiincelerini
ve davraniglarin1 degistirebilmekte, kamuoyu olusturabilmektedir (Giichan, 1992: 22).

Sinema filmi, sadece yonetmenin ve diger ¢alisanlarin bir tiriinii degil, filmi iiretenlerle
birlikte i¢inden ¢iktig1 toplumun bir iriintidiir (Yaylagiil, 2004: 232).Toplumun bir {riinii
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oldugu diisiiniilen sinema filmlerinde, filmlerin tiretildigi iilkelerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yapilar1 farkli oldugu igin, sanat yapitlar1 da farkli olacaktir. Bu baglamda da filmin iginden
¢iktig1 toplumun ekonomik temeline, sosyal yapisina, diisiince sistemine ve sanat geleneklerine
bakmak gerekir. Calismada 6rnek film olarak secilen Ayla filminde tam 67 y1l 6nce gergeklesen
Kore Savasi, Tiirk Toplumunun sosyal yapisini, diisiince sistemini ve kiiltiirel degerlerini tiim
diinya iilkelerine gdstermistir. Bu gdsterim Ayla filmiyle per¢inlenmis ve diinya kamuoyuna
Tiirk insaninin, Tiirk askerinin mertligini, adamligin1 sergilemistir.

Toplumsal yapinin aynasi olan sinema konusu ele alinirken toplum ve toplumsal olaylara
yon veren seylerin toplumsal dinamikler oldugunu séylemek miimkiindiir. Sinema, toplumsal
dinamiklerin topluma sunumunda ¢ok énemli bir gorev tistlenmektedir, “ger¢egin sunumunu”.
Ayla filmindeki gergek, 67 yil dnce olmus bir savasin ortasindaki insanlik ve vatan Sevgisi
gercegidir.

Bu ¢aligma toplum iginde yasanan gercekleri anlatma kaygisi tasimadigr gibi, toplum
icinde cereyan eden olumsuzluklar1 sinema {izerinden gdsterme gibi bir ¢aba da giitmemektedir.
Bu ¢alismada toplumun aynasi olan sinemanin toplumsal ger¢egi sunumunda konulari, olaylari,
olgulari, objeleri, nesneleri, kavramlari kisaca seyleri nesnel, tarafsiz bir bakis agisiyla
sunup/sunamadigint anlayabilmeyi ve sinemanin ele aldigi konulari tartismaya ag¢mayi
amaclamaktadir.

1. Toplumsal Yapiin Aynas1 Olarak Sinema

“Insan var oldugu giinden bu yana gercek diinyanin benzerini insa etmeye
calismaktadir. Andre Bazin’e gére bu tiimiiyle ruh bilimsel bir istektir. Insan éliimsiizligiin
ardinda oldugu icin gercegin benzerini yaratmaya ¢aba géstermektedir” (Biker, 2012: 13).
Biiker’in soziinii ettigi gibi, insan yasadig1 diinyanin benzerini yaratmaya ¢alisirken bunu sanati
kullanarak gerceklestirmeye calisir. Sanatin iginde fiziksel gergekligi aktarma konusunda baska
bir sanat dalinin sahip olmadigi bir nesnellige sahip oldugu diisiiniilen sinemanin, fiziksel
gercekligi oldugu gibi aktarmak suretiyle, seyircinin yiizeyin altinda yatan gergegi
kavrayacagina inanilmaktadir. Clinkii sinema: bir kisinin, bir gurubun, ya da i¢inde var oldugu
toplumun bir nesnesi olarak bunlar hakkinda bir gergegi ortaya koyabilir. Sinema gercegi ortaya
koyarken kendi dilini kullanir. Kendi dilini kullanan sinema, sinema gergegini gercekle anlatan
bir sanat olarak karsimiza ¢ikar. So6zlii dillerde gercegin yerine simgesinin, sinemada ise
kendisinin gectigini Paolo Passolini sdyle a¢iklamaktadir;

“Bir gostergeler dizgesi olarak sinemayi inceledigimizde, onun yazili ya da sozlii dilin
tam tersine uzlasimsal ve simgesel bir dil olmadigi, gergegi simgelerle degil, gercegin kendisiyle
anlattigi sonucuna vardim. Su agaci anlatmak istersem onu kendisiyle anlatirim. Sinema
gergegi, gercekle anlatan bir sanat, 6yleyse su soru sorulabilir:

Sinema ile ger¢ek arasindaki ayrim ne?
Gergekten hi¢cbir sey...

Sinema beni her zaman gercek diizleminde, gergegin tam ortasinda kalmaya zorluyor.
Film cekerken gercegin icindeyim, agacglarin, insanlarin arasinda. Yazinda oldugu gibi,
gergekle benim aramda simgesel ya da uzlasimsal bir siizgeg yok. Bundan dolay uygulamada
sinema ger¢ege olan sevgimin patlamasi” (Heath’den Akt.: Biiker, 2012: 51).
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Paolo Passolini’nin soziinii ettigi gergeklik, ©6znel bakis ile nesnel olaylarin
fotograflanmasi gibidir. Gergegin sunumu konusunda sanat eserini bir ayna olarak goren Platon,
sanat¢cinin yaptig1 seyin goriinen diinyaya bir ayna tutmak oldugunu belirtir. Platon (2008:
338), ger¢ek olan idea’lar diinyasi ve idea’lar diinyasinin yansimasi olan, su anda iginde
yasanilan, goriiniir, anlasilir seylerin diinyas1 olmak iizere iki diinyadan bahseder. Sanat eseri
ideanin (mutlak ger¢egin) {i¢ derece uzagindadir diyen Platon taklit edilen seyin ideanin bir
kopyasi oldugunu, sanat eserinin ise kopyanin kopyasi oldugunu sdylemektedir. Platon’un
gorlsleri sanat tarihinde yansitma kurami olarak adlandirilan bir yaklasimin iginde
degerlendirilmektedir. Bu ¢er¢cevede toplumcu gergekgilik sanat akiminin, yansitma kuraminin
icinde yer aldig1 distniiliir. Platon’un yansitma kurami temel alindiginda sinemanin fiziksel
gerceklige siki sikiya bagli oldugu goriiliir.

Fiziksel gerceklik iginde filmleri ger¢ek¢i buluruz ¢ilinkii onlardan belirli tepkileri,
jestleri ve tutumlar1 Ogreniriz. Bir filmde ya da televizyon programinda bu jestleri
gordiigiimiizde ve tepkileri hissettigimizde bunlar1 gercek saniriz. Cilinkii onlar1 daha once
gormiis ve hissetmisizdir. Muhtemelen onlari taklit etmisizdir. Bu, onlar1 tekrar tekrar
gordiigiimiiz ve igsellestirdigimiz, iyi ya da kotli olsun onlan yasadigimiz igin gercek
varsaydigimiz sonsuz bir ¢ember, kiiltiirel olarak emredilmis ¢esitli duygusal ve gorsel
olusumlar araciligiyla bir yineleme olarak gercekliktir (Kolker, 2011: 11).

Fiziksel gercegin sunumunda Kracauser’e gore sinemanin fiziksel gerceklikle olan
iligkisinde 6nemli olan nokta, onun ne kadar iyi taklit edebildigi degil, gercekligin kayda
aliniyor olusudur. Film ancak fiziksel gergekligi kaydedip gozler dniine serdiginde gerceklestirir
kendini (Kracauser, 2015: 16). Bu ¢alismada 6rnek olarak secilen Can Ulkay’in Ayla filmi,
hayatin fotografini ¢ekerek gergegi hem kaydetmis hem de gergegi yeniden tiretmistir.

2. Yontem

Ayla filminin ¢6ziimlemesinde yontem olarak sdylem ve elestirel sdylem analizi
kullanilmistir. S6ylem analizi ideolojiden, medyadan, edebiyattan, yonetim sekline kadar genis
bir yelpaze icerisinde elestirel bir bakis acisiyla kullanilabilir. S6ylem analizi, konusma ve
metinler araciligt ile olusan anlam {irlinleri ile ilgilenen genis kapsamli sosyal ve kiiltiirel
arastirmalar i¢inde kullanilan bir arastirma yontemidir.

Elestirel sOylem analizi ise; sOylem analizinin bir alt tiirii olarak, gii¢, hakimiyet,
hegemonya, sinif farki, cinsiyet, irk, ideoloji, ayrimcilik, ¢ikar, kazang, yeniden olusturma,
doniistiirme, gelenek, sosyal yap1 ya da sosyal diizen gibi temalar1 6n plana alan ve arastirma
alan1 olarak bu konular1 isleyen bir yontemdir (Van Dijk, 2003; 352-372). Cercevesi belirlenmis
olan bu sinirlar igeresinde Ayla Filminin analizi asagidaki sekilde yapilmustir.

3. Ayla Filmi

3.1. Ayla Film Kiinyesi

Yonetmen: Can Ulkay Senaryo: Yigit Giiralp

Oyuncular: Ismail Hacioglu, Kim Seol, Cetin Tekindor, Ali Atay, Murat
Yildirim, Taner Birsel, Altan Erkekli, Meral Cetinkaya, Damla S6nmez, Biisra Develi,
Eric Roberts, Lee Kyung-Jin, Sinem Uslu ve Erkan Petekkaya

Yapim Yili: 2017
Siire: 125 Dakika
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3.2. Ayla Film Ozeti

Film, 1950 yilindaki Kore Savasi'nda yasanmis gercek bir hikayeden filme
uyarlanmigtir. Kore savasina goniillii olarak katilan Siileyman Astsubay savasin ortasinda
masum, ne yapacagini bilemeyen, zor durumda olan kii¢lik bir kiz bulur. Koreli bu kii¢iik kiz
yetimdir ve c¢aresizce ortalikta dolagsmaktadir. Kizin zor durumda oldugunu goéren Siileyman
Astsubay kizi yanina alir ve ona ay anlamina gelen Ayla ismini verir. Aralarinda ¢ok siki bir
bag olusan Siilleyman Astsubay ve Ayla adeta baba ile kiz arasindaki yakinlik ve sicakligi
yasamaya baglarlar.

Tiirk Birligi’nin yatakhanesinde yatip kalkmaya baslayan Ayla birligin maskotu ve nese
kaynagi olur. Ayla Tiirk askerleri ile zaman gegirirken en ¢ok Siileyman Astsubay ile zaman
gecirir. Ve ona baba demeye baglar. Ayla Tiirkge’yi 6grenir. 15 ayin sonunda Kore’deki
gbrevini tamamlayan birligin Tiirkiye’ye donme zamani gelir. Ayla'yt Kore’de birakip
Tiirkiye’ye donmek istemeyen Siileyman Astsubay biitiin hukuki yollar1 denese de Ayla’y1
Tiirkiye’ye getirme konusunda basarili olamaz. Ayla’yr Kore’de birakarak Tiirkiye’ye doniis
yapmak zorunda kalan Siileyman Astsubay ve yetimhaneye verilecek olan Ayla birbirlerine
veda ederken en kisa zamanda tekrar bulusmak icin birbirlerine s6z vererek ayrilirlar.

Aradan tam altmis yil gecer. Ayla ve Siileyman Astsubay birbirlerini hi¢ gérmezler.
Astsubay Siileyman nerede oldugu, ne yaptig1 hakkinda hicbir bilgisi olmadig1 Ayla'yr yeniden
gorebilmek i¢in harekete geger.

3.3. Ayla Film Co6ziimlemesi

Umudun, kardesligin, insanligin filmidir Ayla. Onun i¢indir ki barisin filmi denebilir
Ayla’ya. Masum, zavalli bir ¢ocuga goniil kapilarin1 agan, merhametli, sefkatli, yiiregi insan
sevgisi dolu olan Tiirk askerinin hikayesidir Ayla. Bir donem filmidir. 1950-1953 yillar1 aras1
Tiirk’ler icinde Koreliler i¢inde ¢ok zor yillardir. Ciinkii Koreliler savasin i¢inde, Tiirkiye’den
giden 15 bin asker ise adeta atesin i¢indedir. Bu film 1950 ile 1953 yillar1 arasindaki Kore
savasin1 ve de Tiirkiye sosyal yapisinin kesitini sunmasi adina giizel bir donem filmi olarak
degerlendirilebilir. Film bir donem filmi oldugu gibi miittefikler (Gliney Kore, Amerika Birlesik
Devletleri, Tiirkiye nin de i¢inde oldugu Birlesmis Milletler Ittifaki) ile diisman giigler (Kuzey
Kore Ve Cin Halk Cumhuriyeti ve Sovyet Rusya) arasinda yasanan savas filmidir.

Film milli degerleri, insan sevgisini, kutsal bilinen degerleri ve ugruna miicadele
edilecek degerleri gostermesi adina milliyet¢i film olarak da kabul edilebilir. Kendine giiven,
emanete sahip ¢ikma, sevgi, zorda olana yardim, merhamet, karsiliksiz iyilik, Tiirk insaninin
mayasinda ve genlerinde vardir. Iste yukarida siralanan bu olumlu sifatlar1 gdsteren, anlatan,
ama gene de kelimelerin kifayetsiz kaldig1 bir film olmustur Ayla. Ozellikle zuliim géren veya
ezilen kesime kars1 ufakta olsa saglanabilecek ufacik bir yardim ve uzatilacak insanlik elinin
tahmin edilemeyecek boyutlarda olumlu sonuglar dogurdugu goriiliir bu filmde. Bundan
dolayidir ki ihtiyag¢ duydugumuz ve bircok kesim tarafindan unutulmaya yiiz tutmus
duygularimiz1 tekrardan canlandirmak adma izleyiciler Ayla filminden kendi iglerinde
barindirdiklar1 duygulara dogru yasayacaklari bu seriivende yardimlagma bilinciyle yapacaklar
tyiliklerle toplumsal katkiya destek saglamis olacaklardir. Bu yonleriyle bize, bizim
toplumumuza ait olan, bizi anlatan bir film olmasi sebebiyle milliyet¢i film sifatin1 hak
etmektedir, Ayla.

238



iNiF E-DERGI = Mayis 2018, 3(1)

Kore savasini ve oradaki Tiirk Birliginin macerasini yiirek 1sitan bir 6ykiide birlestirerek
seyirciye sunma ¢abasini giiden bir filmdir Ayla. Savasin yikici yiizlinii géstererek baslar film.
Caresizlik, yikim, patlayan bombalar, havada ucusan insanlar, nereye kagtigini bilmeyen zavalli
insanlar.

Bir sonraki sahnede Iskenderun sokaklar1 goriiliir. Daracik kiiiik parke taslar ile
désenmis, mutlu insanlarin yasadig1 temiz bir sehir hayatindan kiiciiciik kesitler verilir. Iyi
giyimli dort geng erkek arkadasin, bisikletleri ile gezintilerine taniklik eden seyirci Siileyman
Astsubay ile tanisir. Dar bir sokaktan gecerken, Siilleyman Astsubay ve Cemal’in sevdikleri
kizlarin evinin daracik sokagindan gecerken kizlarin, Siileyman ile Cemal’in birbirlerine
bakiglara tanik olur seyirci. Filmin baglarinda Siileyman Astsubaya ait olan bir hayatin
bugiinkii durumu ile birkag ay sonra gidip bir y1l boyunca yasayacagi ve de savasacag iki iilke
arasindaki farki gostermek agisindan bu tablo 6nemlidir.

Binbasinin, Siileyman Astsubaya Kore’ye gorevlendirildigini agiklarken ki agiklama
bicimi ¢ok 6zel ve de dnemlidir. Kore’deki gorev alacak kisilerin basarili ve de gérevi hak eden
kisilere verildigini sdyleyen Binbasinin Siileyman Astsubaya sevdigin var mi sorusu filmde rol
alan kisilerin inceliginin gostergesidir. Ama ondan daha dnemli olan Siileyman Astsubayin
verdigi cevaptir. Tiirk askerinin vatani igin alacagi gorevin sevdiginden de onde geldigini
gdstermesi adina bu sahneye ayr1 bir parantez agmak gerekir.

Tiirk Birligi yola ¢ikar. Yolculuk gemi ile yapilmaktadir. Filmdeki en ilging sahnelerden
birisi Tiirkiye’den Kore’ye yapilan yolculuk esnasinda karincalarin kendisini yedigini sdyleyen
Mesut Ustegmen’in Siileyman Astsubaydan mazot istemesidir. Siileyman Astsubay ise mazotu
bulabilecegini ama ne igin istedigini 6grenmek isteyince Mesut Ustegmen’den karmcalar
cevabini alir. Siileyman Astsubay onlarda can der ve karincalara kiyamaz. Karincalara mazot
yerine seker vermeyi teklif eder. Ustegmen Mesut’un sdzii diisiindiiriiciidiir: *Karincayi
Oldiirmeye kiyamayan savasa gidiyor.” Ve sonrasinda Siilleyman Astsubay karincalara seker
verir. Bu sahne aslinda bize can tasiyan her mahlukata ne kadar sevgiyle yaklasan bir insan
tizerinden Tiirk askerinin merhametini gostermektedir.

Yolculuk sona erdiginde tarih 1950 Ekim aymni gostermektedir. Tiirk Birligi once
Busan’a oradan gorev yapacagi Kunuri’ye gecer. Diisman kuvvetlerinin yakip yiktig1 yerler
mahvolmustur. Tirk Birligi’nin gérev yaptig1 bolgeye yakin bir yere operasyon diizenlenir.
Stileyman Astsubay, enkaz ve cesetler arasinda yatan bir kiigiik kiz bulur. Ay gibi yiizii,
kocaman gozleri ve alabildigine lirkmiis haliyle. Onu alir, birlige getirir. Savasin ortasinda
buldugu kiz ¢ocugunu birlige getiren Siileyman Astsubay once saclarini yikar daha sonra da
keser. Kiz ¢ocuguna bir yila yakin ev ve yuva olacak olan bir yatak hazirlayip, ona giysiler,
ayakkabilar satin alip biitiin ihtiyaclarin1 karsilar Siileyman Astsubay. Annesini ve babasini
kaybetmis bu yavrunun adi Kim Eunja’dir. Kizin ismi kadar isminin telaffuzu da zordur. Ay
gibi yiizii olan bu kiza Ayla ismini koyar Siileyman Astsubay ve arkadaslari. Filmde bu sahnenin
anlattiklar1 dnemlidir.

Bugiin diinya kii¢iilmiis ve insanlik ile ilgili degerler her yerde ortak degerler haline
gelmistir. Dlinyanin hemen her yerinde bu degerlerin merkezinde ¢ocuk ve ¢ocuklar yer alir.
Filmde de savasin ortasinda olup, ¢cocuklar1 bas taci eden, dili ve dini farkli olan bir {ilkenin
cocugunu anlamak, sarmalamak, onun ihtiyaclarin1 gidermek, hepsinden 6nemlisi ona baba
olabilmek erdemini gosteren Tiirk askerinin davranisi seyirci tarafindan hem igleri burkan hem
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de takdirle karsilanan bir davranistir. Yiizeysel bir izlemede ne var bu davranista denilebilir.
Ancak filmin alt okumalarinda ve yan anlamlarinda bir {ilke insaninin gésterdigi onurlu insanlik
durusu, Tiirk askerinin adamligi, Tiirk insaninin insanlig1 filmin daha fazla okunamayacak kadar
baris kokan, insanlik kokan bir film oldugu izlenimini vermektedir. Bu da filmin kiiltiirler arasi
iletisim adina 6nemini gostermektedir.

Kiiltiirler arasi iletisimde dilden daha 6nemli olan unsurlara ihtiya¢ vardir. Bu da duygu
ve diisiince birliginin olusumudur. Filmde de bu somut olarak goriiliir. Kisa bir zaman igerisinde
Ayla ve askerler birbirine alisirlar. Birlikte oyunlar oynamaya, birlikte vakit gecirmeye
baslarlar. Bu arada Tiirkgeyi 6grenen Ayla, Siileyman Astsubayi babasi bilir. Peki, neden
digerlerini degil de onu? Bu sorunun cevabi kisa ve net olarak verilebilir. Astsubay Siilleyman’in
adamligindan. Ancak bu iligkinin baba ve kiz iligskisine donmesi daha sonra aralarindaki
duygusal bagin kuvvetlenmesi ile ylizeysel olarak cevaplandirilacak bir durumun 6zetidir. Bu
durum ¢ok basit olmayan bir mevzudur. Ciinkii bu kelimelerle anlatilamayacak kadar duygu
yiiklii bir insanlik manzarasidir. Su noktanin alt1 ¢izilebilir. Tiirkiye’den giden asker sayist 15
bin kisidir. Ayla denilen kii¢iik kiz1 zor durumda, ¢aresiz hangi Tiirk askeri gorse belki de
hepsinin sergileyecegi tutum ve davranis aynisi olacaktir. Bu insanlik onurunu yasamak
Siileyman Astsubaya kismet olmustur.

Filmdeki bazi sahneler seyircinin yiiregini burkan cinstendir. Siileyman Astsubayin
babasinin annesine sitemli konugmasi hem oglunun Kore’ye giderken haber vermeden gidisine
duyulan sitem, hem oglunun miiriivvetini gérme istegi hem de 6zlem ile ortaya ¢ikan durumu
Ozetlemektedir. ”Baba: Giderken bize haber vermeden gitti. Gurur duyduk. Donsiin artik.
Uzerine diiseni yapti. Evlendirelim artik onu. Anne: iskenderun’da bir sevgilisi var diyorlar.
Filmdeki kesme sahnesi Iskenderun’daki o sevgilinin evine doner. Sevdigi kiz Nuran radyo
basindadir. Radyo spikeri: Kahramanlar saati ile yayinimiza devam ediyoruz. Radyoyu dinleyen
Nuran’in sevdigi i¢in istedigi sarkiya sira gelir. ‘Ne ¢ok ¢ektim hasretinden ben, ah bir bilsen.’
Ayni saatte radyoyu dinleyen bir baska seven kisi de radyo basindadir. Kahramanmarag’ta
Stileyman Astsubaya asik olan Nimet.” Siileyman Astsubay iizerinden 1950’11 yillarinin
Tiirkiye’sinde sevmenin sevilmenin, beklemenin, askin giizelligini resmeden bir enstantanedir.

Siileyman Astsubayin savasta gosterdigi iistiin basar1 takdire sayandir. Ancak en biiytik
basaris1 savasta anne ve babasini kaybetmis konusamayan, travma geciren kiz ¢ocugunu tekrar
hayata kazandirmis olmasidir. Annesi ve babasini kaybetmis kiiciik kiz Ayla’nin savas sirasinda
Astsubay Siileyman tarafindan sahiplenilmesi Amerikali komutanlar tarafindan olaganiistii
davranis olarak nitelendirilir. Siilleyman Astsubay i¢in Tiirkiye’ye doniis vakti yaklastikga Ayla
ile aralarindaki bag daha da kuvvetlenmektedir. Filmdeki savas sahnelerinden sonraki en
gerilimli andir bu sahne. Siilleyman Astsubayin Ayla’y1 valizine koyarak Tiirkiye’ye kagirmak
tesebbiislinde Siileyman Astsubay sinir1 gecememis, valizin i¢indeki Ayla yakalanmig ve tiim
seyirciler yikilmistir. Taraf olma adina baba ile kizin birlikte yasamasi dileginden kaynaklanan
bir taraf tutmadir bu. Ama sonu¢ olumsuz olmus umutlar, beklentiler, vaatler yillarin
comertligine kalmistir.

Filmin igerinde gorsel acidan zenginligi saglayan unsur sayist fazladir. Filmde karin
yagma sahnesi filmin temposunu arttirmis, kardan adamin yaninda oynanan kartopu filmin i¢ine
ayr1 bir tat katmistir. Filmde Ayla’nin Tiirk askerlerine 1sindik¢a onlarla kurdugu iletisim ve
giildiigii, hayata umutla baktig1 bolimler Kore’nin daglarina c¢igekler agtiracak kadar giizel
sahnelerdir. Siileyman Astsubayin Ayla’ya Tiirk¢e okumay1 6gretirken, Tiirk¢e okuma kitabinin
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icindeki pasajlarda aile resmine bakarak Ayla’nin Siileyman Astsubaya baba, Siileyman
Astsubayin Ayla’ya kizim dedigi sahneler filmdeki duygusal sahnelerin zirveye ¢iktig1 anlardir.
Bu anlarda benim aklimdan gec¢irdigim filmin isminin Babam ve Kizim olabilir miydi?
Sorusudur.

Filmde Ali Astsubayin Marlyn Monro’ya tutkulu olan platonik aski goriiliir. Bu tutku
filmin baz1 boliimlerinde hem oyuncularin hem de seyircilerin tebessiim etmesine imkan saglar.
Kore’de Marlyn’e ¢cok benzeyen bir sarkici birlige konser vermeye gelir. Konsere giden Ayla,
Marlyn’e benzeyen sarkicidan Ali i¢in imzali fotograf alir. Filme ayr1 bir lezzet ve tat katmak
adina bu giizel bir sahnedir.

Filmin olay 6rgiisii i¢indeki ¢ok fazla ve gesitlilik gdsteren konu olmamasi yiiziinden
Ayla tizerinden derinlik kazanmasindan dolayr mekan ¢esitliligi agisindan Tokyo gezisi filme
ayr1 bir renk katmistir.

Filmdeki en ilgin¢ ayrintilarindan birisi Ayla ile Siileyman Astsubayin ugurtma
sahnesinde ucurtmanin Kore haritasindan yapilmis olmasidir. Ayrica goriintiilerin akiciligi,
mizigin filme kazandirdigi ivme, konunun ilgingligi, oyuncularm filmdeki rollerini
oynuyormus gibi degil de adeta yasiyormus gibi oynamalari elbette filmin seyir keyfini arttiran
unsurlardir.

Filmde milli duygular: harekete gegiren hos sahneler vardir. Bu sahnelerden birinde Tiirk
yetkililer tarafindan Koreli yetim ve/ya 0ksiiz ¢ocuklar i¢in yaptirilan Ankara Okulu’nda, Koreli
cocuklarin Ankara Marsi’n1 sdyledikleri bolim Tiirk insaninin yiiregini hoplatan cinsten
olmustur.

Filmin i¢indeki Tiirk Milliyetciligini destekleyen sahnelerden bir digeri Tiirk Hava
Yollar1 ugaginin goriindiigii sahnedir. Tiirkiye ile Kore arasindaki yolculuk sirasinda secilen
hava yolu sirketinin Tiirk Hava Yollar1 olmasi tesadiif olmadig: gibi burada bu 6zellikle 6n plana
cikarilmaya c¢aligilan unsur olmustur.

Tiirk insanimin merhameti, hos goriisii, kahramanligi, yetimlere ilgisiz kalamadig1 bu
filmde ¢ok giizel anlatilmistir. Ayla filmi, milletleri farkli olsa bile iki insanin birbirini baba-kiz
olarak nasil sevebilecegini anlatan simsicak bir sevgi hikayesidir.

Ayla’nin estetik ¢oziimlemesine bakildigi zaman sOylenecek tek bir kelime filmi estetik
acidan anlatmaya yeter; Mitkemmel.

Filmin 6ykiisiiniin yasanmis bir olaydan alinmig olmasi, senaryonun film yapim ekibi
tarafindan kurgulanmasini kolaylastirmistir. Savasin, dramin, insanlhigin, asker psikolojisinin,
sevdanin bir potada eritildigi bir 6ykii olmasindan dolay1, senaryo gergek ve inandiricidir.

Filmde uzak, genel, yakin planlar kullanilmistir. Bu planlar hem yapilan betimlemeleri
desteklemis, hem de filmdeki karakterlerin {iziintiilerini, acilarini, sevinglerini ve tepkilerini
gorebilmeye imkan saglamistir.

Savas arenasinda harabe ve yikik yerlerin gosterildigi, iki ates arasinda kalmis insanlarin
bulundugu sahnelerin uzak plan ¢ekimler ile verildigi kisimlar, izleyenleri hiiziinlendiren
cinstendir. Filmde fazlaca kullanilan ¢evrinme ve zoom hareketleri filmin hizli olan temposunu
daha da arttirmistir.
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Savagin tiim trajik ve karanlik yiiziinii gostermede 151k ve aydinlatmadan ¢ok yogun
olarak faydalanilmistir. Isik ve aydinlatmanin en temel islevi, filmin gercekeiligin katk1 yapmasi
ve inandiriciligimi arttirmasidir. Filmde segilen mekanlar ve dekorlar savas donemine uygun
olarak tasarlanmistir. Mekanlarin ve dekorlarin savas donemini yansitmasinda yonetmen 1s1k ve
aydinlatmadan ¢ok yogun olarak faydalanmistir. Filmde karanlik, flu ve aydinlik sahnelerin
olmasi filmde sert ve yumusak 151k kaynaklarinin kullanildigin1 géstermektedir. Bu farklr 151k
kaynaklar1 ile yaratilan sahneler, filmin izleyiciler tarafindan daha kolay algilanmasina katki
saglamistir.

Filmde kullanilan flu ve mat renkler, savag ambiansin1 yaratmada etkili olmustur.

Filmde ses derinligine ve ses yakinligina dikkat edildigi goriilmektedir. Filmin igerisinde
cok sik karsilagilan, bir kisinin yiliriime sahnesi gosterilirken, arkadaki birka¢ kisinin
konusmalarina devam eden boliimlerde ses derinligi ve ses yakinligi belirgin olarak ortaya
cikmistir. Radyodan haberleri dinlerken sesin geldigi yoniin ve kaynagin film icerisinde bir
sikint1 yaratmamasi yonetmenin estetik acidan sese verdigi degeri gostermektedir.

Fahir Atakoglu’nun sicacik bir sevgiyi anlattifi film miizigi ile *Sevdim Bir Geng
Kadint’ tango miiziginin harmanlanarak sunumu, askin giizelligini ve askin estetigini tekrardan
izleyicilerin yorumlamasina imkan saglamistir.

Filmde 6znel zamanin, nesnel zamani, zaman tiinelinin i¢inden alip ¢ikardigin1 gérmek
miimkiindiir. Kore’de gorev yapan Siileyman Astsubayin bir yillik savas glinliigiinii yiiz yirmi
bes dakikalik film pelikiiliin i¢ine sigdirarak sevginin hikayesini sunabilme becerisi yonetmene
aittir.

Dort yil siiren bir savasin bir yillik boliimii filmde konu edilmistir. Bir yillik siire¢
icerisinde gecen olaylarin yasandig mekanlarin se¢imi 6nemlidir. Savas sahnelerinin ¢ekildigi
mekan olarak hazirlanan Kii¢iik Kore film platosu hem savasi hem de savas sirasindaki giindelik
yasami sunmast adina oldukega iyi tasarlanmistir. Filmde zamanin ruhunu yakalamak adina
secilmis mekanlar dogru se¢imler olarak goriilmektedir.

Filmdeki biitiin oyuncularin, sergilemis olduklar1 basarili performans, filme ¢gok biiytik
deger katmustir.

Senaryo, kamera, ¢cergeveleme, kompozisyon, ses, kurgu, oyunculuk gibi sinemanin
temel Ogeleri olan konulara ¢ok fazla emek harcandigi ve iizerinde ¢alisildigr goriiliir. Bu da
ortaya keyifli bir sanat filminin ¢ikmasina imkan saglamistir.

Film bundan altmis yedi y1l 6nce olmus bir savasin i¢inden ¢ikarilan bir olay1 anlatirken,
kiiltiirleraras1 calismalara konu olacak kadar politik bir temayi, insan sevgisine ve insani
duygulara indirgeyerek ideolojik kaliplarin1 kirmis ve filmi insan1 sevmeye indirgemistir.

Ayla, milliyetci bir film olarak iki farkli lilke insanin1 birbirine kaynastiracak kadar sevgi
ile kucaklamistir, insana.

Ayla, insani yoniiyle, milliyet¢i yoniiyle, kiiltiirler aras1 etkilesim yoniiyle ideolojik bir
film olmustur. Bu unsurlari, bir potada eriten tarafi filmin estetik yanidir.

Aslinda bir savas filminden; bir sevgi, bir insanlik ve bir sanat filminin ¢ikmasin
saglayan en 6nemli faktor, filmin estetik yapisidir.
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Sonu¢

Bu ¢alismada hayatin fotografini ¢eken Can Ulkay Ayla Filmini iireterek, ger¢egi hem
kaydetmis hem de tarihi nitelikte bir belge ortaya koymustur. Kore savasi ger¢eginin sunumunda
vatan sevgisinin, milliyet¢ilik duygularinin, askin, insani sevmenin anlatilan Gykiiniin
merkezinde yer aldig1 goriilmiistiir. Oykiiniin anlatiminda toplumsal olay, olgu ve kavramlarin
kullanildig1 ve donemin ideolojik konularina vurgu yapildigi gézlenmistir.

(Coziimlemesi yapilan Ayla filminde, memleket sevgisinin agir bastig1 bir sdylem dilinin
oldugu goriilmiistiir. Bu dilin kullanim bi¢imi, bazen goriintliniin giicii, bazen ses, bazen
sessizlik, bazen efekt, bazen de miizik ile gerceklesmistir.

Ayla, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu jeopolitik konumun sonucu bundan tam 67 yi1l 6nce
olmus bir savagin sonucunda ¢ekilmis bir filmdir. Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin belkemigi olan
Astsubaylarin filmde ana karakterler olarak 6n planda olmas1 filmde birinci dikkat ¢eken yandir.
Astsubay Siileyman’in adamligi, insanlig1, gérevini yaparken ki gorev sorumlulugu, mesleki
basarilar1 elbette filmin ana merkezine alinacak kadar degerlidir. Burada {izerinde durulmasi
gereken Onemli bir nokta vardir ki bunun atlanmamasi gerekir. Sevmeyi bilebilmek, insani
sevebilmek, cocugu sevebilmek, farkli bir iilke insanini sevebilmek, savasta gorevini yaparken
yiiregi insan sevgisi olan bir insanin insanli§in1 gosterebilmek bunlar filmde layigiyla
verilmistir. Filmdeki en gergek¢i olan yanin bu oldugunun altinin ¢izilmesi gerekir. Siileyman
Astsubayin Kore’deki gorevini lay1gi ile yapip Tiirkiye’ye dondiikten sonra, sevdiginin baska
bir erkekle evlendirilmis olmasi yasanilan toplumun karakteristik 6zelligini gostermesi adina
onemlidir.

Ayla filminde Tiirk insaninin yapisi sevgi iizerinden, meslek aski iizerinden, adamlik ve
insanlik iizerinden verilmistir. Milliyet¢iligin 6ziinde de olan bu konular filmin ana temasin
olusturmustur. Ayla’nin ideolojisini olusturan bu milliyet¢i temalarmm sunumunda estetigin
ogeleri filmi keyifle izlenecek bir sanat eseri haline getirmistir.
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TURK BASININDA OKUR TEMSILCIiSI KOSELERI UZERINE BiR ARASTIRMA*

Ars. Gor. Hakan ASKAN™
Ozet

Bir 6zdenetim mekanizmasi olan okur temsilciligi uygulamasi, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki basin
kuruluglarinda da giderek yayginlasmaktadir. Gazetecilik etik ilke ve kurallarini yiikseltmek amaciyla olusturulan
okur temsilciligi, gazete ile okurlar1 arasinda bir koprii islevi gormektedir. Okur temsilcisi, okurlarin gazete
haberlerine yonelik yaptiklari elestirileri her hafta diizenli olarak yayimlanan okur temsilcisi kdsesine tasir ve bu
elestirileri yanitlamaya calisir. Gerekli gordiigii durumlarda ise okurlardan gelen elestirileri gazetenin diger
calisanlarina bildirir ve onlar1 gazetecilik meslek ilke ve kurallarina uymalart konusunda uyarir.

Bu caligmada, okur temsilciligi uygulamasinin gazete haberlerinde etik standartlarin yiikseltilmesindeki
roliiniin ne oldugu belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu amagla Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinin okur
temsilcisi koseleri igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programina aktarilarak
caligmanin amaglart dogrultusunda ¢oziimlenmistir. Okur temsilciligi uygulamasinin yayginlagtirilmasinin tesvik
edilmesi gazete haberlerinde etik standartlarin yiikselmesini saglayacaktir. Okur temsilciligi bir taraftan
gazetecilerin ve kurum olarak gazetelerin sayginligini arttirirken diger taraftan da okuyucularin ve toplumun
gazetelerden beklentilerinin karsilanmasina katki saglayacaktir. Bu ¢alisma, gazetecilik etigi ile ilgili calismalara
katk1 saglamasi bakimindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Gazetecilik Etigi, Okur Temsilciligi, Ombudsman

A STUDY ON READERS' REPRESENTATIVE COLUMNS IN TURKISH PRESS
Abstract

The practice of readers’ representation which is an internal control mechanism has become gradually
widespread in media establishments of Turkey as well as in the world. The practice of readers’ representation aims
to develop the principles of journalistic ethics. The representative has a bridging role between the newspaper and
the readers. He/she reports the complaints of the readers to the other staff members of the newspaper. When needed,
he/she warns them to obey the rules and principles of journalistic ethics. The readers’ representative receives
complaints from the newspaper’s readers, he/she handles the complaints in his/her column which is regularly
published in every week and she/he tries to answer the complaints.

This study tries to determine the role of the practice of readers’ representation on development of ethical
standards in the newspaper. For that purpose, the readers’ representative columns of Hiirriyet, Milliyet and Sabah
Newspapers are analyzed with Content Analysis Technique. The data has been transferred to SPSS program and
solved in accordance with this purpose. Encouragement of the generalization of the practice of readers’
representation would ensure the rise of ethical standards. It not only increases the respectability of journalists and
the newspapers as institutions, but also it would contribute to the expectations of readers and society from
newspapers. This study is important as it will contribute to studies on journalistic ethics.

Keywords: Journalism, Ethic In Journalism, Readers’ Represantative, Ombudsman

Giris

Giliniimiiz modern toplumlarinin 6nde gelen bazi basin kuruluslarinin da biinyesinde
bulundurdugu okur temsilciligi, 20. yiizyilin ilk c¢eyreginde ortaya ¢ikmistir. Okur
temsilciliginin yayginlastigi donem ise basinin etik standartlar bakimindan yogun olarak
sorgulandigi, basina yonelik toplumsal elestirinin siddetlendigi ve basina duyulan giivenin

oldukca azaldig1 1950 ve 60’11 yillardir. Bu yillarda bir taraftan “basin 6zgiirligii”, diger taraftan
“pbasmin denetlenmesinin gerekliligi” konulari, yogun bir sekilde tartisiimistir. Basinin

* Bu ¢aligma Prof. Dr. Nejdet Atabek danismanliginda yazilmis yiiksek lisans tezinden iiretilmistir
** Inénii Universitesi, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii, hakan.askan@inonu.edu.tr
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Ozglrliigii ve denetimi kapsaminda ulusal ve uluslararasi alanda yapilan tartismalar ve
caligmalar, farkli diizenlemeler 6nermistir. Bunlarin bir kism1 devlet denetimini 6n plana ¢ikarip
yasal diizenlemelerin gerekliligine vurgu yaparken, bir kismi ise basin kuruluslarmin ig
denetimine vurgu yapmustir.

Basinin, toplum adina bagimsiz bir “dordiincii gli¢” olma iddiasi ile gazetecilik meslek
etigi ve ilkelerinin sorgulandig1 donemlerde bir i¢ denetim mekanizmasi olarak ortaya ¢ikarilan
okur temsilciligi, basin kuruluslarinin kaybettigi islev, sorumluluk ve prestij kaybin1 yeniden
kazanma yollarindan biridir.

Bu caligmada, bir i¢ denetim mekanizmasi olarak gazete haberlerinde etik standartlarin
yiikseltilmesini ve okuyucu ile gazete arasinda bir koOprii olma islevini iistlenen okur
temsilciliginin s6z konusu iglevini ne dl¢iide yerine getirebildigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Bu genel probleme bagl olarak; okur temsilcilerinin etik standartlarin yiikseltilmesi islevini
yerine getirmeye ¢alisirken hangi yontemlere bagvurduklari incelenecektir.

1. Basinda Ozdenetim Cahsmalari

Etik deger ve ilkelerin belirlenmesi tek basina gazetecilerin etik davranmasini saglamaya
yetmeyecektir. Uygulanmayan bir etik ilke, ahlaki agidan ne kadar miikemmel olursa olsun bir
yarar saglamayacaktir. Etik gerekliliklerin kabul ettirilmesi i¢in, bunlarin uygulanmasini
izleyecek uygun bir mekanizmaya gereksinim duyulacaktir. Etik kodlarin etkili olabilmeleri ve
sayginlik kazanabilmeleri i¢in yazili etik ilkeleri icermeleri, 6zdenetim mekanizmalarina ya da
kendi kendini sinirlamayi saglayacak bir mekanizmaya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Etikten s6z ederken anlasilmasi gereken, gazetecinin uymakla yiikiimlii oldugu bir dizi
kurallar degil, gazetecinin gazetecilik meslegini yaparken takindigi sorumlu tavri siirdiirmesidir.
Demokratik rejimlerde devletin yasal yaptirimlarla miidahalesi yerine, basinin oto-kontrol
mekanizmalarin1 kullanmasi, bir¢ok bati iilkesinde tercih edilen bir durum olmaktadir.
Alemdar’in belirttigi iizere (1990: 23-24), 6zdenetim, “Mesleki sayginlig1 saglamak, dogru,
giivenilir haber vermek, yorumlari inanmilir kilmak, okuyucunun gilivenini siirdiirmek igin
yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlerin biitiiniidiir.” Bu tanimlamada gbze ¢arpan en 6nemli
vurgu, meslegin sayginligini okur géziinde koruyabilmektir. Meslek sayginliginin korunmasi ve
stirdiiriilmesi ise, basin ¢alisanlarinin mesleklerinin geregini yerine getirirken bu ilkelere
uyulmalariyla birlikte, ¢aliganlarin bunu bir tavir olarak siirdiirmesine bagli olmaktadir.

Gazetecilikte 6zdenetim; okurlara sunulan gazete igeriklerinde, gazetecilik meslek
ilkelerinin ve etik standartlarin korunmasini goézeten bir yayin ¢izgisi izleyebilmek i¢in ulusal
ve uluslararas1t mesleki kuruluslar tarafindan sektordeki gazetelere uymalari i¢in Onerilen ya da
bir gazete kurulusunun kendi kendini denetleme dogrultusunda aldigi kararlar1 ve kurdugu
mekanizmalari igerir. Basinda 6zdenetim olgusu ¢ok cesitli etkenlerle iligkili oldugundan tek
bir 6zdenetim modeli yerine, ¢ok sayida model gelistirmek geregi ortaya ¢ikmistir (Atabek,
2005: 23).

Medya kuruluglar1 ve gazeteciler, medyanin yasal bir otoritenin miidahalesine gerek
kalmadan, meslek kurallarini1 ve etik ilkelerini belirlemesini ve bunlara uyulmasini1 saglamak
icin ¢esitli yontemler gelistirmislerdir. Uzun (2007: 43), basin ozgiirliigiinii korumak ve
kamuoyunun giivenirligini sarsacak davranislara engel olmak i¢in gelistirilen ve kendi kendini
diizenlemeyi saglayan yontemleri genel olarak; etik komiteler, ombudsman, basin konseyi ve
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medya gozlemevleri olarak siralar. Biilbiil ise (2001: 109-118) medyada 6zdenetimi saglamak
i¢cin olusturulan kurumlar su sekilde siralar: Mesleki orgiitlerinin ve yayin organlarinin ilke ve
kurallari, yasal kuruluslar, goniillii ya da ihtiyari kuruluslar, ombudsmanlik, basin konseyi,
Diinya Basin Konseyleri Birligi ve sinir 6tesi medya organizasyonlari.

Basin alanindaki 6zdenetim yontemlerini genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Etik komiteleri

2. Goniillii ya da Istege Bagl Kuruluslar
3. Medya Gozlemevleri

4, Yasal Kuruluslar

5. Basin Konseyleri

6. Diinya Basin Konseyleri Birligi

7. Sinir Otesi Medya Organizasyonlari
8. Ombudsman (Okur Temsilcisi)

1.1. Ombudsman (Okur Temsilciligi)

Kelime kokeni agisinda ombudsman, Isveg dilinde “arac1” anlamma gelen “ombuds” ve
“kisi” anlamindaki “man” kelimelerinden tiiretilmistir. Isve¢ Krali XII. Karl, 1709°da Ruslar
tarafindan Poltava savasinda bozguna ugrayinca Osmanli topraklarina sigimmak durumunda
kaldi. Burada, halkin yonetimle olan iligkilerini diizenleyen Ahilik sistemini yakindan inceleyen
Kral, bu sistemden etkilenerek, kendisi uzaktayken gorevlileri denetleyecek, onun gozii kulagi
olacak, dogru bilgi verecek giivenilir bir kisiyi gézlemci olarak atadi. Ombudsman bir denetim
mekanizmasi olarak, 1809 yilinda isve¢ Anayasasi’na girerek, anayasal bir kurum niteligine
kavustu. Ombudsman, parlamento adina bagimsiz olarak kisilerin ¢ikarlarini, yargi organlar1 ve
kamu yonetimi oniinde savunmaktadir (Demir, 2002: 123-124). Bundan da anlasilacag: iizere
ombudsmanlik, ilk olarak kamu y6netimi alaninda, “kamu denetcisi” anlaminda kullanilmistir.
“Kamu denetgisi” olarak ifade edilen ombudsmanlik mekanizmasi, idarenin ¢esitli alanlar1 i¢in
denetim fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Basinda ombudsmanlik uygulamasi Tiirk¢e’ye “okur temsilcisi” kavrami olarak
yerlesmis olmakla birlikte halen her iki kavram birbirinin yerine kullanilmaktadir (Ozgen, 2003:
28). Ancak ombudsman kavraminin kapsayiciligr ve bu konudaki genis literatiir g6z onilinde
bulunduruldugunda okur temsilciligi kavraminin tercih edilmesi yerinde olur. Starck ve Eisele
(1999°dan Akt. Atabek, 2005: 70) de basindaki ombudsman uygulamasini tanimlamak i¢in
diinyada okur temsilcisi, okur savunucusu, halk editorii gibi kavramlarin kullanildigini
belirtmisglerdir.

1.1.1. Okur Temsilciliginin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Ombudsmanligin bir denetim mekanizmasi olarak ilk kez Isvec’te ortaya gikmasina
ragmen, basin sektoriinde ilk uygulama Japonya’da goriilmiistiir. 1922’de Asahi Shimbun
gazetesi okuyucu sikayetlerini dinlemek ve incelemek tizere bir komite kurmustur (Girgin,
2000: 244-245).
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ABD’de ise 1967 yilinda “Louisville Courrier—Journal” ve “Louisville Times” gazeteleri
ombudsman uygulamasina ge¢mistir. ABD’de yaklasik 1500’1 agkin gazeteden yalnizca 35’inin
ombudsmani bulunmaktadir (Inceoglu, 2004: 71). Kanada'da ilk okur temsilcisi 1972°de The
Toronto Star Gazetesi'nde goreve baslamistir. Isveg’te ise okur temsilcisi, 1916’°da kurulan
Basin Konseyi tarafindan 1969°da atanmistir. Bugiin diinyada yaklasik 40’1t ABD’de olmak
tizere 100’°e yakin saygin gazetenin diizenli yazan okur temsilcisi bulunmaktadir.

Okur temsilciligi uygulamasinin ABD’de 1967’de baslamasinin ardindan basin
sektoriinde okur temsilciliginin biiyiik bir yayginlik kazanacagi beklentisi en azindan sayisal
anlamda ger¢eklesmemistir. Giiniimiizde okur temsilcisi istihdam eden basin kuruluslarinin
sayis1 diinyada ve Tirkiye’de yavas fakat siirekli bir artis icindedir. Ancak okur temsilcisine
sahip gazetelerin sayismin beklentilerin ¢ok gerisinde oldugu da ortadadir. Ornegin, ABD’de
1700 civarinda giinlik yayimlanan gazete olmasina ragmen bunlarin pek azi bir okur
temsilcisine sahiptir. ABD’de 1967°de ilk okur temsilcisi atandiktan sonra 1974’e gelindiginde
diinyadaki okur temsilcilerinin sayis1 bir diizineye, 1982’de de birkag tanesi Kanada’da olmak
lizere ancak 22’ye ulagabilmistir (JaCoby: 2005°ten Akt. Atabek, 2005: 97).

Giliniimiizde diinyada okur temsilcisine sahip baglica gazeteler arasinda sunlar
bulunmaktadir: Washington Post, Los Angeles Times, San Francisco Chronicle, Boston Globe,
Philadelphia Inquirer, Chicago Tribline (ABD); The London Free Press, Calgary Herald,
Montreal Gazete, Toronto Star, Halifax Cronicle (Kanada); The Guardian, The Observer
(Ingiltere); Le Monde (Fransa); El Pais (Ispanya), Politiken (Danimarka), Folha de Sao Paulo
(Brezilya), Investiya (Rusya) ve 10 milyon tirajli Yomiuri Shimbun (Japonya). Bu yaymn
kuruluglar1 arasina 2003 yilinda ABD’nin en saygin gazetelerinden New York Times da dahil
olmustur.

1.1.2. Okur Temsilciliginin Diinyada Ortaya Cikis Nedenleri

Basimin okur temsilciligi kurumunu olusturarak bir taraftan gazete igeriklerini mercek
altina alarak etik standartlar1 korumak, diger taraftan okuyucu sikayetlerine kulak vererek yine
gazete igeriklerini bu kez okuyucu goziiyle irdelemekteki temel amaci, basinin saygmligini
arttirmaktir. Sayginlhigini yitirmis bir basin, sadece okuyucu kaybetmekle kalmaz, kendisinden
beklenen dordiincii kuvvet misyonunu da yitirerek toplumsal kurumlar i¢inde sadece belirli

cikarlara hizmet eden, sermayenin ve belirli gevrelerin glidiimiinde siradan bir kurum haline gelir
(Atabek, 2005: 98).

ABD’de ve Isve¢’te okur temsilciliginin ortaya c¢ikisinin kosullarini inceleyen Nauman
(2005), her iki iilkede de okur temsilciliginin medyaya yonelik toplumsal elestirinin siddetlendigi
donemlerde giindeme geldigini tespit etmistir. ABD’de basinin kendi evinin i¢ini temizlemesi i¢in
cagrilarin yogunlastigi 1947 yilinda Time ve Life dergilerinin kurucusu Henry Luce, basinin
sorunlarini incelemek icin gazeteci olmayan bir grup seckin insani bir araya getirdi. Hutchins
Basm Ozgiirliigii Komisyonu adini, komisyonun basindaki kisi olan ve o siralarda Chicago
Universitesi’nin rektorliigiinii yiiriiten Robert Maynard Hutchins’den almustir.

Hutchins Basin Ozgiirliigii Komisyonu 6zel sektdr ve liberalizm yanlilar tarafindan da
destekleniyorlardi. Komisyon uzun ¢alismalardan sonra, “Basin ya kendine 6zdenetim uygulamali
ya da hiikiimet bu denetimi yasalar yoluyla yapar.” seklinde bir uyar1 yayimladi. Hutchins Basin
Ozgiirliigii Komisyonu, “basim iyilestirmenin en etkili yollarmdan birini basinin kendisinin
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tikadig1” yargisina ulasti. Komisyon, basini ve dolayisiyla gazetecileri yazili olmayan yasalar
nedeniyle yanliglart gormezden geldigi i¢in sugluyordu.

Komisyonun bulgulart biiyiik 6lgiide goérmezden gelindi. 1960’larda da ABD
kamuoyundaki basin karsit1 ruh hali biiyliyerek devam etti. Bunun nedeni kismen, biitiin belli bagh
kurumlara duyulan giiven eksikliginden ve kismen de kitle iletisim araglarinin hizla artan giiciine ve bu
alandaki tekellesme egilimlerine duyulan tepkiden kaynaklaniyordu (Nauman, 2005).

Isve¢ Basin Konseyi’nin 1969°da ilk okur temsilcisini atamast ise bu iilkede basmim 6zellikle
cinayet, siddet, cinsellik gibi konularda yaptig1 etik dis1 yayinlara kamuoyunun gosterdigi tepkiye bir
yanit olarak giindeme gelmistir. Isveg basini, sayet medya kendi kendini disipline etme konusunda
daha aktif davranmadigi taktirde yasal kisitlamalarin geleceginden korktugu icin bdylesine bir
6zdenetim mekanizmasi olusturmayi kabullendi.

1.1.3. Okur Temsilciligi Uygulamasinda iki Farkh Model

Basin alaninda ombudsmanlik uygulamasi diinyada iki farkli bicimde goriilmektedir.
Birincisi, Isve¢’te uygulanan bigimiyle ombudsman, okuyucularmn basinla ilgili sikAyetlerini
yonelttikleri kisidir ve hiikiimetle higbir bagi yoktur. Isve¢’te 1969°da kurulan basin
ombudsmanligl, medya kuruluslarinin haber verme islevinin yerine getirilmesi sirasinda ortaya
¢ikan yanligliklarin, yanliliklarin, eksikliklerin ve kusurlarin deneyimli ve tarafsiz bir gazeteci
tarafindan izlenerek diizeltilmesini saglar. Ombudsmanlik yapan kisilerin gazetecilik birikimleri
olmasina karsin, ombudsmanlik yaptiklar1 gazete ile iliskileri yoktur ve yaptiklari is karsiliginda
gazeteden iicret almazlar. Maaslar1 Isve¢ Yayincilar Dernegi tarafindan 6denir. Basin
Ombudsmani ve biiro iiyeleri; Parlamento Ombudsmani, Isve¢ Barolar Birligi Baskani ve Basin
Kurulu’ndan olusan bir heyet tarafindan atanir. Isve¢ Basin Ombudsmani, genis kapsamli bir
Enformasyon Ozgiirliigii Yasasi’n1 iceren kurumlasmis bir 6zgiirliikler arka plani iizerinde
belirlenmistir. S6z konusu yasa, Isve¢ basimmi baglayici bir kendini diizenleme sistemi
olusturmaya tesvik eder. Sikayetler konusunda yapilan islemlerin genellikle birka¢ giin i¢inde
yayinlanmasini ayarlayarak diizeltici bir islev goriir. Sistem sikayetcilerden bagimsizdir ve

tamamen basin tarafindan desteklenir, bagimsiz bir kamusal otorite statiisiindedir (Peters, 2005:
697-698).

Basin ahlak ilkelerine uygun olmayan gazeteci veya yazar bir dilek¢eyle ombudsmana
sikayet edilir. Ombudsman, yaptig1 arastirmalar sonucu, sikayet sahibini hakli bulursa gazetede
diizeltme yapilmasina veya cevap hakkinin verilmesine karar verir. Eger arastirma sonucunda
gazetecinin dogru habercilik ilkelerini bilerek ¢ignedigine kanaat getirirse daha ayritili bir
sorusturma baslatir. Duruma gore yazi isleri miidiiriiniin de bu konudaki goriislerini alir.
Sonugta gazeteciye ya kinama ya da uyari cezasi verebilir veya basin konseyine miiracaat ederek
cezanin konseyce verilmesini isteyebilir. Isve¢’te ombudsmana yilda ortalama olarak gelen 300-
400 sikayetin cogu bireyin ceza yargilamasi sirasinda heniliz yargi kararmmi agiklamadan
mahkim edilmesine ya da kisilik degerlerinin veya 6zel yasamin gizliliginin ihlal edilmesine
iliskindir (Demir, 2002: 144-145).

Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulandig1 bicimiyle ombudsmanlikta ise her basin
organi eger istiyorsa, kendi yayin kurulusunun ombudsmanini kendisi belirler. Dolayisiyla
yasaya bagli bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu modelde ombudsman, kurum i¢i yazil
elestiriler yayimlayarak gazetecilere mesleki sorumluluklarini hatirlatirken, diger yandan
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gazetede ¢ikan haber ve yorumlarla ilgili okuyucu sikayetlerini degerlendirir (Alemdar, 1990:
28-29). ABD modelinde okur temsilcisinin maasi, ¢calistigi yayin kurulusu tarafindan karsilanir.

1.1.4. Okur Temsilcisinin Calisma Alam

Gazetelerde okur temsilcisinin, kurum disinda okuyuculara ve kurum iginde de haber {iretimi
stirecinde calisan gazetecilere yonelik olmak {izere ikili bir islevi vardir. Okur temsilcisi bir taraftan
gazetesindeki haberleri, fotograflari, grafikleri kisacasi tiim gazete igerigini daha dogru, dengeli ve adil
olmasi bakimindan izler. Bunu yaparken biiyiik 6lgiide okuyucu elestirilerinden yararlanir. Okuyucularin
haber igeriklerine yonelik sikayetlerini alir, inceler ve uygun yamtlar verir. Diger taraftan da belirli bir
standardin altindaki gazete icerigi konusunda ilgili haber calisanlarinin dikkatini c¢eker. Gazete
editorlerinden ve diger galisanlardan okuyucu igin agiklamalar ister.

Okur temsilcisinin temel gorevi, haberlerde adillik, dogruluk ve dengelilik dl¢iitlerinin
yerine getirilmesini saglayarak kurum ici 6zdenetim islevini yerine getirmek ve etik standartlarin
korunmasina katk1 saglamaktir. Okur temsilcisi bu iglevini yerine getirirken bir taraftan da okuyucu
sikdyetlerini dinleyerek ve onlara uygun yanitlar vererek gazete icin bir nevi halkla iliskiler
gorevini de yerine getirmis olur.

ABD’nin Teksas eyaletinde yayimlanan Fort Worth Star-Telegram gazetesinde 7 y1l okur
temsilciligi yapan Phil Record, okuyucularina “Sizce 6ncelik sirasma gore, okur temsilcisinin en dnemli
altt sorumlulugu nedir?” sorusunu sormustur. Record’un aldig1 yanitlara gore okuyucularmm goziinde
okur temsilcisinin en dnemli sorumluluklart soyle siralanmaktadir (Fort Worth Star-Telegram, 5
Temmuz 1999: 20):

1. Okurlar dinlemek, onlara zaman ayirmak,
2. Gazete ¢alisanlaria okurlarin duygu ve diislincelerinin aktarilmast,
3. Hatalarin diizeltilmesinin saglanmasi,

4. Gazetenin kimi isleri yapma tarzinin ve kararlarin nasil alindiginin okur kesimine
agiklanmasi,

5. Karar mekanizmalarina yeni bir katmanimn eklenmesi,
6. Yetersiz ve hatali olunan hallerde meslektaslarin ve gazetenin elestirisi.

Cesitli tilkelerin saygm gazetelerinde gérev yapan okur temsilcilerinin s6z konusu sorular
etrafindaki goriisleri, okur temsilcisi Yavuz Baydar’in Milliyet Gazetesi’'ndeki “Okur Temsilcisi”
kosesinde 19992003 tarihleri arasinda yer verdigi yazilardan derlenmistir. Tiirkiye’nin ilk okur
temsilcisi Yavuz Baydar (22 Mart 1999’dan Akt. Atabek 2005: 71-72), Milliyet'teki ilk yazisinda yaptigt
is1 sOyle tanimlamustir:

“Sizler gibi ben de her giin bir okur goziiyle, gazeteyi bastan asagi okuyorum. Gordiigiim
halalari, eksikleri basin ahlak ilkeleriyle celisen umurlar: not ediyorum. Sizlerden gelen biitiin
sikayetleri, goriisleri, onerileri ve degerlendirmeleri topluyor ve degerlendiriyorum. Bunlar
gazetenin ilgili birimlerine ve yonetimine iletiyorum...

Okur temsilcisi gorevimde bagimsizim, ama yetkim de yok. Goriiglerim gazeteye sunulan
oneriler sadece... Yonetimin amact... daha da iyi bir gazete yapmak...
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Sizler gazetenin kalite diizeyini yiikseltme savasiminda bize ilginizle katkida bulunurken...
‘Uriin hakkanda benim bilgi ve soz hakkim var' diisiincesi bir hayal degilmis goreceksiniz...
Bana gazetenin icerigi ile ilgili olmak kaydiyla her konuda yazabilirsiniz...”

Okur temsilcilerinin temel gorevleri arasinda, her bakimdan daha iyi bir gazetenin ¢ikmasi igin
¢aba gostermek ve bu dogrultuda okuyucu elestirilerinden de yararlanmak dncelikli bir yere sahiptir. 1986
yilinda San Diego Union Gazetesi iizerine yapilan bir arastirmada, okuyuculara gazete hakkindaki elestirileri
sorulmustur. Bu tarih itibariyle gazete 10 yildir aktif bir okur temsilcisine sahiptir. Aragtirmaya katilan
okuyucular da genellikle okur temsilciligi kurumunu destekleyen kisiler olduklarmi belirtmislerdir.
Arastirmadan elde edilen bulgular séyledir (JaCoby, 2005):

1-  Gagzete tarafindan yapilan diizeltmelerde de géziiktiigii gibi gazete pek ¢ok yanlislarla
yayilanmaktadir.

2- Gazete hatalanm diizeltmekte ancak bunlar daha ¢ok gazetenin i¢ sayfalarina
gizlenmektedir.

3- Gazete, sadece tazminat davalarindan korunmak icin cevap ve diizeltmeleri
yayinlamaktadir.

4-  Gazete siyasi olarak taraflidir.

5  Gazete daha fazla iyi habere yer vermelidir.

6- Gazete ozellikle baslik segimleriyle sansasyonel bir tutum izlemektedir.
1.1.5. Okur Temsilcisinin Islevleri ve Nitelikleri

Gazete ile okuyucu arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde ve haber igeriklerine yonelik
okuyucu sikayetlerinin giderilmesinde okur temsilcisi 5nemli bir role sahiptir. Okur temsilcisi hem
okuyuculardan gelen elestirileri hem de kendi goriislerini haber tiretim siirecinde ¢alisan gazetecilere
aktararak haber iceriklerinin daha dogru, adil ve dengeli bir bicimde yayimlanmasina katki saglar.
Boylece, okur temsilcisi gazete sahibinin kendisinden bekledigi “iiriin kalite kontrolciisii” islevini
de yerine getirerek okuyucu goziinde daha saygin bir gazetenin ortaya g¢ikarilmasi siirecine
katkida bulunur. Gergekte, okur temsilcisi uygulamasinin etkinligi, s6z konusu gazetenin
orgit kiiltlirtiniin demokratik O6zelliklerine, elestirilere acik olup olmamasina, kendini
diizeltme yoniindeki esnekligine baglidir. Samimi bir okur temsilciligi uygulamasi, okurun
destegini arkasina alarak, gazete kurulusu iizerindeki etik denetime katkida bulunabilmektedir
(Uzun, 2007: 45).

Okur temsilcisinin gazetede iistlendigi gorev c¢alistigt kuruma gore bazi farkliliklar
gostermekle birlikte genel olarak haber toplantilarina gézlemci olarak katilir, elestirilerini
gazete yonetimine veya ilgili gazete calisanlarina iletir, her hafta diizenli olarak okur temsilcisi
kosesinde okuyucu elestirilerini yanitlar veya haber iceriklerine iligkin baz1 sorunlara dikkati
ceker. Gazetelerde 6nemli bir isleve sahip olan okur temsilcileri, listlendikleri bu kritik gérevin
gerektigi gibi iistesinden gelebilmek i¢in belirli bir birikime, deneyime ve sayginliga sahip
olmalidir. Iyi bir okur temsilcisi su 6zellikleri tasimalidir (Nauman 2005’ ten Akt. Atabek, 2006:
6):

1-Gazetecilik siireglerini 1y1 bilmelidir. Bunun i¢in de deneyimli bir muhabir veya editor
olmalidir. Gazetecilerin islerini nasil yaptigini, haberi takip ederken ve yazarken neler
diistindiigiinii anlayabilmelidir.
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2-Gazetenin hizmet verdigi okuyucu kitlesinin demografik, tarihi ve cografi (bolgesel)
Ozelliklerini kavrayabilmelidir.

3- Insanlarla gergekten samimiyetle ilgilenebilmeli, savunma durumuna ge¢meden
onlar1 dinleyebilmelidir.

4-Basarili bir okur temsilcisi giiclii bir karaktere sahip olmalidir ve her okur
temsilcisinin bagina gelen “yalmizlik”la bas edebilmek i¢in psikolojik baskilara dayanikli
olmalidur.

Milliyet Gazetesi Okur Temsilcisi Yavuz Baydar (26 Mart 2001: 21) da Milliyet
Gazetesi’ndeki kosesinde okur temsilcisinin li¢ 6nemli hedefini de soyle ifade etmektedir:

1. Okur Temsilcisi, kendisini atayan gazete sahipleri agisindan bir “liriin kalite kontrolciisii”
islevi goriir. Patron, “Uirlinii” alan “miisterinin™ hangi agidan sikayet¢i oldugu konusunda net bir
sekilde fikir sahibi olur.

2. Gazetenin editoryal yonetimi ve muhabirleri, okur temsilciligi sayesinde meslek etigi
sinirlar1 iginde hareket etmeye yonlendirilir.

3. Okurlar kendilerinin ciddiye alindigini, gazetenin igeriginde sz sahibi olduklarini
diistintirler.

Ic denetim gorevini siirdiiren okur temsilcileri, zaman zaman bazi tepkilerle
karsilasabilmektedirler. Is giivenligi acisindan ise, bir okur temsilcisinin durumu endise verici
olabilmektedir. Ciinkii iginde bulundugu kurumla veya gazetecilerle ilgili sikayetleri
degerlendirip, eger varsa hatalar1 da ortaya koyup elestirirken, bu gorevi ne kadar tarafsiz ve
hosgoriilii bir yaklagimla yapsa da “o” ayni kurumda calisan meslektaglarinin ister istemez
tepkisini gekebilir (Ozgen, 2006: 205).

1.1.6. Tiirk Basininda Okur Temsilciligi

Tiirk basininda ger¢ek anlamda okur temsilciligi uygulamas: Japonya, ABD, Kanada,
Isveg, Ingiltere, Fransa gibi iilkelerle karsilastirildiginda olduk¢a yenidir. Buna ragmen
Tiirkiye’de basin alaninda ismi konulmamakla birlikte okur temsilciligi gorevini kismen de olsa
yerine getiren bazi oncli uygulamalar 1980’11 yillarin basinda goriilmeye baslanmistir. Bunlar,
Hiirriyet Haber Ajansi’nda Seyfettin Turhan ve Hiirriyet Gazetesi’'nde Emre Kongar’dir.
Seyfettin Turhan, Hiirriyet Haber Ajansi i¢in ¢ikardigi Aylik Biilten’de haber yazimindaki
yanlisliklara isaret etmis ve temel gazetecilik kurallarini hatirlatmigtir. Emre Kongar yaptigi isi
“Gazetenin iceriginin daha kaliteli ve hatasiz olmasini saglamakla ilgili bir is...” olarak
tanimlamustir (Ozgen, 2006: 231-233).

Son yillarda Tiirk basininda okur temsilciligi 6zdenetim yoluyla gazetelerde etik
standartlara uyulmasini saglamanin bir yolu olarak giindeme gelmistir. Bu anlamda Tiirkiye’ nin
ilk okur temsilcisi Yavuz Baydar 22 Mart 1999’da Milliyet Gazetesi’nde goreve baslamistir.
Tiirkiye’de Milliyet Gazetesi ile birlikte okur temsilciliginin baglamasinin temel nedenlerinden biri,
Tiirk toplumunda medyaya duyulan giivensizligin en iist sinirlara ulagmasinda aranmalidir.

Tiirkiye’de okur temsilciligi, yazili basinda etik ilkelere uymanin ve dolayisiyla okuyucunun
giivenini yeniden kazanmanin bir araci olarak giindeme gelmistir. Bunun bir kanit1 da yine 1999
yilinda Milliyet Gazetesi’nin de iginde yer aldig1 Dogan Medya Grubu’nun, gruba bagl yazil ve sozlii
basin organlarmin uyacaklar1 Yayin Ilkeleri’nin ortaya ¢ikarilmast igin grup biinyesinde ilk calismalar
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baglatmis olmasidir. Uzun yillar Milliyet Gazetesi okur temsilciligi gorevini yapan Yavuz Baydar
gazetedeki kosesinde bu durumu soyle 6zetlemektedir (22 Eyliil 2003: 19):

“Bu gazete dort yili agkin bir stiredir, tam da isin ruhuna yakisir bicimde, gercekten ‘bagimsiz’
bir ‘ombudsman’ araciligiyla okurlaryla diyalog halinde. Onlara gerekirse hesap veriyor,
ozelestiri yapryor, hicbir komplekse kapilmadan hatalarini, kusurlarini kabul ediyor.
Tiirkiye de gegtigimiz on yilda érselenen, hasar goren giiven kdpriisiiniin kendine ait kismini
wsrarla, kararlilikla onarmayt stirdiiriiyor.”

Daha sonra 19 Mart 2002’de Dogan Satmis Hiirriyet Gazetesi’nde ayni gorevi
tistlenmistir. Yavuz Baydar 5 Kasim 2004’te Sabah Gazetesi’ne yine okur temsilcisi olarak
gecmistir. Milliyet Gazetesi’nde bosalan okur temsilciligi gorevini ise Derya Sazak listlenmistir.
Boylece Tiirkiye’nin en yiiksek tirajli ii¢ gazetesi de okur temsilcisine sahip olmustur. Ayrica
Aksam Gazetesi 5 Nisan 2004 ’te kisa bir siire i¢in Sakir Siiter’in “Okuyucu Mektuplar1” baglikli
kosesine yer agmistir. Vatan Gazetesi de 3 Nisan—21 Agustos 2006 tarihleri arasinda Okay
Gonensin ile okur temsilciligi kdsesine yer agmustir. Son olarak Cumbhuriyet Gazetesi 12
Agustos 2008 yilindan beri Giiray Oz ile okur temsilciligi uygulamasina devam etmektedir.

Ozetle, su anda Tiirkiye’de ulusal diizeyde yayimlanan 37 gazeteden sadece Hiirriyet,
Milliyet, Sabah ve Cumhuriyet gazeteleri okur temsilcisine sahiptir. Dolayisiyla Tirkiye’de
okur temsilcisi bulunduran gazetelerin sayisinin son derece az oldugu goriilmektedir. Ancak,
diinyadaki egilime paralel olarak Tiirkiye’de su anda okur temsilcisi bulunduran bu gazetelerin
cogunun uzun yillar itibariyle Tiirkiye’deki en yliksek tiraja ve biiylik bir sayginliga sahip ilk
siradaki gazeteler arasinda yer aldiklar1 da ortadadir.

2. Calismanin Yontemi

Calisma, temel amacina uygun olarak Tirkiye’deki yaygin yazili basin evreninden
hareketle bilinyesinde okur temsilcisi bulunduran ii¢ gazete ile sinirlidir. Bu gazeteler; (alfabetik
siraya gore) Hiirriyet Gazetesi, Milliyet Gazetesi ve Sabah Gazetesi’dir.

Calismada, belirli periyotlardan kesit alma yaklagimi kullanarak, sistemli rassal
orneklem alma teknigi kullanilmistir. Belirli bir baslangi¢ noktasi alinarak, her iki yilda bir
olmak sartiyla, licer aylik mevsimsel periyotlar belirlenmistir. Bu mevsimsel periyotlar iki yi1lda
bir ileri dogru girmektedir. Buna gore arastirma, 6rneklemi olusturan ii¢ gazetenin 2004 yilinin
Aralik ve 2005 yiliin Ocak ve Subat aylarindan baslamak iizere, 2007 yilinin Mart, Nisan ve
Mayis aylari, 2009 yilinin Haziran, Temmuz ve Agustos aylar1 ve son olarak 2011 yilinin da
Eylil, Ekim ve Kasim aylarinda yaymnlanan sayilarindaki okur temsilcisi kdseleri ile
sinirlandirilmastir.

Incelenen dénemde Hiirriyet Gazetesi’nden 38, Milliyet Gazetesi’nden 58 ve Sabah
Gazetesi’nden 48 olmak tizere toplam 144 okur temsilcisi kosesi tizerinde arastirma yapilmistir.
Haftada bir yaymlanan okur temsilcisi koselerine Hiirriyet Gazetesi’nde 15, Milliyet
Gazetesi’nde 1 ve Sabah Gazetesi’'nde de 7 kez ilgili gazete sayisi kiitiiphanede olmadigi, ilgili
sayfa yirtildig1 veya o hafta okur temsilcisi kdsesine yer verilmedigi i¢in ulasilamamaistir.

Calismada s6z konusu okur temsilcisi kdselerinde yer alan toplam 627 haber elestirisi
incelenmistir. Arastirmada igerik analizi teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS paket
programina aktarilarak arastirmanin amaclart dogrultusunda ¢oziimlenmistir.
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Arastirmanin amaci, arastirma kapsamindaki gazetelerin okur temsilcisi kdselerinde yer
alan haber elestirilerinin kimler tarafindan yapildigini, bu elestirilerin hangi konular1 kapsadigini,
okur temsilcisinin bu elestirilere ne tiir yanitlar verdigini ve s6z konusu elestirilere okur temsilcisinin
yani sira diger gazete ¢alisanlarinin yanit verip vermediklerini ortaya ¢ikarmaktir. Boylece, okur
temsilcilerinin ¢alistiklart gazetelerde nasil bir is yaptiklari, ne tiir islevleri yerine getirebilme
potansiyeline sahip olduklar1 ve bunlari ne 6l¢iide gergeklestirebildikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Aragtirmada Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinin okur temsilcisi koselerinde yer alan
metinlerin tiimii incelenerek ¢esitli kategorilere ayrilmastir.

Arastirmada Atabek’in (2005: 122-124; 204-242) gelistirdigi kodlama cetvelinden ve bu
baglamda yonteme iliskin kavramsal tanimlamalarindan da yararlanilarak su sorulara dayali
kategoriler olusturulmustur: Haber elestirileri (1) hangi konular kapstyor, (2) kimlerden geliyor, (3)
haberin hangi boliimleriyle ilgili; (4) elestirilen haber ne zaman yaymlanmus, (5) hangi sayfada yer aliyor
ve (6) okur temsilcisinin elestiriler karsisindaki tutumu nedir? Ayrica, okur temsilcisinin elestirilen haberleri
yanitlamak amaciyla nasil bir yontem izledigini ortaya koymak i¢in su sorulara da yamit aranmustir: ()
Okur temsilcisi kag kez elestiri konusu haberleri yazan gazetecilerin ve gazetedeki diger calisanlarn
goriislerine yer vermistir? (b) Elestiriye konu olan haberi yazan gazetecilerin, kendilerine yoneltilen
elestiriler karsisindaki tepkileri nasildir? Son olarak, (c) s6z konusu elestirileri hakli bulup bulmadiklari ve
elestirilere verdikleri yanitlar da saptanmastir.

2.1. Calismanin Bulgulari ve Yorumlar

Calismanin bu boliimiinde Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinin okur temsilcisi
koselerinde yer alan habere yonelik elestiriler, kodlama cetveli gozetilerek, 6nce genel bulgular
sunulmus, ardindan elde edilen yanitlar birbirleriyle karsilastirilarak daha detayli ve kapsaml
bulgulara ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, tekrara diisiilmemek i¢in sadece bir
baslik altinda ele alinmistir. Calismanin bu boliimii asagidaki boliimlerden olugmaktadir;

1. Okur Temsilcisi Kdselerine Iliskin Genel Bulgular
2. Elestiri Konusuna iliskin Analiz

2.1.1. Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazeteleri Okur Temsilcisi Koselerine iliskin
Genel Bulgular
Tablo 1: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcisi Koselerinde Yayinlanan
Metinlerin Konularina Gore

vil 2005 2007 2009 2011 TOPLAM
Konular
Gazete H | M|S HIM|S[HM|S|H|M|S]| H M S
190 170 98
Yayinlanmis bir haberle 93 |56(491—420|52(28]|—[26|11|77|36|10|%77.23|%75.89 | %62.42
1 3
Okur temsilciligiyle 1 |-/ -H-|-13|-|-|—-|-1-]—- %%0.40 %1.91
8 3 18
Gazetecilik ilkeleri ve etikler | — | 3 | = 1| -4 |[-|—-|8]|7|—|6]| %325 | %133 |%11.46
8 9 6
Icerik ve yaym politikasiyla | 6 |7 |- - |- |5 (-1 |1]2|1]|—-]| %325 | %4.01 | %3.82
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39 42 32
Diger 14 |19|11Fq12|10| 9 |- | 1|1 (13|12|11(%15.85|%18.75 | %20.38

246 224 157
TOPLAM 114 85|60 33 |62|49(— |28|21199|49|27| %100 | %100 | %100

Bu c¢aligmada, ele aliman donemlerde Hiirriyet Gazetesi’'nden 246, Milliyet
Gazetesi’nden 224 ve Sabah Gazetesi’nden 157 olmak iizere toplam 627 metin incelenmistir.
Hiirriyet Gazetesi okur temsilcisi kosesinde yayinlanan haber elestirilerinin sayis1 190
(%77.23), Milliyet Gazetesi okur temsilcisi kosesinde yayinlanan haber elestirilerinin sayis1 170
(%75.89), Sabah Gazetesi okur temsilcisi kdsesinde yayinlanan haber elestirilerinin sayisi ise
98°dir (%62.42). Bir baska ifadeyle incelenen 627 metnin toplam 458’1 (%71.84) haber
elestirileri ile ilgilidir. Geriye kalanlar ise “okur temsilciligi, gazetecilik ilkeleri ve etik, i¢erik
ve yayin politikasi ve diger” kategorileri i¢cinde yer almistir (Tablo 1).

Tablo 2: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcisi Koselerine Gelen Haber
Elestirilerinin Kaynagina Gore Dagilimi

Elestirinin kaynagi | Yil 2005 2007 2000 [ 2011 | TOPLAM
Gazete |[H{ M| S|H|M|S|H/M|S|[H|M|S]| H M S
Okuyucudan 88|47(35|19(34|20|—-|15| 5 (72|33 8 179 129 68
%91.79 | %75 %80
Haber konusu kisi/kurum 5151112 |13|2|—-]9|1]2|2|1 9 29 5
%4.61 | %16.86 | %5.88
Haber kaynagindan 113 (—--12(2|—-|—-|-11]|—-|- 2 5 1
91.02 | %2.90 | %1.17
Okur temsilcisinden 13| —-|—|3|2f-|—-|3|4]|]—-]|1 5 6 5
%2.56 | %3.48 | %5.88
Diger =11 -(-13|-|2|2|-|1|-| - 3 6
%1.74 | %7.05
TOPLAM 95|58 (3721|5227 |—|26|11(79|36|10| 195 172 85
%100 | %100 | %100

Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinde okur temsilcisi koselerine gelen haber
elestirileri, oncelikle hangi kaynaklardan geldiklerine gore incelenmistir. Bu incelemeyle elde
edilen bulgulara gore; her li¢ gazetede haber elestirilerinin biiyiik bir cogunlugu okuyuculardan
gelmektedir. Okuyucudan gelen haber elestirilerinin sayis1 Hiirriyet Gazetesi’nde 179 (%91.79),
Milliyet Gazetesi’'nde 129 (%75), Sabah Gazetesi’nde ise 68°dir (%80). “Haber konusu kisi ve
kurumlardan™ gelen haber elestirilerinin sayis1 Hiirriyet Gazetesi’nde 9 (%4.61), Milliyet
Gazetesi'nde 29 (%16.86), Sabah Gazetesi’'nde ise 5’tir (%5.88). Geriye kalan az sayidaki haber
elestirisi ise “haber kaynagi, okur temsilcisi ve diger” kategorilerinde yer alan kisiler tarafindan
yapilmustir (Tablo 2).
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Tablo 3: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcisi Koselerinde Elestirileri Yapilan
Haberlerin Gazetede Ne Kadar Zaman Once Yayinlandigima iliskin Dagilim

Haberin Gazetede Yaymlanma H M S
Zamani

Bir hafta 6nce 59 64 75
%30.25 %37.20 %76.53

1ki hafta énce 40 35 8
%20.51 %20.34 %8.16

Ug hafta 6nce 15 6 4
%7.69 %3.48 %4.08

Ug haftadan daha uzun zaman 6nce 17 4 5
%8.71 %2.32 %5.10

Belirtilmemis 64 63 6
%32.82 %36.62 %06.12

TOPLAM 195 172 98
%100 %100 %100

Calismada Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinin okur temsilcisi kdselerinde
elestirilen haberlerin, gazetede ne kadar zaman 6nce yayinlandigi da incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore; “bir hafta dnce” yaymlanan haberlerin sayist Hiirriyet Gazetesi’'nde 59
(%30.25), Milliyet Gazetesi’nde 64 (%37.20), Sabah Gazetesi'nde ise 75’tir (%76.53). “Iki
hafta Once” yayinlanan haberlerin sayisi ise; Hiirriyet Gazetesi’'nde 40 (%20.51), Milliyet
Gazetesi’nde 35 (%20.34) ve Sabah Gazetesi’nde 8’dir (%8.16). “Ne zaman yayinlandigi
belirtilmemis” haberlerin 64’4 (%32.82) Hiirriyet Gazetesi’nde, 63’14 (36.62) Milliyet
Gazetesi’nde ve 6’s1 (%6.12) Sabah Gazetesi’'nde yer almaktadir (Tablo 3). Bu durum,
okuyucularin gazete haberlerinde etik standartlarin yerine getirilmesinin en biiylik takipgisi
durumunda oldugunu gdstermesi bakimindan 6nemli bir bulgudur.

Tablo 4: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcisi Koselerinde Elestirilen Haberlerin
Gazetede Yayinlandigi Yer Bakimindan Dagilimi

Haberin Yayinlandig: Gazete
Yer H M S
Birinci sayfada 20 21 27
%10.25 | %12.20 | %27.55
Gazetenin eklerinde 19 4 10
%9.74 | %2.32 | %10.20
Spor sayfasinda 9 6 5
%4.61 | %3.48 %5.10
Ekonomi sayfasinda 4 1 7
%2.05 | %0.58 %7.14
Arka sayfada _ 1 3
%0.58 %3.06
I¢ sayfalarda 15 12 10
%7.69 | %6.97 | %10.20
Belirtilmemis 118 121 35
%60.51 | %70.34 | %35.71
Diger 10 6 1
%5.12 | %3.48 %1.02
TOPLAM 195 172 98
%100 %100 %100
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S6z konusu gazetelerin okur temsilcisi koselerinde elestirilen haberlerin gazetede
yayinlandigi yere bakildiginda, her li¢ gazetede de en fazla haberin “belirtilmemis”
kategorisindeki sayfalarda yer aldig1 goriilmektedir. Bu kategoride Hiirriyet Gazetesi’'nde 118
(%60.51), Milliyet Gazetesi’nde 121 (9%70.34), Sabah Gazetesi’'nde ise 35 (%35.71) adet haber
bulunmaktadir. “Belirtilmemis” kategorisinden sonra en c¢ok elestirilen haber Hiirriyet
Gazetesi’nde 20 (%10.25) kez, Milliyet Gazetesi’nde 21 (%12.20) kez ve Sabah Gazetesi’nde
27 (%27.55) kez, gazetelerin “birinci sayfa’sinda yayinlanmistir. Bunlarin disinda elestirilen
haberler “gazetenin eklerinde, spor sayfasinda, ekonomi sayfasinda, arka sayfada, i¢ sayfalarda,
diger” kategorilerinde yer almaktadir (Tablo 4). Ozetle, okurlar gazetelerin hemen her
sayfasindaki haberlere yonelik elestirilerde bulunmuslardir.

Tablo 5: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcisi Koselerindeki Haber Elestirilerinin
Haberin Hangi Béliimiiyle Ilgili Olduguna iliskin Dagilimi

Haberin Gazete
Elestirilen
Bolumu H M S
4 1
Manget %2.05 - 91.02
8 13 7
Bashik %410 | %7.55 %7.14
Spot - - —
feorisi 130 90 50
gerg %66.66 | 952.32 9%51.02
Fotografi 14 13 >
£ %7.17 | %7.55 %5.10
Baslik ve icerigi 7 12 22
birlikte 9%3.58 9%6.97 %22.44
Belirtilmemis - - —
Diter 32 44 13
g %3.58 9%6.97 %13.26
195 172 08
TOPLAM %100 | %100 %100

Okur temsilcisi kdselerinde yer alan haber elestirilerinin en ¢ok, haberin “igerigi” ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Hiirriyet Gazetesi’'nde haberin “icerigi” 130 (%66.66) kez
elestirilirken, Milliyet Gazetesi’nde 90 (%52.32) ve Sabah Gazetesi’nde de 50 (%51.02) kez
elestirilmistir (Tablo 5). Bu bulgu, haber igeriklerinde daha fazla sorunlarla karsilagildigini
gostermektedir.

Tablo 6: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcisi Koselerindeki Haber
Elestirilerinin Konularina Gére Dagilim

Yil 2005 2007 2009 2011 TOPLAM
Elestirinin konusu
Gazete | H{ M| S|H|M|S|H|M|S|H|M|S H M S
Haberde etik sorunlar 24118 9|6 |11|5|—-|6|4[19]10|5 49 45 23

%25.12 | %26.16 | %23.46

Haber yazimina, bilgi
hatalarina ve bilgi 3019|2416 |20(21| — 14| 4 (25]|13| 4
eksikligine iligkin sorunlar

61 56 53
%31.28 | %32.55 | %54.08

1914|1214 |10 - |- |3 |—-(18]2]1

256



iNiF E-DERGI = Mayis 2018, 3(1)

Dil yanlislar1 ve yazim 41 19 13
hatalari %25.12 | %11.04 | %13.26
Baslik ve igerik RN R N I T P T R 5 5 1
uyumsuzlugu %2.56 | %2.90 | %1.02
. _ _ 39 47 8
Diger 18274 (5|11 2 2 12|16 7 %20 |%27.32| %8.16

Haber elestirilerinin konularina goére dagilimina bakildiginda ise en fazla elestirilen
kategorinin “haber yazimina, bilgi hatalarmma ve bilgi eksikligine iliskin sorunlar” oldugu
goriilmektedir. Bu kategori i¢in haberler, Hiirriyet Gazetesi’nde 61 (%31.28) kez, Milliyet
Gazetesi’nde 56 (%32.55) kez ve Sabah Gazetesi’nde 53 (%54.08) kez elestirilmistir. Elestirilen
haberlerin konularina gore dagiliminda ikinci kategori, Hiirriyet Gazetesi i¢in 49 (%25.12) kez
ve Sabah Gazetesi i¢in 23 (%23.46) kez elestirilen “haberde etik sorunlar” olmustur. Milliyet
Gazetesi icin konularma gore ikinci en ¢ok elestirilen kategori ise 47 (%27.32) elestiri ile
“diger” kategorisidir (Tablo 6).

Tablo 7: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcisi Koselerinde Yer Verdigi
Haber Elestirilerine Iliskin Tutumlari

Yil 2005 2007 2009 2011 TOPLAM
Okur temsilcisinin tutumu

Gazete|H{ M| S|HIM|S|[HIM|S|H|M|S H M S
Elestiriyi hakli buluyor 918 (25|16(13|12(—-|9 (4|6 (10|7 21 40 48

%10.76 | %23.25 | %48.48

14 26 12

Elestiriyi haksiz buluyor 3/19(6]16(9(4|—-15(11]|5(3]1 %717 | %1511 | %12 12

12 10 6

Elestiriyi kismen hakli buluyor 711121314 (2|-13|1|2(2]1 %6.15 | %5.81 | %606

Tarafsiz ya da elestiriye yanit B 144 90 17
vermiyor 761371 516123] 9 9126212111 %73.84 | %52.32 | %17.17
Okur temsilcisinin kendi elestirisi | — | 3 |11|— (3 (1 |—-|—-|3[4|— |1 4 6 16

%2.05 | %3.48 | %16.16

Bu tabloda, okur temsilcilerinin kdselerinde yayinladiklari haber elestirilerine karsi nasil
bir tutum sergiledikleri de incelenmistir. Hiirriyet Gazetesi okur temsilcisi, bu kdsede
yayinlanan elestirilerden 21’ini (%10.76) “hakli” bulurken, Milliyet Gazetesi okur temsilcisi
elestirilerden 40’11 (%23.25) “hakli”, Sabah Gazetesi okur temsilcisi de elestirilerden 48’ini
(%48.48) “hakl’” buldugunu belirtmistir. Her {i¢ gazetede de okur temsilcileri, yapilan
elestirilere iliskin kendi goriislerini cogu zaman agiklama geregi duymamuslar veya bilingli
olarak goriis belirtmemisleridir. Bu durum, okur temsilcilerinin zaman zaman sadece
kendilerine gelen haber elestirilerini yayinlayarak islevlerini/gorevlerini yerine getirdiklerine
inanmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica, sz konusu haber elestirilerinin tartismaya veya
yoruma gerek kalmayacak sekilde agik ve anlasilir oldugu durumlarda okur temsilcilikleri hakli
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olarak goriis bildirmemis olabilirler (Atabek, 2005; 133). “Tarafsiz ya da elestiriye yanit
vermiyor” kategorisi i¢inde degerlendirilen bu tutumlari, Hiirriyet Gazetesi’'nde 144 (%73.84)
kez, Milliyet Gazetesi’nde 90 (%52.32) kez, Sabah Gazetesi’'nde ise 17 (%17.17) kez yer
almistir. Okur temsilcilerinin elestiriyi “haksiz” bulma durumuna, Hiirriyet Gazetesi’nde 14
(%7.17) kez, Milliyet Gazetesi’nde 26 (%15.11) kez ve Sabah Gazetesi’nde 12 (%12.12) kez
rastlanmustir. Elestiriyi “kismen hakli buluyor” kategorisi, Hiirriyet Gazetesi’nde 12 (%6.15)
kez, Milliyet Gazetesi’nde 10 (5.81) kez ve Sabah Gazetesi’nde ise 6 (%6.06) kezdir. “Okur
temsilcisinin kendi elestirisi” Hiirriyet Gazetesi’nde 4 (%2.05) kez, Milliyet Gazetesi’'nde 6
(%3.48) kez, Sabah Gazetesi’'nde 16 (%16.16) kez olarak saptanmistir (Tablo 7).

Tablo 8: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcisi Kdselerinde Elestirilen Haberi
Hazirlayan Muhabirlerin Kimliklerinin A¢iklanmast Durumu

. Yil 2005 2007 2009 2011 TOPLAM
Haberi hazirlayanin
kimligi GaezetHMSHMSHMSHMS H M S
2|2 1 1 13 >7 41
e . _ 0 0

Muhabirin Kimligi agiklanmis 8 612 2 6 9 0 613|5|4 9%6.66 A)333.1 A)gl.S

166 109 53
Muhabirin Kimligi agiklanmamis AR ER RS . 5 T3 6 | %85.1 | %63.3 | %54.0

711|6]5(2]|6 5 411 5 7 8

. 1 _ B | 16 6 4
Diger of 1| t[4]4]3 1 2 %8.20 | %3.48 | %4.08

Toplam 95|42 |5|2]| |2|1|7|3|1]| 19 172 98
P 5(8|19]1(2)|8 611]19|6|0]| %100 | %100 | %100

Her ii¢c gazetede, “haberi hazirlayanlarin kimligi” agik¢a belirtilmemistir. Bu durum
¢ogu zaman okur temsilcilerinin ayn1 kurumda ¢alistiklar gazeteci meslektaslarini, okuyucular
oniinde teshir etmeme ya da kii¢iik diisiirme kaygilarindan kaynaklandig: diistiniilebilir (Atabek,
2005: 135). Hiirriyet Gazetesi'nde haberi hazirlayanlarin kimligi 166 (%85.12) kez
belirtilmezken, sadece 13 (%6.66) kez belirtilmistir. Milliyet Gazetesi’'nde 109 (9%63.37) kez
belirtilmezken, 57 (%33.13) kez belirtilmistir. Sabah Gazetesi’nde ise 53 (%54.08) kez haberi
hazirlayanlarin kimlikleri belirtilmezken, 41 (%41.83) kez belirtilmistir. Milliyet ve Sabah
gazetelerinde elestirilen haberleri hazirlayanlarin kimliklerinin aciklanmasi, y1l bazinda diisiis
egilimi gosterdigi saptanmistir (Tablo 8).

Tablo 9: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcisi Koselerine Gelen Haber
Elestirilerinin Okur Temsilcileri Tarafindan Baskalarina Sorulup Sorulmadigina Iligskin Dagilim
Baskasina | vy 2005 2007 2009 2011 TOPLAM

sorulmus
mu? Gazete | H{ M| S|H|M|S[H{M|S|H|M|S| H M S

25 43 31

Evet 18| 8 |13] 2 |17|10|—-|16|6|(5| 2| 2 %12.82 | %25 | %31.63

170 | 129 67

Hayir 77150(36119|35|18(—(10|5(74(34| 8 %8717 | %75 | %68.36
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Tabloda, Hiirriyet Gazetesi’'ndeki 195 haber elestirisinin 25’1 (%12.82) okur temsilcisi
tarafindan bagskalarina sorulmusken, 170’1 (%87.17) baskalarina sorulmamustir. Milliyet
Gazetesi’'nde 172 haber elestirisinden 43’14 (%25) okur temsilcisi tarafindan bagkalarina
sorulmusken, 129’u (%75) baskalarina sorulmamistir. Sabah Gazetesi’nde ise 98 haber
elestirisinden 67’si (%68.36) basgkalarina sorulmazken, 31’1 (%31.63) bagkalarina sorulmustur.
Hiirriyet Gazetesi’nde okur temsilcisi, 170 (%87.17) elestiriyi yanitlarken, 25 (%12.82) haber
elestirisi i¢in gazetedeki diger calisanlardan yanit istenmistir. Milliyet Gazetesi’nde okur
temsilcisi 129 (%75) haber elestirisini yanitlarken, 43 (%25) haber elestirisi yanitlanmak iizere
gazetenin diger calisanlarina sorulmustur. Sabah Gazetesi’nde ise okur temsilcisi, 67 (%68.36)
elestiriyi yanitlarken, 31 (9%31.36) haber elestirisini gazetenin diger ¢alisanlarina sormustur.
Sabah Gazetesi’nde elestirinin bagkalarina sorulmasi durumu yil bazinda disiis egilimi
gostermistir. (Tablo 9).

Tablo 10: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcilerinin Yani1 Sira Haber
Elestirilerini Yanitlayanlarin Kimligi

Haber elestirilerini
yanitlayanlarin kimlikleri H M S
8 20 11

Muhabir %32 | %46.51 | %35.48
Genel yayin yonetmeni - %21. 32 -
Haber miidiirii %?9_4 (;(:37,9 %4}54,16
Diger 0/li4 ty151> 62 ‘Vlg 35
0 oll. 019.
TOPLAM > by i

%100 | %100 | %100

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Hiirriyet Gazetesi’nde okur temsilcisinin yani
sira 8 (%32) kez muhabirlerin, 6 (%24) kez haber miidiiriintin, 11 (%44) kez de “diger”
kategorisinde yer alan kisilerin haber elestirilerini yanitladiklar1 goriismiistiir. Milliyet
Gazetesi’nde 20 (%46.51) kez muhabir, 1 (%2.32) kez genel yayin miidiirii, 17 (%39) kez haber
midiiri ve 5 (%11.62) kez de “diger”leri tarafindan yanitlanmistir. Sabah Gazetesi’nde 11
(%35.48) kez muhabir, 14 (%45.16) kez haber miidiirii ve 6 (%19.35) kez de “diger”leri
tarafindan yanitlanmistir (Tablo 10).

Tablo 11: Hirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcilerinin Disindaki Kisilerin Haber
Elestirilerine Verdikleri Yanitlarin Dagilim

Verilen yanit H M S
Elestiri hakli 15 13 18
Elestiri haksiz 8 25 9
Elestiri kismen hakli 2 4 2
Elestiriye notr 0 1 2

Hiirriyet Gazetesi’'nde okur temsilcisi disinda haber elestirilerine yanit verenlerden 15°1
elestirileri “hakli” bulurken 8’1 elestirileri “haksiz” bulmustur. Aym1 gazetede elestirileri
“kismen hakl1” bulanlarin sayis1 ise 2’dir. Milliyet Gazetesi’nde elestirileri “hakl1” bulanlarin
sayist 13, “haksiz” bulanlarin sayisi ise 25°tir. Yine Milliyet Gazetesi’nde elestirileri “kismen
hakl1” bulanlarin sayis1 4 ve elestirilere “nétr” olanlarin sayis1 1°dir. Sabah Gazetesi’nde ise
okur temsilcisi disinda haber elestirilerine yanit verenlerden 18’1 elestiri “hakli” olarak
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degerlendirirken, 9’u elestirileri “haksiz” olarak degerlendirmistir. Ayn1 gazetede elestirileri
“kismen hakl1” bulanlarin sayis1 2 ve elestirilere “ndtr” olanlarin sayisi benzer sekilde yine 2’dir
(Tablo 11).

Tablo 12: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinde Okur Temsilcileri Digindaki Kisilerin Haber
Elestirilerine Verdikleri Somut Yanitlarin Dagilim

Verilen somut yanit H M S

Gazetenin verdigi bilgi, tutumu ve yaklagimi 9 21 4
dogru %36 | %48.83 | %12.90

Gazetenin verdigi bilgi, tutumu ve yaklagimi 12 12 19
yanlig %48 | %27.90 | %61.29

Gazeteci olarak dogru olan1 yaptik 1 8 !
& yap %4 | %18.60 | %22.58

Diger 3 2 1
& %12 | %4.65 | %3.22

Bu tabloda okur temsilcisi disinda haber elestirilerini yanitlayanlarin elestirilere ne tiir
somut yanitlar verdikleri de incelenmistir. Buna gore, Hiirriyet Gazetesi okur temsilcisi
disindaki kisilerin 12 (%48) kez “gazetenin verdigi bilgi, tutumu ve yaklagimi yanlis”, 9 (%36)
kez “gazetenin verdigi bilgi, tutumu ve yaklagimi dogru”, 3 (%12) kez “diger” ve 1 (%4) kez de
“gazeteci olarak dogru olami yaptik” kategorisine giren yanitlar verdikleri belirlenmistir.
Milliyet Gazetesi okur temsilcisi disindaki kisilerin 21 (%48.83) kez “gazetenin verdigi bilgi,
tutumu ve yaklagimi dogru”, 12 (%27.90) kez “gazetenin verdigi bilgi, tutumu ve yaklagimi
yanlis”, 8 (%18.60) kez “gazeteci olarak dogru olani yaptik” ve 2 (%4.65) kez de “diger”
kategorisine giren yanitlar verdikleri belirlenmistir. Sabah Gazetesi’nde ise okur temsilcisi
disindaki kisilerin 19 (%61.29) kez “gazetenin verdigi bilgi, tutumu ve yaklagimi yanlis”, 7
(%22.58) kez “gazeteci olarak dogru olani yaptik”, 4 (%12.90) kez “gazetenin verdigi bilgi,
tutumu ve yaklasimi dogru” ve 1 (%3.22) kez “diger” kategorisine giren yanitlar verdikleri
belirlenmistir. (Tablo 12).

2.1.2. Elestiri Konusuna iliskin Analiz

Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gazeteleri okur temsilcileri koselerinde yayimlanan haber
elestirilerinin hangi konularda yapildigi ile diger degiskenler de karsilagtirilmistir.
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Tablo 13: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazeteleri Elestirilen Haberlerin Hangi Sayfada
Yayinlandiklarina ve Bu Haberlerin Hangi Konularda Elestirildiklerine iliskin Dagilim

Mayis 2018, 3(1)

.| Elestiri . Haber yazimy, bilgi | Dil yanliglar1 ve yazim | Baslik ve igerik
Hagiirm konusu Etik sorunlar eksikligi ve hatalari hatalar1 uyumsuzlugu
Y Gazete H M S H M S H M S H M S
5 5 6 4 11 13 1 1 4 1
Birinci sayfada %2.5 | %2.9 | %6.1 | %2.0 | %6.3 | %13. | %0.5 | %0.5 - |%05| -
7 Lo | 2| 6 | 9 | 26| 1 | g [#408 8
Gazetenin > L 3 ! 3 3 3 3
eklerinde %2.5 | %0.5 | %3.0 | %3.6 | %1.7 | %3.0 [ %15 | - %3.06| - -
7 8 6 0 4 6 4 oo
4 2 4 4 1 1
Spor sayfasinda %2.0 | %1.1 - - %2.3 | %4.0 | %0.5 ~ loro2| T - -
6 | 6 2 | 8 | 1 610
. 1 2 1 1 4 1
Ekonomi %05 | - |%20|%05|%05 | %40 | - | - |, 1 |wos| - | -
sayfasinda 1 4 1 8 8 %1.02 1
1 3
Arka sayfada - %0.5 - - - %3.0 - - - - - -
8 6
5 4 4 1 5 4 4 1 2 1
I¢ sayfalarda %2.5 | %2.3 | %4.0 | %0.5 | %2.9 | %4.0 | %2.0 | %0.5 %05 | - -
Y %2.04
7 2 8 1 0 8 6 I 1
27 31 8 43 31 22 30 1 2 2 4
Belirtilmemis %13. | %18. | %8.1 | %22. | %18. | %22. | %15. | %0.5 9%2.04 %1.0 | %2.3| —
91 02 6 16 02 44 46 8 ' 3 2
2 1 4 1 2 2 1
Diger %1.0 | %0.5 - %2.0 | %0.5 - %1.0 | %1.1 - - - | %1
3 8 6 8 3 6 02
49 45 23 61 56 53 41 19 13 4 5 1
TOPLAM %25. | %26. | %23. | %31. | %32. | %54. | %21. | %11. | %13.2 | %2.0 | %2.9 | %1.
25 16 46 44 55 08 13 04 6 6 0 02

Bu bulgulara gore, “etik sorunlar”la ilgili elestiriler; Hiirriyet Gazetesi’nde 27 (%13.91)
kez, Milliyet Gazetesi’nde 31 (%18.02) kez, Sabah Gazetesi’nde ise 8 (%8.16) kez en cok
“belirtilmemis” kategorisine giren sayfalarda yer almistir. “Haber yazimi, bilgi eksikligi ve
hatalarina iligkin sorunlar” kategorisine giren okuyucu elestirileri ise Hiirriyet Gazetesi’nde 43
(%22.16) kez, Milliyet Gazetesi’nde 31 (%18.02) kez, Sabah Gazetesi’nde ise 22 (%22.44) kez
ile en ¢ok “belirtilmemis” kategorisine giren sayfalardaki haberlere yapilmistir. Hiirriyet
Gazetesi'nde ayrica, “dil yanliglar1 ve yazim hatalari, baslik ve icerik uyumsuzlugu ve diger”
kategorilerine yonelik en fazla elestiri, 118 (%60.82), “belirtilmemis” sayfalardaki haberlere
yonelik oldugu saptanmistir (Tablo 13).
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Tablo 14: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazeteleri Elestirilen Haberlerin Elestirilen Boliimiine ve Elestiri
Konusuna Gore Dagilimi

Haberin | Elestir | Etik sorunlar Haber yazimi, bilgi [ Dil yanlislar1 ve yazim |Bashk ve igerik
elestirilen | i eksikligi ve hatalar1 | hatalar1 uyumsuzlugu
bolimii | konus
u
Gazet H M S H M S H M S H M S
[
Manset - - 1 2 - - - - - - - -
%1.0 | %1.0
2 3
Bashk 3 3 2 1 3 3 1 2 1 1 5 -
%1.5 | %1.7 | %2.0 | %0.5 | %1.7 | %3.0 [ %0.51 | %1.16 | %1.02 | %0. | %2.
4 4 4 1 4 6 51 | 90
Icerigi 24 27 10 57 42 31 37 15 8 2 - 1
%12. | %15. | %10. | %29. | %24. | %31. [ %19.0 | %8.72 | %8.16 | %!1. %1.
37 69 20 38 41 63 7 03 02
Fotografi 8 5 2 - 3 3 - 1 - - - -
%4.1 | %2.9 | %2.0 %1.7 | %3.0 %0.58
2 0 4 4 6
Baglik ve igerigi| 1 4 2 1 8 15 3 - 4 1 - -
birlikte %0.5 | %2.3 | %2.0 | %0.5 | %4.6 | %15. | %1.54 %4.08 | %0.
1 2 4 1 5 30 51
Diger 13 6 6 - - 1 - 1 - - - -
%6.7 | %3.4 | %6.1 %1.0 %0.58
0 8 2 2
TOPLAM 49 45 23 61 56 53 41 19 13 4 5 1
%25. | %26. | %23. | %31. | %32. | %54. [ %21.1 | %11.0 | %13.2 | %2. | %2. | %1.
25 16 46 44 55 08 3 4 6 06 | 90 | 02

Arastirmada gazetelerin hangi boliimlerinin  hangi konularda elestirildigine de
bakilmistir. Buna gore, her ii¢ gazetede en ¢ok elestiri konusu olan “haber yazimu, bilgi eksikligi
ve hatalarina iliskin sorunlar” Hiirriyet Gazetesi’nde 57 (%29.38) haber, Milliyet Gazetesi’nde
42 (%24.41) haber, Sabah Gazetesi’nde de 31 (%31.63) haberle “igerik”’lerde oldugu ortaya
cikarilmistir (Tablo 14).

Tablo 15: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazeteleri Elestirilen Haberlerin Elestiri Konusuna ve Séz
Konusu Haberleri Hazirlayanlarin Kimliklerinin Ag¢iklanmasi Durumuna Iligkin Dagilim
Elestir | Muhabiri

o Belirtilmis Belirtilmemis Diger TOPLAM
i n kimligi
kolrJ]us Gazete | H | M | S H | M| S H | M S H | M S
Haberdeki etik 7 [ 16 [ 12 [ 40 [ 28 [ 10 | 2 | 1 | 1 |49 | 45 | 23
sorunlar %3.5 | %9.3 | %12. | %20. | %16. | %10. | %1.0 | %0.5 | %1.0 | %25. | %26. | %23.

8 0 24 51 27 20 2 8 2 12 16 46

5 11 19 52 43 33 4 2 1 61 56 53
%2.5 | %6.3 | %19. | %26. | %25. | %33. | %2.0 | %1.1 | %1.0 | %31. | %32. | %54.

Haber yazimina,
bilgi eksikligine

ve hatalarina 6 | 9 | 38 | 66 |00 | 67| 4 | 6 | 2 | 28] 55| o8
iligkin sorunlar

Dil vane] 4 7 | 38 | 13 6 3 2 41 | 19 | 13
‘ﬁ“;}‘ﬁ“ﬂve — | %23 | %7.1 | %19. | %75 | %6.1 | %15 | %1.1| - |%21. | %11, | %13.
yazim hataia 2 4 48 5 2 3 6 02 | 04 | 26
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Baslik ve igerik L 1 4 4 4 > L
uyumsuzlugu - | %0.5 | %1.0 | %2.0 | %2.3 | - - - - | %2.0 | %2.9 | %1.0
8 2 5 2 5 0 2
1 25 2 32 21 4 7 1 2 40 47 8
Diger %0.5 | %14. | %2.0 | %16. | %12. | %4.0 | %3.5 | %0.5 | %2.0 | %20. | %27. | %8.1

1 53 4 41 20 8 8 8 4 51 32 6
13 57 41 | 166 | 109 | 53 16 6 4 195 | 172 | 98
TOPLAM %6.6 | %33. | %41. | %85. | %63. | %54. | %8.2 | %3.4 | %4.0 %100 | %100 | %100
6 13 83 12 37 08 0 8 8

Arastirmada ele alinan gazetelerde haberlerin hangi konularda elestirildikleri ile okur
temsilcisinin bu elestirileri yanitlarken s6z konusu haberleri hazirlayanlarin kimliklerini agik¢a
yazip yazmadigina ve gazete calisanlarina elestiri konusunda s6z hakki verip vermedigine de
bakilmistir. Hiirriyet Gazetesi okur temsilcisi; “haber yazimina, bilgi eksikligine ve hatalarina
iliskin sorunlar” konusunda 52 (%26.66) kez, Milliyet Gazetesi okur temsilcisi 43 (%25) kez ve
Sabah Gazetesi okur temsilcisi de 33 (%33.67) kez haberi hazirlayan muhabirin ismini agik¢a
belirtmemis ve bu elestirileri sadece kendileri yanitlamiglardir. “Haberdeki etik sorunlar”
konusundaki elestirilere iligkin olarak; Hiirriyet Gazetesi’nde haberi hazirlayan muhabirlerin
kimligi 40 (%20.51) kez “belirtilmemis” olmasina karsin, sadece 7 (%3.58) kez “belirtilmis™tir.
Milliyet Gazetesi’'nde 28 (%16.27) kez “belirtilmemis” ve 16 (%9.30) kez “belirtilmig”tir.
Sabah Gazetesi’nde ise 10 (%10.20) kez “belirtilmemis” olmasina karsin, 12 (%12.24) kez
“belirtilmis”tir. Dolayisiyla s6z konusu bu ii¢ gazete arasinda, muhabirin kimliginin belirtilip
belirtilmesi durumu sadece Sabah Gazetesi’nde sayisal ve oransal olarak daha fazladir (Tablo
15).

Tablo 16: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazeteleri Elestirilen Haberlerin Elestiri Konusuna ve Okur
Temsilcileri Tarafindan Gazetelerinin Diger Calisanlarina Sorulup Sorulmadigina Iligkin Dagilim

L Bagkasina
Elestirinin sorulmus mu? Evet Hayir TOPLAM
konusu
Gazete H M S H M S H M S
8 13 6 41 32 17 49 45 23
Haberdeki etik sorunlar %4.10 | %7.55 | %6.12 | %21.02 | %18.60 | %17.34 | %25.12 | %26.16 | %23.46
Haber yazimina, bilgi 9 21 19 52 35 34 61 56 53

zlgfl‘ﬂﬁme ve hatalarmna iliskin | o/ 61 | 0012 20 | 9619.38 | %26.66 | %20.34 | %634.60 | %31.28 | %26.16 | %54.08

3 2 4 38 17 9 4 19 13
Dil yanlislari ve yazim hatalari | %1.53 | %1.16 | %4.08 | %19.48 | %9.88 | %9.18 | %21.02 | %11.04 | %13.26
B 1 1 4 4 B 4 5 1
Baslik ve icerik uyumsuzlugu %0.58 | %1.02 | %2.05 | %2.32 %2.05 | %2.90 | %1.02
5 6 1 35 41 7 40 47 8
Diger %2.56 | %3.48 | %1.02 | %17.94 | %23.83 | %7.14 | %20.51 | %27.32 | %8.16
25 43 31 170 129 67 195 172 98
TOPLAM %12.82 | %25.00 | %31.63 | %87.17 | %75.00 | %68.36 | %100 | %100 | %100

Arastirmada ele alinan gazetelerden Hiirriyet Gazetesi’nde “haberdeki etik sorunlar’a
iligkin elestiriler 8 (%4.10) kez okur temsilcisi tarafindan gazetenin diger caligsanlarina
sorulurken, 41 (%21.02) kez okur temsilcisi disinda higbir gazete ¢alisan1 yanit vermemistir.
Milliyet Gazetesi'nde elestiriler 13 (%7.55) kez gazetenin diger ¢alisanlarina sorulurken, 32
(%18.60) kez ise okur temsilcisi disinda hi¢bir gazete calisani yanit vermemistir. Sabah
Gazetesi’nde de elestiriler 6 (%6.12) kez gazetenin diger ¢alisanlarina sorulurken, 17 (%17.34)
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kez okur temsilcisi diginda higbir gazete ¢alisani yanit vermemistir. Ac¢ik¢a gorildigi iizere,
her ii¢ gazetede “haberdeki etik sorunlar”a iliskin elestirilere yanit veren, ¢ogunlukla okur
temsilcileridir (Tablo 16).

Tablo 17: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazeteleri Elestirilen Haberlerin Elestiri Konusuna ve
Elestirilerin Okur Temsilcisinin Yani Sira Kimler Tarafindan Yanitlandiklarina Iliskin Dagilim

o Elestiriyi . Genel yayin e
Elestirin yanitlayanlar Muhabir yOnetmeni Haber midird
konusu
Gazete H M S H M S H M S
_— 3 10 3 3 3 2
Haberdeki etik sorunlar %12.00 | %23.25 |%35.48 %12.00 | %6.97 | %6.45
Haber yazimina, bilgi eksikligine 4 6 7 _ 1 _ 1 11 8
ve hatalarma iligkin sorunlar %16.00 | %13.95 | %22.58 %2.32 %4.00 | %25.58 | %25.80
Dil yanliglar1 ve yazim hatalar1 - 2 - - - - 1 - 3
yanhislart ve yaz %4.65 %4.00 %9.67
Baslik ve i¢erik uyumsuzlug - - - - - - - ! !
shik ve igerik uyumsuzlugu %232 | %3.22
Diger 1 2 1 _ _ _ 1 2 _
& %4.00 %4.65 | %3.22 %4.00 | %4.65
8 20 11 1 6 17 14
TOPLAM %32.00 | %4651 | %35.48 %2.32 %24.00 | %39.53 | %45.16

Hiirriyet Gazetesi’nde “haber yazimina, bilgi eksikligine ve hatalarina iligkin sorunlar”in
4’1 (%16) ve “haberdeki etik sorunlar’a iligkin elestirilerin de 3’1 (%12) okur temsilcisinin yani
sira “muhabirler” tarafindan da yanitlanmistir. Bu sayilar Milliyet Gazetesi’nde sirasiyla 10
(%23.25) ve 6’dir (%13.95). Sabah Gazetesi’nde de sirasiyla 3 (%35.48) ve 7°dir (9%22.58).
Ayrica, soz konusu bu li¢ gazete i¢inde sadece Milliyet Gazetesi’'nde “genel yaymn yonetmeni”
sadece “haber yazimina, bilgi eksikligine ve hatalarina iliskin sorunlar’a yonelik elestirilerden
I’ine (%2.32) yanit vermistir. Her {i¢ gazete i¢in, elestiriyi yanitlayan “haber miidiirii” Hiirriyet
Gazetesi’'nde 6 (%24) kez, Milliyet Gazetesi’nde 17 (%39.53) kez, Sabah Gazetesi’nde ise 14

(%45.16) kezdir (Tablo 17).

Tablo 18: Hiirriyet Milliyet ve Sabah Gazetelerinin Okur Temsilcisi Koselerinde Elestirilen Haberlerin
Elestiri Konusuna ve Okur Temsilcilerinin Digindaki Kisilerin Bu Elestirilere Verdikleri Yanitlara

{liskin Dagilim
Eleisﬁr Yamt | Elestiri hakli Elestiri haksiz E'estif;ll‘l‘lsme“ Elestiriye notr TOPLAM
konus
U Gaezet Hi{mM| s |H{M|s|H|[M|s|H M [s|[H]|M]Ss
3
e a1 |, 9 | 4| 1 1| 8| 13| s
;‘:ﬁfﬁg‘:"' etk | 01 | %9. | %32 X w20 [oe1z fosan| — | - || - |3 |32 9630, | o610,
600| 30 [ 2 || 9| 90| o 2 00| 23 | 35
Haber 4
yazimina, bilgi | 4 8 12 %1 9 4 1 3 2 1 1 9 21 19
eksikligine ve | %1 [ 9618 | %38. | /o | %20 | 9612 [9%64.0 | 966. | %6.4 [~ | o 5o, | %3. | 9636 | %48. | %61.
hatalarma 600| 60 | 70 || 93| 0| o |97 5 0291 22 | 00 | 83 | 29
iligkin sorunlar
Dil yanlislar 2 4 1 3 4
ve yazim %8. | — | %12. | %4 | - - - - - |- - - | %12 - | %l2
hatalar1 00 90 .00 .00 90
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Baslik ve 1 1 2 3 1
icerik w2 w32 | - |wa | - | - | - | - |-|] - - | - [%6.9| %32
uyumsuzlugu 32 2 64 7 2
5 5 | 1 1 5 6 1
Diger %2 | — — | = w1z w3 | - [w2.| - [-]| - — | %20 | %13. | %3.2
0.00 62 | 22 32 00| 95 2
15 | 13 | 18 (23 5ol 2] a2 . 2 |25 | 43|
TOPLAM %6 | %30 | %58. | ' | %58 | %29 [9%68.0 | %9. | %6.4 | — | o 5oy | %6. %10 | %13, | o
000| .23 | 06 || 13[.03] 0 |30] 5 0e: 45 [ o | o5 [7°

Arastirmada ele alinan gazetelerden Hiirriyet Gazetesi’nde, okur temsilcisi disinda haber
elestirilerine yanit verenlerden 4’i (%16) “haberdeki etik sorunlar”i “hakli” bulurken, 3’i
(%12) “haksiz” bulmustur. Bu oran Milliyet Gazetesi’nde sirastyla 4 (%9.30) ve 9 (%20.93),
Sabah Gazetesi'nde ise sirasiyla 1 (%3.22) ve 4’tir (%12.90). “Haber yazimina, bilgi
eksikligine ve hatalarina iligkin sorunlar” konusunda ise; Hiirriyet Gazetesi okur temsilcisi
disindaki kisilerin 4’1 (%16) elestirileri “hakli” bulurken, 4 (%16)’1 “haksiz” bulmaktadir.
Milliyet Gazetesi'nde 8’1 (%18.60) elestirileri “hakli”, 9’u (%20.93) “haksiz”; Sabah
Gazetesi’nde de 12’si (%38.70) elestirileri “hakli”, 4’1 (%12.90) “haksiz” bulmustur (Tablo
18).

Sonug¢

Toplumsal bir sorumlulugu olan basinin bu gorevi yerine getirebilmesi, gazetecilik
meslek etigi ilkelerine ve kurallarina baglilig ile miimkiindiir. Bu ilkelere ve kurallara iglerlik
kazandirmak amaciyla ulusal ve uluslararasi platformlarda bugiine kadar pek cok g¢alisma
yapilmistir. Bu ¢aligmalar basin 6zgiirliiglinliin 6nemini vurgularken, ayni zamanda denetim
mekanizmalariin gerekliligini de ortaya koymustur. Basin kuruluslar1 disaridan miidahalelere
gerek kalmadan kendi kendini denetleyebilmek amaciyla kurum iginde bir takim denetim
mekanizmalar1 olusturmustur. Gazetecilik meslek etigi ilke ve kurallarina uyulmasini saglamak
amaciyla olusturulan s6z konusu kurum i¢i 6zdenetim mekanizmalarindan biri de okur
temsilciligidir.

Okur temsilcisi her hafta diizenli olarak yayimladigi kosesinde gazete haberlerindeki etik
sorunlar konusunda okurlardan gelen elestirileri yanitlayarak, gazetecilik ilkeleri ve etigi
konularma iligskin goriislerini aktarir. Okur temsilci bir 6zdenetim mekanizmasi oldugu gibi,
gazete ile okurlar1 arasinda bir koprii islevi de goriir. Okurlardan haber igeriklerine yonelik
yapilan elestirileri gazetedeki ilgili birimlere ileterek, sorunlarin bir daha tekrar etmemesi i¢in
gerekli 6nlemleri almaya caligir. Bu temel gorevlerinin farkinda olan okur temsilcisi, gazetenin
yonetim birimlerinden baslayarak tiim gazetecilerin dikkatini bu sorunlara ¢eker ve onlarin
gazete haberlerindeki etik standartlar karsisinda daha duyarli olmalarini saglamaya caligir.
Boylece gazetede haber iiretim siireci i¢inde yer alan tiim gazetecileri, meslek etigi sinirlar
icinde hareket etmeye yonlendirir.

Bu ¢alismada, bir i¢ denetim mekanizmasi olarak gazete haberlerinde etik standartlarin
yiikseltilmesini ve okuyucu ile gazete arasinda bir koprii olma islevini iistlenen okur
temsilciliginin s6z konusu islevini ne dlglide yerine getirebildigi ortaya konulmustur. Bu amagla
Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinin okur temsilcisi koselerinde yaymlanan haber
elestirileri incelenerek, bu elestirilerin kimler tarafindan yapildigi, hangi konulart kapsadigi, okur
temsilcisinin bu elestirilere ne tiir yanitlar verdigi ve s6z konusu elestirilere okur temsilcisinin yani
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sira diger gazete calisanlarinin yanit verip vermedikleri ortaya c¢ikarilmistir. Boylece, okur
temsilcilerinin calistiklar1 gazetelerde nasil bir is yaptiklari, ne tiir islevleri yerine getirebilme
potansiyeline sahip olduklari ve bunlart ne 6l¢iide gergeklestirebildikleri belirlenmistir.

Calismada, ele alinan donemlerde Hiirriyet Gazetesi’nden 246, Milliyet Gazetesi’nden
224 ve Sabah Gazetesi’nden 157 olmak iizere toplam 627 metin incelenmistir. Hiirriyet Gazetesi
okur temsilcisi kosesinde yayinlanan haber elestirilerinin sayis1 190 (%77.23), Milliyet Gazetesi
okur temsilcisi kdgesinde yayinlanan haber elestirilerinin sayist 170 (%75.89), Sabah Gazetesi
okur temsilcisi kosesinde yayilanan haber elestirilerinin sayisi ise 98’dir (%62.42).

Hiirriyet, Milliyet ve Sabah gazetelerinin okur temsilcisi koselerinde, en fazla
okuyuculardan gelen haber elestirilerine yer verildigi saptanmistir. Hiirriyet Gazetesi okur
temsilcisi kosesine okuyuculardan gelen haber elestirisi sayist 179°dur (%91.79). Milliyet
Gazetesi okur temsilcisi kdsesine okuyuculardan 129 (%75) ve Sabah Gazetesi okur temsilcisi
kosesine de 68 (%80) haber elestirisi gelmistir. Elestirilen haberler gazetelerde yayinlandiklar
sayfa bakimindan incelendiginde, birinci sirada “belirtilmemis” kategorisindeki sayfalar yer
almaktadir. ikinci sirada ise; “birinci sayfa” haberlerinin yer aldig1 goriilmiistiir. Hiirriyet
Gazetesi, Milliyet Gazetesi ve Sabah Gazetesi okur temsilcileri, okuyucular tarafindan
elestirilen haberlere, koselerinde yer vererek soz konusu haberleri irdelemislerdir. Gerekli
gordiikleri durumlarda da haberi yazan muhabirlerin ya da gazetenin diger calisanlarinin
goriiglerine bagvurarak, onlar1 gazetecilik ilkeleri ve etik kurallara uyulmasi konusunda daha
duyarli olmaya yonlendirdikleri agiktir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, okur temsilcilerinin gazete haberlerinde etik
standartlarin ylikseltilmesinde 6nemli bir rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir. Okur
temsilcisi, okuyucunun gazetedeki haberlerle ilgili olan elestirilerini dinler ve analiz eder. Daha
sonra gazete haberlerinin diizeltilmesi veya bu haberlere agiklik kazandirilmasi i¢in haber
iiretim siirecinde c¢alisan gazetecileri haberdar ederek, onlarin yazdiklar1 haberlerin duyarh bir
okuyucu kitlesi tarafindan siirekli izlendigini hissettirerek gergeklestirirler.

Okur temsilcisinin okuyucu sikayetlerini dinleyerek gazete iceriklerini etik ilkelere
uygunlugu bakimindan irdelemekteki temel amaci, okuyucu goziinde gazetenin sayginligin
yiikseltmektir. Ancak bir gazetenin sayginligini arttirmanin en temel kosullarindan biri gazete
haberlerinde etik standartlarin korunmasini ve yiikseltilmesini saglamaktir. Dolayisiyla
gazetelerde bir 6zdenetim unsuru olarak gorev yapan okur temsilcileri bu temel gérevlerinin
farkinda olarak gazete haberlerinde etik standartlarin korunmasi ve yiikseltilmesi i¢in bilingli
bir caba gosterirler.

Gazetecilik mesleginin bir geregi olarak, gazetecilerin sahip olduklar1 6zerkligin ve
gazeteciligin kiiltiirel degerlerinin ¢ok derinlerde yatmasi, haber igeriklerinde etik kodlarin
disaridan kontrol edilmesini gii¢lestirmektedir. Ancak her seye ragmen, gazete haberlerinde etik
standartlarin yiikseltilmesinde okur temsilcisinin saglayabilecegi bir katki olmali ve nitekim bu
calismada da ortaya konuldugu tizere vardir. Okur temsilcisinin yeterli birikime, deneyime ve
sayginliga sahip olmasi, kurum iginde belirli dlgiilerde yetkilere sahip olmasi ve bagli oldugu
kurumun orgiitsel semas1 i¢inde konumlandirilmas1 gazete haberlerinde etik standartlarin
yiikseltilmesine ¢ok daha biiyiik katkilar saglayabilir. Okur temsilcisinin sahip oldugu
potansiyelin harekete gegirilmesi ve okur temsilciligi uygulamasinin yayginlastirilmasinin
tesvik edilmesi, bir taraftan gazetecilerin ve kurum olarak gazetelerin saygmligin arttirirken,
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diger taraftan da okuyucularin ve dolayisiyla toplumun gazetelerden beklentilerinin
karsilanmasina da katki saglayacaktir.

Okuyucularin gazete haberlerini elestirmeleri i¢in tesvik edilmeleri ve gazetecilerin de
haber {iretimi siirecinde etik ilkelere uyma anlaminda daha 6zenli davranmalar1 yolunda motive
edilmeleri bu is icin her bakimdan yeterli bir okur temsilcisini gerekli kilar. Bu sebeple, okur
temsilcisi bulunduran gazetelerin sayilarinin hizli bir sekilde artmasi, gazete haberlerinde etik
standartlarin yiikseltilmesine 6nemli 6l¢iide katki saglayacag aciktir.
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INIF E- DERGIi YAYIM VE YAZIM KURALLARI

Inonii Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, iletisim bilimleri ile ilgili derleme,
aragtirma makaleleri, teorik ve kuramsal makaleler, kitap tanmitimi vb. yazilarin yer aldigi
akademik ve hakemli bir dergidir. Kisa ad1 “INIF e- dergi”dir.

INIF e-dergi May1s ve Kasim aylarinda olmak iizere yilda iki kez yaymlanir.

Yazinin INIF e-dergi’ye génderilmesi, yayimi icin bagvuru olarak kabul edilir.

Yayinlanmak iizere INIF e- dergi’ye gonderilen yazilar daha énce higbir yerde yayilanmans
ya da yayinlanmak iizere baska bir yere gonderilmemis olmalidir. Yazinin, kongre, sempozyum
veya bir toplantida bildiri seklinde sunulmus olmasi yayinlanmasi igin engel degildir.
Makaleler en az iki hakemin olumlu raporuyla yayimlanir.

Derginin yaz1 dili Tiirkce ve Ingilizcedir. Ancak, Almanca, Rusca, Arapga, Farsca ve Fransizca
dillerinden herhangi biri ile yazilmis yazilarin yayinlanmasi yayin kurulunun kararia baglidir.
Dergiye, yaymlanmasi i¢in gonderilen yazilarin, dergi kurallarina gére uygun bir sekilde
diizenlenerek inifedergi@inonu.edu.tr adresine gonderilmesi gerekmektedir.

INIF e- dergi’ye gonderilen yazilarin tiim hukuki sorumluluklar1 yazarlara aittir. Dergi
sorumluluk kabul etmez. Dergiye gonderilen yazilarla birlikte, "Formlar" linkinde bulunan
"Yazar telif hakki devri " formunun da doldurularak gonderilmesi gerekir. Ayrica, yazarlarin
calisma alanlarini da iceren ve en fazla 75 kelimeden olusan 6zge¢mislerini, iletisim bilgileri (e-
mail ve telefon numarasi zorunludur) ekli sekilde gondermeleri gerekmektedir.

Yaymnlanan yazlarin her tiirlii telif hakki, INIF e-dergi’ye aittir. Ayrica yazarlara telif {icreti
O6denmez.

Yayimlanmasi i¢in gonderilen c¢alismalarin, akademik yazim kurallarina uyularak hazirlanmis
olmasi sarttir.

Makale siirecindeki tiim gelisme ve sonuclar1 online olarak birinci yazara bildirilir. Bilimsel
Aragtirma Yontemleri esaslarina gore hazirlanmis ¢ok basarili ¢caligmalar editér karariyla da
yayinlanabilir,

Yaymlanmak iizere INIF e-dergi’ye gonderilen ¢aligma 6nce editdr tarafindan incelenir, daha
sonra yaymn kurulunun goriisiine sunulur ve yaym kurulunun olumlu goriisiinden sonra
incelemesi i¢in hakemlere gonderilir. Hakem incelemelerinden ge¢mis, yazari tarafindan gerekli
eksikleri giderilmis ¢aligmalar yayin sirasina alinir ve ardindan yaymlanir.

Makalelerin inceleme siireci kor hakem teknigine gore yiiriitiilmesi nedeniyle yiikleme yapilacak
makalelerde yazarlara ait ya da ¢alismanin yazarini agiga ¢ikaracak nitelikte ¢aligma basligina
ait her hangi bir bilgiye yer verilmemesi gerekmektedir. Bu yiizden yazarlar makalelerini ilk
yiiklediklerinde yazar ismine, unvanina ya da calistigi kurumla ilgili herhangi bir bilgiye
calismalarinda yer vermemelidir.

flgili calismanm hakem siireci tamamlandiktan sonra yazar ya da calisma ile ilgili bilgiler
eklenecektir. Caligmanin tez 6zeti, sunulmus bir bildiri vs. olmasi durumunda editdr mesajla
bilgilendirilmelidir.

Yiiksek lisans ve Doktora tez 6zetlerinin yaymlanmasinda ilgili ¢alismanin daha 6nce bir jiiriden
geemis olmasi nedeniyle dergi yayim kapsami ve yazim kurullar geregince editorliik tarafindan
yapilan inceleme sonrasi uygun goriildiigiinde hakeme 6nerilmeksizin yayimlanabilir.

Metin bir plan dahilinde; asagidaki gibi hazirlanmalidir ve ana metinde yer alan basliklar
numaralandirilmalidir.
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TURKCE MAKALE BASLIGI

OZET....ooiiiiiii e (En en az 250 kelime 10 punto)
ANAHTAR KELIMELER..................... (En az 3 kelime, en ¢ok 6 kelime)
[KINCI DILDEKI MAKALE BASLIGI

ABSTRACT

KEYWORDS

GIRIS

ANA METIN

2.1.

SONUC VE TARTISMA
KAYNAKCA

EKLER

Makalenin basligi ilk sayfanin basina biiyiik harflerle bold (koyu) ve ortali olarak 12 punto, alt
basliklar1 ise yalnizca ilk harf biiyliik olmak iizere kiiciik harflerle sola yasli 12 punto ile
yazilmalidir. Yazarin adi ve unvani bagligin hemen altina saga yash olarak 9 punto bold olarak
dipnot seklinde (Ornegin; Yrd. Dog. Dr. Fatma NISAN) yazilmali; yazar birden fazla ise adlari
alt alta gelecek sekilde ve sira numarasi birbirini takip edecek sekilde yazilmalidir. Ayrict
yazarin veya yazarlarin gorev yeri ve e-posta adresi sayfanin altinda dipnot seklinde 9 punto ile
gosterilmelidir. (Ornegin; Inonii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béliimii,
fatma.nisan@inonu.edu.tr)

Biitiin yazilarda metnin basinda Tiirkge dzet ve altinda Ingilizce baslik ve Ingilizce dzet
verilmelidir.

Ozetler 10 punto ile yazilmis ve en az 250 kelimeden olugmalidir. “OZET” ve “ABSTRACT”
basligi sola dayali, bold (koyu) ve 10 punto ile yazilmalidir. Yazi bagka bir dilde yazilmissa
bashgin ve dzetin Tiirkce terciimeleri yer almalidir. Ozetler, calismanin amaci, ydntemi,
bulgular1, sonucu ve orijinalligi gibi konularda kisaca bilgileri icermelidir.

Dergide yayinlanmak iizere gonderilen yazilar A4 kagidi boyutunda, “Times New Roman” yaz1
stiliyle iki yana yasli, tek (1) satir aralif1 ve12 punto ile Word programinda yazilmalidir. Paragraf
aralig1 6nce 6nk, sonra Onk olmalidir.

Yazida paragraflar, girintili (1,25 cm) olmalidir.

Yazilarda sayfa numarasi eklenmemelidir.

Yazi, ¢izim veya grafiklerin yazim alani i¢inde olmalarina dikkat edilmelidir. Resim, sekil ve
grafikler “Sekil” adi altinda gosterilmelidir. Ayrica sekil ve grafikler bilgisayarda ¢izilmeli,
sirayla numaralandirilmis olmali, sekil ve tablolara ait kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile verilmeli.
Bunun yaninda, sekil ve tabloya ait bagliklar (isim) ise 12 punto ve ', Times New Roman yazi
stili ile ortali olarak yazilmalidir. Tablo i¢i metinler 12 punto ile (gerektiginde 9 puntoya kadar
diistirtilebilir) ve 'Times New Roman' yazi stili olarak yazilmalidir. Tablo i¢i metinlerde paragraf
aralig1 once Onk, sonra Onk ve 1 satir araliginda olmalidir.

Yazilar; sekil, resim, grafik ve tablolar dahil 25 sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni, st 2,5 cm, sol 3 cm, alt 2,5 cm, sag 2,5 cm bosluk birakarak olusturulmalidir.
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Sayfa Diizeni
Yazilar, Microsoft Word programinda yazilmali ve sayfa yapilart asagidaki gibi

diizenlenmelidir:

Kdgit Boyutu: A4 Dikey

Ust Kenar Bosluk: 2,5 cm

Alt Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sol Kenar Bosluk: 3 cm

Sag Kenar Bosluk: 2,5 cm

Yazi Tipi: Times New Roman

Yazi Tipi Stili: Normal

Boyutu (normal metin): 12 Punto
Boyutu (dipnot metni): 9 Punto
Paragraf Araligi: Once 6 nk, sonra 0 nk

Satwr Araligi: Tek (1)

Kavnaklarin Gosterilmesi

Kaynaklar metin igerisinde parantez arasinda sirasiyla yazar soyadlari, tarih, sayfa numarasi
yazilarak verilmelidir.

Yazar ad1 ve tarih bilgileri anlatimda geg¢iyorsa parantez i¢inde yinelenmemelidir.

3 veya daha ¢ok yazar isimli yazilarda “vd” kisaltmasi1 kullanilmalidir.

Metin igerisinde ayn1 konuya ait gonderme yapilan kaynaklar birden fazla ise, noktal1 virgiille
ayrilmaldir.

Eger, yazarin ayin y1l iginde yayilanmig birden fazla eserine atif yapiliyorsa, yayin tarihine gore
eskiden yeniye dogru bir siralama yapilarak, ayn1 yilda yapilan c¢aligmalar icin “a,b,c,...”
Ibareleri kullanilmalidir.

Kisa alintilar tirnak isareti i¢inde gosterilmelidir. 4 satirdan uzun alintilar ise ayr1 bir paragraf
olarak sag ve sol 1 cmigeriden olmak iizere blok halinde, 10 punto ile yazilmalidir. Bu durumda
tirnak isareti kullanilmamalidir.

Tiizel kisiler tarafindan yazilmis eserlerde tiizel kisi adi ¢ok uzun ise veya kisaltilmis bigimi ¢ok
biliniyorsa ilk atiftan sonra kisaltma yoluna gidilebilir. Kisaltma kullanilmasi disiiniiliiyorsa ilk
atifta kurum adinin agik hali yazilmali ve yaninda tirnak iginde kisaltmasi verilmelidir. Daha
sonraki atiflarda sadece kisaltma kullanilmalidir.

Ayni anda birden fazla esere gonderme yapilmak istenirse, hepsi tek bir parantez iginde,
birbirlerinden noktali virgiil ile ayrilarak verilmelidir. Parantez i¢inde yazar soyadina gore
alfabetik sira izlenmelidir.

Ayn1 yazarin birden fazla eserine ayni anda atif yapilacaksa yazar yinelenmeksizin tarih sirasi
kiigiikten biiylige dogru siralanmalidir.

Eserin yayin tarihi belli degilse, gondermede tarih yok anlamina gelen “t.y” kisaltilmasi
kullanilmalidir.

Kaynakgalar, asili olarak 1,25 degeri 6l¢iisiinde olmalidir.

Metin igerisinde kaynak gdsterimi ile ilgili baz1 érnekler agagida sunulmustur:

(Kalafat, 2007: 195). : tek yazarli kaynak gdsterimi.
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........ (Kocabag ve Elden, 2001: 18). : iki yazarli yayinlarin kaynak gdsterimi.
........ (Geray, 2006a: 30, 2006: 120). : aym yazarin ayni yildaki birden fazla yayinimin kaynak gosterimi.
........ (Seker, 2007: 38; Seker, 2008: 205).: ayn1 yazarin ayr1 yaymlariin kaynak gosterimi
........ (inceoglu vd., 2004: 47). : ikiden fazla yazarlara ait yayinlarin kaynak gosterimi

........ (inal, 2006: 43; Atabek, 2008: 151). : Aym konuya ait gdnderme yapilan birden fazla kaynagmn
gosterimi

........ (Tiurkiye Gazeteciler Cemiyeti, 2009). : yazar1 bilinmeyen ve internet sitesinden ulasilan
yayinlarin kaynak gdsterimi

........ (http://www.bik.gov.tr). : internet kaynaginin gosterilmesi
........ (Basin Etigi ve Teorileri, 1981).: yazar1 belli olmayan kaynagin gosterimi

........ (Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, 2012: 147). : tiizel kisi tarafindan
yazilmig eserin gosterilmesi.

........ (Soézen’den Akt.: Balci, 2004: 55). : Dolayli gonderme kaynagin gdsterimi
........ (Mete Camdereli ile kisisel iletisim, 22 Eyliil 2014). : Goriisme kaynagin gdsterilmesi.

e Yukarida metin igerisindeki kaynak gosterimleri, yazim dili Tiirk¢e olan makaleler i¢indir.
Yabanci dile yazilan makalelerdeki kaynak gosterimlerinde kullanilan baglaclar, yazim dili ile
uyumlu olmalidir. Kaynak gosterimi disinda yapilacak agiklamalar, “Notlar” basligi altinda
yazinin sonunda ayr1 bir sayfada verilmelidir.
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