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Abstract

Terrorism is a short way to political aims. The term terror was firstly used in French Revolution and later it became part of
the political systems. The real reasons of terrorism change from time to time and from place to place. There are nationalist,
separatist organizations in the world. The two examples, Hezbollah and Al Qaeda are religion-based organizations and they
emerged on very similar backgrounds. Both of them found ideological backgrounds in the history of Islam. Furthermore,
both of their ideological bases interpreted Islam in a very harsh way. They aimed to expel the invasions. When the invasions
ended, Hezbollah became part of the political system and Al Qaeda continued its terrorist activities.
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INTRODUCTION

Terrorism has become a huge problem throughout history. The main aim of the terrorists is to reach
their political aims from the shortcut. It is their attacks on the targeted community for propaganda.
They want to show that their rights are usurped and the governments should do something. In order
to compel the governments to take major actions, they try to psyche out the communities and
decrease their dependence on the governments. To reach these aims, terrorist organizations come
out many different societies with many similar strategies. Some of them accept the religion as an
ideological base for their activities like Hezbollah and Al Qaeda.

1. TERROR AND TERRORISM

The expression "terror” comes from the Latin word "terrere" which means terrifying, scaring and
thus deterring. According to Wilkinson in order to reach some political aims, terrorism is a systematic
implementation of destructive activities and murders so that they would be able to terrify the social
masses and oblige the governments to do what they desire (Macdonald, no date:
http://www.germanlawlournal.com/article.php?id=217).

The word “terror” was firstly used during the French Revolution in the era of Jacobins as “reign of
terror” in 1789 (Golder and Williams, 2004: 32).

The people who feel that they are threatened by terror go into a kind of psychological disorder. As a
result of these, enmity to foreigners starts to emerge.

2. ELEMENTS OF TERROR

Although it is possible to mention different elements which threaten people in international arena,
terrorism is one of the most powerful because it tries to reach at the aim from the shortcut. So
terrorism has an effect of reorganizing the international relations.

Huddy, Feldman, Capelos and Provos (2002: 486-487) divided threat into two: Personal and National
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The personal one is very close to individuals and it is perceived immediately. It creates fear, concern,
depression and the degree that it affects is very high in relation to national threat. It is true that
terrorism renders the feeling of fear. But especially those who are closer to the region where
terrorist attacks take place feel the threat more than the others (Fischhoff, Gonzalez, Small, Lerner,
2003:138).

a. Ideological elements of terrorism

Terrorism has to have an ideological base because it is the core of the political movements. Terrorist
organizations tune up their strategies in accordance with their ideology. The main aim of these
organizations when they give their members “political education” is to make them conscious of their
ideology and aims. Throughout this process, the members feel more close to the organization. In
today’s world, the terrorist organizations have such ideologies as Marxist-Leninist, nationalist and
religious. They are rooted to different sources and they generally aim to establish new regimes on
the regions they exist.

Ideology has the leading power for terrorist activities. They mainly lean on these ideologies to reach
their aims (Kongar, 1998: 23).

When there are some terrorist activities somewhere, there are some processes that lead to that
point previously. Firstly people see some things as not true. Then they start to think that some things
are not fair and they start to compare themselves to others. At the next step, they see the others as
guilty of their deprivation and it is the phase of blaming. Next, they see the others as evil and they
start to have some prejudices for the others. The last phase is the deviation of the psychology in
which those who are ready for attacks feel that the other on the other side are enemies and they are
there to respond. So they look down on the others and see them as nothing. As a natural result of
these processes, they start to murder (Borum, 2004: 58).

b. Organizational Elements

The success of the terrorist entities is strictly related to their organizational skills. In order to reach
their aims, they should move in unity and they should be commanded efficiently. Thus, the terrorist
organization consists of people who aim the same thing and track the same way. In today’s world,
the terrorist organizations generally have a cellular structure and the secrecy of the movements is
the core point. lllegal activities are supported by those in the legal area and who sympathize with
these organizations. As they lack in the terrorists, they find more ones from those people.

c. The Element of Violence

One of the elements that makes these organizations survive is violence. It is an efficient means of
getting their targets. In order to change the constitutional structure of the country they exist, they go
through many violent activities. They even use violence as a means of propaganda. What they aim
when they use violence is that they try to make people feel dismay and not depend on the
government so as to compel it to change their policies.

3. THE REASONS OF TERRORISM

When the members of a terrorist organization are evaluated, it should be taken into consideration
that their family background, financial status, psychological inclinations and the reasons that urge
them to such activities are very important. Because they are in such a psychological deviation that
they can even kill the innocent people. For that reason, some precautions should be taken to prevent
terrorism such as cultural rights and betterment of financial situation of the whole community. This
kind of precautions is necessary to put the social dynamics in order (Erkal, 1985: 137).
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a. Financial reasons

Being in a poor situation financially is not a unique reason for terrorism. When there is this kind of
situation, it does not mean that terrorism is inevitable. But it is very effective when some ethnic
groups feel that they are treated unjustly. When the ethnic identity is irritated, it generally leads
them to separatist movements (Kislali, 1993: 224). The difficulty of economic situation affects people
from different ways. So unbalanced distribution of the sources is a kind of ammunition that terrorist
organizations use very much. Some research showed that terrorists are generally from those who are
financially poor (Casin, 2008: 282). For these reasons, the most effective source of terrorism comes
out in underdeveloped countries.

b. Social and Cultural Reasons

Clash of cultures can give a limited explanation to such deeds. When people enter a new culture,
they normally have adaptation problems because their background is very different from what they
see there. So they go into some clashes with the culture they have confronted. Especially for those
who cannot acquire the norms of the target culture, it turns into a long-lasting problem. As a result
of these, this kind of people are exposed to deprivation by the members of that society. There are
this kind of people that feel that they are put to deprivation and they feel compelled to violation.
There are also some people who are against the settled norms in the society and try to find some
gangs for themselves for self-realization. So that kind of deviant characters are inclined to guilt.
Those who become part of the gangs and commit crimes admit that they are well-adapted to these
organizations which serve as a base for criminal activities (Bese, Gokcegtz, Cinoglu, Glines, 2003: 82).

¢. Educational Reasons

Lack of education is a crucial problem for young people to go after terrorist organizations.
Educational problems have two different dimensions:

1) The reasons that direct young people to guilt are because of poor education

2) The education itself has some problems, that is to say, they learn to rebel through educational
process

For the terrorist organizations, these kind of young people are very useful for their targets and they
are easily lured into misdeeds (Kongar, 1998: 211).

d. Psychological Reasons

There are some people in the society who are devoid of realization and they generally defiance
characters this kind of people some other psychological problems such as length of self-esteem
bedtime Bert nervousness bad temper and so on when they don't see any respect from the society,
they try some other ways for self-realization. They are also inclined to violation and this is a kind of
manner through which they want to prove themselves. The terrorist organizations a good way to
prove themselves. Another dimension for this kind of participation is that they find their identity
there. It should be taken into consideration that are generally abnormal people and they can look get
in touch with other people easily. So they are targeted by the terrorist organizations (Casin, 2008:
321).

e. Political Reasons

Politics normally serve for finding solutions to the problems in the society. But there are some
extraordinary situations in which some parts of the society cannot express themselves through
politics so they try to find some other ways and terrorism is the shortest way. Especially when there
are unstable conditions, they have some urging effects for terrorism. When some social groups are
dominant in politics and they remove the opportunities for other groups, this is one of the
outstanding reasons for terrorism (Ozankaya, 1979: 173).
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4. THE MAIN AIM OF TERRORISM

The first aim is certainly to draw attention to the current problems. As a result of drawing attention,
they try to create an atmosphere of dismay and fear. So the terrorist organizations reveal their
intentions that the whole society is somehow their enemies. After that they polarize the society and
it leads to different social groups who always clash and are in a warfare situation. When the unity is
distorted, people start to lose their dependence to the governments. When the terrorist
organizations create a hostile atmosphere, the society gradually loses the resistance and dependence
to political system. So they elicit this kind of way to gain some rights of which they think they are
devoid. There is another dimension of terrorism in which other countries support a terrorist
organization in the targeted country. So they use the organization as a means of political maneuver
against that country.

5. HEZBOLLAH
a. Historical Background

The founders of this organization are Shiite origin which dates back to the first years of Islam. They
emerged during the era of the fourth Caliph Ali bin Ebi Talib which was full of catastrophic events. It
was the first time when Muslims warred against themselves. There were many murders that took
place and compelled people to divide into groups. The people who went after the caliph were Shiites.
They believe that Ali should have been the first caliph but the other three usurped his right to
caliphate. They also have the belief that the people governing them are imams and they are innocent
people and never commit sins. Another point that should be emphasized is that there is the belief of
twelve imams in Shiism and the twelfth one was lost during his young age (Sahin, 2006: 40). It is
believed that he will come towards the end of the world and save the poor people from the torture
of the oppressors and he is called Al Mahdi.

They especially found a convenient atmosphere to develop after the son of Ali bin Ebi Talip, Hussein
was assassinated in Kerbela in 680 A.D. After that they emerged as a political movement in Islamic
history.

There are many branches of this sect, but some of them go much further and believe that Ali bin Ebi
Talib is the God himself (Netzer, 2005: 70).

According to Shiism, the imam in front of the ummah (the whole Muslim community following the
prophet Mohammad) has some privileged and divine rights. It is also an indispensable part of
political system and belief. But the Sunni community believe that the imam does not have anything
to do with the belief, it is simply part of legal and political system (Akyol, 2000: 157).

b. Historical Background of Hezbollah’s Foundation

Shiites were all oppressed throughout the history. As a result they are very poor people financially.
These people were the targeted group for Hezbollah to find militants in Lebanon. This country was
continually under the attack of Israel and during the era when Hezbollah was founded, the country
was still attacked by Israeli troops. There was also another tide that was deeply affecting the people
in that area. That was the Islamic revolution in Iran. Hezbollah got much support from Iran to be
established and resist against Israeli invasion. lan transferred not only financial support but also
ideology to that organization at the beginning. The senior managers in Hezbollah were from the
religious people and others were from educated people.

The roots of this organization dates back to 1978 when Seyyid Abbas Musavi moved to Lebanon. The
Israeli attack and Iranian revolution juxtapose and in the coming process, there was a social
movement feeling close to Iran. Seyyid Abbas Musavi and some other scholars there wanted to take
the advantage of this situation in Lebanon and founded Hezbollah (Alagha, 2007).
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Toward the end of 1970s, the Islamic groups in Lebanon were divided into different bodies and some
of them had nothing to do with politics. The others gathered to form EMEL which was another
organization before Hezbollah. They just defended themselves against Israel and did not go through
any terrorist activities (Qassem, 2010: 20-23). But later in 1982, EMEL divided into two because
some administrators were inclined to secularism in the organization. The religious division
participated into Hezbollah in the coming process. When they formed Hezbollah, they accepted
some principles:

1) The religious base for the organization is Islam.
2) The first duty of the organization was to resist against Israel.
3) The commandment of Velayat-i Fagih (the imam in Iran) will be welcomed.

Then they assigned nine representatives, three from Bekaa region, three from Islamic committees
and three from EMEL. The document was also signed by Ayatollah Khomeini and they came together
under Hezbollah (Qassem, 2010: 20-23).

c. Policies, Aims and Ideology

Firstly, it should be underlined that this is a Shiite organization and religious background is to be
explained through Shiism. Their overall aim is to collect all of the Muslims under the commandment
of Shiite leader Velayat-i Fagih. But there is much political aim in depth which was the fight between
Shiism and Wahhabi notion. Iran and Hezbollah did not leave this region to the effect of Saudi Arabia
because they had deep ideological differences and clashes (Chaliand,Blin, 2007: 255-256).

It is possible to express the ideology of Hezbollah in four points (Harik, 2005: 43):

1) Islamic Order

2) The political attitude towards the United States of America

3) The political attitude towards Israel

4) The position to the Christian Community in Lebanon and coordination with them

It is possible to say that they are ideologically motivated to spread Shiite notion to the Muslim world
and the sovereignty of God to the whole world and the way to it goes through the principles in
Quran. What makes Shiism different from many other divisions in Islam is that politics and religion
are not possible to divide here (Hamzeh, 2004: 29).

Another concept that directs Hezbollah’s ideology is the term lJihad which has a very highly
motivating effect. Although this term is interpreted very differently in different divisions in Islam,
Hezbollah and Shiism referred to the Islamic sources and gave special importance to Quranic verses
and Hadiths(the words of the prophet Mohammad) mentioning jihad. Even it seems that they
distorted the meaning of some hadiths and cut the whole sentence so as to understand what they
want. For instance, they put forth the hadith: “the paradise is under the shadow of swords.”
Although they use it as a slogan, the full version of the hadith is as follows: “O people! Never desire
to confront your enemies. Pray the god for your health. But when you meet them (when you have no
other choice but fight), be patient and know that the paradise is under the shadow of swords
(Hamzeh, 2004: 29).” So the prophet commands not to be ambitious to fight the enemies, but when
there is no other choice nobody should escape from war. So the hadith encourages people to fight on
that circumstance and shows the way to the paradise then. Otherwise it is not general fact to
summon all of the Muslims to fight.

In 1985, they published “Open Letter” revealing their ideology and existence to the whole world.
That was nothing more than what is mentioned above expressing their ideology, aim and policy.
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They also expressed in the open letter that they never had the intentions to reign in Lebanon but
they opposed to two things very harshly:

1) There was an arrogant regime and namely the Maronites have the intentions to reign in the
country. So it was impossible to correct the regime with small modifications but some radical
changes are required.

2) The imperialist world is an enemy to Islam.

They also addressed to the Christians in the letter and expressed that they did not have any problems
with them and they have many mutual points to share. So they called the Christians to be in peaceful
relations (http://www.cfr.org/terrorist-organizations-and-networks/open-letter-hizballah-
program/p30967 ).

But with the start of 1990s, Hezbollah went through many radical changes. There were two options
in front of them. They would either continue to act as terrorist groups and the other social groups
would totally defeat them out of the system or they would be part of the legal system. So they chose
the latter. They became part of the political system and tried to form coalitions to get stronger. In
1992, they took part in the elections (Elgi, 2010:89-90).

There were some other social changes during this process. The long-lasting civil war came to an end
with a new constitution and everybody was satisfied with that one. Hezbollah reached a resolution to
disarm in the region, but some of military groups Hezbollah was legalized by the government to only
defend against Israel.

Their program before the elections in 1992 showed the change in Hezbollah. The following are the
topics in their program:

1) Lebanon should be saved from Zionist invasion.

2) Racist policies will be ended.

3) New laws should be put into effect to make the representation in the Parliament fairer.
4) Political liberty should be provided and the press should be totally free.

5) Those who immigrated during the civil war should turn back to their homes.

6) Some reforms are necessary in education, government and socio-cultural issues.

Hezbollah went through so many changes that they arranged a meeting with Maronite archbishop
and they tried to have dialogues with them. But they never quit the idea of struggling against Israel.

6. AL QAEDA
a. Historical Background

Al Qaeda defines themselves as from the Sunni origin. In fact, the Sunni Movement defines itself as
those who just go after the prophet and his friends. It is generally accepted that Sunni notion does
not have violent tendencies. On the contrary, they tried to interpret Islam once again after some
extreme approaches emerged in the Islamic world.

Later in thirteenth century, the Muslim world had to deal with Mongolian invasions. Ibn Taymiyyah
was born in 1236 in Harran. He experienced the invasions and called his people to jihad against the
Mongolian troops (Shultz, 2008: 16).

Since he went through very difficult times, he urged people to jihad and tried to psyche people in
with religious motives. He later became the father of Salafi notion in Islamic world which was
welcomed by the Wahhabis in Saudi Arabia. The Salafis strongly believe that there is no other source
than Quran and other sources like hadith are controversial and should not be accepted. They also
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interpreted the Quranic verses very harshly to establish a ground for their strict actions (Oztiirk,
2008: 68).

Al Qaeda kept the Salafi notion as a base for their terrorist attacks. It was set up in 1979 in
Afghanistan after the Soviet invasion. Their members were both from the poorest parts of the
Afghan society and form other countries who were called there to have jihad against Soviet invaders
(Oztiirk, 2008: 68). But later in ten years between 1982 and 1992, many jihadists came to participate
in the organization and they were educated there in Madrasahs and had connections with each other
to use in future (Rasid, 2001: 217). The difficult conditions during the war made the militants get
closer to each other and later the atmosphere attracted many others to have jihad. In order to help
the families of the militants, they established a foundation which served as public relations office
(Demirel, 2004: 57).

Until 1988, the leader of this organization was Abdullah Azzam who was assassinated in 1989. In
1988, Osama Bin Laden divided it into two. When Azzam was killed, Laden controlled everything in
the organization. After Soviet invasion ended, Osama went back to his homeland, Saudi Arabia and
helped those who take part in the war against Soviet troops. Some of these people went to different
parts of the world to have jihad later (Demirel, 2004:21).

b. Policies, Aims and Ideology

With the help of Muslims, they aimed to found a state in which everything will be in accordance with
Islamic order. They had some panislamist ideas to bring all the Muslims together. To reach this aim,
they firstly should eliminate the governments in Islamic countries who are puppets of the imperialist
west. They also aimed to get in touch with Islamic groups in those countries. So their first aim was to
expel the westerners from Islamic countries and form real Islamic regimes there (Demirel, 2004: 22).

They never aimed to invade any other countries like other organizations (Karlsson, 2005: 21).

In order to reach these aims, they put a three-phase strategy into effect: Announce, Congregation,
and Jihad.

In the first phase, they aimed to inform the communities and find militants for themselves. In the
second one, the people they found should be indoctrinated to be a congregation so as to cooperate.
In the third phase, they aimed to war against the targets they already determined (Girbiz, 2008:
117).

What makes Al Qaeda different from many other terrorist organizations is that while the others have
some regional aims and act in those regions, Al Qaeda aims the whole world and all of the Muslim
communities.

In their ideology, jihad has the central importance. They also interpreted the Quranic verses in
accordance with their aims so as to encourage jihad in the whole Muslim world.

CONCLUSION

When these two organizations are compared, it is manifestly observed that both of them got their
support from the scums of the societies. The poorest people who do not expect anything or very
little from future somehow backed them.

They both tried to find their origins in Islamic history and both of the sources, namely Shiism and
Salafi notions, interpreted Islam in a strict way to encourage people to have jihad. These two sources
were also supported by the poorest divisions in the societies they were in.
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These two organizations and their sources came into existence under very difficult conditions such as
invasions and struggles. When Hezbollah was founded against Israeli attacks, Al Qaeda found
grounds for their deeds during Soviet invasion.

Both of them interpreted Quran in a way that it forms background for their jihadist understanding.
While there are many other verses in Quran to refute their ideas, they strongly clung to the verses to
defend their ideas. Whereas, there are many encyclopedic works interpreting Quran, which looked at
the verses supporting jihad from different perspectives. As it could be seen from the example from a
hadith above, when they interpret a verse or hadith, they are inclined to get part of them so as to
make it useful for their ideologies.

While there are this kind of resemblances, there are also some different points between these two
organizations. Firstly, while Hezbollah was a regional organization and tried to save Lebanon from
Israel and imperialist West, Al Qaeda is a world-wide organization and aims the whole Muslim world.

Since Hezbollah was part of a heterogeneous community in Lebanon, it transformed itself from a
terrorist organization to a political party and tried to have good relations with others. But Al Qaeda is
not part of any community and supported by the Muslims from all over the world, they did not have
any concerns to be part of the political systems and they all fought against the West and the
governments in Muslim world supporting the West.
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Ozet

Orgiitler kendilerini etkileyen i¢ ve dis gevresel faktdrler altinda varliklarini siirdiirme miicadelesi yasarken tiim diinyayi
saran gelisim ve degisim sirecinde gli¢ sahibi olmaya ¢alismaktadir. Bu siirecte orgltlerin rekabet sartlarini kendi lehine
cevirmelerini saglayacak ve isletmelerin rekabetg¢i glicinin temel dayanagi olacak itici bir unsur olarak yenilik kavrami akla
gelmektedir. Orgiitlerden beklenen; yeniligi tiim fonksiyonlarina yansitmaya calismalari, bunun icin yeterli kaynak ayirmalari
ve uygulayacaklari strateji ve politikalarini da bu dogrultuda sekillendirmeleridir. Orgiitler icin temel karar alicilar olarak
nitelendirilen beyaz yakalilar da yeniligin olusumuna katkida bulunacaktir. Dolayisiyla, bu arastirma, yenilik kaynaklarini
actklamayr ve siniflandirmayi, bu kaynaklarin beyaz yakali galisanlar tarafindan kullanimini degerlendirmeyi ve bu
kaynaklarin kullaniminin beyaz yakali ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilagmadigini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bu bakis agisiyla arastirma ankastre mutfak trtnleri Gretiminde Tirkiye’de sektoriinde lider bir isletmenin
beyaz yakal cgalisanlariyla yuritilmustir. Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek igin t-testi ve varyans analizi
kullaniimistir. Ayrica, i¢sel ve dissal yenilik kaynaklarinin kullanim diizeyini ortaya koymak icin ortalama ve standart sapma
degerlerinden de yararlaniimistir. Bu baglamda arastirmanin bulgularina gore, igsel ve digsal yenilik kaynaklarinin
kullaniminin beyaz yakal ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine bagli olarak herhangi bir farklilik gdstermedigi belirtilebilir.
Diger yandan arastirmada, beyaz yakali ¢alisanlarin hem igsel hem digsal yenilik kaynaklarini kullandigi gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Kaynaklari, icsel Yenilik Kaynaklari ve Digsal Yenilik Kaynaklari.
Investigation of White Collar Differences between Levels of Innovation Sources of Use
Abstract

Organizations are trying to have the strength in the development and change process that spans the world while living
struggle to survive under internal and external environmental factors that affects them. In this process, innovation concept
comes to mind as a driving factor that enables to turn competitive conditions in organizations favor and that will be the
fundamental basis of competitive strength. The thing expected from organizations is trying to reflect innovation into all
functions, allocating sufficient resources for this and shaping their strategies and policies in this direction. White-collar
employees who are considered as the main decision-makers for organizations will contribute to the formation of
innovation. Therefore, this study aims to characterize and classify innovation resources, assess the usage of these resources
by white-collar employees and try to find whether or not the usage of these resources differentiates due to the
demographic characteristics of white-collar employees. From this view, this study is conducted with white-collar employees
of an organization which is a sectorial leader of built-in appliances industry in Turkey. Within the context of study t-test and
analysis of variance are used to test the hypothesis of the research. Also, mean and standard deviation values are used to
see the usage level of internal and external innovation resources. In this respect, according to the findings, it can be said
that there isn’t any differentiation in the usage of internal and external innovation resources due to the demographic
characteristics of white-collar employees. On the other hand, it can be seen in the study that white-collar employees are
using both internal and external innovation resources.

Keywords: Innovation, Innovation Resources, Internal Innovation Resources and External Innovation Resources.

GiRiS
Degisim her zaman kacginilmaz bir olgu ve yasamin bir parcasi olarak degerini korumustur. icindeki
O0grenme arzusu ve merak degisimin cekiciligine kapilan insanoglunu hep daha yenisini aramaya ve
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elde etmeye yoneltmistir. Degisimle ruhunu tazeleyen ve yasadigl topluma ayak uydurmaya
cabalayan insanoglu gibi isletmeler de faaliyetlerini gelistirmek ve rekabetci yenidiinya diizenine
uyum saglayabilmek icin degisimden vazgecemeyeceklerinin bilinci ile degisimi yonetmeyi 6grenmeye
baslamistir. isletmelerde gerceklestirilecek degisimlerin, yasam déngiilerini daha ¢ok uzatirken onlara
verimliligi ve karlihg1 birlikte getiren, ulasmayl hedefledikleri amaglarina dogru yirimelerini
kolaylastiran ve kendilerinin yonlendirebilecegi degisimler olmasi beklenmektedir.

Degisim glinimliz diinyasinda her gecen gilin etkisini daha da hissettirmektedir. Artik ulusal boyutu
asarak uluslararasi nitelik kazanan pazarlarda hizla gelisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin
isletmelerin Urilnlerini, hizmetlerini ve Uretim yodntemlerini strekli olarak degistirmeleri ve
yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi “inovasyon (yenilik)” olarak
adlandinlir. Diinyada bircok isletme degisime acik yonetim anlayisiyla birlikte yeniligin glcinden
yararlanarak 6nemli basarilar elde etmistir. Yeniligin isletmelere; artan misteri itibari, artan kar
marijlari, artan gelirler, calisanlarin elde tutulmasinda artis, artan olumlu medya destegi, pazara
rekabetgi girisleri dnleme, musteri ihtiya¢ ve taleplerini daha iyi karsilama, artan misteri sadakat ve
bagimlihg), rekabet Ustlinligli ve artan sirdirilebilir bliylime gibi pek cok vyarar sagladigi
belirtiimektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 117-118). isletmeler yeniligin giiciinden yararlanarak, yenilik
dislincesini stirekli olarak benimseyerek ve tesvik edip gelistirerek sirdurilebilir basari yolunda
ilerleyebilirler.

isletmeler icinde bulunduklari sektérde rekabetci avantajlarini yakalamak icin yenilik faaliyetlerini
gerceklestirirken teknoloji gibi daha bircok yenilik kaynaklarindan yararlanmaktadir. iste buradan
hareketle bu arastirmanin amaci; beyaz yakalilarin yenilik kaynaklarini kullanma diizeylerinin
demografik ozellikleri agisindan farklilk gosterip gostermediginin tespit edilmesini saglamaktir.
Arastirmada oncelikle kuramsal cerceve sunulmaktadir. Bu dogrultuda stratejik yonetim anlayisi ve
sistem yaklasimi cergevesinde isletmelerin kullandigi yenilik kaynaklari “icsel” ve “dissal” yenilik
kaynaklari olarak iki kapsamda ele alinmakta ve bu gruplar kendi icinde tekrar siniflandirilarak
incelenen yenilik kaynaklarinin isletme faaliyetlerindeki yogunlugu degerlendirilmektedir. Daha sonra
yontem bolimiinde ankastre mutfak Grinleri Giretiminde Tirkiye’de 6nemli bir payi bulunan ve ¢ok
sayida Ulkeye yaptigl ihracatla Turk ekonomisine buyilk katki saglayan, yeniliklerini ve insan
kaynaklarina yaptigi yatinmlar sirekli olarak gelistirmeye calisan bir isletmenin beyaz yakali
calisanlari ile yuritilen arastirma ve bulgulari yer almaktadir. Son olarak da tartisma ve sonug
bolimleri Gzerinde durulmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Kiresellesme siirecinde ticaret ve yatirimlardaki engellerin kalkmasi, teknolojik gelismeler, orgiitlerin
cevrelerindeki artan kaos ve rekabetgilik ile birlikte rekabet¢i avantaja ulasmak ve onu siirdirmek igin
orgltlerin performans ve etkinliginde yenilik kavrami kritik bir 5nem kazanmaya baslamistir (Hashem
ve Tann, 2007: 631). Yenilik bir seyleri yapmanin yeni yollarini, stratejileri ve siregleri bulmak ve
oyunda kalabilmek igin yeni bilgi olusturmaktir (Nolas, 2006: 244). Yenilik, isletmelerin rekabet
UstlinlUgu elde etmesinde, karlarinin ve nakit akiglarinin artmasinda, sektorde rakiplerin 6niinde yer
almasinda belirleyici bir yol, glicli bir rekabet silahidir (Zerenler vd., 659). Yenilik, orgitlere hizla
degisen cevrelerinde rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamakta ve bunu sirdirilebilir kilmaktadir
(Kurotka vd., 2001: 61).

Yenilik, Avrupa Komisyonu tarafindan, “Urtn/hizmetlerin ve ilgili pazarlarin yenilenmesi ve
genisletilmesi; yeni Uretim, tedarik ve dagitim yontemlerinin kurulmasi; yonetimdeki, is
organizasyonlarindaki ve calisma kosullar ile isglicliniin yeteneklerindeki degisimlerin baslangici”
olarak tanimlanmaktadir (Moura ve Abrunhosa, 2007: 58). Yenilik giinliik islerden oldukca farkhdir.
Gunluk isler rutin, deneyim odakli, riskten uzak, tekrara dayali ve ge¢mis ile ilgili iken yenilik kapali bir
bakis acisiyla diisinmekten uzaklasmayi, kurallari bozmayi, risk almayi ve gelecek icin miicadele
etmeyi gerektirmektedir (Buijs, 2007: 203). Diger yandan yenilik, deger yaratmak icin eskiyi
gelistirerek yeni trinlerin, Uretim sireglerinin, hizmet ve organizasyonlarin arastirilmasi, bulunmasi,
planlanmasi, denenmesi, gelistirilmesi, izlenmesi ve benimsenmesidir (Ko¢ ve Mente, 2007: 1;
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Warrian ve Mulhern, 2005: 163). Yenilik var olan bir irlin ya da slrece yeni bir seyler eklemektir
(Badran, 2007: 574). Yenilik, yaraticihgin ortaya ¢ikmasi, Urilnlerin tanitiimasi, Grlin siregleri ve
orgutsel sistem icin bir gerekliliktir (Zahra, 1996: 1715).

Yenilik (inovasyon) icat kavramindan da oldukga farklidir. Yenilik, herhangi bir yaratici disiincenin
ticarilestirilmesi ve yarattigl fayda ile verimliligin arttirilmasi olarak degerlendirilmektedir (Savasci ve
Kazancoglu, 2004: 519). icat ise bir yaratici diisiince olarak, bilimsel ve teknik acidan bir Griiniin ilk
defa ortaya cikarilmasidir. Yenilik kavrami izerinde duran iktisat¢i Schumpeter de piyasaya girecek bir
Granan, icat (yeni bir teknik disiplinin kesfedilmesi), yenilik (bir icadin ticari hale getirilmesi sireci) ve
yayilma (yeniligin ticari kullanimda yayginlasmasi) olmak Ulzere l¢ asamali bir sirec¢ gecirdigini
belirtirken bu iki kavram arasindaki farkhligi da agiklamaktadir (Oguztiirk, 2003: 255; Akstzek, 2008:
31). Yeniligin ticaretlestirilmesi ile yeniligin sadece icat edilmesinin degil, ayni zamanda kar amaciyla
piyasaya siiriilmesinin de vurgulandig belirtilebilir (Karadz ve Albeni, 2003: 30). Bu baglamda yenilikgi
sadece bir hayalperest degil bir fikrin potansiyelini géren, onu gelistiren ve aklinda kazang olan kisidir
(Badran, 2007: 574). Yenilik tim ekonomik teori ve yaklasimlarda isglicii verimliligini gelistirmenin
temel bir kaynagi olarak da diistinilmektedir (Pianta ve Vaona, 2007: 485).

Orgiitler sistem yaklasimi agisindan ele alindiginda, acik sistem bicimindeki organizasyonlar cevresiyle
stirekli iliski icinde bulunarak cevresinde meydana gelen degisikliklere gore kendi i¢c blinyesinde de
degisiklikler gerceklestirir (Kogel, 2001: 191-192). Ginimiz isletmelerinin kendilerini ¢evrelerinden
soyutlayip faaliyetlerini kapali bir sistem icinde sirdlirerek yasayabilecekleri diislintilemez, clinkd, is
diinyasinin degerlerinin rekabete dayali kiiresel ortamda irinlerde, hizmetlerde ve her acidan
isletme siireclerinde fark yaratabilmeye ve bunu miusteriler tarafindan tercih edilmek icin en hizli
bicimde kullanabilmeye bagli oldugu séylenebilir. Bununla birlikte yenilikteki (inovasyondaki) basari
da isletme yonetiminin dis cevresi ile etkilesim yetenegine dayandirilabilir (Gellynck, vd., 2007: 209).
isletmeler artik giderek daha c¢ok bitiinlesen ve karmasiklasan pazar yapilarindan gelen yeni
durumlarla micadele edebilmek icin farkli yenilik¢i faaliyetleri uygulamaktadir (Mantovani, 2006:
219).

Yeniligi 6lcmeye, degerlendirmeye ve yeniligin ardindaki glidileyici faktérler konusundaki bilgileri
arttirmaya yonelik yazinda gelisen bir ihtiya¢ bulunmaktadir (Kleinknecht vd., 2012). Peter F. Drucker
yeniliklerin cogunun o6zellikle basarili olanlarin, sadece bazi durumlarda gorilen yenilik firsatlarinin
bilingli ve amacli bir arastirmasi sonucunda ortaya ciktigini belirtmekte ve bu firsat alanlarindan dort
tanesinin isletmede ya da icinde oldugu sektérde Ug tane firsat kaynaginin ise isletmenin disindaki
sosyal ve entelektiiel ¢evresinde bulundugunu agiklamaktadir. Ayrica bu kaynaklarin hep birlikte
“tim yenilik firsatlarinin blyik ¢ogunlugunu” agikladigini vurgulamaktadir. Buradan hareketle
yeniligin temel dinamiklerini ortaya koyan yenilik kaynaklarini Drucker’in i¢sel ve dissal kaynaklar
olmak tzere iki grupta siniflandirdig1 séylenebilir (Drucker, 2002: 96). Drucker’e gore; “beklenmeyen
gelismeler”, “uyumsuzluk durumlari”, “siire¢ gereklilikleri” ile “pazar yapisindaki ve endustrideki
degisimler” isletmede ya da iginde oldugu sektérde bulunan igsel yenilik kaynaklaridir. Demografik
degisimler, algisal degisimler ve yeni bilgi ise isletmenin disindaki sosyal ve entelektiiel ¢evresinde
bulunan digsal yenilik kaynaklaridir (Flynn vd., 2003: 419). isletmelerin yenilik performanslarinin tim
bu kaynaklari etkin bicimde kullanmalarina baglh oldugu ifade edilebilir.

Beklenmeyen gelismeler en basit yenilik kaynagidir ve beklenmeyen basari ya da basarisizlik
isletmelere cok 6nemli firsatlar sunabilir. Ayni zamanda bu basarisizliklar daha sonraki donemlerde
elde edilebilecek basarilarin en dnemli kaynagl haline gelebilirler. isletmeler bu beklenmeyen
durumlan dikkatli bir sekilde izleyerek firsat alanlarina donistlrebilirler. Beklenmedik gelismeler
sadece isletme icinde degil, isletmenin disinda, fakat sektériin icerisinde de meydana gelebilir (iraz,
2005: 93-94).

Uyumsuzluk durumu karsilasilan durum ile olmasi beklenen durum arasindaki farki ifade etmektedir
ve bu fark herkes tarafindan anlasilamayabilir. Uyumsuzluk durumlarinda karsilasilan fark bir hatay!
temsil edebilir ve bu hata da yenilik yapmak icin bir firsat olusturabilir. Uyumsuzluk durumlari, dogru
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zamanda fark edilebildikleri slirece isletmelerin gerekli stratejileri uygulamasini ve uyumsuzluk
durumundan yararlanarak yenilikleri ortaya koymasini saglayacaktir (Demirci, 2006: 101-104).

Siire¢ gereklilikleri, diger bir ifadeyle slrec icerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar, yeniligi glidiilemekte,
yenilige kaynaklik etmekte ve yenilik icin bilyulk firsatlar olusturmaktadir. Diger yenilik kaynaklarindan
farkl olarak stireg gereklilikleri, i¢ ya da dis ¢evredeki bir olay ile degil, stire¢ geregi yapilmis bir isle
baslar ve duruma odaklanmaktan ¢ok goreve odaklanir. Siire¢ gereklilikleri 6nceden var olan bir
slreci daha iyi hale getirilebilir, siirecte zayif olan baglantilarin yerine gecebilir ve yeni bilgiler
cercevesinde eski siireci yeniden tasarlayabilir (Durna, 2002: 50). isletmelerin siire¢ gerekliliklerini
karsilamak amaciyla Ar-Ge bolimi igerisinde yiritilen calismalar da bu kapsamda yenilik kaynagi
olarak degerlendirilebilir. Clnki kullaniimakta olan siire¢ ihtiyaclara cevap vermediginde ve
gelistirilmesi ya da degistirilmesi gerektiginde Ar-Ge calismalari ile birlikte yeniligi getirebilir. Bir
isletmede yeni icatlarin Gretimi ylratilen Ar-Ge faaliyetlerine bagldir. Ar-Ge faaliyetlerinin yenilige
donisturdlmesi, kullanicilara uyumunun saglanmasi ve bodylece ekonomiye dagilimi ile artan
verimlilik ya da yeni endustriler gibi ekonomik etkiler yaratilacaktir (Potts ve Mandeville, 2007: 154).

Pazar yapisindaki ve endiistrideki dedisimler de isletmelere yenilik igin essiz firsatlar sunacaktir.
Endistri ve pazar yapisindaki degismeler yapi geregi sirekli bir iimh degisimden geger ve zaman
zaman da birdenbire degisebilir. Bu degisimler pazarin disindan veya icinden dogabilir. Pazarin kar
potansiyelini arttirabilir ya da duslrebilir. Bu degisimler; miusteri ihtiyacindaki degisimler,
tedarikgilerin ve rakiplerin degisimleri ile baska olaylar sonucu meydana gelebilir. isletmeler bu
degisimleri yakindan izleyip firsatlara donisturebilirler (Porter, 2010: 54). Yapilan bir arastirmada
tedarikgilerin bir bilgi kaynagi olarak kullanilmasinin isletmelerin siireglerde yenilikgi olmasi sansini
arttiracagl sonucuna ulasildigi belirtilmektedir (Reichstein, Salter, 2006: 653). Bununla birlikte, bir
endustriyel sektérin Uyeleri arasindaki rekabet ilk hareket eden olarak yarar saglamak icin daha
radikal yeniliklerde degisim faktori olabilir (Hoed, 2007: 1015).

Demografik degisimler isletmelerin faaliyette bulunduklari ¢evredeki niifusun yapisi, 6zellikleri ve
trendleri ile ilgili faktorleri icermektedir(Ulgen ve Mirze, 2004: 87). isletmeler tiiketicilerin tercihlerini
ve beklentilerini karsilamaya calisirken demografik yapidaki degisimleri géz 6niinde bulundurarak
Uretim ve hizmet sireclerinde bu degisimlerdeki farklihklara gore farkh trendler olusturabilmelidir.
Algisal degisimler, diger bir ifadeyle, 6zellikle sosyo-kiltlrel yapiyr etkileyen yasam bicimleri,
tutumlari ve deger yargilan ile kiltirel aliskanhklardaki degismeler isletmeler icin yenilik firsatlar
sunmaktadir. iletisim ve bilgi transferinin hizi sonucu toplumlar arasindaki artan etkilesim, 6zellikle
deger yargilari ve inanislar ekonomik ve toplumsal olaylarda farkli toplumlarda benzer nitelikli
davraniglarin olusmasina neden olmaktadir. Boylece degisen yasam kosularina paralel olarak
isletmelerin de stratejilerinde yenilikler yapmasi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 86-87; Aygen,
2006: 23-24).

Yeni bilgi isletmeler icin degerlendirilmesi gereken essiz yenilik firsatlari olusturmaktadir. Yenilik
fikirlerle baslamaktadir ve bu nedenle fikir olusumu isletmelerin yenilik kapasitesinin énemli bir
degiskeni olarak gorilmektedir. Bireylerin ve organizasyonlarin bilgiyi toplamasi, yaymasi, degis tokus
etmesi ve kullanmasi fikir olusumunu etkilemektedir (Kog, 2007: 374). isletmeler teknolojiyi yakindan
izleyerek, kamu arastirma kuruluslari, patent sahipleri ve Universiteler gibi kuruluslarla iletisim
icerisinde bulunarak, akademik yayinlari takip ederek ve fuarlar gibi ¢esitli organizasyonlara katilarak
elde edecekleri yeni bilgi ile birlikte yeniligin baslangici olan fikir olusturma asamasina destek
saglayabilirler. Bilimsel bilgi ve dolayisiyla (niversiteler, 6rnegin paylastiklari patentler ile yenilik ve
ekonomik gelisme icin gerekli bir rol Gistlenmektedir (Fritsch ve Slavtchev, 2007: 202).

2. YONTEM ve BULGULAR

Yenilik kaynaklarinin butincdl bir yaklasimla incelenmesini amaglayan bu ¢alismada beyaz yakallarin
yenilik kaynaklarini kullanma dilzeylerinin demografik 6zellikleri agisindan farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Arastirmada kuramsal cerceve dogrultusunda
yenilik kaynaklari “i¢sel” ve “dissal” yenilik kaynaklar olarak iki boyutta ele alinmakta ve bu gruplar
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kendi icinde tekrar siniflandirilarak incelenen yenilik kaynaklarinin isletme faaliyetlerindeki yogunlugu
beyaz yakalilarin bu kaynaklari kullanma diizeyleri ile degerlendirilmektedir. Bu agiklamalar isiginda
olustural arastirma hipotezleri séyledir:

e H;: Beyaz yakali ¢alisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilik géstermektedir.

e H,,: Beyaz yakali calisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri cinsiyete gore
farkhlik gostermektedir.

e H,,: Beyaz yakali ¢alisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri medeni duruma
gore farklihk gostermektedir.

e H,: Beyaz yakali ¢alisanlarin digsal yenilik kaynaklarini kullanma duzeyleri isyerindeki
statiiye gore farkhlik gostermektedir.

e H,: Beyaz yakali calisanlarin digsal yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri egitim
durumuna gore farklihk gostermektedir.

e H,y: Beyaz yakali galisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri yasa gore
farkhlik gostermektedir.

e H,.: Beyaz yakal cgalisanlarin dissal yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri isyerindeki
calisma siiresine gore farkhlik géstermektedir.

e H,: Beyaz yakal calisanlarin i¢sel yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri demografik
6zelliklerine gére farklilik gostermektedir.

e H,,: Beyaz yakali galisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri cinsiyete gore
farkhlik gostermektedir.

e H,,: Beyaz yakali ¢alisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri medeni duruma
gore farklihk gostermektedir.

e H,: Beyaz yakali calisanlarin icsel yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri isyerindeki
statiiye gore farkhlik géstermektedir.

e H,: Beyaz yakal calisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri egitim
durumuna gore farklihk gostermektedir.

e H,y: Beyaz yakal galisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma diizeyleri yasa gore
farklhihk gostermektedir.

e H,.: Beyaz yakali ¢alisanlarin igsel yenilik kaynaklarini kullanma dizeyleri isyerindeki
calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Arastirma ankastre mutfak Grinleri Giretiminde Tlrkiye’de 6nemli payi bulunan bir isletmenin beyaz
yakali calisanlari ile anket tekniginden yararlanilarak yiritilmustir. Dolayisiyla bu isletmenin beyaz
yakali calisanlari arastirma evrenini olusturmaktadir. Arastirma anketi evrenin tamamina
uygulanmistir. Geri donen anket formlarinin incelenmesi sonucunda ise eksik doldurulan anketler
nedeniyle 94 katilimcinin anket sorularina iliskin gorusleri degerlendirmeye alinmistir. Anketlerdeki
%86,2 geri donislim orani arastirma evrenini temsil edebilecek yeterli cevaplama oranina ulasildigini
gostermektedir.

Arastirmada yenilik kaynaklarinin Peter F. Drucker’in siniflandirmasi ¢ercevesinde degerlendirilmesi
arastirmanin en temel sinirini olusturmaktadir. Bu siniflandirmaya gore; yenilik kaynaklarinin bir
bolimi isletmede ya da icinde oldugu sektoérde yer alan igsel yenilik kaynaklari iken digerleri ise
isletmenin disindaki sosyal ve entelektiiel ¢cevresinde yer alan dissal yenilik kaynaklaridir. Peter F.
Drucker’in yenilik kaynaklarina iliskin siniflandirmasinin arastirmada kullanilmasina karar verilmesi ve
arastirma anketinin olusturulmasi siirecinde yonetim ve organizasyon ile orgitsel davranis alaninda
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calismalarini ylriten akademisyenlerin gorislerinden, arastirmanin ylritildiga isletmenin Gst
yonetimi ile yapilan goérlismelerden ve daha dnce yenilik konusunda yiritilmis arastirmalardan da
yararlanilimistir. Elde edilen geri bildirimler ile arastirma anketi dil, bi¢cim, icerik ve bilimsel arastirma
ilkelerine uygun son haline getirilmeye calisiimistir. Anketin birinci bolimiinde, arastirmaya katilan
beyaz yakal galisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimiinde ise
besli Likert 6lcegi ile hazirlanmis 18 soru bulunmaktadir. Bu sorularla yenilik kaynaklarinin kullaniima
diizeyinin belirlenmesi hedeflenmistir. i¢sel yenilik kaynaklarinin kullaniima diizeyi 10 soru ile
beklenmeyen gelismeler, uyumsuzluk durumlari, streg¢ gereklilikleri, endistri ve pazar yapisindaki
degismeler olmak Uzere dort boyutta, dissal yenilik kaynaklarinin kullanilma diizeyi ise 8 soru ile
demografik degisimler, algisal degisimler ve yeni bilgi olmak lzere li¢ boyutta degerlendiriimektedir.

Arastirmanin glivenilirliginin saptanmasinda yazindaki benzer calismalar da dikkate alinarak Cronbach
Alfa Katsayisi’'ndan yararlaniimistir. Cronbach Alfa Katsayisi i¢sel yenilik kaynaklari icin %88 ve dissal
yenilik kaynaklari icin %83,4 olarak tespit edilmis olup, istatistiki agidan kabul edilebilir gtvenilirlik
degerinin Gzerindedir. Verilerin ¢dziimlenmesi slirecinde arastirma anketine verilen yanitlar yazinda
ylratilmis birgok arastirmada yararlanilan bir istatistik paket programi kullanilarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve arastirma verileri degerlendirilmistir. Verilerin analizinde frekans analizinden
yararlanilarak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, yenilik kaynaklarinin kullanilma dizeylerine
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile bu kaynaklarin kullanilma dizeylerinin, t-testi ve
varyans analizinden yararlanilarak da yenilik kaynaklarini kullanma dizeylerinin demografik 6zellikler
acisindan farklilik gosterip gostermedigi ortaya konulmaya calisiimistir. Elde edilen bulgular ise
asagidaki tablolar yardimiyla incelenebilir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Sayi %
Cinsiyet Bayan 43 45,7
Erkek 51 54,3
. Evli 40 42,6
Medeni Durum Bekar 54 574
25— 31 yas arasl 78 83,0
Yas 32 —38 yas arasl 15 16,0
39 —45 yas arasl
46 ve Uzeri 1 1,1
ilkdgretim 2 2,1
Lise 18 19,1
Egitim Durumu Yiksekokul 23 24,5
Universite 43 45,7
Lisansustu 8 8,5
Ust diizey yonetici 1 1,1
isyerindeki Statii Orta dlizey yoOnetici 40 42,6
Alt diizey yonetici 53 56,4
4 yildan az 47 50,0
. X . .. 4 -9yl arasi 41 43,6
Isyerindeki Calisma Siiresi 10— 15 yil aras! 6 6.4
16 yil ve Uizeri - -
Toplam 94 100

Tablo 1’de yer alan bulgular incelendiginde; katihmcilarin biyik ¢ogunlugunu %83 ile 25-31
yas arasindakilerin olusturdugu ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin %50’sinin 4 yildan az, % 43,6’sinin 4-9
yil arasi ve %6,4’Unin ise 10-15 yil arasi isletmede galistigl goriilmektedir. Katilicilar %19,1 ile lise
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mezunu ve %24,5 ile yiksekokul mezunu, %45,7 ile lniversite mezunu olduklarini ve %8,5 ile de
lisanslistl egitim dizeyinde bulunduklarini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin %42,6’s1 orta diizey ve
% 56,4’( ise alt diizey yonetici statlisinde bulunmaktadir. Arastirmanin uygulandigi isletmede beyaz
yakal galisanlarin yas ortalamasinin olduk¢a gen¢ oldugu gériilmektedir. isletme acgisindan gerek
icinde bulundugu sektoér gerekse faaliyetlerini strdlrirken etkisi altinda kaldigi cevre kosullar
dikkate alindiginda bu durumun isletme icin oldukg¢a faydal olacag séylenebilir. isletme, izlenecek
temel politikalari sekillendiren gen¢ ve dinamik beyaz yakal calisanlariyla, kendisini etkileyecek
yeniliklerin takipgisi olarak veya kendisi uygulayacagi yeniliklerle 6nci olarak her gecen giin daha da
giiclenebilir. isletme icinde benimsenecek olan yenilik politikalari beyaz yakali calisanlarin egitim
diizeylerinden de etkilenebilir. isletme tarafindan gerceklestirilecek bir yenilik uygulamasinin isletme
slreclerine kazandiracag deger lizerinde yeniligin adaptasyonunun saglanmasinin dnemli payi oldugu
soylenebilir ki bu adaptasyon siirecinde alinacak kararlarin ve izlenecek yontemlerin sekillenmesinde
de beyaz yakali calisanlarin egitim diizeyi dGnemli bir rol oynayabilir.

Tablo 2. Yenilik Kaynaklarinin Kullanim Diizeylerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yenilik Kaynaklari Ortalama Sas:):;a
igsel Yenilik Kaynaklari
Beklenmeyen gelismeler 3,63 ,803
Uyumsuzluk durumlari 3,65 ,826
Surec gereklilikleri 3,89 ,622
EndUstri ve pazar yapisindaki degismeler 3,81 ,632
Dissal Yenilik Kaynaklari
Demografik degisimler 3,65 ,830
Algisal degisimler 3,96 ,642
Yeni bilgi 4,09 ,589

Tablo 2'de yer alan veriler degerlendirildiginde; beyaz yakali calisanlarin, icsel yenilik
kaynaklarindan 3,89 ortalama degeri ile en ¢ok slreg gerekliliklerini kullandigi gortlmektedir. Bunu
takiben 3,81 ortalama degeri ile endistri ve pazar yapisindaki degismelerin, 3,65 ortalama degeri ile
uyumsuzluk durumlarinin ve 3,63 ortalama degeri ile de beklenmeyen gelismelerin kullanildig
sonucuna ulasiimistir. Beyaz yakal ¢alisanlarin dissal yenilik kaynaklarindan 4,09 ortalama degeri ile
en c¢cok yeni bilgiyi, cok yakin bir diizeyde 3,96 ortalama degeri ile algisal degisiklikleri ve 3,65
ortalama degeri ile de demografik degisimleri kullandigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bulgular beyaz yakali
calisanlarin gerek icsel gerek dissal yenilik kaynaklarini kullanma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Arastirmada bu noktadan sonra arastirma hipotezleri test edilmeye ve yenilik kaynaklarini
kullanma diizeylerinin demografik 6zellikler agisindan farklilik gésterip gostermedigi tespit edilmeye
cahsilmistir. Farkhhklarin incelenmesine yonelik teknikleri G¢ grup altinda toplamak mimkinddr.
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Birinci grup teknikler, arastirma yapilan herhangi bir konuda olcllen deger ile beklenen deger
arasinda bir farkin olup olmadigidir. ikincisi, iki grup arasindaki farkliliklari incelemeye yoneliktir.
Ugiincii grup teknik ise, ikiden fazla grup arasinda karsilastirmalarin yapildigi tekniklerdir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004: 158). iki rneklem grubunun ortalamalari arasinda anlaml bir fark olup olmadigini
incelemek icin t-testi kullanilmaktadir (Erdas, 2010: 95). ikiden fazla grubun ortalamalarinin
karsilastirilmasi gereken durumlarda uygun test Anova (Analysis of Variance) testidir (Altunisik vd.,
2007: 182). Coklu karsilastirmalarda Tukey ve Scheffe gibi testler kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006:
213). Ayrica varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin Levene’s testinden
yararlanilmaktadir.

Tablo 3. i¢sel Yenilik Kaynaklari Puanlarinin Beyaz Yakalilarin Demografik

Ozelliklerine Gore Farklhilasmasina Yénelik Analizler ve Bulgular

Cinsiyet N X SS sd t p
Kadin 43 3,7651 ,56899

93 -,047 ,963
Erkek 51 3,7706 ,55472
Medeni Durum N X SS Sd t p
Evli 40 3,7425 ,58128

93 -,381 ,704
Bekar 54 3,7870 ,54532
isyerindeki Statii N X SS Sd F p
Ust diizey yonetici 1 4,7000 )
Orta diizey yonetici 40 3,8350 ,39194 91 2,125 ,125
Alt diizey ydnetici 53 3,7000 ,64599 | 93
Egitim Durumu N X SS Sd F p
1. ilkééretim 2 3,4000 ,56569
2. Lise 18 3,8222 ,38126 4
3. Onlisans 23 3,8391 ,54334 89 ,421 ,793
4. Lisans 43 3,7209 62242 | 93
5. LisansUstl 8 3,7875 ,64240
Yas N X SS Sd F p
1.25-31vyasarasl 78 3,7526 ,56078
2. 32 - 38 yas arasi 15 3,9267 ,46363 2

91 2,942 ,058
3.39-45yag arasl - - - 93
4. 46 yas ve lUzeri 1 2,6000 -
isyerindeki Calisma Siiresi N X SS Sd F p
1.4 yildan az 47 3,7340 ,63973
2.4 -9yl arasi 41 3,7780 ,47038 2

91 ,468 ,628
3.10-15yil arasi 6 3,9667 ,45019 93
4. 16 ve Uzeri - - ---

Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde; i¢sel yenilik kaynaklari puanlarinin beyaz
yakalilarin cinsiyetine ve medeni durumuna gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla t-
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testi yapilmistir. Bulgulara gore, igsel yenilik kaynaklari puanlari, beyaz yakalilarin cinsiyetlerine (ti3)=-
,047; p>0.05) ve medeni durumlarina (t;e3)= -,381; p>0.05) gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
iki grup arasindaki varyanslarin esit (homojen) dagilip dagiimadigini anlamak icin Levene’s Testi
kullanilmistir. Test sonuglarina gore iki grup varyanslari arasinda fark yoktur, esit dagilim
gostermektedir (p>0.05).

Tablo 3’de yer alan bulgular incelendiginde; igsel yenilik kaynaklari puanlarinin beyaz yakalilarin
isyerindeki statlisiine, egitim durumuna, yaslarina ve isyerindeki ¢alisma sirelerine gére farkllasip
farklilasmadigini incelemek amaciyla Varyans (One-Way Anova), Levene’s ve Tukey testleri
uygulanmistir. Bulgulara gore, icsel yenilik kaynaklari puanlari, beyaz yakalilarin isyerindeki statlisiine
(F2-01)=2,125; p>0.05), egitim durumuna (F(.sq-,421; p>0.05), yaslarina (F¢1)-2,942; p>0.05) ve
isyerindeki calisma surelerine (F(.01)-,468; p>0.05) gore anlamh bir farkhhk gostermemistir. Bu
bulgular isiginda arastirmanin birinci hipotezi ve tiim alt hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 4. Dissal Yenilik Kaynaklari Puanlarinin Beyaz Yakalilarin Demografik

Ozelliklerine Gore Farkhlasmasina Yénelik Analizler ve Bulgular

Cinsiyet N X SS Sd t p
Kadin 43 3,9593 ,53224

93 ,375 ,708
Erkek 51 3,9167 ,56273
Medeni Durum N X Ss Sd t p
Evli 40 3,9344 ,60777

93 -,027 ,978
Bekar 54 3,9375 ,50221
isyerindeki Statii N X SS Sd F p
Ust diizey yonetici 1 4,6250 2
Orta diizey yoOnetici 40 3,9219 ,48510 91 ,805 ,450
Alt diizey yonetici 53 3,9340 ,59019 |93
Egitim Durumu N X Ss Sd F p
1. ilkégretim 2 3,5000 ,70711
2. Lise 18 4,0764 ,52007 | 4
3. Onlisans 23 3,9837 ,53074 | 89 , 775 ,544
4. Lisans 43 3,8837 ,58655 | 93
5. Lisansusti 8 3,8750 ,39528
Yas N X Ss Sd F p
1.25-31 yas arasl 78 3,8958 ,54446
2. 32 - 38 yas arasi 15 4,1833 ,50636 2

91 2,339 ,102
3.39-45yas arasl --- --- --- 93
4. 46 yas ve Uzeri 1 3,3750 -—
isyerindeki Calisma Siiresi N X SS Sd F p
1. 4 yildan az 47 3,9202 ,59745
2.4-9yil aras| 41 |3,9573 49970 | 2

91 ,053 ,948
3.10-15yil arasi 6 3,9167 ,51640 93
4. 16 ve Uzeri - - -

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde; dissal yenilik kaynaklari puanlarinin beyaz
yakalilarin cinsiyetine ve medeni durumuna gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla t-
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testi yapilmistir. Bulgulara gore, dissal yenilik kaynaklari puanlari, beyaz yakalilarin cinsiyetlerine
(te3=,375; p>0.05) ve medeni durumlarina (te3=-,027; p>0.05) goére anlamli bir farklilik
gdstermemektedir. iki grup arasindaki varyanslarin esit (homojen) dagilip dagilmadigini anlamak igin
Levene’s Testi kullanilmistir. Test sonuclarina gore iki grup varyanslari arasinda fark yoktur, esit
dagihm gostermektedir (p>0.05).

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde; dissal yenilik kaynaklari puanlarinin beyaz
yakalilarin isyerindeki statlsline, egitim durumuna, yaslarina ve isyerindeki ¢calisma slrelerine gore
farkhlasip farkhlasmadigini incelemek amaciyla Varyans (One-Way Anova), Levene’s ve Tukey testleri
uygulanmistir. Bulgulara gore, dissal yenilik kaynaklari puanlari, beyaz yakalilarin isyerindeki
statlsiine (F(.91)-,805; p>0.05), egitim durumuna (F.s)-,775; p>0.05), yaslarina (F.¢1)-2,339; p>0.05)
ve isyerindeki calisma siirelerine (F(.91)-,053; p>0.05) gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Bu
bulgular 1siginda arastirmanin ikinci hipotezi ve tiim alt hipotezleri reddedilmektedir.

3. TARTISMA

Beyaz yakali galisanlar 6zellikle isletmelerin kararlarinin sekillenmesini saglamalari nedeniyle yenilikgi
politikalarin benimsenmesinde ve yeniligin uygulanmasinda diger bir ifadeyle isletmelerin yenilik
slrecinde etkin role sahip olacaktir. Arastirmadaki isletmede beyaz yakali ¢alisanlarin demografik
Ozellikleri bir butin olarak degerlendirildiginde isletmenin insan kaynaklarina yaptigi yatirrm goéze
carpmaktadir. iste bu noktada da isletmenin insan kaynaklarina yaptigi yatinmin calisanlar
desteklendigi surece yenilik kaynaklarini degerlendirme ve yenilikgi stratejileri uygulamaya gegirme
acisindan isletme icin essiz firsatlar yaratacagi soylenebilir. Diger yandan arastirmada beyaz yakali
¢alisanlarin gerek i¢gsel gerek digsal yenilik kaynaklarini kullanma dizeylerinin demografik 6zelliklerine
gore farkhhk gostermedigi tespit edilmis ve arastirma hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla beyaz
yakalilarin cinsiyetine, medeni durumuna, isyerindeki statlsline, egitim durumuna, yaslarina ve
isyerindeki calisma sirelerine gore i¢sel ve dissal yenilik kaynaklarini kullanma diizeylerinin
farklilasmadigi ve demografik 6zellikleri her ne olursa olsun yenilik kaynaklarinin beyaz yakallar
tarafindan kullanilacagi soéylenebilir. Esasinda bu durum vyenilik¢i davranista bulunmanin kosulu
olarak yenilik kaynaklarinin beyaz yakalilar tarafindan kaginilmaz olarak kullanildigini géstermektedir.

icsel yenilik kaynaklarinin beyaz yakalilar tarafindan kullanilma diizeyi ele alinacak olursa beyaz yakali
calisanlarin daha cok siire¢ gereklilikleri ile endiistri ve pazar yapisindaki degismelere karsi duyarh
oldugu gorilmektedir. Arastirmanin ylritildGgu isletme Gretim odakli olarak faaliyetlerini strdiren
bir isletme oldugu icin, isletme sireglerinin performansi, lzerinde durulmasi gereken dnemli bir
konudur. Siireglerdeki herhangi bir hatanin isletmenin verimliligi Uzerinde de olumsuzluklar
doguracagi sdylenebilir. Bu nedenle isletme siireglerinin performansinin etkinligi igin uygulanabilecek
her tlrli yenilikgi firsatin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada karmasik is cevrelerinde
varligini stirdiiren ve faaliyetlerinde devamliligi saglama cabasi iginde olan isletme icin izlenebilecek
etkili bir yol ihtiyaglari karsilamayan uretim sireglerinin gelistiriimesidir. Sureclerdeki gelisim veya
degisim ise isletmeye yeniligi de beraberinde getirecektir.

isletmenin iretim siirecinde kullanilan malzeme ve techizatlardaki gelismelerin de yakindan takip
edilmesi gerekmektedir. Uretilen iriiniin misterinin beklentilerini karsilayacak nitelikte olmasinin
ayni zamanda Uretiminde kullanilan malzeme ve techizatlarla da yakindan ilgili oldugu soylenebilir.
Sureclerde kullanilan malzeme ve techizatlardaki gelismeler sireclerin iyilestirilmesini ve
gelistirilmesini saglarken ayni zamanda 6nemli bir yenilik kaynagi da olusturacaktir. isletmede
malzeme ve techizatlardaki gelismeler izlenip uygulanmaya ya da yeni gelismelere 6ncli olmaya
cahsildikca vyenilik kaynaklari kullanilarak uygulanabilir yenilik firsatlarina donustirlebilir.
isletmelerde Ar-Ge bolimii yeni fikirler ortaya atarak uygulanmasi icin girisimlerde bulunmaktadir.
Ar-Ge bolimiunin isletmeler icin yenilik Gzerinde carpici etkiler yarattigl soylenebilir. Arastirmanin
ylrituldigla isletme acisindan da Ar-Ge boliminin isletmenin yenilik konumu Uzerindeki
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belirleyiciligi dikkate alinmakta ve arastirma gelistirme faaliyetleri yeni Urlinler yaratmasi icin bir
venilik kaynagi olarak beyaz yakali calisanlar tarafindan desteklenmektedir.

isletmeler gorev cevrelerinde yer alan misteriler, tedarikciler ve rakipler gibi farkli boyutlarin
olusturdugu degisim ve gelisimlerden biiyiik 6lgiide etkilenirler. isletme ile gbrev gevresi arasinda
olusan iliskiler agi yenilik agisindan da degerlendirilmelidir ¢cinki bu iliskiler dnemli yenilik firsatlari
sunabilir. Arastirmada yer alan isletmede de endustri ve pazar yapisinin farkl boyutlariyla karsilikli ve
surekli iliskiler kurulmaktadir. Bu iliskiler cercevesinde beyaz yakali calisanlarin rakiplerin ve
tedarikgilerin faaliyetlerindeki degisimleri izlemeye calistigl ve degisen pazar kosullarina karsi hizl
yanit verebilmek icin cabaladigl belirtilebilir. Diger taraftan isletmenin 6zellikle ankastre mutfak
Urlnleri Uretiminde faaliyetlerini sirdirmesi nedeniyle musteri beklentilerine karsi da duyarl
olunmasi gerektigi soylenebilir. Boyle bir sektérde muisteri degeri yaratacak uygulamalari
gerceklestirmek isletmeye yenilik¢i bir bakis agisi kazandiracaktir. Ayrica isletmenin basarisi rakiplerin
uygulamalarinin yakindan takip edilmesine de baghdir. Rakiplerini izlendiginde yenilige de ihtiyag
duyulmaya baslanacak ve bu dogrultuda gelistirilecek stratejiler ise isletmenin pazardaki konumu
Uzerinde etkili olacaktir.

Beklenmeyen gelismeler ve uyumsuzluk durumlari da eger dogru degerlendirilebilirse gbz ardi
edilemeyecek yenilik firsatlari dogurabilir. Beklenmeyen gelismeler veya uyumsuzluk durumlari
karsisinda olaylara madalyonun diger yiziinden bakilmasi gerektigi 6grenildiginde farkli bakis agilari
kazanilabilir. Bu tir durumlarda 6nemli olan miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve dogru bigimde yeni bir
bakis acisi gelistirmeye calismak olacaktir. Arastirmadaki isletmede de vyeni firsatlar
degerlendirilmeye calisilarak ve karsilagilan problemler veya yapilan hatalar yenilikgi firsatlara
dondstiridlmeye ugrasilarak, beklenmeyen gelismeler ve uyumsuzluk durumlari da yenilik kaynaklari
olarak kullanilmaktadir.

Tim bunlar degerlendirildiginde icsel yenilik kaynaklarinin yenilik¢i stratejiler icin cok dnemli firsatlar
sunacagl aciktir. Bununla birlikte isletmeler bir cok yonden cevrelerine bagimli olarak faaliyetlerini
sirdirmektedir. Dolayisiyla beyaz yakali calisanlarin digsal yenilik kaynaklarini kullanma dizeylerinin
degerlendirilmesi ve bu kaynaklarin neler olabileceginin tartisilmasi da gerekmektedir.

Dissal yenilik kaynaklarinin kullanilma diizeyi ele alinacak olursa beyaz yakali ¢alisanlarin daha ok
yeni bilgiye karsi duyarli oldugu gorilmektedir. Bilgi ginimiz diinyasinda isletmeler icin stratejik bir
rekabet unsuru halini almistir. Bu nedenle de isletmeler bilgiye ulasmaya, saklamaya, islemeye ve
kendileri icin deger yaratmaya diger bir ifadeyle bilgiyi yonetmeye cabalamaktadir. Yeni bilgi
icerisinde Ozellikle teknoloji belirgin bir yer tutmaktadir. Teknolojiyi liretmenin de transfer etmenin
de isletmelerde yeni yapilanmalar ortaya ¢ikaracagi sdylenebilir. Teknolojiyi kullanmak isletmelerin
geleneksel uygulamalar yerine degisime agik olmasini saglarken, verimlilik ve performans kriterleri
Uzerinde de olumlu gelismelere ulasilmasina katkida bulunacaktir. Arastirmanin uygulandig
isletmede de teknolojik yeniliklerin yakindan takip edildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug uzerinde
isletmenin ankastre mutfak Grlnleri Uretiminde faaliyetlerini sirdirmesinin de etkisi olabilecegi
soylenebilir. Yeni bilgiye ulasmak icin isletmelerin cevrelerindeki etkilesim alanlari da
degerlendirilebilir. Bu kapsamda arastirmadaki isletmede yurt ici ve yurt disi fuarlardan bilgi edinildigi
ve yapilan isle ilgili uzman kisilerden bilgi alindigi belirtilmektedir. isletmenin kendi icinde kapal bir
sistem olarak yasamadig aksine gliniimiz yogun rekabet kosullarinda ¢evre ile etkilesimde bulunma
gereginin bilinci icerisinde beyaz yakali ¢alisanlarin yenilik¢i uygulamalarin kapisini agacak her bilgiyi
degerlendirmeye calistigl séylenebilir.

Dissal yenilik kaynaklari olarak demografik degisimler ve algisal dedisimler de ele alinmalidir. Boylece
isletmenin Grlinlerinin veya hizmetlerinin sunulacagi hedef kitleye yonelik genel egilimleri izleme ve
bu egilimleri bir yenilik kaynagi olarak degerlendirme olanagi yakalanacaktir. Arastirmadaki isletmede
de demografik degisimler ve algisal degisimler yakindan takip edilerek hedef kitleye iliskin egilimlerin
incelenmesi yenilik kaynagi olarak kullanilmaktadir. isletmelerin paydaslari icerisinde calisanlarin
olduk¢a 6nemli bir yeri vardir. Organizasyonlarin faaliyetlerinin etkin bicimde yiritilmesinden
sorumlu olan g¢alisanlar isbirligi icinde isletmenin amaclarina ulasmasi icin ¢alistiklarinda ve isletmede
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gerceklestirilen veya gerceklestirilecek olan her faaliyette yenilige karsi duyarli olduklarinda diger bir
ifadeyle yenilige karsi direng géstermediklerinde aksine yenilikgi her tiirli uygulamayi benimsemeye
hazir bulunduklarinda ve kendileri de yenilik yaratma c¢abasi icine girdiklerinde isletme icin bircok
yarar saglayacaklardir.

4. SONUC

GUnUmuiz dinyasinda isletmelerin rekabet glcini sirdirebilmesi kendilerini ilgilendiren her alanda
yasanan degisim ve gelismeleri izlemesi geregine bagl olarak giderek zorlasmaktadir. Bu noktada
isletmeler agisindan 6nemli olan kendilerine Ustlinlik saglayacak faktorleri kesfetmek olacaktir.
Ustlinl(igii elde etmenin en temel kriteri ise artik yenilikci olabilmek olarak goriilmeye baslanmistir.
Dolayisiyla isletmeler yenilik perspektifinden bakarak faaliyetlerini sirdlirme ¢abasi icine girmisler ve
isletmeleri etkisi altina alan yenilik atmosferi de bir ¢cok arastirma ile incelenmeye baslanmistir.

isletmelerin cevreleri ile etkilesim icerisinde bulunan bir yapi sergilemesi gerektigi diistiniiliirse hem
isletme icinde hem de isletme disinda birgok faktor isletmelerin yenilik siireci Gzerinde etkili olacaktir.
Bu nedenle isletmelerde yeniligi olusturan temel dinamiklerin ve yenilik kaynaklarinin incelenmesi
ihtiyaci karsimiza ¢ikmaktadir.

iste bu calismada da yenilik kaynaklarinin bitiinciil bir yaklasimla degerlendiriimesi cercevesinde,
yenilik kaynaklarina iliskin yapilacak ¢alismalara destek olmak ve isletmeler agisindan yenilik
kaynaklarinin ve beyaz yakalilarin bu kaynaklari kullanma diizeylerinin yenilik strecindeki 6nemini
vurgulamak hedeflenmistir. Calismada beyaz yakali ¢alisanlarin kullandigi yenilik kaynaklari incelenen
kuramsal cerceve dogrultusunda “igcsel” ve “dissal” yenilik kaynaklari olarak iki acidan ele alinarak
bunlar tekrar kendi iginde gruplandiriimis ve yenilik kaynaklarinin isletmelerde kullaniima diizeyinin
tespit edilmesi ve yenilik kaynaklari konusunda isletmelerin bilinglendirilmesi amaglanmistir.

Arastirma bulgularina bagh olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda, yenilik kaynaklarinin beyaz
yakali calisanlar tarafindan kullanilma dizeyi incelendiginde, i¢sel yenilik kaynaklari ele alinacak
olursa daha cok stireg gereklilikleri ile endlstri ve pazar yapisindaki degismelerin 6n plana c¢iktigi ifade
edilebilir. Dissal yenilik kaynaklari ele alindiginda ise daha ¢ok yeni bilginin dikkat cektigi belirtilebilir.
Buradan hareketle farkh kaynak kombinasyonlarinin gecerli olabilecegi de soylenebilir. Bununla
birlikte arastirma sonuglari bu siniflandirma icerisindeki diger yenilik kaynaklarinin da kullanildigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla hem isletmede veya icinde oldugu sektordeki icsel yenilik
kaynaklarinin hem de isletme disindaki sosyal ve entelektliel cevrede yer alan dissal yenilik
kaynaklarinin beyaz yakalilarin yenilik ¢alismalari ekseninde yer buldugu séylenebilir. Diger yandan
beyaz yakalilarin bu kaynaklari kullanma dizeylerinin demografik o6zellikleri agisindan farklilik
gostermedigi ortaya c¢ikmistir. O halde beyaz yakali ¢alisanlar hangi demografik 6zelliklere sahip
olurlarsa olsunlar tim yenilik firsatlarini ¢alistiklari isletme igin degerlendirmeye ve isletmelerine yeni
katma degerler saglamaya calismaktadir. isletmenin yenilik farkindaligi altinda beyaz yakali calisanlar
da yenilik kaynaklarini demografik 6zelliklerine gore farklilasmadan kullanarak yenilik bilincine sahip
hareket etmekte yenilikci davranislarini sekillendirmektedir.

Sonug olarak yenilik kaynaklari yeniligin baslangici olan fikir olusumunu etkileyecek ve isletmeler igin
son derece 6nemli degerler lretilmesini saglayacaktir. Bu nedenle yeniligin uygulanmasi ve yenilikgi
yaklasimi benimseyebilmek ya da gelistirebilmek icin isletmeler ve onlarin karar mekanizmasini
olusturan beyaz yakal calisanlarin sahip olduklari veya ulasabilecekleri yenilik kaynaklarinin bilincine
varmalari ve bu kaynaklardan kendilerine marjinal fayda saglamanin vyollarini aramalar
gerekmektedir.
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Ozet

Diinya basini, 20 Mayis 2013 tarihinden itibaren elindeki dort adet dizisti bilgisayarla Hong Kong’a gelen Edward Snowden
adh otuz yasindaki Amerikali genci konusmaya baslamistir. Snowden’i bir anda diinya giindemine tasiyan olay; Snowden’in
Amerikan Ulusal Glvenlik Dairesi’'nde (U.S. National Security Agency-NSA) galistiktan sonra elindeki belgeleri The Guardian
Gazetesi yetkililerine vermesi ve bu belgelerin yayinlanmasidir. Bu ilk yayinlanan belgeler ABD’de sok etkisi yapmis ve ABD
Cin’den (Hong Kong Cin yonetiminde oldugu igin) Snowden’in iadesini talep etmistir. Cin ABD’nin sundugu gerekgeleri makul
bulmadigini beyan ederek Snowden’i iade etmemistir. Snowden da hemen Hong Kong’u terk ederek Rusya Federasyonu’na
gitmistir. Uzun bir siire Rusya’da Sheremetyevo Uluslararasi Havalimani’nin transit yolcu béliminde kalan Snowden daha
sonra Rusya’dan bir yillik siginma talebinde bulunmus ve bu talebi de incelenerek kendisine sig§inma verilmistir. ABD ile 6nce
Cin’i daha sonra da Rusya’yi karsi karsiya getiren bu olayda ABD her iki lilkeden de istedigini alamamanin hayal kirikhgini
yasamistir. Gelinen nokta itibariyle ABD bu olayda kaybeden tlke olarak kayitlara gegmistir. Bu ¢calismada Snowden olayinin
genelde ABD dis politikasi tizerindeki etkisi 6zelde de Cin ve Rusya ile olan iliskileri Gizerindeki etkisi ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Snowden Olayi, ABD, Cin, Rusya, NSA, Glivenlik.
The Effects of Snowden Case on Us-Russia Relations
Abstract

World media has started to speak about American Edward Snowden aged 30 who came to Hong Kong with his 4 laptops on
20th of May 2013. The case that made Snowden be one of the most important topic for world media was that after working
for NSA Snowden gave U.S. National Security Agency’s (NSA) documents to the authorities of The Guardian Newspaper and
then published that documents in the newspaper. These firstly published documents made a shocking effect in US and US
authorities wanted China to repatriate Snowden. China didn’t repatriate Snowden to US claiming that the reasons
presented by US were not reasonable for such an action. Meanwhile Snowden suddenly left Hong Kong and went to
Russian Federation. After waiting for a long time in Sheremetyevo International Airport’s transit passenger area, Snowden
applied for asylum for one year and upon his request Russian Federation granted refugee status to Snowden. In this
incident that made US to encounter first with China then Russian Federation, US was disappointed in not being able get
what they wanted from both countries. As a result, US was recorded the loser of this case. In this study, the Snowden case
will be studied in terms of its effect generally on US foreign policy and specifically on US-China and US-Russia Federation
relations.

Key Words: Snowden Case, US, China, Russia, Security.

GIRiS

Her sey; The Guardian Gazetesi yazari Glenn Greenwald’a gelen isimsiz maille basladi. Bu mailde,
kendisini ABD gizli servisinde ¢alisan bir uzman olarak tanimlayan gizemli bir kisi Greenwald’a 6rnek
teskil etmesi ve bunlari yayinlamaya ikna olmasi i¢in birka¢ dosya 6rnegi génderdi. Greenwald’a gelen
bu dosyalarda ABD’nin sadece El-Kaide, Rusya, Kuzey Kore... gibi hedefleri degil kendi miittefikleriyle
vatandaslarini da dinledigi belgeleniyordu. Bunun da 6tesinde ABD’nin Il. Diinya Savasi’'ndan bugiline
kadar gecen siirede bu bilgileri ingiltere ile diizenli olarak paylastigi 6rnek vakalarla ispatlaniyordu.
Bunun Uzerine The Guardian’dan Glenn Greenwald, Ewen MacAskill ve belgesel yapimcisi Laura
Poitras bu gizemli kaynakla goriismek icin New York’tan Hong Kong’a gitti. Hong Kong'da Mira
Otel'deki tanismadan sonra NSA eski calisani olan Edward Snowden adh kaynak ziyaretcilerine
yaklasik bir hafta boyunca bildiklerini anlatti ve bu anlattiklari da 5 Haziran 2013 tarihinde ilk defa
The Guardian Gazetesi’'nde basildi.
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Snowden’in anlattiklari The Guardian’da yayinlanmaya basladik¢a basta ABD halki olmak tizere diinya
kamuoyundan da tepkiler gelmeye basladi. Bunun (zerine 7 Haziranda bir agiklama yapmak zorunda
kalan ABD Baskani Obama; yilizde yiz glvenligin ylzde yliz 6zel hayatin gilivenligini saglamakla ve sifir
zahmetle mimkin olamayacagini ifade ederek 6zelde NSA’i genelde ise ABD’yi savunmak zorunda
kaldi. Hong Kong’da bulunan South China Morning Post gazetesi 12 Hazirandaki baskisinda NSA’in
2009 yilindan beri Hong Kong ve Cin bilgisayarlarina sizdigini ve buralardan bilgi topladigini yazdi. The
Guardian 16 Haziranda ise NSA’in 2009 yilinda G20 zirvesine katilan devlet adamlarini dinledigini
yazdi. The Guardian’da yayinlanan her yazi dinlenen ilgili tlkelerin ABD’ye tavir almasina yol acti.
Basina gelecekleri tahmin eden Snowden 10 Haziranda kaldigi otelden ayrildi ve ingiltere’ye gitmek
istedi. Fakat ingiliz Havayollari Snowden’i kabul etmedi. ABD 21 Haziranda Hong Kong’dan Snowden’i
al koymasini istedi. Bunu anlayan Snowden 23 Haziranda Hong Kong’'u terk ederek Moskova’ya uctu.
Moskova’da Sheremetyevo Havaalani’nda bekleyen Snowden igin ABD’nin tiim ¢abalari bosa ¢ikti ve
Snowden ABD’ye iade edilmedi. 3 Temmuzda Moskova’dan Bolivya’ya ugan ve igcinde Bolivya Devlet
Baskani Evo Morales’in bulundugu ugak; icinde Snowden’in olabilecegi ihtimaline binaen Viyana’'da
indirildi ve arandi.

Gelinen nokta itibariyle Snowden’a Rusya’dan siginma hakki verilmis durumda olup; Snowden
Rusya’da yasamaktadir. Snowden Olayi’'nda ABD, Cin ve Rusya ile karsi karsiya gelmis fakat her iki
Ulkeden de istedigini alamamistir. Dolayisiyla Snowden Olayi aslinda ABD’nin bir noktada istedigini
alamadigl dinya kamuoyu nazarinda da prestij kaybettigi 6nemli bir olaydir. Suana kadar Snowden
Olayi ile ilgili olarak yayinlanmis Nigel Inkster’e ait “Snowden’in ifsaatlari: Mitler ve Yanlis Vehimler
(The Snowden Revelations: Myths and Misapprehensions)” isimli bir akademik yayin ve Luke
Harding’in 2014 yilinda yazdigi Snowden Dosyalari: Diinyanin En Cok Aranan Adaminin Hikayesinin
icylizii (The Snowden Files: The Inside Story of the World's Most Wanted Man) kitabi mevcuttur.
Dolayisiyla Snowden Olayi ile ilgili suana kadar yazilmis akademik anlamda herhangi bir kaynak
bulunmamaktadir. Bu calismada sadece Snowden Olayi anlatiimamakta; ayni zamanda bu olayin
ABD-Rusya iliskileri Uzerine etkisi tartisiimaktadir. S6z konusu olayla ilgili suana kadar akademik
yayinlarin olmayisi mecburen bu calismayi gazete ve internet kaynaklari ile sinirl tutmustur.

1.EDWARD SNOWDEN OLAYI
1.1.Edward Snowden Kimdir?

Diinya glindemini uzun bir siire mesgul eden ve ABD’yi hem i¢ politikada hem de dis politikada zor
durumda birak Snowden 21 Haziran 1983 yilinda Kuzey Carolina’da dogmus ve Elizabeth City’de
blylmustir. Annesi Baltimore Federal Mahkemesi'nde galisan bir katip, babasi ise Pennsylvania’da
yasayan emekli bir sahil giivenlik memurudur (www.biography.com). Snowden, Orta Ogretimi yarida
birakarak Arundel Community College’a bilgisayar 6grenimi icin miracaat etmistir. Daha sonra askere
giden Snowden burada dort ay kadar 6zel kuvvetlerde egitim almis ve ayaginin kirilmasindan sonra
bu egitimini de yarida birakmistir.

Snowden’in NSA ile ilk 2004’teki ilk tanismasi glivenlik uzmani olarak ise baslamasiyla olmustur
(Leger,2013). Burada yaklasik olarak on iki ay calisan Snowden; cok gizli ve hassas bilgiler Gzerinde
(Sensitive Compartmented Information-SCl) calismistir. NSA’yde ise baslayan Snowden daha sonra
bilisim uzmani olarak 2006 yilinda Merkezi Haber Alma Teskilati (CIA) ile calismaya baslamistir
(Reuters,2013). Snowden daha sonra 2007 yilinda CIA tarafindan Cenova’ya diplomatik bir kimlikle
gonderilmis ve Snowden burada 2009 yilina kadar CIA icin ¢alismistir. 2009 yilinda CIA’den ayrilan
Snowden, Dell ve Booz Allen gibi 6zel sirketlerde kisa sireligine calismistir(www.usnews.com).
Burada 6zellikle alti ¢izilmesi gereken konu sudur: Snowden NSA’den resmi olarak ayrildiktan sonra
bile NSA’deki bilgi ve belgeleri elde edebilmek i¢in calismaya devam etmistir (Greenwald, MacAskill &
Poitras, 2013) ve nihayetinde de 2012 yilinda NSA’deki 6nemli belgeleri bilgisayarina indirerek kayit
altina almistir.
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1.2.Edward Snowden Olayi Nedir?

Soguk Savas Donemi’nde ya da filmlerde gérmeye alistigimiz gizli servis elemanlariyla ilgili casusluk
hikayelerinden birisi 2013 yilinin yaz aylarinda yasanmistir. “Snowden Olayi(Snowden Case)” olarak
diinya kamuoyunun giindemine oturan bu olay da istihbarat diinyasiyla NSA’de tanisan ve daha sonra
da CIA’de analist olarak galisan 30 yasindaki Edward Snowden isimli bir ABD vatandasi basrol
oynamistir. Snowden Olayi kisa bir sirede uluslararasi iliskilerin ve diplomasinin birinci giindemi
haline gelmistir. Tarih boyunca bu tir olaylar ¢ok sik rastlanmistir fakat Snowden Olayi’nin diger sair
casusluk veya bilgi sizdirma olaylarindan farki sudur: Snowden’in en énemli 6zelligi, cagimizda daha
cok siber casusluk (zerinden vyiritaldiglu bilinen devletlerarasi istihbarat miuicadelesini acikc¢a
betimleyen ilk ajan olmasidir. Snowden Olayi kisaca 6zetlenecek olursa ortaya su tablo ¢ikmaktadir.

30 yasindaki Edward Snowden, eski bir CIA teknik isler uzmanidir. Ozel Kuvvetler Komutanhgi’na
girmek isteyen bir subay adayl olma yolunda, bir egitim sirasinda bacaklarini kirdig1 i¢in bunu
gerceklestiremeyen Snowden, daha sonra NSA’de gérev almistir. Bilgisayar konusundaki yetenegi ve
uzmanligl sonrasi NSA’den ayrilarak CIA’de gorev yapmaya baslayan Snowden, CIA’in sagladig
diplomatik kimlik ile Cenevre’'ye gonderilmis ve burada da bir middet calismistir. Cenevre’'de
diplomatik kimlik altinda gorev yapan bir CIA ajaniyken, gordiklerini ve yasadiklarini halka anlatmaya
ve ABD’nin izledigi istihbarat yontemlerini kamuoyunun goézleri niine sermeye karar veren Snowden,
2008 yilinda goreve gelen Obama’nin da izlenen istihbari metodlar noktasinda herhangi bir degisime
gitmedigini gériince bu kararini uygulamaya gecirmis ve gecikmeli de olsa 2013 yili itibariyla medyaya
bilgi sizdirmaya baslamistir. 2009 yilinda CIA’den ayrilarak NSA’e bagh olarak is yapan 6zel firmalarda
calismaya baslayan Edward Snowden, en son Booz Allen adh bir sirketin Hawaii ofisinde gérev
yaparken The Guardian muhabiri Glenn Greenwald’a ABD’nin istihbarat yontemleri hakkinda bilgi
sizdirmaya baslamistir. Hawaii’deki evini 1 Mayis 2013 itibariyla bosaltan Snowden, Hong Kong’a
giderek ABD’yi terk etmistir. Tam da bu noktada diplomatik hareketlilik baslamistir
(Thystzoglu,2013).

Snowden, 20 Mayis 2013 tarihinde yaninda dort adet dizistl bilgisayarla Hong Kong’'a u¢mustur.
Hong Kong’dan The Guardian Gazetesi'ni arayarak goériismek istedigini belirtmistir. Bunun {izerine 1
Haziran 2013’teThe Guardian’dan Gleen Greenwood, Ewen MacAskill ve belgesel yapimcisi Laura
Poitras Hong Kong’a gelerek Snowden ile gorismislerdir. Snowden bu ilk gériismede sadece
konunun yiizeysel kismi hakkinda bilgiler vermistir. Bu bilgiler 5 Haziran’da The Guardian’da ABD
Telekom devi olan Verizon’un ABD resmi makamlarinca zorlandigi igin milyonlarca musterisinin kisisel
veri datalarini NSA’e verdigi seklinde yayinlanmistir. The Guardian Gazetesi 6 Haziran’da da
Snowden’dan aldigi bilgileri yayinlamaya devam etmistir. 6 Haziran baskisinda NSA’in Google,
Facebook, Apple ve diger ABD sirketlerinin verilerine direkt erisimi saglayan Prism adli programindan
bahsetmistir. Bu programi inkar eden s6z konusu sirketler sadece ABD hiikiimetine sinirl erisim izni
verdiklerini beyan etmislerdir. 7 Haziran’da bir agiklama yapmak zorunda kalan Barack Obama bu iki
programi savunmus ve glvenlikle 6zel hayat arasindaki dengeye azami dikkat ettiklerini ifade
etmistir. Obama; “%100 glivenlige ve ayni anda %100 kisisel hayatin korunmasina dikkat edemezsiniz.
Sayet bu ikisi mimkiin olsa bile bunun sonucu sifir giivenliktir” sozleriyle programin hakliligini
savunmaya calismistir. Ayrica The Guardian; ingiltere’nin NSA’i olarak bilinen GCHQ (Government
Communications Headquarters) adli biriminin Prism programina giris izni oldugundan ABD internet
sirketlerinin verilerine erisebildigini de yazmistir. 9 Haziranda Snowden halka hitap edecek sekilde bir
video milakati hazirlamistir. Bu milakatta Snowden; “Kendimi saklama ihtiyaci hissetmiyorum.
Clinkl yanlis bir seyler yaptigimi distinmiyorum” diyerek NSA’in Prism programi hakkinda ayrintili
bilgi vermistir. Snowden 12 Haziran tarihinde Hong Kong’daki South China Morning Post Gazetesi'ne
bir miilakat vererek bu sehirde kalmak istedigini belirtmis ve akabinde de NSA’in 2009 yilindan beri
Cin bilgisayarlarina girerek onlarin verilerine ulastigini séylemistir.

Snowden, 23 Haziranda Hong Kong’dan ayrilarak Moskova’ya dogru yol almistir. ABD’nin Snowden’i
iade talebine Cin; ABD’nin sundugu belgelerin Hong Kong yasalariyla 6rtiismedigini beyan ederek
vermemis ve Ulkeyi terk etmesine izin vermistir. John Kerry Rusya’dan, 25 Haziranda Moskova’ya inen
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Snowden’in derhal kendilerine iadesini talep etmistir. Bunun (zerine Rusya Disisleri Bakani Sergei
Lavrov Snowden’in heniliz Rusya sinirlarina ayak basmadigini ifade etmistir. Lavrov'un bu
acitklamasindan sonra ise Putin, Snowden’in Rusya’da Sheremetyevo Uluslararasi Havalimani’nda
oldugunu ve istedigi llkeye gitmekte de 0Ozgilir oldugunu soylemistir. Bas dondirici diplomasi
trafiginin yasandigl boyle bir ortamda Ekvator devlet baskani Rafael Correa, ABD baskan yardimcisi
Joe Biden’in kendisini arayarak Ekvator’dan siginma talebinde bulunan Snowden’in talebine onay
verilmemesini istedigini beyan etmistir (Gidda, 2013).

Temmuz ayina girildiginde Snowden olayl neredeyse otuz kadar (lkenin dahil oldugu uluslararasi bir
boyut almistir. Bolivya Devlet Baskani Evo Morales Snowden’a destek vererek maskelerin artik
dismesi gerektigini ifade etmistir. Bu soézler yiziinden Bolivya Devlet Baskani’nin ugaginin diplomatik
dokunulmazhigl kaldirilmis ve Bolivya Devlet Baskani Evo Morales’in ugagi Moskova-La Pas seferi
sirasinda Viyana’ya zorunlu inis yapmak zorunda kalmistir. Bundan sonra da ugak aranmistir.

Avrupa Ulkeleri Bolivya Devlet Baskani Evo Morales’in ugaginin evine dénmesine izin vermemistir.
Fransa, Portekiz ve ispanya onun kendi hava sahasini kullanmasini yasaklamistir. Bunun nedeni ise
Washington tarafindan aranan eski CIA gorevlisi Edward Snowden’in ucakta bulunabilecegi
varsayimlari olmustur. Oysaki Evo Morales Moskova’da diizenlenen Dogalgaz ihracatgi Ulkeleri
Zirvesi'nden doniyordu. Olay arifesinde Bolivya Devlet Baskani, kagak istihbarat calisani ile ilgili
durumu yorumlayarak siyasi siginma talebini gozden gecirebilecegini soylemisti. Bir sliri Avrupali
devletlerin liderleri Bolivya Devlet Baskani’'nin bu ifadesine dayanarak Morales’in Snowden’i
Rusya’dan yasa disi sekilde gotlirme kararini verdigi sonucunu ¢ikarmislardir. Bu nedenle onlar devlet
baskaninin ucagi icin hava sahasini ve havalimanlarini kapatmislardir (www.turkish.ruvr.ru). Yaklasik
olarak on iki saat boyunca Viyana Havalimani’'nda bekletilen ve devlet baskaninin ugagi aranan
Bolivya, konuyu Birlesmis Milletler’e (BM) tasimistir. Bunun tzerine 3 Temmuzda bir agiklama yapan
BM Genel Sekreteri Ban Ki-Moon; Snowden’in dijital verilere ulagsma hakkini yanlis kullandigini ve
kamu vyararindan daha blylik problemlerin ortaya c¢ikmasina vesile oldugunu ifade
etmistir(Arellano,2013). Ban Ki-Moon’un bu aciklamasindan (¢ glin sonra 6nce Venezuela Devlet
Bagkani Nicolas Maduro, Snowden’a insani sig§inma verebileceklerini belirtmis ve daha sonra da
Nikaragua Devlet baskani Daniel Ortega sartlarin elvermesi durumunda Snowden’a siginma hakki
verebileceklerini ifade etmislerdir (Gidda, 2013).

Diinya kamuoyu Snowden Olayi ile uzun bir siire daha ilgilenmeye devam etmistir. BUtiin bunlar
olurken 6nce 20 Temmuzda The Guardian’in ofisindeki bilgisayarlar yok edilir ve akabinde de 18
Agustosta Glenn Greenwald’un mesai arkadasi David Miranda Heathrow Havalimani’nda tutuklanir
(Savage, 2013). Gelinen nokta itibariyle suan Snowden Rusya’dan siginma almis ve Rusya’da
yasamaktadir. CNN’in (Eshchenko, 2013) haberine gore Snowden Rusya’da web sayfasi isi bulmus ve
bu iste suan calismaktadir.

2.ABD DIS POLITIKASI’NIN ANA HATLARI

ABD dis politikasindan bahsederken oncelikle su gercegin altinin ¢izilmesi gerekmektedir: ABD
kendisini “6zel ve model bir (lke” olarak gormektedir. Amerika’nin kendini “6zel bir (ilke” olarak
gormesinin temelinde “degerler idealizmi” ve “dinin hayatta cok etkili olmasi” yatmaktadir.
Amerika’nin glinlik hayatinda dine 6nem vermesi su sekilde analiz edilebilir: Dinin etkisi plritanizmin
kokenlerine kadar gider ve Avrupa’nin laik toplumlariyla celisir; Amerikalilarin yizde 90’1 Tanri'ya
inandiklarini soyler, yiizde 40’1 da kiliseye gider. Ozellikle Cumhuriyetcilerin siyasal sdylemlerine
dinsel referanslar egemendir. Reagan, aziz Matthieu’yli anar ve ABD’yi “tepede parlayan bir kente”
benzetir(Reagan, 1997). Bu disincecin yakin tarihteki en miicessem oOrnegi ise Baba Bush ve ogul
Bush’un soylemleridir Baba Bush'a gére ABD soguk savasi, “Tanri'nin yardimiyla” kazanmistir. Ogul
Bush ise terorizme karsi “Hagh savasini” hakli géstermek amaciyla Hiristiyanhk referanslarindan
yararlanmistir (www.milligazete.com.tr).

Hurmi (2010: 56-81) ABD dis politikasinin genel hatlariyla su ana hatlarla sekillendigini ifade
etmektedir:
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Amerika Birlesik Devletleri’nin dis politikasinin temelini disaridan gelebilecek “kétuliiklere” karsi korunma ve
“dinyadan soyutlanma iradesi” olusturmaktadir. Bu yaklasim “Monroe Doktrini” seklinde tezahir
etmektedir. Amerikan Dis Politikasinda “izolasyonist” bir damarin her zaman canl kaldigi goriilmektedir.
ABD, kendi disindaki dinyayr “karmasik ve tehlikeli” bulmaktadir. Baba Bush Yonetimiyle birlikte bu
karmasiklik bir adim daha ileri gitmis, dis diinya “diisman” olarak gorilmeye baslanmistir. Amerikan

s

Yonetiminin akil hocasi Huntington’un ileri stirdigl “Medeniyetler Catismasi” tezi de bu “diismanliga” isaret
etmektedir. Amerika baska Ulkelerle isbirligi icinde, baris ve diyalog cergevesinde yasamayi basaramamakta,
kendi disindaki tlkeleri “diisman” olarak gordugi icin siurekli olarak diismanlarla savasma, onlari alt etme
psikozu yasamaktadir. ABD’nin Afganistan ve Irak isgalleri bu “diisman psikozu”nun en sicak 6rnekleridir.
Simdi de iran ve Suriye’ye yénelik tehditleri bu diisman gérme saplantisinin yansimalarini olusturmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nin izledigi dis politikanin bir baska arka plan gergegi ise “zoru goériince geriye
cekilme” psikolojisidir. Eger uluslararasi bir sorunda isler kotiiye gitmeye baslamissa ve bu sorunda
Amerikan ¢ikari mevcut degilse, ABD’nin birden bire kendi igine kapandigi, uluslararasi bir boyutu olan
devasa bir sorunla higbir sekilde ilgilenmedigi goriilmektedir. Bosna’daki Musltiiman katliamina ABD’nin gok
uzun sire sessiz kalmasi ve dinyanin gézu oninde islenen cinayetleri gormezden gelmesi, Amerika’nin
¢ikarinin olmadigi higbir uluslararasi sorunla ilgilenmedigi ve kendi kabuguna g¢ekilmeyi tercih ettigi gercegini
teyit etmektedir.

2.2. Edward Snowden Olayr’nin ABD-Rusya iliskileri Uzerindeki Etkileri

ABD ile Rusya ve Cin arasindaki mevcut duruma bakildiginda ortaya su sekilde bir tablo ¢ikmaktadir:
ABD, diinyanin en blyik iki ekonomisi olarak Cin ile anlasmazliklar noktasinda pozitif adimlar atmaya
yonelmis ve ABD Baskani Barack Obama, bir stire 6nce Cin Devlet Baskani Si Cinping ile California’da
bir araya gelmisti. Benzer sekilde Obama, Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin ile de G-8 Zirvesi’'nde
bulusmus, G-8 sonrasi “iki Glkenin yapici isbirligi ile Soguk Savas zihniyetinin” asilacagindan
bahsetmisti. Obama, daha goreve baslar baslamaz da Rusya ile iliskilerde “yeni baslangi¢c” yapilmasi
icin adimlar atmisti. Cin ise ABD ile “karsilikli gliven” iliskilerini artirmak isterken, ABD-Rus istihbarati
arasindaki tarihi rekabet, Boston’daki bombali saldirinin ardindan “birbirine yonelik keskin
siphelerin” devam etmesine ragmen karsilikli isbirligine dogru ilerlemeye baslamisti
(www.aa.com.tr).

Oncelikle burada belirtmek gerekir ki Obama Yénetimi, Snowden’i kendilerine daha fazla zarar
vermeden bertaraf etmeyi amaglamaktadir. Zira Snowden’in bildiklerini agiklamaya devam etmesi
durumunda ABD’nin kiresel ve bolgesel muttefikleri ile dahi arasi agilabilecektir. Nitekim Snowden’in
simdiye dek Guardian muhabiri Greenwald’a yaptigi acgiklamalar, basta Fransa ve Almanya
yonetimleri olmak lGzere, mittefik Glkelerde dahi blylik bir endise ve tepkiyle karsilanmistir. Edward
Snowden’in Hong Kong’a kagmadan oOnce, ulastigl tiim bilgileri diinya lizerindeki gesitli sunuculara
yukledigi yoniinde bir agiklamada bulunmasi, onun ele gecirilmesinin ABD icin ne denli 6nemli hale
geldigini kanitlamaktadir. Zira Guardian’da ¢ikan haberler, daha simdiden, ABD’nin bir¢cok muttefiki
ile iliskisini olumsuz yonde etkilemis ve yasanan iltica krizi, Cin ve Rusya basta olmak lzere bu siireg
cercevesinde rol oynayan ABD’nin sistemsel rakiplerine bu tlkeye karsi ileri stirebilecekleri bir koz
vermistir.

ABD’den ayrildiktan sonra dnce Hong Kong’a giden Snowden, ABD Y&netimi’'nin yogun taleplerine
karsin Hong Kong Yonetimi tarafindan iade edilmemistir. Snowden, Mayis ayi basindan 23 Haziran’da
Moskova’ya gidene kadar Hong Kong’'da ikamet etmistir. Bu gercegin farkinda olan Obama Y6netimi,
Cin’i, Snowden’i kullanarak ABD’ye santaj uygulamaya c¢alismakla suclamistir. Cin’in siber
saldirilarindan sikayetci oldugu bilinen ABD, Cin’in Snowden’den bilgi sizdirarak kendisine karsi
kullanmak istedigini de perde gerisinden de olsa dillendirmeye ¢alismistir. Cin ise, bu konuya fazlaca
dahil olmadan, Hong Kong’'daki 6zel yonetimin kendine ait kurallari oldugunu ve bu kurallara
miidahale edemeyecegini belirterek, ABD’nin yasadigi bu krizin Cin lGzerinden okunmasina miisaade
etmeyecegini gostermistir. Esasinda Cin, kendisini diinyanin jandarmasi olarak géren ABD’nin yasadigi
bu krizden memnun olmus olmalidir. Yine de, Cin’in, Hong Kong Ozel Yénetimi'ni sikistirarak Edward
Snowden’in kendi topraklarindan ayrilmasini sagladigi bilinen bir gergektir. Snowden ise, bu siireg
cercevesinde medyaya bilgi sizdirmaya devam ederek, 23 Haziran itibariyla Moskova’ya giden bir
ugaga binmis ve Moskova’daki Sheremetyevo Havalimani’nin transit yolcu gegisi bolimiinde ikamet
etmeye baslamistir. Snowden, Cin’den sonra (Hong Kong Cin’e bagli bir 6zel yonetimdir) Rusya’ya
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giderek, ABD’nin sistemsel rakipleri lzerinden hareket etmekte ve bdylece Obama YOnetimi'nin
tedirginligini arttirmaktadir. Zira Snowden’in bu hamlesi, ABD’nin, Rusya ve Cin’e olan bagimliligini
arttirdigi gibi, bu Ulkelerin ABD’ye karsi nisbi bir diplomatik Ustlinlik saglamalarini da beraberinde
getirmektedir. Yani Snowden, kendi kagisini ve iltica hakkini, sistemsel bir krize cevirebilecegini
Obama Yonetimi’ne kanitlamaya calismaktadir. Bu yolla, Obama’nin, Rusya ve Snowden’e iltica hakki
vermeyi duslinen diger Ulkelere yaptigi diplomatik ve siyasal baskiyr kirmaya ve gelecegini garanti
altina almaya calismaktadir (Tlystizoglu, 2013).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Oncelikle belirtmek gerekir ki ABD Snowden olayinda izledigi politikadan ve bu politikanin sonucunda
elde ettigi veya edebilecekken edemedigi kazanimlardan dolayi ciddi anlamda elestirilmektedir.
Glnkd ABD, Rusya’nin Snowden’i kendisine iade edecegi varsayimi ile hareket etmistir. Rusya’nin ise
Snowden’i iade etmek yerine kendisine bir yilik siginma vermesi ABD’de soguk dus etkisi
olusturmustur. Bu sok gerek ABD medyasinda ve gerekse senatosunda o kadar siddetli bir sarsinti
meydana getirmistir ki bu sarsinti sdylemlere de yansimistir. Ornegin 02.08.2013 tarihli The New York
Times’in manseti “Meydan Okuyan Rusya” seklinde olmustur. Cumhuriyetgi senator John McCain ise
Rusya’nin Snowden’a siginma vermesini “her Amerikalinin ylzine atilan bir samar” olarak
nitelendirmistir. Diger senatoérler ise 2014’te Rusya’nin Sochi Kentinde diizenlenecek olan Kis
Olimpiyatlar’’nin boykot edilmesini ve Eyllilde St. Petersburg’ta yapilacak olan G20 zirvesinin de
baska bir Glkeye alinmasini teklif etmislerdir (www.dw.de). ABD cephesinde beklentiler bu sekilde
olunca ve beklentilerin de tam tersi ¢ikinca haliyle ABD Snowden Olayinda hata (stine hata
yapmistir. Oncelikle ABD’nin Bolivya Devlet Baskani Eva Morales’in ugaginin rotasini degistirmek ve
akabinde de inmeye mecbur etmek icin Avrupali muttefiklerini ayaga kaldirmasi ciddi bir hata olarak
gorulmektedir(Paul, 2013). ABD Snowden’in bu ugakta olacagl varsayimina binaen ugagi indirmis
fakat ugakta Snowden’in bulunmayisi ABD’yi hayal kirikligina ugratmistir. Uluslar arasi hukuk
kurallarini gigneyerek Bolivya Devlet Baskani’'nin ugagini indirmek ve arama yapmak Gliney
Amerika’da ABD'nin itibarini cok koti bir sekilde etkilemistir.

Rusya ise Snowden olayini ¢ok akilci taktiklerle kendi lehine gevirmis ve ABD’nin hata Ustiline hata
yapmasini saglamistir. Ornegin Rusya medyasi “Snowden Havaalaninda insan Haklarini Avukatlariyla
GOrlstl” mangsetleriyle Snowden’in s6z konusu aktivistlerle goériismesine karsi oldugu izlenimi
vermistir(Hujer, 2013). Hatta bu mansetlerle Snowden {zerinde Kremlin’e karsi bir ittifak
olusturulmus izlenimi verilmistir. Oysaki Rusya’nin yardimi olmadigi miiddetce o aktivistlerin
Snowden ile gorlismelerinin mimkin olamayacagl da asikardir. Clinkli o gériismede hazir bulunan
kisiler arasinda insan Haklari izleme heyetinden Tanya Lokshina, tinlii Rus avukat Genri Reznik ve
Vyacheslav Nikonov gibi isimler vardi. Bu isimler arasinda en dikkat ¢ekeni ise Nikonov’du. Nikonov
uzun yillar Stalin’e dis isleri bakani olarak hizmet veren Vyacheslav Molotov’'un torunu olup ayrica
Putin’in Birlesik Rusya Partisi'nin de Uyesidir. Rus dis politikasinda cok etkili bir yere sahip olan
Nikonov’'un da bu halkada olmasi tesadiifi degildir. Dolayisiyla Rusya Snowden olayindan da
maksimum kazang prensibiyle hareket etmis ve diinya kamuoyu nezdinde ABD’yi kiiclik duslrerek
istedigini almistir. Baska bir acidan bakildiginda ise Snowden’in Rusya’ya gelmesiyle birlikte ABD-
Rusya iliskileri yine inigli ¢ikish bir hal almaya baslamistir. Obama’nin Snowden Olayi’'ndan sonra
birinci 6nceligi Rusya ile iliskileri dondurmasi olmustur. Aslinda iliskilerin dondurulmasi bile ortada
Suriye, ABD flize savunma sistemi, NATO’nun Libya’ya midahalesi, KGB eski ajani Viktor Buot...gibi
konular varken ABD tarafindan makul gériinmese de zoraki bir politikaydi (Harding, 2014:397). Fakat
Snowden Olayr’'nin nihayetine bakildiginda ABD ciddi anlamda eli bos olarak bu olaydan ¢ikmistir.

Sonug olarak bakildiginda Snowden Olayi'nin ABD’yi Rusya ve Cin’e karsi tamamen eli kolu bagli bir
sekilde koseye sikistirdigl asikardir. Bu durumdan ise hem Rusya hem de Cin son derece memnun
gorinmektedir. Bu olayin aslinda en énemli sonuglarindan birisi de ¢ok kutuplu diinya sisteminin
kendisini daha gicli bir sekilde hissettirmesi olarak degerlendirilebilir. Clinkli kendisini diinyanin
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yegane glicli goren ABD bu olayda istedigini alamamistir. Bu noktada Rusya ile aralarinda bir iade
anlagsmasi bulunmadigini, buna karsilik Kiiba, Venezuela ve Ekvador ile ABD arasinda boyle bir
anlagsma bulundugunu anlatan Kerry, Bir iade anlasmasi olsa bile her hangi bir {ilkenin Snowden igin
siyasi istisna yapabilecegini belirtmis ve ABD'nin iki yil 6nce Rusya'nin istedigi yedi mahkimu iade
ettigini hatirlatarak “Karsilikliik ilkesi ve hukukun uygulanmasinin ¢ok ©6nemli oldugunu
dislinlyorum” demistir.

Inkster’in(2014:58) da belirttigi gibi bu tir sizdirmalar hep olacaktir. Bu sizdirma olaylarinda aslinda
sizdirilan belgelerin ilgili tlkeler acgisindan ne kadar 6nemli oldugundan ziyade; o (lkelerin bu tdr
olaylari kendileri icin nasil kullandiklari dnemlidir. Dolayisiyla soguk savas doneminden bugline kadar
rakip olan ABD ve Rusya agisindan olayin biyulkligiinden ziyade bu olay lzerinden karsidakine ne
kadar zarar verilebilecegi hesaplandigi icin Inkster’'in da dikkat c¢ektigi gibi bir noktadan sonra bu tir
sizdirma olaylari g¢igirindan ¢ikabilmektedir. Snowden Olayi da bu kategoriye girebilecek tarzda bir
olaydir. Clnki telekomiinikasyon sirketlerinin abonelerinin dinlenmedigi tilke neredeyse yok gibidir
fakat bu olayda da gorildtgli gibi 6nemli olan bu tir sizdirmalarin uluslar arasi iliskilerde nasil
kullanilacagidir. Burada Rusya ve Cin ABD’ye karsi bunu son derece basarili olarak kullanmislardir.
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