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Baslarken,

Izmir Demokrasi Universitesi olarak sosyal bilimler alamnda yayn
yapacak olan IDUSOS adl: dergimizle yayin hayatina bashyoruz. Ilk
sayisini (Haziran 2018) sizlerle paylasmanin mutlulugunu ve heyecanini
yasiyoruz. Internet ortaminda acik erigim olanagi veren, IDUSOS
dergisi elektronik ortamda, ulusal ve uluslararasi standartlarda yaymn
yapan, Tiirkge ve Ingilizce ¢alismalara yer veren, hakemli bir dergi olup,
yilda Haziran ve Aralik aylart olmak iizere iKi kez yayinlamasini
hedeflemekteyiz.

20 Agustos 2016 tarihinde kurulan Lzmir Demokrasi Universitesi, 2017-
2018 egitim-ogretim doneminde lisans ve yiiksek lisans egitimine
baglanugtir. 2018-2019 egitim-6gretim doneminde ise, mevcut lisans ve
yiiksek lisans programlarina ek yeni fakiilteler, boliimler ve doktora
programlarina da 6grenci alinacaktir. Izmir Demokrasi Universitesi
olarak gecen ¢ok kisa zaman diliminde akademik olarak hizl bir biiyiime
saglanmistir. Bu akademik biiyiimeyi planli ve saglam bilimsel temellere
oturtmaytr kendisine gérev edinmistir. Akademik biiyiime ag¢isindan
tiniversitelerin olmazsa olmaz enstitiilerdir.

Yayin  hayatina baslayan IDUSOS dergimiz  Sosyal Bilimler
enstitiimiizdeki programlar ve gelecekteki biiyiime hedeflerimizi goz
ontine alarak genis bir bilimsel yelpazeyi kapsamaktadir. Dergimizde
isletme, iktisat, hukuk, maliye, muhasebe, vergi uygulamalari, finans,
siyaset bilimi ve kamu yonetimi, uluslararasi iligkiler, psikoloji, lojistik,
tarih, edebiyat, yabanci diller, arkeoloji, olgme ve degerlendirme ile
iligkili (disiplinlerarasi dahil) ¢calismalar kabul edilmektedir.

Bir yil gibi kisa bir zaman siiresinde hem enstitii kurulmasi hem de
akademik dergilerin ¢ikarilmasi1 kuskusuz planli ve ozverili  bir
calismanmn neticesidir.

Bu yiizden dergilerimizin yayin kurullari, danisma kurulu iiyeleri ve
hakemlerinin bu stirecteki katkilari biiyiiktiir. Katkilarindan dolay:
tesekkiir ederiz.

Ayni zamanda, bir derginin talep gormesi ve akademik ¢evrelerde kabul
gormesinin temelinde igerigini olusturan makaleler yer almaktadir.
Kisaca bir dergi ozellikli yapan icindeki makalelerdir. Hedefimiz
IDUSOS ’in gelecekte dzellikli bir dergi konumuna gelmesidir.

Degerli calismalarini dergimize gonderen yazarlarimiza tesekkiir eder,
dergilerimizin bilim hayatina katkist olmaswni dilerim.

Prof.Dr. Bedriye TUNCSIPER

izmir Demokrasi Universitesi Rektorii
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VERILERIYLE ILISKILENDIRILMESI: BIR SEKTOR UYGULAMASI

oranlar1 gibi muhasebe verilerinden de faydalanir hale gelmistir. Ciinkii isletmeler giiniimiizde
finansman sorunlarini ¢6zmek i¢in Ozkaynaklarinin yetersiz kaldigi durumlarda finans
piyasalarinda bor¢lanmakta ya da hisselerini halka satmaktadir. Bu nedenle isletmenin
muhasebe verileriyle olusturulan finansal gostergeler halka agik veriler olarak yatirimciya
sunulmaktadir. Yatirimcilar genellikle isletmelerin 6nemli fon tedarik araglarindan biri olan
hisse senetlerini satin almaktadir. Hisse senedi getirilerinin tahmininde ise bir¢cok yontem
gelistirilmistir. Bu a¢idan hem mikoekonomik hem de makroekonomik gostergeler yatirimei

kararlarini etkilemektedir.

Finans piyasalarinda 6zellikle 90’11 yillardan itibaren kurumsal yatirimci kimligi 6n plana

¢ikmis, yatirim kararlar1 agamasinda muhasebe verileri daha da 6nemli hale gelmistir.

Mali tablolar analizi hisse senetlerinin degeri ile ilgili muhasebe verilerini olusturmak gibi bir
gorevi de listlenen 6onemli bir analiz yontemidir. Finansman literatiiriinde temel analiz, teknik
analiz ve portfoy analizi gibi ¢esitli hisse senedi fiyat tahmini yontemleri bulunmaktadir (Bolak,
2001: 8). Mali analiz temel analizin bilesenlerinden birini olusturur. Hisse senedi fiyat
tahmininde ekonomi ve sektdr analizi yapildiktan sonra firma analizi firmaya ait finansal
tablolar, faaliyet raporlari, yazili ve gorsel medyada ¢ikan haberlerden olusur (Karapimar ve

digerlerinden aktaran Sar1: 2016: 37).

Calismamiz o6zellikle firma boyutunda elde edilen muhasebe verileriyle olusturulan finansal
gdstergelerin yatirim Kkararlarina etkisini arastirmayr amaglamaktadir. Bunun igin BIST’te
Imalat sektoriinde faaliyet gdsteren 20 sirketin 2006-2015 ddnemine ait segilmis finansal

oranlari ile hisse senedi kapanis fiyati arasindaki iligki tizerine bir panel veri analizi yapilmstir.

2. LITERATUR TARAMASI

Hisse senetlerine yapilan yatirimlarda yatirimci kararlariin muhasebe verileri ile iligkisini

cesitli yonlerden analiz eden caligmalarin 6zet bilgileri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo- 1. LITERATUR TARAMASI

Arastirm | Yili Donemi Ve | Yontemi Degiskenler Bulgular

anin; Kapsamm

Yazarlan

Nahoji, 2014 Tahran Hisse | Panel veri | Bagimh degisken hisse senetleri | Hisse senedi fiyat1 ile

Abadi ve Senetleri analizi fiyat degisimi, bagimsiz | borglarin toplam varliklara

Rafat Piyasasi’na degiskenler ise stok devir hizt ve | oranm1 ve stok devir hizi
kayitlt 144 borglarin toplam varliklara orani. arasinda giiclii bir iliski
sirketin 2006- oldugu anlagilmusgtir.
2011 doénemi
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Tablo- 1. LITERATUR TARAMASI
Arastirm | Yih Dénemi Ve | Yontemi Degiskenler Bulgular
anin; Kapsamm
Yazarlan
Alexakis, | 2010 Atina  Hisse | Panel veri | Bagimh Degiskenler hisse senedi | Finansal oranlarn dikkate
Patra ve Senetleri analizi getirilerini karli eden portfoyler ve | almak yerine karl1
Poshakwa Piyasasi’nda zararda portfoyler gostergeleri; | portfoyleri almak ve zarar
le islem goren 47 Bagimsiz  Degiskenler faaliyet | eden portfoyleri satmak
sirketin 1993- gelirleri/net satiglar, net kar/net | yoluyla yatirimcilarin karar
2006 donemi satiglar, net kar/toplam varliklar, | verdikleri anlagilmigtir
hisse basina kar, varliklarin
verimliligi  (varhk devir hizi),
bor¢lanma orani, borglarin
O0zsemayeye orani, hisse senedi
fiyatinin 0zsermayeye orani, fiyat
defter degeri orani, cari oran
Meder 2012 IMKB’de Panel veri | Bagimsiz Degiskenler likidite Cari oran ve kaldirag
Cakir, islem goéren analizi oranlari, alacak devir hiz1 ve stok oraninin aktif karliligiyla
Kiigiikkap 122 adet devir hizi; Bagimh Degiskenler negatif iligkili oldugu, asit
lan tretim aktif devir hiz1 ve kaldirag orani test orant, stok devir hizi
firmasinin kontrol degiskeni, aktif karliligi, ve aktif devir hizinin ise
2000-2009 Ozsermaye karlihig1 ve piyasa degeri | karlhiliga pozitif ve anlaml
yillar arast Defter degeri oranlari etkisinin oldugu
verileri anlagilmigtir
Aktas, 2015 2005/1 ve Regresyo | Bagimh Degisken hisse senedi Oranlar ile hisse fiyatlar
Unal 2012/4 (iiger n Analizi | fiyatlari; Bagimsiz Degiskenler. arasinda anlamli iligki
aylik Maliyet, gelir ve karlilik etkinligidir | bulunmustur. En giiclii
donemlerle iligki karlilik oranlarinda
caligilmus). gorillmiistiir.
BIST e kayithi
7 sigorta
sirketi
incelenmig
Kaya ve 2015 BIST Gida, Panel Bagimh degisken hisse senedi fiyat | Muhasebe karlari ile hisse
Oztiirk Icki ve Tiitin | esbiitiinle | degisimi; senedi fiyatlarinin
Sektoriinde sme ve esbiitiinlesik oldugu; aktif
faaliyet Granger | Bagimsiz degiskenler Muhasebe karlihig: ve net kir marji
gdsteren nedenselli | Karlari(Aktif karlilig1, Net kar degiskenlerinin hisse
firmalarin k testi marji, Esas faaliyet karliligs senedi fiyat1 degiskenine
2000-2013 rasyolart). dogru tek yonlii, esas
yillart faaliyet karlilig1 degiskeni
ile hisse senedi fiyati
degiskeni arasinda iki
yonlii nedensellik tespit
edilmistir.
Birgili ve | 2010 IMKB-100’de | Panel veri | Bagimh Degisken firma degeri; Likidite ile Bor¢lanma
Diizer yer alan analizi Bagimsiz Degiskenler Likidite, oranlarmin firma degeri
sirketlerin Borglanma, Faaliyet, Karlilik ve tizerinde pozitif etkisi
2001-2006 Borsa Performans Oranlaridir oldugu anlagilmustir.
yillart verileri
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Tablo- 1. LITERATUR TARAMASI
Arastirm | Yih Dénemi Ve | Yontemi Degiskenler Bulgular
anin; Kapsamm
Yazarlan
Aydemir, | 2012 IMKB’de Panel veri | Bagimhi Degisken hisse senedi Karlilik, likidite,
Ogel ve islem goren ve | yontemi fiyatlari; Bagimsiz Degiskenler borglanma oranlarinin
Demirtag imalat karlilik, likidite, faaliyet ve hisse senedi getirisi
sektoriinde borglanma oranlaridir iizerinde pozitif; faaliyet
faaliyet oranlarinn ise etkisi
gosteren 73 olmadigr anlagilmustir
sirkete ait
1990-2009
yillar1 verileri
Korkmaz | 2014 Imalat Sanayi | Panel Bagimh Degiskenler Hisse Bagina | TB/TA, DV/TA,
ve Karaca Endeksinde regresyon | Kazang (HBK), NetKar/Ozsermaye | MDV/UVYK, NS/DV
yer alan 78 modelleri | (NK/OS), Net degiskenleri ile firma
adet firma Kar/ToplamAktif(NK/TA) dir. degeri arasinda anlami
Bagimsiz Degiskenler Net iligki bulunmustur.
2000-2011 Satig/ToplamAktif(NS/TA),
ddnemi SatilanMamulMaliyet/Stoklar(SMM
verileri ISTK),
NetSatiglar/TicariAlacaklar(NS/TiC
A), Cari Oran(CO),
DuranVarlik/Toplam
Aktif(DVITA),
MaddiDuranVarlik/UzunVadeliYab
anciKaynak(MDV/UVYK),
NetSatiglar/DonenVarliklar(NS/DV
) ve
ToplamBorg/ToplamAktif(TB/TA)’
dir
Ayrigave | 2014 BIST) islem Panel veri | Bagimsiz degiskenler asit-test Firma degeri ile asit-test
Tiirk gdren 56 analizi orani, bor¢lanma orani, aktif devir orani, aktif devir hizi,
iretim hizi, aktiflerin karlilik oran1 ve PD/DD orani ve finansal
isletmesinin piyasa degeri/defter degeri oranlari, | kaldirag oranlarinin
2004-2011 kontrol degiskenleri finansal anlamli iliskisi oldugu
dénemi kaldirag ve net satislardir. Bagiml anlasilmisg, borglanma
verileri degisken Firma degeridir. orani ve aktif karlilik oran1
ile firma degeri arasinda
anlamli bir iligki tespit
edilememistir

3.ARASTIRMANIN YONTEMI VE KULLANILAN VERILER
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu caligmada hem yatay hem de zaman kesiti iceren panel veri analizi ile hisse senedi
fiyatlarinin muhasebe verilerinden ne derece etkilendigi Olclilmektedir. Boylece, hisse
senetlerine yatirim karar1 verirken muhasebe verilerini ne derece dikkate aldiklar1 ve hisse

senedi fiyatlarini sirketlerin muhasebe verilerinin ne derece etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir.
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Borsa Istanbul’da imalat sanayi sektdriinde islem géren 189 sirketin 2015 yilina ait yillik mali
tablolar1 araciliiyla hasilatlari tespit edilmistir. Sirket listesi Ek 1°de belirtilmistir. S6z konusu
sirketlere ait pazar pay1 hesaplanmistir. Daha sonra pazar paylarinin karesi alinarak Herfindahl-
Hirschman yogunlasma endeksi birden yliksek olan ilk 20 sirket alinmigtir. Daha sonra Eviews-

8 ve Stata Programlar1 yardimiyla panel veri analizi uygulanmistir.

3.2 Arastirmanin Yontemi ve Analizi

Calismamizda bagimsiz degisken olarak, finansal rasyolara ait likidite, karlilik, bor¢glanma ve
faaliyet olarak 4 farkli grup olusturulmustur. Her grupta birden fazla degiskene yer verilmistir.
Modelin bagiml1 degiskeni olarak Borsa Istanbul’da islem géren hisse senetlerinin 2006 -2015
yillarina ait kapanis fiyatlar1 kullanilmistir.

Tablo 2: Modeli Olusturan Bagimsiz Degisken Listesi

Grubu Degiskenler Simge
Karhhk Oranlar: Aktif Karlilik K1
Net Kar Marji K2
Oz Kaynak Karlilig K3
Esas Faaliyet Kar Marj1 K4
Likidite Oranlar Cari Oran L1
Likidite Oram L2
Nakit Orani L3
Donen Varlik/Toplam Aktif L4
Bor¢lanma Oranlar Kaldirag Orani B1
KVYK/Toplam Borg B2
Faaliyet Oranlari Oz Kaynak Devir Hiz1 F1
Doénen Varlik Devir Hiz1 F2
Alacak Devir Hizi F3

Veri seti olusturulurken, Herfhindal- Hirchman yogunlagma endeksine gore birden yiiksek olan
ilk 20 sirket secilmistir. Bu sirketlerin finansal tablolarindan yararlanilarak 2006 -2015 yillarina

ait degisken grubunda yer alan rasyolar hesaplanmustir.
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Tablo 3: Veri Setini Olusturan Firmalar

SAYI KOD SIRKETLER

1 TUPRS TUPRAS

2 ARCLK ARCELIK

3 EREGL EREGLI DEMIR CELIK
4 AEFES ANADOLU EFES

5 TOASO TOFAS OTO. FAB.

6 VESTL VESTEL

7 CCOLA COCO COLA

8 PETKM PETKIM

9 TTRAK TURK TRAKTOR

10 ULKER ULKER BISKUVI

11 GUBRF GUBRE FABRIKA

12 SARKY SARKUYSAN

13 VESBE VESTEL BEYAZ ESYA
14 KRDMA KARDEMIR

15 TRKCM TRAKYA CAM

16 IZMDC iZMIR DEMIR CELIK
17 AKSA AKSA

18 BANVT BANVIT

19 BRSAN BORUSAN

20 BRISA BRISA

Calismada 20 firmaya ait 2006-2015 yillar1 arasinda 200 (20*10) gozlem birlikte ele alinarak
panel veriler olusturulmustur. Toplamda 5 farklt model kurulmustur. Her bir model i¢in
bagimsiz degisken olan dort farkli rasyo grubuna ait oranlarin, bagimli degisken olan hisse
senedi kapanis fiyat1 lizerine etkisi incelenmistir. Son modelde ise tiim rasyolarin hisse senedi
kapanis fiyati tizerindeki etkisi tespit edilmeye caligilmistir.

Calismada yer alan model asagidaki gibi olusturulmustur.

Model 1: Faaliyet Rasyolarinin Hisse Senedi Fiyatina Etkisi

HisFiyi = aot F1 B1 + F2 B2 +F3 B3+ €

Model 2: Borglanma Rasyolarinin Hisse Senedi Fiyatina Etkisi

HisFiyi = a0+ B1 B1+ B2 B2 + ¢

Model 3: Likidite Rasyolarinin Hisse Senedi Fiyatina Etkisi

HisFiyi = oot L1 B1 +L2 B2 + L3 B3 +L4 B4 + €;

Model 4: Karlilik Rasyolarinin Hisse Senedi Fiyatina Etkisi

HisFiyi = aotK1 B1+ K2 B2+ K3 B3 + K4 B4 +ei

Model 5: Tiim Rasyolarin Hisse Senedi Fiyatina Etkisi

HisFiyi= aot+ F1 B1 +F2 B2+ F3 B3 + K1 s + K2 Bs + K3 Be + K4 B7 + L1 Bg + L2 Po+L3 Pro+L4
B 11+B1 B2 +B2 P13 +ei


http://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1096
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3.3Arastirma Bulgular:
Calismamizda degiskenlerin duraganliklari arastirilmistir. Duraganlik sinamasinin nedeni
kurulacak olan modellerde sahte regresyon modeli ile karsilasmak istenmemesidir. Sahte
regresyon modeli denilen yaniltict sonu¢ ya da degerler arasinda sapmali sonuglar meydana
gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple modeller olusturulmadan once duraganlik test
edilmelidir (Tatoglu, 2013a: 199). Ho: Birim kok yoktur, Hi: Birim kok vardir seklinde
hipotezler kurulur. Test sonuglarma gore Levin, Lin& Chu t", PP- Fisher Chi- Square
yontemlerine gore de Ho reddedilir. Hy kabul edilir.
Birim kokiin varligini test etmek icin panel veriler kullanildiginda yatay kesit bagimliliginin
denenmesi gerekmektedir. Panel veri setinde yatay kesit bagimliligi varligi kabul edilmezse
birinci nesil kok birim testleri kullanilabilir. Bununla birlikte panel verilerinde yatay kesit
bagimlilig1 varsa ikinci nesil birim kok testlerini kullanmak daha tutarli, etkin ve giicli
tahminleme yapmamizi olanak taniyacaktir (Cinar, 2010: 594). Sonuclara goére, Model 1 ve
Model 2 tiim test tekniklerine gore olasilik degerleri 0.05’in altinda ¢ikmistir. Model 1, Model
2, Model 3 ve Model 4 icin yatay kesit bagimlilig1 vardir.
Birimler arasi korelasyonsuzlugun yoklugu oldukga kisitlayici bir varsayimdir. Dolayisiyla

birimler aras1 korelasyon dikkate alinarak ikinci kusak birim kok testleri tiiretilmistir (Tatoglu,
2013b: 220).

3.3.1. Degiskenlerin Diizey Degerlerine iliskin Pesaran CADF Birim Kok Testi Sonuglari
Calismada yatay kesit bagimliligt N (20) > T (10) oldugu i¢in Pesaran (2004) testi ile test

edilmistir. Pesaran (2004) testine iligkin istatistik asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.

N-1 N

b= |N{N—1j Z 2 Py

i=1 j=i+1
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Tablo 4: Degiskenlerin Diizey Degerlerine Iliskin Pesaran CADF Birim Kok Testi

Sonuclari
SABIT TREND

Degisken T-bar Cv10 |[Cv5 |Cv1l |[T-bar|{Cv10 |[Cv5 Cvl
Kapams Fiyati

(Bagimh Degisken) |-1.302  |-2.150 [-2.290 |-2.560 |-2.267 |2.730 |-2.890 |-3.200
K1 -2.384  |-2.150 |-2.290 |-2.560 |-3.671 [-2.730 [-2.890 |-3.200
K2 -2.306  |-2.150 |-2.290 |-2.560 [-2.903 |-2.730 [-2.890 [-3.200
K3 -2.133  |-2.150 |-2.290 |-2.560 |-3.331 [-2.730 [-2.890 |-3.200
K4 -2.375  |-2.150 |-2.290 |-2.560 [-3.818 |-2.730 [-2.890 [-3.200
F1 -2.085 | -2.150| -2.290| -2.560 | -3.769 | -2.730| -2.890 | -3.200
F2 -2.025 | -2.150| -2.290| -2.560 | -2.367 | -2.730| -2.890 | -3.200
F3 -2.524 | -2.150| -2.290| -2.560 | -3.495| -2.730| -2.890 | -3.200
L1 -2.060 | -2.150| -2.290| -2.560 | -3.589 | -2.730| -2.890 | -3.200
L2 -2.042 | -2.150| -2.290| -2.560 | -3.571| -2.730| -2.890 | -3.200
L3 -1.621 | -2.150| -2.290| -2.560 | -3.227| -2.730| -2.890 | -3.200
L4 -1.902 | -2.150| -2.290| -2.560 | -1.740| -2.730| -2.890 | -3.200
Bl -2.285 | -2.150| -2.290| -2.560 | -3.052| -2.730| -2.890 | -3.200
B2 -2.616 | -2.150| -2.290| -2.560 | -3.296 | -2.730| -2.890 | -3.200

Sonuglara gore, hem %5 hem de %10 anlamlilik diizeyinde K1, K2, K4 ve F3 degiskenleri igin
Ho red edilir, Hi kabul edilir. K3, F1, F2, L1, L2, L3, L4, B1 ve B2 i¢in birinci derece fark
alinir.

Tablo 5:Birinci Derece Farki Alinan Degiskenlerin Pesaran CADF Birim Kok Testi

Sonuclar
SABIT TREND

Degisken |T -bar |[Cv10 |[Cv5 |Cvl |T-bar |[Cv10 |Cv5 Cvl
AKapams |-3,229 [-2,150 |-2,290 |-2,560 |-3,654 [2,730 [-2,890 -3,200
AK3 -3,579 |-2,150 |-2,290 |-2,560 |-3,345 |-2,730 |-2,890 -3,200
AF1 -3,666 |-2,150 |-2,290 [-2,560 |-2,255 [-2,730 [-2,890 -3,200
AF2 -2,559 |-2,150 |-2,290 |-2,560 [-2,379 |-2,730 |-2,890 -3,200
AL1 -2,983 |-2,150 |-2,290 |-2,560 |-3,335 |-2,730 |-2,890 -3,200
AL2 -2,748 |-2,150 |-2,290 [-2,560 |-3,027 [-2,730 [-2,890 -3,200
AL3 -2,485 |-2,150 |-2,290 |-2,560 |-2,583 |-2,730 |-2,890 -3,200
AL4 -2,600 |-2,150 |[-2,290 [-2,958 |-2,958 [-2,730 [-2,890 -3,200
AB1 -2,843 |-2,150 |-2,290 |-2,958 |-2,984 |-2,730 |-2,890 -3,200
AB2 -2,994 |-2,150 |-2,290 |-2,958 |-2,856 [-2,730 [-2,890 -3,200
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Yapilan testler sonucunda birim veya zaman etkilerinin oldugunu anlasilmissa, bu etkilerin
sabit mi tesadiifi mi olduguna karar verilmesi gerekmektedir (Tatoglu, 2013: 179). F testi ve
Hausman Testi uygulanir. Goriilen sonuglar hem yatay kesitler hem de zaman serileri i¢in

Rassal Etkiler yaklagiminin se¢ilmesinin uygun oldugunu gostermektedir.

3.3.2. Panel Veri Sonuclari

Tablo 6: Model 1 Panel Veri Sonuglari

MODEL 1 OZET
Bagimh Degisken Hisse Senedi Kapanig Fiyatlar
Yontem Panel EGLS
Periyod 9
Yatay Kesit
Birimlerinin Sayisi 20
Toplam Goézlem Sayisi 180
R? 0.015842
Diizeltilmis R? 0.000934
F-istatistigi 0.944344
Olasilik (F-ist.) 0.420475
Durbin-Watson 0.890560
ANALIZ SONUCLARI
T-
Degisken Kat Say1 | Std. Hata Istatistigi | Olasihk
F3 -0.340478 | 0.192126 1.772.161 |0.0781
AF1 0.600222 |0.613967 0.977612 |0.3296
F2 -0.167150 | 0.827379 -.202023 0.8401
C 1.569.546 |3.901.273 4.023.164 |0.0001

Model 1°de faaliyet rasyolariin hisse senedi fiyatina etkisi incelenmektedir. Her bir degiskene
ait analiz sonuglarina gore, olasilik degeri 0.10” dan kiigtik ise kat say1 anlamlidir. Model 1” de
degiskenler arasinda F3 istatistiki olarak negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. F2 ve F1 degiskenleri olasilik degeri 0.10° dan biiyiik oldugundan istatistiki
olarak anlamli degildir.
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Tablo 7: Model 2 Panel Veri Sonuc¢lar

MODEL 2
Bagimh Degisken Hisse Senedi Kapanis Fiyatlar
Yontem Panel EGLS
Periyod 9
Yatay Kesit Birimlerinin
Sayisi 20
Toplam Gozlem Sayisi 180
R? 0.000066
Diizeltilmis R? -0.011233
F-istatisligi 0.005815
Olasihik(F-ista.) 0.994202
Durbin-Watson 2.086229
ANALIZ SONUCLARI
Degisken Kat Say1 Std. Hata T istatistigi | Olasihk
AB1 0.013066 0.114056 0.114558 0.9089
AB2 -0.207546 8.059.232 -0.025753 0.9795
C 0.294480 1.181.465 0.249250 0.8035

Model 2’ de bor¢lanma oranlarinin hisse senedi fiyatina etkileri incelenmektedir. Her bir

degiskene ait analiz sonucuna gore; olasilik degerinin 0.10” dan ytiksek ¢iktig1 gézlenmektedir.

B1 ve B2 degiskenleri olasilik degeri 0.10” dan biiyiik oldugundan istatistiki olarak anlaml

degildir.

Tablo 8: Model 3 Panel Veri Sonuglari

MODEL 3

Bagimh Degisken
Hisse Senedi Kapanis Fiyatlari

Yoéntem Panel EGLS
Periyod 10
Yatay Kesit Birimlerinin
Sayisi 20
Toplam Goézlem Sayisi 200
R? 0.027577
Diizeltilmis R ? 0.007630
F-istatistigi 1.382.530
Olasilik (F istatistik) 0.241406
Durbin-Watson stat 0.899219
Degisken Kat Say1 Std. Hata t-Istatistigi Olasihk
L2 -1.399.206 7.431.888 -1.882.706 0.0612
L1 1.029.856 6.396.247 1.610.094 0.1090
L3 3.478.249 2.067.749 1.682.142 0.0941
L4 5.425.375 4.348.261 1.247.711 0.2136
C 8.116.046 4.875.233 1.664.750 0.0976
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Model 3’ de likidite oranlar1 ile hisse senedi arasindaki iliski incelenmistir. L1 ve L4 simgeli
degisken grubunda yer alan sirasiyla Cari Oran ve Donen Varlik/ Toplam Aktif %10 anlamlilik
diizeyinde olasilik degerleri yiiksek ¢iktig1 gdzlemlenmistir. Dolayisiyla hisse senedi fiyatlar
ve sOz konusu rasyolar arasinda istatistiki olarak anlamlilik yoktur. Fakat Likidite Orani (L2)
ve Nakit Oran (L3) olasilik degerleri 0.10’dan diistik ¢ikmistir. Bu sebeple bagimli degisken
olan hisse senedi fiyati ile s6z konusu rasyolar arasinda istatistiki olarak pozitif iligski vardir.

Tablo 9: Model 4 Panel Veri Sonuclar

MODEL 4 OZET
Bagimh Degisken Hisse Senedi Kapanig Fiyatlari
Yontem Panel EGLS
Periyod 9
Yatay Kesit Birimlerinin Sayisi 20
Toplam Gozlem Sayisi 180
R? 0.010688
Diizeltilmis R? -0.011925
F-istatistigi 0.472633
Olasihk(F-istatistik) 0.755780
Durbin-Watson stat 2076524
Degisken Kat Say1 | Std.Hata | T-Istatistigi | Olasihk
K1l 0.749474 10.047005 |1.594.454 0.0000
K2 0.022560 |0.058909 |0.382974 0.7022
AK3 0.058195 |0.025487 |[2.283.295 0.0236
K4 -0.676080 |0.074971 |-9.017.837 0.0000
C -0.259632 |1.140.145 |-0.227718 0.8201

Model 4° de Karlilik oranlar1 ve hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliski incelenmektedir.

Aktif Karlilik (K1), Oz Kaynak Karlilig1 (K3) ve Esas Faaliyet Kar Marj1 (K4) olasilik degeri
0.10’ dan kiigiik oldugundan hisse senedi fiyatlariyla istatistiki olarak anlamlidir. Ayrica K1 ve
K3 pozitif olarak anlamli iken K4 negatif anlamlidir. Net Kar Marj1 (K2) ise olasilik degeri
0.10°dan biiyiik oldugu i¢in istatistiki olarak anlamli degildir.

Analiz kapsamindaki degiskenlerin tiimiiniin, bagimli degisken iizerindeki etki derecesini
gosteren R? degeri, 0.010688 ¢ikmistir. Analiz sonucunda R?’nin 0.010688 ¢ikmasi; bagimli
degisken olan imalat firmalar1 hisse senedi fiyatlarinda meydana gelen degisimlerin yaklasik
%?2’lik kisminin ¢alismada kullanilan bagimsiz degiskenler olan finansal oranlarda meydana

gelen degisimler tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.

11



BORSA ISTANBUL’DA iSLEM GOREN HiSSE SENETLERININ MUHASEBE
VERILERIYLE ILISKILENDIRILMESI: BIR SEKTOR UYGULAMASI

Tablo 10: Model 5 Panel Veri Sonuc¢lar

MODEL 5 OZET
Bagimh Degisken
Hisse Senedi Kapanis Fiyatlari
Yontem Panel EGLS
Periyod 9
Yatay Kesit
Birimlerinin Sayisi 20
Toplam Gozlem Sayisi 180
R? 0.025972
Diizeltilmis R?
F-istatistigi 0.340490
Olasihik(F-istatistik) 0.984431
Durbin-Watson stat 2072884
Degisken Kat Say1 Std. Hata t-Istatistigi Olasilik
AF1 -0.109707 0.299317 -0.366524 0.7144
AF2 -0.840418 0.318236 -2.640.864 0.0091
F3 0.073324 0.053715 1.365.056 0.1741
AB1 -0.021435 0.099383 -0.215676 0.8295
AB2 0.233478 7.701.312 0.030317 0.9759
AL2 2.560.690 4.152.164 0.616712 0.5383
AL1 -0.873334 3.363.924 -0.259618 0.7955
AL3 -0.581059 1.220.142 -0.476222 0.6345
AL4 1.019.310 2.086.003 0.488643 0.6257
K1 0.820734 0.218176 3.761.803 0.0002
K2 0.025098 0.053663 0.467697 0.6406
AK3 0.038198 0.021349 1.789.253 0.0754
K4 -0.754936 0.198825 -3.796.991 0.0002
C -0.594595 1.096.412 -0.542310 0.5883

Model 5’ de tiim rasyolar dikkate alinarak kapanig fiyatlari iizerindeki etki incelenmistir.

Her bir degiskene ait analiz sonucuna gore, Esas Faaliyet Kar Marj1 (K4) ve Donen Varlik Devir
Hiz1 (F2) degiskenleri ve hisse senedi fiyatlar1 arasinda istatistiki olarak negatif anlamh iligki
vardir. Aktif Karlilik (K1) ve Oz kaynak Karliligi (K3) degiskenleri ve hisse senedi fiyatlari
arasinda istatistiki olarak pozitif anlamli iligki vardir. Fakat Oz kaynak Devir Hiz1 (F1), Alacak
Devir Hiz1 (F3), Kaldirag Oran1 (B1), KVYK/Toplam Borg (B2), Likidite Orani (L2), Cari Oran
(L1), Nakit Oran (L3), Donen Varlik/Toplam Aktif (L4) ve Net Kar Marj1 (K2) degiskenleri ve
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hisse senedi fiyatlar1 arasinda istatistiki olarak anlamsiz iliski vardir. Buradaki C degeri, hisse
senedinin kapanig fiyatinin ortalama degerini gosterir.

Analiz sonucunda R?’nin 0.025972 ¢ikmasi; bagimli degisken olan imalat firmalar1 hisse senedi

fiyatlarinda meydana gelen degisimlerin yaklasik %3’lik kisminin caligmada kullanilan

bagimsiz degigkenler olan finansal oranlarda meydana gelen degisimler tarafindan agiklandigi

sOylenebilir.

4.SONUC

Calismamizda BIST’de imalat sektoriinde faaliyet gdsteren 20 sirketin 2006 — 2015 donemi
muhasebe verilerinden (bilango ve gelir tablosu) secilmis finansal oranlar ile hisse senedi
fiyatlar iliskisi incelenmistir. Bu amagla, ¢alismamizda yatirimcilarin hisse senetlerine yatirim
kararlarinda finansal oranlar referansinda muhasebe verilerini ne derece dikkate aldiklar1 ortaya
konmaktadir. Caligmamizda hem yatay hem de zaman kesiti iceren panel veri analizi
kullanilmastir.

Yapilan panel veri analizinin model sonucuna gore;

Model 1 Grubundaki, bagimli degisken hisse senedi fiyat degisimlerinin yaklasik %2’lik
kisminin bagimsiz degiskenler faaliyet oranlarindaki degisimler ile agiklanmaktadir.

Model 2 Grubunda, bagimli degisken hisse senedi fiyat degisimlerinin bagimsiz degiskenler
bor¢lanma oranlarindaki degisimlerden etkilenmedigi ¢alismamizda ortaya ¢ikmistir. Bu model
grubunda yer alan bagimsiz degiskenler; Kaldirag Oran1 ve KVYK/Toplam Borg¢lar isletmenin
mali yapis1 ve bor¢larini 6deyip ddeyemeyecegi konusunda bilgi verir.

Model 3 Grubunda, bagimli degisken hisse senedi fiyat degisimlerinin yaklasik %3’lik kisminin
bagimsiz degiskenler likidite oranlarindaki degisimler tarafindan agiklandig ortaya konmustur.
Model 4 Grubunda bagimli degisken imalat firmalar1 hisse senedi fiyatindaki degisimlerin
yaklasik %2’lik kisminin bagimsiz degiskenler karlilik oranlarindaki degisimler tarafindan
acgiklanmaktadir.

Model 5 Grubunda, bagimli degisken imalat firmalar1 hisse senedi fiyatindaki degisimlerin
yaklagik %3’lik kismmin bagimsiz degiskenler olarak belirlenen tiim oran degiskenleri
tarafindan aciklandig1 goriilmiistiir.

Yapilan panel veri analizinin her bir degiskene ait sonuglar;

Likidite Oran1 (L2), Nakit Oran (L3), Alacak Devir Hiz1 (F3), Aktif Karlilik (K1) ve Oz Kaynak
Karlilig1 (K3) rasyolar arasinda istatistiki olarak pozitif iliski vardir.

Esas Faaliyet Kar Marj1 (K4) rasyolar arasinda istatistiki olarak negatif iligki vardir.

Oz Kaynak Devir Hiz1 (F1), Dénen Varlik Devir Hiz1 (F2), Kaldirag Oran1 (B1),

13
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KVYK/Toplam Borg (B2), Cari Oran (L1), Donen Varlik/Toplam Aktif (L4) degiskenleri ve
hisse senedi fiyatlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunamamastir.
Yapilan literatiir taramas1 da géz Oniine alinarak ¢alismamizda varilan sonuca gore karlilik
oranlarinin her donem hisse senedi fiyat ya da getirisi iizerinde en etkili rasyo oldugu; kurulan
Model 3°de likidite oranlarinin da karlhilik oranlart ile benzer 6l¢iide hisse senedi fiyatini

etkiledigi goriilmiistiir.
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FINANSAL PERFORMANS ILE HISSE SENEDI YATIRIMCI KARARLARI ARASINDAKI ILISKi: BIST
CIMENTO SEKTORUNDE TOPSIS UYGULAMASI

Performans degerlendirme siireci isletmelerin devamliligini koruyabilmesi, hedeflerine
ulagabilmesi ve karliligini arttirabilmesi i¢in 6nemli bir siiregtir. Giiniimiiz rekabet kosullar1 ve
gelisen teknoloji ile firmalarin finansal performans degerlendirmesi zorunlu hale gelmistir.
Isletmelerin her dénemde gergeklestirdikleri faaliyetlerin amaglarma uygun ilerledigini
gorebilmek i¢in finansal performans degerlendirmesi yapmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle,
isletmelerin performansinin en 6nemli boliimii finansal performanstir. Finansal performans ile
ilgili zayif yonler gerekli olan stratejik gelistirmelere fayda saglayacak niteliktedir. Cok kriterli
karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS, finansal performans analizinde isletmelerin
karsilastirmalarini ve siralamalarini gérmek icin kullanilabilir. TOPSIS yontemi finans alani ile

beraber farkli alanlarda da kullanilmaktadir.

Bu caligsma, ti¢c boliimden olusmakta olup birinci béliimde performans degerlendirme siireci ve
yatirimet davranis bigimleri incelenmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde halka agik sirketler
iizerine yapilan uygulamalar ile ilgili literatlir taramasi yapilip benzer ¢aligmalar incelenmistir.
Son boliimde ise BIST te islem goren 21 adet imalat sanayi tasa topraga dayali sektor firmasinin
2009-2016 mali yillar1 arasindaki finansal performanslart ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden olan TOPSIS yontemi kullanilarak hisse senedi fiyat hareketleri ile

karsilagtirilarak degerlendirmistir.

2. FINANSAL PERFORMANS VE FINANSAL ANALIZDE
KULLANILAN ORANLAR

Biitiin isletmelerin rekabet giiciine sahip olmasi i¢in, varliklarin1 devam ettirme ve rakip
firmalarla bas edebilme 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir. Rekabet giiciiniin etkin ve
saglikli bir sekilde belirlenmesi igin finansal performansin degerlendirilmesi ve analiz
edilebilmesi gerekmektedir. Bir rakamin diger bir rakama boéliinmesi ile ortaya g¢ikan
matematiksel sonug, oran kavrami olarak adlandirilir. Gelir tablosu ve bilancoda bulunan
kalemler arasindaki iliskilere, finansal analiz teknigi olan oranlar kullanilarak anlam
kazandirilir. Bu iliskiler bilanco kalemleri arasinda, gelir tablosu kalemleri arasinda veya
bilango ile gelir tablosu kalemleri arasinda olabilir (Cetiner, 2000, s. 138). Ayrica bu oranlar
isletmeler faaliyetlerine iliskin donemler i¢in karsilastirma yapma imkani1 da vermektedir
(Altug, 1988, s. 299). Bu calismada dort grup altindaki finansal oranlar kullanilmistir. Bu

gruplar sunlardir:

- Mali Yapi Oranlari,
- Karhilik Oranlarn,

- Faaliyet Oranlari,
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- Likidite Oranlar.

2.1. Likidite Oranlari

Likidite oranlari, igletmelerin faaliyetleri sirasinda vadesi gelen kisa vadeli yabanci
kaynaklarin1 6lgme giiciiniin tespitinde kullanilir (Pamuk¢u, 1999, s. 43). Bu oranlarin diisiik
olmasi isletmelerin kisa vadeli borglarin1 karsilamakta zorlandigin1 gostermektedir. Likidite
Olglimiinde kullanilan temel oranlar; cari oran, asit-test orani ve nakit orandir. Cari oran
isletmenin sahip oldugu donen varliklarin kisa vadeli borglarini 6demek igin yeterli olup
olmadigim Slgmek amaciyla kullanilir. Isletmenin sahip oldugu bir yil igerisinde paraya
doniismesi beklenen donen varliklarinin, yine bir yil igerisinde karsilamakla yiikiimli oldugu
kisa vadeli yabanci kaynaklarina bdliinmesi yoluyla hesaplanmaktadir. Bu oran biiyiidiik¢e,
isletmenin bor¢ Odeme giicii artmaktadir. Konuya iligkin literatiirde, isletmelerin cari
oranlarinin genellikle 2 olmasi istenmektedir. Ancak bu oranin 1’in iizerinde hesaplanmasi da
iyidir.
Cari oran = Donen Varliklar / KVYK

Asit Test Orani likiditenin hesaplanmasi agisindan, cari orandan daha hassas bir orandir. Bu
oranin cari orandan farki, hesaplama yapilirken donen varliklar arasinda likiditesi en diisiik
kalem olan stoklara yer verilmemesidir (Usta, 2005, s. 86). Asit-test oran1 donen varliklardan
stoklar diistildiikten sonra elde edilen tutarin kisa vadeli yabanci kaynaklara boliinmesi yoluyla

hesaplanmaktadir.
Asit Test Oran1 = Donen Varliklar- Stoklar / KVYK

Bu oranin 1 olmasi istenmektedir. Oranin 1’den diisiik ¢ikmasi durumunda isletmenin

stoklarina asir1 derecede bagimli oldugu sdylenebilir.
2.2. Karhhik Oranlan

Karhlik oranlari, igletmelerin elde ettikleri karin yatirimlara ve satiglara gore 6l¢iilii ve tatmin
edici olup olmadigini ortaya koymaktadir. Isletmenin faaliyetlerindeki verimlilik karlilik
oranlar1 ile ortaya konmaktadir (Tiirko, 1999, s. 107). Bu oran isletmenin aktiflerini

(varliklarini) etkili bir sekilde kullanip kullanmadigini belirlemektedir.

Aktif Karlilik Oran1 = Net Kar / Toplam Aktifler
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Ozsermaye karlilik oran1 mali rantabilite orani olarak da adlandirilmaktadir (Pamukgu, 1999, s.
51). Ozsermaye karlilik orani, isletmenin ortaklarinin isletmeye koyduklar1 sermayeye karsilik
ne oranda getiri elde ettiklerini 6l¢mek amaciyla kullanilir. Ozsermaye karlilik orani vergi

sonrasi net donem karinin 6zkaynaklara boliinmesi ile elde edilir.
Ozsermaye Karlhlik Orani = Net Kar / Ozkaynaklar

Briit kar marj1 isletmenin satis karliligin1 gostermektedir. Bu oranin yiikselme egilimi
gostermesi, satilan malin maliyetinin toplam satislar igerisindeki paymin azaldigin
gostermektedir. Bu nedenle oranin yiikselmesi isletme igin iyidir. Oranin yorumlanmasi igin
belirli bir standart olmamakla beraber, diger oranlarda oldugu gibi net kar marjin1 yorumlarken
de isletmenin ge¢mis yillarina iliskin oranlar, isletme rakiplerinin oranlar1 ve sektor ortalamalari
ile karsilagtirarak yorumlamak gerekmektedir (Yiik¢ii vd., 1999, s. 215). Oran, gelir tablosunda
yer alan briit satig kdr1 rakaminin net satiglara boliinmesi yoluyla hesaplanmaktadir (Cabuk ve

Lazol, 2004, s. 214-215):
Briit Kar Marj1 = Briit Satis Kér1 / Net Satislar

Esas faaliyet kar marji, esas faaliyet karinin satislara oram1 seklinde hesaplanmaktadir. Bu
sebeple briit kar marjindan farkli olarak sirketlerin satis faaliyetleri ile ilgili giderleri de dikkate

almaktadir.
Esas Faaliyet Kar Marj1 = Esas Faaliyet Kar1 / Net Satiglar

Donem net kar marj1 isletmenin satiglariin vergi sonrasi kara gore karhiligini 6lgmektedir.
Satiglara oranla gider tutarlarmin artmasi ve vergi oranlarinda olusan artiglar kar marjinin

diismesine sebep olur.
Doénem Net Kar Marj1 = Donem Net Kar1 / Net Satiglar
2.3. Mali Yap1 Oranlan (Kaldira¢ Oranlar)

Mali yap1 oranlar isletmelerin varliklarini finanse ederken ne olgiide bor¢ kullandigini
ol¢mektedir. Diger biitiin oranlarin (likidite oranlari, faaliyet oranlari, karlilik oranlar1) ayni
olmasi durumunda daha ytiksek kaldirac oranlarina sahip olan bir isletme, diger isletmelere gore
daha riskli olmaktadir. Finansal kaldira¢ orani igletme varliklarinin yiizde kaginin borglarla
baska bir ifadeyle yabanci kaynaklarla finanse edildigini gostermektedir. Isletmenin toplam
bor¢larinin artmasi, belli bir noktaya kadar karliligi arttirmaktadir. Ancak belli bir noktadan

sonra bor¢larin ve finansman giderlerinin artmasi karlilig1 azaltmaktadir (Caldag, 2002, s. 261).
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Finansal Kaldira¢ Orani1 = Toplam Bor¢lar / Toplam Aktifler

Finansal kaldirag oran1 yorumlanirken, bu oranin 0,50’yi asmamasi istenmektedir. Oranin
0,50’y1 asmas1 durumunda, isletmeler finansal giicliige girebilirler. KVB/Toplam pasifler orani
aktiflerin finansmaninda yararlanilan kisa vadeli yabanci kaynaklarin ylizdesini gdsteren
orandir. Bu oranin kii¢iikliigii tercih edilir. Boylece 6deme giigliigii ve bor¢ 6deme riskleri

azalacaktir.
2.4. Faaliyet (Etkinlik, Aktivite) Oranlari

Faaliyet oranlari, isletme faaliyetlerinde kullanilan varliklarin ne derece etkin kullandiklarini
0l¢mek amaciyla kullanilir (Akdogan ve Tenker, 2001, s.624). Bir isletmenin varliklarini ne
kadar etkin kullandigin1 ortaya koyan bu oran, toplam aktiflerin kendisinin kag kati net satisa
neden oldugunu gosterir. Aktif devir hizimin ‘2’ ile ‘4’ arasinda ¢ikmasi, ozellikle liretim
isletmeleri i¢in genel kabul gormektedir. Ticari isletmelerde ise bu oranin 4 ve daha yiiksek

olmas1 beklenir. (Ozdemir, 1997, 5.38).
Aktif Devir Hiz1 =Net Satislar/ Toplam Aktif

Alacak devir hizi orani isletmenin alacaklarini yonetmekteki etkinligini gosteren bu oran,
isletmelerin alacaklarinin y1l icerisinde kag defa tahsil edildigini ifade etmektedir. Alacak devir
hizi, firmanin mevcut kredili satiglarinin veya firmaya iliskin kredili satis tutar1 verilmemisse,
firmanin net satiglar tutarinin, ticari alacaklaria boliinmesi yoluyla hesaplanmaktadir. (Okka,

2005, 5.92)
Alacak Devir Hiz1 = Kredili Satislar / Ticari Alacaklar

Stok devir hizi, stoklarin bir yil igerisinde ka¢ kez satisa sunuldugunu gostermektedir.
Isletmelerin yiiksek bir stok devir hizina sahip olmasi, stoklarini fazla bekletmeden satabildigini
gostermektedir (Ataman ve Hacirlistemoglu, 1999, s. 133). Bu oran, stoklarin satis hacmini

karsilamaktaki etkinligini belirlemektedir.

Stok Devir Hiz1 = Satiglarin Maliyeti / Stoklar

3. BIREYSEL YATIRIMCI DAVRANIS BiCIMLERI

Bireysel yatirimcilar yatirnmlarimi yaparken c¢esitli davranig bigimlerinde bulunurlar. Bu
kisimda yatirimcilarin davranis bigimleri, gesitleri, yatirim kararimi etkileyen faktorler ve

yatirimeilarin 6zellikleri anlatilmaktadir.
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3.1. Davramssal Finans Kavramm

Davranigsal finans kavrami, agiklama getirilemeyen finans teorilerinin ve piyasa
etkilesimlerinin kaynagi olarak bireylerin psikolojisinin nasil etkilendigini agiklamak igin
ortaya c¢ikmistir. Insanlarin yatinm kararlarmi vermelerindeki elde ettigi verileri
degerlendirmelerinin temelinde finans ve ekonomi teorilerinin varsayimlarina baglidir.
Davranigsal finansin temelinde, insanlar1 etkileyen faktorleri yatirim karar1 alirken bireylerin
rasyonel olmayan veriler sonucunda hatalar yaptiina ait ¢ok fazla sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Davranisg1 finans, yatirimeilarin psikolojik olarak yatirim ve davranigsal etkisini inceler.
3.2. Yatirnmer Kavram

Yatirim kavrami, sahip olunan paranin degerini korumak ya da artirmak amaciyla gelir getirici
finansal varliklarda degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Coskun, 2010). Yatirimci ise
bu yatirimi gergeklestiren, denetleyen ve onun sahibi olan gergek ya da tiizel kisidir (Giivemli,
2001, s.5). Yatirim yapan bireyler ya da sirketler, yatirim kararlarim1 vermeden once, kendi
ihtiya¢ ve amaglarina uygun planlarini gerceklestirmeye yonelik yatirim planlart olusturmasi

gerekmektedir.
3.3. Yatirnmcl Cesitleri

Finansal ortamda yatirimcilar1 degerlendirirken bireysel ve kurumsal yatirimer olarak iki
boliime ayirabiliriz. Kurumsal yatirimeilarin amaci biriktirilmis olan tasarruflarin, yiiksek
getirisi olan yatirnmlara yonelten kuruluslardir. Yatirim ortakliklari, yatirim fonlari, sosyal
giivenlik kurumlari, sigorta sirketleri, emeklilik fonlar1 kurumsal yatirnmcilar olarak
siniflandirilmaktadir. Bu yatirimcilarin en 6nemli 6zelligi yatirim yapilan fonlara sahip
olmamasidir (Sara¢ ve Kahyaoglu, 2011). Bireysel yatirnmcilar yatirimlarini yaparken kendi
ihtiya¢ ve finansal amaglar1 yoniinde, kendi kisisel birikimlerine ve 6zelliklerine gore karar
vermektedir. Bireysel yatirimcilar risk algilamalarini yaparken, hem tasarruflarint hem de
yatirim alternatiflerine ait degerlendirme yapmak zorundadir. Bu yapilan degerlendirmeler

diger finansal kuruluslar agisindan da 6nemlidir (Sara¢ ve Kahyaoglu, 2011).
3.4. Bireysel Yatirnmc1 Kararlarim Etkileyen Faktorler

Bireysel yatirimeilarin yatirim kararlarini etkileyen finansal risk faktorlerini; kisisel, finansal
ve cevresel etkenler olarak {ic grupta inceleyebiliriz. Yatirimcilarin, yatirirm kararlarim
etkileyen faktorleri siralamak gerekirse kisisel faktorler yatirim yapmaya karar vermede en

onemli faktordiir. Yatirnm yapan yatirnmcinin egitim diizeyi, yasi, cinsiyeti, meslegi ve geliri,
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ayrica ruhsal durumu kisisel faktorleri etkilemektedir. Finansal amaclari degerlendirerek,
bireylerin gelirlerinden tasarruf yaptiklar1 paylar1 yonlendirmeleri, finansal etkenlerden en
onemli sonucudur. Belirtilen finansal amaglar; sermayelerini koruma ve artis istegi ve deger
artisini siirekli olarak devam ettirme istegi olarak agiklamak miimkiindiir (Sara¢ ve Kahyaoglu,

2011).

Cevresel faktorler, yatirimcilarin finansal yatirim kararlarim1 vermede etkin rol oynayan bir
diger faktordiir. Sosyokiiltiirel ¢evre, aile ve diger etkileyen faktorler seklinde aciklamak
miimkiindiir. Yatirnmcilar bulunduklar1 ortam itibari ile sosyal ve Kkiiltiirel cevreden
etkilenebilir. Insanlar yaradilislar1 geregi sosyal bir yapiya sahip, gevresine uyum saglama,
cevresiyle iletisim kurma ve sosyal gruplara katilmaktadir. Bu sosyal ve kiiltiirel ortamlar karar
verme konusunda etkili olabilmektedir (Sara¢ ve Kahyaoglu, 2011). Aile kavramu ise, karar
vermede etkilidir. Verilen yatirim kararlarinin danigilmasi, bilgi alinmasi dogrultusunda yatirim

yapilmasi ailesel faktorlerin en 6nemli 6zelligidir.

Bireysel yatirimcilar, bu belirttigimiz etkenler ve faktorler disinda etrafinda bulunan yatirim
konusunda 6rnek aldig1 insan veya insan gruplarini yatirim karar1 vermede esas alabilirler. Bu
duruma Ornek vermek gerekirse; uzun yillardir yatirnmlar ile ugrasan bireylerin verdigi
tavsiyeleri bireysel yatirimcilarin dikkate almasi bu durumun kabul gérmesi olarak algilanabilir

(Sara¢ ve Kahyaoglu, 2011).
3.5. Bireysel Yatirnmeilarin Ozellikleri

Gelecekte beklentinin diginda ortaya ¢ikmasi muhtemel olan durumlarin hepsini risk olarak
aciklayabiliriz. Finansal yatirimlar agisindan, risk ise, beklenen getirinin gergeklesen getiriden
sapma olasiligidir (Korkmaz ve Ceylan, 2007, s 472). Ayrica, risk kavrami; yatirim yapan
bireylerin, yatirim kisminin en karmasik ve en dnemli unsurudur. Yatirim yapan yatirimcilarin,
yatirim riskini elinde bulunan sermayeyi kaybetme ihtimali olarak goriirler. Yatirim yapan her
bireyin riske kars1 davranis sekli ve tutumu farklilik gosterebilir. Bu durum yatirimcilarin
yatirimlart sonucunda ortaya ¢ikacak kayip ve kazanca verdigi degerlerin farklilik
gostermesinden kaynaklanir. Risk alma tutumlari agisindan yatirimeilar genel olarak ii¢ gruba
ayrilmaktadir (Basoglu vd., 2001, s. 198):

e Riskten kagan yatirimcilar,

e Riske kars1 kayitsiz yatirimeilar

e Risk seven yatirimeilar.
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4. LITERATUR INCELEMESI

Bu boliimde finansal performans, oran analizi, TOPSIS ve davranigsal finans ile ilgili literatiirde

yapilmis ¢caligsmalar incelenmistir.
4.1. Finansal Performans Degerlendirmesinde Oran Analizi Kullanan Calismalar

Demirel (2006) tarafindan yapilan ¢alismada IMKB’de islem goren 10 adet ¢imento
isletmelesinin 2002, 2003 ve 2004 yillarina iliskin faaliyet raporlar1 ele alinarak, faaliyet
raporlar igerisinde finansal oranlarin yeri ve kullanim diizeyi lizerinde inceleme yapilmustir.
Arastirmada finansal oranlar; likidite oranlari, faaliyet oranlari, karlilik oranlari, kaldirag
oranlar1 ve piyasa degeri oran1 olarak 5 gruba ayrilmistir. Incelenen bu 10 adet sirketin, en ¢ok
kullandiklar1 oran grubu likidite oranlar1 olmustur. Likidite oranlar1 grubunun igerisinde biitlin
sirketlerin kullandig1 cari oran gelmektedir. Likidite oranlarindan sonra en etkin kullanilan grup
karlilik oranlaridir. Baz alinan ¢imento sektoriindeki firmalarin tamamu biitiin yillarda cari orani
%100 kullanmistir. Takip eden oran ise mali yap1 oranlar1 grubunun i¢inde olan bor¢-6zsermaye
oranidir. Bu oranin kullanimi biitiin isletmelerin genelinde %90 oranina ulasmistir. Faaliyet
oranlarinin finansal oranlar igerisinde kullanim orani %20°dir. Kendi igerisinde 5 gruba ayrilan
finansal oranlar igerisinde ¢alismada kullanilan son oran grubu olan piyasa degeri oranlarina
ise galisma kapsamindaki IMKB’de islem géren ¢imento sanayi isletmelerinin faaliyet raporlari
icerisinde hi¢ yer verilmemistir. Fakat, her ne kadar piyasa degeri oranlarina yer verilmemis
olsa da, borsa yatirimcilarinin bir kismi isletmenin gegmis donemlerdeki performanslarini
degerlendirerek, gelecege doniik yatirimlarina fayda saglamasi sebebiyle bu grubunda

degerlendirilmeye alinmasi 6nerilmektedir.

Icerli ve Akkaya (2006) tarafindan gerceklestrilen calismanin kapsamini 1990-2003 yillari
arasindaki donemlerde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) islem goren 40
basarisiz, 40 basarili endiistri isletmesi olusturmaktadir. Hizmet sektorii, ulasim sektorii ve
kredi kuruluslar farkli finansal karakteristikler gdstermesi nedeniyle ¢aligma kapsamina dahil
edilmemistir. Bu ¢alismada finansal acidan basarili ve basarili olmayan isletmeler arasinda
finansal oranlar bakimindan hangi oranlarm farklilik gdsterecegi incelenmeye calisilmistir. Iki
grubun finansal oranlari hesaplanmistir. Daha sonra z testi yardimiyla ortalamalar arasinda
anlaml farkliliklar olup olmadigi test edilmistir. Finansal agidan basarili ve basarisiz isletmeler
arasindan cari oran, asit-test orani ve alacak devir hizi oranlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir. Diger finansal oranlar incelendiginde iki grup arasinda anlamli bir fark olmadigi
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saptanmistir. Sonug olarak yazarlar, iki grubun finansal oranlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini, finansal basarisizligin biiylik oranda yonetim hatalarindan kaynaklandigini ortaya

koymuslardir.

Yilmaz (2009), otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren Tofas A.S. ve Karsan A.S.’ye ait mali
tablo verilerini finansal oranlar dogrultusunda analiz ederek, firmalarin finansal sonuglarina
iliskin degerlendirmeler yapmustir. Her iki firmanin farklilagtiklar1 ya da benzerlik gosterdikleri
noktalar finansal oranlarla agiklanmstir. Incelemeye tabi tutulan bu iki énemli sanayi kurulusu
arasinda Tofas iiretim kapasitesi agisindan da likidite agisindan da Karsan’a kiyasla daha
basarili sonuglar ortaya koymustur. Yiiksek biiylime orani olan isletmelerde yiiksek toplam
varlik, duran varlik ve donen varlik devir hizlar1 goriilmiistiir. Tofasin, likidite analizinde
kullanilan oranlarda karsilastirmali donemlerde, Karsan’a gore likiditesi yiiksek bir kurulus
oldugu goriilmektedir. Karlilik analizinde kullanilan oranlarin baglicalariyla yapilan
hesaplamalar1 da g6z Oniine aldigimizda yine sonuclarin Tofas lehine gerceklestigini
gormekteyiz. Faaliyet analizinde kullanilan oranlarin hesaplanan iki firma ig¢in

karsilastirdiginda Tofas’in sonuglart daha basarilidir.

Selimoglu ve Orhan’m (2015) arastirmasinin amaci, Borsa Istanbul’da islem goren dokuma,
giyim esyast ve deri isletmelerinin finansal basarisizliklarinin ~ Slglimlenmesinde
yararlanilabilecek finansal oranlar1 belirlemektir. 23 adet finansal oran kullanilarak yapilan ¢ok
degiskenli analiz sonucunda 7 finansal oranin gruplar arasinda anlamli farklilik gésterdigi tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak, hisseleri BIST’te islem goren dokuma, giyim esyast ve deri
isletmelerinin finansal basarisizliklarinin dl¢limlenmesinde duran varlikar/6zkaynaklar, faiz
karsilama, faaliyet kar marji, net kar marji, 6zkaynak karliligi, aktif karliligi ve Faiz Vergi
Oncesi Kar/aktif toplam1 oranlarindan yararlanilabilecegi tespit edilmistir. Analiz sonucunda
finansal agidan basarisiz olan isletmelerin, 6zellikle 6zkaynaklar ve aktifler ile ilgili finansal
oranlarda, finansal agidan basarisiz olmayan isletmelerden ayrildigi goriilmektedir. Likidite
oranlarindan herhangi birinin finansal a¢idan basarisiz olan ve finansal agidan basarisiz
olmayan isletmelerde anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Mali yap1 oranlarindan
duran varliklar/ 6zkaynaklar ve faiz karsilama oranlarinin finansal agidan basarisiz olan ve
finansal agidan basarisiz olmayan isletmelerde anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Karhilik oranlarindan faaliyet kar marji, net kar marji, 6zkaynak karliligi, aktif
karliligi ve FVOK/aktif toplami1 oranlarinin iki grup arasinda anlaml bir farklihk gosterdigi

tespit edilmistir. Finansal yap1 oranlarinda tespit edilen finansal basarisizlik ile FVOK ve
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Ozkaynaklar arasindaki iligki karlilik oranlari ile de ortiismektedir. Bu durum da finansal agidan
basarisiz olan isletmelerde 6zkaynaklarin ve aktiflerin verimli kullanimi1 konusunda sikintilar
yasandigini ortaya ¢ikarmaktadir. Analiz sonucglarina gore; duran varliklar/6zkaynaklar, faiz
karsilama, faaliyet kir marji, net kir marji, zkaynak karliligi, aktif karlihgi ve FVOK/aktif
toplam1 oranlarmin finansal agidan basarisiz olan isletmeler ile finansal agidan basarisiz

olmayan isletmeler arasinda anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Yapilan finansal performans degerlendirilmesinde oran analizi kullanimi ile ilgili genel
anlamda basarili sonuglar ortaya cikmistir. Isletmelerin faaliyet raporlar1 ve finansal oranlar
gruplar halinde ayrintili olarak incelenmistir. Gelecege yonelik kararlarin alinabilmesi igin bazi
oranlarin kullanimlari arttirilmasi gerekmektedir. Sirketlerin en c¢ok dikkate aldiklari oran
likidite orant olmustur. Otomotiv, ¢imento, dokuma, giyim esyasi, deri ve BISTte islem goren
hizmet ve ulasim sektorleri disinda kalan biitiin alanlarda likidite oranlarinda karsilastirma
yapildiginda benzer durumlar ortaya c¢ikmustir. Likidite orami firmalarin kisa vadedeki
borglarini kargilamadaki 6nemini belirtmektedir. Karlilik oranlar, likidite oranlarindan sonra
gelen en 6nemli ikinci oran olmustur. Clinkii sirketler 6ncelikli olarak isletmelerinin karliligini
ve sermayelerin maksimuma c¢ikarmak isterler. Bu finansal oranda sektdrler arasinda

karsilagtirma ve degerlendirme yaparken benzerlik gostermistir.

Isletmelerin gelecege yonelik planlarini yaparken cari oran ve karlilik oranlarmi birlikte
degerlendirmeleri gerekmektedir. Kaldirag, faaliyet ve piyasa degeri oranlart ile ilgili isletmeler
gerekli islemleri dikkate almadigini konusunda paralellik gostermektedir. Sonug olarak yapilan
degerlendirmelerle birlikte finansal oranlar genel anlamda birbirleri ile bagimli olarak hareket

ederek paralel sonuglar ortaya ¢ikarmistir.
4.2. Finansal Performans Degerlendirilmesinde TOPSIS Yontemi Kullanan Calismalar

Karar verme siireci, degerlendirilmesi yapilan herhangi bir uygulamaya kars1 yaklagim olarak
adlandirilabilir. Bu karar verme siirecinde belirlenen kriterler, karar alan kisilerin verilere
yaklasim agisini gostermektedir. Isletmelerin yonetimindeki amag, isletmenin siirekliligini ve
karliligin st seviyede tutmaktir. Giinlimiiz kosullarinda isletmelerin ekonomik durumlarini
degerlendirmesi sadece finansal tablolardan saglanamamaktadir. Bu yiizden, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi karar alma siirecinde yardimci olmaktadir.
Isletmelerin finansal etkinliklerine karsilastirmali olarak gdrmek icin TOPSIS ydntemini

kullanilmaktadir. Finansal oranlar ile alinan sonuglar ile kullanilan yontem ile
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karsilastirildiginda finansal performans degerlendirilebilir. Bu kisimda finansal performans

degerlendirilmesinde TOPSIS yontemi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenecektir.

Esendemirli ve Acar (2016) tarafindan yapilan ¢alismanm amaci Borsa Istanbul Kurumsal
Yonetim Endeksi firmanlarinin finansal performanslarini Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerinden biri olan TOPSIS yontemi ile analiz etmek ve kurumsal yonetim
derecelendirme notlari ile karsilagtirarak degerlendirmektir. Arastirmada Kurumsal Yonetim
Endeksinde yer alan mali kuruluslar disindaki 2013 yil1 i¢in 24 adet ve 2014 yil1 i¢in 28 adet
firmalar yer almaktadir. Yapilan calismada, kurumsal yonetim derecelendirme notlar ile
belirtilen firmalarin finansal performanslari karsilikli degerlendirilmektedir. Baz alinan 10 adet
finansal oran TOPSIS yontemi ile degerlendirilmistir. Sonug olarak 2013 yilinda Anadolu Efes
A.S. finansal performans ve kurumsal yonetim endeksi agisindan en iist sirada yer almasina
karsin finansal performans acisindan son sirada yer alan Piar Su, kurumsal yonetim endeksi
acisindan 2. sirada yer almaktadir. Degerlendirmeler sonucunda finansal performans sonuglari
ile kurumsal yonetim notlar1 arasinda baglantt bulunamamigtir. Ayni1 degerlendirmeleri 2014
yiliicinde yapmak gerekir ise benzer sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak incelenen yillar
ve firmalar finansal performans ile kurumsal yonetim notlar1 arasinda baglanti

bulunmamaktadir.

Dumanoglu ve Ergiil (2010), IMKB’ de islem géren 2006-2009 siirecinde on bir teknoloji
sirketinin finansal oranlarini kullanarak, sirketlerin performanslarini TOPSIS yontemi ile analiz
etmislerdir. Analiz sonuglari IMKB’de islem goren teknoloji sirketlerinin en basarili ve
basarisiz sirketleri gostermektedir. Buna gére en basarili olan sirket 2006, 2007, 2008 yillarinda
ARENA, 2009 yilinda ise PKART olmustur. En basarisiz mali performans gosteren firma ise
2006, 2009 donemlerinde LOGO, 2007 yilinda LINK, 2008 yilinda ESCOM olmustur.
Teknoloji sirketlerinin mali performanslarina iliskin analiz sonuglarinin temel analiz
sonuglarint dogrular nitelikte olmasi, TOPSIS yonteminin basarisint géstermektedir. Teknoloji
sektoriinde faaliyette bulunan benzeri sirketlerin aymi kriterler ile karsilastirilarak mali
basarilarinin belirlenmesi ve siralamalarina olanak veren TOPSIS yontemi; teknoloji
sirketlerinin mali performansinin hem sektér icin hem de sirket bazinda daha basarili

degerlendirilmesine olanak saglamistir.

Uygurtiirk ve Korkmaz (2012) calismalarinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem
goren 13 ana metal sanayi isletmesinin 2006-2010 donemine ait mali tablolarini kullanarak,

isletmelerin finansal performanslarim TOPSIS yontemi ile analiz etmislerdir. ilk &nce
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isletmelerin finansal gii¢liiliiglinii ortaya koymak amaciyla finansal oranlar hesaplanmis ve
daha sonra hesaplanan oranlar; TOPSIS yontemi kullanilarak genel sirket performansini
gosteren tek bir puana ¢evrilmistir. Calismada; Cari Oran, Likidite Orani, Stok Devir Hizi, Sabit
Aktif Devir Hizi, Toplam Aktif Devir Hizi, Toplam Borg¢lar/Toplam Aktifler, Net Kar Marji ve
Ozsermaye Karlilig1 gibi finansal oranlar kullanilmistir. Calisma sonucunda ana metal sanayi
sektoriinde faaliyette bulunan igletmelerin performans puanlar1 analiz doneminde genel olarak
dalgalanma gostermistir. Ancak analiz doneminde 1. ve 2. sirada yer alan isletmelerle, 12. ve
13. sirada yer alan isletmelerin istikrarl bir sekilde mevcut konumlarini koruma egilimi i¢inde
oldugu da tespit edilmistir. Buna ilave olarak TOPSIS yonteminin 6nerdigi yiiksek performans
sira degerine sahip olan isletmelerden olusan portfoyiin, diisiik sira degerine sahip isletmelerden

olusan portfoye gore daha iyi getiri elde ettigi de belirlenmistir.

Kabake1 (2014), calismasinda Borsa Istanbul’da islem goren gida ve icecek sektdriindeki 12
sirketin 2009-2013 yillar1 arasindaki finansal oranlardan yaralanarak isletmelerin finansal
performanslarint TOPSIS yontemiyle analiz etmistir. Finansal oranlar ile sirketlerin finansal
performans seviyelerini belirleyerek sirketlerin sektdrdeki genel basarilarin1 degerlendirmis ve
degerlendirme sonucunda bazi sirketlerin grup igindeki siralamasimi istikrarlt bir sekilde
korudugunu ve bu istikrarin riskten kaginan yatirimcilar basta olmak iizere aranan bir unsur
oldugunu tespit etmistir. Bazi1 sirketlerin siralamadaki yerini seneler gectikce iyilestirdigini ve
bir grubun ise istikrarsiz olmasi ya da olumsuz gelisim kaydetmesi nedeniyle siralamada diistlise

gectigini belirlemistir.

Soysal, Kayal1 ve Aktas (2017) tarafindan Tiirkiye’de ¢imento sektoriindeki hisseleri BIST de
islem goren 17 c¢imento sirketinin 2010-2016 yillarin1 kapsayarak yapilan TOPSIS
uygulamasinda amag sirketlerin finansal oranlarina gore finansal performanslarinin
karsilastirilmasidir. TOPSIS uygulamasinda elde edilen sonuglara gére Unye Cimento 2010-
2016 yillart arasinda dort yil birinci sirada yer alirken diger yillarda 2. ve 3. sirada yer
almaktadir. Son ii¢ y1l 2014, 2015 ve 2016 yillarinda ise istikrarli bir bigimde birinci sirada yer
almistir. Buna karsiik Unye Cimento’nun finansal performansmi gdsteren fiyat/kazang
oraninda ise birinci sirada olmadigidir. Arastirmaya konu yillar agisindan 2016°da ikinci sirada
olan Afyon Cimento ise yillar igerisinde istikrarsiz bir durum sergilemis bir zaman periyodu
icerisinde hisse senetleri spekiilatif hareketler asir1 yiikselme ve diisme gostermistir. 2016
yilinda 3. sirada yer alan Bolu Cimento ise 2010-2016 yillar1 arasinda ilk 8’de yer almig 2013

sonrasi yillarda ise istikrarli bir sekilde ilk dortte yer almistir. Keza Adana Cimento 1 Konya
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Cimento 0 Mardin Cimento da yillar i¢inde istikrarlarini koruyan sirketlerdir. Ayn1 sekilde
istikrarin1 koruyan ve finansal amaclarini gelistiren sirketler ise Akcansa ve Cimsa A.S.
olmustur. Buna karsin Bursa Cimento Nuh Cimento A.S. gibi sirketler ise inisli bir performans
gostermislerdir. Cimentas A.S., Nigde Beton A.S., Bati Anadolu Cimento A.S., Bat1 Soke
Cimento A.S. 2010-2016 yillar1 arasinda son beste yer almistir.

Finansal performans degerlendirmesinde TOPSIS yontemi kullanilmasinin sonucunda kismi
olarak olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmisitir. TOPSIS yonteminin sektér bazinda
degerlendirilmesinin temelinde finansal performans oranlarinin degiskenlik gostermesi farkli
sonucglar ortaya c¢ikarmistir. Uygulanan yontem sonucunda yiiksek performansa sahip
isletmelerin ilerleyen yillarda iyi sonuclar ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Olumsuz sonuglarin

ortaya ¢ikmasi uygulanan yontemin basarisiz oldugununun kanit1 degildir.

Belirlenen finansal oranlar ile sirketlerin performans degerlerinin karsilastirmasi sonucunda
siralamalarin istikrarlt sonuglar dogurdugunu ve yatirimeilarin riskten kagmman bir tutum
sergiledigini gostermektedir. Ayrica baz alinan yillar igcerisinde 2008 yilinin kriz ddnemi olmasi
arastirmanin sonuglarmi etkileyen bir diger sonucu ortaya c¢ikarmustir. Isletmeler finansal
performans degerledirmelerini TOPSIS yontemi ile yaparak uzun dénemde alabilecekleri
kararlar1 dngorebilmektedir. Saglikl bir finansal analiz yapmak i¢in finansal oranlar1 segerken
gercekten gerekli olan oranlar hesaplanarak analiz edilmeli ve analiz sonuglarinda TOPSIS
yontemi ile degerlendirilmelidir. Diger yandan ortaya ¢ikan analiz sonuglari bagka

aragtirmalarada katki saglayacak niteliktedir.

4.3. Yatirnma Davramslari ve Finansal Performans Arasindaki iliskiyi Arastiran

Calismalar

Yatirim yapan yatirimcilarin karar verme siirecleri ve davranis bi¢imleri yatirimi yapacaklar
alanda degisiklik gostermektedir. Davranigsal finans kavrami yatirimeilarin yatirimlarina karar
verirtken rasyonel davranmadigi lizerine caligmalar yapmistir. Yatirimeilar karar verme
stire¢lerinde psikolojik Onyargilarin etkisinde kaldiklarin1 goriilmektedir. Bu bdliimde

yatirimcilarin davranis sekilleri ve performans iliskisi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Kara (2005), piyasada deger acisindan diisiik sirketlerin ve deger ile piyasa degeri oran1 yiiksek
sirketlerin, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem gdrmesi sonucunda bir hissenin
getirisinin digerinden yiiksek ¢ikmasi ve getiri degerleri arasindaki farkin risk faktori ile

aciklanamiyor olmasimi arastirmaktadir. Bu ¢aligmada yatirim yapan yatirimcilarin yatirim
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kararlarin1 verirken gercek yatirim kararlarim1 vermek yerine psikolojik nedenlerin etkisinde
kaldig1 goriilmiistiir. Davranissal finans kavramimi, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda
gecerli oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglaria gore, Tiirkiye’de yatirim yapan yatirimeilar
yatirim kararlarini verirken, genel olarak rasyonel kararlar vermemektedirler. Yatirimeilar,
yatirim kararlarini almalarindaki psikolojik faktorleri tam anlamiyla bilmeleri gerekmektedir.
Yatirimeilar psikolojik faktorleri bilmelerinin disinda bu davranislarini kontrol edip, yatirim
yapmalar1 gerekmektedir. Piyasadaki verileri analiz ederken rasyonel veriler disinda

davranissal faktorleri mutlaka dikkate almalidir.

Otluoglu (2009), ¢alismasinda biligsel bir ényargr olan asir1 giiven davramisinin IMKB’deki
yatirimeilar tarafindan sergilenip sergilenmediginin tespit edilmesini amaglamistir. Arastirma
sonuclart daha onceki ¢alismalarda elde edilen sonuglara benzer bir sekilde, getiri ile islem
hacmi arasinda 5 Ocak 2001 — 23 Haziran 2009 donemleri arasinda IMKB 30 Endeksi’nde bir
nedensellik iligkisi ortaya koyarken fiyatlardaki dalgalanmanin yatirimcilarin asir1 giiven
egiliminden kaynaklanmadigini gdstermistir. Yatirimcilarin asirt giiven egilimi sergilemeleri

disinda, fiyatlardaki volatiliteye etki eden baska nedenlerin olabilecegini tespit etmistir.

Ozcan (2011), bireysel yatirimcilarin karar mekanizmalarinin davranigsal finans teorilerinden
ne Olclide etkilendiklerini hazirladigi anket sorulari ile aciklamaya calismigtir. Anket
sonuglarinda, bireysel yatirimcilarin portfoylerini olustururken baz aldiklar temel faktorlerin
getiri oran1 ve gesitlendirme yapilarak riski en aza indirmek oldugunu belirlemistir. Bireysel
yatirimcilarin araci kurumlar ve yonlendiren arkadaslarin etkisinde kaldiklar1 sonucuna

varmistir.

Kiiden (2014), ¢alismasinda geleneksel finans teorileri ve davranigsal finans teorisi arasindaki
farklara deginerek yatirim araglari, yatirim stratejileri ve yatirimer psikolojisi ile ilgili bilgi
vermistir. Yaptigt analizler sonucunda yatirimeilarin dnyargilarinin etkisinde kaldiklart ve bu
nedenle rasyonel davranmadiklarini tespit etmistir. Calismanin sonucunda daha once bu alanda
yapilmis ¢alismalarin bulgular ile paralellik gosteren verilere ulasmistir. Elde ettigi en 6nemli
sonug psikolojik onyargilar, bireysel yatirimcilarin tercihlerini ve davranislarini etkilemektedir.
Psikolojik Onyargilarin ortadan kaldirilabilmesi igin egitimin seviyesi Onemlidir. Fakat
yatirimeilarin bilgi yetersizliginden degil de psikolojik dnyargilar nedeniyle rasyonel olmayan

davranislar sergiledikleri anket sonuclarinda ortaya ¢ikmis olup bir¢ok yatirimel, yatirim
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kararlarim1 verirken geleneksel yaklasimin varsayimlarinin aksine hareket ederek psikolojik

Onyargilarin etkisinde kalarak sistematik hatalar yaptiklar1 belirlenmistir.
5. ARASTIRMA METODOLOJISI

5.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Calismada BIST te islem goren imalat sanayi tasa topraga dayali sektoriinde 21 adet firmanin
2009-2016 mali yillar1 finansal performanslarinin hisse senedi fiyat hareketleri ile

karsilagtirilarak degerlendirilmesi amaglanmistir.
5.2. Arastirma Kapsamina Alinan Isletmeler ve Kullamlan Finansal Oranlar

Calismada BIST’te islem goren imalat sanayi taga topraga dayali 27 adet sektor firmasindan
verileri bulunan 21 adet firmaya ait 2009-2016 mali yillar1 donem sonu bilangolari ve gelir
tablolarindan yararlanilmistir. Belirlenen donem igerisinde finansal verilerine ulasilabilen ve
tiim donem itibariyle verileri mevcut olan imalat sanayi tasa topraga dayali sektor firmalari
calism anin kapsamina dahil edilmistir. Bu isletmeler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Calismada Yer Alan Sektor Firmalari

KOD SIRKET UNVANI
1 ADNAC | ADANA CIMENTO SANAYIi T.A.S.
2 AFYON | AFYON CIMENTO SANAYI T.A.S.
3 AKCNS | AKCANSA CIMENTO SANAYi VE TICARET A.S.
4 | ANACM |ANADOLU CAM SANAYIiiAS.
5 ASLAN | ASLAN CIMENTO A.S.
6 BTCIM | BATICIM BATI ANADOLU CIMENTO SANAYII A.S.
7 BSOKE | BATISOKE SOKE CIMENTO SANAYIi T.A.S.
8 BOLUC |BOLU CIMENTO SANAYIi A S.
9 BUCIM | BURSA CIMENTO FABRIKASI A S.
10 | CMBTN |CIMBETON HAZIRBETON VE PREF. YAPI ELEM. SAN. VE TiC. A S.
11 | CMENT | CIMENTAS iZMiR CIMENTO FABRIKASI T.A.S.
12 CIMSA | CIMSA CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S.
13 DENCM | DENIZLI CAM SANAYIi VE TICARET A.S.
14 EGSER | EGE SERAMIK SANAY] VE TICARET A.S.
15 | GOLTS |GOLTAS GOLLER BOLGESI CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S.
16 | KONYA |KONYA CIMENTO SANAYII A.S.
17 MRDIN | MARDIN CIMENTO SANAYIi VE TICARET A.S.
18 | NUHCM | NUH CIMENTO SANAYI A.S.
19 TRKCM | TRAKYA CAM SANAYII A S.
20 USAK USAK SERAMIK SANAYII A.S.
21 UNYEC | UNYE CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S.
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Kamu Aydinlatma Platformu (KAP)’ndan (https://www.kap.org.tr) alinan bu mali tablolardan
elde edilen veriler 1s181nda Tablo 2’de yer alan kabul gérmiis 10 adet finansal oran ¢alismada

kullanmustir.

Tablo 2. Kullanilan Finansal Oranlar

Kullanilan Oranlar Sembolii
CARI ORAN (CO)
ASIT TEST (ATO)
STOK DEVIR HIZI (SDH)
ALACAK DEVIR HIZI (ADH)
KALDIRAC RASYOSU (FK)
KVYK / TOP. PASIF (KVBA)
BRUT KAR MARIJI (BKM)
ESAS FAALIYET KAR MARIJI (FKM)
DONEM NET KAR MARJI (NKM)
OZSERMAYE KARLILIGI (OK)

5.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada TOPSIS ile sirketlerin finansal performanslari siralanmig ve BIST’ten hisse
senetlerinin  her seneye ait agilis ve kapanis degerlerinden yararlanilarak getirileri
hesaplanmistir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan TOPSIS ¢esitli alternatifler
arasindan en iyisini secme ya da alternatiflerin siralanmasina olanak saglayan bir tekniktir.
TOPSIS Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis olup Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution kelimelerinin ilk harflerinin kisaltilmasi sonucu
olusmustur. TOPSIS yontemi ile karar verilirken secilen alternatifin ideal ¢6zlime yakin olmasi
ve ideal olmayan ¢6ziime (negatif ideal) de uzak olmasi beklenir.(Lai,1994: 486). TOPSIS
birbirini takip eden 6 adim ile olusturulmaktadir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010, s.105-107,
Korkmaz ve Uygurtiirk, 2012, s.103-105)

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi karar verici tarafindan olusturulmasi gereken bir matristir. Satirlarda karar
noktalar1 belirtilirken siitunlarda bu kararlar1 etkileyen faktorlere yer verilir. Karar matrisinin

gosterimi ise agagidaki gibidir.

31



FINANSAL PERFORMANS ILE HISSE SENEDI YATIRIMCI KARARLARI ARASINDAKI ILISKi: BIST
CIMENTO SEKTORUNDE TOPSIS UYGULAMASI

rd11 Q12 A1p
a1 Q2 Azp
Aij ==
1Am1 Am2 amp_

Adim 2: Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Karar matrisi olusturma asamasi tamamlandiktan sonra ise her bir ajj degerinin (a1, a1,
as1...am1) kareleri alinir ve bu karelerin siitun toplamlari olusturulur. Daha sonra ise her bir ajj
degeri ait olduklar1 siitun toplamlarmin karekokiine boliiniir. Bu islem sonucunda normalize
edilmis karar matrisi elde edilir. Islemin formiil ile gdsterimi asagidaki gibidir;
Nyj=—2— (i=1 =1
j=———=({=1,....mvej=1,...,n
m 2

i=14;j

Formiil uygulandiktan sonra normalize matris asagidaki sekilde olusturulur.

My Ny Nip1
N1 MNzz ... MNyzp
Nij ==
M1 NMyp2 nmp_

Adim 3: Agirhiklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Onem derecesine gore normalize edilmis matriste bulunan her bir deger igin wij gibi bir degerle
agirliklandirma islemi uygulanir. TOPSIS yonteminin tek 6znel girdisi agirliklardir. Ancak
agirliklandirma islemi yapilirken dikkat edilmesi gereken verilen wijdegerlerinin toplamlari 1’e
esit olmalidir. Diger bir degisle Y= w; = 1seklinde gosterilebilir. Bu adimda normalize
edilmis matriste elde edilen njj degerleri wjj agirliklar ile ¢arpilir boylece agirliklandirilmig

normalize matris yan V matrisi elde edilir.
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W1n11 Wznlz Wnnlp [Vll VlZ le-l
Willap  Wollpp o Wyl Vo1 Vo o Vop
| Vij . . .
N [ ) [ J
Wiltm1 Waliypz o Wplyy Vmi Vimz  Vip

Adim 4: ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

V matrisi yani agirliklandirilmis normalize matrisi elde ettikten sonra arastirmanin amacina
bagli kalinarak yani ama¢ maksimizasyon ise her bir siituna ait maksimum degerler tespit edilir.
Bu tespit edilen degerler ideal ¢oziim degerleridir. Daha sonra ise her bir siituna ait minimum
degerler secilir. Bu secilen degerler ise negatif ideal ¢0ziim degerleridir. Eger amag
minimizasyon ise elde edilen degerler tam tersi olacaktir. ideal ve negatif ideal ¢oziim

degerlerine ait formiiller asagida gosterilmistir.

Ideal ¢oziim degerleri:

A’ = {(m ax vy olmak iizere}

S A = {v;,v;, ees v;}her birsiituna ait m aksim um d egerler,

Negatif ideal ¢oziim degerleri:
A = {(min v, olmak ﬁzere}
= A = {VI, Vi yaens v;}her bir siituna ait minimum d egerlerdir.
Adim 5: Ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde Edilmesi

Bu asamada daha Once belirlenen ideal ¢oziim degerleri ve negatif ideal ¢oziim degerleri
asagidaki formiilde kullanilarak ideal ¢6ziime ve negatif ideal ¢coziime en uzak uzaklik tespit

edilir. Bu uzaklik degerleri kullanirken Oklidyen (Euclidian) uzaklik kullanilmaktadir.

Ideal Uzaklik:

5 = \/27=1<vi,- — )2

Negatif Ideal Uzaklik:

7= S0y — 3}
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Bu hesaplamalarin sonucunda karar noktasi kadar S; ve S;” degeri bulunacaktir.
Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

Goreli yakinligin hesaplanmasinda ideal olmayan ve ideal noktalara uzakliklardan yararlanilir.

Ideal ¢6ziime goreli yakinlik C; sembolii ile gosterilir.
(=t
bOST+ S

Bu deger 0 < C/ <1 arah@mnda yer alir. Ideal ¢dziime mutlak yakinhik C; = 1 olarak

gosterirken, negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinligi € = 0 seklinde gosterilir.
5.4. Arastirmanin Uygulamasi

Calismada BIST te islem goren imalat sanayi tasa topraga dayali sektor firmalarindan 21 adet
firmaya ait 2009-2016 mali yillar i¢in ayri ayri finansal performanslarinin belirlenmesinde
etkili olan finansal oranlar1 hesaplanarak kullanilmistir. Hesaplanan oranlar TOPSIS yontemi
ile genel performansi gosterecek tek sayiya indirgenmis ve kendi iclerinde siralandirilarak
performans degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Tablo sayisinin sayica ¢ok olmasi nedeniyle

bu béliimde uygulama, son yil olan 2016 y1l verileri lizerinden anlatilacaktir.
Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Analizin ilk adimi olarak TOPSIS yonteminin birinci basamagi olan karar matrisinin
olusturulmustur. Karar matrisinde 21 karar noktasi olan firma ve 10 tane degerlendirme noktasi
olarak belirlenmis finansal oran kullanilmistir. 2016 mali yilina ait olusturulan karar matrisi

Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. 2016 Y1l Karar Matrisi

2016 |(CO) [(ATO) |[(SDH) [(ADH) [(FK) |(KVBA)[(BKM)[(FKM) [(NKM) |(OK)
ADANA [3.6196|2.7249 |5.4420 |2.5698 |0.1667 |0.0843 |0.3626 |0.2674 |0.3410 |0.1679
AFYON [0.1480(0.1124 |7.0967 |6.0547 |0.7033 [0.4085 |0.0927 |-0.0055 |0.1579 |0.0549
AKCNS [1.2199/0.9174 |9.1452 |3.5056 |0.3341 [0.2865 |0.2833 |0.2224 |0.1964 |0.2338
ANACM [1.4017|1.1493 |5.0273 |4.5706 |0.5674 |0.3152 |0.2228 |0.0627 |0.2632 |0.2434
ASLAN |1.0853[0.8831 |7.8176 |1.9383 |0.4507 |0.3704 |0.3749 |0.2850 |0.1751 |0.1866
BTCIM |1.3243|1.1335 |10.1863 |3.0529 |0.5971 0.2025 |0.1988 |0.1609 |0.0050 |0.0049
BSOKE |1.0570|0.8216 |5.2127 |4.4489 |0.6687 |0.1486 |0.2029 [0.2040 |-0.1444 |-0.0795
BOLUC |1.5053|1.1233 |8.0471 |2.8685 |0.3319 |0.2305 |0.3818 [0.3377 |0.2351 |0.2493
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BUCIM |2.6023|1.8939 |6.1208 |3.3470 |0.3060 |{0.2307 |0.2432 |0.1530 |0.1192 |0.1719
CMBTN |1.1386|1.0998 |94.9638 |4.1231 |0.6085 |0.5851 |0.0605 |-0.0163 |-0.0177 |-0.0977
CMENT |1.8385|1.3727 |7.1788 |3.7069 |0.2164 |0.1550 |0.2002 |0.0244 |-0.0299 |-0.0198
CIMSA |0.6383|0.4445 |6.6155 |3.6787 |0.4651 |0.3593 |0.3208 |0.2616 |0.2128 |0.1833
DENCM |0.7990|0.2801 |3.3335 |7.8682 |0.4360 {0.3814 |0.0520 |-0.1735 |-0.1389 |-0.1625
EGSER |2.0283]1.3931 |4.5316 |2.4577 |0.3657 |0.2977 |0.2657 |{0.1135 |0.0883 |0.1193
GOLTS |1.1449/0.8805 |4.7752 |13.3675|0.5730 |0.3613 |0.2721|0.1479 |0.0169 |0.0181
KONYA |3.6168|2.7110 |4.8555 |[4.1072 |0.1788 |0.1528 |0.2442 |0.1334 |0.1511 |0.1236
MRDIN |0.3801|-0.8298 |4.1576 |2.9253 |0.1412 |0.1002 |0.3468 |0.2631 |0.2726 |0.1600
NUHCM | 2.6756 | 2.1091 |8.5115 |3.2565 |0.2318 |0.1328 |0.3307 |0.2154 |0.1869 |0.1558
TRKCM |2.0197 |1.5942 |5.5025 |4.2889 |0.4786 |0.1872 |0.2943 [0.1005 |0.1907 |0.1603
USAK ]0.0100|-0.6895 |3.3802 |1.8142 |0.3007 |0.2061 |0.2192 |0.1547 |0.0224 |0.0418
UNYEC |5.1887|4.1098 |6.3586 |[3.0021 |0.1473 {0.1097 |0.3510 |0.2614 |0.2324 |0.2051

Adim 2: Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Olusturulan karar matrisinde yer alan her bir deger bulundugu siitundaki degerlerin kareleri

toplaminin karekokiine boliinerek normalize islemi uygulanmistir. Bu islem her bir yil i¢in

tekrarlanmis olup 2016 yil1 i¢in olusturulan normalize matris Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. 2016 Yili Normalize Edilmis Karar Matrisi

2016 |(CO) |(ATO) |(SDH)[(ADH) [(FK) [(KVBA) [(BKM) [(FKM) [(NKM) [(OK)
ADANA |0.3770(0.3652 |0.0548|0.1165 |0.0844|0.0654 |0.2925 |0.3026 |0.4176 |0.2382
AFYON |0.0154[0.0151 |0.07150.2745 |0.3562|0.3168 |0.0748 |-0.0062 |0.1933 |0.0779
AKCNS [0.1270[0.1230 [0.09220.1590 |0.1692]0.2222 [0.2285 |0.2516 |0.2405 |0.3316
ANACM [0.1460[0.1540 |0.0507 |0.2072 |0.2874]0.2445 [0.1797 |0.0709 |0.3222 |0.3452
ASLAN [0.1130[0.1184 |0.0788(0.0879 |0.2283]0.2872 [0.3024 |0.3225 |0.2144 |0.2646
BTCIM |0.1379]0.1519 |0.1027|0.1384 |0.3024|0.1570 [0.1603 |0.1821 |0.0061 |0.0069
BSOKE |0.1101]0.1101 |0.0525(0.2017 |0.3387|0.1152 [0.1636 |0.2309 |-0.1769|-0.1128
BOLUC |0.1568|0.1506 |0.0811[0.1301 |0.1681|0.1787 |0.3079 |0.3822 |0.2879 |0.3536
BUCIM |0.2710|0.2538 |0.0617 [0.1518 |0.1549|0.1789 [0.1961 |0.1731 |0.1460 |0.2438
CMBTN |0.11860.1474 |0.9570|0.1870 |0.3082|0.4537 |0.0488 |-0.0185 |-0.0217 |-0.1385
CMENT |0.1915[0.1840 |0.0723]0.1681 |0.1096|0.1202 |0.1615 |0.0277 |-0.0366 |-0.0280
CIMSA [0.0665|0.0596 |0.0667 | 0.1668 |0.2355|0.2786 |0.2588 |0.2960 |0.2606 |0.2599
DENCM | 0.0832[0.0375 |0.0336[0.3568 |0.2208|0.2958 [0.0419 |-0.1963 |-0.1701|-0.2304
EGSER |0.2112]0.1867 |0.0457[0.1114 |0.1852|0.2309 [0.2143 [0.1284 |0.1081 |0.1692
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GOLTS |0.1192|0.1180 [0.0481|0.6061 |0.2902|0.2802 |0.2195 [0.1673 |0.0207 |0.0256

KONYA |0.3767|0.3634 |0.04890.1862 [0.0906|0.1185 |0.1969 |0.1509 |0.1850 |0.1754

MRDIN |0.0396 [-0.1112 | 0.0419|0.1326 |0.0715|0.0777 |0.2797 |0.2977 |0.3338 |0.2270

NUHCM | 0.2787 |0.2827 |0.0858|0.1477 |0.1174|0.1030 |0.2667 |0.2438 |0.2289 |0.2209

TRKCM |0.2103|0.2137 |0.0555|0.1945 |0.2424|0.1452 {0.2373 |0.1137 |0.2335 |0.2274

USAK ]0.0010|-0.0924|0.0341|0.0823 |0.1523|0.1598 |0.1768 |0.1751 |0.0274 |0.0593

UNYEC |0.5404|0.5508 |0.0641|0.1361 |0.0746|0.0851 {0.2831 |0.2958 |0.2846 |0.2909

Adim 3: Agirhiklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Bu adimda agirlik dereceleri 0,10 olacak sekilde daha 6nce hesaplanarak normalize edilmis
karar matrisinde bulunan siitunlarindaki degerlerle carpilmistir. 2016 yili icin elde edilen

degerler Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. 2016 Yili Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

2016[(co)  [(ATO) [(sDH) [(ADH) [(FK)  [(kvBA) [(BKM) [(FKM) [(NKM) [(0K)

Wij 0,10 0,10 010] o010 010 0,10 010] o010 o010 010
ADANA | 0,377 0,0365] 0,0055] 00117] 0,0084] 0,0065] 0,0292] 0,0303] 0,0418] 0,0238
AFYON 0,0015] 0,0015] 0,0072[ 0,0275] 0,0356] 0,0317] 0,0075] -0,0006] 0,0193] 0,0078
AKCNS 0,0127] 0,0123] 0,0092] 0,0159] 0,0169] 0,0222] 0,0229] 00252] 0,0241] 0,0332
ANACM | 0,0146] 0,0154] 0,0051] 00207] 0,0287] 00244] 0,0180] 0,0071] 0,0322] 0,0345
ASLAN 0,0113] 0,0118] 0,0079] 0,0088] 0,0228] 0,0287] 0,0302] 00322] 0,0214] 0,265
BTCIM 0,0138] 0,0152] 00103] 0,0138] 0,0302] 0,0157] 0,0160] 00182] 0,0006] 0,0007
BSOKE 0,0110] 0,0110] 0,0053] 0,0202] 0,0339] 0,0115] 0,0164] 00231 -0,0177] -0,0113
BoLUC | 00157] 00151 0,0081] 0,0130] 00168] 00179] 0,0308] 0,0382] 0,0288] 10,0354
BUCIM 0,0271] 0,0254] 0,0062] 0,0152] 0,0155] 0,0179] 0,0196] 00173] 0,0146] 0,0244
CMBTN | 0,0119] 0,0147] 0,0957] 0,0187] 0,0308] 0,0454] 0,0049] -0,0018] -0,0022] -0,0139
CMENT | 00101 0,0184] 00072] 0,0168] 00110] 0,0120] 0,0161] 0,0028] -0,0037] -0,0028
CIMSA 0,0066] 0,0060] 0,0067] 0,0167| 0,0236] 0,0279] 0,0259] 0,0296] 0,0261] 0,0260
DENCM | 0,0083] 0,0038] 0,0034] 0,0357] 0,0221] 0,0206] 0,0042] -0,0196] -0,0170] -0,0230
EGSER 0,0211] 0,0187[ o0,0046] 0,0111] 00185] 0,0231] 00214] 00128] 0,0108] 00169
GOLTS 0,0119] 0,0118] 0,0048] 0,0606] 0,0290] 0,0280] 00219] 00167] 0,0021] 0,0026
KONYA | 00377] 0,0363] 0,0049] 0,0186] 00091] 00118] 00197] 0,0151] o0,0185] 10,0175
MRDIN 0,0040] -0,0111] o0,0042] 0,0133] 0,0071] 0,0078] 0,0280] 0,0298] 0,0334] 0,0227
NUHCM | 0,0279] 0,0283] 0,0086] 0,0148] 00117] 00103 00267] 0,0244] 0,0229] 0,0221
TRKCM | 0,0210] 0,0214] 0,0055] 0,0194] 0,0242] 0,0145] 0,0237] 00114] 0,0233] 00227
USAK 0,0001] -0,0092] 0,0034] 0,0082] 0,0152] 0,0160] 0,0177] 00175] 0,0027] 0,0059
UNYEC | 0,0540] 00551 0,0064] 0,0136] 0,0075] 0,0085] 0,0283] 0,0296] 0,0285] 0,0291
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Adim 4: ideal ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ideal A* seti agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrislerinde bulunan her siitunun en
biiyiik degerleri, A~ seti ise siitunlardaki en kiigiik degerler se¢ilerek olusturulmustur. 2016 yil1

sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. 2016 Yili Ideal A~ ve A* Seti

2016 IDFAL A~ VE AT SEn
At 0,0540( 00551 0,0957] 0,0606] 00356 00454 0,0308] 0,0382] 0,0418] 0,0354
A 0,0001 -0,0111| 0,0034] 0,0082] 00071 0,0065| 0,0042] -0,0196] -0,0177| -0,0230

Adim 5: ideal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzakhk Degerlerinin Elde Edilmesi

Daha 6nce belirlenilen ideal ¢6ziim degerleri ve negatif ideal ¢oziim degerleri ideal ve negatif
ideal noktalara olan uzaklik formiilleri kullanilarak tespit edilmistir. 2016 yili icin ideal

noktalara olan uzaklik degerleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. 2016 Y1l Ideal Uzakliklarin Hesaplanmasi

2016 | (o) [(AT0) [ (SDH) [(ADH) | (FK) [(kveA)|BKM) [(Fxmy|Nkm)] k) [ropLAM] ;
ADANA [0,00030,0003]0,0081]0,0024[0,0007] 0,0015 [0,0000[0,0001|0,0000]0,0001| 0,0136 [0,1166
AFYON [0,0028[0,0029[0,0078{0,0011]0,0000] 0,0002 [0,0005]0,0015(0,0005{0,0008| 0,0181 [0,1344 37
AKCNS [0,0017]0,0018[0,0075(0,0020{0,0003] 0,0005 [0,0001|0,0002{0,0003]0,0000| 0,0145 [0,1202
ANACM [0,0016]0,0016]0,0082{0,0016]0,0000] 0,0004 |0,0002]0,0020]0,00020,0000] 0,046 [0,1210
ASLAN 10,0018]0,0019]0,0077]0,0027]0,0002] 0,0003 [0,0000]0,0000]0,0004]0,0001] 0,0151 [0,1227
BTCIM {0,0016[0,0016]0,0073]0,0022{0,0000] 0,0009 {0,0002{0,0004]0,0017]0,0012] 0,0171 [0,1308
BSOKE [0,0029]0,0019]0,0082]0,0016[0,0000] 0,0011 [0,0002(0,0002{0,0035]0,0022] 0,0209 [0,1446
BOLUC [0,0015]0,0016{0,0077{0,0023]0,0004] 0,0008 0,0000{0,0000{0,0002{0,0000| 0,0143 {0,115
BUCIM [0,0007]0,0009]0,0080]0,00220,0004] 0,008 |0,000£]0,0004]0,0007]0,0001| 00243 [o,1195
CMBTN |0,0018]0,0016[0,0000]0,0018[0,0000] 0,0000 [0,0007[0,0016]0,0019]0,0024] 0,0118 [0,1087
CMENT [0,0012{0,0023]0,00780,0029]0,0008] 0,001 |0,0002]0,0013[0,0021[0,0015| 0,0290 [0,1379
CIMsA |0,0022]0,0024[0,0079[0,0019]0,0001 0,0003 [0,0000[0,0001|0,0002]0,0001| 0,0154 [0,1241
DENCM |0,002¢|0,0026]0,0085]0,0006/0,0002] 0,0002 |0,0007]0,0033]0,0035]0,0034| 0,052 [0,1588
EGSER [0,0022]0,0013]0,0083]0,0024]0,0003] 0,0005 [0,0001]0,0006[0,0010[0,0003] 00160 [0,1264
GoLTS [0,0028]0,00290,0083]0,0000]0,0000] 0,0003 |0,000]0,0005[0,0016[0,0011| 00154 0,143
KONYA [0,0003]0,0004]0,0082|0,0028]0,0007] 0,001 |0,0002]0,0005]0,0005]0,0003| 0,0240 [0,1182
MRDIN |0,00250,0044]0,0084]0,0022{0,0008] 0,0014 [0,0000{0,0001|0,00010,0002] 0,0200 [0,1416
NUHCM [0,0007]0,0007[0,0076[0,0021]0,0006 ] 0,0012 0,0000[0,0002{0,0004]0,0002] 0,0136 [0,1168
TRKCM |0,0022]0,0022]0,0082]0,0017]0,0001] 0,0010{0,0000[0,0007[0,0003[0,0002| 0,0144 [0,1200
USAK {0,0029[0,0041]0,0085]0,0027]0,0004] 0,0009 {0,0002{0,0004]0,0015]0,0009] 0,0226 [0,1503
UNYEC {0,0000[0,0000{0,0080{0,0022{0,0008 | 0,0014 0,0000{0,0002{0,0002{0,0000| 0,0126 |0,1124
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2016 y1l1 negatif ideal noktalara olan uzaklik degerleri Tablo 8’de yer almaktadir;

Tablo 8. 2016 Yil1 Negatif Ideal Uzakliklarin Hesaplanmasi

2016 | (C0) [(AT0)[(sDH) [(ADH) | (FK) (KvBA)]BKM) [FKM)INKM)] (k) [TOPLAM] s;
ADANA |0,0014{0,0023]0,0000]0,0000] 0,0000] 0,0000{0,0006]0,0025(0,0035]0,0022] 0,0125[0,1120
AFYON ]0,0000{0,0002]0,0000]0,0004] 0,0008] 0,0006]0,0000]0,00040,0014]0,0010] 0,0047]0,0684
AKCNS [0,0002{0,0005]0,0000{0,0001]0,0001] 0,0002]0,0003]0,0020[0,0017]0,0032] 0,0084]0,0916
ANACM 0,0002{0,0007]0,0000]0,0002] 0,0005| 0,0003]0,0002]0,0007]0,0025[0,0033] 0,0086]0,0926
ASLAN ]0,0001]0,0005]0,0000]0,0000]0,0002] 0,0005]0,0007]0,0027[0,0015]0,0025] 0,0088]0,0936
BTCIM {0,0002]0,0007]0,0000{0,0000]0,0005| 0,0001{0,0001]0,0014]0,0003]0,0006] 0,0040[0,0636
BSOKE |0,0001{0,0005]0,0000{0,0001]0,0007] 0,0000]0,0001]0,0018]0,0000{0,0001] 0,0036]0,0600
BOLUC {0,0002]0,0007]0,0000{0,0000{0,0001] 0,0001]0,0007]0,0033]0,0022/0,0034] 0,0108]0,1040
BUCIM {0,0007]0,0013]0,0000{0,0000{0,0001] 0,0001{0,0002]0,0014]0,0010{0,0022] 0,0072]0,0849
CMBTN |0,0001[0,0007]0,0085]0,0001]0,0006] 0,0015]0,0000]0,0003]0,0002]0,0001] 0,0122[0,1102
CMENT [0,0004]0,0009]0,0000]0,0001]0,0000] 0,0000[0,0001]0,0005]0,0002]0,0004] 0,0026]0,0512
cImMsA 0,0000[0,00030,0000]0,0001]0,0003] 0,0005]0,0005]0,00240,0019]0,0024] 0,0084]0,0914
DENCM [0,0001]0,0002{0,0000{0,0008]0,0002] 0,0005]0,0000]0,0000[0,0000{0,0000] 0,0018[0,0424
EGSER |0,0004]0,0009]0,0000{0,0000{0,0001] 0,0003]0,0003]0,0011]0,0008]0,0016] 0,0055|0,0742
GOLTS |0,0001[0,0005]0,0000]0,0027]0,0005] 0,0005]0,0003]0,0013]0,0004]0,0007| 0,0070]0,0839
KONYA [0,0014]0,0023[0,0000]0,0001]0,0000] 0,0000]0,0002]0,0012]0,0013]0,0016] 0,0082]0,0906
MRDIN |0,0000]0,0000{0,0000]0,0000]0,0000] 0,0000]0,0006]0,0024]0,0026]0,0021] 0,0077]0,0880
NUHCM |0,0008]0,0016{0,0000{ 0,0000] 0,0000] 0,0000[0,0005]0,0019]0,00160,0020] 0,0086]0,0925
TRKCM ]0,0004]0,0011]0,0000]0,0001]0,0003] 0,0001]0,0004]0,0010[0,0017]0,0021] 0,0071]0,0843
USAK {0,0000]0,0000]0,0000{ 0,000 0,0001] 0,0001{0,0002]0,0014]0,0004]0,0008] 0,0030[0,0546
UNYEC {0,0029]0,0044]0,0000{ 0,0000{0,0000] 0,0000]0,0006]0,0024]0,0021]0,0027] 0,0152]0,1232

Adim 6: ideal Céziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

Adim 5’te hesaplanan ideal ve negatif ideal uzaklik degerlerinden yaralanarak goreli yakinlik

formiilli uygulanmig ve 2016 yili igin Tablo 9°daki degerler elde edilmistir.

Tablo 9. Ideal C6ziime Gére Yakinligin Hesaplanmasi

2016 2015

s S cy s S c;
ADANA 0,1166( 0,1120]| 0,4900|ADANA 0,1231]0,0832| 0,4032
AFYON |0,1344| 0,0684|0,3373|AFYON |0,1210{0,0783| 0,3928
AKCNS |0,1202 0,0916{0,4325|AKCNS |0,1243[0,0587| 0,3208
ANACM [0,1210( 0,0926{0,4334|ANACM |0,1371|0,0408]| 0,2292
ASLAN 0,1227| 0,0936]0,4327|ASLAN 0,1264]|0,0619( 0,3288
BTCIM 0,1308| 0,0636]0,3271(BTCIM 0,1284|0,0486( 0,2744
BSOKE 0,1446| 0,0600]0,2934|BSOKE 0,1232]0,0641| 0,3420
BOLUC 0,1195( 0,1040(0,4653|BOLUC 0,1246|0,0710]| 0,3630
BUCIM [0,1195| 0,0849|0,4155(BUCIM [0,1306]|0,0465( 0,2625
CMBTN [0,1087| 0,1102|0,5035|{CMBTN [0,1079]|0,1052| 0,4937
CMENT 0,1379| 0,0512]|0,2706|CMENT 0,1381]0,0306| 0,1813
CIMSA 0,1241| 0,0914]0,4241[CIMSA 0,1229]0,0586( 0,3227
DENCM |0,1588| 0,0424|0,2107|DENCM |0,1372[0,0318] 0,1880
EGSER 0,1264| 0,0742]|0,3698|EGSER 0,1282]0,0601| 0,3192
GOLTS 0,1243| 0,0839]| 0,4030|GOLTS 0,1149]|0,0863]| 0,4292
KONYA |0,1182| 0,0906|0,4339|KONYA |0,1240[0,0639( 0,3403
MRDIN 0,1416| 0,0880|0,3834|MRDIN 0,1398]0,0579( 0,2927
NUHCM ]0,1168| 0,0925(0,4419|NUHCM ]0,1248]0,0587| 0,3200
TRKCM [0,1200| 0,0843|0,4126|TRKCM [0,1318/0,0461| 0,2593
USAK 0,1503| 0,0546|0,2663|USAK 0,1516|0,0280( 0,1559
UNYEC [0,1124]| 0,1232|0,5230(UNYEC [0,1251|0,0832( 0,3994
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2009-2016 yillart arasinda BIST’te islem goren imalat sanayi tasa topraga dayali sirketlerin
TOPSIS yontemine gore ideal ¢6ziim degerleri en biiyiikten en kiigiige dogru siralandiginda ise
Tablo. 10’daki sonuglar elde edilmistir. Tabloda yer alan bulgular analiz sonuglar1 boliimiinde

detayli olarak tartigilmigtir.

Tablo 10. ideal Céziime Gére Yakimligin 2009-2016 Yillart Arasinda Siralamasi

2009 2010 0 002 013 014 015 016
C; C; (; C; C; C; (; (;
MRDIN | 0.6284] |MRDIN {05458 {cMBTN [0205] {UNYEC [05834] {CMBTN | 05363] [CMBTN  {0,5400({CMBTN [0.4037{[UNYEC {05230
UNYEC | 05713] |UNYEC {o4788|{MRDIN {05306] {CMBTN [05352] {UNYEC | 04935] {UNYEC {0.4585({GOLTS [0.4292][cMBTN {05035
ADANA | 05204 [TRkeM {04535 [ [uveC {0,081 [asLan {05240 [cimsa | o423t{[BoLuc {o4oms|ADana [04032][ADANA 04800
CIMsA {04881 [konva o432 [TRkeM {04320] [ADana {05215 (BOLUC | 0.4007] [ADANA [0,3984[{UNYEC [0,3094{[BOLUC {04653
KONYA | 045%| |ADANA {04267 [ADANA [0.4078] [MRDIN {0,5213] [MRDIN | 0,3945| [KONYA {0,3926[[AFYON [0,3928(NUHCM {04419
Usk | 04569] |cmBTN {04075 [Konva [0403] [Konva [05261] [ADANA | 03933] [BSOKE {0,3607|{BOLUC [0.3630([KONYA {04339
NUHCM | 04560] [cimsa {03834{{cvsa {03979] {BOLUC {04886 [ASLAN | 0,3512] [ASLAN [0,3514{[BSOKE ~[0,3420 [ANACM {04334
BOLUC | 04528] |EGSER {03795 [ANACM [03763] [EGSER [04714] [BSOKE | 0,3446] [AFYON {0,3¢52{[KONYA [0.3403([asLan {04327
AKONS {04369 [avacht [o37es{[Bucim o727 [cimsa {o.4707{[konva | o3e2t|[vroiN {0 320s({AsLan  {0,3288][akeNs 04325
OMENT {04306 [usak 03626 |DENCM {036t| [GoLTs [06%2] {EGSER | 03375| [BUCM  [0er7|{civsa (03227 [cimsa {0424t
CMBTN {04289 [BLUC o3270[[EGSER {0,3625] |AkONS [0.4687] [AKONS | 0.3237] [NUHCM {0,3262{[AKeNS  [0.3208([BUCIM {04155
TRKCM | 0,4024{ [peNew [0.3101{[BoLuc {o3s7s| [Trkem {04333 [coLrs | o3182{ [EsSER {o360[{NUHCM {0,3200][TReCM [0.4126
EGSER | 03816] |akons |o3086|{Usak  [03507] [AnkcM [04295] {BUCIM | 0,302¢] [TRCM {0,3055({EGSER [0.3192{[G0LTS {04030
6oLTs | 03777 [BsokE 03062 [AkoNs {0,3502] [Nurch {o.4ts| [TRkeM | 0.298] |akons {0.3085({MRDIN {0.2927{MRDIN |o,3834
ANACM | 037261 [NuHM [0.2068{ [asLan [o3382([usak  {o387o{[BTciM | 02938 [coLTs {o290s{BTciM {0,2744][EGSER 0,369
BTeIM | 03643] |0LTS {02852 [NUHCM [0.332¢] [BUCIM {0,3796] [NUHCM | 0,2804] {USaK ~ {0,2088{{BUCIM [0.2625[AFYON {03373
BSOKE | 03578| [BTem {02747 {coLTs [o3049] [BTcim [o680]{Usak | 0.2742] {cimsa {o,2034[(TRKeh [0.2593([BTCIM {0321t
BuCIM | 0,340t |omeNT {02719 {cMENT [03014{ {BSOKE [0,3593] [ANACM | 0,2726 [ANACM [0.2910[{ANACM [0.2292] [BSOKE {0,294
DENCM | 03217] [Bucim {02512 {BokE [0.293¢] {cmeNT [0,3532] {DENCM | 0,2416] [BTCIM  {0,2910{[DENCM [0.1880{[CMENT {02706
AFYON {03150 [AFvoN [0.2¢80{[BTciM {02920 [oEncM {03479 [arvon | o2369{ [DEncw {o26e3({cmeNT {01813 [usak 02663
ASLAN {02080 [asLa [0.2280([arvon {02572 [arvon {o.384{|cmenT | 02030 ovenT {o23mjusak  {o.1559] [DEncw {02107

5.5. BIST te islem Goren imalat Sanayi Tasa Topraga Dayah Hisse Senetleri Fiyat Analizi

Calismanin bu agamasinda 2009-2016 yillar1 arasinda BIST te islem gordiigi agilis ve kapanis
fiyatlarindan yararlanilmistir. Getirilere ait yilizdelik degisim hesaplanirken agilis ve kapanis
fiyatlarindaki degisimden yararlanilmis olup Tablo 11°de biiyiikten kiiglige dogru siralanarak

gOsterilmistir.

Getiri analizi ¢alismasinda 2009-2010 yillar1 arasinda Aslan Cimentoya ait veriler elde

edilemediginden 2011 yilindan itibaren ¢alismaya dahil edilmistir.
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Tablo 11. 2009-2016 Yillar1 Arasinda Hisse Senedi Yillik Fiyat Degisimlerine Gore Sirketlerin

Biiytikten Kiiciige Gore Siralanmasi

Siralama | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 CMENT | DENCM | USAK AKCNS | ASLAN | NUHCM | USAK NUHCM
2 AFYON | KONYA | KONYA | UNYEC | NUHCM | BTCIM CMENT | CMBTN
3 AKCNS | CMBTN | CMBTN | EGSER ADANA | AKCNS | ASLAN BUCIM
4 USAK EGSER AKCNS | CMENT | EGSER DENCM | NUHCM | CMENT
5 EGSER ANACM | BUCIM GOLTS USAK ASLAN MRDIN BSOKE
6 CIMSA GOLTS UNYEC | BTCIM MRDIN | BOLUC | KONYA | ADANA
7 CMBTN | TRKCM | BOLUC | CIMSA AKCNS | TRKCM | EGSER BTCIM
8 MRDIN USAK NUHCM | ASLAN BTCIM GOLTS | ADANA | TRKCM
9 KONYA | BSOKE MRDIN BUCIM BUCIM BSOKE BUCIM CIMSA
10 TRKCM | CIMSA TRKCM | CMBTN | CIMSA KONYA | GOLTS KONYA
11 DENCM | UNYEC | ANACM | BSOKE | TRKCM | ADANA | ANACM | USAK
12 ANACM | BTCIM CIMSA ADANA | KONYA | ANACM | UNYEC | UNYEC
13 ADANA | MRDIN BSOKE DENCM | BSOKE USAK TRKCM | ASLAN
14 GOLTS AKCNS | GOLTS NUHCM | BOLUC | BUCIM | AKCNS | AFYON
15 BOLUC | ADANA | BTCIM BOLUC | ANACM | MRDIN | DENCM | DENCM
16 UNYEC | NUHCM | CMENT | ANACM | UNYEC | CMENT | BOLUC | ANACM
17 BSOKE BOLUC | EGSER KONYA | CMBTN | CMBTN | BSOKE MRDIN
18 NUHCM | BUCIM ADANA | TRKCM | CMENT | UNYEC | AFYON | GOLTS
19 BTCIM CMENT | AFYON | MRDIN | GOLTS CIMSA CMBTN | EGSER
20 BUCIM AFYON | DENCM | AFYON | DENCM | EGSER CIMSA BOLUC
21 - - ASLAN USAK AFYON | AFYON | BTCIM AKCNS

5.6. Analiz Sonuc¢lar1

Yapilan ¢alismanin amaci 2009-2016 yillar1 arasinda finansal performans ile hisse senedi
yatirimei kararlari arasindaki iligkiden yola ¢ikarak bir degerlendirme yapmak ve elde edilen
verilerin karsilagtirmasint yatirnmci davraniglartyla ilgili bir ongorii elde etmektir. Yapilan

aragtirmada elde edilen veri karsilagtirmalar1 asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Afyon Cimento 2009 yilinda ideal ¢6ziim degeri sondan 2. sirada olmasina karsin BIST hisse
degeri degisime gore de sondan 2. siradadir. Diger firmalar kendi igerisinde orta siralarda yer

almaktadir.

Bursa Cimento 2010 yilinda ideal ¢6ziim degeri sondan 3. sirada olmasina karsin BIST hisse
degeri degisime gore de sondan 3. siradadir. Diger firmalar kendi igerisinde orta siralarda yer

almaktadir.

Cimbeton 2011 yilinda ideal ¢6ziim degeri 1. Sirada olmasia karsin BIST’te hisse degeri

degisime gore 3. siradadir. Afyon Cimento ise ideal ¢6ziim degeri son sirada olmasina karsin
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BIST hisse degeri degisime gore sondan 3. siradadir. Diger firmalar kendi icerisinde orta

siralarda yer almaktadir.

Unye Cimento 2012 yilinda ideal ¢6ziim degeri 1. sirada olmasina karsin BIST hisse degeri
degisime gore 2. siradadir. Afyon Cimento ise ideal ¢6ziim degeri son sirada olmasina karsin
bisste hisse degeri degisime gore sondan 2. siradadir. Diger firmalar kendi igerisinde orta

siralarda yer almaktadir.

Denizli Cam 2013 yilinda ideal ¢6ziim degeri sondan 3. sirada olmasina karsin hisse degeri
degisime gore sondan 2. siradadir. Afyon Cimento ise ideal ¢6ziim degeri sondan 2. sirada
olmasina karsin BIST hisse degeri degisime gore son sirada yer almaktadir. Diger firmalar

kendi icerisinde orta siralarda yer almaktadir.

Bat1 Cimento 2014 yilinda ideal ¢6ziim degeri sondan 3. sirada olmasina karsin hisse degeri

degisime gore 2. siradadir. Diger firmalar kendi icerisinde orta siralarda yer almaktadir.

Cimbeton 2015 yilinda ideal ¢6ziim degeri 1. Sirada olmasina karsin BIST’te hisse degeri
degisime gore sondan 3. siradadir. Cimentas ideal ¢6ziim degeri sondan 2. sirada yer almasina
karsin BIST te hisse degeri degisime gore 2. sirada yer almaktadir. Usak Cimento ise ideal
¢cozlim degeri son sirada olmasina karsin hisse degeri degisime gore ilk sirada yer almaktadir.

Diger firmalar kendi igerisinde orta siralarda yer almaktadir.

Cimbeton 2016 yilinda ideal ¢6ziim degeri 2. sirada yer almasina karsin BIST te hisse degeri
degisimine gore de ayni sirada yer almaktadir. Diger firmalar kendi icerisinde orta siralarda yer

almaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Yapilan caligmanin amaci 2009-2016 yillart arasinda finansal performans ile hisse senedi
yatirime kararlar arasindaki iliskiden yola ¢ikarak bir degerlendirme yapmak ve elde edilen
verilerin karsilastirmasini yatirimer davranislariyla ilgili bir 6ngérii elde etmektir. Isletmelerin
ve yatirimcilarin genel amacit maksimum diizeyde kar saglamaktadir. Ancak oncelikli olarak
isletmelerin karin1 maksimize etmek yerine temel amag isletmelerin siirekliligidir. Finansal
tablolarda, isletmelerin faaliyetleri sonucunda ne tiir sonuglar ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Olgiilen performans degerleri, rakip firmalarin performans degerleri ile karsilastirildiginda
ortaya c¢ikan sonuglar isletmelerin gelecege yonelik kararlar almasinda biiylik avantaj
saglamaktadir. Ayrica net bilgilere sahip olan yatirimeilar, kar edebilecekleri firmalara yatirim

yapmada etkili olabilirler.
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Calismada BIST’te islem goren imalat sanayi taga topraga dayali 27 adet sektor firmasindan
verileri bulunan 21 adet firmaya ait 2009-2016 mali yillar1 donem sonu bilangolar1 ve gelir
tablolarindan yararlanilmistir. TOPSIS ile performanslar1 siralanmis ve BIST’ten hisse
senetlerinin  her seneye ait agilis ve kapanis degerlerinden yararlanilarak getirileri
hesaplanmistir. Finansal performans degerlendirlirken aliman 10 adet finansal oranin
degistirilmesi ¢calismanin kisitlaridir. Yatirimeilar, yatirim kararlarini verirken sadece finansal
tablolardan yararlanmayip cevresel faktdrlerden etkilendigi goriilmiistiir. Yatirim yapan

yatirimeilarin, yatirim riskini elinde bulunan sermayeyi kaybetme ihtimali olarak goriirler.

Sonug olarak, yapilan analizlerde goriildiigii iizerine ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri
olan TOPSIS yonteminde baz alinan sirketlerin ideal ¢oziime gore yakinlik dereceleri
siralamasi ile hisse senedi fiyat analizi yiizde siralamalar1 birebir uyusmadigi goriilmiistiir.
Fakat baz1 y1l ve sirketlerde bu durumda uyusma goriilebilmektedir. Bu durumun ilk nedenti;
TOPSIS yonteminde kullanilmak i¢in alinan oranlarin degiskenlik gostermesidir. Diger yandan,
yatirnmcilarin egitim durumlari, piyasaya bakis acilar1 ve yiiksek riskleri gbz oniine almama
gibi faktdrleri, sonucu etkileyen bir diger nedendir. Yapilan ¢alismada baz alinan tarih araliklari
arttirllirsa ¢alismanin sekli degisebilir. Ayni sekilde baz alinan finansal oranlar, finansal
oranlarin agirlikli ortalamalar1 ve yatirimcilarin egitim durumlar1 degistirilir ise ¢alismanin

sonucunda farkliliklara neden olabilir.

Yatirnmcilarin yatirim yaparken dikkate aldigi durumlarla ilgili degisiklikler ortaya ¢ikmasi
sonucu etkileyen bir diger sonuctur. Bununla ilgili 6rnek vermek gerekir ise baz alinan yillar
arasinda Tiirkiyedeki degisen ekonomik kosullar yatirimcilarin yatirinm ve davranis sekillerini

etkileyen durumlar ortaya ¢ikarmaktadir.
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Ermeni Meselesi, hali hazirda Tirkiye'nin giindemine siklikla getirilmektedir. Bu durum,

iilkemizi hem i¢ hem de dis politikada maalesef olumsuz olarak etkilemektedir. Bu ¢alismada
ge¢cmisten bu yana siiregelen Ermeni meselesinin olusmasinda ve gelisiminde Amerikan

misyonerlerinin etkisi aragtirilmistir.

Ozellikle 19. Yiizyildan itibaren yasanan gelismeler ve Osmanli Imparatorlugu iizerindeki
emperyalist politikalarin Ermeni meselesini koriikledigini biliyoruz. Biiyiik Giicler olarak

bilinen devletler, 6zellikle Berlin Antlagsmasini izleyen siirecte bu sorunu uluslararasilastirmis
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ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmistir. Rusya, Fransa ve Ingiltere’nin yam sira dzellikle
ABD’nin Osmanli Imparatorlugunda ¢alismasi icin gonderdigi misyonerler ile bu topraklarda

yasayan Ermeniler tizerinde en ¢ok tesiri gosteren iilke olmustur.

19. yiizy1l boyunca Amerikan okullarinin baslica kurumlarindan olan Amerikan Board’a bagh
misyonerlerin baslica amaci, Hiristiyanligim yeni bir yorumu olan Protestanligi, incil’i yayma
gorevine uygun olarak biitiin diinyada tanitmak ve yaygin hale getirmekti. ( Bayrakdar, 2016,
s.136) Misyonerler, Osmanli Imparatorluguna geldiklerinde Hiristiyanlig1 yaymak icin
caligmalara baslamiglar, Miisliimanlar, Rumlar ve Yahudiler iizerinde yeterince tesir
yaratamayacaklarmi anlamislardir. Ornegin; Osmanli Imparatorlugunda Miisliiman ailelerin
cocuklar1 yalnizca yatili askeri okullara 6grenci olarak alinabilirdi. Ayrica bir Miislimanin din
degistirmesi imparatorluk yasalarina da uygun degildi. Diger taraftan; Rumlarin, Sirplarin,
Bulgarlarin ve Romenlerin Ortodokslugunun arkasinda Rusya vardi. Misyonerler, bu gergekleri
fark ettiginde, Protestanligi yaymak i¢in Ermeniler arasinda calisilmasina ve Ermenilere
yonelik istasyonlar kurulmasina karar vermislerdir. ( Erdogan, 2008, s. 25) Hiristiyanlig
yaymak adina Anadolu’ya gelen, fakat Amerika’nin siyasi ¢ikarlar1 i¢in ¢alisan misyonerler
actiklart okullarda Ermeni vatandaslara Ermeni dilini, tarihini anlatmiglar diger bir yandan da
bagimsizlik ve hiirriyet gibi kavramlar1 isleyerek Ermeni milliyetciligi dogrultusunda
caligmalar yapmislardir. Ermeniler, okullarda egitim aldikg¢a bilin¢lenmisler, bilinglendikge
siyasal haklardan mahrum olmalarinin sebeplerini sorgulamiglar ve bu hususta Tiirkleri
suglamiglardir. Ermeniler, 6zellikle Amerika’nin koruyuculugu ile sosyal, saglik ve egitim
hizmetlerinden yararlanarak kendilerini ve yasam standartlarini gelistirmislerdir. Anadolu’da
acilan Ermeni okullarinda okuyan Ermeni kadinlar1 ¢aligma hayatina girmisler, bazt Ermeni
gengleri Amerika’ya giderek Amerikan vatandasligina gegmis, daha sonra Anadolu’ya donerek
misyoner olarak Amerika savunuculugunu ve koruyuculugunu iistlenmislerdir. 19. Yiizyil
sonunda Ermeni Protestanlarinin sayis1 60.000°e ulagsmistir. (Bayrakdar, 2016, s.137; Simsir,
2007, ss.17-18)

20. ylizy1l baglarinda Amerikan Board orgiitiine bagli, 145 misyoner ve 800 yerli is¢i ¢ok sayida
okul, hastane ve kilisede gorev almistir. Misyonerler, anilarin1 yazdiklar: giinliikler tutmus,
bunlart temel alarak bagli bulunduklari merkezlerin yoneticilerine diizenli raporlar
gondermislerdir. Bu misyoner yazilari, 1915-1916 siirgiin tarithinin diger énemli kaynaklari

olarak servis edilmistir. (Lewy, 2005,s.122)

Kendi iilkelerinin siyasi makam ve yetkililerine asilsiz ve yanl olarak diizenledikleri raporlar

ile yaniltict olmuslardir. Cogu Amerikan Board misyonerlik orgiitiine bagl olarak calisan
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misyonerler Osmanli Imparatorlugu’nun Ermenilere katliam yaptiklarmi, koyleri kasabalari
basarak gilinlerce gecelerce, Ermeni kadinlarina, c¢ocuklarina ve erkeklerine iskencelerde
bulunduklarini iddia etmislerdir. islamiyet ve Tiirkliik karsit1 soylemler, ¢ogu kez asagilayici
terimler ve Onyargili degerlendirmeler misyonerlerin yazdiklar1 raporlarda, gazetelerde ve
kitaplarda yerini almistir. Misyonerlerin araliksiz olarak sundugu Miisliman goriintiisii
“korkun¢ Tiirk” iken bunun karsiliginda Ermeniler “masum kurbanlar” ve “hata yapamaz

Hiristiyan kahramanlar” olarak tasvir edilmistir. (Lewy, 2005, s. 123)

E. Alexander Powell, “The Struggle For Power in Moslem Asia” adl1 eserinde misyonerlerin
Osmanli Devleti topraklarindaki propaganda faaliyetleri hakkinda su agiklamalarda

bulunmustur:

“ Siyasi bir terim olarak propaganda, Ittifak Devletleri ne karsi yapilan miicadelede, mesru bir
silah  olarak kullanmak amaciyla bizler tarafindan icat edildi. ...Avrupa’daki
propagandacilarin ¢alismalarinin sonuglar: gazetelerimizde, dergilerimizde, kitaplarimizda,
okullarimizda, kiliselerimizde ve meclisimizde kendini gosterdi. ... Amerikan ulusu da yapilan
bir propaganda iizerinden Tiirkler hakkinda yanhs bilgilendirildi.... Amerikan gazetelerinde
Tiirklerle ilgili basyazilara imza atanlarin %99°u Tiirkiye'de hi¢bir zaman bulunmamas
sahislardr. ... Tiirkiye’ye iliskin yanlis bir kaminin olusmasimin diger bir sebebi de
misyonerlerdir. Misyonerler daha en basta Miisliimanlarin dinini degistirmeyeceklerini
kavrayinca, faaliyetlerini Hiristiyan azinliklara, ozellikle de Ermenilere kaydirarak din, egitim
ve saglkla ilgili ¢alismalarda bulunmugslardir.... Hiwristivan Ermeniler tarafindan kollan
agilmis bir sekilde karsilanarak Ermeni davasini benimsemigler ve Amerika’ya gonderdikleri
raporlarda mazlum Hiristiyanlart savunmuslar, Tiirkleri ise kinamislardir.” (Powell, 2017,

$5.23-24-28-31-37)

Bu makalede Amerikan misyonerlerinden biri olan Edwin Munsell Bliss ve “Tiirkiye ve Ermeni
Mezalimi” kitab1 temel alinmistir. Bu kitap 6rneginden yola ¢ikarak Tiirk-Ermeni iligkilerinin
bir misyoner goziinden nasil algilandigi ve diinya kamuoyuna nasil aktarildigi ortaya

konulmaya ¢alisilmistir.

2. OSMANLI IMPARATORLUGUNDA
ERMENI-TURK iLISKILERI

Osmanli Devleti’nin kuruldugu ilk siralarda Ermenilerin biiyiik bir kismi Kilikya, Dogu
Anadolu ve Kafkaslarda, yabanci gii¢lerin yonetiminde kiiciik kralliklar veya prenslikler

halinde, Iran, Bizans veya Giircistan’a dagilmis halde ve Selguklu ydnetiminde yasiyorlardi
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(Sonyel, 2009, 5.28). Ermenilerin Osmanlilarla ilk miinasebetleri ise Bizans’in egemenligindeki
Bat1 Anadolu ug bolgesinde basladi. Osmanlilar Bat1 Anadolu’ya yerlesmeye basladiktan sonra,

Kiitahya ve Bursa’da bulunan Ermeni din adamlarini resmen tanimislardi (Cayci, 2000, s.11).

Osmanl1 Devleti, devlet ve toplum gelenegi agisindan Orta Asya Tiirk, iran Sasani, Hint, Emevi
ve Abbasi devlet ve toplum geleneginin biinyesinde sentezlenen bir Yakin Dogu devlet
geleneginin yasam bigimini gelistirdi. Ayn1 zamanda c¢ok uluslu bir devletti. Ilk Osmanli
padisah1 Osman Bey, Ermenilerin Bizans’in zulmiinden korunmalari i¢in Anadolu’da ayr1 bir
toplum olarak orgiitlenmelerine izin verdi ve Bati Anadolu’daki ilk Ermeni dini merkezi,
Kiitahya’da kuruldu. Bursa’nin fethedilmesiyle birlikte, bu dini merkez Kiitahya’dan Bursa’ya
tasind1 (Dokuz Soru Cevapta Ermeni Sorunu, 1989, s.11). Ozellikle Fatih Sultan Mehmet’in
Ermenilerle kurdugu dostluk, 1461 yilinda Ermenilerin bir millet olarak taninmasi ile daha da
gelisti. Fatih Sultan Mehmet, Ermeni ileri gelenlerinden alt1 aile ile birlikte Hovakim’i
Istanbul’a davet etti, ayrica Anadolu’nun gesitli sehirlerinden ¢ok sayida Ermeni’yi istanbul’a
getirerek burada 6 cemaatlik bir Ermeni toplulugu olusturdu ( Uras, 1976, s.149). Fatih Sultan
Mehmet, Hovakim’i Ermenilerin patrigi olarak atadi, boylece onu hem dini hem de sivil
konularda sorumlu kildi. Patrik, Sultana karsi sorumlu olmasina karsin kendi mahkeme ve
hapishanelerini kurma imtiyazina sahip oldu, vergi toplayabilme, ceza mahkemelerini
yiiriitebilme, sivil veya dini kararlar verebilme yetkisini edindi. Dolayisiyla Fatih Sultan
Mehmet, tarihte ilk kez Ermeni halkina dini vecibelerini yerine getirebilme, dillerini
konusabilme, eski adetlerini, geleneklerini ve mesleklerini serbestce yiiriitebilme imkanini
vermistir (Dabagyan, 2006, ss. 71-72; Sonyel, 2009, s. 21). Bundan sonra Ermeni toplumu ve
kilisesi Osmanli Devleti’'nin gelismesine paralel olarak gelismistir. Osmanli Devleti’nin
genisleme politikasi sonucu, Dogu Anadolu, Azerbaycan, Kafkasya, Suriye ve diger bolgeler
Osmanli Devletine gecince burada yasayan Ermeniler Osmanli hakimiyetine gecti ve birgok

Ermeni Istanbul’a yerlestirildi.

Osmanl1 imparatorlugu zaman i¢inde sosyo-ekonomik gii¢ elde eden Ermenileri, 19. yiizyilda
millet sistemi i¢inde Orgiitlemis ve kendi dini liderlerinin yonetimine birakmistir. Osmanli
milletlerinden birisi olarak Ermeniler imparatorlukta olduk¢a huzurlu yasamaislar, dillerinde,
dinlerinde ve kendi aralarindaki iliskilerde serbest kalmislardir. imparatorlugun biiyiimesinde
onemli hizmetlerde bulunan Ermeniler, devlete ve millete bagliliklarindan dolayr “millet-i
sadika” unvanimi almiglardir (Cigek, 2009, s.138). Ermeniler Miisliimanlara verilen tim
haklardan yararlanmislar, hatta askere gitmemek gibi bazi ayricaliklara da sahip olmugslardir.

Bu da niifuslarinin giin gectikce artmasina sebep olmustur. Ermeni aileleri askere gitmedikleri
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icin aile hayatlar1 siirekli olmus ve refah igerisinde yasamislardir. Miislimanlar ile gayri
miislimler arasindaki tek fark, bazi vergilerde kendini gostermistir. Gayri Miislimlerden harag
ve cizye vergileri alinirken, buna karsilik Miisliimanlardan alinan 6siir ve zekattan muaf
olmuslardir. Ermenilere vakif kurma imkan1 da taninmig, Osmanli yonetimi gerek gordiiglinde
Patrikhanenin agiklarin1 kapatmis, Ermeni kurumlarina mali destek saglamistir. Tiirk
Devletlerinde yiizyillardir temel ilke olarak uygulanan din ve vicdan hiirriyeti ile Ermeniler,
kendileri i¢in ilk adim olan dillerinde, dinlerinde ve geleneklerine sahip olmak hakkini

yasamiglardir.

Ermeni patrikhanesi Osmanli Ermeni milletinin ruhani, idari ve adli en yiliksek orgiitsel organi
idi. Aslinda kendilerine amira denilen iki yiiz kadar olan zengin ve soylu Ermeni’nin yonetimi
ve denetimi altindaydi. Amira denilen bu grup cesitli statiilere sahip zengin Ermenilerden
olusuyordu (Kiilekei, 2013, ss. 101 — 117). Statiilerini kullanarak niifuzlarini arttiran bu grup
neticede Tanzimat doneminde Ermeni milletinin idari yapilanmasinin yeniden diizenlenmesini
sagladi. Ozellikle Avrupa’da okuyan ve Bab-1 Ali’nin de destegini kazanan bir grup 1853’te
komisyon kurarak bir 1863 tarihinde “Ermeni Patrikligi Nizamati” n1 hazirladi. Buna gore;
Ermeniler laikler ve ruhbandan olugan bu genel meclislerinde patrigi gizli oy ve agik tasnifle

sececekler, millet islerine de karar vereceklerdi (Karal, 1995, ss. 126-129).

Ermeni Ulusal Tiiziigliniin sagladig1 ayricaliklar neticesinde, Ermeniler, Ermeni vatandaslarca
secilecek bir Ermeni Meclisi’nin sekli ve gorevleri, meclisin ruhani iiyelerinin se¢imi, se¢im
sekilleri, Ermeni kilisesinin Ermeni cemaatine karsi gorevleri hakkinda yeni bir doneme

kavusuyorlardi.

Ermeni Milleti Nizamnamesi 6zetle su konulardan bahsetmektedir:
- Ermeni cemaatinin her bir ferdi milletine kars1 sorumludur.

- Ermeni toplumu, tiyelerinin haklarin1 ve ihtiyaglarini gozetir.

- Ermeni toplumu, iiyelerinin egitimini diizenler.

- Kilise, okul ve hayir kurumlarin1 yonetir. Milletin ilerlemesi i¢in ¢alisir. Kilise kurallarina

uyar.
- Patrikler nizamnameye uyar ve nizamnameyi uygular.
- Nizamnameye aykir1 hareket edenler ilgili meclisler tarafindan cezalandirilir.

- Patrigin belirli maasi olup, Patrikhanenin masraflarin1 kendisi karsilar.
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Diger maddeler Patrigin vazifeleri, patrikhane meclislerinin teskili ve gorevleri ile vergiler ve

tasradaki Ermeni delegelerinin gorevleri hakkindadir (Sahin, 2017).

Tanzimat siirecinde Ermeniler, bu Nizamname ile daha 6nceki imtiyazlarina yeni haklar ilave
ederek, biiyiik imtiyazlara sahip oldular. Ermeniler, Osmanli imparatorlugu’nda terciiman,
vergi toplayicisi, mimar, zanaatkdr, hazinedar ve hatta bakan olarak her tiirlii goreve
getirilmiglerdir. Boylece pek cok aristokrat Ermeni ailesi ortaya ¢ikti. Osmanli sultanlari
sagliklarint Ermeni doktorlara emanet etmekten ¢ekinmemislerdir. Saray hekimligi yapan

bir¢ok Ermeni bulunmaktadir.

1856 Islahat Fermanindan hareketle 1864°’te cikarilan Vilayet Nizamnamesinin yiriirlige
girmesiyle imparatorluk vilayet, sancak, kaza ve kOy yOnetim birimlerine ayrildi. Gayri
Miislimler vilayet, kaza ve sancak merkezlerinde olusturulan tiim meclislerde temsil edilmeye
baslandi. Bu dénemde onemli bir gelisme de 1864 nizamnamesine gore vilayet sancak ve
kazalarda Meclis-i Temyiz-i Hukuk adinda hukuk mahkemesi ve Meclis-i Cinayet adinda ceza
mahkemesinin kurulmasi olmustur. Her yonetim diizeyindeki bu hukuk mahkemelerinde
secilmis 3 gayrimiislim iiye de yer almistir. 1864 Nizamnamesinde 1867 ve 1871°de yapilan
bazi degisikliklerle yonetim birimlerine nahiyeler ilave edilmis, bu nahiyeler de gayrimiislimler

Miisliiman iiyelerle birlikte temsil edilmislerdir (Olmez, 2010, s.65).

1876 tarthinde Osmanli Anayasasi olan Kanuni Esasi’nin kabul edilmesiyle birlikte biitiin
gayrimiislimler gibi Ermeniler de birgok yeni kazammlar elde etmislerdir. ilk Meclis-i
Mebusan’da, yapilan se¢imler sonucu 69’u Miisliiman, 46’s1 gayri miislim olmak tizere 115
mebus bulunmaktaydi. Bu meclis, 19 Mart 1877 Pazartesi giinii Padisah tarafindan acildi.
Osmanli Devleti’nde olusturulan ilk mecliste Ermeni mebuslarin orani yaklasik %10’du. Tiim
iilkedeki Ermeni niifus sayis1 toplam niifusun % 12 siydi. Bu mebuslardan ikisi Istanbul’dan

digerleri diger vilayetlerden idi (Olmez, 2010, ss.66-68).

Ermeni toplumu kendisine taninan tiim bu hak ve ayricaliklar1 basarili bir sekilde kullanmus,
hizla gelismis ve refaha kavusmustur. Osmanl tarihi, Ermenilerden 29 pasa, 22 bakan, 33
milletvekili, 7 biiyiikel¢i, 11 baskonsolos ve konsolos, 11 gretim iiyesi ve 41 yliksek riitbeli
memur kaydetmektedir. Ermeni bakanlar arasinda Disisleri, maliye, ticaret ve posta bakanlari

gibi son derece 6nemli mevkilerde bulunanlar olmustur (Kogas, 1967, ss. 92-115).
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3. OSMANLI TOPLUMUNDA ERMENI
SORUNUNUN YAYGINLASMASI

Ermenilerin Tiirkler ile iliskilerinin gerginlesmesi 1789 Fransiz ihtilali sonucu yayilan
milliyet¢ilik hareketleri sonrasidir. Bu hareketlerin 6rgiitlenmesi ve dis destege sahip olmasinda
misyoner kuruluslar biiyiik bir rol oynamuslardir. Ozellikle Amerikan ve Ingiliz Protestan
misyonerlerinin ¢alismalar1 Osmanli millet sisteminin hassas dengelerini bozmustur. Ortodoks
Rumlara ve Gregoryen Ermenilere taninan haklar, imparatorlugun zayif doneminde biiyiik
devletlerin kullandig1 bir ara¢ olmustur. Rusya Ortodokslarin, Fransa Katoliklerin, Amerikan
misyonerleri ise Ermenilerin  koruyucusu kesilmiglerdir. ~Amerikan misyonerleri
Miisliimanlarin inanglarini degistiremediklerini fark edince, Hiristiyan azinliklarin ve 6zellikle

Ermenilerin dini ve kiiltiirel konularini ele almislardir (Cigek, 2009, s.140).

Osmanli Imparatorlugunda yasanan Ermeni meselesinin gelisiminde misyonerlerin rolii
olduk¢a fazladir. Anadolu’da faaliyette bulunduklari yerlerde ¢evresinde meydana gelen
hadiseleri kendi iilkelerinin 6zellikle elgilik ve diplomatlarina yanli bir bakis agisiyla raporlar
halinde gonderen misyonerler 6zellikle Bati kamuoyunu asilsiz veya yanli haberlerle Osmanli
Devleti aleyhine kiskirtmislardir. Batili devletler, misyonerlik faaliyetlerini siirdiirmek icin
Ermenileri farkli mezheplere ayirmislar ve her biri bir mezhebin koruyucusu olarak ortaya
cikmiglar, onlar adma siyasi ve idari icraatta bulunmuslardir. Ozellikle Amerika’nin

Protestanlar lizerindeki faaliyetleri mezhebi oldukga giiglii bir hale getirmistir.

1800’11 yillardan itibaren Amerika’daki misyonerler Osmanli topraklarinda ¢alismaya
baslamiglardir. Misyonerler Osmanli vilayet ve kazalarinda ikamet eden Hristiyanlar
Protestanlagtirmayr hedefmigler, ancak Rum Ortodoks toplumu Protestanlifa ilgi
gostermeyince bu misyonerler daha rahat niifuz ettikleri Ermenilere yonelmislerdir. 14 Ocak
1820 tarihinde Pliny Fisk ve Levi Parsons adlarinda iki Amerikali misyoner Izmir’e gelerek
Osmanl1 topraklarinda ilk misyonerlik faaliyetine baslamislardir. Bu misyonerlerin ilk gorevi
Osmanl {ilkesinde yasayan, g¢esitli din ve mezhebe bagli olan kisileri tanimaya calismak

olmustur. (Bliss, 1897, s.128; Birecikli, 2016, s.142)
Misyonerlerin Ermenilere yonelik faaliyetleri;
a.Okullasma,

b.Siyasi maksath 6rgiitlerin kurulmasi ve tesvik edilmesi,
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c.Silahli ayaklanmalarin baslatilmast,

d.Bir dig miidahaleyi gerektiren eylemler diizenleme ve gerceklestirme seklinde planlanmustir.

(Oney, 2012)
Giilbadi Alan, misyonerlerin amacini su sekilde agiklamistir:

“Misyonerlik faaliyetlerinin amaci, ilk bakista Miisliiman halki Huwistiyanlik dinine
kazandwrmak gibi gériiniiyorsa da, Merzifon’da yiiriitiilen ¢alismalar incelendiginde asil
maksadin, Osmanli topraklart tizerinde azinliklar merkezli devlet kurmaya yonelik oldugu
anlasilmaktadir. Bu maksatla Anadolu kolejinde azinlik dilleri yaninda Ermeni ve Rum tarihi
ve kiiltiirii oncelikli dersler olarak veriliyor, kolej biinyesinde agilan hastanede de Miisliiman

Tiirk halkina ulasiimaya ¢alisiliyordu > (Alan, 2008,s.13).

1832 yilinda Amerikan misyonerlerinin Istanbul merkezi kurulmustur. Misyonerlerin
caligmalar1 baslangigta Miisliimanlara ve Dogu kilisesine karsi olmustur. Misyonerler
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar Dogu kilisesi lizerinde Miisliimanlardan daha etkili

olmustur.?

Amerikali misyonerler, Tiirkiye’de o kadar muazzam caligsmiglardir ki, 6rnegin 1840’larda
sadece Suriye’de kutsal kitap basimi ve dagitimi yillik 6 milyon sayfanin iizerine ¢ikmustir.
1893 yilina kadar Tiirkiye’de 624 okul, 436 ibadethane agmislardir. Bu tarihte Tiirkiye’de 1317
misyoner gorev yapmaktaydi. 1893 yilina kadar Tiirkiye’de 3 milyon Incil, yaklasik 4 milyon
degisik kitap dagitilmistt (TEIMK, 2003, S.14).

Bliss’in editorliiglinii yaptig1 Encylopedia of Missions adli kitapta “American Board” basligi
altinda ele aldig1 yazida, 1902 yilinda bu oOrgiitte genel olarak 549 Amerikan misyoneri, 3581
egitimli yerel {iye, 55.645 iiyeli 524 kilise, 14 dini okul, 10.895 6grencisi olan yatili okul ve
lise, 46.149 iiyeli 1134 farkli okullar bulundugunu kaydetmistir. Ayrica 1868 yilinda Amerikan
Board’a yardimci olmak i¢in 40 kadin tarafindan “Woman’s Board of Foreign Missions”
orgiitiiniin kuruldugunu ve 6nemli ¢alismalarda bulundugunu ifade etmistir (Bliss, Dwight,

Tupper,1904, s.27).

Edwin Munsell Bliss, misyonerlik faaliyetlerinin methodlarim1 “A Concise History of

Missions” adli kitabinda ayrica ele almistir. Bliss’e gére methodlar:

1. Egitim

2 Dogu kilisesi denilerek kastedilen gruplar, Ermeniler, Grekler, Jakobitler, Nasturiler, Keldaniler, Yahudiler ve
Maruniler’ dir.
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2. Incil’in Cevirisi ve Dagitilmas1
3. Mahalli Kiliseler

4. Kimseye Muhta¢ Olmadan Geg¢inme Yeteneginin Kazandirilmasi (Bliss, 1897, ss.135-
138).

Yine Bliss, editorliginii yaptigi, Encylopedia of Missions adli yayinda misyonerlik
caligmalarinin tamamen dinsel ve ruhsal bir amag ihtiva ettigini belirtmistir. Misyonerligin
amaglarmi ise Isa’y1 biitiin diinyanmn tanimasini saglamak, biitiin Diinyay1 Hiristiyanlastirmak

ve Incil’i biitiin Diinya’ya anlatmak olarak ifade etmistir. ( Bliss, Dwight, Tupper,1904, s.30)

Amerikali misyonerlerin, calismalarinin yarattigt huzursuzluk Osmanli arsivlerinde de
belgelenmektedir. Ornegin; misyonerlerin Ermeni islerine miidahalesi ve bazen gizli bazen de
aciktan Avrupa ile Amerika’ya raporlar gondermeleri, Avrupalilarin Tiirklere kars1 kin ve
diismanliklarinin  arttigindan kendilerine Osmanli iilkesinde gordiikleri misafirperverlik
hatirlatilarak bu faaliyetlerin dnemsenmesi gerektigi ile ilgili baz1 yazismalar gerceklesmistir.
(Osmanli Belgelerinde Tiirk-Ermeni Iliskileri (1896-1915), 2007, s.3). Yine Amerikan Dis
Islerine, Osmanli iilkesinde ikamet eden misyonerlerin tahrikleri ve sonuglari ile ilgili nota
verildigi, Amerikan misyonerlerin Gregoryen Ermenileri Protestan mezhebine sokmak icin
yogun ¢aba gosterdikleri ile ilgili telgraflar, yazismalar Osmanl arsivlerinde belgelenmektedir

(Osmanl Belgelerinde Tiirk-Ermeni iliskileri (1896-1915),2007, 5.90).

Makalenin ana konusunu olusturan, Amerikali misyonerlerden biri olan Edwin Munsell Bliss
“Turkey and The Armenian Atrocities” / “Tiirkive ve Ermeni Mezalimi” adli kitabinda Tiirk-
Ermeni iliskisini ayrintili  bir sekilde ele almistir. Bliss’in  Tiirkler ve Osmanl
Imparatorlugu’nda yasayan Ermeniler hakkindaki kitapta yer alan goriislerine deginmeden dnce

kendisi ve 1896 yilinda yazdig: kitabini tanitmay1 gerekli goriiyorum.

Edwin Munsell Bliss 1848 yilinda Erzurum’da dogmustur. Babasi tarafindan Istanbul’a egitim
icin gonderilmistir. Cyrus Hamlin’in miidiirliglinii yaptigi Amerikan kolejinde okumustur.
1871 yilinda Amherst koleji tarafindan kabul edilmistir. Daha sonra Yale Ilahiyat
Universitesinden mezun olmustur. Hayatin1 Amerika Birlesik Devletleri hiikiimeti icin muhtelif
gorevlerde calisarak ve yurt disinda misyonerlik faaliyetleri yaparak gecirmistir, ayrica
“Independent” gibi g¢esitli gazetelerde calismistir (1891-1901). Misyon ansiklopedisinin
(Encyclopedia of Missions) editorliigiinii yapmustir. iki evlilik yapmistir. Ik karisi; Marie
Louise Henderson’dir. Onun 6liimiinden sonra E.Theodora Crosby ile evlenmistir. (Anderson,

1999, 5.69)
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Amerikan misyoneri, yazar ve editor olarak tanimlayabilecegimiz Edwin Munsell Bliss,
American Board of Commissioners for Foreign Missions orgiitiine bagli misyonerler olan Isaac
Grout ve Eunice B. Day’in ogludur. Babast American Bible tarafindan Orta Dogu 30 yil
boyunca delegelik yapmistir ( F:\bliss\Yale Finding Aid Database Guide to the Edwin Munsell
Bliss Papers, 2013).

Bliss, 1888 yilina kadar babasina Bible Society’de destek vermistir. Daha sonra yogun olarak
Amerika’nin misyonerlik faaliyetlerinde gorev yapmustir. Kendisinin misyonerlik faaliyetlerine
en biyik katkisi editorliigiinii yaptigi Encyclopedia of Missions adli yayindir. Yayin,
19.yiizyilda Protestan misyonerlerinin gelisimi hakkinda 6nemli bilgiler icermektedir
(Anderson, 1999, s.69). Encylopedia of Missions adli yaymin 2. baskisinda misyonerlik
faaliyetlerinin amaci1 hakkinda detayli yazilar bulmak miimkiindiir. ( Bliss, Dwight,

Tupper,1904, s.37)

1898-1899 yillar1 arasinda Bliss, Yale ilahiyat Fakiiltesinde konferanslar vermistir. Ayni
zamanda NewYork’ta bir gazetede editor olarak calismistir. 1902 yilindan 1904 yilina kadar
“American Tract Society” de delege olarak caligmistir. 1905 yilinda “Foreign Missions
Industrial Association” da 1907 yilina kadar genel sekreterlik gorevini yiirtitmiistiir. Son olarak
da, uzman olarak, Washington D.C’de dinle ilgili organizasyonlar1 gergeklestirmekle

gorevlendirilmistir. (Anderson, 1999, 5.69)

Concise History of Missions (1897), The Missionary Enterprise (1908) adl1 yayinlar da Bliss
tarafindan kaleme alimmistir. Buna ek olarak, kendisi, Religios Bodies adli g¢alismanin
hazirlanmasinda “Bureau of The Census” (1916) yardimci olmustur. ( F:\bliss\Yale Finding
Aid Database Guide to the Edwin Munsell Bliss Papers. htm)

1896 yilinda yazilan “Tiirkiye ve Ermeni Mezalimi” isimli kitabin 6nsozii, Miss Frances E.
Willard’ a aittir.® (Bliss, 1896, s. 4) Onsoz béliimiinde Willard, Ermeniler ile ilgili asagidaki

satirlart kaleme almistir:

“Ermeni erkeklerinin cesareti ve kadinlarimin erdemliligi herkes tarafindan bilinmektedir.

Incil’i sahip olduklarinin en degerlisi gibi el iistinde tutarlar ve bunu yapmak hayatlarini

3 Bu onsozde, Miss France’in kaleme aldig1 su satirlar dikkat ¢ekmektedir: “Topraklarini korkun¢ yagmadan
kurtaran, egitim sayesinde harem ve evde kalma yerine egitim sayesinde ortak yasamanin tercih edildigi
Muhammed’in Kuran indan, Isa’'min Incil’ine bagh kalmak icin ¢alisan bizim misyonumuzu ve misyonerlerimizi
biitiin Hiristiyan erkekler ve kadinlar desteklemelidir.” Bliss, Turkey And Armenian Atrocities, s.4
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tehlikeye soksa bile onu daha da kutsal bir sekilde korurlar. Silahsizdirlar ve kimseye zarar
vermezler, onlar sadece siiriilerini gozetmek, tarlalarint siirmek ve ticaretlerini sessizlik ve
barws icinde yiiriitmek isterler.” diyen Willard, Hiristiyan kilisesinin animsaticisi olan bu

milletin zalim bir imparatorlukta (Osmanli imparatorlugu) yonetildiginden sikayet etmektedir.

(Bliss, 1896, s.2)

Willard’in asagidaki nesnelligi tartisilir ciimleleri o donemki Amerikan misyonerlerinin bakis

acisin1 yansitmak a¢isindan 6nemlidir:

“Asirladir, Miisliimanlara, katledilen bir Hiwristiyan'in, Tanrmmin inayetine ve sonsuz
mutlulugun hazzina en giivenilir giris belgesi oldugu ogretilmistir. Bu korkung fanatizmin
delice biiyiisii altinda, hiikiimdarliklar: altindaki bu nazik Huwristiyanlarin tistiine kurt gibi
geldiler ve son bir yil icinde erkekleri, kadinlari ve cocuklari yaptiklar: bir hata yiiziinden degil,
sadece Hiristiyan olduklart icin acimasizca katlettiler. Insanlarin kéyleri ve evieri yerle bir
edildi ve eger dipsiz kuyu yol gosteren ruhlarimi savasi hizlandirmak igin kusmasaydi,
tizerlerine salinan boylesi iskence ustaligi ve ofkenin iistesinden ¢ok zor gelinebilirdi. Savasgt
olmayan iki sinifa, rahiplere ve kadinlara karsi yapilan zalimlik iclerinde en aci olaniydi.
Isa’min nefret edilen dinini temsil ettigi icin rahip katledilmekle kalmiyor, ayni zamanda sakat
bwrakiliyor ve 6liim sa¢an kili¢larla alnina hag isareti kaziniyordu ve Miisliimanlar her seyden
once yuvadan ¢ok hareme inandiklar icin zalim askerler ne esi, ne anneyi ne de dogmamig
bebegi bagishiyorlardi(... ) Simdi, boyle bir manzaranmn varliginda, onlarin gozleri altinda
ilerleyen fedakar bir toplumun sehitligi ile ilgili olarak Hiristiyan dleminin insanlar: beklemis
ve bu acilart izlemistir (...) Miisliiman barbarlar kasti olarak Hiristiyan annelerin karnini
deserken ve lanetlenmis bir diinyaya, siingiilerin u¢larina takilip ve neseli bir sekilde bir ileri
bir geri sallanan masum bebekler getirirken beklemiglerdir, elli bin Hiristiyan halkinin yavagca

etrafint saran bir yillik cemberde katliamini hi¢bir sey yapmadan seyretmiglerdir.

(...) Durum sudur ki: Ermeniler o toplumdur; Sultan ve askerleri seytanin kirbacidir;, Anglo-

Sakson irk soguk kalpli seyircidir.

(...) her Hiristiyan erkek ve kadinin, misyonumuzu ve yaptig is tek basina egri kiliglarin
tilkesini korkung yozlasmasindan arindirabilen ve haremi yuvaya ve Muhammed’in Kuran’ini
Isa’mn Incil’ine tercih eden halk zihniyetini egitim araciligiyla parcalara ayirabilecek

Misyonerlerimizi savunma istegini cesaretlendirmelidir. (Bliss, 1896, s.4)
Giiney Eyaletler’e giderken.

15 Ocak 1986
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FRANCES”

Bliss’in kitabin ilk sayfalarinda yer verdigi Osmanli haritas1 da bir diger ilgi ¢ceken detaydir.
Ciinkii Bliss, Anadolu’nun ortasinda genis cografi bir alan1 pembe renk igine almistir ve
burasini tarihi Ermenistan olarak gostermistir. Kitap tamami ile onyargili bir bakis agisiyla
hazirlanarak, iddialar higbir belge sunulmadan daha ¢ok anilara, hikayelere dayandirilmaya
calistlmistir. Yazar bu iddialar1 ise kendi ideolojik goriisiine gore pekistirmeye calismistir.

Bliss, Hiristiyanlarin Osmanli Devleti’ndeki durumlarini ise asagidaki sekilde ifade etmektedir:

“Sultan, kilise adamlarina dikkat ¢ekici bir hosgoriiyle muamele etti. Vezir riitbesini Patrige
vererek ve ona Yenigerilerden bir koruma bahsederek bir mahkeme baslatti. Tiim topluluk ve
sosyal haklar ve gorevierin, sadece evlilik anlasmalar, miraslar, vasiyetler, bosanmalar
konusunda yetkisi olan ve hatta dogrudan Sultanin yetkisine ddhil olmayan cezai durumlarda
vetkisi bulunan Patriklige devredilen bir hiikiimet sistemi kurdu. Boylece ulusal hayati da icine
alan farkl bir topluluk hayati gelisti. Gayrimiislimle kendi arasinda herhangi yasal bir iliskinin
olamayacagina dair Miisliiman prensibine tiim topluluklar veya toplumsal haklar tarafindan

uyum saglandi.

Kendi sehir, kasaba veya kéy bolgeleri; kendi diikkanlari, kasaplar, firincilar, terzileri; kendi
kiliseleri gibi bir de fabrikalar: vardi. Onlardan agiwr bir bas vergisi ve ii¢ yasindan beri her
gayrimiislimden askeri muafiyet vergisi istendigi dogrudur. Bu vergiler kesinlikle hafif degildi
ve inangsizin durumunun sefil oldugunu ve hatta hayatinin bile Sultan’in bir liitfunun isareti
oldugunu acik¢a aklina sokacak sekilde yonetmek hiikiimetin genel politikastydr. Yine de
belli bir bagimsizlik vardi ve Yunanlar tekrar sehirlerinde bir araya geldiler ve Il. Mehmet’i
takiben gelen Sultanlardan daha akilli olanit bu topluluklar: ofkeyle bastirmak yerine gelistirme
fikrini uygulad.

Yunanlara verilen toplumsal haklar zamami gelince diger Hiristiyanlarin durumunda da ayni
prensibin tamnmasini beraberinde getirdi ve her biri Bab-1 Ali’de cesitli piskopos ve ruhban
swnifi ile birlikte Patrik tarafindan temsil edildi. Bu siirecin tek dikkat ¢ekici sonucu bu farkh
milliyetler arasindaki ayriligi pekistirmekti. Yunan, Ermeni ve Siiryani topluluklar
birbirlerinden farkli olduklarindan, aralarinda daha biiyiik ayricaliklar: saglama almaya ve
topluluk hayatinin ¢ogunu gelistirmeye gelince kavga ¢ikti. Bunun sonucunda, inang ve iman
farklihiklarindan kaynaklanan diismanhiklar azalmaktan ziyade vurgulandi ve bilerek veya
bilmeyerek Sultanlarin emrinde farkli sinif tebaalarimin arasindaki kiskangliklarin giiciiyle

onemli ol¢iide yonetim gelenegi ortaya ¢ikti.
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Istanbul’da benimsenen bu genel prensip imparatorluk boyunca kiiciik teferruatlarla
uygulandi. Her sehirde Hiristiyanlar topluluklarina yerlestiriliyordu ve piskopos, rahip veya
diyakoz olsun dini baskan yerel idare tarafindan toplulugunun sivil baskani olarak taniniyordu.
Yiice dini yetkililere itirazlar yapilabiliyordu ve Tiirk Hiikiimetinin tiim giicii bu yari-sivil yari-
dini yoneticilerin emirlerini uygulamak zorunda birakilyyordu. Ne var ki imparatorluk boyunca
bu tiirden herhangi bir sistemi gelistirmek kolay bir sey degildi. Rahatsiz edici etkiler arasinda,
biiyiik Yunan ailelerinin topraklarinin istimlaki ve belli sayida takipgiyle birlikte Sultana hizmet
etmek sartiyla onlart tutan, imparatorlugu saglamlastirmaya yardim eden ancak Hiristiyanlart
bastirmak icin ¢ok calisan seckin savascilarin unvani verilen timarlara doniismeleri vardi. Bu
onlart bu feodal seflerin merhametine birakiyordu ve takip eden yiizyillar icinde bu durum
artan baskilardan biri oldu. Buna kendi rahipliklerinin indirgenmesinin de katkist oldu.
Insanlarimin sivil temsilcileri olarak konumlar: ruhani ogretilerinden daha da fazla azaltild: ve

her tiirlii entrikaya bagimli hale geldiler.

Bunu iki 6nemli sonug takip etti. Bir tanesi, dag bolgelerinde, feodal beylerin dikkatsiz veya
zayif olmasina oranla agik kéyler tizerinden beslenen haydut gruplarinin olusumu oldu: digeri
ise bu Hiristiyan topluluklarinin yavas yavas dagilimi oldu. Bu durum Ermenileri digerlerinden
daha fazla etkiledi. Imparatorluk boyunca rahatsiz edilmeyecekleri bir yer arayisi icinde orada
burada dolastilar. Kilikya’daki Sis’te kendi sozde kralliklarini kurmanin ve Kuzey Suriye ve
Orta Anadolu diizliikleri boyunca yayilmanin tam zamaniydi. Kralliklar: kisa omiirlii oldu ve
atadan kalma vatanlarindan ayrilmalarimin etkisi kendilerini Tiirklerin baskisi altina daha da
¢ok getirmek oldu, boylece kendi dillerini normal kullanma haklarin bile kaybettiler.” (Bliss,
1896, $5.167-168-169)

Ayrica Bliss, bu reformlarin Miisliimanlarin gerici tarafinin biiyiik bir tepkisine yol agtigini,

eyaletlerde kargasa ve sorunlarin hiikiim siirdiigiinii sdzlerine eklemistir.

“Devletin her boliimiinde cehalet ve yozlasma hiikiim stirdii; mahkemelerde hunharca bir siddet
ve iskenceye bagvuruldu, Hiristiyan kaniti Miisliimanlara karst kabul edilmedi; baskentin Tiirk
mahallelerine girerlerse, Hiristiyanlara dfkeleniliyordu, daimi davalar Hiristiyanlara karst
aldatmaca ve ofkeden kaynaklaniyordu, ama bu yetersizliklere ragmen reayalar yavas yavas

’

zenginlik, egitim ve bagimsizlikta ilerliyorken, Tiirkler geriliyordu.’

Amerikali misyoner Bliss’in Tiirklere dair diisiincelerini ise asagidaki sézleri net olarak ifade

etmektedir: (Bliss, 1896, ss.67-70)
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“ (..)"En iyi Tirk oli Tirk'tiir” soziinii soyleyenler bir¢ok insan tarafindan da
kanitlanmaktadir. Gergek su ki, Tiirk yerlisinin karakterini dogru bir sekilde tahmin etmek igin,
sehirde veya kirsalda olsun ki ¢ogu kirsaldadir, ozel evierden baska resmi dairelere

gitmemeliyiz.

Swradan Tiirk koyliisii ve hemseri zevklerinde basit insandwr. Yemegi basit ama sagliklhdtr,
kiyafeti miitevazidir, evi en ilkel sekilde donatilmistir. Hareketlerinde naziktir, ¢ocuklarini,
stklikla karisint yogun asirt derecede sever, doga giizelliklerinin biiyiik hayranidir, genelde
ulasilabilir yerdeki birkag ¢icegi almaya ¢alisir. Daha ziyade agirbasli bir sekilde sosyaldir,
bu agidan daha hareketli olan Ermenilerden ve eglenceleri siklikla giiriiltiilii olan Yunanlardan
oldukca farklidir. Tamamen konukseverdir, ticretsiz bir elle eglendirir. Talihsize, ozellikle kor,
kotiiriim, deliye karsi ¢ok yardimseverdir, onlara asla parmak dogrultmakla kalmaz aym
zamanda yapabildigi kadar yardim eder. Ayrica hayvanlarla da dikkatli ve genelde

’

diistincelidir.’

Bliss, daha sonraki climlelerinde Tiirklerin ¢ok esliligine deginmistir. Tiirklerin genelde tek esli
oldugundan, ¢ok esliliginin masraf yiiziinden nispeten az oldugundan bahsetmistir. Bosanmanin
cok yaygin oldugundan, herhangi bir Tiirk ’{in karisin1 herhangi bir zamanda bir kenara birakip,
bir digerini alabildiginden bahsetmistir. Kar1 ve kocanin uzun bir émiir boyunca birbirine kars1
diirtist oldugunun 6rneklerinin de ¢cok olduguna deginmistir. Tiirklerin ticarete ve bankaciliga
karst aligkanliginin olmadigini belirten Bliss, Tiirklerin bu ugraslara sonsuz sahtekarlik ve
aldatmay igaret ederek baktigini ve bu dogrultuda Bati’nin etkisi altinda olmasi haricinde bu
ugraslara nefretle baktigin1 kaydeder. Bliss’e gore, Tiirkler genellikle dogrucu, diiriist ve
giivenilirdir. Komsulari ile iyi iliskiler yasar. Tirk i¢in, “yabanct” ; kendi iilkesinden ¢ok
uzakta, insanlarin en rahatsiz sekilde giyindigi, garip seyler yedigi ve genelde kendisi i¢in en
ufak bir gekicilik icermeyen bir hayat siirdiikleri bazi garip {lilkelerin varligmma dair bir

kelimedir.
Bu savini bahsettigi asagidaki bir olaya dayandirmaktadir (Bliss, 1896, s.75):

“Kuzey Suriye’de seyahat eden bir yabanci Firat Nehrinde bir koye gelmistir ve ev sahibiyle

bir sohbete girmistir, bir kismi asagidadir:
Ev sahibi: Son haberler nedir?
Yabanci: Rus Imparatoru nun éldiigiinii duydunuz mu?

Ev sahibi: Haywr! Ne zaman éldii?
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Yabanci: 7ki veya ii¢ hafta once.

Ev sahibi: Simdi yeni bir kral var mi?

Yabanci: A4, evet, resmi olarak ta¢ giymese de, yeni Imparator babasi oliir 6lmez Imparator

oldu.
Ev sahibi: Yeni kral kim?

Yabanci: Olii olanin oglu. Avrupa’da ta¢ babadan ogula gecer, Tiirk Imparatorlugundaki gibi

asil kandan gelen en yas/i erkege degil.
Ev sahibi: Yeni kral heniiz Istanbul’a geldi mi?
Yabanci: Ne icin?

Ev sahibi: 4, tacini giymek icin bizim Imparatorumuzdan izin almak icin; Imparatorumuzun

izni olmadan tacini giyemez.
Yabanci: Bence bu son yillarin gelenegi degil.

Ev sahibi: 4, kesinlikle 6yle. Avrupa min hicbir krali bizim Imparatorumuzun izni olmadan tac

giyemez.
Oyle degil mi? ( Az énce iceri giren bir Miisliiman’a dogru)
Ziyaretci: A, evet. Onlarin hepsi Imparatorumuzun kuludur.

Ev sahibi: fmparatorumuzun yeni Rus kralina tacini giymesine izin vermeden once kendisine

savagstan iki yil kaginmak icin yemin etmesinde israr edecek mi merak ediyorum.
Ziyaret¢i: Muhtemelen edecektir.”

Bliss, burada, Tirk’iin kral, yabancinin ise imparator olarak ayni hiikiimdardan bahsetmesine
dikkat ¢ekmeye calismistir. Bliss, Tiirklerin zihinsel yeteneginin iyi oldugundan, iilkede
neredeyse hi¢ egitim olmamasindan, var olan az egitimin din adamlartyla sinirli oldugundan,
okumanin az, gelisim i¢in ise neredeyse hi¢ olanak olmadigindan bahsetmistir. Bliss’e gore;
bir¢gok acidan hiikiimetin yonetimi ¢ok iyi bir diizendedir ve Tiirk diplomasisinin tarihi
Avrupa’da herhangi bir sarayinki ile kesinlikle esittir. Tiirkler, Ermeni ve Yunanlar gibi zeki
degildir ama 1yi bir akla sahiptir. Kosullarin firsat verdigi yerde kendileri i¢in diisiinme
yetenegini gosterirler. Resmi sinifta bu ozellikle fark edilir ve Istanbul’un egitimli Tiirk’ii,
Avrupa sehirlerindeki arkadasiyla tamamen aynmi hizada durmaktadir. Bliss, bu diisiincelerini

asagidaki ciimlelerle desteklemektedir:
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“Edirne’den Istanbul’a demiryolu treniyle seyahat eden bir Amerikali, bir Tiirk subayla sohbete
baslamistir. Subayin arastirmanin bircok hattinda iyi bilgilendirilmis ve hatta Incil’in Tiirkce
versiyonunu iyi okumus oldugunu kesfetmistir. Bu versiyonun biiyiik basimlarinin ozellikle
Tiirklere uyarlanmis sekilde imparatorluk boyunca satilmasi ilging ve énemli bir gercektir ve
stirekli okuyup arastirmalart Tiirklerin kendileri tarafindan defalarca dogrulanmistir. Fuat,
Mithat ve Ali Pasalar gibi insanlar ¢ikaran ki bunlardan birka¢i son yillarda goze
carpmamaktadir ve giinliik basina bu kadar ilgi gésteren bir ulus vasat derecede zihinsel

vetenekli olarak diisiiniilemez ” ( Bliss, 1896, 5.76).

Bliss; “Tereddiitsiiz [taat (Unwavering Obedience)” olarak adlandirdig1 béliimde ise; despot bir
hiikiimetin karsisinda bile, Tiirk neredeyse ideal bir vatandasi olusturur demektedir. Bliss’e
gore; Tirkler, Sultan’in yonetiminde defalarca oldugu gibi, en zalim baski ve haksizliga
ugrasalar bile hiikiimet gorevlisi goziiyle baktiklarina karsi kesinlikle itaatkardirlar. Sikayet
ederse bile ¢cok nadir eder ve ettiginde de listlerine kars1 hi¢ elestiri yapilamazmig gibi korkar.
Yanlis ne olursa olsun yetkililerin degil de, disaridan birilerinin {istline yiiklenir ve onun i¢in
acisini ¢ektigi bu hareketin olmasini saglayan bilinmeyen etkilerdir ya da bunu sadece kuralina
kars1 yapilmis bir sug i¢in Tanr1’dan gelen ceza olarak goriiyor olabilir. Tiirklerin alikonulmast
gerekli olan ve onlarin ihtiyaglarimi karsilayan kimseleri olmayan delilerin tedavisi i¢in asiri
derecede acimasiz davrandigindan sz eder. “Kitlik veya genel sikinti zamanlarinda Tiirkler
kendi insanlarini rahatlatmak icin bile hi¢bir sey yapmazlar ve bir hayvan hastalandiginda

veya muhtag oldugunda, sefil bir sona terk edilir ’der (Bliss, 1896, s.78).

Bundan sonraki boliimde ise Bliss’in Tiirkler i¢in sdyledikleri ger¢cekten inanilmasi zor ¢ok

asagilayici climlelerdir. Aynen su sekilde aktarilmaktadir:

“(...) kervan yollarinda yol kenarinda 6lmeye terk edilmis deve, at veya katir gérmek olagandist
bir goriintii degildir. Gegmis yillarin iskence, cinayet ve zorbalik hikayeleri insanoglundan
ziyade iblis 1rkina ait gibi goriinmektedir. Bunun ¢ogundan Kiirtlerin sorumlu oldugu
dogrudur, tipki Bulgar katliamlarinda ¢ogunlukla Pomaklarin en kotii taskinliklardan suglu
oldugu gibi; ancak yine de Tiirklerin kendilerinin, askerler ve koyliilerin en korkung kotiiliik
amelleri isledikleri dogrudur. Hamile kadinlarin dogmamis ¢cocugun cinsiyetine dair bahsine
karar vermesi icin par¢alanmasi, kadinlarin ve kizlarin toptan tecaviizii, erkeklerin ve hatta
kiigiik ¢ocuklarin en insanlik dist bigimde iskenceleri, bir¢ogunun tamklik ettigi iyilik ve

misafirperverlikle kesinlikle farkli gériinen seytanca bir barbarlig1 gostermektedir. Yine de su
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da bir gercektir ki, ger¢ekler dehsetlikleri icinde ayrintili olarak anlatilsaydi, tarih diinyayt
igrendirirdi. Bir kismi Cagdas Yorum’da, E.J. Dillon’in yazdiklari;, ‘Tiirkiye’'de Ermeni
Krizi’nde Frederick D. Greene’in makaleleri gibi makalelerde éne siiriilmiistiir ve birkag tane,
nispeten ¢ok az érnek bu kitabin son boliimlerinde bulunur. Burada tekrar edilmelerine gerek

yok. Bol kanit olmadig1 icin verilen bir olay olmadigim séylemek yeterlidir.*

Aymi zamanda ozel yasamda, Tiirk insanlarimin en iyisinin bile sadece kinamaya yol a¢an
yvonleri vardir. En fark edilir olan, belki de, ¢ogunlukla tamamen algaltilan kadinlarin
durumudur. Dogumundan beri kadina hizmetci ve talihsiz goziiyle bakilmaktadir. Ozellikle
¢ocuk kiz olursa, biiyiik bebek oldiirme miktar: tarafindan gosterilmektedir, yash kadinlarin
vahsi, ¢irkin yiizlerinden, bu a¢idan Ermenilerden farklidir; kaybolmus gibi gériinen sefkatin
her tonundan seslerinin delici titizligi; konusmanin ve diigiincenin ¢ok genel basitligine kadar,
kadinin kocasimin kalbinden ziyade tutkularini tatmin etmeye itimat etmesi gerektigi toplumun
durumunda daima katihmcidir. Onceden belirtildigi gibi, istisnalar vardir, ancak ¢cogunlukla
Tiirk kadinlarimin durumu ¢ok asagidadr. Bu durum erkekler iizerinde tepki yapar ve onlari

aswrt derecede kaba ve sehvet diiskiinii yapar” (Bliss, 1896, 5.79).

Bliss, Tiirklerden bahsederken “Ortalama Tiirk’lin giinliik dili bizim sehirlerimizdeki kenar
mahalle ¢ocuklarimizin en disiglni sasirtirdi ” der(Bliss, 1896, s. 79). Bu kadan ile
yetinmeyen Bliss, Tiirkler icin ¢cok daha agir tanimlamalara sonraki climlelerinde aynen soyle

yer vermistir:

“ Tiirklerin kendilerinin [Tiirk memur olana kadar diiriist bir adamdir ve sonra yaramaz
olur. ] diye atasézleri vardwr ve bu suif ve diinyanin kalant arasindaki iliskinin biiyiik bir
boliimiinde bunun dogrulugu kanitlanmistir. Muhtemelen tarihte hi¢cbir mahkeme, Tiirk
mahkemesi kadar tiim ahlaki giiciin ¢okiistiniin bu kadar dikkat ¢ekici bir 6rnegini veremez.
Asil adamlar, iistiin yetenekli ve kaliteli karakterli adamlar olmustur, ancak ¢ok nadirdiler ve
devlete ait, askeri veya donanma hizmetine ait olsun ya da olmasin ortalama bir memur
kesinlikle giivenilmezdir. Asla tutmaya niyeti olmadigi ve tutamayacagim bildigi vaatler verir.
Riigvetleri yiizii kizarmadan kabul eder ve temasa gectigi herkesle, en ¢ogu alan ve en azi
verebilen en zeki adam olduguna dair genel prensipte ilgilenir, iistlerine dalkavuktur, astlarina
ise bir zorbadiwr. Biitiin hayati, herhangi iligkisi oldugu herkesle siirekli bir miicadeledir.
Yasadig1 atmosfer sahtekdrlik ve yalancilik soluyor gibi goriiniir ve sergiledigi yetenek en alcak

amaglar igin kotiiye kullanilir. Ancak yine de burada, neredeyse her diger agiklamada oldugu

4 Bliss’in burada bahsettigi Amerikali misyoner hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz. (Birecikli, 2016)
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gibi, istisnalar yapiimalidir. Hiikiimet departmanlari ile isleri olan hi¢ kimse bir¢ok nezaket ve
saygi ornegi bulmakta basarisiz olmamistir. Il valileri tarafindan islenen biitiin yasa dis
hareket ve adaletsizlikle birlikte, sadece adalet degil ayni zamanda tiim siniftan insanla
iliskilerinde bircok incelik ornegi olmustur. Ancak her muhtemel istisna not edildiginde, en

tepeden en asagiya kadar memur hayatinin tamamen ahlakinin bozuldugu dogru kalmaktadir

(Bliss, 1896, ss.80-81).
Bliss, sozlerine Islam dinin Tiirk’iin karakterine nasil etki ettigi ile ilgili su ciimlelere yer verir:

“Burada sadece Islam dininin Tiirk karakteri iizerindeki etkisini belirtecegiz. Bu etki hem
avantajli hem de dezavantajlidir. Monoteizminin ihtisami onun ruhunu doldurur ve onu bu fikre
karst mutlak bir itaat icinde tutar. Bunun bir sonucu da irkin dogal sadeliginin
zayiflamasindansa, giiclenmesidir. Bunun bir diger etkisi de onun genel kendini kontrol ve
olciiliiliigiinde goriilmektedir. Tiirk cogunun sandigi gibi 6l¢iilii bir adam asla degildir, ancak
sahip oldugu él¢iiliiliik esasen dininin ahlaki 6gretilerinin sayesindedir. Bu yiizden genel olarak
duyarsiziiktan degil de ilke itibariyle kendi kendine yeten biridir. Her seyden dnce, tizerinde
Tanri’min mutlak kontroliinii kabul ederek ve ne olursa olsun dogru oldugunu iddia ederek su
katilmamis bir kadercidir. Ona olan sey ruhanidir. Dolayisiyla, savas alaninda, tehlikenin
farkina varmayi kesinlikle reddeder ve ozel hayatta hastalik onu yakaladiginda, ¢ogunlukla
iyilesmek i¢in bir ¢aba sarf etmez. Siradaki olay bu etkinin giiciinii herhangi uzun bir
aciklamadan daha iyi géstermektedir. Imparatorlugun bircok boliimiinii silip siipiiren

koleramin cegsitli felaketleri iginde, Tiirk tedavi etmesi en zor hasta olmustur.

1865 'te Istanbul da oliimlerin giinde binden az olmadigi dehset zamanminda, merhamet ve sifa
isi tizerinde olan bir centilmen sokakta, ona yapabilirse yakindaki bir odaya gelip babasini
kurtarmasini rica eden bir geng adamla tamgmis. Odaya girilmis ve orada yerde basit bir
yorgamn tistiinde yil olarak yasl ancak giic, miikemmel fizik ve goriiniiste miikemmel saglik
acgisindan yaslh olmayan bir Tiirk yatiyormus, ta ki salgin hastalik tarafindan saldiriya
ugrayana kadar. Hastalik onu o6yle bir tamamiyla sarmis ki oliimle isaretlenmis gibi
goriiniiyormus. Iag diretildigi halde, “Tanri’min istedigi olmemse, oliiriim ve sizin ilaciniz
hi¢bir ise yaramaz. Eger istedigi iyilesmemse, iyilesirim ve sizin ilaciniza gerek kalmaz”
diyerek ilaci almayt kesinlikle reddetmis. Adamin oldiigiinii séylemeye gerek bile yok. Bu ayni
ilke ayni zamanda onu oldugu gibi uysal bir 6zne yapar ve bir¢ok wrk devrim igin tedirgin ve

israrct olurken, onu kendi kaderiyle hosnut tutar.
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Islam in tam mutlakiyeti onu kendi inancindan olmayanlara kars: baskici ve asagilayici yapar.
Sehvetli cennetinin heyecani, onu tutkularinin doyumu agisindan tiim sinwrlamalardan ozgiir
kilar. Eger bir kez onun tamdigi dini liderler, kanunun yetkili terciimanlari, hiikiimetin
otoritesine karsi agiklama yaparsa, aniden tarihte bilinen en tehlikeli devrimci olur,
saldirganlik ag¢isindan. Ancak baska bir anlamda, ayni din onun iginde tembellik de gelistirir.
Gezginin Tiirk karakterini acikladigi, muhtemelen bir¢oguna karsilik gelen bir kelime “keyif”
kelimesidir. Terciime edilemeyen bir kelimedir ve farkli zevklerin hissi tadimi ¢ikarmaktansa

genel olarak tembelligi ve sehvetli durumu belirtir.

Keyiften yararlanirken, gelecek ve ge¢misle ilgili kaygisizdir ve sadece su anda yasar.
Tarlalarda ¢calismaya zorlansa, “Ne gerek var? Su an igin elimde yeterince var. Neden gelecege
bakmalym ki?” der. Zihinsel geligim veya genis dl¢iide refah ¢izgisinde hirsina ilgi ¢ekilirse,
ayni tembel rahatlik durumunu diizeltmek icin en kiiciik sorunu bile halletmesini engeller. Bu
tembelligin, tarihinde bilindigi tizere, ge¢cmis yildaki olaylarin vahsi barbarligryla birlikte Tiirk
saldwrilarimin biiyiik gazabiyla bir arada var olmast neredeyse inanilmaz gibi goriiniir ancak
dogrudur. Bu ayni ézellik yine bir baska sekilde goriiniir. Ulkenin herhangi bir gelisimine karst
durur. Bu, Tatar dilinde terciime edilen epikiirciiliiktiir (zevk ve sefaya diiskiinliik) ve bizim de
Roma sarayimin liiks kanepesi ve derin icki dalemleri yerine, ¢iplak ¢camur zemin, bir fincan
kahve ve pipoyla eglence diiskiinliigiimiiz vardir. Ilki aslinda zenginligin olanak sagladigi her
verde vardir, ancak farkl: Tiirk “keyfi” i¢in saraya veya Bogaz kiyilarina degil, Anadolu nun
koylerine ve diizliiklerine bakmaliyiz. Bir resim Toros’un giiney yamacglarinda biraz toprak
sahibi olan Tiirk bir pasanin reddinden konusunu almistir. Birka¢ Avrupali onun miilkiindeki
komiir madenlerinde ¢alismak icin izin almaya geldiklerinde, * Eger Yiice Tanri komiiriin
kullaniimasint isteseydi, onu kazmanizi gerektirecek kadar asagiya degil, ulasabileceginiz
kadar yiizeye yakin koyardi. O ’nun planlarin degistirmek kiifiirdiir.” diye yanmitlanmigtir. Ancak
Pasayr rahatsiz eden, dogrusu ‘keyfinin’ boliinmesinden baska kiifiir degildi. Diger bir¢ok
ulusla oldugu gibi Tiirk’iin de zithklar yigim oldugu gériilecektir. Bir takim asil ozelliklerle
zalim ve agwr1 derecede asagilik olan birkagini birlestirir. Sadece kibar ev sahibini ve uysal,
nazik diplomati gorenler biitiin gii¢cleriyle onu savunacaktir, buna karsin onun despotlugunun
demir Okgesini hissedenler ve sehvetinin ahlaksiz ofkesini gorenler, onda iyiligin mevcut

olabilecegini zor diigtiniirler” (Bliss, 1896, ss.81-82-83).

Bliss, tim bu yazdiklarin1 kanitlamak istercesine, Osmanli padisahi Abdiilhamit’t 6rnek
gostermistir. Onda bir Tiirk’iin karakteristik 6zelliklerinin aynen bulundugunu, aslinda en

karakteristik kisi oldugunu sdylemistir. Bliss’e gore; Abdiilhamit icten, misafirperver, iyi huylu
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biri gibi goziikmesi ile birlikte, ayn1 zamanda adaletsiz ve zalim bir liderdir. Her sey yolunda
gittiginde Abdiilhamit herhangi bir diger Tiirk gibi nazik, misafirperver, hatta comerttir. Ancak,
ne zaman tstline bir sikint1 yiiklense ve kendini, sadece kendisi i¢in degil, 6viing duyulan
inancin koruyucusu unvanina gelen felaketle yiiz ylize bulsa, Miisliiman Arap vahsiligi
tarafindan alevlendirilen eski Tatar kan1 yaygarayr basar ve dogrudan emir vermezse bile,
tarihte bilinen en vahsi katliam dizilerine imkan verir. En iyi i¢in yetenekleriyle birlikte, Tiirk

cogunlukla insan dogasindaki en kotii 6geleri agikca gosterir.

Abdiilhamit’in kisiligi hakkinda yorumda bulunan bir diger kisi, ingiliz biiyiikel¢isi Layard ise,
“Sultan bana oldukga yetenekli, iyi niyetli, diiriist, hos, insancil ve halkinin gelecegi icin elinden
gelenin en iyisini yapma ¢abast i¢inde olan birisi izlenimini vermigtir.” Demistir (Sonyel, 2009,

s.57).

Oysaki Ingiltere’de Liberal Parti’nin baskani olan ve 1880 yilinda Ingiltere’deki segimleri
kazanarak baskan olan William Edward Gladstone, Abdiilhamit’i “en biiylik yalanci ve en
biliylik hilekar, siyasi yapisi ahlaksizliga gomiilmiis bir hilekar” olarak tanimlamistir.
(Bayrakdar, 2016, 5.139) Ingiliz Bagbakam Gladstone, 1876 yilinda yazdig1 Bulgar Dehseti ve
Dogu Sorunu adli kitabinda Tiirklerin 4.ylizyilda (Atilla Hunlar1) Avrupa’ya girdikleri o ilk
kara giinden itibaren ve Istanbul’un fethi ile birlikte biiyiik bir insanlik diismani Srnegi
olduklarim1 ifade etmektedir. “Nereye gitseler, arkalarinda biiyiik bir kan izi bwraktilar,
egemenlikleri altina aldiklar: yerlerde uygarlik yok oldu. Gittikleri yerleri yasa ile degil, kuvvet
kullanarak ydnettiler” diyen Gladstone’nun Tiirk diismanligi bu satirlarda acikca dile

gelmektedir. (Bayrakdar, 2016, s.148, Gladstone, 1876, s.9)

4.SONUC

Ermeni meselesi Birinci Diinya Savasi’ndan ¢ok uzun yillar 6nce, aslinda Biiyiik Giiclerin ve
dolayisiyla Osmanli Devleti’nin giindemine oturmustur. Onceleri bu konuyla Tiirkiye’deki
tarihcilerden cok yabanci iilkelerin tarih¢i ve yazarlari ilgilenmislerdir. Batili yazarlarin ve
arastirmacilarin son derece tarafli ve gergeklerden uzak bir bicimde kaleme aldiklar1 yazilar
aslinda, ¢ogu arastirmacilar icin gegerli ve 6nemli kaynaklar arasinda yer almis ve Ermeni
iddialarmin ana kaynaklar1 arasima girmistir. Amerikan okullarinin basinda olan American
Board’ a bagli, Protestanlik propagandasi yapan ve Ermenilere 6zgiirliik ad1 altinda bagimsizlik
fikrini asilayan misyonerler ve misyonerlerin yazdiklari kitaplar da bu 6nemli kaynaklarin
icindedir. Amerikan misyonerlerinin Ermeni ayrilik¢i hareketinin taban bulmasinda oynadigi

rol daha ¢ok egitim alaninda olmustur. Egitimde milliyet¢i ve ayrilik¢1 6geler islenerek 6zgiir
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toplumun yolu a¢ilmistir. Ac¢tiklar1 okullarda azinliklarin bagimsizlik kazanmasinda 6ncii rol
oynamiglardir.  Bliss, misyonerlerin Osmanli toplumu iginde ayrilikgr fikirleri
uyandirmadiklarii belirterek misyon hareketini bu konuda aklamaya c¢alistiysa da verdikleri
egitim ile entelektiiel gelisimin canlandigini da ve bunun da Ermeniler arasinda baskiya
baskaldirmada etkili oldugunu ifade etmistir. (Bliss,1896, s.321) Misyonerler, Amerikali
diplomatlar tarafindan 6ncelikli olarak korunan kisiler olmuslardir. Bu kisiler bir yandan egitim
ve saglik islerine el atip Hiristiyanlar arasinda kabul ve saygi gormeye calisirken, bir yandan
da sozde yasadiklarini kaleme alarak Ermenilerin nasil Tirkler tarafindan katledildigini
anlatmislar, yaymladiklar kitaplar ve yazdiklar1 yazilar, Ermeni sorunun fikirsel ve ideolojik

boyutunu olugturmustur.

Ermeni meselesinde Ermenileri savunma ve istismar etme adina anti-propaganda yapan birgok
misyoner, Tiirkler hakkindaki Onyargili fikirlerini kaleme almislardir. Misyonerlerin 19.
yiizyilda yazmis oldugu kitaplarda Ermenilerin ne kadar baski altinda, sikint1 ¢ekmis ve bir¢ok
katliama maruz kalmis bir millet oldugu algis1 sistematik bir sekilde islenmis ve istenen algi
yaratilmistir. Ancak biz bu ¢alismayla kanitliyoruz ki; bu yazarlardan biri olan Bliss ve kitab1
“Ermeni Mezalimi” bilgiden, belgelerden tamamen uzak, varlig1 dahi kanitlanamamis bir¢ok
kisinin sozde anilar1 ve yasadiklar1 ile olusturulmus bir kaynaktan 6teye gidememektedir.
Anlatilan hikayelerin bir¢ogunda “¢ok giivenilir bir kisiden gelen mektuba goére” diyerek
kaynaklar belirtilmistir. Kendisi de kitabin giris kisminda Dwight ve Hamlin gibi diger
misyonerlerin kitaplarindan, Hamlin’in Osmanli Devleti’nde yasarken sahit oldugu
deneyimlerden ve katliami yasayan insanlarin Bliss’e aktardigi mektuplardan esinlendigini
belirtmistir. Bliss’e gore ismini vermedigi bu insanlar ¢ok saygideger insanlardir. Higbir
belgeye dayanmayan bu mektuplar ¢aligmamizin konusu olan kitapta yayinlandigr gibi
Independent gazetesinde de bdliimler halinde yayinlamis ve diinya kamuoyunu etkilemeyi ne
yazik ki bagarmistir. Bliss’in kitab1 o donemde Bati1 kamuoyunun olaylara nasil yanli bir bakis
acistyla yaklastiginin en biiyiik kanitlarindan biridir. Gerek olaylar1 anlatis bigimi ve kullandigi
kelimeler, gerekse Tiirklerden ve Miisliimanlardan bahsederken kullandig1 asagilayici terimler

ve sifatlar Bliss’in 6nyargili bakis agisini ortaya koymaktadir.

Bliss sadece ¢alismamizin konusu olan kitapta degil, diger kitap ve yazilarinda da kaynak olarak
yasadiklarindan deneyimlediklerini yanl olarak aktarmistir. Hem Amerika’da yasadiklari hem
de 1800’lerin ortasindan sonuna kadar Orta Dogu’da yaptig1 seyahatlerde yasadigi deneyimleri
temel alarak kaynak kabul etmistir. Bliss, Istanbul’dan Mezopotamya’ya, Giircistan’a ve Iran’a

kadar uzanan seyahatlerindeki deneyimlerini giinliik olarak tutmustur ve bu yazilarin ¢ogu
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yayinlanmistir. Bliss’in yakin oldugu ve kitaplarinin yazim ve basiminda destegini aldigi
donemin Robert Koleji Miidiirii Cyrus Hamlin de Amerikan misyonerlerini korumak i¢in birgok
faaliyette bulunmus, Amerikan hiikiimetine Ermenileri ve misyonerleri korumasi igin talepte

bulunmustur.

Bliss’in ¢aligmamizin konusu olan kitapta Frances E. Willard adl1 bir misyonerin yazdig1 6ns6z
boliimii, Bliss gibi birgok misyonerin amacini ¢ok net bir sekilde ortaya koymaktadir. Onsézde,
Frances, misyonerlerin, Muhammed’in Kuran’in1 Isa’nin Incil’ine tercih eden halk zihniyetini
egitim aracilifiyla parcalara ayirabilecegini ifade etmistir. Yazisinin biitiiniinde Ermeni
milliyetciligini asir1 derecede tahrik edecek sekilde Miisliiman Tiirklerin Ermenilere yaptigini

iddia ettigi kanli ve vahset olaylardan bahsetmistir.

Bliss ve onun gibi Osmanli Devleti’ne ayni1 amaclarla gelen misyonerler, Ermeniler gibi diger
azinliklar1 da bir¢ok yerde Osmanli idaresine kars1 kiskirtmaya calismislar ve Osmanli sinirlari
icerisinde yasayan milletlerin huzurunu bozmuslardir. Ermeniler arasinda gelisen ayrilik¢i
fikirler misyonerlerin agtigi okullarda filizlenmis ve yesermistir. Ag¢ilan okullarda Ermeni
tarihi, kiiltiirii ve dili 6gretilmis, Ermeni milliyetciligi islenmistir. Misyonerler hastanelerde,
okullarda, yetimhanelerde faaliyet gosterirken, bir taraftan da yazdiklar1 yanl ve abartilmis
yazilar1 makale, dergi ve kitap olarak bastirmig, diinya kamuoyunu sekillendirmeye
calismiglardir. 1890’11 yillardan itibaren Osmanli imparatorlugunda ¢ikan Ermeni isyanlarinda
ise bu misyonerlerin etkisini gormek miimkiindiir. Cikan isyanlarda misyonerlerin ve Hiristiyan
azinligin korunmasi i¢in Amerikali misyonerler Amerikan hiikiimetine ¢agrida bulunmuslar ve
Amerikan’in 6nemli bir gorevinin misyonerlik faaliyeti igerisinde bulunan kisilere maddi

yardim yapmasi gerektigini ¢esitli yazilarinda ele almistir.

Misyonerlerin agtig1 kurumlarda yetisen O6grencilerin bir kismi daha sonra Amerika’ya
gonderilmis, Amerikan vatandagligina kabul edilmis ve daha sonra Osmanli topraklarina

donerek misyonerlik faaliyetleri icerisinde etkinlik gostermistir.

Bu calisma, Edwin Munsell Bliss gibi 6zelde Tiirk genelde Miisliimanlik aleyhtarligina savunan
misyonerlerin yazdiklari ile karsit goriis ve diisiinceleri belirten yazarlarin yazdiklar1 eserleri
karsilagtirmali olarak degerlendirerek sorunun tarihiligini 6n plana ¢ikarmis ve 19. yiizyilla
ilgili kaynak materyallere bile zaman zaman bagvurmadan masa basi icadi hazir recetelerle
konuyu ele alan ve kitleleri etkilemeye calisan cevrelere ¢agdas tarih metodolojisi ile

hazirlanmis bir cevap niteligi de tasimaktadir. Bu nedenle tarihgilerin, sosyal bilimcilerin ve
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diplomatlarin ilgili alanda aragtirmalarin1 yogunlastirmalari, tarihsel gergekleri yurt i¢inde ve

yurt disinda bir tez olarak savunmalar1 6nemlidir.
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BASARISINA KATKISI: TEKNOPARK IZMIR OZELINDE BILISIM SEKTORUNDE
BIR SIRKET ORNEGI

1.GIRIS
Ekonomik, siyasi ve toplumsal yasamda goézlenen degisim ve doniisiimlerde, teknolojik
gelismenin basat bir rol oynadig bilinmektedir. 19. yiizyilin sonlarinda tarim toplumundan,
sanayi toplumuna ge¢is ve 20. ylizyilin ikinci yarisinda, sanayi toplumunun yerini bilgi
toplumunun almas siirecinde 6nemli aktorlerden biri de teknolojik gelisme olmustur. Bu
baglamda, siirekli bir degisime tabi olan ekonomik sistemlerde, firmalarin siirdiiriilebilir bir
rekabet giicii elde edebilmeleri i¢in, degisimi saglayan teknoloji faktoriinii liretim siireglerinde
kullanmalar1 6nemli bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son doénemde hizlanan
kiiresellesme siireci ile birlikte, varliklarini siirdiirebilmek i¢in firmalar, siirekli olarak yeni iiriin
ve siiregler ya da yeni teknolojiler gelistirmek, yani yenilik yapmak, ya da transfer etmek
zorunda kalmakta, bu nedenle de bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Gokdogan ve Cakir, 2014).
Diinya hizla degismekte ve teknoloji bas dondiiriicii bir hizla ilerlemektedir. Ulkeler bu
degisime ayak uydurmak ve ekonomilerini gili¢lii tutmak i¢in Ar-Ge ve inovasyona
(yenilik¢ilik) dontik iirlinlerin tiretilmesi ve uluslararasi rekabet giiglerini koruyarak halklarinin
refahin1 amaglamaktadirlar. Giinlimiizde artik emek yogun iriinlerin {retilmesi girdi
maliyetlerinin daha diisiik oldugu az gelismis iilkelerce tercih edilen bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismis iilkeler ise daha ¢ok Ar-Ge faaliyetlerine agirlik vermekte ve
yenilik¢i, yiiksek teknolojili iirlinler Ttreterek diinya pazarlarinda rekabet giiclerini
korumaktadirlar. Uluslararasi platformda iilkelerin konumlar1 ekonomik giicleri ile ekonomik
giicleri de sahip olduklar1 teknolojik diizey ile belirlenmektedir. Diinyada teknolojiye sahip
olmak iilkelerin halklar1 i¢in bir refah gostergesidir. Teknolojiye sahip olmanin ise teknolojiyi
iretmek veya transfer etmekle saglanabilecegi asikardir. Teknolojiyi transfer etmek bir yol ise
de uzun vade de bagkalarma bagimhilik ve getirecegi mali yiikler diigiiniildiigiinde 6zellikle
gelismis tilkeler agisindan tercih edilen bir yontem degildir (Basalp, 2010). Gelismis tiilke
deneyimleri incelendiginde teknolojik gelismenin Oneminin anlasilmast ve bu gelismeyi
destekleyici ortamlarin politikalar araciligiyla olusturulmasi dikkat cekmektedir. Bu baglamda
teknoparklar, iilkelerin/bdlgelerin kalkinma araclarindan biri olarak kabul edilen, iiniversite
sanayi igbirliginin somutlastigi teknoloji altyapisini destekleyen Onemli yapilar olarak
goriilmektedir. Diinya genelindeki uygulamalari incelendiginde, kurulma amagclari
iilkelere/bolgelere gore farklilastigi goze c¢arpmaktadir. Temel olarak kurulma amaglari,

iiniversitedeki arastirma potansiyelinin sanayiye aktarimini saglamak, yeni teknoloji tabanli
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firmalarin olusumunu saglamak, spin-off firmalarin1 tesvik etmek, mevcut firmalarin
biliylimesini saglamak, firmalar arasinda sinerji yaratmak, yerel ekonominin performansini
arttirmak ve istihdam yaratmak olarak ozetlenebilir (Baykul, Sungur ve Dulupgu, 2016).
Ulkelerin ekonomik kalkinmas: iizerinde isletmelerin inovasyon kabiliyetleri giderek daha
belirleyici hale gelmektedir. Inovasyon ise arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile bu
faaliyetlerin ¢iktilarinin ticarilestirilebilmesi ile gerceklesebilmektedir. Yeni teknolojinin
ekonomik bir bakis agisiyla iiretilmesi, ekonomik biiyiime ve istihdam artiginin en 6nemli
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda teknoparklar bilginin iiretilmesi
ve ticarilestirmesi boyutuyla {niversite-sanayi isbirliginin, girisimciligin ve Ar-Ge
caligmalarinin hizlandirilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Sevsay, Miynat
ve Aktas, 2017). Teknoparklar iiretilen bilginin gergeklestirilen Ar-Ge ¢aligmalar ile iiriin ve
hizmete evrilerek ticari bir degere doniistiigli yani bilginin Ar-Ge ile yogrulup sonunda
inovasyona doniistiigii isbirligi, iletisim ve etkilesim alanlaridir. Tiirkiye’deki Teknoparklarda
gerek yer alma prosediirii gerekse de yasal diizenlemeler ile belirlenen tesvik ve avantajlar
bakimindan sektorel bir odaklanmaya gidilmemistir. Herhangi bir sektorde faaliyet gosteren
Ar-Ge, yazilim veya tasarim projesine sahip bir firma Teknopark’ta yer alip, ilgili destek ve
tesviklerden yararlanabilmektedir. Bununla birlikte, gerek ilk yatirim maliyetlerinin diisiik
olmasi, gerek gelistirme calismalarinin hizli sonu¢ vererek {iriin/hizmet’e hizli ulasabilme
gerekse de yazilim projelerine KDV muafiyetinin olmasi, Tirkiye’deki Teknoparklarin
neredeyse tamaminda Bilisim sektoriinii lokomotif sektor haline getirmistir. Bilisim sektorii
hemen hemen tiim Teknoparklarda ortalama %60-65 arasinda agirliga sahip olarak bu alanda

ciddi bir yogunluk olusturmustur.

Bu ¢aligmanin amaci1 Teknopark ve Inovasyon kavramlarmin ayri ayri agiklanarak, bilisim
sektorii ile iliskisinin kurulup, Teknoparklarin, biinyelerinde yer alan sirketlerin inovasyon
kapasitelerine olan katkilarini irdelenmektir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde inovasyon ve teknopark kavramlarin literatiir aciklamalar1 yapilmig, bilisim
sektoriiniin Tiirkiye genelindeki ve Teknoparklardaki durumlaria genel bir bakis yapilmstir.
Ikinci boliim uygulama béliimii olarak kurgulanarak, Tiirkiye’nin en eski Teknoparklarindan
biri olan Teknopark Izmir’in hizmet ve destek kapasitesi incelenerek, bu desteklerin sirketlerin
bagarili inovasyon yapmalarina olan katkilar1 bilisim sektoriinde bir sirket 6zelinde

irdelenmistir.
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2. INOVASYON (Kavram Ve Tiirleri) &
TEKNOPARKLAR (Tiirkiye ve Diinya’da
Teknopark konsepti, amac¢ ve kurgusu, giincel
durum)

2.1 inovasyon

Inovasyon, Latince bir sdzciik olan ‘innovatus’tan tiiremis; “Toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmas1” anlamina gelir. Webster, inovasyonu ‘yeni
ve farkli bir sonu¢’ olarak tanimlar. Tiirk¢e’de ‘yenilik’, ‘yenileme’ ve ‘yenilikgilik’ gibi
sozciiklerle karsilanmaya caligilsa da, bu sozciiklerin yaptigi cagrisimlar, ger¢ek anlamini
vermemektedir. Diger taraftan inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilagtirma

ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade eder (El¢i, 2006).

Inovasyon cesitli arastirmacilar tarafindan farkli yonleri ortaya konulacak bakis acilariyla farkli
sekillerde tanimlanmistir. Drucker’a gore inovasyon girisimciligin bir aracidir ve refah
olusturmak i¢in yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklar1 saglayan bir eylemdir. Porter
inovasyonun rekabet avantaji saglayan hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapma
yontemlerini igerdigini belirtmistir. Rogers inovasyonu bireyler tarafindan yeni olarak
algilanan fikir, uygulama ya da nesne bi¢iminde tanimlamistir. Damanpour tarafindan ise
inovasyon bir firmanin basaris1 iizerinde yeni diisiincelerin adaptasyonu, gelistirilmesi ve
olusturulmasi olarak ifade edilmistir. Trott inovasyonu bir yonetim siireci bakisiyla ele almis
ve inovasyonu diislince olusturma, teknoloji gelistirme, yeni ya da iyilestirilmis bir iiriiniin ya
da imalat siirecinin ya da ekipmanin imalati ve pazarlama siirecinde icerilen tiim faaliyetlerin

yonetimi seklinde degerlendirmistir (Sat1 ve Isik, 2011).

Inovasyon, en genis olarak bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya déniistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siirecler biitiiniidiir. Degisime olan istek,
yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin iirlinlidiir. Firmalar i¢in
inovasyon verimliligi ve karlilig1 arttirdigindan, yeni pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin
biiyiitiilmesini sagladigindan ¢ok onemli bir rekabet aracidir. Verimli, karli ve rekabet giicii
yiiksek firmalarin faaliyet gosterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel dlgekte rekabet

avantaji kazanir (Arikan, Aksoy, Durgut ve Goker, 2003).

Inovasyonun uluslararas: literatiire gegen en yaygmn ve kabul gormiis tanimi OECD ve

Eurostat’in 2005 yilinda yayinladigir Oslo Kilavuzunda yer alir. Bu tanima gére inovasyon:
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“Isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli

derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal ya da hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya

da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.” (Oslo Kilavuzu, 2005:50).

Inovasyon gelisim siireclerine gore smmiflandirildiginda, radikal inovasyon ve artimsal
inovasyon olarak ikiye ayrilir. Daha once denenmemis yenilik¢i ve ezber bozan fikirler
sonucunda gelistirilen iirlin veya liretim yontemlerinin ortaya ¢ikarilmasi radikal inovasyon
adin1 alir. Bir dizi gelistirme ve iyilestirme caligsmalari sonucu olarak adim adim yapilan
calismalardan olusan inovasyona ise artimsal inovasyon denir. Inovasyon tiirlerine
baktigimizda uygulama alanlarina ve yerlerine gore farkli gruplamalarin yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢ercevede en kapsayici tanimlamayi yapan Elgi (2006:3) inovasyonu, bir
firmanin trlinlerinde, hizmetlerinde, iiretim dagitim yontemlerinde, is yapis yontemlerinde,
tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilecegini ifade eder. Bunlari da sirasiyla ‘iiriin
inovasyonu’, ‘hizmet inovasyonu’, ‘slire¢ inovasyonu’, ‘organizasyonel inovasyon’ ve
‘pazarlama inovasyonu’ olarak adlandirir. Ayrica, inovasyon yapilirken teknolojinin 6nemli bir
girdi olup olmadig1 g6z 6niinde bulundurularak ‘teknolojik inovasyon’ ve ‘teknolojik olmayan

inovasyon’ siniflandirmasina da gidilecegini belirtmistir.
2.2 Teknopark Kavrami

Teknoparklar; Universiteler/arastirma kurumlari ve sanayi kuruluslarinin ayn1 ortam icerisinde
arastirma, gelistirme ve inovasyon c¢alismalarini siirdiirdiikleri; birbirleri arasinda bilgi ve
teknoloji transferi gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin biitiinlestigi

organize arastirma ve i§ gelistirme ekosistemleridir (www.tgbd.org.tr).

Bilim ve teknoloji parklarini ifade eden ‘Teknopark’ kavrami 1950’11 yillarda A.B.D.’de ortaya
¢ikmis ve zaman igerisinde Avrupa iilkeleri basta olmak tlizere tiim diinyada ilgi gérmiis ve
sayilart gittikce artmustir. ‘Teknopark’ terimi, ‘technology’ ve ‘park’ sozciiklerinin
birlestirilmesiyle olusmaktadir. Bu kavram, Tiirkiye’de de, literatiire ‘tekno-park’ olarak
girmis, daha sonra iki kelime arasindaki isaret kalkmis, bilesik bir terim olarak kullanilmaya
baslamistir. Diinyadaki gelismis {iilkelere bakildiginda ise benzer olusumlar farkli {ilkelerde
farkli sekilde adlandiriimaktadir. ingiltere’de Science Park (Bilim Parki), A.B.D.’de Research
Park (Arastirma Parki), Fransa’da Technopole (Teknoloji Kenti), Japonya’da Technopolis
(Teknoloji  Kenti), Almanya’da  Grunderzentrum (Kurucu Merkez) terimleri
benimsenmistir.261 Ayrica “Enterprise Center” (Girisim Merkezi), “Innovation Center”

(Yenilik Merkezi), “Excellent Center” (Miikkemmelliyet Merkezi), “Industrial Park”
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(Endtstriyel Park) gibi adlandirilmalara da rastlanmaktadir. Aralarinda kiigiik farklar olmakla

birlikte bilim parki, aragtirma parki, teknopark, teknopolis, teknokent vb. kavramlar ayni

anlamlarda kullanilmaktadir (Keles, 2007).

Bilgi toplumunda bilim ve teknolojinin temel amaci, insan kaynaklarimi1 Ar-Ge faaliyetlerinde
toplayarak, ucuz ve kaliteli yeni tiriinler ile insanlarin refah seviyesini ylikseltmektir. Yirminci
ylizyilin ikinci yarisinda yasanan bu teknolojik gelismeler teknoloji iiretim merkezlerinin
kurulmasina vesile olmustur. Teknoloji iiretim merkezlerinin kurulma amaglar tilkelere gore
cesitli farkliliklar gosterebilir. Teknoloji iiretim merkezlerinin kurulmasina neden olan temel
faktorlerin basinda; uluslararasi ticaretin artmasina paralel olarak rekabetin hizlanmasi,
geleneksel imalat sanayindeki istihdamin azalmasi, yerel yonetimlerin ekonomik kalkinmaya
katilimlarinin artmasi, teknolojik gelismelerin ve teknoloji Ttretiminin hizlandirilmasi
gelmektedir (Uzun, 2014). Diinya’da ¢esitli isimlerle anilan teknoloji tliretim merkezleri

Tiirkiye’de yaygin olarak Teknopark veya Teknokent isimleri adlandirilmaktadir.

Tiirkiye’de teknokent kurma calismalari 1980’lerde baslamistir. Bu calismalar neticesinde
1990’da, KOSGEB ile tiniversitelerin isbirligi ¢ergevesinde teknokentlerin ilk adimi olarak
TEKMER’ler (Teknoloji Merkezleri) kurulmaya baslanmistir. Teknokentler ile ilgili yasal
cerceve ise, 2001 yilinda 4691 sayil1 yasanin yiiriirliige girmesi ile olusturulmustur. 4691 sayil
yasa teknokent kavrami yerine “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri” kavramini kullanmaktadir.
Nisan 2017 itibariyle 65 Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bakanlar Kurulu Karar1 ile ilan
edilmistir. Ancak bu 65 teknokent’in 53 adedi su an icin faaliyette, digerleri gelistirme

asamasindadir. (www.odtuteknokent.com.tr).

4691 sayil1 yasada tarif edilen Teknoloji Gelistirme Bolgesi kavrami; “Yiiksek/ileri teknoloji
kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik firmalarin, belirli bir tiniversite veya yliksek teknoloji
enstitiisii ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisiiniin imkanlarindan yararlanarak teknoloji veya
yazilim irettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulusu ticari bir {iriin, yontem veya hizmet
haline doniistiirmek i¢in faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bdlgenin kalkinmasina katkida
bulunduklari, ayn1 {iniversite, yiliksek teknoloji enstitiisli ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisii
alan1 icinde veya yakininda; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin biitiinlestigi siteyi veya bu

ozelliklere sahip teknoparki ya da teknokenti” seklinde tariflenmektedir.

Teknoparklarin kurulus ve var olma amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Keles ve Tunca,

2010):
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Ulke sanayinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya
kavusturulmasini saglamak amaciyla teknolojik bilgi ve katma degeri yiiksek {iriin

iiretmek,

Uriinde ve iiretim yontemlerinde yenilik gelistirmek, iiriin kalitesini veya standardini

yiikseltmek, tiretim maliyetlerini diislirmek,
Teknolojik bilgiyi ticarilestirmek,
Teknoloji yogun iiretim ve girisimciligi desteklemek

Ileri teknoloji alanlarinda yatirim olanaklar1 yaratmak, arastirmaci ve vasifli kisilere is
imkan1 yaratmak, bdylece beyin gd¢iinii 6nlemek,

Universite—sanayi isbirliginin gii¢lendirilmesi yolu ile {iniversite-sanayi arasinda bilgi
ve teknoloji transferini saglayarak Ar-Ge caligmalarinin ekonomik degere donligmesini

saglamak,

Ayni ve/veya farkl firmalar arasi isbirligi ortamlarini olusturmaktir.

Teknoparklarin firmalara sagladigi bazi baslica yararlar agagida maddeler halinde verilmistir

(Sevsay, Miynat, Aktas, 2017) :

Ar-Ge ve yenilik caligmalar1 yapacak girisimcilere ve firmalara uygun mekan ve ortam

saglanmast,

Firmalarin, {iniversitelerin nitelikli, konularinda uzman kadrolarindan, arastirma

altyapisindan uygun kosullarla yararlanma sansi bulmasi.

Firmalara teknoloji transferi disinda gelistirdikleri yenilik¢i lirlinlerin tizerinde miilkiyet
hakk1 olusturulmasi piyasaya agilmak icin gerekli finansman saglanmasi veya yatirimci

bulunmasi ile pazarlama ve yonetim konularinda danismanlik saglanmasi

Universite ile firmalar arasinda ve/veya firma ve iiniversite/enstitii arasinda olusacak

sinerji saglanmasi
Ozellikle kiigiik firmalar icin teknopark firmasi olmanin sagladig1 prestij
Teknoloji firmalar1 ile ayn1 mekani paylagsmanin saglayacagi bilgi transferi imkani

Ogretim elemanlar1 ile lisaniistii dgrencilerin  bilimsel calismalarindan  ve

deneyimlerinden faydalanabilme imkani
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e Tiirkiye 6zelinde teknoparkta yer alan firmalara buradaki faaliyetleri i¢in saglanan mali

tesviklerden faydalanma imkani
2.3 Bilisim Sektoriine Bakis: Tiirkiye’de ve Teknoparklarda Bilisim

Sosyo-ekonomik yagam ve lretim-tiiketim diinyasini radikal bir bigimde degistiren buharl
makinalarin icadi ile 18. ylizyilin sonlarina dogru yasanan Sanayi Devrimi’ne benzer bir radikal
doniisiim, 1950’11 yillardan giliniimiize bilgi ve iletisim teknojilerinde yasanan ¢igir agici
buluslar ve yeniliklerin giinliik hayatlarimiza girmesi ile birlikte “Bilgi Toplumu” ad:1 altinda
literatlirde yerini almistir. Bilgi toplumuna gegisin giinliik hayatlarimizdaki uygulamalar1 ve
piyasadaki karsilig1 Bilisim Sektorii ¢atis1 altinda olmaktadir. Bilisim sektoriiniin giiniimiizdeki
en popiiler ¢alisma alanlarina baktigimizda yazilim, haberlesme, otomasyon ve network gibi
semsiye konu bagliklarinin altinda; mobil uygulama gelistirme, oyun gelistirme, nesnelerin
interneti, yapay zeka, M2M, arttirilmis ve sanal gerceklik gibi alanlarda faaliyet gosterildigini
gormekteyiz. Bilisim sektorii, global rekabetin en list seviyede yasandigi, yerel pazar ve siir
kavramlarimin neredeyse ortadan kalktig: stirekli gelisimin ve degisimin yasandigr Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerine ¢ok yogun kaynaklarin aktarildig: tiim Diinya’da ortak bir dil haline
gelmis hakim ve lokomotif sektdrlerden biridir. Yeni ortaya atilan bir goriise gore de Biligim
artik dikeyde 0zel bir sektor olmaktan ¢ikaran, birgok sektoriin etkilesim i¢inde yer almasi
kacinilmaz olan yatay bir gelisim aracidir. Gelismis iilkelerin bulunduklart yeri korumalari,
gelismekte olan iilkelerin de siif atlamalar i¢in tercih durumundan ¢ikip, zorunluluk haline
gelen dijital doniisiim, Bilgi Toplumuna gegisin ve rekabet¢iligin en temelini olugturmaktadir.
Bu doniisiim de elbette ki bilisim uygulamalari ile olmaktadir. Ancak sunu unutmamak gerekir
ki, bu rekabet diinyasinda iist siralarda yer almanin kosulu, bilisim uygulamalarinin kullanicisi
degil ireticisi olmaktir. Bu sebeple gelismis ve gelismekte olan iilkeler bu global rekabet
kosullarinda yerini koruyabilmek ve veya 6ne gec¢ebilmek icin bir takim destek mekanizmalari
kurgulamakta, egitim planlamalarini, sanayi doniisiimlerini, lilke yatirim ve tesvik politikalarini
bu ¢ercevede kurgulamaktadirlar. 1.2 boliimiinde detaylica bahsedilen Teknopark modeli de bu

temel diisiinceye dayanmaktadir.

Tiirkiye’deki Teknoparklarin genel durumuna baktigimiz zaman, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 verilerine gore 2016 sonu itibariyle faaliyette olan 44 Teknopark’ta yaklasik 4500
Ar-Ge sirketi, sayilar1 45000°e varan nitelikli personel ile c¢alismalarini siirdiirmektedir.
Tiirkiye’deki Teknoparklarin sektorel dagilimi incelendiginde yaklasik %65 ile lokomotif
sektoriin bilisim oldugu goriilmektedir. Bilisim sektorii altinda toplanan yaklasik 3000 sirket;
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ERP ve CRM basta olmak iizere miisteri odakli kurumsal yazilimlar gelistirmekte, cesitli
alanlarda mobil uygulamalar yapmakta, nesnelerin interneti, endiistri 4.0, yapay zeka, goriintii
isleme, sanal gerceklik teknolojileri tizerine projeler gergeklestirmektedirler. Teknoparklarda
bilisim sektdriinden sirketlerin bu kadar yogun yer almasinin iki temel sebebi vardir. ilki bilisim
sektoriinde 6zellikle yazilim gelistiren firmalarin ilk yatirnm maliyetlerinin diisiik olmasidir. Bu
durum yaratici ve yenilikgi fikirlerin denenmesine olanak saglamakta, ekonomik risk faktorii
makine/ekipman yatirimi yogun olan sektorlere gore daha diisiik oldugu icin bilisim
firmalarinin cesaretini arttirmaktadir. ikinci temel sebebi ise vergisel tesviklerin yazilim
sirketleri icin avantajli ve cezbedici olmasidir. Teknopark’ta gelistirilmesi uygun goriilmiis bir
yazilim projesi, Teknopark’ta faaliyet gosteren diger sektorlerdeki sirketler i¢in tanimlanmis
vergisel tesviklere ek olarak Katma Deger Vergisi muafiyeti bulunmaktadir. Bu iki énemli

sebep, Tiirkiye’deki Teknoparklarda Bilisim sektoriiniin en baskin sektor olmasini saglamistir.

Bilisim Sektoriiniin  Tiirkiye’deki genel durumuna baktigimiz zaman, Tiirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) verilerine gére 2016 yilinda bilisim sektorii ciddi bir biiyiime
katetmistir. 2016 yilinda bir onceki seneye gore sektdr 14,4’°liikk bir biiylime gergeklestirerek
toplamda 94,3 milyar TL’lik hacme ulagsmistir. Bilisim sektoriinii bilgi ve iletisim teknolojileri
basliklariyla gruplandirarak sektor verilerine baktigimizda ise iletisim teknolojilerinin daha
yogun oldugu ve biliylime verisinde de daha basarili oldugu goriilmektedir. Bilgi
teknolojilerinde biiyiime %11, toplam hacim 29,6 milyar TL; Iletisim teknolojilerindeki

bliylime ise %16 ve toplam hacim 64,7 milyar TL olmustur. (www.tubisad.org.tr)

3. UYGULAMA: TEKNOPARK IZMIR
OZELINDE BIR BILISIM SEKTORU SIRKETI
ORNEGI
Teknoparklarin  Ar-Ge ve Inovasyon ekosistemindeki yeri ve basarili inovasyonun
gerceklestirilmesine olan katkisi, bilisim sektoriinde bir basari 6rnegi firma incelemesi
yapilarak irdelenmistir. ilgili firmayla basar1 kriterlerine etki eden faktdrlerin analizi yapilmus,
firma kurucusu ile yapilan goriismelerle inovasyon basarisina etki eden kriterler
onceliklendirilmistir. Firma, Teknopark izmir’de kurularak faaliyetlerine halen Teknoparkta

devam etmektedir.

Teknopark Izmir, 2002 yilinda alinan Bakanlar Kurulu karariyla Tiirkiye’de kurulan ilk 4
Teknoparktan biridir (resmi gazete, 24934). izmir Yiiksek Teknoloji Ensititiisii yerleskesi

icerisinde, Izmir ve Ege Bolgesinin énemli kurum ve kuruluslarmin ortakligiyla, 2004 yilinda
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ilk firmanin bolgeye kabulii ile faaliyetlerine baslamistir. Kurumsal ve organizasyonel
gelisimini beser yillik dilimlerle planlayan Teknopark izmir, ilk bes yilin1 (2004-2009) alt ve
iist yapt gelisimi, ikinci bes yilin1 (2009-2014) fiziksel ve organizasyonel biiyiime, i¢inde
bulundugumuz zamani da i¢ine alan tigiincii bes yilin1 (2014-2019) kurumsallasma ve katma
degerli hizmetlerin gelistirilmesi seklinde planlamustir. Teknopark Izmir halen 160 Ar-Ge ve
yazilim firmasiyla, bu firmalarda ¢alisan 850 nitelikli personel ile, basvurusu yapilan 85 patent
bagvurusu ile, toplam 500 Milyon TL ciro ve yaklasik 40 Milyon $ ihracat rakamlartyla, bolge
ve lilke ekonomisine katki sunmaktadir. Yiiksek katma degerli iirlin {iretimi ve ihract yoluyla

bolge ve lilke ekonomisinin 6nemli bir kalkinma aract konumundadir.

Teknopark Izmir’in, gerek yasal diizenlemelerle Teknoloji Gelistirme Bélgelerine verilen
yiikiimliiliikleri yerine getirmek gerekse de etkili ve rekabet¢i bir Teknopark olabilmek adina
gelistirdigi ve sundugu hizmetlere Teknopark Izmir Isletme Yonergesinde yer verilmis ve

kurgulanan hizmetlerin amaci 6ne ¢gikan hizmetler asagida 6zetlenmistir:
Amaglar;

e Girisimciler ve Universite/Yiiksek Teknoloji Enstitiisii arasinda teknoloji transferinin

gerceklestirilmesi,

e Girisimciler ve Universite/Yiiksek Teknoloji Enstitiisii arasinda bilgi akisini saglayan

bir ag olusturulmasi ve ortak projelere imkan taninmasi,

e (esitli konularda egitim amacl toplantilar, seminerler diizenlenmesi, ¢alisma gruplari
olusturulmasi; pazarlama ve ihracat, idari yapilanma, yoOnetim ve organizasyon,
finansman ve risk sermayesi olanaklarinin arastirilmasi ve Girigimcilerin bu konuda

bilgilendirilerek bu olanaklardan yararlanmalarinin saglanmasi,
Hizmetler:

1. Girisimcilere teknik destek saglayacak birimlerin olusturulmasi: Mali ve hukuk
danismanliklari, Patent ve Marka Tescil danismanliklar;, Kamu ve Ozel sektor fon
kaynaklarina erisimin kolaylastirilmasi, yurtdisi faaliyetlerinin ve isbirliklerinin
arttirilmasi konular1 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli Girisimcilerin gelisimleri agisindan

onem tasimaktadir. Bu ihtiyaclar1 karsilamak ve Bdlge’de yer alan Girisimcilerin
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gelisimlerine katki sunmak igin, Yonetici Sirket tarafinda asagida siralanan hizmetler

sunulmaktadir;

Teknoloji Transfer Ofisi Hizmeti — 2013 yilinda kurulan Atmosfer
Teknoloji  Transfer Ofisi ile, hem Ar-Ge Girisimcilerine, hem
Akademisyenlere, hem de Sanayicilere bir takim hizmetler verilerek,
Kamu-Universite- Sanayi Isbirligi calismalarmi desteklemektedir. Bu
kapsamda FSMH destekleri, Proje yazim ve yonetimi, Sirketlesme ve
Girisimcilik hizmetleri ile Endistriyel Pazarlama konularinda tim

ekosisteme hizmet verilmektedir.

Kulucka Destekleri — Bolge kurulusundan bu yana, ozellikle
Akademisyen ve 0grenci sirketlerinin kurulmasi konusunda ¢esitli destek
mekanizmalar1 kurgulanmis ve basari ile uygulanmistir. Bu kapsamda yeni
kurulan teknoloji sirketlerini ilk yillarinda desteklemek icin {icretsiz veya
diisiik tcretli ofis alanlar1 ayrilarak, egitim, teknik alt yapt imkani,
mentorlik ve danigmanlik hizmetleri, fon kaynaklarina erisim gibi

hizmetler verilmektedir.

Teknik Atolye — Bolge’de yer alan Girisimcilerin kullanimina sunulmak
izere donanim projelerinin hizli ve diisiik iicretli prototiplenmesine olanak

saglayan bir elektro-mekanik atdlye hizmeti verilmektedir.

Paydaslar Ofisi — Bolge’de yer alan Girisimcilere ihtiya¢ duyduklari
alanlarda yerinde hizmet verilecek uydu ofis konseptiyle hizmet veren yeni
nesil bir danismanlik ara yiiziidiir. Paydaslar Ofisi, inovasyon ve isbirligi
icin caligma yapmak isteyen tiim kurum ve kuruluslara acik bir yapida
caligmaktadir. Paydaslar Ofisinde Girisimciler kurumsal markalagma, mali
ve hukuksal konular, ulusal ve uluslararas1 yatirirm konular1 gibi
basliklarda, alaninda uzman kisi ve kurumlardan olusturulan paydaslardan

ucretsiz hizmet alabilmektedirler.

2.Sirketlere ve Girisimcilere i¢ hizmet bashgi altinda sunulan hizmetler: Teknopark
Izmir’de yer alan girisimcilerin/sirketlerin giinliik calismalarini saglikli ve verimli bir

ortamda gerceklestirilebilmeleri adina kurgulanan i¢ hizmetler asagida siralanmaktadir;
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Giivenlik - Bolge binalariin ortak alanlariin i¢ ve dis giivenligi Ydnetici

Sirket  tarafindan  saglanir.  Girisimciler  kiraladiklar1  alanlarin

giivenliginden kendileri sorumludur.

Temizlik - Yonetici Sirket, Bolge binalari igerisinde yer alan ortak
kullanim  alanlarinin  temizliginden sorumludur. Girisimciler ise
kiraladiklart mekanlarin temizliginden sorumludurlar. Ayrica, ortak
alanlarin ve binanin temizligi ile ¢evre bakimi i¢in yapilan giderlerle bina
giivenligi i¢in almman Onlemlere iliskin giderlere, girisimciler ofis alani

oraninda belirlenecek aidatla katilirlar.

Kafeterya ve restoran isletmeciligi - Bolgeyi canlandiracak sosyal
hizmetlerin en Onemlilerinden biri olan ve Boélgede Girisimci olma
yoniindeki taleplerin artmasinda etkili olacak hizmetlerin basinda gelen
restoran ve kafeteryalar, belirlenen Girisimci veya kisilere kiralanarak

isletilecektir.

Ulasim - Ulasim, Bolge’de yer alan Girisimcilerin talebiyle olusturulan
ortak servislerle saglanmaktadir. Yeterli sayida ¢alisan1 olan Girisimciler
kendi servis sistemini de kurgulayabilmekte, Yonetici Sirket bu konularda
yonlendirmeler yaparak kolaylastirici bir rol iistlenir. Ayrica sehir merkezi

ve il¢e merkezlerine devamli otobiis ve minibiis seferleri mevcuttur.

Yangin alarm ve sondiirme sistemi - Tiim Bolge arazi ve binalarinda
yangin alarm ve sondiirme ara¢ ve cihazlari mimari projelerde belirtilen
yerlere Yonetici Sirket tarafindan temin edilerek yerlestirilir ve devamli

bakimlar1 yaptirilir.

Sosyal ve kiiltiirel hizmetler - Girisimci calisanlari, Universite/Yiiksek
Teknoloji Enstitiistinlin sagladig1 ve kendi personeli ve 6grencilerine agik
olan sosyal ve Kkiiltiirel hizmetlerden talep iizerine Universite/Yiiksek
Teknoloji Enstitiisiiniin izni ve ydnetimce belirlenecek tcret karsilig
yararlanabileceklerdir. Bu kapsamda Girisimciler, agik-kapali spor
tesisleri, havuz, kiitiiphane, gosteri merkezi, kafeterya-yemekhane gibi

imkanlardan yararlanabilmektedirler.
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Tiirkiye’deki Teknoparklarin Ar-Ge ve inovasyon ekosistemindeki gorev ve hizmet ¢esitliligi
temel olarak yukarida siralandigi sekliyle tiim Teknoparklarda hemen hemen ortaktir. Ancak
Teknoparklarin, biinyelerinde yer alan firmalarin inovasyon basarilarina olan katkilari
verdikleri hizmetin ¢esitliliginden ziyade niteligi ve etkinligi ile dogrudan ilgilidir.
Teknoparklar kurgusu ve yapisi itibariyle yeni teknoloji sirketlerinin kurulmasini destekleyen
yapilar kurgulamali ve hizmetlerini bu amag ¢ergevesinde planlamalidir. Teknopark Izmir’de
yukarida agiklanan hizmetler kapsaminda bu giine kadar 112 yeni teknoloji sirketi kurularak
iilke ve bolge ekonomisine katki sunacak ¢aligmalar yiirlitmiis ve nitelikli personel istthdami
konusunda beyin gdciinii engelleyici bir misyon iistlenmistir. Tiim bu hizmetler ile Teknopark
Izmir’de faaliyet gdsteren ¢ok sayida startup ve spinoff sirketlerinden biri olan ve Bilisim
sektoriinde yer alip kisa siirede basariyr yakalayarak yazilim ihraci yapmayr basaran

sirketlerden biri olan Linovi Bilisim internet Tekn. Yazilim Dan. San. ve Tic. A. S. dir.

Firma sahibi uzun siire Amerika’da Oracle ve Yahoo gibi 6nemli teknoloji sirketlerinde tist
diizey yoneticilik yaptiktan sonra Amerika’dan Tiirkiye’ye donme karar1 alarak Turkcell’de
caligmaya baglamistir. Daha sonra kendi isini kurmak i¢in aragtirmalar yapip, kendisi i¢in en
uygun yerin Teknopark Izmir oldugunu kanaat getirerek Izmir’e tasinma karari almustir.

Teknopark Izmir’i segmesinin nedenlerini su sekilde siralamistir:
e Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii kampiisii igerisinde yer almast,
e Urla’nin yasam standartlari,
e Bolge’nin sahip oldugu dogal ve cografi giizeller,

e Teknopark Izmir’in bulundugu konum, sehir merkezinden bir nebze uzak ancak sehir

merkezi ve havaalani gibi 6nemli yerlere rahat ve hizli ulasim,
e izmir’in sahip oldugu entelektiiel sermaye kapasitesi,
o Diisiik maliyet yiiksek kalite ile is ve yasam kosullarina erigim

Tiim bu nedenlerle 2011 yilinda Teknopark Izmir’in Kulugka desteklerinden de faydalanarak
sirket kurulum siireglerini tamamlay1p faaliyetlerine baglamistir. Faaliyet alanlari: biiyiik veri
analizi, veri giivenligi, veri isleme ve web yazilim teknolojileridir. Kuruldugu zaman 10
metrekarelik paylasimli ofiste 2 kisi olarak calismaya baslayan firma, kurulusunun ilk

zamanlarinda gerek hedef pazarlar, gerek Orgiit yapilanmasi gerekse de faaliyet alanlarini
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onceliklendirmede bazi denemeler yaparak, en dogru sonucu alacagi durumlari belirlemeye
caligmistir. Bu siiregcte Teknopark desteklerini ihtiya¢ duydugu her an alabildigini ifade eden
firma yetkilileri, bu deneme-yanilma siirecinin sonunda stratejik planlamalari neticesinde kisa
stirede onemli Ol¢iide biiyiime basarisi gdstermistir. OECD’nin inovasyon taniminda da
belirtildigi gibi isletme i¢i uygulamalarda veya is yeri organizasyonlarinda yeni bir
organizasyonel yontemin gelistirilmesi inovasyonun temelini olusturmaktadir. Bu yenilik
caligmasi, tiriin/hizmet ‘te olabildigi gibi pazarlamada, is siireclerde veya isyeri organizasyonun
bir boliimii ve/veya biitliniinde olabilmektedir. Uygulama 6rnegi sirketin is yapis ve orgiitlenme
stireclerinin neredeyse tamaminda siirekli bir yenilik arayis1 olmus ve bu zamanla sirket kiiltiirii
haline gelmistir. Firma kurucusu ile yapilan sirket basarisina etki eden faktdrlerin analizi

caligsmasinda, ilgili faktorler asagidaki gibi siralanmaistir:
e Firmanin ilk kurulum stirecinde Teknopark tarafindan saglanan sirketlesme destekleri
¢ Yeni kurulan firmalarin en kirilgan olduklar1 dénemde saglanan Kulugka hizmetleri

e Universite kampiisii icerisinde yer almanin verdigi avantajla, sirket biinyesinde

istihdam edilecek personelin IYTE’den segilmesi i¢in kurgulanan yontem
e Universiteden akademik destek alinmasi
e Teknoparkta yer alan diger firmalarla isbirligi ve iletisim
e Vergisel avantajlar, teknoparkta yer almanin verdigi algisal prestij glicii
e Sehir kalabaligindan uzak olmanin sagladigi avantaj; yapilan ise odaklanabilmek

e Teknopark tarafindan verilen proje yazim ve yonetim ile igbirligi potansiyeli olabilecek

firmalar ile eslestirme destekleri

Yukarida siralanan faktorler firmanin biiyiime ve finansal basari durumuna dogrudan etki eden
birincil unsurlardir. Daha 6nce bahsedildigi gibi firma kiiltiirii haline gelen yenilik arayist ve
yapilan calismalar siiresince Teknoparkta bulunmanin verdigi avantajlarin da katkisiyla, firma
bugiin itibariyle 300 metrekare ofis alaninda yaklasik 30 personel ile Silikon Vadisi’ndeki dev

teknoloji sirketlerine yazilim ihracati yapar duruma gelmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Teknoparklarin kurulus amaci, Tiirkiye’deki ve Diinya’daki durumu, Ar-Ge ve
inovasyon ekosistemindeki yeri ve katkilar1 agiklanmig, inovasyonun kavramsal agiklamasi
yapilmig ve bilisim sektoriiniin Tiirkiye’deki ve Teknoparklardaki durumu hakkinda bilgi
verilmistir. Uygulama kisminda Teknoparklarin inovasyon basarisina olan katkilar1 somut bir

basar1 6rnegi lizerinden irdelenmistir.

Inovasyon, firmalarin gelisim gosterebilmesi ve rekabet edebilmesi igin en temel
yetkinliklerden biri haline gelmistir. Gelisim ve yenilik faaliyetlerini sirket kiiltiirii haline
getirip bunu siirekli kilmay1 basaran sirketler, rekabetin sinirlar 6tesi boyutlarda ve ¢ok getin
oldugu giinlimiiz sartlarinda, hayatta kalabilmekte ve rakipleri ile aktif miicadelede var olma
savasini siirdiirebilmektedir. Inovasyonu bir ydnetim aract, bir sirket kiiltiirii haline getirmeyen

firmalarin orta ve uzun vadede hayatta kalabilmesi pek miimkiin olamayacaktir.

2000’11 yillarin bagindan itibaren bir devlet politikasi olarak olusturulan Teknopark/Teknokent
modeli Tiirkiye’de yliksek teknolojili tirtinlerin tiretilmesine katki saglamak, firmalari bu alanda
arastirma ve gelistirmeye tesvik ederek katma degerli iirlinlerin ithalatin1 azaltip, yerli katma
degerli triinlerin ihracini arttirmak igin faaliyet gostermektedirler. Bu baglamda firmalara
saglanan vergisel ve finansal tesviklerin yaninda, Teknoparklar araciligiyla da firmalarin Ar-
Ge ve inovasyon ¢alismalarina katki sunacak destekler ve hizmetler sunulmaktadir. Teknopark
[zmir de bu misyonla kurulmus altyapisini tamamlanmus, iilke genelinde Onemli
Teknoparklardan biridir. Biinyesinde faaliyet gosteren firmalara sundugu desteklerle hem yeni
teknoloji sirketlerin kurulmasina aracilik etmekte hem de mevcut sirketlerin biiylime ve

gelismelerine katkilar verecek biitiinciil hizmetler sunmaktadir.

Bilisim sektoriinde bir Kulucka firmasi olarak kurulup, 5 yil i¢inde uluslararasi1 pazarlara
erisebilmis, finansal siirdiiriilebilirligini saglamis Linovi Bilisim, basar1 6rnegi olarak
incelenmis ve basarisina Teknoparkin katkilari belirlenerek uygulama boliimiinde siralanmustir.
Bununla birlikte firma ile yapilan goriismelerle 6zellikle firma sahibinin uzun yillar Diinya
capinda bilinen teknoloji sirketlerinde iist diizey yoneticilik yapmasinin vermis oldugu tecriibe
ve aktif bir Teknopark sirketi sahibi ile niteligiyle Tiirkiye’deki Teknopark modelinin

etkinliginin artmasi i¢in yapmis oldugu Oneriler asagida siralanmaistir:
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e Firmalarin temel ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik ortak hizmet ajanslari/ofisleri

olusturulmalidir. Ortak insan kaynaklar1 hizmeti, ortak mali ve hukuki danigsmanlik

sirketi, ortak pazarlama hizmeti gibi yapilanmalar olusturulmali.

e Alaninda uzman etkin ve aktif bir mentér ag1 olusturulmali ve Teknopark firmalari

ihtiya¢ duyduklari teknik ve idari konularda yonlendirilmelidir.
e Finansal fon kaynaklarina erigim arttirilmali ve ¢esitlenmelidir.

e Teknopark alanlarinda canli, yasayan ve sosyal bir ¢evre kurgulanmalidir, iletisim ve

etkilesimi arttiran mekanlar tasarlanmalidir.

e Teknoloji Transferi Ofisi hizmetleri 6zellesip ihtisaslasarak, etkin ve yalin bir arayiiz

stireciyle tiniversite ve sanayi arasindaki kopukluk giderilmelidir.

e Ar-Ge ve inovasyon desteklerinin teknoparklarla sinirlanmadan, “duvarsiz teknopark™
felsefesiyle tiim iiniversite kampiislerinin ya da secilmis daha biiyiik 6lgekli yasam

alanlarini da igine alan secilmis bolgeler tesvik kapsami i¢ine alinmalidir.

e Yeni kurulmus teknoloji sirketlerinin fon ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in, 6zel sektor

yatirimlari etkin ve verimli kilacak tesvik programlar1 hayata gegcirilmelidir.

e Teknoparklardaki vergisel tesvik oranlarinin her firma i¢in standart olmaktan ¢ikarilip,
firma performansina bagli olarak 6diil ve ceza sistemleriyle yeniden ele alinmasi

saglanmalidir.
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DISLAMA (OSTRACISM) iLE CALISAN SESSIZLiGi VE CALISANLARIN SESSIZLiGi KULLANMA
BiCIMLERI ARASINDAKI iLiSKiNiN KAVRAMSAL OLARAK iNCELENMESI

1.GIRIS
Orgiitlerde, calisanlar sik sik konusma (ses-voice) ya da sessiz kalma (diisiince, goriis ve
kaygilarin1 paylasip paylasmama) hususunda karar vermek durumunda kalmaktadirlar. Bir¢ok
durumda insanlar - baskalarinin ifade etmek istediklerini ya da baskalari i¢in degerli olabilecek
diistinceleri kendilerine saklayarak- sessiz kalarak giivende olmayi tercih edebilirler. Temkinli
olma ya da kendini giiven altina alma davranisinin bir gostergesi olan sessizligi, Morrison ve
Milliken; Pinder ve Harlos gibi aragtirmacilar “calisan sessizligi” olarak adlandirmiglardir.
Orgiitlerde calisanlarin sessiz kaldig1 konular ve sessizligi tercih etme nedenleri hakkinda ¢ok
sayida farkli goriis vardir. Bir ¢alisan yaptig1 gozlemler sonucu etik olmayan uygulamalar
hakkinda suskunlugunu, goriis bildirirse cezalandirilacagini disiiniip koruyabilir. Bir grubun

iyeleri grup i¢i fikir birligi ve uyumu bozmamak ve dislanmamak i¢in goriislerini

aciklamamayi tercih edebilir.

Morrison ve Milliken (2000:707) sessizligi, ¢calisanlarin islerini ya da kurumunu iyilestirmeyle
ilgili fikir, bilgi ve Onerilerini kasitl olarak esirgemeleri olarak ifade etmislerdir. Pinder ve
Harlos (2001: ) da sessizligi hem bireysel hem de orgiitsel boyutta ele almistir. Degisimi ve
gelisimi etkileyebilme giiclinde olan insanlarin, orgiitsel durumlara iliskin konularda, kisinin
davranigsal, biligsel ve duygusal degerlendirmeleri hakkindaki samimi diislincelerini esirgemesi

olarak tanimlamistir.

Van Dyne ve digerleri (2003: 1361) ise sessizligi, calisanlarin 6rgiit i¢in yararl olabilecek
diistince, bilgi ve onerilerini ifade etmeyi tercih etmedikleri bir durum olarak nitelendirilmistir.
Sessizligi ayrica agik¢a konusma davranisinin yoklugundan 6te, is iyilestirme ile ilgili diislince,
bilgi ve gorislerin ifade edilmesinin kasitli ve bilingli olarak saklanmasini ya da bask: altinda
tutu/masi olarak degerlendirmislerdir. Ellis ve Van Dyne (2009:39) da bu agiklamalarla tutarl
olarak, sessizligin ¢alisanlarin is arkadaslarina olan olumsuz tepkilerini belirtmek amaciyla

kullanabilecekleri bir s6zsiiz iletisim tiirii oldugunu belirtmislerdir.

Brinsfield ve digerleri (2009:4) sesi (voice), bilgi, goriis, diisiince ya da endiselerin ifade
edilmesi olarak tanimlarlarken; sessizligi ise bunlarin saklanmasi, agiga vurulmamasi olarak
tanimlamislardir. Sessizlik ilk bakista bir iletisimsizlik durumu olarak goriilse de,
iletisimsizligin her sekli sessizligi temsil etmemektedir. Robbins ve Judge (2007:354)
sessizligi, felsefe yazinindaki Sherlock Holmes’un havlamayan kpek metaforu ile agiklamistir.

Sessizligi sadece sesin ve iletisimin yoklugu olarak gérmemek gerektigini, aslinda sessizligin
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iletisimin giliclii sekillerinden biri oldugunu vurgulamislardir. Robbins ve Judge’a gore
sessizlik, grup diislincesinin kritik bir unsuru, tatminsizligin ya da ¢ogunlukla ayni fikirde

olmanin bir gostergesi ve yoneticilerin ¢alisanlar1 asagilamak ic¢in kullandigi bir aragtir.

Tanimlardan da anlasilacagi iizerine yonetim bilimlerinde ses ¢ikarmanin (voice) ve sessizligin
zengin bir tarihgesi vardir. Briensfield ve digerleri (2009:4) yonetim literatiiriinde sessizligin
tarihgesini ii¢c ayr1 akima ayirarak incelemistir. ilk akim, 1970°den 1980’in ortasina kadar ki
arastirmalart; 2. akim, 1980’lerin ortalarindan 2000°¢ kadar olan arastirmalar1 ve 3. akim ise

21. Yiizyil i¢inde yapilan ve devam eden arastirmalar (giiniimiiz akimi) igermektedir.

1970’lerden 1980’lerin ortalarina kadar, sosyal bilimciler orgiitlerdeki sessizlik ve ses ¢ikarma
ile ilgili birka¢ farkli formu ele alarak incelemislerdir. Bu ilk calismalarin arasinda;
Hirschman’in 6rgiitsel tatminsizlik ile ilgili calismasi, MUM Etkisi ve Sessizlik Sarmali adli

caligmalar dikkat ¢cekmektedir (Briensfield vd., 2009:8).

1980'lerin ortas1 ve 2000 yillar1 arasinda muhbirlik (whistle-blowing), ilkeli 6rglitsel muhalefet
(principled organizational dissent), konu benimsetme (issue selling) ve sikayet etme
(complaining) gibi ses ¢ikarma ile ilgili birkag yeni kavram ortaya ¢ikmaistir. Bu periyotta ayrica
goriis bildirimi ile ilgili olarak “Orgiitsel adalet” kavramina odaklanilmistir. Ayn1 zamanda
orglitsel vatandaslik davranigini arastiranlar calisanlarin distan goézlenebilen/disa vurulan
davraniglarina gore caligmalarini yiirtitmiislerdir. 1990'larin sonunda sessizlik ile ilgili iki
onemli ¢alisma kaydedilmistir. Bu c¢aligmalar sagir kulak sendromu (deaf ear syndrome) ve
dislama (ostracism)’dir . Bu ¢aligmalar sessizligin yapisal gelisiminde biiyiik bir 6neme sahip

olmustur (Briensfield vd., 2009:12).

2000’11 yillarin basindan bu yana da orgiitsel sessizlik ve ¢alisan sessizligi ile ilgili ¢alismalarin

popiilerligi orgiitsel alanda artmustir.

Bu ¢alismada, calisan sessizligi ile sessiz literatiiriinde ikinci akimda incelenen diglama
kavramu ile iliskisinin kavramsal olarak incelenmesi amaglanmistir. Calismada ayrica “diglama
bir sessizlik tiirli miidiir? Sessizlesen her birey diglanmig midir? Dislama sessizligin kullanilma
bigimlerinden biri midir? ki kavram birbirinden farkli midir yoksa i¢ ice gegmis kavramlar
midir?” gibi sorulara yanit aranacak, kavramlarin birbirine benzeyen ve birbirinden farklilasan
yonleri irdelenecektir. Calismanin, yonetim alaninda sessizlik ile ilgili ele alinan

degiskenlerden (Orgiitsel baglilik, liderlik, orgiitsel vatandaslik, orgiit kiiltlirii vb.) farklilik
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gostermesi ve calismada ilk kez sessizligin kullanilma bigimlerine deginilmesinin yazin alanina

katki saglayacagi diistiniilmektedir.
2.CALISAN SESSIiZLiGi VE TURLERI

Pinder ve Harlos 2001 yilinda ¢alisan sessizligi kavramini ortaya koymustur. Pinder ve Harlos
(2001) sessizligin algilanan adaletsizlige bir tepki olarak goriildiigli calismasinda, sessizligin
ses yoklugundan daha fazlasini icerdigini ifade etmistir. Arastirmacilara gore sessizlik bir dizi
bilissel, duyussal ve istemli icerige sahip bir iletisim bi¢imidir. Sessizligin ayrica kisinin i¢inde

olan, kendi kendisiyle iletisim kurdugu bir durum oldugu da belirtilmistir.

Pinder ve Harlos (2001: 347) calisan sessizliginin, pasif (quiescence) ve kabullenici
(acquiescence) nedenlere bagl olarak farkli anlamlarinin oldugunu ileri stirmiistiir. Pinder ve
Harlos'un ¢alismasindan sonra Van Dyne ve digerleri bu kavrami ayrintilariyla incelemis ve
calisan sessizliginin altinda bu faktorlerin yani sira pro-sosyal gilidiilerin de oldugunu ileri

stirmiiglerdir (Van Dyne vd., 2003:1362).

Bu sessizlik tiirlerine kisaca baktigimizda, kabullenici sessizlik isle ilgili diisiince, bilgi ve
goriislerin, boyun egme ya da geri ¢cekilme duygularina dayali olarak saklanmasidir. Calisanlar
acikca konugmanin bir fark yaratmayacagii ve yararsiz oldugunu disiiniirler. Savunucu
sessizlik ise agik¢a konugmanin sonuglarindan korkmaya dayali kasti sessiz kalma durumudur.
Savunucu sessizlik, 6ziinde korku ve kaygi olan kendini savunma davranigindan ortaya
cikmaktadir. Son olarak pro-sosyal sessizlik isle ilgili diisiince, bilgi ve goriislerin 6rgiit ya da
diger insanlarin yararina sakli tutulmasin ifade etmektedir. Savunucu sessizligin aksine pro-
sosyal sessizlik, agik¢a konugsma sonucu olumsuz bir sonugla karsilasma korkusundan daha ¢ok

digerlerine odaklanan bir davranig bigimidir. (Van Dyne vd., 2003:1366-1367).

Calisan sessizligi konusunda yapilan diger caligmalar incelendiginde, sessizligin farklh
aragtirmacilar tarafindan degisik sekilde siniflandirildigi goriilmiistiir. Kish- Gephart ve
digerleri calisan sessizligini, bilingli olmayan savunmaci sessizlik, bilingli savunmaci sessizlik,
planlt savunmaci sessizlik ve alisilmis sessizlik olarak dort farkli sekilde ele almislardir (Kish-
Gephart vd., 2009:171-173). Kostiuk da calisan sessizligini dort farkli sekilde ele alip
incelenmistir. Kostiuk’a gore calisanlar taktiksel ya da refleksif olarak, umursamadiklar ya da
teknik ve cevresel nedenlerden dolay1 (yapisal sessizlik) sessiz kalmay1 tercih etmektedirler
(Kostiuk,2012). Knoll ve Dick ise yaptiklar1 calismada, Van Dyne ve digerlerinin ortaya

koydugu calisan sessizligi tiirlerine ek olarak firsatg1 sessizlik kavramini yazin alanina
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kazandirmislardir (Knoll ve Dick, 2013:350-352). Firsatci sessizlik ve yapisal sessizlik disinda
bahsi gecen sessizlik tiirlerinin, s6z konusu arastirmalarda ¢alisanlardan elde edilen ifadelere
gore olusturulmus oldugu ancak igerik olarak Van Dyne ve digerlerinin (2003) ortaya koydugu
sessizlik tiirlerinin bir tiirevi oldugu goriilmiistiir. Firsatg1 sessizlikte ¢alisanlarin bir takim bilgi
ve diislincelerini ileride kendilerine avantaj yaratmasi i¢in saklamalari ifade edilirken (Knoll ve
Dick, 2013:352); yapisal sessizlikte ise ¢alisanlarin orgiitsel kaynakli bir takim nedenlerden
dolay1 (gerekli teknolojinin olmayisi ya da iletisim yetersizligi vb.) sessiz kalmak zorunda

kaldiklar1 ifade edilmistir (Kostuik, 2012:74).

Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan olusturulan sessizlik davranislari, bazi Tiirkce
kaynaklarda kabullenici sessizlik, savunucu/savunmaci sessizlik ve pro-sosyal sessizlik olarak
kullanirken (Sehitoglu ve Zehir, 2010; Erenler, 2010; Yesilaydin ve Bayin, 2015; Saribay ve
Kayali, 2016; Yetim ve Eriglic 2018) bazi kaynaklarda ise kabullenici sessizlik, korumaci
sessizlik ve korunmaci sessizlik (Eroglu vd. 2011; Acaray ve Sevik, 2016; Yal¢insoy, 2018 )

olarak kullanilmistir.
2.1. Cahisanlarin Sessizligi Kullanma Bicimleri
2.1.1. Bilgi Toplama Amach

Sessizlik yoneticiler tarafindan problemleri ¢6zme ve Ogrenmeyi arttirma yolu olarak
kullanilabilir. Bir kisi sessiz kaldiginda; buradan kisinin karmasik bir problemi ¢6zmek i¢in
bilgi topladig1r ve/veya bu verilerin igerigini degerlendirdigi sonucu cikartilabilir. Amerika
Temsilciler Meclisi’nin eski sdzciisti Tip O’Neill personel toplantilarinda ilk 6nce sorularini
sorar, sonra da arkasindan sessizlesirdi. Tip O’Neill’in sessizligi, personelini kanuni
diizenlemeler, son sOylentiler, sikayetler, dedikodular ve giiniin politik olaylar1 ile ilgili
degerlendirme yapma ve Oneriler sunmalarini tesvik etmek igindi. Bies (2008) liderligin can
damarinin bilgi oldugunu, O’ Neill’in sessizligi ile de bilgiyi toplamak i¢in dinlemenin 6nemini,

yani sessiz kalabilmenin gerekliligini 6ne stirmiistiir (Bies,2009: 159).

Gereken sorular sorulduktan sonra sessizligi, dinleme ve 6grenme amacli kullanma sadece
politik liderlerle ilgili degildir. Kurumsal liderler tarafindan da sessizlik bu amagla
kullanilmaktadir. Ornegin biiyiik bir yap1 firmasmin iist diizey ydneticisi soru sormay1 ve
sessizligi, isleri olusturan program dogrultusunda yiiriiylip ylriimedigini tespit etmek icin
kullandigini belirtmistir. Yonetici gilinliik olarak, yap1 i¢inde gezinirken ¢alisanlara is esnasinda

sorular sorarak onlarla ufak sohbetler gerceklestirdigini ve sessizligi ise yoneltilen sorulari
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yanitlamak ve isle ilgili her seyin uygun bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini dogrulamak

amaciyla kullandigini belirtmistir (Bies,2009: 160).

Bies ve Tripp (1999) sessizligin, is yerindeki zorba patronlarla basa ¢ikmak amach da
kullanilabildigini belirtmistir (Bies,2009: 160). Van Dyne ve digerleri 2003 yilindaki
caligmalarinda sessizligi patron korkusunun yarattigina dikkati c¢ekmislerdir. Calisanlar
patronlarinin kétii muameleleriyle basa ¢ikabilmek icin kendilerini avantajli kilacak sessizligi
tercih etmektedir. Calisanlarin zorbalikla basa ¢ikabilmek icin gelistirdikleri sessiz kalma
tutumu, calisanlarda patronlarinin degisen tavirlarina odaklanmay1 ve zorba davranislarini

gozlemlemeyi saglayarak; onlar hakkinda akillica bir bilgi edinmeyi icermektedir.
2.1.2. Farkh Goriisleri Tesvik Etme Amach

Morrison ve Milliken (2000) kisiler aras1 ve kurumsal boyutta sessizligin nasil yaratildigina ve
farkli goriislerin bastirilmasi sonucu sessizligin zaman i¢inde yayginlastigina dikkati
cekmislerdir. Bies (2008) de arastirmasinda, liderlerin belli zamanlarda farkli/muhalif
goriiglerin agiklanmasini tesvik etmek icin kasith olarak sessizligi yarattiklarina ortaya
koymustur. Farkli goriislerin agiga ¢ikmasini saglamadaki amag ise Orgiit i¢i problemlerin
¢coziimiinii kolaylastirmak ve karar alma mekanizmasinin etkili calismasini saglamaktir.
Konuya iligkin verilen bir ornekte, orgiit i¢cinde yeni bir politika olusturulmasinda karar
alimmasi1 gerektigi i¢in kurul toplanmaktadir. Bu kurulun lideri fikir birliginin saglanabilmesi
icin kurul liyelerinin goriislerini dinlerken, bu esnada bir iiye ortaya ¢ikan ortak fikirden farkli
bir goriisiinii dile getirmistir. Karar alma kurulundaki tiyeler, kiginin goriigiine negatif bir tepki
vermislerdir. Liderin ise araya su sdzlerle girdigi belirtilmistir: “Uyemizin goriisii farkli fakat
ayni zamanda oldukga ilging ve dikkat ¢ekici. Sizden istedigim simdi bu goriisii bes dakika
sessiz kalarak diistinmeniz. Daha sonra bu goriise iliskin degerlendirmenizi duymak istiyorum
ve bu gorlisli tartismaya aciyorum”. Verilen bu Ornekte sadece liderin farkli bir goriisii
desteklemesi degil ayn1 zamanda en dogru karar1 alabilmesi i¢in nasil etkin bir sekilde dinledigi

(sessiz kalmasi) ifade edilmistir. Konuyla ilgili diger bir 6rnek ise tarihe Kiiba Fiizeleri

Bunalimi olarak gecen olayda, Amerika Eski Baskani1 John F. Kennedy’nin oynadig: roldiir.
Kennedy konuyla ilgili olusturulan komitenin yaptig1 toplantilara katilmayarak komiteyi karar
almada 6zgiir birakmistir. Bunun nedeni, Kennedy’nin toplantilara bir bagkanin eslik etmesi
sonucu bireylerin bagskanin duymak istedikleri yonde fikirler ve oneriler sunduklarina iliskin
goriisiydii. Yapilan toplantilara katilan Robert Kennedy, Kennedy’nin yoklugunda yani

sessizliginde komitedeki herkesin esit bir sekilde s6z aldigi, kisitlanmadiklarini ve kendilerini
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tamamiyla Ozgiir hissettiklerini belirtmislerdir. Bdylece Baskan Kennedy’nin sessizligi
(yoklugu) farkl goriislerin agiga ¢ikmasiyla saglikli bir tartisma ortaminin olugsmasini ve on {i¢
giin siiren toplantilarin sonunda da olas1 bir ii¢iincii diinya savasinin ¢ikmasini engellemistir.
Bu ornekte dikkat edilmesi gereken her ne kadar Bagskan Kennedy toplantilara katilmasa da
miittefiklerinin orda oldugu, 6zellikle de erkek kardesi Bobby’in Kennedy’nin o toplantidaki
g06zii ve kulagi olarak bulundugu gergegidir. Bu 6rnege benzer diger bir 6rnek ise Lehman

Brothers Yatirnm Bankasi’na aittir. Lehman Brothers’in CEO’su Lew Glucksman kurumun

gelecegi hakkinda yapict kararlar almasi icin ortaklarindan olusan bir grubun toplantilar
diizenlemesine izin vermistir. Glucksman da ortaklarinin goriislerini daha rahat aciklamalari
icin diizenlenen toplantilara katilmama karar1 almistir. Bu olay, bir 6ncekinden farkli olarak
Gluckman’a bu toplantilar hakkinda bilgi verecek her hangi bir yakin arkadasinin (gozciiniin)
o toplantilarda yer almamasidir. Glucksman ve miittefiklerinden ayr1 yapilan bu toplantilar
yapici olmakta 6te kurumun satilmasi yoniinde bir goriis birliginin olusmasina sebep olmustur.
Bu toplantilardaki Gluckman’in tesvik amacli sessizligi ne yazik ki kurumun gelecegini

tehlikeye atmistir (Bies,2009:161-162).
2.1.3. Diisiinme Odakh Kullanim

Farkli endiistrilerde liderlik iizerine yapmis oldugu arastirmalarda liderlerin sessizligi, bir
konuyu derinlemesine diisiinme ve 6grenme amaglh kullandiklarini ortaya ¢ikmistir. Bies
(2008) yapmis oldugu bir arastirmada, ofisinde 15 dakika boyunca sessizce oturan ve diislinceli
bir sekilde camdan disar1 bakan bir proje yoneticisinin tavrint gozlemlemistir. Proje yoneticisi
ayaga kalktiginda, Bies yoneticinin odasina girerek ne yaptigini sormustur. Proje yoneticisi her
giiniin sonunda neleri iyi yaptigini, neleri daha farkli yapmasi gerektigini ve yarin ne yapacagini
diisinmek i¢in kendisine 15 dakikalik bir diisiinme/degerlendirme siireci tanidigini ifade
etmistir. Arastirmanin izleyen boliimlerinde proje bittiginde ya da projenin biiyiik bir kismi
tamamlandiginda proje yoneticisi, gerceklestirilen projeden alinan derslerin tartigildigi ve
gelecek projelerin hazirlanmasinda faydali olacak “islem sonrasi inceleme” (post-mortem)
olarak adlandirilan bir toplant1 diizenler. Bu toplantida liderler takimin farkl: tiyeleri bir araya
gelerek; birbirlerini sessizlik i¢inde dinlerken projeden ¢ikardiklar dersler lizerinde konusurlar.
Bu toplantilarda sessizlik, agikca konugmanin ve projeyle ilgili hususlarin anlasilmasinin
baslangici olmaktadir. Sessizlik burada ayri bir disiplin gerektiren ve 6grenmeyi kolaylastirict

bir faaliyet olarak kullanilmistir (Bies,2009:162).
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Ayrica oOrgiitsel O0grenmede sessizligin 6nemi oldukca aciktir. Senge (1990)'in 6grenen
organizasyonlar c¢alismasinda “takim bazinda Ogrenme disiplini” olarak adlandirilan
diyolaglarin kritik unsurlarindan biri sessizliktir. Takim tiyeleri, oneriler ileri slirebilmek ve
konular1 anlayabilmek igin birbirlerini dinlemeye ihtiyaglari vardir. Sessizligin dinleme
eyleminin bir pargasi oldugu agiktir. Bireyler ¢alisirken, bir durumu degerlendirirken ya da
karsisindaki kisiyi dinlerken sessiz kalmaya ihtiya¢ duyarlar. Senge (1990) de 6grenme
stirecinin merkezinde sessizligin oldugunu ve takim ftyelerinin birbirlerini dinlemeleri

gerektigini 6zellikle vurgulamistir (Bies,2009:163).
2.1.4. Gerg¢ek Duygu ve Diisiinceleri Saklama Amac¢h Kullanilmasi: Maskeci Sessizlik

Bu sessizlik tiirli, insanlarin agik yiireklilikle konusamamalarindan kaynaklanan, kendini
gizleme davranisinin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin sosyal yasamdaki yiizleriyle 6zel
yasamlarindaki yiizleri birbirinden farkli olabilmektedir. Insanlar bu sessizligi gercegi ya da
gergek duygularini, politik gilidiiler nedeniyle saklamay1 tercih etmektedirler. Kendini saklama,
sessizligin bir¢ok bi¢imini alabilir. Sessizlik, zorba davranislarda bulunan ve biiyiik bir kesimce
kabul gérmiis bir yonetici ile basa ¢ikmak icin stratejik olarak kullanilabilir. Bu duruma Utopya
adl1 eserin yazar1 Thomas More’un Kral 8. Henry ile yasadigi anlagsmazlik 6rnek olarak
gosterilebilir. Kral 8. Henry’nin kendinden 6nce tahta bulunan agabeyinin ani 6liimii {izerine
agabeyinin esi ile evlenmisti. Daha sonra Anne Boleyn’a asik olan Kral 8. Henry bosanmak
istiyordu. Ancak Katolikler’de Papa nikdh1 bozmadan bosanma gerceklesemiyordu. Buna ¢ok
sinirlenen 8. Henry 6nce Oxford ve Cambridge gibi iiniversitelerin de aralarinda bulundugu
iiniversitelerden, bosanmasinin dinsel yasalara sézde uygun oldugunu belirten bir ferman
kopardi. Sonra da bir yasa ¢ikararak kendini ingiliz Kilisesinin basi ilan etti. Parlamentoya
baski yaparak bu kanunu ¢ikaran 8. Henry ayrica iilkenin ileri gelenlerinin bu yasaya boyun
egeceklerine dair yemin etmelerini istemisti. Ulkenin ileri gelenlerinden biri de Thomas
More’du. Kral, More’un destegini almanin kendisini ¢ok giiclendirecegini biliyordu. Ancak bu
and1 igmek Thomas More’un vicdanina aykiriydi, More krali kilisenin basi saymaya yanagmadi
ve olanlara kars1 sessiz kalmaya yegledi. Bunun iizerine kral, 1534 yilinda More’u tutuklatt1.
More cikarildigi mahkemede, sessizligini bozup yemin etmesi i¢in ikna edilmeye calisildi.
Ancak More inanmadig1 bir sey lizerine yalan yemin etmeyi redderek idami tercih etmisti

(Bies,2009:167).

Kendini gizleme amagh sessizligin diger bir bi¢imi, dikkat gekmeme davranigini (low profile)

iceren pasif ses ¢ikarmadir. Kendini tamamen iletisime kapatmaktan 6te herhangi bir konunun
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dogrulugunu tartismamayi, elestiri yapmamayi, patron/yonetici ile miimkiin oldugunca az
iletisim kurarak goze batmaktan kaginmay1 ifade etmektedir. Sessizlik sadece pasif olarak degil
bazen aktif olarak da kullanilabilmektedir. Ornegin Bies ve Tripp’in 1999 yilinda yapmis
oldugu arastirmaya katilanlar, zorba davranislarda bulunan yoneticileri ile basa ¢ikmak igin,
aslinda onlarla ayn1 fikirde olmasalar bile katiliyormus gibi davrandiklarimi (aktif/bilingli) ifade
etmislerdir (Bies,2009:167).

Hewlin (2003)’in “goriinliste uyumluluk™ {izerine yaptig1 arastirmadaki davranis ile kendini
gizleme amagh sessizlik kullanim1 benzerlik gostermektedir. Hewlin goriiniiste uyumlulugu,
orgiitiin degerlerinin calisanlar tarafindan kabul ediliyormus gibi gosterilerek; sahte bir goriintii
yaratilmasi olarak tanimlamistir. Calisanlar sessiz kalarak zorbaca davranan yoneticilerinin
kendileri hakkinda uyumlu ve katilimci ¢alisanlar olduklarina inanmalarini1 saglamaktadirlar.
Gizlenme amacli sessizlikte, yonetici ¢alisanlar gergekte olduklarindan farkli olarak kurumuna
bagli ve isine sadik ¢alisanlar olarak gbzlemlemekte bu da yoneticilerin kendi yoneticilik
anlayisini yanlis degerlendirmelerine sebep olmaktadir. Calisanlarin gergegi ya da kendilerini
saklamalar1 zaman iginde duygusal ve ahlaki olarak kendilerine sikint1 verebilecektir
(Bies,2009:167).

Hewlin (2003:637) ve Bies ve Tripp (1999)’in baskici/zorba yonetici ile basa ¢ikmak igin,
calisanin gercek kisiligini saklamasi ya da maskelemesi iizerine olan arastirmalari ile Scott
(1990)’1n baskict rejimlerle halkin basa ¢ikmak igin sessizlik dilini kullandiklarini belirttigi

caligmasi arasinda benzerlik oldugu tespit edilmistir.

2.1.5. Politik Bir Ara¢ Olarak Kullamm: Baski Kurma, O¢ Alma ve

Suclama Yonetimi

Orgiitlerdeki sessizligin merkezinde her zaman gii¢ dinamikleri yer almistir (Morrison ve
Milliken, 2000; Dyne ve digerleri, 2003). Bies (2009:163) sessizligi giiglii ya da gii¢siiz olmayla
iliskili olarak kullanilan politik bir ara¢ olarak degerlendirmistir. Sessizlik ayrica politik
yetenegin bir anahtar1 olarak stratejik kullanima da sahiptir. Sessizligin politik bir ara¢ olarak
kullanilmasina neden olan faktorler ise biri tizerinde baski kurma, birinden 6¢ almayi istegi ve

suclandigt zaman bununla basa ¢ikabilme yolunun sessizlik olarak tercih edilmesidir

(Bies,2009: 163)
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2.1.5.1. Baski Kurma

Sessizlik siklikla hesaplasma stratejisi olarak kullanilmaktadir. Bu stratejiye sessiz muamele
(silent treatment) adi verilmektedir. Birey karsisindaki kisiye tepkisiz kalarak tepkisini
gostermektedir. Sessiz muamele, hosnutsuzlugu ifade etmek igin; karsidaki kisiyi gormezden
gelmeyi ve o kisiyle konusmamay1 igermektedir. Sessiz muamele sadece isyerindeki iliskilerde
degil, diger kisiler arasi iliskilerde (evlilik ya da arkadaslik gibi) de yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Bies,2009: 164).

Sessizlik politik bir arag¢ olarak digerlerinin iizerinde otorite kurmak icin kullanilabilmektedir.
Yoneticiler ve liderler aslinda kasitli olarak, endise i¢cindeki insanlar1 kontrol altinda tutmak ve
insanlara korku vermek i¢in sessizligi kullanabilmektedir. Sessizligin insanlar iizerinde baski1
arac1 olarak kullanilmasi, drgiitsel politikalarin karanlik tarafina rnek olmaktadir. Ornek
olarak bir yoneticinin bu kullanim big¢imi ile ilgili ifadesi sOyledir: “Ben sessizligi insanlari
kontroliim altinda tutmak i¢in kullantyorum. Onlar1 bu belirsizligin i¢inde tuttukca; onlardaki
korku ve endise duygusu artiyor. insanlar asla benim ne bekledigimi ve onlardan ne istedigimi
bilemiyorlar bu onlar1 sasirtiyor, dengelerini bozuyor. Bundan hoslanmiyorlar ama ne fark eder

¢linkli ben bundan hoslaniyorum.” (Bies,2009: 163).
2.1.5.2. O¢ Alma

O¢ alma amagh sessizlige, yasanan kiigiik zorbaliklarm (petty tyrant) neden oldugu
sdylenebilir. O¢ alma amagl sessiz kalan kisilerin zihninde, yasadiklar1 deneyim sonucu; ilahi
adaletin (poetic justice) yerini bulacagina iliskin bir alg1 olusmaktadir. Danismanlik firmasinda

yOneticilik yapan bir kadinin yasadigi olay bu duruma 6rnek olusturmaktadir (Bies,2009:165):

“Ust diizey yoneticimizle her zaman, giindemimizde olan konularm tartisildigi toplantilar
yapardik. Patronum benden rapor hazirlamamu ister ve daha sonra raporun kapagini kendi adim
tasiyan bir kapakla degistirerek kendisininmis gibi sunardi. Ust diizey y&neticinin yonelttigi
sorular1 da hazirlamis oldugum rapordan yanitlardi. Sonra bir giin {ist diizey yOneticiye
sunumun oldugu bir zaman benim tatile ¢iktigim doneme rastladi. Toplantida {ist diizey yonetici
her zamanki gibi patrona sorular yonelttigi zaman, hi¢birine yanit alamamasi beklenmedik bir
durum yaratti. Bu durumu arastiran iist diizey yonetici listlimiin isine son verdi ve beni onun
yerine getirdi. Firmadaki herkes bunun ilahi adaletin bir gostergesi oldugunu diisiindii. Bu

durumla ilgili savasta sessizligim beni galip getirdi.”
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Sessizlik, karsisindaki kisiye misilleme yapma ve ondan 6¢ alma amagli ve insanlar1 bulundugu
cevreden izole etme niyetiyle de kullanilmaktadir. Bies’in liderlik iizerine yaptigi
arastirmalarda bir fabrika {iist yoOneticisiyle yaptig1 goriismedeki yoOneticinin su sozleri bu
konuya 6rnek olmaktadir: “Ben karar verirken herkesin masada olmasini isterim. Biz konular
iizerinde diisliniir ve tartisiriz. Bir karar icin tartisma yapilirken, goriis bildirme en uygun
zamandir. Fakat yoneticilerimden biri, fikir beyan ederken kendini kimsenin olmadigi bir
yerdeki peygamber gibi goriiyordu. Bu da toplantida olusmasi gereken fikir birligini bozuyordu.
Bu yoneticinin kendi islerini, grubun islerinin iistiinde gérmesinden saglikl1 bir tartigma ortami
da olugsmuyordu. Bu nedenle bu kisiyi toplantt disinda birakma karar1 aldim. Bagka toplantilara
davet etmedim ve toplant1 sonrasinda da kendisine herhangi bir bilgilendirmede bulunmadim.
Daha sonra diger kurul {iyelerinden de kendisini takim dig1 birakmasini talep ettim. Yaptigim
bu muameleden bir hafta sonra kendisi bu durumu ve nedenlerini anladi. Yoneticim simdi bir

2

takim oyuncusundan daha fazlasi...” Sessiz kalarak tepki vermek, Kip Williams’in yapmis
oldugu toplumdan uzaklastirma/dislama (ostracism) ¢aligsmalari ile de tutarlilik gostermektedir.
Williams’in yapmis oldugu bir arastirmaya katilan Amerikalilarin iicte ikisi sevdikleri birine
sessiz muameleyi uyguladiklarini bildirmislerdir. Sessiz muamele, bu davranisa maruz kalanlar

iizerinde olumsuz etkilere sahip olan bir davranis seklidir (Bies,2009:165).
2.1.5.3. Suclama Yonetiminde Kullanilmasi

Kotii haberleri iletme konusundaki isteksizlik yaygin olarak goriilen bir sessizlik davranisidir.
Bu isteksizlik ya da sessizlik Tesser ve Rosen (1975) tarafindan “Mum Etkisi” olarak
adlandirilmistir. Suglama yonetimindeki sessizlik ise stratejik olarak kisileri kotli haberlerden
ya da suclamalardan koruma amachdir. Bu sessizlik tiirii liderler ve gii¢ otoritelerince kasith
olarak yaratilmaktadir. Buna inandirict reddedilebilirlik (plausible deniability) denmektedir.
Kurumsal uygulamada inandirici reddedilebilirlik, hesap verme ve su¢glamadan korunma ig¢in
kullanilmaktadir. Ornegin, 2003 yilinda Beyaz Saray Eski Danismanlarindan Lewis Libby
hakkinda Amerikan yasalarini ihlal edecek sekilde CIA ajaninin kimligini basina sizdirmasinin
ortaya ¢ikmasinin ardindan goriilen mahkemede, Libby’in su¢suz oldugunu ve konuyla ilgili
bir bilgisinin olmadigini1 séylemesi (gercek¢i inkar - inandirict reddedilebilirlik) tizerine
mahkeme Libby hakkinda gorevini koétiiye kullanma, yeminli yalan ifade verme ve
mahkemedeki heyeti yaniltarak sorusturmanin igleyisini engellemeye caligmaktan yeniden dava
acmisti. Durusma salonunda, kararin agiklanmasi ardindan Lewis Libby bir tepki

gostermemisti. Goriilen davalarda Libby’nin tepkisiz kalmasi, su¢lama yonetiminde kisinin
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kendisini korumak igin sessiz kalmasina bir ornektir
(Bies,2009:166;http://www.bbc.co.uk/turkish/news/story/2007/03/070307_libby_verdict.shtm
I, 17.12.2017).

3. DISLAMA (OSTRACISM)

Diglamanin orneklerine medyada, orgiitsel ortamlarda ve bireylerin kisisel deneyimlerinde
sikca rastlanmaktadir. Ornegin 1997°de Avusturalya Brisbane’deki bir gazetenin basliginda
yoneticinin ¢alisanina sessiz muamele (silent treatment) yaptigi, bir yili askin stiredir
yOneticinin calisani ile konusmadigi ya da ona bakmadigi iddiasi ile agilan davaya yer
verilmistir. Bir bagka 6rnek, Amerika Kentucky’de iki ¢alisan arasinda meydana gelen kavga
sonucu ¢alisanlardan biri digerine birkag ay boyunca sessiz muamele uygulamasi ile ilgilidir.
Williams’1n ¢alisanlarla yaptig1 goriismeler sonucu, diglanmaya maruz kalan ¢alisanin kendini
cok kotli hissettigi, hasta olmasa bile hastayim deyip izin almayr ??diisiindiigii ve isten

ayrilmanin bile aklina geldigini ortaya ¢ikmistir (Lustenberger ve Williams, 2009:245-246).
3.1. Dislama Tanimi ve Ayrimi

Dislama diger adiyla ostracism; Yunan dilinde ostrakismos ad1 verilen vatandaglara sunulan
tercihli bir uygulamadan gelmektedir. Ostracism, Antik Yunanda demokrasiyi koruyucu gii¢
anlamina geliyordu. Se¢menler, liderligi tehdit eden birini siklikla da bir onceki lideri,
Atina’dan on yilligina uzaklastiriyorlardi. Uygulama, vatandaslarin ostraka (Ostraka
Yunanca’da zamanla ostrakon, ostrakismos ve ostracism olarak tiiremistir), ad1 verilen kirik
comlek pargalarma uzaklasgtirmak istedikleri kisinin adimmi yazmalar1 ile yapiliyordu.
Uzaklastirma, devlete veya potansiyel lidere tehdit olusturdugu diisiiniilen bir kisiye karsi
alinan bir 6nlem olarak degerlendiriliyordu. Uzaklastirma ile Atina digina gonderilen birey, on

yilligina sessizlige ve yalnizliga mahkum ediliyordu (Lustenberger ve Williams, 2009:248).

Dislamanin kokeni Antik Yunan’a dayansa da Williams (2007:427), tiim sosyal hayvanlarin,
kabilelerin, okul bahgesindeki ¢ocuklarin ve ¢iftlerin arasinda, modern hukuk ve de orgiitlerde
de dislamanin yasandigina dikkati ¢ekmistir. Williams (2007:429) dislamay1, bir kisinin ya da
grubun diger kisi ya da grubu gérmezden gelmesi ya da disarida birakmasi olarak tanimlamistir.
Dislamada, dislama eylemini yiiriitenden kaynak (source) ya da fail (perpetrator) olarak
bahsedilirken; diglama eylemine maruz kalanlardan ise hedeftekiler (targets) ya da kurbanlar
(victims) olarak bahsedilmektedir. Ayrica bazi arastirmacilar ¢alismalarinda sosyal diglanma

(social exclusion) ve reddedilme (rejection) gibi digslama ile benzerlik gosteren alternatif
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kavramlart da c¢alismalarinda kullanmaktadirlar (Williams 2007:427; Lustenberger ve
Williams, 2009:249). Sosyal diglanma genellikle hedefi yalniz birakma ve digerlerinden izole
etme ile gergeklesirken bazen ise kaynak tarafindan resmi bir agiklama sonrasinda
gerceklesmektedir. Reddedilme ise bir etkilesim periyodu sonrasinda bir kisi ya da grubun
istenmediginin agik¢a bildirilmesidir. Williams kavramlarin benzer olusumlar gosterme
egiliminde oldugunu ve literatliirde hangi kavramin ne zaman kullanilacagina iliskin bir goriis
birliginin olmadigim1 belirtmistir. Buna ilaveten dislama, sosyal dislanma ve reddedilme
arasinda ne deneye dayanan bir ayrim ne de kuramcilarin kullanmay: tercih ettikleri 6zel bir
ifade ayirimi bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s1¢inda bu kavramlarin birbirleriyle degis tokus

yapilarak kullanilabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Lustenberger ve Williams (2009:249) dislamanin ne oldugunu agiklamak i¢in diglamanin ne
olmadigina agiklik getirmenin 6nemine deginmislerdir. S6zlii anlagsmazlik, goze ¢arpan ofke,
satasma, asagilama, zorbalik ve saldirganlik gibi diger istenmeyen davraniglar ile dislama
arasinda dnemli kavramsal bir ayrim olduguna dikkati ¢ekmislerdir. Bu davranislar ile dislama
arasindaki temel farklilik, diglamada oldugu gibi diger davraniglarda kaynagin hedeftekini
gormezden gelmesi ya da disarida birakmak zorunda olmamasidir. Dislama dogasi geregi,
hedefteki birey ile muhatap olma ya da etkilesimdeki ilgi azalmasiyla baslayan bir davranistir.
Dislama her ne kadar resmi bir ifade olmadan 6nce gergeklesebilmesine ragmen hedefteki birey
disarida birakilmis ve {iistelik diglanan birey, digerlerinin ilgi odagiyken toplum disina itilmis
olabilir. Bu kavramsal ayrim bazi deneysel ¢alismalarda da kabul gérmiistiir. Zadro, Williams
ve Richardson (2005:140)’in yapmis oldugu deneyde, diglamay1 tecriibe etmisler ile sozlii
tartismaya maruz kalanlar iizerindeki etki arastirilmistir. Deneyin sonucuna gore dislamaya
maruz kalan bireylerin, sozlii tartisma yasamis bireylere gére daha ¢ok sikint1 yasadiklari tespit
edilmistir. Arastirmacilar diglamaya maruz kalan bireylerin tepkileri ile sdzlii tartisma gibi diger
istenmeyen sosyal davraniglara maruz kalanlarin tepkilerinin ve yasadiklar1 siireclerin ayni

olmadigina da dikkati ¢ekmislerdir.
3.2. Dislama ve Sessizlik Arasidaki iliski

Williams (2007:427) dislamanin, tipik olarak insanlar1 dista birakma ya da yok sayma oldugunu
belirtmis; yok sayma ve dista birakma boyunca ortaya ¢ikan bir dizi tepkimelerin nitelik kattig1
bir siire¢ olduguna dikkati ¢ekmistir. Sommer ve digerlerine (2001: 232) gdre bireylerin

dislama yapmasinin altinda, karsi tarafi cezalandirma ya da incitme; catigma siiresince
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diizeysizlikten, sugluluk duygusundan kaginma ve tartismay1 yatistirmak i¢in mola verme gibi

nedenler yatmaktadir.

Orgiitlerde dislama, sessizligin bir baska yaygm bir bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sessizlik, birini diglama ya da gormezden gelmede anahtar rol oynasa da dislama eylemi
cogunlukla sozlii iletisim yetersizliginden daha fazlasidir. Diglama bireyin baska bir bireye
sadece sessiz tutumunu degil, o bireyin tamamiyla gormezden gelinmesi ile ilgilidir. Diglama
ayrica bireyi kendinden uzaklastirmayr ya da bireyin fiziksel varligindan kendini gizlice

sakinmayi da igeren bir kavramdir (Lustenberger ve Williams, 2009:246).

Van Dyne ve digerleri (2003) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda sessizligi kabullenici, savunucu
ve pro-sosyal sessizlik olmak tizere {lige ayirmislardi. Sessizligin tiim bigimlerinde, farkli
nedenlerle kasith olarak hedeften bilgiyi sakli tutma vardir. Aslinda dislama ve orgiitsel
sessizlik ayn1 duyu lizerine odaklanmaktadir. Arastirmacilara gore iki kavram arasindaki major
farklilik, dislamay1 arastiranlarin sessizligi, bireyi sosyal olarak dislama ya da gdrmezden
gelme olarak degerlendirmeleridir. ikinci farklilik ise sessizlik davranis tiirlerinin higbirinde,
sessizlik nedeni olarak hedefin diglanmasina iliskin bir ibarenin ya da yer almamasidir. Aslinda
orgiitlerdeki dislama eyleminde ¢alisanlarin sessizligi kullanma bigimlerine (6¢ alma, misillme
yapma) paralel olarak sessizligin ¢alisanlar1 istenmeyen bir davranigtan vazgecirme ya da 6¢
alma amagli olarak kullanildigr goriilmektedir. Bu baglamda Van Dyne ve digerlerinin
caligmalar1 kapsaminda dislamanin, is siireclerini etkileyen diger potansiyel bir sessizlik nedeni

oldugu ileri siiriilebilir (Lustenberger ve Williams, 2009:252).

Dislama ve sessizlik arasindaki diger bir fark ise kavramlarin is siirecleri ile ilgili
baglantilaridir. Yonetim alaninda sessizlik ile ilgili yapilan tiim ¢alismalar, 15 ile ilgili
durumlardaki calisanlarin sessizlesmesini icermektedir. Ancak oOrgiitsel dislama, Orgiitsel
sessizlik gibi sadece is siirecleri ile ilgili olmak durumunda degildir. Orgiit i¢i dislama,
orgilitlerdeki profesyonel ya da bireysel tiim sosyal etkilesimleri icermektedir. Diglama, sirket
pikniginde baslayip, 6gleden sonraki biit¢e toplantisinda siiriiyor olabilir. Sabahleyin giinaydin
dememek, sorulara cevap vermemek ve e-mailleri yanitlamamak gibi davranislarin is

stirecleriyle birebir ilgisi bulunmayabilir, kisisel ya da algisal bir durumdan kaynaklanabilir.

Sessizlik ve diglama arasindaki son ayrim ise bireylerin yasanan durum hakkindaki
algilamalaridir. Ferris ve digerleri (2008:1348) dislama konusunda, bireyin dislamaya iliskin

zihinde olusan alginin 6nemine dikkat gekmislerdir. Dislama, digerlerini gormezden gelmek ya
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da disarida birakmak icin kati bir sekilde sessizligi kullanir. Dislama davranmiginda dikkat
edilecek nokta, kaynak tarafindan gergeklestirilen ve hedef tarafindan algilanan davranisinin
aslinda ne oldugudur. Ornegin bir ydnetici, calisan ya da calisanlarin1 dislamaya karar verebilir.
Bu durumu, dislama olarak g¢alisanlarin (hedeftekiler) fark etmemesi olduk¢a miimkiindiir.
Bununla beraber yonetici dislama davranisin1 goze batar sekilde gergeklestirse dahi ¢alisanlar
bu davranis1 dislama olarak algilamayabilir. Aksi durumda, calisanlar dislandiklarini
hissettikleri zamanda aslinda kimse onlar1 kasitli olarak dislamamis olmasi da miimkiindiir.
Ornegin ayn1 galisanlar yoneticilerinin bir is giinii siiresince kendilerini gormezden geldigini
diistinebilir ama yonetici aslinda iizerinde ¢alistigi dosyalar, yaptig1 toplantilar ve konferans
baglantilarindan bogulmus ve etrafindakilere dikkatini verememis olabilir. Dislama
davranisinda, bireylerin kisilik yapisi (alingan olma, hassasiyet, siiphecilik, paranoya vb.),
olaylar1 degerlendirme ve konulara yaklasimlar1 énem tagimaktadir. Bu baglamda diglama
olarak algilanan kasti olmayan bir sessizlik davraniginin, aslinda kasit igeren bazi davraniglarin

iizerini Ortebildigini sdylemek miimkiindiir (Lustenberger ve Williams, 2009:250,252).

Diglama ile ilgili deneysel ¢alismalardan biri, Williams ve digerleri (1998:125-127) tarafindan
yapilmistir ve arastirmalarinda katilimcilara sessiz tepki davranisina maruz kaldiklarinda ne
hissettiklerini anlatmalar1 ve sessiz tepki goren ya da gosterenlerden bu davranisi tarif etmeleri
istenmigtir. Bu arastirmaya katilan 48 katilimci bu sorularla ilgili toplamda 152 ayr1 davranis

listelemislerdir. En sik belirtilen ifadeler ise su sekilde siralanmistir:
- % 73 goz temasindan kaginma

- % 54 konugmama (sessizlik)

- % 42 bilingli olarak gérmezden gelme

- % 40 tiim iletisimi kapama

- % 40 herhangi bir soruya ya da tartigmaya yanit vermemedir.

Giliniimiizdeki arastirmalara gore dislama, orgiitlerde goriilen sessizlik Orneklerinden biri
(6rnegin iste birine sessiz tepki gostermek) ya da sessizlige neden olan olas1 davraniglardan
biridir. Ornegin bireyler konustuklarinda dislanacaklar1 korkusu nedeniyle sessiz kalmay1 tercih
edebilirler. Morrison ve digerlerinin (2003:13) yapmis oldugu arastirmanin sonucuna gore
sessizligin nedeni olarak gosterilen ikinci en yaygin faktor, iliskileri zedeleme/yipratma

korkusudur. Cok sayidaki katilime1 (%27,5) isle ilgili konu ya da problemler hakkinda
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konusmayi, isle ilgili bilgilerini paylastifi veya is yapmakta gilivendigi insanlarla olan
iliskilerini zedeleyebilme ihtimalinden, tehlikeli olarak nitelendirmektedir. Eger belli bir konu
ya da kisi (yoneticiler ya da meslektaglar) hakkinda konusurlarsa insanlarin gilivenini
kaybedeceklerini, uzun siireli iliskiler gelistiremeyeceklerini ya da grup/toplum disina
itileceklerini diistinmektedirler. Bu nedenle bireyler, c¢alistiklart isyerindeki arkadaslari
tarafindan diglamamak i¢in ¢ogu kez insanlarin duymak istedikleri sekilde konusmakta, kendi
gercek diistincelerini ifade edememekte ve ¢ogu kez de sessiz kalmayi tercih etmektedirler

(Perlow ve Williams, 2003; Edwards, Ashkanasy ve Gardner, 2009:100).

4. SONUC

Dislama, insan yagaminin her adiminda agikca, ¢ok sayida ve devamli olarak karsilastigi bir
olgudur (Jang ve Treadway,2016:1). Ornegin Williams (2007:429)’a gore yolda yiiriirken birini
gérmemiz ya da gormezlikten gelmemiz, hatta asansorde karsilastigimiz insanlara selam verip
vermemiz bile dislamadir. Dislama ayn1 zamanda isyerlerinde, bir ¢alisanin yaninda onun
davetli olmadig1 bir bulugsmadan s6z etme, bir toplanti esnasinda bir ya da birkag birey
disindakinin aralarinda mesajlasmalar1 ya da sakalagmalari, bir mailin (bireyin ilgili olmasi
durumunda) diger ¢alisanlardan hari¢ tutularak bireye gonderilmemesi, bir odaya girildiginde
konunun degistirilmesi ya da aniden sessizlesilmesi gibi sekillerde yasanmaktadir. Dislama
bireyin olumlu iligkiler gelistirmesini, iste basarili olmasini, is yerinde olumlu itibar yaratma ve
siirdiirme yetenegini negatif yonde etkilemektedir ve bireye fiziksel aci niteliginde bir

psikolojik ac1 vermektedir (Williams, 2007: 432).

Sessizlik de dislama olgusu gibi insan yasaminda var olan ve insan iletisiminin vazgecilmez
unsurlarindan bir tanesidir. Sessizlik farkli disiplinlerde inceleme konusu olmus ve sessiz
kalmanin bazi durumda 1y1, baz1 durumlarda ise bireyin hem kendisine ve hem de ¢evresine
zarar verdigi goriilmiistiir. Sessizlik, bir davranigsizlik durumu oldugu i¢in disaridan
anlasilmas1 oldukga giictiir. Bir calisan sessiz kaldiginda; calisanin sdyleyecek bir seyinin
olmamasindan mi, digerleri ile fikir birliginde oldugundan m1 yoksa ayni fikirde olmadigindan
mi, glivenli hareket etmek istediginden mi yoksa korkudan (isten atilirim, yanlis anlagilirim,
bilgisizligim anlagilir, ceza alirim, diglanirirm vb.) m1 konusamadigini anlamak ve
degerlendirmek oldukga zordur. Sessizlik ayrica dogas1 geregi baska olgularin nedeni olabildigi
gibi aynm1 zamanda bagka olgularin sonucu da olabilen ¢ift yonlii bir 6zellige sahip bir

davranistir. Bu baglamda orgiitlerde yasanan digslama ve sessizligin arasindaki iligki kavramsal

102



DISLAMA (OSTRACISM) iLE CALISAN SESSIZLiGi VE CALISANLARIN SESSIZLiGi KULLANMA
BiCIMLERI ARASINDAKI iLiSKiNiN KAVRAMSAL OLARAK iNCELENMESI

olarak incelenmistir. Dislama ve sessizlik davranislarinin 6zelliklerine bakildiginda

kavramlarin birbiriyle benzeyen ve ayrilan yonlerinin oldugu goriilmiistiir.

Sessizlik, ¢alisanlarin tamamen kendilerinden kaynaklanan, bilingli ve kasitli olarak gosterilen
bir davranis olabildigi gibi, orgiit igerisindeki yonetim sekli, orgiit kiiltiirii ve yoneticilerin
tutumlar1 gibi nedenlerle ¢alisanlarin sessizlige zorlandig1 bir durum da olabilirken; diglama

sessizlige gore daha bireysel ve 6zellikle de bireyin algilamasina bagli bir durumdur.

Sessizlik bireylerin, orgiitsel durumlarla ilgili davranissal, biligsel ve duygusal yorumlarinin bir
bolimiinii ya da tamaminmi bir takim nedenlerle kendilerine saklamalari iken; diglama
yapilmasindaki amac bir fikrin saklanmasi olmayabilir. Baska bir deyisle dislama, orgiitsel
sessizlik gibi sadece is ile ilgili konularda olmak durumunda degildir. Kisisel olarak birinden
hoslanmama, kendisinden ya da gruptan farkli olma, bireyin yalnizliktan hoslanmasi, tehdit

olusturuyor olmasi gibi faktorler hedefi dislamada etkin olabilir.

Sessizlik isyerinde asir1 bilgi yigilmasini, catismalari engellemesi ve oOrgiitsel 6grenmeyi
saglamasi agisindan faydali olabilirken; ¢ogu zaman farkli goriislerin ifade edilememesi
nedeniyle gelisimi engelledigi ve sorunlarin bastirilip bilylimesine neden olmasiyla da zararli
bir hal alabilen bir kavramdir. Dislama ise orgilitlerde istenmeyen, calisani fiziki ve ruhsal
olarak olumsuz etkileyen, orgiit i¢i istenmeyen bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dislama ile ¢alisanin kendisine ve ¢evresine olan giliveni azalir, duygusal tiikenmislik, yiiksek

diizeyde kayg ve stres yasar, verimliligi diiser ve de kuruma baglilig1 zarar goriir.

Jensen (1973)’in sessizlik ile ilgili olusturdugu fonksiyonlar agisindan iki olguyu
inceledigimizde (Aktaran: Pinder ve Harlos, 2001:338) su ¢cikarimlarda bulunabiliriz. Sessizlik,
insanlar1 hem bir araya getirebilir hem de birbirlerinden uzaklastirabilir ama diglama insanlar1
sadece birbirinden uzaklastirir. Sessizlik, insan iligkilerini hem diizeltebilir hem de
iletisimsizlik nedeniyle zarar verebilir. Dislama ise insan iligkilerine zarar veren bir olgudur.
Sessizlik bilgi saglayabildigi gibi ayn1 zamanda bilgiyi gizleyebilir. Diglama ile iletisim
kesildigi i¢in sadece bilgi gizlenmis olur. Sessizlik kabul etmenin, boyun egmenin bir
gostergesi olabilecedi gibi ayn1 zamanda isteksizligin bir disa vurumu ya da muhalif bir
yaklagim tarzi olabilir. Diglama ise kabul etmeyi gosteren bir olgu degildir, muhalif ya da

istenmeyen kisileri cevreden uzaklastirmanin bir yoludur.

Calisan sessizligi ve diglama arasindaki iliskiye bakildiginda ikisinin de temel 6zelligi sozlii

iletisimden mahrumiyettir. Diglama, calisan sessizligi i¢inde 6zel olarak siniflandirilmamistir
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ama 0Ozelligi geregi diger sessizlik davraniglar1 (kabullenici ve pro-sosyal) ile ilgili olmadigin,
savunucu sessizlik davranisi ile (arkadaslarinin ya da yoneticisinin destegini kaybetme ya da

dislanma korkusu) iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calisanlarin sessizligi kullanma big¢imlerine baktigimizda ise ¢alisanlarin karsisindaki bireye
misilleme yapma veya ondan 6¢ alma, ona ac1 ¢ektirme amagh sessizligi politik bir arag¢ olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda Lustenberger ve Williams (2009)’un ileri siirdiigii
gibi dislamanin, is siire¢lerini etkileyen, potansiyel olarak diger bir sessizlik nedeni oldugunu

ve Orgiitlerde diglamanin, sessizligin bir baska yaygin bi¢cimi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Son olarak, sessizligin diglama yoluyla nasil bir gii¢ araci olarak kullanilabilecegi ve sosyal
olarak kabul edilmemenin bireylerde yaratacagi sikintilarin daha iyi anlasilmasi i¢in bu konuda
daha fazla ve ozellikle alan arastirmasina dayali ¢aligmalarin yapilmasinin yararli olacagi

distiniilmektedir.
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