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6z

Bu arastirmada, Turkiye'de farkli cinsiyet, etnik ve mezhep gruplarina mensup
kisilerin, demokrasi ve demokratik devlet tanimlari 60 adet yari-yapilandiriimis
ylz ylize gorismeye dayanarak calisiimistir. Bu gorismelerde, cesitli etnik
ve dini kimliklere ve sosyo-ekonomik gruplara ait bireylerle konusulmustur.
Gorusmelerin analizi sonucunda, demokrasiyi tanimlarken, kadinlarin cinsiyet
esitligi Uzerinde durdugu, Kirtlerin ve Alevilerin hak ve 6zgrliiklere, Stinni
Tiirk erkeklerin ise ekonomik refaha odaklandiklari goriilmistir. Bu bulgulara
dayanarak, devletle tartismali bir iliski icerisinde olan kimlik gruplarinin
demokrasiyi hak ve 6zgrlikler agisindan tanimlamaya, devletle bu sekilde
bir iliski icerisinde olmayan gruplarin ise demokrasiyi tanimlarken ekonomik
konulari merkeze almaya daha egilimli oldugu ortaya konmustur. Calismada
ayrica katiimailarin  demokratik devletten beklentileri de incelenmistir.
Gorugmelerin bu béliminde de benzer sonuglara ulasiimistir. Stinni Turk
erkeklerin demokratik devletten beklentileri arasinda esitlik bulundugu
durumlarda bile, bu goriismecilerin daha ¢ok ekonomik esitligin belirli bir
Olctide saglanmasini kastettikleri anlasilmistir. Bunun aksine, Stnni Tirk
kadinlar, Kirtler ve Aleviler, demokratik devletten beklentilerinin arasinda
farkh etnik ve dini gruplar arasinda esitligin saglanmasi oldugunu ifade
etmislerdir. Tirkiye toplumunu olusturan bu kimlik gruplarinin demokrasiye ve
demokratik devlete iliskin tutumlarindaki bu 6nemli farkhiliklar, Tirkiye'de hem
demokrasinin konsolide edilmesi hem de bu konudaki toplumsal ayrismanin
azaltilmasi yoniindeki sorunlara isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi tanimlari, Turkiye, kimlik gruplar

ABSTRACT

Utilizing 60 interviews, we examine how people belonging to different
gender, ethnic, and sectarian groups in Turkey define democracy and the
democratic state. An analysis of the interviews reveals that women emphasize
gender equality, while Kurds and Alevis focus on rights and freedoms in their
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definitions of democracy. Male Sunni Turks, on the other hand, focus on economic welfare. On the basis of these
results, we argue that identity groups that have a problematic relationship with the state are more likely to define
democracy in terms of rights and freedoms, whereas those who do not have a problematic relationship with the
state are more likely to consider economic issues as central to democracy. This research also examined people’s
expectations of a democratic state. When male Sunni Turks indicated that equality is among their expectations of
a democratic state, they formulated it in terms of the state realizing economic equality. Female Sunni Turks, Kurds,
and Alevis, on the other hand, emphasized the provision of equality among different ethnic and religious groups
in their expectations of a democratic state. These important differences among identity groups in Turkey in terms
of their attitudes toward democracy and the democratic state illustrate the problems involved in consolidating
democracy as well as significant challenges in lessening social differentiation regarding this issue.

Keywords: Definitions of democracy, Turkey, identity groups

EXTENDED ABSTRACT

Disputes over the meaning of democracy make it difficult to find a clearly definable use for the term,
which could be identified as correct. People’s definitions of democracy vary because factors
including historical baggage, and gender, ethnic, and religious identity shape what people
understand from democracy. Dalton, et al. (2007) suggest that definitions of democracy focus on
one of three things: institutions and procedures; rights and freedoms; and social benefits. While
some scholars focus on elections in their definitions of democracy (Huntington, 1991; Schumpeter,
1943), others suggest that non-electoral features of a democracy, such as the rule of law, deserve
equal consideration (Diamond, 1999). Both approaches are criticized by those who argue that
definitions focusing only on procedures and institutions or freedoms and liberties tend to neglect
the significance of social and economic outcomes of democracy. Huber, et al. (1997), for example,
argue that a democracy solely based on institutions and guarantees of freedoms does not always
produce social and economic equality. The vast diversity of definitions of democracy—among
citizens of the same nation as well as among different nations—should be recognized. Indeed, the
scarce literature on citizens’ views on democracy (Ferrin & Kriesi, 2016) demonstrates that people
conceptualize democracy in various ways (Baviskar & Malone, 2004; Bratton & Mattes, 2001; Canache,
2012; Carlin & Singer, 2011; Dalton, et al., 2007; Miller, et al., 1997; Shin & Cho, 2010). Depending on
their experiences, people prioritize some components of democracy over the others (Bratton &
Mattes, 2001), which in turn shapes their attitudes toward it. For example, while more than 40
percent of people in established democracies of the West define democracy with reference to rights
and freedoms (Dalton, et al., 2007), many people in other parts of the world equate democracy with

more access to health and education, less poverty, and more equality (Baviskar & Malone, 2004). In
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some African countries, people include economic components such as jobs for everyone, quality
education, and a smaller income gap in their definitions of democracy (Bratton & Mattes, 2001).
Similarly, the majority of citizens of Algeria and Lebanon consider characteristics such as low
economic inequality and basic necessities for all as more essential to democracy than political

characteristics (Tessler, et al., 2012).

Drawingonthisliterature, we investigate how different groupsinTurkey, a country thatis predominantly
Muslim and highly polarized across sectarian and ethnic lines, define democracy. We study whether
there are differences between men and women, Kurds and Turks, Alevis and Sunnis in terms of (1) their

definitions of democracy and a democratic state and (2) their expectations of a democratic state.

We conducted 60 in-depth interviews in five cities in Turkey between April 2014 and July 2014.
Participants were selected through purposive sampling for the sample to represent different gender,
ethnic, sectarian, and socioeconomic groups in Turkey, enabling us to compare various groups’
views on democracy. We asked participants the following questions: (1) What is democracy? (2)
What are the most essential features of democracy? (3) What does a democratic state mean to you?
(4) What is the role of the state in a democratic society? All interviews were recorded and transcribed.
During the analysis of the interviews, we coded for patterns and emerging themes by using

grounded theory (Glaser & Strauss, 1967).

Our analysis reveals that gender, ethnic, and religious identities and their histories of relations with
the state have a decisive impact on which of these features is chosen by individuals when defining
democracy and formulating their expectations of a democratic state. Members of groups that have
a problematic history with the state (i.e,, women, Kurds, and Alevis) are more likely to emphasize
rights and freedoms. For example, the majority of women in our sample define democracy as a
regime in which women’s rights and freedoms are protected and gender equality is achieved.
Similarly, both Kurds and Alevis formulate their expectations of a democratic state in terms of being
equal to Turks and Sunnis, respectively. Members of groups that do not have a problematic history
with the state (i.e, male Sunni Turks) are more likely to emphasize economic welfare in their
definitions of democracy. Even when they include the provision of equality among their expectations
of a democratic state, most argue that a democratic state should achieve economic equality to a
certain extent. This finding suggests that rather than imposing a single definition of democracy on
people, thereis aneed to study individuals’'understanding of democracy, as well as their expectations

of a democratic state, by situating their views in a historical and political context.
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GiRiS

Demokrasinin anlami tizerine yapilan bitmek bilmeyen tartismalar (Collier ve Levitsky,
1997), bu kavramin dogrulugu kabul edilebilir, genel bir taniminin yapilmasini zorlas-
tirmaktadir. Nitekim, sokaktaki bireyler de kavramin bu muglakligindan nasibini al-
mistir. Bireylerin demokrasi anlayislari ve tanimlari, tarihsel sireg, cinsiyet, etnik ve
dini kimlik gibi cesitli faktorlerin diinya algilarini sekillendirmesine bagh olarak farkli-
liklar gOsterir. Bu nedenle, agirlikli olarak kendini Masliman olarak tanimlayan, ancak
mezhepsel ve etnik yonlerden cesitlilik arz eden Turkiye'deki farkh gruplarin demokra-
siyi nasil tanimladiklarini arastirmak énemli bir hedef olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu he-
def dogrultusunda, Nisan 2014 ve Temmuz 2014 tarihleri arasinda, Tirkiye'nin bes
sehrinde toplam 60 adet yari-yapilandiriimis yiiz ylize goriisme yapilmistir. Bu goris-
melerin analizleri sonucunda, kadinlar ve erkeklerin, Kirrtler ve Tirklerin, Aleviler ve
Stinnilerin demokrasi ve demokratik devlet tanimlamalari arasinda kayda deger fark-
hhiklar oldugu ortaya cikarilmistir. Bu gruplarin demokrasi anlayislarinin, devletle olan
iliskilerinin yani sira, diger gruplarla olan iliskilerinden de derin bicimde etkilenmis
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Turkiye, demokrasi alaninda calisan sosyal bilimciler icin dnemli bir vaka ¢alismasi-
dir. ilk olarak, Tirkiye, daha énce yapilan bazi ¢alismalarda laik rejimle yénetilen
Mdisliiman bir Ulke olarak Ortadogu ulkelerinin konsolide bir demokrasi olma yo-
lunda 6rnek alabilecegi bir model olarak tartisilmistir (Pupcenoks, 2012). ikincisi,
devlet baskisina maruz kalmis farkh cinsiyet, etnik ve mezhep gruplarina sahip olan
Turkiye, tarihsel baglamin insanlarin demokrasi anlayislarini nasil sekillendirdigini
incelemek icin iyi bir érnektir. Uctinciisi, Turkiye'de nifusun cogunlugunu olustu-
ran etnik-dini grup olan Stinni Turklerin demokrasiye yonelik tutumlarinin incelen-
mesi, Turkiye'de demokrasinin gelecedi konusunda 6nemli ipuglari saglama potan-
siyeline sahiptir. Bunun nedeni, demokrasinin kurulusunda kitlelerin kritik bir rol
oynamasidir. Zira ge¢mis arastirmalarin da gosterdigi Gizere kamuoyunun demokra-
siye dair bilgisi, demokrasinin konsolidasyonuna 6énemli katkida bulunmaktadir
(Cho, 2012). Ayrica, arastirmalar demokrasiyi dogru tanimlayabilenlerin, tanimlama-
yanlara gore daha tutarl bir sekilde demokrasiyi desteklediklerini gdstermektedir
(Miller ve ark., 1997).
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Tiirkiye'de devlet ile kadinlar, Kiirtler ve Aleviler arasindaki iliskiye genel bir
bakis

Kadinlar

Kemalist elit, Cumhuriyetin kurulusundan bu yana, ‘kadinin 6zgurlestirilmesini’ Turki-
ye’'nin modernlesmesinin temel prensiplerinden biri olarak addetmis ve bu nedenle
kadinlara yasal ve siyasi haklar vermistir. Ancak Kemalist elitin sagladigi bu haklar, ka-
dinlarla erkekler arasinda gercek bir esitlik durumu saglayamamistir. Aksine, Cumhu-
riyet Trkiye'sinin ilk donemlerinde iyi bir es olmak ve ulus icin cocuk sahibi olmak
kadinlara verilen iki 5nemli gorev olmustur (Arat, 1998). Dahasi, 1980 askeri darbesin-
den sonra Kemalist elit basortlsiiniin kamusal alanda var olmasina karsi direnirken,
siyasal islamcilar basértiisiini Turkiye'de siki laiklige karsi gelistirdikleri séylemlerinin
bir bileseni olarak kullanmistir. Bu dénemde, 6rtiili kadinlar basortlsi yasagi nede-
niyle Universiteye girememis ve devlet memurluguna kabul edilmemistir.

Bunun disinda, Tiirkiye'de kadinlarin tecriibe ettigi diger iki nemli sorun, fiziksel sid-
det ve cinsel istismar olmustur. Nitekim bu meseleye dair yapilan bir calismada, Turki-
ye'de 2011'de bosanmis kadinlarin yiizde 20,8'i fiziksel siddetin bosanmalarinin nede-
ni oldugunu belirtmistir (TUIK, 2012). Baska bir arastirma da evli kadinlarin yiizde
36'sinin en az bir kez esleri tarafindan fiziksel siddet, ylizde 12'sinin ise en az bir kez
cinsel siddet magduru oldugunu ortaya koymustur (Tlrkiye Cumhuriyeti Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanhgi, 2015). Esleri, erkek arkadaslari veya erkek aile tyeleri tarafin-
dan oldirilen kadinlarin sayisi, 2017 yilinda 409 olmustur (Kadin Cinayetlerini Durdu-
racagiz Platformu, 2018). Turkiye'yi 145 Ulke arasinda 130. siraya koyan Global Gender
Report 2015’e gore, Turkiye'de kadinlar siyasi ve ekonomik hayatta da oldukga diistik
oranda temsil edilmektedir (World Economic Forum, 2016).

Kiirtler

Devlet, 1980’lerin sonuna kadar Kurtlerin varligini inkar ederek (Yegen, 1999), onlari
Osmanli imparatorlugu’'nun coklu etnik yapisi yliziinden gercek etnik kimligini unut-
mus olan ‘dag Tiirkleri’ olarak nitelendirmistir (Aslan, 2011). Bunun sonucu olarak orta-
ya ¢ikan Kirt kimliginin kamusal alanda tezahiriiniin engellenmesi ve ardindan
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Kirtlerin, Turk Milleti adi altinda asimile edilmesi uzun dénemler boyunca resmi dev-
let politikasini olusturmustur (Tezcur, 2010). 1980 askeri darbesi ise, Kiirtlerin taleple-
rinin yasal olarak dile getirilmesi ihtimalini ortadan kaldirmistir. Ozellikle de Diyarba-
kir cezaevinde uygulanan sistematik iskenceler (Zeydanlioglu, 2009) ve benzeri baski-
¢l politikalar, 1978'de kurulan PKK'nin da etkisiyle Kiirt siyasetinin ana omurgasini ra-
dikallestirmistir. 1984’te PKK'nin jandarma karakoluna diizenledigi saldiriyla baslayan
doénemi ise Tirk glivenlik gucleri ve PKK arasinda genis ¢apta bir catismanin ortaya
cikisi takip etmistir. Devlet 1987'de, 2002'e kadar devam edecek olan OHAL (olaganis-
tl hal) ile, Turkiye’'nin glineydogusunda sikiydnetim ilan etmistir. OHALin kendisi, ce-
sitli sosyal, ekonomik ve insani sorunlara yol acan bir siddet bicimine dontsmdstur. Bu
duruma neden olan sebepler arasinda Kiirtlere uygulanan zorunlu gog, Kirtlerin yuk-
sek issizlik orani, faili mechul Kurt cinayetleri ve devlet gorevlilerinin isledigi diger in-
san haklari ihlalleri bulunmaktadir (Ozhan ve Ete, 2009).

Aleviler

Aleviler, 15 milyon civarinda oldugu tahmin edilen nifuslari ile toplam nifusu yak-
lasik 80 milyona ulasan Turkiye'de ikinci en biiylik inang grubunu olusturmaktadirlar
(Borovali ve Boyraz, 2014). Alevilik, Sii ve Sufizm unsurlarini birlestiren bir islam
mezhebidir ve bu birlesim Alevilerin ortodoks dini esaslara aykiri heterodoks Miislii-
manlar olarak goriilmesine neden olmaktadir (Borovali ve Boyraz, 2014). Devletin
Alevilere karsi politikalari, genelde kararsiz ve gelgitli bir siireg izlemistir. Bir yandan
Aleviler, laik egilimleri nedeniyle Kemalist modernizasyon projesine daha yakin ola-
rak degerlendirilirken (Kose, 2013), 6teki taraftan devletin Siinni islam’i farkl meka-
nizmalar yoluyla tesvik eden asimilasyon politikalarinin hedefleri olmustur (Agikel
ve Ates, 2011). Bu kafa karisikligina bir 6rnek olarak devletin 1970’'lerde Aleviligi,
komuinizm ve ayrilik¢i Kiirt hareketiyle ile birlikte, devlet icin ¢ buylk tehditten biri
olarak algilamasi gésterilebilir (Erdemir, 2005). 1980 sonrasinda Tiirkiye'de Tiirk-is-
lam’ sentezinin benimsenmesiyle birlikte ise Alevilere yonelik asimilasyon politika-
lari hiz kazanmistir. Stinni islam’in dncelikli olarak anlatildigi din dersleri zorunlu

1 1980 ihtilalinin sonuclarina baktigimizda, ihtilalcilerin sol ile olan miicadelelerinde Tiirk-islam sentezini én
plana ¢ikardiklarini goriiyoruz. Bu ideoloji sinif catismasini g6z ardi etmektedir ve Turk milliyetciliginin ihmli
islamcilikla sentezinin, Tiirkiye'de sinif catismasinin olumsuz etkileriyle miicadele edilmesi icin gerekli
oldugunu savunmaktadir.
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hale getirilmis ve Alevi 6grenciler bu derslere katilmak zorunda birakilmislardir. Res-
mi devlet politikasi Alevileri, devlet tarafindan ibadethane olarak taninmayan Ce-
mevi (Alevi ibadethaneleri) yerine camiye gitmeye zorlamistir (Acikel ve Ates, 2011).
Adalet ve Kalkinma Partisi'nin 2002'de iktidara gelmesi ve “Alevi Acilimi” gibi Alevile-
re yonelik attigi ilk adimlar, Alevilerle olan iliskilerde daha demokratik bir ddnemin
dogduguna dair olan umutlari canlandirmistir. Ancak sonrasinda devletin sonrasin-
da asimilasyon politikalarina geri dénmesi Alevilerde bir kizginliga yol agmistir (Ka-
rakaya-Stump, 2018).

GlnUmuze gelindiginde ise Aleviler cesitli toplumsal baski ve 6nyargilarla karsilasmak-
tadir. Dolayisiyla Alevilerin ayirmciliga ugramamak icin inanglarini gizlemesi nadir g6-
riilen bir durum degildir (Toprak ve ark., 2009). Ornegin “Haydar” gibi, Aleviler arasinda
yaygin olan bir isime sahip olmak bile, Stinniler bu ismi tasiyan birisinden alisveris yap-
maktan kaginacagindan dolayi, bu kisinin is hayatinda olumsuzluk yaratabilmektedir
(Toprak ve ark., 2009). Yapilan baska bir calismada, Alevilerin yiizde 53'G kimliklerini
dzglirce yasayabildigini belirtirken, Siinni Hanefilerin (Tiirkiye'deki baskin islam mez-
hebi) ylizde 87,2’si kimliklerini 6zgtirce yasayabildigini soylemistir. (KONDA, 2006).

LITERATUR iNCELEMESI

Dalton ve ark., var olan demokrasi tanimlarinin genellikle ti¢ boyuttan birinin lzerine
odaklandigini 6ne surerler: kurumlar ve prosedurler; haklar ve 6zgurlikler; toplumsal
fayda (social benefits) (Dalton ve ark., 2007). Ornegin, Schumpeter (1943), Huntington
(1991) ile Linz ve Stepan (1978) kurumlar ve prosediirlere odaklanarak, demokrasi ta-
nimlarinda secimlere vurgu yaparlar. Diger sosyal bilimcilere gore ise bir rejimin de-
mokratik oldugunu séyleyebilmek icin secimlerin 6zgiir ve adil olmasi yeterli bir kosul
degildir. Secimlere gereginden fazla odaklanan ¢alismalarin, temel vatandaslik hakla-
rinin dnemini g6z ardi1 ederek, secimcilik (electoralism) yanilgisina dustigiini savu-
nurlar (Karl, 1995). Diamond (1999), demokratik bir rejimin yasamasi icin hukukun
Ustunlagi gibi, secimle direk ilgili olmayan 6zelliklerin de ayni derecede 6nem tasidi-
gini, clinki vatandashk haklarinin ancak bir hukuk devletinde korunabilecegini ileri
stirer.Dahl (1971) ise demokratik bir rejimin vatandaslara ifade 6zgirligl ya da orgit-
lenme 6zgurlugl gibi baska 6zgurlukler de saglamasi gerektigini savunur. Benzer se-
kilde, Rueschemeyer ve ark. (1992) ifade ve dernek kurma 6zgurluklerini demokrasi
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taniminin icine alirlar. O’Donnell ve ark. ise (1986) bireysel haklari ve grup haklarini
glivence altina almayan bir demokrasinin sinirl oldugunu ve bigimcilige donlserek
yozlasma riski tasidigini savunurlar.

Yalnizca prosediir ve kurumlara ya da 6zglirliik ve bagimsizliklara odaklanan demokra-
si kavramsallastirmalari demokrasinin toplumsal ve ekonomik sonuclarini géz ardi
ederler. Bu baglamda, Marshall (1950), sivil ve siyasi hak ve 6zgtirliklerle birlikte, top-
lumsal boyutun da demokratik vatandashgin 6nemli bir pargasi oldugunu 6nermekte-
dir. Demokrasiye yaklasimlarinda, ekonomik ve toplumsal esitlige odaklanmaya gide-
rek daha fazla ihtiyac oldugunu vurgulayan Huber ve ark. ise (1997) ise yalnizca kurum-
lara ve 6zgurliklerin etkin bicimde glivence altina alinmasina dayali bir demokrasinin,
toplumsal ve ekonomik esitligi glivence altina almadigini kanisindadir. Gergekten de,
Bati demokrasileri gelistikce ve giderek daha ileri diizeye ulastikca, demokratik rejim
Uzerine tartismalar giderek daha fazla yeniden boltisim (redistribution) meseleleri, 6r-
nedin “kim neyin ne kadarini alacak” sorusu, etrafinda yogunlasmistir (Sartori, 1995).

Heller (2000) bircok gelismekte olan Ulkede, var olan toplumsal ve ekonomik kosulla-
rin dezavantajli gruplarin haklarini kullanma kapasitelerini sinirladigini iddia eder. Da-
hasi, Heller’a (2000) gore sadece prosediirlerin uygulanmasina dayanan bir demokra-
sinin bu kisitlamalari ortadan kaldirmadaki etkisizligi, daha fazla toplumsal gerilim
yaratmakta ve bu ise devlet aygitinin otoriterlesmesine yol agmaktadir. Bu sebeple,
demokratik rejimler sadece kurallara ve usullere (stireclere) uymalarina bagli olarak
degil, ayni zamanda Urettikleri ekonomik sonuglara bagli olarak da degerlendirilmeli-
dir. Demokrasi nedir tartismalarina bu ¢erceveden bir bakis, refah devleti kapsamin-
daki sosyal haklar, ihtiyaci olana yardim etmek ve digerlerinin refahini saglamak gibi
demokrasinin toplumsal faydalarina odaklanmaktadir (Dalton ve ark., 2007). Bu yakla-
sima gore, kaynaklarin bolisimu (distribution) ve yeniden bollisiimi (redistribution),
demokrasinin niteligi meselesinde belirleyici etkenlerdir. Boltstim ilkesini icsellestiren
demokratik rejimlere klasik 6rnek ise, yurttaslarin siyasi haklarini kullanmalarina ket
vurabilecegi diistiniilen yoksullugun ortadan kaldirilmasini hedefleyen iskandinav
modelidir (Blanc-Noel, 2013).

Yukarida kisaca 6zetlenen literatiirde de goruldigu gibi, bilim insanlari arasinda de-

mokrasinin anlami ve icerigi konusunda bir fikir birliginden bahsetmek mimkiin
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degildir. Benzer bir durumun toplumun geri kalani icin de gecerli oldugunu savun-
mak mimkindiir. Oyle ki bir bilim insani, “kitalarin, tlkelerin, sosyal gruplarin ve bi-
reylerin demokrasi anlayislarindaki farkliliklar, sosyal bilimcilerin simdiye kadar kabul
etmek istediklerinden ¢ok daha ciddidir” sonucuna varmistir (Bratton, 2010, s. 106). Bu
nedenle, demokrasinin kavramsallastirilmasinda farkli tanimlari ve boyutlari iceren
genis bir yelpaze oldugu, bu durumun farkli uluslar arasinda oldugu kadar, ayni ulu-
sun vatandaslari arasinda da gecerli oldugu kabul edilmelidir. Ger¢ekten de, vatan-
daslarin demokrasiye dair tutumlarina iliskin gerceklestirilmis olan az sayidaki ¢calisma
(Ferrin ve Kriesi, 2016), insanlarin demokrasiyi cesitli sekillerde kavramsallastirdiklarini
ortaya koymaktadir (Baviskar ve Malone, 2004; Bratton ve Mattes, 2001; Canache,
2012; Carlin ve Singer, 2011; Dalton ve ark., 2007; Miller ve ark., 1997; Shin ve Cho,
2010). Kendi kisisel deneyimlerine bagli olarak, insanlar demokrasinin bazi bilesenle-
rini digerlerine gore daha oncelikli hale getirmekte (Bratton ve Mattes, 2001) ve de-
mokrasiye karsi tutumlarini kendi kisisel deneyimleri dogrultusunda olusturmaktadir-
lar. Ornek olarak, Bat'nin kurulu demokrasilerindeki insanlarin yuzde 40'indan fazlasi
demokrasiyi hak ve 6zgurlikler acisindan tanimlarken, ylizde 20'si demokrasi tanim-
larinda kurumlari ve siirecleri 6ne ¢ikarmaktadir (Dalton ve ark., 2007). Fakat, diinya-
nin baska bolgelerindeki bircok insan, demokrasiyi saglik ve egitime daha fazla erise-
me sahip olmayla, daha az yoksullukla ve ekonomik esitligin daha fazla olmasiyla es
tutmakta ve dolayisiyla demokrasiyi siyasi partilerden, oy kullanmaktan ya da sivil
haklardan daha farkh bir kavram olarak degerlendirmektedir (Baviskar ve Malone,
2004). Ornegin, kimi Afrika tilkelerinde insanlar demokrasiyi tanimlarken, liberal de-
Jerler yerine, herkes icin is, egitimde kalite ve gelir diizeyleri arasinda daha az fark gibi
degisik ekonomik bilesenlerden bahsetmektedirler (Bratton ve Mattes, 2001). Latin
Amerika'da ise liberal demokrasi anlayisiyla iligkili tanimlamalar yaygin olmakla birlik-
te, “hukukun Ustiinliigi ve ekonomik ve sosyal sonuclara dayali faydaci gorisler gibi
alternatif demokrasi kavramlari da fazlasiyla yaygindir” (Canache, 2012, s. 1144).

Cezayir'de ve Liibnan'da ise vatandaslarin yarisindan fazlasi, demokrasi icin ekonomik
esitsizligin az olmasi ve herkes icin temel ihtiyaclarin saglanmasi gibi boyutlari, ser-
best secimler ve ifade 6zglrligl gibi siyasi boyutlardan daha 6nemli bulmaktadir
(Tessler ve ark., 2012). Ekonomik boyutun demokrasi icin siyasi boyuttan daha 6nem-
li oldugunu belirten vatandaslar, Filistin ve Urdiin'de sirasiyla yiizde 58 ve yiizde 62'dir
ve bu oranlar Cezayir ve Libnan'daki oranlardan bile daha yliksektir (Tessler ve ark.,
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2012). Bir baska arastirmaya gore, az egitimli, alt siniflara mensup ve yeniden dagitim-
dan daha fazla yarar elde eden bireylerin, demokrasinin en dnemli 6zellikleri arasinda
kaynaklarin yeniden dagitimini gérme ihtimali, yiiksek egitimli ve st sinifa mensup
bireylere gore daha yliksektir (Knutsen ve Wegmann, 2016). Tiirkiye icin yapilan aras-
tirmalarda da, Tiirk vatandaslarinin siyasi 6zgurliklere daha az 6nem atfettigi goriil-
mektedir (Tessler ve Altinoglu, 2004). Kemahlioglu ve Keyman (2011) ise Turkiye'de
bireylerin cogunlugunun demokrasiyi hak ve 6zgiirliikler agisindan kavramsallastirdi-
gini gostermislerdir. Ancak bu ¢alismada insanlarin hak ve 6zgirliikten kasitlarinin ne
oldugu aciklanmamistir.

Bireyler, demokrasi kavramsallastirmalarinda liberal demokrasinin hak ve ézgurliikler
boyutuna oncelik verdikleri durumlarda bile, kiilttirel sebeplerle bazi kavramlari disla-
yabilmektedirler. Mesela Ottemoeller (1998), Ugandalilarin demokrasiyi secimler, halk
iradesi ve ifade 6zgurligi acisindan tanimlamalarina ragmen, érgitlenme 6zgirli-
gunu demokrasinin vazgecilmez bir 6zelligi olarak gérmediklerini, bunun da yiriyuls
ve gOsterileri ve secim kampanyalarini yasaklayan otoriter egilimleri olan bir hiikime-
ti kabul edilebilir bulmalarina yol actigini bulmustur. Tunuslularin ise ylizde 64’ ifade,
din ve toplanma 6zgurliginin demokrasi icin dnemli oldugunu savunurken, ¢ok
daha kiiclik bir kismi (ylizde 40) kadinlarin parlamentoda var olmasinin demokrasi
icin 6nemli oldugunu distinmektedir (Brym ve Andersen, 2016).

Dinin de bireylerin demokrasiye bakislarinda énemli bir etkisi vardir. Ornegin, her ne
kadar kimi Afrika Ulkelerindeki Misliimanlar ve gayrimuslimler demokrasiyi hemen he-
men ayni sekilde tanimlamis olsalar da, Miislimanlar demokrasi tanimlarina esitlikgi ve
uzlagsmaci 6zellikler de eklemislerdir (Bratton, 2003). Ayrica, bu Ulkelerdeki Mislimanla-
rin, gayrimislimlerle karsilastirldiginda demokrasiyi siyasi ve ekonomik esitlik ve sosyal
adalet saglayan bir hiikiimetle tanimlama oranlari daha yuksektir (Bratton, 2003).

Yukarida bahsedilen literatiiriin 1siginda ve Turkiye'de devlet ile kadinlar, Kirtler ve
Aleviler arasindaki iliskinin tarihsel gelisimi baz alinarak bu makale su sorulara cevap
aramaktadir:

(1) Erkekler ve kadinlarin, Kiirtler ve Turklerin, Aleviler ve Stinnilerin demokrasi ta-
nimlari arasinda farkliliklar var midir?
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(2) Erkekler ve kadinlarin, Kiirtler ve Tiirklerin, Aleviler ve Stinnilerin demokratik dev-
let tanimlari ve demokratik devletten beklentileri arasinda farkliliklar var midir?

(3) Erkekler ve kadinlarin, Kirtler ve Tirklerin, Aleviler ve Slinnilerin Tirkiye de-
mokrasisi hakkinda gorisleri arasinda farkhhklar var midir?

(4) Birinci ve ikinci sorular, vatandaslarin normatif bir ideal olarak kavramsallastiril-
mis demokrasi goriisinii dlcmeye yéneliktir (Ferrin ve Kriesi, 2016). Uclincii
soru ise, vatandaslarin demokratik ilkelerin kendi tlkelerinde nasil uygulandigi-
nin degerlendirmesini 6lgmeyi hedeflemektedir (Ferrin ve Kriesi, 2016).

YONTEM

Nisan 2014 ve Temmuz 2014 tarihleri arasinda Turkiye'de bes ilde toplam 60 yari-yapi-
landirimis yiiz yiize gériisme gerceklestirilmistir: istanbul (Tirkiye'nin en kalabalik ve
en kozmopolit kenti), Adana (Gliney Anadolu'nun kozmopolit niifusa sahip biyik bir
sehri), Trabzon (Kuzeydogu Anadolu'da muhafazakar milliyetci bir sehir), Kayseri (Orta
Anadolu’da muhafazakar bir sehir) ve Diyarbakir (Glineydogu Anadolu'da agirlikli ola-
rak Kiirt niifusa sahip bir sehir). Bu sehirler, bulunduklari bélgelerin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik agidan iyi birer temsilcisi olduklari icin secilmistir. Sehirlerin her birinden
10, istanbul'dan ise 20 katiimci secilmistir. Katiimcilarin secimi icin Tiirkiye capinda
subeleri bulunan bir ulusal kamuoyu arastirma sirketi ile birlikte calisiimistir. Katilimci-
lar, TUrkiye'de farkl cinsiyet, etnik, mezhep ve sosyo-ekonomik gruplarin temsil edile-
bilmesi icin, amacli 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Bu yontem, cesitli gruplarin de-
mokrasi goruslerinin karsilastirilmasina imkan vermistir. Tablo 1 érneklemin cinsiyet,

etnik ve mezhepsel dagilimini gostermektedir.

Tablo 1. Orneklemin cinsiyet, etnik, mezhep ve gelir dagilimi

. Kadin
Gelir Grubu — pp— — —
Alevi Kiirt Alevi Turk Suinni Kirt Suinni Tirk
Diisiik 1 2 3 3
Orta 1 5 10
Yiksek 1 1 3
Gelir Grubu Erkek
Dusuk 1 2 6
Orta 1 6 6
Yuksek 1 1 1 4
Toplam 4 7 17 32
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Daha Once s0zU edilen arastirma sorularina cevap bulabilmek i¢in yari-yapilandiril-
mis yliz ylize gorlisme en uygun arastirma yontemidir. Bu yontemle yapilan goris-
meler, katihmcilarin demokrasi tanimlarini detaylandirmalarina imkan tanir. Anket
yontemiyle bunu yapmak mimkiin degildir. Bu yontemsel Gistlinliik ise arastirmaci-
larin daha giivenilir sonuglara ulasmalarini saglamaktadir. Agik uclu sorular kullanila-
rak, goriismeler iki béliimden olusacak sekilde planlanmistir: (1) demokrasi ve (2)
hukukun Gstiinltigi. Bu makalenin bulgulari demokrasiyle ilgili sorularin analizi neti-
cesinde ortaya ¢ikmistir. Bu baslik altinda katilimcilara su sorular sorulmustur: (1) De-
mokrasi nedir? (2) Demokrasinin en 6nemli 6zellikleri nelerdir? (3) Demokratik devlet si-
zin icin ne ifade ediyor? (4) Demokratik bir toplumda devletin rolii nedir? Gérlismeler
katiimcilarin evlerinde, isyerlerinde veya arastirma sirketinin yerel ofislerinde ger-
ceklestirilmistir. Yliz ylize yapilan bu goriismeler, 25 dakika ile 2 saat arasinda siir-
mustur. Gorismeler esnasinda katilimcilarin izniyle ses kaydi alinmis ve bu ses kayit-
lari daha sonra yaziya dokiilmustiir. Bu arastirmada kullanilan alintilarda katilimcila-
rin gergek isimleri kullanilmamistir. Goértismeler, gémiilu teori (grounded theory) yon-
temiyle analiz edilmis ve analizler sirasinda ortaya ¢ikan kaliplar ve temalar kodlan-
mistir (Glaser ve Strauss, 1967). Tablo 2 ve 3 analiz sirasinda ortaya ¢ikan ana temala-
r 0zetlemektedir.

Tablo 2. Demokrasi tanimlarinin cinsiyet, etnik ve mezhep gruplarina gére
dagilimi

Kadin Erkek
Kadin meseleleri 19/30 5/30
% %63 %17
Siinni Kiirtler Alevi Kiirtler ve Erkek Stinni Kadin Siinni
Alevi Tiirkler Tiirkler Tarkler
Esitlik ve 6zgiirliik 11/17 7/11 5/16 10/16
% %65 %64 %31 %63
siinni Kiirtler Alevi Kiirtler ve Erkek Siinni Kadin Siinni
Alevi Tiirkler Tiirkler Tiirkler
Toplumsal ve ekonomik refah 5/17 1/7 9/16 2/16
% %29 %14 %56 %13
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Tablo 3. Demokratik devlet tanimlarinin ve demokratik devletten beklentilerin cinsiyet,
etnik ve mezhep gruplarina gore dagilimi

Siinni Kiirtler | Alevi Kiirtler ve Erkek Siinni Kadin Siinni
Alevi Tirkler Tiirkler Tiirkler
Haklarin ve dzgiirliiklerin 13/17 5/11 4/16 9/16
korunmasi ve tarafsizhk
% %76 %45 %25 %56
Siinni Kiirtler | Alevi Kiirtler ve Erkek Stinni Kadin Siinni
Alevi Tiirkler Tiirkler Tarkler
Ekonomik esitlik 4/17 2/11 9/16 5/16
% %24 %18 %56 %31
BULGULAR

Demokrasi tanimlari

Tablo 2, arastirmanin érnekleminde yer alan farkh etnik, cinsiyet ve mezhep gruplari-
nin demokrasiyi nasil tanimladigini géstermektedir.

Kadinlar

Gorusmelerin analizi Turkiye'de toplumsal cinsiyet iliskilerinin tarihinin ve kadinlarin
kendi deneyimlerinin, kadinlarin demokrasiyi tanimlama sekilleri tizerinde izler birak-
tigini ortaya koydu. Goériismelerde kadin katilimcilarin cogunlugu (30 kisiden 19'u), en
az bir kez kadinlarin sorunlarina atifta bulunurken, erkek katihmcilarin yalnizca ¢ok
kicuk bir kismi (30 kisiden 5'i) demokrasi tanimlarinda kadinlarin sorunlarindan bah-
setti. Ornegin, kadin bir katilimci, demokrasiyi 6zgiirliiklerin var olmasi olarak tanim-
ladi. Ozgiirliiklerin varhgindan ne kastettigini ayrintili bir sekilde aciklamasi istendi-
ginde ise ilk bahsettigi sey toplumsal cinsiyet iliskileri oldu ve Turkiye'de kadinlara
ikinci sinif vatandasmis gibi davranildigindan sikayet etti. Buna ek olarak Turkiye'deki
demokrasi sorunlarindan bahsederken de soyle dedi:

Kurt tarafinda biraz fazla...Mesela Tirkiye demokrasi ile yonetiliyor, cum-
huriyet sekliyle ama Guineydogu, bir de Dogu Anadolu’da hi¢ sanki uy-
gulanmiyor...Tek sorun kadin tarafinda. Kadinlar stirekli ev hanimi, is ha-
yatina hi¢ atilmamis. Ev isleriyle, cocuklari ile bir de hayvanlarla ugrasi-
yorlar. Cok kisitli...Kirsal bolgeler zaten ¢ok fazla var. Yani haberleri bile
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yok. Sadece Turkiye'de yasadiklarini biliyorlar. Baska hicbir sey yok. Kiil-
tarleri hi¢ yok, okuma yazma bile yok. Cok geri kalmislar. Ama bati Gilke-
lerinde boyle degil. (Bilge)

Baska bir kadin katilimci ise demokrasiyi insan haklarinin varligi olarak tanimladi. Bu-
nunla, kadinlarin istedikleri zaman disari ¢cikabilmeleri ve istedikleri yerde ¢alisabilme-
leri gibi kadin haklarini kastettigini belirtti (Pelin). Bir diger kadin katilimci, demokrasi-
nin erkeklerle esit durumda olmayi ifade ettigini, bunun da kendisi icin hukuki ve aile
ici esitlik anlamina geldigini savundu. Demokrasinin en 6nemli 6zelliklerini tanimla-
masi istendiginde sunlari soyledi:

Adalette esitlik olmasi lazim...Adalet simdi Oyle bir sey ki Tiirkiye'de ka-
dina karsi mahkemelere gittiginde, kadina karsi tavir farkl, karakolda
farkh. Sadece etnik falan degil bu, kadinsan eger toplum icerisinde de-
mokratik anlamda c¢ok az faydalanabiliyorsun. Eger disli bir kadinsan
bundan fazlasiyla yararlanabiliyorsun ama ne kadar disli kadinimiz var
ki? Kadinlarimizin durumu ortada; hakkini, hukukunu bilmiyor, sosyal
haklarini bilmiyor, hi¢bir hakkini bilmiyor. Ben Universite mezunuyum,
ben bile bilmiyorum ama yurtdisinda béyle degil. Cocuklara ilk 6gretilen
haklar. Bizde 2 kere 2 kag yapar 6gret, mezun et. (Ayse)

Gorusmelerde kadin katilimcilar demokrasiyi, kamusal alanda nasil giyindiklerini ve
ne sekilde bulunabildiklerini sekillendiren erkek baskisindan kurtaran bir arag olarak
nitelendirdiler. Ornegin, kadin bir katiimci yakin zamanda bir erkek tarafindan sokak-
ta taciz edildigi olay hakkinda konustuktan sonra, demokratik bir tilkede dogmus ol-
saydi bu taciz olayinin gerceklesmeyecegini belirtti (Zehra). Baska bir kadin katilimci,
Turkiye'deki demokrasi konusunda goriislerini anlatirken 6zellikle kadinlara yonelik
siddet (izerinde durdu:

Mesela bu kadin siddetini kiniyoruz. Yani kadinlara bir hak verilsin, 6z-
gurliik taninsin. illa kadindir diye erkegin emrinde olmasi gerekmiyor.
Kadin esinden ayriliyor, gidiyor zorla barismaya calisiyor; barismayinca
da kadini sokagin ortasinda 6ldirtyor. Ya bu insan sadece sana bagli kal-
mak i¢in diinyaya gelmemis. Seninle mutlu bir sekilde rizasiyla kalmak

14 Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 1-28



Akboga S, Sahin O

istiyorsa zaten kalacak. Kalmiyorsa senin hakkin yok, gidip de kadini dev-
let, yani adliye kapisinda olsun, sokakta olsun...Bak...ka¢ kisiyi gordiik;
adliye kapisinda kadini éldirenler vardi. Yani bu erkeklerin yanhs diistin-
celeri insanlari yipratiyor. Mimkiinse bu diisiinceden vazgegsinler. (Nil-
gun)

Gorusmelerin analizi basortlsi konusundaki tarihi gerginligin de Turkiye'deki kadin-
larin demokrasi tanimlamalarini &nemli bir oranda sekillendirdigi gostermistir. Bagor-
tala kadin bir katihmcr demokrasiyi 6zgurliklerin varhdi olarak tanimladi. Bu 6zgir-
[iklerin ne oldugunu aciklarken, giyinme 6zgirligune vurgu yapti. Turkiye'deki de-
mokrasi konusundaki gorusleri soruldugunda ise durumun ge¢mise oranla daha iyi
oldugunu belirtti ve ge¢misten giiniimiize gerceklesen bu degisimi agiklarken kendi
deneyimlerinden bahsetti:

Ablam...universiteden ayrilmak zorunda kaldi. Basortiisiinden dolayi. O
suire¢ gercekten ¢ok zordu. Ben hig Gniversiteyi distinemedim, hi¢ diisu-
nemedim. O yasananlardan sonra zaten dyle bir hayalim olamazdi...Buna
ragmen Turkiye Cumhuriyeti vatandasiyim dedim ya, aslinda bu hak
bana verilmedi, alamadim ben bu hakki. Cok aciydi..GATA'ya girmek...
Cocuk psikologuna ihtiyacimiz vardi, o donem sadece GATA'da vardi.
Beni bir odaya aliyorlardi, icimdeki boneyi cikarttiriyorlardi. Ben ¢ok
kotd, pis hissediyordum kendimi...Onu da yasadik o donemde...GATA ki-
min? Benim degil mi? Atatiirk benim degil mi? GATA benim degil mi, bu
Ulke benim degil mi? Ben burada nefes almiyor muyum? Ben burada bii-
ylmedim mi ya da benim soyum burada degil mi? Bunlarn ben de hak
ediyorum. (Sena)

Diger bir deyisle, bazi kadin katiimcilar Tiirk demokrasisini degerlendirirken, basorti-
stinli kullanabilme 6zgurligiini kendilerine referans noktasi olarak aldilar. Basortis(i
yasadi kaldinldigi icin Turkiye’nin su an daha demokratik oldugunu iddia ettiler. Oz-
gurliklerin korunmasinin demokrasinin en 6nemli 6zelligi oldugunu savunan baska
bir basortull kadin katimci, tirban yasaginin kaldiriimasinin Turkiye'deki 6zgrliikler
acisindan ¢ok dnemli oldugunu belirtti (Elif). Ote yandan, gériismeler, basortiisi kul-

lanmayan kadinlar icin basortist takmama 6zgirliiklerini korumanin onlar igin

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 1-28 15



Turkiye'de Demokrasi Algilari: Cinsiyet, Etnik ve Dini Dinamikler

demokrasinin 6nemli bir dzelligi oldugunu gésterdi. Ornegin, basortiisii kullanmayan
bir kadin katilimci, demokratik bir sistemde istedigi her seyi giyebilecegini ve basorti-

st takmadidi icin kimsenin onun asagilamamasi gerektigini savundu (Emine).
Kiirtler ve Aleviler

Kirt katihmcilarla yapilan gériismelerin analizi, demokrasiyi tanimlarken Stinni Kirt-
lerin cogunlugunun esitlik, haklar ve hirriyetler vurgusu yaptigini ve bu ilkeleri de
kendi etnik veya dini sorunlariyla iliskilendirdigini gosterdi (17 kisiden 11'i). Diger ta-
raftan, analizler, Sinni Kirtlerin kiicik bir kisminin demokrasiyi sosyal ve ekonomik
refah acisindan tanimladigini ortaya cikardi (17 kisiden 5'i). Ornegin, Stunni Kirt bir
katilima demokrasiyi 6zgtirlikler agisindan tanimladi ve bu 6zgdrlikleri Kiirtlerin so-
runlanyla iliskilendirdi:

Ozgiirliik geliyor akhma. Her alanda 6zgiirliik. Mesela hicbirimiz 6zgur
degiliz. Bir Kiirdiin anadilini konusamamasi, en biytk ayip budur...Ana-
dilde egitim gdérmemiz lazim...Eskiden Kiirtce mizik kaset dinleyene is-
kence, gozalti, hapis vardi. Cok siikir onlar kalkti simdi. (Zeynep)

Baska bir Stinni Kurt katilimci, demokrasiyi esitlikler agisindan tanimladi ve Kiirtce dili
ve bu dilin Tirkiye'deki ikinci sinif statlisiini vurgulayarak sunlari soyledi:

Haklar...Ben Dogu'da bliylidiim, cok sey goérdiim. O ylizden burada Turki-
ye'de insanlarin esit olmadigini distiniyorum...Mesela...Ben Kirdim
ama Kiirtce konusmayi bilmiyorum. Neden? Mesela {ilkemizde bir ingi-
lizce konusulabiliyor, bir Arapca konusulabiliyor, baska diller konusulu-
yor. Ama Kiirtceye gelince “hayir konusmayacaksin” deniliyordu...Benim
annem babam Kirt olmalarina ragmen kendi aralarinda konusuyorlardi.
Korktuklari icin bizimle konusmaya geldigi zaman...bizimle Tirkce konu-
suyorlar basimiza bir sey gelmesin diye. Iste o yiizden iste esitlik deyince
benim aklima bunlar geliyor. Yani Kiirtler cok ezildi. Yani Turkler de ezildi,
ezilmeyen yok degil. Ama Kirtler kadar ezilmedigini dusiniyorum.
(Melda)
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Baska bir Stinni Kiirt de, demokrasi taniminda esitlik ile kisinin kendi anadilini konus-
ma hakki arasindaki iliskiden bahsetti ve demokrasinin 6zgurliklerin ve esitliklerin var
oldugu bir sistem oldugunu savundu. Ozgiirliiklerden kastinin ne oldugu soruldu-
gunda ise sunlari soyledi:

Yani onun seyini ¢cok yasadim hayatimizda. Hastanede ben kendim yasa-
misim, yargida yasamisim. Mesela hastaneye giderken annemle gider-
dik. Doktor asagilardi bizi Kiirtce konusuyor diye. Annem konusmazdi,
ben annemin yerine konusurdum...Ama simdi dyle anliyorum yani. De-
mek ki esit degilmisiz. (Nur)

Diger Kiirt katihmcilar da Tiirk demokrasisi hakkinda konusurken de tekrar tekrar ken-
di sorunlarina atifta bulundular. Ornegin, Stinni Kiirt bir katilimcr:

Mesela simdi bu Kiirt ve Tirk, Kirtliik ve Tirklik meselesi insanlarin kafa
yapisinda degisik seylere yol aciyor, yadirgiyorlar. Mesela...bir Kirt bir
yerde, bir okuldaysa bakiyorsun orada bir sorun yasatiyorlar ona. “Vay,
sen Kirtsln, sen Diyarbakirlisin, sen Glineydogulusun” Yani bu tiir yanhs
disuncelere yol agiyor...Benim abim bundan yillar 6nce Nigde'de Uni-
versiteyi okurken dort Diyarbakirli arkadasla ev tutmustu. Ayri yollardan
eve giriyorlard. Kiirttl diye disliyorlardi, sorun yaratiyorlardi. Yani dogru
diizgiin, 6gretmenin disinda Kiirt oldugunu bilenler yoktu. (Nilgiin)

Analizler kendi kimliklerini demokrasi tanimina dahil eden Alevilerin de benzer di-
stinceleri 6ne cikardigini ortaya koydu (11 kisiden 7si). Ornegin, Alevi Tiirk bir katilim-
c1 demokrasinin esitlik anlamina geldigini savundu ve sunlari soyledi:

Sadece esitlik geliyor aklima. Her anlamda, her alanda esitlik...Konuya
boyle baslamak dogru mu bilmiyorum ama, azinliklara is hayatinda, di-
stince anlaminda miidahale ¢ok fazla..Memur olan ¢ok fazla tanidigim
var...Ayni odada 7-8 kisi calisirken bu sene SPK'da...4 kisinin ayrilmasi ve
bunlarin ne tesadiiftiir ki Alevi olmasi ve 4 tane gidip, yerine 8 tane Siin-
ni gelmesi. Tesadiif degil bence. Yani is hayatindan kastim da bu. (Aysan)
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Alevi Kirt bir katilimcr da, Turk demokrasisi hakkinda konusurken haksiz muamele

gordigine dair diistincelerini sdyle anlatti:

Benim babam ciftci. Ben ciftci olarak da ¢ok biiyiik sorunlar yasiyorum.
Aslinda her alanda sorun yasiyormusum, simdi ben de fark ettim. Kirt
olarak, Alevi olarak, 6grenci olarak, ciftci olarak. Demokrasi sizce var mi?
Bence bu soruyu benim size sormam lazim. Benim yasam kosullarimda
yok, ben hissedemiyorum demokrasiyi. Hicbir alanda hissedemiyorum.
O zaman buyik bir eksik var yani bizim istedigimiz ya da kafamizdaki
demokrasiyle su an yasadigimiz demokrasi kesinlikle ayni degdil. Hani bu
tlkede herkes icin boyle midir bilemem. Ama bu cografyadaki ben icin
bu durum bdyle. (Kerim)

Baska bir Alevi Kiirt katihmci Tuirk demokrasisi hakkindaki soruyu cevaplarken, sunlari
soyledi:

Daha Kirt ya da Tiirk oldugunuzun, hangi etnik guruptan ya da din gru-
bundan oldugunuzu bilmeden...8-9 yaslarindayken ¢evrenizden gori-
yorsunuz zaten uygulamalari. Bir baski mekanizmasi oldugunu ve kafa-
nizda siirekli sizin bu toplumda farkli bir yerde durdugunuzu bilincinizde
tasiyarak biytyorsunuz. Universitede yasayarak gérdiim. Oyle bir sey ki
devlet bunu yapiyor ve insanlara da empoze ediyor. insanlar farkinda ol-
madan, arastirmadan bilmeden size suclayici yaklasiyorlar...Ama baktigi-
mizda Universitedeyiz..S6zde bilimsel egitim aliyoruz. Ama tutum ve
davranislara baktigimiz zaman direkt ikinci sinifa itme, 6tekilestirme ya-
piliyor..Mesela Alevi olman (zerine bir siirii sdéylemler, dislamalar. ilk
once biz de bunun bilincinde olmadan tepkisel yaklasiyoruz mesela. Siz
bilmiyorsunuz, aslinda boyle degil diye; anlatmak yerine bir tepkisellik
oluyor. Ama daha sonra yavas yavas diisiindiigiinde onlarin 6ényargisina
sende onyargi ile gidiyorsun aslinda. Bu dogru degil. Alevi oldugun igin
ya da Kiirt oldugun icin degil. Arap arkadaslar icin, Cerkez arkadaslar icin,
Roman arkadaslar icin de bu gecerli. ikinci sinif uygulama uygulaniyor.
Ben bunu cocuklugumdan beri sitrekli goriiyordum. Bulundugum ilden
otlrl strekli bir catisma ortami var. Sirekli catismanin icerisindeyim.
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Daha ¢ocukken, daha ne oldugunu bilmeden, sirekli ikinci sinif insan
muamelesi goriiyorsun. (Banu)

Siinni Tiirkler

Stinni Turk erkeklerle yapilan goriismelerin analizi, esitlik ilkesi hem kadin hem erkek
Aleviler ve Kiirtler icin temel bir sartken, Stinni Turk erkeklerin ancak kiigtik bir kismi-
nin (16'da 5 kisi) bu ilkeyi demokrasi tanimina dahil ettigini ortaya cikardi. Gorlisme-
lerde Suinni Tiirk erkekler demokrasi tanimlarinda, sosyal ve ekonomik refaha daha
fazla vurgu yapti (16 kisiden 9'u).> Ornek vermek gerekirse Siinni Tiirk erkek bir kati-
limci, demokrasiyi 6zgurliiklerin var olmasi seklinde tanimladi. Bu 6zgdrlikleri tanim-
lamasi istendiginde ise sunlar séyledi:

Yasam ozgurligu. Yani...Ayni sekilde, ayni sartlarda yasamasi lazim her-
kesin. Simdi zengin ¢ok zengin, fakir ¢cok fakir. Kimisi cok kazaniyor, ayda
yuz milyonlar kazaniyor. Ama asgari Ucretli birisi ayda 700-800 lira para
aliyor. Her seyin bir standardi demokrasi. 500 lira kira ver, 200 lirayla ay
sonuna kadar geginecek. En biiylik sikintimiz o. (Ali)

Baska bir Stinni Tirk erkek katilimci, bir Glkedeki demokratiklesme diizeyi ile insanla-
rin refah seviyesi arasinda gticli bir iliski oldugunu 6ne siirdii (Emre). Bu katilimciya
gore, insan hayatini olumlu yonde degistiren ekonomik biyiime demokrasi icin bir
oncelikti. Farkli bir Stinni Tiirk erkek katimci ise demokrasinin hukukun Gstiinligi ve
insan haklariyla ilgili oldugunu, bunun da insanlarin gida ve hazir giyim esyasi gibi
maddi Urlinlere erisimiyle ilgili oldugunu savundu (Erdem). Ayrica, asgari lcret ile ¢a-
lisan insanlarin demokratik haklarini yasayamayacaklarini, yani demokrasinin yoksul-
luk icinde islemeyecegini de sozlerine ekledi.

Gorusmelerin analizi, Stinni Tirk erkeklerin demokrasi tanimlamalarinin Kirtlerin ve
Alevilerin tanimlamalarindan oldukga farkli oldugunu, ancak Stinni Tiirk kadinlarin
demokrasi tanimlamalarinin, Kirtlerin ve Alevilerin tanimlarina daha ¢ok benzerlik

2 Demokrasiyi ekonomik refah olarak tanimlayan bu dokuz Sunni Tirk erkedi arasinda, sadece 3'U dustik
ekonomik gelir sinifina mensuptur. Digerleri orta sinif (9 kisiden 5') ya da ust-orta sinif (9 kisiden 1)
mensubudurlar.
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gosterdigini ortaya koymustur. Stnni Turk kadin katilimcilarin demokrasinin en 6nem-
li unsuru olarak gorduikleri esitlik tartismalarinda iki referans noktasi 6ne ¢ikmaktadir.
Yukarida belirtildigi gibi, ilki toplumsal cinsiyet esitligi fikri etrafindaki tartismadir.
ikincisi ise, farkl etnik ve dini gruplar arasindaki esitlik izerine olan tartismadir (16
kisiden 10’u). Stnni Tiirk kadin bir katilimci, demokrasilerde insanlarin etnik kokenle-
rine veya dinlerine bakilmaksizin disiincelerini ifade edebilmelerinin gerekliligini
vurguladi. Buna ragmen, belirli etnik gruplara yonelik ayrimciligin Tirkiye'de bu 6z-
glrligiin uygulanmasini engelledigini savundu:

Glindemde olan mesela Turk, Kirt, Laz, Ermeni. Bence bu olmamali. Demok-
rasi ise bu toplumun sistemi, herkesin ayni ifade 6zgirligii olmali. Ben nasil
kendimi ifade ediyorsam bir Ermeni, Laz, Kiirt de ¢cikip her seyi sOyleyebilme-
li. Yapamiyoruz bunu, higbir insan yapamiyor bunu. Hep bastiriimis bir top-
lumuz, her alanda. (Beyza)

Baska bir Stinni Tlrk kadin katihmci demokrasiyi bir Gilkedeki farkli gruplar arasinda
esitlik olarak tanimladi:

ilk 6nce empatisi olacak demokrasinin. insanlari anlamasi gerekir. Onun di-
sinda esitlikci olmasi gerekir. Sonucta benim tlkemde Cerkezi, Lazi, KirdQ,
Alevisi var dini-etnik ayrnmlar gozetirsek...Hepsini bir insan olarak, ne Tirk
birligi altinda ne islam birligi altinda, sadece insan birligi altinda toplamasi
gerekir insan oldugu icin. Biraz himanist ama en ideali bu benim géziimde.
Olmazsa olmaz esitlik. (Zehra)

Turk demokrasisi konusundaki tartismada, bir baska Stinni Turk kadin katilimci da
esitlik ilkesini vurgularken, siyasi liderlerin Alevilere ve Stnnilere farkh sekilde davran-
diklarini séyledi (Selin).

Demokratik devlet tanimlari ve demokratik devletten beklentiler
Tablo 3, arastirmanin érnekleminde yer alan farkh etnik, mezhep ve cinsiyet gruplari-

nin demokratik devleti nasil tanimladiklarini ve demokratik devletten ne bekledikleri-
ne dair dlisincelerini gostermektedir.
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Kiirtler ve Aleviler

Kirtler ve Aleviler ile yapilan gorismelerin analizi Kirtlerin ve Alevilerin demokrasi
anlayislarinin demokratik devlet tanimlari ve demokratik devletten beklentileri ile ilis-
kili oldugunu ortaya ¢ikardi. Stnni Kiirtlerin cogunlugu (17 kisiden 130), demokratik
devletin en 6nemli gorevlerinden birisinin, vatandaslarina etnik, dini ve siyasi kimli-
ginden bagimsiz sekilde tarafsiz davranarak onlarin hak ve 6zgurliklerini korumak
oldugunu savundu. Buna karsilik, Stnni Tiirk erkeklerden sadece kii¢lik bir azinlik (16
kisiden 4'G) demokratik devlet tartismalarinda hak ve 6zgirliklerin korunmasina de-
gindi.

Stinni Kurt bir katilimci, demokratik devletin tim insanlara Kurt, Laz veya Alevi diye
ayirmadan haklarini vermesi gerektigini ileri stiirdii (Merve). Baska bir Stinni Kiirt kati-
imci, demokratik devletin herkese hak ve 6zgurlikler sunmasi gerektigini soyledi.
Hak ve 6zguirliklerden ne kast ettigini ayrintili aciklamasi istendiginde ise ilk s6yledigi
sey ana dilde egitim hakkiydi (Kemal). Farkh bir Stinni Kiirt katihmci ise diistinceleri ne
olursa olsun, demokratik devletin herkese karsi adil ve tarafsiz olmasi gerektigini be-
lirtti (Nur). Benzer sekilde, bir bagka Stinni Kirt katihmci séyle konustu:

Devletin elinde olan imkanlarini -yargi, kolluk kuvvetleri, adalet anlayisi-
ni- bitlin herkese, 70 milyona esit dagitmasi gerekir. Yani belli bir zlimre-
yi yukseltmeden, bitiin halki kendi vatandasi olarak gorip esit olarak
dagitmasi diyebiliriz. Bir yiriylse midahale edip, bir digerine etmemesi
haksizlik gibi gdziikiiyor. Ya da..istanbul'da islenen bir cinayete beraat
karari verip, Diyarbakir'da islenen bir cinayete miiebbet vermesi gibi bir
sey esit olmayan seyler. (ihsan)

Ayni katihmci, taleplerini dile getirmek ve hikiimet politikalarini elestirmek icin or-
ganize olduklarinda, devletin bazi muhalefet gruplarina siddetli tepki verdigini be-
lirtti. Kirtlerin Turkiye'de hukuk sistemiyle yasadiklari deneyimleri daha acik bir bi-
cimde anlatabilmek icin, blyiik bir cogunlugu Kirtlerden olusan bir sehir olan Diyar-
bakir'da cinayet isleyen bir katilin idam edilirken, istanbul'da ayni cinayeti isleyen
katilin dmur boyu hapis cezasina carptirildigi 6rnegini verdi ve bunun adil olmadigi-
ni iddia etti.
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Stinni Kartlere kiyasla, Alevi Tiirkler ve Alevi Kiirtlerin demokratik devletten, farkli et-
nik ve dini gruplara karsi tarafsizlik talebi daha az 6ne ¢ikan bir vurgu oldu (11 kisiden
5%). Alevi Kart bir katilimcr:

Simdi neydi? Biliyorsunuz toplumumuzda iste Kiirtler var, Aleviler var, Er-
meniler var. Farkli etnik kdkenlerde insanlar var. Bu insanlarin sorunlari
var. Bu insanlar istedikleri kilttrde, istedikleri degerler noktasinda yasa-
mak istiyorlar. Fakat bizim devletimizde de buna karsi bir direng var. Ya
da soyle; hani goriinlrde olmasa bile iste bir Alevi'yi asagilama var, bir
Kirtleri asagilama var. (Yesim)

Ayni katiimcr devletin tarafsizligina atifta bulunarak sunlari savundu:

Aslinda hukukun ya da gercek bir hukuk sisteminin etkili oldugu devlet-
tir bence. Hani keyfi uygulamalarin olmadigi, ciddi anlamda her seyin
olmasi gereken gibi yapildidi bir devlettir. Ve her insanin esit bir sekilde
iste oturup sohbet edebildigi, diistincelerini ifade edebildigi, yasayabil-
digi bir devlettir demokrasi. Her alanda insanlarin 6zgiir oldugu, 6zellikle
siyasal ve dlslince alaninda insanlarin 6zgiir oldugu bir devlet. (Yesim)

Alevi Tiirk bir katihmci ise demokratik devletin tarafsiz olmasi gerektigini, tarafsizigin
ise devletin herkese esit davranmasi gerektigi anlamina geldigini one strd:

Dinde de esitlik yok. Her dine esit mesafede degil bu yasadigimiz dénemde.
Bunun da esit olmasi gerekiyor...Diyanet Vakfi sadece belirli bir otoriteye
gore, belirli bir zimreye gore calisiyor. Sadece Siinni, Safi, Hanefi mezhebine
gore bir sekilde yapilmis...Her tlrli Alevi ibadethaneleri engelleniyor. Bura-
da da esitlik yok. Bunu anlatmak istedim. (Melih)

Siinni Tiirkler

Gorusmelerin analizi, Stnni Turk erkeklerin cogunlugunun (16 kisiden 9'u), demokra-
tik devletin vatandaslarina esit davranmasi gerektigini savundugunu ancak bunu
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yaparken kast edilenin daha ¢ok ekonomik esitlik oldugunu ortaya koydu.® Siinni
Kirtlerin (17 kisiden 4't) ve Alevilerin (11 kisiden 2'si) sadece kii¢lik bir azinligi de-
mokratik devleti tanimlarken ekonomik esitlikten bahsederken, Stinni Tiirk erkeklere
gore, demokratik devlet ekonomik kaynaklari az cok esit dagitmasi ve zenginlerin le-
hine davranmamasi gereken bir yapiydi. Ornegin, Stinni Turrk erkek bir katiimci de-
mokratik devletin zengin ile yoksul arasinda ayrim yapmamasi gerektigini savundu
(Ali). Bir baska Stinni Turk erkek katiimci, demokratik devletin kendisine de bir baka-
nin oglunun yaptidi seyi yapabilmesi icin esit ekonomik firsatlari vermesi gerektigini
ileri stirdU (Eren). Farkh Stnni Turk erkek bir katilimci ise demokratik devletin ekono-
mik refahi esit olarak dagitmasi gerektigini séyledi:

Bugln bir zengin devletin kapisina gittiginde, sirket sahibi, blyik sirket
sahibi, holding bilmem ne, her tlrli krediyi aliyor, bilmem ne oluyor.
Zengin her zaman daha zengin oluyor. Halk tabakaya baktigimiz zaman
hicbir hosgéri yok. iste su an bulundugumuz yer... Adam kocaman bir
yer agmis, her seyi bulundurmus, zliccaciye koymus, kafeterya koymus.
iste asagidaki kafeteryanin isini engellemis. Disaridakini, ziiccaciyenin
isini engellemis, bilmem neyini engellemis. Simdi buna cerceve getirme-
si lazim bence. Yanhs bilmiyorsam Japonya'da sey var. Mesela, kurumsal
sirketlerde ¢cok bliylimeye sey verilmiyor. Mesela adam araba Uretecekse
devlet diyormus ki “yok, sen arabayi hani lastiginden tutup da camina
kadar sen lretemezsin. iste camini fason yaptiracaksin, farini fason yap-
tiracaksin. insanlara da is imkani ver”. E simdi biz “demokrasi var” diyoruz
da bir firsattan sermaye tekellesiyor, para tekellesiyor. (Efe)

Bir bagka Stnni Tiirk erkek katiimci demokratik devletin vatandaslarina bariscil bir
yasam sunmasi ve gelirin buna gore dagitilmasi gerektigini savundu (Mehmet). Ayrica
vatandaslarin herhangi bir torpil gerekmeksizin is bulmalarina imkan verilmesi gerek-
tigini de sozlerine ekledi. Bir diger Stinni Turrk erkek katihmci ise demokratik devletin
ana sorumlulugunun sosyal adaleti korumak oldugunu, bunun da sosyal hizmetlerin
devlet tarafindan daha esit bir sekilde dagitiimasi anlamina geldigini belirtti (Ozan).

3 Demokratik devletin vatandaslarinin ekonomik refahindan sorumlu oldugunu savunan bu dokuz kisinin
¢ogunlugu (9 kisiden 5') orta ekonomik gelir sinifindandir, digerleri (9 kisiden 4't) daha dustuk gelir sinifinda
bulunmaktadir.
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Suinni Turk erkeklerin cogunlugu demokratik devletten beklentilerini agiklarken eko-
nomik esitlik Gizerine odaklanirken, Stnni Turk kadinlarin cogunlugu (16 kisiden 9'u)
demokratik devletin vatandaslarina etnik kdkenleri ve dinleri ne olursa olsun esit dav-
ranmasi gerektigini savundu. Ornegin, Stinni Tiirk kadin bir katimci demokratik dev-
lette herkesin irk, din veya dil gdzetmeksizin esit haklara sahip olmasi gerektigini soy-
ledi. Ayrica, demokratik devletin farkh din gruplari arasinda ayrim yapmamasi gerekti-
gini de ekledi (Ayse).

Farkl bir Stinni Turk kadin katihmc demokratik devletin esitlik ilkesine dayanmasi ge-
rektigini savundu. Demokratik devlette hi¢ kimsenin ayrimciliga ugratiimamasi ve
“6tekinin” olmamasi gerektigini soyledi (Selin). Bir baska Stinni Tiirk kadin katihmci da
demokratik devleti din, dil, irk ayirt etmeden herkese esit davranan devlet olarak ta-
nimladi (Elif).

SONUC

Arastirmanin ana bulgular sunlardir: Kadinlarin, Kirrtlerin ve Alevilerin devletle olan
sorunlu iliskisi, demokrasinin vazgecilmez unsurlan olarak, hak, 6zgurlik ve esitlige
oncelik vermelerine sebep olmustur. Bu gruplar ayni zamanda demokratik devletin
hak ve 6zgirlikleri korumasi, etnik, cinsiyet ve mezhep kimliginden bagimsiz olarak
vatandaslarina esit sekilde davranmasi gerektigini savunmustur. Aragtirmanin ornek-
lemindeki kadinlarin cogunlugu demokrasiyi kadin hak ve 6zgurliiklerinin korundugu
ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglandidi bir rejim olarak tanimlamistir. Kiirtler ve
Aleviler, demokratik devletten olan beklentilerini sirasiyla Tiirklerle ve Stinnilerle esit
olmak seklinde belirtmislerdir. Ote yandan, Stinni Tiirk erkeklerin cogunlugu, ekono-
mik refahi demokrasinin en 6nemli bileseni olarak isaret etmistir. Demokratik devlet-
ten beklentileri arasinda esitligin saglanmasi bulundugunda dahi, bu katilimcilarin
¢ogunlugunun esitlikten kastinin demokratik devletin belli bir 6lclide ekonomik esit-
ligi saglamasi oldugu bulunmustur. Bunun aksine, Stinni Tirk kadinlar, demokratik
devletten beklentilerinin arasinda, farkli etnik ve dini gruplar, 6zellikle Kirtler ve Tiirk-
ler, Aleviler ve Slinniler arasinda esitligin saglanmasi oldugunu ifade etmislerdir.

Bu konudaki literatiirde de belirtildigi gibi, bireyler demokrasiyi tanimlarken (¢ bo-
yuttan birine daha fazla 6nem vermektedirler: kurumlar ve prosedirler, hak ve
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ozgurlikler ve toplumsal faydalar (social benefits) (Dalton ve ark., 2007). Gériismelerin
analizi, cinsiyet, etnik ve dini kimligin ve bu kimliklerin devletle olan iliskisinin tarihce-
sinin, bireylerin demokrasiyi tanimlarken ve demokratik devletten beklentilerini for-
mdle ederken bunlardan hangisini sececekleri tGizerinde belirleyici bir etkiye sahip ol-
dugunu gostermistir. Devletle sorunlu bir ge¢mise sahip olan gruplarin (kadinlar,
Kirtler ve Aleviler ), hak ve 6zgurlikleri vurgulama orani daha yiksektir. Devletle so-
run yasamayan ya da kimligi toplumun ana kurucu unsuru olarak devletce tesvik edi-
len gruplarin (Stnni Tirk erkekler) Gyesi olanlar, demokrasi tanimlarinda ekonomik
refahi vurgulama egilimindedirler. Bu bulgu, demokrasinin ideal ve evrensel bir tani-
mini yapmaya calismaktan ziyade, bireylerin demokrasi anlayislarinin ve demokratik
devletten beklentilerinin tarihsel ve siyasi baglamda goruslerinin incelenerek arastiril-
masina ihtiya¢ olduguna isaret etmektedir. Nitekim literatiirde demokrasinin tanimini
yapmaya calisan bir cok arastirma varken (Collier ve Levitsky, 1997), bireylerin demok-
rasiye dair tutumlarini arastiran calismalarin gorece azlidi (Ferrin ve Kriesi, 2016) de-
mokrasi ¢calismalarinin ciddi bir dezavantaji olarak ortada durmaktadir. Bu baglamda,
bu arastirmanin literatiire katkisi cok buyduktr.

Yukarida da tartisildigi gibi, demokrasinin kurulusunda kitleler kritik bir rol oynamak-
tadir. Clinkl demokrasiyle ilgili toplumsal bilgi, demokratik gelisime katkida bulun-
maktadir (Cho, 2012). Bu arastirma, Tirkiye'de toplumsal ve siyasi olarak egemen
kimlik grubu olan Stnni Turk erkeklerin biyuk bir kisminin esitlik, hak ve 6zgurluk
kavramlarini demokrasi tartismalarina dahil etmediklerini ortaya koymaktadir. Bu-
nun yerine, kadinlar, Kirtler ve Aleviler gibi cesitli kimlik gruplarinin taleplerini karsi-
layamayacak ve Tirkiye'de demokratik konsolidasyon agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilecek bir demokrasi yaklasimi olan ekonomik refahi vurgulamaktadirlar.
Arastirma sonuclari, azinlikta olan gruplarla, hakim grup olan Stinni Tiirk erkekler ara-
sinda demokrasiden ve demokratik devletten beklentileri konusunda da ciddi bek-
lenti farkhliklari oldugunu gostermistir. Bu durum ise, Turkiye'de hem demokrasinin
konsolide edilmesi hem de toplumsal ayrismanin tersine ¢evrilmesi yoniinde ciddi
sorunlarin olduguna isaret etmektedir. Zira arastirmamizda yer alan farkli kimlik
gruplarinin demokrasinin ve demokratik devletin ne olduguna dair diislincelerinde-
ki bu ayrismalar, sadece fikirsel anlamda bir farkhihga degil, Tirkiye siyasal sisteminin
nasil olmasi gerektigine dair diisiincelerindeki farkhlklara da isaret etme ihtimalini
tasimaktadir.
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ABSTRACT

Inspired by positive organizational scholarship, this study focuses on two
important concepts of positive organizational behavior: empowerment and
gratitude. The effects of servant leadership style—with its ever-increasing
popularity—were investigated based on these two concepts, under the
assumption that having been affected by servant leadership, gratitude and
empowerment will enhance the innovative capacity of the individuals on
whom it is tested. The assumption is that this change, in turn, will have a
positive effect on the overall performance of the organization. During our field
survey, 527 white-collar workers from Turkey’s Marmara region contributed
to the study. Our results suggest that servant leadership has a positive effect
on the perceptions of empowerment and gratitude felt by followers, and that
these feelings in turn affect innovativeness and organizational performance.
We thus contribute to the related literature by displaying the positive effects
of innovativeness on organizational performance by supporting the view
that when firms are more innovative they tend to perform better..

Keywords: Servant leadership, gratitude, innovativeness

6z

Bu calismada, pozitif 6rgut okulundan esinlenilerek, iki 5Gnemli pozitif 6rgtitsel
davranig kavrami olan, guiglendirme ve stikran duygulari tizerine odaklandik.
Bu arastirmada, popdlerligi her gegen giin artan hizmetkar liderlik tarzinin,
yukarida bahsi gegen iki kavram Uzerindeki etkisi arastiriimis ve hizmetkar
liderlik tarzindan etkilenerek, stikran duygusu ve gliglendirmenin bireylerin
yaraticilik kapasitelerini arttiracagi 6ngorisu test edilmistir. Ve bu durumun
da orgitin genel performansini pozitif yonde etkileyecegi 6ngorilmustr.
Saha arastirmamizda, Tirkiye'de, Marmara Bolgesinde calisan 527 beyaz

yakali calisan arastirmaya katkida bulunmustur. Calismanin sonucunda,
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hizmetkar liderligin, takipcilerin hissettigi gticlendirme ve stukran duygulari Gzerinde olumlu etkileri oldugu ve
bu duygularin yenilikciligi ve orgiitsel performansi etkiledigi kanitlanmistir. Sonuglar, yenilikgiligin o6rgutsel
performans lizerindeki olumlu etkilerini gostererek ilgili literatiire katkida bulunmus ve firmalarin daha yenilikgi
olduklarinda daha yiksek performans seviyeleri gosterme egilimininde olduklarini desteklemistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar liderlik, siikran, yenilikgilik

EXTENDED ABSTRACT

This study of positive organizational behavior, rooted in positive psychology, focuses on
understanding the effects of servant leadership style on certain positive organizational outcomes,
such as gratitude, empowerment and innovativeness. Moreover, it is assumed that positive
relationships emerging from these traits will have a significant effect on performance. According to
the positive organizational behavior approach, there should be a balance between positivity and
negativity. It is believed that when individuals are in a positive mood they have an inner potential
to develop their positive psychological strengths. In this context, an empowering leadership style

may be imperative to help people develop and attain their ultimate goals.

According to the positive organizational behavior mindset, perceived organizational support
stemming from leadership style encourages innovative behavior. In the related literature,
innovation researchers assume that when organizations create ideal working conditions with the
right kind of leadership, managerial methods and organizational culture, employees will realize
their own potential and generate new knowledge easily. When leaders encourage their
subordinates, the latter feel sufficiently empowered to engage in innovative activities, resulting in
a fruitful atmosphere of innovativeness. Servant leadership makes followers feel more empowered,
which contributes to higher levels of self-confidence, satisfaction, and encouragement to try out
new working methods and create new products. This style is regarded as an important determinant
of innovative behavior and performance due to the fact that servant leaders prepare the necessary
environment for followers’ growth and development, and they ensure trust, further motivating
followers by encouraging participation in challenging situations at work. A servant leader’s focused
attitude, altruistic behavior, and tendency to give priority to their followers, affects the perceptions
of the latter. By being exposed to servant leadership, followers feel encouraged and will thus be
more effective in taking on initiatives in their jobs, creating a feeling of security in making their

own decisions. Followers realize that they are free to make their own decisions and know that they
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are responsible for their behavior. The encouragement to cultivate innovative behavior allows

followers to be potential innovators.

Another important concept discussed in this study is gratitude, which is experienced by followers
in positive work environments. Conceptually, gratitude is described as a general disposition to
respond with grateful emotions and give positive reactions to the benevolent attitudes and actions
of others. It nurtures social relationships and increases the probability of returning favors. In this
study it is assumed that under such empowering leadership, followers will feel a sense of gratitude
towards their leaders and organizations and will thus repay them with a positive attitude by
working harder and engaging in higher levels of innovative activities, leading to greater

organizational performance.

The research model of this study hypothesizes that a path analysis exists in which servantleadership
affects gratitude and empowerment and that this, in turn, affects innovative and organizational
performance. Research is applied to the production and service sectors using 645 usable surveys.
The results obtained show that servant leadership has a positive effect on empowerment and the

gratitude felt by followers, which then affect innovativeness and organizational performance.
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INTRODUCTION

According to positive psychologists human nature is inherently predisposed to
experience bad and negative emotions more strongly than good and positive ones.
Due to this way of reasoning, as stated by Cameron et al. (2003), organizational studies
mostly focus on negative organizational behavior concepts such as uncertainty
management, chaos theory, disorganization theory and loosely coupled systems. By
the same token, positive organizational scholarship has emerged with the aim of
countering this negativity in organizational studies and it focuses on the dynamics
leading to the development of human strength. It produces resilience and restoration,
fosters vitality, and cultivates high levels of performance (Cameron, Dutton, Quinn, &
Wrzesniewski, 2003).

Leadership is also an important topic widely studied by positive organizational
scholarship researchers as a necessary component in the creation of positive
organizations. According to these researchers positive forms of leadership involve
an entrepreneurial and positively focused framework of leaders (Youssef &
Luthans, 2012). Those leaders have the ability to build trust between leaders and
employees in an organization (Mishra & Mishra, 2012), and as a result they
contribute to positive perceptions of justice among organization members. They
are empowering, supporting and caring leaders that contribute to a positive
organizational climate.

POSITIVE ORGANIZATIONAL SCHOLARSHIP AS AN UMBRELLA
CONCEPT

Positive organizational scholarship is a comprehensive term that includes previous
studies and acts as an organizing frame for related research on positive organizational
themes (Fredrickson & Losada, 2005). There are some common concepts that most
positive organizational scholars agree on, the first of which being virtuousness.
According to Cameron, virtuousness has deliberately been omitted from classic
organizational theory since it is regarded as a quality pertaining to human beings
rather than organizations. In fact, in organisations virtuousness plays an important role
in encouraging the development of moral characteristics, such as human strength,
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self-control, and resilience. It represents what is acceptable, good, important, right,
and worthy of cultivation and results in social betterment. It produces benefit to others
in the organization regardless of anticipation of reciprocity or reward (Cameron et al.,
2003). From the employees point of view, virtuous organizations enable and support
virtuous activities on the part of their members (Cameron, Bright, & Caza, 2004).

The second important fact that positive organizational scholars agree on is the
escalating effect of positive emotions, especially those of pride, gratitude, love and
contentment which have the potential to transform and increase optimal individual
and organizational functioning (Cameron et al., 2004). Frederickson (2001) argues
that positive emotions—such as joy and interest - perform a “broaden-and-build”
function by facilitating learning both from new ideas and past knowledge and by
causing the creation of new skills and knowledge. According to Frederickson
experiencing positive emotions may increase new knowledge creation.

NEW KNOWLEDGE CREATION AND INNOVATION

Scholars of new knowledge creation assume that when organizations create the right
conditions—such as clear goals, ample resources, timely coaching—individuals will
realize their own potential and generate new knowledge easily (Amabile, Conti, Coon,
Lazenby, & Herron, 1996; Hackman, 1992). Positive psychologist Fredrickson (2001)
claims that positive emotions cause a “broaden-and-build” effect by triggering
learning from both new ideas and past knowledge and this results in creation of new
knowledge. Astonishingly, the process of creating new knowledge also engenders
positive emotions. This starts an interactive upward spiral between positive emotions
and new knowledge creation and, over time, results in high levels of individual and
organizational functioning (Cameron et al., 2003). Moreover, positive emotions have
the ability to heighten attention and cognition, thus enabling flexible and creative
thinking (Frederickson & Joiner, 2002). In the extant literature we can see examples of
this relationship. For example, Alice Isen of Cornell University and her colleagues’
experiment, which took two decades, showed that people experiencing positive
feelings think differently from those experiencing negative feelings. Experiments
showed that when people feel good, they think more creatively, integratively, and
flexibly, and they become more open to new information (Frederickson, 2003).
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New knowledge creation and innovation also require some preliminary attitudes
towards followers. For example, empowerment is an important antecedent of
innovativeness. When leaders help and support their followers to feel confident in
doing or creating something new, it provides a more congruent atmosphere for
followers to engage in innovative activities.

EMPOWERMENT

Employee empowerment is an essential element in change management and in the
ability of an organization to adjust internal and external factors. Empowerment
increases and nurtures individual vitality, the capacity to grow and develop (Cameron,
2003). Employees who experience empowerment learn the model of empowerment
and in turn use that model to continue generating resources as a means to find ways
to address the challenges of their work. According to Conger and Kanungo (1988)
empowered individuals experience higher levels of self-efficacy and they believe in
their abilities to succeed. Empowerment requires the development of belief in one’s
abilities (Gardner, 2010) and it is about distribution and generation of power.
Empowerment is also transformative in nature creating the mechanisms that alter
and build relationships that share and create power. And it is not a zero sum game. It
is one of the significant points that encourage positive organizational scholarship
researchers to talk about leadership.

SERVANT LEADERSHIP

Servant leadership is an important leadership style that stands in contrast to self-interest
inhuman behavior.In fact when Greenleaffirst developed the phrase 'servant leadership'
in 1977, related concepts regarding servant leadership had already been in practice
since biblical times. In Greenleaf’s view, the servant-leader is first of all a servant, having
the innate feeling of serving other people. He differs sharply from a leader who is a
leader first and foremost, for whom it will be a secondary choice to serve his followers
(Greenleaf, 1977, p. 13). The action and behaviour of servant leaders often amount to
more than simply their willingness to serve others. Being in service to other people
mostly results from leaders’ spiritual insights and modesty (Graham, 1991). Unlike other
kinds of leadership styles servant leaders are not obssessed with hierarchy.
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According to Greenleaf servant leaders facilitate the necessary climate for growth,
development and trust that motivates followers to reciprocate by demonstrating
high levels of performance (Greenleaf, 1998). Servant leaders are good at supporting
their followers in finding their purpose and inspiring them toward it. Moreover,
according to positive organizational scholarship, they are good and reliable problem
solvers. They are competent at taking input and carefully weighting options, and they
are good at understanding what is happening around them. That is to say, they have
high levels of awareness, and they are good communicators (Page & Wong, 2000).

Characteristic of servant leadership is its authenticity. Such leaders know themselves
and are true to themselves, being able to lead authentically with integrity,
accountability and consistency. Moreover, they build relationships with their followers
based on low levels of power distance. They are understanding, trustworthy and
caring towards other parties.

To sum up, servant leaders engage with others as equal partners in the organization.
This is described as a covenant-based relationship, which can be explained as an
intensely personal and friendly bond nourished by shared values, reciprocal trust, and
intimate mutual concern. The strength of the ties binding all members under servant
leadership results in a relationship which cannot easily be broken (DePree, 1989).
Furthermore, it can be expected that this strong bond between the leader and his
follower will result in positive feelings, in particluar that of sympathy, towards each
other, and the followers will feel gratitude towards their emphatic, empowering and
flourishing leader.

GRATITUDE

One of the most important emotions experienced in positive atmospheres is the
feeling of gratitude. McCullough, Emmons, and Tsang (2002) defined gratitude as an
affective trait - a general disposition to recognize and respond with grateful emotions
to the benevolent actions of other people. A sense of gratitude may help people
appreciate the positive sides of the moment and experience freedom from the regrets
of the past and the anxieties of the future, due to the fact that it involves wanting
what one has rather than having what one wants.
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Several theorists insist that gratitude nurtures social relationships through its
encouragement of reciprocal and prosocial behavior between parties (Emmons &
McCullough, 2004). Gratitude contributes to the probability of repayment of a favor
and assisting an unrelated third party in the future (Bartlett & DeSteno, 2006).
Moreover, McCullough et. al. (2002) suggest that gratitude causes not only the
appreciation of one’s counterpart demonstrated in responsive behaviour, but also
makes one feel grateful towards other people and towards life resulting in more
positive actions compared to people who experience feelings of gratitude less often.

Gratitude also increases social connections and results in higher levels of information,
allowing people to maintain a better life (Chang, Lin, & Chen, 2012). As people lead
their life in a more sophisticated way they feel happier and behave more positively.
Similarly it is expected that individuals experiencing gratitude and behaving
benevolantly towards other people increase their social bonds, and this extended
social capital helps them to better adapt to differences in life and combat difficulties.

EFFECTS OF SERVANT LEADERSHIP IN ORGANIZATIONS
The Relationship Between Servant Leadership and Performance

Servant leaders bring the discipline necessary to set goals in guiding their followers
towards organizational goals. According to Page and Wong (2000) servant leaders bring
clarity, focus, discipline, and realism to goal setting. Extant literature on servant leadership
shows that when employees are directed by servant leaders they become more prone to
working efficiently (Organ, 1988). The concern shown by the servant leader to his
followers is reciprocated by a similar kind of concern on the part of employees towards
their leaders and results in an improved performance in their job (Winston, 2003).

In organizations in which servant leadership dominates, shared vision inevitably leads
to teamwork. In the servant led organization, teams work in coherence and prefer
collaboration over competition (Laub, 2003). Martin and Cullen (2006) insist that
group processes such as positive perceptions about goals and duties and high quality
interpersonal relationships contribute to the creation of a positive atmosphere among
organization members. As Martin and Cullen suggest, in a caring organizational
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climate, itis more probable that organizatonal units and members act more efficiently
and more coherently, thus contributing to better organizational results.

Borrowing fromresearch onthe effects of servantleadership onteamlevel performance,
this study suggests that servant leadership has the potential to trigger a reciprocal
exchange relationship through which leaders support followers by emphasizing their
strengths thus contributing to their growth and development (Ehrhart, 2004;
Walumbwa et al., 2010), and this is reciprocated by higher collective peformance (Hu &
Liden, 2011; Liden, Wayne, Zhao, & Henderson, 2008; Peterson, Galvin, & Lange, 2012).
Moreover, the spiritual climate (Liden et al., 2008) created by servant leadership results
in high levels of collaboration and encourages stronger commitment to the collective’s
success (Peterson et al.,, 2012). Furthermore, despite the scarcity of studies on the
relationship between servant leadership and organizational performance, there are
some studies that deal with issue on team and organization level. For example,
Peterson et al. (2012) examined the issue in USA, conducting research on 126 CEO'’s
from technology industries and found a positive relationship between servant
leadership and company performance. To give other example, interviews conducted
by Melchar and Bosco (2010) on 59 mid-level service managers of three high-
performing automobile dealerships showed that servant leadership is an important
growth factor of companies through the promotion of a culture that increases net
profit. In addition, servant leadership increases net income through customer loyalty.
Similarly, Liden Wayne, Liao, and Meuser (2014) tried to examine servant leadership’s
effects on unit performance by testing their model on a restaurant chain, and their
findings showed that the serving culture of the restaurant chain enhanced both the
restaurant performance and employee job performance. Moreover, servant leadership
also has positive relationships with creativity and the ability of employees to focus on
customers, while being negatively related to turnover intentions.

Effects of Servant Leadership on Empowerment and Gratitude

As Hale and Fields (2007) suggest, servant leadership can be described as a leader’s
tendency to empower and support his followers by giving priority to their betterment
rather than glorifying his own role and position. According to Laub (1999) and Parolini
(2005) organizations led by servant leadership often create a healthy atmosphere that
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can maximize its outputs both in the areas of leadership and workforce. In contrast to
other leadership styles, servant leadership nurtures an empowering and democratic
organizational climate. A servant leader’s genuine love, empowerment and concern
for his followers’ welfare, often results in incidents of unspecified willingness on the
part of the followers to take on tasks that are beyond the call of duty. Being supported
by their leaders, followers experience a more sophisticated reciprocal relationship
with their leaders (Liden et al., 2008; Winston, 2003).

Social exchange theory (Blau, 1964) and the norm of reciprocity (Gouldner, 1960) are
good sources for our discussion. The basic presumption of social exchange theory is
the fact that interpersonal relationships comtribute to higher levels of rewards, mutual
trust and attraction in these relationships (Blau, 1964). Succesful social exchange
generates “feelings of personal obligation, gratitude, and trust on an ongoing basis”
(Blau, 1964, p. 94). Thus, it can be expected that when leaders empower and support
their followers this will probably create a grateful mood on the part of the followers.

Leader - member exchange theory also makes it is easier to understand the role of
gratitude in the relationship between servant leaders and followers. As in the case of
servant leadership, leader member exchange relationship is positively related to
objective and subjective performance, supervisiory satisfaction, overall satisfaction
about the organization, organizational commitment, role clarity, job satisfaction,
intentions to stay, empowerment, and justice perceptions (Gerstner & Day, 1997).

RESEARCH MODEL AND HYPOTHESIS

The intention in this study was to examine positive deviances, especially positive
outcomes of a positive atmosphere nourished by servant leaders as well as the
subsequent gratitude and engagement stemming from a servant leadership oriented
work atmosphere. Servant leaders’ claim of being a role model for other people also
results in high level of performance. Riechmann (1992) emphasizes the significance of
modeling by explaining the importance of excellent leaders in a high-involvement
and high-impact team acting as a role model for followers due to their success in
attaining high standards. That is to say, in successful teams, team leaders empower
followers and increase collaborative performance. Servant leaders are good at
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understanding the motivational needs of followers. Related literature shows that
servant leadership also has a significant impact on team effectiveness. For example,
Irving (2005) was one of the researchers who examined the relationship between
servant leadership and team effectiveness. In his study in 2005, in an international
nonprofit organization in ABD, he found an important relationship between servant
leadership at the individual level and team effectiveness (Irving, 2005).

In our study, we hypothesized a path analysis in which servant leadership affects
gratitude and empowerment which in turn affect innovation performance, leading to
the latter affecting organizational performance. Servant leaders have the capacity to
create this succesful exchange relationship due to their tendency to give priority to
their followers by building caring relationships, by behaving ethically, and by
interacting openly, fairly, and honestly. Servant leaders’ genuine effort to understand
and support other members in the organization, and their emphasis on building
long-term relationships with their followers, results in establishing a team of grateful
followers (Liden et al., 2008). As stated previously, gratitude triggers recognition of a
favor and repayment of that act. Hence in this study the relationship between servant
leadership and feelings of gratitude in an organization will be examined. Thus, the
first hypothesis is:

H1:There is a meaningful relationship between servant leadership in an organization
and gratitude felt by followers.

Empowerment is also an important concept we have taken into consideration in our
model. Caring for each person in the team is the core issue in a servant leader’s desire
to empower them (Greenleaf, 1998). Empowered followers often have greater faith in
their ability to undertake a certain task and exert greater effort in perpetuating the
perception of self sufficient employee role. In the extant literature it is seen that
servant leadership is also related to job satisfaction. A servant leader’s intimate
relationships, his genuine love, his concern for the personal development and welfare
of his followers, contribute to the development of unspecified obligations on the part
of employees and make them feel empowered (Ehrhart, 2004). In order to see these
relationships, the effect of servant leadership on perceived empowerment is examined
in this study. So the second hypothesis is:
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H2:There is a meaningful relationship between servant leadership in an organization
and empowerment felt by employees.

Asinthe case of positive organizational atmospheres, it is proposed that organizations
led by servant leaders will probably have the tendency to be more innovative and
creative. According to positive organizational scholarship researchers, positive
psychology is very effective on new knowledge creation and innovation in the
organizational context. The relationship between positive emotions and new
knowledge creation can generate some kind of an upward spiral, namely a self-
reinforcing process, similar to the one described by Fredrickson and Joiner (2002), in
which positive emotions lead to more broad-minded coping, and broad-minded
coping in turn increases positive emotions leading to more receptiveness and
openness, resulting in high levels of individual and organizational function (Cameron,
2003). In keeping with the extant literature, the relationship between innovation and
gratitude will be examined in this study. Thus the third hypothesis is:

H3: There is a meaningful relationship between gratitude in an organization and the
tendency to innovate.

Servants leaders tendency to share their vision with their followers contributes to
higher levels of teamwork. On this point, Riechmann (1992) emphasizes the
importance of role modeling. According to him, excellent leaders act as a role model
in meeting high standards, and in working hard to reach organizational goals. In
effective teams, leaders empower others and contribute to collaborative efforts,
and this leads to more creative solutions compared to the case under an
individualistic leader. Moreover, empowerment, namely, enabling and encouraging
people (Conger, Kanungo, & Menon, 2000) is one of the main tenants of servant
leadership and encourages a proactivity and self-confidence among followers
contributing to innovativiness and creativeness. Thus, in this study the relationship
between empowerment and tendency to inovate will be examined. So the fourth
hypothesis is:

H4:There is a meaningful relationship between empowerment in an organization and
the tendency to innovate.
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Lastly, we assumed that organizations that encourage innovation and that are
succesful in new idea creation will be more succesful and will show higher levels of
performance compared to their rivals. According to Vazquez et al. (2001) openness to
innovation can be understood as the improved level of new ideas adopted or
implemented by organizations that makes them more effective in reacting to
environmental changes and in developing new capabilities that lead to competitive
advantage resulting in superior performance. Particularly in dynamic markets,
innovation makes it possible for the company to deal with the turbulence of the
external environment thus contributing to long-term success in business (Baker &
Sinkula, 2002). In the extant literature, it is seen that innovative companies tend to
respond to challenges faster and find new products and market opportunities more
easily and more quickly compared to non innovative companies (Brown & Eisenhardt,
1995; Miles, Snow, Meyer, & Coleman, 1978). Extant literature gives enough evidence
regarding the postive relationship between innovation and performance (Thornhill,
2006; Weerawardenaa & Mort, 2006). Thus the sixth hypothesis is:

H5: There is a meaningful relationship between opennes to innovation in an
organization and organizational performance.

In keeping with our hypothesis we can schematize our model as follows.

Gratitude
Servant / \ novation Organizational
Leadership \ — > | Performance
Empowerment /
RESEARCH METHOD
Research Methodology

Simple random sampling method was used in order to collect our survey data. Surveys
designed for the field study were used with the help of face to face data collecting
method. 200 companies from production and service sectors in the Marmara region
registered at the Istanbul chamber of commerce and with personnel humbers of
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higher than 250 were selected. We first contacted these companies via email or field
visits and got permission to conduct our research. After getting permission, 5 surveys
per company were requested. In case some companies or participants did not respond
to the survey we chose 30 more companies and we had to contact 13 of them in order
to attain our goals. Most of the participants completed the surveys during our visits,
but some of them sent the surveys back by post.

Regarding statistical analysis, exploratory factor analysis and confirmatory factor
analysis were conducted and validity and reliability values were investigated. In
addition, the research model and hypotheses were tested using the Structural
Equation Modelling technique.

Measurement Instrument and Sample

Responses to the survey questionnaire were assessed on a five-point Likert Scale (1 -
strongly disagree to 5 - strongly agree). Regarding the questions about servant
leadership, Sahin and Ozata’s servant leadership scale was used based on the original
scales of Dennis and Winston (2003) and Dennis and Bocernea (2006). In keeping with
Sahin and Ozata’s method, fourteen questions from Dennis and Winston's Scale (2003)
were used, namely four questions for service dimension, seven for empowerment
dimension and three for vision dimension. In addition, three questions for love, three
for empowerment, three for vision, two for altruism and three for trust were borrowed
from from Dennis and Bocernea'’s scale. Moreover, in order to measure gratitude, six
questions from the Gratitude Questionnaire (McCullough et al., 2002) were used.
Innovation dimension was measured using Zhou and George Creativity Scale (2001),
and for qualitative and quantitative performance ten questions from Kirkman and
Rosen (1999), Rahman and Bullock (2004) were borrowed.

In the present study, the researchers focused on two sectors: production and service.
Simple random sampling method was used in order to collect our survey data. Face to
face surveys were conducted with interviewees. 200 companies were contacted and
five surveys per company were requested, with data collection being limited to only
white collar employees in order to ensure homegenity. The number of individuals
who agreed to take part in the study amounted to 750. Of these 645 surveys were
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returned, 527 of them having been completed. In the sample 57% of the participants
were male and about half of these were between the ages of 20-30. Most of the
participants were university graduates and about two thirds of them had less than ten
years of work experience. Details regarding descriptive statistics can be seen in Table
1. Descriptive Statistics.

Table 1. Descriptive Statistics

Sex Frequency % Age Frequency %
Male 272 57% 20-30 205 46%
Female 206 43% 31-40 188 42%
Education Frequency % 41-50 47 10%
Primary School 5 1% 50 + 10 2%

High School 50 10% Total Experience  Frequency %
University 366 70% 0-10 305 62%
Graduate School 91 17% 11-20 131 27%
PHD 10 2% 20 + 55 11%

Total 527

Reliability and Validity of the Constructs

In this study, Principal Component Analysis was applied with promax rotation and
EFA was performed in order to see whether the observed variables were loaded
together adequately. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett sphericity tests were
applied to test data adequacy necessary for factor analysis. The results showed the
KMO value to be 0.952, namely above the desired level of 0.50, and the Bartlett test
results were significant being at a level of 0.001. Moreover, diagonal values in anti-
image correlation matrix were examined and proved to be above 0.5, all above the
necessary value. Thus, it can be seen that our sample data were suitable for factor
analysis. The results of factor analyses are shown in Table 2.

Table 2. Factor Analyses and Scale Reliability and Validity Values

Faktor Loadings Reliability and
Construct Items -
EFA CFA Validity Values
SL_Service_2 0.866 0.698 Cronbach a: 0.829
i SL_Service_3 0.468 0.723 SCR: 0.830
Service X
SL_Service_5 0.635 0.777 AVE: 0.550
SL_Service_6 0.576 0.765
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SL_Vision_2 0.698 0.715 Cronbach a: 0.880
SL_Vision_4 0.665 0.799 SCR: 0.881
Vision SL_Vision_5 0.643 0.800 AVE: 0.597
SL_Vision_6 0.903 0.771
SL_Vision_7 0.789 0.775
SL_Love_2 0.911 0.878 Cronbach a: 0.900
Love SL_Love_3 0.563 0.820 SCR: 0.904
SL_Love_4 0.997 0.842 AVE: 0.701
SL_Love_5 0.564 0.808
Gratitude_1 0.778 0.823 Cronbach q; 0,844
Gratitude Grat?tude_z 0.816 0.847 SCR: 0.837
Gratitude_3 0.780 0.652 AVE: 0.566
Gratitude_4 0.698 0.666
SL_Empowerment_1 0.704 0.750 Cronbach a: 0.875
SL_Empowerment_2 0.860 0.771 SCR: 0.876
Empowerment SL_Empowerment_3 0.836 0.732 AVE: 0.586
SL_Empowerment_4 0.538 0.775
SL_Empowerment_5 0.909 0.799
Innovativeness_1 0.843 0.683 Cronbach a: 0.925
Innovativeness_2 0.913 0.747 SCR:0.923
Innovativeness_3 0.861 0.753 AVE: 0.602
Innovativeness Innovativenessj 0.874 0.804
Innovativeness_5 0.863 0.870
Innovativeness_6 0.591 0.695
Innovativeness_7 0.711 0.830
Innovativeness_9 0.659 0.806
Firm_Performance_1 0.782 0.710 Cronbach a: 0.780
Firm Performance F?rm_Performance_Z 0.794 0.699 SCR:0.799
Firm_Performance_3 0.840 0.785 AVE: 0.500
Firm_Performance_4 0.681 0.625

Notes
(i) Principal Component Analysis with Promax Rotation
(ii) KMO =0.952, Bartlett Test; p<0.001
(iiii) Total Variance Explained (%); 68.752
(iv) All CFA trait is statistically significant with the lowest t value being 11,751 at p < 0.001
X2/df =1.982, GFI=0.903, TLI=0.951, CFI=0.956, PNFI=0.819, RMSEA=0.043

AVE and SCR values of the research factors are also placed on Table 2. According to
Table 2, reliability and validity of factors are at the desired levels. Furthermore,
correlation values of factor structures were also examined and found to be at the
desired level as seen in Table 2. Since there are no dependency relationships between
subdimensions of servant leadership, high correlation levels between these
subdimensions do not create multicollinearity.

44 Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 29-52



Baykal E, Zehir C, Kole M

Table 2. Correlations

Construct 1 2 3 4 5 6 7
1. Firm Performance 1

2.Innovativeness 0.257 1

3. Empowerment 0.220 0.604 1

4. Vision 0.174 0.611 0.794 1

5.Love 0.153 0.517 0.772 0.830 1

6. Gratitude 0.190 0.697 0.475 0.551 0.469 1

7. Service 0.191 0.526 0.788 0.830 0.839 0.576 1

All correlation values are meaningful in p<0.001 level

Test of the Research Model

Structural equation modeling (SEM) was used to test the hypotheses due its suitability
for examining causality relationships conveniently (Hox & Bechger 1998). Model fit
indexes were found to be X2/df=1.989, GFI=0.900, TLI=0.950, CFI=0.955, PNFI=0.838,
RMSEA=0.045, so it can be claimed that fit values are at acceptable levels (Hu & Bentler,
1999; Schumacker & Lomax, 2012).

After the analysis it was seen that the path leading to gratitude from servant leadership
is statistically significant (8; 0.58, p<0.001). The path from servant leadership to
empowerment is also statistically significant (B; 0.86, p<0.001). These findings prove
that the assumptions in H1 and H2 hypothesis are supported. Moreover, according to
SEM results the path leading to innovativeness from gratitude (83; 0.53, p<0.001) and
the path leading to innovativeness from empowerment (3; 0.35, p<0.001) are also
statistically significant. Additionally, the path from innovativeness to firm performance
is also statistically significant (3; 0.35, p<0.001). Thus, it is seen that all our H3, H4 and
H5 hypotheses are supported in this study.

Table 3. Structural Model and Related Hypothesis

Hypothesis v DV B t p
H1 Servant Leadership ~ — Gratitude 0.575 11.888 i
H2 Servant Leadership  — Empowerment 0.858 16.8 orx
H3 Gratitude — Innovativeness 0.526 10.189 i
H4 Empowerment — Innovativeness 0.352 7.552 *xE
H5 Innovativeness — Firm Performance 0.262 5.082 Frx
Model Fit

X2/df = 1.989, GFI=0.900, TLI=0.950, CFI=0.955, PNFI=0.838, RMSEA=0.045, ***p<0.001
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H; B; 0.58%** H,; B; 0.53%%*

H,; B; 0.26%**

Firm
Performance

Servant
Leadership

Innovativeness

H,; B; 0.86%** H,; B; 0.35%%*

***: Significant Effect with p<0.001

FINDINGS AND DISCUSSIONS

This paper represents an important empirical examination of the relationship between
servant leadership, innovativeness and organizational performance. In trying to
understand how servant leaders influence followers’ feelings of gratitude, perceptions
regarding empowerment, and the effects of these perceptions on innovativeness and
organizational performance, the path analysis of the study is quite explanatory. In the
extant literature, although limited in number, there are empirical studies explaining
the positive effects of servant leadership on organizational outputs relationship in
keeping with the findings of this study. For example:Irving (2005) tested the relationship
between team effectiveness and servantleadership and he found a positive relationship
between servant leadership and team effectiveness. Peterson et al. (2012) also found a
positive relationship between servant leadership behaviour and firm performance.

Indeed, this study provides empirical evidence that servant leadership has positive
effects on empowerment and gratitude felt by followers and that these feelings in
turn affect innovativeness and organizational performance. Our findings are parallel
with the extant literature on empowerment. According to previous literature,
empowering employees and supporting their success contributes to an exchange
relationship and results in a higher level of motivation and performance (Hu & Liden,
2011; Liden et al.,, 2008). One of the main assumptions regarding empowerment is the
fact that it supports organizations in releasing the motivation, initiative, flexibility,
involvement, implicit knowledge, and commitment required for responding to
increasingly competitive conditions (Wall, Cordery, & Clegg, 2002). Thus, it creates a
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suitable atmosphere for innovativeness. Moreover, according to extant literature,
grateful thinking contributes to positive life experiences and situations, ensuring the
necessary atmosphere for bringing out the maximum level of satisfaction and
enjoyment from current situations (Sheldon & Lyubomirsky, 2006), with the result
that grateful people can find easy and convenient ways to create something new.
Gratitude, namely the ability to appreciate one’s life circumstances, can also be an
adaptive strategy through which one reinterprets difficult cases and adversities
(Fredrickson, Tugade, Waugh, & Larkin, 2003) leading to involvement in innovative
activities. In line with the extant literature, our findings show that both empowerment
and gratitude result in high levels of innovativeness. Feeling grateful towards
organizational policies and leadership style makes employees feel comfortable and
creates a tendency to return gratitude felt towards them by engaging in innovative
activities and by demonstrating satisfactory performance.

The results of this study contribute to the related literature by showing the positive
effects of innovativeness on organizational performance, supporting the view that
when firms are more innovative they tend to show higher levels of performance due
to their success in innovativeness and to their proactive, agile and flexible structures
and management styles. In this study the focus was not on the differences between
different types of innovation tendencies. Innovativeness as a general inclination of
the organization to create something new- either an idea or a new product- and
openness of the organization to new ideas and interpretations was taken into
consideration. The study revealed that servant leadership style is an important and
positive way of leadership thatis conceptuallyand empirically related toinnovativeness
and organizational performance in at least two ways: namely, by creating grateful
employees that are involved in innovative activities, and by empowering employees
and making them feel confident and eager to use innovation thus contributing to
higher levels of performance and organizational success.

LIMITATIONS

Data related to the empirical research of this study were collected in a limited
geographical region. In the field study, companies mainly in the Marmara region and
specifically companies in Istanbul and the surrounding provinces were contacted.
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The density of service and production companies in this region and the ease of
getting in touch with these companies directed the focus of the field study to this
specific geographical area. Thus the representativeness of the data is limited to the
nature of the companies in the above mentioned location. Moreover, the study
intentionally focuses on white collar workers within a certain work culture, due to the
fact that white collar workers doing office work are often accustomed to a hierarchical
order and bureaucratic work culture and can answer questions regarding leadership
without experiencing problems. But in order to limit the scope of companies and for
greater ease in conducting the research, production and service sectors were choosen.
Data from the production sector was deliberately restricted to answers from
administrative units, on the basis that their working habits and perceptions regarding
leadership and innovation were likely to be akin to the answers from the service
sector. Without doubt, it would have been more meaningful if a wider scope of sectors
had been reached and a more representative data on Turkish companies had been
obtained.

FURTHER RESEARCH

In this study, the relationship between servant leadership, gratitude, innovation and
performance was examined in service and production sectors. In the service sector,
innovativeness may not always be followed by an increase in high performance or it
may take longer than expected, thus the contribution of innovativeness to high
performance should be examined overalong period of time.Thatis why, alongitudinal
study design to study these relationships will be more helpful. In this way a healthier
model can be employed in order to explain the effects of servant leadership on
innovation and performance especially in the service sector. Moreover, a more
inclusive research design regarding the number of sectors and limits of geography
will increase the representativeness of the study. In addition, individual performance
items besides organizational performance could be included into the study and an
individual level explanation could be obtained.
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6z

Neoliberal ekonomi politikalari sonucunda devletin saglik hizmetleri sunma
gorevinden geri ¢ekilmeye baslamasi ve saglik sistemlerinin giderek serbest
piyasanin pargasi olmasi, toplum saghgini iyilestirmek icin yapisal reformlar
yapmak yerine birey ve gruplarin kaynaklarina odaklanan bir bakis agisini
beraberinde getirmistir. Bu durum sosyal sermaye ve saglik arasindaki iliskiye
yonelik akademik ilginin artmasina neden olmustur. Bu calisma sosyal sermaye
ve saglik arasindaki iliskiyi ortaya koyan ampirik ¢alismalarin incelenmesini,
bulgularin ve kavramsal semalarin genel hatlariyla ortaya konmasini ve elestirel
sosyolojik bir gozle degerlendirilmesini amaglayan bir derleme calismasidir.
Bu calismanin, Tiirkiye'de son derece az calisiimis bu alanda yapilacak olan
ampirik arastirmalar igin bir cerceve olusturmasi hedeflenmektedir. Sosyal
sermaye ve saglk arasindaki iliskiyi ortaya koyan nicel ampirik ¢alismalarin
bulytk cogunlugunun islemsellestirme stirecinde sagladigi kolaylik nedeniyle
Putnam’in tanimini temel aldiklari ve genel olarak sosyal sermaye kavramini bir
butiln olarak degil, boyutlari ve bicimleri Gizerinden ele aldiklari gézlenmistir.
Arastirmalarin sonuglari sosyal sermayenin farkli boyut ve bicimlerinin sosyal
destek, sosyal etki, sosyal kontrol, sosyal katki, maddi kaynaklara erisim,
gliven ve kolektif eylem yarattigini ve bunlarin her birinin saglik tizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Her ne kadar sosyal sermayenin bazi bicimleri
saghk acisindan olumuz sonuglar yaratabiliyorsa da genel olarak sosyal
sermayenin birey ve topluluk diizeyinde sagligi bir dereceye kadar iyilestirme
kapasitesinin oldugu gériilmektedir. Sosyal sermayeye erisim yollarindan biri
olan kltiirel sermaye kavramindan turetilen kiilttrel saglik sermayesi kavrami
da saglk esitsizliklerinin belirli boyutlarinda bireylerin kullanabilecedi bir
savunma mekanizmasi olarak islemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, kiiltrel saglik sermayesi, saglik

ABSTRACT
As a consequence of neoliberal economy politics, the states began to retreat
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from providing health services and health systems began to be a part of free markets. This resulted in a focus on
individual and societal assets and resources instead of on structural reforms which could improve health. As a result,
academic interest in the relationship between social capital and health increased. This study is a critical review
article that will examine, summarize, and evaluate the findings and conceptual framework of the empirical studies
on the relationship between social capital and health from a critical sociological perspective. Due to the lack of
empirical studies on this subject in Turkey, this study also aims to provide a framework for anticipated empirical
research in Turkey. The quantitative empirical studies which examine the relationship between social capital and
health are mainly based on Putnam’s definition due to its convenient exposition of the operationalization process.
These studies examine the dimensions and forms of social capital rather than discussing the concept in a holistic
manner. The research shows that different dimensions and forms of social capital affect health by creating social
support, social influence, social control, social participation, access to material resources, and trust and collective
action, which all have more specific consequences on health. Although some forms of social capital may cause
negative results on health, it seems that social capital in general has the potential to improve individual and societal
health to some extent. Derived from cultural capital, cultural health capital is also an important concept within
this topic. As one of the ways to access social capital, cultural health capital operates as a defense mechanism for
individuals in certain processes as related to health inequalities.

Keywords: Social capital, cultural health capital, health

EXTENDED ABSTRACT

As a consequence of neoliberal economy politics, the states began to retreat from providing health
services and health systems began to be a part of free markets. This resulted in a community health
focus on individual and societal assets and resources instead of on structural reforms which could
improve health. As a result, academic interest in the relationship between social capital and health
increased. This study is a critical review article that will examine, summarize, and evaluate the
empirical studies about the relationship between social capital and health from a critical
sociological perspective. Due to the lack of empirical studies on this subject in Turkey, this study

also aims to provide a framework for anticipated empirical research in Turkey.

The empirical studies which examine the relationship between social capital and health generally
examine the dimensions and forms of social capital rather than studying the concept as a whole.
The results of these studies show that different dimensions and forms of social capital have the
potential to partially reduce health inequalities and improve individual and societal health.
Individual social capital may affect health by creating social support, social influence, social control,
social participation, and material resources. These outputs may have both positive and negative

consequences on people’s behaviors, skills, and habits. Collective social capital creates material
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resources, trust, and collective action that may increase health by influencing norms, environments,
and health information. Cognitive social capital (the perceived trust and reciprocity of people) and
structural social capital (civil participation patterns) are found to be related to perceived physical
pain and depression. Vertical and horizontal social capital is found to be related to oral and mental
health. There are two forms of vertical social capital: bonding (depending on ties based on
similarities) and bridging social capital (depending on ties that intersect similarities); these are also
found to be related to depression and perceived health status. In addition, some studies emphasize
cultural capital as a means to access social capital. Deriving from cultural capital, the concepts of
health related cultural capital and cultural health capital are developed. Cultural health capital
consists of cultural skills, competence, behaviors, attitudes, and interaction styles of patients and
physicians. It helps patients use strategies to protect themselves from discrimination in the health
seeking process. Cultural health capital is also important because it provides concrete examples for

interaction among different forms of capital.

Although these results are quite valuable, there are a number of points that require criticism. First,
splitting social capital into its dimensions and forms helps research make more decisive
measurements. However, it weakens the contextual and whole comprehension of social capital in
general. In addition, some quantitative empirical studies use different variables in order to measure
the same concepts. From a social science perspective, this may not constitute a ground for criticism;
however, most of this research is from health sciences, which has a positivist root. These studies
may be expected either to adopt a wider perspective of science, which would advocate for
qualitative research to complete their results, or to strictly follow the quantitative methodological
rules for comparison and reliability. While Putnam provides a facilitating framework for
operationalization as seen in these studies, Bourdieu provides a framework for linking different
forms of capital, which is extremely important for health related studies. Another point is the
danger of focusing on the relationship between social capital and health. First, as seen in the
literature, there are some adverse effects of social capital on health. Therefore, emphasizing the
positive results of social capital and implementing politics that rely on these notions may have
unexpected and undesirable consequences. Second, the increasing interest in social capital and
health relationship is a consequence of changing health politics on a global scale. This change
mainly involves the downsizing of the State and abstains from making structural interventions to
improve health at a societal level. The relationship between social capital and health is absolutely
important, butitis also important not to use it in order to legitimize the neoliberal health discourse,

which leaves people deprived of State support.
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Sosyal Sermaye ve Saglik Arasindaki iliski: Ampirik Calismalar Ne Gésteriyor?
GiRiS

Saghgin sosyal bilimlerin, 6zellikle de sosyolojinin konular arasinda girmesi 19. yy or-
talarinda baslar, ancak bu konuda sosyolojik ¢calismalarin artmaya baslamasi 20. yy'in
ikinci yanisini bulur. ilk dénemlerde sosyoloji daha cok tibbin sorunlarini ¢cézmek icin
bir arag olarak kullanilir. Tipta sosyoloji adi verilen bu donemden sosyolojinin saghga
kendi perspektifinden bakmaya basladigi elestirel saglik sosyolojisi ddnemine ancak
1970’lerden itibaren gecilmistir. Hem saglk bilimlerinin kendi icinde, hem de saglik
sosyolojisinin ilk donemlerinde hakim olan bakis acisi, saghgin biyomedikal modeli
olarak bilinen paradigmadir. Biyomedikal model bedeni ve zihni birbirinden ayiran, be-
deni bir makineye, tedaviyi kimyasal ve mekanik mudahalelere, sagligi ve hastaligi da
toplumsal baglamdan kopuk bireysel olgulara indirgeyen bir paradigmadir. Sagligin ve
hastaligin ekonomik, toplumsal ve politik belirleyicilerini gdrmezden gelen bu para-
digmaya yonelik elestiriler 20. yy ortalarindan itibaren bir antitez olarak saghgin sosyal
modelinin gelistiriimesine yol agmistir. Saghigin fiziksel, zihinsel, duygusal ve toplumsal
yonlerini biitiincll bir sekilde ele alan sosyal model giderek daha fazla benimsenmis ve
sagligin sosyal yonleri ve sosyal belirleyicileri daha fazla ilgi gérmeye baslamistir.

Saghgin sosyal belirleyicileri olarak bilinen faktorler' genelden 6zele dogru siralan-
makta ve daha genel faktorlerin sagligi daha fazla etkiledigi bilinmektedir (Dahlgren
ve Whitehead, 1991). Bu bakimdan toplumun genel sosyal, ekonomik, kiltiirel ve cev-
resel kosullari saghgi en yiiksek diizeyde etkilemekte, bunu sirasiyla yasama ve calis-
ma kosullari, sosyal ve topluluksal aglar, bireysel yasam tarzi faktorleri ve son olarak
biyolojik 6zellikler izlemektedir. Bu durumda toplum genelinin yasayisini etkileyen
yapisal faktorlerde yapilacak iyilestirmelerin saglik tizerinde daha olumlu ve hizli so-
nug verecedi aciktir. Saghgin sosyal belirleyicileri ile saglik arasindaki iliskiye dair 6zel-
likle 1970 sonrasinda yapilan calismalar ¢cok blyik bir ampirik bilgi birikimi saglamis-
sa da yapisal faktorlerin neoliberal politikalar altinda degistirilmesi son derece gictdr.
Neoliberal eksende saglik, toplumun kendi icin sahip oldugu bir 6z kaynak ya da bir
insan hakki olmaktan cok yliksek potansiyelli bir piyasa olarak gorilmektedir.

1 Saghgin sosyal belirleyicileri toplumun genel sosyal, ekonomik, kiltiirel ve cevresel kosullari, beslenme,
egitim, cevre kirliligi, gelir diizeyi, yasama ve calisma kosullari, baris ve insan haklar giivencesi, devlet
tarafindan iyi bir sekilde yonetilme, temiz su ve hijyenik kanalizasyona erisim, etkili saglik hizmetlerine erigsim,
iyi barinma kosullar, sosyal ve topluluksal aglar ve bireysel yasam tarzi faktorlerinden olusmaktadir (Dahlgren
& Whitehead, 1991).
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Neoliberal sdylem devletin kiiclilmesi, saglik da dahil olmak (izere pek ¢ok alanda hiz-
met verici rollinii terk etmesi ve yeni kamu yonetimi paradigmasi temelinde saghk
hizmetlerini kara yonelik diizenlemesi gerektigini savunur. Bir yandan sagliktan ve
sagliksizliktan bireyi sorumlu tutarak saghgin sosyal belirleyicilerini gérmezden gelir,
diger yandan saglig ahlaki bir durum olarak gostererek bireyi saglkli olmaya tesvik
eder. Ancak artik saglikli olmak icin bireysel davranislar yeterli degildir. Saglik riskleri-
nin giderek arttigi ve her riske karsilik bir mal veya hizmetin piyasaya strildigi bu
sistemde birey saglikh kalmak icin stirekli tiketmek zorundadir.

Devletin saglk alanindan geri cekilmesi saglik esitsizlikleri alaninda ortaya konan am-
pirik bulgularn kapsayici bir sekilde kavramsallastiracak ve esitsizlikleri azaltmak igin
yeni araclar sunacak kavram ve teorilere yonelik bir arayisa yol acmistir. Bu arayis ve
Diinya Saglk Orgiiti’'niin kamu saghgini iyilestirmeye yonelik olarak bireylerin ve
gruplarin kaynaklarinin kullanilmasina isaret etmesi (Rocco & Suhrcke, 2012:iv) saglik
alaninda sosyal sermaye kavraminin kullaniminin yayginlasmasini beraberinde getir-
mistir. Bu yayginlasma, sagligin sosyal belirleyicilerini kapsayici bir kavram altinda bir-
lestirmeye, sosyal sermaye ve kiltlrel sermaye kavramlarinin boyutlarini ve degisken-
lerini ortaya koymaya ve bu kavramlar Gzerinden saglik esitsizliklerini anlamaya ve
azaltma yollar bulmaya calisan bir dizi calismada somut olarak goriilmektedir.

Bu makale konuyla ilgili 5nde gelen ampirik calismalarda ortaya konan bulgular ve
kavramsal semalar lGizerinden sosyal sermaye ile saglik arasinda kurulan iliskiyi incele-
meyi ve elestirel sosyolojik bir gozle degerlendirmeyi hedeflemektedir. Calisma bir
derlemedir ve kapsami da saglik ve sosyal sermaye ve kiltirel sermaye arasindaki
iliski Gzerine yapilmis ampirik calismalardir. Tirkiye'de sosyal sermayenin saglikla ilis-
kisi Gizerine yapilan calismalarin (Eryigit Glinler, 2014; Ucar, 2016) sayisi oldukga sinir-
hdir. Bu derleme calismalarinin varligina ragmen Tirkiye'de heniizampirik olarak sag-
likla sosyal sermaye arasindaki iliskiyi 6lcmeyi amaclayan bir calisma yapilmamistir. Bu
nedenle bu ¢alisma agirlikla yabanci literatiirden olusmaktadir ve bu durum calisma-
nin en 6nemli sinirhhdi olarak goriilmektedir. Bununla birlikte bu calismanin bu konu-
da Turkiye'de yapilacak ampirik calismalar icin yol gosterici olacagi diistintiimektedir.
Bu cercevede bu ¢alismanin amaci ampirik ¢calismalarda elde edilen bulgular ve vari-
lan sonuglar Gzerinden sosyal sermayenin saglikla iliskisini ortaya koymak, elestirmek
ve Tirkiye'de ayni konuda yapilacak ¢alismalar icin bir cerceve olusturmaktir.
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Saglik Alaninda Sosyal Sermaye Kavramina Yonelik ilginin Cercevesi

Saglik bilimleri alaninin dnde gelen endekslerinden biri olan MEDLINE'da 1995 yilinda
sosyal sermaye ve saglik ile ilgili besten az makale varken bu say1 2006 yilinda 100'iin
Uzerine, 2010 yihinda 479’a ¢cikmistir (Eriksson, 2011). Subat 2018 itibariyle anahtar ke-
limeleri arasinda sosyal sermayenin yer aldigi 105,350'si makale olmak Uizere 144,907
akademik yayin oldugu gorulmektedir. Buna ek olarak ayni veri tabaninda Subat 2018
itibariyle kulturel saglik sermayesi kavramiyla ilgili 794 akademik yayin yer almaktadir.
Saglik esitsizlikleri konusundaki calismalarda sosyal sermaye kavrami ilk olarak varlk
temelli (asset-based) yaklasimlar cercevesinde ele alinmis ve salutogen teoriyle iliski
icinde kullaniimistir. Bu nedenle salutogen teori ve varlik temelli yaklasimlar Gzerinde
kisaca durmak yararli olacaktir.

Salutogen teori, hastaligin nedenlerine ve tedavisine agirlik veren patojenik teorinin
aksine saghgin ve esenligin nedenleri tizerinde duran bir teoridir. Teoriyi gelistiren An-
tonovsky (1996) saglik esitsizlikleri ile ilgili pek ¢cok ampirik veri olmasina ragmen bu
konuda teorik bir yaklasim gelistirilemedigini, bu nedenle verilerin saghigin gelistiril-
mesine yonelik bir stratejiye donustiirilemedidini vurgulamistir. Tedavi edici tibbin
hastalarla, koruyucu tibbin da hasta olma tehlikesiyle karsi karsiya olanlarla ilgilendi-
gini belirten Antonovsky'ye (1996) gore tibbin sagligi iyilestirmek icin ugrasan bir ala-
ni yoktur. Bu boslugu gidermek, sagligi iyilestirmek ve gelistirmek icin salutogenik bir
yonelim gerektigini belirten Antonovsky'ye (1996, s. 13) gore bu genel olarak sosyal
midahaleyle, 6zel olarak da (a) biitiin toplumsal kurumlarin toplumsal eylemin ger-
ceklestigi duizeyde risk faktorlerini en disik dizeyde tutacak sekilde islemesiyle ve
(b) toplumsal kosullarin bireylerin akilci ve diistik riskli davranislar géstermesini miim-
kiin kilmasi ve kolaylastirmasiyla miimkiin olacaktir. Antonovsky biyomedikal para-
digmanin sinirlarina yaklasildiginin farkinda olmakla birlikte paradigma degisiminin
bir kaos yaratacaginin ve boyle bitlncul bir yaklasim icin gercekligin daha glclu bir
sekilde kavranmasi gerektiginin farkindadir. Bu nedenle paradigmayi degistirmeksi-
zin bu yeni yaklasimla ¢alismalar yapilmasini savunmus, 6l¢ciim sorunlarini ¢6zmek
icin‘bitinliik duygusu’ (sense of coherence) kavramini gelistirmistir. insanlarin saglik-
lailgili karsilastiklari sorunlarin Gstesinden gelmek icin motive olmasi (anlamlilik), kar-
silarindaki sorunu anlayabilmeleri (kavrayis) ve sorunu ¢6zmek icin gerekli kaynakla-
rin ulasilabilir olduguna inanmalari (yonetebilirlik) boyutlarini iceren bu kavramin bir
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bagimli degisken haline gelecegdini diisiinen Antonovsky (1996, s. 15) bu degiskenin
maniple edilmesiyle insanlarin daha saglkh davranislara yonlendirilebilecegini ileri
strer. Diger bir deyisle butiinlik duygusu kavrami daha iyi sagliga ve esenlige ulasti-
ran olcilebilir kisisel ve kolektif bir kaynaktir.

Antonovsky’nin (1996) teorisi saglik alaninda varlik temelli yaklasimlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Varlik temelli yaklasimlar, insanlarin problemleri ¢6zme gliciing,
bagimsizligini ve esenligini artirmay1 amaglayan, ancak bu amaca yonelik olarak top-
luluklarin ve topluluklar olusturan bireylerin ihtiyaclarina ve eksikliklerine degil, var-
liklarina, becerilerine ve kapasitelerine odaklanan yaklasimlara verilen genel isimdir
(Rippon ve Hopkins, 2015, s. 4). ‘Saglik varhgr, bireylerin ve topluluklarin saghgi ve
esenligi saglayip strdirebilmelerini saglayan fiziksel, zihinsel, maddi ve sosyal her tir
kaynak ya da etken olarak tanimlanmaktadir (Rippon ve Hopkins, 2015, s. 3). Saghga
ve esenlige katkida bulunan kaynaklar arasinda topluluklar, sosyal aglar, baglantililik,
zorluklari yenme gticii ve psikososyal saglik sayilmaktadir (Rippon ve Hopkins, 2015,
s. 12-13). Varlik temelli yaklagimlardan biri olan Salutogen teori kavramsal bir semsiye
olarak goriilmekte ve sosyal sermaye ve kiiltiirel sermaye de bu semsiyenin altindaki
cok sayidaki kaynak ve varlik arasinda kabul edilmektedir. Bununla birlikte varlik te-
melli yaklagimlari benimseyen calismalar icinde sosyal sermaye kavraminin agirligi
giderek artmaktadir.

Sosyal Sermayenin Tanimlanmasi

Sosyal sermaye ile ilgili 6ncli ¢calismalar Bourdieu (1986), Coleman (1988) ve Putnam,
Leonardi ve Nanetti (1993) tarafindan yapilmis ve konuyla ilgili literatiiriin temellerini
olusturmustur. Sosyal sermaye kavraminin izi Durkheim’in kolektif benlik (izerine yaz-
diklarina kadar sirilebilirse de kavrami ilk kullanan Pierre Bourdieu (1986) olmustur.
Bourdieu sosyal sermayeyi sosyal baglantilardan, karsilikli tanisikliktan ve sosyal ta-
ninmadan olusan bir sermaye olarak tanimlamis, yani sosyal sermayeyi bireylerin sa-
hip olabilecedi bir kaynak olarak kavramsallastirmistir. izleyen calismalarda Bour-
dieu’'nun bireye yaptigi vurgunun aksine kolektif bir yaklasim gelistirilmis, sosyal ser-
mayeye gruplarin ve topluluklarin sahip oldugu bir nitelik olarak kavramsallastiriimis-
tir. Ornegin Coleman (1988) toplumsal yapinin bireylerin eylemlerini kolaylastirabile-
cek her tirli 6zelligini sosyal sermaye olarak gérmektedir. Coleman’a gore (1990, s.
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302) sosyal sermaye tek bir varlik degil, iki ortak 6zellige -sosyal yapinin bazi yonlerin-
den olusma ve bu yapinin icindeki bireylerin belirli eylemlerini kolaylastirma- sahip
olan bir dizi varliktan olusan bir biitiindiir. Benzer sekilde Putnam, Leonardi ve Nane-
netti (1993, s. 167) de sosyal sermayeyi “esgidimli eylemleri kolaylastirarak toplu-

mun etkililigini artiran giiven, normlar ve aglar gibi toplumsal 6rgiitlenme 6zellikleri’
olarak tanimlamaktadir.

Bourdieu'nun kavramsallastirdigi bicimiyle sosyal sermayenin islemselestiriimesinin
zor olmasi, saghk esitsizlikleri alaninda kavrami Bourdieucu anlamda kullananlarin
cok sinirli kalmasina neden olmustur (Song, 2013). Diger taraftan Putnam vd.nin sos-
yal sermayeyi daha iyi sosyal ve ekonomik ¢iktilar alabilmek icin kullanilacak temel bir
aygit, esgudiim (koordinasyon) ve isbirligi icin bir katalizor olarak gérmesi ve islemsel-
lestirme stirecini gorece kolaylastiracak bir kavramsal cerceve sunmasi saglikla ilgili
calismalarin biyik cogunlugunda bu yaklasimin benimsemesine yol agmistir (Eriks-
son, 2011). Saglik politikalari konusunda etkisi giderek artan Diinya Bankasi da (1998,
s. 5) sosyal sermaye kavramini kolektif olarak sahip olunan bir nitelik olarak ele almak-
ta, sadece bir toplumun temelini olusturan kurumlarin toplamindan ibaret olmadigi-
ni, onlari bir arada tutan yapistirici oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal sermayeyi
Durkheimci kolektif benligi bir arada tutan degerler sistemine benzer bir sekilde ta-
nimlayan Diinya Bankasi'na (1998, s. 5) gore sosyal sermaye sosyal yasamin isleyisine
dair paylasilan degerlerinin ve kurallarin kisiler arasi iliskilerde, glivende ve sivil so-
rumluluk anlayisinda ifade edilmesidir ve toplumu bireylerin toplamindan daha fazla-
st kilan da budur.

Sosyal sermayenin farkli tanimlarina dayanan yaklasimlar birbirlerinden yéntem ve
perspektif acisindan da farklilasmakta, kavramin farkl boyutlarini islemsellestirerek
saglikla ilgili spesifik sonuglarini ortaya koymaya calismaktadirlar. Bu nedenle sosyal
sermaye ile saglik arasindaki iliskiyi bu bicim ve boyutlarla paralel olarak okumak daha
aciklayici olacaktir.

Sosyal sermayenin diizeyleri, bicimleri, boyutlari ve saglik agisindan sonuglari

Sosyal sermaye ve saglik arasindaki iliskiye odaklanan calismalar sosyal sermayenin
saglik Gizerindeki etkilerini ortaya koymayi amacladiklari icin sosyal sermayenin farkli
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boyutlarini birbirinden ayirma egilimindedir. Bu ayrim en genel diizeyde bireysel ve
kolektif sosyal sermaye bicimleri arasinda ve sosyal sermayenin bilissel ve yapisal bo-
yutlar arasinda yapilmaktadir.

Bireysel ve Kolektif Sosyal Sermaye / Sosyal Ag ve Sosyal Baghlik Ekolleri

Bireysel ve kolektif sermaye arasindaki ayrim, temel olarak sosyal sermayeyi bireyin
sahip oldugu bir nitelik olarak goéren Bourdieucu perspektifle toplulugun sahip oldu-
gu bir 6zellik olarak géren Coleman ve Putnam’cl perspektif arasindaki farktan kay-
naklanir. Bireysel sosyal sermaye, bireylerin liye olduklari sosyal aglar sayesinde edin-
dikleri kazanimlari garantiye alma becerileri olarak tanimlanmaktadir, bu kazanimla-
rin kaynagi bireyler arasinda kurulan iliskiler degil, sosyal aglarin yapisidir. Sosyal ser-
mayeyi bireyin sosyal aglarina géomuli olan kaynaklar, 6rnegin sosyal destek, bilgi
edinme kanallari, sosyal yeterlilikler gibi 6zellikler cercevesinde tanimlayan yaklagsim-
lar “sosyal ag” ekolui olarak adlandirilir (Kawachi, Subramanian ve Kim, 2008, s. 3). Bu
yaklasimda sosyal sermaye hem bireysel olarak sahip olunan bir nitelik olarak hem de
sosyal agin, yani kolektifin bir niteligi olarak kavramsallastirilir. Bu yaklasimin kuramsal
temellerini atan Bourdieu (1986) sosyal sermaye Ulizerinde gliciin ve esitsizligin etkisini
vurgulamis, sosyal aglarin icinde yer almanin kendiliginden elde edilen bir durum ol-
madigini, daha fazla kaynaga sahip olanlar daha gticlii aglara katilmak Gizere davet
edildiklerini ve bazilarinin da dislandigini belirtmistir.

Bireysel sosyal sermayenin dlciimii icin gelistirilen cesitli araclar s6z konusudur. Orne-
gin Van Der Gaag ve Webber (2008) bireysel sosyal sermayeyi bireylerin kendi sosyal
aglar (izerinden erisebilecekleri degerleri kaynaklar olarak goriir ve “Kaynak Uretici”
(Resource Generator) kavraminin degiskenleriyle 6lcerler. Bu degerli kaynaklar 6zel
yasam ya da is yasami gibi yasamin cesitli alanlarinda edinilebilen, bor¢ para bulmak
gibi maddi kazanimlardan prestij ve etki saglamak gibi sembolik kazanimlara dek ge-
nis bir cesitlilikte gorilebilen kaynaklardir. Sosyal ag ekoli icinde yer Nan Lin (2001)
de benzer sekilde bireysel sosyal sermayeyi “Durum Ureticisi” (Position Generator) de-
giskeni ile 6lcer. Lin bu 6l¢limi yapmak icin bireylerden kendi sosyal aglari icinde de-
gerli pozisyonlarda bulunan ve kendilerine tavsiye, prestij, politik baglanti saglayabi-
lecek olan kisileri belirtmelerini ister. Bireyin kaynaklarini 6lgmeye calisan bu yakla-
simlarin yaninda sosyal aglarin tamamini haritalamaya ¢alisan yaklasimlar da (Lakon,
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Godette ve Hipp, 2008) s6z konusudur. Bu haritalar belirli bir sosyal yapinin, 6rnegin
bir 6rgltiin her Uyesinin diger tyelerle baglantilarini ve bu baglantilarin 6zelliklerini
gOsteren sosyogramlardir ve grubun yapisal 6zelliklerinin betimlenmesinde yardimci
olurlar. Sosyal sermayeyi sosyometrik analizlerden elde edilen her tir yapisal ag 6zel-
ligiyle denk gérmenin bir hata olacagi belirtiimekle birlikte bu yaklagim tarafindan
gelistirilen merkezilik, ag kopriileri gibi bazi kavramlarin sosyal sermayeyle dogrudan
ilgili oldugu ve 6lciim araci olarak kullanilabilecekleri kabul edilmektedir (Kawachi,
2008, s. 4).

Bireysel sosyal sermaye yaklasimini benimseyen Berkman ve Glass'in (2000) sosyal ag-
lara gomuilii olan kaynaklar ve saglik arasindaki iliskiyi ele aldiklar ¢alismalarinda en
belirgin sekilde goriilen baglanti sosyal aglara dahil olmanin ¢esitli sosyal destek bi-
cimleri sagladigi ve bu destegin de stres faktoriine karsi tampon olusturdugudur. Sos-
yal destegin etkisini vurgulayan bir baska calismada (Merzel ve D'Afflitti, 2003) ayni
agi paylasanlarin birbirlerini 6zellikle tittin kullanimi ve diyet gibi konularda etkile-
dikleri ve bu etkinin saglik Gizerinde olumlu sonuclar yarattigi ortaya konmustur. Mer-
zel ve D’Afflitti'nin ¢alismasinin (2003) bulgularina gore sosyal katilim ayrica hem bire-
ye yeni beceriler kazandirarak hem de gruba aidiyeti gliclendirerek saghgi etkilemek-
te ve grup Uyelerinin istihdam olanaklar ve sagdlik hizmeti gibi sagligi etkileyebilecek
maddi kaynaklara ve hizmetlere erismelerini kolaylastirmaktadir.

Ozellikle son on yilda sosyal sermaye ve sadlik arasindaki iliskiyi ortaya koymaya cali-
san nicel calismalarin (Islam, Merlo, Kawachi, Lindstrom ve Gertdham, 2006; D'Homb-
res, Rocco, Suhrcke ve Mckee, 2010) bulgular glili bir iliskiyi isaret etse de Rocco ve
Suhrcke (2012, s. 1) iki 6nemli soruya dikkat cekmektedir. ilk soru bu iliskinin sosyal
sermayenin saglik Gizerinde yarattigi etkiden mi, yoksa her iki degiskeni birden etkile-
yen baska faktorlerin etkisinden mi kaynaklandigi sorusudur. ikinci soru ise bu iliski-
nin bireysel sosyal sermayeden mi, topluluk diizeyindeki sosyal sermayeden mi yoksa
ikisinin belli bir dlizeyde etkilesiminden mi kaynaklandigi sorusudur. Putnam ve arka-
daslarinin (1993) sosyal sermaye tanimini temel alan Rocco ve Suhrcke (2012)
80.000'den fazla katihmcinin yer aldigi Avrupa 6lcekli bir calismayla bu soruyu yanitla-
maya calismislardir. Calismada bireysel sosyal sermayenin ancak yiiksek sosyal serma-
yeye sahip topluluklarda yasayan ve birbirine glivenen bireyler icin saghgin bireysel
bir gostergesi sayilabilecegi, ortalama diizeyde sosyal sermayeye sahip topluluklarda
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bireysel sosyal sermayenin sadlik Gizerinde fazla bir etkisinin olmadigi sonucuna ulas-
mislardir. Buna ragmen yazarlara gore toplulugun sosyal sermayesinin saglik tizerinde
oOzerk bir rolu yoktur, saglk tizerindeki etkisi bireysel sosyal sermayeyi artirmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle sosyal sermaye araciligiyla saghgi iyilestirecek uygu-
lamalarin bireysel sosyal sermayeyi artirmaya yonelik olmasi gerektigini, bu sekilde
hem dogrudan bireysel saghgin iyilesecegini hem de toplulugun sosyal sermayesinin
artacagini, bunun da bireysel sosyal sermayenin roliinii gliclendirecegi sonucuna ula-
sirlar.

Rocco ve Suhrcke’ye (2012, s. 3) gore sosyal sermaye bireysel diizeyde sagligin iyiles-
mesine en az U¢ mekanizmayla katkida bulunur. Bu mekanizmalar su sekilde 6zetle-
nebilir:

a) Saglikla ilgili bilgiye erisimin iyilesmesi: Bireylerin sosyal etkilesimi ne
kadar kapsamli olursa ve bireyler siirekli sosyal etkilesime ne derece
katilirlarsa hastaliklari nleme ve tedavi etme, en iyi hastanenin veya
en vasifli doktorun hangisi oldugu gibi konularda daha fazla ve daha
distk maliyetli bilgiye sahip olurlar.

b) Hastalik durumunda saglanabilecek enformel saglik bakimi ve des-
tek: Formel saglik hizmetlerinin yaygin oldugu gelismis (lkelerde
dahi enformel saglik bakimi ve yardimi konusunda bir talep oldugu-
nu belirten Rocco ve Suhrcke (2012) ev isleri, cocuk bakimi, cepten
yapilan saglik harcamalari gibi ihtiyaclarin sistem tarafindan karsilan-
madigi durumlarda sistemi enformel ve 6rtiik uygulamalarin ikame
ettigini belirtir. Arkadaslar veya komsular arasinda bir karsilikli yar-
dimlasma bicimi alabilecek olan bu mekanizmalar risklerin paylasil-
masini saglayarak resmi saglik sistemini destekleyen bir mekanizma
haline gelirler. Saglik sistemlerinin daha dar kapsamli oldugu az gelis-
mis (lkelerde bu mekanizmalar daha yaygin bir sekilde gorilir ve
daha ¢ok hane halki ve akraba gruplari arasinda isler.

c) Politik ekonomi mekanizmasinda iyi 6rgltlenmis, birbirine bagl in-
sanlardan olusan gruplarin lobicilik faaliyetlerinde daha etkili olmasi:
Sosyal sermaye insanlarin saglk altyapisi, trafik diizenlemeleri, spor
uygulamalari ve yesil alanlar gibi saghid iyilestirecek kazanimlar elde
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etmek icin kamu otoriteleri Gizerinde lobi faaliyetleri yapmalarini sag-
layabilir. Bir bolgede birbirinden farkh topluluklar olacagi ve istekleri
de farkhlasabilecegi icin bu faaliyetler cok etkili olmayabilir ve bélge-
sel diizeyde degil, kdy gibi daha kiictik birimler dlizeyinde etkili ola-
bilir.

Sosyal ag yaklasimindan farkh olarak sosyal sermayeyi sosyal gruplarin Gyelerinin
kullanabildigi kaynaklar, 6rnegin gliven, normlar, yaptirimlar gibi 6zellikler olarak
goren yaklasim sosyal sermayenin ‘sosyal baglilik’ ekolu olarak adlandirilir (Kawachi,
Subramanian ve Kim, 2008, s. 3). Bu yaklasimda sosyal sermaye gruba lye olan birey-
lerin degil, grubun, toplulugun ya da 6rgiitiin kendi 6zelligi olarak kabul edilir. Dola-
yisiyla Gyelerin birbirine glivendigi ve yardimci oldugu bir agda bir bireyin kendisi
isbirligine yanasmasa ve kimseye glivenmese bile yine de toplulugun sahip oldugu
kazanimlardan yararlanir. Ornegin daha temiz ve saglikh bir cevre edinmek icin gé-
nulli cevre temizligi yapma etkinligi diizenleyen komsulari olan bir birey bu etkinli-
ge kendisi katilmasa da sonucundan faydalanmis olacaktir. Bu yaklasimin temeli sos-
yal sermayeyi 6zel bir nitelik olmanin yani sira yiiksek sosyal sermayeye sahip toplu-
luklar icinde yasayan ama kisisel olarak zayif sosyal baglantilari olan bireylerin de
faydalanabilecedi, kapsayici ve kolektif bir nitelik olarak tanimlayan Putnam’in (2000)
calismasina dayanir. Putnam’a (1993; 2000) gore sosyal sermayesi yiksek olan bir
topluluk yogun ve gucli kuruluslardan ve kamu yararini kisisel ¢ikarlarinin éniine
koyabilen, hepsi birbirinin esiti olarak eylemde bulunan, birbirlerine yiiksek diizeyde
glivenen, aralarinda yatay karsiliklilik iliskisi bulunan aktif yurttaslardan olustur. Put-
nam’in ardindan sosyal baghlik ekolii icinde yapilan ¢alismalarda internetin ve bilgi
toplumunun sosyal sermayeyi parcaladigini (Westlund, 2006), sadece bir topluluk
icindeki sosyal baglarin dedil, yurttaslar ve siyasi kurumlar arasindaki baglarin da
onemli oldugunu (Szretzer ve Woolcock, 2004) vurgulayan calismalar yapilmistir. Ay-
rica sosyal sermayenin kaynaklarini ve sonuclarini birbirinden ayirmak gerektigini
vurgulayan bazi ¢calismalarda (Portes, 2000; Woolcock, 2001) glivenin, Putnam’in sa-
vundugu gibi isbirligi icin gerekli bir 6n kosul degil, sosyal sermayenin sonucu oldu-
gu ileri stirtilmektedir.

Kolektif sosyal sermaye ve saglik arasindaki iliskinin nasil isledigine dair iddialardan
ilki Wilkinson'in (1996) daha esitlik¢i toplumlarin daha saglikli oldugunu, sagligin
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sadece toplumun refahi ile degil, refahin esit dagilimiyla da ilgili oldugunu ortaya
koydugu calismasidir. Wilkinson'a (1996) gore gelir esitlidi, yurttaslar arasinda glive-
nin ve sosyal baglihgin olusabilecedi bir ortam yaratir, bu nedenle esitlikci toplumlar-
da sosyal baglilik esitsiz toplumlara gore daha kuvvetlidir. Yurttaslar arasindaki gelir
ve stati esitsizliklerin daha derin oldugu toplumlarda ise giivensizlik ve sosyal bagl-
lik azalirken sug ve sosyal endise diizeyi artar. Turner (2008) gelir dagihmi ve saghk
arasindaki iliskiye yonelik baska bir aciklama getirerek gelir esitliginin toplumdaki
sosyal baghlik kadar barinma, saghk bakimi gibi alanlara yapilan kamu yatirnmlarini
da etkiledigini ve hem bireysel hem de toplumsal saghidi bu sekilde iyilestirdigini
belirtir.

Sosyal baglilik ekoli icinde yer alan Kawachi ve Berkman’a (2000) gore sosyal sermaye
bireysel davranislarini, saglik hizmetlerine erisimlerini ve psikososyal siireclerini etki-
leyerek saglidi iyilestirmektedir. Bu c¢ikarimin sorunlu oldugunu belirten Eriksson’a
(2011) gore sosyal sermayeyi tamamen kolektif nitelikte kabul eden bir yaklasimin,
sosyal sermayenin saglik Gizerinde de bireysel degil, daha kolektif etkilerini ortaya ko-
yabilmesi gerekir. Eriksson’a (2011) gore sosyal bagllik ekoliinde goriilen bu soruna
Woolcock’un (2001) ve Grootaert ve Bastelaer'in (2002) calismalari, gliveni sosyal ser-
maye icin isbirligini kolaylastiran bir 6n kosul olarak géren Putnam’in (1993, s. 171)
aksine sosyal sermayenin sonucu olarak ele alarak bir ¢c6ziim sunmaktadir. Eriksson da
bu bakis acisini benimser ve bireysel ve kolektif sermayenin saglik Gizerindeki etkileri-
ni siniflandirirken gliveni ve kolektif eylemi sosyal sermayenin kolektif dlizeydeki so-
nugclari arasina yerlestirir (Bkz. Sekil 1).

Eriksson'a (2011) gore bireysel ve kolektif sosyal sermayenin kaynaklari ayni olsa da
sonuclari farkhdir ve bu nedenle saghgi da farkh yollardan etkilerler. Her iki sosyal ser-
maye tiiriintin de kaynaklarini makro diizeyde sosyal ve politik kosullar ve gelir dagdi-
limi, ag ozellikleri bakimindan da i¢sellestirilmis normlar, grup dayanismasi ve karsilik-
hhk iliskisi olusturur. Bireysel diizeyde i¢sellestirilmis normlar insanlarin digerlerini
desteklemek gibi dogru kabul edilen davranislarda bulunmaya istekli ve zorunlu ol-
malarina neden olur, ayrica dayanisma da insanlarin diger insanlara yardim etme iste-
gi duymasini saglayabilir.
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Sekil 1: Bireysel ve kolektif sosyal sermayenin sonuglari ve saghg: etkileme
bicimleri

Destefe erisme [ Asin taleplere manz
—  Sosyal Destek kalma

. Saglikl davramsta artg / Sagliga zararls
B Sosyal Etki davraniia arhs

Bireysel
—  Sosyal Sosyal Kontrol
Sermaye

Stati ve ddiiller £ Sosval dislanma

Bilissel beceriler, aidiyet hissi, hayata
— Sosyal Katihm anlam katma

Saglik hizmetlering, istihdam
olanaklarina erisme, borg bulma vs.

— Maddi Kaynaklar

Saglik hizmetlerine yapilan vatinmlar

SOSYAL SERMAYE
|

Kolektif

—  Sosval Gilven

Sermaye . | Saglif mimkin kilan bir gevre
yaratilmas;

— Kolektif eylem

Sosyal kontrol aracihifiyle saghkh
normlann vayilmasi

Saglikla ilgili malumatin ve bilginin
etkili bir sekilde yvayilmas:

L Ortak vararlara ulasmayi kolaylagtirma

Politik kararlar veya topluluk
keynaklarimn kullanims hakkindaki
kararlar fizerinde etkiye sahip olma

Kaynak: Eriksson, 2011, s. 4'teki tablodan degistirilerek uyarlanmistir.

Eriksson (2011) bireysel sosyal sermayenin sonuglarinin sosyal destek, sosyal etki, sos-
yal kontrol, sosyal katiim ve maddi kaynaklara erisim oldugunu belirtir (Bkz. Sekil 1).
Bu sonuglardanilk G¢lintin saglik Gzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldu-
gunu vurgulayan Eriksson’a (2011) gore sosyal destek bir yandan destege erisim sag-
larken diger yandan toplulugun ya da diger bireylerin asir talepkar olmasiyla da so-
nuclanabilir. Grup Uyeleri glivene dayali iliskiler icinde birbirlerini rol model olarak
alabilirler, bu nedenle grup lyeleri birbirlerinin davranislari lizerinde 6nemli bir etkiye

66 Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 53-91



GoOng-Savran T

sahiptirler. Bu glicli etkiyi ifade eden sosyal etki, grup ici normlarin neler olduguna
bagli olarak degisik etkilere sahip olabilir, saghg iyilestirici bir etki de yaratabilir, sag-
lida zarar verici davranislara da neden olabilir. Benzer sekilde sosyal kontrol da grup
normlarina bagh kalanlara statli ve odiller saglayarak saglidi iyilestirebilecegi gibi
normlara uymayanlarin dislanmasina neden olarak sagliga zarar verebilir. Sosyal kati-
hmin saghk Gzerindeki etkileri bilissel beceriler ve aidiyet duygusu saglamasi ve haya-
ta anlam katmasidir. Maddi kaynaklara ulasabilmenin saglik Gzerindeki etkisi ise saglik
hizmetlerine, istihdam olanaklarina ve gerektiginde bor¢ paraya ulasabilmelerini sag-
lamasidir. Diger taraftan ayni kaynaklardan beslenen kolektif sosyal sermayenin birey-
sel sermayeyle paylastigi tek ortak sonucu maddi kaynaklara erisim saglamasidir, bu
erisimin sonucu ise saglk hizmetlerine yapilan yatinmdir. Sosyal sermayenin kolektif
diizeydeki diger sonuclari gliven ve gliven tarafindan etkilenen ve daha kolay hale
gelen kolektif eylemdir. Glivene dayali bir ¢evrenin saghgi iyilestirecek davranislan
destekledigi, saglk konusunda bilginin ve saglikl yasam tarzina iliskin normlarin daha
kolay ev etkili bir sekilde yayildigi diistinilmektedir (Eriksson, 2011). Bunun yaninda
kolektif eylemler sayesinde topluluk Giyelerinin kendi yasamlari, cevreleri ve kaynakla-
ra erisim Uzerinde daha fazla kontrole sahip olabilecekleri, bunun da saglikla ilgili dav-
ranislan degistirme potansiyelini artirdidi ileri stiriilmektedir. Son olarak topluluktaki
karsiliklilk normlarinin saglik hizmetlerine erisimi artirarak halk saghgini iyilestirebile-
cek kamu yatirimlarinin yapilmasini saglayabilecegi savunulmaktadir (Eriksson, 2011,
s.5).

Sosyal sermayenin saglidi iyilestirme stratejisi olarak kullaniimasi tartismalarinda bi-
reysel sosyal sermayenin gliclendirilmesi ve kolektif sosyal sermayenin mobilize edil-
mesi ana stratejiler olarak one ¢ikmaktadir. Saghdi bireysel sermayeyi gliclendirerek
iyilestirmeyi hedefleyen calismalar temel olarak sosyal aglara midahale fikri etrafinda
toplanmakta, kolektif sosyal sermayeyi harekete gecirerek iyilestirmeyi hedefleyen ca-
hsmalar ise topluluk gelistirme yaklasimi ile iliskilenmektedir. Bireysel sermayenin
glclendirilmesi hem bireysel davranislari, hem 6nemli 6tekilerin davranislarini degis-
tirebilecek hem de sosyal aglar icinde daha verimli bir iletisim kurulabilmesini sagla-
yabilecektir. Bu nedenle sosyal aglara miidahale edilerek saghgin iyilestirilebilecegini
savunan calismalar (Heaney ve Israel, 2002) yapilmigsa da bu calismalar her aga ya da
topluluga uyabilecek ortak bir miidahale modelinin ortaya konamayacagini vurgula-
mis, hedef toplulugun ihtiyaclarina ve kaynaklarina goére tasarlanmis mudahaleler
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yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Topluluk gelistirme ilkeleri (izerine kurulan, yani
saglig kolektif sermayeyi harekete gecirerek iyilestirmeye calisan programlar belirli
bir alanda sagligi iyilestirmekten cok topluluklarin kapasitelerini gelistirecek ve toplu-
luklarin kendi kendine biiylytp gelisebilmesini sadlayabilecek ilkeler tizerinde dur-
maktadirlar. Bu agidan temel hedefler destekleyici bir cevre ve etkili topluluk eylemi
yaratmaktir (Eriksson, 2011). Destekleyici ¢cevre kavrami insanlarin birbirlerini ve top-
luluklarini gozettikleri cevreleri ifade etmektedir ve bu tiir cevreler yaratabilen toplu-
luklar‘sagligr mimkdin kilan topluluklar’ (health-enabling communities) olarak adlan-
dinlmaktadir (Campbell ve Jovchelovitch, 2000). Etkili topluluk eylemleri ise saghgi
iyilestirmek icin dncelikleri belirleyenlerin, stratejileri planlayanlarin ve uygulayanlarin
topluluk Gyeleri oldugu (World Health Organization, 1986) eylemlerdir.

Eriksson, Dahlgren ve Emmelin‘in (2011) isvec'te ve Kavanagh, Bentley, Turrell, Broom
ve Subramanian’in (2006) Avustralya'da yaptiklari ¢alismalar komsularin birbirleri ile
konustuklari ve birbirlerini gozettikleri mahallelerde kadinlarin algilanan sagliginin
daha iyi oldugunu, Stafford, Cummins, Macintyre, Ellaway ve Marmot’ un (2005) ingil-
tere’'de yaptidi calisma mahallede gliven ve biitiinlesme diizeyi azaldik¢a kadinlarin
algilanan sagliginin kotilestigini gostermektedir. Eriksson (2010, s. 70 —74) yerel top-
luluklarda sosyal sermayenin harekete gecirilmesinde etkili olan baslica kolektif aktor-
leri ideal tipler olarak ortaya koymustur. Kolektif sosyal sermayenin harekete geciril-
mesi slreci agirlikla bu kolektif aktorlerin etkisiyle gerceklesmektedir ve 6zetle (a)
¢oziilmesi gereken problemin belirlenmesi (b) giivenilen yerel aktorlerin miicadele
glclnin kullanilmasi (c) topluluk icinde problemle ilgilenen ve 6nemli kaynaklara sa-
hip olan kisilerin ustaliklarindan faydalanilmasi ve (d) topluluktaki herkesin siirece da-
hil edilerek mesruiyetin ve topluluk desteginin saglanmasi ile gerceklesmektedir. Ya-
zar bu asamalarin yani sira topluluktan destek gérmese bile bazi basarilara ulasan
gucli bireylerin ve topluluk disindan olup kaynaklarini topluluga sunan karizmatik
bireylerin de etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Biligsel ve Yapisal Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye ve saglik arasindaki iliskiye dair kapsamli bir literatlr taramasi yapan
Islam vd. (2006) sosyal sermayenin bicimlerini ve boyutlarini Sekil 2'de gosterildigi se-
kilde sematiklestirmektedir.
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Sekil 2: Sosyal sermayenin alt kategorileri ve islemsellestirilmeleri

[ SOSYAL SERMAYE ]

.
[ Bilissel Sosyal Sermaye ] | Yapisal Sosyal Sermaye ]
I I
[ Ixlemsellesiirme ] I Islemsellestirme l
I |
Insanlanin bireyler aras: giiveni, paylagim ve Sosyal aglanm yofunluga ya da sivil kanlim
kargiliklilifis algslama dilzeyi desenleri
%
) [
Yatay Sosyal Sermaye | | Dikey (Baglayicr) Sosyal Sermaye
| T
L I Iplemsellegtivme ]
Dayanigmaci Araci [
Sosyal Sermaye Sosyal Sermaye Fa =
I Saand, gi; va da
| felemsellestirme | | fatemsellagtirme | kaymak farkliliklarna

dayall calsez voya

\\" - - hiyerargik iligkiler
Homogen gruplar Farkly elnik ve A
igindeki iligkiler, meskeki arka
&, aile Gyclerim, planlara sahip
komsulan ve yakin hireyler arasimadaki
arkadaglan zayif bajlar, formel
birlegtiren sika ve enformel sosyal

baglar kathmlar
Kaynak: Islam ve ark., 2006, s.5.

Cesitli calismalar sosyal sermaye kavraminin yapisal ve bilissel bilesenlerini birbirin-
den ayirarak ele almaktadir (Coletta ve Cullen, 2000; Harpham, Grant ve Thomas, 2002;
McKenzie, Whitley ve Weich, 2002; Uphoff, 2000). Yapisal bilesenler grup icindeki bi-
reyleri birbirlerine baglayan, farkli diizeyde glice ve etkiye sahip gruplar arasinda kép-
ri kurarak araci olan ve sosyal kapsama diizeyini artiran roller, kurallar, teamdiller, dav-
ranislar, aglar ve kurumlardir (McKenzie ve ark., 2002, s. 280). Diger bir tanimla yapisal
sosyal sermaye bireyleri hem yatay hem de dikey olarak birlestiren iliskiler, aglar, kuru-
luslar ya da kurumsal yapilardir (Uphoff, 2000, s. 216). Bilissel bilesenler ise “isbirligi
davranisini Ureten degerler, tutumlar ve inanglar” (Coletta ve Cullen, 2000) ya da “de-
gerleri, normlari, sivil sorumlulugu, beklenen karsilikhihgi, hayirseverligi, 6zgeciligi ve

gliveni” iceren bilesenler olarak tanimlanmakta ve “sosyal sermayenin goriintrdeki
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bicimlerinin ardinda yatan itici gli¢” olarak goriilmektedir (Coletta & Cullen, 2000,s. 3)2
Kisacasi yapisal sosyal sermaye insanlarin ne yaptiklari ile, bilissel sosyal sermaye ise
sosyal iliskileri konusunda ne hissettikleri ile ilgilidir (Harpham ve ark., 2002). Saglikla
iliskisi cercevesinde bilissel sosyal sermayenin mikro diizeyde g6zlendigi ve risk dav-
ranislarini kontrol ederek, karsilikli yardim ve destek saglayarak ve bilgi alisverisi icin
bir kanal olusturarak davranis normlarini sekillendirdigi kabul edilmektedir (Cullen ve
Whiteford, 2001).

Muckenhuber, Pollak, Stein ve Dorner (2016) Avusturya'da 15.000'in Gzerindeki bu-
yuklikte bir 6rneklem lizerinde yaptiklari calismada bilissel sosyal sermaye azaldikca
hissedilen fiziksel acinin arttigini, aralarinda gticlii bir iliski oldugunu ortaya koymus-
tur. Yazarlar bu iliskinin yas, egitim ve kronik hastalik gibi aci diizeyini etkileyebilecek
diger degiskenler kontrol altindayken de varligini siirdiirdiigii bulgusunu elde etmis-
lerdir. Fiorillo ve Sabatini (2015) yapisal sosyal sermaye ve algilanan saglk diizeyi ara-
sindaki iliskiyi inceledikleri calismada degisken olarak arkadaslarla bulusma sikhgini
kullanmig ve arkadaslarla bulusma sikligi arttikca bireylerin sagliklarini daha iyi algila-
diklarini ortaya koymustur. Bu 6rneklere ragmen bilissel ve yapisal sosyal sermaye ile
saglk arasindaki iliskiye dair 6zellikle son on yilda yapilan calismalarin cogu zihinsel
saglikla ilgilidir. Bu calismalarin cogunda bilissel sermayenin zihin saghigr ile iliskili ol-
dugu sonucuna ulagilmistir. Ornegin Cao, Li, Zhou ve Zhour (2015) Cin'de yapti§i aras-
tirmada bilissel sosyal sermayeyi gliven ve karsiliklilik diizeyi ile 6l¢cmis ve yashlarda
depresyonun bilissel sosyal sermaye ile iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. Yapisal sos-
yal sermayeyi ise sosyal aglar ve sosyal katilim ile 6lcen bu calismada sosyal aglari
olgmek igin Position Generator degiskeni kullanilmis, sosyal katilim ise bireyin son bes
yilda katildigi grup ya da orgiit sayisi ile 6l¢lilmustir. Bulgular depresyonun sosyal
aglarla iliskili oldugu ancak sosyal katilimla iligkili olmadigini géstermektedir. Fors-
man, Nyqvist, Schierenbeck, Gustafson ve Wahlbeck’ in (2012) Finlandiya ve isvec'te
zihin saglig ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi inceledikleri calismada hem bilissel
hem de yapisal sosyal sermayenin depresyonla iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ancak bu iliski sosyal agin niteligine gore degismektedir, 6rnegin arkadaslar

2 Cogunlukla biligsel sosyal sermaye kavrami kullanilsa da bu kavrami“islevsel sosyal sermaye”olarak adlandiran
calismalar da bulunmaktadir, 6rnegin Rouxel, P. vd. (2015) Is Social Capital a Determinant of Oral Health
among Older Adults? Findings from the English Longitudinal Study of Ageing. Plos One. https:/doi.
org/10.1371/journal.pone.0125557
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arasindaki agin bilissel yoniu depresyonla iligkiliyken komsularla kurulan ag depres-
yonla iliskili degildir. Benzer bir calismayr ABD'de yapan Fujiwara ve Kawachi'nin
(2008) bulgularinda komsulara gliven diizeyi degiskeni ile olctiikleri bilissel sosyal
sermayenin major depresyonlailiskili oldugu, gliven diizeyi arttikca depresyon sikhgi-
nin azaldigi, ancak depresyonla yapisal sosyal sermaye arasinda bir iliski bulunamadi-
g1 ortaya konmustur. St John (2017) Kanada'da yaptigi calismada sosyal sermayenin
tlimlesik bir bilissel boyutu oldugu fikrini destekleyecek ¢cok az ampirik veri oldugu,
gliven ve karsiliklilk gibi degiskenlerin sosyal baglari 6lcmek icin yetersiz oldugu ve
saglikla iligkileri bakimindan giivenin ve karsilikhihgin ag-tabanh (yapisal) sosyal ser-
mayeden kavramsal olarak farkli oldugu sonucuna ulagmistir. Buna dayanarak St John
(2017) sosyal sermaye ve saglik Gizerine yapilan arastirmalarda mevcut sosyal baglar
oOlcullrse kavramin muglakhktan kurtulabilecegini ve iliskilerin daha net bir sekilde
ortaya konabilecegini ileri surer.

Bu calismalarda sosyal sermayenin dayanismaci ve araci yonlerini 6lgmek icin hangi
degiskenlerin kullanildigi incelendiginde Nakamine ve arkadaslarinin (2017) katilinan
sosyal etkinliklerin grup i¢i mi grup disi mi oldugu bilgisi ile Iwase ve arkadaslarinin
(2012) ise ait olunan gruplarda algilanan homojenlik diizeyi ile 6l¢tigi gorilmekte-
dir. Kim, Subramanian ve Kawachi (2006) katiimcilarin en dnemli buldugu grubun irk,
etnik durum, cinsiyet, egitim kompozisyonunu sormus ve 6l¢lim i¢in bir dnceki yilda
farkh bir irktan ya da etnik gruptan birileri tarafindan evine ¢agrilma sayisini kullan-
mistir. Poortinga (2012) mahallede algilanan gliven ve aidiyet diizeylerini 6l¢mis ve
katilimailarin mahalledeki arkadaslarinin ne kadarinin gelir agisindan ya da etnik agI-
dan kendilerine benzer oldugu konusundaki gorislerini sormustur. Tamami nicel olan
bu calismalarin bulgularindaki farkliligin bir kismi bagimli degiskenlerinin farkli olma-
sindan kaynaklansa da sosyal sermayenin farkl boyutlarini lcmek amaciyla farkli ba-
gimsiz degiskenler kullanmalarinin da etkili oldugu soylenebilir.

Yatay ve Dikey Sosyal Sermaye

Yatay sosyal sermaye esitler ya da esite yakin olanlar arasindaki iliskilerle, dikey sosyal
sermaye ise gii¢ ve kaynaklara erisim bakimindan aralarinda farkhliklar olan, hiyerar-
sik ya da esitsiz iliskilerle elde edilen kaynaklari ifade etmektedir (Szretzer ve Woolco-
ck, 2004; Coletta ve Cullen, 2000). Saglik ve sosyal sermaye arasindaki iliskiye dair
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calismalarda yatay sosyal sermayenin farkli boyutlari ile ilgili cok calisma yapilmis ol-
masina karsilik dogrudan yatay ve dikey sosyal sermaye kavramlari (izerinden analiz
yapan calismalar oldukga sinirh kalmistir. Aida ve arkadaslari (2009) Japonya'da 5560
yaslidan olusan bir 6rneklemle yaptiklari calismada yatay ve dikey sosyal sermayenin
dis saghgiyla iliskisini incelemis, bireysel yatay sermaye ile bireylerin agzinda kalan dis
sayisi arasinda bir iliski oldugunu, bireysel ve topluluksal diizeyde diger degiskenleri
kontrol altinda tuttuklarinda bile bu iliskinin strdiguni gozlemislerdir. Ancak dikey
sosyal sermayenin ne bireysel ne de topluluksal diizeyde dis saghgu ile iliskisi gozlem-
lenmemistir. Oksanen, Kouvonen, Vahtera, Virtanen ve Kiimaki (2010) Finlandiya'da
yaptiklar boylamsal ¢alismada isyerinde yatay sosyal sermayesi de dikey sosyal ser-
mayesi de disiik olanlarin depresyon teshisi konma ve antidepresan tedavisi gérme
oranlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymus ve calisanlarin zihinsel saghgi ko-
nusundaki ¢calismalar icin yatay ve dikey sosyal sermayenin iyi birer tahmin araci oldu-
gu sonucuna varmistir.

Dayanismaci ve Araci Sosyal Sermaye

ister sosyal ag (bireysel sosyal sermaye) ister sosyal baglilik (kolektif sosyal sermaye)
ekolu acisindan ele alinsin, yatay sosyal sermayenin dayanismaci (bonding) ve araci
(bridging) yonleri arasinda bir ayrim yapilmaktadir (Kawachi ve ark., 2008; Szrtzer ve
Woolcock, 2004). Dayanismaci sosyal sermaye Uyelerin birbirine benzer sosyal kimlik-
lere sahip oldugu, homojene yakin sosyal gruplarda erisilen kaynaklari ifade ederken
araci sosyal sermaye sinif, etnik grup gibi sosyal kimlik sinirlarini kesen baglantilarin
kuruldugu gruplardaki kaynaklari ifade etmektedir (Kawachi ve ark., 2008,s. 5). Cullen
ve Whiteford (2001) dayanismaci sosyal sermayenin saglikli normlar kurmak, anormal
sosyal davranigi onlemek ve karsilikli yardim Gretmek agisindan énemli oldugunu,
araci sosyal sermayenin ise sivil toplumun basarili olmasi ve genel olarak toplum, top-
luluk ve birey diizeyinde diger kazanimlarin elde edilmesi agisindan 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Islam ve arkadaslari (2006) araci sosyal sermayenin dezavantajli grup-
larin sosyal olarak avantajl gruplarla baglantilari sayesinde maddi kaynaklara erisme-
lerini saglayarak saghgin iyilestirilmesine katkida bulunabilecegini vurgulamaktadir.

Coletta ve Cullen (2000, s. 5) yatay, dikey, dayanismaci ve araci sosyal sermayeyi Sekil
3'te gosterildigi sekilde semalastirmaktadir. Sosyal sermaye sosyal baglhhidin (social
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cohesion) bir alt kiimesidir ve sosyal bagllik da toplumun i¢ ice ge¢mis iki ana ozelli-
giyle meydana gelir (Berkman ve Kawachi 2000, s. 175). Bunlardan ilki gelir, etnik du-
rum ya da politik temelli esitsizlikler seklinde gorilen gizil catismanin olmamasidir.
ikincisi de toplumda giivene ve karsilikliiga dayal giiclii sosyal baglarin, sorumlu de-
mokrasinin, catisma ¢ozlct kurumlarin, sosyal bélinmeleri azaltacak sekilde kdpriiler
kuran sivil toplum kuruluslarinin, yarginin ve medyanin bagimsizliginin varhigidir. Sos-
yal sermaye ve saglik arasindaki iliskide de yatay ve dikey sosyal sermayenin birbirine
paralel olarak artmasi sosyal bltiinlesmeyi artirarak toplum saghgini iyilestirme kapa-
sitesine sahiptir. Clinkii Sekil 3'te de gorildigi gibi sosyal bagliligin azalmasi saghgi
olumsuz etkileyecek olan parcalanma, dislama, kutuplasma ve marjinallestirme siire¢-
lerine yol acacaktir.

Sekil 3: Yatay, dikey, dayanismaci ve araci sosyal sermayenin biitiinlesmesi

Devlet ve Piyasalar

:} Yiiksek sosyal baghlik, digik ¢atisma
k *  Kapzama
& *  Kanun, demaokratik devlet
¥ *  Firsal ve erigim cgithifi
+  Etkili, yoelasmamas biirokrasi
5 * Agk toplum
o
1
¥ Sivil Toplum
o
1
Yatay Sosval Scrmaye
Dayamsmac (Bonding) Soaval Sermave 5 Arac1 (Bridging) Sosval Sermayve
{Akrababk. ctouk kanhk mbi benzerhklere ¢ (Benzerhklers davanmayan baglar)
davah baglar) r
m
Dviigiik sosyal baghhk, viiksek cathyma u
*  Dhglama ¥
*  Baskiey, otoriter devlet ¢
=  Esgitsizlik / Adaletsizlik
=  Yozlagms, ctkisiz biirokrasi
*  Kapal toplum

Kaynak: Coletta ve Cullen, 2000, s. 5.
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Nakamine ve arkadaslari (2017) Japonya'da 40.000% yakin buyiklikte bir 6rneklemle
yaptiklari ¢calismada dayanismaci ve araci sosyal sermayeyi farkli sosyal etkinliklere kati-
lim duizeyi ile 6l¢gmis, dayanismaci sosyal sermaye arttikca depresyonun azaldigi, ancak
araci sosyal sermaye ile depresyon arasinda bir iliski olmadigi sonucuna ulasmislardir.
Iwase ve arkadaslari (2012) Japonya'da 4000 kisilik bir 6rneklemle yaptigi calismada araci
sosyal sermaye arttikca algilanan saghgin iyilestigini, bu iliskinin kadinlarda erkeklerden
daha gui¢lii oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada araci sosyal sermayenin algilanan
saglik Gizerindeki etkisinin demografik etkenler, sosyoekonomik statd, tiitiin kullanimi ve
asir kilo degiskenleri kontrol altinda tutuldugunda bile varligini stirdiirdiigii gdzlenmis,
diger taraftan dayanismaci sosyal sermayenin algilanan saglikla bir iliskisi olduguna dair
bir bulgu elde edilmemistir. Kim ve arkadaslari (2006) ABD'de 40 topluluk tGizerinde yap-
tiklar calismada topluluk diizeyinde dayanismaci ve araci sosyal sermaye ile algilanan
saglik statisii arasinda bir iliski oldugunu, sosyoekonomik ve sosyodemografik etkenleri
kontrol altinda tuttuklarinda bile bu iliskinin stirdiigtind, ayrica topluluk diizeyinde daya-
nismaci sosyal sermaye ile araci sosyal sermaye arasinda negatif korelasyon oldugunu
gézlemlemislerdir. Poortinga'nin (2012) ingiltere’de 17.500'in (izerinde biiytikliikteki bir
orneklemle yaptidi calismada dayanismaci, araci ve iliskilendirici (linking) sosyal serma-
yenin ¢cogu gostergesinin mahalle mahrumiyeti ile ve algilanan saglik statiisu ile iligkili
oldugu sonucuna ulasiimistir. Mahallenin mahrumiyet diizeyi degiskeni kontrol altinda
tutuldugunda da toplum saghgini sosyal baghlik, sivil katiim, heterojen sosyo-ekonomik
iliskiler, politik etkililik ve gliven degiskenlerinin etkiledigi gézlenmistir. Poortinga’nin
(2012) calismasinda dayanismaci sosyal sermaye topluluk ici sosyal baglilik ve sivil kati-
imla, araci sosyal sermaye gruplar arasi sosyal bagllik ve heterojen iliskilerle, iliskilendiri-
ci sosyal sermaye de politik katilim, aktivizm, etkililik ve giivenle 6l¢tilmustir. Calismasin-
da sosyal sermayenin bu farkli boyutlarina ait degiskenlerin birbirleriyle ¢cok zayif bir iliski
icinde oldugunu gézlemleyen Poortinga'ya gére bu durum bu farkl boyutlarin toplum-
sal cevrenin farkli yonlerini yansitmasindan kaynaklanmaktadir.

Dayanismaci sosyal sermayenin saglik Gzerinde celiskili sonuclari oldugu da bilinmek-
tedir. “Negatif sosyal sermaye” kavramiyla sosyal sermayenin olumsuz yonlerine dik-
kat ceken Portes (1998) bu yonleri grup Uyelerinden Uizerinde birbirlerini destekleme-
ye yonelik asiri talepler, grup icinde ¢esitliligin hos goriilmemesine ve bireysel 6zglir-
[Ggun kisitlanmasina yol acabilecek sekilde Uyelerin birbirlerine benzemelerine yéne-
lik beklentiler, grup ici dayanisma nedeniyle grup disi Uyelerin dislanmasi ve siki bir
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sekilde bagli bir grubun Uyelerini asagi ¢cekerek toplumsal hareketlili§gi engellemesi
seklinde siralamaktadir. Bu agidan dayanismaci sosyal sermaye 0zellikle dezavantaijli
topluluklarin tyeleriicin bir hayatta kalma mekanizmasi olmakta, akrabalar arasindaki
siki baglar sosyal sermayesi yliksek gruplara ulasmak icin kullaniimaktadir (Kawachi
ve ark., 2008, s. 6). Cesitli calismalar (Mitchell ve LaGory, 2002; O'Brien Caughy, O'Cam-
po ve Muntaner, 2003) negatif sosyal sermayeye sahip olan topluluklarda dayanisma-
c1 sosyal sermayenin yiiksek oldugu, yani birbirine benzer niteliklere sahip bireyler-
den olusan gruplarda birbirine giivenin ve iliskisel baglarin artmasiyla birlikte zihinsel
ve fiziksel saghidin kotilestigini, bireyler (izerinde stresin arttigini gostermektedir.
Kawachi ve arkadaslarina (2008, s. 7) gore bu calismalar araci sosyal sermayenin, yani
bireylerin kendi sosyal cevrelerinin disindaki kaynaklara ulasma becerilerinin daha
onemli oldugunu gostermektedir.

Sosyal sermaye ve saglk arasindaki iliski Putnamci bir bakis acisiyla degerlendirildi-
ginde simdiye dek goérildiigi gibi sosyal sermayeyi farkl boyutlari Gzerinden gelisti-
rilen degiskenlerle 6lgen ve sermayenin diger bicimlerinden gorece bagimsiz ele alan
calismalar ortaya ¢cikmaktadir. Ancak sosyal sermaye Bourdieu'nun kavramsallastirma-
siyla ele alinirsa, farkli sermaye tirlerinin saghgi etkileme bicimlerinin birbirleriyle ilis-
kili oldugu goriilebilir (Veenstra, 2007). Bu nedenle bu iliskililige ve saglk ¢calismalarin-
da kdltarel sermaye kavraminin kullanimina kisaca deginmekte fayda vardir. Clinki
kiltirel sermayenin ayni zamanda ekonomik ve sosyal sermayenin kullanimini miim-
kin kilan bir etken olduguiileri siiriilmektedir (Abel, 2008).

Sosyal sermayenin olusturulmasinda bir arac olarak kiiltiirel sermaye ve kiiltii-
rel saglik sermayesi kavrami

Sosyal sermaye tiirlerinin birbirleriile iliskilerinin g6z adi edilmemesi gerektigini belir-
ten Abel’e (2008) gore ekonomik sermaye insanlara saglik igin gerekli harcamalari ya-
pacak maddi olanaklari sunsa da sagliksiz beslenme, tiitiin ve asiri alkol tiiketimi ya da
hareketsizlik gibi konular ekonomik sermaye ile aciklanamaz. Abel (2008, s. 3) saghga
deger verme, saglikla ilgili davranislar yonlendirme, saglikla ilgili mal ve hizmetlerden
hangilerinin satin alinacagina karar verme ya da hangi triinlerle beslenmek gerektigi-
ne yonelik tercihler konusunda kiiltiirel sermayenin biiylik 6nem tasidigini distindr.
Ayrica sosyal sermaye saglayabilecek olan aglara dahil olabilmek icin belirli degerlere
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sahip olmak ve belirli davranislar gdstermek gerekir ve bu gruplara girebilmek ve sos-
yal sermayeden faydalanabilmek icin gerekli olan araglari kiltiirel sermaye saglar. Bu
nedenle Abel (2008, s. 3) saghdi iyilestirebilecek sosyal sermayenin elde edilip kullani-
labilmesi igin kiltlirel sermayeye, 6zellikle belirli kilttrel kaynaklara sahip olmanin bir
zorunluluk oldugunu savunur. Abel (2008, s. 4) kolektif yasam tarzi desenleri Gizerin-
den yasanan davranigsal donistimlere odaklanarak sosyal esitsizliklerle saglik esitsiz-
likleri arasindaki iliskiyi Sekil 4'te gorildiugu gibi gorsellestirmektedir. Abel bu sekli
Ozellikle saghkli yasam tarzlarina ulasmanin insanlarin sosyal sinifi ve statls ile yakin-
dan iliskili oldugu iddialarina (Blaxter, 1990; Cocherham, 2005; Frohlich, Corin ve Pot-
vin, 2001;Williams, 1995) karsi gelistirmis ve saglikla iliskili ekonomik, sosyal ve kiilt-
rel kaynaklari hem birbirinden ayirmaya hem de daha genis bir desende birbirleri ile
nasil butlinlestiklerini gostermeye calismistir.

Sekil 4: Sermayelerin etkilesimi, yasam tarzlari ve saglik esitsizligi

Sosyal Davramgsal Saghk
esitsizlik doniigiim egitsizligi

Ekonomik
sCrmayc

Saglk yasam Saghk sonuglan
tarzlan wve risk

= davramsglar - Glim oram

= degerler, normiar -hastalik oram

- hilgi -saglifa bagh
vagam kalitesi

Saglikh bannma,
tilketim ve

rekreasyon b
., etkinlikleri igin gelir .~

",
u,

.-"-IL

=3 e Saghigy
geligtirmek, saghk @ . 0 %
hizmetlerine ve fir-t e

i deferler,

I moomlar,

Kaynak: Abel, 2008, s. 4
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Sermaye turlerinin birbiriyle iliskililiginin merkezindeki kavramlardan biri saglikla ilgili bil-
gidir. Sosyal sermayenin sagligi etkileme biciminde saglikla ilgili bilginin etkili bir sekilde
yayllmasi 6nemli bir etkiye sahip gériinmektedir. Ancak egitimin sagligi etkileme bigimi-
nin bir yona saglikli davranislar gelistirmekse diger yonii de bu bilgiyi saglik hizmeti veren
profesyonellere gostermek, aldiklar tedavi hakkinda kisisel kararlar verebilmektir. Sosyal
sermaye ile saglik arasindaki calismalar bireylerin kendilerine sosyal destek verecek grup-
lari edinmelerinin ve gruplar icinde 6grenilen bilginin dnemini géstermektedir, ancak bu
bilginin birey tarafindan kullaniima yoluna deginmemektedir. Saglikla ilgi formel ya da
enformel bilgiyi kullanmanin saglikla iliskisi kilttrel sermaye kavramiyla agiklanabilir.

Kulturel sermaye genel diizeyde insanlarin yiiksek statii sembolii olarak bulundurup
paylastiklari sembolik ve maddi olmayan bilgi birikimini ifade eder. Bourdieu'nin
(1986) kavramsallastirmasinda kdiltlirel sermaye nesnelesmis, i¢sellestirilmis ve ku-
rumsallasmis olmak lizere ¢ formda gorilir. Nesnelesmis kiltiirel sermaye kitap, re-
sim, bilgisayar gibi devredilebilir, aktarilabilir kiilttirel Griinlerin tlketimini icerir. Nes-
nelesmis kiiltiirel sermayeyi olusturan bu Urlinlerin i¢sellestirilmesi sonucunda insan-
larin deger, bilgi, tercih ve davranislarini iceren icsellestirilmis kiltiirel sermaye olusur.
Kurumsallasmis kiiltiirel sermaye ise i¢sellestirilmis kilttrel sermayeyi kurumsal di-
zeyde belgeleyen diploma ya da sertifikalardan olusur (Bourdieu, 1986).

Saglik calismalari agisindan kiiltlrel sermaye kavrami 6zellikle saglik ve egitim arasinda
ortaya konan iliskiyi aciklama agisindan énemlidir. Sagligi etkileyen diger degiskenle-
rin etkisini kontrol altinda tutan bazi ¢calismalarda egitim diizeyi azaldik¢a hem yasami
kisaltan hastaliklara yakalanma oraninin (Dadoniene, Stropuviene, Stukas, Venalis ve
Sokka-Isler, 2015) hem de biitlin nedenlere bagl 6lim oraninin arttigini (Ullits ve ark.,
2015) ortaya konmustur. Lleras-Muney'yin (2005) calismasi bir bélgede zorunlu egitim
stiresinin uzunlugu ile cocuklarin hayatta kalma oranlari arasinda dogru oranti oldugu-
nu gostermistir. Kiiltiirel sermaye agir alkol tiketimi, tiitin kullanimi ve diyete uyma-
ma gibi saglikla ilgili davranislarin da iyi bir gdstergesi kabul edilmektedir (Cutler ve
Lleras-Muney, 2010). Ancak bu calismalarin hepsi kiiltlirel sermayeyi egitim diizeyiyle
olgmekte, yani kurumsallasmis kiltiirel sermaye ile sinirli kalmaktadir. Nesnelestirilmis
kiilttrel sermayeye ile saghk arasindaki iliskiyi ele alan az sayida ¢alisma (Kamin, Kolar
ve Steiner, 2013; Oncini ve Guetto, 2017) saghgin iyilestirilmesi konusunda kdltirel ser-
mayenin en az ekonomik sermaye kadar etkili oldugu sonucuna ulagmaktadir.
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Bu bulgulara ragmen Abel’in (2008) yaptigi vurguya kadar i¢sellestirilmis kiltiirel serma-
yenin saglikla iliskisi Gizerinde durulmamistir. Abel’e (2008) gore insanlarin saglik esitsiz-
liklerine yol acan davranislar ancak icsellestirilmis kilttrel sermaye ile aciklanabilir, bu
nedenle egitimi yalnizca edinilen diplomalarla 6lgmek, diger bir deyisle sadece kurum-
sallasmis kiiltiirel sermayenin etkilerine odaklanmak yetersizdir. Ornegin Lareau’nun
(2003) calismasi cocuklarin egitimleriyle ilgili sorunlar oldugunda orta sinif ailelerin kl-
tlrel sermayelerini isci sinifi ailelerinden daha etkili bir sekilde kullandiklarini géstererek
icsellestirilmis kalttirel sermayenin hem kurumsallasmis kiiltiirel sermaye (izerindeki et-
kisini hem de toplumsal siniflarin saghgi etkileme kapasitesini ortaya koymustur. Wall'a
(1995:660) gore kiltiirel sermaye bireylerin sosyal etkilesimlerden nerelerde kazanimlar
saglanabilecegi konusunda kendilerini iyi bilgilendirmelerini saglayan iisttin bir beceridir
ve bu sayede iyi egitimliler ve orta siniflar halk saghgina yonelik koruyucu saglik nleme-
lerden daha iyi faydalanabilmektedirler. Diger bir deyisle Wall'a gore kdiltlrel sermaye
stirekli bilgi edinebilir olabilme kapasitesidir, bu nedenle de daha egitimli olanlar ve fi-
nansal olarak daha giivende olanlar bu sermayeden daha fazla yararlanirlar. Malat (2006,
s. 305-309) kultlrel sermayeyi belirli bir sosyal cevrede bireysel avantaja sahip olmayi
saglayan bilgi ve davranislar olarak tanimlar ve tibbi tedavilerdeki irksal esitsizlikler konu-
sunda oldukga agiklayici bir kavram oldugunu savunur. Malat (2006) sosyal aglardaki irk-
sal farkliliklarin tibbi tedavi siirecinde irka bagdli ihtilaflara yol acabildigi ve beyaz olma-
yanlarin daha iyi tedavi sonuclari elde etmek icin kilttirel sermayelerini harekete gegir-
meleri gerektidi sonucuna varmistir. Malat'a (2006, s. 310 —311) g6re harekete gecirilecek
bu kiltlirel sermaye hastalarin doktorun tavsiye ettiklerinin disinda test ve islemler talep
etmeyi kendi haklar olarak goriip gérmedikleri, istenen tedaviyi alip alamadiklari, aldik-
lar tedavinin yeterli olup olmadigi konusundaki distinceleri, saglik personeline nasil
davrandiklar ve onlarin kendilerine yonelik davranislarini nasil algiladiklari ile ilgilidir.

Kulturel sermayenin icsellestirilmis boyutuna iliskin bu ¢alismalarin da gosterdigi gibi,
kiilttrel sermayenin egitim diizeyine indirgenmesi saglkla arasindaki iliskinin anlasil-
masini sinirlamaktadir. Abel (2008) saglikla iliskisi Gizerinden kiiltiirel sermayenin sadece
kurumsallasmis kiiltiirel sermaye olarak ele alinmasinin yarattigi yetersizligi asmak icin
yeni bir kavram gelistirmis, iyi bir egitim almayi, ekonomik agidan giivende olmayi ve
halk saglidi ile ilgili kamusal bilgilerden faydalanabiliyor olmayi, yani saghdi iyilestirmek
icin kullanilabilecek kiiltiirel sermaye kaynaklarini “saghikla iliskili kiiltiirel sermaye”
olarak tanimlamistir. Abel'in bu kavrami ilk kez kullanmasindan iki yil sonra Shim (2010)
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“kiiltiirel saglik sermayesi” * kavramini gelistirmistir. Klltirel saglik sermayesi, hastala-
rin ve doktorlarin kiltiirel becerilerinden, s6zli ve sozsiiz yetkinliklerinden, tutum, dav-
ranis ve etkilesim tarzlarindan olusan birikimdir (Shim, 2010, s. 1). Kiiltiirel saghk serma-
yesi saglik okuryazarhgi, kendi kendine yardim gibi kavramlarla iliskilidir, hastalar kendi
habituslar icindeki deneyimleri sirasinda bunlari 6grenir, sagliklarini takip etmeye ve
saglikla ilgili riskleri azaltmaya yonelik davraniglarda bulunmaya bagslarlar. Bu nedenle
Shim'e (2010) gore kiiltirel saglik sermayesinin artmasi saglik bakimi strecindeki iliski-
lerin, 6zellikle de doktor-hasta iletisiminin iyilesmesini saglayacaktir.

Kulturel saglik sermayesi kavrami, saglik hizmetini sunanlarla talep edenler arasindaki
iletisimin ve etkilesimin niteliginin sosyal olarak aktarilan ve toplumda farkl sekilde
dagilmis olan kaynaklar tarafindan sekillendirildigini ifade etmesi bakimindan 6nem-
lidir. Shim (2010) hastalarla saghk bakimi saglayanlar arasindaki karsilasmalarin top-
lumsal yapilardan, kurumsal diizenlemelerden ve toplumsal yasamdan sizan esitsiz-
liklerin tezahlri oldugunu belirtir. Maynard'in (1991, s. 449) calismasinin gosterdigi
gibi kliniklerdeki etkilesim glindelik yasamdan daha otoriter ve daha kati sekilde ger-
ceklesmekte, Ustelik hastalarla saglik personeli arasindaki asimetri dogrudan yukari-
dan dayatilmamakta, etkilesim icinde meydana gelmektedir ve Shim'e (2010, s. 9)
gore kultirel saglik sermayesi bu asimetriyi ortadan kaldirabilir. Saghk hizmeti veren-
leri“okuyabilen”, ne gibi kisilerarasi tarzlara deger verdiklerini anlayabilen, kendilerini
hizla cesitli sekillerde sunabilecek esneklige sahip olan hastalarin kiltiirel kaynaklarini
saglik bakimiyla ilgili avantajlara ¢evirme ihtimalleri yiiksektir (Shim, 2010, s. 11).

Shim'e (2010) gore kiltirel saglik sermayesini olusturan bilissel, davranissal, sosyal ve
kiltirel kaynaklar hastalarin benlik sunumlarinda etkili olmakta ve saglik bakimi siire-
cindeki esitsizlikler ve ayrimciliklar karsisinda eylem stratejileri olustururken kullanil-
maktadir. Kiltlrel sermaye kavrami sadece kurumsal diizenlemeleri sekillendiren

3 Iktisatgi Michael Grossman'in ilk olarak 1972 yilinda yayinladigi bir makalede (On the concept of health
capital and the demand for health, Journal of Political Economy, 80(2):223-255) gecen saglik sermayesi
kavrami beseri sermaye ile ve ekonomik modellemeyle ilgilidir ve bu ¢alismada bahsedilen kltirel saglik
sermayesi kavramiyla icerik olarak 6rtiismez. Margaret Blaxter'in (2004) gelistirdigi saglik sermayesi kavrami
da saghgin insanlarin sosyal pozisyonlarina, glinlik yasam deneyimlerine ve kullandiklari kaynaklara bagh
olarak birikimsel bir desende olustugunu ifade eden bir kavramdir. Nasil ekonomik sermaye parasal degerle
ifade ediliyorsa saglik sermayesi de zindelik, glg, direng, bagisiklik, genetik olarak aktariimis 6zellikler gibi
niteliklerden olusan, yasam boyu vyitirilebilecek veya cogaltilabilecek olan bir sermaye tiridir (Blaxter,
2004:66-67). Bu makalede ele alinan kdltirel saglik sermayesi kavrami Blaxter'in kavramindan farkl olarak
sosyal sermaye edinmeyi kolaylastiracak bir arag, bir kiiltirel sermaye turtdir.
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baskin sosyal gruplarla degil, bu baglamlarda anlam tasiyan etkinliklerin, kaynaklarin
ve davraniglarin neler oldugunun tanimlanmasi ile de iliskilidir (Shim, 2010, s. 4).

Shim (2010, s. 6) icin kiltiirel saglik sermayesi ile ilgili Snemli kavramlardan biri saghk
okuryazarligidir. Saglik okuryazarhg, “bireylerin saglikla ilgili uygun kararlar verebil-
mek icin gereksinim duyduklari temel saglik bilgisini ve hizmetlerini elde etme, isleme
ve anlama kapasitesi” olarak tanimlanmaktadir (Ratzan ve Parker, 2000, s. 6). Shim
(2010) saglk okuryazarhginin yoksullar, go¢cmenler ve etnik azinliklarda daha duasiik
duzeyde oldugunu hatirlatarak saglik bakimindaki sosyal esitsizliklerin olusmasinda
onemli bir rol oynadigini vurgular. Kiilttrel saglik sermayesi ile ilgili diger dnemli kav-
ramlar ise 0z yeterlik, kontrol ve kendine glivendir (Shim, 2010:7).

Sagliktaki etnik esitsizlikler Gizerine calisan ve kiltiirel sermayenin hastalarin tiketici
davranislarini, girisimciligini, 6z-g6zetimlerini etkileyen tarihsel ve kiltirel momentle
iliskili oldugunu vurgulayan Sacks (2018) bu perspektifi kilttrel saglik sermayesi kav-
raminin saglayabilecedi sonucuna varmistir. Sacks (2018) kultlrel saglik sermayesinin
saglik esitsizliklerini azaltacak bir miidahale yarattigini savunmaz ama bulgularina
gore saglk esitsizlikleri, irksal/etnik stereotiplestirme ve ayrimcilik karsisinda diren-
mek icin bir arac olarak kullaniimaktadir. Calismada 6zellikle yoksul olmayan Afrika
kokenli kadinlarin kiiltiirel saglik sermayesi becerilerinin asimetrik hasta-hizmet sag-
layici iliskisi baglami icinde bir kendini savunma bicimi olusturduguna dikkat cekmek-
tedir. Bu kuilturel beceriler arasinda diplomalar ve bilimsel bilgi kadar s6zli iletisim
becerileri ve giyinme tarzi da yer almaktadir. Sacks'in (2018) gorustiigu kadinlara gore
kiyafetleri, takilari, genel goriintimleri, akilli ve egitimli olduklarini belli etme yollari
gibi 6zellikler, doktorlarin kendilerine yonelik algilarini (6rnegin sikayet edebilecek
biri olup olmadiklari yoniinde) ve davranislarini etkilemekte ve alacaklari tedaviyi
farkhlastirmaktadir. Baska calismalar da biyomedikal kavramlari ve dili kullanarak ile-
tisim kuran hastalarin doktorlardan ilgi ve tedavi gérme ihtimalinin daha yiksek oldu-
gunu gostermektedir (Mishler, 1984; Stimson ve Webb, 1975).

Elestiriler

Genel olarak varlik temelli yaklasimlara ve 6zel olarak saglik alaninda sosyal sermaye
kavramina dayali analizlere yoneltilen elestiriler buyilk olclide ortismektedir. Bu
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elestiriler temel olarak neoliberal piyasanin ve mevcut sosyoekonomik sistemin yarat-
g1 tahrip edici sonuglan tartismamak ve ekonomik ve toplumsal sorunlarin yapisal
nedenlerini gérmezden gelmek (Ferragina ve Arrigoni, 2017) etrafinda toplanmakta-
dir. Bu elestirilere gore kendi kendine yetmenin vurgulanmasi kurumsal hesap verme
sorumluluguyla temel bir celiski yaratmaktadir. Topluluk Uyeleri toplumsal yapidaki
esitsizliklerden kaynaklanan engelleri kendi kaynaklarini ve iliskilerini kullanarak as-
mak yontlinde cesaretlendirilirse yerel, bolgesel ve ulusal politikalari planlayanlar ya-
pisal engelleri azaltacak politikalar gelistirme yoniinde bir baski hissetmeyeceklerdir
(Rippon ve Hopkins, 2015:20). Varlik temelli yaklasimlarin en biyik zayifiginin kamu
hizmetleri, topluluklar ve sirket cikarlari arasindaki gug iliskilerini sorgulayamamalari
oldugunu belirten Friedli'ye (2012) gore bu yaklagimlar halk sagliginin ve kamu gene-
linin iyilestirilmesi icin devlet tarafindan yapilacak olan yasal miidahalelerin gerileme-
sini destekler gibi goriinmektedir. Friedli (2012) ve Marmot (2010) gibi yazarlar asgari
Ucretin, kendi evine sahip olmanin, finansal politikalarin, kademeli vergilendirmenin
saglik esitsizlikleri azaltmak i¢in daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Friedli
(2012) varlik temelli programlarinin bireysellestirme ve 6zellestirme gibi neoliberal
degerler icin verilen kapittlasyonlar oldugunu, bu yaklasimlarin neoliberal ekonomi
analizine bagh bir refah devleti elestirisi ile bunun sonucunda piyasanin daha da ser-
bestlesmesini ve yurttaslarin sosyal haklarinin azalmasini savunan halk sagligina yo-
nelik saldirilar arasinda bir ayrim yapamadiklarini belirtmektedir.

Bu elestirilerin hakhiligi Diinya Bankast ile isbirligi icinde olan Diinya Saghk Orgiiti'niin
de saghgi iyilestirmek icin varlik temelli yaklasimlari desteklemesinde kendisini gos-
termektedir. Saglk alanindaki neoliberal doniisimin gerceklesmesinde dnde gelen
kurumlardan olan Diinya Bankasi, 1980’lerden itibaren saglik alaninda daha fazla etki-
ye sahip olmus, biitce kisitlamalari gibi yapisal sinirliliklarla zorlanan Diinya Saglik Or-
gutl de Dlnya Bankasi ile isbirligi yapmaya baslamistir (Youde, 2012; 29-63). Saglik
esitsizliklerinin giderek arttiginin farkinda olan Diinya Saglhk Orgiitii Avrupa bélgesin-
deki esitsizlikleri azaltmak icin “Saglik 2020” adinda yeni bir saglik politikasi gelistirmis
ve bu yeni politikanin planlanmasinda saglik alanindaki geleneksel yaklasimlardan
farkh olarak varlk temelli yaklasimlara ve sosyal sermayeye agirlik vermistir. Diinya
Saghk Orgiitii saghgi ve esenligi saglayip koruyacak faktorlerin neler oldugunu var-
lik-temelli yaklasimlarin belirledigini, sosyal sermayenin de bu faktérlerden biri oldu-
gunu belirtmektedir (Rocco ve Suhrcke, 2012, s. 4). Bu yeni politika ¢ercevesinde
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hastaliklarla miicadele etmekten sagligi iyilestirmeye yonelmis, saghdi topluluga ait
bir kaynak ve varlik olarak degerlendirmis ve salutogen kaynaklarin birey ve topluluk-
larin kendine gliven, diren¢ ve basa ¢ikma becerilerini artirma kapasitesine dikkat
cekmistir (World Health Organization, 2013; Rocco ve Suhrcke, 2012). Bu cercevede
saglik esitsizlikleri alaninda yapilacak ¢alismalarda varlik temelli yaklasimlarin, 6zellik-

le sosyal sermayenin 6nemi artacak goriinmektedir.

Kiltirel saglik sermayesi de sistematik esitsizlikler tarafindan kisitlanmis, yapisal olarak
sinirli bir sermayedir, ancak kavrami gelistiren Shim (2010, s. 4) de bunun farkindadir.
Shim'in kavramsallastirmasina yonelik daha siddetli elestiriler yapilmakta, 6rnegin kul-
tlrel saglik sermayesinin sagliktaki esitsizlikleri azaltmayip aksine artiracadi da ileri su-
riilmektedir. Dubbin, Chang ve Shim (2013, s. 12 -13) kiilttrel saglik sermayesinin birey-
sel algilanmamasi gerektigini, bunun Bourdieu'nun mirasini gézardi etmek anlamina
gelecegini vurgular ve kultiirel kaynak ve pratiklerin toplumsal tabakalasmanin olusup
strdurilmesine katkida bulundugunu ve sermayenin bitiin bicimlerinin kalici sosyal
hiyerarsi ve esitsizliklere bagh oldugunu hatirlatirlar. Dubbin ve arkadaslarina (2013)
gore kultirel saglik sermayesiyle ilgili calismalardaki ortak nokta saglik bakimi siirecin-
de bakimi verenlerden de hastalardan da giderek daha fazla sey talep edilmesi, bu ne-
denle kiltiirel becerilerin ve kaynaklarin Bati toplumlarinda ¢cagdas saglk bakimi stire-
cinde giderek daha fazla 6nem kazanmasidir. Saglik bakimi sunanlardan daha az kay-
nakla daha fazla sey yapmalari beklenmekte, hastalardan da saglk bakimi arayan kisiler
degil, tibbi hizmetler hakkinda bilgi sahibi olan tiiketiciler olmalari beklenmektedir. Bu
tip bir tiiketimci mantik gittikge karmasiklasan saglik bakimi ortaminda hareket edebil-
mek icin hastalarin da saglik bakimi verenlerin de bir dizi beceriye ve 6rgtitsel deneyime
sahip olmasini gerektirmektedir (Clarke vd., 2003). Dubbin ve arkadaslari (2013) kiltirel
saglik sermayesine iliskin bu davranis veya becerilerin egitimle yaratilmasinin saglk ba-
kiminin tabakalasmis, esitsiz yapisini diizelteceginin iddia edilemeyecegini, aksine bu
tip stratejilerin bireysel olarak hastalar ve bakim verenlere yonelik beklenti ve talepleri
artiracagini, bu nedenle de saglik esitsizliklerini artiracagini ileri surerler.

Degerlendirme

Saglik ve sosyal sermaye arasindaki iliskiye dair yapilan arastirmalar sosyal sermaye-
nin genel olarak sosyal destek, sosyal etki, sosyal kontrol, sosyal katilim, maddi
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kaynaklara erisim, gliven ve kolektif eylem yaratarak saglikla ilgili bilgiye erisim, sag-
hkli davraniglar gelistirme, saglikli cevreler yaratma, kamu sagliginin iyilestirilmesi icin
politik karar alma sureglerini etkileme gibi sonuglar tizerinden saglhdi etkiledigini gos-
termektedir. Arastirma bulgulari sosyal iligkilerin ve sosyal aglarin saglk Uzerinde,
ozellikle algilanan saglik statiisii ve depresyon gibi saglk degiskenleri tizerinde etkisi-
nin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu calismalar saghdin sadece maddi esitsizliklere
gore sekillenmedigi konusunda genis bir ampirik bilgi birikimi saglamalari ve sagligin
sosyal modelinin farkh disiplinler tarafindan giderek artan bicimde benimsendigini

gostermeleri bakimindan énemlidir.

Bununla birlikte saglikla ilgili konularda sosyal sermayenin asiri vurgulanmasi, sagligi
etkileyen yapisal kosullarin etkisini ve dnemini gizleme islevi gorebilir. Saghgi iyilestir-
mek i¢in bireylerin ve topluluklarin kaynaklarinin harekete gecirilmesini vurgulamak,
devletin yurttaslarina saglikli bir yasam icin gerekli kosullari saglama sorumlulugunun
goérmezden gelinmesine neden olmamalidir. Sosyal sermaye guicli bir kavram olmak-
la birlikte saglik esitsizliklerini ortadan kaldiracak bir sihirli degnek degildir. Aksine,
sosyal sermayenin kavramsal glicline olan ilgi ve ihtiyag aslinda issizlik, dlisiik Gcretler,
kotu yasam kosullari, ekonomik, sosyal ve politik esitsizlikten kaynaklanan stres ve
dislanmislik gibi yapisal nedenlerle saglik bozuldukga ve saglk sistemlerinin piyasa-
lasmasi nedeniyle saglik bilgisine ve hizmetlerine erisim kisitlandik¢a artmaktadir.
Sosyal sermaye saglik esitsizliklerinin bazi kisimlarini ve sadece bazi gruplar icin azal-
tabilir. TUrkiye'de bunu gosterecek ampirik calismalarin yapilmasi elbette ¢cok 6nemli-
dir. Ancak sosyal sermaye sagligi toplum duizeyinde iyilestirecek ya da Neoliberaliz-
min saglk Uzerinde yarattigi tahribati bliylik 6lclide ortadan kaldirabilecek bir meka-
nizma olarak goriilmemelidir. Kaldi ki sosyal sermaye icinde kurulan aglar, etkilesim
ve paylasilan bilgi dogrudan saglikla ilgili degil de, 6rnegin yoksullukla bas etme ko-
nusuyla ilgili olursa, ya da bu yonleri agir basarsa, sagliksiz deger ve normlarin destek-
lenmesi de s6z konusu olabilir. Ornegin Turkiye'de siklikla gériilen komsuya iyi gelen
ilaci kullanmak, kulaktan dolma bilgilerle kendini tedavi etmeye calismak ya da doktor
tarafindan 6nerilen tedaviyi sonlandirmak da sosyal sermaye (izerinden edinilen dav-
ranislar olarak aciklanabilir. Yoksulluga ragmen hayatta kalmak, saglkh yasamdan
daha 6nemli bir hedef olabilir ve bu durumda bireyler ve topluluklar sagliga olan za-
rar1 dikkate alinmaksizin hayati siirdiirmenin daha diistik maliyetleri yollarina odakla-
nabilirler. Benzer sekilde saglik konusunda bireylerin bilgi, davranis ve etkilesimlerin
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asirt vurgulanmasi sagliksizliktan dogrudan bireyleri ve kiiclk topluluklari sorumlu
tutan neoliberal saglik sdylemini gliclendirebilir. Son yillarda tiitiin kullananlarin si-
gorta primlerini ylikselten ya da prim 6dedigi halde tutiin kullanimina baglh hastalik-
lar s6z konusu oldugunda tedavi masraflarini karsilamayan devletler oldugu dikkate
alindiginda bu konunun dnemi belirginlesir. Clnka titiin kullaniminin sinifsal bir de-
seni oldugu uzun zaman 6nce ¢ok sayida arastirmayla ortaya konmustur. Benzer sekil-
de obezite sinifsal oldugu halde diyetisyenin verdigi diyete uymayanlarin tedavileri-
nin sigorta tarafindan karsilanmamasi gerektigine iliskin iddialar 2000’lerin ikinci yari-
sindan beri glindemdedir. Bu tip uygulamalar bireylerin saghgini daha fazla bozmanin
yani sira normlari neoliberalizm tarafindan belirlenen bir yeni saglik diizeninin disto-
pik gériinimunun birer parcasidir. Sosyal sermaye lzerinden saghgi bozucu davranis-
larin kisisel veya topluluksal 6zellikler olarak goriilmesi bu davranislarin ardindaki si-
nifsal deseni gizlemeye yardimci olacak sekilde kullanilabilir. Diger bir deyisle bu du-
rum bazi bireyleri cesitli davranislari nedeniyle saglik sisteminden dislama gibi uygu-
lamalarin bilimsel ideoloji tarafindan desteklenmesine ve hastaligin nedenini bireysel
yasam tarzi faktorlerine indirgeme egiliminde olan neoliberal saglik sdyleminin mes-
rulastirllmasina yol acabilir. Halbuki neoliberal sistemlerde goriilen bu tip uygulama-
larin ardindaki nedenler toplum saglidini iyilestirme gayretinden ¢ok devletin saglik
alanindaki sorumluluklarindan geri cekilmesi, saghidin serbest piyasa kosullarina uy-
gun bir alan olarak kurulmasi, 6zellestirilmesi ve sirketlestiriimesi ile ilgilidir. Bu ne-
denle sosyal sermaye ve saglik arasindaki iliskiye dair calisma ve tartismalarda neoli-
beral saglik paradigmasinin 6zellikleri iyi okunmali, bireylerin kaynaklari, etkilesimleri
ve davranislari sagligi bozan yapisal faktérlerden tamamen ayrilmamalidir.

Saglik ve sosyal sermaye arasindaki iliskiye dair arastirmalarda islemsellestirme siireci
tzerinde ¢cok durulmakla birlikte ayni kavrami ¢ok farkli sekillerde 6lcerek yapilan am-
pirik calismalar oldugu gorilmektedir. Stphesiz bilimsel bilgi birikimseldir ve bu veri-
lere dayanarak kapsayici bir teori gelistirme olanagdi her zaman var olacaktir, ancak
blylk cogunlugu nicel yontemle yiritiilen bu ¢alismalarin nicel mantiga aykin bir
sekilde ayni kavrami farkh degiskenlerle dlgmeleri aralarinda nicel bir karsilastirma
yapmayi imkansiz kilmaktadir. Sosyal sermayenin 6l¢imii glinimuizde kendi basina
bir literatlir olusturmustur ve elbette ki bir kavram birden fazla degiskenle ol¢ilebilir.
Burada vurgulanmak istenen, bilim anlayisi ile yontem arasindaki tutarlik meselesi-
dir. Eger sosyal sermaye ve saglik arasindaki iliskiye dair bir calisma sadece
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islemsellestirmeye daha az uygun oldugu icin Bourdieu'cu anlamda sosyal sermayeye
ve sosyal sermayenin diger sermaye tirleriyle iliskisine neredeyse hi¢c deginmeden
yapiliyorsa, o halde verilerin karsilastiriimasi ve glvenirlik gibi nicel yontemin merkezi
konularinda daha hassas olmalari ve 6l¢iimlerini karsilastirilabilecek sekilde yapmala-
rn beklenir. Diger taraftan bu konuda yapilacak ¢alismalari asil giiclendirecek olanin
daha kati nicel 6lcimler degil, kavrami daha genis bir perspektifle ele alabilen calis-
malar ve nitel yontemle yapilacak olan arastirmalar oldugu distintlmektedir. Eger bu
konudaki calismalar Putnam’i oldugu kadar Bourdieu’yu da dikkate alirsa ve islemsel-
lestirme suirecine oldugu kadar baglam butinligiine de 6nem verirse daha etkili so-
nuclar alinabilir. Sosyal sermaye ve kiltiirel sermaye kavramlarinin saghk acisindan
kesisen sonuclari da béyle bir biitiinciil yaklagimin gerekligini géstermektedir. Orne-
gin dogru saglik bilgisine erisim, saglikli davranis konusunda rol model alma gibi ko-
nular, incelenen calismalarda gorildigu gibi hem sosyal hem de kiiltiirel saglk ser-
mayesiyle iliskilidir ve ekonomik sermayeden de bagimsiz degildir.

Ozellikle saglik bilimlerinde sosyal sermaye ve sadlik arasindaki iliskiye dair yapilan
calismalarin kavrami bu sekilde ele alisinda en 6nemli etken, sahip olduklari pozitivist
mirastir. Neoliberal saglik paradigmasinin saglikta bireyin ve topluluklarin 6nemini
vurgulamasinin az sayidaki olumlu etkilerinden biri saglik alanindaki ¢calismalarin bu
iliskileri ortaya koyacak yeni teori ve kavramlara yonelmesini saglamasi olmustur.
Clinkl bireylere ve topluluklara yapilan bu vurgu bireyin pasif bir alicidan ibaret olma-
dig, etkin bir 6zne oldugu sosyal bilim paradigmalarina dikkat cekmektedir. Bireyi bir
0zne olarak gérmeye calismak, uzun zaman boyunca Pozitivizm disindaki yéntemsel
yaklasimlari ve nitel arastirma desenlerini benimseyen calismalari neredeyse bilim-
den bile saymayan biyomedikal ve pozitivist paradigmalara yonelik elestirilerin cogal-
masini saglamis, bu paradigmalarin sinirlarina iliskin tartismalari artirmistir. Bu sorgu-
lamanin kendisi de, sosyal sermaye gibi sosyal bilim kavramlarinin saglikla ilgili disip-
linler arasi literatilirin merkezine girmesi de elbette son derece degerli gelismelerdir.
Ote yandan biyomedikal paradigmanin etkisinden kurtulmadan ya da onu elestirme-
den yaplilacak calismalarda sosyal sermaye kavramini kolaylikla degiskenlere indirge-
nebilecek ve kesin olarak 6l¢llebilecek bir kavram olarak gérmek tehlikesi de vardir.
Sosyal sermayeyi havada kalmis, baglamina oturtulmamis degiskenlerle (6rnegin sa-
dece arkadaslara glivenme diizeyi veya komsularla goériisme sikhgi ile 6lgen calisma-
larda oldugu gibi) 6lcen calismalarin elde edecedi bilgiler butlnlikll bir kavrayisi
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muimkiin kilamaz. Eger amag gercekten birey ve topluluklarin sahip oldugu kaynaklar
cercevesinde girdikleri etkilesimlerin saglikla iliskisini gérmekse, bu karmasik ve ¢ok
boyutlu konunun tekil degiskenlere indirgenmesinin ¢alismalarin genelleme gticii ve
guvenirlik diizeylerinden bagimsiz olarak ¢ok sinirli bir sonug verecegi hatirda tutul-
malidir. Kisacasi sosyal bilimlerde kullanilan temel kavramlarin saglik alaninda etkili
bir sekilde kullanilabilmesi icin sosyal bilimlerin cok boyutlu bakis agisinin benimsen-
mesi ve kavramlarin daha kapsayici bir cerceve icinde kullaniimasi gerekir.

Turkiye'de yapilan calismalar incelendiginde saglik ve sosyal sermaye arasindaki iliski-
ye dair calismalarin son derece az oldugu, heniiz bu konuda ampirik veri toplanmadi-
g1, dolayisiyla karsilastirmayr mimkdin kilan bir literatliriin hentiz olusmadigr gorul-
mektedir. TUrkiye'de sosyal sermayenin 6zellikle prim borclari nedeniyle sigorta kap-
sami disinda kalan, muayene ve ilaglar icin 6denen katki ve katihm paylari gibi cepten
yapilan harcamalari karsilayamayan, ulasim masraflari veya baska nedenlerle saglik
sisteminden etkili bir sekilde yararlanamayan gruplarin saglik davranislari ve saglikla-
r Gzerindeki etkilerinin ortaya konmasi 6znelerin degisen yapisal kosullara nasil tepki
gosterdiklerini anlamak agisindan yararli olabilir. Tirkiye'de saglik sisteminin 6zel sek-
tor tarafindan tamamlanan bir sistem oldugu ve mal ve hizmetlerde 6zel sektorin
payinin giderek arttigi dikkate alindiginda 6niimiizdeki yillarda sosyal sermayenin
gruplarin ve topluluklarin saghklarini artirmak icin bir kaynak olarak 6neminin artaca-
g1 aciktir. Eger bu konuda yapilacak arastirmalarda (a) nicel ydntemin yani sira nitel
yontemi de benimseyen calismalar yapilirsa, (b) tek bir disiplinin perspektifiyle bak-
mak yerine disiplinler arasi calismalara agirlik verilirse ve (c) islemsellestirme kolaylig
nedeniyle sosyal sermayenin belirli tanimlariyla sinirli kalinmazsa basta saglik sosyo-
lojisi olmak Uzere saglikla ilgilenen pek ¢ok disiplin ve alan icin cok degerli bir bilgi
birikimi elde edilebilir. Elbette toplum sagligini iyilestirmek icin gerekli yapisal degi-
siklikler birey veya topluluk diizeyinde gerceklestirilemez. Bununla birlikte neoliberal
politikalarin etkisi altinda bu degisimlerin uzunca bir siire gerceklesmeyebilecegi he-
saba katilmalidir. Dolayisiyla yapisal bir degisim gerceklesene dek en azindan topluluk
duzeyinde saghd iyilestirebilecek yollarin ortaya konmasi ve 6znelerin yapiyi etkile-
yebilecek mekanizmalar olusturabilmeleri agisindan sosyal sermayenin ve kiiltiirel
saglik sermayesinin saglikla iliskisini ortaya koymayi amaglayan calismalarin yapilmasi
blyik 6nem tasimaktadir.
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ABSTRACT

Purpose: The objective of this research is to investigate and analyse the
implementation of Lean philosophy in two production plants SMEs -one
in Britain and one in France- both belonging to the same global American
printing solutions and technology services organisation. The aim of the study
istoanalyse theimpactoflean practices on employeesand on the organisation
itself as well as the critical factors for a successful implementation.
Design/methodology/approach: Using a case study approach, the
collection of primary data for this dissertation consisted of semi-structured
face-to-face interviews — seven in Britain and five in France - as well as
observations in both SMEs during the visits on-site.

Findings; The evaluation of Lean practices in both companies revealed
significant similarities concerning the principal Lean practices implemented
and a general agreement about the importance of Lean in the current work
place. On the other hand, the study indicated differences in terms of cultural
issues and internal barriers for a successful Lean adoption.

Research Limitations/Implications: The samples between both companies
were different in terms of job position distribution. This study provides
recommendations beneficial to other organisations adopting Lean.
Originality/Value: The novelty of this study stems from the exploration of
workers' points of view in relation to Lean practices, their implementation and
their value in the work environment. Although the investigation undertaken
in this research is based on only two SMEs with different backgrounds, this
study would recommend how SMEs can develop and improve their Lean
practices in the working place.

Keywords: Lean, Case study investigation, employees’ perceptions, UK, France
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EXTENDED ABSTRACT

The industrial scenario has witnessed a radical change over the past two decades with globalisation,
changing market conditions, customer expectations and emerging technologies. This context sets
companies in a very perilous situation since they must operate in a very reactive manner and seek
more effective operations at all levels of the supply chain (Achanga, Shehab, Roy, & Nelder, 2006;
Doolen & Hacker, 2005).

In order to sustain growth in this competitive scenario, organisations have started the
reorientation of their competencies by the adoption and implementation of new approaches
(Vinodh & Joy, 2012). The Lean Production practices initially developed by Taiichi Ohno at Toyota
in the 1990s has contrasted with the western traditional ‘mass production’ methods which have
influenced production as well as logistics and supply chain activities all around the world (Bhasin
& Burcher, 2006; Nasab, Bioki, & Zare 2012; Olivella, Cuatrecasas, & Gavilan, 2008). Lean is
described as a revolutionary process. Primarily it was developed in the automobile sector, but
the concept of Lean production is making inroads in other manufacturing industries and even
service industries such as insurance companies, hospitals, government agencies with the same
objectives (Black, 2007; Corbett, 2007; Doolen & Hacker, 2005; Hines, Holweg, & Rich, 2004;
Karlsson & Ahlstrom, 1996; Losonci, Demeter, & Jenei, 2011; Mehri, 2006; Seppéla & Klemola,
2004; Warnecke & Hiiser, 1995; Wickramasinghe & Wickramasinghe, 2011). Lean’s target is to
improve the organisation’s performance by eliminating unnecessary activities, by reducing the
wasteful usage of resources, and by aiming to adopt a comprehensive approach with employees,
suppliers and customers (Maleyeff, Arnheiter, & Venkateswaran, 2012; Pavnaskar, Gershenson, &

Jambekar, 2003).

According to Wickramasinghe and Wickramasinghe (2011) and Vidal (2007), employee involvement
does not inevitably imply job satisfaction. Similarly, the fundamental advancements of successful
Lean organisations such as lower inventory and quicker lead times should be balanced with

human-related performance obstacles (Brown & Mitchell, 1991).

The literature relates both positive and negative aspects of Lean on workers’ well-being and social
climate (Eswaramoorthi, Kathiresan, Prasad, & Mohanram, 2011; Seppald & Klemola, 2004). For
Seppéld and Klemola (2004), the extent to which negative or positive outcomes are perceived by

employees is related to the management of change within the company and its consequences on
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employment, job security and relationships at the workplace. The literature has identified that one
of the main barriers in adopting Lean practices is the lack of awareness of the techniques or
methods to use and how to employ them in the workplace (Achanga et al., 2006; Olivella et al.,
2008). Indeed, misapplication of some practices may imply supplement of resources, money and

time (Eswaramoorthi et al., 2011).

The objective of this research is to investigate and analyse the implementation of Lean philosophy in
two production plants SMEs —one in Britain and one in France- both belonging to the same global
American printing solutions and technology services organisation. The main aim of the study is to
analyse the impact of lean practices on employees and on the organisation itself as well as the critical
factors for a successful implementation. The novelty of this study stems from the exploration of
workers’ points of view in relation to Lean practices, their implementation and their value in the
work environment. Although the investigation undertaken in this research is based on only two
SMEs with different backgrounds, this study would recommend how SMEs can develop and

improve their Lean practices in the working place.

Using a case study approach, the collection of primary data for this dissertation consisted of semi-
structured face-to-face interviews - seven in Britain and five in France - as well as observations in

both SMEs during the visits on-site.

The evaluation of Lean practices in both companies revealed significant similarities concerning
the principal Lean practices implemented and a general agreement about the importance of Lean
in the current work place. Both organisational cultures are involved in Cl projects or Kaizen
projects with cross-functional teams and leaders associated with the projects. Similar to the
“quality circles” mentioned in the literature, these Cl projects are mostly year-long projects and
gather two or three employees at some point along the project. Standardisation was not the
strong point of Lean practices in either of the two companies. In terms of housekeeping and
cleanliness of the work environment, the 55 or 6S program is established or about to be established

in the companies.

On the other hand, the study indicated differences in term of cultural issues and internal barriers for
a successful Lean adoption. In terms of cultural difference, the most striking result to emerge from
the data is that the English language is an essential determinant of people involvement in Lean.

This difference also reflects the fact that English employees are more familiar with the concept of
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Lean and its purpose of eliminating waste across the whole company and not from an individual
point of view. Apart from the issue of language, the UK Company seems more invested in Lean as
5S audits, standards, suggestions and rewards systems are already in place whereas they are still

only in progress for the French company.
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INTRODUCTION

The industrial scenario has witnessed a radical change over the past two decades with
globalisation, changing market conditions, customer expectations and emerging
technologies. This context sets companies in a very perilous situation since they must
operate in a very reactive manner and seek more effective operations at all levels of
the supply chain (Achanga et al., 2006; Doolen & Hacker, 2005).

In order to sustain growth in this competitive scenario, organisations have started the
reorientation of their competencies by the adoption and implementation of new
approaches. (Vinodh & Joy, 2012). Lean production practices, initiated from the Toyota
Production System (TPS) in the 1950, is one of the initiatives that has attracted many
organisations all around the globe (Nasab et al., 2012; Shah & Ward, 2003; Soderquist &
Motwani, 1999). Further, some authors even argue that exercising Lean production
thinking is one of the most important philosophies that helps businesses to achieve
superior competitive advantage in the increasingly global market (Eswaramoorthi et
al, 2011; Gurumurthy & Kodali, 2011; Losonci et al., 2011; Soderquist & Motwani, 1999).

With an operational focus, this study aims to identify the variances and similarities in
Lean practices between two manufacturing SMEs, one in Britain and one France, both
belonging to the same global American printing organisation, as the research
question focuses on understanding how employees perceive and practice Lean
within a real-life context. The primary data collection process involved two SMEs
belonging to the same global organisation engaged in printing solutions and printer
consumables. The originality of the work stems from the exploration of employees’
points of view in relation to Lean practices, their implementation and their value in
the work environment in contrast to many other studies. By exploring the workers’
view in relation to Lean practices in two manufacturing SMEs, this study would analyse
the impacts of Lean operations on employees’ perceptions and on the organisation
itself as well as on the critical factors that determine a successful implementation. In
addition, this study would further evaluate to what extent the dimensions of Lean
manufacturingareimplemented withinthe two SMEsand the cultural ororganisational
differences. Then, based on the findings, this study would recommend how SMEs can
develop and improve their Lean practices in the working place.
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The content of the study is as follows. First, the literature review on Lean Production
Practices from the employees’ point of view. This literature review will be conducted
in section 2 to identify the specific theories, frameworks and recent research related
to Lean principles and practices in manufacturing plants. Second, the research
methods employed in this study comprise an extensive literature review as well as
visits to two SMEs, one in France and one in the UK. This will be shown in section 3.
These two SMEs belonging to the same global organisation engaged in printing
solutions and printer consumables will be the source of our primary data collection.
Then, findings and policy implications will be evaluated in section 4. Finally, the
conclusion will be given in section 5.

LITERATURE REVIEW ON THE EMPLOYEE PERCEPTION ON LEAN
PRODUCTION

Lean Production practices initially developed by Taiichi Ohno at Toyota in the 1990s
has contrasted with the western traditional ‘mass production’ methods which have
influenced production as well as logistics and supply chain activities all around the
world (Bhasin &Burcher, 2006; Nasab et al., 2012; Olivella et al., 2008). Lean is described
as a revolutionary process'. Primarily it was developed in the automobile sector, but
the concept of Lean production is making inroads in other manufacturing industries
and even service industries such as insurance companies, hospitals, government
agencies with the same objectives (Black, 2007; Corbett, 2007; Doolen & Hacker, 2005;
Hines et al., 2004; Karlsson & Ahlstrom, 1996; Losonci et al., 2011; Mehri, 2006; Seppala
& Klemola, 2004; Warnecke & Hiiser, 1995; Wickramasinghe & Wickramasinghe, 2011).
Lean’s target is to improve the organisation’s performance by eliminating unnecessary
activities, by reducing the wasteful usage of resources and by aiming to adopt a
comprehensive approach with employees, suppliers and customers (Maleyeff et al.,
2012; Pavnaskar et al., 2003).

1 The word “Lean”was originally adopted by Krafcik (1988) and disseminated by Womack et al. in the textbook
“The Machine that changed the world” (1990). Then, various authors have identified Lean with the terms
Toyota Production System (TPS), Toyota techniques, Just-In-time (JIT) or agile production (Biazzo & Panizzolo,
2000; Browning & Heath, 2009; Holweg, 2007; Shah & Ward, 2007; Womack, Jones, & Roos, 1990). However,
while it is true that JIT or TPS are intrinsic of Lean manufacturing, it does not suffice to represent the Lean
approach totally (Olivella et al., 2008; Sezen, Karakadilar, & Buyukozkan, 2012).
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At the root of Lean manufacturing is a new and extended philosophy regarding
Quality Management as opposed to the traditional mass production approach
(Soderquist & Motwani, 1999). The literature generally describes Lean production
from two points of view. While Shah and Ward (2003) and Li, Rao, Ragu-Nathan, and
Ragu-Nathan (2005) define Lean from the practical approach -a collection of
practices, tools, or techniques instantly witnessed in the work place-, the primitive
literature regards the concept as a philosophical mind set associated with principles
and underlying objectives (Bhasin, 2012; Womack & Jones, 1996), Nasab et al. (2012)
define Lean production as a philosophy or strategy and Eswaramoorthi et al. (2011) as
well as Shah and Ward (2007) consider it as a multi-dimensional approach. They all
share the same idea of this concept. In the light of these two extreme meanings, Lean
manufacturing can be defined as an alternative unified production system because it
integrates various practices and strategies in R&D, supply managementand operations
management into a coherent whole.

The implementation of Lean methods such as teamwork, “Total Quality Management
(TQM) and computer-based solutions can be considered mostly positive from the
point of view of job content and the quality of work”, according to Seppala and
Klemola (2004, p. 178). This positive consideration would be consistent with increased
opportunities foremployees for developing themselves at work through participation,
worker control and training (Seppdla & Klemola, 2004; Wickramasinghe &
Wickramasinghe, 2011). Even though few studies exist concerning the employees’
experiences and perceptions about the introduction of new management ideas such
as Lean production practices, the literature identifies various determinants of workers’
perceptions (Losonci et al., 2011; Seppala & Klemola, 2004).2

While traditional companies experience insufficient engagement and low work
satisfaction, it has been argued that Lean manufacturing organisations present

2 The degree and outcomes of the changes and the way the changes - training, job design, technology- are
undertaken are essential factors. (Seppala & Klemola, 2004). Losonci, Demeter, and Jenei (2011) state that
communication also highly impacts the success of Lean implementation and the management of change, in
particular, organisational communication concerning the vision, strategy, and results of the Lean conversion.
The literature proceeds to advocate the importance of selling the Lean benefits to staff and a strong business
rationale to adopt Lean. However, whilst the literature stresses that Lean aids competitiveness; it often
appears that organisations are not convinced (Bhasin, 2012).
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enhanced opportunities for people to participate in the workplace (Seppald &
Klemola, 2004; Wickramasinghe & Wickramasinghe, 2011). Thus, workers’involvement
represents an essential and indispensable facet of a successful Lean implementation
from two different perspectives.

On the one hand, advocates of the philosophy suggest that employees in Lean
companies express more motivation, involvementin their job and are more productive
than in traditional mass production companies, thus positively affecting operational
outcomes and competitiveness ( de Treville & Antonakis, 2006; Wickramasinghe &
Wickramasinghe, 2011). On the other hand, the opposition suggests that it “places
employees in highly limiting and alienating conditions” (de Treville & Antonakis, 2006;
Wickramasinghe & Wickramasinghe, 2011, p. 818). Indeed, team work and
empowerment of employees involve certain responsibilities that may be perceived as
burdens rather than opportunities.

Moreover, according to Wickramasinghe and Wickramasinghe (2011) and Vidal (2007),
employee involvement does not inevitably imply job satisfaction. Similarly, the
fundamental advancements of successful Lean organisations such as lower inventory
and quicker lead times should be balanced with human-related performance
obstacles. In particular, JIT (just-in-time) systems make people highly dependent on
other team workers thus creating a climate that limits workers in performing their job
and where they perceive greater obstacles. (Brown & Mitchell, 1991).

The literature relates both positive and negative aspects of Lean on workers’ well-
being and social climate. (Eswaramoorthi et al., 2011; Seppala & Klemola, 2004). For
Seppala and Klemola (2004), the extent to which negative or positive outcomes are
perceived by employees is related to the management of change within the company
and its consequences on employment, job security and relationships at the workplace.

Since being Lean aims at the elimination of waste in the company, it often requires
the reduction of various resources such as reduction in space and in employees. In
this context, Seppdla and Klemola (2004) suggest that for organisations trying to
implement Lean, the outcome was often’mean’instead of ‘Lean’in terms of elimination
of jobs, reduction of revenues and profits for customers and suppliers (Achanga et al.,
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2006; de Treville & Antonakis, 2006). Wickramasinghe and Wickramasinghe (2011)
also add that several opponents to Lean consider the system and the practices
exploitative and involve time pressure and tension for the employees by alternating
between identical repetitive activities and limited autonomy, which suggests
multitasking rather than multi-skilling (Bhasin, 2012; Delbridge, Lowe, & Oliver, 2000;
Seppdlda & Klemola, 2004). On the other hand, Lean accentuates teamwork,
polyvalence, job enlargement, innovation and collaboration considered as good work
practices for employee development (Delbridge et al., 2000; Landsbergis, Cahill, &
Schnall, 1999; Seppéla & Klemola, 2004).

The literature has identified that one of the main barriers in adopting the Lean
practices is the lack of awareness of the techniques or methods to use and how to
employ them in the workplace (Achanga et al.,, 2006; Olivella et al., 2008). Indeed,
misapplication of some practices may imply supplement of resources, money and
time. (Eswaramoorthi et al,, 2011)

Furthermore, as Lean is constantly evolving, skills and expertise factors combine
with employment and enrichment of employees and supply of training thus
obtaining the potential benefits of Lean (Achanga et al., 2006; Bhasin, 2012; Olivella
et al,, 2008). These authors also suggest embracing several Lean tools rather than
implementing only a few of them in isolation. (Eswaramoorthi et al, 2011).
Correspondingly, employee engagement and involvement through empowerment
and participation is another imperative element for Lean success. Black (2007)
precisely states that at the heart of Lean are the people, and it is the employees’
knowledge, expertise and willingness which guides companies to continuously
improving their practices (Hines, Martins, & Beale, 2010; Olivella et al., 2008;
Wickramasinghe & Wickramasinghe, 2011).

METHODOLOGY

As the research question focuses on understanding how employees perceive and
practice Lean within a real-life context and with little control over events from the
researcher, the case study method corresponds to the preferred method for this
study.
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The original use of case studies emerges from the motive to understand a complex
social context with many variables and fulfilling different aims. Indeed, the case study
strategy allows researchers to undertake an extensive and in-depth description of
real-life events and interpretation in the precise context in which events are enacted
(Yin, 2009; Zikmund, Babin, Carr, & Griffin, 2010). Regarding its primary purpose, the
case study will explore the particularity and the uniqueness of the single case, i.e. the
printing solutions organisation, and investigate multiple perspectives in carrying out
case studies of the two organisations in France and in the UK (Simons, 2009; Zikmund
etal., 2010).

In-depthinterview is one of the main data collection methods in qualitative research
as it is a powerful and flexible way to get a clear picture of people’s perceptions,
meanings and constructions of reality (Ghauri & Gronhaug, 2010; Yin, 2009). Among
the wide variety of types of interview, those conducted through semi-structured
form were selected over questionnaires to explore people’s experience in Lean.
Midway between structured and unstructured interviews, the subjects and
problems, sample sizes, interviewees and questions are predetermined, but the
respondents can use their own words and ways to answer (Ghauri & Gronhaug,
2010; Punch, 2005). Aware of the competency level necessary in such a type of data
collection, the researcher had convenient access to the companies and decided to
undertake individual face-to-face interviews considering these to be more
appropriate when exploring opinions and experiences (see Appendix 1 for
questions). Involving interaction between the researcher and the respondent on a
specific topic, twelve in-depth interviews are conducted as the source of company
case study data -seven from the British company and five from the French company.
Participants employed in different departments and with direct experience about
Lean applications were selected as the best sample of respondents for this research.
Observations were recorded in the form of informal interviews and discussions and
throughadiarylistingactionsandactivities,as well asthefeelingsandinterpretations
of others (Coates & Sloan, 2012).

To analyse the data a multi-method qualitative study was chosen using a non-

numerical (qualitative) procedure. Specifically, the template analysis was adopted for
this research. Organised in a meaningful and useful manner, the template analysis
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provides the basis for the researcher’s explanation or interpretation of data as well as
the writing up of findings (Sullivan, 2012). Among the Qualitative Data Analysis (QDA)
tools, template analysis refers to a diverse but associated group of approaches for
organising and evaluating textual data in themes. The essence of template analysis is
that the researcher develops a list of codes (templates) which can be single words or
sentences generated from interviews questions. (Cassell & Symon, 2004; Collis &
Hussey, 2009; Sullivan, 2012).

FINDINGS

It was found that the global organisation and the two companies have been displaying
agrowing interest in Lean implementation and Lean practices thus providing relevant
and up-to-date information for the purpose of this research.

Respondents’ profile

Seven interviewees in the UK Company and five interviewees in the French plant
agree to participate in this research and provided in depth information concerning
Lean practices as well as their perceptions or opinions related to the Lean philosophy.
Focusing on the Lean enterprise, i.e. the implementation of Lean throughout the
different departments and functions across the company, this research includes
respondents from various fields as follows:

Table.1 Respondents’ Profile

British Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?7
Gender Male Male Male Male Female Male Male
. En_glneer in Planner Warehouse Logistics Custo_mer Production Maintenance
Job Title Maintenance ; Services -
Scheduler Supervisor Manager Manager Engineer
and Cl Manager
Maintenance, : Customer
Function / Health and Safety Schedule, Supervise Transport and services Look after the .Day to day
P . . warehouse for N team in the maintenance, Cl
Activities / issues, Quality, Procurement, warehouse reclaim,
e N o one type of N . shop floorand | and health and
Responsibilities | Risk assessment, Logistics functions supporting .
product machinery safety aspects
sales teams
Experience in
the company 18 years N.A. 19 years 1 year N.A 19 years 10 years
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French Company
p 8 p 9 r10 '” Respondent 12
Gender Male Male Male Female Female
n QSEand Cl Telesales Supply Chain
SODJtle Operator Coordinator Operator Manager Manager
Quality
(I1SO 9001),
Function / Run the machines | environment Rur'\ the Customers Management
A o machines on commands of supplies,
Activities / on the slitting and safety o N H
i N the slitting and potential planning and
Responsibilities service legal . "
. service new customers | raw materials
requirements,
Cl measures
Experience in
the company 7 years 1year 7 years 20 years 16 years

Interviews questions

The thirtynine interview questions proposed by the researcher were divided into four
main themes gathering general and specific questions, themselves breaking down in
different subsections (see Appendix 1 for more detail) as follows:

Table 2. Themes and Sub-Themes for the Interviews Questions

Questions Research Area

Q1 Awareness of Lean

Q2 Manufacturing Management Leanness
Q2.1 Continuous Improvement - Kaizen
Q2.2 Standardisation
Q2.3 Workplace Housekeeping - 55
Q2.4 Work flexibility — Multi-functionality and Cross training
Q2.5 Visual Management
Q2.6 Training
Q2.7 Workforce Management — Employee Development

Q3 Impacts of Lean on the employees and the organisation
Q3.1 Organisation of Lean culture
Q3.2 Work methods and practices
Q3.3 Employee Feelings
Q3.4 Benefits of Lean

Q4 Critical Success Factors (CSF)
Q4.1 Barriers and obstacles of Lean
Q4.2 Critical Success Factors of Lean
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Analysis of Data

The answers collected from the twelve interviews and on-site observations are

summarised below.

Characteristics of the investigated companies

The table below presents the characteristics of the two companies which participated

in this research:

Table 3. Characteristics of the Investigated Companies

Characteristics

British Company

French Company

Size of the plant

SME - Around 40 employees

SME - 87 employees

Products - Type of
Products

Paper rolls and other consumables —
Printing and slitting activities

Paper rolls, thermal receipt/label
products, ink and other consumables
- Printing and slitting activities

Customers - Type of
Customers

Distributors — End users — Products for
cash registers and accounting systems

Temp agency, supermarkets,
retailers, shops, haulage contractor;
manufacturers.

Company’s general
“lean history”

Always trying to improve but not
necessarily using the term “Lean.
Started Lean in the late 90’s (1994) for
various different goals but not very
successful until 2004/2006.

Since then, running smoothly with
workout projects.

» Strong Cl culture 10 years ago then
decline

+ Kaizen method started 5/6 years
ago but these initiatives stopped.
Only one person, Quality manager,
effectively involved in Cl.

» Started again since the arrival of a
new plant manager.

» Continuous improvement and Lean
more highlighted. Involvement of
all the employees.

Stated, long-term
philosophy and
strategy

Yes. Not detailed.

Yes. Strategy decided once a year.

Four main projects:

+ Adjust lead times and plant interval.

+ Improve packaging management
within ERP.

» Adjust stock level to represent the
reality.

« Improve the productivity.

Motivations for lean
implementation

New strategy driven from the very top
of the organisation.

Improve the organisation image
when customers visit the company.

« Strategy from the top management
team of the organisation.

- Arrival of a new plant manager.

+ More financial resources.
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A — + The elimination of waste — Improve « Improve the overall performance of
Aspirations/Objectives
- everyday work the company.
in terms of Lean? -
« Carry less stock. + Improve customer service.
In the main departments of the In the main departments of the
Area lean applied organisation - Production, Sales, organisation - Production, Sales,
Logistics, Supply Chain Logistics, Supply Chain, Telesales
People involved in Everybody in the company is involved NA
Lean in Lean. o
Geographical location Peterborough Nazelles

Size of the plant and cultural differences

Both belonging to the same global American printing solutions organisation, one plant
was established in France and one in England. While French and English cultures are both
part of Europe and are quite similar, the difference of language is worth noticing. Indeed,
English is the main language in the UK Company and within the American global
organisation, but French is used as the everyday language for the other plantinvestigated.
In the latter, English is only spoken by the plant manager and most of the department
managers. As for the other workers, they can understand basic English but are not
competent and knowledgeable in the language. Secondly, in terms of plant size i.e. the
number of employees, the two companies are different in that the UK Company has half
the number of employees than the French plant. This alsoimplies dissimilarities concerning
the organisation chart and the organisation structure within the two companies.

Response to the Questions

Q1. Lean background (see Appendix 3 Table 4)

The British Company

The UK Company has always been trying to improve its processes and its activities
while not necessarily saying that they are running a Lean manufacturing plant or
employing the term‘Continuous Improvement’. The company attempted to introduce
Lean in the late 90's, but the different strategies and goals changed and Lean was not
successful until 2004/2006. From that point on, the strategy has had the full support
of the whole organisation and everybody is ‘getting serious about it’ (Respondent 1).
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The French Company

The French company had a similar progress of change with a strong Cl culture which
then declined as only one person, the Quality manager, was effectively involved in Cl.
Finally, since the arrival of a new management style, Lean has been more prominent
in the company’s initiatives.

Both Companies

In addition, it can be observed that the motivation for Lean implementation in France
was essentially based on changes in the new management team, while the UK
employees seem be aware of the benefits of Lean at an individual level and to a
greater extent than their French counterparts.

Surprisingly, two out of the twelve participants in the survey did notimmediately seem
to be familiar with the concept of Lean. Indeed, this first question revealed similarities
and contrasts between the interviewees and companies: all the employees who were
interviewed from the British plant showed an understanding of what being part of
Lean meant, while for two French employees the concept of Lean was vague and they
could hardly define the notion. The concepts of ‘elimination of waste’and reduction of
time, both central concepts in Lean literature, were adequately mentioned by four
employees, principally British. However, the findings show that the employees
interviewed mainly associate Lean with Cl (Kaizen) projects, whereas in the literature
this is only considered as one practice of Lean amongst others. While only one
employee makes a reference to JIT, other systems such as Kanban, TQM, automation or
5S are cited by the other interviewees. Nonetheless, some employees, mostly in the
French plant, define Lean in terms of ‘Yellow Belt’ and ‘Green Belt' training.

Q2. Manufacturing Management Leanness (see Appendix 3 Table 5a to 5g))

In answer to the question regarding whether or not a continuous improvement culture
was being established in the company, the twelve interviewees said that Kaizen
projects and Cl activities were undertaken within both companies. However, when it
comes to their involvement in Cl initiatives, the two French production operators

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 93-150 107



Evaluation and Comparison of Lean Manufacturing Practices in Britain and France: A Case Study of a Printing ...

interviewed explained that they were of these types of project but were not involved
in them. Notwithstanding, they add that they had been involved in brainstorming and
improvements with the maintenance teams in the machines and their supervisors.
These observations match the literature which shows that Cl is established from top
management to shop floor employees even if the latter are not familiar with the notion.

While most of the managers explain running between one or two Cl projects similar
to“quality circles’, often in relation with their training certification, Respondents 7 and
5 do not mention a specific project as they consider being involved in Cl as being part
of their everyday work but not in the form of an official project (Maleyeff et al., 2012;
Soderquist & Motwani, 1999). This observation is similar on the French side.

Concerning the type of improvements implemented or problems solved, the French
employees mainly referred to the four principal projects decided in the management
review. Indeed, the English company seems more focused on the processes and the
material flow within the factory whereas in France, the priority is given to the
adjustment of the information management within ERP.

Both companies make use of a Lean toolbox software conceived by the global
American organisation. This software, called ‘Quality Companion; gathers various
Lean tools and templates essential to the Lean philosophy. During the interviews,
three English and three French employees stated that they used this software for the
Cl projects. The fishbone tool, 55 templates, DMAIC project template or Value Stream
Mapping (VSM) are amongst the most popular tools used by the interviewees in the
British company. For the three managers who use Quality Companion, two of them
continued working with it only for the Green Belt and Yellow Belt certification.

Although the researcher was not able to get answers from all the employees
interviewed on this topic, the findings show that almost half of the respondents
affirmed the absence of work standard forms. Respondent 10 explains that setup and
work procedures used to exist in the French company whereas Respondent 6 in the
UK states that standardised forms are part of a future project to reduce the setup
times. Further, the Cl coordinator in France confides a willingness to standardise the
documentation with the UK plant in the near future.
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For the most part, these forms are available and displayed in the working place so
that employees can refer to them. Concerning support functions such as sales and
supply chain, the work standard documents are mostly in the form of electronic
documents. The interviewees were clear about this section: while there is a 5S
program audited on a regular basis in the British company, this kind of program does
not exist in the French plant. Indeed, the company in Peterborough has been running
a 5S program for the last four or five years and decided to launch a new 6S program
taking a different approach - the sixth “S” representing the security aspect. Instead of
the plant manager doing the audits, twenty-seven people from the production area
offices have been trained to undertake these audits. However, surprisingly, none of
the interviewees mentioned displaying the results of 5S or 6S audits in the work
place. One possible explanation could come from the fact that the new program has
been launched recently and may not have provided significant results until now or
may not be totally in place.

Conversely, the French company had not yet implemented 5S audits within the work
environment. Respondent 9, the Cl coordinator, explained that a 5S program was
planned to be introduced in France in collaboration with the UK plant to develop new
audit sheets and standardise this process within both companies. In addition to the
audits program not being in place, the process of eliminating waste through 5S
process is not established either since Respondent 10, 11 and 12 admit that the 5S
program is not regularly undertaken in the offices.

Of interestregarding the question concerning employees’perception of the workplace
is the variety of answers. These observations are well explained by Respondent 8 who
argues that the cleanliness and order of the workplace depends on the employee
who works on the machine as no standards are available to dictate the right methods
(Saurin, Marodin, & Ribeiro, 2011).

All the interviewees who answered this question agreed on the existence of
interchangeability within the company. However, it is essential to notice that this
interchangeability of work is mainly undertaken within a team performing the same
function and not among departments as suggested by Biazzo and Panizzolo (2000)
and Olivella et al.(2008). The two exceptions are in Britain. Nevertheless, even though
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they claim to be able to work in these different departments, no training is regularly
undertaken as they consider that the process and work has not changed over the

years.

As for employees in the production area in the UK, they are fully trained on a range of
machines from the slitting to the printing area, and cells rotations are often
undertaken. By contrast, the French operators (Respondents 8 and 10) talked of being
able to work only on some of the machinery. Thus, as respondent 9 explains there is
not a total and complete flexibility within the production area.

In France, in other departments such as sales and SC, interchange is fully implemented
and flexibility is possible between people in the given department. A formal control
over the competences of each employee has existed on the form of a skill matrix in
the production areain France since 2011 and in the warehouse area in UK. Surprisingly,
the matrix was not mentioned in other departments in Britain and France even
though the Lean philosophy recommends its application in all the different functions
within a company (Bamber & Dale, 2000; Olivella et al., 2008).

Cross-functional teams are intensively used within both companies for the Cl projects
which included at least two persons from two different departments as mentioned
earlier. A significant difference exists between the French and the UK Company when

it comes to visual management.

For the British plant, most of the visual management in place displays information in
the area about the corrective actions plan and the respective people responsible for
these improvements. The researcher’s on-site observations conclude that a list of
suggestions for improvement is also displayed on the shop floor along with the name
of the employee and the potential solution. Visual management is mainly also used in
relation with the 6S program displaying colours and labels in the workstation. In terms
of Lean performance measures, the main interest of the company is in 6S results
displayed for each area as well as in the form of a master one for the whole plant.

The French company has taken a different approach displaying information
concerning productivity and efficiency of the area with the respective results and
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indicators. Respondent 10 mentions that information concerning new projects and
new implementations are displayed on the notice board available on the shop floor.
However, the results and the progress of the different projects are not communicated
totheemployeesand norespondent mentioned the presentation of Lean performance
measures within the company.

In response to the question about training, all employees from both companies
immediately mentioned the Green Belt and Yellow Belt Lean training certification,
with Yellow Belt training being in less depth than Green Belt. Indeed, both companies
intend to get most people Green Belt or Yellow Belt certified. At the same time, no
Black Belt person (the most advanced qualification in Lean 6 Sigma) was on any of the
two sites since one Black Belt person is available in Scotland to answer potential
employee’s questions.

Moreover, employees are trained concerning the 6S audits only in the UK since it has
not yet been established in France. Some ‘refreshing’ training or continuing training,
essential for Lean practitioners, exist within the British company as explained by
Respondent 6 (Bamber & Dale, 2000; Black, 2007).

In keeping with the Lean literature which suggests training opportunities from the
shop floor to the top management, the British company seems in a good position.
Concerning the French plant, the two production operators claim that they know of
Green Belt and Yellow Belt training within the company but they have not yet been
invited to undertake such training. The reason might be that the priority is given to
the managers or that the training has not yet been adapted for them.

Learning ‘by doing’ was observed in France through the initial internal training for
operators during the first three months after a new employee’s arrival in the company.
However, the continuity of training in Lean practices and the evolution of this are not
always regularly considered.

Participants mentioned fairly good communication within the UK Company with KPI
meetings every week which improve the top-down communication between

management teams and employees. Regular shift meetings also exist with the

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 93-150 111



Evaluation and Comparison of Lean Manufacturing Practices in Britain and France: A Case Study of a Printing ...

employees and the teams. In addition to that, committee meetings allow discussion
of actions from previous meetings with members from each department. They also
provide for issues to be reported.

However, in the French plant, employees in the production area feel a lack of top-
down communication from the management team while communication between
employees through day-to-day instructions is running smoothly. According to
Respondent 10, the notice board, the function of which was to communicate
information from the management team, gathered too much information which
prevented an adequate information exchange resulting in  communication which
was not in keeping with the information-givers’ intentions. In addition to that, the
weekly staff meetings held on the shop floor giving information about present and
future actions (mentioned by Respondent 9) seem not to be regularly conducted. The
Cl coordinator also adds that no regular meetings exist concerning the progress of
the Cl projects, but that more informal follow up is pursued, an idea also stressed by

managers.

As suggested in the literature, a suggestions scheme was established in the British
plant where employees come up with improvement suggestions related to quality,
safety or process issues. The management team then selects the workable suggestions
once a month for an in-depth investigation in order to decide whether to implement
or reject the idea. Respondent 1 insists that feedback is always given to the employee
and that this system has been very successful. The same system existed in France a
few years ago and is about to be introduced again instead of the actual system where
employees make suggestions verbally.

The company reward system in the UK consists of a system of points which are then
turned into loans or vouchers for use in the organisation online store which awards
people who have made good suggestions. Incentives are also awarded for people
involved in cross training in the warehouse area. The same scheme has existed in the
French company for one or two years. However, the French company now mostly
gives these rewards for employees’ productivity or performance rather than for
suggestions. Moreover, the Cl coordinator, Respondent 9, argues that rewards for a
production record will change from an individual basis to a team basis and that the
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reward scheme is about to include new items such as 55 compliance, suggestions for
improvement and solution of a complex problem. Thus, this proposition would be
more in harmony with Olivella et al. (2008) and Liker (2004) considerations of Lean
practices.

Q3. Impacts of Lean on employees and the organisation (see Appendix 3 Table
6a and Table 6¢)

Both companies agree that a Lean culture has existed in the organisation for four or
five years in the UK plant and for a few years for the French company. Employees
perceive that the company is more and more involved in Cl and that a real change has
been implemented, in particular in France, even though respondent 10 did not feel
very affected by this.

Communication of the company vision and objectives has partially been carried out
within the British company. Though employees are aware of the focus of the
organisation on Cl and the implementation of the new 6S programme, there is no
clear information about the overall strategy in place in terms of Lean.

At the same time in France, the decision concerning the company’s Lean strategy
and Cl projects was decided on following a vote during a management committee
meeting. These remarks show the willingness of the company to communicate its
Lean objectives and vision with the managers. Nevertheless, communication of Cl
projects, and 5S programs in particular, is not communicated to the workers on
the shop floor. For the 55 there is an unwillingness on the part of the management
team to use the names of Lean concepts such as 5S or Kaizen as they consider that
employees on the shop floor would be reluctant to undertake such projects since
they were implemented years ago. For shop floor employees, communication
between colleagues and word-of-mouth communication is often the main way to
be made aware of the new projects implemented. Management engagement and
commitment to Lean was perceived by all the employees interviewed by this
project in France and Britain. Respondents understand that leadership is behind
the Cl strategy. In particular, in both plants, the plant manager supports Cl
activities.
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The Black Belt representative also supports Cl activities of the employees, and is
available anytime during the projects being very supportive to the Cl manager. As
respondent 3 in the UK explains, ‘management is always pushing for CI' and the
support from the management team comes also with financial resources accepted for
the actions undertaken. This contrasts with Respondent 8 in France who mentioned a
lack of listening on the part of the management team and commented that the
improvement projects only came from the management team.

According to Respondent 1, Cl projects represent supplemental activities at the start
of the project and a couple hours a week as well as additional responsibilities.
However, most of the respondents identify Lean production implementation as part
of their everyday work and ‘people naturally get involved in improving in their daily
work’ (Respondent 12) and it is not seen as a ‘burden’ as stated by Wickramasinghe
and Wickramasinghe (2011) or de Treville and Antonakis (2006).

Concerning the tools used in the company such as the software Quality Companion,
Respondent 1 and 2 indicate that the software provides very good tools, many types
of data analysis and is very accommodating.

This opinion is not necessarily shared by the French employees. Even though
Respondent 12 considers the software very useful for presentations or flow charts,
Respondents 9, 11 and 12 consider the software and tools complicated and the
formalisation difficult. It offers a complete set of tools but with ‘poor quality and
limited tools’ (Respondent 9).

Training received by Green Belt and Yellow Belt through a week of very intense
training received good feedback in the UK. The availability of the Black Belt and his
regular visits or courses provide employees with an on-going mentoring by a trainer
very experienced in Lean tools. However, two respondents in the UK factory stated
that training is beneficial only if you practise what you have just been taught straight
afterwards.

In the French company, people who received the Yellow Belt training in French gave
very good feedback and would extent the Lean training in the different services and
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throughout the whole team. The main drawback observed by employees is seen in
the difficulty to apply and adapt the concepts and the training received in the reality
of the job context which corroborates with the British feedback. Moreover, the training
received in English during a whole week was too theoretical and too detailed. As a
result, employees all agreed that ‘refreshing’in Lean training or in other skills would
be necessary to go back into the basics and be more efficient in using the different
tools.

The interviewees understood that Lean is important in the interest of everyone and
that Cl impacts all the departments. Respondents 3, 9 and 11 noted that Lean, and
especially 5S, is essential for the good image of the company towards customers. In
addition, they felt that Lean is an advantage in their work in terms of flexibility, interest
of the individual in their everyday work, and in a clean environment. However,
Respondent 9 explained that employees often consider Lean as another discipline in
the same way they would consider quality. In this context, blue collar workers
sometimes consider Lean to be something far from their own priority.

As far as the managers interviewed in the UK and French plant are concerned, they are
all involved in Cl projects and are willing to be part of them. An essential point is the
willingness of workers in the production area to be involved in Cl projects (5S for
instance) and to learn new things in the work place which is one of the key aspects of
Lean as argued by Wickramasinghe and Wickramasinghe (2011).

The social climate in the Lean environment is based on teamwork since employees
are autonomous in their work. While employees consider Lean to be a motivating
factor for their work and give good feedback concerning 6S audits in particular,
Respondent 6 observes that improving and speeding up the process might mean a
reduction in the workforce for some people, thus implying worse career prospects or
insecurity in their jobs. This observation corresponds with the statements made by
Delbridge et al. (2000) and Landsbergis et al. (1999). French employees do not perceive
Lean in a negative way at a personal level but point out the difficulty and reluctance
of employees to change. In addition, Lean projects might represent more pressure at
work due to lack of human resources.
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Respondent 1 clearly points out that employees need variety in their work and argue
that for this reason the management decided to launch a new 5S or 6S program. Lean
offers a variety of work to employees through their involvement in training and audits
as well as in asking for their feedback in the programs launched. Managers have
opportunities to develop themselves at work with Lean and Cl projects which are
always different. At the same time, the autonomy given to employees on the shop
floor encourages them to explain and solve problems by themselves. This feeling is
also present in the French factory as people are satisfied when using a file or tool they
produce themselves as part of a Cl project.

‘Lean is important for everything' (Respondent 1). This sentence summarises the
opinion and perception of Lean for most of the employees interviewed. According to
the UKemployees, Lean is essential for the performance and efficiency of the company
by keeping the business competitive in minimising cost. In this way, Respondent 2
feels that Lean makes their job more secure and represents a certain sense of fulfilment
when they see the results and what they contribute to. In the French company,
respondents regard Lean implementation as a solution for saving time and realise it
makes their everyday work easier.

The only negative opinion is from Respondent 10 who reports that, even though
there is a need for more frequent maintenance actions there are not many
opportunities to the improve the quality of the machine work and, and that 5S or 6S
do not represent improvements.

Q4. Barriers and obstacles towards Lean adoption or expansion (see Appendix 4
Table 7)

While not mentioned in the literature, insufficient time to adopt or expand Lean is the
main obstacle cited by employees from both companies. Employees do agree that it
is difficult to find the balance between every day’s work and time to conduct and
complete Cl projects with the team.

The second obstacle is the money and investment issue to get the best equipment for
improvement. This is directly related to another barrier raised by respondents, namely
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insufficient workforce, in particular for French employees. Another factor is the
difficulty on the part of the employees to understand and accept the long-term
benefits of Lean.

Almost unanimously, interviewees agreed that leadership engagement and
commitmentin Lean and Cl projects is the main Critical Success Factor (CSF). Alongside
this, regular communication and meetings reflect the importance of top management
support for a successful Lean adoption. In addition, time, workforce and financial
resources also represent an important factor to consider in order to implement
successful change. This corroborates with the barriers stated previously.

CONCLUSION

While numerous frameworks or assessment measurement tools exist in order to
evaluate the implementation of Lean in organisations, the theoretical framework
described in the literature review chapter has been a powerful and effective tool to
investigate Lean practices and employees’ perceptions of this operational concept.

Among the richness of practices undertaken by companies, the literature shows that
JIT and Continuous Improvement projects are the main tool. Moreover, we can notice
that the literature mainly focusses on Lean practices in the production area and on
the shop floor level.

Key findings are as follows;

Investigation in the two case studies

The interviews revealed that managers were familiar with the concept of Lean but
employees on the shop floor were unaware of the purpose of this philosophy even
though they had heard the name. Moreover, the interviews showed that employees
mainly associate Lean with Continuous Improvement projects or with their training
certification. In that sense, the concept seems understood from a personal point of
view rather than from an overall consideration of the root and purpose of the
philosophy. The basis and origin of this way of thinking should be clearly explained and
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described to employees throughout the company. By going back to the origins of TPS, the
recommendation for companies is to develop and communicate their strategy from top
management teams, to managers and employees on the shop floor.

Both organisational cultures are involved in Cl projects or Kaizen projects with cross-
functional teams and leaders associated with the projects. Similar to the “quality
circles” mentioned in the literature, these Cl projects are mostly year-long projects
and gather two or three employees at some point along the project.-Closer to what
Lean suggests, these Kaizen events could be in the form of ‘Mini Point Kaizen’ with groups
or teams of six and undertake improvement workshop affecting their collective work with
one or two day activities.

Standardisation was not the strong point of Lean practices in either of the two
companies. Indeed, documented work standard forms are principally used
electronically within the sales department for customers’ purposes and few
respondents mentioned the use of standard forms in their everyday work. However,
standard work is a pillar of Lean philosophy in that it is the basis for Cl showing what
the best way to do a given task is. Standards should include information about work
time, work sequence and standard work-in-progress according to Bicheno (2004).
Management should use the operator standard as a check that the proper process is being
followed and therefore there is minimal risk of waste or rejects or poor service.

In terms of housekeeping and cleanliness of the work environment, the 5S or 6S
program is established or about to be established in both the companies. Integrating
Safety separately as the sixth ‘S’ of this method may be confusing for Bicheno (2009)
who argues that safety should rather be included in aspects of each of the five stages.
The audits system regularly undertaken in the British company is in keeping with the
Lean best practice. One possible recommendation for manufacturing companies would
be to display the results for all areas systematically on a board showing comparisons with
the last period. One tip could also be to include 55 project into the company’s Lean strategy
and institute 5S in their individual objectives as part of their overall performance.

Interchange ability is an existing practice within the two companies’ case study. Most
often undertaken within a same function or team, some employees stated that they
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were able to work in another department for the UK plant. Indeed, cross-training
workers contribute to job flexibility in case of holidays, breaks or sick leave. Even
though a new rotation provides a renewed view of the workplace, people need to be
trained into the new position. The visibility and update of employees’ competences
through a cross-training matrix are, however, a practice only mentioned in the UK
warehouse. This matrix should be developed across the company and present the
different employee alongside their skills and competences in the area and their actual
level of training. The matrix would allow supervisors and team leaders to decide the
assignment of a worker as well as track the training plan.

As the interviews results show, Visual Management is often an area that people shy
away from. While the UK Company principally displays corrective action plans and
suggestions, the French company prefers general company information based on
productivity and efficiency. In that sense, both companies have to develop their
implication in this practice and some of the information displayed by companies could
also include professional signage, colour coding, floor marking, visual procedures or
shadow boards.

A consistent training for individuals and teams to work within the Lean philosophy is
essential to achieve exceptional results. Training concerning the Lean six sigma
philosophy, known as Green Belt, Yellow Belt or Black Belt, are/is the principal training
schemesintheindustry and undertaken in both companies.This special infrastructure
of “Champions” leads and implements the Lean approach. Nevertheless, the results
revealed that no Black Belt existed on-site (only remotely) in either of the two
companies, despite being essential to guide Lean philosophy and the projects
undertaken. Moreover, the lack of training on the shop floor also shows the lack of
involvement of shop floor workers in Lean. It is also apparent that training in general
is not undertaken on a continuous basis as proposed by Lean proponents.

Regular meetings between top management teams and department managers are
the reasons for the good top-down communication mentioned by interviewees.
However, employees on the shop floor, in particular in the French company, do not
share the same point of view regarding oral communication and written information
on the board.
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The suggestion scheme and reward system are practices known by both companies.
Using a system of points within the organisation online store, they reward suggestions,
cross-training as well as production record, 5S compliance or resolution of problems.
The reward system is different in both companies and does not seem exactly and
clearly developed: it is essential to have a well-defined program on an individual or
team basis.

Impacts of Lean on employees’ perceptions and on the organisation

The establishment of a long-term strategy with fixed goals and objectives is essential
and should be communicated to the overall company and even to the extended
enterprise with suppliers and customers. While this practice exists in the French
company, the possible recommendation is always to get all employees from shop floor
to the management involved in Cl projects and Lean practices. At the same time, the
findings show the engagement, commitment and support of the management teams
within both companies for the satisfaction of the employees. Yet, the opportunity to
have a Black Belt employee on-site would be beneficial in order to implement the Lean
strategy across the company and have close support from someone experienced in
the area. The latter would also be very helpful for the management of change which can
present some difficulties, in particular with experienced employees.

The Lean toolbox available to employees through the Quality Companion software
represents an interesting solution to make Lean tools, such as DMAIC and VSM,
available to employees. As far as this practice is concerned, employees were divided
in the effectiveness and usefulness of this software. In addition to the issue of
practicality, Lean philosophy advocates that people need to be familiar with these
practices and trained to effectively and easily use them. In this context, training is
supposed to be founded on comprehension of the basic principles of Lean thinking
and a continuing, regular training in the different tools and practices associated with
it. More practical, regular, pragmatic training would then be beneficial for both the
company and its employees.

Developingyourselfatwork, havingagood teamwork climate and greaterinvolvement
of people are some of the benefits of Lean on people and on the company that we
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identified in both companies. This positive feedback remains essential and should be to
communicated to employees, especially shop floor employees, who may not be familiar
with top management decisions. Further, it is important for Lean culture survival that
workers consider Lean in association with security of job, better career prospects and
better work conditions (Delbridge et al., 2000; Landsbergis et al., 1999; Seppald &
Klemola, 2004).

Critical Success Factor of Lean adoption

Thisresearch has identified the Critical Success Factors (CSF) for a Lean implementation
by interviewing employees in two manufacturing companies. The identified CSF
provides useful insight for the overall improvement of companies into successfully
adopting a Lean approach.

The results show that management commitment and involvement are the
principal elements in a successful Lean change. This commitment from the
leadership team is essential to counterbalance the insufficient resources of time
and funding identified as the main barriers. Indeed, these obstacles prevent
companies from properly being involved in Cl projects and from dedicating time
to Lean thinking. Insufficient financial resources also inhibit Lean practices, such
as training, which represent an essential element in employees’ involvement
according to de Treville and Antonakis (2006).

Finally, in contrast to Achanga et al. (2006), this study points out that organisations
are aware of the potential benefits of Lean but the main limitation is the
participation of employees at all levels and across the company. Too often, Lean
activities are undertaken at the managerial level and to a lesser extent at shop
floor level.

Cultural or organisational differences

In terms of cultural difference, the most striking result to emerge from the data is that
language is an essential determinant of people involvement in Lean. As English is the
official language in the parent company (US), training in Lean tools software as well as
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in the 6 sigma (Belt training) are undertaken in English in all the subsidiaries. It does
not represent a problem in the British company but may raise some issues in the
French company. Even though the plant manager and most of the managers speak
English, most of the employees are not familiar with this language.

Apart from the issue of language, the UK Company seems more invested in Lean as 55
audits, standards, suggestions and rewards systems are already implemented whereas
they are still in progress for the French company. These dissimilarities might be
explained by the fact that the change in Lean approach within the French company
was mainly implemented after the arrival of the new plant manager one year ago and
the Cl coordinator one and a half years ago. Thus, itis understandable that the progress
and the practices implemented remain in the state of development as Lean is an on-
going and incremental system.

This difference also reflects the fact that English employees are more familiar with the
concept of Lean and its purpose of eliminating waste across the whole company and
not just from an individual point of view. This, however, contradicts with Sezen et al.
(2012) who argue that Lean practices are more commonly practiced by large
organisations with a higher number of employers.

Finally, even though the two companies belong to the same global American
organisation thus following the same Lean strategy decided by the top management
teams, this research demonstrates that the plant manager and the management style
as well as the employees largely influence the level of implementation of Lean within
the company. With the same resources and the same way of working, internal
determinants play a critical part in Lean adoption.

Research limitations

This research is in part based on a comparison of Lean approach between one
manufacturing plant in the UK and one manufacturing plant in France. Even though
they both belong to the same global organisation, the two companies differ in their
size and thus in their organisational structure. In this context, the samples between
both companies were different in terms of job position distribution. The production
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area was represented in both samples but was represented by a production manager
in UK and two shop floor employees in France. At the same time, representatives from
the logistics and the warehouse sections were not covered in the French sample. Thus,
these dissimilarities may have affected the results. Furthermore, the findings gathered
from these two manufacturing companies should be considered with attention. With
a limited number of interviews in only two companies being investigated, the
conclusions may not represent a reliable picture of the current practices within every
company and therefore we cannot generalise this finding for all. An accurate picture
would have been possible by interviewing all the employees within both organisations.
Nevertheless, time and financial restraints limited this possibility.
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Appendix 1: Semi-structured Interview Questions

Introduction

Presentation of the dissertation topic and purpose
Anonymity and Confidentiality issues
Filling of the consent form

Any questions before starting?

The interviewee - Personal questions

Years of experience in the company
Department

Function

Job Title

Activities / Responsibilities

Characteristics of the investigated company - General Question

** Only for the Lean manager / Plant Manager**

Characteristics

Number of employees (Size of the planti.e. SME...)
Products - Type of Products

Customers - Type of Customers

Organisational structure

Annual turnover (£) millions

Volume of production

Worker attributes: Age, Gender

Geographical location

Age of the organisation

Table G - Characteristics of the investigated companies: Interviews
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Lean Strategy

** Only for the Lean manager / Plant Manager**

= Does the organisation have a settled long-term philosophy and objectives?
If yes, what is this strategy?
If no, why?

= Why was Lean primarily adopted by the company? What has motivated the plant to
implement Lean production?

= What are your aspirations / your objectives in terms of Lean Manufacturing? And what do
you expect from it?

= (Canyou tell me more about the company’s general “lean history”: What are your current and
previous lean initiatives? Where has it been implemented? Which area?

= How many employees participate in Lean activities? Who is responsible for lean efforts?

1. AWARENESS OF LEAN

1.1. Are you familiar with the concept of Lean or Lean Manufacturing / Lean Production?
1.2. If no, are you familiar with the following concepts: Six Sigma - 55 — Black Belt — Continuous
Improvement - Kaizen - JIT....?

1.3. Ifyes, whatis your definition of Lean manufacturing? How can you define Lean philosophy?

2. MANUFACTURING MANAGEMENT LEANNESS

2.1. Continuous Improvement - Kaizen
2.1.1. Is the continuous improvement culture established in your company and are you
involved in continuous improvement initiatives (Kaizen groups)? How often?
2.1.2. If yes, what kind of improvements / problem solving? What frequency?
2.1.3. Do you use some problem-solving tools such as: Root cause analysis/Cause and

Effect diagram / 5 Why? Value Stream Mapping (VSM)? What frequency?

2.2. Standardisation
2.2.1. Do you use documented work standard forms?
2.2.2. If yes, what information is included in the forms?
2.2.3. If no, is that a decision from the company?
2.2.4. Are the standard forms displayed for supervisors and auditors of the compliance
with standards (or only in computers)?

2.2.5. Are the standards updated on a regular basis? What frequency?

128 Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 93-150



Demirbas D, Holleville L, Bennett D

2.2.6. Are there audits to check compliance with work standards on a regular basis? What

frequency?

2.3. Workplace housekeeping - 55
2.3.1. Is there a 5S program audited on a regular basis? What frequency?
2.3.2. If yes, are the results of 55 audits posted in the cell?

2.3.3. How is the work place in general?

2.4. Work flexibility - Multi functionality and Cross training
2.4.1. Is interchange ability of personnel possible from one section to the other? Is cross-
training fully implemented? What frequency?
2.4.2. For the manager: Do you have any means of formal control over the skills of each
worker in this cell, such as a skills matrix?

2.4.3. Are there cross-functional teams to solve problems?

2.5. Visual management
2.5.1. Do you have visual management in place in order to share information in the
company? If yes, what kind of information is presented?

2.5.2. Are Lean performance measures displayed and presented?

2.6. Training: What training, if any, do you undertake? What frequency? How is it
undertaken?
2.7. Workforce Management - Employee Development
2.7.1. Is the information exchange / communication running smoothly and clearly visible?
2.7.2. Is there any employee suggestion system where workers are encouraging to bring
problems?
2.7.3. What kind, if any, formal reward / pay for performance system exists in your

company?

3. IMPACTS OF LEAN ON EMPLOYEES AND THE ORGANISATION

3.1. Organisation Lean Culture
3.1.1. According to you, is there a Lean culture in your company?
3.1.2. Are you aware of where and how the Lean production is implemented?

Communication of the company vision and objectives?
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3.1.3. Management engagement and commitment: Do you think that management’s
attitude is appropriate for Lean?
3.1.4. Management of change: How does your organisation undertake the changes at

your workplace?

3.2. Work methods and practices
3.2.1. Since the lean production was implemented, do you have the feeling that you have
had to do more supplemental activities?
3.2.2. What do you think about the Lean tools used in the company?

3.2.3. Training: Do you think that an appropriate training is provided to operate Lean?

3.3. Employee feelings
3.3.1. Belief: Do you believe in the importance of Lean?
3.3.2. Commitment / Involvement: Are you involved in Lean / Solving problem groups?
Are you ready to do more than expected?
3.3.3. Social climate and group work: How do you perceive Lean on a personal level? Your
feelings in the work place since Lean was implemented?

3.3.4. Do you have opportunities for developing yourself at work with Lean?

3.4. Do you think that the implementation of Lean in your company increases the overall

performance of the company / your performance?

4. CRITICAL SUCCESS FACTORS

4.1. According to you, what are the main barriers/obstacles towards lean adoption or
expansion?
4.2. What are the critical success factors i.e. the essential factors that allow a successful

Lean / change adoption?
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Appendix 2: Interview Transcript: Respondent 6

“X"replaces the organisation’s name in order to protect its anonymity and confidentiality.

START

First. Could you tell me more about yourself? What kind of activities do you do? What kind of
responsibilities do you have? Okay. So I've been in X 19 years. | started on the shop floor; work
through, 5 years later went into the customer department. And after that, I've been in the accounting

department.

Oh, you’ve been everywhere (laugh) Then | had to go back onto the shop floor, and now I'm the
production manager. So | started on the shop floor and then back onto the shop floor. So many years of
experience of what we do, ... alot of people leave and go, I live in ..., hum...my involvement with Lean,
is obviously being a production manager, I'm always looking at continuous improvement to eliminate
waste, that's my main priority, whether it'd be waste in materials, waste in the process, waste in time.
There are the key things that I'm looking at. | did a Yellow Belt 6 sigma in 2000 and | did a Respondent 6's

Interview Transcript. , and from that hopefully | will get a certification on Kaizen leading.

Because you did the training and then you got the certification. Yeah it's training, and then
certification on completion of a project. You have to facilitate or co-officer a project. That'’s a bit of it.
I will have, following this one; there are two main goals this year. There's setup reduction in the
printing department, so there's two main presses there. Hum....reducing the setup time on them.
And then also when that is completing | will go back into the sitting ... of it, and look at the setup

reduction on their two main machines. Obviously setups are...

So the two projects are on setting up machines? Yes, reducing the setup times. That's purely a cost

to X, customers pay for setup, and hum...it's what we call obviously a non-value added task.

That’s right. And are you the one who started the project? Or are you just part of this project?

Who is the main leader of the project? Me.

You are the leader. For both projects? Yes. So one was for the first part, one was for this quarter,
hum...the setup reduction in print and then following that in Q3, it's where the target, it's the start

of the setup reduction into the other two machines.
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Okay. Good. Have you done some...I know you changed the way you did the audits for the 6S.

Have you done one recently? Yeah, I've done about three so far.

Allright. Good. And what can you tell me about it? Do you think it’s useful? What do you think of
the new one? It's definitely more useful, we hum...on the other audits, we were kind of depending
on somebody else, coming to do the audit, and unfortunately if that somebody else was [...], his
workload demands that don't have time to do that, so | think we have one in..., and we'll probably
have one in October. And now...and also, that one audit | think there was something like 60/70

questions.

60, 70? Oh my God, yeah it’s a lot. Such big questions. And then, they were very very vague and it
was more open to opinions, what... what scores, he makes it as a 1 and then my choice is 5 etc Now
with the new scheme, it's 14 questions; it's quite simply a poor/average/good well excellent and it's
quite easy to get at the systems results. And the aim is to have it every two weeks, that way, you're
going to get, the major me is going to get actions, have two weeks to turn it around and then the
more audits, the higher score he has to get. So now instead of having, we might have an audit in 3

months, we know at any one point, announced we can have an audit in 2 weeks.

Allright. You...you don’t know before... No. No.

You just say, okay, let’s start now and... The only time | will know is if the person who has been
selected to do the audit, has requested my support. So because it's, we're all kind of new in the
process, or some people are kind of new, if it's somebody let’s say from the office has been selected
to do this to the shop floor, they have no experience in that. So trying to get the form to work for an
office and; so on the formulas it says .... We're not going to get that in an office. So it’s just going
through the different machines and then giving them a little bit, if they say to me, 'm going to do an
audit, anytime in the next three days, give me a ... of a view, yes | have this... But | have said to the
team that I'm not going out to them. Because if | wanted to be self-funding, they need and they also

have their own objectives, that it is heavily weighted around 6S.

And okay...and do you think it’s useful? Or do you think it's boring or annoying to do...like to
keep the workplace clean everyday...perfect? Hum, it has to be great for business. Because if you
went into a supermarket and it was fissy and messy, you're not going to want to buy from that

supermarket. So we are all, we are all about what the customer wants. So we do have quite a few
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visits from customers here where we are trying to get obviously new business or retain business etc.
And first impressions are .... and if you look and you come across a tidy organised building, they're

going to expect a tidy organised product. So that’s what I aim, [...]

So for you it’s part of the job? Absolutely.

So you enjoy doing, maybe not enjoy but you understand why you have to do it? Absolutely.

And what do you think about the shop, about the other employees? Do they tell you about
this? Do they give you some bad feelings or bad impressions? | would say that, as I've been here
19 years, and a lot of other people on the shop floor have also been here that 19 years so we, a lot of
people are cultured. And you can say for the first 15 years of everybody’s life on the shop floor, it was
producing products, goods at the door, at the customer, reducing costs. There’s a visit coming, we
tidy up. Then that’s the only sort of rules that we had. And then the last 4/5 years, we've heavily
going to the 6S, Lean manufacturing approach and all of them would say they prefer it, they like
working in a clean tidy place but sometimes, it has a small effect on them, because if they're cleaning
then they may not be running the machine, they may not be earning any money. As in bonus. [...]
So we try to accommodate that by increasing the bonus percentage. We've...they all have [..] not
affecting whatsoever, euh.financially. But some people don't like cleaning, some people do like
cleaning. That’s, that’s...and so, | don't get, no negative feedback regarding it but | won't necessarily
| get too much positive either. | have had some good comments about the new form. And now, as |
said, I've got 12 people in the slitting side and 3 people in the printing side and then, ‘cause they are
all having a,‘cause they are all engaged, if they are happy with this one, roughly one person[...]. So...

so | think it's been very good, the new launch.

And do you some, like hum, some standard form to say...l don’t know exactly what they really
do one the machines, but there are some standards to say“ok if you have to setup the machine,
you have to do this first and make sure that this is done”, do you have some standard forms,
like posted in the area or...? Hum, not in terms of that. As | said, they're all...most of them have an
experience of 19 years. They have training plans let’s say they are skilled and they’ve completed all
aspects of setting up the machine. Hum...what | might...one of the projects we're looking for this
year, as you say, there're may be 20 steps to do a setup which is where the setup reduction is going
to get. And some people go in random different orders. And...you want everybody todo 1, 2, 3,4 ...

so that would be part of the setup reduction hum...
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But at the moment you don’t have something like that? No.

But, you've only got, as visual management, you've only got some labels around the bins, for

example, colour...I saw some colour? Yeah.

So for your projects that you're working on, do you use some tools like, | know that you have
like a software Company...Quality Companion. Do you use some tools from this software or
do you use...? Hum, no. The first thing we did is we did a brainstorm. So there were 3 of us involved
in the project. Hum...and...we have used previous examples of, there was a Kaizen done in very
similar, ten years ago, and we managed to find some of the notes on that. Hum...and we did a...a
spaghetti diagram as well, we watched a setup, wrote all the defects down, so all of that is recorded

and saved somewhere on the computer or on the....

But you haven’t done that? It’s not you... Yeah, | have done that.

You’ve done that. So you've done, you've put the data in the computer? Yeah and then I...as |
said, look all the defects, look all the things that came out of that, sating down again, went through
the opportunities from those hum...the errors that appeared or the loss of waste of ... that
appeared, we did another setup, hum...following the new way, reduced that time and then did that
another two times so then we reduced our overall setup by 25% of time. Hum...now, we're at the
control and sustain part, which is always the hardest part, sustaining. Hum...that’s where we are.
The whole project has not come together to be completed yet, but there is lots of work in progress

that just needs to be collected and...

So when do you think it’s going to be finished? Hum....the whole project would probably take

about another month because of things going to do onto the other press.

It's similar work? Same, same concept. When we learned a couple things from the first one, then we
might do different the second time. Hum...we did it on the machine that has the less capacity at the
moment ‘cause they allowed us to do that. The other machine is full to capacity so the stop and do a
Kaizen properly, will take a lot of time. Hum...that we noted it, it's got to be done, ‘cause if that’s the

busiest machine, it's where the biggest opportunity is.

Are you...so you've worked in different place and in different departments but do you...do

you have some job rotations? Like some people work in a press and then they work on another
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press just to learn. If someone got sick for example, he can just go and get this job for the
moment. Do you have some job rotation and cross training? Hum...not necessarily rotation.
Hum...l am a cross cover for the costing persons, so Li is in costing. When he, through the year, he's
got 30 days’ vacation, | will cross cover that role. And also | will support the scheduling role. There's
two guys are currently jobs that have been doing the scheduling so | support them when one of

those is off.

But, you are trained for this or it’s just because you know the job? Trained on the costing, yes |

did that. Hum...15 years ago.

How often? Well, he has.

You did that a long time ago, yeah...I mean, a lot of things in that is still exactly the same. But
hum...we'll have a handover, we'll go through anything is different. Hum...sort of [...] managers’
inbox. And then we actively need it. But in terms of me, no | am...my job is the production manager,

I've been doing that for probably the last 8 years so it's not necessarily to...

But, for the people that have some training in all the machines? Hum yes they rotate, so that
we've got in the slitting department, there’s 3 teams so they work 3 shifts, 2 weeks of that, but that
shift stay together. And then those 4 people are responsible for 3 machines but one charge them
but that charge then...if there is work on one the other team machines, then they will run on them
as well. So they could be running 4 machines or they could be running 3. So the charge then is very
much a [...] person. Hum...I mean there’s two, obviously helping on the setup that helps reduce
that time as well. They all, depending on that skills level, rotate on different machines. So majority of
the people are fully trained on a mix, 3 of them change so they can rotate. And that’s pretty much
the same in the printing department and then again they can swop around machines while they

run.

Butyou are...you told me that you are the production manager but it’s just the press machines

but also the printing..? Both.

Both. Everything. Yeah.

Everything in the shop floor it’s your... Apart from the warehouse. The warehouse and the

engineering team. It's two different teams..but ...yeah. This side and the printing side.
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Hum...so about training, do you think it’s enough what you get from the training or do you
think it will be more efficient if you got training, | don’t know, like twice a week, twice a year
or...? Yeah , | always think the hardest thing of the training is, they are very good at the time but
unless you practice what you've just been taught straight afterwards, hum...you don't get the full
benefit. So as | said | did a Kaizen leadership, | think...October last year and now this year, I'm doing
the project. So 8 months later, I'm doing a project on what | was taught 8 months ago. If | had done
the project November, December, | might have been...not waste in mind; | would have seen more

waste.

More efficient maybe. Correct. And | wouldn’t have to read back all the lessons. So it's not quite
instaured in the brain or it would have been if | had done it straight away. And that’s very similar to
some the guys in the shop floor. They've had yellow belt training, hum...but then they won't
necessarily have a project four minimum afterwards. So that’s everything. Training was very good

hum...

Where did you train? It was here. So Steve Casey, who'is...

Black Belt? Yeah. A very good trainer. Hum...I've a number, few courses here...very very good

trainer. Hum...

And you can contact him if you have any...? Yeah, yeah, yeah, you can...yeah, he’s available to us,
any point, | know he does a lot of travelling, a lot of courses etc but he is always available on emails

and being supportive.

Ok. So do you...I think there is a meeting every Tuesday about everything that going on on
the company like...do you, do you. Are you involved in this? Yes, just the KPl meeting you refer

to.

Yeah. Okay. So, | think..do you think it’s...yeah...here again is it useful or do you think...what
do you think? The communication about it is enough, do you think it would be better to
communicate with the other employees better, or do you give the information to them or how
do you...? That meeting there, | thinkiit's very high level. And...some of the stuff on there, so we talk
about revenue, revenue and margin, hum...l can't control revenue so...so it is what it is. Hum...it's

meant to be a half hour, very high level, that's why | told you..that’s what we are here in terms of
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revenue, that's what our margin...[...], that’s how our customer ship the information, that's our error

rate, hum..number of projects. So it's very high level. We don't really go to details of that.

But do you talk about your project for example, do you have...l don’t know maybe you can
talk about your projects or do you have something like that? Hum..what....Steve will ask for
feedbacks, we have to report..so every project will have a savings target. And then we have to fill in
a tracketer, a tracker on the web. Hum...on a monthly basis. And then Steve has to discuss those

projects with his manager on a monthly basis.

So you don’t talk about this...your project during this meeting? No. No. Otherwise. There is
quite a few, | think on-going in this plant, there’s probably 20 projects. Not but just me, so....you

know and meetings...and meetings obviously overrun many times. So...waste.

Yeah | understand. So you usually talk about your project once a month? Well, | have a bi weekly
meeting with Steve to discuss everything in general. And opening table sort of things, issues that
you've got, what..etc. And then we would discuss it then [..] progress updates sort of things and

what is your next step.

So In terms of support, do you think it’s...you have enough support to compete your project?
Or do you think it would be better to...I don’t know... something else? Every person [...] say, |
could do it with more time. Hum...we do fail compared to others that we are quite lowin ..., covering

multiple roles, so...we could always do with more time.

All right. Okay. So you’ve been here for a long time now...hum...when do you think a lean
culture was set up? | mean was implemented in the company? Do you think...was like...do
you feel it’s been a long time that lean is incorporated in your company or do you think it’s just
recently, few years ago? | think that...from the start when we joined this, it was probably in 1994.
I think we've always been a company that’s trying to improve but not necessarily said that we are
running a lean manufacturing plant or the continuous improvement. And then through the
leadership above coming with, govern by US management team, from ever all over direction of the
time [...]. So a lot of things we spent 10 years ago, it was all cost reduction. Hum...and then another
one said he wanted the revenue growth, he wanted another direction, hum...as | said, it's the last
five years where we have said, | went to a seminar with Steve where they advertised lean

manufacturing. And then from that point, we have improves, improved, improved. For example,
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hum...when | joined this company, we produced 25 million rolls a year and we had 34 people on the
shop floor, just in the slitting team, we now produce 34 million rolls, 9 million rolls more and now we

have 12 people.

Absolutely.

So, yes we've invested in better technology with better machinery etc. But through being Lean, and
reducing costs and everything that we've done, and the reductions, we all have seen a massive

difference.

And then you said before what do you think it's more efficient? What did you get more from this?

Lean, yeah, yeah.

It helps for the performance of the company but do you think it helps also for your working
conditions in the shop floor, do you think it’s better for you since Lean was implemented or | don't
know...what is the main advantage? It's very...It's quite difficult because everyone has different
views on Lean so ultimately the...the smarter you make the process on eliminate waste, you're
gonna naturally...if your volumes stay, you're gonna actually reduce your head count. Because you'll
be more efficient. So that, in my mind, has [..] to affect your workforce because one of them might
not be required. And also, the quicker that you are and the more efficient you are during the week,
might not then require them all the time. So some people will look at that as a bad thing. And that’s
hard to manage because it could have a cost on them. So, but ultimately, for the company, and for
the customer that [..] | need to make, | need to be Lean to be able to react to their needs. Otherwise,

if we stand still we will go back to the competitors. [...]

Yeah. So, what do you think are the main obstacles or barriers to the Lean implementation?
What do you think...what is the main hum, yeah obstacles to implement Lean? | don’t know...
how to rephrase it...what do you think it’s difficult in Lean to implement? Or is it about time,
is it about hum...l don’t know resources, like financial resources or...is it about something
else? People changing and it’s difficult to make people change their way of working? Hum...|
would...first what | would say is to do with time. Hum...we're quite a seasonal business, so...maybe
in that...the more people shop, the more receipts they’re gonna use. So, in the last half the year
when people start doing Christmas shop and things like that, we've become a busier plant. When

you're extremely busy, and you're full capacity hum...for the last 3 years, we have run 24/7 for the
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last 6/7 months of the year. When you're that full capacity, trying to involve in projects, hum...is very

difficult. Because, as | say...one might you want to try to improve something ‘cause you know you'll

get the benefit long term. But at what point do you make that decision.

It's a trade-off between... Absolutely. So | might accept that customer now, but eventually | doubt

customer might be happier. [...] So time I'd say is the hardest constraint.

Appendix 3. Tables
British Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?
Q1.1 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Q1.2 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
« Sharing of e
« Yellow Belt information . Eliminate - Solving
e « Working in JIT Project . « Avoid waste " problems
. A « Cl projects N waste (in
Q1.3 |+ Maintenance |- Eliminate waste |+ Cland ¢ e of time « Improvement
N h « Cross training process,
. 58 (of time) improvement « Manage materials, « Health and
of productivity customer time) ' Safety issues
requirements
French Company
Literature
Respondent8 | Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent12
Q1.1 No Yes No Yes Yes
V?g:tee IinaTé?E « Set of practices, tools, or
Q1.2 . N.A. N.A. N.A N.A. techniques (JIT, Kanban, Quality
machine where
I work systems)
- Eliminate source of waste as
to reduce time and cost from
« Cl projects customer order to delivery
« Elimination of
. Cl (Kaizen) + Yellow Belt unnecessary (Bhasin & Burcher, 2006; Scherrer-
rojects and Green Belt tasks « Cl projects Rathje, Boyle, & Deflorin, 2009; Shah
Q1.3 N.A. proj training « Optimisation of | « Green Belt

« Improve the

efficiency

« Not concerned

as an operator

practices
- Satisfy

customer

needs

certification

& Ward, 2007; Vinodh & Chintha,
2011; Womack et al., 1990)

Table 4 - Table of Analysis: Awareness of Lean
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UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?
. « Exist projects
« Yes. Projects + Clpartof
for support sched_ule Not exactly everyday job. [+ Yes.Partof
« Running one « Yes. Yellow belt « Improvements .
Q2.1.1 teams and ) . « Yes. N « Projectson everyday
project on my project. but not write .
report back to one machine work.
them own -2 hours down each quarter.
. a week a .
« Reduce .
N . « Solutions
s . inventory « Streamline .
- Setup times Fast h to increase
« Manage and + rasten « Pickand warenouse « Standardisation . productivity
production process N « Setup times
Q2.1.2 reduce waste " pack area . of reports into a N « Improve the
’ line Ny « Solution for reduction
(recycling, effectiveness global system performance
« Correlated the supply of
energy) ' - f of the
reduction with raw materials hi
card boxes machinery
« Software .
Quality - Quality
Companion :(c))(r)rl\panlon « Brainstorming |+ Fishbone
Q2.1.3 | - DMAIC project. | | Fishbone N.A. N.A. N.A. « Spaghetti - Kaizen
« Templates . DMAIC diagram « 58
loaded in, . VSM
including VSM
French Company
Literature
Respondent 8 Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent12
« Yes, support
« Not involved of the projects « Yes. « Green Belt
« Only not leader « Issuesraised |+ 2 projectswith
Q2.1.1 improvement | - In addition . Notinvolved in everyc_jay 2 different . Clatall levels, everyone has a role
with the to everyday work (daily) persons from top management to shop
maintenance work « Clregular + Meetings but floor employees
team . Lonlg term meetings not regular - Quality circles or Kaizen events
project « Process, materials, supply,
documentation improvements
« Packing . Stock levels + Root Cause Analysis / Diagrams
« 4mainCl process «+ Products - 5Why
B - Corrective « Share of - - VSM
Q2.1.2 N.A. projects (cf N : . characteristics
maintenance. information cpes
Table 4.3.1) . within ERP and -
in a hardware delays (Meiling, Backlund, & Johnsson,
- Packaging 4 2012) (Jha, Noori, & Michela, 1996
;Karlsson & Ahlstrom, 1996; Maleyeff
. Never heard ‘ etal, 2012; Salem et al,, 2006; Shah &
of Quality . ggrﬂltgnion - Software « Used for the Ward, 2003)
Q213 Companion. softm’/)are NA occasionally Green Belt
o No use of this | | Planning tool o used certification
software and Kai 9 (certification) |+ Flow Chart
tools. + Raizen
Table 5a - Table of Analysis: Continuous Improvement
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UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?
Standard reports
Q2.2.1 Yes Not mentioned. N.A. Yes for customers No Yes
purposes
Q222 In relation to 55 NA. NA. Work sequence NA. NA. Procedure.
program and procedures
«+ People
experience
Q2.2.3 N.A N.A. N.A. N.A N.A. « Part of future N.A.
project (setup
times)
Q2.24 No N.A. N.A. Forms displayed Electronically. N.A. Not displayed.
Q2.2.5 Audits 55 N.A. N.A. No No audits N.A. No audits.
French Company
Literature
Respondent8 | Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent12
Q2.2.1 Yes No No Yes Yes. Partially.
Machines Documents/ Procedures to
Q2.2.2 procedures, N.A. N.A. forms for train remote
process customers people. + Standards include information on
takt time, cycle times, assembly
- sequence, standard inventories,
Willing of a
standardised Years ago, exist and cell layout.
Q2.2.3 N.A. " ! N.A. N.A. « Displayed to team leader or
documentation | setup procedures "
with the UK auditors
+ Standards updated on a regular
] basis.
Displayed in the eleﬁ\;?gra\ibclaelly + Audits to check compliance
2.2.4 ki I N.A. N.A. 4 Mostly el ic |°
@ Mézreclcl?sfiﬁ%el:r common hard ostly electronic (Doolen & Hacker, 2005; Olivella et
’ disk al,, 2008; Saurin et al., 2011)
Updates when
Q2.2.5 No audits. N.A. N.A. needed. Some on N.A.

aregular basis.

Table 5b - Table of Analysis: Standardisation
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UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?
« Yes. Just N
launched new |« Yes. First audit . + Yes.3audits
« Yes. Personally « Yes.5S audits done. Regular
Q2.3.1 6S program. done 2 weeks d di . Yes. in off basi « Yes.
Audits ago. o 6S audits. in office. a5|i(1 every 2
everywhere weeks)
« Resultsin
database, - No results . No evidence of
Q2.3.2 populate posted in the N.A. results N.A. N.A. N.A.
reports. Not office.
displayed yet.
: l?/(le;cylfilrl]r;g bins « Place clean
properly « Nouseof6Sin | « Nothing on and tidy. - Work place
Q233 guarded office the ﬂor?lr. NA. NA. + Ready folr :sgrﬁaglsecé,
. Everything’s « Areanot - Everything potentia abelled an
got a place labelled clean. customer’s colours used
« Area labelled. visit.
French Company
Literature
Respondent 8 Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent 12
« No.5S « No.5S « No.5S
started in program just - program when | - No audits. 55
Q2.3.1 one machine. started in one \l;lvvijt.hU;Sfamlllar moving in new not regularly
No audits machine. No . offices but no done. + 55 program audited on a regular
program. audits. audits. basis.
« Results of audits displayed in the
workplace.
Q232 NA. NA. NA. NA. NA. « Cell clean and equipped with only
indispensable objects.
+ Work station ) « Standard place, easily and visually
. Clean. 2:;‘;1“1)/ and . z:«;gen?;i)g . Closetand files | identified for each item.
- N . « Clean, tidy. labell
Q233 | formetor S5or |+ Nostandard |7 QERIN: | workplace | GO0 | (eicheno  Holwes, 2009 Liker 2004
e place for every . layout more . Saurin etal., 2011)
place for every N markings. . organise
" object. pleasant since
object. N documents.
« Novisual 5S.
devices.
Table 5c - Table of Analysis: 55
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UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?
+ Yes.For3
weeks, rotation « Cross cover for
within the . Yes . Yes. « Only trained in costing and
department. . Per;onall « Cross training sales. scheduling « Possible with
Q2.4.1 N.A. « Samein Y people « Possibility to + Rotation of the other
. fully trained in P h
production, " within the be replaced operators engineer.
. X machines. s
engineering warehouse. remotely on mix of
and machines
warehouse
« Skills matrix
Q2.4.2 N.A. N.A. N.A. « Review scores N.A. N.A. N.A.
every month.
Yes. For Cl : P:gﬁcrtnvav:: er Yes. Team work No. Principally Yes. Work with
Q2.4.3 " P ger. N.A. with other N.A. work in production,
projects. sales and N
; departments. production. warehouse.
purchasing.
French Company
Literature
Respondent8 | Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent 12
Yes - Interchange Yes- For
Work in slitting Not total . 9 scheduling and
. S Almost - Possible fully A
or labelling flexibility of " . SC-Training in
Q2.4.1 hi ¢ on 1 machine implemented “Mostl
mac .tl)Te operahgrs on only - No training progress ols |« People able to perform multiple
possible. machines necessary mafnage_r m“; ti- tasks. Handle more than one
unctiona machine simultaneously;
- Frequent rotation among work-
Skills matrix stations;
Q2.4.2 N.A exist, used_and N.A. Not mentioned Not mentioned |~ Use of flexibility matrix.
updated since
2011 (Ahlstrom, 1998; Bamber & Dale,
2000; Olivella et al., 2008; Losonci,
Yes. Support Actions Demeter, & Jenei, 2011)
Q2.4.3 No for Cl projects done with Yes. Kaizen Yes. Cl projects
o . throughout the maintenance projects (with SC) with sales.
company. team.

Table 5d - Table of Analysis: Work flexibility, Multi-functionality
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UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6é | Respondent?
« Yes. Checklist,
proposal for « Action plan « Resultsin the Shipping ti : ICobIolllj_rs a_ndh : IC%Iolll{rs af‘dh
Q2.5.1 improvement N.A. displayed in the area + >hipping time abelling in the abe |ng'|nt €
. 65 displayed area . Action plan evolution workstation workstation
. Actior?pﬁa/n P (mostly for 6S) (mostly for 65)
« 6Sresults
per area and
a master « Charts with
one List of 65
Q252 1 Cements NA. - No. NA. .+ No display of NA. NA.
suggestions Lean results
and potential
solution.
French Company
Literature
Respondent8 | Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent 12
On the notice
board on the shop
« Daily floor:
productivity/ « Results (% of Producti trol board
efficiency . Productivity/ the target) . + Froduction control board,
+ No visual - Production Efﬁciencygyraphs + Organisation | gfg:lgs schedules, corrective actions,
Q2.5.1| management indicators on the notice chart g quality/maintenance info.
yet. « Reports and board on th . Results of progressnot | . Lead time, rework and scrap rates,
indicators ;‘)ar ﬂon < contest displayed standard inventory versus actual
for each EH%DCTOOr . 65 concept inventory, takt time (Bicheno &
department i I i Holweg, 2009; Eswaramoorthi et
. 'h’l‘egv";)‘fo;gé‘ts al., 2011; Vinodh & Joy, 2012).
implementations
Q2.5.2 N.A. N.A N.A - 65 N.A
Table 5e - Table of analysis: Visual Management
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UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?
. Yellow Belt « Yellow Belt 6
trainin « Green Belt . Training on the | * Everyone sigma in 2000
. No Blagl; Belt training on . Yellow Belt 65 aud?cs trained (Green | Yellow Belt « People not
on site the inventory roject . Green Belt or Yellow Belt) “refreshing” in trained in the
Q26 |, 3 Green Belts reduction . FR)e Jular for certification « Respondent 2012 aspects of
certified and project crogss—trainin from previous Yellow Belt - Kaizen health and
uite a lot of « Trained 3 years 9 com Zn « Same training leadership safety
a ago pany for everyone training in
Yellow Belt
2012
French Company
Literature
Respondent 8 Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent 12
« Not personally « Green Belt
trained training 3
« Just heard ;Jfa”;ﬁ:ilg : It?atler:lr:\i;l onthe years ago, in « Training from the shop floor to the
about Green/ Green Belt machine English during top management.
Yellow Belt training this . Noother « Yellow Belt 5 days « Initial and continuous training
« Refreshing ear 9 training in training « Training based |- Experience i.e.learning-by-doing.
Q2.6 training on . }I,'rainin on rodu(?tion « Donein French on Quality « Training concerning interpersonal
process machir’?es . gupervisors in Paris during Companion skills.
+ Internal done internall trained for 1day and Lean
training duri Y concepts (Bamber & Dale, 2000; Black, 2007;
b uring 3 management N N
etween months skills « Refreshing on Olivella et al., 2008)
operators and Green Belt last
new employee year

Table 5f - Table of Analysis: Training
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UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?
s Good - Weekly kP!
communication - )
Meeti meetings « KPI'meeting
« Meetings every iodical K
6 weeks ) . Penol ical, every wee
. Committee « KPI meeting meetings on « Feedbacks to
Corrective every week: suggestion « KPI'meetings Cl projects
Q2.7.1 actions all top-down « Daily meeting schemes « Good top- on a monthly NA
o departments communication with theteam |« Regular down basis o
. Repularshift + Regular meetings with communication | « Weekly
megetin meetings plant manager meeting
. Quarteg « Cross training with plant
Ieadersh¥ checking every manager
meeting P month
« Suggestion
schemein
place . . . Suggestions
Q27.2 |, Selection once Suggestion box N.A. N.A. N.A. Yes. from operators.
amonth
« Very successful.
« Recognition
system (emails)
« Reward system: | * szi;isc(\;vrgh
points turned po hi bsi « Incentives
into loans or within website for people
Q2.7.3 corporation N.A. . A N.A. N.A. N.A.
vouchers. P involved in
« Award fc d|” Recognition ross trainin:
ward for goo: cross training
suggestions for every work
99 . including
suggestion
box.
French Company
Literature
Respondent8 | Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent12
* No top-down " meating with
+ Communication | | Strates communication | Communication mana Ee;rs ever
between . « Too much - 9 Y
communicated K . though emails month
employees but | information on | h K Ji
no top-down - No regu a; | notice board along the week | - Qua ity
communication | Meetings orCl | | Annual meeting | © Commun!catlon meetings every
Q2.7.1 || Day-to-da projects (more with the for on-going week
cor¥1municyation informal) manager projects « Consistent
forinstructions | * Reintroduction | | Weeklg meeting | * Good communication
between of staff meeting |~ shoy floor 9| communication | between + Consistent information and
t every week t P Jarl with the team departments communication
operators no quu a‘rjy « Lots of informal |+ Timely information constantly,
maintaine communication straight in the workplace and
among the departments
. Implemented « Oral information
be?ore « Skill-based compensation
. Now . Notin place at « Reward learning, multi-skilling
Q2.7.2 . P « Before N.A. N.A. and teamwork
suggestions the moment Individual ds f Ker
roposed + Individual rewards for worker’s
\F/)erball ideas
Y - Collective rewards for team-
work activities
« Score points
turned into Black, 2007; Karlsson & Ahlstrom,
money of gifts 1996; Liker, 2004; Olivella et al.,
« Exist for org. store « Vouchers for 2008).
production - Difficult to good deed or
record, implement new idea
Q2.7.3 innovation « For prod. + Mostly for N.A N.A.
idea record, 55 employee
« Inplace for 1 or compliance, performance/
2 years suggestions, productivity
solution of
a complex
problem

146

Table 5g - Table of Analysis: Workforce Management and Employee Development
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UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?
« Culture of + Aware of
change recycling,
Q311" Yes-Clisallour |« Yes-Everyone |« Yes.Severalon- |- Willingto + Yes.Lean « Lean culture for safety issue
o responsibility. focused on Cl going projects. do things culture 4/5 years « Careful of
differently and any potential
better improvement
« Inventory target

- Good to achieve
communication. | « Aware of « Aware of new |« Aware of 65

« People fully the new 65 6S program program « Communication

Q3.1.2 update programme N.A. « Issues « Improvements of projects by N.A.

« Strategy driven | - Strategy related to his for sales plant manager
from top of the focused on Cl department department
organisation since new top

management
« Management
always pushing
forCl
. : Blaclk Belt « Investments « Support of the - Black Belt
+ Leadership available accepted management available at
Q3.1.3 | behind Cl anytime P 9 NA. > NA.
« Good support team any point, very
strategy. « Cl manager f X
rom top « Investments supportive
support
management
« Support from
teammates
« Feedback
) asked from « Control and
Q3.1.4 NA . Déftﬁc:l)t tl:: to : gé?;:cfrr\os?:\ce « Difficulty to respondent sustain part « Try to make it
o o get peop change habits before is the hardest interesting
change new team h .
implementing part
change
French Company .
Literature
Respondent8 | Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent 12
« Company - Yes.
« Lean more « Yes. Lean involved in Improvements | | Real change
Q3.1.1 highlighted culture before, Lean but not come . Lean cultugre
than before now continuity. affected in from daily
production observations.
- No c I « Word-of-mouth
. + Communication L
communication " communication
concerning « Vote to select
new and on- N « Exchange of « Aware of the N
X p projects but . f Clduring
Q3.1.2 | going projects o company'’s on-going X
o avoiding B . - committee

« Communication naming the projects/vision projects meeting . Determinants of change: extent
only between Lean concepts (preventive and outcomes and the way
employees maintenance) changes - training, job design,

+ Good support technology- undertaken (Lasonci
from plant etal, 2011; Seppald & Klemola,
Manager 2004).

« Projects from . UStop - Top management assumes
management management + Support of responsibilities; attach importance
team less management . Engagement to Lean, substitution of missing

Q313" Lack of listening | comprehensive | ;,T::; manager NA and support of | Workers, management visits in
* | + No feedback + Clmanager in the sh 9 o management workplace (Sim & Rogers, 2009).
when available for in the shop team « Organisational communication
suggesting ideas floor during 55 concerning vision, strategy, and
ideas . Black Belt project results of the Lean conversion
available essential for management of
but still long change (Seppila & Klemola, 2004).
distance - Importance of selling Lean benefits
to staff (Bhasin, 2012).
+ Name “55"or

« Sustainable “Lean”not
stage not mentioned « Training for . Projects
maintained + Willing to be only 2 people Ject

" . « Not very according to

- Difficulty to simple and . of team >

Q3.1.4 N affected in the function
change old practical to roduction « People more . Not reqular
habits launch Cl p involved than check-?:

« Necessity of projects others P
monitoring « Employees

more receptive

Table 6a - Table of Analysis: Organisational Culture
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produce

UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 | Respondent?
« Workplace « Understand
« Lean gives the clean importance of
flexibility - Facilitate work Lean
« Lean important | - Give operators « Essential for + Yes.Nodoubt |- !mportant « Reduce costs
Q3.3.1 . B B that Lean in everyday Yes.
for everything more interest the company’s « Benefits of
« Climpacts all image works work 55/6S but
departments « Cross training also waste of
for flexibility money
« Responsibilities
« But keeps
everybody « Directly
involved. « Willing to be part involved in 3 . Willing to « Enjoy
Q332" The more you of Cl projects NA projects becong'j}e more | Understanding inventing
= getinto Cl, the if it helps and o « Willing to efficient of the benefits and creating
more you are improves find the best solutions
trying. solution
« Very interesting
and motivating.
« People like new
« Good for + Lean improves
individual . Better . Assistance if efﬁqency but
development « Better work « Good team also job less
Q3.3.3 L " autonomy of needed N.A.
« People condition climate " secure
X the employees | - Facilitate work
motivated « Balanced
working with feedbacks
different ideas.
« Lack of
« New 6S M promotion
+ More L .
program autonom opportunities « Variety of work
to avoid ) 4 « Shop floor L « Use of
« Variety of work - Solve + Mutual aid in
Q3.3.4| monotony with Lean problems by employees N.A. doing audits knowledge
« Feedbacks ourself when involved in to try new
asked to );;ossible explaining/ solutions
participants solving
problems
French Company .
Literature
Respondent 8 Respondent 9 Respondent 10 | Respondent 11 | Respondent 12
«+ Misunderstanding
. from employees
gg:: x;;?]gs that they are the
Lean actors of the CI « Changes + Importance of | | Cland change
Q3.3.1 | - More attracted | Belief in the made Lean in the interegt
= to work importance of beneficial to « Customers is of everyone . .
inatid Lean the employees |  the priority Y + Belief of employees in the
inatidy . Blue collars importance of Lean
environment consider Lean far + Increased opportunities for
from them developing themselves at work
- — through participation, worker
. Cfommlt_m_entb . W'"'Ing é"_ be control and training (Seppala &
Zi:‘:gjrlf("nsllr:)%v ut ICnIvor(\)/‘zctls . Teaminvolved | - People Klemola, 2004; (Wickramasinghe &
+ Willing to be Gownenthoeiasm | bubmacer + People with involved in Wickramasinghe, 2011).
Q3.3.2 | moreinvolved | People not roposed experience Lean and CI + Employee job involvement
in projects ; '? d with p ."P more reluctant | since new and commitment. Motivation
involved wit + Willing to to change management (deTreville & Antonakis,
wor?s ’!_ean learn new 2006; Wickramasinghe &
and“Cl things Wickramasinghe, 2011).
- Not oppressing » . + Better relations with work mates at
but might + Proposition of |- Pressure since the workplace.
bothersome | g oo |frrr(\)rr>7:ovements w;‘:l?;'ggt . Difficultyof | * Job more secure, better career
people rospects for employees - Aftersales change prospects and better work
RIY| - Flexibility but g erztors and accg t)éd considered - Collegiate Condiions (Delbricge Lowe: &
may imply f')o‘ects’ leaders | - Insecpurit as non- choice of CI Olbver, 2000; Landshe'ots, Cabill &
insufficient proj b Y acti projects Schnall, 1999; Seppala & Klemola,
uality and o'J0 productive 2004).
gerformance « More pressure | activity
. « People
- Encourage « Opportunity . o
to try new to work in EXtenS've satlsfylng
Q3.3.4 f . N.A. learning when when using a
solutions with another L
: . training file/tool they
maintenance machine

Table 6b- Table of Analysis: Employees’ feelings
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UK Company
Respondent1 | Respondent2 | Respondent3 | Respondent4 | Respondent5 | Respondent6 dent7
« Important for « Helps to react
the overall to customers’
performance of « Keep business needs
. the company: competitive . - Beat
- Leanis S s « Whole business .
Q3.4 important for implies job . Compan);more by minimising considerations kc:[rnpetltu:m - NA.
everything. secure structure cost - Helps efficiency eing
« Personal « No doubt that « Improve
fulfilment Lean works productivity
when see and reduce
results/savings cost
French Company
Respondent8 | Respondent9 | Respondent10 | Respondent11 | Respondent12
« Maintenance
. Improve actions then - Savingtimeon | - Facilitates
cor’; an . Yes. Lean less machines a daily basis every day’s
pany o stoppage « Satisfy work
performance essential. } .
Q3.4 . Improve Purpose of m: - General customer’s « Important time
woF:kin Aobp Y improvements needs the savings
ing Job. « 55/6S not quickest « Help across the
conditions . iy
improvements possible company
for respondent
Table 6c - Table of Analysis: Benefits of Lean
Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 93-150 149
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UK Company

Q4.1

« Workload

- Gather the
team

« Investments
on equipment

« Leadership

« GatherCl
projects
teams

« Insufficient
time

- Management

« Financial
resources

« Getting started

« Lack of
understanding of
Lean benefits

« Insufficient
skilled workforce

« Fear of global
change

« Lack of resources
(Im

« Cultural and
time-related

« Time: seasonal
business

engagement engagement |+ Make Lean part | + Communication « Management
and and of everyday of results and engagement
2 commitment commitment job. Regular project success Trust NA. and
« Investmentin | « Regularity of follow up. story commitment
training meetings
French Company
Literature

« Insufficient
resources
of time and
money

- Language
barrier in
particular for
operators

« Administrative
procedures

« Competition
between
division

- Time
« Insufficient
workforce

« Time

« Insufficient
workforce

- Formalise and
apply training

« Timeto
conduct long-
term projects

« Cost of some
investments

- Insufficient supervisory/
management/workforce skills

- Employee attitudes/resistance to
chance

« Insufficient understanding of the
potential benefits

« Cost of the investment

(Bhasin, 2012) (Achanga, Shehab,

Roy, & Nelder, 2006) (Olivella,

Cuatrecasas, & Gavilan, 2008) (Bhasin,

2012)

« Management engagement and
commitment

« Reward and recognition system

« Competency of master Black Belt/
Black Belt

« Company financial capability

« Company « Frequent communication and
- Management | | Management financial « Management assessment i i
engagement enon gemem capability and comnﬂtment + Project prioritization, selection,
Q4.2 |- and ang 9 human resources | 4 reviews and tracking
" commitment commitment « Prioritise the engagement in - Project success sto!'les,
into Lean inCl broiects big projects and Legng best practices sharing and
and CI proj dedicate time to benchmarking
them « Effective Lean training program
(Jayaraman, Kee, & Soh, 2012)
(Bhasin, 2012) (Achanga, Shehab,
Roy, & Nelder, 2006) (Olivella,
Cuatrecasas, & Gavilan, 2008)
Table 7 - Table of Analysis: Barriers and CSF
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ABSTRACT

This study explores the association of social, cultural, and economic capital
with the performance of women entrepreneurs established in Turkey's
technoparks. It contributes to the limited set of women'’s entrepreneurial
studies in developing countries such as Turkey. In addition, it seeks to
understand the relative role of different capital factors in women’s success as
entrepreneurs. This has two major implications: the first is that the findings
will provide empirical evidence supporting the theories suggested in the
entrepreneurial literature on the relationship between different capital
factors and entrepreneurial performance. The second is that the findings will
inform the decision makers who provide entrepreneurial support. We will
address these factors within the framework of Bourdieu’s concept of social,
cultural, and economic capital classifications.

The data in this paper comes from surveys conducted in 2015 on 196 women
entrepreneurs operating in 24 technoparks in 13 of Turkey’s provinces. The
statistical model employs logistic regression because the outcome variable
“being successful” is binary. We defined a successful entrepreneur as one
who has either achieved high growth performance within the last three
years or who is currently exporting their products or services. The model
includes two control variables and twelve independent variables as proxies
of cultural, social, and economic capital. The results show that some of the
proxies selected for social and cultural capital are statistically associated with
successful women entrepreneurs. Having previous work experience, having
three or more partners, and the age of the venture are found to be positively
associated with success, whereas having a doctorate-level education is
negatively related to it. It is interesting to note that previous entrepreneurship
experience has no statistically significant association with entrepreneurial
success. Furthermore, none of the selected proxies for economic capital has a
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statistically significant relationship with being a successful entrepreneur. Moreover, operating in ICT and software
sectors is found to be negatively associated with successful performance. This study will contribute to closing
gaps in the existing literature that analyzes women entrepreneurs in non-western developing countries and
non-traditional industries and to providing a better understanding for developing policies to promote successful
women entrepreneurs.

Keywords: Women entrepreneurs, social capital, cultural capital, economic capital, technology-based

entrepreneurship

(04

Bu calisma, sosyal, kultirel ve ekonomik sermaye ile Tirkiye'deki teknoparklarda is yapmakta olan kadin
girisimcilerin performansi arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamaktadir. Tuirkiye gibi kalkinmakta olan ulkelerde
gerceklestirilen kadin girisimciligi calismalarina katki saglamanin yani sira, kadin girisimcilerin girisimcilik
basarilariyla farkl sermaye faktorlerinin iliskisini anlamak iki temel ¢ikarimi ortaya koyacaktir: Birincisi, bu konuda
mevcut girisimcilik literatlirinde yer alan teoriler agisindan ampirik bulgular elde etme, ikincisi ise girisimcilik
alaninda kamu destegi saglayan karar mercilerinin kararlarina 1sik tutmaktir. S6z konusu sermaye faktorleri
acisindan Borudieu’'nun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sermaye siniflandirmasi uygulanmistir. Calisma kapsaminda,
13 ilde kurulmus bulunan 24 teknoparkta isyeri sahibi olan 196 kadin girisimciye anket uygulanmistir. Calismanin
bagimli degiskeni basarili olmak olarak secilmis ve son Ug yilda hizli biiyliyen ya da ihracat yapan girisimci
kadinlar basarili olarak tanimlanmistir. Lojistik regresyon modeline iki adet kontrol degiskeni ile sosyal, kilttrel
ve ekonomik sermaye kapsaminda 12 adet bagimsiz degisken dahil edilmistir. Analiz sonuglari sosyal ve kiiltirel
sermaye kapsaminda secilen degiskenlerden bir kisminin istatistiksel olarak kadin girisimcilerin basarisiyla iliskisi
oldugunu gostermektedir. Bu cercevede, is tecriibesine sahip olmak, Ui¢ ya da daha fazla ortaga sahip olmak ve
firmanin yasinin basariyla pozitif ydnde iliskisi oldugu tespit edilmistir. ilging bir sekilde, daha &nce girisimcilik
deneyimine sahip olma ile basari arasinda bir iliski saptanmamistir. Diger yandan, doktora derecesine sahip
olmanin basariyla negatif yonde iliskisi oldugu gortlmustir. Ekonomik sermaye kapsaminda secilen degiskenlerin
higbirinin, girisimcinin basarisiyla istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliskisi bulunmamistir. Ayrica, bilgi iletisim
teknolojileri ve yazilim sektdriinde is yapmanin basariyla ters yonli iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin
gelismekte olan llkelerde ve geleneksel olmayan sektorlerde calisan kadin girisimciler konusunda mevcut
literatlirdeki eksikligi kapatmaya katki saglayacagi ve yiiksek teknoloji sektorlerde calisan kadin girisimcilere
yonelik destekleme politikalarinin tespitine 1sik tutacagi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin girisimci, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye, ekonomik sermaye, teknoloji tabanl

girisimciligi

EXTENDED ABSTRACT

Understanding factors that foster successful entrepreneurs in high-tech sectors is critical to
realizing structural changes in an economy. Turkey introduced Technology Development Centers
(TEKMER) in 1990, and Technology Development Zones (Technoparks) Law in 2001 in pursuit of
promoting knowledge-intensive and high-tech sectors. As of 2017, 65 technoparks have been
established in Turkey, of which 53 are active and 12 are in the establishment phase. There are 4,308

firms operating in the technoparks, with 42,015 people employed by them.
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On a global scale, the proportion of women entrepreneurs in high-tech sectors is very small and
their development prospects are not optimistic. Although the total number of women
entrepreneurs doing business in Turkey’s technoparks has not officially been provided, GEM's 2017
survey reported that among early stage entrepreneurship activity, there are approximately three
female entrepreneurs for every ten male entrepreneurs in Turkey. With this ratio, Turkey holds the

highest gender gap in terms of entrepreneurship.

To achieve sustainable social and economic growth, Turkey needs to promote technology-based
sectors and diminish the entrepreneurship gender gap. Encouraging more women to open new

businesses in high-tech sectors can positively influence both targets.

Studies about women'’s entrepreneurship in Turkey are still in the early stages, similar to what is
reported to be the case in several other developing economies. The focus of the available literature
is on identifying the characteristics and problems experienced by women entrepreneurs. There is
a significant need to perform empirical studies that link the performance of women entrepreneurs

with their characteristics and with other elements of the entrepreneurship ecosystem.

Our motivation in this study is to understand a set of social, cultural, and economic factors that are
linked to successful women entrepreneurs who are doing business in Turkey’s technoparks. We use
Bourdieu’s concept of social, cultural, and economic capital classification as the framework for our
analyses. This study will contribute to closing gaps in the existing literature that analyzes women
entrepreneurs in non-western developing countries and non-traditional industries and to
providing a better understanding of how to develop policies aimed at promoting successful
women entrepreneurs. In addition, studying the relative roles of different capital factors in women's
entrepreneurial success has two major implications: the first is that the findings will provide
empirical evidence supporting the theories suggested in the entrepreneurial literature on the
relationship between different capital factors and entrepreneurial performance. The second
implication is that the findings will inform the decision makers who provide entrepreneurial
support, such as the Ministry of Science, Industry and Technology or KOSGEB (Small and Medium

Enterprises Development Organization of Turkey).
Within the context of this study, we selected being successful as the dependent variable and
defined successful entrepreneurs as those who have either achieved high growth performance

within the last three years or who are currently successfully exporting their products or services.
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Since our dependent variable, being successful, is a binary measure, we constructed a logistic
regression model. Twelve independent variables and two control variables are included in the
logistic regression model as proxies of cultural, social, and economic capital. Parents’ education
level, having a successful entrepreneur within the close family, the age of the entrepreneur at the
time of start-up, whether or not the entrepreneur had attended a private school, the entrepreneur’s
education level, previous work experience, and previous entrepreneurship experience are selected
as cultural capital proxies in our model. Number of partners, age of the venture, and whether or not
the venture was involved in any joint research and development (R&D) projects with other firms or
universities are selected as social capital proxies in the model. Finally, the amount of savings before
starting a venture, the scope of financial support received from family, and whether or not the
venture received support from the TEKMER program funded by the SME Development Organization
are selected as economic capital proxies. Performance scores of the technoparks and the sector

that the venture is operating in are the two control variables used in this study.

Data used in this study comes from a larger survey that was conducted in 2015 on 1,112 firm
owners who were selected from firms located in 26 active technoparks using simple random
sampling with replacement method. To prevent small-scale bias, we included firms from
technoparks that host at least 50 firms. Of those involved in the survey, 196 turned out to be
women working in 24 technoparks located in 13 different provinces. This study covers data

pertaining to these women entrepreneurs.

Our results indicate that some of the proxies selected for social and cultural capital are statistically
associated with successful women entrepreneurs. In this regard, previous work experience, having
three or more partners, and the age of the venture are positively associated with success, whereas
having a doctorate-level education is negatively related to it. Of interest is the fact that previous
entrepreneurship experience does not have any statistically significant association with
entrepreneurial success. Moreover, none of the selected proxies for economic capital is found to
have a statistically significant relationship with being a successful entrepreneur. In addition,
operating in the ICT and software sectors is also found to be negatively associated with successful

performance.
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INTRODUCTION

Entrepreneurs are significant actors in modern economy who pioneer in creating
innovations and new business opportunities, which in turn allow for sustainable
economic development (Ferreira et al., 2016; Marion, Dunlap, & Friar, 2012). One of the
most striking trends in recent history is the evolution of knowledge economy in which
knowledge has become an important source of wealth creation.

Unlike the industrial economy where the main determinant of power and social class
is financial capital, intellectual capital has become more significant in knowledge
economy. Significant occupational changes have been observed with an extraordinary
rise in terms of professional and technical employment which is based on intellectual
capital and expertise (Bell, 1974, p. 12). Those who participated in the process of
knowledge creation, management, commercialization and transfer were able to use
their intellectual capital as a factor of production (Castells, 2005, pp. 21-41). This
situation led to the emergence of a new type of entrepreneur who seizes the
opportunities that come along with technological development. With the increasing
economic and social value of knowledge, technology-based entrepreneurship has
flourished significantly at a global level. In addition, research and development
activities, collaborative practices, and integrating into global value chains has become
more significant than ever.

Even though entrepreneurship is traditionally considered as a male dominated
activity, participation of women in this arena has been steadily increasing with the
support of the transformation into knowledge economy. According to the “Women'’s
Entrepreneurship” report of Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017, p. 17),
approximately 41 percent of early stage entrepreneurs were women across the 61
economies that were included in the study. In addition, the gender gap which is
defined as the ratio of women to men participating in entrepreneurship has narrowed
by six percent in 2014 compared to 2012 (GEM, 2017, p. 17).

As one of the fastest growing entrepreneurial groups, women entrepreneurs

contribute significantly to innovation, employment, and economic growth both at
the national and the global level (De Bruin, Brush, & Welter, 2006). Participation of
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women entrepreneurs in business life also provides additional benefits to the
economy since their way of conducting business and perception of opportunities
might differ from their male counterparts (Reed, Storrud-Barnes, & Jessup, 2012;
Safarik, Wolgemuth, & Kees, 2003).

As more women select entrepreneurship as a career path and grow their businesses
notonly in traditional industries, but also in high tech industries, improved knowledge
on their decision-making process and on factors affecting their business performance
becomes more relevant for both theoretical and real-life applications.

Meanwhile, our understanding of this subject is limited especially in the context of
non-western cultures, developing economies and in nontraditional industries. Both
technological entrepreneurship and women entrepreneurship are emerging fields of
research especially in developing economies (Ferreira et al., 2016; Tan, 2008). The
majority of studies on women entrepreneurship are based on data from western
cultures (Ahl, 2003; Terjesen & Elam, 2013) or focus on traditional industries (Tan,
2008). Similarly, research on entrepreneurship in high-tech industries is concentrated
in only a few countries with evident domination of the U.S. (Ferreira et al., 2016).

Studies being concentrated in a few countries and a limited number of sectors may
imply difficulties when translating the results across different sectors and countries
(Hofstede, 1993). In other words, the findings of previous studies would not be valid
for technology driven sectors, non-western cultures or developing economies. Taking
these facts into account we suggest that the existing literature can be enriched
especially in terms of identifying the factors that have impact on women entrepreneurs
who are working in high-tech industries and in developing countries.

Understanding the factors that promote successful entrepreneurs in high-tech sectors
is significantto achieve major structural changesin the overalleconomy.Entrepreneurs
operating in high-tech sectors are differentiated from mainstream entrepreneurs by
their focus on science and engineering while developing new goods and services and
they are more closely linked to technological innovation and emerging markets
(Beckman, Eisenhardt, Kotha, Meyer, & Rajagopalan, 2012). As reported in some
studies, the proportion of women entrepreneurs in high-tech sectors is very small and
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their development prospects are not optimistic (Morris, Miyasaki, Watters, & Coombes,
2006).

Our motivation behind this study is to establish an understanding of a set of social,
cultural,and economicfactorsthatare linked with the successfulwomen entrepreneurs
whose ventures are located in the technoparks in Turkey. Understanding the relative
role of different capital factors in entrepreneurial success has two major implications.
The first is that the findings will provide empirical evidence supporting the theories
suggested in the entrepreneurial literature on the relationship between different
capital factors and entrepreneurial performance. The second implication is that the
findings will enlighten the decision makers who provide entrepreneurial supports,
such as the Ministry of Science, Industry and Technology or KOSGEB (Small and
Medium Enterprises Development Organization of Turkey). We will address these
factors within the framework of Bourdieu’s concept of social, cultural, and economic
capital classification. The data used in this paper comes from surveys which were
conducted in 2015 on 196 women entrepreneurs who are currently operating in the
technoparks.

The research question of this study involves the statistical analysis of the validness of
the following three hypotheses, each of which suggests that the performance of
women entrepreneurs who are working in technoparks in Turkey is associated with

their cultural capital/social capital/economic capital.

Our expected contribution to the literature is two-fold. First, at global level, we aim to
contribute to closing gaps in the existing literature on women entrepreneurs working
in non-western developing countries and in non-traditional industries. Second, this
study would undertake a pioneering role in investigating factors that are associated
with successful women high-tech entrepreneurs at the national level. None of the
previous studies on women entrepreneurs in Turkey that we were able to access has
investigated this subject empirically for Turkey. Rather, they focus on identifying
characteristics of women entrepreneurs and the obstacles they are facing. Most of
them use very small sample sizes or cover a very limited geographical area. In this
regard, our study provides original and empirical findings, which could help to shed
some light on this topic both at the national and global level.
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This paper is structured as follows. In section 2, we explain the theoretical context of
the study and summarize findings of the relevant literature. Section 3 describes the
methodology of the study and provides comparative information with respect to
independent variables. Section 4 provides the findings of the model, and the last
section discusses the findings and suggests avenues for future research.

LITERATURE REVIEW

In his book ‘The Forms of Capital;, Pierre Bourdieu (1986) classifies capital into three
groups, namely economic, cultural and social capital.

Social Capital

Economic

Capital Cultural Capital

Capital of

Entrepreneurs

Figure 1: Capital of Entrepreneurs
Source: Adapted from Bourdieu (1986)

He defines economic capital as resources that can be immediately and directly

convertible into money.

By cultural capital, he indicates the acquisition of cultural elements (such as skills,
tastes, and mannerisms) through being part of a particular social class. In this regard,
cultural capital is closely related to socio-economic factors such as gender, age,
education level, income level, residency, occupation and the status of the family.
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Bourdieu defines social capital as the “the sum of the resources, actual or virtual, that
accrue to an individual or a group by virtue of possessing a durable network of more or
less institutionalized relationships of mutual acquaintance and recognition” (Bourdieu &
Wacquant, 1992, p. 119). Based on this definition, the amount of the social capital is
determined by the size of the network of connections and on the volume of his/her
economic and cultural capital. Network connections can be established through a
wide range of channels such as links to other people, memberships, collaborations,
and business networks.

Previous research on entrepreneurs has mostly focused on analyzing their personal
and behavioral characteristics, educational and professional backgrounds, access to
financial resources and networks, and how these factors are related to their
performance. While personal and behavioral characteristics, financing, management
and performance themes were identified as traditional issues (Carter & Marlow, 2006),
comparisons between developing and developed economies has been identified as
the new research theme in this field (Poggesi, Mari, & De Vita, 2016).

We derive factors associated with entrepreneurial performance from previous
research, and classify them under four headings in congruence with Bourdieu’s
classification of capital as follows:

« Factors of cultural capital: These include demographic characteristics, perceptual
and behavioural characteristics, formal education, training, business and
occupational experience (Ahl, 2003; Bowen & Hisrich, 1986; Cansiz & Ulusoy, 2017;
Crant, 1996; Kantor, 2005; Koellinger, Minniti, & Schade, 2013; Kolvereid, 1996;
Sullivan & Marvel, 2011; Yordanova & Tarrazon, 2010; Zapalska, 1997).

« Factors of social capital: These cover a broad range of social networks such as
friends, family, customers, inter-firm network ties, and memberships. Moreover, all
types of collaborative business operations that improve mutual trust and durable
networks (such as R&D collaborations) can also be included in social capital (Cansiz,
2014, pp. 27-31; Cansiz, 2016, pp. 81-83; Cansiz & Ulusoy, 2017; Carr & Sequeira,
2007; Chan & Foster, 2001; Collinson & Gregson, 2003; Crant, 1996; Davis & Shaver,
2012; Greve & Salaff, 2003; Kantor, 2005; Light & Dana, 2013).

« Factors of economic capital: These include financial resources required to initiate
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and run a business and access to financial markets (Arenius & DeClercq, 2005;
Brodsky, 1993; Cansiz, 2014, p. 93; Cansiz, 2016, p. 80; Cansiz & Ulusoy, 2017; Kantor,
2005; Wang & Wong, 2004).

« Other factors related to the entrepreneurial ecosystem such as location, mobility,
access to the markets and non-monetary resources (Cansiz, 2014, p. 15; Cansiz &
Ulusoy, 2017; Kantor, 2005).

Women are found to be more conservative in terms of their growth expectations
compared to their male counterparts (Chaganti, 1986; Cliff, 1998). As outlined by
Poggesi etal. (2016), the time constraints imposed by family responsibilities is stronger
on women and they tend to prioritize factors such as personal fulfillment, the search
for flexibility, and the desire to serve the community over economic benefits (Anna,
Chandler, Jansen, & Mero, 1999; Lee-Gosselin & Grisé, 1990). Second, the networks of
women-owned businesses are generally weaker and more informal than that of their
male counterparts (Cromie, 1992; Greene, Brush, & Hart, 1999). Third, women
entrepreneurs face more financial credibility problems during both the start-up and
the growth phase (Carter & Rosa, 1998; Kalleberg & Leicht, 1991; Loscocco, Robinson,
Hall, & Allen, 1991).

Technoparks and Women Entrepreneurship in Turkey

GEM (2017, p. 13) classifies economies under three groups according to their economic
development level, namely factor-driven, efficiency driven, and innovation driven
economies. Accordingly, Turkey is classified as an efficiency driven country, which means
it has enhanced its competitiveness with more-efficient production processes and
increased product quality, but it is yet to effectively develop knowledge-intensive
sectors.

In pursuit of enhancing national competitiveness and promoting knowledge-intensive
sectors several initiatives have been implemented in Turkey, especially since the 1990’s.
Within this context, “Technology Development Centers (TEKMER)” were introduced in
1990 and Technology Development Zones (Technoparks) Law was put into force in 2001
to promote technology-based sectors in Turkey. TEKMER program has been funded by
the Small and Medium Sized Industry Development Organization and it aims to facilitate
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research and development collaboration between small and medium enterprises (SME)
and universities through the establishment of incubation centers in universities. The
program provides pre-incubation and incubation support services to firms operating in
technology-based sectors (Tekneci & Cansiz, 2016, p. 622). These services mainly include
providing office space, consultancy, access to the center’s facilities, and funding for R&D
projects. Meanwhile, technoparks host more established firms. TEKMERs contributed
significantly to the development of these sectors and they formed a basis of technoparks
in Turkey (Cansiz, 2014, pp. 116-117, 138). As of 2017, there are 33 TEKMERs and 65
technoparks, of which 53 are active and 12 are at the establishment phase (Ministry of
Science Industry and Trade [MoSIT], 2017).

Since one of the major expectations from technoparks was strengthening the university-
industry collaboration and transferring research outputs into new products and services,
65 of the technoparks are affiliated with universities and one technopark is affiliated with
the Scientific and Technological Research Council of Turkey. As of March 2017, there are
4,308 firms in technoparks with a total of 42,015 employees. 54 percent of the firms in the
technoparks specialize in software and information and communication technologies
(ICT) sectors (MoSIT, 2017).

The total number of women entrepreneurs who own ventures in technoparks is not
provided in any of the official documents. Moreover, it is reported that among early stage
entrepreneurship activity, there are approximately three female entrepreneurs for every
ten male entrepreneurs (GEM, 2015, p. 17). With this ratio, Turkey holds the highest
gender gap in terms of entrepreneurship among countries that were included in GEM’s
survey. Meanwhile, Cansiz and Ozbaylanli (2017) report that compared to men, women
entrepreneurs are benefiting more from the technopark services and opportunities.

Studies on women entrepreneurship in Turkey are still at the infancy stage (De Vita, Mari,
&Poggesi, 2014). The main focus of the available literature is on describing characteristics
of women entrepreneurs, identifying the obstacles that they are facing and factors that
lead their entrepreneurship decision (Cakici, 2006; Can & Karatas, 2007; Celik &
Ozdevecioglu, 2001; Sayin, 2011; Ufuk & Ozgen, 2001; Tan, 2006). A significant amount of
these studies analyze women entrepreneurship without any sectorial specification and
within a single geographic coverage (Cakici, 2006; Can & Karatas, 2007; Celik &
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Ozdevecioglu, 2001; Sayin, 2011; Tan, 2006). We were able to access only one study that
focuses on women entrepreneurs working in high-tech sectors (Atalay & Varol, 2016) but
again it covers only one city. Neither of the above-mentioned studies that we were able
to access had empirically analyzed factors associated with entrepreneurial performance.

Overall, one of the main obstacles facing Turkish women entrepreneurs is that of role
conflicts between their family and professional life and gender-based discriminations
(Cakici, 2006; Can & Karatas, 2007; Celik & Ozdevecioglu, 2001; Sayin, 2011; Tan, 2006;
Ufuk & Ozgen, 2001). Yetim (2008) reports that the impact of this kind of cultural norm is
stronger for women living in rural areas compared to those in urban areas. In addition,
women entrepreneurs located in urban areas seem to be less hindered by social and
financial constraints.

Other hindrances highlighted in the previous studies are lack of previous business
experience and knowledge, lack of financial resources, difficulty in finding business
partners, unfavorable market conditions, rivalry, political and bureaucratic barriers, and
lack of social networks (Cakici, 2006; Can & Karatas, 2007; Celik & Ozdevecioglu, 2001;
Sayin, 2011;Tan, 2006).

METHODOLOGY

Different proxies such as revenue, size, internationalization, growth, and survival
times have been used to measure whether an entrepreneurial venture is successful or
not for a period of time. In this study, we employ two factors as a proxy of business
success: (i) whether or not the venture has achieved high growth for the last three
years, and (i) whether or not the venture is exporting.

OECD Eurostat Manual on Business Demography Statistics (2007) defines a high-
growth venture as a one with average annualized growth higher than 20 percent per
annum over a three-year period, and with at least 10 employees at the beginning of
the observation period. We identify high growth firms using this definition.

International expansion has a positive effect on a firm's performance (Zahra, Ireland,
& Hitt, 2000). In addition, a strand of studies that focus on global born ventures
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suggest that firms that have engaged early in exporting have better chances for high
growth and performance (Cieslik & Kaciak, 2014; Kuivalainen, Saarenketo, &
Puumalainen, 2012). Welch, Welch, and Hewerdine (2008) comment that exporting
serves life changing opportunities for women entrepreneurs through unprecedented
business know-how and experience.

We aim to determine the association of different types of capital as classified by
Bourdieu (1986) with the successful performance of ventures that are owned by
women entrepreneurs and established in Turkey’s technoparks. The data utilized in
this study were collected in 2015 within the context of the Technoparks of Turkey
Towards 2023 Study (Cansiz, 2017) through surveys conducted on 1,112 firm owners
who were selected from firms located in 26 active technoparks using simple random
sampling with replacement method. To prevent small-scale bias, we included firms
from technoparks that host at least 50 firms. Among those surveyed, 196 are women
and this study will cover data pertaining to these women entrepreneurs.

The biggest constraint of this study is that data was collected through surveys, and
the survey method itself has its own weaknesses. First, the data is based on subjective
evaluation of the surveyors. Second, for each venture, the surveys were completed by
one owner which in turn may hinder the opinions of other owners for the ventures
that have multiple owners. This might hinder a full-representation for these ventures.

Since our dependent variable, which is success, is a binary measure, and since we are
interested in understanding the relationship between it and a set of independent
variables, the appropriate method of analysis as suggested by the literature is logistic
regression model (Griffiths, Carter Hill, & Pope, 1987; Gujarati, 2005; Judge, Griffiths,
Hill, Litkepohl, & Lee, 1985; Pindyck & Rubinfeld, 1991). The estimated model is given
below, where a and 's are estimated coefficients in the model:

Log [ Pr{Success=1|X}/(1-Pr{Success=1|X=x}) ] = a+ 3, Technopark_performance + 3,
Sector + B, Parents_Education + B, Entreprenur_Family + B, Age_Entrepreneur + J,
Private_School + B,Education_Level + B, Work_Experience + B,Entrepreneur_Experience
+B,,Partner + B, Age_Venture + B, Joint_RD + B, . Initial_Capital + B, Financial_Support
+ B, TEKMER_Support + €
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Where X represents the set of covariates on the right side of the equation, € is the
random error term, and Pr{Success=1|X=x} denotes the probability of being a
successful woman entrepreneur depending on the set of X=x. Unknown parameters
above are estimated by maximum likelihood approach.

In the above model, we include two control variables which are the performance
score of the technoparks and the sector that the venture is operating in. We also
include 12 independent variables as proxies of cultural, social and economic capital in
accordance with Bourdieu (1986)'s framework. With regard to cultural capital, we
include parents’ education level, having a successful entrepreneur in the close family,
the age of the entrepreneur at the time of start-up, whether or not the entrepreneur
had attended a private school, the entrepreneur’s education level, the entrepreneur’s
previous work experience, and previous entrepreneurship experience in our model.
In terms of social capital, we integrate into the model the number of partners, the age
of the venture, and whether or not the venture has been involved in any joint R&D
projects with other firms or universities. Finally, for economic capital we use three
variables which are the savings before starting a venture, the scope of financial
support received from family, and whether or not the venture received support from
“Technology Development Center (TEKMER)” program funded by the SME
Development Organization. Detailed explanations regarding the control and
independent variables of the logistic model, and relevant findings from previous
studies are provided in the next section.

Control and independent variables

Performance score of the technoparks: There has been an increasing interest in the
impact of location on firms' performance (Blake & Hanson, 2005; Canina, Enz, &
Harrison, 2005). The underlying assumption is that firms that are located in clusters
have competitive advantage that is provided through economies of scale and
economies of agglomeration (Cansiz, 2010, pp. 16-25; Krugman, 1998; Porter, 1990).
Some researchers report that firms located in clustered regions are more innovative
and successful, whereas others find no significant impact of location on the
performance of ventures (Cansiz & Ulusoy, 2017). We consider that technoparks with
higher performance scores would provide greater economies of scale and scope for
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its ventures. Consequently, we add 2015 performance scores of technoparks that
were measured and announced by the Ministry of Science, Industry and Technology'.
The scores were calculated using variables pertaining to the collaborative activities
realized between the university and industry, performance in terms of intellectual
property rights and technology transfer, R&D outputs, and commercialization and
internationalization of R&D outputs.

Sector: As of 2016, 54 percent of the firms in technoparks are operating in software
and information and communication technologies sectors in Turkey. A group of
studies report that industries have impact on the performance of new ventures
(Bloodgood, Sapienza, & Almeida, 1996; Chamanski & Waago, 2001; Lee, Lee, &
Pennings, 2001; Song, Podoynitsyna, Van Der Bij, & Halman, 2008). Although Cansiz
and Ulusoy (2017) find no significant performance difference between the ventures
that are operating in ICT sectors and in other sectors, we add a dummy variable to
control the probable impacts of sectorial factors on entrepreneurs’ performance. The
value equals 1 if the venture is operating in these sectors, and 0 otherwise.

Parents education status: Parents are considered as the first and the principal socializing
agents in an individual’s life (Maccoby, 1992). Being part of the cultural capital, the
skills, knowledge and employment status of parents have an impact on several
spheres of an individual’s life (Cansiz, 2014, p. 61). Cansiz and Ulusoy (2017) use the
education level of both mother and father separately in their model and find no
statistically significant relation between these parameters and entrepreneurial
success. Nevertheless, we consider that having parents with at least an undergraduate
degree might be positively associated with entrepreneurial success. Since the
education levels of both father and mother are found to be highly correlated in our
data set, we decide to create an interaction term by multiplying these two variables.
We use a dummy variable whose value is 1 if both parents hold at least an
undergraduate degree, and 0 otherwise.

Existence of successful entrepreneurs within the close family: Some studies report that
having entrepreneur parents increases the tendency of children to become

1 The scores are retrieved from the official website of Turkish technoparks through: https://teknopark.sanayi.
gov.tr/Content/PerformansEndeksi, last access in May 31, 2017.
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entrepreneurs themselves (Cansiz, 2014, pp. 64-67; Delmar & Gunnarsson, 2000;
Dunn & Holtz-Eakin, 2000). Parents transmit their work experience, reputation, or
other cultural capital to their offspring (Dunn & Holtz-Eakin, 2000). Other studies find
positive relation between entrepreneurial success and having a successful
entrepreneur in the family (Cansiz & Ulusoy, 2017). We include a dummy variable
whose value is 1 if there is a successful entrepreneur in the entrepreneur’s closely
related family, and 0 otherwise.

Age of entrepreneur during the start-up: Several factors such as motivation, experience,
established networks and skill sets might vary between different age cohorts.
According to a study by Davis and Shaver (2012), young men are found to have higher
growth intentions compared to women and older men. Kautonen (2008) reports that
approximately 10 percent of the older entrepreneurs are driven to self-employment
by necessity, which is lower than that of the younger entrepreneurs. However, Cansiz
and Ulusoy (2017) find no statistically significant relationship between the age and
success of entrepreneurs. To understand whether or not the age of the entrepreneur
has a significant impact on her performance, we include the age of entrepreneur at
the time of start-up as a continuous variable.

Attending a private school: Studies suggest that there is difference in terms of success
and long-term achievement between students who attended private schools and
those who attended public schools. West and Woessmann (2010) report that countries
that have a higher share of students in private schools, achieve higher scores on
international assessments. Other studies state that students who attend t private
schools are more successful and have higher levels of educational attainment (Altonji,
Elder, & Taber, 2005; Frenette & Chan, 2015; Horowitz & Spector, 2005). At the same
time, they also report that this outcome is significantly related with the socio-
economic difference between students who attend private schools compared with
those who attend public schools. Generally, students in private schools are more likely
to have socio-economic characteristics that are closely associated with academic
success. Cansizand Ulusoy (2017) find no statistically significant relationship between
attending a private school and entrepreneurial success. In our model, we use adummy
variable whose value is 1 if the entrepreneur had attended a private school during her
formal education time, and 0 otherwise.
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Education level of the entrepreneur: Some studies reveal that higher education levels
are positively related to entrepreneurial success since having better education
enhances cultural capital (Cansiz, 2014, 49-59; Kolvereid, 1992). Sullivan and Marvel
(2011) find that formal education fosters innovation in technology ventures, and the
level of innovations in a venture is positively correlated with advanced degrees.
However, the research conducted by Cansiz and Ulusoy (2017) shows that there is no
statistically significant relationship between the entrepreneur’s education level and
the venture’s success. We incorporate the education level of entrepreneurs into our
model as a categorical variable which indicates whether the entrepreneur has an
undergraduate, masters or doctorate degree.

Having previous work experience and entrepreneurship experience: Former studies point
out that entrepreneurs’ holding previous business or industry experience has a
significant positive impact on the performance of new ventures (Brush & Hisrich,
1991; Cansiz, 2014, pp. 85-86; Cansiz & Ulusoy, 2017; Lerner, Brush, & Hisrich, 1997;
Marlow, 1997; Singh, Kumra, & Vinnicombe, 2002; Song et al., 2008). Nevertheless,
other studies report that few women entrepreneurs have previous work experience
(Audretsch, 2012; Bowen & Hisrich, 1986) and they have less business experience than
men (Fischer, Reuber, & Dyke, 1993). We incorporate two dummy variables to the
model to capture whether the entrepreneur’s having previous work experience and
entrepreneurship experience are associated with their business performance.

Number of partners: Firms established by a team are found to grow faster than firms
founded by individuals (Almus & Nerlinger, 1999). Number of partners and their
experience in terms of different business functions are identified as critical success
factors for new ventures (Cansiz, 2014, pp. 94-95; Chamanski & Waago, 2001; Song et
al., 2008;). Cansiz and Ulusoy (2017) also find that having a partner is significantly and
positively related to the success of ventures operating in technoparks in Turkey. To
identify whether or not the number of partners has an impact on the entrepreneurial
success, we add a categorical value which is equal to 1 if the entrepreneur has no
partners, 2 if she has 1 or 2 partners, and 3 if she has 3 or more partners.

Age of the venture: While some studies find the number of years a firm has been active
to be one of the success factors for new ventures (Song et al., 2008), others identify
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that the growth rate decreases with age (Hall, 1987). The growth motivation of the
entrepreneurs also changes with the age of the venture. For example, in a study that
took place in Sweden, Dalborg (2015) observes that in women-owned business,
growth is initially extrinsically motivated and intrinsically motivated later on. We
integrate the age of the venture as a categorical variable whose value is set as 1 for
ventures that are less than 6 years old, 2 for ventures that are between 6 and 10 years
old, and 3 for ventures that are 11 or more years old.

Performing joint R&D projects with other firms or universities: Several studies identify a
positive relation between collaborative R&D activities and the firms’ performance
(Cansiz, 2014, pp. 112-113). Cincera, Kempen, von Pottelsberghe de la Potterie,
Veugelers, and Villegas (2003) identify that a firm's productivity growth increases
through participation in international R&D cooperation. Belderbos, Carree, and
Lokshin (2004) confirm that R&D collaborations with competitors and universities
increase the growth of sales. L66f and Brostrom (2008) point out that collaboration
between universities and firms increases the innovative sales per employee. Song et
al. (2008) report that R&D alliances are negatively associated with performance for
independent ventures, but positively associated for ventures of a mixed origin. To
analyze the relationship between performing collaborative R&D projects and
entrepreneurial success, we use a dummy variable whose value is 1 for firms that have
participated in collaborative R&D projects and 0 otherwise.

Savings before starting a venture: Previous literature suggest that women experience
greater difficulty in accessing finance compared to their male counterparts (Buttner
& Rosen, 1989; Carter & Rosa, 1998; Coleman, 2000; J. Tan, 2008). Since they have
several negative experiences in seeking funding, they negatively perceive banks as
sources of finance (Poggesi et al., 2016; Roper & Scott, 2009). In this context, personal
savings have become an important source for start-up firms, especially for women
entrepreneurs. Gundry and Welsch (2001) report that high-growth entrepreneurs are
more likely to use their personal savings at the start-up phase. We include the amount
of savings owned by entrepreneurs before starting their ventures as a categorical
value in our model. Its value is set to 1 for the entrepreneurs that had less than TL
100,000; 2 for the ones that had savings between TL 100,000 and TL 500,000; and 3 for
the ones that had savings higher than TL 500,000.
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Receiving financial support from the family: Empirical evidence suggest that receiving
financial support from parents increases the tendency of children to become
entrepreneurs (Dunn & Holtz-Eakin, 2000). Cansiz and Ulusoy (2017) identify a positive
relation between entrepreneurial success and receiving financial support from the
family. However, Anna et al. (2000) report that financial support received from others
was less of an important factor for women entrepreneurs working in nontraditional
businesses. In the model, we use a continuous variable whose value is set to 1 for the
entrepreneurs who did not receive any financial support; 2 for the ones who received
partial financial support; and 3 for the ones who received significant financial support
from the family.

Receiving public support: Access to financial resources at both start-up and expansion
phase is a hindrance for women entrepreneurs, especially for those operating in non-
traditional sectors (Anna et al., 2000). In this respect, the availability of public support
programs that support women entrepreneurs is significant. Gundry and Welsch (2001)
report that apart from The Small Business Administration Loan Program, there are no
differences between high-growth and other firms in terms of their use of different
sources of funding. We use a dummy variable whose value is 1 for firms that received
support from TEKMER program, and 0 otherwise.

Within the scope of this study, the research question will involve the investigation of
validness following three hypotheses:

Hypothesis 1: The performance of women entrepreneurs working in technoparks in
Turkey is associated with their cultural capital.

Hypothesis 2: The performance of women entrepreneurs working in technoparks in
Turkey is associated with their social capital.

Hypothesis 3: The performance of women entrepreneurs working in technoparks in
Turkey is associated with their economic capital.

FINDINGS

The descriptive statistics and correlations are presented in Table 1 and Table 2,
respectively. 44 out of 196 women entrepreneurs on whom the survey was conducted
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are identified as successful entrepreneurs. The correlation matrix shows that there are
no high correlations among selected predicting variables, which contributes to the
robustness of the model.

In terms of variables that are used as a proxy of cultural capital, only that of having
previous work experience is found to be significantly and positively associated with
the entrepreneurs’ performance. Remarkably, women entrepreneurs who have
previous work experience are almost twice as likely to become successful, which is in
keeping with the previous literature (Brush & Hisrich, 1991; Cansiz, 2014, pp. 85-86;
Cansiz & Ulusoy, 2017; Lerner et al., 1997; Marlow, 1997; Singh et al.,, 2002; Song et al.,
2008). Unlike the findings of Sullivan and Marvel (2011) who report a positive relation,
and Cansiz and Ulusoy (2017) who report no significant relationship, our results point
out a negative relation between the highest level of education that the women
entrepreneurs received and their business performance. Compared to the women
entrepreneurs who have an undergraduate degree, those who hold a doctorate
degree are 25 percent less likely to attain entrepreneurial success.

By contrast, 82 percent of the women entrepreneursin our data set who hold a doctorate
degree are found to be faculty members in the universities. Cansiz (2016, pp. 317-323)
reported that academic entrepreneurs cannot achieve strong business performance
due to several factors such as their habitus not favoring entrepreneurial activities,
lecturing and research activities coupled with entrepreneurial activities creating an
immense workload on academic entrepreneurs, and the tendency to prioritize scientific
principles over commercialization efforts. In this context, our findings also supported
theideathat coming froman academic background might hinder business performance.
Finally, having an entrepreneur in the close family, parents’ education level, attending a
private school, previous entrepreneurship experience, and age at the start-up are not
found to be significantly related to entrepreneurial performance.

As regards to social capital factors, number of partners and age of the venture, these
are found to be significantly and positively associated with successful performance in
keeping with previous studies (Almus & Nerlinger, 1999; Cansiz & Ulusoy, 2017;
Chamanski & Waago, 2001; Song et al., 2008). Our results indicate that women

entrepreneurs who have 3 or more partners are almost five times more likely to
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become successful compared to those with no partners. In the overall model, the
highest odds ratios are calculated for the age of venture, indicating that ventures
which can be sustained during the first ten years of their start-up phase are quite
likely to become successful. Our results show that ventures that are older than 11
years are six times more likely to become successful as compared to the younger
ventures. Meanwhile unlike previous studies (Belderbos et al., 2004; Cincera et al.,
2003; Loof & Brostrom, 2008) that indicate a positive relation between joint R&D
activities and venture performance, our results do not indicate a statistically significant
relation between those two variables.

In terms of economic capital, our results indicate that the performance of women
entrepreneurs is not statistically related to any of the selected economic capital
variables, namely the amount of their savings at the beginning of starting a business,
whether or not they received financial support from their families, and whether or not
they received public support from TEKMER program.

Table 1. Descriptive statistics for the data set

Variable Explanation Number Percentage
Dependent | Successful Yes 44 22
variable entrepreneurs No 152 78
Technopark Mean: 46.35; Std.Dev: 9.75
Control performance
variables ICT or software 105 54
Sector
Other sectors 91 46
. Both have university degrees 65 33
Parent’s education -
Otherwise 131 67
Entrepreneur in the Yes 68 35
family No 128 65
Age at the startup Mean: 31.84; Std.Dev: 9.13
Private school Yes 50 25
education No 146 75
Cultural
capital Undergraduate degree 103 53
Education level Master’s Degree 48 24
Doctorate Degree 45 23
Previous Yes 66 34
Entrepreneurship N 130 66
Experience °
Previous Work Yes 74 38
Experience No 122 62
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has no partners 45 23
Partners has 1-2 partners 117 60
has 3 or more partners 34 17
Social 5 years and less 104 53
capital Venture Age 6to 10 years 64 33
more than 10 years 28 14
Joint R&D Yes 115 59
No 81 41
) less than TL100,000 90 46
Savings TL100,000-TL500,000 64 33
more than TL500,000 42 21
Economic M f No 38 19
capital onetary support from -
family Partially 129 66
Yes 29 15
TEKMER Support Yes 113 >8
upp No 83 42
Table 2. Correlation matrix for independent and control variables ?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|11 (1213|1415 ]| 16
Successful 1.00
entrepreneurs
Technopark 0.01]1.00
performance
Sector -0.14/0.01 | 1.00
Parents education |-0.04|-0.03|-0.02(1.00
Knew an 0.15|-0.08/-0.07/0.19{1.00
entrepreneur
Age at the startup |-0.01/-0.23|-0.20|-0.12|-0.06| 1.00
Private school 0.02{0.02{0.17|0.11 |0.02|-0.08| 1.00
Education level -0.09{0.16 {-0.29|0.16 |-0.06| 0.22 |-0.05{ 1.00
Previous work 0.31{-0.01{-0.12|-0.01|0.32|0.03 |-0.02{0.01 | 1.00
Previous — 10.05{0.07|0.01[0.17|0.28{0.03 |0.01 [ 0.02|0.14{ 1.00
entrepreneurship
Number of partners |0.20 [-0.01{-0.10/0.05 | 0.17 |-0.07|-0.06| 0.20 | 0.09 [ 0.13 | 1.00
Venture age 0.22{0.06 {0.08 -0.10/0.12|-0.14|-0.12{-0.25{0.13 | 0.00 | 0.04 | 1.00
Joint R&D -0.07{0.22 {-0.10/0.06 [ 0.00 |-0.01|0.06 | 0.22 {-0.18|0.15 | 0.09| 0.07 | 1.00
Savings 0.000.06 (-0.02{0.10{0.19|0.130.08|0.01 {0.03 [0.11 |-0.06|-0.03|0.09 | 1.00
Monetary support |-0.15/0.02(0.120.02 {0.08 {-0.11|0.03 |-0.10/-0.25| 0.00 [-0.06(0.13 [ 0.06 |-0.06| 1.00
TEKMER support -0.11/0.24|0.15|0.10 [-0.16{-0.10{ 0.00 | 0.04 |-0.12| 0.06 | 0.04 |-0.20{0.16 | 0.19|0.02 | 1.00
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Outputs of the logistic model are provided in Table 3. With respect to control
variables, itis observed that the overall performance of technoparks is not statistically
related to the performance of women entrepreneurs unlike the findings of previous
literature. Meanwhile, our findings support the study of Cansiz and Ulusoy (2017)
which report that technoparks in Turkey cannot offer services or incentives that
would reward and promote high business performance. In terms of operating in ICT
or software sectors, we find that it is significantly and negatively related with the
performance such that women entrepreneurs who are operating in ICT or software
sectors are almost three times less likely to become successful compared to those in
other sectors.

Table 3. Model output®
Independent variables Odds Ratio Std. Err. P>|z|
Control variables Technopark type 1.01 0.02 0.59
Sector** 0.35 0.17 0.03
Parents’ education 0.96 0.46 0.93
Entrepreneur in the family 0.90 0.44 0.83
Age at the startup 1.02 0.02 0.34
Private school education 1.45 0.70 0.44
Cultural capital Education level (default undergraduate)
Master’s Degree 1.12 0.59 0.81
Doctorate Degree** -0.26 -0.18 -0.05
Previous Work Experience* 242 1.12 0.06
Previous Entrepreneurship Experience 1.13 0.58 0.80
Partners (default no partner)
has 1-2 partners 0.75 0.41 0.60
has 3 or more partners** 4.92 3.19 0.01
Social capital Venture Age (default: 5 years and less)
between 6-10 years 1.46 0.74 0.46
more than 10 years*** 6.39 3.98 0.00
Joint R&D 0.80 0.36 0.62
Savings (default less than TL 100,000)
between TL100,000 and 500,000 0.92 0.46 0.87
Economic capital more than TL 500,000 0.92 0.52 0.88
Monetary support from family 0.65 0.22 0.21
TEKMER support 0.81 0.37 0.64
Constant 0.10 0.16 0.15
Prob > chi2 = 0.0000
Pseudo R2=0.2416
Log likelihood = - 79.1553
2Significance levels: * P < 0.1, ** P < 0.05, ***P < 0.01.
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CONCLUSION AND DISCUSSION

This study aimed to shed light on the research question of whether or not the three
main types of capital (economic, cultural, social) emphasized in the entrepreneurship
literature have an association with the success of women high-tech entrepreneurs.
The results of the study would have two main implications: The first is that the
findings will provide empirical evidence regarding the theories suggested in the
entrepreneurial literature on the relationship between different capital factors and
entrepreneurial performance. The second implication is that the findings will inform
the decision makers who provide entrepreneurial support, such as the Ministry of
Science, Industry and Technology or KOSGEB (Small and Medium Enterprises
Development Organization of Turkey).

In terms of the first implication, findings from the analysis employing logistic
regression model used in this study confirm that the performance of women
entrepreneurs operating in technoparks in Turkey is found to be statistically associated
with certain elements of cultural and social capital. However, a statistically significant
distinction between successful entrepreneurs and others in terms of the selected
economic capital proxies could not be identified.

In terms cultural capital elements, length of previous work experience of the women
entrepreneur is found to be strongly associated with entrepreneurial success, whereas
previous entrepreneurial experience does not have any significant association. The
fact that previous working experience strongly affects entrepreneurial success is not
surprising since it equips you with the fundamental reflexes to operate in any market.
This finding is also in line with the findings of previous literature. However, the non-
significance of the association of previous entrepreneurial experience on success is
rather interesting, which is in contrast to the general findings of the literature. The
reason for this deserves to be examined in further studies, but one reason might be
that as these entrepreneurs are academically oriented, their previous entrepreneurial
activities may have been confined to research and development activities, thus having
shortcomings in the final product development and marketing phases. Accordingly,
holding a PhD degree is found to be negatively associated with entrepreneurial
success, which is likely to be related to the above-mentioned reasoning.
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In terms of social capital, having three partners or more is found to be strongly
associated with success, which is in line with the findings in other literature. More
partners mean more cumulative social capital as well as more synergy and greater
combined experience. Also, the age of the venture is found to be associated with
success only when it is more than ten years. This shows that success needs time.

Theabovefindingsallindicate thataccumulating experience forwomen entrepreneurs
operating in high-tech sectors in Turkey is almost essential for success. This is also
compatible with the findings of the literature. There might be three basic factors
leading to this situation. First, accumulating experience might alleviate the constraints
created by the cultural norms that impede entrepreneurship among women. Women
who gain experience might become more self-confident and ambitious in terms of
their business operations. Second, women entrepreneurs might develop their skills
and knowledge, enhance their access to resources and enlarge their customer base
through experience. Finally, unsuccessful firms might be forced to shut down in the
early phase of their establishment, and thus firms with stronger resources and
capabilities are more likely to continue their operations beyond a certain time period.

By and large, our results reveal very interesting findings with respect to the relation
between the economic capital and achieving successful performance since none of
the selected proxies for economic capital are found to have a statistically significant
association with the successful performance. Women entrepreneurs might be paying
less attention to economic factors compared to social and cultural factors and that
might be an explanation for the weak link between performance and economic
capital. On the other hand, it is also possible that women high-tech entrepreneurs in
Turkey are not effectively using their financial resources due to several reasons such
as lack of knowledge and expertise in terms of utilization of a wider range of financing
sources, difficulty in terms of accessing funds, and being risk averse.

The second expected implication of this study is to enlighten the decision makers
who provide entrepreneurial support. According to the findings of the study, decision
makers do not need to consider previous entrepreneurial experience or advanced
higher education degrees like PhDs to be essential in choosing potentially successful
entrepreneurs. However, the lack of any work experience might act as a significant

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 151-183 175



Innovative and Technology-Based Women Entrepreneurs in Turkey: Capital and Performance

limiting factor, so it seems beneficial to impose a minimum work experience
requirement. Moreover, the level of economic capital of the entrepreneur is found not
to be a critical factor, so decision makers are advised not to impose strict requirements
on that dimension.

The study also provides some feedback for current support initiatives. First, the non-
significance of the association between participating in joint R&D activities and
success might indicate that such activities are carried out not for the sake of their
intrinsic impacts but in order to receive financial support from the supporting public
organizations. Secondly, the lack of association between TEKMER (Technology
Development Center/Incubator) supports and entrepreneurial success might indicate
that subsidies provided by TEKMERs do not discriminate between successful women
entrepreneurs and others. Considering the scarcity of public resources channeled
towards promoting technology entrepreneurship in a developing country context,
we suggest that public subsidies should be redesigned to promote successful
ventures to reap the benefits of fast growing and international ventures in high-tech
sectors. At this stage, further and deeper analyses is required to understand the
dynamics lying under this outcome and to devise new incentives. Finally, according to
our findings, women entrepreneurs in the ICT sector seem to struggle. A focused
analysis on the challenges faced by women entrepreneurs in the ICT sector to be
conducted by support organizations is considered to be important.

Studies regarding women entrepreneurship in Turkey are still at their early stages as
is reported to be the case in several other developing economies. The main focus of
the available literature is on identifying the characteristics and problems of women
entrepreneurs. There is significant need to perform empirical studies that link the
performance of women entrepreneurs with their characteristics and with other
elements of the entrepreneurship ecosystem. To meet this demand, we try to identify
the association of different types of capital as classified by Bourdieu (1986) with the
growth performance of ventures that are owned by women entrepreneurs and
established in Turkey’s technoparks. Further research should focus on identifying the
underlying mechanisms that lead to poor or successful performance among women
entrepreneurs. In addition, similar studies could be performed for traditional sectors
to understand whether women working in high-tech and traditional sectors are both
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affected by similar factors. In this way more effective policy mechanisms can be
developed to enhance women entrepreneurship in Turkey.

To achieve sustainable social and economic growth, Turkey needs to promote
technology-based sectors and diminish the entrepreneurship gender gap.
Encouraging more women to open new businesses in high-tech sectors could be a
way to meet both targets. As reported by previous studies, cultural norms such as role
conflicts between their family and professional life and gender-based discrimination
emerge as significant barriers facing women entrepreneurs. We believe that

promoting more successful women entrepreneurs might reverse this perception.

References

Ahl, H. (2003, August). The scientific reproduction of gender inequality: A discourse analysis of research
articles on women'’s entrepreneurship. Paper presented at Gender and Power in the New Europe,
the 5th European Feminist Research Conference, Lund University, Sweden.

Almus, M., & Nerlinger, E. A. (1999). Growth of new technology-based firms: Which factors matter?
Small Business Economics, 13(2), 141-154.

Altoniji, J., Elder, T., & Taber, C. (2005). Selection on observed and unobserved variables: Assessing the
effectiveness of Catholic schools. Journal of Political Economy, 113(1), 151-184.

Anna, A. L., Chandler, G.N., Jansen, E., & Mero, N. P. (2000). Women business owners in traditional and
non-traditional industries. Journal of Business Venturing, 15(3), 279-303.

Arenius, P, & DeClercq, D. (2005). A network-based approach on opportunity recognition. Small
Business Economics, 24(3), 249-265.

Atalay, Y., & Varol, C. (2016). Woman entrepreneurship in high-tech sector: Sectoral and spatial
differentiations in Ankara. Planning, 26(3), 181-192.

Audretsch, D. (2012). Entrepreneurship research. Management Decision, 50(5), 755-764.

Beckman, C., Eisenhardt, K, Kotha, S., Meyer, A., & Rajagopalan, N. (2012). The role of the entrepreneur
in technology entrepreneurship. Strategic Entrepreneurship Journal, 6(3), 203-206.

Belderbos, R., Carree, M., & Lokshin, B. (2004). Cooperative R&D and firm performance. Research
Policy, 33(10), 1477-1492.

Bell, D. (1974). The coming of post-industrial society: A venture in social forecasting. London, UK:
Heinemann.

Blake, M. K., & Hanson, S. (2005). Rethinking innovation: Context and gender. Environment and
Planning A, 37(4), 681-701.

Bloodgood, J. M., Sapienza, H. J.,, & Almeida, J. G. (1996). The internationalization of new high-
potential U.S. ventures: Antecedents and outcomes. Entrepreneurship Theory and Practice, 20(4),

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 151-183 177



Innovative and Technology-Based Women Entrepreneurs in Turkey: Capital and Performance

61-76.

Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. In . Szeman & T. Kaposy (Eds.), Cultural theory: An anthology
(pp 81-93). Malden, MA: Wiley Blackwell.

Bourdieu, P, & Wacquant, L. J. D. (1992). An invitation to reflexive sociology. Chicago, IL: University of
Chicago Press.

Bowen, D. D., & Hisrich, R. D. (1986). The female entrepreneur: A career development perspective.
Academy of Management Review, 11(2), 393-407.

Brodsky, M. A. (1993). Successful female corporate managers and entrepreneurs: Similarities and
differences. Group and Organization Management, 18(3), 366-378.

Brush, C. G., & Hisrich, R. D. (1991). Antecedent influences on woman-owned business. Journal of
Managerial Psychology, 6(2), 9-16.

Buttner, E. H., & Rosen, B. (1989). Funding new business ventures: Are decision makers biased against
women entrepreneurs? Journal of Business Venturing, 4(4), 249-261.

Cakici, A. (2006). Mersindeki kadin girisimcilerin is yasamini etkileyen faktorler [Factors affecting the
business life of female entrepreneurs]. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
8(4), 54-78.

Can, Y., &Karatas, A. (2007). Yerel ekonomilerde kalkinmanin itici glicti olarak kadin girisimcilerin rolu
ve mikro finansman: Mugla ili 6rnegi [Ozel Sayr: Yerel Ekonomiler] [The role of female
entrepreneurs as the driving force of development in local economies and micro-financing: The
case of Mugla]. Selcuk Universitesi Karaman i.I.B.F. Dergisi, 251-261.

Canina, L., Enz, C. A., & Harrison, J.S. (2005). Agglomeration effects and strategic orientations:
Evidence from the U.S. lodging industry. Academy of Management Journal, 48(4), 565-
581.

Cansiz, M. (2010). Tiirkiye organize sanayi bélgeleri politikalari ve uygulamalar [Organized industrial
zones policies and applications in Turkey]. Ankara, Turkey: Devlet Planlama Teskilat.

Cansiz, M. (2014). Innovative entrepreneurship of Turkey; The case of Turkish technoparks. Ankara,
Turkey: Ministry of Development.

Cansiz, M. (2016). Tiirkiyede akademik girisimcilik [Academic entrepreneurship in Turkey]. Ankara,
Turkey: Kalkinma Bakanhgu.

Cansiz, M. (2017). Turkiye teknoparklari [Technoparks of Turkey]. Ankara, Turkey: Kalkinma Bakanlig.

Cansiz, M., & Ozbaylanli, B. (2017). Teknoparklarin Ar-Ge ve yenilik fikirlerine katkilari [Contribution
of technoparks to R&D and innovation ideas]. Verimlilik Dergisi, 3, 125-166.

Cansiz, M., & Ulusoy, M. D. (2017). Teknoloji tabanli girisimcilerin basarisinda yapisal, ekonomik,
sosyal, kiltiirel ve beseri sermayenin etkileri: Tlrkiye 6rnegi [The effects of structural, economic,
social, cultural capitals and human capital on the success of technology based enterpreneurs:
The Turkish case]. Sosyoloji Konferanslari, 56, 113-149.

Carr, J. C, & Sequeira, J. M. (2007). Prior family business exposure as intergenerational influence and
entrepreneurial intent: A theory of planned behavior approach. Journal of Business

178 Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 151-183



Cansiz M, Tekneci PD

Research, 60(10), 1090-1098.

Carter, S., & Rosa, P. (1998). The financing of male and female-owned businesses. Entrepreneurship
and Regional Development, 10(3), 225-241.

Carter, S., & Marlow, S. (2006). Female entrepreneurship: Empirical evidence and theoretical
perspectives. In N. Carter, C. Henry, B. O’ Cinniede, & K. Johnston (Eds.), Female entrepreneurship:
Implications for education, training and policy (pp. 11-36). London, UK: Routledge.

Castells, M. (2005). Ag toplumunun ytikselisi, (Vol. 1, E. Kilig, trans., ed.) [The rise of network society].
istanbul, Turkey: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

Celik, C, & Ozdevecioglu, M. (2001, November). Kadin girisimcilerin demografik ézellikleri ve
karsilastiklari sorunlara iliskin Nevsehir ilinde bir arastirma [A research on the demographic
characteristics and problems of women entrepreneurs in Nevsehir]. Paper presented at the 1.
Orta Anadolu Kongresi, Nevsehir, Turkey.

Chaganti, R. (1986). Management in women-owned enterprises. Journal of Small Business
Management, 24(4), 19-29.

Chamanski, A., & Waagg, S. J. (2001). Organizational performance of technology-based firms-the role
of technology and business strategies. Enterprise and Innovation Management Studies, 2(3), 205-
223.

Chan, S. Y., & Foster, M. J. (2001). Strategy formulation in small business: The Hong Kong
experience. International Small Business Journal, 19(3), 56-71.

Cieslik, J., & Kaciak, E. (2014). The impact of export dynamics on a firm’s growth. Management and
Business Administration Central Europe, 126(3), 18-36.

Cincera, M., Kempen, L., von Pottelsberghe de la Potterie, B., Veugelers, R., & Villegas, C. (2003).
Productivity growth, R&D and the role of international collaborative agreements: Some evidence
from Belgium manufacturing companies. Brussels Economic Review, 46(3), 107-140.

Cliff, J. E. (1998). Does one size fit all? Exploring the relationship between attitudes towards growth,
gender and business size. Journal of Business Venturing, 13(6), 523-541.

Coleman, S. (2000). Access to capital and terms of credit: A comparison of men- and women-owned
small businesses. Journal of Small Business Management, 38(3), 37-52.

Collinson, S., & Gregson, G. (2003). Knowledge networks for new technology-based firms: An
international comparison of local entrepreneurship promotion. R&D Management, 33(2), 189-208.

Crant, J. M. (1996).The proactive personality scale as a predictor of entrepreneurial intentions. Journal
of Small Business Management, 34(3), 42-49.

Cromie, S. (1992). Networking by female business owners in northern Ireland. Journal of Business
Venturing, 7(3), 237-251.

Dalborg, C.(2015).The life cycle in women-owned businesses: From a qualitative growth perspective.
International Journal of Gender and Entrepreneurship, 7(2), 126-147.

Davis, A. E., & Shaver, K. G. (2012). Understanding gendered variations in business growth intentions
across the life course. Entrepreneurship Theory and Practice, 36, 495-512.

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 151-183 179


http://www.emeraldinsight.com/author/Dalborg%2C+Cecilia

Innovative and Technology-Based Women Entrepreneurs in Turkey: Capital and Performance

De Bruin, A, Brush, C. G., & Welter, F. (2006). Introduction to the special issue: Towards building
cumulative knowledge on women'’s entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and Practice, 30(5),
585-593.

De Vita, L., Mari, M., & Poggesi, S. (2014). Women entrepreneurs in and from developing countries:
Evidences from the literature. European Management Journal, 32(3), 451-460.

Delmar, F, & Gunnarsson, J. (2000). How do self-employed parents of nascent entrepreneurs
contribute? In Frontiers of Entrepreneurship Research. Babson College. Retrieved March 12, 2017
from https://fusionmx.babson.edu/entrep/fer/VI/VIA/VIA.htm

Dunn, T., & Holtz-Eakin, D. (2000). Financial capital, human capital, and the transition to self-
employment: Evidence from intergenerational links. Journal of Labor Economics, 18(2), 282-305.

Ferreira, J. J., Ferreira, F. A., Fernandes, C. I., Jalali, M. S., Raposo, M. L. & Marques, C. S. (2016). What do
we [not] know about technology entrepreneurship research? International Entrepreneurship and
Management Journal, 12(3), 713-733.

Fischer, E. M., Reuber, A. R., & Dyke, L. S. (1993). A theoretical overview and extension of research on
sex, gender, and entrepreneurship. Journal of Business Venturing, 8(2), 151-168.

Frenette M., & Chan, W. (2015). Academic outcomes of public and private high school students: What lies
behind the differences? (Analytical Studies Branch Research Paper Series). Statistics Canada. Retrieved
March 12, 2017 from http://www.statcan.gc.ca/pub/11f0019m/11f0019m2015367-eng.pdf

Global Entrepreneurship Monitor. (2017). GEM 2016/2017 global report. Retrieved April 3, 2017 from
http://gemconsortium.org/report/49812

Greene, P. G, Brush, C., & Hart, M. M. (1999). The corporate venture champion: A resource-based
approach to role and process. Entrepreneurship: Theory and Practice, 23(3), 103-122.

Greve, A., & Salaff, J. W. (2003). Social networks and entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and
Practice, 28(1), 1-22.

Griffiths, W. E., Carter Hill, R., & Pope, P. J. (1987). Small sample properties of Probit model estimators.
Journal of the American Statistical Association, 82, 929-93.

Guijarati, D. N. (2005). Temel ekonometri [Basic econometrics]. istanbul, Turkey: Literatiir Yayinlari.

Gundry, L., & Welsch, H. (2001). The ambitious entrepreneur: High growth strategies of women
owned enterprises. Journal of Business Venturing, 16, 453-470.

Hall, B. H. (1987). The relationship between firm size and firm growth in the U.S. manufacturing
sector. Journal of Industrial Economics, 35(4), 583-606.

Hofstede, G. (1993). Cultural constraints in management theories. The Academy of Management
Executive, 7(1), 81-94.

Horowitz, J. B., & Spector, L. C. (2005). Is there a difference between private and public education on
college performance? Economics of Education Review, 24(2), 189-195. http://dx.doi.org/10.1016/j.
econedurev.2004.03.007

Judge, G. G, Griffiths, W. E., Hill, R. C,, Liitkepohl, H., & Lee, T. C. (1985). The theory and practice of
econometrics. New York, NY: John Wiley & Sons.

180 Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 151-183


https://fusionmx.babson.edu/entrep/fer/VI/VIA/VIA.htm
http://www.statcan.gc.ca/pub/11f0019m/11f0019m2015367-eng.pdf
http://gemconsortium.org/report/49812
http://dx.doi.org/10.1016/j.econedurev.2004.03.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.econedurev.2004.03.007

Cansiz M, Tekneci PD

Kalleberg, A. L., & Leicht, K. T. (1991). Gender and organizational performance: Determinants of small
business survival and success. Academy of Management Journal, 34(1), 136-161.

Kantor, P. (2005). Determinants of women’s microenterprise success in Ahmedabad, India:
Empowerment and economics. Feminist Economics, 11(3), 63-83.

Kautonen, T., Down, S., South, L., (2008). Enterprise support for older entrepreneurs: the case of
PRIME in the UK, Emerald Group Publishing Limited. International Journal of Entrepreneurial
Behavior and Research Vol. 14 No. 2, s. 85-101.

Koellinger, P, Minniti, M., & Schade, C. (2013). Gender differences in entrepreneurial propensity.
Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 75(2), 213-234.

Kolvereid, L. (1992). Growth aspirations among Norwegian entrepreneurs. Journal of Business
Venturing, 7(3), 209-222.

Kolvereid, L. (1996). Prediction of employment status choice intentions. Entrepreneurship: Theory
and Practice, 21(1), 47-58.

Krugman P. (1998). What's new about the new economic geography? Oxford Review of Economic
Policy, 14(2), 7-17.

Kuivalainen, O., Saarenketo, S., & Puumalainen, K. (2012). Start-up patterns of internationalization: A
framework and its application in the context of knowledge-intensive SMEs. European
Management Journal, 30(4), 372—385.

Lee, C, Leg, K, & Pennings, J. M. (2001). Internal capabilities, external networks, and performance: A
study on technology-based ventures. Strategic Management Journal, 22(6-7), 615-640.

Lee-Gosselin, H., & Grise, J. (1990). Are women owner-managers challenging our definitions of
entrepreneurship? An in-depth survey. Journal of Business Ethics, 9(4), 423-433.

Lerner, M., Brush, C., & Hisrich, R. (1997). Israeli women entrepreneurs: An examination of factors
affecting performance. Journal of Business Venturing, 12(4), 315-339.

Light, I, & Dana, L. P. (2013). Boundaries of social capital in entrepreneurship. Entrepreneurship Theory
and Practice, 37(3), 603-624. http://dx.doi.org/10.1111/etap.12016

Loof, H., & Brostrom, A. (2008). Does knowledge diffusion between university and industry increase
innovativeness? The Journal of Technology Transfer, 33(1), 73-90. http://dx.doi.org/10.1007/5s1096 1-
006-9001-3

Loscocco, K. A., Robinson, J,, Hall, R. H., & Allen, J. K. (1991). Gender and small business success: An
inquiry into women’s relative disadvantage. Social Forces, 70(1), 65-85.

Maccoby, E. (1992). The role of parents in the socialization of children: A historical overview.
Developmental Psychology, 28(6), 1006-1017.

Marion, T. J,, Dunlap, D. R., & Friar, J. H. (2012). The university entrepreneur: A census and survey of
attributes and outcomes. R&D Management, 42(5), 401-419.

Marlow, S. (1997). Self-employed women - new opportunities, old challenges? Entrepreneurship and
Regional Development, 9(3), 199-210.

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 151-183 181


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221256711400375X#bbib0075
http://dx.doi.org/10.1111/etap.12016
http://dx.doi.org/10.1007/s10961-006-9001-3
http://dx.doi.org/10.1007/s10961-006-9001-3

Innovative and Technology-Based Women Entrepreneurs in Turkey: Capital and Performance

Ministry of Science IndustryandTrade. (2017).Teknoloji gelistirme bolgeleri [Technology development
zones]. Retrieved June 1, 2017 from https://teknopark.sanayi.gov.tr/Content/Detay

Morris, M. H., Miyasaki, N. N., Watters, C. E., & Coombes, S. M. (2006). The dilemma of growth:
Understanding venture size choices of women entrepreneurs. Journal of Small Business
Management, 44(2), 221-244.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2007). Eurostat-OECD manual on
business demography statistics. Paris, France: Author.

Pindyck, R. S., & Rubinfeld, D. L. (1998). Econometric and economic forecast (4th ed.). New York, NY:
McGraw-Hill Companies.

Poggesi, S., Mari, M., & De Vita, L. (2016). What's new in female entrepreneurship research? Answers
from the literature. International Entrepreneurship and Management Journal, 12(3), 735-764.

Porter, M.E. (1998, November/December). Clusters and the new economics of competition, Harvard
Business Review, 76(6), 77-90.

Reed, R, Storrud-Barnes, S., & Jessup, L. (2012). How open innovation affects the drivers of
competitive advantage: Trading the benefits of IP creation and ownership for free
invention. Management Decision, 50(1), 58-73.

Roper, S., & Scott, J. M. (2009). Perceived financial barriers and the start-up decision: An
econometric analysis of gender differences using GEM data. International Small Business
Journal, 27(2), 149-171.

Safarik, L., Wolgemuth, J.R., &Kees, N. L. (2003). A feminist critique of articles about women published
in the Community College Journal of Research and Practice: 1990-2000. Community College
Journal of Research and Practice, 27(9-10), 769-786.

Sayin, E. (2011). Kadin girisimcilerin sorunlarinin betimleyici analizi [The descriptive analysis of
the problems of women enterpreneurs]. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(1), 23—
32.

Singh, V., Kumra, S., & Vinnicombe, S. (2002). Gender and impression management: Playing the
promotion game. Journal of Business Ethics, 37(1), 77-89.

Song, M., Podoynitsyna, K., Van Der Bij, H., & Halman, J. I. M. (2008). Success factors in new ventures:
A meta-analysis. Journal of Product Innovation Management, 25, 7-27.

Sullivan, D. M., & Marvel, M. R. (2011). Knowledge acquisition, network reliance, and early-stage
technology venture outcomes. Journal of Management Studies, 48(6), 1169-1193.

Tan, F. Z. S. (2006). Tarihi akis icinde Kastamonu kadin girisimciligi [Kastamonu female
entrepreneurship in historical flow]. 14. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi
[Proceedings of the 14th National Management and Organization Congress] (pp. 527-532).
Erzurum, Turkey: Atatiirk Universitesi.

Tan, J. (2008). Breaking the bamboo curtain and the glass ceiling: The experience of women
entrepreneurs in high-tech industries in an emerging market. Journal of Business Ethics, 80(3),
547-564.

182 Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 151-183


https://teknopark.sanayi.gov.tr/Content/Detay

Cansiz M, Tekneci PD

Tekneci, P. D,, & Cansiz, M. (2016). Diinyada ve Turkiye'de girisimci Universiteler ve akademik
girisimciligin gelisimi [In the world and Turkey’s development of entrepreneurial universities
and academic entrepreneurship]. In I. S. Akcomak, E. Erdil, T. Pamukcu, & M. Tiryakioglu (Eds.),
Bilim, teknoloji ve yenilik: Kavramlar, kuramlar ve politika [Science, technology and innovation:
Concepts, theories and policy] (pp. 613-637). Istanbul, Turkey: Bilgi Universitesi Yayinlari.

Terjesen, S., & Elam, A. (2009). Transnational entrepreneurs’ venture internationalization strategies: A
practice theory approach. Entrepreneurship Theory and Practice, 33(5), 1093-1120.

Ufuk, H., & Ozgen, O. (2001). Interaction between the business and family lives of women
entrepreneurs in Turkey. Journal of Business Ethics, 31(2), 95-106.

Wang, C. K, & Wong, P. K. (2004). Entrepreneurial interest of university students in
Singapore. Technovation, 24(2), 163-172.

Welch, C. L., Welch, D. E,, & Hewerdine, L. (2008). Gender and export behaviour: Evidence from
women-owned enterprises. Journal of Business Ethics, 83(1), 113-126.

West, M. R., & Woessmann, L. (2010). Every Catholic child in a catholic school: Historical resistance to
state schooling, contemporary private school competition, and student achievement across
countries. Economic Journal, 120(546), F229-F255.

Yetim, N. (2008). Social capital in female entrepreneurship. International Sociology, 23(6), 864-885.
http://dx.doi.org/10.1177/0268580908095913

Yordanova, D. |., & Tarrazon, M. A. (2010). Gender differences in entrepreneurial intentions: Evidence
from Bulgaria. Journal of Developmental Entrepreneurship, 15(03), 245-261.

Zahra, S. A, Ireland, R. D., & Hitt, M. A. (2000). International expansion by new venture firms:
International diversity, mode of market entry, technological learning, and performance. Academy
of Management Journal, 43(5), 925-950.

Zapalska, A. (1997). A profile of woman entrepreneurs and enterprises in Poland. Journal of Small
Business Management, 35(4), 76-82.

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 151-183 183


http://dx.doi.org/10.1177/0268580908095913




Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 185-215

DOI: 10.26650/JECS396176

Journal of Economy Culture and Society

ISSN: 2602-2656 / E-ISSN: 2645-8772

Arastirma Makalesi / Research Article

Osmanli’da 1564-1611 Yillar1 Arasinda Isgiicii
Gocu ve Nedenleri

Labor Migration Between 1564 and 1611 in the Ottoman State

and Its Causes

Hiiseyin ARSLAN!

'Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Ticaret Universitesi,
isletme Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi Bolimdi,
Istanbul, Tiirkiye

Corresponding author:
Huseyin ARSLAN,

istanbul Ticaret Universitesi, isletme Fakiiltesi,

Havacilik Yonetimi Bolumi,

Ornektepe Mah. imrahor Cad. No: 88/2 Z-42,
34445 Beyoglu, Istanbul, Tiirkiye

E-mail: harslan@ticaret.edu.tr

Received: 16.02.2018
Accepted: 14.05.2018

Citation: Arslan, H. (2018). Osmanli'da
1564-1611 yillar arasinda isgticti gogti ve
nedenleri. Journal of Economy Culture and
Society, 57, 185-215.
https://doi.org/10.26650/JECS396176

6z

Osmanli on altincl asrinda, 1564-1611 yillan arasinda isglici gog¢inin
nedenlerinin arastirildigi bu calismanin amaci; belirtilen donemde isglicti
g06¢l olmus mu, hangi sebepler altinda olmus ve hangi sonuglari dogurmus,
yonleri ve calisma alanlari nelerdir? sorularina cevap aramaktir. Bu nitelikli
arastirmada Osmanli Arsiv belgelerinden Miihimme Defterleri hiikkiimlerinden
ve ikincil kaynaklardan yararlaniimistir.

Bu calisma; 6zet, giris, amag, yontem, arsiv ve literatlir arastirmasi, bulgular,
degerlendirme ve sonug ile kaynakgadan olusmustur.

Bulgular olarak isgtictiniin, devlet arazilerinde ydrirliikte olan yerinde tretim
kuralina uymayarak kendisine verilen yerleri islemeyi birakmasi sonucu, tarim
alanlan yetersizligi ve 6nce-sonra gelenler arasindaki anlasmazliklar gibi bir
takim nedenlerle gog ettikleri anlagilmistir. Nitelikli isgtctniin gog ettigi,
zirai alan yetersizliginin baska yere gocu tetikledigi, kdylerde ise sonradan
gelenlerin baskisiyla mevcut isgliciiniin ve nifusun yer degistirdigi tespit
edilmistir.

Sonug olarak bu donemde, Osmanli cografyasinin farkli bélgelerindeki
sosyal, ekonomik, idari ve hukuki itme-cekme etkisiyle isglicliniin yer
degistirebildigi goriilmekle birlikte yoneticilerin uygun ¢oziimler lreterek
sorunlari giderebildigi tespit edilmistir. Yerinde Uretim yasasinda oldugu gibi
islevi zayiflayan yasalarin insana ve hayata uyumlu, ileriyi aydinlatir nitelikte
diizenlenmesi geregi anlagiimistir. Isglici gé¢iiniin bu dénemde de hayatin
seyriicinde cesitli etkiler altinda aralikli da olsa stiregen oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: isgiicii gécli, Osmanli, nitelikli isgiicii gécli, yerinde
tretim kural, zirai alan yetersizligi

ABSTRACT

This study examines the causes of labor migration in the Ottoman State in the
years between 1564 and 1611. The goal of this study is to find answers to the
following questions: Did labor migration occur during the period in question?
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What were the causes? What were the outcomes? What are the relevant aspects and fields of study? Muhimme
Books Registries of Ottoman Archives documents and secondary sources were used in this study.

This study consists of an abstract, introduction, goal, method, studies of archives and literature, findings, evaluation,
conclusion, and bibliography.

Our findings were that the labor force migrated due to a number of reasons such as the inability to comply with
on-site production rules, abandoning the places allocated to them, the insufficiency of agricultural areas, and the
disagreements between newcomers and the current residents.

In conclusion, it was determined that the labor force migrated due to social, economic, administrative, and legal
push-pull effects in different regions of the Ottoman state, but the problems were solved by administrators who
created appropriate solutions based on the understanding that it was necessary to rewrite the laws whose functions
weakened the situation, such as the law of on-site production.

Keywords: Labor migration, Ottoman, qualified labor migration, on-site production rule, insufficiency of agricultural

area

EXTENDED ABSTRACT

This article discusses labor migration between 1564 and 1611 in the Ottoman state, based on

Muhimme Books Registries.

The study consists of an abstract, introduction, purpose, method, archives and literature research,

conceptual framework, findings, evaluation, conclusion and bibliography.

Purpose

Answers to the following questions are sought in this study:

- Did incidents of labor migration take place in the Ottoman land in the 16th century?
- What caused them?

- What were their directions and effects?

- What was the quality and quantity of the workforce?
Method
Muhimme’s decrees of 1564-1611 were used as the main resource. Because the issue was evaluated

in only one article, a limited number of archived documents were used, but the research was

supported by secondary resources.
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Written in Ottoman Divani calligraphy, some of the Muhimme decrees are discussed in the text,
while others are evaluated in terms of their content and their resources. The summaries of some
decrees were written in current Turkish and their main themes were provided. In appropriate

places, the decrees were simplified in order to make them easier to understand.

The following order was used while referring to the Muhimme Notebooks: Muhimme Book Registry
number, decree number, hijri date of the decree and its Gregorian equivalent (For example:

Muhimme;6,206-207,445.26 Ra.972/1.11.1564).

Archives and Literature Search

Muhimme Book Registries of the Ottoman Archives form the backbone of this study. It is possible
to make a scientific contribution to better understand how the structure and the quality of the
population was influenced by labor migration and to improve social development by finding
solutions to social, cultural, administrative and economic problems that this workforce and

population were exposed to by making use of this original resource.

Evaluation and Conclusion

The findings obtained as a result of the research are as follows: labor migration of farmers broke
the rule of on-site production; many migrated in order to find jobs; labor migration was caused by
insufficient availability of agricultural land; and labor migration was caused by the people who

settled in villages afterwards.

It was determined in findings that those who formed the labor force in the agricultural sector as a
side effect of the on-site production rule migrated because they did not sow the public land
allocated to them. The farmers who left their land started to work in various branches of crafts,
which can be regarded as the sectors of industry during that century. In a sense, there was a shift

from agricultural economy to small industrial economy.

The imposition of the on-site production rule may have been to address the following issues:
production and increase in production, tax collection, prevention of the elimination and reduction
of their income as enforced by the cavalrymen to maintain the number of the soldiers for the army.

It is also useful to note that this rule does not apply to private property.
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Regarding those who migrated in search of jobs, it is understood that skilled labor force migration
took place from Thessaly to Rodoscuk. It has also been determined that labor force migration took
place from the Aegean islands to Manisa. It is understood from related documents that miners
were sent from Rumeli to Shirvan, which is located in today’s Azerbaijan. The state evidently

transferred qualified labor forces from the west to Shirvan in the east.

It is possible to say that qualified labor force migration took place during this period from Albania,

Rumeli, Thrace, Tekirdag-Rodoscuk, and the Aegean islands to Anatolia, Manisa, Foca and Shirvan.

Another cause of labor migration is the land’s insufficiency for people living in certain places. For
instance, Sirem Sancak was over-populated at that time and there was not enough land for
agriculture, planting, and raising livestock. The document states that the people of Sirem would be
settled on the abandoned land in Sirem and the villagers would be sent to DorMushi and other
ruined villages to settle and to engage in agriculture, farming, raising livestock, and other

production fields in order to prevent them from migrating to other towns or to foreign land.

It has also been determined that 65 people from various groups within the tribe of Aydinbegliyérik

in Ankara moved to other places.

It is striking that the state and its officials were active in finding fair solutions to prevent labor

migration.

Today, it is possible to make investments that contribute to happiness, peace, society, security, and
welfare for people living in areas where labor migration is common, and to determine production
and employment opportunities on the spot. It is possible to form a synergy of employment,
welfare, and development by determining the expectations, needs, abilities, capacities, and local
and national needs and targets for various businesses and sectors while creating power and energy

within this framework.
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GIRiS

En basit ve yalin hali ile insanin gé¢ macerasi, diinyaya gelmesiyle baslar. Bu bireysel
g0g, kisi var oldugu siirece durumlar ve mekanlar arasi gegis, degisim ve donusim ile
devam ederken sosyallesen ferdin diger fertlerle birlikte daha iyi sartlara sahip mekan-
larin ve ortamlarin cekiciligine kapilarak is edinme, yurt edinme ve benzeri amaclarla

bir yerden digerine hareket etmesiyle suirgit devam eder.

Macera pesinde kosan veya baska yerleri gezerek goérgi ve bilgisini artirma amacg ve
arzusuyla yer ve yurt degistirenlerin disinda kalan kimseler ve gruplar genellikle bu-
lunduklari ortamin, cografyanin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, idari-siyasi ¢evrenin itici
faktorler tasimasi sebebiyle yer degistirme arayisina girer. Bu sayilan itici kosullarin
baskisi altinda kalanlar daha huzurlu, daha rahatlik saglayici, daha mutlu ve givenli
alanlara ilgi duyar.

Sosyal, siyasal, psikolojik, ekonomik, saglik ve cevresel ya da ekolojik pek cok riskleri
(Weerdt&Hirvonen, 2016) barindiran gog olayinin kendisi esas konumuz olmamakla
birlikte bunun bir tlri olan isglicli go¢u veya bir diger ifade ile emek gocii bu ¢alisma-
ya konu olmustur.

isglicti gocii, Osmanli 16.ylizyilinda, 1564-1611 yillari arasinda, Miihimme Defterleri
kayitlarina konu olmus haliyle ve ulasabildigimiz kaynaklarin dile getirdigi kadari ile
bir makalede islenebilecek boyutta ele alinmistir.

Arastirmanin zaman dilimi icerisinde gerceklesen isglicii hareketliliginin go¢ cesitleri-
ni konulan bu kaynakta dile getirilen goc tiirlerine ve teorilerine (Ozcan, 2017) ve yine
hangi isglicti gocu teorisine (Gezgin, 1991) uygun oldugunun tartisilmasi ayri bir ¢a-
lisma konusu olabilecek bir problemdir. Bu gercedi g6z oniine alarak s6z konusu bel-
gelerin ve ikincil kaynaklarin ele aldigi haliyle sebepleri, isguicli hareketlilik sahalari ve
calisma alanlari islenmistir.

Bu calisma ozet, giris, amag, yontem, arsiv ve literatlr arastirmasi, kavramsal cerceve,
bulgular, degerlendirme ve sonug ile kaynak¢adan olusmustur.
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AMAC

isglicti gocti tarihin her evresinde var olagelmistir. Bu temel yaklasimi géz éniine ala-
rak bu calismada asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:

- 16.ylzyllda Osmanli cografyasinda isglicti go¢ii vakalari var mi?
- Hangi etkenler altinda gerceklesmistir?

- Yonleri ve etkileri nasil olmustur?

- lsgiiciiniin niteligi ve niceligi nedir?

Bundan amac; Osmanl Devleti'nde, niifus hareketleri kapsaminda is bulma amaci ile
goc edenlerin hangi etkenlerle yer degistirdikleri hakkinda bir fikir edinmektir. Devlet,
bu isglici haraketliligini ve buna bagl iliskileri nasil yonetmistir? Nifus hareketlerini
yonetme araci olarak isglicli go¢l nasil degerlendirilmistir?

YONTEM

Bltlin Osmanli asirlarini ele almanin gii¢ oldugu uzmanlarca bilinmektedir. Bu 6n ko-
sula dayanilarak Osmanli Devleti'nin bircok yonden en gelismis asri olan On altinci
yuzyil arastirma zaman kesiti olarak tercih edilmistir. Bu zaman diliminden de yaklasik
yarim asirlik bir dilim olan 1564-1611 yillarina ait Mihimme hikiimleri ana kaynak
olarak degerlendirilmistir. Konu makale boyutunda ele alinmis olup sinirl sayida oriji-
nal Osmanli arsiv belgesi ile yetinmek zorunda kalinmis olmakla birlikte arastirma
ikincil kaynaklarla desteklenmistir.

Osmanlica Divani hatti ile yazilmig bulunan Midhimme hiikiimleri; kimi metin icerisin-
de islenmis, kiminin icerigi degerlendirilerek kaynak goésterilmistir. Gerek duyulan
kimi hiikiimlerin ise glinimuz Tirkgesi ile 6zeti ve ana temasi verilmistir. Konunun
akisi icerisinde uygun olan yerlerde, anlasilmasini kolaylastirmak amaci ile hiikiimler
sadelestirilmistir. Yine bu ¢cercevede degerlendirmeler ve ¢ikarsamalar yapilmistir.

Mihimme Defterlerini kaynak gdsterirken su sira izlenmistir:

i. Muhimme Defteri numarasi,
ii. sayfa numarasi,
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iii. hikiim numarasi,
iv. hikmiin yazildigi hicri tarih ve miladi karsiligi verilmistir
(Ornek: Miihimme;6,206,445, 26 Ra. 972 /01.11.1564).

ikincil kaynaklardan yapilan alintilar birincil kaynaklarin temasini tamamlar, destekler
veya pekistirir nitelikte, kaynak verilerek degerlendirilmistir.

ARSIV VE LITERATUR ARASTIRMASI

Bu ¢alismanin omurgasini Osmanli Arsivi belge koleksiyonlarindan biri olan Miihim-
me Defterleri olusturmustur.

Fert ve toplum, devlet ve medeniyet olarak gelismek ve ilerlemek amaciyla isgiicii
goclniin pek ¢cok yonden etkiledigi niifus yapisini ve niteligini dogru tanimak, isabet-
li degerlendirmek ve bu isglicli hareketliliginden etkilenen niifusun maruz kalacagi
sosyal, kiiltirel, idari ve ekonomik problemlere ¢oziimler tretmek, bu ¢éziimlerin et-
kisiyle toplumsal gelismeyi saglikh bir anlayisla daha iyi bir diizeye cikarabilmek di-
stincesiyle bu tarihi gegmisten ve bu 6zglin kaynaktan yararlanmak mimkdndir.

Bu distince ile 6, 23, 24, 31, 35, 42, 76, 79 ve 85 numarali Mihimme Defterleri'nden
Osmanli Devleti'nin hilkiim strdigii topraklarda isglicti gocu 6rnekleri ele alinmis ve
birbiriyle ilgisi olan ve tamamlayan hiikiimler degerlendirilmistir. Bu hiikiimler ile ilgi-
li tamamlayici ve aydinlatici bilgiler ikincil kaynaklardan yararlanilarak arz edilmistir.

LITERATUR DEGERLENDIRMESI

isgticti ile ilgili olarak bir tilkede insan sayisi, potansiyel emek arzini, yani potansiyel
emek gliclinii ifade ederken bu durum sirasiyla niifus miktarini, calisma ¢cagindaki nii-
fusu ve isglicline katilma oranlarini belirler. Fiili emek arzini ise, istihdam diizeyi ve is-
tihdam orani belirler. Bir tilkenin ekonomik gelismesinde sermaye, miitesebbis, top-
rak gibi tretim faktorlerinden biri olan emek glictinii timdyle Gretime katabilmek icin
istihdam diizeyini isglicti dlizeyine yaklastirmak amaci gidulir (Murat,2007, s. 167).

isgticii ile ilgili pek cok mesele vardir. Bunlar zaman ve nesiller boyunca sosyal, siyasal
ve ekonomik, bireysel ya da toplumsal ihtiyaclar ve zorunluluklar cercevesinde emek
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arz ve talebinde mekan, bolge, tlke, licret, vasif ve daha pek ¢cok yonde degisikliklere
yol acar (Zaim, 1990, s.148-149). isgiiciinii yeni sartlara uyum saglamaya ydneltir. Bu
durumu, yine bu arastirmada da gérmek miimkiindir. Konumuz olan isgiicti gogu,
emek arz ve talebinde ve belirtilen sartlarda degisiklige ve yenilige yol agmaktadir.

Konuyla ilgili giinimuzde genel gecerlilige sahip bir go¢ veya isglicii go¢i teorisi bu-
lunmamaktadir. Bunun temel nedeninin goce yol acan sebeplerin farkli olusunda yat-
g1 aciktir. Gercekten gog sebepleri ekonomik oldugu kadar, sosyal ve/veya kiiltiirel,
ailevi oldugu kadar siyasi -hatta dini-olabiliyor. Bati literatliriinde en yaygin “go¢ ka-
nunlan”olarak bilinen Ravenstein’'in kendi adiyla anilan teorisi evrensel bir kavrayistan
mahrumdur (Gezgin, 1991, s. 31). ibn Haldun'un gdcebelik ve hadarilik teorisi ise go¢
ve isglicl gocilinin etkileri, ferdin ve toplumun sekillenmesine etkileri bakimindan
incelenmesi ve lizerinde duslintlmesi gereken bir teoridir (Erdem, 1993).

isglicii gécliniin ¢ikis ve varis yerleri emek piyasalari (Dustmann, Fabbri ve Preston,
2005) uzerinde pek cok etkilerinin oldugu bilinmektedir. Cikis yerinde nitelikli isgtici
kaybi ve buna bagli olarak nitelikli isglicii talebi olustururken yine buna bagh olarak
Ucretlerde hareketlilik yasanirken varis yerinde de emek piyasasina girerek isglicii ve
Ucretlerde hareketlilige yol agar (Broussard, 2017). Blytuk ihtimalle bir miktar isglictniin
bu mekandaki emek piyasasini terk ederek baska yerlere gociine de sebep olabilir. Ayni
zamanda sosyal, kiltiirel, ekonomik ve idari-siyasal etkilesime ve dinamizme yol acar.

isglicti gdcii her ne kadar ekonomik karakterli bir olay olsa da bunun analiz edilmesin-
de ve teorilestiriimesinde sadece ekonomik faktorlere yer veren gorisler oldugu ka-
dar ekonomi-disi faktorlerin agirhk kazandigi gorisler de vardir (Gezgin, 1991, s. 33).
Bu anlamda baslica goc teorileri; Dengeli Blylime Teorisi, Merkez-Cevre Teorisi, Sosyal
Sistemler Teorisi ve bunlara getirilen elestiriler olarak sayilmaktadir (Gezgin, 1991, s.
35-42).

ikincil kaynaklardan Barkan (1943; 1964), Braudel (1990), Cezar (1965), Akdag (1975),
Arslan (2001), Emecen (1990), Faroghi (1994), McGowan (1983) gibi arastirmacilar bu
donemi sosyal, ekonomik, siyasi-idari boyutlari ile her biri kendi ilgi alaninda ele al-
miglardir. Anilan calismalarinda kimi go¢ ve isgticti go¢linu ele almis iken kimi de yeri-
ne gore kismen deginmislerdir.

192 Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 185-215



Arslan H

Bu donemi, isglici-emek goc¢l bakis acisi ile ele alanlarin sayisi cok azdir. Bu arastir-
mada, Osmanli Devleti'nin idari yapilanmasinda birinci derecede 6énemli bir kaynak
olan Mihimme Defterleri esas alinarak bu alanda 6zgiin ve asli kaynaklara inilerek is-
glict mobilitesi tespit edilmeye gayret edildi.

Bu calismada yararlanilan Murat (2007a; 2007b), Dustmann ve arkadaslari (2005), Lee
(2017), Gezgin (1991), Kogak ve Glindiiz (2016), Ozcan (2017), Parlak ve Yildirim (2005),
Weerdet ve Hirvonen (2016) ve Zaim (1990) gibi arastirmacilar isglicti gé¢iiniin gesitli
boyutlari ile ilgilenmislerdir. Biitiin bu kaynaklardan, yine bu ¢alismanin omurgasini
olusturan verileri glinlimiiz arastirmacisinin ve okuyucusunun ilgisine arz etmek lze-

re tamamlayici ve aydinlatici nitelikte kaynaklar olarak yararlanildi.
KAVRAMSAL CERCEVE

Burada konunun anlasiimasini kolaylastirmak arzusuyla arastirmanin ana gercevesini
olusturan konunun etrafinda déndigui gocg, isglicli gocl, timar sistemi ve sipahi ordu-
su ile ilgili akademik kisa bilgi arz edilecektir.

Gog¢

insanlik tarihi kadar eski olan gé¢ kavramindan bahsedildiginde ilk akla gelen, birey-
lerin ya da kitlelerin cografi anlamda cesitli riskleri géze alarak (Weerdt ve Hirvonen,
2016) gecici ya da kalici olarak yer degistirmeleridir. Cagimizda kiiresellesme siireci
goc¢ cadi olarak adlandiriimaktadir. Bircok acidan insan mobilitesinin en hizli ve en
ylksek diizeyde oldugu caglardan biridir (Dedeoglu, 2018, s. 37). Bu yorumu ele aldi-
gimiz donem icin de séylemek miimkiindir. Her donemde bu denli hizl ve akici olan
goce cesitli disiplinlerin farkli bilimsel yaklasimlari sebebiyle go¢ tanimlari da farklilik
gostermektedir. Cografyacilar, zaman ve mekan agisindan gocii ele alirken, sosyolog-
lar bu hareketliligin sonuglarina dnem vermektedir. Psikologlar bireysel ve sosyo-psi-
kolojik etkileri Gizerinde ¢calismaktadir. Ekonomistler ise go¢lin ekonomik etkileri tize-
rinde durmaktadir. Sosyal politikacilar, gé¢lin yoniine ve gogenlerin demografik duru-
muna gore ¢6zim Uretme ve ¢calisma geregi duymaktadir. Calisma ekonomistleri ¢a-
lisma hayatina, isglci ve talebine, licretlere ve emek piyasalarina etkisi lizerine yo-
gunlasirlar. Siyaset bilimciler yer degistiren insanlarin ve bu hareketliligin dogurdugu
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sorunlarin ¢6ziimu ve yonetilmesi tGizerinde durmaktadir. Anlasildigi tizere disiplinler
arasi bir konu olan gog ile ilgili tek bir tanimda uzlasmak zordur. Siniflandirmalarin
cogunlugu, hareketin gerceklestigi alan birimleri arasindaki uzaklik kriterini temel al-
maktadir. Uzaklik kriterine dayanarak ic ve dis gocten séz edilebilir (Ozcan, 2017,s.
186).

Bir baska acidan bakildiginda go¢ kararini almaya yonelten sosyal, ekonomik, idari-si-
yasi, i¢ ve dis cevresel etkenler yaninda psikolojik alt zeminin de olmasi (Lucas, 2005)
gerekir. Kendiliginden olusan bir karar olmayacagi séylenebilir.

Ndfusun hacmine ve yapisina, dogumlar ve élimlerin yani sira etki eden en 6nemli
faktorlerden biri de goclerdir. Degisik nedenlerle ortaya ¢ikan go¢ hareketlerinde dai-
mi olarak yerlesme s6z konusudur. Ancak, ikametgah degisikliklerini ve daimi olarak
yerlesmeyi gerektirse bile ayni kent, kasaba ve kdy icindeki evden eve tagsinmalar, yo-
resel hareketler olarak goc istatistiklerinde yer almaz (Murat, 2007b, s. 92-93).

Bireysel veya kitlesel olarak da yapilabilen goc¢lerin en dnemli unsurlari; kalict mekan
degisikliklerine yol agmasi, kalici veya en azindan belli bir siireyi kapsayici olarak fiziki
mekan degisiklikleridir (Murat, 200743, s. 93).

Goc¢ hareketlerini itici ve ¢ekici etkenlere dayanarak agiklamis olan Lee, bireylerin cikis
ve varis noktalarindaki olumlu ve olumsuz unsurlarin etkisi tGzerinde durmustur
(Gaglayan, 2006, s. 72). Lee'ye mal edilen bu aciklamayi, go¢ konusuna egilmis bircok
arastirmacinin dile getirdigini séylemek miimkindir. Lee'nin buradaki farki bu konu-
yu bir sistem ¢ercevesinde dile getirmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Her gog surecinin bir ¢ikis ve bir varis noktasi ile karakterize edilebilecegini belirten
Lee, go¢ kararinda ve gog siirecinde etkili olan faktorleri dort bashkta 6zetlemistir
(Lee, 1969, s. 285). Cikis yerine iliskin faktorler, varis yerine iliskin faktorler, araya giren
engeller ve bireysel faktorler.

itme-cekme teorisinin temel bilesenlerini yukaridaki sekilde aciklayan Lee'ye gére
gOce etki eden faktorler pozitif, negatif ve notr olmak lizere (i¢ kategoride ele alinma-
hdir. Bireylerin ¢ikis noktalarinda kalmalarini saglayan faktorler pozitif (+), bireyleri

194 Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 185-215



Arslan H

gO¢ etmeye yonlendiren faktorler negatif (-) ve bireylerin go¢ karari Gizerinde olumlu
ya da olumsuz bir etkisi olmayan faktorler de nétr (o) faktorler olarak ele alinmaktadir.
Varis noktalar icin de benzer faktérlerin gecerli oldugu diisiiniilmektedir (Ozcan,
2017,s.192).

Bu calismanin zamansal ortami olan 1564-1611 yillari arasinda oldugu gibi gé¢ konu-
su yol actigi etkilerden dolayi, bilimin en ilgi ¢ekici konularindan biri olmaya devam
etmektedir. G6¢ konusu, nedenleri ve sonuglari itibariyle cok boyutlu olarak degerlen-
dirilmesi gereken bir sosyal, ekonomik ve yonetimsel sorundur. Nedenleri ve sonucla-
rn yaninda etkiledigi toplumlar agisindan da tartisiimasi gereklidir. Go¢ sadece gog
edenleri degil, go¢ edilen yerde bulunan yerlesik toplumlari da etkilemektedir (Kogak
ve Giindliz, 2016, s. 67). Bu etki yukarida belirtildigi Gizere ¢cok yonlu olup ¢alisma ha-
yatini, emek piyasalarini, isglict niteliklerini Gcretleri, toplumsal gerilemeyi ve gelis-
meyi de icermektedir.

Ayni sekilde ailelerin dagilmasi, toplumsal baglarin kopmasi, emek piyasalarinin etki-
lenmesi, isglicli goci, beyin gocl, egitim ve mesleki gelisim, ayrimcilik, katihm, dini ve
kalttrel catismalar ve bircok durum go¢ ve gogmen konusu ile ortaya ¢ikmaktadir.
(Kogak ve Guindliz, 2016, s. 67).

Timar' Sistemi

Timar genis anlamiyla belli bir yere ait vergi gelirlerinden bir kisminin hiikimdar tara-
findan “havale” suretiyle bir sahsa tahsis ve tevcihi demektir. Bir takim gorevler karsili-
g1 idarecilere ve sipahilere siniri belli bir toprak parcasindan elde edilen gelirin tahsis
edilmesi olan bu sistemde devlet gelirlerinin tahsilini garanti altina alabilmek igin si-
pahiye o yer ve halki Gizerinde birtakim yetkiler bagislamis oldugu dikkat cekmektedir.
Devlet timar sistemine bagl yerlerde topragin miilkiyet hakkini elinde tutmasina rag-
men, toprak Uzerinde sipahinin kanun ve teamdillerle yerlesmis birtakim haklarinin
varhgini kabul etmistir. Degerli ilim adami Barkan'in 6z tanimi ile; “Osmanli imparator-
lugu'nda gecimlerini veya hizmetlerine ait masraflari karsilamak {izere bir kisim asker
ve memurlara, muayyen bdlgelerden kendi nam ve hesaplarina tahsil selahiyeti ile

1 Farsca kékenli olan timar terimi, bu dilde ac, 1zdirap, sadakat ve bakim anlamlarina gelmektedir. Rumcadaki
timarion Osmanlicadan gecmis bir kelimedir (Acun, 2002, s. 899).
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birlikte tahsis edilmis olan vergi kaynaklarina ve bu arada bilhassa defter yazilarindaki
senelik geliri 20.000 akceye kadar olan askeri dirliklere verilen isimdir” (Arslan, 2001, s.
59; Barkan, 1972, s. 286).

Osmanlilarin Rumeli ve Balkanlar'da ilerlemesi icin gerekli olan teskilati ve itici glicu ti-
mar sistemi ile birlikte sipahi ordusunun sagladigi sdylenebilir. Bu ¢ercevede tahrirler,
timar sisteminin uygulandigi yerlerde yapilan niifus ve vergilendirilebilir kaynaklari
tespit icin yapilan sayimlardir. Tahrir yapmanin asil amaci, niifus ve gelir kaynaklarini
tespit etmek ve bunlari devlet gorevlilerine, sahislara ve vakiflara, hizmetleri karsiligin-
da, maas mulk ve gelir olarak dagitmakti. Gelirlerin bu yolla dagitimi, Osmanlilara, direk
merkezi hazineden 6deme yapmaksizin, ordu beslemelerini, topluma her tiirlii sosyal
hizmetler gotiirmelerini kolaylastiriyordu (Acun, 2002, s. 901-902; Dogan, 2011, s. 23).

Fonksiyonlarina gore timarlar; has, zeamet ve timar olarak Ui¢ kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar arasindan haslarin, havass-i hiimayun ve havass-i viizera ve timera olmak lizere
iki tlrt bulunmaktadir. Havass-i hiimayun Sultan’a ait olmasiyla diger kategorilerden
ayrilmaktadir. En zengin ve giivenilir gelir kaynaklari Sultan icin bu kategoride toplan-
mistir. Havass-i viizera ve limera ise, ylksek ritbeli devlet gorevlilerine, beylerbeyi,
sancak beyi gibi eyalet yoneticilerine tahsis edilmistir (Acun, 2002, s. 902; Dogan,
2011,s.2-3).

Zeamet kategorisindeki timarlar ise gelirleri yirmi bin ile yliz bin akce arasinda olup
yuksek ritbelilere ve devlet gorevlilerine veya savasta yararlik géstermis olanlara tah-
sis edilmis dirliklerden olusurdu. Bu gelirler bir tir hizmet karsilidi alinan Gcret niteli-
gindeydi. Normal timar ise geliri yirmi bin ile G¢ bin akce arasinda olup askeri yiikiim-
lallk karsihgi olarak sipahiye tahsis edilen dirlikleri ifade eder. Bu tiiriin yaygin olma-
sindan dolayi sisteme isim olmustur (Sencer, 1984, s. 22).

Sipahi Ordusu

Timarli sipahiler, tasarruf etmekte olduklar timarin geliri diizeyinde ve belirlenen ku-
rallar icerisinde seferlere katilmak mecburiyetindeydiler. Bu kurallar, sistemin baslan-
gicindan beri var olup uygulanmisti. Buna gore, geliri 1,000 akge veya 2,000 akceye
kadar olan timar sahibi, silahli olarak sefere katilmak zorundaydi. Timarl sipahi sefer
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esnasinda ihtiyaci olan biitlin ara¢-gerecleri ve yiyecegini kendisi saglamak ve sefere
getirmekle ylkimllydi (Acun, 2002, s. 902).

BULGULAR

Arastirma sonucu elde edilen bulgular asagidaki alt basliklar altinda ele alinmistir.
Bunlari; yerinde Giretim kuralini bozan ¢iftbozan halkin gé¢u, is arama arzusuyla yerin-
den gogenler, tarimsal alan yetersizliginin yol a¢tidi isglici gogleri ve kdylere sonra-
dan gelenlerin yol actigi isglicli gocu alt basliklari olarak belirtmek mimkiindiir.

Bu bulgularin ortak yani belirtilen sebeplerle isgtictiniin yer degistirmesine yol agmis
olmasidir. Kiminin sonuglari belgelerde belirtilmis iken kimi sonuclari da arastirmaci
yorum yaparak ¢ikarsamak durumunda kalmistir.

YERINDE URETiM KURALI VE CIFTBOZAN RE’AYA GOCU

Timar ile ilgili agiklamadan da anlasilacagi Gizere timar sisteminin temelinde tarimsal
Uretimi, topraklarin islenmesini, vergi toplanmasini ve asker yetistirilmesini tesvik edi-
ci bir temel amacin oldugu gorilmektedir. Bu amacin devamli canli kalmasi ve siste-
min iyi bir sekilde isleyebilmesi icin de stiphesiz yaptirim giicii olan bazi hususlarin
varligina ihtiyac vardir. Kdyllyu topraga baglayarak devamli islemesini saglamaya ya-
rayacak baglayici kural ve sart anlaminda reayanin Ug yil siireyle ekmedigi topragj, si-
pahinin baskasina verme yetkisinin bulunusu ve kendisine islemek Uizere verilen dev-
let-hazine arazisini terk edip baska isle ugrasandan ciftbozan resminin alinmasi kural
zikredilebilir (Cezar, 1965, s. 41-42).

Ciftbozan Resmi

Koyliniin gecim kaynaklar hayvancilikla birlikte tarimdi. Timar sistemi icerisinde reaya
kendisine tahsis edilen topradi isliyor ve vergisini sipahiye veriyordu. Béylece kdy hayati,
geneldeistikrar icindeydi (Akdag, 1975, s. 46-50). Sadece tarimsal hayattan kopan ¢iftbo-
zan gruplar bir istikrarsizlik ve glivensizlik unsuru olmusglardi. Bazi kdyler ise tarim disinda
ulastirma hizmetleriyle, madencilik ve tuzlacilik gibi gérevlerle mesgul idiler. Bunlar bu
hizmetleri karsiiginda baz 6rfi vergilerden muaf idiler (Tabakoglu, 1994, s. 155).
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Bu cercevede Kanuni Sultan Slileyman devrine ait arazi kanunnamelerinde ciftbozan
reayadan alinacak vergi “ciftbozan resmi” diye zikredilmistir (Barkan, 1943, s. 288;
Cezar, 1965, s. 41-42). Ciftbozan halkin isglicli go¢l sosyal, ekonomik ve mali disiplin
acisindan 6nem arz etmektedir. Ciftbozan resmi, bir yerin bos kalmasindan dolayi ug-
ranilacak vergi zararinin karsiligi olarak aliniyordu. Bu bakimdan arazi kanun-namele-
rinde acik bir ifade ile belirtildigi Gzere ¢iftbozan redyanin topragini terk edisinin tize-
rinden on seneden fazla zaman ge¢memisse sipahinin o adami getirtip topragina
yerlestirmesi, yetkisi kapsamindaydi (Barkan,1943, s. 264; Cezar, 1965, s. 41-42).

Ciftbozan re’ayanin isgiicli gogline ornek olarak asagida yer alan bilgiler 6nem arz
etmektedir. lll. Murad (982-1003 (1574-1595) (Arslan, 2001, s. 12) devrine ait bir ka-
nunnamede verginin gerekgesi asagdi yukari ayni tarzda aciklanir ama vergide miktar-
ca biraz daha fazlalik vardir:“Ve ¢ok re’dya sipaha raiyyet kaydolunub mahsule baglan-
diktan sonra kimi agac yapici ve canak ve ¢comlekgi ve balik¢i ve degirmenci ve tasci
olub ve kimi rencberlik ediib vesair vecihle kar ve kisbe mesgul olub zira'at ve hiraset-
lerin terk eyledikleriyle asér ve riisimlarindan sipahi nesne almayub gadr oldugu ecil-
den ¢iftbozan diyli anin gibilerin fukarasindan ber-vech-i nakid seksener akce ve ag-
niyasindan ylz yigirmiser akce aluna geldigi sebebden defteri cedid-i hakanide dahi
ol-vecih Uizere kayd olundu.” Arazi kanun-namelerinde acik bir ifade ile belirtildigi Gize-
re ¢iftbozan redyanin topragini terk edisinin lizerinden on seneden fazla zaman gec-
memisse sipahinin o adami getirtip topragina oturtabilmesi yetkisi kapsamindaydi
(Arslan, 2001, s. 205-206; Barkan, 1943, s. 264; Cezar, 1965, s. 41-42).

Ciftbozan resmi ile ilgili kanunname, hilkiim ve fermanlar incelenince devletin boyle
bir vergiyi tahsilde temel amacinin, reayayi her ne sekilde olursa olsun topraga bagla-
mak degil, tarim alaninda calisanlardan ¢ikacak cebelii? miktarinin veya cebeli yetis-
tirecek olan dirlik sahibi timarli sipahinin elde edecegi tiriin miktarinin azalmasini 6n-
lemek oldugu anlasilmaktadir. Ciftbozan akgesi alinmasinda koyllniin issiz gligsiiz
dolasmasini 6nlemenin yani sira topragin bos kalmasini 6nleme amaci giduildigiin-

den ¢iftbozan kimse ticaret yapsa veya baska bir meslege gecis yapsa veya kendisine

2 Cebeli: Timar ve ze'amet sahiplerinin sefer oldugunda kendilerinden baska sefere gotiirmeye mecbur
olduklari savascilara verilen addi. Silahli ve donanimli asker demektir. Bunlar zirh giydikleri icin bu ismi
almislardi. Ayni zamanda timar adayi sayilirlardi. Savaslarda yararlik gosterenlere bosalmis timarlar tevcih
olunurdu (Pakalin, 1971, s. 264-265).
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ait yeri birakip baska tarafta ziraat ederek kendisine ait yerin bos kalmasina sebep olsa
boylelerinden ¢iftbozan resmi alinirdi (Barkan, 1943, s. 288-312; Cezar, 1965, s. 45).

Cazip Meslekler

Yukarida anilan kaynakta (Arslan, 2001, s. 205-206; Barkan, 1943, s. 264; Cezar, 1965, s.
41-42) verilen belgede dikkat ¢ekici olan husus, ¢iftbozan reayanin ¢agin sanayi kolla-
r sayllabilecek cesitli zanaat dallarina yonelmis olmasidir. Bir anlamda tarim ekonomi-
sinden kui¢lik sanayi ekonomisine bir isglicli kayisi g6zlenmektedir. Zanaat meslekle-
rinin cekme etkisine sahip oldugu séylenebilir. Ayni zamanda mesleklerde degisim ve
donlisiim yasandigi ifade edilebilir.

Bu donemde cazip meslekler agag yapicilik, canak- ¢comlekgilik, balikcilk, degirmencilik,
tascilik, rencberlik olarak sayilmaktadir (Arslan, 2001, s. 205-206; Barkan, 1943, s. 264;
Cezar, 1965, s. 41-42). Ciftcilikten ya da tarim isciliginden sanayi- zanaat ¢alisma alanla-
rina gegisin altinda ciftcilikten elde edilecek ticretin, gelir ve kazancin yeterli olmamasi
yatabilecegdi gibi bu sayillan mesleklerin hem itibarinin yiiksek, hem de (icret, gelir ve
kazancinin 6nemli oranda yliksek olmasi gercedi yatabilir. Sonraki asirlarda da gorilece-
gi gibi (Makal, 2001, s. 115) bu dénemde de tarim sektdriinde Ucretlerin yetersizligin-
den soz edilebilir. Gozde meslekler olarak ifade edilebilecek olan bazi mesleklerde tic-
retlerin nisbeten yiiksek olmasi bu mesleklerin ¢ekici olmasinda etkili olabilir.

Bu cercevede gocebe yorikler herhangi bir toprak parcasini isleyip ekmeleri duru-
munda, daha sonra orasini terk edip baska bir yere gitmeleri halinde kendileri kanun-
lar cercevesinde gezici kabul edildiklerinden bunlardan ciftbozan resmi alinmazdi
(Barkan,1943, s. 288; Cezar, 1965, s. 41-42).

Bu cercevede her ne kadar yukarida anlattigimiz sekilde gocler, gecmiste ve 6rnegi-
mizde medeniyetlerin gelisme ve yiikselmesinde aktif rol almissa da bu medeniyetle-
rin bekasi ve yilikselmesi bir yere yerleserek orasini mamur ve abadan kilan, teknik,
sosyal, iktisadi ve ahlaki-kultirel gelismesini insa eden insanin ferdi ve sosyal yapisina
baglidir. Clinkli medeniyetler ve kiiltlrler ferdi Gretimle birlikte bu fertlerin birbirin-
den bagimsiz veya bagimli bir tarzda katkida bulundugu sosyal yapi ve sosyal ¢evre-
nin tizel kisiliginin Grinudur.
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Yerinde Uretim kurali, milk topraklarda gecerli olmayip devlet arazisi iken kisinin islet-
mesine ve tasarrufuna birakilmis topraklarda gecerliydi. Bu kuralin konulmasindan
birden fazla amacin gerceklesmesi beklenmis olabilir: Uretim artisini saglamak, treti-
min devamliligini saglamak, vergi toplamak ve vergi gelirlerinin devamliligini sagla-
mak, sipahinin bundan elde ettigi gelirin korunarak kesilmesinin ve eksilmesinin 6n-
lenmesini saglamak gibi. Yine dengeli gelir dagihminin strdirilmesi, issizlik ve yok-
sullukla bas edebilme amaclanmis olabilir. Ayrica 6nceki deneyimlerden yola ¢ikarak
yoneticilerce bilinen; topradi terk edip is arayisina girenlerin yol acacagi sorunlarin
onlenmesi, timarh sipahi ¢cikarmak ve buna bagh olarak devletin ve ordunun savasci
miktarini hedeflenen diizeyde tutmak, savas yetenegini korumak ve gelistirmek gibi
beklentiler amaclanmis olabilir.

iS ARAMA ARZUSUYLA EMEK GOCU

Cagimizda gelismis bolgelere isgiicli goclnd, bulundugu boélgede arzuladigi nitelik
ve Ucret dizeyinde is bulamayanlarin olusturdugunu séylemek yanlis olmaz. Yine
go¢menlerin bliylik miktariniisglicli gocu olusturmaktadir. Ele aldigimiz donemde de
benzer bir manzara ile karsilasmaktayiz.

Bu cercevede Braudel'in goriisiine gére Akdeniz tipi bir tarim toplumunda baslica is-
glici kaynagini genellikle daglik bolgelerde yasayan insanlar olustururdu. O giinler-
deki haliyle tarim, ekim ve hayvancilikla gecinebilecek insan sayisi sinirl oldugundan
fazla niifus baska yerlerde is aramak zorundaydi. Braudel'in ifade ettigi gibi; Madrid'e
gelen Galicyali sucular, Cenova'da is bulan italya'daki Bergamolu dok iscileri, Massif
Central'dan Provence’a gelen hasat iscileri, daglilarin mevsimlik ya da sirekli isglict
gocu icinde yer aliyordu (Braudel, 1990, s. 39-41). Buradan yola cikarak isgiicti hare-
ketliliginin sadece Osmanl cografyasi ile sinirli olmadigini séylemek mimkandiir.

Osmanli'da Arnavutlarin durumu yukardakine benzemektedir. Asagida verilen hi-
kiimlerde gectigi gibi is bulmak icin Rumeli’'nden Osmanli iilkesinin Anadolu ve istan-
bul kesimlerine gelen Arnavutlarin irgatlik yaninda muhtelif zanaat, cesitli hizmetleri
gorme ve parali askerlik gibi becerileri vardi. 16. ylzyil sonlarinda ve 17. ylizyil basla-
rinda Arnavutlar cok daha uzak yerlere gé¢ etmislerdi. Bircogu Osmanli ileri gelenleri-
nin istanbul ve cevresindeki evlerinde ve kéylerdeki malikanelerde is bulmustu.
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Bazilari istanbul bogazini ya da Marmara Denizini gecerek yenicerilere ve askeriyeye
ait  topraklarda is bulmustu (Miihimme;76,88,220.1016/1607-08; Miihim
me;79,249,623.1019/1610-11). Sliphesiz is aramaya yonelik isgiicti hareketliligini stir-
direnler sadece bunlar degildir. Osmanl sinirlari icerisinde yasayan butiin kavim ve
topluluklarin biinyesinde benzeri go¢ler yasaniyordu. Ege ve Akdeniz sahillerinden is
bulma arzusuyla Cezayir korsanlarina katilan binlerce levent, bilindigi gibi daha sonra
bu isin de cazibesini yitirmesi neticesinde bu kez Ulke icerisinde sorun olmaya basla-
yacaktir (Cezar, 1965).

Yine Barkan bir calismasinda; 16.asrin ikinci yarisinda nifusu sekiz yiiz bine yaklasmis
bir dev sehir olarak degerlendirdigi istanbul’'un iasesi ile ilgili degerlendirmesinde; bii-
tlin Karadeniz ticaretinin, Romanya ve Tuna boyu bdlgeleri ile Rumeli sancaklarinin
rtinlerinin kesin olarak bu sehre aktigindan bahseder. Bu durumda bu mahsuller ile
birlikte bu bolgelerden istanbul’a cesitli niteliklerde isgliciiniin de akmis olmasi kesin-
lik arz etmektedir (Barkan, 1964, s. 17).

Bir adalet-namede belirtildigine gore kendi ciftliklerini kurmak isteyen zenginler ge-
nellikle, baska yerlerden getirttikleri hizmetkarlarina, koylilere kotl davranmalarini
emreder, onlar korkutarak yerlerini terk etmelerini saglayarak topraklarini genisletir-
lerdi. Osmanli merkezi yonetimi, bu yanlis gelismeyi onlemeye calistigindan, silahl
hizmetkar olarak kullanilabilecek kisilerin getirtilmesinin denetim altina alinmasini ve
muimkiin oldugu olclide engellenmesini, bir politika olarak uygulamistir (Mihim
me;23,58,122.981/23.10.1573). Bu hareketlilikte belirleyici faktorin dini 6ge olmadigi
aciktir. Buna 6rnek verilecek olursa; Misliiman olan Kuzeybati Anadolu’ya gore dini
duyarliligin cok daha biyiik 6nem tasidigi yeni fethedilen Kibris'a, Orta Anadolu’dan
getirtilen Hristiyan nifus ve isgliciiniin yerlestiriimesinden soz edilebilir (Faroghi,
1994, s. 333).

Rodoscuk’a Zanaatkar lsgiicii Gogii

is aramaya yonelik bir gé¢ 6rnegi de Trakya'da bir adi da Rodoscuk olan Tekirdag kentidir
(Ekin, 2015). Bu kentteki balmumu atélyelerinde bugiinkl Yunanistan sinirlari icerisinde
bulunan Tesalya'dan gelen zanaatkarlar calisirdl. Benzeri go¢ler Bati Anadolu'da da goz-
lenmistir. Manisa yakininda, Saruhan sancaginda bulunan Akhisar kentinde, 16. yiizyilin
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son yillarina kadar yalnizca Muaslimanlar yasardi (Mihimme; 31,229,507.985/1577-78).
Ancak kent yakinlarinda ticari amach bahceciligin yayilmasi, gayr-1 mislim isgiicii akini-
na yol acmisti. Ne var ki kaynagimizda s6z konusu tcretli tarim is¢ilerinin nereden geldi-
gi belirtilmemistir. Ancak bu kisilerin gd¢men isglicii kaynagini olusturan Ege adalarin-
dan gelmis olmasi ihtimali yliksektir (Faroghi, 1994, s. 334).

Rumeli‘den Sirvdn’a Madenci isgiicii Gonderilmesi

Bu donemde isglict hareketliligine bir bagka 6rnek, Sirvan'a madenci génderilmesi
ile ilgilidir. Sirvan'daki gimuis madenlerinde calistirilmak lizere talep edilen madenci-
lerin Rumeli'den, gerekli alet ve edevat ile Sinan Cavus esliginde gonderildigi; maden-
cilerin istihdamindan sonra ne kadar maden cikarildigi, maden ocaginda altin, bakir
ve demir madenleri olup olmadigi hususlarinin ayrintili olarak arz edilmesini buyuran,
numunelerinin de gonderilmesini isteyen ve Sirvan muhafazasindaki Osman Pasa’ya
yazilmig olan bu hiikiim ayrica yol boyunca madencilerin glvenliklerinin saglanmasi
icin yol Uzerinde bulunan beylere yazilmistir (Mihimme; 42,h.382-383.20 B 989/
20.08.1591; T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midurliga Osmanl Arsivi Daire
Baskanligi, 1993, s. 6-8).

Bu belgeden devletin bati bolgesinden dogudaki Sirvan'a nitelikli isgliciiniin transfer
edildigi anlasiimaktadir. Osmanli topraklarinda birbirinden uzak iki yerde Sirvan adin-
da vilayet-eyalet vardi. Bunlardan biri buglinki Siirt ilimize bagh bir ilcedir. Belgede
belirtilen tarihte burasi bir eyalettir. Ancak bu hikmiin Osman Pasa’ya (Allahverdi,
2013 s. 40; T.C. Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midirligi Osmanh Arsivi Daire
Baskanligi, 1993, s. 6-8) yazilmis olmasi ile bu yerin Azerbaycan dahilinde olan Sirvan
oldugu pekismektedir. Clinkii bu tarihte Osman Pasa, buglinkii Azerbaycan'in Hazar
Denizi sahillerine yakin bolgede bulunan Sirvan'da beylerbeyidir.

O guiniin yol ve ulasim sartlari g6z 6niine alinarak Sirvan’a génderilen bu nitelikli isg -
clinlin can guvenligi distndlmistar. Yol, can ve seyahat glvenliginin saglanmasi so-
rumlulugu yol boyunca gorevde bulunan beylere yiiklenmistir. Yine buradan ¢ikarila-
cak madenlerin giimus, altin, bakir ve demir olma ihtimali (izerinde durulmaktadir.
Hangi madenler oldugunun ayrintili bildirilmesi istenmis oldugu gibi numunelerinin
de istanbul’a génderilmesi ferman buyrulmustur.
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TARIM ALANI YETERSIZLIGININ YOL ACTIGI iSGUCU GOCU

Bu donemleri ele alan kaynaklar, Osmanli kdy kesiminin, Selcuklu kdy kesiminin deva-
mi oldugunu belirtir. Yalnizca Osmanli toplumunda yerlesik hayat daha belirgin hale
gelmistir. Ozellikle Timur'un Anadolu'da yol actigi kargasa ve bunalim atlatildiktan son-
ra XV. yuzyilda nispeten konar-gogerlik giderek 6nemini kaybetmekle birlikte yaylak
gelenegi, 6zellikle hayvancilik agisindan varligini sirdirmstur (Akdag, 1975, s. 46-50).

Tarim kadar hayvancilik icin de genis arazilerin ve otlaklarin énemi bu dénemde ol-
dukga biyiktir. Bu donemde niifusun cagimiza gore nispeten yogunluk ve sayica
azligina ragmen tarimsal alanlarin ve otlak yerlerinin yetersizligi s6z konusudur. Bu da
insanlar arasinda anlasmazliklara ve goclere yol acabilmektedir.

Bu anlamda bir go¢ sebebi olarak biitiin Osmanli topraklarinda karsilagilan atil ve bos
yerlerin alabildigine genis olmasina ragmen kimi yerlerde arazinin yerlesik reayaya
yetmemesinden kaynaklanan yer degistirmeler dikkat cekicidir.

Bu donemde henliz tarimda makinelesme ve etkileri insanhgin glindeminiisgal etme-
mektedir. Sonraki asirlarda 6zellikle 19. asir ve sonrasinda makinelesme ile birlikte ta-
rimda Uriin elde etme tekniklerinde ve tarim alanlari ile ilgili hizli gelismeler yasanmis-
tir. Bunlarin yani sira isgliciinin niteliginde ve (cretlerde de gelismeler olur (Makal,
2001). Arastirma konusu bu dénemde genel olarak niifus yogunlugu kilometrekareye
diisen insan sayisi bakimindan oldukga yetersizdir. Kimi yerlerde niifus fazlahigindan
dolay! toprak paylasiminda ve isletilmesinde anlasmazliklar yasanarak buradaki in-
sanlar yerlerini ve yurtlarini birakip baska yer ve yurtlara go¢ etmek durumunda kal-
mistir. Asagida verilen 6rnekler bu durumu aydinliga kavusturmaktadir:

Alucra’da isgiicii Sirkiilasyonu

Bir diger isglict hareketliligi sebebi ise huzuru kacanlarin yerlerini terk etmesi seklin-
de karsimiza ¢cikmaktadir. Karahisar-1 Sarki® beyine ve kadisina yazilmig olan hiikiim-
de; “Alucra diye bilinen koy halki, Akkoyunlular zamanindan beri ana yol (izerinde

3 16. yuzyilin basinda kiigtik ol¢ekli bir Anadolu sehri 6zelligi kazanan Karahisar-1 Sarki 1530 tarihli (TD 387)
tahrir defterinde “Kaza-i Karahisar-1 Sarki, Nefs-i Karahisar-1 Sarki” olarak yazilmis, yine Misliman ve zimmf
cemaatler seklinde kaydedilmistir (Kivrim, 2015).
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sakindir. Gelen-gecen yolculardan rahatsiz olduklarindan kéylerinden goclip uzak
yerlere yerlesmisler. Bu sebeple yollar tenha kalip kis giinlerinde yolcular konaklama
yeri bulmakta oldukga zorluk cekmektedir, yazin ise calilik ve ¢6l haline geldiginden
yol kesiciler, yollari kesip gelen gecene buiyik sikinti verirler,” denilmistir.

Devaminda bu yerler icin; “gayet korkulu yerler olup bundan dnce ferman-i serif gelmis
olup adi gegen koyden firar edenleri yerli yerlerine getirerek burayi senletip imarli hale
getiresin diye ferman yazildigindan reayayi uyararak yerli yerinde iskan etmeleri”isten-
mistir. Bu yazinin devaminda “Adi gecen kdytin topragini baska kdylerden kimseler tu-
tup ziraat etmekle kendilerine yeterli olacak yerleri ve topraklar kalmadigindan yerle-
rini terk etmislerdir,” diye farkli bir go¢ sebebi dile getirilmistir. “Topraga siddetle ihti-
yaclarn oldugundan senletmeye gticti olmayip disaridan gelenlerce kullanilan yerlerini
senletmek icin tekrar kdyiin eski reayasina bagislanmasi halinde yol senlenecegi gibi
reaya da guivenlik Gizere huzurlu olur ve rahat eder," diye bey tarafindan ¢éziim icerecek
sekilde goris belirtilmistir. Ancak “anilan yerler hari¢ten gelenlerce ele gegirilip reayaya
verilmez ise yerleri yetmeyeceginden yurtlarini terk edip dagilmalari kesindir,” diye bey
tarafindan arz edilmistir. Hikiimde beye hitaben; “mesele bdyle ise yolculara, memle-
kete ve reayaya en yararli olan ne ise, ona gore yerleri eski sahiplerine verip tasarruf
ettiresin,” (Mihimme;6,155,337.2 R.972/ 07.11.1564) buyrulmustur.

Yerlerinde kalanlarin da gé¢memesi ve tenhalasmakla birlikte kis glinlerinde korkulu
ve yol kesicilerin mekani haline doniisen Alucra isimli kdylin go¢mis olan sakinlerinin
geri getirilmesi, yerinde kalanlarin gé¢mesinin énlenmesiyle adi gecen yerin yolcula-
ra, memlekete ve halka yararl hale donUstirilmesine 6zellikle vurgu yapilan bu hi-
kiimle isglicti go¢linlin 6nii alinarak tlkenin refah ve huzurunun korunmasi yaninda
sosyal ve ekonomik dlizeninin korunmasina 6zen gosterildigi anlasiimaktadir.

Ankara Civarinda sgiicii Hareketliligi

Asagida ele alinan hiikimde ¢esitli yoriik cemaatlerinden olup tarim isgtictinii olustu-
ranlardan altmis bes kisinin kayitlh olduklari timar yerlerini birakip etrafa dagilmis ol-
malari ve bununla ilgili gesitli idari ve mali meseleler ele alinmistir. Belgenin birbiriyle
baglantili bircok olayr anlatim dilinin anlasiimasi nispeten gli¢ oldugundan anlasilir
hale getirmeye calistim:
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Ankara kadisina yazilan bu hiikiimde; “Rumeli beylerbeyi adam génderip Sahbegld,
Turkmanlar, Babalu [Yayalu], Ya’kublu, ircenli, Tekel, Yahyalu, Coban Virani, Kesdi, Akca
Beg, Avsar, Gok Osman, Arslanluca, Hisar ve Yagmursa adli cema’atleri toplam altmis
bes nefer olup bunlar vilayet tahrir olundugunda, Hiseyin Pasa Rumeli beylerbeyi
iken haslarindan olan Aydinbeglii yoriik cema'atinden olup etrafa dagilmis olanlarin
her biri bir tarafta oldugundan vilayet katibi oturduklari yerde tahrir edip adi gegenin
haslarina ilhak ederek ellerine miihiirli defter sureti vererek adamlari bu zamana de-
gin zabt ede gelmisken adi gecen vezir olunca onun tahvilinden kendisine inayet olu-
nani bahsi gecen de zabt etmek istediginde, Sadrazam Mahmud Pasa’nin adamlari
Ulu Haymana ve Kici [kii¢lik] Haymana'dan olup defterde de bahsi gegene hasil kayit
olunmustur’, diye tartistiklarini bildirmistir.“Deftere bakildiginda stidde-i se’adete [sa-
adet esigi anlaminda baskent istanbul icin kullanilan bir deyim] verilen ayrintili defterde
kaydi gecen cemaati, vilayet katibi ayni haliyle iki vezirimin adamlari ve o yerin bu
konuda yeterli bilgiye sahip guvenilir kimseleri ile o cema’atlere varip durumlarini ge-
regi gibi dikkat ve 6zenle teftis edip gdresin: Anilan cemaatler Aydinbeglii yoriklerin-
den etrafa dagilmis olup o taraflara varip yerlesmisler mi, yoksa Ulu ve Kici haymana
cemaatlerinden midir? Vilayet tahririnden evvel ve sonra kimler zapt edegelmistir ve
tahrir yapildiginda bunlar hangi cemaatten kopup dagildik diye haber vermislerdir?
Gercekten hangi cemaatten ise durumlari ile ilgili bilgi edinip saglikli bir sekil tzere
yazip bildiresin. Taraflardan birine meyil ve taraftarlik etmeyip hak hangi tarafin ise
ona gore bildiresin. Sonra aksi bir durum ortaya ¢ikarsa sonucu sana ait olur. Ona gére
isi ciddi tutasin” (Mdhimme;35,110,279. 29 Ca.986 / 03.08.1578) diye detayli bir hiikiim
gonderilmistir.

Bu hiikimde yerlerinden ayrilanlarin Rumeli Beylerbeyi Hiiseyin Pasa’nin mi yoksa
Sadrazam Mahmut Pasa’nin haslarina kayith olduguna iliskin kesin bir bilgiye sahip
olmak ve buna goére davranabilmek icin durumlarinin arastirihp agikliga kavusturul-
masl istenmektedir. Yerlerini terk edenlerin liretim ve buna bagl isglcd, vergi ve has-
sa geliri kaybina yol actiklar anlasiliyor. Bu isglicliniin etrafa dagiimasinin yol actigi
ekonomik kayip yaninda yol acacadi sosyal kargasa ve yonetim sorunlari &nemli ka-
yiplara ve yeni sorunlara yol ag¢sa gerektir. Yine bunlarin nerelere dagildigina iliskin
bilgi bulunmadigindan gorevlilere verilen emirde yapilmasi istenen arastirma sonu-

cunda dagildiklari yerlerin ve miktarlarinin belirlenmesi istenmistir.

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 185-215 205



Osmanli'da 1564-1611 Yillari Arasinda isgiicii Gécii ve Nedenleri

Sirem* ve Civarinda Isgiicii Sirkiilasyonu

isglicti hareketliligine zemin olusturan bir baska bélge ise Osmanli Devleti’'nin Avrupa
yakasi topraklarindan Budine bagh Sirem Sancadidir.

Budin belgenin yazildigi yil olan 1578'de Osmanl Devleti'nin eyalet merkezidir. Bu-
din'de Mustafa Pasa'ya gonderilen hiikiimde; Sirem livasi (Emecen, 1990) yeniden tah-
rir olunmaya baslandigindan reaya gelerek “yerlesmis oldugumuz yerlerde reaya fazla
ve topraklarimiz yetersiz olup tarim yapmaya,ekin ekmege ve hayvancilik yapmaya
yetecek kadar yerlerimiz olmamakla” hayat siirmeye ve ikamet etmeye dayanacak gu-
climiiz kalmadigindan bir kismimizin harabe kdy ve mezraalara varip oralar senletme-
ye yonetim tarafindan izin verilmesini beklemeye glicimuiz ve mecalimiz yoktur. Etrafa
ve darii'l-harbe firar etmek zorunlulugu dogmustur. Bizim yerlerimize haymana getirip
kayd ettirelim ve bir harabe kdy ve mezraaya varip yerleselim, boyle olursa hem simdi-
ye degin mekan tuttugumuz kéyler mamur olur, hem de harabe olan kdyler ve mezra-
alar ihya olur, dediklerinden, durum gercekten bildirdikleri gibi ise talip olduklari Gizere
yazilmamalari halinde kdylerin ve miri malinin tamamen zarar ve ziyanina sebep olu-
nacagi konusu anlatildidi gibi ise bir yere kayith olmak vilayetin gelismesine ve devlet
malinin artmasina sebep olacagindan bahisle her yonden éncelikli ve yararli bir ¢coziim
oldugundan, ayrica diger mezraalar ve havass-1 himay(n'dan Dor Musi adli harabe koy
ve diger koyler Gizerine defter-i atika'da [eski defter] kayitli olup aciklanan sekilde talip
olan reayadan defter-i cedide [yeni defter] kaydolunarak zikrolunan reaya yeni defter
kayitlar geregince yeniden kaydolduklari mahallerde mekan tutup kalmak tizere seref-
li emrim verilmesine iliskin ricasini arz ettiginden dolayi zikrolunan reayayi arz olundu-
gu Uzere bos ve harabe olan kody ve mezralari senletmek sarti ile yerlestirip vilayet kati-
bine yeni tahrir defterine kayit ettiresin. Onlarin yerine ise kimsenin yazil re’ayasi ol-
mayip Hersek, Semendire, Segedin ve izvornik sancaklarindan oraya varmis re‘aya ol-
mamak sarti ile dis vilayetlerden gelmis haymanalari yerlestirip onlarin yazicisina yeni
deftere kayit ettiresin” (Mihimme;35,110,279.29 Ca.986/03.08.1578) buyrulur.

Bu belgeden anlasildigi gibi ismi verilmeyen dis vilayetlerden gelenlerden baska ani-
lan dort sancak Sirem'e go¢ vermektedir. Sirem go¢ alan bir liva (McGowan, 1983)

4 Sirem: Belgrad'in batisinda, Tuna ile Sava arasinda hancer seklinde bir yerlesim yeri (Emecen,1990, s. 167).
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konumundadir. Belgede gecen dis vilayetler ifadesi ile henlizOsmanli sinirlari icerisin-
de olmayan yerler kastedilmektedir. Bu durumda, bu bélge disaridan isglict goci al-
maktadir, demek mimkiindiir. Diger taraftan yerlestirileceklerin anilan dort sancak-
tan gelmis kimselerden olmamasi sarti dikkat ¢ekicidir. Bu kimselerin adi gegen yerler-
deki timarlara yazili reaya olma ihtimali yliksektir. Bu durumda Sirem‘in sayilan livalar-
dan ve Osmanli ulkesi sinirlar disindaki vilayetlerden isglictinii cekme 6zelligi aciga
¢ikmaktadir.

Anlasilan su ki Sirem, bu dénemde, sosyal, iktisadi ve diger isglici cekici yonleriyle
baska bolgelerden niifus cekme ve cezbetme kudretine sahiptir. 03.08.1578 tarihli
belgeye gore ayni tarihte Sirem'de yeni bir niifus sayimi yani tahrir yapilmaya baslan-
mistir. Yeri gelmisken konu ile ilgili olarak Belgrad'in fethi sonrasinda bu bolgelerden
istanbul ve civarina kéyli-ciftci ve sehirli niifusun géciriildiigu bilgisini de arz etmek
gerekir (Emecen, 1990, s. 171-173).

Bu hikiimde dikkat cekici noktalari sdyle 6ne ¢ikarmak mimkiindur: Sirem Sancagin-
da bu dénemde niifus fazla ama bu niifusa yetecek kadar tarim, ekim ve hayvancilik
yapmaya elverisli alanlar bulunmamaktadir. Belgede gegen bdlge sakinleri etrafa ve
dar U'l-harb diye niteledikleri komsu tlkelere kagip gogcmemek icin harabe yerleri sen-
letmek Uizere kendilerine yer gosterilmesini beklemeye mecalleri kalmadigini, dile ge-
tirerek ¢6ziim olarak belgede kullanilan ifadesiyle “haymana” diye tanimladiklari “kim-
senin yazilisi olmayan”kisileri kendi yerlerine getirip yerlestirerek kendileri de devletin
belirleyecedi bir harabe kdy ve mezraaya varip yerlesmek onerisinde bulunuyorlar.
Hukmiin devamindan merkezi yénetimin de bu 6neriyi uygun buldugu anlasiimakta-
dir.

Co6zlim olarak kimsenin timarinda kayith ve yazili olmayan kimselerin Sirem'de s6z ko-
nusu yere yerlestirilmesi ve bu hilkme konu olan koylllerin ise Dor Musi ve diger ha-
rabe koyleri senletmek, tarim, ekim ve hayvancilik yaninda diger uretim dallariyla ma-
mur hale getirmek (izere yerlestirilmesi karari verilmistir.

Bu hiikimden anlasildigina gore bu koyliler Uretici isglicti olarak kabul edilmistir. Bu

isgliciiniin sirklilasyonu ekonomik, sosyal ve idari sorunlara yol acabileceginden yine
koylulerin 6nerdigi ¢6ziim uygun bulunmustur.
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KOYLERE SONRADAN GELENLERIN YOL ACTIGI iSGUCU GOCU

Bir yerlesim yerine ya da tarim alanina sonradan gelenlerin yol actigi isgiicii
gocii de bu donemde yasanmis bir bagka meseledir. Bu tiir durumlarda anlas-
mazliklar daha ¢ok kéylerde ve kirsal alanlarda cereyan etmistir. Buna 6rnek olarak
Kesan'da Teslimvirani adli kdyde sonradan gelenlerin sebep oldugu géce zorlama va-
kasini ve Segedin'de yasanmis olan benzer durumu vermek mimkuindir:

Kesan'da Goce Zorlama

Kesan yoresinde Teslimvirani’na yerlesmis tarim isgliclinii goce zorlama olarak deger-
lendirilebilecek bir durumu asagida goérebiliyoruz:

Cevabi yazilip Ahmet adli kimseye verilen 6 Rebi’ i'l-evvel sene 972/ 12.10.1564 tarih-
li bu hiilkiim, Kesan ve Ferecik kadilarina hitaben yazilmistir: Halen Kesan kazasina tabi’
Teslimvirani isimli kdyden istago, Yorgi, Kara Nikola ve Yorvorda adli zimmiler [gayr-i
Muslim vatandaslar] dergah-1 mu‘alla’'ya durumlarini syle arz etmislerdir: Adi gecen
kimseler, S6gtli adli kdyin civarina yine bu koy halki rizasiyla bir miktar yere konup
alti yildan beri yerlesmisler iken simdi anilan kdy ahalisi, bunlari, “gé¢iin gidin” diye
rahatsiz ediyormus. Durum bundan ibaret ise taraflari kadi huzurunda muhakeme
edip gercek olan durumun ortaya ¢ikmasindan sonra haksizligin giderilmesi ve sika-

yet sonucunun arz edilmesi emredilmistir (Mihimme;6,108,227.6 Ra.972/12.10.1564).

Bu belgede sorunun, yerlesenler arasi arazi anlagmazhdi ve buna bagl taraflar arasi
baskidan kaynaklandigi, bundan dolayi bir isglicii ve niifus gé¢iiniin s6z konusu oldu-
gu anlasiimaktadir. Bu anlasmazligin hakim huzurunda muhakeme sonunda kimseye
haksizlik edilmeksizin ¢dzlime kavusturulmasi buyrulur. Arazi anlasmazlidi dogal ola-
rak taraflarin Gretim, Grlin, istihdam, gelir ve kazang edinimi, bitlin bunlara dayal hu-
zurlu, mureffeh bir hayati kurma beklentisi veya aksi durumlari dogurur.

Segedin’de Once-Sonra Gelenler Arasi Anlasmazlik ve Isgiicii Gogii

Segedin'de harap koylere 6nce ve sonra yerlestirilenler arasinda arazi anlasmazliklari-
ni konu alan bir hiikkiimde, her kdye gidilerek eski sinirlar belli olanlarin hali ile
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birakilmasi, belli olmayanlarin mevcut ahalisine ve sonradan geleceklere yetecek ka-
dar arazi tahsis isi yenilenerek anlasmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasi yoluna gidil-
mesi hususu ilgililere emredilmistir (MUhimme; 31,377,841.15.985 /21.09.1577 ).

Buradan da anlasildidi gibi ybnetim 6nce-sonra gelenler ve yerlesenler arasindaki ara-
zi anlagmazliklarini tarim sektoriinde ve Uretici isglict niteliginde olan kdylilerin yer-
lerini terk etmemeleri icin mahallinde etkin ¢coziimler Gretmek icin caba sarf etmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Arastirma sonucu elde edilen bulgular; yerinde retim kuralini bozan ¢iftbozan isglici
gOcu, is arama arzusuyla yerinden gogenler, zirai alan yetersizliginin yol actigi isguict
gocleri ve koylere sonradan gelenlerin yol actigi isglicii go¢u olarak belirtilebilir. Bu
dile getirilenlerin ortak yani belirtilen sebeplerle isglicliniin yer degistirmesine yol a¢-
mis olmasidir. Kiminin sonuclar belgede belirtilmis iken kimi sonuclar arastirmaci ta-
rafindan yorumlanarak ¢ikarsama yoluyla elde edilmistir.

Bulgularda; yerinde Uretim kuralinin yan etkisi olarak tarim sektoriinde isgliclinii olus-
turan reayanin, kullanimina verilen kamu arazilerini ekmeyerek ciftbozan olarak go¢
ettigi tespit edilmistir. Burada dikkat ¢ekici olan husus, ¢iftbozan reayanin cagin sana-
yi kollari sayilabilecek cesitli zanaat dallarina yonelmis olmasidir. Bir anlamda tarim
ekonomisinden kii¢lik sanayi ekonomisine bir isglicli kayisi gerceklesmistir.

Bugiiniin dijitalizasyon,internet ve teknolojistik rekabet cagindan (Sozer, Civelek ve
Cemberci, 2018, s. 39-41) gecmise baktigimizda bu dénemde isglicli gogliniin tarim
ve kiiclik sanayi kesimlerinde gerceklestigini ayni zamanda i¢ go¢ niteliginde old-
ugunu, yine nitelikli veya niteliksiz isglcti fazlasi olan bolgelerden talebin oldugu bol-
gelere dogru bir isglicti i¢ gocu oldugunu sdylemek miimkiindiir.Bunlarin gecici veya
kalic1 bir nitelik gosterip gostermediklerini kestirmek glcttr (Makal, 2001, s. 123). An-
cak isglicli go¢liniin 6niinde yukarida sayilan kural disinda yasal bir engel olmadigini
soylemek mumkuindir. Serbest dolagim kuralinin gegerli oldugu anlasihyor.

Cazip meslekler olarak belgelerde; agag yapicilik, canak- comlekgilik, balikgilik, degir-
mencilik, tascilik, rencberlik gibi meslekler sayilmaktadir. Ciftcilikten ya da tarim
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isciliginden az 6nce sayilan ¢alisma alanlarina gegisin altinda ciftcilikten elde edilecek
Ucretlerin yeterli olmamasi yatabilecegi gibi bu sayillan mesleklerin hem itibarinin
yuksek hem de Ucretlerinin cezbedici oranda yiiksek olmasi gercegi yatabilir.

Yerinde Uretim kurali, miri arazi diye nitelenen devletin mulkiyetinde bulunup kisinin
kendi isletmesine ve tasarrufuna birakilmis topraklarda gecerlidir. Bu kuralin konul-
masiyla Gretim ve Uretim artisi, Gretimin devamhligini saglama, bunlardan vergi top-
lama ve vergi gelirlerinin devamliigini saglama, sipahinin bundan elde edecegi geli-
rin kesilmesinin ve eksilmesinin énlenmesi amacglanmis olabilir.

Yine dengeli gelir dagiliminin siirdirilmesi, issizlik ve yoksullukla bas edebilme he-
deflenmis olabilecegi gibi toplumun ve devletin 6nceki deneyimlerine dayanarak;
topradi terk edip is arayisina girenlerin yol agcacagi sorunlarin 6nlenmesi diistiniilmis
olabilir. Ayrica timarli sipahi ¢cikarmak ve buna baglh olarak devletin ve ordunun savas-
¢1 miktarini hedeflenen diizeyde tutmak, savas yetenegini korumak ve gelistirmek
gibi hususlar gozetilmek istenmis olabilir.

Bu kuralin 6zel miilk olan arazilerde gecerli olmadigini belirtmekte yarar vardir. Yine
bu kuralin dini bir kural olmaktan ¢ok idari, mali, askeri ve ekonomik nitelikli bir yasa
oldugunu vurgulamak gerekir.

is arama-bulma arzusuyla yerinden gécenler ile ilgili su bulgulara ulasildi: Tesalya'dan
Rodoscuk’a zanaatkar isglicii go¢liniin yasandigi, bunlarin balmumu atélyelerinde
Uretimde ¢alisan iscileri olusturdugu anlasiliyor. Yine ayni arzuyla Ege adalarindan Ma-
nisa ve civarina ticari bahcecilikte calismak Gzere isglicliniin gog ettigi tespit edildi.
Rumeli'den bugtinki Azerbaycan'da, Hazar kiyilarindaki Sirvan’a madenci isglicii gon-
derilmesini konu alan belgede, devlet tarafindan bati bélgesinden dogudaki Sirvan'a
nitelikli isglictiniin gorevlendirilerek transfer edildigi anlasiimaktadir. Bu belgede Os-
man Pasa’ya hikim yazilmis olmasindan bu yerin Hazar Denizi sahilleri yakinindaki
Sirvan vilayeti oldugu anlasiimaktadir.

Bulgularda verilen kaynaklar esas alinarak arastirmaya konu olan zaman diliminde
(1564-1611) Arnavutluk, Rumeli, Trakya, Tekirdag- Rodoscuk ve Ege adalarindan nite-
likli isglici goc¢lnin gerceklestigini soylemek mimkiindir. Ayni zamanda isglici
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go¢liniin yonlniin genel olarak Anadolu, Ege'de Manisa ve Foca, Azerbaycan dahilin-
deki Sirvan yoninde oldugu anlasilmaktadir. Anilan yerlerin isgliciini ¢ekme etkisi
oldugu soylenebilir.

Bu gocmen isgliciiniin giivenlik-koruma,madencilik, ciftcilik, balmumu iscilidi, ticari
bahcecilik, Gcretli tarim isciligi gibi islerde calistigi anlasilmaktadir. Bu mesleklerden
en azindan belgelere ve kaynaklara konu olan sahalarda ileri sanayi ve teknoloji diye
bilecegimiz bir sanayi isciligi gérilmemektedir. Daha ¢ok tarima dayali ve temel veya
kiiciik sanayi denebilecek nitelikli islere dogru isgtici kaymasinin oldugu anlasiimak-
tadir.

Yine bu isgliciiniin iicretli iscilerden olustugu séylenebilir. isveren niteliginde isgiict
gocuine iliskin bir bulguya ulasilamamistir.

Bir baska isglicli go¢ sebebi ise atil ve bos yerlerin alabildigine genis olmasina ragmen
kimi yerlerde arazinin yerlesik reayaya yetmemesinden kaynaklanan yer degistirme-
lerdir. Nifus yogunlugunun kilometrekareye diisen insan sayisi bakimindan oldukca
yetersiz oldugu bu cagda kimi yerlerde de toprak paylasiminda ve isletilmesinde an-
lagsmazliklar yasanarak pek ¢cok insanin yerlerini yurtlarini birakip baska yer ve yurtlara
g6¢ etmek durumunda kaldigi anlasilmistir. Bu anlamda, Sirem Sancaginda bu do6-
nemde niifus fazla ama bu niifusa tarim, ekim ve hayvancilik yapmaya yetecek kadar
toprak bulunmamaktadir. Belgede gecen bolge sakinleri etrafa ve dar U’'l-harb diye
niteledikleri komsu tlkelere kacip gé¢gmemek icin harabe yerleri senletmek tizere ken-
dilerine yer tahsis edilmesini beklemeye mecallerinin kalmadigini dile getirerek ¢6-
zim olarak kimsenin yazilisi olmayanlarin Sirem'de s6z konusu yere yerlestirilmesi ve
bu hikme konu olan koéylilerin ise Dor Musi ve diger harabe kdylere; senletmek, ta-
rnm, ekim ve hayvancilik yaninda diger tretim dallariyla bu yerleri mamur hale getir-
mek Uzere yerlestirilmeleri karari verilmistir. Bu belge, sorun ¢c6zmede yerli halkin ve
yonetimin birlikte hareket ettiklerini ifade eden bir yonetisim 6rnegidir.

Yine bir belgede yerlerinde kalanlarin da gé¢memesi, tenhalasarak kis glinlerinde
korkulu ve yol kesicilerin mekani haline déniisen Alucra'dan gécen sakinlerinin geri
getirilmesi, yerinde kalanlarin go¢ etmesinin dnlenerek yolculara, memlekete ve hal-
ka yararl hale donustiiriilmesi, bu vesile ile Glkenin refah ve huzurunun saglanmasi
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yaninda sosyal ve ekonomik diizenin korunmasina 6zen gosterildigi anlasiimaktadir.

Yine Ankara'da Bliylik ve Kii¢ciik Haymana boélgelerinde Aydinbegli yoriik taifesinden
olan Sahbeglii, Tirkmanlar, Babalu [Yayalul, Ya'kublu, ircenlii,Tekel, Yahyalu, Coban
Virani, Kesdi, Akca Beg, Avsar, Gok Osman, Arslanluca, Hisar ve Yagmursa adli cema’at-
lerin toplam altmis bes nefer olarak etrafa dagildigi tespit edilmistir. Bu dagilma isgi-
cU hareketliligi niteligindedir. Bunlarin nerelere dagildiklarinin tespit edilerek geriye
eski yerlerine goctriilmesi, idari, askeri, mali ve ekonomik kayiplarin 6nlenmesi karar-
lastinimustir.

Koylere sonradan gelenlerin yol actigi isglicii gocline bir 6rnek olarak Segedin’de 6n-
ce-sonra gelenler arasi anlagmazlik ve buna bagli isglicti go¢u tespit edilmistir. Bu bel-
gede sorunun yerlesenler arasi arazi anlasmazlgi ve taraflar arasi baskidan kaynaklan-
digi, bundan dolayi bir isgticii ve niifus goglinlin séz konusu oldugu anlagiimaktadir.
Yine bu belge, yonetimin isglict kaynadi olan koylilerin yerlerini terk etmemeleri icin
sorun ¢6zUlici olarak etkin rol aldigini ifade etmektedir.

Isglicti géctiniin, bu cagin da bir gercedi oldugu gérilmektedir. isglicii goci yoni
degiskenlik gostermektedir. Osmanli Devleti’'nin bati yakasi olan Rumeli’nden, Ege,
Anadolu, istanbul gibi yine batisinda bulunan bélgelerine isgiicii gécii oldugu gibi ic
Anadolu’da Ankara ve civarina ve doguda ucglarda olan Hazar denizi kiyilarindaki Sir-
van‘a isglicii gocii oldugu tespit edilmistir. isglicii gdcliniin temelinde ekonomik ve
sosyal hayati siirdlirme gercedinin yattigi sdylenebilir. Bir baska ¢ikarsama ise tarim ve
ziraat isciliginin bu cagda da cazip olmadigi bunun yaninda cesitli alanlarda iscilik,
zanaat ve kiiclik sanayi isciliginin cezbedici calisma alanlar oldugu anlagiimaktadir.

isledigimiz birincil ve ikincil kaynaklarda istihdam edilenlerin sayisi, is sézlesmeleri,
calisma sartlari ve aldiklari Gcretler, is sagligi ve glivenligi onlemlerinin durumu, bes-
lenme ve barinma sartlari gibi hayati durumlar (Parlak ve Yildirim, 2005, s. 98-100),
kadinlarin isgiiciine katkisi ve durumu (Ozdemir, Unakitan, Keskin, Yilmaz ve Er Ulker,
2017, s. 40) ile ilgili bilgiler yer almamaktadir. Ancak yer degistirmelerin oldugu kabul
edildiginde genel olarak go¢ veren yerlerde ve is kollarinda itici faktorlerin etkin ola-
bilecegini, go¢ alan yerlerin de ¢ekici 6zelliklere sahip oldugunu ¢ikarsamak mim-
kanddr.
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Dikkat cekici bir sonug ise devletin ve ilgili gorevlilerin isglicli go¢li ve buna yol acici
sebepleri gidermek i¢in adil ¢coziimler Gretmek konusunda etkin oldugu anlagiimakta-
dir.

Glinimuzde de isglicii go¢u yasanan alanlarda halkin goriist alinarak yerinde Gretim
ve istihdam imkanlari tespit edildikten sonra yatirimlar gerceklestirilerek insan mutlu-
lugu ve huzurunun yani sira toplum ve ulke guivenligine ve refahina katkilar saglanabi-
lir. Bu cercevede cesitli is kollarinin ve sektorlerin beklentileri, ihtiyaclari, yetenekleri,
kapasiteleri, yerel ve (ilke ihtiyaclari ve hedefleri belirlenerek biitiin ekonomik faktorle-
rin gli¢ ve enerji birligi yaparak bir istihdam, refah ve kalkinma sinerjisi olusturulabilir.
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6z

Bu calismada Zygmunt Bauman’'in bazi kavramlariyla calisma iliskilerinin
glinimuzdeki goruntimuine yeniden bakilmaktadir. Bilindigi gibi sosyal
bilimciler, icinde yasadigimiz toplum tipini adlandirmak icin uygun bir
niteleme Uzerinde degil, ancak mutlaka yeni bir isimle adlandirmanin
gerekliligi Uzerinde uzlagmis gortintiyorlar. Bu baglamda ‘sanayi toplumu’'nun
calisma iliskileri kaliplari tiimden degismis ve c¢ok daha ‘akiskan’ yapilar
karsimiza ¢ikmis durumdadir. Bu yapilarin galisma hayatinda ne tiir bir
g6runim ortaya gikarttigini ortaya koymada Zygmunt Bauman’nin kavramlar
oldukga agiklayici durumdadir. Bu ¢calismada da onun akiskan modernlik, agir
modernlik, sivil zayiat, turist-aylak ayirmi, is etigi ve cemaat kavramlari ele
alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Zygmunt Bauman, akiskan modernlik, agir modernlik,
sivil zayiat, turist-aylak ayirimi

ABSTRACT

This study re-examines some concepts of Zygmunt Bauman in order to look
at the current view of labor relations. Social scientists seem to agree on the
necessity of renaming the type of society we are living in; however, they do not
agree on a common title for the current society. In this context, the working
patterns of the “industrial society” are completely changed, and we are facing
many more “liquid” structures. Bauman’s concepts are quite descriptive in
revealing the kind of appearance these structures have for working life. This
study discusses the following concepts of Bauman: liquid modernity, heavy
modernity, collateral damage, tourist-vagabond categories, work ethics, and
community.

Keywords: Zygmunt Bauman, liquid modernity, heavy modernity, collateral
damage, tourists-vagabonds categories
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EXTENDED ABSTRACT

The last 250-300 years of the world’s social history have witnessed unique changes that have
completely transformed the society, introducing countless social problems. These problems were
central to the founding fathers of social theory in the 19* century. They tried to understand the
main reasons for those changes and possible solutions to those problems. Some theorists such as
Karl Marx, Emile Durkheim, and Max Weber have developed effective theoretical explanations to

interpret the world in which they live.

Nonetheless, the capitalist development or capitalist mode of production has entered a new phase
in the 20" century. Post-World War Il developments have triggered new debates that asserted a
new type of society—the post-industrial society. These debates have been going on for more than
50 years under various labels. According to these debates, we are no longer living in an industrial
society, and thus, we need new concepts to redefine the conditions in which we live. One of the
most influential theorists to try to understand the time is sociologist Zygmunt Bauman. Although
our time is quite different from that around the founding fathers of social theory, the main problems
in both the times, such as unemployment, working class conditions, and social inequality, are the
same. This paper focuses on Bauman’s corpus and takes a fresh look at labor relations in our time
using concepts from his corpus such as liquid modernity, heavy modernity, labor relations such as
“marriage” and “living together,” collateral damage, tourist-vagabond categories, work ethics, and

community.

The question then is what does it mean to do this? Or what is the practical benefit of doing this?
This paper suggests that examining labor relations through Bauman’s lens or concepts makes it
easier to understand working life because Bauman has a unique genre that gives the feeling of
reading a literary text. However, this does not mean that Bauman’s corpus is scientifically
unimportant; rather, his corpus gives readers a chance to easily understand the complicated

situations around them, which is a reason why this paper uses Bauman'’s concepts.

If we look at these concepts, first, we need to focus on liquid modernity because that is a key
concept for almost the entire corpus of Bauman, which will be presented to understand other
concepts. As stated above, after the Golden Age of Capitalism, social theorists presented various
labels to name society and modes of production such as post-industrial, post-Fordist, postmodern,

reflexive modernity, network society, etc. Bauman preferred to use the term “liquid modernity”
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because the concept is functional for his general narrative. Bauman defines the concept by
comparing it with solid modernity. Very briefly, the former represents the early phases of modernity
and industrialization and the latter represents the changing nature of contemporary society. In
other words, solid modernity means long-terms, stability, predictability, long employment
relations, and engagement in employment relations, whereas liquid modernity represents the
opposite, i.e., short periods, instability, job insecurity, temporary employment, and disengagement

in employment relations.

Bauman compares employment relations in heavy/solid modernity and liquid modernity in that
context and uses the following metaphor for the comparison: employment relation as a marriage
relationship or living together. He likens employment relations in the heavy modern era to a marriage.
Just like a marriage, employee—-employer relations in that era were dependent on long-term relations,
and engagement between the two sides was strong. On the other hand, employment relations in the
liquid modern era are like living together. There is no formal bond such as a marriage certificate that
officially keeps both the sides together. As a result, either side (in our case, the sides are always capital
or employers) can easily leave the other side (employees). The structure has been transformed into

one that is based on flexibility. This paper presents empirical figures that support this analogy.

The next section in the paper discusses two concepts: collateral damage of liquid modernity and
tourist-vagabond categories. The first concept implies that when capitalism works, it produces
unintended injuries; however, at the same time, if it wants to be successful, these injuries are
inevitable. Thus, a world with liquid modernity produces massive collateral damage and also a
duality of winners and losers. This duality is also about global conditions: the winners are tourists
and the losers are vagabonds. All these categories imply a world in which inequalities are deepened.
There are many up-to-date reports presenting the inequality of income distribution on global and

national scales. This paper also presents some of these reports.

The last section of the paper discusses the concepts of work ethics and company as a community.
This section likens the modern company to a community by using Bauman'’s views of work ethics
and community. Bauman considers the concept of work ethics a labor control tool, and thus,
management tries to align the company’s interests with the employees. In other words, it attempts
to make the company a community. These concepts are useful for conducting a mesoscale analysis.
Finally, in the concluding section, | explain the necessities and benefits of Bauman’s concepts for

Turkey and Turkish literature on social sciences.
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GiRiS

Sanayi toplumlarinin toplumsal tarihi icinde 19. ylizyll, belki de kapitalist toplumun
icinde barindirdidi geliskilerin doruga ulasmasi nedeniyle ayricalikh bir ddneme isaret
eder. Bu yuzyil, henilz ehlilestirilmemis bir kapitalizmin ne tip sonuclar dogurabilece-
gine yonelik zengin veriler sunar. Dolayisiyla devletin “hakem” pozisyonunda bulun-
dudu bu ¢agda aralarinda kesinlikle bir denkligin bulunmadigdr iki tarafin karsilasmasi,
zayif olan tarafin agir tahribatlara ugramasini kaginilmaz kilmisti. Bundan dolayi da bu
¢aga taniklik eden Marx gibi analistler, bu gidisatin mimkiin olamayacagina yénelik
tarih tezleri ortaya attilar. Ancak 20. ytizyil bu tarih tezinin 6n gordigu sekilde ilerle-
medi, ¢linkl kapitalizmin “vahsi” dogasinin ehlilesmesiyle neticelenecek gelismelere
sahne oldu. Once “bilimsel yénetim ilkeleri” daha sonra da bu ilkeleri kullanan “fordist
tretim tarzi” verimlilik devrimlerine yol acti ve bu durum isci sinifinin artik “kaybede-
cek bir seylere” sahip olmasiyla, yani yasam standartlarinin goreli olarak iyilesmesiyle
neticelendi. 20. Ylzyilin ortalarina gelindiginde devlet de artik bir “hakem” degil, deza-
vantajli olan taraf lehine oyuna miidahale eden bir “refah devleti”ydi. Bu donem kapi-
talizmin, isci sinifinin ve onlarin érgitlerinin “Altin Cagi'ydi. Ancak bu “asr-1 saadet” cok
da uzun stiirmedi ve 1970’lerden itibaren yapisal bazi donlisiimler yasanmaya baslan-
di. 1980’lerde bu donilisiim, neoliberalizm etiketi altinda alenilesti ve basta merkez
Ulkeleri olmak Gizere ylzyilin sonlarina dogru biitin diinyada yayginlasti ve elbette
Turkiye'ye de ugradi. S6z konusu yapisal doniisiim, yeni ylizyilda calisanlar ile onlari
calistiranlar arasindaki iliskinin dogasini ¢alisanlarin aleyhine olacak sekilde kokla bir
bicimde etkiledi.

Bu calisma, yukarida ¢ok kisaca anlatilan 6ykiiniin Zygmunt Bauman’in kavramlariyla
yeniden okunmasini amaglamaktadir. Bauman kdlliyatinda yukarida bahsedilen do-
nlstimu acgiklamayi kolaylastiran ¢ok sayida kavram bulunmaktadir. Agir modern do-
nem ile akiskan modern dénem, emek ile sermaye arasindaki iliskinin dogasini agikla-
maya yarayan evlilik iliskisi ile birlikte yasama iliskisi, dogal felaketlerin bile aslinda
onceden kimleri vuracaginin belli olmasindan yola ¢ikarak akiskan modern diinyadaki
glivencesizlerin bir nevi sivil zayiat oldugu vb. ¢cok sayida kavram bulunmaktadir. Ca-
ismada 6ncelikle bu kavramlarin kisa bir agiklamasi sunulacak daha sonra ise Diinya-
dan ve Tirkiye'den somut veriler sunularak bu kavramlarin somut gerceklikle bagi
kurulmaya calisilacaktir.
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Neden Bauman?

Calismaya bu soruyu kisaca cevaplayarak baslamak yerinde olacaktir. Bu ¢alismanin
basliginda yer alan Bauman ismini, sosyal teori yazinina katki yapan ¢ok sayidaki bas-
ka isimden birisi ile degistirerek de elbette boyle bir calisma yapmak mimkiindiir ve
yapilmahdir da. Ancak her metin, yazarinda sakli olan bazi gerekgelerle ve biytk 6l¢i-
de onun tercihleriyle sekillenir. Ornegin bir yazarin A kuramini degil de B kuramini
neden aciklayici bir arag olarak aldigi, onun ortaya koydugu gerekgelerin yaninda bi-
yuk olciide onun 6znel tercihlerinden kaynaklanir. Dolayisiyla ‘literatiir’ dedigimiz ok-
yanus da zaten boyle olusur, yani bireysel kiiglik katkilarin birikimiyle. Ancak bazi dil-
lerdeki —~burada Turkge- bu birikim ‘okyanus’ tabiriyle nitelendirilemeyecek denli ki-
¢liktir. Bu anlamda sosyal teorideki onemli figirler Gizerinden yapilacak analizlerin
onemli oldugunun altini ¢cizmek gerekiyor.

Gelelim, bu satirlarin yazarinin Bauman'i tercih etmesindeki 6znel gerekgelere: Bu ge-
rekcelerin en genel bicimde ifadesi, Bauman'in Gslubu ile gezindigi sosyal problemler
alaninin genisligi olarak ifade edilebilir. Bunu biraz acalim: Oncelikle Bauman metinle-
ri, okundugunda bir edebi metin etkisi birakacak bir dille yazilmistir. Bir bayagilastir-
ma ifadesi olarak degil ancak bir 6vgi olarak ortaya konabilecek bu 6zellik, aslinda
sosyal teoride genellikle oldukca karmasik bir dil ile ele alinan konularin son derece
basit/anlasilir bir sekilde islenmesi olarak anlasilmalidir. Dolayisiyla belki de son yillar-
da ardi ardina Bauman metinlerinin Tiirkcelestirilmesinin ardindaki gerekgelerden bi-
risi de budur. Ote yandan Bauman, her ne kadar ¢ok cesitli konularda triinler vermis
bir yazar olsa da calismalarinin ¢cogunda ‘esitsizlik’ temasi merkezi konulardan birisi
durumundadir. Baska bir sekilde sdylenecek olunursa bu esitsizliklerin dnemli kismi
ise calisma hayatinda karsimiza ¢ikan manzaralarin ¢éziimlenmesinden olusmaktadir.
Ozellikle gecen yiizyilin sonlarinda ve icinde bulundugumuz dénemde cok derin bir
donusim icinde olan ¢alismailiskileri alaninin belki de ilk bakista berrak olmayan go6-
rintlslinidn Bauman kavramlariyla netlestirmenin miimkiin olmasi, ayni zamanda
‘Neden Bauman?’ sorusunun da bir cevabi durumundadir.

Burada son olarak metodolojik izlek ile ilgili bir not dlismek yerinde olabilir. Bu ¢alis-
ma, dar bir alana odaklanmaktan ziyade daha makro bir gidisati ortaya koyma ama-
cindadir. Dolayisiyla calisma iliskilerine bakarken, Bauman'in oldukca islevsel oldugu
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dusindlen bazi kavramlari ele alinmis ve daha sonra ise bu kavramlarin aciklamaya
calistigi diinya ile ilgili ampirik veriler sunulmaya ¢ahlisilmistir. Metinde bu veriler kimi
zaman kapitalizmin merkez iilkelerinden kimi zaman ise bu merkezdeki gelismelerin

gecikmeli etkilerini yansitan Tirkiye'den verilmistir.
Akiskan Modernlik

Sosyal bilimler alaninda toplumu ya da bir donemin toplumunu bir etiketle nitelemek
sosyal bilimciler acisindan her zaman gereksinim duyulan bir ihtiya¢ olmustur, 6te
yandan bu ihtiyacin yansimalari ise yine her zaman beraberinde tartismalar getirmis-
tir. Sanayi devrimi sonrasi yasanan kokli degisimler, toplumda gerceklesen radikal
doniisimler, bastan asagi sekil degdistiren kaliplar, tim bu degisimleri yasayan top-
lumlarin uzun siire “sanayi toplumlari” olarak nitelendirilmelerine yol acti. Ancak “altin
cag”
vurulan parametrelerde (6rnegin istihdamin kompozisyonunda, Uretim tarzinda, aile

sonrasinda, sanayi toplumlarini “sanayi toplumu” olarak nitelendirmek icin bas-

gibi bazi kurumlarda) yine kokli degisiklikler yasanmaya baslandi. Dolayisiyla sosyal
kuramcilar tim bu dénusiimlere bakarak mevcut durumu yasayan toplumun artik bir
sanayi toplumu olmadigini ve baska bir toplum tipinin s6z konusunu oldugunu 6ne
strddler. Bu kokll degisimler hususunda bir¢ok kuramci hemfikirdi ancak isimlendir-
meler hususunda yine oldukca genis bir yelpaze ortaya ¢ikti: post-endistriyel,
post-fordist, post-modern, li¢lincli dalga, refleksif modernite, ag toplumu vb. Her bir
kuramcinin kendi kavramini kullanmaya yonelik bir gerekcesi bulunmaktadir ancak
“post”lu bir etiket kullansin veya kullanmasin tim kuramcilarin isaret ettikleri sey kok-
[0 bir donlstimdir (Beck, 2000; Beck, 2011; Bell, 1976; Castells, 2005; Toffler, 2008).
Sosyolog Zygmunt Bauman ise modern dénemin gecirdigi donlsiimi “akiskan mo-
dernlik” kavramini kullanarak ve onu“agir modernlik”ile kiyaslayarak anlatir.

Akiskan modernlik Bauman'in ¢erceve kavramlarindan birisi konumundadir, yani bir
nevi zemin konumundadir. Dolayisiyla bu ¢alismada kullanilacak olan tim diger kav-
ramlarin Gzerinde anlam kazanacaklari bir cerceveden bahsediyoruz. Bu sebeple 6n-

celikle Bauman'nin bir zemin islevi gorecek olan bu kavrami hangi anlamlarda

1 ikinci Diinya Savasi'nin bitimini takip eden, sermaye acisindan kar hadlerinin yiiksekligini, isci sinif agisindan
sendikalarin gli¢li oldugu ve sosyal risklere karsi korunaklarin olusturuldugu ve bu arada da devletin ‘sosyal’
vasfinin oldukga belirginlestigi Bati kapitalizminin yaklasik otuz yillik donemini ifade etmek icin kullanilan bir
niteleme.
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kullandigini ele almak gerekmektedir. Akiskanlik/katilik ikililigi Bauman'in giinimuiz
modernitesi ile onun bir 6nceki asamasini karsilastirmada ve 6zelliklerini sunmada
sikhkla kullandigr merkezi bir kavramdir. Dolayisiyla o, glinimuizii tanimlamada “akis-
kanhk” tabirini kullanma hususunda herhangi bir tereddit icinde degildir. Bauman
(201043, s. 1), en azindan diinyanin gelismis kesiminde, bireylerin daha 6nce asla dene-
yimlemedikleri, benzersiz bir takim zorluklar meydana getiren bir durumun yasandi-
gini 6ne stirmektedir. Bu durumun gostergelerinden birisi modernligin “kati” halinden
“akiskan” haline gecistir.

Peki, akiskanlik nedir? Bauman metinlerinin ¢cok genis kitlelerce okunmasinin sebebi,
belki de meseleye ¢ok basit girisler yapmasindandir. Dolayisiyla Bauman, akiskan mo-
derligin, onu kati déneminden ayiran 6zelliklerini de akiskanligin ansiklopedik anla-
mini vererek son derece basit ve anlasilir bir aciklama sunmaktadir. Britannica Ansik-
lopedisi'nin akiskanlik tanimi su sekildedir: “sivilarin ve gazlarin, ‘duragan durumday-
ken, iclerinden gectigi hayal edilen bir diizleme etki eden gticlere direnememesi’ ve
bu nedenle ‘lizerlerine bir gii¢ uygulandiginda sekillerinin siirekli olarak degismesi”.
Dolayistyla bu tiirden herhangi bir kuvvete maruz kaldiginda sivilar ve gazlar, yer de-
gistirirler ve onlara 6zgi olan “akis” gerceklesmis olur. Halbuki katilar ayni kuvvetle
karsilastiklarinda herhangi bir yer degistirme olmaz ve s6z konusu kuvvet ortadan
kaldirildiginda ya da kati madde serbest kaldiginda eski haline geri doner. Akiskanlar-
lailgili belirtilmesi gereken 6nemli bir baska husus da onlarin hafiflikle es anlamli hale
gelmesidir. Her ne kadar 6zgiil agirhdi katilardan daha ylksek olan pek ¢ok sivi varsa
da hareket kabiliyetlerinden dolayi onlarin hafif olarak algilanmalarina yol agmaktadir
(Bauman, 2017, s. 25-26). Tim bu 6zellikler, giiniimizdeki emek ile sermayenin hare-
ketlilik kabiliyetleri ile ilgili oldukga islevsel temel saglamaktadir.

Bauman'in bu kavram ciftiyle (katilar/akiskanlar) ilgili 6ne siirdtigu bir baska husus da
modernite baglaminda bu iki kavrami birbirinden ayrilamaz bir ¢ift olarak gérmesidir.
Yani aslinda modernlik ta en basindan beri zaten akiskanlk 6zelligini bagrinda tasi-
maktaydi: “akiskanhk katiigin ziddi degil, katilik arayisinin bir sonucuydu ve bazen
akiskanhgin velayetini almaya niyetli kimse ¢ikmasa da, ikisi de ayni anne babanin
cocuguydu” (Bauman, 2017, s. 13). Yaklasik yiiz yetmis yil 6nce Komiinist Parti Mani-
festosu’'nun miuelliflerinin isimleriyle 6zdeslesmis olan “kati olan her seyin buharlas-
mas!” tabiri Bauman'in bu tespitini saglamlastirmaktadir. On dokuzuncu yuzyilin
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ortalarinda, sanayi devriminin toplumsal sonuclarinin en siddetli sekilde goérildigi
bir doneme taniklik eden muellifler, yasadiklari donemi modern éncesi toplumla kar-
silastirarak yasanan doniisim ya da degisimi eski kaliplarin darmadagin olmalariyla
ya da ‘katilarin buharlagsmasi’ seklinde ifade etmislerdir (Marx ve Engels, 2005, s. 50):

“Uretimde suirekli déniisiim, tiim toplumsal kesimlerin araliksiz sarsinti-
ya ugratilmasi, sonsuz giivensizlik ve hareket, burjuva déneminin tim
otekilerden ayirt edici niteligidir. Tum yerlesmis iliskiler, dogurduklari
eski deger yargilar ve goruslerle birlikte ¢6zillp dagilmakta, yeni olu-
sanlarsa daha kemiklesmeden eskimektedir. Kalici ve duran ne varsa, bu-
harlasiyor, kutsal olan ne varsa kutsalliktan diisiiyor ve insanlar nihayet
yasam tavirlarina, karsilikli iliskilerine, ayilmis gozlerle bakmak zorunda
kalyorlar”

Bu pasaj, modernitenin “akiskan” 6zelligini gosteren en bilindik ve en acik erken do-
nem tespitlerinden birisidir. Modernlik piir akiskan olma hevesinde degildir, yukarida
da belirtildigi gibi bu hevesin icinde strekli bir katilastirma egilimi de mevcuttur. Bu
katilastirma, yeni kaliplar olusturma, yeni diinyalar kurma istegi“modernlesme” olarak
ifade edilmektedir. Aydinlanmanin bagrindaki bir hedefti bu. Dolayisiyla baslangicta
Aydinlanmaya baglanan iyimserliklerin temelinde de onun bizi alip daha iyi yerlere
gotirecegine yonelik sarsiimaz bir inang yer aliyordu. Modernlesme, olmadigimiz bir
konumdan daha iyi bir konuma ulasma ¢abasinin bir ifadesiydi. Bu husus Bauman’in
calismalarinin bircok yerinde karsimiza ¢ikar ve en anlasilr karsiligini ise “bahge kdiltui-

rii” kavraminda bulur.

Bauman (2007, s. 129), bunu cok yalin bir sekilde ifade eder:“Modern kiiltiir bir bahce
kaltGrudir”. Tahayytll kurulan bir bahge olusturmak, sadece istenen otlarin bittigi,
istenmeyenlerin yolundugu bir bahce hevesi, bir yandan heniiz kurulmamis olan bu
bahce mekanina dokunmayi -veya onu degistirmeyi, baska sekillere sokmayi yani
onu akiskanlistirmayi- ima ederken bir yandan da burada yeni katilar olusturma heve-
sini gosterir. Bir nevi “yaratici bir yikim”i barindiran bir istektir bu. Dolayisiyla istenen
bahcenin meydana getirilmesi, bazi temizlik hareketleri gerektirecektir. Bauman, bu
niyetin “holocaust”ta somutlastigini 6ne sirmektedir (Bauman 2007, s. 129):
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“Kusursuz diinyayi tasarlayanlarin diistincelerini, duygularini, dirtilerini
ve duslerini, belki daha kii¢lik boyutlarda da olsa, adina uygun her bah-
¢ivan bilir. Bazi bahgivanlar, tasarilarini bozan yabani otlardan —guzelli-
gin ortasindaki o ¢irkinlikten, ylice bir diizenin ortasindaki o stipriintl-
den- nefret ederler. Digerleri ise bunlara karsi gayet duygusuzdur: ¢6zi-
lecek bir sorun, yapilacak fazladan bir istir yalnizca. Ama bunun otlar
acisindan bir farki yoktur, her iki tiir bahcivan da yok eder onlari. Sorulsa
ve biraz durup diisiinmeleri icin firsat taninsa, her iki tlr de ayni seyi ka-
bul eder; yabani otlar, ne olduklarindan 6tiirli pek degil de, guizel, diizen-
li bir bahc¢enin olusturulmasi gerektiginden 6tiiri 6lmelidirler”

Ote yandan modernligi kendi icinde “agir” ve “hafif” dénemlere ayirmak da miimkiin-
dir.”Buna gore eskinin modernitesi‘agir; ‘katr;, ‘yogun’ ve ‘sistemsel’ iken glinlimiizde-
ki modernite, ‘hafif; ‘akiskan’ (ya da ‘sivi’ veya ‘sivilasmis’), ‘yayinik’ (ya da ‘kilcal’) ve ag
gibi yayillmis olarak tanimlanabilmektedir” (Bauman, 2017, s. 54). Ancak yine de Bau-
man’a gore (2017, s. 58) glinimiiz toplumu, yiiz yil dnceki toplumdan daha az modern
degildir. GlUnimuz toplumunu, yiz yil 6nceki toplum kadar modern yapan sey ise,
zorlayici ve surekli olan modernizasyon siirecidir ya da yaratici yikima duyulan karsi
konulamaz arzudur. Bu noktada Bauman (2017, s. 59), icinde bulundugumuz durumu
bir 6nceki —agir- moderniteden yeni ve farkh kilan 6nemli bir 6zelligi 6n plana ¢ikart-
maktadir. O da glinimiizde artik, erken modernite donemindeki yanilsamanin -ya da
belki de Gtopyanin- hizla gerilemesi ve yikilmaya yiiz tutmus olmasidir. Yani gelecege
dair adil, belirsizligin olmadigi ve miikemmel bir diizenin gerceklesecedine olan inan-
cin oldukga sarsilmis olmasi.

Demek ki akiskan modernlik kavrami hem modernligin 6ziini yansitmakta hem de
modernligin bu gec asamasina karsilik gelmektedir. Ote yandan modernligin, “kati”la-
r eritme ve yerine yeni bir seyler koymaya yonelik arzusu ya da surekli olarak yeni
arayislar icindeki tutkusu onun “akiskan” karakterini yansitmakta ve tiim diger kemik-
lesmis kurumlar ve iliskiler Gzerindeki “eritme” 6zelligi, istihdam iliskilerinde ya da ¢a-
lisma dlinyasinda da kendisini gostermektedir. Bu anlamda “akiskan modernite”ye, bu
calisma kapsaminda incelenecek olan calisma iliskilerini d5nceki dénemlerdeki calisma
iliskilerinden farkhlastiran bir temel kavram olarak yaklasmak mimkdnddr. Calisma-
nin bundan sonraki kisimlarinda, bu temel zemin {izerinde calisma iliskilerindeki go-
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riiniim, Bauman'in kullandigi farkli kavramlarla ele alinacaktir.

Modernitenin “Agir” ve “Akiskan” Donemlerinde Calisma iliskileri: “Evlilik iliski-
sinden Birlikte Yagama iliskisine”

Kiresel markalarin akiskanlk hikayesini yazan Naomi Klein (2002), bu firmalarin bu
akiskanhgini “kirlangi¢c” benzetmesiyle anlatmaktadir. Buna goére “kirlangig firmalar’,
kire tizerinde basta emek olmak Uzere UGretim maliyetlerini azaltmaya imkan veren
mekanlar neresiyse oraya ucup gitmekte ve faaliyetlerini oralarda siirdiirmektedirler.
Bu u¢gma/kayma/akma hareketi, beraberinde bircok sonug ortaya ¢ikartmaktadir. Bu
sonuclardan 6nemli bir tanesi, “sanayisizlesme”dir (Strangleman ve Warren, 2015, s.
133-136). Merkez lilkeler yaklasik son yarim yiizyilda daha fazla bilgi-yogun faaliyetler
ylritirken “agir” modern veya Fordist ddnemin agir ve kirli Gretim birimlerini ¢evre
Ulkelere kaydirmaktadirlar (Adler, 2003). Kiiresel sirketlerin bu akisini kolaylastiran un-
surlardan birisi, yabanci sermaye girisi icin birbirleriyle yarisan cevre (ilkelerin, serma-
yeyi “bastan cikartmak” tGizere yapmis olduklari yaristir. Sosyal bilimler literatlri bu
yarisi “dibe dogru bir yaris” olarak adlandirmaktadir (Collins ve Mayer, 2010; Rudra,
2008). S6z konusu bu tlkelerin “dibe dogru” siirdirdikleri bu yars, emek piyasalarin-
daki bazi glivencelerin ortadan kaldirilmasina, emek piyasalarinin esneklestirilmesine
ve dolayisiyla da calisma diinyasini diizenleyen yasal ¢ercevenin gevsetilmesine ve
yatirim tesviki saglamak icin cezbedici vergi indirimleri veya muafiyetleri saglamaya
yonelik bir yaristir. Byle bir yapi, agir modern dénemin “6liim ayirincaya dek” bicimin-
de olan emek-sermaye birlikteligine son derece agir bir darbe indirmis ve ¢alisma ilis-
kilerinde son derece uzak olan ufuklari, oldukga yakinlastirmus, iliskiyi kisaltmigtir. TUm
bu tabloyu Bauman, “evlilik” ve “birlikte yasama” benzetmeleriyle oldukga basitlestir-
mektedir.

Evlilik iliskisinde taraflar bir arada tutan hukuki bir bag bulunur ve taraflar bu bagi
karsilikh rizalarnyla olusturmuslardir. Evlilik s6zlesmesi her iki tarafa da ytktmliltikler
yukler. Dolayisiyla taraflardan birisi sadakat temeline dayanan bu birlikteligin dogasi-
na aykir davranirsa, genelde hukuk sistemi dider tarafa, ihlali gerceklestiren taraf

2 Bu kavram, ozellikle sermayenin akiskanhdinin artmasiyla yabanci yatirmlar kendilerine ¢ekmek icin
periferideki tlkelerin, vergi indirimleri, dustk Ucret vaatleri ve emek piyasasinin dlzenleyici cercevelerini
esneklestirmek yoluyla giristikleri rekabeti anlatmak icin kullanilan bir kavramdir.
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karsisinda bazi ayricaliklar tanir. Bazi kiiltlrlerde ise bu birlikteligin bozulmasi nere-
deyse imkansiz gibidir. islam Ansiklopedisi'nin “nikah” maddesi, islam'da bu kurumun
Onemine vurgu yapmakta ve “hayat ortakligi meydana getirmek Uzere esleri tek bir
vicut gibi birbirine baglayan” bir olma 6zelligine dikkat cekmektedir (Atar, 2007, s.
113). Ote yandan birlikteligi bir émiir boyu siiresince tasarlamasiyla meshur olan
nikah tard, Katolik nikahidir.

Bauman (2008, s. 32-33), emek ile sermaye arasindaki iliskinin evlilik iliskisinden birlik-
te yasama iliskisine gecisini, bu her iki iliski bicimini iki farkli donemle iliskilendirerek
ortaya koymaktadir. Buna gore Fordizm ile simgelenen “agir modern” dénemde ser-
maye ile emek arasindaki iliskinin ufuklar uzun vadeye dayaliydi ve bu dénem bir
nevi evlilige giden bir nisanhlik donemi gibiydi. Taraflar birbirlerine bagimliydilar: isci-
ler gecimlerini saglamak icin isverene, isveren ise kendi varligini stirdirmek icin isgile-
re bagimhydi. Ve elbette her evlilik iliskisinde oldugu gibi, “belirsiz siireli” olan bu bir-
likteligin sabit bir bulusma, ya da bir arada olma adresi vardi, o da fabrikaydi. Bauman
(2008, s. 33) bu noktada fabrikayi ortak ikametgah alani olarak hem bir savas meyda-
nina hem de ortak umutlarin yeserdigi dogal bir yuvaya benzetmektedir. Gercekten
de hicbir kavganin olmadig bir evlilik iliskisi dtstiniilemez ama dnemli olan husus, bu
kavgalarin cok nadiren bir kopusla neticelenmesidir.

Elbette bu yapinin ortaya ¢ikarttigi dnemli donistimler vardi. Bu déntisiimlerden biri-
si, devletin rollerinde gerceklesmistir. On sekiz ve on dokuzuncu yizyillarin hakem
devleti, oyuna miidahale eden bir aktor olarak yeniden sekillendi. Bauman (2008, s.
33) “refah devleti"nin islevini su sekilde ortaya koyuyor:

“Boylece hem sermaye hem emek hayatta kalabildi; her birinin meta sek-
linde tutulmasi gerekti: Sermayenin sahipleri emek satin almaya devam
etmek zorundaydilar ve emegin sahipleri mistakbel alicilari kagirmamak
icin, uyanik, saglikli, gliclii ve bu da olmazsa ¢ekici olmak zorundaydilar.
Her bir tarafin diger tarafi olmasi gereken kosullarda tutmakta “cikar”
vardi. Sermayenin ve emegin “yeniden metalastiriimasi’nin siyasetin ve
devletin baslica islevi ve kaygisi haline gelmesinde sasilacak bir sey yok-
tu: issizler tam ve dogru olarak bir “yedek emek ordusu” olusturuyorlardi.

Bu ordunun, gerektiginde aktif hizmete ¢cagrilmak tzere, sadakatle hazir
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bir durumda tutulmasi gerekiyordu. Tam da bunu yapmaya kararli bir
devlet olan refah devleti bu nedenle sahiden de “solun ve sagin 6tesin-
de”ydi: Ne sermayenin ne de emegin, onsuz hareket etmesi ya da eyle-
mesi sOyle dursun, hayatini bile stirdliremeyecegi bir dayanakti”

Refah devletinin asil gérevi, s6z konusu iliskinin uzun vadeli olmasini saglamaksa, gi-
niimiz akiskan modern dénemin ¢alisma iliskilerinde neden bu devletin asinmis ol-
dugunun da bir cevabi ortaya ¢ikmis oluyor. Agir modern doneme geri donecek olur-
sak, gercekten de piyasa hakimiyetinin en gucli oldugu ABD'de bile 1929 ekonomik
buhraninin “kitlesel Uretim-kitlesel tiiketim” doénglisinde meydana getirdigi krizi as-
mak icin “Yeni Diizen” tedbirleri (Budd, 2006; Dikmen, 2015), devletin islevi ile ilgili
Bauman'in analizini dogrulamaktadir.

“Oliim ayirincaya dek” niyetiyle gerceklestirilen bu birliktelik barizdi: Bu dénemde bir
fabrikada ise giren birisi, tim ¢alisma hayatini orada gecirmeye yonelik bir beklenti
icinde olabilirdi, boyle bir beklenti olagan bir beklentiydi. Ancak “akiskan modern d6-
nemde” bu durum tamamen degismis durumdadir. Artik kariyerine yeni baslayan bir
kimsenin, ise basladigi yerde emekli olmasini beklemesi gerceklikle bag kopuklugu
anlamina gelecektir (Sennett, 2016). Kapitalist isleyisin sonuclaryla ilgili cok sayida
elestirel film ceken ingiliz ydnetmen Ken Loach’un 2007 tarihli “It’s a Free World” filmi,
“akiskan modern diinyanin” ¢calisma diinyasinin “uzun vadeler"den uzaklasmis olan
glivencesiz yoniinii gostermektedir. Filmin bir sahnesinde bas karakter Angie ile ba-
basi arasinda gecen bir diyalog, burada ele alinan iki donemin ¢alisma iliskilerini kar-

silastirmasi acisindan 6nemlidir:

“Olay sundan ibaret, tamam mi? 30 yildir ayni iste calisiyorsun. Ben ve
sen ¢ok farklyiz. Benim ise 30'dan fazla isim oldu, dogru degil mi? Her
isten kovuldum ve canima okundu. iste farkli oldugumuz nokta burasi””

Bu durum ABD calisma istatistiklerinde acik bir sekilde goériilmektedir. ABD Calisma
istatistikleri Kurumu'nun verilerine gére 25-34 yas arasindaki kisilerin mevcut islerin-
deki calisma suresinin uzunlugu ortalama yaklasik 3 yil iken, 55 yas ve Usti calisanlarin
mevcut islerindeki ¢alisma surelerinin uzunlugu 10 yil civarindadir. Tahmin edilebile-
cegi gibi 25 yas alti grupta bu kidem siiresi daha da kisadir (1,3 yil) (BLS, 2016).
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Evlilik iliskisinden birlikte yasama iliskisine gecisi kolaylastiran seyin, birlikteligin for-
mel baglarinin zayiflatiimasindan gectigini gérdik. Yani bu, kadin-erkek iliskilerinde
nikah akdi iken isci-isveren iliskilerinde ise is iliskisini kuran sdzlesmenin niteligidir.
Bunun de en tipik hali, belirsiz streli s6zlesmelerden belirli stireli s6zlesmelere gecis-
tir. Bu anlamda bazi verilere bakmak, Bauman'in s6z konusu kavraminin da bir temeli
oldugunu gérmemize yarayacaktir. Bu noktada bireysel is iliskilerindeki en ¢arpici d6-
nisimi gosteren bir gosterge olarak sifir-siireli sdézlesmelere (zero-hours contracts)
bakmak faydali olacaktir. Bu sézlesme tipi, Tiirkiye'deki 4857 sayili is Kanun'nun ‘cagri
Uzerine ¢alisma’ diizenlemesine kismen benzemektedir. Bilindigi gibi s6z konusu ka-
nunun 14. Maddesinde diizenlenen bu is iliskisinin 6ziinde “isverenin isciye her an
verebilecedi bir isinin ve dolayisiyla da ihtiyacinin bulunmayisi, bu yiizden de ¢agiril-
diginda lcret vs. iscilik haklarinin 6denmesi ama ¢aginimadiginda ise, herhangi bir
o6deme yikimuUnin bulunmayisi yatmaktadir. Boylece cagirilmadigi stirenin ekono-
mik-mali riskleri ile sosyal sigortalilik durumu ve primi 6deme yikimd isverenin omu-
zundan” alinmis olunmaktadir (Akyigit, 2016, s. 162-3). Baska bir deyisle bu husus, ev-
lilik iliskisinin gerektirdigi ytkimluliiklerin azaltilmasi ya da ortadan kaldiriimasi ola-
rak da okunabilir.

Bu is iliskisinin bir ug versiyonu, yukarida da belirtildigi Gizere sifir stireli sozlesmedir.
Turkiye'de 4857 sayili yasanin diizenlemesine gore (Madde 14), sayet taraflar bir ga-
ranti stiresi belirlememislerse, bu siirenin taraflarca haftalik yirmi saat olarak kararlas-
tinldigi varsayilir. Birlesik Krallik'ta son yillarda yayginlasan sifir-siireli sozlesme uygu-
lamasinda ise herhangi bir asgari garanti stiresi bulunmamaktadir. Yani isveren sozles-
me imzaladidi calisani, ancak ihtiyaci oldugunda ¢adirmakta, ihtiyaci olmadiginda ise
herhangi bir asgari garanti siiresi yikimliiligi altina girmemektedir. ingiltere'de is-
tihdamin % 5'ine karsilik gelen 1.4 milyon sifir-siireli sézlesme bulunmaktadir (The
Guardian, 2017a)3.

Evlilik iligkisinin bitirilmesi ya da yeni bir forma biriindirilmesinin ¢alisma diinyasin-
daki en bilindik bicimi tagseronluk (ve aralarindaki ufak kavramsal nGianslara ragmen
Turkiye'deki is Kanunu'nda alt isverenlik, ana akim isletme literatiiriinde ise dis kaynak
kullanimi veya outsourcing) uygulamasidir. Bu uygulama da tipik olarak yine bir

3 Son yillarda stirekli artan bu sézlesme tipi, son iki yilda azalma egilimindedir (6rnegin, The Guardian 2017b;
FT,2017).
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isverenin belirli risklere karsi kendisini glivenceye almasi ve calisma iliskisinin diger
ucundaki aktorle yakin/siki baglar kurmak istememesinin bir neticesidir. Bu uygulama
elbette isverenler agisindan ¢ok sayida avantaj barindirmaktadir ancak calisan acisin-
dan glvencesizlik anlamina gelmektedir. Dolayisiyla akiskan zamanlardaki ¢alisma
iliskilerine bakildiginda bu uygulamanin gittikce yayginlastigini sdylemek mimkin-
dir. Cumhuriyet Gazetesi’'nin (2017) haberine gore, Turkiye'de 2000li yillarin basinda
400 bin civarinda olan taseron isci sayisi 2 milyona yaklasmis durumdadir. Bu rakam
sadece niceliksel bir artisi degil, ayni zamanda oransal bir artisi da ifade etmektedir.
Genel-is Sendikasi'nin (2017, s. 5) Emek Arastirma Raporu, genel islerdeki taseronlas-
ma egilimini su sekilde ifade etmektedir:

“Genel isler iskolunda guivencesiz istihdam yaygindir. Bu iskolu, beledi-
yelere kanun ile verilen yerel hizmetlerde, kamu idarelerinde temizlik
hizmetlerinde ve konut islerinde calisan iscileri kapsar. Bu iscilerin ¢o-
gunlugu da taseron firmalarda calismaktadir... Belediye hizmetlerinde
dogrudan sirekliis¢i kadrosunda calisanlarin orani yiizde 19,2'dir. Geriye
kalan ylzde 80,8'i ise belediyelerdeki taseron firmalarda calisan iscileri,
kamu idarelerindeki temizlik hizmetlerini yapan taseron iscileri ve konut
islerinde calisan iscileri kapsamaktadir.”

Uzun vadelerin yerini “kisa vadeler” almis durumda. Yani artik 6lim ayirincaya dek si-
ren evlilikler pek yaygin degil. Dolayisiyla “aile” kurumu da bu donlsiimiin yasandigi
bir alan olarak “agir modern dénemin” ailesi degil artik. Bloomberg'de ¢ikan bir haber,
ABD'de ciftlerin evlilik iliskisi olmadan bir arada yasamalarinin artik —istisna degil- yeni
bir norm oldugunu belirtmektedir. Buna gére ABD'de kadinlarin dortte tgu evlilik ilis-
kisi olmadan partnerleriyle birlikte yasamaktadir. Arastirmacilar artan bu egilimin
ABD’de aile yasaminin normal bir parcasi oldugunu belirtmektedirler (Esping-Ander-
sen, 2011; Lopatto, 2013). Bu egilimden yola ¢ikan Ulrich Beck (2002) aileyi artik eski
konumundan uzak, ismi var — cismi yok tarzindaki bir kurum anlaminda bir “zombi
kategori” olarak ele aliyor.

Benzer bir durum, Bauman'in bu kurum tizerinden yiriittigu benzetmede de yasan-
maktadir. isyeri artik uzun siirelerle kalinan bir ikametgah olmaktan cikmis durumdadir.
Emek istihdami “esneklik’le tanimlanan akiskan donemde kisa vadelidir, parcaldir,
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stireksizdir. Bauman (2008, s. 36-37), bu durumun karsilikli sadakat ve bagliligin kdklen-
mesine imkan vermedigini belirtmektedir. Kapitalizmin ana merkezlerindeki calisma
iliskilerine bakildiginda (6rnegin ABD, Kanada, Avrupa Birligi bolgesi, Japonya, TD, 2017),
sozu edilen bu bagliligin strekli gevsedigini gérmek mimkiindir (ABD icin bkz. Sekil 1).

Gegici cahisanlar, 1990=100

Sekil 1: ABD Calisma iliskileri
Kaynak: FRED, 2017

Bu ise taraflar arasindaki bir bosanma veya nihai bir kopus anlamina gelmiyor; bir bag-
lanamama durumuna isaret ediyor. Ote yandan Bauman (2017, s. 219), kopusun degil
de baglanamamanin ise “simdilik” oldugunu belirtiyor, zira bu durumun, “sermaye ile
isglict arasindaki baglarin gevsemesi ve tamamen kopmasi ile karakterize olan hafif,
serbestce dolasan kapitalizmin habercisi oldugu kesindir”:

“Bu vahim durumun, evliligi birakip biitlin sonuglariyla“birlikte yasama”-
ya gegisi kopya ettigi sOylenebilir; bu sonuglar arasinda gecicilik varsayi-
mi ve ihtiya¢ ya da arzu kurudugu zaman birlikteligi sona erdirme hakki
diger bircok sonuctan daha blyuk gorindir. Bir araya gelmek ve birlikte
kalmak bir karsilikl bagimlilik meselesiyse, ayrilmak tek taraflidir: Bigim-
lenimin bir tarafi daha dnce asla ciddi bicimde ima edilmemis bir 6zerklik
kazanmistir.”

Ozerklik saglayan bu taraf, sermaye olmustur. Sermaye, mobilitesini engelleyen tim
yiklerden kurtularak hafiflemisken emek terkedildigi yerde, kendi basina kalmistir.
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Cunkl emek akiskanhginin 6nlndeki engeller varliklarini siirdiirmekte ve onu “kire-
sel olmayan bir diinya"ya hapsetmektedir. Siyaset ise bu yeni yapl icinde yeniden bir
donlisiime ugramis, bu kez“refah devleti’nin eski ytikamltltklerini artik bir yikamli-
[k olarak kabul etmemekte ve akiskanhdi had safhaya ulasmis olan sermayeyi, yoni-
ni kendisine cevirtmek icin var giicliyle calismakta, onu bastan ¢ikartmaya calismak-
tadir. Bu durum ise yukarida bahsedilen “dibe dogru bir yaris” anlamina gelmektedir.
Asagidaki grafik 1970’lerden 2010’lu yillarin basina kadarki donem icin kiiresel yaban-
c1 sermaye yatirimlarinin Gilke basina ortalama biyikligini gostermektedir.
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Sekil 2: Dogrudan Yabanci Yatirnmlar, Diinya -Ulke Basina Ortalama-
(Milyar ABD Dolari)
Kaynak: Atanasov, 2014

Bilindigi gibi yabanci sermaye akisi, kiire lizerinde genelde maliyetler agisindan daha
avantajli olan yerlere akmaktadir. Bu hedeflerin basginda ise az gelismis ve gelismekte
olan ulkeler gelmektedir. Asagidaki tablo, 2002 sonrasi donemde Turkiye'de yabanci
sermaye yatirimi olan sirketlerin sayisini gostermektedir.

Tablo 1:Tiirkiye’de yabanci sermaye yatirimi olan sirketlerin sayisi (000)

2002 (2003 |2004 |2005 (2006 |2007 |2008 |2009 (2010 |2011 |2012 |2013 |2014

5,6 6,7 8,38 11,7 15 18,7 21 23,7 25,5 29,4 32,6 373 414

Kaynak: Karaboda, 2017
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“Pratikte bitlin bunlar diistik vergi oranlari, az sayida ya da hi¢ olmayan
kurallar ve hepsinden 6nemlisi “esnek bir is glicli pazan” anlamina gelir.
Daha genel bir ifadeyle “hiir tesebbis icin daha iyi kosullar yaratmak”,
sermayenin alacagi karar ne olursa olsun hicbir sekilde organize olup di-
renmeye niyeti ve mecali olmayan, uysal bir halk yaratmak demektir. Ce-
liskili gibi goriinebilir, fakat hiikimetler, sermayeyi oldugu yerde tutmak
istiyorlarsa dnce sermayeyi —6nceden haber vererek ya da kimseye bir
sey sOylemeden- istedigi zaman gitmekte serbest olduguna kesin olarak
ikna etmelidir” (Bauman, 2017, s. 221).

Emek ile sermaye arasindaki iliskinin dogasinda meydana gelen bu yapisal dontsim,
emek cephesinde ¢ok sayida 6nemli kirilganliklar, glivencesizlikler ve geriye dénus-
lerle neticelenmektedir. Bir sonraki alt baslik, bunlardan bir tanesine odaklanmakta-
dir.

Akiskan Modernligin “Sivil Zayiat1” ve “Turist-Aylak” ayirimi

Glinlimuzde artik calismanin (ya da istihdamin) tek basina yoksullugun bir panzehiri
oldugunu savunan ¢ok az kisi bulunmaktadir. Yoksulluk artik “mutlak” 6lciimlerle degil
de “goreli” yaklasimlarla ele alinmaktadir. Her ne kadar diinyanin belirli kesimlerinde
“mutlak” yoksulluk halen ¢ok ciddi bir problemse* de belirli bir gelismislik seviyesinin
Ustuindeki yerlerde yoksulluk “géreli” bir olgu olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla bir
istihdam iliskisi icinde olmamak yoksulluga yol agiyorsa da Ucretli bir iste calismak da
kendiliginden yoksullugu ortadan kaldirmamaktadir. Yoksulluk analizlerinde goreli
yoksullugun daha fazla 6n plana ¢iktigi glinimiizde sosyologlar bu meseleyi, tiiketim
kabiliyeti ile birlikte ele almaktadirlar. Oyle ki “kiskirtiimasi zor, ihtiyaclar tarafindan
yonlendirilen geleneksel tiiketici, olgun tiiketim toplumunun, tiiketim endistrisinin
ve tliketim piyasasinin 6lim ¢ani anlamina gelecektir” (Bauman, 2010b, s. 145). Bu
durumda yoksulluk da artik hayatta kalmak icin gerekli olan kalori miktarini satin al-
maya glicli yetmemek degil, tiiketim toplumunun beklentilerini karsilayacak tiketimi
yapamamaktir. Bauman (2014b, s. 51), tiiketim diinyasinin kendisinden bekledigi ti-
ketimi gerceklestiremeyenlerin, tiiketiciler dlnyasinda ‘kusurlu tlketiciler’ ve

4 Yemen, Guiney Sudan, Somali ve Nijerya'nin bazi bolgelerindeki ciddi a¢lik durumunu internet medyasindan
kolayca takip etmek miumkindur (Karimi 2017).
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yasanmamis bir hayati simgeleyenler olarak gorildiklerini ifade etmektedir. Bu an-
lamda yoksulluk istatistikleri de artik “géreli” kistaslari dikkate almaktadirlar. Oyleyse
calisanlar diinyasina bakildiginda kaginilmaz olarak karsilasilacak olan bir olgu yoksul-
luk meselesidir. Bu sosyal problemi besleyen en 6nemli donlisiimlerden birisi ise istih-
dam diinyasinda yasanan ve genel olarak esnekligi barindiran, glivenceyi icermeyen
ve “prekarizasyon” ile nitelendirilen durumdur. Calisma iliskisi diinyasinin her gecen
glin daha fazla kuralsiz bir bicimde esneklesmesi, toplumun ¢ok dnemli bir kesimi igin
buyik bir tehdide donilismekte ve bu kesimi akiskan modern diinyanin bir “sivil zaiya-
t1I"na donlstlrmektedir.

Bauman kulliyatinda ¢ok siradan kavramlarin, son derece islevsel araglara doniistigu-
nl gorebileceginiz ¢cok sayida kavram bulunmaktadir. “Sivil zaiyat” kavrami da bunlar-
dan birisidir. Bu kavrami odagda alarak yaptigi analizde Bauman (20134, s. 7-16), top-
lumsal esitsizliklerin nasil da bir “sivil zayiat” perspektifiyle ele alindigini ve ayni za-
manda boyle bir yaklasimin ise asil meseleyi gézden kagirmak anlamina geldigini 6ne
stirmektedir. Bauman, teknik-mimari bazi 6rnekler sunarak aslinda ortalamalarla ilgi-
li istatistiklerin gercekte bir sey ifade etmediklerini gésterir. Ornegin bir elektrik devre-
sindeki sigorta, ayni zamanda o devrenin tasiyabilecegi yikin ne kadar oldugunu
gOsterir. Bir kOpriiniin taslyabilecegi ylk, tim tabliyelerin ortalamalari alinarak hesap-
lanamaz, tersine bu yiik, en zayif tabliyenin tasiyabilecegi yiik kadardir, ya da bir zinci-
rin tasiyabilecegi agirlik, en zayif halkanin kaldirabilecegi yiikiin agirligr kadardir. Bau-
man (20133, s. 8), miihendislik uygulamalarinda miihendislerin elbette tim bu basit
gercekligi hesaba kattiklarini ancak toplumun kendisi s6z konusu oldugunda ise bu-
nun goérmezden gelindigini, unutuldugunu, bastirildigini ya da acgikca reddedildigini

one strmektedir:

“Mesele toplumu degerlendirmek oldugunda genel (fakat hatali) alg,
bitinldn niteliginin, parcalarin ortalama niteligiyle 6lcllebilecegi ve

5 Cambridge ingilizce s6zliigi, prekaryayi, yoksul olan ve giivenceli bir ise sahip olmayanlarin olusturdugu bir
sinif olarak tanimliyor. Prekarya, glivencesiz (precarious) ve proletarya kelimelerinin birlesiminden
olusmaktadir. Ancak bu kavrami literatlirde gelistiren 6nemli isimlerden birisi olan Guy Standing, bu sinif
heniiz kendi icin sinif olamamis bir sinif olarak tanimlamaktadir. Temelde giivencesiz ¢alisma bicimlerini
tanimlamak icin kullanilan bir kavramdir (Standing, 2014).

6 Bu kavramin ingilizce metindeki karsiligi collateral damage'tir. Kitabin Tiirkce cevirisinde bu kavram, ikincil
hasar seklinde Tirkcelestirilmistir.
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olcllmesi gerektigi yoniindedir. Buna bagli olarak parcalardan birinin or-
talamanin altina dismesinin yalnizca o parcayi kotii yonde etkileyecedi;
toplumun bitiinin niteligini, yasam kabiliyetini ve islevsel kapasitesini
ise etkilemeyecegi varsayilr. Bir toplumun durumu incelendiginde ve
degderlendirildiginde genellikle hesaplananlar “ortalamasi alinmis” gelir-
ler, yasam ve saglik standartlari gibi degerlerdir. Bu degerlerin toplumun
farkh kesimleri arasinda goésterdigi farkliligin derecesi ile en (st ve en alt
tabaka arasindaki ugurum, toplumun degerlendirilmesinde nadiren ala-
kali gostergeler olarak kabul edilir. Esitsizligin artisi hemen hicbir zaman
ekonomik bir sorunun habercisinden 6te bir durum olarak degerlendiril-
mez. Esitsizligin toplumun bitlnlne verebilecegi zararlarin tartisildig
gorece nadir anlarda ise, vurgulanan cogunlukla asayis ve diizenin bun-
dan ne yonde etkilenebilecegidir”

Bauman (20134, s. 9-11), bu durumun ise toplumu biitiiniyle ne boyutta tehdit ettigi
hususunun gérmezden gelindigini ve glinimz siyasetinin dogasinin, gercekligi bu
kavrayis ile okuma girisimine dayandigini 6ne stirmektedir. Dolayisiyla yonetici kesi-
min basarisi veya basarisizhiginin 6l¢iitli veya gostergesi, bireylerin ortalama gelirleri-
dir ve gelir dagihmindaki esitsizliginin boyutlari hesaba katilmaz. Esitsizligin dezavan-
tajh tarafinda bulunun kitleler, ortalamalari alinmis istatistiklerle gériinmez kilinmaya
cahsilir. Yoneticiler agcisindan dagihmin dezavantajli ucunda bulunanalar icin ¢ok da
yapilabilecek bir sey yoktur, bunlar adeta her toplumda dogal olarak olmasi gereken
manzaranin bir parcasini teskil etmektedirler veya ¢ok daha buytik bir proje gercek-
lestirilirken kaginilmaz olarak karsimiza cikabilecek olan kayiplari olusturmaktadirlar.
Bauman (2013a, s. 11), bu durumu “sivil [ikincil] zayiat” kavramiyla aciklamaktadir:

“ikincil kayip (ya da hasar veya kurban) terimi yakin zamanda yurt digin-
da gorev yapan silahli kuvvetler Giyelerince uydurulmus ve onlari incele-
yen gazeteciler tarafindan yayilmistir. Bu terim, kasitsiz ve dnceden ta-
sarlanmamis olan —ve bazilarinin yanlis olarak sdyleyecedi gibi “6ngori-
lemeyen”- zarar verici, yikici ve can yakici etkileri belirtir. Askeri miidaha-
lelerin bazi yikicl etkilerini “ikincil” olarak siniflandirmak, bu etkilerin
midahale tasarlanirken ve birliklere saldiri emri verilirken hesaba katil-
madigini; ya da bu etkilerin olabilecedinin farkina varildigini ve zihinde
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tartildigini, ancak askeri amacin 6nemi géze alindiginda yine de alinma-
ya deger riskler olarak gorildiklerini gosterir. Riskin alinmasina degip
degmeyecegine karar verenlerin, bu riski almanin sonugclariyla ylzlese-
ceklerle ayni kisiler olmamasi halinde, bu riskin alinmasi ¢cok daha kolay
(ve dolayisiyla cok daha muhtemel) olacaktir”

Tim bu kavramsal zemin g6z 6niinde bulunduruldugunda, gelir dagilimi esitsizlikle-
rinden ¢ok toplam gelirin tim niifusa boélinmesiyle elde edilen bir ortalamanin daha
one cikartildigini, toplumsal esitsizliklerin dezavantajli ucunda bulunanlarin olustur-
dugu manzaranin tasidigi sosyal risklerin cogunlukla g6z ardi edildigi, bu risklerin ka-
¢inllmaz olarak kendini gosterdigi hallerde ise bunun kaginilmaz/dogal bir durum
olarak kabul edildigini s6ylemek gerekiyor. Dolayisiyla 6érnegin emek piyasalarinin
esneklesmesi, elbette ki cok 6nemli bir gereksinim ve totalde ¢ok avantajli sonuclar
ortaya cikartacak bir diizenlemedir ama bu ¢ok 6nemli sonuglar ortaya cikarken de
elbette bazi “6ngoriilemeyen” sosyal maliyetler olacaktir. Fakat bu sadece biiyiik ope-
rasyonun nihai zaferle sonuclanmasi icin katlanilmasi gereken bir “sivil zayiat” ya da
herkesi doyuracak olan buyik omlet icin kirilmasi gereken yumurtalardir. Ancak
onemli bir husus, kirillan yumurtalarin, bu omletten yararlanma imkanlarinin olmama-
s noktasidir.

Bu noktanin acikliga kavusmasi icin bazi veriler sunmak faydali olabilir. Tiirkiye istatis-
tik Kurumu'nun (TUIK) her yil yayinladigi Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi’nin so-
nuclarina yakindan bakildiginda, yukarida ortaya konan aciklamalarin acik bir bigim-
de somutlastig gériilecektir. TUIK, yaptigi herhangi bir arastirmanin sonuclarinin ha-
ber biltenleriyle 6zetlemektedir. Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi’nin sonuglarinin
bu biltendeki gosterimi nifusun yiizde 20'lik dilimlere bollinmesi seklindedir. Yani
oncelikle niifus bes tane ylizde 20'lik dilime ayrilmakta ve en alttaki ytizdelik dilimden
baslanarak, her bir dilimin gelirden almis oldugu payin ne kadar oldugu gosterilmek-
tedir. Buna gore en son veri, son yiizde 20’lik grubun gelirinin, ilk ylizde 20’lik grubun
gelirinin 7,7 kati oldugunu gésteriyor (TUIK, 2017a). Ancak ortalamasi alinmis olan
nifusun oldukca biyik bir grup oldugu (ylizde 20) hesaba katildiginda bu verinin
aslinda asil manzaray yumusattigi sonucuna varmak zor degildir. Nitekim TUIK verile-
rinde yiizde 20'lik degil de ylizde 10’'luk ve ylizde 5'lik dilimlere bakildiginda yukarida
ifade edilen 7,7 katlik farkin yaklasik 3 katina ¢iktigini gérmek mimkiindir. Buna gore
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ilk ylizde 5’'lik grubun gelirden aldigi pay ylzde 0,9 iken son (yirminci) yiizde 5'lik gru-
bun aldigi pay, yiizde 20,3'tiir (TUIK, 2017b).

Toplumda belirli bir grubun ya da diinyanin belirli bélgelerinde yasayanlarin kiresel
“sivil zayiat” kategorisine dahil olma egilimlerinin cok daha yiiksek oldugunu sdylemek
muimkundir. Bu hususu, Bauman'in (2006, s. 89-116; 2013b, s. 122-139) “turist/aylak”
ikili kavramiyla netlestirmek mimkiindir (bazi calismalarinda farkl bir kavram ciftiyle
karsimiza cikar, 6rnegin ‘iceridekiler/disaridakiler’ ayirmi icin bkz. Bauman [2015, s.
126]). Bauman killiyatinda giiniimiiz diinyasinin genellikle “belirsizlik” cercevesinde
ele alindigini séylemek miimkiindir. Bu belirsizligin beraberinde getirdigi cesitli ve Us-
tesinden gelinmesi zor riskler bulunmaktadir (6rnegin bu durumun meydana getirdigi
gliniimuze has yeni bir korku bicimi olan “akiskan korku”"nun anlami icin bkz. Bauman
[2016]). Boyle bir diinyanin alameti farikasi hareket halinde olmaktir: “Postmodern top-
lumumuzda bizler hepimiz... hareket halindeyiz. Hi¢ kimse, herhangi bir yerde sonsu-
za dek kalabileceginden emin olamaz ve hi¢ kimse herhangi bir yerde ebediyen kalma-
sinin gu¢li bir ihtimal oldugunu distinmuyor.” Bu hareketi gerceklestirenler, iki “ideal
tip”i referans alarak olusturulabilecek bir spektrumun cesitli yerlerinde bulunmaktadir-
lar. Bu uclardan birisini “turist’, otekisini ise “aylak” imgesi olusturmaktadir.

Turisti, turist yapan 6zellikler nelerdir? Oncelikle turist, gezilerine kendi tercihleriyle
¢ikar, rotasini kendisi belirler, ugradigi yerlerde kisa siireligine kalir, oralara kdk salmaz,
stirekli yeni yerler kesfetme ve bunula heyecanlar yasama arayisindadir. Ancak onun
bu kadar kolay yer degistirme kararlari alabilmesine imkan veren sey, her an dénebi-
lecegi ve istediginde kendisine bir siginak olabilecek glivenli bir yuvasinin olmasidir.
Aylak ise “kendisini turistlerin hizmetine adamis bir diinyanin ¢op”tdir (Bauman
2013b, s. 136).

“Turistler kendi gondillerince bir yerde kalir ya da hareket ederler. Baska
bir yerden yepyeni, daha 6énce denenmemis firsatlar elde ettiklerinde
bulunduklari mekani terk ederler. Aylaklar ise ne kadar kalmak isterlerse
istesinler, bulunduklar yerde ¢ok fazla kal[almayacaklarini bilirler; ¢linkii
durduklari hicbir yerde hos karsilanmazlar. [...] Turistler geziyorlar ¢linkii
gezmek istiyorlar; aylaklar geziyorlar ¢linkii gezmekten bagska hicbir sece-
nekleri yok” (vurgular orijinal metinden).
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Bauman (2013b, s. 137), bu iki katmanin ¢agdas yasamin metaforlari oldugunu
acikca belirtir. “insan, fiziksel olarak hi¢ de dyle uzaklara gitmeden bir turist ya da
aylak olabilir (zaten genelde boyledir de)”. Dolayisiyla da turistler ile aylaklar arasin-
daki karsitlik, postmodern toplumun temel bolinmesidir ve her birimiz “miikem-
mel turist”ile “aylak” kutuplari arasinda uzanan bir ¢izginin ¢esitli yerlerine serpisti-
rilmis durumdayiz. Bauman (2013b, s. 137-8) aylaklari, turistlerin alter ego’su (6teki
ben'i) olarak tanimlayarak islevsel sosyolojinin kavramlariyla aslinda onlarin nasil
bir islev yerine getirdigine de isaret ediyor: “Alter ego, arinmis egonun Uzerinde
parlayacadi karanlk sinema perdesidir. (...) Bir turistin dnlinde tasavvur bile edile-
meyecek kadar korkung bir alternatif olmalidir ki stresli oldugu zamanlarda kendi
kendine ‘baska bir alternatif de yok ki’ diyebilsin.”

Dolayisiyla akiskan modern diinyada, glivencesizligin bir norma dontistigi kosul-
larda calisan kesimleri bu diinyanin “aylaklar” ve “sivil zayiati” olarak gérmek
mimkindir. Gortlmeyen tehlike ise aylaklarin da toplumun bir parcasi oldugu ve
dolayisiyla da turistler ne kadar glivenli bir diinyada seyahat etmek isterlerse iste-
sinler, aylaklar elektrik devresindeki bir sigorta olarak yandiginda bunun biitilin
devrenin isleyemez olacagi noktasidir. Dolayisiyla hem uluslarin kendi icindeki ge-
lir dagilimi adaletsizliklerini, hem bu esitsizligin klresel goriinimiini hem de son
yillarda yasanmakta olan uluslararasi go¢ dalgasini bu sekilde okumak mumkiin-
dir. Bu hususlarla ilgili birkag¢ veri sunarak, anlatilanlari somutlastirmak faydali
olacaktir. Yukarida Tirkiye ile ilgili veriler sunuldu. Ayni dengesiz durum kiiresel
tabloya bakildiginda da ortaya ¢cikmaktadir. Credit Suisse’nin (2017) hazirlamis ol-
dugu Kiresel Refah Raporu’'na goére diinyadaki en zengin ylzde 1’lik kesim, kiire-
sel refahin yaklasik yarisina sahip durumundadir. Diinya niifusunun en alttaki yiliz-
de 73'lik kesimine diisen pay ise sadece ylzde 2,4'tiir. Tum bu dengesizlikler bir
ugta ‘sinirsiz" harcama kabiliyetinde olan ‘turist’leri olustururken oteki ugta ise bu
kabiliyeti olmayan genis bir ‘aylak’ yiginini olusturmaktadir. Ayrica kiire lizerinde
bolgeler arasindaki dengesizlik ise uluslararasi goge, yani hareket etmeleri sinir-
landiriimis aylaklarin bu engelleri agsma girisimlerine neden olmaktadir. Uluslara-
rasi Go¢ Orglti’niin verilerine gére, bu engelleri asmaya yonelik gé¢ girisimleri
sonucu hayatini kaybedenlerin son dort yildaki sayilari 21 bini asmis durumdadir
(MM, 2017).
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Rasyonelligin Bir Panzehiri olarak “is Etigi” ve Bir “Cemaat Olarak Sirket”

En ilkelinden en gelismisine kadar tim ydnetim girisimlerinin en belirgin amaci, bu
pratigi mimkiin olan en sorunsuz haliyle gerceklestirmektir. Yonetim pratiklerine ba-
kildiginda ise yonetilenlerin dncelikle “zor kullanimini” iceren despotik yontemlerle
idare edilmeye calisildigi ve zaman i¢inde ise bu despotik yontemlerin daha “incelikli”
pratikleri de icerecek sekilde evirildigi gorilir. Mimkiin olan en az sorunla yonetimi
gerceklestirmenin klasik bir yolu, yonetilenleri homojenlestirmekten/aynilastirmak-
tan ge¢mektedir. Bunun da viicut bulmus hali “cemaat” imgesi ile nitelendirilebilecek
olan topluluklardir. Bauman (2016b), cemaat kavramini glivenli olmayan bir diinyada-
ki givenli bir siginak olarak ele almaktadir. Buna gére bireylerin bir cemaat mensubu

olmalarinin altinda oldukga gticli gerekgeler bulunur (Bauman, 2016b, s. 7):

“Her seyden Once, cemaat “sicak” bir ortamdir, keyifli ve rahat bir yerdir.
Siddetli yagmurda altina sigindigimiz bir sagak, dondurucu sogukta icin-
den ¢ikmak istemedigimiz sémineli bir oda gibidir. Disarida her ¢esit teh-
like pusuda beklemektedir; disari ¢iktigimizda tetikte olmamiz, kiminle
konustugumuza, bizimle konusanin kim olduguna dikkat etmemiz, her
an dikkatli olmamiz gerekir. Cemaatin icindeyken gevseriz; glivendeyiz-
dir, burada karanlik kdselerde belirlen tehlikeler yoktur. Bir cemaatte bir-
birimizi iyi anlariz, duyduklarimiza giivenebiliriz, cogu zaman glivende-
yizdir ve neredeyse hi¢ kafamiz karismaz ya da sasirmayiz. Birbirimize asla
yabanci degilizdir. Tartisabiliriz, fakat bunlar dostane tartismalar olur”

Elbette tiim bu glivenlik tedarikinin bir bedeli vardir, o da 6zgdirliktir. Kisi tiim bunla-
rin karsiligi olarak 6zgirligiinden ya tamamen ya da kismen vazge¢cmelidir (Bauman,
2016b, s. 10). ‘Cemaat sizi yakindan takip eder ve manevraya ¢ok az yer birakir’ (Bau-
man ve Lyon, 2013, s. 45). Ancak burada bu kavrami drglitler diinyasini ele almak tize-
re kullanacaksak cemaatin homojenlestirici/tek tiplestirici yoniine vurgu yapmamiz
gerekiyor. Cemaat bir nevi cesitlilik yoklugunun ve “hepimiz birbirimize benzeriz” duy-
gusunun yuvasidir. Hepimiz ayni fikirdeysek gorus alisverisi yapmak da gereksiz hale
gelir. Cemaatin temsil ettigi sosyal birlik, “hepimiz ayniyiz tiirinden bir katiksiz ben-
zerlige, bu nedenle sorunsuz, hicbir caba ve tedbir gerektirmeyen, gercek anlamda
onceden diizenlenmis bir birliktelige dayanan bir birliktir” (Bauman, 2017, s. 153-4).
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Burada ortaya konan cemaat imgesi, tam olarak modern orgitlerde cesitli araclar —6r-
gUt kaltard, is etigi ve orglitsel baglilik saglamaya yonelik diger insan kaynaklari yone-
timi pratikleri- kullanilarak olusturulmaya calisilan yapiyi ifade etmektedir. Bu noktada
Bauman'in (1999, s. 17) zamaninda ¢alisma etigi icin baslatilan‘cihad’in bir denetim ve
itaat miicadelesi olarak vurguladigini hatirlatmak gerekiyor:

“Bu cihad, insanlarin yaptigi seyleri, yapilmaya deger, dolayisiyla yapil-
masi anlamli olarak gordukleri seylerden ayirmayi, ¢alismanin kendisini
herhangi bir somut ve anlasilir erekten ayirmayi amachyordu. Calisma
etigi yasamin mantiginda yeterince yer eder ve uygulanirsa diisinme,
degerlendirme, se¢me ve amag saptama gibi tim diger insani etkinlikle-
rin yerine ‘adet yerini bulsun diye yapilan isler’ gecer.”

Bauman'nin okumasinda etik, onun, acikta bulunan seylerin bir ifsasi olarak goérdagi
sosyolojik bir bakisla (2004; 2014a) birden acik bir bicimde bir kontrol aracina ya da bir
‘hegemonya’ aparatina donusiir. Bu anlamda aslinda 6znesine her tiirli eyleminde
rasyonelligi vazeden modernlik ideolojisi, s6z konusu calisma iliskisindeki bir isci
olunca ona rasyonelligi bir tarafa birakmasini ve ¢alisma etiginin gosterdigi yoldan
ilerlemesini 6nerir. Kisacasi Bauman'nin analizinde calisma etigi, 6rgitu glivenli ‘ce-
maatlere’ donistiirmenin en etkili araclarindan birisi olarak karsimiza cikar.

Sonug Yerine: Tiirkiye'de Bauman Okumak

Calisma diinyasinin nereye dogru yol aldigi, oldukca 6nemli ve bir o kadar da merak
edilen bir husustur.” 21. ylizyil neredeyse her bakimdan bir dnceki ylizyildan farkli ge-
lismelere ve manzaralara ev sahipligi yapmaktadir. Bu calismanin asil odagindaki ca-
hisma iliskilerinin dogasi da fordist donemin ya da Bauman'in isimlendirmesiyle “agir
modern donem”in ¢alisma iliskilerinden tamamen farklilasmis durumdadir. Boyle bir
durumda bir diistintiriin/kuramcinin kavramlari ne ise yarar? Sosyal bilim pratigi ya da
sosyolojik duslince, gelecegin kehaneti olmadigina gore bdyle bir caba anlamli midir?
Bauman 6zelinde bu sorulari cevaplandiracak olursak, ‘Bauman okumay!’ bir nevi go-
rlintlyu netlestiren bir antene benzetmek miimkiindir. Giniimiize bakildiginda ¢ok

7 ILO, 6-7 Nisan 2017 tarihlerinde bu konuyu merkeze alan bir etkinlik diizenlemis ve konuyu ¢ok boyutlu
olarak ele alan tartismalarin gériinmesini saglamistir (ILO, 2017).
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sayida gelisme yasanmakta ve toplumsal kurumlarin buyik bir kismi ya degismekte
ya ortadan kaybolmakta ama su ya da bu sekilde gidisattan etkilenmektedirler. Dola-
yistyla yasananlari anlamlandirmak her zamankinden daha zor gériinmekte zira “agir
modern donemi” anlamak icin kullandigimiz kavram setleri de islevsiz kalmakta ve
“zombi kategoriler"e donlismektedir. Bu kapsamda Bauman'in kavramlarindan olusan
bir gozliikle “akiskan diinya”ya bakildiginda bu g6zIigiin bulanik/karincal olan go-
rintlyd bir nevi netlestirdigini sdylemek mimkiindir. Yani Bauman, aslinda etrafi-
mizdaki diinyayl, bu calisma kapsaminda ise ¢alisma iliskilerinin dogasindaki kayma-
lari anlamlandirmak icin oldukg¢a netlestirici lensler sunmaktadir. Kisacasi boyle bir
¢aba, yani bir diistiniiriin ya da sosyal kuramcinin kavramlarini kullanmak sadece “en-
telektiel bir ilgi"den 6te anlamlar tasimaktadir.

ikinci bir husus su olabilir: Bauman kavramlari ile Tiirkiye okunabilir mi? Eger Tuirkiye,
kapali bir toplum degilse, “modern diinya sistemi”nin bir parcasiysa, bu diinyayla ilis-
kileri yogunsa —ki 6yledir- o zaman elbette ki bu kavramlarla Turkiye'yi de okumak
mumkindur. Ancak bilimsel bir yaklasim nasil ki temkinli olmali ve totalci bir yakla-
simdan kaginmaliysa, bu ¢alismada ele alinan kavramlarin sadece Tirkiye'yi analiz et-
mek Uzere icat edilmis kavramlar olmadigini da unutmamak gerekecektir. Ancak yine
de son yirmi-otuz yilda yasananlara bakildiginda, diinyada gittikce artan akiskanlas-
ma egiliminin Tirkiye'de de yasandigini gérmek, Bauman kavramlarinin oldukca islev-
sel olabilecegine yonelik bir kabulii gerektirmektedir. Ornegin, neredeyse kiiresel egi-
limlerle es zamanl yasanan —ama ayni zamanda ¢ok ciddi i¢ dinamiklerden de kay-
naklanan- sendikalasma oranlarindaki dramatik dusiisler, yeni bin yilin baslarinda ka-
bul edilen yeni is yasasinin blyiik dl¢lide bu ¢calismaya konu edinen akiskanlik kalipla-
rina uygun bir bicimde hazirlanmis olmasi ve cumhuriyetin yGziinci yilh hedeflenerek
hazirlanan ulusal istihdam stratejisi bu anlamda zikredilebilecek birka¢ 6rnedi olustu-
ruyor sadece.

Tesekkiir

Metnin son halinin sekillenmesinde yapmis olduklari 6nemli katkilar nedeniyle Jour-
nal of Economy, Culture and Society hakemlerine ve son halini okuma nezaketinde
bulunup bazi hatalan dizeltmemi saglayan meslektasim Sevgi Donmez Mag’a ¢ok
tesekkur ediyorum.
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oz

Bu calismada Max Weber'in esitsizlik ve toplumsal tabakalasma teorisi
incelenmektedir. Makalenin ilk bolimiinde Weber'in tabakalasmaya bakis
agisinda uyguladigi olasiliga dayali cok boyutlu nedensellik yontemi ve 6znel
faktorlere verdigi dnem (zerinde duruldu. ikinci bélimde, Weber'in coklu
sinif tipolojisi kismen Karl Marx ile de karsilastirilarak sinif, statli ve parti
terimleri birbirleri ile iliskileri baglaminda ¢éziimlendi. Uciincii bélimde,
Weber'in tabakalagsma literaturtine kazandirdigi bir diger kavram olan “agik ve
kapali iliskiler” (toplumsal kapanma) irdelendi. Dérdlinci bolimde, Weber'in
tabakalasma goruslerinde bir diger boyutu olusturan giic, egemenlik,
blrokrasi ve tabakalasma iliskilerine deginildi. Son bolimde, Weber'in
tabakalagsma baglaminda 6ngoriilerde bulundugu demokrasi ve sosyalizm
konusu degerlendirildi. Weber'in sosyolojisinde esitsizlik ve tabakalasma
olasiiga dayal ¢ok boyutlu nedensellik baglaminda temellendirilmektedir.
Tabakalasma cercevesinde yaptigi sinif, statd, parti, acik ve kapali iligkiler, glic,
egemenlik ve burokrasi bu karmasikhgi g6z 6niine sermektedir. Bu makalede
incelenen Weber'in esitsizlik ve tabakalasma teorisi, modern toplumlarin
karmasik  gergeklerini  anlamak bakimindan glnimiz tabakalasma
arastirmalarinda da esnek teorik temeller saglamaya devam etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Weber, esitsizlik, tabakalasma, sinif, statu

ABSTRACT

This article explores Max Weber’s theory of inequality and social stratification.
In the first section, we explore Weber’s sociological methods applied in a
stratification framework, multiple causalities, and probability and subjective
factors. In the second section, Weber’s multiple conceptions of class, status,
and party are analyzed and compared to Marx’s class theory. In the third
section, social closure or open and closed relationships are explained in
relation to stratification research. The fourth section comprises another
dimension of Weber’s view on inequality, and concepts of power, domination,
and rationalized bureaucracy are discussed. In the last section, Weber’s
prediction of inequality in democratic and socialist societies is assessed.
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Weber’s stratification theory is partly based on positive critiques of Marx. Weber’s approach to social inequality and
stratification emphasizes causal pluralism and the probabilistic nature of social explanation. His analysis of class,
status, party, and “open and closed relations” (social closure), power, and domination illustrate the complexity of his
theory. Weber's theory of inequality and social stratification continues to provide a flexible theoretical foundation
in contemporary social inequality studies.
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EXTENDED ABSTRACT

This article attempts to present Weber’s theory of inequality and social stratification and partly
compares with Marx's view. In today’s late capitalist societies, the vision of inequality and stratification
written by Weber a century ago can be considered outdated in the classic sociology books of the
past, but Weber’s theory of inequality and stratification maintains its validity in terms of recognizing

the work done today.

Marx and Weber’s primary interests and the questions that occupied them were not about social
stratification, nor did they present a systematic stratification theory in this regard. The main problem
both sociologists were interested in was the development of capitalism, not stratification. However,
the sociologists who followed them systematized the stratification area and, expanding on their

thoughts, made it one of the most important fields of sociology.

The first part of this study deals with a probability-based multi-dimensional causality method that
Weber applied on stratification and the importance he attached to subjective factors. In the second
part, the multi-class processes in the modern world are discussed, and the concepts of class, status,
and party are summarized in relation to each other. In the third part, “open and closed relationships”
(social closure)—another concept that was introduced by Weber to stratification literature—is
examined. In the fourth section, the concepts of power, sovereignty, rationality, and bureaucracy,
which are other dimensions of stratification, are examined. In the last part, democracy and socialism,

for which Weber made predictions in the context of inequality and stratification, are discussed.

Weber’s contributions to inequality and stratification are still considered important because the
multi-dimensional factors strongly influence people’s lives. Weber’s inequality and stratification
theory, which has been analyzed in this article, continues to provide a flexible foundation since it

defines the complex realities of modern societies and addresses all aspects of interrelated processes.
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Weber’s main argument regarding this topic is that social inequality and stratification have a

complex nature based on multi-dimensional causality.

The forms of Marx and Weber’s thoughts continue to be sources of reference today. Although
Weber’s view of inequality is considered as opposite to Marx, they have common ideas about the
nature of inequality and the importance of classes that play crucial role in inequality. Weber included
a middle class that was neither proletarian nor bourgeois after Marx'’s two-polar class analysis of
proletarian and bourgeois, expanding Marx’s analyses and developing a three-dimensional

stratification perspective of class, status, and party.

Both thinkers agree that struggle and conflict are the most important factors in inequality. However,
according to Marx, struggle and conflict are not natural consequences of human nature and social
life. Exploitation and the class system force people into conflict, preventing cooperation and
collaboration inherent in human nature. According to Weber, even if there is no class-based
exploitation order, power struggle and conflict will continue in other areas. While the revolution
Marx predicted did not happen, the prediction that the accumulation of capital by a small minority,

now a huge problem in the world, seems to have been confirmed.

Class buildings, social closure, power and status inconsistency theories developed in recent years
are based on the renewal of Weberian view of social inequality. An important part of the inequality
and stratification theories developed in recent years (class building, social closure, power theories,

status inconsistency, etc.) belong to the neo-Weberians.

Postmodernist researchers argue that class has lost its importance and left its place to fragmented
identities, lifestyles, and consumption, but these debates are, in a way, based on updating Weber's
status concept. However, Weber’s multi-dimensional class, status, and party formula has lost its
actuality in recent years. Instead, Weber’s social closure (closed relationships) analyses have gained

importance in stratification studies.
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GiRiS

Sosyolojinin 6nemli alt disiplinlerinden biri olan toplumsal esitsizlik ve tabakalasma,
gelisim siirecini bliylik 6lctide Karl Marx, Max Weber ve daha sonra bu iki diistiniiriin
gunumuzdeki takipgilerinin arastirmalarina bor¢ludur. Bu makale, Weber'in toplumsal
esitsizlik ve tabakalasmaya bakis acisini, kismen Marx ile de mukayese ederek siste-
matik bir sekilde sunmayi amaclamaktadir. Bugiiniin ge¢ kapitalist toplumlarinda We-
ber’in bir asir 6nce yazdig esitsizlik ve tabakalasma goriisii gecmisin klasik sosyoloji
kitaplarinda kalmis gorilebilir; fakat Weber'in esitsizlik ve tabakalasma teorisi ginii-
mizde yapilan calismalari anlamak bakimindan gecerliligini korumaktadir. Marx ve
Weber'in esitsizlik ve tabakalasma ile ilgili gelistirdikleri distinceler sentezlenerek
yeni boyutlar kazanmistir ve hala tabakalasma ¢alismalarinda kullanilmaktadir.

Weber, Marx'in toplumsal esitsizlik, sinif analizi ve tabakalasma goruslerine pozitif
elestiriler getirmistir. Marx'in hayalleri ile uzun ve yodun bir diyalog icinde eksik gor-
digi yonlerini entelektiiel diizeyde verimli tartismalara donustiirerek kendi esitsizlik
ve tabakalasma goruslerini gelistirmistir. Marx ve Weber'in birincil ilgi alani ve onlari
mesgul eden sorular sosyal tabakalasma olmamistir ve bu konuda sistematik bir taba-
kalasma teorisi de sunmamislardir. Her iki sosyologu mesgul eden temel sorun tabak-
lagsma degil kapitalizmin gelisimi olmustur. Fakat daha sonra gelen sosyologlar, onla-
rin dusiincelerinden hareketle, tabakalasma alanini sistematiklestirip sosyolojinin
onemli alt dallarindan biri haline getirmislerdir.

Weber’e gore toplum anlasilmasi gii¢ labirentlerle dolu bir olgudur. Weber'i anlama-
nin zorluklarindan biri diistincesinin zithklardan ileri gelmesindendir. Bu nedenle de
sosyolojik aciklama karmasik dogasi ve barindirdidi zithklardan dolayi tek bir nedene
indirgenemez. Weber'in ¢cok boyutlu toplumsal gii¢ ve siireglere verdigi 6nem, O'nun
tabakalasma yazilarinda da cesitli basliklar altinda karsimiza ¢ikmaktadir (Ringer,
2006).

Bu calismanin ilk bélimiinde Weber'in tabakalasmaya bakis agisinda uyguladigi olasi-
liga dayali cok boyutlu nedensellik yontemi ve 6znel faktorlere verdigi 6nem Ulzerinde
durulmaktadir. ikinci béliimde, modern diinyada coklu sinif siireclerine deginilmekte
ve sinif, statli ve parti kavramlari birbirleri ile iliskileri cercevesinde 6zetlenmektedir.
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Uctincii bélimde, Weber'in tabakalasma literatiiriine kazandirdigi bir diger kavram
olan “acik ve kapali iliskiler” (toplumsal kapanma) konusu irdelenmektedir. Dérdiincii
bolimde, tabakalasmanin bir diger boyutu olan gli¢, egemenlik, rasyonalite ve bi-
rokrasi kavramlari incelenmektedir. Son bolimde, Weber'in esitsizlik ve tabakalasma
baglaminda ongorilerde bulundugu demokrasi ve sosyalizm konusu ele alinmakta-
dir.

1. Coklu Nedensellik ve Olasilik

Weber'in sosyolojik yontemini ayrintilari ile tartismak konumuzun disindadir, fakat ta-
bakalagma gorislerini netlestirmek icin uyguladigi ydntemin bazi yonlerine degin-
mek gerekmektedir. Weber, toplumbilimlerinde yontemsel bireyciligi savunan poziti-
vistlerle bunun aksini iddia eden Alman Tarihselci Okul’'un yorumsalci ydontemini uz-
lastirmaya calisti.

Weber nedenselligi olasilik baglaminda ele aldi.“Toplumsal arastirmalarda nesnel am-
pirik kesinlik ona neredeyse hi¢ ulasilabilir gériinmedi. Tarihsel ve sosyolojik olmak
lzere iki nedensellik tiirl Gzerinde durdu: Tarihsel nedensellik bir olaya neden olmus
olan biricik kosullari belirlerken, sosyolojik nedensellik iki fenomen arasinda dizenli
bir iliskinin kurulmasini varsayar. Bu iliskinin A'nin B'yi kaginilmaz kildigi bir bicim al-
masi zorunlu degildir ama A'nin B'ye az veya ¢ok destek oldugu bir bicim alabilir” (Co-
ser, 2008, s. 207-208). Weber sosyal olgulari irdelerken olasilik kavramini siklikla dile
getirir. Weber'e gore sosyal bilimlerde ¢ogu zaman ‘X’ ‘Y'nin nedeni olabilir ama her
zaman ve her kosulda X'in ‘'Y’ye neden oldugunu iddia etmek gercekg¢i degildir. Orne-
gin, Marx'in bir toplumda baskin fikirlerin aslinda egemen siniflarin fikirleri oldugu
goristinu ele alirsak, Weber’e gore, bu bazi hatta pek ¢ok durumda gecerli olabilir
ancak her baskin diisiincenin egemen sinifin diisiincesi oldugunu iddia etmek gercek
disidir (Grabb, 1984, s. 47-48).

Cok karmasik etmenlerin sonucu meydana gelen sosyal olgulari tek bir neden ile agik-
lamak onlari basite indirgeyip carpitmaktir. Ornegin, neden bazi insanlarin zengin di-
gerlerinin de yoksul oldugunu anlamak istedigimizi varsayalim. Bazi insanlar zengin-
dir clinki zengin bir ailede dogmustur ve yoksul insanlar da yoksul bir ailede dogdu-
gu icin yoksuldur. Burada iktisadi esitsizligin nedeni mirastir. Ancak, modern
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toplumlarda diger pek ¢ok faktoriin de iktisadi esitsizlige yol actigini gérmezden ge-
lemeyiz. Modern toplumlarda sadece miras degil, irk, cinsiyet, etnik kdken ve hatta fi-
ziki gorinim vb. dahi etkilidir. Elbette biitiin bu etmenlerin ayni derecede etkili oldu-
gunu soyleyemeyiz fakat muhtemelen miras ya da irk cogu durumda fiziksel gériinis-
ten daha etkilidir. Sosyal bilimciler potansiyel nedenleri inceleyip her birinin goreli
etkisini degerlendirmelidir (Grabb, 1984, s. 47-48).

Weber’in toplumsal bilimlerde ilgi odagi belirli tarihsel-toplumsal baglamlar icinde
insanlarin eylemlerine atfettikleri 6znel anlamlardi. Dogal bilimlerde cansiz nesneleri
go6zlemleyip kesinlik derecesinde aciklama yapmak daha kolaydir. Oznesi insan olan
toplum bilimlerinde ise hem nesnel hem de 6znel sartlar s6z konusudur. Bu nedenle
nesnel kosullar ile birlikte toplum bilimleri insanlarin 6znel hayatlarinda kendi eylem-
lerine atfettikleri anlamlari, diistinceleri ve diinya gérislerine yonelmektedir (Ozlem,
1990, s. 32).

Weber 6znel faktorlere 6nem veren bir diistinlirdiir ve indirgemeci teorileri reddetmis-
tir. Maddi gerceklik ve fikirler arasindaki iliskiler karmasiktir. Marx, erken dénem calis-
malarinda Hegel'in idealist felsefesini elestirmis ve Hegel'in maddi kosullar dikkate al-
madigini disinmdustir. Fakat Weber’e gore burada sorun bazi Marksistlerin Marx'in
0zgiin gorislerini basitlestirerek asir materyalizme indirgemeleridir. Weber igin, insan
ve kiiltlir materyalizme indirgenemez. Varliklari ya da yokluklaryla toplumsal olanin
temel belirleyicisi fikirlerdir. Clinkl insanlari motive eden 6znel anlamlar ve fikirler sik-
ca basit materyalist teorinin tahmininden ¢ok daha farkl sonuclara yol agmaktadir. Or-
negin, Weber 19. Yizyll Almanyasinda koyliilerin kendilerine ekonomik refah getiren
sozlesmeli serflik diizenini reddederek daha az gelir getiren Ulicretli emedi sectiklerini
yazmistir. Oznel tercihler s6z konusu oldugunda, insanlar ekonomik kosullar yerine 6z-
glrligua secebilmektedir (Giddens, 1999 s. 121-122). Bu meseleye bir 6rnek olarak We-
ber, Protestan ahlaki ve kapitalizm incelemesinde diinya goriist ve fikirlerin tarihte
nasil etkili bir gli¢ haline geldigini gostermek istemistir. Kalvinistlerdeki kati kadercilik
anlayisina gore kimin kurtulusa erdigini ve kimin de lanetlendigi 6nceden Tanri tarafin-
dan belirlendigine gore geriye yapilacak tek sey bu diinyada calisip ¢abalayarak bu
sekilde kurtulusa ermenin yollarini aramaktir. Kapitalist sinifin neden bazi Protestan
mezheplere bagli insanlarin arasinda yogunlastigi ve kapitalizmin belirli bir ydnde ge-
listiginin izleri bu mezheplerin 6ne ¢ikan inancglarinda aranmalidir (Weber, 2010).
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Ancak 6nemli bir noktayi tekrar hatirlatmak gerekirse, Weber, hicbir zaman kapita-
lizmi meydana getiren tek sebebin Kalvinist dini inan¢ oldugunu distinmemistir
veya Kalvinizm olmasaydi kapitalizm ortaya ¢ikmazdi diye bir iddiada bulunmamis-
tir. Bu tiirden basit tek nedenli agiklamalari reddetmistir ve bu tiirden agiklamalarin
ideolojik oldugunu dislinmustir. Tek yonli materyalistlik aciklamanin karsisina
ayni sekilde tek yonli tinsel, kiiltiirel agiklama ile ¢cikmanin da ¢ok fazla bir anlami
yoktur. Tek yonli aciklamalar Weber'in ¢coklu nedensellik anlayisi ile celismektedir.
Tek yonll nedensel yaklasimin aksine objektif ve slibjektif kosullar ve insanlarin ey-
lemlerine yukledikleri 6znel anlamlar sosyolojik aciklamayi ortaya cikarir (Gerth ve
Mills, 1987, s. 62). Sosyal bilimcilerin potansiyel nedenlere bakmasi ve gézlem yolu
ile sosyal fenomenlerin bliyilik ya da kiiclik nispi etkilerini degerlendirmesi zorunlu-
dur. Objektif sosyal kosullar ile insanlarin eylemlerinin 6znel anlamlari arasindaki
karmasik etkilesim toplumsal eylemin yoni ve sosyal yapinin sekillenmesinde etki-
lidir.

2. Kapitalizmde Coklu Siniflar

Yukarida deginildigi gibi, Weber uyguladigi sosyolojik yontemde olasiliga dayali coklu
nedensellik varsayimindan hareket eder. Esitsizlik ve tabakalasma olgusunun incelen-
mesinde de usul olarak olasiliga dayal cok boyutlu nedensellik yaklasimini benimser.
Marx, sinifsal iligkilerin belirleyici oldugu tek boyutlu bir toplumsal tabakalasma anla-
yisini savunur ve sinifi Gretim araglarina sahip olanlar ile olmayanlar tGizerinden tanim-
lar. Weber ise sinif iliskilerinde 6zellikle de statli ve parti ile kesistigi cok boyutlu bir
gorusi savunur. Marx, 6ncelikle bu iki sinif arasindaki somaru iligkilerini incelemis bu
iliskinin nasil bir catisma ortaya c¢ikardigina odaklanmistir. Marx, milkiyet ve zenginli-
gin dagilimi ile birinci dereceden ilgilenmemistir. Weber de sinif miicadelesi ve tahak-
kiimiinden bahsetmektedir fakat Weber'in sinif tanimindaki temel vurgusu her tirli
maddi mal, miilk, para, meslek, statii gibi deger atfedilen seylerin dagilimidir. Bir diger
ifade ile “Marx’in sinif analizi analitik, Weber'inki ise esas olarak derecelendirilmistir ve
tanimlayicidir” (Argin, 1992, s. 8). “Marx, sinifi nesnel bir sosyal konumlar yapisi olarak
kavramlastirir. Weber'in sinif analizi ise bir sosyal eylem teorisi formunda gelismistir”
(Argin 1992, s. 8). “Weber, Marx’in blyuk karsitidir. Ne var ki, bltiin karsitliklarda ta-
mamlayicilik da oldugu icin, Marx ve Weber sosyolog olarak zit ikizler gibi gériinmek-
tedir” (MacRae, 1985, s. 18).
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Siniflar piyasada insan eyleyiciler ile gelisen ekonomik bir terimdir. Weber'in sinif tani-
mi baslangicta Marx ile benzerdir ¢linki her ikisinde de maddi miilkiyetin varligi ve
yoklugu biitiin sinif durumlarinin temel kategorileridir (Weber, 2012, s. 293). Ancak,
bu kategoriler icerisinde sinif durumlarn bir yandan kazanc icin kullanilabilir malkiyet
tlirline, 6te yandan da pazarda sunulabilir hizmetlerin tiirline gére daha da ayrisir. Bu
nedenle miilkiyet sahipleri milkiyetin tiirline gore yeni boliimlere ayrilirken miilk sa-
hibi olmayan isci sinifi da hizmet ve becerilerinin tiirlerine gére farklilagir (Unal, 2011;
Weber, 2012, s. 293).

Giddens'a gore, Weber'in bu ayrimi mantiksal olarak takip edildiginde sayisiz olasi si-
nif formuna ulasilir ve modern toplumda hemen her bireyin kendi basina bir sinif
olusturma potansiyeli ortaya ¢ikar ve sonucta sinif kavrami anlamini kaybedebilir
(Giddens, 1999). Fakat Weber bu sinif formilind asirlya gétirmez ve uygulamada
Marx ile kendi coklu nedensellik arasinda konumlanir. Weber, daha sonra devam eden
sinif analizlerinde sinif ve sosyal sinif ayrimi yaparak sayisiz olasi sinif formu potansiye-

lini sinirlandirmaktadir.

Weber terminolojisinde siniflar sosyal topluluklar degdildir; yalnizca toplumsal eylemin
muimkiin ve muhtemel temellerini temsil eder. Yukarida da 6zetlendigi gibi Weber’e
gore sinif benzer ekonomik kosullari paylasan ve benzer ekonomik ¢ikarlara sahip bi-
reylerden mitesekkil bir kategoridir. Bu tanimi ile sinif gercek gruplardan ibaret degil-
dirBir sinif gruptan ziyade kategori, yani ortak bir karakteristik temelinde bir arada
tanimlanan insanlar toplamidir” (Cuff, Sharrock ve Francis, 2013, s. 57). Sinifi kavramsal
olarak “grupla” 6zdes olarak ele almak saptirmaya yol acar. Fakat benzer sinif konu-
munda olan bireylerde grup farkindaligi meydana gelip ortak hareket etmeye basla-
diklarinda sosyal siniftan bahsedilebilir. Bu nedenle ‘sinif” ve ‘sosyal sinif’ kavramlari
birbiri ile iliskilidir fakat ayni sey degildir (Weber, 2012, s. 295).

Burada yine Weber'in 6znel anlama verdigi 5nem bir kez daha belirgin hale gelmektedir.
Weber'in sinif ve sosyal sinif ayrimi Marx‘in ‘kendi icinde sinif’ ve ‘kendisi icin sinif’ ayrimi-
na benzer. Marx, sinif bilincine sahip olmayan proletarya icin kendi icinde sinif, sinif kim-
liginin farkina varilip 6rgitl bir grup haline doniisme sirecini de kendisi icin sinif kav-
rami ile izah etmektedir (Grabb, 1984, s. 53). Marx bu terimleri proletaryanin bilinclene-
rek devrimci bir sinif bilincine ulasip kapitalist toplumu donistiirmesi yoniinde kulland.
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Oysa Weber, sosyal siniflarin grup bilinci derecelerine gore farklilik gosterdigini ve en
yiksek sinif bilinci ve siyasi hareket potansiyelinin isci sinifinda degil toplumsal yapinin
en tepesinde yer alan Ust sinifta oldugunu ileri stirmistdr. “Marx'in kabuliintin aksine
dodasi geregi birlesik bir sinif yoktur ve siniflar arasindaki gii¢ miicadelelerinde onlarin
koordinasyon icinde birlesik toplumsal birimler olarak hareket etmelerini saglayacak ko-
sullar nadiren ortaya ¢ikar” (Cuff, Sharrock ve Francis, 2013, s. 57).

Weber'in potansiyel olarak sayisiz olasi sinif formu 6znel farkindalik da dikkate alindi-
ginda dort temel sosyal sinif etrafinda birlesme egilimi gosterir. Weber, liretim aragla-
rina sahip olanlar ve olmayanlari da detayli bir analize tabi tutarak, kapitalizmde iki
sinifin varligindan bahsetmektedir. Milkiyetin biyik kismini denetim altinda tutan
kapitalistler bir diger ifade ile burjuvazi sinifidir (Arslan, 2004). Bu sinif en pahali tiike-
tim mallarini satin alma tekelini elinde tutan ayricalikli bir siniftir. Satis, satisin 6rgut-
lenmesi ve mal biriktirme bu sinifin tekelindedir. Milkiyete dayali sinifin ikincisi ise
goreceli olarak kiiglik miktarlarda Gretim araglarina ve miilkiyete sahip kucuk burjuva-
zidir (Eyce, 1999, s. 276). Weber'ci siniflar goriisiinde ilging olan bir diger konu tekel
kurma 6gesidir.

Hi¢ milki olmayanlari da beceri, yetenek ve egitim diizeylerine gore tekrar kendiicinde
ikiye ayirmaktadir. “Bunlardan ilki elinde sadece emek giicii olan isci sinifidir. isci sinifi
kategorisi de kendi icinde tiirlere ayrildiginda bu sinifin sayisini drnegin vasifl, yari vasif-
live vasifsizemek biciminde artirabilir (Cuff, Sharrock, Franci, 2013, s. 57). Emek gli¢lerini
piyasada sunanlarin ikincisi ise piyasada egitime dayali daha fazla pazarlanabilir beceri-
leri olan diplomali uzmanlar, teknisyenler, beyaz yakali isciler ve memurlardir.

Marx ve Weber arasindaki bir diger 6nemli tartisma orta siniflar meselesidir. Gid-
dens’in (1999) degerlendirmelerinde sinif yapisi hakkinda Marx ve Weber arasindaki
en temel fark kol glicine dayanmayan maasli calisanlarin durumudur. Her iki sosyo-
log da erken kapitalist dénemde bu sinifin varligindan bahsetmektedir fakat kapita-
lizm gelistikce kliclik burjuvazinin kademeli olarak azalacagini 5ngérmektedir.

Kol glicline dayanmayan piyasada diplomali ve pazarlanabilir nitelikleri olan maash si-

nif konusunda ise Marx ve Weber oldukgca farkli gorusler ileri sirmislerdir (Yaniklar,
2014). Kapitalist sinif yapisinda iki zit sinif 6n plana ¢ikarmasina ragmen, Marx, beyaz
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yakali sinifin kapitalizmin gelisimi ile paralel olarak sayisinin artacagini dSngérmistdir.
Fakat Marx belki de bu sinifin kapitalizmden sosyalizme gegiste 6nemli bir gii¢ kaynagi
olamayacag@ina inandidi icin bu sinif ile ilgili ayrintili analizler yapmamistir. Marx maasli
orta sinifin burjuvazinin yardimci kuvveti oldugunu disiinmistiir (Grabb, 1984, s. 54).
Bu sinif, kapitalizm ¢ok buyiik bir artik deger Urettigi icin biro ve teknik hizmetleri ger-
ceklestirme ihtiyacini karsilamaktadir. Yaptiklari isler proletaryaya gore daha fazla ka-
zang getirebilir ama isci sinifina daha yakindirlar. Kapitalist sinif ile somdirii iliskileri icin-
dedirler ve aldiklari Gicret bakimindan kapitalistlere bagimhdirlar (Marx, 1998).

Weber esitsizligin dagilimina vurgu yapmaktadir fakat bu yaklagimin Marx icin bir
onemi yoktur. Maasli orta sinif iyelerinin gelirleri ve hayat standartlari daha iyidir ve
sinif cikarlari isci sinifi ile ayni degildir. Weber'e gore kapitalizm daha da genisledikce
isci sinifi ve kiiclik burjuvazinin cocuklari beyaz yakali isler icin piyasaya girecektir ve
dolayisi ile orta ve Ust orta sinifin hem sayisi hem de 6nemi artacaktir (Weber, 2012).
Alt siniflardan orta ve (st orta siniflara dogru hareketlilik, Marx'in iddia ettigi gibi bu
siniflarin isci sinifi ile birlikte devrimci bir harekete katilma ihtimallerini biiyiik 6l¢lide
ortadan kaldirmaktadir (Weber, 2012).

Ozetle, potansiyel olarak cok sayida olasi sinif formu éznel farkindalik da dikkate alin-
diginda, Weber, Marx'in ikili sinif sisteminden farkli olarak ‘sinift dort farkl kategoriye
ayirdi: Miilk sahibi burjuva sinifi, mulksiiz beyaz yakali orta sinif (entelijensiya), kiiglik
burjuvazi ve isci sinifi. Miilk sahibi burjuvazi sinifi iktisadi glic, sosyal stati ve siyasal
niifusa sahip olduklari icin en tepede yer almaktadirlar. Milkstiz ancak egitime dayali
profesyonel entelijensiya ikinci en yiiksek konumda bulunmaktadir. Entelijensiya ge-
nel olarak mulkstzdur ancak ylksek bir sosyal statli ve siyasal etkiye sahiptir ve isglicl
piyasasinda yiiksek konumdadir ve bu nedenle ikinci siraya yerlestirdi Weber. Kiiclik
burjuvazi kendi kendine yeter miilk sahibi oldugu icin liclinci siraya yerlestirdi ve be-
yin glicli kendine yetecek miilk ve sadece kol giicline dayandigi icin de isci sinifi dor-
diinci sirada yer almaktadir.

2.1.Tabakalasmanin Cok Boyutlu Temelleri: Siniflar, Statii Gruplari ve Partiler

Weber, siyasal topluluklar tizerine yaptigi arastirmalarda ¢esitli gli¢ kaynaklari zeminin-
de bireyler ve topluluklar arasindaki cikar catismalari Gzerinde durmustur (Weber, 2012).
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“Weber'in terminolojisinde, gli¢ istediginiz seyi digerlerinden gelebilecek direnislere
ragmen yapabilme kapasitesidir. Ornegin, ekonomik zenginlik kisiye arzuladigi seyleri
elde etme kapasitesi saglayan bir gli¢ bicimidir. Weber, her toplumun glice dayali oldu-
Junu iddia etmistir. Gliclin (¢ boyutu olan ekonomi, prestij ve ciplak gi¢ sinif, stati ve
partinin temelleridir. Siniflar, statli gruplari ve partiler arasinda ve iclerinde tarihsel ola-
rak belirleyici 5nemde gli¢ miicadeleleri yer alir” (Cuff, Sharrock, Franci, 2013, 5. 57). Sinif,
statli ve parti siyasal toplumda giiciin dagiliminin temel unsurlardir. Weber'e gére sinif,
statli grubu ya da parti gibi bir grup olusturabilen insanlar cesitli araclarla amaclarina
ulasmaya calisirken sinif yapisi ile baglantil bir cogulculuk vardir. Toplumsal tabakalas-
mada, karmasik bir toplumsal iliskiler seti iceren ve cakisan boyut ve gruplar vardir.

2.2. Siniflar ve Statii Gruplan

Sinif nesnel olarak veriliyken, statii insanlarin toplumsal farkliliklar hakkindaki deger-
lendirmelerine baglidir. Siniflar, milkiyet ve kazangla eslesen ekonomik etkenlerden
kaynaklanirlar. Statii ise gruplarin hayat tarzlar tarafindan belirlenir. “Bir statl grubu
kendilerini esitler, ayni degerde varliklar olarak géren ve baska toplumsal gruplarin
Ustiinde ve altinda algilayan bir insanlar toplamidir” (Cuff, Sharrock, Franci, 2013, s.
58). Statl tabakalagsmasini belirleyen hayat tarzlarinin kokleri tarihsel derinlikte yatar.

Kisaca, ekonomik sinif ve statii gruplar bireylerin goreli glclerini temsil eden iki farkh
hiyerarsiye karsilik gelmektedir. Bu iki hiyerarsiden ekonomik bir kategori olan sinif
sosyal sinifa donistiginde grup bilinci gelisir. Grup bilincinin varli§i da stati grupla-
rinin temel unsurudur. Bu iki 6znel biling arasindaki temel fark, stati gruplari sosyal
onurla ilgiliyken; sosyal sinif ekonomik glic ile baglantilidir. Ancak ekonomik gli¢, hem
sosyal onur hem de grup bilincinin dayanagi oldugunda; sinif ve statli gruplar ayni
diizlemde kesisebilir (Turner, 1988). Glindelik hayatta ayni kisi hem sinif hem de stati
olarak ayni mevkide yer alabilir. Ekonomik olarak en st sinifta yer alan birisi siklikla
ayni seviyede statii onuruna da sahiptir. Ozellikle miilkiyet sahipligi ile statii onuru
arasinda yakin bir iliski vardir. Ayni statii Gyeleri arasindaki 6znel farkindalik, glinliik
etkilesimde genellikle toplumsal kapanmaya ve baskalarini dislamaya yol agmaktadir.
Bu dislama sekli 6rnegin ayni statu grubundaki evlilik gibi glindelik hayatta her tirli
sosyal aktiviteyi icerebilir. Grubun kapaliligindan dolayi Weber'in ifadesi ile ayni vergi
sinifina dahil olanlar kendi aralarinda dans etmektedir (Weber, 2012, s. 297).

Journal of Economy Culture and Society 2018; 57: 245-267 255



Max Weber, Esitsizlik ve Toplumsal Tabakalasma

Statii gruplarinin tasidig toplumsal onur da olumlu ya da olumsuz olabilir. Ornegin,
tip doktorlugu, Universitelerde profesorliik, hakimlik ve 6gretmenligin Tirk toplu-
munda yiksek sayginhgi vardir (Sunar, 2015). “Parya gruplar olumsuz sayginhklari
olan, baskalarina cogunlukla acik olan firsatlardan yararlanmalarini engelleyen bir ay-
nmcilikla karsilasan statii gruplardir” (Giddens, 2000). Statii yapisinin asiri uglara var-
digi yerlerde, statl gruplari kapali bir kasta dontsebilir. Asiri formlarinda yiiksek kast-
taki bir Gyenin daha alcak kabul edilen statlideki bireylerle temasi, temizlenmesi gere-
ken bir leke olarak goriilir. Bu etnik topluluklar kan bagina inanir, disaridan evliligi ve
sosyal iliskiyi diglarlar. Bu tirr kast durumlari ‘parya’ halklar olayinin bir parcasidir ve
diinyanin her yerinde gortilir. Kaginilmaz durumlar disinda her tirli iliskiden kesinlik-
le kopuk bir‘diaspora’icinde yasarlar. Durumlari yasal acidan belirsiz ve gtivencesizdir”
(Gerth ve Mills, 1987, s. 184; Kemerlioglu, 1996). En 6nemli tarihsel 6rnek Yahudilerdir.

Weber'e gore sinif ve statli ne birbirinden ¢ok farklidir ve ne de aralarinda tam bir
uyum vardir. Sinif ve stati farkl konumlardan kaynaklanir ve gercek toplumsal yasam-
da aralarindaki iliski saha arastirmalari ile belirlenebilir. Bu degerlendirme ne ekono-
min roliini inkdr eder ne de ekonomiden kaynaklanmayan statliyl. Ekonomi nihai
¢6ziimlemede en 6nemli gii¢ ancak ekonomiden kaynaklanmayan statl ve sosyal
onur da sosyal tabakalasmada 6nemlidir ve bir diger boyutunu meydana getirir (We-
ber, 2012 s. 298). Cogu zaman sinif ve statl grubu kesismektedir fakat bunun her za-
man boyle olacagini iddia etmek dogru degildir. Ornegin bazi toplumlarda bir statii
grubu olarak din adamlarinin glicii piyasa iliskilerinden degil toplumun onlara atfetti-
gi dini otoriteden kaynaklanmaktadir. Dolayisi ile ekonomik diizen ile statu diizeni
arasindaki yuzde yuz bir kesisme ve koreldasyon yoktur ve bu iliski ampirik bir arastir-
manin konusudur.

2.3. Partiler

Weber'in toplumsal esitsizlik ve tabakalasmayi kapsayan tclinci kavrami parti terimi-
dir. Her l¢ kavram toplumda var olan farkli gii¢ kaynaklarina isaret etmektedir. “Parti,
ortak kokenleri, cikarlar ve hedefleri oldugu icin bir arada calisan bir grup bireyi ta-
nimlamaktadir” (Giddens, 2000). “Parti bilincli bir gli¢ miicadelesi organizasyonudur.
Bu ylizden, 6zellikle glic miicadelesi amaciyla yaratilan bir yapi olarak parti kendi
amaclarina glg firsatlarini en st dizeye cikartarak ve orgitlenerek ulasir” (Cuff,
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Sharrock ve Francis, 2013, s. 59). “Tabakalasmada siniflar ekonomik diizen, statii grup-
lari sosyal diizen yani‘onur’icinde yer alir. Partiler ise gli¢ ve iktidar” binasi icinde yer
alirlar. Siniflar ve statii gruplari hukuk diizenini etkiler ve karsiliginda hukuk diizeni
tarafindan etkilenirler” (Gerth ve Mills, 1987, s. 189).

“Weber'e gére modern toplumlarda parti 6rgtitlenmeleri gliclin bir diger boyutudur
ve tabakalasmayi sinif ve statiiden bagimsiz bir bicimde etkileyebilmektedir” (Gid-
dens, 2000). Partilerin eylemleri sosyal gli¢ ve iktidari kazanmaya yoneliktir. Kural ola-
rak partiler bir sosyal “kuliip”icinde de ‘devlet’icinde de var olabilirler. Partiler planli bir
bicimde ulasiimaya calisilan bir hedefe yoneliktir. Bu hedef amaglari olan maddi-ma-
nevi bir‘dava’ olabilir. Kisisel amaclara da hizmet edebilir. Her partinin hedefi ve hede-
fe ulagsmak icin kullandigi araclar ancak toplumsallasmis topluluklarda, yani belli 6l¢-
de rasyonel bir diizene sahip topluluklarda var olabilir (Gerth ve Mills, 1987, s. 189).

Belirli durumlarda partiler sinif konumunca ya da stati konumunca belirlenmis ¢ikar-
lar temsil edebilirler. Yandaslarini sinif ya da stati gruplarindan toplayabilirler. Ama
sinif partisi ya da salt statii partisi olmalari gerekmez. Cogunlukla kismen sinif ya da
kismen stati partileridir, ama kimi zaman da bunlardan hicbiri degildirler. Kalici ya da
gecici gruplari temsil ediyor olabilirler ve iktidara gelme yollari ¢ok degisik olabilir
(Gerth ve Mills, 1987, s. 190).

Weber'in terminolojisinde partiler sistematik olarak, ortak menfaatler etrafinda birles-
mis gonullli gruplardir. Fakat Weber taniminda sadece siyasal partiler degil diger 6r-
gUtli baski gruplari ve birlikler de parti tanimina dahildir. “Parti, Weber'in terime yiik-
ledigi anlamda, analitik bir kavramdir ve sadece 6rgiitli siyasal partileri ifade etmez.
Parti sadece daha fazla gii¢ elde etmek amaciyla gelistirilen butln birlikleri icerir. O,
buyik 6lcekli bir siyasal gliclin yani sira, is hayatindaki 6rgitler, bos zaman organizas-
yonlari, dini organizasyonlar gibi topluluklari icerebilir” (Cuff, Sharrock ve Francis,
2013,.59).

Statli gruplari ve sosyal sinif mensuplarinda oldugu gibi, parti Gyelerinde de grup bilinci
ve dayanisma vardir. Hatta hem stati gruplari, hem de sosyal siniflar belirli sartlar altin-
da partiye donusebilir. Ancak partilesmek icin biirokratik resmi bir yapi ile yoneticilerin
olmasi gereklidir. Partinin burokratik remi yapisi, gorev dagilimi gibi yapisal 6zellikleri,
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parti terimini sinif ve statiden farkh kilmaktadir. Bu nedenle, tiim statii ve siniflarin parti
olmasi veya partilerin sinif ve stati grubu olmasi s6z konusu degildir. Ancak bu (¢ kav-
ram duruma gore kesisebilir ve bu da saha arastirmalari ile tespit edilebilir.

Ozetle, Weber'in sinif, statii ve parti ¢céziimlemeleri hala énemli olmakla birlikte son
yillarda g6zden diiserek yerini bir baska Weberci teori olan ve gézden gecirilerek yeni-
den glincellenen toplumsal kapanma (kapali iliskiler)'e birakmistir. Asagidaki satirlar-
da da deginildigi gibi, resmi bir yaptirim olmamakla birlikte toplumsal sinif ve statl
gruplarinin dislama ve mahrum birakma sirecleri ile 6dil ve firsatlarin en Gst diizeye
¢ikarildigi ve nesilden nesile devam eden sinif kiltiiriiniin devam ettirildigi ifade edil-
mektedir.

3. Acik ve Kapali iliskiler (Toplumsal Kapanma)

Weber, Ekonomi ve Toplum (2012) kitabinin birinci cildinde Sosyal Eylem ana bashgi
altinda “agik ve kapall iliskiler” (toplumsal kapanma)'dan bahsetmektedir. Kapal iliski
bicimi aslinda tabakalasma teorileri kapsaminda lGizerinde durulmasi gereken ve We-
ber'in literatiire kazandirdigi bir diger ilgi ¢ekici kavramdir. Tekellesme, kapali is iliski-
leri, dini gruplar, etnik isbolimu, seckinlerin dolasimi gibi konulara 151k tutmasi baki-
mindan Uzerinde durulmasi gerekmektedir.

Weber, acik ve kapali iliskiler baslikli yazisinda bir iliskinin acik veya kapali olmasinin
ekonomik belirleyicilerini tahlil etmektedir. Yasam icin rekabet baglaminda bir iligki-
nin ekonomik nedenlerle kapali olmasinin nedenleri Gizerinde durmaktadir. Tabaka-
lasma icin dnemli olan kapali rasyonel iliskilerdir.

“Sosyal bir iliski taraflara maddi ve manevi tatmin icin firsatlar verebilir. E§er taraflar
baskalarini kabul ettiklerinde, tatmin derecesinde, tiiriinde, glivenliginde ya da dege-
rinde bir iyilesmeye neden olacagi beklentisinde olurlarsa ¢ikarlari iligkiyi agik tutmak-
ta olacaktir. Ote yandan, eger beklentileri durumlarini tekelci taktiklerle iyilestirmekse
cikarlari kapali iliskilerdir” (Weber, 2012, s. 153).

Weber, acik bir sosyal iliskiyi “ister cemaat isterse cemiyet olsun ona katilmak isteyen
ve gercekte de bunu yapma durumunda olan hi¢ kimsenin katiimini reddetmiyorsa
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disaridakilere “agik” olarak nitelendirmektedir” (Weber, 2012, s. 153). Weber'in tanimi-
na gore disaridan herhangi bir gruba ya da iliskiye katilmak istediginde buna izin ve-
riliyorsa bu iliski disaridakilere aciktir. Bir diger ifade ile bir grubun veya bir iliskinin
Uyeleri grup disindan gelen kisilere izin verdiklerinde ekonomik, sosyal vs. durumlari-
nin iyilesecegini diisiintiyorlarsa bu iliskinin acik olmasi muhtemeldir.

Ote yandan bir iliski “dznel anlamina ve baglayici kurallarina gére, belli kisilerin katili-
mi kabul edilmiyor, sinirlaniyor ya da belli kosullara tabi kiliniyorsa disaridakilere “ka-
pali” olarak adlandirmaktadir” (Weber, 2012, s. 153). Ayni bicimde eger bir grup veya
iliskide bulunan bireyler baskalarinin aralarina katilmasina izin vermediklerinde ya da
sinirlandirdiklarinda ekonomik, sosyal vs. durumlarinin daha iyi olacagini dustintiyor-
larsa bu iliski bicimi de muhtemelen kapahdir.

Weber acik ve kapaliiliskileri tanimladiktan sonra dort tiir kapali iliskiden bahsetmek-
tedir. Bunlar geleneksel, duygusal, deger yonelimli ve kapali rasyonel iliskilerdir. Taba-
kalasma icin dnemli olan kapali iligki bicimi ise ¢ikar amaci ile rasyonel kapanmanin
tipik ornekleri tekelci nitelikteki ekonomik kuruluslardir (Weber, 2012, s.154).

Weber, kapali rasyonel iliski biciminde, kaynaklarin kullanimi ve paylasimi icin rakiple-
rin sayisi arttiginda, topluluklarin rekabeti azaltmanin yollarini aradigi varsayimindan
hareket etmektedir. Rekabet arttiginda bir grup ayni etnik, irk, dil ve din gibi unsurlar-
dan da ortak bir payda etrafinda disardakileri rekabetin disinda tutmaya calisir. Bir
sonraki asamada ¢ikar grubu olarak nitelendirilebilecek bir yapiya donisiir. Bu cerce-
vede, kapali grup icindeki bireyler kendi aralarinda rekabet etmektedir fakat disaridan
gelebilecek kisilerin rekabeti arttiracagini diistinerek kendi kapali gruplarina katilma-
larina izin vermezler ya da girmeyi sinirlandirirlar. Bu durum da tekellerin ortaya ¢ik-
masina neden olur. Ekonomik temelli olan disariya kapali tekelci grup, kendi arasinda
isbirligi yaparak digerlerinin katilmasina izin vermez. Bu tiir tekelci iliskiler grup igin-
deki bireyleri egiterek daha 6zel formlara da evirilebilir. Grup icindeki bireyler 6zel
yetistirilir ve sosyal baglari sayesinde seckin bir hayat sansi elde edebilir (Weber, 2012,
s. 155).

Belirli sartlari yerine getirmek kaydi ile sadece seckin bir azinligin bu kapali iliskilere ka-
tilmasina izin verilir. Bu gruplara kabul edilenler 6zel okullarda ve prestijli
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Universitelerde uygun bir egitim almak, birlikte sosyallesmek, kendini kanitlamak ve be-
lirli bir stire bekleyerek ek gereksinimleri karsilamak zorunda kalabilir. Kapali iliskilerin
s0z konusu oldugu bu tir gruplardaki bireyler kendilerini degil ait olduklari kapali gru-
bun dnceligini her seyden daha Ustiin tutmak durumundadirlar (Weber, 2012, s. 155).

Weber'in yazilarinda gorilen agik ve kapali iliskiler ve toplumsal kapanma Parkin
(1979, 1988) tarafindan yeniden giindeme getirilerek esitsizligin nasil dogup surdi-
rildiigu ve donuasturildugini agiklamaya yonelik olarak gelistirilmistir. Yukarida da
izah edildigi gibi Weber, toplumsal kapanmayi ticari siniflar ile milk sahibi siniflarin
yasam olanaklarini toplumsal sinif ve statli grubu dogrultusunda mesrulastirip yeni-
den Uretmelerinin bir arada giden siirekliliginin araglarindan birisi olarak gormustr.
Bu goriistin daha sonraki taraftarlari da toplumsal kapanmayi etnik koken, kast, hatta
kapali rejimleri bile kapsayan “statii onurunun maddi bir 6diilu olarak her tirli esitsiz-
ligin temeli saymislardi (Marshall, 2005).

Kapanma, ikili bir mekanizma olan dislama ve icine almayla islerlik kazanir. Dislama ve
icine alma ol¢utleri ki bunlar (6grenim durumu, parti Gyeligi, deri rengi, dinsel kimlik,
mulkiyet, toplumsal koken, yasam tarzi ya da bulundugu bdélge olabilir) secilmesi ve
dayatilmasi dislananlara yonelik dayatiimasi, gasp etme stratejilerinin yani sira esitsiz-
ligi mesrulastiricl ideolojilerin aciklanmasina da katkida bulunabilir (Marshal, 2005).
Ozetle, acik ve kapali iliskiler veya bir baska ifade ile toplumsal kapanma gruplarin
girislerini kisitlayip digerlerini disarida birakarak ve dagitimi kontrol ederek toplumsal
statl ve avantajlari en Ust dlizeyde tutmaktir. Weber, piyasada ve diger bazi kosullarda
zenginlerin, seckinlerin, kastlarin ve etnik topluluklarin toplumsal kapatma kosul ve
sureclerini 6rnekleriyle aciklamistir.

Son yillarda Weber'in cok boyutlu “sinif, statii ve parti” formli eski aciklayici gliciinde
degildir ancak bunun yerine Frank Parkin tarafindan bir diger alternatif olan sosyal
kapatma (acik ve kapali iliskiler) yeniden gozden gecirilerek sekillenmeye baslamistir.

4, Giig, Hakimiyet ve Tabakalasma

Weber'in gli¢ (iktidar) analizleri esitsizlik ve tabakalagsmanin bir baska boyutunu olus-
turmaktadir. Weber'in gli¢ analizleri karmasiktir; sosyal hayat bir glic miicadelesi ve
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catisma alanidir. Gli¢ miicadelesinin temelinde en genis anlamda siyaset vardir. Top-
lumsal esitsizlik ve tabakalagmanin izleri farkh ¢ikar gruplarinin elde ettikleri her tiirli
gli¢ cercevesinde ele alinmalidir.

Weber giicli cok kapsamli ve amorf bir bicimde tanimladidi icin esitsizlik ve tabakalas-
maya uyarlanmasi karmasik tahliller gerektirmektedir. Weber'in taniminda akla gele-
bilecek biitiin nitelikler gli¢c kapsami icindedir ve tabakalasma baglaminda ele alin-
masi bazen kullanish degildir. GUg iliskileri diizensizdir ve sik yer degistirebilir. Fakat
guctin diger boyutu olan hakimiyet (egemenlik) yapisal 6zellikler barindirdigi icin ta-
bakalasma calismalarinda daha uygun bir analitik terimdir (Grabb, 1984, s. 58-59).
Egemenlik iliskilerinde gruplar bir baska gruba tabi olup emirlere itaat etmekte, bu-
lundugu konumu kabullenmekte ve esitsizlik iliskileri diizenli bir yapiya buriinmekte-
dir. Fakat Grabb'in da belirttigi gibi sosyologlar arasinda gli¢ ve egemenligin ayri alan-
lar olup olmadigi hususunda bir goris birligi yoktur.

Weber'in terminolojisinde geleneksel, karizmatik ve yasal olmak lzere li¢ egemenlik
tlird vardir. Egemenlik mesru veya gayri mesru olabilir ¢linkl karsi cikanlarin degistir-
me glicli yoktur. Tahakkiimuin tirii zaman ve topluma gore farklilik gosterebilir. Ne var
ki, mutabakat ve boyun egmenin en énemli nedeni son tahlilde baskin grup ya da
gruplarin zor kullanmasidir. Zorbalik erken ilkel toplumlarda ¢cok daha yaygindir ve
toplumlar gelistikge iktidar iliskilerinde fiziki glic kullanma egilimi azalmaktadir. Su-
rekli fiziki glic kullanmak siddet, kizginlik ve 6fke yaratir ve alt gruplari isyana tesvik
eder. Modern toplumlarda 6zel kosullar haricinde fiziki gii¢ kullanmak gereksizdir
¢linki yasal kanunlar ortaya ¢ikmistir. Hakim grup zamanla yasal haklari saglamlasti-
rarak riza gostermeyi haklilastirmakta ve mutabakati sorun olmaktan ¢ikarmaktadir
(Weber, 2012).

Weber'in sosyolojik yaklagimi catisma ve miicadeleye dayalidir. Ekonomik ¢ikar catis-
malari diger pek ¢ok ¢atisma tiirlerinden sadece bir tanesidir. Gli¢ icin miicadele siya-
setin merkezinde yer alir ve toplumsal eylemin dogasinda vardir. Bu nedenle Weber
sosyal eylemi genis anlamda siyasal agidan ele alir.

Weber, toplumlarin tarihi siireg icinde rasyonellesmeye dogru degistigini ve sos-
yal eylemin giderek rasyonellestigini diisinmustur. Ayni sekilde, Weber rasyonel
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bir hukuk diizeni ve siyasi sistemin gelisim gosterdigini belirtmistir (Aron, 1967).
Erken toplumlarda hukuk sistemi bir bolgeyi kontrol edenler tarafindan fiziksel
gu¢ tekelini mesrulastiran bir dayanak olarak ortaya cikar. Bu yasalar daha ayrinti-
Il bir yapiya donusir ve sosyal eylemler diizenlemeler icerir. Egemen grup tedri-
cen farkli alanlarda yonetici roller Gstlenerek modern devletin kurulmasina yol
agar.

Hakimiyeti saglayip kalici hale getirmek birokratik aygitlarla mimkuindur. Barokrasi-
ler sosyal eylemleri diizenleyerek toplumsal esitsizligi sistemlestirip strekliligi tesis
eder. Weber'e gore toplumsal esitsizlik ve tabakalasmanin ortaya ¢ikip surekliliginin
saglanmasinin temelinde birbiri ile baglantili biirokratik yapilardan olusan devlet me-
kanizmasi vardir. Devleti olusturan yasama, yuriitme, polis, asker ve diger kuruluslar
kendi iclerinde goreli hak ve otonomiye sahiptir. Blitiin bu karmasik aygitlar bittnli-
ginl ekonomiye indirgemek yiizeysel ve dar gorisli bir tahlildir. Weber, ekonomik
alanin disinda kalan diger yapilarin egemen kapitalist sinifin bir Gst yapisi oldugu te-
zini acikca reddetmektedir. Weber, kapitalist sinifin gliciniin farkinda birisi olarak
daha cok yonetim araclarinin biirokratik elitlerin yetkilerinde toplanmasindan endise-
lenmistir (Weber, 2012).

Weber'in gii¢ (iktidar), egemenlik ve otorite formiilii sosyal esitsizlik ve tabakalasma-
nin karmasik dogasinin bir diger 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Glg, egemenlik
ve otorite modern devletin ortaya cikisl ile birlikte her zaman ekonomik alanla ¢akis-
mamaktadir. Ozellikle 20 yiizyilda ortaya cikan ulus devletlerinin kuruculari cogu za-
man askeri ve sivil blrokratlardir. Biirokratlar giiglerini ekonomik alandan degil orga-
nize olabilme kapasitelerinden almislardir. Yoneticiler daha sonraki stireclerde mesru-
iyet boyutu kazandirip kurallan belirlemisler ve yonetilenleri oyuna dahil ederek sos-
yal tabakalasmayi kurumsallastirmiglardir.

5. Demokrasi, Sosyalizm ve Tabakalasma

Weber'in ana hatlari ile inceledigimiz toplumsal esitsizlik ve tabakalagsma teorisi kar-
maslk ve cok boyutlu iliski dinamikleri sonucunda ortaya ¢cikmaktadir. Modern toplum
kendi menfaatleri dogrultusunda hareket eden insan eyleyenlerin rekabet ve miica-
delesi sonucunda sekillenmistir.
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Weber, gelecek ile ilgili Marx kadar iyimser degildir. Hatirlanacagi tizere, Marx kapita-
list toplumdan esitligin saglanacagi sosyalist bir topluma gecilecegini 6ngérmiistir.
Weber, demokrasiye sempati ile bakmaktadir, ancak kapitalizm altinda gelisen haki-
miyet, Weber'i toplumsal esitsizliklerin giderilmesi hakkinda kotiimser bir gelecek
tahminine yoneltmistir. Weber ayrica sosyalizmin de tahakkiim, gli¢ ve baski kullan-
mayi daha da siddetlendirecegini diisinmastdir.

Weber, modern toplumlarda demokrasinin islevselligi sorununu irdeler ve temsili de-
mokrasiyi benimser. “Genis, karmasik modern toplumlarda dogrudan halk demokrasi-
si gibi politik kavramlari Gtopyaci buldugu icin reddetmistir. Bu tiir Gtopyaci demokra-
tik teorilere karsi temsili demokrasiyi savunmustur (Swingewood, 1998, s. 223-224).

Fakat sonucta parlamenter demokrasi veya bir baska formu dedigimiz bu sistem de
Weber icin tahakkiime yol acan biirokrasinin bir diger cesidinden baska bir sey degil-
dir. Burokrasinin demokrasi ile kaginilmaz birlikteligi karsinda yapilacak bir sey yoktur;
¢clinkii modern karmasik toplumlarda demokrasi sadece burokratik organizasyonlar
ile yrdtilebilir. Birokrasi, yoneticiler tarafindan olasi suiistimallere karsi dngoriilebilir
bir diizen saglar. Demokratik sistem yasa, yonetmelikler, mahkemeler, itiraz hakki, se-
cimler ve ¢ok partili bir yapi icerir ve bu yapi da secilmis birokratlar belirlenmis sinir-
lara ceker (Gerth ve Mills, 1987, s. 42).

Yonetim birokrasisinde de otoritenin hiyerarsisi, tesir, tecriibe ve uzmanhk vardur.
Boylece, devlet idarecileri 6zel uzmanlik nitelikleri olan secilmis bir gruptur ve dolay-
sis ile demokraside de daha fazla gii¢ ve otoriteye sahiptir. Demokrasi icin gerekli
olan biirokratik diizenin yoneticileri bu sartlar kendi ¢ikarlari etrafinda kullanabilirler.
Tabii ki her demokraside bu ihlallerin kaginilmaz oldugu anlamina gelmez.

Weber gozlemlerinde siyasi eylemin her zaman manevra kabiliyeti olan ve 6nde gelen
kiglk siyasi bir grup tarafindan verildigini ifade eder. Ayrica, Weber liderlerin temel
demokratik prensiplere sadik ve basarili oldugu 6l¢iide bunun bdyle olmasi gerektigini
soyler. Weber icin demokratik siyasette en 6nemli mesele etkili bir liderliktir. Weber’in
kisisel tercihi demokratik aydinlanma ve kisisel karizmaya sahip bir lider etrafinda du-
yarli bir siyasal demokrasidir. Weber'in korkusu ise gelecekte lidersiz bir hale gelmesi ve
Ulkenin yliksek dereceli memurlar tarafindan lidersiz demokrasi seklini almasidir.
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Yukaridaki tartismalar g6z 6niine alindiginda, Weber'in gelecek icin demokrasi umut-
lar karamsardir. Hatta kendi tercihi olan siyasal demokraside bile biirokratik tahakkd-
min kacinilmaz oldugu aciktir. Modern toplumun karekteristigi bireysel otonomi kay-
bi ve insan 6zgulrligudur. Bununla birlikte, sosyalizmin butin bu ikilemlere ¢6zim
oldugunu ve en iyi demokrasinin de sosyalizmde oldugunu iddia etmek yanlis bir id-
diadir. Sosyalist sistemler, devletin karar almasinda merkezilesmeye daha ¢ok yol ag-
makta ve insan faaliyetlerinin tiim alanlarina miidahale etmektedir. Aslinda, sosyalizm
kapitalizmden daha fazla resmi birokratik egilimlere sebep olmaktadir. Proleterya
diktatorltiga bir kuruntudur ve sosyalizm birokratik diktatorligiin en ug ornegidir
(Weber, 2012).

Weber, Marx'in sosyal ¢catisma ve sosyal esitsizligin sona erecegi beklentisine katilmaz.
Burokrasinin gerekliligi, insan iliskilerinde hizipcilik, rekabet ve miicadele; sosyalist
veya kapitalist olsun bitiin toplumlarin 6zelligidir. Her iki dustinir de miicadele ve
catismanin esitsizlikte en 6nemli etken oldugunda hem fikirdir. Diger taraftan Marks'a
gore, miicadele ve catisma insan dogasinin ve sosyal hayatin tabii bir sonucu degildir.
SO6muiri ve sinif sistemi insanlari catismaya itmektedir ve bu sistem insan dogasinda
var olan isbirligi ve yardimlasmayi engellemektedir. Weber'e gore ise, sinif iliskisine
dayali somiiri diizeni olmasa dahi gii¢ miicadelesi ve catisma baska alanlarda devam
edecektir. Her tiirlG olumsuz siddet, somiirQ ve gliclin kotiiye kullaniimasina karsi de-
netleme mekanizmalari gelistirilebilir fakat bu her zaman basari ile neticelenmez.

Ote yandan Marx’in 6n gordiigi devrim gerceklesmedi ancak diinya icin cok biyiik
bir sorun haline gelen sermayenin gittikce ¢ok kiiciik bir azinhigin elinde toplanacadi
tahmini bugtin gelinen siirecte dogrulanmis géziikmektedir.

SONUC

Sosyal esitsizlik ve tabakalasma konusu insanlik tarihi boyunca hep 6nemli bir sorun
olarak gorilmis ve sosyal bilimciler esitsizligin nedenleri, aldigi formlar ve sonuclari
hakkinda distinmislerdir. Esitsizlik sorunu ileriki yillarda Glkelerin ve diinyanin en
onemli sorunu haline gelecektir. Weber'in katkilari 6nemli teorilerden biri olarak hala
bir basvuru kaynagidir. Weber'in esitsizlik ve tabakalasma hakkinda yazdiklari hala
onemlidir ¢lnkl c¢ok boyutlu faktorler insanlarin yasamlarini glicli bicimde
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etkilemektedir. Bu makalede tahlil edilen Weber'in esitsizlik ve tabakalasma teorisi
modern toplumlarin karmasik gerceklerini tanimlamak ve birbirinden bagimsiz i¢ ice
gecmis slirecleri tim yonleri ile almasi dolayisi ile esnek bir temel saglamaya devam
etmektedir. Weber'in bu konudaki ana temasi toplumsal esitsizlik ve tabakalasmanin
karmasik, cok boyutlu nedensellige dayali bir dogasinin oldugudur.

Marx ve Weber'in diistincelerinin gelistirilmis bicimleri giniimiizde de basvuru kay-
nadi olmaya devam etmektedir. Marx ‘tan sonra sosyal esitsizlik ve tabakalasma aras-
tirmalarinin teorik ve ampirik temellerini atan Weber'in bir birlerine zit gorusleri olsa
da modern toplumun yapisinda dnemli bir rol oynayan sinif hakkinda ortak noktalar
vardir. Weber, Marx'in proleterya ve burjuvaziden mitesekkil iki kutuplu sinif ¢6ziim-
lemesinin ortalarina ne burjuvazi ne de proleter olan ve gelisen bir orta sinifi dahil
ederek Marx’in analizlerini genisletip sinif, statli ve parti olmak lizere (i¢ boyutlu bir
tabakalasma perspektifi gelistirmistir.

Weber, bununla birlikte toplumsal yapilardaki cok sayida hakimiyet bicimlerini tanim-
layarak birbirleri ile i¢ ice ge¢mis menfaat birliklerini, yasal, yasal olmayan, degerler-
den ve aliskanliklardan kaynaklanan egemenlik bicimlerini, modern hayatta ok
onemli roller Gstlenen biirokratik 6rgitlerin belirleyiciligini ve de devletin gittikce ar-
tan etkisini glindeme getirerek kendinden sonra gelen tabakalasma ve esitsizlik calis-
malarina énemli katkilar yapmistir. Ekonomik kaynaklarin denetimi, statu gruplari ve
parti birliklerinin etkilesimleri ile elde edilen gtic; toplumsal esitsizlik ve tabakalasma
diizenini bicimlendirmektedir.

Son yillarda gelistirilen esitsizlik ve tabakalasma teorilerinin dnemli bir kismi (sinif ya-
pilasmasi, toplumsal kapanma, gui¢ teorileri, statl tutarsiziigi vb.) yeni Webercilere
aittir.

Postmodernist arastirmacilar sinifin dnemini kaybederek yerini parcali kimlikler, hayat
tarzi ve tiiketime biraktigini ileri stirmektedirler fakat bu tartismalar da yine bir yoni
ile Weber'in statu kavraminin glincellestirilmesine dayanmaktadir. Ancak son yillarda
Weber'in cok boyutlu sinif, statii ve parti formili glincelligini kaybetmistir ve bunun
yerine Weber'in sosyal kapanma (kapali iliskiler) analizleri yeniden gozden gecirilerek
tabakalasma calismalarinda 6nem kazanmistir.
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Neoliberal dlizenlemeler, gerek isgliciiniin Gretim stirecinin farkh evrelerinde kullanil-
masi gerek calisma siirelerinin ve Ucretlerin keyfi olarak belirlenmesi seklindeki farkl
goriingdlerle, Gretim iligkilerinde esitsizligin yeni bicimlerini ortaya ¢ikarmistir. Eme-
gin glivencesizlesmesine ve vasifsizsizlasmasina yol acan bu toplumsal ve ekonomik
déniisiim siirecinden, akademik emek de elbette ki payina diiseni almistir. iste kendi-
leri de vakif Gniversitesinde gorev yapmis/yapmakta olan akademisyenler, Asli Vatan-
sever ve Meral Gezici Yalgin, “Ne Ders Olsa Veririz” adli calismalarinda, bilgi Gretiminin
bu Uretim bicimine has bir emek gticli tarafindan gerceklestirildigi (s. 14) noktasindan
hareketle, akademik emegdin mevcut Gretim iliskileri icerisindeki konumunun ortaya
konulmasi gerektigini belirtirler.
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Alt bashg “Akademisyenin Vasifsiz isciye Déniisiimii” olan eserde, akademik emege
de sigramis oldugu vurgulanan vasifli emegdin degersizlestirilmesi/guvencesizlestiril-
mesi stirecleri vakif Gniversiteleri Gizerinden ele alinmakta, s6z konusu kurumlar ¢alis-
ma boyunca “s6zde” sifatiyla betimlenmektedir. Nitekim yazarlar, vakif Gniversiteleri-
nin kamu yararindan énce kar amaci glidiyor olduklarina ve Universite sahiplerinin,
Universiteden sagladiklari kari diger sektordeki yatinmlarina aktardiklarina olan
inanclari (s. 22) sebebiyle, sé6z konusu kurumlarin sadece ismen “vakif” tiniversitesi ol-
dugunu belirtiler. ilk baskisi iletisim Yayinlar’'ndan c¢ikan ve alti béliimden olusan ca-
lismada, arastirmanin amag ve metodolojisinin verildidi giris bolimiinden sonra sira-
siyla bolimler, “Hiclesmenin Sistematik Arka Plani’, “Turkiye'nin Akademik Sweats-
hoplari: Vakif Universiteleri”, “Akademik Mitler ve Kaniksanmis Sémiirii”, “Vakif Univer-
sitelerinden Hiclesme Manzaralari’, “Soylem Analizi: Anlamlar ve Megrulastirmalar” ve
“Sonug Yerine” seklindedir. Bicimsel olarak bakildiginda eserin kapak tasarimi, icerigi
tam yansitmasa da tatmin edici goziikmektedir. Eser boyunca kullanilan akademik dil,
akicr ve okuyucuyla kolay iletisimi saglayacak bir tislupla birlestirilmis, yapilan goris-
melerin boélimlerin baglamlarina uygun bir sekilde ana metnin icerisine yerlestirilerek
yorumlanmasi, eseri kolay okunur hale getirmistir.

Eserde, akademisyenlerin glivencesizligi deneyimleme siirecleri prekarya tartismalari
ekseninde yapilmaktadir. Buna ragmen, prekaryanin yerlesik tanimindan farkh olarak
ele alindigi yazarlar tarafindan 6zelikle vurgulanir (s.15). Alman ve Fransiz literatiiriin-
de, belirsiz varolus kosullarinda yasamak zorunda birakilmis kitleleri icine alan prekar-
ya, bu calismada vasifli emegin glivencesizlestirilmesi perspektifinden ele alindigi
icin, glivencesizligin neoliberal donemde vasifli emegde de sicramis oldugunu belirten
Guy Standing'in prekarya analizi yazarlara temel bir teorik cerceve sunmustur (s. 16).
Nitekim Vatansever ve Yalcin’a gore, glinimuz diinyasinda yeni olan sey, toplumun
kiyilarina itilmis kesimlerden ziyade, belirli bir toplumsal/kiiltiirel sermaye birikimine
sahip egitimli orta/Ust-orta sinifin prekarize olma meselesidir (s. 15-16).

Yazarlarin ifadesiyle, akademik emek agisindan glivencesizligin ne anlama geldiginin
degerlendirilmeye calisildigi arastirmada (s. 15), yaslari 25-68 arasinda degisen 28 6g-
retim elemani ile goriismeler gergeklestirilmistir. S6z konusu 6gretim elemanlarinin
calisma alanlari, sosyoloji, sosyal calisma, felsefe, insan ve toplum bilimleri, tarih, eko-
nomi, isletme, matematik, psikoloji, uluslararasi iliskiler, halkla iligkiler ve reklamcilik
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seklindedir. Tamami istanbul'da bulunan 13 vakif Giniversitesinde calisan ve cogunlu-
gunu kadinlarin (20) olusturdugu 6gretim elemanlari icerisinde, yardimci dogentler
(14), arastirma gorevlileri (7), profesorler (4), okutmanlar (1) ve arastirma asistanlari (1)
yer almaktadir.

Yazarlar kitabin giris boliminde, calismanin baglica amaclarindan birinin, akademis-
yenlerin sinifsal konumlariyla ylizlesmelerini saglamak (s. 24) oldugunu sdyler. Bu an-
lamda, meslegin prestiji ile “akademik emegin reel sinifsal konumu” (s. 23) arasindaki
mesafenin acgilmasi sonucu ortaya ¢ikan ve yazarlarin, “akademisyenler 6zelinde spe-
sifik bir mesleki patoloji” (s. 23) seklinde ifade ettikleri durumu tasvir etmesi acisindan
asagidaki cimleler 6nemlidir:

"Akademisyenlik entelektiiel donanim gerektiren ve bu nedenle de (en azin-
dan geleneksel anlamda) statli degeri ylksek bir ugras olarak kabul edilir.
Bu statli degeri, her nedense, bu meslegin sundugu ve yetersiz oldugu her-
kesce bilinen maddi kosullarin bir telafisi gibi algilanir. Akademisyenlerin
kendileri de, sinifsal koordinatlarini salt ekonomik sermaye agisindan tanim-
lamaz, hatta boyle bir tanimlamayi, kendilerini adadiklari yiice gayeye, bilgi
Uretme ve yeni nesilleri bu Gretimi devam ettirme yetisiyle donatma gayesi-
ne hakaret sayarlar. Boyle bir ugurda gecirilen bir yasamda gtindelik ve fani
sikintilardan bahsetmek, bunlar ylziinden akademisyenlik gibi blyik bir
idealden sogumak veya onu terk etmeyi diisinmek, "kicuk" bir davranis
olacaktir. Bu nedenle, yaptidi isin ona reva gordiigi yetersiz/olumsuz yasam
kosullarini dile getirmek, akademisyenler arasinda ¢cogu kez bilimsel/akade-
mik adanmishginin stipheye diisecedi kaygisini yaratir." (s. 23)

Meslegin statl degerinin olumsuz kosullarin telafisi olarak algilanmasi ile ilgili tespit-
ler, belki yazarlarin da birer akademisyen olmasinin etkisiyle, goériinenin arkasinda ya-
tan ve bu yiizden ifade edilmesi zor olan bir durumun yalin bir bicimde yaziya dokul-
mesini saglamistir. Nitekim, bugiin ¢ok yiizeysel bir gézlemle dahi, gegmisten beri
toplumsal tabanda kabul edilmis bir meslek grubuna karsilik gelmesi dolayisiyla, aka-
demisyenligin statu degeri oldukca yuksektir. Buna karsin, bilgi Giretmenin ve aktar-
manin maddi karsiligina yonelik tartismalarin, akademisyenlerin kendi aralarindaki
glnlik sohbetlerde dahi, meslek etigine uygun dismeme kaygi ve ¢ekincesiyle
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yapildigi da bir gercektir. Bu anlamda, olumsuz maddi-manevi kosullarin yarattigi
boslugun, akademisyenin meslege baglhgi ve toplum nezdindeki akademisyenlik al-
gisi ile birlesince buytk 6l¢liide doldugu yoniindeki tespit yerinde goziikmektedir.

Aslinda bu tespit, akademisyenlerin kendi meslek gruplariyla ilgili miicadelelerde ne-
den bulun(a)madiklari sorusuna bir parca cevap niteligi tasiyor gibi géziikmektedir.
Nitekim, “Vakif Universitelerinden Hiclesme Manzaralan” adli dérdiincii bélimiin,
“Akademisyenlerde sinif bilinci ve 6rgiitlenmenin éniindeki engeller” (s. 192-211) adh
alt bashginda yazarlar, toplumsal esitsizlikler noktasinda en fazla duyarli olmasi bekle-
nen bir grubun kendilerine doniik haksizliklara bu denli sessiz kalmalarinin diisiindir-
tlicli oldugunu belirtirler. Elde ettikleri bulgular neticesinde, orgiitlenmenin onlinde-
ki engellerin basinda akademik meslek ahlakinin bozulmus olduguna dair inang bes-
lenmesi (s. 194), meslektaslar arasinda aforoz edilme ve isten ¢ikarilma korkusu (s.195),
kariyer asamalarinin akademik riitbe seklinde algilanarak mesleki dayanismayi engel-
lemesi (5.198), Tiirkiye'de orgiitlii miicadele ge¢misinin zayifligi (s.199) ve akademis-
yenlerin sinifsal perspektiflerinin olmamasi gelmektedir (s. 203).

Turkiye'de orgutli micadele gecmisinin zayifigr yonindeki bulgu {izerinde ayrica
durmak gerekir. Nitekim, bu olgu, sendikalasma veya 6rgtitlenme noktasindaki tepki-
sizligin, sadece belli bir grubun entelektiiel donanimi ve kiiltirel/ekonomik sermaye-
sine indirgenebilecek kadar ylizeysel bir mesele olmadigini géstermesi acisindan da
onemlidir. Zira, 6rgitlii miicadelelere mesafeli bir toplum, bir Gilkenin gecirdigi siya-
si-ekonomik sireclerden bagimsiz dislinilemeyecedi gibi, resmi ve/veya egemen
ideolojinin en 6nemli aktaricisi ve en 6nemli sosyallesme araci olan ve toplumsal ger-
cekligin yeniden tretimini saglayan medyanin toplumsal hafizay1 kodlama bicimlerin-
den de bagimsiz disliniilemez.

Bununla birlikte yazarlar, “Akademik Mitler ve Kaniksanmis S6mrd” (s. 79-105) baghk-
Il Gglincl bolimde, akademisyenligin diger mesleklerden Ustiin bir ugrasi oldugu
icin, akademik ilginin glinltk hayatin sikintilarina katlanmasi gerektigine dair yaygin
bir inan¢ oldugunu, bu inancin glivencesizligin hakim oldugu giinim{iizde akademis-
yenlerin kendilerini rahatlatmalarina yarayan birer mit haline geldigini ifade ederler (s.
79-80). Bu mitlerin, glicinl onlara inananlardan aldigini ve akademisyenlerin kendi
sinifsal gercedini gormesini engelledigini belirten Vatansever ve Yalgin'a gore,
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akademisyenligin bir is degil, bireyin zevkleri ve degerleri dogrultusunda se¢mis oldu-
gu bir yasam bicimi olduguna yonelik "manevi tatmin" (s. 80-86) ile meslege yonelik
var olan "gonlli gilecilik ve adanmislik” hali (s. 86-88) en yaygin akademik mitlerden-
dir. Bu nokta lizerinde yapilmis olan vurgularin sikligi, zaman zaman okuyucuda aka-
demik faaliyetin akademisyene sanki hi¢ manevi tatmin sunmadigi, akademisyenlerin
de tamamen bir yanilgi icerisinde olduklari yoniinde bir izlenim biraksa da, yazarlar,
“Glivencesizligin vecheleri” alt bashginda boyle bir iddialarinin olmadigini, niyetleri-
nin tamamen meslege dair kaliplasmis yargilarin akademisyene yapay bir tatmin sag-
ladigini ve uzun vadede bilimsel Uretime zarar verdigini gostermek oldugunun altini
cizerler (s. 107).

Sonug olarak, “Ne Ders Olsa Veririz’, Glkemizdeki yiiksekdgretimin mevcut durumuna
yonelik elestirileri, vakif Gniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin yasadiklari sorun-
lar Gzerinden degerlendirmesi acisindan énemlidir. Bu sorunlari yaratan toplumsal
kosullara, yani neoliberal dénemin akademik emek Uzerindeki etkilerine deginmesi
noktasinda, sosyal bilimler literattiriine 6nemli bir katki sagladigini da belirtmek gere-
kir. Gortismelerin dayandinldigi kuramsal ¢ercevenin zenginligi ise, hem Universitele-
rin buginkl durumu hem de akademisyenlerin toplumsal konumu ve Gretim iligkileri
icerisindeki yeri hakkinda sosyolojik bir cikarim yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Uze-
rinde durulmasi gereken bir diger nokta ise, arastirmacilarin bizzat deneyimledikleri/
tanik olduklari bir konu tizerine egilmis olmalaridir. Bu durum, bir taraftan avantaj gibi
gozikse de, diger taraftan arastirmacinin 6zdistiniimselligini, dnyargilariyla ve sahip
oldugu degerler sistemiyle miicadele siirecini daha 6nemli ve zor hale getirir. Fakat,
sO0z konusu kitapta, yazarlarin arastirma konularina baktiklari mesafenin, okuyucuda
nesnellikten uzaklasildigi distincesini yaratmadidi aciklikla ifade edilebilir.
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Glnlmuzde icerdigi konular neticesiyle calisma yasamindaki yeri giderek 6nem kaza-
nan Calisma Psikolojisi bilimi bu kitabin ana temasini olusturmaktadir. Askin Keser ve
Burcu Kiimbul Guler bu kitabi calisma psikolojisi disiplinini tanitip, ¢alisma psikolojisi-
nin ilgi odagindaki konulari ayrintili olarak incelemek amaciyla kaleme almiglardir. Bu
amag dogrultusunda iceriksel zemin hem lisans 6grencilerine hem alanda ¢alisan bi-
reylere hitaben diizenlenmistir. Yazarlarin uzun akademik yasamlarinda edindigi de-
neyimlerin basarili bir Grlini olarak nitelendirilebilecek kitap on bir bélimden olus-
maktadir.

“Calisma Psikolojisinin bir bilim dali olarak ortaya cikisini ve tarihsel siireci” ele alan
birinci bolimde, calisan bireyin yetenedi, tretkenligi, is tatmini ve ¢alisma kosullari
gibi konularda fikirleri ve ¢calismalariyla alanin gelismesine biyik katki saglayan isim-
ler ayrintili olarak incelenmistir. Bu tarihsel stirecin “Erken Donem Calismalari, Birinci
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Diinya Savasi Oncesi ve Sonrasi Dénem, Biiyiik Bunalim Dénemi, ikinci Diinya Savasi
ve ikinci Diinya Savasi Sonrasi Dénem” gelismeleri seklinde siniflandirilmasi konunun
kolaylikla anlasilip 6zimsenmesine yardimci olmaktadir.

Diger boliimlerde ele alinacak konularin anlasilirhgini arttirmak ve iyi bir kavramsal
zemin olusturmak adina ikinci bolimde “Calisma Psikolojisi biliminin anlami, amaclari
ve kapsami” Gzerinde ayrintili olarak durulmustur. Calisma Psikolojisinin ele aldigi ko-
nular dolayisiyla iliskili gériilen Orgiitsel Davranis, Enduistri Psikolojisi, Orgiit Psikoloji-
si, Is Psikolojisi ve Yonetim Psikolojisi gibi bilim dallari aciklanmis, hangi yénlerden
benzerlik ve farkhlklara sahip olduklari degerlendirilmistir.

“Calisma kavraminin etimolojik ve tarihsel stirecte degiserek stiregelen anlami” Gi¢lin-
cli bélimiin konusunu olusturmaktir. Bu bolimde 6ncelikle calismaya olumlu 6zellik-
ler atfederek onu bireyin yasaminin vazgecilmezi seklinde anlamlandiran disiindrler
ile calisma olgusunu ciddi olarak elestiren, onu bireyin “mutluluguna engel ve disiin-
sel yozlasmanin sebebi” olarak niteleyen dustinirlerin gorislerine yer verilmistir. Ta-
rihsel slirecte toplumlarin gegirmis oldugu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlerle
¢alisma kavraminin degisen anlami donemsel olarak ayrintili sekilde vurgulanmistir.
Sanayilesmeyle tarim toplumundaki calisma anlayisinin bisbitin degisimini konu
edinen John Steinbeck’in “Gazap Uziimleri” eseriyle ilgili okuma parcasi ve giiniimiiz
¢alisma bi¢imini anlatan “Geng Ciraklar (The Internship)”film dnerisi ile bélimde anla-
tilmak istenen konuyu okuyucularin zihninde kalici kilmak hedeflenmistir.

Dordiincl bolim “is ve meslek secimi” konusu lizerine yapilandiriimistir. Gliniim{izde
hem gelir elde etmek hem de sosyal kimlik olusturmak adina bliyiik 6nem verilen
meslek secimi, bu siirecte etkili olan psikolojik ve sosyolojik faktorler catisi altinda ay-
nintilandiriimistir. Yazarlar bireyin egitimini alacagi meslek alaniyla uyumunu belirle-
yen psikolojik ve sosyolojik faktorleri 6zetlemislerdir. Meslek seciminde etkili olan un-
surlara deginildikten sonra bireyin tatmin duyacadi isi secme asamasinda dikkat edil-
mesi gereken noktalara isik tutulmustur. Bolim “Company Man” film dnerisi ve yorum
yazisiyla sonlandinimistir.

Besinci bélumde yazarlarin “bireyin kariyer yolundaki ilk adimi” olarak nitelendirdikle-
ri “is arama davranisi” ele alinmistir. Gerek issizler gerek yaptigi isten tatmin olamayan
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cahisanlar icin glincel 6neme sahip bu konuda yazarlarin ilk olarak is arama davranisi-
nin teorik altyapisina degindigi gorilmektedir. Yazarlar tarafindan uzun is arama do-
nemlerinde bireylerin yiliksek 6zsaygi ve 6z yeterlilik algisinin psikolojik kalkan niteligi
tasidigtileri strGImustir. Ayrica bu sliregte olumsuz sonuglar doguran issizlik psikolo-
jisi problemine ve bireylerin is ararken farklilasan motivasyon kaynaklarina da yer ver-
mislerdir. Bireylerin is arama ve kariyer gelisim siireclerinde psikolojik yiklerini azalt-
mak ve bireye gerekli becerilerin kazandirilmasi noktasinda kariyer danismanliginin
onemi vurgulanmistir. Yazarlar bolimiin ilerleyen kisminda bireylerin bagvurabilecegi
cesitli is arama tekniklerine ayrintili bir sekilde yer vermistir. Son olarak, is arama sure-
cinin orgutsel karsihigi olarak ise alim sirecine ve ise alinan kisilerin deneyimledigi
“Orglitsel ve Mesleki Sosyallesme” dénemlerine deginilmistir.

Calisma psikolojisi literattiriinde biyik ilgi géren “motivasyon” temasi altinci boli-
min konusunu olusturmaktadir. Yazarlar motivasyon kavramini agiklayip, gesitli moti-
vasyon teorilerini icerik ve Siirec Teorileri baslklari altinda 6zetlemislerdir. is yasamin-
da calisanlarin motivasyonu ile iliskili gérilen ekonomik, psiko-sosyal ve érgitsel- yo-
netsel motivasyon araclari kategorize edilerek detayli bir bicimde anlatiimistir.

Bireyin is yasamindaki mutlulugu ve yaptigi isten duydugu tatmin psikolojik iyi hali
icin blyilk 6nem tasimaktadir. Gerek literatlirde gerek uygulamada biyik ilgi géren
“calisanlarin ise yonelik tutumlarn”konusu yedinci bélimde is tatmini ve 6rglitsel bag-
hlik perspektifinden ele alinmstir. ilk olarak, calisanin is tatminine genel tatmin diizeyi
anlayisiyla yaklasan kiiresel yaklasim ile bireyin tatminini etkileyen faktorleri ayrintili
olarak aciklayan 6zellik yaklasimina deginilmistir. Yapilan bircok calismada is tatminiy-
le iliskili bulunan baslica unsurlar {izerinde ayrintili olarak durulmustur. is tatminsizli-
ginin hem birey hem de 6rgiit icin olumsuz ¢iktilari degerlendirilmistir. Boliman ikin-
ciyansinda ise calisanin 6rgituine karsi hissettigi 6rgiitsel baghligin boyutlari incelen-
mistir. Orgitsel baglihg etkiledigi distinilen faktorlere aciklik getirilmis, calisanin
orgute olan bagllk dizeyine gore yaygin olarak karsilasilan sonuclar tartisilarak bo-

[Gm tamamlanmistir.

Yazarlar sekizinci bélimde bircok calisanin sik sik dile getirdigi problemlerin temelin-
de yatan “is- 6zel yasam dengesini saglama” konusunu ele almislardir. is- 6zel yasam
dengesinin yapisi incelendiginde hem bireysel hem de orgtitsel etmenlerin denge
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olusumunda belirleyici olduguna dikkat ceken yazarlar, is- 6zel yasam arasindaki ilis-
kiyi farkl teorik yaklasimlarla aciklamaya calismislardir. isin 6zel yasami olumsuz etki-
ledigi ve 6zel yasamin isi olumsuz etkiledigi durumlar ve sonuglar tartisilarak yon
odakh siniflama yapilmistir. Tarkiye'nin diger Glkelere kiyasla is- 6zel yasam dengesi
acisindan carpici konumu dederlendirildikten sonra isyerinde bu dengeyi saglamaya
yonelik 6rnek uygulamalar detaylandiriimistir.

Dokuzuncu boélimde is sagligi psikolojisinde basli basina bir risk faktord olan ¢alisan-
larin is yasamindan kaynakl deneyimledigi “is stresi” konusu anlatilmaktadir. Bu bo-
l[imde ilk olarak stres kavrami genel bir sekilde ele alinmistir. Stresin ruhsal, sosyal,
duygusal, zihinsel ve fiziksel belirtileri siniflandinlmistir. Devaminda is yasaminda bir-
cok faktoriin etkisiyle maruz kalinan is stresi konusuna giris yapilmistir. Orgiitsel, bi-
reysel ve isin kendisinden kaynakli stres nedenleri genis bir perspektiften tartisilmistir.
Ele alinan stres kaynaklariyla hem bireysel hem de 6rgtitsel yontemlerle basa ¢ikma

yollari ayrintili olarak degerlendirilerek bélim tamamlanmistir.

Kavram olarak calisma hayatinin 1980’lerde tanistigi, bircok stres kaynagindan daha
yikici etki birakan “mobbing” onuncu bolimiin temasidir. Yazarlar is yasaminda bir ¢a-
lisana diger calisanlar tarafindan uygulanan bilingli yildirma faaliyetleri olarak tanim-
ladiklart mobbing davranislarini detayli bir sekilde siralamiglardir. Diisey, yatay ve di-
key olmak Uizere Ui¢ diizeyde tanimlanan mobbingin kisiye ve 6rgiite bagh sebepleri
ayrintilariyla incelenmistir. Mobbingin hem calisan birey hem de 6rgtit agisindan
olumsuz ciktilari degerlendirilmistir. Yazarlar mobbingle miicadele konusunu mag-
durlarin bireysel olarak girisimleri ve 6rgiitiin mobbingi 6nlemeye yonelik miidahale-
leri seklinde 6zetlemislerdir. Bolim sonunda “Mobbing” isimli film Onerisi verilmis,
mobbingi konu alan “Modern Zamanlar, Sirket ve Seytan Prada Giyer” filmlerinin ana-
lizinin yapildigi okuma parcasi ile béliim tamamlanmistir.

Kitabin son bolimiinde calisanin bedensel, ruhsal ve sosyal iyi halini saglayabilecegi
ve koruyabilecegi calisma kosullarini temel alan“is sagligi psikolojisi” konusu tizerinde
durulmustur. ilk olarak calisma psikolojisi ve is saghgi arasindaki iliski irdelenmistir.
Her iki alanin da temel ¢alisma biriminin “calisma yasamindaki insan” olmasi ve bu
nedenle 6nemli ortak konularin varligi vurgulanmistir. Psiko-sosyal tehlike ve riskler,
isyerinde guivenlik kiiltiiri ve davranis odakli gtivenlik olarak belirlenen ortak konular
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ayrintili olarak incelenmistir. Calisma psikolojisinin odaginda bulunan amaclara ulas-
mada getirdigi ¢6ziim yollari ile ergonominin is saglidi ve glivenligindeki yeri deger-
lendirilmistir. Son olarak, is sagligi psikolojisinde calisanlarin saghgina tehdit niteligin-
deki monotonluk ve yorgunluk konulari ayri konu basliklari halinde agiklanmistir.

Sonug olarak, eserin yazilma amaci dogrultusunda bolim icerikleri g6z 6niine alindi-
ginda, calisma psikolojisine dair temel konulardan giincel konulara dogru konu akisi-
nin basarili bir sekilde saglandigi gorilmektedir. Konularin teorik yaklasimlarla des-
teklenmesi kitabin ders kitabi olma niteligini giiclendirmektedir. is ve meslek secimi,
is yasaminda motivasyon, is tatmini, is- 0zel yasam dengesi, is stresi, mobbing, is sag-
g1 ve guivenligi gibi her calisanin okuma ihtiyaci duyacagdi konularin sade ve anlasilir
bir dille kaleme alinmasi ise kitabi sahada calisanlar icin degerli kilmaktadir. Her bo-
[imde konu ile ilgili glincel, okuyucunun ilgisini aktif tutan okuma parcalari ve calis-
ma hayatini konu alan film 6nerileri kitabin icerik olarak zenginligini pekistirmistir.
Sayfa kenarlarinda anlatilan konuya iliskin dnemli bilgileri iceren kiiclik metin kutu-
cuklar okuyucunun dikkatini cekmektedir. Kitabin bir baska glizel yaniise bolim son-
larinda okuyuculara 6grendikleri bilgileri test etme imkani sunan “Bil Bakalim” soru
kutucuklarinin olusturulmasidir. Ayrica yazarlar alisilagelmis ders kitaplarinin aksine,
her bélim icin renkli baski tercihleri ile bicimsel bir yenilige imza atmigslardir. Ozetle,
“Calisma Psikolojisi” kitabi hem doyurucu icerigi hem de bicimsel zenginligi ile titizlik-
le hazirlanmis, alan icin 6nemli bir referans kaynadi niteligindedir.
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Yazarin da bahsettigi gibi kitabin adinda mutluluk kelimesinin gegmesi kisiyi mutlu
eden pozitif konulari diisindiirmektedir. Fakat bu kitapta islenilen konu, iktisadi ol-
gularin mutluluk Gzerinde bir etkisinin olup olmadidi ve eder bir etkisi var ise, bu etki-
nin pozitif mi yoksa negatif mi oldugunun incelenmesidir. Her ne kadar iktisadi olgu-
larin kamu ekonomisi acisindan mutlulukla iliskisi ele alinsa da psikoloji ve sosyoloji
arastirmacilarinin da rahatlkla yararlanabilecegi bir eserdir. Kitabin yazilmasindaki
amag, yeni sayilabilecek “mutluluk ekonomisi” alanina katki saglamak olup, toplumda-
ki bireylerin mutlulugunu dogrudan etkileyen, siyasi karar alma mekanizmasiyla belir-
lenen iktisadi kararlarin, “mutluluk ekonomisi” bashidi altinda bir farkindalik olusturula-
rak degerlendirilmesidir. Bu cercevede olusturulan kitap genel degerlendirme disinda
altt bolim halinde islenmektedir. Bollimler sirasiyla: mutluluk kavrami ve dl¢iim,
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mutluluk arastirmalari, mutluluk ve iktisat, kamu ekonomisi, kamu politikalari ve mut-
luluk, mutluluklailgili diger faktorler ve kamu politikasi amaci olarak mutluluk baghk-
larindan olusmaktadir.

ik béltim olan “Mutluluk Kavrami ve Ol¢iimii”nde soyut bir kavram olan mutluluk keli-
mesinin genel bir tanimi yapildiktan sonra daha 6zele inilerek Aristoteles’in gorisleri
ve devaminda farkli bir¢cok diistiniriin bakis agilarina gére mutluluk kavrami ele alin-
maktadir. Kavramsal ¢ercevede son olarak M. Rojas'in Kavramsal Gonderi Teorisi'nde,
icsel ve digsal olarak sekiz farkh sekilde mutlulugu tanimlamasi tablo halinde sunul-
makla beraber; gelir, egitim ve yas kriterlerine gére yapilan siniflamalara dahil kisilerin
ortak dzellikleri verilmektedir. iktisat ile mutluluk iliskisine giris sayilabilecek bu nokta-
da, gelirin en ¢ok etkiledigi “ani yasama yaklasimi, gerceklestirme yaklasimi ve eglence
yaklasimi” olan mutluluk tanimlariyla yola devam edilmektedir. Bu tanimlar daha ge-
nis ¢ercevede bazi kavramlar ele alinarak anlatilmaktadir. Mutlulugu tanimlamada
kullanilan bu kavramlar su sekilde siralanabilir: Yasam memnuniyeti, yasam doyumu,
yasam kalitesi ve kentsel yasam. Bu kavramlardan ilk ikisi soyut olmakla beraber 6z-
neldir. Son iki kavram ise diger kavramlara gore daha nesnel ve gozlenebilir oldugu
genis bir literatiir taramasiyla ortaya konulmaktadir. ilk béliimiin son arastirma konu-
su olan “mutluluk olcilebilir mi?” sorusu cok cesitli metot ve olceklerle (F. Ed-
geworth-Hedonemetre, D. Kahneman-Glinliik Yeniden Yapilandirma, N. Bradburn-Duygu
Dengesi Olcegi, E. Diener-Yasam Doyumu Olcedi) degerlendirilmis ve karsilastirmalara
yer verilerek bolim sonlandirimistir.

ikinci bélim “Mutluluk Arastirmalan” bashd altinda ise, mutluluk arastirmalarinin kisa
bir tarihcesi verilmekte, akabinde yapilmis ve yapilmakta olan mutluluk arastirmalari-
na gore yer alan mutluluk endekslerine Tirkiye de dahil edilerek deginilmekte ve bu
endekslerin hangi ilkeler cercevesinde olusturuldugu anlatilmaktadir. Genis bir verita-
banindan yararlanilarak olusturulan mutluluk raporlar sonucunda tlkeler hakkinda
mutluluk ile refah seviyesi arasinda ¢ikarimlarda bulunulmaktadir. Son olarak Turki-
ye'de yapilan mutluluk arastirmalari hakkinda bilgiler verilerek, bu sonuglar tablo ve
grafiklerle desteklenmekte ve mutlulugu en cok etkileyen kriterlere varilmaktadir. Ol-
dukca dikkat ¢ekici sonuglarin ve kriterlerin oldugu bu boéliimde genel olarak Diin-
ya'daki mutlu tlkeler hakkinda fikir sahibi olunmakla beraber, 6zelde Tirkiye icin in-
sanlarin mutluluk algilart ve mutlulugun kaynaklari hakkinda da fikir sahibi
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olunmaktadir. Bircok ulusal ve uluslararasi raporlar incelenerek olusturulan bu bolim,
mutluluk arastirmacilari icin bilgiye ulasmada 6nemli bir rehber olma niteligi tasimak-
tadr.

Uclincii bélimde “Mutluluk ve iktisat” bash@i altinda kitabin ¢ekirdek konusuna giris
yapilmaktadir. Bu bolimde yazar, mutluluk ile mikro ve makro ekonomik olgularin
kesisiminden bahsetmektedir. Bu cerceve yazarin kendi ifadesiyle acik¢a ortaya ko-
nulmaktadir. “Mutluluk ile iktisat arasindaki kurgu kimi zaman bireysel kimi zaman top-
lumsal ya da lilke dlizeyindeki ekonomik aktivitelerle iliskilendirilmistir. Bu baglamda ba-
kildiginda mutlulugun, biyiime, milli gelir, istihdam, enflasyon, bireysel gelir, tiiketim,
kamu harcamalarn, gelir dagilmi, sosyal giivenlik ve sosyal politikalarla iliskili oldugu
go6zlemlenmektedir (Seker, 2016:75).” Mutluluk ile iktisat arastirmalarinda tarihsel an-
lamda milat kabul edilen “Easterlin Paradoksu”nun éneminden bahsedilmekte ve bu
bolimdeki basliklardan anlasilacagi tlizere (mutluluk-biiyime ve milli gelir, mutluluk-is-
tihdam ve enflasyon, mutluluk ve bireysel gelir, mutluluk ve tiiketim) mutluluk ile iktisat
etkilesimi uluslararasi literatiiriin detayli bir sekilde taranmasiyla ortaya konulmustur.
Sonucta, bu kavramlarin bireysel ve toplumsal acilardan incelenmesiyle mutluluk
Uzerindeki etkilerinin farkli oldugu gorilmastdir.

Dordiincl bollimde yazar, “Kamu Ekonomisi, Kamu Politikalari ve Mutluluk” konusunu
islemektedir. Bu bolimde mutluluk, salt iktisadi konular haricinde sosyal politikalar
baglaminda kamu ekonomisi cercevesinde incelenmektedir. Kamu harcamalari, gelir
dagihmi, vergileme, sosyo-politik yapi ve kurumlarin mutluluk Gzerindeki etkisi hak-
kinda bilgiler verilmektedir. Bu cercevede yapilan inceleme sonucunda, bir kamu po-
litikasi amaci olarak mutlulugun arttirilmasi icin iyilestirilmesi gereken kriterlerin neler
olduguna varilmaktadir.

Besinci béliim olan “Mutlulukla ilgili Diger Faktérler” bashginda, mutluluk kavrami, de-
mografik yapi, sosyal sermaye ile din ve inan¢ cercevesinde incelenmektedir. Yas, cin-
siyet, egitim diizeyi, medeni durum gibi demografik 6zelliklerin bireylerin mutlulugu
Uzerinde olumlu veya olumsuz etkileri olabilmekte ve zamana gére mutlulugun kay-
naginda degismelerin meydana geldigi tizerinde durulmaktadir. Ote yandan sosyal
sermayenin mutluluk tGzerinde dogrudan etkili oldugu, literatiirde yapilan ¢alismala-
rin ¢ogunda artan sosyal sermayenin mutluluk seviyesini yukselttigi bir cok ampirik
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arastirmaya dayanilarak 6ne cikariimistir. Din ve inanc ile mutluluk baglami ise, farkli
arastirmalar cercevesinde materyalist diislincenin veya maneviyatin 6n planda oldu-
gu bakis acilarina gore sekillenmektedir. Konuyla ilgili yazarin yaptidi literattir arastir-
masinda kimi calismalarda dindarligin ya da dindar olmamanin mutlulugu artirdigin-
dan, kimi calismalarda ise din ile mutluluk arasinda bir iliskinin olmadiginin savunul-
dugundan bahsedilmektedir.

Kitabin son bolimiinde “Kamu Politikasi Amaci Olarak Mutluluk” konusu incelenmek-
tedir. Hikiimet politikalarinin vergiden, tliketime, kamu harcamalarindan, calisma
hayatina bireylerin iktisadi kararlarini etkiledigi, alinan kararlarin toplumun mutluluk
ve refah seviyesini belirlendigi ifade edilmekte; bu nedenle hiikiimet politikalari belir-
lenirken toplumun mutluluk seviyesinin distnilerek hazirlanmasi gerektigi oneril-
mektedir. Bu konuya vurgu yapilirken “Gayri Safi Milli Mutluluk Endeksi” kavrami 6ne
¢ikarilmaktadir. Bu kavram, ulkelerin zenginliklerini 6lcmek icin kullanilan Gayri Safi
Milli Hasila disinda, en az gelir kadar 6nemli olan toplumun mutluluk seviyesini 6l¢-
mek icin Onerilen bir 6lcit olup; hikiimetlerin bu tir 6lgme araglarini gelistirmeleri
tavsiye edilmistir.

Kamu ekonomisi baglaminda islenen mutluluk ve iktisat iliskisi genis bir literatir ¢ahs-
masl sonucunda “Mutluluk Ekonomisi” bashkli bu kitapta ortaya konulmustur. Dili ol-
dukga yalin olan bu kitap, islenilen alanda calisan ve calisacak tim akademisyen ve
arastirmacilar icin kaynak kitap niteligindedir. Sahip oldugu genis literatiir sayesinde
de arastirmacilara yeni ufuklar agmasi yoniinden énemlidir.
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“insanhgin biiyiik cogunlugu yiizmesini 6grenmeden yiizmek istemez. Ne anlamii bir s6z
degil mi? Yiizmek istememeleri dogal ¢linkii karada yasamak icin diinyaya gelmisler, suda
degil. Ve diistinmek istememeleri de dogal, ¢clinkii yasamak icin yaratilmislar, diisiinmek
icin degil. Evet, kim dlisiinlirse, kim dtisiinmesi kendisi icin temel ugras yaparsa bunda
ileri bir noktaya ulasabilir; ne var ki, karayla suyu degis tokus etmistir boyle biri ve birgiin
gelip suda bogulur.” (Hesse, 1927,s.13)

Hermann Hesse'in unutulmaz eseri Bozkirkurdunun ortalarinda yer alan bu bolim in-
sanin aslinda karmasisini ve bu karmasa karsisinda hevesle bir sorgulamayi aci bir dil-
le anlatiyor. Mevliit Ozben eserinin ortalarinda bu dizelerin gésterdigi ikiligi vurgula-
yarak ve insanin diinyayl anlamlandirma sireglerini ¢esitlendirerek eseri akilda kalici
noktaya tasiyor. Eser kutsalliklarin ge¢cmisle olan bagini, kutsalin kendisinden bir
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onceki kutsalla karsitliklarini ve kopuslarini incelerken okuru tarihsel bir yolculuga ¢i-
kartiyor. Bu yolculuk esnasinda modern éncesi ve modern toplumlarin kutasallik ve
diinyevilik kavramlarini inceleyen Ozben, son béliimde ise canli tutulmaya calisilanin
esasinda sanildiginin aksine icerisinde sarsilmaz bir degerler bitlinlinden ¢ok, yapay-
lagmis bir kutsallik algisi olduguyla noktayi koyuyor.

Yazar kitabin tamaminda kutsali arayan, bulan ve reddedenlere tarihsel ve sosyolojik
acgidan isik tutuyor. Yargilar disinda kalmaya calisarak kutsallik kavramini tekrar diistin-
meye sevk ediyor. Zor bir amag secen yazar, eseri ¢ farkli béliime ayirarak anlasilir bir
calisma ortaya koymus. Kutsalin tanimlanmasi ilk béliimde karsimizda diinyevi olani
kutsallastiran sonrasinda kutsal kabul edileni dlinyevilestiren toplumlarin, nihayetin-
deyse kutsali “diinyanin yeniden bliyiilenmesine dnciiltik eden” ekonomik bir aksesuara
dondistirilmus, dunyevi bir kavram olarak tanimliyor.

Yapay kutsalliklar eserinin icerigine bakildiginda kitabin sosyolojik bir eser olma yoni
agir basiyor ve betimsel bir yaklasimla olgularin pesi sira siralanmasiyla ilerliyor. Kita-
bin elestirisine gecmeden dnce kaynakcanin dikkat cekici noktalarinda, sosyolojik
eserlerin Giddens, Durkheim ve Habermas gibi olmazsa olmaz isimleri referans olarak
alinmis. Buna ilaveten 6zel ilgimi ¢ceken ve sosyolojinin torbasindan ¢iktigi felsefe ala-
nindan; Agamben, Zizek gibi isimlerin yaninda fiitirist Alvin Toffler'i de gérmekteyiz.
Kaynaklarin cesitliligi bu eser icin bir tercihten ¢ok islenilen konu itibari ile bir mecbu-
riyetten doguyor.

Eserin okuyucuya yonelttigi: “Kutsal nedir?” sorusu ve sorusunun cevabi icin insanli-
gin erken dénemlerine gitmek gerekir. Modern olmayan insan bize kutsali anlamada
ve tanimlamada ne miras birakti? Modern insanin icinde bulundugu durumun aksine,
insanhgin baslangici bir hayatta kalma sertivenini anlatir. Yiyecek ve barinma prob-
lemlerini agmak icin dogaya karsi miicadele veren insan, diger tiirlerden tek Gstiinli-
gu olan aklin yardimiyla, diinyadaki hakim canli olabilmistir. Hayatta kalma ve tirin{
devam ettirme motivasyonu ile islem saglayan insan beyni, 6nce yerlesik hayat, tarim,
yazinin bulunmasi gibi olgularla, sonrasindaysa modern Gretim imkanlarinin sagla-
diklariyla degismis ve bu degisim farkli diistince kapilarini aralama imkanina kavus-
mustur. Degisimin gerceklesmesinin en buyilk devindiricisi olan toplumsallasma
mecburiyeti, insanhgi hayatta kalma miicadelesinden diizen kurma evresine getirir.
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Bu diizenin cercevesinin belirlenmesi, insanligin bugiine kadar gelen diistince mirasi-
ni sekillendirmis ve her donemde kutsallik anlayisi o toplulugun ic mekanizmalariyla
evrilmis, disardan gelen toplumlarin etkisinde kalmis ve zaman zaman silinip tarihin
tozlu raflarinda yerini almistir. Peki, kutsal nedir sorusunu ararken hayatta kalma mo-
tivasyonuyla evrimlesmis insan beyni ve buna bagli olarak gelistirdigi algisi, mutlak
bir kutsal yaratabilir mi?

Kutsal olan ve olmayan:

Yazar hemen daha kitabinin basinda sadelikle kutsalligi séyle tanimlamakta: “Kut-
sallik, inanma edimini insan icin anlamli kilan temel kaynaktir. Tersinden ifade etmek
gerekirse, insanin inandigi seye anlam katan, o seyde buldugu bir kutsallik veya askin-
hiktir”. Bu tanim kitap boyunca devam eden kutsalligin taniminin toplumsal norm-
lar ile belirlendigi ve degiskenlikler gésterdigini anlatir. Ozben insanin kutsalin,
kirli karsisinda temizi, karanlk karsisinda hep 151§1 temsil ettigini soyliyor ve ekli-
yor: “Demek ki kutsal olan ile kutsal olmayan arasindaki iliski asilmaz bir karsithk ilis-
kisi degildir, iki tarafin birbirini belirledigi ve belirginlestirdigi bir tamamlayicilik iliski-
sidir” (Ozben, 2015, s. 10).

Eserin bence 6nemli bir 6zelligi, kitap boyunca farkli argiimanlar ile devam eden te-
mel bir sosyal bilim problemine yaklagmasidir. Temelde hayatta kalmak icin tehlikeler-
den kagmak ve tlriini devam ettirmek icin evrimlesmis olan insan distince sistema-
tigi nasil genel gecer bir kutsallik yaratabilir? insan dogada hayatta kalmak icin verdigi
micadelenin kalitsal mirasi, dogayi anlamada onu bir ilizyona itmis, kutsal ve kutsal
olmayan gibi kavramlarla, cok kaotik olan dogayi daha dar bir algi dagarcigina mah-
kum etmistir. Buna bagli olarak, sosyolojik olarak anlamli olsa da aslinda kurulan 6riin-
tii, tamamiyle insana dayandigindan kaygan bir zemine oturmustur. Ornek vermek
gerekirse erken dénemlerde kutsalin aydinlikla, kutsal olmayanin ise karanlik ile tasfir
edilmesi duyu organlarinin islevine vurgu yapar. Teolojinin baslangicindan beri var
olan -duyu organlar ile kutsali tanimlama problemi- burada kutsalin taniminda
bir kez daha ortaya ¢ikiyor. Eger insan g6zl renk ve isikla olusturdugu imgelerle, var-
liklara kutsallik atfettiyse, gérme yetisi olmayan bir insanin kutsali algilamasi miimkiin
olabilir mi? Duyu organlari ile kutsal kabul edilen kutsallillar bu sorularin muhatapla-
ndir.
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Bir kutsallik ani: Olim

Eserin ortalarina dogru bahsi gegen, takriben tim toplumlarca kabul edilmis kutsal
bir an olan bu diinyadan ayrilis konusu edebi ve felsefi anekdotlarla okuyucunun ilgi-
sini adeta kamgiliyor. Alintilar arasinda Tolstoy’un basyapitlarindan, ivan ilyic'in Olu-
mi eserinde goze carpan anlatimlar ve gliniim{iz felsefesinin yasayan énemli filozof-
larindan Agamben'in yeni tibbi tekniklerin 61Um algisi Gzerine sdyledikleri de var. Ya-
zar bu anekdotla kutsal adledilmis 6lim kavraminin degisimini gozler 6niine seriyor:
“Gegcmiste 6liim her an beklenen, olagan ve tanrisal bir durumdu. Yani sebebi veba salgi-
ni, savas ya da baska bir sey de olsa éliim, ka¢cinilmaz yazgi olarak anlasildigindan sirasini
bekleyen ve beklenen bir seydi. Oysa modernlikte 6liimiin nedenleri ile bas edilebilir, 6liim
ertelenebilir...Bu ylizden modern insan 6liimti unutmak, dislamak ve onunla miimkiin ol-
dugunca karsilasmamak, hatta kendince 6liimstizliik saydigi seyleri basarip 6liimle 6yle
ylizlesmek ister... Buglinkii 6liim anlayisi geleneksel diinyanin 6liim anlayisi ile karsilasti-
nildiginda o denli diinyevilestirmistir ki geleneksel diinyada éliim d6segindekiler ve olliler
icin hemen ve éncelikle bir din adami ¢agrilirken, gliniimiizde bu durumdakiinsanlar has-
taneye kaldirirlar. Clinkdi 61tim bugtin 6ncelikle fiziksel bir olay olarak gériilmektedir ve bu
oliim diinyevilesmis o Idugunun kanitidir. Bu hallerde rahipten ya da hocadan 6nce dok-
torun ¢agriliyor olusu bize insanin 6liimliiliigiiniin modern diinyada nasil kavrandigina
dair ¢ok sey séyler” (Ozben, 2015, 5.107). Burada dikkat ceken insanin hikkmettigi ala-
nin genislemesi ve kutsalligin bir adim sonrasina atilmasini gériiyoruz.

Yapay Kutsaligimiz: Giindiiz Diiglerimiz

"Glindliz dlisleri nedir? Gece dlislerimizi kontrol edemeyiz, fakat glindliz dislerimizin mi-
mari arzularimizdir” der Ernst Bloch'dan sonra (2007, s. 105). Ozben, Bloch'un Umut il-
kesi eserine yerinde bir gonderme yapmis. Giindiiz disleriyle kendisini diinyaya bag-
layan ve kendi kutsal diinyasini yaratan insan, elde kalan son tabu olan 6lim tabusu-
nu asmaya calisir. icinde bulundugumuz tiiketim toplumuysa bize (izerine kurulacak
dusler sunmakta, sonsuz seceneklerle sonlu dmrimdizin varlhidini unuttururcasina,
hep yeni bir secenek sunar. iste varhgini anlamladirmaya calisan insan istedigini almis-
tir tam da bu anda. Antony Giddens: “Artik kaygilarimiz ve korkularimiz ge¢cmiste oldugu
gibi Tanri'nin bize ne yapabileceginden ¢ok, bizim diinyaya ne yaptigimizla ve bundan
sonra ne yapabilecegimizle belirlenmektedir” (Giddens, 2013, s.161). iste eser sona
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yaklastiginda okuyucusuna neden yazildigini ¢carpici bir dille anlatir. Gortldigu tizere
eser sona yaklastiginda okuyucusuna konusunu carpici bir dille anlatir. Bariz bir sekil-
de, iktisadi varligimizin aslinda kutsal varligimiz oldugu bir dénemde yasiyoruz. Artik
yapay ve dogdal kutsali bile Uiretebilir, dagitabilir ve tiiketebiliriz.
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Faktor analizi sosyal bilimlerde arastirmacilar tarafindan sik sik kullanilan bir arastirma
yontemi olmasina ragmen, lizerine yazilmis kapsamli bir Tuirkce kitabin eksikligi hisse-
dilmektedir. Aciklayici Faktor Analizi kitabi, bu alanda Tiirkiye'de bulunan bu boslugu
doldurmak amaciyla ortaya ¢cikmistir. Adindan da anlasilacagi tizere bu kitap, istatistik
yontemlerinden biri olan aciklayici faktor analizini tarihsel, teorik ve pratik yonleriyle
okuyucularin taniyabilmelerini saglayan ve paket program uygulamasiyla adim adim
onlara rehberlik eden bir kitaptir. Dolayisiyla kitap, agiklayici faktor analizini 6grenmek
ve kullanmak isteyen arastirmacilar icin bir el kitabi niteligindedir.

Yazarin bu kitabi yazmaktaki temel motivasyonu kendi deyimiyle “sosyal ve davranis-
sal bilimlerde gézlenen degiskenlerin genellikle ikili olmasina ya da az sayida siral kate-
goriden meydana gelmesine ragmen, yaygin kullanilan paket programlarda éntanimli
(default) olarak genellikle Pearson korelasyon katsayisina dayanan faktér analizinin
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uygulanmasi neticesinde; yaniltici bulgulara ulagildigi hususunda farkindalik yaratmak-
tir” Bu baglamda, faktor analizin temel amag ve prensiplerini 6rneklerle agiklayan ya-
zar, sosyal bilimcilerin arastirmalarinda kendi veri setlerini anlamlandirmada ve uygun
modeli se¢meleri hususunda onlara oldukca yardimci olmaktadir. Faktor analizinin
kuramsal yapisi ele alinan ve ardindan ampirik bir calisma gerceklestirilen bu kitapta
asagidaki 4 ana baslikla karsilasilmaktadir:

1) Faktor analizine genel bir bakis

2) Faktor analizinin temel yapisi

3) Faktor modelinin tahmini ve degerlendirilmesi
4) Faktor programinin tanitilmasi ve bir uygulama

Aciklayicl Faktor Analizi kitabinin ilk bolimiinde, faktér analizi teorisinin temelini
olusturan ilkelere ve amaclara iliskin bilgiler sunulmustur. Gézlenen ve gézlenemeyen
degisken kavramlardan kisaca bahsedilip, faktor analizi ydonteminin énemine dikkat
cekilmistir. Yazar aciklayici faktor analizini basitce; cok sayida gozlenen degisken ara-
sindaki dogrusal iliskilerden yola ¢ikarak kavramsal olarak anlamli ve nispeten daha az
sayida gizil degisken kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir ydntem ola-
rak tanimlamistir. Kitapta fazla detaya inilmeden faktor analizinin ortaya cikisina ve
tarihsel gelisimine 151k tutulmus; bu gelisim siirecinde hangi eksikliklere ¢6ziim bulu-
narak neden bu gelismelerin oldugu agiklanmis; detayli inceleme igin okur, ana kay-
naklara yonlendirilmistir. Yazar bu bolimi, okuyucunun ilgisini atesleyebilecek ancak
tarih kitabi vasfi Gstlenmeyecek uzunlukta tutmustur.

Kitabin ikinci bolimiinde bir arastirmacinin aciklayici faktér analizi kullanmadan 6nce
bilmesi gerekenler verilmistir. Oncelikle temel kavramlar detayli olarak tanitilmis, ar-
dindan faktor analizinin hangi kullanimlar icin uygun bir yontem oldugu analizin var-
sayimlari, uygulanabilirligi ve asamalari anlatilmistir. Bir 6rnek Gizerinden agiklamali
olarak tek faktorli, cift faktorlli ve cok faktorli model mantigi ve cebirsel gosterimi
anlatiimistir. Kitabin yazilmasinin ana amacinin faktor analizi uygularken kisitlayici ve
yaniltict 6n taniml istatistik paket programlarina mahkm olmayip, arastirmacinin
spesifik arastirma amacina ve veri matrisi 6zelligine dayanarak kendi tasarimini yap-
mayi 6gretmeyi hedefledigini diisiiniirsek, kitabin en faydali kisminin ikinci boliman
sonunda basladigini soyleyebiliriz. Bu bolimde yazar faktor analizi tasarimini,
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degisken seciminden, 6l¢iim diizeyine, 6rnek blyikligiinden analizin uygulanabilir-
ligine kadar detayli bir sekilde kritik noktalarin altini ¢izerek okuyucuya aktarmaya
calismistir.

Kitabin ti¢lincl bolimde ise daha teknik detaylara girilmistir. Veri kiimesinin 6zellikle-
ri dogrultusunda kullanilmasi 6nerilen faktér tahmin metotlarindan bahsedilmistir.
Faktor modelinin tahmini icin kullanilan farkl metotlar, istatistiki temelleri agiklanarak
tanitilmis ve hangi kosullar altinda uygun olabilecekleri belirtilmistir. Devaminda ise,
uygun faktor sayisinin belirlenmesi, faktor dondiirmesi ve faktor sayisinin belirlenme-
si agamalari teorik olarak anlatilmistir. Aciklayici faktor analizinin hem cebirsel hem
geometrik gosterimi de bu bolimde verilmistir. Bu ylizden bu bolimi okuyucunun
anlayabilmesi icin temel seviyede istatistik bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Fak-
tor analizini paket programlardan bir sekilde uygulamayi 6grenmis olup bu metot ko-
nusunda bilgisini derinlestirmek isteyen ve uygulamalarin altinda yatan temel pren-
sipleri 6grenmek isteyen arastirmacilar icin kitabin ikinci ve tGgtinct bélimleri, bu is-
teklerine dogrudan ve iyi bir yanittir.

Kitabin son béliminin eserin el kitabi olma 6zelligini en ¢ok yansittigi kismi oldugu
sdylenebilir. Oyle ki, teorik detaylari verilerek faktér analizinin okuyucunun zihninde
kavramsallastiriimasini saglayan énceki bélimlerin Gstiine, FACTOR programi (izerin-
den pratik bir uygulamayla bu istatistiki metot pekistirilmistir. Bu bélimde programin
indirilmesinden veri girisine kadar en basit bilgiler bile verilmis ve analizin asamalari,
ortak faktor modeli cercevesinde adim adim programdan gorsellerle birlikte anlatil-
mistir. Faktor analizinin nasil yapilacagina dair bu uygulamada, Turkiye'deki devlet
Universitelerinde calisan 6gretim elemanlarina uygulanan ¢alisma yasam kalitesi dlce-
giyle elde edilen veri kiimesi kullanilmistir. Bu boélimdin, arastirmalarinda bu yontemi
kullanmak isteyen gerek akademik gerekse profesyonel arastirmacilar icin adim adim
takip edecekleri bir rehber niteliginde oldugunu séylemek yanlis olmaz.

Genel olarak baktigimizda, Aciklayici Faktor Analizi kitabi temel istatistik bilgisi olup
kendini ileri istatistiki yontemlerde gelistirmek isteyen kisilere yoneliktir. Faktor anali-
zine yeni adim atmis genc arastirmacilarin ve faktor analizini prensiplerini 6grenerek
daha bilin¢li uygulamak isteyen arastirmacilarin mutlaka kittphanesinde bulundur-
masi gereken bir kitaptir. Clink{ yazar, kitabinda teorik anlatimi 6érneklerle es zamanl
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olarak desteklemistir. Boylece karmasik ve teknik bir bilgi, basite indirgeyerek anlatila-
bilmis ve okuyucu tarafindan kolayca anlasilabilir bir hale gelmistir. Bu anlamda basit
istatistik altyapisina sahip tim okuyucularin kolayca kavramsallastirabilecegi ve acgik-
layici faktor analizinin kullanim prensiplerini rahatca anlayabilecegi bir kitabin ortaya
ciktigini gérmekteyiz. Bunun disinda yazar faktor analizinin kullanim amacini degisik
ifadelerle sik sik boliimler boyunca gegirmis. Bunun faktor analizinin ne zaman ve ne
icin kullanilacagina dair iyi bir pekistirme yontemi oldugu séylenebilir. Kitabin son bo-
[Gm hem bir alistirma niteligi gérmekte hem de kendi verilerinin analizlerini yapmak
isteyen arastirmacilar icin bir rehber olmaktadir. Bu 6zelligiyle Hakan Bektas'in Agikla-
yici Faktor Analizi kitabi, kiitiiphane raflarinda sikisip kalmayip, tekrar tekrar kullanila-
bilecek faydali bir eserdir.
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TANIM

Journal of Economy Culture and Society, acik erisimli, hakemli, yilda iki kere Haziran ve Aralik
aylarinda yayinlanan bilimsel bir dergidir. istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi'he bagli Sosyoloji ve
Metodoloji Arastirmalari Merkezi'nin yayinidir. Dergi 1960 yilindan beri yayinlanmaktadir. 2018 Sayi
57 itibariyle eski ismi olan Sosyoloji Konferanslar yerine Journal of Economy Culture and Society
adiyla yayin hayatini sirdirmektedir. Dergiye yayinlanmasi icin gonderilen bilimsel makaleler
Tiirkce ya da ingilizce olmalidir.

AMAC KAPSAM

Journal of Economy Culture and Society esas olarak sosyoloji alanina dair konularin incelendigi,
arastinldigr bir platform saglarken, ayni zamanda ekonomi sosyolojisi, tarih, sosyal politika,
uluslararasi iliskiler, finansal calismalar gibi gesitli sosyal bilimler alanlardan da yazilara aciktir.
Derginin hedef kitlesini akademisyenler, arastirmacilar, profesyoneller, 6grenciler ve ilgili mesleki,
akademik kurum ve kuruluslar olusturur.

EDITORYAL POLITIKALAR VE HAKEM SURECI
Yayin Politikasi

Dergiye yayinlanmak Uzere gonderilen makalelerin icerigi derginin amacg ve kapsami ile uyumlu
olmalidir. Dergi, orijinal arastirma niteligindeki yazilari yayinlamaya 6ncelik vermektedir

Genel ilkeler

Daha 6nce yayinlanmamis ya da yayinlanmak lizere baska bir dergide halen degerlendirmede
olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek tizere kabul edilir.

On degerlendirmeyi gecen vyazlar iThenticate intihal tarama programindan gecirilir. intihal
incelemesinden sonra, uygun makaleler Editor tarafindan orijinaliteleri, metodolojileri, makalede
ele alinan konunun 6nemi ve derginin kapsamina uygunlugu acisindan degerlendirilir.

Makalede daha dnce yayinlanmis alinti yazi, tablo, resim vs. mevcut ise makale yazari, yayin hakki
sahibi ve yazarlarindan yazili izin almak ve bunu makalede belirtmek zorundadir. Gerekli izinlerin
alinip alinmadigindan yazar(lar) sorumludur.

Bilimsel toplantilarda sunulan 6zet bildiriler, makalede belirtilmesi kosulu ile kaynak olarak kabul
edilir. Editor, gonderilen makale bicimsel esaslara uygun ise, gelen yaziy yurticinden ve /veya
yurtdisindan en az iki hakemin degerlendirmesine sunar, hakemler gerek gérduigii takdirde yazida
istenen degisiklikler yazarlar tarafindan yapildiktan sonra yayinlanmasina onay verir.
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Makale yayinlanmak lizere Dergiye gonderildikten sonra yazarlardan higbirinin ismi, tim yazarlarin
yazili izni olmadan yazar listesinden silinemez ve yeni bir isim yazar olarak eklenemez ve yazar sirasi
degistirilemez.

Yayina kabul edilmeyen makale, resim ve fotograflar yazarlara geri génderilmez. Yayinlanan yazi ve
resimlerin tiim haklari Dergiye aittir.

Yazarlarin Sorumlulugu

Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir. Yazar makalenin
orijinal oldugu, daha 6nce baska bir yerde yayinlanmadigi ve baska bir yerde, baska bir dilde
yayinlanmak tzere degerlendirmede olmadigi konusunda teminat saglamalidir. Uygulamadaki telif
kanunlari ve anlasmalari gézetilmelidir. Telife bagl materyaller (6rnegin tablolar, sekiller veya buytik
alintilar) gerekli izin ve tesekkirle kullanilmalidir. Baska yazarlarin, katkida bulunanlarin ¢alismalari
ya da yararlanilan kaynaklar uygun bicimde kullaniimali ve referanslarda belirtiimelidir.

Gonderilen makalede tiim yazarlarin akademik ve bilimsel olarak dogrudan katkisi olmalidir, bu baglamda
“yazar” yayinlanan bir arastirmanin kavramsallastiriimasina ve dizaynina, verilerin elde edilmesine,
analizine ya da yorumlanmasina belirgin katki yapan, yazinin yazilmasi ya da bunun icerik agisindan
elestirel bicimde gézden gecirilmesinde gdrev yapan birisi olarak goriiliir. Yazar olabilmenin diger
kosullar ise, makaledeki calismayi planlamak veya icra etmek ve / veya revize etmektir. Fon saglanmasi,
veri toplanmasi ya da arastirma grubunun genel siipervizyonu tek basina yazarlik hakki kazandirmaz.
Yazar olarak gosterilen tiim bireyler sayilan tiim ol¢itleri karsilamalidir ve yukaridaki dlcutleri karsilayan
her birey yazar olarak gosterilebilir. Yazarlarin isim siralamasi ortak verilen bir karar olmalidir. Tim yazarlar
yazar siralamasini Telif Hakki Devir Formunda imzali olarak belirtmek zorundadirlar.

Yazarlik icin yeterli 6l¢ltleri karsilamayan ancak calismaya katkisi olan tim bireyler “tesekkir / bilgiler”
kisminda siralanmalidir. Bunlara 6rnek olarak ise sadece teknik destek saglayan, yazima yardimci olan
ya da sadece genel bir destek saglayan, finansal ve materyal destegdi sunan kisiler verilebilir.

Butlin yazarlar, arastirmanin sonuglarini ya da bilimsel degerlendirmeyi etkileyebilme potansiyeli
olanfinansaliliskiler, cikar catismasi ve gikar rekabetini beyan etmelidirler. Bir yazar kendi yayinlanmig
yazisinda belirgin bir hata ya da yanlishk tespit ederse, bu yanlishklara iliskin diizeltme ya da geri
cekme icin editor ile hemen temasa ge¢me ve isbirligi yapma sorumlulugunu tasir.

Editor ve Hakem Sorumluluklari ve Degerlendirme Siireci

Editorler, makaleleri, yazarlarin etnik kokeninden, cinsiyetinden, cinsel yéneliminden, uyrugundan,
dini inancindan ve siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirirler. Yayina génderilen
makalelerin adil bir sekilde cift tarafli kor hakem dederlendirmesinden ge¢melerini saglarlar.
Gonderilen makalelere iliskin tim bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalacagini garanti ederler.
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Editorler icerik ve yayinin toplam kalitesinden sorumludurlar. Gereginde hata sayfasi yayinlamali ya
da diizeltme yapmalidir.

Editor; yazarlar, editorler ve hakemler arasinda c¢ikar catismasina izin vermez. Hakem atama
konusunda tam yetkiye sahiptir ve Dergide yayinlanacak makalelerle ilgili nihai karari vermekle
yukimliddr. Yayin etigi konusunda COPE kaynagina bakabilirsiniz:
https://publicationethics.org/files/u7141/1999pdf13.pdf

Hakemler makaleleri, yazarlarin etnik kékeninden, cinsiyetinden, cinsel yoneliminden, uyrugundan,
dini inancindan ve siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirirler. Arastirmayla ilgili, yazarlarla
ve/veya arastirmanin finansal destekgileriyle cikar catismalari olmamalidir. Degerlendirmelerinin
sonucunda tarafsiz bir yargiya varmalidirlar. Hakemler yazarlarin atifta bulunmadigi konuyla
ilgili yaymlanmis calismalari tespit etmelidirler. Gonderilmis yazilara iliskin tim bilginin gizli
tutulmasini saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editére
raporlamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda
geri donis saglamasi mimkiin gériinmiyorsa, editdre bu durumu bildirmeli ve hakem siirecine
kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme siirecinde editér hakemlere gézden gecirme icin génderilen makalelerin, yazarlarin
6zel mulki oldugunu ve bunun imtiyazl bir iletisim oldugunu acikca belirtir. Hakemler ve yayin kurulu
Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kendileri icin makalelerin kopyalarini
cikarmalarina izin verilmez ve editoriin izni olmadan makaleleri baskasina veremezler. Yazarin
ve editoriin izni olmadan hakemlerin gézden gegirmeleri basilamaz ve agiklanamaz. Hakemlerin
kimliginin gizli kalmasina 6zen gosterilmelidir. Bazi durumlarda editoriin karariyla, ilgili hakemlerin
makaleye ait yorumlan ayni makaleyi yorumlayan diger hakemlere gonderilerek hakemlerin bu
stirecte aydinlatilmasi saglanabilir. Degerlendirme siireciyle ilgili olarak COPE kaynagina bakabilirsiniz:
https://publicationethics.org/files/Ethical_Guidelines_For_Peer_Reviewers_2.pdf

ACGIK ERISIM ILKESI

Journal of Economy, Culture and Society’nin tiim icerigi okura ya da okurun dahil oldugu kuruma
Ucretsiz olarak sunulur. Okurlar, ticari amag haricinde, yayinci ya da yazardan izin almadan dergi
makalelerinin tam metnini okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir, arayabilir ve link saglayabilir. Bu
BOAI acik erisim tanimiyla uyumludur.

YAYIN ETiGi

ilke ve Standartlar

Journal of Economy, Culture and Society, yayin etiginde en ylksek standartlara baghdir ve Committee
on Publicatin Ethics (COPE) tarafindan gelistirilen yayin etigi ilkelerini ve tavsiyelerini gozetir.
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Gonderilen tim makaleler orijinal, yayinlanmamis ve baska bir dergide degerlendirme stirecinde
olmamalidir. Her bir makale editérlerden biri ve en az iki hakem tarafindan ¢ift kor degerlendirmeden
gecirilir. intihal, duplikasyon, sahte yazarlik/inkar edilen yazarlik, arastrma/veri fabrikasyonu, makale
dilimleme, dilimleyerek yayin, telif haklari ihlali ve ¢ikar ¢catismasinin gizlenmesi, etik digi davranislar
olarak kabul edilir.

Kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tim makaleler yayindan ¢ikarilir. Buna yayindan sonra
tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de dahildir.

Olasi bilimsel etik disi davranislar ve etik yayin ihlali durumunda, COPE Ethics Flowcharts dikkate alinir:
https://publicationethics.org/files/Full_set_of_flowcharts_Turkey_2017%20%281%29.pdf

DiL
Derginin yayin dili Tiirkce ve Amerikan ingilizce'sidir.
YAZILARIN HAZIRLANMASI

Aksi belirtiimedikce gonderilen yazilarla ilgili tim yazismalar ilk yazarla yapilacaktir. Makale
gonderimi online olarak ve http://jecs.istanbul.edu.tr Gzerinden yapilmaldir. Gonderilen yazilar,
yazinin yayinlanmak lizere gonderildigini ifade eden, makale tiriini belirten ve makaleyle ilgili
bilgileri iceren (bkz: Son Kontrol Listesi) bir mektup; yazinin elektronik formunu iceren Microsoft
Word 2003 ve Uzerindeki versiyonlari ile yazilmis elektronik dosya ve tiim yazarlarin imzaladigi Telif
Hakki Devir Formu eklenerek gonderilmelidir.

1. Gahismalar, A4 boyutundakikagidin biryiizline, Gst, alt, sag ve sol taraftan 2,5 cm. bosluk birakilarak,
10 punto Times New Roman harf karakterleriyle ve 1,5 satir aralik 6l¢usu ile hazilarlanmalidir.

2. Calismalar 4500 - 8500 sozclk arasinda olmali ve sayfa numaralari sayfanin altinda ve ortada yer
almalidir.

3. Yazar/yazarlarin adlari ¢alismanin basliginin hemen altinda sada bitisik sekilde verilmelidir.
Ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin unvani, kurumu ve e-posta adresi ve telefonu sayfanin
en altinda dipnotta belirtilmelidir.

4. Girig bélimuinden 6nce 180-200 s6zclk arasinda ¢alismanin kapsamini, amacini, ulagilan sonuglari
ve kullanilan yéntemi kaydeden Tiirkce ve ingilizce 6z ile 600-800 kelimelik ingilizce genisletilmis
dzet yer almalidir. Calismanin ingilizce bashgi ingilizce 6ziin (izerinde yer almalidir. ingilizce ve Tiirkce
dzlerin altinda calismanin icerigini temsil eden 3-5 ingilizce, 3-5 Tiirkce anahtar kelime yer almalidir.

5. Gahismalarin baglica su unsurlari icermesi gerekmektedir: Baslik, Tlirkce 6z ve anahtar kelimeler;
ingilizce baslik, ingilizce 6z ve anahtar kelimeler; ingilizce genisletilmis 6zet, ana metin bélimleri,
son notlar ve kaynaklar.

6. Galismanin giris bélimi “1. GIRIS” seklinde belirtilmelidir. Arastirma yazilarinda sorunsalin
betimlendigi ve calismanin &neminin belirtildigi GIRIS bolimini “AMAC VE YONTEM’,
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“BULGULAR’, “TARTISMA VE SONUC”, "SON NOTLAR” “KAYNAKLAR" ve “TABLOLAR VE SEKILLER”
gibi boliimler takip etmelidir.

7. Cahsmalarda tablo, grafik ve sekil gibi gostergeler ancak ¢alismanin takip edilebilmesi agisindan
gereklilik arz ettigi durumlarda, numaralandirilarak, tanimlayici bir baslik ile birlikte verilmelidir.
Demografik 6zellikler gibi metin icinde verilebilecek veriler, ayrica tablolar ile ifade edilmemelidir.

8. Yayinlanmak Uzere gonderilen makale ile birlikte yazar bilgilerini iceren kapak sayfasi
gonderilmelidir. Kapak sayfasinda, makalenin bashg, yazar veya yazarlarin bagl bulunduklari
kurum ve unvanlari, kendilerine ulasilabilecek adresler, cep, is ve faks numaralarn ve e-posta
adresleri yer almalidir (bkz. Son Kontrol Listesi).

9. Kurallar dahilinde dergimize yayinlanmak tizere génderilen ¢alismalarin her tirli sorumlulugu
yazar/yazarlarina aittir.

10. Yayin kurulu ve hakem raporlar dogrultusunda yazarlardan, metin Gzerinde bazi diizeltmeler
yapmalari istenebilir.

11. Yayinlanmasina karar verilen calismalarin, yazar/yazarlarinin her birine istekleri halinde dergi
gonderilir.

12. Dergiye gonderilen ¢alismalar yayinlansin veya yayinlanmasin geri gdonderilmez.

13. Yayin kurulu tarafindan yayinlanmasi uygun bulunan makalelerin telif hakki istanbul Universitesi
iktisat Fakdiltesi Sosyoloji ve Metodoloji Arastirmalari Merkezi'ne aittir; baska bir yerde
yayinlanamaz. Yazarlara telif licreti 6denmez.

KAYNAKLAR

Derleme yazilari okuyucular igin bir konudaki kaynaklara ulasmayi kolaylastiran bir arac olsa da, her
zaman orijinal calismayi dogru olarak yansitmaz. Bu ylizden miimkiin oldugunca yazarlar orijinal
calismalari kaynak géstermelidir. Ote yandan, bir konuda cok fazla sayida orijinal calismanin kaynak
gosterilmesiyerisrafina neden olabilir. Birkag anahtar orijinal calismanin kaynak gosterilmesi genelde
uzun listelerle ayni isi gorir. Ayrica glinimizde kaynaklar elektronik versiyonlara eklenebilmekte ve
okuyucular elektronik literatiir taramalariyla yayinlara kolaylikla ulasabilmektedir.

Kabul edilmis ancak heniiz sayiya dahil edilmemis makaleler Early View olarak yayinlanir ve bu
makalelere atiflar “advance online publication” seklinde verilmelidir. Genel bir kaynaktan elde
edilemeyecek temel bir konu olmadikca “kisisel iletisimlere” atifta bulunulmamalidir. Eger atifta
bulunulursa parantez icinde iletisim kurulan kisinin adi ve iletisimin tarihi belirtiimelidir. Bilimsel
makaleler icin yazarlar bu kaynaktan yazili izin ve iletisimin dogrulugunu gosterir belge almalidir.
Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar) sorumludur. Tim kaynaklar metinde belirtilmelidir. Kaynaklar
alfabetik olarak siralanmalidir.

Referans Stili ve Formati

Journal of Economy Culture and Society, metin ici alintilama ve kaynak gésterme icin APA (American
Psychological Association) kaynak sitilinin 6. edisyonunu benimser. APA 6. Edisyonu hakkinda bilgi icin:
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- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6™ ed.). Washington, DC: APA.

- http://www.apastyle.org/

- Sencan, . ve Dogan, G. (Yay. haz.). (2017). Bilimsel yayinlarda kaynak gésterme, tablo ve sekil
olusturma rehberi: APA 6 kurallari (2. bs.). Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi

- http://www.tk.org.tr/APA/apa_2.pdf

Metin icinde Kaynak Gosterme

Kaynaklar metinde parantez icinde yazarlarin soyadi ve yayin tarihi yazilarak belirtilmelidir. Birden
fazla kaynak gosterilecekse kaynaklar arasinda (;) isareti kullaniimalidir. Kaynaklar alfabetik olarak
siralanmalidir.

Ornekler:

Birden fazla kaynak;

(Esin ve ark., 2002; Karasar 1995)

Tek yazarl kaynak;

(Akyolcu, 2007)

iki yazarh kaynak;

(Sayiner ve Demirci, 2007, s. 72)

Ug, dort ve bes yazarli kaynak;

Metin icinde ilk kullanimda: (Ailen, Ciambrune ve Welch, 2000, s. 12-13) Metin icinde tekrarlayan
kullanimlarda: (Ailen ve ark., 2000)

Alti ve daha ¢ok yazarl kaynak;

(Cavdar ve ark., 2003)

Kaynaklar Boliimiinde Kaynak Gosterme

Kullanilan tiim kaynaklar metnin sonunda ayri bir béltiim halinde yazar soyadlarina gore alfabetik
olarak numaralandirilmadan verilmelidir.

Kaynak yazimi ile ilgili 6rnekler asagida verilmistir.
Kitap

a) Tiirkce Kitap

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8.bs). Ankara: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Tiirkceye Cevrilmis Kitap

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler (A. Kotil, Cev.). Istanbul: iletisim Yayinlari.

¢) Editorlii Kitap

Oren, T, Uney, T. ve Célkesen, R. (Ed.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi. istanbul: Papatya Yayincilik.
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d) Cok Yazarl Tiirkce Kitap

Tonta, Y., Bitirim, Y. ve Sever, H. (2002). Tiirkge arama motorlarinda performans degerlendirme. Ankara:
Total Bilisim.

e) ingilizce Kitap

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) ingilizce Kitap icerisinde Boliim

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural
studies: Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Tiirkge Kitap Icerisinde Béliim

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiiltiirti: Fonksiyonlari, 6geleri, isletme yénetimi ve liderlikteki dnemi. M.
Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi kitabr icinde (s. 233-263). Bursa: Dora Basim Yayin.

h) Yayimcinin ve Yazarin Kurum Oldugu Yayin

Turrk Standartlari Enstitlist. (1974). Adlandirma ilkeleri. Ankara: Yazar.

Makale

a) Tiirkce Makale

Mutlu, B. ve Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri. istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi,
15(60), 179-182.

b) ingilizce Makale

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse
and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

¢) Yediden Fazla Yazarli Makale

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T.
C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England
Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) DOI'si Olmayan Online Edinilmis Makale

Al, U. ve Dogan, G. (2012). Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimii tezlerinin atif
analizi. Tirk Kiitiiphaneciligi, 26, 349-369. Erisim adresi: http://www.tk.org.tr/

e) DOI’si Olan Makale

Turner, S. J. (2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website
effectiveness. Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910

f) Advance Online Olarak Yayimlanmis Makale

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Popiiler Dergi Makalesi

Semercioglu, C. (2015, Haziran). Siradanhgin rayihasi. Sabit Fikir, 52, 38-39.
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Tez, Sunum, Bildiri

a) Tiirkce Tezler

Sari, E. (2008). Kiiltiir kimlik ve politika: Mardin'de kiiltiirlerarasilik. (Doktora Tezi). Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittist, Ankara.

b)Ticari Veritabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans Ya da Doktora Tezi

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses. (UMI No. 9943436)

¢) Kurumsal Veritabaninda Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from: Retrieved
from http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

d) Web’de Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/
phd/ickapak.html

e) Dissertations Abstracts International’da Yer Alan Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

f) Sempozyum Katkisi

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric symptoms
markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W. B. Zigman (Chair),
Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults with Down syndrome.
Symposium conducted at American Psychological Association meeting, Orlando, FL.

g) Online Olarak Erisilen Konferans Bildiri Ozeti

Cinar, M., Dogan, D. ve Seferoglu, S. S. (2015, Subat). Egitimde dijital araglar: Google sinif uygulamasi
lizerinebirdegerlendirme[0z]. AkademikBilisimKonferansindasunulanbildiri, AnadoluUniversitesi,
Eskisehir. Erisim adresi: http://ab2015.anadolu.edu.tr /index.php?menu=5&submenu=27

h) Diizenli Olarak Online Yayimlanan Bildiriler

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E.,, Wong, P, Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

i) Kitap Seklinde Yayimlanan Bildiriler

Schneider, R. (2013). Research data literacy. S. Kurbanoglu ve ark. (Ed.), Communications in Computer and
Information Science: Vol. 397. Worldwide Communalities and Challenges in Information Literacy Research
and Practice icinde (s. 134-140). Cham, isvicre: Springer. http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-03919-0

j) Kongre Bildirisi

Cepni, S., Bacanak A. ve Ozsevgec T. (2001, Haziran). Fen bilgisi 6Gretmen adaylarinin fen branslarina
karsi tutumlari ile fen branslarindaki basarilarinin iliskisi. X. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi'nde
sunulan bildiri, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu
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Diger Kaynaklar

a) Gazete Yazisi

Toker, C. (2015, 26 Haziran).'Unutma’ notlari. Cumhuriyet, s. 13.

b) Online Gazete Yazisi

Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-ticaret hamle yapmak icin tiiketiciyi bekliyor. Milliyet. Erisim adresi:
http://www.milliyet

c) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved
from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/

d) Online Ansiklopedi/Sézliik

Bilgi mimarisi. (2014, 20 Aralik). Vikipedi icinde. Erisim adresi: http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi_
mimarisi

Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.), The Stanford encyclopedia of philosophy.
Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/

e) Podcast

Radyo ODTU (Yapimai). (2015, 13 Nisan). Modern sabahlar [Podcast]. Erisim adresi: http://www.
radyoodtu.com.tr/

f) Bir Televizyon Dizisinden Tek Bir Béliim

Shore, D. (Senarist), Jackson, M. (Senarist) ve Bookstaver, S. (Yonetmen). (2012). Runaways [Televizyon
dizisi bélumi]. D. Shore (Bas yapimci), House M.D. icinde. New York, NY: Fox Broadcasting.

g) Miizik Kaydi

Say, F. (2009). Galata Kulesi. istanbul senfonisi [CD] icinde. istanbul: Ak Muizik.

Yukarida siralanan kosullari yerine getirmemis calisma kabul edilmez, eksiklerinin tamamlanmasi

icin yazara iade edilir. Yayin Komisyonu tarafindan kabul edilen yazilar basima kabul sirasina gore

yayinlanir. Baski tashihleri yazarlar tarafindan yapilir.
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SON KONTROL LiSTESI

Asagidaki

listede eksik olmadigindan emin olun:

@® Editore mektup

v Makalenin tiir
v’ Baska bir dergiye gonderilmemis oldugu bilgisi
v Sponsor veya ticari bir firma ile iliskisi (varsa belirtiniz)
V' lstatistik kontroliiniin yapildigi (arastirma makaleleri icin)
v Ingilizce yéniinden kontroliiniin yapildig
v' Yazarlara Bilgide detayli olarak anlatilan dergi politikalarinin gézden gegirildigi
v’ Kaynaklarin APA6'ya gore belirtildigi
@ Telif Hakki Devir Formu
@® Daha 6nce basiimis materyal (yazi-resim-tablo) kullaniimis ise izin belgesi
® Kapak sayfasi
v Makalenin tirt
v Makalenin Tiirkce ve ingilizce bashg
v' Yazarlarin ismi soyadi, unvanlari ve bagl olduklar kurumlar (tiniversite ve fakulte
bilgisinden sonra sehir ve ulke bilgisi de yer almalidir), e-posta adresleri
v Sorumlu yazarin e-posta adresi, acik yazisma adresi, is telefonu, GSM, faks nosu
v Tum yazarlarin ORCID’leri
® Makale ana metni
v' Makalenin Tiirkce ve ingilizce bashg:
v Ozetler 180-200 kelime Tiirkce ve 180-200 kelime ingilizce
v' Anahtar Kelimeler: 3-5 adet Tiirkce ve 3-5 adet ingilizce
v Makale Tiirkce ise, ingilizce genisletilmis Ozet (Extended Abstract) 600-800 kelime
v" Makale ana metin bolimleri
v’ Tesekkir (varsa belirtiniz)
v' Kaynaklar
v’ Tablolar-Resimler, Sekiller (bashk, tanim ve alt yazilariyla)
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INFORMATION FOR AUTHORS

DESCRIPTION

Journal of Economy Culture and Society is an open access, peer-reviewed, scholarly journal
published biannually in June and December. It has been an official publication of Methodology and
Sociology Research Center of Istanbul University, Faculty of Economics. The journal has been
published since 1960. Starting from 57% issue of 2018, the journal changed its name from “The
Istanbul Journal of Sociological Studies / Sosyoloji Konferanslari” to Journal of Economy Culture and
Society. The manuscripts submitted for publication in the journal must be scientific and original
work in Turkish or English.

AIM AND SCOPE

Journal of Economy Culture and Society provides a forum for exploring issues in basicly sociology
but also welcomes the articles in various social science areas such as sociology of economics,
history, social policy, international relations, financial studies. The target group of the journal
consists of academicians, researchers, professionals, students, related professional and academic
bodies and institutions.

EDITORIAL POLICIES AND PEER REVIEW PROCESS

Publication Policy

The subjects covered in the manuscripts submitted to the Journal for publication must be in
accordance with the aim and scope of the journal. The journal gives priority to original research
papers submitted for publication.

General Principles

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published before
in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by editor-in-chief for their originality,
methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal scope.

For quoted texts, tabulated data and graphics from published papers, author has to obtain
permission from the author(s) or the owner of the publishing rights of the source article and indicate
the allowance in the paper. Author(s) is responsible to obtain such permissions.

Short presentations that took place in scientific meetings can be referred if indicated in the article.
The editor hands over the papers matching the formal rules to at least two national/international
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referees for evaluation and gives green light for publication upon modification by the authors in
accordance with the referees’ claims. Changing the name of an author (omission, addition or order)
in papers submitted to the Journal requires written permission of all declared authors. Refused
manuscripts and graphics are not returned to the author. The copyright of the published articles and
pictures belong to the Journal.

Author Responsibilities

It is authors’ responsibility to ensure that the article is in accordance with scientific and ethical
standards and rules. And authors must ensure that submitted work is original. They must certify that
the manuscript has not previously been published elsewhere or is not currently being considered
for publication elsewhere, in any language. Applicable copyright laws and conventions must be
followed. Copyright material (e.g. tables, figures or extensive quotations) must be reproduced only
with appropriate permission and acknowledgement. Any work or words of other authors,
contributors, or sources must be appropriately credited and referenced.

All the authors of a submitted manuscript must have direct scientific and academic contribution to
the manuscript. The author(s) of the original research articles is defined as a person who is

" "

significantly involved in “conceptualization and design of the study’, “collecting the data’, “analyzing
the data’, “writing the manuscript’, “reviewing the manuscript with a critical perspective” and
“planning/conducting the study of the manuscript and/or revising it". Fund raising, data collection
or supervision of the research group are not sufficient roles to be accepted as an author. The
author(s) must meet all these criteria described above. The order of names in the author list of an

article must be a co-decision and it must be indicated in the Copyright Release Form. The individuals

who do not meet the authorship criteria but contributed to the study must take place in the
acknowledgement section. Individuals providing technical support, assisting writing, providing a
general support, providing material or financial support are examples to be indicated in
acknowledgement section.

All authors must disclose all issues concerning financial relationship, conflict of interest, and
competing interest that may potentially influence the results of the research or scientific
judgment.

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published paper, it is the
author’s obligation to promptly cooperate with the Editor to provide retractions or corrections of
mistakes.

Responsibility for the Editors, Reviewers and Review Process

Editors evaluate manuscripts for their scientific content without regard to ethnic origin, gender,
sexual orientation, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors. They provide a



INFORMATION FOR AUTHORS

fair double-blind peer review of the submitted articles for publication. They ensure that all the
information related to submitted manuscripts is kept as confidential before publishing.

Editors are responsible for the contents and overall quality of the publication. They must publish
errata pages or make corrections when needed.

Editor does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers. Only he
has the full authority to assign a reviewer and is responsible for final decision for publication of the
manuscripts in the Journal.

Please review the COPE publication ethics guidelines on:
https://publicationethics.org/files/u7141/1999pdf13.pdf

Reviewers evaluate manuscripts based on content without regard to ethnic origin, gender, sexual
orientation, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors. They must have no
conflict of interest with respect to the research, the authors and/or the research funders. Their
judgments must be objective.

Reviewers should identify the relevant published work that has not been cited by the authors. They
must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as confidential and must
report to the Editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the Editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this
is a privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts
with other persons. The reviewers are not allowed to have copies of the manuscripts for personal
use and they cannot share manuscripts with others. Unless the authors and editor permit, the
reviews of referees cannot be published or disclosed. The anonymity of the referees is important.
In particular situations, the editor may share the review of one reviewer with other reviewers to
clarify a particular point.

Please review the COPE publication ethics guidelines on:
https://publicationethics.org/files/Ethical_Guidelines_For_Peer_Reviewers_2.pdf

OPEN ACCESS STATEMENT

Journal of Economy Culture and Society is an open access journal which means that all content is
freely available without charge to the user or his/her institution. Users are allowed to read,
download, copy, print, search, or link to the full texts of the articles in this journal without asking
prior permission from the publisher or the author. This is in accordance with the BOAI definition of
open access.
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PUBLICATION ETHICS AND PUBLICATION MALPRACTICE STATEMENT

Standards and Principles

Journal of Economy Culture and Society is committed to upholding the highest standards of
publication ethics and pays regard to the following principles of Publication Ethics and Malpractice
Statement which is based on the recommendations and guidelines for journal editors developed by
the Committee on Publication Ethics (COPE).

All submissions must be original, unpublished (including as full text in conference proceedings),
and not under the review of any other publication synchronously. Each manuscript is reviewed by
one of the editors and at least two referees under double-blind peer review process. Plagiarism,
duplication, fraud authorship/denied authorship, research/data fabrication, salami slicing/salami
publication, breaching of copyrights, prevailing conflict of interest are unnethical behaviors.

All manuscripts not in accordance with the accepted ethical standards will be removed from the
publication. This also contains any possible malpractice discovered after the publication. In
accordance with the code of conduct we will report any cases of suspected plagiarism or duplicate
publishing.

For dealing with cases of possible scientific misconduct and breach of publication ethics, COPE
Ethics Flowcharts are taken into consideration:
https://publicationethics.org/files/Ethical_Guidelines_For_Peer_Reviewers_2.pdf

LANGUAGE

The language of the journal is both Turkish and American English.

Manuscript Organization and Format

All correspondence will be sent to the first-named author unless otherwise specified. Manuscpript
is to be submitted online via http://jecs.istanbul.edu.tr and it must be accompanied by a cover letter
indicating that the manuscript is intended for publication, specifying the article category (i.e.
research article, review etc.) and including information about the manuscript (see the Submission
Checklist). Manuscripts should be prepared in Microsoft Word 2003 and upper versions. In addition,
Copyright Realease Form that has to be signed by all authors must be submitted.

1. The manuscripts should be in A4 paper standards: having 2.5 cm margins from right, left, bottom
and top, Times New Roman font style in 10 font size and line spacing of 1.5.

2. The manuscripts should contain between 4500 and 8500 words and the page numbers must be
at the bottom and in the middle.
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3. The name(s) of author(s) should be given just beneath the title of the study aligned to the right.
Also the affiliation, title, e-mail and phone of the author(s) must be indicated on the bottom of
the page as a footnote marked with an asterisk (*).

4, Before the introduction part, there should be an abstract between 180 and 200 words in Turkish
and English and an extended abstract only in English between 600-800 words, summarizing the
scope, the purpose, the results of the study and the methodology used. Underneath the
abstracts, three to five keywords that inform the reader about the content of the study should
be specified in Turkish and in English.

5. The manuscripts should contain mainly these components: title, abstract and keywords;
expanded abstract, sections, footnotes and references.

6. Research article sections are ordered as follows: “Introduction’, “Aim and Methodology”,
“Findings”, “Discussion and Conclusion”, “Endnotes’, “References” and “Tables and Figures”

7. Tables, graphs and figures can be given with a number and a defining title if and only if it is
necessary to follow the idea of the article. Otherwise features like demographic characteristics
can be given within the text.

8. Atitle page including author information must be submitted together with the manuscript. The
title page is to include fully descriptive title of the manuscript and, affiliation, title, e-mail
address, postal address, phone and fax number of the author(s) (see The Submission Checklist).

9. The rights of the manuscripts submitted to our journal for publication, belongs to the author(s).

10. The author(s) can be asked to make some changes in their articles due to peer reviews.

11. A copy of the journal will be sent to each author of the accepted articles upon their request.

12. The studies that were sent to the journal will not be returned whether they are published or not.

13. Publication rights belong to Istanbul University Faculty of Economics, Methodology and
Sociology Research Center and they cannot be published anywhere else. The authors will not be
paid for the rights of their article.

REFERENCES

Although references to review articles can be an efficient way to guide readers to a body of literature,
review articles do not always reflect original work accurately. Readers should therefore be provided
with direct references to original research sources whenever possible. On the other hand, extensive
lists of references to original work on a topic can use excessive space on the printed page. Small
numbers of references to key original papers often serve as well as more exhaustive lists, particularly
since references can now be added to the electronic version of published papers, and since
electronic literature searching allows readers to retrieve published literature efficiently. Papers
accepted but not yet included in the issue are published online in the Early View section and they
should be cited as “advance online publication” Citing a “personal communication” should be
avoided unless it provides essential information not available from a public source, in which case
the name of the person and date of communication should be cited in parentheses in the text. For
scientific articles, written permission and confirmation of accuracy from the source of a personal
communication must be obtained.
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Reference Style and Format

Journal of Economy Culture and Society complies with APA (American Psychological Association)

style 6th Edition for referencing and quoting. For more information:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6" ed.). Washington, DC: APA.

- http://www.apastyle.org

Citations in the Text

Citations must be indicated with the author surname and publication year within the parenthesis.
If more than one citation is made within the same paranthesis, separate them with (;).

Samples:

More than one citation;

(Esin, et al., 2002; Karasar, 1995)
Citation with one author;

(Akyolcu, 2007)

Citation with two authors;

(Sayiner & Demirci, 2007)

Citation with three, four, five authors;
First citation in the text: (Ailen, Ciambrune, & Welch, 2000) Subsequent citations in the text: (Ailen,
et al., 2000)

Citations with more than six authors;
(Gavdar, et al., 2003)

Citations in the Reference

All the citations done in the text should be listed in the References section in alphabetical order
of author surname without numbering. Below given examples should be considered in citing the
references.

Basic Reference Types

Book

a) Turkish Book

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8" ed.) [Preparing research reports]. Ankara,
Turkey: 3A Egitim Danismanlik Ltd.
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b) Book Translated into Turkish

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler [Mindsets] (A. Kotil, Trans.). istanbul, Turkey: iletisim Yayinlari.

c) Edited Book

Oren, T, Uney, T,, & Célkesen, R. (Eds.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi [Turkish Encyclopedia of
Informatics]. istanbul, Turkey: Papatya Yayincilik.

d) Turkish Book with Multiple Authors

Tonta, Y. Bitirim, Y., & Sever, H. (2002). Tirk¢e arama motorlarinda performans degerlendirme
[Performance evaluation in Turkish search engines]. Ankara, Turkey: Total Bilisim.

e) Book in English

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) Chapter in an Edited Book

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Chapter in an Edited Book in Turkish

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiiltiri: Fonksiyonlar, &geleri, isletme yénetimi ve liderlikteki 6nemi
[Organization culture: Its functions, elements and importance in leadership and business
management]. In M. Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi [Organization sociology] (pp. 233-263).
Bursa, Turkey: Dora Basim Yayin.

h) Book with the same organization as author and publisher

American Psychological Association. (2009). Publication manual of the American psychological
association (6" ed.). Washington, DC: Author.

Article

a) Turkish Article

Mutlu, B., & Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri [Source and intervention reduction of stress for parents whose
children are in intensive care unit after surgeryl. Istanbul University Florence Nightingale Journal
of Nursing, 15(60), 179-182.

b) English Article

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse
and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

c) Journal Article with DOl and More Than Seven Authors

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T.
C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England
Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) Journal Article from Web, without DOI

Sidani, S. (2003). Enhancing the evaluation of nursing care effectiveness. Canadian Journal of Nursing
Research, 35(3), 26-38. Retrieved from http://cjnr.mcgill.ca

e) Journal Article wih DOI

Turner, S. J. (2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website
effectiveness. Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910
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f) Advance Online Publication

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Article in a Magazine

Henry, W. A, IlI. (1990, April 9). Making the grade in today’s schools. Time, 135, 28-31.

Doctoral Dissertation, Master’s Thesis, Presentation, Proceeding

a) Dissertation/Thesis from a Commercial Database

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 9943436)

b) Dissertation/Thesis from an Institutional Database

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from Retrieved
from: http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

¢) Dissertation/Thesis from Web
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