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ISE TUTKUNLUGUN ORGUTSEL VATANDASLIGA ETKISi:
OTEL CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Serhan KAPLANSEREN! Edip ORUCU?

oz

Bu ¢aligmanin amaci isletmelerde performans ve verimliligi artirmada
etkileri bulunan ise tutkunluk ve oOrgiitsel vatandaglik davranislari
arasindaki iliskileri sorgulamak ve calisanlara bu davraniglari
kazandirabilmek i¢in Onerilerde bulunmaktir. Arastirma Balikesir’in
Bandirma ilgesindeki {i¢ yildiz ve lizerindeki otel ¢alisanlari {izerine
yapilmistir. Elde edilen veriler T-testi, Koreldasyon ve regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda otel ¢alisanlarinin
ise tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasinda pozitif
yonli anlamli iliskiler bulunmus, ise tutkunlugun orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6nemli bir kismini agikladig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ise Tutkunluk, Orgiitsel Vatandaslik,
Otel
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ABSTRACT

The aim of this study is to question the relationship between
enthusiasm and organizational citizenship behaviors, which have
effects on increasing performance and productivity in the intended
enterprises, and suggestions for employees to gain these behaviors.
The research was carried out on three stars and above hotel employees
in Bandirma district of Balikesir. The obtained data were subjected to
T-test, correlation and regression analyzes. As a result of the research,
positive correlations were found between hotel employees' enthusiasm
for work and organizational citizenship behaviors, and it was found
that enthusiasm explained a significant part of organizational
citizenship behaviors.

Key words: Work Engagement, Organizational Citizenship,
Hotel
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda artan rekabet ortamlari, teknolojik ilerlemeler,
kiiresellesme ile birlikte organizasyonlar bu degisen ortama ayak uydurabilmek
adma cesitli stratejiler gelistirmek zorunda kalmustir. Ozellikle post modern
donem sonrasit organizasyonlar insan faktoriine daha fazla Onem vermesi
gerektigini anlamis, bununla birlikte ilgili yazinda insan davraniglarina yonelik
olan calismalarda giderek artmistir. Artik insan faktorii organizasyonlarin en
onemli sermayesi olarak goriilmektedir. Kurumlarin biinyesi dahilindeki nitelikli
personel verimlilik, performans, karlilik, imaj, itibar gibi konularla dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda ¢alisan davranislarin1 anlamak ve bu davraniglar 6rgiitiin
yararina olacak sekilde destekleyip, giiclendirmek kurumlarin basarisi i¢in hayati
onem tagimaktadir. Ise tutkunluk zamanimizin gézde kavramlarindan bir tanesidir.
Bu kavram c¢aliganin ig siiresi igerisinde enerji dolu olmasi, isini sevmesi, isten
ayrilmaktan zorlanmasi gibi pozitif ruhsal durumlari igeren hem bireye psikolojik
anlamda destek veren hem de kurumlarin calisan verimliligini arttiran bir
kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise bireyin 6rgiit adma goniillii olarak
yararlt faaliyetlerde bulunmasiyla iligki bir kavramdir. Bu iki olguya dikkat
edilmesi, calisma ortamlarindan, iletisime kadar bu kavramlar1 destekleyecek
calismalarda bulunulmasi, isletmelerin basarilariyla dogrudan iliskilidir. Bu
calismada ise tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler ve
etkiler tespit edilip bu iki davranisi arttirici Oneriler verilmistir.

1.LITERATUR ARASTIRMASI

Arastirmanin  bu kisminda ise tutkunluk ile oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 tanimlanarak kurumlar agisindan 6nemine deginilmis ilgili yazindaki
diger ¢alismalara yer verilmistir.

1.1. ISE TUTKUNLUK

Ingilizcede “Work Engagement” olarak kullanilan kavramin Tiirkgeye
cevirisinde heniiz ortak bir karara varilamamistir. Bu ¢alismada work engagement
ise tutkunluk olarak ele alinmustir. Ilgili yazin incelendiginde ise tutkunluk
kavramini ilk kez William A. Kahn kullanmistir. Kahn yaptig1 ¢alismalarda ise
tutkunluk kavraminin olugsmasin da bireyin is yerinde iistlendigi roller ile kisisel
ozellikleri arasinda uyumun &nemli etkisi olduguna dikkat ¢ekmistir. Is rolleri ve
kisilik 6zelliklerinin uyumluluguyla birlikte galisma esnasinda bireylerin ruhsal
anlamdaki tatmini artar. Kahn’in tanimina gore ise tutkunluk calisanlarin is
stiresinde duygusal, biligsel ve fiziksel anlamda tatmin olarak is yiikiimliilikklerini



yerine getirmeye ¢alismasi olarak tanimlanmigtir (Kahn, 1990). Kahn’dan sonra
Leiter ve Maslach (1997) ise tutkunluk kavramini ¢alisanlarin isle ilgili
tikenmislik gostermemesi olarak tanimlamiglardir. Bu tamima daha sonra
Schaufeli (2002) kars1 ¢ikip ¢alisanlarin tilkenmislik sendromuna kapilmalarina
ragmen tutkunluklarinin yiiksek olabilecegini ifade etmistir. Ilgili alanda yapilan
diger calismalar sonucunda tiikenmislik ile ise tutkunluk kavramlarimin zit
kavramlar olmaya bilecegi sonucuna ulasilmistir. Schaufeli yaptig1 ¢alismalarda
(2002) ise tutkunlugun dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlagsma
(absorption) boyutlarindan olusan c¢alisanlarin is siiresi esnasindaki olumlu ruh
halleri olarak tanimlamaistir.

Din¢lik boyutu calisma esnasinda bireyin kolay yorulmamasi, yiiksek
diizeyde enerjiye sahip olmasi, yorucu is siireclerine karst zihinsel anlamda
bitkinlik gostermemesi ile ilgilidir (Bakker, Demerouti, Lieke, 2012). Birey bu
boyutta is ortamlarinda zor durumlarla karsilagsa dahi isini yapmaya devam eder.
Bu nedenlerden dolay: dinglik boyutu giidii temellidir (Salanova ve ark., 2005).
Bireylerde bu duygunun yiiksek olmasi basari hissini arttirip yaratict fikirler
sunmasina olanak saglamaktadir.

Adanmiglik boyutu ise bireyin yaptig1 ise olan baglilig1 ile alakalidir.
Bireyin isini anlamli bulmasi, isi icin coskulu olmasi, isinde kendini 6nemli
hissetmesi ve isine yiiksek diizeyde katilmasi olarak tanimlanir (Wilmar ve ark.,
2004).

Yogunlagma ise bireyin isi yaparken tiim 6z nitelikleri ile dikkatini yaptig
ise vermesi, calisirken gecen zamani anlamamasi, yaptigr isten mutluluk duymasi
ile ilgilidir (Lin, 2010).

Ise tutkunlugun isten ayrilma niyetini, is géren devir hiz1 ve devamsizhigt
diistiren, verimlilik, performans, is doyumunu artiran bir kavramdir (Vivay ve
ark., 2012). Orgiitsel vatandaslik davranisi da ise tutkunlugun bu kazanimlaridan
biridir (Saks, 2006). Ise tutkunluk, orgiitsel davrams literatiiriin de yeni bir
kavram olmasina karsin pek ¢ok pozitif orgiit davranisi ile iligkili oldugu ortaya
cikmustir.

Rothmann ve Jordaan 2006 yilinda Giiney Afrika’da 471 akademisyen ile
yaptiklar1 calismada is giivencesi ve kariyer yonetiminin ise tutkunluk iizerinde
pozitif etkileri oldugunu belirlemislerdir. Bu calismanin sonucuna gore orgiit
calisanlarina kariyer hizmetleri ve gilivenli is ortamlar1 sunmak c¢alisanlarin



tutkunlugunu, dolayisiyla verimliligi arttirdig1 goriilmiistiir (Rothman ve Jordaan,
2006).

Hakanen, Perhomeini ve Topinen-Tamme tarafindan Finlandiya’da ki dis
hekimleri tizerinde ise tutkunluk, girisimcilik ve yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in 2003-2006 yillar1 arasinda 2555 dis hekimi iizerinde bir arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda ise tutkunluk davranisi gosteren dis
hekimlerinin, hastalarindan siirekli geri bildirim almaya c¢alistigi, kendilerini
gelistirmek i¢cin bu fikirlerden yararlandigi ortaya ¢ikmistir (Hakanen,
Perhomeini, Topinen-Tamme, 2008).

2013 yilinda 176’s1 Amerikan, 129’u Hint toplamda 305 katilimcidan
olusan Amazon. com calisanlarinin ise tutkunluk ve is- hayat dengesi arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in yapilan diger calismada ise tutkunluk ile is hayat dengesi
arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir (Garczynski, Waldrop, Rupprecht,
Grawitch, 2013).

Ise tutkunluk, is tatmini ve yasam kalitesi arasindaki iligkileri incelemek
i¢cin 2014 yilinda 123 cerrah {izerinde UWES 6lgegi kullanilarak yapilan bir diger
calismada ise ise tutkunluk, is tatmini ve yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii
anlamli iligkiler bulunmustur. Buna ek olarak ige tutkunlugun is tatmini ve yasam
kalitesini arttirmada araci etkisi oldugu saptanmistir. Bu ¢alisma ise tutkunlugun
yalnizca orgiit agisindan degil birey acisindan da olumlu etkileri oldugunu ortaya
cikarmistir (Stefanie Manche, Karin Vitzthum, Gerhard Danzer, Burghard F.
Klapp, 2014). Organizasyonlar basariya ulasmak igin ¢alisanlarinin yaratici
fikirlerine ihtiya¢ duyarlar ( Jonathon,2011). Ise tutkunluk kavrami ¢alisanlarin isi
ile biitiinleserek is tatminini yiikseltir ve dolayisiyla Orgiitlerine daha bagh
bireyler haline getirerek yaratici fikirler sunmasinda yardimer olur. Bu durum hem
calisan ag¢isindan ruhsal tatmin saglarken hem de o6rgiit agisindan verimlilik ve
performans artis1 yaratir. Ise tutkunluk calisanlarin bireysel ihtiyaglarini tatmin
eden bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (May vd, 2004). Bunlarin yani
sira ise tutkunluk kavrami galisanlarin streslerini azaltip, motivasyonlarini artirir.
Tiim bu sonuglar miisteri memnuniyetini, karliligi ve biiyiimeyi beraberinde
getirir. Ayrica ise tutkunluk ¢alisan devir hizin1 diigiirerek isten ayrilma niyetini
azaltir ve kurumsal baglilig1 arttirir ( Turgut, 2010). Bu nedenlerden dolay: ise
tutkunluk kavrami iizerinde organizasyonlarin onemle durarak calisanlarina bu
duyguyu kazandirmak igin stratejik planlamalar yapmasi1 gerekmektedir.



1.2. ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel vatandaslik davranisi ilk olarak 1930’Iu yillarda Chester Bernard
tarafindan  bicimsel olmayan oOrgiitlerde goniilli  davraniglarin =~ Orgiite
faydalarindan bahsedilirken kullanilmistir. Daha sonra 1966 yilinda Katz ve Kahn
tarafindan c¢aliganlarin kurumsal rollerinin disinda gelistirdikleri 6rgiit yararina
olan davranislarin verimlilige etkisini belirmek ic¢in kullanilmistir. Giintimiizde
haliyle ilk olarak Dennis Organ tarafindan 1980’lerde kullanilmistir. Organ
orgiitsel vatandaslik kavramini resmi olarak odiil sisteminde ve tanimlanmis is
rollerinde olmamasina ragmen bireylerin Orgiit yararina olan davranislar1 goniilli
olarak yapmasi olarak tanimlamistir (Organ, 1988). Tanimlardan da anlasilacagi
tizere Orgiit icerisinde c¢alisanlarin 6rgiit yararina olan davranislart goniillii olarak
yapmasi iizerine vurgu yapilmustir. Orgiitsel vatandaslik formel orgiit tarafindan
odillendirilmeyen istege bagl, orgiit fonksiyonlarini gelistiren davranislardir
(Pond, Nacoste, Mohr, Rodriguez, 1997). Ozellikle post modern yénetim
teknikleri ile birlikte gelisen bu kavramin altinda yatan temel diisiince, gliniimiiz
rekabetci kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmesi adina isletme calisanlarinin
is tamimlarindaki rollerinden fazlasini Orgiit yararmma yapmasi: gerekliligi
yatmaktadir. Moorman’in (1993) yaptig1 arastirmaya gore orgiitsel vatandaglik
davranigi gosteren calisanlarin diger calisanlara nazaran daha yiiksek seviyede
performanslarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da igletme basarisi icin Orgiitsel
vatandasligin 6nemini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel vatandashik davramsi calisanlarin olumsuz durumlara ragmen
orglit yararlarimi korumak i¢in goniillii davramiglar sergilemesini saglar
(Nagshbandi ve ark., 2014). Organ o6rgiitsel vatandasligin boyutlarini su sekilde
siniflandirmistir;

Ozgecilik/Yardimseverlik; Bireyin gérev tanimlarinda olmamasina ragmen
gontllii olarak kurumdaki diger calisanlara yardim etme davranisidir. Bu
davranisa igse yeni baslayan bir calisana kendisinden daha kidemli olan baska bir
calisanin yardim etmesi 6rnek verilebilir.

Vicdanlilik/ Gorev bilinci; Bireyin asil gorevleri disinda da kurum yararia
olabilecek davramiglari goniillii olarak yapmast vicdanlilik boyutu ile ilgilidir.
Bagka bir deyisle bireyin is rollerinden fazlasidir.

Sportmenlik/Centilmenlik; Bireyin is yerinde olusabilecek g¢atisma veya
haksiz durumlara kars1 sikayet etmeden bu durumlart hos goriip goniillii olarak
¢alismasini stirdiirmesidir.



Nezaket; Bireylerin baskalarini etkileyebilecek olan kararlar almadan 6nce
diger calisanlara haber vermesi, baska bir ¢calisandan kaynaklanan sorunu ¢aligant
rencide etmeden ¢oziimlemeye caligmasi, diger calisanlarla iletisim halinde
olmasi, problemlerin engellenmesinde diger ¢alisanlara yardimci olunmasi
davranis1 nezaket boyutunu agiklamaktadir.

Sivil Erdem; Bireyin orgiit c¢ikarlarina uygun davranarak oOrgiitsel
faaliyetlere goniillii olarak katilmak ve ¢alismaya hazir bulunmasi ile ilgili olan
boyuttur.

Fisher orgiitsel davranmisin calisanlarda pozitif disiinceyi gelistirdigi,
performanslari artarak basari seviyelerinin yiikseldigini belirtmistir (Fisher, 1980).
Yapilan bir¢ok arastirmada oOrgiitsel vatandashigin bircok farkli pozitif
davraniglarla iliskileri tespit edilmistir.

Dipaola ve Hoy ise ABD’nin Ohio eyaletindeki liselerde yaptig
calismalarda orgiitsel vatandaslik ve basari iliskisini incelemistir. Ogretmenlerin
yiikksek diizeyde Orgiitsel vatandaslik gostermesinin 6grenci basarisini, okul
etkinligini artirdigt ve okul yoneticilerinin is yikiinii azalttigi belirlenmistir
(Dipaola vd., 2005). Bu durum orgiitlerle de paralel olarak, orgiitsel vatandashiga
sahip olan bireylerin diger bireylere yardimci olabilecegini gostermektedir.
Boylece kuruma fayda saglayarak yeni calisanlarin egitimlerinde kullanilan
ekonomik kaynaklarin maliyetlerini diistirecektir.

Israil'de cesitli orgiitlerde ¢alisan 215 kisinin katilmiyla gerceklesen
calismada duygusal zeka, gorev performansi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi inceleyen bir bagka arastirma sonucunda duygusal zekd ve
calisanlarin gorev performansi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Carmeli,Josman,2006).

Bahsedilen bu nedenlerden ve yapilan arasgtirmalarin ortaya koydugu
sonuglardan dolayr orgiitsel vatandaslik ve ise tutkunluk giiniimiiz rekabetci
kosullarinda  isletmelerin  dikkate almast gereken konular oldugunu
ispatlamaktadir. Bunlarin yan1 sira yapilan g¢esitli arastirmalarda Orgiitsel
vatandasligin sosyal miibadele teorisi, sosyal temelli orgiitsel davranis, orgiitsel
spontanlik, baglamsal performans, ekstra-rol davranisi ile iliskileri oldu tespit
edilmistir (Cankir,2016).



1.3. ISE TUTKUNLUK ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
ARASINDAKI ILISKI

Tgili literatiir incelendiginde ise tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik arasinda
siirli sayida ¢alisma vardir. Bu alanda sinirli sayida ¢alisma olmasi arastirmanin
Onemini vurgulamaktadir. Bu nedenle arastirma kapsaminda ise tutkunluk ile
orglitsel vatandaslik arasindaki iliskilerin tespit edilmesinin sonraki c¢aligmalara
katk1 saglayacag diisiilmektedir. Orgiitsel vatandaslik kavrammmn kurum
basarisina pek c¢ok acidan fayda saglayacagi yukaridaki arastirmalarinda
sonuglariyla birlikte tespit edilmistir. Orgiitlere ve bireylere katki saglayan bir
diger pozitif orgiitsel davranis olan ise tutkunluk ise yalnizca kurumlarin degil
bireylerinde basarisin1 pozitif yonde desteklemektedir. Bu iki kavram arasindaki
iligkileri incelemeye yonelik diger caligmalara bakildiginda;

Kataria, Garg ve Rastogi 2013 yilinda 13 farkli organizasyonda 278
calisan lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda is ortaminin ¢alisan ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde diizenlenmesinin ise tutkunlugu arttirdig, ise tutkunlugun ise
orgiitsel vatandashg arttirdign tespit edilmistir. Ise tutkunluk ve orgiitsel
vatandashik arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik yapilan calismada bu iki
kavram arasinda pozitif yonlil iliskilerin varligi saptanmistir. Bunun sonucunda
calisanlarin oOrgiite olan giivenlerinin arttig1 belirlenmis ve Orgiit yararina olan
davraniglar sergileme niyetinde olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Katarina vd., 2013)

Runhaar, Konermann ve Sanders tarafindan 2013 yilinda 211 dgretmen
lizerinde yapilan bir baska caligsmada ise tutkunluk orgiitsel vatandasliga etki eden
kavramlardan biri olarak tespit edilmistir. Calisma sonucunda ise tutkunlugun
calisan psikolojisine pozitif katki saglarken, isletme agisindan da Orgiitsel
vatandasligin kazanilmasinda hizlandirict etkisi oldugu belirlenmistir (Ruhnaar
vd., 2013).

2016 yilinda Cin’deki 12 otelde toplamda 303 calisan iizerinde yapilan
baska bir calismada ise ise tutkunluk ve Orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif
yonli iligkiler tespit edilip, Orglitsel vatandasligin onemli bir kisminin ise
tutkunluk tarafindan agiklandigi saptanmistir (Lyu vd., 2016).

Yukarida bahsedilen calismalarinda ortaya koydugu sonuglar 1s18inda ise
tutkunluk ve oOrgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii iligkilerin olmasinin yani
sira ise tutkunlugun Orgiitsel vatandashgi arttirici ve hizlandiricr etkisi oldugu
sOylenebilir.



2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma isletmelerinin performansi ve verimliligini artirmada etkileri
bulunan ise tutkunluk ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkileri
sorgulamak ve c¢alisanlarda bu davranislarin desteklenmesi i¢in Orgiitlere
tavsiyelerde bulunma amacini tagimaktadir.

2.2. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir’deki ii¢ yildiz ve flizerinde olan otel
caliganlar1 olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma Orneklemi Bandirmada
faaliyet gosteren ii¢ yildiz ve lizeri otellerde ¢alisanlardan olusmaktadir. Veriler
yiiz yiize anket yontemi ile toplanmistir. Tiim evrene ulagilmak amaglanmis,
ancak c¢alisanlarin is yogunlugu dolayisiyla 134 g¢alisana ulasilabilinmis,
bunlardan 127’si degerlendirmeye almmistir. Elde edilen veriler SPSS
programinda analize tabi tutulmustur.

2.3. Kullanilan Olgekler

Arastirmada ige tutkunlugu 6lgmek i¢in Schaufeli ve ark. tarafindan 314
tiniversite Ogrencisi ve 619 calisan1 lizerinde gelistirilmis olan Utrecht Work
Engagement Scale (UWES-17) o6lgegi kullanilmistir. Olgek Ali Eryilmaz ve
Tayfun Dogan’in ¢alismasindaki Tiirk¢e versiyonu ile kullanilmistir (Eryilmaz vd
2012). Ise tutkunluk olcegi; dinglik (vigor), ise adanma (dedication) ve ise
yogunlagma (absorption) boyutlarindan olusmaktadir. Bu ii¢ boyuttan dingligi
O0lcmek i¢in 6, ise adanmayi 6l¢mek i¢in 5, ise yogunlagmayi Olgmek icin 6
toplamda 17 ifade kullanilmistir. Olgek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmis, 6z
degeri birden biiyiik olan ii¢ boyut tespit edilmistir. Anket 6’1 likert dlgegine gore
hazirlanmastir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin l¢iimiinde farkli bircok ¢alismada farkli
Olgeklerden yararlanilmistir. Bu arastirmada orgiitsel vatandaslik 6lgegi igin iki
farkli calismadan yararlanilarak gelistirilip Tiirkgeye Nejat Basim ve Harun Sesen
(2006) tarafindan uyarlanan 19 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel
vatandaslik  6zgecilik  (Altruism), vicdanlilik (Conscientiousness), nezaket
(Courtesy), sportmenlik (Sportmanship) ve sivil erdem (Civic Virtue) olmak
lizere bes boyuttan olusmaktadir. Olgek igin dogrulayici faktdr analizi yapilmuis,
6z degeri birden biiyiik olan bes boyut tespit edilmistir. Ozgecilik boyutunun
Olciimiinde 5 ifade, vicdanlilik boyutunun 6l¢iimiinde 3 ifade, nezaket boyutunun



Ol¢iimiinde 3 ifade, sportmenlik boyutunun oOlgiimiinde 4 ifade, sivil erdem
boyutunun 6l¢iimiinde ise 4 ifade kullanilmaktadir. Anket 6’11 likert 6lgegine gore
hazirlanmistir.

Tablo 1: Olceklerin Giivenilirlikleri

OLCEK ORNEKLEM SAYISI | Cronbach’s Alpha
Direng 127 0,867
Adanma 127 0,888
Yogunlagma 127 0,883
Ise Tutkunluk 127 0,906
Ozgecilik 127 0,899
Vicdanlhilik 127 0,790
Nezaket 127 0,902
Sportmenlik 127 0,845
Sivil Erdem 127 0,802
Orgiitsel Vatandashk 127 0,852

Ise tutkunluk 6lceginin giivenilirlik analizi sonuglarina goére Cronbach
Alpha degeri; diren¢ boyutu icin 0,86 adanma boyutu icin 0,88 yogunlasma
boyutu i¢in 0,88 olarak tespit edilmistir. Olgegin genel giivenilirligi ise 0,90°dr.

Orgiitsel vatandaslik 6lceginin giivenilirligi ise; 6zgecilik boyutu i¢in 0,89
vicdanlilik boyutu i¢in 0,79 nezaket boyutu i¢in 0,90 sportmenlik boyutu i¢in 0,84
sivil erdem boyutu i¢in 0,80 olarak tespit edilmistir. Olgegin genel giivenilirligi
ise 0,85°dir. Orgiitsel vatandash@m vicdanlilik boyutundan 8’inci, sportmenlik
boyutundan 15’inci sorular 6lgegin giivenilirliklerini diistirdiikleri i¢in anketten
cikartilmigtir. Bulunan bu degerler 6lgegin giivenilirligi bakimindan uygun olan
degerlerdir.

2.3. Arastirmamin Hipotezleri

llgili yazin incelendiginde 6zel ve kamu sektorlerinde yapilan arastirmalar sonucu
ise tutkunluk ve Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlii iligkiler
tespit edilmistir. Ise tutkunlugun orgiitsel vatandashg arttiric1 etkileri olduguna
rastlanmistir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri;

H1: Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 cinsiyete gére anlaml
olarak farklilagmaktadir.




H2: Ise tutkunlugun alt boyutlar1 cinsiyete gore anlamli olarak
farklilagmaktadir.

H3: Ise tutkunlugun boyutlar: olan direng, ise adanmishik ve yogunlasma
ile orgiitsel vatandasligin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
vardir.

H4: ise tutkunlugun boyutlar1 olan diren¢, adanmishk ve yogunlasma
orgiitsel vatandaglik davranisini anlamli olarak pozitif yonde etkiler.

3.BULGULAR

Arastirmanin  ilk kisminda katilimcilara ait demografik bilgiler
goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet | Frekans % Medeni Durum | Frekans %
Erkek 69 54,3 Bekar 69 54,3
Kadin 58 45,7 Evli 58 45,7
Toplam 127 100 Toplam 127 100

Yas Frekans % Egitim Durumu | Frekans %
18-25 arasi 15 11,8 Tlkokul 9 7,1
26-33 arasi 29 22,8 Lise 55 43,3
34-41 arasi 41 32,3 Lisans 61 48,0
42-49 arasi 31 24,4 Lisansiistii 2 1,6
50 ve Uzeri 11 8,7 Toplam
Toplam 127 100 127 100

Kidem Frekans %
1-5 yil 34 26,8
6-10 yil 30 23,6
11-15 yil 23 18,1
16-20 yil 21 16,5
21 ve tizeri 19 15,0
Toplam 127 100

Tablo 2’deki bilgilere gore katilimcilarin % 54,3 tiini erkek % 45,7 sini
kadin katilimcilardan olusmaktadir. Katilimeilarin yaslari incelendiginde ise
cogunlugun 26-49 yas grubunda toplanmakta oldugu, egitim diizeylerinde ise
cogunlugun lisans ile lise diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin -~ ¢ogunlugunu  orta yashh calisanlar olusturmaktadir.
Katilimcilarin - gorev  siireleri incelendiginde ise c¢ogunlugun 1-5y1l arasi




calisanlardan olustugu goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda otellerin
mevsime gore ig¢i alimi ve is¢i ¢ikarimi yaptigi gosterilebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Cinsiyet Arasimdaki
Farklhih@in Analizi (T testi)

Cinsiyet | N Ort. S.S T P

Ozgecilik Erkek 69 5,1478 ,85657 -1,373 172
Kadin 58 5,3414 ,/0587

Vicdanlhilik | Erkek 69 4,9348 ,74218 -,088 ,930
Kadin 58 4,9483 ,97643

Nezaket Erkek 69 5,3188 ,73750 -2,643 ,009
Kadin 58 5,6471 ,64612

Sportmenlik | Erkek 69 5,1256 ,84231 -1,820 ,071
Kadin 58 5,3736 ,66120

Sivil Erdem | Erkek 69 4,6703 1,06368 | -1,463 ,131
Kadin 58 4,9052 ,65699

Tablo 3 incelendiginde orgiitsel vatandasligin boyutlarindan 6zgecilik (t=-
1,373; p>0,05), vicdanlilik (t=-,088; p>0,05), sportmenlik (t=-1,820; p>0,05),
sivil erdem (t=-1,463; p>0,05) ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulunmadigi
tespit edilmistir. Ancak diger boyut olan nezaket (t=-2,643; p<0,05) ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Kadin ¢alisanlarin nezaket boyutlarinin
ortalamas1 (Ort.=5,64; S.S.=,64) erkek calisanlarin nezaket boyutu ortalamasindan
(Ort.=5,31; S.S.=,73) daha yiiksek ¢ikmustir.

Bu sonuca gore otel calisanlart igerisinde kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore is yerindeki diger caligma arkadaslarini etkileyebilecek konularda
daha fazla hatirlatmalar yapip isle ilgili olusabilecek problemlere kars: daha fazla
uyarilarda bulundugu, diger c¢alisanlar1 etkileyebilecek kararlar almadan oOnce
calisanlan erkek calisanlara gore daha fazla bilgilendirdigi tespit edilmistir. Bu
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duruma c¢alisma hayatinda erkeklerde daha sik goriilen iddiacilik, rekabet, hirs,
kadinlarda ise iligkilere verilen deger, esitlik gibi duygular neden olarak
gosterilebilir. Elde edilen sonug ilgili yazinda Soékmen (2011), Alvi (1987),
Yildirnm’in  (2012) galismalar1 ile uyumludur. Bu sonuglara gére H1 hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Tablo 4. ise Tutkunluk ile Cinsiyet Arasindaki Farkhligin Analizi (T

testi)
Cinsiyet | N ort. S.S T P
Dinglik Erkek 69 4,5918 ,96276 -1,310 ,184
Kadin 58 4,7960 75770
Adanma Erkek 69 4,8058 ,99822 -2,504 ,014

Kadin 58 5,2069 , 716408

Yogunlagsma Erkek 69 4,1329 1,21321 | -3,022 ,002

Kadin 58 4,7241 94361

Tablo 4’te ise tutkunluk boyutlar1 ile otel calisanlarinin cinsiyetleri
arasinda anlaml farkliligin olup olmadigina dair t-testi sonuglar1 yer almaktadir.
S6z konusu boyutlardan dinglik (t=-1,310; p>0,05) ile erkek ve kadin ¢alisanlar
arasinda anlamli farkliblk bulunmazken, adanmishk (t=-2,504; p<0,05) ve
yogunlagsma (t=-3,022; p<0,05) boyutlar1 ile kadin ve erkek calisanlar arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Kadin c¢alisanlarin ise adanma (Ort.=5,20;
S.S.=,76) ile ise yogunlagsma (Ort.=4,72; S.S.=,94) durumlan erkek c¢alisanlarin
ise adanma (Ort.=4,80; S.S.=75) ve ise yogunlasma (Ort.=4,13; S.S.=,1,21)
durumlarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuclara gore otel calisanlari igerisinde
kadinlarin, erkek ¢alisanlara nazaran islerine daha ¢ok baglilik hissettigi, islerini
daha anlamli bulduklari, yaptig1 isle odaklanip daha ¢ok keyif aldiklar1 sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki nedenler arasinda bireysel ve
kiiltiirel ozellikler, kadin calisanlarin 6zel hayatlarindaki konumlarina iliskin
tabular1 yikma cabalari, is hayatinda kadin calisanlara olan Onyargilar1 yikma
arzular gibi pek cok faktor gosterilebilir. Elde edilen bu sonuglara gore H2
hipotezi kismen kabul edilmistir
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Tablo 5. Ise Tutkunlugun Alt Boyutlariyla Orgiitsel Vatandashgin Alt
Boyutlarina fliskin Korelasyon Analizi

ORGUTSEL ISE TUTKUNLUK

VATANDASLIK Dinglik Adanma Yogunlasma
1. Ozgecilik 0,478** 0,537** 0,185*
Pearson 0,000 0,000 0,037
CorrelationSig
2. Vicdanhhk 0,209* 0,297** 0,210*
Pearson Correlation 0,018 0,000 0,018
Sig
3.Nezaket 0,298** 0,209* 0,194**
Pearson Correlation 0,001 0,018 0,029
Sig
4. Sportmenlik 0,290** 0,208* 0,436**
Pearson Correlation 0,001 0,019 0,000
Sig
5.Sivil Erdem 0,568** 0,402** 0,409**
Pearson Correlation 0,000 0,000 0,000
Sig

** p<0.01, *p<0.05

Tablo 5’de ise tutkunlugun alt boyutlari (ise istek duyma, ise adanma, ise
yogunlasma) ile Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar1 (6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, sportmenlik, sivil erdem) arasindaki iliskileri igeren
korelasyon analizi sonuclar1 verilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde ise
tutkunluk ve orgiitsel vatandasligin alt boyutlarinin tiimiinde pozitif yonde anlaml
iligkiler bulunmustur. Calisanlarin is yasamindaki pozitif ruhsal durumlarini
iceren ise tutkunluk davranisinda meydana gelen artiglar, orgiitsel vatandaslik
duygusunu arttirdigi, bu duruma paralel olarak bireylerin isine olan tutkunluk
duygusundaki azalmalar, orgiitsel vatandaslik duygusunu azalttig1 sdylenebilir. Bu

sonuglara gore H3 hipotezi kabul edilmistir
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Tablo 6. Ise Tutkunluk Boyutlar: Ile Orgiitsel Vatandashk Arasindaki
Regresyon Analizi

MODEL R R? DUZELTILMIS R? F ANOVA Sig
1,000 0,699 0,489 0,477 39,242 0,000
*bagiml1 degisken: Orgiitsel Vatandaslik
b Collinearity
MODEL B Std. Hata T sig. | Statistics
Sabit 2,886 0,212 13.642 | 0,000 Tolerance |VIF
1. Dingclik 0,243 0,048 0,408 5,027 0,000 (0,629 1,589
2. Adanmishk
0,153 0,045 0,269 3,383 0,001 [0,656 1,525
3.
Yogunlasma 0,079 0,033 0,172 2,364 0,020 (0,786 1,273

Bagimsiz Degisken: Dinglik, Ise Adanmislik, Ise Yogunlasma
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik

Tablo 6’da otel calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin ne
kadarinin ise tutkunlugun alt boyutlar1 olan dinglik, ise adanma, ise yogunlagsma
tarafindan belirlendigini incelemek iizere yapilan regresyon analizi sonuclar1 yer
almaktadir. Elde edilen sonuglara gore calisanlarin oOrgiitsel vatandashk
davraniglarindaki degiskenligin yaklasik %48 1 ise tutkunlugun boyutlar
tarafindan aciklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsindaki varyansin
yaklasik %47°si ise tutkunluk boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica F
(39,242) degeri incelendiginde modelin 0,01 anlamlilik diizeyinde gecerli oldugu
belirlenmistir. Bagimli degisken (6rgiitsel vatandaslik) ile bagimsiz degiskenler
(Dinglik, ise adanma, ise yogunlagma) arasinda pozitif anlamli iliskiler
bulunmustur. Modelin tolerace ve VIF degerleri incelendiginde es dogrusallik
problemi olmadigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore dinglik boyutundaki bir
birimlik artis diger bagimsiz degiskenler sabitken Orgiitsel vatandaslik
davraniginda 0,408’ lik bir artisa neden olmaktadir. Adanma boyutundaki bir
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birimlik artis ise diger bagimsiz degiskenler sabitken oOrgiitsel vatandaslik
davranmisinda 0,269 bir artisa neden olmaktadir. Ise tutkunlugun diger boyutu olan
yogunlagsmadaki bir birimlik artis diger bagimsiz degiskenlerin sabit kalma kosulu
ile orgiitsel vatandaslik davranisinda 0,172’lik bir artisa sebebiyet verir.

Elde edilen sonuglara gore ise tutkunluk boyutlarinin rgiitsel vatandasliga
en ¢ok etkisi olanin dinglik oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle bireyin is
siiresi esnasinda enerjik olmasi, zihinsel anlamda ding olmasi 6rgiitsel performans
ve verimlilik agisindan olduk¢a 6nemli olan oOrgiitsel vatandaslik duygusunu
arttirmaktadir. Yine bireylerin isini ciddiye almasi, islerinden gurur duymasi,
calisma sirasinda islerini severek yapmalari, isinden keyif almasi Orgiitsel
vatandaslik duygusunu arttirmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore, H4 hipotezi
kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada ise tutkunlugun boyutlarindan ise adanmishik ve ise
yogunlasma, Orgiitsel vatandasligin boyutlarindan nezaket ile otel calisanlarinin
cinsiyetleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Otel isletmelerinde kadin
calisanlarin erkek calisanlara nazaran iletisime daha c¢ok Onem verip diger
calisanlara kars1 daha nazik, yardimsever olmasi, islerine daha yiiksek diizeyde
katilim goOstermesi, isinden mutluluk duymast dikkat c¢ekmektedir. Bu
farkliliklarin nedenleri arasinda bireysel Ozelliklerden, ¢alisma ortamlarindaki
erkek ve kadin arasindaki gii¢ elde etme istegi, rekabetgilik gibi ayrimlara kadar
birgok farkli neden gosterilebilir. Ayrica Tiirk toplumunun kadin c¢alisanlar
tizerindeki sinirlayict diislincelerine tepki olarak kadin calisanlarin islerinde var
olabilmek adma islerine daha fazla sarildiklari, daha fazla ¢aba gosterdikleri bu
sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Heniiz yeni bir kavram olan ige tutkunluk boyutlari ile orgiitsel vatandaslik
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Bu iki kavramdan
birinin artirtlmasina yonelik yapilan faaliyetler diger kavrami da arttirdig
belirlenmistir. Nitekim yapilan regresyon analizi sonuglarinda iki kavram arasinda
yiiksek diizeyde iliski tespit edilip ise tutkunlugun, oOrgiitsel vatandaslik
davranismin énemli bir kismini agikladigi belirlenmistir. Ilgili yazinda belirtildigi
tizere ise tutkunlugun orgiitsel vatandashigin arttirilmasinda hizlandirici bir etkisi
vardir.

Insan faktérii bir isletme icin en dnemli sermayedir. Isletmenin basarisinda
bu sermayenin dogrudan etkisi vardir. Giiniimiizde nitelikli personele sahip olan
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isletmelerin pek ¢ok anlamda faaliyette bulundugu sektorde basariya ulasacagi
bircok akademik calisma ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Insan faktoriiniin basarili
olabilmesi i¢in ise ¢aligma ortamlarindan, kariyer desteklerine, egitimden orgiitsel
adalet algilarina kadar birgok bilesenin ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanmasi
gerekmektedir. Ise tutkunluk ve orgiitsel vatandashik bu olumlu diisiinceleri
arttirtp ¢alisanlar1 orgiitleri adima tanimlanmis is rollerinin Gtesine gecirerek
yararli faaliyetlerde bulunmasma yonlendirecek kavramlardandir. Tim bu
nedenlerden dolayr kurumlarin ise tutkunluk ve orgiitsel vatandashigi arttirmak
icin ¢aligmalarda bulunmasi gereklilik haline gelmistir.

Bu iki kavramin artirilmasi i¢in kurumlarin yapacagi bazi faaliyetler
vardir. Bunlardan biri kurumsal kaynaklar1 ¢alisanlarin yararina olacak sekilde
kullanmaktir. Calisan egitimine 6nem verilmesi, ¢alisanin kendini gelistirmesi igin
desteklenmesi, hem ¢alisan motivasyonu igin hem de orgiitsel anlamda basar1 igin
olmazsa olmazlardandir. Boylece bireyin 6z yeterliligi ve 6zsaygisi gelisecek ve
bu etkide orgiitiine de pay vererek orgiite olan bagliligi ve isine olan ¢alisma sevki
artacaktir. Buna paralel bir kavram olarak personelin gili¢lendirilmesi, yetkisinin
arttirllmas1 6zellikle hizmet sektorii calisanlar1 {izerinde olusabilecek olan
caresizlik, stres ve tlikenmisligi azaltarak ise tutkunlugu ve orgiitsel vatandaslik
davranigini artiracaktir. Bu konuya 6rnek olarak Marriot otel zincirlerinin ¢aligan
yetkilendirmesi gosterilebilir. Is zenginlestirme kurumlara tavsiye edebilecegimiz
onerilerimizden bir digeridir. Is zenginlestirme calisan1 monotonluktan kurtararak
1s tatmini ve dolayisiyla orglitsel vatandashigini artirict bir etkiye sahiptir.
Calisanlarin enerjilerini artirmak igin calisma ortamlarinda ergonomiye &nem
verilmelidir. Calisanlara yaptiklart iglerle ilgili olarak negatiften ziyade pozitif bir
tislupla geribildirimlerde bulunulmasi 6nerilir. Boylece ise tutkunluk ve orgiitsel
vatandasligin yani sira is tatmini ve ¢alisan motivasyonu artacaktir.

Bu ¢alisma, arastirma kapsamindaki Bandirma ilgesindeki ii¢ yildiz ve
tizeri olan otellerle siirhidir. Daha sonra yapilacak olan c¢alismalara farkli
sektorler ve daha genis cografi alana yayillmisg otellerde caliganlar iizerinde
yapilmasi Onerilir.
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The Impact of Tourism in the Reduction of Gender

Inequality

Assoc. Dr. Ruhet Geng*

Abstract

In this study, the role tourism sector on gender equality will be
further investigated in order to propose a reliable solution for the ongoing
debate on the relationship between gender inequality and tourism sector.
The paper will start with a body of literature on the impact of tourism sector
on gender equality based on the previous studies. The methodology will be
literature review and critical evaluation of the findings. Finally, the study
will conclude the fact that tourism sector has a capacity to provide
significantly higher amount of specific benefits for women and therefore
positively contribute to the establishment of gender equality. The
manuscript will investigate the positive contribution of tourism sector on the
well-beings of women in three different aspects. First, the economic
conditions of women prone to increase in the presence of tourism sector
corresponding to new opportunities of employment as well as creating

revenues for public spending, specifically to finance the social policies for
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women. Secondly, tourism sector enables social interaction among people
from different cultural backgrounds and provide an opportunity for women
in a particular destination to observe which cultural rights other women
have in other countries and open the eyes of local women for the rights that
they can obtain. And third, psychological well-being of women which is
measured by Quality of Life (QoL) is likely to increase as they take part in
the economic activities and social life. The paper will also suggest a model
in order to provide a quantitative analysis for the gender inequality,

including the possible related economic and social variables.
Key Words: Tourism, Gender, Inequality
Introduction

Gender inequality is one of the major problems of today’s world.
Although there are some significant changes in recent years, gender
inequality remains as a significant problem, particularly in terms of
economic aspects (Blau, 2016). There is still a big debate on whether
tourism sector increase the burden on women by expropriating them further
or it is beneficial for women employment and gender equality. Some
scholars claim that the challenges inherent in gender mainstreaming
processes by public policies worldwide are replicated and even exacerbated
in the tourism sector (Ferguson & Alarcon, 2015) whereas studies
conducted by other scholars depict that tourism is capable of providing
specific advantages for women and has a mitigating impact on gender

inequality especially in the areas where tourism employment is available
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(Khatiwada & Silva, 2015). Nevertheless, the gender research are claimed to
remain limited within the tourism enquiry despite three decades of study and
the recent increase in investigations (Figueroa-Domecq et. al., 2015). Not
even surprisingly, the gender discrimination in the field of tourism is not
only limited to the women who are employed in the tourism sector, but
rather the discrimination even reflects on the scientific investigation, and
studies conducted by women scholars in order to complain how tourism
research maintain the invisibility of women in academic field (Munar et. al.,
2015).

Some scholars argue that the recent paradigm in the policies
regarding to development in tourism should be reconsidered to increase the
potential of tourism to a maximum level so that women can be empowered
and other steps can be taken to promote gender equality (Ferguson, 2011).
Mere presence of tourism will not provide equality by itself, as there are
many social and cultural barriers that women need to overcome. Therefore,
an understanding that increases the prosperity of women in financial, social
and psychological senses is required, not only in the academic field but also

in the policies of local and national level of governments.
Historical Development of Gender Inequality

Since the earlier times of human-being, the distinction between two
sexes has been showing its impact on all aspects of social, economic,
political, cultural and artistic life. Although each society has its own

traditions and cultural codes in terms of gender norms, the general tendency
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of societies was to “evolve” into patriarchal communities where the role of
women have been diminished to private space or house, the definition of
women has been made related to family whereas men enjoy their individual
lives, independent decisions, and opportunities to engage in social realm.
One of the main reasons that has historically widened the gap between men
and women is the position of women within the family, as they generally
diminish the opportunities for participation into the labor force, and
eventually this lack of participation leads to economic dependency of
women to the breadwinner (male) of the family, hence reinforcing the

gender inequality in the family (Donchin, 2010).

Nevertheless, gender inequality is not one homogenous phenomenon
that can be reduced into one aspect such as economic or social, but rather
there are many facets of the problem which are diverse and interlinked at the
same time (Sen, 2001). For this reason, while gender equality is taken into
consideration within the scientific inquiry, the conceptualization shows
difference from one study to another. Some scholars focused on economic
aspects of inequality whereas some others focus on social properties, such
as access to education and health (Arora, 2012). The principal interest of
this paper will be economic inequality between women and men based on
current social and economic structure, and financial well-being will be
assessed through wage differentiation and availability of employment for
women. However, the impact of tourism will not be limited to economic
gains, since social integration of women also increases as tourism industry

provides them an opportunity to get into social life and meet new cultures.
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Therefore, social aspects of gender inequality will be included to the
conceptualization of inequality of this study.

Besides, although the participation of women has been increasing in
the sector of hospitality, scholars claimed that women are mainly working in
the inferior positions and poorly paid jobs (Sigiienza, Brotons & Huete,
2013). Male superiority with respect to the understating of “male
breadwinner” leads to the perception of males as the head of household and
decision makers for the family (Duffy et. al., 2015). Bearing this fact in
mind, policies need to be implemented with respect to increasing the
prosperity of women in the social realm. Merely increasing the job
opportunities while paying significantly less than men for the same job
would not increase the welfare of women, if not decrease it by degrading

their power compared to men.

In general, the structure and the organization within the labor market
do not correspond to equality between genders, as it already reproduces
traditional gender roles which maintain the division in the sense that women
need to spend much more time and energy compared to men for the
domestic, family-related work such as cooking, cleaning, etc., hence men
have an advantage in the labor market (Sigiienza, Brotons & Huete, 2013).
For instance, cultural structure in lesser economically developed countries
discourage the participation of women into labor force, restricting the role
of women in the private sphere of house while keeping men active in the
public sphere of community (Duffy et. al, 2015). For that reason, presence

of tourism sector is capable of mitigating the gap between women and men,
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if the policies target at increasing the prosperity of women implemented

effectively.
The Contribution of Tourism Sector to Gender Equality

Following the rise of globalization, local economies started to integrate in
larger ones, providing benefits to the economic actors. However,
distribution of welfare is not independent from the internal dynamics of a
particular region, and therefore the impact of globalization generally differs
for different groups such as women, people with disabilities, or other type of
marginalized groups in rural or urban areas (Arora, 2012). If these
differences are not regulated properly by the means of national or local
government policies, then the positive influence of any kind of new
economic activity will not be realized, and rather the gap increases between
advantages and disadvantaged, as in the case of poor-rich gap, as well as the

gap between women and men.

It has been claimed that, tourism can offer an alternative for women
where they can engage in activism, community leadership, political realm,
along with providing opportunities for employment and entrepreneurship,
and therefore every two of three people in tourism workforce is female and
women’s chance in tourism employment is twice more than being
employers in other sectors (World Tourism Organization, 2011; Figueroa-
Domecq et. al., 2015). Studies revealed the existence of women-managed
tourism enterprises as well. For instance, homestay tourism in certain

destinations including Nepal, Malaysia, Costa Rica and Thailand re mainly
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managed by women entrepreneurs (Acharya & Halpenny, 2013). Especially
with the help of these types of entrepreneurships, tourism employment is
capable of providing advantages for women, which help to alleviate the

devastating impact of gender inequality (Khatiwada & Silva, 2015).

Although the process of tourism development is assumed as being
“gender-neutral”, scholars claim that gender dynamics are embedded in the
process (Ferguson, 2011), emphasizing the underlying impact of gender
discrimination which is not limited to overt practice of sexism, but rather it
subtly reproduce the gender roles through sexual division of labor and every
day sexism. Hence, construction and reinforcement of new power relations
emerging as a result of tourism process cannot be acknowledged properly
without understanding the complex structure of gender segregation in

tourism and the existing power relations (Kinnaird & Hall, 1996).

In order to provide a better understanding for the complex structure
of gender inequality and its relationship with tourism industry, a model will
be presented in order to explain the impact of tourism on women with
respect to three main variables including economic gains, social inclusion

and quality of life.
The Model

There are three important aspects that determine the level of impact
of tourism on gender equality, namely economic gains, social integration
and psychological well-being of women. To begin with the economic

impacts, existence of tourism industry in a particular destination provides an
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important source of economic welfare by increasing the job opportunities.
Moreover, economic impact of tourism is not limited to employees who are
working in the tourism sector. As tourism is a key industry for overall
economic development, it makes the emergence of side industry possible,
increasing the overall labor demand. Since the aim of this study is to
measure the gender equality with respect to tourism activity, absolute
numbers will not be sufficient. Tourism may increase the financial gains,
hence economic well-being of individuals, but as long as the rate of increase
for the income of women is lower than men’s income, the gap will be
widened and the presence of tourism industry will reflect as a negative
impact on the lives of women. Therefore, the rate of wage received by
women to total wage will be considered as an indicator for the impact of

tourism.

Other than economic gains, social inclusion is an important
determinant for the impact of tourism on decreasing gender inequality, and
as women participates into the labor force and become visible in the social
realm; their social inclusion will be increased. Parallel to the increase in
financial well-being and availability of new job opportunities, social
inclusion of lower socio-economic classes and financially disadvantaged
groups such as women, especially in patriarchal societies as in the case of
Nepal, considerably increases (Ancharya & Halpenny, 2013). Furthermore,
studies regarding to participation of disadvantaged, socially-excluded
groups in tourism sector claim that tourism provide opportunities to promote

social inclusion by facilitating social interaction, creating networks among
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people, and increasing the possibility of communication (McCabe,
Joldersma & Li, 2010; Grant & Kluge, 2012, Morgan, Pritchard & Sedgley,
2015). For that reason, the degree of social inclusion is presented in the

model as an important indicator of the impact of tourism.

Finally, overall change in the quality of life of women is an
important determinant for the impact of tourism on the women living in a
particular destination. There is no doubt that quality of life increases with
holiday participation (McCabe, Joldersma & Li, 2010), however, the impact
is not limited to tourists, and tourism activity also increases the life quality
of local stakeholders, and especially those from disadvantaged,
underrepresented groups, as in the case of women (Andereck & Nyaupane,
2011) through encouragement of intercultural interactions, understanding
based on communication, peace, social and economic prosperity apart from
economic growth (McCabe & Joldersma & Li, 2010). Although quality of
life has many dimensions to be measured, presence of tourism as a reliable
economic industry will basically increase the self-confidence of women as
they start to take part in the labor market. Economic independence from the
family economy not only empowers the position of women in the society,
but it also has a significant positive impact on overall life quality for
women. The overall well-being of women can be measured by quality of life
(QoL) variable in a quantitative manner, indicating the level of

psychological wellness of local women in a particular tourism destination.

28



Hence our model can be considered as:

(1) TI=Bo + BL.RW/TR + B,. ST+ B3.QL + ¢
where,
TI implies the Impact of Tourism
RW implies Total Revenues Received by Women
TR implies Total Revenues Received by All Actors
Sl implies the degree of Social Inclusion for Women
QL implies Quality of Life of Women
Bo, B1, B2 and Bz imply coefficients, and
¢ implies residual (i.e. the effect of other variables).

Furthermore, total revenues received by women are not necessarily
limited to the gains of women working in tourism sector, as agents may
receive direct or indirect benefits when a particular region attract tourists,
parallel to the emergence of side industries including accommodation,
restaurants, small-scale self-employed tourism goods or service providers,
and so on. Hence, the total revenue received by women is composed of two
main groups, namely direct and indirect revenues. First, women who are
employed in the tourism sector receive a direct economic benefit which is
equal to wage (Wr). Moreover, tourism enables development of other

sectors, and new employment opportunities for women in the side industries
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where women receive an indirect economic benefit from tourism industry,
which is equal to wage (Ws) as well. Hypothetically, the wage levels for
women who are working in the tourism sector and other sectors will be
equal to each other in a competitive market structure, as employers will be
willing to employ women who would work at lower wages and hence
maximizing his profit by lower labor costs. Thus, the estimated Total
Revenue Received by Women (RW) will be calculated as:

(2) RW =Wr + Ws
Where;
WT = Ws

To recap, financial gains compared to men, along with the degree of
social inclusion and the quality of life of women are the three main variables
that are capable of explaining the impact of tourism on women. All of the
three variables presented in the model have a positive relationship with the
impact of tourism, such that the development of tourism in a particular
region increases the job opportunity, enabling women to earn money outside
of their families, increasing their financial power compared to men and
contributing to their economic independence, and as a result women have a
position in social life and their psychological well-being improves with
these gains.

In addition to economic and social impacts, there may be other
variables that are capable of explaining the variance in the level of impact of
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tourism activity on gender equality that the suggested model did not capture.
For example, when tourists come to a particular destination, they transform
the cultural life of this region through cultural interaction. As a result of
adaptation towards the needs of tourists, cultural codes can be re-
established, by allowing women have more space and decreasing their
burden in terms of domestic labour. Because of this, a residual is presented
in the model, which implies the variance that cannot be explained by the

two main variables.

The model is suitable for any type of numerical data, since the main
target of this model is to measure the contribution of tourism activity to
gender equality in a quantitative form. Thus, the provided model is capable
of responding to the complex nature of gender inequality, where various
social and economic factors interplay, and allowing their measurement by
the means of statistical analysis of objective scientific activity, rather than

qualitative evaluations where objectivity can be questioned.
Concluding Remarks

In conclusion, tourism enhances the economic well-being of women
and places them a more equal position compared to men only if there are
specific, women-targeting policies implemented by local or national
governments. Previous studies suggest that women working in the tourism
sector have worse conditions and paid less than men (Marrero & Huete,
2013). Likewise in all other sectors, tourism maintains the economic and

sexual exploitation of women via atrocious employment practices, unequal
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payments and recreating gender roles (Pritchard, 2014; Figueora-Domecq
et. al., 2015). Therefore presence of tourism sector would contribute further
to inferior position of women in the society and increasing the gender gap in
the absence of policies targeting to integrate women into social life by
expanding their limit from domestic sphere where they are mainly entitled
with food preparation, cleaning, biological and social reproduction of
children, caring for the sick and elderly, and so on (Ferguson, 2011; Duffy
et. al., 2015).

Engagement of disadvantaged individuals in a society such as
minorities, people with disabilities as well as women with community-based
local level tourism enterprise has a valuable contribution to economic, social
and environmental development (Acharya & Halpenny, 2013). Studies
revealed the significant contribution of community based tourism
characterized by community based natural resource management
emphasizing the local resident participation and empowerment (Khatiwada
& Silva, 2015). All in all, empowerment of women is not only important for
the lives of women, but it also plays a crucial role in the future of a society
in a particular society, as integration of all individuals, and especially

women, would be likely to increase the overall prosperity.
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0z

Bu aragtirmada, bir aile igletmesinde caligmakta olan isgorenlerin,
orgiitsel adalet algilart ile Orgilitsel vatandashik  davranislariin
anlamlandirilmasi amaglanmugtir.
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UNDERSTANDING THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR:
A QUALITATIVE RESEARCH AT A FAMILY FIRM

ABSTRACT

This research aimed to understand the organizational justice
perception and organizational citizenship behavior of the employees who has
been working in a family firm.

For this reason, 27 employees who has been working in a family
firm in Tekirdag were selected for the sample group of the research. The
data were collected by structured interview technique and then the data were
analyzed by descriptive analysis. As a result, the majority of participants said
they had organizational justice perceptions and showed organizational
citizenship behavior. Those who stated that they had organizational justice
perception also stated that they showed organizational citizenship behavior.
Those who stated that they did not have organizational justice perception
said that they did not show organizational citizenship behavior because of
unfair practices.

Key Words: Family Firm, Organizational Justice, Organizational
Citizenship Behavior.
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Giris

Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel
davranigin yogun olarak calisilan konulari arasinda yer almakla birlikte,
giiniimiizde isletmeler agisindan da 6nem tasiyan baglica konular arasindadir.
Zira tretim siireglerinin standardizasyona ugramasi ve kiiresellesmenin 6n
plana cikmasiyla birlikte, isletmeler aymi sektorde birbirlerine benzer
kosullar {izerinden rekabet etmeye baslamis ve bu kosullarda da farklilik
olusturarak birbirlerine iistiinliik kurabilecekleri baslica etkenin insan faktorii
oldugu fikri 6n plana ¢ikmustir.

Bu noktada, ¢alisanlarin ekstra ¢aba gostererek isletmelerine daha
fazla yarar saglamalar1 6nem kazanmaktadir. Zira zorlu rekabet sartlarinda,
calisanlarin rol tanimlarinin 6tesine ¢ikarak ekstra davranislarda bulunmalart
rekabette 6nem tasimaktadir. Bu asamada orgiitsel vatandaslik davranisi
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranist
gostermeleri i¢in de, bulunduklar1 isletmede adalet algilamalarinin énemli
oldugu diistiniilmektedir. Calisanlarin, isletmede uygulanan kararlarin, elde
ettigi kazanimlarin ve isveren tarafindan sergilenen davraniglarin adil
oldugunu algilamasi neticesinde Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
ihtimalinin artacagi fikri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel adalet
kavraminin 6nemli bir rolde oldugu diigiiniilmektedir.

Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet, genis kapsamli bir tamimlamayla, bireyin,
orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak sahip oldugu adalet algisidir
(Ozdevecioglu, 2003: 78). Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde;
Cohen-Charash ve Spector’in dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim
adaleti olmak {iizere {i¢ boyutlu bir boyutlandirma kullandig1 goriiliirken
(2001: 278), Colquitt’in ise dagitim adalet, prosediir adaleti, bilgisel adalet
ve kisilerarasi adalet olmak {izere dort boyutlu bir model tercih ettigi
goriilmektedir (2001: 386). Orgiitsel adaletin boyutlandirmasina dair goriis
farkliliklart olmasina ragmen, ilgili literatiirde ii¢ boyutlu modelin daha fazla
kabul gordiigii dikkat gekmektedir. Dolayisiyla bu boyutlar; dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olarak belirtilmektedir (Tan ve Cetin,
2011: 2).
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Dagitim adaleti, ¢alisanlarin; elde ettikleri kazanimlarin ve ddillerin
adil dagitilip dagitilmadigina dair sahip olduklar1 algidir. Prosediir adaleti
ise, kazanmimlarin ne sekilde dagitilacagina yonelik kararlarin alinmasinda
kullanilan iglemlerin, bir diger ifadeyle dagitim siirecinin adilligi anlamina
gelmektedir (Unli, Hamedoglu ve Yaman, 2015: 141). Etkilesim adaleti ise,
orgiitle alakali islemler esnasinda bireylerin karsilasmis olduklart
davraniglarin niteligini kapsamaktadir (Atalay, 2012: 45).

Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Kavram

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireysel tercihe dayanan, bigimsel
odiil sistemince dogrudan ya da agik olarak tanimlanmamis olan, yerine
getirilmemesi durumunda herhangi bir cezanin uygulanmasini gerektirmeyen
fakat oOrgiitiin fonksiyonlarini etkili bir sekilde yiirlitmesine yardimci olan
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Cetin, Korkmaz ve Cakmakgi, 2012:
12).

Van Dyne, Graham ve Dienesch, yaptiklari ¢aligmada; itaat, sadakat,
sosyal katilim, savunmaci katilim ve fonksiyonel katilim olmak iizere bes
boyutlu bir modele yer vermislerdir (1994: 787). Moorman ve Blakely,
bireleyarasi yardim, bireysel inisiyatif, bireysel ¢aba ve baglilig1 destekleme
olmak tiizere dort boyutlu bir modele yer verirken (1995: 131), Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bachrach ise; 6zgecilik, centilmenlik, 6rgiitsel sadakat,
orgiitsel uyum, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kendini gelistirme olmak
tizere yeti boyutlu bir model kullanmistir (2000: 516).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlandirmasina yonelik ¢ok
sayida c¢alisma olmasma ragmen; Organ’in 06zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem  boyutlarindan  olusan
boyutlandirmasinin  literatiirde en ¢ok kabul goren ve diger
boyutlandirmalara da temel olusturan boyutlandirma oldugu belirtilmektedir
(Giirbiiz, Ayhan ve Sert, 2014: 5).

Ozgecilik, calisanlarin belirgin olarak goniillii bir bicimde diger
calisanlara yardim etmeleri suretiyle onlarin performanslarini artirmayi
amaglayan davramslarda bulunmalaridir (Igerli ve Yildirim, 2012: 170).
Vicdanlilik, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen rol ve davranislarin dtesinde
bir davranig gostermeye goniilli olmalaridir. Centilmenlik, c¢alisanlarin
orgiitteki  kigiler arasinda catismaya neden olabilecek olumsuz
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davraniglardan kaginmalari, nezaket ise; bir kisinin diger ¢alisan kisilerin
islerini etkileyecek faaliyetlere baslamadan evvel, diger calisanlar
bilgilendirmesidir (Salihoglu, 2013: 303). Sivil erdem ise, ¢alisanlarin,
isletmeyi etkileyen hususlarda kendilerini sorumlu hissetmeleri, kararlara ve
toplantilara sorumlu ve goniilli bir bicimde katilm gostermeleridir
(Yesilyurt ve Kogak, 2014: 306).

Konuya iliskin Bir Literatiir Taramasi

Gergeklestirilen literatlir taramasinda, orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaglik davranis1 arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan yurtici
arastirmalar incelenmistir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel vatandaslik davranisi
disinda tdglincli bir degisken igeren calismalar ise s6z konusu literatiir
taramasina dahil edilmemistir.

Arslantas (2005: 264), “Algilanan Adaletin Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Goérgiil Bir Caligma”
isimli makalesinde, algilanan adaletin Orgiitsel vatandaslik davranigina
yonelik etkisini incelemis ve bu amacla bir isletmenin satis departmaninda
calisan 44 beyaz yakali isgérenden topladigr verileri kullanmustir.
Korelasyon ve regresyon analizleri neticesinde, etkilesim adaletinin; isletme
ile 6zdeslesme, vicdanlilik, meslektaslarina yonelik 6zgecilik ve calisanlar
arasi uyum iizerinde etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Songiir, Basim ve Sesen (2008: 79), “Orgiitsel Vatandaslhk
Davramginda Adalet Algisinin Onciilliik Rolii” isimli makalelerinde,
orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranist ile iliskisini 116 kamu
yonetici adayr Tlzerinde degerlendirmislerdir. Yapilan arastirmanin
neticesinde; orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiite
yonelik boyutlar1 olan vicdanllik, centilmenlik ve sivil erdem arasinda iliski
oldugu ancak kigilere karsi yapilan oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlar1 olan digerkdmlik ve nezaket boyutlarinin orgiitsel adalet algisindan
etkilenmedigi sonucuna ulagmislardir.

Iplik (2009: 107), “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel
Vatandashik Davramslari Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik
Siipermarket Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma: Adana ili Ornegi” isimli
makalesinde, c¢alisanlarin Orgiitsel adalete iliskin algilariyla oOrgiitsel
vatandaslik davraniginin boyutlart olan 06zgecilik, sportmenlik, oOrgiitsel
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erdem, nezaketen bilgilendirme ve yiiksek gorev bilinci arasindaki iligki
tespit etmeyi amaclamistir. Bu amacla, Adana ilinde faaliyet gosteren yerel
bir slipermarket zincirindeki calisanlara Orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaglik davranisi Olgegi uygulamis ve arastirmanin sonucunda ise;
stipermarket calisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel vatandaslhik
davraniglarinin tiim boyutlar1 arasinda olumlu bir iliski bulmustur. En
yiiksek diizeye sahip iligki kisilerarasi adalet boyutu olarak belirtilirken,
isgorenlerin Orglitsel adalete yonelik olumlu ydndeki algilar1 arttikca;
ozgecilik, sportmenlik, yiiksek gorev bilinci, orgiitsel erdem ve nezaketen
bilgilendirme gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarini gésterme niyetlerinin
de arttigina yer verilmistir.

Caglayan (2014: 421), “Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar1 ile Orgiitsel Adalet Algilar1  Arasindaki iliski” isimli
makalesinde, O6gretim elemanlarinin oOrgiitsel adalete iliskin algilart ile
orgiitsele  vatandaglik  davramiglar1  arasindaki iligkileri incelemeyi
amaclamustir. Bu amagla, Izmir’de bulunan bir {iniversitede gorev yapan 154
Ogretim eleman1 arastirmaya dahil edilmis ve verilerin analizi icin de;
bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi, Scheffe testi ve Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirma neticesinde, katilimcilarin
orgiitsel adalete iligkin goriislerinin, demografik degiskenlere gore anlaml
farklilik gostermedigi, Orgilitsel vatandaslik davranislarinin ise mesleki
kidem ve cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi
bulunmustur. Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin orgiitsel adalet algilar
ile oOrgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligkinin oldugu belirtilmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasinda, aragtirmalarin tamaminin nicel
arastirma teknigi ile yapildigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda, nitel arastirma
yontemiyle daha fazla aragtirma yapilmasimin ve érneklem grubu olarak da
basta aile isletmelerinde olmak tizere, 6zel sektor ¢alisanlarmin yer aldig
calismalarin artmasi gerektigi yorumu yapilabilmektedir.

Yontem

Yapilan bu calismada, bir aile isletmesinde c¢aligmakta olan
isgorenlerin; Orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
arastirilmas1 ve oOrgiitsel adalete yonelik algilariyla orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin arasindaki iligskinin anlagilmasi amag¢lanmistir. Konuyla ilgili
literatlirde yer alan arastirmalarin ¢ogunlukla kamu kurumlarinda ya da 6zel
sektorde kurumsallagsmis isletmelerde gergeklestirildigi ve nicel arastirma
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tekniginin tercih edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, ilgili literatiire katki
saglanmasi amaciyla da, ¢alisma bir aile isletmesinde ve nitel arastirma
yontemiyle gerceklestirilmistir. Caligmanin deseni olarak, nitel arastirmada
desenlerinden durum g¢aligmasi deseni kullanilmustir.

Arastirmanin  Orneklem grubu belirlenirken, amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi yontemi
tercih edilmistir. Bu dogrultuda, aragtirmanin 6rneklem grubunu, Tekirdag
ilinde restoran isletmeciligi faaliyetlerinde bulunan bir aile isletmesinde
cesitli pozisyonlarda ¢alisan 27 personel olusturmustur. Ayrica, isletmedeki
uygulamalarin 6grenilmesi i¢in bir yoneticiyle de goriisme yapilmustir.

Veri toplama yoOntemi olarak, gorligme tiirlerinden biri olan
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ise,
Cmar (2013: 122-123) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel adalet ve
orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerinden yararlanilarak goriisme sorulart
hazirlanmigtir. Sorular, katilimcilarin rahatlikla anlayip yanitlayabilecekleri
sekilde sorulmak iizere hazirlanmis, ayrica ayn1 boyutlarda yer alan benzer
ve alakali sorular da nitel arastirmanin yapilandirilmig goriisme yonteminde
kullanilabilecek sekilde bir araya getirilmistir. Toplanan verilerin analizinde
ise betimsel analiz yontemi kullanilmusgtir.

Bulgular

Arastirmanin 6rneklem grubunda 5 kadin ve 22 erkek olmak iizere
27 kisi yer almistir. Katilimcilarin, yas ortalamasinin 30 oldugu, ¢ogunlugun
medeni durumunun evli oldugu, egitim durumunun agirlikli olarak lise
oldugu, sektor tecriibelerinin ortalama 9,5 sene oldugu, isletmedeKki
tecriibelerinin ortalama 3 sene oldugu ve maas ortalamalarinin da 1500 TL
oldugu gorilmiistir.

Katilimcilara ilk olarak orgiitsel adalet algilarina yonelik sorular
sorulmustur. Bu dogrultuda; “Calistigmiz isletme, &diillendirmede
istlendiginiz sorumlulugu ve katlandiginiz stresi dikkate alir mi?”,
“Calistiginiz isletme, odiillendirmede egitim diizeyinizi dikkate alir mi?”,
“Calistiginiz igletme, oOdiillendirmede gostermis oldugunuz gayreti ve
basariy1 dikkate alir mi1?” sorular1 yoneltilmistir. Dagitim adaletine yonelik
sorular neticesinde, pek ¢ok katilimcinin, kazanimlarini yeterli buldugu ve
kazanimlarinin  yaninda sunulan sartlardan da memnun olduklan
goriilmektedir. Olumsuz yanit veren katilimcilarin ise terfi siirecine, alinan
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maagslardaki farkliliklara ve egitimin maasa etki etmedigine degindikleri
gorilmiistiir.

“Ben baska bir sektorden geldim ve burasi ¢cok ¢ok iyi. Ne maasimiz
gecikiyor ne baska bir sorun yagiyoruz. Her sey ¢ok giizel bence.” (Katilimct
15)

“Yaptigimiz ise bakarsak, insanlarla birebir diyalog halinde olunan
bir is oldugu icin ¢ok zor. Bizim meslekte daha yiiksek maas verenler de var
ama bence burada avantajlarimiz var. Izinler, ¢calisma saatleri bence bize
avantaj saglyor. Fabrikalar is¢i aryyor, gider miyim, diistinmiiyorum. Daha
fazla ¢alisacagim, daha ¢ok yorulacagim, tamam daha ¢ok para verecek
ama para bir yerde her sey demek degil. Bazen insan sosyallik istiyor. Ben
bugiin erken ¢ikacagim, ailemle disari ¢tkacagim.” (Katilimci 16)

“Terfi konusunda daha adil olunabilecegini diigiiniiyorum. Ben
disaridan gelen bir amir yerine iceriden birinin yiikselmesinden yanayim.
Bence insanlarin isi birakmasindaki en biiyiik sebep de bu. Insanlar
diistiniiyor; on sene de c¢alissam, yirmi sene de c¢alissam yine ayni
pozisyondayim. Kidem artmayinca gelir de artmiyor, sonucta insanlar para
icin calisiyor. Isletme disindan degil de icinden birisinin bunu yapabilirligi
varsa ben béyle olmasindan yanayim. Daha az stresli bir iste ayni parayt
kazanabilecegimi diigiindiigiim oluyor.” (Katilimc1 9)

“Sanmiyorum. Ciinkii benden daha iyi egitim alip benden az maas
alan da var.” (Katilimei 22)

“Dikkate alindigini  zannetmivorum. Ilyi calisinca giizel para
verilmesi gerekir. Halbuki diin gelen adamla aym parayt alyyorsun. Biz
bunlar: gordiik.” (Katilimei 27)

Prosediir adaletine iliskin olarak ise; “Calistiginiz isletme, karar
vermede tarafsiz midir ve kararlar herkese esit uygular mi1?”, “Calistiginiz
isletme, karar vermeden Once sizi dinler ve karar verilecek konuyla ilgili
dogru bilgi toplar m1?”, “Calistiginiz isletme, size ek bilgi verir mi ve alinan
kararlar1 kabul veya reddetme hakkiniz var midir?” sorulari yoneltilmistir.
Pek ¢ok katilimci, isletmede alinan kararlarin herkese esit uygulandigini ve
karar alinirken galiganlarin goriigiiniin alindigini belirtirken, olumsuz yanit
verenler ise; alinan kararlarda kimi ¢alisanlarin ayricalikli tutuldugunu ve
belirttikleri oneri ve fikirlerin dikkate alinmadigini vurguladiklar1 dikkat
cekmistir.
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“Kararlar herkese esittir, hi¢ fark etmez.” (Katilimci 4)

“Daha wuzun siiredir burada olan ¢alisanlarin daha on plana
crktigim diigtiniiyorum.” (Katilimei 11)

“Bizimle iletisime gegerler, sen de fikrini soyle kardesim derler.
Fikrimizi belirtiriz biz de.” (Katilimci 10)

“Fikrimizi belirtiyoruz fakat kulak ard: ediliyor genelde.” (Katilimct
20)

Etkilesim adaletine yonelik olarak ise; “Calistiginiz igletme, isinizle
ilgili kararlarda diisiince igerikli ve saygili midir?”, “Calistiginiz isletme,
isinizle ilgili kararlarda kisisel haklariniza 6nem verir mi ve beklentilerinize
duyarlh mudir?”, “Calistiginiz isletme, isinizle ilgili kararlarda samimi
davranir mi1 ve mantikli agiklamalar yapip sonuglarini sizinle paylasir mi?”
sorulart yoneltilmistir. Alinan yanitlarda; pek ¢ok katilimcimnin isletmede
alman kararlan diislince igerikli buldugu ve beklentilerine duyarli oldugunu
belirttigi goriiliirken, alinan kararlarin sebeplerinin aciklandigin1 ifade
ettikleri de gorlilmektedir. Olumsuz yanit veren katilimcilarin ise, alinan
kararlarin yapilan isi zorlagtirdigini ve detayli agiklama yapilmadigin
belirttikleri goriilmiistiir.

“Evet duyarli. Zaten, genel anlamda alinan bu kararlar beni tatmin
ettigi icin ben buradayim.” (Katilimci 14)

“Bence genellikle miisteri ve yoneticilerin beklentilerine duyarli
oluyor  kararlar. Isi zorlastiran taraflarin  daha ¢ok oldugunu
diistiniiyorum.” (Katilimei 3)

“Yoneticilerimiz ¢ok iyi insanlar, ilgili ve alakalilar. Mantiklh
aciklamalar yapiliyor, sonuglarin paylasiyorlar.” (Katilime1 2)

“Hayir. Genelde bu konularla ilgili ¢ok detaya inilmiyor.”
(Katilimer 8)

Katilimeilarin  orgiitsel adalet algilarina dair yoneltilen sorulara
alinan yanitlar neticesinde, 27 katilimcidan 24’{intin orgiitsel adalet algisina
sahip oldugunu belirttigi, 3 linilin ise orgiitsel adalet algilamadigini belirttigi
goriilmiistiir.
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Katilimcilara 6rgiitsel vatandaslik davraniglarina yonelik sorular da
sorulmustur. Ozgecilik boyutu igin; “Is yiikii fazla olan ya da isle ilgili
sorunu olan calisma arkadaslariniza yardim eder misiniz?”, “Ise gelmemis
calisanlarin yapmas: gereken islere yardim eder misiniz?”, “Ise yeni giren
calisanlarin isletmeye aligmasina yardimcit olur musunuz?” sorular
yoneltilmistir. Yoneltilen sorular neticesinde, olumlu yanit veren
katilimeilarin; iglerinden geldigi igin, yeri geldiginde arkadaglar1 da
kendilerine yardim ettigi icin ve ¢alisma ortamindan memnun olduklar1 i¢in
Ozgecilik davranis1 gosterdiklerini belirttikleri goriilmiistiir. Olumsuz yanit
veren katilimcilar ise, diger calisanlarla aralarinda iyi bir iliski olmadigi,
yapilan is stresli ve yogun oldugu, diger ¢alisanlarla aralarinda maas ve
calisma sartlar1 bakimindan esitsizlik oldugu i¢in 6zgecilik davranisinda
bulunmadiklarint belirtmistir.

“Tabii ki yardimlagiyoruz. Ben birine yardim ederim, baska bir giin
o bana yardim eder.” (Katilimci 8)

“Bizim igimiz stresli oldugu icin kendi isimizin disina fazla
ctkmiyoruz, ciinkii ok yogun oluyor.” (Katilimei 11)

“Benim kafa dengim olmayan biriyse ¢ay bardagini bile
kaldirmam.” (Katilimc1 24)

“Ben hak ediyorken baskasi daha iyi sartlardaysa ben niye yardim
edeyim? O bana yardim etsin hatta. Kazandigimin karsiligini gostersin.”
(Katilime1 20)

“Biz ekmegimizin pesindeyiz, yeni baslayanlar da oyle. Tabii
yardimci olursun.” (Katilime1 27)

Nezaket boyutuna yonelik olarak ise; “Karar alirken, aldiginiz
kararlardan etkilenebilecek kisilere ve yoneticilerinize bilgi verip danisir
misiiz?”, “Isinizde baskalarmnin hakkimi suistimal etmemeye 6zen gosterir
misiniz?”, “Diger c¢alisanlarla ¢ikabilecek sorunlari engellemek igin
elinizden geleni yapar misiniz?” sorulart yoneltilmistir. Olumlu yanit veren
katilimeilarin; i¢lerinden gelerek bu sekilde hareket ettiklerini ve caligma
arkadaslariyla iyi iligskiler kurup birbirlerini anladiklarmi belirttikleri
goriilmiistiir. Olumsuz yanit veren katilimcilar ise, yogun ¢alisma
tempolarini, diger calisanlarin kendi islerini onlara yiktiklarin1 ve diger
calisanlarla aralarinda maas bakimindan esitsizlik oldugunu vurgulamustir.
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“Simdi bu detayli bir soru. Kimisi bakiyorsun yogunlukta hi¢ ortada
yok, ne zaman isler hafiflese o zaman geliyor. Biitiin isi ben mi yapayim?
Benden fazla kazamiyorsa daha iist pozisyondaysa onun benim agigimi
kapatmast lazim. Kimse kusura bakmasin, ben de yogunluga gére mola
kullanirim. Baskalari ilgilensin.” (Katilime 3)

“Biz genelde hep aym kisilerle ¢calistigimiz igin bir stkinti olmuyor.
Herkes yapacag isi biliyor, bir sorun ¢itkmiyor. Yapamayan oldugunda da
herkes birbirine yardim ediyor.” (Katilime1 10)

“Bizim aramizda asirt derecede sevgi bagi vardir. Herkes burada
ozellikle belirteyim biiyiiklerine kiiciiklerine asirt derecede saygilidir. Bizim
arkadaglardan zaten yanhs davramslar yapabilecek kimse ¢tkmaz.”
(Katilime1 23)

Centilmenlik boyutuna iliskin olarak; “Gereksiz seylerden sikayet
ederek zaman harcamamaya 6zen gosterir misiniz?”, “Sorunlar1 oldugundan
biiylik gérmeyip, olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarina mi
odaklanirsiiz?”, “Isi birakmaktan ziyade isletmede kalici olmayr mu
hedeflersiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Alinan yanitlar neticesinde, olumlu
yanit veren katilimcilarin; ¢aligma sartlarindan memnun olduklarini, diger
calisanlarla aralarinda iyi bir iletisim oldugunu vurguladiklar1 gériilmiistiir.
Olumsuz yanit veren katilimcilarin ise; isin zor oldugunu, yorgunluk ve
stresin ¢ok oldugunu, yapilan isin kargiligini alamadiklarint vurguladiklari
goriilmiistiir.

“Bazi seyler birikince, bir de yorgunluk ve stres eklenince iizerine,
bazen ¢ok sikdyet ettigim oluyor.” (Katilimci 26)

“Yani soyle bir diigiiniiyorum da, maasimiz aksamiyor, ¢alisma
sartlaruimiz iyi, ¢alisma arkadaglarimizla iletisimimiz iyi. Bence olumlu
yonleri daha fazla.” (Katilimcei 21)

“Ben hep bu isten ekmek yedim, baska is yapmay: hi¢ diisiinmedim.
Zaten arkadaglarimi da seviyorum burada.” (Katilime1 22)

“Birakma  diigiincesi  oluyor. Emek veriyorsun  karsiligim
goremiyorsun.” (Katilimei 27)

Vicdanlilik boyutuna yonelik olarak; “Dakik olmaya 6zen gosterir
misiniz?”, “lzin verilse bile yemek ve dinlenme molalarimizi uzun
tutmamaya 6zen gosterir misiniz?”, “Yo6neticilerinizin olmadigr durumlarda
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bile isletmenin kural ve prosediirlerine uyar misiniz?” sorular yoneltilmistir.
Yoneltilen sorular neticesinde, olumlu yanit veren katilimcilarin; yapilar
sebebiyle bu sekilde davrandiklarini ve diger arkadaslarini diisiindiiklerini
vurguladiklar1 goriilmiistiir. Olumsuz yanit veren katilimcilarin ise isten
kaynaklanan yorgunluk ve isin yogunlugunu vurguladiklar1 goriilmiistiir.

“Dakik olmaya c¢alisirim, elimden gelenin en iyisini yapmaya
calisirim. Bence benim meslegimin gerekliliklerinden biri de dakik olmaktir.
Saatimi hep ileride tutarim ben.” (Katilime1 11)

“Sabah ¢alistigim zaman geg¢ kaldigim oluyor.” (Katilimei 25)

“Cayinizit igiyoruz, dinleniyoruz, yorgunlugumuz gidiyor. Bence
stireler yeterli. Sonugta biz dinlenirken ¢alisan arkadaslar da bizi bekliyor.
Vicdani olarak diistiniince yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” (Katilimci 14)

“Stirelerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii bizden sonra diger
arkadagslar da yemek molasina ¢ikacak.” (Katilimci 23)

“Ben molalarin uzun kullamilmasindan yanayim.” (Katilimer 1)

Sivil erdem boyutuna iliskin ise; “Isletmedeki gelismeleri takip edip
cabuk uyum saglar misiniz?”, “Goreviniz olmayan fakat isletme imajina
yarar1 olan faaliyetlerde bulunur musunuz?”, “Isletmenizle ilgili toplant1 ve
aktivitelere katilmaya calisir misiniz?” sorulari yoneltilmistir. Y oneltilen
sorular neticesinde, olumlu yanit veren katilimeilar; yararli oldugunu
disiindiikleri ve keyifli bulmalar1 nedeniyle bu davraniglarda bulunduklarini
belirtirken, olumsuz yamit veren katilimcilar ise; kendilerine bir kazanim
saglamamasi, islerinin yogun olmas1 ve ilgilerini ¢cekmemesi nedeniyle bu
davraniglarda bulunmadiklarini belirtmistir.

“Simdi soyle soyleyeyim, kendim icin yararliysa tamam ama benden
¢ok isteniyorsa ve isletme bana bir seyi az veriyorsa ben adapte olmam.”
(Katilimei 24)

“Yok. Kendi isime anca yetisiyorum.” (Katilimci 3)
“Tabii. Bence boyle aktiviteler giizel oluyor.” (Katilimci 6)

“Evet, tabii ki. Bence yararli da oluyor ¢iinkii bilmedigimiz ve daha
ogrenecegimiz ¢ok fazla konu oldugunu diisiiniiyorum.” (Katilimei 23)
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“Benim pek ilgimi ¢ekmiyor aktiviteler.” (Katilimci 26)

Orgiitsel vatandashk davraniglarma dair sorulara alinan yamitlar
neticesinde, 27 katilimcidan 24’1 orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigini
belirtirken, 3 katilimci ise oOrglitsel vatandaslik davranisi gostermedigini
belirtmistir.

Sonug¢

Yapilan arastirmada, 27 katiimcidan 24’0 oOrgiitsel adalet
algiladigini belirtirken, 3’1 ise isletmede Orgiitsel adalet algilamadigini ifade
etmistir. Orgiitsel adalet algisina sahip oldugunu belirtenler, orgiitsel
vatandaglik davranisi da gosterdiklerini belirtirken, orgiitsel adalet algisina
sahip olmadigini belirtenler ise herhangi bir orgiitsel vatandaslik davranist
gostermediklerini belirtmistir. Orgiitsel adalet algilamayan Katilimer 3,
Katilimer 20 ve Katilimer 24 ile yapilan goriismelerde; maaslarinin yetersiz
oldugunu, islerinde basarili olmalarina ragmen terfi alamiyor olmalarini,
goriiglerinin dnemsenmiyor olmasini ve calisanlar arasinda ayrimeilik
yapildigin1  diistinmeleri nedeniyle isletmeyi adil bulmadiklarim
belirtmislerdir. Ayrica, katilimeilarin igletmedeki kazanimlarini az bulmalari,
calisanlar arasinda adil davranilmadiginmi diisiinmeleri ve kayirilan iggdrenler
oldugunu diisiinmeleri nedeniyle orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye
yonelik iglerinde bir istek olmadigini belirttikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin - biiyilk bir boliimiiniin ise, isletmenin sektoriin
geneline gore iyi sartlar sundugu ve caligmalarinin karsiligini aldiklart
diisiincesinde olduklar1 goérilmistiir. Olumlu yanit verenler arasinda,
olumsuz yanit verenlere gore hem sektérde hem de isletmede daha fazla yil
tecriibesine sahip olmalarina ragmen, olumsuz yanit verenlere gore daha az
maag alan ve daha alt pozisyonda ¢alisanlarin olmasi da dikkat ¢ekmektedir.
Bu noktada, olumsuz yanit verenlerin genel anlamda sektér sartlarindan
memnun olmadigi ve katilimcilarin biiylik bir boliimiinden daha yiiksek
maag almalar1 ve daha iist pozisyona sahip olmalarina ragmen kosullardan
memnun olmadiklar1 izlenimi edinilmistir. Isletmenin aymi subede iist
pozisyonlara yiikseltme yapmama uygulamasi ve yeni sube agma hizinin da
terfi bekleyen sayisiyla orantili olmamasi neticesinde terfi beklentisi
karsilanamayan isgdrenlerin mevcut uygulamaya yonelik elestirilerinin
oldugu goriilmistiir. Katilimeilarin biiyiik boliimiiniin, kendilerine yoneltilen
sorulara olumlu yanit vermesiyle de, genel anlamda isletmenin sundugu
sartlardan memnun olduklar1 anlasilmustir.
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Dolayisiyla, olumsuz yanit veren katilimcilarin memnuniyetsizlik
nedenlerinin, genel anlamda sektdr sartlariyla alakali oldugu dikkat
cekmektedir. Zira olumlu yanit veren katilimcilarin pek coguna gore,
olumsuz yanit veren ¢alisanlar, igletmede ¢ok daha iyi kazanimlara sahip
durumdadir. Bu noktada dikkat ¢eken bir diger durum ise, kayirilan
calisanlarin oldugunu diigtinmeleridir. Bu izlenimlerinin, sektdr sartlarindan
ziyade, igyerindeki mevcut sartlarla alakali edindikleri bir izlenim oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim, olumsuz yanit veren katilimcilar, diger isgbrenlere
gore iyi kazanimlara sahip olsalar da, baslica degindikleri konular arasinda
terfi konusu gelmektedir. Caliganlarin bu izlenimlerinde, disaridan gelen
idarecilerin de dnemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Zira s6z konusu
aile isletmesinde, terfi politikas1 geregi ayni subede terfi yapilmamasi ve
terfi eden isgdrenin farkli bir subede c¢alismaya baslamasi nedeniyle,
isgorenlerin uzun siiredir ¢alistiklar1 subede disaridan gelen bir idareciyle
caligmak durumunda olduklar1 goriilmistiir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin terfi
beklentilerinin de ancak yeni bir sube a¢ilmasi durumunda karsilanmasi
sebebiyle, pek ¢ok ¢alisanin beklentilerinin de karsilanamadigi anlagilmustir.

Elde edilen bulgularin, ilgili literatiirde yer alan aragtirmalarla
benzer sonuglar tasidigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koyan
arastirmalarla orantili olarak; bu arastirmada da, adalet algisina sahip
katilimcilar orgiitsel vatandaslik davramis1 sergileme istegine sahip
olduklarini belirtirken, orgiitsel adalet algisina sahip olmayan katilimeilar ise
orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemeye yonelik iglerinde bir istek
olmadigini ifade etmistir.

lleride  konuyla alakali  yapilacak olan  arastirmalarda,
arastirmacilarin; nitel aragtirma yonteminin farkli desenlerinde calismalar
yapmasinin ve farkli veri toplama yontemlerini kullanmasinin konuyla ilgili
literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin birden
fazla aile isletmesi iizerinde gergeklestirilmesinin, ayrica aile isletmeleri
Ozelinde yapilacak olan arastirmalarda da aile ftyelerinin alt kademe
pozisyonlarda da calistigi isletmelerin tercih edilmesinin ve aile disindan
istthdam edilen c¢alisanlarla aile iiyesi calisanlarin verecekleri yanitlarin
karsilastirilmasinin da ilgili literatiire katki saglayacag diigiiniilmektedir.

Bu dogrultuda, aile iiyesi bir idarecinin yonettigi subede calisan
personelin verecegi yanitlar ile profesyonel bir idarecinin yonettigi subede
calisan personelin verecegi yanitlarin karsilastirilmasinin ve o6zellikle veri
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toplama yontemi olarak yari yapilandirilmig goriisme tekniginin tercih
edilmesinin  ilgili literatiire katki bakimindan O6nem tasryacagi
diisiintilmektedir.

KAYNAKCA

Arslantas, Cem Ciineyt, “Algilanan Adaletin Orgiitsel Vatandashk
Davranmst Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Gorgiil Bir Calisma”,
Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalari Dergisi, Sayt: 4, 2005, s. 264-281.

Atalay, Ceren Giderler, “Orgiitsel Adalet”, Orgiitsel Davramsta
Giincel Konular, Editor: Derya Ergun Ozler, Ekin Yayinevi, 2. Baski, Bursa,
Eyliil 2012, s. 41-63.

Cohen-Charash, Yochi ve Spector, Pauel E., “The Role of Justice in
Organizations: A Meta-Analysis”, Organizational Behavior and Human
Decision Processes, Cilt: 86, No: 2, 2001, s. 278-321.

Colquitt, Jason A. “On the Dimensionality of Organizational Justice:
A Construct Validation of A Measure”, Journal of Applied Psychology, Cilt:
86, Say1: 3,2001, s. 386-400.

Caglayan, Esin, “Ogretim Elemanlarimin Orgiitsel Vatandaslk
Davranslar1 ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki iliski”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 4, 2014, s. 421-452.

Cetin, Sahin, Korkmaz, Mehmet ve Cakmakg1, Cahit, “Doniisiimsel
ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider-Uye Etkilesiminin Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandaghk Davranisi Uzerindeki Etkisi”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, Cilt: 18, Say1: 1, 2012, s. 7-36.

Cmar, Omer, Yapisal Esitlik Modellemesi ile Is Tatmini, Orgiitsel
Baglhilik, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Ciktilar Uzerindeki
Etkisinde  Orgiitsel ~ Vatandashik — Davramsimin ~ Aracilik  Rolii:
Kahramanmaras  Bankacilik — Sektoriinde  Bir  Alan  Arastirmast,
(Kahramanmaras Siitcii Iimam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dal1, Doktora Tezi), Kahramanmaras 2013.

Giirbiiz, Sait, Ayhan, Ozgiir ve Sert, Mahmut, “Orgiitsel Vatandaslhk
Davranisi ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 2 Nisan 2018  Makalenin Kabul Tarihi: 27 Nisan
2018

50



Uzerinden Bir Meta Analizi”, Is ve Insan Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, 2014, s. 3-
20.

Icerli, Leyla ve Yildirrm, Mehmet Halil, “Orgiitsel Sinisizm ve
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki iliski: Saglik Sektoriinde Bir
Arastirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1,
2012, s. 167-176.

Iplik, Fatma Nur, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslhk
Davraniglari Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Siipermarket
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 25,2009, s. 107-118.

Moorman, Robert H. Ve Blakely, Gerald L., “Individualism-
Collectivism as an Individual Difference Predictor of Organizational
Citizenship Behavior”, Journal of Organizational Behavior, Cilt: 16, 1995,
s. 127-142.

Ozdevecioglu, Mahmut, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi
Saldirgan Davranislar Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Y&nelik Bir
Arastirma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Sayi: 21, 2003, s. 77-96.

Podsakoff, Philip M., MacKenzie, Scott B., Paine, Julie Beth ve
Bachrach, Daniel G., “Organizational Citizenship Behaviors: A Critical
Review of the Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for
Future Research”, Journal of Management, Cilt: 26, Sayi: 3, 2000, s. 513-
563.

Salihoglu, Giines Han, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist  Arasindaki Iliski(Corum Ilinde Hastane Calisanlarina Anket
Uygulamasi)”, Sosyal ve Begseri Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, 2013, s.
300-310.

Songiir, Nese, Basim, H. Nejat ve Sesen, Harun, “(")r.gl'itsel
Vatandaslik Davranisinda Adalet Algisinin Onciilliik Rolli”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 41, Sayi: 4, 2008, s. 79-100.

Tan, Ozge ve Cetin, Canan, “Performans Degerlendirme Sistemine
Iliskin Orgiitsel Adalet Algismin Sistemden Duyulan Memnuniyetsizlik
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Oneri Dergisi,
Cilt: 9, Say1: 35, 2011, s. 1-13.

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 2 Nisan 2018  Makalenin Kabul Tarihi: 27 Nisan
2018

51



Unlii, Yavuz, Hamedoglu, Mehmet Ali ve Yaman, Erkan,
“Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri
Arasmdaki Iliski”, Sakarya University Journal of Education, Cilt: 5, Say1: 2,
2015, s. 140-157.

Van Dyne, Linn, Graham, Jill W. ve Dienesch, Richard M.,
“Organizational ~ Citizenship ~ Behavior: Construct  Redefinition,
Measurement, and Validation”, Academy of Management Journal, Cilt: 37,
Say1: 4, 1994, s. 765-802.

Yesilyurt, Hiilya ve Kogak, Niliifer, “Is Doyumu ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Arasindaki liskinin Otel Isletmeleri Agisindan
Incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt: 16, Say1: 2, 2014, s. 303-324.

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 2 Nisan 2018  Makalenin Kabul Tarihi: 27 Nisan
2018

52



VICHY FRANSASI'NDA ISGAL PROPAGANDASI

Caner CAKI'
Mehmet Ozan GULADA?
0z

Isgal propagandasi, isgal giicleri tarafindan ele gecirilen bolgelerde
halkin destegini alarak, yeni kurulan diizene karsi itaati saglamak amaciyla
yapilan propaganda tiiriidiir. Isgal eden taraf, ele gecirilen iilkenin kitle
iletisim araglarimi isgal propagandasini gerceklestirebilmek igin etkin bir
sekilde kullanir. Tarihte isgal propagandasinin en basarili yapildigi
iilkelerden biri Nazi Almanyasi tarafindan iggal edilen Vichy Fransasi (1940-
1944) olmustur. Nazilerin giidiimiinde kurulan Vichy Fransasi'nda, Naziler
iilkedeki kitle iletisim araclarin1 denetim altina alarak, istenilen yonde
propaganda yapilmasini saglamistir.

Bu calismada isgal propagandasinin Vichy Fransasi'nda nasil
gerceklestirildigi ele alinmistir. Calismada, Vichy Fransasi'nda iktidarda
bulunan Pétain yoOnetimince basilan propaganda posterleri Fransiz Dil
Bilimci Roland Barthes'in gostergebilimsel analiz yontemine tabi tutularak
incelenmistir. Bu amagcla calisma kapsaminda amach orneklem metodu
kullanilarak belirlenen 8 propaganda afisi (Pétain, Alman Ordusu, Fransiz
Isci, SS, Miittefikler, Komplocular, Komiinizm, Yahudi) Barthes'in
yananlam ve diizanlam boyutunda ele alimmustir. Elde edilen bulgular
1s1ginda Nazilerin: Vichy Fransasi'mi tahakkiim altina alabilmek igin Nazi
Almanyasim1 olumlu metaforlar icinde gosterdigi; Miittefikleri, Fransiz
partizanlari, Komiinizmi ve Yahudileri ise olumsuz metaforlar icerisinde
yansittig1 ortaya ¢ikarilmustir.

1 Ars. Gor. Inénii Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Iletisim Bilimleri Boliimii,
caner.caki@inonu.edu.tr

2 Ogr. Gor., Inonii Universitesi, Akcadag Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve
Organizasyon Boliimii, mehmet.gulada@inonu.edu.tr
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Anahtar Kelimeler: Propaganda, Poster, Nazizm, Vichy, Isgal
Propagandasi

THE OCCUPATION PROPAGANDA IN THE VICHY FRANCE
ABSTRACT

The occupation propaganda is a type of propaganda that is organized
to provide obedience to the newly established order, taking the support of the
people in the regions seized by the occupation forces. The occupying side
have effectively used the mass media of the captured country to carry out
occupation propaganda. One of the countries where the occupation
propaganda was the most successful in history was Vichy France (1940-
1944), occupied by Nazi Germany. In Vichy France, founded by the Nazis,
the Nazis controlled the mass media in the country and ensured that
propaganda was made in the desired direction.

This study examined how the occupation propaganda was carried out
in Vichy France. In the study, propaganda posters under the leadership of
Pétain, who was in power in Vichy France, were examined in the context of
the method of semiotics analysis of French Language Scientist Roland
Barthes. For this purpose, 8 propaganda posters (Pétain, German Worker,
SS, Allied, Plotter, Communism, Jewish) determined by using the purposeful
sampling method were studied in Barthes' detonation and connotation. In the
light of the findings it was found that: Nazi Germany was presented in
positive metaphors in order to be able to dominate the French Vichy; Allies,
French partisans, Communism, and Jews were all reflected in negative
metaphors.

Keywords: Propaganda, Poster, Nazism, Vichy, Occupation
Propaganda

GIRIS

Tarih  boyunca, iilkeler isgal ettikleri bolgelerde kendi
tahakkiimlerini kurmak istemiglerdir. Bu siirecte galip devletler, isgal
propagandasi adi verilen etkin bir propaganda faaliyeti yiiriiterek isgal edilen
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alanlarda insanlarin gilivenini kazanmaya ve yapilan diizenlemelerde
desteklerini almaya galismiglardir. 20. yiizyilin ilk yarisinda meydana gelen
iki biliylik diinya savasinda tarihte goriilmemis boyutta isgal propagandasi
yiiriitiilmiistiir. Ozellikle 2. Diinya Savasi'nda Nazi Almanyasi'nin, isgali
altinda bulunan Belgika, Hollanda, Yunanistan, Norve¢, Danimarka gibi
Avrupa iilkelerinde basarili bir isgal propagandasi uyguladigi goriilmiistiir.
Bu iilkelerin basinda da Nazi Almanyasi tarafindan Fransa'nin gilineyinde
kurulan Vichy Fransas1 (1940-1944) gelmektedir. Naziler, Vichy
Fransasi'nda ideolojik sdylemlerini etkin kilmak, insanlari fabrikalarinda
calistrmak ve Fransiz halkinin Waffen-SS'e (Nazi Almanyasi'na bagl bir
askeri birim) katilimlarin1 saglamak icin yogun bir sekilde isgal
propagandasi gerceklestirmistir. Bu ¢alismada isgal propagandasinin Vichy
Fransasi'nda nasil gergeklestirildigi ele alinmistir. Calismada, Vichy
Fransasi'nda iktidarda bulunan Pétain yonetimince basilan propaganda
posterleri Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes'in gostergebilimsel analiz
yontemine tabi tutularak incelenmistir.

Son yillarda gosterbilimsel analiz yontemi kullanilarak alanda
onemli calismalarin yapildigi gézlemlenmistir. Bunlar igerisinde; Caki vd.
(2017) "Tiirk Sinemasinda Nazizm Ideolojisi: 'Kirimli' Filmi ve
Gostergebilimsel Analizi" adli ¢alismada Nazizm ideolojisinin sinemadaki
temsilini Ferdinand de Saussure'iin "gosteren" ve "goOsterilen" kavramlar
iizerinden ele almistir. Dumanli Kadizade (2016) "Tiirk¢e Egitiminde Cocuk
Yazmina Gostergebilimsel Yaklasim: 'Keloglan ile Kardesi' Masali" adli
cahigmada Algirdas Julien Greimas'in Eyleyenler Ornekgesi'nin 1s1¢inda
masal incelemesinde bulunmustur. Tanyeri Mazic1 ve Caki (2018) "Adolf
Hitler’'in Korku Cekiciligi Baglaminda Kamu Spotu Reklamlarinda
Kullanim1" adli ¢alismada Adolf Hitler'in kamu spotu reklamlarinda
kullanim1 Roland Barthes'n "diizanlam" ve "yananlam" kavramlari
tizerinden ele almugtir.

Alanda yapilan kapsamli literatiir calismast sonucunda, isgal
propagandasi kavramini konu alan herhangi bir ¢calismaya rastlanilamamistir.
Bu amagla ¢aligma kapsaminda amagli 6rneklem metodu kullanilarak
belirlenen 8 propaganda afisi (Pétain, Alman Ordusu, Fransiz Isci, SS,
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Miittefikler, Komplocular, Komiinizm, Yahudi) Barthes'n yananlam ve
diizanlam boyutunda iggal propagandasi ¢ercevesinde ele alinmistir.

1. Nazi isgali Alinda Vichy Fransasi

1 Eylil 1939 tarihinde Nazi Almanyasi, Polonya'ya saldirdi.
Saldiridan iki giin sonra Fransa, Almanya'ya savas ilan etti. Tarihe "Tuhaf
Savag" olarak gecen yaklasik bir yil zaman zarfinda iki iilke arasinda ciddi
bir catisma ¢ikmadi. 1940'n Mayis ayinda Alman Devlet Bagkan1i Adolf
Hitler Hollanda ve Belgika {izerinden Fransa'ya saldirdi. Almanlar basarili
bir saldir1 plam ile Ingiliz ve Fransiz Ordular’'n1 Dunkerque Bélgesi'nde
kusatti. Dunkerque Tahliyesi'nde Fransiz ve ingiliz ordularinin biiyiik bir
kismi Fransa'dan tahliye edildi. Ardindan Naziler, Paris'e girerek, Fransizlar
savag dis1 birakti. 1940'm Haziran'imda Naziler Fransa'min kuzeyini isgal
ederken, gilineyinde de Vichy Fransasi olarak bilinen bir devlet kurdu
(Caplan, 2017:209). Vichy Fransasi'min ismi iilkenin kuruldugu Vichy
kasabasindan gelmektedir. Vichy Fransasi, Nazilerin denetimi altindaydi.
Nitekim Vichy Fransasi'nin anayasasi da Nazi Almanyasi'nin giidiimiinde
olusturulmustu (Curran, 1998:2). Vichy Fransasi'nda Nazilerden habersiz hig
bir karar alinamiyordu.

Naziler, Vichy Fransasi'nin yonetimine Birinci Diinya Savasi
kahramani Fransiz Maresal Philippe Pétain'i getirdi. Pétain 1940-42 yillan
arasinda Bagbakan, 1942-44 yillar arasinda da Devlet Baskani olarak gorev
yaptt (Eberle ve Uhl, 2017:588). Naziler, Pétain'in siyasi kimligini
kullanarak Fransiz halki iizerinde egemenlik kurabileceklerine inanmaktaydi.

Fransa'nin diisiisli diinyadaki dengelerin degismesine, ABD'nin Nazi
Almanyasi'na ve Vichy Fransasi'na karsi fiili olarak cephe almasina yol act1
(Kissenger, 2010:366). Bu siirecte Vichy Fransasi, diger Nazi Almanyasi
isgalindeki tilkeler gibi diinyadan soyutlandi.

Vichy Fransasi, Nazilerin isteklerini gerceklestirdigi miiddetce yari
bagimsiz olarak hareket edebilecekti. Nitekim 1942'in sonlarina kadar Vichy
Fransas1 Nazilerin her talimatin1 uygulamaya calisti. Buna karsin Nazilerin
Misir'm El-Alameyn sehrinde durdurulmasindan sonra Vichy Fransasi'nin
Nazilere karsi tavri degisti. Almanya'dan gelen kararlar sorgulanmaya
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baglandi. Bunun iizerine, Hitler'in emriyle 1942'nin Kasim ayinda Naziler
Vichy Fransasi'nin tamamini ele gegirdi (Hart, 2015:451). Vichy Fransasi'nin
tim yonetim birimleri Nazilerin eline gecti. Waffen-SS, {ilkenin 6nemli
yerlerine konuslandirildi. Alman gizli polisi Gestapo tiim iilkede siki bir
denetim mekanizmasi1 kurdu. Naziler, Fransa'da tamamen kontrolleri altinda
tutabileceklerini diisiindiikleri Pierre Laval'l Basbakan olarak gorevlendirdi
(Sweets, 1986:149). Ulke, Nazi Almanyasi'nin isgaline ugramasina karsin,
Vichy Yonetimi Paris'in Miittefiklerin eline gegtigi 25 Agustos 1944 tarihine
kadar varligini korudu.

Savagin Almanlarin aleyhine dénmeye basladigi 1943 yilindan
itibaren Vichy YoOnetimi'nin kamuoyundaki destegi de azalmaya basladi
(Mazower, 2014:611). Bu siiregte iilkede terdr ve siddet olaylari tirmanisa
gecti. 1943'de Italya'min teslim olmasi, ayni yil Naziler'in Rusya'da agir
yenilgiler almasi, Fransiz General Charles de Gaulle 6nderliginde baglayan
Fransiz direnisinin giiclenmesine yol act1. Nihayetinde 1944'in Haziran'inda
Miittefik Kuvvetler Fransa'nin kuzey batisindaki Normandiya sahillerinden
biiyiik bir ¢ikarma harekatina giristi. Iki ay igerisinde Wehrmacht bozguna
ugrayarak, lilkeden geri cekildi (Macksey, 2012:219). Nazilerin iilkeden
cekildigi 1944'lin Agustos'u ile birlikte Vichy Fransasi'da tarihe karigmig
oldu.

2. Isgal Propagandasi Kavram

Propaganda, belirli amaglar dogrultusunda kitlelerin istenilen yonde
ikna edilmesini saglayan bir iletisim faaliyetidir. Propagandada verilen
mesajlarin  tartisilmasina izin verilmez (Aziz, 2007:15). Propaganda
insanlarin diistincelerini etkilerken, kitle iletisim araglarini etkin bir sekilde
kullanmaktadir (Kuruoglu, 2006:8). Propaganda disiplini; beyaz, gri, kara,
stratejik, karsi, silah propaganda gibi pek ¢ok farkli propaganda tiiriinii
igermektedir. Bunlardan biri de iggal propagandasidir.

Isgal propagandasi, diger adiyla takviye edici propaganda, isgal
edilen yerlerde itaati ve teskilatlanmay1r saglamak amaciyla yapilan
propaganda faaliyetidir (Tarhan, 2010:51). Isgal propagandasi, isgal
giiclerinin ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Isgal propagandasini diger
propaganda tiirlerinden ayiran en o6nemli 6zellik, propaganda faaliyetinin
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uygulama alaninin isgal edilen bolge ile sinirli olmasidir. Tarhan isgal
propagandasinin ii¢ temel hedefi bulundugunu ileri siirmektedir. Bunlari;

a) Isgal edilen bolgedeki her tiirlii ihtiyacin giderilmesi,

b) Isgal edilen bélgedeki insanlarm giiveni ve sempatisinin
kazanilmasi,

c) Isgal edilen bolgedeki insanlarm isgal giilerine kars1 direnisini
kirmak olarak ifade etmektedir (2010:52).

Isgal propagandasi, ele gegirilen bdlgede olusan kars1 propaganday1
yok etmeye calismaktadir. Isgal altinda bulunan insanlarin kin ve nefret
duygularina kapilarak isyan etmemeleri saglanir. Bu ac¢idan egitim ve
ibadethane gibi toplumun genis kitlesine hitap edilen yerlerde propaganda
faaliyeti  yiritilir (Keskin =~ Yilmaz, 2007:31). 20.ylizy1ll isgal
propagandasinin en yogun olarak yasandigi donem olmustur. Ozellikle 2.
Diinya Savas1i Donemi'nde Nazi Almanyast isgal ettigi bolgelerde etkin bir
sekilde isgal propagandasina yonelmistir. 2. Diinya Savasi'ndan hemen sonra
baslayan Soguk Savas Donemi'nde de isgal propagandasinin ideolojik
sOylemlerin hakim oldugu bir atmosferde Kore ve Vietnam Savaslari'nda
yogun olarak yasandig1 goriilmiistiir.

Isgal propagandas1 21. yiizyllda ABD'nin Afganistan (2001) ve Irak
(2003) isgallerinden sonra tekrar O6nem kazanmaya basladi (Jowett ve
O'donnell, 2014:275). Ozellikle kitle iletisim araglarinda yasanan gelismeler,
isgal propagandasinin iilke ¢apinda her yone ulasmasini saglamis ve isgal
giiclerinin isgali mesru kilmalarinda 6nemli bir arag olarak hizmet etmistir.

3. Vichy Fransasi'nda Nazi isgal Propagandasi

Naziler isgal propagandalarimi gergeklestirebilmek icin Oncelikle
Vichy Fransasi'nda kendi istedikleri kurallarin gecerli oldugu bir yonetim
kurdular. Ardindan Fransa'da halkin milli duygularini harekete gegiren tiim
simgeler yasaklandi. Ozellikle Birinci Diinya Savasi'nda Fransa'nin
basarilarini ifade eden hi¢ bir ifadenin 6n plana ¢ikmasina izin vermediler
(Oymen, 2014:232). Vichy Fransasi'nda Nazi isgal propagandasi 1940-1944
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yillart arasinda dort yil boyunca araliksiz stirmiistiir (Lantenois, 1990:115).
Bu donemde Naziler, Fransizlar1 itaat altina almak, Vichy Fransasi
tarafindan alinan kararlarin uygulamasini saglamak, Fransizlarin Almanya'da
calismasimi tesvik etmek, Fransizlarin Waffen-SS'e katilarak Mihver
Kuvvetleri'ne cephede destek olmalarini saglamak, Fransa'da patlak veren
partizan  ayaklanmalarimi  Onlemek gibi 6nemli konularda isgal
propagandasindan yararlanmigtir.

Naziler Vichy Fransasi'ndaki Yahudileri de isgal propagandasinda
etkin bir sekilde kullandi. Vichy Fransasi'nda Yahudiler, Almanya'nin
oldugu kadar Fransasinin da bas diigmani oldugu propagandasi siirekli
olarak yapildi. Ozellikle Nazi Propaganda Bakam Goebbels'in denetiminde
Fransa'da gosterime giren propaganda filmlerinde Yahudiler diinyanin
basindaki en biiyilik tehlike olarak lanse edildi. Bu siirecte Vichy Fransasi,
Yahudilere karsi sert uygulamalara yoneldi (Marrus ve Paxton, 1995:330).
Yahudilerin Vichy Fransasi'nda Alman aleyhtari her hangi bir eyleme
girismesine izin verilmedi.

Nazilere karsi Fransa'da karst propaganda faaliyeti yiiriitenler,
Gestapo (Alman Gizli Polisi) tarafindan tutuklanmaktayd: (Yiicel, 2017:41).
Vichy Fransasi'nda Alman askerleri ve Gestapo istedikleri evi arayabiliyor,
istedikleri  kisileri de tutuklayabiliyordu. Bu siiregte Nazi isgal
propagandasina karst herhangi bir direnisin olmas1 miimkiin degildi.

Nazi iggal propagandasi Vichy Fransasi'nda basarili olabilmek i¢in
Fransiz Maresal Pétain'e siklilikla propaganda faaliyetlerinde yer veriyordu.
Birinci Diinya Savasi'ndaki kahramanliklarmin yaninda, Pétain dini
gostergeleler ile Fransiz halkinin gbziinde efsanelestirilmekteydi (Akarcali,
2003:190). Bunun temel amaci Fransiz halkinin giivenini kazanmak, Nazi
Yonetimi'ne karst isyan edilmesini Onlemekti. Nazilerin isgal
propagandasinin ilk adimi bu yiizden Fransiz halkinin gdziinde "giiven"
insasina dayanmaktaydi.

Nazilerin iggal propagandasina karsi en etkili karst propaganda
faaliyetleri Ingiliz BBC radyosu tarafindan yapilmaktaydi. BBC, Vichy
Hiikiimeti'nin aldig1 tiim Nazi yanlis1 kararlar elestiriyor ve Fransiz halkinin
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Vichy Yonetimi'ne itaat etmemesini istiyordu (Oymen, 2014:233). Bu
sliregte, Naziler isgal propagandasinin basariya ulasabilmesi i¢in Vichy
Fransasi'nin izni olmadan yapilan tiim propagada faaliyetlerini yasa dis1 ilan
etmisti.

Vichy Fransasi'nda yapilan isgal propagandasinda "diismanlik"
insas1 6n plandaydi. (Blanchard & Boétsch, 1994:539). Ozellikle
partizanlarin  eylemlerini arttirdiklar1 1943  yilindan itibaren Vichy
Fransasi'nda nefret sdylemleri de bir o kadar sertlesmekteydi. Isgal
propagandasi giiciinii daha da arttirabilmek i¢in 1944'iin basinda Fransiz
basinindaki Alman sansiiriiniin etkisini de arttirdi (Peschanski, 1990:75).
Nitekim isgali elestirdigi disiliniilen, partizanlarin propagandasinin
yapildigina inanilan her tiirlii yayin aninda Vichy yonetimince sansiire
ugramaktaydi.

Vichy Fransasi'da Nazilerin isgal propagandasinda, dénemin kitle
iletisim araclar etkin bir sekilde kullanilmaktaydi. Ozellikle radyo Nazilerin
isgal propagandasinda biiyiik bir rol oynamisti (Galster, 1996:112). Diger
yandan sinema da en az radyo kadar 6n plana ge¢mis, Nazizm ideolojisinin
yansitildigi Alman filmleri Fransa'da propaganda amacgli olarak siirekli
yayinlanmaya baglanmisti (Dalisson, 2002:21). Nazilerin isgal propagandasi
amaciyla yayimlanan nesriyatlarda da, Nazilerin kurdugu 3. Reich'in (Nazi
Almanyasi) asla savasi kaybetmeyecegi, bu ylizden Nazilere karsi yapilacak
tiim eylemlerin yalnizca Fransiz halkina zarar verecegi yoniinde propaganda
faaliyetleri yiiriitilmiistii (D'hoop, 1981:6). Temel amag¢ Fransiz halkinin
direniscilere katilmasini 6nlemekti.

General Charles de Gaulle 6nderliginde baslayan Ozgiir Fransa
Hareketi, Miittefiklerin destegiyle iilke disindan Fransiz halkina yonelik
yogun bir propaganda faaliyeti gerceklestirmekteydi (Oosterlinck,
2003:327). Diger yandan Nazilerin, Vichy Fransasi'nda artan baskici
yonetimine karst lilkede yer altt hareketleri bas gostermisti (Pollard,
2012:71). Bu yiizden partizanlar da Vichy isgal propagandasina kars1 Fransiz
halkin1 direnise ¢agiran propaganda faliyetlerine yonelmisti (Schwartz,
1989:144). Partizanlarin propagandasi halki i¢ savasa g¢agiriyor, isgalci
olarak tanimladiklari Nazilere karsi Fransizlarin direnise gegcmesini telkin
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ediyorladi (Fogg, 2009:47). Bu c¢alismada Vichy Fransasi'nda yayinlanan
propaganda posterleri {izerinden, Nazi igsgal propagandasi hakkinda bilgi
verilmeye caligmistir.

4. Yontem

Caligmanin bu boélimiinde 2. Diinya Savasi Donemi'nde Nazi
Almanyas1 giidiimiindeki Vichy Fransasi'nda kullanilan posterler isgal
propagandasi baglaminda incelenmistir.

4. 1. Cahismanin Yontemi

Caligma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden gostergebilimsel
analiz metodu kullanilmistir. Vichy Fransasi'na ait propaganda posterleri
Barthes'n yananlam ve diizanlam boyutunda isgal propagandasi
cercevesinde ele alimmustir. Caligmada ayrica posterler bulunduklar: baglam
kosullarinda degerlendirilerek, posterlerde kullanilan metafor ve metonimler
aciklanmakta ve gorseller iizerinden insa edilmek istenen mitler ortaya
cikarilmaktadir.

Gostergebilim, gostergelerin anlamlarini inceleyen bir bilim dalidir
(Sigire1, 2016:47). Gostergelerden olusan dizgeleri agimlayarak, verilmek
istenen mesajlar1 ortaya koymaya ¢alisir (Guiraud, 2016:49). Temel amact
bir metin ya da goriintiiniin (gdstergenin) herkes tarafindan evrensel olan
anlammin disinda, dizge igerisinde mesaj olarak kodlanan anlamini
bulmaktir (Geray, 2014:164). Iletisim acisindan insan gevresindeki hemen
hemen her seyin bir gosterge niteligi tasidign distinildiiginde
gostergebilimin ¢ok genis bir alam1 kapsadigi sdylenebilir (Tekinalp ve
Uzun, 2013:139).

Gostergebilimsel incelemelerin  Eskicag'dan beri var oldugu
sOylenebilir (Rifat, 2013:99). Buna karsin 20.yiizy1lin ilk yarisinda bilim dalt
olarak kabul gérmeye baglamistir. Bilim dali olarak 6n plana ¢ikmasinda da
dil bilimciler Ferdinand de Saussure ve Charles Sanders Peirce dnemli rol
oynamustir (Fiske, 2017:127). Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes ise
gostergebilimin daha anlasilir bir hal almasini ve bir ¢ok alana yayilmasini
saglamistir (Kalkan Kocabay, 2008:33). Barthes gostergelerin diizanlam ve
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yananlam olmak T{zere iki sekilde incelenebilecegini sOylemektedir.
Diizanlam evrensel, yananlam ise kiiltiire 6zgii anlamlar1 igermektedir.
Diizanlam kolaylikla anlasilabilirken, gostergelerin ortaya koydugu ikinci
anlam(yananlam) her zaman anlagilamayabilmektedir (Barthes, 2014:25). Bu
acidan gostergeler iki anlamli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Barthes,
2016b:149). Barthes'a gore gosteregebilimin temel amact dil digindaki
anlamlama dizgelerinin kullamimlarim tespit etmek ve onlar ortaya
koymaktir (2016a:87). Gostergebilim dilin  ve gostergelerin  nasil
kodlandigini ortaya koyar (Barthes, 2015a:57). Mesajlar, gostergeler yoluyla
kodlanir, gostergebilimde onemli olan bu kodlarin dogru bir sekilde
acimlanabilmesidir (Barthes, 2017:105). Ornegin, siradan bir fotograf
iizerinde yer alan gostergelerin gostergebilimsel analiz ile yorumlanmasi
sonucunda kiiltiirel kodlar igerinde pek c¢ok farkli anlam c¢ikabilmektedir
(Barthes, 2015b:200).

4. 2. Calismanin Amaci

Caligmanin temel amaci, isgal propagandasi kavrami hakkinda bilgi
vererek alandaki mevcut eksikligi ortadan kaldirmaktir. Diger yandan Vichy
Fransasi'min propaganda posterleri 6zelinde degerlendirmede bulunarak,
isgal propagandasi  kavraminin  Ornekler iizerinden agiklanmasi
amaclanmaktadir.

4. 3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

2. Diinya Savasi'nda kurulan ve kisa omiirlii bir devlet olan Vichy
Fransasi'nda kullanilan tiim propaganda posterleri calismanin evrenini
olusturmaktadir. Buna karsin gerek zaman sikintisi, gerekse tiim propaganda
posterlerine ulasmadaki imkansizliklardan dolay1r c¢alismada orneklem
kullanilmigtir. Calisma kapsaminda farkli kaynaklardan Vichy Fransasi'nda
kullanilan propaganda posterleri ayrintili olarak incelenmistir. Elde edilen
bulgular cergevesinde caligmada amagli drneklem metodu kullanilarak §
propaganda afisi (Pétain, Alman Ordusu, Fransiz Isci, SS, Miittefikler,
Komplocular, Komiinizm, Yahudi) ¢alismanin  6rneklemi  olarak
belirlenmistir.
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4.4. Calismanin Sinirhliklar:

Gostergebilimsel analizin  yalmizca Vichy Fransasina ait 8
propaganda posteri lizerinden ele alinmasi calismanin temel smirliligim
meydana getirmektedir. Bunun yaninda posterlerdeki gorsellerin yalnizca
Barthes'in bakis agisindan gostergebilime tabi tutulmasi da ¢alismanin diger
onemli siirliligim teskil etmektedir.

4.5. Cahsmanin Onemi

Calisma;

-Alanda ilk olmasi ve gelecek caligmalar igin kaynak teskil etmesi,
-Propaganda alaninda yapilan ¢alismalara katki saglamasi,

-Isgal propagandasi kavramini kapsamli bir sekilde ortaya koymasi,

-Vichy Fransasi ve propaganda faaliyetleri hakkinda bilgi vermesi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.6. Calismanin Sorulari
Calisma kapsaminda asagida belirtilen sorular meydana getirilmistir;

-Vichy Fransasi'nda kullanilan isgal propaganda afislerindeki temel
vurgu alanlar1 nelerdir?

-Vichy Fransasi'nda kullanilan isgal propaganda afislerinde hangi
metafor ve metonimlerden yararlanilmistir?

-Vichy Fransasi'nda kullanilan isgal propaganda afislerinde hangi
mit/ler insa edilmeye c¢aligilmigtir?

-Vichy Fransasi'nda kullanilan isgal propaganda afislerinde hangi
unsurlar dost ve diisman olarak sunulmaktadir?

4.7. Vichy Fransasi'ndaki Posterlerinin Isgal Propagandasi
Baglaminda Gostergebilimsel Analizi
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Caligmanin bu boliimiinde Vichy Fransasi tarafindan kullanilan 8
propaganda afisi (Pétain, Alman Ordusu, Fransiz Isci, SS, Miittefikler,
Komplocular, Komiinizm, Yahudi) Barthes'n yananlam ve diizanlam
boyutunda ele alinmistir. Ayrica, propaganda posterleri bulunduklar baglam
iizerinden degerlendirilmistir.

4.7.1. "Pétain"" Konulu Propaganda Afisi

Barthes'in diizanlam boyutunda "Pétain" konulu propaganda afisinde
Fransiz General ve Vichy Fransasi Devlet Bagkani Philippe Pétain'in
resmine yer verilmistir. Posterde Fransizca "Frangais! Vous n'étes ni vendus,
ni trahis, ni abandonnés. Venez a moi avec confiance/Fransizlar,
satilmadiniz, ihanete ugramadiniz, terk edilmediniz. Giivenle bana gelin"
seklinde bir yazi bulunmaktadir. "Fransizlar!" ve "Bana giivenle gelin"
yazilar1 kirmizi punto ve biiylik yazilmistir. Pétain takim elbise icerisinde,
masanin baginda oturmakta ve 6niinde kagitlarin oldugu goriilmektedir. Sol
eli yumruk yaparken, sag eli gorsele bakanlari isaret etmektedir.

Resim 1. "Pétain" Konulu Propaganda Afisi

5

“a
p

(Kaynak:http://www.ajpn.org, 20.04.2018)

Propaganda posterinin Barthes’in yananlam boyutunda dogru bir
sekilde degerlendirilebilmesi igin Pétain’in Fransa’ndaki 6neminin iyi
okunmasi gerekmektedir. Pétain, Birinci Diinya Savasi’ndaki basarilarindan
dolayr Fransizlarin biiyiik saygisini kazanan bir generaldir. Bu agidan
Naziler, Vichy Fransasi’nda devlet baskani olan Pétain’in yapacagi tiim
aciklamalarin Fransa halki tarafindan desteklenecegini distinmektedir.
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Gorselde Pétain Fransizlara kendisine glivenmelerini istemektedir. Pétain,
“satilmadiniz, ihanete ugramadiniz, terk edilmediniz” derken Ingiliz ve
Fransiz Ordulari’nin Dunkerque Tahliyesi’ne vurgu yapmaktadir. Pétain, asil
Fransiz Ordusu’nun Fransa’da kaldigim1 sdylemektedir. Bundan dolay1
Fransiz halkindan yaptigi uygulamalarda destek istemektedir. Posterdeki
sunum kodlarinda yer alan gostergeler igerisinde Pétain, Vichy Fransasi’nin
bir metonimi olarak “giiven” metaforu iizerinden sunulmaktadir. Posterde
Fransizlarin Nazilere teslim olmasinin dogru bir hareket oldugu mitinin insa
edilmeye calisildig1 goriilmektedir.

4.7.2. "Alman Ordusu" Konulu Propaganda Afisi

"Alman Ordusu" konulu propaganda gorselinde Barthes'in diizanlam
boyutunda Wehrmacht'a (Alman Ordusu) mensup bir asker ve ii¢ kiigiik
cocuk goriilmektedir. Sunum kodlar1 igerisinde c¢ocuklardan biri askerin
kucaginda, diger iki ¢ocuk ise askerin hemen yanina yerlestirilmistir.
Askerin kucaginda bulunan g¢ocugun yiiziinde sevimli bir giiliimseme
bulunmakta ve bir eliyle bir seyler yemektedir. Gorselde Fransizca
"Populations abandonnées faites confiance au soldat allemand/Terk edilmis
halk Alman askerine giiveniyor" yazisi yer almaktadir. "Halk" ve "Giiven"
yazilar1 gorselde kirmizi puntolar igerisinde vurgulu bir sekilde yazilmistir.

Resim 2. "Alman Ordusu" Konulu Propaganda Afisi

POPULATIONS
abandonnées,

faifes Cbnfiance
AU SOLDAT ALLEMAND!

(Kaynak:www.histoire-image.org, 20.04.2018)
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Barthes'in yananlam boyutunda, gorsel isgal propagandasini basarili
bir sekilde yansitmaktadir. Barthes'in "gostergeler bir biitiinii olusturur"
diisiincesinden hareketle, Alman askerin ¢ocugu kucagina almasi, cocugun
giilimsemesi ¢ocuga yiyecek ikram etmesi, diger iki ¢ocugun da Alman
askerin yaninda olmasi, Alman ordusunun isgal edilen iilkedeki insanlarin
sevgisini ve gilivenini kazanmaya yonelik bir isgal propagandasi
gerceklestirdigi  gostermektedir. "Terk edilmis halk, Alman askerine
giivenin!" so6zii gorsel ile uyum igerisindedir ve verilen yananlami
kuvvetlendirmektedir. Wehrmacht't temsil eden bir metonim olarak yer alan
Alman askeri gorselde "giliven" ve sevgi" metaforu olarak kullanilmistir.
Sonug olarak gorselde Alman askerinin isgalci olmadigi, Fransizlarin dostu
oldugu mitinin insa edilmeye c¢alisildig1 goriilmektedir.

4.7.3. "Fransiz Isci” Konulu Propaganda Afisi

"Fransiz Is¢i" konulu propaganda afisinde Barthes'm diizanlam
boyutunda galisan bir ig¢i gorseline yer verilmistir. Gorselde Fransizca "je
travaille en Allemagne fais comme moi pour la releve / pour ma famille /
pour la France/Almanya'da c¢alistyorum, benim gibi yap, kalanlar i¢in, ailem
icin, Fransa icin" yazis1 yer almaktadir. Posterdeki sunum kodlarinda
"Almanya'da ¢alistyorum, benim gibi yap" yazilarmin vurgulu bir sekilde
one cikarildig goriilmektedir.

Resim 3. "Fransiz Is¢i" Konulu Propaganda Afisi

<
FAIS COMME MOI

(Kaynak:http://histomil.com, 20.04.2018)
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Savasin ilerleyen doneminde Almanlar savas ekonomisini ayakta
tutabilmek i¢in biiyiik bir is¢i giiciine ihtiya¢g duymustur. Nazilerin gerek
Todt Tegkilati (NSDAP'ye bagli Nazi Almanyasinin tiim insaat islerinden
sorumlu birimi) gerekse Albert Speer onderligindeki Silahlanma Bakanligi
isgal edilen iilkelerden gelen yiiz binlerce kisiyi sanayi ve insaat kollarinda
calistirmistir. Naziler, posterde yer alan "Almanya'da calistyorum, benim
gibi yap!" yazisi ile iggal edilen iilkedeki insanlarin istihdam edilmesine
yonelik isgal propagandasi gerceklestirmektedir. Gorselde Fransizlarin
aileleri ve tlkeleri icin Almanya'da ¢aligmasi gerektigi miti insa edilmeye
calisilmaktadir. Sunum kodlarinda yer alan is¢i "giiven" metaforu olarak
gorselde konumlandirilmigtir.

4.7.4. ""SS" Konulu Propaganda Afisi

"SS" konulu propaganda afiginde Barthes'in diizanlam boyutunda iki
Waffen SS (Alman Ordusu'na bagli silahli bir grup) askerinin oldugu
goriilmektedir. Askerlerin ellerindeki silahlar ve gorseldeki sunum kodlari,
askerlerin bir catismaya gittikleri izlenimini vermektedir. Gorselin hemen
altinda ise "Coude a Coude/ Contre L'ennemi Commun!/ Division Francaise
De La Waffen SS/Ortak diismana karsi omuz omuza! Waffen SS Fransiz
Tilimeni" yazis1 bulunmaktadir.

Resim 4. "SS" Konulu Propaganda Afisi

COUDE A COUDE
CONTRE LENNEMI COMMUN /

> DIVISION FRANCRISE DE LR WAFFEN 5%

(Kaynak: http://parismuseescollections.paris.fr, 20.04.2018)
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1942 yilina gelindiginde Naziler, diinyanin en gii¢lii tilkeleri ABD,
Sovyetler Birligi ve Ingiltere ile savas halindeydi. Bunun yaninda
Avrupa'nin biiyiik bir kismi Nazilerin kontroliindeydi. Wehrmacht'in emri
altinda bulunan askeri sayisi savastaki talebi karsilayamayacak boyuta
gelmisti. Bu silirecte SS (Schutzstaffel, Koruma Timi) lideri Heinrich
Himmler'in talebi {izerine isgal edilen iilkelerde Nazi sempatizanlarindan
SS'e bagli tiimenler olusturulmasi fikri ortaya atildi. Bu fikir {izerine Naziler
isgal edilen tiim iilkelerde yogun bir propaganda faaliyeti yiiriiterek
insanlarin SS'e katilmasini saglamistir. Gorselde Fransizlarin ortak diigmana
kars1 birlikte omuz omuza savastigr vurgusu yapilmaktadir. Yapilan vurgu
Barthes'in yananlam boyutunda ele alindiginda, Fransiz halkinin Waffen-SS
tiimenlerine katilmasi ve ortak diismana karsi savagmasi istenmektedir.
Gorselde Uniformalar Waffen-SS'i  temsil eden metonim olarak
kullanilmigtir. Sunumdaki gostergeler ile Waffen-SS'in Fransa'y1 korudugu
miti ingsa edilmeye c¢alisilmaktadir. Askerler, incelenen ilk ii¢ posterde
oldugu gibi "giiven" metaforu olarak konumlandirilmistir.

4.7.5. "Miittefikler" Konulu Propaganda Afisi

"Miittefikler" konulu propaganda afisi Barthes'in diizanlam
boyutunda degerlendirildiginde, denizin iginde yarali birinin Fransiz
bayragini tuttugu gorilmektedir. Fransiz bayragmnin zarar gordiigi
anlagilmaktadir. Gorselin hemen arkasinda gemi siluetleri belirmektedir.
Posterin hemen altinda Fransizca "N'oubliez pas Oran/Oran"t unutma" yazisi
bulunmaktadir.

Resim 5. "Miittefikler" Konulu Propaganda Afisi

e —

/V&z pas Ori

(Kaynak:http://histomil.com, 20.04.2018)
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Fransa, Almanya ve Italya ile imzalandigi antlasma geregi
donanmasi Alman ve Italyan denetimine birakmaktaydi. Buna karsin hig
bir savasta kullamlmayacagi garanti edilmekteydi. Ingiltere bu riski goze
alamadi ve Fransiz Donanmasi'na Oran'da biiylik bir saldir1 baglatti. Saldir
sonucunda yiizlerce Fransiz askeri yasamini yitirdi. Bu ortamda Fransa'da
Ingiltere'ye kars1 olumsuz bir kamuoyu meydana geldi. Naziler bu olumsuz
kamuoyundan yararlanarak isgal altinda bulunan Fransa'da "Oran Faciasi"'ni
vurgulayan, Ingilizlerin diisman, Almanlarin ise dost oldugunu gosteren
isgal propagandasina basladi.

Gorsel, "Oran't unutma" yazisiyla dogrudan Oran Saldirisi'na vurgu
yapmaktadir. Posterde elinde bayrak tutan adam Fransiz Donanmasi'ni,
elindeki bayrak da Fransa'yi temsil eden metonim olarak kullanilmustir.
Yananlam boyutunda, Ingilizlerin ¢ikarlar1 icin miittefiki Fransizlara bile
saldirmaktan geri durmayacagi anlatilmaktadir. Fransiz halki goziinde
Ingilizlerin tehlikeli bir diisman oldugu miti Nazilerin isgal propagandasi
cercevesinde insa edilmeye calisilmaktadir. Ingilizler gorselde "diisman" ve
"tehlike" metaforlari izerinden sunulmaktadir.

4.7.6. "Komplocular" Konulu Propaganda Afisi

"Komplocular" konulu propaganda afisi Barthes'n diizanlam
boyutunda ele alindiginda, Fransa'da Almanlara karsi savasan 10 partizanin
resmi yer almaktadir. Her partizanin yaninda milletleri, katildiklar1 eylem
sayis1 ve oldiirdiikleri kisi sayist (Ornegin, Grzywacz-Polonyali Yahudi- 2
Eylem) bulunmaktadir. Komplocularin resimlerinin altinda eylemleri
sirasinda o6ldiikleri kisiler, zarar verdikleri trenler ve ele gegirilen silahlar yer
almaktadir. Posterin iistiinde "Les Libérateurs?/Ozgiirliikgiiler mi?" altinda
da "La libération! par l'armée du crime/Su¢ ordusu tarafindan o6zgiirliik!"
yazis1 bulunmaktadir.
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Resim 6. "Komplocular" Konulu Propaganda Afisi

(Kaynak:http://histomil.com, 20.04.2018)

1943 yilinda savas Nazilerin aleyhine donmeye basladiginda,
Avrupa'da Nazi isgalinde bulunan pek c¢ok yerde "partizan" olarak
adlandirilan direnis Orgiitleri kuruldu. Bu orgiitlerin en yogun faaliyet
yurtittiikleri tilkelerden biri de Fransa'ydi. Partizanlar, gerceklestirdikleri
silahli eylemler ile Nazilere ciddi oranda zarar vermeye baslayinca, Naziler
partizanlarin  Fransiz halki tarafindan destek almamalari igin isgal
propagandasini devreye soktu.

Gorselde, kendilerini  6zgiirliikk¢li  olarak isimlendiren gruba,
"Ozgiirliikgiiler mi?" seklinde soru yonetilmis, "Su¢ ordusu tarafindan
Ozgiirliik!" ifadesiyle sorulan soruya yanit verilmistir. Yananlam boyutunda,
partizanlarin sug ¢etesi oldugu, Fransa icin biylik bir tehlike meydana
getirdigi vurgusu yapilmistir. Posterde yer alan kisilerin bazilarinin Yahudi
ve komiinist olduklari vurgulanarak, Yahudiligin ve Komiinizm'in sugun
merkezi oldugu miti kitleler lizerinde insa edilmeye ¢alisilmigtir. Gorselde
yer alan partizanlar "6lim", "tehlike" ve "su¢" metaforlar1 iizerinden
sunulmakta ve partizanlara yonelik Fransiz kamuoyunda olumsuz bir alginin
yer etmesi i¢in ¢alisilmaktadir. Sonug olarak, gorselde Almanlarin Fransa'yi
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korudugu, huzur ve barisin Almanlar ile tesis edilebilecegi yananlaminin
cikarildigr goriilmektedir.

4.7.7. "Komiinizm" Konulu Propaganda Afisi

"Komiinizm" konulu propaganda afisinde Barthes'n diizanlam
boyutunda, iistii ¢iplak bir adamin, sunum kodlar igerisinde Sovyet askeri
olarak gosterilen bir adam ile miicadele ettigi goriilmiistiir. Sovyet askeri
koyu kirmizi tonlarda, iistii ¢iplak adam da agik tonlarda resmedilmistir.
Sovyet askeri elindeki zincir ile adami yakalamaya, adam ise askerin
yakasindan tutarak onu engellemeye calismaktadir. Gorselin hemen altinda
ise "Le Socialisme contre le Bolchevisme pour une Europe libre/Ozgiir bir
Avrupa i¢in Bolsevizm'e karsi Sosyalizm" yazis1 yer almaktadir.

Resim 7. "Komiinizm" Konulu Propaganda Afisi

LE SOCIALISME
CONTRE LE BOLCHEVISME

POUR UNE EUROPE
LIBRE

(Kaynak:http://parismuseescollections.paris.fr, 20.04.2018)

1943 yilinin baginda Almanya Sovyet sehri Stalingrad'da biiyiik bir
yenilgiye ugradi. Yenilgi ile birlikte Nazilerin yenilmez imaji1 zarar
goriirken, Sovyetlerin savasta etkisi artmaya bagladi. Bu siiregte Naziler,
isgal altinda bulunan ilkelerde Komiinist propagandalarin etki
gosterebilecegini  diislinerek, Komiinizm aleyhine isgal propagandasi
yiiriitmeye basladi.
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Gorselde yer alan yan ¢iplak adam Fransiz halkini, kirmizi renkte
Sovyet askeri iiniformasi giyen adam da Sovyetleri temsil eden metonim
olarak kullanilmaktadir. Gostergeler bir biitiin olarak ele alindiginda Fransiz
koylii, Sovyet askerinin kendisini zincire vurmasina karsit direnmektedir.
Sovyet askeri gorseldeki sunum kodlar1 igerisinde koyu kirmizi tonlarda
gosterilerek "korku" ve "tehlike" metaforlar1 igerisinde yansitilmistir.
Yananlam boyutunda askerin elindeki zincir Komiinizm ideolojisini temsil
etmektedir. Fransa'nin Komiinizm'in tahakkiimii altina girmemesi ve
Komiinizm'e kars1 direnmesi gerektigi gorselde anlatilmaktadir. "Bolsevizme
karsi Sosyalizm" ifadesiyle yananlam boyutunda Nasyonal Sosyalizm'e
vurgu yapilmaktadir. Nazizm ideolojisinin dayandigi en 6nemli temellerden
biri sosyalizmdir. Bu agidan gorselde yananlam boyutunda Komiinizm'in
tehlikeli, Sosyalizm'in ise Fransa i¢in en uygun ideoloji oldugunun vurgusu
yapilmaktadir. Gorselde Komiinizmin Fransa'y1 ele gecirmeye calistigi miti
insa edilmeye calisilmakta ve Fransizlarin "Ozgiir bir Avrupa" igin
Komiinizme kars1 miicadele etmesi gerektigi aciklanmaktadir.

4.7.8. "Yahudi" Konulu Propaganda Afisi

"Yahudi" konulu propaganda afisi Barthes'in diizanlam boyutunda
degerlendirildiginde Avrupa haritas1 iizerinde Ingiltere Bagbakan1 Winston
Churchill'in, Sovyet lider Joseph Stalin ile el sikistigini gostermektedir.
Fransizca "Le complot Juif contre L'Europe/Avrupa'ya karsi Yahudi
komplosu™ yazisi propaganda posterinin hemen altinda bulunmaktadir.
Gorselin iistiindeki sunum kodlarimda sakalli bir adamin basma yer
verilmistir. Avrupa haritasinda Ingiltere ve Sovyetler Birligi'nin topraklari
kirmizi, kalan yerlerde gri tonda gosterilmistir.
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Resim 8. "Yahudi" Konulu Propaganda Afisi

(Kaynak:http://examenjuin.skyrock.com, 20.04.2018)

Posterde yer alan gostergelerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ornegin gorselin iistiinde yer alan sakalli insan gostergesinin
tek basina Yahudi birini temsil ettigi sdylenemez. Buna karsin listiinde yazan
"Yahudi Komplosu" ile gorselde temsil edilen kisinin Yahudi oldugu
anlasilmaktadir. Stalin Sovyetler Birligini, Churchill Ingiltere'yi, Yahudi ise
Siyonizm'i temsil eden metonim olarak kullanilmistir. Stalin ve Churchill'in
el sikigmasi ve iizerinde yer alan Yahudi resmi ile; ingiltere ve Rusya'nin
Avrupa'ya kars1 ittifak i¢ine girdigi yananlami olusturulmaktadir. Girisilen
bu ittifakin planlayicisi da Yahudilerdir. Avrupa haritasindaki metalik gri
renk Nazi Almanyasi'nin isgalindeki topraklar1 temsil etmektedir. Metalik
rengin kullanilmasindaki temel ama¢ Nazi isgal bolgelerinin Naziler
tarafindan giiglii bir sekilde savunuldugu mitinin ortaya konulmasidir.
Naziler, Ingiliz ve Sovyetlerin Yahudilerin komplosu ile Avrupa'ya
saldirdigi mitini iggal propagandasi ¢ergevesinde insa etmektedir. Churchill,
Stalin ve Yahudilik "tehlike" ve "diisman" metaforlar icerisinde sunularak,
Fransiz halkinin ortak diismanlara karst birlik olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayrica gorsel Nazizm ideolojisinin  anti-semitizm
algisinin dogrudan yansimasidir.
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SONUC

Propaganda disiplini; beyaz, gri, kara, stratejik, karsi, silah
propaganda gibi pek ¢ok farkli propaganda tiirlinii igermektedir. Bunlardan
biri de isgal propagandasidir. Isgal propagandasi, isgal giicleri tarafindan ele
gecirilen bolgelerde halkin destegini alarak, yeni kurulan diizene karsi itaati
saglamak amaciyla yapilan propaganda tiiriidiir. Isgal propagandasi kavrami
20.yiizyilda kitle iletisim araclarinda yasanan gelismeler ile birlikte dnem
kazanmustir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi'nda Naziler, ele gecirdikleri
iilkelerde otoritelerini tesis edebilmek i¢in isgal propagandasindan etkin bir
sekilde yararlanmiglardir.  Bu c¢alismada isgal propagandasinin Nazi
Almanyas1 giidiimiindeki Vichy Fransasi'nda nasil gergeklestirildigi ele
almmustir,

Nazilerin giidiimiinde Vichy Hiikiimeti'ne ve Wehrmacht'a (Alman
Ordusu) yonelik Fransiz halkinin giiveninin kazanilmasi ve Miittefik
Devletler, Yahudilik, Komiinizm ve partizanlarin Fransiz halki i¢in biiyiik
bir tehlike olusturmasi isgal propagandasi kapsaminda Vichy Fransasi'nin
propaganda posterlerinde vurgulanan iki temel konuydu. Posterlerde,
Naziler ilk olarak Fransiz halkinin giivenini kazanmak ig¢in yogun bir ¢aba
sarf etmektedir. Bu amagla Fransizlarin milli kahramani Philippe Pétain Nazi
propagandasinda siklikla yer almis ve Vichy Fransasi'na yonelik Fransizlarin
giivenini elde etmeye ¢alismistir. Diger yandan Alman askerlerinin Fransiz
halki ile samimi oldugu gorsellere yer verilerek, Fransizlarn goziinde
Wehrmacht'in sempati kazanmas1 amaglanmaktadir.

Gorsellerde; Naziler ve Vichy Fransasi genel olarak "dost",
"miittefik" ve "kurtaric1" metaforlari, Miittefik Devletler, Yahudilik ve
partizanlar ise "tehlike", "diisman" ve "korku" metaforlar1 iizerinden insa
edilmistir. Nazizm ideolojisinin tehlike olarak goérdiigii Yahudilik, Nazi
Almanyasi'ndaki propaganda posterlerinde oldugu gibi Vichy Fransasi'ndaki
afiglerdeki sunum kodlar1 igerisinde de olumsuz gostergeler igerisinde
sunulmustur. Almanlar asker fiiniformasi, Miittefik Devletler liderleri,
Fransizlar da bayrak metonimleri kullanilarak gorsellerde sunulmustur.
Yahudilik ve partizanlar ise dogrudan gorselleri kullanilarak ve yazili olarak
agiklanarak temsil edilmislerdir.

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 20 Nisan 2018 Makalenin Kabul Tarihi: 21 Mayis
2018

74



Isgal propagandas: ¢alisma kapsaminda; Nazilerin Fransa'da diizeni
sagladigi, Fransiz halkinin Wehrmacht ile olumlu bir iligki igerisinde oldugu,
Vichy Fransasi'nin Fransiz halkini asla terk etmedigi, Fransizlarin Almanya
ile igbirligine girmesi gibi Nazilerin ve Vichy Fransasi'nin iilkede otoritesini
kurmasini saglayacak mitlerin insa edilmeye calisildig1 goriilmektedir. Diger
yandan; partizanlarin Fransa'y1 kaosa siiriikledikleri, Yahudilerin 2. Diinya
Savagi'nin temel sebebi oldugu, Miittefik Devletlerimin ¢ikarlar
dogrultusunda Fransa'ya bile saldiracagi, Komiinizm'in Fransa'ya esaret
getirecegi gibi Miittefik Devletleri, Yahudiligi, Komunizm ve partizanlar
olumsuz gosteren ve Fransizlarin Nazilerin otoritesinin disina ¢ikmamasini
ogiitleyen mitler insa edilmeye ¢aligilmigtir.

Vichy Fransasi'nda isgal propagandast baglaminda kullanilan
propaganda posterleri; igsgal gii¢lerinin {ilkede otoritelerini inga etmek; halkin
destek ve giivenini elde etmek igin kullanilmigtir. Vichy Yo6netimi'nin
tamamen Nazi Almanyasi'nin giidimiinde hareket ettigi goriilmektedir.
Nitekim propaganda posterleri Nazi Almanyasi'nda Propaganda Bakani Dr.
Joseph Goebbels'in denetiminde basilan propaganda posterleri ile biiylik
benzerlikler gostermektedir. Nazilerin diisman olarak gordiikleri tiim
unsurlara Vichy propagandasinda yer verilmistir. Diger yandan Goebbels'in
propagandaya Kkattigi onemli ilkelerden "yalinlik" posterlerde etkin bir
sekilde kullanilmistir. Posterlerde slogan boyutunda kisa aciklamalar ve
sinirlt  sayida gostergeye yer verilerek dogrudan kitlelerin  mesaja
odaklanmasi saglanmustir.

Calisma kapsaminda Nazi Almanyasi giidiimiinde kurulan Vichy
Fransas1 Ozelinde isgal propagandasi kavrami agiklanmaya caligilmustir.
Calisma alanda 6zgiin olmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Buna karsin
gelecek calismalarda Afganistan Isgali (2001) ve Irak Isgali (2003) gibi daha
giincel konular iizerinden isgal propagandasi kavraminin ele alinmasinin
alana daha fazla katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Finansal Gelismenin Bankacilik Ve Sermaye Piyasas1 Baglaminda Gelir
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Ekonomilerde finansal piyasa ve kurumlarin derinlik, erisim ve
etkinliklerin artmasi beraberinde finansal gelismenin gelir esitsizligine olan
etkisini inceleme gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye nin
1993-2016 donemi verileri ile bankacilik ve sermaye piyasast O6zelinde
finansal gelismenin gelir esitsizligi iizerindeki etkisi ARDL Sinir Testi
yaklasimi ile incelenmistir. Bu yontemden elde edilen bulgulara gore
Tiirkiye’de bankacilik sisteminin gelisiminin, sermaye piyasasi gelisimine
oranla daha az olmakla birlikte gelir esitsizligini azalttigi sonucuna
ulagtimisgtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelisme, Gelir Esitsizligi, ARDL Sinir Testi

ABSTRACT

In the economies, the increase in depth, access and efficiency of
financial markets and institutions has emerged the need of examining the
impact of financial development on income inequality. In this paper, the
impact of financial development on income inequality, particularly in
banking and capital market, has been examined via ARDL Bound Test
approach by using the data, between the years 1993-2016, of Turkey.
According to the results obtained from this approach, it has been concluded
that the development of the banking system, even its effects are less than
capital market, reduces income inequality.

Keywords: Financial development, inequality, ARDL Bounds Test
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GIRIS

Ulkelerin finansal sistemlerinin ekonomi igindeki agirligmin artmasi
sebebi ile finansal sistemlerin gelisiminin iktisadi alanlara etkisi
incelenmektedir. 1990’lar itibari ile de finansal gelismenin gelir esitsizligi
iizerindeki etkisi teorik olarak Greenwood ve Jovanovic (1990) tarafindan
arastirilmaya basglanmistir. Daha sonra Banerjee ve Newman (1993) ile
Galor ve Zeira (1993) s6z konusu iligkide karsit bir goriis olarak teoriye

katkida bulunmuslardir.

Greenwood ve Jovanovic(1990) calismasini Kuznet (1955)’in
analizine dayandirmakta olup; iktisadi kalkinmanin ilk baslarinda hemen
hemen hi¢ olmayan finansal yap1 mevcuttur. Ekonomik biiyiime dongiisiiniin
orta asamalarinda finansal {ist yap1 olusmaya baslarken; tasarruf oranlar ile
biiyiime oranlar1 artmakta buna karsilik yoksul ile zengin arasindaki gelir
farki artmaktadir. Ekonomik biiyiimenin devaminda finansal yapinin
gelismis olmasi ile birlikte baglangicta finansal piyasalari kullanamayan
yoksul kesim aracilik hizmetlerinden faydalanarak daha fazla gelir elde
edebilmekte, boylece de gelir esitsizligi azalmaktadir. Bu hipotez literatiirde

ters ¢evrilmis U hipotezi olarak adlandirilmaktadir.

Galor ve Zeira(1993) ise dogrusal hipotez olarak literatiire gecen
calismasinda makro ekonomik ¢er¢evede beseri sermaye yatirimlarinin refah
dagilimma olan etkisini incelemistir. Bireylerin miras yoluyla baglantil
oldugu ve yatirim boliinmezligine sahip olunan bir ekonomide, yasamin iki
donemden olustugu bir model ortaya konulmustur. Sonug olarak finansal
gelisme ile birlikte yoksul kesimin daha genis kredi seceneklerine sahip

olacagi ve daha kolay krediye ulagimini saglayacagini gostermektedir.
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Boylece finansal piyasalardaki gelisme neticesinde karsilasilan kredi kisitlar

azalacak ve gelir dagilimindaki adaletsizlik de diisiis gosterecektir.

Galor ve Zeira(1993)’nin ortaya koydugu sonuglar Banerjee ve

Newman(1993) tarafindan da desteklenmistir.

Bu ¢alismanin amaci, finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki
iligkinin Tirkiye 6zelinde az sayida calisma ile incelenmis oldugu goz
oniinde tutuldugunda bu boslugu doldurmaktir. ikinci olarak sz konusu
iligki Tiirkiye ekonomisinde ilk defa bankacilik ve sermaye piyasasi 6zelinde
tartisilacaktir. Bu baglamda finansal piyasalarin ve finansal kurumlarin gelir

esitsizligine olan etkisi incelenmis olacaktir.

Calisma, bu girisin ardindan {i¢ bolim olarak olusturulmustur.
Birinci boliimde finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki iliski {izerine
yapilms ampirik tartismalar 6zetlenmistir. Ikinci boliimde ampirik model
kurulmustur. Uciincii ve son boliim ise, elde edilen ampirik sonuglarin

degerlendirmesini igermektedir.
1. UYGULAMALI LITERATUR OZETi

Arvas ve Kanberoglu (2014) finansal gelisme ile gelir dagilim
iligkisini Tirkiye igin 1980-2012 donemi itibariyle ARDL yoOntemi ile
incelemistir. Finansal kalkinma gostergesi olarak 06zel sektore verilen
kredileri, gelir dagilimi1 gostergesi olarak ise gini katsayist kullanilmistir.
Elde edilen sonuca gore finansal gelisme gostergesi %1 arttifinda gelir
dagilimida adaletsizlik %0.04 azalmaktadir. Ekonometrik bulgular finansal

kalkinma ile gelir esitsizligi arasinda negatif bir iliskiyi isaret etmektedir.
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Finansal gelisme sayesinde iilkedeki refahta bir artis kaydedilecegi sonucuna

ulastlmisgtir.

Akmal, Ahmad ve Butt (2006) caligmalarinda Pakistan’da finansal
geligme ile gelir esitsizligi iliskisi 1971-2005 dénemi baz alinarak ARDL ve
ECM yontemleri ile arastirilmigtir. Analiz sonuglari finansal gelisme ile gelir
esitsizligi arasinda ters yonlii bir iligkiyi ortaya koymaktadir. Finansal
gelisme ile birlikte aracilik faaliylerinden faydalanmaya baslayan diisiik
gelirli bireyler gelirlerini artirmaktadirlar. Oneri olarak hem kisa donemde
hem de uzun dénemde finansal gelismenin gelir dagilimina etkisi politika

yapicilar tarafindan dikkate alinmalidir

Baligh ve Piraee (2012) 1973-2010 verileri ile finansal gelismenin
gelir esitsizligine olan etkisini Iran incelemistir. Finansal sistemdeki
gelismeleri finansal derinlik gostergesi olarak krediler ve parasal gostergeler
olarak M2 ile kullanmistir. Gini katsayis1 ise gelir esitsizligi gostergesi
olarak ele almmustir. Elde edilen sonuglara finansal gelismenin gelir
dagilimin1 daha adil hale getirdigi saptanmis ve lineer olmayan model

reddedilmistir.

Muhammad Shahbaz (2013) finansal gelisme ile gelir esitsizligi
iliskisinin Pakistan 6zelinde incelemistir. Finansal gelisme, gelir esitsizligi
ve iktisadi biiylime arasinda egbiitiinlesme varlig1 tespit edilmistir. Finansal
gelisme gelir dagiliminda adaleti saglamada ve iktisadi bilylime hedeflerine
ulasmada 6nemli bir rol oynarken, Finansal gelismenin toplumun yoksul

kesiminin gelirlerini artirdigi  vurgulanmaktadir. Arastirmada  gelir
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dagiliminda adaleti saglamada finansal gelismenin 6nemli bir rolii oldugu

vurgulanmaktadir.

Shahbaz ve digerleri (2015) 1965-2011 déneminde Iran icin finansal
Kuznet egrisinin gecerliligini test etmislerdir. Finansal gelisme ile gelir
dagilimi arasinda yapisal kirilmalarin varliginda Ardl yaklasimi ile uzun
donemli iligki incelenmis olup VECM granger ile nedenselligin yonil tespit
edilmistir. Elde edilen sonucglara gore ekonomik biiyiime gelir dagilimin
engellerken finansal gelisme esitsizligi azaltmaktadir. Kiiresellesme ile gelir
esitsizligi arasinda “u hipotezi’ gegerli iken Greenwood ve Jovanovic’e ait
olan hipotez dogrulanmaktadir. Sonug olarak daha iyi bir gelir dagilim1 igin
finansal sektoriin gelismesi ve girisimcilerin finansal hizmetlere erisimi
kolay hala getirilmesi onerilmektedir. Gelir dagilimini iyilestirmede bir diger

care olarak sermaye piyasasinin genislemesi tavsiye edilmektedir.

Cetin ve Seker (2015) finansal gelismenin gelir esitsizliginin temel
belirleyicisi olarak model kuran, bununla birlikte potansiyel belirleyiciler
olarak ekonomik biiylime ve ticari agikligi modele dahil eden aragtirmacilar
1963-2006 donemi igin Tirkiye’de s6z konusu iligkiyi test etmislerdir. Ardl
sinir testi ve Vhdm nedensellik analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda
esbiitiinlesme tespit edilmig, bununla birlikte finansal gelismenin gelir
esitsizligi lizerinde negatif etkisi tespit edilmistir. Uzun donemde finansal
gelismeden gelir esitsizligine dogru bir nedensellik de yazarlarin ortaya

koydugu bulgulardan bir tanesidir.

Sehrawat ve Giri (2015) Hindistan’da 1982-2012 d6éneminde

finansal gelismenin gelir esitsizligine etkisini Ardl yontemi ile arastirmistir.
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Ozel sektdre verilen krediler ve sermaye piyasasindaki sirketlerin degeri
finansal gelisme gostergesi olarak kullanilirken Diinya bankasinin
olusturdugu gini katsayist gelir esitsizligi i¢in analize dahil edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore finansal gelisme Hindistan’da gelir esitsizligini daha
da artirmaktadir. Politika onerisi olarak yoksul kesimin finansal gelismeden
daha fazla pay almasini mimkiin kilacak {i¢ yol gosterilmistir. Birincisi
banka sube sayisindaki artis, ikincisi ise Hindistanin kirsal kesiminde banka

ve kredi teminini saglama ve son olarak fakir kesimi finansa dahil etmektir.

Ahsan ve Masih (2016) 1963-2007 doneminde Hindistan’da finansal
gelismenin gelir esitsizligine etkisini Ardl yontemi uygulamak suretiyle
incelemistir. Elde edilen sonuca gore finansal gelismenin fakir kesimin daha
da fakirlesmis, zengin kesimin ise daha da zenginlesmistir. Finansal
gelismenin gelir esitsizligini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna
ulagtlmistir. Finansal istikrarin saglanmasi ve finansal krizlerden sakinmak
icin finansal sektdr reformlarinin dikkatli bir sekilde yapilmasi politika

onerisi olarak sunulmustur.

Bittencourt (2010) 1980-1995 doéneminde Brezilya igin finansal
gelismenin gelir esitsizligine olan etkisini arastirmigtir. Hem zaman serisi
hem de alt bolgeleri kullanarak panel ¢alismasi yapilmistir. Finansal gelisme
gostergesi olarak M2,M3, 6zel sektore verilen krediler ve kisilere verilen
krediler kullanilmigtir. Finansal gelismenin gelir esitsizligini gliglii bir

sekilde azalttig1 sonucuna ulasiimistir.
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2. MODEL VE EKONOMETRIK YONTEM

Bu calismada finansal gelisme ile gelir esitsizligi arasindaki iliskiyi

6lecmek i¢in asagidaki modelden yararlanilacaktir.
Ginizogt ayBank+ a,Cap+e;

Burada Gini, Frederick Solt tarafindan hesaplanan SWIID
veritabanindan almmustir. Gini katsayisi ile ilgili literatiirde ¢ok sayida
veritabanlar1 s6z konusudur. Bununla birlikte kendisinden sonraki en biiyiik
gelir esitsizligi veri setinin iki katim kapsayan SWIID analizlerde veri
probleminin Oniine ge¢mektedir. Deininger ve Squire (1996) tarafindan
oOnerilen genel sabit ayarlamalardan kaginildigi bilinen SWIID bu sayede de
tutarli veriler sunmaktadir( Kotschy ve Sunde, 2017:222).

Bank degiskeni bankacilik tarafindan 6zel sektore verilen kredilerin
GSYH igindeki paymi gostermektedir. Cap degiskeni ise sermaye piyasasi
degerinin GSYH i¢indeki payidir. Literatiirde banka temelli ve piyasa
temelli olarak en sik itibar goren degiskenler olan Cap ve Bank Diinya
Bankasi veri tabanindan elde edilmistir. Calismada kullanilacak olan veriler

yillik 1993-2016 dénemini kapsamaktadir.

Engle-Granger (1987) ve Johansen (1988) esbiitiinlesme testleri ile
degiskenlerin 1.seviyede duraganlagmalari varsayimi altinda esbiitiinlesme
iligkisi analizi yapilmaktadir. Egbiitiinlesme analizinin yapilmasi igin gerekli
olan bu sart Pesaran ve Pesaran(1997) ile Pesaran vd.(2001) tarafindan
ortaya konulan Simir Testi yaklagimi ile ortadan kalkmustir. Sinir testi
yaklasiminin diger es biitiinlesme testlerine gore iistiinliikleri s6z konusudur.

Bu stiinliiklerden ilki, modeldeki degiskenlerin I(1)-1(1) yerine 1(1)-1(0)
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oldugunda da analize tabi tutulabilmesidir. Diger {istiinliigli ise kisitsiz hata
diizeltme modeli ile daha iyi istatistiksel sonuglar vermesi ve 6zellikle kiigiik
orneklemlerde daha giivenilir olmasidir( Narayan ve Narayan, 2005:429). Bu
calismada s6z konusu stiinliiklere sahip olunmasi ve drnekleme uygunlugu

nedeni ile ARDL sinir testi yaklagimi ile analiz yapilacaktir.
3. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Sinir testi yaklasimini uygulamadan 6nce, modelde degiskenlerin
I(2) olma ihtimaline kars1 birim kok sinamasi yapilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen ADF birim kok testi

uygulanmis olup sonuglar1 Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1: ADF Birim Kok Testi

Degiskenler Diizey Birinci Fark
Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend
GINI -0.705730 -1.853691 -3.853070 -3.286884
(0.8254) (0.6437) (0.0302) (0.0945)
BANK 0.309599 -0.906871 -3.451106 -3.999930
(0.9726) (0.9379) (0.0199) (0.0245)
CAP -5.003672 -5.186449 - -
(10.0006) (0.0019)

Tablo 1 incelendiginde Gini katsayis1 ve bank degiskeni sabitli model ile
sabitli ve trendli modelde 1.farkta duragandir. Cap degiskeni ise iki modelde

de seviyededir. Diger bir ifadeyle ampirik analizlerde kullanilan serilerin
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bazilar1 1(0) ve bazilar1 da I(1)’dir. Dolayisiyla degiskenlerin seviyeleri 1(0)
ve I(1) oldugundan bu degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in en iyi
ve en yaygin olarak kullanilan yontem ARDL sinir testinin kullanilmasi

gerekmektedir.

Tablo 2°deki sinir testi sonuglarma gore esbiitiinlesme iligkisinin varligim
gosteren F-istatistik degeri 8.39 olarak ¢ikmustir. Hesaplanan test istatistigi,
Paseran vd. (2001)’deki tist kritik degeri ylizde 1 anlamlilik diizeyinde astig1
goriilmektedir. Bu sonug, degiskenler arasinda %1 anlamlilik diizeyinde es
biitiinlesme iligkisi olmadigini gosteren temel hipotezin reddedilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla degiskenler arasinda, bir esbiitiinlesme iliskisinin

varlig1 tespit edilmis olmaktadir.

Tablo 2: Simir Testi Sonuclari

k | F istatistigi Anlamhlik Diizeyinde Kritik Degerler
Alt Siir Ust Siir
1% 4.99 5.85
2 | 8.399391
5% 3.88 4.61
10% 3.38 4.02

Gini ile bank ve cap degiskenleri arasindaki uzun dénem iligkisinin tespit
edilmesi amaciyla ARDL modeli kurulmustur. ARDL modelinin ilk agamast
uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi olup bu amagla Gini ile bagimsiz
degiskenler arasinda farkli gecikme kombinasyonlari sinanarak bilgi
kriterlerine gore en diigiikk degeri veren model uygun model olarak

secilecektir. Schwarz Bilgi Kriterine (SIC) gore ARDL (3,4,4) modeli uygun
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model olarak segilmistir. Modelin tahmin sonuglari Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3: Tahmin Sonuglar:
Degiskenler Katsay1 Standart Hata | t-istatistik Olasihk*
GINI(-1) 0.198628 0.301728 0.658301 0.5394
GINI(-2) 0.284550 0.326994 0.870199 0.4240
GINI(-3) -0.661709 0.265798 -2.489519 0.0552
BANK -0.000836 0.013165 -0.063523 0.9518
BANK(-1) -0.042829 0.017162 -2.495597 0.0548
BANK(-2) -0.022838 0.018080 -1.263161 0.2622
BANK(-3) 0.031478 0.014412 2.184147 0.0807
BANK(-4) 0.013515 0.011788 1.146511 0.3035
CAP -0.022804 0.005683 -4.012594 0.0102
CAP(-1) -0.021992 0.006171 -3.563551 0.0162
CAP(-2) -0.006189 0.004267 -1.450425 0.2066
CAP(-3) -0.010549 0.004557 -2.314884 0.0685
CAP(-4) -0.006409 0.006112 -1.048531 0.3424
C 58.16798 12.75542 4.560257 0.0061
@TREND -0.334277 0.065148 -5.131071 0.0037
Tamisal Test Sonuglar:
R2 0.999 F istatistigi 629.09
Diizeltilmis R? 0.997 Breush-Pagan-Godfrey 0.927

Heteroskedasticity test

X2 a6 0.839 Ramsey Rest Testi 0.522

Tanisal denetim sonuglarina gore olusturulan modelde Breush-Pagan-

Godfrey testi degisen varyans, X ge otokorelasyon ve Ramsey Rest testi

model kurma hatast simmanmasi agisindan problem olmadigini ortaya

koymustur. Artik uzun ve kisa dénem iliskilerin tespiti igin ARDL modeli

kurulabilmesi miimkiin hale gelmistir.
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Calismada veri setinin yillik olmasi sebebiyle uygun gecikme uzunlugu 4
olarak se¢ilmis ve Schwarz bilgi kriterinden faydalanilmistir. ARDL (3,4,4)
uygun model olarak secilmis olup asagidaki Tablo 4’te uzun donem

degerleri gosterilmektedir

Tablo 4. Uzun Dénem Sonuglari

Degisken Katsay1 Standart Hata Olasilik degeri
BANK -0.018252 0.004623 -3.9483[0.01]
CAP -0.057651 0.008681 -6.6412[0.00]
@TREND -0.283639 0.013737 -20.648[.000]

Elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de hem bankacilik hem de sermaye
piyasasinin gelisimi, gelir esitsizligini azaltmakta olup sermaye piyasasinin
etkisi bankacilifa gore gorece daha fazladir. Finansal sistemin biitiin olarak
gelir dagiliminda adaleti saglamada olumlu bir rol oynadig1 goriilmektedir.
Elde edilen sonuglar Agnello ve dig. (2012)’nin ‘Sermaye piyasasindaki
gelisimin gelir dagiliminda adaleti saglamada yardimci oldugunu ve finansal
yapt agisindan gelir dagilimmi diizeltmede sermaye piyasasindaki
Kurumlarin bankalara gore daha elverigli oldugu’ gorislerinin Tirkiye
acisindan dogruluguna isaret etmektedir. Yine Kpodar ve Singh (2011) in
isaret ettigi kurumlar zayifken banka temelli finansal sistemin, kurumlar
gelistikge ise piyasa temelli finansal sistemin diigiik gelirlilere daha faydali

olacagi diistincesi de bu sonuglarla dogrulanmaktadir
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ARDL yaklagimina gore degiskenler arasindaki kisa donemli iliski ise Tablo

5’de sunulmaktadir:

Tablo 5. Degiskenler Arasi Kisa Donemli liski

Degisken Katsay1 Standart Hata Olasilik Degeri
D(GINI(-1)) 0.377159 0.102684 0.0144
D(GINI(-2)) 0.661709 0.171472 0.0119
D(BANK) -0.000836 0.006860 0.9077
D(BANK(-1)) | -0.022155 0.007227 0.0279
D(BANK(-2)) | -0.044993 0.008916 0.0039
D(BANK(-3)) | -0.013515 0.007188 0.1188
D(CAP) -0.022804 0.002927 0.0006
D(CAP(-1)) 0.023148 0.005196 0.0067
D(CAP(-2)) 0.016958 0.004734 0.0158
D(CAP(-3)) 0.006409 0.003372 0.1158
C 57.833703 7.915824 0.0008
ECM(-1) -1.178531 0.160741 0.0007

Elde edilen bulgulara gore Hata Diizeltme Katsayisi(ECM(-1)) degerinin -
1.17 olmasi hata diizeltme siirecinin uzun dénem denge degerleri etrafinda

azalan dalgalanmalar gostererek dengeye gelecegini gostermektedir.
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Grafik 1: Cusum ve CusumQ Grafikleri
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Tahmin edilen ARDL modelinde yapisal degisme olup olmadiginin
simnamasi i¢in Brown vd. (1975) tarafindan onerilen Cusum ve CusumQ
testleri yapilmistir. Grafik 1’de yer alan Cusum ve CusumQ testlerinin
sonuglar incelendiginde herhangi bir yapisal kirilmanin olmadigini, uzun
donem parametlerinin %5 anlamlilik seviyesinde istikrarli oldugu sonucuna

ulagtimisgtir.
SONUC

Makroekonomik dengelerin saglanabilmesi i¢in giiclii bir finansal
sistem ve finansal istikrar son derece 6nemlidir. Etkin ¢alisan bir finansal

sistem, bir ekonomideki tasarruflarin hareketliligini ve tahsisini verimli bir
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sekilde tesis ederken, sosyal ve ekonomik bakimdan yiiksek getirili
projelerin finansmanimni miimkiin kilar ve istikrarli biiyiimeye olanak
saglayan bir ekonomik ortama katki yapacaktir. Ayrica son donemde yapilan
bazi ¢alismalar, finansal gelismenin gelir dagilimi ve yoksulluk yoniinden de
etkileri oldugu konusunda énemli bulgular ortaya koymustur.

Bu c¢alismada 1993-2016 donemi igin Tirkiye’de finansal
gelismenin gelir esitisizligine olan etkisi bankacilik ve sermaye piyasast
6zelinde incelenmistir. Analize konu olan degiskenlerin duraganliginin ADF
birim kok testi ile analiz edildigi bu ¢alismada, degiskenlerin farkli seviyede
duraganlagsma 6zelligi gostermesi dolayisi ile uzun donemli iligkileri ARDL

Sinir Testi yaklagimu ile test edilmistir.

Tirkiye o6zelinde 1993-2016 donemi verileri kullanilarak yapilan
analizler, uzun dénemde Galor ve Zeira (1993) ile Banerjee ve Newman
(1993) tarafindan ortaya konulan dogrusal hipotezi desteklemektedir.
Finansal sistemin hem bankacilik hem de sermaye piyasasi agisindan gelir
esitsizligini azaltmada O6nemli bir rol oynadig1 tespit edilirken; bu etkinin

sermaye piyasasi agisindan daha biiyilik oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de gelir dagiliminda adaleti saglamada finansal sistemin
gelisiminin teoride ortaya konulanla tutarli olmasi, yoksul kesimin bu
sistemden yararlandigina isaret etmektedir. Sonug olarak daha iyi bir gelir
dagilimima ulagsabilmek adina finansal piyasalarin ve kurumlarin gelismesi
ve bu sisteme erisimin daha da kolay hale getirilmesi, kisacasi derinlesme ile

birlikte erisim ve etkinligin de optimal hale getirilmesi dnerilmektedir.
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KURUMSAL SORUNLARIN YONETIMI ve ILETIiSIM
Cicek DOGAN!

Melda CINMAN?

0z

Iletisim calismalarinda, kurumsal sorun yonetimi, kurum yéneticilerinin, fark
olusturmak ve deger yaratmak adina 6zenli bir bicimde yonetmesi gereken bir
iletisim alan1 haline doniismektedir. Calisma yasaminda profesyonel yoneticiler
ve kurum sahipleri calisma barisini tesis etmek ve iletisimsel sorunlari ¢6zmek
adma temsilsel bir yapr olusturmak durumundadir. Iste Kurumsal sorun
Yonetimi bu temsilsel iletisim Oriintiisiinii saglayarak, calisanlarin kendilerini
daha iyi ifade edebilmeleri adina kritik bir alandir. Hem insan kaynaklari hem de
Halkla iliskiler igin, bu disiplin giin gectikce deger kazanmaktadir. Calisanlar ve
kurum barig i¢inde ve tam iletisimsel uyumluluk iginde oldugunda, ¢ok daha

verimli bir kurum ve pozitif ¢alisma neticeleri ortaya ¢ikacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sorun Yoénetimi, I¢ Tletisim, Halkla iliskiler
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ABSTRACT

In communication studies, institutional problem management becomes a
communication field where institution managers must manage in a careful
manner in order to create a difference and create value. In the working life,
professional managers and institutional owners have to establish a working
structure and establish a representative structure in order to solve the
communicative problems. This is a critical area for the employees to be able to
express themselves better by providing this representative communication
pattern. For both human resources and public relations, this discipline is getting
more and more valuable. When workers and institutions are in peaceful and fully
communicative compliance, a much more efficient institution and positive work

outcomes will emerge.

Keywords: Issues Management, Internal Communication, Public Relations
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GIRIS

Iletisim caligmalar1 giderek degismektedir. Halkla iliskiler sahasi
da bu kapsamda yeni konulara mazhar olmaktadir. Bu konulardan biri de
iletisim siireglerinde ve halkla iliskilerde sorun yonetimi sisteminin nasil
olmasi gerektigi ile ilgilidir. Sorun yonetimi halkla iligkiler penceresinden
bakildiginda ¢ok daha farkli bir gorev iistlenmektedir. Ekonomik bir
boyut da kazanmaktadir. Ancak kurdugu iyi niyet kdpriileri ile hakla

iligkilerin sorun yonetimi fonksiyonu 6n plana ¢ikmaktadir.

Gilinlimiiz toplumunda kurumlarin iletisim Oriintiisii ve halkla
iligkiler uygulamalar1 farkli akademik tatigmalara konu olmaktadir.
Kurumlarda iletisim ve c¢alisma ahlaki kapsamindaki sorunlar gitgide
kroniklesmekte, i¢inden c¢ikilamaz bir hal almaktadir. Ancak Halkla
iligkilerin sorun yonetimi fonksiyonu izleginde tiim bu sorunlar1 kapsayici

bir uygulamalar seti sunabilmek miimkiin bir hale gelmektedir.

Kisiler toplumsal davranislariyla belli sonuglara sebebiyet
verirler bunlar sosyal bakimdan kimi zaman miispet kimi zaman da
menfidir. Ozellikle bir davranis sorun ydnetimi kapsamina giriyor ve
iletisime gore “sorun-issue” olarak degerlendiriliyorsa, bu durumda
konuya hem iletisim, hem ahlak c¢alismalar1 agisindan bakmak

gerekmektedir. Zira iletisim tekil bir iliskiden ¢ok ikili yasanmisliklar
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kapsar ve bireyin iletisim akisinda hem gii¢lii hem de zayif yonleriyle

bulunmasini gerektirir.

Tam da bu noktada iletisim sosyal destek fonksiyonu ile devreye
girmektedir. Olumlu sosyal etkilesimler toplumsal bakimdan destekleyici
bir etki yaratirken, olumsuz etkilesimler yikici olabilmektedir. Iste

calisma yasaminda sorunlar da bu kapsamda ele alinmaktadir.

Iktisaden konuyu ele alirsak sermaye birikim siirecleri boyunca
protestan ahlakinin ¢alisma yasaminda ve ahlaki sekilleniste etkili oldugu
soylenebilir. lyi olan1 insanlik zamanin baslangicindan beri aramaktadir.
Oyle ise iyi olan, ahlaki olan davranigi tanimlamaya caligirken, din, iktisat
ahlak iletisim gibi c¢oklu bir disiplinsel bakis agisindan faydalanma
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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KURUMSAL SORUNLARIN YONETIMI ve ILETISIM
Cicek DOGAN?

Melda CINMAN?

0z

fletisim calismalarinda, kurumsal sorun yonetimi, kurum
yoneticilerinin, fark olusturmak ve deger yaratmak adina &zenli bir bigimde
yonetmesi gereken bir iletisim alani haline doniismektedir. Calisma yagaminda
profesyonel yoneticiler ve kurum sahipleri ¢alisma barigini tesis etmek ve
iletisimsel sorunlar1 ¢6zmek adina temsilsel bir yap1 olusturmak durumundadir.
Iste Kurumsal sorun Yonetimi bu temsilsel iletisim oOriintiisiinii saglayarak,
calisanlarin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri adina kritik bir alandir. Hem
insan kaynaklar1 hem de Halkla iliskiler igin, bu disiplin giin gectik¢e deger
kazanmaktadir. Calisanlar ve kurum baris i¢inde ve tam iletisimsel uyumluluk
icinde oldugunda, ¢ok daha verimli bir kurum ve pozitif calisma neticeleri

ortaya ¢ikacaktir.
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inceleme:

Amag

Bu calismanin amaci, i¢ iletisimde ahlaki nedenler ve davranis
bozukluklar1 nedeniyle tezahiir eden kurum i¢i sorunlarin yonetiminde, modern
stratejik uygulamalarin Tiirkiye Bilisim Teknolojileri sektoérii kapsaminda
incelenerek, IK departmani olan yerli, IK departmani olmayan yerli, IK
departmani Tiirkiye’de olmayan global ve IK departmani Tiirkiye’de olan global
firmalarin gliniimiizdeki sorun yonetimi uygulamalarinin nasil oldugunun ele
almmasidir. Ek olarak bu siireclerde iletisimin oynadig1 roldiir. Temelde Biligim
teknolojileri firmalarmin kurulu bulundugu iskolunun kapsadigi sektorlerde,
yiiksek orgiitlenme diizeyine sahip kurumlarin bulunmasi, entellektiiel birikimin
yiiksek olmasi, genel disiplin ve sorun yonetimi uygulamalarinda Halkla
Mliskilerin ve i¢ iletisimin temel bir etmen olarak ele alinip alinmadiginin belirsiz
olmasi ve Bilisim Teknolojileri sektoriideki calisanlarin teknolojiyi yiiksek
seviyede kullanmasi, ¢alisan —igveren iletisiminin de daha nitelikli ve modern bir
bicimde gelismesini sagladig1 diisliniilmektedir. Bu kapsamda sektordeki
calisanlar en yeni i¢ iletisim modellerinin denenmesi veya baslatilmasi igin
uygun bir hedef kitleyi olusturmaktadirlar. Aragtirmanin Bilisim Teknolojileri
sektorii kapsaminda yapilmasinin temel amaci, sorun yonetimi ve halkla iligkiler
meselelerine ¢alisanlarin  ve temsilcilerinin iginde bulunduklar1 kosullar

acisindan yorum getirebilmektir.
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Yontem

Aragtirma  yontemi olarak “yliz  yiize gOriisme”  ydntemi
kullanilmaktadir. Bilisim Teknolojileri firmalarinda, gesitli departmanlarda
iletisim ve insan kaynaklari departmanlarinda uzman olarak gorev alan ve
yonetim pozisyonunda olan kisilere yiizyiize sorular yoneltilerek, cevaplar kayit
alttna alinmistir. Bu durum derinlemesine goriismeler yapilmasina ve
anlagilmayan noktalarin tekrardan sorgulanabilmesine de yardimci olmustur. S6z
konusu avantaj sebebi ile tiim bu sorulara net bir bigimde yanit alinmistir. Tiim

alanlar net bir bigimde sorgulanmistir.

Kapsam

Bu arastirma, Tirkiye Bilisim Teknolojileri sektoriinde, yerel ya da
global capta faaliyet gosteren, 6nemli 4 biitik Bilisim Teknolojileri ve
hizmetleri firmasmnin, Insan Kaynaklari Departmani olan veya olmayan
uygulamalarin1 kapsamaktadir. Tiirkiye’de gilincel (2016) istatistik verilere gore
BT sekotiinde toplam 29 milyon 539 bin c¢alisan vardir. Bilisim sektorii
kapsamindaki caligsanlar 2016 itibart ile toplam 150 bin kisidir.

Bulgular ve Degerlendirme

Kurumlarda ¢aligma ahlaki ve sorun ydnetiminin benimsenmesi i¢in

cesitli iletisim uygulamalarindan yararlanilmasi gerekmektedir.
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[letisim araglar1 yonetimi bakimindan, e-posta ihlalleri ve yazili ihlallerde
iletisim dinamikleri devreye girmezse olaylar isten ¢ikarilmaya kadar
gidebilmektedir. E-posta ve yetki tanimlari ile ilgili egitimler devreye alinirsa,
bu tiir egilimler azaltilabilir. Bunun gibi telefon, ve sesli araglarin kullaniminda
da yazili ve dokiimante edilmis bir i¢ yasaya bagl prosediirlerin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi Onem tasir. Bu ¢aligmalar uygulamalar ile
pekistirilebilir. Kurum, itibarinin sarsilmasi, imaj kaybi, marka degeri kaybi1 gibi

vakalardan boylelikle korunabilir.

Sozli ve fiziksel saldirilar hukuken sug teskil eder, ancak liyezon rolil
iistlenen bazi uygulayicilar, saldiri durumundan once gerginligi fark ederek iki
tarafi uzlastirabilir ve suga doniilmeden vakaya kargi 6nlem alabilirler. Caligma
baris1 bakimindan en az bu denli 6nemli olan bir saldin tiirii de psikolojik

3 olarak da

tacizdir. Bu kavram, kiiresel literatiirde duygusal zorbalik-“mobbing
gegmektedir. Psikolojik taciz durumu isle ilgili olan gatigsmalar tarafindan asama
asama tetiklenen bir siirec olarak tanimlanmaktadir. Iletisimciler, sikayet
hatlar1 kurarak, gizlilik bildirimler kapsaminda bu vakalar1 kayit altina alabilir
ve magdurun sikayetlerini sikayet yoOnetimi ilkelerince dinleyip ¢6ziim
iiretebilirler, ayrica magdurun daha az psikolojik hasar gérmesi saglanabilir ya
da bu durumun tedavisi i¢in vaka sonrast g¢aligmalar yapabilirler. Saldir

kurumun miisterilerine yonelebilir bu ¢ok ciddi bir konudur. Diger calisanlara ve

miisterilere saldir1 olmamas1 icin yahut bdyle durumlar olustugunda mutlaka

} Duygusal Zorbalik
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iletisimsel dinamikler devreye sokulmali ve bir halkla iliskiler, i¢ iletigim

uzmaninindan danismanlik alinmalidir.

Dolandiricilik ve hirsizlik egilimine giren bazi calisanlar igvereni
kandirmaya c¢alisabilir, kurum kaynaklarimi bu dogrultuda kullanmak
isteyebilirler. Sorun yonetimi  kurumlarda  gergeklesen  dolandiricilik,
hirsizlik, dolandiriciliga ve hirsizliga katilma gibi vakalar1 da temel kurumsal
i¢ iletisim sorunlarindan saymaktadir. Hirsizlikta irade dist gergeklesen bir
durum vardir. Dolandiricilikta bir irade sakatlanmasi s6z konusudur. Yani kisi
hileli davraniglarla aldatildigi, kandirildigi i¢in onay vermektedir (Meran, 2011:
49). Bu konuda calisanlarin bilgilendirilmesi i¢in egitimler diizenlenmektedir.
Hukuksal olarak olay davalagsmadan sorun yonetim uzmanlar1 tarafindan
dolandiricilik egilimleri ele alinip, degerlendirilerek gerekli tedbirler alinmalidir.
Dolandiricilik  ve hirsizlik vakalari igsveren tarafindan isnat unsuru olarak da

kullanilabilmektedir.

Her kurumun bir sorun yonetimi anayasasi olmalidir. Kurum kiiltiir ve
degerlerinin tanimi olan bu anayasa, tiim calisanlarin ortak bulugma noktasi
olarak tanimlanabilmektedir. Riigvet, suistimal, taciz, kayirma, yerel hukuk ve
benzeri konulardaki kurumun “durusu” net bir sekilde, herkes tarafindan
anlasilabilecek sekilde, bu anayasa i¢inde yer almalidir (Kadibesegil, 2012:
174).

Halkla iligkiler i¢ iletisim wuzmanlar1 tarafindan dolandiricilik
egilimlerinin, hirsizlik egilimlerinin, buna istirak egilimlerinin kayitlar

tutulmali, dnlenmesine yonelik ¢alisanlara bilgilendirici egitimler verilmelidir.
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Halkla iliskiler uzmanlar1 uyguladiklar1 programlar ile dolandiricilik egilimini
azaltarak, durumlart tespit etmekte ve ¢Oziim bulmaktadirlar. Neticede,
dolandiricilik ve dolandiricilik egilimi gibi davranigsal konular insan iligkileri,
kisiler arasi iletisim yani halkla iligkiler konusuna girmektedir. Caligma
yasamindaki davranigsal problemlere, ¢6ziim getirmek icin igverenlerin ve hatta
STKlarin halkla iliskiler uzmanlar1 istihdam etmeleri gerekmektedir. Bu
konularin uzman olmayan kisilerce yonetilmesi bilyiik problemlere yol agabilir,

yikici sonuglar dogurabilir.

Asirt derecede agresif kavgaci, kaba ve diizensiz calisanlarin, bu
problemleri normal yasayisi etkiliyorsa akil hastanesinde tedavi goérmeleri
miimkiindiir. Hasta ¢alisanlar ¢esitli psikotik testlerden gegirilerek bu kararlar
almmalidir. Kurumda, agresiflik, kabalik, kavgacilik gibi davraniglarin sorun
yonetimi uzmanlarinca ele alimmasit 6nemlidir, ¢linkii bu durumlar psikotik
reaksiyon yahut kigilik bozuklugundan kaynaklanabilmektedir. Psikotik
bozuklukta kisiler, kendilerine gerceklen kopuk bir diinya insa etmektedirler.
Gergegin diinyas1 yerine kendilerine otistik bir diinya insa ederler ve bu
diinyalarinda yasarlar. Psikotik reaksiyonlar afektif reaksiyonlar, paranoid
reaksiyonlar, sizofrenik reaksiyonlar, kronik beyin sendromlarindan
kaynaklanabilmektedir (Morgan, 2008: 346). Bu yiizden diizensiz yasayis
gosteren calisanin iletisimciler tarafindan belli araliklarda dinlenmesi, izlenmesi
ve gerekli aksiyonlar alinmasi konusunda yonlendirilmesi ¢ok 6nemlidir. Isini
kaybetme durumunda olan ¢alisanin bu diizensiz yasayisi diizeltilerek ¢alisma

yasamina geri kazandirilmasi kritiktir.
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Kurumdaki diizenin ¢aligma ahenginin ve barisinin bozulmasinda temel
bir etken, temel bir kurumsal i¢ iletisim sorunu da alkol ve uyusturucu
kullanimindan kaynaklanan uygunsuzluklar ve bozukluklardir. Alkol kullanimi
nedeniyle calisanda “entoksikasyon psikozu® ortaya ¢ikmaktadir. Bu psikoz
iletisim problemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Calisanda
iletisim bozukluklari, hafiza sorunlari, konfiizyon, empiilsif davraniglar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu belirtiler, beyin kabugundaki herhangi bir hasar neticesinde
de ortaya ¢ikabilmektedir (Morgan, 2008: 347).

Halkla iliskiler i¢ iletisim uzmanlari, olayin hem calisanin hem de
kurumun aleyhine olan hukuksal davalar baglamadan, vaka yoOnetimi
kapsaminda ele alinmasimi saglamaktadirlar. Olay hukuk kapsamina girmeden

iletisimciler tarafindan dogru yonlendirme ile rehabilite edilmelidir.

Temel kurumsal i¢ iletisim problemlerinden biri de hijyensizlik ve kilik-
kiyafet bakimindan uygunsuzuktur. Halkla iligkiler uzmanlari, bu problemi
teshis ederek nedenini arastirmaktadirlar ~ Hiyjensizlik diger caliganlar1 da
rahatsiz etmekte ve kurum imajin1 zedelemektedir. Bu sebepten hijyensizlik
bir depresyon olarak tezahiir etmemis ise, ¢alisan hizlica uygulamali hijyen

egitimlerine alinmaktadir

Bu durum igveren agisindan bir kalite problemi teskil ettigi gibi;

calisan agisindan itibar problemi teskil etmektedir. Mesela ¢ok Onemli bir

¢ Agir alkol kullanim1 nedeniyle, 10-30 yil boyu giinde yarim It den 2 It ye kadar alkol
tiikketen kiside bu psikoz ortaya ¢ikabilir. Bu psikoz, Akut Alkol Entoksikasyonu sonucu,
ortaya ¢ikan delirium tremens ten farklidir (Morgan, 2008: 347).
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toplantiya igvereni temsilen katilan bir ¢aligan pijama ile giderse, yahut bir spor
etkinligine igvereni temsilen katilan bir c¢alisan gece kiyafeti ile giderse;
kisiler o kurum hakkinda siiphe duymaya baglar. Bu durum her iki tarafa da
zarar verir. Kilik-kiyafet bakimindan olusturduklari prosediirler ile isleyisi
diizenleyen halkla iliskiler uzmanlari ¢aliganlar ve igvereni konu ile ilgili egitir.
Imaj yonetimi programlari ile durumu siirekli kontrol ederek raporlarlar.
Ornekteki gibi bir kriz yasanmasmnin da 6niine gegilmis olur. Bu konu hem
STKIlarin hem de igverenin ortak sorumlulugundadir. Zira kilik kiyafet yiiziinden
hukuksal problem yasayan ¢alisanin ilerideki kariyeri de bu durumdan olumsuz

etkilenecektir ve bu durum calisan orgiitlerini de ilgilendirmektedir.

Engellilik, din, 1k, cinsiyet, cinsel tercih konularinda da ayrimecilik
calisma barigini olumsuz etkilemekte ve isyeri i¢ iletisim sorunlari ortaya
cikarmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar1 bu ayrimcilik vakalarii siniflandirir ve

vaka yonetimi kapsaminda ele alirlar.

Hastalig1 kotiiye kullanan ¢aliganlarin genel davranig egilimleri, kronik
bir hastaligi yahut; basgosteren bir hastalifi 6ne siirerek devamsizlik
yapmalaridir. Terapotik duygusal tarafsizlik ve nesnellik igerisinde, sorun
yonetimi uzmanlari bu problem karsisinda, bozulmus gercek kendiligin tedavisi
icin ugrasirlar. Kullanilan temel yontem: “iletisimsel ortiisme”dir. Bu durum ¢ok
titizlikle halkla iligkiler i¢ iletisim uygulamacilar1 tarafindan programlar

izleginde uygulanmalidir.

Ise gec gelmek de devamsizh@in kuruma en ¢ok zarar veren

tiirlerindendir. Isyeri i¢ iletisim sorunlarindan biri olan ise gec gelme
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davraniginin  diizeltilmesi, ¢alismanin devamliligi ve verimlilik i¢in oldukca
onemlidir. Kurumlarda halkla iliskiler uzmanlari ise ge¢ gelme davranisini
analiz ederek, sebepleri ortaya dokerek, davramigi degistirme ¢alismalari
yapmaktadirlar. Burada ¢ok farkli iletisimsel test ve taramalardan faydalanmak
miimkiindiir. Johari’nin Pencere’si gibi farkli taramalari c¢alisanlarda bir

istemsizlik yaratmadan dikkatlice uygularlar.

Kurumda siirekli ¢alisilan siireyi hesaplama, calisilan siirenin pesinde
kosma, bu arada is yapmayi erteleme davranigina “igyerinde saat tutmak”™ denir.
Bu durum genelde belgelenemez Halkla iliskiler uzmanlari isleri ikinci plana
atarak, calisilan saatleri Olgen ¢alisanin performansimi artirtmaya g¢aligir ayni
zamanda calisma yasaminda da basarisiz olmasinin Oniine gegemye galigirlar.
fleisim uzmanlar1 bu durumlar1 teshis ederek, ¢oziimler gelistirmekte ve
calisanin igyerinde saat tutma davranisimi diizelterek, kisiyi isine kanalize

etmektedirler.

Calisma saatleri igerisinde izinsiz olarak, (cogu zaman habersiz bir
bicimde) isyerinden ¢ikip c¢ikip gitme davranisina, “izinsiz olarak isyerinden
ayrilma”denir. s iliskisinin bir unsuru da bu tiir devamsizliktir. Halkla iliskiler
uzmanlar1 tarafindan durum tespit edilerek, vaka yOnetimi uygulamalari
kapsaminda davranig degistirilmektedir. Boylelikle uzun vadede is iligkisi zarar
gérmemis olmaktadir. Problemi ortaya koyarak farkli ¢6ziimsel uygulamalari
iletisim programlart kapsaminda uygulayarak caligma barismi tekrar tahsis

ederler.
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Hata yonetimi hem bir kalite problemi hem de sorun yonetiminin belli
basli konularindan biridir. Motivasyondan kaynaklanan hatalarin iletisim
uzmanlarinca tespit edilmesi gerekmektedir. Bunlar hem maliyet unsurudur hem
de calisma iliskilerini olumsuz etkiler. Motivasyonu isverenin problemi olarak
gbren bazi yoneticiler bu  konuda kendilerine diisen goérevi ekonomik

gerekeeler sebebi ile ikinci plana atmaktadir.

Oysa ki bir ¢alisan hata korkusu ile hata yapiyorsa, igin kalitesi ve
toplam performans diisiiyor demektir. Caliganin neden hata yapmaktan
korktugunun ortaya konulmasi ve eger igverenin bu konudaki tutumu hatali ise
diizeltilmesi gerekmektedir. Hepsi de halkla iligkiler, i¢ iletisim uzmanlarina
diisen onemli gorevlerdir. Iletisim uzmanlari, hukuksal siire¢ baslamadan hata
korkusu ile hata yapan calisanlart tespit edip bu kisileri i¢ iletigim-davranig

diizeltme egitimlerine almaktadirlar.

Hatali iletisimden dogan birtakim is akisi problemleri vardir. Bu
problemler ancak halkla iligkiler uzmani olan i¢ iletisim uzmanlar1 tarafindan
tespit edilebilir. Bir proses miihendisi sadece is akisi problemini tespit edebilir
ama aradaki iletisim problemini teshis edemeyebilir. Neticede calisma yasami
olumsuz etkilenir. Bu yilizden problerin teshis edilmesi ve sorun yonetimi

uzmanlarinca diizeltilmesi gerekmektedir.
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SONUC

Tirkiye Bilisim Teknolojileri sektdriiniiniin 6nemli kurumlar1 ¢alisma
ahlakinda ietisim uygulamalarimin sistemsel bir bicimde ele alinmasina olumlu
yaklagmaktadir. Bu noktada IK s1 olan ve global olan kurumlarda etik
uygulamalarin daha fazla iletigim siiregleri ile desteklenmektedir. Ayn1 zamanda,

daha tek tip uygulamalar ve sistemler oldugu goriilmektedir.

Sektordeki kurumlarin ortak bir 6zelligi, ¢alisanlarin genellikle kalifiye
eleman olmalari, yiiksek egitim seviyeleri ve kurumsallasma diizeylerinin
yiiksek olmasidir. Ucret seviyeleri kalifikasyonlarindan ve egitim seviyelerinden
dolay1 modern halkla iliskiler uygulamalarinin ilk gelisecegi sektorlerin bu

sektorler olacag1 ongoriilmektedir..

Bilisim Teknolojileri modern ahlak iletisimi sistemlerinin kurulup
uygulanmasi i¢in uygun bir sektordiir. Kurumlar bu diizeyin farkindadir; ama
heniiz uygulamalarin mahiyeti konusunda tam bir bilgi sahibi degillerdir.
Dolayisi ile, Halkla iligkiler kapsaminda sorun yonetiminin toplu sistemlerde
uygulanmasinin zaman alacag diisliniilmektedir. Ekonomik gerekgeler ve

projelendirme siireleri bunun sebebi olabilir.

Sorun yonetimi halen disiplin ve IK 6zelinde uygulanmaktadir ancak
kisilere  iletisim  fonksiyonlar1 da  aktarilinca  kullanilabilecegini
ongormektedirler. Yapilan aragtirmanin gosterdiklerine gore; sorun ydnetimi hep
igverenin sorumlulugunda ya da hukukun diizenlemesi gereken bir mesele

seklinde goriilmektedir.

Arastirma Makalesi
Makalenin Gelis Tarihi: 26 Nisan 2018. Makalenin Kabul Tarihi: 27
Haziran 2018

112



Sorun yonetimi ve halkla iligkiler uzmanlar1 halkla iligkilerci olarak hem
endiistriyel iligkiler hem de insan kaynaklari uzmanlarina destekleyici ve yol
gosterici kimlikleri ile stratejik bir 6neme sahiptirler. Hatta yapilan aragtirmanin
gosterdigi lizere, sorun yoOnetimi uzmanlarinin sendikalarca dahi istihdam

edilebilecegi diigiiniilmektedir.

Calisanlar kurumlarinin i¢ miisterileri olarak; calistiklar1 kuruma dair
olumlu bir goriise sahip olacaklar ve calisanlarinin géziinde olumlu bir imaja
sahip olan kurumlar, uzun dénemde de rekabet avantaji saglayacaklardir.
Kurumsal anlamda yapilacak ¢alisan odakli dizayn galigmalari, uzun vadede

calisma yasaminin kalite ve refahina yonelik kazanimlar saglayabilir.

Kurum c¢aliganlar1  birer ara¢ olarak degil, ama¢ olarak
irdelenmelidir. Kurum varligini bor¢lu oldugu insan giiciine, kisiligine, goriis ve
Onerilerine saygili davranmalidir. Genellestirmek gerekirse, toplum kurumun
hizmetinde degil, kurum toplumun hizmetinde olmalidir. Kurumun endiistriyel
iliskiler politikasina yeni bir yon c¢izmesi gerekmektedir. Calisanlarin refah
diizeyi artirtlmali, adil bier licret diizeni getirilmeli, is glivenligi saglanmali,
kadin, sakat ve hiikiimliilere ilgi gosterilmeli ve ¢alisanlarin kararlara katilmasi
saglanmalidir. Sorun yOnetimi agisindan kurumun sosyal sorumluluk
caligmalarim izlemek bir yontemdir; lakin daha da etkili bir yontem olarak
iletisimcilerce yapilacak sosyal sorumluluk calismalarina katilmasi ¢alisanlarin
goziinde kurumlar1 daha giivenilir ve prestiji, sosyal a¢idan daha duyarl bir

konuma yerlestirecektir.
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Tiim bunlarin yanisira disiplin sorunlart da sorun yonetiminin uygulama
sahasidir ve bu baslik kapsaminda devamsizlik durumuna iligskin gesitli
uygulama araglart mevcuttur. Kurumlar bu uygulamalari igverenin kapsaminda
veya hukuksal meseleler olarak gormektedir. Oysa yapilan giincel ¢aligsmalarin
gosterdigi lizere; sorun yonetimi uzmanlari bu uygulamalari ¢alisanin, igverenin

ve devletin esit diizeydeki sorumluluklart olarak gormektedir.

Bunlarin disinda, iletisim araglarindan kaynaklanan sorunlar, hatalarin
yonetilmesindeki iletisimsel  sorunlar, birtakim  davranigsal sorunlarin
iletisimsel kok nedenleri de bu sahanin inceleme konularindandir. Son olarak da
cesitli i¢ iletisim, halkla iligkiler programlari ile kurumlardaki iletigimsel
problemleri ¢6zmeye odaklanan sorun yoneticilerinin mazhar oldugu konular
giderek artmaktadir. Kurumlar, bu konularin bir goguna hakim degildir. ileriki
dénemde calisanlar ve temsilcileri konular ve uygulamalar konusunda daha
yiiksek diizeyde bilinglendikleri takdirde bu programlar daha genis bir capta

uygulanabilecektir.

Kurumlarda ¢alisanlar bireysel ve toplu diizeyde temsil edilmelidir.
Kurum i¢i iletisimde biitlinlesme saglanmasi ve calisanlarin kendilerini daha
dogru ifade edebilmeleri i¢in sorun yonetimi uygulamalar1 kullanilmaktadir.
Calisanlar iletisimsel acidan saglikli kurumlarda daha yiiksek verim elde
edebilmekte ve islerine sevgi ile baglanmaktadir. Kurumlarda renklerin
kullanimi  gibi halkla iliskiler uygulamalari, kurumsal ve bireysel iletisim
anlayisinin sekillendirilmesi, hepsinin 6tesinde halkla iliskiler, hem rekabet

ustiinliigii saglamada hem de kuruma dair algilarin ardindaki itici gli¢ olmasi
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bakimindan kurumsal itibarin en énemli bilesenidir. Kurumun bugiin sahip
oldugu olumlu imaji ve basarisim1 gelecekte de  siirdiirebilmesi igin,

saglikli ve istikrarli bir iletisim Orlintiisii bulunmasi gerekmektedir.

Halkla iligkilerin sorun yonetimi fonksiyonu ile kurum kiiltiiriiniin ve
ortak degerlerin taninmasi, gruplar arasi uyum ve kurumsal biitiinlesme
saglanarak, mutlu ¢alisanlar ve verimli kurumlar meydana gelmektedir. Verimli
kurumlarin olugsmasi hem kurumlara hem devlete hem de cgalisan kesime katki
saglayacaktir. Kurum-igveren-galisanlarin ortak olarak gorevlendirecegi sorun
yonetimi uzmanlar1 bu verimliligi ortaya c¢ikaracak uzmanlardir. Yapilan
aragtirmanin gosterdigine goére ileride ahlaki bir kurum olarak sorun yodnetimi
sisteminin olugsmasi konusunda calisan kesim olumlu ve yapici bir bakis agisina
sahiptir. Tirkiye’de sorun yonetimi disiplininin temelde halkla iligkiler
fonksiyonudur ve sektorlerin konu ile ilgili bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Sorun yonetimi konusunda yapilacak bilgilendirmeler, yaymlar, egitimler

vasitast ile bu bilgilendirme saglanabilir.

Bu c¢aligmaya gore, sorun yonetimi olduk¢a Onemli bir saha olarak
ontimiize ¢ikmaktadir. Bu da sahanin daha fazla yetigmis isgiicline ve iletisim
uzmanina ihtiyag duyacagim gostermektedir. Multidisipliner uygulamalar
oldugu icin egitim buna gore harmonize edilebilir. Stratejik bir sorun yonetimi
kurup uygulayan kurumlar uzun dénemde fayda saglayacaklardir. Bu sistemler
butik sekilde kurumlara gore kurulabilir ve uygulanabilir. Tam bu noktada

iletisim uygulamalarmin kritik oldugu goriilmektedir.
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Future of the Hospitality Management: The Emergence of
Network Hospitality

Assoc. Dr. Ruhet Genc;1
Abstract

The future of hospitality management seems to reshape around the
concept of network hospitality. After the emergence of particular
hospitality platforms such as Airbnb and UBER, the demands of
guests have changed and made hotels to adapt themselves to these
changes in order to maintain their shares within the accommodation
market. Previous studies have shown that the motivation behind the
network hospitality in commercial houses, such as small hostels and
bed and breakfasts, can be both financial and social. Hence, the living
space industry, which focuses on providing guests a home-like
environment with the use of universal brands in decoration as well as
the possibility of socializing, has gained importance recently.
Moreover, parallel to the development of technology, hotels may
provide their customers a more personalized service by the use of

internet and mobile devices. This paper initiates to reflect the trend of
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future hospitality management on the basis of the living space industry

and the development of technology.

Key Words: Network  Hospitality, Living Space Industry,
Technology, Future

Introduction

In today’s world, brands that are able to serve compelling
content and integrate with differentiated design, food, beverage and
technology, lure customers and keep generating economic value
within the economy (Mirza, 2016). However, it is not an easy task for
tourism companies that provide large-scale services to quickly adapt
to changes in the market expectations. As a result, newly emerging
brands which offer customers an opportunity to satisfy their more
personalized desires have rapidly affected the economy at a global
scale and dominated the market for accommodation. The success of
these brands is definitely related to the concept of network hospitality.

By definition, network hospitality is referred to hospitality-
exchange services where the social interaction and the exchange of
accommodation occur simultaneously (lkkala & Lampinen, 2015).
The hospitality-exchange services include the exchange of lodging
spaces for money and the terms of exchange have been negotiated
beforehand, hence characterized as networks of negotiated social

exchange, combining both economic transactions in a social
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relationship and social transactions in an economic relationship
(Ikkala & Lampinen, 2014). Network hospitality is also defined by
Germann Molz (2011) as the way individuals “connect to one another
using online networking systems, as well as to the kinds of
relationships they perform when they meet each other offline and face
to face (p. 216).

Previous studies on network hospitality reflect that facilitation
of pleasant and meaningful social encounters by hospitality exchange
is an important source of participation (Bialski, 2012; Germann Molz,
2007, 2011, 2014). Mainly, the host-guest in network hospitality
implies a form of sociability which is an association where people
involve in order to get the pleasure of the company of others (Bialski,
2012). Although the possibility of earning money has appeared to be
an important factor for participation in the new sectors around
network hospitality, social aspects have been argued to play the
central role in maintaining the motivation of hosts to keep
participating (Ikkala & Lampinen, 2015). On the other hand, presence
of money within the hospitality exchange result in a structure and
formality which makes participation easier for hosts via increasing
their sense of control (lkkala & Lampinen, 2015). Together with
monetary rewards which serve the interests of hosts who provide
accommaodation for a price, the possibility of socializing with guests,
listening to new stories or creating network with their guests form the

basis of network hospitality. Similarly, guests who are looking for
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cheaper options for accommodation combining with a desire of
socializing such as getting to know local culture, take part in network
hospitality. Deconstructing and reimagining hospitality spaces and
considering new possibilities in the sense of meeting the newly
emerging socializing desires of guests are especially necessary for
hotels to protect their shares within the accommodation market and
tourism industry (Lean, 2015).

In this paper, the aim is to capture the new trends in hospitality
with respect to the changing demands of customers. First, the trend of
creating a living space in accommodation services will be discussed
through the example of a well-known service Airbnb, as well as the
involvement of universal brands in the new design of accommodation
facilities to make it similar to customers’ own rooms or houses.
Furthermore, the impact of technological progress will be taken into
consideration, since use of technology allows customers to prepare
easily for a vocation with lesser trouble due to lack of communication.
Finally, the paper will present some concluding remarks regarding to
the future of hospitality and provide some suggestions for the large-
scale accommodation companies, such as hotels, to integrate with the

demands in the market.
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Rethinking Hospitality as “Living Space”

The increasing trend for personalization leads the evolution of
hospitality management into a “living space industry”. Parallel to the
rise of particular travel distribution networks, such as Airbnb and
UBER, the traditional hotel brands have become threatened in terms

of their hospitality applications.

Considering the previous studies on Airbnb as part of the
networked economy, two main points have been discussed in order to
explain the success behind of it. Along with economic benefits for
hosts and guests, as summarized by Botsman and Rogers (2010) under
the example of “collaborative lifestyle” which combine the benefits of
ownership with reduced personal burden, cost and lower
environmental effect, the idealistic motives and authenticity of peer-
to-peer contact in the accommodation experience have a significant
impact on the success of Airbnb (Oskam & Boswijk, 2016). Although
economic benefits play an important role in the emergence of such
alternative travel sectors (Ikkala & Lampinen, 2015), the presence of
social interaction makes it attractive for customers to prefer these
commercial travel organizations rather than looking for a better price
to stay in a hotel. Therefore, creating a living space will not be
independent from the desire for social interaction (Gansky, 2010;
Ikkala & Lampinen, 2015). Moreover, the success of Airbnb is also

explained by its capability to provide a connection with others in
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creative and progressive way (Rothkopf, 2014) and taste of authentic
neighborhood life (Tuttle, 2014). In the work of Chen et. al. (2013)
personal interaction quality appears as significantly related to
satisfaction and customer loyalty. Considering the neighborhood life
provided in these types of accommodation options, satisfaction and
loyalty of tourists are expected to increase on the basis of socializing
with other tourists as well as service providers. In short, the need for
socializing seems to be more effective than the need for making
money in the new era of hospitality management, although they both

play a crucial role in network hospitality.

It has been argued that the requirements of future hospitality
seem to make restaurant, media, entertainment and retail brands to
reshape themselves according to provide a living space for customers
similar to their homes (Mirza, 2016). For instance, the entrance of
IKEA into hotels is a new phenomenon. Hotels save started to design
their rooms with universally known brands which offer high quality
and high comfort as well as a sense of “being at home”, since the

houses of customers are probably designed with some of those brands.

The argument is not restricted to private households and
commercial hospitality businesses working at large scale facilities. As
Lynch et al. (2016) argues there is a category of commercial houses in
between these two concepts, which include small hotels, bed and

breakfasts, and family accommodations. Similar to the previous
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argument, accommodating guests provides the hosts of these
commercial houses an important source of income as well as allowing
both parties (i.e. hosts and guests) to involve in social engagement, for
example, hosts may receive gifts from their guests and they also hear

interesting stories about guests home countries (Lynch et. al., 2016).

However, the studies regarding to the actual motives of
participants in network hospitality argue that idealism seems to have a
secondary role as opposed to financial motivation (Oskam & Boswijk,
2016). For instance, Airbnb has appeared to be a low cost option for
guests (Liang, 2015; Guttentag, 2015). Furthermore, participants who
participated in the previous studies preferred Airbnb hosts with
financial motives either in the first place (Stene & Holte, 2014;
Hamari et. al., 2015) or to a significant degree (Van de Glind, 2013;
Stors & Kagermeier, 2015). Hence, financial motives of network
hospitality cannot be underestimated. Although financial motivation
does not always contradict the social gains, both service providers and
consumers try to reach an equilibrium where they both enjoy the

social and financial returns.

Inevitable Impact of Technological Progress

Technology has the characteristics of growing exponentially
such that it has acceleration for doubling itself, which phenomenon is

known as Moore’s Law named after the work of Gordon Moore
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(1965) on integrated circuits. Therefore, adaptation of hospitality
services to technological changes is a hard task especially for large-
scale service providers, since the process of adaption is costly for
them and they can never fully adapt, since there will be a new
technology for them to adapt as they succeed to adapt to the previous
technological changes.

The development of technology influences all aspects in the
lives of individuals, starting from the way they communicate, to the
way they produce energy and the way they distribute the resources
(Oskam & Boswijk, 2016). The physical world has become digitalized
with respect to the innovations in particular fields, such as 3D
printing, robotics, solar energy, nanotech, biotech and life sciences
(Oskam & Boswijk, 2016). Rifkin (2014) argues that the point that
humanity stands indicates the third industrial revolution and after the
spread of internet, we have become familiar with the internet of

communication even more than face-to-face relationship.

The studies have shown that 95% of people think hotels will
increasingly look to new technologies to increase their efficiency,
reduce their costs, personalize their customer experiences and improve
their services (Lean, 2015). Similarly, the future hotels will need to
provide more personalized service and enhance the experiences of
guests both online and offline, by connecting with their guests and

allowing them to connect to their devices (Lean, 2015).
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Starting with the connection to mobiles and apps, customers
may enjoy the personalized services of the hotels. Grant Thornton’s
Hotel 2020 report (2015) claims that “46% of millennials agree that
being able to check in/out using a mobile device would motivate them
to return” (p. 5). Moreover, the report depicts that there is a new trend
for hotels to connect with customers on digital platforms and 30% of
global hoteliers are currently planning to hire new staff specifically for
social media towards 2020 (Grant Thornton Hotel 2020 Report, 2015).
These findings represent the fact that hotels require significant efforts

to adapt themselves into the changes in the technology.

Pursuing this further, technology will surely continue to
enhance guest experiences as guests become more able to control their
room features through mobile devices (Lean, 2015). For instance, the
potential of augmented reality technology to create an interactive and
enjoyable tourism experience has been studied in previous research
(Kounavis et. al., 2012; Yovcheva et. al., 2014; tom Dieck and Jung,
2015). Augmented Reality (AR) technology allows travellers to
interact with the space around them by using mobile phones or even
wearable technology (Lean, 2015). The example of Google Glass,
which projects information in front of the users as they walk around
will definitely be the reason for future guests to prefer such
customized experiences based on their needs. Moreover, explosion of
personal display devices, mind control headsets, 4G phones and

intelligent interfaces are already widespread by 2015 and in five years,
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5G phones, gesture interfaces and heads up displays are expected to
become widespread (Amadeus, 2015).

In addition to augmented reality technology, augmented
virtuality is a growing trend in the future of hospitality, since
Augmented Virtuality (AV) technology allows user-generated options
which is compatible with personalized needs of the future guests in
hospitality services. In general, augmented virtuality augments an
application mostly consisting of virtual elements with real elements
(Pouke, 2015). The applications include 3D digitalization of physical

objects as well as streaming video from physical space.

In general, technology currently allows guests centralized and
personalized control of media, lighting and temperature via 3D TV,
multimedia beds, IP telephony, IP TV, smartphone room access and in
room concierge and in the next future will be at guests’ service with
particular improvements such as 4D TV, sensor-based room
management and personal robots (Amadeus, 2015). The change in the
technology will be particularly in favour of hotels, since they are more
capable of investing in this type of technology, as opposed to the
accommodation facilities operating at a small-scale, although it will be
costlier for them. However, the initial argument that large-scale
service providers will fail to adapt into new technology holds for the

near future. In the long run, the hotels will have established their
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technological facilities and they will be providing their customers a
personalized experience through technology.

Having discussed the two major points, creating a living space
on the basis of network hospitality and the impact of technology, the
next section will provide concluding remarks regarding to the future
of hospitality management and some suggestions with respect to the

changing demands of future guests.

Concluding Remarks

The motivation of guests has become increasingly fragmented
and diverse which makes it harder to categorize them into clearly
definable customer groups. In the next future, guests will expect their
stay to be personalized around a set of choices which they make
before their arrival to the accommodation facility or at the time of
booking. Future technology will allow guests to choose the size of
their rooms, type of their beds, amenities, audio-visual facilities etc.

on booking.

The investment in future hospitality sector will surely widen
the choice of guests with respect to their needs as new investment
increases competition among service providers within the hospitality
market and would decrease the prices and profit margins across the
spectrum of hotels and other accommodation facilities. Hotel industry

will probably focus on new strategies and innovations in the face of
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intense global competition. Adopting approaches such as crowd
sourcing and open innovation to generate new ideas will Dbe
widespread in future hospitality management. While targeting
potential customers in the future, hotels require taking various factors
into consideration, such as cost of servicing, level of budget and
average length of stay along with increasing efficiency, reducing
costs, personalizing customer experience and improving service

through new technology.

Parallel to the developments in technology and growing impact
of network hospitality, future hotels will be definitely in need of
developing strong social media networks in order to understand the
needs of their customers, perceptions of their brands, and service
quality. Meanwhile, they should be looking for developing service
marketing messages and pricing solutions which reflect the needs of

these increasingly diverse customers.

Last but not the least, all type of facilities varied from small-
scale businesses to hotel chains should take the demands of guests into
consideration and try to reshape their facilities or management
policies accordingly. Providing the guests an atmosphere similar to
environment where they “feel” that they are home, are able to
socialize easily with local service providers to hear about their local
culture in more detail as well as other tourists to interact with them

and share their stories, and also integrated with technology.
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Further studies may cover the detailed relationship between
economic and social aspects of living space industry and technological
impacts on the basis of network hospitality, such as modeling the
impact in order to analyze the impact in a quantitative sense. In
addition to this, future hospitality management studies may require
practical implications of academic inquiry, since there is an inevitable
change in the understanding of hospitality management. All in all,
future tourism will be shaping around network hospitality where the
benefits of technology and ability to socializing will jointly be serving

to the more personalized demands and interests of future guests.
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DOGRUDAN YABANCI YATIRIM EKONOMIiK BUYUME
ILiSKiSi: TURKIYE ORNEGI

F. Dila TASDEMIR*
Hiiseyin ERDAS?

OZ:. Uluslararas: literatiirde dogrudan yabanci yatirrm ve ekonomik
biiylime iligkisini ele alan galigmalar incelendiginde, farkli sonuclarin elde
edildigi gbzlemlenmistir. Bazi ¢aligmalar dogrudan yabanci yatirimlar ile
ekonomik biiyimenin iligkili oldugu sonucunu elde ederken, bazi
calismalarda ise iki degisken arasinda iliski saptanamamistir. Bu caligma
kapsaminda, 2006C1-2016C4 donemini kapsayan siirecte, Tiirkiye
ekonomisi i¢in Dogrudan Yabanci Yatinm (DYY) ve ekonomik biiylime
arasindaki iliski incelenmistir. Uygulanan ekonometrik analizler sonucunda,
DYY’nin ekonomik biiylimeye neden oldugu goriilmiis, elde edilen bu
sonug, etki-tepki analizi ve varyans ayrigtirmasi analizi ile dogrulanmigtir

Anahtar Kelimeler: Dogrudan yabanci yatirim; Ekonomik biiyiime;
Nedensellik analizi; Etki-tepki analizi; Varyans Ayrigtirmasi

ABSTRACT: When studies dealing with the relationship between
foreign direct investment and economic growth are examined in the
international literature, it is observed that different results are obtained.
While some studies have concluded that direct foreign investment is
associated with economic growth, some studies have not found a relationship
between the two variables. In this study, the relationship between FDI and
economic growth for the Turkish economy was examined during the period
of 2006Q1-2016Q4. As a result of the applied econometric analyzes, FDI
was found to cause economic growth, and this result was confirmed by
impulse-response analysis and variance decomposition analysis.
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GIRiS

Uluslararast Para Fonu (IMF), dogrudan yabanct yatirimi; bir
yatirimeinin yerlesigi oldugu bir ekonomi disindaki bir ekonomide uzun
vadeli ve kalici yatirim yapmak, isletmenin yonetimini kontrol etmek veya
yonetiminde s6z sahibi olmak seklinde tanimlamustir.

Baglangi¢ tarihi somiirgecilik donemine kadar uzanan yabanci
sermaye yatirimi, kiirsellesen diinyada giderek yayginlik kazanmustir. Sanayi
devrimi sonrasinda bat1 iilkeleri, biinyelerinde biriktirdikleri sermayelerini
farkli tlkelerde en c¢ok kari saglayacak yatirim alanina yoneltmislerdir.
Tarimsal ve dogal kaynaklar ile baglayan yabanci sermaye yatirimi
giintimiizde, niikleer madde, teknoloji, bilisim sistemleri ve hizmet sektorii
gibi genis bir perspektifte uygulanmaktadir.

Dogrudan Yabanci Yatirimlar (DYY), ev sahibi iilke ve yatirimei iilke
olmak tizere iki agidan ele alinirsa; ev sahibi iilkeye, dogal kaynaklarin
degerlendirilmesi, ekonomik biiylimenin arttirilmasi, istihdam diizeyinin
arttirllmasi, iretim ve ydnetim bilgisinde gelisme, dis ticaret agiginin
azalmasi gibi bir¢ok fayda saglamaktadir. Ayn1 zamanda DYY’ler doviz
darbogazindan kurtulma ve teknolojik yetersizlikleri gidermede de biiyilik
onem arz etmektedir. Konuyu yatirimci {ilke agisindan ele alirsak, ucuz
isgiicii, ucuz hammadde, yatirim tesvikleri, ham madde kaynaklarina yakin
olmak ve diisiik vergilendirme sistemi yatirimer iilkeyi tesvik eden unsurlar
arasinda yer almaktadir. Yatirim yapilacak iilkeyi se¢meye yonelik karar
almada etki eden faktorler ise; alt yapi tesislerinin yeterliligi, talep ve pazar
biiyilikliigii, ekonomik istikrar, ticari disa ag¢iklik, doviz kuru, sermaye stoku,
politik risk, beseri sermaye ve Ozellestirme uygulamalari hukuk diizeni,
demokrasiye baglilik, mevzuatin sadeligi olarak gosterilebilir.

Bu galigmanin amaci ekonometrik yontemler kullanarak DYY ve
ekonomik biiylime iligskisini Tiirkiye ekonomisi i¢in analiz etmektir. Bu
baglamda c¢alismada ilk olarak DYY hakkinda temel birkac bilgiye
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deginilmis, ardindan konu ile ilgili literatiirde yer alan g¢aligmalara yer
verilmis ve son olarak da Tiirkiye’deki ekonomik biiylime ve DYY iligkisi
ekonometrik analiz ile irdelenmistir.

Literatiir Ozeti

Gerek yerli gerekse yabanci literatiirde DYY nin GSYH’ye etkisi
olduk¢a ilgi uyandiran bir arastirma konusudur. Yapilan c¢aligmalarda
konuya dahil edilen degiskenler farklilik gdsterse de, degiskenler arasindaki
etkilesim neredeyse tiim c¢aligmalarin ortak sonucu halini almistir. Asagida
literatiirden segilen birkag 6rnek yer almaktadir.

1960-1995 donemi verilerini kullanarak, gelismis ve gelismekte olan
iilkeler i¢in dogrudan yabanci yatirnm ve ekonomik biiylime iligkisini ele
alan Carkovic ve Levine (2002), yabanci sermaye yatirimlarinin bilyiime
iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucunu elde etmistir.

Ucretler ve biiyiime ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliskiyi
1980-2002 donemi i¢in ele alan Agikalin ve arkadaslar1 (2006), iicretler ve
GSYH’ nin dogrudan yabanci yatimlar ile uzun dénemli iligkili oldugunu ve
degiskenler arasinda da ¢ift yonlii nedenselligin oldugunu saptamstir.

Gelismekte olan dokuz tilkenin 1970-2006 verilerini kullanarak DY'Y -
GSYH iliskisini ele alan Okuyan ve Erbaykal (2007), Brezilya, Meksika,
Malezya, Giliney Kore, Tayland ve Tiirkiye’de ekonomik biiyiimeden
yabanct yatinmlara dogru, Singapur ve Endonezya’da karsiikli ve
Hindistan’da ise dogrudan yabanci yatirimlardan ekonomik biiyiimeye dogru
nedensellik iligkisi elde etmistir.

Ornek (2008), yabanci sermaye akimlarinin yurtigi tasarruf ve
ekonomik Dbiiylime Tlzerine etkisini, 1996-2006 doneminde, Tiirkiye
ekonomisi i¢in ele almistir. Kisa vadeli sermaye girigleri ve dogrudan
yatinmlarin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi, dogrudan
yatirimlarin yurtici tasarruflari kisa ve uzun vadede olumlu yonde etkiledigi
ve son olarak da kisa vadeli sermaye akimlarinin da kisa ve uzun donemde
yurtic¢i tasarruflarn tizerinde negatif bir etki yarattig1 saptanmistir.
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Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye hareketlerini belirleyen
faktorlerin ekonometrik analizini yapan Kar ve Tatliséz (2008), 1980-2003
donemini ele almistir. Uluslararasi net rezervlerdeki %1 birimlik artigin
dogrudan yatirimlart %0,72 arttirdigi, disa agiklik oranindaki %1 birimlik
artigin dogrudan yatirimlart %1,72 arttirdigi, elektrik enerjisi tiretimindeki
%1 birimlik artisin dogrudan yatirimlart %0,90 arttirdigi, yatinm tesvik
belgelerindeki %1 birimlik artisin ise dogrudan yatirimlart %1,05 arttirdig
saptanmigtir. Bunlara ek olarak; reel doviz kurundaki %1 birimlik artisin
dogrudan yatirimlar1 %4,22 oraninda azalttig1 ve is giicii maliyetlerindeki
%1 birimlik artisin ise dogrudan yatirimlart %3,37 oraninda azalttig1 elde
edilmistir.

Tiirkiye’deki ekonomik bilylime ve dogrudan yatirimlar arasindaki
iliskiyi 1992-2007 donemi igin ele alan Alagbéz ve arkadaslari (2008),
degiskenler arasinda nedensellik iligskisinin bulunmadigint saptamustir.
Dogrudan yabanci sermaye gelirlerindeki %10’luk siirekli artigin, ekonomik
biiyiimeyi %3,6 arttirdig1 elde edilmistir.

Dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik biiyiime arasinda uzun
donemli bir iliskinin varliginin saptandigi ¢alismalardan biri de, Tiirkiye
ekonomisi i¢in 1992-2007 dénemi verilerini kullanan Mucuk ve Demirsel
(2009)’e aittir. Calismada ayrica etki-tepki analizi ve varyans analizi
uygulanmis ve sonuglarin birbirini destekledigi gozlemlenmistir. Granger
nedensellik testi sonucunda da degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik
elde edilmistir.

Bir diger ¢alisma Ekinci (2011)’nin dogrudan yabanci yatirimlarin
Tiirkiye ekonomisinde biiylime ve istihdama olan etkisini analiz eden
calismadir. 1980-2010 doneminin ele alindig1 ¢alismada, dogrudan yabanci
yatinmlar ile ekonomik biiylime arasinda uzun doénemli bir iliski
saptanirken, istihdam ve dogrudan yabanci yatirimlar arasinda bir iligki
tespit edilememistir. Ayrica dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik
biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi elde edilmistir.

BRICS’de dogrudan yabanci yatirimin belirleyicileri hakkinda Jadhav
(2012)’1n yaptig1 bir aragtirmada, 2000-2009 donemi ele alinmis, reel GSYH
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tarafindan Olgiilen pazar biylikliigl, ticaret acikligi, dogal kaynagin
bulunabilirligi, hukukun ustinliigi DYY'm 6nemli belirleyicileri oldugu
ifade edilmistir. Pazar biiyiikliigiindeki % 1'lik artisin DY Y'yi yaklasik% 2,5
oraninda arttirdig1 saptanmustir.

ARDL sinir testi ile ulastirma altyapisi, dogrudan yabanci yatirim ve
Hindistan'daki ekonomik biiyiime (GSYIH) arasindaki uzun soluklu iliskiyi
arastiran Pradhan ve arkadaslar1 (2013), degiskenler arasinda es biitiinlesme
oldugunu saptamustir. Ayrica uygulanan VECM metodu ile, DYY ile
ekonomik biliylime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik ve wulagim
altyapisindan hem ekonomik biiylimeye hem de dogrudan yabanci yatirima
tek yonlii nedensellik saptanmuistir.

Diaconu (2014), Giineydogu Asya'daki dogrudan yabanci yatirimlar
1997-2007 donemi icin ele almig, bu dénem igerisinde, dis yatirimlarin
gelisimini sadece dis ¢evre degil, ayn1 zamanda her ASEAN f{ilkesinin i¢
siyasi kosullarinin etkiledigi ifade edilmistir. DYY’ nin 2007 yilinda, tepe
noktasina, kiiresel DY'Y miktarinin % 3,52'sine ulagtig1 gozlemlenmistir.

1990-2010 doéneminde Katar ekonomisi igin, DYY girislerinin
ekonomik biiyime {izerindeki etkisini arasgtiran Almfraji (2014),
degiskenlerin uzun vadede birbirleriyle etkilesime girdigini ortaya koyan bir
sonug elde etmistir.

Dogrudan yabanci yatirimlar ve gayri safi yurti¢i hasila iliskisini Cin
ekonomisi i¢in analiz eden Ferrer ve Zermeno (2015 ), 1995-2012 dénemini
ele almig, GSYH'deki biiyiimenin DYY'de bir artisa neden oldugu fakat,
dogrudan yabanci yatirrmdaki degismelerin GSYIH iizerinde bir etkisinin
olmadig1 sonucuna varmistir.

Ibrahiem (2015), Misir'da yenilenebilir elektrik tiiketimi, dogrudan
yabanci yatirim ve ekonomik biiyiime iligskisini ARDL yaklasimi ile 1980-
2011 donemi igin ele almistir. Degiskenlerin es biitiinlestigini ve aralarinda
uzun donemli iliskinin var oldugunu saptamistir. Ayrica Granger nedensellik
testinden, dogrudan yabanci yatirnmdan ekonomik bilyiimeye dogru tek
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yonlii nedensellik iligkisi ve ekonomik biiylime ile yenilenebilir elektrik
tiikketimi arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu elde etmistir.

1977-2013 doneminde, Pakistan ekonomisi i¢cin DYY ve ekonomik
bliylime arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski elde eden Tahir ve
arkadaglar1 (2015), dogrudan yabanci yatirimlardaki % 1'lik bir artigin
ekonomik biiylimeyi %0,42 oraninda etkileyecegi sonucunu elde etmistir.

Literatiirde yer alan o&rnekler incelendiginde, c¢alismalarin odak
noktasinin DYY ve ekonomik biiyiime iliskisi oldugu ve buna ek olarak da
DYY girislerine etki eden faktorlerin de literatiirde genis yer kapladigi
gozlemlenmistir. Secilmis oOrnekler goz Oniinde bulunduruldugunda,
ekonomik biiylime-DYY iligkisi i¢in net bir goriis birligi elde edilmese de,
hakim goriis ekonomik biiyiime ile DYY arasinda uzun dénemli bir iligkinin
varlig1 yoniindedir.

Veri Seti ve Ekonometrik Analiz

Bu c¢alismada 2006C1-2016C4 donemini kapsayan siiregte
Tirkiye’deki Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) ve Dogrudan Yabanci
Yatirim (DY) iliskisi irdelenmistir. DY'Y serisi, Merkez Bankasi elektronik
veri dagitim sisteminden milyon dolar cinsinde derlenmis olup yine Merkez
Bankasi elektronik veri dagitim sisteminden elde edilen dolar kuru
yardimiyla TL’ye déniisiimii yapilmistir. GSYH serisi ise Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) resmi sitesinden almmustir. Analizde kullanilacak serilerin
ilk olarak dogal logaritmalar1 alinmustir.

Iki degisken arasinda anlaml1 bir regresyon iliskisinin olabilmesi i¢in
degiskenlerin ayn1 dereceden biitiinlesik ya da duragan olmalan
gerekmektedir. Duragan olmayan seriler ile ¢alisilmasi durumunda sahte
regresyon problemi olacaktir. Bu sebeple de seriler arasinda yapilan analiz
gergekten sapmali ve yaniltici olabilmektedir (Granger & Newbold, 1974).
Bu nedenle analizde ilk olarak serilerin duraganliklari analiz edilmistir.

Ele alman serilerin duraganliklarini analiz etmek amaciyla
Genisletilmis  Dickey-Fuller(ADF) testi ve Phillips-Perron(PP) testi
uygulanmustir. Analiz yapilirken sabitli, sabitsiz ve trendsiz ile sabitli ve
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trendli modeller karsilagtirilmig ve her iki seri igin de sabitli modelin uygun
olduguna karar verilmistir.

Tablo 1: Birim Kok Testi (ADF) Sonuglari

Degiskenler | Derece | ADF Istatistik Mc-Kinnon Kritik degeri
Degeri %1 %5 %10
DYY Yalin -0,9045 -3,5924 | -2,9314 | -2,6039
DYY Birinci -6,7349 -3,5966 | -2,9331 | -2,6048
fark
GSYH Yalin 0,1870 -3,5924 | -2,9314 | -2,6039
GSYH Birinci -5,9935 -3,5966 | -2,9331 | -2,6048
fark
Tablo 2: Birim K6k Testi (PP) Sonuglari
Degiskenler | Derece | PP Istatistik Mc-Kinnon Kritik degeri
Degeri %1 %5 %10
DYY Yalin -1,0914 -3,5924 | -2,9314 | -2,6039
DYY Birinci -7,3275 -3,5966 | -2,9331 | -2,6048
fark
GSYH Yalin 0,2863 -3,5924 | -2,9314 | -2,6039
GSYH Birinci -5,9241 -3,5966 | -2,9331 | -2,6048
fark

Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde, seviyede, GSYH ve DY serileri
icin ADF ve PP test istatistiklerinin, mutlak deger olarak, Mc-Kinnon Kritik
degerleri olan %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinden biiyiik olmadig
yani serilerin birim kok icerdigi goriilmektedir. Serilerin birinci farklari
alimdiginda ise test istatistiginin mutlak deger olarak kritik degerden biiyiik
oldugu, serinin birim kok icermedigi goriilmektedir. Buradan her iki serinin
de seviyede duragan olmadigi ancak birinci farklar1 alindiginda duragan hale
geldikleri anlagilmaktadir.

Degiskenlerin duraganliklar1 analiz edildikten sonra seriler arasinda
nedenselligin olup olmadigini, var ise de yoniinii belirlemek i¢in Granger
nedensellik testi uygulanmistir. Ele alinan degiskenleri nedensellik analizine
tabi tutmadan 6nce degiskenlerin optimal gecikme uzunlugu bulunmalidir.
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Akaike Bilgi Kriterleri (AIC)’den yararlanarak gecikme uzunlugu 2 olarak
belirlenmistir.
Tablo 3: Granger Nedensellik Analizi Sonuglar

H, hipotezi F Degeri | Olasilik Karar
Degeri

DYY, GSYH’nin nedeni degildir. | 6,8657 0,0323 Ret

GSYH, DY Y ’nin nedeni degildir. | 3,9794 0,1367 Kabul

Tablo 3’°deki test sonucglarima gore ‘“dogrudan yabanci yatirim
ekonomik biiylimenin Granger nedeni degildir” temel hipotezi, olasilik
degerinin yiizde besten kiiciik olmasi nedeni ile reddedilerek dogrudan
yabanci yatirimin ekonomik biiyiimenin nedenin oldugu sonucuna varilir.
Benzer sekilde “ekonomik biiyiime dogrudan yabanci yatirmmin nedeni
degildir” temel hipotezi, olasilik degerinin yiizde besten biiyiik olmasi
nedeni ile reddedilemeyerek ekonomik biiyiimenin dogrudan yabanci
yatinnmin nedeni olmadigi sonucuna varilir. Kisaca belirtmek gerekirse
nedensellik analizi sonuglarina gére, DYY’den GSYH’ye dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisinin mevcut oldugu goriilmektedir.

Bu calismada, DYY-GSYH iligkisi nedensellik analizinin yani sira
etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi analizi de kullanilarak
incelenmis, elde edilen sonuglar kiyaslanmistir. Rassal hata terimlerinden
birindeki bir standart sapmalik sokun igsel degiskenlerin gelecekteki ve
simdiki degerlerine olan etkisini analiz etmek, sistemdeki degiskenlerin
birinde meydana gelecek soka diger degiskenlerin verecegi dinamik tepkiyi
analiz etmek, igin kullanilan Onemli araglardan biri etki-tepki
fonksiyonlaridir. Varyans ayristirmasi ise bir makro biiyiikliigiin tizerinde en
etkili degiskenin hangisinin oldugunu analiz etmeye, degiskenlerin
kendilerinde ve diger degiskenlerde meydana gelen soklarin kaynaklarim
ylizde olarak ifade etmeye, degiskenlerin sistemde yer alan tiim
degiskenlerde ortaya ¢ikan soklar karsisinda gosterdigi  duyarliligi
gostermeye imkan saglamaktadir. Ayrica Varyans ayristirmasi analizi,
kullanilan degiskenlerde meydana gelecek bir degisimin yiizde kaginin
kendisinden, yiizde kagmin diger degiskenlerden kaynaklandigini gosterir
(Enders, 1995).
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Grafik 1: GSYIHnin DYY'ye tepkisi Grafik 2: DYY'nin GSYiH'ye tepkisi
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Yukaridaki grafikte kesikli c¢izgiler bir standart hatalik giliven
siirlarim, diiz ¢izgiler ise nokta tahminlerini gostermektedir. Grafik 1,
GSYH’de meydana gelen bir standart hatalik sokun DYY’ye etkisini
gostermektedir. Grafikten goriildiigii lizere etki baglangigta negatif iken
dordiincii donemden sonra pozitif bir seyir izlemektedir. DYY’de meydana
gelen bir standart hatalik sokun GSYH’ye etkisini gosteren Grafik 2’den ise
etkinin baslangigta negatif azalan yonde seyir gosteren, dordiincii doneme
kadar negatif yonde ilerleyen, ancak artan seyir olusturan, ayrica besinci
dénemden sonra ise pozitif yonde bir etkiye neden oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: DYY igin Varyans Ayristirmasi Sonuglari

Period | Standart Hata | GSYIH | DYY
1 0,097 0,499 | 99,500
2 0,127 3,538 | 96,461
3 0,147 3,038 | 96,961
4 0,157 2,683 | 97,316
5 0,163 2,703 | 97,296
6 0,167 3,169 | 96,830
7 0,170 4,018 | 95,981
8 0,173 5,093 | 94,906
9 0,175 6,289 | 93,710
10 0,178 7,524 | 92,475
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Tablo 5: GSYIH igin Varyans Ayristirmasi Sonuglari

Period | Standart Hata | GSYIH | DYY
1 0,026 100,000 | 0,000
2 0,036 94,114 | 5,885
3 0,042 95,574 4,425
4 0,046 96,268 | 3,731
5 0,050 95,720 | 4,279
6 0,053 94,219 | 5,780
7 0,055 92,068 | 7,931
8 0,058 89,717 | 10,282
9 0,060 87,384 | 12,615
10 0,063 85,203 | 14,796

Varyans Ayrigtirmast tablosu incelendiginde, DYY degiskeninin
onemli bir boliimii kendisi tarafindan agiklanmaktadir. Ornegin dérdiincii
donemde dogrudan yabanci yatirimdaki degismelerin yaklasik %97’si
kendisinden, %3’si ise gayri safi yurtigi hasila degiskeninden
kaynaklanmakta iken onuncu donemin sonunda yaklasik olarak %92’si
kendisinden, %8’i ekonomik biiylimeden kaynaklanmaktadir. Buna kargin
GSYH degiskeninin ikinci donemden itibaren DYY den etkilendigi, etkinin
giderek artig gosterdigi ve onuncu donemde de %15 diizeyine ulastig
goriilmektedir. Varyans ayrigtirmasi sonucuna goére DYY’de meydana gelen
degisimler ekonomik biiylimede meydana gelen degisimlerin 6nemli bir
kaynagini olugturmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ Ekinci (2011) ile Mucuk ve
Demirsel (2009)’in ulastiklar1 sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Bu
bulgular, DYY degiskeninin iktisadi biiyiime ag¢isindan 6nemini bir kez daha
ortaya koymaktadir. Ayrica, elde edilen sonucun, nedensellik analizinden
elde edilen sonucu da destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
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Ekonomik biiylime ile yabanci sermaye yatirimlar1 arasindaki iliskiyi
ele alan calismalar g6z Oniinde bulundurulursa, bir goriis birligi elde
edilemedigi, farkli sonuglara ulasildigi gozlemlenmektedir. Calismalarin
cogunda, Ekinci (2011) ile Mucuk ve Demirsel (2009)’in ¢aligmalarinda
oldugu gibi, dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik biiylime arasinda
uzun dénemli ve pozitif bir iliski oldugunu saptanirken; diger bir grup
caligmada ise, Carkovic ve Levine (2002)’nin ¢alismalarindaki gibi,
degiskenler arasinda anlamli bir iliski elde edilememistir. Bu c¢aligmada
amag, dogrudan yabanci yatinm ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
Tirkiye i¢in irdeleyerek literatiirdeki fikir farkliliklarina katki saglamaktir.

Tirkiye ekonomisi igin, 2006C1-2016C4 donemi ele alinarak,
dogrudan yabanci yatirim ve ekonomik biiyiime iliskisini analiz etmek
amaciyla ilk olarak ADF ve PP testleri ile serilerin duraganliklari
incelenmistir. Degiskenlerin diizeyde duragan olmadiklari ancak birinci
farklar1 itibariyle duragan olduklar1 anlasilmistir. Ardindan uygulanan
nedensellik analizi sonucunda, dogrudan yabanci yatirimlardan ekonomik
biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik oldugu saptanmistir. Daha sonra
varyans ayristirmasi ve etki-tepki analizi uygulanmis, ekonomik biiyiimenin
dogrudan yabanci yatirimlari agiklama yiizdesinin daha diisiik oldugu
sonucuna varilmigtir. Varyans ayrigtirmasi sonuglar1 ve etki-tepki analizi
sonuglart nedensellik analizi sonuglar1 ile birlikte degerlendirildiginde
sonuclarin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglarin genel degerlendirilmesi yapildiginda, Tiirkiye
ekonomisi agisindan dogrudan yabanci yatirimlarin ekonomik biiyiime igin
biiyiik 6nem tasidig1 sonucuna varilmistir.
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AVRUPA BIRLiGI ULKELERINDE ISSIZLIK
ORANLARININ CINSIYET VE EGITiM DUZEYINE

GORE ISTATISTIKSEL ANALIZI
Ayhan UCAK*, Gamze SART** | Funda SEZGIN***
(074

Avrupa Birligi 2008 kiiresel ekonomik krizinden onemli oSlclide etkilenmistir.
Ekonomik biiylimeden issizlige kadar onemli olumsuz etkiler gdzlemlenmistir.
Avrupa Birligi ekonomik krizin etkilerini agabilmek icin ¢esitli iktisat politikalar1
uygulamistir. Caligmada Avrupa Birligi iilkeleri i¢in igsizlik oranilari; egitim diizeyi
ve cinsiyete gore istatistiksel olarak incelenmistir. Calismada, Avrupa Birligi
tilkelerinde ayni egitime sahip kadin ve erkeklerin ortalama igsizlik oranlarinin
istatistiksel olarak birbirine yakin oldugu ve egitim diizeylerine gére genel igsizlik
ortalamalarinin farkli oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak Avrupa Birligi

tilkelerinde igsizlikte cinsiyet esitsizligi sorunu olmayip, egitim diizeyi arttikca da
igsizlik orani azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: : Cinsiyet Esitsizligi, Yiiksek Ogrenim, Tiirkiye

STATISTICAL ANALYSIS OF UNEMPLOYMENT RATES BY
GENDER AND EDUCATIONAL LEVELS IN EUROPEAN UNION
COUNTRIES

ABSTRACT
The European Union has been heavily influenced by the 2008 global economic
crisis. Significant negative effects from economic growth to unemployment have
been observed. The European Union has implemented various economic policies to
overcome the effects of the economic crisis. In the study, the unemployment rate for
the European Union countries was statistically analyzed according to education level
and sex. The study concluded that the average unemployment rates of males and
females with the same education in the European Union countries were statistically
equal and that the general unemployment rates were different according to education
levels. As a result, there is no problem of gender inequality in unemployment in
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European Union countries, and as the level of education increases, the rate of
unemployment decreases.

Keywords: Gender Inequality, Higher Education, Turkey

1. GIRIS

Avrupa Birligi 2008 kiiresel ekonomik krizinden o6nemli olgiide
etkilenmistir. Bunun sonucunda ekonomik biiylimeden issizlige kadar
onemli olumsuz etkiler gozlemlenmistir. Avrupa Birligi ekonomik krizin
etkilerini asabilmek icin cesitli iktisat politikalar1 uygulamistir. Tablo.1,
Tablo.2. ve Sekil.1.”’de Avrupa Birligi icin seg¢ilmis makroekonomik
gostergelerin degerleri verilmistir. Buna gore, kiiresel ekonomik krizin
ekonomik biiylime lizerindeki etkisi 2008 yilinda hissedilmeye baslanmisg,
2009°da dip gorilmiis ancak istikrarli bir sekilde krizin etkilerini geride
birakmak hala giiniimiizde de tam anlamiyla miimkiin olmamistir. Ekonomik
kriz kendisini ekonomik biiyiime ile baglantili olarak en fazla igsizlik
iizerinde hissettirmistir. Toplam issizlik oranlarinda artis goriildiigi gibi
egitim diizeyi ve cinsiyete gore issizlik oranlarindaki artis farkliliklar
gostermistir. Egitim diizeyine gore issizlikteki degisime baktigimizda, egitim
diizeyi yiikseldik¢e krizden etkilenme diizeyi azalmis, diisiik egitim
seviyesine sahip isgiicii daha fazla is kaybina maruz kalirken, yiiksek egitim
diizeyine sahip isgiiciiniin is kaybi goreceli olarak az olmustur. Cinsiyete
gore ise egitim diizeyi goz oniine alindiginda baz1 yillarda kiigiik farkliliklar
olsa da yaklasik benzer oranlarda kadin ve erkeklerin is kaybina
ugradiklarin1 gézlemliyoruz. Ancak 2016 yilinda Avrupa Birligi genelinde
erkeklerde issizlik orani ortalamasi kadinlara gore biraz daha yiiksek
gerceklesmigtir. Literatiirde cinsiyete gore issizligin farklilagmasinda
iilkelerin gelismislik diizeyi basta olmak {izere ulusal diizeyde sosyo-
ekonomik-politik faktorler, sektére ve bireysel tercih ve Ozelliklere gore
sebepler dikkat cekmektedir. Ote yandan iilkeler gelistikce bu farklilasmanin
azalmas1 beklenmektedir. Benzer bigimde, egitim diizeyi arttik¢a istihdam
oranlarinin yiikselmesi veya egitim azaldikga igsizligin artmasi emek arz ve
talep kanunlarina uygundur. Egitimde verimlilik, verimlilik artiglar1 da emek
talebini ve emegin kazancimi arttirir. Dolayisiyla literatiirde yer alan
caligsmalarin bu dogrultuda oldugu sdylenebilir.

154



Tablo.1 Avrupa Birligi I¢in Egitim Diizeyi ve Cinsiyete Gore Issizlik Oranlar1 ve Secilmis Makroekonomik Gostergeler
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

GSYIH Biiyiime (%) 33 31 05 -44 21 17 -04 03 17 23 19
Kamu Egitim Harcamasi (%GSYIH) 51 4.9 51 5.6 54 5.1 5.0 5.3 5.3

Enflasyon (Deflator, %) 3.0 2.9 3.2 1.6 0.9 1.8 1.7 14 1.0 1.1 09
Yiiksek6grenim mezunu issiz 5.4 48 4.7 5.8 66 74 88 96 9.1 84 1.7
(Yiiksekogrenim mezunu isgiicli orant)

Kadin Yiiksekgrenim mezunu issiz 43 37 35 52 58 62 74 79 75 69 6.2
( Kadin yiiksekdgrenim mezunu iggiiciine orani)

Erkek yiiksek6grenim mezunu issiz 4.8 41 40 5.5 62 68 80 86 8.2 74 6.7
( Erkekytiksekdgrenim mezunu isgiiciine orani)

Kadin ortadgrenim mezunu igsiz 78 65 63 95 105 111 131 139 130 119 107
( Kadin ortagrenim mezunu isgiiciine orani)

Erkek ortaggrenim mezunu issiz 87 73 71 99 111 119 137 145 137 124 113
( Erkek ortadgrenim mezunu isgiiciine orant)

[Ikégrenim mezunu issiz 152 132 130 160 175 182 205 217 209 197 187
(Ilkdgrenim mezunu isgiiciine orani)

Kadin ilkdgrenim mezunu igsiz 142 124 122 164 181 186 208 218 207 192 176
( Kadin ilkdgrenim mezunu isgiicline orant)

Erkek ilkdgrenim mezunu issiz 147 1277 124 163 178 184 205 214 204 188 174

( Erkek ilkdgrenim mezunu isgiiciine orani)
Kadim toplam igsiz ( toplam kadin isgiicline oran1) 9.0 7.8 7.5 8.9 9.5 9.8 105 109 103 95 8.7

Erkek toplam issiz ( toplam erkek iggiiciine orani) 7.6 6.6 6.6 8.9 96 95 104 108 101 93 84
Kaynak: World Bank, World Development Indicators, 2018
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Tablo.2 Avrupa Birligi I¢in Egitim Diizeyine Gore Issizlik Oranlar1 (2016)

[Ikogrenim Ortadgrenim Yiiksekdgrenim
Avusturya 10.8 5.4 3.4
Belgika 155 8.2 4.4
Bulgaristan 22,5 6.6 3.3
Hirvatistan 17.7 15.9 8.6
Giiney Kibris 12.7 16.5 115
Cek Cumbh. 20.6 4.2 2.3
Danimarka 10.2 5.8 5.2
Estonya 13.8 7.4 3.7
Finlandiya 20.8 9.2 5.7
Fransa 17.0 11.0 5.8
Almanya 8.7 3.3 2.3
Yunanistan 29.6 32.6 22.2
Macaristan 12.5 5.1 1.8
Irlanda 11.4 8.3 4.3
Italya 17.3 12.8 8.0
Letonya 19.6 11.1 4.1
Litvanya 222 9.9 2.8
Liikksemburg 10.0 7.9 3.7
Malta 10.5 3.3 1.9
Hollanda 10.7 6.7 3.8
Polanya 14.0 7.6 3.6
Portekiz 11.7 134 8.6
Romanya 5.8 5.4 3.2
Slovenya 14.8 9.2 6.5
Slovakya 321 10.6 6.3
Ispanya 311 22.3 13.2
Isveg 20.0 5.6 35
Ingiltere 7.6 5.3 3.1
AB (28) 18.7 12.9 7.7

Kaynak: World Bank, World Development Indicators, 2018
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2. VERIi VE YONTEM

Calismada kullanilan veriler Diinya Bankasi, Diinya Kalkinma
Gostergeleri veri tabanindan elde edilen 2016 donemi istatistiki verilerdir.
Calismada kullanilan yontem parametrik varsayimlar saglanmadigi igin ikKi
grup i¢cin Mann-Whitney U ve {i¢ grup i¢in ise Kruskal Wallis testidir.

Calismanin birinci hipotezi:

Ho: Avrupa Birligi iilkelerinde aymi egitim diizeylerindeki kadin ve erkeklerin
ortalama issizlik oranlar esittir

Hi: Avrupa Birligi ilkelerinde kadin ve erkeklerin ortalama issizlik oranlari esit
degildir

Calismanin ikinci hipotezi:

Ho: Avrupa Birligi iilkelerinde farkli egitim diizeylerinde ortalama issizlik oranlari
esittir

Hi: Avrupa Birligi iilkelerinde farkli egitim diizeylerinde ortalama issizlik oranlari
esit degildir

3. AMPIRIK SONUCLAR
Avrupa Birligi i¢in Tablo.3’de issizlik degiskenlerine ait tanimlayict
istatistikler verilmistir.

Tablo.3. Avrupa Birligi issizlik Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler (2016)

Ilkdgretim Ortadgretim Yiiksekogretim
Mezunu Issizler Mezunu Issizler ~Mezunu Issizler

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Toplam Issizler

Ortalama 8.4 9.0 15.7 15.8 4.8 5.2 8.8 8.5
Medyan 7.6 7.9 14.6 14.9 4.4 4.1 6.6 7.8
Varyans 16.8 250 36.1 39.2 7.7 12.6 28.3 148
Std. Sapma 4.1 5.0 6.0 6.3 2.8 3.5 5.3 3.8
Minimum 3.0 3.4 6.3 7.4 1.0 14 3.7 3.4
Maksimum  21.2 26.2 312 31.6 13.4 18.0 28.1 199
Range 18.2 228 249 24.2 12.4 16.6 24.4 165
Carpiklik 1.3 1.8 0.7 0.8 14 2.1 2.4 14
Basiklik 2.3 4.4 0.2 0.2 25 5.4 6.3 2.4
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Buna gore, egitim diizeylerine gore issizlik oranlari arasinda dnemli
farkliliklar olmasina karsin ayn1 egitime sahip kadin ve erkekler i¢in issizlik
oranlarindaki fark olduk¢a diisiiktiir. Cinsiyete bagl issizlik oran1 farkinin
istatistik olarak anlamli olup olmadigin1 anlamak i¢in parametrik
varsayimlar saglanmadig i¢in Mann-Whitney U testini kullanacagiz

Avrupa Birligi i¢in Tablo.4.’te issizlik degiskenlerine ait normal
dagilim test sonuglari verilmistir. Bu sonuglara gore serilerin normal
dagildigi temel hipotezi %5 anlam diizeylerinde reddedilmektedir.

Tablo.4. Avrupa Birligi’nde Egitim Diizeylerine Gore Issizlik Oranlar1 I¢in
Normal Dagilim Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic  df Sig.
[Ikdgretim Mezunlari 134 56 .014 869 56 .000
Ortadgretim Mezunlari 126 56 .028 .949 56 .019
Yiikekogretim Mezunlari 173 56 .000 835 56 .000
Toplam Issizlik orani 178 56 .000 797 56 .000

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo.5’de “Avrupa Birligi iilkelerinde ayni egitim diizeylerindeki
kadin ve erkeklerin ortalama igsizlik oranlar1 esittir” temel hipotezi igin
Mann-Whitney U Test Sonuglar1 verilmistir.

Tablo.5. Avrupa Birligi iilkelerinde ayni egitim diizeylerindeki kadin ve erkeklerin
ortalama igsizlik oranlar esittir hipotezi igin Mann-Whitney U Test Sonuglar1 ®

Ilkégrgtim Ortadgretim Yiiksekogretim Toplam

Mezunu Issizler  Nezunu igsizler Mezunu Issizler Issizler

Mann-Whitney U 378.500 391.000 376.500 377.000

Wilcoxon W 784.500 797.000 782.500 783.000

Z -.221 -.016 -254  -.246
Asymp. Sig.

(2-tailed) .825 .987 .799 .806

a. Grouping Variable: cinsiyet
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Buna gore, “Avrupa Birligi {ilkelerinde ayn1 egitim
diizeylerindeki kadin ve erkeklerin ortalama issizlik oranlar esittir”
temel hipotezi tiim egitim diizeyleri ve toplam issizlik oranlari i¢in red
edilememektedir. Boylece, tiim anlam diizeylerinde Avrupa Birligi
iilkelerinde kadin ve erkeklerin ortalama issizlik oranlari istatistiksel
olarak ortalamada esit olup cinsiyet esitligini yansitmaktadir.

Tablo.6’da “Avrupa Birligi iilkelerinde farkli egitim diizeylerindeki
ortalama issizlik oranlar1 esittir” hipotezi i¢in Kruskal Wallis test sonuglart
verilmistir. Buna gore, tiim anlam diizeylerine bu hipotez ilk, orta ve yiiksek
Ogrenim i¢in ayn1 anda reddedildigi gibi Tablo.7’den goriilebilecegi gibi ikili
alt gruplar i¢in yapilan Mann-Whitney U testlerinde de reddedilmistir. Bu
sonuclara gore, “Avrupa Birligi iilkelerinde egitim diizeylerine gore igsizlik
ortalamalar1 farkli olup egitim diizeyi distiikge igsizlik orami da
yiikselmektedir” kanaatine ulagmaktayiz.

Tablo.6. Avrupa Birligi tilkelerinde farkl egitim diizeylerindeki ortalama issizlik
oranlar1 esittir hipotezi i¢in Kruskal Wallis Test Sonuglar®®

isszilik_orani
Chi-Square 38.765
df 2
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: egitim_duzeyi

Tablo.7. Avrupa Birligi tilkelerinde farkl egitim diizeylerindeki ortalama issizlik
oranlar esittir hipotezine gore alt gruplar icin Mann-Whitney U Test Sonuglari®

[lk-Orta Ik-Yiiksek Orta-Yiiksek

Ogrenim Ogrenim Ogrenim
Mann-Whitney U 176.500 53.000 150.000
Wilcoxon W 582,500 459.000 556.000
Z -3.532 -5.556 -3.966
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000

a. Grouping Variable: egitim_duzeyi
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4. SONUC

Calismada Avrupa Birligi iilkeleri icin egitim diizeyine ve cinsiyete
gore issizlik oranlarinin ortalamada farklilasip farklilasmadig: istatistiksel
olarak incelenmistir.

Calismada, ‘“Avrupa Birligi iilkelerinde ayni egitime sahip kadin ve
erkeklerin  ortalama  issizlik  oranlar1  esittir”  temel  hipotezi
reddedilememistir. Bundan dolay1 da, bu sonucun bizi cinsiyet esitligini
yansittig1 kanaatine ulagtirdigini belirtebiliriz. Diger yandan bu ¢alismada,
Avrupa Birligi ilkelerinde egitim diizeylerine gore genel issizlik
ortalamalarinin tim 6grenim gruplari i¢in farkli diizeylerde oldugu sonucu
ortaya ¢ikmigtir. Bu ise bizi, egitim diizeylerine gore issizlik ortalamalarinin
farkli oldugu ve egitim diizeyi diistiikce issizlik oranin da yiikseldigi
sonucuna ulastirmaktadir.

Sonug olarak diyebiliriz ki; “Avrupa Birligi lilkelerinde issizlik
bahsinde cinsiyet esitsizligi bir sorun teskil etmemekte ve egitim
diizeyi arttikca da issizlik orani azalmaktadir”.
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