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Regional Development Plateau Tourism: Rize Province Example

Yrd. Dog. Dr. Nilgiin BILIiCI
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi, nbilici@atauni.edu.tr

Ars. Gor. Zenniibe ISIK
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Ozet

Diinyadaki degisime paralel yasam standartlarinin yiikselmesiyle, Tirkiye’de eko
turizm, kiiltiir turizmi, kongre turizmi, av turizmi, spor turizmi, yayla turizmi ve saglik
turizmi gibi farkli turizm tipleri olusmustur. Tirkiye, dogal ve kiiltiirel degerleri ile
turizm yoniinden ¢esitlilik gosteren bir potansiyele sahiptir. Diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de eko turizme yonelik turizm talebi artmaktadir. Kirsal alanlar, insanlarin
negatif etki yaratan kent ortamindan uzaklagsmasinit sagladig1 i¢in bu bolgeler dnem
kazanmakta ve diinyada bu tiir yerlerin sahip oldugu fiziki giizellikler ve kiiltiirel
degerler ilgi gormektedir. Dolayistyla bir¢ok iilkede kirsal nitelige sahip, tahrip
olmamig doga ve kiiltiirel bolgelerin biiyiik bir boliimiiniin varligini stirdiiriiyor olmasi
bolgesel kalkinma agisindan da ¢ekim unsuru olusturmaktadir. Konu ile ilgili yapilan
aragtirmalar, gelecek yillarda turizm anlayisinin doga ile biitiinlesen, ¢evreye karsi
bilingli, yasam tarzlarini ve kiiltiirleri birlikte tutmaya imkan veren turizm tiriinlerine
yonelik olacagina da dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmada Rize ilinin sahip oldugu
yayla turizminin potansiyel kaynaklarina olan farkindaligin saglanmasi ve yayla

turizminin bolgesel kalkinmaya katkisi ele alinacaktir.
Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Turizm, Bblgesel Ekonomi, Rize.
JEL Smmiflandirmasi: Z3, Z30, Z32

Abstract

The change in parallel with the rise of living standards in Turkey, eco-tourism, cultural
tourism, Congress tourism, hunting, sports tourism, Plateau tourism and health
tourism is composed of different types of tourism, such as. Turkey, in terms of tourism
with natural and cultural values of the diverse potential. Eco tourism in Turkey as in
the world tourism trend is increasing. The negative impact of people in rural areas,
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the City provides to step away from these areas are important, and this kind of place
in the world of physical beauty and cultural values, interest. Therefore, in many
countries, unspoiled nature and rural qualification, with a large portion of the cultural
district's presence continues to be in terms of regional development, constitute an
element of shooting. Topics related to the research, the understanding of nature
tourism in the coming years, with integrated, environmentally conscious, lifestyles
and cultures together will prove to be for tourism product which is to keep attention.
In this study, the potential of Rize province-owned Highland tourism resources is
providing awareness and plateau tourism's contribution to the regional development
will be addressed.

Keywords: Regional Development, Tourism, Regional Economy.
JEL Classification: Z3, Z30, Z32
GIRiS

Tiirkiye’de deniz, giines, kum ii¢liisiinden sonra tiiketiciler artik farkl
turizm c¢esitlerine yonelmektedir. Bozulmamis tabii yapisi, geleneksel yasam
kiiltiirii ve sakin bir ortam sunmalari neticesinde iilkemizin yaylalar gittikge
turistik ¢ekim merkezine doniismektedir. Bilhassa sicak yaz aylarinda ¢ok
yikksek olmayan daglik alanlarin 1liman iklimi, alisilagelmis yaylacilik
kiiltiirine rekreasyon islevi de kazandirmistir (Doganay, 2001). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin alternatif turizm kapsaminda baslatmis oldugu turizm
cesitlendirme cabalarinin baginda yayla turizmi gelmektedir. Bakanlik bu
kapsamda ¢ok sayida alani1 Yayla Turizmi alani ilan etmistir. Ayrica yaylalarin
turistik aktivitelerde kullanilabilirligini saglayacak farkli projeler gelistirmeye
baslamistir. Yaylalarda yeni trend turizm cesidine yonelik gerekli olan alt yap1
olanaklarinin gelistirilmesi i¢in yeni yatirimlar yapmistir. Bakanlik tarafindan
yapilan ¢aligmalar neticesinde, yaylalara olan talep, agirlikli olarak yerli turist
tarafindan gosterilmistir. Giiniimiizde de yayla turizmi aktivitelerine dis

turizm talebi de yonelmeye baslamustir.

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik oldukga 6nemli bir kavramdir. Bu
kavramin saglanabilmesi i¢in toplumlarin sahip oldugu kiiltiirleri ve folklorik
unsurlari, lilke veya bolgelerin ¢evre ve iklim yapisi gibi etkenlerin korunmasi
ve gelistirilerek gelecek nesillere miimkiin mertebe bozulmamis bir sekilde
aktarilmasimin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede korunan ve gelistirilen
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kaynaklar, gelecek kusaklarin tam anlamiyla hizmetine sunulabilecektir.
Dolayisiyla turizm kisa vadeli degil uzun vadeli diisiinmeyi ve bu kapsamdaki
calismalar1 gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik kalkinmaya
stireklilik kazandiracak bir seklide insan sagligini ve dogal dengeyi koruyarak
dogal kaynaklarin rasyonel yonetimini saglamak ve gelecek nesillere
yasayabilecekleri tahrip edilmemis fiziki ve sosyal cevre birakmak
yaklagimidir. Bu tlir bir yaklagim kalkinma yolunun her asamasinda
ekonomik, sosyal ve g¢evre politikalarinin birlikte ele alinip, entegre bir sekilde
uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. (Godfrey, 1996).

Gelismis ya da gelismekte olan lilkelerin ¢ogunun bdlgeleri arasinda
mevcut olan kalkinma ve gelisme farkliliklari, bu {ilkeleri bolgeleri arasinda
var olan kalkinma farkliliklarin1 giderecek ya da en aza indirecek stratejileri
uygulamaya ve birtakim Onlemleri almaya zorlamaktadir. Dolayisiyla
yonetimler, bolgeleri arasindaki potansiyelleri ¢ok iyi analiz ederek bu
potansiyellere uygulanabilir gesitli stratejiler tiretmeye yonelmektedir. Bu
dogrultuda ekonomik olarak gelismis tlkelerin birgogunun milli gelirinde
azimsanamayacak bir yer tutan turizm sektoriiniin potansiyeli olan bolgelere
yonlendirilmesi ve bu bolgelerin turizm i¢in daha g¢ekici hale getirilmesi ile
gelisememis bolgelerin de kalkinmalari igin yararl gelismeler saglayacaktir.
Bu baglamda yapilan bu ¢alismada bolgesel kalkinma gergevesinde, turizmin

Rize iline, Rize ilinin de bolgesel kalkinmaya katkilar1 agiklanmistir.

1. BOLGESEL KALKINMA, TURIiZM VE YAYLA TURIiZMi
KAVRAMI

Ulkeler sosyo-ekonomik sartlar, jeolojik dzellikler, ulasim kolaylhigs,
dogal kaynaklar, yapilan yatirimlar gibi farkli niteliklere ve kaynaklara sahip
olma ozelliklerinden dolay:r farkli gelismislik diizeylerine sahiptirler, kendi
icinde farkli cografi bolgelere ve boliimlere ayrilmaktadirlar. Dolayisiyla
iilkelerin farkli bdlge ve boliimlerine yapilan yatinmlar ve ihtiyaglar da
farklilik gostermektedir. Baz1 bolgeler oldukca gelismislik gosterirken bazi
bolgeler ise hem dogal nedenlerden dolayr hem de yapilan yatirimlarin
eksikligi nedeniyle az gelismis veya gelisememis olabilmektedir. Dogal
olarak bolgeler arasinda gelisme farkliliklar1 goriilmektedir. Bu farkliliklarin
ortadan kaldirilabilmesi igin gelisememis bolgeler icin bolgesel kalkinmay1
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saglayacak girisimler de bulunulmalidir. Bolgesel gelismislik farkliliklar
giinlimiizde ekonomilerin en belirgin o6zelliklerinden biridir. Bolgesel
kalkinma, endiistriyel faaliyetlerin belirli bolgelerde kiimelenmesi sonucu
olugsan dengesizligi yok etmek amaciyla, gelismemis ya da gelisemeyen
bolgelerin sanayilesmesini ve ekonomik kalkinmasini hedefleyerek iilke
icinde esit gelir dagilimmin saglanmasini ifade etmektedir (Ildirar, 2004).

Bolgesel kalkinma ile bolgeleraras: gelir dagiliminin iyilestirilmesi ve
tarimsal gelisme, sanayi, kentsel ve kirsal altyapi, haberlesme, egitim, saglik,
kiiltiir, turizm ve diger sosyal hizmetler gibi sosyo ekonomik sektorlerin
gelistirilmesine yonelik yatinm ve etkinlikleri de igermektedir. Bolgesel
kalkinmanin gerceklesebilmesi i¢in her bolgeye uygun farkli bolgesel politika
hedefleri olusturulmahidir. Bolgesel kalkinma politikalarinin hedefleri,
ekonomik kaynaklarin adil kullanimini saglamak, devlet kaynaklarinin en
uygun sekilde kullanimini saglayarak bolgesel gelismedeki fark ve
dengesizlikleri en aza indirmektir. Bolgeleraras: farklilik sadece Tiirkiye’ye
ait bir gergek degildir. Gelismekte olan iilkeler kadar geligmis lilkelerde de bu
sorun yasanmaktadir. Ornegin, farkhi kiiltiirler, diller, tarihler ve
geleneklerden olusan Avrupa Birligi i¢inde, hem iiye iilkeler arasinda hem de
degisik bolgeler arasinda farkliliklar vardir. Bu durum AB'ye iiye iilkelerin
bolgeleri arasinda degisik diizeylerde yasam standartlar1 yaratmistir. Avrupa
Birligi'nin en zengin 10 bolgesi, en yoksul 10 bdlgeye gore 35 kat daha
biiyiiktiir; en kotii durumdaki 10 bolgede issizlik, en iyi durumdaki on bolgeye
oranla yedi kat daha yiiksektir (Izgi, 2007).

Gelismekte olan iilkelerde bolgesel gelismislik farkliliklar1 konusunda
dikkati ¢eken 6nemli konulardan birisi de {ilkelerdeki bazi bolgelerin tiim
desteklere karsin gerilemeye devam etmesi iken, higbir ilave destek almayan
baz1 bolgelerin ise beklenmedik bir sekilde aradaki farkliliklar1 kapatmaya
baslamalaridir. Bolgesel kalkinmayi, bolgedeki kaynaklarin etkin kullanima
sunulmasi, girigsim faaliyetlerinin artirilmasinin desteklenmesi, bolgenin gelir
ve istihdam seviyelerinin artirilarak genel hayat standartlarinin iyilestirilmesi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Durgun,2006). Boélgelerin sahip oldugu
potansiyel baz1 kaynaklar kullanilarak gelismelerine katkida bulunulabilecek
faktorlerden biride turizmle ilgili potansiyellerdir. Calismamiza da kaynak
teskil eden dogal kaynaklardan olan yaylalarimizin turizme kazandirilarak
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bolgesel kalkinma saglanmasi amaglanmaktadir. Buna bagli olarak hayat
standartlarinin gelismesi ile insanlarin turizme olan ilgilerinin de artis
gosterecegi diisiiniilmektedir.

Insanlar, siirekli yasadiklar1 yerlerden gecici siirelerle ayrilarak baska
iilke veya bolgelere gitmekte ve buralarda gezip-gorme, dinlenme, eglenme,
O6grenme gibi psikolojik ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamaktadirlar.
Ekonomik olarak da biiyiik katkilar saglayan ve turizm olarak isimlendirilen
olay, ¢agimizin temel ekonomik bir fonksiyonunun niteligini olusturmaktadir
(Ugkun, 2004).

Turizm, gegmisten gliniimiize kadar gelismis ve gelismekte olan iilkeler
tarafindan oldukea ilgi goren bir sektdr olma niteligi tasimaktadir. Bunun en
onemli sebebi ise, diinya capinda en hizli gelisim gdsteren sektorlerden biri
olmasidir. Bu durum, turizm sektoriiniin iilke ekonomilerine katkilarim1 6n
plana c¢ikarmus ve Diinya turizm Orgiitiiniin 2020 yilinda diinya turizm
gelirinin 2 trilyon dolar olacagina iligkin 6ngoriisiiniin de etkisiyle her iilkenin
kendi turizm arz potansiyeli oraninda bu pastadan pay alma veya aldiklar1 pay1
biiylitme miicadelesine girismelerine sebep olmustur. Turizm sektdriinii
gelistirerek iilkelerin gelismislik diizeylerine gore erismek istedigi hedef
degisiklik gosterebilmektedir. Geligsmis {ilkeler turizm sektoriiniin gelir
etkisinden faydalanmaya calisirken gelismekte olan ya da az gelismis iilkeler
ise, turizm sektoriiniin doviz saglayict ve yeni is imkanlar1 yaratabilme
giiciinden faydalanmak istemektedirler (Y1ldiz, 2011). Ulke ekonomilerinde
ve toplumsal kalkinmada stratejik bir konumda olan turizm, diinya ekonomisi
icin vazgegilmez bir sektdrdiir. Bolgelerarast kalkinma seviyelerini
dengelemek, kaynaklar: etkin kullanmak, turist sayisini ve turizm gelirlerini
artirmak maksadiyla turizm etkinlikleri giinden giine daha g¢ok Onem
kazanmaktadir. Bu kazanimlarla turizm sektoriiniin makro anlamda {ilke
ekonomisine mikro anlamda ise bolge ekonomisine sagladigi katma degerleri
On plana ¢ikmaya baglamakta ve alternatif turizm arayislar1 hiz kazanmaktadir
(Uguz, 2011). Bu baglamda Yayla turizmi, alternatif turizm arayislar1 iginde
oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.

Geleneksel kullanim sekliyle yaylalar, hayvanlarin yeme ihtiyaglariin
karsilandigi, kis mevsiminde hayvanlarin tiikketmeleri i¢in otlarin toplandigi,
yaz mevsiminde daha serin sartlarda yasamak icin yilin belli donemlerinde
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kullanilan mekénlar seklinde ifade edilmektedir. Ayrica yaz aylarinda yasanan
en sicak giinlerde sicaktan bunalan insanlar tarafindan gegici bir siire ile
cikilan, kis aylarinda olumsuz hava kosullar1 sebebiyle kullanilmayan,
hayvancilik faaliyetleri i¢in oldukca elverisli, daglarin yiiksek kesimlerinde
bulunan diizlikler olarak ta tanimlanmaktadir. Mekansal olarak
incelendiginde yaylalar bahar aylarinda baslayan mevsimlik ya da dénemlik
otlaklardir (Ogel, 2000). Yaylalar cogunlukla kdy veya kasaba gibi
topluluklara ayrilmistir. Cografi bakimdan dag siralar iistiinde yer alan biiylik
diizliiklere yayla denilmektedir. Yaylalar sekil agisindan yiiksek daglarin
yamaglarinda yer alan, akarsular tarafindan vadilerle par¢alanmig diizliiklerdir
(Dasc1 ve Comakli, 2006). Yaylalar, kent yasaminin bunalttig1 insanlara el
degmemis bakir tabiatin kirlenmemis, tertemiz havasini, engin daglarin billur
gibi saf ve soguk sularini sunmaktadir. Bu mekanlar 1990’1 yillardan sonra
turizme ac¢ilmistir ve alisilmis yasam bigimine ek olarak turistik beklentilere
de cevap verecek sekilde diizenlemeler yapilmistir. Dolayisiyla yaylalara
yonelik talep artmistir (Atasoy ve Biyik,2005). Yaylalar gelecekte kis
turizminin daha ¢ok ilgi alan1 olacaktir. Bdylece yaylalarin biitiin y1l boyunca
turizmde kullanimi  miimkiin olacaktir (Doganer, 2001). Tirkiye’de
yaylacilik, cografi bolgelere hatta illerine gore Ozgiin cografik 6zellikleri,
yayla adina yazilip sdylenen sarki ve tiirkiileri, mimarisi, terminolojisi, yaban
hayvanlari, yiyecekleri, senlikleri, bitki Ortiisii, inanislari, hastaliklari,
kullanilan araci ve gereci olan ayr1 bir kiiltiirdiir. Bu kaynaklarin ve kiiltiiriin
etkin kullanimi ile hem mevcut potansiyel ortaya konularak fonksiyonel hale
getirilecek hem de farkindalik yaratilarak bu bolgelerin yapisi da korunmaya
calisilacaktir. Giinlimiizde yayla ve yaylacilik, ekonomik faaliyetler
bakimindan cesitlilik gdstermektedir. Ulkemizin farkli bélgelerindeki
yaylalarda hayvancilik faaliyetlerinin yani sira ¢ok cesitli tarim triinleri de
yetistirilmektedir. Ozellikle son zamanlarda Karadeniz ve Akdeniz
Bolgelerinde yer alan yaylalarda tarim ve hayvancilik faaliyetleri hizla
degismektedir. Bu faaliyetlerin yerini artik turistik faaliyetler devralmaktadir
(Ertiirk, 1995). Buna bagli olarak, yaylalarda yapisal olarak goriilen
degisimler basinda ise yaylalarin alt yapi imkanlarina Onem verilmesi
gelmektedir. Yaylalara giden yollarin diizenlenmesi, yaylalara elektrik
ulastirilmas1 hatta yaylalarin bazilarina telefon hatlarinin baglanmasi
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yaylalarin yaygin kullanilig dzelligini biiyiik dlciide degistirmistir. Ozellikle
son zamanlarda kent yasaminin sicagindan ve giiriiltiisiinden kagarak
yaylalarin serin, tertemiz havasindan, buz gibi sularindan ve sakin, giiriiltiiden
uzak ortamindan faydalanmak isteyen insanlar, yaylalar birer sayfiye alanina
doniistiirmektedir. Bu noktada sehir hayatinin konforuna ulasilabilecek
kalitede yayla turizmi adindan s6z ettirmektedir.

Yayla turizmi; klasiklesen deniz-giines-kum tgliisiine dayanan kitle
turizminden farkli 6zellikleri olan, daha spesifik motiflerle harekete gecirilen
alternatif bir turizm {iriiniidiir. Insanlarin bulunduklar1 yerlerden uzaklasarak
yazin agir1 sicak aylarinda yaylalara ¢ikmasi ve orada konaklama yaparak
ihtiyaclarinin ~ timiini  karsilayabilmeleri yayla turizmi hareketini
yaratmaktadir. (ITO, 1997).

Dogal ortamlarda bireylere stresli alanlardan uzaklagarak dinlenme ve
rahatlama olanagi sunan yayla turizmine yonelik 6zellikleri agagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Albayrak, 2013):

* Yayla turizmi, 6zellikle aktif olarak ¢alisma hayati olan kisilerin is
ortamindaki stres, isletmeler tarafindan konulan davranis kurallart ve
kalabaliktan uzaklasma istegine bagli olarak ortaya ¢ikan, insanlarin doga ile
i¢ ice olma, farkli iklim kosullarinda yasama ve dogal olarak beslenme
ithtiyacini karsilamalarina olanak veren bir turizm tiirtidiir.

* Yayla turizmine tlilkemizde genel olarak aile ve arkadas grubu olarak
seyahat eden turistler katilmaktadir. Bireysel olarak yayla turizmine katilim
pek goriilmemektedir.

* Yayla turizmindeki katilimcilarin konaklama siireleri kiy1 turizmine
katilan turistlerin konaklama siirelerinden daha uzun siirmektedir.

* Yayla turizmi katilan turistlerin detayli bir seyahat planlari mevcut
degildir. Bunun yerine uzun bir zamana yayilmis pasif aktiviteler ile
ilgilenmektedirler.

* Yayla turizmi, kiy1 turizminin aksine deniz seviyesinden yiiksekte
olan bolgelerde yapilan bir turizm tiiriidiir.

* Genellikle kirsal turizmin gergeklestirildigi bolgelerde bolgenin
ozelliklerine uygun geleneksel kirsal yasam ortaminin mimari 6zelliklerini
yansitan konaklama gerceklestirilmektedir.
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* Yayla turizmine her yas grubundan ve farkli egitim diizeyinde olan
insanlar katilmaktadir. Genellikle diisiik ve orta seviyeli gelire sahip insanlar
tarafindan tercih edilmektedir. En biiyiik amaglarindan birisi dogayla i¢ ice
olmaktir. Tirkiye’de bulunan yayla alanlarimin ¢ogunun turizm merkezi
olarak ilan edilebilmesi icin bazi kriterlere uyulmasi: gerekmektedir. Bu
nitelikler s6yle siralanmaktadir (Hacioglu ve Avcikurt,2011);

* Dogal degerlere yonelik potansiyelin zengin olmasi,

« Sivil mimari karakterinin olmasi,

» Kent merkezine ulasimin kolay saglanir olmasi,

* Yore halkinin sosyal yapisinin turizme yatkin olmasi,

 Aktivitelerin ekonomik olarak siirdiiriilebilmesi,

* Diger turizm c¢esitleri ile entegrasyonunun saglanabilir olmasi,
sartlarini tagiyan yaylalar turizm merkezi olma kriterlerine uymaktadir.

Tiirkiye cografi yapist geregi irili ufakli pek ¢ok yaylaya sahiptir.
Ulkemizde bulunan yaylalarin tam sayis1 ifade edilememekle birlikte en fazla
yayla Karadeniz Bolgesinde bulunmaktadir. Asagidaki tabloda Karadeniz
bolgesinde yer alan yaylalar gosterilmistir:

Tablo 1. Karadeniz Bélgesi Yaylalari

Magka-Solma Yaylasi Kiimbet Yaylasi
Kiraz Yaylasi Hanalan Yaylas1
c  Magka-Mavura Yaylasi c Tamdere Yaylast
E Diizkdy Yaylasi § Bektas Yaylasi
©  Lapazan Yaylasi = Yavuz Kemal Beldesi Yaylasi
= Sera Golii Cevresi O Dokuzkdy ve Cakrak Yaylalari
Arakli-Pazarcik Turizm Tamzara, Pasakonagi ve Anastos
Merkezi Yaylalar
Yusufeli-Kagkar Turizm Merk. Kop Dag1 Turizm Merkezi
Sahara ve Arsiyan Yaylalari Sultan Murat Yaylasi
E Kafkasor Turizm Merkezi E Aydintepe ve Akbulut Yaylalari
E Savsat-Karagdl Yaylasi %  Otlukbeli ve Yoncal Yaylalar
oM

Ardanug Babilan Yaylasi Dumlu ve Goloba Yaylalar1

Borgka-Karagdl Yaylast
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Zigana Turizm Merkezi

Camlihemsin-Ayder Kaplica

g  Altntaglar Yaylasi Turizm Merkezi
% Catmaobasi Yaylasi Q Ayder Yaylasi
E  Sazalam yaylasi @  Ikizdere-Anzer Yayla Turizm
3 Kadirga Yaylasi 'V:e”fez' _
Tonya-Erikbeli Turizm Merk. Elevit-Palovit Yaylalan
Giirfindik-Bozarmut Yaylalar Persembe- Keyfalan Yaylalari
2  Tiirkeli-Kurugél Yaylalart 3 Cambas1 ve Arhin Yaylalar1
'(‘,E) Ayancik-Akgol Yaylalart 6 Yesilce ve Topgam Yaylalari
Duragan-Bozluk Yaylalar
® Sorkun ve Ula Yaylalar1 Akdag Yaylas1 Kayak Merkezi
’_E Sarigigek Yaylasi § Kocadag ve Ladik Yaylalar
5 Boduroglu ve Dede Yaylalart %
= n
S Munay,  Findikli,  Kirazh Karg1 ve Abdullah Yaylalari
S Yaylalar £ Bayat Kunduzlu ve Kuscagimeni
g  Oluklu, Sugla, Beloren g Yaylalar1
% Yaylalar S Iskilip ve Elmabeli Yaylalar1
§ Sekiler, Kdsem ve Ayranci Osmancik Yaylalar
Yaylalar
g Topuk ve Karadiiz Yaylalart = Topcam, Selemen ve Batmantas
3 5 Yaylalar1
(= ~
Aladag, Kizik, Gerede Yaprakli Yaylasi
Yaylalar & Kirkpinar ve Bozan Yaylalari
% Seben, Kibriscikk, Mudurnu 2
m Yaylalar g
Burnuk, Civcivler, Elemen
Yaylalar

Kaynak: Hacioglu ve Avcikurt (2011:148).

2. TURIZMIN BOLGESEL KALKINMADAKI YERIi VE ONEMIi

Turizmin esas faktorleri arasinda iilkelerin kiiltiirel degerleri, gegmisten

gelerek gelecegine 151k tutan tarihi, klimatik 6zellikleri, sahip oldugu dogasi

yer almaktadir. Bu faktorler, turizm olaymin olagan neticesi sayesinde

ekonomik degeri olan mal niteligi kazanmaktadir. Tarim ve sanayi

bakimindan gelismemis ya da gelisemeyen ancak turizm potansiyeli agisindan

zengin olan bolgeler, etkin ve planli bir turizm stratejisiyle bolgesel olarak

kalkinma saglayabilmektedir. Akilc1 bir turizm kalkinmasi, turizm adina
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yapilan yatirimlarin iilkenin biitiin bolgelerine esit bir sekilde dagilimini degil
de turizm potansiyeli olarak daha 6n plana ¢ikmis bolgelere yogunlagsmasini
gerektirebilmektedir. Bu yogunlasma ilke piyasasinin ekonomik
faaliyetlerinin isleyisine bagli olarak kendiliginden meydana gelebilecegi gibi
devlet tarafindan sunulan tesvikler neticesinde de ortaya c¢ikabilmektedir
(Bilginoglu, 1995).

Ekonomik olarak kalkinma dogrultusunda degerlendirildiginde
turizmin, kamu gelirlerini artirdigir goriilmektedir. Herhangi bir bolgede
turizmin gelisme gostermesiyle beraber bolgedeki arazi fiyatlarnn da
yiikselmektedir. Dolayisiyla arsa ve arazi alim satim durumlari da artmaktadir.
Boylece devletin vergi gelirlerinde artis gézlenmektedir. Devlet hazinesine
giren vergi gelirleri kapsaminda emlak alim-satim vergisi, isletmelerin yapmis
oldugu her tiirlii alim satimdaki katma deger vergisi, isletmelerde calisan
personelin maaslarindaki gelir vergisi gibi vergi ¢esitleri bulunmaktadir. Hatta
bu vergilerden emlak vergisi ve gevre temizlik vergisi gibi vergi cesitleri
direkt olarak bolgesel niteliklidir. Nitekim saglanan bu vergi gelirleri bolgesel
kalkinmayi1 saglamak i¢in devlet tarafindan yapilacak olan yatirim ve transfer
harcamalarina kaynak olusturmaktadir (Kiliglar, 1998).Turizmin diger
sektorlere olan etkisi nedeniyle olusan katma degerlerinde vergi gelirlerini

artirdif1 yadsinamaz bir gercektir.

Turizm, Tiirkiye’de gelisen bir ekonomi olarak hizla biiyiiyen
sektordiir. Bircok farkli alternatifi ile siirekli gelisim gostermektedir. Boylece
turizmin iilke ekonomisine de artan katkis1 olmaktadir. Dolayis1 ile gelisen
turizm sektorii beraberinde hem iilke kalkinmasina hem de bulunduklar
bolgelerin kalkinmasina katki saglamaktadir. Alternatif bir ihracat tiirii olan
turizm harcamalari, saglanan doviz gelirleri yardimiyla 6demeler dengesine
olumlu katki saglamaktadir. Nitekim turizmin gelisme gostermesiyle beraber
bir {ilkenin ulusal ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli bir gelir kaynagi olmaktadir
(Kim, Chen ve Jang, 2006). Turizm sektoriinden elde edilen bu gelir,
ekonomik biiyiime ve kalkinma amactyla, diger sektorler icin gerekli olan mal
ve hizmetlerin ithalatinda kullanilmaktadir (McKinnon, 1964). Turizm
sektorii 6zellikle bolgelerarasi kalkinma dengesizliginin giderilmesinde, tarim
ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme imkanina sahip olmayan ama zengin bir
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turistik arz verilerine sahip bdlgelerin, planli ve etkin bir turizm politikalar
uygulamalar1 sonucunda turistik yonden dengeli bir sekilde kalkinmalarim
saglamaktadir (Braden and Winer, 1980).

Turizm, iilkede yeni istihdam alanlar1 yaratmasi sayesinde bolgelerarast
gelir dagiliminda olumlu etki yapmakta ve bdylece bolgelerde dengeli
kalkinmaya imkan saglamaktadir (Robert ve Goeldner, 1990). Turizm
sektoriine paralel olarak turizmin gelir etkisinin artmasi, tarim sektdriinde
iiretim kalitesinin artmasina, standardizasyonun saglanmasina ve kaliteli
iiriiniin gercek degerini bulmasina katki saglamaktadir. Bir bolgedeki turizmin
dogaya dayali olarak ortaya c¢ikist biiylik kent ve sanayi merkezinde
kazanilmis gelirlerin kirsal yorelere aktarilmasini saglayarak hem iilke
diizeyinde hem de uluslararasi diizeyde gelirin yeniden dagiliminda etkili
olmaktadir. Bu siire¢ bolgelerarasi dengesizligi giderici bir rol ifade edecegi
gibi sosyal adalet ilkesinin de uygulama alanina aktarilmasini saglamaktadir
(Cetiner,1998). Boylece her nerede yasanirsa yasansin insanca yasamaya
olanak verecek sartlarin tesisi saglanmis olmaktadir.

Tirkiye’de turizm gelirleri ile ortalama harcama arasindaki iligki bize
sektdrel ve ekonomik anlamda gelisme hakkinda bilgi vermektedir. Bu amagla
verilere bakilarak bir kaniya varmak miimkiin olabilecektir. Tablo 2 ‘de yillar
itibariyle elde edilen turizm gelirleri ve ortalama harcama miktarlar

gosterilmistir.

Tablo 2: Yillar itibariyle Turizm Gelirleri Ve Ortalama Harcama Miktarlar1

Yillar Turizm Gelir (1000 $) Ortalama Harcama ($)
2003 13.854.866 850
2004 17 076 606 843
2005 20.322.112 842
2006 18 593 951 803
2007 20942 500 770
2008 25 415 067 820
2009 25 064 482 783
2010 24 930 997 755
2011 28 115 692 778
2012 29 007 003 795
2013 32 310424 824
2014 34.305.904 828
2015 31464 777 756
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Yillar Turizm Gelir (1000 $) Ortalama Harcama ($)
2016 22 107 440 705

Kaynak: http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/2003-
gelirsayi-ve-ortalama-harcama_68.html

Tablo 2’ de goriildiigii tizere turizmden elde edilen gelirler giderek artis
gostermektedir. Dolayisiyla iilkemiz ekonomisi turizm gelirleri sayesinde
gelisme gostermektedir diyebiliriz. Ortalama harcama miktarlarina
baktigimizda ise yillar itibariyle farklilik gostermekte ancak tutarlarin
birbirine olduk¢a yakin miktarlarda oldugu goriilmektedir.

3.BULGULAR VE TARTISMA
3.1.Rize ilinde Yayla Turizminin Bélgesel Kalkinmaya Etkisi

Tirkiye’nin en giizel illerinden birisi olan Rize, Dogu Karadeniz
boliimiiniin kuzey yamaglarinda yer almaktadir. Rize kabul goriilen genel bir
ifadeyle daghk ve engebeli topraklara sahiptir. Iklim durumu
degerlendirildiginde, Rize ilinde yaz mevsimi serin gegerken kis mevsimi ise
tlimandir. Hemen hemen her mevsim yagis goriilmektedir ve yagis
mevsimlere dengeli olarak dagilmaktadir. Nitekim yillik toplam yagis
miktariin 2.300 mm’nin {izerinde olmasiyla Tiirkiye’nin en fazla yagis alan
ili unvanina sahiptir. Ulkemizin paha bigilmez giizellikler ile siislenmis, yesil
ile mavinin en goz alici sekliyle birlestigi nadide ilimiz Rize, tarihi ve
arkeolojik degerlerine ek olarak dogal ve turistik acidan da mukayese
edilemeyecek kadar zengin bir yapiya sahiptir. Ilin giiney smirin1 olusturan
daglarin denize bakan eteklerinde irili ufakli pek ¢ok yayla bulunmaktadir. Bu
yaylalar daha ¢ok Hemsin, Camlihemsin, Ikizdere gibi yerlesmelerin
cevresinde yogunluk kazanmaktadir. Daglarda karlarin erimesi ile birlikte
hayvanlariyla beraber yaylalara ¢ikan yore insani sicak yaz aylarii yaylada
gecirdikten sonra soguklarin baslamasi ile sonbahar mevsiminin sonunda
tekrar siirekli yasadiklar1 yerlere donmektedirler. Bu yaylalar, el degmemis
dogal giizellikleri, yoreye Ozgli mimari karakteri ve kendine has yayla
yasantilar1 ile yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.
(http://rizesube.ormansu.gov.tr).
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Rize dik yamacli vadileri, doruklara ulasabilir yiiksek daglari, buzul
golleri, géz kamastiran zlimriit yesili yaylalari, tarihi kemer kopriileri ve
kaleleri, coskun akan dereleri ile ¢ok 6zel bir turizm destinasyonudur (Bilici,
2014). Kano, kayak gibi hobileri ger¢eklestirmeye yonelik uygun ortamlari
mevcuttur. Kagkar siradaglarmin eteklerinde Camlihemsin ve Ikizdere
ilgelerinde yogun bir bigimde yer alan yaylalar iyi korunmus, 6zgiin mimarili
evleriyle bulutlarin 6tesinde bir yasam sunmaktadir. Bu yaylalardan Ayder,
Asag1 Yukar1 Kavran ve Anzer yaylalar1 *Turizm Merkezi’dir”. Bu yaylalar
ozellikle yaz aylarinda yerli ve yabanci turistlerin ziyaret ettikleri yerlerdir.
Rize iline genel olarak bakildiginda sehirde konaklayan ve sehri ziyaret eden
toplam turist sayist ve yaylay1 ziyaret eden toplam turist sayisindaki artigin
beraberinde ilde ve yayla bolgesinde olan konaklama isletmelerinde artisa
sebep olmakla birlikte, turizm sektdrii ile de baglantili olarak birgok sektdrde
talep artisin1 da beraberinde getirmektedir.

Sekil 1. Rize ili Haritasi

3

Camlihemsin

Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/Rize (2015).

Rize ilinin cografi boliimlere ayrilmig olan haritasinda yer alan hemen
her yerlesim biriminde bazen bir bazen birden fazla yayla yer almaktadir. Bu
cografi bolgelerde ayrica farkli turistik destinasyonlar bulunmaktadir. Bu
turistik alanlardaki destinasyonlar giinden giine insanlarin ulasabilecegi ve
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yararlanabilecegi hale getirilmekte ve turistik hizmet iiretimine katilmalar

saglanmaktadir. Bunlardan biri de Rize ilini Dogu Anadolu’ya baglantisinin

daha kolay ve her mevsim ulasilabilir hale getirecek Ovit dag: Ikizdere de

sonuna yaklasilan tiinel projesidir.

Biitiin bunlarin yaninda dogal sit alanlar1 da potansiyel turizm

alanlaridir. Bunlar Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca bir liste halinde ilan

edilmistir. Rize ilinde bulunan arkeolojik ve dogal sit alanlar1 Tablo 2 ‘de

gosterilmektedir.

Tablo 3. Rize ili Arkeolojik ve Dogal Sit Alanlart

Sit Alam ilce Mevki; Koy Mahalle

Dogal Sit Alani Mekez Kirklartepe Koy, Ayane Tepesi
Arkeolojik Sit Camlihemsin ~ Zilkale

(Zilkale)

Dogal Sit Alani, Camlihemsin
Kentsel Sit Alan1

Kentsel Sit Alan1 Merkez
Arkeolojik Sit Merkez
Dogal Sit Camlihemsin
Arkeolojik Sit Camlihemsin
Dogal Sit Alani Camlihemsin
Tarihi Sit Alan1 Pazar

(Ayder Yaylasi Camlihemsin

Yukar1 Ambarlik)

Tarihi Sit Pazar

Kaplica Koyi, Ayder Mevki

Rize Kalesi Ve Cevresi

Firtina ve Hola derelerinin Bulundugu alan

Zil Kale Koyii,Kale-i Bala ve Cevresi
Cat Koyt, Seytanlt Mevkii
Sehitlik Koyt

Merkez

Sehitlik Kéyii

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2012)

Il iginde ayrica cami, kilise, sivil mimari drnegi, koprii, agac, kale,

olusan, ilgili Koruma Kurullar1 tarafindan tescili yapilmis 169 adet eser yer

14



Bolgesel Kallanmada Yayla Turizmi: Rize Ili Ornegi

almaktadir. Elde edilen veriler derlenerek Rize ili turizmiyle ilgili bilgiler
2012/2013/2014 yillar1 i¢in asagidaki tabloda yer almisgtir.

Tablo 4: Rize iline Gelen Turist Sayilar

Yerli Turist Sayist 524.021 Kisi
Yabanci Turist Sayist 2012 61.675 Kisi
Toplam 585.696 Kisi
Yerli Turist Sayisi 560.000 Kisi
Yabanci Turist Sayist 2013 60.000 Kisi
Toplam 620.000 Kisi
Yerli Turist Sayist 580.000 Kisi
Yabanci Turist Sayist 2014 70.000 Kisi
Toplam 650.000 Kisi

Kaynak:http://www.milliyet.com.tr/rize-yerelhaber-603420.(2015)ve
http://www.haberci53.com/rize/rizeye-gelen-yerli-ve-yabanci-turist-sayisi-
h12926.html (2015).

Tabloda 2012, 2013 ve 2014 yillarinda Rize iline gelen yerli ve yabanci
turist sayilar1 gosterilmistir. Tabloda goriildiigii lizere yillar itibariyla Rize
iline gelen yerli ve yabanci turist sayilarinin artist genel olarak
degerlendirildiginde konaklama yapan turist sayilarinin artmasiyla ilde ve
yaylalarda yer alan konaklama isletmelerinde de bir artis goriilmektedir.
Dolayisiyla Rize’de yapilan yayla turizmi faaliyetleri kapsaminda gelen yerli
ve yabanci konuklarin konaklama ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan
konaklama isletmelerinin gelirleri ile de Rize ilinin ekonomik anlamda
bolgesel kalkinmasina katki saglanmaktadir. Bu dogrultuda yeni yatirimlarin
yapilmasi istihdami da olumlu etkileyecektir. Kalkinma dogrultusunda
yatirimlarin yapilmasi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikacak istihdam da etkin
bir sonugtur. Rize ilindeki konaklama ihtiyacini karsilayacak isletmeler ise
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Rize Ilinde Bulunan Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri
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isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesisin Ad1 Smifi Oda Sayisi Yatak

Sayisi
Cavusoglu Otel Fxk 89 178
Kagkar Resort Otel ekl 42 86
Lazlakar Otel falel 25 50
Patulya Otel Fh* 55 110
Aydogan Otel ** 26 52
Yalta Otel ** 20 40
Okutur Otel ** 26 52
Green Suada butik otel Butik Otel 60 120
Zumridi Anka Konaklama Ozel Kon.Tesisi 7 14
Tesisi

Kaynak: http://www.rizekulturturizm.gov.tr/ (2015).

Tabloda Rize ilinde bulunan Turizm isletme belgeli konaklama
tesisleri, smifi, oda ve yatak sayilari gosterilmistir. Gelen yerli ve yabanci
turistler mevcut konaklama tesislerinde konaklama yapabilmektedir.
Turistlerin ~ konaklama siireleri boyunca yeme-igme ihtiyaglarinin
giderilmesinde yiyecek-icecek isletmeleri gibi gida sektoriinde yer alan
isletmeler de Onem kazanmakta, bu sayede isletmeler de kar elde
edebilmektedir. Dolasiyla da Rize iline ekonomik olarak katki

saglanmaktadir.
SONUC

Turizm sektdrii sosyo-ekonomik olgu 6zelligiyle birlikte ¢ok hizli bir
gelisim gostermektedir. Gelisen turizm sektorii bir {ilkenin 6demeler
dengesinin diizelmesinde, gelir yaratilmasinda dolayisiyla iilke doviz gelirinin
arttirllmasinda, baglantili oldugu diger birgok sektoriin hareketlenmesinin
saglanmasinda (insaat, yeme-igme, eglence, tasimacilik vb.) istihdam
olanaklarmin yaratilarak issizlik probleminin yiikiiniin azaltilmasinda dnemli
etkilere sahiptir. Genel olarak turizm kiigik ve orta boy isletmelerin
geligsmesini desteklemektedir.

Dogu Karadeniz’in sahip oldugu yayla turizmi potansiyelinin
olusturulmasi kadar bu bolgelerle ilgili farkindaligin saglanmasi ile koruma
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saglanmalidir. Yayla turizmi alanlarinda turistlerin yararlanacagi donanimin
olusturulmasi alt ve list yapiya ait yatirnmlar1 gerektirmektedir. Bu nedenle
bolgesel konaklama alanlari cazibe noktalarina yakin mevcut alt yapi
olanaklarinin oldugu noktalarda se¢ilmelidir. Bu noktalardan sonra yaylalara
cikan yollar mevcut durumuyla korunmali, asfalt ve kolay ulasabilir yollardan
kacinilmalidir. Yaylalarda konaklama, alisveris, yeme i¢cme konularinda
oncelikle mevcut yapilardan faydalanilmali, bu yapilardan 6zgiin olanlarinin
aslina uygun restorasyonu ile turizme kazandirilmalari tesvik edilmelidir.
Yapilagmanin yogun oldugu yaylalarda yapilagsma durdurulmalidir.

Rize’de turistlerin ilgisini ¢ekebilecek farkli giizelliklerde yaylalar
bulunmaktadir. Gittikce poptilaritesi artan bolgenin yayla turizmine
kazandirilmast  yapilan  yatinmlarla  gerceklestirilmistir. ~ Bolgede
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda yapilan faaliyetlerinin basin ve yayin
yoluyla tanitimimin saglanmasi gereken ilgiyi daha da artiracaktir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren tiim kisi ve kuruluslarin gevreci ve doga dostu
davranis ve tiiketim aligkanliklarinin geligsmesi i¢in 6zendirici caligmalar
yapilmalidir. Gezi faaliyeti sirasinda gevreye higbir sekilde atik birakilmamali
ve dogada silinemeyecek izler birakmamasina 6zen gosterilmelidir. 2634
sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve Tiirk turizminin gelistirilmesi kapsaminda
arazi tahsislerini gergeklestirmek, turizm yatirimlarini tesvik etmek, planli ve
siirdiiriilebilir turizm politikast ¢ercevesinde mevcut kaynaklar1 iilke
ekonomisine aktarmak bolgesel kalkinmaya oldukga biiyiikk katki

saglamaktadir.

Turizm sektorii ile bolgesel kalkinmanin desteklenmesi mevcut
potansiyelin degerlendirilmesiyle saglanabilir. Bu yolla kalkinmanin ani1 sira
bu bolgelere olan farkindaligin saglanmasiyla da dogal rekreasyon alanlarinin
korunmasina da katkida bulunulmus olacaktir. Kalkinmanin yani sira

potansiyel alanlarin korunmasi saglanmis olacaktir.

Dogu Karadeniz de bulunan Rize ve yaylalar1 hizla turistik amagl bazi
yatirimlar ile turistlerin ilgi odag: haline gelmektedirler. Bunlardan en ¢ok
taninanlardan ve dolayist ile tercih edilenlerden biri de Ayder yaylas
oldugunu bilmekteyiz. Gittikge popiilaritesi artan bolgenin yayla turizmine
kazandirilmasi yapilan yatirimlarla gergeklestirilmistir. Ayder yaylas1 1987
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yilinda bakanlar kurulu karariyla turizm bdlgesi ilan edilmistir. Belediye
miicavir alani igerisinde kalan bu bolgede gelisigiizel yapilagsma baglamigtir.
Daha sonra 1994 yilinda Milli park ve 1998 yilinda dogal sit alanmi ilan
edilmistir. 2006 yilinda da Bakanlar Kurulu Karar ile ’Kiiltiir ve Turizm
Koruma Gelisim Bélgesi’ ilan edilmistir. iki yil i¢inde koruma amagl imar
plani olusturulmasi gerekirken bu giine dek gerceklestirilememistir.

Son bir karar ile Ayder yaylasi olarak ifade etmis oldugumuz bolgede
yapilasmanin ¢arpik etkisi nedeniyle bolgenin maruz kaldigi zarar ve
tahrifatin dnlenmesi dogal ortamin korunmasi amaciyla yapilarin biiyiik bir
kisminin kaldirilmasina belediye meclisi tarafindan karar verilmistir. Boylesi
ozelliklere sahip bolgeler hem turistik cazibe merkezi olarak hizmet vermeye
ve carpan etkisi ile ¢evredeki diger sektorlere de katma deger yaratmasi
amaglanmaktadir. Ancak biiyiimenin getirdigi olumsuzluklarin yaratacagi
negatif etkilere de engel olunmaya ¢alisilmaktadir.

Biitiin bunlarin yapilmasindaki ana amag¢ bu bdlgenin sahip oldugu
dogal giizellik, yuriyiis parkurlari, trekking yapma olanaklar1 ve kaplica
sulari, bolgeye 6zgiin iiriinlere sahip mutfagi ile mevcut potansiyelin turistik
getirisinden faydalanmak ve koruyarak siirdiirtilebilirligini saglamaktir.

Turizm sektoriiniin en yadsinamaz etkilerinden biri de diger sektorlere
olan carpan etkisidir. Turizm faaliyetleri, turistik cazibe merkezi olan
destinasyonlarda istihdami artirmakta, insaat ve gida sektorlerinin
canlanmasini saglamaktadir. Fakat turizm ile ilgili faaliyetlerin yapilmasi
esnasinda her tiirlii {iretim faktoriiniin bolgeden karsilaniyor olmasi
gerekmektedir. Tedariklerin bolgeden temin edilmemesi halinde bolgesel
kalkinmaya etkisi istenilen seviyede olmayabilir.
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Ozet

Ozellikle gelismekte olan iilkeler icin bireysel emeklilik sisteminin dnemi biiyiiktiir.
Bu iilkelerdeki tasarruf orani diisiikliigii sorununa ¢are olarak goriilen bireysel
emekliligin etkin bir sekilde calismast i¢in ¢esitli tesvik mekanizmalart
kullanilmaktadir. Kriz deneyimleri yasayan ve iilke ekonomisine olan giivenin
azaldig1 gelismekte olan iilkelerde boyle bir tasarruf sistemini yerlestirmek kolay bir
slireg olmayacaktir. Sistem hakkinda yeterli bilgilendirmenin yapilmasi, sisteme
iligkin olasi getiri ve kayiplarin net bir gsekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
calisma da tilkemiz bireysel emeklilik sisteminin istenen diizeye ulagmasi i¢in

yapilacaklar iizerine bir degerlendirmeye yer verilmistir.
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Abstract

Especially for the developing countries, the importance of the individual pension
system is great. A variety of incentive mechanisms are used to effectively operate
individual retirement, which is seen as a remedy for the low saving rate in these
countries. It would not be an easy process to place such a system of savings in
developing countries experiencing crisis experiences and having less confidence in
the country's economy. Sufficient information about the system needs to be made
clearly in terms of possible returns and losses for the system. In this study, our
country was given an assessment of what to do to reach the desired level of the
individual pension system.
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GIRIS

Bireysel emeklilik sisteminin kendinden beklenen faydalar1 yaratmasi
katilime1 sayisinin yiiksek olmasina ve sistemde toplanan birikimin anlaml
bir diizeye ulagsmasina baglidir. Yapilan yasal diizenlemelerde bu amaca
hizmet etmelidir. Ozellikle bizim gibi finansal sistemi yeterince gelismemis
iilkeler icin bireysel yatirimlarin kurumsal yatirimlara déniismesi 6nem
tagimaktadir. Hem sisteme katilimin ve fon biiyiikliigiiniin artmasi, hem de
fonda biriken miktarin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Sistemin etkin
bir sekilde galismasi igin belli diizenlemelerin yapilmasina ihtiyag vardir.

»  Sistem hakkinda yeterli bilgilendirmenin yapilmasi,

» Grup emeklilik planlarinin 6zendirilmesi ve isveren Kkatkili
emeklilik planlarinin yayginlastiriimas,

» Bireysel emeklilik fonlarindan yapilan gider kesintilerinin
diisiirtilmesi,

»  Etkin bir otomatik katilim sisteminin kurulmasi ve sistemde uzun
siire kalinmasina, sisteme giiven duyulmasma yodnelik diizenlemelerde
bulunulmasi baslica yapilmasi gerekenler arasinda yer almaktadir.

1. KATILIMCILARA YETERLI BiLGI DUZEYININ SAGLANMASI

Bireysel emeklilik sistemi hakkinda bireylerin bilgi diizeyinin ve
sistemin tanitiminin yetersizligi, sigorta konusunda egitim eksikliginin
bulunmas ve gelir seviyesinin diisiik diizeyde kalmasi sisteme katilimin
diisiik ¢cikmasinin baslica nedenleri arasinda bulunmaktadir (Giinay ve
Glines, 2015:253). Bireysel emeklilik sisteminin etkinligi i¢in sistem tiim
ayrintilariyla tasarlanmali, bilingli ve planli olarak en iyi sekilde
tanitilmalidir. Ayrica bireylerin yatirim yapacaklari finansal varliklar i¢inde
yeterli bilgi ve egitim verilmelidir (Giinay ve Giines, 2015:261).

Tanimlanmis katki planlar1 yatirimin tiim riskini katilimciya
yiiklemektedir. Bu durum katilimcinin yatirim kararlarii verirken yatirimin
getirisine ve giderlerine iligkin yeterli bilgi diizeyine sahip olmasini, risk
tercihleri ile beklentilerini yatirim asamasinda iyi analiz edebilmesini ve plan
kurucunun gerekli yatirim tavsiyelerinde bulunmasini zorunlu kilmaktadir
(Peker, 2016a:103). Ayrica hem plan kapsaminda hem de fon hesabindan
yapilacak kesintilerin yatirimciya yansimasinin ne sekilde olacagina ve bu
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giderlere iligkin sayisal verilere sisteme girmeyi diisiinen ve mevcut sistemde
bulunanlarin anlayabilecegi bir sekilde erisiminin saglanmasi katilimcilarin
saglikli karar vermesine katki saglayacaktir (Peker, 2016a:115).

Kiigiik ve genelde yastik altinda bulunan tasarruflarin sisteme aktarilip
uzman portfoy yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi saglanmalidir.
Bireysel emeklilige iligskin toplumun bilinirlilik diizeyinin arttirilmasi
katilimin artmasim saglayacaktir. Ozer ve Giirel bireysel emeklilige iliskin
bilgi diizeyi iizerine yaptiklar1 anket arastirmasinda ankete katilanlarin
%355 1nin yeterli bilgiye sahip olmadig1 sonucuna ulasiimistir. Bireysel
emekliligin gerekli oldugunu diisiinenlerin oran1 %61 iken gerekli olmadigi
seklinde goriis bildirenler ise %36’y1 olusturmustur. Universite
ogrencilerinin ise katiliminin ¢ok az oldugu goriilmiistiir (Ozer ve Giirel,
2014:162-165). Yazici tarafindan yapilan bagka bir anket caligmasinda ise
sisteme iligkin bilgilendirmenin yetersiz oldugunu diisiinenlerin oran1 %45
olmustur. Ayn1 ankette katilimcilarin katki payin1 hangi fonda
degerlendirildigini bilenlerin oran1 %44°de kalirken, fon se¢imini kendisi
yapan katilimci1 orani ise sadece %29 oranindadir. Fon se¢iminde emeklilik
sirketlerinin Onerilerini dikkate alanlarin orani ise %45 gibi yiiksek bir orani
bulmaktadir (Yazici, 2015, 221-222).

Giindelik yagsamda kullanilan finansal enstriimanlarin se¢iminde bilgi
temelli kararlar vermeyi saglayan yeterlilik diizeyini ifade eden finansal
okuryazarlik diizeyinin ylikseltilmesi finansal kararlarin daha saglikli sekilde
verilmesine ve finansal risklerin daha iyi yonetilmesine yardime1 olacaktir.
Emeklilik tiriinlerinin uzun vadeli ve karmasik bir yapiya sahip olmasi,
verilen kararlarin uzun siireli baglayici olmasi yeterli diizeyde bir finansal
okur yazarlilig1 ve yatirnm danigmani destegini gerekli kilmaktadir. Bu
amagla sadece sisteme giris asamasinda degil her asamada’ finansal
danigmanlik i¢in gerekli (emeklilik sirketi, aract ve miisteri temsilcisi
agisindan) nitelikli altyap1 olusturulmalidir. Katilimeilara yonelik saglanacak
bu iletisim ve bilgilendirme hizmeti ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti ve

devamliligi i¢in de 6nem arz etmektedir (Yazici, 2015: 219-222).

! Katilimeilarin bilgilendirilmesi sisteme giriste, fona katilimdan énce, dénemsel olarak ve
emeklilik donemi yaklastiginda olmak tizere dort asamada gerceklesmektedir.
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Katilimcilarin maruz kalacaklar1 giderlerin etkilerini uzun vadede
dikkate alan, kolayca anlagilabilir ve diger planlar ile kargilagtirma imkan1
saglayacak bir bilgilendirme yonteminin zorunlu tutulmasi ve gerekli
altyapinin saglanmasi hem mevcut bireysel emeklilik sistemine hem de
otomatik katilima gecis siirecinde katki getirecektir (Peker, 2016b:55).

2. GRUP EMEKLILIK PLANLARININ OZENDIRILMESI VE
ISVEREN KATKILI EMEKLILIK PLANLARININ
YAYGINLASTIRILMASI

Gelismis lilkelerden ABD ve Hollanda’da grup emeklilik ve isveren
katkil1 emeklilik planlarinin yiiksek oranda oldugu gériilmiistiir. Ulkemizde
ise bu tiir planlar 2016 yili itibariyla bireysel emeklilik planlarinin yaklasik
olarak %?27’sini olusturmaktadir. Bu planlarda katki paylarina hem calisan
hem de isveren tarafindan katilim saglanmaktadir. Isveren katkili emeklilik
planlarinin yayginlasmasi ile bireysel emeklilik sisteminin gelisimine katki
saglanacaktir (Uyar, 2012:93-94).

Bu tiir planlar giderlerin de azalmasina yardimc1 olmaktadir. Isveren
ve grup emeklilik s6zlesmelerinde yapilan satisla birim basina diisen
pazarlama ve tanitim maliyetleri daha diisiik gergeklesmektedir (Peker,
2016b:48).

3. BIREYSEL EMEKLILIK FONLARINDAN YAPILAN GiDER
KESINTILERININ DUSURULMESI

Bireysel emeklilik ile ilgili yonetmelige gore; giris aidati, yonetim
gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi olmak {izere ii¢ temel kesinti
bulunmaktadir. Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan yayimlanan verilerde
katilimcinin bireysel emeklilik fonlarma yonlendirilmeden plan déhilinde
yapilan giris aidati, ertelenmis giris aidati, yonetim ve ara verme gider
kesintilerinin toplam kesintiler igindeki pay1 azalirken, fon varligini azaltan
giderler olarak tammlayabilecegimiz fon toplam gider kesintisinin? (FTGK)
pay1 artmaktadir. 2015 yilinda 1.085.000.000 TL olarak hesaplanan toplam
kesinti tutarinin iginde FIGK nin pay1 giderek artmaktadir. 2014 yilinda

2 2013 yilindaki yasal diizenleme ile Fon isletim gider kesintisi (FIGK) yerine fon varligini
azaltan tiim kalemleri kapsayan FTGK getirilmistir.
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542.520.000 TL gerceklesen fon FIGK tutar1 2015 yilinda % 31 oraninda
artarak 712.820.000 TL’ye ulagsmistir. (Bkz. Tablo 1)

Kesintilere getirilecek sinirlamalarin yaninda emeklilik sirketlerinin
maliyetlerini diisiirecek uygulamalarin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
2013 yilinda yapilan mevzuat degisikligi ile emeklilik sdzlesmelerine
uzaktan satis yonteminin getirilmesi bu yonde bir diizenleme olarak
gosterilebilir. Acente ve banka kanali ile satisin getirecegi komisyon
yiikiinlin yaninda, ¢agr1 merkezi ve internetten yapilan satiglar pazarlama ve
dagitim giderlerinin diismesine yardimci olacaktir. Yalniz uzaktan satis
yontemlerinin pazarlama kanallari icindeki payimnin arttirilmasi
gerekmektedir (Peker, 2016b:48-49). Otomatik katilim uygulamasinin
hayata gecmesiyle gerceklesecek kurumsal sézlesmelerdeki artis da kesinti
oranlarinin diismesinde etkili olacaktir (Yazici, 2016:225). Yine otomatik
katilim sistemine gec¢ilmeden kesinti tutarlarina getirilecek sinirlamalar
sistemde katilimcilarin kalmasi yoniinde etkili olabilmektedir. Keza,
Ingiltere’de 2012 yilinda otomatik katilim sistemine gegilmeden 6nce kesinti
tutarlar1 %0,75 ile sinirlandirilmistir (Peker, 2016b:54).

Tablo 1. BES Katilimcilar1 Uzerindeki Gider Yiikiiniin Yillik Yiizdesel Dagilimi
(%)

Ara
Fon Yonetim Pesin Ertelenen Verme
Isletim  Gider Odenen Gider Yénetim
Yillar Gideri Kesintisi Gider Aidati (%) Gider
(%) (%) Aidat1 (%) AR Kesintisi
(%)
2008 43% 30% 11% 15% 1%
2009 47% 26% 8% 18% 1%
2010 55% 25% 8% 10% 1%
2011 61% 22% 3% 13% 1%
2012 62% 24% 5% 13% 1%
2013 62% 13% 13% 9% 3%
2014 64% 14% 9% 12% 1%
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2015 66% 12% 9% 12% 1%
Kaynak: Peker, (2016: 108).

Yasal kesintilerin iist limitinin yiiksek belirlenmesi, emeklilik
sirketlerinin yiiksek faaliyet giderleri ve yliksek 6zkaynak karliligini
stirdlirmek istemesi fon isletim giderlerinin yiiksek tutarda olmasinin
nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Yine emeklilik yatirim fonlarinin
kiiciik 6lgekli olmasi fon isletim giderlerinin yiiksek olmasinin sebepleri
arasinda gosterilebilir. Personel, yonetim, pazarlama, satis ve Ar-Ge gibi
faaliyet giderlerinin artmasi fon isletim kesintilerinde artiga ve bireysel
emeklilik sisteminin etkinliginin azalmasina yol agmaktadir. Faaliyet
giderleri ve fon isletim giderleri arasinda olusan kisir dongiiyii kirmak, fon
isletim giderlerini diisiirecek politikalar liretmek, kurumsal yonetimi
etkinlestirmek, emeklilik bilincini yerlestirmek ve rekabet ortamini
gelistirmek yapilabilecek politika onerileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Giderlerin yiiksekligi kadar fon getirilerinin diisiik olmasi da diger bir
olumsuz faktordiir (Ozel ve Yalgin, 2013:24-30).

Bireylerin bireysel emeklilik sistemine girip emeklilik yatirim
fonlarina yatirim yapmasi alternatif yatirim araglari tarafindan da
etkilenmektedir. Menkul yatirim fonlar1 ile emeklilik yatirim fonlar1 arasinda
fon toplam gider kesintisi agisindan 6nemli bir fark bulunmasa da emeklilik
yatirim fonlarim1 FTGK yanisira ilave giderler® ile daha maliyetli bir yapida

bulunmaktadir.
4. ETKIN BiR OTOMATIK KATILIM SiSTEMi

Bireysel emeklilikte katilimer sayisimi arttirmak amaciyla
gergeklestirilen ve bireylerin ¢alisma hayatina basladiklar1 zaman igverenleri
tarafindan sisteme otomatik olarak kaydedilmesi ancak sistemde kalmak
istemedikleri zaman da ayrilmalarma imkan verilmesi olarak
tanmimlanabilecek olan ‘‘otomatik katilim’’ uygulamasi bir¢ok tilkede
basariya ulasmistir (Peker, 2016b:37). ingiltere’de otomatik katilima gegisle
en fazla katilimer artiginin gergeklestigi yas grubu 22-29 yas araligi olmus ve

3 pesin 6denen giris aidat, ertelenen giris aidati, yonetim gider kesintisi ve ara verme
kesintisi.
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%19 oraninda yasanan artig ile katilim oran1 bu yas grubunda %60 olmustur
(Department for Work & Pensions, 2015). Amerika’da otomatik katilim bes
yilda sisteme katilan ¢alisan sayisin1 %55°ten %82’ye cikarmustir. 20-24 yas
arasindaki kesimde ise otomatik katilim 6ncesi %20 olan oran %76’ya
yiikselmistir (Ozdag, 2014:13). Otomatik katilima gecen diger bir iilke olan
Y. Zelanda’da 65 yas alt1 ¢aligan niifusun%20’si sistemde bulunuyorken,
otomatik katilim sonras1 2013 yilinda bu oranin %64,5’¢e yiikseldigi
goriilmiigtiir (Peker, 2016b:52). Tiirkiye’de tarim dis1 ¢alisan sayisinin
yaklasik olarak 20 milyon oldugu ve mevcut sistemin katilimci sayisinin ise
6 milyon oldugu diisiiniiliirse ve eger otomatik katilim ile sisteme girenlerin
cok az1 sistemden ¢ikma yoniinde davranis sergilerse sistemin katilimci
sayisinda cok ciddi bir artis gergeklesecektir. Ozellikle 20-24 yas arasi
calisan kesimin sistemdeki payinin ¢ok az oldugu ve bu oranin artma

potansiyelinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Ingiltere’de Otomatik Katilimin Yas Dagilin (%) (Department for Work &
Pensions verilerinden hesaplanmugtir.)

60
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. u
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18-24 yas 25-49 yas 50-64 yas 65-69 yas

Otomatik katilimin etkin isleyebilmesi ¢alisanlarin sisteme katilimi
icin gerekli altyapinin kurulmasina baglidir. Sistemde kalis siiresinin ¢ok
kisa olmasi1 yapisal sorunlarin baginda gelmektedir (Sarioglu, 2016:57) Bu
soruna karsi getirilen otomatik katilim sisteminin temel mantigi
eylemsizlikten faydalanmaya dayanmaktadir. Calisanlarin gogu otomatik
olarak sisteme dahil olduktan sonra ¢ikma yoniinde bir aksiyon
gostermemektedir.
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Sistemde uzun siire kalinmasini saglamak i¢in cayma siiresi miimkiin
oldugu kadar kisa tutulmal1 ve sistemden erken ayrilmalara karsi caydirici
tedbirler alinmalidir. Otomatik katilimi en iyi uygulayan iilkeler arasinda
gosterilen Ingiltere’de cayma siiresi bir ay ile sinirlandirilmis ve sistemden
erken ayrilmalar %55-%70 oraninda gelir vergisine tabi tutulmustur.

Eylemsizlik prensibi sistemde kalma siiresini uzatmaktadir. Otomatik
olarak sisteme katilan bireyler ¢ikis hakkini kullanmakta isteksiz
davranmaktadir. Ayni durum katilimcilara sunulan standart fon diginda
tercihte bulunmama seklinde de goriilmektedir. Bu nedenle standart fonlarin
bilesimi 6nem kazanmaktadir. Ayrica yatirnmeinin yasi ve emekliligine kalan
stiresi gibi ozellikleri dikkate alarak farkli risk ve getiri olanaklar1 sunan
standart fonlarin kurulmasi fayda saglayacaktir (Peker, 2016b:57).
Ingiltere’de plana giris asamasinda katilimcilar standart fona alinmakta,
sonra tercihte bulunanlara bes degisik risk kategorisine sahip fonlar* arasinda
tercih yapma imkan1 taninmaktadir.

Diigiinme siiresinin az olmasinin sistemde kalan sayisinin artmasina
yol agtig1 gbzlenmektedir. Erken ¢ikisin yasaklanmasi ve yiiksek vergi
uygulamalarmin yan 1sira hos geldin bonusu® olarak tanimlanabilecek
tesvikler de sistemde uzun vadede kalinmasina yardimci olacaktir. Sistemin
uzun vadede siirdiiriilebilirliginin saglanmasi fonlarin performansi, aracilik
sektoriiniin yapisi ve aracilik maliyetlerine de baglidir. Geligmis tilke
orneklerinden hareket ederek Sekil 2°de yer alan parametrelerin sistemin
etkinligi i¢in goz 6nlinde bulundurulmasi gerekmektedir (Akgiray

4 Bu fonlar Ethical Fund (Etik Fonlar), Sharia Fund (islami-Faizsiz Fonlar), Higher Risk Fund
(YUksek Riskli Fonlar), Lower Growth Fund (Dustk Blylyen Fonlar) ve Pre-Retirement Fund
(Emeklilik Oncesi Fonlar) seklindedir.

56740 sayili Kanun degisikligi ile getirilen ilk giriste 1.000TL devlet katkisi
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vd.,2016:14)

Hedef
Kitle
Sistemden
Cikis Katki Pay1
Siiresi

Otomatik
Finansal Katilim
Tesvikler Emeklilik
Plani

Sekil 2. Otomatik Katilimin Temel Parametreleri Akgiray vd.,2016:14)

Etkin bir otomatik katilim sistemi igin gelismis iilkelerde yer alan
otomatik katilim uygulamalarinin iyi bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Basarisiz bir 6rnek olarak gosterilen Italya’da bile katilim
oran1 %8’den %15’e yiikselmistir. Italya’daki basarisizlik ii¢ temel faktore
baglanmigtir. Bunlardan ilki ¢calisanlardan alinan yiiksek bordro vergileridir.
Ayrica sistemin yeterli tanitiminin yapilmamasi ve standart fonlarin yas
kategorilerine gore olusturulamamasi sistemin basarisizlik nedenleri arasinda
yer almaktadir. Yeni Zelanda da sistemin basarisina katki saglayan en
onemli faktor tilkemizde de verilecek olan devlet katkis1 uygulamasidir.
Otomatik katilimda baglangigta 1.000 Y. Zelanda Dolar1 (NZD) ve haftalik
10 NZD devlet katkis1 verilmektedir. Calisana yillik yaptigi katkinin yarist
kadar vergi kesintisi imkan1 da saglanmistir. Ingiltere’de ise sistemin diisiik
maliyetli emeklilik planlarina dayanmasi, katilimcilara her yil enflasyonun
tizerinde kazang saglamasi ve yatirim alternatiflerinde ¢esitlilik yaratilmasi
on plana ¢ikmaktadir. Sili’de GSYIH’nin %60’1na ulasan emeklilik fonlari
hem reel ekonominin kaynak ihtiyacinin kargilamasinda hem de piyasalarda
yasanan dalgalanmalarin olumsuz etkilerini kompanse ederek finansal
istikrarin korunmasinda dnemli bir rol oynamistir. Emeklilik fonlarmin
%40’ 1m1n hisse senedi ve %10’unun ise altyap1 fonlarindan olusmasi tilke
ekonomisi agisindan 6nemlidir (Akgiray, 2016:15).
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Tablo 2’de goriildiigii gibi genelde otomatik katilim sistemi zorunlu

katilim- goniillii ¢ikis esasina dayali bir yap1 igermektedir. Sistemin kapsami,

cayma siiresi ve sisteme yapilan katkilar ve tesvikler ise tilke

uygulamalarinda farklilik gostermektedir. Tiirkiye’deki otomatik katilim

uygulamasinda diger iilke drneklerinde oldugu gibi kapsam belirlenmis (45

yas alt1 kesim) ve cayma siiresi kisa tutulmustur. Sisteme katki sadece Italya

ve Sili’deki gibi sadece calisan tarafindan saglanmaktadir.

Tablo 2. Otomatik Katilim Uygulama Ornekleri (Akgiray v.d. 2016:17)

. Uygulama Sistemin Cayma .
Ulke il Kapsam: Siiresi Katki Pay: Tesvikler
\2/5 r}1,iaz$nl11estttlé %3 olan oran
Amerika 1998 birylm  3ay  onaraksinci o vergi o
yilda %6’ya Avantaji
tamamlamig ikselivor
caliganlar yu yor.
2012: %1
igveren %l
22-65 yas caligan
arasi ve 2018: %2 Verai
Ingiltere 2012 yillik kazanc1 1 ay isveren Avaglll a1
10.000£’den %3 caligan J
fazla olanlar 2019. %3
igveren
%5 galigan
. Tim 6zel -
Italya 2007 sektor 6 ay % 7 calisan Vergi .
Avantaji
caligsanlari
- Serbest o Vergi
Sili 2012-2015 calisanlar 3 sene % 10 ¢alisan Avantaji
Devlet
%3 9
Yeni Yeni %3, % 4 veya Katkis1 ve
2007 6 hafta % 8 ¢alisan .
Zelanda ¢alisanlar o/ Vergi
%3 igveren .
Avantaji
45 yas alt
Devlet
Lo N o
Tiirkiye 2017 tiim 2 ay % 3 ¢alisan Kathisi
calisanlar

Tablo 3’te yapilan hesaplamada otomatik katilimda ilk y1l sonunda

hesaplarda olusacak birikim tahmin edilmeye ¢alisilmis ve herhangi bir
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kesinti yapilmadig1 varsayilmistir. Bu varsayim altinda katki pay1 6demesi
ne kadar fazla olursa y1l sonu olusacak tutar o kadar fazla olmaktadir.
Sisteme erken yasta girmekte olusan birikimin fonda degerlendirme siirecini
ve emeklilik halinde elde edilecek tutar1 artiracaktir.

Tablo 3. Otomatik Katilim Sisteminde Farkli Katki Oranlar1 Sonucu Yillik Toplam

Birikim
g:t:ﬂ g:t:ﬂ Devlet Devlet Destegi Toplam
y M (TL) (ilk Birikim (TL)
(Aylik) (Yilhk) Katkisi (TL)
(TL) (TL) Katilimda) (Y1l Sonu)
50 600 150 1000 1750
100 1200 300 1000 2500
200 2400 600 1000 4000
300 3600 900 1000 5500
SONUC

Bireysel emeklilik sistemini gelistirme ve beklenen faydalari yaratma
adina geligsmekte olan iilkelere 6nemli gorevler diismektedir. Bunlarin
basinda sistemin katilimcilara iyi bir sekilde tanitilmasi gelmektedir.
Ozellikle kriz deneyimi yasamis bizim gibi iilkelerde tasarruf araclarina
duyulan giivensizligi ortadan kaldiracak diizeyde diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in sistemden elde edilecek asgari bir getiri orani
garanti edilebilir. Yine getiri oraninin belirlenmesinde 6nemli bir faktor olan
gider kesintileri i¢indeki pay1 giderek artan fon isletim gider kesintisinin
diistiriilmesi saglanmalidir. 2015 yilinda yapilan mevzuat diizenlemeleri bu
yonde olumlu degerlendirilebilir.

Sisteme olan katilimi artirma adina 6nemli bir uygulama olan
otomatik katilim sistemini bagaril1 bir sekilde uygulayan Ingiltere ve
Y.Zelanda gibi iilke 6rnekleri dikkatle incelenmelidir. Sistemin basariya
ulagmast i¢in kilit rol oynayan cayma oraninin diigiik gergeklesmesi igin belli
bir iicret istli calisanlara sisteme katilma zorunlulugu getirilebilir. Boylece

asgari Uicretli caligsanlarin iicretleri kesinti kapsamina alinmamis olur.
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Bireysel emeklilige katilim yasinin diismesi igin geng niifusun sisteme
olan ilgisinin artirilmasi1 6nem arz etmektedir. Bu yonde tanitim ve
bilgilendirme ¢aligmalarinin yonetilmesi sisteme katilim yasinin diismesinde
etkili olacaktir.
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Ozet
Bu makalede 1923 ve 1960 yillar1 arasinda Tek Parti ile Demokrat Parti donemlerinde

Hakkari’deki saglik teskilatlanmasi ve halkin yasadigi saglik sorunlart yer almaktadir.
Halkin saglik sorunlar1 kargisinda yasadigi zorluklarin neler oldugu ve devletin bu
sorunlar1 ¢dzmek i¢in gerceklestirdigi yatirimlar agiklanmistir.  Makalenin
hazirlanmasinda &zellikle arsiv belgeleri, siireli yayinlar ve ikincil kaynaklardan
faydalanilmigtir. Makalenin ulastigi nihai sonug; Tek Parti donemine kiyasla
Demokrat Parti doneminde Hakkari’de saglik yapilanmasina dnem verilmesine
ragmen saglik teskilatlanmasinin her iki donemde de gergeklestirilemedigi ve halkin

saglik sorunlarin1 devamli yagadigt yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, As1, Hastalik, Hekim.

JEL Smiflandirmasi:
Abstract
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Hakkari. which kind of difficulties that people lived against the medical issues and for
solving these problems investments fulfilled by state has been asserted. To prepare
this article archive documents, vernacular publication and subsidiary sources
exploited. The final outcome of this article is in the direction of in comparison with
one-party period although making a point of medical structure at Hakkari at democrat
party period the medical department couldn’t fulfilled at two period and people always
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GIRIS

Hakkari’de Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren uzun yillar siiresince
dogru diizgiin bir saglik teskilati yoktu (T.B.M.M. Zabit Ceridesi, IV, 3, 25,
4.5.1942: 12). Salgin hastaliklardan sitma, verem ve Ozellikle g¢igek
hastaliklar1 6liimlere ve sakat kalmalara sebep oluyordu. Hakkari’nin dogunun
en uzak noktasinda olmasi, ulasiminda yasanan sikintilar ve devletin de uzun
yillar buralar1 ihmal etmesi Hakkarililerin hi¢ kavusamadigi modern tip
imkanlarina alternatif olarak kendi kendilerine yetebilecekleri arayislar
icerisine girmelerine yol agmigtir. Hastaliklarin tedavisinde kullanilan higte
bilimsel olmayan alternatif uygulamalar iyi neticeler vermemis aksine
insanlarin sagliklarini hatta hayatlarini kaybetmelerine neden olmustur. Saglik
hizmetlerinin tam anlamiyla yiriitilemedigi Hakkari’de alternatif
uygulamalar giiniimiizde de halen bagvurulan yontemlerdendir.

1. HAKKARI’NIN SAGLIK DURUMU

Hakkari’de saglik teskilati tam anlamiyla tesekkiil etmemisti. Merkez
ilgesi ile Yiksekova ve Beytiissebap ilgelerinde hiikiimet tabipligi ve
merkezde Saglik ve Sosyal Yardim Miidiirliigi teskilati mevcut ise de tayin
edilen doktorlar gelmiyordu. Bunlardan mecburi hizmete tabi olanlarda yurt
iicretini vererek ¢ekilmelerinden dolay1 doktorsuz kaliniyordu. Seyyar ve sabit
saglik memurlarinin bulunmamasi da durumu son derece giiclestiriyordu. Bu
yiizden halkin ve memurlarin sihhi durumlar tehlike icindeydi. Salgin
hastaliklarin meydana gelmesinde miidahale edecek bir teskilat olmamasindan
dolay1 bunlarin onlenmesine imkan yoktu. Cigek asist senelerden beri
vatandaglara uygulanmadi. Halk uyuzdan son derece mustaripti. Sitma da ¢ok
fazla tahribat yapmusti. Tlagsizlik ve doktorsuzluk ilin en biiyiik dertlerinin
basinda geliyordu. Teskilatsizlik ve halkin saglik ile ilgili en basit esaslar1 dahi
bilmemesi nedeniyle en ¢ok rastlanan dogumla O6lim olaylar1 bas basa
gidiyordu (BCA, 195: 66).

Tertemiz ve muhtesem bir havanin oldugu bu bolgede, salgin
hastaliklar ve sakatliklar Hakkari’nin tiim ilge ve kdylerinde goriilebiliyordu.
Mesela 1940’11 yillarin sonlarima dogru Hakkari’de sitma % 8-10, Dez
koyiinde % 20-25 seviyelerindeydi. Cilo Dagi’nin kuzeyinde Gever
(Yiiksekova) ovasmin bati kenarindaki sirtlarda 2.000 metreden yiiksek bir
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yerde bulunan 30 kadar niifuslu ve ii¢ hanelik Satah koyiinde kor, topal,
egzamali, kel olmak tizere 12 kisi vardi. Bu g¢evrede korliikk zaman zaman
beliren ¢icek hastaligi yiliziinden oluyordu. Bolgede kor olma ve dliimlere yol
acan cicek hastaligina karsi asi uygulamasimma 1936 yilinda tesadiif
edilmektedir. Cicek asisinin yeterli miktarda olmamasi nedeniyle kor olma
sayisinda artislar yasamyordu (Izbirak, 1951: 55; Giineydogu Birinci Genel
Miifettislik Bolgesi, 1939: 361).

Topal, ¢olak gibi sonradan gelme viicut noksanliklari ise baslangigtaki
ufak bir arizanin giderilmesine yarayacak ila¢ ve hekimin yoklugundan ileri
geliyordu. Kel olmalariin sebebi ise, temiz igme ve kullanma suyunun
olmamasi ve halkin temizlenememesinden kaynaklaniyordu (izbirak, 1951:
55). Colemerik, Beytiissebap kazalarinda kaplicalar olmasma ragmen
kullanan ¢ok azd1 (Unver, 75, 1938: 59).

Kasabalar bile pislik ve sthhi yonden mahrum bir haldeydi (Pehlivanli,
443). Hakkari’de sadece 4 koylinde hela varken 130 kdyiinde hela yoktu. Pis
sular ortalik yerlere birakiliyordu (K6y Envanter Etiidlerine Goére Hakkari,
1969: 134). Sehirde umumi tuvaletin olmamasi sehrin ¢ok pis kokmasina ve
zararli haserelerin c¢ogalmasina sebebiyet veriyordu (Hakkéari, 16 Mart
1962:1). Pis sularin igme suyuna karigmasi sonucu tifo hastaliginin gérildigi
Semdinli ilgesinin Bay koyilinde 11 kisi 6lmiis, 70-80 kisi ise hasta olarak
yatmaktaydi (Hakkari, 9 Subat 1962: 1).

1932 ve 1933 yillarinda yollarin karla kapli olmasi1 ve sebze, limon ve
meyve gibi vitaminli maddelerin gelmemesi nedeniyle Gever (Yiiksekova)
kasabasinda bulunan Altinct Hudut Muhafaza Taburu ile Baskale’deki 5’inci
Hudut Taburunda iskorpit hastaligi goriildii. Bu hastaligin bagka birliklere
yayilmasimi 6nlemek ve yok etmek i¢in ihtiya¢ duyulan maddelerin 7 Mayis
1932 tarihinde (BCA, 35) ve 1933 Nisan ayinda Iran’dan getirtilmesine izin
verildi (BCA, 26).

1939 senesinde Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi iizerine sitma
ilaclarmin ihtiyaci karsilayacak sekilde temin ve tedarik edilememesi ve
mevcut stoklarin bitmesi yiiziinden memleketin muhtelif yerlerinde muhtelif
siddette sitma epidemeleri bas gosterdi (T.B.M.M. Zabit Ceridesi, XI, 3, 10,
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23.12.1959: 1). Cukurca nahiyesinde ve Beytiissebap’ta fazla miktarda trahom
goriilmekle birlikte salgin sitma hastaligi da ortaya c¢iktt (BCA, 856: 53;
T.B.M.M. Zabat Ceridesi, X, 3, 17, 20.2.1957: 305). Haziran ayindan itibaren
sicakliklarin artmastyla bu bolgede sitma hastaligi yaygin bir hal aliyordu
(Mayewski, 1914: 43). Bu bolgeye sitma ise Suriye ve Irak’tan girmekteydi
(T.B.M.M. Zabit Ceridesi, XI, 3, 10, 23.12.1959: 447). Hakkari Halkevi Dil-
Edebiyat Subesi 1942 yilinda, bolgede goriilen sitma hastaliginin tanitilmasi
ve gereken Onlemlerin alimmasi kapsaminda vatandaglara kiiltiir geceleri
diizenledi (BCA, 856: 53).

En ilkel toplumlara has olan clizam hastaliginin Anadolu’da da var
olmasi ¢ok {iziintii verici bir durumdu (T.B.M.M. Zabit Ceridesi, XI, 3, 12,
26.2.1960: 736). Saglik ve Sosyal Yardim Bakam Dr. Ekrem Hayri Ustiindag
1941-1950 yillar1 arasinda hastanelerde tedavi goren ciizamli hasta sayisini;
Kars, Agr1, Van, Tunceli, Bing6l, Maras illerinde yiizde 0.02, Erzurum, Bitlis,
Elazig, Malatya ve Hatay’da % 0.01, Hakkari, Coruh, Mus, Siirt, Mardin,
Diyarbakir, Erzincan, Amasya, Sivas, Kayseri, Antep, Icel ve Afyon’da %
0.001 olarak vermekteydi (T.B.M.M. Tutanak Dergisi, 1X, 1, 4, 15.1.1951:
206; Aym Tarihi, 206, 1951: 49; Unver, 74, 1937: 26; T.B.M.M. Zabit
Ceridesi, XI, 1, 1, 10.1.1958: 454). Van ve Hakkari bolgelerinde 1962
senesinde Baskale, Yiiksekova, Cukurca ve Semdinli bolgelerinde dort binden
fazla clizam hastasi tespit edildi (Van Ekspres, 20 Aralik 1962: 1).

Biitiin vilayette hastaliklarla miicadele edecek tabip, eczaci ve eczane
yoktu. Memurlar bu ihtiyaglarini eger bulunuyorsa sadece askeri tabipten
temin edebiliyorlard: (Pehlivanli, 443). Doktorlar ve hemsireler Hakkari’ye
gelmemenin ¢oziim yollarimi artyor gelenler ise degisik gerekgelerle
Hakkari’den kagiyorlardi (BCA, 15). Ordu vilayeti merkez Hiikiimet Tabibi
Dr. ibrahim Namik Bey, Memurin Kanunun 37°nci maddesine gore iigiincii
sinif olarak 45 lira maasla 15 Kasim 1930 tarihinde Hakkari Sthhat ve Ictimai
Muavenet Miidiirliigli’ne tayin edilmesine ragmen (BCA, 34) bu gorevi kabul
etmeyerek 7 Ocak 1931 tarihinde istifa etti (BCA, 1).

Erzincan Vilayeti Sthhat ve I¢timai Muavenet Miidiirii Dr. Vasfi Oztelli
de ikinci smif olarak 55 lira maasla Hakkari vilayetine Sihhat ve Ictimai
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Muavenet Midiirliigiine tayin edildi (BCA, 7 ) fakat 9 Mayis 1936°da istifa
etti (T.C. Resmi Gazete, 16.5.1936: 6449).

Hakkari’de saglik merkezinde hekim bulmak cok zordu (T.B.M.M.
Zabit Ceridesi, XI, 1, 2, 27.2.1958: 958; Cumhuriyet Senatosu Tutanak
Dergisi, I, 1, 2, 7.2.1962: 316). 1959 yilinda Hakkari’ye tayin edilen 6
hekimden higbiri vazifeyi kabul etmedi (T.B.M.M Zabat Ceridesi, XI, 3, 12,
19.2.1960: 315). Sark bolgesinden yetismis doktorlar dahi kendi bolgelerinde
calismak istemiyorlardi (T.B.M.M. Tutanak Dergisi, IX, 2, 15, 16.5.1952:
255).

Hakkari’de yeterli sayida doktor olmadig1 gibi bulunabilen doktora ise
vekaletle olmak iizere ¢ok gorev veriliyordu. Hiikiimet Tabibi Orhan
Giilerman’da Saglhk Miidiirligiine, Saglik Merkezine ve Verem Savas
Dispanserine vekaleten bakiyordu ve gorev yogunlugundan dolay1 bu doktor
da istifa etti (Hakkari, 14 Agustos 1961: 1). Gerek istifalarla gerekse
ilgisizlikten dolay1 saglik miidiirleri uzun zamandan beri halki ihmal etmisti
(BCA, 856: 99).

Hakkari merkez kaza dahil olmak iizere 5 ilgede ebe yoktu. Bir hafta
gibi bir zaman diliminde iki kadin dogum esnasinda oldii. Bu saglik
merkezlerine acele ebe tayin edilmesi gerekiyordu fakat bu kazalara atanan
ebeler bir sekilde yolunu bulup Hakkari’den kacgiyorlard: (Hakkéri, 8 Aralik
1961: 1) ya da Hakkari merkezden ilgelere, koylere gitmek istemiyorlard:
(Hakkari, 16 Temmuz 1962: 1).

Halkin doktordan ve hastaneden mahrum olmasi, hastaliklarina sifa
bulmak igin alternatif tiptan faydalanmalarina ve koca kari ilaglari
kullanmalarina zemin hazirlamistir. Ozellikle kirik ve ¢ikik hastaliklarinda
danisilan yaglh insanlarin uyguladigl tedavi yontemleri halktan bazilarmin
sakat kalmalarina neden olmustur. Yorede tedavi i¢in bagvurulan modern
doktorlar disinda iki ana grup, hekimler ile seyhler ya da meleler yani

imamlardi.

Hekimler, farkli sekillerde yetigmis, degisik uzmanlik alanlarina sahip
olup bazilart biiylik bir isim yapmisti. Hekimlerin bazilari, cildiye ve ig
hastaliklar konusunda “uzmanlagmist1” ve sifali otlarla tedavi yapiyorlardi.
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Bir baska grup ise, ¢ikik¢1 yani cebar denilen hekimlerdi. Ugiincii grubu ise
disciler olustururdu. Birinci grup hekimlerin daha bilgili olduklari, “tabiatin
ilmini” hatmettikleri diisiiniiliirdii. Bu bilgiler, genellikle birinci dereceden
akrabalara aktarilir, anne ya da baba kizina ya da ogluna meslegin inceliklerini
ogretirdi. Hekim bildiklerini herkese sdylemez, kullandigi otlarin, ¢igeklerin,
koklerin neler oldugunu, ilaclarini nasil hazirladigini ya da hangi hastalik i¢in
hangi otun kullanilacagimi birer sir olarak saklardi (Heckmann, 2002: 115).

Disgiler, modern discilik egitimi almaz, bu isin eski ustalar1 tarafindan
yetistirilirdi. Bunlar, ellerinde aletleri, kdy kdy dolasir ve ¢ogu zaman dis
¢ekmenin ya da altin takma dis yapmanin yani sira siinnet, berberlik gibi bagka
tiirden isler de yaparlardi. En iinlii disgiler genellikle Siirtliydi, bunlar yaz
aylarinda diizenli olarak dag koylerini dolasirdi.

Hekim olmayan ama danisilan insanlar da vardi. Bunlar yash
kadinlardi. Hafif cilt hastaliklari, gocuk hastaliklari, incinen bir kolun tedavisi
gibi konularda bu yash kadinlara danigilirdi. Bu yash kadinlarin bilgisizce
uygulamalari sonucunda ¢ogu insan sakat kalirdu.

Bolgede yeterli ebe olmadigi icin dogumlari yash kadinlar yaptirirlardi.
Bunun sonucu olarak bebek 6liimleri hayli fazlaydi. Koy ¢ocuklarinin birgogu
cahil ebelerin ve annelerin ¢ocuk bakimi bilgisizliginden yahut da
hekimsizlikten daha ilk yaslarda 6liip gidiyordu (Aymn Tarihi, 157, Aralik
1946: 145; Tezcan, 1969: 153). Komplikasyonlar karsisinda ne yapacagini
bilemeyen yashi kadinlar anne ile birlikte bebegin sagligimi tehlikeye
atryorlardi (Heckmann, 2002: 116). Hakkari’de kadin dogum evi de olmadigi
icin kadin Oliimlerinin yiizde ellisinden fazlasi dogumlarda meydana
geliyordu (BCA 195: 55).

Seyhler, seyyidler ve meleler gibi din adamlarina da hastaliklari
iyilestirmeleri igin bagvurulurdu. Bu kisilerin batini gii¢lerle hastalara sifa
verdiklerine inanilirdi. Sifa bulmak i¢in yapilan en pratik yol ise muska
yazmakti (Heckmann, 2002: 117).
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1927, 1945 ve 1955 yillarinda niifus sayimlarinda Hakkari’deki

maluliyet durumu detayli bir sekilde verilmistir.

Tablo 1. 1927 Y1l Niifus Sayiminda Maluliyetlik Durumu

1927 Yih itibariyle Maluliyet Durumu

il(;eler 5 5 g
- [ = - [}
2 = e _ 2 =
3 = . = B & ¢ =
= © H=} )%0 o ) < = ]
O = M o) = o ¥ n =
ke | Kk 3791 8 12 8 1 3 33
Kadn 3401 4 1 2 - 1 8
Bevtiieseh Erkek 3502 1 1 1 - -
CYHUSIEDAP  wadin 3518 N -
Govar Erkek 1729 4 1 4 2 - 13
Kadn 1447 4 1 2 - - 2
i Erkek 903 6 1 - - - 14
Semdinan o 678 3 - 2 . . 8
vEkyuy | Ekek 925 19 15 13 3 3 60
Kadn 9044 11 3 6 - 1 18
UMUMI YEKUN 18969 30 18 19 3 4 78

Kaynak: (28 Tesrinievel 1927 Umumi Niifus Tahriri, 1929: 217)

1927 yili niifus sayiminda maluliyet orani diisiik olmakla birlikte kor
insan sayisi diger maluliyetlere gore fazladir (28 Tesrinievel 1927 Umumi
Niifus Tahriri, 1929: 217).

Tablo 2. 1945 Yili Niifus Sayiminda Maluliyetlik Durumu

1945 Yih itibariyle Maluliyetlik Durumu
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»
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1945 Yih itibariyle Maluliyetlik Durumu
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1945 Yih itibariyle Maluliyetlik Durumu
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Kaynak: (21 Ekim 1945 Genel Niifus Sayimi, 1950: 6-7)

1945 yilindaki niifus sayiminda da sonradan kor olma sayisinda artig
vardir. Ozellikle Colemerik, Beytiissebap ve Yiiksekova bucak ve kdylerinde
sonradan kor olma sayisinin artmasinin sebebi ise ¢igek asisinin yeterli sayida
yapilamayisidir (21 Ekim 1945 Genel Niifus Saymmi, 1950: 6-7). Esasinda
senelerden beri ¢icek asis1 halka uygulanmamisti (BCA, 195: 66). Bu yiizden
cocuklardan 15 yagina kadar olanlar arasinda % 85 veya % 90 miktari ¢igek
tahribatina maruz kalnmist: (BCA, 856: 99; Ozsar1 ve Varlik, 2009).
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Tablo 3. 1955 Yili Erkek Niifus Maluliyetlik Durumu
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Kaynak: (23 Ekim 1955 Genel Niifus Sayimi, 67, 1961: 371-373)
Tablo 4. 1955 Yili Kadin Niifus Maluliyetlik Durumu
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Kaynak: (23 Ekim 1955 Genel Niifus Sayimi, 67, 1961: 371-373)

1955 yilinda gozleri kor ve topal olanlarin sayist diger maluliyetlere

gore fazladir. 1945 yilina gore bu oranlarda artis s6z konusudur.

Devletin Hakkari’deki ilk saglik teskilatlanmasi 1936 yilinda agilan
Colemerik merkezdeki bes yatakli muayene ve tedavi merkezidir (Glineydogu
Birinci Genel Miifettislik Bolgesi, 1939: 361).

1940’11 yillarin sonlarina dogru saglik alaninda Snemli gelismeler
saglandi. 1949 ve 1950 yillarinda Dogu kalkinmasi 6denekleriyle saglik
tesislerinin ingasiyla ilgili olarak 1949°da Hakkari, Akgakale, Nusaybin,
Ozalp ve Dogubeyazit’ta birer saghk merkezinin ingasina basland:i (Ayin
Tarihi, 198, Mayis 1950: 41; T.B.M.M. Tutanak Dergisi, VIII, 3, 19, 9.5.1949:
289; T.B.M.M. Tutanak Dergisi, VIII, 4, 24, 23.2.1950: 1083) ve 1950 yilinda
bitmesi hedeflendi (T.B.M.M. Tutanak Dergisi, VIII, 4, 24, 21.2.1950: 956;
Ayin Tarihi, 185, Nisan 1949: 85).

1950 yilindaki se¢im faaliyetleri ve sonuglari birgok yerde saglik
tesislerinin agilmasina sebep oldu (iller ve Belediyeler Dergisi, 56, May1s
1950: 69; Ayin Tarihi, 204, Kasim 1950: 42). Hakkari Colemerik’te 5 yatakli
muayene ve tedavi evi 1951 yilinda hizmete agildi (T.B.M.M. Tutanak
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Dergisi, 1X, 1, 4, 17.1.1951: 259; T.B.M.M. Tutanak Dergisi, IX, 1, 5,
26.2.1951: 944; T.B.M.M. Tutanak Dergisi, IX, 1, 6, 18.4.1951: 217). Van’da
1950 Mayisindan sonra elli yatakli devlet hastanesinin ingasina baglandi (Ayin
Tarihi, 209, Nisan 1951: 65; BCA, 454).

Motorlu seyyar ii¢ sahra hastanesi 1949 yilinda Urfa, Mardin, Van, Agr1
ve Siirt illeri (Aym Tarihi, 198, Mayis 1950: 41) ile Hakkari’nin merkez,
Yiiksekova ve Semdinli ilgelerinin saglik taramasini yapti (T.B.M.M. Tutanak
Dergisi, VIII, 4, 24, 23.2.1950: 1083). Yine 8 Mayis 1950 tarihinde 3 seyyar
saglik ekibi Ankara’dan Dogu illerine hareket etti. Ekiplerden biri Agr1, Van,
Hakkari, ikincisi Bing6l, Bitlis, Mus; tiglinciisii Siirt, Mardin, Urfa illerinin
saglik kontrollerini yapti. Her ekip 4 doktor 15 saglik memurundan
tesekkiildii. Biitiin bu calismalara ragmen bu gelip gegici durumlarin halka
faydas1 yoktu (iller ve Belediyeler Dergisi, 56, Mayis 1950: 69; Ay Tarihi,
204, Kasim 1950: 42; T.B.M.M. Tutanak Dergisi, IX, 1, 2, 13.11.1950: 47).

1952 yili itibariyle Hakkari merkezdeki dispanserin yatak sayisi 10’a
cikarildr. (Istatistik Yilligi 1953, 21: 185). 1952 yili iginde saglik merkezi
binasinin tamamlanmasi planlanmasina ragmen (T.B.M.M. Tutanak Dergisi,
IX, 2, 12, 23.1.1952: 280) miiteahhidi ¢imentoyu iklim sartlar1 dolayisiyla
zamaninda tedarik edemedigi igin bitirememis ve teslimi yapilamamistt
(T.B.M.M Tutanak Dergisi, I1X, 2, 12, 23.1.1952: 281). Mecburi hizmet
kanununun ¢ikmasiyla saglik merkezinin mevcudu 30, 40 yataga kadar
cikartilacak, operatér ve ebe kadrosu da tamamlanacakti. (Vatan, 5 Kasim
1952: 5). Van’da ise 1952 yilinda toplam 55 yatakli ii¢ hastane vardi (istatistik
Yillig1 1953, 21: 185).

Devletin saglik alanindaki yatirimlari kiigiik fakat adim adim
ilerliyordu. 1953 yilinda 6zel idare isleri i¢in ayrilan 151.700 liranin 2.740
lirast yani biit¢enin % 1,81 saglik isleri i¢in pay edildi (T.B.M.M. Tutanak
Dergisi, IX, 3, 20, 16.2.1953: 336). Hakkari Belediyesinin 23.976 liralik
gelirinin 1.689 lirasi, Beytiissebap Belediyesinin; 28.835 liralik gelirinin 150
lirasi, Semdinli Belediyesinin; 4.270 liralik gelirinin 340 lirasi, Yiiksekova
Belediyesinin; 12.250 liralik gelirinin 1.728 liras1 saglik islerine ayrildi
(T.B.M.M. Tutanak Dergisi, IX, 3, 20, 16.2.1953: 340).
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Hakkari merkezde 10 Kasim 1955 tarihinde insas1 tamamlanarak a¢ilan
sehir hastanesi hasta yatirmak hari¢ poliklinik yapan 10 yatakli bir saglik
merkezi olarak a¢ildi (Hakkéari, 5 Subat 1962: 1). Daha sonra valinin ve saglik
merkezi ¢aliganlarinin gayretleriyle yatak sayis1 20’ye cikartildi (Hakkari, 5
Subat 1962: 1; Istatistik Y1llig1 1959: 121).

Saglik merkezinde oksijen ¢adiri, rontgen cihazi, ameliyat lambasi
hari¢ hemen hemen biitiin aletler mevcuttu. Saglik merkezinde 2 tabip, 2
gezici saglik memuru, 2 hastabakici, 1 ambar memuru, 1 as¢1 ve 1 sofor vardi
(Hakkari, 5 Subat 1962: 1). 1962 Mayis ayinda Hakkari saglik merkezinde
calismak iizere 2 ebe tayin edildi (Hakkari, 28 May1s 1962: 1; Istatistik Y1llig1
1960-1962: 128).

Saglik merkezinde hariciye miitehassist bulunmadigi i¢in biiylik ve
onemli ameliyatlar yapilamiyordu. Yalnizca bir hekimin yapabilecegi apse
acma, acil vakalarda ilk yardim, dikis atma (ters donme hari¢) dogum isleri,
ufak ameliyatlar yapilabilmekteydi (Hakkari, 5 Subat 1962: 1).

Tablo 5. Yillar itibariyle Hastane ve Muayene Durumu

Hastaneler
Sahislara
Yillar Yatak Tedavi Edilenler Réntgen Ait
Say1 S ve Tahlil Eczaneler
ayisl - Ayakta Yatakta Toplam
1936 1 5 256 8 264 - -
1937 1 5 1.483 - 1.483 - -
1938 1 5 1.175 - 1.175 - -
1951 - - - - - 3.681 2
1952 1 10 - - - - -
1953 1 10 - - - - -
1954 1 10 287 - 287 - -
1955 1 10 602 - 602 - -
1956 2 20 586 - 586 - -
1957 2 20 270 - 270 - -
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Hastaneler
Sahislara
Yillar Yatak Tedavi Edilenler Réntgen Ait
Sa S ve Tahlil Eczaneler
ayisl - Ayakta Yatakta Toplam
1958 2 20 416 - 416 - -
1959 2 20 56 - 56 - -
1960 2 20 263 - 263 - -
1961 2 20 949 26 975 - -
1962 2 30 884 143 1.027 - -

Kaynak: (Giineydogu Birinci Genel Miifettislik Bolgesi, 1939: 361; Istatistik Yill11
1959: 121; Istatistik Y1llig1 1960-1962: 119)

Tablo 5’e¢ gore, Yiiksekova’da Kizilay tarafindan yapilip Saglik
Bakanligi’na devredilen 10 yatakli saglik merkezinin agilmasiyla 1956 yilinda
hastane sayisinin 2’ye ¢ikarak yatak sayisinin 20 oldugu goriilmektedir
(T.B.M.M. Zabit Ceridesi, XI, 2, 5, 17.11.1958: 116; T.B.M.M. Zabut
Ceridesi, X1, 1, 4, 23.6.1958: 615). 1936-1938 yillar1 arasinda bakilan hasta
sayist 1950’1i yillar ve sonrasinda bakilan hasta sayisindan fazladir. 1936
yilindan 1961 yilina kadar yeterli sayida doktor, hemsire ve tibbi cihaz ve
aletlerinin ~ bulunmamasi  nedeniyle yatakta tedavi edilen hasta
bulunmamaktadir. Rontgen ve tahlile 1951 yili hari¢ hicbir yilda
rastlanmamaktadir.

Tablo 6. Yillar itibariyle Hakkari’de Doktor Durumu

ihtisash (Uzman) ihtisassiz (Pratisyen)
Yillar
Asker Sivil Asker Sivil
1951 - - - 3
1952 - - 5 5
1953 5 - - 5
1954 - - - 6
1955 - - - 5
1956 - - - 5
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ihtisash (Uzman) ihtisassiz (Pratisyen)
Yillar
Asker Sivil Asker Sivil
1957 - - - 4
1958 - - - 5
1959 - - - 7
1960 - - - 11
1961 - - - 5
1962 - - - 5

Kaynak: (statistik Yillig1 1951: 19: 150; Istatistik Yillig1 1952, 20: 206; Istatistik
Yillig 1959: 129; istatistik Yillig1 1960-1962: 127)

Tablo 6’ya gore, Hakkari’de ilk ihtisasli doktor 1953 yilinda gérev
yapan askeri doktordu (Istatistik Yillig1 1960-1962: 127). Onun haricinde
Hakkari’de ihtisassiz pratisyen doktorlar gérev yapti (T.B.M.M. Tutanak
Dergisi, 1X, 3, 20, 21.2.1953: 631). Dis doktoru ise Hakkari’de hi¢ olmadi
(Istatistik Yillig1 1960-1962: 127).

Tablo 7. Yillar itibariyle Saglik Calisanlar1 Durumu

Ebeler ve Saghk Memurlari

Yillar
Ebeler Saghk Memurlari
1951 - 7
1952 - 3
1953 1 4
1954 1 3
1955 - 4
1956 - 6
1957 - 7
1958 1 6
1959 1 5
1960 1 7
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Ebeler ve Saghk Memurlari

Yillar
Ebeler Saghk Memurlari
1961 1 8
1962 1 7

Kaynak: (Istatistik Yilligr 1951, 19: 150; Istatistik Yillig1 1952, 20: 206; Istatistik
Yillig1 1959: 132; Istatistik Yillig1 1960-1962: 128)

Tablo 7’ye gore, ebelerin bulundugu yillarda sadece 1 ebe gorev
yaptyordu. Saglik memurlarinin sayisi ebe sayisindan fazladir. Sayisi az da
olsa calisan ebe ise Hakkari merkezde gorev yapiyordu. Kdylerde dogru
diizgiin ebe bulmak ¢ok zordu. Bunun oniine gecmek i¢in Saglik Vekaletince
(Saglik Bakanliginca) koy ebeleri tesis edildi (T.B.M.M. Zabit Ceridesi, X, 1,
5, 25.2.1955: 757). Hemsire ise sadece 1956 ve 1960 yilinda 1 tane vardi
(Istatistik Yilligi 1960-1962: 127; T.B.M.M. Zabit Ceridesi XI, 3, 11,
12.2.1960: 681).

Hakkari’de sadece 1951 yilinda bir tane eczane vardi. Ne 1950 yili
oncesinde (T.B.M.M. Tutanak Dergisi, VIII, 2, 8, 26.12.1947: 250; T.B.M.M.
Tutanak Dergisi, VI, 3, 20, 26.12.1945; 448) ne de 1952-1962 yillar1 arasinda
kimyager ve eczaci mevcut degildi (Istatistik Yillig1 1959: 130; Istatistik
Yillig1 1960-1962: 126; T.B.M.M. Zabit Ceridesi, XI, 3, 12, 19.2.1960: 323;
T.B.M.M. Tutanak Dergisi, IX, 1, 6, 18.4.1951: 218).

Saglik alanindaki ufacik gelismeler bile halkin mutlu olmasina
yetiyordu. Hakkari merkezde 1961 yilinda Hiikiimet Tabibi Orhan
Giulerman’n katkilariyla bir ecza dolabinin agilmasi halki ¢cok mutlu etmisti
(Hakkari, 21 Nisan 1961: 1; T.C. Milli Birlik Komitesi Genel Kurul
Toplantisi, 3, 21.11.1960: 6).

11 Agustos 1962 tarihinde Hakkari vilayetine gelen Saglik ve Sosyal
Yardim Bakani Dr. Yusuf Azizoglu’na Saglik Merkezi Bastabibi Dr. Tacettin
Azak Hakkari vilayetinin saglik sorunlarini dile getirdi. Saglik Bakanindan,
saglik merkezine bir operatdriin, bos bulunan 3 kazaya doktor tayin
edilmesini, saglik merkezi i¢in bir ambulans tahsis edilmesini, saglik

merkezinin onarilmasi i¢in 4.364 liranin verilmesini, Verem Savas Derneginin
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kurulmasini, Verem Savas Dispanserinin yapilmasini, bir rontgen cihazinin
verilmesini, 35 voltluk jeneratoriin tahsis edilmesini, Beytiissebap ve
Semdinli saglik merkezlerinin drenajlandirilmasini istemisti (Hakkari, 13
Agustos 1962: 1)

SONUC

Hakkari’nin saglik sorunlar1 yasamasinin en biiyiik sebebi yollarinin
olmamas1 ve dolayisiyla gelisimini saglayamamasidir. Yeni kurulan Tirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin agir ekonomik bunalimlar yasamasi, egitimli saglik
kadrolarinin yetersizligi Tek Parti doneminde Hakkari’yi saglik sorunlarini en
cok yasayan il konumuna getirmistir. Her ne kadar Demokrat Parti doneminde
saglik alaninda iyilestirici hamleler yapilsa da bu c¢abalar tam anlamiyla bir
saglik teskilatlanmasinin kurulmasina yetecek biiyiikliikte olmamistir. Salgin
hastaliklar ve tedavide kullanilacak agilarin yeterli miktarda olmamasi
insanlarin Oliimiine veya sakat kalmasina neden olmustur. Halk saglik
sorunlart ile bag edebilmek i¢in ya alternatif tiptan faydalanmis ya da bu
konuda uzmanlik yapmis yashi ve maharetli hekimlere bagvurmustur.
Kullanilan yontemler ¢ogu zaman ilkel oldugu igin 6zellikle kadinlar dogum
esnasinda bebekleriyle beraber dlmiislerdir. Gilinlimiizde ise halen Hakkari,
doktorlarin ve saglik ¢aliganlarinin gelmek istemedigi bir kent durumundadir.
Halk ise ozellikle agir ve komplikasyonlu hastaliklarinda il disinda baska

gelismis illerde saglik arama mecburiyetinde kalmaktadir.
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JEL Smmiflandirmasi: 710, Z11, 712, Z13.
Abstract

In this study, the management approaches of the Turkish philosopher Kinalizade Ali
Efendi and the British philosopher Thomas Hobbes were compared. It is not possible
to tackle these contemporary of one another philosophers' intellectual worlds in the
context of what they are involved in. Both Kinalizade and Hobbes reflected the basic
dynamics of the society in which they grew up to their works and viewpoints. These
reflections became evident in the characterization of East-West dualism in the
intellectual plane. Although it is possible to encounter works that compare Kinalizade
and Machiavelli in the literature, it is not possible to reach the studies for comparison
of Kializade and Hobbes equally. The distinctions between the two philosophers
manifest themselves at such a pronounced level that it can bring about the need to
naturally meet the differentiation in terms of management approaches. As a result of
the studies carried out within the scope of this study, it has been determined that based
on the intellectual diversity which is believed to exist among the philosophers as
theoretical predictions, they also show a meaningful differentiation in terms of
management approaches.

Keywords: Kinalizade Ali Efendi, Thomas Hobbes, Management Approaches,
Manager-Managed Relationships

JEL Classification: 210, Z11, 712, Z13.
GIRIS

Kinalizade (1511-1572), ahlaki konular basta olmak iizere birgok
alanda eserler yazmustir. Kinalizade, ilmi ¢evreyle i¢ i¢e olan bir aileden
gelmistir. Cesitli medreselerde ilmi faaliyetler yiiriitmiistiir. Daha sonra ise
Sam, Kahire, Halep, Bursa ve Edirne’de de kadilik yaptiktan sonra 1570’te
Istanbul kadiligina atanmstir. Bir y1l sonra Anadolu Kazaskerligine atanmig
ve Sultan II. Selim’in mahiyetinde Edirne’de gorev yapmustir (Oztiirk, 1991,
s. 60-61). Kinalizade, genel olarak ahlak eksenli eserler yazmis olmasina
karsin, yazdig1 eserlerde yonetimsel konulara da deginmistir. Cesitli
konular1 ele aldig1 eserleri sunlardir (Yavuz, 2015, s. 12):

Ahldk-1 Alai

Tecrid Hasiyesi

Mevalkaf Hasiyesi

Durer ve Gurer Hagsiyesi

Kalemiye Risalesi
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Seyfiyye Risalesi

Divan

Tabakat-: Hanefiye

Bedrettin Guzzi ile Tefsir Tartismalari
Ulemadan Sah Efendi Ile Vakfa Ait Konusmalar
Beyzaviye Hagiyesi

Kessefa Hasiyesi

Kinalizdde; Nasireddin Tusi ve Celaleddin Devvani’nin Aristocu,
Gazali’nin tasavvufcu olan ahlakindan terciimeler ve telifler yaparak Tiirkce
ahlak eserleri yazmugtir (Ulken, 2009, s. 139). Kinalizade, basyapiti olan
Ahldak-1 Alai adl eserinde genel olarak devlet ahlakindan bahsettigi icin ve
devlet ahlakini da, aile ahlakina dayandirdig i¢in bu eser giiniimiiz Tiirk¢esine
genellikle “Devlet ve Aile Ahlaki” olarak ¢evrilmektedir.

Kinalizade; birey, aile ve devlet ahlaki hususlarint agirlikli olarak ele
almistir. Bu yoniiyle Kinalizade, Sokrates’in ifade etmis oldugu yonetimin
evrensel yonlerini ele alarak kapsamli bir sekilde agiklamasi bakimindan
onemli eserler yazmistir. Kinalizade, anlatimlarinda Sokrates, Platon,
Aristoteles, Sadi Sirazi gibi disiiniirlerin eserlerinden de 6rnekler aktararak
yonetimsel 6giit ve tavsiyelerde bulunmustur (Keskin, 2012a, s. 170).

Insanlarin, kendi giivenligini ve kendi hazzini artyor olmasindan dolay1
yarismacilik ve bagkalarina giivensizlik bulundurduklar1 kanaatini tasiyan
Hobbes, onlarin ortak bir erk altinda yasamaya basladiklar1 zamana dek
siirekli olarak birbirleri ile savas durumunda olduklari fikrini savunmustur
(Copelston, 1998, s.40). Hobbes, materyalist bir epistemoloji bir insan dogasi
anlayisina dayanarak kaleme aldig1 yonetimsel hususlara iligkin eserlerinde,
giivenlik ve Ozgiirliik arasindaki gerilimi ele almis ve ¢Oziimii, egemene
mutlak itaatte bulmustur. En temel eserleri sunlardir (Hobbes, 2014, s. i):

Elements of Law, Natural and Politics
De Cive
Leviathan

De Corpore
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De Homine

A Dialogue Between Philosopher and aStudent of the Common Laws of
England

Behemoth

Yukaridaki anlatimlarda, Kinalizade ile Hobbes hakkinda genel bilgiler
aktarilmistir. Asagidaki anlatimlardaki miiteakip basliklarda ise Kinalizade ve
Hobbes’un eserinde degindigi konular i¢inde yonetimsel anlamda birbirleri ile
karsilagtirma yapma konusunda anlamli veriler sunan baglica hususlar ele

almarak okuyucunun dikkatine sunulmustur.
1. CALISMANIN AMACI, ONEMi VE METODOLOJiSi

Filozof olmalar1 nedeniyle Kinalizade ve Hobbes, eserlerinde tek bir
konu o6zelinde odaklanmamuis, farkli c¢aligma alanlarina konu olabilecek
hususlar iizerinde durmuslardir. Bu g¢aligsma, birbirleriyle cagdas olan iki
filozofun yonetim anlayislarim1 karsilastirmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Gilinliimiizde ydnetim bir¢ok alt alana ayrilmakla birlikte en belirgin ¢erceve
olarak kamu ve 6zel yonetim seklinde farklilasmakta burada da siyaset/kamu
yonetimi ile isletme yonetimi seklinde ikili bir ayrim olarak ortaya
cikmaktadir. Bu c¢aligmada kamu-6zel veya siyaset/kamu-isletme ayrimi
olmaksizin, Kinalizade ile Hobbes’un yoOnetimsel hususlara yonelik bakig
acilar ortaya konularak karsilagtirilmistir. Literatiirde 6zellikle son yillarda
Kinalizade’nin eserlerini inceleyen c¢aligmalarin arttifi goze carpsa da
Kinalizade, ¢ogunlukla italyan diisiiniir Machiavelli ile benzer veya ayrilan
yonleri bakimindan ele alinmaktadir. Tiirkge literatiirde Machiavelli ile ilgili
kaynaklarin ¢ok daha fazla olmasinin, bu durumun ortaya c¢ikmasina
kaynaklik etmesi olas1 goriinmektedir. S6z konusu durum, yani Kinalizade ile
Hobbes arasinda (yonetim yaklagimlarindan bagimsiz olarak) karsilastirmal
calismalarin yapilmamis olmasi, bu makaleden sonra yapilacak arastirmalara
kesifsel katki saglamasi bakimindan okumakta oldugunuz ¢alismanin 6nemini
ifade etmektedir.

Kesifsel arastirmalar, hakkinda yeterince bilgiye sahip olunmayan ya
da belirli bir zaman diliminde incelenmemis olgular1 ortaya ¢ikarma amaci
tagimaktadir. Sosyal bilimlerdeki kesifsel caligmalar, daha ¢ok tarihsel yonii
bulunan arastirmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci,
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2005, s.114). Bu makale, karsilagtirmalar icermesine karsin, kesifsel yonii
daha agir basan bir ¢alismadir. Zira, ¢calismanin amaci ve dnemine yonelik
anlatimlarda da ifade edildigi lizere bu c¢alisma, iizerinde yeterince
durulmamis bir inceleme alanini konu edinerek bu alanda katki saglamay1
amaglayan bir 6zellige sahip bulunmaktadir.

2. KINALIZADE iLE HOBBES’UN YONETIM
YAKLASIMLARININ KARSILASTIRILMASI

Aralarinda varolugsal farkliliklar bulunan iki ayr1 6zne veya olgu, zaten
“farkl1” olduklar igin s6z konusu iki unsur arasinda fark bulundugunu ileri
siirmenin totolojik (ilave bilgi vermeyen, kendini tekrar eden) bir 6nerme
oldugu yoniindeki mantiksal ket vurmalardan bagimsiz olarak bu calisma
yiiriitiilmiis ve her iki filozof tarafindan yazilan ve héilihazirda Tiirkce’ye
cevirileri yapilmis bulunan biitiin birincil kaynak eserleri incelemeye konu
edilmistir.

Kinalizade ile diger pek cok diisiiniir kiyaslanmis, bunlar iginde
ozellikle Machiavelli ile olan karsilastirmalara sik¢a basvurulmustur.
Machiavelli ile basladig1 kabul edilen modern anlayis, yonetime konu olan
hususlari, deger boyutundan bagimsiz olarak ele alan bir yaklagimi &ne
cikarmig (Davutoglu, 2010, s. 15) ve basta Hobbes olmak iizere ardili olan
bircok Batili disiiniirii etkilemistir. Bu etkilenmenin temel bir gostergesi
olmas1 bakimindan ve Dogu ile Bati nasihatnamecilerini, Machiavelli ile
Kinalizade 6zelinde karsilastirmasi bakimindan asagidaki aktarim, anlamli bir
bakis agis1 sunmaktadir (Fukuyama ve dig., 2003, s. 339):

Hobbes’un Ingiliz i¢ savasinda ve bunalim déneminde iirettigi fikirler, siradan
bir Ingiliz’in giivenlik anlayisindan dogan fikirlerdir. Rousseu’nun Fransiz
Devrimi’nin hemen &ncesinde trettigi fikirler, o dénemin Fransizlarim ilgilendiren
problematikle ilgilidir. Hegel’in tarih anlayisi ise her seyi kusatmaya calisir; her seyi
Almanya ekseninde kusatmaya calisir. Aynen Kinalizade’nin her seyi Osmanli’da
birlestirmeye caligmast gibi... Kinalizade’nin kitabinda eski Iran gelenegi vardir,
hemen hemen her sayfada Platon ile Aristo goriiliir, Islam diisiincesinin her rengi
goriiliir. Kinalizade’yi buna sevk eden sey, kusatici olma ¢abasidir. Ciinkii kitabini
sundugu kisi, {i¢ kitay1, cok sayida toplulugu bir arada tutmaya calisan bir sultandir.
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Kinalizade ile diger diisiiniirler arasinda yapilan ve yukarida 6rnekleri
aktarilan ¢aligmalara benzer tiirden bircok arastirma ve inceleme yapilmistir
(Ozdemir, 2012; Yavuz, 2015) fakat Kinalizade ile Hobbes arasinda
karsilastirma ozelinde yapan calismalarla ayni siklikla karsilasabilmek
miimkiin olmamaktadir. Dolayistyla bu g¢alismanin, s6z konusu eksikligi
belirli 6l¢iilerde giderebilme amacina yonelik olarak yapilandirilmis olmasi,
calismanin 6zgilin degeri olarak belirginlik kazanmaktadir.

2.1. Yonetici-Yonetilen iliskilerine Dair Géoriisleri

Kinalizade, yonetici ile onun altinda calisanlar arasindaki iligikler
konusundaki goriisiinii su sozlerle ifade etmistir: “Disiinmek gerektir ki,
insanin yaratilist hizmet eden ve hizmet edilen (amir-memur) arasinda
miisterektir. Bu nedenle insaf ve adaleti elden birakmamak lazimdir”
(Kmalizade, 2010, s. 79). “Bu diinyada kimseyi incitme. Oyle bir yere
gideceksin ki orada efendi ile kole esittir”. Bu yaklasimiyla Kinalizade,
yOnetici-yonetilen iligkilerinde tek yanli bagimlilik iligkisinden ziyade,
karsilikl1 bagimlilik iligkisini 6n plana ¢ikarmigtir.

Kinalizade, yetismis devlet bagkanini bilgili hekime, halki ise bir
bedene benzemektedir. Hekimin, beden hastaliklarinin neler oldugunu bilmesi
gerekmektedir. Devletin baslangigta kurulmasi, bir grup bireyin anlasarak,
yardimlagmalariyla ve bir bedenin uzuvlari gibi olmalariyla miimkiin
olmaktadir. Zira her bir bireyin kendine 6zgii bir kuvvetli yonii bulunmaktadir.
Bu kuvvetli yonler bir araya gelince kuvvet biiylimektedir. Her bir grup birey,
devletin unsurlarim teskil etmektedir (Kinalizade, 2010, s. 169-170).
Kinalizade, devleti olusturan unsurlar olarak bireyler arasinda din, dil veya
etnik grup gibi ayrimlarin yapilmadigi ideal bir devlet yapisini izah etmistir.
S6z konusu ideal yapiya islerlik kazandirmasi bakimindan adaletin sartlar1 ve
devlet bagkanlarinin vasiflari olarak; herkese esit muamele, herkesin hakkina
ve istidadina (dogustan gelen yetenegine) gore korunmasi, iyilik ve yardimin
da aym Olgiiler ¢ercevesinde yapilmasi gerektigini ifade etmistir (Keskin
2012b, s. 81).

Devletin baginda yonetici olan hiikiimdar1 bir “hekim” olarak tarif eden
Kinalizade’ye gore hiikiimdar, memleketin sihhat (saglik) durumunu iyi
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bilmesi ve bu konuda itidalli (temkinli) olmas1 gerekmektedir. Memleketin
hastaligi ise itidalden (normal durumdan) anormal duruma, diizenlilikten
kargasaliga gecmis olmasidir. “Esas sihhate ve gercek diizene hangi tedbirle
donebilir?” sorusu, iktidar doktorlugunun ilmi yoniinii ifade etmektedir.
Bundan sonra bu bilgiyi uygulamaya ge¢irmeyi ise dogrulugun ol¢iisii olarak
tanimlamistir (Kinalizade, 2010, s. 169).

Hekimlik meslegi, dogal bir gereklilik olarak biitiinsel diislinmeyi
oncelemektedir. Kinalizade’nin bu benzetmesinden yola ¢ikarak, yonetici
konumundaki hiikiimdarin, devletin sthhati (devletin bekasi ve yiiriitme erkine
dair yapilmasi gerekenler) bakimindan bir hekim titizligiyle hareket etmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Kinalizade, hiikiimdarlara has temel bir nitelik
olarak sahip bulunulmasi gereken s6z konusu biitiinsel yaklagimi, organizmaci
bir o6rnekle agiklamigtir. Kinalizade’ye gore “bedendeki organlardan birine
hastalik gelecek olsa, hekim, tedavide o organin kendi durumuna bakmaz.
Bilakis bedenin umumi durumunu dikkate alir”. Kinalizade, vermis oldugu bu
ornekle, parcalar tek tek diiglinmek yerine biitliniin, yani sistemin genel
cikarimin 6n planda tutulmasi gerektigini ifade etmistir. Bu diislince, on
dokuzuncu yiizyilda organizmaci disiiniir Herbert Spencer tarafindan daha
kapsamli hale getirilerek agiklanmustir. Spencer’a gore, gerek bireyin kendi
icinde gerekse Orgiitlin birer pargasi olan bireyler arasinda, karsilikli iligki ve
baglilik s6z konusu olmaktadir ve bu sekliyle bireyler ile orgiitler, canli bir
biyolojik organizma gibi davranmaktadirlar. Organizmaci1 yaklagim,
genellikle isbirligi boyutunu vurgulamis ve Orgiitlerin, ortak bir amaca
yonelmis tek tek parcalardan olusan yekviicut bir organizma olarak kabul
edilmesi gerektigi gorisiini ileri stirmiistiir (Fukuyama, 2005, s.62). Spencer
ve Onciilii Kinalizade’nin bu yaklagimlari, modern yonetim anlayiglarina
kaynaklik etmis ve ¢agdas yonetim sorunlarinin anlagilarak giderilmesinde
kapsayict bir ¢ati sunan teorik izah olan “sistem yaklasimi” kuraminin

diisiinsel temelini teskil etmistir (Keskin ve Biiylik, 2013, s.18).

Hobbes’un yonetim yaklagiminin esasi, yerlesik bir otoriteye karsi
gelmenin her zaman igin yanlis oldugu goriisiine dayanmaktadir. Akli baginda
insanlar, kendi yararlarimi1 disiinerek, boylesi bir baskaldirmanin basarilt
olamayacagi, bunun ig¢in de bagkaldiriya tesebbiis edilemeyecek bir
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yonetimsel yapilanmanin (devlet de dahil biitiin yonetimsel yapilanmalar)
kurgulanmas1 gerekmektedir (Watkins, 2000, s. 54). Hobbes, bu konuda
“ayum” kavramini daha c¢ok 6n plana c¢ikarmistir. Hobbes’a gore uyum,
devletin saglikli olduguna, isyan/anarsi ise onun hastaligina isaret etmektedir.
Devletin 6liimii de i¢ savas durumunda gerceklesmektedir (Civgin ve
Yardimci, 2007, s. 94). Hobbes’a gore ise devlet, insan tarafindan yaratilmig
yapay bir organizmadir; insana nazaran devasa boyutlara/yetkilere sahip
olabilen bir organizma. Devlet organizmasinin ruhu ise egemenliktir. Devletin
biitiin organlarina hayat veren, memurlar1 harekete geciren temel ilkeyi s6z
konusu mekanik anlamdaki bu ruhtan ibaret olarak gérmektedir. Odiil ve ceza
sistemleri ise devletin saglikli bir bicimde isleyebilmesi i¢in gerekli olan
sinirlerdir (Civgin ve Yardimci, 2007, s. 94). Hobbes’un bakis agisina
bakildiginda dogal yasam formu gibi isleyen fakat 6ziinde mekanik bir
diizenin tarif edilmekte oldugu goriilmektedir.

2.2. Gii¢ ve Hakimiyet iliskilerine Bakislari

Kinalizade, realist anlayistan belirli dlgiilerde farklilasan bakis agisiyla,
idealist ve normatif bir yaklasim benimsemistir. Asagiya aktarilan anlatimlar,
Kinalizade nin bu konudaki genel yaklagimini yansitmaktadir: Nefsin, goriis
ve is anlagmazliginda uyusma yoniini se¢ip herkesle barisik ve iyilik iizere
olmasi, saadetin temelidir. Kisi bunun sayesinde emniyet ve huzur i¢inde olur,
mutlu bir hayat yasar. Bir milletin fertleri arasinda barig i¢cinde olma fikri
gelismisse, aralarinda sevgi ve kardeslik baglar1 da kuvvetlenir... Dahili
dostluklar1 kuvvetli olan fertler, dogru yolda birlesebilirler (Kinalizade, 2011,
S. 22-23). Hobbes, insanlarin nefsani yonlerine siirekli vurgu yaparken
Kinalizade, zaruretin miktarinca eyleme ge¢meyi, hirs ve tamaha diigmemeyi,
“kanaat” anlayiginin bir geregi olarak ortaya koymustur. Kinalizade (2011, s,
25); yetinmeyi, bilingli bir riza davramigsina yonelmeyi gegici lezzetlere
haddinden fazla dalmamay1 vurgulamaktadir.

Kializade, hiikiimdarin (yOneticinin) ne tiir yol ayrimlarnyla
karsilasabilecegini kendi bakis agisina gore izah etmistir. O’na gore yonetim
iki kistmdan olusmaktadir: Birincisi fazilete dayali yonetimdir ki tam ve olgun
idare anlamina gelmektedir. Ikincisi ise fazilete dayali olmayan yonetim, bu
da tegalliibe (iistlinliik zihniyetine) dayali idaredir. Birinci idarede idarecinin
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amaci Allah’in ahlaki ile ahlaklanmak, ikinci idarede idarecinin amaci ise
nefsine uymaktir (Kinalizade, 2010, s. 151).

Kinalizade’ye gore, himmet ve gayret sahibi olan devlet baskanina; hos
vakit ve rahat hayatin zevkleri ve isret (safahat), iktidarina mani olmamalidir.
Diinyevi hevesler, onu devlet ve vatan diismanlar1 ile savasmaktan
alikoymamalidir (Kinalizade, 2010, s. 155). Hiikiimdarlar; azim, sebat, kuvvet
ve ihtiyata dayanmalidir. Saglam olmayan karar ve ihtiyatsizlikta kararin
devamu diisiiniilemez. Ihtiyatsiz karar ve bunda 1srar, liizumsuz ve yersiz bir
inat ve kuru bir kibirden ibaret kalir. Nice hiikiimdar bu inat ve direnmeyi
sebat zannedip, hem kendini, hem de mahiyetini zor durumda birakmistir
(Kinalizade, 2010, s. 161). Burada da goriildiigii tizere Kinalizade her ne kadar
idealist bir ¢izgide yer aliyor olmasina karsin, devletin bekasi konusunda
yoneticilerin sahip olmasi gereken temel nitelikleri ya da ihtiyathilik
bakimindan asgari miisterek olarak ifade edilebilecek hususlari da ele almay1
ihmal etmemistir.

Hobbes, Machiavelli’nin temellendirdigi giic ve egemenlik merkezli
yaklasimi izlemis ve rasyonel, basit ve gergek olani gorebilme eksenli bir
anlayis1 benimsemistir. Buna karsin Hobbes, tam anlamiyla yalnizca somut
varliklarla sinirh bir gergeklik 6ngérmemis, aksine yukaridaki paragrafta da
ifade agiklandig iizere, kutsal kitaptan aldig1 ilhamla, ruhani bir baslik tagiyan
Leviathan adli basyapitin1 kaleme almigtir (Aribogan, 1998, s. 82). Kitab-1
Mukaddes’te Leviathan, diger biitiin hayvanlar {izerinde hakimiyet kurmus bir
timsahtir. Onun hakimiyeti altinda yasamay1 gururlarma yediremeyen bazi
hayvanlar, timsahin elindeki otoriteyi almak istemis fakat timsahin derisindeki
keskin pullardan dolay1 higbiri ona yaklasamamig (Watkins, 2000, s. 54)
dolayisiyla da otoritesini sarsamamistir. Hobbes, yonetimsel yapilanmanin en
genel gercevesini teskil eden devlet igin bu benzetmeyi yaparak, “kadife
eldiven ic¢indeki demir yumruk” sdylemini destekleyen totaliter anlayist
yiiceltmistir. Akl basinda olmanin yolu, Hobbes’a gore, realist olmaktan
gecmektedir zira akli baginda realist insanlar, yikici nitelikler tagtyan hirs ve
gurura kapilmamalar1 gerektigini ongorebilmektedirler.

Hobbes’un tarif etmis oldugu ve hakimiyeti temsil eden varlik olan
Leviathan, gergeklikte ¢cok bir iitopyay1 betimlemektedir. Bu da Bati diinyasini
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¢ok uzun yillar etkisi altina almig olan Thomas Moore’un (1478-1535)
iitopyact literatiir geleneginin bir uzantisini isaret etmektedir. Dolayisiyla,
“Hobbes un realizmi de bu etkilerle bezenmis, biraz iitopik bir realizmdir”.
Hobbes da, tipki kendisinden 6nceki realistler gibi, insanin 6z itibariyle aktif,
saldirgan ve gii¢ sahibi olma arzusu ile rekabet ederek catisan hakim mizag
sahibi varliklar olduguna inanmaktadir (Aribogan, 1998, s. 83-84).

Hobbes, insanlarin, digerleri karsisinda hakimiyet¢i ve rekabetgi bir
yaradilisa sahip oldugunu ileri siirmiistiir (Homo homini lupus: Insan insanmn
kurdudur). Ortada birbiriyle ¢atisan ¢ikarlar olmasi nedeniyle de insanlar,
digerlerinin aleyhine olacak sekilde giiclerini artirma c¢abasi igine
girmektedirler. Bu ise kagmilmaz bir sekilde diizensizlige siiriiklenme
sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. S0z konusu diizensizligin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in ise yine kacinilmaz bir sekilde mutlak itaat saglayici bir
otoritenin varlig1 ile miimkiin olabilmektedir. Her ne kadar Hobbes bunu agik
bir dille ifade etmemis olsa da bu goriisler, Hollandali diistiniir Hugo Grotius’a
dayanmaktadir (Atayman, 2006, s. 43). Bir insanin arzu nesnesine ulagsma
kosulu, gii¢ sahibi olmasidir. Giig¢ istegi ise biitiin geri kalan isteklerin
kendisine indirgenebilecegi bir istektir ve onun antropolojisinin temelini teskil
etmektedir (Zelyiit, 2010, s. 30).

2.3. Bireylerin Varolussal Kaygilarina Dair Goriisleri

Kinalizade, fazilet ve iyi huy olarak tanimladig1r davraniglar olarak
“comertlik”, “cesurluk” ve “yumusaklik” vasiflarin1 6n plana ¢ikarmstir.
Rezalet ve ¢irkin huy olarak ise “korkaklik” ve “hafiflik” vasiflarini ifade
etmigstir (2011, s. 9-10). Bireyin, korkaklik gostermeyip, olacaklardan geri
durmayip yiireklilikle durumlarin iizerine gitmesini ise “secaat” olarak izah
etmistir (2011, s. 11). Kinalizade’ye gore, soz konusu fazilet, huy ve
davraniglara sahip olan birey, varolussal kaygilardan siyrilabilmekte, kisisel
yeterlik diizeylerini iist seviyelere tasiyabilmekte, diinyevi hedefler yerine
daha tist ideallere yonelebilmektedir. Boylesi faziletler sayesinde birey;
dinine, canina, milletine faydali olacak ideallere sahip olabilmektedir. Bu
sayede, diinyanin yiiksek makam ile aldatici olan fayda ve gegici iizlintiilerinin
etkisinde kalinmamakta, sahip olunan mevki ve makama riza gosterilmekte,

yaragilmayan yere g6z dikilmemektedir (2011, s. 12-13).
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Aubery, Hobbes’un hem dostu hem de yasam Oykiisiinii biiyiik bir
ustalikla hazirlayan yazardir. Aubery, Hobbes’un dogum giiniinii biraz garip
bir sekilde not etmistir. Zira Hobbes’un dogum giinii olan 5 Nisan 1588,
Ingiltere tarihinde kayithi bir giin olma 6zelligi tasimaktadir. Bu tarihte
Ispanyol donanmasimin Ingiltere’ye saldirmak iizere denize agildigi haberi
gelmistir. Bu haberin Ingiltere’de duyulmastyla, Hobbes’un annesinin dogum
sancilar1 baglamistir. Hobbes, bu duruma géndermede bulunarak sik sik espri
yapmis ve “korku benim ikizimdir, ne de olsa birlikte dogmustuk™ demistir
(Tuck, 2015, s. 14). Bu nedenle Hobbes’un diisiincelerinde, 1srarli olarak bir
giivenlik arayis1 yer almaktadir (Zelytit, 2010, s. 12). Bu arayisi koriikleyen
bir diger unsur ise, Hobbes’un gengliginde revacta olan Montaigne ile
Lipsius’un temsil ettigi anlayistir. Bu anlayisa gore, tehlikelerle dolu bir
diinyada insanlarin en temel kaygis1 kendilerini koruyabilmektir. Isin icine bir
de cekisen ideolojiler girdiginde, durum daha bir tehlikeli hal almaktadir
(Tuck, 2015, s. 92). Insan, Hobbes’a gére, her zaman haz pesinde kosan ve
acidan kagan ‘bencil’ bir varliktir. Bu pesinde kogma ve kagma duyumlarinin
temelinde ise bir i¢giidii yatar: Kendini koruma ya da yasami siirdiirme
iggiidisii (Zelytt, 2010, s. 30).

Hobbes, kisisel giivenlik kaygilarindan hareketle; iizeri agik ya da
ortiilii, kiric1 bir tslup kullanmamak gerektigini ifade etmistir. Zira boyle bir
iislup, kisinin sevenlerini bile ondan uzaklastirabildigi gibi, diigmanlarini ve
olast catigmalari, yasanan c¢ag itibariyle de diellolar1 arttirabilmektedir
(Furtun, 2005, s. 15). Retorik, etkili ve giizel konusma yoluyla fikirleri
aktarma bi¢imidir. Bu yoniiyle retorigin, fikirlerin yaziya dokiilerek eser
yayinlama eylemi ile olan benzerligi, siiphe gétiirmeyen bir gergekliktir. Kaldi
ki, yazili belge ortaya koyuyor olmasi itibariyle, yazi yazma eyleminin, sdzsel
olusumdan ibaret olan retorik eyleminden, diismanliklar1 ve olas1 ¢atismalari
arttirmasi ¢ok daha olas1 goriilmektedir. Bu gercekligin farkinda olan Hobbes,
s0z konusu olumsuz olasiliklarin giindeme gelmemesi igin, akli karismig
okurlara neyi kastettigini aciklayan ilave yazilar yazmis, bu ise zihinlerdeki
soru igaretlerinin tamamini gidermeye yetmemistir. Kral karsiti bir soylem
olabilecegi disiiniilen hususlarda (donemin kendine has o6zellikleri de goz
oniinde bulunduruldugunda) Herakleitos kadar kapali sz sdyleme sanatina
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basvurmasa da, lstii kapali sayilabilecek veya farkli anlamlara gekilebilecek
acik uclu politik sdylemlere bagvurmaktadir. Zira kral veya kralcilar
(royalistler) tarafindan kendi varligina yonelik yasamsal bir tehdidin ortaya
cikmamasi i¢in, yanlis anlasilabilecek politik imalardan kaginmakla birlikte,
kral karsitlariyla bagdastirilabilecek ifadelerden de tiimiiyle uzak durdugunu
ileri siirmek miimkiin olmamaktadir. Bu iislubu bilin¢li bir tercih olarak
benimsemesi de olasi goziikmektedir ¢linkii en ¢ok ¢ekindigi durumlarin
basinda, kral yanlis1 ve kral karsitlarinin karsi karsiya geldikleri olas1 bir iilke
i¢i catigsmada, hangi tarafin iistiin gelecegine bagl olarak, yazdigi eserlerde
neyi kastettigini durumsalci bir sekilde izah edebilme sansina sahip olmak
istedigi izlenimini uyandirmaktadir. Bu, elbette ki Hobbes un arzu edebilecegi
en kotii ihtimaldir ¢iinkii bu riski de ortadan kaldirmak icin Ingiltere ic
savasinda Fransa’ya kagmustir.

2.4. insan Dogasina Iliskin Goriisleri

Kinalizade’ye gore, kendinden yukar1 mevkilere géz dikerek, kedere
bogulmak, bosuna yorgunluktur. Kinalizade, “akilli olan kendi derecesinden
asagilara bakarak haline kanaatle giikreder” (2011, s. 26) diyerek rasyonel
birey davraniginin ne sekilde olmasi gerektigini kendi bakig agisina gore
aciklamigtir. Kanaatkarlik konusuna vurgu yapan ve bu davranigin
faziletlerine iliskin olarak hadis kokenli deliller sunan Kinalizade; kanaatin,
tikkenmez bir hazine oldugunu, hirs ve tamahin ise fakirlik getirecegini
peygamber efendimizden nakletmistir. Kinalizade’nin tarif etmis oldugu
birey, giiniimiizde biitiin {iniversite ders kitaplarinda okutulmakta olan ve
neoklasik iktisat Ogretisine dayanan, ¢ogu aza tercih eden, faydasini en
coklamaya, zararini ise en azlamaya calisan rasyonel insan (rational man,
homo economicus) modelinden &nemli Ol¢iide uzak olan, buna karsin
Hobbes’un asagidaki insan dogasina iliskin goériislerine ise daha yakin
g6ziikmektedir.

Hobbes, De Cive adli kitabinin ikinci baskisinda, ilk baskiy1
okuyanlarm yorumlarina verdigi cevapla baslamaktadir. Bu cevapta, doga
durumundaki yani sivil bir yonetimin olmadigi bir durumdaki
anlagmazliklarin kaynagini yeniden agiklama ihtiyaci hissetmistir. Genel algt

olarak Hobbes’un, anlagmazliklarin, bencil insan dogasindan kaynaklandigina
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inandig1 varsayilmaktadir fakat asagidaki aktarimda da goriilecegi iizere bu
yaniltici bir yorumdur (Hobbes, 2014, s. xxvii): Doga durumu anlatimindan,
insanlar dogalari geregi kotiidiir sonucu ¢ikmaz. Zira iyiyle kotiiyii birbirinden
aytramayacagimizdan, iyilerden daha az sayida kotii insan olsa bile, diiriist,
iyl insanlar miimkiin olan her yolla kendilerini korumak i¢in digerlerini
izleme, onlara glivenmeme, tedbirli olma ve digerlerinden daha giiclii olma
ihtiyac1 igindedirler.

Farkli sekillerde anlasilmaya ve yorumlanmaya miisait bu
niteliklerinden dolay1, Hobbes’un, insanin dogal yapisina yonelik bakis agisi,
bir yoniiyle Kant’in “insanin yapildigi egri biigrii odundan, tam dogru bir sey
yontulamaz” diyen bakis agis1 ile aym oOzde isledigi izlenimini
uyandirmaktadir. S6z konusu yoniiyle Hobbes u olumsuz bir karakter olarak
goren yazarlar olmustur. Dogulu yazarlarin Hobbes’u olumsuz karakter olarak
gérmesini, duygusal bir yaklasim olarak ifade etmek miimkiin olabilmekle
birlikte, ayni kanaati tasiyan Batili yazarlarin da oldugu gorilmektedir.
1870°1i yillarda Hobbes iizerine c¢aligmalar yapan Ferdinant Tonnies,
bunlardan biridir (Tuck, 2015, s. 162).

3. KINALIZADE VE HOBBES’UN KARSILASTIRILMASINA
ILISKiN GENEL DEGERLENDIRME

Sokrates, yonetim anlayiginin evrensel niteligine isaret eden ilk
disiiniirdiir. Yonetilecek kurum veya kurulusun farkli yonleri olsa da ortak ve
benzer yonlerinin oldugunu vurgulayan Sokrates, ailesini ve 6zel hayatini iyi
yonetemeyen kisilerin devlet ve ordu yonetiminde basarili olamayacaklarin
belirtmistir. Zira 6zel islerin yiiriitiilmesi ile kamu islerinin yiiriitiilmesi
arasindaki tek fark, isin biiyiikliigiindedir. (Giiriiz ve Giirel, 2006, s. 66). S6z
konusu evrensel bakis agisindan hareket edildiginde, Kinalizade ile Hobbes
arasinda var olan ayrimlarin bulaniklagmasi s6z konusu olacak, her iki yazar
arasindaki farklarin belirlendigi ¢ok benzerliklerin ortaya konuldugu bir
esbenzerlik (izomorfizm) tartismasi giindeme gelecektir. Buna karsin, basta
yonetimsel yapilanmalar olmak iizere, s6z konusu yonetimsel yapilanmalara
kaynaklik eden her tiirli disiinsel arka plan unsurunun, Kinalizade ve
Hobbes’un eserlerinde belirgin bir sekilde farklilagmakta oldugu
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goriilmektedir. Ik ve en temel diizey ayrisma olarak iki yazarm Dogu-Bati,
idealist-materyalist, normatif-pozitif gibi yol ayrimlarinda farklilasmakta
olduklar1 gézlemlenebilmektedir. Bu ayrismada her iki yazar da Dogu-Bati
anlaminda temsil etmis olduklari diinyay1 biiyiik 6l¢iide temsil etmektedirler.
Zira yaklasik ayn1 donemlerde yasamis olmalarina karsin, “Nasihat ile kul
zapt olunmaz ve iltifat ile diizeltilmesi miimkiin degildir. Bu asrin kulu 6yle
bir kuldur ki... biitiin ulema ve seyhler bir yere gelip bunlara nasihatler
eyleyip ogiitler verseler... birinin de kulagina girmez ve zerre kadar faydasi
olmaz. Velhasil insanoglu kahir ile zapt olunur; yumusaklikla olmaz” diyen
Kogi Bey (2008, s. 67) gibi Dogu diinyasiin disiiniirlerine rastlayabilmek
miimkiin olabildigi gibi bunun tersi (basta Platon’un kendisi olmak iizere
biitiin Batili platonik diisliniir ve yazarlar) ile de karsilasmak miimkiin
olabilmektedir.

Durkheim, Hobbes’u, sosyologlarin 6nciisii olarak kabul etmis (2012,
s. 23), Tonnies, Kalvanistlerden ¢ok daha once kapitalist tutumlara ilk ses
veren kisi oldugunu ileri siirmiis (Tuck, 20015, s. 166), Curry ve Zarate (1997,
s. 148) ile Strauss (2000, s. 8) gibi yazarlar liberalizmin habercisi, Zelyiit
(2010, s. 20) ise davramisciligin (beheviorism) mijjdecisi olarak
tanimlamiglardir. Hobbes’u; dini ve ahlaki diiglinceleri, yonetimsel
yapilanmalardan belirgin 6lgiilerde soyutlayarak ele almis laik bakis agisinin
onciillerinden degerlendirenler de olmustur (Zarakolu, 2013, s. 54).
Hobbes’un kendi kendini ne sekilde tanimladigina bakildiginda ise hi¢ de
alcak goniillii sayilamayacak bir sekilde sunlart sdylemektedir: “Politika
felsefesi benim De Cive adli kitabimdan daha eski degildir” (Zelyiit, 2010, s.
29). Hobbes’u bu ve buna benzer ¢ok ¢esitli bigimlerde izah eden yazarlar
olmustur. Hobbes’un bu denli ¢esitlilik arz eden bigimlerde yorumlanmasinin
nedeni, farkli ya da yanlis anlasilmaya miisait olan eklektik tarzindan ileri
gelmektedir.

Bu calismada, Kinalizade ile Hobbes arasinda ikili yol ayrimlarina
dayali mutlak farkliliklar ortaya konulmasi amaglanmamaktadir. Zira
Kinalizade ile Hobbes un ortak denilebilecek yonleri de bulunmaktadir. Her
iki disiiniir de tek tek bireylerin bir araya gelerek devleti olusturduklarini
ifade etmektedirler. Bu yaklasim o6ziinde dogru olmakla birlikte, tekil
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bireyden, devlete kadar olan yapilar bakimindan baz1 kayip halkalari iginde
barindirmaktadir. Tekil bireyden, direkt olarak ¢ok daha {ist bir yapilanma
diizeyini ifade eden devlet seviyesine gecis, bazi hiyerarsik basamaklarin
ihmal edilmesine neden olmaktadir. Zira tekil bireyin eylem ve davranislari,
Olcek bakimindan “mikro” seviyede tezahiir etmektedir. Bireyin, orgiit ici
gruplarla veya gruplar arasinda ortaya ¢ikan etkilesimin 6lcegi ise “meso”
seviyeyi ifade etmektedir. Orgiitiin kendisinin biitiin olarak ele alinmasi
dogrultusunda yapilan degerlendirmeler ise Ol¢ek bakimindan “makro”
seviyeyi isaret etmektedir. Orgiitsel yapilanmalarin icinde bulundugu ve
orgiitler aras1 etkilesimin ortaya ¢iktig1 diizlem ise “popiilasyon” seviyesini
aciklamaktadir. Dolayisiyla, tekil birey ile dogrudan dogruya devlet arasinda
iligki kuran her tiirlii indirgemeci yaklasimda s6z konusu kayip halkalar
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Hobbes’un Leviathan kitabinin kapaginda
yer almakta olan ¢izimde de bu durum kendini belli etmektedir. Cizimde,
devletin bagindaki hiikiimdarin viicudu, yakindan incelendiginde tekil insan
figiirlerinin  bilesiminden meydana gelmekte oldugu gorilmektedir.
Hobbes’un anlatimlarinda birey unsuru vurgulanmakla birlikte, bu bireylerin
isb6limii ve uzmanlagma dogrultusunda belirli bir biitiiniin olusmasina katki
sagladigi vurgusu yeterince ele alinmamaktadir. Platon ve Farabi gibi birgok
diisiiniiriin vurgulamis oldugu bireylerin isbirligi ve uzmanlasma davranisi
dogrultusunda biitiinsel anlamda devleti olusturan fonksiyonel alt birimlerin
miigterek cabasi sonucunda giiclii yapilarin ortaya c¢ikacagi vurgusu,

Hobbes’un eserlerinde yeterince yanki bulmamuistir.

Yukarida agiklanan tartigmalara ilave bir boyut getirmesi bakimindan
su sorunun sorulmasi hi¢ de mantiksiz gelmemektedir: “Acaba Hobbes,
yonetimsel anlamda izole bir yapilanmay1r mi ima etmistir?” yakin tarihte
ornegine rastlanilan “Baglantisizlar Hareketi” gibi herhangi bir pakta {iye
olmayan {ilkeler makro diizeydeki izole bir yapilanmay1 ifade etmektedir.
Meso diizeyde, yani Orgilit i¢i gruplar diizeyinde yapilan sosyometrik
analizlerde izole bireylerin/kliklerin belirlenebilmesi miimkiin olabilmektedir.
Mikro diizeyde bakildiginda ise dag basinda miinzevi bir sekilde yasayan
bireylerin var oldugu goriilmektedir. Analiz diizeyleri bakimindan farklilik arz
eden makro, meso ve mikro diizeydeki biitiin bu izole yapilarin, giivenlik
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kaygilarinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktiklarini ifade edebilmek, Hobbes
bakis acisindan hi¢ de yaniltict gériinmemektedir. Zira Hobbes’a gore birey,
belirli bir neden olmasa bile baskalar1 tarafindan beklenmedik bir sekilde
canina, varligina yonelik bir saldiriya ugrayacaginit yoniindeki varolussal
kaygi i¢cinde yasamaktadir. S6z konusu paranoya diizeyindeki giivenlik
kaygisi, uluslararasi iligkiler alanina da yansimis realist diisliniir ve yazarlari
fazlasiyla etkilemis, hatta iilkelerin giivenlik politikalarinin sekillenmesi
bakimindan da kendine 6zgii bir anlayis bicimine doniismiistiir. iste tam da bu
nedenle, s6z konusu anlayis, uluslararasi iligkilerde izolasyon politikalariyla
bagdastirilabilecek hususlar1 ¢agristirmaktadir.

Bireyden direkt olarak devletin olusmasi anlayisini, en iyimser yorumla
organizmaci anlayisin benimsenmesi olarak degerlendirebilmek miimkiin
goziikmektedir ¢iinkii Hobbes’un bu indirgemeci anlayisindan ¢ok daha
kapsamlisina ¢ok daha erken doénem diisiincelerde, drnegin onuncu yiizyil
filozofu Farabi’de de rastlanmaktadir. Farabi’ye gore, uyumlu organlar
biitiinii olarak devlet organizmasinin, her organi, belirli bir isleve sahip
bulunmaktadir fakat bu islevlerin bir kismu birincil, digerleri ise ikincil ve
iiciinciil derecede 6nemlidir. Organizmanin en 6nemli organlari iist boliimde
yer almaktadir. Asagi dogru gidildikce Onem derecesi diismektedir.
Toplumlarda da benzer sekilde iistte yoOnetici kesimler altta ise bunlarin
buyruklarini yerine getirerek hizmet iireten insanlardan olusmaktadir (Aydin,
2004, s. 123). Insanlarin salt fiziksel varliklar olduguna inanan bir materyalist
olarak Hobbes’un organizma tasavvuru, bu goriisten belirli dlciilerde farklilik
gosteriyordu. Hobbes, insani karmasik makineler olan bedenlerden baska bir
sey olarak gormiiyordu. Zira bu yiizyillarda saat mekanizmalari en ileri
teknolojiydi. Hobbes, bedendeki kaslarin ve organlarin bunlara esdeger
olduguna inaniyordu (Warbuton, 2017, s. 97). Determinizmden ¢ok etkilenen
Hobbes, bu inanci ¢ok daha ileriye tasiyarak sivil toplumun biitiiniiniin de onu
olusturan ve mekanik olarak belirlenmis bireyler tarafindan yine mekanik bir
diizen dogrultusunda belirlendigini diigiiniiyordu (Hobbes, 2017, s. 17;
Osborne, 1996, s. 55) fakat Hobbes’in yaklasimi daha atomist bir diizeyde
kaliyordu ve Ornegin Onciilii diigiiniirleri olan Farabi’nin yaptigi gibi

islevselcigi kapsamli bir sekilde agiklayarak isbolimii ve uzmanlasmayi
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vurgulamak yerine, yani yonetimsel yapilanmalarin (Srnegin devletin)
biitiinselligine islevselci yaklagmamakta, insan yigin1 (bunch of human) gibi
ele almaktadir. Devletlerin kaderini belirleyen nedenleri bilebilirsek, onlarin
kaderine hitkmedebiliriz (Zelyiit, 2010, s. 17) diyen Hobbes, analitik-sentetik
yani ayirma-birlestirme yontemi sayesinde tipki saatin parcalarindan hareket
ederek biitiiniiniin yapilandirilabilecegi ve hem par¢a hem de biitiin hakkinda
mutlak belirlemecilige (determinizme) ulasilabilecegini diisiinmektedir.
Durkheim (2012, s. 28) ise “boylesi bir mekanik yap1 pek de akil kan
goriinmiiyor, hatta Locke’dan itibaren zayif ¢oziimlemelere saplanip kalmig
Ingiliz felsefesine bir hayli benziyor” diyerek Hobbes’u elestirmistir.

SONUC

Bu calismada, genel anlamda Kinalizade ile Hobbes’un ydnetim
yaklasimlar1 arasindaki ayrimlar {izerinde durulmustur. Buna karsin, iki
filozof arasinda sinirli bazi konularda ortaya c¢ikan benzer hususlara da
deginilmigtir. “Yonetim yaklasimi” kavrami, ¢ok farkli alanlari icine alan
kapsamli bir alami ifade edebilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu kapsamin
daraltilarak, bu makaledeki gibi mikroanalitik bir ¢aligmanin yiiriitiilebilecegi
o6l¢iilerde konunun daraltilmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu gerekliligi yerine
getirebilmek icin makalede Oncelikle Kinalizade ile Hobbes’un ydnetici-
yonetilen iligkilerine dair goriisleri lizerinde durulmus, bagimlilik iligkisinin
tek yanl veya karsilikli bagimlilik bi¢giminde algilanmasi ve benzer tiirden
degerlendirmeler yapilmistir. Diisiiniirlerin, gii¢c ve hakimiyet iliskisine bakig
acilar1 da bu yaklasik ayn1 eksende izah edilmistir. Bireylerin varolussal
kaygilarina dair gorisleri ise disiiniirlerin gegmis yasantilari dogrultusunda
degerlendirilmistir. Zira “ge¢mis yasantilar, bireyin kisiliginin olusumunda
onemli bir yer isgal etmektedir” (Adler, 2011, s. 101). Bu anlayisa gore,
disiiniir ve yazarlarin gegmis yasantilari, yazma tarzlar1 bakimindan
belirleyici bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hobbes’un gecmis
yasantilarinin  (6zellikle c¢ocukluk donemine yansimigs olan varolussal
korkularinin), yazilarina olan etkisi ¢ok belirgin bir nitelik tagimaktadir. Buna
karsin, Kinalizade’nin ge¢mis yasantilar1 ile yazdig1 eserleri arasinda
korelasyon gozetmek oldukea zor bir husus olarak belirginlik géstermektedir.
Karsilastirma i¢eren anlatimlarda son olarak diisliniirlerin, insan dogasina
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iliskin goriislerine yer verilmistir. Insanin dogasina iligkin her tiirlii tasavvur,
onun davraniglarini agiklayici mekanizmalart da beraberinde getirmektedir.
Kinalizade ve Hobbes, kendi kisisel ¢ikarimlari ve tasavvurlari dogrultusunda
insan dogasini agiklamis, s6z konusu insan dogasinin, davranislara ne sekilde
yansimakta oldugunu izah etmislerdir.

Bu makalede, Kinalizade ile Hobbes’un goriiglerinin ardisik olarak
siralanmasi ile yetinilmemis, ele aliman goriislere iligkin ikincil kaynak
eserlerdeki goriislere de yer verilmis, ilave degerlendirmeler de yapilmustir.
Iki diisiiniiriin karsilastirilmasi, salt metinlerin kiyaslanmasi veya analizine
dayali olarak yiiriitilmemis, genel anlamdaki degerlendirmelere de yer
verecek bigimde gergeklestirilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, bu alanda yapilacak
daha kapsamli ve farkli boyutlar1 da ele alan galismalara davet niteligi
tasimaktadir.
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Ozet

Etkili iletisim becerileri, giindelik hayatta oldugu kadar mesleki anlamda da iligkileri
kolaylagtirict olabilmektedir. Dolayisiyla tim meslek gruplarinda bellirli diizeyde
iletisim becerileri gerekmektedir. Turizm ¢aliganlarinin hizmet sektorii igerisinde yer
almasi iletigim becerilerinin yiiksek olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle turizm
sektorliniin  onemli bir kismini olusturan otel isletmeleri c¢alisanlarin iletisim
becerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin érneklemini, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na kayitli Artvin ilinde bulunan toplam 13 turizm isletme belgeli otel
isletmesi olusturmaktadir. Calismada veriler Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi
anket formu ile elde edilmistir. Verilerin analizi sonucunda otel isletmeleri
calisanlarinin demografik bilgileri ortaya ¢ikarilmis ve otel isletmelerinde ¢aliganlarin
iletisim becerileri ile ilgili goriisleri anket formunda Likert tipi sorularla saptanmaya
calistlmigtir. Bu baglamda otel isletmesi ¢alisanlarinin egitim diizeyleri ve ¢aligtiklari

pozisyonun “iletisim becerileri” ile iligkili oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmesi Calisanlari, iletisim Becerileri, Mesleki fletisim.
JEL Siniflandirmasi: L83
Abstract

Effective communication skills can facilitate relationships in the professional sense as
well as in daily life. Therefore, communication skills are required at a certain level in
all profession groups. The presence of tourism workers in the service sector requires
high communication skills for this reason, it is aimed to examine the communication
skills in the hotel management employees, which constitute a significant part of the
tourism sector. The sample of the research consist of 13 tourism operation certified
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hotels in Artvin registered with Ministry of Culture and Tourism. The study data was
obtained by Communication Skills Evaluation Scale Survey. As a result of analysis
of data, the demographic information of hotel management employees are searched
out and opinions of the employees of the hotel companies about the communication
skills were tired to be determined with the question of Likert type. In this context, it
has been found that the level of education of the hotel management employees and
the position they are working associated with communication skills.

Keywords: Hotel Management Employees, Communication Skills, Profession.
JEL Classification: L83
GIRIS

Tletisim, “cesitli amaglara varmak icin sdzciiklerin ve diger sembollerin
kullanilmas1” olarak tanimlanabilir. Yiiz ifadeleri, viicut hareketleri ve fiziksel
gortiniim, bu diger simgelere ornek verilebilir (Sayers ve ark, 1993: 9). Bir
baska ifade ile iletisim, gonderici tarafindan bilgi iiretme, iiretilen bilgiyi
yorumlama ve aliciya aktarma siirecidir. Bilgi, yani aktarilacak mesaj;
deneyim, duygu, goriintii veya ses gibi ¢esitli sekillerde olabilir (Tutar ve
Yilmaz, 2002). Bununla birlikte iletisim, insanin kendisini ve ¢evresini daha
iyl tanimasina ve bagkalari ile uyumlu iligkiler gergeklestirmek igin etkilesim
icine girmesine, hem yasayan hem de yasamayan kisilerin miras olarak
biraktiklar1 bilgilerden yararlanmasina da yardim eden bir faaliyettir (Cetin,
2009: 206). Dolayistyla iletisim becerisi, “kisinin génderdigi mesajlar1 dogru
bir bicimde kodlamasi ve iletmesi, aldigi mesajlar1 hatasiz sekilde

anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme becerilerinin
tiimiidiir’ (Deniz, 2003: 8).

Saglikli iletisimin sagladig1 yararlar; bireyin kendini ve bagkalarin
daha iyi anlamasi, fikir aligverisi ile yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasi, dogru ve
hizl bilgiye ulagsma, olumsuzluklardan ve ¢atismalardan uzaklagsma, problem
¢dzme becerisini geligtirme, sakin, giivenli ve atilgan olmayi saglama, yanlig
anlamalarin ortaya c¢ikaracagi stresten kurtulma, fikirleri rahatlikla
sOyleyebilme, destek bulma, bireyin kendi ve bagkalarinin haklarini bilme ve
saygl gostermesini saglama, yapict elestiriler yapabilme, hosgorii sahibi
olabilme, o6zgiivenle konusabilme, insanlarla isbirligi yapabilme, bireyleri
etkin olmaya esinlendirme, ekip ruhu iginde ¢alisma, verimi arttirma, karar
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stirecine etkin katilim saglama, zorluklarla bas edebilme, savunma sisteminin
gelismesi, is doyumunu saglama, ¢evrenin zenginlesmesi, baskalarimin fikir,
deneyim, aligkanlik ve tutumlarindan yararlanabilme, takdir edilme ve
etmedir (Dicleli, 2000: 263-265). Dolayisiyla tiim meslek gruplarinda bellirli
diizeyde iletisim becerileri gerekmektedir. Orgiitlerde etkili ve saglikli iletisim
yontemleri kullanarak caliganlarin 6rgiit hedeflerine odaklanmalari, orgiitiin
hedefleri dogrultusunda davranig, duygu ve algi gelistirmelerini saglamak
miimkiindiir (Misirly, 2013: 1). Ozellikle turizm ¢aliganlarinin hizmet sektérii
icerisinde yer almasi iletisim becerilerinin yiiksek olmasini gerektirmektedir.
Bu nedenle galismada turizm sektoriiniin énemli bir kismini olusturan otel
isletmeleri ¢alisanlarin iletisim becerileri konusu ele alinmustir.

1. ILETiSIM BECERILERI

Tletisim toplumsal bir siirectir; iki kisiyi iliski icine sokan psiko-sosyal
bir siirectir. Toplumsal sonuglarin altinda bireysel davraniglar yatar
dolayisiyla  sosyal gercek, Dbireyin kisisel yasamindan gegerek
bigimlenmektedir (Cliceloglu, 2009: 13). Gerek sozlii gerek yazili iletisimde,
mesajlarin yapisi, se¢imi, kullanis bigimleri, uygun araglarin se¢imi vb.
iletisim becerileri anlaminda degerlendirilmektedir. Bu konuda, kisisel
iletisim becerilerinin yaninda, toplumsal ve kiiltiirel ortamdan kaynaklanan
cevresel ozellikler de iletisimin etkinliginde 6nemli rol oynamaktadir (Giiriiz
ve Yaylaci, 2004: 47). Bu baglamda iletisim, ortak amag i¢in bir araya gelen,
ayni1 degerlere ve diinya goriisline sahip insanlarin birbirleri ile yaptig1 duygu
ve diisiince aligverisi olduguna gore insanin iletisimsiz bir ortamda
yasayabilmesi pek miimkiin degildir dolayisiyla sosyal ve duygusal
ihtiyaglarin1  karsilayabilmek, eglenmek, dinlenmek, bilgilenmek gibi
nedenlerle yagsaminin her aninda gevresi ile etkilesime girmesi kaginilmazdir.
fletisim becerileri sozel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak
dinleme ve etkili olarak tepki verme bicimidir (Korkut, 2004). Iletisim
konusunda teknik bilgiler ve beceriler gerekmektedir ancak kendi basina
yeterli degildir. Iletisim bilgi ve becerilerinin arkasinda goniil zenginligi,
sevgi, saygl, anlayis ve hosgorii olmalidir. Bu temel olmadan her tiirlii iletisim
becerisi yalin ve anlamsiz bir egzersizden ileri gidemez. Bilingsiz bir temel

tizerine kurulmus zenginlik, dinamik giiciinden yararlanilmayan bir ¢aglayana
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benzemektedir. Dolayisiyla insan iletisimi hem kafa hem de goniil zenginligi
ister; biri olmadan digerinin degeri yoktur (Ciiceloglu, 2009: 15).

Orgiitsel  baglamda iletisim, orgiitte giindelik faaliyetlerin
yiiriitiilmesini saglamak ve oOrgilitsel amaclar1 gerceklestirmek amaciyla
orgiitiin i¢ ¢evresi ve dis ¢evresi arasinda bilgi ve diigiince aligverisidir (Tutar
ve Yilmaz, 2003: 101). Giiniimiizde bir¢ok orgiitiin basarisizlik nedeni ya da
orgiitlerde meydana gelen catismalarin temel nedeni olarak iletisimsiz
goriilmektedir. Etkili bir iletisim olugsmasini engelleyen orgiit i¢i ve dis1 pek
cok sebep olabilmektedir. Orgiitlerde iletisimi olumsuz yonde etkileyen
faktorler genel olarak; mesajin igerigi, alicinin yapisi ve iletisimde kullanilan
dil vb. unsurlardir (Gokge, 2002: 147). Herhangi bir konu ile ilgili bir sorunu
¢Ozmek i¢in insanlarin diisiince aligverisinde bulunmalar1 diger bir deyisle
iletisimde bulunmalar1 gerekmektedir. Uygarca konusma ve tartigma
becerilerinin gelismedigi toplumlarda bir sorunu ¢ézmek icin baslatilan
etkilesim kisa siirede siirtisme ve catismaya neden olmaktadir (Ciiceloglu,
2009: 12). Saglkli bir iletisimin kurulabilmesi ag¢isindan, kisilerin
kullanmalar gereken bazi prensipleri bulunmaktadir. Bu prensipler su sekilde
ifade edilmektedir (Ciiceloglu, 2002):

Karsisinda yer alan insani gartsiz kabullenmesi, her insanin kendine has
ozellikleri ile kiymetli oldugunun diisiiniilmesi ve kendi sorununu kendisinin
cOzebilme kabiliyetine inanmasi, kendisini oldugu gibi ifade edebilmesi,
empati kurarak karsisindakinin sorunlarima bakmasi ve duygularini
hissedebilmesi, diislince, duygu ve davranislarinin tutarh olmasidir.

Iletisim becerileri s6zel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili
olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde 6zetlenebilmektedir
(Baker ve Shaw, 1987; Egan 1994). iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi
yoluyla gerceklestigini diisiinenler olsa da pek c¢ok ¢aligma iletisim
tekniklerinin ¢ogu 6gesinin 6grenilebilir ve dgretilebilir 6zellikler gosterdigini
gostermektedir (Buckman, 2001; Egan, 1994).

Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskisinde ve her tiirlii meslek
alaninda iligkileri kolaylastirici olabilmektedir. Bu nedenle tiim meslek
gruplarinda belli diizeyde iletisim becerileri gerekmektedir. Baz1 mesleklerde
iletisim becerileri ¢ok daha onemlidir. Ciinkii bu mesleklerin icraatlar1 daha
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¢ok insan iligkilerine dayanmaktadir (Dilekman ve Dig., 2008; 225). Iletisim
biitiin sektdrler acisindan 6nemli olmakla birlikte 6zellikle emek-yogun
sektdrlerde daha belirleyici bir isleve sahip olmaktadir. insanlarla siirekli
iletisim ve etkilesim icinde olan turizm sektorii de yapisi geregi emek-yogun
bir 6zellik sergilemektedir. Bu nedenle iletisim siirecinin odaginda bulunan
“insan” da &nemli bir kaynak olarak dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle turizm
sektoriinlin onemli alt sektorlerinden birisi olan konaklama isletmelerindeki
insan odakli ¢aligma ortami diisiiniildiigiinde, iletisim siirecinin neden énemli
oldugu daha net anlagilmaktadir (Erkut ve Giinli, 2009: 7).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma otel isletmesi ¢alisanlarmin iletisim becerileri ile ilgili
goriligleri ve bu goriislerin ¢esitli degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Olaylarin, objelerin,
varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin “ne” oldugunu
betimlemeye, agiklamaya c¢alisan c¢aligmalar betimsel ¢aligmalardir.
Kargilagtirma tiirii iligkisel tarama denemesi olmayan ancak ona en yakin
arastirma diizenidir. Karsilagtirma yolu ile iligki belirlemede en az iki
degisken bulunmaktadir. (Karasar, 2006: 79). Dolayistyla arastirma modeli
mevcut durumu ortaya koymasit bakimindan betimsel tarama ve cesitli
degiskenlere gore farkliliklar incelendigi i¢in iliskisel tarama deseninde bir

caligmadir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma asli konaklama isletmelerinden olan otel isletmelerinde
calisan personellerin iletisim becerileri ile ilgili goriislerini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda temel problem, c¢alisanlarin iletisim
becerilerine ne diizeyde sahip olduklardir.

Alt Problemler ise soyle siralanabilir;
e Otel isletmelerinde ¢alisan personelin kendileri ve baskalari ile ilgili
ortaya koyduklar iletisim becerileri nasildir?
e Otel isletmelerinde calisan personelin cinsiyetleri agisindan iletisim
becerileri farklilik gdstermekte midir?
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e Otel isletmelerinde calisan personelin iletisim becerilerinde yas
o6nemli bir degisken midir?

e Otel isletmelerinde calisan personelin egitim diizeyi ile iletisim
becerileri farklilik gostermekte midir?

e Otel isletmelerinde ¢alisan personelin meslekteki deneyimi iletisim
becerileri durumunu etkilemekte midir?

e Otel isletmelerinde calisan personelin iletisim becerileri ¢aligtiklar
otelin yildiz sayisi agisindan farklilik géstermekte midir?

e Otel isletmelerinde calisan personelin ¢alistig1 pozisyon ile iletisim
becerileri arasinda farklilik bulunmakta midir?

Bu ¢aligma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin iletisim becerilerinin nasil
oldugunu ortaya ¢ikararak etkili iletisim becerilerine sahip olma durumlarinin
basar1 degerlendirmesi ile ilgili farkli bir bakig agis1 getirmesi ve alanyazinda
bu konuda yapilan ¢alismalar sinirli oldugundan 6nem arz etmektedir. Otel
isletmelerinde ¢alisan belirli niteliklere sahip bireylerin igletmenin hedeflerine
ulagmasina katkis1 hakkinda fikir olusturmak buna gore otel igletmelerinde
calisanlarin iletisim egitimleri faaliyetlerine yon vermek isletmelerin
basarisimm  saglayacaktir.  Arastirma  sonuglart  dogrultusunda  otel
isletmelerinde iletisim egitimleri veya seminerleri diizenlenerek ¢aliganlarin
hem kisisel hem de mesleki basarilarini desteklerken; isletmenin de basarisini
desteklemelerini saglayacaktir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Artvin ilinde bulunan turizm isletme belgeli
otel igletmeleri calisanlar1 olusturmaktadir. Kolay ulasilabilir ve uygulama
yapilabilir olmasindan dolayr bu grup secilmistir. Dolayisiyla tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2009: 80).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin resmi internet sitesinden alinan verilere
gore Artvin ilinde turizm isletme belgeli; dort yildizli 3, ti¢ yildizli 6, iki
yildizli 4 olmak fiizere toplam 13 turizm isletme belgeli otel isletmesi
bulunmaktadir (http://www kultur.gov.tr). Artvin ili genelinde bulunan 13 otel
isletmesinden c¢alisanlannin sayist ile ilgili bilgiler otel isletmeleri ile
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goriigiilerek edinilmis olup bu dogrultuda toplamda 200 galisan oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmanin evrenini olusturan ¢aliganlardan 0,05 hata payiyla ve
%095 giiven araliginda tahmin yapabilmek i¢in uygun 6rneklem 132 kisi olarak
belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2013: 47).

Tablo 1. Artvin Ilinde Bulunan Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri

Tiirii Simifi Tesis Oda Yatak
5 Yildizlh - - -
4 Yildizli 3 247 546
3 Yildizlh 6 268 540
Oteller
2 Yildizli 4 132 255
1 Yildizli - - -
Toplam 13 647 1341

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr E.T. 16.12.2017

2.3. Verilerin Toplanmasi

Calismanm verileri “Kisisel Bilgi Formu”, ve “Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi (IBDO)” ile elde edilmistir. Kisisel Bilgi Formu;
calisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, meslekteki deneyimi ve mesleki
pozisyonu gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 5 sorudan olusan bir
formdur. IBDO, bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini
anlamak amaciyla Korkut (1996) tarafindan gelistirilmis ve Ersanli ve Balci
(1998) tarafindan son hali verilmistir. Olgek 5°li likert tipinde toplam 45
sorudan olusmaktadir ve zihinsel, duygusal, davranigsal agidan {i¢ alt boyutta
iletisim becerilerini 6lgmektedir. Her bir boyutu dl¢cen 15 madde vardir. Her
bir boyutla ilgili maddeler asagida gosterilmektedir:

e Zihinsel :1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45
e Duygusal :5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44
e Davranmissal 12,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41

EE 13

Maddeler katilim derecesine gore “tam”, “cok”, “orta”, “az” ve “hi¢”
olarak yanitlanmaktadir. Olgek toplam 45 anlatimdan olusmakta olup elde
edilebilecek en yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45°tir. Her bir alt 6l¢ekten
aliabilecek en yiliksek puan 75, en diisiik puan ise 15°dir. Boyutlarda ve
toplam iletisim becerisinde yiiksek puan, daha yiiksek iletisim becerisine
karsilik gelmektedir. Puanin fazla olusu bireylerin kendi iletisim becerilerini
olumlu yénde degerlendirdikleri anlamia gelmektedir. Olgegin gecerlilik ve
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giivenirlilik caligmalar1 aym kisi tarafindan yapilmis ve gegerlik katsayisi
0,58, giivenirlik katsayisi 0,76 olarak bulunmustur (Ersanli & Balci, 1998).
Anketler 2017 yilmin Kasim ay1 igerisinde otel isletmeleri yetkililerinin
calisanlarina uygulamasi ile elde edilmistir.

Bu calismada kullamilan IBDO’niin giivenirliligi icin elde edilen
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 toplam IBDO igin .89, zihinsel boyutta
.90, duygusal boyutta .91 ve davranissal boyutta .85tir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu calismada elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS programindan
(Sosyal Bilimler icin Istatiksel Analiz Progran) yararlanilarak istatistiksel
sonuglar elde edilmistir. Oncelikle IBDO’ye ait bulgularin yorumlanmasinda
frekans, ylizde dagilimi, ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistik
degerlerinden yararlanilmistir. Calisanlarin iletisim becerilerinin cinsiyete,
yasa, egitim diizeyine, mesleki deneyime, calistigi pozisyona ve otel
isletmesinin yildiz sayisina gore karsilagtirllmasi amaciyla verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigine iliskin ¢arpiklik ve basiklik puanlar dikkate
alimdiginda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu
nedenle calisanlarin  cinsiyetleri  agisindan  iletisim  becerilerinin
karsilastirilmas1 amaciyla bagimsiz orneklem t-testi uygulanmustir. Iletisim
becerilerinin diger degiskenler agisindan degerlendirilmesi amaciyla tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

3. BULGULAR VE YORUM
3.1. Otel isletmesi Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarina iligkin sayisal veriler
Tablo 2’de verilmistir. Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore %32,6’smin
kadin, %67,4lintin erkek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yas araligina
bakildiginda %15,9°u 18-22, %35,6’s123-27, %22,7’s1 28-32, %13,6’s1 33-37
ve %12,1°1 ise 38 ve lstii yas araliginda oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
egitim diizeyleri incelendiginde %4,5°1 ilkokul, %22,7’si ortaokul, %21,31
yiiksekogretim ve yarisindan fazlasinin ise lise mezunu oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin mesleki deneyimlerine bakildiginda %55,3°{ 0-5 yil,
%26,5’1 6-10 y1l ve %18,2’si 10 y1l ve iizeri turizm sektoriinde caligtiklar
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bilgisine ulagilmistir. Son olarak c¢alisanlarin c¢alistiklar1t pozisyonlar
incelendiginde %11,4°li yonetici, %8,3’i as¢1, %6,1’1 agc1 yardimcisi,
%27,3’1 garson, %10,6’s1 komi ve %36,4’1i onbiiro, kat hizmetleri, giivenlik
gibi diger pozisyonlarda calismakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Otel Isletmesi Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

f %

Cinsiyet Kadin 43 32,6
Erkek 89 67,4
18-22 21 15,9
23-27 47 35,6
Yas 28-32 30 22,7
33-37 18 13,6
38 ve tisti 16 12,1

Ilkokul 6 4,5
L Ortaokul 30 22,7
Egitim Lise 68 51,5
Universite ve iistii 28 21,3
_ 0-5 yil 73 55,3
e G M S
10 y1l ve {istii 24 18,2
Y Onetici 15 114

Ascl 11 8,3

Calisilan Asc1 Yard. 8 6,1
Pozisyon Garson 36 27,3
Komi 14 10,6
Diger 48 36,4

Toplam 132 100

3.2.Otel isletmesi Cahsanlarimn iletisim Becerileri ile ilgili Ortalama
Puan Dagilimlarn
Tablo 3°deki verilere gore, c¢alisanlarin iletisim becerileri ile ilgili
zihinsel, duygusal ve davranigsal ortalama puanlari sirasiyla X =56, X =51 ve
X =55’tir. Calisanlarin IBDO toplam puan ortalamasmin X =163 oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla toplam ve alt 6l¢ek ortalama puanlari, ¢alisanlarin
genel olarak benzer 6zelliklere sahip olduklarina isaret etmektedir. Genel
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olarak otel isletmesi calisanlarinin toplam ve alt O6lgek ortalamalarinda
“yiiksek” iletisim becerilerine sahip olduklar1 sGylenebilir.

Tablo 3. Otel Calisanlarinin iletisim Becerileri ile lgili Ortalama Puan Dagilimlar

En diisiik puan  En yiiksek puan n X S.S.
Zihinsel 38 71 132 56 7,115
Duygusal 32 71 132 51 7,504
Davramgsal 33 72 132 55 7,546
Toplam IBDO 113 210 132 163 18,623

3.3.Otel Isletmesi Calisanlarin iletisim Becerileri ile Tlgili Goriisleri

Otel isletmesi calisanlarmin IBDO’ye verdikleri cevaplarla ilgili olarak
zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyutlardaki goriisleri ayr1 ayri tablo
halinde gosterilerek incelenmistir.

Tablo 4’teki otel isletmesi ¢alisanlarinin zihinsel iletisim becerileri ile
ilgili goriisleri incelendiginde;

“Karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylasmazsam bile fikirlerine saygi
duyarim” (X =4,2), “Insanlar1 anlamaya c¢ahsirrm” (X =4,1) ve “Kendimi
karsimdaki kiginin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini anlamaya
calisginm” (X =4,1) ifadelerine en yiiksek ortalama ile cevap verdikleri
gorilmektedir.

“Dikkatimi  karsimdakinin ilgi alam {izerinde toplayabilirim”,
“Karsimdaki kisinin konugsmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadigini
anlamaya calisirim”, “Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istedigimi
tekrarlar, yeni kelimelerle ifade eder, 6zetlerim”, “Diislincelerimi baskalarina
tam olarak iletmekte zorluk ¢ekmem”, “Karsimdaki kiginin duygu ve
diistinceleri bana ters diigse bile yargilamam”, ‘“Baskalar1 ile iliskilerimi
bozacak ¢ikiglar yapabilirim” ifadelerine (X =3,9). “Elestirilerimi karsimdaki
kisiyi incitmeden iletirim” ve “Oneride bulundugum kisinin dneriye acik olup
olmadigina dikkat ederim” ifadelerine de ( X =3,8) ortalama ile cevap verdikleri
gorlilmektedir.

“fletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya
galiginm” (X =3,7), “Yanlis tutum ve davramislarimin kolaylikla kabul
ederim” (X =3,6) ifadelerine ortalama ile cevap verdikleri goriilmektedir.
“Baskalarin1 dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diigiiniirim” (X =3,5) ve
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“Tartigma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul
edebilirim” ( X =2,8) en diisiik ortalama ile cevap verdikleri gériilmektedir.

Ortaya ¢ikan bulgular 1siginda otel isletmesi ¢aliganlarimin zihinsel
boyutta yer alan iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin genel olarak “yiiksek”
oldugu séylenebilir. Dolayisiyla otel isletmesi ¢alisanlari iyi diizeyde zihinsel
iletisim becerilerine sahiptir denilebilir.

Tablo 4. Otel Isletmesi Calisanlarmin Zihinsel iletisim Becerileri ile ilgili Goriisleri

Katilim Derecesi 1-5

Zihinsel Boyuttaki fletisim Becerileri arasi n X ss.
% % % % %
Insanlar anlamaya ¢alisirim. 0,8 45 14,4 38,6 41,7 132 4,1 1,33

Diislincelerimi  bagkalarina tam  olarak

iletmekte zorluk gekmem 45 6,1 20,532,6 36,4 132 3,9 1,65

Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani tizerinde
toplayabilirim.

Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden
iletirim.

15 7,6 18,9 36,4 35,6 132 3,9 1,49

30 91 21,229,537,11323,81,65

Kargimdakiyle aym goriisi paylasmazsam

R 15 45 12,928,852,31324,21,43
da fikirlerine saygi duyarim

Karsimdaki kisinin  konusmaya  ve
dinlenmeye istekli olup olmadigini anlamaya 2,3 5,3 22,7 34,1 35,6 132 3,9 1,50
calisirim.

Yanlis tutum ve davranislarimin kolaylikla

: 8,3 12,1 19,7 27,3 32,6 132 3,6 1,91
kabul ederim.

Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek
istedigimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade 3,8 2,3 23,532,6 37,9 132 3,9 1,53
eder, ozetlerim

Kargimdakinn duygu-diisiincelri bana ters
diigse bile yargilamam

Bagkalarin1 ~ dinlemek mecburiyetinde
olmadigimi diistintiriim.

45 15,2273 24,2288132391,77

24,2 14,4258 27,3 8,3 1323,51,95

Tartisma sonunda, savundugum diisiincelerin

yanlis oldugunu kabul edebilirim, 30 612803642651322,8151

[letisim kurdugum kisinin tutumundan daha

0,8 3,8 25,041,7 28,8132 3,7 1,30
¢ok sorununu anlamaya ¢aligirim
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Bagkalar1 ile iligkilerimi bozacak ¢ikiglar

yapabilirim 22,7 22,0 20,5 19,7 15,2 132 3,9 2,07

Oneride bulundugum kisinin 6neriye acik
olup olmadigina dikkat ederim.

Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak,
duygu ve diistincelerini anlamaya ¢aligirim

53 7,6 15934,836,41323,81,71

08 83 12,927,350,81324,11,50

Tablo 5°teki otel isletmesi ¢caliganlarinin duygusal iletisim becerileri ile
ilgili goriisleri incelendiginde;

“Konusurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum” (X =4,1),
“Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim” (X =4,1) ve
“Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder” (X =4,0) ifadelerine en
yiiksek ortalama ile cevap vermislerdir.

“Iletisim kurdugum Kimse tarafindan anlasiimaktan mutluluk duyarim”
ve “Iletisim kurdugum kimselerden bir seyler verdigimi hissederim” (X =3,9),
“Iletisim kurdugum kisinin kars1 cinsten olmasindan rahatsizlik duymam” (X
=3,8), “Her insam1 olumlu beklentilerle karsilarim” (X =3,7), “Beni rahatsiz
eden duygularimi iletmekte sikint1 gekmem” (X =3,5), ifadelerine ortalama ile
cevap verdikleri goriilmektedir.

“Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum” (X =3,3), “Genellikle
insanlara giivenirim” (X =3,1) ve “Genelde elestirilmekten hoglanmam” (X
=3,0), “Oziir dilemek bana zor gelir” (X =2,8), “Insanlar1 dinlerken sikildigimi
hissederim” (X =2,7) ve “Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim” (X =2,4)
ifadelerine daha diisiik ortalama ile cevap verdikleri goriilmektedir.

Ortaya ¢ikan bulgular 1s1ginda otel isletmesi g¢alisanlarinin duygusal
boyutta yer alan iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin genel olarak “yiiksek”
oldugu soylenebilir. Bazi ifadelere verdikleri cevaplarla ilgili ise “orta”
oldugu séylenebilir.
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Tablo 5. Otel Isletmesi Calisanlarin Duygusal Iletisim Becerileri Goriisleri

Katilim Derecesi 1-5
Duygusal Boyuttaki iletisim Becerileri arasi n
% % % % %

Genelde elestirilmekten hoglanmam. 17,4 16,7 25,0 28,0 12,9 132 3,0 1,93

I

S.S.

Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim. 36,4 19,7 14,4 20,5 9,1 132 2,4 2,09
Insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim. 25,0 18,2 23,5 20,5 12,9 132 2,7 2,04

Genellikle insanlara giivenirim. 17,4 15,2 24,2 20,5 22,7 132 3,1 2,09

Iletisim kurdugm kisinn kars1 cins olmasindn

rahatsizlk duymam 76 61 20528,037,91323,81,83

Oziir dilemek bana zor gelir. 28,0 15,9 22,0 15,9 18,2 132 2,8 2,19

Konusurken s6ziimiin kesilmesinden rahatsiz
olurum.

53 3,8 11,427,352,31324,11,67

Cevremdekiler, insanlara kars1 ilgisiz

Kaldigim Kanisidalar. 25,818,929,512,1 13,6 132 2,6 2,01

Cogunlukla duygularimdan emin

17,4 24,2 22,7 18,2 16,7 131 3,3 2,01
olamiyorum.

Iletisim kurdugum kisi tarafindn anlasilmktan

53 4,5 12,130,347,71324,11,68
mutluluk duyarim.

Kargimdaki kisiye glivenmek beni mutlu
eder.

Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim. 45 10,6 22,0 31,1 31,8132 3,7 1,72

fletisim kurdugum Kimselerden bir seyler
verdigimi hissederim.

Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte
sikint1 gekmem.

53 4,5 12,139,4 38,6 132 4,0 1,62

2,3 6,8 18,939,432,6132391,49

9,8 12,9 16,7 32,6 28,0 132 3,5 1,93

fletisim  kurdugum insanlar tarafindan

anlagildigimu hissederim. 1

5 3,0 22,7 40,2 32,6 1323,91,35

Tablo 6’daki otel isletmesi calisanlarinin davranissal iletisim becerileri
ile ilgili goriisleri incelendiginde;

“Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim” (X =4,1),
“lletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve &nerileri igtenlikle
dinlerim” (X =4,0), “Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem” (X =4,0),
“Dinlerken, karsimdaki kisinin soziinii kesmemeye 6zen gosteririm” (X =4,1),
“Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim” (X =4,1), “Bagkalar
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konusurken sabirli olur, onlarin soziinii kesmem” (X =4,0) ve “Insanlarla
gortigiirken, bilerek onlari rahatlatacak seyler yaparim” (X =4,0) ifadelerine
en yiiksek ortalama ile cevap vermislerdir.

“Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim” (X =3,9),
“Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim” (X =3,9),
“Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm” (X
=3,9) “Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde ilk adimi atmaktan
cekinmem” (X =3,5) ve “Insanlara cevaplamada zorlanacaklar1 ani sorular

yoneltmem” ( X =3,5) ifadelerine ortalama ile cevap verdikleri goriilmektedir.

“Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde s&zlerini
dinlemedigim olur” (X =3,2), “Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba
sokmaya calisirrm” (X =2,9) ve “Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki
vermek istemem” ( X =2,4) ifadelerine en diisiik ortalama ile cevap verdikleri
goriilmektedir.

Ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda otel isletmesi ¢alisanlarinin davranigsal
boyutta yer alan iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin genel olarak “yiiksek”
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla otel isletmesi ¢alisanlar1 iyi diizeyde
davranigsal iletisim becerilerine sahiptir denilebilir.

Tablo 6. Otel Isletmesi Calisanlarinin Davranissal iletisim Becerileri fle Goriisleri

Katilim Derecesi 1-5
Davramssal Boyuttaki Iletisim Becerileri arasi n
% % % % %

I

S.S.

Iletisimde bulundugum insanlardan
gelen 8giit ve Snerileri igtenlikle dinlerim. 2,3 3,0 14,4 43,9 36,4 132 4,0 1,36

Konugurken, etkili bir goz iletisimi
kurabilirim.

Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek
i¢in yeterince zaman ayiririm.

0,8 5,3 27,328,8 37,9 132 3,9 1,45

3,0 8,3 18,934,135,6 132 3,9 1,60

Karsgimdaki kisiye genellikle s6z hakki

. 34,127,312,111,4 15,2 132 2,4 2,16
vermek istemem.

Bagkalar1 konusurken sabirli olur, onlarin

e 3,8 6,8 15,926,547,0 132 4,01,67
sO6zlni kesmem.
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Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem. 3,8 3,0 15,9 36,4 40,9 132 4,0 1,52

Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler 2.3 22.035,6 40.2 132 4.1 1,25
kurarim.
Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine 17.4 258 22,0 15,2 18,9 131 3.2 2,06

baktigim halde s6zlerini dinlemedigim olur.

Dlnledlglum k1§1y1 daha iyi anlamak igin 0.8 45 20,5455 28,8 132 3,9 1,29
sorular yoneltirim.

Insanlarla goriisirken, bilerek onlari 30 3.0 227326 38,6 132 4,0 1,51
rahatlatacak seyler yaparim.

Dinlerken, karsimdaki kisinin  s6ziinii
kesmemeye 6zen gosteririm.

Kﬁs oldugum birisiyle barlsmak istedigimde 144114 152 27.3 31,8 132 35 2,11
ilk adim1 atmaktan ¢ekinmem.

Ses tonumu konunun ozelligine gore
ayarlayabilirim.

Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba 250 10,6 22,0 28.8 13,6 132 2.9 2,09
sokmaya ¢alisirim.

3,0 45 13,635,643,21324,11,51

2,3 6,8 10,6 38,6 41,7 132 4,1 1,49

Insanlara" cevaplamada zorlanacaklari ani 12.9 7.6 22,0 30.3 27.3 132 3,5 1,97
sorular yoneltmem.

3.4. Otel Isletmesi Calisanlarinin letisim Becerilerinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi
Otel isletmesi calisanlarmin iletisim becerilerinin cinsiyete gore
karsilastirmasi1 amaci ile bagimsiz érneklem t-testi uygulanmis, IBDO toplam
puanlar1 ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore karsilastirmasinin yapildig:
sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Calisanlarin letisim Becerilerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast ile Tlgili
T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X s.S. t s.d. D
N
Zininsel Erick 8985 6ey 71 10 8
D Erkek 8 S0 yes L2010 230
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Ea\(flranlssal 43 54 860
D:V;:nlssal 906 130 367
Erkek 89 56 6,99

Tablo 7’ye gore, otel isletmesi ¢alisanlarinin toplam iletisim becerileri
(IBDO-T) ile ilgili olarak kadin calisanlar ile (X =163) erkek ¢alisanlarin (X
=163) degerlendirilmesinin esit oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla toplam
iletisim becerileri puanlarmin cinsiyet degiskeni acisindan farklilik
gostermedigi gorilmektedir t(130)= 0,05 (p>0.05). Calisanlarin iletisim
becerileri degerlendirme oOlgeginin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
incelendiginde kadin ve erkek ¢aliganlarin puan ortalamalarinin hemen hemen
birbiriyle yaklasik degerler oldugu goze carpmaktadir. Zihinsel alt boyutla
ilgili ortalama puanlarin her iki cinsiyette (X =56) oldugu ve farklilik
gostermedigi t(130)= 0,17 (p>0.05) oldugu goriilmektedir. Duygusal alt
boyutla ilgili ortalama puanlarin kadmnlarda (X =52); erkeklerde (X =50)
oldugu ve farklilik gostermedigi t(130)= 1,12 (p>0.05) ve davranigsal alt
boyutla ilgili ortalama puanlarin kadinlarda (X =54); erkeklerde (X =56)
oldugu ve farklilik géstermedigi t(130)= 0,90 (p>0.05) oldugu goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu durum 1s18inda ¢aligsanlar iletisim becerileri ile cinsiyetleri
arasinda anlamls iliskiler olmadig1 yorumu yapilabilir.

3.5. Otel Isletmesi Calisanlarinin fletisim Becerilerinin Yas Gruplarina
Gore Karsilastirilmasi

Otel isletmesi ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin yas
grubu karsilastirmasi1 amaci ile iliskisiz 6l¢timler icin Tek Faktorlii Anova
(One Way Anova) testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Calisanlarin letisim Becerilerinin Yasa Gore Karsilastirilmasi ile Tlgili Tek
Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
yan Ortalama F p
Kaynag Toplam .
. .. Gruplararasi 1246,220 4 311,555 ,895 ,469
IBDO
Toplam Gruplarigi 44188,064 127 347,938
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Toplam 45434,284 131
o Gruplararasi 257,539 4 64,385 1,283 ,280
Zihinsel

Gruplarigi 6374,704 127 50,195

Toplam 6632,242 131

Gruplararasi 109,886 4 27,472 ,480 , 750
Duygusal

Gruplarigi 7266,881 127 57,220

Toplam 7376,767 131

Gruplararasi 152,191 4 38,048 ,661 ,620
Davramgsal  Gruplarici 7308,875 127 57,550

Toplam 7461,066 131

Bu sonuglara gore otel isletmesi ¢aliganlarinin yas gruplar ile toplam
IBDO ve alt boyutlar1 olan Zihinsel, Duygusal ve Davranissal diizeyleri
arasinda anlamh bir fark olmadig1 goriilmektedir, F(4, 127)= ,895, p>,01.
Baska bir ifadeyle calisanlarin toplam iletisim becerileri ve alt boyutlardaki
her bir iletisim becerisi ayr1 ayri incelendiginde yaslarina bagli olarak
degismemektedir. Bununla birlikte yaslar aras1 farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari da bunu
desteklemektedir.

3.6. Otel Isletmesi Calisanlarimn {iletisim Becerilerinin Egitim
Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi
Otel isletmesi calisanlarinin iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin
egitim diizeylerine gore kargilagtirmast amact ile iliskisiz 6l¢iimler igin Tek
Faktorlii Anova testi uygulanmig ve sonuglart Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Otel Isletmesi Calisanlarinin Iletisim Becerilerinin Egitim Diizeylerine Gore
Karsilasgtirilmasi

Varyansin  Kareler Kareler

Kaynagi Toplam sd  Ortalamasi1 F p
iBDO Gruplararast  7780,525 4 1945,131 6,561 ,000
Toplam

Gruplarigi 37653,759 127 296,486

93



Yener Ogan & Semra Akar Sahingoz

Toplam 45434,284 131

Gruplararas1 728,272 4 182,068 3,916 ,005
Zihinsel Gruplarigi ~ 5903,970 127 46,488

Toplam 6632,242 131

Gruplararas1 805,854 4 201,464 3,894 005
Duygusal Gruplarigi ~ 6570,913 127 51,739

Toplam 7376,767 131

Gruplararas1 1166,036 4 291,509 5,881 ,005

Davramgsal  Gruplari¢i  6295,030 127 49,567

Toplam 7461,066 131

Bu sonuglara gore otel isletmesi ¢aliganlarinin egitim diizeyi ile toplam
IBDO ve alt boyutlar1 olan Zihinsel, Duygusal ve Davranissal diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir, F(4, 127)= 6,561, p<,01.
Baska bir ifadeyle calisanlarin toplam iletisim becerileri ve alt boyutlardaki
her bir iletisim becerisi ayr1 ayri incelendiginde egitim diizeylerine bagh

olarak anlamli bir sekilde degistigi goriilmektedir.

3.7. Otel isletmesi Cahsanlarimin {iletisim Becerilerinin Mesleki
Deneyimlerine Gore Karsilastirilmasi
Otel isletmesi calisanlarinin iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin
mesleki deneyimlere gore karsilastirmasi amaci ile iliskisiz 6l¢timler igin Tek
Faktorlii Anova testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 10’°da gosterilmistir.

Tablo 10.0tel Isletmesi Calisanlarinin Iletisim Becerilerinin Mesleki Deneyimlerine
Gore Karsilastirilmasi

Varyansmm  Kareler s Kareler

Kaynag Toplam Ortalamasi P
iBDO Gruplararas1 2155,940 3 718,647 2,125 ,100
Toplam

Gruplarigi 43278,344 128 338,112
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Toplam 45434284 131

Gruplararas1 290,872 3 96,957 1,957 124
Zihinsel Gruplarigi ~ 6341,371 128 49,542

Toplam 6632,242 131

Gruplararas1 345,871 3 115,290 2,099 104

Duygusal Gruplarigi 7030,896 128 54,929

Toplam 7376,767 131

Gruplararast 188,485 3 62,828 1,106 ,349

Davramigsal  Gruplarigi 7272,581 128 56,817

Toplam 7461,066 131

Bu sonuglara gore otel igletmesi ¢alisanlarinin mesleki deneyimleri ile
toplam IBDO ve alt boyutlar1 olan Zihinsel, Duygusal ve Davranissal
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir, F(3, 128)= 2,125,
p>,01. Baska bir ifadeyle calisanlarin toplam iletisim becerileri ve alt
boyutlardaki her bir iletisim becerisi ayri ayr1 incelendiginde mesleki

deneyimlerine bagl olarak anlamli bir sekilde degismedigi goriilmektedir.

3.8. Otel isletmesi Cahsanlarmmn fletisim Becerilerinin Cahstiklar:
Pozisyona Gore Karsilastirilmasi
Otel isletmesi calisanlarinin iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin
calistiklar1 pozisyona gore karsilastirmasi amaci ile iligkisiz 6l¢timler igin Tek
Faktorlii Anova testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Otel isletmesi Calisanlarinin Iletisim Becerilerinin Calistiklar1 Pozisyona
Gore Karsilastirilmasi

Varyansin  Kareler Kareler

Kaynagi Toplam S Ortalamasi P
. .. Gruplararasi
iBDO P 4821437 5 964,287 2,992 014
Toplam Gruplari¢i 40512847 126 322,324
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Toplam 45434284 131

Gruplararast ggg576 5 117,715 2454 037

Zihinsel Gruplarici 6043667 126 47,966
Toplam 6632,242 131
Gruplararast - 391 456 5 78,291 1,412 224

Duygusal ~ Croplarisi  ggg5317 126 55439

Toplam 7376,767 131

Gruplararast - 741 745 5 148,349 2,782 ,020

Davramgsal  CTUPlarici  g719300 126 53,328

Toplam 7461066 131

Bu sonuglara gore otel isletmesi calisanlarinin ¢alistiklar1 pozisyon ile
toplam IBDO ve alt boyutlar1 olan Zihinsel ve Davranissal diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir, F(5, 126)= 2,992, p<,05. Bagka bir
ifadeyle ¢alisanlarin toplam iletisim becerileri ve zihinsel ve davranigsal alt
boyutlardaki her bir iletisim becerisi ayr1 ayr incelendiginde calistiklar
pozisyona bagli olarak anlamli bir sekilde degistigi goriilmektedir. Duygusal
alt boyuttaki iletisim becerilerinin ise ¢alisilan pozisyona gore anlamli bir
farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmistir F(5, 126)= 1,412, p>,05.

3.9. Otel isletmesi Calisanlariin letisim Becerilerinin Calistiklar1 Otel
isletmesinin Yildiz Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Otel isletmesi calisanlarinin iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin
calistiklar1 otel isletmesinin yildiz sayisina gore karsilastirmasi amaci ile
iligkisiz dlgtimler i¢in Tek Faktorlii Anova testi uygulanmis ve sonuglari Tablo
12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Otel isletmesi Calisanlarimin iletisim Becerilerinin Calistiklar1 Otel
Isletmesinin Y1ldiz Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Varyansin  Kareler Kareler

Kaynag Toplamm sd Ortalamas1  F p
iBDO Gruplararas1  1233,290 2 616,645 1,800 ,169
Toplam

Gruplarigi 44200,994 129 342,643
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Toplam 45434,284 131

Gruplararas1 24,840 2 12,420 ,242 ,785
Zihinsel Gruplarigi 6607,402 129 51,220

Toplam 6632,242 131

Gruplararas1 290,231 2 145,115 2,642 075
Duygusal Gruplarigi 7086,537 129 54,934

Toplam 7376,767 131

Gruplararas1 183,513 2 91,757 1,626 ,201
Davramssal  Gruplarigi 7277553 129 56,415

Toplam 7461,066 131

Bu sonuglara gore otel isletmesi c¢alisanlarinin ¢aligtiklart otel
isletmesinin yildiz sayis1 ile toplam IBDO ve alt boyutlar1 olan Zihinsel,
Duygusal ve Davranigsal diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir, F(2, 129)= 1,800, p>,01. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin toplam
iletisim becerileri ile zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyutlardaki her bir
iletisim becerisi ayr1 ayri incelendiginde yildiz sayisina bagl olarak anlaml

bir sekilde degismedigi goriilmektedir.

SONUC

Calisanlarin IBDO toplam puan ortalamasinin X =163 oldugu tespit
edilmistir. Ayni1 zamanda toplam ve alt 6l¢ek ortalama puanlari, ¢alisanlarin
genel olarak benzer 6zelliklere sahip olduklarina isaret etmektedir. Genel
olarak otel isletmesi calisanlarinin toplam ve alt o6lgek ortalamalarinda
“yiiksek” iletisim becerilerine sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Bingol ve
Demir (2011) arastirmalarinda 6grencilerin IBDO puan ortalamalarinin
olduke¢a yiiksek oldugunu saptamislardir (X =102). Bu sonug¢ ogrencilerin
iletisim becerisi diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu gostermektedir. Tepekdylii ve

ark. (2009)’nin beden egitimi bdliimleri liniversite grencilerine, Razi vd’nin
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Tutuk vd. (2002)’nin hemsirelik &grencilerine, Korkut (1997)’un egitim
fakiiltesi 6grencilerine yonelik yapmis olduklar1 aragtirmalarda da &gren-
cilerin IBDO puan ortalamalarmin yiiksek bulundugu goriilmiistiir.

Bu calismada ortaya ¢ikan bulgular isiginda otel isletmesi ¢alisanlarinin
zihinsel boyutta yer alan iletisim becerileri ile ilgili gortislerinin genel olarak
“yiiksek” oldugu soOylenebilir. Dolayisiyla otel isletmesi g¢alisanlarin iyi
diizeyde zihinsel iletisim becerilerine sahip oldugu sonucuna ulasilmustir.
Ortaya ¢ikan bulgular 1s1¢inda otel isletmesi ¢aliganlarimin duygusal boyutta
yer alan iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin genel olarak “yiiksek” oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bazi ifadelere verdikleri cevaplarla ilgili ise “orta”
diizeyde duygusal iletisim becerilerine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmustir.
Ortaya ¢ikan bulgular 1s1ginda otel isletmesi ¢alisanlarinin davranigsal boyutta
yer alan iletisim becerileri ile ilgili goriislerinin genel olarak “yiiksek” oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla otel isletmesi ¢alisanlarinin iyi diizeyde davranigsal
iletisim becerilerine sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.

Otel isletmesi calisanlarmin iletisim becerilerinin cinsiyete gore
karsilastirmasi ile ilgili olarak toplam iletisim becerilerinin (IBDO-T) kadin
calisanlar ve (X =163) erkek calisanlarin (X =163) degerlendirilmesinin esit
oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla toplam iletisim becerileri puanlarinin
cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmustir.
Ayni zamanda ¢aliganlarin iletisim becerileri degerlendirme O6l¢eginin alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde kadin ve erkek g¢alisanlarin
puan ortalamalarimin hemen hemen birbiriyle yaklasik degerler oldugu ve
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla calisanlarin iletisim
becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli iliskiler olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Kog¢ vd’nin (2015) yaptig1 calismada iletisim becerileri
puanlarinin cinsiyete gore anlaml bir sekilde farklilastig1 ve ilgili ortalamalar
incelendiginde kadinlarin iletisim becerileri puan ortalamalarinin erkeklere
gore daha yiikksek oldugu gorilmektedir. Bingdl ve Demir (2011) kiz
ogrencilerin iletisim becerileri diizeyinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek
ancak iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna
ulagmistir. Acar (2009) ¢aligmasinda, 6gretmen adaylarinin cinsiyetleri ile
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iletisim becerileri puanlar1 arasinda herhangi bir iliski olmadigi sonucuna
ulagmistir. Ancak, iletisim becerileri alt boyutlarindan, “Davranigsal” alt
boyutunda cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmustur. Erkek 6gretmen
adaylarmin  ortalamalarmin (X =52); bayan Ogretmen adaylarinin

ortalamalarina (X =51) gore yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Otel isletmesi ¢alisanlarimin yas gruplar ile toplam IBDO ve alt
boyutlart olan Zihinsel, Duygusal ve Davranigsal diizeyleri arasinda anlamli
bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle calisanlarin toplam
iletisim becerileri ve alt boyutlardaki her bir iletisim becerisi ayri ayr
incelendiginde yaslar ile iliskiler olmadigi sonucuna ulagilmistir. Kumcagiz
vd’nin (2011), hemsirelerin iletisim becerileri ile ilgili caligmalarinda; genel
iletisim becerilerinin yasa gore calisanlarda daha yiiksek ve iyi diizeyde
oldugunu (X =152) bununla birlikte egitim diizeyinin iletisim becerilerinin
davranigsal alt boyutunu etkiledigi, lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip
hemsirelerin iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunun diger egitim
diizeyindekilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ancak
hemsirelerin egitim durumlart genel iletisim beceri diizeyleri ile bilissel ve
duygusal alt boyutlara gore ise herhangi bir iliskiye rastlanmamustir. Razi vd.
(2009) calisan genclere uyguladiklart arastirmalarinda yas biiytlidiikce iletigim
becerilerinin arttig1 sonucuna ulagmislardir. Tutuk vd. ise (2002) 6grencilerin
iletisim becerilerinin yas degiskenine gore faklilik gosterdigi sonucuna
ulagmiglardir.

Otel isletmesi calisanlarinin egitim diizeyi ile toplam IBDO ve alt
boyutlart olan Zihinsel, Duygusal ve Davranissal diizeyleri arasinda anlamli
bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle calisanlarin toplam iletisim
becerileri ve alt boyutlardaki her bir iletisim becerisi ile anlamli iligkileri
saptanmistir dolayryla ¢alisanlarin iletisim becerileri egitim diizeylerine gore
degismektedir sonucuna ulagilmistir. Kumcagiz vd. (2011), hemsirelerin
iletisim becerileri ile ilgili caligmalarinda; genel iletisim becerilerinin lisans
diizeyindeki ¢alisanlarda daha yiiksek ve iyi diizeyde oldugunu (X =152)
bununla birlikte egitim diizeyinin iletisim becerilerinin davranigsal alt
boyutunu etkiledigi, lisans ve {izeri egitim diizeyine sahip hemsirelerin
iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunun diger egitim diizeyindekilere

99



Yener Ogan & Semra Akar Sahingoz

gore daha yliksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ancak hemsirelerin egitim
durumlari genel iletisim beceri diizeyleri ile bilissel ve duygusal alt boyutlara
gore ise herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

Otel isletmesi calisanlarin mesleki deneyimleri ile toplam IBDO ve
alt boyutlar1 olan Zihinsel, Duygusal ve Davranigsal diizeyleri arasinda
anlamlt bir fark olmadig ortaya cikmistir dolayisiyla calisanlarin toplam
iletisim becerileri ve alt boyutlardaki her bir iletisim becerisi ile mesleki
deneyimleri arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kumcagiz vd.
(2011), hemsirelerin g¢alisma yilinin genel iletisim beceri diizeylerini
etkiledigi, 20 yi1l ve tiizeri g¢alisan hemsgirelerin iletisim beceri diizeyleri
digerlerine gore daha yliksek oldugu, aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulagmislardir. Hemsirelerin calisma yillarina gore bilissel,
duygusal ve davranigsal alt boyutlara gore iletisim beceri diizeyleri arasindaki
farkin ise anlaml1 olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 pozisyon ile toplam IBDO ve
alt boyutlar1 olan Zihinsel ve Davranigsal diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugu ortaya ¢ikmustir dolayisiyla calisanlarin toplam iletisim becerileri,
zihinsel ve davramigsal alt boyutlardaki iletisim becerisi ile calistiklart
pozisyona ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Kumcagiz vd.’nin
calismalarinda ise (2011), duygusal alt boyuttaki iletisim becerileri ile
calisilan pozisyon arasinda herhangi bir iliski olmadigi sonucu ortaya
¢ikmustir. Poliklinik hemsiresi olarak calisan hemsirelerin davranigsal alt
boyuta gore iletisim beceri diizeyleri diger linitelerde ¢aligan hemsirelere gore
daha yiiksek ve aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Otel isletmesi ¢alisanlarinin ¢alistiklar otel isletmesinin yildiz sayisi ile
toplam IBDO ve alt boyutlar1 olan Zihinsel, Duygusal ve Davranissal
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Baska bir
ifadeyle calisanlarin toplam iletisim becerileri ile zihinsel, duygusal ve
davranigsal alt boyutlardaki her bir iletisim becerisi ile yildiz sayisi arasinda

iligkiye rastlanmamustir.

Bu calismada otel isletmesi calisanlarinin sahip oldugu iletisim
becerileri ile ilgili gortsleri ve bazi demografik Ozellikleri agisindan
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karsilastirilmasina yonelik bilgiler ortaya cikarilmaya calisilmistir. Otel
isletmelerinde calisan personelin iletisim becerilerine katki saglamak igin
egitimlere yer wverilebilir. Ayrica egitim konusunda orta Ogretim
kademelerinde iletisim ile ilgili ders miifredatlarina eklenebilir. Otel
isletmelerinde  calisanlarina  rekreatif etkinlikler diizenlenebilir  ve
odiillendirme gibi uygulamalarda iletisim becerilerini olumlu yonde
etkileyebilir. Alanyazinda otel isletmesi ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile
ilgili smirli ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu nedenle arastirma farkl
orneklemlerde uygulanabilir, bolgeler arasi karsilagtirmalar yapilabilmesi gibi
turizm sektoriinde ¢alisan personelin iletisim becerilerini ortaya koymak
amaciyla baska arastirmalar yapilabilir.
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N CEVAPLAYICI

Bu galisma otel isletmeleri ¢alisanlarinm 1Ie11T1m becerilerinin belirlenmesi amaciyla yapiimaktadir. Asagida belirtilen ifadelerden

sizin icin en dogru olan secenegi X isareti i

1 e belirtiniz. Vereceginiz samimi yanitlar ¢alismanin giivenirligi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Elde edilecek veriler bu ¢alismanin disinda baska, bir amagla kullanjlmayacaktir.

atilminizdan dolay tesekkiir

ederim. Ogr. Gor. Yener OGA

BOLUMT KISISEL BILGILER
Cinsiyetiniz Erkek () Kadin ()

Yasmiz

Egitim Diizeyiniz a) ITkokul b) Orta okul ¢) Lise d) Universite e) Lisansiistii
Meslekieki Deneyiminiz a) I-5 yil b) 6-10 yil ¢) 10 yildan fazla

Isletmenin YildizSayis1 [ ... Yildiz

Pozisyonunuz

a) Yonetici b) As¢t ¢) Garson d) d) Komi e) Ase1 Yrd. f) Diger .............

Bulundugunuz Pozisyonda Calisma Siires

a) Tyildanaz b) I-3yil ¢)3-5yil d)4-6 €) 7-9 1) 10 yildan fazla

BOLUM II

KATILMA DERECENIZ
2 3 4 5

Insanlari anlamaya calisirim.

Tletisimde bulundugum insanlardan gelen 6gut ve dnerileri ictenlikle dinferim.

Diistincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorTuk ¢ekmem.

Konusurken, etkili bir gdz iletisimi Kurabilirim.

Genelde elestiriimekten hoslanmam.

DikKafimi karsimdakinin 11gi alan1 Gzerinde toplayabilirim.

Kisilerin, anlatmak istediklerini dinfemek i¢in yeterince zaman ayiririm.

Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki vermek istemem.

O N[O | W NH

Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10 Bagkalar1 konusurken sabirTi olur, onlarin s6ziinii kesmem.

11 Tnsanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim.

12 FElestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden tletirim.

13 Konusurken 1Tk adim1 atmaktan ¢ekinmem.

14 Konusurken agik, sade ve diizgilin climleler kurarim.

15 Karsimdaki kisiyle ayn1 gortisti paylagsmazsam bile Tikirlerine sayg: duyarim.

16 Tletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde sozlerini dinfemedigim olur.

17 éﬁ{g:ﬁ&akl kisinin konusmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadigini anlamaya

18 Yanlis tutum ve davranislarimin kolayIikla kabul ederim.

19 Dinledigim kisiyi daha Tyt anlamak i¢in sorular yoneltirim.

20 Dinleyenim anlamaz gdriindiigiinde, Tlefmek istedigimi tekrarlar, yeni kelimelerle
ifade eder, 6zetlerim.

21 Insanlarla gorustrken, bilerek onlar1 rahatlatacak seyler yaparim.

22 Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ztint kesmemeye 6zen gosteririm.

23 Kis oldugum birisiyle barismak istedigimde 11K adim1 atmaktan ¢ekinmem.

24 Karsimdaki kisinin duygu ve dustinceleri bana ters disse bile yargilamam.

25 Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim,

26 Genellikle insanlara glivenirim.

27 Tletisim kurdugum kisinin kars1 cinsten oImasindan rahatsizIik duymam.

28 Baskalarin1 dinlemek mecburiyefinde olmadigimi distnirum.

29 Oztir dilemek bana zor gefir.

30 Tartigma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul edebilirim.

31 Konusurken s6ztimun kesilmesinden rahatsiz olurum.

32 Tnsanlar1 kontrol efmeye ve istedigim kaliba sokmaya ¢alisirim.

33 Tletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya caligirim.

34 Cevremdekiler, insanlara kars1 11gisiz kaldigim kanisindalar.

35 Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36 Tletisim kurdugum Kimse tarafindan anlagiimaktan mutfuluk duyarim.

37 Bagkalari ile iligkilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim.

38 Karsimdaki kisiye glivenmek beni mutiu eder.

39 Her insan1 olumlu beklentilerTe karsilarim.

40 Tletisim kurdugum Kimselerden bir seyler verdigimi hissederim.

41 Tnsanlara cevaplamada zorlanacaklar1 ani sorular yoneltmem.

42 Beni rahatsiz eden duygularimi ilefmekte sikinti gekmem.

43 Oneride bulundugum Kisinin 6neriye agik olup olmadigma dikkat ederim.

44 Tletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

45 Kendimi karsimdaki Kisinin yerine koyarak, duygu ve dustncelerini anlamaya

caligirim.
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Ozet

Modernligin sona ererek postmodern bir tarihsel ¢agin basladigini 6ne siiren
postmodernizm, sosyal teori gelenekleri arasinda radikal bir yaklagimi temsil
etmektedir. Postmodernizmin meta anlatilarin ¢oktiigiine, yaratict 6znenin 6ldiigiine,
anlam diizeninin yikildigina ve tiretim bigiminde koklii degisikliklerin meydana
geldigine iligkin tezleri, aslen, modern yasami orgiitleyen ilkelerin ortadan kalktig:
iddiasina dayanmaktadir. ilkelerin yerini farkliliklarin almasi karsisinda, insanlarin
bir araya geldigi ortak zemin olarak toplumun da sona erdigi kabul edilmektedir.
Postmodernizm, bu baglamda, yeni bir iligkiler aginin ortaya ¢iktigini ilan etmektedir.
Bununla birlikte, postmodern teorisyenler ortaya ¢iktigini dne siirdiikleri yeni insanlik
durumuna yaklasimlart konusunda birbirlerinden ayrilmaktadir. Bu ¢alisma,
postmodern teorinin ii¢ 6ncli isminin diislincelerini irdeleyerek, postmodernizmin
temel iddialarini elestirel baglamda tartisacaktir.
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Abstract

The thesis of postmodernism about the collapse of meta-narratives, the death of
creative subject, the destruction of the established order of meaning and the radical
transformations in the production form are actually depend on the argument that the
principles which organize the modern life has been abolished. It is assumed that the
society as the common ground of collective action has itself been dissolved in this
process of replacement of principles by differrences. In this context, postmodernism
announces the emergence of new networks of relations. However, postmodern
theoreticians disagree in their approaches to the new human condition that they assert
has emerged. In this article, the thoughts of three leading figures of postmodern theory
will be analyzed and the basic arguments of postmodernism will be discussed in a
critical perspective.
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1970’lerin sonunda sosyal bilimlerde ¢agdas sosyal diinyanin
coziimlenmesine yonelik yeni bir yaklasim ortaya ¢ikmustir. Bu yaklasim,
1950’lerde ortaya konulan modernlesme kuraminin’ analizleri diginda, sosyal
bilimlerde genel olarak ihmal edilen modernlik kavramini tartismaya agmistir.
O doneme kadar sosyal diinyaya iligkin ¢aligmalar genel olarak modernlik
kavramini analizlerinin odagina yerlestirmeyi tercih etmezken, bunun yerine,
modern diinyanin ekonomi, kiiltiir gibi 6zgilil sahalar1 {izerine
yogunlagsmiglardir. Bu donem ile birlikte, biitiin sahalar1 kapsayan bir
biitiinlik olarak modernligi tartismalarinin merkezi kavrami olarak
kullanmaya baslayan postmodernizm yeni bir perspektif olarak dogmustur.

Postmodernizm modernlik kavramimi analiz temas: olarak alirken,
kendi iddiasim1 modernligi fiili bir gerceklik olarak olumsuzlamasi {izerinden
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, postmodern teori modernligin tarihsel bir
cag olarak sona erdigi iddiasi tasimaktadir. Modernligin asilmasi sonucu
“postmodern” bir c¢ag ile karsi karsiya oldugumuz ileri siirlilmektedir.
1980’1erde yiikselise gegen bu diisiince akimi, bazi diisiiniirler arasinda, iginde
yasadigimiz diinyanin postmodern olduguna yonelik bir konsensiisii ortaya
cikarmistir®, Bu ¢alisma insanlik tarihinde yeni bir ¢agin varligina isaret eden
s0z konusu teorik anlatinin igerimleri iizerine odaklanacaktir. Bunun igin
oncelikle postmodernizmin sosyal bilimler icinde gelisimi tarihsel siire¢
icinde ortaya konulmaya calisilacaktir. Bunun ardindan, postmodern teorinin
oncli disiiniirleri arasinda yer alan Lyotard, Baudrillard ve Jameson’in
arglimanlar1 elestirel bir perspektifle ele alinacaktir. Sonug boliimiinde de
postmodernizmin cagdas sosyal gerceklige dair agilimlarmin giniimiiz

diinyasina 1s1k tutup tutmadigi degerlendirilecektir.

1. POSTMODERNIZMIN GELIiSiMi

" Modernlesme kuraminin temel argiimanlari i¢in bkz. Eisenstadt, 2007.
8 Postmodern bir ¢aga gegildigi iddiast Vattimo (1999) ve Rorty’de (2006) goriilebilir.
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Postmodernizmin sosyal teorideki tartigmalarin giindemine oturmasi
1980’lerle birlikte baslamasina karsilik, kavram olarak “postmodern”in
kullanimi 19. yiizyila kadar geri gitmektedir. Postmodern terimi ilk olarak,
Ingiliz ressam John Watkins Chapman tarafindan, 1870’li yillarda Izlenimci
resimden daha modern bir resim tiiriinii tarif etmek tlizere kullanilmstir. 1917
yilinda yazar Rudolf Pannowitz, cagdas Avrupa kiiltiiriindeki degerlerin
¢okiisiinii betimlemek {lizere postmodern terimini kullanir. Daha sonra tarihgi
Arnold Toynbee, Avrupa medeniyetinin gerileyisini donemsellestirmek {izere
postmodern ¢ag nosyonunu kullanmistir. Ancak Toynbee, sistematik bir
postmodern ¢ag teorisi gelistirmek yerine Avrupa’daki 6zgiil bir c¢alkanti
donemini anlatmak {izere, bu kavrami kullanmakla yetinmektedir.
Postmodern terimi, 1940’11 ve 1950°1i yillarda zaman zaman yeni mimari ve
siir bigimlerini betimlemek iizere kullanilsa da 1960’lara kadar bugiinkii
anlamindan epey uzaktir. Postmodern, asil olarak 1960’1ardan sonra edebiyat,
siir, resim ve mimarideki yeni bicimlerin olusumu iizerine kiiltiirel teori
alanindaki tartigsmalarla bugilinkii anlamini bulmaya baglamistir (Best &
Kellner, 1998).

Biiyiik olgiide kiiltiirel alandan kaynaklanan postmodern kavrami,
1970’1erle birlikte gittik¢e yayginlasip toplumun birgok alanini kapsar hale
gelmistir. Postmodern resim, mimari, edebiyat ve sinemanin yaninda
postmodern felsefe, politika, ekonomi, aile ve kisiden de s6z edilmeye
baglanmistir (Kumar, 1999). Bu donemlerde cagdas sanatcilar tarafindan
kesfedilen konularin kavramsal ifadesini Foucault ve Derrida gibi diisiiniirler
tarafindan temsil edilen post-yapisalci felsefe saglamaya baglamistir. Post-
yapisalcilik, gergekligin ¢ogul karakterini vurgulamak iizere kuruludur. Post-
yapisalcilik, kurumlar, sdylemler ve metinlerin ardinda yatan ¢ogul realiteyi
ortaya ¢ikarmaya calisir. Bunun yaninda, Bati toplumlarinin son yillarda
ugradigi varsayilan doniigiimleri ifade etmek tizere, Bell ve Touraine gibi
sosyologlarca post-endiistriyel toplum kurami ortaya atilmistir. Bu
kuramcilara gore, gelismis diinya endiistriyel iiretime dayali ekonomiden,
sistematik kuramsal arastirmaya dayali bir ekonomiye dogru, toplumsal ve
kiiltiirel yonleri olan bir gegisi yasamaktadir. Bu calismalarin sonucunda,
postmodern sanat, post-yapisalci felsefe ve post-endiistriyel toplum kuraminin
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Lyotard tarafindan bir araya getirilmesiyle, sosyal teorideki postmodernist
kopuslar ilk ifadesini bulmustur (Callinicos, 2001).

Kuram olarak postmodernizmin kdkenleri daha gerilere gotiiriilebilir.
2. Diinya Savasi sonrast Avrupa’da ¢alkantilarin durdugu, Sovyet rejiminin
biirokratiklestigi bir ortamda is¢i ayaklanmalarinin basarisizlig ile birlikte,
sermayenin iktidarin1 yikma yoOniindeki siyasal stratejiler zayiflamus,
sermayenin  donilisiimlerine iliskin ekonomik ¢ozliimlemeler Onemini
yitirmeye baglamisti (Anderson, 2002). Bu kosullarla birlikte 1968
hareketinin de ekonomiden ziyade kiiltiirel taleplerle belirlenmesi sonucu,
diistiniirlerin bir bolimii toplumsal degisime yonelik umutlarini tamamen
yitirdiler. Boylece, “bir toplum kurami olarak postmodernizm 1968’de dogdu.
Postmodernizm bir anlamda, diinyay1 kendi algilayisindan hayal kirikligina
ugrayan yabancilasma kusaginin eseriydi” (Heller & Feher, 1993, s. 200).

1968’deki yenilgiden sonra Marksizmden kopanlar, basarisizli§in
gerekcesini modernligin programina baglamaya baglamistir. 1980’lerde
postmodernizmin teorik konumunu netlestirmesiyle birlikte bu diistintirler
modernligin basarisiz oldugu ve postmodern bir ¢agin basladigi diisiincesinde
bulusmuslardir. Yine de postmodernistler arasinda birtakim ayriliklar
mevcuttur. Postmodernistlerin bir kismi varligini onayladiklari yeni tarihsel
donem hakkinda karamsar bir tablo ¢izerken, bazi postmodernistler de yeni
cagl Ozgilirlesme olarak goriip selamlayabilmektedir. Bu noktada,
postmodernizmin dnde gelen bazi teorisyenlerinin diisiincelerinin irdelenmesi
konuya agiklik getirecektir. Bu teorisyenlerin basinda, Lyotard, Baudrillard ve
Jameson gelmektedir. Lyotard postmodern ¢agi ilan eden ilk diisiiniir olarak
sosyal teoride yeni bir akimin baglamasina onciilik etmistir. Dolayisiyla
Lyotard bir yandan postmodern teorinin genel ¢er¢evesinin olusturulmasinda
basrolii oynarken, bir yandan da postmodernligin bir 6zgiirlesme ¢agi olarak
tanitilmasinda en 6nemli figlir olmustur. Baudrillard ise postmodern doneme
gecildigi konusunda Lyotard ile hemfikir olmakla birlikte, analiz ettigi
dénemi 6znenin ¢okiisii ve kitlenin egemenligi ile karakterize ederek karsit bir
bakis agisini temsil etmektedir. Jameson ise postmodern duruma Marksist bir
¢oziimleme ile ulagmakta ve ele alinan donemi &vmek ya da yermenin
Otesinde, postmodernligin  kagmmilmaz  bir  ger¢eklik  oldugunu
temellendirmeye c¢alismaktadir. Bu nedenle postmodern teorinin farkli
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perspektiflerini  betimleyebilmek ac¢isindan Lyotard, Baudrillard ve

Jameson’1n diisiincelerinin analiz edilmesi 6nem tagimaktadir.

2.  POSTMODERNIZMIN TEMSILCILERIi
2.1. Jean-Francois Lyotard: Meta Anlatilarin Sonu

Postmodernlik kavrami, sosyal teoriye ilk kez Lyotard araciligiyla
girmistir. 1979’da yayinlanan “Postmodern Durum” adl kitabi bugiine kadar
gelen modernlik-postmodernlik tartigmalarinin temeli olmustur. Postmodern
Durum &ncesinde erken postmodern ¢alismalarin® adim koyamadig
postmodern teori, Lyotard’in eseri ile acikliga kavusur.

Lyotard, caligmasini toplumsal bir durumu adlandirmak yerine bilginin
son donemlerdeki durumunu betimleme gerekgesiyle sunar. Postmodern
Durum kitabinin konusu hakkinda sunlari yazmaktadir: “Bu ¢aligmanin
nesnesi, son derece gelismis toplumlarda bilginin durumudur. Bu durumu
tasvir etmek iizere postmodern kelimesini kullanmaya karar verdim”
(Lyotard, 2000, s. 11). Bununla birlikte, Lyotard’in mevcut toplumsal durumu
postmodern olarak kavramsallastirma niyetinde olmasina karsin, giiclii
arglimanlar One siirememe, dolayisiyla basarisiz olma endisesi tasidigi
goriilmektedir. Bunu, kitabin ek boliimiindeki, postmodernin ne oldugunu
aciklama girisiminin zayifligi gozler oniine sermektedir: “Postmodern nedir?
Imge ve anlatilamanin kurallarinda ortaya atilan sorunlarin basdondiiriicii
incelenmesinde ne gibi bir yer isgal etmekte ya da etmemektedir? Siiphesiz
modernin bir pargasidir” (Lyotard, 2000, s. 156). Boylece, Lyotard,
postmoderni yeni bir donem olarak savunmak yerine modernligin
epistemolojik bir analizini yaparak onu reddetmeye yonelmektedir.

Boylece Lyotard, postmodernlige giden yolda, modern bilgi yapilarin
elestirerek ise baslar. Lyotard’a gore, modern bilim gercekligi aradik¢a kendi
oyununun kurallarini mesrulagtirmakla yiikiimlidiir. Modern bilim kendisini,
Oznenin Ozgilirliigli, zenginligin yaratimi gibi meta-anlatilara gonderme
yaparak mesrulastirir (Lyotard, 2000). “S6zgelimi, modern bilim kendisini
hakikat, refah ve ilerlemeyi iirettigi iddiasinin yani sira cehalet ve safsatadan
sOziimona kurtulma oykiisii ¢cergevesinde mesrulastirmistir” (Best & Kellner,

® Bu galismalar arasida Debord (1967/2006) ve Deleuze & Guattari (1972/1990) sayilabilir.
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1998, s. 204). Lyotard’in modern bilime ydnelik elestirisinin yogunlastig
nokta, bilimin modernligin meta-anlatilarim1  mesrulagtirma  gorevi
iistlendigidir. Dolayistyla, modernligin kendisini diger ¢caglara gore en iistiin
cag olarak kabul ettirmesi bilimin sdylemsel islevi ile olanakli hale
gelmektedir.

Lyotard’a gore, bilim tek bilgi tiirii degildir ve bilgi bilime
indirgenemez. Ancak bilim kendisi digindaki bilgi tiirlerini reddederek,
kendisini yasamin agiklanmasinda tek otorite ilan etmektedir. Lyotard’a gore,
bilginin modern yapilar1 meta-anlatilar ifade eder. Meta-anlatilar totallestirici
bilgi iddialarindan ibarettir. Modern bilgi yapisi, tekelcidir ve kendisi diginda
kalan bilgi bi¢imlerine kars1 hosgoriisiizdiir. Boylece Lyotard’a gore, bilimin
bayraktarligini yaptigt modern bilgi, farkli bilgi iddialarin1 yok saymaktadir
(Lyotard, 2000).

Her tiirlii teorik anlati Lyotard’in benzer elestirisine ugrar. Bunlarin
basinda sosyal teori gelir. Lyotard’a gore, son donem teorilerinde toplum ya
islevsel bir biitiin olusturmakta ya da siniflar halinde ikiye boliinmektedir.
Geleneksel teori, birlestirici element diislincesini sistem teorilerine 6diing
vermigtir. Marksist ve elestirel teori, bu uzlasmadan kagimarak kapitalist
toplumdaki miicadelelere odaklanir. Ancak Lyotard’a gore, kapitalist
ekonomi politigin elestirisi, sistem tarafindan kendini programlamanin aract
olarak kullanilmaktadir. Marksizmin ekonomi politik ¢6ziimlemelerinin
kapitalistler tarafindan kapitalizmin devamliligin1 saglamak amaciyla dnlem
olarak kullanildig1 gerekgesiyle, Lyotard, Marksizmdeki smif c¢atismasi
ilkesinin radikalligini kaybetme noktasina geldigini diisiiniir. Bu nedenle
Lyotard’a gore, elestirel model teorik konumunu yitirerek bir iitopyaya
doniismektedir. Boylece Lyotard, sosyal teorinin mutlak bilgi iddialarinin
¢oktigiini diistiniir (Lyotard, 2000).

Gortildiigii  gibi  Lyotard’in  elestirilerinin  temelindeki  teori,
Marksizm’dir. Bununla birlikte, biitiin teorileri totaliter olmakla suglar.
“Lyotard’in ‘totaliteye karsi savag’i, (...) birlestirici semalar igerisinde
farkliliklart bastirdiklar i¢in ‘teroristik’ bir 6zellik barindiran ana anlatilar
olarak betimledigi totallestirici teorileri reddeder” (Best & Kellner, 1998, s.
211). Lyotard, boylece sosyal teorinin tepeden inmeci bir bakisla toplumsal
yasamin farkliliklart igeren zenginligini yadsiyarak, sosyal gergekligi eksik

110



Oncii Diigtiniirlerinin Yaklasimlart Cer¢evesinde Postmodern Sosyal Teoriye Yonelik
Elestirel Bir Analiz

tanittigint ileri siirmektedir. Bir bagka deyisle, sosyal teori toplumsal diinyay1
temsil edememektedir.

Boylece, Lyotard’in temel hedefinin felsefe ve sosyal teori oldugu
ortaya ¢itkmaktadir. Lyotard “bilim araciligiyla insanligin ilerlemeci
ozgiirlesime ulasabilecegi ve evrensel olarak gelistirilmis gegerli bilgiyi
Ogretebilmek icin gereksinim duyulan birligi insanliga felsefenin
saglayabilecegi diisiincesine kesin bir dille saldirir” (Sarup, 2004: 188). Ancak
Lyotard, bu noktada basit bir genellestirme hatasi yapmaktadir.
Aydinlanma’nin bilimleri ve onlarin teorik agiklamalarina saldirmak ugruna,
modern teorileri ortak bir noktada diizlemekte, sosyal teoriyi Marksizmle
esitlemektedir. “Lyotard ‘biiyiik anlatilar’in hepsini bir araya yigmaya
egilimli olup, boylece kiiltiiriimiizdeki teorik anlati cesitliligini tahrif
etmektedir” (Kellner, 2000, s. 384).

Lyotard’a gore, bilimleri mesrulagtirma islevi goren teorik meta-
anlatilarin  giiniimiiz  kosullarinda inandiriciligi  kalmamustir:  “Hangi
birlestirme tiiriinii kullandigina ve spekiilatif ya da bir 6zgiirlesim anlatis1 olup
olmadigina bakilmaksizin, biiylik anlati giivenilirligini kaybetmistir”
(Lyotard, 2000, s. 85). Lyotard, meta-anlatilarin ¢okiisiinii, 2. Diinya Savasi
sonrast teknolojinin ilerlemesi ile insan eyleminin amagclardan araglara
kanalize olusu ve Keynescilik sonrasi liberal kapitalizmin yeniden
canlanmasinin etkisi ile agiklar. Bu doniisiimler, komiinizmin ortadan
kalkmast ve mal ile hizmetlere karsi bireysel ilginin artmasi ile
sonuclanmistir. Kapitalist yenilenme ve refah ile teknolojinin bozucu
dalgalanmasi, meta-anlatilarin sonunu getirmistir (Lyotard, 2000).

Bu noktada Lyotard, postmodern durumun ortaya ¢ikisini, meta-
anlatilarin ¢oktiigii iddiasi ile gerekgelendirir:

Postmodern’i meta-anlatilara yo6nelik inanmazlik olarak tanimlayacagim. Bu
inanmazlik kuskusuz bilimlerdeki ilerlemenin bir iiriiniidiir. Ancak bu ilerlemedir ki, akabinde,
inanmazligi 6ngdriir. Mesrulugun metaanlatisal aygitinin eskimisligine, en basta metafizik
felsefenin ve gecmiste iizerinde yiikseldigi iiniversite kurumunun krizi kargilik gelmektedir
(Lyotard, 2000, s. 12).

Boylece, bilimsel arastirma sahasi olan tiniversite ile Lyotard’in bilimin
mesrulastirict giicii olarak gordigii felsefe ve sosyal teori, Lyotard’in
iddiasina gore, modernlige 6zgii islevlerini yerine getirememekte; dolayisiyla
postmodern bir doneme kap1 aralanmaktadir. Bununla birlikte, Lyotard meta-
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anlatilarin nasil ¢oktiigi ve bu ¢okiisiin toplumsal sonuglarina iligkin tezlerini
temellendirmemektedir. “Lyotard, bu teorik ¢okiisiin nasil ve nigin cereyan
ettigini ve kendisinin bu sOylemlere karsi nicin polemige girdigini
anlatmaksizin, postmodernizmin biiyiik anlatilara ‘kars1 kuskuculuk’u, biiyiik
anlatilarin  ‘dagilmasi’m1  ve tim meta-anlatilarin mesruiyetlerinden
arindirilmasini igerdigini tekrar tekrar iddia etmektedir” (Kellner, 2000, s.
383).

Habermas’in modernligin sorunlarinin rasyonel Oznelerin iletigime
gecerek konsensiise ulagmalar1 sonucu ¢oziilebilecegi iddiasi’®, Lyotard
tarafindan reddedilir. Lyotard, uzlasimin tartigmanin tekil bir durumu oldugu
ve farkliliklara karsi siddet uygulayacagi kanisindadir. Aksine, uzlasim
eregine bagli olmayan bir adalet pratigine ulasilmasini amag¢lamay1 savunur.
Bu konuda bagvurdugu yontem, dil oyunlaridir (Lyotard, 2000). Dil oyunlari
bireyleri ortak noktada bulusturmak yerine, farkliliklar1 serbest birakir: “Dil
oyunlarmin farkl bi¢imliliginin taninmasi bu yondeki ilk duraktir. Bu agikga,
dil oyunlarmin esbi¢imli oldugunu varsayan ve Oyle yapmak icin ugrasan
teroriin bir reddini gostermektedir” (Lyotard, 2000, s. 141).

Lyotard’in konsensiisii terorle esdeger gormesi, gercekei bir bakis
acisindan uzaktir. Konsensiis, bazi durumlarda baskici olabilmesine karsin??,
daha ¢ok sorun ¢6zmeye ve ozgiirlesmeye dayalidir. Lyotard’in dille kurdugu
toplumsal bagda, konusmak, savasmak anlami tasir. Oysa konusmak,
tartismanin yani sira iletisim kurmak, karsilikli anlagmaya varmak ve diisiince
birligi olusturmaktir (Best & Kellner, 1998).

Buradan, Lyotard’in = modernlikten  Ozgiirlesmeye  galistigt
anlagilmaktadir. Modernligin sorunlarina ¢dziim aramak yerine, biitiiniiyle
modernligin digina gikarak yeni ve kaotik bir diinyaya goz kirpmaktadir. Rorty
gibi postmodernist bir diisliniir bile, Lyotard’mm bu diisiincesine Kkarsi

cikmaktadir:
Cocuklarimizin gelecekte nasil olup da daha iyi bir diinyada yasayabilecekleri hakkinda
onerilerde bulunmaktan ziyade ‘simdinin tarihini’ yazmak yalnizca ortak bir insan dogasi ve

‘0zne’ nosyonundan degil, ama ayn1 zamanda bizim teorik olmayan toplumsal dayanigsma

10 Bkz. Habermas, 2001.
11 Ornegin, Nazi Almanya’sinda totaliter iktidar etrafinda kiimelenmis baskic1 bir toplumsal
konsensiis vardi.
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duygumuzdan da vazgecer. Sanki, Foucault ve Lyotard gibi diisiiniirler ‘6znenin’ bahtina iliskin
bir meta-anlatiya daha yakalanmaktan o denli ¢ekinmektedirler ki, ait olduklart kusagmn
kiiltiiriiyle 6zdeslesmeye yetecek denli ‘biz” demeye dilleri varmiyormus gibi goriinmektedir.
Lyotard’in ‘6zne felsefesi’ne duydugu tiksinti, Habermas’m Blumenberg ve Bacon’la
paylastig1 ‘6zgiirlesimin meta anlatisi” kokan her seyden kaginmasina yol acacak derecededir
(Rorty, 2000, s. 277).

Lyotard’a gore, gilinlimiiz toplumlarinda iletisim imkanlarinin
gelismesiyle dil yeni bir 6nem kazanmustir. Bu siiregte yeniden tiretim islevleri
idarecilerden makinalara devredilmektedir. Iginde yasadigimiz toplum,
bilgisayarlasmis bir toplumdur. Bu kosullarda, dil oyunlar1 enformasyon
oyunlar1 anlamina gelir. Bilgi, artik uzmanin kontroliinde kitlelerin enforme
edilmesiyle degil, dil oyunlar1 sebekesi icinde 6zgiirce elde edilebilecektir
(Lyotard, 2000). Boylece Lyotard’a gore, “postmodern bilgi otoritelerin basit
bir aract degildir. Farkliliklara olan duyarliligimizi arindirmakta,
karsilastirilamazligimiz, hosgdrme yetimizi pekistirmektedir. flkesi, uzmanin
homolojisi degil, yenilik¢inin paralojisidir” (Lyotard, 2000, s. 13-14).

Farkliliklarin  6zgiirlesmesi ve bilginin uzmanlarin denetiminden
kopmasini postmodern bir dénemin isaretleri olarak 6ven Lyotard, bu
degisimlerin kapitalist iiretim bigimini giliglendirecegini diigliniir: “Bilginin
son bir kag on yil igerisinde liretimin esas giicii oldugu yaygin bir sekilde
kabul edilmektedir. Bu durum zaten yliksek derecede gelismis iilkelerdeki
isglicii kompozisyonu {izerinde kaydedilebilir bir etkiye sahiptir” (Lyotard,
2000, s. 20). Boylece, Marksist gecmise sahip Lyotard’in sosyalizmden
umudunu kestigi ve kapitalizme karsi elestirel bir bakistan vazgectigi goriiliir.
Aksine, Lyotard bilginin uzmanlarin kontroliinden bagimsizlagmasinin
kapitalizmi gii¢lendirecegini One siirerek, ge¢ kapitalizmin savunusunu
yapmaktadir.

Lyotard’in analizinin baglica c¢eliskisi, betimledigi yeni toplum
biciminin teorik bir agiklamaya ihtiyag duymasina karsin, teoriyi
reddetmesinden dolay1 bdyle bir girisimden kaginmak zorunda kalmasidir. Bir
meta-anlati olmadan genel bir postmodernizm teorisi ortaya koymak
imkansizdir. Cagdas sosyal diinyay1 agiklamak teorik bir islemi gerektirir.
Boyle bir islem, ayrintili bir analiz ile birlikte tarihsel kirtlmanin nasil
gerceklestigini  agiklamak zorundadir. Ancak Lyotard, modernlikten
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postmodernlige gecisin parametrelerini ortaya koyamamakta; kendisine ait bir
postmodern teori gelistirmekte basarisizliga ugramaktadir (Kellner, 2000).

Lyotard’in sosyal teoriye en dnemli katkisi, yeni bir diisiince gelenegi
olarak postmodernizmin Onciiliiglinii yapmis olmasidir. Postmodern
Durum’un yayinlanmasindan itibaren, daha sonra adlar1 postmodernizmle
anilmaya baslayacak olan bircok 6nemli sosyal teorisyen s6z konusu gelenege
katkida bulunmuslardir. Ancak postmodern bir ¢agm ilam1 noktasinda
Lyotard’in yaklagimimin zayifligi asikardir. Lyotard’in salt modern bilgi
yapilariin elestirisi lizerinden gerceklesen analizi postmodern ¢agin kabul
edilmesi konusunda yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla, postmodernligi yeni bir
cag olarak tanitma girisimi farkli yaklagimlara ihtiya¢ duymaktadir.

2.2. Jean Baudrillard: Toplumsalin Sonu

Insanlik tarihinde modernlik sonras1 bir doneme girildigini savunan bir
kurameci, kuskusuz, modernlige Ozgii kurum, temsil mekanizmalari,
orgiitlenme ilkeleri gibi bazi gostergelerin ortadan kalktigini iddia edecektir.
Baudrillard, modernlige islerlik kazandiran biitiin boyutlarin sonunu
isaretleyen radikal bir postmodernist diisiiniirdiir. Baudrillard’in “son”lar
modernligin bir¢ok temel dayanagi bulunmaktadir.

Baudrillard, modernlige iliskin gostergelerin yok olusunu, gergeklik
adli zeminin artik var olmadig1 iddiasina dayandirir. Bu iddiaya paralel olarak
Baudrillard, varsayimlarinin merkezine simiilasyon kavramini koyar: “Bir
koken ya da bir gerceklikten yoksun gercegin modeller araciligiyla
tiiretilmesine hipergergek yani simiilasyon denilmektedir” (Baudrillard,
20034, s. 15-16). Baudrillard’a gore, ger¢egin ortadan kalkmasi ile birlikte
gercek ile taklidin birbirinden ayirt edilemedigi, aslinda simiilasyonun
gercekle karistirildigi bir uzam olusmustur: “Simiilasyon uzami gercekle
modelin birbirine karistiklar1 bir uzamdir. Gergekle rasyonel arasinda artik ne
elestirel ne de spekiilatif bir uzaklik vardir” (Baudrillard, 2003b, s. 70).

Baudrillard’mn gercegin yerini aldigini iddia ettigi simiilakrlar, “biitiin
diinyay1 egemenligi altina alarak tiim olaylar1 ‘anlamsizlagtirmakta’, anlami
kisa siireli ‘gecici’ senaryolara, yasamiysa bir hayatta kalma miicadelesine
hatta 6nemsiz bir iddia, bir bahse doniistiirmektedir” (Baudrillard, 2003a, s.
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63-64). Baudrillard’a gore, simiilasyon evreninde gergeklikle ilintili olan
evrensel proje ve arzulart yok etmenin yolu, caydirmadir. Caydirma, bir
strateji olmadig: gibi, 6znesi ya da rakibi yoktur. Bunun yerine caydirma,
notralize olmus bir siddettir. Bu siddet fiziksel degildir, soyut ve kendinde bir
potansiyeldir. Amaci, toplumsal ¢atigma ihtimalini devre dis1 birakmaktir.
Siddet, tiim karsitliklar, hedefler ve ¢catismalarin donmasina neden olmaktadir
(Baudrillard, 2003a). Boylece, Baudrillard modern topluma 6zgii karsitlik ve
celiskilerin artik var olmayacagi iddiasinda bulunmaktadir.

Kargitliklarin son bulmasi, Baudrillard’a gore ¢agdas diinyada
insanlarin yasamlarina iligkin anlamu yitirmeleriyle ilgilidir: “Anlam artik
toplumlarimizi ~ siiriikleyip gotiiren ideal ¢izgi olmaktan ¢ikmistir”
(Baudrillard, 2003b, s. 18). Baudrillard’a gore, toplumsallik 1929 talep
krizinin {iriiniidiir. iktidar bu tarihten itibaren politik, ideolojik, kiiltiirel ve
seksiliel anlam iireterek endiistri {iriinlerine iliskin talebi canlandirmaya
calismistir. Bu eksende, anlam iiretiminin yogunlugu nedeniyle gergeklesen
anlam patlamasi, anlama zarar vermis ve sonugta anlamin ortadan kalkmasina
neden olmustur (Baudrillard, 2003b). Baudrillard’in analizinde, bugiiniin
insan1 yolunu kaybetmig, Ustline {istlik haritalara ihtiyag¢ duymayan bir
insandir: “Toplumsal hedef ve amaglardan yoksun, ancak buna karsin,
bireysel hedef ve amaglarin kendisini hicbir yere gétiirmeyecegini bildigi bir
evrene ait bir insan” (Adanir, 2004, s. 23).

Anlam yoksa, yabancilasma da yoktur. Baudrillard’in hiperger¢eklik
evreninde bireylerin kendisine yabancilasacagi anlamli bir gergeklikten s6z
edilemeyecegi gibi, bazi1 gergeklerin istiinii drtecek illiizyonlarin varligr da
s6z konusu olamaz. Illiizyonlar, ancak gerceklikten soz edilebilirse var
olabilir. Bireyler, siniflar ya da toplumlar aras1 kutuplagsmalarin son bulmasi
anlam dolanimini olanaksiz kilmakta, bdylece geriye yabancilasilacak bir sey
kalmamaktadir. Bu baglamda, Baudrillard kitlelerin giidiimlenemeyecegini
One siirer. Baudrillard’a gore iktidar, varligim siirdiirebilmek icin kitleleri
aldattigin1 sanmakta, bu diisiince sayesinde iktidar olduguna inanabilmektedir.
Oysa iktidarm ne yaptig1 ve neyi amagladigi kitlelerin umurunda bile degildir
(Baudrillard, 2003b).

Baudrillard’a gore, zaten iktidar politik boyutundan biitiiniiyle
arindirilmus, kitlesel olarak tiiketilebilen bir mala doniismiistiir. Baudrillard,
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politikada sol ve sag arasindaki ayirimlarin belirsizlestigini iddia eder. Sol ve
sag birbirlerinin gorevlerini yerine getirmektedir. Her iki kutbun da
kendilerine ait projeleri kalmamistir (Baudrillard, 2003a). Modern devrimler
ile birlikte yiikselise gecen politika Baudrillard’a gore, bugiin temsil etme
islevini yitirmis, bir oyuna donligmiistiir. Bugiin, politik olana karsilik gelen
sinif, halk gibi organizasyonlar ortadan kalkmis durumdadir. Onlarin yerine,
asla politik bir gonderen olamayacak sessiz bir ¢ogunluk her yeri kaplamigtir
(Baudrillard, 2003b).

Bu noktada Baudrillard’in ¢arpict bir iddiasi ile karsilasiriz:

Biitiin bunlar toplumsalin sonunu isaretlemektedir. Toplumsalin enerjisi azalmakta,
Ozgiinliigii elden gitmekte, tarihsel niteligi ve idealligi buharlasip ugmaktadir. Toplumsal, bir
sistem ugruna adim yitirirken, politika da yok olmaktadir. Toplumsal artik anonimlesmistir. O
artik kitledir. Kitlelerdir (Baudrillard, 2003b, s. 24).

Toplumun sona erdigi iddias1 Baudrillard’1 postmodernizme gotiiren
temel saiki olusturmaktadir. Giiniimiizde artik gergek bir evrende yasamiyor
oldugumuz disiincesi, “birlikte yasam™mn motivasyon kaynagi olan
“toplumsal” anlamin ortadan kalkigina isaret etmektedir. Toplumun sonu bir
toplumsal formasyona iliskin anlamin yitimi karsisinda yeni bir anlam
diizeninin ortaya ¢ikmamasinin bir sonucu olarak gerceklik kazanmaktadir.
Weber’in analizlerinde goriilen, gelenekten modernlige gegisi saglayan
rasyonellesme siirecinin anlam yitimine yol ac¢tig1 iddiasi modernligin kendine
6zgii bir anlam diizeni yaratmast ile paralel olarak gelismistir'?. Buna karsilik,
Baudrillard’in analizlerinde modernlige 6zgii anlamlarin kitlelerde biraktig:
etkinin sona ermis olmasi yeni bir anlamlar diizeneginin ortaya c¢ikist ile
sonu¢lanmamakta, dolayisiyla toplumsalin kendini var ettigi temelin ortadan
kalkmasi toplumun sonunu getirmektedir.

Baudrillard’a gore, toplumsali, kitle iletisim araglar tiretmekte ve ayni
zamanda yok etmektedir. Kitle iletisim araglari, “goriiniiste daha ¢ok
toplumsal iiretirken, toplumsal iliskilerle toplumsalin kendisini derinlemesine
noétralize etmektedirler” (Baudrillard, 2003b, s. 56). Baudrillard’a gore, bu
durumun nedenlerinden biri, kitle iletisim araglarinin iletisim kurmak ya da

anlam iiretmek yerine iletisim oyunu oynuyor olmasidir. Diger bir neden ise,

12 Weber’in byl bozumu olarak ifade ettigi anlam yitimi slrecine iliskin olarak bkz. Weber,
2012.
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iletisim araglarinin kitleleri mesaj bombardimanina tutarak toplumsal yapiy1
bozmalaridir. Boylece anlama ait tiim igerikler, egemen iletisim araglar
tarafindan yutulmaktadir. Olaylar bir sonuca neden olmamakta, sadece pes
pese siralanmaktadir. Olaylar ve giindem daha bir sonuca ulagsamadan stirekli
degismekte, boylece anlamlarint daha ortaya ciktiklar1 anda yitirmektedir.
Dolayisiyla, olaylar bir goriintii olmanin 6tesine gecemedikleri i¢in, kitlelerde
biraktigi etkiler anlamsizlagmaktadir (Baudrillard, 2003a).

Baudrillard’a gore, sistem kitle iletisim araglarini bireyi diizenin igine
dahil etmek amaciyla kullanirken, istemedigi sonuglarla karsilagsmaktadir.
Gergegi, goriintii ve sozlere donistiirerek ortadan kaldiran sistem, kitleleri
goriintii, ses ve yazilardan olusan mesaj bombardimanlarina tutarak, kitleleri
kendisinin saglikli, giivenilir ve basarili bir sistem olduguna ikna etmeye
calismaktadir. Buna karsilik, izerinden goriiniimlerin akip gegtigi saydam bir
yiizeyden bagka bir sey olmayan ekran, anlami ve igerikleri notralize etmekten
baska bir ige yaramamaktadir (Adanir, 2004). Anlami yok eden “kitle” iletisim
araclari, adina uygun bir bicimde, toplumun kitleye doniisiimii islevini yerine
getirmis olmaktadir. Bdylece, toplumsalin sona ermesiyle geriye kalan “artik”
olarak tanimlanabilecek bir kitle ortaya ¢ikmaktadir. Bu kitle herhangi bir hak
iddiasinda bulunma yetenegini kaybetmis, uyusmus, tepkisizlesmis, sessiz bir
yigin1 ifade etmektedir.

Baudrillard’a gore, kitleler kendilerine gonderilen biitiin mesajlara kars1
duyarsizdirlar. Sistemin akilci iletisim zorlamalarina kars1 koymakta; anlam
yerine gosteri istemektedirler. Kendilerine gonderilen her seyi gosteriye
donistiirmektedirler. Kitleler, artik temsil edilememekte, yalnizca sondajlar,
testler ve referandum aracilifiyla sik sik yoklanmaktadirlar (Baudrillard,
2003b). Boylece Lyotard’da goriildiigii gibi Baudrillard da sosyal teorinin
sonunu ilan eder: “Toplumsal artik nesnel bir sekilde agiklanamaz”
(Baudrillard, 2003b, s. 34). Baudrillard’a gore, artik, teorinin temsil islevini,
sondajlar ve istatistik gérmektedir. Ancak bu, gercek bir temsil degildir. Bir
kitle hayali {lizerinden, onceden bilinen yanitlar iiretmektedirler. Ciinkii
Baudrillard’a gore, toplumla birlikte 6zne de ortadan kalktig1 gibi, onlarin
yerini alan kitlelerin de diisiinceleri, amaclar1 ve iretebilecekleri tarihleri
yoktur (Baudrillard, 2003b).
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Toplumun sessiz ¢ogunluk anlamima gelen kitleye doniigsmesi,
Baudrillard tarafindan medyanin ve iletisim teknolojisinin gelisimiyle
aciklanir. Bu baglamda, kitlenin rolii yalnizca seyirci olmaktan ibarettir:
“Kitleyi, kitle iletisim araglarinin disinda bir yerde aramak bosunadir”
(Baudrillard, 2003b, s. 33). Bdylece Baudrillard, teknolojik determinizme
yakalanmis bulunmaktadir. Ancak Baudrillard’1in belirleyici olarak ele aldig:
kurum olan teknoloji, yalnizca, bilgi akisiyla ilgili olan iletisim teknolojisidir.
Dolayisiyla Baudrillard, materyalizmle baglarin1 kopararak, toplumsal

degisimlerin nedenlerini listyapisal kiiltlir alaninda aramaktadir:

Uzun bir siireden bu yana kiiltiir, sanat, politika hatta cinsellik alanlarinda ({istyapisal
denilen alanlarda) islemsellesmis bulunan bu siire¢ gliniimiizde ‘altyapisal’ denilen alanin
tamamuni etkilemektedir. Aymi belirsizlik orayr da egemenligi altina almistir. Ekonominin
belirleyiciligini yitirmesiyle birlikte, kendisini belirleyici bir siireg olarak algilama olanagi da
hi¢ kuskusuz ortadan kalkmaktadir (Baudrillard, 2002, s. 7).

Baudrillard’in ekonomi politikten uzaklasmasi, iiretimin sona erdigi
iddiasina dayalidir. Baudrillard’a gore, iginde bulundugumuz ¢agda iiretimin
igeriklerine kadar her tiirlii erekliligi sona ermistir. Gliniimiizde kapitalist
diizenin yerini hiperkapitalist bir diizen almigtir. Bu degisim emek giicliniin
iirettigi arti-deger {lizerine kurulu ticari deger yasasindan emegin artik bir gii¢
olmaktan ¢ikarak bir gostergeye doniistiigli yapisal deger yasasina gegisi ifade
etmektedir. Arti-degerin sona erdigi bu kosullarda emek artik bir giicten ¢ok,
siradan bir gostergeye, kapitalist sistemin yapi1 tast olan fabrikalar da
toplumun tamamini kapsayan bir seye doniismiistiir. Boylece emek, artik her
yerde bulunmakta, tarihsel bir praksis olma Ozelligini kaybetmektedir
(Baudrillard, 2002).

Toplumsal degisimin itici giicii olarak medyayr merkeze almasinin
Baudrillard’in bakis agisindaki paradigmal degisimle iliskili oldugu agiktir.
Materyalizmden koparak iistyapisal analize yonelmesi Baudrillard’1 tarihin
motoru olarak sinif c¢atigmasi ilkesinin reddine gotiirmektedir. Bununla
birlikte, Baudrillard siniflarin ve siniflar arasindaki c¢eligskinin ortadan
kalkmasini siniflar arasi esitsizliklerin giderilmesinden ziyade {iretimin sonu
iddiasina dayandirmaktadir. Burada Baudrillard’in liberal yaklagimdan farkli
bir perspektife sahip oldugu goriilmektedir. Sinif gatismasimin sona erdigi
iddias1 ayni siiregte liberal yaklasimda da ortaya ¢ikmustir. Ancak, bu iddia
Soguk Savas’in sonunu getiren bir gelisme olarak, liberal demokrasinin
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sosyalizme  karsi  evrensel zaferini ilan etmesi  gercevesinde
temellendirilmektedir. Bu gelisme ayni1 zamanda tarihin sonunun geldigini
ortaya koymaktadir®.

Nitekim, sinif catismalarmin ortadan kalktigi diisiincesinin sonucu
olarak, Baudrillard’in da tarihin sonunu ilan etmesi kaginilmazdir: “Yasamin
can sikiciligl, giinlik yasam, eskiden kiiciik burjuva olarak kinanan (...)
apolitik olan her seyin 6n plana ¢ikmasi, tarih ve politikay1 soyut bir olaylar
biitiinli olmaya dogru itmektedir” (Baudrillard, 2003b, s. 38-39). Bu
dogrultuda Baudrillard, tarihin giinlimiizde ge¢mise gonderme yapan bir
senaryo oldugunu diislinlir. Tarih, sinema araciligiyla bugiine taginmaya
calisilirken, bu durum bilinglenmeyle degil, yitirilmis bir gonderenler
sistemine Ozlemle iliskilidir. Ger¢ek yasamda da sinemadakine benzer bir
tarih yaganmis olmasina karsin, bugiin tarihin animsatilmasi, aslinda tarihsel
gercekligin ortadan kalktigini kanitlamaktadir. Boylece sinema, tarihin
ortadan kaybolmasina katkida bulunurken, tarihi fetislestirmektedir
(Baudrillard, 2003a).

Baudrillard, biitiin bunlarmn sonucu olarak toplumsal durumun bugiin
ulagsmis oldugu noktayr nihilizmin egemenligi olarak anlar. Baudrillard’a
gore, modernligin tarihinde ilk 6nemli nihilist ¢ikig, Aydinlanma akilciliginin
estetik bir elestirisi olan Romantizm akimidir. Siirrealizm, Dadaizm, absiird
anlayis1 ve politik nihilizm, anlam diizeninin yikildig1 donemde ortaya ¢ikan
politik elestiriler olarak, ikinci 6nemli nihilist ¢ikistir. Bugiiniin nihilizminin
ise bunlarla iliskisi yoktur. Bugiiniin nihilizmi, tikanma noktasina gelmis bir
diinyada hiikiim siiren, elestirellikten uzak ve tepkisizlikten baska bir anlama
gelmeyen saydam bir nihilizmdir (Baudrillard, 2003a).

Baudrillard bir nihilisttir ve kendi nihilist egilimlerini toplumdaki
egemen bakis acis1 gibi gostermektedir. Bu nihilizm, sosyolojik gergeklere
dayanmak yerine asil olarak felsefi bir yaklasimin sonucudur. “Baudrillard’in
cozlimlemesi anlik deneyimin altindaki her gercekligi inkar etmesi ve
dolayisiyla bu esasl 6ziin taraftar1 olan seylere ait yiizeylerin degerini diisiiren
yorumsamanin ‘derin modeli’ni reddetmesiyle, temelde Nietzschecidir”
(Callinicos, 2001, s. 225). Ancak Baudrillard’in nihilizmi, var oldugunu

13 Bu konuda bkz. Fukuyama, 1999.
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varsaydig1 toplumsal batakliktan kurtulmak i¢in, Nietzsche gibi bir ¢6ziim
Onerisi sunmamaktadir: “Baudrillard’in nihilizmi sevingten, enerjiden, daha
iyi bir gelecege duyulan umuttan yoksundur” (Kellner, 2000, s. 377).
Baudrillard’in Bat1 toplumunun orgiitleyici ilkelerinin ige dogru patlamayla

yikildig1 iddiasi ile ulastigi yer, umutsuz bir postmodernizmdir:

XX. yiizyil ya da post-modernlesme tarafindan gergeklestirilen ve bir 6nceki yiizyilda
goriiniimlerin yok edilmesine esdegerli muazzam anlam kiyim siirecini ikinci bir devrim olarak
kabul ediyor, varligini onayliyor, sorumlulugunu {iizerime aliyor ve ¢ozlimlilyorum
(Baudrillard, 20033, s. 227).

Baudrillard’in postmodernlige ulagsmis hipergergeklik evreni, Bati
merkezli bir analizin sonucudur. Ele aldigi toplum, ekonomik ve kiiltiirel
anlamda doyuma ulagmis bir toplumdur. Bu analize gore, “koymus olduklar1
hedef ve amaclar1 ¢coktan asip gecmis ve bu arada illiizyonlarini yitirmis olan
Batili toplumlar, bundan boyle hangi yone dogru ilerleyeceklerini bilemez
hale geldiklerinden (...) kendi etraflarinda donmeye baslayarak bir kisir
dongli igine girmis bulunmaktadirlar” (Adanir, 2004, s. 19). Oysa
Baudrillard’in bittigini varsaydigi toplumsalliga 6zgii olgu, kurum ve yapilar
hala ileri kapitalist iilkeler basta olmak lizere diinyanin her bdlgesinde
toplumsal yagamin dinamikleri olmayi siirdiirmekte ve degisimlere onciilitk
eden teknoloji de iiretimin bitisinin degil, gelisiminin bir sonucu olarak

kendisini gostermektedir.

Yeniden iiretim olgulariin (moda, medya, reklam, bilgi ve iletisim aglar1) ¢ogalmasi,
maddi iiretimin devasa boyutta geniglemesini gerektirir; imgelerin daha biiyiik oranda dolagimu,
cok cesitli fiziksel tiriine —televizyon, video-kaydedici, uydu anteni vb.- baglidir. Daha temel
olarak, insanlar yalniz MTV ile yasamuiyorlar; {iretimin organizasyonu ile denetlenmesini hala
toplumlarin dogasinin 6nemli belirleyicileri kilan yemek, giyim ve barinma gibi diinyevi
gereksinimlere sahip olmayi siirdiiriiyorlar (Callinicos, 2001, s. 228).

Boylece, modernlikten postmodernlige gegisin nasil gergeklestigi
sorusu, Baudrillard’da da yanitlanamamustir. Baudrillard, s6z ettigi kirilmanin
nedenlerini agiklamak yerine, bizi anlamsiz bir diinya imgesinin ugurumuna
stirliklemektedir. “Teorisi iyi bir bilim-kurgu sayilabilir, ama zayif bir
toplumsal teoridir. Yeterli bir baglamlastirmadan yoksun olan teorisi soyut,
tek yanli (...) ve simdiki cagm cok sayida kasvetli gercekliklerini ve
sorunlarini gérmekten aciz olma egilimindedir” (Kellner, 2000, s. 378).

Baudrillard’in  postmodern yaklagiminin temel sorunu Lyotard’da
goriildiigii gibi, tek yonlii bir bakis agisina sahip olmasidir. Iletisim
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teknolojisinin isleyisinin toplumun yerine kitleleri ikame ettigi diisiincesinin
temellendirilmesinin gii¢liigiiniin yaninda, bu yaklasim modernligin sona
ererek postmodern bir cagin basladigina kanit olmakta yetersiz kalmaktadir.
Yeni bir ¢agin basgladiginin ileri siiriilebilmesi i¢in ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel sahalarda yapisal doniisiimlerin varli§ini analitik olarak ortaya
koymak gereklidir. Ancak, Baudrillard’in sahip oldugu teknolojik determinist
anlayis biitlinsel bir teorik ¢erceve icinde farkli sahalarin tikel analizlerini
miimkiin kilmamaktadir. Bununla birlikte, Baudrillard’in analizleri arasinda
medyaya iligkin olanlar1 dnemsenebilir. Ancak bunlar da anlam iireten
medyaya karsi eglence talep eden bir kitle ¢ergevesiyle anlagilmak yerine,
medyanin kapitalist sistemin ¢ikarlar1 adina anlami ve degerleri manipiile
ettigi, dolayisiyla toplumun iletisim kurma kanallarin1 bozdugu yoniinde bir
kavray1s iginde, tersine gevrilerek okunmalidir4,

2.3. Fredric Jameson: Ge¢ Kapitalizmin Kiiltiirel Mantig1 Olarak
Postmodernizm

Yasadigimiz ¢ag1 postmodern olarak nitelendiren kuramcilar arasinda
en gii¢lii argiimanlar1 6ne siiren yazar, Jameson’dir. Jameson, Marksist olmas1
bakimindan postmodernizmin 6nde gelen diger diisiiniirleri olan Lyotard ve
Baudrillard’dan ayrilir.!® Jameson, Marksist perspektife bagli bir analiz iginde
giinimiiz diinyasin1 kapitalizmle iligki i¢inde degerlendirerek, ¢agimizi
kapitalist igerigin sahip oldugu yeni bigim seklinde “postmodern” olarak
niteler. Dolayisiyla Jameson, postmodernizmi kapitalizmin yeni bir evresinin
kiiltiirel ifadesi olarak ele alir.

Jameson’in analizi, diger postmodernistlerin yapmay1 reddettiklerinin

aksine tarihsel bir donemsellestirme tizerine kuruludur:

Gegmisi boyle ele alma metodunun sonugta bilgiyi kayit ve depolamanin bir bigimi
olarak kronige geri doniis olacagini sdylemek c¢ok basit olur: Tarihsel gercekligin kendisi
muhtemelen modern bir icat oldugu siirece, modernin elestirisi ve reddi, en azindan bu ya da su
modern Oncesine gerileme segenegini yaratmaya hiikiimliidiir. (...) ya da baska bir deyisle, (...)
donemlestirmeden yapamayiz (Jameson, 2004, s. 32).

14 Bu konuda Habermas’n (2001) “Para ve giiciin dilsiz medyas1” ¢dziimlemesi yol gosterici
olabilir.

15 Postmodernligi onayladiklari dénemde artik Marksizm ile iligkilerini kesmis olmalarma

ragmen, yine de Lyotard ve Baudrillard’in gegmislerinde Marksist olduklar1 belirtilmelidir.
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Jameson’in donemsellestirmesinde kapitalizmin gegirdigi asamalar
kiiltiirel boyutlariyla birlikte ele alimir. Kapitalizmin ilk agamasi, Marx’in
¢oziimledigi piyasa kapitalizmidir. Ikinci asama, teoride Lenin tarafindan
ortaya konulan tekelci kapitalizm ya da klasik emperyalizm doénemidir.
Jameson, Ernest Mandel’m incelemesinden'® hareketle, bugiin, kapitalizmin
geg¢ iiclincii asamasi olan ¢okuluslu kapitalizm donemine ulastigimizi bildirir
(Jameson, 2005).

Geg kapitalizmde sermaye, artik fabrikalarda, diger branglarla rekabet
eden endiistri ve liretken bir teknoloji olarak degil, daha yogun karliliga sahip
borsalarda spekiilasyon zemininde varligimi slirdiirmektedir. Sermaye, artik
mali sermaye momentidir. Jameson’a gore, sermayenin bu hizli dolagim
kosullarinda kiiltiir de yeni bir bi¢ime biirlinmiistiir. Kapitalizmin ilk
evresinde kiiltiirel alanmi realizm, ikinci evresinde modernizm temsil ederken,
gec kapitalizmin kiiltiirel bigimine ise postmodernizm karsilik gelmektedir
(Jameson, 2005).

Jameson’a gore, postmodernizm ge¢ kapitalizmin kiiltiire] mantigidir.
Postmodernizm yeni bir kiiresel askeri ve ekonomik Amerikan egemenligi
akiminin igsel ve iistyapisal ifadesidir. Bu baglamda postmodern, bugiin ¢ok
farkli kiiltiirel diirtiilerin, i¢cinde kendilerine yer edinmek zorunda olduklari bir
giic alanimi olusturmaktadir. Kapitalizmin onceki dénemlerinde kiiltiirel
alanin ekonomiden yari-6zerkligi, gec kapitalizm ile birlikte tahrip
edilmektedir. Kiiltiiriin gorece Ozerkliginin kaybolmasi, tamamen ortadan
kalkmas1 degil, patlama yapmas1 anlamindadir. Jameson’a gore, ge¢ kapitalist
donemde kiiltiir, toplumsal alanin her yanina yayilmistir ve ekonomiden
devlet iktidarina, sosyal pratikten ruhun yapisina kadar her seyin kiiltiirel
oldugunu séyleyebiliriz (Jameson, 1990). Bu noktada Jameson’da Baudrillard
etkisi goze carpmaktadir. Toplumsal hayattaki her seyin kiiltiirel hale gelmesi
Baudrillard’m analizlerindeki gibi, toplumsal yasamin her alanimin
gostergeler ve iletilerle dolup tagsmasi ile ilgilidir. Boylece, tiiketim kiiltiiriintin
imajlari, arzularn ve estetik boyutlarinin egemenlik kurmus olmasi tiiketim
toplumunun kiiltiirel bir toplum haline gelmesini ifade eder (Featherstone,
2005). Bununla birlikte, Jameson kiiltiiriin patlama yapmasinin nedenlerini,

16 Bkz. Mandel, 2008.
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kapitalizmin ge¢ donemindeki isleyis biciminde bulmaktadir. “1960'1 yillarin
baslarindan itibaren, kiiltiir iiretiminin genel olarak meta iiretimi ile
biitiinlestigi bir ¢caga girdigimizi ileri stirer” (Harvey, 2010: 80). Dolayisiyla,
bu cagda kiiltiirin merkezilesmesindeki temel itki kiiltliriin kendisinden
ziyade kapitalizmin biirlindiigii yeni bi¢cimdir.

Reklamcilik ve yayinciliktan iiriinlere ve binalara, sanatsal metalardan
cok satan filmlere kadar ge¢ kapitalizme baglasik olan yeni ticari kiiltiirel
bigimler, Jameson’a gore, klasik kapitalizmin eski folk ve gercekten popiiler
olan kiiltiir tiirlerinden ayr1 degerlendirilmelidir. Bu noktada kabul edilmesi
gereken sey, yiiksek kiiltiir (burjuva kiiltiirii) ile popiiler kiiltiir (kitle kiiltiirii)
arasindaki ayirimlarin ortadan kalkmis oldugudur. Bu goriinimler en iyi
sekilde sanatta izlenebilir. Tekelci kapitalizm doneminde marjinal ve muhalif
olan modernist sanat, ortak begeniye ve mevcut gerceklige meydan okuyan,
yerlesik diizen i¢in daima yikici olabilen bir sanatti. Oysa gilinlimiiziin sanati,
marjinallikten merkezilige dogru kaymis durumdadir. Bu durum, déneminin
muhalif sanat¢1 ya da yazarlarinin bugiin klasik ve gercekei hale gelmelerinde,
ileri modernizmin {irlinlerinin tiim toplum tarafindan kabul edilip ticari
basariyr yakalamis olmalarinda ve ileri modernist estetigin sokaklardan
akademiye taginarak kabul gormesinde gozlemlenebilir (Jameson, 2005).
Jameson’a gore, sanatin postmodern goriiniimleri yaratict devrimci sanatin
akademik resmiyete ve kiiltiirel sahanin merkezine ¢ekilmesiyle ifade edilir.

Jameson’a gore, giiniimiiz sanatinin uygulamalarinin temelini “pastis™*’
olusturur. Pastis, essiz ve kisisel anlamda tislubun sonunu isaretler. Bugiin
sanatsal yenilikler ortadan kalkmis durumdadir. Artik sanat, ileri modernist
eserlerin taklidi ve ¢esitli parcalarin birbirine eklemlenmesiyle (eklektizm)
olusturulmaktadir. Uslup ideolojisinin ortadan kalkmasiyla birlikte kiiltiir
iiretenlerin basvurabilecekleri tek yer, “gecmis”tir (Jameson, 1990). Ozgiin
kiiltiirel tiretimin yerini eklektizmin almasi, Jameson i¢in yaraticiligin sonu
anlamina gelir: “Bicemsel yeniligin artik olanakli olmadig: bir diinyada geriye
sadece olii bigemlere oykiinmek, maskelerle ve diigsel miizelerdeki bicemlerin
sesleriyle konugmak kalmaktadir” (Jameson, 2005, s. 18).

17 pastis: Mevcut sanat eserlerini taklit etme yoluyla ortaya ¢ikarilan sanat eseri.
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Cagdas sanatin sahip oldugu pastis, kolaj, cover gibi uygulamalar,
otantikligin aksine taklitle karakterize olmasina ragmen, toplumda anlasilmaz
bir coskuyla karsilanmaktadir. Jameson’a goére, bu durum kapitalizmin
belirsizlesmesinin bir yansimasidir. “Postmodern sanatin neden oldugu tuhaf
cosku, ‘histerik ylice’nin, kiiresel ekonomik sistemin isleyisinin artik temsil
edilemediginin ya da zihinde canlandirilamadiginin farkedilmesine tepki
olarak gosterdigimiz heyecan ve dehsetin bir 6rnegidir” (Callinicos, 2001, s.
199).

Pastis uygulamasinin evrensellesmesi, Jameson’a goére 6znenin
Olimiyle ilgilidir. Normun golgelendigi, dilin ¢esitli kigisel konugma
tarzlarindan biri olan nétr ve seylesmis medya konugmasina indirgendigi bir
ortamda, sosyal yasam linguistik olarak parcalanmaktadir. Klasik
kapitalizmde egemen sinifin diisiincelerinin burjuva toplumunun baskin
ideolojisini olusturmas1 s6z konusuyken, bugiin ileri kapitalist iilkeler
normsuz, islupsuz ve ugari bir heterojenligin alani durumundadirlar
(Jameson, 1990). “Kapitalizm kendi igsel mantiginin bir islevi olarak
farkliliklar ya da farklilasma (...) iiretmektedir” (Jameson, 2005, s. 54). Bu
kosullarda giindeme oturan mikropolitika problemiyle birlikte, &6zne
geemisiyle gelecegini tutarli bir yasanti halinde orgiitleme giiciini
kaybetmistir. Bdyle bir 6znenin kiiltiirel {iretimlerinin parca yiginlarindan ve
rastgele heterojenin, sans eserinin pratiginden baska bir sonu¢ vermesi
miimkiin olamamaktadir (Jameson, 1990).

Bu baglamda, Jameson’a goére, postmodern donemin 6zelliklerinden
biri, ilerleme hedefinin son bulmus olmasidir. Bu durum, postmodernizmin
mantiksal ¢atigkisinda mevcuttur. Jameson’a gore, postmodernizmin
paradoksu, toplumsal yasamin her alanindaki hizli degisim ile metalar,
duygular, uzam ve dil gibi degisim unsurlarinin standartlasmasi arasindaki
esdegerliktir. Toplumsal fenomenler en yiiksek derecede degisir gibi
goriiniirken, ayni zamanda standardize edilmektedir. “Ayni1”nin mutlak fark
aracihi@iyla varligin1 siirdiirmesinin bilincimizde biraktig1 iz, {itopyaci
imgelemin kendisine olan giivenin sarsilmasidir (Jameson, 2005).
Dolayisiyla, postmodernitede her sey degisime ugrarken, artik higbir sey
degismemektedir. Bunun anlami, degisimin devrimei degil, rutin oldugudur.
Degisimin siradan hale gelmesinin sonucu olarak da ilerleme diisiincesi insan
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imgeleminde bir ideal olmaktan ¢ikmakta ve gittikge yasamin amaci olmaktan
uzaklasmaktadir.

Jameson’a gore, postmodernite Ikinci Diinya Savasi sonrasi baglamis,
1960’larda belirgin bir goriiniim kazanmustir: “Son yillarda, bir zamanlar
moderniteler olarak tanimlanan kopuslar, postmodernite olarak tanimlanmaya
baslandi. Bu yiizden 1960’lar bir sekilde daha ileri bir modernite demenin
gereksiz goriildiigii her tiirden 6nemli degisiklikler getirdi” (Jameson, 2004,
s. 34). Jameson, postmodernizmi reddetmek ya da sevingle karsilamak yerine,
postmodernligin yok sayilamaz bir gergeklik oldugunu diigiiniir: “Asil mesele,
postmodernizmin kolayca reddedilmesinin, onun olumlu yonlerinin rahatlikla
ovillmesiyle esdeger 6l¢iide olanaksiz oldugu bir postmodern kiiltiir i¢inde
yastyor olmamizdir” (Jameson, 2005, s. 40).

Jameson, kapitalizmin yeni egemenlik big¢imi karsisinda diyalektik
kavrayistan uzaklagsmamak adina, postmodern oldugunu iddia ettigi kiiltiiriin
iginde sosyalist doniisiimlerin filizlenebilecegini 6ngoriir. Nasil ki Marx ve
Lenin kapitalizmin ulastigi boyutlar1 sosyalizme erismenin kosulu olarak
gordiilerse, Jameson da yeni diinya sisteminin radikal bir evrensel doniisiimiin
yaratilmasini saglayacak potansiyeli i¢inde barindirdigini diisiiniir (Jameson,
1990).

Jameson, postmodernizmi sosyalist bir tarihsel evreye gecis icin gerekli
gorse de onun postmodernizmi temelden hatali bir temsil tizerine kuruludur.

Jameson modernizmin tiikkenmis bi¢imlerine nostaljik olarak yapisip kalmaktansa,
postmodernizmin &zlindeki elestirel potansiyeli kesfediyor olmamiz gerektigini savunur.
Aslinda kendisi, yeni bigimlerin yikici olasiliklarini gésterme konusunda biraz cimri davranir
ancak, esas giicliigiin yatt1ig1 nokta bu degildir. Asil gii¢liikk metodolojiktir (Callinicos, 2001, s.
201).

Marksist olmasindan 6tiirii, Jameson, yeni kiiltiirii kapitalizmin ¢agdas
bicimine bagl kilsa da, kiiltiiriin bir ifadesi olarak kavradigi postmodernligi
yeni bir tarihsel ¢ag olarak Ozgilinlestirir. Ancak, bir insanlik durumu tek
basina kiiltiirel sahadan hareketle ¢ikarsanamaz. Eger tarihsel ¢aglar iistyapi
ile anlasilsaydi, Jameson igin kapitalizmin onceki asamalarina denk diisen
kiiltiirel mantiklar olan realizm ve modernizmin modernligin yerine gegmeleri
ve kapitalizmi de kendi ekonomik sistemleri olarak igermeleri gerekirdi.
Dolayisiyla, bu yaklasim Marksist yontemle ¢elismektedir. Jameson’in analizi
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donemimize iligkin kiiltiirel egilimleri yakalamis olmasina ragmen,
postmodernligi yeni bir ¢ag olarak sunmakta yetersiz kalmaktadir.
Jameson’in  teorisi Lyotard ve Baudrillard’in  postmodern
yaklasimlarindan ayrigmaktadir. Bu ayrismanin en Onemli gostergesi
Jameson’1n hareket noktasinin bu iki teorisyendeki gibi modernlik karsitlig
olmamasidir:  “Fredric Jameson'in postmodernizm iizerine yazilari,
Baudrillard ve Lyotard gibi yapisalcilik sonrasi ve postmodernist teorisyenler
tarafindan radikal toplumsal teorinin karsisina ¢ikartilan meydan okumalar
kargilama girisimi olarak okunabilir. Bu girisiminde Jameson hem bu
teorisyenlerin i¢goriilerini ve katkilarini temelliik etmekte hem de alternatif
bir postmodern toplumsal teori sunmaktadir” (Kellner, 2000: 390). Ancak
Jameson’in postmodern teoriyi kapitalizm ve kiiltiir kiskacina sikistirmasi
yasadigimiz evrenin bir postmodern ¢ag m1 yoksa “kiiltiirel” bir kapitalizm mi
oldugunu belirlemede net bir yaklasim sahibi olmadigini ortaya koymaktadir.

SONUC

Postmodernizm 1970°1i yillarda diinya konjonktiiriinde goriilmeye
baslayan degisimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmig bir teoridir. Tarihin belli
bir donemindeki degisimleri genel olarak insanlik tarihiyle iliskilendiren
postmodernizm, boylece, tarihte bir kirilma gerceklestigini one siirmektedir.
Bu kirilmanin teorik anlatimini yaptig1 iddiasi kisa siirede karsilik bulmus ve
postmodernizmin sosyal bilimlerde moda haline gelmesini saglamistir.

Bu calismada postmodern teorinin kurucu diisiiniirleri olan Lyotard,
Baudrillard ve Jameson’in yaklasimlar elestirel bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Ele alinan diistiniirlerin ortak noktasi, modernligin sona erdigini
ve insanlik igin yeni bir ¢ag olan postmodernitenin ortaya ¢iktigini
disiinmeleridir. Bu diisiiniirlere gore, Aydinlanma déneminde hazirlanarak
politik ve ekonomik devrimlerle hayata gegen modernligin kurumlari ortadan
kalkmistir. Lyotard, bu iddiay1 modern bilgi yapisinin iizerindeki uzlasmanin
son buldugu varsayimiyla temellendirmeye g¢alisirken, Baudrillard, ortaya
¢ikan yeni durumun artik bir toplumsallik igermedigini ve buna bagli olarak
modern bir kolektif organizasyondan s6z edilemeyecegini savunur. Jameson
ise kapitalizmin yeni bir evresinin ortaya ¢ikardigi yeni kiiltiirel yapinin
modernlikten koptugunu ileri siirerek, postmodern dénemi ilan eder.
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Esas ilging olan sudur ki, her ii¢ teorisyen de ayn1 doneme odaklanarak,
birbirlerinden farkli {i¢ sonuca ulagmaktadir. Lyotard, postmodern durumu
farklihigin ifade edilebildigi bir “altin ¢ag” gibi kutsarken, Baudrillard, ayni
doneme bir “imaj” devri olarak bakmakta ve olumlu bir toplumsal degisime
olan inangsizligryla nihilizme isaret etmektedir. Ote yandan, ayn1 post-modern
durumda gelecek icin “umutlar” goren Jameson i¢in, giiniimiiz, sosyalizme
diine gore daha ¢ok goz kirpmaktadir.

Postmodern teori tarihsel degisimi 6znenin giindelik yagamda yeni
eylem bigimleri gelistirmesine bagl kilmaktadir. Ozellikle teknolojinin
gelisimi Oznenin eylemlerinde belirleyici olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecildigi iddiasi
postmodern kirilmanin temeli olarak kabul edilmektedir. Bu yaklagima gore,
yeni bilgi teknolojileri araciligiyla bilgiye ulagsmanin kolaylasmasi ve bilginin
kitlesellesmesi uzmanlarin bilgi {izerindeki tekelini kirmistir. Gegmiste
uzmanlar eliyle enforme edilen bireylerin yolunu kaybetmesi ve kendilerini
bir boslukta bulmasi kitlelerin anlam diinyasini sarsmistir. Bunun sonucunda,
ilerleme ideali ortadan kalkmig, gelecege yonelme yetenegini kaybetmis olan
Oznenin kendisini gegmis tizerinden kurmasi disinda bir segenegi kalmamugtir.
Kendilerini bir toplum halinde orgiitleyecek ortakliklar1 kalmayan bireylerin
diinyasinda farkliliklar 6n plana ¢ikmaya baglamaktadir. Farkliliklarin serbest
kalmas1 ve bireyin gegmise yonelmesinin kiiltiirel kimliklere olan ilgiyi
arttirmasi kacinilmaz olmustur. Bunun sonucu, yeni bir iliski aginin ortaya
ciktig1 postmodern bir doneme gegilmesi olmustur.

Postmodernist kuramcilarin yanilgisi, gergeklestigini diistindiikleri
tarihsel doniisiimii kiiltiirel sahadan hareketle agiklayarak, ekonomik ve
politik alandaki ¢oziilmemis celiskilerin varligmi ihmal etmeleridir.
Ekonomik ve politik sahalardaki gelismeleri analiz etmekten kaginarak
giindelik yasam iizerinden ¢ikarimlar yapmak postmodernizmin modernligin
sonu iddiasim1 temelden yoksun birakmaktadir. Yeni bir tarihsel cagin
basladiginin savunulmasi insan sahalarinin biitlinlinde meydana gelen
degisimleri ortaya koymayi gerekli kilar.

Postmodernistlerin salt kiiltiirel sahaya odaklanarak diger kurumsal
sahalardaki gelismeleri ihmal etmelerinin yanlig bir ¢ikarim oldugunu ortaya
koyan en giiglii analiz Alman sosyal teorisyen Jiirgen Habermas’tan gelmistir.
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Habermas, modernligin tarihi boyunca aklin aragsal olarak kullaniminin
egemen olmasi nedeniyle ekonomi ile politikadan olusan ve aragsal akli
kullanan “sistem”in kiiltiir ile glindelik yasama iliskin olan “hayat alani”ni
kolonize ettigini iddia etmektedir. Bu nedenle Habermas modernligin
asildigindan ziyade bir kriz i¢inde oldugunu vurgulamaktadir (Habermas,
2001). Bununla birlikte, bu krizi asmay1 saglayacak kaynaklar modernligin
icinde mevcuttur. Modernligin temelini olusturan Aydinlanma kiiltiirel
sahanin Ozerkligini 6n plana c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, Aydinlanma
Oznelerin  6zerk eylemlerinin ortaya c¢ikmasini saglayacak rehberi
olusturmaktadir. Oznelerin bir araya gelerek iletisimsel eylemde bulunmalari
hayat alanini sistemin kolonizasyonundan kurtaracak ve kendi sorunlarim
cozmelerini saglayacaktir. Bu nedenle, modernlik Aydinlanma’nin
tamamlanmamis bir projesidir (Habermas, 1990).

Habermas’in gosterdigi gibi, postmodernizm Aydinlanma’nin yol
gostericiligini reddetmekte ve sorunlart ¢ozmeye yonelik ¢oziimler liretmek
yerine modernligi mahkum etmeye ¢aligmaktadir. Bu bakis agisi, sistemin yol
actig1 sorunlara yonelik elestirinin geri ¢ekilmesine yol acarken, salt kiiltiirel
sahaya odaklanmak bu sahadaki degisimleri modernlikten bir kopus ve
postmodern bir dénemin baglangici olarak gérmemize neden olmaktadir. Bu
nedenle, postmodernizm modernlige iliskin tek yonlii bir bakis agisini1 temsil
etmektedir. Dolayisiyla, postmodernizmin giiniimiiz toplumuna iliskin
biitiinsel bir perspektif sunamamasi postmoderniteyi 6zgiin bir ¢ag olarak
tanimlamakta yetersiz kalmaktadir.

Postmodernizmin en temel ¢eliskisi, sosyal siirecleri agiklama iddias1
tagiyan bir sosyal teori olmasina karsin, giiniimiiz kosullarinda sosyal teorinin
toplumsal yasami temsil etme 6zelligini kaybettigini ileri siirmesidir. Bdylece,
postmodernizm bir sosyal teori olarak kendi kendini gegersiz kilmaktadir. Bu
yaklasimim nedeni, bir kolektivite olarak toplumun ortadan kalktig:
diistincesidir. Sosyolojinin aragtirma nesnesi toplum olduguna gore, toplumun
sonu sosyolojinin de sonudur. Dolayisiyla, postmodern dénemin varlig
onaylanirsa, toplum-sonrast bu gerceklikte toplumsal yasami aragtirmak
anlamsiz bir ugrag olacaktir.
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Ozet

Turizm gelisme gostermeye devam ederken isletmeler arasindaki rekabet de her gecen
giin artmaktadir. Artan rekabet kosullarinda rakiplerine kars1 avantaj saglamak igin
isletmelerin kendilerine stratejiler belirlemeleri gerekmektedir. Strateji, amaglara
ulagmak i¢in olusturulmus, rakiplerin ¢alismalarini da gézlemleyerek sonug odakli,
etkin, uzun sireli kararlar toplulugudur. Rekabet ise miisterilerin ihtiyag¢larin
karsilarken onlarin beklentilerine karsilik veren stratejilerle sektérde miicadele
etmektir. Dolayisiyla, rekabet stratejileri isletmenin konumu ile rakipleri arasindaki
farklilik olusturma diisiincesini kapsamaktadir. Arastirmamiz Karabiik ili Safranbolu
ilgesindeki konaklama igletmelerinin rekabet edilebilirlik diizeylerinin tespiti igin
uyguladiklar1 temel rekabet stratejilerinin neler oldugu ve nasil bir yol izlediklerinin
analizini ortaya koymaya calismistir. Aragtirma sonuglarina gore isletmelerin Michael
Porter’in toplam maliyet liderligi, farklilagtirma ve odaklanma olarak belirledigi ii¢
jenerik stratejiden cogunlukla odaklanma stratejisini uyguladiklar1 anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Rekabet, Porter’in Rekabet Stratejileri, Konaklama
Isletmeleri, Safranbolu

JEL Smiflandirmasi: M1
Abstract

Tourism, while continuing to show improvement, the competition between businesses
is increasing with each passing day. In order to gain an advantage over their
competitors in increasingly competitive conditions, businesses need to set their own
strategies. The strategy is a collection of results-oriented, effective, long-term
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decisions designed to achieve goals, observing the work of competitors. Competition
is to fight in the industry, with strategies that respond to the needs of customers while
meeting their expectations. Therefore, competition strategies include the idea of
making a difference between the position of businesses and its competitors. Our
research has attempted to reveal the analysis of what the main competitive strategies
that the tourism businesses in district Safranbolu of Karabiik province counts for
determining the competitiveness levels of the hospitality businesses are and how they
follow the path. According to the results of the research, it is understood that the
businesses implement the strategy of focusing mostly than three generic strategies that
Michael Porter identifies as total cost leadership, differentiation and focusing.

Keywords: Strategy, Competition, Porter's Competition Strategies, Hospitality
Businesses, Safranbolu

JEL Codes: M1
1. GIRiS
1.1. Strateji

Strateji kavrami, siirme, gonderme, gotiirme ve giitme anlaminda
tanimlanmaktadir. Strateji kelimesinin kdkeninin iki kaynak oldugu
belirtilmektedir. Birinci kaynakta, Latince yol, ¢izgi ve nehir yatagi olan
“stratum” kelimesinden, ikinci kaynakta ise eski Yunanl1 general Strategos’un
isminden geldigi ifade edilmektedir. Strategos ismi generalin bilgisini ve
sanatin1 belirtmektedir (Eren, 2013: 1). Strateji, farki yaratmaktir. Strateji,
miigterinin tercihlerindeki ve c¢alisma aligkanliklarindaki degisimleri
inceleyerek bunun sonucunda miisteriye rakiplerinden farkli faydalar
sunabilmektir (Kirim, 1999: 9).

Ozetle strateji, amaclara ulasmak icin olusturulmus, rakiplerin
calismalarin1 da gozlemleyerek sonu¢ odakli, etkin, uzun siireli kararlar
toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Strateji kavrami, literatiirlere askeri
literatiirden girmistir. Askeri strateji, bir savasta ordularin taktiklerinin
hesaplanmasi ve yonetilmesi sanatidir (Ulgen & Mirze, 2013: 35).

Stratejik yOnetim ise isletme yOnetiminin bir pargasidir. Stratejik
yOnetim, giiclii stratejiler olusturmaya, uygulamaya ve sonuglarimi incelemeye

yonelik kararlar ve faaliyetler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2013:
35).

1.2. Rekabet

132



Porter’in Rekabet Stratejileri: Safranbolu Turizm Isletmelerinde Bir Uygulama

Rekabet, miisterilerin ihtiyaglarini karsilarken onlarin beklentilerine
karsilik veren stratejilerle sektorde miicadele etmektir. Sektorde ayni miisteri
grubuna ayni mal ve hizmetleri sunan isletmelerin arasinda rekabet
olusmaktadir (Ulgen & Mirze, 2013: 255).

Genellikle rekabet, piyasadaki isletmelerin zamanla ortaya g¢ikan bir
yarig ve karsitlik bi¢cimindeki iligki siireci olarak tanimlanmaktadir (Cosar,
2008: 46). Rekabet etmek icin rakiplerin bilinmesi, hangi pazara hitap
edildiginin bilinmesi agisindan énemlidir. Miisterilerin isteklerinin bilinmesi,
rekabet ortamimin ve fiyatlarin degerlendirilmesini, mal/ hizmetlerin
sunulmasini belirleyen énemli bir etkendir (Giimiig, 2012: 241). M. Porter,
piyasadaki rekabeti ve isletmenin karar ve davranislarini etkileyen bes giic
bulundugunu belirtmektedir. Bu unsurlar:

els cevresine girebilecek yeni isletmelerin (olasi rakipler) yarattigi
tehditler,
e Isletmenin fiiriiniine alternatif olabilecek ikame fiiriinlerin yaratti
tehdit,
o Tedarikgilerin pazarlik giicii,
e Miisterilerin pazarlik giici,
e Sektordeki rakipler arasi rekabetin siddeti
olarak swralanir. ilk iki etken tehdit dgesidir. Tedarik¢i ve miisterilerin
giiclerinin derecesi ise bu iki grubun piyasa dzelliklerine gore tehdit ya da
firsat olarak algilanabilir. Son etken, geleneksel rekabetteki rakipleri
icermektedir (Ulgen & Mirze, 2013: 251-252).

1.3. Porter’in Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejileri, isletmenin konumu ile rakiplerinin konumlari
arasinda farklilik olusturma diisiincesini kapsamaktadir. Isletme pazardaki
yerini bulabilmek i¢in, rakiplerinden farkli olarak hangi faaliyetleri
gerceklestirecegine ve faaliyetleri nasil gergeklestirecegine karar vermelidir.
Stratejiler, miisterilere fayda ve rekabet {Ustiinligii saglamak ig¢in
tasarlanmaktadir. Dolayisiyla, rekabet stratejileri isletmenin rakiplerine gore
hangi konumda olduguna iliskin bir goriis saglamaktadir (Bal, 2012: 51).

Michael Porter, sektorde essiz bir deger bileseni yaratmak amaciyla
farkli faaliyetlerin bulunmasimi rekabet stratejisi olarak agiklamaktadir
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(Coskun, Mesci & Kiling, 2013: 105). Uzun donemli ya da temel bir strateji,
isletmenin rakipleriyle daha iyi sekilde nasil miicadele edecegine
dayanmalidir. Bu ana diisiince genellikle jenerik strateji olarak adlandirilir.
Michael Porter’in modeline gore rekabet iistiinliigii elde etmek icin toplam
maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma olarak ii¢ jenerik stratejiden
birinin se¢ilmesi gerekli goriilmektedir (Pearce II & Robinson, 2015: 183).

1.3.1. Toplam Maliyet Liderligi
Maliyet liderligi, pazarda etkin olarak rekabet edebilmek igin,

miigterilerin ihtiyaglarimi ve isteklerini karsilarken isletmenin biitiin
faaliyetlerinde maliyetlerin en aza indirilmesidir (Ulgen & Mirze, 2013: 258).
Maliyet liderligi stratejisi, isletmelerin calismalarini rakiplerine gore daha
diisiik maliyetle gergeklestirerek, sektor ortalamasmin iistiinde kazang
saglamasidir (Y1lmaz, Basar & Pabugcu, 2015: 411). Bu strateji, yiiksek pazar
payma, hammaddelere erisilebilirlige, triinlerin pazardaki yiiksek fiyat
esnekligine baglidir (Dinger, 2013: 200).

Diigitk maliyet liderligini saglayan etkenler Oonemli pazara giris
engellerine sebep olmaktadir. Bu etkenlerin sagladigi avantajlarla isletme
ikame iiriinler karsisinda daha baskin bir konum elde etmektedir (Ozkan,
2007: 60).

Maliyet liderligi; teknolojik degisiklikler, rakiplerin isi diisiik maliyetle
Ogrenmeleri, iiriin ve pazarlamadaki degisikliklerin fark edilememesi,
farklilagtirma yaklagimlarinin uygulanamamasi gibi risklere yol agmaktadir
(Porter, 2010: 47).

1.3.2. Farkhlastirma

Farklilagtirma stratejisi, isletmenin sattig1 iirtin veya verdigi hizmeti
farklilagtirarak, sektorde degisik olan bir sey yaratmaktir. Tasarim veya marka
ismi, teknoloji, nitelikler, miisteri hizmetleri, saticilar veya degisik boyutlar
gibi alanlarda farkli bigimlerde uygulanan yaklasimlar bu strateji ile ilgilidir.
Farklilagtirma stratejisi, isletmenin maliyetleri goz ardi etmesine izin vermez
(Porter, 2010: 47).

Farklilagtirma stratejisi; bes rekabet giicliyle basa ¢ikabilmek igin
maliyet liderliginde yararlanilan yontemden degisik olsa da; uygulanmasi
durumunda (Porter, 2010: 47) isletmenin mal ve hizmetlerini rakiplerden
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degisik bir bicimde ve yliksek fiyatlarla sunarak; ortalamanin iizerinde kar
etmesidir (Ulgen & Mirze, 2013: 262).

Bu stratejinin de bazi riskleri vardir. Diisik maliyet uygulayan
rakiplerine kars1 farklilagtirma yapan isletme, rakipleriyle aralarindaki maliyet
degisikliklerinin  artmast durumunda miisterilerinin markaya olan
bagimliligini yonetme konusunda zorlanacaktir. Bunun sonucunda miisteriler,
maliyetten daha c¢ok tasarruf edebilmek i¢in farklilagtirilmis isletmenin bazi
iiriin ve hizmetlerini satin almay1 birakir. Miisterilerin isteklerinin veya
miisterilerin degismesi farklilastirma etkenine olan ihtiyaci azaltir. Sektorler
biiyiidiikce taklitlerin olugsmasi algilanan farklilagtirmay azaltir (Porter, 2010:
57).

1.3.3. Odaklanma

Odaklanma stratejisi, farklilastirmada oldugu gibi belirli bir cografi
pazar, Uriin ¢esidi ve bir alici grubu iizerine yogunlagmaktadir. Diger
stratejiler hedeflerini biitiin sektére uygulamayr amaglamis olmalarina
ragmen, odaklanma stratejileri, belirli bir hedefe en iyi bigimde hizmet vermek
amaciyla olusturulurlar ve her bir islevsel politika, bu diislinceyle
gelistirilmistir. Odaklanma stratejisi uygulayan isletme genis pazarda diisiik
maliyeti veya farklilagtirmay1 gerceklestirememesine karsin, dar pazarda bu
stratejilerin  birisine veya ikisine birden ulasmay1 basarabilmektedir.
Odaklanmay1 gerceklestiren isletme, potansiyel olarak sektor ortalamasinin
iizerinde kar edebilmektedir. Odaklanma, igletmenin stratejik hedefine bagh
olarak diigiik maliyet durumunu veya farklilagtirmay1 ya da her ikisini de
kapsamaktadir (Porter, 2010: 48,49).

Odaklanma stratejisinin riskleri; rakiplerin iirlin yelpazelerini
genigletmesi, istenen {rlin veya hizmetlerdeki farkliliklarin azalmasi,
rakiplerin alt pazarlar bulmasi ve isletmenin odagini disarida birakmalaridir
(Dinger, 2013: 204).

Maliyet liderligi ve farklilastirma stratejisi tiim sektorii, odaklanma
stratejisi ise bir sektordeki daha kiiclik miisteri gruplarim kapsamaktadir.
Porter (1985)’a gore isletmeler bu {i¢ stratejiden birisini, duruma gore
uygulayarak basarili olduklarinda rekabet istiinliigiinii saglamaktadirlar
(Uyar, 2012: 37).
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2. PORTER’IN REKABET STRATEJIiLERi: SAFRANBOLU
TURIZM iISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aym pazarda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin rekabet
iistiinligii saglamalan etkin bicimde uygulayacaklar rekabet stratejileri ile
miimkiindiir. Bu aragtirmanin amaci Safranbolu’da faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin uyguladiklar1 temel rekabet stratejilerini ortaya
koymaktir.

Safranbolu cografi konumu nedeniyle tarih boyunca idari ve ticari bir
merkez olmustur. UNESCO’nun 1994°te Diinya Miras Listesi’ne aldig
Safranbolu miize kent durumundadir. Turistlerin ilgisi ile 90’larin basindan
itibaren turistik tesislerin olusumu baslamistir ve bu sayede terkedilen
konaklar otel gibi yapilara doniismiistiir. Bu otel isletmeleri rakiplerinden
daha fazla gelir elde etmek ve varliklarini siirdiirmek igin gesitli stratejiler
uygulamaktadirlar. Bu arastirma ile konaklama isletmelerinin rakipleri
karsisinda uyguladiklar rekabet stratejilerinin neler oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Bu isletmelerin hizla gelisen diinya kosullarina ayak uydurmak
ve rekabet edebilirliklerinin artirilmasi agisindan saglayacagi onem
noktasinda katki saglayacaktir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Konaklama igletmelerinin uyguladiklar1 temel rekabet stratejilerini
ortaya koymak i¢in ¢alismanin evreni olan Karabiik ili Safranbolu ilgesinde
faaliyet gosteren 76 adet konaklama isletmesinden 36 tanesine kolayda
ornekleme yontemi ile anket uygulanmistir.

Arastirmada kullanilacak verilerin toplanmas1 i¢in anket ydntemi
kullanilmistir. Anket formu hazirlanirken Kaya (2014)’nin yiiksek lisans
tezindeki anket formundan yararlanilmistir. Anket formu iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilara ait demografik bilgilere iliskin,
ikinci boliimde ise isletmelerin temel rekabet stratejilerini 6l¢en sorular yer
almaktadir. Calisma c¢ercevesinde analizler, 6rneklemden elde edilen veriler
kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu amagla Oncelikle anket sorularina
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Elde edilen verilere frekans analizi
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uygulanmigtir. Anket ¢aligmasindan elde edilen veriler SPSS 18 paket
programi araciyla dlciilmeye ¢alisilmstir.
2.3. Analizler

2.3.1. Giivenilirlik Analizi
Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Degeri Soru Sayisi

0,876 56

Tablo 1’de yer alan giivenilirlik analizi sonucu incelendiginde, anket
sorularina iliskin elde edilen giivenilirlik degerlerinin 0,80'in tizerinde oldugu
goriilmektedir. Giivenilirlige iliskin sonug genel olarak degerlendirildiginde,
calisma kapsaminda kullanilan 6l¢egin ¢ok yiiksek derecede giivenilir bir
Olcek oldugu sdylenebilir.

2.3.2. Demografik Bulgular
Katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’de
goriildigh gibidir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

isletmedeki Pozisyon ~ Egitim Durumu Cinsiyet
F % F % F %
Isletme e
Sahibi 15 41,7 T1lkdgretim 2 5,6 Kadmn 5 139
Yonetici 12 33,3 Ortadgretim 10 27,8 Erkek 31 86,1
Calisan 9 25 Universite 21 58,3 Toplam 36 100
Toplam 36 100 Diger 3 8,3
Yas Toplam 36 100 Oda Saysi
F % Sektordeki Yih F %
20-25 5 139 F % 10vealtt 10 28,6
26-30 5 139 15 12 333 20 13 g7
arasi
31-40 14 38,9 6-10 5 13,9 21-30 6 171
arasi
41-45 6 16,7 11-15 8 22,2 31-50 4 114
arasi
51 ve

45vetiizeri 6 16,7 l6veiizeri 11 30,6 57

uzeri
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Toplam 36 100 Toplam 36 100 Toplam 35 100
Calisan Sayisi Stratejik Yonetim Siireci Bes Yildaki Planlama
F % F % F %
5-20 31 96,9 Evet 30 83,3 Evet 22 629
21-50 1 3,1 Hayrr 6 16,7 Haywr 13 371
Toplam 32 100 Toplam 36 100 Toplam 35 100

Katilimeilarin isletmedeki pozisyonun %41,7 orani ile 15 nin isletme
sahibi, %33,3 oram ile 12’sinin yonetici, %25 orani ile 9’nun ise g¢alisan
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %86,1° i erkek, %13,9’u kadindir.
Katilimcilarin %38,9 orani ile 31-40 yas araliginda, %16,7 orani ile 41-45 yas
araliginda, %16,7 orani ile 45 yas ve iizerinde, %13,9 orani ile 20-25 yas
araligt ve %13,9 orami ile 26-30 yas aralifinda oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin  %58,3’1 iiniversite, %27,8’1 ortadgretim, %38,3’i diger,
%5,6’s1 ise ilkogretim mezunudur.

Isletmelerin %33,3” {iniin 1-5 yil arasinda, %30,6’sinin 16 yil ve
tizerinde, %22,2’sinin 11-15 y1l arasinda ve %13,9’unun 6-10 y1l arasinda bu
sektorde oldugu tespit edilmistir. isletmelerin oda sayilarmin ise %37,1’inin
11-20 aras1, %28,6’sinin 10 ve daha az, %17,1’inin 21-30 arasi, %11,4 {iniin
31-50 aras1, %35,7’sinin 51 ve iizeri oldugu goriilmektedir. Isletmelerin ¢alisan
sayisinin %96,9’sinin 5-20 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Isletmelere “Isletmenizde stratejik yonetim siireci var midir?” diye
soruldugunda isletmelerin %83,3’l evet, %16,7’si hayir yanitim1 vermistir.
Isletmelere “5 yilda bir planlama yapiyor musunuz?” diye soruldugunda ise
%62,9’u planlama yaptigini, %37,1°1 planlama yapmadigin1 belirtmistir.
2.3.3. Frekans Analizleri

[k dort ifade ile ilgili bilgiler Tablo 3’te goriildiigii gibidir.

Tablo 3. ilk Dért ifade ile Tlgili Bilgilere iliskin Frekans Analizi Tablosu
gggﬁ Nadiren Bazen z(é?ng;
F % F % F % F % F %
Ifade 1 8 222 5 139 11 306 5 139 7 194
1
0

Her zaman

ffade2 1 29 2,9 8 229 13 371 12 343
ffade3 2 57 0 4 114 12 343 17 486
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ifade4 3 88 1 29 5 147 12 353 13 382

Tablo 3’te ankette rekabeti Olgen ilk dort ifadenin cevabi
bulunmaktadir. “Isletmenizin iginde bulundugu pazardaki rekabet sartlari
isletmeyi olumsuz yonde etkilemektedir.” olan ilk ifadeye isletmeler %30,6
ile bazen yanitin1 vermislerdir. “Rakip isletmelere gore isletmenizin
performansi ytiksektir.” olan ikinci ifadeye isletmeler %37,1 ile ¢ogu zaman
yanitint vermiglerdir. “Kurulusun faaliyetleri, stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygun gerceklestirilmektedir.” olan
tclincli ifadeye isletmeler %48,6 ile her zaman yanitin1 vermislerdir.
“Stratejik planda yer alan “misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler, i¢
analiz ve ¢evre analizi sonuglar’” dikkate alinarak hazirlanmustir.” olan
dordiincii ifadeye ise isletmeler %38,2 ile her zaman yanitin1 vermislerdir.

Isletmeler arasi rekabetin isletmeye sagladig1 yararlar ve yarar saglama
diizeyleri Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4. isletmeler Aras1 Rekabetin isletmeye Yarar Sagladig1 Alanlara ve Yarar
Saglama Diizeylerine iliskin Frekans Analizi Tablosu

I§letmeler Arast 'Rekabet Higbir Nadiren  Bazen Cogu Her
Firmaniza Hangi Alanda Yarar zaman zaman  zaman
Saglar? F % F % F % F % F %

Toplumsal Olarak Yarar Saglar., 1 3 1 3 7 21 10 30 14 424

Ekonomik Ag¢idan Yarar Saglar. 4 11,8 1 29 6 176 10 294 13 38,2

I;;gylr;?kDag‘hm‘“dave“mhhk 3 88 4 118 6 176 10 294 11 32,4

Yenilikte Verimlilik Saglar. 0 0 1 29 3 86 12 343 19 543

Tablo 4’e gore ankete katilan isletmeler, isletmeler arasi rekabetin
kendisine en ¢ok %54,3 ile yenilik alaninda yarar sagladigini belirtmislerdir.
Isletmelerin rakipleri ile ilgili bilgileri elde etme durumu Tablo 5’te
goriildigi gibidir.
Tablo 5. Isletmelerin Rakipleri ile lgili Bilgileri Elde Etme Durumuna iliskin
Frekans Analizi Tablosu
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R?lkl.p F_1rmalar1n. Higbir Nadiren  Bazen Cogu Her
Bilgilerine Hangi zaman zaman  zaman
Kaynagi Kullanarak F % E % E % E % E %
Ulasirsiniz?

Diger Firmalardan 8 235 7 206 6 176 7 206 6 176
Ortak Tedarikgilerden 8 25 6 188 8 25 7 219 3 94
Internet, Dergi,

Gazetelerden 4 114 4 114 8 229 10 286 9 257
Ortak Miisterilerden 10 313 4 125 4 125 9 281 5 156
Ise Alman Yeni 15 50 6 20 2 67 4 133 3 10

Personelden

Toplant1 Ve
Konferanslardan 11 333 6 182 6 182 7 21,2 3 91

Tablo 5’e gore, internet, dergi ve gazetelerden ifadesine verilen
cevaplarda en yiiksek frekansin %28,6 ile ¢ogu zaman, ise alinan yeni
personelden ifadesine verilen cevaplarda ise en yiiksek frekansin %50 ile
higbir zaman oldugu goriilmektedir. Isletmelerin toplant1 ve konferanslardan,
ortak miisterilerden, ortak tedarik¢ilerden, diger firmalardan rakipleri ile ilgili
bilgilere genellikle ulagmadigi tespit edilmistir. Sektére yeni giren
isletmelerin giris engelleri Tablo 6’da goriildigii gibidir.

Tablo 6. Sektdre Yeni Giren Isletmelerin Giris Engellerine fliskin Frekans Analizi
Tablosu

S@ktére Yeni‘(jnren _ Higbir Nadiren Bazen Cogu Her
Firmalarin Girig Engelleri zaman zaman zaman
Nelerdir? F % F % F % F % F %
Maliyetlerin Yiksek 5 57 5 57 g 229 10 286 13 371
Olmast

Devlet Politikalar 7 20 7 20 7 20 4 114 10 286
Gegis Maliyetlerinin

Yiiksek Olmasi 1 29 4 1147 20 9 257 14 40

Hizmet Farklilagtirmasi 4 114 2 57 14 40 6 171 9 25,7
Is Birikiminin Yetersiz
Olmasi

Rakiplerin Giiglii Olmast 7 206 4 11,8 12 353 3 88 8 235

[op}

176 3 88 8 2358 2359 265

Tablo 6’ya gore, maliyetlerin yiiksek olmasi1 ifadesine verilen
cevaplarda en yiiksek frekansin %37,1 ile her zaman, devlet politikalar
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ifadesine verilen cevaplarda ise en yiiksek frekansin %28,6 ile her zaman,
gecis maliyetlerinin yiliksek olmasi ifadesine verilen cevaplarda en yiiksek
frekansin %40 ile her zaman oldugu goriilmektedir. Hizmet farklilastirmas:
ifadesine verilen cevaplarda en yiiksek frekansin %40 ile bazen, is birikiminin
yetersiz olmasi ifadesine verilen cevaplarda en yiiksek frekansin %26,5 ile her
zaman, rakiplerin gii¢lii olmasi ifadesine verilen cevaplarda ise en yiiksek
frekansin %35,3 ile bazen oldugu goriilmektedir. Isletmenin performansini
etkileyen unsurlar Tablo 7°de goriildiigii gibidir.

Tablo 7. Isletmenin Performansini Etkileyen Unsurlara iliskin Frekans Analizi
Tablosu

Isletmenizin Higbir Nadire B Cogu Her
Performansini Etkileyen ~ zaman n azen zaman zaman
Unsurlar Nelerdir? F % F % F % F % F %
Fiyat 5 143 4 114 5 143 10 286 11 314
Kalite 5 147 5 147 2 59 3 88 19 559
insan Kaynaklar1 Diizeyi 6 182 5 152 3 91 4 12,1 15 455
Gilvenirlik 7 206 5 147 0 0 2 59 20 588
Miisteri Odakli Olmasi 5 152 3 91 O 0 4 12,1 21 63,6
Pazar Pay1 5 143 4 114 5 143 10 286 11 314

Tablo 7°de isletmenin performansini en ¢ok etkileyen unsurun %63,6
orani ile miisteri odakli olmasi1 oldugu goriilmektedir. Bunu sirasi ile % 58,8
ile giivenirlik, %55,9 ile kalite, %45.,5 ile insan kaynaklar1 diizeyi, %31,4 ile
de fiyat ve pazar paymin izledigi gorilmektedir. Bu sonuglara gore
isletmelerin  performanslarini  arttirmak i¢in miisteri odakli olmalari
gerekmektedir. Maliyetleri diigiirme yoOntemlerinin kullanimi Tablo 8’de
goriildigi gibidir.
Tablo 8. Maliyetleri Diisiirme Yontemlerinin Kullanimina {liskin Frekans Analizi
Tablosu

Mahy.eﬂ?rl Dusur.mek I¢in  Higbir Nadiren Bazen Cogu Her
Hangi Yontemleri zaman zaman zaman
Kullanirsiniz? F % F % F % F % F %

Satin Alma Maliyetlerini 14 4 5 57 229 6 17,1 15 429
Diisiirmek

2 8
Nitelikli Isgiicii Kullanmak 4 11,1 1 2,8 7 194 14 389 10 27,8
Vasifsiz Isgﬁcﬁ Kullanmak 21 636 4 121 4 121 2 61 2 6,1
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Hizmet Kalitesini

o 30 8821 29 1 29 0 O 2 59
Diisiirmek

Tablo 8’¢ gore, satin alma maliyetlerini diisiirme ifadesine verilen
cevaplarda en yliksek frekansin %42,9 oraninda her zaman, nitelikli isgiicti
kullanma ifadesine verilen cevaplarda en yiiksek frekansin %38.9 ile cogu
zaman oldugu goriilmektedir. Vasifsiz iggiicii kullanma ifadesine verilen
cevaplarda en yiiksek frekansin %63,6 ile hicbir zaman, hizmet kalitesini
diisiirme ifadesine verilen cevaplarda ise en yiiksek frekansin %88,2 ile higbir
zaman oldugu goriilmektedir. Isletmede stratejik kararlarin alinmasi Tablo
9’da gorildiigi gibidir.

Tablo 9. Isletmede Stratejik Kararlarin Alinmasina Iliskin Frekans Analizi Tablosu

Hicbir . ogu Her
¢ Nadiren  Bazen Cog
zaman zaman zaman

F % F % F % F % F %

Isletmenizde “Stratejik
Kararlar” Nasil Alinir?

Kararlar Yeni Firsatlarin
Degerlendirilmesi 4 114 3 86 5 143 8 229 15 429
Yoniinde Alinir.

Kararlar Genellikle
Sezgisel Olarak Alinir.
Kararlar Firma Sahibi
Tarafindan Alinir.
Kararlar Hep Biiyiime Ile
Tlgilidir.

Kararlar Yasal Mevzuat
Sartlarina Goére Alinir.

Kararlar Miisteri
isteklerine Gore Alinir. 3 94 0 0 5 156 10 313 14 438

4 125 11 344 6 188 3 94 8 25

2 61 0 0 6 182 9 273 16 485

N

61 1 3 5 152 9 273 16 485

88 1 29 3 88 7 206 20 588

Tablo 9’a gore, kararlar yasal mevzuat sartlaria gore almir ifadesine
verilen cevaplarda en yiiksek frekansin %58,8 oraninda her zaman oldugu
goriilmektedir. Isletmeyi yenilik yapmaya iten etmenler Tablo 10’da
goriildigl gibidir.

Tablo 10. Isletmeyi Yenilik Yapmaya iten Etmenlere Iliskin Frekans Analizi
Tablosu

Hicbir . ogu Her
¢ Nadiren Bazen Cog
zaman zaman zaman

F % F % F % F % F %

Isletmenizi Yenilik Yapmaya
iten Etmenler Nelerdir?
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Yenilikler, Pazar Payini
Korumay1 Ve Artirmay1 2 561 28 1 28 9 25 23 639
Saglar

Yapilan Yenilikler Sayesinde

Yeni Pazarlar Bulunur Ve 2 591 29 5 14,7 12 353 14 412
Bu Pazara Girilir

Yenilik, Hizmete Olan
Talebi Artirir

Yenilikler Sayesinde Hizmet
Gelistirilmis Olur.

1 3 0 0 2 61 10 30,3 20 60,6

2 590 0 2 59 9 265 21 618

Tablo 10’a gore, yeniliklerin pazar payini korumayi ve artirmayi saglar
ifadesine verilen cevaplarda en yiiksek frekansin %63,9 oraninda her zaman
oldugu gériilmektedir. Isletmelerin rakiplerinin rekabet hamlelerine karsi
stratejisi Tablo 11°de goriildigi gibidir.

Tablo 11. Isletmelerin Rakiplerinin Rekabet Hamlelerine Kars1 Stratejisine iliskin
Frekans Analizi Tablosu

Raklplerlp|2|n Rekabet Higbir Nadiren Bazen Cogu Her
Hamlelerine Kars1 zaman zaman zaman
Stratejiniz Nedir? F % F % F % F % F %
Fiyat Diigiirme 18 545 6 182 6 182 0 O 3 91
Hizmette Farklilik

Yaratmak 1 28 128 0 O 11 30,6 23 63,9
Kalite Artirma 1 29 0 O 1 29 8 235 24 70,6
Kalite Azaltma 30 882 0 O 1 29 2 59 1 29

Tablo 11°e gore, fiyat diisiirme ifadesine verilen cevaplarda en yiiksek
frekansin %54,5 ile higbir zaman, hizmette farklilik yaratmak ifadesine
verilen cevaplarda ise en yiiksek frekansmn %63,9 ile her zaman oldugu
goriilmektedir. Kalite artirma ifadesine verilen cevaplarda en yiiksek
frekansin %70,6 ile her zaman, kalite azaltma ifadesine verilen cevaplarda ise
en yiiksek frekansin %88,2 ile higbir zaman oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin oda sayisina gore strateji politikas1 Tablo 12°de goriildiigii
gibidir.

143



Fatma Zehra Tan & Mehtap Oztiirk

Tablo 12. isletmelerin Oda Sayisina Gére Strateji Politikasina iliskin Frekans
Analizi Tablosu

Oda Sa}gzlﬁz kG;lf; Strateji ?;g]k;; Nadiren  Bazen ngng;] Z:ﬁ?;n

F % F % F % F % F %
Maliyet 2 71 1 36 8 286 5 17,9 12 429
E;fgﬁfk‘*“laylsmdak‘ 3 940 0 5 156 9 281 15 469
Her ikisi 137 1 37 7 259 3 111 15 556

Tablo 12’ye gore, maliyet ifadesine verilen cevaplarda en yiiksek
frekansin %42,9 ile her zaman, hizmet anlayisindaki farklilik ifadesine
verilen cevaplarda en yiliksek frekansin %46,9 ile her zaman, her ikisi
ifadesine verilen cevaplarda en yiiksek frekansin %55,6 ile her zaman oldugu
goriilmektedir.

SONUC
Rekabet isletmelerin ayakta kalabilmesi icin gereklidir. Rekabetin

O6nemi giiniimiizde de artarak devam etmektedir. Bu nedenle aym1 pazarda
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin rekabet iistinliigii saglamalar1 da
etkin bigimde uygulayacaklari rekabet stratejileri ile miimkiindiir. Bu ¢aligma,
Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin uyguladiklar: temel
rekabet stratejilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Calismada ilk olarak strateji, rekabet ve Porter’in rekabet stratejileri
genel olarak acgiklanmistir. Daha sonra aragtirmanin uygulama boliimiinde
verilerin analizi yapilip degerlendirilmistir. Calisma cergevesinde analizler,
orneklemden elde edilen veriler kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu amagla
oncelikle anket sorularina giivenilirlik analizi uygulanmistir. Elde edilen
verilere frekans analizi uygulanmustir.

Her igletmenin yoredeki hizmet anlayisina bagli olarak performanslari
da yiiksektir. Isletmeler stratejik planlamaya énem vermekte ve faaliyetlerini
buna gore yiiriitmektedirler. Rekabet noktasinda isletmeler birbirlerini 6rnek
alarak ve siirekli yenilik yaparak kendilerini gelistirmeye calismaktadirlar.
Rekabet stratejilerini stratejik planda gdéz oOniine aldiklar1 ve uygulamaya
gecirdikleri i¢in rekabet sartlarindan olumsuz etkilenmemektedirler.
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Safranbolu’nun kiigiik bir ilge olmasi, igletmelerin sahiplerinin birbirlerini ¢ok
iyi tamiyor olmas1 rakiplerin bilgi kaynaklarina c¢ok fazla ihtiyag
dogurmamistir.

Sektore yeni giren firmalarin giris engelleri diger sektorlerdeki gibi
maliyetlerin yiiksek olmasi, devlet politikalari, gecis maliyetlerinin yiiksek
olmasi, rakiplerin gii¢lii olmasi, is birikiminin yetersiz olmasi ve hizmet
farklilagtirmas1 olarak goriilmektedir. Isletmenin performansimi etkileyen
unsurlar ise giivenirlik, miisteri odakli olmasi, insan kaynaklar1 diizeyi ve
kalite olarak ¢ikmistir. Bu unsurlar, hizmet sektorii anlayisinin isletmelerde
tam olarak oturdugunu gostermektedir. Maliyet noktasinda da isletmeler
hizmet kalitesi ve is giiclinden o6diin vermeden satin alma maliyetini
diisiirmeye gitmisglerdir.

Stratejik kararlarin olusturulmasinda kararlar cogunlukla iist yonetim
tarafindan alinmakta ve miisteri istekleri goz oniinde bulundurularak biiyiime
ve yeni firsatlarin degerlendirilmesi ydniinde alinmaktadir. Isletmeyi yenilik
yapmaya iten etmenler ise hizmetin gelistirilmesi, yeniligin hizmete olan
talebi artiyor olmasi, pazar paymi koruma ve artirma ile yeni pazarlarin
olusturulmasidir.

Rakiplerinin rekabet hamlelerine karst isletmeler c¢ogunlukla
farklilagtirma stratejisini tercih etmektedirler. Farklilagtirma stratejisi
uygulayan konaklama isletmelerinin hizmetlerini farklilastirarak rakiplerine
kars1 rekabet avantaji sagladiklari ortaya ¢ikmustir.

Oda sayilarma gore izledikleri strateji politikasina gore konaklama
isletmelerinin yarisindan fazlasinin hem farklilagtirma hem de maliyet
liderligi stratejisini birlikte uyguladigi sonucuna varilmigtir. Bu sonuca gore,
konaklama igletmelerinin her iki stratejiyi birlikte uygulamasi odaklanma
stratejisini uyguladiklarii gostermektedir. Odaklanma stratejisi nispeten
kiigiik isletmeler i¢in daha uygundur. Bu nedenle Safranbolu’daki konaklama
isletmelerinin uygun stratejiyi uyguladiklar goriilmiistiir.

Isletmeler, rakiplerinden farkli hizmet verebilmek icin miisteri
hedeflerini belirlemeli ve sinirlandirmalidir. Hedefledikleri miisteri grubuna
gbore hangi stratejileri uygulayacaklarina karar vermelidirler. Belirli bir
miisteri grubu {lizerinde yogunlasmak ve uygun stratejiyi segmek isletmelerin
basaril1 olmalari acisindan oldukc¢a 6nemlidir.
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Ozet

Bu ¢alismada 6ncelikle zaman kavrami ve onunla iligkili diger kavramlar ele alinmis,
zamanin etkin kullaniminin basarty arttiracagindan hareketle, 6grencilerin zaman
yonetimi ve akademik basarilari arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin temel
amact zaman yoOnetimi ve onun alt faktorleri ile 6grencilerin akademik basarilari
arasindaki iliskinin olup olmadigini belirlemektir. Bunun ic¢in Artvin Coruh
Universitesi, Hopa [IBF'de egitim goren 275 dgrenciden olusan bir 6rneklem iizerinde
calisma yiritilmistir. Aragtirma sonucunda, zaman yOnetimi ve onun alt
faktorlerinin, diigiik bir diizeyde de olsa, akademik basari ile iligkili olduklart ve ayni
zamanda akademik basariyi etkiledikleri bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman yonetimi, Akademik basar1
Jel Smiflandirmasi: M10, M19
Abstract

In this study, firstly the concept of time and other concepts related to it were discussed.
Because of the act of efficient use of time that increase the success, relationship
between the academic success and the time management of the students were
examined. The main purpose of the study is to determine relationship between time
management (and sub-dimensions of it) and academic success of the students. For
this, a research conducted on a sample which consist of the students (275) who study
at Hopa Faculty of Business Administration and Economics in Artvin Coruh
University. At the end of this study, also it was low level, time management and sub-
dimensions of it relate to the academic success, and also the finding that time
management and sub-dimensions of it effect the academic success were reached.



Ozgiir Dogan

Key Words: Time, Time management, Academic success
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GIRiS
Kaynaklarin etkin kullaniminin giderek daha hayati bir zorunluluk
haline geldigi bir donemi yasiyoruz. Bu kaynaklar ¢esitli olmasina ragmen,
zaman, geri doniisii olmamasi sebebiyle digerlerinden ayrilmaktadir. Ozellikle
her kaynak gibi zamanin da etkin yonetilmesi gerektigi gercegi bireyleri ve
orgiitleri bugiin giderek daha fazla zorlamaktadir. Geleneksel bir sdylem
olarak paranin zaman degeri sGylemi, zamanin parasal degeri gibi bir soyleme
doniiserek, isletmeleri ve bireyleri, zamani yonetemedikleri siirece oldukg¢a
biiylik maliyetlere katlanmak zorunda birakmaktadir (Oshagbemi, 1995, 5.31).
Ozellikle son yillarda orgiitsel literatiirde zamanin 6nemi konusuna
artan bir ilginin gosterildigine sahitlik ediyoruz. Bu baglamda zaman yonetimi
adi altinda yapilan ¢aligsmalar bu konuya olan ilginin somut birer gostergesidir.
Aragtirmacilarin bir kismu teorik modelleri igerisinde zaman konusunu
irdelerlerken, bir kismu da orgiitlerdeki bireylerin zamanlarin1 nasil

yonettiklerini ve bu zamani yonetme gabalarinin nasil gelistirilecegi konusunu
irdelemektedirler (Claessens, Erde, Rutte & Roe, 2007, s. 256).

1. ZAMAN KAVRAMI

Zaman, anlasilmas1 agisindan kolay bir kavram degildir. Insanlar zaman
kavramini birgok farkli yolla tanimlamaya ¢aligsmislardir. Zamanin devamlilik
hizinin  6lgiimii ve saatler yoluyla rakamsal siralanisii  gérmemiz
miimkiindiir, fakat biitiin bunlar zaman1 gercekten anlamamizi saglamaktan
cok oOte ifadelerdir. Zaman1 anlama konusunda farkli bakis a¢ilar1 mevcuttur.
Newton agisindan zaman, fizik bakis agisiyla, diger fiziksel fenomenlerden ve
mutlaklardan bagimsizdir. Ote yandan zamanm uzayin dordiincii bir boyutu
oldugu ve zamandaki degisikliklerin geri dondiiriilemez oldugu sonucunu
igeren teorilerde de yer almustir. Ornegin Sorli "fiziksel zamanin sadece bir
degisim akimi olarak var oldugunu" ifade etmektedir. Bu tanimlamalarin
disinda zamani anlagilmasi daha kolay kavramlarla iliskilendirerek anlatan
tamimlamalarda mevcuttur. Boroditsky, zamanin, zaman-mekansal bir
mecazlar grubu olarak anlasilabilecegini ve bunun uzay ve zaman arasindaki
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iliskilere yol actigini ileri slirmiistiir. Bununla birlikte, zamanla ilgili
diistintirken, bu mecazlarin zorunlu olduguna dair hi¢bir kanit bulunmadigim
da belirtmektedir (Reunanen, 2015, s. 710).

Cesitli tanimlamalara ve mecazlara ragmen, zamani yonetmek isteyen
insanlar i¢in anlamli olan sey, zamanin depolanamayan, zamanin bozulabilen,
yerine konulamayan ve ikame edilemeyen benzersiz bir kaynak olmasidir.
Talep, zamani etkilemez ve fiyat1 veya marjinal fayda egrisi yoktur. Modern
calisma yasaminda zamanla ilgili konusurken, her zaman arzi kisa, yani her
zaman yoklugunu ¢ektigimiz bir kavramdir. Insanin émriiniin zaman ile sinirh
olusu da bu zamanin etkin bir bi¢gimde kullanmilmasimi gerekli kilmaktadir
(Mackenzie, 1987, s.14, Reunanen, 2015, s. 710).

Zaman Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliiglinde asagidaki karsiliklari ile
yer almaktadir. 1. Bir isin, bir olusun icinde gectigi, gececegi veya gecmekte
oldugu siire, vakit 2. Bu siirenin belirli bir pargasi; 3. Belirlenmis olan an; 4.
Cag, mevsim; 5. Bir ise ayrilmis veya bir is i¢in alisilmis saatler, vakit; 6.
Doénem. devir (http://www.tdk.gov.tr)

2. ZAMAN TURLERI

Zaman kavrammin herkes i¢in ayni olup olmadigi noktasindan
hareketle objektif ve subjektif zaman seklinde ikili bir siniflamaya
gidilmektedir. Objektif zaman, zamanin degisim hizinin herkes i¢in aym
oldugu zaman tiiriidiir ve kronolojik zaman olarak da adlandirilir. Subjektif
zaman ise yiiksek bir gorecelilik ifade etmektedir. Bu zaman tiiriinde zamanin
hizi, bireyin zaman deneyimini etkileyen cesitli farkli faktorlere baglidir.
Bunlar; zamandan yararlanma, zamanin sirali bir takim isleri yapmak igin
harcanmasi gerekliligi, bireyin o an hissettigi duygular, bireyin kiiltiirel
geemisi, iginde bulunulan kosullar, zaman baskisi seviyesi, uykusuzluk,
kisisel bir takim 6zellikler gibi faktorlerdir (Reunanen, 2016, s. 112).

Objektif ve subjektif zaman ayriminin kokleri Antik Yunan'a kadar
uzanmaktadir. Yunanlilar zaman1 Zeusun babasi olan Chronos ve Zeusun oglu
olan Kairos ile 2'ye ayirmislardir. Chronos, zamani mekanik olarak
adlandirdigimiz araliklarla 6lgerken, Kairos ig¢in zaman, i¢inde bulunulan
kosullar ve ruh haline gore degisen bir kavramdir. Chronos'un zamani akip
giden (giin,saat, ay, y1l vb.) ve herkes i¢in ayn1 bicimde anlasilan bir zamandir.
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Oysa Kairos'un zamani herkesin kendisine ait sahip oldugu 6znellik iceren
zamani temsil etmektedir. Chronos'un zamani niceliksel, Kairos'un zamani
nitelikseldir. Herkes Chronos'un zamanini istesin istemesin yasar ve tiiketir.
Fakat an1 yagamak olarak adlandirdigimiz sey herkes i¢in farklidir. Kairos'un
zamani, kimi zaman akan zamanin daha yavag akmasini isteyecegimiz,
zamanin durmasini isteyecegimiz, ya da keske daha hizli aksa diyecegimiz
durumlar anlatmaktadir (Reunanen, 2016, s. 112).

Zaman kavrami, zihinsel ve ayn1 zamanda sosyal bir olgudur. insanin
giin periyoduna bagh bigimde, viicuduna ait etkinliklerini diizene sokan
"biyolojik bir saati" oldugu gibi, yasadigi olaylar1 kronolojik acidan
siralamasina olanak saglayan bir de "zihin saati" vardir. Zihin saati insanin
gecmisten bugiine kadar yasadiklarinin belirli bir sira ile beyinde yer almasin
saglar. Her bir olay bu zihin saatinde bir yere kaydedilir. Olaylarin siiresi,
olaylarin ne zaman gergeklestigi gibi hususlar olaylarin zihindeki yerlesimleri
yardimiyla hatirlanir (Candas, 2002,s. 52).

Zaman algisi, ayn1 zamanda sosyal bir olgudur. Zamanin ilerlemesi
bireyler i¢in ¢ocukluktan yetiskinlige ge¢isi ifade ederken, toplum i¢in bireyin
zamani nasil kullandig1 ve bireyin bir konumu elde etmesi ile ilgili firsatlara
aracilik edip etmedigi yoniiyle degerleme konusu olacaktir. Bireyin toplumda
yasa bagli olmayan bir bicimde bir konum almasi i¢in bir degerleme araci
olacaktir (Elias,2000, s. 24).

Zamana iliskin bir diger tanimlama ise sosyo-kiiltiirel zaman
tammlamasidir.  Sosyo-kiiltiirel zaman, her bir bireyin, grubun,
organizasyonun ve kiiltiiriin zaman kavramini farkli bigimlerde anladigini,
zamanla farkli bir bi¢imde bag kurdugunu ifade etmektedir. Her kiiltiir, biiyiik
Ol¢iide, iiyelerinin zamana bagli olma bigimiyle karakterize edilmektedir. Her
kiiltiir, gegmis, bugiin ve gelecege yiiksek derecede 6nem atfedebilir ve
iiyelerinin eylemlerini bu zamanlardan birine veya bir kagina odaklayabilir.
Bu tiir bir odagin, onlarm yasamlarindaki her 6nemli karar alma noktasinda
kararlarina etki etmesi kagmilmazdir. Ornegin, farkli kiiltiirler gelecege
yonelik farkli tutumlar gelistirirler. "Kader her seyi belirler" gibi bir sGylem
buna 6rnek verilebilir. Belirli bir kiiltiirde zamana dair genel algilardan
bagimsiz olarak, birey ayn1 zamanda kendine 6zgii kisisel deneyimlerinden
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yola ¢ikarak, zamanla olan iliskisine dair kendi kimligini gelistirir (Passig,
2005, s. 28).

3. ZAMAN YONETIMi

Zaman yonetimi kavrami, zamani yogun bi¢imde ¢aligmakla gecen
yoOneticilerin zamanlarini daha iyi organize etmelerine yardimci olmak iizere
bir egitim araci olarak ilk kez Danimarka'da dogmus ve diinyaya yayilmistir
(Giigli, 2001, s. 88).

Zaman yonetimi ifadesi, zamanin insanin istegi ve denetimi disinda
akip gitmesi, insanin zamanin akmasina miidahale edememesinden dolay1
yonetilemeyecegi diisiincesiyle elestirilmektedir. Aslinda yagsanan durumun,
bireyin sadece kendisini zamana gore yonettigi gercegi oldugu ifade
edilmektedir (Josephs,1996, s. 8).

Lakein'in (1973) zaman yonetimini; "ihtiyaglar1 belirlemek, bu
ihtiyaclara ulagsmak iizere amaglar belirlemek, bu amaglara ulasmak icin
gerekli gorevleri planlamak ve bunlara Oncelik tamimak" seklinde
tamimladiginm1 gérmekteyiz (Francis-Smythe ve Robertson, 1999, s. 334).

Zaman, tiim bireyler lizerinde baski yaratan evrensel bir kaynaktir ve
zamanin yonetimi bireylerin zihninde yer alan planlarin belirli bir takvim
igerisinde gerceklestirilebilmesidir (Ciiceloglu, 1999, s. 287).

Covey ve arkadaslari (1994), zaman yonetimi kavraminin 4 temel
donemi icerdigini ifade etmektedir. ilk dénem zaman y&netimi kavramimin
"hatirlaticilar” ile iliskili oldugunu, kiiciik notlar ve kontrol listeleri ile
karakterize edilebilecegini ifade etmektedir. ikinci donem zaman yonetimi
kavrami ise; daha fazla planlama yapma, hazirlanma, amag belirleme ve
takvim olusturma, zamana iligskin takvimleri 6n plana ¢ikarma ve randevulari
kagitlara ya da bilgisayarlara not alma gibi uygulamalarla ifade edilmektedir.
Ucgiincii dénem bu uygulamalara; oncelik verme ve degerlerin gdzden
gecirilmesi yoniiyle bir kontroliin yapilmasi, uzun donemden kisa doneme
dogru amaglarm siralanmasi, giinliik 6ncelik verilecek konularin belirlenmesi
gibi gerek kagida gerekse bilgisayara bu konularin not alinmasini iceren
uygulamalar ilave olmustur. Bu {i¢ donemin insanlarin etkinligini arttirmasina
ragmen, Covey ve arkadaslar1 (1994) bu ii¢ doneme iligskin yaklasimlar1 baz1
yonleriyle elestirmektedirler. Covey ve arkadaslarima (1994) goére bu i
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donem, etkinlik ve organizasyona vurgu yapma yoluyla, insanlarin kendileri
icin neyin Onemli oldugunu fark etmelerini engellemis ve bu Onemli
gordiikleri konularla, bu konularda zamanlarini nasil harcayabileceklerini
eslestirmelerine imkan tanimamustir. Covey ve arkadaslari (1994) ilk g
donemin en iyi Ozelliklerini alan, ancak, yasamda gercekten onemli olan
nedir? sorusu iizerine odaklanip bunun {izerine daha fazla zaman harcamak
tizerinde yogunlagmayi savunan dordiincii bir donemi savunmaktadirlar. Bu
yOniiyle dordiincii donem bireyin kendi kontroliinde olan bir eylem ve eyleme
harcanacak zamani segme 6zgiirliigiinii veren bir donemdir (Green ve Skinner,
2005, s. 126).

Kelly zamanin etkin kullanimini; "bireyin zamanini en iyi kullanim
bicimi" seklinde ifade etmektedir. Bu tanimlama 6zii itibariyle; "bir sonucu en
diisiik zaman kaybu ile iiretmeyi" ifade etmektedir. Bu tanimlama ¢ikti/zaman
seklinde ifade edilebilir. Fakat zamanin etkin kullanimi her zaman hiz demek
degildir. Bir sonuca en diisitk zaman kaybi ile ulagilmasi yani diger insanlara
gore hizli olmak her zaman bir mukayese icin ilk ve tek kosul degildir.
Ciktinin niteliklerinin 6nem kazanmasi durumunda, ¢iktinin hizli bir bicimde
geligiglizel elde edildigi kanaati hizin olumsuz bir bigimde
degerlendirilmesine neden olacaktir (Kelly, 2002,s. 13).

Kelly zamanin etkin kullanimu ile ilgili 3 hususa dikkat ¢ekmektedir.
Bu hususlart; zamanla ilgili bir farkindaliga sahip olmak, zamani1 dolduran
eylemlerin farkinda olmak ve olumlu is aligkanliklar1 seklinde ifade
etmektedir. Bu hususlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kelly, 2002, s. 13).

Zamanla  ilgili  bir farkindaliga  sahip  olmak  zamanin
kavramsallagtirilmasi ile islerlik kazanmaktadir. Zaman, bir organizmanin
kendisini adapte olacak bigimde organize etmesine izin veren, bdylece
organizmanin davraniglarini ¢evresi ic¢in ardisik iligkilere doniistiirmesini
saglayan, bilingli ve deneysel bir iriin elde etmesi siirecidir. Zaman bu
yOniiyle bireyin deneyimleriyle algiladig1 biligsel bir yapiy1 temsil etmektedir.
Organizmanin, belirli bir dereceye kadar diizen iginde gerceklestirecegi
davraniglari1 ve olaylar1 organize edecegi bir yapiyr saglar. Zamanin
anlagilmasi ve kullanimi (diin, bugiin, yarin) diislinsel siireclere iliskin bir
biling gerektirir.
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Zamani dolduran eylemlerin farkinda olmak, en az 3 boliimden olusur.
Bunlar, zamanin doldurulacagi eylemleri anlamak, bu faaliyetlere ilgi
duymak, dikkat gostermek ve zamani dolduran aktivitelere ya da gorevlere
iligkin bir yaklasimin planlanmasi seklinde ifade edilebilir.

Olumlu is aliskanliklar:, bir gorevin veya faaliyetin tamamlanmasi
sirasinda kisilerin kullandig1 yaklagimlar1 (bilissel ve davranissal) igerir.
Pozitif ¢aligma aligkanliklar1 en az {i¢ 6ge igerir; motivasyon, 6z disiplin ve
zaman yonetimi davraniglart.

Zaman, gerek insanin yonetmek i¢in bireysel sorumluluga sahip olmasi
gereken, gerekse insanlara is imkani1 saglayan isletmelerin yOnetim
kademeleri agisindan takip edilmesi ve degerlenmesi gerekli bir husustur.
Zaman konusu, icerdigi bircok faktdr agisindan yonetimin ilgi alanina
girmektedir. Ilk olarak, yonetim kademesinde yer alan ve politikalari
uygulamak zorunluluguna sahip yoneticilerin ¢ok azi kit bir kaynak olan
zaman konusuna kafa yormaktadirlar (is yogunlugu, isleri yetistirme arzulari
vb. sebeplerle). Ikinci olarak, gerek bireyler gerekse ydnetim biiyiik olarak
adlandirabilecegimiz zaman harcattiricilar  konusunda ¢ok az kafa
yormaktadirlar. Bu zaman harcattiricilarin bir kismu igsel bir kismi dissal
olabilmektedir. Ugiincii olarak, ydnetim uygulamalarinin degerlendirilmesi
aslinda farkli tiirdeki bir¢cok aktivite i¢in harcanan zamanin essiz bir
kombinasyonunu ifade etmektedir. Degerlendirme analizi ile degerlenen bir
anlamda zamandir. D&rdiincii olarak, zamanin etkinligini ve islerin
yapilmasinda etkili kullanimii gostermesi acisindan Onemlidir. Besinci
olarak yonetimin etkililigi konusunda, zaman, karsilastirma yapmaya iliskin
olgtilebilir tek husustur. Altinci olarak; yonetimin degerlemesinde
kullanilmak tlizere zaman, herhangi bir kisinin ne istedigi ve onu elde etmek
arzusuyla, digerlerinden farkli olarak, nelerden vazgectigi arasindaki iliskiyi
kurmamizi saglar. Ayrica zamanin ydnetimi etkin bir bi¢imde kullanilmalidir

ciinkii zaman kayb1 ebedi bir kayiptir ve geri getirilemez (Deb, 2001:2)
4. ZAMAN YONETIMi YAKLASIMLARI

Zaman yOnetimi konusunda bir¢ok yaklasim ifade edilmekle birlikte
en fazla karsilasilan bir ka¢ yaklagim bi¢imi asagidaki gibi verilebilir.
Diizenli Yasam Yaklasimi
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Hayatin bircok alaninda sorunlar diizen eksikliginden ortaya
cikmaktadir. Nesneler ve insanlar arasindaki iligkiler, insanlarin diger
insanlarla iligkileri gibi birgok husus belirli bir diizen korunarak
stirdiiriildiigiinde bu konulara ayrilan zaman dogrudan azalacaktir
(Sabuncuoglu ve Pasa, 2002, s. 28).

Savasci Yaklasim

Birgok isi yapmak zorunda oldugumuz yagamimizda, kendimize
ayirdigimiz zamani azaltmaktan vazge¢cmeksizin, isleri daha verimli
yapmanin yolarin1t bulmamizi ifade etmektedir. Bu yaklasim etkin bir
planlama, 6nemli ve Onemsiz islerin ayiklanmasi gibi bir¢ok yaklagimla
desteklenmelidir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002, s. 30).

Hedef Belirleme Yaklasimi

Dogru bir amaglar dizisinin belirlenmesi ve o amag i¢in azami gayretin
gosterilmesi ile ifade edilebilir. Ulasilacak hedeflerin kisa, orta ve uzun vadeli
bigiminde diizenlenmesi eylemlerin sirali olmasi ve ardigikligi konusunda
bireye rehberlik saglayacaktir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002, ss. 34-35).

Sihirli Ara¢ Yaklasimi

Dogru amag¢ kadar dogru aracin kullanilmasi da 6nem arz etmektedir.
Amaglarin dogru belirlendigi ve arzu edilirliginin yiliksek oldugu bir durum
bu ama¢ i¢in en dogru aracin kullanilmasini da gerekli kilacaktir
(Sabuncuoglu ve Paga, 2002,s. 38).

Kendini Akintiya Birak Yaklasimi

Bu yaklasim insanin kendisini zamanin dogal akis1 igerisine
birakmasini ifade etmektedir. Bu yoniiyle zamanin yonetilmemesini bir
yonetim bicimi olarak karsimiza getirmektedir. Insan yasaminin, kit kaynaklar
ile sinirsiz olan ihtiyaglarini tatmin etmek igin teste tabi tutuldugu hayat
dongiisiinde, zaman gibi kit bir kaynagin ihtiyaglarin tatmini noktasinda igin
en verimli kaynak olarak ele alinmasi elzemdir (Tutar, 2003,s. 54).

Zamanin yonetimi bir siire¢ olarak asagidaki gibi 6rneklendirilebilir
(Giimiis, 1999, ss. 391- 392).

1. Oncelikle bir zaman kiitiigii hazirlanir

Giine dair zamanin nasil harcandigini analiz etmek icin gereklidir.
Zaman kendi i¢inde uygun goriilen dilimlere boliiniir. Yapilan isler kaydedilir.
Bu islere ayrilan zamanlar not edilir. Onem derecesine gére farkli islere
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ayrilan zamanlar bir kiyaslamaya tabi tutulur. Belirli bir siire bu denemeler
stirdiiriiliir ve giin sonlarinda rutin kontroller yapilir. Edinilen bu tecriibe
zaman plan1 yapma konusunda olduk¢a 6nemlidir.

2. Daha sonra giinliik zamanin nasu kullanilacagini gosteren bir plan
hazirlanr

Yazili bir plan olmasi gerekmemekle birlikte bir sonraki giine planl
baglamak oOnemlidir. Bu plan dahilinde, giinlik ve haftalik islerin
belirlenmesi, islerin neden yapilmasi gerektigi, muhtemel faydalari,
yapilmamasi durumunda neler olabilecegi gibi fayda ve maliyeti igeren bir
analiz yapilmalidir.

3. Hazirlanan plan uygulanir

Islerin 6nem derecesine gore giin icinde en enerjik olunan zamanlar
daha 6nemli islere ayrilmali, kolay isler zor isler arasina gelecek bigcimde
yapilmali, 6nemsiz igler calisma veriminin diistiigii saatlere konulmali, 6nem
derecesi diisiik isler i¢in karar verme zamani kisaltilmalidir.

4. Giiniin bitiminde, zamanin nasil harcandigi mutlaka kontrol
edilmeli, giiniin degerlendirmesi yapiimalidir.

Guniin sonunda islerin ne Ol¢iide basarildigi, belirlenen zamana ne
Ol¢lide uyuldugu, sapmalarin nelerden kaynaklandigi konusu belirlenmeli,
planlama yaparken ve standartlar belirlerken bu unsurlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Akgemci ve digerleri (2003) ise zaman yonetimini sekiz asamadan
olusan bir siire¢ olarak ifade etmektedirler (Akgemci, Celik, Aydogan ve
Akatay, 2003,s. 41).

e Zaman kullanim analizi (zaman cetveli)

e Zaman problemlerini tanimlama

¢ Kendini tanimlama

e Amag ve Oncelikleri belirleme

¢ Program hedeflerini uygulama planina aktarma

o Giinliik programlar ve rehberler hazirlama

e Zaman yonetimi tekniklerini gelistirme

e Siirecin izlenmesi ve yeniden analiz
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5. ZAMAN HARCATTIRICILAR (TUZAKLARI)

Zaman yOnetiminin igleyisine etki eden unsurlar literatiirde zaman
harcattiricilar (tuzaklar1) olarak adlandirilmaktadir. Bu tuzaklarin bir kismi
bireyden kaynaklanirken (i¢sel) bir kismu bireyin cevresinden (dissal)
kaynaklanmaktadir. Bu tuzaklar1 asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir
(Deb, 2001,s.7, Brittain ve Hull,2003,s. 367).

e Telefon ve iletisim araclariin kullanima,

e Habersiz ziyaretgiler,

e Programlanmig ve programlanmamis goriismeler,

e Planlarin var olmadig1 kriz zamanlari,

e Amaclarin, Onceliklerin ve bunlarin bitis tarihlerinin belirli
olmamasi,

e Daginik masa diizeni ve diizensizlik,

e Devredilmesi gereken isleri devretmemek,

e Hizlica bir ise girisip isin ne kadar zaman alabilecegini kestirememis
olmak

o Acik bir sorumluluk ve otorite hattinin belirlenmemis olmasi,

e Yetersiz, yanlis ya da ertelenmis bilgi akist,

e Kararsizlik ve erteleme,

o fletisim eksikligi,

¢ Hayir diyememek,

e Yorgunluk

6. ZAMAN YONETIMI iLE iLGIiLi CALISMALAR

Zaman yonetimi gerek onciillerinin gerekse sonuglariin arastirildigi
bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Zaman yonetiminin onciilii olarak arastirilan
degiskenler temelde 2 baslik altinda toplanabilir. Bunlar; bireylerin kisilik
ozellikleri ve zaman yoOnetimi egitim programlaridir. Bu baglamda zaman
yonetiminin onciilii olarak kisilik 6zelliklerinin arastirildigi ¢caligmalara iligkin
bazi 6rnekler asagidaki gibi verilebilir.

Bond ve Feather (1988) "big five" kisilik 6zellikleri ile zaman yonetimi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. (Bond ve Feather, 1988,s. 323)
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Lay ve Schouwenburg (1993) ertelemecilik kisilik 6zelligi ile yani
baska bir deyisle ise baslama ve bitirme konusunda gecistirme egilimi
davranis1 ile zaman yoOnetimi arasindaki iliskiyi incelemistir (Lay ve
Schouwenburg,1993, 5.647).

Shahani ve digerleri (1993) zaman yonetimi davranislari ile kirilganligi
stres seviyesine indirgemeye yardimci olacaklarii diistindiikleri, uyum
duygusu arasindaki iliskiyi incelemislerdir (Shahani, Weiner & Streit, 1993,
s.231).

Kaufman-Scarborough ve Lindquist (1999) ise zaman yonetimi ile
zamana karsi ¢oklu gorevlerin yerine getirilmesi konusunda bireyin sahip
olduklar1 2 tarz (ayn1 anda 2ya da daha fazla isi yapmayi tercih eden ve ardisik
bicimde gelen gorevleri tercih edenler) arasindaki iliskiyi incelemiglerdir
(Kaufman- Scarborough ve Lindquist, 1999, s. 288).

Zaman yoOnetiminin Oncilili olarak, zaman yoOnetimi egitim
programlarinin ele alindig1 ¢alismalar incelendiginde, bunun Lakein'in zaman
yOnetimi tanmimina kadar uzandigi goriilmektedir. Lakein (1973) bireylerin
once ihtiyaglarii ve isteklerini belirledigini; 6nem derecesine gore bunlar
siraladiklarini; bu ihtiyaglart ve istekleri basarmak igin amagclar igeren
aktiviteler belirleyerek, en iist diizeye sahip gorevleri, planlama, bir takvim
belirleme, listeler yapma yoluyla uygun zaman ve kaynaklarla eslestirdigini
ifade etmektedir. Macan (1990) Lakein'in bu tanimlamasiyla uygun 3 zaman
yonetimi faktorii ortaya koymustur. Bunlar a) amacglar ve onceliklerin
belirlenmesi, b) zaman yonetimi teknikleri (listeler hazirlamak) ve c¢) orgiit
i¢in oncelikli bir tercih olmasi (Macan, 1994, s. 381)

Zaman yonetimi eyleminin sonuglar1 agisindan incelendigi
aragtirmalara bakildiginda bu aragtirmalarin bir kag grup altinda toplandigin
gormekteyiz. Bunlarin ilki zaman ydnetiminin nispeten yakin vadeli sonuglari
olarak; zaman siiresinin dogru tahmin edilip edilmedigi, yliksek Oncelige
sahip gorevlere zaman harcama konusu, sonuglari elde etme oranini arttirmak
icin planlarin yeniden diizenlenmesi ile ilgili beceriler gibi konular
incelenmistir. Ikinci grup ¢ahigmalar -bu arastirmanin da konusunu
olusturmaktadir- zaman yoOnetiminin is performansi ve akademik sonuglar

(akademik performans) iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Ugiincii grup
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caligmalar ise zaman yonetiminin bireyler {izerindeki tutumla ve stresle ilgili
etkileri ile ilgilidir.

Zaman yOnetiminin bireyler i¢in neden bir problem konusu oldugu ile
ilgili ozellikle ekonomistler ve psikologlar konuya bir agiklik getirmeye
calismiglardir. Yonetilecek zaman, igerisinde bircok isi ve karar
barindirmaktadir. Bu islerin ne oldugunu belirleme ve karar verme 6zgiirliigi
azaldikca zaman yonetimi  konusu bireylerin ilgilerini  yeterince
cekmemektedir. Arastirmacilar bireylerin eger bu 6zgiirliikleri var ise bu defa
en fazla fayday:1 elde edecekleri isleri tercih ettiklerini ifade etmektedirler.
Fakat hangi igin en fazla fayda saglayacag isler tamamlanmadigi i¢in heniiz
anlagilmadigindan birey i¢in ortada bir bilinmezlik s6z konusudur. Ayrica
igler biiyiikliikleri ve 6nemleri agisindan mukayese edildigi gibi elde edilecek
faydanin vadesine gore de bireyler tarafindan bir degerlendirmeye tabi
tutulurlar. Ozellikle bu degerlendirmeye iliskin en giizel 6rnek ekonomi
alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler vadenin uzayip karin (faydanin)
artacagi bir ekonomik sonug yerine, vadenin kisalip karin (faydanin) azalacagi
bir sonucu tercih etmektedirler.(Konig ve Kleinmann, 2007, s. 322)

Bir bagka deyisle, bireyler acil ama dnemsiz gorevleri, onemli ve acil
olmayan gorevlere tercih etmektedirler. Zamanin kisalmasindan dolayi, kisa
vadede elde edilecek faydalar ve katlanilacak maliyetler, gelecekte elde
edilecek faydalar ve katlanilacak maliyetlere gore daha agir basacaktir (Konig
ve Kleinmann, 2007, s. 323)

7. ZAMAN YONETIMi VE AKADEMIK BASARI ARASINDAKI
ILISKiYT INCELEYEN ARASTIRMALAR

Zaman yonetimleri ile akademik basari arasindaki iligkiyi inceleyen
cesitli arastirmalar mevcuttur. Bu aragtirmalarin bazilarini asagidaki gibi
vermek miimkiindiir.

Alay ve Kogak (2003) ODTU'de egitim goren {iniversite dgrencilerinin
zaman yoOnetimleri ile akademik basarilarini inceledikleri galigmalarinda,
ogrencilerin Genel Akademik Not Ortalamalari (GANO) ile "Genel Zaman
Yonetimi" arasinda pozitif yonli, Genel Zaman YoOnetiminin alt
boyutlarindan "zaman planlamasi" ile pozitif yonlii ve diger alt boyutlardan
"zaman harcattiricilar”" arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu
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bulgusuna ulagmislardir. Ancak GANO ile bir diger zaman yonetimi alt
boyutu olan "zaman tutumu" arasinda anlamli bir iligki bulamamuglardir.

Ayrica dgrencilerin, genel zaman yonetiminde ve zaman planlamas alt
boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farkliliga sahip olduklar, kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha basarili olduklar1 bulgusuna
ulagsmislardir (Alay ve Kocak, 2003, 5.326).

Durmaz, Hiiseyinli ve Giiglii (2016) Alanya Alaattin Keykubat
Universitesi, Turizm Isletmeciligi boliimii ve Alanya'da gesitli liselerde egitim
goren 6grencileri kapsayan bir 6rneklem iizerinde yapmis olduklar calismada,
zaman yOnetimini; planlama, O6nceliklendirme, programlama, erteleme,
tuzaklar, 6nem verme, inanma seklinde 7 boyut altinda ele almislar ve her bir
zaman boyutunun, akademik basar1 dilizeyine gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmiglardir. Calisma sonunda, not ortalamasi yiiksek
Ogrencilerin zaman yonetiminin; planlama, onceliklendirme, tuzaklar ve
yogunlagsma boyutuna iligkin algilamalarinin da yiliksek oldugu bulgusuna
ulagmislardir. Ogrenciler, not ortalamalari acisindan diger zaman boyutlarinda
anlamli bir farklilik géstermemektedirler. Ayrica 6grencilerin, cinsiyete gore,
sadece erteleme boyutunda bir farkliliga sahip olduklar1 goriilmiistiir. Kizlarin
erteleme konusundaki ortalamalar1 erkeklerden daha yiiksektir (Durmaz,
Hiiseyinli ve Giiglii, 2016, ss. 2297-2298)

Tanridgen ve Iscan (2009) dgrencilerin zaman yonetimi becerilerinin
akademik basarilarin1 etkileme giicii konusunda yaptiklar1 ¢aligmada,
Ogrencilerin akademik basarilar lizerinde zaman planlamasinin %4.7, zaman
yonetimi tutum ve becerilerinin %3.8, zaman harcattiricilari ile basa ¢ikma
becerilerinin ise % 4.3 oraninda bir etkileme giiciine sahip oldugu bulgusuna
ulasmislardir. (Tanridgen ve Iscan, 2009, s. 95)

Yavas, Oztiirk, Acikel ve Ozer (2002) tip fakiiltesi dgrencileri ile
yiriittiikleri bir arastirmada, akademik bagarinin tam bir karsiligi olmasa bile,
basarisizlik agisindan bir gosterge olan sene kaybi veya staj kaybi ile zaman
yOnetiminin alt boyutu olan, zaman harcattiricilar arasinda, dgrencilerin
ortalamalar1 agisindan anlaml bir farklilik oldugu bulgusuna ulagmislardir.
Bagarisiz olan dgrencilerin zaman harcattiricilar dlgeginde daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 gorilmiistiir. Bunun ise, {ist {iste sinifta kalmanin
okuldan ayrilma nedeni olmasindan ve daha fazla staj ve sene kaybetmek
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istememelerinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Ayrica basarisiz
Ogrencilerin zaman planlamasi agisindan daha yiiksek bir ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir (Yavas, Oztiirk, Acikel ve Ozer, 2002, s. 9) Ayrica
orneklem, cinsiyet, uyruk ve sene kayb1 degiskenlerine gore zaman yonetimi
ortalamalar1 agisindan anlamli bir farklilik gdstermemektedir (Yavas, Oztiirk,
Acikel ve Ozer, 2002, s. 7)

Yilmaz, Yoncalik ve Bektas (2010) spor yoneticiligi programinda
O0grenim goren Ogrencilerle ylriittiikleri bir ¢alismada, 6grencilerin zaman
yonetimleri degiskeni ile akademik basarilar1 arasinda bir iligkinin olup
olmadigini aragtirmiglardir. Caligma sonunda 6grencilerin akademik basarilar
ile gerek, zaman yonetimleri gerekse, zaman yOnetiminin alt boyutlar1 olan
zaman planlamalari, zaman tutumlar1 ve zaman harcattiricilar arasinda anlaml
bir iliskinin olmadig1 bulgusuna ulagilmislardir (Yilmaz, Yoncalik ve Bektas,
2010, s. 191).

8. YONTEM
8.1.0rnekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Artvin Coruh Universitesi, Hopa 1IBF'de
egitim goren lktisat, Isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi boliimii, 2. 3.
ve 4. smif Ogrencileri olusturmaktadir. Gerek, heniiz basar1 notlar
olugmadigindan, gerekse 2017-2018 egitim-6gretim doneminde Artvin Coruh
Universitesi Hopa [IBF béliimlerine yeni kayitlanan dgrenci sayisinin diisiik
olmasi sebebiyle 1. smiflar bu calismada kapsam dis1 birakilmislardir.
Fakiiltede 6grenim gdren 6grenci sayisi (1. smiflar harig) 480'dir. Orneklem
Basit Olasilikl1 (Rastgele) Ornekleme Yontemi ile belirlenmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda 334 6grenciye ulasilmistir. Bu 6grencilerin 275'inden elde edilen
veriler degerlemeye uygun goriilmiis; 59 degerleme formu ise, bazi ifadelerin
isaretlenmeyerek bos birakilmasi ve tutarsiz bi¢imde doldurulmasi nedeniyle
degerleme dis1 birakilmistir.

8.2.Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anketlerin tiimii
yiiz ylize goriisiilerek doldurtulmustur. Anket formunda toplam 32 ifade yer
almaktadir. Ifadelerin 4'i demografik o6zellikler, 1'i agirhikli genel not
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ortalamasi, 27'si ise zaman yonetimi ile ilgilidir. Ankette yer alan zaman
yonetimi ile ilgili ifadelerin degerlendirilmesinde 5'li Likert 6l¢egi (1:Hig, 5:
Her zaman) kullamilmustir. Ifadelerden 8 tanesi ters ifade olarak sorulmus ve
veri girisi sirasinda puanlama ters gevrilerek girilmistir.

Zaman yonetimine iligkin ifadeler, orijinali Britton ve Tessers (1991)
tarafindan hazirlanan ancak sonrasinda Alay ve Kogak (2002) tarafindan
uyarlanan 27 ifadeli olgekten (16 ifade zaman planlamasi, 7 ifade zaman
tutumu, 4 ifade zaman harcattiricilar) alinmistir. Alay ve Kogak' (2002)
calismasinda Cronbach o degerleri 6l¢egin tiimii icin 0,87, alt boyutlari i¢in
ise 0,47 ile 0,88 arasinda bulunmustur. Elde edilen verilerin test edilmesinde
SPSS 20 paket programindan yararlanilmistir.

8.3. Verilerin Analizi

Verilen analizleri igin yapilan islemleri 5 baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Sirastyla ilk olarak verilerin analizi icin 6ncelikle 6rneklem
grubuna iliskin demografik &zellikler ifade edilmektedir. Ikinci olarak
Ogrencilerin boliimleri, siflart ve cinsiyetlerine gére AGNO'lar1 agisindan
bir farklilik olup olmadigini gérmek iizere bagimsiz t testi ve Anova analizleri
yapilmustir. Ugiincii olarak zaman yonetimi dlgegine faktor analizi yapilmstir.
Dérdiincii olarak, demografik dzelliklere gére zaman ydnetimi ortalamalari
belirtilmistir. Besinci olarak, zaman yonetimi ile AGNO arasinda bir iligkinin
var olup olmadigini gérmek i¢in korelasyon analizleri yapilmistir. Son olarak
zaman yonetiminin AGNO {izerinde bir etkisinin var olup olmadigin1 gormek

iizere regresyon analizleri yapilmustir.
9.BULGULAR
9.1.Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Aragstirma kapsaminda ele alinan 6rneklem'e iliskin demografik veriler
(frekans ve ylizdeleriyle birlikte) ve demografik bazda Agirlikli Genel Not
Ortalamalar1 (AGNO), Tablo 1'deki gibi verilmektedir. Bu sonuglara gore
SBKY boliimii en yiikksek AGNO degerine sahiptir, 4. siniflar en yiiksek
AGNO degerine sahiptir, Kadin 6grencilerin AGNO'su erkek 6grencilere gore
anlamli bir oranda yiiksektir. Tiim 6rneklem i¢in AGNO degeri 2,4472 olarak
bulunmustur.
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Tablo 1. Ornekleme iliskin demografik veriler ve AGNO ortalamalari

Frekans Yiizde AGNO Tiim Orneklemin

Demografik Ozellikler (F) (%) AGNO Ort.
Iktisat 90 32,7 2,3128
Béliim Isletme 96 34,9 2,5111
SBKY 89 32,4 2,5140
2.smif 98 35,6 2,2404 24472
Simif 3.simif 87 31,6 2,3875
4. smf 90 32,7 2,7300
Cinsiyet Kadm 166 60,4 2,6183
Erkek 109 39,6 2,1866
20 yag ve al1 92 33,5
Yas 21-23 yas 44 48,8
24 ve usti 21 1,7
Toplam 275 100,0

9.2. Demografik Ozellikler ve AGNO Arasindaki liskinin Belirlenmesine
Yonelik Bagimsiz t Testi ve ANOVA Analizleri

Calismada elde edilen verilere normallik testi uygulanmasi sonucunda
verilerin normal dagilima uygun olarak dagildig: tespit edilmistir. Bu tespite
uygun olarak, ogrencilerin AGNO'lariin demografik &zellikler agisindan
farklilik gosterip gostermedigini anlamak i¢in Anova analizleri ve Bagimsiz t
testleri yapilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin boliimleri ile AGNO'lar1 arasindaki iliskiye yonelik Anova testi

ANOVA

AGNO

Kareler Serbestlik  Kareler

Toplami Derecesi Ortalamasi F Anlamlilik
Gruplararasi 2416 2 1,208 514 599
(Iligkisiz gruplar)
Gruplar igi
(iliskili gruplar) 639,457 272 2,351
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Toplam 641,873 274

Boliim ve AGNO arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olarak
yapilan Anova analizinin sonuglart Tablo 2'deki gibidir. Anova analizi
sonuglarina gore, F(2,272)=0,514, p=0,599, o6grencilerin boliimlere gore
(iktisat, Isletme, SBKY) AGNO degerleri agisindan, % 95 giiven araliginda,
anlamli bir farkhilik saptanamanustir. Ogrencilerin béliimleri ile akademik
basari ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ogrencilerin kayith olduklar1 smiflara gore AGNO'larnin farklilik
gosterip gostermedigini anlamak i¢in Anova analizi yapilmistir. Yapilan
Anova analizinin sonuglar1 Tablo 3'deki gibidir.

Tablo 3. Ogrencilerin siniflart ile AGNQ'lar1 arasindaki iliskiye yonelik Anova testi

ANOVA
AGNO
Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F Anlamlilik
Toplami Derecesi
Gruplararast ) 699 5 5849 2,525 082
(Iliskisiz gruplar)
Gruplar ici
(iliskili gruplar) 630,174 272 2,317
Toplam 641,873 274

Anova analizi sonuglarina gore, F(2,272)= 2,525, p = 0,082,
Ogrencilerin, siniflara gore (2'nci sinif, 3'incti sinif, 4'lincii sinif) AGNO
degerleri acisindan, %95 giiven aralifinda, anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Tablo 4. Ogrencilerin cinsiyetleri ile AGNO'lar1 arasindaki iliskiye yonelik bagimsiz
t testi
Bagimsiz Orneklemler t-testi

Ortalamalarin esitligi igin t testi
Serbestlik  Anlamlilik
Derecesi (2-yonlit)

F t
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larmn esit
AGNO Yamamslamnesit i 06 273 022
oldugu varsayimi

\Y% 1 it
ATyansiarin est 2748 206935 007
olmadig1 varsayimi

Ogrencilerin cinsiyetlerine goére akademik genel not ortalamalari
(AGNO) arasinda bir farklilik olup olmadigini anlamak i¢in t testi yapilmstir.
Yapilan t testinin sonuglar1 Tablo 4' deki gibidir.

Cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore akademik genel not ortalamalari
(AGNO) arasinda bir farklilik olup olmadigina bakildiginda, t testi
sonuclarina gore t(273)=2,306, p>0,022 olarak bulunmustur. Bu sonuglara
gore cinsiyet ile AGNO arasinda, %95 giiven araliginda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu farklilik kadinlar lehinedir. Kadinlarin agirlikli genel not
ortalamalar1 2,6183 erkeklerin agirlikli genel not ortalamalar1 ise 2,1866
olarak bulunmustur.

9.3. Zaman Yonetimi Olgegine iliskin Faktor Analizi

Zaman yonetimini 6lgmek i¢in kullanilan zaman yoOnetimi Olgegine
faktor analizi uygulanmustir. Orijinal Slgekte zaman yonetimi, 3 alt faktdre
sahiptir. Bunlar zaman planlamasi, zaman tutumu ve zaman harcattiricilar
seklinde ifade edilmektedir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi, orijinal 6lgekte var olan 3 faktorii
dogrulamaktadir. Verilerin faktdr analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii ve Barlett'in Kiiresellik Testi
kullanilmistir. Yapilan analizde KMO= 0,928 ve Barlett testi anlamlilik
diizeyi p=0,000 olarak hesaplanmistir. Bu degerler verilerin faktor analizi
uygulamaya miisait oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizi
sonucunda bazi ifadelerin faktor yiiklerinin diisiik oldugu ya da birden fazla
alt faktor altinda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu durumdaki 4 ifade (17, 19, 21 ve
25) faktor analizinden ¢ikartilmistir. 4 ifadenin ¢ikarilmasindan sonra yapilan
faktor analizi sonucunda ifadelerin faktor yiiklerine bakildiginda 0,609 ile
0,884 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgegin giivenilirligini analiz etmek

i¢in igsel tutarlilik ol¢iitli olan Cronbach o katsayisina bakilmistir. Zaman
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yonetimine iliskin her bir alt faktdriin Cronbach a katsayisina bakildiginda,
(o0 >0.60) oldugu goriilmektedir. Cronbach o degeri agisindan, zaman
planlamasi 0,967, zaman tutumu 0,870 ve zaman harcattiricilar ise 0,899
olarak bulunmustur. Bu degerler oldukg¢a yiiksek olarak nitelendirilebilir.
Zaman yOnetimi anketi i¢in yapilan faktor analizinin sonuglar1 Tablo 5'deki
gibidir.

Tablo 5. Zaman yonetimi anketi igin, varimax yontemi ile dondiiriilmis faktor analizi

sonuglari
Zaman Yonetiminin Alt Faktorleri
Ifadeler Zaman Zaman Zaman
Planlamasi Tutumu Harcattiricilar
S4 7183
S5 ,780
S6 75
S7 q71
S11 167
S10 , 7165
S2 7163
S3 7162
S9 , 7156
S14 ,750
S15 7133
S13 716
S1 715
S12 ,698
S8 ,655
S16r ,609
S18r ,884
S22r 847
S23r 811
S20 718
S27r 824
S26r 773
S24r 751
Cronbach a 0,967 0,870 0,899
KMO=0,928

Bartlett’s Test p= 0,00<0,05
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9.4. Demografik Ozellikler ve Zaman Yonetimi Olcegine Iliskin
Ortalamalar

Zaman yonetiminin 3 alt faktorii olan, zaman planlamasi, zaman
tutumu ve zaman harcattiricilara iligkin ortalamalar demografik verilerle
iligkili olarak Tablo 6'daki gibi verilmektedir.

Cinsiyete gore; zaman planlamasi, zaman tutumu ve zaman
harcattiricilar boyutlarinda kadin 6grencilerin ortalamalar1 erkek 6grencilere
gore daha yiiksektir. Bu durum bu ii¢ faktoriin yonetilmesinde kadin
Ogrencilerin daha basarili oldugu seklinde ifade edilebilir. Boliimlere gore
bakildiginda, zaman planlamas1 boyutunda Isletme béliimii 6grencilerinin,
zaman tutumu agisindan Iktisat boliimii 6grencilerinin, zaman harcattiricilar
boyutunda ise SBKY boliimii 6grencilerinin daha basarili oldugu sdylenebilir.
Siiflara gore bakildiginda zaman planlamasi konusunda 4. siniflarin, zaman
tutumu acgisindan 2. siniflarin, zaman harcattiricilar boyutunda ise 2. ve 3.
siniflarin daha bagarili olduklari sdylenebilir.

Tablo 6. Demografik 6zellikler ve zaman yonetimi 6lgegine iliskin ortalamalar

Zaman Yonetimi

Demografik Frekans Yiizde Zaman Zaman Zaman
Ozellikler () (%) Planlamas1  Tutumu  Harc.
Cinsiyet Kadin 166 60,4 3,0459 3,0813 3,4116
Erkek 109 39,6 2,7419 3,0069 3,0340
Iktisat 90 32,7 2,8625 3,0972 3,3037
Boliim Isletme 96 34,9 3,0540 2,9974 3,0972
SBKY 89 32,4 2,8516 3,0653 3,4015
2.smf 98 35,6 2,7073 3,1480 3,3299
Simf 3.smf 87 31,6 3,0438 2,9828 3,3295
4smif 90 32,7 3,0520 3,0140 3,1236
Toplam 275 100,0
Orneklemin tiimii icin 2,9919

zaman yonetimi ortalamasi

9.5. Zaman Yonetimi ve AGNO Arasindaki Korelasyona Yonelik Analiz

Veriler normal dagilim gosterdiginden zaman yonetimi ve AGNO
iligkisi i¢in pearson korelasyon analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 7'deki gibidir.
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Tablo 7. Zaman yonetimi ve AGNO arasindaki korelasyona yonelik analiz

Pearson p Sonug
Zaman planlamas: ve 0,159 0,008 P<0,01oldugundan pozitif yonli
AGNO anlamli bir iligki vardir
Zaman tutumu ve 0,125 0,019 P<0,05 oldugundan pozitif yonlii
AGNO anlamli bir iligki vardir
Zaman harcattiricilar - 0,165 0,003 P<0,01 oldugundan pozitif yonlii
ve AGNO anlamli bir iligki vardir

Zaman yonetimi ve 0,196 0,001 P<0,01 oldugundan pozitif yonlii
AGNO anlamli bir iligki vardir

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, zaman yonetimi ile AGNO
arasinda ve zaman yoOnetiminin alt faktorleri ile AGNO ile arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmektedir.

9.6. Zaman Yonetiminin, AGNO Uzerindeki Etkisinin Arastirllmasina
Yonelik Regresyon Analizi

Korelasyon analizi sonucunda aralarinda iliski oldugu saptanan
degiskenler, "Zaman yo6netimi ve onun alt faktorleri AGNO {izerinde bir
etkileme giicline sahip midir?" sorusunun yanitini almak igin regresyon
analizine tabi tutulmuslardir. Yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo
8'deki gibi verilmektedir.

Tablo 8. Zaman yonetimi ve alt faktorlerinin AGNO {izerindeki etkisini belirlemeye
yonelik regresyon analizi

Bagimli Degisken ( AGNO )

- o . B (Sabit) ve
Bagimsiz Degiskenler R2 F Sig ..
B (Degisken)
Zaman Planlamasi (ZP) 0,025 7,069 0,008 1,535ve 0,312
Zaman Harcattiricilar (ZH) 0,027 7,632 0,006 1,481 ve 0,296
Zaman Y Onetimi 0,038 10,869 0,001 1,034ve0,472
(ZP+ZT+ZH)
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Yapilan regresyon analizlerine iliskin modeller asagidaki gibi
gosterilebilir.

AGNO = 1,535 + 0,312 x Zaman Planlamasi

AGNO =1,798 + 0,212 x Zaman Tutumu

AGNO = 1,481 + 0,296 x Zaman Harcattiricilar

AGNO =1,034 + 0,472 x Zaman Y Onetimi

AGNO'daki degisikligi aciklama noktasinda en biiyiik agiklama
giicline sahip olan bagimsiz degiskenin zaman harcattiricilar, en diisiik
aciklama giiciine sahip olan bagimsiz degiskenin ise zaman tutumu oldugu
goriilmektedir. Zaman yonetiminin ise AGNO'daki degisikligin yaklasik %
41ini aciklama giicline sahip oldugu goriilmektedir. Ancak gerek zaman
yonetiminin gerekse alt faktorlerinin AGNO'daki degisikligi agiklama giicii
diistiktiir.

SONUC

Bu aragtirmada &grencilerin zaman yonetimi becerileri ile akademik
basarilar1 arasindaki iligki ortaya konmaya ¢aligilmistir. Arastirma sonucunda,
cinsiyet degiskenine gore, kadin 6grencilerin gerek AGNO'lar1 gerekse zaman
yonetiminin tim boyutlarinda ortalamalarinin erkeklerden yiiksek ¢iktig
bulgusuna ulagilmigtir. Kadin 6grenciler, zamani planlamalari, zamana karsi
tutumlari ve zaman tuzaklarina yakalanmamalar1 acgisindan erkek
ogrencilerden daha iyi durumdadirlar.

Zaman yOnetiminin tiim boyutlar1 ile AGNO'lar arasinda anlamli bir
iligkinin var oldugu goriilmiistiir. Bu iliski diisiik bir diizeyde fakat anlamlidir.
Bu iligkinin diigiik olmasi ¢esitli nedenlerle iliskilendirilebilir. Bunlardan bir
tanesi Ogrencilerin zaman yonetimine iligkin algilamalar1 ve davraniglari
benzer olsa bile, ders calisma bicimleri, calisma ortamlari, arkadaslari,
algilama seviyeleri, sayisal ya da sdzel becerileri, maddi imkanlar1 gibi bir
cok konuda bireysel bir takim farkliliklara sahip olduklar1 gergegidir. Bu
yOniiyle konunun farkli degiskenler g6z oniine alinarak arastirilmasina ihtiyag
oldugu sodylenebilir.

Ogrencilerin, sectikleri béliim, iiniversiteye kendi istekleri ya da
ailelerinin zorlamasiyla gelip gelmedikleri, iiniversitelerinden duyduklar
memnuniyet gibi konularin da farkli bir agidan basar lizerinde ekili oldugu
sOylenebilir. Amacin bagkas1 tarafindan belirlendigi ya da yeterince 6grenci
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tarafindan belirlenmedigi durumlar, iyi bir ortalamaya sahip olsalar dahi
yiiksek puanli {liniversitelerin siradan ortalamalara sahip 6grencileriyle dahi
rekabet edemeyecekleri algisi, zamanin yonetilmesi konusunda 6grencilerin
yeterli istekliligi gostermemesine neden olabilmektedir.

Universiteden yiiksek notlarla mezun olduklar1 halde issiz kalan
bireylerin varligi, iiniversitede okuyan Ogrencilerin nazarinda akademik
basarimin énemini diisiirme potansiyeline sahip olabilir. Ogrencilerin egitim
aldiklar1 bolimle iligkili olmayan kamu gorevlerine (6rn. polislik, askerlik)
girmeyi daha kolay gormelerinin ve bu gorevlere yerlesmede diploma
lizerinde yazan basari ortalamasina gereken hassasiyetle yaklasilmamasinin,
Ogrencilerin {iniversiteye girmelerinden itibaren bu ama¢ dogrultusunda
yiiksek bir basariy1r arzulamaktan uzaklagmalarina, sadece diplomalarin
alacaklar tarihe kadar asgari basariy1 elde etmeye odaklanmalarina neden
olabildigi g6z ardi edilmemelidir.

Erkek Ogrencilerin, i¢cinde yasadiklari kiiltiirinde bir pargast olan,
erkegin aile reisi olarak aileye bakma yiikiimliiliigii dayatmasi altinda bu
davraniglart sergilemesi kadinlara gore daha kolay olacaktir. Kadinlar ise tam
tersi bir bi¢imde egitim ve bu alanda elde edecekleri yiiksek basari ile
hayatlarina yon verme 6zgiirliigiinii daha fazla elde edecekleri diisiincesiyle
basariy1 erkeklere gore daha fazla arayacaklardir.

Kiiltiirel olarak kadercilik olarak ifade ettigimiz olgunun, iiniversite
hayatindan 6nce bireyinde i¢inde yer aldigi toplumun bir gercegi oldugu da
g0z Oniinde bulundurulmalidir. Aliskanliklarin degistirilmesi,doniistiiriilmesi
ancak bir ihtiyaci karsilayan fayda ile iliskilendirildiginde anlamli olacaktir.
Bu faydanin birey tarafindan anlasilmasi zaman yonetimi aligkanliginin
edinilmesini kolaylastirabilecektir.

Akademik basar1 ve basarinin bir sonucu olan yiiksek bir mezuniyet
ortalamasi 6grencilerin 4 yillik bir egitim siirecinin sonunda elde ettikleri bir
ciktidir. Ogrencilerin 4 yillik egitim siiresi ve bu siirecin sonunda elde edecegi
ciktilarla ilgili bir fayda maliyet analizi yapmalari, 6grencileri, daha kisa
vadede, daha az maliyetle ve daha az fayda saglayacak amagclarn
gerceklestirmeye sevk edebilecektir. Basarinin uzun vadede gelmesi,
getirisinin bugiinden goriillememesi, bugiin itibariyle Ogrenciler goziinde
getirisinin yeterli olmadig: algist (yeni mezunlarin is bulamamasi, is bulma
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stireleri, iyi ticretler kazanamamalar1 vb.) Ogrencileri bu yola sevk eden
onemli bir psikolojik zorluktur.

Hopa ilgesinin kiiciik bir ilge olmasi ve biiyiik sehirlere kiyasla hayatin
yavas akmasi, ya da hayatin akisim1 etkileyen yasamsal zorluklarin azligi,
zamanin yoOnetilmesiyle ilgili bir ihtiyacin hissedilmesini zorlagtirmaktadir.
Bu ihtiyacin hissedilmemesi, ¢alisma yasaminin temel 6l¢iitlerinden birisi
olan zaman ve zamanin yonetilmesi gibi bir konuda 6grencilerin eksik bir

deneyime sahip olarak zorlanmalari sonucunu dogurabilmektedir.
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