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Arastirma

OZEL EGITIiM
ALANINDA CALISAN
PERSONELIN
TUKENMISLIK
DUZEYLERINE
ETKIDE BULUNAN
FAKTORLERIN
INCELENMESI

Investigation the Effects
of the Burnout Levels
of Personnel Working
in Special Education
Institutions

Vedat ISIKHAN*

* Prof. Dr., Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii

OzZET

Ozel egitim, bircok sorunun bir arada ya-
sandigr bir alandir. Ozel egitim personeli,
mesleki sorumluluklarinin, zihinsel engelli
¢ocuklarin ve ailelerinin ézelliklerinden kay-
naklanan bir¢ok problemle karsi karsiyadir.
Yasanan ve ¢oziilemeyen birg¢ok sorun per-
sonelde; strese, tatminsizlige, psikolojik ve
fiziksel sorunlara, verimlilikte diisiise, isten
ayrilmalara ve tiikenmislige neden olabil-
mektedir. Bu arastirma, ozel egitim alanminda
calisan personelin tiikenmislik diizeylerine

etkide bulunan faktorleri incelemeyi amag-
lamaktadir.

Arastirmaya, Ankara’da  Milli  Egitim
Bakanhigi'na bagh 9 ozel egitim merkezlerin-
de ¢alisan toplam 233 personel katilmistir.
Oransiz kiime érnekleme ile segilen bu per-
sonel arastirma niifusunu olusturmaktadir.
Kisisel Bilgi Formu ile personelin demogra-
fik ve ¢alisma hayatina ait ozellikleriayrica
Maslach Tiikenmislik Olgegi ile personelin
tiikenmiglik diizeyleri belirlenmeye c¢alisil-
mustir. Analizler Sosyal Bilimler icin Istatis-
tik Paketi program (SPSS) versiyonu 22.0 ile
yapilmigstir.

Personel MTO niin ii¢ alt élgegi olan duygu-
sal tiikenmeden 1.41, duyarsizlasmadan 0.94
puan ve diisiik kisisel basart hissinden 2.69
puan almistir. Personelin ortalama tiiken-
mislik diizeyine sahip oldugu saptanmigstir.
Bu ii¢ alt olgek ile ozel egitim alaninda ¢alis-
mayt isteyerek se¢me, su an yerine getirdigi
meslegin kendisine uygun oldugunu diigiin-
me, emekli oluncaya kadar bu alanda ¢alis-
mayt diisiinme ve ¢alisilan ¢ocuklarin sahip
oldugu engel tiiriiniin kendilerini zorlama
durumlari arasinda istatistiksel diizeyde an-
lamli bir fark oldugu belirlenmistir (p <0.05).

Arastirma ozel egitim alanminda tiikenmiglik-
ten kaginmanin neredeyse imkansiz oldugu-
nu gostermigstir. Personel, psikolojik, sosyal,
ekonomik ve saghk acisindan bir¢ok sorunla
karst karsiyadir. Personelin aldigi iicretin
artirtlarak  finans sorunlarimin  ¢éziilme-
si, bos zamanlart ve hizmet i¢i egitimlerin
artirtlmasi, personelin  giiclendirilmesi ve
desteklenmesi personeli tiikenmigslikten ko-
ruyabilecek etkili stratejiler olarak dikkat
cekmistir.

Anahtar Sézciikler: Ozel egitim personeli,
tiikenmiglik, endiistriyel sosyal hizmet, zihin-
sel engelli cocuk, ozel egitim.

ABSTRACT

Special education is an area that is experi-
encing many problems. Special education
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personnel are confronted with problems
due totheir professional responsibilities and
characteristics of children with mental dis-
abilities and their families. Many problems
which have been experienced and remain
unsolved might cause stress, dissatisfaction,
psychological and physical problems, lack
of productivity, job leaves and burnout in
personnel. This research aims to examine
variables effecting the burnout level of the
personnel.

A total of 233 personnel working in 9 private
special education centers affiliated to the
Ministry of National Education participat-
ed in the research in Ankara. The sampling
personnel of the researchwas selected by
unproportional cluster method.Personalln-
formationFormpreparedby  theresearcher-
was used to determine thedemographic and
working characteristics of personnel. More-
over, MaslachBurnoutlnventory was used to
measure theburnout level of the personnel.
The analyses were conducted using the Sta-
tistical Package for Social Sciences (SPSS)
program version 22.0.

Personnel were scored 1.41 from the emo-
tional exhaustion, 0.94 from the depersonal-
ization, and 2.69 from the lack of personal
accomplishment on the three subscales of
MBI. It was determined that personnel have
an averageburnoutlevel. A statistically sig-
nificant difference was found between these
three subscales and voluntarily choosing to
work in the field of special education, think-
ing that their current job is suitable for them,
thinking about working in the field of special
education until retirement and how much the
kind of disability challenges them (p<0.05).

The research has shown that it is almost
impossible to avoid burnout in the field of
special education. Personnel are confronted
with many problems in terms of psycholog-
ical, social, economic and health.It is sug-
gested that solving financial problems by
increasing the salaries, increasing leisure
time and in-service training, strengthening

and supporting staff are effective strategies
to protect staff from burnout.

Keywords: Special education personnel,
burnout, industrial social work, children

with mental disabilities, special education.

GIRIS
Tukenmiglik 6zel egitim alaninda
onemli bir problem olarak goérilmek-
tedir.Ozel egitim dgretmenleri basta
olmak Uzere bu alanda ¢aligan di-
ger personelin de c¢alistigi ortam ve
cocuklarin ozellikleri nedeniyle tliken-
mislik yasama acgisindan daha ylksek
risk grubu oldugu kabul edilmektedir.
Konuyla ilgili calismalara bakildiginda
egitimcilerde tikenmisligin ve ilgili de-
giskenlerin birgok ¢calismada ele alindi-
g1 gorilmustar.

Ozel egitm ve  rehabilitasyon
merkezlerinde galisan personel birgok
sorunla karsilasmaktadir. Persone-
lin yasadigi sorunlara etkide bulunan
onemli faktorlerden bir tanesi deper-
sonelin egitim 6zgeg¢misidir. Zihinsel
engelli bireylerin etkili egitim hizmeti
alabilmeleri ancak 6zel egitim alaninda
egitim almig nitelikli personel ile ger-
ceklestirilebilir. Fakat Tirkiye'de o6zel
egitim alaninda yetismis personel sayi-
sI oldukga azdir. Son yillarda Universi-
telerin 6zel egitim boliminden mezun
olmus ve alanda hizmet vermeye bas-
lamis olsa da mezun sayisi Ulkemiz-
deki Ozel egitim ogretmeni ihtiyacini
karsilayacag! yeterlilikte dedgildir. Bu
nedenle kurumlarda/siniflarda hizmet
veren personelin ¢ogu farkh alanlardan
gelmektedir. Bu durum, personeli hi¢
tanimadiklari, 6zelliklerini bilmedikleri
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cocuklarla karsi kargiya getirmektedir.
Personelin gogunlukla bu g¢ocuklar-
dan disuk beklentileri olmasi egitim
ve Ogretim ortamini olumsuz yonde
etkilemektedir (Akgamete ve Digr,
2001).

Calisan personelin farkl kaynaklardan
yetismis olmasi, zihinsel engelli cocuk-
larin egitim ve 6gretiminde uygulayaca-
g1 yontem ve tekniklerinin farkli olmasi
sorununu ortaya cikarmaktadir. Per-
sonel disindaki diger personele yeter-
li donanim verilmedigi gorilmektedir.
Bundan dolayi da personel, 6zelliklerini
yeterince tanimadiklari ¢cocuklarla ca-
lismak zorunda kalmakta, kurumlarda-
ki arac-gerec yetersizligi, programlarin
sinirlih@i, ailelerle yasanan sorunlar ve
var olan programlarin uygulamaya ko-
nulamamasi gibi problemlerle bas et-
meye ¢alismaktadir. Ayrica 0zel egitim
kurumlarinda 6gretmenlere bilgi ve be-
ceri yonunden destek verecek uzman-
larin bulunmamasi, uygulamaya iligkin
birgok sorunu kendilerinin ¢ézmek zo-
runda kalmalari personelin ¢alismasini
glglestirmektedir (Akgamete ve Digr.,
1998).

Ozel egitim okullarinda calisan
ogretmenlerin, normal ilkdgretim
okullarinda calisan Ogretmenlerin de
karsilastiklari sorunlar olan arag-gereg
sikintisi gibi konularda normalilkdgretim
okullarinda c¢alisan dOgretmenlerden
daha fazla sorun yasadiklari
disunlUlmektedir. Ayrica c¢ocuklarin
yetersizlik  duzeyi, o6gretmenlerin
aldiklari  egitimin yeterliligi, surekli
kendilerini yetistirmeleri geregi gibi
ek zorluklar da yasamaktadir (Vizl,
2005).Engelli gocuklarin akranlarindan
Ozur tlr ve derecelerine bagli olarak
geri olmalari, personelin bu c¢ocuk-
larin 6zur tir ve derecelerine uygun

egitim verebilecek yeterli bilgi ve be-
cerilere sahip olmamalari, 6zel egitim
ogretmeni olarak yetismemis olmalari,
ogrencilere iligkin gergekgi olmayan
beklentilere sahip olmalari personelin
tikenmiglik yasamalarina ve dolayisiy-
la olumsuz duygular gelistirmelerine
neden olabilmektedir.Tim bu olum-
suzluklar 6zel egitim alaninda calisan
personelin stres, tikenmislik, is stresi,
bikkinlik, monotonluk, sikinti yasama-
sina sonugcta isinden doyum almama-
sina neden olabilmektedir.

Tudkenmigligin asiri derecede yorgun-
luk ve bitkinlik anlaminda kullanildigi
ve tukenmislige yol agan digsal stress
kaynaklari arasinda is veya yasam du-
rumlarindan herhangi birinin etkili ol-
dugu bildiriimektedir (Freudenberger,
1974,1989). Duygusal tukenme; tiken-
misligin stress boyutunu ifade etmekte
olup, eneriji yitimi ve yorgunluk olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal tukenme
strese ¢ok benzer bir tepki olmasina
karsin stresten ayirt eden 6zelligi, di-
ger bilesenlerle birlikte ele alinmasidir.
Duyarsizlagsma; tikenmigligin Kisile-
raras! iligkilerdeki yaniyla ilgili olup,
cahisanlarin kendisiyle ve hizmet ver-
digi muracaatgilarina karsi duyarhhgin
azalmasi; baska bir ifadeyle, kendin-
den ve hizmet verdiklerinden duygusal
ve bilissel olarak uzaklasmasi seklinde
nitelendiriimektedir. Kisisel basari-
nin azalmasi, diger iki bilesenle iliskili
olup, duygusal olarak tikenen ve isiy-
le arasina mesafe koyan galisanlarin,
kendilerini yeterince Uretken ve basa-
ril gérmemelerini ifade eder (Maslach,
1982: 32-39).

Tukenmiglik ilk olarak saglik ve sos-
yal hizmet alanlarinda kesfedilip ince-
lenmistir. Clnkl bu alanlar, psikolojik
ve davranigsal eylemlerin ciddi olarak
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tikenmiglige nasil yol agtigi konusun-
da cesitli gozlemlerin yapilabilecegi
dogal ortamlardir. Tikenmisgligin, bu
mesleklerde calisanlarin Uzerinde na-
sil fonksiyonellestigi de somut olarak
gorulebilmektedir (Felton, 1998: 237-
50; Gillespie, 2000: 155-168; Kalliath
ve Digr., 2000: 35-50; Coyle ve Digr.,
2005: 201-211; Lo, 2005: 455-465;
Mong ve Tam, 2005: 467-483). Tu-
kenmislik, insanlarla yogun iliskileri ge-
rektiren mesleklerde calisanlari tehdit
eden bir sendromdur (Barling ve Ma-
cintyre, 1993: 21-28; Astrom ve Digr.,
1991: 155-159). Tukenmislik fenomeni
yerine is ortaminda yaraticiligin yok
olmasi, is stresi, asiri ¢alisma send-
romu, (Eker ve Digr., 1993:115-122 )
bikkinlik, ilgisizlik, yilginlik terimleri
kullanilabilmektedir (Lenhart, 1980:
54-59). Maslach (1982: 32-39)a gore
tikenmislik sendromu, basedilemeyen
stresin sonucu olarak ortaya gikmakta-
dir. Tikenmislik, fiziksel ve psikolojik i¢
kaynaklarin tutku haline gelmis bir ba-
sarma arzusu ylUzinden c¢ok calisma
nedeniyle bitip tikenmesidir.

Her meslekte oldugu gibi 6zel egitim
personeli de meslege baslarken 6g-
rencilerinin yasantilarinda ve program-
larinda olumlu etkiler yaratabilmek,
ogrencilerin aileleri ve okul ydnetici-
leriyle olumlu iliskiler kurabilmek, ka-
riyer firsati, rolleriyle ilgili kendilerine
saglanacak destekler yoluyla mesleki
gelisim olanaklari elde edebilmek gibi
beklentilere sahiptir. Bunlarla baglan-
till olarak, mesleki anlamda verimli
olurken kendi yasamlarinda da mutlu
olmak gibi beklentileri bulunmaktadir.
Personelin tikenmislik yasamalarina
neden olan sorunlar bir c¢alismada;
kurum igi hiyerargiden kaynaklanan
sorunlar, ailelerle yasanan sorunlar ve

10

mesleki yeterlilikten kaynaklanan so-
runlar olarak belirlenmistir (Karasu ve
Mutlu, 2014).

Giincel Literatiir Bilgisi

Maslach Tikenmislik Olgegi (MTO)
kullanilarak, engelli ve engelli olma-
yan cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
tukenmiglik  duzeylerinin  kargilasti-
rildigr calisma sonunda; iki grup
Ogretmenin toplam tlkenmiglik, pu-
anlari arasinda fark olmadigi, her
iki grubun duygusal tikenme ve du-
yarsizlasma agisindan farklilasma-
dig1 ancak ilkokul &gretmenlerinin
kendilerini engelli gocuklarla galigsan
O0gretmenlerden daha basarili  gor-
dikleri bulunmustur. Ayni galigsmada
ogretmenlerin tikenmiglikleri; demog-
rafik 6zellikler,calistiklari egitim modeli,
calisma suresi, cocuklarin o6zellikleri
gibi degigkenler acisindan incelen-
mis ve kullanilan egitim modelinin,
cocuklarin dzelliklerinin (engel tirinin)
ve o6gretmenin cinsiyeti ile yasinin tu-
kenmisglikte etkili bir degisken olmadigi
gorilmuis, duygusal tikenme ve duyar-
sizlagmanin 6gretmenin galisma suresi
ile farkhlagsmadigi bulunmustur. Ancak,
daha uzun sure caligsan 6gretmenlerin
kisisel basari puanlarinin, galisma su-
resi az olanlardan anlamli derecede
farklilastigi bes yildan fazla calisan
ogretmenlerin kisisel basari puan or-
talamalarinin bes yildan az ¢alisan
O0gretmenlerden daha fazla oldugu go-
rdlmastir (Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz,
1996: 44-60).

Yigit (2007) o6zel egitim kurumla-
rinda goérev yapan ogretmenlerin is
doyumu, tiukenmislik ve ruh saghgi
dizeyleri arasindaki iligkileri incele-
mistir. Ozel egitim 6gretmenlerinde
duygusal  tikenmislik ve genel
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tikenmiglik  yasandigi
Gorece daha vyash 0Ogretmenlerin
gengc Ogretmenlerden, orta ekono-
mik dizeye sahip olan 6gdretmenlerin
de yuksek ekonomik dizeye sahip
ogretmenlerden daha fazla tikenmislik
yasadiklari belirlenmistir. Ayrica gérme
engelliler okullarinda goérev yapan 6zel
egitim 6gretmenlerinin genel tikenmig-
lik duizeylerinin, diger okullarda gorev
yapan Ozel egitim 6gretmenlerinden
daha dusuk oldugu saptanmistir.

saptanmigtir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin tilkenmis-
lik duzeylerini belirleyerek bazi demog-
rafik ve mesleki degiskenler agisindan
tikenmislik puanlarinin farklilasip fark-
lllasmadiginin incelendigi bir ¢alisma
sonunda arasgtirmaya katilan 6zel egi-
tim 6gretmenlerinin tikenmislik dize-
yinin duygusal tikenme alt boyutunda
gorev tlrd, meslegini isteyerek segip
segcmeme, 6gretmenlik meslegini ken-
dine uygun bulup bulmama, Utstlerinden
yaptidi isle ilgili takdir gérip gérmeme;
duyarsizlasma alt boyutunda goérev
turd, ogretmenlik meslegini isteyerek
secip segmeme, 6gretmenlik meslegini
kendine uygun bulup bulmama; kigisel
basar alt boyutunda yas, gorev yapilan
okul turu, gorev suresi ve dgretmenlik
meslegini kendine uygun bulup bul-
mama degiskenlerine gore anlamh bir
farklilk gdsterdigi saptanmigtir. Og-
retmenlerin cinsiyet, medeni durum,
mezun olunan alan, ¢alisma hayatin-
da is arkadaglarindan destek goérme
durumuna gore tikenmislik duzeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigi sap-
tanmistir (Orug, 2007: 68-74).

Banks ve Necco (1990: 187-191),181
Ozel egitim Ogretmeni ile gergekles-
tirdikleri galismalarinda; calisilan 6zel
egitim gruplarinin, egitim 6zgecmisginin
ve egitimcinin  yasinin  tukenmislik

dizeyi ile iligkili oldugunu saptamislar-
dir. Davranig bozuklugu olan gocuklarla
calismak Uzere egitim alan, yasca
daha genc olan egitmenlerin tipik ola-
rak risk altinda bulunan gruplar oldugu
belirtilmigtir.

Billingsley (1995) 470 ozel egitim ve
normal okul &gretmenini kargilastir-
digi galismada, 6zel egitim alaninda
calisan 6gretmenlerin tikenmiglik du-
zeylerinin normal kurumlarda c¢aligsan
Ogretmenlere gore anlamh dizeyde
yiksek oldugunu bildirmektedir. Ozel
egitim 6gretmenlerinin igten ayrilma
oraninin %6-8 arasinda degistigini ve
bu &gretmenlerin yaridan fazlasinin
gorevden memnun olmadiklari igin ay-
rildiklarini belirlemigtir.

“Forlin (2001; Akt. Cokluk, 1999: 46),
engelli 6grencilerle galigan 6gretmen-
lerin potansiyel stres kaynaklarini in-
celedigi calismasinda 5716gretmenle
“Ogretmenlerde Stres ve Tikenme
Olgegi’ni kullanarak yaptigi arastir-
mada; kadin &6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla daha fazla stress
yasadiklarini saptamistir. Stres kay-
naklarini; kaynak yetersizligi, sinifin
ebatlari, 6grenci disiplini, yetersiz
planlama, gesitli agir ylk sorunlari, ya-
zisim sorumlulugu ve asiri kagit igleri
olarak siralamistir. Ayrica geng ve az
deneyimli 6gretmenlerin daha stresli
oldugunu saptamistir. Bunun yaninda
yazar, arastirmasinda &gretmenlerin
tikenmisliklerinin 6zel egitime gereksi-
nim duyan 6grencilerine gitimlerini Ust-
lendiklerinde arttigini agiklamistir. Plat-
sidou ve Agaliotis (2008; Akt. Cokluk,
1999: 46) ilkokullarda galisan 127 6zel
egitim ogretmeninin is doyumunu ve
tikenmislik duzeylerini inceledikleri
calismalarinda &gretmenlerin tliken-
mislik dizeylerinin duslk, igleriyle ve
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temelde bir batin olarak okulla ilgili
memnuniyetlerinin ise yuksek oldugu-
nu bildirmiglerdir. Ayrica yas, cinsiyet
ve aile statlistinin de tikenmislige etki
ettigini belirtmislerdir.”

Ozetle, tikenmiglige iliskin olarak ge-
rek yurtdiginda, gerek Turkiye'de ya-
pilan arastirmalar bir butin olarak de-
gerlendirildiginde pek gok degiskenin
tikenmislikle iliskisinin  arastirildigi
gorulmektedir. Bu arastirmalarda ince-
lenen degiskenlerden Ozellikle kisisel
ve demografik Ozelliklere (yas, cinsi-
yet, medeni durum vb.) iliskin olarak
oldukga farkli sonuglar elde edilmis-
tir. Ancak, kurumsal degiskenlere (is
yuku, karara katilim, sosyal destek)
iliskin sonuglarin daha tutarli oldugu
gbze carpmaktadir. Kisisel 0zellik-
lerin tukenmisligi etkileme dlzeyleri
calisilan grubun 6zelliklerine baglh ola-
rak daha fazla degiskenlik gosterebi-
lirken, kurumsal 6zellikler ve ise iligkin
ozelliklerin  tukenmigligi daha tutarl
olarak yordadigi soylenebilir.

Varolan bu sorunlara ek olarak bir-
cok o6gretmenin Ozel egitim alaninda
yetismemesi, hatta konuyla ilgili kurs
gérmemelerine karsin farkli 6zellikte-
ki cocuklarin gereksinimlerini karsila-
mak zorunda kalmalari 6gretmenleri
olumsuz yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla d6gretmenlerin  verimleri
azalmakta ve birgok Ozel egitim
ogretmeni normal ¢ocuklarla ¢alismak
Uzere Ozel egitim alanini terk etmektedir
(Akgamete ve Digr., 1998).

Sosyal hizmetin bu 6zel alaninda hiz-
met sunan personel, ¢calisma ortamin-
da Ustlenilen rol ve sorumluluk, yapilan
is, Ucret yetersizligi, Ucret adaletsizligi,
kisilerarasi catigsmalar, surtismeler,
rol catismasi ve belirsizligi, astlarla ve
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mduracaatgilarla olan iligkiler, 6rgutlerde
kariyer gelisiminin olmamasi, orgitsel
yap! ve atmosfer gibi tikenmislige yol
acan cesitli faktorlerle karsi karsiyadir.
Calisanin yasadigi bu tiikenmigligin etki-
lerini en aza indirgemesi, onunla muca-
dele edebilmesi ve belki de tikenmigligi
yonetebilmesi igin kendisinde tikenmis-
lige neden olan faktorleri bilmesi, tanim-
layabilmesi blyutk bir 6nem tagimakta-
dir. Endustriyel ortamda sosyal hizmetin
en 6nemli hedef grubu muracaatgilara
hizmet sunan ve surekli yaninda onlar-
la dogrudan calisan personeldir. insana
yonelik hizmet sunulan kurumlarda
yardim edene yardim kavrami giderek
onem kazanmaktadir. Glinboyu 6zel
egitim gibi bir alanda farkli sorunlarla
ugrasmak zorunda kalan personele yar-
dimci olmak gerekir. Clinkl bu ¢ocukla-
ra ve ailelerine hizmet sunan personel
zamanla tikenmektedir. MUracaatgilara
kaliteli hizmet sunabilmek icin bu alanda
calisan personele profesyonel anlamda
yardimci olmak gerekir. Bu da sosyal
hizmetin en énemli sorumluluklarindan
bir tanesidir (Isikhan, 2002: 14-22).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, Ankara’da MEB’na bag-
I olan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon

Merkezlerinde c¢alisan personelin
tukenmislik  duzeylerini  belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin  amaclart  asagidaki

denencelerle ifade edilmigtir:

Personelin unvani, cinsiyet, yas, me-
deni durum, egitim durumu, isinden
doyum alma durumu duygusal tiken-

e (DT), duyarsizlagsma (D) ve kisisel
basari noksanligi (KBN)ndan aldigi
puanlari farklilastirmaktadir.

Personelin kidem, haftalik ortalama
calisma saati, Ozel egitim alaninda
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calismay! isteyerek se¢cme durumu,
su an yerine getirilen meslegin kendi-
sine uygun oldugunu dasinme duru-
mu, emekli oluncaya kadar Ozel egitim
alaninda calismayi diginme durumu,
is arkadaslarindan yeterli destek gorme
durumu, Ust-amirlerinden takdir gérme
durumu, alinan Ucreti yeterli gérme
durumu ve o6grencinin sahip oldugu
engel tlrdnun islerini yerine getirirken
kendilerini zorlama durumu personelin
MTO'niin (¢ 6lgegdi olan duygusal tii-
kenme (DT), duyarsizlagsma (D) ve kisi-
sel basari noksanligi (KBN)'ndan aldigi
puanlari farkhlastirmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada “tarama modeli” kul-
lanilmigtir. Tarama modelleri, ge¢cmis-
te ya da halen varolan bir durumu var
oldugu sekliyle hicbir degisiklige yol
acmadan inceleyen arastirma tasa-
rimlaridir (Karasar, 2014). Personelin
tikenmislik dlzeyleri, kendi kosullari
iginde varoldugu gibi tanimlanmaya ca-
hsilimistir. Arastirmada, personelin tu-
kenmiglik duzeyleri (bagimli degisken)
ve bunlar etkileyebilecegi varsayilan
degiskenler (personelin sosyo-demog-
rafik ve calisma hayatiyla ilgili 6zellikle-
ri) belirlenmeye calisiimistir.

Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni Tirkiye’de MEB’e
bagli olarak galisan Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alli-
san personel (6zel egitim 6gretmeni,
psikolog, fizyoterapist, ¢ocuk gelisimi
ve egitimcisi, sinif égretmeni, rehber
ogretmen, sosyal hizmet uzmani ve
okul oncesi o6gretmeni)dir. Calisma

nifusunu ise, Ankarada MEB’a bag-
I olarak hizmet sunan Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinde c¢alisan
personel olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢alisma nufusu, Oransiz
Kiime Ornekleme ydntemi kullanilarak
belirlenmigtir. Ozel Egitim Merkezleri-
nin yogun olarak bulundugu 9 ilgeyi (Al-
tindag:35, Cankaya: 35, Etimesgut:32,
Golbasi: 20, Kegidren: 29, Mamak:16,
Pursaklar:20, Sincan:33, Yenimahal-
le:13; toplam 233 merkez) temsil eden
birer Ozel Egitim Merkezi tesadifen
secilmis ve anket uygulamasi toplamda
9 merkezde calisan personel ile ger-
ceklestirilmistir. [Ornekleme su sekilde
yapilmistir: Ankara ilindeki Merkezler-
de galigsan tum personelin tikenmislik
dizeyi belirlenmeye calisiimistir. Mer-
kezdeki her ilge bir kiime kabul edilmig
(9 lige), tim bu merkezlerin topluca
listesi MEB’ndan alinmistir. Bu listeden
yansizlik kuralina gore, yeterli sayida
Merkez érnekleme alinmistir. Ornek-
lemeye alinan Merkezlerdeki tim tim
personel Uzerinde veri toplama araglari
uygulanmis ve alinan sonuglar, Anka-
ra'daki tim Merkezlerde galigsan perso-
nel igin genellenmistir. Burada izlenilen
Ornekleme, oransiz kime 6rnekleme
olarak kabul edilmistir].

Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasi icin Goérlisme
Formu ve Maslach Tilkenmiglik Olge-
gi kullaniimistir. Goériisme Formu: lgili
literatlriin taranmasi sonucunda olus-
turulan bu form iki bélimden olugsmus-
tur. Birinci bélimde; personelin galisti-
g1 kurum/kurulus, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, unvan, toplam
hizmet yili (kidem), haftalik calisma sa-
ati ve isinden doyum alip almadigi ile
tukenmislik arasindaki iliskiyi saptayici
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sorular yer almistir. ikinci béliimde;
personelin bu meslegi isteyerek segip
segmedigi, meslegin kendisine uygun
olup olmadigini diigsinme, emekli olun-
caya kadar bu meslekte ¢alismayi di-
stinme vb. sorular yer almigtir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO):
En yaygin kullanilan strandartlasmis
tikenmiglik 8lgimii olan MTO, aras-
tirma kapsaminda bulunan persone-
lin tukenmiglik duzeylerini belirlemek
amaciyla kullaniimigtir. Bu galismada
personelin yasamis oldugu tikenmis-
lik; yUksek seviyede duygusal tiken-
me ve yUksek seviyede duyarsizlasma
ve dusuk seviyede kisisel basari hissi
seklinde tanimlanmigtir.

MTO, tilkenmigligin G¢ alt boyutunu
olusturan duygusal tikenme, duyar-
sizlasma ve Kisisel basari noksanli-
gini d6lgmeye yonelik 22 maddeden
olusmaktadir. Maslach ve jackson ta-
rafindan 80’li yillarda gelistirilen MTO,
tikenmislik arastirmalarinda yaygin
olarak kullanilan ve oldukca kabul go6-
ren bir Olgektir. Bir diger 6zelligi de
tikenmislik duzeyini tespit etmeye
yonelik ilk dlgek olmasidir. Givenirli-
gi yuksek bir olgektir. Ergin (1992) ta-
rafindan Tirkce'ye cevrilen olgegin,
doktor, hemsire, 6gretmen, avukat,
polis gibi mesleklerden 235 kisi tzerin-
de 6n denemesi yapilmig, bu gruptan
elde edilen verilerin analizi sonucunda
Olgcekte bazi degisiklikler yapilmigstir.
Ozgiin Slgekte 7 basamakl olan ya-
nit segenekleri, Ergin’in ¢alismasinda
0= higbir zaman, 1= ¢ok nadir, 2= ba-
zen, 3= ¢cogu zaman ve 4= her zaman
seklinde 5’li olarak dizenlenmistir. Bu
arastirmada da begli dereceleme kulla-
nilmistir. MTO’de puanlama sonucun-
da toplam puan ve alt dlgek puanlari
elde edilmektedir. Calismada denence
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sinamalari yapilirken MTO'niin alt 6l-
ceklerinden alinan ortalama puanlar
dikkate alinmigtir.

MTO’niin kullanildigi caligmalar-
da, Ergin (1992: 143-154) tarafindan
Turkge'ye uyarlanmis olan ve Cam
(1991) tarafindan Turkiye'deki gecer-
lik ve guvenirligi test edilen MTO’den
elde edilen puanlar icin kesme degeri
bildiriimemis olup, tikenmisligi olan bi-
reylerde DT ve D puanlarinin ylksek,
KBN puanlarinin disuk dizeylerde ol-
masi beklenmektedir. Bu ¢alismada da
puanlar her alt dlgek icin ayri ayri he-
saplanmistir. Duygusal tikenmede ve
Duyarsizlagsmada; yuksek puanlar yik-
sek tUkenmigligin gdsterirken KBN’da
disUk puanlar yuksek tikenmisligi ifa-
de etmektedir.

Veri Toplama Araglarinin
Uygulanmasi

Arastirmada veri toplama araglarinin
guvenirligi artirmak amaciyla Hacette-
pe Universitesi Sosyal Hizmet Balimii
ucuncu sinif égrencileri olan ve SHO
319 Uygulamali Arastirma (bitirme tezi)
dersini alan 6grencilerden veri topla-
ma araglarinin uygulanmasi surecinde
yardim alinmigtir. Ogrenciler arastirma
konusunda bilgilendirildikten sonra ha-
zirlanan veri toplama araglarinin yiz
yluze goérisme yontemiyle Ankara’'da
9 ilcede gbrev yapan personele uygu-
lanmasi planlanmistir.Arastirmada ge-
cerlik ve guvenirligi artirmak amaciyla
farkli kurumlardan segilen 13 personel
ile arastirmaci ve 6grencilerden olusan
arastirma grubu 4-15 Aralik 2015 ta-
rihleri arasinda 6n deneme yapilmistir.
Ondeneme yapilan kuruluslarin yéne-
ticilerinin sosyal hizmet uzmani olma-
sI galismayi kolaylastiran bir 6zellik
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olmustur. Ondeneme sonuglari aras-
tirmaci tarafindan gdézden gecirilmis
ve 18 Aralik tarihinda son hali verile-
rek uygulamaya gecilmistir. Uygulama
yaklasik 4 ay sirmustir. Arastirma so-
nunda ulasilan toplam personel sayisi
dokuz ilgeden 289 olmustur. Veri kay-
nagini olusturan personelden elde edi-
len 289 anket formu incelenmis eksik
doldurulmus olan yaklasik 56 form iptal
edilmistir. Arastirmada veri girisi icin
kabul edilen form sayisi 233 olmustur.

Verilerin Go6ziimii ve Yorumlanmasi

Verilerin analizi i¢in Statistical Packet
for Social Science (SPSS) 22.0 progra-
mi kullanilmistir. Veriler duz gizelgeler-
le, sayi ve yuzdeler seklinde ifade edil-
mistir. Ayrica ortalamalar arasi farkin
6nem kontroll igin “t” testi, personelin
tikenme duzeylerini etkileyen degis-
kenleri belirlemek amaciyla varyans
analizi “F” (ANOVA), aralikh dizeyde
Olcllen degiskenler arasindaki iligkiler
icin Pearson Carpim Momentleri Kore-
lasyonu “r” uygulanmigtir. Elde edilen
veriler literatlr bilgileri dogrultusunda
yorumlanmaya calisiimistir. Onem de-
netiminde hata payi: 0.05 olarak kabul
edilmis ve 6nemli ¢ikan ortalama fark-
lari da ilgili gizelgelerde gosterilmigtir.

SONUCLAR

Arastirma kapsamindaki personelin un-
van dagilimi incelendiginde; personelin
biyuk bir kismi (n: 87; %37,3)'nin zihin-
sel engelliler 6gretmeni oldugu, bunu
o6gretmenlerin  (%30,5) ve fizyotera-
pistlerin (%12,0) izledigi belirlenmistir.
Personelin blyuk bir kismi (%64,8)'nin
kadinlardan olustugu belirlenirken bu
personelin ortalama yasi: 32.65; en
dusdk yasl: 23 ve en yuksek yasi: 60

olarak bulunmustur. Ayrica, persone-
lin buyuk bir kismi (n:117; %50,2)nin
bekarlardan yine blylUk bir kisminin
egitimlerinin lisans (n:201; %86,3) ol-
dugu saptanmistir. Personelin buyuk
bir kismi (%76)nin islerinden doyum
elde ettigi belirlenirken, bu persone-
lin 6zel egitim alaninda ortalama 9,09
yildir ¢alistigi, en geng personelin bir
yildir ve en kidemli personel ise 40
yildir bu alanda c¢alistigi gérilmektedir.
Personelin  6zel egitim alaninda
cahstigr haftallk ortalama c¢alisma
saatinin 39.43 saat oldugu personel
arasinda en diguk calisma saatinin
27 en fazla galisma saatinin 48 saat
oldugu saptanmistir(Cizelge 1).

Arastirma kapsamindaki personelin
cogunlugu (n: 201; %86,3)nun o&zel
egitim alaninda calismay! isteyerek
sectigi belirlenirken bu personelin bu-
yuk bir kismi (%81,1)nin su an yerine
getirdigi mesleginin kendisine uygun
bir meslek oldugunu ifade etmistir.
Ayrica bu personelin blyuk bir kismi
(n:125; %53,6;)nin  emekli oluncaya
kadar Ozel egitim alaninda galismayi
disindigl belirlenmistir. Personelin
biyuk bir kismi (%83,7)nin yakin ¢a-
lisma arkadaslarindan destek gordugu
ve amirlerinden takdir gordugu (%73,4)
ve yine ¢ogunlugu (n: 165; %70,8)'nun
ise aldigi Ucreti yeterli gérmedigi sap-
tanmistir. Personelin buyuk bir kismi
(%68,7)nin Ozel egitim alaninda hiz-
met sundugu 6grencilerin sahip oldugu
engel tarindn iglerini yaparken kendi-
lerini zorladig1 bulunmustur (Cizelge 2).

Ozel egitim alaninda calisan
personelin yasamis oldugu tikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla MTO
uygulanmistir. Olgegin tig alt Slgeginden
elde edilen puan ortalamalarina
bakildiginda; personelin  duygusal
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Cizelge 1. Personele Ait Sosyo-Demografik Bulgular

Unvan Sayi %
Ogretmen 71 30,5
Uzman Ogretici 19 8,2
Zihinsel Engelliler Ogretmeni 87 37,3
Psikolog 4 1,7
Fizyoterapist 28 12,0
Sosyal Hizmet Uzmani 17 7,3
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmeni 7 3,0
Cinsiyet

Kadin 151 64,8
Erkek 82 35,2
Yas (Ortalama Yas: 32,65) E;Z:uzgk EnYaY;I;s:k
Medeni Durum

Evli 93 39,9
Bekar 117 50,2
Dul-Bosanmis 14 6,0
Dul-Esi OImiis 9 3,9
Egitim Durumu

Lisansustu Egitim (YUksek Lisans-Doktora) 32 13,7
isinden Doyum Elde Etme

Evet 177 76,0
Hayir 56 24,0

En dislk: En ylUksek:
Kidem (Ortalama: 9,09 yil) n dusu nyukse

1yl 40 yil
. . En disuk: | En ylksek:
Haftalik calisma saati (Ortalama: 39,43) 27 saat 48 saat
Toplam 233 100
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Cizelge2. Personelin Galisma Hayatina Ait Bulgulari

. Evet Hayir
Ozellik

Sayi % Sayi %
Meslegi isteyerek Segme 201 86,3 32 13,7
Meslegin Kendisine Uygun Oldugunu Disiinme 189 81,1 44 18,9
Emekli Oluncaya Kadar Caligmayi Disinme 195 53.6 108 464
Durumu
is Arkadaglarindan Yeterli Destek Gérme 195 83,7 38 16,3
Ustlerinden Takdir Gérme 171 73,4 62 26,6
Ucreti Yeterli Gérme 68 29,2 165 70,8
Kendilerini Zorlama Durumu 160 68,7 73 31,3
Toplam 233 100

Cizgelge 3. Personelin Maslach Tiikenmislik Olgeginin Ug Alt Olgeginden Aldig:

Ortalama Puanlar

Alt Olgekler Ortalama Puan (X)
Duygusal Tukenme (DT) 1,41
Duyarsizlagsma (D) 0,94
Kisisel Basari Noksanligi (KBN) 2,69

tikenme alt oOlgeginden ortalama 1,
41 puan aldigi (duygusal tukenmiglik
orta); duyarsizlasma alt &lgeginden
ise ortalama 0,94 puan aldigi (duyar-
sizlagsma dusuk) ve son olarak kisisel
basari noksanhgi alt dlgeginden orta-
lama 2,69 puan aldigi (kisisel basari
noksanligi orta) belirlenmistir. Genel
olarak deg@erlendirildiginde personelin
tikenmislik duzeylerinin orta dizeyde
oldugu saptanmistir (Cizelge 3).

TARTISMA

Tukenmislik 6zel egitim alaninda dnemli
bir problem olarak gérilmektedir. Ozel
egitim 6gretmenleri, calistiklari ortam
ve cocuklarin 6zellikleri nedeniyle tu-
kenmiglik yagsama acgisindan daha yk-
sek risk grubundadir.

Aksoy (2007) 6zel egitim d6gretmenleri
Uzerine yaptigi arastirmada, Ozel egi-
tim ogretmenlerinin orta dizeyde bir
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Cizelge 4. Personelin MTO’niin Ug Alt Olgeginden Aldiklari Puanlarin Baz
Degiskenlerle Karsilastiriimasi

Duygusal Kisisel Basari
'.\_"Tb,"':'“ Ug Alt Tiikenme Duyarsizlasma Noksanhgi
Olgegi X SS X SS X SS
Meslegi isteyerek Segme
Evet (n=201) 1,32 577 ,90 ,572 2,71 ,532
Hayir (n=32) 1,95 ,374 1,20 ,630 2,58 ,315
Testt -5,91 -2,65 1,30
Anlam p<0,05* p<0,05* p<0,05*
Meslegin Kendine Uygun Oldugunu Diisiinme
Evet (n=189) 1,33 ,569 ,87 ,570 2,76 ,524
Hayir (n=44) 1,75 ,579 1,23 ,583 2,39 ,290
Testt -4,45 -3,72 4,47
Anlam p<0,05* p<0,05* p<0,05*
Emekli Oluncaya Kadar Ozel Egitim Alaninda Galismayi Diisiinme
Evet (n=125) 1,21 ,548 ,86 ,601 2,80 ,580
Hayir (n=108) 1,64 ,560 1,04 ,559 2,56 ,378
Testt -5,92 -2,37 3,59
Anlam p<0,05* p<0,05* p<0,05*

Personelin Ogrencinin Sahip Oldugu Engel Durumunun islerini
Yerine Getirirken Kendilerini Zorlama Durumu

Evet (n=160) 1,47 ,482 1,02 ,560 77 ,613
Hayir (n=73) 1,27 ,770 2,59 ,462 2,91 ,543
Testt 2,458 3,109 -4,545
Anlam p<0,05* p<0,05* p<0,05*
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tikenmiglik yasadigi tespit etmistir.
Akgcamete ve arkadaslari (2001) en-
gelli olmayan cocuklarla ve engelli
olan gocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
tikenmislik ~ durumunu kargilasti-
ran galismalarinda, engelli olmayan
cocuklarla galigsan 6gretmenlerin tiken-
miglik puanlarinin, engelli ¢ocuklarla
calisan o6gretmenlerin tikenmislik pu-
anlarindan daha ylksek oldugunu sap-
tamigtir. Zabel ve Digr., (1984), Ustin
zekalilar ve zihinsel engellilerle ¢alisan
ogretmenlerin tikenmisligini arastirmis,
Ustiin zekalllarla galisan 6gretmenlerin
duygusal tikenme boyutunda daha
¢ok tukendiklerini bulmustur. Sucuog-
lu ve Kuloglu (1996)’'nun calismasinda
ise, engelli olmayan ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerin kendilerini, engel-
li cocuklarla calisan Ogretmenlerden
daha basarili bulduklari belirlenmig-
tir. Yapilan calismalarda 6zel egitim
ogretmenlerinin  tikenmiglige daha
yatkin olduklari belirtilirken, 6zel egi-
tim o6gretmenlerinin tukenmigliklerinin
disuk cikmasi farkl sekillerde acik-
lanmistir. Bu acgiklamalardan biri sinifa
yardimci personel ile girilmesi ve 6zel
egitim ogretmenlerinin gocuklarla ilgili
beklenti dizeylerinin dusuk olmasidir.
Sonug¢ olarak personelin tikenmigli-
gin Ug alt o6lgeginden aldiklari puanlar,
onlarin orta diizeyde bir tikenmislik
yasadigini ve sonucun literatir bul-
gularini destekler nitelikte oldugunu
gOstermektedir.

Arastirma sonunda, personelin
MTO’niin (g alt dlgedi olan duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve disuk ki-
sisel basari hissi ile; unvan, cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum, ig-
ten doyum elde etme durumu, kidem,
haftalik ¢alisma saati, durumlar ara-
sinda istatistiksel dizeyde anlamli bir

fark olmadigi belirlenirken (p>0.05);
Ozel egitim alaninda calismayi iste-
yerek segme, su an yerine getirdigi
meslegin kendisine uygun oldugunu
distnme, emekli oluncaya kadar bu
alanda galismayi distinme ve gocukla-
rin sahip oldugu engel tirinln islerini
yerine getirirken kendilerini zorlama
durumlari arasinda ise istatistiksel du-
zeyde anlamli fark oldugu belirlenmistir
(p <0.05). Makalenin sayfa sinirlihgi
dikkate alinarak bu ¢alismada Cizelge
4’de istatistiksel dizeyde anlamli gikan
degiskenlerin  sonuglarive yorumlari
yapilmistir.

Ozel Egitm Alaninda Calismayi
isteyerek Secme: Oz-yeterlik ve tii-
kenmiglik karsilikli olarak etkilegim
icindedir. Buna gore 6z-yeterlik arttikga
tukenmislik azalmaktadir. Tukenmiglik
arttikca Oz-yeterlik azalmaktadir. Bu
nedenle 6zel egitim alaninda 6z-yeterlik
dlzeyinin arttirlmasi dogrultusunda
calismalar yapilarak tiukenmislik dize-
yinin azalmasi saglanabilir. Uygulana-
cak egitimlerde yeterligin arttirilmasi
amaclyla, personele olasl yasanacak
problemler anlatilarak basa ¢ikma
yollari tartisiimalidir. Bununla birlikte
tukenmisligi azaltici 6nlemler almak
ya da ilgili etkenleri dizenlemek 0z
yeterligi arttirabilmektedir. Arastirma-
mizda personelin 6zel egitim alaninda
calismaya isteyerek se¢gme durumunun
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari noksanhgi puan ortala-
malari arasinda istatistiki anlamda fark
oldugu saptanmistir (p<0,05). Baska bir
bdlim kazanmaya puani yetmedigi ya
da bagka kaygilardan (gelecek kaygisi,
issiz kalma kaygisi, merkezi bir ilde ya da
merkezde kalma kaygisi vb.) dolayi 6zel
egitim 6gretmeni olan kisilerin meslek-
lerini isteyerek segmediklerinden dolayi
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daha fazla tikenmiglik yasadiklari séy-
lenebilir. Arastirmada elde edilen bu
sonucun tersine Kulaksizoglu, Dilmag,
Aydin (2003; Akt. Yigit, 2007); Vizli
(2005) ve Aksoy (2007) yaptiklari aras-
tirmalarda 0Ozel egitim alanini isteye-
rek segcme ile tUkenmiglik arasindaki
anlaml bir fark bulmamiglardir. Sonug
olarak bu meslegi isteyerek secme
durumunun arastirma kapsaminda bu-
lunan personelin tim tikenmiglik alt
olceklerinde etkili oldugu saptanmistir
(Cizelge 4).

Meslegin Kendine Uygun Oldugunu
Disunme: Personele, su anki mes-
leklerinin kendilerine uygun olup ol-
madigina yonelik duasincelerinin  tu-
kenmigliklerini etkileyip etkilemedigi
sorulmustur. Arastirma kapsamindaki
personelin buyuk bir kismi suan yeri-
ne getirdigi meslegin kendisine uygun
oldugunu dustinmektedir. Su anki mes-
leklerini kendine uygun bulanlarla bunu
kendine uygun bulmayanlar arasinda
tikenmisligin tim alt dlgeklerinde ista-
tistiki anlamda bir fark oldugu bulun-
mustur (p<0,05). Bu meslegi kendine
uygun bulmayanlar duygusal tukenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt bo-
yutlarinda daha fazla tikenmislik yasa-
maktadir. Bu sonuglar Aksoy (2007)'un
arastirmasinda ¢ikan sonugclari destek-
ler niteliktedir. Sonug olarak, personelin
mesleklerinin kendilerine uygun oldu-
gunu dustinme durumlarinin tim tiken-
miglik alt dlcekleri Uzerinde etkili oldugu
belirlenmistir (Cizelge 4).

Emekli Oluncaya Kadar Ozel Egi-
tim Alaninda Galismay! Dislinme:
Emeklilik, orta yas ve orta yas yillarin-
dan yashliga gecisi belirleyen toplum-
sal bir doniim noktasi oldugu igin yetis-
kinin gelisiminde énemli bir agsama ve
degismedir. Ozel egitim kurumlarinda
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ogretmenlere bilgi ve beceri yoninden
destek verecek uzmanlarin bulunma-
masl, 6grencilerin 6grenme guglugu,
ailelerle yasanan sorunlar, uygulama-
ya iliskin birgcok sorunu kendilerinin
¢6zmek zorunda kalmalari personelin
verimli ¢alismasini guglestirmektedir
(Akcamete ve Digr, 1998).

Arastirma kapsamindaki personelin
biydk bir kismi emekli oluncaya ka-
dar bu alanda galismayi duslinmekte-
dir. Emekli oluncaya kadar bu alanda
calismayl disunen ve disunmeyen
personelin tukenmigligin puan ortala-
malari arasinda fark olup olmadigi
incelenmis ve tikenmisligin tim alt
Olgeklerinde istatistiki dizeyde anlamli
bir fark oldugu bulunmustur (p<0,05).
Emekli oluncaya kadar bu alanda ¢alis-
may! distinmeyen personel, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel ba-
sari alt boyutlarinda daha fazla tiiken-
mislik yasamaktadir. Emekli oluncaya
dek 6zel egitim okulunda calismak is-
tememe; bu gocuklara ve gereksinim-
lerine karsi duyarsizlasmis olmanin,
normal g¢ocuklarin taleplerinin daha
fazla olusunun bu alanda calisan per-
sonele daha zor gelmesinin bir sonucu
olabilir. Sonug olarak, emekli oluncaya
kadar Ozel egitim alaninda galismayi
distnme durumlarinin personelin tim
tikenmislik alt olgeklerinde etkili oldu-
du belirlenmistir (Cizelge 4).

Ogrencinin  Sahip Oldugu Engel
Durumunun islerini Yerine Getirirken
Kendilerini Zorlama Durumu:
Ozel egitim okullarinda calisan
ogretmenlerin, normal  ilkégretim
okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin de
karsilastiklari sorunlar olan; dgrencile-
rin 6zellikleri, engel tlrl ve arag-gereg
sikintisi gibi konularda normal ilkdgre-
tim okullarinda galisan 6gretmenlerden
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daha fazla sorun yasadiklari dusunil-
mektedir. Ayrica ¢ocuklarin yetersizlik
dizeyi, o6gretmenlerin aldiklar egiti-
min yeterliligi, surekli kendilerini ye-
tistirmeleri geregi gibi ek zorluklar da
yasamaktadirlar (Vizli, 2005). Engelli
cocuklarin akranlarindan o6zur tir ve
derecelerine bagh olarak geri olmala-
ri, personelin bu ¢ocuklarin 6zur tur ve
derecelerine uygun egitim verebilecek
yeterli bilgi ve becerilere sahip olma-
malari, 6zel egitim 6gretmeni olarak
yetismemis olmalari, 6grencilere iligkin
gercekgi olmayan beklentilere sahip ol-
malari personelin tukenmislik yasama-
larina ve dolayisiyla olumsuz duygular
geligtirmelerine neden olabilmektedir
(Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Orug,
2007).

Arastirma kapsaminda yer alan perso-
nelin blyuk bir kisminin gocugun engel
durumunun iglerini yaparken kendilerini
zorladigi belirlenmistir. Ozel egitim ala-
ninda verilen egitimler ve bu merkez-
lerden hizmet alan engelli gocuklarin
Ozellikleri dusunuldiginde, merkezler-
deki galisma kosullari, calisilan 6grenci
grubunun zorlugu, ¢algilan alanda var
olan bilimsel temelli 6gretim program-
lari ile bu programlar konusunda alinan
hizmet 6ncesi ve hizmet igi egitimlerin,
personelin yeterliklerine ve dolayisiyla
tikenmisliklerine etki ettigi sdylenebilir.
Cocuklarin engel durumunun iglerini
yaparken kendilerini zorladigini disu-
nen ve dusinmeyen personelin tiken-
migligin puan ortalamalari arasinda
fark olup olmadigi incelenmis ve tu-
kenmisligin tim alt Olgeklerinde ista-
tistiki dizeyde anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p<0,05).

Literatur incelendiginde Ozmen
(2001), Vizli (2005) ve Aksoy (2007)
ogretmenlerin egitim verdikleri 6grenci-

lerinin yetersizliklerinin tlrintn tiken-
misligin hicbir alt boyutunda anlamh
bir fark yaratmadigini bildirmektedirler.
Bununla birlikte Basaran (1999), Orug
(2007) ve Karahan (2008) hizmet verilen
yetersizlik tdrinin duygusal tikenme
alt boyutunda etkili bir degisken oldugu-
nu belirtmiglerdir. Sucuoglu ve Kuloglu
(1996) ve Yigit (2007) ise galismalarinda
hizmet verilen yetersizlik ttrinin kisisel
basari boyutunda farkliliklar yarattigini
belirtmiglerdir. Bu bulgular, bir onceki
arastirma sorusunun bulgulariyla birlikte
ele alinarak dusunuldigunde, ozel egi-
tim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tu-
kenmislikleri Uzerinde galigilan yetersiz-
lik tiriinden daha fazla galisma kosullari
ile birlikte sosyo-ekonomik faktorler ve
benzeri degiskenlerin daha fazla etki et-
tigi soylenebilir. Arastirmanin sonunda,
Ozel egitim alaninda verilen egitimler ve
bu merkezlerden hizmet alan engelli ¢o-
cuklarin 6zelliklerinin personelin yasa-
mis oldugu tum tikenmislik duzeylerine
etkide bulundugu saptanmistir(Cizelge
4).

ONERILER

Ozel egitim; yetersizlikten etkilenmis
bireylerin egitim ve sosyal
gereksinimlerini  karsilamak  Uzere;
alanda 6zel olarak yetistiriimis
personel tarafindan, gelistiriimis egitim
programlari ve 6zel egitim yontem ve
teknikleri kullanilarak ve bu gocuklarin
gelisim  Ozelliklerine uygun egitim
ortamlarinda siirdiiriilen egitimdir. Ozel
egitim hizmetlerinin istenilen bigimde
yurutulebilmesi bu alanda c¢alisan
personelin beceri ve yeteneklerine
baglhdir. Bu beceri ve yetenekler
personelin alan bilgisi, 6gretmenlik
meslek bilgisiyle dogru orantili olmali-
dir. Ozel egitime ihtiyaci olan zihinsel
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engelli gocuklarin bilissel gelisimleri-
ni tanimlayabilmek, cocuktaki olumlu
davranislan gelistirmek, olumsuz dav-
raniglari en aza indirmek ve yapici hale
getirmek personelin yetenek ve beceri-
leri arasindadir. Ayrica personelin uy-
guladigl 6zel egitim yontem ve teknik-
lerine hakim olmasi gerekmektedir.

Ozel egitm ve  rehabilitasyon
merkezlerinde calisan personel
birgok zorlukla kargilagsmaktadir. Bu
zorluklarin arasinda en 6nemli olarak
niteleyebilecegimiz G¢ sorun vardir.
Kurum igi hiyerarsiden kaynaklanan
sorunlar. Personelin  yoOneticiden
yeterli destek gorememesi, istek
ve Onerilerinin  idare tarafindan
onemsenmemesi, sorunlarina ¢6zim
odakh yaklasilmamasi gibi problemleri
icerir.  Digeri, ailelerle yasanilan
sorunlardir. Zihinsel engelli gocuklarin
ailelerinin 6zel egitim hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalari, verilen so-
rumluluklarin  yerine getirilmesinde
gerekli 6nemi gostermemeleri, egitim
kurumu ile yeterli iletisim kurmamalari
ve her seyi kurumdan beklemeleri ya-
sanan sorunlar arasindadir. Son ola-
rak mesleki yeterlilikten kaynaklanan
sorunlar: Personel zihinsel engelli ¢co-
cuklarin egitiminde bireysellestiriimis
egitim programlarini kullanmalidir.

Son yillarin en énemli sosyal ve mes-
leki problemlerinden biri olarak goru-
len tikenmislik sendromunun ortaya
cikardigi olumsuzluklari en aza indirge-
yebilmek igin bireylere, dérgutlere ve ya-
pilan bu gcalismanin bundan sonar yapi-
lacak olan genis kapsamli ¢calismalara
temel olusturacag dusundlerek bir
takim Onerilerde bulunmak faydal
olacaktir. Tukenmislik sendromunun,
merkez yOneticilerine ve bu alanda
calisan personele tanitiimasi, 6zellikle
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mesleginde basari gosteremeyen per-
sonelin tespit edilerek kisisel basari
duygularinin hissedilmesine ydnelik
Onlemler alinmasi, personelin egitimde
yeni yonelimlere gore kendilerini yeni-
lemelerine olanak saglayacak, hizmet
ici egitimler veya seminerlerinin di-
zenlenmesi gibi stratejilerle personelin
tikenmisligi azaltabilir. Aragtirmanin
sonunda elde edilen veriler dogrultu-
sunda yapilabilecek calismalar asagi-
da maddeler halinde sunulmustur.

Meslek secgiminde iyi bir danigsman-
lik ve rehberlik hizmeti verilmesi,
bdylelikle personelin mesleklerini
isteyerek segmelerinin saglanma-
sI, 6zel egitim alaninda okumayi
segen Ogrencilere, bu meslegin
gerektirdigi yetenek ve becerilerin
tanitilmasi daha saglikli bir segim
icin etkili olabilir. Béylece bilingli ve
severek secilen bir iste yasanilan
tikenmislik de azalabilir.

Personelin tikenmislikleriile ilgili bulgu-
lar dikkate alindiginda, geng yasta,
gOreve yeni baslayan 6gretmenlere,
daha deneyimli 6gretmenlerin yar-
dimci olmalari gerekmektedir. Bu-
nun, 6gretmenlerin hem kendilerine
gliven kazanmalarinda hem de or-
tama uyum saglamalarinda kolaylik
saglayacagi disunilmektedir.

Engelli ¢cocuklarla galisacak persone-
lin, calistiklari engel grubunu iyi ta-
nimalari, gereksinimlerini bilmeleri,
uygun arag gereg kullanarak uygun
ortamlarda egitim vermeleri gerek-
mektedir. Bunu saglamak icin ozel
egitim alaninda calisan personelin
titizlikle secilmesi, 6grencilerin titiz-
likle gruplara yerlestirilmesi ve okul-
larin 6zel egitime uygun olarak insa
edilmesi gerekmektedir.
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Engellicocuga sahip ailelere gerek egit-
sel gerekse psikolojik destek sagla-
narak 6zel egitim 6gretmenlerinin
yukleri hafifletiimeli, kurumlarda
dizenli olarak aile danigmanhgi
verilmeli, velilerin ¢ocuklarinin ih-
tiyaclari ve egitimleri konularinda
bilgilenmeleri saglanmalidir.

Ozel egitim alanindaki en blyik si-
kintilardan biri yetismis personel
azhgidir. Bu sorunu asmak igin
Universitelerde daha fazla 6zel egi-
tim bolimleri agiimali, bu bélimler-
de ihtiyaci karsilayacak sayida me-
zun verilmelidir.

Merkez yoneticileri personelin olumlu
davraniglarini gerek sozel yollarla
gerekse diger yollardan takdir et-
mekten kaginmamali, ¢alisanlarini
desteklemeli ve motive etmelidir.

Personelin tikenmisliklerini azaltmak
icin yapilacak degisiklikler de birey
odakli disunilip esnek, alternatif
basa c¢ikmayollari konusunda idari
destek saglanmasinin personelin
yasadigi tukenmisligi azaltmada
yararl olacagi duslntlmektedir.

Tukenmiglik yasayan bireyler icin;
kendilerini tekrar degerlendirme-
leri ve umutlu bir digunce tarzi
gelistirmeleri, kendilerine ulasila-
bilir hedefler belirlemeleri, mizahi
kullanmalari, sabretmeleri, sosyal
destek alanlarina énem vermeleri,
i¢c huzura sahip olmaya calismalari,
dengeli yemek yeme ve egzersiz
aliskanliklari edinmeleri, dtzenli
tatile gcikmalari, rahatlama ve nefes
egzersizleri yapmalari 6nerilebilir.

Orgilitsel 6neriler ise; merkezdeki is
yukinin hafifletiimesi, gunlik se-
ans sayisinin azaltiimasi, seans

aralarindaki molalarin yeterli uzun-
lukta olmasi, haftalik is ginu sayi-
sinin 5.5’tan 5’e indirilmesi, ¢calisma
kosullarinin iyilestiriimesi, isteki
monotonlugu azaltmak igin kurum
ici aktivitelere agirlik verilmesi, egi-
timci maaslarinin belirlenmesinde
adaletli davranilmasi, hizmet sunu-
lan birey ve aileleriyle kargilasilabi-
lecek problemleri azaltmaya yone-
lik calismalar yapilmasi, hizmet igi
egitimlere agirhk verilmesi, egitim-
cilere tukenmislikle bas edebilme
veya tukenmisligi dnlemeye yonelik
seminer ve egitimlerin hazirlanmasi
seklinde siralanabilir.

Bu ¢alisma MEB’na bagl Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
Ozel egitim hizmeti veren perso-
nelle gergeklestirilmistir. Gelecek
calismalarda devlet ve 6zel sektore
ait 6zel egitim okullarinda gorev ya-
pan personel ile karsilastirmali ola-
rak nicel ve nitel tarzda calismalar
yapiimalidir. Ayrica 0zellikle de-
rinlerde kalan sorunlarin ve dene-
yimlerin tikenmislige olan etkisini
ortaya gikarabilmek amaciyla odak
grup c¢alismalari yapilabilir.
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OzZET

Sosyal hizmet 6grencilerinin ruhsal hastalik-
lara yonelik inanglarin belirlemek amaciyla
yapilan bu arastirmaya 279 sosyal hizmet
lisans dgrencisi katilmistir. Veri toplama
araci olarak arastirmacilar tarafindan olug-
turulan soru kagidi ve Ruhsal Hastaliklara
Yonelik Inanclar Olcegi (RHYIO) kullanil-
mustir. Verilerin analizi sonucunda yas, aile-
nin geliri, 6grencinin bulundugu sinif, Tibbi
ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet dersini alma
durumu, ruh saghg ile ilgili bilimsel etkin-
liklere katilma durumu, ruh saglhgi alaninda
calismak isteme durumu, arkadas ve yakin

cevrede ruhsal hastalik ve tedavi dykiisiiniin
varligi ile ogrencilerin kendisinde ruhsal
hastalik ve tedavi oykiisti bulunma durumu
degiskenlerinin 6grencilerin ruhsal hastalik-
lara yonelik inang¢lart tizerinde etkileri oldu-
gu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet egitimi,
sosyal hizmet égrencileri, ruhsal hastaliga
yonelik inang.

ABSTRACT

279 social work undergraduate students par-
ticipated this research, which was carried
out to determine social work students’ beliefs
towards mental illness. As data collection
tool Beliefs Toward Mentall liness Scale and
a questionnaire which was developed by re-
searchers were used. The results of the data
analysis show that age, family income, stu-
dents’ class, whether the students have taken
the course of Medical and Psychiatric So-
cial Work, participating in scientific events
related to mental health, willing to work in
the mental health field, the presence of men-
tal illness and treatment history in friends,
relatives and/or in the students’ themselves
have impact on social work students’ beliefs
toward mental illness.

Keywords: Social work education, social

work students, beliefs toward mental illness.

GiRiS

Ruhsal hastaligi olan bireyler birgok
zorlukla muicadele etmektedir. Bir
yandan hastaligin bir sonucu olarak
semptomlarla ve engellilikle micadele
ederken diger yandan da ruhsal has-
taliklarla ilgili yanlis kanilardan dolayi
Onyargilarla micadele etmektedirler.
Bunlarin bir sonucu olarak iyi bir is,
glvenli barinma, tatmin edici saglk
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hizmeti ve farkl insanlarla baglanti gibi
yasam kalitesinin bilesenlerini olustu-
ran birgok firsattan yararlanamamakta-
dirlar (Corrigan ve Watson, 2002:16).
Ruhsal hastaliklara yonelik olumsuz
inancglar beraberinde damgalanmayi
ve ayrimciligi da getirmektedir. Ruhsal
hastaliga yonelik olumsuz inanglar bi-
reyin hastaligi nedeniyle yardim talep
edememesine, sosyal yasamdan izole
olmasina, benlik saygisinin zedelen-
mesine, ayrimci tutum ve davranislara
maruz kalmasina neden olabilmektedir.
Tdm bunlar bireyin saghgini daha da
olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiy-
la ruhsal hastaliklara yonelik olumsuz
inanclarla micadele etmek bir gerekli-
lik oldugu gibi ayni zamanda bir insan
haklari meselesidir.

Ruhsal hastaliklara yonelik olumsuz
inang ve damgalanmanin sikligi ve
hastaligin nasil deneyimlendigi farkli-
lassa da neredeyse her kiiltirde ve her
toplumda mevcut olan bir olgu oldugu
kabul edilmektedir (Corrigan, Roe, ve
Tsang, 2011: 41). Toplumun oldugu ka-
dar ruhsal hastaliklarla micadele eden
ruh saghgi calisanlarinin da ruhsal
hastaliklara yonelik olumsuz inancla-
riolabilir. Dickerson ve arkadaslari-
nin(2002:149) yaptigi calismada ruhsal
hastaligi olan bireylere yénelik damga-
lamanin kaynaklarinin sirasiyla toplum,
isveren, ruh saghg calisanlari, aile
Uyeleri, arkadaslar ve meslektas veya
okul arkadaslari oldugunu belirtmekte-
dir. Ruh sagligi calisanlar tarafindan
deneyimlenen damgalanma birey igin
daha sarsici olabilmektedir. Nitekim
ruhsal hastaligi olan birey igin ruh sag-
g1 calsanlari hastahdin Ustesinden
gelme ve yeniden iglevselligi kazanma
agisindan 6nem tasimaktadir.

Ruh saghgi calisanlarinin
hastaliklara yonelik inanclar

ruhsal
birgcok
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arastirmanin odagi olmustur. Aker ve
arkadaslarinin(2002) birinci basamak
hekimlerin sizofreniye bakis agisiyla
ilgili yaptiklari arastirmada; hekimle-
rin blylk c¢ogunlugunun sizofreniyi
ruhsal bir zayiflik hali olarak goérdiga,
%80’ sizofrenin tam olarak diizelme-
digine inandigi, hekimlerin yarisin-
dan fazlasi sizofrenlerin toplum igin-
de serbest dolasmamasi gerektigine,
saldirgan olduklarina, kendi hayatlari
ile dogru kararlar alamayacaklarina
inandigi  sonucuna ulagiimigtir. Er-
glin(2005) de psikiyatri servislerinde
calisan hemsirelerin sizofreni tani-
si almis bireylere bakis acisiyla ilgili
yaptigi arastirmasinda; hemsirelerin
cogunlugunun  sizofreninin  sosyal
sorunlarnedeniyleortayaciktigini, sizof-
renbireyle evienmeyecegini, sizofren bir
komgusu olmasindan rahatsiz olmaya-
cagini, sizofrenlerin tam olarak diizel-
meyecegini, sizofreninin tedavisinde
kullanilan ilaglarin ciddi yan etki ve ba-
gimhlik yaptigini belirtmistir. Bir baska
arastirmada (Hansson ve dig., 2011)
da hastalarin is bagvurusunu kabul et-
mede, hastanede yatan birisiyle flort
etmede ve gocugunun bakimi igin bir
hastaya sorumluluk vermede ruh sagh-
g1 ¢ahisanlarinin olumsuz tutuma sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ruh sagligr galisanlarinin ruhsal has-
taliklara yonelik inancglari kadar ge-
lecegin ruh saghgr calisanlari olacak
olan tip, hemsirelik, sosyal hizmet
veya psikoloji 6grencilerinin de ruhsal
hastaliklara yonelik inanc¢lari da 6nem
tasimaktadir. Citak ve arkadaslarinin
(2010) hemsirelik 6grencilerinin ruhsal
hastaliklara karsi inanclarini belirle-
mek amaciyla yaptiklari arastirmada;
ruhsal hastaliklara kargi inang Olge-
gi sonucuna gore ogrencilerin ruhsal
hastaliklara yonelik inanglarinin olumlu
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oldugu sonucuna ulagiimigtir. Birdogan
ve Berksun‘un (2002) tip fakultesi birin-
ci ve altinci sinif 6grencileriyle yaptigi
arastirmada altinci sinif 6grencilerinin
psikiyatrik hastaya karsi daha olum-
lu tutumlara sahip olduklari sonucuna
ulasiimistir. Literatirde hemsirelik ve
tip fakultesi 6grencilerinin ruhsal has-
taliklara yonelik inanglarini belirlemeye
calisan arastirmalar c¢ogunluktayken
sosyal hizmet 06grencilerinin ruhsal
hastaliklara yoénelik inanglarini belir-
lemeye yonelik arastirmalar (Covarru-
bias ve Han, 2011; Theriot ve Lodato,
2012; Zellmann, Madden ve Aguiniga,
2014) sinirhdir.

Ruh sagligr sorunu yagayan bireyler,
incinebilen ve baski altinda kalan grup-
lar olarak, sosyal hizmet mesleginin
hizmet Gretme sorumlulugu olan grup-
lardandir. Bu baglamda sosyal hizmet
egitiminin rolt ruh saghgi sorunu yasa-
yan bireylere etkili hizmet verebilecek
bilgili, yetkin ve 6zfarkindaligi yuksek
sosyal hizmet uzmanlari yetistirmektir.
Ruh sagligi sorunu yasayan bireylere
yonelik bilgi, beceri ve teoriye dayanan
etkili uygulamalari gergeklestirmekte
sosyal hizmet 6grencilerine yardim et-
mek, sosyal hizmet egitiminin ayrilmaz
bir parcasidir. Ayrica 6grencilerin kendi
tutum ve Onyargilarini tanimlamada ve
olumsuz tutum ve 6nyargilari degistire-
bilecek calismalar yapma konusunda
ogrencilere destek olmak sosyal hiz-
met egitiminin bir diger amacidir (Zell-
mann, Madden ve Aguiniga, 2014:660).

Sosyal hizmet &grencilerinin  ruhsal
hastaliga yonelik inanglarinin se-
killenmesinde;  6grencilerin  sahip

oldugu farkhlklar, sosyal hizmet lisans
egitimi slresince ruh saghgi alaniyla
ilgili olarak edindikleri bilgi, beceri
ve deger ile ruhsal hastaliklarla ilgili
kisisel deneyimleri etkili olabilmektedir.

Ancak ilgili alanyazin incelendiginde,
s6z konusu faktdrlerin sosyal hizmet
ogrencilerinin ruhsal hastaliga yonelik
inanglarini ne yonde etkiledigine iliskin
herhangi bir veriye rastlanilamamistir.
Bu arastirmanin problemi de
sosyal hizmet 6grencilerinin ruhsal
hastaliklara yonelik inanglarini ve bu
inanclarin sekillenmesinde etkili olan
degiskenleri belirlemektir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, sosyal hizmet
bolimua 6grencilerinin ruhsal hastaliga
yonelik inanglarinin belirlenmesidir. Bu
amag¢ dogrultusunda asagidaki soru
cumleleri olusturulmustur:

1. Sosyal hizmet dgrencilerinin sosyo-
demografik 6zellikleri nelerdir?

2. Sosyal hizmet 6grencilerinin Ruh-
sal Hastaliga Yonelik Inanglar
Olgegi'nden (RHYIO) aldigi puan
nedir?

3. Sosyal hizmet bolimiu 6grencileri-
nin sosyo-demografik dzellikleri ile
ruhsal hastaliga yonelik inanclari
arasinda anlaml bir iliski var midir?

4. Sosyal hizmet 6grencilerinin sos-
yal hizmet egitimi suregleriyle ilgili
Ozellikleri ile ruhsal hastaliga yo-
nelik inanglari arasinda anlaml bir
iliski var midir?

5. Sosyal hizmet 6grencilerinin ruh
sagliga alanina ilgi duymalari ile
ruhsal hastaliga yonelik inanclari
arasinda anlamli bir iliski var midir?

6. Sosyal hizmet 6grencilerinin ruh
saghg ile ilgili kisisel deneyimleri
ile ruhsal hastaliga yonelik inanglari
arasinda anlamli bir iligki var midir?

29



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

YONTEM

Aragtirmanin evrenini sosyal hizmet
boélimlerinde egitim goren ogrenciler
olusturmaktadir. Arastirma kapsami-
na alinacak sosyal hizmet 6grencileri
Hacettepe Universitesi sosyal hizmet
boéliminde egitimine devam eden 6g-
rencilerden secilmistir. 2014-2015 egi-
tim-ogretim yiinda Hacettepe Univer-
sitesi sosyal hizmet boluminde toplam
986 ogrenci mevcuttur. Arastirmada
calisma evreninin sayica buyuk olma-
s, her Universitedeki 6grenci sayilari-
nin farkli olmasi ve temsil edilebilirligin
saglanmasi gibi nedenlerden dolayi
olasilikli érneklem tlrlerinden olan ta-
bakali 6rnekleme yontemiyle 6rneklem
alma yoluna gidilmig ve ulagiimasi ge-
reken ogrenci sayisi hesaplanmistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda 986
ogrenci i¢in arastirmanin sonucunun
glvenilir olmasi amaciyla 265 6gren-
ciye ulagilmasi gerektigi bulunmus ve
veri toplama surecinde de 279 sosyal
hizmet lisans 6grencisine ulasiimigtir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmaci tarafindan amaglara yo-
nelik olusturulan soru kagidi ve Ruh-
sal Hastaliga Yoénelik inang Olgegi
kullanilacaktir.

Soru Kagidi: Soru kagidinda sosyo-
demografik bilgileri elde etmek ama-
clyla sorulan sorularin yani sira 6gren-
cilerin ruhsal hastalik ve tedavi dykusu
bulunmasi, o6grencilerinin aileleri ve
yakin ¢evresinde ruhsal hastalik ve te-
davi 6ykusU bulunmasi, 6grencilerinin
son sinifta verilen “Tibbi ve Psikiyatrik
Sosyal Hizmet” dersini almis olmalari,
ogrencilerinin sosyal hizmet alan uygu-
lamalarini ruh saghgi alaninda yapmis
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olmalari gibi etmenlere iligkin sorular
da bulunmaktadir.

Ruhsal Hastaliklara Yonelik inang
Olgegi (RHYIO): Hirai ve Clum (2000)
tarafindan gelistirilmis olan ve Turki-
ye'deki gecerlilik ve guvenirlilik calig-
masl! Bilge ve Cam(2008) tarafindan
yapilan RHYiO 21 maddeden olugmak-
tadir. Bilge ve Cam (2008) tarafindan
yapilan gecerlilik ve glvenirlik calisma-
sinda 6lgegin Cronbachalpha katsayisi
0.82, alt dlcek Cronbachalpha degerle-
ri ise 0.69-0.80 arasinda bulunmustur.
Olgegin tehlikelilik alt dlcegi, caresizlik
ve Kkisilerarasi iliskilerde bozulma alt
Olcedi ve utanma alt Olgcedi olmak
Uzere Ug¢ alt Olgegi bulunmaktadir.
Tehlikelilik alt 6lcedi ruhsal hastaliklarin
ve hastalarin tehlikeli oldugu, garesizlik
ve Kisilerarasi iliskilerde bozulma alt
Olcedi ruhsal hastaliklarin kisilerarasi
iliskileri etkileme durumu, utanma alt
Olcegdi ise ruhsal hastaliga yonelik bi-
reylerin utanma duygusu yasadidiyla
ilgili maddeleri icermektedir. Olgekteki
ifadeler ruhsal hastalida iliskin olum-
suz inanglari igermektedir. Bu nedenle,
Olcekten elde edilen puan ruhsal has-
taliga iliskin olumsuz inang dizeyini
géstermektedir. RHYIO 6'Ii likert tipi
bir 6lgek olup; “tamamen katilmiyorum”
(0), “cogunlukla katilmiyorum”(1), “kis-
men katilmiyorum” (2), “kismen katil-
yorum” (3), “cogunlukla katiliyorum” (4)
ve “tamamen katiliyorum” (5) seklinde
puanlanmaktadir. Olgek, hem toplam
puan hem de alt 6lgek puanlarina gore
yorumlanmaktadir, yiksek puan olum-
suz inanci gostermektedir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler, sosyal bilimler
icin hazirlanmig istatistik programi
(SPSS) (Version 17, Chicago IL, USA)
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kullanilarak analiz edildi. Calismada
kesikli ve surekli degiskenler igin ta-
nimlayici istatistikler (ortalama, stan-
dart sapma, ortanca deger, minimum,
maksimum, sayl ve yuzdelik dilim)
verildi. Ayrica parametrik testlerin 6n
sartlarindan varyanslarin homojenligi “
Levene” testi ile kontrol edildi. Normal-
lik varsayimina ise “Shapiro-Wilk” testi
ile bakildi.iki grup arasindaki farkliliklar
degerlendirilmek istendiginde paramet-
rik test on sartlarini sagladigi durumda
“Student’s t Test”; saglamadiginda ise
“Mann Whitney—U testi” kullanildi. Ug
ve daha fazla grup arasindaki farkhhk-
lar degerlendirilmek istendiginde pa-
rametrik test 6n sartlarinin saglandigi
durumda “Tek Yonlu Varyans Analizi”;
saglanamadigi durumda ise “Krus-
kal Wallis Testi” kullanildi. Ug grup ve
daha fazla grup arasinda anlamli gikan
sonuglari degerlendirmek amaciyla
coklu karsilastirma testlerinden “Du-
zeltilmis Bonferroni Yontemi” kullanild.
iki sirekli degisken arasindaki iligki
degerlendirilirken parametrik test 6n
sartlarini sagladigi durumda Pearson
Korelasyon Katsayisi, parametrik test
on sartlarini saglamadigi durumda
Spearman Korelasyon Katsayisi kulla-
nildi. istatistiksel anlamlilik diizeyi p <
0.05 ve p<0.01 olarak kabul edildi.

Tablo 1. RHYi®’den Alinan Puanlar

BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmanin bulgulari, arastirma so-
rulari dogrultusunda sosyal hizmet
dgrencilerinin ruhsal hastaliga yonelik
inanglarinin  sosyo-demografik 6zel-
liklerine, sosyal hizmet egitimi ile ilgili
Ozelliklerine, ruh saghgi alanina ilgi
duyma durumlarina ve ruh sagligi ala-
niyla ilgili kisisel deneyimlerine gore
farklilasip farklilasmadidina iligkin ka-
tegorilerle ele alinmistir.

Tablo 1 6grencilerin RHYIO'den aldik-
lari puanlari gdstermektedir. Sosyal
hizmet 6grencilerinin RHYiO'den 105
Uzerinden ortalama 42,28+14,583,
tehlikelilik alt 6lgeginden 40 Uzerinden
19,3416,047, caresizlik ve kisiler arasi
iliskilerde bozulma alt 6lgeginden 55
Uzerinden 22,61+9,144 utanma alt ol-
¢eginden ise 10 lUzerinden 0,83+1,491
puan almiglardir. Olgegin bir kesme
puani olmamakla birlikte 6lgek puani-
nin artis ya da azalisina gbre yorum
yapilabilmektedir. Bu dogrultuda ruh-
sal hastaliga yénelik inang dlgegi ve alt
Olgek sonuglarina gére sosyal hizmet
dgrencilerinin ruhsal hastaliklara ydne-
lik inanglarinin olumlu oldugu sonucu-
na ulasiimistir. Zellmann, Madden ve
Aguiniga(2014)in sosyal hizmet 6g-
rencilerinin ruhsal hastaliklara yonelik

Min | Max X+SD
Tehlikelilik Alt Olgegi 4 36 19,346,047
Caresizlik ve Kisilerarasi iliskilerde Bozulma Alt
Olgegi 0 44 | 22,619,144
Utanma Alt Olgegi 0 7 0,831,491
RHYI® Toplam Puan 2 78 | 42,28+14,583
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tutumlarini belirlemek amaciyla yaptik-
lari aragtirmada da 6grencilerin blyuk
bir cogunlugunun ruhsal hastaliklara
yonelik damgalayici bir tutum iginde
olmadiklari sonucuna ulasiimigtir. Bu
durum insan haklari, sosyal adalet, kol-
lektif sorumluluk ve farkliliklara saygi il-
kelerini odaginda bulundurarak 6gren-
cilerin ayrimcilk karsiti uygulamalarda
yetkinlesmesini amag¢ edinen sosyal
hizmet egitiminin bir yansimasi olarak
dusindlebilir.

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin
Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Gore Ruhsal Hastaliklara Yonelik
inanglar

Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyo-de-
mografik 6zelliklerine gore ruhsal has-
taliklara yonelik inanglarini belirlemek
amaciyla égrencilerin cinsiyet, yas ve
ailelerinin toplam geliri sorulmustur.
Arastirmaya katilan 6grencilerin 159’u
(% 57) kadin, 120’si (%43) ise erkek-
tir. Ogrencilerin yaslari 18-24 arasinda
degismektedir. Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugu 22 yasindadir. Bu durum
arastirmaya katilan Gg¢luncu sinif 63-
rencilerinin gogunlukta olmasiyla ilgili
oldugu dustinilmektedir. Ogrencilerin

yas ortalamasi ise 20,84’tir. Ogren-
cilerin ailelerinin blyUk bir kisminin
(%35,8) aylik geliri 1001-2000 TL
arasindadir. Ailelerin %28,0’inin ge-
liri 2001-3000 TL,%20,9'unun geliri
0-1000TL, %9,7’sinin geliri 3001-4000
TL ve %5,6’sinin ise 4001 ve yukarisi-
dir. Bu sonuglara bakildiginda égrenci-
lerin ailelerinin %84,7’sinin geliri 3000
TL ve altindadir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin cinsiye-
tine gore ruhsal hastaliklara yonelik
inanclarinin farklilasip farkhlasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan t testinde
RHYIiO toplam puani(p = 0,151) ve tehli-
kelilik (p=0,142), ¢caresizlik(p=0,199) ile
utanma (p=0,294) alt dlgeklerinden ali-
nan puanlar arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml bir farkhhk bulunamamistir.

Tablo 2 vyasa goOre oOgrencilerin
RHYiOden aldigi puanlari géstermek-
tedir. Yas ile toplam puan degerlendi-
rildiginde biri artarken digeri azalan
%19,9’luk istatistik olarak anlamli bir
iliski vardir. Yas ile tehlikelilik alt ol-
cegi toplam puan degerlendirildiginde
biri artarken digeri azalan %19,9’luk
istatistik olarak anlamli bir iliski vardir.
Yas ile garesizlik alt 6lgegi toplam puan

Tablo 2. Yaga Gore Ogrencilerin RHYiO’den Aldigi Puanlar

.:::)Ez Tehl(.il)l(leliljl-( Alt (}arﬁsizliuk. Alt Ut?nmaw fMt
Puani gegl Olgegi Olgegi
r -199" -199" 164" 025
YAS | p ,001 ,001 ,006 679
" 279 279 279 279
* p<0,05
** p<0,01
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degerlendirildiginde ise biri artarken
digeri azalan %16,4’lUk istatistik olarak
anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3 ailenin gelir durumuna gore 6g-
rencilerin RHYIiO'den aldiklari puanlar
gOstermektedir. Sosyal hizmet 6grenci-
lerinin ailelerinin gelir durumuna gore
ruhsal hastaliklara yonelik inanglarin-
da farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan analiz sonucunda ai-
lelerin gelir durumu ile tehlikelilik alt 6l-
¢egi arasinda anlamli bir farklilik bulun-
mustur (p<0,05). RHYIO toplam puani
ve caresizlik, utanma alt dlgeklerinden
alinan puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur. Tablo
3’'te belirtildigi tzere tehlikelilik alt 6l-
cegine bakildiginda aile geliri 0-1000
TL olanlar 19,88+5,93, 1001- 2000 TL
olanlar 20,48+5,8, 2001-3000 TL olan-
lar 18,83+6,20, 3001-4000 TL olanlar
17,46+6,68, 4001 TL ve lzerinde olan-
lar ise 16,13+5,96 olarak belirtilmistir.
Gelir dlizeyi 0,-1000 TL ile 1001-2000
ve 2001-3000 TL arasinda olanlarla,
3001-4000 TL ile 4001+ TL arasinda
olanlar arasindaki fark istatistik olarak
anlamlidir [E (4, 263) = 2,786, p<0,05].
Bu durum disuk gelirli ailelerin ruh
saghgi hizmetlerine ulasmada ekono-
mik sorunlar nedeniyle sorun yasama-
sI ve yuksek gelirli ailelerin ruh saghgi
hizmetlerine goérece daha kolay ulas-
malari ile iliskili olabilir.

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Sosyal
Hizmet Egitimi ile ilgili Ozelliklerine
Gore Ruhsal Hastaliklara Yonelik
inanglari

Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
hizmet egitimi ile ilgili 6zelliklerine gore
ruhsal hastaliklara yonelik inanclarinin
farkhlasip farklilagsmadigini belirlemek

amaciyla o6grencilerin ruhsal hasta-
liklara yonelik inanglarinda etkili ola-
bilecegi duslnilen sinif, Tibbi ve Psi-
kiyatrik Sosyal Hizmet dersini alma
durumlari ve Sosyal Hizmette Etik ilke
Deger ve Sorumluluklari dersini alma
durumlari  sorulmustur. Ogrencilerin
63U (% 22,6) birinci sinif, 47’si (%16,8)
ikinci sinif, 124’4 (%44,4) G¢uncu sinif
ve 45’1 (%16,1) ise dordinci siniftir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin 74’0 (
%26,5) Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hiz-
met, 72’si (% 25,8) ise Sosyal Hizmet
Etik ilke, Deger ve Sorumluluklari der-
sini almistir.

Tablo 4 égrencilerin bulunduklari sinifa
gére RHYiIOden aldigi puanlar gos-
termektedir. Ogrencilerin bulunduklar
sinifa goére ruhsal hastaliklara yoénelik
inanclarinin farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan istatis-
tiksel analizler sonucunda hem olge-
gin toplam puani [F (3,273)=3,061,
p<0,05] hem de tehlikelilik alt 6l¢egin-
de [F(3,273)=3,963, p<0,05]anlamli
bir farkhlik oldugu gorulmustir. Care-
sizlik, utanma alt olgeklerinden alinan
puanlar arasinda istatistik olarak an-
lamh bir farkliik yoktur. Olgek toplam
puaninda birinci siniftaki 6grencilerin
(46,40£13,69) ruhsal hastaliklara yone-
likinanglari ikinci siniftaki (41,38+14,13)
ve Uglncu siniftaki (42,06+£14,860)
ogrencilerden farklidir. Tehlikelilik alt
Olgeginde de birinci siniftaki 6grenci-
lerin(20,92+5,58) ruhsal hastaliklarin
ve hastalarin tehlikeli olduguna iligkin
inanglari ikinci siniftaki (18,85+5,485)
ve Uglnclu siniftaki (19,56+6,211) 6g-
rencilerden farklidir. Ugiincli siniftaki
ddrencilerin (19,56+6,211), tehlikelilik
alt olgegi puan ortalamasi dordin-
cu siniflardan(17,00+6,186)farklidir.
Bu durum sosyal hizmet egitiminin
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Tablo 3. Ailenin Gelir Durumuna Gére Ogrencilerin RHYiO’den Aldigi Puanlar

RHYIO
o . Tehlikelilik | Garesizlik | Utanma alt
Ailenin geliri Torlam | sicegi | altdlgegi |  dlgegi
Puan ceg ceg ceg
N 56 56 56 56
Mean 42,93 19,88 22,73 ,46
0-1000 tl
Std. Sapma 12,715 5,930 7,813 ,894
Median 44,50 20,00 22,00 0,00
N 96 96 96 96
Mean 4477 20,48 23,74 1,00
1001-2000
Std. Sapma 14,352 5,800 9,383 1,596
Median 45,00 21,00 23,50 0,00
N 75 75 75 75
Mean 41,92 18,83 22,73 7
2001-3000 tI
Std. Sapma 14,975 6,198 9,521 1,410
Median 41,00 19,00 22,00 0,00
N 26 26 26 26
Mean 39,00 17,46 20,50 1,15
3001-4000 tl
Std. Sapma 16,596 6,689 9,774 2,014
Median 39,00 17,00 20,50 0,00
N 15 15 15 15
Mean 35,73 16,13 19,00 ,80
4001-yukarisi
Std. Sapma 14,038 5,963 9,547 1,320
Median 37,00 16,00 18,00 0,00
P 0,120 0,027 * 0,273 0,962
* p<0,05
i p<0,01
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Tablo 4. Ogrencilerin Bulunduklari Sinifa Gére RHYi0’den Aldigi Puanlar

Sinif RHYIO Tehlikelilik | Caresizlik | Utanma
Toplam Puan | alt 6lgegi | alt 6lgegi | alt 6lcegi
N 63 63 63 63
Mean 46,40 20,92 24,84 ,84
Std. Sapma 13,698 5,583 9,160 1,537
st Median 47,00 21,00 25,00 0,00
Minimum 12 8 1 0
Maximum 78 33 44 6
N 47 47 47 47
Mean 41,38 18,85 21,96 72
Std. Sapma 14,134 5,485 9,339 1,528
2ot Median 40,00 19,00 22,00 0,00
Minimum 16 10 6 0
Maximum 72 29 44 7
N 124 124 124 124
Mean 42,06 19,56 22,42 ,85
Std. Sapma 14,860 6,211 8,860 1,458
seint Median 42,50 20,00 22,00 0,00
Minimum 2 5 0 0
Maximum 78 36 43 6
N 45 45 45 45
Mean 38,07 17,00 20,67 ,84
Std. Sapma 14,483 6,186 9,374 1,522
Aot Median 38,00 17,00 21,00 0,00
Minimum 1 4 2 0
Maximum 77 31 39 7
P 0,029 * 0,009** 0,107 0,965
* p<0,05
% p<0,01
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ogrencilerin ruhsal hastaliklara yone-
lik inanglarini olumlu yénde etkiledigini
gOstermektedir.

Ogrencilerin Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal
Hizmet dersini alma durumlarina gore
ruhsal hastaliklara yonelik inanglarinin
farkhlasip farkhlagsmadigini belirlemek
amaciyla vyapilan istatistik analiz
sonuglari Tablo 5'te gésterilmistir. Og-
rencilerin Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal
Hizmet dersini alma durumlarina gore
ruhsal hastaliklara yénelik inanglar 6l-
¢egi toplam puan((t279) =-2,90, p<0,01]
ve tehlikelilik alt &lgeginden alinan
puanlar[(t279)=-3,956, p<0,01)] ara-
sinda istatistik olarak anlaml bir fark-
ik vardir(p<0,05 ve p<0,01). Tibbi ve
Psikiyatrik Sosyal Hizmet dersini alan

ogrencilerin ruhsal hastaliga yodnelik
inanglarinin almayanlara gore daha
olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir.
Boyle bir sonucun ortaya gikmasinda
s6z konusu dersin ruh sagligi alaniyla
ilgili farkindalik yaratmasi ve &6gren-
cileri ruh saghg alaninda mesleki ¢a-
lismalar yapmaya hazirlamasinin etkili
olmus olabilecegi disunilmektedir.
Eack, Newhill ve Watson(2012)'in agir
ruhsal hastaliklari egitiminin sosyal
hizmet yuksek lisans 6grencilerinin gi-
zofreni hastalarina yonelik tutumlarina
etkisini arastirdiklari arastirmada da
ders sonunda o6grencilerin sizofreni
hastalarina yonelik bilgi duzeyleri ve
tutumlarinin olumlu yénde degistigi so-
nucuna ulagiimistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet Dersini Alma
Durumlarina Gére RHYiO’den Aldiklari Puanlar

Tibbi Psiki ik | RHYIG
'bbi ve Psikiyatrik Sosya O | Tehlikelilik | Caresizlik = Utanma
Hizmet Dersini Alma Toplam alt Slcedi alt blcedi | alt dlcedi
Durumlari Puan ¢eg ¢eg ¢eg
N 74 74 74 74
Mean 38,12 17,01 21,70 ,95
Evet 1,595
Std. Sapma 15,527 6,587 8,971 600
Median 40,00 17,50 22,00 ’
N 205 205 205 205
Mean 43,78 20,18 22,93 79
Hayir
1,453
Std. Sapma 13,964 5,625 9,205 0.00
Median 45,00 20,00 23,00 ’
P 0,004** 0,001** 0,323 0,587
* p<0,05
** p<0,01
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Tablo 6 6grencilerin Sosyal Hizmet Etik
ilke, Deger ve Sorumluluklari dersini
alma durumlarina gére RHYIO'den
aldigi puanlari goOstermektedir.
Ogrencilerin Sosyal Hizmet Etik ilke,
Deger ve Sorumluluklari dersini alma
durumlarina gore ruhsal hastaliklara
yonelik inanclarinin farkhlasip
farkhlagsmadigini belirlemek amaciyla
yapilan istatistiksel analizler sonucun-
da oOlgek toplam puanive tehlikelilik,
caresizlik, utanma alt Olceklerinden
alinan puanlar arasinda istatistik olarak
anlaml bir farkhlik bulunamamistir.

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin
Ruh Saghgi Alanina ilgi

Duyma Durumlarina Gére Ruhsal
Hastaliklara Yonelik inanglari

Sosyal hizmet 6grencilerinin ruhsal
hastaliklara yoénelik inanglarinin se-
kilenmesinde 0Ogrencilerin sosyo-de-
mografik 6zellikleri ve sosyal hizmet
egitiminin etkisi kadar ruh saghgi ala-
nina olan ilgilerinin de etkili olabilecegi
disunilmektedir. Ogrencilerin  kendi
gabalari ve ilgileri dogrultusunda ruh
saghgi alaninda yaptigi calismalar son
derece 6nemlidir. Sosyal hizmet 6gren-
cilerinin ruh saghgi alanina olan ilgileri-
ni belirlemek amaciyla 6grencilere ruh
saghgi alaninda gonulli g¢ahsmalara,

Tablo 6. Ogrencilerin Sosyal Hizmet Etik ilke, Deger ve Sorumluluklari dersini
alma durumlarina gére RHYi0’den Aldig1 Puanlar

S | Hizmet Etik ilke, RHYiO
osyal iizmet Bl e Tehlikelilik | Caresizlik | Utanma Alt
Deger ve Sorumluluklari Toplam Alt Olcedi | alt Olcedi Blcedi
dersini alma durumlari Puan sed sed sed
N 72 72 72 72
Mean 40,07 18,19 21,51 ,69
Evet
Std. Deviation 14,442 6,346 9,203 1,296
Median 40,50 20,00 21,00 0,00
N 207 207 207 207
Mean 43,05 19,73 22,99 ,87
Hayir
Std. Deviation 14,588 5,904 9,115 1,553
Median 43,00 20,00 23,00 0,00
P 0,136 0,063 0,240 0,474
* p<0,05
#% p<0,01
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ruh saghgi ile ilgili bilimsel etkinliklere
katihp katiimadiklari ve mezun olduk-
tan sonra ruh saghgr alaninda calig-
mak isteyip istemedikleri sorulmustur.
Ogrencilerin 4G (%1,43) ruh saghgi
alanindaki gondlli calismalara katil-
migken 117’si (%42,08) ise ruh sagligi
alanindaki bilimsel etkinliklere katiimig-
tir. Ogrencilerin 1671'i (%58,12) de me-
zun olduktan sonra ruh saghgi alanin-
da c¢alismak istemektedir.

Ogrencilerin  ruh  saghgi alaninda
gondlla calismalarda bulunma
durumlarina ruhsal hastaliklara yonelik
inanclarinin farklilasip farkhlasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann-
Whitney U testi sonucunda Olgek top-
lam puani ve tehlikelilik, caresizlik,
utanma alt dlgeklerinden alinan puan-
lar arasinda istatistik olarak anlamli bir
farkhhk bulunamamistir.

Ogrencilerin ruh saghdi ile ilgili bilimsel
etkinliklere katilma durumlarina gore
ruhsal hastaliklara yonelik inanglarinin
farkhlasip farkhlagsmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonuglari Tablo
7’de gosterilmistir. Ruh saghg ile ilgili
bilimsel etkinliklere katilma durumla-
rina gore ruhsal hastaliklara yonelik
inanglarin belirlenmesi 6lgegi toplam
puan [(t278)= -2,858, p<0,01] ve tehli-
ke [(t278)= -3,504, p<0,01], caresizlik
[t(278)= -2,160, p<0,05] alt dlceginden
alinan puanlar arasinda istatistik ola-
rak anlamli bir farkhlk vardir (p<0,05
ve p<0,01). Ruh saghgi ile ilgili sem-
pozyum, kongre, panel gibi bilimsel
etkinliklere katilan o6grencilerin ruh-
sal hastaliklara yonelik inanclari daha
olumludur. Ruh saghgi ile ilgili yapilan
bilimsel ¢alismalarin toplumu bilinglen-
dirme gibi son derece 6nemli bir islevi
bulunmaktadir. Nitekim ruhsal hasta-
liklarla ilgili toplumda var olan olumsuz
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tutumlarin olusmasinda yetersiz ve
yanls bilgilenmelerin etkisi buyuktir.
Yetersiz ve yanlis bilgilenmeleri 6nle-
menin bir yolu da toplumun bilinglen-
mesini saglayacak bilimsel caligmala-
rin yapiimasidir. Bu durum ruh saghgi
alaninda calisacak sosyal hizmet 6g-
rencileri icin daha da 6nemlidir.

Ogrencilerin  ruh  saghg alaninda
calismak isteme durumlarina gore
ruhsal hastaliklara yonelik inanglarin
belirlenmesi Olcedi toplam puan [U=
6382, p= .001]ve tehlike [U= 6434, p=
.001], caresizlik [U=6959,5, p= .001]
alt 6lgeginden alinan puanlar arasin-
da istatistik olarak anlamli bir farklihk
vardir(p<0,05 ve p<0,01). Utanma alt
Olceklerinden alinan puanlar arasinda
istatistik olarak anlamli bir farklilik yok-
tur. Mezun olduktan sonra ruh sagligi
alaninda calismak isteyen ogrencile-
rin ruhsal hastaliklara yonelik inangla-
ri daha olumludur. Boyle bir sonucun
ortaya ¢ikmasinda ruh saghgi alanin-
da cgalismak isteyen ogrencilerin ruh
sagligr alanmna ilgi duymalari ve ruh
saghgi alanini arastirip daha fazla bil-
gi sahibi olmalariyla ilgili olabilecegi
disunilmektedir.

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Ruh
Saghigi ile ilgili Kisisel Deneyim-
lerine Gore Ruhsal Hastaliklara
Yonelik inanglari

Sosyal hizmet 6grencilerinin ruh sag-
hgi ile ilgili kisisel deneyimlerini belir-
lemek amaciyla 6grencilerin arkadas
ve yakin cevresinde, ailesinde veya
kendisinde herhangi bir ruhsal hastalik
ve tedavi dykusunin bulunup bulunma-
digi sorulmustur. Ogrencilerin 150’sinin
(%43,3) arkadas ve yakin gevresinde,
46’sinin (%16,5) ailesinde ve 14’lnin
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Tablo 7. Ogrencilerin Ruh Sagligi Alanina ilgi Duyma Durumlarina Gore
RHYi®’den Aldiklari Puanlar

Ruh Saghgi lle llgili Bilimsel RHYIO

Etkinlik?erge Katll?na Toplam | 1oniikelilik | Garesizlik | Utanma

Durumlari Puan alt 6lcegi | alt dlgegi | alt 6lgegi
N 117 117 117 117

Evet Mean 39,45 17,92 21,25 ,88
Std. Sapma 14,743 5,966 9,392 1,651
Median 40,00 18,00 21,00 0,00
N 161 161 161 161

Hayir Mean 44,45 20,43 23,63 ,80
Std. Sapma 14,116 5,853 8,868 1,370
Median 46,00 21,00 23,00 0,00
P 0,005** 0,001** 0,032* 0,802

Ruh Saghgi Alaninda Goniillii

Calismalara Katilma Durumlan
N 4 4 4 4
Mean 33,25 17,25 15,25 75

Evet Std. Sapma 11,236 5,500 5,679 1,500
Median 34,50 17,50 17,50 0,00
N 274 274 274 274
Mean 42,48 19,41 22,74 ,83

Hayir Std. Sapma 14,585 6,031 9,155 1,495
Median 43,00 20,00 22,50 0,00
P 0,209 0,477 0,104 0,809

Ruh Saghgi Alaninda

Calismay! isteme Durumlari
N 161 161 161 161
Mean 38,98 17,96 20,96 74

Evet Std. Sapma 14568 | 5945 9,263 1460
Median 39,00 18,00 21,00 0,00
N 116 116 116 116
Mean 46,91 21,33 24,86 ,96

Hayir Std. Sapma 13,336 5,607 8,525 1,540
Median 47,00 21,00 25,00 0,00
P 0,001** 0,001** 0,001** 0,138

* p<0,05
#% p<(,01
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(%5) kendisinde herhangi bir ruhsal
hastalik ve tedavi 6ykuisu oldugu sonu-
cuna ulasiimigtir.

Ogrencilerin  arkadas ve  yakin
cevresinde  herhangi  bir ruhsal
hastalik ve tedavi dykusunin bulunma
durumuna gore ruhsal hastaliga
yonelik inanglari arasinda fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla t testi
yapiimistir. Test sonucunda toplam
puan [t(277)= -2,098, p<0,01] ve tehli-
kelilik [t (277)=-1,977, p<0,01] alt dlce-
ginden alinan puanlar arasinda anlamli
bir fark oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Caresizlik ve utanma alt dlgeklerinden
alinan puanlar arasinda istatistik olarak
anlamli bir farkhlik yoktur. Arkadas ve
yakin gevresinde ruhsal hastalik ve te-
davi Oykusu bulunan égrencilerin ruh-
sal hastaliklara yonelik inanglari daha
olumlu oldugu ve ruhsal hastaliklar ile
hastalari daha az tehlikeli gordugu soy-
lenebilir. Covarrubias ve Han (2011)'In
sosyal hizmet boliumi yuksek lisans
ogrencilerinin ruhsal hastaligi olan kisi-
lere yonelik tutumlarini belirlemek igin
yaptiklari arastirmada da arkadaslari
arasinda 6nemli ruhsal hastaligi olan
bireylerin bulundugu sosyal hizmet
ogrencilerinde sosyal mesafe ve kisit-
lamalarin daha az oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bir bagka arastirmada da
(Eack ve Newhill, 2008) sizofreni has-
talariyla daha fazla iletisim halinde
olan sosyal hizmet 6grencilerinin daha
olumlu bir tutum icinde oldugu goérul-
mustir. Ruhsal hastaligi olan kisilerle
temas halinde olmak ruhsal hastalikla-
ra ve hastalara yonelik tutumlarin daha
olumlu olmasini saglamaktadir (Corri-
gan ve dig., 2001). Bireyin arkadas ve
yakin gevresinde ruhsal hastalik ve te-
davi 6ykusunin bulunmasi bireyin ruh-
sal hastaligl ve hastayl daha yakindan
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taniyarak olumsuz tutum ve kalipyargi-
lardan arinmasini saglayabilmektedir.

Ogrencilerin ailelerinde herhangi bir
ruhsal hastalik ve tedavi dykusu bu-
lunma durumu ile ruhsal hastaliklara
yonelik inanglar arasinda fark olup ol-
madigini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonucunda dlgek toplam puani
ve tehlikelilik, caresizlik, utanma alt
Olceklerinden alinan puanlar arasinda

istatistik olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir.
Ogrencilerin  herhangi  bir  ruhsal

hastaliginin olmasi durumuna gore
ruhsal hastaliklara yénelik inanglarinin
farkhlagip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonuglarina

gore toplam puan [U=705, p=
.001] ve tehlike[U=840,5, p= .001],
caresizlik[U=720, p= .001]ve

utanma[U=1183, p= .001] alt odlgegin-
den alinan puanlar arasinda istatistik
olarak anlamli bir farklilik vardir. Ruhsal
hastalik surecini yasamis olmak has-
taligin bireyin yasamina olan etkileri,
tedavi surecindeki zorluklar gibi birgok
konuda bireye bilgi ve deneyim katmak-
tadir. Bu bilgi ve deneyim sureci ruhsal
hastalik ve hastalara yonelik tutumlarin
da olumlu olmasini saglayabilmektedir.

SONUG ve ONERILER

insan haklari ve insan onuru ile sosyal
adalet sosyal hizmet disiplininin en te-
mel iki degeridir. Sosyal hizmet uzman-
lar1 yaptiklari her mesleki calismada bu
degerleri g6z 6ninde bulundurur. Ruh-
sal hastaliga yodnelik olumsuz inancgla-
rin varligi nedeniyle de ruhsal hastalgi
olan insanlar hem insan haklari hem de
sosyal adalet degerlerine aykiri uygu-
lamalarla kargilasabilmektedir. Bu tur
uygulamalarla micadele etmek sosyal
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Tablo 8. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Ruh Saghgi ile ilgili Kisisel Deneyimlerine

Gore Ruhsal Hastaliklara Yonelik inanglari

Arkadas ve Yakin Cevrede RHYi® I L Utanma
Tehlikelilik lik
Ruhsal Hastalik Ve Tedavi Toplam aﬁ 6II :!il g::;s':,li alt
Oykiisiiniin Varhg: Puan ged ged élgegi
N 120 120 120 120
Mean 40,21 18,55 21,46 ,78
Evet
Std. Sapma 15,081 6,138 9,536 1,485
Median 40,00 19,00 22,00 0,00
N 157 157 157 157
Mean 43,89 19,99 23,46 ,87
Hayir
Std. Sapma 14,008 5,883 8,770 1,505
Median 45,00 20,00 23,00 0,00
P 0,037~ 0,049* 0,071 0,367
Ailede Herhangi Bir
Ruhsal Hastalik ve Tedavi
Oykiisiiniin Varhg:
N 46 46 46 46
Mean 39,65 18,11 2117 ,59
Evet
Std. Sapma 17,039 6,967 10,792 1,343
Median 39,50 18,50 21,00 0,00
N 231 231 231 231
Mean 42,89 19,62 22,94 ,87
Hayir
Std. Sapma 14,037 5,809 8,802 1,520
Median 43,00 20,00 23,00 0,00
P 0,170 0,120 0,233 0,088
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Tablo 8. Devami.

0g ilerde Herhangi Bi RHYIO Ut
grencilerce Herhangi Bir Tehlikelilik | Caresizlik | o2
Ruhsal Hastalik ve Tedavi Toplam alt Slcedi alt Slcedi alt
Oykiisiiniin Varlig Puan ged ged olcegi
N 14 14 14 14
Mean 26,79 14,36 12,43 0,00
Evet
Std. Sapma 15,388 6,197 9,756 0,000
Median 25,50 13,00 10,50 0,00
N 264 264 264 264
Mean 4317 19,64 2317 ,88
Hayir
Std. Sapma 14,080 5,904 8,814 1,519
Median 43,00 20,00 23,00 0,00
P 0,001** 0,001** 0,001** 0,007**
* p<0,05
** p<0,01

hizmet uzmaninin en temel gorevlerin-
dendir. Ancak ruhsal hastaliga yonelik
toplumun inancglari kadar sosyal hizmet
uzmaninin da ruhsal hastaliklara yone-
lik inanglari 6nem tagimaktadir. Ruhsal
hastaliklara yonelik olumsuz toplumsal
inanglarla mucadele etme sorumlulugu
bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin,
ruhsal hastaliklara yonelik olumsuz
inanclarinin olmasi sosyal hizmet disip-
lininin degerleriyle ¢elisen bir durum-
dur. Nitekim sosyal hizmet uzmanlari
bitin miracaatgilara yonelik yargilayi-
ci olmayan bir tutum sergileme sorum-
lulugunu tasimaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ruhsal hastaliklara yéne-
lik olumsuz inanglara sahip olmasi has-
taya etkili hizmet vermesini engelleye-
bilmekte, ruhsal hastaligi olan bireylere
iligkin ayrimci bir toplumsal tutumun
olusmasina neden olabilmektedir. Bu
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durum geleceg@in sosyal hizmet uz-
manlari olan sosyal hizmet bolimu 6g-
rencilerinin ruhsal hastaliklara yonelik
inanclarini dnemli kilmaktadir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin  ruh-
sal hastaliklara yobnelik inanglarini
ve bu inanglarin cesitli degiskenlere
gore ne yonde farkhlastigini belirle-
mek amaciyla yapilan bu arastirma-
da ogrencilerin ruhsal hastaliklara
yonelik olumlu inanglara sahip oldugu
sonucuna ulagiimigtir. Bununla birlikte
ogrencilerin  sosyo-demografik  bil-
gilerine goére ruhsal hastaliklara yo-
nelik inanclarina bakildiginda yas ve
ailenin gelirinde anlamli bir farklilik
bulunmustur.

Sosyal hizmet 06grencilerinin  sosyal
hizmet egitimiyle ilgili o6zelliklerinin
ruhsal hastaliklara yonelik inanglarini
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etkileyip etkilemedigi arastirma kap-
saminda incelenmis ve &grencilerin
bulundugu sinif ve Tibbi ve Psikiyatrik
Sosyal Hizmet dersini alma durumlari-
nin anlamh bir farklilik olusturdugu so-
nucuna ulasiimistir. Sosyal Hizmet Etik
ilke, Deger ve Sorumluluklari dersini
alma durumunun ise anlamli bir fark
olugturmadigr gérulmustur ancak dersi
alan égrencilerin RHYIO toplam puan
ortalamasi ve alt dlgeklerin puan orta-
lamasi almayanlara gére daha disik
oldugundan Sosyal Hizmet Etik ilke,
Deger ve Sorumluluklari dersini alan
ogrencileri ruhsal hastaliklara yonelik
inanglarinin daha olumlu oldugu soy-
lenebilir.  Bireysellestirme,duygularin
amagcli disavurumu, kontrollu duygusal
katilm,kabul, yargilayici olmayan tu-
tum, miracaatginin kendi kaderini tayi-
ni, gizlilik, kigiye saygi, uyum, empati,
kosulsuz olumlu kabul, bireysellikten
uzaklasma, esitlik, sosyal adalet, bir-
likte calisma, yurttaslik, glgclendirme
ve otantiklik gibi sosyal hizmetin ge-
leneksel ve ozgurlestirici degerlerinin
(Thompson,2014:156-179)  6grenciler
tarafindan benimsenmesi 6grencilerin
mesleki kimliklerinin olugmasinda ve
mesleki yasamlari boyunca karsilasa-
bilecekleri muracaatgi gruplarina her-
hangi bir ayrim gézetmeden her bireyin
biricikligini gdéz 6nunde bulundurarak
hizmet sunmasi agisindan Sosyal Hiz-
met Etik ilke, Deger ve Sorumluluklari
dersi son derece 6nem tasimaktadir.
Bununla birlikte 6grenciler bu derste
mesleki yasamlari boyunca Kkarsila-
sabilecekleri etik ikilemlerle nasil bas
edeceklerini de 6grenirler. Bu agidan
bakildiginda sosyal hizmet mesleginin
etik, ilke ve degerlerini 6grenen ve be-
nimseyen Ogrencilerin ruhsal hastaliga
yonelik inanglarinin daha olumlu olma-
sI beklenen bir durumdur.

Sosyal hizmet dgrencilerinin ruh sagh-
g1 alanina ilgi duyma durumlarina gére
ruhsal hastaliklara yonelik inanglarina
bakildiginda ruh saghgi ile ilgili bilimsel
etkinliklere katilan ve ruh sagligi alanin-
da calismak isteyen 6grencilerin ruhsal
hastaliklara yonelik daha olumlu inan-
ca sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin ruh sag-
hgi ile ilgili kisisel deneyimlerine gore
ruhsal hastaliklara yonelik inanglarina
bakildiginda ise hem arkadas ve yakin
cevresinde hem de 6grencilerin ken-
disinde herhangi bir ruhsal hastalk ve
tedavi Oykusu bulundugu durumda an-
lamh bir farkhlik oldugu gorilmustir.

Sosyal hizmet mesleginin bilgi, bece-
ri ve deger temelinin Ogretiimesi ve
benimsenmesi sosyal hizmet egitimi-
nin en temel amacidir. Sosyal hizmet
egitimi slresince Ogrenciler cesitli
alanlarda uygulama yapmaya hazir-
lanmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde
ogrencilerin teorik ve uygulama bilgi-
lerinin gelismesi kadar, sahip olduklari
olumsuz tutum ve davranislarin degis-
mesi ve gelismesi de 6nem tasimak-
tadir. Sosyal hizmet egitimi dncesi 6g-
rencilerin ruhsal hastalik ve hastalara
yonelik olumlu veya olumsuz tutumlari
olabilir. Ancak degisime ve gelismeye
inanan ve bunun igin micadele eden
sosyal hizmet mesleginin Uyeleri olan
sosyal hizmet &grencilerinin, sosyal
hizmet egitimi sUresince sahip oldu-
gu olumsuz tutumlarin farkina vararak
bunlari degistirme ¢abasi i¢cinde olmasi
beklenir.

Sosyal hizmet &grencilerinin ruhsal
hastaliklara yoénelik olumlu bir tutum
icinde olmasi mesleki yasamlarinda
daha etkin uygulamalar yapmasi agi-
sindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
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ogrencilerin ruh saghgr alaniyla ilgili
bilimsel etkinliklere katilmasi, ruh sag-
g1 alaniyla ilgili dersleri almasi ve ruh
sagligl sorunu yagayan bireylerle daha
fazla temas halinde olmasi yoninde
motive edilmesi ve bilinglendiriimesi
son derece Onem tasimaktadir.

Sosyal hizmet lisans &grencilerinin
ruhsal hastaliklara yonelik inanglarini
belirleme amaci tasiyan bu arastirma-
nin konunun farkli boyutlarini odaginda
bulunduran calismalarla desteklenme-
si Onem tasimaktadir. Bundan sonraki
arastirmalarin yiksek lisans ve dokto-
ra Ogrencilerini de kapsamasi blyuk
resmi gorebilmek ve egitim duzeyleri
arasinda karsilastirma yapabilmek agi-
sindan 6nem tasimaktadir. Ayrica 6g-
rencilere ruh sagligi ile ilgili verilen egi-
timlerin etkililigini 6lcen arastirmalarin
yapilmasi sosyal hizmet egitim progra-
minin guincellenmesi ve daha etkili hale
gelebilmesi agisindan énemli bir firsat
olabilir. Diger bir yandan sosyal hizmet
ogrencilerinin  ruhsal hastalikla ilgili
6znel deneyimlerine odaklanan arastir-
malara da ihtiyag vardir.

Kaynakga

Bilge, A., & Cam, O. (2008). Ruhsal Hasta-
hga Yonelik Inanglar Olgegi'nin Gegerliligi
ve Giivenilirligi. Anadolu Psikiyatri Dergisi,
9(2), 91-96.

Birdogan, S. Y., & Berksun, O. E. (2002). Tip
Fakiiltesi 1. Sumf Ve 6. Sinif Ogrencilerinde
Psikiyatrik Hastaya Yonelik Tutumlar. Kriz
Dergisi, 10(2), 1-7.

Corrigan, P. W., & Watson, A. C. (2002). Un-
derstanding the impact of stigma on people
with mental illness. World Psychiatry, 16-20.

Corrigan, P. W, River, L. P., Lundin, R. K.,
Penn, D. L., Uphoff-Wasowski, K., Campion,
J., ... Kubiak, M. A. (2001). Three Strate-
gies for Changing Attributions about Severe

44

Mental lllness. Schizophrenia Bulletin, 27(2),
187-195.

Corrigan, P. W.,, Roe, D., & Tsang, H. W.
(2011). Challenging the Stigma of Mental IlI-
ness-Lessons for Therapists and Advocates.
Oxford: John Wiley & Sons Ltd.

Covarrubias, 1., & Han, M. (2011). Mental
Health Stigma about Serious Mental Illness
among MSW Students:Social Contact and At-
titude. Social Work, 56(4), 317-325.

Citak, E. A., Budak, E., Kaya, 0., 0z, 8., Sahin,
S., Taran, N., & Tiirker, E. (2010). Baskent
Universitesi’'nde Ogrenim Goren Hemsirelik
Ogrencilerinin Ruhsal Hastaliklara Karsi
Inanglarimin Belirlenmesi. Hacettepe Uni-
versitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsgire-
lik Dergisi, 68-73.

Dickerson, F. B., Sommerville, J., Origoni,
A. E., Ringel, N. B., & Parente, F. (2002).
Experiences of Stigma Among Outpatients
With Schizophrenia. Schizophrenia Bulletin,
28(1), 144-155.

Eack, S. M., & Newhill, C. E. (2008). An In-
vestigation of the Relations Between Student
Knowledge, Personal Contact, and Attitudes
Toward Individuals with Schizophrenia. Jo-
urnal of Social Work Education, 44(3), 77-96.

FEack, S. M., Newhill, C. E., & Watson, A.
C. (2012). Effects of Severe Mental Illness
Education on MSW Student Attitudes About
Schizophrenia. Journal of Social Work Edu-
cation, 48(3), 425—438.

Ergiin, G. (2005). Psikiyatri Servislerinde
Calisan Hemsirelerin Sizofreni Tanist Almis
Bireylere Bakis A¢isi. Antalya: Akdeniz Uni-
versitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Ruh Sag-
lig1 ve Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dali
Yaymlanmanmug Yiiksek Lisans Tezi.

Hansson, L., Jormfeldt, H., Svedberg, P., &
Svensson, B. (2013). Mental health professi-
onals’ attitudes towards people with mental
illness: Do they differ from attitudes held by
people with mental illness? International Jo-
urnal of Social Psychiatry, 59(1), 48-54.



Kiiciikkaraca ve Akgay

Theriot, M. T,, & Lodato, G. A. (2012). Atti-
tudes About Mental Iliness and Professional
Danger Among New Social Work Students.
Journal of Social Work Education, 48(3),
403-423.

Thompson, N. (2014). Kuram ve Uygulama-
da Sosyal Hizmeti Anlamak. Ankara: Dipnot
Yayinlar.

Zellmann, K. T,, Madden, E. E., & Aguiniga,
D. M. (2014). Bachelor of Social Work Stu-
dents and Mental Health Stigma: Unders-
tanding Student Attitudes. Journal of Social
Work Education, 50(4), 660-677.

45






Zengin ve Calig

Arastirma

SOSYAL HIiZMET
UZMANLARININ
MESLEKI
UYGULAMALARI VE
CALISMA KOSULLARI

Professional Practices and
Working Conditions of
Social Workers

Oguzhan ZENGIN*!
Nurullah CALIS**

* Yrd. Dog. Dr. Karatekin Universitesi [IBF
Sosyal Hizmet Boliimii

** Ars. Gor. Hacettepe Universitesi [IBF Sosyal
Hizmet Boliimi

OZET

Amag: Bu ¢alismanin amact sosyal hizmet
uzmanlarmin mesleki uygulama siiregleri-
ni, ¢alisma kosullarim, yéneticileri ve diger
meslek elemanlariyla olan iligkilerini, is
yiikii ve is ortaminda yasadiklar: stres du-
rumlarini ortaya koymaktr.

Yontem: Nicel arastirma desenine dayali
olarak tasarlanan ¢alismada arastirmacilar
tarafindan hazirlanan ve 52 maddeden olu-
san soru formu kullamilmistir. Soru formu
internet ortaminda sosyal hizmet uzmanla-

1 Yazisma Adresi / Correspondence address:
Yrd. Dog. Dr. Oguzhan ZENGIN, Karatekin
Universitesi [IBF Sosyal Hizmet Boliimii, Can-
kiri, Tiirkiye E-mail: oguzen04@gmail.com

rimin yogun olarak bulundugu platformlarda
paylasilmig ve 238 sosyal hizmet uzmani-
na ulasimistir. Istatistiksel analizler SPSS
programinda yapilmis olup siirekli degisken-
ler ortalama ve standart sapma degerleriyle,
kategorik degiskenlerse siklik ve yiizdesel
degerlerle ifade edilmistir. Iliski analizlerin-
deyse ki-kare testi kullanilmigtir.

Bulgular: Bulgular sosyal hizmet uzmanla-
rimin glinliik mesai i¢inde ortalama3 saat 18
dakikalarint biiro islerine, 3 saat 12 dakika-
larint ise mesleki uygulamalara ayirdigini
gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlart,
mesleki rolleri arasinda genel olarak danig-
manlik, baglanti kuruculuk ve vaka yénetimi
rollerini yerine getirirken egiticilik, savu-
nuculuk, planlama, arastirma ve gelistirme
rollerini yerine getiremediklerini belirtmek-
tedir. Katilmcilarin énemli bir kismi yoneti-
cilerinin ve diger meslek elemanlarinin sos-
val hizmet meslegi ve kendi rolleri hakkinda
veterince bilgiye sahip olmadigini, is yiikii-
niin yiiksek oldugunu (%65,7) ve kendilerini
is ortaminda onemli derecede (%37,9) stres
altinda hissettigini belirtmistir.

Sonug: Sosyal hizmet uzmanlar: agir ¢alisma
kosullarindan dolayi sosyal hizmet uygula-
masindan beklenen nitelikleri yerine getire-
memektedir. Bu soruna ek olarak yédnetici-
lerin ve diger meslek elemanlarinin meslege
vonelik bilgi diizeyinin azligi1 ve yoneticilerin
meslegin deger ve felsefesine uygun olmayan
tutum ve davramislar: nedenleriyle sosyal
hizmet uzmanlar: kendilerini stres altinda
hissedebilmektedirler.

Anahtar Sézclikler: Sosyal hizmet uzmani,
sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmet uz-
manlarmin ¢alisma kosullar, is yiikii, is or-
taminda stres.

ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to deter-
mine professional practices and working
conditions of social workers and their rela-
tions with their managers and other profes-
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sionals.

Method: 52 item self-report questionnaire
designed by researchers was used in this
quantitative research method based study.
Researchers shared the questionnaire on
online platforms which are frequently used
by social workers and reached 238 social
workers. SPSS was used to perform certain
statistical analyses. Continuous variables
were expressed as mean and standard devia-
tion while categorical variables as frequency
and percentage. Chi-square test was used for
correlation analysis.

Findings: The research findings indicated
that social workers spend 3 hours and 18
minutes a day for their clerical work, while
they spend 3 hours and 12 minutes for social
work practices. Social workers reported that
they generally could perform counselling,
broking, and case management roles while
they could not adequately perform their ed-
ucator, advocator, planner, developer and
researcher roles in their workplace. Many
participants reported that managers and
other professionals do not have sufficient
knowledge about social work profession and
their roles. They also reported that they have
a high workload (%65,7) and feel worthless
at a moderate level (%42,6).

Conclusion: It could be claimed that social
workers are not able to fulfil their profes-
sional requirements completely due to heavy
working conditions. Moreover, social work-
ers may feel that they are worthless due to
the low level of occupational knowledge of
managers and other professionals and the at-
titudes and behaviours of managers that do
not conform to the values and philosophy of
the profession.

Keywords: Social worker, social work
practice, work conditions of social workers,

work load, stress in workplace.
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GiRiS

Sosyal hizmetin uygulamali bir disiplin
olmasi meslegin kuramsal bilgi temeli-
nin uygulamaya aktarilmasi konusunda
uygulayici ve akademisyenleri bu ko-
nuda surekli bir arayiga ve tartismaya
yoneltmektedir. Bu baglamda, sosyal
hizmet egitiminin idealize ettigi temel
bilesenlerin uygulama ortamlarinda ye-
rine getirilmesi Uzerinde pek ¢ok guig-
IGgun var olduguna yonelik tartismalar
devam etmektedir. Sosyal hizmet disip-
lininin sosyal refahi artirma ve sosyal
sorunlara yonelik ¢6zim Uretme ca-
basinda izledigi yontemlerin diger top-
lumsal kurumlar tarafindan dogru bir
sekilde algilanmasi ve benimsenmesi
bltincdl bir perspektif olusturma ba-
kimindan 6nemlidir. Ancak Turkiye'de
ve diger pek ¢ok ulkede sosyal hizmet
uygulayicilari egitimlerinin gerektirdigi
cercevede uygulama yapmay! basa-
rabilecekleri ortamlardan mahrum ka-
labilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ik-
masinda eksik veya yanlis politikalarin,
yobnetsel ve yapisal etkenlerin, kaynak
yetersizligi ve zorlayici galisma sart-
larinin 6nemli rolleri olduguna yonelik
arastirma bulgularina rastlanabilir. Ne
var ki, ozellikle yerli literatir bakimin-
dan sosyal hizmet uzmanlarinin uygu-
lama sureglerinin nasil gergeklestigine
ve galisma kosullarini nelerin belirledi-
gine iliskin calismalar halen yeterli ge-
niglikte degildir.

Bir yandan kurami uygulamaya ak-
tarmanin yollarini ararken 6te yandan
kuramsal altyapinin uygulama orta-
mindan gelen bilgilerle sekillenmesi-
ne olanak saglamak acgisindan sosyal
hizmet uygulayicilarinin  halihazirda
surdirdigld mesleki uygulamalarina
yakindan bakmak 6nem arz etmektedir.
Boylece sosyal hizmet uzmanlarinin
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gunlik rutinini ve uygulama etkinliklerini
sekillendiren  etmenleri daha yi
kavramak olanakli olacaktir. Literatire
bakildiginda uygulayicilarin  mesleki
uygulamalarini yuritirken karsilastig
sorunlar arasinda tukenmiglik, is de-
distirme, asiri is yuku, yogun burokra-
tik isler, islevsiz kurum politikalari gibi
basliklar 6ne ¢ikmaktadir. Bu sorun
kimesinin iginde kalan sosyal hizmet
uzmanlarinin kargi karsiya kaldikla-
ri kosullar igerisinde nasil calistiklari
ve mesleki uygulamalarinin ne tar bir
gOrinim olusturdugunu saptamak bu
calismanin sunacagi temel gergeveyi
olusturmaktadir. Bu noktadan hare-
ketle galismanin amaci, gesitli kurum-
lar bunyesinde aktif ¢galisma hayatini
surduren sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma kosullarini sekillendiren et-
kenleri, mesleki uygulama sireglerini
ve yoneticiler ile diger meslek eleman-
lariyla olan iligkilerini ve yasadiklari
stresi betimleyici sonuglara ulasmaktir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin galisma
ortamlarina ve yaptiklari uygulamala-
ra iliskin arastirmalar yapiimis olsa da
yerel literatirde tam ve kapsamli bir
cerceve henlz olusmamistir. Bu ca-
isma sosyal hizmet mesleginin Turki-
ye'deki gériniminid anlamaya yonelik
bir cabayla literature katkida bulunmay!
hedeflemistir.

Sosyal Hizmet Uygulamasindan
Beklenen Nitelikler

Sosyal hizmet mesleginin insan so-
runlarinin ¢éziimine yonelik galisma-
larinda benimsedigi temel yaklasim-
lardan biri degisim yaratmadir. Sosyal
hizmet midahalesinde, sorunu ortaya
cikaran ve besleyen faktorlerin de-
gistiriimesi, ¢6zimun kalici olmasi ve
miracaatcglyl guglendirme agisindan

onemlidir. Mduracaatgl sistemlerinde
degisim yaratma sureci sosyal hizme-
tin bilgi temelinde ‘planh degisim slre-
ci’ veya ‘planli midahale sireci’ olarak
ele alinmaktadir. Yuruttlen ¢alismanin
sistematik ve yontemsel altyapisina
vurgu yapan ‘planl’ ifadesi uygulama-
nin yaratmak istedigi degisimin yolu-
nu belirlemektedir. Bu anlamda planh
degisim sureci birkagc asamaya bagl
olarak sosyal hizmet mudahalesini be-
lirli bir sistematik calismaya donustir-
mektedir. Thompson (2013), planh de-
gisim surecini; 1) 6n degerlendirme, 2)
mudahale, 3) gézden gegirme, 4) son-
landirma, 5) degerlendirme olarak bes
asamada ele almaktadir. Kirst-Ashman
ve Hull ise planh degisim surecini 1)
tanisma/baglanti kurma, 2) 6n deger-
lendirme, 3) planlama, 4)uygulama,
5) son degerlendirme, 6) sonlandirma
ve 7) izleme seklinde yedi basamakta
tanimlamaktadir (Akt. Duyan, 2010).
Planli degisim sureci, farkli sekillerde
tanimlansa da sosyal hizmet uygu-
lamasinin temel kurgu ve yaklagimi
sorunun belirlenmesi, soruna yodnelik
¢OzUum dUretilmesi ve ¢O6zUmun sur-
dirdlmesine dayanmaktadir. Burada
onemli olan nokta planli degisim sureci
olarak ifade edilen sorun ¢dézme stre-
cinin her bir asamasi i¢in, tamamen
olmasa da, farkh ¢calisma aktivitelerinin
gerekli olmasidir. Ornegin 6n degerlen-
dirme asamasi calisilan vaka hakkinda
sorunlari, gugleri ve riskleri belirleme
Uzerine yapilacak kapsamli bilgi top-
lama ve degerlendirme surecidir. Uy-
gulama asamasinda, sosyal hizmet
uzmanindan sosyal hizmetin kuramsal
yelpazesinde yer alan uygulama yak-
lasimlarindan vyararlanarak sorunun
¢ozimune yodnelmesi beklenmektedir.
Planl degisim surecinin bir bagka ba-
samag! olan izlemede ise muidahale
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amagclari dogrultusunda muracaatginin
elde ettigi islevselligi surdirmesi igin
muracaat¢inin  durumuna iligkin bilgi
almayi sirdirmek s6z konusudur (Du-
yan, 2003). Planl degisim slrecinde
yer almasi 6ngorulen aktivitelere yone-
lik olarak uygulayicilara atfedilmis ce-
sitli rol ve islevler etkin uygulama igin
basvurulmasi gereken 6nemli mesleki
kaynaklardir.

Sheafor ve Horejsi (2003: 55-67) sos-
yal hizmet uzmaninin rol ve iglevlerini
birbiriyle baglantili on baslikta deger-
lendirmistir. Sosyal hizmet uzmani,
sahip oldugu bu rolleri meslegin temel
amaglari dogrultusunda butunlestire-
rek kullanmaya ydnelik ¢caba harca-
maktadir. Tablo 1’de bu rol ve iglevlere
yonelik bilgiler sunulmaktadir.

Sosyal hizmet uygulayicilari, mesleki
mudahale yontemleri ve mesleki rol-
lerini uygulama ortaminda bir butin
olarak sergileyebilmeleri igin kendile-
rine disen sorumluluklarin yani sira
bulunduklari ¢alisma kosullarinin be-
lirleyici etkisi altinda kalabilmektedir.
Sheafor ve Horejsi (2003), mesleki rol
ve islevlerin toplumsal normlar, tarihsel
gelenekler, yasal duzenlemeler, kurum
politikalari gibi etkenler etrafinda sekil-
lendigini dile getirmektedir. Bu durum,
aslinda sosyal hizmet uygulamalarin-
dan beklenen niteliklerin s6zu edilen
etkenler tarafindan nasil sinirlandirilip
torpulenebildiginin bir ifadesidir. Nite-
kim literatirde yer alan arastirmalara
bakildiginda sosyal hizmet uygulayi-
cillarinin galisma ortamlarinda karsi
karsiya kaldigi pek ¢ok olumsuzlugun
meslegin icrasini zorlastiran calisma
kosullarindan kaynaklandigi  gorul-
mektedir. Calisma kosullarinin temel
belirleyicilerine bakildiginda ise yo6-
netim anlayisi ve kurum politikalari,
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yasal duzenlemelere iliskin gerceve ile
calisma ortaminin ozellikleri 6n plana
cikmaktadir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Calisma Kosullan

Literatlrde yer alan bilgilere bakildigin-
da sosyal hizmet uzmanlarinin galisma
kosullari ile ilgili daha ¢ok olumsuzluk-
lar dikkati gekmektedir. Yapilan arastir-
malara gore sosyal hizmet uzmanlari-
nin yetersiz bltge ve personel yapisi
dahilinde kisith bir zaman icerisinde
belirsiz is beklentileri, yogun evrak igle-
ri ve altindan kalkilamayan vaka/dosya
yukl ve zor miracaatgilarla ilgilenmek
zorunda olduklari goérilmektedir (Kim
ve Stoner, 2008; Kalliath ve Kalliath,
2013;Calitz ve dig., 2014). Sosyal hiz-
met uzmanlari bu sorunlarinin yaninda
sunduklari hizmetler icin olusan kala-
balk bekleme listeleri ve sosyal hiz-
metle ilgili olmayan goérevlendirmeler
gibi bir dizi sorunla karsilasabilmekte-
dir (Whitaker ve dig., 2006: 24). Bu so-
runlarin tamami sosyal hizmet uzman-
lari igin etkin bir uygulamanin dnindeki
engeller olarak degerlendiriimektedir.

Uygulayicilarin énemli bir sorunu olan
isyluku fazlaligi pek c¢ok arastirmanin
ortak konusudur. insan Haklarinin Kar-
silanmasinda Sosyal Hizmet Uygula-
mas! Standartlari Rehber Calismasina
(2010: 20) gore; sosyal hizmet vaka
yukd, her bir sosyal hizmet uzmanina
10-30 mdiracaatgl arasinda degisen,
her bir miracaatgiya dogrudan sosyal
hizmet uygulamasi i¢in ayda en az 4-12
saat gerektiren bir yik olmalidir. Ne var
ki bircok sosyal hizmet kurulusunda
agir isyukd nedeniyle muracaatgilara
yonelik yogun bir klinik vaka calisma-
sI gergeklestiriememekte ancak kriz
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Tablo 1. Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol ve iglevleri

Roller

islevler

Baglanti kurucu

Mduracaatciyr degerlendirme ve kaynak saglama,
hizmete yonlendirme, hizmet sistemleri arasinda
baglanti kurma

Mduracaatci ve miracaatci gruplarinin haklarini

Savunucu ; .
savunma islevi
.. Sosyal yasam becerileri 6gretme, davran
Ogretici/Egitici Syal yasam beceflierl 0grerme, cavranis
degisikligi saglama, énleyici hizmetler saglama
Psikososyal degerlendirme, sosyal islevselligi
Danisman ! y 9 I yal isievsetigi

saglama ve koruma, terapétik uygulama

Vaka yoOneticisi

Miracaatgiyr degerlendirme, hizmeti planlama,
destek saglama, takip ve koordinasyonu saglama

isyiikii yoneticisi

Calisma plani hazirlama, zaman yonetimi,
kalitenin strdurilmesi, bilgi isleme

Personel geligtiricisi

Calisanlarin oryantasyonu, personel yonetimi,
supervizyon ve konsultasyon

Yonetici

Yonetim, kurum ici ve digi esgudim, politika ve
program gelistirme, program degerlendirme

Sosyal degisme ajani

Sosyal sorun ve sosyal politika analizi, toplumun
ilgisini harekete gecirme, sosyal kaynaklarin
gelistiriimesini saglama

Profesyonel

Kisisel ve mesleki gelisimi saglama, meslegin
guglendirilmesi

Kaynak: Sheafor, B. W.,&Horejsi, C. R. (2003). TechniquesandGuidelinesforSocial Work. ABD: PearsonE-

ducationlnc. s. 55-67.

durumlarinda bu hizmetler saglana-
bilmektedir. Gergeklestirilen bir aras-
tirmaya gore sosyal hizmet uzmanlari
mesailerinin Ugte birinden daha azini
danismanhk hizmetlerine ayirabilmek-
tedir (James-Rogers ve dig., 1992).
Merighi ve Ehlebracht (2005) tibbi
alanda calisan sosyal hizmet uzman-
larinin ancak %34’Unun hastalarin psi-
kososyal ihtiyaclari icin yeterli zaman

bulabildiklerini, danigmanlik ve hasta
egitimine yeterince vakit ayirabilen bu
grubun is doyumunun ylksek oldugu-
nu ve daha az duygusal tikenmislige
sahip olduklarini belirlemistir. Strolin
ve arkadaslari (2006:12) tarafindan
yapilan bir baska galismada ise dos-
ya yukl fazlahginin sosyal hizmet uz-
manlarinin is doyumlarina etki ettigini
belirtiimektedir.

51



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

Asiri igylkdndn 6nemli bir belirleyicisi
personel yetersizligi olarak degerlendi-
rilebilir. Berkiin tarafindan (2010) sos-
yal hizmet uzmanlari ile yapilan odak
grup calismasinda, sosyal hizmet uz-
manlari sayica yetersiz olmalari nede-
ni ile muracaatgilarin ihtiyac duydugu
hizmetin zamaninda sunulamadigini
ve gecikmelerin yasandigini bildirmisg-
tir. Personel yetersizliginin hizmetin
niteligini olumsuz etkiledigi ve miraca-
atcilara zaman ayirmada problem ya-
sandigl vurgulanmaktadir. Ote yandan
arastirmaya katilan sosyal hizmet uz-
manlarinin tdmu sosyal hizmet uzman-
larina destek verecek personelin yeter-
siz olmasi nedeniyle birgok burokratik
isle kendilerinin ilgilenmek zorunda
kaldigini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ‘sosyal
hizmet’ olarak nitelendiriiemeyecek
islerle mesgul olmasi da meslegin so-
runlari arasinda gorulmektedir. Merig-
hi ve Ehlebracht’'in (2005) tibbi alanda
calisan 809 sosyal hizmet uzmaniyla
ABD'de gergeklestirdigi kapsamh bir
arastirmaya gore; sosyal hizmet uz-
manlarinin %94’'u faks ve fotokopi gibi
sekretarya isi yaptigini ancak bu isle-
rin egitimlerinin bir pargasi olmadigini,
%671’i hastalarin ulasim dizenlemele-
rinden kendilerinin sorumlu oldugunu,
%26’s1 hastalarin sigorta iglemlerin-
den, faturalama, Ucret toplama gibi
sorumluluklari oldugunu belirtmistir.
Yine ayni calismada mesleki uygula-
ma disi sorumluluklar Ustlenen sosyal
hizmet uzmanlarinin is doyumunun
disuk oldugu ve duygusal olarak daha
cok tikendigi gorlimastir. Isikhan
(1993)'In gergeklestirdigi arastirmada
da bu calismaya paralel bir bicimde
meslek disi is ve gorevlerden sorumlu
olmayan sosyal hizmet uzmanlarinin is
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doyumunun digerlerine gore yuksek ol-
dugu belirtiimektedir.

Calisma kosullarindaki olumsuzluklar
sosyal hizmet uygulayicilarinin
mesleki doyumuna olumsuz etkilerde
bulundugundan yapilan ise yodnelik
memnuniyetsizlik artmaktadir. Nitekim
Tham (2007) tarafindan yapilan ¢alis-
mada ulasilan 309 sosyal hizmet uz-
maninin 144’0 (%48’i) bir yil icinde yeni
is aramalarinin muhtemel oldugunu
belirtmistir. Ortaya ¢ikan bu tablonun
sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alistiklari
is ortaminda yasadiklari stres diizeyin-
de etkili olmasI muhtemeldir.

Calisma Kosullarinin Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin is Ortaminda
Yasadiklari Strese Etkisi

Sosyal hizmet uygulayicilarinin is or-
taminda yasadiklari stresle ilgili olarak
tartigiilmasi 6nemli gérilen konulardan
biri de diger profesyonellerle strdirG-
len iligki ve etkilesimin ortaya cikardi-
g1 atmosferin etkisidir. Williams (1995)
calismasinda sosyal hizmet uzmanlari-
nin ¢alistiklar kuruluslarda diger mes-
lek elemanlarinca roli en az anlasilir
olan profesyoneller oldugunu belirtmisg-
tir. Bu durum s6z konusu kuruluglarin
yoneticileri icin de gegerli olmakta ve
sosyal hizmet uzmaninin kurulug gatisi
altindaki misyonu anlasilamadigindan
meslegi kapsamina girmeyen isler sos-
yal hizmet uzmanina yuklenebilmek-
tedir. Bu durum uzmanlar Uzerindeki
stresi artirici bir role sahiptir. Elpers
ve Westhuis’'un (2008) calismasinda
ulasilan 833 sosyal hizmet uzmanin-
dan alinan bilgiler yonetici tutumlarinin
sosyal hizmet uzmanlarinin is ortamin-
da yasadiklari stres Uzerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gdstermigtir.
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Bunun yaninda farkli meslekten yone-
ticiyle calisan sosyal hizmet uzman-
larinin yasadiklari stres, sosyal hiz-
met uzmani olan yoneticilerle ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarina gére daha
yuksektir (Isikhan, 1993). Yonetici ve
uygulayicinin ayni meslege sahip oldu-
gu durumda mesleki ¢calismalara yone-
lik olarak karsilagilabilecek engellerin
daha az olabilecegi, iletisim ve karar
alma sireglerinin daha kolay igleyebi-
lecegdi dusunulebilir.

Kadushin ve Kulys (1995)'in arastirma-
sina gore ise sosyal hizmet uzmanla-
rinin rollerinin diger meslek eleman-
larinca anlasilmadigdi, bu nedenle rol
catismasi yasadiklari  belirlenmigtir.
Bunu destekleyici bigimde, Blomberg
ve arkadaslari (2014) tarafindan yu-
ritilen arastirmada, Kuzey Avrupa
ulkelerinde calisan sosyal hizmet uz-
manlarinin énemli bir kisminin sorum-
lu oldugu islerin belirsizligi nedeniyle
stres yasadigina dair bulgular elde
edilmistir.

YONTEM

Calismanin metodolojik yonelimi, ge-
nellenebilirligi saglamak Utzere nicelik-
sel arastirma desenine dayali bir betim-
sel arastirma niteligindedir. Arastirma
kapsaminda arastirmacilar tarafindan
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyode-
mografik ve mesleki bilgileri, mesleki
uygulamalari ve c¢alisma kosullarina
iliskin veriler elde etmeye yonelik 52
maddeden olusan soru formu tasarlan-
mistir. Soru formu gevrimigi uygulama-
lardan yararlanilarak elektronik form
haline getirilmis ve internet ortaminda
sosyal hizmet uzmanlarinin yogun ola-
rak bilgi paylagimi ve etkilesim sagladi-
g1 platformlarda paylasiimistir. Yapilan

paylasimlar aralikli olarak tekrarlanmis
ve 238 sosyal hizmet uzmaninin aras-
tirmaya katihmi gergeklesmistir.

istatistiksel analizler ise SPSS v. 21
programinda yapilmis olup p<,05 ista-
tistiksel olarak anlaml kabul edilmistir.
Calismada surekli degiskenler orta-
lama ya da standart sapma degerle-
riyle, kategorik degiskenler ise siklik
ve ylzdesel degerlerle ifade edilmis-
tir. lliski analizlerinde ise ki-kare testi
kullaniimigtir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular sos-
yodemografik ve mesleki bulgular,
miracaatgilarla dogrudan calisma ve
dogrudan ¢alismanin kapsami, gergek-
lestirilen mesleki roller, sosyal hizmet
uzmanlarinin gunlik uygulamalari ve
isyuka algisi, sosyal inceleme, izleme
calismasi yapma, sosyal hizmet uz-
manlarinin yoéneticiler, diger meslek
elemanlar ve meslektaslariyla iliskile-
ri ve calisilan kurulusta kendini stres
altinda hissetme adli 6geler Uzerine
temellendirilmistir. Arastirmaya katilan
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyode-
mografik ve mesleki 6zellikleri hakkin-
da elde edilen bilgiler Tablo 2'de yer
almaktadir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uz-
manlarina ait demografik bilgiler in-
celendiginde kadin (%51,7) ve erkek
(%48,3) katihmcilarin birbirine yakin
oranda oldugu goérulmektedir. Kati-
limcilarin yas araligi 23 ile 66 arasin-
da degisen bir yelpazeye otururken
ortalama yas yaklasik 30 olarak bu-
lunmustur  (Ort.=29.95, S.S.=7.13).
Katilimcilarin énemli bir kismi (%78)
lisans mezunlarindan olusmakta ve
¢ok biuylk bir g¢ogunlugu(%96,6)
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Tablo 2. Sosyodemografik ve Mesleki Bilgiler

n % Toplam

Cinsiyet
Kadin 122 51.7

236
Erkek 114 48.3
vas 75 36.9
26 yas ve alti
27-30 yas aras| 77 37.9 203
31 yas ve Usti 51 251
Egitim Durumu
Lisans 184 78.0

236
Lisansustu 52 22.0
Medeni Durum
Bekar 128 54.7

234
Evli 106 45.3
Kurum Statiisu
Kamu 227 96.6
N 235
Ozel-Vakif/Dernek 8 3.4
Calisma Yih
2,5 yil ve alti 63 27.5
3-5 yil arasi 81 35.4 229
6 yil ve Ustl 85 371
Pozisyon
Meslek elemani 200 85.5

234
Yonetici 34 14.5
Mesleki Dernek Uyeligi
Evet 121 52.2

232
Hayir 111 47.8
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kamu kurumlarinda c¢alismaktadir.
Sosyal hizmet uzmani olarak galisma
yih ortalamasi yaklasik alti yildir
(Ort.=5,90, S.S.=6,45). Sosyal hizmet
uzmanlarinin meslek dernegine Uyelik
durumunun (%52.2) disuk dlizeyde ol-
dugu gorulmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uz-
manlarinin farkh ¢alisma alanlarina
gore dagiimina bakildiginda %54,2’si-
nin gocuk, %25,2’sinin  yoksulluk,
%24,8'inin engellilik, %23,9'unun aile,
%23’Unln kadin, %21,8’inin yaslilik, %
20,6’sinin saglk, %14,3’'Gnun genglik,
%9,2’sinin sugluluk, % 6,3’Unln sehit
ve gazi yardimlari ve %5,5'inin afet ala-
ninda ¢alistig gériimustir. Ote yandan
katihmcilarin birden fazla hizmet alani
icerisinde yer alabildiklerini belirtmek
gerekmektedir. Arastirmaya katilan
sosyal hizmet uzmanlarinin miracaat-
cilarla dogrudan calismalarina iliskin
bulgular Tablo 3'te yer almaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin miracaatgi-
lariyla dogrudan calismasinin sosyal
hizmet uygulamasi agisindan énemine
dayanarak, katilimcilara muracaatgi-
larla dogrudan calisma yapip yapma-
diklari ve yapilan c¢alismalarin genel
olarak hangi amaca yonelik oldugu
sorulmustur. Elde edilen veriler sosyal
hizmet uzmanlarinin blyik g¢ogunlu-
gunun muracaatcilarla dogrudan ca-
lisma gergeklestirdigini gosterirken 25
katimci (%10.6) muracaatcilarla dog-
rudan ¢alismadigini bildirmistir. Bunun
yaninda mdracaatgilar ile dogrudan
gorisme gergeklestiren sosyal hizmet
uzmanlarinin %34.1’i muracaatgilarla
Ozel olarak gorisebilecekleri herhangi
bir mekana sahip olmadiklarini
belirtmislerdir. Gergeklestirilen dogru-
dan calismanin hangi amaca yonelik
olarak gerceklestirildiginin  detaylari

Tablo 3'te yer almaktadir. Arastirma-
ya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki rolleriyle ilgili veriler Tablo 4’'te
gOsterilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin galistiklari
ortamda mesleki rollerini yerine geti-
rebilmelerine iligkin elde edilen veriler
Onemli sonuglar ortaya ¢ikarmigtir. Ka-
tilimcilarin geneli (%84,5) ‘danismanlik’
rolinl yerine getirdigini beyan ederken
bunu sirasiyla ‘baglanti kuruculuk’
(%77,7) ve ‘vaka yonetimi’ (%71,4) izle-
mektedir. Egiticilik, savunuculuk, plan-
lama ve gelistirme ile arastirma rollerini
yerine getiremedigini dislnen sosyal
hizmet uzmanlarinin oransal buyuk-
IGgu dusinduricudur. Genel olarak,
planlama ve gelistirme ile arastirma
en zayif alanlar olarak degerlendirile-
bilirken hemen hemen tim alanlarda
rollerini gergeklestirilemeyen sosyal
hizmet uzmanlarinin 6nemli oranla-
ra sahip oldugu belirtiimelidir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin, bir gunlik mesai
saati igerisinde resmi evrak hazirlama,
yazigmalar, rapor yazma, dosyalama,
arsivleme gibi biro islerine ve vaka ¢a-
lismasi, danismanlhk, hizmet saglama
gibi mesleki galismalara ne kadar za-
man ayirdidi ele alinmig ve elde edilen
bulgular Tablo 5e yansitiimistir.

Tablo 5'te de gorulebilecedi gibi sos-
yal hizmet uzmanlari ginde ortala-
ma U¢ saat on sekiz dakikalarini biro
islerine (S.S.=1.64), U¢ saat on iki da-
kikalarini ise mesleki uygulamalara
(S.S.=1.54) ayirmaktadir. Blro iglerine
glnlik mesai saatinin yarisindan faz-
lasini harcayan katilimci orani %21.9
olmakla birlikte ¢ ve daha fazla saa-
tini bu iglere ayiran uzmanlarin orani
toplamda %66.1°e ulasmaktadir. Ote
yandan katimcilarin yaklasik tgte bi-
rinin (%32.8) mesleki uygulamalara
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Tablo 3. Miiracaatgilarla Dogrudan Galisma ve Dogrudan Galigmanin Kapsami

Miiracaatciyla dogrudan galigsma n % Toplam
Evet 211 89.4

236
Hayir 25 10.6
Miiracaatgiyla dogrudan g¢aligmanin
kapsami*
Hizmet bagvurusu alma ve bagvuru
hakkinda bilgi edinme
Evet 127 60.1

211
Hayir 84 39.9
Hizmetler ve siiregler hakkinda bilgi
verme
Evet 139 65.8

211
Hayir 72 34.2
Miiracaat¢inin sorununa iligkin
kapsamli 6ykii alma
Evet 147 69.6

21
Hayir 64 30.4
Miiracaat¢inin sorununa yonelik gerekli
hizmetlere yonlendirme
Evet 157 74.4

211
Hayir 54 25.6
Belirlenen bir mesleki miidahaleyi
uygulama (terapi, destek, danismanlik
vb.)
Evet 138 65.4

211
Hayir 73 34.6

ayirdiklari surenin iki saat ve daha al-
tinda olmasi dikkat geken bir noktadir.
Sosyal hizmet uzmanlarindan mevcut
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is yuklerini degerlendirmeleri istendi-
ginde elde edilen veriler dnemli bir so-
nucu ortaya c¢ikarmaktadir. Buna gore
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Tablo 4. Gergeklestirilen Mesleki Roller

n % Toplam

Vaka yonetimi
Evet 170 71.4

238
Hayir 68 28.6
Baglanti Kuruculuk
Evet 185 777

238
Hayir 53 22.3
Danigsmanhk
Evet 201 84.5

238
Hayir 37 15.5
Egiticilik
Evet 127 53.4

238
Hayir 111 46.6
Savunuculuk
Evet 134 56.3

238
Hayir 104 43.7
Planlama ve geligtirme
Evet 120 50.4

238
Hayir 118 49.6
Arastirma
Evet 111 46.6

238
Hayir 127 53.4

katiimcilarin Gcte ikisi (%65.7) mevcut
isyukunin olmasi gerekenden fazla ol-
dugunu belirtmektedir. Tablo 6'da ise

sosyal hizmet uzmanlarinin yurattagua
sosyal inceleme sureglerine iliskin bul-
gular sunulmaktadir.
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Tablo 5. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Giinliik Uygulamalari ve isyiikii Algisi

Giinliik uygulama rutini | Ort. (M) S.S. n % Toplam
Biiro isleri 3s18dk 1.64

2,5 saat ve alti 79 33.9 233
3-4 saat 103 442

4.5 saat ve Ustl 51 21.9

Mesleki uygulamalar 3s12dk 1.54

2 saat ve alti 75 32.8 229
2.5-3.5 saat 60 26.2

4 saat ve Ustl 94 41.0

isyiikii algisi

Cok az 8 3.4 236
Az 11 4.7

Orta 62 26.3
Fazla 75 31.8
Cok Fazla 80 33.9

Tablo 6'dan da gorulebilecegi Uze-

re, katilimcilarin Ggte ikisi (%66.2)
calistiklari kurulusun gerekleri
dogrultusunda sosyal inceleme
yaptigini  belirtmektedir. Sosyal in-

celeme surecinde yapilan gorisme-
ler ortalama 45 dakika slrmektedir
(Ort.=45.8, S.S.=25.6). Bununla birlik-
te katihmcilarin %41’i sosyal inceleme
sirasinda mdiracaatgilarla yaptiklar
gorusmelerin 30 dakika veya daha az
surdugunu bildirmektedir. Katihmcilara
bir sosyal inceleme surecinin miraca-
atcinin ikametine ulasim, goérismenin
tamamlanmasi ve geri donus suresini
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kapsayacak sekilde ne kadar zaman
aldigr soruldugunda her bir sosyal in-
celeme icin ortalama iki saate yakin
sure (Ort.=115dk, S.S.=60.7) gerektigi
belirlenmigtir. Yapilan sosyal inceleme-
lerin raporlastiriimasi konusunda har-
canan zamana iligkin bilgi istendiginde
sosyal hizmet uzmanlari, sosyal ince-
leme raporu hazirlamak igin ortalama
bir buguk saatten fazla (Ort.=101.8dk,
S.S.=69) zamana ihtiya¢ duyduklarini
belirtmiglerdir. Haftalik ortalama altiya
yakin (Ort.=5.7, S.S.=6.1) sosyal in-
celeme yapildigi géz 6nine alindigin-
da, sosyal inceleme yapma ve sosyal
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Tablo 6. Sosyal incelemeye iligkin Bulgular

‘ Ort. ‘ S.S ‘ n ‘ % ‘ Toplam

Sosyal inceleme yapma

Evet 157 66.2

Hayir 80 33.8 237

Sosyal inceleme

gérijys,me slresi 45.8 256

30 dk ve alti 64 41.0

31-45 dk arasi 46 29.5 156

46 dk ve Ustu 46 29.5

Sosyal incelemenin

aldlgl siire 15 607

60 dk ve alti 38 27.0

61-120 dk arasi 61 43.3 141

121 dk ve Ustl 42 29.8

SIR yazim siiresi 101.8 69

53 dk ve alti 35 24.6

54-120 dk arasi 76 53.5 142

121 dk ve Usti 31 21.8

Haftalik sosyal

inceleme sa{u& 57 61

2 ve alti 49 327

3-5 arasi 57 38.0 150

6 ve Ustl 44 29.3
inceleme raporu hazirlama sureglerinin - ¢alismasi yapacak zamani olmadi-

haftalik calisma suresi icinde basli ba-
sina 6nemli bir isylku oldugu gorilebil-
mektedir. Tablo 7’de ise planli mida-
hale stirecinin bir agsamasi olan izleme
calismasi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 7’de gorllecegi Uzere, arastir-
maya katilan sosyal hizmet uzmanlari-
nin Ugte ikisi (%67.2) izleme ¢alismasi
yapamadigini bildirmistir. Bu grubun
onemli bir cogunlugu (%82.5) mevcut
is yukd yogunlugu dolayisiyla izleme

gini belirtmektedir. Bunun yani sira,
izleme calismasina engel teskil eden
nedenler, oransal buyukluge gore, ca-
lisilan kurumun olanaklarinin yeterli
olmamasi (%66.8), kurumun politikala-
rindaki eksiklikler (%54.3), yoneticilerin
izleme calismasina énem vermemesi
(%36.2) ve izleme calismasina gerek
duyulmamasi (%24.3) olarak belirlen-
mistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin y6-
neticileri ve diger meslek elemanlari
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Tablo 7. izleme Calismasi Gergeklestirme

izleme galigmasi gergeklestirme n % Toplam
Evet 78 32.8

238
Hayir 160 67.2
izleme Calismasina Yonelik Engeller*
is yiikii fazlaligi nedeniyle zaman ayiramama
Evet 132 82.5

160
Hayir 28 17.5
izleme galismasina gerek duyulmamasi
Evet 39 24.3

160
Hayir 121 75.7
Yoneticilerin izleme galismasina 6nem vermemesi
Evet 58 36.2

160
Hayir 102 63.8
Kurum politikalarindaki yetersizlik
Evet 87 54.3

160
Hayir 73 457
Kurumsal olanaklarin yeterli olmamasi
Evet 107 66.8

160
Hayir 53 33.2

*Katilimcilar bu soruda birden fazla segenek isaretlemislerdir.

ile olan iligkileri mesleki dizlemde ele
alindiginda elde edilen bulgular Tablo
8'de aciklanmaktadir.

Yoneticiler ile iliskiler baglaminda dik-
kat ceken nokta, sosyal hizmet uzman-
larinin  perspektifinden yoneticilerin
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sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet
uzmaninin nitelikleri hakkinda yeterin-
ce bilgi ve farkindaliga sahip olmadigi-
dir. Bu dogrultuda, yoneticilerin sosyal
hizmet uzmanlarinin rol ve sorumlu-
luklarini bilmesi hususunda uzman-
larin Ugte ikisi (%65.1), yoneticilerin
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Tablo 8. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yoneticiler, Diger Meslek Elemanlari ve

Meslektaslanyla iligkileri

SHU ve Yoénetici iligkileri ‘ n ‘ % ‘ Toplam
Yoneticilerin SHU rol ve sorumluluklarini bilmesi

Evet 83 34,9

Hayir 46 19,3 238

Kismen 109 45,8
Yoneticilerin sosyal hizmetin deger ve felsefesini benimsemesi

Evet 68 28,9

Hayir 64 27,2 235

Kismen 103 43,8
Yoneticilerin mesleki karar almaya etkisi

Cok az 34 14,5

Az 73 31,2

Orta 80 34,2 234

Fazla 38 16,2

Cok Fazla 9 3,8
Yoneticiler ile olan mesleki uyum ve etkilesim

Cok az 20 8,5

Az 38 16,2

Orta 96 40,9 235

Fazla 62 26,4

Cok Fazla 19 8,1
SHU’larinDiger Meslek Elemanlariyla lligkileri n % Toplam
Diger meslek elemanlariyla igbirligi

Cok az-Az 47 19,9

Orta 69 29,2

Fazla 77 32,6 236

Cok Fazla 43 18,2
Diger meslek elemanlarinin SHU’larin rol ve sorumluluklarini bilmesi

Evet 108 46,0

Hayir 17 7,2 235

Kismen 110 46,8
Diger meslek elemanlari ile gatisma yasama

Evet 121 51,7

Hayir 113 48,3 234
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sosyal hizmetin deger ve felsefesini
benimsemesi hususunda da yine
énemli bir cogunlugu (%71) ‘hayir’ veya
‘kismen’ cevabi vermistir. Sosyal hiz-
met uzmanlarindan diger meslek ele-
manlari ile iligkilerini degerlendirmeleri
istendiginde ise alinan cevaplar belirli
bir ydnde yogunlagsmamistir (Tablo 8).

Sosyal hizmet uzmanlarinin yonetici-
lerinin aldiklari lisans egitimleri ince-
lendiginde; yoneticilerin  %27,3’Gnln
ogretmenlik, %26,8'inin tip, %19,5’inin
sosyal hizmet, %5’inin ilahiyat,
%4,5’inin hukuk, %4,5’inin iktisadi ve
idari bilimler, %12,2’sinin psikoloji, sos-
yoloji, hemsirelik gibi diger alanlardan
mezun oldugu gorulmektedir. Bununla
birlikte arastirmaya katilan sosyal hiz-
met uzmanlarinin %48,7’si 6gretmen-
lerle, %37,1’i sosyologlarla, %20,6’s
psikologlarla, %15,7’si hemsirelerle,
14,8’i cocuk gelisimcilerle, 14,8’i he-
kimlerle, %11,5’i ise hakim ve savcilar-
la catisma yasadigini belirtmistir. Tablo
9'da sosyal hizmet uzmanlarin is orta-
minda yasadiklari stres Uzerinde etki
sahibi olan faktorler yer almaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarina galistiklar
is ortaminda stres yasayip yasamadik-
lar1 soruldugunda elde edilen veriler
uzmanlarin ancak Ugcte birinden fazla-
sinin (%37.9) stres yasadigini ortaya
koymaktadir. Kendilerini ‘kismen’ stres
altinda hisseden wuzmanlarin orani
%42.6 iken, ¢calistigi is ortaminda ken-
dini stres altinda hissetmeyenlerin ora-
ni %19.6 ile dikkat cekmektedir. Tablo
9'da yer alan ve uzmanlarin is ortamin-
da yasadiklari stres Gzerinde etki sahi-
bi olan faktorlere bakildiginda pek gok
nedenin istatistiksel olarak anlamli et-
kisini gérmek mumkundir. Yapilan ki-
kare analizi neticesinde dikkati ¢eken
noktalar irdelendiginde strese onemli
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derecede etkisi olan faktorler yonetici-
ler, diger meslek elemanlari ve galisma
ortaminin kosullari olarak kategorize
edilebilir. Bu baglamda, sosyal hizmet
uzmanlarinin yoneticilerle uyum ve et-
kilesiminin (p=.000), yoneticilerin sos-
yal hizmet meslegi (p=.000) ve sosyal
hizmet uzmaninin rol ve sorumlulukla-
ri_hakkindaki farkindahginin (p=.000)
yuksek olmasi uzmanlarin stres dize-
yine olumlu katki saglamaktadir. Ote
yandan, mesleki karar alma suregleri
Uzerinde yoneticilerin etkisinin artma-
si (p=.010) ve yoneticilerin istekleri ile
uzmanlarin 6nemli goérdugid mesleki
gerekliliklerin gatismasi (p=.027) ya-
sanan stres dlzeyi Uzerinde olumsuz
etki olusturmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin kendilerini stres altinda
hissetmesine etki eden nedenler iceri-
sinde diger meslek elemanlarinin sos-
yal hizmet uzmanina iliskin farkindahgi
(p=.000) ve diger meslek elemanlariyla
yasanan catismalar (p=.000) 6nemli-
dir. Calisma kosullarinin sosyal hizmet
uzmanlarinin stres durumlarina etki-
sini gOsteren bulgulara bakildiginda,
gOrisme yapmak i¢in uygun mekanin
bulunmamasinin (p=.037), meslek ele-
manlari arasindaki isyuku adaletsizligi-
nin (p=.006), buro islerine (p=.006) ve
mesleki calismalara (p=.048) ayrilan
surenin anlamli dizeyde etki sahibi ol-
dugu gorulmektedir.

TARTISMA

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet
uzmanlarindan elde edilen veriler, sos-
yal hizmet uygulamalarina ve sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alisma kosulla-
rina dair énemli bulgular saglamistir.
Bu baglamda, sosyal hizmet uzman-
larinin ¢alismalarini ¢evreleyen kosul-
larla birlikte nasil calistiklarini gésteren
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Tablo 9. is Ortaminda Yasanan Stres ve Buna Etki Eden Etmenler

is Ortaminda Yasanan Stres n %
Evet 89 37,9
Kismen 100 42,6
Hayir 46 19,6
Yasanan Strese Etki Eden Etmenler X2 ¢]
Yonetici ile mesleki uyum ve etkilesim 57.531 ,000™
;l;rl]erZISive sorumluluklarinin yéneticiler tarafindan 41138 000
::tr::rtr:(::rln istek ve beklentileri ile mesleki gerekliliklerin 7207 027+
Mesleki karar alma suregleri Gzerinde yoneticilerin etkisi | 20.056 ,010**
Zor:zild:;m;:?mdsiii:g:i felsefesinin yoneticiler 26.245 000**
ZTalil;Zla\;ebsiﬁ:;,:zgluklarlmn diger meslek elemanlari 44220 000**
Diger meslek elemanlari ile catisma yasama 16.297 ,000**
Kurum politikalarindaki yetersizlik 11.577 ,003**
Gorlisme yapmak igin uygun mekana sahip olma 6.586 ,037*
is yuikii adaletsizligi 10.305 ,006™*
Mesleki uygulamalara ayrilan sire 9.594 ,048*
Buro iglerine ayrilan sure 14.354 ,006™*

#*p<,01 *p<,05

glincel ve somut bilgiler elde edilmigtir.
Arastirma bulgulari genel olarak de-
derlendirildiginde ilk belirtiimesi gere-
ken husus sosyal hizmet uzmanlarinin
genellikle olumsuzluklarla ¢gevrelenmis
bir calisma atmosferinde bulundukla-
rina yonelik dislncelerinin fazlaligi-
dir. Is yikinin fazla olmasi, mesleki

calismalara zaman ayiramama, mes-
leki catismalar, kendini stres altinda
hissetme gibi olumsuzluklarin sosyal
hizmet uzmanlari i¢in zorlayici kosullar
ortaya cikardigi anlasiimaktadir.

Arastirma bulgularinin énemli goster-
gelerinden biri sosyal hizmet uygula-
yicilarinin  ¢alisma karakteristiklerine
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Isik tutan bilgilerdir. Bunlar iginde dik-
kat ceken onemli noktalardan birisi
sosyal hizmet uzmanlarinin rollerine
iliskin tanimlamalardir. Bu dogrultuda,
ortaya ¢ikan bulgular sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ogunlukla vaka calis-
mas! ve danigsmanlik yapma, gerekli
gorilen hizmetlere ydnlendirme gibi
mesleki rollerini daha yogun olarak
vurguladiklarini gostermistir. Bu du-
rum, sosyal hizmet uzmaninin sahip
oldugu rol ve islev yelpazesi igcinde
yer alan egitici, savunucu, politika ve
program planlayici ve gelistirici veya
arastirmaci niteliklerinin  bulundukla-
ri calisma ortaminda daha arka plana
itildigini  dustindirmektedir. Ozbesler
ve Igagasioglu - Coban’in (2010)
calismasinda da benzer sekilde sosyal
hizmet uzmanlarinin aile ve bireyle
calisma, sosyal hizmet yonetimi,
grup calismasi ve bilimsel arastirma
yontemlerini kullanma sikliginin digik
oldugu vurgulanmaktadir.

Bu calismada elde edilen bulgula-
ra gore; sosyal hizmet uzmanlarinin
%65,7’si isyukinin normalden fazla ol-
dugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte
uzmanlarin mevcut isylku icerisinde
biro iglerinin 6nemli bir yere sahip
olmasi (ortalama 3 saat 18 dakika) elde
edilen bulgular arasindadir. Bu bulgu
dogrultusunda, sosyal hizmet uzmanla-
ri tarafindan yerine getirilmesi gereken
raporlama, evrak hazirlama, yazisma,
dosyalama gibi prosedirlerin fazla ol-
masli blro islerine ayrilan mesainin
artmasina neden oldugu soylenebilir.
Levin ve Webb (1997) sosyal hizmet
uzmanlarinin mesai saatleri igerisinde
ortalama 4 saat 15 dakikalarini buro ig-
lerine ayirdiklarini belirtmektedir. Ger-
ceklestirilen baska bir ¢calismaya gore
sosyal hizmet uzmanlari igyerindeki
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zamanlarinin %80’inini blro islerine
harcamaktadir  (Community  Care,
2006). Bu durum Albayraktaoglu (2010)
tarafindan sosyal hizmet uzmanlarinin
katilimiyla yurutilen nitel caligmada da
uzmanlar tarafindan ifade edilmis bir
sorundur. Yine bizim bulgularimiza pa-
ralel bir bicimde Merighi ve Ehlebracht
(2005) faks ve fotokopi gekme gibi biiro
islerinin sosyal hizmet uzmanlarin za-
manlarinin énemli bir kismini aldigi-
ni belirtmektedir. Berklin tarafindan
(2010) gergeklestirilen arastirmaya ka-
tilan sosyal hizmet uzmanlarinin timu
buro iglerini gergeklestirecek perso-
nelin az sayida olmasi nedeniyle bir-
¢ok buro igiyle kendilerinin ilgilenmek
zorunda kaldigini ifade etmesi de elde
ettigimiz bulgulari destekler niteliktedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin genel ru-
tinlerinde sosyal inceleme suregleri
Onemli bir uygulama olarak kendini
gOstermektedir. Bu dogrultuda, gahsti-
g1 kurumun is akisi icinde sosyal ince-
leme yapan uzmanlar i¢in haftalik ¢a-
lisma takviminde sosyal incelemelerin
onemli bir yer tuttugu anlasilabilmek-
tedir. Nitekim sosyal inceleme sureci
ve sosyal inceleme raporunun hazir-
lanmasi bir bitin olarak degerlendiril-
diginde dnemli bir zamanin buna ayril-
digini gérmek mimkindir. Bu durum
sosyal incelemenin adeta uygulamanin
kendisi haline gelmesine neden olabil-
mektedir. Mesleki uygulamalara iliskin
elde edilen bulgular bu kaniyi destekle-
yici niteliktedir.

Arastirma bulgularindan hareketle sos-
yal hizmet uzmanlarinin bulunduklari
calisma kosullari i¢cinde sosyal hizmet
uygulamasini  kapsamli bir bigcimde
gerceklestirememesi s6z konusudur.
Ornegin yerine getirilen mesleki rol-
lere, yuritilen mesleki uygulamalarin
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genel goérunimdune, izleme g¢alisma-
larinda karsilasilan sorunlara bakildi-
ginda planh madahale surecini gergek-
lestirmeyi mumkin kilan bir ¢alisma
dizeninin saglanamadigini diasinmek
muimkindur. Spesifik olarak izleme ¢a-
lismalari, sosyal hizmet midahalesin-
de 6nemli bir yere sahip olsa da, yogun
isylku gerekcesi basta olmak Uzere
cesitli nedenlerle yapilamamaktadir.Bu
bulguya paralel bir bicimde Challis ve
arkadaslar  (2007)gergeklestirdikleri
calismada sosyal hizmet uzmanlarinin
zamanlarini daha ¢ok miuracaatcilara
yonelik degerlendirmeye ayirirken iz-
leme calismalarina yeterince zaman
ayiramadigini belirtmektedir.

Yoneticilerle ilgili olarak elde edilen
bulgular yoneticilerin sosyal hizmetin
deger ve felsefesi ile sosyal hizmet
uzmaninin rolleri hakkinda yeterince
bilgi ve farkindaliga sahip olmadidina
isaret etmektedir. Bunun yaninda aras-
tirmaya katilan sosyal hizmet uzman-
larinin yarisindan ¢ogu mesleki karar
almada ydneticilerinin etkisi oldugunu
(%34,2 orta duzey, %20 fazla duzeyde)
belirtmiglerdir. Yine yonetici ile mes-
leki uyum ve etkilesim, sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve sorumluluklarinin
yoneticiler tarafindan bilinmesi, yoneti-
cilerin istek ve beklentileri ile mesleki
gerekliliklerin gatismasi, sosyal hizmet
deger ve felsefesinin yoneticiler tara-
findan benimsenmesi, mesleki karar
alma surecleri Uzerinde yoneticilerin
etkisinin sosyal hizmet uzmanlarinin
kendilerini stres altinda hissetmesin-
de rol oynadigi elde edilen veriler ara-
sindadir. Sosyal hizmet uzmanlarina
calistiklari is ortaminda stres yasayip
yasamadiklari soruldugunda elde edi-
len veriler uzmanlarin ancak Ugte birin-
den fazlasinin (%37.9) stres yasadigini

ortaya koymaktadir. Kendilerini ‘kis-
men’ stres altinda hisseden uzmanlarin
orani %42.6 iken, galistigi is ortaminda
kendini stres altinda hissetmeyenle-
rin orani %19.6 ile dikkat gekmektedir.
Benzer bir bicimde Calits ve arkadas-
larinin (2014) gerceklestirdigi arastir-
maya gore sosyal hizmet uzmanlarinin
Ucte biri kendini igyerinde stres altinda
hissetmektedir. Isyerinde stres yasama
ile is doyumu kavramlarinin baglanti-
Il oldugu dusinuldiginde Strolin ve
Isikhan'in bulgulari ile bu ¢alismanin
bulgulari arasindaki baglantilar daha
kolay anlasilacaktir. Strolin ve arkadasg-
lari (2006) tarafindan gerceklestirilen
arastirmaya gore mesleki karar almada
Ozerklik sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyumlarina etki ettigini belirtmekte-
dir. Isikhan'in (1993) gerceklestirdigi
arastirmaya gore ise; yoneticisi sosyal
hizmet uzmani olan yani sosyal hizmet
uzmanlarini daha iyi anlayan yonetici-
lere sahip sosyal hizmet uzmanlarinin
is doyumlari digerlerine gore daha yUk-
sek bulunmustur.

SONUC

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
uygulama sureglerini, ¢alisma kosul-
larini ve yodneticileri ve diger meslek
elemanlariyla olan iliskilerini ortaya
koymayl amaclayan bu ¢alismanin
bulgulari, Turkiye'de farkli c¢alisma
alanlarinda gorevlerini sirdiren sos-
yal hizmet uzmanlarinin galisma kosul-
larinin 6zellikle mesleki rollerin yerine
getiriimesindeki sorunlar, is yuku faz-
laligi, prosedurlere harcanan zaman
ve yonetici ve diger meslek elemanla-
riyla yasanan sorunlar ve ig ortaminda
yasanan stres etrafinda sekillendigini
gOstermistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular sosyal hizmet uzmanlarinin
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mesleki kimliklerini tam olarak uygu-
lama alanina yansitabilmelerini mim-
kiin kilacak cgalisma sartlarina sahip
olmadiklarina isaret etmektedir. Lite-
ratirden edinilen bilgiler bu bulgulari
desteklemektedir. Buradan hareketle
sosyal hizmet uzmanlarinin kendileri-
ni stres altinda hissetmelerine neden
olan faktorlerin galistiklari kurumlarin
Ust yonetimleri tarafindan degerlendi-
rilmesi ve bu konuda destek hizmetle-
rinin saglanmasi, isyuklerini azaltmak
icin yeterli sayida personelin istihdam
edilmesi ve sosyal hizmet uygulama-
sinda nicelik odakl yaklasim yerine
nitelik odakli yaklasimin benimsenmesi
gerekmektedir.
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OzZET

Evlilik, ¢iftlerin mesru sekilde cinsellik yasa-
masina olanak saglayan, ekonomik is birligi
yapilan ve yasal olarak ¢cocugun dogdugu ve
biiyiitiildiigii bir birlesimdir. Sanayi Devrimi
ile yasanan biiyiik teknolojik gelismeler ve

gelenekselden moderne dogru evrilen top-
lumsal yapidaki degisiklikler, evlilikle ilgili
tutumlarin degismesine sebep olmustur. Ku-
sak, aym yillarda dogmus, ayni ¢agin kosul-
larint yasamis ve benzer ddevlerle yiikiimlii
olmus kisiler toplulugudur. Bu ¢alismada
zaman igindeki evlilik tutumuyla ilgili degi-
simleri incelemek i¢in X ve Y kusaklarinin
romantizm, es se¢me ve evlilik tutumlari-
min karsilastirtimas: amaglanmistir. Veriler
Diizce Universitesinden 521 ogrenci, 62 aka-
demik ve 53 idari personel olmak iizere top-
lam 636 kisiye, Inonii Eviilik Tutum Olcegi ile
Romantizm ve Es Secim Tutum Olcegi uygu-
lanarak elde edilmistir. Kusaklar arasinda
evlilik tutumunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklhilik gériilmemekle birlikte, ol¢ekle-
rin alt boyutlarinda anlamli farkliiklar orta-
va ¢iknugtir. Medeni durum, cinsiyet, bosan-
mug yakinlarin varligi ve uygun evlilik yasina
gore eviilik tutumlarimin farklilik gosterdigi
gorilmiistiir. Kusaklar arasi genel olarak
anlamly bir farkhiik ¢ikmamasina bu ¢alig-
madaki bireylerin egitim diizeyinin yiiksek
olmasi ve X kusaginin ¢cogunlukla evlilerden
ve Y kusagimin ise bekarlardan olusmasinin
neden oldugu goriilmektedir.

Anahtar Sézclikler: X ve Y kusagi, evlilik tu-
tumu, es se¢imi, sosyal degisim

ABSTRACT

Marriage is a union in which couples have
legitimate sexuality; in which an economic
cooperation is made and in which a child
is born and raised legally.The great techno-
logical developments experienced with the
Industrial Revolution and the changes in the
social structure evolving from the tradition-
al to the modern have caused the attitudes
towards marriage to change. The generation
is a group of people who were born in the
same years, lived in the same era conditions
and were obliged to do similar chores. In
this study, it is aimed to compare romance,
spouse selection and marriage attitudes of
X and Y generations in order to analyze the
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changes in attitudes about marriage through
time. Data were collected from a total of
636 people, 521 of whom were students, 62
of whom were academic and 53 of whom
were administrative staff in Diizce Universi-
ty, using the Inonu Marriage Attitude Scale
and the Attitudes about Romance and Mate
Selection Scale. Although there was no sta-
tistically significant difference in marriage
attitudes between generations, significant
differences were detected in subscales. It was
observed that the marriage attitudes showed
difference according to marital status, gen-
der, presence of a divorced relative and ap-
propriate age of marriage. In this study, the
insignificance to marriage attitudes between
generations was caused due to the high lev-
els of education of the participants as well as
the marital status of the them; X generation
consisting of married people and Y genera-
tion consisting of single people.

Keywords: X and Y generation, marriage

attitude, spouse selection, social change

GiRIS

Toplumlar ilk ¢aglardan beri soylarinin
devamini saglamak ve birlikte yasama-
ya ihtiyag duymuslardir. ilk caglarda
toplayicihik ve avcilikla beraber kadin
ve erkegin cinsiyet rolleri ve is bolumi
belirlenmistir. Dogum gicunin kadin-
da bulunmasi sebebiyle toplayicilik
kadina, uzak yerlere gitmeyi gerektiren
avcilik ise erkege dusmustir. Bunun
bir sonucu olarak ailenin sekillenme-
si anaerkil bir yapida gerceklesmeye
baslamistir (Gokge, 1991: 205-223).
Zamanla toplumlarin yerlesik haya-
ta gecmesi, devletin olusmasini sag-
lamig, devletler ise olusumlarinda ki
yap! sebebiyle, muhataplari olarak
gordukleri erkedi ailesinden sorumlu
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kilmistir. Buna paralel olarak da ailenin
mesrulagmasi, kayit altina alinmasi ve
soy karisikliklarinin  6niine gegilme-
si istenci tarihin en eski kurumu olan
evlilik kurumunun ortaya c¢ikmasina
sebep olmustur (Budak, 1990: 195).
Erkeklerin aileden sorumlu tutulma-
siyla, erkegin aile ve evlilik igerisinde
otoritesi artmig, kadini ve ailenin diger
bireylerini koruma gorevini Ustlenmis-
tir. Boylelikle aile ilk gcaglardaki anaerkil
yapisindan siyrilmis ataerkil bir yapi
kazanmistir (Gokge, 1991: 205-223).
Ayrica her ¢cagda devlet ve toplum ta-
rafindan aileye 6nemli roller yiklenmis,
ailenin Ustlendigi ve yerine getirdigi bu
roller zamana bagli olarak degisiklikler
gostermistir. On sekizinci ylzyilin son-
lariyla beraber Sanayi Devriminin bag-
lamasiyla devrimin getirdigi ekonomik,
sosyal, kultirel ve siyasi degisimler ve
20. yuzyilda yasanan bilgi ve iletisimin
artmasi, teknolojideki 6nemli gelisme-
ler ile aile yapisi 6nemli bir degisme
surecine girmis ve ailenin islevlerinde
degisim yasanmasini zorunlu kilmistir
(Glleg, 2012: 62-79). Boylelikle gele-
neksel aile yapisinda ¢ozulmeler mey-
dana gelmis ve aile kiresellesmeye ve
sanayilesmeye bagli olarak modern
aile yapisina doénusmeye baslamistir.
Kuresel degerlerin 6n plana ciktigr ve
hizli bir degisimin yasandigi bu donem-
de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ailenin olusumunda, ¢oézul-
mesinde ve tekrar olusma sureglerinde
degisime neden olmustur (Glinay ve
Bener, 2013: 1-16). Ailenin yapisindaki
bu tir gelismeler evliligin de zamana
bagh olarak degismesine sebebiyet
vermistir (Guleg, 2012: 62-79). Evlen-
me yasinin yukselmesi, evlilik sayisin-
da ki azalmalar, bosanma oranlarinin
artmasi bu degisimlerden bazilaridir.
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Tum bunlar bireylerin evlilige dair tu-
tumlarini etkilemektedir (Bayoglu ve
Atli, 2014: 397-416).

Ailelerin kurulmasinda hi¢ kuskusuz
evlilik buytk bir neme sahiptir. Evlilik
genel olarak kadin ve erkek arasinda
gerceklesen, ciftlerin rahatgca cinsellik
yasamasina olanak saglayan, ekono-
mik ig birligi yapilan ve yasal olarak
gocugun dogdugu ve buyutlldugu bir
birlesim olarak adlandirilir (Strong et
al., 2011). Bireyler ekonomik etkenlerin,
yalnizliktan kurtulmanin, stati ve ba-
gdimsizlik kazanmanin, cinsel doyumun
yasal sekilde saglanmasinin ve sa-
hiplenme duygusunun etkisiyle evlen-
meye karar vermektedir (Glleg, 2012:
62-79; C)ngven, 2009). Evlilik kurumu
temelinde Ug¢ motivasyona dayanir:
Uzun sureli beraber yagsama ve kendi
cinsinden nesiller Uretme arzusu, karsi
cins ile iliski hazzi, beraberligi ve ken-
dini koruma arzusu olan biyolojik moti-
vasyon; arzu duydugu cins tarafindan
begdenilme, sevilme, sevme, secilme,
kendi ¢ocuklari ile beraberligin stirek-
li olusundan duyulan gliven ve hazzin
olan psikolojik motivasyon ve son ola-
rak toplumun beklentilerine, yasalarina
uyarak yasamanin verdigi rahatlk, top-
lumda kabul edilen degerlere uyumla
kazanilan hazzi ve guveni olan sosyal
motivasyondur (Guleg, 2012: 62-79).

ilkel ¢aglardan bu yana evlenmek is-
teyen herkes es secimin konusunda,
kisisel tercihlerinin yaninda toplumsal
olarak belirlenmis olan kurallarla kar-
silasmaktadir.  Ozellikle geleneksel
yasam tarzinin hakim oldugu toplum-
larda, bireysel duslinceleri gergekles-
tirmek ve toplumsal kurallar disinda
hareket etmek konusunda kisitlamalar
oldugundan bireyler toplumsal grubun

tercihlerini bagh kalmak zorunda kal-
mislardir (Bagh ve Sever, 2005: 9-21).
Evliligin bu motivasyonlari kisilerin ev-
lenmesinde 6nemli rol oynayarak sa-
nayilesme ile yasanan hizli toplumsal
gelismelerle birlikte zaman icinde bu
degerlerin farklilasmasi ve motivas-
yonlardaki degismeler, kisilerin es seg¢-
melerinde ve evlilik algi ve tutumlari
Uzerinde degisiklikler meydana getir-
mektedir (Glleg, 2012: 62-79).

Sanayilesmeyle birlikte kadin hak-
larinda gelismeler goriimis, egitim
seviyesi yukselmis ve kadinin etkin
ve Uretken sekilde toplumsal yasama
katilimi artmistir. Gayet olumlu olarak
nitelendirilebilecek bu gelismeler ayni
zamanda insanlarin evlilige dair tutum-
larinin degismesine, bosanma oranla-
rinin artmasina ve evlenme oranlarinin
azalmasina neden olmustur. Bununla
beraber yalniz yagsama ve alternatif ha-
yat bigimleri de ortaya ¢ikmistir. Erke-
gin egemen oldugu geleneksel hayatta
kadin ve erkek arasindaki sorumluluk
paylasimi yaklasik seviyelerde olma-
sina ragmen haklarin paylasimi ko-
nusunda kadinlara negatif ayrimcilik
yapilmaktadir (Aydin ve Baran, 2010:
117-126).

Aile kurumunun ve evlilige bakis agi-
sinin degismesi acisindan Turkiye'ye
bakildiginda, Turkiye'de bu streci etki-
leyen en onemli bes unsur; gog, yok-
sulluk, toplumsal degerler, teknoloji ve
kadinlarin galisma hayatina girmesidir.
Gerek kentlerde sanayinin gelismesi
ile gerekse yasanan teror olaylarinin
varligi nedeniyle ailelerin kirsal bol-
gelerden kagisl, kente olan go¢ hare-
ketlerini baslatmis ve yogun bir go¢
yasanmistir. Tarkiye’nin gec sanayi-
lesmesi, kirdan kente olan goglerde
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yeterli is imkanlari sunulamamasina ve
g6¢ eden ailelerin yoksulluga suruklen-
mesine sebep olmustur. Teknolojinin,
televizyon ve internet olarak evlere
girmesi, aile igerisindeki bireyselligi
artirmis ve aileleri olumsuz etkilemigtir.
Kadinlarin ¢calisma hayatina girmesi
de aile planlamasinda degisiklige yol
acmis ve evde bakim hizmetlerini
baska bir kuruma devretmek zorunda
kalmiglardir. Fakat bu kadar degisim
olmasina ragmen, Turk toplumu gele-
nekselligine dair gok kayip vermemistir.
Batill anlamda aile kavrami degisme-
mis, hem c¢agdas hem geleneksel bir
aile yapisi seklinde yerini korumustur
(Yasar-Ekici, 2012: 216-221; Bayer,
2013: 102-126).

Gugli bir sekilde anne-baba otorite-
sinin hakim oldugu geleneksel yapiya
sahip ailelerde, kimin kiminle evlene-
cegi kararini aile buytkleri kesin ve
tartismaya kapali bir sekilde almaktay-
di (Rothrauff, 2005: 63). Fakat gini-
muizin modern hayatinda bu kurallar
degismeye, evlilik karari ve es se¢imin-
de bireysel tercihler 6n plana ¢ikmaya
baslamistir (Aydin ve Baran, 2010: 117-
126). Bununla birlikte, evlilikten beklen-
tiler de artmis ve evlilikte psiko-sosyal
doyumun 6nem kazandigi gorilmustur
(Sprecheret al., 1998: 107-120). Evli-
likte karsilanamayan beklentiler, be-
raberinde bosanmay! getirmekte ve
gunimizde bogsanma oranlari buylk
bir artis gostermektedir. Bu artis sebe-
biyle kisiler evlilige gekimser bakmak-
ta, evlilik konusunda kararsiz kalmakta
ve dolayisiyla evliligi ertelemektedirler
(Kihgaslan, 2004: 108).

Evlilikte esler arasinda psiko-sosyal
doyumun artiriimasi istegi, eslerin
birbirleriyle ilgili romantik dugtincelere
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kapilmasi ve beraberinde romantik
beklentiler icerisine girmesiyle olusur.
Romantizmin kisaca bir tanimi yapi-
lacak olursa; iki bireyin birbirleriyle
cinsel, duygusal ve biligsel bir hazla
bir araya geldikleri, karsilikli etkilegim-
de bulunarak birbirleriyle bagliliklari-
ni tamamladiklari bir agk tirl olarak
nitelendirilebilir.  Agskin  beraberinde
getirdigi yakinlk, baglanma, guven,
saygl ve sevgi gibi duygular,
romantikligin temelinde bulunmakta
ve bireylerin temel anlamda agktan
beklentilerini ifade etmektedirler. Do-
gal olarak romantik duygularla evlilige
bakis agisi, bu duygularin ne oranda
karsilanacagini olgmekte ve evliligin
surmesinde, eslerin birbirlerinden ve
evliliklerinden aldiklari doyum tzerinde
son derece etkili olmaktadir (Atak ve
Tastan, 2012: 520-542; Feiring, 1996:
181-184; Zimmer-Gembeck, 2002: 217-
222; Butzer and Kuiper, 2008: 246-250;
Demir, 2008: 258-260; Gonzaga et al.,
2006: 164-165). Ayrica bu kavramlar
kisilerin algilarina ve yasamis oldugu
toplumun tarihi kiltirine bagh olarak,
toplumun evlilige olan bakis agisiyla da
ortigmektedir. Birey toplumdan ayri bir
sekilde disunulemeyecegi gibi onun
dislnsel yasantilari da toplumdan
farkll olarak disunilemez. Evlilige ba-
kis acisi kuresellesme ve modernles-
me ile birlikte degistigi gibi bu duygu-
larin bireyler tarafindan algilanmasinda
da degisiklikler meydana gelmistir. Ro-
mantikligin es secimi tUzerinde onemli
bir etkisinin olmasi da bireylerin artik
tim bu duygu durumlarindan haber-
dar olmalarina baglanabilir (Tufekgi,
2008).

Modernlesmenin getirmis oldugu de-
gisimler evlilikle ilgili olarak ortaya
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“evlenmeye uygun olgunluk yas!” kav-
ramini ¢ikarmistir (Ozankaya, 1986:
270-271). Evlilikten beklentilerin yuk-
selmesi ve evlilikle ilgili dusincelerin
degismesi, evlilik yasini etkilemektedir.
Evlilik yasinin ylkselmesine, evliligi
ertelemenin bir sonucu olarak bakila-
bilir (Senttrk, 2008: 18-19). Dinyanin
cogu ulkesinde oldugu gibi Turkiye'de
de evlenme yas! yikselmistir. TUIK ve-
rilerine goére ortalama ilk evlenme yasi
2015 yilinda yaklagik olarak erkekler
igin 27, kadinlar igin 24 olmustur (TUIK,
2015).

Son zamanlarda bekarliga bagimsiz-
lik, kariyer yapmak ve daha fazla eg-
lenmek gibi ¢esitli anlamlar yiklenmis
ve bekarlik bilingli olarak strdurilme-
ye baslamistir (Kilicaslan, 2004: 108).
Yeni nesilde gorebilecegimiz bekar ve
yalniz yasama egilimleri giderek yuk-
selmektedir (Senturk, 2008: 18-19).
Ayrica evlilik geleneksel toplumlarda
cinselligin mesrulastiriimasi agisindan
Onemini korurken, modern toplumlarda
bunun énemi azalmistir. insanlar evlili-
gi gergeklestirmeden de cinsel yagsam-
larini  sUrdurebilmektedirler (Gegtan,
1984: 90). Ozellikle genglerde gériilen
hayatini bireysel sekilde devam ettirme
isteginin, nikahsiz iligkilere duyulan
fazla ilginin; onlardan onceki kusak-
larca yadirgandigi ve hos karsilanma-
digr gorulmektedir. Tim bunlar genc
ile yasl kusak arasinda evlilige dair
tutumlarda ve tercihlerde 6nemli fikir
ayriliklarinin oldugunu dogrular nitelik-
tedir (Suleymanov, 2009: 13).

Kusak kavrami asagi yukari ayni
yillarda dodmus olup, ayni g¢agin
kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari ve yazgilari yasamis, ben-
zer Odevlerle yUkumlu olmus Kisiler

toplulugu olarak tanimlanmaktadir.
Kusaklari ayiran yillar konusunda go-
ris farkliliklari olmakla birlikte genel
edilim X kusag! icin 1965-1979 veya
1965-1980 yillari arasinda, Y kusagi
icin ise 1980-1999 veya 1980-2000 yil-
lari arasinda yogunlasmaktadir (Keles,
2011: 131-133; Salahuddin, 2010: 1-4;
Kyles, 2005: 53-56; Seckin-Blyuk,
2005: 112; Alwin, 2002: 42-51; Miller,
2011: 174; Haeberleet al., 2009: 66-67;
Crumpacker and Crumpacker, 2007:
349-369). Bazi kaynaklarda Y kusagi-
nin sonu igin 1994 ile 2004 arasinda
degisen gorusler olmakla birlikte, esas
olarak Y kusaginin basladigi yil, yani X
ve Y kusaklarinin birbirinden ayrildigi
nokta konusunda 1980 yilinda uzlagma
oldugu gorulmektedir. En sik ve gin-
cel olarak gorulen ayrim, X kusag! igin
1965-1979 ve Y kusagi i¢in 1980-1999
yillari arasi olup bu c¢alismada da bu
sekilde dikkate alinmistir (Keles, 2011:
131-133; Salahuddin, 2010: 1-4; Kyles,
2005: 53-56; Alwin, 2002: 42-51; Hae-
berleet al., 2009: 66-67; Crumpacker
and Crumpacker, 2007: 349-369).

Kisisel 6zellikleri agisindan X kusagi ted-
birli ve garantici olmasiyla 6ne gikmakta-
dir. Bunun yaninda kanaatkar, micade-
leci ve dinamiktirler. Genel olarak cesur
olmakla birlikte tedbiri elden birakmazlar.
Teknolojideki devrim niteligindeki yenilik-
ler bu déneme denk geldigi igin zorunlu
olarak teknolojiyi kullanmaya baslayan
bir kusaktir. Y kusagdi ise teknoloji ile i¢
ice buyuyen, teknolojiyi vazgegilmez
bir unsur olarak goéren ve yeniliklerin
takipgisi olan bir kusaktir. Temel 6zel-
likleri 6zgurlUklerine digkin, teknoloji-
ye bagimli, sabirsiz, es zamanl olarak
birgok isi bir arada yurutebilen bireyler
olmalaridir. Bunun yaninda rahati ve
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edlenceyi seven, benmerkezci, girisim-
ci, sorgulamadan inanmayan, hirsli ve
degisime agik bir kusaktir. X kusagi ya-
samak icin calismak gerektigi anlayi-
slyla is yasaminda oncelikle guvenli bir
ortam isteyen is motivasyonu ytiksek bir
kusaktir. Otoriteye saygili, onaylanmaya
onem veren X kusagi icin ise baglilik,
uzun donem calismak, sadakat ve igini
en iyi sekilde yapmak c¢ok &nemlidir.
Y kusagi ise ¢ok hizli is degistirebilir.
Kurumda bulunma sebepleri kurum igin
degil, kendi kariyerleri icindir. Fikirlerinin
dinlenmesinden ¢ok hoslanir, sorumlu-
luk almaktan kaginmazlar. Otokontrolle-
rine guvendikleri icin kontrol edilmekten
hoslanmazlar. Aile yapilari incelendigin-
de, galisan annelerin orani X kusaginin
kurdugu ailelerde artmaya basladi. Daha
iyi yasamak icin daha gec¢ yasta evlenip
dolayisiyla ge¢ yaslarda ve az sayida
cocuk sahibi oldular. Erkekler, kendi ba-
balarina kiyasla aile ve gocuk bakiminda
daha aktif rol aldilar. Bosanma orani da
bu donemde artmaya basladi ve yaklasik
olarak ailelerin dortte biri tek ebeveynli
oldu. Y kusagi ise oldukga blyuk bir go-
gunlukla galisan ebeveynlerin gocuklari
olmalari nedeniyle ayni evde birbirleri-
ne yabanci olan, toplumsal duyarliliklari
yuksek, otoriteye saygill ve kanaatkar
bir kusagin ¢ocuklari olup, ben ¢ektim
cocugum cekmesin gibi dislncelerle
buylttilmus, her istedikleri yapilmis bir
kusaktir (Alwin, 2002: 42-51; Keles, 2011:
131-133; Salahuddin, 2010: 1-4; Seckin-
Buyik, 2005: 112; Behrstock-Sherratt
and Coggshal, 2010: 29-32).

Bu calismanin amaci, X ve Y kusakla-
ri agisindan, aile ve evlilik kurumunda
meydana gelen degigimleri, evlilige ve
aileye karsi olan algi ve tutumlardaki
degisimleri incelemek, kusaklar arasi

74

farkhhk olup olmadigini arastirmak ve
olasi farkliliklarin kaynaklandigi neden-
leri ortaya koymaktir.

GEREG YONTEM

Kesitsel tipteki bu arastirmanin evreni,
2015-2016 egitim-6gretim yih itibariyle
Diizce Universitesi merkez yerleske-
sinde (Fen-Edebiyat, Egitim, isletme,
Muhendislik, Orman, Teknoloji ve Tip
Fakilteleri ile Saghk Yuksekokulu)
egitimine devam eden 9567 o6grenci
ile cesitli birimlerde gorev yapan 880
akademik ve 782 idari personel olmak
Uzere 11280 kisiden olusmaktadir.
Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Dizce
Universitesi Rektoérliigiinden izin alin-
mistir. Ayrica arastirmaya katilhm konu-
sunda kigilerden s6zlU onam alinmigtir.

Eylal 2015 - Haziran 2016 tarihleri ara-
sinda yuratilen bu arastirmanin érnek-
lem genigliginin belirlenmesinde, evren
blyUkligune dayal olarak evrenin en
az %%’ine ulasiimasi hedeflenmis ve
orneklem tabakal rastgele 6rnekleme
yontemi ile secilmistir. Tabakalarin be-
lirlenmesinde meslek (6grenci, akade-
mik personel, idari personel), cinsiyet
ve Ogrenciler icin fakullte olmak Uzere
Ug olgut dikkate alinmis ve sonra her
bir tabakadan evrendeki temsili ora-
ninda birey, drnekleme dahil edilmistir.
Bu sekilde arastirmanin 6rneklemi521
ogrenci, 62 akademik personel ve 53
idari personel olmak Uzere toplam 636
kisiden olusmustur. Verilerin toplanma-
sinda; demografik 6zelliklere yonelik
15 soruluk veri toplama formu, 21 soru-
luk inéni Evlilik Tutum Olcegi (Bayoglu
ve Atli, 2014: 397-416) ve 32 soruluk
Romantizm ve Es Segim Tutum Olgegi
(Cihan-Gungér ve dig., 2011: 180-190)
kullaniimistir.
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inénii Evlilik Tutum Olgegi (IETO)

Bayoglu ve Atli (2014) tarafindan ge-
ligtirilen IETO araciliiyla, bireylerin
evlilige iliskin tutumlarini degerlendir-
mek amagclanmaktadir. Toplam puanin
degerlendirildigi tek boyutlu bir dlgektir.
Olgek besli likert tipinde olup, verilen
her bir ifade igin katilma diizeyi 1 puan
(Hi¢ katilmiyorum) ile 5 puan (Kesinlik-
le katiliyorum) arasinda derecelendiril-
mistir. Olgegin toplamindan alinabile-
cek en disuk puan 21, en yuksek puan
ise 105’tir. Elde edilen puanin yuksek
olmasi evlilige yoénelik olumlu tutumu,
diasik puan ise evlilige yonelik olum-
suz tutumu ifade etmektedir (Bayoglu
ve Atli, 2014: 397-416). Olgegin gelis-
tirildigi orijinal ¢alismadaki Cronbach
alpha guvenirlik katsayisi 0,90 olup bu
calismadaki guvenirlik katsayisi 0,92
olarak hesaplanmistir.

Romantizm ve Es Se¢im Tutum
(REST) Olgegi

Cobb, Larson ve Watson (2003) tara-
findan gelistirilen ve Cihan-Glngor,
Yilmaz ve Celik (2011) tarafindan Turk-
ceye uyarlanan REST dlgediile bireyle-
rin es segme egilimlerini belirlemek ve
evlilik hakkindaki goruslerini incelemek
amaclanmaktadir. Olgekte 6, 10, 16, 24
ve 29. maddeler tersten puanlanmak-
tadir. Olgegin 1, 9, 20 ve 30. madde-
leri geldirici maddeler olup, puanlama
siirecinde hesaplanmamaktadir. Olgek
hem alt boyutlarda hem de toplamda
bir puan vermektedir. Olgegin 7 alt
boyutu bulunmaktadir. Yalniz ve tek
dogru boyutu, kisinin dunyada evle-
nebilecedi yalnizca bir tek dogru Kigi
oldugu inancina sahip olmasini ifade
etmektedir. Ask yeterli boyutu, asik
olmanin o kisiyle evlenmek igin tek

basina yeterli bir neden oldugu dusin-
cesini yansitmaktadir. Beraber yagsama
boyutu, birey evlenecegi kisiyle evlen-
meden 6nce bir sure birlikte yasarsa
evliligin mutlu olma sansinin artacagi
daslncesini temsil etmektedir. Tam gu-
ven boyutu, evlenme karari vermeden
once evlenilecek kisiye tam anlamiyla
gliven duyulmasi gerektigi distincesini
yansitmaktadir. ideallestirme boyutu,
evlenilecek mikemmel bir es bulana
kadar evlenmemeliyim duslncesini
temsil etmektedir. Caba gdstermeme
boyutu, evlenmek igin secilen kisiyle
mutlu olabilmek igin yeterince gayret
goOsterilmemesini ifade etmektedir. Zit
kutuplar boyutu, kisinin evlenmek icin
kisisel Ozellikleri kendisinden farkh
olan birisini segcmesi gerektigi disun-
cesini yansitmaktadir. Olgek besli likert
tipinde olup verilen her bir ifade igin
katilma diizeyi 1 puan (Hi¢ katilmiyo-
rum) ile 5 puan (Tamamen katiliyorum)
arasinda derecelendirilmistir. Olgegin
toplamindan alinabilecek en disuk
puan 28, en yuksek puan ise 140tir.
Olgekten disiik puan alinmasi es se-
gimindeki sinirlandirici inang duzeyi-
nin dugukligune isaret ederken yuk-
sek puan alinmasi ise inang dizeyinin
yuksekligini ifade etmektedir (Cihan-
Glingér ve dig., 2011: 180-190). Olgegin
geligtirildigi orijinal ¢alismadaki Cron-
bach alpha gulvenirlik katsayisi 0,88
ve Turkceye uyarlandigi calismadaki
glvenirlik katsayisi 0,65 olup bu ¢alis-
madaki glvenirlik katsayisi 0,800larak
hesaplanmistir.

istatistiksel Analiz

Arastirmadan elde edilen veriler, strekli
degiskenler i¢cin ortalamazstandart
sapma, kategorik degiskenler igin
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frekans ve ylizde seklinde 6zetlenmistir.
Surekli degiskenler bakimindan grup-
larin kargilastiriimasinda Indepen-dent
Samples t test ve One-Way ANOVA
kullanilmistir.  Kategorik degiskenler
arasindaki iliskiler Pearson Chi-square
testi ile, surekli degiskenler arasindaki
dogrusal iligkiler ise Pearson korelas-
yon analizi ile incelenmistir. Kusaklar
ile birlikte diger demografik faktorler
de dikkate alindidinda ayni anda etki-
lerinin incelenmesi amaciyla Two-Way
ANOVA testi kullaniimistir. [statistik
analizler SPSS v.22 paket programi ile
yapiimis ve anlamlilik duzeyi 0,05 ola-
rak dikkate alinmigtir.

BULGULAR

Calismaya katilanlarin %54,4'0 erkek
ve %46,6’sI kadin olup yas ortalama-
sI  23,22+7,74 seklindedir. Calisma
grubunun %81,9’u 6grenciyken %9,8'i
akademik ve %8,3’0 idari olmak Uze-
re toplam %18,1'i personeldir. Tim
grup%11 oraninda X kusagina karsi-
hk %89 oraninda Y kusagindan olus-
maktadir. Ogrenciler arasinda hig X
kusag! bulunmazken tim personeller
arasinda %60,9 X ve %39,1 Y kusa-
g1 vardir. Akademik personellerde bu
oranlar %67,7 X ve %32,3 Y iken ida-
ri personellerde %52,8 X ve %472 Y
seklinde olup benzer bir dagihm gos-
termektedir (x?=2,668; p=0,102). Me-
deni durum acisindan bakildiginda
tim grupta evli olanlarin orani %13,4
ve bekarlarin orani %86,6 olup 6g-
rencilerin tamami bekardir. Akademik
personellerin  %77,4G evliyken idari
personellerin %69,8’'i evli olup yine
aralarinda bir farkhlik bulunmamak-
tadir (x2=0,858; p=0,354).Calismada
bosanmis ya da esini kaybetmis birey
bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
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%12,1’i yakinlarinda bosanma oldu-
gunu belirtmis ve yakinlik derecesi
acisindan bunlarin %37,9'u birinci de-
rece, %50,0’si ikinci derece ve %12,1’i
de Uglncl derece yakininda oldugunu
ifade etmistir. Birinci derece yakini bo-
sananlarin %76,0’sinin kendi ebeveyni
bosanmigstir. Bireylerin %87,1'inin her
iki ebeveyni de hayattayken %9,9’'unun
ebeveynlerinden en az biri hayatta de-
gildir. Kalan %3,0’Unin ise ebeveyni
hayatta olup ayri yagsamaktadirlar.

Evlenme sekli konusunda bekar kati-
hmcilarin %14,2’si evlenmeyi dusun-
medigini ifade etmis, evlenmeyi disu-
nenlerin ise %83,3’U ask evliligi, %8’i
gOrucl usull, %1,5’i akraba evliligi ve
%T7,2’siise diger sekillerde evlenmek
istedigini belirtmistir. Evli olanlar ise
%80,7 ask evliligi, %16,9 gorticu usuld,
%1,2 akraba evliligi ve %1,2 diger se-
killerde evlendiklerini belirtmislerdir. En
uygun evlilik yagi konusunda ise 17-40
yas araliginda degisen fikirler olup or-
talama 25,67+2,72 seklindedir.

Evlilige yonelik tutum agisindan
IETO puanlarinin genel ortalamasi
81,92+13,68 seklinde olup 28-105 ara-
sinda degismektedir. Romantizm aci-
sindan REST 0lgegi puanlarinin genel
ortalamasi ise 88,32+9,82 olup 52-119
arasinda degismektedir. iki dlgegin bir-
biri ile dogrusal iligkisi incelendiginde,
Olgek puanlari arasinda zayif diizeyde
pozitif yonli bir dogrusal iliski oldugu
gorulmuistir (r=0,113; p=0,004). REST
Olcegdi hic evlenmemis bireyler icin ge-
ligtirilmis bir dlgek oldugundan evli ve
bekar bireylerde bu durum ayri ayri
incelendiginde, bekarlarda yine zayif
dizeyde pozitif yonli bir dogrusal iliski
oldugu (r=0,134; p=0,002) ancak evli-
lerde 6lgek puanlari arasinda dogrusal
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Tablo 1. IETO ve REST olgek puanlarinin korelasyonu

Genel (n=636) Bekar (n=551) Evli (n=85)
r p r p r p
0,113 0,004 0,134 0,002 -0,021 0,851

Tablo 2. X ve Y kusaklarinin IETO ve REST dlgek puanlarinin karsilagtinimasi

Olgek Puani (n=X70) (n=:66) p

inénii Evlilik Tutumu 80,03+14,52 82,15+13,56 0,221
Romantizm ve Es Segim Tutum 86,43+10,37 88,55+9,73 0,088
Beraber Yasama 10,31+4,27 9,90+4,72 0,487
Yalniz ve Tek Dog@ru 5,44+1,84 6,10+2,03 0,011
Ask Yeterli 20,17+4,04 20,69+4,39 0,351
Caba Gostermeme 10,64+2,14 10,22+2,31 0,146
ideallegtirme 12,77+2,37 12,65+2,38 0,683
Zit Kutuplar 10,31+£2,35 10,32+2,93 0,980
Tam Giiven 16,77+3,20 18,67+3,21 <0,001

bir iliski olmadigi (r=-0,021; p=0,851)
gorulmustir (Tablo 1).

Genel olarak X ve Y kusaklarinin evlilik
ve romantizm tutumlarinin incelenme-
si amaciyla olgek puanlari karsilas-
tirldiginda, IETO puanlar (t=1,225;
p=0,221) ve REST 0lgegdi puanlari
(t=1,707; p=0,088) bakimindan arala-
rinda anlamli bir farkhlik bulunmamis-
tir. Bununla birlikte, REST 0l¢egi alt bo-
yutlarinda yalniz ve tek dogru (t=2,562;
p=0,011) ve tam given (t=4,675;
p=0,001) alt boyutlarinda kusaklar ara-
sinda anlamh bir farklilik oldugu, diger

alt boyutlarda ise bir farklilik olmadigi
gorulmustir (Tablo 2).

Kadin ve erkeklerin evlilik ve roman-
tizm  tutumlari  karsilastirildiginda,
IETO bakimindan aralarinda anlamii
bir farklilik oldugu ve kadinlarin evlilik
tutumunun erkeklere gore daha dusik
oldugu gorulmastir (t=4,010; p<0,001).
REST dlgcegi puanlari bakimindan
ise aralarindaki fark istatistiksel ola-
rak anlamli bulunmamakla (t=1,898;
p=0,058) birlikte, bu farkin anlamliligi-
nin tartisiimasi gereken duzeyde oldu-
gu gorulmuas ve alt boyutlarda anlamli

71



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

Tablo 3. Cinsiyete gore IETO ve REST 6lgek puanlarinin karsilastiriimasi

Olgek Puani (:;l;il:i) (:::;2) p

inénii Evlilik Tutumu 83,88+12,94 79,57+14,18 <0,001
Romantizm ve Eg Se¢im Tutum 88,99+10,26 87,51+9,22 0,058
Beraber Yagsama 11,08+4,52 8,60+4,49 <0,001
Yalniz ve Tek Dogru 5,73+1,96 6,38+2,03 <0,001
Ask Yeterli 21,07+4,30 20,11+4,36 0,005
Caba Gostermeme 10,04+2,32 10,53+2,24 0,007
ideallestirme 12,44+2,26 12,93+2,48 0,009
Zit Kutuplar 10,30+2,83 10,35+2,93 0,835
Tam Given 18,34+3,15 18,61+3,40 0,289

farkliliklar ortaya gikmistir. Beraber ya-
sama (t=6,910; p<0,001) ve ask yeterli
(t=2,786; p=0,005) boyutlari bakimin-
dan erkekler daha ylksek puan alirken,
yalniz ve tek dogru (t=4,078; p<0,001),
caba gostermeme (t=2,705; p=0,007)
ve ideallestirme (t=2,628; p=0,009) bo-
yutlart bakimindan kadinlar daha yuk-
sek puan almistir. Zit kutuplar ve tam
guven boyutlari bakimindan ise kadin
ve erkeklerin benzer puan aldiklari go6-
rulmistir (Tablo 3).

Medeni durum evlilik tutumu agisin-
dan bir farkhhiga sebep olmayip bekar
ve evlilerin IETO puanlari birbirine
benzerlik gostermektedir (t=0,681;
p=0,496). Romantizm agcisindan ise
bekar ve evlilerin REST 0lgegi puan-
lari bakimindan aralarinda anlamh bir
farklilik oldugu (t=2,525; p=0,012) ve
bekarlarin daha yuksek puan aldigi
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gOrulmastdr. Alt boyutlar agisindan ise
bu farkhlik sadece tam guven (t=5,725;
p<0,001) boyutunda ortaya g¢ikmis di-
ger alt boyutlarda ise bekar ve evliler
arasinda bir farkliik olmadigr gorul-
mustir (Tablo 4).

Bir yakininin bosanmis olmasi duru-
munda, kisinin evlilik ve romantizm tu-
tumunu nasil etkiledigi incelendiginde,
yakinlarinda bosanma olanlar ve olma-
yanlar arasinda IETO puani bakimin-
dan farkhhk oldugu (t=2,010; p=0,045)
ve yakininda bosanma olanlarin evlilik
tutumunun daha disik oldugu goril-
mustur. Bunun yaninda, romantizm ve
es secimi acgisindan bir farklilik olus-
madigi (t=0,565; p=0,572) ve her iki
durumda da REST puaninin benzer ol-
dugu bulunmustur. Ancak REST odlge-
gi alt boyutlarindan gaba goéstermeme
boyutu bakimindan bir farklilik ortaya
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Tablo 4. Medeni hale gore IETO ve REST 6blgek puanlarinin karsilastiriimasi

Olgek Puani (:::::) (nlivsli;) p

inénii Evlilik Tutumu 82,06+13,53 80,98+14,62 0,496
Romantizm ve Es Se¢im Tutum 88,70+9,71 85,82+10,22 0,012
Beraber Yasama 9,94+4 74 9,98+4,22 0,948
Yalniz ve Tek Dogru 6,06+£2,04 5,81+£1,91 0,299
Ask Yeterli 20,69+4,36 20,21+4,30 0,342
Caba Géstermeme 10,23+2,31 10,49+2,20 0,327
ideallestirme 12,69+2,38 12,51+2,32 0,516
Zit Kutuplar 10,34+2,91 10,20+2,67 0,674
Tam Glven 18,75+3,20 16,62+3,10 <0,001

Tablo 5. Boganan yakini olup olmamasina gére IETO ve REST 6lgek puanlar

Olgek Puani (n\:a7r7) (nzglgg) p

inénii Evlilik Tutumu 78,99+15,34 82,32+13,40 0,045
Romantizm ve Es Se¢im Tutum 88,91+10,57 88,23+9,72 0,572
Beraber Yagsama 9,97+4,45 9,94+4 70 0,959
Yalniz ve Tek Dogru 6,10+1,87 6,01£2,04 0,710
Ask Yeterli 20,91+4,31 20,59+4,36 0,547
Caba Gostermeme 10,95+2,44 10,17+2,26 0,005
ideallestirme 12,57+2 14 12,67+2,41 0,722
Zit Kutuplar 9,78+2,62 10,40+2,90 0,077
Tam Giiven 18,62+2,77 18,44+3,33 0,648
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cikmis (t=2,795; p=0,005) ve yakin-
larinda bosanma olanlar bu boyuttan
daha yUksek puan almistir (Tablo 5).

Anne ve babanin birliktelik durumu
agisindan incelendiginde hem evli-
lik tutumunun (F, .,,=1,143; p=0,331;
n?=0,005) hem de romantlzm ve es se-
¢im tutumunun (F , ., =1,598; p=0,189;
n?=0,008) anne ve babanin birlikte
olup olmamasina goére degismedigi
gorulmugstur. Benzer sekilde, evlenme
seklinin de bu agidan énemli olmadigi,
hem evlilik tutumunun (F(s’ 632)=1,370;
p=0,251; n?>=0,007) hem de romantizm
ve es se¢im tutumunun (F , .., =0,892;
p=0,445; n?=0,005) bireylerin planladl-
g1 evlenme sekline gore farklilik goster-
medigi goriimustir.

En uygun evlilik yasi ile evlilik ve ro-
mantizm tutumlari arasindaki dogrusal
iligki incelendiginde, en uygun evlilik
yasinin IETO puanlar ile zayif diizey-
de negatif yonla (r=-0,266; p<0,001),
REST olgegi ile zayif dizeyde pozi-
tif yonli bir dogrusal iliskisi (r=0,151;
p<0,001) oldugu gérulmustar. En uygun
evlilik yasi yukseldikge kisilerin evlilige
yonelik tutumu olumsuza dogru gider-
ken, romantizm tutumu ylkselmektedir.
REST 0lcegdi hic evlenmemis bireyler
icin gelistiriimis oldugundan evli ve
bekarlarda bu iligki ayri ayri incelendi-
ginde durumun degismedigi, hem be-
karlar hem de evlilerde en uygun evlilik
yasinin IETO puanlari ile zayif diizeyde
negatif yonli (r=-0,248; p<0,001 ve r=-
0,357; p=0,002), REST 0lgegi ile zayif
dizeyde pozitif yonli dogrusal iligkisi
(r=0,123; p=0,008 ve r=0,374; p=0,001)
oldugu goérulmustur (Tablo 6).

Kusaklar arasi farklilik ya da benzer-
liklerin demografik 6zellikler agisindan
nasil degistigini incelemek amaciyla
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yapilan analizlerde, kusak ve demog-
rafik 6zellikler birlikte ele alinarak etki-
lesim etkileri degerlendirilmistir.

Kusak ve cinsiyet agisindan IETO pu-
anlari incelendiginde kusak-cinsiyet et-
kilesiminin anlamli olmadigi gérulmus-
tar (F, 55,,=1,215; p=0,271; n?=0,002).
Yani evI|I|k tutumu acisindan X ve Y
kusaklarindaki kadin ve erkeklerin tu-
tumu her iki kusakta da benzer sekil-
dedir. Kusak ana etkisi bakimindan
da gruplar arasinda herhangi bir an-
lamli farklilk yokken (Fm, 632)=3,099;
p=0,079; n?=0,005), cinsiyet ana etki-
sinin anlamli oldugu (F, ,,=11,352;
p=0,001; n?=0,018) gorulmustur Her
iki kusak icin de kadinlarin I[ETO pua-
ninin daha disuk oldugu gorulmuagtur
(Tablo 7). REST olgegi bakimindan
yapilan karsilastirma sonucunda yine
kusak-cinsiyet etkilesiminin anlamh
olmadigi gorulmustir (F(1 632) =2,503;
p=0,114; n?=0,004). Yani romantlzm
ve es sec¢im tutumu acgisindan X ve Y
kusaklarindaki kadin ve erkekler her iki
kusakta da benzer tutum sergilemek-
tedir. Kusak ana etkisi (F, ,,,=1,876;
p=0,171; n?=0,003) ve cinsiyet ana et-
Kisi (F; 5,,=0,001; p=0,977; n?<0,001)
bakimindan da gruplar arasinda her-
hangi bir anlamh farkliik bulunmamigstir
(Tablo 7).

Kusak ve medeni durum agisindan
IETO puanlari incelendiginde kusak-
medeni durum etkilesiminin anlaml
olmadigi gorulmustur (F(1 632) =1,207;
p=0,272; n?=0,002). Yani evI|I|k tutu-
mu acgisindan X ve Y kusaklarindaki
evli ve bekarlarin tutumu her iki ku-
sakta da benzer sekildedir. Kusak
ana etkisi (F, ,,,=1,540; p=0,215;
n?=0,002) ve medem durum ana etki-
si (F, 43,,=0,493; p=0,483; n?=0,001)
bakimindan da gruplar arasinda
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Tablo 6. IETO ve REST odlgek puanlarinin evlilik yasi ile korelasyonu

Genel (n=636) Bekar (n=551) Evli (n=85)
r P r [ r p
iETO -0,266 <0,001 -0,248 <0,001 -0,357 0,002
REST 0,151 <0,001 0,123 0,008 0,374 0,001

Tablo 7. Kusak ve cinsiyet agisindan IETO ve REST 6lgek puanlari

X Y p
L Erkek 82,87+12,43 84,04+13,02
IETO 0,271
Kadin 74,92+16,76 80,01+13,87
Erkek 85,69+10,81 89,49+10,10
REST 0,114
Kadin 87,76+9,59 87,49+9,21
Tablo 8. Kusak ve cinsiyet agisindan IETO ve REST puani varyans analizi
Bagimii Varyans Kareler Serbestlik Kareler
Degisken | Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Kusak 564,865 1 564,865
Cinsiyet 2068,963 1 2068,963
iETO Kusak*Cinsiyet 221,416 1 221,416
Hata 115181,623 632 182,249
Toplam 4386541,000 636
Kusak 179,047 1 179,047
Cinsiyet 0,077 1 0,077
REST Kusak*Cinsiyet 238,895 1 238,895
Hata 60319,591 632 95,442
Toplam 5021855,000 636




Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

Tablo 9. Kusak ve medeni durum agisindan IETO ve REST 6lgek puanlari

X Y P
L Bekar 76,38%15,08 82,20+13,48
IETO 0,272
Evli 80,86+14,40 81,21+15,31
Bekar 88,77+9,86 88,70+9,71
REST 0,967
Evli 85,89+10,49 85,6819,84

herhangi bir anlamh farkhlik bulunma-
mistir (Tablo 9). REST 6lgedi bakimin-
dan yapilan karsilastirma sonucunda
yine kusak-medeni durum etkilesimi-
nin anlaml olmadigi goérulmustir (F(

632=0,002; p=0,967; n?*<0,001). Yani
romantizm ve es secim tutumu agisin-
dan X ve Y kusaklarindaki evli ve be-
karlar her iki kusakta da benzer tutum
sergilemektedir. Kusak ana etkisi (F,
532=0,006; p=0,936; n?<0,001) ve me-
deni durum ana etkisi (F 632) =2,744;
p=0,098; n?=0,004) baklmlndan da
gruplar arasinda herhangi bir anlamli
farkhlik bulunmamistir (Tablo 9).

Kusak ve boganan bir yakini olup olma-
ma agisindan IETO puanlari incelendi-
ginde, kusak-bosanan yakini olma etki-
lesiminin anlamli olmadigr goéralmagstir
(F1.632=0,085; p=0,771; n?<0,001). Yani
evI|I|k tutumu acisindan X ve Y kusak-
larindaki bosanan bir yakini olan ve
olmayanlarin tutumu her iki kusakta
da benzer sekildedir. Kugsak ana etki-
si (F, 65,=0,370; p=0,543; n?=0,001)
ve boganan yakini olma ana etkisi (F(
632~ 1:210; p=0,272; n?=0,002) baki-
m|ndan da gruplar arasinda herhan-
gi bir anlamli farkhhk bulunmamistir
(Tablo 11). REST odlgegi bakimindan
yapilan karsilastirma sonucunda yine

82

kusak-bosanan yakini olma etkilesimi-
nin anlamli olmadigr goérilmustir (F a
632<0,001; p=0,986; n<0,001). Yani
romantizm ve es sec¢im tutumu agisin-
dan X ve Y kusaklarindaki bosanan
bir yakini olan ve olmayanlar her iki
kusakta da benzer tutum sergilemek-
tedir. Kusak ana etkisi (F, ,,,=1,452;
p=0,229; n?=0,002) ve bosanan yakini
olma ana etkisi (F, ,,,,=0,152; p=0,697;
n?<0,001) baklmlndan da gruplar ara-
sinda herhangi bir anlaml farkhlik bu-
lunmamistir (Tablo 11).

Kusak ve anne ve baba birlikteligi aci-
sindan IETO puanlari incelendiginde
kusak-anne ve baba durumu etkile-
siminin anlamli olmadigi goérilmastar
(F 5, 626=0,908; p=0,437; n?=0,004). Ku-
$ak ana etkisi (F1 628) =1,751; p=0,186;
n?=0,003) ve anne ve baba birlikte-
lik durumu ana etkisi (F, o,=1,471;
p=0,221; n?=0,007) bakimindan da
gruplar arasinda herhangi bir anlaml
farkliik bulunmamisti. REST dlge-
gi bakimindan yapilan karsilastirma
sonucunda yine kusak-anne ve baba
durumu etkilesiminin anlamh olmadigi
gOrulmastir (F(3 628) =0,513; p=0,673;
n?=0,002). Kusak ana etkisi (F,
628~0,076; p=0,783; n*<0,001) ve anne
ve baba birliktelik durumu ana etkisi
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Tablo 10. Kusak ve medeni durum agisindan IETO ve REST puani varyans

analizi

Bagimii Varyans Kareler Serbestlik Kareler

Degisken | Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Kusak 288,211 1 288,211
Medeni Durum 92,269 1 92,269

iETO Kusak*Med.Dur 225,747 1 225,747
Hata 118246,388 632 187,099
Toplam 4386541,000 636
Kusak 0,622 1 0,622
Medeni Durum 263,168 1 263,168

REST Kusak*Med.Dur 0,161 1 0,161
Hata 60621,003 632 95,919
Toplam 5021855,000 636

Tablo 11. Kusak ve bosanan yakin agisindan IETO ve REST élgek puanlari

X Y p
L Var 78,30+14,83 79,09+15,52
IETO 0,771
Yok 80,32+14,59 82,56+13,24
Var 87,00+16,21 89,19+9,60
REST 0,986
Yok 86,33+9,25 88,46+9,76
(F3 628—0 825; p=0,480; n?=0,004) ba- p=0,475; n?=0,003). Kusak ana etkisi

k|m|ndan da gruplar arasinda herhangi
bir anlamh farkhlik bulunmamisgtir.

Kusak ve evlenme sekli agisindan
IETO puanlari incelendiginde kusak-
evlenme sekli etkilesiminin anlamh
olmadigr gorulmuistir (F =0,747,

(3, 549)

=0,063; p=0,802; n2<0,001) v

evlenme sekli ana etkisi (F ; ,,=0, 601
p=0,615; n?=0,003) bakimindan da
gruplar arasinda herhangi bir anlaml
farklilik bulunmamistir. REST dlge-
gi bakimindan yapilan karsilastirma

(F (1, 549)
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Tablo 12. Kusak ve bosanan yakin agisindan IETO ve REST puani varyans

analizi

Bagimh Varyans Kareler Serbestlik Kareler

Degisken | Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Kusak 68,903 1 68,903
Bos. Durumu 225,461 1 225,461

iETO Kusak*Bos.Dur 15,844 1 15,844
Hata 117737,432 632 186,293
Toplam 4386541,000 636
Kusak 139,927 1 139,927
Bos. Durumu 14,624 1 14,624

REST Kusak*Bos.Dur 0,031 1 0,031
Hata 60915,875 632 96,386
Toplam 5021855,000 636

sonucunda yine kusak-evlenme sek- incelenmesi amaciyla bu c¢alisma

li etkilesiminin anlamli olmadigi go- yapilmistir.

ralmustar (F(3‘ 549)=0,160; p=0,852;
n?=0,001). Kusak ana etkisi (F.
540~ 0,052; p=0,820; .n.2<0,001) ve ev-
lenme sekli ana etkisi (F(3’ 549~ 1,096;
p=0,368; n?=0,006) bakimindan da
gruplar arasinda herhangi bir anlaml
farklihk bulunmamistir.

TARTISMA

Evlilik tutumu zaman iginde, gaglarin
degismesiyle beraber kendini degisti-
ren, yeni 6zellikler kazanip bazi 6zellik-
lerini de kaybeden bir sisteme donus-
mustir (Cetin-Aydin ve Basol, 2014;
Jianrui, 2011: 53-65). Bu sistemde X
ve Y kusaklari arasinda evlilik tutum-
larina dair farkhhklar olup olmadiginin
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Xve'Y kusagi, gerek teknolojik gerekse
dénemsel 6zellikler bakimindan farkli-
liklar gostermektedir. Gosterdikleri bu
farkhhklar kusaktaki bireylerin kisilik
Ozelliklerine yansimig, ayni zamanda
dinyayi algilayis bigimlerini, hayata
kargl bakiglarini ve davraniglarini de-
gistirmistir. Jianrui ile Cetin-Aydin ve
Basol'un galismalarinda belirtildigi gibi,
X kusagi bireyleri teknolojik gelisme-
lere acik, girisimci, yeni islere basla-
makta hevesli, kendiyle ve gevresiyle
barisik ve kisilik olarak bagimsizlardir
(Cetin-Aydin ve Basol, 2014; Jianrui,
2011: 53-65). Adiglizel ile Cetin-Aydin
ve Basol'un da belirttigi gibi, Y kusagi
ise milenyum kusagi olarak anilmakta,
dogduklari andan itibaren bir teknoloji
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dinyasinin icinde olan bireylerden
olusmaktadir. Dijital dinyanin iginde
dogan bu kusak her seyi elde edebi-
leceg@ine inanan, 6zgurligine son de-
rece duskun, teknoloji ile ¢ok fazla ig
icedir. lletisim ve etkilesimin hayatlarini
rahat yasamalari konusunda oldukca
6nemli oldugu dusutnulmektedir (Cetin-
Aydin ve Basol, 2014; Adiglzel ve dig.,
2014: 165-182).

Bu kusaklar, toplumu yeniden uret-
me kurumlarindan olan evlilik ve aile
kurumu agisindan incelendiginde be-
lirgin farklari oldugu goézlemlenmistir.
Pinar'in 2008’de yapmis oldugu calis-
mada belirttigine gore, Y kusagindaki
bireyler evlenecekleri kisiyi dnce kendi-
lerinin tanimalari, sonrasinda aile ona-
yi alinmasi konusunda hemfikirlerdir.
Ayrica mevcut bir iligkilerinin olmasi
ve bu iliskilerde ciddi distunuyor olma-
larina ragmen evlilik i¢in hizh davran-
madiklari, evlilikle ilgili beklentilerinin
daha fazla ylkseldigi ve romantiklige
daha cok 6nem verdikleri belirtilmistir
(Pinar, 2008: 49-60).

Tufekgi’nin 2008 yilinda yapmis ol-
dugu calismada, genc yetigkinlerin
romantizm ile es tutumlari agisindan
gOsterdikleri tutumlarin kadin ve erkek
arasinda farkh oldugu goérilmektedir.
Erkekler kadinlara oranla daha fazla
tutkulu ask gostermekle beraber, er-
keklerin geng yasta romantik duygular
icerisine girmeyi kadinlara oranla ¢ok
daha fazla oyun gibi dustndukleri ve
geng yasta ciddi iligki icerisine girmek
istemedikleri goérilmektedir. Ozgeci
ask tutumu olarak nitelendirilen, bire-
yin kendinden ¢ok karsisindaki bireyi
dislndligu, onun istek ve arzularini
kendisininkinden daha Ustin tuttugu
iligki bicimi acgisindan ise Tufekgi’nin
yapmis oldugu calismada kadinlarin

erkeklerden daha ¢ok Ozgeci ask tu-
tumu igerisinde bulunduklari belirtil-
mektedir. Ozgeci ask tutumu gdsteren
bireyler, karsisindaki bireye daha fazla
anlam yuklemekte ve daha fazla bek-
lenti icerisine girmektedirler. Bunun
bir sonucu olarak kadinlarin erkeklere
gore daha fazla romantik duygulara
sahip olmasi ve karsisindaki bireyden
daha fazla romantizm beklemesi s6z
konusu olmaktadir (Tufekgi, 2008). Ka-
dinlarin bu tarz disunce yapisina sahip
olmalari ve artik iligkilerden romantik
doyumlar saglama amaglari glitmele-
ri, zaman icerisinde yasamis olduklari
duslince degisimleriyle iliskili bir sonug
olarak ortaya gikmaktadir.

Degisen bu evlilik tutumu agisindan, X
ve Y kusaklari arasinda belirgin farkla-
rin olup olmadiginin arastiriimasi igin
yapilan bu ¢alismada, Dizce Universi-
tesinde bulunan 521 6grenci, 62 aka-
demik ve 53 idari personel olmak Uzere
toplam 636 kisi lzerinde galisiimis ve
evlilige ve aileye karsi olan algi ve tu-
tumlardaki degisimler incelenmigtir.

Kusaklarin evlilige karsi tutumlari in-
celendiginde, iki kusak arasinda an-
lamli bir farklilk ortaya c¢ikmamistir.
IETO ve REST élgeklerinden alinan
toplam puanlar agisindan bir farkhhk
gorulmezken, REST olgeginin iki alt
boyutunda anlamli bir farkhlik vardir.
Bu durum, tam glven ve tek dogru alt
boyutlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu alt
boyutlarda Y kusagi X kusagina gore
daha yuksek puan almig olup, bu du-
rum Y kusaginin X kusagina gore daha
romantik tutumlara sahip oldugunu
gostermektedir. Bu farkhhidin temel
sebebi olarak, X kusaginda bulunan
bireylerin ¢ogunlugunun evli olduk-
lari gorulmekte ve dolayisiyla evlilik
sonrasi romantik dusuncelerin yerini

85



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

daha gercekgi duslUncelere biraktigi
g6zlemlenmektedir.

Cinsiyetlere gore evlilik tutumlar ince-
lendiginde, arastirma bulgulari IEOT
puanlarina goére erkeklerin evlilige
yatkinliklarinin kadinlarin evlilige yat-
kinliklarindan daha yuksek oldugunu
gostermektedir. Buradan, degisen ev-
lilik tutumlarinin kadin Uzerinden ve
yine kadinin fikir hayatini ve yasam
tarzini degistirmeye yonelik tutumlar
oldugu sdylenebilir. Ozellikle ataerkil
bir toplumda oldugumuz g6z 6nunde
bulundurulursa, erkeklerin  evlilige
karg! tutumlari daha olumlu bakmasi
beklenen bir sonugtur. Gaziogluynun
ve Ersoy>un calismalarinda da ortaya
koydugu gibi, kadinin yerinin toplumda
degismesiyle beraber kadinin &6zgur
dusince ortaminda bulunmasi
ile erkege ve evlilige bakis acilari
degismistir (Gazioglu, 2014: 95-108;
Ersoy, 2009: 209-230). REST puan-
larina bakildiginda ise, toplam puan
bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik goértilmemekle birlikte, alt
boyut puanlarinin gogunda kadinlar ve
erkekler arasinda anlamli farkliliklarin
olmasindan ve p degerinden dolayi bu
durum detayl bir sekilde incelenmistir.
Toplam puan agisindan bakildiginda,
erkeklerin az da olsa kadinlara gore
daha yuksek puan aldigi goéralmuastir.
Alt boyutlar incelendiginde; erkekle-
rin, beraber yasama ve ask yeterli alt
boyutlarindan yutksek puan aldiklari
gorilmustur. Beraber yasama alt bo-
yutundan erkeklerin yuksek, kadinla-
rinsa dusuk puan alinmalarinin sebebi,
Kalawin da calismasinda bahsettigi
gibi toplumdaki iligkilerde namus kav-
raminin  kadinla  6zdeslestiriimesi
olabilir (Kalav, 2012: 151-163). Caba
gbstermeme, yalniz tek ve dogru, ide-
allestirme alt boyutlarindan kadinlarin
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daha yuksek puan almasi, kadinlarin
daha romantik algi ve tutumlara sahip
oldugunu goéstermektedir. Zit kutuplar
ve tam glven boyutunda benzer pu-
anlar aldiklari gorulmastir. Cinsiyet ve
kusak etkilesimi acgisindan incelendi-
ginde, bu etkilesimin istatistiksel ola-
rak onemli olmadigi ve cinsiyet esas
etkisi acisindan kadinlar ve erkekler
arasinda ortaya c¢ikan durumun farkh
kusaklarda da olsa benzer sekilde ol-
dugu gorulmektedir. Yani, kadinin ve
erkegin farkli kusaklarda olmasi, ev-
lilik Gzerinde anlamli farkliliga neden
olmamaktadir. Kadin ve erkek arasin-
daki farkhhk temel olarak cinsiyetten
kaynaklanmaktadir.

Medeni duruma goére incelendiginde,
IETO puani agisindan anlamli iligki
bulunamamigtir. Yani bireylerin evlilik
tutumuna dair disunceleri, evli ya da
bekar olmalarina bagl olarak degisme-
mektedir. Bu calismanin érnekleminde
bosanmis birey olmamasi nedeniyle,
evliliginden memnun olmayanlar ya da
evliliginde sorun yasayanlarin digun-
cesi incelenemedigi icin, medeni du-
rumun evlilik tutumuna etkisi agisindan
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamasi
orneklemde evlilik tutumu degisen bi-
reylerin yer almiyor olmasindan kay-
naklanmaktadir. Fakat REST dlcegi
acisindan incelendiginde, bekarlar ev-
lilerden daha yuksek puan almiglardir.
Bekarlarin  ylUksek puan almasinda,
hem daha 6nce evlilik deneyimi ya-
samamis olmalari hem de bekarlarin
blylk bir gogunlugunun Y kusaginda
oldugu diisiinildiginde, romantik bek-
lentileri yuksek olan bir kugak olmala-
ri etken olmaktadir. Medeni durumun
alt boyutlara etkisine bakildiginda ise
sadece tam guven boyutunda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Bekarlar evli-
lere gore tam givene daha ¢ok 6nem
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vermis, evlenecegi ese tam glvene
sahip olmak istemistir. Buradan da za-
man igerisinde kadinlara yénelik olarak
degisen calisma anlayisi, ekonomik
bagimsizlik ve s6z sahibi olma gibi
etkenlerin de katkisiyla Y kusaginda,
zorunlu olarak bastirilan tercih sansi-
nin daha fazla ortaya ¢iktigi ve genel
olarak tercihler agisindan romantizm
on plana cikarken guvenin de 6nemli
bir yeri oldugu goérulmektedir. Kusak
ve medeni durum etkilesimi agisindan
incelendiginde, etkilesimin anlamli ol-
madigi ve medeni durum esas etkisi
agisindan ortaya gikan durumun farkl
kusaklarda benzer sekilde oldugu go-
rulmektedir. Yani, kusak ayrimi olmak-
sizin medeni durumun etkisi genel ola-
rak ayni sekilde ortaya gikmaktadir.

Bir yakininin bosanma yasamasi duru-
munda, Kisinin evlilik ve romantizm tutu-
munun nasil etkilendigi incelendiginde,
yakinlarinda bosanma olanlar ve olma-
yanlar arasinda IETO puani bakimindan
bir farklilik oldugu gérilmustur. Ailesinde
bosanmis yakini olan bireyler, bosanmis
yakini olmayan bireylere gére daha du-
stk puan almislardir. Kéroglu ve Yildiz'in
da calismalarinda ortaya koyduklari gibi,
evlilik tutumlarinda, bu tutumlarin aile-
den izler tasimasi kaginiimazdir (Kérog-
lu, 2013). Modernite ile birlikte bireylerin
Oznelligini 6n plana ¢ikardiklari, 6nemli
olanin kendisi oldugu ve kendisine kargi
yapilan her turli olumsuz girisimin yan-
lis olduguna dair distinceler gelismis ve
bu da ailelerde bogsanmanin artmasina
sebep olmustur. Artan bosanmalarda bir
sonraki kusagin evlilik tutumlarini etkile-
migstir. Ailede evlilik konusunda yasanan
olumsuz bir durum, bireyin gelecekte-
ki davraniglarina ve dislncelerine etki
etmektedir. Ailede bosanmis bir bireyin
olmasi, evlilige olan glveni sarsmakta

ve evlilige karsi 6n yargiya sebep ol-
maktadir. Buna paralel olarak da evlilik
konusunda bireylerin daha olumsuz du-
stinmesine sebep olmaktadir. REST 0I-
¢egine bakildiginda, herhangi bir anlamli
farkhlik bulunamamistir. Yalnizca caba
gostermeme alt boyutunda anlamh bir
farklihk bulunmustur. Ailesinde bosan-
mis yakini olan bireyler ¢caba gdsterme-
me alt boyutundan daha yiksek puan
almiglardir. Yine, kusak ve bosanan bir
yakini olup olmama agisindan IETO pu-
anlari incelendiginde, kusak-bosanan
yakini olma etkilesiminin anlaml olma-
digr gorulmastur. Yani evlilik tutumu agi-
sindan X ve Y kusaklarindaki bosanan
bir yakini olan ve olmayanlarin tutumu
her iki kusakta da benzer sekilde ortaya
¢cikmaktadir.

Anne babanin birliktelik durumuna
gére incelendiginde ise REST ve IETO
puanlari bakimindan anlamh bir fark-
lilik ortaya ¢ikmamaktadir. Anne veya
babanin ya da her ikisinin de ailede
bulunmamasi, aile Uyelerinden biri-
nin vefat etmis olmasi durumunu da
icerdigi icin anne babanin birliktelik
durumuna goére anlamli bir farklilik ¢ik-
mamasi, ebeveynin vefati durumunun
evlilige karsi olumsuz bir bakis agisi-
na sebep olmadigini gostermektedir.
Kusak farkliliginin bu durumu etkileyip
etkilemedigini goérmek icin kusak-anne
baba birliktelik durumu etkilesimi ince-
lendiginde, etkilesim etkisinin istatis-
tiksel olarak 6nemli olmadigi ve her iki
kusakta da anne baba birlikteliginin ev-
lilik ve romantizm tutumlarina etkisinin
benzer oldugu goriimustir.

Bireylerin nasil evlenmek istedikleri,
yani eslerini nasil segecekleri konusu-
nun da gerek evlilik tutumu gerekse ro-
mantizm acgisindan bir farklihga sebep
olmadigi gorulmustar. Evlenme sekli
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acisindan kusak etkisini degerlendir-
mek icin IETO puanlari incelendiginde,
yine kugak-evlenme sekli etkilesiminin
anlamli olmadigi goérilmustir. REST
olcegi bakimindan yapilan karsilastir-
ma sonucunda yine kusak-evlenme
sekli etkilesiminin anlamh olmadigi ve
evlenme sekli esas etkisinin kusaklar
arasinda herhangi bir degisim goster-
medigi goriimustir.

En uygun evlilik yasi ile evlilik ve ro-
mantizm tutumlari arasindaki dogru-
sal iliski incelendiginde, evlilik yasinin
artmasiyla zayif da olsa pozitif bir iligki
s6z konusudur. Evlilik yasinin artmasiy-
la, evlilige olan yatkinlik azalmaktadir.
Evlilige olumlu bakan bir birey, evliligin
daha erken yagslarda gerceklesmesin-
de herhangi bir sikinti gérmemektedir.
Evlilik tutumu acisindan daha dusuk
puan alanlar ise zaten evlilige kargi gok
istek duymadiklarindan bunu daha iler-
de gergeklestirmeyi arzu etmektedirler.
Buna gore bireylerin 6nerdidi en uygun
evlilik yasi yukseldikge kisilerin evlilige
yonelik tutumu olumsuza dogru gider-
ken, romantizm tutumu evlilik yasina
paralel olarak ylkselmektedir.

SONUG

Teknolojik gelismeler ve neden oldugu
toplumsal degisimlerin, kisilerin davra-
nis ve tutumlarini degistirdigi bilinmek-
tedir. Bu arastirmada X ve Y kusagi
arasinda evlilik tutumlari agisindan bir
farkhhik olup olmadigini incelemistir.
iki kusak arasinda IETO ve REST él-
cekleri bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamaktadir. iki
kusak arasinda genel olarak bir tutum
farkhh@inin olmadigi gordlmastar.

Cinsiyet agisindan incelendiginde ise
toplumda kadinlarin yerinin degismesi
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ve ataerkil bir yapidan siyriima asa-
masinda olmalari, evlilik tutumlarina
ve evlilik yatkinliklarina da yansimig
ve kadinlarin erkeklerden daha disuk
puan aldigi gorulmuastar. Erkekler ise
daha geleneksel bir evlilik tutumu igeri-
sinde olduklarindan dolayi, evlilige ba-
kis agilarinda puan anlaminda farklilik
goOrulmemistir. Yasanan bu gelismelere
paralel olarak gelecekte kadinlarin ev-
lilige bakis acilari, evlilige kargi daha
olumsuz olacag tahmin edilebilir. Ev-
lilige olumsuz bakis aile yapisinin bo-
zulmasina sebep olmakta ve evlilige
atfedilen ylksek romantik dustnceler
ise evlilikten beklentileri arttirmakta, bu
durum da evlilik doyumunu disurmek-
tedir. Disen evlilik doyumlari, degisen
evlilik tutumuyla bosanmalari arttir-
maktadir. Bosanmalar ise toplumda
ekonomik sorunlara, gelecegin belir-
sizlesmesine, bireylerde psikolojik ve
sosyolojik sorunlara neden olmaktadir.

Bosanma ile toplumsal yapi bir ¢ozul-
meye girmekte, psikolojik, sosyal so-
runlar ortaya ¢cikmaktadir. Birey ¢evresi
ile bir catismaya girip, yasam doyu-
munda disus meydana gelmektedir.
Bireylerdeki bu dusus c¢ocuklara ak-
tarilmakta, toplumda kapatiimayacak
yaralarin meydana gelmesine sebep
olmaktadir.

Sonug olarak, bu galismada iki kusak
arasinda hizla degisen evlilik tutum-
larindan, bosanan bireylerden gele-
cekteki bireylere aktarilan tutumla-
rin varhginin evlilige olan etkisinden
bahsedilmigtir. Toplumun bu yonlu
degismesinin  zararlarindan dolays,
aile danismanlik hizmetlerinin artti-
riimasi, evliliklerin éncesinde ve de-
vaminda bireylere danismanlik hiz-
metlerinin verilmesi saglanmahdir. Bu
degisimin olusturdugu dezavantajlar
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Oonlenmelidir. Ayni zamanda bu konuda
yeterince calisma yapilmamis olmasi,
kusaklar arasindaki farkliliklarin g6z
ardi edilmesine ve bunun ortaya ¢ika-
rabilecegi dezavantajlarin gérmezden
gelinmesine  sebebiyet  vermistir.
Calisma sonucunda, iki kusak arasin-
da belirgin bir farkhlik olmama nedeni-
nin, Ozellikle érneklemi olusturan her
iki grubunda yuksekdgrenime sahip
bireyler olmasindan kaynaklanan gele-
neksel duslncelerin ortaya ¢ikmasinin
engellenmis olmasindan kaynaklandigi
gOrulmustir. Bu kusaklar arasinda bir
farklilik olup olmadiginin daha detay-
Il sekilde incelenebilmesi icin egitim
dizeyi degisen bireylerin de dikkate
alindigi bir galisma yapilmasi bu etke-
nin de dikkate alinmasini saglayacaktir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, sosyal hizmet bélii-
mii ogrencilerinin empatik egilim ve ézgeci-
lik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve
empatik egilim ile ozgecilik diizeylerinin cin-
siyet, sinif diizeyi, béliime isteyerek gelip gel-
meme ve sosyal ¢evre degiskenleri agisindan
anlaml bir farkhiik gésterip gostermedigini

incelemektir. Empatik egilim ve dzgecilik sos-
yal hizmet disiplini ile dogrudan iliskili temel
deger ve beceriler olarak kabul edilmektedir.
Ancak literatiir incelendiginde sosyal hizmet
disiplini adina daha ¢ok empati alanminda ¢a-
lismalarin oldugu, dogrudan ézgecilik alant
ile empati ve ézgecilik arasindaki iliskiyi
konu edinen ¢alismalarin azhigr dikkat ¢ek-
mektedir. Literatiirdeki bu bosluk ve bu be-
cerilerin egitim stirecinde gelistirilebilecegi
diisiiniildiigiinde sosyal hizmet ogrencile-
rinin empatik egilimleri ile dzgeci davranis
diizeyleri arasindaki iliski onem kazanmak-
tadir. Bu ¢aligsmanin sonuglari, sosyal hizmet
egitimi i¢in bir veri kaynagi saglayabilir. Bu
calisma, tarama modelinin kullanildigi nicel
bir arastirmadir. Arastirmanin oérneklemini
Bingol Universitesi sosyal hizmet béliimiinde
okuyan 459 égrenci olusturmaktadir. Bu ¢a-
lismada veri toplama araci olarak; arastir-
macilar tarafindan hazirlanan sosyo-demog-
rafik veri formu, Dokmen (1988) tarafindan
gelistirilen Empatik Egilim Olgegi (EEO)
ve Ummet, Eksi ve Otrar (2013) tarafindan
gelistirilen Ozgecilik Olcegi (00) kullanil-
mugtir. Veriler Mann-Whitney U Testi, Krus-
kal- Wallis H Testi, Spearman Korelasyon
Katsayisi ve Basit Dogrusal Regresyon ile
analiz edilmistir. Arastirmamn en onemli
bulgusu sosyal hizmet boliimii ogrencilerin-
de ozgeciligin empatik egilimin anlaml bir
yordayicist oldugudur. Arastirmanin sonug-
larina gére, dgrencilerin empatik egilim ile
ozgecilik diizeyleri arasinda orta diizeyde ve
pozitif anlaml bir iligki oldugu saptanmugtur.
Ayrica, ogrencilerin sunif diizeyi ve sosyal
cevrelerine gore empatik egilim ve ézgeci-
lik diizeylerinde bir farklhilik bulunmazken;
cinsiyetlerine gére anlamli derecede fark-
Lk bulunmustur. Sosyal hizmet béliimiine
isteyerek gelen o6grencilerin empatik egilim
puanlarmmin, bu boliimii istemeyerek tercih
eden dgrencilerin puanlarina gore daha
yiiksek oldugu ve dzgecilik diizeylerinin di-
ger ogrencilerden anlamli derecede yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmet bolii-
mii ogrencilerinin empatik egilimlerini ve
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ozgecilik diizeylerini etkileyen daha kapsam-
l1 nitel arastirmalarin yapilmasi ve boylam-
sal ¢alismalarin yapilmast yararl bulgular
saglayabilir.

Anahtar Sézclikler: Empati, Empatik egilim,
Ozgecilik, Sosyal hizmet, Universite dgren-
cileri

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the relation
between empathic tendencies and altruism
levels of students at the social work depart-
ment; and to determine whether empathic
tendency and altruism levels show signifi-
cant difference in terms of gender, class lev-
el, willingness in choosing the department
and social environment variables. Empathic
tendency and altruism are accepted as the
main values and skills that are directly re-
lated to social work discipline. However, as
a result of the literature review, it has been
observed that while the number of studies on
empathy is high, the number of studies di-
rectly focusing on altruism as well as the re-
lationship between empathy and altruism is
quite low within the scope of social work dis-
cipline. The relationship between empathic
tendencies and altruistic behaviour levels of
students at the social work department gains
importance when considering this gap in the
literature and the possibility of improvement
of these skills in education process. Results
of this study may provide a data source for
social work education. This study is a quan-
titative research using screening model.
The sampling population of the research is
composed of 459 students who study at So-
cial Work Department at Bingol University.
As a data collection tool in this study; so-
cio-demographic data form prepared by the
researchers, the Empathic Tendency Scale
(ETS) developed by Dékmen (1988) and the
Altruism Scale (AS) developed by Ummet,
Eksi and Otrar (2013) were used.

The data were analysed using Mann-Whitney
U Test, Kruskal-Wallis H Test, Spearman’s
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Correlation Coefficient and Simple Linear
Regression. The most important finding of
the research is that altruism among students
at the social work department is a significant
predictor of empathic tendency. According
to the results of the research, a medium-level
and positive significant relationship has been
identified between empathic tendency and
altruism levels of students. Moreover, while
empathic tendency and altruism levels of stu-
dents do not differ depending on their class
levels and social environments, a significant
difference caused by their gender has been
identified. It has been observed that the em-
pathic tendency scores of students who chose
this department willingly are higher than
those who chose the department unwillingly,
and that their altruism levels are significant-
ly higher than other students. Conducting
more comprehensive quantitative research
studies and longitudinal studies affecting
the empathic tendency and altruism levels of
students at the social work department may
provide useful findings.

Keywords: Empathy, Emphatic Tendency,
Altruism, Social Work, University Students

GiRiS

insanoglu ¢ok eski tarihlerden bu yana
dezavantajli kesimlere yardim etmeye
calismistir. Sosyal hizmetlerde insanlik
tarihinin baslangicindan bu yana var
olan kadim bir uygulamadir. “Sosyal
hizmet en yalin haliyle; insanlara kendi
sosyal gevreleri iginde ve gereken bazi
durumlarda sosyal g¢evrelerini degisti-
rerek, maksimum diizeyde yardim etme
islevi goren bir meslektir’ (Sheafor ve
Horejsi, 2014: 19). Sosyal hizmet igin
yapilan birgok tanimlamada (Barker,
1995; Duyan, 2012;Gokgearslan Cifgi
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ve Altinova, 2012; Tomanbay,1999a)
yardim etme iglevi on plana gikmak-
tadir. Sosyal hizmet meslegi ayni za-
manda yardim etme iglevini amaclayan
ancak bunu insan iligkileri temeline
dayandiran bir meslektir. lyi bir iligki-
nin kurulmasinda da empatik anlayisin
onemi ¢ok fazladir. Sosyal ¢galismacila-
rin mesleki iligskilerinde hizmet alanlara
ilgi gostermesi, samimi olmasi ve kabul
edici olmasi tek basina yeterli degil-
dir. Ayrica onlarin diinyasini anlamasi,
ayni zamanda bu anlayisin dogurgu-
larini gérmesi ve bu anlayisini onlara
aktarmasi gereklidir. Bu da empati ile
gerceklesir (Erkan ve Duyan, 2000).
Bu agidan empatinin sosyal hizmet
uygulamalarinin basarisinda anahtar
bir rol Ustlendigini ve muracaatgilarla
calisirken hayati bir 6nemde oldugunu
ifade edebiliriz (Hepworth ve dig.,
2010:88; Tuncay ve II, 2009). Dogru bir
empati sosyal hizmet uygulamasi igin
gerekli, sahip olunan kisisel niteliklerle
insa edilmeye baslayan ve supervizyon
alinan uygulamalarla da gelisen bir be-
ceridir (Seden, 2005:74). Her ne kadar
bir sosyal hizmet becerisi olarak iddia
edilmisse de empatinin, becerinin ote-
sinde bir insan niteligi oldugu ve bu ni-
teligi baska yollarla edinmenin zor ola-
cagi sdylenebilir (Hanley, 2015: 222).

Empati

Empati kavrami, antik yunanda “em-
patheia” kavramindan turetilmigtir.
Empati burada baskalarinin duygu-
larina katilma ve bagkalarinin dene-
yimlerinin nasil oldugunu hissetme
anlamlarini  tagimaktadir (Cournoyer,
2011: 14). Empati, sosyal hizmetlerde
ve diger yardim mesleklerinde yaygin
olarak kullanilan bir kavramdir. Empa-
ti Turkge'de; duygudashk (TDK, 2016),

esduyum (Tomanbay, 1999b:117) ya
da duyarhlik (Ayten, 2010: 79) olarak
da adlandiriimaktadir. Ancak literatir-
de “empati” kullaniminin yukarida ifa-
de edilenlerden daha yaygin oldugu
gorulmektedir.

Empati kavrami pek ¢ok sekilde tanim-
lanmigtir ve Uzerinde anlasilan tek bir
tanim yoktur. Empatinin temelinde ise,
“insanlar bagkalarinin mutlulugunu ve
sikintisini tipki kendi mutluluklari ve si-
kintilari gibi zihinlerinde ve duygularin-
da yasayabilirler” anlayisi yer almak-
tadir (Ayten, 2010:79). Empati terimi;
olaylari miracaat¢inin gozuyle gérme
(Erkan, 1997: 18) veya kendini baska-
sinin yerine koyarak, onu su anda ya-
sadigi duygulari ile kavramaya ¢alisma
(Turan, 1999: 59) seklinde tanimla-
nabilmektedir. Ayrica empati sadece
“karsidakinin kulaklariyla duymak” ya
da “kargidakinin gozleriyle goérmek”
degil ayni zamanda kargidaki kisinin
“kalbiyle hissetmek” anlamina gelmek-
tedir (Erkan ve Duyan, 2000; Kadushin
ve Kadushin, 2016: 96). Cournoyer’e
(2011:14) gore ise empati; distnceleri,
duygulari, deneyimleri anlamlandirma
ve degerlendirme surecidir. Sheafor
ve Horejsi'ye (2014: 161) gore empati;
genellikle maracaatginin ayakkabilari-
ni giyme kapasitesi, miracaatgiya bo-
linmemis ilgi verme ve muracaatcinin
his ve algilarini anladigini géstermek
icin aktif dinlemede bulunma olarak
tanimlanmistir. Sosyal hizmet sozlugu-
ne gore ise empati; “baska bir insanin
duygusal durumunu ve dusuncelerini,
algilamayi, anlamayi, deneyimlemeyi
ve cevap vermeyi” igerir (Barker, 1995:
102).Sosyal hizmet soézluiglinde var
olan bu tanimlama, son 90 yil igerisin-
de psikanalistleri, insancil terapistle-
ri, sosyal ve gelisim psikologlarini da
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icerisine alan digunurlerin empati ko-
nusunda yaptiklari tanimlamalarin 6ze-
ti seklindedir (Gerdes ve Segal, 2011).

Empati kurmanin hem sosyal calis-
maciya hem de miracaatgiya pek gok
faydasi vardir. Birgok arastirmaciya
gore, sosyal galismacilarin
muracaatgilarla daha fazla ve daha iyi
iletisim kurma gabasi empatik iliski ile
dogru orantilidir. Empatinin kullanimi-
nin sosyal hizmet uygulamasinin basa-
risinda dnemli bir unsur oldugu birgok
arastirmada ortaya ¢ikmistir (Hepworth
ve dig., 2010: 102; Tuncay ve I, 2009).
Empati sosyal galismacilara, hizmet
verdigi insanlara yonelik anlayis ve
duyarlilik kazandirmada yardimci olur.
Empati kuran kisi ¢cevresindeki insan-
larla daha iyi iletisim kurmanin mutlu-
lugunu yasarken, muracaatgl da anla-
siimis olmanin huzurunu tadar. Ayrica,
empatik baglanti anlasma ve uyum
saglama olasihgini artirabilmekte ve
verimli bir ¢alisma iligkisi olusturabil-
mektedir (Ayten, 2010: 79; Cournoyer,
2011: 14). Empati, miracaatgilarin kar-
silastiklar gugluklerin ve becerilerinin
anlasilmasinda derin bir anlayisa sahip
olunmasini saglar. Bu agidan sosyal
calismacilarin empatik olma becerisi
iliski kurmanin kolaylastirilmasi, bilgi
paylasimi noktasinda cesaretlendir-
me ve uyum saglama gibi birden faz-
la fonksiyonu yerine getirir (Hepworth
ve dig., 2010:36). Empati kurabilen
sosyal calismacilar “muracaatgi igin”
degil, “miracaat¢i ile” hissederler.
Eger mdiracaatgl, sosyal calismaci-
nin “olaylari kendisi gibi goérdiginu ve
hissettigini”, “yasadiklarinin kendisine
hissettirdiklerini takdir ettigini” veya
“anlatmakta zorlansa da ne demek is-
tedigini anladigini” hissederse, kendini
glvenli hissedecegi bir atmosfer olusur
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(Kadushin ve Kadushin, 2016: 94). Bu
atmosfer birden fazla boyutu igine ala-
rak gerceklesir.

Empatinin biligsel (disindiginu dasu-
ndyorum) ve duygusal (hissettigini his-
sediyorum) boyutu genel olarak kabul
edilen ve empatiyi anlamlandirmada
¢ok sik kullanilan boyutlardir (Erkan
ve Duyan, 2000; Kadushin ve Kadus-
hin, 2016: 96; Ayten, 2010:83; Tuncay
ve |, 2009; Seden, 2005:74). Gerdes
ve Segal (2009) empati igin dnerdikleri
sosyal hizmet modelinde bu iki boyut
disinda «bilingli karar verme» diye
Uglncu bir boyut eklerler. Bu boyut
aslinda, sosyal hizmetin dogasindan
glc aldigi ve aktif edilmesi gereken
pargasidir. Duygusal boyut istekli ve
gonulli yapilan bir boyut degildir. Bilig-
sel ve bilingli karar verme boyutlari ise
gonullt ve istekli yapilan boyutlardir.
Yapilan bu ¢alismada her boyut altinda
alt boyutlar yer almaktadir. Empatinin
alt boyutlarindan biri de 6zgeciliktir.
Gerdes ve Segal (2009) “bilingli karar
verme” boyutunun altinda “6zgecilik”
(altruism) boyutuna yer vermektedir.
King Jr. (2011)in empatinin sosyal hiz-
met uygulamasindaki yapisi ¢alisma-
sinda, empatinin duygusal ve biligsel
boyutunun disinda davranissal boyutu
bir Uglinct boyu olarak eklemektedir.
Bu yaklagimda empatinin davranissal
boyutu, 6zgecilik Uzerine insa edilmis-
tir. Stueber (2008) gibi yazarlar da em-
patiyi bilissel ve duyussal 6zelliklerine
ilave olarak 6zgeci bir eylem olarak da
kavramsallastirmistir. Batson da em-
patiyi 6zgeci davranisin bir araci olarak
gérmektedir. Ornegin Batson, empatiyi
izlenen acinin azaltiimasinda ve diger-
lerinin acilarini hissetme veya baska-
larina yardim etmenin kiside yarattigi
odul hissiyati gibi kisisel guddlerle
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iliskilendirerek agiklamiglardir
Gerdes ve Segal, 2009).

(Akt.

Empati ve Ozgecilik iligkisi

Empati ile 6zgecilik arasindaki iliski,
hem ampirik arastirmalarda (Batson
ve Moran, 1999; Burks ve dig., 2012)
hem de teorik galigsmalarda (Scott ve
Seglow, 2007) arastirmacilarin ilgisini
ceken bir konudur. Bu ilginin son vyir-
mi yil igerisinde daha yogun oldugu
da gozlenmektedir. Royzman ve Ku-
mar(2001), empatik anlayisi 6zgecili-
gin kaynagi olarak kavramsallastira-
rak; bagka birinin duygusal ve biligsel
durumunu biliyor ve anliyor olmanin o
kisiye yardim etmeyi kolaylastiracagini
savunarak bir anlamda empatik anlayi-
sin 6zgeci davranis ile sonuglanacagi-
ni iddia etmektedirler. Scott ve Seglow
(207) ise empatik duygularin yasana-
bilmesi igin 6zgeci davraniglarin gerek-
liligini vurgulamisglardir.

Birgcok arastirmada empati ile beraber
arastirilan 6zgecilik kavraminin dogusu,
sosyoloji disipliniyle iliskili olmasina rag-
men; bu kavramla ilgili yapilan ¢alisma-
lar genellikle sosyoloji alani disinda ya-
pilmistir (Karadag ve Mutafcilar, 2009).
Ozgecilik kavraminin ingilizce karsigi
olarak da kullanilan “Altruism” kavrami,
ilk defa Fransizca olarak (Altruisme)
1851 yilinda, Fransiz filozof ve sosyolo-
gu olan Comte (1875) tarafindan kulla-
nilmistir. Bu tarihten itibaren bu kavram
bircok arastirmaci tarafindan tanim-
lanmis olsa da Karadad ve Mutafcilar
(2009)'In da belirttigi gibi bu tanimlarin,
kavramin duygusunu ve esasini naklet-
mede yetersiz oldugu asikardir.

Ozgeciligin  tanimlarina bakildiginda
Budak (2009) bu kavrami ‘kendini
disinmeden, disaridan bir odul

beklemeden, hatta bazen kisisel bir
bedel 6deyerek, baskalarinin gikari-
ni ve iyiligini dugunme’ olarak tanim-
lamistir; benzer bir tanimi Mateer ve
Willover(1994) da yapmistir. Scott ve
Seglow (2007) ise 0Ozgeciligi kisinin
bir bagkasinin ihtiyaglariyla bu ihtiyac-
lar kendisininmis gibi ilgilenmesi ola-
rak tanimlamiglardir. Yavuzer ve dig.
(2006) de 6zgeciligin; bilingli olarak ve
ictenlikle ilgisini baskasina yonelten ve
Ozveride bulunan bireyleri tanimlamak
icin kullanilan bir kavram oldugunu
belirtmektedirler.

Budak (2009), 6zgecilik ile 6zgecil dav-
ranigl ayri olarak tanimlamistir. Ona
gore 6zgecil davranigta esas olan bas-
kasinin yararina hareket etme ve kendi
cikarindan ¢ok baskasinin yararini di-
sinmedir. Yoksullara yardim, zayiflarin
haklarini koruma, ruhsal veya fiziksel
sorunlar yasayanlara yardimci olma
vb. davranislar 6zgecil davranisa 6rnek
olarak gosterilebilir. Tanimdaki 6rnek-
lerin ayni zamanda prososyal davra-
nislar oldugu da g6z énune alindiginda
Ozgecilik ile prososyal davraniglar ara-
sinda da bir iliski oldugu anlasiimak-
tadir. Nitekim Eisenberg (1986) de 6z-
geciligi prososyal davraniglarin bir alt
turd olarak tanimlamistir.

Staub (2003) 6zgeciligi insan doga-
sinin bir pargasi olarak goérmis ve
0zgeci davraniglarin (insanlari 6nem-
semek, sevmek vb.) blylk oranda
sonraki yasantilarimiz ile sekillendigini
belirtmistir. Ozgecilikle ilgili yapilan bir
diger tartisma da 6zgeciligin evrensel
mi oldugu yoksa kulttrel olarak mi
sekillendigidir (Yavuzer ve dig., 2006).

Ozgecilik genel olarak yardim edici
mesleklerde temel bir deger olarak
kabul edilmektedir. Ornegin Hoyle ve
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John (1995) bilgi yetkinligi ve 6zerk-
likle birlikte 0Ozgeciligin 6gretmenlik
mesleginin Gg¢lncu unsuru oldugunu
bildirmiglerdir (Akt.: Locke, Vulliamy,
Webb ve Hill, 2005). Yardim edici bir
meslek olarak hemsireligi inceleyen
Goris, Kilig, Ceyhan ve Sentirk (2014)
de hemsireligin bes temel degerinin
bulundugunu ve bu degerlerden birinin
o6zgecilik oldugunu aktarmislardir.

Ayni sekilde yardim edici bir meslek
olarak ortaya cikan sosyal hizmette
de Ozgecilik yer almaktadir. Lubove
(1965), sosyal hizmet alaninin teme-
linde 6zgeciligin bulundugunu belirt-
mistir. Ancak 19. yy. sonu ile 20. yy.
baslarinda sosyal hizmet alani bir de-
gisim yasamis ve meslegin ana degeri
gonlllik esasina dayali 6zgecilikten
(volunteer-based altruism) profesyonel
ozgecilige (Professional altruism) ev-
rilmigtir. Gonullilikten profesyonellige
dogru yasanan bu degisim sosyal hiz-
met egitimini, muhatap kitleyi ve veri-
len hizmet tlranu de etkilemistir (Akt.:
Cabin, 2008)

Empati ve 6zgecilik kavramlari, pek
cok disiplinin dogrudan ya da dolay-
Il olarak ilgilendigi, ¢ok kapsamli bir
alandir. Ancak literatir incelendiginde
bu ilginin sosyal hizmet disiplini adina
daha ¢ok empati alaninda oldugu, dog-
rudan 6zgecilik alani ile empati ve 6z-
gecilik arasindaki iligkiyi konu edinen
calismalarin azhgi dikkat ¢ekmektedir.
Ozgecilik ve empatik egilimlerin sosyal
hizmet meslegi ile dogrudan iliskisinin
oldugu agiktir. Empatik yaklasim ve 6z-
gecilik sosyal hizmet alaninda temel bir
deger ve beceri olarak kabul edilmek-
le birlikte, empatinin temel ve zorunlu
bir deger oldugu; 6zgeciligin ise farkl
sekillerde ortaya cikabilecedi yapilan
calismalarla ortaya konmustur.
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Bu becerilerin egitim slrecinde gelis-
tirilebilecegi dusinaldiginde sosyal
hizmet 6grencilerinin empatik egilimleri
ile o6zgeci davranis duzeyleri 6nem
kazanmaktadir. Bu arastirmanin érnek-
lemini sosyal hizmet béliumu 6grencile-
ri olusturmaktadir. Empati ile 6zgecilik
arasindaki iliskiyi yurtdiginda sosyal
hizmet 6grencileri dizeyinde ele alan
az sayida arastirma oldugu, tlkemizde
ise ele alan g¢alismalarin olmadigi dik-
kat cekmektedir.

Yukaridaki bilgi ve bulgulardan yola
cikarak, empati ile 6zgecilik arasinda
bir iligkinin varligi ve 6zgeciligin empati
Uzerinde bir etkisinin olabilecegi var-
sayllabilir. Bu varsayimdan hareketle
mevcut arastirmanin temel amacini,
sosyal hizmet bolimu 6grencilerinin
empatik egilim ile 6zgecilik davranislari
arasindaki iligkiyi  belirlemek ve
Ozgeciligin empati Gzerindeki etkisini
incelemek olusturmaktadir. Arastirma-
nin alt amaglari ise soyle belirlenmistir:

1. Sosyal hizmet boélumu 6grencileri-
nin empatik egilim ile 6zgecilik du-
zeyleri arasinda anlamli bir iligki var
midir? Ozgecilik, empatinin anlamli
bir yordayicisi midir?

2. Sosyal hizmet bolimi o6grencile-
rinin empati ile 6zgecilik dizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli bir fark-
lilik gostermekte midir?

3. Sosyal hizmet bolimu 6grencile-
rinin empatik egilim ile 6zgecilik
dizeyleri bolime isteyerek tercih
etmelerine, sinif dlzeylerine ve
sosyal cevrelerine (yasaminin ¢o-
gunu gegirdigi yer) goére anlamli bir
farklhihk gostermekte midir?

Bu galismada oncelikle empati, 6zge-
cilik ve sosyal hizmet iligskisi kuramsal
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olarak o6zetlenmis, ardindan da alan
arastirmasindan elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

YONTEM

Bu c¢alisma nicel arastirma yodntem-
lerinden tarama modelinin kullanildi-
g1 betimsel ve ortaya cikarici bir alan
arastirmasidir (Karasar, 2010). Sosyal
bilimlerde en sik kullanilan modeller-
den biri olan tarama modeli, arastirma-
nin problem durumuna en uygun tek-
nikleri icerdigi icin secilmistir (Neuman,
2014).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2015- 2016
egitim- égretim yilinda Bingél Univer-
sitesi 6rneginde tamsayim ydntemiyle
alinan ve sosyal hizmet bdliminde
dgrenim gdren 1,2 ve 3. sinif dgrencisi
632 kisi olusturmaktadir. Arastirmada
Oorneklem secimine gidilmemis, tim
evrene ulasiimaya calisiimistir. Ancak
verilerin  toplandigi tarihte okulda
bulunmayan, ¢alismaya katilmayi kabul
etmeyen ve veri toplama araglarini
eksik dolduran 6grenciler kapsam disi
birakilarak 459 6grenci Uzerinden veri
analizi yapiimistir.

Veri Toplama Aragclari

Sosyo Demografik Veri Formu: Ka-
tiimcilara ait bazi demografik bilgileri
betimlemek amaci ile hazirlanan bu
formda katiimcilarin yas, cinsiyet, sinif
dizeyi, hayatinin gogunu nerede gegir-
digi ve bolime isteyerek gelip gelme-
me durumu gibi temel bilgilerinin belir-
lenmesi amaglanmistir.

Empatik Egilim Olgegi (EEO): 1988 yi-
linda Dokmen tarafindan gelistirilmistir.

Olgek tek boyuttan ve 20 maddeden
olusmaktadir ve besli likert tipinde ha-
zirlanmistir. Olgekten alinabilecek en
disuk puan 20, en yuksek puan ise
100°ddr. Alinan puanin 100’e yakin ol-
masi empatik egilimin yiksek olduguna
isaret etmektedir. EEQO, arastirmaci
tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna
U¢ hafta arayla uygulanmis ve bu iki
uygulama arasinda .82 duzeyinde iliski
bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlilik katsa-
yisi .86 olarak bulunmustur. Bu aras-
tirmada ise empatik egilim d&l¢eginin
Cronbach Alpha degeri .678 olarak bu-
lunmustur. Bu bulgulara bakilarak dlge-
gin gecerli ve glvenilir bir dlgme araci
oldugu soylenebilir.

Ozgecilik Olgegi (O0): Ummet, Eksi ve
Otrar (2013) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 38 madde ve 7 alt boyuttan olug-
maktadir. Bu boyutlar; gonulli faaliyet-
lere katilma, maddi yardim, travma-
tik durumlarda yapilan yardim, yasl/
hastalara yapilan yardim, fiziksel glice
dayall yardim, egitim surecinde yardim
ve yakinlik duygusundan kaynaklanan
yardim seklindedir. Olgek gelistirme
surecinde agimlayici faktdr analizi ve
kriter gecerliligi calismalari yapilmis-
tir. Olgegin givenirligi i¢in Cronbach
Alpha degeri.81 olarak bulunmustur.
Bu calismada da Ozgecilik Olgeginin
Cronbach Alpha degeri .936 olarak he-
saplanmistir. Yapilan gegerlik ve glive-
nirlik calismalari sonucundan O.0.niin
bireylerin 6zgecilik duzeylerini dlgen
gecerli ve guvenilir bir 6lgek oldugu so-
nucuna ulagiimistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesi igin SPSS pa-
ket programinin 20.0 versiyonu kulla-
nilmistir Analizde ‘Shapiro-Wilk Testi’,
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‘Mann- Whitney U Testi’, ‘Kruskal Wal-
lis H Testi’,'Spearmen Korelasyon Kat-
sayis’ ve ‘Basit Dogrusal Regresyon
Analizi’ teknikleri kullaniimistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsi-
yet, yas, bolume isteyerek gelip gelme-
me durumu, sinif ve sosyal gevrelerine
gore dagilimlari Tablo 1'de verilmistir.

Sosyal hizmet bolimu dgrencileri-
nin empatik egilim ve 6zgecilik puan
ortalamali Tablo-2'de verilmigtir. Em-
patik egilim O&lgeginden alinabilecek
minimum  puanin  20; maksimum
puanin ise 100 oldugu g6z o6nlnde
bulunduruldugunda arastirma
kapsamindaki 6grencilerin  empatik
egilim dlzeylerinin ortanin Gzerinde

oldugu sdylenebilir.  Ayni  sekilde
ozgecilik  Olgeginden  alinabilecek
minimum  puanin  38; maksimum

puanin ise 190 oldugu g6z onlnde
bulunduruldugunda ogrencilerin
ozgecilik dizeylerinin yuksege yakin
oldugu soylenebilir.

Sosyal hizmet bolimu lisans 6grenci-
lerinin empatik egilimleri ile 6zgecilik
dlzeyleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadig1 Spearmen Korelasyon Katsa-
yisi ile incelenmigtir. Yapilan analiz so-
nucuna gore empatik egilim ile 6zgecilik
arasinda anlamli diizeyde iligki oldugu
(p<0,001) belirlenmistir. Empatik egilim
ile 6zgecilik arasinda orta diizeyde ve
pozitif bir iliski(r=0,382) oldugu sap-
tanmistir. Ozgeciligin, empatik egilimin
anlamli bir yordayicisi olup olmadigi-
nin belirlenmesi i¢in de basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda 6zgeciligin empatik egilimin
anlamli ve pozitif yénde bir yordayi-

100

cisi oldugu bulunmustur
p<0,000.

R%(0,132),

Veri seti Uzerinde (empati ve 6zgecilik
ortalama puanlari) yapilan normallik
testleri sonucunda histogram ve gra-
fiklerde normal bir dagilim gdzlense
de Shapiro-Wilk testi sonuglarina gore
veriler normal dagilmamaktadir. Bu
yuzden analizlerde Mann-Whitney U
ve Kruskal-Wallis testleri kullanilmigtir.
Shapiro-Wilk test sonuglari Tablo-3’te
gOsterilmistir.

Sosyal hizmet bolimua o6grencilerinin
cinsiyetlerine goére empati ile 6zgecilik
dlzeyleri, veri seti normal dagilim gos-
termedigi icin Mann Witney U testi ile
incelemistir. Sonuclar Tablo-4'de veril-
mistir.

Tablo4’e gore, sosyal hizmetbolimu 6g-
rencilerinin empatik egilim ve 6zgecilik
puanlarinda cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklihk bulunmaktadir. Kiz
dgrencilerin empatik egilim dizeylerine
ait ortalama sirasi(253,92), erkeklerin
ortalama sirasindan (203,78) anlamli
derecede daha yuksektir. Benzer sekil-
de kiz ogrencilerin 6zgecilik ortalama
siralari(257,02) da erkeklerin 6zgecilik
sira ortalamalarindan(200,39) anlamli
derecede daha yiiksektir. Ozgeciligin
alt boyutlarina bakildiginda ise yaslh
hastalara yardim ve egitim slrecinde
yardim disindaki bes boyutta da cinsi-
yet degiskenine goére anlamh farklihk
oldugu gorilmektedir.

Sosyal hizmet bolimU 6grencilerinin bu
bolime isteyerek gelip gelmemelerine
gore empati ve Ozgecilik dizeyleri de
Mann-Whitney U testi ile incelenmistir.
Analiz sonuglari Tablo-5’ yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Bazi Betimleyici Bilgiler

Degisken n % | Degisken n %
Yas Sinif Diizeyi

18-19 102 | 22,2 | 1. Sinif 166 | 36,2
20-21 233 | 50,8 | 2. Sinif 171 | 37,3
22-23 102 | 22,2 | 3. Sinif 122 | 26,6
24 ve Usti 22 4,8

o et |
Kadin 240 | 52,3 | Evet 337 | 734
Erkek 219 47,7 | Hayir 122 | 26,6
et o % Toran K
BuyuUksehir 96 | 20,9 459 | 100
Sehir Merkezi 168 | 36,6

iice 120 | 26,1

Kasaba 4 0,9

Koy 71 15,5

Tablo 2. Katilimcilarin Empatik Egilim ve Ozgecilik Diizeylerine iligkin Bilgiler

Sayi Minimum Maksimum  Ort. Puan S
Empatik 459 47 100 68,366 718904
Egilim
Ozgecilik 459 46 190 1453050  21,63519

Tablo 5teki verilere bakildiginda oku- ortalama siralarina (214,77) gore daha
duklari bélume isteyerek gelen sosyal yiksek oldugu gortulmektedir. Ancak
hizmet d6grencilerinin empatik egilim or-  yapilan Mann-Whitney U testi, bu farkli-
talama siralarinin (235,51), bu bélimd  ligin anlamli bir farklilik olmadigini gos-
istemeyerek tercih eden Ogrencilerin termektedir. Bolime isteyerek gelen

101



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

Tablo 3. Verilere Ait Shapiro-Wilk Test Sonuglari

Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
Empati 0,989 459 0,002
Ozgecilik 0,950 459 0,000

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gére Empati ile Ozgecilik Puanlarinin Mann-Whit-

ney U Testi Sonuglari

Siralar Siralar

Cinsiyet N Y4
instye Ortalamasi | Toplami P
Kiz 240 253,92 60941,50

Empati -4,049 | 0,000
Erkek 219 203,78 44628,50

) Kiz 240 257,02 61684,50

Ozgecilik -4,569 | 0,000
Erkek 139 200,39 43885,50

p<0.05

Tablo 5. Okudugu Béliime isteyerek Gelip Gelmemeye Ait Empati ile Ozgecilik
Puanlarinin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Siralar Siralar
N Z p
Ortalamasi | Toplami
Evet 337 235,51 79368,50
Empati -1,482 | 0,138
Hayir 122 214,77 26201,50
. Evet 337 248,000 83576,00
Ozgecilik -4,833 | 0,000
Hayir 122 180,28 21994,00
p<0.05

ogrencilerin 6zgecilik ortalama siralari
(248,00) ile bolime istemeyerek ge-
len ogrencilerin 6zgecilik ortalama si-
ralari (189,28) arasindaki fark anlamli
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dizeyde olup; boélime isteyerek gelen
odrencilerin 6zgecilik puan siralama-
lari daha ylksektir. Ozgeciligin tim alt
boyutlarinda bolime isteyerek gelen
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ddrencilerin puan siralamalari anlamli
derecede daha yuksektir.

Ogrencilerin empatik egilim ile 6zgecilik
dizeylerinin sinif dlizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-
Wallis H testi ile incelenmistir. Bulunan
sonuglar Tablo-6’da gosterilmistir.

Tablo 6’da gorildigul tzere, 6grencilerin
sinif dizeyine goére empatik egilim ve
0zgecilik puanlarinda anlamh farklilik
bulunmamaktadir. Ayni zamanda 06z-
gecilik 6lgeginin higbir alt boyutunda da
siniflar arasinda anlamli bir farklilk bu-
lunmamaktadir.

Tablo 7°de goruldigu gibi sosyal hizmet
ogrencilerinin hayatlarinin cogunu ne-
rede gecirmis olduklari, onlarin empa-
tik egilim puanlari ile 6zgecilik toplam
puanlarinda anlamli fark yaratmamistir.
Ayni  zamanda 6zgeciligin  higbir

alt boyutunda da anlamh farklilik
bulunmamistir.

TARTISMA

Sosyal hizmet bolimi  6grencile-
rinde o6zgeciligin empatik egilimin
anlamli  bir yordayicisi oldugu go-
rilmektedir.  Yurticinde ve yurtdi-

sinda yapilan calismalarda empatik
egilim ile 6zgecilik arasindaki iligkiyi
sosyal hizmet Ogrencileri dizeyinde
inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak farkh
alanlardaki Universite oOgrencileri ile
yapilan ¢alismalarda empati ile 6zgeci-
lik arasinda anlamli iligki bulunmustur.
Ornegin; Arpaci ve Ozmen’in (2014)
ve Avcl, Aydin ve Ozbasaran’in (2013)
yaptiklari calismada hemsirelik 6gren-
cilerinin 6zgecilik ile empatik egilimleri
arasinda pozitif yonde istatistiksel ola-
rak anlamh bir iliski bulmuslardir

Tablo 6. Ogrencilerin Empatik Egilim ve Ozgecilik Puanlarinin Okuduklari Sinifa

Gore Kruskal-Wallis H Test Sonuglari

Siralar . .
N Ortalamasi Ki Kare Sig.
1.Sinif 166 236,96
2.Sinif 171 235,44
Empati 2,778 0,249
3.Sinif 122 212,90
Toplam 459
1.Sinif 166 239,61
) 2.Sinif 171 233,87
Ozgecilik 3,394 0,183
3.Sinif 122 211,49
Toplam 459
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Tablo 7. Ogrencilerin Empatik Egilim ve Ozgecilik Puanlarinin Hayatlarinin
Cogunu Nerede Gegirdiklerine Gore Kruskal-Wallis H Test Sonuglari

Hayatinin Gogunu Siralar . .
N Ki K Sig.
Nerede Gegirdigi Ortalamasi thare '9
Buyuk Sehir 96 236,91
Sehir Merkezi 168 231,51
ice 120 215,07
Empati 2,409 0,661
Kasaba 4 232,00
Koy 71 24219
Toplam 459
Buyuk Sehir 96 222,11
Sehir Merkezi 168 232,85
. ice 120 234,20
Ozgecilik 0,583 0,965
Kasaba 4 222,00
Koy 71 227,25
Toplam 459

Duru (2002) Egitim Fakultesi’nde 6gre-
nim goren 402 6gretmen adayiyla em-
pati ve yardim etme egilimi arasindaki
iliskiyi inceledigi calismasinda empati
ve yardim etme arasinda pozitif bir
iliski oldugunu belirlemigtir. Burks ve
dig. (2012) de empatiyi, 6zgeciligi art-
tiran bir motivasyon olarak ele aldiklari
ve 112 psikoloji 6grencisi ile yaptiklari
arastirmada empati ile 6zgecilik ara-
sinda anlamli bir iligski bulmuslardir.

Alanda yapilan c¢alismalar sadece
Universite ogrencileri ile sinirh degil-
dir. Tilay ve Torlak (2015), tlkemizde-
ki yardim kurumlarinda goniilli olarak
calisan 396 vyetiskin ile bir calisma
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gerceklestirmislerdir. Bu c¢alismada,
0zgeci bagis motivasyonlarinin (empa-
ti, 6zgecilik ve dindarhk) gonallt hizmet
saglama uzerinde etkili oldugu ve 6zge-
cilik ile empati arasinda anlamli bir iligki
oldugu ortaya cikariimistir. Bierhoff ve
Rohmann (2004), 56 kadin ile yaptiklari
bir calismada empati ile 6zgecilik ara-
sinda anlamli bir iligki bulgulamiglardir.

Ulkemizde ve yurtdisinda empati ile
Ozgecilik iliskisini inceleyen arastir-
malar, kuramsal olarak sunulan tezler
ile de 6rtusmektedir. Sosyal hizmet de
dahil olmak Uzere yardim edici mes-
leklerde dogal olarak yilksek olmasi
beklenen empatik egilim ve 6zgecilik
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dizeylerinin bu arastirmada da yuksek
cilkmasi bu alanda &grenim goéren
ogrencilerin temel yardim becerilerine
yatkinlklarini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada Universite o6grenci-
lerinin  cinsiyetlerine goére empatik
egdilim ve 6zgecilik diizeylerinin anlamli
derecede farkli oldugu bulunmus-
tur. Kiz o6grencilerin empatik egilim
dizeylerine ait puan ortalamalari,
erkeklerin ~ puan  ortalamalarindan
anlamli derecede daha yuksektir. Bu
bulgu, bircok arastirma sonucu ile
paralellik gdstermektedir (Arpaci ve
Ozmen, 2014; Ayten, 2010; Keefe,
1975;Serpen ve Hasgul, 2015; Turna-
ge ve dig., 2012; Yildiz ve dig., 2015).
Tuncay ve il (2009)e gére gesitli empa-
ti arastirmalarinin ortak ve garpici so-
nucu, kadinlarin erkeklere oranla daha
yuksek duzeyde empatik egilim icinde
oldugudur. Bu arastirmada ayrica kiz
ogrencilerin  6zgecilik  dlUzeylerinin
anlamli derecede farkh oldugu ve
Ozgecilik duzeylerinin daha ylksek
oldugu bulunmustur. Bu sonug; yapilan
bazi arastirma sonuglari (Coulter ve
Dig., 2007; Decker ve dig., 2008; EImas,
1998; Kamas ve dig., 2008; Ummet,
2012; Valentine ve dig., 2009) tarafin-
dan desteklenmektedir. Bu galismalar-
da kizlarin 6zgecilik dizeylerinin er-
keklerin 6zgecilik dizeylerinden daha
yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Alanda hem Universite 6grencileri ile
hem de diger gruplarla yapilan bazi ¢a-
ismalar (Ak, 2013;Byrne, 2008; Kacar
Banbal, 2010; Kasapoglu, 2014;Mutaf-
cilar, 2008) ise bu arastirmada cinsiyet
ile ilgili elde edilen sonucu destekleme-
mektedir. Bu arastirmalarda kizlar ile
erkeklerin 6zgecilik duzeyleri arasin-
da anlamh bir farkhlik bulunamamistir.
Yapilan alan taramasinda erkeklerin

kizlardan daha yilksek dizeyde 0z-
gecilige sahip oldugunu gdsteren bir
arastirmaya rastlanmamistir.

Bu bulgu ile kizlarin bagkalarinin duy-
gu ve duslincelerini anlama, kendi-
lerinin onlarin yerine koyma ve karsi
tarafa bu durumu anlatma egiliminin
erkeklere oranla daha yilksek oldugu
ifade edilebili. Bu sonucun kizlarin
iletisim yoninden erkeklerden Ustin
olmalari ve duygusal yapilarinin daha
belirgin olmasi kadar toplumun kadi-
nin statisune bigtigi rollerle de alakal
olabilir. Ayrica, ulkemizde ve ABD'de
(Paat, 2016) kiz ogrencilerin sosyal
hizmet bélimu de dahil olmak Uzere
yardim edici bolim ve meslekleri daha
cok tercih ediyor olmalari, kizlarin em-
patik egilim ve o6zgecilik duzeylerinin
yuksek oldugunun bir isareti olarak
kabul edilebilir. Bu agidan bakildiginda
bu arastirmanin &érneklemindeki kiz
ogrencilerin empatik egilimlerinin ve
Ozgecilik dizeylerinin yliksek ¢ikmasi
anlam kazanmaktadir.

Sosyal hizmet bolumine isteye-
rek gelen o©grencilerinin  empa-
tik egilim puanlarinin, bu bolimu

istemeyerek tercih eden d6grencilerin
puanlarina gore daha yuksek oldugu
gorulmektedir.  Ancak bu farklilik
anlamli bir farkhhk degildir. Buna gére
sosyal hizmet bolumuana tercih ederken
empatik egilimden gok baska faktorlerin
olabilecegini dusundurmektedir. Ergos-
kun (2005)'un galismasinda sinif 6gret-
menligi 6grencilerinin sinif 6gretmenligi
anabilim dalni tercih sirasina gore
empatik becerileri arasinda anlamli
bir fark yoktur. Universite dgrencileri
ile yapilan bazi arastirmalar da (Unal,
1997; Arpaci ve Ozmen, 2014) balimii-
nu isteyerek segen 6grencilerin empa-
tik egilim puanlarini, bélimu istemeden
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okuyan 6grencilere gore daha yuksek
olarak saptamislardir. Arastirmanin
bulgularina bakildiginda sosyal hizmet
bolimanu isteyerek tercih edip okuyan
ogrencilerin 6zgecilik duzeylerinin di-
ger ogrencilerden anlamli derecede
yuksek oldugu gérulmektedir. Yardim
etme davranisinin énemli bir bileseni
olan 6zgecilik davranisinda da gonl-
[Gltgun esas oldugu g6z onlinde bu-
lunduruldugunda, bolimi isteyerek
okuyan égrencilerinin yardim etme dav-
raniglarinin ve o6zgecilik duzeylerinin
yuksek olmasi olagan gorinmektedir.
Bu sonuglar ile, sosyal hizmet bélima-
nd empatik egilimi ve 6zgeciligi yuksek
olan kisilerin tercih ettigi dustnulebilir.
Ozgeciligin ise daha belirgin ve anlamli
bir farkla sosyal hizmet 6grencilerinin
bolumi tercih etmelerini etkiledigi
gorilmektedir.

Sosyal ¢alismacilari diger meslek ele-
manlarindan ayiran énemli 6zelliklerin-
den biri empati kurma yetisini egitim su-
recinde kazanmalaridir (Yildiz ve dig.,
2015) Empatinin bir sure¢ olarak ortaya
¢ctkmasina egitimle yardim edilebilirken,
davranisin kendisinin bir beceri olarak
dogrudan ogretilemeyecegidir. Bireye
empati davranigi dogrudan ogretile-
mese de iletisimindeki guglu ve zayif
yonlerin farkina varmasini saglayacak,
kendi benligi ve kisisel degerleri hak-
kindaki i¢ goristuni glglendirecek egi-
tim faaliyetleri yapilabilir (Tuncay ve Il
2009). Bu egitim faaliyetleri de empatik
beceriyi gelistirebilmektedir. Bunu orta-
ya koyan birgok calisma vardir (Erkan
ve Duyan, 2000; Gokgearslan Cifci ve
Altinova, 2012;Keefe, 1975; Napoli ve-
Bonifas, 2011). Bu nedenle sosyal hiz-
met 6grencilerine verilen egitim prog-
ramindaki derslerin, empatik egilimi
artirip artirmadigini  gorebilmek igin
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sinif seviyelerine gore empatik egilim
puanlari arasindaki farka bakilmistir.
Sonugta, 6grencilerin sinif diizeyine
gOre empatik egilim puanlarinda anlaml
farkhihk bulunmamistir. Bu sonug bazi
arastirmalarla (Ergoskun, 2005; Grant,
2014; Yilmaz ve Akyel, 2008) paralel-
lik gostermektedir. Bazi arastirmalar
(Akar, 2014; Keefe, 1975) ise bu ¢a-
lismada elde edilen sonucu destekle-
memektedir. Stanley ve Bhuvaneswari
(2016)’nin sadece kizlardan olusan 73
sosyal hizmet 6grencisiyle yaptiklari
calismada 1, 2 ve 3. siniflarin empatik
edilim puanlari kargilastirildiginda 3.
siniflarin 1. siniflara oranla puanlarinin
daha yuksek oldugu ve anlaml bir
farkin oldugunu ifade etmiglerdir.

Ogrencilerin sinif diizeylerine 6zgecilik
puanlari incelendiginde toplam
O0zgecilik puaninin  sinif  duzeyine
gore anlamli bir farkhlik gdstermedigi
gOrulmastir. Bu bulgu, Kagar Banbal
(2010) tarafindan yapilan calismaile de
desteklenmektedir. Ancak Ulkemizde
yapilan bazi galismalar ise bu arastir-
madaki bulgular desteklememektedir.
Ornegin, Kasapoglu (2014), 3. Sinif
ogrencilerinin 6zgecilik dizeylerinin 1.
Siniflara gore daha ylksek oldugunu
bulmustur. Ak (2013) da yaptig arastir-
mada ogrencilerin sinif dizeyleri yik-
seldikge 6zgecilik dlizeylerinin azaldi-
gini bulgulamigtir.

Farkl fakulte ve boliumdeki 6grencilerle
yapilan arastirmalar, 6zgeciligi ve em-
patiyi etkileyen birgok faktor oldugunu
ve sadece okunan sinifin tek basina
Ozgeciligin ve empatinin anlaml bir
yordayicisi olmadigini gostermektedir.
Ogrencilerin kisisel yeterliligi, verilen
sosyal hizmet egitiminde ve miifreda-
tinda empati ve 6zgeciligin yer bulma-
sI gibi nedenler de birebir 6zgecilik ve
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empati duzeyini etkileyebilmektedir.

Bireylerin empatik egilimi ve 6zgecilik
durumlari, yasadigi sosyal cevreye
gore degisiklik  goOsterebilmektedir.
Bu cercevede arastirmada empa-
tik egdilim ve o6zgecilik durumlari

sosyal c¢evreye gore incelenmistir.
Arastirmamizda sosyal hizmet
ogrencilerinin  hayatlarinin  gogunu

nerede gegirmis olduklari, onlarin em-
patik egilim puanlari ile 6zgecilik toplam
puanlarinda anlamli fark yaratmamistir.
Kisacasi, katilimcilarin empatik egilimi
ve 0Ozgecilik durumlar hayatinin
¢ogunu nerede yasadiklarina gore
degismemektedir. Literatiirde yasanilan
yer ile 6zgecilik arasinda anlamli bir
iliski bulan herhangi bir calismaya
rastlanmamistir.  Ummet (2012) ile
Arpaci ve Ozmen (2013) tarafindan
yapllan c¢alisma da arastirmamiza
paralel olarak herhangi bir farkhlik
bulunmamigtir. Bu bulgular, 6zgeciligin
sosyal etkiden ziyade bireysel faktorler
tarafindan  sekillendirildigi  seklinde
yorumlanabilir.

Stanley ve Bhuvaneswari (2016)nin
yaptiklari ¢aligmada sosyal hizmet
bolima  6grencilerinin yasadikla-
ri sosyal cevre kir ve kent diye ikiye
ayrilmis ve empatik egilim puanlari
karsilastinldiginda anlamli bir farkin
olmadigini ifade etmislerdir. Ergoskun,
(2005)'un calismasinda da ayni sekilde
sinif 6gretmenligi 6grencilerinin yasa-
diklari yerlesim yerine gore empatik
becerileri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Arpaci ve Ozmen (2014)'in ¢alis-
masi bu ¢alismada elde edilen sonucu
desteklememektedir. Buna gore sehir-
de yasayan 6grencilerin empatik egilim
puanlari daha yiksek bulunmustur.
Gunimulzde kuresellesmeyle birlikte
iletisim ve ulagim imkanlarinin artmasi

koy-sehir, kir-kent, kigik sehir -blyuk
sehir gibi ayrismalari minimize etmigtir.
Ayni sekilde kirsal ¢gevrede yasayanla-
rin kentlerde yasayanlardan daha 0z-
geci ve empatik olabilmelerine zemin
hazirlayan geleneksel yapinin etkisinin
azalmis olabilecegi disunulebilir.

SONUG

Empatinin sosyal hizmet uygulamala-
rindaki 6énemi ve 6zgecilik dizeyinin
empatik egilim Gzerindeki etkisini konu
alan calismalarda genellikle 6zgeci-
ligin empatik egilim Gzerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Bu arastirma da sosyal hizmet 6gren-
cilerinin empatik egilimleri ile 6zgecilik
dlzeylerini arasindaki iliskiyi ve bu
becerileri etkileyen bazi degiskenleri
incelemek amaciyla yapilmistir. Bu
arastirma; Bingél Universitesi Sosyal
Hizmet BOolUma o6grencileriyle sinir-
landiriimistir. Bu acidan elde edilen
sonuglarin genellenebilirligi  sinirhidir.
Arastirmanin yontemine dair sinirhhk
ise sadece nicel yontemle konunun ele
alinmasidir. Nitel veya karma desen
arastirmalariyla daha derinlemesine
incelemeler yapilabilir.

Arastirma, sosyal hizmet 6grencilerinin
empatik egilimleri ile 6zgecilik dlizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Etkili iletisim tekniklerinden biri olan
ve terapotik etkisi kanitlanmis olan
empatiyi, Ozgecilik dizeyinin etkile-
digi bulunmustur. Cinsiyetin empatik
edilim duzeyi Uzerinde; cinsiyet ve
okudugu bolime isteyerek gelmenin de
Ozgecilik Gzerinde etkili oldugu da bu
arastirmada ulasilan bir diger sonugtur.
Sinif diizeyinde ise anlamli bir farklilik
bulunmamistir.
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Empatik egilim ve 06zgecilik sosyal
hizmet disiplini ile dogrudan iliskili
temel deger ve beceriler olarak ka-
bul edilmektir. Bu becerilerin egitim
surecinde geligtirilebilecegi dugunul-
dugunde sosyal hizmet 6grencilerinin
empatik egilimleri ile 6zgeci davranig
dizeyleri arasindaki iliski ©6nem
kazanmaktadir. Ancak bu egitimin te-
rorik yonlendirmelerin 6tesine gegmesi
gerekmektedir

ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgulara
dayandirilan sonuglarda g6z &nin-
de bulundurularak asagidaki oOneriler
sunulmustur.

1. Sosyal hizmet alaninda gerekli bir
beceri olan empatiyi etkileyen diger
faktorler de arastirilabilir. Nitekim
yurt diginda bu alanda bazi calig-
malarin yapildigi bilinmektedir.

2. Bu arastirma sosyal hizmet bo-
[Gma ogrencilerinin empatik
egilim ve oOzgecilik duzeylerini

olcmektedir. Benzer calismalar
diger  bolimlerdeki  dgrenciler
ve toplumun farkli kesimleriyle
yapilabilir.

3. 3. Sinifta okuyan 06grencile-

rin daha ylksek empatik egilim
ve Ozgeci davranis goOstermeleri
beklenmektedir. Ancak
ogrencilerinin okuduklari sinifduzeyi
ile empatik egilimleri ve 6zgecilik
dizeylerinin farkhlagmadigi
gorilmugtir. Bu nedenle sosyal
hizmet egitim mdufredati gézden
gegirilerek; sosyal hizmet bolumu
ogrencilerinin egitimleri sirasinda
O0zgeci davraniglarin gelistiriimesi
ve empatik egilimlerinin artiriimasi
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amaciyla egitim programlarinda
degisiklikler yapilmasi 6nerilir.

4. Bu cgalismanin sonuglari, sosyal
hizmet bdlimu yoneticileri ve sos-
yal hizmet egitimcileri igin bir veri
kaynagi saglayabilir.

5. Sosyal hizmet egitimi ile ilgili plan-
lamalarda kullaniimak Uzere sos-
yal hizmet bolima 6grencilerinin
empatik egilimlerini ve 06zgecilik
dizeylerini etkileyen daha kapsaml
nicel ve nitel arastirmalarin
yapilmasi ve kesitsel calismalarin
yani sira boylamsal ¢alismalarin ya-
pilmasi yararli bulgular saglayabilir.
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OZET

Bu ¢alismada, Tirkiye'deki yoksullukla
miicadele programlarimin bagh oldugu sos-
yal politikalarin, sosyal hizmet uzmanlari-
min yoksulluk algilariyla degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Tiirkiye, yoksul niifusun
gozle goriiliir ve resmi istatistiklerce de des-
teklenir bigimde yogun oldugu bir iilkedir.
Bu baglamda yoksullukla miicadele adina

¢cesitli sosyal politikalar tirettigi siklikla si-
vasi giindeme tasinmaktadwr. Bu ¢alismada
dikkat ¢ekilmeye ¢alisilan, yoksullukla mii-
cadelede siyasilerce siklikla sayisal gosterge
olarak kullamilan sosyal ve ekonomik des-
tek programlarinin bir nevi yoksul yaratma
programlarina dénen halidir. Séyle ki yok-
sullukla miicadele alanmindaki sosyal politi-
kalarin, yoksulu refah seviyesine ulastirmak-
tan ziyade yoksullugunu siirdiiriilebilir ve
dolayisiyla yénetilebilir kilmak iizere sosyal
ve ekonomik destek adi altinda tasarlandik-
lary goriilmiistiir. Bu tartismayr uzmanlarin
anlatilariyla bir sorgulamaya ¢evirmeyi he-
defleyen ¢alismadaki gériismelerden de or-
taya ¢ikan sonug Tiirkiye’de sosyal politika-
larin hak temelli yaklasimlarin olmadigidr.
Sosyal yardimlarla bagimlilik bir riza iliski-
sine doniistiiriilmektedir. Devletin hegemon-
vasmn siirdiiriilebilir kilmak amaciyla sosyal
hizmet uzmanni kullanarak yurttasina eko-
nomik desteklerle ulasmakta ve toplumsal
cinsiyet rollerini ve emek iliskilerinden kay-
naklanan gelir dagilimindaki adaletsizligi de
pekistirmekte oldugu gériilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Yoksulluk, Yoksullukla
Miicadele, Sosyal Hizmetler, Sosyal Politika

ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate the so-
cial policies of the poverty alleviation pro-
grams in Turkey through the social workers’
perceptions of poverty. Turkey is a country
where the poor population is intense and this
is visible and proved by official statistics. In
this context, the various social policies pro-
duced in the name of struggle against pover-
ty are often carried on the political agenda.
In this study, it is tried to draw attention to
the transformation of the social and econom-
ic support programs which are often used
as numerical indicators in politics in com-
batting poverty has transformed into pro-
grams which create poor. In that, it is seen
that the policies on poverty combat has been
designed under the name of social and eco-
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nomic support but, in fact, instead of raising
the welfare level of the poor, they make pov-
erty sustainable and therefore manageable.
The results of this study, which is based on
the interviews and discussions carried out
with social workers, show that there aren’t
any right-based social policies in Turkey.
The dependency is transformed to accept-
ance due to social assistance. It also seems
that the state uses social workers to provide
economic support to its citizens in order to
make the hegemony of the state sustainable
and reinforces gender roles and injustice in
the distribution of income stemming from la-
bour relations.

Keywords: Poverty, Struggle Against
Poverty, Social Work, Social Policy, Social
Assistance

GiRiS

Sosyal bilimler, bireylerin ve toplumlarin
yasam pratikleriyle ilgili hemen hemen
batin konularda tartismasiz bir etki
alanina sahiptir. Yoksulluk, kavramsal
olarak toplumlarca Uretilen yasam pra-
tigidir ve hem teorik hem de pratik bir
icerige sahiptir. Bu yonulyle sosyal bilim
arastirmacilarinin kapsama alanina gi-
ren ve sosyal bilimlerce nesnelestirilen
diger birgok kavram gibi, bir sarmal ha-
linde bireylerin ve toplumlarin hayatini
etkilemektedir.

Sosyal hizmet bu ¢alismada yoksulluk-
la kurulan baglanti noktasinda bireyle-
rin ve toplumlarin refahlarini etkileyen
oldukga 6nemli bir alan olarak kabul
edilmekte ve calisma, yoksulluk ve
sosyal hizmetler arasinda tartismasiz
bir baglanti oldugu varsayimiyla hare-
ket etmektedir.

2000’li yillarin Tarkiye'sinde gorulen,
yoksullukla mucadeleye dair dikkat
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cekilen calismalarin tam olarak bir
sosyal hizmet yaklagsimi icermemesi,
bireyi guglendirme meselesinden uzak
kalmis olmasidir. Ustelik bireyi giic-
lendirme ve toplumsal iligkilerin de bu
dogrultuda dayanikli ve formel bir da-
yanisma agi uzerine kurulmasi ama-
ciyla sosyal hizmet meslek elemani
olan uzmanlarin bu amag disinda tutul-
malari gézlenen bir durumdur. Uzman-
larin yoksullukla micadele konusun-
daki konumlari arastirmaci tarafindan
son derece muhim bulunmakta ve mu-
cadele programlarina uzmanlarin alan
deneyimlerinin entegre edilmesi elzem
gOrulmektedir.

Bu tartisma dogrultusunda ydrtilen
bu galisma, oncelikle calismanin calis-
ma grubu, veri toplama araglari ve su-
reci, veri analizinin nasil yapildigini an-
latan ydontem bolumuyle baglamaktadir.
Ardindan, ¢alismanin bulgulari ve ayni
zamanda bulgularin tartigiimasini ice-
ren bulgular ve tartisma bolimdi ile hem
calisma verileri paylasilmakta hem de
veriler alanyazin bilgisiyle karsilagtiril-
maktadir. Hemen pesinden, sonug¢ ve
degerlendirme boélumuyle Turkiye'de
sosyal politikalarin islemedigi yerlerde-
ki kilit noktalarin tespitiyle yoksullukla
miicadele yazinina destek olmak umu-
duyla ¢alisma sonlandiriimaktadir.

YONTEM

Genel itibariyle bu arastirma bir yo-
rumlayici sosyal bilim galismasi 6rne-
gidir. CunkU toplumsal eylemlere ve
bu eylemler dogrultusunda belirlendigi
varsayilan sosyal politikalara odak-
lanmaktadir. Yorumlayici sosyal bilim
Neuman (2009: 131)'Iin belirttigi tze-
re ¢ogunlukla nitel arastirma yonte-
mi olarak adlandirilir ve yorumlayici
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arastirmacilar genellikle katihmci géz-
lem ve saha arastirmasi kullanir. Bu
calisma da nitel agirhkli ve yari yapi-
landiriimis mulakatlarla ydrutilen saha
arastirmasinin sosyal politikalara yan-
simasina dayanmaktadir.

Hazirlanma amacina goére degerlen-
dirildiginde bu galismanin destekleyici
bir arastirmaya dayandirildigi sdylene-
bilir. Ayrica aragtirma nitel bir arastir-
ma olup, sadece demografik bilgilerin
toplanmasi sirasinda nicel bir yontem
izlenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmaya katilan kitle sosyal hizmet
boliminden en az lisans seviyesin-
de mezun olan, aktif olarak bir devlet/
6zel kurum ve/veya kurulusunda ya
da sivil toplum orgtitiinde ¢alisan veya
calismis  bireylerden olusmaktadir.
Calisma kapsaminda Ankara ve/veya
istanbul'da calisan toplamda 43 sosyal
hizmet uzmani ile gorisulmustar. 43
gOrusmenin ilk 2 tanesi pilot gorisme
kapsamindadir. Pilot gorismelerden
elde edilen veriler ve gorismelerin
seyri dogrultusunda goérisme formun-
da bazi degisiklikler yapiimis ve kalan
41 gorisme yeniden diizenlenen form
ile uygulanmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmaya katilanlara dncelikle onla-
rin demografik ve mesleki bilgilerinin
alinacagi kantitatif donanimli bir anket
uygulanmistir. Hemen akabinde, yok-
sulluk algilarini sekillendiren mesle-
ki, orgutsel ve sosyal deneyimlere ve
ardindan yoksulluga bakisa dayanan
etkenler yari yapilandiriimis gorisme
yontemi ile veri haline getirilmistir. Yari
yapilandirilmis gérisme formundaki

sorular kapsaminda ses kaydi alinarak
yapilmistir.

Veri Toplama Siireci

Gorisme yapilan 43 sosyal hizmet
uzmanina ulasim oncelikli olarak mes-
lek orgutt baglantilariyla ve kartopu
teknigiyle saglanmistir. Kartopu veri
toplama teknigi olasilik disi bir teknik-
tir ve arastirmada gorismecilerin ayni
tarzda bir gbérisme igin yonlendirdigi
baska uzmanlara ulasmak seklinde
uygulanmistir.

Calismanin verilerinin tartisildigr bo-
[limde go6risme yapilan uzmanlarin
anlatilarindan alintilar aktarilmaktadir.
Burada goriismecilerin gergek isimleri-
nin kullaniimasi etik ilkelere karsi gorul-
diginden isimlerinden farkli harflerle
kodlama teknigi kullanilarak alintilarin
aktarimi saglanmistir. Kartopu teknigi
kullanildigi igin gérismeciler birbirlerini
tanimaktadirlar. Herhangi bir desifreye
yer verip etik bir ihlal yapmamak adina
gorusmeciler isimleri disindaki harfler-
le kodlanmiglardir. Ses kaydi alinarak
yapilan bu tarz arastirmalarda kod adi
kullanmak da desifreyi onlemek igin
faydali bir tekniktir. Fakat bu arastir-
mada gorusuilen kisi sayisinin takma
isim kullanmak igin biraz fazla oldugu
disunuldigunden takma isimlere yer
verilmemistir.

Etik acidan dikkat edilen bir baska un-
sur gérusmecilerin kendilerini rahat ve
glvende hissedecekleri bir ortamda
gorusmelerin yapilmaya 6zen goste-
rilmesi olmustur. Gérismecilerin ken-
dilerini ifade ederken 0Ozglivenlerinin
yuksek olabilecegi ve/veya 6zglvenini
tehlikede hissetmeyecegi ortamlarin
secilmis olmasi etkin ve verimli go-
rismeler yapabilmek adina énemlidir.
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Soru formunun goértismecilere goris-
menin basinda tanitiimasi ve formun
igerigine uygun bir sohbet tarziyla g6-
risme planlanmasi da gorisme sira-
sinda herhangi bir anksiyete yasanma-
sinin 6ntne gegmistir. Ayrica istedikleri
anda kaydi durdurarak gérismeye de-
vam etmek veya gorisme sirasinda
cevap vermek istemedikleri sorulari ce-
vaplamalari i¢in onlari zorlamamak da
etik ilke ihlali yapilmadan ve tedirginlik
yasanmadan gorismelerin yapilmasini
saglamistir. Gérusmecilerin birer aras-
tirma 6znesi olarak belirttikleri yasal
olmayan etkinlikleri de arastirmacinin
herhangi bir alanda paylasmayacagi
konusunda goérusmeciler ikna edilerek
arastirmaci-6zne guven iliskisi olus-
turulmustur. Gizlilik esasi konusunda
herhangi bir taviz verilmemistir.

Arastirmanin gegerlik ve guvenilirli-
gi konusunda belirtiimesi gereken ilk
nokta gecerlik ve guvenilirligin nitel
arastirma esaslarina gore ele alinma-
sidir. Bir nitel arastirmayi guvenilir ki-
lan sey gerek uygulama gerekse analiz
sirasinda tutarlihgi saglamaktir. Hem
uygulamada hem de analizde tutarl
bir sekilde verilerin kaydedilmesi (ses
kaydi yolu ile) ve kullaniimasi (kayit de-
sifresi yolu ile) tutarlihk ve saglamhgin,
dolayisiyla da guvenilirligin saglandigi
dusunulmektedir. Diger taraftan geger-
lik dogrulugu temsil ettiginden ve nitel
arastirma sadece bir dogru Uzerinden
ilerlemediginden bu arastirmada nicel-
den farkh bir gegerlik algisi mevcuttur.
Dogruluk carpitiimamis bilgilerin  ak-
tariimasi ve aktarilan bu bilgilerin veri
haline donusturilmesi seklinde ele
alinmistir ve tek bir dogruya bagl kal-
madan bireysel dogrular Uzerinden bir
gegcerlik saglanmaya calisiimistir.
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Veri Analizi

Analiz bdlimu goézlem notlarinin, an-
latilarin bulundugu ses kayitlarinin ve
bazi demografik verilerin raporlastiril-
masi yoluyla yuratilmdstar. Gorisme-
ler kapsaminda elde edilen ses kayit-
lari, gorusmelerin tamamlanmasinin
ardindan desifre edilmeye baslanmig-
tir. Gorusmelerin analizi de desifreler-
den uygun kategoriler olusturulmasi
yoluyla yapilmistir. Kategorilerin hazir-
lanmasinda yari yapilandiriimis goérus-
me formunun mesleki deneyimler ve
yoksulluk yorumlari seklinde iki parca
halinde sunulmus olmasi kolaylastirici
bir katki saglamistir. Batiin bunlar dog-
rultusunda, genel anlamda cgalisma,
deskriptif ve yorumlayici bir galisma
hikmu kazanmis, segilen yontem agir-
likl olarak niteliksel ama ayni zamanda
niceliksel olmustur.

Anlati analizi arastirma kapsamina da-
hil edilen yoksulluk, yoksul, yoksullukla
miicadele, sosyal politika gibi kavram-
lara gérismecilerden eklenen kavram-
lari da dahil ederek uygun kategoriler
olusturma seklinde temellendirilmigtir.
Verilerin analizi sirasinda gézlem not-
larina da dolayh olarak yer verilmigtir.
Go6zlem notlari sosyal hizmet uzman-
larinin mesleki jargonlarini birbirleriyle
ve muracaatgilariyla nasil gelistirdikleri
yoénlinde alinan notlara dayanmaktadir.
Notlarda somutlastirilmig ayrintilara yer
verilmistir ve bu durum analiz bélimu-
nu glglendiren veri destegi saglamistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yoksullukla beslenen bir alanda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk
algilari 6nemlidir. Cunku yoksul birey-
ler uzmanlarin hizmet ettigi kitleyi yani
islerini olusturmaktadir. Bu hizmetin
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uygulanma bigimindeki ‘refah seviyesi-
ne ulastirma’ ve ‘insan haklari odaklilik’
vurgularini etkileyen yoksulluk algisi
gérusmeler sirasinda uzmanlarin ken-
dilerini ve muracaatgilarini g6z dniinde
bulundurarak yaptiklari yoksulluk ta-
nimlarindan ve sohbetin diger bolimle-
rinden elde edilen bir veri olmustur.

Bu bolum goérisme yapilan sosyal
hizmet uzmanlarinin yoksulluk, yok-
sullukla micadele, sosyal politikalara
katilim ve sosyal-mesleki deneyimler
baglaminda micadelenin neresinde
olduklari Uzerine elde edilen verilerin
analizini ve verilerin literatirden edini-
len bilgiler dogrultusunda tartisiimasini
icermektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Yoksullugu Resmetmesi

Hablemitoglu’'nun (2006: 352) yoksul-
lugun, insanog@lunun yerylzindeki en
eski yol arkadaslarindan biri olduguna
yaptidi vurgu yoksulluk calismasinda
uygun bir giris olabilir. Ayrica Senses
de benzer sekilde (2013: 32), yoksul-
lugun yeni bir sorun olmadigi ve bu
konuya karsi ilginin ¢gok eskilere da-
yandiginin, herhangi bir yoksulluk ¢a-
lismasinin baslangic noktasi olmasi
gerektigini sOylemektedir. Sosyal hiz-
met uzmanlarinin yoksulluk meselesine
yaklasimlarini pekistirmek, yaptiklari
tanimlamalari sorgulamak ve sorgulat-
mak ve bu bolimin temel basliklarini
olusturabilmek adina “yoksulluk neden
var?” sorusuna verilen direkt veya do-
layli bazi cevaplari paylasmak yerinde
gOrulmektedir.

Oncelikle yoksulluk ve para iligkisine
deginilebilir. “Parasal sistemde
yoksullugun olmamasi mumkin degil.
Hangi ideoloji olursa olsun.” (G.3, 2014)

diyen uzman sozlerine “Tikenebilen
bir sey uUzerine biz ekonomimizi
yaratmigiz” seklinde devam ederken
paranin ideoloji farki gozetmeksizin
yoksulluk sisteminin basinda ndbette
olduguna vurgu yapmaktadir. Bu
yaklasim ayni zamanda, periferisinde
temel ihtiyaglarin karsilanamama duru-
muyla yoksulluk iligkilendiriimesine de
firsat vermektedir.

Yoksulluk sadece kapitalist sisteme
0zgl ve bagka bir sistemle ortadan
kalkacak bir olgu degildir, aksine her
donemde gorilebilecektir. Zira yok-
sullugun &énemli nedenlerinden biri
piyasalarin gériinmez eli yani -emek
somurdsinin 6nind agan ve gelir
dagilmindaki adaletsizligi korukleyen-
devletin serbestlestirme politikasidir.
Bu politika ile yoksulluk bir taraftan
yaratilan bir diger taraftan mucadele
edilen bir olgu halini almaktadir. Bunu
destekler bigimde Yilmaz (2011: 147),
yoksullugun ne oldugu ya da bilgisinin
nasil elde edilebilecegi sorunundan
hareket etmek yerine, sureclere dayall
olarak nasil isledigini gostermek igin,
yoksullugun esitsizlestiren surecler bu-
tunl olarak gorilmesi gerektigini iddia
etmektedir.

Yoksullugun neden var olduguna dair
diger bir bakis konuyu temel ihtiyaclar
ve parasal sistem yaklagimindan insan
haklari yaklasimina dogru ¢eken, alan
yazinda daha ¢ok insani yoksulluk ve
ayni zamanda goreli yoksulluk olarak
gecen bakistir.

“Igsizlik, yoksulluk siniri. Bunlar bize
gelismiglik ama burada mesela bir
haksiz 6lim bile bir bebek 6limu bile
aslinda komple yani Ulkenin titreyip
kendisine gelmesi icin yeterli bir ne-
den. Olabilir kaza da olabilir ama ihmal
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olmaz. Hastaneye vyetistirilememis
bir gocuk dlemez, yani, Olebilir tabi ki
oliyor da goruyoruz ama iste bu bizim
gelismiglik diizeyimizi gosteren bir sey
ashnda.” (G.9, 2014).

Yoksulluk sadece kapitalist sisteme
6zgu ve bagka bir sistemle ortadan
kalkacak bir olgu degildir, aksine her
donemde gorilebilecektir. Zira yok-
sullugun 6nemli nedenlerinden biri
piyasalarin gérinmez eli yani -emek
sOmurdsindn ondnd acan ve gelir
dagilimindaki adaletsizligi korikleyen-
devletin serbestlestirme politikasidir.
Bu politika ile yoksulluk bir taraftan
yaratilan bir diger taraftan mucadele
edilen bir olgu halini almaktadir. Bunu
destekler bicimde Yilmaz (2011: 147),
yoksullugun ne oldugu ya da bilgisinin
nasil elde edilebilecegi sorunundan
hareket etmek yerine, sureclere dayali
olarak nasil isledigini gostermek igin,
yoksullugun esitsizlestiren sirecler bu-
tinl olarak gorilmesi gerektigini iddia
etmektedir.

insanin yasam hakkina dair yaptigi sa-
vunuculuk acisindan olaya yaklasan
gbérismeci alt metinde refah seviyesine
ulasmanin salt ekonomik gostergelerle
saglanamayacagina, (sosyal hizmet di-
line uyarlandiginda) ekonomik destek
paketiyle yoksullugun kotarilamayaca-
gina vurgu yapmaktadir.

Bir baska gorismeci ise “Neden yok-
sulluk var, refah yok, alt yapi yok. Bizde
insana deger yok en onemlisi.” (G.14,
2014) sozleriyle mutlak, goreli ve insani
yoksullugun kesistigi noktalara atif yap-
maktadir. insana veriimesi éngériilen
degerden yoksun olmak ona sunulan
hizmetin sinirlarini da bu minvalde ¢iz-
diginden goérismeci tarafindan 6nemli
bulunmaktadir.
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Genel bakista deginilmesi gereken bir
baska nokta da kulturlesen yoksulluk
meselesidir. Atilgan (2014), kentte suca
karisan cocuklarla ilgili yaptigi arastir-
masinda gorusme yaptigi ¢ocuklardan
birinin “Cingin'den subay, polis mi ¢ik-
mis ki ben olayim?” s6zu dogrultusun-
da mekansal damgalamadan bahset-
mektedir. Su¢ olgusunda oldugu gibi,
mekanin bireyler Uzerine yerlestirdigi
etiketler yoksulluk mevzusunda kendini
¢ok net gosteren bir durumdur. Mekan
yoksullugu sireklilesmis ve korunakli
bir kultir haline getirebilmektedir. Go-
rismeciler yoksullugun Kkultir haline
gelip insanlarin hayatlari tGzerinde etkili
olmasina iki farkli fakat birbirini besle-
yebilen acidan yaklagmaktadirlar. Bun-
lardan birincisi dogal kosullar olarak
degerlendirilen bireyin dinyaya geldigi
cografyanin etkisiyle yoksulluk kultdri-
nin tahakkim uyguladidi cografyanin
birebir ve/veya yakin Ortlisen yerler
olmasidir. “Yoksullukta cografi durum
da ¢ok 6nemli, egenin Akdeniz’in bir
koylindeysen oradaki topraklar daha
verimli ve standardin ona goére ayarla-
nir mesela.” (G.23, 2014).

Burada bir baska sosyolojik dinamik
olan kdltur/klltirlesme devreye gir-
mektedir. Yoksulluk tariflerinde de-
ginilmesi gereken bir diger boyut da
bir kiltir olarak yasanan yoksulluktur
(Erdogan, 2001: 12). Bu baglamda bir
uzman yoksullukla micadele adi altin-
da verilen sosyal yardimlarin yoksullari
yoksul kalmaya alistirmasi yoluyla edi-
nilen yoksulluk kulttiriine deginmekte-
dir. “Buradaki yoksulluk babadan gocu-
da kalan bir kiltdr seklinde yasaniyor.
Bir kultur” (G, 2014). Goérlusmeci
burada yoksullugun yerlesiklestigi bir
cografyada sosyal yardimlarla hayat-
larini idame ettirmeyi saltanat gelenegi
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haline getiren bireylerden bahseder-
ken kultir olgusuna dikkat cekmeye
calismaktadir.

Yoksullukla Miicadele Anlaminda
Sosyal Politikalar

Sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan
gorismelerde yoksulluk algisi sosyal
politikalara yaklagimla da ele alinma-
ya calisiimigtir. Bu baglamda yoksul-
lukla micadele adina yuratilen sosyal
politikalarin mucadelenin neresinde
olduguna dair bu politikalarin alan uy-
gulayicisi olan uzmanlarin géruslerinin
degerlendirilmesi onemli gorilmekte-
dir. GorUsulen uzmanlar genel itibariy-
le uygulama alaninda kargi kargiya kal-
diklari ve/veya i¢ ice gectikleri sosyal
politikalarin “yok”lugu veya yetersizligi-
ne odaklanmaktadirlar. Bu bélimde su
dénemde uygulamaya yansiyan sosyal
politikalarin iglevi/iglevsizligi tzerinden
yapilacak bir veri analizi ve tartismasi-
nin ardindan tipki yoksulluk algisi bo-
[iminde oldugu gibi “olmasi gereken”
sosyal politika fikirleri ile konunun pe-
kistirilmesi amaglanmaktadir.

Yok-sanan Sosyal Politika

Bu bolumde gérisme yapilan uzmanla-
rin alan ¢calismalarinda ve sosyal hayat-
larinda gozlemledikleri kadariyla daha
¢ok uzerinde durdugu sosyal politikala-
rin “yok”lugu Uzerine odaklaniimakta-
dir. Bu tartisma sosyal politika koyucu
olan ASPB Uzerinden ilerletiimekte ve
siklikla bakanlik 6ncesi sosyal hizmet-
leri yaruten SHCEK ile karsilastirmalar
yapildigi gorilmektedir. Bakanlik Uze-
rinden gelistirilen yorumlarin bir érnegi
su sekildedir:

“Sosyal politika bakanligin adinda bu-
nun olmasi olmayan sosyal politikanin

Ustlind ortmek igin ¢ok iyi kullaniyorlar
su an” (G.25, 2014).

Sosyal politikalarin ~ varken  yok-
sanmasini gosteren net bir veri olarak
yukarida alintida goérilen goérusmeci-
nin ‘yok olan’ sosyal politikaya getirdigi
keskin elestiridir. S6z konusu yoklugu
farkh sekillerde acgiklayan goérusmeci-
ler nazarinda sosyal hizmet alaninda
yurutulecek galismalarin bireylerin re-
fahini saglamaya yoénelik oldugu goz
Onlne alindiginda elde edilecek olumlu
veya olumsuz sonuglarin somut goster-
gelerinin olamayacagi ve bu sebeple
sosyal politikalarin  Uretilemeyecegi
soyle tartigiimaktadir:

“Politikaya dénusebilmesi igin yaptigi-
niz meslegin somut veriler ortaya koy-
masl! lazim, maalesef sosyal hizmet
mesledi sosyal hizmet giktilari daha
soyut kapsamli. Somut bir sey ortaya
koyamayiz sonugta insanla cgalisiyo-
ruz.” (G.27, 2014).

Bu sekilde Ustu kapatilan sosyal so-
runlarin ¢ozilemedigini, sosyal poli-
tikalarin etkili olmadigini “Yaptigimiz
bu ¢6zimler sadece biraz daha erte-
lemek.” (G.9, 2014) sozuyle aktaran
uzman ayni zamanda bu isin bir gos-
terise cevrildiginin de altini su sekilde
cizmektedir:

“Ne oluyordu 6nceden alan veren gok
belli degildi orda altin ordaydi, ihtiyaci
kadar alirdi ama su anda en son gor-
digumuz tekerlekli sandalyesine agilis
yaptilar, kurdela keserek verdiler yani.
Bunun alirken insanin onurunu aslinda
gbzetmek gerekiyor, ya sen bu ihtiya-
¢l kargiliyorsun ama nasil kargiladin.
Daha buyuk bir travmaya sen yol agtin
aslinda. Ben istemem yani bana bodyle
bir yardimi ben reddediyorum, diyebi-
lecek insanimiz yok ¢Unki reddettigin
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zaman maalesef bulamiyor. Alterna-
tif yok yani. Yapan iste bdyle yapiyor,
buna da sukur deyip gegiyorsun.” (G.9,
2014).

Sosyal politika bakanligi adi altinda
Ustl ortllen ve aslinda saglam temel-
lerle ilerleyemeyen sosyal politikalar
icin bir baska uzmanin yorumu ise sos-
yal hizmetin icinin bosaltildigina vurgu
yapmaktadir:

“Kesinlikle sosyal hizmet anlayisinin
yavas yavas yok edildigi bir anlayis
var. Daha bdyle politika kelimesini
daha ¢ok seviyorlar, ¢inkid bunun igin-
de daha ¢ok sey bariniyor. Halk zaten
anlamiyor, politika var ya uzak duruyor.
Ve uyandirdigi duygu uzaklasma ve
mesafe. Sosyal hizmet dedigin zaman
orda hizmet var ¢ok daha yumusak ¢ok
daha halkin anladigi bir kelime, ¢ok
daha talep edebilecegi bir kelime. Daha
siyasi bagi olan insanlar fitursuzca ta-
lep ediyor. Normalde ihtiyag sahibi olan
insan o kelimeden (politika) korktugu
icin zaten gelmiyor.” (G.6, 2014).

Politik davraniglar sergileme meselesi-
nin bu toplumun bireyleri i¢in sakincali
gorulen ve korkulan bir hal aldigini du-
stinen gorismecinin bu yorumu olduk-
¢a énemlidir.

Sosyal hizmet anlayisinin sadece idari
anlamda sosyal politika Urettigini ve si-
yasi kanalin aragsallastirdigi bir alana
donustugund bir diger goérismecinin
“Istanbul’da 21 tane il midir yardim-
cisl var ne yapiyor bu insanlar Allah
askina!” (G.6, 2014) yorumu Ozetler
niteliktedir.

Sosyal Politikalarin iglev(sizlig)i

Sosyal politikalarin var oldugunu ama
siyasi rantlasma kaygisinda ve olmasi
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gerektigi idealize edilmeden yuritildu-
gunud soyleyen uzmanlar da mevcuttur.

“Bakanligin henuz bir faydasini gérme-
dik acgik¢asi ben kisisel olarak, sisteme
de baktiginizda sisteme yansimis bir
uygulamasi yok. Bir suri daha amir
ve ciddi bir anlasilamamazlik var. Yani
yeni gelen basimiza insanlar geliyor ve
insanlara bir sey 6gretmek zorunda ka-
liyoruz.” (G.6, 2014).

Politikalarin siyasi kaygilarla yurliyor
hale gelmesinin aslinda sosyal hizmet
uygulamalarini da etkisiz hale getirdigi-
ni disunen bu goérismeci siyasi sebep-
lerle yapilan ve herhangi bir mesleki
kaygl tasimayan kadro degisikliklerini
“basa gelen insanlarin degistiriimesi”
seklinde yorumladigr dikkat c¢eker-
ken bir bagska gorismeci ise bu de-
gisimin daha kapsaml tutuldugunu
anlatmaktadir:

“Bizde cgaycidan tutun tuvaleti temiz-
leyen insanlara varana kadar siyasi
iktidarlar degistigi zaman degisiyor.
Ama normalde Ust yonetimler degisir.
Alt yani teknokrat denilen teknik per-
sonel denilen iste daire bagkanlari, il
madurleri vs normalde bu seylerden
etkilenmez. Kurum muddrleri, kurumda
calisan uzmani, psikologu, sosyolo-
Ju etkilenmez. Ogretmeni etkilenmez.
Bizde her sey etkileniyor.”(G.24, 2014).

Sosyal politikanin var gosterilip aslinda
olmasi gerektigi gibi yurutdlmedigini
yine plansizlik Gzerinden anlatan bir
gOrusmecinin soyledikleri soyledir:

“Iste guinlibirlik politikalar var. Bir sey
yapiliyor. Hazirlarken sen yaklasik
450-500 tane cocugun takibinin ya-
pildigi kurulusu geliyor diyor ki burayi
kapattim. Nolucak diyorum bunlar, no-
lacaksa olacak burayl bosalt. E ben
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evime mi gotlreyim. Yani bu alanda
yalniziz biz. Cok inanilmaz gug bir alan.
Mitolojik seyler vardir ya canavara kar-
si savasir.” (G.10, 2014).

Sosyal Yardim Furyasi

Sosyal politikalarin yetersizligi sosyal
ve ekonomik destek programi kap-
saminda sosyal yardim olarak anilan
maddi desteklerin de islevsizligini kap-
samaktadir. Erdogan (2011: 32) yok-
sulu bir toplumsal tip olarak ele alan
Simmel’in sdylediklerini aktarmaktadir:
Birinin yoksul olmasi gercegi, onun
0zgll ‘yoksul’ toplumsal kategorisine
ait oldugu anlamina gelmez...
[Yoksullar] ancak yardim edildikleri
andan itibaren yoksullukla tanimlanan
bir grubun pargasi haline gelirler. Bu
grubu bir arada tutan sey, kendi Uyeleri
arasindaki etkilesim degil, bir butin
olarak toplumun ona kargl benimsedigi
kolektif tavirdir.

Sosyal yardimlarin ¢alisma kapsamin-
da tartisiimasi gerekliligi, bu konuda
ASPB’nin yani sira sivil toplum 6rgit-
leri, hayirsever kuruluslar, yerel yone-
timler ve mahalli idarelerin de aktif ol-
masindan kaynaklanmaktadir. Sosyal
yardim ayni ve nakdi sekilde sunulabi-
len bir sosyal hizmet bigimi olarak ol-
dukga farkl eller tarafindan ve tabi ki
farkl kaygilarla yuruttilmektedir. Sosyal
hizmetin hak temelliliginin sorgulanma-
sina yol agan sosyal yardim furyasinin,
farkl meslek gruplarinca oldukga genis
kitlelere de hitap ettigi gdozlemlenmek-
tedir. Bu sebeple sosyal hizmetin Kkilit
noktasi olan sosyal hizmet uzmanlari-
nin sosyal yardimlar konusundaki go-
rasleri de Gnemsenmektedir.

Gorusmecilerin sosyal yardimlarin hak
temelli olmasi gerektigine dair gorus

birlikleri oldugu gibi, bu yardimlarin su
anki sosyal politikalar ve sosyal hizmet
uygulamalari iginde refah saglayici rol-
lerinin olmayisinda da hemfikir olduk-
lari asagidaki alintiyla net bir sekilde
gOrulmektedir.

“Yani bu seyle de ilgili bir sey dosya
sayisinin artmasi yardim alan insan
sayisinin artmasi ha bir yerde bdyle bir
yardim yapiliyor o zaman ben de ya-
rarlanabilirim anlayisi var ama tabi bu
sordugun soru igin ¢ok basit bir agikla-
ma (Gulismeler) bence sistem onu de-
vam ettiriyor zaten. Surekli birileri daha
fazla zenginlesirken birileri daha fazla
yoksullasiyor. Bu denge mecburen olu-
yor orta noktaya gelemedidi igin. Yani
sey anlaminda kisilerin refah seviyesi-
nin ylkseltiimesi i¢in herhangi bir sey
yapilmiyor.” (G.13, 2014)

Bu dogrultuda deginilen konular sos-
yal yardim adiyla dagitilan paralarin
sosyal yardim iglevi tagsimadigi seklin-
de tartisiimaktadir. Para verme U(ze-
rine kurulan sosyal yardim stratejisi
paranin mduracaatglya verilmesi/ve-
riimemesi yonunde karar verme yet-
kisi olan uzmanlarin géziinden soyle
aciklanmaktadir:

“Niye para bazli baktim biliyor musu-
nuz, aslinda bu isin psiko-sosyal yonu
de var bizde, bizim hep evraklarimizda
o da tanimlanmis durumda. Ama biz is
yukimuzden dolayi para baglayip geri
kalanini dustnemiyoruz. Danigmanlik
tedbiri, sosyal yon gibi destekler de
var bunun iginde ama hig¢ birimiz gidip
buna vakit ayiramiyoruz. Bu is para
baglamaya yonelik bir is haline geldi.”
(G.37,2014)

Mesleki  formasyonun  gerektirdigi
psiko-sosyal hizmetin sunulamadigi
ve sadece yOnetilemeyen ve kontrol
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edilemeyen bir paranin dagitiimasiyla
sosyal hizmet uygulandigindan bah-
seden uzman meslegin amac¢ degigik-
ligine ugradigina vurgu yapmaktadir.
Uzmani bagka bir meslektasi su sozle-
riyle desteklemektedir:

“Sadece para verme ve vermeme nok-
tasinda oldugun zaman statik sadece
sayilarla ugrasan bir meslek haline
geliyorsun, o da seni tlketiyor bir sire
sonra. (G.31, 2014)

Miracaatgiya verilen paranin bireylerin
kendilerini i¢cinde bulunduklari sosyal
ve ekonomik refahsizlik durumundan
cikarmaktan ziyade bu durumu sirdi-
rulebilir kilma egdilimde bir sosyal poli-
tikaya dénustigund anlatan bir goris-
mecinin sozleri soyledir:

“Bu yardimi sonsuza kadar veremez-
siniz, diger ihtiyaci olan birgok insan
var. Belki de eksik olan nokta burada
basliyor. Biz yapilan yardimi sadece
bir sonug olarak goriiyoruz. Sonugtan
ziyade bir aractir. Bu yapilan yardim,
maas diyim ben de miracaatgi gibi,
bu maas kendini gi¢lendirmek igin bir
alternatiftir. Ama maalesef ben bunu
yapsam da ¢alissam da su kadar para
alicam, ¢alismasam da bana bu kadar
para verilecek mantigiyla bakildigi i¢in
sahip oldugu firsatlarla bagdastirilabi-
lir” (G.27, 2014)

Herhangi bir gaba harcamadan verilen
bu parayla hayatlarini idame ettirmenin
kolayciligindan bahseden uzmanlarin
soyledikleri sosyal ve ekonomik des-
tek programinin iglevsizligini aciklar
niteliktedir.

“Rasyonel bir politikaniz varsa, poli-
tika Uretiyorsaniz zaten yoksul kesim
olur ama yoksul kesimin o sefalet igin-
de kalmasini istemezsiniz. Bir tarafa
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tasimaya caligirsiniz ama bu insanlar
hep ayni kaliyor bakiyorum yardim
alanlar ayni. Hep yardimlara sartlan-
mislar.” (G.35, 2014)

Uzmanlarca bireylerin refahinin artma-
sI niteligi tasimayan ve “tembellestir-
me” manipulasyonu olan para yardimi
soyle ele alinmaktadir:

“Mesela kocasindan bosaniyor, 6zellik-
le bosaniyor. Kocamdan ayrildim diyor.
Halbuki kocasiyla birlikte yasiyor, para-
yi alabilmek igin bazi seyler de gevire-
biliyorlar. Tembellige tesvik ediyoruz.”
(G.14, 2014)

“800 lira karsihginda 48 saat c¢alisiyor.
Digeri de hi¢ galismiyor. Ve yardimlar
ona diyor ki sen galisma. Bu durumunu
koru yeter ki. ClnkU biz onun igin gidi-
yoruz incelemeye. Diyoruz ki he durum
degismemis. Aldigi yardimlari amaci-
na uygun olarak kullanmis ¢cok ezberci
ama ve durumu da degismemis diyo-
ruz. O da napiyor, durumunu degistir-
miyor zaten.” (G.25, 2014)

Para verme stratejisinin  yanlishgini
icinde bulundugu bir proje drnegiyle
aciklayan ve ¢6zim oOnerileri getiren
gOrusmecinin aktardiklari su sekildedir:

“Sosyal Riski Onleme Projesi vardi bi-
zim bakanligin dizenledigi yine. Orda
da gorev aldik ama dedigim gibi sey
bunlar. Bunlar sorunu ¢ézimleyici de-
gil. Gonullu projeleri gibi, bunlar temel
hedef olmamali, temel hedef dedigim
gibi toplumda senin diyelim ki nufusu-
nun ylzde yirmisi yoksulluk sinirinin
altindaysa bu yuzde yirmiye temel gelir
endeksinde insan olmasindan bu top-
lumun vatandasi olmasindan kaynakh
olarak evrensel bir birey olmasindan
kaynakli olarak, otekilestirmeden gelir
saglayici temel bir dliizenleme yapma-
" (G. 24, 2014)
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Sosyal ve ekonomik destekten yarar-
lanacak muracaatgilarin belirlenmesi
asamasindaki uygulama hem sosyal
politikanin hem de meslek elemaninin
¢izdigi sinirlara baghdir. Sosyal politi-
kanin para verme mevzusundaki belir-
leyici kosullarini bir gérismeci su sekil-
de kritik etmektedir:

“Acglk sinirna bakiyorsun, Istanbul
sartlarinda. Ayni nakdi yardim alabil-
men igin belli bir miktardan az para ali-
yor olman lazim. Soyle goériyor devlet
senin evine 300 liradan fazla para ge-
ciyorsa ihtiyaci olan bir insan degilsin.”
(G.3, 2014)

Meslek elemanindan kaynaklanabile-
cek stratejiler hakkinda ise sdyle bir
yorum mevcuttur:

“Genel bir gcergeve yok. Sunu diyemi-
yorsun bu dosya ona gittiyse kesin soy-
le sonuglanmistir diyemiyorsun. Clnkdu
tamamen kisilere gore hizmet degisi-
yor, meslek degisiyor ¢ok bireysel de-
mek istedigim o. Vicdanli ve genis bir
perspektife sahip birinin eline distly-
seniz hayatiniz kurtulabilir, ya da bata-
bilir.” (G.1, 2014).

Son olarak Tirkiye'deki sosyal yardim
fotografinin arka planinda bu mesele-
den nemalanan bir giruhun varhgi s6z
konusu edilmektedir. $SOyle ki yapilan
ayni yardimlarin surduralebilir olmasi
ayni yardimlarin temin edildigi kurulus-
lar icin gelir kaynaklarinin da surdiri-
lebilirligi anlami tasimaktadir.

“Bir de yoksulluk meslek haline geldi
Turkiye'de. Cok Onemli bir sey. Sur-
dirdlebilir hale geldi. Oysa yoksulluk
kader degil. Kader gibi goriniyor ama
degil, meslek de degil. Bir sektor var
bu konuyla ilgili, sosyal yardimlarin ve-
rilmesi, devlet eliyle verilmesi bir is. Ya

da yerel yonetimler araciligiyla verilme-
si bir is, sosyal yardimlarin paketlerinin
hazirlanmasi sektorde birgok adama
da is yaratan bir is. Ramazan paketleri
gibi diisiiniin yani. Oyle olunca o mali
satan kisiler de yoksullarin yoksulluk-
tan kurtulmasini istemiyor ginku mal
satiyor. Isin aci tarafi bu. Simdi kisiye is
verilsin. Ama o kadar kalitesiz o kadar
Uglincu, dordincu sinif bulguru kime
satacak. Sikinti orada.” (G.21, 2014)

Daha az kaliteli Grtnlerin ayni yardimlar
seklinde bir sosyal politika araci olarak
muracaatgilara sunulmasi ve bu Urln-
lerin Uretilmesinin bir istihdam bashgi
tasimasi yukaridaki alintida aktarildigi
gibi sosyal hizmet uygulamasi amaciy-
la 6rtuk bir kayirmaciligi icermektedir.

Sosyal Hizmet ve Sosyal Politikaya
Elestirel Bir Bakis: (Aslinda) Olmasi
Gereken Nedir?

Genel itibariyle sosyal hizmetin su an
yurutilmeye calisilan sosyal politika-
larla ilerlemeyecegini diglinen sosyal
hizmet uzmanlarinin bu sistemin yerine
Onerdikleri de galisma kapsaminda ol-
dukga 6nemli gorilmektedir. Boylelikle
onceki bolimlerde sosyal hizmet uygu-
lamalarina dair anlatilarla fotografi ge-
kilen sosyal politikalarda sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ézim onerilerine verilen
deger, yoksullukla micadeledeki uy-
gulayicilik disindaki yerleri tartigilabil-
mektedir. Turkiye’de sosyal politikalarin
sosyal hizmet alani igin ¢izdigi sinirlar
baglaminda bir degerlendirme yapan
gorusmecinin soyledikleri soyledir:

“Tamamen toplumun geneli, kapsayici
sosyal hizmet uygulamalari yok. Mev-
cut yapi, azinliklara, belirli iste grup-
lara, evsizlere, belirli kadinlara, belirli
yaslilara yonelik mikro bazli hizmet
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ongoruyor. Oysa sosyal devletin teme-
li toplumdaki her bir bireyi esit insan
haklari cergevesinde temel hak endek-
sinde gerekli destedi vermesidir. Yani
ister kisi talep etsin ister etmesin. Ver-
mekle mukelleftir, devletin fonksiyonu
bu. Ama bizde onu gérmek su noktada
mumkiin gézikmiyor.” (G.24, 2014).

Sosyal politikalarin dahi kulttrel farkli-
liklari dikkate alir sekilde makro bakis-
la tasarlanamadigi bir yapinin yerine
insan haklarina duyarli bir sistem getir-
menin gerekliliginden bahseden gorus-
meciyi insan onuruna yarasir bir sosyal
politika istemine dair sdylemleriyle bas-
ka uzmanlar su sekilde izlemektedir:

“Bir politika Uretirken sana insanca ya-
samaya yonelten politikalar yapmak ge-
rekiyor. Biz cinsiyet esitligi sunu bunu
saglayamiyoruz firsat esitligini verelim
herkese derken cinsiyet rollerini iyice
pekistirdik. Kadindir gcocuk bakar yagli
bakar sunu bakar bunu bakar evde ba-
kim. Bunun bu yéninu hi¢ kimse gor-
muyor. Hatta seyle insanlar biz aileleri
bir araya getiriyoruz. Daha 6ncesinde
yaslisina engellisine bakmayan gelini
sunu bunu gimdi ayrilmiyor gibisinden
hani mesela seyler sOyleniyor. Ama o
insanlar zorunlu kaldiklari i¢in para igin
bu isi yapiyorlar. igsiz kaldiklar igin ya-
piyorlar. Sunu saglayabiliyorsak eger.
Bilerek isteyerek kendileri segerek, bu
tercihleriyse evet buna higbir sey soy-
lemiyorum biz sosyal hizmet uzmani
olarak. Ancak bu zorunluluktan 6turuy-
se hayir” (G.4, 2014).

“Adalet insanin kendisinde ve toplumda
zedelenirse o zaman bir arada yasa-
mak mimkun degil.” (G.12, 2014).

insan onuru ve adaletli toplumun
yaninda sosyal hizmetin odaklanmasi
gereken  noktanin  rehabilitasyona
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yonelmek oldugu da yapilan yorumlar
arasinda 6nemli gorilmektedir.

“Ne yapti ne kadar ceza alacak dedgil,
neden yapti nasil toplumla butlnlese-
cek. Aslinda kilit soru bu olmali.” (G.12,
2014).

Sosyal politikalarin islerligini saglaya-
bilmek adina alandan bilgi aktariminin
politikalarla harmanlanmasi gerektigini
digunen gérusmecilerin konuya iligkin
yorumlari soyledir:

“Genelde galiba sosyal politikalarin
olusturulmasindaki kopukluk o, alan-
dan bilginin oraya islenmemesi. Yurtdi-
sI deneyimlerini inceliyor biz de yapa-
lim veya biri geliyor ay ben bu modeli
begenmedim seneye buna yatirim yap-
mayalim falan diyor... Alanda galigsanla
karar vericilerin arasindaki iletisimin
tamamiyla kopmasi, yabancilagsma,
orda biri karar veriyor masada oturan
glluyor boyle mi olur. Soéyle de yukar-
daki sdylicek alandaki yapicak he kagit
Ustinde goérunuyor ama her sey kagit
ustiinde kahyor.” (G.12, 2014).

“Sartlarini yakalayana kadar, duzelte-
ne kadar bu gocukla muicadele ediyo-
ruz. Ama su kapidan ¢iktigimiz zaman
binlerce ¢ocuk yine gdruyoruz aslinda.
Bu bizim aslinda bir yerde kendimiz-
le celistigimizi ya da uygun bir sosyal
politikanin olmadigini gosteriyor.” (G.9,
2014) diyen uzmanin aktardiklari da
sosyal politikalarin her seyden o6nce
alani taniyarak ilerlemesi gerektigine
vurgu yapmaktadir.

“Sey ¢ok komik 6rnegin, demin gelirken
senden Once bi eve gittim yegenimi bi-
raktim, makineyle gekicektim trafik gok
yogundu, simdi Aile Bakanhgi sura-
sI, 6ntnde sokak ¢ocuklari var. Simdi
adama sorarlar yani, aile bakanhginin
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onunde sokak ¢ocuklari cam silip, para
topluyor, dileniyorsa sen neye yariyor-
sun. Camdan gérmiyor mu ordaki il
mudur yardimcisi. Camdan baktigin
zaman yol guzikiyor, yolda da orda
cocuklar her tarli riske acik maruz ka-
liyor. Gormuyor mu adam onu camdan.
Ama adamin umrunda degil. Bilmiyor,
sistemi bilmiyor. Cocugu tanimiyor. Co-
cugun orda kalacagi riskleri bilmiyor.
Sadece geliyor oturuyor. Maasi da gu-
zel, altina da makam arabasi veriyorlar.
Diyor ki bugiin burda ¢aligsiyorum yarin
bir sey olursa ¢eker burdan gene gide-
rim diyor.” (G.24, 2014)

Politika ile uygulanmasi arasindaki ko-
puklugu yine siyasi rantlagsma Uzerin-
den yorumlayan ayni zamanda kendisi
de idari bir géreve sahip olan goériisme-
cinin ortaya koydugu bu g¢ikmazi bas-
ka gorismecilerin ¢ozim Onerileri ile
yogurarak vermenin nitelikli bir analize
imkan verecegi dusunulmektedir.

Olmasi gerekene dair ¢ozim Onerileri
iki farkli boyutta degerlendiriimektedir.
Agirlikli olarak sosyal politikalarin var-
ken yok hissedilmesinin politikalara
katki saglayanlarin icinde uzmanlarin
da olmasiyla bastirilabilecegi yoninde-
ki gorus hakimdir.

“Sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi ¢ok
az. Onun igin lobisi disuk. Siyasallas-
ma gibi bir lobi yok. Hukukgular gibi
avukatlar gibi daha ¢ok eski meslekler
gibi sey icinde devletin iginde temsilci-
leri yok. Devletin bakanlar kuruluna bir
baktiginizda 3-4 tane avukat, 3-4 tane
tabip, 3-4 tane ingaat mihendisi vardir.
Mesleklerden temel eski mesleklerden
temsilci vardir. Ama Sosyal hizmet uz-
mani ¢ok azdir psikolog ¢ok azdir sos-
yolog ¢ok azdir. Bunlarin o yapininigin-
de olmasi belki biraz daha siyasal gucu
artiracaktir.” (G.10, 2014).

“Bir tane politikaci sosyal hizmet uz-
maninin olmamasi ¢ok ironik. Biz daha
idealler Uzerinden yurlyen bir mesle-
giz.” (G.27, 2014).

Sosyal Yardimlarin Uzmanlarca
Ayrintili Yorumlanmasi

Cordonnier (2014: 68), inanmakta zor-
lanabilirsiniz ama: yoksullarin sefaleti-
nin nedeni, onlara yapilan yardimlardi,
diyerek yoksullukla micadelede vyar-
dim yaklasiminin yerini 6zetlemektedir.
Yoksullukla muicadele anlaminda 6n-
celikle deginilmesi gereken konulardan
biri olan sosyal yardimlar, Tirkiye'de
birgok farkli kurum ve kurulus catisi al-
tinda yurGtalmektedir.

Yoksullukla mucadele baglamindaki
sosyal politikalar Turkiye'de agirlik-
Il olarak sosyal yardimlar diye anilan
sosyal ve ekonomik destek paketiyle
sunulmaktadir. Bu bélimde s6z konu-
su paketin uygulamalarda nasil gorin-
diginden bahseden gorismeci anlati-
larinin analizi yapiimaktadir.

Oncelikle sosyal yardimin genel itiba-
riyle profesyonel anlamda ne olduguna
dair anlatilar yorumlanabilir.

“Sosyal yardim sosyal hizmetin mu-
dahale yontemlerinden  araclarin-
dan biridir, sosyal yardim gegici bir
mekanizmadir. Temel hedef bireyin
kendi kendini idame ettirebilir hale
gelmesidir.”(G.24, 2014).

“Bu bir yardim, sosyal yardim. Gegici
bir sey, ailenin kriz durumundan belli
bir sureligine olsun kurtulabilmesi, tek-
rar kendi kendine yeterli hale gelebil-
mesi gibi terimsel gibi gértiniyor ama
dogru bunlar. Onun igin olan seyler
ama insanlar bunu aliskanlik haline ge-
tiriyorlar.” (G.36, 2014).
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Sosyal hizmetin sosyal yardimdan iba-
ret olmadigini aktaran uzman sunlari
sOylemektedir:

“Zaten boyle politika olmaz. Bu yok-
sullugu destekleme projesi gibi bir sey.
Eskiden sosyal hizmetler dediginiz za-
man ekonomik destek hatirlanmiyordu.
Korunmaya muhtag gocuktu esas olan.
Evlat edinme, koruyucu aile, korunma-
ya muhta¢ ¢ocuk. Kimsesiz yash, bir
de 6zUrlG. Bunlarin sorunlarina ¢éziim
bulmakti mesele. O zaten yardimlar
vakiflar yapiyor, belediyeler yapiyor.
Secim doénemlerinde fazla kath kath
yapiyorlar. Sosyal hizmetlerin isi eko-
nomik destek vermek degil, insanlari
topluma dahil etmek.” (G.34, 2014).

Sosyal yardimlarin sosyal ve ekono-
mik destek paketi kapsaminda sunulan
karsiliksiz paradan ibaret oldugundan
bahseden uzmanlarin aktarimlari bir
taraftan bu konuyu elestirir diger ta-
raftan alternatiflerin altini Gstid kapali
bicimde cizer sekildedir. Bu baglamda
sosyal ve ekonomik destegin igeriginin
ve isminin ortismedigini anlatan go-
rdsmecinin elestirisi sdyledir:

“Bu Ulkede bizim bakanlik da sikistigi
yerin basina sosyali koyuyor, nedir bu
sosyal? Yani bu bence ¢ok sagma yani.
Ekonomik destek yonetmeligi de, ¢ln-
ki ekonomik destek veriyorsun sadece.
Hangi kaynakla bulugturuyorsun insan-
lari, o insan aldigi o parayi neye gore
planliyorsun, o paranin iginde ayda kag
defa tiyatroya gitmesi gerekiyor. Ya da
bir kafede oturup arkadasiyla bir kah-
ve icecek mi o parayla. Bunun hi¢ mi
hesaplamasini yapmiyorsun? Yapma-
digin icin de ya para yeterli degil, boy-
le bir plan da yapmiyorsun. O zaman
sil. Ama o gosteriyor dinyaya. Sosyal
ve ekonomik destek yonetmeligimiz
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var. Yok bdyle bir sey. Nakdi yardim
baglaniyor. Bir yil bittikten sonra geliyor
benim param maasim kesildi diyor.”
(G.25, 2014).

Yapilan yardimlarin birtakim platform-
larda refah devleti olma telasesiyle
sunuluyor olmasini elestiren bir baska
gOrusmecinin aktardiklari da konunun
aslinda olmasi gerekenin Ustini ka-
patan bir pazarlama teknigiyle devam
ettirildigini gosterir niteliktedir:

“Oncelikle biz tuttuk bunu yaptik evet.
Bunun reklamini yapmak. Amag bu.
Anlatabiliyor muyum? Biz bu yardimi
yaptik. Vatandaslarimiz bundan fay-
dalaniyor. Yilda bilmem kag trilyon.
Ailelere evde bakim, engelliye evde
bakim hizmetinden faydalandirip bu
kadar destek sagladik. Yani bu gorin-
dagu gibi degil. Kesinlikle gosterilenler
bunun gibi degil. Sosyal glvenlik sis-
teminden faydalanmayan sosyal gu-
vencesi olmayan bireylerin hastaneye
gittiginde, su andaki hastanelerin de
artik butiin vatandasin her kesimine
hizmet etmeyen yani parayla galisan
yerler oldugunu da g6z 6niinde bulun-
durdugumuzda, gergekten verdigimiz
engelli evde bakim Ucretlerinin de ne
kadar yanhs bir sey oldugunu ben ger-
cekten gorebiliyorum.”(G.28, 2014).

“Sosyal hizmet yardim kurulusu gibi
bir sey, onun 6tesine gecmiyor.” (G.31,
2014) cimlesinde goéruldiga Uzere
hayirseverlik  vurgusu goérismeler-
de siklikla karsilasilan bir durumdur.
Kdltirel ve ekonomik formlar sosyal
yardim mantigina entegre edildiginde
Turkiye'de uygulanan sosyal politika-
larda hayirseverligin dile pelesenk olan
bir kavram haline geldigi gozlemlen-
mektedir. Hayirseverlik, bireyleri mu-
bareklestiren, kutsallastiran bir durum
olarak yasanmaktadir.
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“Biliyorsun sosyal yardimlar nasil diyim
problemli bir alan aslinda. Kimi bagis
olarak yapiyor bu yardimi kimi manevi
yardim olarak disunuyor. Kimi bu sos-
yal yardimi bi bas oksama sirt sivazla-
ma bu sekilde bakiyor hani Allah rizasi
icin olarak bakiyor. Ama bir taraftan
mesleki alana baktigimizda biz meslek
elemanlari olarak tabi ki bunlari da g6z
ardi etmiyoruz ama 6nceligimiz bireyin
refahi. Ama diger taraf dyle disinmi-
yor.” (G.16, 2014). Sermayenin kiresel
hareketliligi karsisinda manevra alani
daralan ulus devletin artik emek ya da
toplumun yoksul kesimlerini koruma
glcu pek kalmadigindan, birgok ulke-
de sosyal devlet anlayisinin kabullne
karsin, sosyal politika anlayisinda hak
temelinden yardimseverlik ya da mer-
hamet anlayisina dogru bir degisim
ortaya ¢ikmaktadir (Koray, 2012: 33).
Bir sosyal politika olarak yoksullukla
mucadelede Tirkiye'nin izledigi yol
da, micadelenin temeline -hak yerine
yerlestirilen- hayirseverliktir.

Habitus, kisinin eylemini var olan ik-
tidar yapilarinin surebilecegdi bigim-
de sekillendirir (Bourdieu, 1997; akt.
Bora, 2012: 27). iktidar, hayirseverligi
bir sosyal politika haline getirmektedir.
Bu sebeple hayirsever bireyler olma/
olabilme erdemine ulasabilmek habi-
tusun bir diretmesi haline gelmektedir.
Hayirseverlik yoksullukla micadelede
onemli bir sosyal politika araci halin-
dedir. Sosyal yardimlarin bireyleri Ure-
timden uzak kalmaya manipule eden
gizil bir islevi oldugunu goérismeciler
calismadan kazanilan para Uzerinden
yorumlayarak anlatmaktadirlar ve ha-
yirseverlikle baglantili olarak sadaka
kilturine vurgu yapmaktadirlar:

“Sosyal yardim bagdmliigr diye bir
bagimlilk var, bu bagmmlilikla da

mucadele etmemiz gerekiyor diye du-
stnuyorum. CunkU bu tabi ki sosyal
refah Ulkelerinde sosyal yardim prog-
ramlari var, kesinlikle bunlar her tlkede
var. Toronto Kanada’da da var. Orda da
belki bizdeki dizeyde degildir ama ki-
silerin beyaniyla bu slreci son derece
goturdyorlar. Ama siniri var, siyasi an-
lamda kullanilan bir kaynak mi sosyal
yardim? Bir grubu guglendirmeye nite-
lik olarak mi kullaniliyor, bizdeki niteligi
bu iste.” (G.29, 2014).

“Mesela ben bir sosyal incelemeye git-
tigimde ¢ok sasirmistim. Gittim sefil bir
yer, insaatlardan plastik topluyor falan
hep. Antepliler genis bir ekip olarak
gelmigler. Dedim iste bir umut Antep
ten gelmissiniz ama falan. Sasirdilar.
Dediler aa biz gok iyiyiz, Antep’te hig
ekonomik yardim alamiyorduk, An-
tep belediyesi ¢ok kotuydiu bu konu-
da Ankara'da belediye yardimlari var.
Burda biz memnunuz. ClnkU noluyor,
gidasini aliyor, kdémurdnu aliyor biz de
ekonomik yardim yapiyoruz. Bunun
igin goclyor. Higbir yerin sosyal yar-
dimlari daha fazla diye gogllecegini
dasinmezdim hi¢c aklima gelmezdi.”
(G119, 2014).

Yoksullukla micadele hak temelli ol-
maktan Ote hayirseverlikle ilerlerken
bunu sosyal yardim adi altinda ekono-
mik desteklerle yapmaktadir ve ekono-
mik destegin temeli ¢alismiyor olmaya
dayandiriimaktadir. Calisan ve ayni za-
manda yoksul olan bireyler bu program
cercevesinde, haklari olsa dahi, destek
alamayacak olan grubu olusturmakta-
dir. Bu durum bireyleri Gretim mekaniz-
malarinin icinde bulunmamaya yonlen-
direbilirken ayni zamanda da devlet ile
iletisime gectikleri tek yontemleri olan
yoksulluklarini  korumalarinda 6nemli
bir yere sahiptir. Yardim alan bireyler
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bir sonraki yardim igin gerekli kosul-
lari hazirlamalarina ydénelik maniptle
edilmektedirler.

“Insanlar yardim alabilmek igin maale-
sef kendi gergeklerini gizlemeyi 6gren-
diler. is yapmadan, iiretime katkida bu-
lunmadan devletin bakmasina alistilar
ve bu beklentileri de artti. Herkes bunu
bir hak olarak gérmeye basladi ve bunu
gegici slreyle yaptigimiz halde devam
ettirmek, sirekli hale getirmek g¢abasi-
na girdi. Biz oysa bu yardimlari kendi-
lerine yetebilecekleri, kriz donemlerini
atlatabilmeleri icin bir destek olarak
sunduk. Ama onlar artik bunu bdyle
gormduyorlar, gecim kaynagi olarak go-
riyorlar.” (G.8, 2014)

Hazir para olarak gorilen sosyal yar-
dimlarin hak olmaktan ziyade somduru-
ye aclk bir hale gelmesinden bahseden
gorismeciler ayni zamanda bu hazirci-
hgin kalttr haline gelebildigini su sekil-
de aktarmaktadirlar:

“Ve soyle bir durum var, gaba harcayan
kisi cezalandirihyor. Bakiyoruz eger
ayakta duruyorsa kendine firsat yarata-
bildiyse sen yeterince magdur degilsin
diye para vermiyoruz. Ama arsizlas-
tiysa, bu bir kiltur haline yasam bigi-
mi haline geldiyse para veriyoruz. Biz
o asalakhgi odullendiriyoruz.” (G.19,
2014).

Yoksullukla mucadelenin, teorik
olarak maskulen sdylemler iginde
degerlendirilse de pratik olarak femi-
nize edilmis bir yapida vucut buldu-
gunun en 6nemli gostergelerinden biri
sosyal yardimlara yonelimin kadinlarca
olmasidir.

Kadinlar, Bora’'nin yaptigi calismaya
gobre devleti olmayan babanin yerine
koyabilmektedir (2012: 107). Sener’e

128

gore (2012), yoksul ailelerde ¢ocuk
bakimi, beslenmesi, gocuklarin giydiril-
mesi, yasli bakimi, elde edilen az ge-
lirle temel ihtiyaclarin kargilanmasi ve
aileyi rahatlatacak sosyal yardimlara
erisim ¢abalari gogunlukla kadinlar ta-
rafindan yerine getirilmektedir. Sosyal
yardimlar ev igine hapsolan kadinin bi-
reysel bir amag¢ ugruna olmasa da bir
kurumla iletisime geg¢mesinin yolunu
acmaktadir. Sosyal yardim i¢in basvur-
mak, kadinlarin daha dnce bilmedikleri
bir cevreye, yeni iliskilere girmelerine
de vesile olabilmektedir. Bu durumda
isleyebilecek etkin bir sosyal hizmet
ile kadinin dezavantajli duruma dus-
mesine neden olan toplumsal cinsiyet
roli Uzerinde donusturtcu caligmalar
yapilabilecekken ASPB’nin egilimi bu
yonde gorinmemektedir. Bagimli kil-
ma durumuna toplumsal cinsiyet rolle-
rinin pekistiriimesi baglaminda yorum
getiren goértismecilerden biri sunlari
aktarmaktadirlar:

“Yani bagimh hale geliyorlar, 6zellikle
kadinlar agisindan ki biz daha ¢ok ka-
dinlarla ¢alisiyoruz. Kadinlara baghyo-
ruz, gocuklari adina kadinlara bagliyo-
ruz, annelere bagliyoruz. Ki cogu anne
de ya bosandidi igin ya esi cezaevinde
oldugu icin ya esi vefat ettigi icin bu
durumlarda da babalarda tektirdir.
Toplumda zaten Oyle bir sey de vardir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligi de oldugu
icin de daha ¢ok kadinlar magdur ola-
biliyor.” (G.22, 2014).

Batin bunlarin higbir sekilde ¢6zim
getirmedigi  konusunda neredeyse
hemfikir olan gérismecilerden birkagi-
nin soyledikleri oldukga net bir sekilde
konuyu anlatmaktadir:

“Aslinda biz insanlara yoksullugun ¢o-
zulmesi igin bir sey yapmiyoruz. Biz
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sadece gegici ¢ozumler buluyoruz. Ka-
lici gbzimler yok. Baktigin zaman hig-
bir devlet kurumunda buna ydnelik ka-
lici bir gdzim yok aslinda.” (G.2, 2014).

SONUG VE DEGERLENDIRME

Sosyal bilim dinyayi pratiklerin etrafin-
daki teorik kurgular Gzerinden ele alan
bir bilim olarak yoksulluk kavramini da
bireylerin ve/veya toplumlarin hayatla-
rini idame ettirme bigimleri ve deneyim-
leri Uzerinden incelemektedir. Aslinda
daha ¢ok idame ettirememek Uzerine
odaklanan ve ¢ézim igin Uretilen sosyal
politikalarla sekillenen bir alan olarak
sosyal hizmetin 6nemi blyuktir. Daha
¢cok “idame ettirememek” Uzerine
kurulu bir “dezavantajlilik’la ugrasan
sosyal hizmetin hitap ettigi kitle ¢esitlilik
gostermekle birlikte genel anlamda
yoksulluk paydasinda bir ortakhiga
sahip oldugundan, sosyal hizmet
ile yoksulluk baglantisini  kurmanin,
calismanin merkeze koydugu bir du-
rum oldugunu vurgulanmalidir.

Dezavantajli konumda olmak bir nevi
az sevilmeyi, sayllmayi ve kabul edil-
meyi gostermektedir. Dezavantajlilik
yoksulluk  Gzerinden  kuruldugunda
veya dezavantajliiga bir de yoksulluk
eklendiginde birey Turkiye'de uygulan-
makta olan sosyal politikanin istedigi
kivama gelmektedir. Dezavantajliligi
sevilen ve devami saglansin istenen
bir birey olarak yoksul, zengini yuceltir-
ken yoksulu kaybetmeyecek bir sosyal
politikanin tam da istedigi bir devlet-
halk iligkisini strdiurmektedir. Asgari
memnuniyet hedefiyle kapisi g¢alinan
yoksul, o kapinin arkasinda her zaman
kapiyl devlete agmaya hazir hale geti-
rilmektedir. Su haliyle yoksul sevilme-
yen ve kabul edilmeyen degil, aksine

“hep olsun” istenen, “varligiyla yeten”
bir birey olarak algilanmaktadir. Diger
bir taraftan yoksula bir tehdit unsuru,
potansiyel sug¢ isleyicisi, devlete ba-
gimh birey oldugunu asilayan sosyal
politikalar yoksulun karsisina maske-
lerle cikmaktadir. Maskenin arkasinda-
ki gercek sosyal politika yuzu yoksulu
sever gibi yaklasip gizli dismanligiyla
yoksulun sosyal digslanmaya maruz kal-
masina sebep olmaktadir.

Bireysel ve toplumsal refah saglanma-
sl, emek somurlsunin engellenmesi
ve hakkaniyetli bir toplum olusturulabil-
mesi adina ekonomik destegin bireyin
glglendirilmesi yaklasimiyla sunulma-
sI, sadece bir arag olarak kullaniimasi
ideal bir sosyal hizmet disuncesidir.
Oysa, sosyal yardim olarak siklikla
sosyal hizmet diline pelesenk olan fa-
kat sosyal herhangi bir destekten ziya-
de ekonomik destegi iceren ekonomik
yardimlar, Sosyal Ekonomik Destek
(SED) paketinin bireylerce goriinebi-
len somutlasmis hali oldugu igin, sa-
dece yoksullugun degil ayni zamanda
(se¢im sureglerinde yogdunlastirilarak)
var olan hukumetlerin de devamini
saglamaktadir.

Ekonomik yardimlar baglaminda de-
ginilmesi gereken baska bir nokta da
Turkiye'de sosyal hizmetin, kapita-
lizmin surdurulebilirligine vicdani bir
rasyonalite kattigi verisidir. Sosyal hiz-
metin adeta tek atimhk kursunu halin-
de sosyal politika olarak sunulan eko-
nomik yardimlar s6z konusu vicdani
rasyonalitenin gostergesidir. MUraca-
atcilar, aldiklari ekonomik yardimlarla
kapitalizmin talep ettigi tlketici birey
olma durumuna uyum saglayacak ki-
vama gelebilmekte, “yettigi kadar’iyla
hayata adapte olup sistemin surdu-
rdlebilirligine  kendi  yoksullugunun
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surdurdlebilirligini saglamak kosulu ile
arka ¢ikmaktadir.

Richard Sennet'in (2012: 140) “tehli-
keli bir zamir” olarak bahsettigi “biz”
kavrami Turkiye'de uygulanan sosyal
politikalarda yoksullugun surdurilebi-
lirligi agisindan bir gikar iligkisi olustur-
ma niyetiyle kullaniimaktadir. Sdyle ki
sosyal yardim adi altinda ayni ve/veya
nakdi yardimlarla yoksulunu refaha
eristirmeye calisan devlet, hegemon-
yasiyla 6nce karsilikli bagimhhk sonra
“biz” haline getirilen sosyal bir baglilik
yaratmaktadir. Yoksulun ihtiya¢c duy-
dugu geginme ve hayati idame ettirme
aparatlarini, kendi dinya goérustince
sekillendirdigi sosyal politikaya baglan-
mas! amaciyla; kullanmak yoluyla dev-
let, yoksul birey igin bir bagimhlik alani
yaratmaktadir.

Sosyal hizmetin nihai hedefi bireyle-
rin hak temelli bir refaha ulagmalarini
saglamak ise su an Turkiye'de bagim-
hlik iligkisi kuran sosyal hizmet uygula-
malarinin nihai hedeften oldukga uzak
bir yolda oldugu soylenebilir. Gerek
muracaatcilar gerekse devlet tarafin-
dan beklenen uzmanin sosyal hizme-
tin nihai hedefiyle ilgilenmemesi, uzun
vadeli sonuglardan ziyade “sabahi tok
bir sekilde aksam edecek” kosullarin
sunulmasi i¢in mevzuat insani olmasi-
dir. Hali hazirda var olan SED paketinin
uygulayicisi olarak uzmanlarin yoksul-
lukla micadele konusunda igleriyle il-
gili yapabileceklerinin énine mevzuat
adi altinda oldukga fazla set koyulmak-
tadir. Dinya gorusi fark etmeksizin
bir micadele meslegi olan uzmanlik,
bu setleri yikmaya calisan uzmanlarin
“‘mubhaliflikle suglanmalarina” sebep
olabilmekte, muracaatgilarca ise “igini
yapmayan memur” olarak algilanabil-
mektedir. Uzmanin yapmasi gereken
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isin aslinda refaha eristirmek oldugunu
ve bu yolda ekonomik destegin sadece
profesyonel bir arag oldugunu yoksul-
lukla micadele alanindaki bir uzmanin
da unutmamasi gerekir. Clnki “sosyal
calisma da hiyerarsik bir iligki kurma-
nin araci haline gelebilir ama dahasi
sadece hiyerarsik bir iliski kurmakla ye-
tinmeyip sadece bir tir sosyal kontrol
araci gibi igslev gorebilir” (Akbas, 2014:
81).

Calismada ayrica sosyal hizmet
uzmanlarinin  idealize edilmis  bir
meslek icin mesleki formasyondan
gecmelerinin,  yoksulluk algilarinin
sekillenmesine katki sagladigr da
gOzlemlenen bir durumdur. Burada
Akbas'in  (2014: 57) “ihtiyag bizim

uzman iktidarimizdan dogru bildigimiz
veya varsaydigimiz bir sey midir yoksa
hizmet alanin baglamindan dogru
6grendigimiz bir sey midir?” sorgula-
mas! oldukga Onemlidir. Calismada
gorusme yapilan uzmanlardan alinan
cevaplar  dogrultusunda  Akbag’in
bu sorgulamasinin cevabi bir goreli
yoksulluk tartismasinin  uzmanlarin
icten igce surdurdikleri bir tartisma
oldugu yorumunun yapilmasina
olanak saglayabilmektedir. Referans
noktasinin oncelikle uzmanlarin kendi
hayatlarinin olmasi yoksulluk algilarini
olustururken micadele icindeki
yerlerini de sekillendirmektedir.

Sosyal politikalar degerlendirilirken go-
rismecilerin Uzerinde durdugu ve alt
basliklariyla tartistigi dnemli bir nokta
“aile” olmaya yapilan vurgudur. Goérdil-
mektedir ki Tirkiye’de sosyal hizmet
uygulamalari ailenin yadsinmaz bir
Oneme sahip oldugunun ve hatta kut-
salliginin altini gizer cinstendir. Ve bu
bakisla kurumsal olarak ailenin ida-
mesinin bireysel refahtan daha onemli
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oldugunu gosteren sosyal politikalarla
bir sosyal hizmet Uretimi icerisindedir.
Aile guclendirilirken “yoksayilan” birey-
sel 6zglnlik ve 6zgurliklerin de aile
icerisindeki “baba” figurindeki “erkek”
birey disindakiler i¢in gecerli olmamasi
s6z konusudur. Eril bir hegemonyanin
varligi kimi zaman kadina, gocuga ve
yasliya dair bazi iyimser soylemlerle
yok gibi gosterilmeye caligilsa da sos-
yal hizmet uygulamalarinin sesi eril
cikmaktadir.

Oncelikle aile refahi gocuk ve kadin
Uzerinden ilerlemekte, islevsel “baba
yoksunu” bir ailenin gocuklari ve
kadinlari sosyal hizmetin hedef kitlesi
haline getiriimektedir. Cocuk Gzerinden
surdurilmeye calisilan aile idamesi
ekonomik destek paketinin ¢ocugun
egitimi ve ¢ocuk haklarina uygun bir
hayat surebilmesi icin aileye aktarilan
para ile olmaktadir. Bu yolla elde
edilen para ailenin geginme stratejisi
olarak kullaniimaktadir. Paranin
kadin Uzerinden aileye aktarilyor
olmasi  ikinci  6nemli  durumdur.
“Cocugun maasl”, “cocuk parasi” gibi
soylemlerle bu paray! devletten talep
edenin genelde kadinlar oldugundan
bahseden  goérlismeciler geginme
stratejisinin  bdylelikle kodlandirilarak
mesrulastirildigininaltinigizmektedirler.
Yuvanin surdurulebilirligine dair
kadina yuklenen sorumluluk tam da
bir toplumsal cinsiyet okumasi olarak
bu alanda da gdrulebilmektedir.
Ayrica hane icindeki hiyerarsik iligkiyi
devam ettiren bu uygulama, aile birligi
saglanamayan (erkek yoksun) ailelere
hitap ederek eril tahakkiminu arti-
rarak devam ettirmektedir. Bu arada
kutsanan aile birliginin resmi olarak bo-
zup, gayri resmi ve gizli bir birlik icinde-
ki kari-kocalarin varligina dikkat ceken

gorusmeciler ekonomik destegin refah
saglamaktan o6te bireyleri yolsuzluga
iten bir geginme stratejisine dondugu-
nin de gostergesidir.

Standing’in (2012: 29) soyledigi gibi
“kategorik yardimlar, politikalar bittnu-
ndn bir pargasi olarak her zaman ge-
rekli olsa da, adaletsiz olma egilimin-
dedir”. Turkiye'de sosyal hizmet adina
verilen ekonomik desteklerin calisma

icinde de gosteriimeye calisildigi
Uzere adaletsizligi pekistirmesi soz
konusudur.

Yoksullukla micadele etmek ayni za-
manda bir zenginlik yaratma mucadele-
sini de icermektedir. Tlrkiye'de sosyal
politikalarin zenginlik yaratma mucade-
lesi icinde oldugunu sdylemek gugtir.
Cunku ideal zenginlik hakkaniyetli or-
takhklarin kurulmasini gerektirmektedir
ve kapitalist sistemin “kati olan her seyi
buharlastirmaya” yonelik ¢alismasi ile
varilabilecek bir sonug¢ degildir. Turki-
ye'deki yoksullukla micadele alanin-
daki sosyal politikalar yedek issizler
ordusunun sayisindaki artisa ve dogal
olarak yoksullugun da artmasina sebep
olmaktadir. Burada Arrighi’nin 2009 yi-
linda David Harvey ile yaptigi soylesi-
de Harvey’in “yedekler ordusu”na dahil
ettigi insanlar icinde sadece igsizlerin
degil, gizli issizler ve dislananlarin da
oldugundan bahseden (Arrighi, 2009:
32) yaklasimi tam da bahsedilen konu-
ya isaret etmektedir. Ayrica Hardt ve
Negri’'nin (2013: 21) su sozleri de yok-
sullukla mlcadele edilirken genisletilen
yoksulluk tabanini géstermektedir:

“Yeni bir yoksul figlir doguyor ve bu
yalnizca issizler ve dizensiz, guven-
siz, glivencesiz ve yarim gun c¢alisan-
lardan olugmuyor ayni zamanda du-
zenli galisan Ucretlileri ve orta sinifin
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yoksullasan kesimini de kapsiyor. On-
larin yoksulluklari asil olarak borg zin-
cirlerine dayaniyor.”

Son olarak sosyal hizmetin aslinda bir
hak olmasi gerekliligine olan inancin
kérelmesine sebep olan karsilikhlik
meselesini anlatan Standing’in (2012:
20) “eger bir seyi hak etmek igin x, v,
z ve a, b, ¢ sartlarini yerine getirmeniz
gerekiyorsa aslinda bir hakkiniz yok
demektir. Boyle bir hak, hak degildir.
Hak, haktir” cimlelerini aktarmak kore-
len inancin alan yazindan bir yansimasi
olarak elverigli bulunmaktadir. Sosyal
hizmet bir proje olarak degil, kuramsal
ve kavramsal arka plani olusturulabilen
bir uygulama alani olarak gorulmelidir.

KAYNAKCA
Akbas, E. (2014). Sosyal Calismada Cag-
das Elestirel Perspektifler. Ankara: SABEV.

Arrighi, G. (2009). Sermayenin Dolambagli
Yollari David Harvey’le Soylesi. Cev. Os-
man Akinhay. istanbul: Agora Kitaphg.

Atilgan, E. U. (2014). Damgali Mekanlar.
Der .F. Senol Cantek. Kenarin Kitabi Ara-
da Kalmak Ceperde Yasamak. Istanbul:
iletisim Yayinlari. s. 61-88.

Bora, A. (2012). Kadinlarin Sinifi Ucretli
Ev Emegi ve Kadin Oznelliginin  Insasi.
Istanbul: lletigim Yayinlari.

Cordonnier, L. (2014).Garibanlara Merha-
met Yok lssizlik Uzerine Teoriler. Cev. L.
Simsek. Istanbul: lletisim Yayinlari.

Erdogan, N. (2001). Garibanlarin Dinyasi:
Turkiye'de Yoksullarin Kdlturel Temsilleri
Uzerine ilk Notlar. Toplum ve Bilim. Sayi:
89. 7-21.

Erdogan, N. (2011). Yok-sanma: Yoksul-
luk- Maduniyet ve Fark Yaralari. Der. N.
Erdogdan. Yoksulluk Halleri Turkiye'de Kent
Yoksullugunun Toplumsal  Gorinumleri.
istanbul: iletisim Yayinlari. 47-95.

132

Hablemitoglu, $. (2006). Yoksullukla Mica-
delede Hedef Yagsam Kalitesi Hakki. Sosyal
Hizmet Sempozyumu 2003 Yoksulluk ve
Sosyal Hizmetler. Ankara. Cilt 1.352-359.

Hardt M. & Negri A. (2013). Duyuru. Cev. A.
Yilmaz. Istanbul: Ayrinti Yayinlari.

Koray, M. (2012). Sosyal Politika. Ankara:
Imge Kitabevi.

Neuman, W. L. (2009). Toplumsal Arastir-
ma Yontemleri Nitel ve Nicel Yaklagimlar.
Cev. S. Ozge. Cilt 1.Istanbul: Yayin Odasi.

Sennett, R. (2012). Karakter Asinmasi Yeni
Kapitalizmde Isin Kisilik Uzerindeki Etkileri.
Cev. B. Yildirim. Istanbul: Ayrinti Yayinlar.

Standing, G. (2012). Temel Gelir: Kiresel-
lesen Dunyada Yoksullukla Bir Micadele
Yontemi. Der. A. Bugra & C. Keyder. Bir Te-
mel Hak Olarak Vatandaslik Gelirine Dogru.
s.17-36). Istanbul: iletisim Yayinlari.

Sener, U. (2012). Kadin Yoksullugu. Miilkiye
Dergisi. Cilt: 4. Say1:36. 51-67.

Senses, F. (2013). Kiiresellesmenin Oteki
Yuzu: Yoksulluk Kavramlar, Nedenler, Poli-
tikalar ve Temel Egilimler. Istanbul: lletisim
Yayinlari.

Yilmaz, Z. (2011). Yoksullugun Ontolo-
jik Kavranisi: Maddi-Sembolik Surecler
Bitinu  Olarak Yoksulluk ve Yoksulluk
Calismalarinda Teknigin Perdesini Arala-
mak. Toplum ve Bilim. Sayi: 122. 123-161.



Seckiner Bingol

Derleme

KAMU YONETIMIi
VE YOKSULLUK
BAGLAMINDA
YENI YOKSULLUK
YONETIiMi™*

New Poverty Management
in the Context of Public
Administration and
Poverty

Ezgi SECKINER BINGOL?**

** Yrd. Dog. Dr., Omer Halisdemir Universitesi,
iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y®&netimi
Bolimii

OzZET

Bu ¢alismanin amaci, kamu yénetimi bag-
laminda yeni yoksulluk yonetimi kavramini
anlamak ve tartismaktir. Caliymada; kamu
yonetimi ve yoksulluk iliskisi yeni yoksulluk
yonetimi kavrami ile birlikte anlasiimaya

1 *Bu ¢alisma, yazarm “Yerel Yoksulluk Yone-
timi: Ingiltere Ornegi ve Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Tirkiye’de Biiyiiksehir Belediye-
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Yonetimi boliimiinde yazilan doktora tezinden
yararlanilarak hazirlanmigtir.

2 **¥Yrd, Dog. Dr., Omer Halisdemir Universite-
si, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yo-
netimi Bolimil, eseckinerbingol@ohu.edu.tr

calisilmis; yoksulluk yénetiminin unsurlart
ve yoksulluga yeni yénetsel yaklasimlar ir-
delenmigtir. Literatiirde yoksulluk ve yone-
tim ile ilgili ¢alismalarda bahsedilen, ancak
tam olarak igerigine ve tammina iliskin bir
bosluk bulunan yoksulluk yonetimi kavrami
literatiir analizi ile tammlanmistir. Bu bag-
lamda ¢alisma, yoksulluk ve kamu yonetimi
iliskisinde yeni bir boyut olan yoksulluk yo-
netiminin anlasiimasit bakimindankatkr sun-
maktadir. Calismada ayrica yeni yoksulluk
yonetiminde onemli bir yeri bulunan sosyal
hizmetlerin islevi tartisilmis, yoksulluk yo-
netimi ve sosyal hizmet iligkisi degerlendi-
rilmistir.

Anahtar Sézclikler: Yoksulluk, yoksulluk
vonetimi, yoksulluk ve kamu yonetimi, yok-
sulluk yénetimi ve sosyal hizmet.

ABSTRACT

The main aim of this study is to understand
and discuss the new poverty management
concept in the context of public adminis-
tration. The relationship between public
administration and poverty is tried to be
understood; the components of poverty
management, and the new managerial ap-
proaches to poverty are discussed in the
study. The concept of poverty management,
which is mentioned in the literature in pov-
erty and management studies, but which has
a full content and definition gap, is defined
by literature analysis.In this context, the
study contributes to the understanding of the
poverty management concept which is a new
dimension in relation to poverty and public
administration. Moreover, in the study, the

function of social services which has very

important role in poverty management is dis-
cussed and the relation between social ser-
vices and poverty management is evaluated.

Keywords: Poverty, poverty management,
poverty and public administration, poverty
and social service.
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GiRiS

Yoksulluk; ekonomik, sosyal, siyasal
ve yonetsel boyutlari olan® gok yonli
makro bir sorundur. Tanimi, élgimda,
nedenleri ve g¢o6zumleri konusunda
farkli yaklagimlar*” bulunmakla birlikte
akademik ve kurumsal c¢alismalarda
yoksulluk, oncelikli olarak ekonomik
bir sorun olarak tartigiimistir. Yoksul-
lugun siyasal ve yoOnetsel boyutlar
ancak 17.yy'da Sanayi Devrimi son-
rasi konusulmaya baslanmigtir. An-
cak yoksullugun yonetim kaynakli bir
sorun olup olmadigi veya yoksulluga
yonetsel mudahalenin gerekliligi hala
tartisiimaktadir.

Yoksulluk ve yoénetim iligkisine degi-
nen bazi galismalar; yoksulluk ile ilgili
olarak kamu ydnetiminin ve siyasal
kurumlarin 6énemli rolind vurgulamis-
tir (Bkz. MacGregor, 1981, Alcock,
2006, Senses, 2009, Acemoglu ve
Robinson, 2013, Piketty, 2015, Reultter,
2006,Akindola, 2010). Bu c¢alisma-
lar; yoksullugu ekonomik, toplumsal,
siyasal ya da cevresel unsurlara bag-
lamakta, yoksullugayonelik yapisal bir
yaklasim sergilemektedir. Ote yandan,
yoksullugun bir yénetim sorunundan zi-
yade; bireysel, psikolojikya da kdiltirel
bir sorun oldugu yoninde yaklasimlar

3 " Her ne kadar ¢ok elestiriimis olsa da
yoksullugun yapisal boyutlarinin yaninda
bireysel, kultirel, antropolojik ve psikolojik
boyutlarinin olduguna dair galismalar da
mevcuttur (Bkz. Cozarelli, 2001, Morgdl
1997, Turner ve Lehning, 2006, Frerer ve
Vu, 2006).

4 "Yoksullugun nedenleri Gzerine birgok te-
ori Uretilmistir. Bunlar; ekonomik ve sosyo-
lojik teoriler basta olmak Uzere, psikolojik,
antropolojik, kultirel ve siyasal teoriler
olarak siralanabilir. Yoksulluk teorileri farkli
disiplinlere konu olmus ve tartigiimaktadir.
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da mevcuttur. Bunlar; yoksullugu bi-
reysel ve kaderci yaklagimlarla acikla-
maktadirlar (Cozzarelli, 2001, Morgol,
1997).

Bu c¢alismada ilk 6nce, yoksulluk so-
rununun kamu yonetimi ile iligkisi ve
kamu yonetiminin yoksulluk sorununa
yaklasimi tartisilmistir. Daha sonra;
yoksulluga yonelik yeni yonetsel yak-
lagimlar irdelenmis; yoksulluk yénetimi
kavrami tanimlanmaya calisiimig, yok-
sulluk yonetimi ve sosyal hizmetler ilig-
kisi anlatilmis; yoksulluk yonetimi kav-
ramsal ve igerik olarak irdelenmistir.

Yoksulluk, Kamu Yonetimi ve
Yoksulluga Yonelik ilgi

Yoksullugun ekonomik ve sosyal bir so-
run olmasinin yaninda, politik ve yonet-
sel bir sorun oldugu bir¢ok arastirmaci
tarafindan dile getirilmistir. Ornegin;
MacGregor (1981), yoksullugu politik
bir sorun olarak tanimlamistir. Yoksul-
luk; kimi siyasi eylemlerin veya devle-
tin uyguladigi sosyal politikalarin bir
pargasl ya da bir sonucudur. Bu ylz-
den yoksullugun varligi yoneticilere ve
siyasetcilere dogru kararlarin alinma-
sI ve dogru politikalarin uygulanmasi
konusunda sorumluluk ylklemektedir.
Bentham (Aktaran: Yiimaz, 2011: 72),
yoksullugun politik ve ekonomik bir so-
run olmasinin 6tesinde idari bir sorun
oldugunu soéylemistir. Bentham?®, dog-
ru yoksulluk yénetimi i¢in, emegin her

5 *Pauper Management Improved (lyilestiril-
mis Yoksullar Isletmesi) ve Definitions and
Distinctions (Tanimlar ve Ayrimlar). Bu metin
Bentham’in yoksul yasalart iizerine yazilarinin
bir parcasidir. Bentham’un yoksulluk tizerine
olan yazilarmm bir kismi basilmamis; fakat
yakin bir gevre igerisinde dolastirilmistir (Ak-
taran: Yilmaz, 2012, s.72).
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alanda disipline edilmesi, yoksul yar-
dimlarinin dizenlenmesi, 6zel hayirse-
verligin reddedilerek yardimlarin kamu
dizeyinde ele alinmasinin savunulma-
sI, bununla iliskili olarak yoksulluk poli-
tikasinin yénetiminde merkezilesmenin
desteklenmesi ve yoksullugun muhtac-
yoksul ayrimi temelinde yeniden ele
alinmasi Onerilerinde bulunmustur. Al-
cock (20086, s.40) ise, yoksullugun de-
vam etmesi ve giderek artmasi s6z ko-
nusu ise; o zaman hidkumetin, ulusal ya
da yerel olarak dogrudan ya da dolayh
bir sekilde bu soruna cevap vermesi
gerektigini sOylemistir. Bu yuzden yok-
sulluk politik bir eylem gerektirmektedir.

Acemoglu ve Robinson (2013), siya-
sal kurumlarin ve siyasetin kendisinin
yoksullugu var etmede ve yeniden
uretmede o6nemli bir rol oynadigini
vurgulamiglardir. Gelismis demokrasi-
lerdeki ve hukukun UGstinliguni ger-
ceklestirmis olan uUlkelerdeki dusuk
yoksulluk oranlarina ve gerceklesen
refaha dikkat ¢gekmislerdir. Piketty ise
“Yirmi Birinci Yuzyilda Kapital” kitabin-
da, yoksullugun ve zenginligin tarihini
incelemistir. Piketty, zenginligin payla-
sim tarihinin son derece politik bir tarih
oldugunu ve onu tamamen ekonomik
mekanizmalara indirgemenin mimkin
olmadigini belirtmistir. Yoksullugun en
onemli dinamiklerinden biri olan esit-
sizligin; vergi politikalarinin, finansal
politikalarin ve kamu politikalarinin
eseri oldugu konusunu vurgulamis-
tir. Piketty’e gore, gelismis Ulkelerdeki
esitsizlikte azalma ve yoksullugun
azalmasi; her seyden Once savaslarin
ve bu savaslarin ertesinde devreye
giren kamu politikalarinin eseridir (Pi-
ketty, 2015: 21-22).

Novak (1984); "Siyaset ve ekonomi
kendi baslarina yoksulluga sebebiyet

verdiklerinden ona ¢6zim teskil ede-
mezler” demistir. Yoksulluk, esit olma-
yan ve kapitalist toplumlarin bir Granu-
dur. Sosyo-ekonomik yap! ve siyasal
siure¢ de bunu tekrar tretmektedir. Fa-
kat tim toplumlarda bu yapi karmasik-
tir ve surekli de degismektedir. Sosyal
yapilar degisebilir, buna ragmen mikro
seviyede kisiler kendi hayatlari ile ilgili
karar verebilir ve makro diizeyde poli-
tikacilar yeni politikalar ve ekonomik
reformlar yaparlar (Aktaran: Alcock,
2006 :42).

Yoksulluga yonelik yogun ve sistematik
ilginin kékenlerini 17.yy’a dayandirmak
mimkuindur. Bu donemde yoksulluk,
klasik liberaller ve iktisatgilar tarafin-
dan mulkiyet haklari ve kaynaklarin
bolisim sorunu gergevesinde tartisil-
mistir.8°1601 yilinda ingiltere’de Sanayi
Devrimi sonrasi kosullari iyilestirmek
icin Yoksul Yasalari ¢ikmig, yoksulluk
siyasal dizlemde tartisiimig, yardim
kuruluglari artmis ve yoksulluk sosyo-
kilturel dizeyde de yaygin konusu-
lan bir konu olmustur (Senses, 2009,
s.34-35). 18. yy boyunca klasik libe-
ral anlayigin hakim oldugu Avrupada
yoksullara yonelik yardimlar ve dev-
letin yoksullugu azaltmaya yonelik
mudahaleleri, klasik liberalizm iginde
gerilimlere sebep olmus, yoksullu-
ga devlet mudahalesi yerel dizeyde
yardimlarla sinirh kalmigtir. “19.yy’da
ise, isci hareketlerinin 6rgutlenmesi
ile sosyal yardim ve sosyal guvenlik
alani isciler basta olmak Uzere tim

6 * Bu donemde oOzellikle iktisatgilar ve klasik
liberaller yoksullugu tartismis ve giindeme
getirmistir. A. Smith, T. Marshall, J.Burke, J.
Bentham, D. Ricardo, T.R. Malthus yoksulluga
ilgi géstermis diistiniirlerdir (Senses, 2009: 17-
39).
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calisanlari  kapsamig, 19. ylzyiln
ikinci yarisindan itibaren isverenlerin,
is kazasi sigortasi ile bazi sosyal
yardimlari vermesi gerektigine iligkin
yasalar kabul edilmistir. Bu dénemde;
klasik liberalizmin temel ilkeleri olan
bireysel eylemin gonulllilik esasi ve
negatif ozgurligin vyeterli olmadigi
gorusi yayginlk kazanmig, bircok yeni
reformcu dizenlemeler yapilmis ve
calisma hayatina devlet mudahalecili-
gi yayginlasmaya baslamistir” (Sallan
Gul, 2000: 51-66).

Yoksulluga siyasal ilgi, 17.yy’dan itiba-
ren baslamis olmakla birlikte, 19.yy’dan
itibaren; 6zellikle Il. Dinya Savas! son-
rasi ylukselise gectigi soylenebilir. Bu
slirecte Refah Devleti ve Sosyal Devlet
kavramlari gelismis, yoksulluga yénelik
koruyucu ve oOnleyici sosyal guvenlik
mekanizmalari tim didnyada artmistir.
Bu surecten sonra hemen her politik
ekonomi kitabinda bahsedilen dénem-
sel degisim gerceklesmistir. 1970’lerin
sonu ve 1980’lerden itibaren diinyada
degisen ekonomi politikalari, yoksula
ve yoksulluga yonelik politik bakigi dik-
kate deger bir sekilde degistirmistir. Bu
sirecte, Amerika ve ingiltere kokenli
baslayan liberallesme ve 6zellestirme
hareketleri yoksullugun politik bir sorun
oldugu algisini geriletmistir. 1980’leri
izleyen yillarda, devletin kigultilmesi
soylemi ile sosyal devlet dusincesin-
den uzaklasiimig, sosyal politikalar,
merkezi hukumetin elini g¢ektigi bir
alan olmustur. Sosyal politikalar, yanlis
bir yol olarak degerlendiriimis, sosyal
korumaya yonelik olumsuz bakislar
artmistir (YUksel, 2007: 281). Bu do-
nemde sosyal harcamalarda ve kamu
harcamalarinda kisintilara  gidilmis,
sosyal givenlik mekanizmalarinin kap-
samlari daraltilmistir.
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1990’lardan itibaren yoksulluga iliskin
yonetsel ilgide yeniden bir artis oldugu
gOrulmastir. Bunun sebepleri literatir-
de ¢ogunlukla, 1980’lerdeki liberal eko-
nomi politikalarinin olumsuz etkilerinin
giderilme istegi olarak belirtiimektedir.
Neo-liberalizm ve yoksulluk iligkisine
deginen birgok ¢alisma, neo-liberal ya-
pisal uyum politikalarinin var olan yok-
sullugu derinlestirdigi ve yeni yoksulluk
tirleri ortaya cikardigini belirtmistir”
(Onez Cetin, 2012, Bush, 2007, Gu-
ler, 2009, Bugra, 2010, Senses, 2009:
288). 1990’lar1 izleyen dénemde; Diinya
Bankasi  6nculugunde  yoksullukla
micadele programlari baslatilmistir.
Bircok Ulkede yayginlagan yoksulluk
sorunu, zengin ulkelerde bir blyime
ve kalkinma tehdidi olarak goéruimus,
ayni zamanda sosyal bir sorun olarak
da gelecek icin tehlike sinyalleri veren
bir risk olusturdugu fark edilmis,
yoksulluga gerekli ve yeterli duzeyde
yonetsel midahalenin yapilmasi tekrar
glindeme gelmigtir.

1992’de Birlesmis Milletler (BM) Ge-
nel Kurulu ilk olarak 17 Ekim gindnu
“Yoksullugun Yok Edilmesi Uluslara-
rasi GuUnd” ilan etmistir. 1996 senesi
“Yoksullugun Yok Edilmesi Uluslarara-
st Yili” ilan edilmistir ve 2006 senesin-
de 10. yili kutlanmistir (Ozdek, 2002:
2). 1995'te BM tarafindan duzenlenen
Kopenhag Toplumsal Kalkinma Dunya

7 * Ote yandan, yeni liberalizmin, Refah
Devleti’nin sonu olmadigi, var olan yoksullugu
daha da kétiilestirmedigi, hatta Sanayi Devri-
mi sonrasi kosullarr iyilestirdigi, 1980 sonrasi
yerellesme politikalarini yiikselise gecirerek,
yoksullukla miicadeleyi sivil topluma yaymasi
ve sosyal yardimi 6ne ¢ikarmasi, mikro kredi
gibi uygulamalar ile yoksullukla miicadele
konusunda yol kat ettigi yoniinde goriisler de
mevcuttur (Powell ve Hewit, 1998, Gerring ve
Thacker, 2008, Erdogan, 2015).
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Zirvesi'nde yoksullugun yok edilmesi
“insanligin etik, sosyal, politik ve eko-
nomik zorunlulugu” olarak kabul edil-
mistir. 1990’lardan itibaren de yoksul-
lugu azaltma stratejileri agiklanmaya
baslamistir. Dinya Bankasi bu suregte
yoksullugun azaltilmasini piyasa dostu
reformlara baglamis, yoksullugu Uglin-
cu Dinya’ya 6zgu bir sorun olarak de-
gerlendirmis ve kalkinma gindemine
yerlestirmistir (Ozdek, 2002).

Yeni Yoksulluk Yonetimi

1990’larda yoksulluga yonelik bu ilgi, II.
Diinya Savas! sonrasi ddnemdeki Re-
fah Devleti ve Sosyal Devlet anlayisi-
na geri donus seklinde olmamistir. Bu
yonelis, kamu yonetimindeki yeni kamu
isletmeciligine ve yOnetisime kayan
paradigma degisikliklerinden etkilen-
mis ve kendini yoksulluga yoénelik sos-
yal politikalar Gretme refleksi seklinde
degil, “yoksullugu yonetme” seklinde
gOstermistir. Sosyal Devlet ve Refah
Devleti’'nin gelisimi sirasinda yoksulluk
sorununa yonelik yonetsel uygulama-
lar genis sosyal guvenlik énlemleri ve
sosyal devletin gelistiriimesi Uzerine
batin vatandaslari kapsayan koruyu-
cu ve onleyici mekanizmalari ve kamu
politikalarini icermekteyken, 1990’lar-
dan itibaren yonetim paradigmasindaki
degisimler, yoksulluga yonelik ilgiyi yo-
netsel midahalelere indirgemis, yok-
sullugu devletin; yerel yonetimler, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluglari ile bir-
likte midahale etmesi gereken, onunla
micadele edilmesi gereken bir sosyal
sorun konumuna dogru kaydirmigtir.
Bu donemde yoksullukla micadele;
refah devleti ve sosyal devlet tartisma-
larinin disinda; yalnizca yoksul vatan-
daglara yonelik gelistirilen ekonomik
ve sosyal yardim programlari, mikro

kredi uygulamalari, sosyal projeleri,
Ozel sosyal hizmetleri ve hayirseverlik
faaliyetlerini iceren pargall ydnetsel ey-
lemler ya da yonetsel mudahaleler sek-
linde tezahur etmistir (Peck, 2011: 65,
Onez Cetin, 2012: 75, Yilmaz, 2012:
178, Erdogan, 2007: 31, DeVerteuil,
2003: 361, Kesgin, 2008: 69,84).

Ozdemir ve Kutlu (201: 367) ile
Ozgdkgeler (2012: 283), yoksullukla
miicadeledeki bu yeni yaklagimi sosyal
politikanin genislemesi olarak yorumla-
mislardir. “Son yillarda sosyal politika
disiplininde pratige ve paradigmaya
iliskin 6nemli bir kayma meydana gel-
mistir. Bu surecte kamunun muidahale-
ci rolu azalirken, sivil toplum kurulusla-
rinin ve 6zel sektorlin sosyal politikanin
egitim, saglk, sosyal guvenlik, istih-
dam gibi alanlarda 6n plana ¢iktigi go-
rilmektedir.” Kuskusuz sosyal politika
ihtiyaci artarken, bu ihtiyaca yOnetsel
taraftan verilen yanitlar piyasa eksenli
ve sosyal politikayr donusturicu bir bi-
gimde olmustur. Sosyal politikada yeni
yaklasimin hedef kitlesini “sosyal des-
tege gergekten ihtiyag duyan muhtag
ve dugskun” kitleler olugturmaktadir. Bu
sebeple, sosyal riskler ve sosyal-risk
yonetimi (Ozgbkgeler, 2012: 283-285)
ve bir anlamda yoksulluk yonetimi bu-
yuk 6nem arz etmektedir. Benzer bir
sekilde Yimaz (2012: 178), yeni yok-
sulluga yonelik yonetsel mudahalenin
devlet kapasitesinde bir artis meydana
getirdigini fakat genisleyen devlet ka-
pasitesinde yonetsel eylemlerin par-
¢ali konumlandigl ve sosyal sorunun
minimal refah anlayisina dayandigini
belirtmistir.

Burada sosyal politika ile yoksulluk
yonetimi arasindaki farkin altini giz-
mek gerekir. “Yoksulluk ydnetimi; yok-
sullugun yalnizca yoksullara yonelik
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yonetsel uygulamalarla giderilmeye
calisildigi; sosyal hizmetleri, sosyal
yardimlari, sosyal projeleri, yoksullukla
mucadele stratejilerini, gonullt hayirse-
verlik faaliyetlerini ve yoksulluk arastir-
malarini igeren uygulamalardir. Yoksul-
luk yonetimini sosyal politikadan ayiran
sey; onun yalnizca yoksul ve dezavan-
tajli kesimi hedef almasidir” (Seckiner
Bingol, 2015, s. 11, 59). Sosyal politika
ise tim vatandaslari kapsayan ve hak
temeli olan; risklerin yaygin kabul gor-
mus politikalar yolu ile bireysel duzey-
den uzaklastirilip toplumsallastiriima-
sini i¢ceren uygulamalari icermektedir
(Basturk, 2013: 387).

Yoksulluk literatlirine bakildiginda; lite-
ratlrin ezici bir gogunlugunun politika
olusturma merkezli oldugu ve yoksul-
lugu azaltici veya Onleyici programlar
veya stratejiler gelistirmeyi hedefledigi
soylenebilir. Politika olusturma merke-
zi bakis, Dinya Bankasi raporlarinda
oldugu gibi, yoksulluk algilarina yone-
lik arastirmalarda da kendini goster-
mektedir. “Toplumun, seckinlerin veya
yoksullarin yoksullugu algilama ve yok-
sullukla iliski kurma bicimleri yoksulluk
karsiti politikalarin gecerliligi agisindan
onemli addedilmekte ve basarili top-
lumsal programlarin ancak bu algilari
hesaba katarak gelistirilebilecedi sa-
vunulmaktadir” (Mora, 2007, Aktaran:
Erdogan, 2007: 31).

Yoksulluk ydénetimi ifadesi dile geldi-
ginde, yoksullugun yonetilebilir ya da
yonetime konu olabilir bir sorun oldugu
kabul edilmektedir. Bu bakis agisi; yok-
sullugun yok edilebilir bir sorun olmak-
tan ziyade, sorunun olumsuz etkilerinin
giderilebilirligi ve sorunla bas edebilme
yontemlerinin gelistirilebilirligi Gzerinde
durmaktadir. Bir anlamda; yoksullugun
yonetimi ifadesi; yoksulluk sorunun
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varliginin kabulu ile birlikte sorunun
kokten yok edilemezligi kabulini de
icinde tasimaktadir. Bu noktada bu ifa-
de; yoksulluk sorununun yok edilemez-
ligi disuncesini de kapsamaktadir.

Yoksulluk yonetiminde, yoksulluk eko-
nominin yaninda, kamu yénetiminin de
ilgilenmesi gereken bir sorundur. Do-
layisiyla; yoksulluk ayni zamanda; bir
kamu ydnetimi meselesidir ve yoksul-
luk iyi bir yonetimle iyilestirilebilir. Yok-
sulluk ydnetiminin ideolojik arka planin-
da; yoksullugun butin toplumlarda var
ola geldigi ve hi¢cbir zaman tamamen
yok edilememis oldugu gorisind ileri
suren ve sorunu insanin esitsiz doga-
sina dayandiran pesimistik liberal anla-
yis vardir. Liberalizmde insanlarin do-
gal olarak esitsiz dagildigi bir toplumda
yoksulluk kacginilmazdir. Esitsizligi yok
edebilmis ya da mutlak esitligi sagla-
yabilmis bir toplumsal duzen tarihte
hakim olmamistir. Dolayisiyla yoksulluk
da tamamen yok edilemez veya orta-
dan kaldirllamaz; o zaman yonetilmeli-
dir. Bu yénetim iyi bir ydnetim olmalidir
ki; yoksullugun yol agtigi sorunlari aza
indirgeyebilsin ve gare olabilsin.

Bir gorlise gore; siyaset ve yonetim
tek baslarina yoksulluga ¢are olamaz-
lar. Zira siyasetciler ne kadar guglu
olursa olsunlar toplumun her alanina
midahale edemez, her alanini kontrol
edemezler (Luhmann, 2002). Ozellikle,
kapitalist toplumlarda: ekonomiyi kont-
rol edemezler ve sosyal faaliyetlerin bir
¢ogu da ekonomik guglerin kontrolln-
dedir. Diger taraftan; yoksullugun se-
beplerini, siyasetcilerin ellerinde olma-
yan ekonomik sebeplere baglamak, bir
cesit kadercilik olarak yorumlanabilir.
Ekonomik gugler, insanlarin almis ol-
duklari kararlarin bir sonucu olsa dahi
ve bu kararlarin sonuglari genis dlgtide
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tahmin edilebilir olsa dahi; siyasetcile-
rin ekonomi Uzerindeki kontroll azdir.
Fakat 6te yandan siyasetciler, ekono-
mik guglerin etkilerini kontrol altina al-
manin yollarini aramalidirlar. Siyasalar
ekonomik olaylarin sonuglarina tepki
vermektedir, halbuki siyasalar bu so-
nuglari 6nlemeye, etkilerini 6nlemeye
yonelik olmalidir (Alcock, 2006: 41-42).
Bu baglamda yoksulluk yonetimi, énle-
yici degil, tedavi edici bir yaklagimdir.
Sorun olduktan sonra careler gelis-
tiren, etkilerini azaltici, hafifletici  bir
yontem arayisidir.

Yoksulluk yonetimi ile ilgili yapilimig-
calismalar incelendiginde; “yoksulluk
yonetimi”, ya da "yoksullugun yonetimi”
ifadelerinin icerikleri; yoksullukla miica-
dele stratejileri, yoksulluk arastirmalari,
yoksuluga yonelik gelistirilen program-
lar1, sosyal hizmetleri, sosyal yardimlari
ve sosyal projeleri kapsadigini ve ifade
ettigi  gorulmektedir.8Ornegin  Walker
(1993), “Yoksullugu Yonetmek” (Ma-
naging Poverty) kitabinda, Ingiliz sos-
yal yardim ve sosyal hizmet sistemini
incelemistir. Burada yoksulluk yonetimi
baslkli kitabin inceleme konusu; bir

8  *Bkz.: Walker, C. (1993). Managing Poverty
Limits of Social Assistance. London: Rout-
ledge, Alcock, P. (2008). The Place of Cor-
porate Ownership and Management in Local
Government Anti-Poverty Strategy in Britain.
Local Government Studies. 26 (1). 65-80, Al-
cock, P. ve Craig, D. (1995). Combating Lo-
cal Poverty: The Management of Anti-Poverty
Strategies by Local Government. The Local
Government Management Board Research
Paper. Local Government Management Board,
Sheffield Hallam University.,Combat Poverty
Agency (2006), Developing A Local Anti Po-
verty and Social Inclusion Strategy ISBN: 978-
1-905485-26-0. Peck, J. (2011). Global Policy
Models, Globalizing Poverty Management:
Iternationa IConvergence or Fast Polic Integra-
tion?.Geography Compass 5 (4).165-181.

ulkenin sosyal yardim ve sosyal hiz-
met sistemi olmustur. Alcock (2008),
ingiltere’de yerel yoksullukla micade-
leyi inceledigi bir raporda; yerel yok-
sullukla mlcadele faaliyetlerinde ortak
mulkiyet ve ortak calismanin rolUnu
sorgulamigtir ve yoksulluga kargi ger-
ceklestirilen yoksullukla micadele stra-
tejilerinin “yénetiminin” dnemine dikkat
cekmistir (Alcock, 2008). Ingiltere’de
Combat Local Poverty Agency (2006)
tarafindan yayinlanan; “Yerel Yoksul-
lukla Micadele Kilavuzu’nda; yerel
yoksullukla micadele araglari; konut
saglama, sosyal yardim yapma, deza-
vantajli gruplari belirleme ve bunlara
ulasmak seklinde belirlemisgtir.

Peck (2011), “Kuresellesen Yoksulluk
Yonetimi” makalesinde; tim dinya
capinda ydrutilen bir kiresel yoksul-
luk yonetiminden bahsetmis ve bunun
yoksullukla micadele stratejilerini ige-
ren paket programlar halinde Ulkelere
sunuldugunu belirtmistir. Bu galismada
yoksulluk yonetimi; teknik, pragmatik,
tek tip ve politika transferine uygun ola-
rak tanimlanmistir

DeVerteuil (2003: 361), yoksulluk yone-
timini, devlet ya da segkinler tarafindan
potansiyel olarak kargasa yaratmaya
misait bir nufusa yénelik organize fa-
aliyetler butini olarak tanimlamistir.
Yeni yoksulluk yénetiminde yoksulluga
yaklagimlar, tedavi edici oncillerden
yoksun ve blyuk dlgide kiuresel ve ulu-
sal bélinmelere dayanmaktadir.

Yilmaz (2011), yoksulluk ydnetimi-
nin, yoksullara yonelik bir “belirsizli-
gin yonetimi surecini” igerdiginin altini
gizmistir. Yoksulluk yonetimi, liberal
perspektiften bir belirsizlik ve risk
yonetimi anlamina gelmektedir. Sosyal
riskleri ve refahi yodnetmenin yeni
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cercevesi olarak “yoksulluk yénetimini”
ve bunun kaynagini liberal guvenlik
mantig1 olarak goéstermistir. Yilmaz’a
gore (2011: 259), liberal guvenlik manti-
d1, ister 6zel, ister kamusal hayirsever-
lik bicimlerine dayaniyor olsun; sosyal
politika uygulamalari korumaci, seg-
meci ve tahakkim kurucu bir nitelik ta-
simaktadir. Buna 6rnek olarak da Din-
ya Bankasr’'nin yoksulluk ve sosyal riski
azaltma projesi olarak ortaya gikardi-
g1 “Sarth Nakit Transfer Programi’ni,
yoksullara yonelik surekli gelistirilen
istatistikleri, yoksullugu o6lgmeye yo6-
nelik gelistirilen formilleri gdstermistir.
Yoksulluk yonetimi bu ¢alismada, yok-
sullugun yarattigi belirsizligin ve ortaya
cikardidi risklerin yonetildigi bir sire¢
olarak ele alinmigtir.

Tdm bu aciklamalardan sonra “yok-
sulluk yonetimi” denildiginde ne an-
lasiimasi gerektigi su sekilde ifade
edilebilir:

* Yoksulluk yonetiminde; yoksulluk
bir ydnetim sorunudur.

*  Yoksulluk ydnetiminde yoksulluga
bakis acisi liberaldir.

* Yoksulluk ybénetiminde, yoksulluk
yok edilemez ancak yonetilebilir.

* Yoksulluk yonetimi, “yalnizca yok-
sullara yodnelik” olarak gelistirilen
yonetsel eylemleri igerir.

* Yoksulluk yonetimi, yoksullugu on-
leyici degil, tedavi edicidir.

*  Yoksulluk yonetimi; yoksulluk so-
rununa karsi gelistirilen, yone-
tim ve organizasyon eylemlerini
icermektedir.

* Yoksulluk yonetimi, yoksullugu ha-
fifletmeye ve etkilerini azaltmaya
yonelik yonetim tarafindan sunulan
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sosyal yardimlari, sosyal hizmetleri,
sosyal projeleri, hayirseverlik faali-
yetlerini ve diger yoksullukla muca-
dele stratejilerini kapsamaktadir.

+ Bu sekilde yoksulluk yonetiminin
araclari: sosyal yardimlar, sosyal
hizmetler, sosyal projeler, sosyal
programlar, istatistiklere ve 6lgim-
lere dayanan yoksulluk arastirma-
lari ve diger yoksullukla micadele
faaliyetleri olarak sayilabilir.

*  Yoksulluk yénetimi butincil sosyal
politikalardan degil, pargal yonetsel
eylemlerden olugmaktadir.

* Yoksulluk yonetimi; yoksulluk soru-
nuna yonelik teknik ve pragmatik bir
yaklagimdir.

* Yoksulluk ydnetiminde; yoksullara
yonelik gelistirilmis, ihtiya¢ temelli,
muhtacghk dlgekleri, alisveris-gi-
da kuponlari, gelismis yardim sis-
temleri vardir ve bunlar yoksulluk
yonetiminin dolayh araglari olarak
sayilabilir.

Yoksulluk ydnetiminde vatandasla
kurulan iligki: devlet-yoksul iligki-
sidir ve bu iliskinin dayandigi te-
mel; haklardan ziyade sorumluluk
temellidir.

Yoksulluk Yonetiminde Araglar

Yoksullukla micadelede kamu yo6-
netiminin bagvurdugu baglica arag-
lar su sekilde sayilabilir;

+ Sosyal politika disinda gelisen ve
parcal yonetilen; yoksulluktan ko-
ruyucu ve yoksullugu onleyici yon-
leri olan sosyal hizmetler,

Yoksullugu hafifletici ve giderici me-
kanizmalar olarak sosyal yardimlar,
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+ Sosyal projeler,
+ Hayirseverlik faaliyetleri,

*  Yoksullugu yénetmede 6nemli ad-
dedilen yoksulluk arastirmalari.

Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler, insanlarin saghk ve
iyilik halinin gelistiriimesinde; insan-
larin kendilerine daha yeterli hale gel-
melerinde ve baskalarina bagimli olma
hallerinin 6nlenmesinde; aile baglarinin
glclendiriimesinde; bireylerin, ailele-
rin, gruplarin veya topluluklarin sosyal
islevlerini basari ile yerine getirmeleri-
ne yardimci olmak amaci ile sosyal hiz-
met uzmanlari ile diger meslek gruplari
tarafindan gerceklestirilen etkinlik ve
programlar batiniadur (Barker, 1999:
453-454, Aktaran: Cetin, 2014:13).

Genis anlamda sosyal hizmet; egitim,
saglik, sosyal glvenlik, konut, toplum
kalkinmasi, aile planlamasi gibi hiz-
metleri igermektedir (Cetin, 2014). Dar
anlamda sosyal hizmet; toplumdaki
Ozel gereksinim gruplarina, onlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal yapilardan

Sekil 1. Yoksulluk Yonetiminde Araglar

gelen eksiklik, sorun ve tikanikhk du-
rumlarinda koruma, gézetme, kendine
yeterli duruma gelebilmelerini saglama
amaciyla devletce, 6zel ve gonullu ¢a-
balarla diizenlenen 6nlemler batanudir
(Tomonbay, 1999: 238).

Sosyal hizmetlerin kamu yonetimi igeri-
sinde 6zel bir 6nemi ve yeri bulunmak-
tadir. “Sosyal hizmetler refah devletinin
diger birimlerinde ¢6ziimstiz kalan bu-
tin sorunlarla ugrasmaktadir”. Diger
kurumlarla isbirligi igerisinde bireylere
destek saglamak tzere arastirir ve kay-
naklari kullanir (Smith ve O’Hara, 1992:
240, Aktaran: Okem, 2006: 51).

Yoksullar, sosyal hizmetin 6teden beri
ilgilendigi ve sosyal hizmetin gelisimine
onemli katki sunan bir grup olmustur.
Sosyal hizmetin temel islevlerinden biri
yoksullugu azaltmaya yonelik dogru-
dan ya da dolayli hizmet ve programlari
gelistirmektir. Sosyal hizmet uygulama-
sinin tedavi edici, onleyici, koruyucu ve
geligtirici hedefleri ile mesleki amag ve
degerleri bu hizmet ve programlara et-
kin katki sunar (Onat, 2006: 31).

“Sosyal hizmet yoksulluk sorununa
¢ozUm ararken, risk altindaki kisi ve

YOKSULLUK
YONETIMI

SOSYAL
YARDIMLAR

SOSYAL
HiZMETLER

SOSYAL PROJELER

HAYIRSEVERLIK
FAALIYETLERI

YOKSULLUK
ARASTIRMALARI

Kaynak: Seckiner Bingol (2015), s. 67.
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ailelere dogrudan yardim edilmesi ya
da toplumda genis bir diizeyde sosyal
degisme yaratilmasi olmak Uzere ikKi
karsit egilimle karsi karsiya kalmakta-
dir” (Onat, 2006: 31). Bireylere dogru-
dan yardim edilmesine yonelik gorisler,
topluma yoénelik hizmetlerin ve kdkten
iyilegtirme mucadelesini engelledigini
belirtmektedir. Onat'a gore (2006: 31)
her iki gérus de sosyal hizmet uygula-
masinda ayni oranda 6nem tasimakta-
dir. Sosyal hizmet uzmani; yoksullukla
savasimda gerekiyorsa bireysel olarak
yardim ve hizmetleri gelistirmek zorun-
dadir. Bu bir doktorun hastaya 6zgu te-
davi gelistirmesine benzer bir stregtir.

Sosyal hizmetler, yoksulluk yoneti-
minin; yoksulluga yonelik &nleyici ve
koruyucu yonunu olustururken, sos-
yal yardimlar yoksulluk yénetiminde
yoksullugun etkilerini hafifletici bir role
sahiptir. Yoksulluk yonetiminde; sosyal
yardimlar ve hayirseverlik faaliyetle-
ri, sosyal hizmetlerin 6niine gegmistir.
Yoksulluk yonetiminde; sosyal hizmet-
ler dar anlamda gerceklesmektedir ve
sosyal yardima gore sosyal hizmetlerin
pay! daha azdir. Yoksulluk yonetiminde
sosyal hizmetler, sosyal yardimlara na-
zaran geri plandadir.

Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim, ekonomik risklere karsi
devletin givence sistemi disinda ka-
lan, kamu tarafindan veya dernek ve
vakif gibi kuruluglarca ya da kisilerce
muhtaglara yapilan her turlu yardimdir
(Kosar, 2000: 118). Sosyal yardimlar,
kendi ellerinde olmayan nedenlerle
yoksul duruma dismis bireylere ve
gruplara, toplumdan diglanmis olanlara
insan onuruna yakisir asgari bir gegim
seviyesi saglamak amaci ile karsiliksiz
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olarak yapilan ayni ve nakdi yardimlar-
dir (DPT, 2007: 1-3).

Sosyal yardim bir sosyal guvenlik yon-
temi ve bir sosyal hizmet alani olarak
da degerlendirilebilir (Zengin ve Diger-
leri: 2012). Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudirligid’ne gore
sosyal yardm (2010: 28), muhtaglk
tespitine gore yoksullara karsiliksiz
olarak verilen ve onlari kendilerine ye-
terli duruma getirmek amaci ile yapilan
ayni ve nakdi yardimlardir.

Sosyal yardimlar, “yararlanicilarin her-
hangi bir bigimde katki sunmadigi, dev-
letin yoksulluga karsi gelistirdigi destek
mekanizmalar” olarak da tanimlanabi-
lir. “Sosyal yardimlar primsiz 6demeler
ve genel yardimlar olarak siniflandirila-
bilir. Yaglilik, 6zarlalak ayliklari primsiz
Odemeler, ayni ve nakdi olabilen;
genellikle duzensiz gegici yardimlar
icinde sayilabilir” (Sener, 2010: 2).

Sosyal yardimlar, ayni zamanda sosyal
koruma programlari icerisinde yeter-
li gelire sahip olmayan kigiler igin son
mercide saglanan maddi destek olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal guvenlik sis-
teminin aciklarini kapatici bir iglev go-
rir ve sosyal sigorta sisteminin sagla-
dig1 guvenceden faydalanamayanlara
yonelik koruma saglar (Hacimahmu-
toglu, 2009: 23-25). Sosyal yardimlar
konularina gore; saglik yardimlari, gida
yardimlari, barinma yardimlari, yaka-
cak yardimlari, yashlara yapilan yar-
dimlar, engellilere yapilan yardimlar,
giyim ve ev esyasi yardimlari, issiz ve
muhtag kigilere yardimlar olarak sinif-
landirilabilir (Hacimahmutoglu, 2009:
90-95).

Sosyal yardim hizmetlerinden yararla-
nacak kimselere, gesitli testler uygu-
lanabilmektedir. Bunlar gelir belirme
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testi, muhtaclik testi, hizmetlere adil
ulasim testi gibi testlerdir. Bu testlerde
hedef, kisinin belirli bir gelir diizeyinin
altinda olup olmadigini tespit etmek ve
muhtaclik dizeyini anlamaktir. Karagdl
ve Digerleri (2013), Turkiye'de sosyal
yardim alan kisileri belirleyici faktorle-
ri arastirdiklari galismalarinda; kisinin
sahip olduklari varliklari, hane halki re-
isinin egitim seviyesini, hane yapisini,
kisinin yoksullugunu belirleyen ve sos-
yal yardim almasinda etmen olan fak-
torler olarak saymiglardir.

Sosyal yardimlar ¢gogunlukla, kamu 6r-
gultleri, yardim kurumlari, vakiflar, der-
nekler gibi yari kamusal veya 6zel kuru-
luslarca yapilmaktadir (Cetin, 2014:15).
Karatag’a gore (2001: 222), sosyal
yardimlar; koruyucu ve geligtirici sos-
yal hizmetlerle birlikte ele alinmalidir.
CuUnkl sosyal yardimdaki temel amag
yalnizca acil olan bir yardimi yapmak
degil, uzun dénemde bireyi kendine ye-
terli haline getirmek olmalidir.

Sosyal Projeler

Sosyal projeler gogunlukla sosyal so-
rumluluk amaciyla bir yénetim birimi
tarafindan yoksullukla mucadele v.b.
amaclarla yapilan, bir finansal kayna-
ga dayanarak olusturulan ve belirli bir
sure ile sinirl olan projelerdir. Sosyal
projeler kimi zaman yerel yonetimlerce,
kimi zaman merkezi yonetim tarafin-
dan, bazen uluslararasi kuruluslarca,
bazen de gonullu kuruluslar tarafindan
yurGtulebilir. Bazen sosyal proje olgu-
su, sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin
yurutilmesinde ¢ok 6nemli hale gele-
bilmekte ve hatta bir hizmet sunumu
seklinde gerceklesebilmektedir. Bazi
yerel yonetimlerin hizmet birimleri yal-
nizca sosyal projeler Ureterek hizmet

sunabilmektedir. Bu anlamda projecilik
yeni bir hizmet sunum anlayisi olarak
islev gorebilmektedir.

Projecilige yonelik elestiriler, cogunluk-
la projeciligin kamu hizmeti anlayisini
gerilettigi ve sosyal goérevlerin gegici
projeler Uzerinden gerceklestiriimesi-
nin devletin sosyal yonunu zayiflattig
seklindedir (Ustiindag, 2008: 23).

Hayirseverlik ve Goniilliiliik
Faaliyetleri

Yoksulluk yonetiminde 6nemli bir rol de,
hayirsever ve gonullu faaliyetlere dus-
mektedir. Hayirseverlik ve gonullulik
faaliyetleri; sivil toplum kuruluslarinin
yoksullukla micadele yUkimluliguni
bir sekilde tzerlerinde hissetmeleri so-
nucu; kampanyalar dizenlemek, banka
hesaplari agmak, paralar toplamak ve
yoksullukla micadele Uzerine projeler
gelistirmeleri seklinde gerceklesmek-
tedir. Hayirseverlik faaliyetleri, yoksul-
lugu azaltmaya yonelik sivil toplumdan
gelen iyi niyet ¢abalari olarak da de-
gerlendirilebilir. Hayirsever kuruluglara
ornek olarak; dernekler, vakiflar, dini
orgutlenmeler, cemaatler verilebilir.
Ornegin, Tirkiye'de faaliyet gésteren
onemli hayirsever derneklerden bir-
kaci: Kizilay, Deniz Feneri Dernegi,
Kimse Yok mu Yardimlasma ve Daya-
nisma Dernegi, Turkiye Yardimseverler
Dernegi'dir. ingiltere’de oénemli faali-
yet gosteren hayirsever dernek, kilise
destekli baslayan ve sonradan diinya
gapinda bir kurulus haline gelmis olan
OXFAM’dIr.

Hayirseverlik bir sektor olarak, kar
amagsiz sektor ya da Uglncu sektor
olarak da adlandiriimaktadir. Ugiin-
cu sektor, klasik liberaller tarafindan,
kamu hizmetine bir alternatif olarak 6ne
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cikariimisgtir; bunlar bagimsiz kurulus-
lari ve sivil toplum odakh bir alani kap-
samaktadir. Bu anlamda “sivil toplum
kuruluglari 0Ozellikle halkin yénetime
dogrudan katilma isteminin artmasiyla
toplumsal yagsamda 6nemli bir gli¢ ko-
numuna gelmislerdir” (Alp, 2009: 272).

Uclincii  sektoriin, sosyal hizmetleri
bazen iginde distigl bunalimdan kur-
tardigi yonunde gorusler de mevcut-
tur. HikUmetlerin ekonomik krizlerde
ve dar duruma distigud zamanlarda
yoksullukla mucadele, egitim, saghk
gibi belli bash bazi faaliyetleri Gglinci
sektor temsilcilerine birakmasi liberal
bir ¢6zUm olarak kimi zaman kendini
gOstermistir (Drucker, 1994, Aktaran:
Alp, 2009).

Kimi vyazarlar (Bugra, 2006, Celik,
2010) hayirseverlik faaliyetlerinin yok-
sullara 6nemli imkanlar saglayabildi-
gini, ancak bu faaliyetlerin yoksulluk
sorununu; haklar ve yukiamlalikler me-
selesinin disina tasidigini belirtmigtir.
Yoksulluk yénetiminin varhdinda zaten
vatandag-devlet iliskisinden ¢ok, yok-
sul ve devlet iligkisi; hak temeli yerine
sorumluluk temelli iligkilerin 6nde oldu-
gunun altini cizmek gerekir.

Diger Yoksullukla Miicadele Strate-
jileri ve Yoksulluk Arastirmalari

Yoksullukla micadele stratejile-
ri, birbirinden c¢ok farkli ve cesitli
olabilmektedir.  Bunlar  ¢ogunlukla

kurumlar tarafindan Uretilen sosyal ve
ekonomik programlardan olusmaktadir.
Ornegin; Diinya Bankasr'nin sosyal ris-
ki azaltma projeleri, sosyal uyumu ger-
ceklestirme programlari, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgrnin ve yerel yone-
timlerin engellilere ve diger dezavan-
tajli gruplara yonelik gelistirilen sosyal
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icerme programlari, meslek edindirme
programlari gibi. Bunlar, belirli bir pla-
na ve bltceye dayali olarak gergekles-
tirilen, pilot uygulamalari iceren, etkileri
ve sonuglari raporlarla izlenen stratejik
programlardir.

Yoksulluk arastirmalari, 1990’li yillar-
dan itibaren kurumlar bazinda artis
gOstermistir. Yoksulluga yonelik aka-
demik arastirmalar, 20. yy’dan itibaren
vardir®, ancak yoksulluga yonetsel ve
akademik ilginin 1990’lardan itibaren
hiz kazandigi soylenebilir. Yoksulluga
yonelik kurumsal bazli arastirmalarin
onculleri Dinya Bankasi ve IMF ol-
mustur. Yoksulluk arastirmalari; yok-
sullugu azaltmaya, gidermeye, etki-
lerini yok etmeye ya da hafifletmeye
yonelik olarak gercgeklestirilen bilim-
sel arastirmalardir. Cesitli istatistiki,
Olcimsel, matematiksel yodntemlere
de dayanabilir, tamamen sosyolojik ve
alan arastirmalarina dayanan sosyal
yontemler Uzerinden de gergekles-
tirilebilir.  Yoksulluk arastirmalarina;
yoksulluga yonelik olarak dizenlenen
zirveler, kongreler, forumlar, galistaylar
gibi bilimsel toplantilar da 6rnek gdste-
rilebilir. Dinya Bankasi her yil dizenli
olarak “Ulkeler ve Yoksulluk Konferan-
sI” (Annual World Bank Conference on
Land and Poverty) dizenlemektedir.
2015 senesinde bu konferansin 16.si
dizenlenmistir. Birlesmis Milletler’in
Milenyum Kalkinma Hedeflerinin ba-
sinda yoksullukla micadele yer almak-
tadir. BM, 2016 senesinde dizenledigi

“Surdurdlebilir Kalkinma Zirvesi” ‘nde

9 * Yoksullukla ilgili ilk akademik ¢alisma
20.yy’da Ingiltere’de bir sosyolog olan See-
bohm Rowntree (1901), tarafindan yayimlan-
mustir. Rowntree, York’ta hane halklarmin yok-
sulluk smirmi 6lgmeye yonelik bir arastirma
gergeklestirmistir.
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(Sustainable Development Summit)
2030’'a kadar gercgeklestirimek Uze-
re 150'den fazla Ulkenin katihmi ile 17
kalkinma hedefi belirlemistir. Bunlarin
en basinda yoksullugu azaltmak yer al-
maktadir. Avrupa Birligi, 2020 buyime
stratejisinin bir Grinl olarak “Yoksullu-
ga ve Sosyal Dislanmaya Karsi Avrupa
Platformu” (European Platform against
Poverty and Social Exclusion), Kasim
2014’te yoksulluga karsi 4. Geleneksel
kongresini gergeklestirmistir (4th An-
nual Convention of European Platform
Against Poverty and Social Exclusion).
IMF Gye Ulkeleri her Gg¢ yilda bir yoksul-
lugu azaltma strateji raporlari yayim-
lamaktadir. IMF’e Uye Uulkeler Dinya
Bankas! gibi, paydaslarin katihmi ile
ulkelerin makroekonomik gostergeleri
yapisal- sosyal politikalari ve yoksullu-
dgun nasil azaltilacag: ile ilgili raporlar
dizenlemektedir. Bu ve benzeri 6r-
nekler gogaltilabilir. Bu toplantilari ve
arastirmalari da yoksulluk yonetimine
yardimci olan araglardan biri olarak
saymak mumkundar.

Yoksulluk Yonetiminde Aktorler

Yoksulluk ydonetiminde aktdrlerin kimler
oldugu da tartisilmahdir. Hikimetler;
yoksullukla mucadeleyi programlari-
na aldiktan sonra; bunu devletin icra-
ci organlari ile uygulamaya koyulurlar.
Parlamenter sistemlerde bu merkezi
yonetim ve yerel yonetimler Uzerinden
gerceklesmektedir. Merkezi yonetimde
bakanliklar ve bakanliklarin érgutledi-
gi kurum ve kuruluslar tarafindan, ye-
rel ydnetimde; o Ulkenin yerel yonetim
birimleri (belediyeler, il 6zel idareleri,
kdyler, kimi Ulkelerde kent konseyle-
ri, kantonlar vb.) tarafindan yoksul-
lukla muicadeleye iliskin belirlenmis
programlar, hedefler dogrultusunda

uygulanir. Diger taraftan, yoksulluk
yonetiminde devlet digi aktorler de rol
oynamaktadir. Bunlar ¢ogunlukla; der-
nekler, gondlli olusumlar, hayirsever
orgutler, vakiflar gibi sivil toplum ku-
ruluslaridir. Son dénemlerde tim din-
yada devlet digi aktorlerin hayirsever-
lik faaliyetleri 6nemli artis gostermis,
yoksullukla mucadeleye iligskin birgok
Ozel ve sivil hayir kurulug tiremistir.'”"
Uluslararasi kurum ve kuruluglar da
yoksulluk yonetiminde devlet disi di-
ger aktorler arasinda sayilabilir. Bunlar
arasinda gunimizde en popller ve
oncul olanlar; Dunya Bankasi, Birles-
mis Milletler ve IMF’tir. Bu kuruluglar
her yil yoksulluk sorunu olan Ulkeler
Uzerine arastirmalar yapmakta, yardim
ve hibe programlari organize etmekte,
raporlar-istatistikler yayimlamakta, bu
Ulkeler icin yoksullukla mucadele stra-
tejileri olusturmakta ve hatta ekonomik
programlar Ureterek bu programlari
izlemeleri konusunda tavsiyelerde bu-
lunmaktadirlar. Dolayisiyla yoksulluk
yonetimi, uluslararasi baglamdan ayri
dusunidlememekte, uluslararasi kurum
ve kuruluslarin bu konudaki rollinin
agirhgr kendini hissettirmektedir.

Peck (2011), kuresel yoksullugun, yok-
sullukla mucadele mantigi ve felse-
fesi ile “yonetiimeye calisildigin” dne
surmuas, “yoksullukla muicadele” (ze-
rindeki kiresel uzlasmayi elestirmigtir.
Yoksullukla mucadelenin 1990’lardan

10 * Ornegin en biiyiik uluslararasi yardim kuru-
luslarindan biri Ingiltere kdkenli OXFAM dr.
OXFAM 1940’larin baginda ingiltere’de ku-
rulmus ve buglin diinyanin 94 iilkesinde fa-
aliyet gostermektedir. OXFAM’a ek olarak,
Amerika’da Feeding America, Prject Bread,
One, The Hunger Site, Care gibi diinyanin
birgok iilkesinde faaliyet gosteren birgok sivil
toplum kurulusu bulunmaktadir.
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Tablo 1. Yoksulluk Yonetiminde Aktorler

Merkezi Yonetim

Bakanliklar ve Tasra Teskilati; Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi ve tasrada
ASPB il Midiirltikleri, ligelerde Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflari.

Yerel Yonetimler

Belediyeler, il Ozel idareleri, Kéyler

Sivil Toplum Kuruluslari

Dernekler, Vakiflar, Gonulli
Kuruluslar, Hayirsever Kurumlar vb.
Deniz Feneri Dernegi, Kizilay gibi.

Uluslararasi Kuruluglar

Dunya Bankasi, Birlesmis Milletler,
Diinya Saglik Orgiitii, Uluslararasi
Para Fonu, Avrupa Birligi vb.

Kaynak: Secgkiner Bingdl (2015), s. 72.

beri yeni bir global paradigma haline
geldigini  belirtmig; yoksullukla md-
cadelede birgok yeni ¢dézimun ulus-
lararasi boyutlarda, sivil toplum or-
gutlerince ve uluslararasi kalkinma
ajanslari ile surdurdlmeye calisildigini
belirtmistir (Peck, 2011: 165). Peck’e
gore (2011: 178) yeni nesil yoksullukla
mucadele uygulamalari, eski bir prob-
leme; yani yoksulluga, yeni ¢dézimler
getirmekte, bu problemin yeniden
kavramsallastiriimasi, formule edilme-
sini saglamaktadir. Kuresel yoksulluk
yonetimi, uluslararasi kuruluglar
tarafindan bir takim siyasalar Uretilerek
gerceklestiriimeye c¢alisiimis ve bu
siyasalar sihirli gimus bir degnek gibi
ya da bir hazir raf ¢gézumu gibi Ulkelere
sunulmus, yoksullukla mucadele
programlari dinyada birgok Ulkede
hizla ve c¢ilgin bir sekilde turemeye
baslamistir

Yoksullugun nedenleri ve ¢ozumleri
uzerine yerel ve daha spesifik tartis-
malar 6te yandan daha depolitize, pre-
feabrik ¢dzumler yoluyla daha tarafsiz,
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ideolojisiz ve teknobilim yontemlerinin
kullanildigi  ve  pragmatizmin iyi
uygulamalari olarak yorumlanabilir.
Sosyal sermaye stratejileri, sosyal
yardimlar vb. yoksullukla micade-
le stratejileri; teknokratik sureglere
dayalidir, bunlar yayginlagabilir ve
Ulkeler bu stratejileri birbirlerinden
transfer edebilir. Ancak Peck, bu ko-
nuda bir genelleme hatasina disu-
lebilecegi konusunun altini ¢izmistir:
“Yoksullukla muicadele ile ilgili paket
programlar birer sihirli degnek doku-
nusu olabilir, bu sihirli degnek birgok
ulkeye akin edebilir ancak yol boyu de-
gisebilir ve birgok yerel sebepten 6tirl
tokezleyebilir’ (Peck, 2011: 178-179).

Bu ylzden yoksulluk yonetiminde ye-
relliklerin dikkate alinmasi 6nemlidir.
Yerel ihtiyaglar ve durumlar yerel yok-
sulluk ydnetimi kavramini beraberinde
getirmistir. Kuskusuz yerel yoksulluk
yonetimi kendine has yontemleri ve
stratejileri icinde barindirmaktadir. Bu
ise yerel yoksulluk ydénetimini konu
alan farkli galismalari gerektirebilir.
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Sonug Yerine

Sosyal Devlet ve Refah Devleti donem-
lerinde yoksulluk sorununa yonelik ¢o-
zumler koruyucu sosyal politikalar ve
kapsamli sosyal glvenlik 6nlemlerini
kapsamaktadir. 1980’lerden itibaren
yonetim paradigmasindaki degigim-
lerle birlikte yoksulluk sorunu, tim va-
tandaslari kapsayan koruyucu sosyal
politikalardan ziyade, yalnizca yoksul
vatandaslara yonelik gelistirilen sosyal
hizmetler, sosyal yardim programlari,
sosyal projeler ve hayirseverlik faali-
yetleri ile yonetilen bir stirece dahil ol-
mustur. 1990’lardan itibaren yoksulluk
sorununa devletin minimal refah anla-
yisina ve piyasacl ¢ozimlere dayall,
pargali yonetsel eylemlerle midahale
edilmektedir.

Bugun gelismis ve az gelismis ulkelerin
yoksulluk sorunu ile bas etme yontem-
leri; sosyal yardimlar, sosyal hizmetler,
sosyal projeler odakli; ulusal ve ulusla-
rarasi kimi yoksullukla mucadele stra-
tejileri ve projelerinin uygulamaya ge-
cirilmesi ile ilerlemektedir. Yoksullugu
Onleyici ve yoksulluktan koruyucu me-
kanizmalardan cok, yoksullugu gideri-
ci-hafifletici ve azaltici uygulamalarin
agirhkta oldugu gorulmektedir.

Bu calismada kamu yonetimi ve yok-
sulluk iligkisi yeni yoksulluk yonetimi
kavrami ile birlikte anlasilmaya caligil-
mis ve yoksulluk yénetiminin unsurlari
ve yoksulluga yeni yonetsel yaklasim-
lar irdelenmigstir. Yoksulluk yodnetimi
¢alismada; yoksulluk sorununun; yal-
nizca yoksullara yonelik yonetsel uy-
gulamalarla gideriimeye calisildigs;
sosyal hizmetleri, sosyal yardimlari,
sosyal projeleri ve her tarli yoksul-
lukla mucadele stratejisini, gonallu
hayirseverlik faaliyetlerini, yoksulluk

arastirmalarini kapsayan uygulamalar
olarak tanimlanmistir.

Yeni yoksulluk yonetimi, pragmatik, tek-
tip, politika transferine dayanmasi ve
Uzerinde kuresel uzlasmalar bulunmasi
sebebiyle elestirilere konu olmaktadir.
Ayrica, tum diinyada sosyal politikalar-
dan ayri bir sekilde izlenmeye calisilan
yeni yoksulluk yonetimi ile yoksullukla
miicadelede ne kadar yol kat edilebildi-
gi tartismaya aciktir. Ancak, yoksulluk
sorununun tim dunyada; mutlak yok-
sulluktan, goreli yoksulluga, kent yok-
sullugundan, kir yoksulluguna, calisan
yoksuldan, kadin ve ¢gocuk yoksullugu-
na gesitli sekillerde ve turlerde degise-
rek devam ettigi bilinmektedir.""Yeni
yoksulluk yonetiminin, kisa donemli ve
hafifletici uygulamalardan, organize si-
vil toplum kuruluglarindan veya ulusla-
rarasi risk azaltma projelerinden oteye
gitmesi gerektigi aciktir. Sosyal politika
kavrami, yeni yoksulluk yonetimiyle ye-
niden Uretilmistir. Ancak, kamu yoneti-
mi ve yoksulluk iligkisi, yeni yoksulluk

11 * Baz tiiketim harcamalarina dayanan calis-
malar (Bkz. Deaton, 2013; WB, 2012) diinyada
mutlak yoksullukta gegmisten bugiine bir azal-
ma oldugunu sdylese de, insanligin temel ih-
tiyaglarmi karsilayamamama durumundan bir
adim Oteye gitmesi, yoksullukla miicadelede
ilerlendigi seklinde yorumlanmamalidir. Yok-
sulluk, yalnizca mutlak yoksulluk olarak algi-
lansa idi; goreli yoksulluk, siibjektif yoksulluk,
calisan yoksul, kent yoksulu, go¢ yoksulu, sa-
vas yoksulu, kadin ve gocuk yoksullugu gibi
bilimsel aragtirmalarin ortaya koydugu kav-
ramlar1 ¢dpe atmamiz gerekirdi. Bunun yanin-
da; Diinya Bankasi raporuna gére (WB, 2012),
diinyada 2012’de diinya niifusunun %12.7’si
yoksulluk sinirt olan giinde 1.90$’1n altinda bir
gelirle yasamaya ¢alismaktadir. Buna gore 896
milyon insan aglik sinir1 altinda yasamaktadir.
Bu rakamlar yoksulluk sorunun hala ciddi bir
sekilde varligini korudugunu ve iyi yonetile-
medigini gostermektedir.
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yonetiminden, sosyal politikaya dogru
geri ¢evrilmek durumundadir. Yoksul-
lukla mucadelede sosyal politikalar;
yalnizca yoksul vatandaslari degil, tim
vatandaglari kapsayan, hak temeli olan
ve risklerin yaygin kabul gérmus politi-
kalar yolu ile bireysel dizeyden uzak-
lastinip toplumsallastiriimasini iceren
uygulamalari icermelidir. Uzun donemli
ve esitsizligi azaltici sosyal politika ih-
tiyaci halen kendini hissettirmektedir'?”
ve yoksulluga yonelik siyasal mudaha-
leler Gnemini korumaktadir.
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OzZET

Akreditasyon, genel anlamda topluma sunu-
lan mal ve hizmetlerin belirli miikemmeliyet
standartlarinda sunuldugunu giivence altina
almaya yonelik bir sistemdir. Yiiksekogre-
timde akreditasyon, bir ogretim kurumunun
ya da ogretim kurumu tarafindan uygulan-
makta olan herhangi bir programin, ulusal
ve/veya uluslararasi diizeyde belirli per-
formans standartlarina (kalite, verimlilik,

etkinlik vb.) sahip oldugunu ortaya koymayt
amaglayan ve béylece yiiksekogretime ta-
lepte bulunanlara ve aymi zamanda kamuo-
yu nezdinde giiven tesis etmeye yonelik bir
stiregtir. Akreditasyon standartlart ile yiik-
sekogretimde ulasiimak istenen temel amag,
akademik faaliyetlerin kalitesinin arttiril-
masi, seffaflik ve denetlenebilirligin siirdii-
riilebilir olmasini saglamaktir. Dolayisiyla
akreditasyon tek bir defaya mahsus bir ig-
lem degildir. Aksine bagimsiz akreditasyon
ajansi tarafindan yiiriitiilen periyodik deger-
lendirme siire¢lerinden olusur. Son yillarda
tilkemizde yiiksekogretim kurumlarinda ve
programlarinda akreditasyon uygulamalar
onem kazanmustir.

Konuya sosyal hizmet egitim/6gretimi agi-
sindan  bakildiginda olumlu bir tablo ile
karsilasiimamaktadir. Tiirkiye'de heniiz ak-
reditasyon siirecini tamamlamis bir sosyal
hizmet lisans ya da yiiksek lisans programi
bulunmamaktadir. Bu c¢alisma ile ozellikle
2000’li yillardan itibaren sayilar: dramatik
olarak artan sosyal hizmet programlarinin
akreditasyon uygulamalarina yénelik genel
bilgiler iceren bir ¢cerceve model onerisi su-
nulmaktadr. Bu kapsamda ¢alismada, sos-
val hizmet programinin akreditasyonu igin
gerekli temel 6geler; programin amaglari,
program ¢iktilari, egitim/6gretim plani, 6g-
retim kadrosu, altyapisi, organizasyon ya-
pist ve karar alma siireglerine yonelik stan-
dartlar dizisi gelistirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, yiikse-
kogretim, kalite giivencesi, akreditasyon,
bagimsiz akreditasyon ajansi

ABSTRACT

In general, accreditation is a system for
guaranteeing that the goods and services are
offered to society in certain excellence stand-
ards. Accreditation in higher education is a
process that aims to demonstrate an educa-
tion institutionorany program implemented
by an education institution have particular
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performance standards (quality, efficiency,
effectiveness, etc.) at national and/or inter-
national level and thus, to build trust in the
presence of public for parties demanding
higher education. The main purpose for ac-
creditation standards in higher education is
not only to improve quality of academic ac-
tivities, but to ensure sustainability of trans-
parency and auditability as well. Therefore,
accreditation is not a one-offprocedure. On
the contrary, it consists of periodic evalua-
tion processes conducted by an independent
accreditation agency. In recent years, ac-
creditation applications in higher education
institutions and programs in our country
have gained importance.

In terms of social work education/training,
the statement is not all positive. There is not
yet a bachelor’s or master’s program in so-
cial work education which has completedits’
accreditation process. In this study, a pro-
posal for a model framework is presented in-
cluding a general overview of accreditation
standards of social work programs, numbers
of which have been dramatically increas-
ing since the 2000s. In this context, a set of
standards have been developed regarding
basic elements for the accreditation of social
work programs; the objectives of the pro-
gram, outcomes of the program, education
/ training plan, teaching staff, background,
organizational structure and decision-mak-
ing processes.

Keywords: Social Work, Higher Education,
Quality Assurance, Accreditation,
Independent Accreditation Agency.

GiRiS

Bir yuksekogretim programinda kalite
guvence sistemi ve akreditasyon uygu-
lamalarinin gerceklestirebilmesi icinde
yapilandigi yiksekogretim kurumunun
kalite gluvence sistemi ile ne kadar
uyumlu oldugu ile yakindan iligkilidir.
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Yiksekogretimde kalite glvence sis-
temi, egitim, 6gretim, arastirma faali-
yetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin
kapsamli, sistematik ve dizenli olarak
degerlendirilmesi ile surekli iyilestirme
sureclerinin benimsenmis oldugu bir
surectir. Bugun Ulkemizde ylksekodgre-
timin guglendirilmesi, kalite dizeyinin
yukseltiimesi ve ortak kabul goérmis
standartlarin ylUksekogretim sistemle-
rinde kalite glivence sisteminin kurul-
masl! yonunde énemli calismalar yura-
tilmektedir (Ozer ve ark., 2011).

Yiksekogretimde kalite glivencesi doga-
sI geregi yuksekogretimin farkll paydas-
lari tarafindan farkh bir sekilde anlagsil-
makta veya uygulanmaktadir. Bu durum
kalitenin ¢cok boyutlu ve yoruma acik bir
kavram olmasindan ileri geldigi gibi (Har-
vey ve Green,, 1993) ayrica yiuksekogre-
timin karmasik bir etkinlik olmasindan
da kaynaklanmaktadir. YUksekogretim
kalite glvencesinin bu temel o6zelligi
UNESCO’nun (2004) raporunda : “Be-
lirli bir sistemin, kurulugsun, programin
ya da disiplinin belirli standartlariyla ilgili
oldugu kadar egitim modelinin durumsal
sartlari, kurumsal gérev ve hedeflerle de
ilgili olan gok boyutlu, ¢ok katmanli ve
dinamik bir kavramdir. Bu ylizden kalite,
sunlara bagli olarak farkli anlamlar barin-
dirabilir: (i) yliksekégretimdeki farkli ya-
rarlanici ya da paydaglarin muhtelif ¢ikar
anlayislari (6grenci/liniversite disiplini/ is
piyasasi/toplum/devietin  belirledigi ka-
lite gereklilikleri); (ii) kalitenin referans-
lani: girdiler, stiregler, ¢iktilar, misyonlar,
amaclar, vb.;(iii) akademik diinyanin de-
gerlendirmeye deger nitelik ve 6zellikleri;
(iv) yiiksekbgretimin gelisimindeki tarih-
sel dénem” olarak ifade edilmistir.

Bu agiklamalardan da anlagilacagi ze-

re akademik kaliteye iligkin farkli tanim-
lamalar mevcuttur. Bu tanimlamalari,
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muikemmeliyet olarak kalite, amag icin
uygunluk olarak kalite, amacin uygun-
lugu olarak kalite ve iyilestirme olarak
kalite seklinde siniflandirilabilir. Akre-
ditasyon kuruluslari bunlar arasinda
Ozellikle yuksekdgretim kurumlarina
yonelik ‘amag igin uygunluk olarak kali-
te’ tanimini esas alir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri'nde Yuksekogretim
Akreditasyon Kurumu kaliteyi ‘amag
icin uygunluk’ olarak tanimlamaktadir.
(CHEA, 2001). Bu c¢alismada da sos-
yal hizmet egitim/6gretimde kalite vur-
gusu bu anlamda kullaniimaktadir.

Yiksekdgretim kurumlarinda kalite gu-
vencesi egitim/ogretim, arastirma/ge-
listirme, yayin, etkinlik, akademik ba-
sarl, proje gelistirme, yonetimsel, idari
ve mali butun surecler ile iliskilendirilir
(ENQA, 2007, 2008). Yuksekogretim-
de kalite glivencesinin temel iki amaci
bulunmaktadir. Bunlar; tim stlreclere
iliskin hesap verebilirlik (accounta-
bility) ve iyilestirmeyi (improvement)
icermektedir (Hamalainen ve Jakku-
Sihvonen, 2000). Bununla birlikte bu
sureglerde ulusal yiksekogretim poli-
tikalari da 6nemli bir yer tutar. Ulusal
dizeyde yUksekdgretim politikasi hem
ulusal denetimde hangi kalite guven-
ce prosedurlerine agirlik verileceginin
belirlenmesi hem de yuksekogretim
kurumlarinin  buna gore i¢ kalite
glvence sistemlerini nasil olusturmalari
gerektiginin belirlenmesinde 6nemli bir
islev gdérmektedir (Ozer, 2010).

Bu ¢alismada bu asamaya kadar yUk-
sekogretimde kalite glivencesinin net
bir tanimi olmadigindan ancak temel
bilesenler c¢ercevesinden tanimlana-
bilecegi Uzerinde durulmustur. Ancak
diinyada yaygin bir bicimde yuksekogd-
retimde kalite glivencesinin nasil 6lgi-
lebilecegine iligskin genel bir modelin

uygulandigi gérulir. Bu genel model
genellikle akran degerlendirmesi (pe-
erreview) olarak adlandirilir. Bu ayrica
dis de@erlendirme olarak ta gordlebilir.
Dis degerlendirme genellikle bagimsiz
ve tarafsiz akreditasyonajanslari tara-
findan gergeklestirilir ( ENQA, 2008,
s.7).

Turkiye'de Yuksekogretimde “Kalite
Guvencesi” konusu 1990’ yillarin so-
nunda gindeme gelmeye baslamistir.
Bunun sonucunda 2005 yilinda “Y(k-
sekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme”
baslikli bir yénetmelik YOK tarafindan
yayinlamis ve Yiksekogretim Akade-
mik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) olusturmustur.
Yonetmelik, yUksekdgretim kurumla-
rinda kalitenin artirimasi konusunda
bazi ilkeler belirlemigtir. Bu yonetme-
likle birlikte Universitelerde kalite ku-
rullari olusturulmasi zorunlu kilinmigtir.
Dolayisiyla Turkiye'de kalite glvence
sistemi ve akreditasyon calismalarinin
Universitelerden gelen bir talep sonucu
degil, merkezi burokratik yapinin talebi
sonucu gundeme geldigi anlasiimak-
tadir (akt. Ozer ve ark., 2011). Benzer
bir durum bugiin de devam etmekte-
dir. Yiksekdgretim Kurumu'nun (YOK)
calismalari sonucunda 23/07/2015'te
“Yiksekogretim Kalite Gulvence Yo6-
netmeligi” yurirlige girmis ve Univer-
sitelerde kalite kurullari olusturulmasi
zorunlu hale getirilmigtir. Ulkemizde
Ozellikle son yillarda Universite sayisin-
daki niceliksel artig nitelik ve kalite ko-
nusunu guindeme getirmigtir. Bu durum
YOK tarafindan giniimiizde yuritiilen
Kalite Guvencesi galismalarinin temel
gerekgesini olusturmaktadir. Ayni za-
manda bu durum yuksekogretim prog-
ramlari icinde gecerlidir.
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Avrupa Universiteleri'nde kalite giiven-
cesine yonelik calismalar her Ulkenin
yuksekogretim politikalari gergevesin-
de farklihk gosterse de Bologna sureci
icerisinde yapilan galigmalar ve 6ne-
riler; YUksekogretimde Avrupa Kalite
Gilvence Birliginin (2005) Avrupa YUk-
sekogretim Alaninda Kalite Guvence
ilke ve Standartlari Raporu’nda (ESG-
EuropeanStandardsandGuidelines)
yayinlanmistir. Bu raporda yayinlan-
mis olan ilke ve standartlar, hem (il-
kemiz hem de Avrupa Birligine uye
ve aday Uulkeler icin ylksekogretimde
kalite guvence sistemi calismalarina
rehberlik etmistir. YUksekdogretimde
kalite glvence sistemi ve akreditas-
yon calismalarina yodnelik 6nceden
belirlenmis ortak standartlar her Ul-
kenin ulusal baglamindaki farliliklar
g6z onunde bulundurularak geligtiril-
mesine olanak saglayan bir yaklasim
icinde yurGtulmektedir. Bu calismalar,
Avrupa Yuksekogretim kurumlarinda
Kalite Glvencesi uygulamalari gerce-
vesinde zorlayici bir yaklagim icerme-
mekteyken Tlrkiye’de bu durum yasal
bir mevzuat ile yurutilerek Yiksekog-
retim kurumlari i¢in zorunlu hale geti-
rilmistir. Bu durum daha oOnce birgok
calismada da belirtildigi (World Bank,
2008, Kugukcan ve Gur, 2009) uzere
merkeziyetci ve burokratik bir anlayisin
gelismesine sebep olabilmektedir. Bu
anlayisin bugin de yayginlagmasi du-
rumunda Turkiye'deki kalite glivencesi
ve akreditasyon calismalarinin nihai
hedeflerine ulagsmasinda engel olarak
durmaktadir.

Yiuksekogretimde Akreditasyon

Akreditasyon sureci, yetkilendirilmis
bagimsiz ve tarafsiz bir ajans tarafin-
dan bir kurulus ya da kisinin yeterliligine
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resmi taninirlik verilmesi ya da belge-
lendirilmesi islemi olarak tanimlanabi-
lir. Akreditasyon sulrecini tamamlamig
bir hizmet, uluslararasi kabul gérmus
kalite yeterlilik kriterlerine uygun oldu-
gunu ve o hizmetin sunumunun tescil
edildigini ifade eder.

Yuksekdgretimde kurumsal ve prog-
rama donuk olarak akreditasyonun iki
tird bulunmaktadir. Kurumsal akredi-
tasyon slrecinde yuksekogretim ku-
rumu; idari, mali ve akademik yonden
Onceden belirlenmis standartlar gerge-
vesinde badimsiz bir ajans tarafindan
degerlendirilirken, programa donuk
akreditasyon, yuksekdgretimdeki bir
programin kalite standartlarina uygun
oldugunu ortaya koymayi amaglayan
akreditasyon turtudir. Bu suregte ayri-
ca mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerin
dizeyini de belirleyen kalite standart-
larinin cercevesi cizilir. Bu nedenle
bu tir bir akreditasyona mesleki ya da
uzmanlagmaya yonelik akreditasyon
(professional/specializedaccreditation)
adi da verilir.

Akreditasyon, bir ylksekogretim kuru-
munun ya da ylUksekogretim kurumu
tarafindan uygulanmakta olan herhan-
gi bir programin, ulusal ve/veya ulus-
lararasi duzeyde belirli performans
standartlarina (kalite, verimlilik, etkin-
lik) sahip oldugunu ortaya koymayi
amagclayan ve boylece yiksekogretime
talepte bulunanlar ve ayni zamanda
kamuoyu nezdinde gliven tesis etmeye
yonelik bir sistemdir. Bir bagka ifadey-
le, akreditasyon hem ylksekdgretim
kurumunun ya da programinin kendi
kendini donemsel olarak degerlendir-
mesi (6z degerlendirme) hem de yuk-
sek ogretim kurumunun kurum disi
bagimsiz bir akreditasyon otoritesi ta-
rafindan dénemsel degerlendirmesine
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imkan veren bir gonulli kalite glvence
surecidir. Bu surecte temel amag, aka-
demik kalitenin iyilestiriimesi, seffaflik
ve hesap verilebilirligin arttirilmasidir.

Bu aciklamalar cergevesinde ylkse-
kdgretimde akreditasyonun temel 6zel-
likleri Aktan ve Giuncel'ingalismasin-
da belirtildigi Uzere (2007) su seklide
siralanabilir.

*  Yuksekogretim kurumlarinin = ve/
veya programlarinin standartlari
yonunden kendi kendilerini deger-
lendirmelerine ve ayni zamanda
yetkili akreditasyon kurulusglarinca
dis degerlendirme yapilanmasina
imkan veren bir sistemdir.

+ Bir ylksekdgretim kurumunun ve/
veya programinin genel olarak gu-
venilirligini ve taninmasini saglayan
bir sistemdir.

+ llgili programin belirli milkemmeli-
yet standartlarina sahip oldugunu
belgeleyen saygin bir sertifikanin
verilmesi surecidir.

+ Bir defaya mahsus bir islem degil-
dir, aksine uzun dénemlidir ve pe-
riyodik i¢ ve disg degerlendirmelere
dayanir.

+ Programda kalite gelistirme disin-
da etik standartlari yerlestirmeyi
amaglayan bir sistemdir.

+  Gonlllu bir iglemdir, disaridan ka-
musal otoritelerden bu sirece dahil
olunmasi yénunde bir baski ya da
zorlama s6z konusu degildir.

+ Kamusal otoritelerce belirlenen
dizenlemelerin aksine bagimsiz
kontrol mekanizmalarin gecerli ol-
dugu bir kendi kendine dizenleme
(self-regulation) surecidir (Aktan ve
Gincel, 2007).

Bir yuUksekdgretim kurumunun ya
da programinin belirli standartlari
karsilamasi ve bunlar tutarl bir se-
kilde surdurmesidir.

+ Akredite edilmis olan ytksekogretim
kurumu ya da programi 6nceden tes-
pit edilmis mikemmeliyet standartla-
rini kargilayacagini veya bu beklenti-
leri asacagini garanti eder.

Bu 6zellikler ayni zamanda yuksekogre-
timde akreditasyon faaliyetlerinin kuru-
ma, 6grencilere ve tim paydaslara ya-
rarlarini da gostermektedir. Ancak her
seyden o6nce ylksekogretimde akredi-
tasyon seffaflik ve hesap verilebilirligi
saglayan onemli bir aragtir. Bu ayni za-
manda yuksekodgretim programlarinda
belli bir kalite diizeyini de garanti eder.
Cunkl akreditasyon calismalari hem
ogrencilerin hem de kamuoyunun say-
dam bir sekilde bilgilendiriimesi anla-
mina gelir. Dogal olarak yuksekdgretim
akreditasyon sireci belli asamalardan
olusur. Asagida bu asamalar su sekilde
siralanmistir (Aktan ve Gincel, 2007).

Yuksekogretimde akreditasyon igin
gerekli stratejinin ve ydnergenin
olusturulmasi,

Kaliteyi artiracak yaklasimlarin
belirlenmesi,

Program kalitesini degerlendirmeye
imkan saglayan standartlar kiimesi-
nin olusturulmasi; (Bunlar: Ogren-
cilere yonelik standartlar, Egitim ve
Ogretime yénelik standartlar, Prog-
ram ciktilari ve degerlendirmeye
yonelik standartlar, Ogretim kadro-
sunun kalitesine yonelik standartlar,
Program Kriterleri)

Standartlari karsilamada ne ka-
dar basarili olduklari ile ilgili 6z
degerlendirme
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+ Yerinde degerlendirme (on site
evaluation) ve dig degerlendirme
(peerreview),

+ izleme,

*  Muikemmeliyet yoninden statisu-
ndn onaylanmasi,

+ Sdrekli izleme ve gozden gecirme
ve

*  Periyodik ddnemlerde
dis  degerlendirme
icermektedir.

yeniden
adimlarini

Programa donlk akreditasyon sureci-
nin faaliyetleri de alti temel unsurdan
olugmaktadir.

« llgili yiiksekégretim kurumunun ya
da uygulanan programin kalitesi-
ni degerlendirmeye imkan sagla-
yacak bir standartlar kimesinin
olusturulmasi,

*  Yuksekogretim kurumlarina bagh
birimler (fakdlteler, enstittiler, prog-
ramlar, vb.) tarafindan hazirlanan,
kendi standartlarini  karsilamak
Uzere nasil calistiklarini agiklayan
ve standartlari kargilamada ne ka-
dar basarili olduklari ile ilgili kendi
degerlendirmelerini iceren bir 6z
degerlendirme yapilmasi,

+ 0Oz degerlendirme raporunun ve di-
ger belgelerin tetkiki, kurumda bulu-
nan bina, laboratuvar ve dersliklerin
incelenmesi, derslerin gdzlenmesi
ve Ogretim elemanlar, dgrenciler,
dekan, mudur, anabilim dah bas-
kani ve ilgili diger kimselerle go-
rismelerin yapilmasi konularinda
egitilmis uzman meslektaslardan
olusan bir ekip tarafindan ziyaretle-
rin yapilmasi,

+ Ziyareti gerceklestiren ekip tara-
findan hazirlanan, yuksekdgretim
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kurumlarina baglh birimlerin akredi-
tasyonla ilgili standartlari ne dlgude
karsiladigr hakkindaki ekip deger-
lendirmelerini ve programlarin akre-
ditasyon durumu hakkindaki 6neri-
lerini igeren bir rapor hazirlanmasi,

+ Ekibin raporunda 6nemli bir bilgiyi
dikkate almamasi ya da ziyaretin
ardindan ortaya 6énemli bir bilgi ¢ik-
masi halinde, ziyaret edilen yukse-
kogretim kurumlarina bagh birim-
lerin Ust yoneticileri tarafindan bir
cevap hazirlanmasi ve

*  Yuksekogretim kurumlarina bagli
birimlerden ve ziyareti gercekles-
tiren ekipten elde edilen bulgulara
dayali olarak yetkili akreditasyon
kurumunun (derneginin) verdigi ka-
rar asamalarini kapsar (Aktan ve
Guncel, 2007).

Bu asamalardan anlagilacagi Ulzere
akreditasyon belirli agsamalari igermek-
tedir. Yuksekogretim de kalite guven-
cesi calismalari ayrica yuksekogretim
kurumlari igin artan burokratik is ve
islemlerin artmasi demektir. Bu durum
Ozellikle akademik ve idari galisanlar
icin diren¢ olusturulabilecek bir du-
rum gibi cesitli sorunlari da beraber
getirmigtir.

Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitim/
Ogretimin Genel Gériiniimii

Tarihsel sureg igerisinde sosyal hiz-
met mesleginin profesyonel egitimi
19. Ylzyllin sonlarinda baslamasina
karsin, Turkiye'de oldukca ge¢ sayi-
labilecek bir tarihte (1961) baslamis-
tir. Tarkiye'de 1957 yilinda, Birlesmis
Milletler Sosyal Refah Musavirligi'nin
onderliginde, Saglik ve Sosyal Yar-
dim Bakanligi basta olmak Uzere ilgili
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bakanlik, kamu ve 6zel kurulus temsil-
cilerinin katihmiyla sosyal hizmetlerin
bilimsel ve mesleki bir yaklasimla yeni-
den orgutlenmesine yonelik galigmalar
baslatiimistir. Bu c¢alismalarin sonu-
cunda, 1959 yilinda 7355 sayil kanun-
la alanda arastirma yapmak tizere Sos-
yal Hizmet Enstitlistu kurulmustur. Bunu
takiben 1961 yilinda Saglik ve Sosyal
Refah Bakanligrnin denetiminde Sos-
yal Hizmet Akademisinin acgilmasina
karar verilmistir. Ayrica, 1963 yilinda
ayni bakanlhgin blinyesinde uygulama
amagcli Sosyal Hizmetler Genel Mudir-
[GgU de kurulmustur (Kut, 2005).

Turkiye'de ilk bilimsel ve mesleki tibbi
sosyal hizmet uygulamasi 1964 yilinda
MissBemmels idaresinde bir grup staj-
yer sosyal hizmet uzmani ile Hacette-
pe Hastanesinde baslatiimistir. Daha
sonra sosyal hizmet alanina daha fazla
sosyal hizmet uzmani yetistirmek Gze-
re Hacettepe Universitesinin iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesine bagh olarak
1967 yiinda Sosyal Calisma Bolumu
acimistir. Yaklagik yirmi yillik bir stire-
cin sonunda, 1983 yilinda Yiksek Og-
retim Kurumu (YOK)nun kurulmasi ile
birlikte sosyal hizmet egitim/6gretimi
yeni bir yapi icerisinde varligini strddir-
mustur. Yasal bir dizenleme ile artik
lisans diizeyinde sosyal hizmet egitim/
ogretimi ‘Sosyal Hizmetler Akademisi’
ve ‘Sosyal Calisma B&limi’'nin bir-
lestirilmesi ile Hacettepe Universitesi

blnyesinde Sosyal Hizmetler Yikse-
kokulu c¢atisi altinda devam etmigtir
(Kut, 2005; Karatas ve Erkan, 2005).
Turkiye'de lisans dlizeyinde sosyal hiz-
met egitimi 1983 yilindan 2003 yilina
kadar tek okul olarak Hacettepe Uni-
versitesine bagli olarak devam etmistir.
2000'li yillar ile birlikte Turkiye'de yeni
sosyal hizmet boélimlerinin agilmasi
yonunde siyasi-sosyo-kdlturel bir or-
tam olugsmustur (Alptekin, Topuz ve
Zengin, 2014: 354).

Turkiye’de sosyal hizmet egitim/6gre-
timi lisans, ylUksek lisans ve doktora
dizeyinde verilmektedir. 2015-206
Egitim-Ogretim Yili itibari ile 193 Uni-
versitede egitim/6gretim faaliyetinde
aktif olarak devam eden sosyal hizmet
bolim sayisi Sekil 1'de yer almaktadir.

Uzun yillar Tirkiye’de sadece bir Uni-
versitede tek bolim olarak varligini
surduren sosyal hizmet; 2002 yilin-
da Baskent Universitesinde ikinci bir
bolim olarak kurulmus, daha sonra
2006 yilinda U¢ Universitede birden
kurulmasi ile birlikte ilk defa farkh
Universitelerde sosyal hizmet bolumleri
gérinir olmaya baglamistir. Ozellikle
2012-2013 egitim/6gretim yilinda dokuz
sosyal hizmet bolimu birden agilarak
Turkiye'de sosyal hizmet bolim
sayisinda ani bir artis gOstermistir.
Hali hazirda agilmasi beklenen sosyal
hizmet bdlum sayisi da 42'dir. Pasif
durumda bulunan bu bélimlerin

Tablo 1: 2015-2016 Egitim/Ogretim Yili Sosyal Hizmet Boliim Sayisi

Devlet Vakif
U (] KKT Topl
Universitesi Universitesi c oplam
24 14 3 41

(Osym Kilavuzu, 2015)

157



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

acllmasi ile birlikte Turkiye'de toplam
83 sosyal hizmet bolima lisans
diuzeyinde egitim/6gretim faaliyetinde
bulunacaktir. Sekil 2’de sosyal hizmet
bdlimlerinin sayisinin yillara gore da-

gihmina yer verilmektedir.

Turkiye'de aktif durumda bulunan sos-
yal hizmet bélimlerinin fakulte/ylkse-
kokul modellemesinde farkli bir yapi-
lanmaya gidildigi gorilmektedir. Sosyal
hizmet bolumlerinin icerisinde yer aldi-
g1 fakilte/yuksekokul dagilimi asagida
Sekil 3'de gorilmektedir.

Aktif durumda bulunan toplam 41 Sos-
yal Hizmet BOlUm{’'nin 6gretim Uyesi
profiline bakildiginda; sosyal hizmet
bolimlerindeki  6gretim  Uyelerinin
%36’s1 sosyal hizmet mezunu, %64’
farkh bolimlerden mezun olduklari go-
rulmektedir (Yok, 2016).

Toplam 14 Universitede sosyal hizmet
lisansustl programinin egitim/6gretim
faaliyetinde bulundugu goérulmektedir.
Bu Universitelerden sadece 6’si sos-
yal hizmet anabilim dali doktora prog-
raminda egitim/6gretim faaliyetinde
bulunmaktadir.

Sosyal Hizmet Egitim/Ogretim
Paradigmasi

Sosyal hizmet kendi tarihsel sureci ice-
risinde cesitli bicimlerde tanimlanmis-
tir. Bazi tanimlar sosyal hizmet uzma-
ninin gergeklestirdigi etkinlikleri, bazi
tanimlar ise dogrudan sosyal hizmetin
kendisini olusturan bilgi-beceri-deger
temeline vurgu yapmistir. Thompson
(2005) sosyal hizmeti en genis an-
lamda insani yardimi temele alan bir

Sekil: 1. Sosyal Hizmet Béliimlerinin Yillara Gére Dagilimi

9
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1961 1967 2002 2006

2010 2011

2012 2013

2014

2015

Kaynak: www.yok.gov.tr.
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Tablo 2: Sosyal Hizmet Boéliimlerinin Fakiilte/Yiiksekokul Dagilimi

FAKULTE/YUKSEKOKUL SOSYAL HiZMET BOLUM SAYISI
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 10
Saglik Bilimleri Fakultesi 13
Saglik Yiksekokulu 7
Fen Edebiyat/Edebiyat Fakiltesi 5
Saglik Bilimleri Yiksekokulu 1
Acikdgretim Fakultesi/Uzaktan Egitim 9
Fak.
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdltesi 1
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 1
iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler ]
Fakiltesi
TOPLAM 41

Kaynak: (OsymKlavuzu, 2015)

meslek olarak ele almis ve diger insani
yardim meslekleriyle ortak ve ayirici
Ozellikleri Uzerinden degerlendirmistir.
Bu degerlendirmeye goére sosyal hiz-
met, tipki diger insani yardim meslekle-
ri gibi insancil yaklagsima dayanmakta,
profesyonel bilgi temeline, beceri bi-
tinine ve degerlere dayali olarak uy-
gulamalarini gergeklestirmektedir. Do-
layisiyla da gercgeklestirdigi etkinliklere
kars! sorumluluk sahibidir. Bununla be-
raber sosyal hizmet, uygulamalarinin
sistematik olarak gerceklestiriimesi ge-
rekliligi ve genellikle sosyal refah sis-
temleri icerisinde sunulmasi agisindan
diger insani yardim mesleklerinden ay-
rilmaktadir. Ayrica sorun odakl olmasi,
bireyin ve toplumun iyiligi icin gercek-
lestirdigi uygulamalarin birbiriyle ¢ati-
sabilmesi, bakim ve kontrol arasinda

denge kurmak durumunda olmasi,
sosyal adalet ve insan haklarina birincil
oncelik vermesi, sosyal hizmet mesle-
gini diger insani yardim mesleklerinden
ayiran diger ozellikler olarak belirtilmis-
tir. Bu baglamda Duyan (2010: 31) sos-
yal hizmeti, birgok beceriyi gerektiren
ve bilimsel bilgiye dayali olarak gergek-
lestirilen bir eylem olarak tanimlamigtir.

IASSW ve IFSW (2014)’in uluslararasi
tanimina gore ise sosyal hizmet, “sos-
yal degisimi ve gelisimi, sosyal bitiin-
lesmeyi, insanlarin guglendirilmesini
ve oOzglirlesmelerini destekleyen uy-
gulama temelli bir meslek ve akade-
mik disiplindir. Sosyal hizmet, sosyal
adalet, insan haklari, ortak sorumluluk
ve farkliliklara saygi ilkelerini merke-
ze alir. Sosyal hizmet teorileri, begeri
bilimler, sosyal bilimler ve yerel bilgi
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Tablo 3: Sosyal Hizmet Lisansiistii Egitim/Ogretim Goriiniimii

(Yiiksek Lisans ve Doktora)

NO UNIVERSITE TeYz.l:-I-s'l‘?‘e'::iz DOKTORA
1 Hacettepe \ \
2 Ankara \/ \
3 Selcuk S \
4 Yalova v \
5 Baskent \

6 Kocaeli v
7 Sakarya v
8 Yildirim Beyazit v \
9 Celal Bayar v
10 Uskiidar \
11 Bahgesehir v
12 Cumhuriyet / Adiyaman \ V
13 istanbul v

Kaynak: (Osym Kilavuzu, 2015)

ile desteklenen sosyal hizmet, yasam
zorluklariyla miicadele etmek ve iyi-
lik halini gelistirmek igin insanlarla ve
yapilarla c¢aligir. Sosyal hizmetin bu
tanimi ulusal ve/veya bélgesel diizey-
lerde gelistirilebilir. ”. Bu tanimdan yola
cikarak, Gray ve Lovat (2008: 160) sos-
yal hizmet egitiminin hem kuram hem
de uygulama egitimine hem de kuram
ve uygulamanin butinlestiriimesi an-
laminda “praxis” anlayisina dayandi-
gini séylemektedir. Ancak sosyal hiz-
metin uluslararasi taniminin yapilimis
olmasi, sosyal hizmetin nasil olmasi
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gerektigine iliskin toplumsal kabuller
ya da sosyal politika tercihlerine bagl
olarak uygulama ve egitimin farklilas-
mayacagdi anlamina gelmez.Ornegin;
Payne (1997) sosyal hizmet uygula-
masini sekillendiren ug farkh yaklagim
tanimlamigtir. Bu yaklasimlar, sosyal
hizmet egitimi acisindan da farkliliklara
neden olabilecegi dikkate alinarak, su
sekilde 6zetlenebilir:

1) Doniisiimsel-Terapotik (Refle-
xive-Therapeutic) yaklagim: Sos-
yal hizmet uygulamasini olusturan bu
gorusiin  elestirilen ve benimsenen
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noktalari diger iki yaklagimin temelini
olusturmaktadir. Bu yaklasima gore
sosyal hizmet, bireyin iyilik halini, ken-
dini gerceklestirmesini ve kendi yasami
Uzerinde gug sahibi olmasini saglaya-
cak potansiyeli ortaya ¢cikarmayi amag-
lamaktadir. Karsilikli bir etkilesim sure-
cini vurguladigi igin yansiticidir (Payne,
1997). Bu yaklasim sosyal hizmet egi-
timi agisindan, bir yandan egitim ama-
cini diger yandan egitim surecinde
ogrenci-egitici iliskisinde karsilikl etki-
lesimi ve 6grencinin potansiyelini orta-
ya ¢ikarmanin énemini gostermesi agi-
sindan 6nemlidir. Varoluscu ve insancil
bir egitim programini desteklemektedir.

2) Toplumcul (Collectivist) Yakla-
sim: Bu yaklasim, bireyin dezavantajli
konumdaki micadelelerinde guglen-
dirilmesinin, toplumsal dayanisma,
karsilikli destek ve igbirligi icerisinde
gerceklestirilebilecegini vurgular. Kati-
lim ve tabandan baslayarak gergekles-
tirilen orgltlenmeler, guglendirmenin
temelini olusturur (Payne, 1997). Bu
anlamda sosyal hizmet egitimi surecin-
de 6grenci katilimini, 6grenme ortami
ve iligkilerinin, karsilikli destek, daya-
nisma ve isbirligine dayanmasi gerek-
tigi dusuncesi (Beverley ve Worsley,
2007), bu yaklasima uygun dismek-
tedir. Ayrica sinif farkliliklarindan kay-
naklanan esitsizliklerle miicadeleye ya-
pilan vurgu, 6grenme ortami agisindan
da dikkate alinmasi gereken bir boyut
olmaktadir. Radikal, baski-karsiti ve
glclendirmeye dayal bir egitim progra-
mini desteklemektedir.

3) Bireysel- Reformist (individualist-
Reformst) Yaklasim: Bu yaklasim bi-
reylerin, bireysel ve toplumsal olarak
kendilerini gerceklestirebilmeleri icin
daha esitlikgi kosullarin yaratiimasini
saglamayi amaglar. Ancak bu esitlikgi

kosullarin yaratilmasinda daha ¢ok bi-
reysel degisime vurgu yaparak, koklu
bir sosyal degisimi gergeklestirmek
gerektigini gérmezden gelir. Bu ne-
denle daha ¢ok birey ve toplum ara-
sindaki dengeye odaklanmistir (Payne,
1997). Sosyal hizmet egitimi agisindan
ise bu yaklasim, 6grenme surecinde
uyum ve dengeyi degisim yaratmak-
tan daha 6n planda tutan bir yaklasim
olarak degerlendirilebilir. Gorev-odakh
ve sistemyaklagimina dayali bir egitim
programini desteklemektedir. Bu Ug¢
yaklasim birgok sosyal hizmet egitim/
Ogretim programinda bir arada kulla-
nilmakla beraber, oncelik verilme di-
zeyleri agisindan farklilasmaktadir. Bu
anlamda sosyal hizmet egitiminin nasil
bir sosyo-ekonomik-politik ve kulturel
baglamda gergeklestirildigi, egitim bi-
¢imini ve icerigini de farklilastiracaktir.
Ancak sosyal hizmetin bilgi-beceri-de-
ger temeli, ele alindidi tlke kosullarin-
dan ve sosyal hizmetin dayandigi yak-
lagsimlardan etkilenerek sekillense de
sosyal hizmet egitim/6gretiminin etkili
bir sekilde sunulmasi agisindan genel
bir cerceve sunmaktadir. Ancak sosyal
hizmetin etkili bir bicimde gercgeklesti-
rilebilmesi 6grenme surecini etkileyen
bircok degiskene de baghdir. Ornegin
6grenme ortaminin 6grencilerin ve egi-
ticinin 6grenme ihtiyaglarini karsilayip
karsilayamadigi, egiticinin hangi 06g-
renme kuramlarindan yararlandigi ve
Ustlendigi rol, 6grenci-egitici iliski ve
etkilesiminin bicimi, 6grenmenin de-
gerlendirilme kriterleri vb. gibi birgok
degisken sosyal hizmet egitiminin et-
kililigini de belirleyecektir. Ayrica uygu-
lamadan gelen bilgi (practicewisdom)
ile kurami ve kurama dayali uygula-
may! belirli degerler Uzerine oturtmak
ciddi bir beceri egitimini gerektirmek-
le beraber, hi¢ bitmeyen yasam boyu
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o6grenme surecine acik olmayi da ge-
rektirmektedir. Bu agidan lisans sosyal
hizmet egitim/6gretimi diginda yasam
boyu 6grenmeyi destekleyen 6grenme
olanaklarinin yaratiimasi (meslek ici
egitim programlari, sosyal hizmet uz-
manlarinin alan deneyimlerini surekli
paylastigi mekanizmalarin gelistiriime-
si gibi) sosyal hizmetin odaginda yer
alir (Beverley ve Worsley, 2007: 6-8).

Sosyal hizmet egitim/6gretimi; temel
evrensel bilgi, beceri ve deger sistemi
temelinde yiksekogretim gatisi altinda
baslayan, sistemli ve planh bir sekilde
devam eden, uygulamali alan bilgisi,
mezunlarin geri bildirimleri ile yerel/
bdlgesel/ulusal konulari kavrayan ve
¢6zim Ureten, yasam boyu 6grenme
yaklasiminin igerisinde yer aldigi uzun
soluklu bir sirectir (CSWE, 2014).Bu
degerler dizisi sosyal hizmet egitim/6g-
retiminin belli bir sistem icerisinde uy-
gulanmasini gerekli kilmaktadir. Ulusla-
rarasi duzeyde, sosyal hizmet alaninda
bilimsel ve mesleki birikimi gelistirmek,
egitim-6gretim duzenini olusturmak,
sosyal hizmet egitim programlarini be-
lirli ilkelere gore iglerlik kazandirmak
gunimizde ancak akreditasyon uy-
gulamalari ile mumkdn gorulmektedir.
Akreditasyon ayni zamanda sosyal
hizmet egitim/6gretiminin  verilecegi
kurumsal yapinin akademik Ozerklik
duzeyi, bilimsel, egitsel ve mesleki ¢ca-
lismalarin temel ilkelerinin gergevesini
de belirler. Dogal olarak bu sireg; sos-
yal hizmet egitim/6gretiminin kalitesi,
ogrenci niteligi ile bu egitim surecinin
sonunda mezun olan sosyal hizmet uz-
maninin niteligini de arttiracaktir.

Sosyal hizmet acgisindan akreditas-
yon standartlari; lisans, yuksek lisans
ve doktora programlari ile sosyal hiz-
met akademisyenlerinin bilimsel ve
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akademik acidan kalitesini, egitim/
ogretim faaliyetlerinin ydratuldigu ko-
sullarin uluslararasi uygunluk kriterleri
ile hangi dizeyde uyumlu oldugunu
gOsteren bir belgelendirme surecidir.
Bu slre¢ ayni zamanda sosyal hizmet
programlarin igerisinde yer aldig! yuk-
sekogretim kurumlari icin de gecerli-
dir. Ornegin, sosyal hizmet egitiminin
yaygin oldugu ulkelerin basinda gelen
ABD’de 1950°’li yillarin baslarindan
itibaren sosyal hizmet egitiminde ak-
reditasyon sistemi gelistirilmigtir. Bu
dogrultuda, Sosyal Hizmet Egitim Kon-
seyi (Council on SocialWorkEducati-
on — CSWE) sosyal hizmet egitiminde
lisans ve ylksek lisans dlzeylerine
iliskin standartlari belirleyerek sosyal
hizmet programlarinda egitimin niteli-
gini gelistirmeye calismaktadir. Bugln
Amerika'da akreditasyon sahibi sosyal
hizmet lisans program sayisi 511, yik-
sek lisansta ise bu say1 247°dir. CSWE,
(2014) raporuna gére ABD’de akredi-
tasyon belgesine sahip sosyal hizmet
programlarinin 6grenciler tarafindan
tercih edilme orani diger okullara gore
daha fazladir. Ayrica bu okullardan
mezun olanlarin kurum ve sirketler ta-
rafindan daha fazla tercih edildigi de
bilinmektedir. ABD’de akreditasyon
uygulamalarinin  sonucunda sosyal
hizmet 6grencileri, CSWE tarafindan
akredite edilmis egitim programlarinda
ulusal standartlarin neler oldugunu 6g-
renir. Boylece sosyal hizmetin etk ve
degerlerin yani sira bireylerle, ailelerle,
gruplarla, organizasyonlarla ve toplum-
la calisirken her bir miracaatg! sistemi-
nin problemlerini gdzme ve degisim ya-
ratma amaciyla egitilirler. Bu 6grenciler
genellikle mezuniyet sonrasi istihdam
edilmekte avantajli konumdadir.
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Sosyal Hizmet Egitim/Ogretiminde
Akreditasyon Siireg Basamaklarina
lligkin Bir Model Gergeve Onerisi

Sosyal hizmet bolumlerinin kalite gu-
vence sistemine ve akreditasyon stan-
dartlarina entegre olabilmesi yonetsel
olarak tum faaliyetlerde etkinligin ve
yeterliligin saglanmasi ile mumkindur.
Akreditasyon standartlari bir sosyal
hizmet programinin kabul edilebilir di-
zeyde olduguna karar verilebilmesi igin
hangi &gelerin programda bulunma-
sI gerektiginin gercevesini belirler. Bu
ayni zamanda uluslararasi sosyal hiz-
met programlarinin uygunluk kriterleri-
dir. Ancak bu durum bir sosyal hizmet
egitim/ogretim faaliyetinde bulunan bir
sosyal hizmet programi igin farkli uy-
gunluk kriterlerinin gelistirilemeyecegi
anlamina gelmez. Her bir sosyal hizmet
bolimu akreditasyon surecini kendi yU-
rutebilir, ancak belirlenecek olan akre-
ditasyon standartlarinin kabul edilebilir
dizeyde olmasi gerekir.

Bir sosyal hizmet programinin egitim/6g-
retiminin nitelikli olabilmesi her seyden
Once sosyal hizmet meslegine ihtiyac
duyan bireylerin, gruplarin, kurumlarin
ve toplumlarin farkhlasan ihtiyaclarini
kargilamasi ile saglanabilir. Bu ise bilgi-
nin, ¢agdas, surekli yenilenen ve degi-
sime acglk olmasi ile mimkindur. Dola-
yisiyla sosyal hizmet egitim/6gretiminin
bilesenlerinin ve hedeflere ulagmada
kullandigi yéntemlerin belirli araliklarla
g6zden gegirildigi bir degerlendirmenin
Ulkemizdeki sosyal hizmet bolumleri
agisindan elzem oldugu soylenebilir.
Ancak bunun sekli ve yontemin nasil
uygulanacagi 6nem arz etmektedir.

Bu noktada ulkemizde sosyal hizmet
programlari agisindan iki temel sorunun
cevaplanmasi gerekmektedir.

+ Akreditasyon Kurumunun (Otorite)
Belirlenmesi: ‘Otorite’ Kim Olacak?

« Otoritenin Akredite Olma Sireci:
Nasil bir mekanizma kurulacak?

Bu sorunlarin cevaplanabilmesi igin;

Yetkili organlarin veya otoritenin
acik olarak belirlenmesi,

Gorev ve yetkilerinin acgik olarak
tanimlanmasi,

Sosyal hizmet programlarinin akre-
ditasyon standartlarinin belirlenme-
si gerekir.

Bu galismada daha 6nce de belirtildigi
Uzere, yuksekogretimde kalite glven-
cesi sistemi icerisinde akreditasyon
en 6nemli araglardan biri olarak deger-
lendirilir. Akreditasyon uygulamalarinin
soncunda sosyal hizmet dgrencilerinin
basarilari, mezun sayisi, is bulabilen
sosyal hizmet uzmanlarinin galistigi
alanlar ve kurumlardaki rol ve iglevle-
rinin dlgulebilecedi ve dederlendirilebi-
lecegi bir sistemin kurulmasi ile sosyal
hizmet egitim/6gretimin kalitesinin ar-
tabilecedi ve mevcut sorunlarin buyuk
Olclide ¢ozulebilecedi dngorulmektedir.

Turkiye'de sosyal hizmet programla-
rinin akreditasyon surecini yuritecek
olan Otorite’nin kim olacagi konusu bu
noktada 6nemli bir sorundur. Son yil-
lardaki sosyal hizmet bélumlerinin sa-
yisinin hizla artmasi ve hemen hemen
Ulkemizin her bélgesinde bu bolimlerin
yaygin bir sekilde egitim/6gretim faa-
liyetlerini surddrmesi nitelik tartisma-
larini beraberinde getirmistir. Ayrica
bolgesel farkliliklar ve sosyal hizmet
akademisyenlerinin sayisinin yetersiz-
ligi bu bolimlerdeki egitim/6gretim fa-
aliyetlerinin nasil ve kimler tarafindan
yurutuldugu konusunda tartigmalari bir
kat daha arttirmistir.
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Turkiye'deki sosyal hizmet bolumlerinin
bu genel gérinimu goéz 6éntnde bulun-
duruldugunda akreditasyon galigmala-
rinin nasil yuritilecegi konusu daha
da o6nemli olmaktadir. Dolayisiyla Ul-
kemizdeki sosyal hizmet bolumleri i¢in
tek bir akreditasyon uygulamasi tzerin-
den bu sireci ylritmek oldukga gugtir.
Bu noktada bolgeler arasi gelismiglik
farkhhklarindan dolayr sosyal hizmet
bolimleri igin Otorite’nin belirlenmesi
surecinde tiim paydaslarin (Ogrenci,
Sosyal Hizmet Ogretim Uyesi, Sosyal
Hizmet Okullari, YOK, iIgiIi Kurum ve
Kuruluglar) beklentilerini  karsilamak
icin esnek bir sistem yapisinin olustu-
rulmasi 6nem arz etmektedir. Bu du-
rum yalnizca sosyal hizmet bolimleri
icin degil ayni zamanda Ulkemizdeki
her bir yuksekogretim kurumu ve prog-
ramlar igin de gecerli bir durumdur.

Yiiksekdégretim Kurumu (YOK) tara-
findan 23/07/2015 tarihli “YUlksekdg-
retim Kalite Givence Ydnetmeligi”nin
yururlige girmesi ile Universitelerde
baslatilan kalite guvencesi calismala-
rinin da bu baglamda degerlendirilme-
sinin gerektigi dustnulmektedir. Clnku
kalite glivencesi sistemi ve akreditas-
yon galismalarinin merkeziyetci ve asi-
ri barokratik bir yapi ile Glkemizdeki her
bir yiksekodgretim kurumunun mevcut
yapisal ve niteliksel sorunlari g6z 6niin-
de bulunduruldugunda bu tur calisma-
larin basariya ulagsmasi pek muimkin
gorulmemektedir. Bu baglamda bdol-
gesel kalkinma ajanslari gibi YOK'(n
koordinatérligunde Almanya’da uygu-
landigi gibi (ESG, 2005) bolgesel kalite
glvencesi ve akreditasyon ajanslarinin
kurulmasi sorunun bir élgtide ¢éztlme-
sinde katki saglayabilir.

Sosyal hizmet bolimlerinde akreditas-
yon calismalarina baslamadan &6nce
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sureglerin fonksiyonel olarak; her su-
rec icin izleme faaliyetlerinin, sorumlu-
luklarin ve yetkinliklerin net bir sekilde
tanimlanmasiylabu c¢alismalar optimal
dizeyde yuratulebilir. Bu c¢ergevede
planlanmig bir slrecin sosyal hizmet
boélumlerinde akreditasyon calismalari
ile ulasiimak istenen amagclar asagida
Ozetlenmistir.

Sosyal hizmet programlarinda kalite
glvence sistemini kurumak ve bo-
[Gmlerin bagimsiz bir ajans tarafin-
dan kalite duzeyini belgelendirmek,

Sosyal Hizmet Egitim/Ogretim ka-
litesini gelistirmek ve sirekli iyiles-
tirme yaklagsimini tim sireglerde
kurmak,

Sosyal hizmet egitim/6gretim faali-
yetlerine sistematik bir yaklagimla
tim paydaslarin (6grenci, mezun,
Ogretim dyesi, kurumlar ve diger
paydaslar) katilimini saglamak.

Bu amaglar dogrultusunda sosyal hiz-
met okullarinda akreditasyon streg¢ ba-
samaklari su sekilde siralanabilir.

Sosyal Hizmet egitim/6gretimini de-
gerlendirmeye imkan saglayacak
standartlarin belirlenmesi,

* Mevcut sosyal hizmet okullarinin
egitim/6gretim faaliyetlerini, bagl
bulunduklar (fakilte, yuUksekokul
vs.) birimler ile nasil ¢alistiklarini
aciklayan ve standartlari karsila-
mada ne kadar basarili olduklarini
iceren bir 6z degerlendirme,

- Oz degerlendirme  raporunun
ve diger belgelerin incelenmesi
(mufredat, 6gretim Gyesi profili, ders
isleme metodlari vs.) , 6grenci, 63-
retim dyesi ve ilgili birim yOneticileri
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ile goérusmeler yapilmasi ve dersle-
rin gézlemlenmesi,

+ Otorite biriminin (akreditasyon ku-
rumu) programin akreditasyonla il-
gili standartlari ne élgtde karsiladi-
g1 hakkindaki degerlendirmeleri ve
sosyal hizmet egitim/6gretiminin ak-
reditasyon durumu hakkindaki 6ne-
rilerini igeren raporun hazirlanmasi,

Otorite biriminin hazirlamis oldugu
rapora iligkin sosyal hizmet prog-
ram yoneticileri ve programin bagh
oldugu fakulte/ylksekokul yonetici-
lerinin cevabl,

Slrecin sonucunda akreditasyon
kurumunun programin akredite du-
rumuna iliskin verdigi karar.

Yukarida agiklanmaya ¢alisan siire-
cin baslica islem basamaklari su
sekilde 6zetlenebilir;

+  Sosyal Hizmet Egitim/Ogretim Poli-
tikasi Standartlarinin tespit edilmesi

+ Turkiye'deki Mevcut Sosyal Hizmet
Programinin Oz degerlendirmesi,

+ Dig deg@erlendirme ve akreditasyon
kurumun ziyareti,

+ izleme; Sosyal Hizmet Okulu
belirli bir sire yakin izlemeye alinir
(monitoring)

Akreditasyon kurumu tarafindan ka-
rarin verilmesi,

Periyodik gdozden gegirme.

Bu acgiklamalar 1siginda Glkemizdeki
aktif durumda olan ve acilmasi bekle-
nen sosyal hizmet bdélimleri icin dneri
niteliginde akreditasyon standartlarinin
genel cercevesine yonelik bir model
asagida Ozetlenmistir.

Sosyal Hizmet Boliimleri icin Temel
Akreditasyon Standartlar Cergevesi

1. Sosyal Hizmet Ogrencilerine Y6-
nelik Standartlar (Nasil bir degisim
ongoriyoruz?)

a. Ogrenci merkezli 6grenme/égretme
ve degerlendirme

b. Ogrencilerin basarilarinin  deger-
lendirilmesi, yonlendirilmesi ve
izlenmesi

c. Sosyal Hizmet Ogrencilerinin egi-
tim/6gretim  faaliyetlerinin ~ butln
gerekliliklerini yerine getirmesi ve
saglanmasi,

2. Sosyal Hizmet Egitim/Ogretiminin
Amaglarina Yonelik Standartlar (Ne
yapmaya c¢aligiyoruz?)

a. Sosyal Hizmet Egitim/Ogretiminin
misyon ve hedefleri dogrultusunda
amagclar listesi olusturma,

b. Sosyal Hizmet Programinin amag-
larini saglayacak bir egitim/6gretim
programi ve bu programi destekle-
yen sureglerin olugturulmasi,

c. Amaclarin gerceklestirildigini gos-
teren surekli bir 6lgme ve degerlen-
dirme sisteminin kurulmasi,

d. Sosyal Hizmet Programinin hedef-
lerine ulasmada kullanilacak surekli
iyilesme slreclerinin tanimlanmasi,

e. Sosyal Hizmet Programinin surekli
bir i¢c lgme ve degerlendirme siste-
minin kurulmasi,

3. Sosyal Hizmet Program Ciktilari ve
Degerlendirmeye Yonelik Standartlar
(Hangi ¢iktilara ulagmak istiyoruz?)

a. Sosyal Hizmet mesleki bilgilerinin
uygulama alanina aktarabilme,
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Sosyal Hizmet meslegi igin gerekli
yaklasim, yontem ve modern arag-
lar1 kullanabilme,

Sosyal Hizmet mesleki uygulama-
larinda sorunlari belirleme, tanimla-
ma ve ¢dzebilme,

. Sosyal Hizmet mesleki uygulamala-

rinda ¢éztUmlerin evrensel nitelikle-
re sahip olabilmesi,

Sosyal Hizmet mesleki uygulamala-
rinin etki analizlerini gergeklestire-
bilme ve yorumlayabilme,

Sosyal Hizmet mesleki ve etik so-
rumluluklari i¢sellegtirebilme,

. Sosyal Hizmet uygulamalarinda
disiplinler arasi takim c¢alismasi
yonetebilme,

. Sosyal Hizmet mezunlarina yone-

lik yasam boyu 0Ogrenme gerek-
sinimlerini anlama ve 06grenmeyi
sUrdirebilme,

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslara-
rasi sorunlari kavrayabilme ve ¢o-
zUm 6nerileri sunabilme,

4. Sosyal Hizmet Ogretim Kadrosunun

Kal
Hiz

itesine Yonelik Standartlar (Sosyal
met Ogretim Uyelerinin standartlari

nasil olmalidir?)

a.
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Uluslararasi gegerli bir dile yetene-
gini okuyabilme, yazabilme, dinle-
yebilme ve yazabilme becerisi,

Sosyal Hizmet mifredat tasarimi
gelistirebilecek nitelikte olmasi,

Ders programini etkili bir sekilde
yurGtebilme,

. Sosyal Hizmet 6grencilerine super-

vise verebilme ve onlarin mesleki
gelisimlerine katkida bulunabilme,

Sosyal Hizmet programlarini sirdi-
rebilecek nitelikte ve sayida olmasi,

Ogretim lyelerinin programi deger-
lendirme ve gelistirme becerisine
sahip olmasi,

. Uluslararasi sosyal hizmet egitim/

Oogretiminde guncel gelismeleri ve
uygulanan metotlari takip edebilme
becerisine sahip olmasi,

5. Altyapiya Yonelik Standartlar (Hangi
kosullarda Sosyal Hizmet Egitim/Ogre-
tim gerceklestiriimelidir?)

a.

Sosyal Hizmet egitim/6gretim faa-
liyetlerinin gerceklesecegdi sinifla-
rin nitelikleri ve 6grenci sayilarinin
programin amaglarini saglayacak
diizeyde olmasi,

Teknolojik altyapl, sosyal hizmet
o6grenci ve 6gretim Uyelerinin prog-
ramin amaglarina uygun yeterlilikte
olmasi,

Sosyal Hizmet 6gretim Uyelerinin
bilimsel caligsmalarini destekleyici
alt yapi hizmetlerinin saglanmasi

6. Sosyal Hizmet Programi Kriterleri (
Ozel 6lglt gerektiren alanlar nelerdir?)

a.

Sosyal Hizmet egitim/6gretim faa-
liyetlerinin nitelikli bir dizeyde ger-
ceklesebilmesi icin 6zel Odlgutleri
karsiliyor olmasi,

Sosyal Hizmet alan uygulamalari
icin 6zel olcutlerin belirlenmesi,

Sosyal Hizmet Lisansustu (ylUksek-
lisans) i¢in yukarida belirtilen stan-
dartlar da gecerlidir.

. Sosyal Hizmet Lisansusti akredi-

tasyon standartlarinda ek olarak
arastirma etkinligi planlanir.
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Uluslararasi duzeyde sosyal hizmet
egitim/6gretiminde uygulanan stan-
dartlar, akreditasyon calismalarinin te-
melini olusturur. Bu standartlar; yerel,
bolgesel ve ulusal 6lgekte farkhhk gos-
terebilir. Bunlar; sosyal hizmet bélim-
lerinin gelistirilmesi i¢in planlanmis bir
sistemde bir sosyal hizmet programinin
kabul edilebilir dlizeyde olduguna karar
verilebilmesi igin hangi 6gelerin prog-
ramda bulunmasi gerektigini gosterir.
Belirlenen bu standartlar; sosyal hiz-
met programinin nitelikli sosyal hizmet
uzmani yetistirmek igin asgari diizeyde
hangi 6zelliklere sahip olunmasi gerek-
tigi sorusuna cevap verir. Bu standart-
lar; sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger
sisteminden bagimsiz degildir. Aksine
akreditasyon standartlari, bu deger-
ler dizisinin periyodik olarak seffaf ve
denetlenebilir bir mekanizma ile birey,
grup ve toplumlarin degisen ihtiyaglari-
na yonelik surekli iyilestirme yaklagimi
cercevesinde gozden gegirmesine ola-
nak saglar. Bu yonu ile sosyal hizmet
ile akreditasyon uygulamalari birbiriyle
benzer paradigmalara sahiptir.

Turkiye'de bolgesel gelismiglik farkhhk-
larindan dolayi farkl diizeylerde sos-
yal hizmet akreditasyon standart dizisi
gelistirilebilir ve her bir sosyal hizmet
bdliml  akreditasyon slrecini kendi
yonetebilir. Bu durum akreditasyon
uygulamalarinin dogasina uygundur.
Ancak Turkiye'de sosyal hizmet egitim/
dgretiminin daginik gérindmua bu konu-
da Turkiye'ye 6zgu farkl yaklagimlarin
gelistiriimesine olanak saglayabilir. Bir
sosyal hizmet boliminin akademik
faaliyetlerinin kalite guvencesi igeri-
sinde yuratulebilmesi her seyden 6nce
sosyal hizmet meslegine ihtiyag du-
yan bireylerin, gruplarin, kurumlarin,

organizasyonlarin ve toplumlarin farkli-
lasan ihtiyacglarini karsilamasi ile sagla-
nabilir. Dolayisiyla Glkemizde bolgesel
farkhhklar g6z 6énunde bulundurularak
akreditasyon standartlari geligtirilebilir.

Sosyal hizmet egitim/6gretimin temel
bilesenlerinin ve hedeflere ulagsmada
kullandigi yontemlerin belirli araliklarla
gOzden gegirildigi bir sistemin kurul-
masi Turkiye'deki sosyal hizmet prog-
ramlari igin hayati bir 6neme sahiptir.
Glnumuzde ylksekdgretim programla-
rinda bu amaglara ulagsmada kullanilan
araclarin baginda akreditasyon sistemi
gelmektedir. Sosyal hizmet 6grencile-
rinin basarilari, mezun sayisi, sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alistigi alanlar ve
kurumlardaki rol ve iglevlerinin dlgule-
bilecegi ve degerlendirilebilecegi bir
akreditasyon sistemi ile Ulkemizde ka-
bul edilebilir diizeyde uluslararasi stan-
dartlara sahip sosyal hizmet bolimlerin
sayisinin hizla artacagi disunulmek-
tedir. Dolayisiyla akreditasyon uygu-
lamalari yayginlagsmasi ile Turkiye'de
sosyal hizmet bélimlerinin mevcut so-
runlarinin ¢dzulmesinde 6nemli katkilar

saglayacaktir.
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COCUK MERKEZLI
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Children with Disability

Aslihan AYKARA*

* Ars. Gor. Dr., Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii

OZET

Oyun, her yas grubu icin farkl ézellikler ve
etkiler gostermekle birlikte, ozellikle ¢ocuk-
lar igin ashinda énemli bir iletisim ve sagal-
tim araci olarak goriilebilir. Engelli cocuklar
ozelinde de diisiiniildiigiinde, bu ¢ocuklarin
kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri,
sorun ve gereksinimlerinin belirlenmesi ve
bunlarin ¢éziimiine yonelik ne gibi beklenti-
lerinin oldugunun anlasiimas: konularinda
oyundan yararlanilmast onemlidir. Engelli
¢ocuklara yonelik sosyal hizmet uygulama-
larimin da oyun ile desteklenmesi, sosyal
hizmet uzmant ile ¢ocuk arasindaki iletisimi
giiclendirecek, ¢ocugun anlasilmasini ko-

laylastiracak ve ¢ocugun kendisini daha iyi
hissetmesini saglayacaktir.

Engelli ¢ocuklarda benlik saygisi ve sosyal
uyum basta olmak iizere pek ¢ok gelisimsel
ve sosyal ozelligin gelistirilebilmesi agisin-
dan ¢ocuk merkezli oyun terapisinin onemi-
ne yer veren bu ¢alismada, oncelikle oyun ve
oyun terapisi kavramlarina, daha sonra da
oyun terapisine iligkin bazi yaklasimlara ki-
saca yer verilmekte ve bu yaklagimlardan ¢o-
cuk merkezli oyun terapisi iizerinde ayrintil
bi¢imde durulmaktadir. Son olarak ise, en-
gelli ¢ocuklar ézelinde ¢ocuk merkezli oyun
terapisinin olumlu etkilerine, bu konuya ilis-
kin bazi arastirma bulgularina deginilmekte,
sosyal hizmet uygulamalari agisindan ¢ocuk
merkezli oyun terapisinin engelli ¢ocuklar
acisindan kullaniminin 6nemine iligkin éne-
rilerle ¢aliyma sonlandiriimaktadir.

Anahtar Sézclikler: Cocuk merkezli oyun te-
rapisi, engelli cocuklar, sosyal hizmet.

ABSTRACT

Even though play shows different character-
istics and effects for every age group, it can
be considered as an important tool for com-
munication and therapy. When considering
children with disabilities, it is essential to
make use of play as these children can ex-
press themselves more comfortably through
play. Moreover, one can have a better un-
derstanding of the children’s problems and
needs, and the solutions for these problems
through the usage of play. Reinforcement of
social work practice with play can strength-
en the relationship between the social work-
er and the child, make the child more com-
prehensible, and make the child feel better.

This study focuses on the importance of
child-centered play therapy in terms of im-
proving some developmental and social abil-
ities like self-esteem and social cohesion in
children with disabilities. Firstly, the con-
cepts of play and child-centered play therapy
as well as some approaches to these concepts
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are mentioned briefly, and then child-cen-
tered play therapy is focused on in detail.
Finally, the positive effects of child-centered
play therapy for children with disabilities,
some research findings related to the issue,
and the importance of child-centered play
therapy for children with disabilities are
mentioned in terms of social work practice.

Keywords: Child-based play
children with disability, social work

therapy,

GiRIS

Cocuklar, farkli kulttrel ve gelisimsel
ozelliklere sahip olmalari, farkli yagsam
olaylariyla karsilasmalari gibi pek ¢ok
nedenden dolay! cesitli sorun ve ge-
reksinimle karsi karsiya gelebilmek-
tedirler. Bir engele sahip olmalari da
cocuklarin bu sorun ve gereksinimle-
rini etkileyen farkliliklarindan biridir.
Engelli gocuklarin sorun ve gereksi-
nimleri engel durumlarina, aile 6zellik-
lerine fiziksel ¢evre veya sosyal cevre
Ozelliklerine gore degisebilmektedir.
Cocuklarin engellerine, ailelerine ve
cevrelerine iligkin bu 6zellikleri de goz
ontnde bulunduruldugunda, iste bu
s6zunu ettigimiz sorun ve gereksinim-
leri ortaya c¢ikabilmektedir. Cocukluk
déneminde bunlar daha ¢ok olumlu
benlik kavraminin gelisimine ve sosyal
uyuma iliskin sorunlar olarak karsimiza
ctkabilmektedir (Jinnah-Ghelanive Zo-
linda, 2009; Serafica ve Harway, 2009;
Baker ve Donelly, 2010; Wickman,
Nordlund ve Holm, 2016). Bu sorunla-
rin temel nedeni ise ¢gogunlukla toplu-
mun engellilige iligkin yetersiz bilgi ve
biling duzeyinden kaynakli olumsuz
tutum ve davranislandir (Mitchell, Lu
ve Watts, 2009; Feldman ve dig., 2013;
Bannink ve dig., 2015). Karsilasilan
bu sorunlara ek olarak bu c¢ocuklarin
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gereksinimlerinin neler olduguna iligkin
bilgi eksigi de bulunmaktadir ve bu so-
run ve gereksinimlerin giderilmesine
iliskin hizmetlerin de yetersiz oldugu
gorulmektedir.

Engelli cocuklarin sorun ve gereksinim-
lerinin nedeni her zaman birbiriyle ben-
zer olmayabilir. Ornegin yapilan bazi
arastirmalar, sonradan engelli olan
bireylerin ve dogustan engelli bireyle-
rin sosyal uyum saglama durumlarinin
farkll degiskenlerin de etkisiyle degis-
kenlik gosterebildigini gostermektedir
(Boerner, 2004; Oztiirk, 2006). Do-
layisiyla, engelli gocuklarin sorun ve
gereksinimlerinin neler oldugunun ve
bunlarin nedenlerinin anlasiimasi, bu
sorun ve gereksinimlerine iliskin ken-
di algilarinin nasil oldugunun anlasil-
masi, bunlarin giderilmesi agisindan
onemlidir. Bu anlayisin saglanmasi
agisindan 6nemli bir yere sahip olan
cocuk merkezli oyun terapisine sosyal
hizmet uygulamalarinda daha fazla yer
verilmesi, bu uygulamalarin verimliligi-
ni artiracaktir.

Cocuk  merkezli  oyun terapisi,
cocuklarin icinde bulunduklari yasam
kosullarini nasil algiladiklarini,

kendilerini nasil ifade ettiklerini, sorun
ve gereksinimlerinin neler oldugunu
anlayabilmek agisindan olduk¢a 6nem-
li terapétik bir aractir. Bu nedenle en-
gelli gocuklar agisindan ve bu ¢ocukla-
rin benlik kavramina ve sosyal uyuma
iliskin olarak yasadiklari sorunlarin ve
bu sorunlardan dodan gereksinimleri-
nin anlasiimasi agisindan gocuk mer-
kezli oyun terapisi Uzerinde durulmasi
bir gereklilik olarak gorilmektedir.

Uygulamali bir meslek ve akademik
bir disiplin olarak tanimlanan sos-
yal hizmetin (IFSW, 2014) en temel
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ilkelerinden bazilari olan ‘bireyin bu-
lundugu yerden baslama’ ve ‘her birey
essizdir’ ile oldukga yakindan baglantili
bir yaklasima sahip olan ¢ocuk mer-
kezli oyun terapisinin, oyundan ve oyun
terapisine iliskin tekniklerden sosyal
hizmet uzmanlar tarafindan nasil ya-
rarlanilabileceginin  Gzerinde durul-
masi, engelli gocuklara yonelik sosyal
hizmet uygulamalarinin  verimliligini
artiracaktir.

Oyun ve Oyun Terapisi Kavramlari
ile Bu Kavramlarin Kapsami

Engelli cocuklarda benlik saygisi, sos-
yal uyum gibi pek ¢ok gelisimsel ve
sosyal 6zelligin gelistirilebilmesi aci-
sindan ¢ocuk merkezli oyun terapisinin
oneminin anlasilabilmesi agisindan 6n-
celikle oyun ve oyun terapisi kavram-
larina ve bu kavramlarin gelisimine yer
verilmesinde yarar gorilmektedir.

Kargr (2007, s. 364) oyunu, belli bir
amaca yonelik olan ya da olmayan, ku-
ralli ya da kuralsiz olarak gerceklestiri-
lebilen, her durumda ¢ocugun isteyerek
ve hoslanarak yer aldigi, fiziksel, bilis-
sel, dil, duygusal ve sosyal gelisiminin
temeli olan, gergek hayatin bir pargasi
ve ¢ocuk igin en etkin 6grenme sureci
olarak tanimlamistir. Russ (2003) oyu-
nu, bireyin disaridan gelen herhangi
bir amacla degil kendisi icin yaptigi
dogaclama, gonulli, eglenceyi iceren
bir etkinlik olarak tanimlamigtir. Bu ta-
nima da bakildiginda, oyunun gonulla
olarak ve bireyin kendisi igin yaptigi bir
etkinlik olmasi gibi 6zelliklerinin vurgu-
landigr gorilmektedir. Rae (1987; akt.
Piskin, 1993, s. 43) de benzer sekilde,
oyun icinde gocuklarin kesfetmeyi, ya-
samda gordukleri modelleri taklit etme-
yi ve var olan becerilerini gelistirmeyi

ogrendiklerini ifade etmektedir. Mus-
selwhite (1986; akt. Astramovich ve
dig., 2015, s. 31), oyunun gocukluk de-
neyimlerinin vazgecilmez bir pargasi
oldugunu ve uygun oyun olanaklarinin
olmamasi durumunda gocuklarin gev-
releriyle iliskilerinde &6grenilmis care-
sizlik geligtirme riskiyle karsi kargiya
kalacaklarini belirtmistir. Brodin (2005,
s. 643)’e gore ise, oyuna iliskin kuram-
lar yillardir gelismeye devam etmekte-
dir ve oyunun 6zline iligkin tek bir tanim
degil birgok tanim bulunmaktadir. Oyun
genellikle gocuk isi, yetigkinlige hazir-
lik, 6@renilmis bir davranis veya gelis-
me igin bir ara¢ olarak tanimlanmakta-
dir. Oyun ayni zamanda bir asimilasyon
turd (Piaget, 1962), bir 6grenme yolu
(Vygotsky, 1981) veya duygular ve
deneyimleri surdirme yolu (Winnicott,
1982) olarak da tanimlanabilmektedir.
Bu kuramcilarin kavramsallastirmalari-
nin birgogunda sosyal etkilesimin 6ne-
mi vurgulanmakta ve oyun sturecinin bu
konudaki yerine deginilmektedir.

Oyuna iligkin olarak yapilan bu tanim-
larda yer alan gelisme, 6grenme, duy-
gular ifade etme, deneyim kazanma
gibi kavramlar ise oyun terapisi kavra-
minin ortaya ¢cikmasina zemin hazirla-
migtir. Bununla birlikte oyunda gergek
hayata iliskin atiflar yapiliyor olmasi ve
cocugun olumlu gelisiminde etkin rol
oynamasli gibi ozellikleri oyunun za-
manla gocuklarin terapoétik sureglerin-
de bir arac olarak kullanilabileceginin
gOrulmesini saglamistir.

Hall ve dig. (2002)nin de belirttikleri
gibi, gectigimiz 60 yil boyunca oyun te-
rapisi daha fazla bilinmeye ve popller
bir tedavi yontemi olmaya baslamigtir
(akt. Porter ve dig., 2009, s. 1026). Sig-
mund Freud, Anna Freud, Melanie Kle-
in gibi kuramcilar, cocuklar igin oyunun
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onemini tartismislar ve ¢ocuklarda
terapodtik slrecleri  kolaylastirabilmek
amaciyla oyun terapileri gelistirmisler-
dir. Piaget (1962) ise oyunu ve gocugun
biligsel gelisiminde oyunun rollerini de-
taylandirmistir. Oyuna iligkin bu kav-
ramsallastirmalar ve detaylandirmalar,
hangi durumlarda oyundan nasil ya-
rarlanilabilecegini veya oyun slrecine
iliskin nelere dikkat edilmesi gerektigini
ortaya koyabilmek acisindan onemli
yararlar saglamistir.

Piaget (1962), Vygotsky (1981) ve Win-
nicott (1982) gibi arastirmacilar oyu-
nun azimsanmamasi gereken ciddi bir
etkinlik oldugunu vurgulamaktadirlar.
Ornegin Brodin (2005, s. 635-636), bu
arastirmacilarin oyuna iligkin goérusle-
rinden sz etmis ve Piaget (1962)nin,
nesnelerin kullaniminin biligssel geli-
simle baglantili oldugunu ve oyun et-
kinliginin gocugun dinyayi kesfetme-
sinin bir yolu oldugunu vurguladigini
belirtmistir. Cocugun duyusal-motor
dénemde nesneleri kullanmasini Pia-
get uygulama/pratik, Vygotsky ise al-
gllama olarak kavramsallastirmaktadir.
Vygotsky’e gbre oyun bilgiye aracilk
etmektedir, 6grenmeye uyumludur ve
doyurulamamis isteklerin doyurulma-
sini  amagclamaktadir. Winnicott ise
oyunun éneminin sosyal iligkileri olug-
turmak ve bunlari sirdirmek oldugunu
belirtmektedir. Piaget’nin uygulama/
pratik kavramina gore, bir etkinligin si-
rekli tekrarlanmasi gelisimi saglamak-
tadir. Winnicott cevredeki insanlarla
iliski kurmay! saglamada oyuncakla-
rin ve nesnelerin arag olarak kullanil-
masinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.
Vygotsky oyun malzemelerini, 6grenme
acisindan 6nemli bulmakta ve cocugun
ogrenmesinde yetigkinlerin rollerine
vurgu yapmaktadir.

172

Oyunun iglevlerine iligkin bu bakis agi-
lari farkh oyun terapisi yaklagimlarinin
ortaya ¢ikmasina ve farkl nedenlerle
terapotik slreg icinde yer alan gocuk-
lara yonelik yine farkh bakis acilariyla
yaklasilabilmesine olanak saglamigtir.
Bu oyun terapisi yaklasimlarinin her
biri, farkh gerekcelerle terapétik sireg
icerisinde yer alan bireylerin veya ¢o-
cuklarin kendilerini ifade etme bicimle-
rinin, yagsamlarini nasil algiladiklarinin,
sorun ve gereksinimlerinin anlagiima-
sinda oyundan bir arag¢ olarak farkh
bicimlerde nasil yararlanilabilecegini
gostermektedir. Ornegin bilissel dav-
ranis¢l oyun terapisi yaklasiminda go-
cugun yasantilarina iliskin duygu ve
distncelerinde gerekli gorilen degi-
simlerin saglanmasi amaglanmaktadir.
Knell (1998)in de belirttigi gibi, oyun
terapisinin bu taru iki buguk ile alti yas
arasindaki cocuklar icin ve en ¢ok da
sOzel iletisim konusunda etkilidir (akt.
Porter ve dig., 2009, s. 1029). Bilissel
davranisgl oyun terapisi 1960’larda
Aaron Beck’in 6nculiginde ortaya ¢ik-
mis populer bir midahale yéntemidir
(Beck 1964, 1976; akt. Porter ve dig.,
2009, s. 1029) ve bilissel davranisgi
oyun terapisinde oyuncak bebekler
veya oyuncak hayvanlar olumlu benlik
durumu saglamak amaciyla ozellikle
kullaniimaktadir. Bu yaklasim, gocugun
problem durumlarini yeniden yaratma-
sina ve bunlarla micadele etmesine
izin vermektedir (Porter ve dig., 2009,
s. 1029). Bu acidan bakildiginda bilig-
sel davranis¢l oyun terapisinde 6nce-
likli amacin, gocugun yasadigi soruna
iliskin duygu ve disuncelerinin degisti-
rilmesi ve sorun yaganan surece iligskin
yeniden bir anlamlandirmaya gitmesi-
nin saglanmasi oldugu goérilmektedir.
Bu ve buna benzer diger tim oyun
terapisi yaklasimlarinda farkli yontem
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ve teknikler kullaniimakla, farkl bakig
acislarini temel almakla birlikte, esas
amag bireyin veya gocugun yasadigi
sorun veya gereksinim durumunun an-
lagilabilmesi ve mimkun olan en az se-
viyeye getirilebilmesidir. Bununla birlik-
te, drnegin Pigkin (1993, s. 44)e gore,
oyun etkinliklerinin en dnemlilerinden
biri Piaget’nin gelistirmis oldugu ve
daha c¢ok iki ile on iki yaslari arasindaki
¢ocuklarda gorilen sembolik oyundur.
Sembolik oyun, buyuk oranda zihinde
yer almakla ve ¢ok az oyun materyali
gerektirmektedir. Cocuklar hayal gug-
lerini ve yaraticiliklarini kullanarak ge-
sitli nesneleri sembolik olarak kullana-
bilmektedirler. Kargin ve Demir (2004)
ise sembolik oyunu, gocuklarin sem-
boller kullanarak oynadiklari dissel
oyunlar olarak tanimlamiglardir. Onlara
gore sembolik oyunda ¢ocuk her tir-
i sembolik kombinasyonlari yapmayi
0grenmekte, glinltik yagsamin olaylarini
yeniden yasamakta, yoksun kaldiklari-
ni telafi etmekte, hayali hikayeler kur-
makta ve rol oyunlarina katilmaktadir.
Cocuklarin yasantilarina iliskin bilgiler
elde etmede veya gocugun yasam de-
neyimlerine iliskin duygu ve dusunce-
lerinde oyunun ne kadar énemli oldugu
sembolik oyuna iligskin tanimlarda da
acikga gorulmektedir.

Oyun terapisinin bu amaglarini yerine
getirebilmesi agisindan, terapi sureci-
nin tim asamalarinda ¢ocugun kendi-
ni ifade edis bigimi 6zenle g6z éniinde
bulundurulmalidir. Shaefer (2013, s.
9)In da belirttigi gibi, oyun terapisi ¢
temel asamadan olugsmaktadir. Bunlar
ilk olarak gocuk ve terapistin birlikte ¢a-
lisma iligkisi insa etmeye bagladiklari
ilk seanslari iceren “dayanisma iliskisi
gelistirme” asamasi, daha sonra tera-
potik degisimin gogunun ortaya ciktigi

“ayrintili galisma” asamasi ve son ola-
rak ¢ocugun ve ailenin, ortaya ¢cikmis
degisimlerin sahipligini Ustlenmeleri-
ne ve devam etmekte olan gelismeler
icin kendilerini hazirlamalarina imkan
taninmasini amaglayan “sonlandirma”
asamasidir. Dayanigsma iliskisi gelis-
tirme, ayrintii ¢galisma ve sonlandir-
ma asamalarinin her birinde gocugun
icinde bulundugu durum anlasiimaya
¢alisilir, cocugun kendisini oyun yo-
luyla ifade etmesine olanak taninir ve
cocukta gerceklesmesi istenen degi-
simler icin adimlar atilir. Burada 6nemli
olan ¢ocugu anlamaya odaklanmak ve
gocugun esas sorun ve gereksinimi-
ni dogru bigimde belirleyerek bunlarin
Uzerine egilmektir. Bu agidan oyunun
cocuk Uzerindeki olumlu etkilerinin
neler oldugunun bilinmesi 6nemlidir.
Oyunun yukarida s6z edilen olumiu
etkilerinin yani sira terapotik anlam-
da iyilegtirici bazi 6zelliklerine de yer
verilmesi O6nemlidir. Shaefer (2013,
s. 16-21) oyunun iyilestirici etkilerini
kendini ifade etme, bilingdisina erisim,
dogrudan ve dolayli 6gretim, duygusal
sagaltim, stresle bas etme, olumsuz
duygulanimin  karsi sartlandiriimasi,
katarsis, olumlu duygulanim, ytceltme,
baglanma ve iligki gelistirme, ahlaki
yargl, empati, gl¢ ve kontrol, yeterlilik
ve Ozdenetim, benlik algisi, hizlanmig
gelisim, yaratici problem ¢dzme, ha-
yallerin dengelenmesi, gergekligin si-
nanmasi, davranislarin prova edilmesi
ve dayanisma iliskisi insa etme olarak
siralamigtir. Burada da goéruldigu gibi,
terapotik sureg igerisinde yer alan go-
cugun kendisini ifade edebilmesi, duy-
gusal sagaltim yasayabilmesi, olumsuz
duygu ve dustncelerinin yerini olumlu
duygu ve dusuncelerin alabilmesi, em-
pati duygusunun, benlik saygisi, sosyal
uyum gibi 6zelliklerinin gelistirilebilmesi
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gibi agilardan oyun 6nemli bir aragtir.
Cocugun herhangi bir engele sahip
olmasi durumunda ise s6z edilen bu
kavramlar ve ¢ocukta saglanacak ge-
lismeler daha da belirginlesebilmekte-
dir. Engelli bir gocugun olumsuz duygu
ve dusuncelerinin yerini olumlu duygu
ve duslncelerin almasinin saglanmasi,
kendisini ifade edebilmesi ve duygusal
sagaltim yasamasi, yasadigi sorun ve
gereksinimlerin giderilmesi acisindan
onemli adimlardir ve bu adimlarin atil-
masinda oyun énemli bir yere sahiptir.
Engelli gocuklar agisindan oyun terapi-
sinin 6nemi konusuna c¢alismanin iler-
leyen bolimlerinde daha ayrintili bigim-
de yer verilecek olup, bunun 6ncesinde
cocuk merkezli oyun terapisine yer ve-
rilmesi uygun gorulmektedir.

Cocuk Merkezli Oyun Terapisi ve
Ozellikleri

Cocuk  merkezli
calismanin  6nceki
s6z edildigi gibi, farkli sorun ve
gereksinimlere sahip cocuklara
yonelik olarak geligtirilen oyun terapisi
yaklasimlarindan biridir. HUmanistik
modellerin icinde yer alan bu terapi
yaklasim, Carl Rogers’in birey merkezli
yaklasimina dayanmaktadir.

oyun terapisi,
boliminde de

Virginia Axline (1947), Rogers’in birey
merkezli yaklasimini ¢ocuklara uyar-
layan ilk kisidir. Axline gocuk ve oyun
terapisine daha hiimanist ve birey mer-
kezli bir yaklagim getirmistir (Shaefer,
2013, s. 5). Axline (1947), ¢cocuklarin
uygun terapotik kosullar saglandiginda
kendilerini iyilestirebilmelerini saglaya-
cak igsel bir gugten gelen inanglarini
temel alan bir oyun terapisi ekoll ge-
listirmistir ve bu ekol cocuk merkezli
oyun terapisi olarak adlandiriimistir (Le
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Blanc ve Ritchie, 2001; akt. Porter ve
dig., 2009, s. 1026).

Oyun terapisinin 6ncllerinden Virginia
Axline, oyunun cocuklarin kendilerini ve
duygularini ifade edebilmeleri ve yeni
davranislar kesfedebilmeleri agisindan
oldukga 6nemli oldugunu vurgulamak-
ta(1947; akt. Astramovich ve dig., 2015,
s. 30); Ozellikle terapotik degisim igin
gerekli kosullarin kosulsuz olumlu ka-
bul, empatik anlayis ve sahicilik oldugu
inancini benimsedigini ifade etmekte-
dir. Ayrica gocuklarin disunce, duygu
ve isteklerini kelimelerden yararlan-
maktansa oyun yoluyla daha iyi ifade
edebildiklerini belirtmektedir (Shaefer,
2013, s. 5). Bu oyun terapisi, terapistin
cocugun bakis agisini anlamasini, de-
ger vermesini ve kabul etmesini, inang
veya ¢6zum yolu empoze etmemesini
ve daha fazla igbirligi ve olumlu sonug-
lar alabilme firsatlarini gelistirmek igin
cocugun kulturel ve ailevi degerleriyle
galismasini amaclamaktadir (Ramirez
ve dig., 2005).A¢iklamalardan da an-
lasilacagi Uzere, gcocuk merkezli oyun
terapisinde gocugun kendini iyilestire-
bilme potansiyeline, gucli yanlarina
odaklaniimakta, kendini ifade edebil-
me, benlik saygisi, sosyal uyum, empa-
ti gibi konularda gelisme saglanmasina
Onem verilmektedir. Bunu yaparken
onemli olan ise, gocugun kendini ifade
etme bicimine mudahale edilmemesi,
onun degerlerine saygi gosterilmesidir.
Kargi ve Akin (2005) da oyun sirasinda
gocugun duygusal doyum yasadigini,
oyunun esnek oldugunu ve g¢ocugun
kontrolu elinde tuttugu firsatlardan biri
oldugunu ifade etmiglerdir. Porter ve
dig. (2009, s. 1028) de benzer bigimde,
cocuk merkezli oyun terapisinde sure-
cin akisinin gocuk tarafindan olustu-
gunu; bu terapideki temel noktalardan
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birinin, ¢cocuklarin daima iletisim kuru-
labilir olmasi oldugunu ve bu iletisimin
her zaman sOzel olmayabilecegini,
beden dili veya oyunun s6z konusu
olabilecegini, bu nedenle de ¢ocuklarin
duygularini, éykulerini veya sorunlarini
sOzel olarak ifade etmek zorunda olma-
diklarini belirtmislerdir. Cocuk merkez-
li oyun terapisinin bu 6zelligine iligskin
olarak Landreth ve Sweeney (2009) ol-
dukca aciklayici bir ifadede bulunmus-
lar ve gocuk merkezli oyun terapisinin
bir uygulama prosedurunin aksine go-
cuklarla birlikte olma slrecine dayandi-
gini ve bir onarim surecinden ziyade bir
varolus sureci oldugunu belirtmiglerdir.

Sirecin akisini gocugun kendisinin
belirledigi, énemli olanin gocugu an-
lamaya calismak oldugu c¢ocuk mer-
kezli oyun terapisinin temel amaclari
Landreth (2002, s. 87-88) tarafindan
olumlu bir benlik kavrami gelistirme,
sorumluluk Ustlenme, kendini kabul-
lenme, Ozerk olma, kendi kararlarini
verebilme, bas etme becerileri kazan-
ma, i¢sel degerlendirme yapabilme ve
kendine daha fazla givenme oldugu
belirtiimektedir.

Cocuklarin kendi yasamlarina iligkin
sorumluluklar almaya baglamalari
ve boylelikle benlik saygilarinin da
gelismesi yasamlari agisindan 6nemli
bir o6zelliktir. Cocuk merkezli oyun
terapisinin bu gelismeyi saglamada
etkisi buyuktur. Bununla birlikte bas
etme becerilerini artirma konusunda
da yine gocuk merkezli oyun terapisinin
Onemli katkilari bulunmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, engelli gcocuklarin
yasadiklari sorunlarla bas etmelerinin,
kendi yasamlarina iligkin sorumluluklar

almayr 6grenmelerinin  ve benlik
saygilarinin gelismesinin, cocuk
merkezli oyun terapisi araciligiyla

saglanabilecek ve yasamlarini olumlu
yonde etkileyecek ozellikler oldugu
acikgca gorllmektedir. Landreth, Bag-
gerly ve Tyndall-Lind (1999), Ray, Stul-
maker ve Lee (2013) gibi arastirmaci-
larin da belirttikleri gibi (akt. Davis ve
Pereira, 2014, s. 263), gocuk merkezli
oyun terapisi ¢ocuklarin kesfetmeleri
icin yaratici, kabul edici ve guvenli bir
ortam saglamaktadir.

GCocuk merkezli oyun terapisinin
cocuklarin  yasamlarina iliskin  bu
gelismelerin  saglanmasinda  etkili

olabilmesi agisindan, farkli 6zelliklere
sahip tum c¢ocuklara yonelik kabul
edici ve hosgoruye dayall bir anlayisin
geligtiriimis  olmasi  onemli bir
gerekliliktir. Davis ve Pereira (2014,
s. 263)nin da belirttikleri gibi, gocuk
merkezli oyun terapisi ¢ocuklarla te-
rapotik calismaya yonelik insancil bir
bakis sunmaktadir ve onlarin kultarel
Ozelliklerini yargilamadan, dinyalarini
ve sorunlarini  kesfetmelerine izin
vererek c¢ok kultarli bigcimde bir da-
nismanlik yapma yetkinligine karsilik
gelmektedir. Buradan da anlasilacagi
gibi, cocuk merkezli oyun terapisinde,
gocugun sahip oldugu ozellikler g6z
onlnde bulundurularak onu anlamaya
calismak esas alinmalidir. Bu noktada
ise, ebeveynlerin de cocugun terapi su-
recinden haberdar olmasi ve terapistin
ebeveynlerle igbirligi igerisinde olmasi
onemli bir gerekliliktir. Shaefer (2013,
s. 138) da terapistin ¢ocuga yardimci
olabilmesi igin ebeveynlerle gelistire-
cegi iliskinin ve ebeveynlerin terapiye
nasil dahil edileceklerinin 6nemli oldu-
gunu vurgulamaktadir.

GCocuk merkezli oyun terapisinde,
s6z edilen bu gerekliliklerin yerine
getirilebilmesi acisindan oyun
terapistlerine  6nemli  sorumluluklar
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diismektedir.  Oncelikle terapistin,
onceligi ¢ocuga anlamaya vermesi,
kendisini geri planda tutabilmesi
gerekmektedir. Landreth (2012), Davis
ve Pereira (2014) gibi arastirmacilar,
oyunun c¢ocugun dunyasinin bir izle-
nimi oldugunu ve terapistin ¢ocugun
bakis acisini anlayabilmek, duygulari-
ni nasil ifade ettigini anlayabilmek ve
bu duygulari ona geri yansitabilmek
icin calismasi gerektigini belirtmigler-
dir. Homeyer ve Sweeney (2011)’in de
ifade ettikleri gibi, cocuk merkezli oyun
terapisinde, problem durumu yerine
gocuk Uzerine odaklaniimasi gerek-
mektedir ve dolayisiyla tani koyma ve
deg@erlendirme gibi konulara agirhk
veren terapistlerin, gocugun bakis agi-
sini kaybetme ihtimali de daha ylksek
olacaktir ve bu nedenle de asil odak
noktasi gocuk olarak kalmalidir. Shae-
fer (2013, s. 129-133), diger birgok yak-
lasimdan farkl olarak, gocuk merkezli
oyun terapisi yaklasiminda terapistin
tani, semptomlar ya da vakaya 0zgl
tedavi teknikleri Uzerine odaklanma-
digini; degerlendirmenin her turllsin-
den kacginiimasi gerektigini, gocuklarin
ovulmemeleri yalnizca cesaretlendi-
rilmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Cunki 6vgul, degerlendirmeyi de iginde
barindirmaktadir ve onculik yetiskine
ait olacag! i¢in degerlendirici ifadeler
cocugu i¢sel motivasyondan mahrum
birakabilmektedir. Bu yuzden terapist
cocugun 6ncllik etmesine izin verme-
li ve gocugun oyununa muidahale et-
mekten kaginmalidir. Bu konuya iliskin
olarak Landreth ve Sweeney (2009, s.
123) ise, gocuk merkezli oyun terapi-
sinin, oyun terapistinin oyun odasina
girerken giydigi ve odadan ayrilirken
ctkardigi bir pelerin olmadigini, bir fel-
sefe oldugunu ifade etmiglerdir. Dola-
yistyla gocuk merkezli oyun terapisi
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sadece birkag iligki gelistirici teknigin
uygulanmasi degil, tam bir terapotik
sistemdir.

Shaefer (2013, s. 149) ¢cocuk merkezli
oyun terapisini kullanan bir terapis-
tin olmasinin, cocuklarin kendilerinin
onculuk ettikleri bir oyun deneyimi
yasamalarinin ve bdylelikle canlanan
icsel kaynaklara sahip olabilmelerinin
saglanabilecedini, bunun da agaclarin
sonbaharda igsel bir siregten gegerek
renk degistirmesine benzedigini ifade
etmektedir. Slrekli devam edecek olan
bu kesif surecinin ise, terapistin tutar-
Il bir sekilde anlayis ve kabul sergile-
mesine bagll oldugunu belirtmektedir.
Terapistin bu tutumu guvenli bir iligki
yaratmakta ve cocugun genellikle diger
yetigkinlerle paylasiimamis benlik bo-
yutlarini kesfetmesini ve ifade etmesini
0zgUlr birakan yollarla gocuk tarafindan
icsellestirmektedir. Shaefer’a gore ¢o-
cuk merkezli oyun terapisti gocugun
sorunlarinin aksine, tamamen c¢ocuk
Uzerine odaklanan tek kisi olma firsa-
tina sahiptir.

Cocuk merkezli oyun terapisinde,
terapistin gelistirdigi anlayisin
ve c¢ocuga yonelik tutum ve
davranislarinin,  terapétik  sirecin

verimliligi, gocugun duygusal sagdaltimi
ve kendini ifade edebilmesi, gocukta
saglanmasi amacglanan gelismeler
konusunda o©Onemli bir yere sahip
oldugu goérulmektedir. Buna yonelik
olarak Mountain (2016, s. 3-9), oyun te-
rapisinin, terapist ile gocuk arasindaki
spiritiel denilebilecek tlrde, yargilayi-
ci olmayan ve destekleyici bir iliskiye
dayandigini  belirtmekte, bu iliskide
cocugun i¢csel yasamina ve deneyimle-
rine saygi, guven duygusu ve glglen-
dirmenin yer almasi gerektigini vurgu-
lamaktadir. Mountain’a goére gocugun
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spiratelligini anlamak, yasamin, gelis-
menin ve iyilesmenin temelinde yer al-
maktadir ve baglanti kurma agisindan
icsel bir hediyedir. Cocugun ruhuna
saygl duymak, oyun terapisinde iyiles-
me ve onarma surecinde temel bir nite-
lik tagsimaktadir. Bu stregte terapist na-
zikge ilerlemekte, cocugun dinyasiyla
baglanti kurmakta, onu dinlemekte ve
izlemekte, kendisini ifade etme bigim-
lerini ve gereksinimlerini oyun yoluyla
anlamaya c¢alismaktadir.

Cocuk merkezli oyun terapistinin
cocugun ig¢sel sureglerini anlamaya
yonelik bu bakis agisina sahip olmasinin
yani sira, oyun terapisi slirecinde 6zen
gOstermesi gereken diger bazi konular
da bulunmaktadir. Bunlardan birisi
de oyun terapisinin gerceklesecegi
ortamin yani oyun odasinin kosullari
ve oyunlarda arag¢ olarak kullanilacak
oyuncaklarin  6zellikleridir.  Shaefer
(2013, s. 7)ya gbre oyun odasindaki her
malzeme terapétik bir amaca hizmet
etmelidir. Bu nedenle oyun malzeme-
leri gelisiglzel toplanmamal, dikkatli
bir sekilde secilmelidir. Astramovich
ve dig. (2015, s. 34), ¢cocuk merkezli
oyun terapistinin guvenli ve bol oyun-
cakli bir ortam saglamasi gerektigini
ve cocukla igtenlik, empati ve kogulsuz
olumlu saygi iceren terapétikbir iletisim
gelistirmeye odaklanmasi gerektigini
belirtmektedir. Porter ve dig. (2009, s.
1028)'a gore de terapist, belli bir amag
dogrultusunda sectigi cesitli oyuncak-
larla glvenli ve samimi bir ortam sag-
layabilir (6rnedin ¢ocugun yaratici dra-
ma becerilerinin gelistiriimesi amaciyla
kiyafetler getirebilir). Cocuk oynarken,
terapist gocugun yaptiklarini taklit ede-
bilir veya soOzel olarak dile getirebilir.
Oyun odasindaki oyun materyallerinin
terapi surecindeki 6nemini vurgulamak

amaciyla Kotman (2001; akt. Shaefer,
2013, s. 7), gocuklarin gereksinim duy-
duklari malzemelerin kullanilabilir ve
kolayca ulasilabilir oldugunu bilmeleri-
nin énemli oldugunu, surekli alisik ol-
madiklari malzemelerle karsilasirlarsa,
terapi seansinin ¢cogunu oynamak ye-
rine bunlari kesfetmekle gecirebilecek-
lerini ifade etmektedir.

Cocuk merkezli oyun terapisine ve
Onemine iligkin bu bilgilerin ardindan,
bu calismanin da konusunu olusturan
cocuk merkezli oyun terapisinin engelli
cocuklar agisindan 6nemi konusuna
yer verilmesinde yarar gortulmektedir.

Cocuk Merkezli Oyun Terapisinin
Engelli Cocuklar Agisindan Onemi

Gocuk merkezli oyun terapisi, farkh
Ozelliklere, sorun ve gereksinimlere
sahip tim c¢ocuklar agisindan 6nemli
gelismeler saglamaktadir. Cocuklarda
farkl sorun ve gereksinimlere yol agan
durumlardan biri de engelliliktir. En-
gelli gocuklarin, yasadiklari sorunlarin
temeline bakildiginda, bu g¢ocuklarin
cevrelerinden gelen olumsuz tepkile-
rin, onlarin benlik saygilarini zedeledigi
gérilmektedir. Ornegin bedensel bir
engele sahip olmak ¢ocugun akranlari
tarafindan garipsenmesine, acinma-
sina veya diglanmasina neden olabil-
mektedir. Bununla ilgili olarak Landreth
ve Sweeney(2009),tim uyumsuzluk-
larin, gocugun gergekten yasadigi ile
cocugun benlik kavrami arasindaki tu-
tarsizliktan kaynaklandigini belirtmig-
tir ve buna gore eger bir cocugun bir
yasantiya iligkin algisi ¢arpitiir ya da
reddedilirse, benlik kavrami ve yasan-
ti arasinda tutarsizliklar ve dolayisiyla
da psikolojik sorunlar ortaya gikmak-
tadir. Buna ek olarak kiguk yaslardaki
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cocuklar, akranlarina karsi tutum ve
davranislarinda acimasiz olabilmekte,
ebeveynleri tarafindan dogru ydnlen-
dirilmemeleri durumunda ise bilingsiz
tutum ve davraniglar sergileyebilmek-
tedirler. Bu agidan bakildiginda engelli
¢ocuklarin yasadiklari sorunlarin gide-
rilmesi agisindan ¢gocuk merkezli oyun
terapisinin olumlu sonuglar ortaya cika-
racag! agikga gorulmektedir.

Herhangi bir engele sahip olan ¢o-
cuklar da, karsilastiklari cesitli yasam
olaylari karsisinda, bu olaylari kendi
algilariyla da sekillendirerek farkli so-
nuclara ulasmakta ve bunlarin bazila-
rindan olumsuz bicimde etkilenmekte-
dirler. Bu etkiler de engelli gocuklarin
ozellikle benlik saygilarinin diismesi ve
sosyal uyumlarinin azalmasi, sosyal
iliskilerinin olumsuz etkilenmesi sek-
linde olabilmektedir. Lowenfeld (1939;
akt. Shaefer, 2013, s. 5)'in de ifade etti-
gi gibi cocuklar, gercekgi ya da fantas-
tik, barisgi ya da saldirgan, diizenli ya
da kaotik dinyalar yaratabilmektedir-
ler. Buradan hareketle, gocugun oyun
esnasinda ortaya koydugu durumun
anlasilmasinin, kendisine, yasamina
ve iligkilerine dair algisinin anlasiima-
s agisindan 6nemli bir rol oynadigi
soylenebilir.

Literatire bakildiginda,
cuklarin  yasamlarina iliskin cesitli
konularda goOstermesi beklenen
gelismelerin  saglanmasinda  oyun
terapisinin etkilerine yodnelik arastirma
sonuglarinin bulundugu gérulmektedir.
Ornegin engelli ¢ocuklarla oyun ko-
nusuna iliskin calismalarda, genellikle
engelli olmayan c¢ocuklardan olusan
bir kontrol grubu bulunmaktadir ve en-
gelli olan ve olmayan cocuklarin oyun
davranislar karsilastinimaktadir. Bir-
¢ok calismanin sonucunda, engelli

engelli ¢o-
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cocuklarin belirlenen standartlara gore
islevsellik gosteremedikleri ortaya ¢ik-
maktadir (Almqvist, 1993; akt. Brodin,
2005, s. 636). Ancak Malone ve Lan-
gone (1995), cocuklarin performansilari
acisindan bir fark bulunmadigini belirt-
mektedirler. Birgok arastirmaci, bu ko-
nuda bir kiyaslama yapmanin ve ¢ocu-
gun belli bir zamanda neyi yapabildigini
Olgmenin oldukga zor oldugunu, gocu-
gun gelisimi hakkinda yeterli bilgi elde
etmenin mumkun olmadigini belirtmek-
tedir (Brodin, 2005, s. 636).

Engelli gocuklarin oyun terapisi su-
recinde yer almalarina yonelik olarak
engel turleri ve dereceleri agisindan da
cesitli arastirma bulgulari bulunmak-
tadir. Ornegin Porter ve dig. (2009, s.
1029)nin  yapmis olduklari ¢alisma-
nin sonuglarina gore, fiziksel engelli
cocuklarin  neyi basarabileceklerini
ve kim olduklarini  kesfetmeleri
konusunda oyun terapisi destekleyici
olmaktadir. Fiziksel engelli gocuklar
ornegin dlslk benlik saygisina sahip
olabilirler ve yetersizlik hissedebilirler.
Bu cocuklarin yasadiklari en onemli
sorunlardan biri baskalari tarafindan

kabulleniimeme duygusudur. Birey
odakli/danigsan odakli oyun terapisi
yoluyla  bu  g¢ocuklarin kendini

kabullenmeleri  gelistirilebilmektedir.
Fiziksel engelli gocuklara yonelik oyun
terapisine iligkin bulgularin yani sira,
isitme ve gorme engelli cocuklara
yonelik oyun terapisine iliskin cesitli
arastirma bulgularindan da s6z etmek
mimkandur. Preisler ve Palmer (1987),
duyma bozuklugu olan ¢ocuklarin yas-
larina uygun biligsel dizeyde oyun
davranislari sergilemediklerini belirt-
mektedirler. Oyun davranisi gocuklarin
iletisim becerileriyle degil, daha ¢ok
oynadiklari  Kigilerin davraniglariyla
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veya oynadiklari malzemelerle ilgili
gorunmektedir. Bu ¢ocuklarin, duyma
bozukluklarini gorsel yollarla telafi et-
tiklerini, gergekliklerini gorsel yollarla
olusturduklarini belirtmektedirler. Ay-
rica Preisler ve Palmer (1987) gérme
engelli cocuklarda oyun Uzerine de ¢a-
lismislardir ve gérme engelli gocuklarin
oyunlari, gorebilen ¢ocuklarinkinden
farklliklar gostermektedir. Bu ¢ocuklar,
geleneksel oyuncaklara ¢ogunlukla ilgi
gOstermezler, normalde oynanmayan
nesnelerle oynama davraniglari goste-
rebilirler. Bu ¢cocuklarin oynamasi igin
uygun malzemelerin bulunmasina ilig-
kin bazi guglikler bulunmaktadir. Gor-
me engelli bir gocuga ilging duyusal de-
neyimler edindirmek zordur ve gocukla
¢alisan sosyal hizmet uzmani, psikolog
gibi meslek elemanlari gérme engelli
¢ocugun oyun bigimini anlamakta zor-
lanabilirler (6zellikle de ¢ocuk bu oyu-
nu kendisi segtiyse). Gorme engelli go-
cuklar isleve dayal (oyuncakl oyunlar
gibi) oyunlardansa el becerisine dayali
oyunlara kendilerini daha kolay verebil-
mektedirler ve ayrica kendilerini diger
cocuklarla oynamaktan geri cekebil-
mekte, tek baglarina oynamay tercih
edebilmektedirler (Preisler ve Palmer,
1987; akt. Brodin, 2005, s. 637).

Mahony (1992)ye goére agir diizeyde
engeli olan ¢ocuklarla engelli olmayan
cocuklar agisindan oyun ayni seyi ifade
etmemektedir. Engelli olan ve olmayan
cocuklar agisindan oyun hem bazi ben-
zerlikler hem de baz farkhliklar goster-
mektedir. Agir dizeyde engeli olan ¢o-
cuklar agisindan oyunun farkl kurallari
vardir ve gevreye iliskin odak daha ¢ok
egitme ve tesvik etme Uzerinedir. Bir
diger farkhlik ise bu ¢ocuklarin oyun-
larinda ¢ogunlukla yetiskinlerin yer al-
masidir. Diger ¢ocuklarin oyunlarinda

yetiskinler yer almazlarken, bu gocuk-
larin ebeveynlerinin veya bakim veren-
lerinin destegine gereksinim duymalari
nedeniyle, oyunlarinda yetigkinlerin yer
almalari gerekmektedir (akt. Brodin,
2005, s. 644). Oyun tim ¢ocuklar igin
onemlidir, ancak ¢ocuklar farklidir ve
oyunda farkli 6ncelikleri ve gereksinim-
leri bulunmaktadir. Agir dizeyde engeli
olan g¢ocuklar i¢in oyunun bu ¢ocuklar-
da hangi diizeylerde ne gibi bir gelisme
sagladigini belirlemek olduk¢a gugtur
(Brodin, 2005, s. 645). Agir diizeyde
zihinsel engelli ¢ocuklarla calisirken,
oyun terapisi bu gocuklarin gelisimine
yardimci olabilir ve 6nemli sosyal et-
kilesimler saglayabilir (Porter ve dig.,
2009, s. 1029).

Ogrenme  geriligi olan gocuklara
yonelik oyun terapisinin hedefleri, diger
tim c¢ocuklara yonelik oyun terapisinin
hedefleriyle  aynidir  (Hellendoorn,
1994; Leland, 1983; Li, 1985; akt. Ast-
ramovich ve dig., 2015, s. 30). Bron-
fenbrenner (1975), gelisimsel geriligi
bulunan ¢ocuklarda iyi yapilandiriimis
ve biligssel uyumlu programlar yoluyla
olumlu sonugclar alinabilecegini be-
lirtmistir (akt. Brodin, 2005, s. 640).
Ogrenme bozuklugu olan gocuklar, ol-
mayan ¢ocuklara kiyasla daha yapilan-
dirlimis oyuncaklarla oynamayi tercih
ederler, 6rnegin sanat malzemeleri gibi
ucu acik oyuncaklar yerine, yapbozla
oynamay! tercih edebilirler (Hughes,
1991; akt. Astramovich ve dig., 2015, s.
29). Li (1981; akt. Astramovich ve dig.,
2015, s. 29), 6grenme bozuklugu olan
cocuklarin genellikle oyunlarinda nes-
neleri birlestiremediklerini, ayri ayri ele
alarak oynayabildiklerini belirtmigtir.
Dolayisiyla engelli olmayan g¢ocuklar
ile 6grenme geriligi olan ¢ocuklar ara-
sinda oynama bigimindeki en belirgin
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farkhhgin, oyuncaklari birlestirerek kul-
lanabilmenin eksikligi oldugunu ifade
etmistir. Murphy ve dig. (1985) 6gren-
me gugligl olan, aslinda 14 yasinda
olmasina ragmen zeka yaslari 1 olan
20 gocugun oyun oynama davranisi
Uzerine bir galisma yapmislardir. Calis-
manin sonunda, disuk ve orta dizeyde
o6grenme gugligl olan gocuklarin zeka
yaslariyla uyumlu oyun oynama dav-
ranigi gosterirlerken, agir dizeyde 6g-
renme gucligu olanlarin olasi gelisim-
sel duzeylerinin altinda oyun oynama
davranisi gosterdikleri bulunmustur. Bu
cocuklarin, gunlik yasamlarina iliskin
diger her seyi 6grenmeleri gibi, oyun
oynamay! da 6grenmeye gereksinimle-
ri bulunmaktadir. Ayrica diger ¢cocuklar
gibi, basladiklar bir etkinlige iligkin il-
gilerini kaybetmeden surdirmeyi 6g-
renmeleri gerekmektedir. Bu ¢cocuklara
yonelik egitimler hem sureklilik hem de
kapsam acisindan yetersizdir (Murphy
ve dig., 1985; akt. Brodin, 2005, s.
638). Musselwhite (1986)a gore grup
oyun terapisi boyunca 6grenme geriligi
olan gocuk paylasmayi, sira almayi ve
akranlariyla etkilesime gecmeyi 6gren-
dikce sosyal beceriler de gelisir. Ayrica
ogrenme geriligi olan gocuk, terapotik
oyunun gerceklestigi given ortaminda
kendine yardim becerilerini de gelisti-
rir. Ogrenme geriligi olan bir cocugun
iletisim becerileri de yine sdzel ve so6-
zel olmayan ifade bigimi ile gelisir (akt.
Astramovich ve dig., 2015, s. 31). Og-
renme geriligi olan ¢ocuklara yonelik
oyun terapisi yaklagimlarinin temel he-
deflerinden biri istenmeyen davranisla-
rin azaltiimasidir (Booth ve Jernberg,
2010). Ogrenme geriligi olan gocuk-
lara yonelik oyun terapisinin basarisi
oyun terapistinin gocuga uygun davra-
nislar gelistirmede yardimci olabilme

180

becerisine baglidir. Bdylece ¢ocuk
ebeveynleriyle ve gevresiyle daha uy-
gun bicimde etkilesime gecebilecektir
(Astramovich ve dig., 2015, s. 31).

Tdm bu arastirma bulgularinda da go6-
ruldigld ve daha once de belirtildigi
gibi, cocuklarin benlik saygisi, sosyal
uyum ve bunlar gibi diger gelisimsel
ve sosyal Ozelliklerinin gelisimlerinin
saglanabilmesi agisindan gocuk mer-
kezli oyun terapisi 6nemli bir yere sa-
hiptir. Ornegin, engelli cocuklarda oyun
ile ilgili 6nemli bir konu da isvegteki
oyuncak kittiphaneleridir. Bu oyuncak
katiphaneleri, engelli cocuklara
bireysel destek vermek ve ailelere
danismanlk yapmak agisindan blylk
Onem tasimaktadir. Aileler oyuncak
oding alabilirler ve c¢ocuklarinin
gelisimleriniveyaislevsel bozukluklarini
uyarmak agisindan bu oyuncaklardan
yararlanabilirler. Oyun yoluyla egitmek
oldukga onemli gorunmektedir.
Oyuncak kitiphaneleri basta okul
Oncesi cocuklar olmak Uzere, diger
pek c¢ok engelli gocuga ve ailelerine
de hizmet vermektedir (Brodin, 2005,
s. 642). Engelli c¢ocuklarin cesitli
Ozelliklerinin ve sosyal iligkilerinin ge-
lisimine yonelik bu gibi uygulamalarin
yayginlastiriimasiyla, istenen gelisme-
lerin saglanmasinin da kolaylasacagi
dusinulmektedir. Cocuk merkezli oyun
terapisiBratton, Ray, Rhine ve Jones
(2005)»un da belirttikleri gibi, davranis
bozukluguna, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozukluguna, endiseye,
depresyona, o6zguven  eksikligine,
cinsel travmalara, iliski sorunlarina,
akademik basarisizliga ve konusma
becerilerinde sorunlara sahip olan
¢ocuklar icin etkili bir midahaledir.
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Engelli Cocuklara Yonelik Gocuk
Merkezli Oyun Terapisinin Sosyal
Hizmet Uygulamalarindaki Yeri ve
Onemi

Engelli gocuklar agisindan olumlu
etkileri vurgulanan c¢ocuk merkezli
oyun terapisinin, bu ¢ocuklara yonelik
sosyal hizmet uygulamalari agisindan
Onemine deginilmesi bir gereklilik
olarak gorilmektedir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda engelli ¢cocuklarin, i¢
dinyalarinin kesfedilmesi, sosyal ¢ev-
releriyle yasadiklari uyumsuzluklarin
anlasilabilmesi ve giderilmesi, benlik
saygilarinin gelismesinin saglanma-
sI gibi konularda, oyun terapisinden
onemli bir arag olarak yararlanilabilir.
Burada sosyal hizmet uzmani, ¢ocu-
gun kendisini ifade edebilmesi, sorun
ve gereksinimlerini ortaya koyabilmesi
acisindan gocuk merkezli oyun terapi-
sinin Ozelliklerinden yararlanabilir ve
bu slrecte bir kolaylastiricilik/terapist-
lik roli Ustlenerek, ¢ocugun sorun ve
gereksinimlerini daha dogru bigimde
anlayabilir. Dolayisiyla, sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalarinda gocuk-
larla iletisim kurmaya yonelik bilgi ve
becerilerinin igerisinde oyun terapisi
tekniklerine iligkin bilgi ve becerilerin
de yer almasi, ¢ocuklarin yasamlarina
iligkin algilarinin, sorun ve gereksinim-
lerinin daha iyi anlasilabilmesi agisin-
dan o6nemlidir. Bu noktada oncelikle
sosyal hizmetin ve temel amacinin ne
olduguna, temel ilkelerine ve bu te-
mel ilkelerinin oyun terapisiyle olan
baglantisina yer verilmesinde yarar
gOrulmektedir.

Sosyal hizmet, sosyal degisim ve ge-
lisim ile sosyal bagliigi destekleyen,
insanlari  6zgurlestiren, uygulamaya
dayali bir meslek ve akademik bir di-
siplindir. Sosyal hizmetin temelinde

sosyal adalet, insan haklari, karsilikh
sorumluluk ve farkhhklara saygi yer al-
maktadir. Sosyal hizmet teorileri, sos-
yal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi
ile desteklenmektedir. Sosyal hizmette
insanlarin iyilik halini gelistirme ve ya-
sam zorluklari ile bas etme 6nemli bir
yere sahiptir (IFSW, 2014).Sosyal hiz-
metin tanimina bakildiginda, bireylerin
iyilik hallerine ve gelisimlerine yapilan
vurgu dikkat cekmektedir. Bu agidan
bireyin kendi sorunlariyla bas etme be-
cerilerinin artiriimasi ve bu noktada ise
insan haklari ve sosyal adalet gibi ilke-
lere 6zen gOsterilmesi gerekmektedir.
Cocuklarla ve engelli ¢ocuklarla ilgili
olarak gerceklestirilecek sosyal hizmet
uygulamalarinda da yine bu hususlara
dikkat edilmesi 6nemlidir. Engelli bir
cocugun iyilik halinin saglanabilmesi
ve bu iyilik halinin strdurdlmesi, gocu-
gun gelisiminin saglanmasi agisindan,
onun kendi bas etme becerilerinin ge-
listiriimesinin  saglanmasi  6nemlidir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin engelli
cocuklarla galisirken onlar adina degil
onlarla birlikte bu ¢alismalarini strdir-
meleri ve gocugun slrecteki liderligi
Ustlenmelerine izin verme becerisine
sahip olmalari gerekmektedir. Oyun
terapisine iligkin dnemli hususlardan
birinin bireyin, strecin sorumlulugunu
ustlenmesine izin vermek oldugu daha
once de vurgulanmisti. Sureg boyunca
gocuga mudahale edilmemesi, onun
kendisini kendi istedigi bicimde ortaya
koymasina ve surece hakim olmasina
izin verilmesi, yasamina iliskin algisi-
nin ve daha pek ¢cok konuda yasadigi
sorunlarin anlasilabilmesi ve bu dog-
rultuda gereksinimlerinin giderilmesine
yonelik stratejilerin belirlenmesi hem
sosyal hizmet uygulamalarinin, hem de
¢ocuk merkezli oyun terapisinin ortak
bicimde uUzerinde durdugu konulardir.
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Bu nedenle daha 6nce de belirtildigi
gibi sosyal hizmet uzmanlarinin oyuna
iliskin temel bazi becerilere sahip ol-
malari énemlidir.

Sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger
temelinden olusmaktadir. Sosyal hiz-
met egitiminde de 6grencilerin bu Ug
temele iligkin egitim almasi saglan-
maya calisiimaktadir. Bilgi temelinin
icerisinde sosyal hizmete iligkin teori-
lere, insan davranigi ve sosyal gevre-
ye, sosyal politikalara dair yani hem
bireye hem de topluma dair bilgiler
yer alirken; beceri temeli bu bilgilerin
uygulamalarda nasil kullanilabilecegi-
ne dair bilgileri kapsamaktadir. Orne-
gin gelisim donemlerinin 6zelliklerini
ogrenen sosyal hizmet uzmani adayi
ogrencilerin, bu gelisim doénemlerin-
de yer alan bireylere uygun iletisim
becerilerini  kullanabilme becerilerini
kazanmalari saglanmalidir. Bununla
birlikte bireyin duygusal sagaltiminin
saglanmasi, empati kurma gibi bece-
riler de yine uygulamalarda bireylerin
kendilerini ifade edebilmelerini, sorun-
larinin anlasilabilmesini kolaylastiracak
becerilerdir. Oyuna ve oyun terapisinin
ozelliklerine, tekniklerine iliskin bilgi ve
beceriler de bu noktada devreye gir-
mektedir. Ozellikle gocuklarla iletisim
kurmayi kolaylastirmasi bakimindan
cocuk temelli oyun terapisine iliskin bil-
gi ve becerilere sahip olmalarinin, sos-
yal hizmet uzmanlarinin galismalarinin
etkililigini artiracagdi dusunudlmektedir.

Engelli cocuklarla yapilacak sosyal hiz-
met uygulamalarinda, iyi bir uygulama-
nin gergeklestirilebilmesi ve ¢ocuklarin
kendilerini ifade edebilmeleri iyi bir
kolaylastiricilig gerektirmektedir.
Bu konuda oyun, c¢ocuklarin ken-
dilerini daha iyi ifade edebilmeleri,
sorun ve gereksinimlerinin daha iyi
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anlasilabilmesi ve bu sorun ve gereksi-
nimlerinin uygun bigimde karsilanabil-
mesi agisindan bir firsattir. Bu nedenle
de sosyal hizmet uzmanlarinin oyuna
iliskin bilgi ve beceri donanimina sahip
olmalari ¢calismalarini giglendirecektir.
Cocuklarla, yetiskinlerle oldugu gibi
mulakat tekniklerini kullanmak tek
basina yeterli olmayacaktir. Cocugun
kendisini daha rahat ve acik bicimde
ifade edebilmesi agisindan farkh
iletisim becerilerinden yararlaniimasi
gerekmektedir. Engelli bir gocugun,
sorunlarinin veya gereksinimlerinin ne
oldugunu yalnizca sézel olarak ifade
etmesi, gercekte yasadigi duygulari
ortaya koyabilmesi bakimindan
yetersiz kalacaktir. Bunun mutlaka go-
cugun kendi kullandigi iletigim turleriy-
le desteklenmesi gerekmektedir. Bu ise
cogunlukla oyun olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Cocuk merkezli oyun terapisi
de tam bu noktada kendisiyle birlikte
calisilacak gocugun, kendisini istedigi
bicimde ifade edebilmesi, daha olumlu
bir benlik saygisi gelistirebilmesi, em-
pati duygusunun gelistiriimesi, sosyal
uyumunun artiriimasi gibi konularda
onun neye gereksiniminin oldugunu,
onun kendi algilamasi dogrultusun-
da ortaya koyabilmek acgisindan des-
tekleyici olacaktir. Engelli ¢ocuklarla
cahsirken, cocuk merkezli oyun tera-
pisinin bakis acgisindan ve tekniklerin-
den yararlanabilecek bilgi ve beceriye
sahip olmak, onun bulundugu yerden
baslayabilmek acisindan &6nemlidir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, sosyal
hizmet uygulamalarinda bireyin bulun-
dugu yerden baslama, bireyi cevresi
icinde ele alma ve kendi kaderini tayin
etme hakkina saygi duyma gibi ilkeler
olmazsa olmazlardandir. Engelli ¢o-
cuklarin kendi kararlarini verebilmele-
rini, yasamlarina ve dolayisiyla sosyal
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uyumlarina olumsuz etki eden ¢evresel
Ozelliklerini anlamayi, kendileriyle ilgili
sorun olarak goérdukleri seylerin neler
oldugunu onlarin bakis agilari dogrultu-
sunda anlamay! ve buna saygl duyma-
yI kolaylastirici 6zelliklere sahip cocuk
merkezli oyun terapisine iliskin bilgi ve
becerilere sahip olmak sosyal hizmet
uzmanlari agisindan énemli bir gerek-
lilik olarak goérilmektedir. Bu konuya
iliskin olarak Munro (2011), sosyal hiz-
met uzmanlarinin gogunlukla dogrudan
mudahale teknikleriyle ugrastiklarini ve
bu nedenle de bir slire sonra kendi ye-
teneklerine iliskin guvenlerini vyitirdik-
lerini belirtmektedir. Dolayisiyla oyun
teknikleri gibi uygulayicinin yaraticiligi-
ni gelistirecek bilgi ve becerilere sahip
olmak ¢ocuklarla ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalari agisindan
Onemli bir yere sahiptir. Ayling(2012, s.
765)'in de belirttigi gibi, uygulayicilarin
yaratici olmalari ile bireylerin katilimini
ve kendi kararlarini verebilme konu-
sunda glclendirmeleri gerekmektedir.

Sosyal hizmette ¢ocuklarla dogrudan
calisma gelenedi (Aldgate ve Sim-
monds, 1987), sosyal hizmet uzman-
lari igin belirli teknikler gelistirmekte-
dir. Bu teknikler ¢ogunlukla 6rnegin
cocugun evlat edinme ve koruyucu
bakim gibi gereksinimlerine (Ryan ve
Walker,2007; Fahlberg, 2008; Luckock
ve Lefevre, 2008; akt. Ayling, 2012, s.
765) veya gocugun istismar ve travma
gibi deneyimlerinin ardindan destek-
lenmesine iliskin terapdétik hizmetle-
re yonelik olabilmektedir (Bray, 1997;
Doyle, 2006; akt. Ayling, 2012, s. 765).
Ancak bu tekniklerin yani sira, gocukla
iletisimi geligtirebilmeye yonelik bagka
uygulamalardan da yararlanmak dnem-
lidir. Ayling (2012, s. 765)’'in de belirt-
tigi gibi sosyal hizmet uygulamalarini

destekleyebilecek olan bir kaynak ola-
rak oyunun potansiyel degerine daha
fazla 6nem verilmesi uygulamalarin ve-
rimliligini de artiracaktir.

Sosyal hizmetin deger temelinde ise
insan haklarina, sosyal hizmete, insa-
nin onuruna ve degerine iligkin bilgi-
ler yer almaktadir. Sosyal Hizmet igin
Ulusal Mesleki Standartlar (TOPSS,
2002, s. 2; akt. Ayling, 2012, s. 765)da
da belirtildigi tGzere, sosyal hizmet uz-
manlarinin rollerini ve guglerini yas,
etnisite, kultur, anlayis ve gereksinim
gOzetmeksizin herkesin anlayabilecegi
bir bicimde ifade edebilmeleri gerek-
mektedir. Cocuklarin sahip olduklari
pek ¢ok farkli 6zellik bulunabilmektedir
ve sosyal hizmet uzmanlari
cocuklarin bu farkliliklarini gdzeterek
uygulamalarini surdurmelidirler.
S0z konusu bu farkhliklardan biri de
engelliliktir. Engelli ¢ocuklarin sorun
ve gereksinimlerinin  anlasiimasina
veya kendilerini ifade etmelerinin
saglanmasina yonelik uygulamalarda
oyundan yararlanilmasi sosyal
hizmet uzmanlarinin mudahalelerinin
verimliligini artiracaktir.

Cocuklarin saglikh gelisimi agisindan
oyunun degerini destekleyen kuram
temeli ve arastirmalar  giderek
gelismektedir (Perry, 2009; Bruce,
2011; akt. Ayling, 2012, s. 765). Or-
negin Lefevre ve dig. (2008), sosyal
hizmet uygulamalarinda yararlanila-
bilecek ve gocuklarla iletisimi geligtir-
meye yonelik olan G¢ boyuttan olusan
bir cerceve Onermistir. Buna gore ilk
boyut “bilme”dir ve bu kavram normal
ve anormal ¢ocuk gelisimi, travma ve
istismar gibi konulari ve midahale tek-
niklerini bilmeyi ifade etmektedir. ikinci
boyut “olma”dir ve bu kavram hem uy-
gulamada c¢ocuk haklari yaklasimina,
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katilmin ve savunuculugun artiriimasi-
na iliskin bir onaylamayi hem de gocu-
gun duygusal gereksinimlerini ve refah
gereksinimini karsilama becerisini icer-
mektedir. Burada 6z farkindalik ve duy-
gusal zeka uygulamacinin sahip olmasi
gereken o6nkosullardir. Ugiincli boyut
ise “yapma’dir ve bu kavram gocugun
liderligini kabul edebilmeyi, medyayi ve
teknikleri kullanabilmeyi, oyunu, genc
hizmet kullanicilarin yaslarina uygun
bicimde kendilerini ifade edebilmele-
rini kolaylagtirabilmeyi kapsamaktadir
(Lefevre ve dig., 2008).Bu u¢ kavram
acisindan bakildiginda, sosyal hizmet
uzmanlarinin engelli gocuklara yonelik
mesleki uygulamalarinda hem bu ¢o-
cuklarin yasadiklari sorunlarin teme-
line iliskin bilgiye sahip olmalari, hem
gereksinimlerinin  karsilanmasi  aci-
sindan haklarini savunmalari ve kendi
haklarinin savunucusu haline gelmele-
rini saglamalari, hem de bu ¢ocuklarin
kendi yontemleriyle kendilerini ifade
edebilmelerine ve sirecin liderligini
ustlenmelerine izin verebilecek yetkin-
likte olmalari beklenmektedir. Bu ise,
daha Once so6z edilen sosyal hizmetin
bilgi, beceri ve deger temelleri ile iliskili
olarak dugtnalebilir. Bu nedenle Ayling
(2012, s. 765)’in de belirttigi gibi, sosyal
hizmet 6grencilerinin, uygulamalarinda
oyun becerilerinin temellerinden na-
sil yararlanabileceklerini 6grenmeleri,
cocuklarla ve genglerle iletisimlerinin
etkililiginin artmasina katki saglaya-
caktir. Sosyal hizmet egitimcileri, 69-
rencilerin gereksinim duyduklari diger
iletisim becerileri gibi, oyun temelli
tekniklerin de etkin bigimde kullaniima-
sina 6nem vermelidirler. Oyun temelli
teknikleri sosyal hizmet uygulamala-
rina uyarlamak, cgocuklarla iletisimde
ve onlarin kendi kararlarini vermelerini
saglamada destekleyici olacaktir. Bu
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baglamda oyun temelli teknikler hem
¢ocuk haklari gibi yaklagimlar hem de
¢ocugun gereksinimlerinin karsilanma-
sI agisindan 6nemlidir (Ayling, 2012, s.
772) ve gocuk merkezli oyun terapisine
iliskin bilgi ve farkindaliga sahip olmak
sosyal hizmet uzmanlari agisindan
onemli bir gereklilikti. Cocuk temelli
oyun terapisinin engelli ¢ocuklara
yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda

kullaniimasi, cocukla kurulacak
iletisimin geligtiriimesi, gocugun
kendisini, sorun ve gereksinimlerini
daha iyi ifade edebilmesi, kendi

yasamina iligkin algisini ortaya koya-
bilmesi gibi konularda etkili olacagi
dusunullmektedir.

SONUC

Cocuk  merkezli  oyun terapisi,
engelli cocuklarin kendilerini daha
iyi ifade edebilmelerini, olumsuz

benlik kavrami gelistirme ve sosyal
uyum saglayamama gibi sorunlarinin

anlasiimasini ve giderilmesini,
gereksinimlerinin  kendi algilamalari
dogrultusunda anlagiimasini

ve giderilmesini saglayacak bir

yaklagimdir. Bu yaklasimin sosyal
hizmet uygulamalarinin icine
entegre edilebilmesi, sosyal hizmet

uzmanlarinin oyun ve oyun terapisine
iliskin bilgi ve becerilere sahip
olmalarinin saglanmasi, uygulamalarin
etkililigini ve verimliligini artiracaktir.
Bunun igin ise sosyal hizmet egitiminde
bu konuya daha fazla énem verilmesi
gerekmektedir. Sosyal hizmet egiti-
minde yer alan ders ve uygulamalarin
icerisinde oyuna ve c¢ocuk merkezli
oyun terapisinin temellerine ve tek-
niklerine iliskin bilgilerin yer almasinin
saglanmasi onemlidir. Ornegin geli-
sim doénemlerinin 6zellikleriyle birlikte,



Aykara

farkli gelisim donemlerinde yer alan
¢ocuklarla iletisim kurulurken oyundan
ne sekilde yararlanilabilecegi, benzer
sekilde farkh 6zelliklere ve gereksinim-
lere sahip cocuklarda (6rnegin engelli
gocuklar) oyunun nasil kullanilabilecegi
gibi konularin sosyal hizmet egitiminin
icinde yer almasi saglanmalidir. Oyun
ve iletisim konusuna iliskin yalnizca
secmeli derslerin yer almasi yeter-
li olmayacaktir ve bu nedenle de tim
derslerin igerisinde iletisim becerileriy-
le birlikte oyun ve oyuna iligkin bilgi ve
becerilere yer verilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte sosyal hizmet uzman-
larinin yalnizca o6rgin egitim sureg-
lerinde degil, tim meslek yasamlari
boyunca da yine ayni sekilde iletisim
becerilerini gelistirmeyi surdurmeleri,
cocuklarla ve engelli ¢ocuklarla ger-
ceklestirecekleri uygulamalarda oyuna
iligkin ©zelliklerden yararlanmalari bu
¢ocuklar agisindan olumlu sonuglar ve-
recektir. Boylelikle bu gocuklarin daha
iyi bicimde anlasilabilmesi, sorun ve
gereksinimlerinin giderilmesi de daha
kolay olacaktir.
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OzZET

Toplumla ¢aliyma olarak da adlandirilan
makro sosyal hizmet uygulamast genel ola-
rak toplumlarin/topluluklarin ilerici  bir
degisim igin esitlik, adalet, kalkinma gibi
hedefler ekseninde orgiitlenmesine ve savu-
nuculuga odaklanmaktadir. Uygulamanin
sekillenmesinde Freire ve Alinsky gibi sos-
yal eylem teorisyenlerinin onemli katkilar:
bulunmaktadir. Ancak bu teorilerin ¢ogu
swmif ve ¢atisma kuramlarmma dayanmakta-
dir. Ozellikle 21.yy’da hizla artan neoliberal

politikalar, kiiresellesme dinamikleri, ulusla-
rarast gog¢ler, miilteci sorunu, ¢evre, kadin,
cocuk ve LGBTI haklari gibi yeni olusan
toplumsal hareketler ile uygulamanin bir¢ok
teori ve soylemle harmanlandigi, tartisil-
dig1 ve yeni yontemlerin arayisina girildigi
goriilmektedir. Bu makale ile uluslararas
kuruluslarin yiiriittiigii toplumsal kalkinma
programlariyla gittikce dnemi artan makro
sosyal hizmet uygulamasinin tarihsel siireg-
teki geligimi, teorisi, uygulanilan teknikler,
toplumla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
rolleri aktarilmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar Sézclikler: Makro sosyal hizmet,
makro sosyal hizmet modelleri, makro sos-
yal hizmet teknikleri, toplumla ¢alisma, sos-
yval eylem, topluluk orgiitlenmesi, toplum
kalkinmasu.

ABSTRACT

The practice of macro social work, named
as community work, generally focuses on
the organization and advocacy of societies
and communities on the axis of goals such
as equality, justice and development for a
progressive change. Social action theorists
like Freire and Alinsky have important con-
tributions to the embodiment of the practice.
However, most of these theories are based
on class and conflict analysis. The practice
of social work is blended and discussed with
many new theories and discourses and there
is a search for new methods of practice,
due to rapidly growing neo-liberal policies,
globalization dynamics, international mi-
grations, refugee problem, and new social
movements such as environment, women,
children and LGBTI rights in the 2Ith cen-
tury. The aim of this article is to discuss not
only the social development programmes
carried out by international organisations,
but also the historical development process
of increasingly growing importance of macro
social work practice and theory, and finally,
the roles of social workers working with the
communities.
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GiRiS

Sosyal hizmet uygulamalari, birey-
lere, ailelere, gruplara, orgutlere ve
toplumlara yonelik planl degisim mu-
dahaleleridir. Toplumla sosyal hizmet
uygulamalari, sosyal ¢evre icerisindeki
bireylerin sosyal problemlerine yonelik
politikalarin, toplum ve mahallelerin
degdisimi icin kolektif bir bicimde yapi-
lan dizenleme ve planlamalardir. Mak-
ro uygulama olarak da bilinen toplum
uygulamasi kavrami, daha genis bir
bakis sunarak topluluklar, kuruluslar
ve sosyal politika kurumlari ile birlikte
calismayi kapsar. Dolayisiyla uygula-
ma, politika yuritme, kurum ve prog-
ram yonetimi, topluluk érglitlenmesiyle
ilgili bilgi ve becerileri igerir (Austin ve
dig.,2005: 11).

Tarihsel olarak toplum ¢alismalari
19.yy’da ve 20.yy’'in baslarinda ortaya
cikan vaka calismasi ve grup calismasi
ile Amerika ve ingiltere’de ayni zaman-
da geligmistir (Lappin, 1985; akt: Pay-
ne, 1997:202). Toplum uygulamasinin
kokeni; yerlesim evleri hareketi (settle-
ment house), yardim kuruluslari hare-
keti, kirsal kalkinma hareketi, demok-
ratik katilm teorileri, cesitli etnik ve irk
gruplarinin kalkinma ve érgutlenme ta-
rihine dayanmaktadir (Weil, 2005:117).

Toplum uygulamasi', vatandaslarin, et-

1 *Makro sosyal hizmet uygulamalar1 hem ya-
banci literatiirde hem de iilkemizde farkli ad-
landirilmaktadir. Dolayisiyla gevrilen maka-
lelerde de farkliliklar mevcuttur. Arastirmada
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nik gruplarin, érgatlerin ya da topluluk-
larin; insan haklari, firsatlar ve yasam
secenekleri gibi alanlarin gelistiriimesi
icin hizmet kurumlari ile galismalarina;
adalet ve politik esitlik konusunda bu
kurumlar Uzerinde baski kurmalarina
vurgu yapar (Weil, 2005:9).

Ledwith (2011: 20)’e gore, teorinin ve
uygulamanin tarihsel gelisim sure-
cinde, Gramsci'nin “Hapishane Def-
terleri” (1971) ve Freire'nin “Ezilen-
lerin Pedagojisi” (1968) kitaplarinin
ingilizceye cevrilmesi, toplum kalkin-
masl! uygulamalarini ¢ok etkilemis ve
yine Alinsky’nin “ReveilleforRadicals”
(1969) kitabi toplum aktivistleri igin bir
cep kitabi olmustur. Bu eserler, radikal
toplum kalkinmasi igin teori ve uygula-
manin bir araya gelmesini saglamistir.
Alinsky (1969), Freire (1972), Piven ve
Cloward (1977), genel olarak toplum
orgutlenmesinin temsilcileri  degildir,
ancak toplumsal eylemle ilgili sosyal
hizmet disipline elestirel bir pozisyon
yerlestirmiglerdir.

Kokeni 1960’ yillarda Freire’nin gelis-
tirmis oldugu egitim metodolojisine da-
yanan gugclendirme kavrami 1976 yilin-
da Barbara Solomon’un Afro-Amerikali
topluluklarla sosyal hizmet uygulamasi
Uzerine yazdidi “Black Empowerment”
kitabi ile sosyal hizmet literattrtne gir-
mis ve 1989 yilinda Carolina Moser’un
irk Gzerine yaptigi ¢calismalar ile popu-
ler bir kavram olmustur. 1990’1 yillarda
ise guclendirme kavrami, hikimet disi
organizasyonlarin egemen politikalarin
stratejilerinin  gelistiriimesi icin farkh
sektorler, alanlar, cografi bodlgeler-
de ve yerel aktorler arasinda katilim

gecen “toplumla ¢alisma”, “toplum uygulama-
s1” makro sosyal hizmet uygulamasiyla ayni
anlamda kullanilmaktadur.
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kavraminin geligtiriimesi icin kullanil-
mistir (Development Backgrounder,
2006).

Freire, Piven ve Cloward (1975)'in “top-
lumda baski araglarini ve sermaye
aracglarini kontrol edenler, bu kontrole
sahip olmayanlar Uzerinde glce sa-
hiptirler” varsayimini kabul etmektedir
ve bu nedenle teorisi gatisma analizi-
ne dayanmaktadir. Brager ve Specht
(1973:125,akt: Lee ve Weeks, 1991:
222)e gore bu teorisyenler toplumu, si-
nif micadelesi olan bir arena ya da en
azindan bazi gruplarin gli¢ ve kaynak-
lara digerlerinden daha az erigim firsat
olan bir yer olarak karakterize etmekte-
dir. Bir anlamda bu yazarlar, insanlarin
yabancilagsma sorununda glgsuzIigun
etkisiyle ve maruz kaldiklari bu olaylar-
la ilgili anlayis eksikligiyle ilgilidirler.

Bu nedenle Lee ve Weeks (1991), Bra-
ger ve Specht’in Rothman (1973)'nin
yarattigi  taninmis “analitik uglar”
(analytical extremes) topolojisine bakis
acisinl kabul ederek, bu dort yazari
toplumsal eylem kategorisinin igerisine
yerlestirmektedir. Baska bir degisle bu
yazarlar, dezavantajli gruplarin cikar-
larini, guce sahip olanlardan radikal
olarak farkh gorirler ve bu bakis agi-
si, onlari toplum orgutlenmesi teorisi
icerisinde bir konuma yerlestirir. Onlar
toplum 6rgltlenmesini ya da toplumsal
eylemi, guclin dagihminda degisiklik
yapmak ya da resmi kurumlarin
politikalarini degistirmek icin bir girisim
olarak algilarlar.

Makro sosyal hizmet uygulamasindaki
en 6nemli alanlarindan biri de makro
feminist sosyal hizmet uygulamalaridir.
Tarihsel olarak baktigimizda toplum
calismasi teorisi ve uygulamalarindaki
ilk feminist etkinin habercileri Marjorie

Mayo’s (1977) Toplumda Kadinlar
(Women in the Community), O’Malley
(1977), Jalna Hanmer (1979) , Han-
mer ve Hilary Rose (1980)'un yazilari
olmustur. Sheila Rowbotham, Lyn Se-
gal ve Hilary Wainwright'in Beyond
the Fragments (1979) kitabi feminizmin
siyaseti nasil anlamlandiracagini se-
killendirilirken ayni zamanda ana akim
siyasi yasama nasil dahil edilebilecegi
konusunda 6nemli bilgiler vermistir (Di-
xon, 1993).

Sosyal hizmet literatrtiindeki feminist
elestiri, sosyal adaletin ve esitligin sag-
lanmasi icin politik, kulturel, ekonomik
unsurlarin degisimi hedefine dayanan
tim makro sosyal hizmet uygulamala-
rinin, kadinlarin ihtiyaclarinin, farkhlik-
larinin ve sorunlarinin feminist pers-
pektifte degerlendiriimesi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Bu nedenle Gutier-
rez ve Lewis (1994, 1997, 1999); Weil,
Gamble ve Williams (1998); Hyde,
(1989, 1996); Weil (1986, 1996); Domi-
nelli (1995), Lee ve Weeks (1991) gibi
yazarlar, sosyal hizmet yazininda top-
lum uygulamalarindaki feminist ilkeleri
gelistirmiglerdir. Dominelli ve McLeod
(akt: Dixon, 1993: 22)a gore cinsiyet,
baskinin diger sekillerinden ayrilamaz,
Ozellikle sinifsal ve etnik farkhliklar se-
bebiyle kadinlar 6zel bir deneyime sa-
hiptir. Her iki yazar da ataerkil ideolojide
ezilen kadinlarin sinifsal ve etnik 6zel-
liklerine gore yasadiklari ayrimcihgin
farkhlastigina vurgu yapmaktadirlar.

Onceki vyillarda yapilan galismalarin
bircogu, kadin faaliyetlerine teorik
olarak odaklanirken toplum odakh
uygulamanin  c¢esitli asamalarinda
kadinlar ve erkekler arasindaki
farkhlklarin (ya da benzerlikleribelirten)
karsilastirimasina nispeten daha az
amprik bir katki gostermislerdir. Bu
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nedenle toplum uygulamalari, toplum-
sal hareketler ve mahalle kalkinmalari
ile ilgilenen feminist bilim, problemlerin,
orgutsel performanslarin, eylem plan-
larinin cinsiyet farkhhklari Gzerinden
algilanmalari  Uzerine odaklanmaya
baslamistir. (Campbell ve Lee, 1990;
Gittell, Ortega- Bustamante ve Steffy,
2000; Gutierrez ve Lewis, 1994; Hyde,
forthcoming; Naples, 1998; Paulsen ve
Bartowski, 1997; Weil, Gamble ve Willi-
ams, 1998; akt: Hyde, 2003: 46).

Toplumla galisma, 6zellikle dezavantaj-
I gruplar igin sosyal adaletin ve esitligin
saglanmasi ve glcln esit bir bicimde
dagilmasini hedefledigi icin dogasi ge-
regi baski karsiti bir uygulamadir. Do-
minelli (2015:87)ye gore baski karsiti
uygulama sosyal problemlerin yapisal
nedenlerini anlamaya c¢aligir ve uygu-
layici tek bir galismada butiin boyutlara
mudahale edemeyecek olsa da, mak-
ro boyuttan mikro boyuta kadar butin
olasi duzeylerdeki sosyal iligkileri de-
gistirme yoluyla bu yapisal sorunlarin
sonuglarini ortaya koymaya calisir.

Makro uygulamalar, sosyal ve ekono-
mik sistemlerde buyuk resmi gormeyi
ve mudahale yetenegini igerir (Long
ve dig.,2006: 3). Genel olarak uygula-
ma, ¢evresi iginde bireyi esas alarak,
bireyin etkilesim iginde oldugu ve dog-
rudan ya da dolayl olarak etkilendigi
batin sosyal, siyasal, kultirel, ekono-
mik baglamlarin arastirilarak sosyal
adalet ve esitlik temelinde donusti-
rilmesi hedefindedir. Sosyal hizmet
meslegi daha ¢ok bireylere ve gruplara
yonelik muadahalelere odaklanmakta-
dir. Ancak muracaatcilarin yasadigi
sorunlarin birgogunun toplumsal, eko-
nomik, kultirel yapidan kaynaklandigi
bir gergektir. Bireyin iginde bulundugu
ve onun yasamini etkileyen kosullarin,
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hizmetlerin ve politikalarin iyilestiril-
mesi de etkili bir sosyal hizmet mu-
dahalesi igin zorunludur. Ornegin son
zamanlarda siklikla karsimiza c¢ikan
kadina ybnelik siddet vakalarinin en
o6nemli nedeni ataerkil degerlerden
ve toplumun kadina bakis agisindan
kaynaklanmaktadir. Siddet magduru
kadinlar igin sunulan koruyucu, 6nleyici
ve glclendirici hizmetler kadar kadina
ybnelik giddeti olaganlastiran Kdltiirel
yap! ile de calisiimasi ve bunun
déndgtiriilmesi gerekmektedir. Tim
dezavantajli gruplar igin sosyal adaletin
ve esitligin saglanabilmesi bu gruplarin
¢lkarlarini koruyan ve gbzeten hizmet
ve politikalarin  olusturulmasi ile
mumkUn olabilir.

Makro Sosyal Hizmet Modelleri

Makro sosyal hizmet uygulamasi, her
Ulkenin kendi sosyo-politik ve kilturel
dinamikleri igerisinde farkh sekillerde
hayat bulmustur. Ozellikle diinya sa-
vaslari, sanayilesme, modernlesme,
kentlesme, ekonomik krizler, vb. sl-
reglerin toplum Uzerindeki olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmaya cali-
silmasi, uygulamanin teori ve pratigi
icin 6nemli dinamikler olmustur. Payne
(2005:208)'nin vurguladigi gibi Birles-
mis Milletlerin programlarinda kullani-
lan toplumsal kalkinma projeleri siklikla
makro sosyal hizmet uygulamalarindan
etkilenmistir. Turkiye’de son yillarda
uluslararasi kuruluslar, sivil toplum ku-
ruluglari ve resmi kurumlar ortakhgiyla
gerceklesen proje calismalarinda, top-
lum uygulamasi alaninin politika uygu-
lamalari ile iligkisi artmistir. Ozellikle
Avrupa Birligi uyum kriterleri ve Birles-
mis Milletler Bin Yillik Kalkinma Hedef-
leri dog@rultusunda, kadin, gocuk, isci,
escinsel haklari, irk¢ilik ve ayrimcilikla
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mucadele kapsaminda sosyal politika-
lardaki diizenlemelerin bu kriterleri ye-
rine getirebilmek adina hiz kazandigini
gérmekteyiz.

1950’lerde C.F. McNeil, Capmbell,
G.Murphy, V.M. Sider, G.W. Carter, ve
M.G. Ross gibi yazarlar yontemin teo-
rik cercevesinin olusmasinda 6nemli
katkilar saglamislardir (Kosar, 1986).
Ozellikle Rothman’in 1979'da gelistir-
digi ve 1996'da Uzerinde degisiklikler
yaptigi U¢ toplum 6rgutlenmesi mode-
li, literatirde siklikla kullaniimaktadir:
Bolgesel gelisme modeli, sosyal
planlama modeli ve sosyal eylem mo-
deli (Cox, 2001).

Zatsrow (1994:314) Bodlgesel Ge-
lisme Modeli (toplumsal kalkinma),
Sosyal Planlama Modeli ve Sosyal
Eylem Modellerini asagidaki sekilde
aktarmaktadir:

Bolgesel Gelisme Modeli (Toplum-
sal Kalkinma): Bu modelde, toplumsal
degisimin ancak yerel dizeyde genis
capl toplum katiiminin saglanmasiyla
gerceklesebilecegi vurgulanir. Model,
toplumun farkli kesimlerinden insanlari
(dezavantajli gruplari ve gug yapilarini),
sorunlarin tanimlanmasi ve ¢oézimlen-
mesi asamalarina dahil etmeyi amag-
lar. Demokratik sureg, uzlasma yak-
lasimi, gonulla isbirligi, yerel liderligin
gelisimi ve kendine yardima vurgu ya-
pihr. Toplum galisaninin roli (commu-
nity practioner); kolaylastirici, katalizor,
problem ¢ézme becerilerini ve etik de-
gerleri 6greticidir.

Sosyal Planlama Modeli: Bu model
problem ¢6zmenin teknik strecine vur-
gu yapar. Karigsik ve endustriyel gev-
rede toplumsal degdisimin saglanabil-
mesi icin iyi derecede egitim gérmus,
yetenekli plancilara ihtiyag vardir.

Boylelikle bu uzmanlar, karisik bir degi-
sim surecine rehberlik edebilirler. Yak-
lagim, uzmanin roltnd, sosyal problem-
lerin tanimlanmasi ve ¢6zimlenmesi
olarak belirler. Uzman ya da planlama
uzmani, gug¢ yapilari birimlerinden biri
tarafindan istihdam edilir: 6rnegin bol-
gesel planlama ajansi, sehir planlama
bdlimu, toplumsal refah konseyi, akil
saghgr merkezi vb. Sosyal planlama
uzmani gl yapilarindan biri tarafindan
istihdam edildigi icin uzman, bu yapi-
larinin ¢ikarlarina hizmet eder. Top-
lumsal kapasitenin yapilandiriimasi ya
da radikal bir sosyal degisim vurgulan-
maz. Uzman verileri bir araya toplaya-
rak ve analiz ederek program tasarla-
yicl, uygulayici ve kolaylastirici olarak
calisir. Toplumun katihmi; tanimlanan
soruna ve toplumun tutumuna bagh
olarak 6nemli 6lglide azalabilir. Sosyal
planlama yaklagimi ihtiyaclarin tespit
edilmesi ve insanlarin ihtiya¢ duydugu
hizmetlerin ve kamu mallarinin duzen-
lenmesine ve sunulmasina odaklanir.

Sosyal Eylem: Bu modelde nuifusun
dezavantajli bolimu (sikhkla ezilenler)
ile gu¢ yapilarini temsil eden gruplar
arasinda ittifak kurularak, kaynakla-
rin artirllmasi ya da iyilestiriimesi icin
hizmet ve politikalarin sosyal adalet
ve demokrasi ile uyum igerisinde yeni-
den duzenlenmesi gerektigi savunulur.
Sosyal eylem yaklasimlari, orgitlerin
temel politikalarini ya da kurumlari de-
gistirme yollarini arastirir. Amag, kay-
naklarin ve gicln yeniden dagitiima-
sidir. En iyi bilinen sosyal aktivist Saul
Alinsky (1972)dir (Zatsrow, 1994: 315).
Sosyal eylem tarihinin énemli bir bo-
[iminde kadinlarin, etnik gruplarin ve
goécmenlerin (Dominelli, 1990; Ohri ve
dig., 1982, Solomon, 1985) ihtiyaglari-
na odaklaniimigtir. Ayrica sosyal eylem
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modeli, baski karsiti uygulamanin da
onemli bir boyutunu olusturmaktadir
(Payne, 1997:204).

ilerleyen dénemde kiiresellesme, yeni
toplumsal hareketlerin dodusu, neoli-
beral politikalar toplum kalkinmasi mo-
dellerinin alanin ihtiyaglarini tam olarak
karsilayamamasina sebep olmus ve
bu nedenle Rothman’in gelistirdigi Ug¢
modele karsilik bircok alternatif mo-
del gelistirilmistir. Bu modellerden en
6nemlilerini Cnann ve Boehm (2012)
asagidaki sekilde siralamaktadir:

Feminist Model (Hyde, 1989; Sanders,
Weaver ve Schnabel, 2007), politika
uygulama (policy practice) (Droppa,
2007; Hong, 2007), ekonomik kalkin-
ma (economic development) (Hoyman,
Franklin, ve Faricy, 2009), topluluk
olusturma (community building) (Fos-
ter-Fishman ve dig., 2007; Mulroy ve
Lauber, 2002; Naparestek ve Dooley,
1997), topluluk kapasitesi (community
capacity) (Fawcett, 2007; Saunders
ve Marchik, 2008), topluluk savunucu-
lugu (community advocacy) (Cramp-
ton ve Coulton, 2009; Otis, 2006), ve
topluluk katilimi (community engage-
ment) (Butler ve Eckart, 2007; James,
Green, Rodriguez, ve Fong, 2009) ve
cesitli cerceveler sunan bir dizi model-
ler (Checkoway, 1995; Popple, 1996;
Rothman, Erlich, ve Tropman, 2009;
Wandersman, 2004; Weil ve Gamble,
1995).

Weil ve Gamble (1995, akt: Cox,
2001:38), toplum uygulamasi igin sekiz
model ortaya koyar. Bu modeller: Ma-
halle ve topluluk 6rgutlenmesi; islevsel
toplum orgutlenmesi; toplumsal, sosyal
ve ekonomik gelisme; sosyal planla-
ma; program gelistirme ve toplumsal
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isbirligi; politik ve sosyal hareket; gli¢
birligi ve toplumsal hareketlerdir.

Weil(2005:9), toplum uygulamasini dort
temel surecte aktarmaktadir: Gelisim,
dizenleme, planlama ve ilerici degisim
icin sosyal eylem.

Gelisim: Toplumsal ve ekonomik kal-
kinma slreci, vatandaslarla birlikte
calisarak onlarin yasam ve c¢evre ko-
sullarini; toplumun ekonomik, sosyal
ve istihdam yapilarini degistirmek igin
vatandaslari etkinlestirmeye ve guglen-
dirmeye odaklanir. Kalkinma; toplum-
sal, sosyal, ekonomik ve surdurilebilir
kalkinma olarak farklilasabilir.

Diizenleme: Toplum &rgutlenmesi ve
glglenme sureci, vatandaslarin sosyal,
ekonomik ve siyasi kosullarini projeler-
le degistirmekle ilgilidir. DUzenleme,
yerel kalkinma, mahalle drgutlenmesi,
toplum g¢ikarlarinin dizenlenmesi, ye-
rel liderligin ve isbirliginin gelistiriime-
sini igerir.

Planlama: Sosyal planlama sureci;
savunuculuk gruplarinin, savunucu
planlamacilarin (advocate planners),
Ozel ve gonulli sektdér planlamacilari-
nin toplumlara, sehirlere ve bolgelere
uygun hizmet ve programlar tasarla-
masi ile ilgilidir. Planlama, daha etkili
hizmetlerin tasarlanmasi, hizmetlerin
koordinasyonu, sosyal hizmet sistemi-
nin kapsamli reformu ile iligkilidir. Bu
nedenle program gelistirme ve koordi-
nasyon modellerini igerir.

ilerici Degisim igin Sosyal Eylem:
Sosyal, ekonomik ve siyasi degisimi
olumlu etkilemek igin gruplar tarafin-
dan gerceklestirilen eylemlerdir. Sos-
yal degisim; sosyal eylem, ¢ogulculuk
ve katihm, liderligin geligtiriimesi, is-
birligi, toplumsal hareketlere katilimi
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igerir. Yerelden kuresele degigsim evre-
lerini kapsar.

Son yuzyil igerisinde toplum uygulama-
sl, sosyal hizmetin resmi bir 6gesi ola-
rak degismis ve ilerleme kaydetmistir.
Uygulama, pek ¢ok farkli ad ve sekilde
varligini strdirdrken sosyal hizmet ta-
rihi, toplum uygulamasi igin glinimaze
kadarki stregte guivenilir destek arayisi
mucadelesi vermistir (Axinn ve Levin,
1997; Day, 1997, akt: Cox, 2001:37).
Uygulama, dénemin politik, sosyal ve
ekonomik sartlariyla yakindan ilgilidir
ve tarihin pek ¢cok déneminde vurgu ve
odak noktalarinin degismesiyle farkl
sekillerde ortaya konmustur. Toplum
uygulamasi, sosyal hareketlerle de
sekillenmis, bu nedenle diger sosyal
hizmet modelleriyle zaman iginde ilis-
kisi gelismistir (Vaka calismasi, ekip
calismasi, sosyal hizmetler planlamasi,
idaresi ve simdi de politika uygulama-
si). Uygulama alani, donemin siyasi
sartlarina bagl olarak, farkh etnik ko-
kenlerden gelen insanlarin kiltir ve
cikarlarina da ilgi gostermistir (Cox,
2001:38).

Bu baglamda hizla degisen sosyal ve
ekonomik kosullara vurgu yaparken uy-
gulamanin merkezindeki bes sorun su
sekilde aktariimaktadir:

1. Uygulama ile ilgili yaklagimlarin ge-
nigletilerek ve rafine edilerek sosyal
ve ekonomik adalet yoninde yeni-
den inga edilmesi,

2. Erkek, kadin ve ¢cocuklarin temel in-
san haklarinin genisletilmesi yonin-
deki uygulamalara odaklaniimasi,

3. Dezavantajli nufuslar igin firsatla-
rin olusturulmasi, 6zel durumlara
ve genel insan ihtiyaglarina da-
yali olumlu sosyal degisimler igin

isbirligi ve cok kaltarlh stratejilerin
olusturulmasi,

4. Siyasi ve sivil katihmin genigletiime-
si, sivil toplumun glgclendiriimesi,
ekonomik ve sosyal kalkinma igin
toplum uygulamalari faaliyetlerine
odaklanilmasi,

5. Mutlak yoksullugu azaltmak igin
etkili ¢cok uluslu yaklasimlarin bu-
lunmasi (Drake, 2001; Figueira, Mc
Donough, 2001; Freidman, 1992,
Gil,1998; akt: Weil, 2005:4).

Cox (2001:39), icinde bulundugumuz
hizli toplumsal degisim ¢aginda, toplum
uygulayicilarinin, toplum Gyelerinin ha-
yatlarini 6nemli ve karmasik bir bigim-
de etkileyen faktorlerle karsilastiklarini
belirtmektedir. Cogunlukla toplumlarin
dogrudan karar kapasitelerinin disinda
belirlenen alti 6Gnemli faktorli de su se-
kilde siralamaktadir:

1. Ozellestirme ve kamu destekli top-
lumsal refah programlarinda gidilen
kesintiler (vatandaslarin katildigi
mesru alanlarin, medeni haklarin
ve yardimlarin kaybi),

2. Sanayilesmenin azalmasi ve eko-
nominin kuresellesmesi (hizla degi-
sen is ortami),

3. Agirhk kazanan bireysellesme vb.
kolektif gabalar (toplum konseptinin
kaybi ve izole yasam tarzlari),

4. Surekli degisen iletisim teknolojile-
rine yuksek erigim,

5. Cesitlilik odakh sekillenmis yeni
toplumsal hareketler; etnik ve ozel
cikar merkezli 6rgutlenme bigimleri,

6) Postmodernist teorinin uygulama ve
Ozellikle degerlendirme Uzerindeki
etkileri.
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Weil (2005:3) 21 yy. da toplum galisma-
lar icin ¢ok eski bir sorun olan mutlak
yoksulluk ile son ylzyilda 6nemli bir
sorun olan kiresellesme ve bu iki so-
runun etkilesimi ile ortaya cikan yeni
sorun alanlarina dikkat cekmektedir:
“‘Gunimuzde toplum uygulayicilari,
gelisen ekonomiler ve post endUstriyel
toplumlarda artan yoksulluk ve kure-
sel ekonominin ortak etkileri sonucu
ortaya c¢ikan uluslararasi ve i¢ savag-
lar, sinirlar 6tesindeki terérizm, kitlesel
multeci hareketleri, ¢ok kultlrli nifus
yapisindaki artis nedeniyle ortaya c¢i-
kan gerilim, kdleligin devam etmesi,
birgok toplumda var olan irksal ve et-
nik ayrimcilik gibi sorunlarla ilgilenmek
zorundadir.”

Cox (2001:41) da ayni sekilde postmo-
dernizmin ve kuresellegsmenin uygula-
ma Uzerindeki etkilerine dikkat gekerek
sunlari  belirtmektedir: “Postmoder-
nizm, gok kultirlilik ve yeni sosyal ha-
reketler, etkin bir toplum uygulamasi ve
bu uygulamanin gelecegini tehdit ede-
cek konuma gelmigtir. Postmodernist
teori, farkli ntfus gruplari ve durumlar
icin eski evrensel gorus ve teorilerin
yakindan incelenmesini savunur. Cok
kaltarlalik, farkh nifus gruplarinin de-
gerlerini, inanglarini, hayat tarzlarini
ve ihtiyaclarini anlayip onlara saygi
duymamiz gerektigini vurgular. Her
iki algl da, literatlrde yeni toplumsal
hareketler denen toplumdaki devamli
degisim sdrecini anlamamiza yardim
eder. Ornegin, Giddens, (1994) ve Le-
onard (1997) toplumsal hareketleri sinif
ve gatismaya bagh olan eski toplumsal
hareketlerden cinsiyet, etnik kdken,
cinsellik, insan haklari ve ekoloji temelli
hareketlere gecis olarak tanimlar. Pek
¢ok arastirmacinin lzerinde durdugu
diger 6nemli bir nokta, gu¢ ve baski
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gibi buyuk sosyal meselelere sosyal
hareket yoluyla nasil deginilebilir, soru-
sudur. (Leonard, 1997; Fagan and Lee,
1997; Fisher and Kling, 1994)".

Her iki yazarin da Uzerinde durdugu
gibi kuresellesme ve sonugclari, sosyal
hizmetin mudahale alanini daha da
genigletmistir. Clnkl sadece ekonomi
degil, kentler, kdlturler ve yoksulluk da
kuresellesmistir. Bunun yani sira top-
lumsal hareketlerin insan haklar te-
melinde kadin ve ¢ocuk haklari, etnik
koken, cinsel yonelim, ¢evre sorunlari,
irkgilik, ayrimcihk vb. gibi birgok alanda
genislemesi ve hareketlenmesi alana
yonelik teorik gercevenin yetersizligini
ortaya koyarak Ozellikle de Universite-
lerdeki makro sosyal hizmet uygulama-
lari egitimini sorgular hale getirmistir.
Uygulamanin politika ile i¢ ice gecmis
olmasi da alandaki 6nemli sikintilar-
dan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duyan (2010:3) bu durumun sosyal
hizmet Uzerindeki etkisini su sekilde
aktarmaktadir: “Sadece toplumsal ya-
samda, sosyal refah politikalarinda ve
ideolojilerde meydana gelen degisim
degil ayrica orgltsel ve yonetimsel ya-
pilardaki degisimler de sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve islevlerini etkile-
mistir. Yerel yonetimlerin yeniden du-
zenlenmesi ve mdiracaatgilara verilen
bazi hizmetlerin yerel yonetimlerce
Ustlenilmesi, sosyal hizmet uygulama-
larini etkileyen degisiklikler arasinda-
dir. Miracaatgilara verilen hizmetlerin
esgudimu igin giderek artan gabalar
hem profesyoneller hem de kurumlar
arasi isbirligini de glindeme getirmis-
tir. Genel olarak belirtilen dedisme ve
gelismeler; sosyal hizmetin profes-
yonel kimligini ve sinirlarini, toplum
tarafindan kabul edilme dizeyini, ni-
telikli sosyal hizmet uzmanlarina olan
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gereksinimi, ¢galigma kosullarini ve et-
kili hizmet verebilmek icin gerekli kay-
naklari dogrudan etkilemistir”.

Makro Sosyal Hizmet
Uygulamalarinda Kullanilan
Teknikler

Birey ve gruplarla gergeklestirilen sos-
yal hizmet uygulamalarinda oldugu gibi
toplum uygulamalarinda da kullanilan
belirli teknikler vardir. Teknikler, sos-
yal hizmet uzmanlarinin hedefledikleri
degisimi gerceklestirmelerini ve teo-
rileri uygulamaya aktarmalarini sag-
lamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin
calismaya baslamadan 6nce toplumun
ihtiyaclarini belirlemesi, sorunlari ana-
liz etmesi, toplumla ilgili gerekli veri-
leri toplanmasi gibi Uzerinde calistigi
toplumu/topluluklari tanimasini  sag-
layacak bazi caligmalar yapmasi ge-
rekmektedir. Bu calismalari yaparken
kullanacagi teknikler, sosyal hizmet uz-
manlarina modellerin uygulanmasinda
gerekli destegi saglamaktadir.

Pippbard ve Bjorklund (2004) topluluk
orgutlenmesi, toplumsal kalkinma ve
sosyal planlama gibi toplum uygulama-
larinda kullanilan teknikleri; Glg Alani
Analizi (Force Field Analysis — FFA);
Program Degerlendirme ve Gozden
Gecirme Teknikleri (Program Evalu-
ation Review Techniques - PERT),
Nominal Grup Teknigi (Nominal Gro-

upTechnique — NGT), Q-Sort olarak
belirlemektedir:
Gug¢ Alani Analizi (Force Field

Analysis — FFA): 1969 yilinda Lewin
tarafindan gelistirilen bu teknik, prob-
lem ¢6zmeyi ve degisimi planlamaya
yardim eder. Sosyal hizmet uzmanla-
ri, toplum uygulamalarinda glg alani
analizini kullanarak, sorunlara yol agan

faktorlere ve bunu ortadan kaldirilabi-
lecek “guc odaklarina” yonelerek degi-
simi gerceklestirme hedefindedir. Ana-
lizlere dayali bir eylem plani gelistirilir.
Konuyla ilgili bireyleri, gruplari ve koa-
lisyonlari belirten bir gli¢ alani envante-
ri olusturulur.

Program Degerlendirme ve Gozden
Gegirme Teknikleri (Program Evalu-
ation Review Techniques - PERT):
ABD savunma bakanhgi tarafindan bir
yonetim araci olarak gelistirilen bu tek-
nik gunimuizde yaygin olarak sosyal
planlama calismalarinda kullaniimak-
tadir. Bir projenin géranimund, zaman,
kaynak ve aktiviteler baglaminda go-
rinur kilar. PERT bir proje surecindeki
faaliyetlerin izlenmesini ve ortaya cika-
bilecek sorunlarda degisiklikler ve iyi-
lestirilmeler yapilmasini saglayan akis
ve zaman semasidir.

Nominal Grup Teknigi: Nominal grup
teknigi Delbecq, Van De Ven ve Gus-
tafso (1975) tarafindan gelistirilmistir.
Yapilandiriimig bir grup icinde kullani-
lir; temel bir konu Uzerinde grup Uye-
lerinin kisisel fikirlerini tanimlamasi ve
yeni fikirlerin Uretilmesi yoluyla grubun
bir karara varmasi Uzerine odaklani-
lir. Hedef, tim grup Uyeleri tarafindan
katilimin saglanmasidir, secilmis birkag
kisinin grupta baskin olma ihtimalini en
aza indirgemek icin her grup Uyesine
esit s6z verilir.

Delphi Teknigi: Bu teknik, ismini ge-
lecegdi goren Yunanli rahip Delphos’dan
almistir. Onemli kararlarda uzman go-
ristnden faydalanilan bir tekniktir (Fa-
herty, 1997; akt: Pippbard ve Bjorklund,
2004). Planlamacilar, Delphiyi etkili
bir tahmin araci olarak goérmektedir-
ler. Delphi teknigi, bir uzlasmaya var-
manin, insanlarin bir karar almak icin
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¢ogunluk kural ile oy kullanmasindan
daha 6nemli oldugu yuz yuze yapilan
toplantilara bir alternatiftir. Bireysel,
bagimsiz, yalitiimis ve anonim uzman-
lardan olusan bir panelde bir dizi soru
yazilarak fikirler dretilir. Daha yaratici
fikirler ¢ikmasi igin, ilk turda verilen
cevaplarin bir 6zeti daha sonraki turda
tekrar verilir ve eklenen cevaplar orta-
ya cikarilir. Cevaplar ya da Ozetler an-
lasma ya da uzlagsma yénindedir (Bro-
oks, 1979, akt: Pippbard ve Bjorklund,
2004).

Q-Sort Teknigi: Aslinda psikoloji aras-
tirmalarinda kullanilan bir tekniktir.
Toplum uygulamalarinda kiguk ya da
blylk gruplarin 6nceliklerini belirle-
melerine ya da segenekleri siralamasi-
na yardimci olmak amaciyla kullanihr.
Q-Sort teknigi toplantilarda kolaylasti-
rici bir yontem olarak birgok 6neri ve
sorunun grup 6ncelidi ile U¢ ya da bes
segenege inmesini saglar.

Pippbard ve Bjorklund (2004)a gore,
toplum uygulamasinin iyi anlasilabil-
mesi igin bu teknikler sosyal hizmet bo-
[imlerinin muafredatlarina eklenmelidir.
Aksi halde, 6gretim gergekgi olmayan
bir hale burinmektedir. Sosyal hizmet
ogrencileri, yiksek bir teori ancak ¢ok
dusuk bir teknik beceri duzeyiyle me-
zun olmaktadirlar. Ayni zamanda top-
lum uygulamasi teknikleri konusunda
da bir anlagmaya ihtiya¢ vardir ve bu
konuda ampirik bilgi Gretimine de ihti-
ya¢ bulunmaktadir.

Toplumla Galisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Yetenek ve Rolleri

Sheafor ve Horejsi (2006: 42)'ye gore
makro sosyal hizmet uygulamalari-
nin hedefindeki orgutler ve topluluklar
karmasik ve c¢ok katmanli karar alma
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mekanizmalaridir. Dolayisiyla bu me-
kanizmalarda degisim meydana gel-
mesi zaman alici ve yodun c¢aba ge-
rektiren slreclerdir. Her ne kadar
belirli bir zaman diliminde ve yogun bir
calismayla yapilan projeler etkili olsa
da degdisimi meydana getirecek olan
calismalar, uzun bir donem suregelme-
lidir. Bagarili neticelerin ortaya gikmasi
icin gereken kosullari asagidaki sekilde
aktarmaktadirlar:

1. Zamanlama (Orgiit veya topluluk
farkh bir sekilde faaliyet gostermeye
ya da birlikte hareket etmeyi dusin-
meye hazir midir?)

2. Bilgi ve alternatif programlar (Ele
alinan konulara yénelik gergeklesti-
rilebilir gozimler var midir?)

3. Orgiit ve topluluktaki énemli kisile-
rin strece dahil edilmesi.

Toplumla galisan sosyal hizmet uzman-
larinin yukarida aktarilan bu kosullari
yerine getirebilmesi igin bir takim bilgi
ve becerilere sahip olmasi gerekmek-
tedir. Bu bilgi ve becerilerin birgogu her
uygulama taru i¢in zorunludur. Makro
uygulamalarda sosyal hizmet uzmanla-
rinin sahip olmasi gereken genel yete-
nekleri Zatsrow (1995:290) su sekilde
aktarmaktadir:

iletisim Becerisi: Bire bir ya da grup
calismalarindan daha buyuk bir 6lgekte
insanlarla ve kisiler arasi ¢alismak icin
iletisim becerisi vazgegilmezdir, bunun
yani sira empati ve saygl gostermek
sadece danigmanlik hizmetleri ile sinir-
Il degildir ve toplumla ¢alisirken mutla-
ka gereklidir.

Planlama Yetenegi: Googins, Cap-
poccia ve Kaufman (1983), sosyal
hizmette planlama makalelerinde sos-
yal hizmet uzmanlarinin planlamada
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analitik ve biligsel boyutlarinin yani sira
interaktif acgidan vyeterliligine degin-
mektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin,
bitin insanlarin planlama slrecine
dahil olmasi amaciyla kolaylastirici ve
entegre edici gabalar etkili bir bicimde
kullanmasi, gcok dnemli bir yetenektir.

Problem GCo6zme Becerisi: Prob-
lem ¢6zme becerisi, mikro ve mezzo
dizeyde oldugu kadar makro duzey
icin de gereklidir. insanlara yardim
etme yetenegdi, sorun ve problemleri
netlestirmek, bunlardan hangisinin
calismak igin oncelikli olduguna karar
vermek, uygun hedefleri belirlemek,
eylem icin secenekleri degerlendirmek,
en uygun eylem bigimine karar vermek,
plani uygulamak ve degerlendirmek
bireysel ¢calismada oldugu kadar toplum
projelerinde ve vatandas gruplari ile
calisirken de 6nemlidir.

Muktedir Kilici ve Hizlandirici: Sos-
yal hizmet uzmani insanlara yardim
ederken (kendine yardim gruplarinda
oldug@u gibi) gruplarla ¢alisirken kullan-
digr muktedir kilici ve hizlandirici yete-
neklerini bu alanda da kullanir.

Gamble ve Weil (2010:39), toplumla
calisma igin belirledikleri sekiz model-
de sosyal hizmet uzmanlarinin éncelikli
rollerini savunucu, lider, o6rgutleyici,
planlayici ve arastirmaci olarak belir-
lemiglerdir. Liderlik, bir gruba, yerel,
bdlgesel, ulusal ya da kiresel seviyede
kaynaklara ya da hizmetlere erisimde
yasanan esitsizlik, firsat eksikligi, in-
san haklari ihlali ve sosyal adaletsizlik
gibi durumlarin belirlenmesinde yone-
tici olarak hizmet etmektir. Orglitleyici
rolt, toplumsal sorunlarda problemin
¢6zUmd, yasam kalitesinin gelistiriime-
si ve degisimin baslatiimasinda kisi-
sel ¢abalarin 6rgltsel olarak bir araya

getirilmesi igin birey ya da kiguk grup-
larla sistematik bir bicimde planlama
ve calismayi icerir. Planlayici rolu, bir
grupla problem tanimlama, problem
¢dzme, program ya da plan uygula-
ma, izleme ve degerlendirme igin bir
dizi teknik ve sure¢ becerileri gerekti-
rir. Arastirma surecinde veriler toplanir
ve ¢ozumlenir. Bu nedenle arastirmaci
rolt, degerlendirici roli ile yakindan
iliskilidir. Sistemli arastirma politika,
program ve uygulamalardaki degisim
igin, sosyal adalet ve insan haklarinin
nasil gelistirilebilecegdi ya da gelistirile-
meyeceginin gorulmesini saglar.

Sosyal hizmet uzmanlari, tarih-
sel slregte ezilen ve savunma-
siz nifuslara, politik degisiklik igin
uygulayici, arastirmaci ve savunucu
olarak hizmet etmislerdir. Bu, zorunlu
olarak kuruluglar arasinda ortakliklarin
gelistiriimesi gabalarini daigerir. Sosyal
hizmet uzmanlari, ezilen topluluklarin,
bireylerin ve gruplarin belirlenmisg ihti-
yaclarini en iyi sekilde karsilamak ama-
clyla mikro, mezzo ve makro diuzeyde
cesitli gruplari glglerine dogruca erig-
meleri icin hareket gecgirmek, surdurd-
lebilir kilmak ve dengede tutmak zorun-
dadir. Bu tir igbirlikleri, aktif paylasim,
orgutsel altyapiyi olusturmak, gorinir-
IUgu yukseltmek, bireysel ve toplumsal
seviyede esnekligi gelistirmek igin gok
onemlidir. Toplum ortakhdi cogunlukla
kar amaci gutmeyen kamu kurulusla-
rinda olugsmaktadir, genellikle karmasik
durumdaki saglk ve insani hizmetlere
hitap eden ihtiyaglara odaklanilir (Den-
tato ve dig.,2010:324).

Burada toplum calisanlari su soruyu
soracaktir: insanlarin kendilerini bu
baskidan kurtarabilmeleri ve 6zgur-
lestirebilmeleri icin kendileri adina ko-
nusmalari nasil saglanabilir? (Fritze,
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2006). Freire bu degisim slrecinde
sosyal hizmet uzmaninin toplumsal
seviyede ve kisisel olarak donisimu
kolaylastirici bir roli oldugunu sunar.
Onun soézleriyle sosyal hizmet uzmani-
nin rold, degdisim igin birlikte ¢alistig
insanlarla hareket etmek ve bunu yan-
sitmaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
amaci, var olan toplumsal zorluklar
hakkinda toplumla birlikte bilingli ol-
maktir. Bu su demektir: Sosyal hizmet
uzmani bilgisini sadece metodolojik ve
teknik olarak degil yuzlestigi nesnel
sinirlar agisindan artirmali ve genislet-
melidir (Caroll ve Minkler, 2000:26).

Freire'ye  gére sosyal adaletin
saglana bilmesinde toplumdaki
esitsiz gug iligkilerinin donusturilmesi
gerekmektedir. Bunun gergeklese
bilmesi icin hem egitimcilere hem de
sosyal hizmet uzmanlarina ilerici bir rol
bigmektedir. Sosyal hizmet uygulamasi
ister vaka calismasi ya da grup calis-
masi isterse toplum calismasi olsun,
dogal olarak ve onemli olglde egitici
ve pedagojiktir. Sosyal hizmetin dogda-
sinda belli bir oranda pedagoji vardir ve
sosyal hizmet uzmanlari belirli konular
daha iyi anlayabilmek igin yapilan aras-
tirmalardan yararlanirlar. Sosyal hiz-
met uzmanlari, yasadiklari toplumlarin
yapisi tarafindan kosullanir ve sekille-
nirler. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
iligkilerde bir rlyayl gergeklestirmek
isterler ki bu da politik bir riyadir. So-
nugta sosyal hizmet uzmanlari ayni
zamanda politik varhklardir ve igleri her
egitimci gibi estetik, etik ve anlayish ol-
mahdir (Moch, 1988:93).

Sosyal hizmet teorisyenlerine gore
de sosyal hizmet egitimi, sosyal hiz-
met uygulamasinin dogasi geregi si-
yasidir ve sosyal hizmet uzmanlarinin
politik olarak aktif olmalari mesleki
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bir yukumlilukttr (Abo el Nasr, 1991;
Witherspoon and Phillips, 1987; Da-
niel and Wheeler, 1988; akt: Narayan
2000:197). Sosyal eylem modeli (Roth-
man, 1987) ve sosyal hizmet uygula-
malarina entegre edilen diger modeller
(Pincus and Minahan, 1973; Parsons
et al., 1994), mudahalenin bir pargasi
olarak celiski ve gatismalari kabul eder
ve politik uygulamalar igin bir kapsam
saglar. Ancak Midgley (2001:29)’'e gore
sosyal aktivizmin sosyal hizmet uz-
manlari arasinda hizla yayildigini ya da
sosyal hizmet igerisinde ¢ok popller
oldugunu sodyleyemeyiz. Birgok sosyal
hizmet uzmani, bu aktivizme ¢ok az
Onem verirken bircogu da bu tarz ey-
lemleri uygunsuz bulmaktadir. Buna
karsilik sosyal eylemi savunan sosyal
hizmet uzmanlari, terapétik uygulama-
lari elitlerin ¢ikar cevrelerini destekle-
yen ve koklu esitsizlikleri strdiren bir
arac olarak gérmektedirler.

Ozellikle sosyal eylem gibi politik
uygulamalarda sosyal hizmet uzmanla-
rinin en dnemli rollerinden biri savunu-
culuktur. Sheafor ve Horejsi (2006:443)
toplum calismalarinda yapilan sinif sa-
vunuculugunu, bir grup ya da sinif adi-
na gergeklestirilen eylemler olarak ta-
nimlamaktadirlar. Amag, grubun ya da
sinifin hak ya da yetkilere ulagmasi igin
kaynak ve firsatlarin geligtiriimesidir.
Sinif savunuculugu, segilmis ve st
diizey idarecileri etkileyerek, vyerel
ve ulusal dizeydeki yasa ve kamu
politikalarinda degisiklik igin ugrasilari
igerir. Ayni kaygilara sahip grup veya
orgutlerle koalisyonlar kurulur. Sosyal
hizmet uzmani, bu calismalarda
bagimsiz bir uygulayicidan ziyade 6rgit
temsilcisidir. Amag degisim oldugu icin
direnme ve muhalefet beklenmelidir.
Basari elde edilebilmesi icin asagidaki
noktalara dikkat edilmesi gerekir:
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1. Savunuculuk, kanun, politika ve
programlarda ihtiya¢ duyulan de-
gisikliklerin  gerceklesebilecegdinin
farkinda olmaktir. Degisim zordur
fakat imkansiz degildir.

2. Savunuculuk tek basina yapilamaz.
Bagskalari ile hareket etmek gerekir.

3. Kuruluslarda pek ¢ok iyilestirme ya-
pilmasi gerekli oldugundan, bir 6n-
celik sirasi belirlenmelidir.

4. Gergeklestirilebilecek bir amag se-
cilmesi 6nemlidir.

5. Basarili bir savunuculuk dikkat-
li bir analiz ve planlama Uzerine
kurulmustur.

6. Eyleme gecilmeden Once, hedefe
ulagilmasi i¢in zaman, eneriji, para
ve diger kaynaklar agisindan nele-
rin gerekli oldugu dikkatli bir sekilde
degerlendirilmelidir.

7. Size kars1 muhalefet yapanlarin an-
lagiimasi gereklidir.

8. Basarih bir savunuculuk disip-
linli olmaktan gecer, ani kararlar
verilmemelidir.

9. Gucun kullanimini igerir (Baskala-
rinin istenilen tarzda hareket etme-
sini saglama, bilgi ve tecribeden
gelen glg, yasa yapicilar ve idare-
ciler Gzerinde etkisi olanlar ve saygi
duyulanlar, kendini adama, zaman
ve enerji, oOrgutsel dayanisma,
karizma).

10.Sinif savunuculugunun bir davaya
donustigl zamanlar olabilir (Birgok
degisim ya da reform, dava yolu ve
mahkeme karari ile olabilir).

11. Anlasilabilmek ve kamuoyunun
destegi almak icin medya ile hare-
ket etmek 6nemlidir.

Savunuculuk faaliyetinde savunulan
grup ile hareket etmek ¢ok dnemlidir.
Aslinda sosyal hizmet uzmanlarinin;
degisimin imkansiz oldugu, insanlarin
onlar i¢in en iyi olani bilmekten aciz
oldugu gibi kaderci fikirlere meydan
okumasi ve toplum temelli ortaklik-
lar icinde savunmasiz nufus grupla-
rinin program tasarimina, uygulama
ve arastirma cabalarina dahil olmasi
konusunda kararhlik gdstermesi ge-
rekir. (Houston 2002; akt: Dentato
ve dig.,2010:324). Son olarak sosyal
hizmet uzmanin anahtar roll, bditin
insanlarin ihtiya¢c duyduklari bilgi, hiz-
met ve kaynaklara acik erigsimleri ve
karar verme surecine katilimlari igin
esit firsatlarin saglanmasidir (NASW,
2008). Katihmci eylem arastirmasi, is-
birligi surecini icerir bu katilimla ilgidir
ve geleneksel arastirma slreclerinde
dislamis olan fikirlerin, bakis agilarinin
ve endiselerin diyaloglarla yansitiima-
sidir (Guishard2009; akt: Dentado ve
dig.,2010:324).Diger yandan Zatsrow
(1995: 210)un da vurguladigi gibi top-
lumla galisan sosyal hizmet uzmanlari-
nin toplumla ilgili gerekli bilgilere sahip
olmasi gerekir. Etkili bir sorun analizi
ve bu sorunlari gidermek igin gergek-
lestirilecek bir makro sosyal hizmet
uygulamasinda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ulusal ve yerel dizeyde
toplumun yapisini ve kaynaklarini gok
iyi bilmesi gerekmektedir. Cinsiyet,
yas, egitim, istihdam, etnik yapilar gibi
demografik ozellikler, kulttrel degerler,
kurumsal yapilar, sosyal politikalar, bu
politikalara bagl olarak sunulan sosyal,
saglik ve egitim hizmetleri; finansman
kaynaklari, kar amaci gutmeyen kuru-
luslar, var olan dernek ve sivil toplum
kuruluglari ve c¢alisma alanlari gibi
bilgiler, tespit edilen sorunlara uygun

199



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

¢ozUmler Uretilebilmesi

bilgilerdir.

igin gerekli

SONUGC

Sosyal hizmet alani iginde galistigimiz
mduracaatgi gruplarin sorunlari var olan
toplumsal kosullarla, sosyal politika-
larla ve hizmetlerle dogrudan iliskili-
dir. Kiresellesme ve postmodernizme
bagh olarak makro sosyal hizmet uy-
gulamasinin tarihsel surecte kendini
yeteri kadar yenileyemedigi ve tikan-
digi noktalar oldugu goérilmektedir. Bu
nedenle kadin hareketi, cevre hareketi,
escinsel haklari, gd¢cmen ve siginmaci-
lar gibi yeni toplumsal hareketlere yo6-
nelik sosyal ve kulttrel farkliliklari g6z
onlnde bulunduran yeni eylem teori-
lerine agirlik verilmesi gerekmektedir.
Yeni teorilerin ve uygulamanin gelig-
tirilebilmesi icin sosyal hizmet bolim-
leri tarafindan, uluslararasi dizeyde
gerceklestirilen basarili sosyal eylem-
lerin, toplumsal kalkinma projelerinin
ve yasanan deneyimlerin arastiriimasi,
paylasiimasi faydali olacaktir. Ayrica
Turkiye'deki sosyal hizmet bolimlerinin
hak temelli galisma, toplum kalkinmasi,
savunuculuk, sosyal eylem ve topluluk
orgutlenmesi gibi konulari iginde barin-
diran makro sosyal hizmet uygulama-
larina akademik olarak agirlik vermesi
gerekmektedir. Boylece sosyal hizmet
boélimlerinden mezun olacak 6grenci-
lerin makro uygulamalarin teorik gerce-
vesine, kullanilan tekniklere, rol ve be-
cerilere hakim olmasi saglanabilir. Bu
calismay! yuritecek olan uzmanlarin
akademik alan disinda da dezavantajli
gruplara yonelik sivil toplum kuruluslari
icinde aktif olarak yer almalarinin tes-
vik edilmesi, 6rglitlenme ve savunucu-
luk deneyimlerini pekistirecektir.
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Diger yandan toplum uygulamanin
saglikli bir sekilde alana aktarilabilme-
si i¢in bir dizi kogullar saglanmalidir.
Politika dontsimini ve hizmet kalite-
lerinin artirlmasini hedefleyen toplum
calismasi topluluklar, kamu kurumlari
ve sivil érgutlenmeler bagta olmak ¢ok
aktorlt bir calismanin trindadar. Sosyal
adalet ve demokrasi ¢ergevesinde kay-
naklarin artirlmasi ya da iyilestirilmesi
icin sivil toplum kuruluglari ve deza-
vantajli gruplarla ittifak kurularak glgc
yapilarinin yeniden dizenlenmesi ge-
rekmektedir. Bu nedenle bu ¢ok aktorla
calismanin gerceklesebilmesi igin en
onemli kosul, diyalog, katihm ve igbirligi
ortaminin yaratilmasidir. Sivil érgutlen-
meler ile yurutilecek toplum galismala-
ri ya da politika donusturici projelerin
gercek anlamda hayata gecebilmesi
icin, kamu orgltlenmeleri seffaflik, he-
sap verebilirlik, bilgi edinme hakki gibi
demokratiklesmenin temel unsurlarini
hayata gecirmeli ve yasalarla glivence
altina almalidir.
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Derleme

BiR MESLEKI
UYGULAMA ALANI
OLARAK GECMISTEN
GELECEGE KLINiK
SOSYAL HiZMET!

Clinical Social Workas a
Professional Practice Field:
From the Pastto the Future

Melek ZUBAROGLU YANARDAG?
Emine OZMETE?

OZET

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye'de de top-
lumsal degisim siirecinde sosyal sorunlarin
cesitliliginin artmasi sosyal hizmet meslegi-
nin uygulama alanlarini da giderek genislet-
mektedir. Sosyal hizmet mesleginin en énem-
li uygulama alanlarindan biri klinik sosyal
hizmettir. Klinik sosyal hizmet, ilk olarak

1 Bumakale, Prof. Dr. Emine Ozmete danisman-
liginda, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisiit Sosyal Hizmet Doktora Programi
kapsaminda, birinci yazar tarafindan tamamla-
nan doktora tezinin bir kismindan {iretilmistir.

2 Yrd. Dog. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi
[iBF Sosyal Hizmet Béliimii, ezgimlk@gmail.
com

3 Prof. Dr., Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii, eozmete@
gmail.com

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD’de)
tammlanmis ve geligmistir. ABD de, klinik
sosyal hizmet uzmanlarmmin kaydr 1976 yi-
lindan beriUlusal Sosyal Hizmet Uzmanlart
Birligi (NASW) tarafindan alinmakta ve bu
uzmanlarin bagimsiz 6zel uygulama yap-
malarina izin verilmektedir. Ulkemizde ise,
klinik sosyal hizmet alaninda ¢aligan sosyal
hizmet uzmanlart bulunmasina karsin, iilke
genelindeki tamimlamalara ve uygulama
izinlerini igeren yasa/ mevzuat alt yapisina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu makalede klinik
sosyal hizmet alani; gelisimi, tanimlanmast,
ozgiinliigii ve uygulama paradigmalarikap-
saminda incelenecek; gelecek perspektifi ile
tilkemizde klinik sosyal hizmet alaninin geli-
simi i¢in gerekli siirecler aciklanacaktir.

Anahtar Sézclikler: Klinik Sosyal Hizmet,
Klinik Sosyal Hizmet Uzmani, Uygulama Pa-
radigmalar

ABSTRACT

As in the world, the increasing diversity of
social problems in the process of social
change in Turkey is also widening the ap-
plication areas of social work profession.
One of themostimportantpracticefieldof so-
cialworker is clinicalsocialwork. Clinical-
socialworkwas first describedanddeveloped
in USA (United States of America). Since
1976,registration of clinical social work
specialists has been taken by the Nation-
al Association of Social Workers (NASW)
and these specialists are allowed to prac-
tice independently in USA. However, in our
country,  althoughwehavethesocialworker-
swhowork in clinicalareas, countrywidede-
scriptionsandlicencesforpractisingneedto
be definedbythelaws/ legislations. Inthisar-
ticle,theclinicalsocialworkfield/branch  will
be examinedwithinthescopeitsdevelopment,
itsdefinitions, uniquenessandpracticalpar-
adigmsandtherequiredprocessesfordevel-
opment ofclinicalsocialworkfieldwill be ex-
plainedwithfutureprojection.
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GiRIS

Klinik sosyal hizmet, sosyal hizmetin
ruh saghgr alanindaki uygulama alani
olarak one c¢ikmaktadir. Klinik sosyal
hizmet ve klinik sosyal hizmet uzmani
kavramlari Ulkemizde yeterince kurum-
sallasmamistir. Bunun nedeni yeterli
yasal cerceve ve mevzuat alt yapisinin
olmamasidir. Turkiye'de lisans egitimi
dizeyinde,genelci sosyal hizmet pers-
pektifinde egitim verilmekte, klinik sos-
yal hizmeti iceren egitim programlarina
lisansustl egitim dizeyinde (yuksek
lisans ve doktora) odaklaniimaktadir.

Bir baska deyisle klinik sosyal
hizmet,henlz Ulkemizde gelisme sure-
ci devam eden bir uygulama alanidir.
Klinik sosyal hizmet alaninda, bizzat bu
isimle Ulkemizde iki Universitede lisan-
sustl egitim programi (Yildirim Beyazit
Universitesi ve Baskent Universitesi)
yurutilmektedir. Bunun disinda psiki-
yatri kliniklerinde, psikososyal danisma
merkezlerinde, aile terapisi ve aile da-
nisma merkezlerinde calisan pek ¢ok
sosyal hizmet uzmani bulunmaktadir.
Bu uzmanlarin sayisiyla ilgili son yilla-
ra ait kesin bir veri bulunmamaktadir.
Ancak sayilarinin diger alanlarda ca-
lisan uzmanlara goére daha az oldugu
bilinmektedir.

Diinya Saglik Orgiti'niin 2005 yili veri-
leri incelendiginde tlkemizde psikiyatri
hizmetlerinde ¢aligsan insan gliciiniin ol-
dukga dusik oranda oldugu gorulmek-
tedir. S6z konusu donemde Turkiye'de
her ylz bin kisiye disen sosyal hizmet
uzmani sayisi 1 olarak belirtilmigtir. Bu
sayl psikolog ve psikiyatri uzmanlari
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icin de ayni orandadir. Ayni raporda her
yUz bin kisiye disen sosyal hizmet uz-
mani orani; Yunanistan icin 56, Hollan-
da i¢in 176 ve Almanya igin 477 olarak
bildirilmistir (Ulas, 2008).Ulkemizde,
2011-2023 yillarini kapsayan déneme
yonelik hazirlanan Saghk Bakanhgi
Ulusal Ruh Sagligi Eylem Planinda da;
ruh saghgi alaninda, toplum temelli ruh
saghgi hizmetlerinde sosyal hizmet uz-
manlarinin olduk¢a 6énemli bir yere sa-
hip olduklari belirtilmektedir. Turkiye'de
2011 yilinda saglik alaninin tim brang-
larinda toplam 613 sosyal hizmet uz-
mani calistigi ve her yuz bin kisiye
disen aktif calisan sosyal hizmet uz-
mani (sosyal ¢alismaci) sayisinin 0,92
oldugu ortaya konulmustur. (Saglik Ba-
kanhgi Ulusal Ruh Saghgi Eylem Plani,
2011-2023). 2015 yili verilerine goére
ise Saglik Bakanhgdi bunyesinde 938
sosyal hizmet uzmani calismaktadir.
Universitelerde ¢alisan sosyal hizmet
uzmani sayisi ise 98’dir. Kamu kurum
ve kuruluglarinda galigsan sosyal hizmet
uzmani sayisi da toplam 4625 olarak
belirtilmistir (Karakus, 2015).

Bu makalede klinik sosyal hizmet ala-
ninin gec¢cmisten gelecege gelisimi;
Ozellikle ABD’deki tanimlanma slreci,
0zglnlugu, islevi ve uygulama paradig-
malari (psikodinamik, bilissel, insancil/
varoluscgu,benétesi/ transpersonel pa-
radigmalar) incelenecek ve llkemizde
klinik sosyal hizmet alaninin gelisimi
icin gerekli sliregler gelecek perspektifi
ile aciklanacaktir.

Klinik Sosyal Hizmet: Tarihgesi ve
Tanimi

Klinik sosyal hizmet, Amerika Birle-
sik Devletlerinde 1970’lerde bir uy-
gulama alani olarak kabul edilmigtir.
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Klinik sosyal hizmet uygulamasi, or-
taya ¢iktigr giinden bu yanatoplumun
ihtiyaclarina gore degismekte, uyum
saglamakta, yeni arastirmalar ve mu-
dahaleci stratejiler temelinde evrim
gecirmektedir (Maguire, 2002). Klinik
sosyal hizmet, oncil formlari olarak;
“psikiyatrik sosyal hizmet”, “mikro uy-
gulama”, “birey ve ailelerle sosyal
hizmet” kavramlariyla iligkilendirilmek-
tedir.Mary Richmond’un “Sosyal Tan!”
kitabina dayanan bireylerle sosyal hiz-
met uygulamasi, bilimsel olarak kisaca
bireylere yardim etmenin bir yontemi
olarak aciklanabilmektedir (Duyan,
2014: 207). F. Hollis ‘in tanimina gore
bireylerle sosyal hizmet; bir psikosos-
yal tedavi yontemi olup, bireyin sosyal
sorumluluklarindaki aksakliklarin psi-
kolojik ve cevresel nedenleri tzerinde
odaklanir; bireyin ihtiyaclarini kargila-
masi ve sosyal iliskilerini basariyla sur-
dirmesine destek olur (Turan, 2012).

Sosyal  hizmet 1900’10 yillarin
baslarinda oncelikle yoksul ve deza-
vantajli gruplara yardim meslegi ola-
rak geligsmistir. Dolayisiyla bu donem-
de sosyal hizmet, daha genelci bir
perspektif icermektedir. Daha sonraki
donemde, meslekle ilgili kimlik, sos-
yal gugler ve dezavantajlilik odaginda
gelismeye devam etse de, benimse-
nen yaklasim giderek daha bilimsel ve
mesleki bir boyut alarak “psikoanalitik
yaklasim” odaginda olmustur (Maguire,
2002: 34-35).

Daha sonra gelisen yeni modelin
temsilcileri,Pensilvanya Universite-
si sosyal hizmet bolUmU yodneticisi
JessieTaft basta olmak uzere, Sig-
mund Freud’'un teorilerinden daha
¢okOttoRank’in ruhbilimsel teorilerini
temel alan,“fonksiyonel sosyal hizmet”
ekolinu gelistirmislerdir. Carl Rogers

da bu alternatif okulla ayni yonde iler-
lemistir. Bu fonksiyonel model, birey-
sel davranis sorunlarinin Ustesinden
gelebilmede insan iradesinin 6nemi-
ne dikkat ¢cekmektedir (Gilbert, Miller
&Specht, 1980; Boyle vd., 2006: 3-27).

Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonraki
donemde FlorenceHollis ve diger sos-
yal hizmet uzmanlari sosyal hizmet
mesleginin, yardim etmedeki essiz psi-
ko-sosyal yoOnelimi Uzerinde durmus-
lardir (Hollis, 1964; Maguire, 2002: 35).

Klinik sosyal hizmetin gelisimi ile ilgili
Onemli olaylarin yer aldigiyukaridaki
cizelgede de gorulduagu gibi Ameri-
ka Birlesik Devletleri’'nde 1949 yilinda
kurulan Ulusal Ruh Sagligi Enstitlsu
(NIMH- Nationallnstitution of Mental-
Health), ruh saghgi alaninda c¢alisan
profesyonellerin yetismesi icin buyik
fonlar harcamistir. Ruh saghgr kurumu
olarak iglev géren NIHM’nin beklentile-
rini yansitan sosyal hizmet psikoterapi
modeli, sosyal hizmette 6zel bir uygula-
manin gelisimine kolayca uyarlanmis-
tir. Ailelereyonelik hizmet kurumlarini
iceren ruh sagligi odakl kurumlarda bi-
reylerle ¢alisan sosyal hizmet uzman-
lari (individual social workers) 6zellik-
le 1950lerde yari zamanh Ucretli 6zel
hizmet uygulamalarini  gelistirmeye
baslamislardir. Amerika Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW-
National Association of Social Wor-
kers) 1960larin ve 1970lerin sonlarina
kadar 6zel uygulamalara resmi mesleki
kimlik kazandirmak ve yasal tanima
hakki  getirmek Uzere c¢alismalar
yapmis ve gelismeler saglamistir. Kli-
nik sosyal hizmet uzmanlarinin ulu-
sal kaydi NASW tarafindan 1976'da
olusturulmustur(Austin, 1986: 12-26).
Ozellikle 90’l yillardan sonra sertifikas-
yon sistemi gelistirme ve akreditasyon

205



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

Gizelge 1. ABD’de Klinik Sosyal Hizmetin Gelisimi ile ilgili Onemli Tarih ve

Olaylar

Massachusets Genel Hastanesinde Dr. Richard Cabot’un bir
sosyal hizmet uzmani istihdam etmesiyle “medikal sosyal hizmet

1905* uygulamalari” bagladi. Ayni tarihte ayni hastanenin Noroloji
Kliniginde Dr. James Putnam bir “psikiyatrik sosyal hizmet uzmani”
cahstirdr.

1909* Freud, Clark Universitesinin 20. yilinda bir konusma yapti ve
Ogretisini yaymaya basladi.

1917* Mary Richmond Sosyal Tani isimli kitabini yayimladi.

1926* ABD’de Psikiyatrik Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi kuruldu.

1930 ve Tani odakli sosyal hizmet ve fonksiyonel modeli benimseyen

1940'1ar* sosyal hizmet akademisyenleri arasinda tartismalar yasandi ancak
Freudyen kavramlar yine de bir¢gok sosyal hizmet okulunda etkiliydi.

1949* Ulusal Ruh Saghgi Enstitlist (NIMH) kuruldu.

1952* Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) kuruldu.

1955* Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi(NASW) kuruldu.

1976 NASW tarafindan “Klinik Sosyal Hizmet Uzmani” kayidi yapilmaya
baslandi.

1983* Klinik sosyal hizmet uzmanlarinin kaydi ve ruhsatlama islemleri
Birlesik Devletlerdeki eyaletlerin 2/3’sinde alinmaktaydi.

1990'lar** Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW) etik kodlarin revize
edilmesi ve gelistiriimesiyle ilgili yogun ¢alismalarda bulundu.

2015 Yaklasik 620 bin sosyal hizmet uzmani iginde ruh saghgi alaninda
calisanlarin sayisi 110 bine ulagti.

*(Austin, 1986), ***( US Bureau of LaborStatistics, 2015),
*3*% (https://www.socialworkers.org/nasw/ethics/ethicshistory.asp)

acisindan ilerlemeler saglanmis ve bu
sureg, kalifiye personel tarafindan bu
meslegin uygulandigini topluma ve
diger profesyonel meslek gruplarina
gOstererek sosyal hizmetin meslek ola-
rak taninmasina da yardimci olmustur
(Zastrow, 2013: 4-6).

Daha sonra da verilerle deginilecegdi
Uzere glnumizde Amerika Birlesik
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Devletleri’nin tim eyaletlerinde sosyal
hizmet egitimi veren akredite olmus
yuzlerce lisans ve yuksek lisans prog-
rami bulunmaktadir (CSWE, 2017).

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi
(NASW) tarafindan ilk olarak klinik sos-
yal hizmet uzmanlarinin ulusal kaydinin
1976 yilinda olusturulmasi, klinik sos-
yal hizmetin taniminin yaklasgik olarak
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son 40 yil iginde gelistigini gostermek-
tedir. Bu sUlrecte, birgcok bilim insani ve
kurum Klinik sosyal hizmetin tanimini
yapmigtir.

ileri uygulamalar sertifikalandirmak
icin olusturulan Amerika Klinik Sosyal
Hizmet Denetmenleri Kurulu (The
American Board of Examiners in Clini-
calSocialWork, ABE) asagidaki klinik
sosyal hizmet tanimini kullanmaktadir
(Munson, 2002: 8-11):

“Klinik sosyal hizmet uygulamasi,
psikososyal islevsizligin, ruhsal
ve duygusal bozukluklar da
dahil olmak Uzere engellilik veya
sakathgin tedavisi ve onlenmesi igin
sosyal hizmet teori ve ydntemlerinin
profesyonel kullanimina isaret eder.
Klinik sosyal hizmet uygulamasi,
“psikososyal gelisim, davranis, psi-
kopataloji, bilingdisi motivasyon,
kigilerarast iligkiler, ¢evresel stres,
sosyal sistemler ve kismi olarak
cevresi icinde bireyi kapsayan kul-
tirel cegitlilik” konularini iceren
bir bilgi temeline dayanir. Klinik
sosyal hizmet, diger sosyal hizmet
alanlarinda oldugu gibi; birey, aile
ve klglk gruplar igin psikososyal
islevselligi artirma ve slrdirme
amacini tasir” (ABE, 1989: 7).

NASW’nin klinik sosyal hizmetle ilgili
tanimi ise soyledir:

“Klinik sosyal hizmet, diger sosyal hiz-
met alanlarinda oldugu gibi; birey,
aile ve kiglk gruplar igin psikosos-
yal islevselligi artirma ve surdirme

amacini  tasir. Klinik sosyal
hizmet uygulamasi, psikososyal
islevsizligin, ruhsal ve duygusal

bozukluklar da dahil olmak (izere
engellilik veya sakatlgin tedavisi ve
onlenmesi igin sosyal hizmet teori

ve ybntemlerinin profesyonel kulla-
nimina isaret eder. Uygulama, psi-
kososyal baglamda insan gelisimi
teorilerinden bir veya daha fazlasi-
nin bilgi temeline dayanir.

Bireyin iginde bulundugu durum pers-
pektifi, klinik sosyal hizmet uygulama-
sinda odak konudur. Klinik sosyal hiz-
met, kigilerarasi etkilesimlere yénelen
mlidahaleleri, intrapsisik dinamikleri,
yasam destegini ve ybnetsel konulari
igerir. Klinik sosyal hizmet, degerlen-
dirme,  psikoterapi ve danismanligi
iceren teshis ve tedavi, miiracaatci/
danigan odakli savunuculuk, konsiil-
tasyon ve degerlendirmeden olugur.
Klinik sosyal hizmet stireci sosyal hiz-
metin amaglari ve NASW'nin etik ku-
rallar iginde belirttigi ilke ve degerlerle
sunulur’(NASW, 1990: 1).

Walsh ve Virginia Commonwealth Uni-
versitesi sosyal hizmet bolimu klinik
sosyal hizmet uygulamasini kisaca su
sekilde tanimlamiglardir (Walsh, 2010):

“Klinik sosyal hizmet uygulamasi, bi-
rey, aile ve gruplar tarafindan dene-
yimlenen psikososyal problemlerin
¢éziimlenmesi ve &nlenmesi igin
sosyal hizmet teori ve ydntemleri-
nin uygulanmasidir. Bu problemler;
ruhsal, duygusal ve davranigsal bo-
zukluklari igceren meydan okuma,
engellilik ve sakatlik gibi konulari
kapsayabilir. Klinik uygulama, sos-
yal hizmet mesleginin degerlerini
temel alir ve problemli durum kar-
sisinda baskiya maruz kalan, in-
cinebilir bireylerin gli¢lendirilerek
sosyal ve ekonomik adaletin gelis-
tirilmesini saglar. Klinik uygulama
psikososyal baglam iginde geligim
teorilerini temel alir ve insan cesit-
liligi ve gokkultirculiuk konularina
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odaklanir. Klinik sosyal hizmet uz-
manlari, miracaatgilara psikolojik
ve Kkigilerarasi degisim saglamala-
rinda, sosyal ve ekonomik kaynak-
lara erigim ve elde ettikleri kapasite
ve gdglerini stirdiirmelerinde yar-
dimci olurlar. Klinik degerlendirme
mdracaatginin iglevselliginde sos-
yal ve politik sistemlerin etkisini
icerir. Miidahaleler ise; terapotik,
destekleyici, egitsel ve savunucu-
luk etkinliklerini kapsayabilmektedir
(Walsh, 2010: 18).

Tanimlarda genel olarak, psiko-sos-
yal iglevsizlik, ruhsal ve duygusal bo-
zukluklar ile ilgilenildigi ve &zellikle
NASW’nin taniminda klinik sosyal hiz-
met uzmanlari tarafindan; degerlendir-
me, psikoterapi ve danismanhgi iceren
teshis ve tedavi, savunuculuk, konsul-
tasyon ve son degerlendirmeden olu-
san bir yol izlendigi; bu asamalarda
sosyal sistem kurami ve gevresi iginde
birey yaklagsiminin g6z éniinde bulun-
duruldugu agiklanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari ABD’de psi-
koterapi hizmetlerini veren en buyuk
meslek grubudur. Bunun yaninda
NASW, sosyal hizmet uzmanlarinin,
ruh saghgr merkezlerinde tedavi hiz-
meti veren en buyuk tek profesyonel
grup oldugunu ve sayilarinin giderek
arttigini belirtmektedir (Munson, 2002:
3).ABD isguicu istatistiklerine gore tim
eyaletlerde toplam 620 bin civarinda
sosyal hizmet uzmani c¢alismaktadir.
Bunlar arasinda ruh saghgr alaninda
calisanlarin sayisi 110 bin, saglik ba-
kim ortamlarinda c¢alisanlarin sayisi
155 bin, g¢ocuklar, aileler ve okullarda
ogrencilerle galisanlarin sayisi 295 bin
ve geriye kalan alanlarda c¢alisanlarin
sayisi 60 bin civarindadir (US Bureau
of LaborStatistics, 2015). Ayni tarihte
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bildirilen klinik, danisma ve okul psiko-
logu sayisi 105 bin ve psikiyatrist sayisi
24 bin civarindadir (US Bureau of La-
borStatistics, 2015).

Klinik Sosyal Hizmetin Ozgiinliigii

Klinik uygulamayi tanimlayan terimler;
mikro uygulama, dogrudan uygulama,
birey ve ailelerle sosyal hizmet (soci-
alcasework) olarak ifade edilmekte-
dir. Klinik sosyal hizmet uzmanlarinin
baskin roli danismanlik ve terapistlik
olsa da diger ortak roller; hizmetler igin
aracl olma (broker of services), vaka
yoneticiligi, egiticilik, arabuluculuk ve
savunuculuktur. Klinik uygulayicilar,
gocuk refahi kurumlari, aile hizmet-
leri kurumlari, gocuk ve yetigkin ruh
saghgr merkezleri, hastaneler, okul-
lar, rehabilitasyon merkezleri ve 0Ozel
uygulama (bagdimsiz klinik uygulama)
olmak Uzere genis bir alan gesitliligi
icinde calgirlar. Klinik sosyal hizmet
uygulamasindaki gesitlilik incelenecek
olursa, uzmanlarin; depresyon, ank-
siyete, ¢ift ve aile/gocuk iliskilerindeki
glclukler, cocuk ihmal ve istismari ile
cevresel ve sosyal stres nedenlerini
olusturan faktorlerin varhgr (yoksulluk,
sosyal destegin azligi, baskinin gesitli
turleri) gibi problemlerle karsilagsmakta
olduklari gérilmektedir. Birgok galisma
alaninda klinik sosyal hizmet uzman-
lari psikolog ve psikiyatristlerle yakin
calismaktadirlar. Bu meslek eleman-
larinin bazi rolleri klinik sosyal hizmet
uzmanlarindan ayrilabilmekte (6rnegin;
psikologlar psikolojik testler uygularlar,
psikiyatristler ruhsal bozuklugu teshis
eder ve gerektiginde ilag tedavisini
planlarlar) ve insanlarla yiz ylze c¢a-
lisan bu mesleklerin, danismanlik ve
terapistlik rolleri de 6rtusmektedir. El-
bette her bir meslek elemaninin kendi
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meslegine 6zgl daha pek ¢ok gorevi
ve rolli bulunmaktadir. Bu roller her
bir meslegin bireye bakis acisi ile se-
kilenmektedir. Ornegin psikiyatristler
icin semptomlarin azaltilarak patolo-
jinin giderilmesi ve medikal tedavinin
basariya ulagsmasi onemlidir. Psiko-
loglar, bireyin kendisi ve yakin gevresi
disinda calisma alanlarini genisletmeyi
tercih etmezler, bireyin ekonomik ve
hukuksal problemlerine yonelik destek
saglayamazlar, sosyal hizmet uzman-
lari ise gerektiginde savunuculuk calis-
malarinda bulunur ve terapi verdikleri
muracaatgilarin sosyal islevselliklerinin
artmasina yonelik daha sistemik ca-
lismalarda bulunabilirler. Klinik sosyal
hizmetin ayirici 6zellikleri asagidaki
konulara yaptigi vurgu ile agiklanmak-
tadir (Turner, 2005: 69-70):

» Kisinin problemiyle ilgili gevresel ve
sosyal faktorlerin incelenmesi ve
cevresi iginde birey perspektifi,

+ Insan probleminin dogallig,

* Miuracaatgi(danigan),
nin gugleri, kaynaklari,

muracaatgi-

*  Muracaatglyl destekleme ve gug-
lendirmeye odaklanan igbirlikgi ve
esitlikci calisma iliskisi  (Turner,
2005: 70).

Klinik sosyal hizmet uzmanlari uy-
gulamada, sosyal hizmet mesleginin
bilgi, teori ve beceri temelinden yarar-
lanmaktadirlar. Bir meta teoriye gore
klinik sosyal hizmet uzmanlari eko-
lojik sistem teorisine inanmaktadirlar
(Rothery, 2001; Turner, 2005: 70) ve
cevresi icinde birey perspektifini kul-
lanmay! daha gok benimsemektedirler.
Yardim slrecine rehberlik etmek Uzere
klinik alanda ¢alisanlar, genelci ilkeler
ve problem ¢6zme becerisi modeline

basvurmaktadirlar; bu ilke ve bece-
riler baglanti kurma, veri toplama ve
degerlendirme, planlama ve sdzlesme
yapma, mudahale, son degerlendirme
ve sonlandirma ile ilgilidir (Coady, Leh-
mann, 2001; Turner, 2005: 70).

ABD’de, klinik alanda c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin, gerekli Gnvani
edinebilmeleri icin belirli egitimlerinin
ve alan deneyimlerinin olmasi gerek-
mektedir. Her ne kadar lisans egiti-
minde Klinik uygulama ile ilgili dersler
alinmis olsa da, klinik sosyal hizmet
uzmani olarak bagimsiz uygulama ya-
pabilmenin ilk adimi bir master progra-
mini bitirmis olmaktir (Groshong, 2009:
6). Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi'nin
yayinladigi verilere gore; ABD’nin tim
eyaletlerinde suanda akredite olmus
527 sosyal hizmet lisans programi bu-
lunmaktadir, lisansusti dizeyde egi-
tim veren bolumlerin sayisi ise 266’dir
(CSWE, 2017).

ABD’nin tim eyaletlerinde klinik sosyal
hizmet uzmani olabilmek icin Sosyal
Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) tara-
findan akredite edilmis sosyal hizmet
okullarindan birinde en az ylksek li-
sans derecesi edinmis olmak, mezu-
niyet sonrasi ilgili sinavlara girdikten
sonra hastalarin tedavisiyle ilgili dog-
rudan uygulama alaninda klinik stper-
vizyon altindagalismis olmak ve ardin-
dan devlet lisansi (izin belgesi) almis
olmak gerekmektedir. Sire¢ igindeki
sinavlar, stipervizyon altinda minimum
ve maksimum uygulama sureleri, uy-
gulama izin belgesi bagvuru asama-
lari her eyalette bazi kiguk farkliliklar
gostermektedir.  Ornegin  Colorado
Eyaleti’nde lisanslh klinik sosyal hizmet
uzmani olabilmek igin asagidaki asa-
malarin tamamlanmasi gerekmektedir
(NASW Colorado Chapter, 2015):
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1. Adaylarin, Sosyal Hizmet Egitim
Konseyi (CSWE) tarafindan onay-
lanmig bir sosyal hizmet ylksek
lisans programini tamamlamalari,
mezuniyet sonrasinda Eyalet Ruh
Sagligi Mevzuati Sinavina girmeleri
ve ilgili kuruma (DORA - Division of
RegistrationswithintheDepartment
of RegulatoryAgencies) lisansli sos-
yal hizmet uzmani (LSW) basvuru-
sunda bulunmalari gerekmektedir.

2. Basvuru kabuliinden sonra adaylar,
Sosyal Hizmet Kurullari Dernegi
(Association of SocialWorkBoards
- ASWB)'nin mevcut bir dizi sinavi
arasindan secim yaparak sinava
girerler. Aday eger lisansli sosyal
hizmet uzmanhgi sinavina girmisse
ancak klinik alanda ¢alismak istiyor-
sa, ikinci olarak lisansh klinik sosyal
hizmet uzmanligr (LCSW) sinavina
girer.Bircok aday zaman kazanmak
icin bu iki sinavl yolu tercih etmek-
tedir. Dogrudan klinik sosyal hizmet
veya ileri genelci uygulama sinavla-
rina girerek basarili olan adaylar ise
tek bir sinava girmektedirler.

3. Bu sinavlar gegildikten sonra stiper-
vizyon altinda uygulama sureci bas-
lamaktadir. Colorado Eyaleti'nde
ruh saghgr alaninda 3360 saatlik
dogrudan uygulama ve bu uygu-
lamaya eslik eden 96 saatlik klinik
sUpervizyon almis olma kosulu bu-
lunmaktadir. Bu surecin en az 2 yil
en ¢ok 5 yilda tamamlanmasi ge-
rekmektedir. Stipervizyon konusun-
da belirtilen diger bir konu ise; 96
saatlik slpervizyonun 48 saatinin
bireysel ve yliz ylize olmasi gerek-
tigi ve kalan kisminin 10 kisilik grup
Uyesi sayisini gegmeyecek sekilde
grup supervizyonu altinda verilebi-
lecegi seklindedir.

210

Colorado Eyaleti’nde yukaridaki kosul-
lari saglayarak klinik sosyal hizmet uz-
mani (LCSW) olarak galismak mumkun
olabilmektedir (NASW Colorado Chap-
ter, 2015).

Ulkemizde henliz, yukarida belirtildigi
gibi benzer kriterler olusturulmamig-
tir. Yine de klinik alanda c¢alisan sos-
yal hizmet uzmanlari diger ruh sag-
g1 uzmanlarina gére o6zgunliklerini
korumaktadirlar.

Turkiye’de Tibbi Psikiyatrik ve
Klinik Sosyal Hizmet

Tibbi sosyal hizmet, “Hastanelerde ve
diger saglik bakim ortamlarinda hasta-
larin ve ailelerinin hastalikla ilgili sos-
yal ve psikolojik problemlerini cozmeyi
amaglayan sosyal hizmet uygulama-
sidir” (Barker, 1999: 296). Psikiyatrik
ve klinik sosyal hizmet tibbi sosyal hiz-
metin alt alanlari olarak ele alinabilir.
Esasinda, klinik sosyal hizmet de psi-
kiyatrik sosyal hizmetin bir uygulama
alanidir.

Psikiyatrik sosyal hizmet uygulama-
larinda  biyopsikososyal yaklasimla
bltlinlesen “gevresi iginde birey” ba-
kis acisinin benimsenmesi esastir.
Psikiyatrik sosyal hizmet, Kkisilerara-
si etkilesimler, intrapsisik dinamikler
gibi konularla ve sosyal destekle ilgili
problemlere yonelik midahaleler ile
ilgilenmektedir. Psikiyatrik sosyal hiz-
met alaninda galisanlarin, degerlendir-
me yapma, psikiyatristin koydugu tani
isiginda psikoterapi ve danigsmanhk
hizmeti verme, mdiracaatgi odakl
savunuculuk, konstltasyon ve tedavi-
nin sonucunu degerlendirme gibi go-
revleri bulunmaktadir (Oral ve Tuncay,
2012).
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Turkiye'de tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmet uygulamalarini dogrudan veya
dolayli olarak ilgilendiren pek ¢ok
onemli olay ve yasal belge bulunmak-
tadir. Bunlar sirasiyla Cizelge 2.deki
gibi 6zetlenebilir.

Cizelge 2’de ruh saghgi alaninda sos-
yal calismacilarin (sosyal hizmet uz-
manlarinin) goérevlerini, simdiye kadar
yayinlanmis mevzuat i¢cinde en acik
sekilde tanimlayan metin Toplum Ruh
Sagligi Merkezleri Hakkinda Ydénerge
(2011)dir. Bu yonergede toplum ruh
sagligr merkezlerinde sosyal calig-
macilarin diger personelle ortak go-
revleri ve diger meslek elemanlarin-
dan ayrisan gorevleri asagidaki gibi
belirtiimektedir:

Sosyal calismacinin merkezdeki diger
meslek elemanlariyla ortak gorevleri:

*  Merkeze gelen hasta veya yakinla-
rina merkezin amaci ve isleyisi hak-
kinda bilgi vermek,

+ Hastalara bireysel danigmanlik
hizmeti vermek, grup terapisi yap-
mak ve psikososyal beceri egitimi
vermek,

+ Hasta ve ailelerine psiko-egitim
vermek,

+  Gezici ekibinin

katilmak,

calismalarina

» Ev ziyareti sirasinda yatis endikas-
yonu gerektiren bir durum tespit
edilirse, hastanin ilgili klinige nakle-
dilmesini saglamak,

. |statistiksel bilgilerin toplanmasin-
da ve degerlendiriimesinde goérev
almak,

*+ Merkeze devami  saglanama-
yan hasta veya yakinlariyla irtibat

kurmak ve merkezin hastayla bag-
lantisini olusturmakla ilgili gérevler
yer almaktadir.

Sosyal galismacinin merkezdeki di-
ger meslek elemanlarindan ayrisan
gobrevleri:

Merkezin sorumlu oldugu bodlge-
deki hastalarin tespit edilmesinde
ve merkeze kayitlarinin yapilmasi
konusunda ilgili kurum ve kisilerle
irtibat kurmak,

Hasta ve/veya yakinlariyla irtibat
kurarak merkezle ilgili bilgi vermek
ve merkeze davet etmek,

Hastaneye yatisi gereken, bakima
muhta¢ ya da caligsabilecek duruma
gelmis hastalarin; hastane, bakim
kurumu, korumali is yeri ihtiyacina
cevap verebilmek igin ilgili kurum-
larla irtibat kurmak,

Damgalama karsiti ¢calismalar icin
kurumlar arasi isbirligini saglamak
ve gelistirmek,

Hastalari sosyal ve hukuki haklari
konusunda bilgilendirme yapmak
ve hastalarin karsilastiklari gugc-
IUklerin ¢6zimlenmesi konusunda
destek hizmeti vermek,

Sivil toplum kuruluslari ve diger ku-
rumlarla iligkileri saglamak.

Yukaridaki gorevlerle yakin bir sekil-
de, Oral ve Tuncay (2012), psikiyatrik
sosyal hizmet uzmaninin rollerini klinik
dizey roller ve toplumsal duzey roller
olarak iki baglikta siniflamiglardir. Buna
gore klinik diizey roller; “sosyal incele-
me, psiko-egitim ve danismanlik, tabur-
culuk planlamasi, bireyle galisma, grup
calismasi, savunuculuk, psikoterapi
ve hizmet ici egitim koordinasyonu”,
olarak siralanmistir. Toplumsal dizey
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Gizelge 2. Tiirkiye’de Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet Alanini ilgilendiren
Olaylar

7355 Sayili Sosyal Hizmetler Enstitlisti Kurulmasina Dair Kanun
1959* | yayimlandi. Kanunda dért yillik sosyal hizmet egitimi sonrasinda
mezunlara sosyal hizmet mitehassisi unvani verilecegdi agiklandi.

1961* | Sosyal Hizmetler Akademisi kuruldu.

Mezun olan ilk sosyal hizmet mitehassislarinin bir kismi akademide
1965* | kalmig bir kismi da Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligr'na baglh olarak
tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alismaya baslamislardir.

657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu yayinlanarak, sosyal hizmet
1965* | mitehassislarinin saglik hizmetleri sinifina dahil olduklari kanunda
belirtildi.

1967* | Hacettepe Universitesi’nde sosyal ¢alisma bélimii kuruldu.

Sosyal Hizmetler Akademisi Mezunlari Dernegi kuruldu ve 1980 yilinda

1972*
o kapatildi.

Sosyal Hizmetler Akademisi ve Hacettepe Universitesi Sosyal Calisma
1982* | Bolumii birleserek Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu
adiyla 6gretim faaliyetleri strdirmeye devam etti.

2828 Sayili Kanunla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu resmi
1983 | olarakkuruldu. Kanunda sosyal hizmet uzmani unvanina yer verildi. Ayni
yil kadro unvani “sosyal ¢aligmaci” olarak tanimlandi.

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yénetmeligi Resmi Gazetede
1983 | yayimlanarak yurirlige girdi ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rol ve
Sorumluluklari tanimlandi.

1988* | Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi kuruldu.

1998 | Hasta Haklari Yénetmeligi yayimlandi.

Saglik Tesislerinde Hasta Haklari Uygulamalarina lliskin Yénerge

2003
yayimlandi.

2006 | Ulusal Ruh Saghgi Politikasi yayimlandi.

2005 | Hasta Haklari Uygulama Yonergesi yayimlandi.

2007 | SHCEK Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi yayimlandi.

2009- | Ozel sektérde agilan Aile Danisma Merkezlerini kapsayan sekilde yeni bir
2012 | Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi yayimlandi. 2012 yilinda yenilendi.
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2010

Cikarilan yonerge ile evde saglik hizmetleri Saglik Bakanligi biinyesinde
verilmeye baslandi ve 2015 yilinda ilgili ydnetmelik yayimlandi. Sosyal
calismacilarin verecegi hizmetler bu alanda da tanimlandi.

201

Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Ydnergesi yayimlandi. Buna goére saglik
kurumlarindaki sosyal hizmet uygulamalari yasal bir alt yapiya kavustu.

201
gorevleri tanimlandi.

Toplum Ruh Saghg: Merkezleri Hakkinda Yonerge yayimlandi. Bu
merkezlerde bir ruh sagligi ¢alisani olarak sosyal hizmet uzmanlarinin

201

kurulan bu Bakanliga devroldu.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlginin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda
633 Sayilikanun hikmiinde kararname yayimlandi. Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu’'nun gorev ve sorumluluk alanlari ve yetkileri

201

Ulusal Ruh Saghgi Eylem Plani yayimlandi.

2012

2012/23 Sayih Cahsan Haklari ve Gulvenligi Genelgesi yayimlandi. Buna
gore Calisan Haklari ve Glvenligi Birimleri kuruldu.

2012

Bagkent Universitesi'ne bagl “klinik odakli yliksek lisans programi” agildi.

2013 R
programi” agildi.

Yildirim Beyazit Universitesi’ne bagh “klinik sosyal hizmet doktora

2014
tanimlandi.

Yayimlanan 2014/32 numarali Saglik Bakanhgdi Genelgesi’ne goére
Hasta Haklari Birimi” isim degistirerek “Hasta iletisim Birimleri” olarak

*(Karakus, 2008)

roller ise; ruhsal risk taramasi ve aras-
tirma, koruyucu ruh saghg: hizmetleri,
sosyal icerme, toplum egitimi ve hizmet
gelistirme” seklinde belirtilmigtir.

Bu makalede daha c¢ok klinik duzey
Uzerinden bir agimlama yapilmistir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin klinik du-
zeydeki uygulamalari pek c¢ok yakla-
sim cercevesinde yurutulmektedir. Bu
konudaki baslica yaklagimlara sonraki
bdlimde yer verilmektedir.

UYGULAMA YAKLASIMLARI

Sosyal hizmet uygulamasinda, esas
olan konulardan biri de uzmanin

mudahalede kullandigi kuramsal yakla-
simdir. Uzmanin segtigi yaklagim, bize
onun yoneldigi ekollerle ilgili bilgi verir.
Uzmanlarin, sosyal hizmet uygulama-
larinda genel olarak tek bir yaklasima
yonelmeleri ya da farkli vakalarda farkh
yaklasimlara yonelmeleri mimkdndur.
Bu konu uygulayicinin benimsedigi
mesleki bakis agisiyla ilgilidir.

Bu yaklasimlari; sosyal hizmet uygula-
malarinda yararlanilan temel paradig-
malar ve sosyal hizmet uygulamalarin-
da kullanilan diger giincel yaklagimlar
seklinde ele almak mimkdindur.
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a. Temel Paradigmalar

Psikodinamik Paradigma: Freud’'un
gelistirdigi psikodinamik ve psikoa-
nalitik yaklagsimlar 19. yuzyilda ortaya
cikmistir. Once psikoanalitik yaklagim
ortaya ¢ikmis ve sonrasinda psikodina-
mik yaklasim geligtirilmigtir.

Her iki yaklagimla ilgili degerlendir-
melerde ilk olarak ge¢mis vurgusu yer
almaktadir. Bu yaklagimlarin altinda
yatan varsayimlara gore; psikolojik ya-
ralari dogru bir sekilde iyilestirmek igin,
problemin kék kaynagina deginilmelidir
(Boyle vd., 2006: 156).

Psikodinamik yaklagimin sosyal hizmet
tarihindeki yerine bakilirsa; 1920’ler-
den 1960’lara kadar ABD’de sosyal hiz-
met uzmanlari tarafindan uygulamada
psikodinamik yaklagimin siklikla tercih
edildigi gorilebilir (Zastrow, 2013: 4).

Psikodinamikterapi, miracaatginin
davranisinda aciga ¢ikan bilingaltinda-
ki duslince sureclerine odaklanir. Bu
yaklasim, gecmisin simdiki duslnce ve
davranislar nasil etkiledigi ile ilgili mu-
racaat¢inin farkindaligini ve anlayisini
artirmayiamaglar. Psikodinamikterapi-
nin, psikoanalitik terapiden farki; psiko-
dinamik terapide daha acil problemler
icin daha ¢cabuk ¢6zim bulma esastir.
Psikodinamikterapide = mdiracaatgilar,
¢ozimlenemeyen sorun ve gatismalari
kesfetmeleri ve yasamlarindaki dnemli
insanlar/iligkilerle ilgili konusmalari ko-
nusunda cesaretlendirilir (http://www.
counselling-directory.org.uk/psychoa-
nalytical.html).

Bu yontemde bilissel gelisim (gegmis
ve simdi arasindaki iliskilerin i¢ yuzu-
nd anlamak) ve psikososyal gelisim
sureglerine vurgu yapilir. Uzman ve
miracaatgi arasinda dikey bir iliski
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vardir. Psikodinamik calismada kulla-
nilan bazi middahale teknikleri; yorum-
lama, empatik tepki, sanatsal teknikler,
psiko egitim, dykulemedir. Psikodina-
mik yonelimli sosyal hizmet uzmani;
dinleme, soru sorma, yuzlestirme,
aciklama gibi ek teknikleri de
kullanabilmektedir (Derezotes, 2000:
95-103). Sosyal hizmet uzmanlari; ilis-
kisel problemlerde, kaygi problemle-
rindeve daha bir¢gok sorun tipinde bu
yaklasimi kullanabilirler.

Bilissel Davranigsal Paradigma: Bi-
lissel davranis¢i terapinin modern hali
1950 ile 1960’larda Wolpe ve arkadas-
larinin gelistirdigi davranisgi terapiler
ve 1970’lerde Ellis ve Beck'’in 6ncilu-
ginde gelisen bilissel terapilerdir (Ba-
tur ve Demir, 2009: 19-56).

Bu modelde miracaatginin iglevsel
bilissel ve davranissal degisiminin
saglanmasi amaglanir. Uzman ve mu-
racaatc¢i arasinda dikey bir iliski s6z ko-
nusudur. Bilissel Davranigsal midaha-
lede kullanilan bazi teknikler asagidaki
gibidir:

* Yararsiz dusuncelerin yararh du-

stincelerle degistiriimesi

Yararsiz davraniglarin yararh davra-
nislarla degistiriimesi

Catisma ¢dzme ve diger problem
¢6zme becerilerinin gelistiriimesi

+ Terapo6tik manevralar yapma; ye-
niden cercevelendirme, mizah kul-
lanma, paradoksal ¢alisma(mantiga
aykiri), bilgi ve yasama beceri-
sipsiko egitimi (Derezotes, 2000:
105-114).

Ayrica oOzellikle fobik ve obsesifkom-
pulsif bozukluklarin tedavisinde sikga
kullanilan yaygin bilissel davranisgi
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mudahale teknikleri; maruz birakma
ve sistematik duyarsizlastirma tek-
nikleridir.Sosyal hizmet uzmanlari bi-
lissel davranis¢i terapiyi uygularken;
muracaatginin duaslnce, davranig ve
duygularini  degerlendirerek bunlarin
muracaatginin problemine nasil katki
verdigini fark etmesini ve bunlari olum-
lu sonuglar verecek sureclerle degistir-
mesini saglamaya calisir (Teater, 2010:
141-161).

insancil/Varolugsgu Paradigma: Alman
filozof Martin Heidegger varolusgu fel-
sefenin kurucusu olarak bilinmektedir.
Varolusgu psikoloji yaklagiminda, in-
sanin kendi sorumlulugunu yiklenme-
sinin onu oOzgurlestirecegi savunulur
(Gegtan, 1974: 13-17).

1940’larin sonlarinda Avrupa’da orta-
ya gikan varolusguluk disince akimi,
daha sonra ABD’ye kadar yayilmig-
tir. 1950 ve 1960’lardaRogers, May
ve Maslow’'un Himanist Psikolojinin
gelismesi adina buylk ¢aba gosterdik-
leri bilinmektedir. Bdylece psikolojide
Uglincu paradigma ortaya gikmistir.

Bu yaklasimdaki vurgu, kisisel farkin-
dalik, kendini kabul etme ve kendini
ifade etme yoluyla kendini gergekles-
tirmeye dogru bir biylime saglanmasi
lizerinedir. insancil/varolusgu yakla-
simda duyussal gelisim Uzerinde durul-
maktadir. Miracaatgi birgok seyi haya-
ta gegiremiyor, kendiyle ilgili iyi seyler
distnmdyor, kisisel deneyimlerine gi-
venmiyor ve bastiriyorsa, hayatin an-
lamini bulamiyorsa insancil/varolusgu
yaklasimla miracaatgiya yaklagsmak
yararl olabilir. insancil/varoluggu yak-
lasimda uzman ve miracaatgi arasin-
da yatay(esit) bir iliski kurulur. Bu metot
yardim iliskisine ve “simdi ve burada”
deneyimlenen konulara enerji saglar.

Bu sureg, bir bakima bir olgunlasma
surecidir ve bazi mdiracaatgilar so-
rumluluk almaya hazir olmayabilir. Bu
yaklasimda bazi mudahale teknikleri;
yuzlestirme, deney, 6zgiven galismasi
olarak siralanabilir (Derezotes, 2000:
115-121).Sosyal  hizmet uzmanlari,
ozellikle kendini tanima ve kabul etme,
varolussal problemler gibi konulari bu
yaklasim gercevesinde ele alabilirler.

Ben Otesi (Transpersonal) Para-
digma: Onceki yaklagimlarin elestirisi
olarak 1970’lerde Abraham Maslow ve
arkadaslarinin galismalari sonucun-
datranspersonel/ben otesi yaklagim
gelistiriimistir (Grof, 2008: 46-54). Bu
paradigma gelismemis ya da kaybedil-
mis kendilik kisminin en ylksek refah
dizeyi ve benlikle ilgili kapali kisimlarin
uyumunun yonetimini iceren spritiel ol-
gunlasmaya odaklanmaktadir.

Bu paradigmada asil vurgu spritlel
gelisim Uzerinedir. Kisi, spritiel olarak
gelisirken, en i¢ benligi(ruh) ve evren
ile blyuk bir baglanti gelistirir. Birey,
spritiiel yolda 6zel bir evrede; benlik
Oncesi, benlik ya da benlik 6tesi geli-
sim donemlerinin birinde basarili bir
siireci takip etmekte zorlanabilir. Or-
negdin bir kisi; varligi, glcu, statlsu ile
ego-baglantili olabilir. Mdiracaatginin
yonU belli/agik olmadiginda belki de
ic dunyasinda huzursuzluklari olabilir.
Transpersonel calismalarda tim ge-
lisim donemleri dikkate alinmaktadir.
Mdudahale teknikleri, diger G¢ paradig-
mada kullanilanlara ek olarak; ken-
diyle galigsma(selfwork) ile farkindalik
ve meditasyondur (Derezotes, 2000:
123-139). Ben otesi yaklasimda Kkisi
adeta benligiyle ilgili bir yolculuk yasar,
terapistin bu asamada gercek yasamla
baglantiyr dengeli bir sekilde kurmasi
oldukga 6nemlidir.
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Ozellikle belirli yas gruplarina gére
transpersonel yaklagimin uygulamada-
ki formu farklilasabilir. Genellikle yasl
gruplarla ¢alismada kullanildigr dusu-
ndlen bu yaklasim spritlel galismalara
acik olan her yas grubuna uygulanabilir.

Tdm bu uygulama paradigmalari, sos-
yal hizmetin islevleri agisindan “danig-
manlik” roli altinda ele alinir. Danis-
man ve klinisyen rollyle, sosyal hizmet
uzmani bu paradigmalardan herhangi
birini vakalariyla ¢alismalari sirasinda
secgerek kullanir.

b) Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Kullanilan Diger Giincel Yaklagimlar

Daha yakin gecmiste O&zellikle 20.
yuzyihn ikinci yarisindan sonrasos-
yal hizmet uygulamalarinda islevsellik
kazanan yaklasimlar incelendiginde,
sistem yaklagimi, ekolojik yaklagim,
gugler perspektifi, feminist perspektif,
birey merkezli yaklasim, ¢6zum odakli
yaklasim, gorev merkezli yaklasim, kriz
mudahalesi gibi baslica klinik yakla-
simlar dikkat cekmektedir. Bu bdlim-
de s6z konusu yaklagimlara kisaca
deginilmektedir.

Sistem Yaklagsimi ve Ekolojik Yakla-
sim: Genel sistem yaklasiminin sosyal
hizmet uygulamalarindaki gérinimi
1970’lerde belirgin hale gelmistir. Sis-
tem teorisine gore; sistemin butlnl
sistem parcalarinin toplamindan daha
fazladir. Sistem birbirine bagl parca-
larla birlikte bir bitindur ve her bir par-
¢a sistemin icinde var olmadan tamam
olamaz. C)rnegin; aile ana sisteminde
ebeveyn-gocuk sistemi bir parga yani
ve ayni zamanda alt sistemdir(Teater,
2010: 16-37).

Sistemler acik ve kapali olma 06zel-
ligine sahiptirler; acik sistemler
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cevreleriyle  etkilesim  halindeyken
(Alexander, 1985), kapali sistemler bu
etkilesime karsi direngli ve kapahdir
(Preston-Shoot ve Agass, 1990). Her
bir sistem diger bir sistemlerle arasin-
da belirli sinirlara sahiptir, bu sinirlarin
esnekligi bilgi girisini kolaylastirir veya
zorlastirir (Preston-Shoot ve Agass,
1990). Sistem ayni zamanda bir den-
geye sahiptir gevreye geri bildirim ve-
rirken sabit bir durum yaratma ve sur-
dirme gereksinimindedir. Cevreden
gelen mesajlara geri bildirim veren sis-
tem, kimi zaman dengesini koruyarak
esitlige kavusmakta iken kimi zaman
da olumlu bir gelisme saglayamayarak
esgitsizlik denilen durumu yasar. Her-
hangi bir sistem, durulum denilen stre-
ci, belirledigi hedefine ulastikga ve yeni
hedeflere yoneldikge deneyimler. Her
bir sistemin karsilastigi soruna yonelik
pek ¢ok ¢6zim yolu mevcuttur bu da
sistemin “essonugluluk” (Kirst-Ashman
ve Hull, 2002) kavramini agiklamakta-
dir (Teater, 2010: 16-37).Sosyal hizmet
uzmanlari sistem kuramini kullanirken
hedef sisteme odaklanirlar, hedef sis-
tem, degisimin arzulandidi mudahale
edilen sistem birimidir.

Sistem islevselligi 4 baglantili etkinlik-
ten olusur: 1) girdi (enerji ve bilgi alimi),
2) islemleri donustirme (bilgiyi isleme
ve iglevselligin slirmesi igin sistem ta-
rafindan kullanilabilir hale dontstirme
), 3) ¢ikti (diger sistemlerle etkilesim) 4)
geri bildirim (sistemin kendi islevselligi-
ni izledigi ve sabit konumu sirdirme-
de gerekli uyumu sagladigi suregler)
(Sheafor&Horejsi, 2002: 82-118).

Sistem teorisiyle birlikte ekolojik yak-
lasim, bireylerin gevreleriyle olan ilis-
kilerine ve baghliklarina vurgu yap-
maktadir. Ekolojik yaklasim, 1970lerin
sonu 1980’lerin basinda genel sistem
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teorisinin bir turl olarak kabul edilerek
sosyal hizmette baskin bir sekilde yer
almaya baslamistir. Sistem yaklagimi
ve ekolojik yaklagim prensipleri agisin-
dan oldukga benzerdir. Ancak, ekolojik
yaklasimin kendine 6zgu bir termino-
lojisi vardir. Terminolojideki en temel-
de birey ve gevre uyumuna kisacasl
cevresi icinde birey perspektifine odak-
lanir. Buna gore Kkisinin gelisebilmesi
icin olumlu bir birey-cevre uyumu ol-
malhdir. (Teater, 2010: 16-37).

Biyoloji biliminden 6diing alma kavra-
mi alindigindan beri, ekolojinin, orga-
nizma turlerinin uyum ve iglevselligine
odaklandigi bilinmektedir, ancak sos-
yal hizmet bu turler arasinda o6zellikle
insan Uzerinde odaklanmaktadir. Her
birey bazi gevrelerde digerlerine oranla
daha iyi islevsellik gosterebilir. Baska
bir deyisle uyum sagladigimiz yerlerde
hicrelerimiz var olur. (Sheafor&Horejsi,
2002: 82-118).

Sosyal hizmet uzmanlari sistem ve
ekolojik yaklagimi kullanirken hangi
sistem veya cevreye mudahale edi-
lecegini belirleyerek calismalarini bu
yonde sekillendirir.

Giicgler Perspektifi ve Giiglendirme:
Gugler perspektifi adinda anlasilacagi
Uzere, sosyal hizmet uygulamasinda
mdiracaatginin glglerine, becerilerine,
kaynaklarina ve basarilarina odakla-
nir. Birey duzeyinde siralanabilecek
bazi glgler; istek, yetkinlikler ve gutiven
olabilirken, topluluklar i¢in; imkan ve fir-
satlar, sosyal aglar, kaynaklar ve somut
hizmetler olabilir. Bu perspektif herke-
sin belirli glgleri oldugunu savunur. Bu
perspektif, glgcler ve kaynaklari, “bi-
reysel, kisilerarasi ve sosyo-politik du-
zeylerde degerlendirir ve uygulamada
baska yaklasimlarla birlikte kullanilabi-
lir (Kondrat, 2010: 38-53).

Gugcler perspektifinde temel varsayim-
lari su sekilde siralanmaktadir; a) her-
kesin gugleri vardir, b) problemler mi-
cadele veya firsatlarin bir kaynagidir,
c¢) uygulayicilar miracaatginin daha st
gelisme potansiyeli dizeyini asla bile-
mezler d) geleneksel uygulayici ve mi-
racaatgi hiyerarsisini degistirmede uy-
gulayici ve muracaatgl arasinda daha
iyi bir igbirligi olmalidir e) her gevre,
miracaatgl degisimine yardim etmede
tasinabilir ve ¢ogu informal kaynaklar
icerir (Walsh, 2010: 17-31).

Glglendirme temelli yaklasim
ise, muiracaatgilarin karar verme
becerilerini 6grenmelerine, kaynakla-
ri yonetmelerine ve verimli bir sekilde
baskalariyla ¢alismalarina yardimci ol-
may! kapsar (Walsh,2010: 17-31). Sos-
yal hizmet uzmanlari baskiya maruz
kalmig birey, grup ya da toplulukla kar-
silastiklarinda glclendirme temelli bir
yaklasim uygulayabilirler. Bu yaklagim-
da amag; birey, grup ya da topluluklarin
glglendirilmeleri ve kisisel, kisilerarasi
veya politik gugclerinin gelismesidir.
Guglendirmede dil araciligiyla saglan-
masi; isbirligi dilini kullanma, aidiyet
dilini kullanma, ¢6zim dilini kullanma,
pozitif cerceveleme ile olanaklarla ilgili
dilin kullanimi, detaylandirma ve acikla-
ma dilini kullanma yollariyla olabilmek-
tedir (Greene vd., 2005). Glglendirme,
Ozellikle toplumdaki marjinal kesimlerle
calisirken referans alinabilir ve baska
yaklasimlarla bir arada kullanilabilir.

Feminist Teori ve Uygulama: Fe-
minist teori ve uygulamanin amaci,
erkekler ve kadinlar arasindaki farkli-
liklari, bu farkhliklarin ortaya c¢ikisini
aciklamak, kadinlara yoénelik baskilar
konusunda farkindalik gelistirmek ve
kadinlarin yasam kontrollerini elde
etmelerinde onlara yol gdstermektir.
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Feminist sosyal hizmet calismasi yal-
nizca kadinlar Gzerinde degil erkekler
iizerinde de uygulanabilir. Ornegin er-
keklerin toplumsal cinsiyet rolleriyle il-
gili farkindalik kazanabilmeleri igin kul-
lanilabilir (Teater, 2010: 87-101).

Birey Merkezli Yaklasim: Birey mer-
kezli yaklasimi Carl Rogers gelistirmis-
tir. Bireyin kendi benligi ile ilgili farkin-
daligini gelistirmesini amaglayan bu
yaklasimda en temel kavramlar benlik,
pozitif saygl (onaylanma istegi), dene-
yimlere agik olma ve 6z saygidir. Bu
yaklasimla sunulan yardimin ise yara-
masi igin; uygulamaci ve miracaatg¢inin
fiziksel ve kisisel iletisim iginde olmasi,
muracaatginin kendi iginde uyusmaz-
lik iginde olmasi, uygulayicinin tedavi
iliskisinde mutabik olmasi, kosulsuz
pozitif saygi gdstermesi ve empatik bir
tarzi benimsemis olmasidir (Kondrat,
2010: 102-116).

GCozum  Odakli  Yaklagim:Cozim
Odakh Kisa Sireli Terapi, 1980’lerde
Amerikali sosyal hizmet uzmanlari Ste-
ve De Shazer ve Inso Kim Berg tarafin-
dan Wisconsin, Milwaukee bdlgesinde
yer alan “Kisa Sdreli Aile Terapileri
Merkezi’nde (BriefFamilyTherapy Cen-
ter) gelistirilmistir (Macdonald, 2007:
1).Esasinda bu yaklasimin tohumlari
1970’lerde atilmaya baslanmistir, De
Shazer o yillarda Milwaukee'dekibazi
terapistlerle ¢alismalarini genigletmis-
tir (De Shazer, 1985: 18).

Sosyal hizmet uzmani, sureg icerisinde
bir taraftan miracaatginin aktif katih-
mina 6nem verir, bir taraftan da stire-
cin uygun bir ¢cercevede yuruyebilmesi
icin ustalikla kullandigi “mucize soru-
lar (miraclequestions), istisnai sorular
(exceptionalquestions), derecelendir-
me (scaling)’ ve benzeri teknikler ile
surecin dogru bir sekilde ilerlemesini
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saglar. C6zim odakli kisa terapidede,
sorunun ¢6zumu igin sorun hakkinda
uzun slUre durmanin yararli olmayaca-
g1, onemli olanin ¢d6ziime odaklanmak
oldugu ortaya konulmaktadir. Sorunun
arastiriimasi, tani konulmasi konulari-
na bu yaklasimda mesafeli durulur.

Gorev Merkezli Yaklagim: Gorev
merkezli yaklagim, ilk olarak Reid ve
Epstein tarafindanPerlman’in problem
¢6zme modelinden ve kisa midahale-
lerde vaka calismasinin psikodinamik
temelinden esinlenilerek gelistirilmig-
tir. Gérev odakli yaklagim, danisanin
degisimin oncelikli ajani oldugunu ve
danisanin problemi tanimlayarak de-
gisimde lider roli almasi gerektigini
savunur. Strateji, sosyal hizmet uzma-
ninin degisebilir anlagiimayan istekler
ve kosullarla ilgili spesifik problemleri
tanimlamada danigsana yardimci ol-
masini kapsar. Degisim; sosyal hizmet
uzmani ve danisanin problem ¢dzme,
gorevleri yerine getirme, mutabik ka-
linan planlari ylriatmestreglerinin  bir
sonucu olarak gerceklesir (Maguire,
2002: 281-283).

Gorev merkezli yaklasimin igbirligine
acik muracaatgilarda rahatlikla uygula-
nabilecedi dusitnllmektedir. Diger Kli-
nik yaklasimlarda oldugu gibi 6zellikle
terapiye kendi istegdiyle gelen miraca-
atcilarda verim daha yUksek olacaktir.

Krize Miidahale Yaklagimi: Sosyal
hizmet uygulamalarina 6zgl kriz mu-
dahalesi, Parad tarafindan 1970’lerde
geligtirilmistir. Bu yaklagima gore, yiki-
ci olaylar ve yogun stresli durumlardan
sonra bireyler bir denge problemi ya-
sarlar ve bu durum bir patoloji olmaktan
¢ok herkesin bagina gelebilecek nor-
mal bir yasam deneyimidir dnemli olan
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bireyin yeniden dengeye kavusmasi ve
duygusal dengesini yeniden kazanma-
sidir. Krize mudahale, krizden hemen
sonra baslatilarak 6-8 haftaya kadar
uzayabilir (Maguire, 2002: 279-280).

Krize neden olan stresor; biyolojik (bi-
yuk bir hastalik), kisilerarasi (sevilen bi-
rinin ani kaybi), gevresel (issizlik veya
bir dogal afet) veya varolugsal (yasamin
anlami ve degerlerle ilgili derin c¢atig-
malar) olabilir (Walsh, 2010:301-328).

Caplan ve Cullberg’e gore krizler, trav-
matik ve gelisimsel krizler seklinde
siniflanabilir (Sonneck, 1985; Sozer:
8-12). Travmatik krizler; “sok, tepki, is-
lem ve yeniden uyum” olarak tanimla-
yabilecegimiz 4 dénemden olusur. Ge-
lisimsel krizler ise;“bireyin aligilageldik
problem ¢ézme tekniklerini kullanmasi,
alisilagelen yontemlerin yetersiz ol-
dugunun fark edilmesi, yeni problem
¢bzme yollarinin aranmasi, sorunun
¢ozllememis olmasi durumunda kriz
tablosunun gelismesi” seklinde 4 do-
nemden olugmaktadir (Sézer, 1992:
8-12).

Corwin (2002) ve Dixon (1987)dan
uyarlandigi Uzere sosyal hizmet uz-
manlarinin  krize miudahale slregleri
7 asamadan olusur (Walsh, 2010:
301-328):

*  Yapilandiriimig sosyal hizmet uz-
mani ve muracaatci iletisiminin hiz-
lica kurulumu,

+ Mdracaatcinin, aci veren duygulari-
nin ortaya gikarilmasi ve ifade edil-
mesi i¢in cesaretlendiriimesi,

+ Degerlendirme,

- Biligsel islevselligin
diizenlenmesi,

yeniden

* Mudahaleyi planlama ve yuritme,

Cevreyle galisma,
Sonlandirma ve izleme.

Sosyal hizmet uygulamalarinda krize
midahale; tecaviz magdurlarinda,
tamamlanmamis intihar girisimlerin-
de, afetzedelerde basvurulabilecek bir
yaklasimdir.

Oykisel Terapi Yaklasimi: Oykisel
terapi (narrativetherapy), 1980’lerde
geligtirilmis yeni bir klinik uygulama
yaklagimidir. Michael White ve Da-
vid Epston(1990) tarafindan temelleri
atilmigtir.

Oykisel terapi yaklagimi; insan geli-
siminin dogustan akici bir yapida ol-
dugunu ve bireyin yasam doyumunu
artirmak igin olanaklarini artiracak
deneyimler iceren gelisimsel kilometre
taslari olmadigini savunur. Yasam oy-
kuleri, kiginin ailesi, bulundugu topluluk
veya kulturden gelen énemli bagka bi-
rinin dykdleriyle birlikte inga edilmekte-
dir. Oykiisel terapiye gére, tim bireysel
deneyimler temelde belirsizdir ve ha-
yatimizi hikayeler i¢cinde dizenleyerek
onlara bir anlam ve ahenk katariz. Bu
hikayeler hayatimizi yalnizca yansit-
maz ayni zamanda sekillendirir. Uygu-
lamay! 4 asamali; “normallestirme ve
glglendirme, yansitma (yapi sokimu),
degisimi artirma (yeniden izin verme
veya yeniden insa etme, kutlama ve
baglanti kurma) seklinde duslnebiliriz
(Walsh, 2010: 273-300).

Oykisel terapi, kendini tanima sire-
cindeki bireyler igin veya guglendirme
yaklasimi ile destek verilen gruplar igin
farkindalik kazanmalarini saglayacak
iyi bir yaklasim olabilir.

Duygu Odakli Yaklasim: Duygu
odakh  yaklagimin, himanistik ve
yasantisal terapi yaklasimlarindan
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tiredigi  bilinmektedir, bu yaklasi-
min 6nclsu Leslie S. Greenberg'dir.
Duygu odakl yaklasim, bireylerde
bir degisim yaratabilmek icin bilis ve
davraniglardan ayri olarak o6zellikle
duygularda bir degisim yaratiimasi
gerektigini savunur. Bu ydénuyle bu
yaklasimda; bilissel davranisci terapi
yaklagimi elestirilir. Duygu odakli yak-
lasimda; muracaatgilara, duygularini
daha iyi tanima, deneyimleme,
irdeleme, anlamlandirma, donustirme
ve esnek bir bicimde yonetme konula-
rinda destek olunur.Bu yaklagima gore
duygular adaftir ve duygu odakli terapi,
bireyin duygularini adaptif bigimlerde
kullanabilmesi igin yardimci olmaktadir
(Greenberg, 2012: 3-4).

Duygu odakli terapi, ginimuzde hem
bireylerin hem de ciftlerin tedavisinde
kullanilabilmektedir. Duygu ifadelerin-
den kaginan, iletisim problemi yasayan
ve tekrarlayan kriz durumlari yasayan
birey ve ciftler igin uygun bir galisma
yaklasimi olabilir.

Tdm bu yaklagimlar klinik sosyal hiz-
met uygulamalarinda en sik basvu-
rulan yaklasimlardir. Bu yaklagimlar;
birey, grup ve aileler ile ¢alisirken ayri
ayri veya bir kagi bir arada kullanilabil-
mektedirler. Ailelerle ¢alisirken kullani-
labilecek diger yaklagimlara (sistemik,
stratejik, yapisal vb. aile terapisi yakla-
simlari) ve tim aile terapisi yaklagim-
larinin nasil kullanilabilecegine bagka
bir calismada daha detayli bir sekilde
deginilecektir.Kisaca belirtilecek olur-
sa; sosyal hizmette aile tedavisi 6zel-
likle 1950’lerden sonra 6nem kazanan
bir konu olmustur. Aile tedavisi sorun
¢cbzme sdrecine tim aileyi katmayi
amaglar. Sorunu birey Uzerinden de-
gerlendirmek yerine, aile Uyeleri ara-
sindaki etkilesimler acisindan ele alir.
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Minuchin, aile tedavisinde yapisal 6zel-
likler; alt sistemler, iligski ve davranis ka-
liplari ile aile i¢i ve toplumsal kurallar
Uzerinde durmaktadir. Haley, Bateson,
Jackson ve Satir ise; davranislarin, aile
Uyeleri arasindaki iletisim Uzerinde et-
kili olduguna ve her bir davranisin ayni
zamanda c¢evreye yonelik bir mesaj
icerdigine deginirler (Turan, 2012: 290-
297). Bowen ise aile sistemleri terapi-
sinde; dusulnsel ve duygusal noktalara
odaklanmaktadir. Bowen’'in modelinde,
birden ¢ok kusag etkileyen iligkiler agi
ve aktarim sureci, 6zerklik ve benligin
farklilasmasi, duygusal UGggenler, kar-
des konumu gibi konular irdelenir, di-
ger aile terapilerinde oldugu gibi teknik
kullanimu ilgili kaygilar beslenmez (Nic-
hols, 2013: 145-175).

Bahsedilen bu klinik yaklagimlar, giind-
miizde uygulamadaki varliklarini sur-
dirmekte ve Ulkemizde cesitli kurum-
larin organizasyonlari altinda egitimleri
verilmektedir.

SONUG ve ONERILER

Klinik sosyal hizmetin, temellerinin,
ABD’debirey ve ailelerle sosyal hizmet
(socialcasework) yonteminin tanimlan-
masi ile atildigi gérulmektedir. 1970’ler-
den sonraki suregte buglin kullanilan
ismiyle klinik sosyal hizmetin mesleki
bir kavram olarak tanimlandigi, kurum-
sallastigi ve ruhsatlama kosullarinin
belirlendigi ortaya ¢ikmaktadir.Yapilan
tanimlarda, klinik sosyal hizmetin psi-
kososyal islevsizlik, ruhsal ve duygusal
bozukluklar ile ilgilendigi belirtiimek-
tedir.Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari
Birligi (NASW), klinik sosyal hizmet uz-
manlari tarafindan; dederlendirme, psi-
koterapi ve danismanligi iceren teshis
ve tedavi, savunuculuk, konsiltasyon
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ve son degerlendirmeden olusan bir
yol izlendigini; bu asamalarda sosyal
sistem kurami ve cevresi icinde birey
yaklasiminin géz 6ntnde bulundurul-
dugunu aglklamaktadir.

Ulkemizde, alanda c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin durumu deger-
lendirildiginde klinik sosyal hizmet
alaninda calisan az sayida sosyal hiz-
met uzmani oldugu ve dogrudan klinik
sosyal hizmet ismiyle agilan yalnizca 2
lisansustu egitim programi bulundugu
gorulmektedir. Dogrudan klinik alanda
calisan uzmanlarla ilgili bir istatistik
bulunmamakla birlikte yalnizca Saglik
Bakanligrna bagh caligan 938 sosyal
hizmet uzmani oldugu bilinmektedir
(Karakus, 2015).Gogler, savaslar, kiire-
sel Isinma ve iklim degisikligi, bir yan-
dan bazi llkelerde hizla artan dogum
oranlari ve bazi boélgelerde artan yasl
nufus gibi kiresel ve boélgesel konular,
diger yandan yerel dizeyde kadina
yonelik siddet, saglik ile yapisini inga
etme, yoksullugu 6nleme, issizlik ve is-
tihdam gibi kroniklesmis yerel sorunlar
disunildiginde,gerek saglik alaninda
gerekse bir alt alani olan klinik sosyal
hizmet alaninda, sosyal hizmet uzmani
istihdaminin artiriimasi gerektigi daha
net bir sekilde anlagiimaktadir.

Bireyi cevresi icinde degerlendiren ve
buna goére uygulama temeline odak-
lanan Klinik sosyal hizmet, bu etkili
alanlardan biridir. Ulkemizde genelci
sosyal hizmet egitimi kadar klinik sos-
yal hizmet odakl egitimlere de ihtiyac
duyuldugu aciktir. Klinik sosyal hiz-
met alaninin, dunyadaki 6zellikle de
ABD’deki gelisimiyle es zamanl ola-
rak, Turkiye'de de yayginlasmasina
ve taninmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sosyal sorunlarin cesitliliginin artma-
sl ile birlikte etkili midahale sirecini

iceren klinik sosyal hizmetin uzmanlas-
mis egitime dayali olarak gelistiriime-
si 6nemlidir. 2014 yilinda yayimlanan
“Saglik Meslek Mensuplari ile Saghk
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina
Dair Yonetmelik” te klinik psikologlarin
yapabilecekleri isler tanimlanmis ve
Ozellikle klinik sosyal hizmet lisansUs-
tl programlarindan mezunlarin artma-
siyla birlikte benzer bir dizenlemenin
klinik sosyal hizmet uzmanlari igin de
gerceklesecegi dusunllmektedir.

Bu makalede klinik sosyal hizmet ala-
ninin Turkiye’de gelistiriimesine yonelik
Oneriler temel olarak “egitim ve mev-
zuat, mesleki orgutlenme ve mesleki
gelisme ile istihdam ve yayginlastirma

basliklari altinda sunulmaktadir:

Egitim ve Mevzuat ile ilgili Oneriler:

+ Klinik sosyal hizmet lisansustu egi-
timlerinin desteklenerek artiriimasi,

Gerek sosyal hizmet lisans prog-
ramlarinda gerekse lisansustu
programlarda; klinik sosyal hizmet
odakli derslerin yurtdigindaki muf-
redat ornekleri g6z 6nunde bulun-
durularak dizenlenmesi,

Ulkeye 6zgii bir klinik sosyal hizmet
sistemi modelinin tasarlanmasi,
bunun igin yurt disi o6rneklerin
yerinde incelenmesi,

Ulkeye 6zgl klinik sosyal hiz-
met sistemi tasarlanmasi
kapsaminda;“klinik sosyal hizmet
uzmani” olabilme kriterlerinin be-
lirlenmesi ve bunun igin bilim-
sel inceleme ve arastirmalarda
bulunulmasi,

+ Devlet Personel Bagkanligr'nda “kli-
nik sosyal hizmet uzmani” taniminin
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yapilarak gecerliliginin saglanmasi
icin calismalarin baglatiimasi.

Mesleki Orgiitlenme ve Mesleki
Geligme ile ilgili Oneriler:

* Meslek orgutlerinin, klinik sos-
yal hizmet alaninin gelistiriimesi
ve kurumsallasmasi konusunda
calismalarda bulunmasi ve politika
yapicilarla gérustlmesi,

*  Meslek orgutlerinin klinik alanda
calisan uzmanlarin nicelik ve nite-
likleriyle ilgili bir harita olusturmasi,
kurum ve bolgeler igin ihtiya¢ anali-
Zi yapmasi,

+ Meslek 6rgatundn ilgili diger kurum-
larla, klinik sosyal hizmet alaninin
geligtirilmesi igin kongreler dizen-
lemesi, yayinlar Gretmesi vb. etkin-
liklerde bulunmasi,

« Ulke genelinde, sosyal hizmet
uzmanlarinin  istihdam  edildigi
kurulug ve bakanliklarda (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi, Saghk
Bakanhg, Universiteler, Valilikler,
Belediyeler vb.) sosyal hizmet uz-
manlari igin klinik sosyal hizmetle
ilgili meslek ici egitimlerin diizen-
lenmesi bu noktada gerek sosyal
hizmet bolimlerinden gerekse mes-
lek 6rgltlerinden destek alinmasi,

+ Ulkemizde klinik sosyal hizmet
alaninin gelisimi icin sosyal hizmet
uzmanlarinin yurt disi  6rnekleri
gormelerini destekleyecek
egitim ve c¢alisma ziyaretlerinin
desteklenmesi ve dizenlenmesi,

bunun igin kurum ve kuruluglar
kadar mesleki orgutlerin  de
uluslararasi baglantilari, bilgi

paylasimini guglendirmeye 06nem
vermesi.
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istihdam ve Yayginlastirma ile ilgili
Oneriler:

hizmet uzmanlari-
alanindaki sayi-
istihdamlarinin

Klinik sosyal
nin ruh saghgi
larinin  artirilarak
desteklenmesi,

istihdam edilen klinik sosyal hizmet
uzmanlari igin uygun bir siperviz-
yon sisteminin tanimlanmasi,

Klinik sosyal hizmet uzmanlari igin uy-
gun ¢alisma kosullarinin (gtinde be-
lirli sayida muracaatg ile ¢calisma,
uygun gorisme ve grup calismasi
odalarinin  temin edilmesi vb.)
saglanmasi,

Sosyal hizmetin klinik boyutunun top-
lum iginde tanitiimasi ve gerek bi-
reysel gerekse toplum ruh sagligi
hizmetlerinde yayginlastiriimasi
Onerilmektedir.

Kuresellesen Dinya'da oldugu gibi
Turkiye'de de her gegen glin sosyal ve
kisisel sorunlarin cesitliligi artmaktadir.
Sosyal hizmet, birey ve toplum odakh
yeni sorunlar ile yizlesmekte ve so-
runlarin ¢6zimi igin etkili uygulama
alanlarina ihtiyag duymaktadir. Klinik
sosyal hizmet bu alanlardan biridir. Bu
alanin gelisebilmesi igin oncelikle egi-
tim surecinde klinik sosyal hizmet bilgi-
sine ve uygulamalarina agirlik verilmesi
ogrencilerin meslek yasamina hazir-
lanmasi surecinde 6nemlidir. Lisansus-
tu egitimler ve akreditasyonu saglanan
ek egitimler ile bu surecin desteklen-
mesi gerekmektedir. Ayrica, Turkiye'de
sosyal hizmet alaninda mesleki aidi-
yeti de guglendirecek genis bir aga
yayilan mesleki bir érgitlenme ihtiyaci
bulunmaktadir. Meslek elemanlarinin
yeni bilgi ve gelismeleri izleyebilmesi
acisindan da mesleki orgutlenmenin
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bir pargcasi olmalari oldukga énemlidir.
Makro dizeyde ruh sagligi alaninda
klinik sosyal hizmet uzmanlari igin is-
tihdam olusturulmasi ve yayginlastiril-
masi da bu alanin gelismesi igin dnemli
bir adim olacaktir.
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Crime Concept under the
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OzZET

Kriminoloji, sug¢ bilimi olarak tanimlanmak-
ta olup sug¢ olarak degerlendirilen tiim dav-
ranislart odak alan ve bu kavramlarla ilgili
konulart etraflica inceleyen bir disiplindir.
Pozitivizm ise verilere dayanan olgularin
tarafsiz bir yontem araciligiyla édlgiilebilir
hale getirilerek aralarinda neden-sonug
iligkisinin  kurulmasi gerektigini savunan
bir akimdir. Bu bakis agis1 kriminoloji di-
siplinini pozitivist okulun kurulmasiyla be-
raber etkilemis olup su¢ kavrami vesugun
nedenlerine iliskin faktorleri ortaya koyan
bir diisiince akimi olarak dogmugstur. Adli
alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
yapacaklart miidahalelerde kanita dayal
uygulamalar gergeklestirmek igin eklektik
bilgi temelini kullanmalar: énemlidir. Bu
yonden de su¢un nasil islendigi kadar “su-

cun neden islendigi” konusunda kriminolo-
Jjide yeni bir akim bagslatan pozitivist okulun
su¢ olgusuna yonelik goriisleri ile sosyal
hizmet mesleginin ilke, deger ve islevieri
yoniinden sug¢ olgusuna bakis agisinin kar-
stlastirilmast bu aragtirmanin temel amacini
olusturmaktadir.Bu kapsamda ¢alismadasug
olgusutartisilarak kriminolojide yer alan po-
zitivist okul ile sosyal hizmet mesleginin suga
yonelik bakis agisina iliskin degerlendirme
self determinasyon, kabul etme ve yargilay-
ct olmayan tutum, damgalama ve dislama ve
cevresi iginde birey yaklagimi temel alinarak
yapilmigstir.

Anahtar Sézciikler: Adli Sosyal Hizmet,
Su¢, Kriminoloji, Pozitivist Okul, Elestirel
Yaklasim

ABSTRACT

Criminology is a discipline defined as crim-
inal science, which focuses on all the behav-
iours that are judged as criminal and thor-
oughly examines the issues related to these
concepts. Positivism is a movement that
advocates making case-based events meas-
urable by an impartial method and a cause-
and-effect relationship between them must
be established.This perspective has been
influenced by the establishment of a positiv-
ist school of criminology discipline and has
emerged as a movement of thought that sets
out the factors related to the concept of crime
and causes of crime.lt is important that fo-
rensic social workers use the foundation
of eclectic knowledge to perform evidence
based applications in their interventions. In
this respect, the main aim of this research is
to compare the views of the positivist school,
which started a new trend in criminology
concerning not only how the crime was com-
mittedbut also “why the crime was commit-
ted”, on crime and the view of crime in terms
of principles, values and functions of social
worker.Under this scope, the crime concept
is discussed and interrelated to social work
profession considering self-determination,
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acceptance and non-judgmental attitude,
labelling and exclusions and individual’s ap-
proachin his environment.

Keywords: Forensic Social Work, Crime,
Criminology, Positivist School, Critical
Approach

GiRIS

En temelde “yasalara, ahlaka, norm-
lara veya torelere aykiri davranig” ola-
rak tanimlanan ve insanlik tarihi kadar
eski oldugu dusunulen “sug¢” kavrami,
evrensel bir olgudur (Tutar, 2002). Top-
lumlarin tarihsel gelisim sureci incelen-
diginde, sugun her tir sosyal yapida,
her zaman var oldugu goérulmektedir
(Gokgearslan Cifci, 2008: 22; Avci,
2008:49-73). Gunumizde de sug olgu-
su hemen hemen her toplumun mica-
dele ettigi temel sorunlardan biri haline
gelmistir (Burkay, 2009:287).

“Sug bilimi” olarak tanimlanan krimino-
loji “su¢ ve sapma olarak degerlendi-
rilen tim davraniglari odagina alan ve
bu kavramlarla ilgili konulari inceleyen”
bir disiplindir (Dolu, 2009: 13). Krimi-
nolojide, sugun nasil tanimlandigi, sug
kapsami ve suga neden olan faktorle-
rin neler oldugu gibi konularda sug¢ ve
suglulugun anlasiimasina yonelik gelis-
tirilen pek ¢cok perspektif bulunmakta-
dir (Kizmaz, 2005: 349). Bu kapsamda
sugun ne oldugu ve sugun nedenlerine
iliskin kriminoloji literatlirinu etkileyen
onemli perspektiflerden biri “Pozitivist
Okul” olmustur (Taylor, Walton ve Yo-
ung, 2013: 12; Hagan, 2012: 35; Wright,
1986: 38).

Suga nedenleri, sonuglari, bireysel ve
toplumsal yasam Uzerinde yarattigi et-
kileri acisindan bakildiginda oldukga
karmasik bir yapi sergileyen sosyal bir
olgu oldugu gorilmektedir (Yildirim,

228

2014: 1-7). Bu bakis agisindan hareket-
le birey, grup ve toplum dinamiklerini
etkileyen sugun kavramsallastiriima-
sinda; suga yonelik gesitli dizeylerde
mudahalelerde bulunan sosyal hizmet
mesleginin 6nemli etkilerinin olma-
si kacginilmazdir. Bireyle, grupla, aile
ve topluluklarla galismasinin yani sira
sosyal adaletin saglanip sosyal refah
anlayisinin  gelistiriimesinde, insan
haklarinin korunmasinda ve geligtiril-
mesinde meslegin sorumlu oldugu go6-
rdlmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet
mesleginde sugun nasil ele alindigi,
nasil tanimlandigr ve sugun nedenle-
rine iliskin kriminoloji literatirinde yer
alangesitli bilgilere sahip olunmasihem
koruyucu Onleyici hizmetlerde hem de
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan ya-
pilacak mesleki midahalelerde blyuk
Onem arz etmektedir (Danis ve Sahbi-
kan, 2014: 627-651; Greenwood, 2010).

Sugluluk alaninda calisan sosyal hiz-
met uzmanlari diger sosyal hizmet
alanlarinda oldugu gibi hem yapacak-
lari mikro, mezzo ve makro duzeyler-
deki mudahalelerde muracaatgi ile
beraber galisarak en yuksek dizeyde
fayda saglamak hem de yapilan mida-
haleleri degerlendirmek icin bilgiye ih-
tiyag duymaktadir (Yildirim, 2014: 1-7).
Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan bilgiye
ulasmak igin sug davraniglarinin nede-
nini agiklayan gortslere bakildiginda,
bu gorislerin toplumlar arasi ve toplu-
mun kendi i¢cerisindeki alt gruplara gore
farkhhklar gosterdigi ve gecmisten gu-
nimuze kadar da pek ¢ok yonden ge-
sitlendigi goriilmektedir (Ozkalp, 2002:
23-29; Ozkan ve Gokgearslan Cifci,
2012: 149-160). Bu y6nden de sugun
nasil islendigi kadar sugun neden is-
lendigi konusunda 19. ylzyilda ortaya
¢ikan, kriminolojide su¢ olgusunu ele
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alma yontemi olarak tartigmalara ne-
den olan ve kriminolojide yeni bir akim
baslatan pozitivist okulun sug¢ olgusuna
yonelik gorusleri ile sosyal hizmet mes-
leginin ilke, deger ve iglevleri ydninden
sug olgusuna bakig agisinin karsilasti-
rilmasi bu arastirmanin temel amacini
olusturmaktadir.

Kriminolojideki pozitivist okulun sug
olgusuna iligkin ortaya koydugu gorus-
lerin sosyal hizmet mesleginin temel
deger, ilke ve islevleri agisindan kargi-
lastinimasi, suclu bireyin davranislari-
nin analiz edilmesine, eklektik bilgi te-
melinin genislemesine ve kanita dayali
sosyal hizmet uygulamasinin gercek-
lestirilebilmesine firsat verecektir. Bu
acidan bakildiginda sugluluk alaninda
birey, aile, grup, topluluk ve toplumla
calisan sosyal hizmet uzmanlari igin
sugun ne oldugu ve sugun nedenlerine
iliskin elestirel bir bakis agisina dayan-
dirilarak yapilan kanita dayal sosyal
hizmet uygulamasi, sosyal hizmet uz-
manlarinin sunmus olduklari hizmetin
kalitesinin artmasini saglayacaktir (Po-
lat, 2007: 34-42; Ayta¢ Dogan, 2014;
Ozkan ve Gokgearslan Cifci, 2012:
149-160).Bu kapsamda sosyal hizmet
uzmanlarinin yapacaklari c¢alismalar-
la beraber insan haklari ¢ergevesinde
suclu bireylerin insan onuruna uygun
olarakyasamlarini surdurebilmele-
rinde ulusal ve uluslararasi diizeyde
yapilacak politika duzenlemelerinde
kendilerine taninan haklardan yarar-
lanabilmelerinde, cezaevi surecinde
sagaltimlarini  gergeklestirip sosyal
yasam becerileri kazanabilmelerinde,
ceza ve infaz alanini kapsayan nitelik-
te sosyal politikalarin olusturulmasinda
ve uygulanmasinda etkili adimlarin ati-
lacagi disunilmektedir (Danis ve Sah-
bikan, 2014: 627-651; Kaya, 2014).

Pozitivizm (Olguculuk) Kavrami

Pozitivizm, “felsefede olgularla ilgili ve-
rilere dayanan, olgularla desteklenen ve
deney konusu edilebilecek olgularla ilgili
bilimsel bilginin tek saglam bilgi turt ol-
dugu” gorusuni ifade etmektedir (Atila
Demir, 2009: 59-73). Pozitivizmin ortaya
koydugu bilim anlayisinda, “olay ve olgu-
lar tarafsiz bir yontem araciligiyla dlgule-
bilir hale getirilerek aralarinda neden- so-
nug iliskisinin kurulmasi” gerekmektedir
(Kus, 2007: 19-41). Pozitivist yaklasim,
“bes duyu ile algilanamayan hicbir seyi
bilimsel bilgi olarak kabul etmemekte”
olup bu yonulyle“bilimi metafizikten, ah-
laki degerlerden ve toplumsal kabullen-
melerden ayirarak, yalnizca olcllebilen
seylerden ibaret bilgi olarak’gérmektedir
(Akpolat, 2007: 53-87; Keyman, 1978:
17-55; Oktem, 1959: 272; Ozansoy,
1998: 45).

Genel olarak toplum bilimlerinde pozi-
tivizmin Auguste Comte’un ortaya koy-
dugu gorusler ile beraber baglamadigi
bilinse de literatlirde pozitivizmin dar
anlamiyla Comte ‘un felsefesi igin kul-
lanildigr gorilmektedir. Comte’un 1830
yiinda yayinladigi alti ciltlik “Pozitif
Felsefe Dersleri” isimli kitabinin son Ug¢
cildinde insan dusuncesinin geligimi ¢
devreye ayrilmaktadir. Birincisi; “butin
olgularin olaganusti nedenlerle agik-
landig! teolojik dénem?”; ikincisi; “esya
ve olgularin gérinumlerinin altinda var
oldugu distnulen ilke ve idealleri esas
alan metafizik donem” ve ugunculsu;
“tarih, felsefe ve bilimde varsayima
dayanan her tirli yapiyr reddeden,
olaylarin, goézlem ve karsilikh iligkileri-
nin arastiriimasi ile agiklanabilecegini
kabul eden ve yontem olarak da doga
bilimlerdeki ydntemi benimseyen pozi-
tivist ddnemdir’(Keyman, 1978: 17-55;
Sénmez, 2010: 161-163; Ergun, 2013:
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59). Pozitivist yaklagim, bu 6zelligi ile
pek ¢ok bilim dalini etkilemistir. Bu bi-
lim dallarindan biri olan kriminoloji de
pozitivizmden etkilenen bir bilim dal ol-
mustur. Kriminoloji teorileri ve uygula-
malari pozitivizmden etkilenerek“insan
davraniglarini degismeyen ve kesine
yakin bir sekilde bilimsel ydntemler
kullanilarak ulagiimis sebep sonug ilis-
kileriyle” aciklamak istemektedir. Bu
nedenle pozitivizm, kriminolojinin tarih-
sel gelisiminde olduk¢a énemli bir di-
stince sistematigi ile uygulama pratigi
halini almigtir (Ozkalp, 2002: 23-29).

Pozitivist Okul

Pozitivist okul, 19.ylzyilda “akil ¢agl”
adi verilen sanayi devriminin orta do-
neminde pozitivist akimin etkisiyle
ortaya c¢ikmis ve gunumuzdeki krimi-
noloji biliminin olusmasinda etkili olan
baslica dugslince okullarindan biri ol-
mustur (Topguoglu, 2014; Giddens,
2012: 122). Pozitivist okulun kurucusu
Cesare Lombroso olup sonralari Raf-
faele Garofalo ve 6zellikle 1901 yilin-
da yayinladigi “Kriminolojide Pozitivist
Okul” adli eseriyle Enrico Ferri tarafin-
dan gelistirilmistir (Morrison, 1995: 28;
Kéni, 1956: 76-90). Pozitivist okula kul-
landigi kuramsal bilgi temeli ve aras-
tirmalarinin uygulamadaki yansimalari
agisindan bakildiginda; teorik yapi ile
pratiklerin birbirine oldukga bagl oldu-
gu gorilmekte; sosyolojik ve psikolo-
jikbilgi temelinin insan davraniglarinin
olgllmesine yonelik metodolojide bilim-
sel bir statl tasidigi savunulmaktadir.
Ayni zamanda sug¢ olgusu ve sapma
davraniglarinin  belirleyici nedenleri,
bu davraniglari yapmaya egilimli in-
sanlarin fiziksel, genetik, psikolojik ya
da ahlaki yapisinda aranmasiyla ayirt
edilmektedir. Bu acgidan hipotezin test
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edilmesi, ampirik arastirma, siniflandir-
ma ve kategorilestirme yapilabilmesi
bu yéntemin yol isaretleri olarak goral-
mektedir (Bese, 2013:2-34).

“Insan neden sug isler?” sorusu yil-
lar boyu insanlarin cevabini bulmaya
ve sucu aclklamaya cabaladiklari bir
soru olmustur. Bu dogrultuda pozitivist
distnce okulununda en temel amaci
bilimsel metodun kullaniimasi ile sug¢
davranisinin nedenlerinin agiklanma-
sidir (Burkay, 2008: 1-15). Pozitivist
okulda sugun neden meydana geldigini
aciklamada kullanilan yaklagimlarda
bireyin 6zgur iradesi digindaki i¢sel ve
digsal etkilerin insan davranisini be-
lirlemede ¢ok 6nemli oldugu 6n plana
ctkmistir (Dolu, 2009: 89-120). Bu yak-
lasima gore, insan dogasinda davra-
nislar Uzerinde “deterministik gugler”
bulunmaktadir (Peters, 2012:237). Bu-
rada s6zu edilen determinizm kavrami
Turkge literatlirde “gerekircilik” olarak
ifade edilmekte olup, olaylar arasinda-
ki nedensellik iliskisine vurgu yaparak,
‘meydana gelen tim olaylarin daha
once gerceklesmis baska olaylarin ka-
¢inllmaz sonucu oldugunu” savunmak-
tadir. Insan davranislari da bu bakis
agisindan kokenlenerek ele alinmak-
tadir. Buna gore insan yasaminda bu-
tin olaylarin ve davranislarinin belirli
nedenleri bulunmakta olup insan kendi
davraniglarini ve kararlarini 6zgurce
ortaya koyamamaktadir. Clnku insan-
da “6zgur iradeden’s6z etmek mimkin
degildir. Bu yaklagim durumu “biyolojik,
psikolojik ve sosyal faktorler” olarak
ele almaktadir (Bese, 2013: 2-34).Bu
dogrultuda da pozitivist okul; “biyolo-
jik pozitivizm, psikolojik pozitivizm ve
sosyolojik pozitivizm” olarak bdélimlere
ayrilmistir (Ward ve Johnstone, 2010:
43; Topguoglu, 2014).
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Sekil 1. Pozitivist Okula Gore Suga Neden Olan Faktorler

Biyolojik
Faktorler

Psikolojik
Faktorler

Pozitivist okul, sug olgusu kapsamin-
da toplumun normlarini ve ahlaka ay-
kiri olarak degerlendirilen davranislari
odak almaktadir (Timerkan, 1982: 51-
71). Bu gorise gore, toplumsal olayla-
rin bir nedeni olup zarar verici nitelik-
teki olaylarin son bulmasi isteniyorsa,
bunlara neden olan etkenlere son ve-
rilmesi gereklidir. Aksi takdirde belli
nedenler, belli sonuglar doguracaktir.
Boylelikle suga neden olan etken or-
tadan kalkmadigindan dolayi sug olug-
maya devam edecektir. Bu nedenle
ceza hukuku alaninda bireyin 6zgur
iradesinden s6z edilememektedir, ¢lin-
ki bireyi suca iten onun kendi iradesi
degildir. Birey 6zgir iradesi olmadan
belli sebeplerin etkisi altinda sug igle-
diginden, toplum igin tehlikeli bir Kigi
durumundadir ve bu nedenle Kisinin
cezalandiriimasi gerekmektedir. Poziti-
vist okul cezalari bireysellestirmis olup,
cezalar belirlenirken sug isleyen bire-
yin kisisel ozelliklerinin de g6z 6nuln-
de bulundurulmasina vurgu yapmistir.
Bilimsel arastirma konularinin sadece
sugla sinirl kalmayip; ayni zamanda

Sosyolojik
Faktorler

su¢ isleyen bireyin de degerlendirme-
ye alinmasini dne surerek sosyal ve
hukuki alanda olumlu katkilar yapmistir
(Karakehya, 2008: 87-108). Pozitivist
okul sug isleyen bireylerin buyuUk bir
kisminin “normal olmayan kimseler”
oldugu gorusinid ortaya atmaktadir.
Bu nedenle akil hastasi olan bireye bile
ceza yaptirnmi uygulanmalidir. Sug is-
leyen Kigiye verilen cezanin amaci ise
toplumu korumaktir. Cezalandirma da
bu nedenle tedavi edici olmall ve ce-
zalarin belirlenmesinde uzman gorisu
onem kazanmalidir (Topguoglu, 2014;
Turkge Bilgi Ansiklopedisi, 2004).

Biyolojik Pozitivizm

19. ylzyildasug olgusu Uzerine dusu-
nen ¢ogu Kiginin, bazi insanlarin yal-
nizca biyolojik ydénden suglu olduklarini
One sirdikleri gérilmektedir (Giddens,
2012: 125). Bu dénemin sonlarina dog-
ru suglulugun Avrupa'da hizla artmasi
ve materyalist felsefe hareketleriyle,
pozitif metodun bilimsel arastirmalarda
uygulanmaya calisiimasiyla beraber
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klasik okulun goruslerine karsi bir du-
suince akimi olusmus ve bu durum da
pozitivist okulun ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Bu gelismeler ayni zamanda
da ceza hukuku Uzerindeki ¢alismalari
yogunlastirmistir (Timerkan, 1982: 51-
71). Kriminolaji ile ilgilenen adli tip dok-
toru Cesare Lombroso’nun 1876’da ya-
yinladi§i “Suglu Insan” isimli kitabi da
bu konudaki yeni goriis ve gelismelerin
baslangici olmustur (Gibson, 2002: 11).
Lombroso’ya gore toplumsal 6grenme
su¢ davranisinin ortaya c¢ikisini etkile-
se de daha ¢ok suglunun biyolojik ba-
kimdan bozuk ya da kusurlu oldugu ve
bu nedenle suglu insanin “antropolojik
bir tir” oldugu ifade edilmektedir (Yu-
cel, 2008: 72 ; Giddens, 2000: 126).

Lombroso, Charles Darwin’in calis-
malarindan etkilenip evrimci bir bakis
acisiyla hareket ederek; sucglu bireyle-
rin belirli anatomik 6zelliklerle belirle-
nebilecedine inanmaktadir (Walklate,
2005: 8). Tamamen antropolojik esas-
lara dayanan biyolojik okulun gorus-
lerine gore, sug isleyen insanin 6zgur
iradesi yoktur ve su¢ dogustandir.
Lombroso’ya gore insan vicuduna ait
fiziksel 6zellikler insan evriminin énceki
asamalarindan kalan 6zellikler sergile-
mektedir. Dogustan suclu birey evrim-
lesme surecini tamamlayamamis olup
ilkel insanlarin“Fiziksel 06zelliklerine,
zihinsel kapasitesine ve durtilerine”
sahiptir. Suglu birey bulundurdugu bir
takim “stigmatalarin” varhgiyla, érne-
gin uzun kol, kalin dudak, genis ¢cene
kemigi, seyrek sakal ve kivrimli burun
yapisina sahip olma ve aclya duyarsiz-
lik gibi, belirlenebilir. Bireyin dodustan
ne kadar izi varsa, sucla dolu bir yasa-
ma o kadar egilimlidir gorusi hakimiyet
kazanmistir (Zastrow, 2010: 411). Bu
kapsamda Lombroso suglularin diger
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insanlara gore “evrimlesme surecini
tamamlayamamis ‘insan-alt’  (sub-
human) dejenere varliklar” olabilecegi
disuncesini benimsemistir (Morrison,
2006: 128; Dolu, 2012a: 13). Lombroso
bu goéristen hareketle deney ve goz-
lem (timevarim) metodunu kullanarak
sehir cezaevinde sug islemis italyan
mahkdmlarinin “kafatasi ve alnin bigi-
mi, ¢cene buyukligu ve kol uzunlugu”
gibi Ozelliklerini incelemis ve bunlari
italyan askerlerin ézellikleri ile karsilas-
tirmistir (D6nmezer, 2002). Yaptidi ca-
lismanin sonucuna goére suglular, sug-
suz vatandaslardan fiziksel ozellikler
agisindan ciddi farkliliklar géstermek-
tedir ve bu farkhliklar su¢ davraniginin
biyolojik nedenlerine isaret etmektedir
(Vito ve Maahs, 2012: 15).

Lombroso, suclu bireylerin kendilerin-
den onceki ilkel atalarina benzedigi du-
stincesiyle bu duruma “atavizm” adini
vermis; bu gorisina yaptigi deneylerle
destekleme gabasinin yani sira, insan-
lari fiziksel 6zelliklerine gore “suclu ve
suclu olmayanlar” seklinde siniflandir-
mistir. Fakat Lombroso’nun yaptigi bu
calismalarda hangi bireyin ve hangi
Ozelliklere sahip olanlarin veya sug is-
leme davranisinda hangi kriterlerin bi-
reylerin sug isleme tercihine etki ettigi
ile ilgilenmedigi gorulmektedir (Knep-
per ve Ystehede, 2013: 74).Lombro-
so, ortaya koydugu atavistik insan tipi
disinda istisnai olarak bu kapsama
girmeyen bireylerin de sug¢ davranisi
sergiledigini gordiglinde, dort insan
tipi daha kategorize ederek, atavistik
anomaliye sahip olmayan suclulari da:
“Deli suglular, kriminaloidler, adli sug-
lular ve ihtiras suglular’” kategorileri
icinde ele almistir (Andrews ve Bonta,
2015: 96; O’Brien ve Yar, 2008: 88).
Deli suclular, atavistik insan tipindeki
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gibi dogustan suglu kabul edilmemis,
bu bireylerin“yasadiklari kotu olaylar
ve travmalar sonucu beyin yapilarinda
degisiklik olan ve bu degisiklik sonucu
ahlak degerlerini higce sayarak sug isle-
yen insanlar” olduklari ifade edilmistir.
Kriminaloidler, “sucu aliskanlik haline
getirenler” olarak siniflandiriimig, ne
deli ne fiziksel anormalliklere sahip ne
de dogustan suclular olarak nitelendi-
rilmiglerdir. Bu tip suglular “diger sug is-
leyenlerle birlikte vakit geciren ve sugu
diger suglulardan 6grenenlerdir” (Wiki-
pedia, 2013). Adli suclular, “yanhslkla
ve istemeden kanunlarin su¢ saydi-
g1 eylemleri isleyerek suglu sifatini
alanlar’olup fiziki herhangi bir anoma-
liye sahip degillerdir. Ihtiras suglulari
ise “dUsuncesizce hareket eden, sinirli
yapida ve tahrik edildiklerinde sug isle-
yen” insanlardir (Dolu, 2012a: 13).

Kriminal antropolojinin kurucusu ola-
rak bilinen Lombroso’nun bu alandaki
calismalari pozitivist kriminolojinin de
temel tasiolarak kabul edilmektedir.
Ozellikle biyolojik pozitivizm kapsamin-
da ortaya konulan fikirlerin hem krimi-
noloji biliminde hem de 1900’lerden
itibaren ceza hukuku Uzerinde oldukga
etkili oldugu gorulmektedir. Biyolojik
pozitivizmle baglayan kriminal alandaki
deterministik akim daha sonralari me-
todoloji acisindan tartismalara neden
olmus ve psikoloji ve sosyoloji temelli
calismalari da kapsayacak sekilde ge-
liserek devam etmistir (Soézer, 2012:
2-18).

Psikolojik Pozitivizm

Pozitivist okulda ele alinan biyolojik
yaklasim, daha ¢ok bireyi suca yonel-
ten anatomik 6zelliklere vurgu yapar-
ken, psikolojik yaklagim sug¢ olgusunu

aciklamada bireyi temel alarak kisilik
tipleri Uzerine odaklanmaktadir. Bu
kapsamda bireysel ozellikler ve dav-
raniglarda olusan bireysel farkliliklar
incelenmektedir (Wortley, 2011: 10;
Ozkalp, 2002: 23-29). Dolu (2012a:
13) “Sug Teorileri: Teori, Arastirma ve
Uygulamada Kriminoloji” adh kitabinda
sugu aciklayan psikolojik yaklasimlari:
“(1) Psikanaliz ve sug, (2) zeka ve sug,
(3) genel kisilik ozellikleri ve sug, (4)
ahlaki gelisim ve sug olmak” Gzere dort
grupta toplamistir. Zastrow’a gore ise
su¢ davranisini anlamaya yonelik psi-
kolojik yaklasimlarda “psikanalitik ba-
kis, bastiriimis 6fke ve i¢sel konugsma”
da bulunmaktadir (Zastrow, 2010: 415).

Pozitivist akimda sugu ele alan psiko-
lojik yaklasimlarda, sugun nedenlerini
anlamak icin odak noktasi “bireysel
farkhlklar” olupyasamdaki sosyal fak-
torlerininsan davraniglarini  etkiledigi
disuncesi hakimdir(Bese, 2013:2-34).
Buradan hareketle psikolojik yaklagim,
bazi bireylerin “siddete basvurmaya ve
saldirgan tutumlar sergilemeye daha
yatkin olduklarini, bazi kisiliklerin em-
pati ve duygu derinliginden yoksun
olduklari igin” bu 6zelliklere sahip bi-
reylerin sug igleme yatkinliklarinindiger
kisilere oranla daha fazla oldugunu
savunmaktadir (Turkgapar, 2002). Bu
modellerin ortak 6zelligine bakildiginda
ise sugu, bireyin “i¢ dinyasinda yasa-
digi catismalar, sosyallesme surecinde
kargilasilan problemler, disuk zeka ve
ahlaki gelisim seviyesi” ile iliskilendi-
rerek degerlendirdikleri goértulmektedir
(Sozer, 2012: 2-18).

ilk kriminolojik arastirmalarin gogun-
lukla cezaevleri, 1slahevleri ve akil
hastaneleri gibi temelde rehabilitasyon
hizmetlerini kapsayan kurumlarda ya-
pildig1 gorulmekte ve bu dénemlerde
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suclularin davraniglarinin daha ¢ok
“psikopatolojik bakis acgisiyla” ele alin-
dig1 bilinmektedir (Cohen, 2014: 269-
280). O doénemlerde yapilan g¢alisma-
larda suglu bireylerin bir bdéliminde
“ahlakdisi ya da psikopat kisilik bigim-
lerinin” ortaya cikabilecegi ileri surul-
mustar. Psikopatlik kavrami, anti-sos-
yal kisilik bozuklugunu ifade etmekte
olup, “yeterince sosyallesmemis ve su-
rekli olumsuz ve istenmeyen davranis-
lari nedeniyle toplumla ¢atisma halinde
olan bireyler” psikopat olarak adlandi-
rilmakta ve bu kisilerin toplumsal norm-
lara uymada sorun yasadiklari ifade
edilmektedir. Daha genis bir bakis acgi-
sinda psikopat kisilik 6zelligi gosteren
bireylerin toplum normlarina uymama,
bencil, duygusuz, duyarsiz ve sorum-
suzca davraniglar sergileme, durtuleri
ile hareket etme, verilen cezalardan
ders almama, pismanlik duygularindan
yoksun olma gibi yonleri karakterize
edilmektedir (Bese, 2013: 2-34). Bu
dogrultuda da psikopat egilimleri olan
bireyler siddet iceren su¢ davranislari
gostermeye yatkindir (Ozben, 2013).
Bu nitelikte oldugu dusunulen birey-
lerde vyapilan incelemelerin hemen
hepsinin hapishanedeki mahkdmlar
Uzerine oldugu ve bu bireylerin kigi-
liklerinin kaginilmaz olarak olumsuz
bicimde sunuldugu ifade edilmektedir.
Bu yaklagim pek c¢ok tartismayi bera-
berinde getirmistir. Eger ayni nitelikler
olumlu bir bicimde nitelenirse farkli bir
alg! olusacaktir. Bu nedenle bu sekil-
de etiketlenen insanlarin suga egilimli
olduklarini acgiklayan hicbir gerekce
yoktur (Giddens, 2000: 127; Giddens,
2012: 125).

Psikolojik pozitivizmin ilerleyen donem-

lerde derinden etkilendigi “psikanalitik
bakis agisI”, daha ¢ok yirminci yluzyilin
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baslarinda Sigmund Freud’un 6ncl ¢a-
lismasini gergeklestirdigi cesitli hipo-
tezlerden olugsmaktadir. Bu hipotezler
genel olarak insan dogasinin, temel
olarak karakterde yer alan anti-sosyal
ve ahlakdisi id guddleri tarafindan bu-
yuk oranda belirlendigi disunulerek;
superegodaki baskilayici guglerin ve
egonun id ve gerceklik arasindaki id-
den gelen icgudusel, anti sosyal istek-
lerini kontrol etmekte zayif kaldiginda
su¢ davraniglarinin ortaya g¢ikacagini
varsaymaktadir (Comer, 1995: 21; Mar-
cel, 1953: 85). Bu kuram mevcut dav-
ranisin buyuk olasilikla erken ¢ocukluk
deneyimleri tarafindan kontrol edildigi-
ni ortaya koymaktadir. Sapkinlik ve sug
davraniglarinin bilingalti ¢atismalarin,
saplantilarin ve baskilanan travmatik
deneyimlerin sonucu olarak meydana
geldigi distndlmektedir (Ogden, 1992:
517). Bastiriimis ofke kuramina gore
ise bastiriimigligin cogu kez saldirgan
bir tutumu kigkirttigr 6ne surilmektedir.
Bdylece siddet, bastiriimig bir durum
tarafindan Uretilen gerginligin serbest
birakilma bigimi olarak gorilmektedir.
ic diyalog kurami ise sug iglemenin ar-
dinda yatan dirtlleri tanimlamaya yo-
nelik bir yaklasim olup, bu kurama goére
herhangi bir su¢ eyleminin nedenleri
sug isleyen kisinin o esnada oncelikli
olarak ne disundugunin incelenme-
siyle belirlenebilecegini ileri sirmekte-
dir (Zastrow, 2010: 420).

Sosyolojik Pozitivizm

Pozitivist okulda sucun nedenlerini ele
alan biyolojik ve psikolojik yaklasimlar,
Ozellikle bireysel 6zellik ve farkliliklar
Uzerinde odaklanmiglardir. 19.ylzyi-
in sonu ve 20.yUzyillin baslarindan
itibaren, su¢ ve sapma davranislari-
nin nedenleri bireysel Ozelliklerden
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ayri olarak, “sosyolojik” yonleri ile de
arastirlmaya baslanmistir  (Yildirim,
2014: 1-7; Giddens, 2012: 128). Kri-
minoloji literatirinde sosyolojik yak-
lasimin onculeri “Andre-Mitchel Gu-
erry (1802-1866) ve Adolphe Guetelet
(1796-1874)" olup; Adolphe Quetelet,
ilk “sosyal kriminolog” olarak kabul
edilmektedir. Su¢ davranisinin neden-
lerini agiklamada birey yerine toplumu
meydana getiren gruplara vurgu yapan
Quetelet, bireyin sosyal davraniginin
tahmin edilebilir, dliizenli ve anlasilabi-
lir oldugunu ileri suirerek, “toplum sugu
hazirlar, suclu ise ancak bir aractir” ifa-
desi ile sosyoloji temelli sug teorilerinin
0zUnuU ortaya koymustur (Beirne, 1987:
1140; Geleri, 2012: 34-58).

Pozitivist okulda sosyolojik yaklagim,
bireyleri suga yonelten toplumsal fak-
torler Uzerine odaklanmaktadir. Bu
bakis acgisina gore sucun nedenine
iliskin agiklamalar sosyolojik olmak zo-
rundadir, ginkli sugun neden ve nasil
islendigi toplumda bulunan kurumlarin
Ozelliklerine baghdir. Bu dusunceye
gore sug olgusu tim toplumlarda gorul-
mekte olup bu davraniglarin toplumsal
acidan faydal olabilen iglevleri bulun-
maktadir. Sugun catismayla olan ilis-
kisini odak alan bu kuram; ¢atismanin
sosyal tabakalar arasinda kigisel nite-
likte ve Ozellikle ekonomik cikarlarla
iliskili oldugunu belirtmektedir. Sugun
nedenlerinin daha iyi anlasiimasi icin
de ¢atisma noktalarinin analiz edilmesi
gerekliligini vurgulamaktadir (Giddens,
2012: 129; Giddens, 2000: 125; Zast-
row, 2010: 453).

Sosyolojik teoriler, su¢ olgusunun ne-
denlerini ele alirken toplumsal ve kul-
turel faktorlere odaklanmislardir. Bu
agidan bakildiginda sugun anlamlan-
dirllmasinda “bireyin ait oldugu sosyal

sinif, demografik 6zellikler, bireyi etkile-
yen her turli siyasi, kulturel, etnik, din-
sel, cografi, kurumsal ve gevresel yapl,
issizlik, go¢, konutlasma sorunlari, ge-
nis ¢apl sosyal hareketler, sosyal yapi
ve sosyal isleyis” gibi pek cok etkeni
barindiran sosyal gergekligin tamami-
nindegerlendiriimesi gerekmektedir
(Burkay, 2009: 287-323; Tumerkan,
1982: 51-71; Yilmaz, 2006: 1-2; Hagan
ve Palloni, 1999: 618). Bu faktorler sos-
yal ve kultirel gevredeki kriminojen ko-
sullar olarak kabul edilmekte ve bu ko-
sullar bir araya geldiginde sug isleme
davranisina uygun ortamin olugsmasina
zemin hazirladigi ileri sirllmektedir
(Geleri, 2012: 34-58). Buradan hare-
ketle su¢ davranisini incelemede ele
alinan kriminojen etkilerin,bireyi iginde
yasadigi cevre ile etkilesim halinde ol-
dugunu distnerek sosyal bir olgu ola-
rak degerlendirdigini séylemek mum-
kiindir (Dolu, 2012b: 31).

Sug isleme davraniginin nedenlerini
aciklama konusunda sosyolojik teo-
riler farkh sekillerde siniflandirilsa da
Ozellikle sosyal yapi teorileri ve sosyal
sureg teorileri pozitivist okul akiminda
on plana ¢ikmaktadir (Vold, 1958: 552;
Yicel, 2008: 130).Sosyal yapi teorile-
ri; su¢ davraniginin ele alinmasinda
bireyin icinde bulundugu sosyal yapi
ile iliskisini inceleyerek bireyin hangi
durumlarda sug¢ isleme davranislari
gosterdigini, sosyal yapinin 6zellikleri-
nin neler oldugunu ve sosyal yapi de-
gistikce sug¢ oranlarinin nasil farklilag-
tigini arastirmaktadir (Demirbas, 2002;
Geleri, 2012: 34-58; Akels, 2010: 2).
Sosyal yapi teorilerinin éncusu sosyo-
log Emile Durkheim olup daha sonra-
lari Talcott Parsons ve Robert Merton
bu digunce ekolinl devam ettirmistir
(Erikson, 1962: 307-309). Durkheim
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su¢ calismalarinda “anomi” tanimla-
masindan hareketle su¢ olgusuna yak-
lasmistir. Anomi, “bir toplumda sosyal
iliskileri dizenleyen normlarin ve kural-
larin etkilerinin modernlesme ve sosyal
degisme gibi sureclerin ya da cesitli
faktorlerin zayiflamasi ya da etkisiz
hale gelmesi sonucunda sosyal ¢o6-
kiintl, sosyal karmasa ya da toplumsal
catisma halini” ifade etmektedir. Farkli
bir ifadeyle anomi kavrami, “toplum-
sal davranis standartlarinin ve ortak
degerlerin kaybolmasi sonucu sosyal
dlizenin bozulmasi” olarak da ele alin-
maktadir. Anominin olugsmasiyla bera-
ber toplumsal yasamda‘“kuralsizlik ve
normsuzluk duygusu” ortaya ¢ikmakta
ve daha sonrasinda intihar, sapma ve
sug gibi davraniglar artmaktadir (Durk-
heim, 2002: 52; Elgaz, 2009; Ergun,
2013: 69; Giddens, 2000: 125; Gid-
dens, 2012: 126). Sosyal yapi teorile-
rinin temelinde, sugu bir sosyal sapma
bigimi olarak ele alan Durkheim, sugun
tim toplumlarda goruldigunu ifade et-
mektedir. Bununla beraber su¢ olgusu
da toplumdan topluma sekil degistir-
mektedir (Yildirnm, 2014: 1-7). Bu 6zel-
ligi ile sug, toplumun kilturel yapisinin
bir pargasi niteligindedir. Sug davranisi
her yastaki ve cinsiyetteki bireylerde,
her sosyal grupta meydana gelmekte-
dir; bu nedenle su¢ davranisi normal
ve insan dogasinin bir pargasi olarak
go6rilmelidir. Sug¢ davraniglarinin orta-
ya ¢ikmasi gerekli ve faydali olup sug,
fonksiyonel bir 6zellik tasimakta ve top-
lumda kulttrel deger ve normlarin yer-
lesmesini saglamaktadir (Cordella ve
Siegel, 1996: 81; Durkheim, 2002: 53;
Geleri, 2012: 34-58).

Sosyal suregler, toplumdaki bireylerin
rolleri ve etkilesimleri ile birlikte orta-
ya cikmaktadir.Bireyler icerisinde yer
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aldiklari sosyal gruplarda yer alan di-
ger bireylerle karsilikli etkilesimleriyle
baglanma iligkisi kurulmasiyla bera-
ber fonksiyonel ve dinamik bir durum
olusmaktadir. Sosyal sureg teorileri de
buradan hareketle odagina sosyal etki-
lesim slreglerini alarak kanunlara uyan
bireylerin suclu bireylere donismesine
neden olan etkenleri arastirmaktadir
(Giddens, 2000: 129; Geleri, 2012: 34-
58). Sosyal slireg teorileri kapsaminda
ilk olarak odakta yer alan sosyal 6gren-
me kurami, sug isleme davraniglarinin
ve suglu bir birey olmanin belirli bir “6g-
renme slreci” sonucu ortaya c¢iktigini
ileri sirmekte olup bireylerin “anti-sos-
yal, sapkin ya da suclu kigi ve gruplar-
la iletisimlerinin olmasini, bireyin sug
islemeye egdilimli hale gelmesinde te-
mel bir risk faktori” olarak gérmektedir
(Bandura, 1971: 100).

Sosyal streg teorileri kapsaminda ele
alinan diger kuramlardan sosyal kontrol
teorilerine gore ise bireylere tersi 6g-
retiimedikge anti-sosyal davranislarin
sergilendigi, su¢ islemede toplumdaki
deger, norm ve kurumlarin etkisinin
oldugu ve bu nedenle sosyal denetim
olgusunun olustugu temel alinmak-
tadir. Bu teoriye gore bireylerin; aile,
okul, arkadas gibi sosyal cgevresinin
yani sira din ve diger o6rgltler gibi ge-
leneksel yapilara baghhklarinin gug-
I0 olmasi suc islemeyi engelleyici bir
faktor olusturmaktadir (Kizmaz, 2005:
353; Akels, 2010: 5). Sosyal sureg te-
orilerinden sosyal etiketleme ve dam-
galama teorilerine goére ise bireylerin
diger insanlar tarafindan etiketlenme
ve damgalanmalarinin sug isleme dav-
raniglari Uzerinde etkili oldugu, sapkin
veya suglu olarak etiketlemenin, kisileri
de “toplumdan diglandiklar’” yéninde
bir duyguya kapilmalarina yol actigi ve
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bu duygu da, bireylerin suclu gruplarla
etkilesimde bulunmalarinda etkili oldu-
gu ileri slrulmektedir (Goékulu, 2010:
209-226; Shoham ve Rahav, 1982:
258; Ulusoy, 2006: 21-31).

Sosyal Hizmet ve Pozitivist Okul
Ekseninde Sug¢ Olgusuna Elestirel
Yaklagim

Sosyal hizmet uygulamali bir bilim dal
olup; “bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
toplumun iyilik halini artirmak icin sos-
yal degisime, insan iligkilerinde sorun
¢dzmeye, guclenmeye ve 6zgurlesme-
ye katki saglayan bir meslektir. Sosyal
hizmet, insan davranisi ve sosyal sis-
tem teorilerinden yararlanarak, insan-
larin cevreleriyle etkilesim kurduklari
noktalara mudahale etmektedir. Sosyal
hizmet mesleginde insan haklari ilke-
leri ve sosyal adalet temeldir” (Ulusla-
rarasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Fede-
rasyonu, 2001). Sosyal hizmet meslegi
bireylerin toplum icerisindeki islevselli-
gini etkileyen birey ve gevresi arasin-
daki etkilesimi odak noktasina almak-
tadir. Sosyal hizmetin nihai amaci,
muracaatgilarin etkilesimlerini artirarak
birey, grup ve toplum dizeyinde sorun
¢ozme kapasitesini artirmak, yasam
kalitesini iyilestirmek ve tam iyilik halini
saglamaktir. Sosyal hizmet, himanist
yaklasimi benimseyen ve profesyonel
degerlerden bagimsiz olarak dusu-
nilemeyen bir meslektir. Bu degerle-
rin temelinde insanin deger, onur ve
haysiyeti yer almaktadir. Uygulamanin
temelinde ise genel olarak toplumun,
daha 6zelde muracaatgi ve sosyal hiz-
met uzmanin degerleri bulunmaktadir
(Ozates, 2010: 85-97).

Turkiye'de sug¢ isleme oranlarinin her
gegcen gun arttigi ve cezaevlerinin

doldug@u bilinmektedir. 2015 yihitibariy-
le Adalet Bakanhgi tarafindan yapilan
aciklamadaTurkiye cezaevlerinde tu-
tuklu ve hikidmlG olarak 159 bin kisinin
bulundugu ve yillara gbére bu sayinin
arttigr  belirtiimistir (Bozdag, 2015).
Sosyal hizmet uzmanlari; sosyal hiz-
met mesleginin amaci, odagi, hedef-
leri ve uyguladigi psikososyal sagaltim
acisindan sugcluluk alaninda galismalar
yapmaktadir. Bu kapsamda denetimli
serbestlik, aile ve ¢ocuk mahkeme-
leri, ceza infaz kurumlari ve ¢ocuk
egitim evleri gibi pek ¢ok kurumda ve
surecte etkin rol oynamaktadir (Seker,
2012: 100-118). Sug olgusuyla ilgili
sosyal hizmet uzmanlari hem sosyal
hizmet mesleginin uygulamadan getir-
digi bilgi birikiminden hem teorik ger-
¢eveden hem de kriminoloji gibi diger
disiplinlerden elde ettigi eklektik bilgi
temelini kullanmaktadir (Buz ve Akgay,
2015: 149-161; Duyan, 2012: 83-85;
Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008: 34).
Bu perspektifte odak mesleklerden biri
olan sosyal hizmetin bilgi temeli sug-
luluk alanina bakis agisinda oldukga
Onem kazanmaktadir. Sosyal hizmet
mesleginin sugluluk alaninda miura-
caatglilariyla is birligi igerisinde olarak
yapacaklari calismalar birincil olarak
koruyucu- onleyici, ikincil olarak tedavi
edici ve iyilestirici, Gguncul olarak ise
geligtirici-degistirici kapsamda olabil-
mektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet-
te hem planh mudahalenin gergeklese-
bilmesi hem de kanita dayali uygulama
yapilabilmesi i¢in sug¢ olgusuna iliskin
nedenlerin ele alinmasi oldukga 6nem-
lidir. Kriminoloji literaturinde yer alan
pozitivist okul, su¢ davraniginin ne-
denlerinin arastiriimasi yéninde etkili
olan ve sugluluk alaninda yeni bir akim
baslatan bir ekol olmustur. Bu ¢alisma-
da dapozitivist okul ve sosyal hizmet
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mesleginin suca yonelik bakig acisina
iligkin degerlendirme self determinas-
yon, kabul etme ve yargilayici olmayan
tutum, damgalama ve diglama ve ¢ev-
resi iginde birey yaklagimi ¢ercevesin-
de yapilmigtir.

Self Determinasyon

Sosyal hizmet uzmanlari, mudaha-
lelerini gergeklestirirken mduracaatgi
sistemlerinin  “kendi kararini verme

hakkini” (self determinasyonunu) temel
deger olarak kabul etmektedir (Sahin,
2009: 87-97). Amerikan Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernedi (NASW)
sosyal hizmet uzmanlarinin miracaat-
cilarina kargi etik sorumluluklari arasin-
da self determinasyonu “sosyal hizmet
uzmanlari muracaatgilarin self determi-
nasyon hakkina saygi duyar, bu hakki
gelistirir ve miracaatgilara amaclarini
tanimlama ve agikhda kavusturmala-
rinda yardim eder” acgiklamasi ile ifade
etmektedir (NASW, 1996). Bununla be-
raber self determinasyon, “kisinin iste-
diklerini yapmasi veya istedigi kisi ol-
masi, kendi istek, tercih ve kararlarina
gore bireysel davraniglarini gelistirme
durumu, tim insanlarin kendi deger,
amac ve bireysel secimleri ile uyumlu
davranma hakki olarak” da ele alin-
maktadir (Sahin, 2009: 87-97; Oztirk,
2009: 105-115). Pozitivist okulun biyo-
lojik bakis agisinda buna karsit olarak
bireyin 6zgur iradesinin olmadigi, insan
davraniglarinin ve alinacak kararlarin
ozgurce ortaya konamadigi duslncesi
savunulmaktadir. Biyolojik pozitivizm-
de suglu bireylerin belirli anatomik 6zel-
liklerle belirlenebilecegine inaniimakta;
sug isleyen insanin 6zgur iradesinin ol-
madigi ve sugun dogustan kaynaklan-
digr 6ne surilmektedir. Sosyal hizmet
perspektifinde ise bireyin sug¢ isleme
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davranisinda zihinsel sureclerinin, di-
stnerek hareket etme yeteneginin ve
su¢ davranigi sergilemede kendi karar-
larini verebilme iradesine sahip oldugu
disunllmektedir (Ersoy Yilmaz, 2015:
122-136). Sosyal hizmet uzmanlarinin
bu noktada mduracaatcilarin kendi ka-
rarlarini  verebilmesi igin, sorunlarin
¢6zUmu igin ihtiya¢ duyulan uygun kay-
naklara ulasim hakkinda bilgilendiril-
me yapmalari, alternatif ¢ézim yollari
Uretmeleri igin yardim etmeleri ve bun-
larin sonuglari hakkinda miracaatgiyi
bilgilendirilmeleri 6n plana ¢ikmaktadir
(Oztiirk, 2009: 105-115).

Kabul Etme ve Yargilayici Olmayan
Tutum

Sosyal hizmet meslegi, himanistik yak-
lasimi benimseyerek her bireyin insan
olmasindan kaynaklanan saygi ve onu-
ra sahip oldugu dusuncesini temel al-
maktadir. Bu kapsamda muiracaatgilari
yargilamadan, kosulsuz olarak zayif ve
guclu yoénleri, uygun ve uygun olmayan
Ozellikleriyle, insan varhiginailigkin hay-
siyeti ve kisisel degerleri cercevesinde
kabul etmektedir. Kabul etme ilkesi,
sosyal hizmet uzmanin “miracaatgisi-
ni Onyargi ve kisisel yargilardan uzak
tarafsiz bir sekilde” degerlendirmesine
dayanmaktadir (NASW, 1996; Oztiirk,
2009: 105-115).

Pozitivist okul bakis agisinda suglu bi-
reyin vicudunda bulunan bir takim izler
sebebiyle, drnegdin uzun kol, kalin du-
dak, genis cene kemigi, seyrek sakal
ve kivrimli burun yapisina sahip olma
ve aclya duyarsizlik gibi, belirlenebildi-
gi, bireyin dogustan ne kadar izi varsa,
sugla dolu bir yasama o kadar egilim-
li oldugu ileri surilmektedir (Zastrow,
2010: 453). Sosyal hizmet uzmani,
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miracaatgisini kabul ederken 6n yargi
ile yaklagmamakta ve humanistik bakis
agisina bagh kalarak, muracaatginin
sahip oldugu fiziksel 6zelliklere yonelik
herhangi bir kisisel yargida bulunma-
dan onu kabul etmesi gerekmektedir.
Bu agidan ozellikle sug isleyen bireyle
calisirken bu tutum sorun ve ihtiyagla-
rin belirlenip uygun muadahale planlari-
nin geligtiriimesinde etkili olmaktadir.

Damgalama ve Diglanma

Bireyler toplumsal normlar ihlal etti-
ginde, su¢ veya sapma davranislari
sergilediginde “suclu birey” damgasi
alabilmektedir. Birey bu etiketi zaman
icerisinde i¢sellestirerek bu durumu
kisiliginin bir parcasi haline getirebilir
ve normallestirebili. Bu noktada da
meydana gelen damgalama ile sug
davranisinin etkilenerek yeniden Ulre-
tilmesi mimkdn olabilmektedir. Clnki
bu bakis acgisinda rehabilite edilmesi
gereken birey tam aksine toplum disina
itiimekte ve su¢ davranigina sevk edil-
mektedir. Bu damga zaman igerisinde
bireyin kimligi haline donlgerek bireyin
toplumdan diglanmasina neden olabil-
mektedir. Bu durumda ise toplum igin-
de birey olarak var olmakta zorluk ¢ek-
mekte, is bulamama, sosyal gevre ile
iliski kuramama, arkadaglik edememe
ve en O6nemlisi kendini gergeklestirme
gibi konularda problemler yasamakta-
dir (Goksu ve Karakaya, 2001: 27-43).
Pozitivist okul bireyin sahip oldugu bir
takim oOzellikler nedeni ile dogustan
suclu oldugunu savunarak suglu bireye
karsi damgalayici tutum sergilemekte-
dir. Sosyal hizmet uzmanlari meslegin
temelindeki bakis agisindan hareketle
“tutum, karar ve eylemlerinde sosyal
adaletsizlikle mucadele etmekte olup
Ozellikle incinebilir, baski altindaki birey

ve gruplarla birlikte ya da onlar adina
toplumsal degismeyi saglamak igin
caba gostermektedir” Bu kapsamda
da sosyal hizmet meslegi sucluluk ala-
ninda damgalamanin énlenmesi nok-
tasinda etkin rol oynamaktadir (Ersoy
Yilmaz, 2015: 122-136).

Gevresi iginde Birey Yaklagimi

Sosyal hizmet perspektifinde yer alan
ekolojik yaklasima goére bireyler sos-
yal bir varlik olarak kabul edilmektedir.
Buna gore sug davranisini ortaya gikan
faktorlerbireyin yani siraiginde yasadi-
g1 ¢evreyle olan etkilesiminden de kay-
naklaniyor olabilir. Buradan hareketle
sosyal hizmet mesleginin bakis agisin-
dan sug olgusu,“bireysel degil bir sos-
yal sorun” olarak degerlendiriimektedir.
Pozitivist okulda biyolojik ve psikolojik
yaklasimlarin daha ¢ok bireyin fiziksel
Ozelliklerinin, ruhsal patolojilerinin ve
kisilik tiplerinin tGzerine odaklandigi go-
rilse de sosyal hizmet, su¢ olgusunu
bir sosyal sorun olarak tanimlayarak;
su¢ isleme davranisini bireyin iginde
yasadigi fiziksel ve sosyal cevre ile
etkilesim halinde ele alarak; bu etkile-
sim cercevesinde gerceklesen “sosyal
bir olgu” olarak degerlendirmektedir.
Sosyal soruna bakista su¢ davranigi-
nin tim toplumu ilgilendirdigi fakat hem
soruna yonelik (niteligi, yogunlugu ve
sekli gibi) hem de toplumsal olarak algi-
lanmasi ve yorumlanmasi bakimindan
toplumlar arasi farkliliklarin oldugu éne
sirtlmektedir. Bu farkhligin nedeni,
tarihsel sirecte her toplumun kendine
0zgu olarak gelistirdigi kiltire, gegmi-
se ve deger ve normlara sahip olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Bir eylemin
sug sayllabilmesi igin buldugu bdlgenin
degerlerine, normlarina, geleneklerine,
kltirine ve o davranigin daha 6nce
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yasanma durumu ile verilen bireysel ve
toplumsal tepkilere bakilmasi gerekli-
dir. Tum bunlardan dolay! suca neden
olan faktorler ve sug turleri ancak o
bdlgenin ozellikleri dikkate alindiginda
anlamli olarak degerlendiriimektedir
(icagasioglu Coban ve Akgiin, 2011:
63-78). Pozitivist okul anlayigina gore
belli nedenlerin belli sonuglari dogur-
dugu ifade edilmektedir. Eger toplumda
su¢ olgusunun son bulmasi isteniyorsa
bunlara neden olan kriminojen etmen-
lerin belirlenip ortadan kaldiriimasi
gerekmektedir. Sosyolojik  pozitivist
yaklasimda ise toplumun sugu hazirla-
dig1, suglunun ise bir ara¢ oldugu ifade
edilmektedir. Sosyal hizmet bakis agi-
sina gore ise; toplumda belli kriminojen
etmenler varsa da bunlar bir risk olug-
turmakla beraber bir toplumu olusturan
tim bireylerin bu etmenlerden etkilenip
su¢ davranislari sergilemedikleri di-
sunulmektedir. Burada bireyin gevresi
icerisinde ele alinip 6zgur iradesinin
bulundugu savunulmaktadir. Bu durum
sosyal hizmetin temel degerlerinden
biri olan toplumu olusturan tim birey-
lerin birbirinden farkli oldugu ve bireyin
“biricikligi” ilkesini desteklemektedir.
Bu noktada pozitivist okulun savundu-
gu diger bir bakis agisi olan; “eger birey
dogustan sucluysa gelecek nesillere
bu durum genetik olarak aktarilacaktir”
distncesine zit bir digslince gergeve-
sinden bakilmalidir. Clnki sucgenetik
bir faktor olarak aktarilsaydi bir ¢ocu-
gun ebeveynleri sug igliyorsa ¢ocu-
gun da sug isleme davranisini kesin
olarak sergilemesi gerekirdi. Fakat bu
durumun bilimsel olarak gergekligi bu-
lunmamaktadir. Bu noktada da bireyin
kendi kararini verebilme ilkesi 6n pla-
na ¢ikmaktadir. Diger bir bakis agisi-
na gore ise; psikolojik pozitivist yakla-
simda bireyin kisisel dzelliklerinin sug
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davranisini sergilemede 6nemli oldugu
ileri sUrilmektedir. Lakin herhangi bir
kigilik ozelliginin kalitim yoluyla akta-
rildigina dair kesin bir kanit olmamakla
beraber Kkisilik 6zelliklerinin aciklan-
masinda sosyal ve kilturel etkenle-
rin géz ardi edildigi dusunulmektedir
(Giddens, 2000: 128). Sosyal hizmetin
temel perspektiflerinden olan ekolojik
yaklasima gore ise bireyler igerisinde
yasadiklari gevre ile etkilesim halinde
olurlar. Bu durum sug isleme gibi riskli
davranislari beraberinde getirse de 6z-
gulr bir varlk olan insan kendi kararlari-
ni vererek secimlerini yapabilir.

SONUG

insanin yeryiiziindeki var olusundan
beri su¢ olgusunun da var oldugu bi-
linmektedir. GUnumuzde de tim din-
yada ve Turkiye'de sugluluk oranlari
hizla artmaktadir. Bu durum sucluluk
alaninda calisan sosyal hizmet uzman-
larinin ilgisini gekmekte ve sugluluk bir
calisma alani olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Sugluluk alaninda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari midahalelerini ger-
ceklestirmek icin bilgi, beceri ve deger
temeline ihtiya¢ duymaktadir. Bu kap-
samda sosyal hizmet meslegi bilgi te-
melini olustururken hem alanda yapilan
uygulamalardan elde edilen bilgilerden
hem sosyal hizmetin kuramsal bilgi te-
melinden hem de kriminoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji, sosyoloji gibi cesitli
disiplinlerden yararlanmaktadir. Suglu-
luk alaninda calisan sosyal hizmet uz-
manlari igin sug¢ bilimi olarak adlandi-
rilan kriminolojiden elde edilen bilgiler
oldukga 6nemlidir.

Kriminoloji literatliriinde yer alan akim-
lardan olan pozitivist okul, sugun agik-
lanmasinda sistematik bir cerceve
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sunmaktadir. Pozitivist okulun en temel
misyonu su¢ olgusunu neden-sonug
iliskisi icerisinde ele almasidir. Bu ba-
kis acgisina gore sug¢ olgusunun orta-
ya clkmasinda biyolojik, psikolojik ve
sosyolojik faktorler Gzerinde durulmali-
dir. Bu kapsamda pozitivist okuldasug¢
davranisini ele alan ilk teorilerin ge-
nellikle sugun nedenini tek bir faktor-
le aciklamaya calistigi gorilmektedir.
Ornegin;biyolojik pozitivizmde sug dav-
ranigi sergileyen bireyin vicut yapisi,
genetik anormallikleri, psikopatoloji-
ler, fiziksel anormallikler gibi faktorler
o kisinin “suglu” olmasinda dogustan
getirdigi damgalaridir ve o kisinin su¢
islemesinde etkili olmaktadir. Daha
sonralari ise; gelistirilen psikolojik ve
sosyolojik teorilerde ise sugun daha
cok neden-sonug iliskisi icerisinde ¢ev-
renin de etkisi disunulerek ele alindigi
gOrulmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin odaginda
toplum igerisinde yasayan bireylerin
cevre ile olan etkilesimlerinde sorun
yaratan noktalara muidahale edilme-
si bulunmaktadir. Sugluluk alaninda
calisan sosyal hizmet uzmanlari igin
sorun yaratan etkilesim alanlarinin
neden-sonug iliskisi kurularak ele alin-
masi yapilacak midahaleler i¢cin 6nem
tagimaktadir. Bu acidan bakildiginda
kriminoloji literatlrinde yer alan pozi-
tivist okul ile sosyal hizmet mesleginin
sug¢ olgusuna yonelik farkli bakis agila-
rinin oldugunu da gérmek mumkunddr.
Ornegin biyolojik pozitivizm, bireylerin
su¢ isleme davraniglarinin dogustan
getirdikleri stigmatalardan kaynaklan-
digini ifade etmektedir. Sosyal hizmet
bakis agisina gore ise sug davranisini
ortaya cikaran faktorler,bireysel 6zellik-
lerin yani siraiginde yasadigi gevreyle
olan etkilesiminden de kaynaklaniyor

olabilir. Bu noktada biyolojik pozitiviz-
min ortaya koydugu “suglu insan” profili
sosyal hizmet bakis agisina gore bireyi
damgalayici bir yapi sergilemektedir.
Sosyal hizmet mesleginindeger teme-
linde insanin deger, onur ve haysiyeti
yer almaktadir. Buradan hareketle sug-
luluk alaninda damgalamanin 6nlen-
mesindesosyal hizmetin savunuculuk
rolu Ustlenen bir meslek olmasi dola-
yisiyla biyolojik pozitivist okulun gorus-
lerinden ayrilmaktadir. Bu noktada da
sosyolojik pozitivizmin ortaya koydugu
sosyal sire¢ ve sosyal yapi teorileri-
nin su¢ davraniginin irdelenmesinde
bireyin icinde bulundugu sosyal yapi
ile iligskisini kurarak bireyin hangi du-
rumlarda sug isledigini, sosyal yapinin
Ozelliklerinin neler oldugunu ve sosyal
yapi degistikce suc¢ oranlarinin nasil
farklilastigini arastirmasi sosyal hizmet
uzmanlari tarafinda yapilacak uygula-
malar i¢in cevresi icinde birey yaklasi-
mi g6z 6nline alindiginda énemli oldu-
gu soylenebilir.

Sonug olarak, sugluluk alaninda cali-
san sosyal hizmet uzmanlari igin etkili
ve kanita dayall sosyal hizmet mida-
halelerinin gergeklestiriimesinde sug
olgusuna dair neden-sonug iligkilerinin
kurulmasi 6nemlidir. Bu noktada da kri-
minoloji literattrinde yer alan pozitivist
okulun gorisleri adli sosyal hizmet ala-
nina katki saglamigtir.
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BASAMAK SAGLIK
HiZMETLERINDE 0-6
YAS COCUGUN iHMAL
VE ISTISMARINDA
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Early Diagnosis and
Routing of 0-6 Year
Children’s Negligence and
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OzZET

Yasamin ilk yillari (0-6 yas) kritik bir evredir.
Bu dénemde bir¢ok yonden hizli bir gelisme
goriiliir. Kisiligin temelleri bu donemde ati-
lir ve sonraki gelismeler bu temeller iizerine
insa edilir. Cocuklarin bu donemlerde maruz
kaldiklart ihmal ve istismar, uzun donemde
olumsuz fiziksel, psikolojik ve sosyal sonug-
lara neden olmanin yaminda hukuksal a¢idan
cocuklarin hak ihlalini sebep olmaktadwr. Bu
kapsamda, Saghk Bakanligi’'na bagh tiim
kurum ve kuruluslarin ¢ocuk hizmetlerinde

olmasi gerektigi gibi ihmal ve istismart or-
taya ¢ikaran riskleri erken taniyarak gerekli
miidahaleleri gergeklestirmek ve istismara
ugrayan ¢ocugun kisa siirede ilgili kurum-
lara yénlendirmek, birinci basamak saghk
hizmetleri i¢in de temel amag olmalidir. Bu
baglamda, ¢ocugun yiiksek yarart goz onii-
ne alinarak bu derleme ¢alismasinda, sosyal
hizmet perspektifinden biitiinciil bir yakla-
stmla “birinci basamak saglk hizmetlerinde
0-6 yas ¢cocugun ihmal ve istismarinda erken
tani ve yonlendirme” konusu tizerinde duru-
lacaktir.

Anahtar Sézciikler: 0-6 yas bebek ve ¢cocuk,
ihmal ve istismar, erken tani ve yonlendirme

ABSTRACT

The first years (between 0-6 ages) of life is a
critical phase in a child’s life as many rapid
developments are observed in this period.
The foundations of personality are laid in
this period and subsequent developments are
built on this basis. Neglect and abuse that
children are subjected to during these peri-
ods cause not only negative physical, psy-
chological and social consequences in the
long run, but also legal invasion of children’s
rights. In this context, the main objective for
primary health care services provided by
the institutions and organizations affiliated
to the Ministry of Health should be carrying
out interventions by recognizing early risks
that cause neglect and exploitation and di-
recting the abused child to the relevant insti-
tutions in a short period of time as it should
be in all children’s services. Therefore, in
this compiled work, considering the child’s
best interest, the topic “early diagnosis and
guidance in neglect and abuse of 0-6 years
old children in primary health care” will be
discussed through a holistic approach from a
social service perspective.

Keywords: 0-6 year old infants and children,
neglect and abuse, early diagnosis and
routing
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GiRiS

Cocuklarin gelisiminde 0-6 yas gelisim
acisindan en kritik evredir. Bu donem,
cocuklarin hizh bir gelisme gosterdigi
ve sonraki donemlere temel teskil ede-
cek kigilik ozelliklerini kazandigi igin
¢ok onemlidir. Bu yaslarda yasanan
olumsuz deneyimler ya da eksiklikler,
beyin gelisimi ve ¢ocugun diger geli-
sim Ozellikleri agisindan belirleyicidir.
Ozellikle bu dénemlerde kazanilama-
yan guven ve sevgi duygularinin ge-
lecek yasam evrelerinde kazanilmasi
daha zor olmaktadir (Akman ve dig.,
2012: 99-100; Anlar ve dig., 2008: 21-
22; Ozmert, 2006: 60). Birgok kisi icin
cocukluk cagi beklenenin aksine bir
kabus donemi olabilmektedir (Shard-
low, 2013: 6). Cocuk ihmal ve istis-
mari ¢ocuklara bu kabusu yasatan en
6nemli sorunlardandir. Konu halen
fakl toplumlarda farkli tanimlanmak-
tadir. Bazi toplumlarda istismar olarak
kabul edilen tutum ve davranis bagka
bir toplumda geleneksel bir davranis
olarak gorulebilmektedir. (Yurdakok
ve Ince, 2010: 537). Farkl toplumlarda
farkli algilanmasina ragmen istismar;
cocugun kendisine bakmakla yukamla
kisi veya kisiler tarafindan, sagliklarina
zarar veren, fiziksel, duygusal, zihinsel
ya da sosyal gelisimlerini olumsuz etki-
leyen tutum ve davranislara maruz kal-
masidir. lhmal ise gocugun beslenme,
bakim, korunma gibi temel gereksinim-
lerinin ailesi veya bakicisi olan kisi ta-
rafindan yeterince karsilanmamasidir
(Anlar ve dig., 2008: 146).

Cocuk ihmal ve istismarinin bilimsel
olarak dogru bir sekilde analiz edilebil-
mesi i¢in konu hakkindaki kuresel, ulu-
sal ve yerel istatistiklerin saglikh olarak
degerlendiriimesi gerekmektedir. Co-
cuk ihmal ve istismari diinyada % 1-10
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oraninda belirtilirken, Tlrkiye'de % 10-
53 oraninda goérulme sikligindan bah-
sedilmektedir (akt. Yilmaz ve dig., 2003:
295). Cocuk istismari alaninin Turki-
ye’'deki ilk drneklerinden birisi, Bilir ve
arkadaslarinin (1991), 16 ilde yaptiklari
genis capli bir aragtirmadir. Bu aras-
tirma, 4-12 yas arasindaki 50 bin 473
cocukla yapiimis ve % 62,6 oraninda
fiziksel cezaya maruz birakilma tespit
edilmistir. Arastirmanin 6nemli bir diger
bulgusu ise % 67,3 ile en yuksek fizik-
sel ceza verilen yasin 7 olarak tespit
edilmis olmasidir. 1995-2000 yillarini
kapsayan ve Ahioglu (2004) tarafindan
yapilan bir arastirmada; 1995-2000 yil-
lari arasinda 6 bin 756 ¢ocuk istisma-
ri vakasinin yargiya yansidigi yapilan
analiz sonucunda belirlenmistir. Aksel
ve Yilmaz Irmak (2005) tarafindan ya-
pilan bir galismada, Turkiye'deki fizik-
sel istismar oraninin % 15-75 arasinda
degistigini saptamistir. 2007 yilinda 13-
18 yas grubu 26 bin 9 kisi ile yapilan bir
arastirmada % 22 fiziksel, % 53 sozel,
% 36 duygusal ve % 25,8 cinsel istis-
mar tespit edilmistir (Meclis Arastirma
Komisyonu Raporu, 2010: 398). Bahar
ve arkadaslari (2009) Basbakanlik Aile
Arastirma Kurumu'nu referans gos-
tererek cocuklarin % 46’sinin, bagka
bir calismada ise Turkiye geneli icin
¢ocuklarin % 45’inin ihmal/istismara
ugradiklarini belirtmislerdir. Turkiye'de
yakin zamanda ve kapsamli olarak ni-
telendirilebilecek guncel bir galisma,
Uslu ve Kapgi (2014) tarafindan cinsel
istismar konusunda 2002-2012 yilla-
ri arasinda yapilmis 49 arastirmanin
sistematik degerlendirmesidir. Aras-
tirmaya gore, yapilan 49 arastirmanin
sadece % 28’inin mevcut bilgi birikimi-
ne katkida bulundugu, sadece 3 aras-
tirmanin yayginlk arastirmasi oldugu
ve ¢ocuk cinsel istismari yayginhk
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oranin ortaokul 6grencilerinde % 6,4,
liseli kiz 6grencilerde % 13,4 oldugu
tespit edilmistir. Sofuoglu ve arkadas-
lari (2014) tarafindan izmir, Denizli ve
Zonguldak’ta 11-16 yas arasi 7 bin 540
cocukla yapilan bir ¢calismada ise ¢o-
cuk ihmal ve istismari ile ilgili olumsuz
cocukluk cagi deneyimleri sikhgi % 42-
70 arasinda saptanmistir. Turkiye'de
yapilan ¢alismalara bakildiginda ihmal
ve istismarin gorilme sikhginda gozle
gorulir bir degisme olmadigr gorul-
mektedir. Hatta gincel arastirmalar
(Sofuoglu ve dig, 2014) % 70’ varan
oranlardan bahsetmektedir.

Yurt disinda yapilan arastirmalara ba-
kildiginda, 0-4 yas genel olarak gocuk-
lar agisindan istismarin en sik yasan-
digi yas araligidir. Cinsiyet bakimindan
kiz ve erkek ¢ocuklari hemen hemen
ayni oranda istismar edilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde bir yil-
da neredeyse 3 milyon gocuga yonelik
koti muamele vakasi rapor edilmis-
tir (Zastrow ve dig., 204: 313). Mec-
lis Arastirma Komisyon Raporu’nda
(2010) ise dinyada her gin yaklasik
olarak 565 ergen ve gencin kasitli ola-
rak oldurdldagu bildirilmistir. 20 Ulkede
yapilmis 24 arastirmanin analiz sonu-
cunda, kadinlarin % 7-36’sinin, erkek-
lerin ise % 3-29’unun g¢ocukluk done-
minde cinsel istismara ugradigi tespit
edilmistir. ABD’de 2003 yilinda yapilan
bir calisma, cocuklarin % 7’inin istis-
mar, % 1,5’inin ise ihmale ugradigini
ifade etmektedir. Calismada bu verile-
rin gercegin goérunen kisminin ¢ok al-
tinda oldugu da ayrica vurgulanmistir
(Dubowitz, 2005: 193-195).

Cocuk ihmal ve istismarinda cinsiyet
odakli bakildiginda ise kiz ¢ocuklari-
nin erkek ¢ocuklara oranla % 52’ye %
48 gibi bir oranla daha fazla istismara

maruz kaldiklari gorulmektedir (Ale-
xandir, 1997; Jain 1999).

Yapilan bazi galismalar g6z 6nune alin-
diginda, gocuklarin yasinin kigukligu
ile ihmal ve istismara maruz kalmalari
arasinda ters oranti oldugu saptanmig-
tir. Vakalarin Gcte biri 6 ay, ucte biri 6
ay-3 yas arasi, Ugte biri ise 3 yas Ustl
cocuklardir (Tercier, 2008: 1109). 12
yas sonrasinda ihmal ve istismarda
belirgin bir dists oldugunu gdsteren
calismalar da mevcuttur (Jain, 1999:
581). Cocuk cinsel istismari her yas
grubunda rastlaniimakla birlikte en sik
10 yas altindaki 6zellikle 3-6 yas gru-
bunda daha siktir (akt. Yagmur, 2008:
73). Cinsel istismara maruz kalan ¢o-
cuklarin yasa goére dagilimlari ince-
lendiginde; % 30°'unun 2-5, % 40’Inin
6-10, % 30’unun 11-17 yas grubunda
oldugunu goérulmektedir. Bir bagka de-
yisle olgularin % 70’ini kiicik yas gru-
bu cocuklar olusturmaktadir (Meclis
Arastirma Komisyonu Raporu, 2010:
58). Amerika'da yapilan bir galismada
acil poliklinige gelen 5 yas alti gocuk
yaralanmalarinin  %10’unun istismara
bagh oldugu disunidlmektedir (Sahin,
2006: 5-8).Calismalarda, déviulmus ¢o-
cuk sendromunun en sik gorilduga do-
nem de 3 yas alti olarak tespit edilmistir
(Rustamzadeh ve dig., 2002).

Her tirll ihmal ve istismar olgularinda
oldugu gibi gocuk ihmal ve istismarin-
da da yeterli degerlendirme araclari-
nin olmayigi ve ailelerden bilgi edinme
zorluklart bu konudaki arastirmalarin
ondndeki en blyik engeldir. Cocuk-
larin ug@radiklari istismar vakalarinda
istismarcilarin oransal olarak daha ¢ok
aileden olmasina karsin bildirimde aile
disi kaynaklar daha etkindir. Bildirim, %
57,9 gibi bir oranla gocukla temas halin-
deki profesyoneller (hekim, égretmen,
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meslek elemanlari, polis vb.) aracilig
ile gerceklesmektedir (Taner ve Bahar,
2004: 83). Ailelerin bildirimde yetersiz
kalmasi ve istismar konusunda yeterin-
ce bilgi sunmamasi bu konunun bilim-
sel agidan arastirilmasini ve degerlen-
dirilmesini glglestirmektedir (Yalgin ve
dig., 2014: 141).

Bu calismada, iki nedenden dolayi
ozellikle 0-6 yas donemi ele alinmig-
tir. Birincisi yukarida da bahsedildigi
gibi bu yas déneminin ¢ocugun sag-
likli olarak gelisiminde 6nemli bir evre
olmasi ve bu evrede ¢ocugun biyopsi-
kososyal geligimini etkileyecek ve ¢o-
cuklarin haklarini ihlal edecek risklerin
onune gecilmesinin ileri yaslara gore
daha anlamli olmasidir. Ikinci husus
ise Saglik Bakanligr'nca halihazirda
0-6 yas donemine odaklanan Cocu-
gun Psikososyal Gelisimini Destekle-
me Programrnin (CPGD) tim illerde
aile  hekimliklerinde yuratilmesidir.
Cocugun Psikososyal Geligimini Des-
tekleme Programi, gebelikten itibaren
bebek ve cocugun erken dénem geli-
simine yonelik riskleri tespit etmek ve
erken donemde Onleyici adimlarin atil-
masini saglama amaci tasimasina rag-
men aile hekimliklerindeki yogunluktan
ve aile saghgr merkezlerinde meslek
elemanlarinin  olmamasindan dolayi
yeterince uygulamamaktadir. Sorunun
daha gorunur kilinmasi ve aile hekim-
lerine intikal eden ihmal ve istismar
vakalarina multidisipliner mudahale
edilebilmesi igin birinci basamak saglik
hizmetlerinde bu tir programlarin sis-
temli hale getirilmesi gerekmektedir.

0-6 Yas Gocugun ihmal ve
istismarinin Birinci Basamak Saglik
Hizmetlerinde Degerlendirilmesi
Ulkemizde 2003 yilindan beri saglik-
ta donlsum politikasi yuratilmektedir
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(Saghk Bakanligi, 2003: 24). Saglikta
donlistim politikasinin ¢ temel he-
definden birisi topluma yonelik saglk
hizmetlerinin guglendiriimesi ve aile
hekimligi uygulamasinin Ulke genelin-
de yayginlastiriimasidir (Akman, 2014:
71). Bu dénusim politikasiyla birinci
basamak saglik hizmetlerine verilen
onem artmistir. Koruyucu ve tedavi
edici hizmetleri kapsayan birinci basa-
mak saglik hizmetleri, saglik hizmetle-
rinin temelini olusturmaktadir. (Kizek
ve dig., 2010: 613). Sadece hastaliga
degil hastaliga neden olan tim riskle-
re karsi koymak ve bu yonde stratejiler
gelistirmek birinci basamak saglik hiz-
metlerinde 6nemli bir etkendir (Can-
dansayar ve dig, 1997:1).

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
Dair Sozlesme geregi tim kamu ve
Ozel saghk kuruluglari; cocugu koruyan
kanun ve duzenlemeler kapsaminda
hareket etmek, ¢cocuk ihmal ve istisma-
ri_hakkinda bilgi sahibi olmak, cesitli
c¢alismalari yapmakla sorumludur. Bu
yuzden gebelik surecinden itibaren be-
bek ve gocuklarin biylime ve gelisimini
izleme firsati olan saglik personeli de
cocuk koruma sisteminin ¢ok onemli
bir parcasidir. Altiparmak ve Yildirim
Sari (2012) tarafindan yapilan bir ¢galig-
mada da 0-6 yas cocuklar igin en sik
kullanilan saglk kurulugu aile saghgi
merkezleri olarak tespit edilmigtir. Bu
durum aile hekimliklerine buyuk so-
rumluluk yuklemektedir. Bu bakimdan,
yaygin gorus her ne kadar aile hekim-
lerinin yaygin tibbi sorunlari ele aldigi
yoniinde olsa da (Mainous ve David,
1992: 62); saghk personelinin birey
ve ailelerin karsilasabilecekleri tim
sorunlara ¢ozum getirebilecek ve mu-
dahale edebilecek dlizeyde ve bilingte
olmalari gok énemlidir (Ulker ve dig.,
2015: 49).
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Saglik Bakanhgina bagh farkh iller-
deki aile hekimligi birimlerinden veya
saglik ocaklarindan (aile hekimligine
gecemeyen iller i¢in) kdti muameleyle
karsilasan ¢ocuklara iliskin 2006-2010
yili arasinda yapilan bildirimler Tablo
1’de goOrulmektedir. Tablo 1’deki bildi-
rim rakamlarinin duasukligine karsi;
yapilan galismalar hekimlerin birinci
basamakta c¢ocuk ihmal ve istismari
ile karsilagsma oranlarinin hi¢c de azim-
sanmayacak bir oranda oldugunu gos-
termektedir. Canbaz ve arkadaslar
(2005) tarafindan yapilan bir ¢calisma-
da saglik ocaklarinda gorev yapan pra-
tisyen hekimlerin (n=70) % 14,30 son
bir yil icinde ¢ocuk ihmal ve istismar
ile karsilastiklarin ifade etmigstir. De-
mir (2012) tarafindan Edirne ilinde aile
hekimleri ile yapilan bir calismada ise
calisma grubunun (n= 95) % 21’i son
bir yil icinde ¢ocuk ihmal ve istismar
vakasi ile karsilastigini ifade etmistir.
Kara ve arkadaslari (2014) tarafindan
yapilan bir ¢alismada (n=550) gocuk

uzmanlarinin % 82’si, gocuk asistan-
larinin % 70,5, pratisyen doktorlarin
% 54,8’ istismar ve ihmal vakalari ile
kargilastiklarini belirtmislerdir.

Tablo 1.de gorilecegi Uzere bildirilen
rakamlarin gergcek rakamlardan uzak
oldugu dusunulebilir. Yapilan ¢alisma-
larda hekimler, ihmal ve istismar vaka-
larini bildirmeme sebeplerini; sosyal
servislerin konuya ilgisiz kalacagi, ko-
nuyla ugrasiimak istenmedigi, bildiri-
min ¢ocuga daha ¢ok zarar verecegi,
bildirimin nereye yapilacaginin bilin-
memesi ve bilgi eksikligi gibi unsurlarla
aciklamiglardir (Demir, 2012; Kara ve
dig, 2014). Bu ylzden saglik persone-
linin cocuk ihmali ve istismari ile ilgili
yasal sorumluluklarinin da gindeme
alinmasi gerekmektedir.

Yasal Sorumluluk

Cocuk haklarinin taninmasi ve korun-
masina iligkin birgok dizenleme, ka-
nun ve sozlesmeler vardir. Bunlardan

Tablo 1. Saghk Bakanhginin “0-6 Yas Cocugun Psikososyal Gelisimini
Destekleme Programi” Kapsaminda Bildirilen K6tii Muameleyle Karsilasan

Cocuk Sayisi
- . ihmal/istismar
yil il Sayisi zlenen Gocu Edilen Gocuk
Sayisi -
Sayi Binde
2006 26 75.761 24 0,32
2007 25 239.526 31 0,13
2008 40 594121 100 0,17
2009 49 977.296 240 0,24
2010* 62 358.507 279 0,78

%2010 yut Ocak-Nisan ay verileri

Kaynak:https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss589.pdf adresinden 25.06.2016 tarihinde eri-

silmistir.
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en oOnemlisi Cocuk Haklarina Dair
Birlesmis Milletler Sézlesmesidir. Ul-
kemizde bu sozlesme 27 Ocak 1995
tarihinde yurarlige girmistir. (Yagmur,
2008: 75). Ulusal yasalarimiz ise tek
bir ¢cati altinda olmayip daginiktir. Ce-
zai yaptirimlar konusunda ise Turkiye
ve diger Ulkeler arasinda farkliliklar
vardir. Ozkara ve arkadaglar (2011)
tarafindan Turkiye'de ¢ocuga yodnelik
cinsel suglara iligkin yasal durumu di-
ger ulkelerle karsilastiriimis, ABD ve
ingiltere’deki cezalarin Avrupa lilkeleri-
ne gore daha agir oldugu, Turkiye'deki
cinsel suclara iligkin cezalarin incele-
nen Avrupa Ulkelerine gore daha fazla
oldugu saptanmistir.

Turkiye'de c¢ocuklarin  korunmasina
yonelik kurallar 6ncelikle Anayasa'da
yer alan temel ilkelerle dizenlenmistir.
Anayasanin yanisira; 4721 Sayil Turk
Medeni Kanunu, 5271 Sayili Ceza Mu-
hakemesi Kanunu, 5237 Sayili Turk
Ceza Kanunu, 2828 Sayili Sosyal Hiz-
metler Cocuk Esirgeme Kurumu Ka-
nunu (SHCEKK), 5395 Sayil Cocuk
Koruma Kanunu, 6284 Sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun, 4787 Aile
Mahkemelerinin  Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun
gibi kanunlarla cesitli dizenlemeler
yapimistir. Ayrica cesitli yonetmelik,
kanun hikminde kararname, genelge
ve tluzikler de mevcuttur (Ugurlu ve
Aksoy Giilsen, 2014: 16). Tum bu yasal
dizenlemeler konusunda birinci bas-
mak saglik calisanlarinin bilgi sahibi
olmasi hem kendi sorumluluklari hem
de istismara ugrayan ¢ocuklarin hakla-
ri agisindan 6nem arz etmektedir.

Cocuk ihmal ve istismarinda hekimle-
ri ayrica ilgilendiren hukuki bir diizen-
leme yasal bildirim meselesidir. TCK
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280. Maddesi “ gorevini icra ederken
sug teskil eden bir durumla kargilasan
saglik calisaninin durumu adli mercile-
re bildirmesi zorunluluktur. Yasada, bu
duruma aykirilik gosteren, sugu bildir-
meyen veya bu hususta gecikme gos-
teren kisiler bir yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir” denmektedir. Burada
kesin olarak bir bildirim zorunlulugu
vardir (https://www.ttb.org.tr/leweb/
adli/1.html, Erisim tarihi: 26.06.2016).
Bu hususta her ne kadar hasta-hekim
gizliligi vb. konular éne surilse de ¢o-
cuklarin yiiksek yarari gozetilerek ve
higbir gecikmeye mahal vermeyerek
adli mercilere bildirimin yapilmasi zo-
runluluk olmasinin yaninda vicdani bo-
yutu olan insani bir yaklagimdir.

Risk Degerlendirmesi

Cocuk ihmal ve istismari ile ilgili yapila-
cak calismalarda hem hekimlerin hem
de diger saglk gahsanlarinin ekip ca-
lismasi ve butlncul yaklasimla (hem-
sire, sosyal ¢alismasi, psikolog, cocuk
gelisimcisi vb.) gocuk ihmal ve istisma-
rina neden olan riskleri saptamalari ve
tanimlamalari gerekmektedir.

Risk durumunu sadece sonug olarak
algilamadan (Ogel, 2007: 13), ¢o-
cuklarin ihmal ve istismar agisindan
karsilasabilecegi riskleri ¢ocuk ve
sosyal gevresi kaynakli riskler olarak
sinifamak gerekir. Cocuk agisindan
olusabilecek risklere baktigimizda;
yeni dogan doénemindeki gibi pre-
matire ya da dusik dogum agirlikh
bebeklerin, dogustan bozukluklari
olan gocuklarin/bebeklerin, anne ya
da babasinda bedensel ya da ruhsal
bir hastalik olanlarin, inat¢i ve bencil
olan c¢ocuklarin, oyun alaninin gu-
venligi olmayan bebeklerin ihmal ve
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istismar acisindan risk altinda oldu-
gu belirtilmektedir. Klglk, zihinsel ya
da diger ozurleri olan ¢ocuklar daha
bilyiik risk altindadir (Dagli ve inanci,
2011: 63; Zastrow ve dig., 2014: 326).

Cocugun sosyal gevresinde kaynakla-
nabilecek riskler icin aile yapisi, ebe-
veynlik rollerinin islevi, toplumu olustu-
ran unsurlarin yapisi, sosyo-ekonomik
sartlar, politikalar ayri ayri ele alinma-
hdir (Dagli ve inanci, 2011: 63). Ailede;
alkol-madde bagimlilgi, siddet 6ykisu,
istismar dykusu, 6lim, bosanma, issiz-
lik, bir aile Gyesinin cezaevine girmesi,
konut degdisimi, yeni bir cocugun do-
gumu, ailenin yeterli sosyal desteginin
olmamasi, anne babanin ¢ocuktan ger-
cekci olmayan beklenti iginde olmasi,
geng hamilelik, her iki ebeveynin calis-
masi, temel ebeveyn bilgi ve becerile-
rinin olmayisi, genis aile, cocuga karsi
ofke, ruh saghgi sorunlari olmasi ihmal
ve istismar riskini artirmakta veya te-
tiklemektedir (Cankurtan Ontas, 2010:
562; Foto Ozdemir ve Karadag, 2010:
556; Kog ve dig, 2011: 124).

Ailelerin ihmal ve istismari disa vur-
masi gogu zaman gugtir. Ozellikle 0-6
yas ¢ocuk ihmal ve istismari aile temelli
ise ¢calismanin gogunu aile ile yapmak,
aileye butlncul yaklasmak ve deger-
lendirmek gerekmektedir. (Cakmakl,
1991: 63; Gokler, 2010, s.451). Bahsi
gecgen tim bu risk degerlendirmeleri
aile sagligi merkezlerine gelen Kisi-
lerle gérisme yapilarak, ev ziyaretleri
gerceklestirilerek, toplum saghgr mer-
kezlerinde ve halk saghgr muaddrlik-
lerinde cgalisan profesyoneller (hekim,
halk saghgr uzmani, sosyal galismaci,
cocuk gelisimcisi, sosyolog, vb.) tara-
findan epidemiyolojik ¢alismalar yapi-
larak kolaylikla elde edilebilir.

Sonug olarak; ¢ocuk ihmal ve istisma-
rinda gevresi icinde birey yaklasimina
dayali olarak; ¢ocuk ve aile sisteminin
butinsel degerlendiriimesi, aile islev-
lerine bakilmasi, ¢evresel bilesenlerin
analizi, ihmal ve istismarin tahmini ve
erken onlenmesi icin 6nem teskil et-
mektedir (Gokler, 2010: 453; Kaya ve
Cecgen Erogul, 2013: 398).

Erken Tani ve Yonlendirme

Cocuk ihmal ve istismarinda erken
tani, ortaya gikabilecek herhangi bir
sorunun oOnceden belirlenerek 6nlem
alinmasi igin gereklidir. Cocuk agisin-
dan risklerin erken taninabilmesi icin
cocuklarin gebelik surecinden basla-
narak belirli araliklarla gozetim altina
alinmasi ve sosyal, biligsel, fiziksel ve
dil gelisimlerinin degerlendirilmesi ge-
rekmektedir (Anlar ve dig., 2008:83,
152-153; inac ve dig., 2008: 65; Madan
ve Tekin, 2015: 641).istismar ne kadar
erken teshis edilir ve ilgili mekanizma-
lar ne kadar erken devreye sokulursa
istismarin olasi k6tl sonuglari bir o ka-
dar aza indirgenmis olur (Foto Ozdemir
ve Karadag, 2010: 553). Cocuk ihmal
ve istismarinin erken tanisinda birinci
basamak saglik calisanlarinin énem-
li bir rolii vardir. Ulker ve arkadaglar
(2015), saglik calisanlariyla yaptiklari
bir calismada, gebe, bebek ve ¢ocuk-
larin, erken mudahaleye en ¢ok ihtiyag
duyan gruplar oldugunu tespit etmistir.

Birinci basmak saglik hizmetlerin istis-
mar ve ihmal vakalari ile karsilasiimasi
durumunda yapilacak ilk miidahale tek-
rarin engellenmesine yonelik olmalidir.
Bunun icin dncelikle ailenin, hastalik ve
psikopatolojik durumlar, biyolojik, psi-
kolojik ve sosyal degiskenlerin birbiri
ile etkilesim icinde olmasi sebebiyle

253



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 28, Say1 1, Nisan 2017

psikososyal acidan degerlendirilme-
si, desteklenmesi ve izlenmesi gerek-
mektedir. Cocuk, ailedeki bozukluk ve
cevresel zorlayici yasam olaylar Gze-
rinde calisiimalidir. Cocuk istismari-
na yaklasim psikososyal yaklasimin
geregdi olarak ¢ocuga, aileye ve sos-
yal cevreye yonelik butinsel olmahdir
(Daglh ve inanici, 2011: 134; Karatas ve
Dagdelen, 2013: 301; Foto Ozdemir ve
Karadag, 2010: 554-555; akt. Oral ve
Tuncay, 2012: 100; Yurdakok ve ince,
2010: 544).

Cocuklarda bir yaralanma varsa bazen
bu basit bir kaza sonucu mu yoksa ger-
cekten istismar sonucu mu olusmus
bunu ayirt etmek zor olabilmektedir.
Bu yuzden birinci basamak saglik hiz-
metlerinde ¢ocuk ihmal ve istismari ile
calisirken ve erken miudahale ederken
“ayirici taniyr” géz 6ninde bulundur-
mak gerekmektedir. Erken tani igin
bir takim bulgulari butlncul bir bakis
acisi ile degerlendirmek énemlidir. Or-
negin; kemikte kiriga ve c¢ikiga neden
olan baska bir patojen varsa bu da g6z
oninde bulundurulmalidir. Ya da fizik-
sel kanamaya neden olan bir bulgu
yoksa istismar suphesi Uzerinde daha
cok durulmahdir. Thmal ve istismar
¢ogu zaman hem ¢ocugun yakinlarinin
hem de onu tedavi eden saglik profes-
yonellerinin gbézinden kacabilmekte
ve istismarin tekrarlanabilir olmasi se-
bebiyle daha vahim sonuglara neden
olabilmektedir. Bu ylzden istismara
bagli mindr yararlanmalarin erken ta-
nisi hayati bir rol oynamaktadir. Tanida
kritik olan iyi bir 6yki alabilmektir ve
oyku ile yaralanmanin oykusua birbirini
tutmuyorsa istismardan siphelenmek
gerekmektedir. Ayrica gorusmelerin
Ozel bir odada yapilmasi ve ¢ocugun
yakinlarinin davranig goézlemlerinin iyi
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yapilmasi gerekmektedir. Cocuk istis-
mar ve ihmalinde dogru ve tam bir tani
koyabilmek ve gocugun yuksek yarari-
ni gézeterek énlem almak hayati 6nem
tasir (Anlar ve dig., 2008: 148-151; Ay-
vaz ve Aksoy, 2010: 517; Geng Kayiran
ve dig, 2014:159; Teksam, 2010: 435-
438; Yarar ve Yarig, 2011: 180; Zastrow
ve dig., 2014:61). ilk bagvuruda tespit
edilemeyen veya erken tanisi konula-
mayan g¢ocuklarin % 30-50’si yeniden
travmaya ugramakta, % 5-10'u tekrar-
layan travma sonucu maalesef kaybe-
dilmektedir (Ayvaz ve Aksoy, 2004).
Bu yuzden birinci basamak saglk c¢a-
lisanlarinin, 6zellikle 0-6 yas ¢ocuklar
acisindan hangi durumlarda ihmal ve
istismardan suUphelenilmesi gerektigi,
ihmal ve istismar var ise nasil miidaha-
le edilecegi, hangi kurumlarla isbirligi-
ne girilmesi gerektigi bilgilerine sahip
olmalari gerekmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolii

Birinci basamak saglik hizmetleri kap-
saminda ¢ocugun ihmal ve istismarina
psikososyal yaklagsim multidisipliner
bir calismanin Grind olmaldir. Clnku
cocuk koruma sisteminde sorumluluk-
lar farkl meslek gruplari ve sektdrlerin
gorev alani iginde oldug@u icin iyi koor-
dinasyona sarttir. S6z konusu disiplin-
ler arasinda gerekli diyalog ve iletisim
olmadigi takdirde ¢ocuk istismari ala-
ninda uygulanmasi gereken yaptirimlar
sonugsuz kalabilmektedir (Altuntas ve
dig., 2013: 200; Foto Ozdemir ve Ka-
radag, 2010: 553; Ozmert, 2010a: 471;
Unicef, 2002). Bdylesi bir multidisipli-
ner uygulamada sosyal hizmet mes-
ledi ve meslegin uygulayici en énemli
paydaslardandir.

Sagliktaki donusumler ve gelismelerle
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birlikte sosyal hizmet uzmanlari icin
Onemi artan uzmanlik alanlari ortaya
cikmaktadir. Halk saghgi sosyal hiz-
meti bu alanlardan birisidir (Adams,
Dominelli ve Payne, 2015). Sosyal
saglik sorunlarina ¢ézim ve politika
uretmeye, epidemiyolojik yaklagimlarla
Oonleme ve korumaya odaklanan halk
sagligi sosyal hizmeti 20. ylzyilin bag-
larinda sosyal hizmet ve halk saghgi
teorileri, arastirmalari, uygulamalari ve
yapilari ile sekillenmis bir alandir. Bu
alanda calisan sosyal hizmet uzman-
lari; birey, aile ve gruplarin yasam ka-
liteleri Uzerinde etkili olan risklerin 6n-
lenmesine, ¢evrenin glglendiriimesine
odaklanarak olumlu saglk gelisimine
katkida bulunurlar. Sosyal hizmet uz-
manlari halk saglhgi sosyal hizmetinde
dogrudan hizmet saglayici, arastirma-
cl, politika yapici, danisman, program
planlayici gibi roller Ustlenerek; hedef
gruplarin saghigi Uzerinde etkili olan
etmenleri belirler ve uygun midahale-
lerde bulunurlar (Practice Standards
Committee, 2005). Bu tur bir mudaha-
lede asil amacg halkin saghgini tehdit
edecek unsurlarin sorun haline gelme-
sini 6nlemek ya da ortaya ¢ikaracaklari
riskleri minimum seviyeye indirmektir.

istismara ve/veya ihmale ugrayan ¢o-
cuklar, dogrudan sosyal hizmet mes-
leginin gocuk ve aile refahi alani ve
cocugun korunmasi gorevi ile ilgilidir.
Cocuklarin ihmal ve istismara ugrama-
sina yol agan risklerin belirlenmesi ve
toplumsal igbirligine dayal bir mada-
hale ile gcocuklarin iyi olma halinin des-
teklenmesi sosyal hizmet yaklagimidir
(Dagh ve inanici, 2011: 202).

Birinci basamak saglik hizmetlerinde,
sosyal hizmet uzmanlari; aile hekim-
lerince tespit edilen ve yodnlendirilen
0-6 yas ihmal ve istismara maruz kalan

cocuklarla, halk saghgi muadurliklerin-
de veya toplum sagligi merkezlerinde
halk sagligi sosyal hizmet yaklagimi
ile calgabilmektedirler. Halk saghgi
mudurltklerinde veya toplum saghgi
merkezlerinde c¢alisan sosyal hizmet
uzmanina, aile hekiminden yoénlen-
dirilen vakalarda halk saghgr sosyal
hizmeti perspektifine dayali midahale
ve yaklasimlarinin gergeklestiriimesi
gerekmektedir.

Birey ve cevresinin etkilesimine odak-
lanma, kisinin sorunlari géz ardi edil-
meksizin gugli yanlarini kesfetme, her
olguda oldugu gibi ihmal ve istismar
vakarlarinda da sosyal hizmet uzman-
lari igin uygulamanin temel islevleri ol-
malidir. Sosyal hizmet uzmanlari birin-
ci basamak saglhk hizmetlerinde halk
saghgl yaklasimlari ile basta sistem
kuramini, ekolojik yaklagim ve gugler
perspektifi olmak Uzere tim sosyal hiz-
met kuram ve yontemlerini degerlendir-
meye alarak hizmet sunmalidir. Ekolo-
jik model ve sistem yaklagimi ile cocuk
ihmal ve istismari midahalesinde bulu-
nan sosyal hizmet uzmanlari, insanlar
ile sosyal ve fiziksel ¢evreleri arasinda-
ki bozuk etkilesimin Uzerinde durarak,
kavramsallastirarak ve sagaltimini sag-
layarak birbirleri ile bagdastirir. Mida-
halede sosyal hizmet uzmanlari yardim
surecinin yagsam doéngisu, ¢cozimleme,
mudahale ve degerlendirme asamalari
boyunca gugler yaklagimini kullanmali-
dir (Adams ve dig., 2015; 363; Teater,
2015: 25-49; Zastrow; 2015: 20-21).

Sosyal hizmet uzmanlari igin tim uy-
gulama alanlarinda oldugu gibi birinci
basamak saglik hizmetlerinde de bir
gocuk istismari olayinin degerlendi-
rimesinde dikkate alinmasi gereken
etkenler arasinda fiziksel ve davranig-
sal gostergeler ve istismarci aileleri
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karakterize eden toplumsal isleyigin
belirli yonleri bulunur. Bu ytizden dog-
ru ve etkin bir midahale planlanmadan
once, ailenin davraniglarinin anlasil-
masi esastir. Sosyal hizmet uzmani;
halk saghgi yaklasimini da esas alarak
istismara neden olan ipuglarini bir ara-
ya getirerek ilk 6nce ¢ocugun istismar
riskini belirler ve riskin boyutuna gore
uygun yaklasimi belirler. Calismalar-
da istismari uygulayan kimse o kiside
davranis degisikligi hedefler. istismar
ve ihmal edilen g¢ocuklarla ¢aligan bir
sosyal hizmet uzmani, planli degisim
sUrecini, yani tanisma asamasi ile
baslayip 6n inceleme/degerlendirme
asamasil, planlama asamasi, uygulama
asamasl, sonlandirma ve izleme asa-
masini iyi yonetmelidir (Adams ve dig.,
2015: 363; Duyan, 2010: 26; Cankurta-
ran Ontas, 2010: 559; Zastrow ve dig.,
2014: 61,314).

Sosyal hizmet uzmanlarinin birinci ba-
samak saglik hizmetlerinde istismar
vakarl ile galisirken vaka eger cinsel
istismar vakasi ise daha dikkatli ve
6zenli davranmasi gerekmektedir. Bu-
rada bilinmesi gereken muracaatgi go-
cuk oldugundan ve gorismenin icerigi
hassas oldugundan bazi 6zel zorluk
ve tehlikelerin de oldugudur. Sosyal
hizmet uzmanlari gocuklari korumaya
hazir ve yetkin olduklarini ifade etmeli
ve hissettirmelidirler (Kadushin ve Ka-
dushin; 2016: 299-307)

Birinci basamak saglik hizmetlerin-
de, mikro ve mezzo midahalelere
ek olarak makro duzey uygulama ve
mudahaleler sosyal hizmet uzman-
lari tarafindan gelistiriimektedir. Son
yillarda o6zellikle toplum galismalarin-
da 6nemi artan makro sosyal hizmet
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midahaleleri, birinci basmak saglik
hizmetlerinde dnemli bir isleve sahip-
tir. Toplumla ¢alisma bir sosyal hizmet
uzmaninin dogrudan toplum uyeleri ve
cesitli gruplarla calisarak ihtiyag de-
gerlendirmesi, sosyal planlama, yerel
yapilari guglendirme, toplum planla-
masi, sosyal eylem, mudahale planlari
gelistirme gibi aksiyonlari gergeklestir-
mesidir. Cocuk ihmal ve istismarinda
halk saghgr boyutuyla sosyal hizmet
uzmanlari; istismar ve ihmal ile ilgili
toplumda var olan riskleri tespit etmek,
cesitli gruplar arasinda koordinasyon
saglamak, halk egitimleri dizenleyerek
toplumsal farkindaligr arttirmak, mad-
di kaynaklari belirlemek, belirlenen
hedefleri gergeklestirmek igin cesitli
stratejiler gelistirmek gibi temel islev-
leri yerine getiriler. Degisim yaratmak
adina uluslararasi ve ulusal zeminlerde
politikalar gelistirmek veya gelistiriime-
si icin ¢caba harcamak sosyal hizmet
uzmanlarina disen dnemli bir gorevdir.
Sosyal hizmet ve sosyal hizmetin uy-
gulayicilari bu alanda 6ncu, goérismeci
veya savunucu role sahip olabilir (Bru-
eggemann, 2014: 3; Cankurtaran On-
tas, 2010: 560; Holland, 2004: 15; Te-
ater, 2015; 247; Zastrow ve dig., 2014:
220; Zastrow, 2015: 126).

Sosyal hizmet uzmanlarinin birinci bas-
mak saglik hizmetlerinde ¢ocuk ihmal
ve istismari ile galisirken yerine getir-
mesi gereken diger bir islevi multidisip-
liner calismayi gercgeklestirmeleridir.
Burada sosyal hizmet uzmanlarindan;
hizmet alanlarin, kaynaklarin ve ilgili
mekanizmalarin bir araya getirilmesi
ve organize edilmesi beklenmektedir.
Birinci basmakta hekim, hemsire, ebe
ve c¢ocugun bakim, korunma, egitim,
danigmalik gibi diger hizmetlere erigimi
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ile ilgili mevcut diger sosyal servisler-
deki uzmanlarla isbirligi sosyal hizmet
uzmanlari i¢in yerine getiriimesi ge-
reken dnemli bir roldir (Weinstein ve
dig., 2003: 201-204)

Sonug olarak; sosyal hizmet uzmanlari
igin birinci basmak saglik hizmetlerin-
de genel midahale hedefleri; kéti-mu-
ameleyi durdurmayi ve aileyi bir arada
kalacak ve refaha kavusturacak gug-
lendirmeyi kapsar. Ozgiil miidahale bi-
cimleri ise aile terapisini, destek grup-
larinda yer almayi, ailenin ve tek tek
aile Uyelerinin gereksinimlerine bagh
olarak ciftler icin danismanligi kapsar
(akt. Zastrow ve dig., 2014: 325).

SONUG ve ONERILER

Cocuk ihmal ve istismarinin gerek
uzun ve kisa vadeli sonuglari hem ¢o-
cuk hem de ailesi igin buylk kayipla-
ra sebep olabilmektedir. Bu kayiplar
bedensel, ruhsal, sosyal, hukuksal ve
ekonomik olabilmektedir. Bu tur kayip-
lardan dolayl bu konudaki erken mu-
dahale programlarinin 6nemi daha da
belirginlesmektedir. Ulkemizde, birinci
basamak saglik hizmetlerinde dogru-
dan ¢ocuk ihmal ve istismarinin erken
tani ve yonlendirmesi igin hizmet su-
nan bir program mevcut degildir. Fakat
aile hekimliklerinde yuratilen CPGD
programinin illerde daha sistemli yu-
rutiimesi ile sorunun daha da azalti-
labilecegi dustnulmektedir. Ornegin;
Yeni Zelanda’da yurutilen early start
(erken baslangig) programiyla, hemsi-
re ve sosyal hizmet uzmani isbirligi ile
bu tir riskli gocuklarin evlerine yapilan
ziyaretler ve takipler sonucu bildirilen
istismar vakarlinda 3’'te 1 oraninda
azalma oldugu gériilmistir (Ozmert,

2010a: 474). Amerika'da yuratilen Nur-
se-Family Partnership (hemsire-aile
ortakligi) programi kapsaminda, saghk
personeli tarafindan yapilan ev ziyaret-
leriyle Ozellikle yuksek risk altinda olan
ailelerde ¢cocuk ihmal ve istismarinin %
48 oraninda dustugi gorulmuistir (Ho-
ward ve dig., 2010).

Aile hekimleri ¢ogu zaman yogun
olmakta (hekim basina 3500-4000
kisi; http://www.tead.med.ege.edu.
tr/Dosyalar/5/tpsalk%20bilimleri%20
eitim%20konseyi%20SGP%20rapor.
pdf. Erisim,12/122015) ve hastalara si-
nirl zamanda hizmet vermektedir. Bu
nedenle ihmal ve istismar olmasi muh-
temel birgok bebek ve ¢ocuk igin yeterli
mudahale yapilamamaktadir. Mevcut
aile saghgr merkezlerinde herhangi
bir psikososyal destek birimi de olma-
digindan ihmal ve istismar riski tespit
edilen vakalar igin aile hekimlerini des-
tekleyecek baska bir yapiya ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Bu badlamda bunyesinde
hekim, psikolog, sosyal hizmet uzmani,
cocuk gelisimcisi, ebe, hemsire gibi
meslek gruplarini barindiran “toplum
sagligi merkezlerinin” bu konuda islev-
sel olabilecegi disunulmektedir.

Toplum saghgdi merkezlerinde g¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari bu konunun
gindeme getirilmesi ve mevcut so-
runlarin giderilmesinde 6énemli bir role
sahiptirler. Ozellikle halk saghg! soru-
nu olarak gérulen bdylesi hassas bir
konuda sosyal hizmetlerden beklenen
roller giderek artmaktadir. Sosyal hiz-
met uzmanlarinin da icerisinde olacagi
bir ekip ¢alismasi ile asagida belirtilen
Onerilerin gergeklestiriimesi durumun-
da sorunun ¢ézimune gozle gorulir bir
katki sunulacagi dusunulmektedir.
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Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde
0-6 Yas Gocugun ihmal ve
istismarinda Erken Tani ve
Yonlendirmede Aile Sagligi
Merkezinde Yapilabilecek Miidahale
Onerileri

» Aile saghgi merkezi ¢alisanlari, hiz-
met verdikleri niifusa yénelik gocuk
ihmal ve istismari konusunda bir
risk degerlendirmesi yapmalidir.

+ Aile sagligi merkezi c¢aliganlari
ozellikle gebe ve 0-6 yas ¢ocuklu
ailelere ayirici taniy1 géz ardi etme-
den ihmal ve istismar gliphesiyle
yaklasmalidir.

+  Cocuk sahibi olmak isteyen ciftle-
re gebelikte ve dogum sonrasinda
aile saglhgi merkezinde verilecek
hizmetler hakkinda bilgi verilmeli
ve Kisilerin olasi bir risk durumunda
aile saghgr merkezine gelmesi tes-
vik edilmelidir.

+  Gebelik déneminde anne adayi
izlemleri yapilmali ve gebe izlem
formu doldurulmalidir.  Gebe ile
gériismelerde ihmal ve istismar
riskine ybnelik sorular muhakkak
sorulmalidir. Risk (depresyon, kay-
g1, sosyal destek yoksunlugu, sid-
det, alkol-madde bagimliligi, ruhsal
hastaliklar, yoksulluk, issizlik, vb.)
tespit edilirse éncelikle aile sagligi
merkezinde kisa miidahaleler yapil-
mall ve sonrasinda toplum sagligi
merkezine (acil durumlarda gerekli
ise ikinci basamak saglik kurulusla-
rina) yoénlendirilmelidir.

* Dogum gergeklestikten sonra be-
bek 6 yasina kadar takip edilmeli
(CPGD kapsaminda) ve bu siiregte
riskler tespit edilirse sik izlem ve ta-
kip yapiimalidir.

258

+ 0-6 yas gocuklarin takibinde ihmal
ve/veya istismar siphesi duyulursa
vaka éncelikle aile hekimi tarafin-
dan kisa miidahalelerle degerlen-
dirilmeli ve sonrasinda toplum sag-
hig1 merkezine ybnlendirilerek sik
izlenmelidir.

« Ozellikle ihmal ve istismar riski
olan ailelere yonelik ev ziyaretleri
planlanmalidir.

« Aile saglgi merkezi tarafindan
bélgede ailelere ybnelik ihmal
ve istismar konularinda egitimler
planlanmalidir.

Aile sagligi merkezlerinde ailelerin
kolaylikla anlayabilecegi ve ulasa-
bilecegi bilgilendirici brostir, afis,
kamu spotu vb. yazili ve gérsel ma-
teryaller bulundurulmalidir.

Aile saghgi merkezi ¢alisanlari ¢o-
cuk ihmal ve istismari konusunda
bireysel bilgi ve becerilerini arttir-
maya yobnelik bilimsel ¢alismalara
katilmali ve katki sunmalidir.

Aile sagligi merkezlerinde &zel
gériisme odalarinin  saglanmasi
hususunda ¢alismalar glindeme
getirilmelidir.

Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde
0-6 Yas Gocugun ihmal ve
istismarinda Erken Tani ve
Yonlendirmede Toplum Saghgi
Merkezinde (TSM) Yapilabilecek
Miidahale Onerileri

Aile sagligi merkezince ihmal ve
istismar tanisi veya siiphesi ile y6n-
lendirilen vakalara iliskin toplum
sagligi merkezlerinde galisma gru-
bu olusturulmahdir.

Yénlendirilen vakaya iliskin éncelik-
le 6n degerlendirme yapilmall, aile
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sagligi merkezinden gelen bilgiler
dogrultusunda aileye ev ziyareti
planlanmalidir.

Aileye ev ziyareti, aile sagligi mer-
kezi caligsanlari ile koordineli ve is-
birligi iginde ydrdtilmelidir.

Ev ziyaretinde gerekli incelemeler
yapilarak ihmal ve/veya istismara
neden olan risklerin tespiti bitiincdl
bir yaklasimla ele alinmalidir.

Yapilan risk tespitlerine iliskin mii-
dahale planlari olusturulmalidir.

Miidahale kapsaminda vakanin
hangi kurumlara/kuruluslara (Aile
ve Sosyal Politikalar 11 Mudurliga,
Cocuk izlem Merkezi, Kolluk Birim-
leri, Adli Kurumlar, Tedavi Kurum
ve Kuruluglari, STK vb.) havale edi-
lecegi, ¢ocugun aile yaninda kalip
kalmayacagi, ailenin ihtiya¢ duydu-
gu sosyoekonomik desteklerin neler
oldugu, aile ile galismanin sliresi ve
ybntemi gibi konular belirlenmelidir.

Aile saghgi merkezlerine ihmal ve
istismarla miicadele kapsaminda
hizmet igi egitimler diizenlenmeli,
stipervizyon verilmelidir.

iideki toplum sadghgi merkezleri
arasinda standart bir miidahale ve
isbirligi igin “koordinasyon kurulu”
olusturulmalidir.

Toplum sagligi merkezleri bulun-
duklari ilge genelinde etkili olabile-
cek tiim yapilari harekete gecirerek
cocuk ihmal ve istismarinin énlen-
mesinde énci rol oynamalidir.

Toplum saghgi merkezlerinde ya-
pilan miidahaleler sorunun goérii-
nlir kilinmasi, ¢6zim Oénerilerinin
getiriimesi ve yeni stratejilerin

gelistiriimesi  bilimsel ortamlara

tasinmalidir

Sosyal hizmet uzmanlari tiim bu 6neri
basliklarinda savunucu, egitici, kaynak
bulucu, danigman, yénetici, aragtirma-
c1, politika yapici vb. rollerle ¢ocuklari
tehdit eden risklere karsi mikro, mez-
zo ve makro boyutlarda isbirligine da-
yali bir miidahale plani geligtirmeli ve
uygulamalidir.
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TOPLUM VE SOSYAL HIZMET DERGISi
YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

* Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alanindaki bilimsel ¢aligmalar Tiirkge
ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

* Dergide derleme makaleler, arastirma
makaleleri, bildiriler, yayin degerlendirme
ve tartigma yazilari, editore mektuplar, ornek
olaylar yer alir.

* Dergiye gonderilen yazilar yaymlanmasa bile
iade edilmez.

* Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen
gortisler yazarlarina aittir.

+ Bu dergide TUBA ve TUBITAK’in yaymn
etigine uygun yazilar yayinlanir.

Yazim ve Sunum Kurallar:

*  Metin, iginde sekiller ve cizelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfay1 gegmemelidir.

*  Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5,
sagdan 3, Uistten ve alttan 3’er cm.) birakilarak,
A4 boyutunda beyaz kagidin tek yiiziine 1.5
aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak
yazilmalidir.

* Metin blok (saga sola dayall), satirbast
verilmeden ve paragraflar arasinda satir boslugu
birakmadan, otomatik olarak, alt1 nokta bosluk
birakilarak hazirlanmalidir.

*  Metin biri isimli diger {i¢ii isimsiz olmak lizere
dort kopya halinde gonderilmelidir. Ayrica,
degisik adla alinan iki kopyas:i ile birlikte
CD’ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin
tizerine, kullanilan bilgisayar programi ve
siirim numarasi yazilmalidir. Metin, hakem
kurulunun bir degisiklik Onerisiyle kabul
edilmisse en son durumu igeren CD ile birlikte
tekrar teslim edilir. Metin, PC ile yazilmali,
Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 siirimi
tercih edilmelidir

* Yazinin bolimleri su siraya uygun olmalidir:
Sola dayali, altalta, Tiirk¢e ve yabanci dilde
baslik, yazar adi ve soyadi, yazarin, varsa
invant ve calisigt kurum, Tirkge Ozet,
anahtar sozciikler, yabanci dilde 6zet, yabanct
dilde anahtar sozciikler, metin ve kaynakga
(yararlanilan kaynaklar).

*  (Cizelge igermeyen biitlin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandirilmalidir.
Biitiin gizelgeler ve sekiller, ayr1 ayri, Cizelge: 1
ya da Sekil: 1, diizeni i¢inde siralandirilmalidir.

*  Cizimler bilgisayardan ¢ikarilmadi ise beyaz
aydinger kagit tlizerinde ¢ini miirekkebi ile
cizilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul
edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve
parlak fotograf kagidina basilmis olmalidir.
Renkli fotograflar ve fotokopiye ¢ekilmis
fotograflar kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin
metin iginde girecegi yer acik bir bigimde
gosterilmelidir.

*  Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den
biiyiik ya da eni 8 cm’den kiigiik olmamalidir.

* Yabanci dilde yazilan Ozetler Ingilizce,
Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde
olmalidir. Tiurkge ve yabanci dildeki ozetler
ortalama 100’er sozcitigii gegmemelidir.

+ Satir sonlarinda sozciikler kesinlikle hecelerine
bolinmemelidir.

Kaynakc¢a Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallar:

« Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin iginde
Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin iginde
belirtmek i¢in agagidaki drnekler ¢ercevesinde
kullanilir:

* Tek yazarli bir yazidan alinti yapilmigsa:
(Korkut, 1999: 26)

+  Ikiyazarli bir yazidan alinti yapilmissa: (Korkut
ve Terim, 1999: 42)

+ Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alinti
yapilmigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tiim yazarlari yazinin
kaynakga boliimiinde mutlaka yer almalidir.

* Aymi konuda birden fazla yazidan alinti
yapilmissa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22)

+ lgerigi genisletmek igin dipnot kullanimi
tavsiye edilmemektedir.

*  Metindebiragiklamayapmakgerekiyorsailgiliyere
(*) simgesi konarak, agiklama ayni sayfanin altina
10 punto Times New Roman karakteri ile yazilir.

Kaynakc¢a Diizeni Kurallar:

*  Yararlanilan kaynaklar Kaynake¢a boliimiinde
yazarlarin soyadlarina gore abecesel diizende
siralandirilmali ve asagidaki oOrneklere gore
diizenlenmelidir:

Kitap

« Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

Kitap Boliimii

*  Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch.

Tek Yazarhh Makale

*  Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

iki Yazarh Makale

+  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

Ug ve Daha Fazla Yazarh Makale

* Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B.,
Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental
Health”, Social Work, 28 (1) 13-35.

263



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 27, Say1 2, Ekim 2016

MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE
JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK
General Rules

The Journal of Society and Social Work publishes
scientific studies in the field of social work either
in Turkish or in a foreign language.

The Journal includes review articles, research
articles, PhD dissertation abstracts, paper
presentations (provided that the venue of the
presentation is stated), articles on publication
reviews and discussions, letters to the editor, and
case studies.

The manuscripts which have been published
elsewhere or which are presently under review by
another journal or press will not be considered for
publication.

The manuscripts which include discrimination of
any kind will not be published.

The manuscripts submitted to the Journal are not
returned, even if they are not published.

Authors are responsible for the opinions expressed
in their works.

The manuscripts which comply with the
publication ethics of TUBA and TUBITAK are
published in this journal.

Manuscript Submission

Articles should be between 5,000 and 8,000 words,
including abstract, keywords and references.

Two types of manuscript templates (research and
review) available at the web site of the journal:
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr

The manuscript should be prepared in block
style, omitting paragraph indents and blank lines
between paragraphs.

Manuscripts should be sent via e-mail (including
two copies of word document one with author
information, and one with anonymous) direct to
tsh@hacettepe.edu.tr.

The article should be preceded by an initial cover
page as a separate document indicating; Type
of work (research, review or case report) Title,
Author Names and Organisational Affiliations;
Corresponding Author Contact Details (postal
address, telephone, email); Word Length
(including abstract, keywords and references);
Declaration that the work has not been published
or submitted for publication elsewhere.

The other sections of the manuscript should
be in the following order: on separate lines and
aligned left, heading in Turkish and in a foreign
language; author’s name(s); author’s title, if any,
and institution; abstract in Turkish; key words in
Turkish; abstract in a foreign language; key words
in a foreign language; text; and references.

All the images which do not have tables
(photographs, drawings, maps, etc.) should be
referred to as figures. All tables and figures should
be ordered as Table 1 or Figure 1.

If the drawings have not been printed out from
a computer, they should be drawn in Indian ink

264

on tracing paper. Photocopies are by no means
accepted. Only black and white photographs
printed on clear and glossy photographic paper
should be used. Neither color nor photocopied
photographs are accepted. In addition, where to
place the figures in the text should be indicated
clearly.

* Tables and figures should be between 8 and 14 cm
in width; they should not exceed 20 cm in length.

* Abstracts in a foreign language should be
preferably written in English, German or French.
Abstracts in Turkish or in a foreign language
should not contain more than 100 words.

*  Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

*  The below examples should be followed when
using in-text citations:

« If a work by a single author is cited: (Korkut,
1999: 26)

« If a work by two authors is cited: (Korkut and
Terim, 1999: 42)

+ If a work by three or more authors is cited:
(Korkut, et al., 2000: 22)

+ If two or more works related to the same subject
are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim,
1999: 42; Korkut et al., 2000: 22)

+ Ifitis necessary to give an explanation, the point
in the text where the explanation is needed is
indicated by “asterisk” (*), and the explanatory
note is written as a footnote in Times New Roman
10 point type.

Rules for References

+ In the references section the sources used should
be listed alphabetically and documented as shown
in the following examples.

A Book

= Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd
ed.). Chicago, Ill.: Lyceum Books, Inc.

A Book Chapter

= Brown, S. A., Aarons, G. A., & Abrantes, A. M.
(2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C.
E. Walker & M. C. Roberts (Eds.), Handbook of
clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775).
New York: Wiley.

An Article by a Single Author

= Wilson, K. (1996). “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

=  Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1),
13-35.

An Article by Three or More Authors

= Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane,
B., Ridley, A. (1998) “Social Work and
Mental Health”, Social Work, 28 (1), 13-35.

Please visit web site of the journal for further
information on reference management at
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/



	00 giris.pdf
	01 makale.pdf
	02 makale.pdf
	03 makale.pdf
	04 makale.pdf
	05 makale.pdf
	06 makale.pdf
	07 makale.pdf
	08 makale.pdf
	09 makale.pdf
	10 makale.pdf
	11 makale.pdf
	12 makale.pdf
	13 makale.pdf
	14_yazim_kurallari.pdf
	15_manuscript.pdf

