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Arastirma

KADINLARIN
GUCLENDIRILMESI
OLCEGI’NIN TURKCE
GECERLILIK VE
GUVENILIRLIK
CALISMASI: MANISA
ORNEGI"

Turkish Reliability and
Validity Studies of the
Empowerment of Women
Scale: A Manisa Sample

Dr. Hakan BAYDUR*
Dr. Giilten UCAN**

* Yrd. Dog. Celal Bayar Universitesi Saglik Yiik-
sekokulu, Sosyal Hizmet Bolimil

** Yrd. Dog. Celal Bayar Universitesi Saglik
Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet Boliimii

OZET

Bu ¢alismanmin amaci, kadinlarin toplumsal
cinsiyet rollerinden kaynaklanan ve toplum-
sal yasama katilmalarint engelleyen giic ilis-
kilerini ve dolayisiyla kadinin gii¢lendirilme-
si gereken alanlary gériiniir kilacak bir araci
Tiirkge'ye uyarlamaktir.

Calismada, Amerika Kalkinma Kurulusu'nun

1 #Bu caligma Celal Bayar Universitesi, Bilimsel
Arastirmalar Koordinasyon Birimi’nin destegi
ile gerceklestirilmistir.

(USAID) Degisim Igin Iletisim Projesi (C
Change) kapsaminda derledigi ve aragtir-
macilar tarafindan Tiirkce gegerlilik giive-
nilirlik ¢alismast yapilmis yedi adet toplum-
sal cinsiyet dlgeginden biri olan Kadinin
Giiglendirilmesi Olgegi'ne iliskin bulgular
paylasilmaktadir. Calisma evrenini, Manisa
kent merkezinde yasayan kiime érnekleme
yontemi ile segilmis 479 kadin olusturmak-
tadir. Kadinlarin Giiglendirilmesi Olcegi'nin
(Women's Empowerment Scale - WES) i¢
tutarhilik katsayisinin (0,663) ve dogrulayic
faktor analizi wyum indeksi 6zet él¢iitlerinin
yeterli, sosyodemografik farkliliklar: ayirde-
dici ozellikte oldugu belirlenmistir.Arastir-
manin sonuglari, él¢egin Tiirkce formunun
gecerli ve giivenilir, bu nedenle sosyal hizmet
alanminda da kullanilabilir nitelikte oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Sézciikler: Toplumsal cinsiyet, top-
lumsal yasamda kadin, kadimin gii¢lendiril-
mesi, l¢ek

ABSTRACT

The aim of this study was to develop a tool in
Turkish in order to make the power relations
visible which were arisen from women gender
roles that prevent their participation to public
life. Therefore, the main aim was to reveal the
fields that women need to be empowered.

In this study, compiled within the scope of Ame-
rican Development Agency’s(USAID) Com-
munication for Change Project (C-Change),
results of Women Empowerment Scale that is
one of the seventh gender scales that Turkish
validity and reliability study conducted by re-
searchers, was shared. The population of the
study consisted of 479 women selected by clus-
ter sampling method living in the Manisa City
Center. Women Empowerment Scale (WES),
internal consistency coefficient (0.663) and
confirmatory factor analysis of the fit indices
summary measure, and socio-demographic
differences were determined to be the non- gro-
ups properties. The result of the study shows
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that the Turkish version of the scale was valid
and reliable, therefore, suggested that it was
also usable in social work field.

Keywords: Gender, women in social life,

women empowerment, scale

GiRIiS

Kadinlar, toplumsal cinsiyet rolleri
geregi ataerkil yapinin baskisi altin-
da toplumsallagsmaktadirlar. Cinsiyet
farkhhgina atifta bulunularak mesru-
lagtirilan kisittamalar nedeniyle, 6zel
alanda erkegi ustun kilan aile igi iktidar
iliskilerine boyun egerken ayni zaman-
da egitim, saglk, siyaset gibi kamusal
yasamin diger alanlarinda esitsiz ya-
sam kosullari ile micadele etmektedir-
ler. Toplumsal cinsiyet esitliginin tesis
edilmesi i¢in kadinin 6ncelikli olarak
glglendirilmesi gereken alanlar ulus-
lararasi bircok belgede ifade edilmistir.
Sosyal hizmet uzmanlari da midahale
strecinde miuracaatginin ihtiyaglarini
karsilayacak bicimde bu sorun alan-
larina yonelik arastirma ve uygulama
calismalari yuratmektedirler.

Ulkemizde kadinlarin toplumsal cinsiyet
rolleri nedeniyle maruz kaldiklari
olumsuz davranis ve tutumlar
betimlemeyi amaclayan cesitli dlgekler
uygulanmistir. Ancak gundelik yasam
deneyimiiginde kadinin gliglendirilmesi
gereken alanlari tespit etmeyi ve bulgu-
lari uygulama alanina aktarmay1 amac-
layan bir arag bulunmamaktadir. Ka-
dinlarin Guglendirilmesi Olgegi (KGO)
kadinin ekonomik ve sosyal yasamda
toplumsal cinsiyet esitsizligi tarafindan
gizilen sinirlarini goérundr kilan elverig-
li bir aractir. Olgek, Degisim Igin Ileti-
sim Projesi (C-Change) (Nanda, 2011)

kapsaminda derlenmis, bu ¢alisma ile
Turkge’ye uyarlanmistoplumsal cinsi-
yet Olcedinden biridir.

1. KADININ GUGLENDIRILMESI

Dunyanin pek ¢ok boélgesinde kadinlar,
feminist hareketin yillar siren miicade-
lesine ragmen halen -erkegin toplumsal
statlisu ve olanaklari ile kiyaslandigin-
da- dezavantajli bir konumda bulun-
maktadirlar. Uluslararasi kuruluglarca
yurutilen arastirmalar erkegin hak ve
ayricaliklarini korumakta olan gelenek-
sel toplumsal cinsiyet rollerinin son de-
rece yavas degistigini gostermektedir.
insani gelismislik diizeyini belirleyen
kriterlerden biri olan toplumsal cinsi-
yet esitligi, geleneksel ve kadini baski
altina alan toplumsal cinsiyet rollerinin
degismesi halinde toplumun olumlu
yonde degisecegdi varsayimindan hare-
ketle Birlesmis Milletler insani Gelisme
Raporu, Avrupa Birligi Toplumsal Cin-
siyet Esitligi Komisyonu’nun Cinsiyet
Esitligi Stratejisi gibi uluslararasi birgok
metinde énumuzdeki yillarin dncelikli
hedefleri arasina yerlestirilmistir (COE,
2014; Compact, 2010; UNDP, 2015;
UNWomen, 2015).

Toplumsal cinsiyet esitliginin sagla-
nabilmesi i¢in kadinin guglendiriimesi
gereken alanlar Ulkeler bazinda farkli-
lik gosterse bile hepsi kadinin kamusal
yasamdaki varligini etkin kilmak ge-
rektigi noktasinda birlesir. Ulkemizde
kadinlar, modernlesme sirecindeki
bolgesel farkhliklar nedeniile toplumsal
cinsiyet esitligi acisindan farkl tutum
ve uygulamalara maruz kalmaktadirlar.
Pek ¢ok tarim toplumunda oldugu gibi
Ozellikle kirsal alanda kadinlar ataso-
yuna dayali Uretimin Ucretsiz igglicu-
dirler. Geleneksel aile yapisi iginde
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ekonomiye katkilar tipki sorumlusu
olduklari ev ici hizmetler gibi gériinmez
kihnmis, degersizlestiriimistir.Kirsal
yasamin agirlasan gegim kosullari
nedeniyle dagilan ve kente gé¢ eden
ailelerdeise kadin, denetimsiz ve es-
nek isgucu piyasalarinin, hizmet ve
bakim sektorlerinin ucuz emek tale-
bini kargilar. Piyasalarin tretim, hane
halkinin ise yeniden dretim surecinde
oynadiklari asli role ragmen kadinlara,
ekonomik ve sosyal haklardan yararla-
nabilmeleri igin erkekler ile esitfirsatlar
sunulmaz. Ekonomik agidan gelir geti-
ren bir ise sahip olmak ¢ogu kadin igin
kamusal yasama tam ve 6zglr katihm
anlamina gelmez; ¢inkl namus kisvesi
altinda yaratilan ataerkil baski kadinin
kamusal yasamdaki varligini erke-
gin iznine tabi kilar. Turk toplumunda
yaygin anlayisa gore kadinin namuslu
olmasi mitevazi bir sekilde giyinmesi
ve davranmasi, evlilik dncesi bekaretini
korumasi, ayarlanan evlilikleri kabul
etmesi, daha yash bir akrabasi riza
gostermeden ya da eslik etmeden
evden ayrilmamasi demektir(Ertirk,
2015, pp. 296-297).Bu nedenle ulusla-
ristl yasal metinlerin vurguladigi gibi
Ulkemizde de kadinin aile baskisindan
kurtularak kamusal yasama, isgticiine
katilmasi, ekonomik 6zgurligund ka-
zanmasl ve siyasal yasama katilimi,
egitim ve saglik alanlarinda erkekler ile
esit firsatlardanyararlanmasi kadinin
guclendirilmesi gereken temel alanlar
olarak belirlenmistir.

1.1. Giglendirme Yaklagimi

Sosyal hizmet alaninda glglendirme
yaklasimi, bireylerin yasamlari Gzerin-
deki kontrollerini nasil arttirabilecekle-
rine dair aciklamalari iceren kuram ile
sosyal hizmet uzmaninin Ustlenmesi

gereken roli igeren uygulamadan
olusan bir butindir. Sadece gucln
kazanilmasini degil ayni zamanda
degisimi mumkin kilacak eylemlerin
arastirilmasini ve dizenlenmesini de
icerir (Adams, 2003, p. 8). Bireylerin
sahip olduklari kaynak, yeterlilik ve ka-
pasitenin gelistirilebilecedi varsayimin-
dan hareket eder(Sahin, 2011), bu bag-
lamda yaklasim her zaman “olumlu ve
iyimser bir bakis agisi” sergiler(Tuncay,

2009, p. 84). Miracaatgilarin
yasamlarinin ~ sundugu  olanaklari
kesfederek sorunlari ¢ozebilme
becerisi kazanmalari sosyal hizmet

mudahalesinin 6éncelikli amaci olarak
kabul edilir. Sosyal hizmet meslegi
problem c¢cdézmek ve refahi arttirmak
icin insanlarin guglendiriimesini tesvik
eder.Bireyler,guglendirme pratikleri
sayesinde yasamlarini etkileyen yapi
ve iligkileri gérme becerisi kazanirken
ayni zamanda degistirme sorumlulugu-
nu da Ustlenirler.

Gugler yaklagimi gergevesi icinde di-
zenlenen bir sosyal hizmet mudaha-
lesinde o©ncelikle bireyin tabi oldugu
iligki sisteminin, yeterlilik ve olanakla-
rin bilinmesi gerekir. Bu nedenle mu-
dahale sureci ¢6zim odakli malakatla
desteklenir($ahin, 2011). Sosyal hizmet
uzmani, mulakat sirecinde muracaat-
¢! ile birlikte guglendiriimesi gereken
alanlari, amaclari ve ¢ozimleri belirler.
Milakat ayni zamanda muiracaatginin
magduru oldugu gug iliskilerine iliskin
farkindalik dizeyini yukseltmek
konusunda da elverigli bir aracgtir. Ka-
dinlar, toplumsal cinsiyet rollerinden
kaynaklanan baskiylr icsellestirmis
olmalari nedeni ile yasamsal beceri,
yetenek ve olanaklarini farketmek ko-
nusunda gugluk yasayabilirler. Boyun
egmek zorunda kaldiklari esitsiz glg¢
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iliskilerinin sebep oldugu sorunlarin
kadin tarafindan farkedilmesinde mi-
lakat stirecinde yoneltilecek sorulardan
yararlanilabilir.

Sosyal hizmet, c¢evresi icinde birey
nosyonundan hareketle kadinin ol-
dugu yerden incelemeye baslar (Do-
minelli, 2002, p. 39). Kadinlarin tabi
olduklari baski gorunur kilmayi, sahip
olduklari firsat ve olanaklari kesfede-
rek sorunlari ile basedebilme ve kigi-
sel potansiyellerini gelistirme becerisi
kazanmalarini amaclar. Ancak yardim
etme sureci sadece birey odakh Kkli-
nik hizmet etkinlikleri ile sinirlanamaz,
sosyal hizmet mesleginin topluluk ve
toplum odakh faaliyetler gelistirme zo-
runlulugu da bulunmaktadir. Mulakat
surecinde bilimsel olarak gecerlilik ve
glvenilirligi  sinanmis araglar kulla-
nilmasi halinde elde edilecek veriler,
farkli bolgelerde yasayan kadinlarin
guclendiriimegereksinimini mukayese
etmek, sorunalaninailigkin uygulamalar
ve politikalar gelistirmek gibi pek ¢ok
konudayardimci olabilir. Glglendirme
yaklagimi c¢ercevesi icinde gercek-
lestirilen bir mulakat surecinde o6lgek
kullanimi, mduracaatcilarin  toplumsal
cinsiyet rollerinden kaynaklanan sos-
yokdlturel ve ekonomik yasam kosulla-
rina 6zgu benzer magduriyetlerinin tes-
pit edilmesini vekonuya iliskin bilimsel
calismalar yapilmasini mimkun kilar.

KGO, bu baglamda kadina ydnelik
sosyal hizmet muidahalesi surecinde
mdiracaatginin toplumsal cinsiyet ro-
linden kaynaklanan ve magduru oldu-
gu sinirlaritespit etmek, ¢ikarlari geregi
karar verebilmesi igin glclendirmek ve
sosyal hizmet alanina mikro, mezzo ve
makro boyutta bilimsel veri sunmak ko-
nularinda yararlanilabilecek bir aragtir.

10

1.2. Toplumsal Cinsiyet ile iligkili
Olgekler

Ulkemizde sinirli drneklem ile sinanmig
toplumsal cinsiyet esitligi tutum ya
da algisini odlgen az sayida Olgek
bulunmaktadir. Bem'in  gelistirdigi
Kavuncu (Kavuncu, 1987) ve Dokmen
(D6kmen, 1991) tarafindan Tirkge
gecerlilik ve gulvenilirlik galismalari
yapilarak literatire  kazandirilmis
olan Cinsiyet Rolli Envanteri en gok
kullanilan  dlgektir. Olgek, “kadinsi”
ve ‘“erkeksi” seklinde ifade edilen
toplumal cinsiyet rollerinin ne dizeyde
icsellestirildigini  tespit  etmektedir.
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum
Olgegi ise toplumsal yasama katihm
dizeyi ile evlilik ve aile yasamina iligkin
tutumlarin toplumsal cinsiyet temelli
farkhhklarini  6lgmektedir (Zeyneloglu
& Terzioglu, 2011). Celisik Duygulu
Cinsiyetcilik Olgegi, kadinin geleneksel
toplumsal cinsiyet rollerini olumlayan
tutumu “korumaci” ve erkegi kadin
kargisinda Ust konuma vyerlestiren

tutumu ise “dismanca” seklinde
niteleyen iki ug arasindaki cinsiyetgi
tutumu  Olgmektedir  (Ayan, 2014,

Sakalli-Ugurlu & Ulu, 2003). Pulerwitz
ve Barker’in gelistirdigi Ergenlerde
Cinsiyet Esitligi Olgegi(Pulerwitz &
Barker, 2008) ile Altinova ve Duyan
tarafindan Turkge'ye uyarlanan
Toplumsal Cinsiyet Algisi  Olgegi
(Altinova & Duyan, 2013; Altuntas &
Altinova, 2015) ise toplumsal cinsiyet
rollerinin nasil algilandigini 6lgmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizligini
mesrulastiran stratejileri tespit eden
Olcek Dogulu tarafindan Turkce'ye
uyarlanmistir (Dogulu, 2012; Jost & Kay,
2005) Namusa lliskin Tutumlar Olcegi,
Namus Adina Kadina Uygulanan
Siddete Yénelik Tutumlar Olgegi (Isik
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& Sakalli-Ugurlu, 2009), Evlilik Oncesi
Cinsel lliskiye Giren Kadinlara iligkin
Tutumlar Olgegi (Sakal Ugurlu & Glick,
2003) ulkemizde kullaniimis namusla
ilgili tutumlari dlgen araglardir. Kadina
yonelik siddete iligkin tutumlari Olgen
araglar da bulunmaktadir (Sakalli-
Ugurlu & Ulu, 2003; Sahin & Dissiz,
2009).

Gorilecegi gibi literatirde kullanilan
Olgcekler genel olarak toplumsal
cinsiyet esitsizliginin neden oldugu
ve kadini dezavantajli kilan tutum
ve alglyr Olgmektedir.  Glndelik
yasam deneyimi icinde kadinin
glclendirilmesi gereken alanlari
kesfetmek amaciyla kullanilabilecek bir
dlcek bulunmamaktadir. KGO, kadinin
ekonomik ve sosyal yasamda magduru
oldugu geleneksel ataerkil yapi
tarafindan ¢izilmis sinirlari  goérandr
kilmayi amaclamaktadir.

1.3. Kadinin Giiglendirilmesi Olgegi
(KGO)

KGO, Schuler, Hashemi ve Riley ta-
rafindan gelistiriimis olup ilk olarak
Bangladeg’'te denenmistir(Schuler, Has-
hemi, & Riley, 1997). Gelismekte olan
Ulkelerde yoksullugun &nlenmesi ve
kadinin guglendiriimesi hedefleri dog-
rultusunda gelistirilen projeler kapsa-
minda kullaniimigtir. KGO, tutum élgen
sorular yerine kadinlarin gundelik ya-
sam deneyiminden yola ¢ikarak gercek
davraniglari araciliglyla hangi alanlarda
glglendirilmeleri gerektigini tespit et-
meyi amaclamaktadir. Arastirmacilar,
KGO'yu kirsal alanda yasayan ve mikro
kredi kullanan kadinlardan olusan bir
orneklemde, sosyal ve ekonomik yasam-
larinda ne derece guiclu olduklarini tespit
etmek amaciyla kullanmistir.

KGO’nun gelistiriimesi asamasinda
mikro kredi programina katilan ka-
dinlarin toplum igerisinde rol ve sta-
tusunde degisim gozlenen sekiz alan
tespit edilmistir: Hareket 06zgurligd,
ekonomik guvence, bagimsiz aligveris
yapabilme 6zgurligu, ailede onemli
kararlara katilim, aile baskisindan
gorece Ozerklik, siyasal ve vyasal
farkindalik/biling, politik kampanyalara
ve protestolara katihm (Hashemi &
Schuler, 1996). KGO, bu gelisim alan-
larindan yola gikarakKadinin Bagimsiz
Hareket Edebilmesi, Aile Baskisindan
Kurtulmasi ile Ekonomik Glvence ve
Katki alt dlgeklerini icermektedir.

Olgek, sosyal hizmet miidahalesi siire-
cinde hem ¢6zim odakli milakatin bir
parcasi olarak hem de elde edilecek
verilerin makro ve mikro politikalara ak-
tariimasi konularinda katki saglayacak
niteliktedir.

2. YONTEM

Arastirma kesitsel olarak yurutilmus,
bir 6lgek uyarlama, gecerlilik ve gu-
venilirlik  calismasidir.  Arastirmada
KGO'nunTiirkge'ye uyarlanmasi ve psi-
kometrik 6zelliklerinin ortaya konulmasi
icin biralan taramasigercgeklestirilmistir.

2.1. Orneklem

Arastirma Manisa kent merkezinde
2014 yihnin Nisan ve Mayis aylarinda
yurutdlmustur. Arastirmanin evreni Ma-
nisa kent merkezinde yasayan 18 yas
ve Uzeri erigkinlerdir. Manisa kent mer-
kezi nifusu dikkate alindiginda(TUIK,
2013), toplumsal cinsiyet esitligi konu-
sunda olumsuz tutum oraninin kadin-
larda %20, erkeklerde %40 duzeyin-
de (her iki cinsiyet i¢in %30) oldugu
varsayilarak, yaniima payinin ylizde
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4, tip 1 hata duzeyinin yuzde 5 ve ta-
sarim etkisinin 2 olarak kabul edildigi
durumda ulasiimasi gereken en ku-
cuk o6rnek buyuklugu 1007kisi olarak
hesaplanmistir.

Kime ornek secimi yontemi ile her
birinde 10 hane bulunan 101 kimeye
ulasilmasi hedeflenmistir. Kimelerin
baslangig hanesi Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi’'nden basit rastgele ornek se-
¢im yontemi ile belirlenmigtir. Kimeyi
olusturan on haneden besi erkek besi
kadin olmak Uzere 18 yas Uzeri toplam
505 kadin ve 505 erkek ile ylzyluze
gorusme teknigi kullanilarak gorigil-
mistir. Onceden egitiimis Universite
o6grencisi 10 anketor veri toplama asa-
masinda gorev almigstir.

Gorlismede bireylerin  sosyodemog-
rafik Ozellikleri ile Toplumsal Cinsiyet
Olgekleri anket seti uygulanmistir. Bu
anket seti igerisinde yer alan KGOmad-
deleri, kadina yonelik hazirlandigindan
sadece kadinlara sorulmus ve analizle-
ri bu 6rnek Uzerinden yapilimistir.

2.1.1. Katilimcilar

Arastirmaya katilanlarin temel sosyo-
demografik 6zellikleri Tablo 1'de su-
nulmustur. Tabloya gére kadinlarin yas
ortalamasi 40.3+14.8 olup, %56.9'u il-
kogretim mezunu, %88.3’U evlidir. Kati-
limcilarin %81.5’i hayatlarinda en uzun
sure bir il merkezinde yasadiklarini,
%84.7’si gocuk sahibi oldugunu bildir-
mistir. Ailenin gelir-gider durumu agi-
sindan %71.0’i gelirlerinin giderlerine
denk oldugunu ve %18.2’si duzenli gelir
getiren bir iste gahgtigini belirtmigtir.
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2.2. Olgek uyarlamasi ve
psikometrik 6zelliklerinin ¢6ziimlen-
mesi siireci

2.2.1. Olgek uyarlama asamalari

KGO'nunTurk  diline  uyarlanmasi
asamasl, standart olarak kullanilan
uluslararasi yontemler esas alinarak
yapimistir(Guyatt, 1993; Herdman,
Fox-Rushby, & Badia, 1997, 1998). Bu
uyarlama asamasi sirasiyla:

1) Iki farkh gevirmen tarafindan olge-
gin orijinal dili olan Ingilizce'den
Turkge'ye gevrilmesi,

2) Turkge cevirilerin birlestiriimesi ve
Uzerinde uzlasilan bir geviri surl-
munun olusturulmasi,

3) Uzerinde uzlasilan gevirinin ana dili
ingilizce olan bir kisi tarafindan In-
gilizceye geri gevirisinin yapilmasi,

4) Olgegin geri gevirisi olan In-
gilizcesinin  orijinal strimi ile
karsilastiriimasi

5) Geri ve ileri geviri metinlerindeki

sorunlu maddeler Gzerinde gorisul-
mesi ve uzlagiya varilmasi,

6) Turkce'ye cevrilip gbzden gegirilen
Olcegdin son suruim olarak kabuld,

7) On Test (bilissel sorgulama),

8) Olgegin son halinin olusturulmasi
seklindedir.

2.2.2. istatistik ve psikometrik
¢oziimleme

KGO, hedef grup lizerinde uygulandik-
tan sonra literattiirde dnerilen yontem-
ler dikkate alinarak analiz edilmis ve
bulgular sunulmustur(Terwee ve ark.,
2007).
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Sosyodemografik Ozellikleri (n=479)

Ozellikler Sayi Yiizde
Yas

<=39 248 53,4
>=40 216 46,6
Yas ortalamasi+SS 40.3£14.8
Ortanca (min-maks) yas 38 (18-90)
Egitim durumu

Egitimsiz 55 1,7
ilkogretim 268 56,9
Orta 6gretim 88 18,7
Yuksek 6gretim 60 12,7
Medeni durumu

Evli ya da basindan en az bir evlilik gecmis 423 88,3
Bekar 56 1,7
En uzun siire yasanilan yer

il merkezi 379 81,5
ilce merkezi 47 10,1
Bucak koy 39 8.4
Cocuk sahibi olma durumu

Evet 393 84,7
Hayir 71 15,3
Ailenin ekonomik durumu

Gelir giderden az 107 23,0
Gelir gidere denk 331 71,0
Gelir giderden fazla 28 6,0
Gelir getiren bir iste ¢calisma durumu

Evet 87 18,2
Hayir 391 81,8

13
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2.3.2.1.0lgegin tanimlayici 6zellikleri

Taban ve tavan etkisi tum 6lgek bo-
yutlari icin hesaplanmigtir. Bu dege-
rin alttan ve Ustten %15den yuksek
olmasi boyutun olusturan maddelere
verilen yanitlarin uglara yayildigini
gostermektedir(Terwee ve ark., 2007).

2.3.2.2. Giivenilirlik goziimlemesi

ic tutarlilik katsayisi olarak Cronbach’s
alfa degeri hesaplanmis 0.7’nin Uze-
rindeki degerler kabul edilebilir ola-
rak degerlendirilmigtir(Loewenthal &
Lewis, 2001; Nunnally & Bernstein,
1994). Ayrica “madde silindiginde
Cronbach’s alfa” degerleri, 6rtiismeye
gore duzeltilmis madde-toplam
korelasyonlari (0.3-0.4’Un Uzerinde ol-
masi beklenir) hesaplanmistir. Madde-
lerin kendi boyutlari ile ylksek korelas-
yonu madde 6lgme basarisini gdsteren
bir diger gosterge olarak incelenmistir
(bu degerin %100’e yakin olmasi bek-
lenir).(Ravens-Sieberer ve ark., 2014).

2.3.2.3. Gegerlilik gozimlemesi

2.3.2.3.a. Dogrulayici faktér analizi
(Comfirmatory factor analysis, CFA)

Olgegin madde-boyut yapisini deger-
lendirmek i¢in dogrulayici faktdr analizi
uygulanmigtir. Ozet uyum indeksi deger-
lerinden ki-kare/serbestlik derecesi (x%
sd), root mean square error of approxi-
mation (RMSEA), comperative fit index
(CFI), goodness of fit (GFl) ve Standar-
dized root mean residual (Stand.RMR)
degerleri sunulmustur. Bu degerler igin
literatlrde belirtilen birgok uyum ve kes-
me noktasi bulunmaktadir. Genel olarak
y?/sd igin 3’'tin, RMSEAda 0.08 ve Stand.
RMR i¢in 0.10’'un altindaki degerler ile
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CFl igin 0.90'in, GFl igin 0.95'in Gzerin-
deki degerler uyum gostergesi olarak
belirtiimektedir(Kline, 2011; Schermel-
leh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003).

2.3.2.3.b. Ayirdedici Gegerlilik Analizi
(Convergent-discriminant validity)

Ayirtedicigecerlilikicin ¢esitli Toplumsal
Cinsiyet Olgekleri arasindaki korelas-
yon katsayilari incelenmigtir. Elde edi-
len katsayilar igin 0.1-0.3 arasi dusuk,
0.31-0.50 arasi orta ve 0.51 Uzeri yUk-
sek olarak degerlendiriimistir(Cohen,
1988). Bu kapsamda benzer konulari
sorgulayan olgek ve alt 6lgeklerin orta
ya da yuksek korelasyon sergilemesi,
farkh konularda sorgulama yapan 0l-
ceklerin ise dugsUk korelasyon dizeyi
olusturmasi beklenir.

2.3.2.3.c. Bilinen gruplar gegerliligi
(Known Groups Validity)

Bilinen gruplar gecerliligi i¢in cinsiyet,
yas, medeni durum, gelir algisi, egitim
durumu, calisma durumu ve yasam
kalitesi dizeyi farkliliklari student’s
t-testi ile karsilastirilmig, sonugclar “etki
blyuklugu (effect size, ES)” bigciminde
sunulmustur. ES igin elde edilen deger
0.2-0.5 arasi dusuk, 0.51-0.8 arasi orta
ve 0.8’in Gzeri bliylk olarak dederlendi-
rilmistir (Cohen, 1988).

Olgeklerin analizinde SPSS 21.0, Lisrel
9.1 ve MAP istatistik paket programlari
kullaniimistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Ylzylze goérugsme tekniginin kullanildigi
galismada uygulanan anket formunda so-
yodemografik veriler ile birlikte KGOkul-
lanilmigtir (Ek 1). Olgegin 1996 ve 1997
ylinda kadinin guglendirimesi alaninda
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yurutilen cesitli calismalarda kullanildigi
gorulmektedir (Hashemi, Schuler, & Riley,
1996; Schuler ve ark., 1997).

2.3.1. Kadinlarin Giiglendirilmesi
Olgegi(KGO)

Bu olgek “evet ve hayir” seklinde ka-
rar bildiren “kadinin bagimsiz hareket
edebilmesi’ne iliskin 8, “aile baskisin-
dan kurtulma’ya iligkin 4 ve “ekonomik
glvence ve katki”ya iliskin 5 madde
olmak Uzere toplam 3 alt dlcek ve 18
maddeden olugmaktadir. Olgek yalniz-
ca kadinlarin yanitlayabilecegdi sekilde
yapilandiriimigtir. KGO’nun alt boyutlari
su sekildedir:

“Kadinlarin Bagimsiz Hareket Edebil-
mesi Alt Olgegi”"(KBHE)

Kadinin kamusal yagamda belirli alan-
lara gidebilme 0zglrligind sorgula-
maktadir. Olgek maddeleri “Evet-Hayir’
seklinde cevaplanmaktadir. Maddeler,
verilen olumlu yanitlara 1 ve olumsuz
yanitlara 0 puan atanarak, toplam-
da 0-8 araliginda deger uretmektedir.
Artan puan “kadinin yeterince ba-
gimsiz hareket edebildigi” seklinde
yorumlanmaktadir.

“Aile  Baskisindan
Olgedi”(ABK)

Kadinin sosyal yasami Uzerinde es ya
da aile fertlerinden kaynaklanan baski-
yI sorgulayan bu alt boyut 4 maddeden
olusmaktadir. Bir 6nceki boyuttaki gibi
puanlanan ABK 0-4 arasinda deger
Uretmekte, artan puan azalan aile bas-
kisini gostermektedir.

Kurtulma  Alt

“Ekonomik Giivence ve Katki Alt Olge-
§i” (EGK)

Kadinin
cesini,

ekonomik 6zgurlik dere-
gelir ve varlik sahibi olma

durumunu sorgulayarak guglendirme
gereksinimini  betimleyen bu boyut
5 maddeden olusmaktadir. ik dort
madde benzer sekilde “Evet-Hayir”
yanit  seceneklerinden  olusmakta
ve Olcedin diger boyutlarindaki gibi
puanlanmaktadir.

Alt boyutun besinci maddesi olan “Aile
giderlerinizin ne kadarini kendi ka-
zancinizla karsiliyorsunuz?” sorusu
ise“Tum0”, “Cogunlugu”, “Yarisi”, “Cok
azi” ya da “Hi¢” secgenekleri ile de-
gerlendiriimektedir. “Cok azi” ve “Hig¢”
0 puan, diger segenekler ise 1,2 ve 3
puan seklinde dlgeklendiriimektedir. 2
puan ve Uzerindeki puanlarkadinin glig-
lendirilmesi adina olumlu, altinda kalan
puanlar aksi yonde yorumlanmaktadir.

KBHEalt boyutunda yer alan
maddeler,birbirleri ile 6nkosul olustu-
racak ifadeler igermektedir. Ornegin;
“Alisveris yapmak igin ¢arsiya, pazara,
dikkana, AVM’ye gider misiniz?” soru-
sunu, “Alisveris yapmak icin carsiya,
pazara, diikkana, AVM'’ye hig yalniz git-
tiniz mi?” sorusu izlemektedir. Onciilin
mevcut oldugu durumda kisinin belirti-
len eylemi yapabilir olmasi, iki sorunun
birbiri ile bagimh iligki icinde oldugunu
gostermektedir. Puan hesaplamasi
yapilirken bu durum dikkate alinmaya-
rak rehberde (Nanda, 2011) belirtilen
sekilde hesaplama gerceklestirilmis-
tir. Gecerlilik ve guvenilirlik analizinde
ise birbirine bagimli olan bu maddele-
re verilen yanitlar biraraya getirilerek
her bir tlirdeki eylem ifadesi igin tek
bir maddeye indirgenmistir. Bunun igin
yalin bir sekilde birbirine bagdimli olan
maddelerin puanlari toplanmis ve her
biri ‘stiper madde’ (super item) olarak
ifade edilen yeni bir madde turl olus-
turulmustur. Bu alt boyutta yer alan 8
maddeden toplamda 4 sliper maddenin
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uretilebilecegi anlasilmaktadir. Boyle-
ce analiz asamasinda her bir madde-
nin digerinden bagimsiz olmasi kosulu
saglanmistir(Madonna G. Constantine,
2006). Bu kapsamda birlestirilen mad-
deler ve yeni kodlari sunlardir:

KGO1 + KGO2 = KGO1-2
KGO3 + KGO4 = KGO3-4
KGO5 + KGO6 = KGO5-6
KGO7 + KGO8 = KGO7-8

Arastirma icin Celal Bayar Universitesi
Etik Komisyonu’ndan onay alinmig, ka-
tilmcilardan Aydinlatilmis Onam For-
mu doldurmalari istenmisgtir.

3. BULGULAR

3.1. KGO Tanimlayici Ozellikleri

Olumlu tutum ve davranisi iceren so-
rularda katilimcilarin biyik gogunlugu
“evet” yanitini verirken, kadina yonelik
olumsuz tutumu igeren sorularda ise
elde edilen yanitlarin ¢ogunlugunun
“hayir” oldugu belirlenmistir. Bu neden-
le dlcek boyutlarinda KBHEve ABK-
boyutlari i¢in yiksek, EGKboyutu igin
disuk taban etki yizdesigorilmektedir.

3.2. Giivenilirlik Analizi

KGO Olgeginin Kadinin Bagimsiz Hare-
ket Edebilmesi alt boyutunun Cronbach’s
alpha degeri 0.710'dur. Madde silindigin-
de Cronbach’s alpha degeri “Hastaneye
veya doktora gider misiniz?” sorusu igin
minimal dizeyde artis gOstermektedir.
Diger tim maddelerin Cronbach’s alpha
degeri Olgek boyutunun altinda kalmak-
tadir. Ayni madde igin madde-toplam ko-
relasyonunun da dusuk dizeyde oldugu
gOrulmektedir (r= 0.194).

Olgegin Aile Baskisindan Kurtulma alt
boyutunun Cronbach’s alpha degeri
0.568'dir. “Esiniz ya da baska bir aile
ferdi ev disinda bir iste calismaniz
engelledi mi?” sorusu i¢in madde si-
lindiginde Cronbach’s alpha degerinin
yukseldigi, madde-toplam korelasyo-
nunun (r=0.289) dusuk duzeyde oldugu
gorilmektedir.

Uclincii boyut olan Ekonomik Gilivence
ve Ekonomik Katki alt dlgek boyutu
Cronbach’'s alpha degeri 0.491dir.
“Size ait birikmis paraniz ya da altininiz
var mi?” sorusu igin Cronbach’s alp-
ha degerinin boyut degerinden daha
fazla oldugu belirlenmistir. Ayni so-
runun madde-toplam korelasyonu da
(r=0.177) duslk diizeydedir.

Tablo 2. KGOAIt Boyutlarinin Tanimlayici Ozellikleri

Boyutlar Ortalama $S Ezguk \E(Eksek E:: (%) E::T (%)
KBHE 1011 163 4 12 0.2 28.1

ABK 7.63 0.74 4 8 0.7 74.8

EGK 439 073 4 8 717 0.2
Toplam 2214 210 14 28 0.0 0.2
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Tablo 3.KGO Madde-Boyut Korelasyon Katsayilari, Boyutlarin Cronbach’s Alfa
Degerleri ve Madde Silindiginde Cronbach’s Alfa Degerleri

8 L 8
0 < < <
% 2 » k%) »
Sy = o <
Kod Maddeler 329 S S
=<2 € =
@ o o e
(®) ®) O
. Aligveris yapmak icin carslya, pazara,
KGO 1 0.689
diikkana, AVM’ye gider misiniz?
KGO 2 A.I.|§veri$ yapm’ak ig.in gar§|ya,_ p.a.zara_, 0.664
dikkana, AVM’ye hig yalniz gittiniz mi?
KGO 3 Hastaneye veya doktora gider misiniz? 0.716
KGO 4 Hastaneye veya doktora hig yalniz gittiniz mi? 0.683
KGO 5 Sinemaya ya da tiyatroya gider misiniz? 0.651 0.710
Sinemaya ya da tiyatroya aile tyelerinizden
KGO 6  biri yaninizda olmadan arkadaglarinizla ya da 0.651
yalniz gittiniz mi?
KGO 7 Bulundugunuz sehir (kasaba, kdy) disina 0.700 %’_
ciktinmiz mi? o
KGO 8 Bulundugunuz sehir (kasaba, kdy) disina hig 0.674
yalniz ¢iktiniz mi?
KGO 9 F§iniz y?fjé bagka bir aile ferd.i Yermek 0543
istemediginiz halde paranizi elinizden aldi mi?
KGO 10 E_§iniz ya da b_a_gka bir ailfa fgrdi kendi ailenizi 0.395
ziyaret etmenizi engelledi mi?
Esini da bagka bir aile ferdi herhangi bi 0-568
KGO 11 siniz ya da :.a_§a .|r.a|e erller. angi bir 0.442
arkadasinizi gérmenizi engelledi mi?
KGO 12 .E§InIZ ya da bagka bir allle f?l’dl ev disinda bir 0.621
iste calismanizi engelledi mi?
KGO 13 Sahlpl oldugunuz (adiniza kayitl) herhangi bir 0.447
arazi ya da ev var mi?
Gelir getiren (dikis makinesi, bluyukbas ya da
KGO 14 kiigiikbas hayvan, bag/bahce gibi) size ait 0.324 S
herhangi bir milkuntz/esyaniz var mi? 0.491 8_
o
KGO 15 Size ait birikmis paraniz ya da altininiz var mi? | 0.537
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KGO 13 .
arazi ya da ev var mi?

Gelir getiren (dikis makinesi, blyukbas ya da
kigukbas hayvan, bag/bahge gibi) size ait
herhangi bir milkuntz/esyaniz var mi?

KGO 14

KGO 15

KGO 16
amaciyla kullandiniz mi

Sahibi oldugunuz (adiniza kayith) herhangi bir

Size ait birikmis paraniz ya da altininiz var mi?

Birikimlerinizi hi¢ kendi adiniza ticaret ya da is

0.447

0.324
0.491

0.663

0.537

0.383

Tabloda 6lgegin 15. maddesi haricinde
her bir maddesinin kendi boyutu ile
diger boyutlara gore daha yuUksek
dizeyde korelasyon gosterdigi, en
disuUk korelasyon dizeyinin 0.15 oldu-
Ju belirlenmistirKGO’in maddelerinin
ait olduklari boyutlari 6lgme basarisi
incelendiginde kadinin bagdimsiz ha-
reket edebilmesi ve aile baskisindan
kurtulma boyutlarinin %100, ekonomik
glivence ve ekonomik katki boyutunun
ise %87.5lik bir basar1 gosterdigi tespit
edilmistir.

3.3. Gegerlilik Analizi

3.3.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi 6zet uyum in-
deksi sonuglari incelendiginde RMSEA
degerinin 0.06 ile dusik hata puani
dizeyine sahip oldugunu, CFI'nin ise
0.88 ile sinirin biraz altinda karsilagtir-
mal uyumiyiligi degeri elde ettigi gorul-
mustlr. Ayrica ¢?/sd=2.70, GFl= 0.95
ve standardized RMR= 0.06 ilemode-
lin uyumlu bir seviyede oldugunu ifade
etmektedir.Dogrulayici  faktér analizi
grafiginde maddelerin yaninda yer alan
hata miktarlari 15.madde disinda bek-
lenen araliktadir (0.2-0.9 araligi).
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3.3.2. Ayirdedici Gegerlilik Analizi
(Convergent-discriminant validity)

Olgekler arasi korelasyon katsayilari
incelendiginde KBHE alt boyutunun
diger olcek alt boyutlari ile 0.3-0.4 du-
zeyinde koralasyon gdsterdigi gorulur-
ken, 6lgedin diger alt boyutlarinin nis-
peten daha dusik duzeyde korelasyon
elde ettigi belirlenmistir.

3.3.3. Bilinen Gruplar Gegerliligi
(Known Groups Validity)

Olgek boyutlarinin bilinen degiskenler
(gruplar) karsisindaki anlamli farklihgi
olusturma durumu incelendiginde yas,
egitim, gelir algisi, ¢alisma durumu ve
yasam kalitesi ile KBHE;yas, ¢alisma
durumu ve yasam kalitesi ile ABK; yas
ve egitim durumu ile EGK’'nin anlamh
farklilik olusturdugu belirlenmistir. Ol-
cegin 6zellikle KBHE alt boyutu ile egi-
tim durumu arasinda ylksek dizeyde
etki bayUklaga degeri gorilmektedir.

4. TARTISMA

Bu calisma, Manisa kent merkezinde
yasayan kadin nifusu temsil edebile-
cek sayida ve olasilikli secgim ile belir-
lenmisbir érnek Uzerinde yuratulmastar.
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Sekil 1. KGO Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu

Psikometrik 6zelliklerin test edildigi bu
galismalarda, 6rnek sayisinin 6lgegin
madde sayisinin 5-10 kati buyukligin-
de olmasi tavsiye edilmektedir(Floyd
& Widaman, 1995). Olgegin madde
sayisinin az olmasi durumunda ise or-
nek blyukligininen az 300 olmasi,
ayricafaktor analizi igin gereken 6rnek
blyuklagunun, faktdér ve madde sayi-
sI ile dogru orantili olarak arttirilmasi
gerektigi belirtiimektedir(Rouquette
& Falissard, 2011). Bu ¢alismada

segilen ve verisi degerlendirilebilir
nitelikte olan kadin katilimci sayisi
479'dur. Bir 6lgcegin psikometrik ana-
lizi icin gerekli olan en kiguk 6rnek
baydkligu kogulunun saglanmis olma-
slI, elde edilen bulgularinkesinligini ve
glvenilirliginiarttirmaktadir.

Aragtirma verilerinin elde edildigi or-
neklem ayni zamanda nufusun genel
ekonomik ve sosyo-demografik 6zel-
liklerini tagimaktadir. Turkiye Nufus ve
Saglik Arastirmasi 2013 (TNSA 2013)
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Tablo 4. KGO’nunOrtiismeye Gore Diizeltilmis Madde-Boyut ve Madde-Toplam
Korelasyon Katsayilari, Madde Ayirt Edici Gegerliligi Testleri Igin Basari

Duzeyleri
Madde
Maddeler KBHE ABK EGK Toplam Basari
Yuzdesi#
KGO1-2 0.39* 0.09 0.07 0.34*
KG(:)3-4 0.36* 0.06 0.07 0.32* 100.0
KGO5-6 0.35* 0.16 0.13 0.37*
KGO7-8 0.36* 0.03 013 0.32*
KGO 9 0.06 0.29* -0.14 0.09*
KGO 10 0.02 0.49* 0.03 0.17*
KGO 11 0.07 0.43* -0.10 0.14* 1000
KGO 12 0.17 0.29* 0.04 0.23*
KGO 13 0.01 -0.09 0.26* 0.04*
KGO 14 0.09 -0.03 0.4,0* 0.18*
KGO 15 0.18 0.01 0.15* 0.20* 87:5
KGO 16 0.15 0.02 0.39* 0.24*

* Her bir maddenin kendi boyutu ve toplam ile olan 6rtiismeye goére diizeltilmis korelasyon katsayilarimni

gosterir.

# Boyutun yiiksek ya da anlamli diizeyde yiiksek korelasyon gosterdigi madde yiizdesi.

verilerine goére kadin nifusunun,kentte
%51.3’U,bati bolgelerinde ise %54.3’Uil-
kogretim mezunudur. Bu arastirmaya
katilan kadinlarinyarisindan fazlasi-
nin(%56.9) egitim durumununilkdgre-
tim diizeyinde, %88.3’Uniln evli ya da
basindan bir evlilik ge¢cmis, %18.2’si-
nin ise gelir getirici bir iste ¢alismak-
ta oldugubelirlenmistir. TNSA 2013’e
gore calisan kadin nifusu orani kentte
%28.8'dir(Hacettepe Universitesi Nii-
fus Etutleri Enstitist, 2014). Bu arastir-
manin yaritldigi érneklem nifusun
geneli ile karsilastirildiginda, egitim
seviyesi dusuk olanlarin sayisal agidan
fazla, calisan nifus oranininise daha
az oldugu soylenebilir.Verilerin toplan-
dig1 zaman diliminde gidilen hanelerin
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¢ogunda calismayan kadinlarla goris-
me imkani bulunmasi bu sapmanin ne-
deni olarak g0sterilebilir.

Bu calisma kapsaminda Turkce'ye
uyarlanarak psikometrik ¢6zimleme-
si yapilan KGO, Banglades’te kadinin
guglendirilmesini amaglayan projeler-
de kullanilmis veri toplama seti soru-
larindan olusmaktadir. Olgegin 6zel-
likle kadinin giclendiriimesi ile ilgili
calismalarda gosterge degisken ola-
rak kullanildigi gérilmektedir (Hashe-
mi ve ark., 1996; Schuler & Hashemi,
1993; Schuler & Hashemi, 1994). S6z
konusu galigmalarda 6lgek sorularinin
psikometrik degerlendirmesi yapilma-
mistir; ancak kavramsal agidan kadinin



Baydur ve Ugan

Tablo5. Olgekler Arasi Korelasyon Katsayilari Dagilimi

KGO- KGO- KGO-
KBHE ABK EGK
Toplumsal Cinsiyet Normlari Tutum Olgegi
Erkegin Hak ve Ayricaliklari 0.379** 0.079 0.038
Kizlar igin Esitlik -0.043 0.104* -0.036
Toplumsal Cinsiyet iligkileri Olgegi
Esitlik 0.366** 0.083 0.063
iktidar 0.294**  0.161** 0.043
Erkeklerin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Tutumu Olgegi
Aile Igi Siddet 0.344** 0.034 0.096*
Cinsel iligki 0.352** 0.108* 0.104*
Ureme Saghg! ve Hastaliklarin Onlenmesi 0.328** 0.087 0.060
Ev Isleri ve Giindelik Yasam 0.429** 0.043 0.041
Cinsel iligkide iktidar Olgegi
iliski Kontrolii 0.297**  0.218** 0.108*
Karar Verme lktidari 0.235™* 0.049 0.075
Cinsel iligkide Eslerin iletisimi Olgegi 0.225** 0.132* 0.055
Evde Karar Alma Olgegi -0.201**  -0.045 -0.053

* p<0.05, ** p<0.01

gugclendirilmesine iligkin yeterli bulgu
icerdigi soOylenebilir. Bu sayede yapi-
lan calismaninpsikometrik analizi igin
yeterli bir uyum degeri elde edilebilmig-
tir. Diger bir deyis ile 6lgek maddeleri
anilan caligmalarda kavramsal olarak
batanltgu olan yapilari test edecek se-
kilde kurgulandigi i¢in bu ¢alismadan
elde edilen psikometrik sonuglar uyum-
lu bulunmustur.

KGO alt boyutlarinin dagihm 6zellikleri
incelendiginde elde edilen yanitlarin bir
yone dogru agirlik kazandigi, bu ne-
denle KBHE ve ABK boyutlar igin yUk-
sek tavan etki yuzdesi, EGK boyutu igin
diglk taban etki ylzdesi elde edildigi
gorulmektedir(Terwee ve ark., 2007).
Bu bulgular,Manisa kent merkezinde-
kadinlarin nispeten bagimsiz hareket
edebildikleri, ¢ok fazla aile baskisi
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Tablo 6. KGOAIt Boyutlarinin Temel Sosyodemografik Ozellikleri Ayirt Edebilme

Giicii
Cohen’s d
Degiskenler KBHE ABK EGK
Yas (<=39 - >=40) 0.31** 0.21* 0.23*
S e L C I
Gelir Algisi (Az - Esit - Fazla) 0.29** 0.04 0.29
Calisma Durumu (Evet-Hayir) 0.35*** 0.53*** 0.24
Yasam Kalitesi (Duslk-ylksek) 0.24* 0.21* 0.11

Etki Biyiikligi (Effect Size, Cohen’s d): 0.2-0.5 arasi=diisiik, 0.51-0.8 arasi=orta ve 0.8’in

tizeri=buytik etki
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

hissetmedikleri, ekonomik yonden ge-
lir getirici islerde galisabildikleriya da
gelir sahibi olduklarive gelirlerini nis-
peten o6zgurbicimde harcayabildikleri
seklinde yorumlanabilir.

Olgek  guvenilirik  ve  gegerlilik
¢ozimlemesinde dogrulayici
yaklagimin uygulandigi KGO ig tutarlilik
katsayilari incelendiginde, olgegin bu-
tind icin Cronbach’s alfa degeri 0.663,
KBHE, ABK ve EGK boyutlari igin si-
rasiyla 0.710, 0.568 ve 0.491dir. Ge-
nel olarak kabul edilen 0.7’lik degeri
asan tek alt boyut KBHE iken, 12. ve
15. maddelerin kendi boyutlarinda alfa
degerinde dusurucu etkisinin oldugu
gérilmektedir. Olgegin bu haliyle ig
tutarlihk katsayisinin sinir degerlere
yakin oldugu sdylenebilir(Bland & Alt-
man, 1997; Cronbach, 1951; Loewent-
hal & Lewis, 2001; Nunnally & Bern-
stein, 1994; Slavec & Drnovsek, 2012;
Tavakol & Dennick, 2011). Bununla
birlikte 6lgedin alfa degerinin beklenen
sinirin altinda kalmasinin nedeni, yanit
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seceneklerinin likert yerine dikotom
yapida olmasi, ABK ile EGK odlgekle-
rindeki madde sayisinin azligi ve her
iki boyutta uyumsuz maddelerin varhgi
olabilir.Olgekte ABK boyutunda elde
edilin dusik i¢ tutarhhk katsayisinin ne-
denlerinden birisi 12. madde olarak go-
rilmektedir. Bu madde kadinin ¢alisma
istegini sorgulamakta olup, Turkiye'de
is gucune katilim orani 2014 yilinda ka-
dinlarda %30.3 olarak gergeklesmistir
(TUIK, 2014). Diger bir deyis ile 6lgek-
teki maddenin sorguladigi ¢alisma is-
teginin engellenmesi durumu ile karsi-
lasabilecek kadin orani tim kadinlarin
1/3’G kadardir. Bu durum maddenin po-
tansiyel ilgililerinin azligina, dolayisiyla
alt boyutun i¢ tutarliliginin buatinuyle
azalmasina neden olmus olabilirEGK
boyutunda ise Cronbach alfa degerini
distren 15. maddedir. Bu maddenin
kadinin birikmis parasini sorgulamak-
tadir. insanlar gelir ya da sahip olunan
para gibi degerlerini genellikle be-
yan etmekten kacinmaktadir. Bu hem
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kultirimuize 6zgl bir durum hem de
digarlya kargli olan guvensizligin bir
yansimasi olabilir. Bu nedenle anilan
maddeden elde edilen sonucun ¢ok
degisken nitelikte olmasina, bunun da
i¢c tutarhlik katsayinin diguk diuzeyde
elde edilmesine neden oldugunu du-
sundurmektedir. Her iki boyutta yer
alan 12 ve 15. maddelere ait diger i¢
tutarlilik dlgutlerinde de benzer uyum-
suzluklarin oldugu gérilmektedir.

Alt dlgeklerdeki i¢ tutarlihgin bir baska
gOstergesi oOrtusmeye gore duzeltil-
mis madde-toplam korelasyonlaridir.
ABK alt boyutunda 9. ve 12. madde-
de, EGK alt boyutunda ise 15. mad-
dedekorelasyon katsayisinin  dneri-
len deger olan0.3’Un altinda kaldigi
gorulmektedir(Nunnally & Bernstein,
1994; Traub, 1994). Bu iki boyutta yal-
nizca 12. ve 15. maddelerin i¢ tutarlihgi
olumsuz yonde etkilenmistir. Diger ta-
raftan olgcekten elde edilen madde-bo-
yut korelasyonlari diger boyutlar ile bir
arada incelendiginde, 15. madde digin-
da higbir maddenin bir baska boyut ile
daha yuksek korelasyon sergilemedigi
belirlenmistir. Baska bir deyis ile 6lgek
maddeleri -diger boyutlar ile kargilas-
tinldiginda- kendi boyutlari ile daha
fazla oranda korelasyon sergilemekte-
dir. Ozellikle her bir maddenin yiiksek
dizeyde madde ayirt edicilik 6zelligi
bulunmaktadir.

KGO’nungecerlilik analizinde ilk olarak
dogrulayici faktér analizi uyum iyili-
gi degerleri incelenmis ve literatirde
Onerilen degerlere yakin ve uyumlu
sonuglar elde edildigi tespit edilmistir.
Bu durum kavramsal acgidandlgegin,
Olgmek istedigi yapiylr en az hata ile
uyumlu bir sekilde ifade edebildigi-
nin gostergesidir (Hooper, Coughlan,
& Mullen, 2008; Hu & Bentler, 1999).

Sonug olarak 6lgek maddeleri 6ngori-
len kavramsal gergeveyi butlnlakgu bir
sekilde tanimlayabilmektedir.

Ayirtedici gecgerlilik ¢dézimlemesinde
toplumsal cinsiyete iligkin farkli tutumla-
r Slgen araclar ile KGO alt élgeklerinin
karsilastirmali korelasyon katsayilari
incelenmis, Ozellikle KBHE alt boyutu-
nun bir cok dlcek ile 0.3 ve Uzerinde bir-
liktelik sergiledigi belirlenmistir(Cohen,
1988). Bu durum kadinin guglendiril-
mesi alt Olgeklerinden 6zellikle kadinin
bagimsiz hareket edebilmesi boyu-
tunda on plana c¢ikmaktadir. Bilinen
gruplar gecerliliginde de benzer sekil-
de Olgedin kadinin bagimsiz hareket
edebilmesi alt boyutunun yas, egitim
durumu, gelir, calisma ve yasam kali-
tesi degigkenleri ile anlamh iligki elde
ettigi tespit edilmistir. Etki blyuklGgu
en yuksek olan boyut KBHE ile egitim
durumudur (Cohen, 1988); bunun ne-
deniegitimli kadinlarin daha bagimsiz
hareket etmeleri olabilir.

Bu c¢alismanin glgli yanlarindan
biri,evreni temsil edebilecek bluyuklik-
te ve olasilikli segim yoéntemi ile be-
lirlenmis bir 6rneklem Uzerinde aras-
tirma yapilmis olmasidir. Bu nedenle
elde edilen sonuglar kadin ndfusu igin
genellenebilir niteliktedir.Calismayi
zayiflatan unsur ise Orneklemi olug-
turan kadinlar arasinda calisan ka-
din oraninin dusuk olusu ve kadinin
guglendirilmesi sorunununsadece ka-
dinlarin goriglerinden yola cikilarak
tespit edilmeye calisiimasi seklinde
ifade edilebilir. Kadinlarin toplumsal
cinsiyet esitligine iliskin algi, tutum
ve davranislari deg@erlendirildiginde,
erkeklerden daha esitlikgi bir tavir
sergiledikleri  bilinmektedir(Ugan ve
ark., 2015). Kadinin glglendiriimesi-
ne yonelik degerlendirmelerde erkek
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gorusinl de icerecekaraglar ile des-
teklenmesi tavsiye edilebilir. Calisma-
nin bir diger kisithligi ise kadinin gug-
lendirilmesi gereken farkli boyutlarin
dikkate alinmamis olmasidir(Schuler
ve ark., 1997). Bu calisma ile yalnizca
kadinin bagimsiz hareket edebilmesi,
aile baskisinin etkisi ve ekonomik gu-
vence-katki durumuna iliskin kavram-
lar degerlendirilmigtir.

KGO'e ait i¢ tutarllik katsayilarinin
ABK ve EGKalt boyutlarinda dusuk du-
zeyde bulunmasi arastirmanin énemli
kisithliklar arasinda sayilabilir. Bunun-
la birlikte olcekten elde edilen madde
basari yuzdesi ve dogrulayici faktor
analizi sonuglarinda ise kavramsal ola-
rak Olgllmek istenen 6zelligin uyumlu
ve tutarli bir sekilde odlgulebildigini de
gOstermektedir.

5. SONUG ve ONERILER

Ulkemizde kadinlarin kamusal
yasama katihmi ondndeki engellerin
kaldirilabilmesi igin glglendiriimeleri
gereken alanlarin  tespit edilmesi
gerekmektedir. Kadinlari ikinci cins
olarak goéren ataerkil anlayis, kiltirel
kimligin bir par¢asi olan namus tabusu
ile birleserek kadinlarin sosyal ve eko-
nomik haklardan erkekler ile esit kosul-
larda yararlanmasini engellemektedir.
Bu galismanin amaci, sosyal hizmet
alaninda kadinlarin gliglendiriimesi ge-
reken alanlarin betimlenmesini sagla-
yacak gecerli ve glvenilir bir degerlen-
dirme aracini Turkge'ye kazandirmaktir.

hizmet mdidahalesinde ka-
dinin  yasamini sinirlayan ataerkil
baskiyl goériinir kilmak igin KGO
elverigli bir aragtir. Sosyal hizmet
uzmanlari, O6lgegi kadin miuiracaat-
cilarinin  guglendiriimesi  gereken

Sosyal
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alanlari tespit etmek amaciyla ¢6zim
odakli uygulamalarinda kullanabilir.
Olgegin farkli zaman araliklarinda ayni
orneklem Uzerinde uygulanmasi, de-
gisim yoéneliminin tespit edilmesini ve-
sosyal hizmet midahalesinin etkinligini
olgmeyi mimkdin kilabilir. Ayni zaman-
da KGO, ¢ok merkezli arastirmalari-
nilke ¢capinda genellenebilir sonuglara
ulasmasini saglayabilir.Farklh Ulke ve
bdlgelerde yasayan kadinlarin ihtiyag
duyduklari farkh sosyal hizmet politika-
larini tespit etmeyi amaglayan tarama
c¢alismalarinda kullanildiginda ise 6l-
cek, kadinin giglendiriimesine yonelik
ulusal politikalarin bigimlendirilmesi si-
recinde rol oynayabilir.

Bu calisma ile Tirkce'ye uyarlanmig
olan KGO'nin, psikometrik agidan bir-
¢ok parametrede uyumlu sonug verdi-
gi, bununla birlikte i¢ tutarliik katsayi-
sinin nispeten sinir degerin altinda yer
aldigi  belirlenmigtir. Olgegin kiltiire
6zgu parametrelerinin dikkatle uygu-
lanmasi ve sonuglarinin yorumlanmasi
onerilmektedir.
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Ek 1. KGO Maddeleri ve Alt Boyutlari
Kod Boyut Madde
Kadinin Bagimsiz Hareket Edebilmesi Alt Olgegi (KBHE )

Ahlgveris yapmak icin ¢arsiya, pazara, dikkana, AVM’ye
gider misiniz?

KGO 1 KBHE 1

KGO 2 KBHE 2 C:E\sg?t:i/:grﬁﬁ icin carsiya, pazara, dukkana, AVM'’ye hi¢
KGO3 KBHE 3 Hastaneye veya doktora gider misiniz?

KGO 4 KBHE 4 Hastaneye veya doktora hig yalniz gittiniz mi?
KGO5 KBHE5 Sinemaya ya da tiyatroya gider misiniz?

Sinemaya ya da tiyatroya aile tyelerinizden biri yaninizda
olmadan arkadaslarinizla ya da yalniz gittiniz mi?

KGO 7 KBHE 7 Bulundugunuz sehir (kasaba, kdy) disina ¢iktiniz mi?

KGO6 KBHE®6

Bulundugunuz sehir (kasaba, kdy) disina hig yalniz ¢iktiniz
mi?

Aile Baskisindan Kurtulma Alt Olgegi (ABK)

KGO8 KBHES

Son bir yil iginde asagidakilerden herhangi biri basiniza geldi mi?

KGO9  ABK 1 Esiniz ya d'a'ba§ka bir aile ferdi vermek istemediginiz halde
paranizi elinizden aldi mi?

KGO 10  ABK 2 E§|n|z.y‘.':1 da ba§kfe1 blll' aile ferdi kendi ailenizi ziyaret
etmenizi engelledi mi?

KGO 11 ABK 3 E?InIZ y? .da baska bir allle fe.;.rc.i.l herh_ar.1g| bir arka_da.§|n|2|
gérmenizi (arkadasiniz ile gérismenizi) engelledi mi?
Esiniz ya da bagka bir aile ferdi ev disinda bir iste

calismanizi engelledi mi?
Ekonomik Giivence ve Ekonomik Katki Alt Olgegi (EGK)

KGO 12 ABK4

Sahibi oldugunuz (adiniza kayith) herhangi bir arazi ya da ev

KGO 13 EGK1
var mi?
Gelir getiren (dikis makinesi, bliylikbas ya da kigikbas

KGO 14 EGK2 hayvan, bag/bahce gibi) size ait herhangi bir mulkintz/
esyaniz var mi?

KGO 15 EGK3 Size ait birikmis paraniz ya da altininiz var mi?

KGO 16 EGK 4 Birikimlerinizi hi¢ kendi adiniza ticaret ya da is amaciyla
kullandiniz mi?
Aile giderlerinizin ne kadarini kendi kazancinizla

KGO 17 EGK5
karsiliyorsunuz?
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Arastirma

HASTA HAKLARI
KURUL UYELERININ
HASTA HAKLARINA
BAKISI: iISTANBUL ILi
ORNEGIH!

A View of the Council
Members of Patient Rights
on Patient Rights: Sample
of Istanbul

Melek ZUBAROGLU YANARDAG?

OZET

Bu arastirma, Hasta Haklar: Kurulu iiye-
lerinin hasta haklarina bakislarini ortaya
koyma amaciyla yapilmigtir. Arastirmada
calisma grubu, Istanbul ilindeki goniillii 50
kurul iiyesinden(doktor, sosyal hizmet uzma-
nt, hemgsire, avukat, memur v.b.) olusmustur.
Arastirmanin modeli genel tarama modeli
olarak seg¢ilmistir ve veriler SPSS(Statistical
Package for the Social Sciences) progra-
mi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bazi sonuc¢lar sunlardir: Kurullarda
agirlikl olarak orta yas ve iizerinde erkek,

1 Bu makale, Prof. Dr. loannaKuguradi danis-
manhginda Maltepe Universitesi Insan Haklar
Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda ta-
mamladig yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

2 Dr.-S.H.U Hacettepe Uni. Beytepe PDR Biri-
mi, ezgimlk@gmail.com

evli ve iiniversite mezunu iiyelerin bulundu-
gu gorilmiistiir. Kurul iiyelerinin yaridan
fazlast daha donce “Saghk Kuruluslarinda
Hasta Haklar: Uygulamalart” konulu bir
egitim almadiklarint belirtmistir. Gériisiilen
kurul tiyelerinin yalnmizca %24’ liik bir kismi,
yaptigi hasta haklar: taniminda, dogrudan,
insanca yasam, insan haklari ve insan onuru
kavramlarina yer vermistir.

Anahtar Sézciikler: Hasta Haklar:, Hasta
Haklar: Kurulu, Hasta Haklar: Uygulamasu.

ABSTRACT

This study has aimed to reveal the conception
of “Patient Rights Council Members” on pati-
ent rights. The sample of the study consisted of
50 volunteer council members (doctors, social
workers, lawyers, nurses, and other staff) in Is-
tanbul. It utilized the “General Scanning Met-
hod” and the findings were analyzed by SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences)
program. The basic findings in this research
were the following: Most of the council mem-
bers who were interviewed were married midd-
le-aged men with a university degree. Over the
half of the members indicated that they were
not informed about the “Patient Right Act in
Health Institutions”. Only 24% of the Patient
Council Members who were interviewed, di-
rectly mentioned notions like “humane life,
human rights and dignity” in their definitions
of “patient rights”.

Keywords: Patient Rights, Patient Rights
Council, Patient Rights Practice

29



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 27, Say1 2, Ekim 2016

GIRIS

Hasta haklari kurullarinin, hastalarin
haklarinin korunabilmesi agisindan ol-
dukga dnemli bir islevi bulunmaktadir.
Bu kurul ve kurullarda gérev yapan ki-
silerin insan haklarina bakigi ve insan
haklari konusundaki bilgi dizeyleri he-
pimizi yakindan ilgilendiren bir konudur.

Bu baglamda, hastalarin maruz kaldik-
lari eksik ve hatali tedaviler, onlara ya-
pilan kétd muameleler, tedavi slrecin-
de gizlilik ve mahremiyet gibi ilkelerin
ihlali, riza ve iznin alinmamasi ve bun-
lar gibi ihlaller ile ilgili hak arayislarinin
insan haklari temelinde ve dogru bir
sekilde degerlendiriimesi gerekmekte-
dir. Bu nedenle hasta haklari basvuru-
larini degerlendiren hasta haklari kurul
Uyelerinin bu konuda bilgili ve duyarh
olmalari, hak temelli bir bakis agisina
sahip olmalari beklenir. Bunun yaninda
kurul Gyelerinin “dogru degerlendirme”
yapabilmeleri beklenir.

Dogru degerlendirmelerde esas olanin,
olay, durum ya da eylemle ilgili ezbere
degerlendirmelerden kaginmak yani
s6z konusu olay, durum ya da eylemi
bizimle olan 6zel ilgisi bakimindan ve
deger yargilari agisindan degerlendir-
memektir. Kuguradi(2006) “Etik” isimli
eserinde degerlendirme turlerine (de-
ger bicme, deger atfetme ve dogru de-
gerlendirme) deginmis ve dogru deger-
lendirmenin 6nemine vurgu yapmistir.

Ozetle dogru degerlendirme, bir duru-
mu degerlendirirken, o durumla ilgili
batan bilgilerden yola c¢ikilarak ve de-
ger bilgisine dayanarak yapilan objektif
degerlendirmedir.

Kucguradi’'ye gore dogru degerlendirme
sonucu o durumda gerekeniyapabilmek
icin ayrica “etik kisi degerlerine”sahip
olmamiz gerekmektedir.
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Etik kisi degerleri, etik iligskilerinde de-
ger korumaya —insanin degerini kisiler-
de korumaya- veya bulundugu durum-
larda en az harcanmasini saglamaya
calisan kisinin ozellikleridir; insan ol-
manin degerinin bilgisine sahip olan ve
her eylem ve tutumunda bunu hesaba
katan kisinin 6zellikleri: “durust, saygili,
adil dolayisiyla 6zgir” olma gibi 6zellik-
ler (Kuguradi, 2006: 174-175).

Bu calisma yapilirken Kuguradi'nin
insan haklari felsefesinden esinlenil-
mis ve hasta haklari kurul Gyelerinin
hasta hakki ile ilgili disinceleri, bakis
acilari ve konu ile ilgili sahip olduklari
bilgilerin ortaya konulmasi amaglan-
mistir. Bu dogrultuda, /stanbul ilinde
devlet hastanelerine yapilan hasta
haklari  basvurularini  degerlendiren
Hasta Haklari Kurul Uyelerinin hasta
haklarina bakisi arastirilmistir.

Saglik Bakanhgr 2014/32 No’lu Has-
ta Haklari Genelgesiyayimlanmadan
once yapilan bu galisma bu nedenle
yonergede yer alan kurul Uyeleri Uze-
rinde gergeklestirilmistir.

Hasta haklar1 savunuculari olarak ni-
telendirebilecegimiz ve hasta haklar
bagvurularini karara baglayan kurul
olan “Hasta Haklari Kurulu” Gyelerinin
hasta haklari uygulamasinin kilit nok-
tasi durumunda olduklari, bu nedenle
de hasta haklari uygulamasi ile ilgili
distnce, bakis acgisi ve bilgi dizey-
lerinin arastiriimasinin énemli oldugu
dusindlmektedir.

Bu baglamda, yapilan bu “arastirma-
nin amaci’ozetle;

+ Hasta haklari kurul tyelerinin hasta
haklarindan ne anladiklarinin,

Hasta haklari kurulu Gyelerinin
uygulamayla ilgili bilgi, gorus ve
onerilerinin,
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Elde edilen veriler dogrultusun-
da uygulama ile ilgili eksiklerin ve
uygulamanin daha verimli olma-
sI igin ¢6zim Onerilerinin ortaya
konulmasidir.

Gerek ulusal gerek uluslararasi litera-
turde kurul tyeleri Uzerinde yapilan bir
arastirmaya rastlanmadigi i¢in bu ca-
lismanin ilk ve 6zgun nitelikte oldugu
dusundlmektedir.

Arastirmanin  yontem, bulgu ve
sonuglarina ait bilgilere yer verilme-
den 6nce; hasta haklari kavrami, hasta
haklari olarak tanimlanan haklar, Ulke-
mizde ve bazi Avrupa ulkelerinde has-
ta haklari ve sosyal hizmet mesleginin
hasta haklari alanindaki islevselligi ko-
nularina deginilecektir.

Hasta Haklari Kavrami

Hasta haklari, hastalarin saglik hizmet-
lerinden yararlanmalari asamasinda,
kendilerine insanca muamele edilme-
sini ve insan haklarinin korunmasini
talep edebilecekleri bir glivence meka-
nizmasina isaret eder.

Ozli'ye gore “hasta haklari”, hastalar
icin  karsilanmasi gereken temel
gereksinimlerdir  (Ozlii, 2005: 14).
Sitlag’a gore ise hasta haklari, aslinda
“saglik hakki ve saghkli yasama hakki”
icinde yer alan haklarin bir bolimuanu
kapsamaktadir (Sitlas, 2000: 29).

Kuguradi’nin insan haklari ile ilgili sinif-
lamasi incelendiginde, hasta haklarinin
tipki ¢ocuk haklari, kadin haklari gibi
bir grup hakki olarak goruldugu soyle-
nebilir (Kuguradi, 1997: 14-17). Insan
haklari ile ilgili diger bir siniflama olan
hak kusaklari siniflamasi iginde ise,
hasta haklarinin lg¢lncl hak kugsagi
icinde yer aldigini gériiyoruz.

Hasta haklari teriminin dinyada ilk
kez acik bir sekilde, Amerika’da saglik
sistemindeki bozulmalarin baslama-
siyla ve saglk alaninda 6zellikle he-
kimlere ybnelik davalarin artmasiyla
birlikte, 1973 yilinda Amerikan Hasta-
neler Birligi tarafindan Hasta Haklari
Bildirgesi’'nin(Patient’s Bill of Rights)
yayinlanmasi ile resmi bir dizenleme
icinde yer aldigi gorilebilir (Paasche —
Orlow ve dig., 2009).

Hasta haklari kavraminin dinyadaki
gelisimine bakildiginda, 1970’lerden
bu yana ABD’de, 1980’lerden bu yana
Avrupa'da ve 1998 yilindan bu yana
Turkiye’de onemli bir tartisma konusu
olarak glindeme geldigi gorilmektedir.

Hasta haklari konusu daha genis bir
baglam iginde dusinuldiginde, Hi-
pokrat Andrnin 6ncul nitelikte oldugu
sdylenebilir. Yine ayni sekilde bir kav-
ram olarak degil, ancak baglam olarak
hasta haklarina deginen ilk belgenin
Nuremberg kanunlari (NurembergCo-
de) oldugu soéylenebilir. 1963 yilinda
yayinlanan Helsinki Deklarasyonu da
bu kanunlari takip etmis ve bir bakima
gelistirmistir (Vural, 1993: 6). 1946 yi-
linda yayinlanan Nuremberg kanunlari
Nazi doktorlarin mahkdmlar Uzerinde
yaptiklari  usulsiiz  uygulamalardan
sonra ortaya ¢ikmistir ve bu kanun ile
hasta onami ile ilgili etik/yasal kurallar
belirlenmistir (Annas&Grodin, 1992:
2-11).

1980’lerden bu yana Avrupa’da hasta
haklari ile ilgili yayimlanan bildirgeler;
Lizbon Bildirgesi (1981), Amsterdam
Bildirgesi (1994), Bali Bildirgesi (1995),
insan Haklari ve Biyotip Sézlesmesi
(1997) ve Roma Bildirgesi (2002)dir.
Bu bildirgeler hem hastalar igin hem
de saglhk cgahsanlar icin birer rehber
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niteligindedir. Bu belgeler igerisinde
yalnizca insan Haklari ve Biyotip Soz-
lesmesinin baglayiciligi bulunmaktadir.

Hasta Haklari Olarak Tanimlanan
Haklar

Amerikali bilim adami George J. Annas
1998’de kaleme aldig! bir yazida, has-
ta haklari ile ilgili federal bir bildirgenin
Ozellikle su hakimleri icermesinin zo-
runlu oldugunu belirtmistir: tedavi ile
ilgili bilgilenme hakki, gizlilik ilkesinin
ve insan onurunun korunmasi hakki,
tedaviyi reddetme hakki, acil durumlar-
da tedavi gorebilme hakki, kendini sa-
vunma hakki (Annas, 1998: 697-699).

Belli basli hasta haklarindan ozellikle;
1. Onam,
2. Mahremiyet ve Gizlilik,

3. Hastanin Kendi Hakkinda Karar
Verme Hakki (Hastanin 6zerkligi)

gibi haklar saglik hizmetinin verilmesi
asamasinda hem birer hak hem de ilke
olarak degerlendirilebilirler.

“Onam” :Ginumizde onam, “aydin-
latilmis onam” olarak ele alinmaktadir.
Aydinlatiimis onam; bireyin kendi be-
denine yapilacak olan her tirli tibbi
uygulamayi bilme ve belirleme hakki-
na sahip oldugu goérusunu temel alan
ve kisinin hastalik aninda da Kkisilik
haklarini koruyabilmek igin bu konuda
dizenlenmis yasalarla guvence altina
alinmis olan, baslarda bir ogretiden
ibaret iken tarihi gelisimiyle birlikte
uyulmasi zorunlu hale gelen bir ilkeyi
ifade etmektedir (Timer ve dig., 2011:
191-197).

Zimni, farazi, yazih ve so6zli olmak
Uzere dort tir onamdan bahsedilebilir.
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Zimni onamda hastanin onay verecegi,
mevcut durumun sartlarindan bir ¢ika-
rim yapilarak yorumlanir; mesela ame-
liyata gelen bir hastanin anestezi ala-
cagini 6n gorebildigi ve buna onayinin
oldugu dusundlur. Farazi onamda ise,
ozellikle acil tibbi mudahale gerektiren
durumlarda, eger daha 6nce hasta ta-
rafindan belirtilmis 6zel bir ret karar
yoksa hastanin s6z konusu durumla
ilgili onayinin oldugu farz edilir; mese-
la 6zellikle acil cerrahi mudahalelerde
mudahale esnasinda hayati tehlike
nedeniyle ameliyatin genisletiimesi ge-
rektigi géruliyorsa ve bu yonde ame-
liyat genigletiliyorsa, burada farazi bir
onam oldugu dusundlebilir. Yazili onam
ise ozellikle planl cerrahi operasyon-
lardan Once hastalardan veya hasta
temsilcilerinden alinmaktadir. S6zli
onam ise Ozellikle asi, igne enjeksi-
yonlari gibi islemlerde alinabilmektedir
(Tdmer ve dig., 2011: 191-197).

“Mahremiyet ve Gizlilik” : Mahremi-
yet konusu kisisel batunlikle ilgilidir ve
kisinin mahrem alanina yonelik bir mi-
dahalede bulunulduguna isaret eder.
Hastanin izni olmadan kisisel ve tibbi
bilgilerinin paylasiimasi, hasta muaye-
ne edilirken odaya baska birinin gir-
mesi ya da hastanin muayene edildigi
odanin ses yalitiminin yetersiz olmasi
hasta mahremiyetinin ihlali konusunda
verilebilecek 6rneklerdendir.

Gizlilik ve mahremiyet i¢ ice konular-
dir. Gizlilik, hastanin kendisiyle ilgili
hekime/saglhk calisanina verdigi 6zel
bilgilerin sir olarak korunmasini bekle-
me hakki olarak agiklanabilir. Ornegin
bir hekimin, hastasinin escinsel oldugu
bilgisini, bu bilgiyi degerlendirme asa-
masinda kullanmayacak olan baska bir
saglik calisanina aktarmasi gizliligin
ihlalidir. Ayni sekilde hastalarin 6zel
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bilgilerini iceren kayitlarinin yeterince
glvenli olmayan yerlerde saklanma-
sI da gizliligi tehlikeye sokan bir du-
rumdur. Bu kapsamda hastalarin bilgi
guvenligi ve gizlilik arasinda yakin bir
iliski vardir. Baska bir ornek verecek
olursak: polikliniklerde sira sistemi
olarak koridorlarda bulunan ekranlar-
da hastalarin sirayla isimlerinin yanip
sonmesi, Ozellikle psikiyatri poliklinik-
lerinden hizmet alan hastalari rahatsiz
edebilecek ve gizlilik ilkesinin ihlalini
glindeme getirebilecektir.

“Kendi Hakkinda Karar Verme
Hakki(Hasta Ozerkligi)” : Kendi hak-
kinda karar verme hakki, hasta 6zerkligi
ile dogrudan iligkilidir. Saglik calisanla-
ri hastanin 6zerk olabilecegdi bir ortam
ve durum yaratmak suretiyle hastanin
Ozerk karar vermesini(kendi kaderini
tayin edebilmesini) saglayabilirler.

Ozerklige saygi ilkesi Tibbi Etik ve
Biyoetigin birkag 6énemli ilkesinden
biridir. ilkenin etik gerekleri: bireye
saygly! gdsteren, gercegi séylememe
ve zor kullanma gibi negatif iliskilerden
kacinmayi getirirken; arastirmalarda,
tipta ve hasta bakiminda hastanin
karar stirecine katimini saglama gibi
pozitif ylkimlilikleri de getiren bir
iceriktedir (Ersoy veAydin, 1994: 71-
74). Kuskusuz hasta 6zerkligi ve kendi
hakkinda karar verme hakki diger hak-
larin saglanmasiyla dogrudan ilgilidir
ornegdin tibbi durumu ve tedavi sece-
nekleri ile ilgili bilgilendiriimemis (bilgi-
lenme hakki saglanmamisg) bir hastanin
kendi hakkinda karar verme hakki da
tehlikeye girecektir.

Ulkemize  bakildiginda,  yukarida
da ele alinan bircok hasta hakkini
da kapsar bir sekilde 1998'de Sag-
ik Bakanhgnnca yayinlanan “Hasta

Haklari Yonetmeligi’nde ifade edilen
hasta haklari, 6zetle sunlardir:

Hizmetten  genel
lanma, esitlik iginde hizmete
ulasma,bilgilenme, saghk kurulusu-
nu seg¢me ve degistirme,personeli
tanima, secme ve degistirme,bilgi
isteme,mahremiyet, riza ve izin(onam),
tedaviyi reddetme ve durdurma, gu-
venlik, dini vecibelerini yerine getire-
bilme, sayginlik gérme, ziyaretci kabul
etme, refakatgi bulundurma, miracaat,
sikayet ve dava hakki, hastalik stresin-
ce surekli hizmet alma, dustince belirt-
me hakkidir (Saglik Bakanligi Hasta
Haklar1 Yonetmeligi, 1998).

Kuskusuz hastalarin, hizmetten ya-
rarlanirken bazi sorumluluklari da bu-
lunmaktadir. Bu sorumluluklar Hakeri
tarafindan igbirligi yukumlulagua, heki-
min tavsiyelerine uyma yukumlalaga,
katlanma yukudmldlaga, bildirme yu-
kimlalagu ve tcret 6deme yukimlala-
gu olarak siralanmigtir (Hakeri, 2010:
260-265).

Ulkemizde
Uygulamasi

Ulkemizde ilk defa 1928 yilinda c¢I-
karilan bir kanunla hekimlere hasta-
lardan izinfonam alma zorunlulugu
getirmektedir(Tababet ve Suabat-i
Sanatlarinin Tarz-i icrasina Dair Ka-
nun, Madde 70).1960 yilinda yayim-
lanan Nizamname'de de hekimin
yukumlilUklerine genel olarak yer ve-
rilmektedir (Tibbi Deontoloji Nizamna-
mesi, 1960).Ayrica Avrupa’daki gelis-
meleri takiben Glkemizde 1998 yilinda
cikarilan “Hasta Haklari Yonetmeligi”,
saglik hakkindan yararlanirken has-
talarin insan haklarinin korunmasi
amaciyla hazirlanarak yurirlige ko-
nulmustur. 2003 yilinda diizenlenen

olarak  fayda-

Hasta Haklari ve
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Yonerge(Saghk Tesislerinde Hasta
Haklari Uygulamalarina iliskin Yéner-
ge, 2003)ve bu ydnergenin yeniden
dizenlenmesi sonucunda 2005 yilinda
hazirlanan “Hasta Haklari Uygulama
Yonergesi’olusturulmustur. Bu Yoéner-
ge saglik kurum ve kuruluslarinda has-
ta haklari uygulamalarinin nasil yapila-
cagina yonelik bilgileri icermektedir. En
son olarak da; Saglik Bakanhgl Sag-
ik Hizmetleri Genel MUudurlGgd’ndn
2014 yihinda yayimlanan 2014/32 No'lu
Genelgesi'nde hasta haklari uygulama-
larina iligkin bilgiler gincellenmisgtir.

Yonergede belirtildigi Uzere, hasta hak-
lari uygulamalarini planlamak, degerlen-
dirmek, uygulamak ve dnerilerdebulun-
mak amaciyla il merkezlerindeki butin
kamu hastaneleri ile ilgelerdeki 100
yatak Uzerindekihastanelerde, “Hasta
Haklar Birimleri” ve “Hasta Haklari Ku-
rulu” olusturulur (Saglk Bakanhgi Hasta
Haklari Uygulama Yénergesi, 2005).
2014 yilinda yayimlanan ve yukarida
bahsi gecen 2014/32 No'lu Genelge
geregince, hastanelerde hasta haklari
basvurularinin kabul edildigi birimin adi
Hasta Iletisim Birimi olarak degistirile-
rek guncellenmistir (Saglik Bakanligi
2014/32 No'lu Genelgesi, 2014).

Mevcut mevzuata gore “Hasta iletisim
Birimleri (6nceki adiyla hasta haklar
birimleri)” hastalarin kolayca erisebi-
lecegi bir yerde konumlandirilir, birim
sorumlusu da sosyal hizmet uzmani,
psikolog gibi hastalara psiko-sosyal
destek de verebilecek meslek eleman-
lari arasindan segilir. Bagvurular Biri-
me dogrudan veya internet araciligi ile
ulasabilmektedir. Birime bizzat yapi-
lan basvurular yerinde ¢ozilemiyorsa,
hastanin basvurusu yazil olarak alnir
ve bu yazili basvuruya karsilik hasta-
nin kisisel bilgileri gizli tutularak ilgili
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personelden konuyla ilgili bilgi istenir.
Personelden 7 gln iginde bilgi talebi-
ne yanit vermesi beklenir. Toplanan
bu bilgiler, yururlikteki yeni Genelge
geregince o ildeki her bir bdlge igin I
Madurligunin atamis oldugu ve en
gec 15 gunde bir saglik madurltklerin-
de toplanan “Hasta Haklari Kurulu’nda
gorusulerek durumla ilgili hak ihlali
olup olmadigi oylama ile degerlendirilir.
Hasta Haklari Kurulu bagvuruyu deger-
lendirdigi giinden itibaren 30 gln igin-
de taraflara (sikayet edilen personele
ve hastaya) sonug ile ilgili yazili bilgi
verir. Taraflarin karara itiraz siresi, ka-
rar tebligi veya gonderim tarihinden
itibaren 10 guindur. Kurul tarafindan in-
celenerek, hasta haklari ihlali olduguna
karar verilen dosyalar incelenmesi icin
hastane idaresine iletilir. Hastane ida-
resi, Kurul karari ve Kurul'un dizeltici
islem onerisi dogrultusunda personele
yaptirrm uygulayabilecegi gibi, ataya-
cagl incelemeciler aracihgiyla da hak
ihlali olup olmadigini ve ne tur bir yapti-
rim uygulayabilecegini danigabilir.

Hasta Haklari Kurulu, I Saglik Muduir-
IGgii veya llge Sagdlik Mudirligi biinye-
sinden hasta haklari alaninda egitimli
ve deneyimli lisans mezunu bir baskan,
ilgili hastanenin bagli bulundugu hasta-
neler birliginden veya bizzat hastane-
den bir kurum temsilcisi, sikayet edilen
personelin Uyesi oldugu sendikanin
isyeri temsilcisi, hasta haklari alaninda
faaliyet gosteren bir sivil toplum kuru-
lusu temsilcisi, bulunamamasi duru-
munda tlketici haklari ile ilgilenen bir
sivil toplum kurulugsundan bir temsilci
ve Valiligin belirledigi bir vatandastan
olusur. Genelge yayimlanmadan on-
ceki uygulamada, yodnergeye uygun
olarak kurul baskani, hastane iginde
hasta haklarindan sorumlu baghekim
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yardimcisi olarak belirlenmisti. Bunun
yaninda hasta haklari birim sorumlu-
su, varsa hastanin avukati ve il genel
meclisinden bir Uye de Kurul'a destek
vermekteydi.

Avrupa’da Hasta Haklari

Hasta haklarinin Avrupa (Ulkelerinde-
ki gelisimi kisaca incelenecek olur-
sa; 1980’lerden, 2000’lere uzanan
surecgte Onemli yasal dizenlemelerin
gerceklestigi  gorulebilir.  Avrupa'da
Hasta Haklarinin Geligtiriimesi Bil-
dirgesi de Ozellikle Avrupa'da hasta
haklari konusunda yeni yasal dizen-
lemelerin yurirlige girmesinde etkili
olmustur (Sert, 2004: 81).

Hasta haklarini “kanun olarak” dizen-
leyen ilk Avrupa Ulkesi Finlandiya'dir.
Hasta Statl ve Haklari isimli bu kanun
1993 yilinda yurdrlige girmis olup,
hasta bakim ve tedavisiyle ilgili kural-
lari duzenlemektedir(Tacir, 2011: 189;
PartanenandMartakainen, 1994: 130) .

Norvecte hasta haklari ile ilgili ilk 6zel
yasa, 1999 yilinda yururlige girmistir.
Bu yasada; aydinlatilmis onam, gocuk-
lardan alinacak aydinlatiimis onamin
yontemi, hastane segme ve hastaya
6zgu bir tedavi planinin olusturulmasi
haklarina yer verilmistir (Gorkey, 2002:
100-126).

Fransa'da, hasta haklari ve saglik sis-
teminin kalitesi ile ilgili 6zel bir yasanin
2002 yilinda parlamento tarafindan
kabul edilerek yurirlige girdigi gorul-
mektedir. Hasta haklari dernekleri bu
yasanin kabul edilmesi ile ilgili aktif ca-
lismalarda bulunmuslardir. Parlamen-
toda 2005 yilinda kabul edilen baska
bir yasada ise hasta haklari ve yasami
sonlandirma haklarina yer verilmistir.

(http://europatientrights.eu/general_
overview_patient_rights_legislation.
htmI?LAN=E

ingiltere’de  hasta haklan ileilgili
galismalarin 1990’larin basinda
basladigi bilinmektedir. Bu dénemde
hasta haklarinin kapsami olusturulmus,
belirli standartlar belirlenmis ve Ulusal
Saglik Hizmetlerinde reformlar yapil-
mistir (Gorkey, 2002: 100-126).

isvigre'de bir hasta haklar yasasi
bulunmamaktadir. Farkli yasalar iginde
hasta haklarini dizenleyen maddelere
yer verilmistir. isvicre'de hekim-hasta
iliskisi, federal yasalar kapsaminda bir
sOzlesme olarak kabul edilmektedir
(Gorkey, 2002: 100-126; Leenen, Ge-
versandPinet, 1993).

Belgika'da 2002 vyilina kadar hasta
haklariyla ilgili 6zel bir yasanin olmadi-
gini ve farkli yasalar iginde hastalarin
haklarindan bahsedildigini géruyoruz.
2002 yilinda yurdrlige giren Hasta
Haklari Yasasi alandaki bu boslugu
doldurmustur. Yasada hekim ve hasta-
larin haklari tanimlanmigtir. Bu yasada
hasta, talebi olarak veya olmaksizin
saglik bakim hizmeti saglanan dogal
kisi olarak tanimlanmistir (http://euro-
patientrights.eu/general_overview_pa-
tient_rights_legislation.htmI?LAN=E).

Almanya’da 2002 yilinda yururlige gi-
ren Medeni Kanunda(CivilCode), hasta
haklari ve ¢alisanlarin yiktumlulikleriy-
le ilgili bazi hukidmler bulunmaktadir.
(http://www.loc.gov/lawweb/servlet/
lloc_news?disp3_1205403569_text)

Almanya’da, hasta haklariyla ilgili 6zel
bir kanun, 2013 yilinda cikariimistir.
(http://home.broadpark.no/~wkeim/
patients.htm) “Hasta Haklarinin lyi-
lestiriimesine Yonelik Yasa’(Gesetz
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zur Verbesserung der Rechte von Pa-
tientinnen und Patienten) olarak ad-
landirilan bu kanunda, 6zellikle hasta
ve hekim arasinda yapilmasi gereken
sdzlesmeden bahsedilmektedir. Buna
gore tibbi hizmeti veren kisi ile hasta
arasindaki her turll iligki bir tedavi
stzlesmesi etrafinda yurGitilmelidir.
(http://www.loc.gov/lawweb/servlet/
lloc_news?disp3 1205403569 text)

Goruldugi Gzere Avrupa’da hasta hak-
lariyla ilgili dizenlemeler glinimuzde
de devam etmektedir. Avrupa Ulkele-
rinin gogunlugunda bu dizenlemele-
rin yasalastigi gorulirken Glkemizde
halen 6zel bir “hasta haklari kanunu”
bulunmamaktadir.

Sosyal Hizmet Mesleginin Hasta
Haklan Alanindaki islevselligi

Sosyal Hizmet meslegi bilindigi gibi,
saglik alani basta olmak Uzere; ada-
let, egitim gibi pek ¢ok alanda iglev
goren ve bireylerin psiko-sosyal iyilik
hallerinin korunmasi ve gelistiriimesi
amaciyla varhdini surduren bir disip-
lindir. Sosyal hizmetin, eklektik bilgi
temeliyle desteklenen butinciul bakig
acisi onu bu alanlarin timinde iglevsel
kilmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi, odaginda sos-
yal adalet ve insan haklarini barindir-
maktadir. insan haklari, her insanla
ilgili bazi gerekleri dile getirirler. Bu
gerekler, insanin degerini tanima ve
koruma istemleri olarak, yani insanlari
yalnizca insan olduklari igin koruma
istemleri olarak ortaya cikarlar (Ku-
curadi, 2007: 1-2). insanin evrendeki
yerini koruyabilmesi i¢in ve Kkisilerin
insan olanaklarini gergeklestirebilmesi
icin insan haklarina ihtiyag vardir. Bazi
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gruplar igin insan haklarinin 6zel ola-
rak tanimlandidi ve grup haklarinin
olusturuldugu bilinmektedir. Hasta
haklari bunlardan biri olarak kargsimiza
¢ilkmaktadir. Hastalarin saghk hizme-
tinden yararlanma surecinde ihtiyac
duyduklari insan haklari olarak da ta-
nimlanabilecek olan “hasta haklar”,
saglik hizmeti alma slrecinde birey-
lerin insan onuruna yakisir bir sekilde
hizmet almalarina yardimci olan bir ko-
ruma mekanizmasidir.

insana yardim meslekleri
degerlendirildiginde; hastalarin
haklarinin korunmasi ve saglik hakkinin
gelistiriimesi sirecinde, sosyal hizmet
mesleginin dnemli bir misyon tasidigi
gériilebilir. Ozellikle hak arama ve hak
savunuculugu rolu ile hasta haklari ala-
nina katkisi olan sosyal hizmet disiplini,
uygulama iginde sosyal hizmet uzman-
lari araciligiyla varlik géstermektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari; gerek has-
tanelerde hasta haklari basvurularinin
alindigi birimlerde ve hasta haklari
kurullarinda mikro ve mezzo calisma-
larla, gerekse politika dizeyinde karar
verme mekanizmalarini etkilemek tze-
re Bakanlik merkez teskilatinda ve sivil
toplum kuruluslarinda pek ¢cok mesleki
uygulama ic¢inde olabilmektedirler.

Kisacasl, hasta haklarinin korunma-
si, gelistiriimesi ve hastalar agisindan
dogru bir sekilde anlagilabilmesi igin
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
calismalar buyik 6nem tasimaktadir.

YONTEM

Aragtirmanin  modeli, genel tarama
modeli olarak belirlenmistir. Bu model,
gecmiste ya da halen var olan bir du-
rumu var oldugu sekliyle tanimlamayi
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amagclayan, ¢cok sayidaki elemandan
olusan bir evrende genel bir yargiya
ulasmak amaciyla evrenin timu ya da
ondan alinacak bir grup 6rnek ya da
orneklem Uzerinden yapilan taramayi
ifade eder (Karasar, 1999: 79). Arastir-
ma igin gerekli izinler istanbul il Saghk
Mudurlidgu’nden alinmistir.

Calisma grubu

Bu arastirmada c¢alisma grubu,
istanbulda Saglik Bakanligrna bag-
Il kamu kuruluglarinda gorev yapan
Hasta Haklari Kurulu Gyeleri arasindan
secilmistir. Kurul Gyeleri arasindan yal-
nizca gonulli olan 50 Uye ile ¢calisma
grubu sinirlandiriimistir.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin
Toplanmasi

Arastirma verileri “Gérisme Formu”
kullanilarak toplanmistir.

Gorligme formu bolimleri;

+ Hasta haklari kurul Gyelerine ait de-
mografik bilgiler,

« Uyelerin hasta haklarina bakis,

Uyelerin hasta haklari uygulamasi
ile ilgili bilgileri ve
Uyelerin uygulama konusundaki

gorls ve onerileri, olmak Uizere dort
bolimden olugmaktadir.

Bu baglamda calismaya katiimayi ka-
bul eden, gonulli 50 kurul Gyesi ile yiz
yuze go6rusme yodntemi kullanilarak
gorisme formu uygulanmis ve veriler
toplanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin degerlendiriimesinde SSPS
18 (Statistical ProgrammeforSocialS-
ciences) paket programi kullaniimistir.

Soru formundaki acik uclu sorular ka-
tegorize edilerek analize uygun hale
getirilmistir. Analizler, sayi ve ylzde
bazinda yapilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirma, Hasta Haklari Kurulu Gye-
lerinin hasta haklarina bakiglarini or-
taya koymak amaciyla yapilmigtir. Bu
arastirmada calisma evreni, Istanbul
ilindeki kamu hastanelerine yapilan
hasta haklari basvurularini degerlen-
direnHasta Haklari Kurullarinda gorevli
50 gonallt kurul tyesidir.

Arastirma suresince toplanan veri-
ler sonrasinda ortaya ¢ikan bulgulara
gore; Cizelge 1'de gorulecedi Uzere;
hasta haklari kurullarinda agirlikli ola-
rak, orta yas ve Uzerinde, evli ve Uni-
versite mezunu erkek Uyeler bulun-
maktadir. Kurul Uyelerinin demografik
ozelliklerine bakildiginda; kurullarda
bu agidan homojen bir yapinin oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla bagvurularin
genellikle orta yas ve Uzerinde, Univer-
site mezunu, evli ve erkek Uyelerce de-
gerlendirildigi sGylenebilir.

Kurul Gyelerinden %40’lik kesimin bir
ylldan daha az suredir Kurulda bu-
lundugu, dolayisiyla bu Uyelerin uy-
gulamayla yeni tanismis olduklari
goralmastir.

Yukarida Cizelge 2’'de goruldugu gibi;
kurul Gyeleri meslekleri bakimindan si-
niflandirldiginda, kurulda doktor, sos-
yal hizmet uzmani, hemsire/saglik me-
muru, avukat, memur, esnaf gibi meslek
ve iglerden kimselerin bulundugu; Kurul
Uyeleri arasinda sosyal hizmet uzman-
larinin en az sayida oldugu gorudlmis-
tir. Bunun nedeni, Saglik Bakanliginin
sosyal hizmet birimlerinin kurulmasi ile
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Gizelge 1. Hasta Haklari Kurul Uyelerinin Demografik Bilgileri

Demografik Bilgiler Sayi Yizde
% Kadn 18 36,0
(2]
c
o Erkek 32 64,0
Toplam 50 100,0
20-29 9 18,0
o 30-39 1 22,0
o
40-49 20 40,0
50-+ 10 20,0
Toplam 50 100,0
E iIkdgretim 2 4,0
2 Lise 2 4,0
a
£ Universite 33 66,0
e .
@  Universite Uzeri 13 26,0
o
O Toplam 50 100,0
W Evli 35 70,0
s S
=
T 5 Bekar 15 30,0
= 0
Toplam 50 100,0
Doktor 1 22,0
o Sosyal Hiz. Uz. 3 6,0
)
@ Hemsire/ Saglik M. 17 34,0
=
Diger 19 38,0
Toplam 50 100,0
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ilgili yonergesini yayinlamasi ve sos-
yal hizmet uzmanlarinin hasta haklari
birimlerini yavas yavas terk edip kendi
meslekleri ile dogrudan ilgili olan sos-
yal hizmet birimlerine gegcmesi oldugu
disunulmektedir. Mesleginin teme-
linde insan haklari olan sosyal hizmet
uzmanlarinin hasta haklari alanindan
¢ekilmesinin uygulamaya olumsuz et-
kilerinin olabilecegi dugunulmektedir.
Yeni bir dizenlemeyle, sosyal hizmet
uzmanlarinin kuruldaki Uyelerden biri
olmasi gerektigi distunilmektedir.

Birimlerde ve kurullarda sosyal hizmet
uzmanlarinin bulunmasinin hizmet kali-
tesini de artiracagi distnulmektedir. Her
gecen yil artan bagvurular uzman Kisi-
lerin degerlendirmeleriyle daha verimli
sekilde ele alinabilecektir. Turkiye'deki
Hasta Haklari Birimlerine ait ulagilabilen
istatistikler degerlendirildiginde; 2008
yilinda 87 bin 562 olan hasta bagvurusu
sayisinin, 2011 yihinda 179 bin 266’ya
yukseldigi dolayisiyla birkag yil iginde
bagvurularin 2’ye katlandigi gorulmek-
tedir. Bu basvurular igerisinde yerinde
¢ozulen bagvurularin benzer oranda art-
1191(73 bin 464’ten 150 bin 76’ya) ve Has-
ta Haklari Kurulu'na aktarilan bagvurula-
rin da yine benzer sekilde arttigi(14 bin
98den 29 bin 190’a) kisacasi ayni yillar
arasinda gerek toplam basvuru, gerek
yerinde ¢dzilen bagvuru gerekse Kurula
aktarilan basvuru sayilarinda 2 kat civa-
rinda artis oldugu saptanmistir (http:/
sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/istatistik.
htm).Almanya'da ise Federal Komisyo-
na ulasan basvurular 2004 yilinda 7215
iken, 2007 yiinda 2099a dusmustur
(Schnitzer ve dig., 2012, 1-7).

Kurul Uyelerinin yaridan azi(% 44)
daha 6nce “Saglk Kuruluslarinda Has-
ta Haklari Uygulamalar” konulu bir egi-
tim aldigini belirtmistir. Bu oran kurul

Uyelerinin konu ve uygulama ile ilgili
egitim ihtiyaglarini ortaya koymaktadir.
Kurul Gyelerinin uygulama ile ilgili bil-
gilerini sinayan sorular soruldugunda,
bu egitim ihtiyaci daha acik bir sekilde
belirmistir.

Hasta haklari kurul Gyelerinin egitil-
mesinin yaninda hastalarin egitimi de
oldukga dnemli bir konudur. Tanriverdi
(2012)nin istanbul ili Haseki Hastane-
sinde 110 hasta Uzerinde yaptidi bir
arastirmada, hastalarin orta dizey-
de hasta haklarinin farkinda olduklari
sonucu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
calismada hasta haklari konusundaki
farkindalik dizeyinin, cinsiyet ve yas
gruplari agisindan anlamli bir farkhhk
gOstermedigi gortlmustur.

Calismaya katilan kurul uGyeleri, cin-
siyetleri bakimindan incelendiginde,
Hasta Haklari Birim Sorumlularinin
timdndn  kadin oldugu, kurul bas-
kanlarinin ise tamamina yakininin
erkek(% 83,33) oldugu gorilmdstiir.
Saglik Bakanligi tarafindan, kurullarda
cinsiyet esitligi saglanmasina yénelik
bir diizenlenme yapilmasinin, kurullarin
igleyisine olumlu yansiyacagi ve kurula
daha dengeli bir yapi kazandiracagi
dusindlmektedir.

Aydemir ve Isikhan (2012), 552 hasta
haklari birim sorumlusu Uzerinde yap-
tiklaricalismada; hasta haklari birim
sorumlularina goére, birimde yuritilen
calismalarin  JCl(JointCommision In-
ternational) standartlari dogrultusunda
blyuk bir oranda (%72,3'U tamamen,
%21,5’i kismen uygulanmakta, %4,2’si
ise uygulanmamakta) uygulandigi-
ni belirtmiglerdir. Uygulamanin belirli
noktalarini kapsayan bu standartlara
ek olarak, kurullarda, kadin ve geng
katihminin daha c¢ok saglanmasiyla
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Cizelge 2. Kuruldaki Pozisyonlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet
Pozisyon/Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
S % S % ) %
Hasta haklari
kurulu baskani (%2) ° (%10) 6 (%12)
Birim sorumlusu 10 (%20) 0 (%0) 10 (%20)
Yetkili dik
teem;i:;:i” M 0 (%4) 6 (W12) 8 (%16)
Kuruldaki .
Pozisyon Stk temsilcisi 2 (%4) 4 (%8) 6 (%12)
Vatandas Uye 0 (%0) 5 (%10) 5 (%10)
il | lisi
Ufei?e mectist (%) 5 (%10) 5  (%10)
Diger 3 (% 6) 7 (%14) 10 (%20)
Toplam 18 (%36) 32 (%64) 50  (%100)

verilecek kararlarin demokratik zemini-
nin genisleyecegi disinulmektedir.

Cizelge 3'te de gorulecegi Uzere; aras-
tirmaya katilan Hasta Haklari Kurulu
Uyelerinin, “hasta hakki/haklari” ile il-
gili yaptiklari tanimlarda; Uyelerin bir
kisminin mevzuatta maddeler halinde
siralanmig; sayginlik gorme, gizlilik,
bilgilenme vb. hasta haklarindan (%
38) bahsettikleri, diger bir kisminin ise
tedavi 6nindeki engellerin kaldiriimasi
ve kisa surede kaliteli hizmetin alinma-
si (%26) gibi noktalar Gzerinde durduk-
lari gérulmastur. Kurul tyelerinin %10’u
kendi hasta haklari taniminda, haklarin
korunmasi ve haklar konusunda biling-
lenme gibi konulara yer vermis ve bir
kisi dinle ilgili bir agiklamada bulun-
mustur. Uyelerin yalnizca % 24’0 hasta
haklari taniminda insanca yasam, in-
san hakki ve insan onuru kavramlarina

40

yer vermis ve hasta haklarini bu kav-
ramlarla iligkilendirmigtir.

Kurul Uyelerine hasta haklarinin neler
oldugu soruldugunda ise, mevzuatta
belirtilen haklar disinda yeni bir konu-
ya deginmemislerdir (6tanazi vb. gibi).
Kurul Gyelerinin mevzuatta belirtiime-
yen haklardan ayri olarak belirtilen
haklarla ilgili de kavram karmasalari
bulunabilmektedir.

Yanardag  (2013)In  istanbul ili
Saglik Mudarligtd  Hasta Haklar
Koordinatorligi’nden 6 calisan ve il
genelindeki 30 kamu hastanesinden 30
hasta haklari birim sorumlusu lzerinde
gerceklestirdigi calismasinda hasta
haklariyla ilgili kavram problemleri ele
alinmigtir. Calismada, hasta haklari
birim sorumlularinin, Hasta Haklari
Yonetmeliginde vyer alan, 6zellikle;
“guler yuzli olmak, insani degerlere
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Gizelge 3. Kurul Uyelerinin Hasta Hakki /Haklari Tanimlari

Hasta Hakki/Haklari Tanimi Sayi Yiizde
Tanimda, mevzuattaki hasta haklarina(sayginlik gérme, 19 380
gizlilik, bilgilenme vb.) vurgu yapanlar ’
Tanimda, insanca yasam/insan hakki ve onuru 12 240
kavramlarina yer verenler ’
Tanimda, tedavi 6niindeki engellerin kaldiriimasina,

hizmetin kisa sirede, eksiksiz ve kaliteli alinmasina 13 26,0
vurgu yapanlar

Tanimda, hizmetten yararlanma suresi iginde haklarin

korunmasi ve hastalarin haklari ile ilgili biling sahibi 5 10,0
olmalari konularina deginenler

Tanimda, konu ile ilgili dini agiklamada bulunanlar 1 2,0
Toplam 50 100,0

saygl, nazik olmak, sefkatli olmak”
ifadelerinden farkh farkl anlamlar
cikardiklari ve mevzuatta bunun gibi
kavram karmasalarinin uygulamayi
olumsuz etkiledigi sonucu bulunmustur.

Kurul Uyelerince basvurularin deger-
lendiriimesinde alinan olgutler,Cizelge
4’'te de gorulecegdi Uzere; birinci sira-
da mevzuat, ikinci sirada iddialar, olay
orgusu ve arastirma neticesinde elde
edilen veriler, Uglincl sirada hastanin
magduriyet boyutu ile hizmete ulagabi-
lirligi, dordincu sirada empatik dusin-
me sonucunda alinan karar, beginci
sirada vicdani kanaat ve mevzuat ve
son sirada hastane kosullari olarak bu-
lunmustur. Buna gére dogru bir deger-
lendirmede dikkat edilmesi gerekenleri
en kapsayici sekilde ele alan uyeler,
ikinci siradaki %26 oranindaki sikligi
ile iddialarla olay 6rgisunu ve arastir-
ma sonrasinda elde edilen verileri de-
gerlendiren Uyelerdir.

Gorlsulen kisilere, bir Hasta Haklari
Kurul Uyesi olarak kendilerine bigtikleri
role iliskin sorular sorulmustur. Uyelerin
bayulk bir cogunlugu “hak savunucusu”
kimligini benimsedigini onaylamistir.
Ayrica arastirmaya katilan kurul Gye-
lerinin yariya yakini “Kurulda bir lye
olarak insanlara yardim ettigim icin in-
sani yonden zenginlestigimi disliniyo-
rum” cimlesine katildigini belirtmigtir.
Burada hasta haklari uygulamasinin,
kurul Uyelerine, hastalara dolayisiyla
insanlara yardim ettikleri i¢in bir tatmin
sagladigi disunulebilir. Ancak burada
daha da 6nemli olan, kendi i¢ huzurla-
rinin yani sira hastalara katki verme-
leridir. Hasta haklari kurul Gyelerinin,
hastalar adina kendilerini sorumlu gor-
dikleri ve gorevlerine deger verdikleri
aciktir. Kurul Gyelerinin bu sorumlulugu
yerine getirirken hastalarin haklari ve
basvuru mekanizmalari ile ilgili biling-
lenmeleri konusunda bir alt yapi sagla-
malari énemlidir.
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Gizelge 4. Kurul Uyelerince Hasta Haklari Bagvurularinin Degerlendiriimesinde

Alinan Olgiitler

Olgiit Sayi Yiizde
Hastane kosullarini élgut alanlar 2 4,0
Hastanin magduriyet boyutu ve hizmete ulasilabilirlik 10 200
durumunu olcit alanlar ’
Yalnizca mevzuati 6lgit alanlar 15 30,0
Empatik disiinme yontemini 6l¢it alanlar 4 8,0
iddialar, olay 6rglisii ve arastirma neticesinde elde 13 26.0
edilen verileri olcut alanlar ’
Vicdani kanaat ve mevzuat bilgisini dlgit alanlar 4 8,0
Yanit vermeyenler 2 4,0
Toplam 50 100,0
Aydemir ve Ozhan (2011) tarafindan haklarini sagladigini  diisiinmektedir.

Ankara Yiksek ihtisas Hastanesinde
323 hasta Uzerinde yapilan bir aras-
tirmada; hastalarin %62,2’sinin has-
ta haklari yonetmeligini okumadigi,
%54,8’inin haklarinin neler oldugunu
bildigi (veya bilmedigi), %48,6’Inin
haklarinin ihlal durumunda nereye
basvuracagini  bilmedigisaptanmistir.
Gunay ve arkadaslari (2007) tarafin-
dan Kayseri ilinde yapilan arastirma-
da, hastalarin %27,6’sinin Turkiye’'deki
Hasta Haklari Yonetmeligi'nden haber-
dar olduklari ancak yalnizca %5’inin
Hasta Haklari Yonetmeligini okudugu
bulunmustur. Ayrica ayni arastirmada
katilimcilarin %80,6’s1 hasta haklari-
na uyulmamasi durumunda sikayet ve
dava etme hakki oldugunu bildiginibe-
lirtmistir ancak, bu nedenle mahkeme-
ye bagvurulabilecegini bilenlerin orani-
ni sadece % 17,2'dir.

Kurul Gyelerinin bir kismi(%38) go6-
revinin kutsal oldugunu ve hastalara
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Dolayisiyla bu Uyeler hastaya bu hak-
kin saglanmasinda kendilerinin katkida
bulundugunu duasinmekte ve goérev-
lerini kutsal olarak tanimlamaktadir.
Hastaya kendi hakkini saglayan seyin
kendi bagvurusu ve gabasi oldugu, bu
gabasini mevcut yasa ve yonetmelikler
Uzerinden ydruttagu, ayrica yine has-
tanin bu yasa ve ydnetmeliklerin gelig-
mesinde itici rolintn bulundugu, kurul
Uyelerinin ise bu suregte yalnizca go-
rev ve sorumluluk aldiklari daha dogru
bir agiklama olacaktir. Hak temelli ba-
kis agisinin gerektirdigi diisiince bigimi
bu yéndedir. Uygulamalari ve uygula-
malar ile ilgili politikalari kurul UGyele-
rinden bagimsiz(objektif bir bakisla)
tutmak gerekmektedir. Bu amacla kurul
Uyelerine yonelik etik ilke ve prensipler
cizilmelidir.

Uyelerin  bir kismi(%32’si), verdigi
kararlar ile ilgili etik ikilem ya da
duygusalkarmasayasamaktaoldugunu
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onaylamistir. Bu oranin dusuk bir oran
olmadigdi ve hasta haklari uygulamasini
etkiledigini sdyleyebiliriz. Bu ikilemin ne
tar bir ikilem oldugu sorgulandiginda,
Uzerinde durulan nokta, bazi
basvurulari  degerlendirirken hasta
haklari mevzuatinin yetersiz kaldigi ve
kararlarda mevzuat Ol¢lit alindigindan
dogru karar verilmesi asamasinda
gucluk cekildigidir. En ¢ok yasanan
etik ikilemin bu durum ile agiklandigi
gorulmektedir. Kurul Uyelerinin hasta-
larin basvurulari ile ilgili daha dogru
kararlar verebilmeleri icin, mevzuatta
daha genis bir dizenlenme yapilmasi
gerekmektedir.

Kurul Uyelerine kurulda bulunmanin
kendileri i¢cin dnemi sorulmus ve bir kis-
mi(% 24) kurulda bulunmayi bir sosyal
sorumluluk olarak gérdigunu, baska bir
kismi(%20) hastalarin kendisine ihtiyac
duydugunu dusunduguni belirtmistir.
Ayrica %12’lik bir orana karsilik gelen 6
kurul Uyesi, kurulda bulunmanin goérevi
oldugunu ve bu nedenle kurulda bulun-
dugunu belirtmistir. Kurulda bulunmayi
insan haklarinin korunabilmesi agisin-
dan 6nemli bulan tye oraninin ise %12
oldugu gorilmektedir.

Kurul Uyelerinin hasta haklari basvu-
rularini degerlendirirken basvurduklari
bilgilerin, daha cok hasta haklari mev-
zuati bilgisi, hukuk bilgisi ve tip bilgisi
oldugu gorulmektedir.Kurul Gyelerinin
uygulama ile ilgili bilgilerini sinayan
sorularin ciktilari degerlendirildiginde;
Uyelerin uygulama ile ilgili bilgi sahibi
olduklari, ancak bunun yetersiz oldugu
soylenebilir. Kurul Gyelerinin uygulama
ile ilgili bilgilerini sinayan sorularin gik-
tilari degerlendirildiginde, bu sorula-
ra kurul Uyelerinin dogru yanit verme
orani sirasiyla; %60, %50, %64, %74,
%56, %44, %40, %58 ve %46 oldugu

gorilmistir.Bu nedenle kurul Gyele-
rinin acilen nitelikli bir egitim almalari
gerektigi disinilmektedir. Onceki ve-
rilerde de kurul Gyelerinin egitim ihti-
yaclarina dikkat gekilmisti.

Son  olarak,dyelerinin  ¢ogunlugu
uygulamanin iyi bir gsekilde igledigini
diusinmektedir. Ancak, hasta hakla-
ri uygulamasinin amacina uygun ve
verimli bir sekilde isleyip islemedigini
uygulamay! sinayan inceleme ve aras-
tirmalarla degerlendirmek daha yararh
olacaktir. Ayrica uyelerin ¢ogunlugu,
hasta haklari alaninda yapilacak du-
zenlemelerde kendi fikirlerine bagvu-
rulmasi gerektigini disunmektedirler.

SONUC ve ONERILER

Hasta Haklari Kurulu Gyelerinin has-
ta haklarina bakiglarini ortaya koy-
ma amaciyla yapilan bu arastirmaya
istanbul ilindeki kamu hastanelerinden
50 kurul Gyesi gonulli olarak katilmis-
tir. Arastirmaya katilanlarin geneli orta
yas ve uzerinde, evli ve Universite me-
zunu erkek Uyelerden olugmaktadir.
Hasta haklari uygulamasi,uzun bir geg-
mise dayanmasina ragmen, kurul tye-
lerinin gbrev sureleri sorgulandiginda
yeni sayllabilecek Uyelerin azimsan-
mayacak oranda (% 40) yer aldig1 go-
rdlmistar. Bu durum; kurullara giris ve
cikislarin seyrek olmadigini oldugunu
gOstermektedir.

Kurul Uyelerinin yaridan fazlasinin
daha 6nce Saghk Kuruluslarinda Has-
ta Haklari Uygulamasi konulu bir egitim
almadiklari tespit edilmistir. Uyelerin
Hasta Haklari Uygulamasi ile ilgili bilgi-
lerini sinayan sorularin ¢iktilari deger-
lendirildiginde; uygulama ile ilgili bilgi
sahibi olduklari, ancak bunun yetersiz
oldugu goriimustar.
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Gorlsgulen kurul Uyelerinin  yalnizca
%24°10k bir kismi, yaptigi hasta haklar
taniminda, dogrudan, insanca yasam,
insan haklari ve insan onuru kavram-
larina yer vermistir.Uyelerin (gte biri
(%32'si), verdigi kararlar ile ilgili etik
ikilem ya da duygusal karmasa yasa-
makta oldugunu belirtmigtir.

Bu sonuglar dogrultusunda sunulan
Oneriler agsagidaki gibidir:

Hasta haklari mevzuatinda; kurul-
larda 6zellikle kadin ve geng temsili-
nin saglanmasi yontinde diizenleme
yapilmasi, Uyelerin degerlendirme
asamasinda etik ikilem yasamala-
rina neden olan maddelerin yeni-
den ele alinmasi ve yapilacak yeni
mevzuat calismalarindan &nce,
kurul Gyelerinin Onerilerinin Saglik
Mdddrliiklerince alinarak Bakanhga
ulastinimasi yararli olacaktir.

Kurullarda bir Uye olarak sosyal
hizmet uzmanlarinin temsili saglan-
malhdir. Sosyal hizmet uzmanlari bu
platformda hak savunuculugu ya-
parak gerek hasta gerekse ¢alisan-
larin  menfaatlerini korumalidirlar.
Ayrica kurul ve birim i¢i calismalar
disinda da, gerek merkez ve tagra
teskilatinda galisan sosyal hizmet
uzmanlari, gerekse sivil toplum ku-
ruluglarinda ¢alisan uzmanlar, mak-
ro dizeyde galigmalar igin Bakanlik
ile temas icinde bulunmalidirlar.

+  Kurul Gyelerine, hasta haklari ile il-
gili kapsamli kuramsal bilgilerin ve
mevzuat bilgisinin yani sira, kurul-
daki varlik nedenlerinin ayrintili bir
sekilde agiklanmasi ve bu konuy-
la ilgili farkindalik kazanmalarinin
saglanmasi 6nemlidir.

+ Hak temelli bakis agisi, etik, fel-
sefe, toplumsal cinsiyet ve dogru
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degerlendirme gibi konularda tye-
lere bilgi verilmesi ve duzenlene-
cek atdlye ve benzeri calismalar-
labu bilgilerin pekistiriimesi yararli
olacaktir. Kurul Gyelerine verilecek
egitimlerde aktif 6grenme modeli
kullanilarak, kurul Gyelerinin egitim
calismalarina aktif katilimlarinin
saglanmasi 6nemlidir.

+ Hasta haklari egitmenlerinin, yerel
ya da yabanci olmak Uzere, Uni-
versitelerin hukuk, insan haklari,
sosyal hizmet, felsefe, psikoloji,
deontoloji, iletisim ve diger ilgili bi-
lim dali akademisyenleri, bakanlik
yetkilileri ve bu alanla ilgilenen sivil
toplum kuruluglar temsilcileri ara-
sindan O0zenle secilmesi yararli ola-
caktir. S6z konusu egitimlerin her
yil tekrarlanmasinin uygulamaya
blylk oranda katki saglayacag!
disutnulmektedir.

+ Hasta haklariyla ilgili mevcut yo6-
netmelik, yénerge ve genelgelerin
gelistirilerek 6zel bir hasta haklari
yasasi altinda birlestiriimeleri yasal
alt yapiyi guglendirecektir.

Hasta haklari basvurularini karara bag-
layan kurul olan “Hasta Haklari Kurulu”
Uyelerinin hasta haklari uygulamasinin
kilit noktasi durumunda olduklari go-
rilmektedir. Uygulamanin saglikli bir
sekilde isleyebilmesi icin kurul Gyeleri-
ne acilen, gorevlerinin anlam ve one-
mine vurgu yapan ve mevzuat bilgisini
iceren hak temelli bir egitim verilmesi
gerekmektedir. Kurul Uyeleri ile yapi-
lan gorismeler sonunda sekillenen bu
arastirmanin, uygulamanin geligtiriime-
si asamasinda dikkate alinmasinin ya-
rarli olacagi dusunulmektedir.
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Arastirma

BIR iTTiFAK AGLARI
STRATEJISI OLARAK
SOSYAL HiZMET ETIiGi

Social Work Ethics As
A Strategy of Alliance
Network

Durdu BARAN CiFTCi

Sosyal Hizmet Uzmani

OzZET

Bu makalede, sosyal hizmet mesleginde etik
baglaminin  felsefi temellerine gonderme
vapan bir diistin tarihi okumast yapilmistir.
Kant¢i etigi asan bir sosyal hizmet etiginin
imkan kosullari;, Spinoza, ozgiirliik, umut
ve ingact izler tasiyan zaman kategorileri
ile yorumlanmaya caligilmistiv. Bir yardim
meslegi olarak sosyal hizmetin etik ilkele-
rinin kurulu oldugu olgular ve aglar farkl
bir kavramsallastirma ile kurgulanmaya
calisimistir. Sosyal hizmet alanin ozgiirles-
tirici pratigi iizerine agwlikll olarak felsefe
tarihinden ittifak aglari kurulmasi adina
caba sarf edilmistir. Ozgiirlesimin zamansal
baglami, farkl bir sekilde kurulmaya ¢ali-
stlarak buna uygun teorik bir model ortaya
¢tkarilmaya ¢alisilmistiv. Bu ¢ergeve dene-
mesinin temel amact miiracaat¢t ile birlikte
calisacak, onunla ittifak aglart kuracak ve
gelecegi simdi de insa edecek, kendi kendini
belirlemeyi miimkiin kilmaktur.

Anahtar Sézciikler: Umut, Sosyal Hizmet,
Ozgiirliik, Gii¢

ABSTRACT

This article aimed to offer a scrutiny of the phi-
losophical foundations of ethics in the context
of social work profession. It examined the issue
in connection with the historical progression of
ethics in philosophy. In this sense, the article
considered the rational feasibility of moving
ahead from the Kantian ethics by using Spino-
zian views. Essay the facts and networks upon
which the ethical principles of social work, as
a helping profession is based, were tried to be
constructed with a different (type of) concep-
tualization. It was tried to create networks of
alliances on the liberatory praxis of the field
of social work, mostly from the history of phi-
losophy. The temporal emancipation was tried
to be established differently and this way it is
tried to create a proper/appropriate theoretical
model for it. The aim of this essay was to make
self-determination possible which would work
with the client, creating networks with him/her
and creating the future from today.

Keywords: Hope, Social Work, Freedom,
Strength

Ethica, kedere ve keder nedenlerine
sevingle direnerek bu sevinci tesvik
eden ve gligclendiren duygular arasin-
daki ittifak aglari stratejisidir.(Spinoza,
Ethica)

GiRiS

Sosyal hizmet, insanin -miracaatgi-
nin- kudretini ve arzusunu en iyi bi-
cimde gergeklestirebilecegi (haklar
baglaminda) kosullarin olusturulmasi
ve kendisini yeniden Uretmesinin sag-
lanmasinin toplamidir. Bu baglami ile
sosyal hizmet, yalnizca insanin kud-
retini gergeklestirebilecedi en iyi yol
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olarak degerlendirilecegi bir sisteme
bagl olarak insa edilmelidir.

Ongdrmeye calistigimiz bu insa siireci
ile ne yapmak istiyoruz? Bunu, olustur-
dugumuz etik ¢cergevenin dinamiklerine
uygun olarak ortaya koymak gerekir.
Amacimiz “farkh” bir mesleki gcergevede
ele aldigimiz sosyal hizmet etigine yeni
bir iglevsellik kazandirmak ve onu de-
rinlestirilmis bir ittifak aglar stratejisine
cevirmektir. Peki bu ¢abanin nedeni
ne? Akademik ve yazinsal bir Gstlnlik
kurmaktan ziyade asil olan sosyal hiz-
met/galisma disiplinin tarihsel dinamik-
lerini felsefi baglarla kuvvetlendirmek,
akabinde onun tumel bilgisini, genis
bir hareket alani yaratarak dinamik-
lestirmek. Bunun mesleki uygulamada
ve etik sorunlarin ¢ézimdinde farkl bir
etki yaratacagini umuyoruz. Peki bunu
yapmak neye sebebiyet verecek? Sos-
yal hizmette bir bos gosteren (6zerklik,
Ozgurlik, 6zgurlesim, guglendirme vb.)
niteligindeki kavramlarin farkli bir etik
perspektiften hareketle zenginlesme-
si, sosyal hizmet etiginin tartisma pa-
rametrelerinin guglenmesi ve hizmet
Uretiminde bagimsiz kararlar tretmede
dayanaklar yaratmasi umulmaktadir.
Bunlari yapmak icin Oncelikle sos-
yal hizmette kullanilan etik nosyonlari
analiz etmek, sonrasinda bunlari farkh
baglamlarda elestirmek (yapistkime
ugratmak), akabinde yeni bir bilgilenme
ve bu dogrultuda etik teori insa etmenin
tamamlanmamig -tamamlanamayacak-
iskeletini insa etmek hedeflenmektedir.

Sosyal hizmet uygulamasinin sosyal
baglam ve sosyal insasi farkh olabilir,
ancak ‘glclendirme’ ya da ‘kendi ka-
derini tayin hakki (sosyal hizmet etigi-
nin temel ilkesi; Kantgi etigin 6zu ola-
rak self-determinasyon) sdézcuklerini
kullandigimizda, bu sézcuklerin atfettigi
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gercekligin ne oldugunu sormaliyiz; bu
mesleki kavramlarin uzun zamandir
devam eden 6zgurlik ve 6zerklik Gzeri-
ne gelistirilen felsefi tartismalarla olan
bagini nasil kuracagimizi sorgulamali-
yiz. Bireysel 6zgurligin ahlaki agidan
olumlu sonuglar vermesinin tek yolu
(teoride degilse de pratikte) bu 6zgir-
IGgun dis erke dayali olarak belirlenen
standartlara teslim edilmesidir; neyin
iyi olduguna karar verme hakkini top-
lumsal olarak onaylanmis kurumlara
birakmak ve onlarin kararlarina boyun
egmektir. Bu, 6zet olarak, ahlakin ye-
rine yasayl koymak ve etigi yasanin
modeline gére bigimlendirmektir. O za-
man bireysel sorumluluk (yine teoride
degilse de pratikte) toplumsal olarak
onaylanmis etik-yasal kurallara uymak
ya da bu kurallari ihlal etmek sorum-
lulugu olarak terciime edilir (Bauman,
2015). Ancak Bauman’in ifadesindeki
temel sorun, bir yargi etigine ve teknik
mudahaleler etigine dénen bir disip-
linin, 6zgurlik ve self-determinasyon
ilkesini nasil yerine getirecegdidir. Yasa
ve toplumsal kabul biyo-iktidarin ege-
menlik alanlarindan birine girmez mi?
(Foucault,2015) Sosyal hizmet etigi,
yalniz teknik ve yasal bir etik ¢gabayla
sinirl kalirsa, 6zgin ve o6zgurlestirici
bir etigi ortaya ¢ikarma dinamikleri de
son derece kisitli olur. Bu sorun farkh
parametrelerde ve felsefik baglamda
derinlikli olarak ele alinmalidir.

Yasal ve teknik bir etik algisi, sos-
yal hizmet ve diger meslek etikleri-
nin yasaya(iktidar pratigi olarak yasa)
baglanma zorunlulugu getirmesine
ve Kantgl anlamda bir 6devler birligi
olusturmasina zemin hazirlar (Kant,
2009). Ancak surekli digsal olarak be-
lirlenen bir etik yonelim, gug¢lendirme,
Ozerklik ve 06zgurlik gibi etkinliklerin
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miracaatginin - “arzu”su  baglaminda
insa edilmesini engelleyen bir ikti-
dar mantigina teslim olur. Oysa, arzu,
Ethica'nin (Spinoza) yazarinin ifadesi
ile, varhgin olumlanmasini sonsuz bir
acilim olarak tahayyul eder ve bdylece,
bireyi evrenseli arzulamaya ve insa et-
meye uygun kilar. Arzunun etkin olusu,
bedenin etik deneyiminde ifade bulur;
bu anlamda, harekete ge¢cme kudre-
ti, aklin, faaliyetin ve erdemin edimsel
birligi olarak kendini gosterir. Simdinin
(“An”In-bireyi miracaatgi statlistine ge-
tiren slrecin) baskil halini asacak ve
bir ilke olarak umuda baglanacak kud-
reti agciga cikarmak, calismamizin alt
amaci olacaktir.

Sosyal hizmetin 6zgln bir etik gergeve
Uretmesi i¢in gerekli dinamik, uygula-
maya donik bir meslek olmasi hase-
biyle, surekli olarak pratikte karsiligini
bulan bir felsefi nosyon yaratmasi ile
muimkuandur. Bu anlami ile bir Utopik
ucukluk baglami ile salt bir umut etme
ve gerceklestirme etkinligi olma ¢aba-
sindan ziyade, bilimsel bilgi ile donan-
mis, bilimsel bilgi ile sinirliliklarini bi-
len ve zorunluluklarin bilincine varmis
ancak donustarulebilir dinamikleri fark
eden ve bunun igin harekete gegirici
ilkelere ve motivasyon kaynaklarina
sahip bir etik alan olarak konumlandi-
rilmalidir. Yani miracaat¢i anlaminda
toplumsal hayatin gercekliginin gad-
darh@1 karsisinda, nihilist ve kdlesel
bir tutumun ortadan kaldirilmasini sag-
layacak bir etik bakis agisina ihtiyag
vardir (Critchley, 2010). Etik bakis eger
felsefi temellerini derinlestirmezse, uy-
gulamada yalniz bir ikilem ¢bézme isine
donecektir, bu donlds onu istatistiksel
bir modelleme olarak konumlandira-
caktir. Bu da sosyal hizmetin “toplum

muhendisligi” olmasi gibi meslegin

temel etik ilkelerine aykiri bir sonug
yaratacaktir.

Yazimizin ilerleyen bolimlerinde de-
ginecegimiz etik cerceve, miracaatgl
statlisiine gelmis bireye -6zneye- ye-
niden motivasyon kazanma durumu-
nu destekleyebilecek bir etik anlayis
sunmaktir. Miracaatgiya kurucu 6zne
olarak eyleme gegme glcu kazandi-
racak bir etik, motive edici ve kurucu
bir etik insa etmesi konusunda yararli
olabilecek bir ¢ergceve olusturmak he-
deflerimizden bir olacak... Bu anlami
ile etik hedefimiz; olanakliligi beraber
kurmak kadar, olanakhligin kendisi-
ni yeniden Uretmesinin argumanlarini
guglendirmek olacak. Ancak bunun
icin etigin 6znesine dair bir kavrayisin
olmasi gerekir, yoksa bu standart ge-
rekgelendirme gergevelerinin ici bos bir
bicimde maniplle edilmesi durumuna
diser (Critchley, 2010). Elbette 6zne
derken, bir benligin kendini bir iyi an-
layisina baglama (self-determinasyon
ilkesi) ve kendi Ozneligini bu iyi ile
baglantil olarak bigimlendirme (insa
etme) tarzini kastediyorum (Critchley,
2010). Miracaatgl 6znelerden, kendini
gergeklestiren, 6zgir ve 6zerk benlik-
ler “imal etmenin” sosyal hizmetin igi
oldugu, buna yol gosterecek olanin da
sosyal hizmet etiginin ilkeleri oldugu
belirgindir.

Degerlendirme ve teknik olarak kuru-
lan etik cerceveler halihazirda mevcut.
Biz muracaatg! statlisiine gelmis 0z-
nelerin tutumlarini hem betimleyecek
hem de derinlestirecek agirlikli olarak
normatif kuvvete sahip bir etik model
ortaya clkarmaya calisacagiz. Bunun
icin Kant, Badiou, Oner, Spinoza ve
Bloch Uzerinden bir tartigma yUrGta-
lecek ve onlarin kavramlari etik mo-
delimizin insasinda baglantilar olarak
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kullanilacaktir. Kendimize bir zemin
arayarak ise baglayalim.

Sosyal Hizmet Etiginin Zeminini
Aramak

Sosyal hizmet etiginin zeminini aramak
ya da farkli meslek etikleri zemininden
sosyal hizmet etigini ¢cikarsamak isi ol-
dukga zorlu ve getrefilli bir yol kat etme-
yi gerektiriyor. GUnimiz meslek etigi
anlayisi Kant'in derin felsefik etkisiyle
evrensel bir etik olarak vurgulanmak-
tadir. Ancak bu evrensellik Badiou’nun
vurguladigr gibi  durumun tekilligini
g0z ardi eder. Kantciligin genel etigi
(ve dahi sosyal hizmet etigi) insanlar
denetimlerinin 6tesinde bir kotuligin
haklar talep eden kurbanlarina dénts-
tireceg@ini ima eder (Badiou, 2004).
Ancak sosyal hizmet etiginin digtnsel
temellerini Kant'in duslincesinde ara-
mak tarihsel bir zorunluluk halini almis-
tir. “Yalnizca kurallar evrensel olabilir.
Evrensel kurallarin dikte ettigi 6devler
yaratilabilir, ama ahlaki sorumluluk sa-
dece bireyin sorgulanmasiyla ve birey-
sel olarak yerine getirilmesiyle var olur.
Odevlerinsanlari birbirlerine benzer kil-
ma egilimindedir; onlari bireyler haline
getiren sorumluluktur.” (Bauman, 2015)
Bireylerin en buyuk sorumlulugu kendi
yasamlarini kurma gabasi degil midir?
Bu kurulus asamasina temel etik ilke-
lerle destek veren sosyal hizmet etigi,
bu yolun sorumlulugunu daha derinlikli
olarak almak adina farkl bir ittifak stra-
tejisi olarak etik baglamini harekete ge-
girmelidir. Bir talep yaratmaldir sosyal
hizmet etigi, ancak talep c¢ogunlukla,
kendisini asan bir talep olur; Levinas’in
deyimi ile, talep deneyimi duygulanim-
saldir ve etik 6zneyi kuran duygulanim
da travmadir (Levinas, 2003). Muraca-
atcinin kendisi ile kargilayamayacagi
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bir talep arasinda kalmasi boélinmus
bir benlik yaratir, sosyal hizmet etik
Uretiminin yaderklik niteligindeki etik
deneyimi, 6zneyi gasp eder ve ezil-
mis bir birey kategorisine getirir. Bunu
asmak iginde bilgi, baglam ve gelece-
gin simdide kurulabilme potansiyelleri
Uzerinden bir etik model kurmak arzu-
sundayiz. Gergeklestirilemez, yaderk
taleplerle bogulan miracaatci Spinozik
distince anlaminda “zorunlulugun bi-
lincine vararak” 6zgur olurken, Blochcu
paradigma baglaminda umudu bir bag-
lanma stratejisine cevirerek, kendisini
uretir (self-determinasyon) bir anlami
ile “bilgi” ile 6zgurlemis bir zihinle ken-
disini inga eder.

Sosyal hizmetin 6znesi olarak mura-
caatclyr kendi “biricikligi” Uzerinden
degerlendirmemiz gerektigi temel bir
etik ilkedir. Ancak sosyal hizmet etigi-
nin normatif yoni yaderk ve digsal bir
nitelik olarak buna cevap vermekte zor-
lanmaktadir. Badiou’ya gore her durum
tekil bir ¢okluktur ve her durum kendi
tekilligi icerisinde degerlendirilmelidir.
“Etik...kelimeyi soyut kategorilere (in-
san, hak/hukuk, oteki vb.) baglamak
yerine, tikel durumlara gondermek
gereklidir. Onu kurbanlara duyulan
merhamatin bir vechesine indirgemek
yerine, tekil slreglerin kalici dusturu
haline getirmek gereklidir. Onu vicdan
sahibi bir muhafazakarhgin sahasi
haline getirmek yerine, ¢ogul hakikat-
lerin kaderiyle ilgili hale getirmek ge-
reklidir.” (Badiou,2004) Etik, bir kendi
kendini olusturma calismasidir, etikte
6zne kendi kendisine, islemsel ola-
rak, kendine hakim olma, mutluluk ve
Foucault’a gore 6zgurluk gibi bir telo-
sa ulasmayl amagclayan belli pratikle-
ri kurmaylr amaglar. (Critchley, 2010)
Sosyal hizmetin etik yonl, Badiou'nun
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deyimi ile “hakikatler islemi” olmalidir.
Biz bunu metnimizde bilimsel bilginin
hakikati i¢csellestiren ve “iyi” dondsimu
temel alan sekilde ele almaya gayret
gOsterecegiz.

Tum durumlar igin gegerli olabilecek
bir yargl 6ne surulemez. Badiou gu-
nimuz etiginin onsel bir koétd (Yahu-
dilerin kiyimi) mutabakatina dayanan,
evrensellige vurgu yapan muhafaza-
kar bir etik anlayis oldugunu one si-
rer. Insan haklarini elestirel bir bakis
acislyla ele alan Badiou, her bir insan
tekinin degerli oldugunu soéyler. Ancak
bunu yalnizca ‘Batil’ muhafazakarla-
rin koruyabileceg@i anlayisini reddeder.
Ona gobre, gunimizde insan haklari-
nin saflari degismemektedir; kurban
hep kurban olarak kalmakta, kurban
olmayan taraf da hep koruyucu ve
erkini dayatici olmaya devam etmek-
tedir ve bu nedenle bu etik yaklasim
revize edilmelidir. ‘Kurban insan’ ve
‘thysiz-6lumlU bir iki ayakl’ yerine ya-
pip-eden, Uretimde bulunan, tinsel ve
bedensel nitelikleri olan, siyaset ya-
pan, agik olan, icat eden, yaratici olan
Olimstz 6znenin 6n plana ¢ikariimasi
gerekmektedir.

“Kurban olan” miracaatgi yerine glgc-
lenen ve hakikatlerinin pesinde giden
tekillikleri iginde Uretimde bulunan var-
lik, farkliliklari degil, benzerlikleri konu
alinan varlik. “Cellat roliindeki insan,
sefil bir hayvandir, ama buna, kurban
rolindeki insanin da genelde daha de-
gerli bir sey olmadigini ekleme cesare-
tine sahip olmamiz gerekir.” (Badiou,
2004) Badiou’da 6zneden ancak olus-
halindeki-6zne olarak s6z edilebilir zira
0zne kendini bir durumda algilanan
taleple baglantili olarak sekillendirir.
Bizim Uretmeye calistigimiz etik mo-
del de bir anlami ile olug baglamina

sahiptir. Zira sosyal hizmetin etigi de
olus baglaminda sekillenmelidir, yoksa
kotaltklerin veyahut “radikal kétallkle-
rin” ideolojisi halini alir.

Ozne olarak miiracaatcl, bir olus halin-
de kendi segimlerini olusturacak dina-
mikle konuglandiriimazsa; doénusturi-
lebilir bir nesne olarak asla 6zgurlesmis
bir birey olamaz. Foucaultcu anlamda
bir nesne olarak islevsel bir metaya
donlgur. Bu durumda sosyal hizmet
pratigine uzunca bir zamandir getirilen
elestiride kendisini bulur; “Sosyal hiz-
metin daha uysal bir isglici kurmayi ve
‘sorumsuz ve olgunlasmamis oldugu
disunulen sinif alti miracaatg kitle-
sinin’ yeniden egitilmesinin yollarini
aramayi talep ettigini ileri srdyordu.
Burada, sosyal hizmet, baskin elitle-
rin toplumda bir tehdit olarak goértlen
gruplar Gzerindeki politik ve ekonomik
guglerini korumaya yardimci olan ha-
bis bir yapi olarak tasvir ediliyordu. Bu
goruse gore sosyal hizmet yardim ettigi
kisilerin cikarlarina gore degil, baski
kuran toplumsal yapilarin bir pargasi
olarak hareket ediyordu.” (Shardlow,
2015). Ozne olarak gelecegini kurma-
ya hazirlanan (motive edilen) bir birey
olarak miracaatgl bunun etik yontem-
leri konusunda dinamik bir olus halinde
konumlandiriimalidir.

Travmalarla, krizlerle, sonu gelmez ki-
sir dongulere sahip bireylerin soru sor-
ma bilinci yitirilmis olanin gegmisi son
bulur, umudu olmayanin gelecegi son
bulur, o yalnizca bir simdideslik baskisi
altinda oradan oraya savrulan bir “ma-
dundur” artik konusamaz da (Spivak,
2016). insan olmaktan birey ve 6zne
olmaya gegis yapamaz, sosyal hizmet
muracaatgisinin dezavantajli konumu-
nu disundugumuizde bu madunluk hali
gittikce belirginlesir. Ancak 6znelesmis

51



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 27, Say1 2, Ekim 2016

bir olus halinde bundan ¢gikmasi mim-
kinddr. Ancak salinim gelistirecek ve
surekli duvarlara ¢arparak 6grenecek
bir zamani da yoktur, talepleri ile 6zglr-
IGgunl kuracak potansiyelleri var eden
bir uzmanin(gcalismacinin) yoldaslhgi-
na ihtiyag duyar. Uzmanin da beraber
Ozgurlesecegi bir 6zne-muracaatgiya
ihtiyaci vardir. “Madun” konumundaki
bu birey potansiyellerinin farkina dahi
varamaz, oysaki “insan dogasi ‘heniiz’
yoktur. insan dogasi kendi potansiyeli-
dir; gerceklesmemis bir potansiyeldir,
ama-en onemlisi-aklin ve akil sahip-
lerinin yardimi olmadan, kendi basina
gerceklestirilemeyecek bir potansiyel-
dir.” (Bauman, 2015)

Ozgir iradesi ve baglami ile bilgi temeli
dogrultusunda olusturmak, onun se-
gimlerini sureg itibariyla ortaya koymak
gerekliligi bu akhn temel dinamigini
olusturmaktadir. Her eylem iradidir. Bir
sey yapmak iradi olma niteligi tasimi-
yorsa, buradaki yapmak eylem degildir
(Heller, 2004). Sosyal hizmet iradi bir
nosyon tasir ¢inkd degisim ve donu-
sum bir anlami ile dzgurlesme pratigi
olarak anlamini bulur. iradi olgularin
ortaya ¢ikmasi igin de olanaklarin olus-
turulmasi ve zenginlestirilmesi gerekir.
Sosyal hizmet olanaklari olusturacak
aygitlar Gretmelidir, bu aygitlarin ne ol-
dugu ve ne olabilecegi (kurum, kurulus,
stk, teori vb.) ayrintili olarak degerlen-
dirilecektir. iste tam burada, bir bilim ve
sanat olarak iradi olani dinamiklestiri-
ci bir nosyonun “olanaklar ve alterna-
tifler deposu” gibi bir kavrama ihtiyaci
vardir; bu kavramin tezimizin ana egi-
limleri ile baglarini ortaya c¢ikarmak
durumundayiz.

Nedir “alternatifler deposu” virtiiel ger-
ceklik kategorisi iginde yer alan, bir yi-
gin alternatifler ile, kisacasi bir virtlel
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olanaklar kimesi. Miracaatgl sistem
kendisi bir arizalanma (kriz, travma,
gelisimsel sorunlar, yas vb.) durumu-
na kadar kendisini bir sekilde yeniden
Uretiyor, aktlel durumu yasar kiliyor.
Peki arizalandigi yani kendisini yeni-
den Uretemediginde -kriz durumu ya-
sadiginda- veyahut yeniden uretmek
istemediginde, bagka alternatiflere
yonelmek istediginde ne olacak. Alter-
natifler deposu bir t6z degildir, degis-
mez ve donusmez degildir; tam tersine
birbirinin yerini -fiili diinyada- alabilen
varyantlardan, alternatiflerden olusma-
si gerekmektedir(Oner, 1990). Simdi
de birden tikaniklik yasayan muracaat-
¢I sistemin geleceg@e dair bir insa sure-
cine girmesi ancak alternatifler deposu
dedigimiz imkan kategorilerinin mesleki
uzmanlikla olanaklastiriimasi ile mim-
kiin olacaktir. Sosyal hizmet kurumsal
ve bilimsel bilgi ile bir imkan yaratma
isi degil midir. “Birisi imkanlardan yok-
sunsa, bir insan varligi imkanlarindan
yoksun bir duruma getirilmisse, o artik
umarsizdir ve imkanlarindan yoksun
kaldigi strece o bdyledir.” (Kierkega-
ard, 2004) Kierkegaard'in ifadesi ile
simdide sikismis bir umarsizlik hali,
bireyin yeniden kendini Gretmesinin ve
Ozgurlesim pratigini deneyimlemesinin
onlndeki en buyik engel olarak varli-
gini korumak durumunda kaliyor.

Modelimiz baglaminda alternatifler de-
posunun simdinin sikismishgini yasa-
yan ve halihazirda belirgin bir tikanmig-
liga sahip ve de gegmisinden simdiye
tasidigi olgulari bilimsel bilgi baglamin-
da yeniden, bir 6zglrlesim sahasi aca-
rak anlamasi, donusim ve degisim icin
gerekli bir kategori olmaz mi1? Arayisi-
miz bunu saglam bilimsel bir zemine
yerlestirmek olacaktir.

Sosyal hizmet etiginin bizim agimizdan
kurucu nosyonlarindan biri de yarinin
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goruntisunu kestirmek degil, gelecegin
bugiine vuran i1sigini anlamaktir(Oner,
1990). Cunkd ancak yarin insa edile-
bilir. Ancak gelecek bir olgu ve 6ngori
olarak kurulabilir. Alternatiflerin olus-
turulmasinin ve dahi bu alternatiflerin
simdide kurulmasinin bir anlami ile
gelecedin kurucu unsurunun belirlen-
mesini saglayabilecegi umulmaktadir.
Ancak “her kararin, her eylemin boslu-
ga atlamak oldugu dogrudur. Bizi karsi
kiyida neyin bekledigini 6nceden asla
bilemeyiz.” (Heller, 2004) Gelecegi de-
terminist bir ilke olarak kurma niyetimiz
bulunmamakta, zira bu bilim ve akil disi
olur. Bizim amacimiz, nedensellik bagi-
ni simdi ve gelecek arasindaki bir bag-
lamda kurmak ve etik ilkenin kendi etki
alanini genigletmektir. Bunu da sosyal
hizmetin 6zgurlestirici etiginin olanak-
lar yaratma potansiyelinde, bu potan-
siyeli de bilimsel bilginin gelecegin
olasiliklari ortaya ¢ikaran dinamiginde
bulacagimizi umuyoruz. Bu anlami ile
sosyal hizmet uzmani heniz fiililesme-
mis gergekligi fiillestirme yonunde ara-
yista olma ve 6zgurlik ¢cabasi igerisin-
de kendine gorevler yuklemekte olan
miracaatgisina bu baglami ile yardim
etme etik ilkesine sahip olmalidir. Yok-
sa edilgenlestirici bir mesleki dinamikle
miracaatgisina da daha iyi bir “deza-
vantajli” olma imkani saglar.

Bireylerin buylk c¢ogunlugu igin, ya-
samlari arizaya (sosyal hizmetin ko-
nusu olan kriz ve benzeri sorunlarla
engellendiginde ve de yasam kendisini
yeniden saglikli bir sekilde Ureteme-
diginde) ugradiginda, insanin “virtlel
(potansiyel olan)’, yani henlz fiililes-
memis gercekliklere, 6zgurlige sigin-
mak stratejisi sosyal hizmet etiginin ve
mudahalesinin bir varyanti olabilir mi?
Cunku bilimsel bilgi ile kurulan “virtuel

olanaklardan”, insa edilecek bir ger-
ceklige gegmek mimkindlr. Sosyal
hizmetin ihtiya¢c duydugu degisim mo-
tivasyonu da gelecegin olusturulabilir
dinamiklerinde kendisini bulur. Sos-
yal hizmet gelecegi simdi de -anda,
mduracaatginin  sorunun yogunlastigi
noktada- kuracaktir ve dahi 6zgur bir
gelecegdi yani kendini insa edecek bir
gelecedi; sosyal kontrol ve toplumsal
muhendislik rollerini asarak, pur bir
umut ve 6zgurlik parametresi ile bera-
ber ittifak olusturarak sekillendirecektir.
Umut hendz bilincine varilamayanin,
fillesmesini(mevcuda gelme-hazir bu-
lunma) saglamak Uzerine etigin Uze-
rinde bulundugu konuma denk geliyor.
Burada yalnizca simdi Uzerine kurulu
bir zihnin hentz fiillesmemis olani
gormedigini ve uguncl bir parametre
katarak durumu fiilestirdigini ifade et-
mektedir. Ornegin gliclendirme burada
onemli bir parametre, guglendirme bir
anlamda virtlel (potansiyel) olan ancak
aktuel (fiili olan, anda var olan) olabile-
cek gucla yonler arasindan birinin umut
ve 0zgurlik parametresi ile fiililesmesi
durumu olarak tariflenebilir; kendisini
kuracak bir umut ve 6zgurlesim pratigi.
Rousseaucu bir bakigla “insan ancak
kendisinin koydugu bir yasa ile yone-
tilirse 6zgur bir birey olur.” (Rousseau,
2006) Bizim igin de o6zgurlesimci bir
pratik ancak kendi koydugu “umudu”
gerceklestirebilecek ve insa edebile-
cek bir dinamikle gergek bir 6zgurlegim
perspektifi sunar. Sosyal hizmetin ger-
cek etigi kendisini bu potansiyelde var
eder.

Sosyal hizmet etik literatiri daha zi-
yade zayif 6zneler -belki de nesneler
olarak- miracaatgl sistemlerin glg-
suzligl Uzerinden kurulmaktadir. Bi-
reyi, miracaatglyl acinasi bir kategori
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olarak goérmek bir 6zgurlesim pratigi
olarak sosyal hizmet duslncesinin kuv-
vetli etik baglamina zarar verir. Sosyal
hizmetin kolelestirici etkilere karsi ¢a-
basi ve ybnelimi bir gi¢ alani olarak
kurulmasi buna destek vermekle yU-
kimladur.Ancak mesleki mudahalemiz
bir “acima duygusu” ile sekillenirse
ahlaki olarak kaybolmak Uzereyizdir.
“Acimayla herkes kaybeder, ¢unki her-
kes baskalarinin kederli halini goérerek
kederlenir. Bu kuskusuz dogal bir duy-
gumuzdur, ama onu ahlaki bir buyruga
doénustirmemek gerekir; ¢cunki bu ko-
lelestirici ahlak herkesi gui¢gstiz kilmaya
egilim gosterir. bagkalarina gergekten
yardimci olmak isteyen birinin onlara
biraz daha gu¢ kazandirmaya, 6zerklik
vermeye c¢alismasi onlara aciyip dur-
masindan daha iyi degil mi? Komsu-
sunun yardimina kadinsi bir acimayla,
tarafgirlik veya hurafecilikle degil, yal-
nizca akln kilavuzlugunda kosmak da
muimkanddr.” (Spinoza, 2012)

Spinoza temel bir olguyu ifade etmek
istemektedir: Gzuntl insani zeki kilmaz.
Uzllince daha da ciddi bir sorunlar yu-
magina sahip olmusuz demektir. Uz(il-
me ve acima Uzerine “simdide kurulu”
bir etik ilke bagli basina sorunlarin ken-
dini yeniden uretmesine bile sebebiyet
verebilir. Bunu asmak da gelecege yo6-
nelik bir etik algi olmakla mumkandur.
Bu ylzden zaman lzerine kuracagimiz
etiksel bilgilenme baglaminin bu darligi
genisletmekte kiglk de olsa bir fay-
da saglayacagini disiinmekteyiz. iste
bu yuzdendirki iktidarlar yonetilenlerin
Uzlntulerine ihtiya¢ duyar. Endise hig-
bir zaman zeka ya da canlilik kilttra-
ndn oyunu olmamistir. Umudu gelece-
ge baglamayi engelleyen tum iplerden
kurtulmamiz gerekir.
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Sosyal Hizmet Etiginde Yeni
Kavramlar Uretmek

Yukarida dogrudan konuya girerek ifa-
de ettigimiz “virtiel” (potansiyel), “he-
ndz bilincine variimayan”, “umut ilkesi”
gibi kavramlar metin icinde yeri geldi-
gince aciklanmaya calisilacaktir. Bag-
larken sunu ifade etmek gerekir sosyal
hizmet etiginin bir ittifak stratejisi olarak
ifade edilmesi onun “muracaatgisinin”
sorununu beraber ¢ézme yaklasiminin
bir dinamigi olarak degerlendirilmesi ile
ilgilidir. Eger bdyle degerlendiriimezse,
kendi Uretmedigi yasaya uymak zorun-
da kalan “kdle” durumuna duser; “yurt-
tas” kategorisine gecemez. Kararlarini
kendisi vermis olmaz, biat eden edil-
gen bir varlik olarak konumlanir.

Calismamizda etiksel baglam zaman-
sal baglarla agiklanmaya calisilacak,
kuracagimiz bu analoji temelde zama-
nin bir strateji olarak kurgulanigi agisin-
dan 6nem tasimaktadir. Clnki olgula-
rin imkan kosulu mekan ve zamanla
iliskilidir. Degisim ve donlisim zaman
olgusuna i¢kindir. Bununla ne demek
istiyoruz: “insani miidahale konusunda-
ki tartisma, bir bakima zaman uzerinde
olan bir tartismadir. insanlik adina gi-
risilen eylem, hemen simdi zamanini
mesrulastirma savinda ve istegindedir.
Uluslararasi dayanigsmanin kasith ola-
rak gegmisten ve gelecekten habersiz
olmasi, ancak bu anin acilarini dikka-
te almasi isteniyor.”(Chesneaux, 2015)
Tam da burada yapmak istediginiz ana-
loji kurulmaktadir. Simdinin icinde si-
kismis bir miracaatgi sistem. Bilgilen-
me ile gegmisi, ereksellik igceren umut
ile gelecegini kurma sansina sahip olu-
yor. Kendi yaptigl yasaya uyan yurttas,
kendi kurdugu umut ilkesine uyarsa
kendi segimleri baglaminda gergek bir
ozgurlesim pratigi olusturabilir.
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Sosyal hizmet etigi tum diger etik tir-
leri ya da etik olgulari gibi simdi Gze-
rine kuruludur, ancak onlarin simdisi
hep gecmis Uzerinden insa edilir, bi-
zim Onerimiz gelecek Uzerine kurulu
bir etik algilayistir, etigin yonu gelece-
ge yoneliktir, gelecege yonelik etigin
harekete gegirici t6zi “umuttur”, umut
arzu etmenin ve ona yonelmenin ale-
ti glg ile mumkundur, ancak sunu da
ifade etmek gerekir ki bir kor degnegi
belleyerek yirumemeli gelecege yone-
lik olan, simdi de gelecek kurgulanmal
gelecek simdi Uzerinden bir iz disim
sergilemelidir (Bir imkan yaratma ka-
tegorisi olarak varolmalidir, kendi olug-
turdugu yasaya uyan bir yurttas gibi).
Simdiyi yalniz geg¢miste kurmak bir
Ozgurlesim mudahalesi olarak sosyal
hizmet uygulamasinin potansiyelleri-
ni bastirir, ancak gelecege yonelmek
onu hem bir sanat hem bir bilim hem
de ciddi bir disiplin mekanizmasi olarak
kurgular. Ozne-miiracaatci baglam ola-
rak miracaatgi sistem kendi 6zgunlagu
icinde bireysel olacaksa, onu yeni yapi-
lanmaya karsi koruyacak bir 6zerk alan
olusturulmahdir.

Gelecegi kurmak gergekligi de yeniden
insa etmeyi saglar. Ozgiirlesme ilkesi
de en temelde gelecege yonelik ku-
rulur, gelecegin bir yonin oldugu savi
onun teorik alt yapisinin bazi yeni kav-
ramlarla doldurulmasini gerektirmek-
tedir. Sosyal hizmetin bilimsel hatta
yeni bir bilimsel alan olmasi felsefesini
gelecege kaydirmasi ile mumkundur,
¢cunkl o gelecekten dogru belirlenme
imkanlarini tasir. Elbette fltlrist bir
kahinlikten bahsetmiyoruz. Yapmak is-
tedigimiz, farkl alanlarin bilgisini igsel-
lestiren ve bunu pratige doken bir disip-
lin olarak sosyal hizmetin “farkhi yonu”
kendisini gelecek insa baglaminda

konumlandirmasidir. Clinki mesleki ve
disipliner hedefi sorun ¢ézme, 6zgur-
lesim ve kendi kaderini tayindir. Ancak
olusacak olana ya da olugsmakta olana
dair bir insa umudu, 6zgurlesimci bir
pratik olarak sosyal hizmetin ruhuna
uygun olabilir, guglendirici ilke de ken-
disini buradan var edebilir bunun Uze-
rine kurulacak bir akli ve umudu ilkeye
cevirmeye ihtiyacimiz var.

Peki bilinci bozulmus veyahut bilin-
ci “kapal” bir akilla (zihinsel engelli,
psikotik bozukluga sahip bireyler vb.),
muracaatgi grubu ile bu sorun nasil
asilacak, imkanlar kategorisi kendisini
burada yaratmak ya da gelecege yo-
nelmek icin bir zemin bulamayacaksa
kendisini nasil yeniden uretecek. Sos-
yal hizmet agisindan sorulmasi gere-
ken sorulardan biri de bu. Belki burada
filllesme potansiyeli olan durumlarla il-
gili kategorileri, savunuculuk baglamin-
da bilimsel bilgi ile yogurmak bir ¢ikis
yolu olarak ortaya atilabilir ancak savu-
nuculuk gibi rollerin yénu de gelecege
dairdir, ginkd amag her halikarda ge-
lecegi ingsa etmek ve 6zglrlesimdir.

Olusturdugumuz teorik gergeveden
farkh ancak sosyal hizmet etiginin
onemli tartisma alanlarindan biri de
“etik karar verme’dir. Zira gelisik du-
rumlarda karar verme nasil mumkudn
olacaktir? Sosyal hizmet etik gergevesi
bu soruna agirlkli olarak sorunun oda-
ginda yer alan muracaatginin “yararini”
tespit etme baglaminda yaklasir. Elbet-
te hukuksal ve mesleki ilkelerle sinirli-
dir. Yarar ilkesinin toplumsal iligkilerde
Uretilecek kolektif akli zedelemesi ve
bir 6zgurlesim pratigi olarak sosyal hiz-
metin bir 6lgimleme ancak manipulatif
bir 6lciimleme olarak okunmasi mesleki
ruha zarar verir. Etik geliskiler ancak bir
imkanlar kategorisi yaratmakla, esitlik
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baglami olusturularak ve gelecegin bi-
limsel akilla simdide yeniden uretilmesi
ile zeminini bulur. Ancak o zaman ya-
rar ilkesi ve karar verme tartigilacak bir
konu olarak kendisini kabul ettirilebilir.
Bu durumlarin saglanmasindan once-
ki tim etik karar verme yontemleri bir
bosluga hitap tasir. Cunkl yarar ilkesi
yuksek yarar olarak “gu¢” baglaminda
ele alinabilir. Bir glg¢suzlik hastaligi-
na yakalanmis “miracaat¢i kitlemiz”
acisindan belirgin bir karsiligi olamaz.
Modelimizle etik karar verme bir “se-
¢im” olgusunu asar. Bize gore segim
bir karara salt bir arzu ile baglanmaz,
secim bir kararin yaratiimasini ve te-
mellendiriimesini gerektirir. Karar da
Uretilecek ve insa edilebilecek bir sey
ise 6zne mduracaatginin karari da bi-
limsel bilgi ile zincirlerinden kurtulmus,
baglami ile zorunluluklarin bilincine va-
riimis (6zgurlesmis), umut ile kendisini
gelecege baglayarak insa etmek Uzeri-
ne harekete ge¢cmistir.

Tum bunlar igin etik bir degerlendirme
semasina ihtiyag vardir. Zira midahale
ve degerlendirme etik degerlendirme
semasindan uzaklasirsa zayif bir tek-
nisyenlik isi haline doéner. Etik karar
verme dahil esitleyici bir imkanlar ka-
tegorisi (alternatifler deposu) bir bilgi-
lenme ve degerlendirme nosyonu iger-
melidir. Belki de mesele tum imkanlarin
yitirildigi umarsiz bir intikam kulttrine
karsi koymaktir.

Meslek etiklerinin 6nemli yanliglarin-
dan biri de “insanlari olduklar” gibi de-
gerlendirmektedir -egemen sistem hep
insanlarin olabilecekleri seyden kor-
kar-, bizim yapmak istedigimiz insanla-
ri olabilecekleri Uzerinden degerlendir-
meyi igeriyor. Literatr agirhkli olarak
mdiracaatginizin oldugu yerden bagla-
yin siarini tekrarlamaktadir. Miracaatg!
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hakkinda edindigimiz bilgi belli deger-
lendirme kategorilerine yonelik bilgiyi
artirirken asil olan “faydali” ve ise yarar
olmasidir.

Cerceve denemesi Oncelikle bilgi ile
baglayacaktir. Oncelikle anlamak “yar-
gillamadan” anlamak igin hakikat Uzeri-
ne kurulu bir bilgi olusturmak gereklidir;
hakikate dayali bilgi 6zne miracaatgi-
nin da dénisim ve degisim pratiginde
bir talep olarak gelecegini var etmesi-
ne zemin hazirlayabilir veyahut “olum-
lu” bir gelecek igin baglanma stratejisi
gelistirebilir. Bilimsel bilginin bir diger
onemli noktasi, 6zne-muracaatgi statl-
suinun yaderk, edilgen bilgi baglaminda
“zayiflayan” zihnini kendi bilgisini edin-
mesi ile etkin bir hale getirmek olasi-
hgidir. Bizim zihin gicimiz sadece
bilgiyle belirlenir; zayifligi, yani edilgin-
ligiyse sadece bilginin yoksunluguyla;
daha dogrusu, bizde birebir olmayan
fikirler dedigimiz fikirlere yol acar. Oz-
gurleim pratigi icin birebir fikirlere ihti-
yag kaginilmazdir.

Bir Cergeve Denemesi

Bilgi/Bilgilenme: Bu kategori modeli-
mizin ilk bileseni, mevcuda gelen her
duruma ya da her arizaya (kriz, travma
vb.) ya da her gelisimsel doneme te-
melde bir bilgi ve bilgilenme olgusunu
g6z o6nlne alir. Bilimsel bilgi ile simdi-
nin imkanlarini ve ihtimallerini gelece-
ge baglayacak bir akil var etmek gerek-
lidir. Bilimsel bilginin tespit baglami ile
motive edici dinamigi yaratmak adina
¢aba harcamaliyiz ki, ancak kendimi-
zin kuracagi gelecege uyarak ozgur-
lesebilelim. Bilgi ve bilgilenme bizim
sistemimiz i¢cin “muracaatgi sistemi”
icin midahalede zorunlu bir kategori-
dir. Ancak dogru bir bilgilenme “etik bir
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mudahaleyi” ve “dogru bir mtudahaleyi”
mumkan kilar.

Dogru bir bilgilenme etik baglama kuv-
vetli aygitlar katacaktir; “Bir giin gele-
cek...dinyanin, gercekte ulasmasi icin
ilkin sadece bilincine ermesi gerektigi
bir seylerin dusinid kurdugu anlasila-
cak. Gecgmis ile gelecek arasinda uzun
bir disince baginin degil, gecmisteki
disunceleri fillilestirmenin s6z konusu
oldugu o zaman ortaya ¢ikacak” (Marx,
1843; akt, Oner, 1990 ). Evet, bilgi
edinmek ya da yasamak, fiilen “simdi”
muUmkin ve simdiyi yasamaya mah-
kum, ancak alin yazgimiz ya da olacak
olanlar gergeklessin diye edilgen bir
bekleyise teslim olamayiz. insanin bi-
yukligu de, dinyayi iyilestirmeye calig-
masinda, kendi kendine gorevler yikle-
mesinde yatmaktadir. Ve 6zgurligunu
kurmaya yeltenmesi gereklidir. CUnku
Ozgurlesim ancak kendi koydugun ve
Urettigin umuda baglanan gelecegi
insa etmekle mimkiin olur. iste etik
gorevimiz de gelecegdi simdide kuracak
imkan kategorilerini genisletecek bir
kurumsal ve bilimsel bilgiyi etik zemi-
nine oturtmalidir. Neticede, miracaatgi
daima simdide ve anda, fiili gergeklik
kategorisi icinde yer alan bir yigin al-
ternatiflere, kisacasi bir alternatifler
deposuna dayaniyor. Etik bilgilenme bu
alternatifler deposunda fiilen temsilcilik
gorevi yapan olasiligi tespit ederek mu-
racaatcinin gergeklik kategorisinin de-
vamlihgini netlestirmelidir. Bu katego-
rinin tespiti, miracaat¢inin durumunun
bilimsel bilgi baglaminda netlesmesi ve
kendisini, simdide gelecege dair kendi
kaderini belirleme ilkesi baglaminda,
bir 6zgirlesim pratigi olarak kurmasini
saglamalidir.

Miracaatgi sistemin ugradigi  “ari-
za siddeti’(eregi donustirilebilecek

olcimlenebilir bir bilgi) hem bu katego-
ride hem de baglam/biling kategorisin-
de tartismaya degerdir. Bireyin simdide
sahip oldugu riskin bir 6lgiim birimi ola-
rak okunabilir “ariza siddeti.” Temelde
bu kendini yeniden tretemeyen, ya da
Uretmeyi arzu etmedigi halde bir zo-
runluluklar butinltgu iginde kendisini
yeniden Uretmek zorunda kalan bireyin
bir sapmaya ugramasidir. Ariza siddeti
(sorunun farkli baglamlarinin bir potada
erimesi ile ortaya ¢ikacak, agirlikli ola-
rak nicel ve nitel bilgi ile bize yol goste-
recek bir birim), alternatifler deposunun
fiillilesebilecek durumlarin potansiyelini
ortaya cikarmas! baglaminda 6nem-
lidir. “Kendisine oranla sapan bir sey
aslinda kendisinin herhangi bir (virtel)
alternatifine, “simdiki an’a 6zgu virtlel
durumuna indirgenmig”tir ama fiili aci-
dan henuz gelecekte olan yeni duruma
biriinmekten baska hig bir sey yapmaz
(Oner, 1990). Bilgi kategorisinde riskin
tespit edilmesi, alternatifler deposunun
daha saglikh olasiliklastiriimasina se-
bebiyet verebilir. Fiili (simdiki) durum-
larin, her an igin henuz fiillesmemis,
ama donisebilecegi, donusmekle fii-
lilestirecegi yeni durumlari oldugu gibi
yasiyor doga. Ve ayni kosullar toplum
icin de dogru. Nedir ki ikisi de tehdit
altinda, risklerle kosullanarak, riskle-
rin kosullandirdigi su virtiel durumlara
donlserek yasiyorlar, yasayabiliyorlar.
Guvence degil, once risk vardi....Cln-
kii hep umut olarak Uretildi disinmek,
yarinigin....” (Oner, 1990). Tam da béy-
le yarini insa edecegi, 6zglr iradesini
ve kendi kaderini tayin hakkini ayaklari
Uzerine oturtacak mesleki bir etik ger-
ceve gerekli, bilgilenme tim bunlar igin
zorunlu bir kategoridir.

Nedenlerin bilgisi meselesi Spinoza’da
yankisini bulur: “Etkileri bilen, ama
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nedenleri bilmeyen biling, bir yanilsa-
ma Urinu olarak nedensellik bagintisini
ahlaksallastirir ve onu olmasi gereken
ya da 6édev 6nermesi olarak anlar. Ah-
lak ve onun buyrugu bilgiyi degil, boyun
egmeyi getirir ve agkinlik kategorisine
dayanir. Bilim (bilgi) ise, buyruk-boyun
egme iligkisinin yerine bildiren-bilgi
iliskisini gecirir ve ickinlik kategorisine
dayanir.” (Spinoza, 2015) Ozne-miira-
caatgimiz igin aradigimiz etik ilke bu
degil midir? Nedenlerin bilgisine sahip,
kendi kaderini gerceklestirebilecek bir
dinamikle donanmis. Bu saglanamaz-
sa, “anlarin” saldirisi altinda simdide
sikisan ve edilgenlesen bir birey olarak
kalmaya mahkum bir miuracaatg!.

Bilginin alternatifleri ve olasiliklari or-
taya c¢ikarmasi, 6zne-mdiracaatgi sis-
temin baglamini anlamasini zorunlu ki-
lar. Baglami anlamak ve zorunlulugun
bilincine varmak 6zgurlesim pratiginin
gerceklestirilebilir dinamiklerini maksi-
mize eder. Spinoza'nin ifadesi ile ne-
denlerin bilgisine sahip bir bilgi katego-
risi ile donattigimiz 6zne miracaatginin
kendi “umudunu” olusturabilecek bir
yonelime girmesi, “baglamini” anlama-
sI ve gelecegi kuracak zorunluluklarin
bilincini netlestirmesi ile mimkuandir.

Baglam ve Biling: Bu kategori “mu-
racaatci sistemin” imkan kategorilerini
ortaya ¢ikaracak baglami ve bu bagla-
min bilincini degisim ve donlisim igin
gelecege dogrultmayi olusturan alt bi-
rimdir. Bir 6nceki kategori ile strekli bir
etkilesim halindedir. MUracaatg! sistem
hakkinda bilgilenme sonucu olugsmus
mesleki mudahalenin kurgulanmasini
da icerir. Hem bilgilenme hem goz-
lem hem de bilimsel bilgi ile edinilmis
sistematik bilgi muracaatgl sistemin
baglamini anlama ve arzusunu gergek-
lestirebilecedi bir yone dogru gelisim
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gOsterecektir. Burada kritik kavramimiz
“alternatifler deposu”dur. Bilgi ve bag-
lam ortakhginda anladigimizi 6ngor-
dugumuiz mdracaatg sistem igin gele-
cege yoOnelecek, belirsizligin ortadan
kalmasi ve yeni imkan kategorilerinin
olusmasini saglayacak olasiliklarin bir
mantiksal dizge baglaminda bir Gglincu
kategori olan gelecede —heniz fiililes-
memis olana- baglanmasinin gergek-
lestirilmesi umulmaktadir. Burada 6z-
gurlik, 6zgur irade ve zorunluluklarin
bilinci kavramlari Gzerinden kavramsal
iligkiler ingsa edilmelidir. Ozgirltigin
bir tlr zorunluluklarin bilinci olarak ka-
tegorilestiriimesi, bilincin 6zgur irade
baglaminda arizaya ugrama ve kendi-
ni yeniden Uretme olasiliklari Uzerine
durulmasi gerekir. ifade edildigi tizere
bu bir Gglncu kategori olarak “umuda”
baglanmayi igerir.

Bilingte harekete gegirici bir umut ilke-
si yaratarak gelecegi veyahut belirsiz-
ligi simdinin imkan kategorileri iginde
zamanin Uzerinden atlayan bir sekilde
ortaya cikarmak, gerceklestirme ve
bilince degisimi-6zgurlesimi yiklemek
temel gayemizdir. “Herkes kendisine
yararl olani aradigi olgude, yani ken-
di varligini korumaya cabaladigi 6lgu-
de erdemle donanir.” (Spinoza, 2006)
Spinoza anlaminda erdemle donan-
mig, edilgen bilgilenmeden, arzunun
olusturacag! etken bilgiye gegis tam
da sosyal hizmetin aradidi derinlikte bir
ozgurlesim pratigi sunar. Baglamin bil-
gisine sahip olmak, bir anlamda sinir-
larinin bilgisine sahip olmak demektir.
Ozne-miracaatgl ancak baglamin bil-
gisini anladigi 6lgide etkin olur. Birey,
bire bir kendi fikirleri olmadiginda etkin
bir tutumla kendi arzusunu 6zerk bir
sekilde gergeklestirecek etkin bir tavir
sergileyemez. Etkin bilgi ile gelecege
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bir baglanma ve talep gelistirmekte
zorlanir. Mesleki muidahale eger bu
baglanma stratejisinin agamalarini insa
edemezse, etik baglamina zarar verir
ve etik ilkelerinin tamami bosluga hitap
eder. Baglamin anlasilmasi bir meslek
etiginin anlasilmasi ve uygulamaya ge-
girilmesi igin yeterli degildir. Biz modeli-
mizin ilk iki boliminde ge¢gmis ve simdi
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya c¢a-
listik ancak meselemiz daha ¢ok gele-
cektir. “Gegmisin iyi kullanimi, ancak
simdiki zaman ve onun pratigi gelecek
yonunde acildiklari i¢in ve ancak o za-
man bir anlam kazanir...Gec¢mis Uzeri-
ne s6z, her zaman bir kahinin s6zuddr;
siz onu, ancak gelecegin kuruculari ve
simdiki zamani taniyanlar iseniz an-
layabileceksiniz.” (Chesneaux, 2015)
Gelecegin kurucusu olacak mesleki
ilkeler edinmeliyiz. Bunun imkanlarini
sorgulamaliyiz.

Etik, bir erek olarak 6zglrlesim prati-
gini ve guclenmeyi gelecege dayan-
dirmaktadir; ancak bu gelecek belirsiz
bir gelecek ya da koér degnegi bellemis
gibi olamaz, gelecek ancak simdinin
olasiliklari iginde miracaatginin “kendi
kaderini belirlemesi” baglaminda olus-
turulabilir, bu olusturmak alternatifler
deposu olarak tarifledigimiz alanda fal-
sifike edilmemis bir arzu baglaminda
kendisini var eder. Yani bir imkan kate-
gorisi yaratmakla mumkandir. Henlz
fillilesmemis veyahut hentz bilincine
varilamayan durumlarin bir ereksellik
baglaminda fiili alana ge¢gmesi. Bu da
ancak etkin bilgiye sahip 6znelerin so-
mut taleplerini gelecegi kuracak sekil-
de orgitlemek olmalidir. Onemli olan
alternatifler deposu dedigimiz gergek-
lik durumunun veya oradaki alternatif-
lerin her an hazir ve nazir olmasidir.
Bu soyut ¢O6zimlemeyi somutlarsak;

bir profesyonel olarak sosyal hizmet
uzmaninin sahip oldugu aygitlar ve
teknikler ayni zamanda, kurumsal, ya-
sal ve mantiksal aglarin miracaatginin
sorununun ¢dézumunde etkin bir kulla-
niminin olmasi gibi.

Tum kavramsallastirmamizda devindi-
rici ilke aslinda “gu¢” meselesidir. Fi-
zikte enerji neyse sosyal hizmet(belki
de tim sosyal bilim alanlarinda) ala-
ninda “glg¢” ayni baglamda etkilidir.
Ancak sosyal hizmet etiginin “gl¢”
baglami tersten bir bakisa sahip olma-
lidir. Deleuze’lin ifadesini devsirerek
alirsak sosyal hizmet etigi Spinoziktir;
“Hicbir zaman, ne yapmamiz gerektigi-
ni sormaz; her zaman nelere muktedir
oldugumuzu, neyin glicimiz dahilinde
oldugunu sorar. Etik, bir glic sorunu-
dur, kudret sorunudur; higbir zaman bir
o6dev sorunu degildir.” (Deleuze, 2005)
Bu gu¢ sorunsali bizim etik cercevemi-
zin temel dinamigidir. Kudretimizi anla-
makta, baglami kavramak, zorunluluk-
larin bilincine sahip olmak ve gelecegi
sezmekle mUimkunddr.

Ozne-miiracaatginin bilgi kategorisi ile
nedenlerin bilgisine sahip olup, baglam
ile zorunluluklarin bilincine vardigini
simdiye kadar 0Ongordik. Ancak“var
olmak surekli bir olustur, yeni mey-
dan okuyuslar lGzerinde surekli olarak
aciktir, yeni atihmlarla durmadan zen-
ginlesir... Her ne kadar bellek, kalt ve
kokler, olusun butinleyici pargalariysa-
lar da onlar suskun, ele gecirilmis ve
kopuk durumdadirlar... bir eylemi, hem
simdiki zamanda bulunma, hem de ge-
lecege acik olma istenciyle uygulama-
ya koymak gerekir.” (Chesneaux, 2015)
insanlari, yapabildikleri ile tanimlamak
gerekir. Bu da potansiyellerinin aktu-
el alana cikarilmasi ile mumkindur.
Muktedir olduklarini bilimsel bilgi ve
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baglamla anlamis, bunlarin kendisine
ait olmasi ile de olgulari bilince yerlesti-
ren bir etik algilayisa ihtiyag vardir. Ez-
cumle gelecegi simdide kurmak, erek
koyup (zorunluluklarin bilincine varil-
mis 6zgur dislince ile) gerceklestirmek
gerekli. Simdi tam da tguncu kategori-
mize gegme zamani.

Ereksel Umut/ Kendini Yeniden
Uretme: Bilgilenme ve miidahale agi-
sindan yeni bir kategori olarak var
etmeye calistigimiz temel bilgi/bilgi-
lenme ve 6zne-muracaatginin iginde
oldugu baglamin derinlikli ve olasiliksal
degerlendirilmesiyle birlikte “muraca-
atci sistemin” imkan kategorilerinin
gerceklesme belirsizligi, kendi segim-
leri baglaminda belirli hale gelir. Gerek
arizaya/krize maruz kalsin -kendini ye-
niden Uretemezsin, gerek degisim ve
donusumu arzulasin- gerekse de pasif
bir imkansizliklar kategorisinde kalmak
istesin her durum igin gelecegi simdide
ve alternatifler deposu igindeki fiililese-
bilecek bir kendini yeniden tretme me-
kanizmasi olarak kurmak zorunludur.

Modelimizde baglam ve biling bolimin-
de olusturmayi arzuladigimiz “Umut ve
Erek Koyus” yontemi gelecegi virtiel'e
indirgeme yontemi idi: Anin etkisinde-
ki 6zne-mduracaatg (fiili gergekligin,
bilimsel bilgi ve baglamla muracaatci
sistemin simdidesligini ortaya ¢ikarma
durumu) gelecekteki durumlarini, onun
genel gergekligi icindeki virtlel, yani
heniiz fiillesmemis gerceklik katego-
risine indirgemek, dolayisiyla gelecegi
iste bu son gergeklik igindeki alternatif-
leri duyumsamak. Bu duyunun emegi,
kendilerini, bizzat bir pargasi olduklari
Olugsmakta Olana eylemli bir bigimde
firlatan insanlar ister. (Bloch, 2007)
Buradan bir insa slreci olarak insa-
nin istekleri arzulari ve glcu ¢ikmaz
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mi, tam olarak sosyal hizmetin istedigi
birlikte insa edilecek bir gelecek algisi
degil midir? Pasif degildir yaptigimiz;
birlikte bir inga bir olus, sosyal hizmetin
yapmasi gereken bir Gtopya insa etmek
hem de simdiden gelecege uzanan
mesele bu. Ama bilimsel ve matematik-
sel bir insa ne kadar mumkuindur, Gto-
pik gorlinen ancak matematiksel olarak
farkh imkan kategorileri olusturan bir
akil Gretmek mimkan madur?

Elbette bunu bir kosullanma olarak ele
almamak gerekir. Gelecege dair erek-
selligin bilince bir ipotek koyup koyma-
digini anlamak en azindan tartismak
gerekir. Ereksel akilin mutlak 6zgur-
lesimi bizim igin kritik bir mesele ve
gergeklik kategorisini ihmal etmemek
gerekir. Yapmak istedigimiz “gugsiz,
zayif, imkan kategorilerinden yoksun,
ozgurlesim pratiklerinden uzak” tutul-
mus muracaatgl Oznelerin donusum,
degisim ve kendini yeniden Uretme
pratikleri Uzerinden farkl bir etik bilgi-
lenme baglami yaratmak. Clnku gug-
suz bir sekilde simdiye ve kontrolinin
hicbir baglamda kendinde olmadigi
belirsiz bir gelecege hapsedilmis “mu-
racaatgl 6zne” ancak gelecegi kuracak
imkan dinamikleri ve yaklagimlari bag-
laminda 6zgur bir sekilde kendini kurar.
Boyle bir sistem kurmak icin sablonlar
ve baglar kurulmalidir. Bu tartismayi da
zenginlestirmek igin farkli kavramlar
yaratmak zorunlulugu vardir.

SONUC

Miracaatcimiz ile birlikte bir 6zgurle-
sim pratigi deneyimlersek, bunun ha-
rekete gegirici kuvveti ancak bizi boz-
guna ugratmayacak olan “umudun” da
kendisidir. Bu nedenle kendini gelecek-
ten kuran bir etik mantiga sahip sosyal
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hizmet ancak umudu bir ilke haline ge-
tirip kendisini yasar kilabilir. insanlar-
da arzuya ve istege dayal bir mesleki
calismay! yurutmek ancak gelecege
donlk bir bakigla olur. Cunku degisti-
rilebilir olan gelecektir. Ancak degis-
me istegini yaratan nedir veya devam
ettiren ilke nedir; belki de bu umuttur.
Yani umut bir ilke olarak hentz bilinci-
ne varilmamig olani bilingli hale getiren
bir olgu olarak varligini korur. Ugliniin
ortak Ozelligi simdiden gelecege bir
kopri kurmak, diger ortak yanlar yo-
nelimde gelecegdi sekillendirecek bir
biling mekanizmasi kurmaktir. Simdinin
gecmise donulk yuzinde bir imkan dar-
g1 meveuttur. Ozgiirlik imkanlar kate-
gorisinin genisletiimesi (sosyal hizmet
bu kategorik nosyonun genislemesinin
cabasi iginde bir etige sahip olmalidir)
ile mimkuandur; yalnizca simdiden mu-
tesekkil bir durumsallik bireyi sikistiran
ve hareket kabiliyetini bir sekilde bas-
kilayan bir mekanizma kurmaktadir.
Bunu asacak olan olanakli bir umutlu
biling mimkin miidir? insanin mutlu-
lugu ve gercek saghgi Uzerinde duran
mesleki disiplinlerin tamaminin yéneli-
mi gelecege ve Spinoza'nin Etihca'da
buyurdugu gibi kederi alt edecek bir
strateji niteliginde olmak durumunda
degil midir?

Ereksel distinceden 6nce bir biling ve
baglam iligkisi kurulmali midir. Eger
bilimsel bilgi ile kavradigimiz bir mira-
caatgl kitlenin (birey, grup, aile, toplu-
luk veyahut toplum) iginde bulundugu
baglami -gsimdiyi- biling boyutu ile kav-
rarsak, degisim arzusunu da gelecegi
simdide kurabilecegimizi; umudun ve
gelecegdin insa edilen bir olgu oldugu-
nu dile getirirsek ve bilince bir erek-
sellik yuklersek, -ki bu ereksellik temel
mesleki etik ilkeleri iceren, miracaatgi

grubun kendi 6zgurlesim pratigi ve ar-
zusu yonunde olmasini 6ngoren- (an-
cak buradaki ¢catisma noktasi bilimsel
bilgi ve baglamla analiz edilmemis ve
gelecege yonelmemis bir imkansizlik-
lar kategorisi iginde yasayan bireyin
“zorunlulugun bilincine varilmamig 6z-
gurligl” ne kadar anlam uretir Uzeri-
ne dusinmekte fayda var) araglarin
secimini “0zglr iradeye” biraktiginda,
sorunlu alani umuda ve gelecege bag-
layan bir etik bakis kendisini bir yaratim
sureci olarak yeniden Uretmeyi mum-
kan kilar.

ifade ettigimiz ydnelimin, “6zgiirligi”
ici bos bir kabul olarak kalmaktan kur-
taracagi diusunulmektedir ve 6zglrligu
donanimh bir hale getirmektedir (tabii
¢ok anlamliligin da aslinda gergek gti¢
olabilecegini ifade etmekte fayda var...)
Ozgiirliik ve ydnelim bir alternatifler de-
posu olarak simdide belirginlestiginde
gelecegdi gergek bir 6zgurlesim pratigi
ile var etmek bilimsel anlamda ne ka-
dar muimkindir sorusu galismanin
derinlestiriimesi ile mimkdndur. Alter-
natifler deposundan gesitli olasiliklari
gelecege baglamada “ariza siddetinin”
etkisi ve Olgulebilirligi gergek bir 6zguir-
lesim dinamigi saglar mi sorusu da kri-
tik bir sorudur. Tim bu sorular gelistir-
meye calistigimiz perspektifi ve modeli
zenginlestirme iglevi gorir. Asil olan
cogunlukla dogru soruyu sormaktir.

“Var (fiili) olmay!i istemek hakkimiz yok-
tur” (Diderot, 1834 akt: Chesneaux,
2015) Bunu istemeye hakkimiz yoksa,
var (fiili) olmaya hazir 6teki tum alterna-
tiflerin, yani virtiel olanaklarin deposu-
nu, ama hemen inga etmeye hakkimiz
ve zorunlulugumuz vardir. Sosyal hiz-
met etigi de bu insa surecinde bilimsel
yontemleri ve bilgisi ile yer almalidir.
Etigi fazlasi ile kategorik ve determinist
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bir baglama dondstirdigimuiz eles-
tirisi gelebilir ve bu bir tehlike olarak
okunabilir ancak bu kisa yazida mode-
limize dair yuzeysel bir tahlil yapmak
durumunda kaldik, bunu sonrasinda
daha da derinlestirmeyi umut etmekte-
yiz. En basta ifade ettigimiz gibi etigi bir
ittifak aglari stratejisine cevirmek temel
hedefimiz olmaya devam edecektir.
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OZET

Bu arastirma ile ge¢miste kurum bakimin-
da kalmis yetiskin bireylerin kurum bakimi
deneyimlerine iliskin 6zelliklerinin ve bag-

lanma bigimlerinin, ¢esitli degiskenlere gore
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya, ku-
rum bakimi deneyimi bulunan 29 erkek ve 31
kadin olmak iizere toplam 60 kisi katilmistir.
Katilimcilarin sosyo demografik ozellikleri-
nin belirlenmesinde Anket Formu, Baglanma
Bicimlerinin belirlenmesinde Iligkiler Olcegi
Anketi (IOA) ve arastirma verilerini analiz
etmek i¢in SPSS 17 paket programi kullanil-
mistir. Arastirma sonunda, kurumda kalinan
siire ortalamasimin fazla oldugu, kisilerin
genellikle kardesleri ile birlikte kurum ba-
kimina alindiklar, kurum bakimina alinma
sebeplerinin basinda anne/baba éliimiiniin
geldigi, baglanma bi¢imleri incelendiginde
en yiiksek puan ortalamasinin Kayitsiz Bag-
lanma, en diisiik puan ortalamasinin Giivenli
Baglanma Bi¢imine ait oldugu, cinsiyet, ku-
rumdaki arkadashk iliskileri ve ayni kurum-
da kardesin varliginin baglanma bi¢imlerini
etkiledigi sonuc¢larina ulasiimistir.

Anahtar Sézciikler: Kurum Bakimi, Baglan-
ma, Baglanma Bigimleri

ABSTRACT

In this research, it was aimed to analyze that
the institution care experiences and attach-
ment styles of persons who had intuitional care
in the past. Totally 60 people, including 29 men
and 31 women, who were discharged from ins-
titutional care, participated in the study. A sur-
vey form has been used to define the subjects’
demographic characteristics and institution
care experiences, and Relations Scale Survey
for define the attachment styles and SPSS 17
software package has been used to analyze
the research data. At the end of the research,
it was discovered that the average time of the
stay in the institution is longer, in general, they
were taken into the institutional care with their
brother or sisters. The major reason taken into
institutional care is the death of mother/father.
When attachment styles are examined, Dis-
missive Attachment Style received the highest
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score and the Secure Attachment Style received
the lowest score, the sexual, the relationships
with friend in the institution and having sister
or brother in the same institution affected the
attachment styles.

Keywords: Institutional Care, Attachment,
Attachment Styles

GIRIS
insanin  hayatt  boyunca iginde
bulundugu biyolojik, psikolojik ve

sosyal gelisim, gsUphesiz guvenli bir
aile ortami igerisinde saglikh olarak
sekillenmektedir.  Ancak yoksulluk,
aile parcalanmasi, ihmal, istismar
gibi olumsuz yasam olaylari, guvenli
aile ortaminin sekteye ugramasina
sebep olmakta, aile i¢cerisinde bulunan
cocuklar ise gerekli sosyal destegi
alamadiklarinda, “korunmaya muhtag”
duruma gelebilmektedir. Bu durum-
da cocuklar, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr'nca gerekli incelemeler so-
nucu, uygun goruldigu takdirde ko-
runma ve bakim altina alinarak, yas ve
cinsiyetlerine uygun bir sosyal hizmet
kurulusuna (Cocuk Yuvasi, Yetistirme
Yurdu, Sevgi Evleri vb.) yerlestiriimek-
tedir. Ancak yapilan pek ¢ok arastirma,
kurum bakiminda kalmakta olan ¢ocuk
ve ergenlerin birebir anne sevgisinden,
bakimindan ve ilgisinden yoksun kal-
malari sebebi ile duygusal, davranig-
sal, sosyal, zihinsel ve psikolojik yon-
den olumsuz etkilendiklerini, glvenli
olmayan baglanma bicimi gelistirdik-
lerini ortaya koymustur. (Bulut, 1995;
Cebe, 2005; Cilga, 1989; Erkan, 1995;
Goodfriend, 1993; Ontas, 1998; Sacan
ve ark., 2014; Simsek ve ark., 2008;
Ustiin, 2008; Ustiiner ve ark., 2005;
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Dixon ve Wade, 2006; Yilmaz, 2005).
Cilga’'ya (1994) gbre, gunUimuzin
sosyal ve ekonomik kosullari igerisinde,
aile ortaminda yetisme olanagini
kaybeden c¢ocuk ve ergenlerin, devlet
tarafindan bakim kurumlarinda yetis-
tirilmesi olgusu, aile ortaminin yerini
dolduramamakta, butinuyle aileden
yoksun olmak ve toplum i¢inde ailenin
bakim, gézetim, destek ve yénlendirme
olanaklarindan yoksun kalmak ise tim
gocuklar ve gencler icin temel birer risk
faktorl olarak ortaya gikmaktadir. Geg-
miste kurum bakiminda kalmis olan ye-
tiskinlere iliskin yapilan arastirmalar ise
olduk¢a sinirlidir. Bu arastirmada, geg-
miste kurum bakiminda kalmis yetis-
kin bireylerin gesitli sosyo demografik
Ozellikleri, kurum bakimi deneyimlerine
iliskin o6zellikleri ile baglanma bigimleri
ve bunlar arasindaki iligki incelenmistir.

Baglanma

Baglanma Kuramr’nin kurucusu olan
John Bowlby (1973) baglanmayi, “in-
sanlarin kendileri icin dnemli gérdikleri
kisilere karsi gelistirdikleri gugli duy-
gusal baglar” olarak tanimlamaktadir.
Baglanmayi anne-cocuk iligkisi teme-
linde incelemis olan Bowlby (1973)e
gore bu duygusal bag, rahathigi, gtuiven-
ligi ve destegdi icermektedir. Bowlby’e
(1969) gore, cocuk, ihtiyaci oldugunda
bakicisindan gereken destedi ve
olumlu tepkiyi gorlrse, bakicisinin
“ulasilabilir, guvenilir ve destekleyici”
olduguna (baskalari modeli), kendisinin
de “sevilmeye deger” birisi olduguna
(kendilik modeli), diinyanin ise “yorda-
nabilir ve adil” olduguna (diinya modeli)
iliskin zihinsel temsiller gelistirir. Eger
baglanma figurQ, ¢ocugun ihtiyaglari-
na duyarsiz kalir ya da bunlarla uyus-
mayan, onceden tahmin edilemeyen
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tepkiler verirse, cocuk, baglanma fi-
gurind  “reddedici” olarak, kendisini
de “sevilmeye ve desteklenmeye deg-
mez” biri olarak algilar ve bu model-
lere uygun beklentiler gelistirir. Sonug
olarak Bowlby (1969), yanlis gelismis
ya da dénem donem kesintilere ugra-
mis baglanma iliskilerinin dogal olarak
bireyde bir takim kisilik problemlerine
ve ruhsal hastaliklara yol acacagini
belirtir. Ayrica baglanma yasam boyu
devam eden bir slre¢ olarak tanim-
lanmakla beraber, ¢ocukluk dénemin-
de temel baglanma Kisileri anne-baba
iken, ergenlik déneminde baglanma
kigileri sosyal ¢evrenin etkisiyle akran
grubu, yetigkinlik doneminde ise duy-
gusal bir es olabilmektedir. Ancak en
temel baglanma kisileri olarak anne ve
baba 6nemlerini tumuyle yitirmemekte,
yetigkinlikle birlikte sadece baglanma
kigilerinin hiyerarsisi degisime ugra-
maktadir. Dolayisiyla kisinin bebeklik
ve ¢cocukluk ddbneminde annesine karsi
gelistirmis oldugu baglanma orintdileri,
yetiskin yagsamda kisilerarasi iligkileri-
nin temelini olusturmaktadir (Hazan ve
Shaver, 1994).

Bartholomew ve Horowitz’in Dortlii
Baglanma Modeli

Ainsworth ve arkadaslari (1978), yap-
tiklari galismada, laboratuar ortaminda
annesinden ayrilan ve sonradan anne-
siyle bulusturulan g¢ocuklarin tepkileri
ile guvenli ve glivensiz baglanma 6ruin-
tulerini degerlendirmis, bunlari “Glven-
Ii”, “Kaygili/ikircikli” ve “Kagingan Bag-
lanma Bigimleri” olarak U¢ ayri gruba
ayirmistir. Bartholomew ve Horowitz
(1991) ise, Baglanma Kurami temelin-
de cocukluktaki U¢ baglanma bigimi-
ne kargl, yetiskinlikte dort baglanma
bigimi tanimlayarak “Dortli Baglanma

Modeli"ni gelistirmiglerdir. Bu bag-
lanma bigimleri, kisinin kendisinin ve
baskalarinin i¢sel calisma modelin-
den yola ¢ikarak, “Guvenli, Saplantili,
Korkulu, Kayitsiz” Baglanma Bigimleri
olmak Uzere olumlu ve olumsuz ku-
tuplarda dort temel yetiskin baglanma
bicimi olarak tanimlanmistir. Givenli
Baglanma bigimi, “olumlu benlik ve
olumlu bagkalar1” modeli gcergevesinde,
kisi kendini sevilmeye deger ve 6nem-
li gorurken, baskalarinin da guvenilir,
destek veren, ulagilabilir ve iyi niyet-
li olduguna dair beklentileri tanimlar.
Saplantili baglanma bigimi, “olumsuz
benlik modeli” ile “olumlu bagkalar”
modellerini betimleyerek, “kendini de-
gersiz hissetme veya sevilmeye deger
goérmeme” gibi olumsuz duygulari ile
baskalarina iliskin olumlu degerlen-
dirmeleri yansitir. Kayitsiz baglanma
bigimi, “olumlu benlik ve olumsuz bas-
kalar” modeli gergevesinde, 6zerklige
ve bireysellige asiri 6nem vererek bas-
kalarina olan gereksinimi ve yakin ilis-
kilerin gerekliligini reddetmeye yonelik
tutumlari betimler. Korkulu baglanma
bigimi, “olumsuz benlik ve olumsuz
baskalar’” modeli gercevesinde, tam
olarak Guvenli Baglanma Bigiminin
karsitidir ve “bireysel degersizlik duy-
gular ile bagkalarinin guvenilmez ve
reddedici olduguna iliskin beklentileri”
yansitir.

Bireyin, kisisel yeterlilik duygusuna ve
olumlu benlik degerine sahip olmasi, Gi-
venli Baglanma Bigimi gelistirmesine da-
yanmaktadir. Guvenli Baglanma, saglikli
psikososyal gelisimi saglayarak, bireyi
stres yaratan kosullardan koruyabilir. GU-
venli Baglanma Bigimi disinda yer alan
Saplantili, Korkulu ve Kayitsiz Baglanma
Bicimleri, genel olarak “Guvensiz Bag-
lanma Orlntiileri” olarak tanimlanmakla
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birlikte, bebeklik ve gcocukluk déneminde
anne babalari ile olumsuz yasantilari so-
nucu Giivensiz Baglanma Oriintiileri ge-
listiren kisiler, yakin iligkilerinde sorunlar
yasamakla birlikte, 6zellikle stres altinda
islevsel olmayan tepkileri ve davraniglari
nedeniyle psikopatolojilere de yatkin-
lik gosterebilirler. Bu nedenle glvensiz
baglanmanin, ergenlikte ve yetiskinlikte
bazi kisilik bozukluklari ve ruh saghgi
bakimindan risk faktori olusturdugu ile-
ri sUrtlmektedir (Simer ve ark., 2009).
Bowlby (1969), anne ve ¢ocuk arasin-
da kurulan guvenli baglanma iligkisinin,
cocug@a saglikli psikolojik gelisim olana-
g1 sagladigini ve yanlig gelismis ya da
dénem donem kesintilere ugramis bag-
lanma iligkilerinin, ileride bir takim kisilik
problemlerine ve ruhsal hastaliklara yol
acacagini belirtmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile gesitli sebeplerle ko-
runma ve bakim altina alinarak kurum
bakiminda buyimus ve kurum baki-
mindan ayrilmis yetiskin bireylerin
kurum bakimi deneyimlerine iliskin
Ozellikleri ile baglanma bigimlerinin
cesitli degiskenlere goére incelenmesi
amaclanmistir.

Orneklem

Aragtirmanin genel evrenini, gecmis-
te cesitli sebeplerle korunma altina
alinarak Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrna bagh cocuk yuvasi ve
yetistirme yurdu gibi sosyal hizmet ku-
rumlarinda bakim altinda kalarak bu ku-
rumlardan ayrilmis 18 yas Ustu bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnek-
lemini ise kurum bakimindan ayrilmis
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geng yetiskinlerce kurulmus olan Hayat
Sende Genglik Akademisi Dernegi'ne
Uye olan ve tarafimizca ayrica ulasilan
kurum bakimindan ayriimis 18 yas ustu
yetiskinler olugturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada kigilerin baglanma bi-
cimlerinin belirlenmesinde “iliski OlI-
cegi Anketi” (I0A) kullanmistir. Ayrica
arastirmaya katilan bireylerin sosyo
demografik 6zelliklerinin  ve kurum
deneyimlerine iliskin ozelliklerin
belirlenmesinde arastirmaci tarafindan
hazirlanan anket formu kullaniimistir.

lliski Olgegi Anketi (I0A)

Arastirmada katihmcilarin baglanma
stillerinin belirlenmesinde IOA kullanil-
mistir. Bartholomew ve Griffin (1994)
tarafindan gelistirilen dlgek, 30 mad-
deden olusmaktadir. IOA, Hazan ve
Shaver’in (1987) baglanma o&lguimuin-
deki paragraflarindan, Bartholomew ve
Horowitz’in (1991) iliski Anketi ve Col-
lins ve Read’in (1990) Yetiskin Baglan-
ma Olgeginde kullandigi maddelerden
olusmustur (Stmer ve Giingor, 1999).
Simer ve Gungor (1999) tarafindan
Turkge’ye uyarlanan ve gecerlik ve gu-
venilirlik galismasi yapilan iOA, Giiven-
li, Korkulu, Kayitsiz ve Saplantili olmak
Uzere 4 baglanma bigimini 6lgmektedir.
Katilimcilar her bir maddeyi, bu mad-
denin kendilerini ve yakin iligkilerdeki
tutumlarini ne derece tanimladigini
dislinerek 7 dereceli (1 = beni hi¢ ta-
nimlamiyor, 7 = tamamiyla beni tanim-
liyor) bir Likert tipi 6lgcek tzerinde de-
recelendirmislerdir. Her dort baglanma
bicimi, kendilerini 6lgmeyi hedefleyen
bu maddelerin toplanmasi ve bu top-
lamlarin her bir alt 6lgekteki (baglanma
bicimi) madde sayisina boélinmesiyle
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elde edilmektedir. Olgekten toplam
puan elde edilmemekte, faktér puan-
lari degerlendirilmektedir. Olgek sonu-
cunda her bir katihmcinin, en yuksek
puan aldigi alt 6lgcekteki baglanma bi-
¢imine sahip oldugu kabul edilmektedir
(Sumer ve Gungor, 1999). Suimer ve
Glngor’'in (1999) 123 Universite 6gren-
cisinin katihmi ile gergeklestirdigi, dlge-
gin Tirkce'ye uyarlanmasi ve gegerlik
guvenirlik calismasinda, test tekrar test
guvenilirligini belirleyebilmek igin ayni
anketler katihmcilara 4 hafta sonra tek-
rar uygulanmisg, dlgegin test tekrar test
yontemi ile tim boyutlarda glvenirlik
katsayilari 0,54 ile 0,61 arasinda
degisen degerlerde bulunmustur.

Anket Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan an-
ket formu, arastirmaya katilan kisilerin,
yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim
durumu, is durumu gibi sosyo demog-
rafik 6zellikleri ile korunma altina alin-
ma yasl, korunma altina alinma sebe-
bi, kurumda kalinan toplam slre gibi
kurum bakimi deneyimlerine iligkin 15
sorudan olugsmaktadir.

Uygulama

Arastirmanin verileri, Subat 2012-Hazi-
ran 2013 tarihleri arasinda, Hayat Sen-
de Gencglik Akademisi Dernegi'ne lUye
ve ayrica tarafimizca ulasilan ve ku-
rum bakimindan ayrilmis oldugu tespit
edilen 18 yas Ustlu yetiskin kisilerden
toplanmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen veriler,
SPSS for Windows 17.0 paket prog-
rami kullanilarak analiz edilmigtir.
Arastirmanin analizinde demografik

degiskenler igin Bagimsiz Orneklem t
Testi, ANOVA ve Cok Faktorli Varyans
Analizi (MANOVA), ¢oklu karsilastirma
testi Tukey, baglanma bigimleri ve ruh-
sal sorunlar arasindaki iliskiyi aras-
tirmak igin ise Korelasyon Analizleri
uygulanmistir.

BULGULAR ve YORUM

Arastirmaya katilanlarin sosyo demog-
rafik ozelliklerine iligkin bulgular Cizel-
ge 1 de verilmigtir.

Arastirmaya gecmiste kurum bakimin-
da kalmis olan 29 kadin (%48,3) ve 31
erkek (%51,7) olmak Uzere toplam 60
gonilla yetigkin katilmistir. Katilimci-
lardan 26 kisinin 18-25 yas arasinda
oldugu (%43,3), 21 kisinin 26-35 yas
arasinda oldugu (%35), 13 kisinin ise
36 yasindan buylUk oldugu (%21,7)
goralmastar.

Katihmcilarin egitim durumlarina gore
dagilimlari incelendiginde, 3 Kisi-
nin (%5,0) ilkokul/ortaokul, 26 kisinin
(%43,3) lise, 31 kisinin (%51,7) tniver-
site mezunu oldugu gérilmustir. Ontas
(1998) ve Yazici (2013), kurum baki-
mindan ayrilan bireyler Gzerinde yap-
tiklari ¢calismalarinda kigilerin buyuk
cogunlugunun lise mezunu olduklarini
saptamigtir. Arastirmamizda katilimci-
larin buyudk c¢ogunlugunun Universite
mezunu oldugunun gorudlmesinin se-
bebi, secilen érneklemden kaynaklan-
mis olabilecegi gibi, kurum bakiminda
yetisen cocuklarin sik sik egitim ve 6g-
renme problemleri ile karsilastigi gesitli
arastirmalarla ortaya kondugu disu-
nuldiginde (Cilga, 1989; Cavusoglu
ve Cetin, 2009; Taylor ve Viner, 2005;
Yorukoglu, 1978), Universite mezunla-
rinin sayisinin fazla olusu, olumlu bir
sonug olarak gorilmektedir.
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Arastirmamizda 17 kisinin herhangi bir
iste calismadigi, (%28,3), 43 kisinin ise
(%71,7) calistigi, calisanlar arasinda 35
kisinin devlet memuru oldugu (%58,3),
5 kisinin sosyal galismaci, (%8,3), 3
kisinin ise (%5,1) 6zel sektérde ca-
listigi belirlenmigtir. Katilimcilar ara-
sinda meslek grubu agisindan devlet
memurlugunun en yiksek orana sahip
olmasinin sebebi, 2828 sayili SHCEK
Kanunu'na istinaden, kurum bakimi
hizmetinden yararlandirilan ¢ocuk ve
genglerin, kurum bakimi hizmetinden
sonra 3413 sayili Korunmaya Muhtag
Cocuklarin ise Yerlestiriimesine iligkin
Yasa'ya istinaden, kamu kurum ve ku-
ruluglarinda devlet memuru olma hakki
kazanmalari olarak aciklanabilir.

Kisilerin kurum bakimi deneyimlerine
iliskin 6zellikleri incelendiginde, anne/
baba 6limunden dolayr kurum bakimi-
na alindigini belirtenlerin sayisinin 33
kisiyle en ylksek orana sahip oldugu
(%55), bu sayy1 13 kisiyle (%21,7) anne
baba bosanmasi, 10 kisi ile (%16,7)
ekonomik yetersizlik ve 2 kisiyle (%3,4)
ihmal/istismar sebebiyle kurum bakimi-
na alindiklarini ifade eden katilimcilarin
izledigi, 2 katihmcinin ise kurum baki-
mina alinma sebebini cevapsiz birakti-
g1 gorulmektedir. SHCEK’na (2009) ait
istatistiki verilerde de, kuruluslara ge-
len gocuklarin gelis sebepleri arasinda
ilk sirayi aile pargalanmasi alirken (ve-
fat/bosanma) (%66,92), bunu sirasiyla
ekonomik yetersizlik (%39,85) ve istis-
mair, ilgisizlik ve aile i¢i sorunlar (%20
,62) gibi sebepler izlemistir. Ontag’'in
(1998) calismasinda da korunma alti-
na alinma sebebi olarak ilk sirayl anne
baba olimi (%58,2) almistir. Arastir-
mamizdaki kurum bakimina alinma se-
bepleri, SHCEK verileri ve diger aras-
tirmalara ait verilerle uyumludur.

68

Katihmcilarin yarisinin (30 kisi) 7-12
yas arasinda kurum bakimina alindik-
lari gorilmektedir. Bu orani 17 Kisiyle
(%28,3) 4-6 yas grubu arasi, 8 kisiyle
(%13,3) 0-3 yas grubu arasi ve 4 kisiy-
le (%6,7) 13-17 yas grubu arasi kurum
bakimina alinma izlemektedir. Benzer
sekilde Ontas da (1998) arastirmasin-
da kurum bakimina alinmanin en faz-
la 7-12 yas grubunda (%48,75) goril-
diigini belirtmistir. Ustiin (2008) ise,
yaptigi arastirmada kurumda kalmaya
baglanilan ortalama yasi ise 6,93 ola-
rak bulmustur. Kurum bakimina alinma
yasinin bizim arastirmamizda ve diger
arastirmalarda en sik 7 yas ve Uze-
rinde gorulmesinin sebebinin, egitime
baslama yasi olmasiyla iliskili oldugu
dusindlmektedir.

Katihmcilar arasindan 37 kisi (%61,7)
ayni kurumda kardeslerinin de bulun-
dugunu ifade etmis, 23 kisi ise (%38,3)
ayni kurumda kardeslerinin bulunma-
digini belirtmistir. Bu bulgu, Ontag'in
(1998) arastirmasinda kurum bakimi
hizmetinden yararlanan kigilerin bayuk
¢ogunlugunun (%74,8) ayni kurumda
kardeslerinin de bulunduguna iligkin
bulgusuyla ve Algul'in (2009) kurum
bakiminda bulunan gocuk ve ergenlerin
¢ogunlugunun ayni kurumda kardes-
lerinin de var olmasina (%68,6) iliskin
bulgusuyla uyum igindedir. Arastirma-
mizda ayni kurumda kardes veya kar-
deslerinin bulunanlarin sayisinin fazla
olusu, korunmaya muhtaclik sebep
veya sebeplerinin, ailede yer alan tim
cocuklari etkiledigi olarak aciklanabilir.

Katihmcilardan, resit oldugu icin kurum
bakimindan ayrildiklarini ifade eden-
lerin sayisi ¢ogunluktadir. Buna gore
resit oldugu i¢in kurumdan ayrilanlarin
sayisi 54 (%90), ailenin istegiyle ku-
rumdan ayrildiklarini ifade edenlerin
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sayisi ise 2'dir (%3,3). Bu durumun,
kisilerin korunmaya muhtaglik kosulla-
rinin uzun sure devam ettiginin ve Kigi-
lerin diger sosyal hizmet modellerinden
yararlandiriimadiginin (koruyucu aile,
aile yaninda sosyal destek vb.) bir gos-
tergesi oldugu dusunulmektedir.

Katilimcilar arasindan 48 kisi (%80),
kurumda kaldiklari sire boyunca ai-
leleri ile iletisimlerinin devam ettigini,
12 kisi ise (%20) iletisimlerinin devam
etmedigini belirtmistir. Katilimcilarin
blylk ¢ogunlugunun kurum bakimin-
da kaldiklar sire boyunca ailesi ile
iletisimlerinin devam etmesi olumlu bir
sonugtur.

Katilimcilardan 50 kisi (%83,3) kurum-
da kaldigi sire boyunca arkadaslik ilig-
kilerini “iyi” olarak, 10 kisi ise “iyi degil”
(%17,7) olarak ifade etmistir. Genel ola-
rak kisilerin arkadashk iliskilerinin iyi
olmasi, olumlu bir sonug olarak kargi-
miza ¢ikmaktadir.

Katihmcilardan 30 kisi (%50) kurum-
da kaldiklari sire boyunca kurum ca-
lisanlarinin kendilerine yonelik olarak
olumsuz (elestirici-suglayici-kuglk
dusuricu-cezalandiric) tutum sergile-
diklerini, diger 30 kisi ise kendilerine
yonelik olumlu (sevgi dolu-bagislayici-
yuceltici) tutum sergilediklerini ifade et-
mistir. Benzer sekilde Ontag'in (1998)
yaptigi arastirmada da, kurum calisan-
larinin kigiler Gzerinde olumlu etkisi ile
olumsuz etkisi oranlari birbirine gok
yakin bulunmus, kurumdan ayrilan ki-
silerden, kurum calisanlarinin kendileri
Uzerinde olumlu etki biraktiklarini ifade
edenlerin orani %50.5, olumsuz etki
biraktiklarini ifade edenlerin orani ise
%49.5 olarak saptanmistir. Senocak
(2005) ise, korunmaya muhtag gocuk-
lar Uzerine yaptidi alan arastirmasinda,

arastirmaya katilan cocuklarin = %
471’inin sorunlarini paylastiklari zaman
yoneticilerin yaklasimlarinin “rahatsiz
ettigimizi duslnerek kizmak”, “¢c6zimu
ertelemek” ve “sorunla ilgilenmemek”
seklinde oldugunu ifade ettiklerini be-
lirtmigtir. Bu dogrultuda arastirmamiz-
da ortaya ¢ikan bu bulgunun yazinla
ortistugu gorilmektedir. (Cizelge 1.)

Kisilerin kurumda kaldiklari toplam
sure Cizelge 2. de belirtiimistir. Buna
gore, kurumda kalinan yil ortalamasi-
nin 10,55+4,56 oldugu, katihmcilarin
en az 2, en fazla 20 yil kurum baki-
minda kalmis olduklari saptanmistir.
Benzer sekilde Ustiin (2008), kurum
deneyimi olan kisilerin 2 ile 21 yil ara-
sinda kurumda yasadiklarini, kurumda
kaldiklari ortalama yilhn 11,78 oldugunu
bulmustur. Ontas (1998) da ¢alisma-
sinda, katilimcilarin kurum bakiminda
kalma strelerinin 6 ila 15 yil arasinda
(%74,8) degistigini ifade etmistir. Di-
ger calismalarda da oldugu gibi bizim
calismamizda da kurum bakiminda
kalinan surenin fazla olmasi, kisilerin
koruyucu aile veya evlat edinme gibi di-
ger sosyal hizmet modellerinden fayda-
landiriimalari oraninin disik oldugunu
gOstermektedir (Cizelge 2).

Kisilerin baglanma bicimleri puan or-
talamalari Cizelge3. de belirtilmistir.
Buna gore, en ylksek puan ortalamasi
Kayitsiz Baglanma Bigimi alt dlgegin-
den alinirken (4,21£1,18), bunu sirayla
Korkulu (4,07+1,41) ve Saplantili Bag-
lanma Bigimi (4,01£0,98) izlemistir.
En dusik puan ortalamasinin ise Gu-
venli Baglanma Bigimi'ne (4,00+1,08)
ait oldugu saptanmistir. Bireylerin bir
takim travmatik yagsam olaylarina bag-
i olarak kurum bakimina alindiklari,
birebir anne ilgisinden ve sevgisinden
yoksun olarak buyudukleri, ¢ocukluk
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Gizelge 1. Sosyo Demografik Ozellikler ve Kurum Bakimina iligkin Ozellikler

Sayi %
Kadin 29 48,3
Cinsiyet Erkek 31 51,7
Toplam 60 100
18-25 26 43,3
Yas 26-35 21 35,0
36> 13 21,7

ilkokul/Ortaokul 3 5,0
Egitim Lise 26 43,3
Universite 31 51,7
. Evli 40 66,7
Medeni Durum Bekar 20 333
Calismiyor 17 28,3
Calisiyor 43 7,7
Meslek Memur 35 58,3
Sosyal calismaci 5 8,3

Ozel Sektor 3 5,1
Anne/baba o6limu 33 55,0
Kurum Bakimina !Ekono.mi.k yetersizlik 10 16,7
Alinma Sebebi Ihmal/istismar 2 3,4
Anne/baba bosanmasi 13 21,7

Cevapsiz 2 3,3
S:Z 8 13,3
17 28,3
Kurum Bakimina 712 30 50.0
Alinma Yasi 1317 4 5 7
Bilmiyorum/ ) 1’7
hatirlamiyorum '

Ayni Kurumda Var 37 61,7
Kardes Yok 23 38,3
Kurumdan R.e$it.ollma - 54 90,0
Ayriima Sebebi Ailenin istegi 2 3,3
Diger 4 6,7
Kurumda Aile Devam etti 48 80,0
ile iletisimin Devami  Devam etmedi 12 20,0
Kurum Arkadaslik Iyi 50 83,3
iliskileri iyi degil 10 16,7
Kurum Gahisanlarinin  Olumsuz 30 50,0
Tutumlari Olumlu 30 50,0
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Cizelge 2. Kurumda Kalinan Toplam Siire

N Minimum

Maksimum Ort. £ss

Toplam Siire (Yil) 60 2

20 10,55+4,56

ve ergenlik donemlerinde tek bir Kisi
tarafindan saglanan surekli ve tutarli
bir ilgi ve bakim goéremedikleri disu-
nuldigunde, yetiskin birer birey haline
geldiklerinde baskalarina kargi olan
gereksinimlerini reddetme davranisi
geligtirmeleri, her an terk edilme kay-
gisi yasamalarina bagli olarak Kayitsiz
Baglanma gibi glvenli olmayan bag-
lanma orUntilerine sahip olmalari 6n-
gérilen bir sonugtur. Ustiin de (2008)
benzer sekilde, yaptigi arastirmasinda
kurum deneyimi olan kisilerin, Kaginan
Baglanma (3,52+0,86) iliskisi gelis-
tirmis olduklarini saptamistir. Arastir-
mamizda, bireylerin guvenli olmayan
baglanma bigimi puanlarinin yiiksek ol-
masi beklenen etki olup, arastirmanin
dnemli bulgularindandir ve Ustiin’iin
(2008) bulgusu ile benzerlik goster-
mektedir. (Cizelge 3).

Sosyodemografik  6zelliklere  gore
baglanma bicimleri Cizelge 4’ de veril-
mistir. Buna gore kadinlarin, erkeklere
gore Korkulu Baglanma Bigimi puan
ortalamalarinin, istatistiksel olarak
anlamli bicimde daha yuksek oldugu
saptanmistir (p<0,01). Genel olarak
cinsiyet ile baglanma bigimlerine ilig-
kin yapilan arastirmalara bakildigin-
da cinsiyetler arasi farkliliklarin oldu-
gu gorulmektedir. Simer ve Glngor
(1999), yetiskin baglanma bigimleri
Uzerine yaptiklari galismalarinda, er-
keklerin Guvenli Baglanma dizeyleri-
nin, kadinlardan daha yuksek oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Sahin (2009)

ise, yetistirme yurdunda yasayan er-
keklerin, kizlara goére Guvenli Baglan-
ma puan ortalamalarinin daha yuksek
oldugunu bulmustur. Arastirmamizda
kadinlarin Korkulu Baglanma puanla-
rinin erkeklere oranla yuksek ¢gikmasi,
genel olarak cinsiyet ve baglanma ile
ilgili yapilan diger galisma bulgulariyla
ortlsir nitelikte olup, bu durumun se-
bebi kadinlarin ge¢cmis yasantilarinda
siddet, istismar vb. travmatik yasam
olaylarina maruz kalma agisindan, er-
keklere gore daha fazla risk tagimalari
ile agiklanabilir.

Medeni duruma goére Baglanma Bi-
cimleri arasindaki iligki incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli herhangi bir
farkhhk bulunamamigtir. Genel olarak
saglikh ve mutlu bir birlikteligin, Gu-
venli Baglanma bigiminin olugsmasinda
etkili bir faktér oldugu dusinulmekte-
dir. Arastirmamizda medeni durum ile
baglanma bigimi arasinda anlamli bir
iliskinin ¢ikmamasinin sebebi cesitli
faktorlere bagh olacagi gibi, arastirma-
ya katilanlarinin gogunun geng yetigkin
olmasi, orneklemdeki evlilik oraninin
dusuk olmasi gibi etmenlerin, medeni
durum ve baglanma bi¢imi arasinda bir
iliskinin ortaya ¢cikmamasina sebep ol-
dugu dusundlebilir.

Yasa gore baglanma bigimlerini incele-
mek icin yapilan korelasyon analizine
gore yas ile baglanma bigcimi arasin-
da istatistiksel olarak anlaml bir fark-
ik bulunamamistir. Bowlby (1973),
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Cizelge 3. Baglanma Bigimleri Puan Ortalamalari

Bagl

_39 anm.a N Minimum Maximum xtss
Bicimleri
Giivenli 60 2,00 6,00 4,00+1,08
Korkulu 60 1,00 7,00 4,07+1,41
Saplantih 60 1,75 6,25 4,01+£0,98
Kayitsiz 60 1,00 6,80 4,21+1,18

baglanmanin yagsam boyu devam eden
bir stire¢ oldugunu ve erken yaslarda
kiside, baglanmaya iligskin olusan zihin-
sel modellerin ¢ok fazla degisime ugra-
madan yetiskinlikte de islevini surdir-
digind ifade etmektedir. Bowlby’nin
(1973) kuramindan yola ¢ikarak, aras-
tirmamizda kisilerin yaslar ile bag-
lanma bigimleri arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmadigi disunilmektedir.

(Cizelge 4).

Kurum bakimina alinma yasi ve sebe-
bine gore baglanma bigimlerine iliskin
bilgiler Cizelge 5. de verilmistir. Kurum
bakimina alinma yaslari incelendigin-
de, Korkulu Baglanma Bigimi i¢in farkin
anlamlilik dizeyine yaklastigi (p=0,08)
ancak istatistiksel olarak anlamli her-
hangi bir iliskinin bulunmadigi saptan-
mistir (Cizelge 5). Korkulu Baglanma
icin en yuksek puanin 4-6 yas grubuna
ait oldugu goérulmektedir. Erikson’un
Psikososyal Gelisim Kuramrnda 4-6
yas grubu ‘Girisimcilige Karsi Sugluluk’
donemine denk gelmektedir ve Erikson
(1984), bu dénemde gocugun gevresini
kesfetmesinin, girisimlerinin destek-
lenmesine ve merakinin giderilmesine
bagl oldugunu, eger ¢cocuk davranisla-
rindan dolayi elestirilirse, bulundugu gi-
risimlerden 6turld sugluluk egilimi gos-
teren bir kigilik 6zelligi gelistirecegini
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belirtir. Davraniglarindan dolay elesti-
rilen ¢cocuklarda da Korkulu Baglanma
Biciminde gorilen bireysel degersizlik
duygulari ile bagkalarinin reddedici ol-
duguna iliskin duslincelerin ortaya ¢ik-
masi kaginiimazdir.

Kurum bakimina alinma sebepleri ile
baglanma bigimleri arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir iliski bulunama-
mistir. Guvenli ya da glivensiz baglan-
manin ilk temellerinin, aile ortaminda
anne-baba ile kurulan iligkilere bagh
olarak gelistigi dusunuldiguinde, sebe-
bi her ne olursa olsun glvenli aile or-
taminin sekteye ugradigi durumlarda,
guvenli olmayan baglanma oruntuleri-
nin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Dola-
yisiyla, baglanma bigimlerinin, kisilerin
korunma altina alinma sebepleri agisin-
dan anlamli bir farkhlik olusturmamis
olmasi, kisilerin yasadiklari olumsuz
yasam olaylari sonucu korunma altina
alinarak yurt ve yuvalara yerlestiriime-
leri durumunun, baglanma bigimlerini
etkileyen bash basina bir faktor olmasi
sebebiyle agiklanabilir.

Arastirmamizda, Guvenli olmayan bag-
lanma bigimi puan ortalamalarinin, ku-
rum ¢alisanlarinin tutumlarini “olumsuz”
olarak nitelendirenlerde daha ylUksek
oldugu gorulmus, ancak istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik bulunamamistir.
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Gizelge 4. Sosyo Demografik Ozelliklere Gére Baglanma Bigimleri

Cinsiyet Medeni Durum Yas
Alt Kadin  Erkek Evli Bekar
olgekler t t r P
xtss xtss xtss xtss
Giivenli 3,840,179 418019 -1,36 4,15+1,23 3,93+1,01 -0,73 0,05 0,68
Korkulu 4,78+0,18 3,41+0,26 4,24** 3,72+1,53 4,25+1,33 1,38 -0,15 0,23
Saplantih 4,25+0,16 3,78+0,18 1,89 4,28+111 3,87+0,89 -1,53 0,24 0,06
Kayitsiz  4,47+015 3,97+0,25 1,67 4,03+1,3 4,3+112 0,82 -0,06 0,6

#p<0,05
#kp<0,01

Kurum calisanlarinin olumsuz tutumlari
oldugunu belirtenlerin orani %50 oldugu
disundldagunde, boyle bir yetisme or-
taminda, yetersiz personel sayisinin, tu-
tarsiz, reddedici, olumsuz yaklasimlarin,
glvensiz baglanma tarzlarinin olusmasi
icin risk teskil edecegi disunulmektedir.
(Cizelge 6.)

Kurum arkadasliklarini  kotu  olarak
nitelendirenlerin  korkulu baglanma
puanlarinin, anlamh bir sekilde daha
yuksek oldugu bulunmustur. (p<0,01).
Hazan ve Shavere (1994) gore,
gocukluk doneminde temel baglanma
kisisi anne ve baba iken, ergenlik
doneminde yakinlik arayisi ile birlikte
temel baglanma kisileri en yaygin
bigimiyle sosyal ¢gevre ve akran grubu
olmaktadir. Erken c¢ocukluk ddénemi
iliskilerindeki  bozukluklar sebebiyle
saglikli baglanma iligkisi gelistirememis
gocuklarin akran iliskilerinde ise ayni
iliskisel bozuklugu gelistirmesi ve
genel olarak sosyal iliskilerinde sikinti
yasamas! beklenebilecek bir sonug¢
olmaktadir. (Cizelge 6.)

Ayni kurumda kardesin varligi, koru-
yucu faktor olarak ortaya ¢ikmis, ayni
kurumda kardesi oldugunu belirtenlerin
guvenli baglanma puanlarinin anlamh
bir sekilde daha yuksek oldugu sap-
tanmistir (p<0,05). Genel olarak kurum
bakimi altindaki ¢ocuklarin kardesle-
riyle beraber ayni kurumda kaliyor olu-
sunun, cocuk ve ergenlerin psikososyal
gelisimlerini olumlu yénde etkileyen bir
faktor olarak ortaya ¢iktigi gesitli aras-
tirmalarla da ortaya konmustur (Ontas,
1998; Simsek ve ark., 2008; Yazicl,
2013). Dolayisiyla ayni kurumda kar-
desin varliginin, kisilerin kurum baki-
minda olmalarindan dolay! hissettikleri
yalnizlik, umutsuzluk, kaygi, ice gekil-
me gibi depresif duygularin 6niine ge-
¢en bir faktor oldugu disuniimektedir.
(Cizelge 6.)

SONUG

Aragtirma sonucunda, gec¢miste ku-
rum bakiminda kalmig olan bireylerin
gluvenli olmayan baglanma bigimi ge-
listirdikleri, kisilerin kurum bakiminda
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gegirdikleri surenin genel olarak uzun
oldugu, genellikle resit olana kadar
kurum bakiminda kalmaya devam et-
tikleri, dolayisiyla koruyucu aile, evlat
edindirme, aile yaninda destek gibi
diger koruyucu onleyici sosyal hiz-
met modellerinden faydalanmadiklari,
kurum bakimina alinma sebeplerinin
basinda anne/baba 6lumunin geldigi,
korunma altina alinma yasinin 7-12 yas
arasi yogunlastigi, korunmaya muhtag-
lik kosullarinin ailedeki diger ¢ocuklari
da etkiledigi ve kisilerin genellikle kar-
des veya kardesleri ile ayni kurulusta
kaldigi, Baglanma Bigimlerine iliskin
bulgulara bakildiginda en ylksek puan
ortalamasinin Kayitsiz Baglanma Bigi-
minden alindigl, ayni kurumda karde-
sin varliginin ve kurumdaki arkadaslik
iliskilerinin iyi olmasinin, baglanma
bicimleri agisindan koruyucu bir faktor
olarak ortaya ¢iktidi, cinsiyet agisindan
da baglanma bigimlerinin farklilastigi,
buna gore kadinlarin korkulu baglan-
ma puanlarin erkeklerden daha ylksek
oldugu, medeni durum, yas, kuruma
alinma yas! ve sebebi ile galisanlarin
tutumlarinin baglanma bigimleri agisin-
dan bir farklilik olusturmadigi saptan-
mis olup;

+ Oncelikli olarak risk altinda
bulunan her ¢ocuk ve ergen icin
glvenli aile ortaminin saglanmasi
ve surdurulebilirligi  konusunda
gerekli calismalara énem verilmesi
gerektigi,

+ Korunmaya muhtag konumunda
olduklari tespit edilen gocuk ve er-
genlere yonelik uygulanan “kisla
tipi” kurum bakimi modeli yerine,
koruyucu aile, evlat edindirme, aile
yaninda destek gibi diger koruyu-
cu Onleyici sosyal hizmet model-
lerine daha fazla 6nem verilmesi

gerektigi, kurum bakiminda kalmasi
uygun gorilen gocuk ve genglerin
mumkin oldugunca kardesleri ile
birlikte ayni kurumda kalmalarinin
saglanmasinin olumlu baglanma
gelistiriimesinde 6nemli oldugu,

« Ozellikle ergenlik déneminde, ak-
ranlarin birer baglanma nesnesine
donlstukleri ve birebir 6zdesim ku-
rulan Kisiler olduklari g6z 6nlinde
bulundurularak, kurum calisanla-
rinin kurumdaki arkadas iliskilerini
dizenleyici, kontrol edici ve iyiles-
tirici uygulamalara énem vermeleri
gerektigi,

+  Gegmiste yetistirme yurdu ve yuva-
larda kalmis olan yetigkinlerle ilgili
yapilan c¢alismalarin sinirh sayida
olmasi sebebiyle, konuyla ilgili gok
boyutlu arastirmalarin yapilmasi
gerektigi sonucuna ulasiimigtir.
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OZET

Calismada ergenlerin anne-baba ve arka-
daslara baglanma bi¢imleri ile romantik ilig-
kilerde sorun ¢ozmeleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglannistir. Calisma,Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi, Tkti-
sadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiil-
tesi ve Egitim Fakiiltelerinde birinci sinifta
ogrenim goren 282 kiz ve 162 erkek toplam
444 ogrenciyle tamamlanmistiv. Arastirma-
da katilimcilara kigisel bilgi formu, ebeveyn-
akran baglanma envanteri kisa formu, iliski
6lcegi anketi ve ergenlerin romantik iligkile-
rinde sorun ¢ozme dlgegi uygulanmustir. Bul-
gular 6grencilerin, anne-babaya baglanma
bigimleri ile arkadaslarina baglanma bicim-
leri ve romantik iliskilerinde sorun ¢ézmeleri
arasmda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski
oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin yas,
cinsiyet, annenin egitim diizeyi, babanin egi-
tim diizeyi, algilanan sosyo-ekonomik diizey
degiskenleri ile anne-baba baglanma bicim-
leri, arkadaslarina baglanma bigimleri ve
romantik iliskilerinde sorun ¢ézmeleri ara-
sinda iliski bulundugu saptanmistir. Dogum
swrast degiskeni ile sadece anne-baba bag-
lanma bigimleri arasinda bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Kardes sayisi degiskeni ile an-
ne-baba baglanma bigimleri, arkadaslarina
baglanma bigimleri ve romantik iligkilerde
sorun ¢ozme arasinda ise bir iliski saptan-
mamigtir.

Anahtar Sézciikler: Baglanma, Ergenler,
Romantik iliskiler, Sorun Cozme

79



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 27, Say1 2, Ekim 2016

ABSTRACT

In this study, investigation of the relationships
between adolescences who are emotionally
tied up to their parents, friends and problem
solving in romantic relationships are aimed at.
Variables such as age, gender, the number of
siblings, whose children they are, mother’s and
father’s education level and the socio-demog-
raphic level of family are dealt with. The search
was completed with a total of 444 participants
including 282 girls and 162 boys at Gazi Uni-
versity and the faculty members from faculty of
vocational education, faculty of economics and
administrative sciences, faculty of law and fa-
culty of education have accepted to join in the
research. Personal information form, the short
form of inventory of parent and peer attach-
ment, relationship scales questionnaire and
the scale of problem solving in adolescences
were applied in the present research. Findings
showed that there was a low level positive re-
lation between the types of parents, friends’
attachment and problem solving in romantic
relationships. It can be stated that there was a
relationship between the variables of age, gen-
der, mother’s and father’s education level, the
income level of family and the types of parents,
friends’ attachment and problem solving in ro-
mantic relationships. The variables of children
were only correlated with parent’s attachment.
There was no relationship between the number
of siblings and the types of parents, friends’
attachment and problem solving in romantic
relationships.

Keywords:  Attachment,  Adolescences,

Romantic Relationships, Problem Solving

GIRIS
Sosyal bir varlik olan insan ilk olarak
bakim veren-bebek iliskisi kapsaminda

baglanma iliskisi kurar ve daha sonra-
ki yasaminda bu iligkiler gesitlenerek
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gelisir. Bowlby’'ye (1973: 33) gore
baglanma, g¢ocugun ilgi-bakim ihti-
yaclarini karsilayan kisilere, genellikle
ebeveynlere karsi, gelistirdigi gugcli
duygusal bagdir. Baglanma bigiminin
kalitesi dogrultusunda birey duygu, algi
ve beklentilerini iceren i¢sel calisan
modeller gelistirir ve bu model bireyin
tim yasami boyunca bireyin Kisiler
arasi iligkilerini etkiler. Bu dogrultuda
romantik iligkileri de etkileyen baglan-
ma bigimi, baglanma kurami cerce-
vesinde degerlendirildiginde, bireyin
es secimini ve dolayisiyla da evlilik
hayatini da etkileyebilmektedir (Kese-
bir, 2011:321-342).Romantik iliskilerin
en yogun yasandigi ergenlik donemi
olumlu duygulara kaynaklik edebildi-
gi gibi olumsuz duygularin da kaynag
olabilmektedir. Bu kapsamda bireylerin
erken cocukluk yasantilarinda sekille-
nen baglanma bigimlerinin, yagamakta
olduklari ya da yasayacaklari romantik
iliskilerdeki sorun ¢ozmelerine etkisi
6nem kazanmaktadir.

Baglanma Kurami

insan, sosyal bir varlik olmasi nedeniyle
gelisimi boyunca cesitli iliskiler kurar ve
bu iligkileri gelistirir. Insanin kurdugu
iliskilerden ilki anne-bebek iligkisidir. Bu
iliskiyi anne/bakim veren kisi ve bebek
ile “baglanma” perspektifinde incele-
yen Bowlby (1980: 24) olmustur. Biyuk
Turkge Sozlukte (Turk Dil Kurumu, 2013)
“sevme, icten bagl olma” olarak acikla-
nan baglanma sézciigi, ingilizce *de ‘at-
tachment’ kelimesine karsilik gelmekte
olup “birine ya da bir seye duygusal ya-
kinlik duyma seklindeki gucli his” olarak
tanimlanmistir (Cambridge Dictionary,
2013). Bowlby (1973: 33; Bowlby,1982:
22) de bu dogrultuda baglanmayi, “in-
sanlarin kendileri icin dnemli gordukleri
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kisilere karsi gelistirdikleri guglu duygu-
sal baglar” olarak tanimlamis ve 6zellikle
korku, kayg! ve yorgunluk gibi durumlar-
da duyulan yogun bir ihtiya¢ olan bag-
lanma davranigini, bebedin annesi veya
bakicisi ile kurdugu bag olarak acikla-
mistir. Bunun nedeni, dinyaya geldigi
anda cevresine dair bilgi sahibi olmayan
ve muhta¢c konumda olan bebegin
baglanma ile hayatta kalma sansini
artirmasidir (Mukolincer ve dig., 2003:
77). Bebegin baglandigi kisi, bebegin
“guvenli Us”sudur (Genius ve Oddone,
1996: 18; Gungor, 2000: 10). Gander
ve Gardiner (2010: 214) da baglanmayi
anne-baba ve bebek arasinda duygusal
olarak olumlu ve kargilikl yardim edici
bir iliski olarak ele almaktadir. Bagka bir
tanimda da baglanmanin stres gibi zorlu
durumlarda belirginlesmesi, devamlili-
g1 ve dayanikliligi Uzerinde durulmustur
(Pehlivantirk, 2004: 56). Buna benzer
sekilde Henderson ve digerlerinin (1997:
2), yaptiklari arastirmada da baglanma-
nin beslenme ve Ureme kadar 6nemli ol-
dugu vurgulanmustir.

Bowlby, cocugun ilgi ve bakim ihtiyaglari-
ni karsilayan kisilere, genellikle ebeveyn-
lerine, karsi gelistirdigi gugcli duygusal
bagin oldugunu ve baglanma bigiminin
kalitesi dogrultusunda ¢ocugun, kendisi
ve baskalari hakkindaki duygu, algi ve
beklentilerini iceren i¢csel modeller ge-
listirdigini ortaya koymustur. Bu model-
ler, gocugun yasami boyunca kurdugu
kisilerarasi iligkileri yonlendirmekte ve
¢ocukla baglanma figurt arasinda olu-
san bag bireyin sosyal, duygusal ve bilis-
sel gelisimini yagsam boyunca etkilemek-
tedir (Bowlby, 1982: 27).

Baglanma lliskisinin Tiirleri

insanin ilk baglanma iligkisi, bebek-
lik doneminde bakim veren Kkisi ile

gerceklesir. Baglanma iliskisi guvenli
baglanma, kaygili/kararsiz baglanma
ve kaginan baglanma seklinde olabil-
mektedir. Glvenli baglanan bebekler,
annelerini guvenli bir Us olarak gorur-
ler ve anneleri yanlarindan ayrildigin-
da olusan tedirginlikleri annelerinin
gelmesi ile birlikte ortadan kalkar. Bu
bebekler annelerinin yaninda gevre ile
iliski kurma gayretine girerler (Campos
ve dig., 1983: 54). Farkh bir acgidan
bakildiginda ise glvenli baglanma ile
birlikte annenin bebekle olmadigi za-
manlarda bile bebek glvenli Ussunu
kaybetmemis olur ve iliskiye acik olma-
sinin neticesinde yabanci kisilerle ileti-
sime gecme istegi duyar. Bu baglanma
ile bebek hem kendisine hem de gevre-
sine karsl kesif ihtiyaciyla hareket eder
(Hortagsu, 2003: 72).Kaygili/ kararsiz
baglanma biciminde, givenli baglanan
bebeklere kiyasla ciddi farkliliklar ol-
dugu gorulmektedir. Temel olarak be-
bekler iligkilerinde kaygili ve bazen de
kizgin bir tavir alirlar. Bu duygu hali
bebeklerin kesif duygusunun bastiril-
masina ve kendileri ile mesgul olmala-
rina neden olur (Campos ve dig., 1983:
55). Guvenli baglanan bebeklerdeki
gibi anne olmadigi zamanlarda yaban-
cilarla ydrutilen iletisim olusmaz ve
anne yanindan ayrildigi zaman ciddi
kaygi icine duserler. Bu bebekler iletigi-
me oldukga kapali olup korku ve kaygi
yogun sekilde hissedilmektedir (Hor-
tagsu, 2003: 72).Kaginan baglanma
tirdnde ise guvenli ve kaygili baglanan
bebeklerden farkli olarak bu bebekler,
bedensel temastan olduk¢a uzak du-
rurlar. Dokunma ile kurulan iligki daha
¢ok oyuncaklara yonelmistir. Diger
bebeklerde gorllen yalnizlik aninda-
ki kaygl bu bebeklerde ortaya cikar
(Campos ve dig., 1983: 55; Masterson,
2008: 25).
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Ainsworth (1989: 709-716) ebeveyn
ve gocuk arasindaki baglanma bigimi-
nin yalnizca ¢ocukluk dénemiyle sinirh
olmadigini, bu bagin ergenlikte ve ye-
tiskinlikte de bireyi ve kurdugu iliski-
leri etkiledigini belirtmistir. Cocuklukta
ebeveynlere baglanma baskinken, bu
baglanma bigimi énemini strdiurmekle
beraber, ergenlik doneminde arkadas-
lar, eriskinlikte ise romantik iliskinin
yasandigi kisiler baskin hale gelmek-
tedir (Morsiinbul ve Cok, 2011: 553-
571; Hamarta, 2004: 53-66). Ergenlik
donemine gelindiginde bebeklikteki
“guvenli Us” kavraminin dnemi bir kez
daha ortaya ¢ikar ve ergenin ¢ocukken
bakimini Ustlenen bireylerle kurmus ol-
dugu baglanma iligkisi, cevreyi kesfet-
mesinde de guvenli bir Us gorevi gordr.
Ergenin ebeveyn figlrlerinden akran
gruplarina dogru yénelmesine ragmen,
erken baglanma iligkisi ergen icin kali-
cI ve gugclu bir etkiye sahiptir (Allen ve
Land,1999: 81). Arastirmalar, ergenlik-
te ebeveyn baglanma figiriinden akran
baglanma figlrlerine geciste, erken
donemdeki guvenli baglanma yasan-
tilarinin bu doénemdeki degisiklikleri
kolaylastirdigini géstermistir (Allen ve
Land,1999: 82; Collins ve dig., 2002:
644). Gulvenli baglanma, ergenlere
destek olusturarak sosyal yasamlarin-
daki karmasa, glglik ve belirsizlikleri
degerlendirmelerinde yardimci  olur
(Aydin, 1997: 13). Guvenli baglanmada
ergenler daha uyumlu ve saglikl iligki-
ler kurarken glvensiz baglanmada ise
kurulacak iligkiler kaygl yukli ve ba-
gimh olmaktadir(Collins ve dig., 2002:
645;Allen ve Land, 1999: 83). Hamar-
ta, ilk ve ortadgretim yillarindaki sosyal
becerilerle erken dénemdeki baglan-
manin iligkili oldugunu ortaya koymus
ve guvenli baglanan ergenlerde daha
saglam arkadaslik ortamlari olustugu-
nu belirtmistir (Hamarta, 2004: 53-66).
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Romantik iliski Kavrami

Ergenlik déoneminde bireyler arasinda
olusmaya baslayan romantik iliskiler;
iki kisi arasinda yasanan durustlik, ko-
ruma, sicaklik, birbirine hayatini ada-
ma, kendi hayatinin kontrollini teslim
etme, aradaki duvarlar kaldirma, duy-
gusal yogun bir bag kurma ve ayriligin
hézin dogurmasina neden olan iligki-
dir (Rubenstein ve Shaver, 1982: 231;
Hotfield,1988: 112; Williams ve Con-
nolly, 1997: 139; Orlofsky, 1991: 77;
Gottman, 1998:169; Brehm, 1992: 21).
Bireyin romantik iliskilerini pozitif veya
negatif yonde etkileyen baglanma bi-
giminin hayatinin ilk dénemlerinde yer
alan ilk bakicinin sekillendirdigi goruil-
mektedir (Hazan ve Shaver, 1987: 511;
Burger, 2006: 48).

Connolly ve Goldberg’'in 1999 yilin-
da yaptiklar ¢alismada romantik iligki
dort asamada incelenmistir. Bunun ilk
kismi “baslangi¢” donemidir. Baslangi¢
déneminde Bilgin (1995: 34) tarafin-
dan da belirtildigi gibi fiziksel gekicilik
dnemli gériilmistir. ikinci asama yakin
iliski olarak ele alinmigtir. Yakin ilig-
ki, kiz-erkek karisik akran gruplarinda
gerceklesmektedir. Uglincii asama bu
karigik akran gruplari arasinda gergek-
lesen yakin iligkinin samimi yakin iligki
halini almasidir. Bu dénem flért donemi
olarak adlandirilir. Bu surecgte bireyler
arasinda yogun duygulanimlar olusur
ve bununla birlikte duygusal paylagi-
ma cinsel paylasimlar da eklenir. Ro-
mantik iligkinin son doneminde baglilik
gergeklesir. Bu dénem en son basla-
yan ve iligki surdigu surece var olan
bir durumu tanimlar. Aslinda baglilik
doénemi kendisinden 6nceki donemler-
de bulunan o6zellikleri de igerir. Bunun
yaninda iligkinin derinlesmesi anlami-
na gelmektedir ki sonrasinda evlilige
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dogru uzanir (Connolly ve Goldberg,
1999: 266).

Sorun G6zme

Turk Dil Kurumu’na goére sorun, “aras-
tinhp &grenilmesi, dusunulip ¢dézim-
lenmesi, bir sonuca baglanmasi gere-
ken durum, mesele, ¢catisma, problem”
olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Ku-
rumu, 2006). Kabadayrya gore(1992:
32), sorun “kisiler arasi gatisma” olarak
ele alinmakta olup sorun ¢ézme sureci
ise, “biligsel bir davranis, duyusal bir
Ozellik ve bunun da yaninda bir ydontem
olup bir sorunla basa ¢ikma ve isteni-
len noktaya ulasma bi¢cimi” seklinde ele
alinmaktadir. Kigilerarasi c¢atismalar;
farkli bilig, algilar, duygu ve ihtiyaglarda
bulunan farkhliklarin yaninda kisisel ve
kiltirel faktorlerden etkilenen, sosyal
ve fiziksel gevrelerle ilgili olan sorunlar-
dir (D6kmen, 1994: 26). Sonmaz’'a gére
(2002: 18)sorun ¢ozme her bireyde ayni
sekilde gerceklesmemektedir. Cunki
bu beceri yasanilan toplum yapisinin
inanclari, degerleri, aliskanliklari ve
olaylar karsisindaki tutumlari ile sekil-
lenmekte ve ayni zamanda da duygu,
distnce ve irade gibi kisisel faktorleri
de tasimaktadir. Bu durum Kkigisel ve
toplumsal unsurlarin bir araya gelme-
si ile sekilleneceginden sorun g¢ézme
bireylerde farkli dizeylerde kendisini
gostermektedir (Sonmaz, 2002: 18).

Baglanma Kurami Cergevesinde
Romantik iligkilerde Sorun Gdézme

Cocuklukta kurulan zihinsel modellerin
ve baglanma bigimlerinin bir kez olus-
tuktan sonra degisime direncli oldu-
gu ve bireyin hayati boyunca etkili bir
role sahip olacadi vurgulanmaktadir
(Bowlby, 1982: 22; Bartholomew ve

Horowitz, 1991: 226). Bowlby (1988:
56) ve Ainsworth (1989: 789 ), ebeveyn
ve g¢ocuk baglanma iliskisinin sadece
cocukluk donemiyle sinirl olmadigini,
ergenlikte ve yetiskinlikte de bireyi ve
kurdugu iligkileri etkileyen bir sireg
oldugunu belirtmiglerdir. Ainsworth ve
digerlerinin (1978: 27) gocuklar igin
yaptiklari siniflandirma yetiskinlere uy-
gulandiginda guvenli, kaygili/kararsiz
ve kacginan bigimlerin romantik iliski-
lerde de ortaya c¢iktigi goriimektedir.
Guvenli baglanan bireyler iligkilerinde
guvenli, mutlu ve partnerlerinin hata-
larini rahathkla kabul eden tutumlar
ortaya koymaktadir. Kaygili-kararsiz
baglanan bireylerin kendilerinden kus-
ku duyduklari, baskalarini kendileri ile
yakinlik kurmada isteksiz olarak gor-
dukleri, iligkilerinde takintili ve kiskang
olduklari, strekli duygusal inigler ¢ikig-
lar yasadiklari gozlenmigtir. Kacginan
baglanma bigimine sahip bireyler ise,
partnerleriyle yakinlagmaktan rahat-
sizhk duymakla birlikte, partnerlerine
guvenmekte ve kendilerini bagimli his-
setmekte zorlanmaktadir (Hazan ve
Shaver, 1987: 512; Bug@a, 2009: 89).

Romantik iligkilerin en yogun yasan-
dig1 ergenlik donemi olumlu duygula-
ra kaynak olusturabildigi gibi olumsuz
duygularin da kaynagi olabilmektedir
(Wilson-Shockley, 1995: 22). Ergenlik
doéneminde saglikli ve destekleyici roll
olan romantik iligkiler, zorlayici ve bas-
kici bir sekil aldiginda saldirgan davra-
nislara sebep olabilmektedir (Wolfe ve
Feiring, 2000: 360). Saghkli bir payla-
sim iceren iligkilerde olusan sorunlara
¢ozum yollari genellikle yapici olmakta
ve sorunla basa ¢ikmakta basarisag-
lanmaktadir. Sorun ¢6zme yonetiminde
basarisiz bireylerde ise siddet ve istis-
mar gibi olumsuz davranislara yonelim
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gorulmektedir. Bu davranislarin ye-
tigkinlik donemine tasindigi, evlilikte
gorulen siddet ve istismarin kaynagi
oldugu ve olumsuz baglanma bigimine
paralellik gosterdigi bilinmektedir (Kal-
kan, 2008:131).

Cocukluktaki ve yetiskinlikteki bag-
lanma davranislari arasinda koéprindn
kurulabilmesi igin baglanma guvenligi-
nin ergenlikteki gelisiminin anlasiimasi
gereklidir (Barnas ve dig.,1991: 175;
Waters ve dig., 2000: 684). Bireyin
ebeveynlerine olan bagimliliginin gide-
rek azaldigi ergenlik déneminde arka-
daglar ve romantik iligki icinde olunan
kisiler baglanma guvenligi agisindan
6nem kazanirlar (Hazan ve Zeifman,
1994: 34).Anne ve babayla kurulan
duygusal bag ve ihtiya¢c aninda onlar-
dan alinan destek, kisilik gelisiminin
saglikli bir sekilde gerceklesmesi icin
onemlidir. Buradan hareketle ergenler-
de baglanmanin nasil gergeklestigi ve
bireyi nasil etkiledigini anlayabilmek
icin ergenlik doneminde ebeveynlerle
kurulan baglanma iligkisinin incelen-
mesi de Oonem kazanmaktadir. Birey-
lerin aile ve arkadaslari ile kurduklari
duygusal bag, onlarin ileriki yasamin-
da kuracaklari iligkide sorun ¢ézme-
leri acisindan onemlidir. Bu nedenle
baglanma oruntulerinin bireyin 6zellikle
iligkilerini yani sosyal yagsamini etki-
ledigi bilinen bir gergektir. Bu agidan
bakildiginda sosyal hizmet meslegin-
de baglanma kurami pek ¢ok alanda
kullanildigi goérilmektedir. Sosyal hiz-
met uzmanlari gocukluktan ergenlige
uzanan gelisim surecinde ¢ocuk refahi
alaninda sevgi evleri, cocuk yuvalari,
yetistirme yurtlari, cocuk hastaneleri,
kresler ve anaokullari gibi kurumlarda
calisabilmektedir. Pratik ¢alismanin te-
melinde olan teorik gerceve de cesitli
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bilimlerle eklektik olarak birlesmekte-
dir. Bu alanda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin tzerinde calistiklari teori-
lerden biri de baglanma kuramidir. Sos-
yal hizmet uygulamalarinda baglanma
kurami ¢ocuklarin fiziksel, duygusal,
bilissel ve sosyal gereksinimlerinin
saglanmasinda, sorun ¢bézme becerile-
rinin artmasinda ve g¢ocuklarin givenli
baglanma iligkisi gelistirmelerinde iyi-
lik halini artirmak amaciyla koruyucu-
Onleyici calismalarda kullaniimaktadir
(Ozbesler, 2015; Sayar, 2004). Bu bakis
acislyla literatlr incelendiginde bireyin
ebeveyn ve arkadaslarina baglanma
bicimlerinin romantik iligkilerinde yasa-
diklari sorunlarini ¢ézme yollarini etki-
ledigi ortaya konulmaktadir. Ancak bu
etkinin Turkiye’'deki durumu ile ilgili ca-
lismalarin sinirh oldugu goérulmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, ergen-
lerde anne-baba ve arkadaslara bag-
lanma bigimleri ile romantik iliskilerde
sorun ¢Ozmeleri arasindaki iligkinin in-
celenmesidir. Arastirmada temel amag
dogrultusunda “katimcilarin anne-ba-
balarina ve arkadaslarina baglanma
bicimleri ile sorun ¢ézmeleri arasinda
yas, anne ve babanin egitim durumu,
kardes sayisi, dogum sirasi, algilanan
sosyo-ekonomik dizey ve cinsiyet
arasinda iliski var midir?” sorusuna ya-
nit bulunmaya caligiimistir.

YONTEM

Arastirma, tarama modelinin kullanildi-
g1 betimsel bir ¢galismadir. Tarama mo-
deli, gegmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimleme-
yi amaglayan bir arastirma yaklasimidir
(Karasar, 2002: 77).
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Calisma Grubu

Arastirmada Gazi Universitesi'nde 1.
sinifta egitim goéren &6grenciler evren
olarak belirlenmigtir. Orneklemi ise
Gazi Universitesi'nde egitim goren ve
arastirmaya katilmayi kabul eden, ras-
gele 6rnekleme yontemi ile secgilen 444
(282 Kiz, 162 Erkek) 1. Sinif 6grenci-
si olusturmustur. Ogrencilerin %24,8'i
(n=110) Egitim Fakultesinde, %24,3'l
(n=108) Hukuk Fakdlltesinde, %24,8’i
(n=110) iktisadi ve idari Bilimler Fakiil-
tesinde ve %26,1’i (n=116) Mesleki Egi-
tim Fakultesinde okumaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kisisel bilgi formu, ebe-
veyn-akran baglanma envanteri kisa
formu, iligski dlcedi anketi ve ergenlerin
romantik iligkilerinde sorun ¢ézme ol-
¢egi katilimcilara uygulanmigtir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar
tarafindan hazirlanan formda 6grenci-
lerin cinsiyeti, yasi, egitim aldigi fakul-
te, kardes sayisi, dogum sirasi, anne
ve babanin egitim durumu ve sosyo-
ekonomik dizeylerine iliskin sorular
yer almaktadir.

lliski Olgekleri Anketi (Relationship
Scales Questionnaire): Griffin ve
Bartholomew (1994: 217) tarafindan
gelistiriimis olup Hazan ve Shaver’in
(1987: 512) baglanma o&lgiminden,
Bartholomew ve Horowitz'in (1991:
226) lliski Anketinde ve Collins ve
Read’in (1990: 644) Yetiskin Baglan-
ma Olgegi'nde kullanilan maddelerden
yararlanilarak olusturulmustur. Turkce
gecerlik-gUvenirlik calismalari Stimer
ve Gungor (1999: 71) tarafindan yapil-
mistir. 30 maddeden olugsmakta olup ¢
baglanma prototipini dlgmek amaci ile

7’li likert tipinde hazirlanmistir. Olgekte
guvenli ve kayitsiz baglanma bigimleri
beser madde ile O&lgllirken korku-
lu baglanma bi¢imi dort madde ile
olctlmektedir.

Ebeveyn Akran Baglligi Envanteri
Kisa Formu-EABE (The Short Form
of Inventory of Parent and Peer At-
tachment- IPPA): Armsden ve Green-
berg (1987: 427) ve Raja ve digerleri
(1992: 471) tarafindan gelistirilmistir.
Formun Tirkge 'ye uyarlamasi, gegerlik
ve guvenirlik c¢alismalari Gunaydin
ve arkadaslari tarafindan yapilmistir
(2005: 13). Form, ergenlerin ebeveynle-
ri ve akranlari biligssel ve duyussal ola-
rak iligkilerinin yakinhgini belirlemeye
yonelik olup ¢ bélimden olugsmakta ve
anne, baba ve yakin akranlara yonelik
yirmi beser soru icermektedir.

Ergenlerin Romantik lliskilerinde So-
run Gézme Olgegi: Ergenlerin roman-
tik iliskilerinde yasanan sorunlarla basa
cikkma davraniglarini  belirlemek igin,
Kalkan (2008: 131-138) tarafindan ge-
listirilen dlgek, otuz sekiz maddelik olup
besli likert tipindedir. Olgegin fiziksel is-
tismar (13 madde), duygusal istismar (15
madde) ve soruna yonelme (10 madde)
olmak Uzere Ug alt boyutu vardir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada, katilimcilara verilerin bi-
limsel bir calisma amaciyla bilgilerin
toplandigi, elde edilen bilgilerin sadece
bu amagla kullanilacagi, arastirmaya
katilmama hakkina sahip olduklari ve
kimligi ortaya koyucu bilgilerin isten-
medidi aciklandiktan ve s6zlU onay
alindiktan sonra gonulli 6grencilere
Olcekler ders saati bitiminde arastirma-
cilar tarafindan yaklasik on bes dakika-
da uygulanmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veri-
ler SPSS 22.0 paket programinda ana-
liz edilmistir. Veriler bagimsiz olarak
varimax rotasyonuyla temel bilesenler
(faktor) analizi, tek yonlu varyans anali-
zi ANOVA ve Scheffe testi kullanilarak
analiz edilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan dgrencile-
rin cinsiyet, yas, egitim aldiklari fakdlte,
anne ve baba egitim dizeylerini goste-
ren sosyodemografik verileri tablo 1'de
yer almaktadir:

Katilimcilarin Yaglarina Gore Anne-
Babalarina ve Arkadaslarina Bag-
lanma Bicimleri lle Romantik liski-
lerinde Sorun Cézmelerine iligkin
Bulgular

Katihmcilarin arkadaslarina baglanma
bigimleri alt boyutlarindan olan kayitsiz
baglanmadan alinan puanlar agisin-
dan yasa gore anlamli fark bulunmus-
tur (F=3.040, p<.05). Anne-babalarina
baglanma bicimleri alt boyutlarindan
olan anne ve baba iletisim alt dlgegin-
den alinan puanlar ve baba glven alt
Olceginden alinan puanlar agisindan
yasa gore anlamh fark vardir. Yasa
gore romantik iliskilerinde sorun ¢6z-
me acisindan alinan puanlar agisindan
anlamli fark yoktur.

Katihmcilarin Dogum Sirasi, Kardes
Sayisi ve Algilanan Sosyo-Ekono-
mik Duzey ile Anne-Babalarina ve
Arkadaslarina Baglanma Bicimle-
ri ile Romantik lliskilerinde Sorun
Cozmelerine iligkin Bulgular

Arastirmada dogum sirasi degiskeni ile
sadece anne-baba baglanma bigimleri
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arasinda bir iligki oldugu gorulmustir.
Kardes sayisi degiskeni ile anne-baba
baglanma bigimleri, arkadaslarina bag-
lanma bicimleri ve romantik iligkilerle
sorun ¢6zme arasinda ise bir iliski sap-
tanmamistir. Katiimcilarin arkadaglari-
na baglanmalari alt boyutlarindan olan
guvenli baglanmadan alinan puanlar
acisindan algilanan sosyo-ekonomik
diizeylere gore anlamli fark bulunmus-
tur (F=1.549, p<.05). Anne-babalarina
baglanma bigimleri alt boyutlarindan
olan anne yabancilasma alt dlgeginden
alinan puanlar acisindan algilanan sos-
yo-ekonomik dizeylere gore anlamh
fark bulunmustur. Romantik iligkilerde
sorun ¢bzme alt boyutlarindan olan
duygusal istismar alt 6lgeginden alinan
puanlar agisindan algilanan sosyo-
ekonomik dlzeylere gére anlamli fark
bulunmustur (F=8.661, p<.001).

+ Katihmcilarin Anne ve Babalarinin
Egitim Durumuna Goére Anne-Ba-
balarina ve Arkadaslarina Baglan-
ma Bigimleri ile Romantik iligkilerin-
de Sorun Cézmeye lliskin Bulgular

Katihmcilarin annelerinin egitim du-
rumlarina gére arkadaslarina baglan-
malari alt boyutlarindan olan korkulu
baglanma, kayitsiz baglanma ve gi-
venli baglanma yéninden alinan pu-
anlar acisindan anne egitim durumuna
gore anlamli fark bulunmamistir. An-
ne-babalarina baglanma bigimleri alt
boyutlarindan olan anne yabancilasma
alt dlgeginden alinan puanlar agisindan
anne egitim durumuna goére anlamh
fark bulunmustur (F=6.308, p<.001).
Ogrencilerin anne egitim durumuna
goére romantik iliskilerinde sorun ¢6z-
me alt boyutlarindan olan duygusal
istismar alt dlgeginden alinan puanlar
agisindan anlamli fark bulunmustur
(F=13.754, p<.001).
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Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Verileri

n %
Lo Kiz 282 63,5
Cinsiyet
Erkek 162 36,5
18 176 39,6
19 141 31,8
Yas
20 70 15,8
21 ve Usti 57 12,8
Egitim 110 24.8
.. Hukuk 108 24,3
Fakiilte -
IIBF 110 24.8
Mesleki Egitim 116 26,1
ilkokul 210 47,3
Anne egitim Ortaokul 74 16,7
diizeyi Lise 102 23
Universite 58 13
ilkokul 129 291
Baba egitim Ortaokul 76 17,1
diizeyi Lise 121 27,3
Universite 118 26,6

Katiimcilarin arkadaslarina baglanma-
lar alt boyutlarindan olan korkulu bag-
lanma, kayitsiz baglanma ve guvenli
baglanma alt boyutlarindan alinan pu-
anlar agisindan baba egitim durumuna
gére anlamli fark bulunmamistir. Og-
rencilerin baba egitim durumuna gore
anne-babalarina baglanma bicimleri
alt boyutlarindan olan anne given alt
Olceginden alinan puanlar agisindan
anlamli fark bulunmustur (F=3.530,
p<.05). Romantik iliskilerinde sorun
¢6zme alt boyutlarindan olan duygusal
istismar alt 6lceginden alinan puanlar
acisindan baba egitim durumuna goére
anlaml fark bulunmustur (F=12.578,

p<.001).

Katihmcilarin cinsiyetlerine gore anne-
babalarina ve arkadaslarina baglanma
bicimleri ile romantik iliskilerinde sorun
¢6zme puanlarinin t testi sonuglari tab-
lo 2'de yer almaktadir. Buna gore, cin-
siyete gore katilimcilarin arkadaglarina
baglanmalari alt boyutlarindan olan
korkulu baglanma (t=3.845, p<.001)
ve guvenli baglanmadan ({=-2.816,
p<.05) alinan puanlar agisindan an-
lamlidir. Katilimcilarin cinsiyete bagh
anne-babaya baglanma alt boyutlarin-
dan olan anne iletisim alt dlgeginden
alinan puanlar agisindan anlaml fark
bulunmustur (t=4.304, p<.001). Cinsi-
yete gore romantik iligkilerinde sorun
¢6zme alt boyutlarindan olan duygusal
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istismar (t=-3.288, p<.05), fiziksel is-
tismar (t=-2.839, p<.05) ve soruna yo-
nelme (t=2.902, p<.05) alt dlgeginden
alinan puanlar agisindan anlamli fark
bulunmustur.

Arastirmada oOgrencilerin arkadasla-
rina baglanma alt boyutlarindan olan
korkulu baglanma ile 6grencilerin an-
ne-babalarina baglanma bigimleri alt
boyutlarindan olan anne iletisim, baba
iletisim ve baba yabancilasma arasin-
da pozitif ydonde dusik diizeyde anlam-
Iriligki bulunmusgtur. Ayrica 6grencilerin
arkadaslarina baglanma alt boyutla-
rindan olan kayitsiz baglanma ile an-
ne-babalarina baglanma bigimleri alt
boyutlarindan olan anne iletisim, baba
gliven, baba iletisim ve romantik iligki-
lerinde sorun ¢dézme alt boyutlarindan
olan duygusal istismar arasinda pozi-
tif yonde dusuk diuzeyde anlamli iliski
vardir.

TARTISMA

Bu calismada ergenlerin anne-baba ve
arkadaslarina baglanmalari ile roman-
tik iligkilerdeki sorun ¢ézmeleri arasin-
daki iligki arasgtiriimistir.

« Katilimcilarin Yaslarina Gére Anne-
Babalarina ve Arkadaslarina Bag-
lanmalari ile Romantik iligkilerinde
Sorun Cézmeleri

Katilimcilarin anne-baba ve arkadasla-
rina baglanmalari ile romantik iligkile-
rinde sorun ¢ézmelerinin yasa gore ele
alinmasinda katilimcilarin arkadaglari-
na baglanmalari alt boyutlarindan olan
kayitsiz baglanmadan alinan puanlar
acisindan yasa gore anlamli fark bu-
lunmustur. Buist ve digerlerinin (2002:
167) de yaptiklari arastirmalarda bu
arastirmayr  destekleyecek sekilde
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kizlarin 6grencilik caginda ebeveynleri-
ne bagli olduklarini, fakat yas ile birlikte
baghliklarinin azaldigini belirtmiglerdir.

Romantik iligkilerinde sorun ¢6zme
acisindan yasa gore herhangi anlamh
bir farklilk bulunamamistir.  Anne
iletisim ve baba iletisim puanlarinin

yas arttikca  diusmesi, aileden
uzaklagip arkadaslarla etkilesimin
yogunlagsmasiyla iliskili oldugu

ongorulmektedir. Kayitsiz baglanma
puanlarinin ise 18 yas grubunda
yuksek olup yasla beraber azalmasinin
ergenlik doneminin benmerkezcil 6zel-
likleriyle iligkili oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin Dogum Sirasi ve Kar-
des Sayisi ile Anne-Babalarina ve
Arkadaslarina Baglanma Bigimle-
ri le Romantik lliskilerinde Sorun
Cozmeleri

Katilmcilarin dogum sirasi ve kardes
sayisi ile arkadasa baglanma, anne-
babaya baglanma bigimleri ve roman-
tik iliskilerinde sorun ¢ézme agisindan
alinan puanlar agisindan anlamli fark
bulunmamistir. Ginaydin ve Yéndem
(2007:141-153) ile Buist ve dig. (2002:
161-176) de bu arastirmayi destekle-
yecek sekilde dogum sirasi ve kardes
sayisinin arkadas baglanmasi ile ilig-
kisinin olmadigini belirtmektedir. Adler
(1964: 58) de her gocugun digerlerine
gbre dogum sirasina gore belli sorun-
lar1 beraberinde getirdigini belirtmek-
tedir. Buradan hareketle Gegtan (2013:
26) dogum sirasindan kaynaklanan so-
runlarin kesinlik ifadesi ile degerlendi-
rilmemesi gerektigini belirtmektedir. Bu
yuzden her ¢ocugun farkli sorunlarla
karsilastigi kabul edilmektedir.

Buist ve arkadaslari (2002: 161-176),
hemcins  kardeslerin  ergenlikteki
uyum becerileri Uzerine olumlu etkisi
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Tablo 2. Katimcilarin Cinsiyetlerine gére Anne-Babalarina ve Arkadaslarina

Baglanma Bigimleri ile Romantik iligkilerinde Sorun Gézmelerine iligkin

Bulgular
Cinsiyet Ss T P
ARKADASA BAGLANMA
Kiz 419 1,171
Korkulu baglanma 3.845" 0
Erkek 3,75 1,132
Kiz 4,39 1,172
Kayitsiz baglanma 1,144 0,253
Erkek 4,26 1,026
. . Kiz 4,01 0,895
Guvenli baglanma -2.816* 0,005
Erkek 4,26 0,957
ANNE BABAYA BAGLANMA
Kiz 4,33 1,055
Anne glven 1,899 0,058
Erkek 413 1,156
Kiz 51 1,226
Anne iletisim 4.304** 0
Erkek 4,59 1,245
Kiz 2,47 1,189
Anne yabancilasma -0,844 0,399
Erkek 2,57 1,265
Kiz 415 1,562
Baba guiven 2.305* 0,022
Erkek 3,81 1,289
Kiz 4,47 1,432
Baba iletisim 0,727 0,468
Erkek 4,37 1,308
Kiz 2,85 1,405
Baba yabancilasma 0,012 0,991
Erkek 2,85 1,479
ERGEN ROMANTIK iLISKILERINDE SORUN GOZME OLGEGI
- Kiz 1,76 0,555
Duygusal istismar -3.288* 0,001
Erkek 1,95 0,659
Kiz 1,29 0,37
Fiziksel istismar -2.839* 0,005
Erkek 1,42 0,557
i Kiz 3,97 0,938
Soruna yénelme 2.902* 0,004
Erkek 3,69 1,092

**p<.001, *p<.05
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oldugunu dile getirmistir. Bu goris dog-
rultusunda kardes sayisinin anlamh
fark olusturmamasi durumu, arastirma-
ya alinan 6grencilerin kardes/kardes-
lerinin cinsiyet bilgisi edinilmedigi icin
olas! anlamli fark sonucu dogurmadi-
g1 6ngorilebilir. Bu durumda hemcins
kardesle olan yas farkinin akran gru-
buna yakinlik olusturma noktasinda
onemli olup olmadigr durumunun da
yeni arastirmalarla degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Katilmcilarin Algilanan Sosyo-Eko-
nomik Diizey ile Anne-Babalarina
ve Arkadasglarina Baglanma Bigim-
leri ile Romantik iligkilerinde Sorun
Cozmeleri

Katilimcilarin anne-baba ve arkadas-
larina baglanma ile romantik iligkile-
rinde sorun ¢ozmelerinin algilanan
sosyo-ekonomik dizey (SED) degis-
kenine gore degerlendiriimesinde ka-
tilmcilarin arkadaslarina baglanmalari
alt boyutlarindan olan guvenli baglan-
madan alinan puanlar agisindan an-
lamli fark bulunmustur. Ogrencilerin
romantik iligkilerinde sorun ¢ézme alt
boyutlarindan olan duygusal istismar
alt olgeginden alinan puanlar ile
fiziksel istismar alt 6lgeginden alinan
puanlar acgisindan SED degiskenine

goére anlamli  fark  bulunmustur.
Sosyoekonomik durumu yuksek
olan 0&grencilerin soruna ydnelme

puanlari sosyoekonomik durumu orta
olan 0&grencilerin soruna ydnelme
puanlarindan anlamli dizeyde disuk
bulunmustur. Konyalioglu (2002: 76) da
arkadaslarina baglanma ile algilanan
SED degiskeni arasindaki iligkiyi 591
O0grenci Uzerinde incelemis ve sosyo-
ekonomik durumu ylksek olanlarin
glvenli baglanma puanlarinin daha
yuksek oldugunu belirtmistir. Erézkan
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(2009: 548) arkadaslarina baglanma
alt boyutlarindan olan kayitsiz baglan-
mada SED degiskenine bagli olarak
anlamli  dlzeyde farklilik bulmustur.
Bunun yani sira bu arastirmanin dlge-
ginde SED duzeyinin belirleyicisi ola-
rak kullanilan “dusik”, “orta” ve “yuk-
sek” secenekleri, katihmci tarafindan
algilanan SED duzeyini verdiginden
subjektif niteliktedir. Bu nokta da SED
degiskeninin baglanma bigimleri ve
alt boyutlarinda olusturdugu anlamh
farkin nedenin algisal oldugu 6ngo-
rulebilir. Ayrica algilanan SED duzeyi
yukseldikge anne yabancilasma ve
baba yabancilasma puanlarinin artigi,
guvenli baglanma puanlarinin da ar-
tisiyla paralel olmasi aralarinda iligki
oldugunu disundirmektedir. Bu durum
gocuklukta anne-babaya baglanma
baskinken, - anne-babaya baglanma
hala dnemini strdirmesiyle birlikte- er-
genlik doneminde arkadaslarin baskin
olmasiyla iligkilendirilebilir (Morsunbdl
ve Cok, 2011: 553-571). Dolayisiyla
Universite d6grencilerinin ebeveynle et-
kilesiminin azalip akranlariyla artmasi,
akranlarla yapilan sosyal faaliyetlerin
sosyo ekonomik imkéanlara goére ce-
sitlendigi ve sekillendigi g6z 6nunde
bulundurulursa, bulgular bu goérusu
dogrulamaktadir.

Katilimcilarin Anne ve Babalarinin
Egitim Durumuna Goére Anne-Baba-
larina ve Arkadaslarina Baglanma
Bigimleri ile Romantik iliskilerinde
Sorun Goézmeleri

Katilimcilarin anne-baba ve arkadasla-
rina baglanma ile romantik iligkilerinde
sorun ¢b6zmelerinin anne egitim duru-
mu degiskenine gore degerlendiriime-
sinde anlamli bir fark bulunmamistir.
Seker’in (2009: 60) yaptigi arastirma-
da da bu arastirmay! destekleyecek
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sekilde anne egitim dizeyi ile baglan-
ma puanlari arasinda anlamli bir fark-
lilik bulunmamigtir. Bu durum annenin
egitim seviyesinin ylkselmesi, annenin
Uretici konumda olmasi ve nitelikli is
glcu olusturmasi seklinde yordana-
bilir. Aktas (1994: 11) annenin caligti-
g1 icin gocugunun gerekli disiplin ve
otoriteden uzak kaldigini dislnerek,
gocuga baski ve kati bir disiplin yonte-
mi uygulayarak gocugu cevredeki tim
tehlikelerden koruduguna inandigini
belirtmistir. Ayrica surekli korunan veya
cezalandirilan ¢ocugun ya otoriteye
boyun egen ve her isteneni yapan pasif
bir kisilik sahibi ya da isyankar bir kisilik
geligtirecedini ifade etmektedir. Arag-
tirma bulgularinda annesi Universite
mezunu 6grencilerin fiziksel ve duy-
gusal istismar puanlarinin yiksek bu-
lunmasi, Aktas'in belirttigi nedenlerle
aciklanabilir. Bu durum ayni zamanda
pasif kisilik yapisinin sorun ¢ézmeye
yonelmeyi de olumsuz etkileyebilecegi
seklinde ele alinabilir. Romantik iliski-
lerinde sorun ¢dézme alt boyutlarindan
olan soruna yonelme alt dlgeginden
alinan puanlar agisindan anne egitim
durumuna gore anlamli fark bulunmus-
tur. Cevher ve Bulus (2006: 39) da yap-
tiklari arastirmada anne egitim dizeyi
arttikca cocuklarin akademik benlik
saygisi puanlarinin distigu seklinde
bir sonuca ulasmigladir. Bu arastirma
ise annesi Universite mezunu olan Gni-
versite 1.sinif dgrencilerinin Cevher ve
Bulus’'un arastirmalarina paralel olarak
sorun ¢6zmeye yoOnelme puanlarinin
disuk olmasinin, basarisiz olma kaygi-
sindan kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Katiimcilarin anne-baba ve arkadasla-
rina baglanma ile romantik iliskilerinde
sorun gozmelerinin baba egitim durumu
degiskenine gdre degerlendiriimesinde

anlamli bir fark bulunmamistir. Seker
(2009: 61) yaptigi arastirma sonucun-
da anne egitim durumu alt dlgeginde
oldugu gibi baba egitim durumu alt
Olceginde de arkadaslarina baglanma
bakimindan anlamli bir farkhlik tespit
etmemistir. Romantik iliskilerinde sorun
¢6zme alt boyutlarindan olan duygusal
istismar alt 6lgeginden alinan puanlar
acisindan baba egitim durumuna gore
anlamh fark bulunmustur. Bu arastir-
mada elde edilen verilerin aksine Dur-
musgoglu ve Dogru ise arastirmalarinda
(2007: 238), baba egitim durumu Uni-
versite olan Universite Agrencilerinin
iliskisel benlik saygisi puanlarinin baba
egitim durumu lise ve ortaokul mezunu
olanlardan anlaml diizeyde yuksek ol-
dugu sonucuna ulagsmisglardir.

Katilimcilarin Cinsiyetlerine gore
Anne-Babalarina ve Arkadaslarina
Baglanma Bigimleri ile Romantik
iliskilerinde Sorun Gézmeleri

Katilimcilarin anne-baba ve arkadas-
larina baglanmalari ile romantik iligki-
lerinde sorun g¢o6zmelerinin cinsiyete
gore ele alinmasinda 6grencilerin arka-
daslarina baglanma puanlari agisindan
cinsiyete gore anlamh fark bulunmus-
tur. Buyuksahin (2001: 102) 200 kiz ve
200 erkek 6grenci ile yaptigi calismada
erkeklerin glvenli baglanma alt olge-
ginde kizlardan daha ylksek puanlara
sahip olduklarini bulmustur. Anne-ba-
balarina baglanma bigimleri alt boyut-
larindan olan anne iletisim alt dlgegin-
den alinan puanlar agisindan cinsiyete
gore anlamli fark bulunmustur. Hazan
ve Shaver, (1987: 511) baglanma cerce-
vesinde cinsiyet farkhliklarinin biyolojik
temelli bir nedensellie sebep olma-
digint belirtmektedir. Romantik iligki-
lerinde sorun ¢dézme alt boyutlarindan
olan duygusal istismar alt dlgeginden
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alinan puanlar agisindan cinsiyete gore
anlamli  fark bulunmustur. Kalkan’in
(2010: 11,247)300 kisi Uzerinde yaptigi
bir arastirmada soruna yonelme baki-
mindan kizlarin erkeklerden daha yk-
sek puanlara sahip olduklarini tespit
edilmistir.

SONUG

Ergenlik, bireyin gelisim surecinde go-
cukluk déneminin bitisi baslayan fizyo-
lojik olarak erigkinlige ulagincaya kadar
gecen bir gelisim dénemidir. Bu hizh
gelisim déneminde ergen pek ¢ok so-
runla karsi karsiya gelmektedir (Kara-
kus, 2012: 34). Bu donemde kurulmaya
baslanan romantik iligkilerin saglikh
sekilde devam etmesinde sorun ¢6z-
me becerisi de 6nem kazanmaktadir.
Bu noktada da sosyal hizmet uzman-
laribaglanma kurami odakli ¢alismay-
la ergenlerin karsilastigi sorunlari ele
alabilecektir.

Arastirma sonucunda elde edilen bul-
gular, Ainsworth’ un (1989: 709), ebe-
veyn-gocuk baglanma iligkisinin sade-
ce cocukluk dénemiyle sinirli olmadigi,
ergenlikte ve yetiskinlikte de bireyi ve
kurdugu iligkileri etkileyen bir sureg
oldugu gorusunu desteklemektedir.
Dolayisiyla 6grencilerin aile iletisim ve
etkilesimlerinin saglkli olmasi 6lgtsiin-
de romantik iliskilerinde sorun ¢ézme-
lerinin de olumlu etkilendigi 6ngoérusu
arastirma bulgulariyla desteklenmistir.
Ebeveynle given ve iletisim problemi
ve yabancilasma yasayan o6grencilerin
romantik iligkilerinde sorunu ¢dézmeye
yonelmedikleri, fiziksel ya da duygusal
istismar gostermeye egilimli olduklari
sonucu da baglanma bigimlerinin sos-
yal davraniglar tzerinde etkili oldugu-
nun gostergesi kabul edilebilir.
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Aragtirmada anne egitim durumu de-
giskeni ile ergenlerin anne-babalarina
ve arkadaslarina baglanma bigimleri
ile romantik iliskilerinde sorun ¢ézme
Olgekleri arasinda anlaml iligki bulun-
mustur. Bu iliskinin anne egitim duru-
munun yuksekliginden mi kaynaklandi-
g1 yoksa annenin mesleginin éneminin
bulunup bulunmadiginin arastiriimasi
gerekmektedir. Ayrica egitim durumu
ile birlikte cocuk yetistirme konusundaki
biling duzeyleri de degerlendirilmelidir.

Bu arastirmanin literatlr taramasi sui-
recinde teknolojinin partnere baglanma
ve romantik iliskide sorun ¢ézme Uzeri-
ne belirgin bir arastirmaya rastlanma-
mistir. Teknolojinin glinimizde bireyin
sosyal hayatindaki rolt g6z 6ntinde bu-
lunduruldugunda iligkilerde sorun ¢6z-
menin olasi etkileri incelenmeye deger
gorilmektedir.
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The Place and Future of
Social Work in Palliative
Care Services in Turkey: A
Case Analysis
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OzZET

Giintimiizde saghk hizmetlerinin sunumunda
koruma ve tedavi hizmetleri yalnizca hasta-
nelerle sumirli degildir. Toplum tabanl sag-
Itk bakimi anlayisi ile hastaneden toplumsal
alana dogru genisleyen saglik hizmeti, sos-
yal hizmet mesleginin saghk bakim alanin-
daki sorumluluklarint da artirnmugtir. Yasami
simirlayan, ciddi sekilde ilerlemis hastalig
olan bireylerin fiziksel ve psikososyal semp-
tomlarinin rahatlatilmasi ile birlikte ailenin
destegini igeren bakimin dzel bir tipi olan
palyatif bakim iilkemizde uzun yillar ihmal
edilen bir konu olmustur. Bu durum sosyal
hizmet mesleginin saglik hizmetlerinin sunu-
mundaki etkinligini de etkilemistir. Bu ¢alis-
mada, sosyal hizmetin tanimi, saglk hizmet-

lerinin sunumunda t1bbi sosyal hizmetin yeri
ve Tiirkiye'de palyatif bakim hizmetlerinde
sosyal hizmetin mevcut durumu ve gelecegi
analiz edilmistir. Ulkemizde 2003 yilindan
giintimiize kadar sosyal hizmet mesleginin
palyatif bakim hizmetlerinde gecirmis oldu-
gu asamalar, giiglii ve gii¢siiz yonleri ve ge-
lecege yonelik bir durum analizi yapiimistir.
Ulkemizin gegirmis oldugu bu siire¢, kazan-
dig1 deneyimler ve bilgi birikiminin giinii-
miizde insan haklart kapsaminda degerlen-
dirilen palyatif bakim hizmetlerini yeni yeni
uygulamaya baglayan iilkelere onemli katki-
lar getirebilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Palyatif bakim, yasam
sonu bakim, tibbi sosyal hizmet, organizas-
yon, sosyal hizmet uzmani.

ABSTRACT

Palliative Care, being a special type of care
including alleviation of physical and psychoso-
cial symptoms of individuals with life limiting
serious diseases, has long been neglected in
our country. This has also affected the activity
of social workers in the presentation of health
services. In the present study, present status of
social work in palliative care services in Tur-
key has been analyzed. It has also attempted
to explain the historical place of social work in
palliative care services from 2002 on under the
guidance of WHO and Ministry of health. In the
present study, an analysis of stages social work
profession went through in social care services,
its strong and weak aspects and its future pers-
pectives is carried out. It is thought that this
process which our country went through, expe-
rience gained and accumulation of knowledge
in this process may make contributions to the
countries that have only recently started to imp-
lement palliative care services, which are eva-
luated in the context of human rights at present.

Keywords: Palliative care, medical social

work, organization, social worker.
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GIRIS

Sosyal hizmet, insan davranigi ve sos-
yal sistem teorilerinden yararlanarak,
insanlarin cevreleriyle etkilesim kur-
duklari noktalara midahale eden bir
meslektir. Sosyal hizmette insan hak-
lari ilkeleri ve sosyal adalet temeldir.
Sosyal hizmet uzmani (SHU) ise; birey,
aile, grup ve toplumun sorun ¢ézme
ve basetme kapasitelerini gelistirerek
psikososyal islevselligin saglanmasi,
onarilmasi, korunmasi ve gelistiriime-
si; sosyal degisimin desteklenmesi;
sosyal politika ve programlarin insan
ihtiyaclarinin  karsilanmasi amaciyla
planlanmasi ve uygulanmasinin sag-
lanmasi yonlnde insan davranigina ve
sosyal sistemlere iliskin teorilerden ya-
rarlanarak sosyal hizmete 6zgu ydntem
ve tekniklerle uygulamalarini yerine ge-
tirir. Sosyal hizmete iligkin tanimlarda
glclendirme, sorun ¢dézme ve sosyal
degisim amaglari 6ne ¢ikmaktadir.

Saglik alani sosyal hizmet mesleginin
en saygin uygulama alanlarindan biri-
sidir. Meslegin otaya c¢iktigr Yirminci
yuzyilin bagindan itibaren saghk bakim
ortamlarinda sosyal hizmet uygula-
malarina iligkin mesleki uzmanlasma
da baslamistir. SHU, hastanelerde
hastaliklarin psikososyal ve ekonomik
boyutlariyla ilgili son derece onemli
roller ve sorumluluklar Ustlenmeyi
surdirmusglerdir.

Geleneksel saglik hizmeti, hastaligin
bedensel olarak tedavi edilmesi ve
tibbi patolojinin ortadan kaldiriimaya
calisilmasina dayalidir. Saglhk hizme-
tinin temeli bu yapida, hastanelerin
ayaktan hasta takibinin ve tedavisinin
saglandigi poliklinik hizmetleri ile ya-
tarak hasta tedavisinin yapildigi klinik
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hizmetlerini icerir. Gunimuz saglk hiz-
metlerinde ise, kronik hastaliklarin sik-
liginin ve yayginhginin artmasi, tip tek-
nolojisindeki gelismeler ve ekonomik
sistemdeki degisimler gibi nedenlerle
yeni egilimler ortaya cikmistir. Klinikte
yatarak surdurilen tedavi yerine top-
lum tabanli saglik bakimi anlayigi yay-
ginlagsmaya baslamistir.

Fiziksel hastaliklarin  sosyal ve
duygusal bilesenlerinin tedavisi, tip
alaninda blyuk gelismeler olmasina
ragmen henltz tam anlamiyla ger-
ceklesememigtir. Tibbi sosyal hizmet,
fiziksel hastaliklarin neden oldugu
sosyal ve duygusal problemlerle ilgi-
lenen ve saglik kurumlarinda yuriti-
len sosyal hizmetin bir alanidir. Tibbi
SHU’nin; hastane ortaminda hastahgin
yaratmis oldugu psikososyal, ekono-
mik ve manevi sorunlarin ¢éziiminde
muracaatgisina yardim sirecinde tibbi
sosyal hizmetin arka planinda ya da
kuramsal perspektifinde yer alan yak-
lagimlar ve teoriler hakkinda bilgi sahi-
bi olmasi gerekir. Tibbi SHU, butincul
yaklagsim  dogrultusunda  hastanin
tedaviden maksimum faydayi elde
edebilmesi icin gerekli olan tim yakla-
simlari kullanmasi gerekir.

Dinya Saglik Orgiti (WHO) gelismis-
lik diizeyi ne olursa olsun tum ulkelerde
genig bir érgitlenme ile hizmet vere-
bilecek palyatif bakim merkezlerinin
kurulmasini ve gelistiriimesini 6ngor-
mektedir (Boyle ve Levin, 2008). Gi-
nimuizde insan haklari kapsaminda
degderlendirilen palyatif bakimin kurul-
masi, isletiimesi ve ydnetimi ¢ok ucuz
oldugu igin de birgok Ulke tarafindan
tercih edilmektedir. Boylece hastane-
lerin acil servis bdélimlerinde hasta-
larin aci ¢cekmesi veya gereksiz tibbi
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mudahaleye maruz kalmasi da énlen-
mis olmaktadir.

Asagida onkoloji alaninda ve palyatif
bakim merkezlerinde etkinligini gittikge
artiran bir meslek olan sosyal hizmetin
tanimi, gindmuzde tibbi sosyal hizme-
te duyulan gereksinim, palyatif bakim,
palyatif bakim ve sosyal hizmet iligkisi,
palyatif bakimda SHU'nin rol ve islevle-
ri, kronolojik olarak Ulkemizde palyatif
bakim hizmetlerinin gecirdigi stre¢ ve
gelecege yonelik yapilabilecek calig-
malar ele alinmistir.

GUNUMUZDE SOSYAL HiZMET VE
TIBBi SOSYAL HiZMETE DUYULAN
GEREKSINIM

Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari
Birligi ve Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlari  Federasyonu'nun ortak
tanimina goére sosyal hizmet (2014),
“sosyal degisme ve kalkinmayi, sos-
yal icermeyi, insanlarin giglenmesi ve
Ozgurlesmesini hedefleyen, uygulama
temelli bir meslek ve bir akademik di-
siplindir. Sosyal adalet, insan haklari,
ortak sorumluluk ve farkliliklara say-
gl sosyal hizmet igin temeldir. Sosyal
hizmet, sosyal bilimler, insani bilimler,
sosyal hizmet ve yerel bilgiyi kullana-
rak, yasam mucadelesine isaret etmek
ve refahi yukseltmek icin insanlari ve
yapilari bir araya getirir” (IFSW, 2014).
Bu tanim ulusal ve/veya bdlgesel du-
zeylerde gelistirilebilir.”

Sosyal refah devleti yaklagimiyla, in-
sanlar hak kavrami ile tanismis ve sag-
ik hakki da temel insan haklarindan
biri ve en 6nemlisi olarak tanimlanmig-
tir. Saghgin temel bir insan hakki olarak
tanimlanmasi ve tim toplumlarda, sag-
lik hizmetinin devletin vatandaslarina
sunmasi gereken temel hizmetlerden

biri oldugunun kabul edilmesi Uzeri-
ne, gunumuizde birgok Ulkede saglik
hizmetleri temel hizmet sektorlerin-
den biri olarak aniimakta ve Ulkelerin
gelismiglik gostergeleri ile dogrudan
iliskilendirilmektedir.

insanin hastaliginin iginde yasadigi or-
tamdan kaynaklaniyor ya da etkileniyor
olusu, onun hastanelerde tedavi edilip
tekrar ayni ortama godnderilmesinin faz-
laca yarar saglamadiginin anlagilmasi,
kisaca saghgin toplumsal boyutlarinin
gorllmesi tibbi sosyal hizmetlerin orta-
ya cikisinin en dénemli nedenidir. Insan
saghgi, sadece tip adamlarinin degil,
psikolog, SHU, 6gretmen, gocuk gelisim-
cisi vb. birgok sosyal bilimci ve meslek
grubunun da ilgi alani igindedir. Nitekim
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan saghgin;
“kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal an-
lamda iyi olma hali” olarak tanimlanma-
sindan beridir, tum dinyada sagliga yo-
nelik ilgi, hasta olmamayi temin etmekten
baslayarak ele alinir olmustur. Bu temel
yaklagim; bireyin saghginin korunmasi
ve saglikli yasamin surdurtlmesinin ya-
ninda, hastaligin ortaya gikmasiyla birlik-
te Uretilen tedavi hizmetlerini ve hastalik
sonrasl tibbi bakim ve destekleyici hiz-
metler ile kronik hastaliklar ve engellilik
durumlarindaki rehabilitasyon hizmetleri-
ni de kapsamaktadir.

Saglik hizmeti ve hastaliklar bakimin-
dan son yillardaki 6nemli bir gelisme
de sosyal ve ekonomik kosullarin
hastaliklar Gzerinde ve 6lum oranla-
rinda énemli bir etkiye sahip oldukla-
rinin yaygin olarak kabul edilmesidir.
icinde yasadigimiz modern toplum-
larda saghgimizin, hastaliklarin etki-
lerinden ¢ok olumsuz yasam kosulla-
rindan (disuk gelir diizeyi, beslenme,
temiz su, kanalizasyon gibi) olumsuz
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yonde etkilendigi sdylenebilir (Uncu
ve Akman, 2004).

Bircok kaynakta sosyal hizmetin ku-
rumsal bir meslek olarak tanimlanmasi-
nin baslangici Avrupa ve ABD’de has-
tanelerde, hastalarin evlerinde ziyaret
edilmesi seklinde baslatilan hizmetler-
le birlestiriimektedir. Bu sekliyle tibbi
sosyal hizmet, sosyal hizmet meslegi-
nin en eski ve en kéklu alanlarindan bi-
ridir (Duyan, 1996). Saglik alaninda ya-
sanan gelismelerin yaninda diinyadaki
politik gelismeler de sosyal hizmetlere
bir meslek olarak duyulan gereksinimi
pekistirmistir. Ozellikle sanayilesme ile
birlikte ortaya ¢ikan yoksulluk, issizlik,
go¢ vb. olgular ile I. ve Il. Dinya Sa-
vaslarinin sonuglarindan etkilenen ge-
nis halk kitleleri, tim toplumlarda sos-
yal hizmetlere gereksinim duyan insan
sayisini artirmigtir. 17. ve 19. yuzyillar
arasinda, dunyada disunsel ve politik
alanda yasanan bu gelismeler, o glne
kadar dinsel ve gonulli etkinlikler ile
surdurulen sosyal hizmetlerin, bu alan-
da egitim almis kisiler tarafindan yapil-
masini bir ihtiyag olarak ortaya cikar-
mistir. Yine de, sosyal hizmetlerin bir
meslek olarak tanimlanmasi ve bunun
devletin gorevlerinden biri olarak kabul
edilmesi, 19. yuzyilda sekillenen yeni
devlet anlayisinin; “sosyal refah devle-
ti” olusumunun bir sonucudur.

Hastanin barinma, bakimla ilgili ve
ekonomik sorunlarinin giderilmesi in-
san ihtiyaclarinin evrensel hiyerarsisi-
ne gore kuskusuz onceliklidir. Bunun
ardindan psikolojik, duygusal ve sosyal
ihtiyaclarin kargilanmasi gereklidir. Bu
nedenle SHU’lari, ihtiyaglar hiyerargi-
sinin sirasini izleyerek, hastalarin iligki
aginda bulunan ailesi, yakinlari, toplum
Uyeleri ve orgltleri odak alarak, sag-
likli aile ve sosyal cevre iliskilerinin ve
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toplumsal hizmetlerin olusmasina katki
verirler.

Gegmisten glnumize kadar yatak-
I tedavi kurumlarinin birincil meslek
elemanlari olarak hekim ve hemsireler
kabul goérmektedir. Hastalar 6ncelikle
fiziksel saglik sorunlarina teshis koyup
tedavi hazirlayan hekimleri ve bu teda-
viyi uygulayan hemsireleri yanlarinda
gormek isterler. Hekimler tedaviyi ha-
zirlar ve hemsireler bu tedaviyi uygular-
lar. Cogu zaman hekim ve hemsirelerin
hastalarin psiko-sosyal ve ekonomik
sorunlari ile ilgilenecek vakitleri yoktur
(Tuncay, 2012). iste bu noktada, genel
konusu hastaligin olusmasi ve tedavi-
sinde etkili psiko-sosyal faktorler olan,
temel prensibi tibbi tedavinin etkinligini
arttirmak, hastaligin psiko-sosyal ve
ekonomik siddetini ve birakacagi izle-
ri en aza indirgemek olan “tibbi sosyal
hizmet” midahalesinin gerekliligi or-
taya cikmistir. Sosyal hizmet mesle-
ginin uygulandigr en 6nemli alanlarin
basinda gelen Tibbi Sosyal Hizmet
Alani, alanin dogasi geregi mudahale
noktasinda tek bir meslek grubunun
mudahalesi yetersiz kalmaktadir (Du-
yan, 2011). Bu ylUzden farkli meslek
gruplarinin mudahale gere@i ortaya
¢ikmakta ve bu farkli meslek gruplari

da birbirlerinin tamamlayicisi duru-
munda olmaktadir.
Bu cercevede, terminal donemdeki

hastalar siklikla; ailelerine ylik olma-
lari, olurken fiziksel ve duygusal ye-
teneklerinin kaybolmasi, dayaniimaz
agrilarin  yasanmasi, 6nemli yasam
hedeflerini basarmadan erken 06lme
korkular1 yasayabilmektedir. Hastalar
icin son dénemlerinde kendilerine et-
kili bir bakimin sunulmasi, kendilerine
ve ailelerine sosyal destek saglanmasi
ve geride birakacaklar aile Uyelerinin
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yasamlarinin yeniden duzenlenmesi
konulari son yillarda daha 6nemli hale
gelmistir. Hastalarin bu sorunlarini or-
tadan kaldirma veya hafifletmede sos-
yal hizmet meslegdi dnemli roller Ustlen-
mektedir (Allison, Gripton ve Rodway,
1983). Palyatif bakimda sosyal hizmet
mesleginin islevleri buylk oranda
hastanin ve ailesinin psikososyal iyilik
halini surdirmesine yardimci olmakla
ilgilidir.

PALYATIF BAKIM

Birgok tartismada, yasam sonu baki-
mi ve palyatif bakim ayni sey gibi ele
alinmakta, palyatif bakim tim alani
kapsayan mesleki bir uzmanlik gibi g6-
rilmektedir. Ancak aralarinda bir fark
bulunmaktadir. Palyatif bakim; acinin
ve semptom kontrolinin 6lmekte olan
kigiyi, ailesini ve ¢cevresindekileri psiko-
lojik, sosyal ve ruhsal acgidan etkiledi-
gi durumlarda uygulanan bir bakimdir.
Palyatif bakim, kanser ve baska ciddi
kronik hastaliklari olan kigilere sag-
lanan hizmetlerden dogmustur. Ayri-
ca, tibbi ve hemsirelik bakiminda ¢ok
onemli bir yer tutan kisa sireli bir hiz-
mettir. Yasam sonu bakimi ise, hayati-
nin sonuna yaklasan kigilere saglanan
bir bakim hizmetidir. Bu bakim yakin
zamanda, ¢ogu insanin her gegen gun
daha fazla gligsuzlestigi ayni zaman-
da pek cok hastaliktan etkilendigi bir
dénemde yapilir. Bu durumdaki kisiler,
kapsamli uzmanlik gerektiren tibbi ve
bakim yardimina ihtiya¢ duymuyor ola-
bilir. Ancak bu kisilerin aileleri ve yakin
cevresi, yasadiklari toplumdaki saglk
ve sosyal hizmetlere her gegen giin
daha fazla ihtiyag duyar hale gelmek-
tedir (Payne, 2009: 513-514).

Duinya Saglik Orgiitt (WHO) araciligiyla

gelistirilen uluslararasi politikalarda,
palyatif bakima; kronik agrilar geken
basta cocuklar olmak Uzere kanser
hastalari igin tibbi bakimin énemli bir
parcasi olarak yer verildigi gorulmek-
tedir (WHO, 2008a). WHO’nun ilk kez
1990 yilinda uzman bir galisma grubu
tarafindan yaptigi palyatif bakim tanimi
bu anlamda politika gelistirmede itici
bir gli¢ olmustur. Bu tanima gore palya-
tif bakim; fiziksel, psikososyal ve ruhsal
sorunlarin ve agrilarinin erken tespi-
ti, dogru degerlendiriimesi ve tedavisi
yoluyla yasami tehdit eden sorunlarla
karsilasan hastalarin ve ailelerin ya-
sam kalitesini gelistirmeyi amagclayan
bakimdir (WHO, 2008b).

Palyatif bakim, kimi zaman uluslara-
rasi bir eylem olarak gorilmus ve pek
¢ok Ulkede konuya ilgi duyulmustur
ama sadece birkaginda kayda deger
bir gelisme kaydedilmistir. WHO tara-
findan kaydedilen uluslararasi gelis-
meler Ulkeler Uzerinde oldukga sinirli
etki yaratmigtir. Palyatif bakimin ulus-
lar arasi boyutta gelismesinde 6nemli
bir yer tutan Avrupa Konseyi, palyatif
bakimin neden 6nemli bir insan hakki
olduguna dair gerekgeleri belirlemistir.
insan hakki yaklasiminin arkasindaki
gerekgeyi agiklayan bildiride asagidaki
hususlar dile getirilmigtir:

“Oliimciil bir hastaligi olan veya élmek-
te olan kisinin onurunun korunmasi
ve Kisiye saygi yukamliligd, yasamin
ttim evrelerinde insan onurunun doku-
nulmazligindan kaynaklanmaktadir. Bu
saygi ve koruma; insanin onurlu 6Ime-
sini saglayan uygun bir ortamin olustu-
rulmasini gerektirmektedir. Gegmis ve
glinimliizdeki tecriibeler, bize su ger-
cegi gostermektedir; bu gérev bilhassa
toplumun en hassas lyelerinin yarari
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icin gerceklestirilmelidir. Zayiflik ve ba-
gimhlik iginde yasamina baslayan in-
san 6bliirken koruma ve destege ihtiyag
duymaktadir” (Avrupa Konseyi, 1999).

Ayni  belgede hastalarin psikolojik,
sosyal ve ruhsal ihtiyaglarin dikkate
alinmamasinin ve bu dogrultuda yeterli
palyatif bakim hizmetlerinin saglan-
mamasinin da énemli bir insan hakki
ihlali oldugu vurgulanmistir (Avrupa
Konseyi, 1999: 7. Fikra). Bu yaklagim,
palyatif bakimin dnemli bir insan hakki
oldugunu, ¢ok daha fazla miracaatgiya
saglanmasi gerektigini ve sosyal baki-
min bu hakkin énemli bir ydna olmasi
gerektigini acikgca gostermektedir. Bu
yaklagimin; sosyal hizmetin de 6nem-
li degerlerinden olan “insanin aci ve
1zdirap ¢ekmesine izin verilemez s6z
konusu oldugunda dahi bu durum ha-
fifletilmelidir” ilkesiyle de ortustigunu
belirtmemiz gerekir.

PALYATIF BAKIM VE SOSYAL
HIZMET

Gegmisten buglne degin 6lmekte olan
birey ve ailelerine c¢esitli ortamlarda
sosyal bakim destedi sunan SHU igin
yasam sonu bakimi yeni bir ¢alisma
alani degildir. Yeni olan, yasam sonu
bakimin hak ettigi ilgiyi ginimizde
¢ekiyor olmasidir. Yagsam sonu bakim,
bireyin yasaminin son asamasinda
kendisi, ailesi ve toplum i¢in kurumsal
bir hizmetin tiri baglaminda 6nem
kazanmistir (Taylor-Brown ve Mary,
2004). Olen birey ve aileleri icin sag-
ik ve sosyal bakim hizmetlerini ve
SHU’larinin bu alandaki katkilarini glg-
lendirmek icin 2002 yilinda Amerikan
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi
(NASW, 2003) SHU’lar igin bir reh-
ber niteligi tasiyan Palyatif Bakim ve
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Yasam Sonu Bakimda Sosyal Hizmet
Uzmanlari igin Uygulama Standartlari
belgesini hazirlamistir. Bu standartlar,
cesitli hastalik gruplarinda (HIV/AIDS,
kanser, organ yetmezligi vb.) palya-
tif bakim ve yasam sonu bakimdaki
sosyal hizmet uygulamasinin temel
asamalarini ele almaktadir. Gelismis
Ulkelerde d6lmekte olan hastalara yo-
nelik hizmetlerde SHU’lari aktif ola-
rak calismaktadir. Ornegin; Amerika
Birlesik Devletleri'nde, Ulusal Kanser
Enstitist’nin bildirdigine gore, kanser
merkezlerinden hizmet alan hastalara
yonelik psikososyal destek calisma-
larinin %75’i SHU’lar1 tarafindan yu-
ratiimektedir. SHU, 6lim sirecindeki
hastalara kapsaml tibbi ve psikososyal
destek hizmetleri sunan disiplinlerara-
si1 ekipte 6nemli roller Gstlenmektedir
(Tuncay, 2013: 145-154).

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi
(NASW, 2002) sosyal hizmet meslegi-
nin ilkeleri uyarinca, “bireyin gorece-
gi bakim konusunda kendi karar” ve
“bakim konusunda bilgilendirildikten
sonra karar vermesi”’ gerektigini sa-
vunmaktadir. Peki, hayat sonu bakimi
ve palyatif bakim konularindaki biyoe-
tik ilkeler, mesleki uygulamalarla nasil
bagdastirilabilir?

Olum bireyler igin blyik bir olay olsa
da hem onlar icin hem de aile ve yakin
gevresi igin sosyal bir deneyimdir (Re-
ith ve Payne, 2009). Zira 6lmekte olan
kisi disindaki herkes Olume hazirdir.
Bunun sebebi de aile ve arkadaslarinin
o6lmesi beklenen kisinin basucunda ol-
malari veya meslek elemanlarinin sid-
detli 61im gergeklestiginde orada hazir
bulunmalaridir. Diger insanlarin o6len
kisiyle iligkileri ve sosyal aglari 6lum-
le bélinmektedir. Hastane ve palyatif
bakim merkezlerinde, &lenin ziyaret
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edilmesi, cenaze, anma etkinlikleri ve
olimle meydana gelen sosyal surecler
gibi 6zel sosyal olgular yagsanmaktadir.
Oliim olayi okul, toplumsal érgiitler, is-
yeri ve huzurevi gibi pek ¢ok sosyal ku-
rumu ve 0lmus veya 6lmekte olan kisi
ve ailesine iligkin rituelleri etkiler.

Mevcut durumda, 6lim genelde sos-
yal yasamda gizlenmistir ancak saglik
kurumlarinda tibbi hale getirilmistir.
Bdylece pek ¢ok insan kendisini bek-
leyen 6lum konusunu giindeme bile ge-
tirememektedir. Olecek kiginin yakin-
lar1 ve ailelerini buna hazirlamak veya
yaslh kisilere yardim etmek bu surecte
¢ok daha zordur. Gelismis Ulkelerde
yaslanan nifus arttikga bu konu daha
da onemli bir hale gelecektir (Payne,
2009: 513-524).

Sosyal hizmet ve palyatif bakim konu-
sundaki kapsamli literatlir taramasinda
Small (2001: 961-971) sosyal degisim
odakli bir uygulama surecinde sosyal
hizmetin palyatif bakima 3 énemli katki
yaptigini vurgulamaktadir. Bunlar:

Klinik uygulamada sosyal hizmet
¢ogu zaman kayipla ilgilidir ve dola-
yisiyla 6lim sosyal hizmetin uygu-
lama slrecinde yer alan énemli bir
alandrr.

+ Sosyal hizmet, 6lime butlncil bir
sistem yaklagsimi getirmektedir. Bu
yaklagim dogal olarak aile, toplum
ve kulturel perspektiflerin Ulkele-
rin saglhk sistemine etki yaptigini
gOstermektedir.

+ Sosyal hizmet, degisimin pratik ve
sosyal etkilerinin iyilestirici yonuyle
ilgilenmektedir.

Dinle ilgili kuruluslar, polis ve yerel ku-
rumlar, kamu veya 6zel hizmetler 6lim

veya olum sonrasi siregle ilgilenebilir.
Buna ek olarak, kanser, HIV/AIDS gibi
6lume sebebiyet veren pek ¢ok sosyal
kosul ve hastalik halkta endise yara-
tarak ve glindeme gelebilmektedir. Bu
konularin, ciddi hastahdi olan ve oI-
mekte olan kisilere saglanan hizmetle-
rin planlanmasinda yasanan guglikle-
rin asilmasinda politik ilgi cekebilecegi
anlamina gelmektedir. Otenazinin veya
doktor veya aile tarafindan 6lime yar-
dim konusu pek cok adli tartismaya
neden olabilmektedir. Dolayisiyla, hem
Batr’da hem de gelismekte olan tlkeler-
de, 6lmekte olan kigilere yonelik politi-
ka ve hizmetler gelistirme pek ¢ok top-
lumda ciddi bir sorun gibi durmaktadir.

Saglik bakiminda hizmetlerin hentz
tam gelismedigi tlkelerde WHO, sosyal
gelisimin bir parcasi olarak, ilerlemis
hastaliklar ve kronik agrilarla baset-
mede palyatif bakimin énemine isaret
etmektedir. Ancak, yakin zamanda go-
rilen palyatif bakimi tibbilestirme ve
saglik bakiminin odagina alma caba-
lar ayrica sosyal hizmetin bu konuda
yasadigi tecriibe ve kaynak eksikligi
nedeniyle de sosyal hizmet perspek-
tifinin arka plana itildigi goralmuagtir.
Ornegin; Orta ve Dodu Avrupa ve Orta
Asya’da Sovyetler Birligi'nin dagilma-
siyla ortaya gikan gegis devletlerinde
palyatif bakimin gelisimine iligkin ya-
pilan arastirma pek ¢ok yerde hizmet-
lerin gelistigini ortaya koymaktadir.
Ancak bu gelisimde, sosyal hizmetin
katki ve mudahalesinin ¢cok az yer aldi-
g1 saptanmistir (Clark ve Wright, 2003).

Kellehear (2005)in sosyal hizmetin
palyatif bakimla ilgili politika Onerileri
arasinda; toplum egitiminin, isyeri, okul
ve yash bakim merkezlerinde destek
mekanizmalarinin, o6lime ve kayba
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iliskin etkili tepkilere yonelik toplumun
anlayisi, yaslanan, 6lmekte olan ve ya-
kinlarini kaybeden kisilerin 6zel gerek-
sinimlerine yonelik olumlu bir bakigin
desteklenmesi konulari yer almaktadir.
Tdm toplumlarda yasamlarinin sonuna
yaklasan insanlarin ihtiyaglarina yone-
lik toplumun muidahalesini hedefleyen
makro duzeyde c¢alismalara ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Toplum ve kurulug yoneti-
cileri uzun sure hastaliklarla yasayan
ve yasamlarinin sonuna geldiklerinin
farkinda olan insanlarin her gegen giin
artan kirilganhgina duyarli olmalidir. in-
sanlarin 6lim, 6lim sdreci ve yakinini
kaybetme hakkinda acikgca konusmak
icin SHU etkin iletisim yontemlerini
kullanmalidir. Palyatif bakim merkez-
lerindeki uygulayicilarin hizmet anlayi-
sini artirmak igin; bilgilendirme gunda,
Olmekte olan veya yakinini kaybeden
kisilerin kargilastigi sorunlara iliskin
egitim, 6lmekte olan veya yakinini kay-
beden Kisiler i¢in grup ¢alismalari yap-
malari 6nerebilir.

PALYATIF BAKIMDA SHU’LARININ
ROL VE SORUMLULUKLARI

SHU’lari, alti aydan daha kisa 6mru kal-
digi1 tahmin edilen ve artik iyilestirici bir
tedavi uygulanamayan hasta ve ailele-
rine yonelik psikososyal muidahaleler
yaparak yasam kalitelerinin artmasina
katki vermektedir. Yasamsal degisiklik-
lere rehberlik etme, hasta ve ailesinin
potansiyel gugclerini ve kaynaklarini
kullanmalarini mimkin kilarak uyum
sorunlarinin ¢ézulmesini saglama gibi
islevler Ustlenmektedir. SHU, o6zellik-
le terminal donem hastalarinin yaygin
olarak yasadigi yalnizlik, yahtimiglik,
depresyon, anksiyete ve kaygi gibi
duygularin ve sureglerin taninmasini
ve hastanin bu sorunlarla basetmesine
destek olmaktadir (NASW, 2003).
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Hastaligin tani surecinden, 6lim ger-
ceklesene dek gegen surede ailenin de
gereksinimleri degisebilmekte ve farkh
bicimler alabilmektedir. Bu nedenle aile
bireyleri enerjilerini dengeli kullanmak
ve onlara en ¢ok gerek duyulan anda
ise yaramaz hale gelecek kadar kendi-
lerini tiketmemek zorundadir. Ailenin
kaygilarini, isteklerini ve gereksinimle-
rini dinleme konusunda, kendini bu du-
ruma duygusal olarak hazirlamis olan
yasam sonu bakim ekibinin Uyesi olan
SHU ailelere yardimci olmaktadir (Isik-
han, 2008: 34-38).

SHU’lari ve saglik alaninda cgalisan
diger meslek elemanlari, hayat sonu
bakimi ve palyatif bakim konularindaki
politikalarin gelistiriimesinde savunucu
rolind Ustlenmelidirler. Bu gelismeler,
hayat sonu ve palyatif bakim Unitele-
rinde calisan tim saglik meslek ele-
manlarini etkilemektedir. Politikalar ve
uygulamalari arasindaki iliskiyi daha iyi
anlamak ve hasta bakiminda gelisme-
ler kaydedebilmek igin su kavramlara
dikkat edilmelidir (Roff, 2001; Institute
of Medicine, 2003): yasalar, etik ve po-
litikalar; savunuculuk, hak mahrumiyet-
leri ve sagliktaki esitsizlikler.

Roff (2001), nitelikli hayat sonu bakimi-
nin sunumundaki eksikliklerin tanim-
lanmasinda, SHU’larinin, etik ikilemle-
ri_kavrayabilmek icin glincel siyasi ve
sosyal yaply! iyi analiz etmeleri gerekti-
gini vurgulamaktadir. SHU’larinin, pal-
yatif bakimi saglik sisteminin timune
entegre edebilmek i¢in savunucu ro-
line soyunmalari, bakis agilarini ge-
nisleterek yasa yapicilari etkilemeleri
gerekmektedir.

SHU’larinin, tedaviyi reddetme, has-
tanin vasilerinin karar surecine dahil
olmasi, tedavinin kisitlanmasi veya
durdurulmasi, suni tenefflis cihazinin
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kapatilmasi ve doktor destekli intihar
gibi karmasik biyoetik degerlere ve
yasal diizenlemelere asina olmalari
beklenmektedir. Tim bu dizenleme-
lerin, SHU’larinin yuzyili agkin suredir
devam eden, hastalara ve topluma yo-
nelik hizmetlere adanmis calismalari-
na ve bireylerin kendi kaderlerini tayin
hakki ve sosyal adalet ilkeleri bagla-
minda yurGttikleri ¢alismalara yansi-
malari goérilmektedir.

Landau (2000)nun g¢aligsmasinin so-
nuglarina goére, SHU’lar hasta ve ai-
leleri icin savunuculuk ve arabuluculuk
yaparak, etik ikilemlerin ¢ézimdine yar-
dimci olmaktadirlar. Ayrica, SHU’nin
mesleklerine 6zgu olarak sahip ol-
duklari bilgi, beceri ve tecribelerinin
diger ekip arkadaslari Uzerinde etKkili
oldugu gorilmektedir. Ancak, bu etki,
SHU'nin ekip igerinde dinlenmesiy-
le dogru orantilidir. Landau (2000)'ya
gore, SHU'nin, etik ikilemler konusun-
da, ekibi etkileyebilmesi icin, ekip arka-
daslarini kendi meslegine 6zgu rolleri
konusunda bilinglendirmeli ve etik ka-
rar alma asamasinda ekip icerisinde
daha aktif olmaldir. Ayrica, ¢oklu di-
siplinlerin bir arada c¢alistidi ekiplerde,
SHU’nin iletisim becerileri konusunda
egitimli olmalari 6nemli bir arti olarak
gOze carpmaktadir.

Meier ve Beresford (2008) Amerika'da-
ki SHU’larinin temel degerleri arasin-
da; danisma, aile sistemlerini anlama
ve ailelerle g¢alisma, toplum kaynak-
larini kullanma ve anlama ve hastayi
ve aileyi saglik bakiminda psikosos-
yal acidan degerlendirme vb. konu-
larin oldugunu belirtmektedir. Ozetle,
SHU’larinin ailelerin sosyal sorunlarina
duyarhhigr palyatif bakim uygulamasi
icin bir deger olsa da, temelde deger
verilen konu 6lmekte olan veya yaki-
nini kaybeden Kisi ve aile sorunlarina

duyduklari bireysel kaygidir.

Sheldon (2000: 493; Akt. Sarug, 2013:
199-200) palyatif bakim merkezlerin-
de calisan SHU ile yapmis oldugu
calismada, palyatif bakimda calisan
SHU’larinin rollerini 6 kategoride ta-
nimlamistir. Bunlar:

+ Aile odagi: Aile iligkilerine odak-
lanma, aile iletisimini etkinlestirme,
ebeveynlik dersleri, gegmisi, bugu-
nu ve gelecegi baglama ve gelecek
icin planlama yapmak.

+ Cevreyi etkileme: Tavsiye ve bilgi
verme, finans planlamasi, 6nleyi-
ci calismalar, diger kurumlardaki
meslektaslariyla baglanti kurma ve
bu meslektaslari desteklemek.

+ Ekip uyesi olma: Ekipte rol almak,
ekiple baglanti kurma, ekipteki an-
lagmazliklari ele alma, gizlilik ve
ekip ile paylasma arasindaki ger-
ginligi yonetme ve ekibe model
olmak.

* Anksiyeteyi yonetme: Ailelerin
anksiyetesini ydnetme, palyatif ba-
kimdaki profesyonellerin anksiyete-
sini yonetme, risk yonetimi, yasa-
nan stresin yonetimi, 6z farkindalik
ve gegmis deneyimleri kullanmak.

+ Degerler ve deger verme: Yargila-
yicl olmamak, miracaatglyl onay-
lamak, kendi kaderini tayini tesvik
etmek, gizlilik, empati, normallestir-
me ve ayrimciliga meydan okumak.

+ Bilme ve Sinirlar Cergevesinde
Calisma: Degerlendirme, mida-
haleye odaklanma, geri ¢ekilme,
sinirlari ayarlama, 6fke ile calisma,
muracaatgilar igin guvenligi sag-
lama ve acik tartismalari tegvik
etmektir.
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TURKIYE’DE PALYATIF BAKIMDA
SOSYAL HIiZMETIN YERI

Kanserde palyatif bakim ve destek te-
davileriyle ile ilgili calismalar, tlkemiz-
de 3 Kasim 2003 tarihinde S.B. Kanser
Savas Dairesi Baskanhgrnin 6ncili-
gunde baslamistir. Kanserde psikosos-
yal destek gibi konularin 2003 yilindan
sonra Kanser Dairesi Bagkanligrnin
dikkatini cekmis ve bdylece kanserde
batdncul yaklagimin geregdi olarak psi-
kososyal destek alt kurulu olusturul-
mustur. Ulusal Kanser Danisma Kurulu
(National Cancer Advisory Board of
Turkey) Sosyal Destek Egitim ve Psi-
kososyal Alt Kurulunda kurul Uyeleri-
nin bu gergevede Oncelikle gérev ve
fonksiyonlari tanimlanmis ve o yillarda
gindemde olan ve 6nemli gorilen asa-
gidaki konular tartisiimistir (S.B. Kan-
ser Savas Dairesi Baskanligi Sosyal
Destek Egitim ve Psikososyal Alt Kuru-
lu Raporu, 2003):

Sosyal Destek Egitim ve
Psikososyal Alt Kurulunun
2003 Yilindaki Galismalari

Turkiye'de alaninda uzman kigilerin
bir araya geldigi ve kanserde psiko-
sosyal destek konularinin tartisildigi
Sosyal Destek Egitim ve Psikososyal
Alt Kurulu'nun bu baglamdaki sos-
yal hizmet odakli gorevleri su sekilde
belirlenmigtir:

Toplumdaki  kanser insidansini
azaltmak igin Onleyici ve koruyucu
calismalar planlamak, uygulamak
ve gerekli organizasyonu saglamak,

+ Ulkemizde kanser hastaliginin en
onemli nedenlerinden olan sigara
ve beslenme konulari Uzerinde ¢a-
lismalari baslatmak, risk gruplari-
ni belirlemek ve bu alanda egitim
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calismalarini ve gerekli organizas-
yonlari gerceklestirmek,

* Kanser hastasi ve yakinlarinin ya-
samis oldugu ekonomik, sosyal ve
psikolojik sorunlar ne yazik ki ihmal
edilir bir dizeydedir. Hastalarin ya-
sadigi, psikolojik, sosyal ve ekono-
mik sorunlar yaninda, hasta doktor
iliskisi, iletisim, kanser hastaliginin
tedavi slrecinde yasanan sorun-
lar, kansere 6zgu sorunlar (agri ve
kontroll vb.), ulasim, barinma, ilag
temini, sevk zinciri, cenaze ve ma-
tem doneminde de gesitli sorunlar
da yasanabilmektedir. Kanser has-
talarinin yasadigi bu sorunlarin ¢o6-
zUimune yonelik toplumda yer alan
sosyal destek kaynaklari hakkinda
kanser hastasi, hasta yakinlari ve
saglik personelinin bilgilendiriime-
si konusunda gerekli ¢calismalarda
bulunmak, gerekli organizasyonlari
yapmak veya yaptirmak,

Hastalarin yasadigi bu sorunlarin
kontrol altina alinmasi ve gerekli
yardimin saglanmasi asamasin-
da ilgili saglk personeline yonelik
duyarliik (farkindalik) egitimlerini
planlamak ve sunmak, sunulmasini
saglamak,

Kanserli hasta ile calisan saglik
personelinin galismalarini bir biyop-
sikososyal ekip ¢alismasi anlayisin-
da gerceklestirmesi konusunda ¢a-
lismalarda bulunmak ve bu konuda
gerekli organizasyonlari yapmakitir.

Goruldugi gibi bu kurulda, kanserle
savasta gerekli olan koruyucu hizmet-
lerin toplumun risk altinda bulunan
gruplarina sunulmasi 6nemli oldugu ve
koruyucu hizmetlerin planlanmasi ve
organizasyonunda, kanser tani oncesi
ve kanser hastaliginin her agamasinda
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basta egitim calismalari olmak Uzere
sosyal hizmetin 6nemli roller Ustlendigi
gorulmektedir.

Sosyal Destek Egitim ve
Psikososyal Alt Kurulunun
2009 Yili Galismalari

Saglik Bakanhg ile WHOnun Avrupa
Bolge Ofisi ile yapilan iki Yillik Isbirligi
Anlasmasi (BCA) 2008-2009 cergeve-
sinde 2008 yil icinde “Ulusal Kanser
Kontrol Programi’nin gelistiriimesine
dair eylem planlarinin hazirlanmasini
amaclayan uc¢ buylk cahstay gercek-
lesirilmistir. Calistaylarda olusturulan
programlardan bir tanesi de “Turkiye'de
Palyatif Bakim Hizmetleri’nin gelistiril-
mesine dair eylem plani hazirlamaktir.

“26- 28 Nisan 2009 tarihleri arasinda
yapilan bu c¢alistayda sosyal hizmetler
acisindan énemli konu baslklari da yer
almis ve bitincil bir yaklagimla sosyal
hizmetin tasidigi énem vurgulanmig-
tir. Bu galistayda, palyatif bakim prog-
ramlarinin hedefinin; kanser hastala-
rinin ve yakinlarinin sadece terminal
dénemde degil tedavinin devam ettigi
sure boyunca da yasam kalitelerini art-
tirmak oldugu vurgulanmis bu dogrul-
tudaki en oOnemli stratejilerin; saglk
calisanlarnt ve halk arasinda palyatif
bakim bilincini gelistirmek, palyatif ba-
kim hizmet birimlerini tim yurtta yay-
ginlastirmak ve palyatif bakim ihtiyaci
duyan tim kanser hastalarinin bu hiz-
meti almasini saglamak oldugu” ifade
edilmistir (Babek, 2009).

Palyatif bakim hizmetlerinin yaygin-
lastirilmasinda, toplumun yasadigi
sorunlarin belirlenmesi, ¢ézlimlenme-
si ve toplumun refahinin artiriimasini
amagclayan sosyal hizmetin toplumla
calisma yodnteminin ayri bir yer tuttugu

gorilmektedir. Toplum egitimi, da-
nismanlk, toplum kaynaklarinin be-
lirlenmesi ve hasta ve ailesi yararina
harakete gegirilmesi, halk sagligi konu-
sunda duyarlilik, halkin katihmi, sagli-
gin korunmasi ve gelistiriimesi, toplum
organizasyonu ve gelisimi bu faaliyet-
lerde dikkat edilmesi gereken onemli
basliklar olarak dikkat cekmistir.

Palyatif bakimda hasta ve ailesine yo6-
nelik ihtiyaglar olarak; hastanin ve ai-
lesinin psikososyal agidan desteklen-
mesi, palyatif bakim hastasina birinci
derecede bakim veren aile Uyelerine
sosyal yardim (ayni nakdi yardim, Uc-
retli izinler, vb.) ve hastalara haklarinin
anlatiimasi, yasamin son dénemi igin-
de yapilacak isler hakkinda (vasiyet,
olum yeri, defin sekli, dini istekleri vb.)
destek ve yardim saglanmasinin 6nem-
li oldugu goériimektedir (Babek, 2009).

Ulusal Kanser Danigsma Kurulu
Palyatif Bakim Alt Kurulu’nun
2014 Yilh Galigmalari

2014 yihnda toplanan Ulusal Kanser
Danisma Kurulu Palyatif Bakim Alt
Kurulu’nda sosyal hizmet agisindan da
onemli olan konu basliklari su sekilde
belirtilmigtir:

+ Palyatif bakim kavraminin saglik
calisanlari ve toplumca dogru kav-
ranabilmesi, bu hizmetlerin amaci-
na uygun hizmet verebilmesi igin
farkindalik ve egitim calismalari bir
an once baslatilmasi gerektigi,

- Diinya Saglhk Orgitiiniin 23 Ocak
2014 yilinda kabul ettigi; hastalik
ya da durumun iyilestirebilir olup
olmamasindan bagimsiz olarak,
hastanin fiziksel, psikososyal ve
manevi yakinmalarinin azaltiimasi
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konularinin saglik ¢galisanlarinin ah-
laki sorumlulugunda oldugu,

+ Palyatif bakim paydaslari arasinda
mutlak koordinasyonun saglanmasi
gerektigi ve bu amacla en az yonet-
melik seviyesinde bir dizenlemeye
gidilmesi gerektigi,

Palyatif bakimin toplumun gene-
lindeki Yogun Bakim olarak yan-
lis algisinin duizeltiimesi yoninde
calisiimasi gerektigi,

+ Palyatif bakim hizmetlerinin strek-
liliginin saglanabilmesi icin evde
saglik hizmetleri ile siki bir isbirligi
yapilmasi gerektigi ve bu yonde du-
zenlemelere gereksinim oldugu,

+ Palyatif bakimin ekip hizmeti oldu-
gu bilinci ile doktor disinda ekipte
gorev alan hemsire, psikolog, fiz-
yoterapist, SHU, manevi bakim/
din psikolojisi uzmani gibi tim c¢a-
lisanlarin aktif katiimi saglanmasi
gerektigine vurgu yapilmigtir.

Ulkemizde palyatif bakim hizmetlerinin
hasta ve hasta yakinlarina saglanmasi,
organizasyonunun planlanmasi ve
hizmet sunumunun etkin bir sekilde
yapilabilmesi i¢in bu yillarda yururlige
giren Yonergeler, sosyal hizmet
mesleginin palyatif bakim hizmetlerinde
onemli bir yer tuttugunu gostermistir.

Palyatif Bakim Hizmetlerine Ait
Yonerge (07.07.2015)

Yatakli saglik tesisleri biinyesinde su-
nulmakta olan palyatif bakim hizmetle-
rinin yeniden yapilandirilmasi ve hizmet
sunumunun etkin bir sekilde sagla-
nabilmesi amaciyla; “Palyatif Bakim
Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esas-
lari Hakkinda Yoénerge” 07/07/2015
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tarihinde yuardrlige girmistir (www.hiz-
metstandartlari.saglik.gov.tr), Mezkur
Yonerge ile birlikte 09.10.2014 tarihli ve
640 sayil “Palyatif Bakim Hizmetlerinin
Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonerge” yirurlikten kaldiriimigstir.

Bu Yonergenin amaci, “yasami tehdit
eden hastaliklara bagh olarak ortaya
¢lkan sorunlarla karsilagan hastalar-
da agr ve diger semptomlari erken
tanimlamak ve degerlendirmek, bu
kigilere ve aile bireylerine tibbi, psiko-
lojik, sosyal ve manevi destek vererek
acilarini hafifletmek veya 6nlemek, ya-
sam kalitesini gelistirmek icin faaliyet
gOstermek Ulzere palyatif bakim mer-
kezleri kurmaktir”. Hizmetin kapsami
adlh maddede (Madde 12) bu merkez-
lerde sunulacak hizmetlerle ilgili ola-
rak, SHU’larinin psikososyal destek ve
psikososyal degerlendirmeler (sikinti,
ansiyete, depresyon, umut, kayip, yas,
keder ve kendine bakmak) yapilabile-
cegi ifade edilmistir. Ulkemizde palyatif
bakimda sosyal hizmetlerin énemli rol-
ler Ustlendigini gOstermesi agisindan
bu yénetmeligin ¢ikmis olmasini 6nem-
le vurgulamak gerekir.

Ulkemizdeki Palyatif Bakim
Merkezlerinin Mevcut Durumu

Uluslararasi Palyatif Bakim Izleme
Birimine gore (Wright ve Dig. 2006)
Dinyada 234 (lke tarafindan kay-
dedilen palyatif bakim gelismeleri su
sekildedir:

+ Ulkelerin yiizde 33'linde (n=78) yani
dinya nufusunun yuzde 4’Gnde pal-
yatif bakim acisindan en ufak bir
gelisme olmamisgtir.

+ Ulkelerin yiizde 18’inde (n=41) diin-
ya nufusunun ylzde 9’'unda kismen
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kapasite
mevcuttur.

gelistirme  c¢alismalari

+ Ulkelerin yiizde 34’(inde (n=80) yani
Cin ve Hindistan da dahil dinya
nifusunun ylizde 78inde bazi
yerlerde bu hizmet saglanmaktadir.

+ Ulkelerin sadece yiizde 15’inde
(n=35) yani diinya niifusunun ylizde
18’inde palyatif bakim dlkelerin ana
saglk sistemine entegre olmaya
yakindir.

Dolayisiyla bazi istisnalari olmakla bir-
likte, dinyada palyatif bakimin bu yil-
larda pek gelismedigi goriimektedir.

Gultekin ve Arkadaslar (2010: 1-6) ta-
rafindan Turkiye'de palyatif bakim hiz-
metlerinin mevcut durumunu inceledigi
calismada; palyatif bakimin Turkiye'de
kanser ile micadelenin yapitasi oldu-
gu, bu bakimda medikal yaklasimin
benimsendigi ve agri Uniteleri yoluyla
palyatif bakim hizmetlerinin sunuldugu-
nu ifade etmistir. 2010 yilinda gergek-
lestirilen galismada, 2009 yili itibariyle
Ulkemizde hizmet veren Saglik Bakan-
g (2), Universite (7), Ozel Hastaneler
(1) olmak Uizere toplam 10 adet palyatif
bakim merkezinin ve bu merkezlerin
blyuk bir bolima Universite hastanele-
rinde (8/10) bulundugu ifade edilmistir.

Ulkemizde palyatif bakim konusun-
da agirlikh olarak hizmet veren bi-
rimler agri Uniteleridir. Ulkemizde 33
ilde hizmet veren toplam 72 adet agri
bolimi  bulunmaktadir. Bu merkez-
lerin 35 devlet hastanelerinde, 371’
Universite hastanelerinde ve kalan
6’si da Ozel sektdr icerisinde hizmet
vermektedir. Bu merkezlerde c¢alisan
toplam personel sayisi 334 olup bun-
larin 254G tip doktorudur. 28 merkez
Ankara ve Istanbul'da iken, 56 merkez

Bati ve Orta Anadolu’da yer almakta-
dir. Turkiye’'de palyatif bakim ekibinde
din gorevlisi ve palyatif bakim alaninda
sertifikall hemsireler ve gondilliler yer
almamaktadir (2009 yih). Ayrica Ulke-
mizde hospis bulunmamaktadir.

Saglik Bakanhgrnin 2015 Faaliyet Ra-
poru incelendiginde Ulkemizde 2015
yili itibariyle toplamda 389 yataga sa-
hip 31 tescilli Palyatif Bakim Merkezi
bulunmaktadir. Su an miracaat asa-
masinda olan 38 merkezin tescilden
sonra acgabilecegi ve su anki toplam ya-
tak sayisinin 373 oldugu saptanmistir.
Sonugta palyatif bakim merkezlerinde-
ki toplam yatak sayisinin 2015 yili sonu
itibariyle 762 olacagi digunulmektedir.

TURKIYE’DE PALYATIF BAKIM
UYGULAMALARINDA YASANAN
SORUNLAR

2014 yilindaki Ulusal Kanser Danigsma

Kurulu Palyatif Bakim Alt Kurulu Rapo-

runa gore; palyatif bakim hizmetlerinin

sunumunda asagidaki sorunlar ifade

edilmigtir:

+  Toplumun 6lim konusunu konusa-
mamasi ve bundan kaginmasi,

* Bu alanda cgalisan personelin din-
leme, konusma, soru sorma bece-
rilerinin eksik olmasi (etkili iletisim
teknikleri),

- Ofkeli hasta/yakini ile iletigimden
cekinme,

+ Kaliteli bakim vermedeki yetersiz-
likler,

+ Saghk calisanlarinin is yukindn
fazlahgi-personel eksikligi,

+ Hasta yogunlugu ve burokratik
yazigsmalarin fazlaligi nedeniyle
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personelin is stresi, bikkinlik, mob-
bing ve tukenmislik gibi duygulari
yogun yasamasi,

Saglik personelinin hastanin ne za-
man palyatif bakima ne zaman ya-
sam sonu bakima ihtiyaci oldugunu
anlayamamasi,

Hasta ve yakinlarinin hastalik ve
prognoz hakkindaki bilgilerinin ye-
terli olmamasi,

Yasam suresini uzatmaya yonelik
tedavi ile destek tedavisinin ayri
tutulmasi,

Tum saglik personelinin 6lmekte
olan hastanin bakimi ile ilgili olarak
okulda bir egitim almamasi ve ko-
nuyu bilmemesi,

Oliim kargisinda yasanan caresizlik
duygusu,

+ Hiyerarsi sorununun ekip olmaya
engel olmasi (Ulusal Kanser Danis-
ma Kurulu Palyatif Bakim Alt Kuru-
lu, 2015).

Yasam sonu bakim konusunda hasta
ve hasta yakinlarinin yapilacak giri-
simler konusunda bilgilendiriimesi ve
yasami uzatmayacag! bilinen yararsiz,
hastaya eziyet olarak degerlendirilebi-
lecek girisimlerin hasta ve hasta yakin-
lari ile 6zel olarak gorusulmesi ve has-
ta ve hasta yakinlarinin onayi ile bu tur
girisimlerin yapilmasi gerektigi raporda
ifade edilmigtir.

SONUG VE GELECEGE YONELIK
iPUGLARI

Nifusu gittikce yaslanan, kanser ve
diger kronik hastaliklarin sirekli artis
gosterdigi  Ulkemizde palyatif bakim
hizmetleri ne yazik ki yillarca ihmal
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edilen konular arasinda yer almigtir.
Bunun nedenleri arasinda sahip oldu-
gumuz geleneksel (ataerkil) aile yapi-
sinin dnemli bir yer tuttugu soylenebilir.
Sadece kanserli hasta degil kronik ve
gittikce gugsuzlesen hastalar da ailele-
ri tarafindan cgaresizlige itiimemektedir.
Bu kultirel 6zellik her ne kadar kent-
lesmenin getirdigi ekonomik ve sosyal
uyum sorunlari gibi nedenlerle sarsilsa
da bugun hastalarin buyuk bir kismi ya
ev ortaminda ekonomik yonden des-
teklenerek (evde bakim) ya da yeni yeni
kurulan palyatif bakim merkezlerinden
hizmet almaktadir. Ulkemizde gele-
cekte bizleri bekleyen en 6nemli sorun
palyatif bakim alaninda nitelikli saglik
personelinin yetigtirilememesi ya da
sinirli sayida yetismesidir. Bu konudaki
planlamanin ve profesyonel bir 6rguit-
lenmenin bir an evvel gergeklestirmesi
zorunludur.

Kanser gibi Onemli psikososyal ve
ekonomik sorunlara yol agan kronik
bir hastalik karsisinda 6zellikle tani-
dan sonra 6lim ve yas slrecine kadar
onkoloji hasta ve hasta yakinlarinda
ortaya cikan psikolojik, sosyal, eko-
nomik ve manevi ihtiyaclarin karsi-
lanmasinda SHU’larinin énemli rol ve
sorumluluklari bulunmaktadir (Tuncay,
2013). Gelismis ulkelerde, yasam sonu
doénemlerde bireyin ve ailesinin yasam
kalitesinin iyilestiriimesine iligkin hiz-
met politikalari siyasi ve sosyal olarak
her gegen gin daha dnemli hale gel-
mektedir. Yasam sonu bakim stratejile-
rinin amaci; her gegen gun daha fazla
sorunlar yasayan ve 6lime adim adim
yaklasan hastalarin psikolojik, sosyal,
ekonomik ve manevi ihtiyaclarinin kar-
silanmasina yonelik hizmetleri sunmak
olmalidir. insanlarin 8lim, 8lim sireci
ve yakinini kaybetme hakkinda agik¢a
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konusmasi igin sosyal hizmete ihtiyag
vardir.

Palyatif bakimin sosyal hizmet boyutun-
daki gelecegine yonelik asagidaki ko-
nulara 6nem verilmesi gerekmektedir:

Palyatif bakim merkezlerinde c¢ali-
sacak personelin nicelik ve niteligi
simdiden belirlenmelidir. Gelece-
ge yonelik projeksiyonlar yapila-
rak, merkezlerde calisacak doktor,
hemsire, SHU, psikolog ve diger
mesleklerin  kadrolari  bugutnden
planlanmali ve palyatif bakim mer-
kezlerinin standartlari, fiziksel do-
nanimlari belirlenmeli ve gelecek
10-15 yili duslinerek bu yénde du-
zenlemeler yapilmalidir.

+ En son yonetmelige gére SHU'lari
palyatif bakim merkezlerinde kismi
zamanl (part time) ya da ihtiyag
halinde calismalari 6ngoralmustar.
Palyatif bakim merkezlerinde has-
ta ve ailesine yoOnelik psikososyal
ve mesleki ¢alismalar yapilabilmesi
icin gorevli hekim ya da hemsirenin
SHU talep etmesi veya vakayl ona
yonlendirmesi énemlidir. Ancak su-
rekli hasta ve hasta yakinlariyla bire-
bir iletisimde bulunmasi ve mesleki
uygulamalarini gercgeklestirebilme-
si icin SHU’larinin bu merkezlerde
surekli kadroda gorevlendiriimesi
gerekir.

Palyatif bakimin amaci olan hasta
ve yakinlarinin yagsam kalitelerinin
artinlmasi  surecinde Ulkemizde
sivil toplum &rgutlerinin sinirli etki
yarattigi gorulmektedir. Hasta ve
yakinlarinin kurmus oldugu dernek
ve sivil toplum o6rgutleri, palyatif ba-
kimda girigsimci rolinu Ustlenmeli ve
bu dogrultuda Saglik Bakanligrna
oneriler sunmalidir.

* Tum bu gelismelerin isiginda sosyal
hizmet, toplumun ve topluluklarin
olim ve yas gibi sosyal sorunlarla
bas etmeleriyle ilgilenen bir meslek
olarak sosyal aglar ve mesleklerin
kapasitesini artiracak midahaleleri
disinmek zorundadir.

+ Bu calismada ulkemizde palyatif
bakim hizmetlerinin sunumunda
sosyal hizmetlerin yeri ve Onemi
analiz edilmeye calisiimigtir. Bu
merkezlerde ¢alisan SHU’larinin
yaptigi c¢alismalar, hizmet sunu-
munda kargilastiklari sorunlar, ekip
ici uyum sorunlari vb. gerek nicel
gerek nitel tarzda arastirmalarin
planlanmasi gerekmektedir. Bugun
ulkemizdeki mevcut uygulamada
klinik anlamda palyatif bakim odakli
sosyal hizmet mudahalelerine yo6-
nelik calismalarin sinirl dizeyde
oldugu gorulmektedir. Palyatif ba-
kimda Ulkemize 6zgu Klinik odakli
uygulamalari igeren daha genis bir
sosyal hizmet modeli gelistiriime-
lidir. Palyatif bakimda hasta ve ai-
lelerin yasamis oldugu sorunlarin
belirlenecedi arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir.
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OZET

Yari-deneysel arastirma tasarimlar: (gikti
c¢alismalart olarak da adlandirilir), belirli
bir miiracaatgr grubuna yénelik sosyal hiz-
met miidahalesinin etkisinin ol¢iilmesini ve
degisimin yoniiniin belirlenmesini saglar.
Bu tasarimlar, sosyal hizmet mesleginin hem
bilimsel temellerinin korunmasina ve gelisti-
rilmesine, hem de meslegin toplumsal kabul
diizeyinin ve prestijinin artmasina katki sag-
lar. Uluslararast literatiirde, yari-deneysel
calismalarin nicelik ve nitelik bakimindan
sosyal hizmet arastirmalari arasinda dikkate
deger bir konumu vardwr. Ne var ki Tiirki-
ye'deki sosyal hizmet aragtirma literatiiriin-
de bu tasarimdaki ¢alisma sayist ¢ok azdr.

Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin yani sira
birincil odagi sosyal hizmet olan tek ulusal
hakemli dergi, Toplum ve Sosyal Hizmet teki
arastirma makaleleri yontem ydniinden ta-
randiginda, agirligi nicel gézlemsel-betim-
sel ¢calismalarin olusturdugu goérilmiistiir.
Bu makalenin amaci, yari-deneysel arastir-
ma tasarumlarint sosyal hizmet mesleginin
ve arastirmalarinin kendine has ézelliklerini
dikkate alarak incelemektir. Makale yoluyla
Tiirkiye’deki sosyal hizmet arastirmacila-
rimin yari-deneysel deseni daha ¢ok tercih
etmelerine —bilgi ve yiireklendirme sagla-
yarak— katkida bulunulmasi iimit edilmistir.
Yari-deneysel tasarimlarin daha sik kulla-
milmaswyla Tiirkiye'de sosyal hizmet uygu-
lamalarimin bilimsel temellerinin kanitlarla
gii¢lendirilmesi kolaylasacaktir.

Anahtar Sézciikler: Miidahale arastirma-
s1, sosyal hizmet arastirmasi, yari-deneysel
arastirma tasarimlari, ¢ikti calismasi, kani-
ta-dayali uygulama

ABSTRACT

Quasi-experimental research designs (also
known as outcome studies) are conducted to
observe the effects of particular social work
interventions in a specified client group so as
to determine the direction of changes after in-
terventions. These designs contribute to both
strengthening the scientific basis of social work
profession and increasing the profession’s soci-
al acceptance and prestige levels. In the inter-
national literature, quasi-experimental studies
have a remarkable place in terms of quantity
and quality among social work research. Ho-
wever, the number of these designs is scarce
in the Turkish social work literature. Master’s
and doctoral theses and research papers in the
Society and Social Work—as the only national
refereed social work journal-were screened
by looking at their methods sections. Most of
the original research was found to be quanti-
tative empirical-descriptive studies. This ar-
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ticle aimed to examine the quasi-experimental
research design by taking into account of the
distinctive features of social work research
and profession. By encouraging and informing
them, we hope to contribute to the experi-
ments of social work researchers to encoura-
ge them to favor quasi-experimental designs
more often in Turkey. By producing evidences,
more frequent use of the quasi-experimental
design will facilitate the growth of scienti-
fic basis of social work practice in Turkey. .

Keywords: Intervention research, social
work research, quasi-experimental research

designs, outcome study, evidence-based

practice

GIRIS

Birey, grup, aile, 6rgit veya toplum 0&l-
¢ekli mudahalelerin etkilerini bilimsel bir
cercevede degerlendirdigimizde sosyal
hizmet mesleginin bilimsel gelismesine
en 6nemli katkiyl yapmis olmaz miyiz?
Sosyal hizmet uygulamasinin degerlen-
dirilmesinde en ¢ok kullanilan arastirma
yontemi, yari deneysel tasarimlardir (qu-
asi-experimental designs; Thyer, 2012).
Bu tasarimlara goére yuritulen arastir-
malara ‘¢ikti calismalar’ da (outcome
studies) denilmektedir. Yari-deneysel
calismalar icin seckisiz 6rnekleme (ran-
domized) yapilmadan tasarlanan mi-
dahaleli calismalar da denebilir. Seg-
kisiz kontrolli c¢alismalarla ortak yani,
midahale ve sonug¢ arasinda kurulan
baglanti ve yapilan midahalenin etkili-
ligini arastiriyor olmasidir. Bu tur birgok
¢alismada “dnce-sonra mudahaleli ¢alig-
malar” (pre-post, before-after interventi-
on) olarak da adlandinlir. Yari-deneysel
galigma, “arzulanan olumlu degisimin
saglanmasi igin bir dizi eylem ve etkin-
ligin formlle edilerek gergeklestiriimesi,
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bilimsel yontem araciligiyla gerceklesti-
rilen uygulamalarin degerlendirilmesi ve
alandaki uygulamacilara yardim etmek
icin mudahaleyle ilgili bilgi Uretilmesi”
surecidir (Proctor ve Rosen, 2008, s.
286-287). Hic suphesiz, gergeklestirilen
mesleki uygulamanin hizmet alan siste-
mi Uzerindeki etkisini bilmek isteyen bir
sosyal hizmet uzmani veya arastirmaci-
slI; klinik degerlendirme, vaka anlatilari,
tek birimlik tasarimlar, seckisiz kontrol
denemeleri, meta analizler ve sistema-
tik incelemeler gibi yontemlere de bas-
vurabilir. Her bir ydontemin kendine gore
glcli ve gugsuz yonleri vardir (Anastas,
1999). Bununla birlikte, dogal ortami igin-
de, arastirmayr mumkin kilacak kadar
temsil edici saylyla ve dogru zamanda
olgumler yaparak, sosyal hizmet uygula-
masi gergeklestirildiginde bunun bilimsel
cercevesini kuran ve en sik basvurulan
yontem yari deneysel tasarim olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Hem sosyal hizmet
hem de saglik alaninda sik bagvurulan
yari-deneysel tasarima, saglik arastir-
malari literatirinde grup ¢alismalar
(cohort studies) kavramsallastirmasiyla
da rastlanir. Bu galismalar, bir grup insa-
nin zamanin bir noktasiyla diger noktasi
arasindaki degisimlerinin gozlemlendigi
galismalar olarak agiklanir. Grup calis-
malarinin geriye donuk olabildigi gibi
(retrospective) ileriye donik olarak da
(prospective) yapilabilecegi belirtilir. Bu
galismalar, belirli bir tedavi alan bir gru-
bun zaman icinde gdzlemlenerek izlen-
digi calismalar olarak 6zetlenir (Moore ve
McQuay, 2006).

Temelde, bilimsel arastirmanin temel
odagi olan bir gruba mudahale yapilir-
ken, diger gruba ya da gruplara herhan-
gi bir mudahale yapilmiyorsa, alternatif
bir midahale gergeklestiriliyorsa ya da
standart bakim hizmeti devam ediyor-
sa bu arastirmada yari deneysel bir
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tasarimin uygulandigini sdyleyebiliriz.
Bu yazida sosyal hizmet mesleginin bi-
limsel gergevesini gucglendirmek igin —
son yillarda artan oranda— basvurulan
yari deneysel arastirma tasarimlarinin
nitelikleri, teknikleri, gticlu ve riskli yon-
leri Uzerinde durulmaktadir.

Sosyal hizmet 20. Yizyilin basindan
itibaren kanitlarla desteklenerek geli-
sen bir bilim dali ve meslek olmustur.
Cesitli nufus gruplarinin maruz kaldigi
sosyal sorunlar hakkinda sistematik
bilgi toplanmasi, gesitli yasam olaylari-
nin bireylerin sosyal davranislari ve ya-
sam kosullari Gzerindeki etkilerinin bi-
limsel 6lgutler kullanilarak incelenmesi
mesleki sirecin her zaman en 6énemli
unsurlari arasinda yer almistir. 20. YUz-
yilin ikinci yarisindan itibaren genelde
sosyal bilimlerde, 6zelde ise sosyal
hizmette yalnizca insanlarin sosyal ko-
sullari betimlenmemis, ayni zamanda
bu sosyal kosullari olusturan faktorler
neden sonug iliskileri icinde agiklan-
maya baslamistir. istatistik disiplinin-
deki 6nemli gelismeler de hi¢ sliphesiz
bu surece somut katkilar saglamistir.
Korelasyon analizleri ve c¢ikarimsal
(inferential) istatistikler sosyal bilimci-
lerin degiskenler arasindaki iliskileri,
farklari ve degdisimleri daha ayrintili
olarak incelemesini mumkun kilmistir
(Thyer, 2012). Ornekleme teknikleri ve
istatistiksel yontemler gelistikge sosyal
hizmet uygulamalarinin geriye donuk
olarak sistematik analizlerinin yapilma-
sI kolaylasmistir.

Neden Yari-deneysel Arastirma?
Neden Kanit?

Tartismamiza yari-deneysel arastirma
tasarimina sosyal hizmet mesleginin
neden yuksek dizeyde gereksinim
duydugunu agciklayarak baslamaliyiz.

Sosyal hizmet uzmanlari olarak neden
arastirma tipleri icinde daha oncelikli
olarak yari-deneysel arastirmaya yo-
nelme egilimi gdsteriyoruz? Neden
cesitli nifus gruplarina sundugumuz
hizmetleri —gerceklestirdigimiz psiko-
sosyal midahaleleri— bilimsel kanitlar-
la géstermemiz gerekir?

Her seyden Once sosyal hizmet uz-
manlari i¢in hizmet sunduklari bireyle-
rin hizmetin dncesine gore ne dlgude
degdisim g0sterdiklerini bilmek cok te-
mel bir mesleki gereksinimdir (Royse,
Thyer ve Padgett, 2010). Kendileri igin
profesyonel olarak ugrastigimiz in-
sanlarin bizim mudahalemizden sonra
daha ‘iyi’, ‘sagliklr, ‘islevsel’ veya top-
lumsal normlara gére daha ‘uygun’ bir
duruma geldigini gérmek isteriz. Mu-
racaatgilarimizi, temel gereksinimleri
karsilanmig, ruhsal belirtileri azalmis,
duygu denetimini daha iyi yapabilen,
sosyal gevre etkilesimi ve genel sos-
yal islevselligi yukselmis, toplumsal
statlist ve toplum tarafindan kabul edi-
lebilirligi (6rnegin ¢ocugun artik sokakta
yasamamasi) artmig olarak gormeyi
bekleriz. Ne var ki, bugtin birgok sosyal
hizmet programinda ve uygulamasin-
da —programin 6ncesinde ve sonra-
sinda— sistematik bir bilimsel gbzden
gecirme veya 6lgcme yapilmamaktadir.
Ornegin koruma altindaki gocuklar igin
‘sevgi evi’ mi yoksa ‘cocuk evi’ mi daha
nitelikli ve etkilidir? Aile ve Sosyal Po-
litikalar Bakanli@i doért kirilgan hizmet
grubuna (¢ocuk, kadin, yash ve engel-
li) yonelik kurumsal koruma ve bakim
hizmetlerini bilimsel él¢ttler kullanarak
izlemekte midir? Bu sorulara olum-
lu yanit veren kamuya acik bir rapora
rastlanmamistir.

Mesleki calismalarin muracaatgl sis-
temleri Uzerindeki etkilerini  bilme
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gereksinimine paralel olarak ‘sosyal
hizmet mesleginin etik kurallar’ iginde
de bu konuya 6zel bir yer ayrilmigtir.
Belgenin ‘Degerlendirme ve Arastirma’
basligi altinda; sosyal hizmet uzman-
larinin politikalarin, programlarin uy-
gulanmasini ve midahaleleri izlemesi
ve degerlendirmesi gerektigi acikca
ifade edilmektedir. Ayrica bilimsel bilgi-
nin gelistiriimesi igin degerlendirme ve
arastirmaya agirlik verilmesi gerektigi
belirtiimektedir.

Su halde profesyonellerden arastir-
ma bilgisi ile desteklenen uygulamalar
gerceklestirmeleri beklendigi agiktir.
Kanita dayali —olgulebilir— uygulama-
lara agirlik verilmesi ve mudahalelerde
arastirma sonuglarindan yararlaniima-
sI gerekmektedir. Bunun igin lisans ve
lisansustu egitim programlarinda, nice-
liksel ve niteliksel arastirma yontem ve
teknikleri Uzerine yeterli dizeyde bilgi
sahibi olunmasi da bir zorunluluktur.
Sosyal hizmet uzmanlari mesleki uygu-
lama becerisine sahip olduklari élgide
uygulamayi degerlendirme becerisine
sahip olmalidirlar.

Sosyal hizmet mesledinin arastirma
repertuari igcinde yari-deneysel arastir-
may!1 gerekli kilan faktorleri bazi sorular
sorarak ortaya koyabiliriz (Rothman ve
Thomas, 1994; Thyer, 2012). Profes-
yoneller olarak, oncelikle sunu merak
ederiz: “Belirli bir hizmeti aldiktan son-
ra miracaatgilarin durumu nedir?” Hiz-
met, bir psikososyal terapi, kurulus te-
melli miidahale veya bir sosyal politika
uygulamasi olabilir. Muracaatgilar da
yalnizca bireyler degil, aileler, gruplar,
orgutler ve toplum olabilir. Eger mura-
caatgl sistemine sagladigimiz hizmet
gercekten ‘etkili’ ise degerlendirme-
miz acgik ve net bigimde onlarin lehine
bazi sonuglar gdstermelidir. Ornegin
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bir grup yash, standart huzurevi bakimi
yerine evde bakim hizmetinden yarar-
landirilmis ise bir yilin sonunda yasli-
larin gogunlugunun evde bakimla bag-
lantili yagsam kalitesinin 6nceki dlgime
gore belirgin bir artis gostermesi bekle-
nir. Evde bakim hizmetini sundugumuz
yaslilarin ancak yarisindan azinin ya-
sam kalitesi artmis ise hizmetin yarari
Uzerinde ciddi stpheler olusabilir.

Midahalenin kendisi bagimsiz bir de-
gisken olarak olumlu degisime dog-
rudan katki vermelidir. Bu noktada bir
soru daha sorabiliriz: “Belirli bir hiz-
metten yararlanan miiracaatgilarin bu
hizmeti almayanlarla karsilastirmali
olarak durumu nedir?” Eger miracaat-
¢I sistemine sunulan hizmetin ardindan
onlarin lehine bir degisim yasandigi
gOrulmus ise bunun ‘zamanin etkisiyle’
diger ifadeyle tesadifen veya bagka bir
yasam olayiyla baglantih olarak degil
dogrudan midahalenin etkisiyle ger-
ceklestigini nasil anlayabiliriz? Bunun
icin ilk ve en 6nemli adim, mudahale
edilen muracaatgilarla cok benzer 6zel-
likler gosteren bir grubu karsilastirma
o6gesi yapmaktir. Zamanin etkisiyle ilgili
olarak, bireysel ve gevresel birgok fak-
torin slreg icinde hem midahale hem
de karsilastirma grubunu esit dlgude
etkiledigi varsayiminda bulunuruz. Ikisi
arasindaki tek fark, birinde midahale-
nin olmasidir. Béylece iki grubun kargi-
lastinlabilir olduguna iligskin kabulimiz
kesinlesir. Eger midahale edilen grup,
mudahale edilmeyene gore belirgin
(istatistiksel olarak anlamli) bir farkla
degisim gOsteriyorsa mudahalenin et-
kili olacagina iliskin hipotezimiz kabul
edilir. Yasllarla ilgili 6rnekten gider-
sek, sosyo-demografik ve psikososyal
ozellikleri buyuk benzerlik gosteren ge-
nel arastirma grubu icinde, midahale
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grubundaki yaslilar evde bakim hizmeti
alirken, karsilagtirma grubundaki yas-
lilar yalnizca standart huzurevi bakimi
alabilir. Mudahale grubunun bakimla
ilgili yasam kalitesi hem oOnceki 0Olgi-
me gore hem de karsilastirma grubuna
gore anlamh bir farkla artis gOsteriyor
ise mudahalenin etkili oldugunu rapor-
lamak mimkin olacaktir.

Bir hizmetten yararlanan miracaatgi
sistemi, karsilastirma grubuna gore
belirgin bir degisim gostermis ise su
uclncl soru da sorulabilir: “Deneysel
mlidahale yapilan miracaat¢! sistemi
lizerinde gergcekten miidahalenin ken-
disi mi etkili olmustur? Yoksa miidaha-
le plasebo etkisi mi yaratmistir?”

Her duzeydeki sosyal hizmet muda-
halesinde degisime hayati bir vurgu
yapilir. Degisimin ilk ve en gugliu bile-
seni terapétik iliskinin kendisidir. ikinci
bilesen, mudahalede kullanilan belir-
li tekniklerdir (Rothman ve Thomas,
1994). Miidahalede basgvurulan kuram-
sal yaklagimlarin teknikleri, degisimin
dogrudan ve istenen yonde gercekles-
mesini saglamak igin yapilandiriimigtir.
Degisimin Uguncu bileseni ise plasebo
etkisidir. Sicak ve igten bir uzman ta-
rafindan bilinen bir yéntem kullanilarak
hizmetten yararlanana olumlu beklenti-
ler aktarilir. Zaten hizmet alan ve veren
arasinda baglanti kuruldugu ilk andan
itibaren olumlu bir degisim gdsterme
motivasyonu hareke gegmistir. Plasebo
guclu bir psikososyal etkidir. Yunanca-
da “sizi iyilestirecegim” anlamina gelen
bu etki, kisinin herhangi bir konuda de-
gisime olan inancinin artmasi ile olug-
maktadir. Hi¢ slUphesiz profesyonel
girisimlerde tek basina ‘iyi niyet’ ede-
rek istenen sonuclara ulasiimasi s6z
konusu degildir. Soruna gore segilen
ve dogrudan kullanilan bilimsel yontem

ve teknikler, gegerli ve glvenilir sonug-
lara ulagma gucune sahiptir. Bununla
birlikte uygulayicinin bireysel ¢aba ve
beklentileriyle hizmet alan sistemine
gosterdigi yakinlhktan ziyade, sistema-
tik olarak kullandigi tekniklerin ve m-
dahaleyi olusturan araglarin etkili oldu-
gunu kanitlamasi gereklidir. Karmasik
veya kullanilan teknikler bakimindan
ayirt edilmesi zor olan mudahalelerde
karsilastirma grubu olarak ayrica bir
plasebo grubu olusturulabilir.

Plasebo konusunda sunun Uzerinde
de durmak gereklidir. Bir arastirmada,
eger hem muidahale hem de plasebo
grubunda —o6rnegin bagimli degisken
olan sosyal iglevsellik dizeyinde— 6n-
cesine gore anlamli bir fark yasanirsa
fakat gruplar arasinda mudahale son-
rasinda, muidahale grubunun lehine
anlamli bir fark gorilmez ise bu ne
anlama gelir? Birincisi, hem miidahale
yaklasiminin hem de plasebonun her
iki grup uzerinde etkili oldugunu dusu-
niriiz. ikinci olarak, miidahale yaklasi-
minin tekniklerinin degil, midahalenin
yarattigi plasebo etkisinin degisimi
sagladigini fark ederiz. Arastirmacinin
Ozellikle ikinci sonug uzerinde daha
ayrintil galismasinda yarar olacaktir.
Gindmizde, sosyal hizmet arastirma-
lar1 arasinda plasebo kontrol gruplu ¢a-
lismalarin sayisinin oldukc¢a az oldugu
gorilmektedir. Midahale arastirmalari-
na yonelim arttikga bunun da artmasi
olasidir.

Ne Kadar Tercih Edilir?

Yari-deneysel arastirmalar —sosyal
hizmet uzmani ve o6rgutiyle— profes-
yonel hizmet sisteminin hem mesleki
merakini gideren, hem de etik yu-
kimldlagu olan tasarimlardir. Sosyal
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hizmet arastirma tasarimlari arasinda
oncelikli bir yerdedir. Bu nedenle lite-
ratirde deneysel tasarimin ne kadar
populer olduguna g6z atmamizda ya-
rar vardir. Bir incelemede (Rubin ve
Parrish, 2007) sosyal hizmet alaninda,
daha c¢ok c¢ikti calismalarina yer veren
iki Gnemli arastirma dergisi olan ‘Rese-
arch on Social Work Practice’ ve ‘Soci-
al Work Research’ dergilerinde yayin-
lanan arastirmalar tasarimlarina gore
kategorize edilmistir. Geriye donuk
olarak alti yilda (2000-2005) ¢ikan ¢a-
ismalar incelenmistir. Ontest—sontest
uygulamali olmak Uzere yari-deneysel
49 cgalisma saptanmistir. Buna kargin
yalnizca 16 segkisiz deneysel ¢alisma,
dokuz tek birimlik aragtirma tasarimi ve
11 betimsel ¢alisma bulunmustur. Sos-
yal hizmet dergileri arasinda yuksek
etki faktort ile en Ust siralarda duran
bu iki dergide agirlikh olarak deneysel
calismalara yer verilmesi tesadif de-
gildir. Genelde sosyal hizmetlerin ve
Ozelde sosyal hizmet midahalelerinin
sonuglarinin degerlendiriimesinde bu
tasarimin agirlikh olarak tercih edildigi
gorulmektedir.

Tiirkiye’de Yari-Deneysel Tasa-
rimlarin Sikligi

Turkiye'de sosyal hizmet meslegi-
ni temsil eden tek hakemli dergi olan
‘Toplum ve Sosyal Hizmet’ dergisinin
2000-2016 yillar arasindaki tum sa-
yilarinda yari-deneysel tasarimlari
taradik. Arastirma makalesi olarak ya-
yinlanmis olan bir doktora tezi disinda
yalnizca dokuz c¢ikti ¢alismasinin ya-
yinlanmis oldugunu goérdik. Calismala-
rin buyuk ¢ogunlugu karsilastirma gru-
bu olmadan ydrutilen Ontest—sontest
uygulamal yari-deneysel girigsimlerden
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olusmaktaydi. Calismalarda, grupla
sosyal hizmet midahaleleri (Duyan ve
Altinova, 2015; Recgber, 2011; Duyan
ve Gokgearslan, 2004), yaratici dra-
ma muidahalesi (Altinova ve Adiglzel,
2014), Aile mudahalesi (Dasbas, 2013)
ve egitim midahaleleri (Duyan ve Dig.
, 2011; Tuncel ve Demirel, 2010; Zeren,
2007; Erkan ve Duyan, 2000) gercek-
lestirildigi gorulmustar.

Bilindigi gibi, sosyal hizmet yuksek li-
sans ve doktora tezleri meslek alaninda
bilimsel bilgi tretiminin dncelikli kanit-
laridir. Bu nedenle Turkiye'deki lisan-
sustl tezlerini de inceledik. Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim
Dal’nda 2016 yili dahil tamamlanmig
olan 161 yuksek lisans ve 49 dokto-
ra tezi vardil. Yuksek lisans tezlerinde
herhangi bir midahale arastirmasina
rastlamadik. Tezlerin tamaminin —mu-
dahale icermeyen— gozlemsel calig-
malar oldugunu ve yine ¢ogunlugunun
niceliksel yonteme goére tasarlandigi-
ni gorduk. Turkiye'deki sosyal hizmet
tez literatlriinde ¢ikti calismasi olarak
yalnizca dort doktora tezi yapilmis ol-
dugunu saptadik. Tezler arasinda ilk
olarak Unli'niin (1987) ‘Korunmaya
Muhtag Cocuklar igin Kurum Bakimi
Ornegi’ konulu galismasi bulunmustur.
Unlirniin galismasinda kontrol grubu
olmaksizin (deney-6ncesi tasarim) ku-
rum bakimi hizmetinin korunmaya muh-
taclik stattisindeki ¢gocuklar Gzerindeki
etkisinin incelendigi gorulmustir. Bu
galismayl degerlendirme arastirmasi
olarak adlandirmak daha uygundur. Ti-
pik yari-deneysel c¢alismaya ilk 6rnek
olarak, Duyan’'in (1997) ‘Sosyal Grup
Calismasi Uygulamasinin  Ortopedi
Hastalarinin Kigisel ve Sosyal Uyum
Duzeylerine Etkisi’'ni inceledigi doktora
arastirmasi bulunmustur. Turkiye'deki
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ikinci yari-deneysel sosyal hizmet tezi
Baykara Acar’in (2004) ‘Cinsel Sugtan
Hukumli Cocuklarin Yagam Ovykiisii
Calismasi ve Grupla Sosyal Hizmet
Uygulamasi” baslikh doktora tezidir.
Uclincii calismada ise Zengin (2015)
‘COozum Odakli Kisa Terapi Yaklagimi-
na Dayali Sosyal Hizmet Midahalesi-
nin Kronik Bobrek Yetmezligi Hastala-
rinin Psikososyal Uyum Dizeylerine
Etkisi’'ni incelemistir. Son olarak dor-
dincu galisma Oral (2016) tarafindan
yapiimis ve ‘Major Depresyon Tanisi
Almis Kadinlarda Kisilerarasi iliskiler
Terapisi Yaklagimina Dayali Grupla
Sosyal Hizmet Uygulamasinin Psiko-
sosyal islevsellik Uzerine Etkisi’ ince-
lenmigtir. Gorlldugu gibi sosyal hizmet
arastirmacilari doktora tezi yazarken
daha ¢ok herhangi bir midahale iger-
meyen gozlemsel galismalari tercih
etmektedir. Bu tespit yalnizca lisan-
sustl tezlerle ilgili degildir ve genelde
Turkiye'de sosyal hizmet arastirmacila-
rinin nitel veya nicel desenli gbzlemsel
calismalari tercih ettikleri gézlenmigtir.

Hangi Amacglara Hizmet Eder?

Bir bilimsel arastirma herhangi bir du-
rumun nedenini agiklayabiliyorsa, di-
ger ifadeyle, ‘nedensel bilgi’ Uretimini
mumkin kiliyorsa o arastirmanin ileri
diizeyde bir nitelige sahip oldugu di-
sunulebilir. Bir grup insana belirli bir
yaklasima gore birey, aile, grup veya
toplum dizeyinde herhangi bir sosyal
hizmet programi uygulayarak degi-
sim sagladigimizda, degisimin nedeni
0 sosyal hizmet programi olur. Bu da
arastirma verileri yoluyla izlenip kanit-
landiginda uretilen bilginin degeri hayli
yuksek olmaktadir.

Yari-deneysel calisma, goérece kugik
Olcekli bir bilimsel c¢abadir. Zaman,

kaynaklar ve maliyet agisindan kulfetli
degildir. Bu nedenle, uygulayicilar igin
neyin ise yarayip neyin yaramadigini
gormek agisindan oldukga pratiktir. Bu
tasarimlar sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamada gereksinim duydugu ge-
nellestiriimis (ve standardize edilmis)
bilgi Uretilmesi amacina (bu amaci tam
karsilamasa da) en yakin yoldur. Bu-
nunla birlikte icinde ¢ikti calismalarinin
da yer aldidi psikososyal arastirma tur-
lerinin timinde neden-sonug iliskileri
Uzerinden genel-geger bilgi Uretmek
kolay degildir. Bunun cesitli nedenle-
ri vardir. En basta seckisiz 6rnekleme
yapmanin 6ninde somut engeller bu-
lunmaktadir. Belirli kirllgan gruplarda
yeterli sayida kisiye ulasmak ¢ok zor
olabilir. Cinsel sug failleri, seks isgileri,
ensest magdurlari veya failleri, madde
bagimhlari gibi gruplarin géranir hale
getirilmesi zordur, ¢unkii —damgalan-
ma kaygisi ile— herhangi bir arastirma-
nin 6znesi veya nesnesi olmayi kabul
etmeyebilirler. Dolayisiyla bu tasarim-
lari genellestirilmis bilgi Gretiminden zi-
yade hipotez testi yoluyla kanit Gretme
sureci olarak gérmek daha makuldir.
Yari-deneysel arastirmalarin guglu bir
yonu, bagimsiz degisken olarak kul-
lanilan mudahale yaklagsimi ne olursa
olsun midahalenin etkisini gdérmeyi
saglayan bir tasarima sahip olmasi-
dir. ister psikodinamik yaklagim, kriz
mudahalesi, ¢ézim odakh kisa terapi,
kisilerarasi psikoterapi veya bilissel-
davranisgl yaklasim isterse feminist
yaklasim veya gugcler perspektifi kul-
lanilsin timunde hipotez Gretilmis ise
sonug alinmasi olanakli hale gelir.

Buraya kadar ele aldigimiz; nedenselli-
gde vurgu yaparak bir duruma agiklk ge-
tirme, ise yarayan uygulamanin segimi-
ni pratik yoldan yapma ve genel-gecer
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bilgiye yakin dlgtide hipotez testi ger-
ceklestirme amaclarini  kargilamada
yari-deneysel yontem etkilidir. Secilmis
sosyal hizmet mdudahalelerinin olasi
etkilerine iligskin genel bir gorus saglar.
Eger mudahalenin sonucu olumlu so-
nuglanirsa etkili (ve de yararli) oldugu
ve dahaileri dlizeyde tasarimlarin yapi-
labilecegi gorisune ulasilir. Eger olum-
suz sonuglanirsa mudahalenin yeterli
diizeyde etkili olmadigi gorulir. Sosyal
hizmet arastirmasinin taninmis yazar-
lari Rubin ve Babbie (2008), katilmci-
larin secgkisiz yontemle belirlenmemis
olmasina ragmen, iyi tasarlanmis ya-
ri-deneysel sosyal hizmet arastirma-
larinin ylksek derecede igsel tutarlihgi
oldugu gérusiundedir. Hatta yari-deney-
sel tasarimlarin segkisiz kontrol dene-
melerine gore sosyal hizmet igin daha
uygun oldugu goérusundedirler.

Hangi Tiirleri Vardir?

Yari-deneysel tasarimlarin  élgimin
zamanina, sikligina ve karsilastirma-
nin niteligine gore farkli turleri vardir.
Bu tasarimlari 6ncelikle 6lgim sayisi-
na gore ikiye ayirabiliriz (Thyer, 2012;
Rubin ve Babbie, 2008):

1. Kontrol veya karsilastirma grup-
lu ontest ve sontest uygulamali
tasarimlar

2. Kontrol veya karsilastirma grup-
lu (yalnizca) sontest uygulamali
tasarimlar

Goruldugi gibi, birinci turdeki yari-de-
neysel tasarimda hem mudahalenin
oncesinde hem de sonrasindaki bir za-
manda en az iki dlgim yapilmaktadir.
ikinci tiirde ise dlgiim her iki grupta da
mudahale sonrasinda yapilmaktadir.

Bunlara deginmeden once bazi or-
tak kosullar Uzerinde durmakta yarar
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vardir. Yari-deneysel tasarimin gercek-
lesebilmesi icin oncelikle bir gruba so-
mut bir miidahale yapiimalidir. Digerine
ise ya bir islem uygulanmayacak ya da
alternatif bir midahale uygulanacaktir.
ikinci olarak, bagimh degisken olgiile-
bilir olmalidir. Gegerli ve glivenilir Olg-
me araglari kullanabildigimiz bagimh
degiskenler tasarlamalyiz. Uglinciisii,
iki grupta da yeterli sayida kisi yer al-
mahdir. Altidan daha az sayida kisiyle
yurutilen galigmalarda istatistiksel ola-
rak normallik varsayiminin karsilanip
analizin gecerligi saglanamaz. Son
olarak, gruplar arasinda benzerlik, di-
ger ifadeyle, tum temel Ozelliklerde
(6rn., cinsiyet, yas, ruhsal veya sosyal
Ozellikler) benzerlik olmahdir.

Kontrol veya Karsilastirma
Gruplu Ontest ve Sontest
Uygulamali Tasarimlar

Sosyal hizmet arastirmalarinda en sik
kullanilan yari-deneysel arastirma turd,
gruplarda midahale dncesinde ve son-
rasinda 6lgme yaptigimiz tasarimlardir.
Bu tasarimlari ayrica kendi iginde ikiye
ayirabiliriz. Birincisi, “Ontest—sontest
uygulamali midahalesiz kontrol gruplu
tasarim” olarak adlandirilabilir. ikincisi
ise, “Ontest—sontest uygulamali mii-
dahaleli karsilastirma gruplu tasarim”
seklinde adlandirilabilir.

Bu noktada farkli anlamlara gelen,
‘kontrol grubu’ ve ‘karsilastirma grubu’
kavramlarinin kullanimi Gzerinde dur-
mamizda yarar vardir. Kontrol grubu
herhangi bir midahalenin gercgekles-
medigi gruptur. Calismaya katilmala-
ri ve belirlenmis zamanlarda 6lgim
yapilmasi disinda herhangi bir islem
uygulanmamis olan gruptur. Buna kar-
sin karsilagtirma grubuna —mudahale
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grubuna benzer bigcimde— alternatif bir
program, mudahale ya da geleneksel
tedaviler uygulanabilir.

Ontest—sontest uygulamali miidahale-
siz kontrol gruplu tasarimda, bir gruba
yapilan midahalenin zaman i¢inde ne
Olclide degisim etkisi olusturdugu in-
celenir. Gruplardan birisine midahale
yapilirken, benzer 6zellikleri olan ikinci
gruba higbir islem yapilmaz. Sonra her
ikisi de birinci grup mudahale aldiktan
sonra degerlendirilir. Eger midahale
grubunda degisim varsa bunun bagim-
siz degisken sayesinde gercgeklestigi
distnalar. llgili arastirma literatiriine
bakildiginda, yari-deneysel tasarimlar
arasindaki bu tirin arastirmacilar ta-
rafindan hayli sik tercih edildigi gorul-
mektedir (Cook ve Shadish, 1994).

Ornegin Zengin (2015) kronik bdbrek
yetmezligi (KBY) hastalarinin psiko-
sosyal uyum duzeylerinin diger kronik
hasta gruplari icinde belirgin dizeyde
disuk oldugunu saptamistir. Buna kar-
sin KBY hastalarina yonelik uzun stiren
ve ¢ok oturumlu psikososyal girisimle-
rin de hastalar tarafindan tercih edilme-
digini gozlemlemistir. Bunun Uzerine,
doktora arastirmasinda, ¢6zim odakh
kisa terapi yaklasimina dayali bireyle
sosyal hizmet uygulamasi (BSHU) ta-
sarlamis ve karsilastirmall olarak KBY
hastalarina bu midahaleyi uygulamis-
tir. Diyaliz almakta olan hastalar ara-
sindan bir gruba mudahale programi
uygulamig digerini ise iki zaman nok-
tasinda 6lgimle (psikososyal uyum du-
zeyini) izleyecek sekilde kontrol grubu
olarak tasarlamigtir. BSHU 0Oncesinde
ve sonrasinda dlgimler yapilarak mu-
dahale grubunun hem kendi iginde mu-
dahale 6ncesine gore hem de kontrol
grubuna goére psikososyal uyumunun
anlamli dizeyde arttigini saptamigtir.

Zengin, calismasinin sonunda KBY
hastalarina yénelik bir BSHU c¢ercevesi
gelistirmistir. Bu cerceve, tibbi sosyal
hizmet alaninda klinik ¢alisma yurGt-
mek isteyen profesyoneller igin bir reh-
ber niteligine kavusmustur.

Ontest—sontest uygulamali miidahaleli
karsilastirma gruplu tasarimda, bir gru-
ba yapilan mudahalenin diger gruba
yapilan mudahaleye gore ‘daha fazla’
etkili olup olmadigi goértlmeye calisilir.
Kargilagtirma grubuna genelde yapilan
mudahalenin yeterince etkili olmadigi-
nin digtndlmesi veya yeni geligtirilmis
mudahale programlarinin denenmek
istenmesi arastirmacilari bu tasarimla-
ri kullanmaya iter. Bu boyutu biraz tar-
tismakta yarar vardir. Hem mudahale
hem de karsilastirma grubuna, Uyeler
tarafindan kabul edilen ve esit derece-
de ise yarayacagina inanilan mudaha-
leler yapilmasi esasinda yari-deneysel
tasarimlar arasinda en islevsel olanidir.
Cunkd bir midahalenin hi¢bir midaha-
le olmamasina goére kiyaslanmasindan
ziyade bir baska midahaleye gore ki-
yaslanmasi, kargilastirma mudahalesi
plasebo olsa dahi daha anlamli sonug-
lar verecektir. MUdahalelerin timinde
var olan ve ‘ortak faktorler’ olarak ad-
landirilan etkenlerin disarida tutulmasi
ancak boylece mumkun olur. Kendisine
mudahale edilen grup Gyesi, her seyden
once igerigi ne olursa olsun kendisinin
lehine bir midahaleye maruz kaldigini
bilmektedir. Profesyonel sistem tarafin-
dan kendisine ilgi, sicaklik, anlayis ve
empati gosterilmektedir. ‘iliski etkisi’
olarak da adlandirabilecegimiz bodyle
bir durumda kendisine yardim edildi-
gini hissetmek degisim icin dnemli bir
motivasyon kaynag olabilir. Bunlar, tek
basina dahi, tutum iyilestirmede etkili
olabilir. Bu tartismadan yola c¢ikarak,
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yari-deneysel tasarimlarin guacind ar-
tirmak igin karsilastirma gruplarini go-
galtmanin da s6z konusu olabilecegini
hatirlatmamizda yarar vardir. ideal ve
belki de Ust duzey bir yari-deneysel ta-
sarimda, midahale kisminda denenen
yeni mudahale grubu dururken, kargi-
lastirma kisminda, hem ilgili sorunda
sik kullanilan (geleneksel) muidahale
grubu, hem plasebo grubu, hem (hicbir
midahale yapilmayan) kontrol grubu
yer alabilir. Hig sliphesiz arastirmanin
bltcesi, zamani ve beseri olanaklari
bdyle bir tasarimin gerceklesmesi icin
yeterli ve uygun olmalidir.

Tipik bir ontest—sontest uygulamal
mudahaleli karsilastirma gruplu tasari-
ma oOrnek Oral’in doktora arastirmasi-
dir (2016). Oral, major depresyon tanisi
almis olan bir grup kadin miracaatciya
yonelik —kisilerarasi iligkiler psikotera-
pisi yaklasimina (KIPT) dayali— grupla
sosyal hizmet uygulamasi gergeklestir-
mistir. Depresyona yonelik psikososyal
girisimlerde KiPT’in gérece yeni bir mo-
del olmasi ve birey sosyal cevre etkile-
simine iligkin glclU vurgusu arastirma-
clyl bu galigmaya iten énemli faktorler
olmustur. Karsilastirma grubu olarak da
geleneksel gorisme ve psikofarmako-
lojik tedavi uygulanan kadinlari arastir-
maya almis ve izlemistir. 12 midahale
grubunda, 10 da karsilastirma grubun-
da olmak Uzere toplam 22 hasta arags-
tirma kapsaminda degerlendirilmistir.
Mudahale grubunda yer alan Uyelerle
grup oturumlari 6éncesinde iki bireysel
gérisme ve toplam 12 grup oturumu
gerceklestiriimis, karsilastirma gru-
bundaki Uyeler ise ayaktan poliklinik
hizmeti ve psikofarmakolojik tedavi al-
mistir. Midahale 6ncesinde mudahale
grubunda bulunan Gyeler, karsilastirma
grubundaki tyelerle benzer depresyon
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ve psikososyal islevsellik dlzeyine sa-
hipken, midahale sonrasinda bu Uye-
ler karsilastirma grubunda yer alan
Uyelere gore depresyon, sosyal uyum
ve sosyal problem ¢ézme becerisi di-
zeylerinde istatistiksel olarak anlaml
bir farkla degisim (iyilesme) gostermis-
lerdir. Oral'in calismasinda eger karsi-
lastirma grubuna hig¢bir program veya
tedavi uygulanmamis olsaydi ‘kontrol
grubu’ adlandirmasi yapilabilirdi.

Bir arastirmaci miuracaatgi sistemi
Uzerindeki etkisini gérmek istedigi
mudahale programini hem mudaha-
lesiz kontrol hem de midahaleli kar-
silastirma grubu iceren bir tasarimda
gerceklestirebilir. Boyle bir tasarimda,
hi¢ stiphesiz, mudahaleyi uygulayanin
etkisi, muracaatg! sisteminin degisim
motivasyonu gibi bagimsiz degiskenle-
rin, calismanin asil bagimsiz degiskeni
olan ‘midahale’ yerine gegme olasiligi
azaltiimig olmaktadir. Zaman, beseri
olanaklar ve uygun kosullarin olusma-
si durumunda kontrol gruplarini birden
cok tirde tasarlamak, elde edilecek ka-
nitlarin niteligini her zaman artiracaktir.

Kontrol veya Karsilastirma Gruplu
Sontest Uygulamali Tasarimlar

Sosyal hizmet arastirma literattrin-
de yalnizca mudahale sonrasi 6lgiim
yaptigimiz tasarimlari inceledigimizde
karsimiza bu tirin iki farkh tipi gelir.
Birincisinde, “herhangi bir mudahale
icermeyen kontrol gruplu tasarim” var-
ken, ikincisinde, “miidahale iceren kar-
silastirma gruplu tasarim” vardir.

Olgiimiin yalnizca miidahalenin sonun-
da yapildigi ve kontrol veya karsilastir-
ma grubuyla kiyaslandidi calismalara
en cok egitim uygulamalarinda rast-
lanir. Ornegin bir grup sosyal hizmet
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ogrencisine agirligi ders sorumlusunun
tasidig didaktik egitim (karsilastirma),
diger gruba ise soru—cevap seklinde
tasarlanmis bir egitim verilebilir (ma-
dahale). Egitimin sonunda igerigi dogru
yansitan bir 6lgim yapilarak miudaha-
lenin geleneksel yonteme gore daha
yuksek dlzeyde egitim ciktilari verip
vermedigi saptanabilir.

Kontrol gruplu sontest uygulamali tasa-
rim igin ise soyle bir 6rnek disunebili-
riz: Lisans egitimi almakta olan bir grup
sosyal hizmet 6grencisine, standart
sosyal hizmet lisans mufredatina ek
olarak ‘empatik tepki egitimi’ verilirken
(muUdahale grubu), diger gruba bir igslem
yapilmaz (kontrol grubu). Egitim doéne-
minin sonunda, sosyal hizmet egitimi
aldiklari icin empatik tepki kapasitesin-
de (gegerli ve glvenilir bir 6lgiimle) her
iki grupta da bir artis olmasi beklene-
cektir. Fakat 6nemli olan miidahale gru-
bundaki artisin kontrol grubuna gore
istatistiksel olarak anlamli derecede bir
fark gostermesidir. Fark saptandiginda
bunun mudahale ile ilgili oldugu gori-
sune varilacaktir. Empatik tepki egitimi
alan 6grencilerin becerisinin almayan-
lardan daha farkl ve yuksek bir ortala-
ma gosterip gostermedigini bulmak bu
tasarimin en 6nemli 6zelligidir.

Mudahalesiz kontrol veya mudahaleli
karsilastirma gruplu sontest uygulama-
II yari-deneysel tasarimlarda yalnizca
islemin sonunda 6lcum yapilmasi bazi
hassasiyetler dogurabilir. Iislem 6nce-
sinde gruplar arasindaki —her ne kadar
bagimli degisken icin dlgcim yapilma-
mis olsa da— yapisal benzerlikler var-
sayimsal olarak karsilanmalidir. Sosyal
hizmet uzmaninin midahale 6ncesin-
de ayrintih bir ‘6ndegerlendirme’ ger-
ceklestirmesi ile ¢iktiya etki edebilecek
farkliliklar ortadan kaldirilabilir.

Rapor Dili Nasil Olmali?

Yari-deneysel ¢alismalarda dilin kulla-
nimi da Uzerinde durulmasi gereken bir
konudur. Bu yéntemde her ne kadar,
neden-sonug iliskilerine vurgu yapan
cikarimsal istatistikler kullanilsa da,
“‘midahalemiz elde ettigimiz sonucun
nedenidir’ seklinde dogrudan gosteril-
mesi, diger ifadeyle basit bir neden-so-
nug iliskisi kurmak, uygun olmayabilir.
“Sosyal hizmet miidahalesi miracaat-
cilarin psikososyal uyumunun artmasi-
na neden oldu” demek yerine “sosyal
hizmet mudahalesinin ardindan mu-
racaatcilarin psikososyal uyumu arttl”
demek arastirmaci igin agiklanmasi
daha kolay bir ifade olur.

Sosyal hizmet arastirmacisi olarak,
sosyal diinyanin ¢ok degiskenli oldugu-
nu bildigimiz halde, izafi olarak kurdu-
gumuz dogrusal bir hat Gzerinde olup
bitenleri diz mantikla agiklama indirge-
meciligi yapmak istemeyiz.

Arastirmaya katilan bireylerin adlandi-
rilmasi da raporda anlamli bir detaydir.
Geleneksel niceliksel ¢alismalarda 6n-
ceden ‘denek’ s6zcugu sik kullanihirdi.
Bu adlandirma, bireylerin arastirma-
nin edilgen nesnesi olduklarini acgikga
gbsteren tarafsiz fakat soguk ve —belki
de bu yuzden kugimseyici— bir bakisi
yansitmakla elestirilmistir. Bu adlandir-
ma zamanla daha insani bir duyarlilik
kazandi ve dnce ‘yanitlayanlara’, sonra
‘katilimcilara’ donustl. Niteliksel calig-
malarda ise siklikla ‘6zneleri’ tercih et-
tik. Yari-deneysel tasarimlarda ise ni-
cel ve nitel tasarimlarinkinden farkli bir
dile gereksinim vardir. Bireyleri belirli
sosyal hizmet mudahalelerinden yarar-
landirdigimizi digtinirsek ‘muracaatgr’
olarak adlandirmak uygun olacaktir.
Midahalenin icerigine gore ‘danisan’,
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‘hizmet alan’ gibi adlandirmalar da ter-
cih edilebilir.

So6zel Diinyayi Sayisallastir Ama
icerigi de Resmet

Yari-deneysel calismalar, dogal ola-
rak, icinde yer aldidi niceliksel meto-
dolojinin  sozel olani sayisallastirma
ve boylece Olgulebilir hale getirme yo-
luyla bilimsel kanit Gretme mantigini
kullanir. Eger muracaatcilarimizin 6z-
yeterlikleri ile ilgili bir sorun goriyorsak
bunun derecesini midahale dncesinde
ve sonrasinda Olgebilecek araglar kul-
lanarak somut olarak goérebilmeliyiz.
Bu tasarim diger taraftan, niteliksel
metodolojinin ‘anlama’ ve ‘derinlemesi-
ne kavrama' ile ilgili vurgusunu da pay-
lagir. Ozellikle psikososyal miidahale
yaklagsimlarini  uyguladigimiz  birey/
grup/aile odakl girisimlerde degisimin
sayisal farkinin yani sira hangi suireg-
lerden etkilenerek ve deneyimlenerek
bu degisimin gergeklestigini gormek,
anlamak ve hatta —empati yoluyla—
‘duyumsamak’ isteriz. Dolayisiyla en
az ‘ne kadar?’ sorusu kadar ‘nasil?’
sorusu da bu tasarima bagvuran bir
sosyal hizmet arastirmacisi igin degerli
olmaktadir. Son tahlilde, degisime bu-
tincdl bir mesleki bakis gostermeliyiz
ve yari-deneysel tasarima arastirmaci-
larin her zaman nitel yontem boyutunu
ekleyebilecegdini hatirlatmaliyiz.

Rapor dili ve arastirma raporunun
tasarimi  konusunda 6nemli bir ko-
laylastirici  vardir. Bugin hakemli

sosyal hizmet dergilerinin tamamina
yakini (Toplum ve Sosyal Hizmet der-
gisi dahil), Amerikan Psikoloji Dernegi
Yayin Rehberi’'nde (American Psycho-
logical Association [APA], 2009) belir-
lenmig olan kurallari uygulamaktadir.
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Dolayisiyla sosyal hizmet arastirmala-
rinin her tirinde makalenin tasarimin-
da ve kaynak gosteriminde bu rehberi
esas almak gereklidir. Rehberde, bir
makalenin tim boélimlerine goére belirli
Oneriler yer almaktadir (Thyer, 2008).
Baslik, 6zet, giris, yontem, yontemin
icinde katilimcilar, 6rnekleme prose-
dird, o6rneklem buyukligl, arastirma
tasarimi, bulgular ve tartisma baslikla-
rinin timunde nasil bir raporlama yapil-
masi gerektigi belirtiimektedir. Rehber,
yazarlari, istatistiksel analize gore tab-
lo sekli ve raporlama bigimi hakkinda
dahi ayrintil olarak yonlendirmektedir.
Yari-deneysel ¢alismalarini raporlayan
arastirmacilar i¢cin APA rehberi kolay-
lastiricidir ve bu rehber tim sosyal hiz-
met arastirmacilari tarafindan basvuru
kaynagi olarak kullaniimalhdir.

istatistiksel Analiz

Yari-deneysel c¢alismalarin sonuglari-
ni analiz etmek icin gesitli yontemleri
iceren gikarimsal istatistik testleri mev-
cuttur. Bunlar ¢oklu élglimlerde (belirli
zaman araliklarinda), gruplar arasinda-
ki farklarin anlamhhigini (significance)
o6lgme olanagi saglar. Bu olglimlerde
gruplarin bagimh degiskenlerden (6r-
nedin algilanan sosyal destek duzeyi)
aldiklari toplam puanlarin aritmetik or-
talamalari (veya 6lgegin toplam puani)
ve standart sapma degerleri hesap-
lanir (Kirk, 1999). Standart sapma-
larin her iki grupta da birbirine yakin
olmasi beklenir. Bu degerlerin gruplar
arasindaki farklari da istatistiksel an-
lamliik yéninden karsilastirilir. Ba-
gimsiz orneklem t testi parametrik bir
analiz olarak en sik kullanilan testtir
(iki gruplu tasarimlarda). Ug ve daha
fazla gruplu tasarimlarda varyans ana-
lizi (ANOVA) kullanilabilir. Bu testlerin
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gerceklestirilebilmesi igin grubun go-
rece ylUksek sayida (6rnegin 30dan
fazla katilimci ile) ve alinan puanlarinin
dagiiminin normal olmasi gereklidir
(Nunnally, 1978). t testi puanlarin, or-
talama farklarinin istatistiksel anlamlili-
gini hem gruplar arasinda hem de ayni
grupta farkli élguimler arasinda 6lgmek
icin uygundur. Gruplar arasinda veya
ayni grupta Olglmler arasi ortalama
farklar istatistiksel olarak anlaml ola-
rak saptandiginda, ayrica, etki blyuk-
IGgu de hesaplanmali ve raporlanma-
hdir. Etki blyUkligl (EB) elde edilen
degisimin buyukligini veya iki zaman
dilimi arasindaki iligkiyi belirlemek icin
kullanilan bir 6lgtidir. Ortalamalar ara-
sindaki farki karsilastirmada en sik
kullanilan istatistik ‘Cohen d’ olarak bil-
diriimektedir. Eger EB .03’den kugukse
(EB < .03) etki buyuklugu kucuk, EB
.05ile .07 arasinda ise orta (.05 <EB <
.07) , .07’den buyuk ise EB buyik ola-
rak (EB > .07) raporlanmaktadir.

Arastirmacinin veri seti sayica kiguk-
se veya normal dagilim gostermiyorsa
ya da evet / hayir gibi dikotomik yanit-
Il sorular var ise parametrik olmayan
testlerin sonuglari gecerli sonuglar
vermektedir. Ki kare testinin yani sira,
bagimsiz t testinin parametrik olmayan
alternatifi Mann-Whitney U testi sayica
kiicik veri setlerinde kullanilabilir. Ug
ve daha fazla gruplu tasarimlarda da
varyans analizi yerine Kruskal Wallis
testi kullanilabilir.

SONUG

Bu makalede savundugumuz temel go-
ris, sosyal hizmet mesleginin bilimsel
temellerinin guclendiriimesi ve toplum-
sal alandaki kabul dizeyinin artmasi
icin cikti calismalarina daha gok agirlik
verilmesi gerektigidir. Zira bu yonteme

dayali galismalar sosyal hizmet teori-
sinin pratikten beslenerek gelistiriime-
si icin en elverigli yollar arasinda yer
almaktadir.

Hakemli, Toplum ve Sosyal Hizmet der-
gisinin yani sira yuksek lisans ve dokto-
ra tezlerinin incelendigi Turkce sosyal
hizmet literatiriinde ¢ok sinirli sayida
cikti calismasina rastlanmistir. Sosyal
hizmet arastirmacilari Turkiye'de agir-
likli olarak risk gruplarinin psikososyal
sorunlarini, sosyal hizmet gereksinim-
lerini ele alan nicel veya nitel desende
tasarlanmis betimsel ¢alismalari tercih
etmislerdir. Bu saptamayla baglan-
till olarak, makaleyi de, Turkiye'deki
sosyal hizmet arastirmacilarinin yari-
deneysel deseni daha ¢ok tercih et-
melerine —bilgi ve yureklendirme sag-
layarak— katkida bulunmak igin yazdik.

Bu yazida iki tlrine ve bu turlerin
icinde ikiser farkli tipine arastirma or-
nekleriyle yer verdigimiz dort gesit ya-
ri-deneysel tasarimin sosyal hizmetin
bilgisini Uretme islevine saglayacagi
katkiya vurgu yaptik. Yari-deneysel
veya cikti calismalari olarak adlandir-
digimiz mudahaleli arastirmalarin igin-
de yer aldigi grup arastirmalari sosyal
hizmet mudahalelerinin ve programla-
rinin degerlendiriimesinde her zaman
kullaniimaktadir.

Yari-deneysel tasarimlarin sosyal hiz-
met orgutlerinin yoneticilerine ve cali-
sanlarina muracaatgilardaki degisim-
leri sistematik bigimde izleme olanagi
sagladigi aciktir. Bu tasarimlar, sosyal
hizmet uygulamalarina ayna tutarak,
saha ¢aliganlarinin c¢abalarinin  gik-
tilarini yansitacaktir. Muracaatg! sis-
teminin hizmetten nasil etkilendigini
gbrmeyi pratik olarak mumkin kila-
caktir. Yari-deneysel tasarimlari iceren
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arastirmalara, bu nedenlerle, saygin
uluslararasi hakemli meslek dergile-
rinde oncelikli olarak yer verilmektedir.
Turkiye'deki sosyal hizmet arastirma-
larinda ve Ozellikle doktora tezlerinde
betimsel ¢calismalardan daha sik olarak
yari-deneysel tasarima dayal ¢alisma-
lar tercih edilmelidir.
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OzZET

Orduda sosyal hizmet; dzel kosullar ve kural-
lar altinda yasayan riitbeli-riitbesiz asker-
lerin ve ailelerinin yasadiklart kosul ve or-
tamlarindan dogan sorunlarimin giderilmesi,
ruhsal baskilarinin hafifletilmesi, toplumsal
gereksinimlerinin askerlik ortaminda karsi-
lanmast vb. gibi sosyal hizmetlerin verilme-
sine yonlendirilmis sosyal ¢alisma olarak
tammlanabilir. Bu makalede; Orduda sosyal
hizmeti kurumsal olarak kendi biinyesine
katan ordularin énde gelenlerinden ABD
Ordusunun askeri sosyal hizmet uygulama-
larimin incelenerek Tiirk Ordusunda ki uy-
gulamalarla karsilastirip ihtiyaglarin tespit
edilmesi amac¢lanmistir. ABD Ordusu Ame-
rikan I¢ Savasindan bu yana Ispanyol-Ame-
rikan, I. ve II. Diinya Savaslari, Kore, Viet-
nam, Kérfez savasi ve Afganistan savaglarini

tecriibe etmistir. Ilk dort savas genis cephe-
lerde ve yikimi fazla olan savagslar olmus, son
ti¢ savas ise on cephesi olmayan, diismanin
hemen her yerde gerilla faaliyetleri ile or-
taya ¢iktig, diisiik yogunluklu ve uzun siire
devam eden savaslar olmuslardir. Ozellikle
son ii¢ savasta askeri personel duygusal ve
psikolojik olarak daha biiyiik yaralar almig
ve sonuglart psikolojik uyumsuzluklar, aile
i¢i siddet, madde ve alkol bagimliligi, inti-
har vakalarinda ve cinsel su¢larda artig gibi
yeni sorun alanlart yaratmigtir. Bugiin bu
sorunlarin ¢oziimiinde askeri sosyal hizmet
uzmanlarina Amerikan Ordusu ¢ok giiven-
mekte ve istihdam alanlarimi artirmaktadr.
Tiirkiye 'nin Giineydogusunda son 30 yildir
siiren diigiik yogunluklu ¢atisma ortaminda
gorev yapan askeri personel ve onlarin ai-
lelerinin duygusal ve psikolojik sorunlarina
askeri sosyal hizmet uzmanlarimin destek
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, Askeri
sosyal hizmet, Sosyal hizmet Uzmani, Savag
ortami, Savasa hazir ordu

ABSTRACT

The military social service can be explained in
terms of the social work that is provided for the
soldiers at all ranks and their families who are
living under special rules and conditions, and
solving their problems, psychological pressu-
res and satisfying their needs in the military
environment. US army is the one of the leading
militaries in the world which has institutiona-
lized social work into their system, and in this
study their system has been investigated and
compared with the Turkish Military implemen-
tations to assess the needs. US military has
gone through the Civil War, Spanish-American
War, Ist and 2nd World Wars, Korean, Viet-
nam, Gulf and Afghanistan wars. The first four
had been on wide fronts with lots of losses, whi-
le the later ones had been low intensity, without
a define front, more guerilla fights in every-
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where which lasted long time. Especially on the
last three the soldiers had been more wounded
psychologically and mentally which resulted in
psychological unrest, family abuse, substance
addiction, suicide and rape cases. Today US
Army counts of the social workers to solve and
remedy these problems and keeping more pro-
fessionals in its ranks. As such it is believed that
in the Turkish military which has been invol-
ved with low intensity conflict for over 30 ye-
ars, the social workers can be of help as well. .

Keywords: Social work, military social
work, social worker, war situation, military

ready for war
GiRIiS

Gegtigimiz ylzyllda savaslar; asker
sayisinin one ¢iktigi, zorunlu askerligin
oldugu, genis cephelerde, diusmanla
catismanin yeri ve zamaninin genellik-
le belli oldugu, klasik stratejilerin uygu-
landid1 ve nispeten kisa sureli savaslar
olmaktaydi. Yasadigimiz yizyilda sa-
vasin bilgisayar teknolojileri ve modern
silahlarla, bu sistemleri kullanabilecek
nitelikli personelle yapilacak olmasi;
silahli kuvvetlerin caydirici gu¢ olmasi,
savasmasi, terorle micadele etmesi,
barisi koruma gorevleri ve dogal afet-
lerle micadele gibi pek ¢ok yeni gore-
vi de Ustlenmesi beklenmektedir. Bu
gorevler hem karmasik hem de uzun
sureli olmakta, tehdidin nereden ge-
leceginin belli olmamasi ise personel
ve Ordu Uzerinde baski olusturmak-
tadir. Bunun sonucunda muharebede
fiziksel yaralanmalardan daha fazla
saylda duygusal ve psikolojik sorunlar
yasanmakta, bunlara tedbir alinmadi-
g1 taktirde; ordularin muharebe gicu
dismekte, personelde travma sonrasi
stres bozuklugu gibi rahatsizliklar son-
rasi yasam kalitesini diigtiren, DSM-V
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tani kriterlerinde yer alan pek ¢ok kalici
psikiyatrik rahatsizliklar olusabilmekte
ve bundan askeri personelin aileleri de
olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

Bugun bu sorunlarin ¢ézimunde aske-
ri sosyal hizmet uzmanlarina Amerikan
Ordusu ¢ok givenmekte ve istihdam
alanlarini artirmaktadir. Orduda sosyal
hizmeti kurumsal olarak kendi blnyesi-
ne katan ordularin 6nde gelenlerinden
ABD Ordusunun askeri sosyal hizmet
uygulamalarinin incelenerek Tirk Or-
dusunda ki uygulamalarla karsilastirip
ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bu alanda
yapilacak ¢alismalarda bir 6rnek olma-
sI amaclyla bu derleme yapilmigtir.

ASKERI SOSYAL HiZMET

Sosyal hizmet; insan haklari ve sosyal
adalet ilkelerini temel alan, sosyal de-
gisimi destekleyen, insanlarin iyilik du-
rumunu gelistirmesi i¢in insan iliskile-
rinde; sorun ¢ézmeyi, glglendirmeyi ve
ozgurlestirmeyi amagclayan bunun igin;
insan davranigina ve sosyal sistemlere
iliskin teorilerinden yararlanarak insan-
larin gevreleri ile etkilesim noktalarina
mudahale eden bir meslektir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin bu gdrevlerini
yerine getirebilmeleri igin bilgi, beceri
ve deger boyutlarinda gelismis olma-
lari beklenmektedir (IASSW, 2001 ve
IFSW, 2001; Akt. Duyan, 2010: 6).

Askeri ortamlarda yapilan sosyal hiz-
metin  zamanla tanimlanma ihtiyaci
ortaya ¢lkmis ve askeri sosyal hizmet
kavrami daha ¢ok 6nem kazanmaya
bagslamistir. Literatlirde askeri sosyal
hizmet, Orduda sosyal hizmet, Silahh
Kuvvetlerde sosyal hizmet gibi isim-
lerle tanimlanmaya c¢alisilan sosyal
hizmet makalede askeri sosyal hizmet
ismi ile kullaniimistir.
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Askeri sosyal hizmet: 6zel kosullar ve
kurallar altinda yasayan ritbeli-riitbe-
siz askerlerin ve ailelerinin kosul ve or-
tamlarindan dogan sorunlarinin gideril-
mesi, ruhsal baskilarinin hafifletiimesi,
toplumsal gereksinimlerinin  askerlik
ortaminda karsilanmasi vb. gibi sosyal
hizmetlerin verilmesine yonlendirilmis
sosyal ¢alisma (Tomanbay, 1999) ola-
rak tanimlanmaktadir.

Barker (1999: 303), askeri sosyal hiz-
meti; muvazzaf askeri personel ve ai-
leleri igin yapilan profesyonel sosyal
hizmet mudahalesi olarak tanimlamak-
tadir. Bu uygulama sekli ABD askeri
birliklerinin bitin branslari i¢in sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan gergekles-
tirilir. Asker olmayan sosyal hizmet uz-
manlari da Kara, Hava ve Deniz Kuv-
vetlerinde gorev alabilirler.

Askeri sosyal hizmet uzmanlari; askeri
personel ve ailelerinin duygusal yon-
den rahatsizliklarini degerlendirme ve
tedavilerinin yapilmasi, onlarin sosyal
kaynaklara ulagimini saglama ve sos-
yal kaynaklarin geligtiriimesi, orduda
hizmet yapan asker ve sivil personel
arasinda ve hatta onlarin uzakta oturan
aileleri arasinda etkili iletisim ve etkile-
simin saglanmasi gibi gorevleri yerine
getirirler (Barker, 1999: 304).

Askeri sosyal hizmet; askeri personel,
gaziler, onlarin aileleri ve topluluklari-
nin sorunlarina tedavi edici, rehabilite
edici, 6nleyici faaliyetlerin yaninda sa-
vunuculuk ve onlarin yasam kalitelerini
artirmak icin politika ve idari faaliyetleri
de kapsayan direkt uygulama gerekti-
rir (CSWE, 2010). Silahli Kuvvetlerde
goérev yapacak sosyal hizmet uzman-
larinin Oncelikle c¢alisacaklari ortami
ve miracaatgilarinin sosyal, psikolo-
jik ve demografik 6zellikleri ile gorev

gereklerini  bilmeleri gerekmektedir.
Geng insanlarin neden orduyu se-
¢ip farkli bir yola girdiklerini arastiran
calismalarda genellikle su dort neden
ortaya ¢gikmaktadir:

1. Aile gelenegi (ailede bir veya daha
fazla askeri personel olmasi),

2. Orduda gorev yapmanin avantajlari,

3. Savascl zihniyete sahip olma ve bu
kimlikle 6zdeslesme. Pek ¢ok kul-
tirde savas ortaminda bulunmak
(ihtimali bile) erkekler arasinda er-
kekligin test edildigi bir psikoloji
yaratmaktadir.

4. Bazi gengler, sivil yasamdaki ig
bulma ve diger yasam deneyim-
lerinden kacgarak; onlerini daha iyi
gorebildikleri, kurallari olan, is kaybi
yasamayacaklari, daha korunakli
bir yasam tarzini benimsemek;
belki de buyuk bir ailenin pargasi
olmak, kendilerini givende hisset-
mek amaciyla orduda gorev yapma-
yiI segmektedir (Wertsch, 1991: 17).

Ordu kdltirdnl sivil kultirden ayiran
birgok benzersiz yon olmasina ragmen
birkagina burada deginmek gerekebilir
(Ridenour, 1984);

1. Sik sik goérev nedeniyle ev ortamin-
dan uzaklagsma ve tekrar gelme, ai-
leden uzak kalma,

2. Tayin nedeniyle periyodik olarak ev
tasima,

3. “Gorev her zaman 6nce gelir” sem-
siye kavrami altinda yasamini sur-
dirme ve ailelerin de buna uyum
saglama zorunlulugu,

4. Ailelerin de askeri yasam alanla-
rinda siki disiplin ve kati kurallara
uyum saglama zorunlulugu,
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5. Sivil meslektaglar ile kargilastiril-
diginda erken emeklilik ile meslek
kariyerinin erken bitmesi,

6. Riskli gorevler ve muharebe esna-
sinda aileler arasinda kayip soylen-
tileri ve ailelerin tedirgin bekleyisi,

7. Sivil yasamdan ve ortamlardan uzak
olma,

8. Ailelerin guvenligini saglayan bir
sistem icinde yasama ve kendini
tecrit edilmis hissetme,

9. Genellikle seyahat ve macera ice-
ren ¢calisma ortami,

10. Aile reisinin ritbesinin askeri kul-
tirde ve sosyal ortamlardaki olum-
lu-olumsuz etkisi,

11. Ucret, terfi ve diger avantaj-
lar Uzerinde personelin kontrol
eksikligi,

Bunlara;

12. Gorev gerekleri ve ortaminin getir-
digi stres kaynaklari nedeniyle yo-
gun stres altinda calisma,

13. Bu stresi aile ortamina getirme ve
ofke kontroll sorunlari yasama,

14. Askeri ortamin gerektirdigi siki di-
siplin ve kural koymanin ev ortamin-
da da surdirtlme olasihiginin fazla
olmasi,

15. Gorevin getirdigi zorluklar nede-
niyle aile ici iletisim sorunlarinin
artma olasiligy,

16. Ozellikle kiigiik yerlesim bdlgeleri
ve yurt disi gorevlerde eslerin egi-
tim aldiklari branglarda meslekle-
rini icra edebilecekleri is yerlerinin
olmamasi,

17. Cocuklarin  sik tayin gbérme
nedeniyle sik sik okul degistirmeleri
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ve bu durumun egitim basarilari tize-
rine olumsuz etkileri de eklenebilir.

Askeri sosyal hizmet uzmanlarinin si-
vilde gorev yapan meslektaslari ile kar-
silastirildiginda ilave rolleri vardir. Zor
sartlarda yapilan askeri sosyal hizmet
uygulamalari sosyal hizmet uygulama-
larinin test edildigi ve yeni tekniklerin
gelismesini saglayan, ayrica sosyal
hizmet uzmaninin da bilgi ve yetenek-
lerini gelistiren uygulama alanlarina
sahiptir. Daley (2000) 20 yillik sivil ve
20 yilhk askeri sosyal hizmet calisma
yasami boyunca edindigi deneyimlerin-
den bunu GU¢ maddede 6zetlemektedir.
Oncelikle askeri ortamda gérev yap-
mak Uzere cagrilan sosyal hizmet uz-
manlarindan tim yeteneklerinin Ustline
ilave sorumluluklar almalari ve zor sart-
larda gorev yapmalari beklenmektedir.

1. Askeri sosyal hizmet uzmani almig
oldugu egitimlerden edindigi bil-
gi, beceri ve deger yeterliliklerinin
hepsini kullanmak ve Uzerine ayri-
ca orduda ruh saghgini koruma ve
gelistirme, askeri hastane ortamla-
rinda goérev yapma, askeri ve aske-
ri olmayan operasyonlarda sosyal
hizmet gbrevi yapma, askeri perso-
nel ve aileleri icin madde kullanimi-
ni 6nleme ve tedavi programlarini
yurutme, aile yasamini gelistirme
programlarini yonetme, proje yo-
neticiligi ve politika gelistirme ¢alig-
malarina katilma gibi askeri ortam-
da bu gorevleri de icra eder.

2. Birgok sosyal hizmet uzma-
ni, ¢ok cesitli hizmet alanlarina
bakmasina ragmen oOnemli bir
avantaj olarak sayilan, surekli
kurum degistirmeyecedi icin kendini
daha rahat hissetmekte ve kendini
kariyer agisindan daha rahat
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gelistirmektedir. Ayrica emekli ol-
duktan veya ordudan ayrildiktan
sonra sivil yasamda daha rahat is
bulmakta ve tercih edilmektedir.
Ordu da buna destek vermektedir.

3. Askeri sosyal hizmet uzmanlarinin
egitim durumu ve yetkinlik seviyesi
oldukca yuksektir. Amerikan ordu-
sunda goOrev yapan askeri sosyal
hizmet uzmanlarinin hepsinin ala-
ninda yuksek lisans yapmis olma
sarti aranir, birgogu da doktora
yapmiglardir. Ayrica, askeri birlik-
lerde gorev yapan sosyal hizmet uz-
manlari kendilerine verilen gorev ve
emirlerden sorumludurlar ve bunla-
rin geregini yerine getiremediklerin-
de askeri yasalar ve kurallar geregi
cezalandirilabilirler.

Etik kurallar acisindan ayni mesleki
kurallar uygulanirken sartlarin zorlu-
gu, askeri sosyal hizmet uzmanlarinin
etik ikilemlerle daha ¢ok karsilasma-
larina sebep olur ve askeri kosullarda
etik ikilemlerin ¢6zime ulagtiriimasi
daha zordur. Ahlak felsefesi anlami-
na gelen etik, iyi ile koti ve yanlis ile
dogruyu sorgulayip; deger, ilke ve ku-
ram Ureten felsefe dalidir. Etik, iyiyi ve
dogruyu bulmak Uzere insan karakteri
ve ruhsal yapisi Uzerine dustnce Uret-
mektedir (Guttmann, 2006 ve Oztiirk,
2009: 105). Sengdr (2006:19) etik ku-
rallarin nesnel olmadigini, bireylerin
kurallari kendi deg@er sistemleri iginde
degerlendirdigini savunmaktadir. Etigin
uygulanmasi zamana ve mekana bagh
olarak degisebilmekte, farkli durumlar
icin farkli dogrular uretilebilmektedir.
Etik kurallari baska bir amaca ya da
degere baglamak degil, elestirel akil
aracihigiyla degerlendirmek gereklidir.
Mantik ve irade sahibi bir varlik olarak
birey, segimlerini yapmali ve bunlardan

dolayr sorumlu olmalidir. Dolayisiyla
etik kurallarin, yasalarin 6gretilmesinin
yerine bilimsel dusince bigiminin etkin
kilinmasi gerekmektedir.

Batiin mesleklerde oldugu gibi sosyal
hizmet mesleginde de etik degerler
mesleki uygulamalardaki iyi ve kotuyu
tanimlar. Etik degerler, mesleki uygu-
lamalarin nasil olsa daha iyi olacagini
ne durumlarda da iyi olmayacagini ta-
nimlamaktadir (Aktag, 2002). Hunting-
ton (1979; Akt. Aktas, 2002) askeri etik
kurallarini soyle ifade etmektedir.

1. Barisi savasa tercih etmek. Savas
durumu kaginilmaz olsa bile, ordu
mensuplari ve toplum Uzerindeki
tahribati en aza indirmek.

2. Gug¢ kullanimindan mimkin oldu-
gunca kaginmak. Ordunun duzen,
guvenlik gibi temel misyonunu ye-
rine getirmek amaciyla kullanmak.

3. Yalnizca yasal emirler vermek ve
bunlara uymak. Emirlerde hukuka
uygunlugu esas almak.

4. Ahlaki olmayi higbir zaman elden
birakmamak. Ahlaksiz  emirler
vermemek.

5. Emirlerden sorumlu olmak ve bu
emirlerin nasil yerine getirildigine
iliskin de sorumluluk tasimak.

6. Kendine verildiginde yapamayacagi
emirleri astlarina vermemek.

Aktas (2002), Orduda sosyal hizmet uy-
gulamalarinda da meslegin diger alan-
larinda oldugu gibi bazi etik gikmazlar
oldugunu, Orduda ydritilen sosyal hiz-
met uygulamalarinda her bir durumun
sayisiz etik ikilem yaratabildigini, bu
etik ikilemlerin bazi faktorlere baglh ola-
rak ortaya c¢iktigini, bunlardan bazilari-
nin; Ordu sosyal hizmet uzmanlarinin

135



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 27, Say1 2, Ekim 2016

ikili hizmet kimligi, guvenlik ve gizlilik
ilkesi, askeri yasalarla ilgili hiyerarsik
yapi oldugunu belirtmektedir.

Askeri sosyal hizmet uzmanlarinin ni-
teliklerinin artirllmasi amaciyla; Ame-
rikan Sosyal Hizmet Egitim Konseyi
(Council on Social Work Education
(CSWE)), 2010 yilinda “Advanced So-
cial Work Practice in Military Social
Work” ismi ile bir egitim standardi ya-
yinlamigtir. Bu egitim standardi igeri-
sinde askeri sosyal hizmet uzmaninin
yetismesinde gereken etik standartlar
asagidaki gibidir;

Egitim Politikasi 2.1.2- Mesleki uygula-
malara rehberlik etmek igin sosyal etik
ilkeleri uygulamak.

Segilen Uygulama Davraniglart:

* Mesleki prensip ve yodnergelerdeki
standartlara uygun davranma.

+ Kisisel degerlerini fark etme ve
mesleki uygulamalarinda mesleki
degerleri rehber edinerek uygula-
malarini yapma.

Etik kararlar sosyal hizmet Ust ku-
rullarinin  etik  ydnlendirmelerine
gore yapmak (the National Asso-
ciation of Social Workers Code of
Ethics (1999) and, as applicable,
of the International Federation of
Social Workers/International Asso-
ciation of Schools of Social Work
Ethics in Social Work, Statement of
Principles (2004).

Etik tutarsizliklarin ¢ézimiinde be-
lirsizliklere kargi sabirla galisma.

ilkeli kararlara ulasmak igin etik mu-
hakeme/karar verme stratejilerini
uygulamak.

Askeri Sosyal Hizmet Bilgi ve Uygula-
ma Davranislari:
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+ Sosyal hizmet mesleginin hizmet su-
numu, kisisel deger ve mesleki etik
ile gorev yapilan kulttrin politika ve
degerleri catigiyorsa; ilkeli kararlara
ulasmak igin etik muhakeme/karar
verme stratejilerini uygulamak.

Askeri kaltirin; hizmet verilen biri-
min goreve hazirlik, birligin destek-
lenmesi, seref ve baglilik, sosyal
c¢alisma hizmetlerinin mikro, mez-
zo ve makro dizeyde uygulanmasi
Uzerine etkilerinin nasil olabilecegi-
ni tespit etme.

Askeri ve gaziler kulturt baglami
icinde mesleki uygulamalarin si-
nirliliklarinin farkina varmak ve en
uygun sekilde gorevini yerine getir-
menin yollarini aramak.

Munson (2000), bdlgesel catismala-
rin, savaglarin ve savas olasiliklarinin
arttigir  ginimuzde; ordu igerisinde
gérev yapan sosyal hizmet uzmanla-
rinin éneminin gun gegctikge artigini
belirtmektedir. Savas tehlikesi ve or-
dunun sorunlari, hazir olmasi, stre-
sin azaltilmasi, fiziksel ve ruh saghgi
acisindan desteklenmesi, sivil halkin
yasadigi/yasayacagl savas etkilerinin
azaltiimasi konulari sivil sosyal hiz-
met uzmanlarinin ilgi alanina girmedi-
gi icin bu alan ortada kalmaktadir. Bu
konuda 6nceden hazirlanip projeler
Ureten askeri sosyal hizmet uzmanlari-
nin savas tehdidi vb. durumlarda sivil
sosyal hizmet uzmanlarini kisa surede
bu konularda egiterek sivil halkin orga-
nizasyonu ve orduya destek olmalari
saglanabilir.

Wertsch (1991: 17), Silahli Kuvvetlerde
goérev yapacak sosyal hizmet uzman-
larinin 6ncelikle calisacaklari ortami
ve mdiracaatgilarinin sosyal, psikolo-
jik ve demografik 6zellikleri ile gérev
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gereklerini bilmeleri gerektigini belirt-
mektedir. Ordu mensuplarina ve aile-
lerine destek olmak isteyen sosyal hiz-
met uzmanlarinin asagidaki konularda
bilgi, beceri ve deger boyutlarinda ye-
terli olmasi gerekmektedir (Hall, 2008):

1 Kendi davranislarinin, degerlerinin,
Onyargilarinin, kavramlari yorumla-
ma bigiminin ve kisisel sinirlarinin
farkinda olmaili,

2 Olumsuz vyargilarda bulunmadan
kultarel farklihklari olan danisanla-
rin dinya goéristni anlayabilmeli,
Metin veya web sitesi adresi yazin
ya da bir dokimani gevirin.

3. Cesitli kulturlerdeki ve rutbelerdeki
danisanlar ile calisirken aktif, uy-
gun, ilgili ve duyarl stratejiler gelis-
tirmeli ve uygulayabilmeli.

ABD ORDUSUNDA SOSYAL HiZMET
TARIHGESI

Bugin ABD Ordusunun vazgegilmez
unsurlari arasina giren sosyal hizme-
tin 1. Dlnya savasi sonuna kadar ABD
Ordusunda resmi olarak kurulmamis
olmasi bilgisi ¢ok sasirticidir. Aslinda,
askeri sosyal hizmetin ABD ordusun-
daki ilk izlerine, 1636 yilinda savaslar
sonrasli sakat kalan gazilerin bakiminin
Plymouth kolonisinin sorumlulugunda
oldugu ile ilgili Kanunun kabul edilmesi
ve bu konuda askeri personelin egitil-
mesi faaliyeti ile rastlanmaktadir. Ame-
rikan i¢ savas! yillarinda (1861-1865),
Kizilhag¢'in kurucusu Clara Barton ve
Kizilhag tarafindan yalnizca askerlerin
savas yaralari sariimakla kalmamis,
onlarin toplum ve kamu kaynaklari ile
baglanti kurmalarini ve aileleri ile ha-
berlesmeleri de saglanmistir. Ayrica,
gondllilerin  Birlik askerlerini ziyaret

etmesini, onlara moral ve motivasyon
ile destek malzemeleri saglamalari
hususlarinda 6nculik etmislerdir (Ra-
iha, 2000). Amerikan-ispanyol Savasi
esnasinda (1898) Columbia Universi-
tesinde ilk defa sosyal hizmet kurslari
baslamistir (National Association of
Social Workers, n.d.). Bu tarihe kadar
gondlliler Orduya sosyal hizmet fa-
aliyetlerinde destek oluyordu, ancak
ispanyol savasi esnasinda Kizilhag ¢a-
lisanlari Columbia Universitesinde sos-
yal hizmet dersleri alarak profesyonel
sosyal hizmet galisanlari olarak goérev
yapmisgtir.

I. Diinya Savasi

I. DUnya Savas! surecinde ABD ordu-
sunda 100.000'den fazla gazi ve muha-
rebe deneyimi yasamigs askeri perso-
nelin askeri hastanelere neropsikiyatrik
bozukluklar nedeniyle bagvurmasi ile
birlikte psikiyatrik sosyal hizmet uzma-
ni ihtiyaci fark edilmistir (Harris, 2000).
ik psikiyatrik sosyal hizmet uzmanlari
askeri hastanelerin noéroloji kliniklerin-
de disiplinlerarasi klinik ekiplerinin bir
pargasi olarak calismaya baglamistir.
Psikiyatrik sosyal hizmet uzmanlari-
nin ana gorevi; psikiyatristlerin ihtiyaci
olan, asker hastalarin aile gecmisi ve
gecmis yasam deneyimlerini tamam-
layici bilgi olarak bu hastalardan te-
min etmekti. Daha sonralari, hastane
tedavisi sonrasi evlerine taburcu edi-
len hastalarin ailelerini bu hastalar
ile ilgilenebilmeleri igin hazirlamaya
basladilar (O’Keefe, 2009: 1). Askeri
hastanelerde ilk defa sosyal hizmet uz-
manlarinin goérevlendirilmesi 1918 yi-
linda New York’taki bir askeri hastane-
de olmustur. Sosyal hizmet uzmaninin
gorevleri arasinda; yatan askeri hasta-
larin kisisel, ailesi ve gevresi hakkinda
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bilgi toplamak, tani, tedavi ve tedavi
sonrasi bakimla ilgili planlarin yapil-
masinda tibbi personele destek olmak
sayilabilir (Rubin, Weiss ve Coll, 2013).

Sosyal hizmet uzmanlarinin bu gérev-
lerde basarisi, hem psikiyatrik sosyal
hizmet uzmanlarinin sayisinin artma-
sina hem de tibbi sosyal hizmet uz-
manlarinin askeri hastanelerde gorev
yapmasinin 6nund ac¢mistir. Savas
bittikten sonra 1919 yilinda Kizilhag
tarafindan organize edilen 42 Federal
sivil hastanede daha c¢ok sayida sa-
vas gazisi ve askeri personele hizmet
veren sosyal hizmet birimleri kuruldu
(O’Keefe, 2009: 1). 1926 yilinda Gazi
Blrosu kendi sosyal hizmet servislerini
kurana kadar Psikiyatrik sosyal hizmet
birimlerinin devam ettirilmesi sorumlu-
lugunu Kizil Hag’a devretti.

Il. Diinya Savas! ve Sonrasi

Amerikan ordusunda ilk rutbeli sosyal
hizmet uzmanlari, Il. Dinya savas! es-
nasinda gorev yapti. 1942-1945 yillar
arasinda 711 gonulli kadin ve erkek
ekibin bir Uyesi olarak askeri hasta-
nelerde, kabul ve tahliye iglemlerinde
gorev yapti (Harris, 2000: 5). 19 Ekim
1942 yilinda Amerikan Psikiyatrik Sos-
yal Hizmet uzmanlari Birligi Savas Hiz-
metleri Ofisi Elizabeth H. Ross tarafin-
dan kuruldu ve bu ofis 1 Aralik 1945
tarihine kadar hizmetlerini surdurdu.
Gorevi; ihtiyag duyulan psikiyatrik sos-
yal hizmet uzmanlarini ordu i¢in temin
etmek ve Ordu psikiyatrik sosyal hiz-
met programini gelistirmekti (O’Keefe,
2009). Il. Dinya savas! sonrasi Orduda
sosyal hizmet bolimunin profesyonel-
lesmesi calismalari hiz kazandi. Once-
likle, psikiyatrik sosyal hizmet gorevi
yapan ve Ordu tarafindan onaylanmig
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sosyal hizmet okullarindan mezun olan
sosyal hizmet uzmanlarinin bir prog-
ram dahilinde yuksek lisans yapmalari
saglandi (Harris, 2000: 16).

Kara kuvvetleri tarafindan Pearl Har-
bor baskinindan sonra psikiyatrik sos-
yal hizmet uzmanlarinin degeri daha iyi
anlasildi. Askeri sosyal hizmet uzman-
larinin Ekim 1943 yilinda sayilari 263
olmustu. Genel olarak gorevleri:

1. Psikiyatri uzmanlarinin slpervizyo-
nu altinda, yatan hasta askerlerin
psikiyatri tedavileri igin tani ve te-
daviyi kolaylastiracak sekilde vaka
bilgilerini toplamak,

2. Vakalarin ilk gérigmelerini yapmak,
hastalarin rahatsizliklarinin gegmi-
sini ve psikiyatrik uyumsuzluk belir-
tilerini not etmek,

3. Psikiyatri uzmanlarinin hastalara
vermig oldugu tedavileri uzmanlarla
birlikte yurlterek gelismeleri hasta
dosyalarina kaydetmek,

4. Yatan hastalarin aile ortamlari hak-
kinda bilgi alarak taburculuk islem-
lerini planlamak,

5. Yatan asker hastalarin aileleri ile ir-
tibata gecerek onlari taburcu islemi
oncesi hasta bakimi konusunda ha-
zirlamak ve egitmek,

6. Kisilik yapisi ve gelisim psikolojisi
ve duygusal uyumsuzluk nedenleri
hakkinda bilimsel bilgi sahibi olmak
olarak belirlenmisti (Harris, 2000:
5).

Baslangigta Kara kuvvetlerinde Saglik
Hizmetleri Kolordusunda baslayan sos-
yal hizmet faaliyetleri sonrasinda Hava
kuvvetlerinde de kurulmus ve 1952 ile
1988 yillar arasinda sayilari en Ust
noktaya gelerek 225 olmustu. Deniz
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kuvvetlerinde sosyal hizmet uzmanlari
ilk defa aile hizmetlerinde kullaniimaya
baslanmis, ancak Vietnam savasina
kadar sayilari fazla olmamisti (Jenkins,
2000: 28).

Kore ve Vietham Savaslari 1950-
1970 ve Korfez, Afganistan Miida-
haleleri

I. ve Il. Dunya savaslari ve sonrasinda
Kore ve Vietnam savaslar ile birlikte
ortaya cikan ihtiyaglarla sosyal hizmet
servisleri kendini gelistirerek, birgok
farkli askeri kurumda; cezaevi calis-
malarindan ailelerin desteklenmesine
kadar birgok gorevde rol alarak yerini
saglamlastirmistir. Kore ve Vietnam
savaglarl esnasinda sosyal hizmet uz-
manlari ruh saglhigini koruma merkez-
lerinden toplum merkezlerine ve savas
bolgelerinde gorevlerini birgok alanda
surdurduler ve buyuk basarilar elde et-
tiler (Daley, 2000).

Vietnam savasinda ¢ok sayida Ameri-
kan savas esiri veya kayip olarak bildi-
rilen askerler olmustu. Onlarin evlerine
gonderilmesi ve sonrasinda yasadikla-
ri olumsuz deneyimlerin neden oldugu
duygusal sorunlarin giderilmesi husu-
sunda sosyal hizmet uzmanlari asker
ve aileleri ile dnemli sosyal hizmet
mudahaleleri gergeklestirmiglerdir. Bu
calismalardaki basarilar sonucu Deniz
Kuvvetleri sosyal hizmet uzmanlarinin
istihdamlarini artirmis ve aile destek
programlarinin etkinliklerini ve sayilari-
ni artirmigtir.

Orduda madde bagimlihgi ve alkol ba-
gimhhgi Vietnam savasi sirasinda Ust
noktaya ¢ikmis ve Ordunun muhare-
be glcuni disurdaga fark edilmigtir.
Madde ve alkol bagimliligini 6nleme
ve tedavi programlari sosyal hizmet

uzmanlari kontroliinde acilip uygulan-
mistir. Bu programlarin amaci; muhare-
beye hazir kitalarin sayisini en yuksek
seviyede tutmakti. Program oncelikle,
bu aliskanliklarin asker ve ailelerinde
hi¢ baslamamasi icin onleyici egitim
ve calismalar yapmakta; sosyal hizmet
uzmanlari, erken evrelerde bu bagimli-
liklari tespit etmek, 3-6-12 aylik tedavi
ve izleme sonucu personelin orduda
kalmasina veya ihra¢ edilmesine etki
edecek rapor hazirlamaktaydilar (New-
some, 2000).

Vietnam savasi gibi 6n cephenin olma-
digr her yerde dismanin olabilecegi
uzun sure devam eden gatisma ortam-
lari Afganistan ve Irak savaslarinda da
gorilmekte ve ozellikle kadin askerler
erkek meslektaslari tarafindan cinsel
taciz ve saldirilarina maruz kalabilmek-
tedir (Hyun vd. 2009). Erkek askerlerin
cinsel saldirlya ugrama orani yuzde
bir iken kadin askerlerin cinsel saldi-
riya ugrama orani yuzde 20-40 ara-
sinda degismektedir (Hyun vd. 2009
ve Kelly vd. 2011). 2005 yilinda cinsel
saldirilari 6nleme ve midahale birimi
kurulmustur. Sosyal hizmet uzmanla-
ri ile diger uzmanlar hem magdurlarin
cinsel saldiri sonrasi yasadiklari trav-
ma tedavisinde hem de onlarin hak-
larinin korunmasi asamasinda goérev
yapmaktadirlar.

Ozellikle ~ Afganistan  ve  Irak
operasyonlarinda intihar vakalari da
en Ust seviyeye ciktigi gézlenmektedir
(Donnely, 2009). Gazi kriz hattini
arayan askeri personelden 46.000 as-
kerin uzmanlarla konusmasi sonucu
intihar etmekten vazgegtikleri bildiril-
mistir (Department of Veterans Affairs,
2011). Sosyal hizmet uzmanlari hem bu
merkezlerde hem de askeri hastanele-
rin psikiyatri kliniklerinde bu gérevlerini
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yerine getirmektedirler.

BUtin bunlar ordunun ihtiyaglarinin
degismesine, askeri sosyal hizmet
uzmanina ihtiyacin artmasina ve ilave
sosyal hizmet bilgi, beceri ve rol gerek-
sinimlerinin artmasina neden olmustur.
GuUnimuzde askeri sosyal hizmet uz-
manlari; davranis saghgi birimlerinde,
muharebe ortami stres kontrol muf-
rezelerinde, yarali ve ruhsal problem
yasayan askerlerin toplanma noktalari
ve Uulkelerine, ailelerine tahliye, gon-
derme noktalarinda da gorev yapmaya
baslamislardir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin basaril
calismalar goéruldikten sonra Deniz
Kuvvetleri 1971 yilinda Deniz Kuvvet-
leri madde bagdimliligr merkezini, 1976
yilinda aile destek programini ve 1978
yilinda da aile hizmet merkezini kur-
mustur. 1980’lerin ortalarina kadar sos-
yal hizmet uzmanlari Deniz Kuvvetleri
icerisinde; askeri hastanelerde, madde
ve alkol bagimliligi tedavi merkezlerin-
de, aile destek programlarinda ve diger
merkezlerde; bireylerle, ailelerle ve
gruplarla sosyal hizmet faaliyetlerinde
daha ¢ok gorev almaya baslamiglardir.

Soguk savas sonunda ve Korfez sava-
st yillarinda (1990-1991) askeri sosyal
hizmetin 6nemi bir kez daha anlasildi
ve ardi ardina birgok sosyal hizmet
odakli program agcildi ve bu program-
lara biyiik biitceler aktarildi. Ozellikle
asker aileleri, gaziler ve operasyon bol-
gesinde gorev alan askeri personelle
ilgili programlar géze ¢arpmaktadir.

Aile Destek programlarina 1988 yilinda
14.2 milyon Dolar ayrilan butge, 1993
yihinda 62.2 milyon dolara ¢ikmis ve
ayrica ebeveyn destek programlarina
1995 yilinda 20 milyon dolar ilave edil-
mistir. Orduda kugllme ve personel
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sayisl azaltiimaya baslanmasina rag-
men 1998 yilinda dnleyici ve koruyucu
sosyal hizmet programlarina 100 mil-
yon dolar biitge ayriimis ve 2000’den
fazla sosyal hizmet uzmani ise alin-
mistir (Nelson, 2000). Aile destek
programlari i¢inde aile danismanhgi
faaliyetlerinin yaninda, aile i¢i siddet,
kadina siddet, cocuk ihmal ve istisma-
ri faaliyetleri 6ne gikmaktadir (Nelson,
2000).

ABD ORDUSUNDA SOSYAL HiZMET
CALISMALARI

II. Dinya Savasindan bu yana gittikge
daha da profesyonellesen bir sekilde
askeri sosyal hizmet uzmanlari askeri
personel, gaziler ve ailelerinin sorunla-
rinin ¢dézumu, yasam kalitelerini artir-
mak ve muharebeye hazir halde tutmak
icin dnemli rol oynamaktadirlar. Buguin,
gerek askeri kurumlar gerekse gazi ku-
rumlari sosyal hizmet uzmanlarinin is
bulabildigi 6énemli kaynaklardir. Sosyal
Hizmet Bolumlerinden mezun lisansli
sosyal hizmet uzmanlari gerek orduda
Uniformali subay kadrolarinda gerekse
sivil personel olarak gazi kurum ve der-
neklerinde tam zamanh olarak gorev
yapmaktadir. Ayni zamanda gerek tam
zamanli gerekse yari zamanli olarak bu
yerlerde s6zlesmeli olarak da calisabil-
mektedirler. Ek olarak askeri personel,
gazi ve ailelerine ordunun yoénettigi
saglik sigortasi plani ve personel des-
tek programi kapsaminda 6zel olarak
galisan uzmanlardan ve sivil sosyal
hizmet uzmanlarindan destek alinmak-
tadir. Ornegin gazi kurumuna bagl
olarak 13.000'den fazla sosyal hizmet
uzmanindan destek alinirken her yil
900 o6grenci askeri sosyal hizmet ve
klinik sosyal hizmet dersini Universite-
lerin sosyal hizmet bélimlerinden gazi
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kurumunun destegi ve ydnlendirme-
si ile almaktadirlar (www.socialwork.
va.gov.).

Glnidmizde Amerikan Ordusunda
(Kara, Deniz ve Hava) tam zamanli go-
rev yapacak tniformali (her birinde or-
talama 200 sosyal hizmet uzmani) veya
sivil sosyal hizmet uzmanlarina; sosyal
hizmet bolimlerinden mezun olma, en
az iki yil mezuniyet sonrasi is deneyimi
ve ylksek lisans zorunlulugu getiril-
mistir (Department of Veterans Affa-
irs, 2010). Ancak Gaziler burosunun
ise aldigli tam ve yari zamanl 13.000
sosyal hizmet uzmaninin sosyal hizmet
bolimlerinden mezun olmus olmasi ve
askeri sosyal hizmet konusunda gazi-
ler biurosu ile Universitelerin isbirligin-
de acilan kurslarda egitilmis olmalari
yeterli olabilmektedir. Askeri sosyal
hizmet uzmanlari disiplinlerarasi ¢alis-
malarda ekibin bir Gyesi olarak hizmet
vermektedirler.

GUnUmuaz askeri calisma ortaminda
sosyal hizmet uygulamalari; travma-
ya maruz kalma, kendini toplumdan
soyutlama, ruh saghigi ve intihar gibi
karmasik konularda ¢6zim Uretmek
ve ¢ok cgesitli ihtiyaglari gidermek igin
gereklidir. ABD Ordusu sosyal hizmet
uzmanlari askerlerin muharebe stre-
si ile ilgili sorunlarla basa ¢ikmasinda
onlara yardimci olmaktadir (www.go-
army.com).

Sosyal hizmet uzmanlari, insan ihti-
yaclarini kargilamak icgin egitilmigtir.
Bir sosyal hizmet uzmani birey, grup
ve topluluklarin karmasik sosyal prob-
lemlerini ¢obzmelerini en azindan bun-
lara uyum saglamalarini kolaylastir-
mak Uzerine egitim almistir. Amerikan
toplumunun bir nivesi olan ordu da
sosyal hizmet ve uzmanlarina ihtiyag

duymaktadir. Sosyal hizmet uzman-
larinin buydk c¢ogunlugu icin, kariyer
secimi basit bir ideale dayanmaktadir:
baskalarinin kendilerine yardim etme-
leri icin derin bir arzu, istek ile onlara
yardim etmek. Amerikan ordusunda
gorev yapan bir sosyal hizmet uzmani
Ozel sektordeki burokratik islerin uza-
ginda muiracaatcilari ile ilgilenmek igin
daha ¢ok zamana sahiptir (www.go-
army.com).

ABD ordusunda goérev yapan askeri
sosyal hizmet uzmanlarinin gorev ve
sorumluluklari; dogrudan hizmet sagla-
maninyanisira, gesitliaskeriortamlarda
klinik danigsmanlik, krize muadahale,
afet yardim, kritik olay degerlendirme
toplantisi, 6gretim, egitim, denetim-
nezaret  (sUpervizyon), arastirma
idaresi ve politika gelistirilmesini igerir.
Ayrica; askeri personelin goreve hazir-
lik durumunu ve ruh saghgini ailelerini
de dahil ederek yasam kalitesi bagla-
minda guclendirmek; danisanlarinin
mevcut sorunlari ile direkt ilgilenme
ve onlara nezaret etme, Onleyici ve ko-
ruyucu programlar olusturup, uygula-
mak; her seviyedeki askeri personelin
sagliklarini korumalari i¢in programlar
hazirlamak; askeri hastanelerde tibbi
sosyal hizmet uygulamalari yapmak
ve tip personeli ile askeri personel
arasinda arabuluculuk hizmeti yapmak
gibi faaliyetleri de igerir. Bir ordu sos-
yal hizmet uzmani; tam ve zamaninda
problem analizi yapabilmeli, dogru ve
ani kararlar verebilmeli, stres altinda
calisabilmeli, énemli ve hayati olana
odaklanip kritik kararlar verebilmeli ve
bu becerilerini zorlu savas kosullarina
aktarabilmelidir (www.goarmy.com).

Askeri sosyal hizmet uzmanlari asagi-
daki birimlerde karsilarinda belirtilen
isleri yapabilir (www.goarmy.com).;
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Sosyal hizmet bolimlerinde; Yoneti-
ci, Sosyal hizmet uzmani

Aile Savunuculuk Programi, ABD
Ordusu Toplum ve Aile Destek Mer-
kezi; yonetici

Alkol ve Uyusturucunun koétiye kul-
lanimini Onleme ve Kontrol Progra-
mi; klinik direktord

Toplum Ruh Saghgi Hizmetleri; sos-
yal hizmet uzmani, yénetmen,

+ Psikiyatri kliniklerinde; Tibbi sosyal
hizmet uzmani — Psikiyatrik sosyal
hizmet uzmani

Askeri hastanelerde; Tibbi sosyal
hizmet uzmani

+ Cocuk ve aile geligtirme programla-
rinda; sosyal hizmet uzmani, grup
egitmeni ve grup danismani

Askeri sosyal hizmet uzmanlarinin as-
ker aileleri ve askeri personelin aile
yasantisina da olumlu katkilari oldugu
ve bu konuda 6nemli ¢calismalar yapil-
digi gorulmektedir. Briggs ve Atkinson
(2006), Ordu mensuplar ile yaptikla-
ri bir calismada bu personelin azim-
sanmayacak kadarinin dizenli olarak
alkol ve uyusturucu kullandiklarini,
problemlerinin ¢6zimu icin esleri ile
konusmak istemediklerini, hatta bunu
dusinmediklerini; ancak c¢oziulmemis
sorunlarin ¢ocuklarda farkh semp-
tomlar seklinde ortaya c¢iktigini; es ve
babalarinin doénusini endise iginde
bekleyen es ve cocuklarin, dénen as-
kerin biriken aile sorunlari ve onlarin
ihtiyac duyduklari duygusal ihtiyaclari
hakkinda konusmamasi ve geride ka-
lan es ve cocuklarin duygusal ihtiyac-
larini gidermemesini es ve c¢ocukla-
rin bir stre sonra umursamadiklarini
tespit etmislerdir. Bu cocuklar okulda
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derslerde konsantrasyon eksiklikleri,
dikkat daginikligi, surekli 6fkesini kont-
rol etme ¢abalari, ebeveyne karsi mey-
dan okumadan onun tim talimatlarini
harfiyen yerine getirme gibi saglikli ol-
mayan davraniglar gelistirebilmekte ve
bu durumu normallestirerek bir yasam
tarzi haline getirebilmektedirler. Briggs
ve Atkinson (2006), yaptiklari ¢alisma
sonucunda; ¢ocuklarin ebeveynlerinin
onlarla ilgilenmesi ve duygusal ihtiyag-
larini tutarh ve surekli olarak doyurul-
masi ihtiyacini tespit edilmistir. Ancak
asker ebeveynler bu eksikligin Ordu-
nun yalhtilmis aile hayatindan dolayi
oldugunu kabul etmek istememiglerdir.

Ayrica, GoOrev donisi maruz kaldigi
goérev stresi ve bazen yasadigi duy-
gusal travmalar sagaltiimadan eve
donen asker es, bunlari es ve gocuk-
larina duygusal ve bazen fiziksel sid-
det olarak ta yansitabilmektedir. Asker
eslerinden kadin siginma evlerine sigi-
nanlarin oldugu bilinmektedir. Atherton
(2009), Ordu igcinde kabul géren sert,
erkeksi ve disiplinli davraniglarin ev
hayatinda da devam ederek bazen,
maskuler/erkeksi davraniglarin hem es
hem de cocuklar igin psikolojik baski
olusturabildigini, ayrica bu durumun
emeklilik sonrasi sivil yasama adapte
olmakta da sorunlara neden olabildigi-
ni belirtmektedir.

TURK SILAHLI KUVVETLERINDE
SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Turk Silahli  Kuvvetlerinde kadrolu
sosyal hizmet uygulamalari son za-
manlarda dikkati cekmektedir. Bas-
langigta askeri hastanelerde goreve
baslayan sosyal hizmet uzmanlarinin
farkl branslarda da gorev yapmaya
basladigi gorulmektedir. Sosyal hizmet
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uzmanlarinin diger disiplinlerde ¢ali-
san uzmanlarla birlikte gorev yaptidi
birimler;

GATA'ya bagl
Uygulamalari

TSK Rehabilitasyon ve Bakim Mer-
kez Baskanhgi

Sosyal Hizmet

* Rehberlik ve Danisma Merkezleri
(RDM)

« “TELE-NET  Telefonla
Hattr”

+ “Alo Mehmetcik Hatti”

Turk Silahli Kuvvetlerinde (TSK) koru-
yucu ruh saghigi hizmetleri, Rehberlik
ve Danisma Merkezleri (RDM) vasita-
siyla yurutilmektedir. TSK bunyesinde
392 adet Rehberlik ve Danigma Merke-
zi (RDM) bulunmakta, bu merkezlerde;
30’u subay, 431’i yedek subay ve 106’si
sivil memur olmak Uzere 567 psikolog /
psikolojik danisman; 140’1 RDM astsu-
bayi (sosyal hizmet egitimleri olmayip
idari islemlerde goérev yapmakta) ol-
mak Uzere toplam 707 personel gorev
yapmaktadir (Gen. Kur. Bsk.ligi web
sitesi).

Danisma

TSK’ya katilan personel, askerlik su-
belerinde son yoklamalarinda yapilan
muayenelerinden itibaren, takibe alin-
makta ve sorunlari tespit edilenlere ge-
rekli iglemler her asamada ve askerlik
hizmetleri suresince surdurilmektedir.
TSK genelinde hizmet veren ve Giilha-
ne Askeri Tip Akademisi Komutanhgi
blnyesindeki uzman personel (Psi-
kiyatrist, Psikolog ve Sosyal Hizmet
Uzmani) tarafindan igletiimekte olan
“TELE-NET Telefonla Danisma Hatti”
yaninda, RDM personeli kontroliinde
faaliyet gosteren “Alo Mehmetgcik Hatti”
araciligi ile 7 glin 24 saat esasina gore

hizmet verilmektedir (Gen. Kur. Bsk.ligi
web sitesi).

Personelin birlige katihmina muteakip,
birlik komutanlarinca; ailelerle mektup
ve telefonla iletisim kurularak, askerlik
hizmeti boyunca c¢ocuklari hakkinda
bilgi alabilmeleri amaciyla irtibat numa-
ralari verilmektedir. Ayrica vatani hiz-
metlerini yapmakta olan evlatlarinin,
her tirlG durumu (6ddl, ceza, hastalik,
vb.) hakkinda bilgi alabilmeleri veya ev-
latlari hakkinda komutanlarina ve RDM
uzmanlarina bilgi verebilmeleri mak-
sadiyla, 7 gin 24 saat esasina gore
hizmet veren “Aile iletisim Merkezleri*
teskil edilmistir (Gen. Kur. Bsk.ligi web
sitesi).

Diger Kurum ve Kuruluslarda Sehit,
Gazi ve Yakinlan igin Yapilan Sosyal
Hizmet Uygulamalan

Turk Silahli Kuvvetlerinde sosyal hiz-
met ihtiyaclarinin édnemli bir kismi se-
hit ve gaziler ile yakinlari igin yapilan
faaliyetleri kapsamalidir. Bu ihtiyaglarin
bir kismi Turk Silahli Kuvvetleri bunye-
sinde, bir kismi Devletin imkéanlari ve
vakiflar tarafindan kargilanmaktadir.
Oncelikle gazi tanimini yapmakta fay-
da vardir. Muharip gazi: Tark Silahh
Kuvvetleri mensuplarindan harbe fiilen
katilanlari, Malul gazi: Tirk Silahli Kuv-
vetleri mensuplarindan; Turkiye Cum-
huriyeti Devleti sinirlarini korumak ve
guvenligini saglamak gorevi ile harpte
veya devletin bekasini hedef alan te-
ror orgutlerine karsi yurt ici ve yurt disi
micadelede her gesit disman veya
terdrist silahlarinin tesiriyle veya harp
bolgesindeki harekat ve hizmetleri sira-
sinda, bu harekat ve hizmetlerin sebep
ve tesiriyle yaralanarak tedavileri sonu-
cunda sakathgi rapor ile kesinlesenleri
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ifade eder (Muharip Gaziler dernegi
web sitesi).

Ancak 3713 sayili Terorle Mucadele Ka-
nununda yapilan bir degisiklikle gaziler
icin “vazife malulu”, sehitler igin “vazife
Olumu” sézcukleri kullaniimaktadir. Bu
durumda sehit ve gazi kavramlari ge-
nisletilerek asker kisilerin disinda kamu
gorevlileri ve yakinlari da bu kapsama
alinmistir. Bir haber sitesinde Kanunda
yapilan tanim degisikligiyle gazi sayisi
4 binden 25 bine, sehit ve sehit yakini
sayllari da 6 binden 35 bine yukseldi-
gi belirtiimektedir (www.haberler.com).
Bu durumda sosyal hizmet ihtiyaci sa-
dece Turk Silahli Kuvvetlerini ve askeri
sosyal hizmetin ilgi alanindan Devletin
de ilgi alanina girmekte ve sosyal hiz-
met 6gretimlerinde dikkate alinma ihti-
yaci ortaya gikmaktadir.

Sehit ve Gaziler ile ilgili faaliyetler Ana-
yasa dahil 39 Kanun, 2 Kanun Huk-
minde Kararname, 2 Yonetmelik, 2
yonerge, 54 protokol, 1 i¢ genelge, 1
diger mevzuat ile dizenlenmigtir. TUr-
kiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin Madde
61. — “Devlet, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleriyle, malal ve gazileri ko-
rur ve toplumda kendilerine yarasir bir
hayat seviyesi saglar.” ifadesini iger-
mektedir. Devletin sehit ve gaziler igin
bircok hak ve kazanim saglayan mev-
zuati olmakla birlikte en ¢ok 3713 Sa-
yili Terérle Micadele Kanunu ve 2330
Sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglan-
masi Hakkinda Kanun’larda belirlenen
sehit ailelerine ve gazilere saglanan
haklar gbéze carpmaktadir. Bu haklar
35 genel baslik altinda toplanmis olup
ayrintih bilgi ilgili kanunlar incelenerek
edinilebilir.

Turk Silahh Kuvvetleri disinda sehit ve
gazi yakinlarina verilen, sosyal hizmeti
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ilgilendiren faaliyetleri yuruten kurum
ve kuruluslara bakildiginda; 633 sayili
kanun hikminde kararname kapsa-
minda 08.06.2011 tarihinde Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi bunyesinde
ilgili bircok bakanlk kurumu ve kurulu-
su tarafindan hizmet sunulan “sehit ya-
kinlari ve gaziler” in haklarini diizenle-
yecek ve koordine edecek mustakil bir
daire bagkanligi olarak “Sehit Yakinlari
ve Gaziler Dairesi Baskanhgi” kurul-
mustur. Bu daire sehitlerin hatiralarinin
yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin
her tlrli magduriyet ve mahrumiyetten
korunmasi amaciyla; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine et-
mek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yurutmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluglari ile génullt kuruluslar ara-
sinda isbirligi ve koordinasyonu sagla-
mak amaciyla kurulmustur. Bu amagcla-
rin yaninda 6ne ¢ikan goérevleri (ASPB
web sitesi)’'nden edinilebilir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi se-
hit ve gaziler ile ilgili faaliyetlerini Sos-
yal Hizmet Merkezlerinde (SHM) bulu-
nan Sehit Yakinlari ve Gazilere Hizmet
Birimi vasitasiyla gergeklestirmektedir.
2015 yilinda SHM sayisi 170 iken, 2016
yiinda 20 SHM daha agilarak SHM
sayisinin 195'e ulastigi bilgisine ulasil-
mistir (ASPB, 2016). SHM’lerde Sehit
Yakinlari ve Gazilere Hizmet Birimi di-
sinda; basvuru, tespit ve izleme birimi,
uygulama birimi, egitim ve danismanlik
birimleri de mevcuttur. ASPB.I§!I in-
ternet sitesinden incelendiginde bazi
SHM’lerinde sosyal ¢alismaci mevcut-
lari degerlendirme boliminde yorum
yapmak amaciyla su sekildedir. Ankara
ASP Il Miudirligi biinyesinde; Cubuk
SHM bir, Kazan SHM yok, Gdlbasi
SHM dg¢, Mamak SHM belirtiimemis,



Sen

Sincan SHM yedi, Altindag SHM vyedi
sosyal galismaci (ankara.aile.gov.tr).

Bu birimin godrevleri arasinda Bakanli-
gin makro dizeyde belirtilen gorevie-
rinin yaninda; mikro ve mezzo dlzey
olarak degerlendirilebilecek sosyal hiz-
met baglaminda gorevleri de kapsadigi
gorulmektedir ve ayrintili bilgi Resmi
Gazete’'den edinilebilir (Resmi Gazete,
Sayi: 28554, 2013).

Turk Silahli Kuvvetleri Mehmetgik Vak-
fi, ulkemizin ve milletimizin guvenligi
icin canlarini hige sayarak gorev yapan
erbas ve erlerimizden sehit olan veya
herhangi bir nedenle hayatini kaybe-
denlerin bakmakla yukidmli olduklar
yakinlari ile gazi ve engelli Mehmetgik-
lere sosyal ve ekonomik destek sagla-
mak amaciyla 17 Mayis 1982 tarihinde
kurulmustur. Temel gorevleri; Turk Si-
lahli Kuvvetlerinde yaptigi vatan hizme-
ti esnasinda; sehit olan veya herhangi
bir nedenle hayatini kaybeden Meh-
metgiklerin bakmakla yikidmlu oldukla-
ri yakinlari ile gazi ve engelli Mehmet-
ciklere belirlenen esaslara gore 6lim
ve maluliyet yardimi yapmak, gazi ve
engelli Mehmetgiklerin kendilerine su-
rekli bakim yardiminda bulunmak, s6z
konusu Mehmetgiklerin ¢ocuklarina
bakim ve 6grenim destegi saglamak,
yardim planina dahil Mehmetcik ve
aileleri ile bagiscilara yonelik sosyal
destek programlari uygulamak olarak
sayilabilir. Sehit ve gazi erbas ve er ile
yakinlarina 2016 yili rakamlari ile 1982
yilindan bu yana Mehmetgik Vakfi'nin
yaptigi ekonomik destek; olum yardi-
mi, maluliyet yardimi, bakim yardimi,
o6grenim yardimi, stiregen hastaligi ve
engeli olan gocuklar igin yapilan yar-
dim, sehadet esnasinda esi hamile
olanlara dogum yardimi, bakim maasi
alan c¢ocuklarin vefati halinde yapilan

yardimlar igin ayrintili bilgi (Mehmetgik
vakfi internet sitesi)nden edinilebilir.

Turkiye Harp Maluli Gaziler Sehit Dul
ve Yetimleri Dernegi, Sehit Aileleri Fe-
derasyonu dahil olmak Uzere ylzden
fazla dernek ve sivil toplum kurulusu-
nun sehit ve gazi yakinlarinin haklarini
korumak, birbirine duyurmak, daya-
nisma icinde olmak ve birbirinin aci-
sini paylasip tecrlibelerini paylagsmak
amaciyla interneti de kullanarak bazi
sosyal hizmet uygulamalarini yaptiklari
gorilmektedir.

DEGERLENDIRME

Sosyal hizmet uzmaninin muharebe
ve muharebe digl operasyonlarda roll
nedir? diye soruldugunda; ruh saghgi-
ni koruma, stresle miicadele, kurum igi
stresérlerin azaltilmasi ilk olarak akla
gelmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin
makro seviyede politika degisiklikleri;
silahli kuvvetlerin surekli gelisme ihti-
yacl ve gelismesi, askeri kiltturin ge-
lismesi, kamuoyunun olugturulmasi ve
Ust yonetimin ikna calismalari, sosyal
hizmet politikasinin ana ¢atisinin kurul-
mas! c¢abalari da sosyal hizmet calis-
malari arasinda sayilabilir.

Amerikan ordusunun tarihinin bugtn
itibariyla en uzun siren savaslar Irak
ve Afganistan savaslaridir. Buglin bu
bolgelerde gérev yapan askeri perso-
nelin, gazilerin ve ailelerinin yasadigi
psikolojik ve Kisisel stresin herkesin
sandigindan daha buyuk oldugu gin
gectikge daha ¢ok su ylziine gikmak-
tadir. 2001 yilindan bu yana gerek Irak
gerekse Afganistan’da kalici olarak
yurutilen yuksek operasyonel tempo;
fiziksel yaralanmalarin diginda gorin-
mez yaralanmalar diye tabir edilen
ruhsal yakinmalari da beraberinde
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getirmektedir. Arastirmalar ve istatis-
tikler bu bolgelerde goérev yapan yak-
lasik 2.4 milyon Amerikan askerinin;
travma sonrasi stres bozuklugu, mad-
de bagimhiligi, depresyon, kaygi, aile igi
gecimsizlik, intihar ve ¢cogu zaman bu
rahatsizliklarin bir kaginin ayni anda ol-
masi gibi ana ruh sagligi sorunlarindan
etkilendigini gostermektedir (Schell ve
Tanielian, 2011, akt. Rubin, vd. 2013).

Bizde de Ulkenin Giineydogusunda 30
yildir stren disuk yogunluklu muha-
rebeler benzer sorunlara neden ola-
bilmektedir. Bu savas ortamlarindan
personelin ayrilip kendi evlerine don-
digl zaman bu etkilerin ve etkilenen
askerlerin sayisinin artacagi yetkilileri
disundirmelidir. Bu duruma bir de bu
askerlerin aileleri ve yakinlarinin da ek-
lendigi disinuldiginde sosyal hizmet
uzmanlarina olan gereksinim daha iyi
anlasilabilir. Aslinda bu durumun, “Vi-
etnam Sendromu” olarak literatliire ge-
¢en Vietnam savasi gazilerinden alin-
masi gereken bir ders oldugu g6z ardi
edilmektedir.

Vietnam Savasina yakindan bakildi-
ginda, gercekten de gelen raporlar;
savastan donen askerlerin psikolojik
ihtiyaclarina ruh saghgi profesyonel-
lerin yetisemedigini gostermektedir
(Cameron, 2011). Gergekte, askeri ruh
saghgl uzmanlarinin yetmedigi yerler-
de sivil uzmanlar ve kuruluslar devreye
girmeye istekli ve gonulli oldular. An-
cak savas ortamini bilmeyen bu sivil
uzmanlar ve kurumlar muharebe dene-
yimini yagsamis ve olumsuz ruh sagligi
belirtileri gosteren asker ve ailelerine
yeterince yardimci olamadilar. Aslinda,
bunu ortaya ¢ikaran en belirgin durum,
“askeri personelin aileleriyle birlikte as-
keri yagam kultlrdnun” olusmus olmasi
ve bu kiltlrun sivil kaltirden genellikle
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izole olmasi ile sivillerin askerleri yete-
ri kadar iyi taniyamamalarindan kay-
naklanmaktadir. Sivil uzmanlarin “seni
anliyabiliyorum” diyememesi nedeniyle
birgcok gazi ve asker ailesi ikinci danis-
manlik seansina bile gitmemekteydiler
(Hassan, 1999). Guneydogu'da dusuk
yogunluklu catigsma ortaminda gorev
yapan rutbeli ve rutbesiz (terhis olduk-
tan sonra) personelin ve ailelerinin ruh
saghgi ve yasam Kkalitesini iyilestiren
programlar Ulkemizde heniiz mevcut
degildir.

ABD Ordusunda yasanan deneyimler-
le uzun siren bir periyotta gercek ye-
rini bulan askeri sosyal hizmet, hentz
TSK'da hak ettigi yere gelememistir.
Ancak TSK, 21. Yuzyilda gegerli olan
neredeyse tum modern zaman muha-
rebe sartlarini yasamakta ve bunlara
cevap vermeye calismaktadir. Ulkenin
Guneydogusunda dusuk yogunluklu
muharebeleri son 30 yildir yagamakta
ve neredeyse tum personeli bu tecru-
beden ge¢cmektedir. Hatta bazi gorev-
lerde bu tecriibe periyodunu birkag kez
yasayan askeri personele de rastlan-
maktadir. Literatir béliminde de be-
lirtildigi gibi, askeri personel bu dene-
yimleri yalniz basina da yagsamamakia;
aileleri de bu goOrev periyotlarindan
cesitli boyutlarda etkilenebilmektedir.
Evden uzun sure ayri kalmak, kotu ha-
ber gelebilecegi kaygisi, stres kaynak-
lari ve 6fke kontrollini yapamamak vb.
durumlar personeli duygu ve psikolojik
anlamda yipratabilmekte, esler arasin-
daki iliskiye ve ¢ocuklarinin okul basa-
rilarina da etki edebilmektedir.

Olaya zorunlu askerlik yapan ritbe-
siz personel agisindan bakildiginda
ise; ergenlik sureci ve geng yetiskinlik
doénemi genetik olarak var olan psi-
kiyatrik rahatsizliklarin en cok ortaya
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¢ciktigi bir dénem olarak bilinmektedir.
Zorlu askerlik ve muharebe gartlar
bu psikiyatrik rahatsizliklarin ortaya
¢ikisini hizlandirabilmekte ve artira-
bilmektedir. Genetik yatkinligi olmasa
bile farkli boyutta duygu-durum bozuk-
luklari olusabilir. Muharebeye girmis
bir asker iki giinU hatirlar, “dogdugu ve
muharebeden sag olarak c¢iktigi gun”
diye bir deyis vardir. Dusmanin nere-
den geldigini bilmeden beklemek ve
pusu vb. tehlikeler atlatan askerlerin
bir kismi travma yasayip, sonrasinda
(sivil yasama dondiagiu zamanda bile)
travma sonrasi stres bozuklugu tani-
sI alabilecek duygu-durum bozuklugu
belirtileri gdsterebilir ve bu durum hem
kendisinin hem de yakinlarinin yasam
kalitesini olumsuz boyutta etkileyebi-
lir. Askeri sosyal hizmet uzmanlari bu
durumu askerlik hizmeti esnasinda ve
gerekirse askerlik hizmeti sonrasinda
psikiyatri uzmanlarinin da destegi ile
grup danismanhgi suregleriyle kontrol
altina alinmasini saglayabilirler.

Ayni zamanda bu bodlgede Sehit olan
ve yaralanip Gazi olan askeri persone-
lin yakinlarinin haberdar edilmesi sure-
cinde de askeri sosyal hizmet uzman-
larindan istifade edilebilir. ASPB.IJina
bagl Sosyal Hizmet Merkezleri sosyal
galismaci sayilarinin bugun itibari ile
yetersiz oldugu ve Sehit Yakinlari ve
Gazilere Hizmet Birimlerine vyeterli
destegi verip Ulkenin her yerinde ihti-
yag duyulacak sehit ve gazi yakinlarina
sehadet ve yaralanma haberi verilmesi
esnasinda askeri personel ile ayni anda
hazir olamayacaklari ve sonrasinda
yas sureci danismanliginda yeterli olu-
namayacagi degerlendirilmektedir. Yas
sureci danismanhigi da yapan askeri
sosyal hizmet uzmanlari ayni zamanda
her buyUklikteki karargahta Sehit ve

Gazi Subelerinde basariyla gorev ya-
pabilirler. TSK’lerinde ¢esitli il ve gar-
nizonlarda Sehit ve Gazi Subelerinde
27 sosyal hizmet uzmani kadrosu ol-
masina ragmen bu kadrolarin blyuk
bir kismi bog goériinmektedir. Bu durum
askeri yetkililerin sosyal hizmet konu-
sunda yeterince aydinlatiimadigini du-
sundirmektedir. Basta Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi olmak Uzere birgok
platformda askeri sosyal hizmet konu-
sunda galigmalar yapilmasina ihtiyac
vardir. ASPB.li§1 binyesinde bulunan
Sosyal Hizmet Merkezleri benzeri bir
yap!i Silahli Kuvvetler biinyesinde galig-
tirilabilir. Bu SHM benzeri merkezlerde;

+ Psikiyatrik sosyal hizmet alaninda;
travma sonrasi stres bozuklugu
grup terapileri (terhis olanlar dahil),
intihar ve suregelen rahatsizlikla-
rin onlenmesi, uyusturucu madde
kullananlar igin sagaltim program-
lari, alkol bagimlilari icin sagal-
tim programlari ve sigara birakma
merkezleri.

+ Adli sosyal hizmet alaninda;_askeri
mahkemelerde sosyal inceleme ra-
poru hazirlanmasinda (sir), askeri
mahkemelerde sosyal hizmet uz-
mani olarak, askeri mahkemelerde
bilirkisi olarak, askeri cezaevlerin-
de, askeri cezaevlerinde bulunan
hdakamldlerin ailesi ile iligkilerinde
ve ailesinin kaynaklarla bulusturul-
masi gibi sosyal hizmet glglendir-
me faaliyetlerinde, askeri cezaev-
lerinde arabuluculuk faaliyetlerinde,
askeri cezaevleri personelinin etik
laboratuvari ile egitilmesi faaliyetle-
rinde, askeri cezaevlerinde nitelikli
infaz ve koruma memuru yetistirme
egitimlerinde ve esir kamplarinda
arabulucu olarak.
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Ailelerle sosyal hizmet alaninda; ev-

lilik dncesi egitimler, evlilik dncesi
cift egitimi, evlilik dncesi danisman-
lik, aile danismanligi, aile ici sid-
deti 6nleme, kadin siginma evleri,
seminerler, stres ve 6fke kontrol(,
motivasyon, yas tepkisi, iletisim
egitimleri, koruyucu aile hizmetleri,
bosanma arabuluculugu, ebeveyn
ve cocuklar icin boganma uyum
programlari ve ebeveyne yaban-
cillasma sendromunu engelleme
calismalari.

Okul sosyal hizmeti alaninda; aske-
ri lise ve harp okullarinda, 6grenci
yurtlarinda ve akran arabuluculugu
faaliyetlerinde.

Engellilerle sosyal hizmet alaninda;
sehit ve gazi hizmetleri, sehit ve
gazi yakinlarina haber verme islem-
lerinde, sehit ve gazi ailelerini gug-
lendirme, kaynaklarla bulusturma,
is ve meslek edindirme, sehitliklerin
bakimi ve Mehmetcik vakfinda.

Yasliik alaninda sosyal hizmet;
emeklilige hazirlik programlari, hu-
zur evleri, yasli merkezleri, guindiz-
U yash merkezleri ve evde bakim
hizmetleri.

Go¢ ve miltecilerle sosyal hizmet
alaninda; gégmenlerle calisma ve
miltecilerle calisma.

Sosyal alanlarda sosyal hizmet; sos-
yal tesisler, kamp subay! / tahsis is-
lemleri, orduevleri, gezi ve kdltirel
faaliyetler, komutan danigsmanlari
ve tayin daireleri.

* Arastirma ve sosyal politika alanin-
da; arastirma yapma ve makale
yazma, sosyal hizmet politikalarinin
olusturulmasi.
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Diger alanlarda sosyal hizmet; as-
keri inzibat sosyal inceleme raporu
(SIR), toplum hareketlerinde ara-
buluculuk ve asker ailelerinin kay-
naklarla bulusturulmasi faaliyetleri
yapilabilir.

TSK ayni zamanda sinir 6tesinde
yasanan c¢atismalardan  etkilenen
ve Ulkemize siginan miilteciler ve
diger Ulkelerden is bulmak amaciyla
gelen gogmenler ile de en azindan
guvenlik boyutuyla da ilgilenmek
durumunda kalabilmektedir. Bu gruplar
ile yapilan ¢alismalarda askeri sosyal
hizmet uzmanlarinin  bilgi, beceri
ve deger boyutlari ile sosyal hizmet
mudahalelerine ihtiyag vardir.

Dogal afetlerde TSK'nin sosyal hiz-
met faaliyetleri ile; glvenlik basta
olmak Uzere vatandaslarin kaynaklarla
bulusturulmasi, psikolojik destek, grup
galigmalari, giglendirme ¢aligmalari
vasitasiyla onlarin yasam kaliteleri
artirilabilir.

Literattr boélimunde de belirtildigi gibi;
askeri ortam ve kosullarin etik ikilem-
lere etkisi en (st seviyededir. Orduda,
yaygin ve kendine has vakalarda olu-
san etik ikilemleri sivil ortamda c¢alisan
bir uzmanin veya sosyal hizmet uz-
maninin ¢ézmesi oldukgca zor olabilir.
Dolayisiyla sorunlarin olusmadan &n-
lenebilmesi ve ¢6zimunun en kisa za-
manda yapilarak askeri personelin mu-
harebe goérevine odaklanabilmesi icin
yetkin askeri sosyal hizmet uzmanla-
rina olan gereksinim yadsinamaz. As-
keri sosyal hizmet uzmanlarinin etik iki-
lemlerin ¢éziminde yeterli olabilmesi
icin literatlir boliminde verilen, askeri
sosyal hizmet egitim gereksinimlerinde
belirtilen etik karar verme egitimlerinin
de askeri sosyal hizmet uzmanlarina
verilmesi 6nemli bir husustur.
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Bu tir degerlendirmelerin sayisi arti-
rilabilir. Ancak burada su gercegi soy-
lemek yeterli olabilir. Modern ordularin
olmazsa olmaz olarak belirledigi ve
hem kadrolarinda hem de proje but-
celerinde artis yaptiklari askeri sosyal
hizmet birimleri; TSK kadrolarinda da,
profesyonel bir bakis acisiyla yetkin
sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami-
na olanak saglanmalidir.

SONUGC VE ONERILER

GUndmulz ordularinin artik daha fazla
klasik savas ortamlarinda, klasik stra-
teji ve taktikleri kullanarak gorev yapa-
mayacag! ortak gorusu agirlik kazanir-
ken; bilgisayar teknolojileri ve modern
silahlarla, bu sistemleri kullanabilecek
nitelikli personele olan ihtiyacin artti-
g1 tespiti yapilirken; silahli kuvvetlerin
caydirici gli¢ olmasi, muharebe etmesi,
terdrle miicadele etmesi, barisi koruma
gorevleri ve dogal afetlerle micadele
gibi pek ¢ok yeni gorevi de Ustlenmesi
beklenmektedir. Hem askeri ortam ve
kulttrin etkileri hem de bu gorevlerin
karmasik ve uzun sureli olmasi; tehdi-
din nereden geleceginin belli olmama-
si personel ve Ordu Uzerinde olumsuz
yonde baski olusturmaktadir. Bunun
sonucunda muharebede fiziksel yara-
lanmalardan daha fazla sayida duygu-
sal ve psikolojik sorunlar yasanmak-
ta, bunlara tedbir alinmadidi taktirde;
ordularin muharebe gicu dusmekte,
personelde travma sonrasi stres bo-
zuklugu gibi rahatsizliklar ile yagsam
kalitesini duslren, pek ¢ok kalici psi-
kiyatrik rahatsizliklar olusabilmekte ve
bundan askeri personelin aileleri de
olumsuz yénde etkilenebilmektedir.

Bugun bu sorunlarin gézimuinde askeri
sosyal hizmet uzmanlarina olan ihtiyac

higbir stipheye yer vermeyecek sekilde
artmakta ve Dunya’da modern ordular
bu paradigma degisikligine kigtlme
stratejisini uygulayarak yanit verirken,
tersine askeri sosyal hizmet uzmanlari-
nin kadro ve sayilarini gogaltmakta ve
uyguladiklari projelerin bitgelerini de
artirmaktadirlar.

TSK muharebeye biyopsikosos-
yal yonden hazir birlikler yetistirmek
amaciyla; askeri sosyal hizmet sis-
temini guclendirmeli, bilgi, yetenek
ve deger sistemleri gelismis sosyal
hizmet uzmanlari yetistirmeli ve gerek
muharebe  ortamindan  etkilenmis
askeri personel ve aileleri gerekse
muharebeye hazirlanan askeri personel
ve ailelerinin sorunlarini en aza indirip
yasam kalitelerini artirmalidir.

Bunu yaparken askeri sosyal hizmet
kadrolarinin; Kara-Deniz-Hava Kuvvet-
leri ve Jandarma Genel Komutanlikla-
rinda, kritik gbrevlerde, sayilari yeterli;
YOK tarafindan onayl iniversite prog-
ramlarindan, yuz ylze sosyal hizmet
dersleri ve uygulamalari alarak yetisen,
orgun egitimden mezun, mimkunse bu
Universitelerde “Orduda sosyal hizmet”
derslerini almig, is deneyimi olan ve
yuksek lisans egitimini tamamlamis,
rutbeli ve sivil memur olarak alinacak-
larin 6zlik haklari dizenlenmis sosyal
hizmet uzmanlarini alacak sekilde di-
zenlenmesi; TSK'de gergek anlamda
askeri sosyal hizmetin uygulanmasina
olanak saglayabilecektir.
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OzZET

Insan onuru ve degerini temel alan etik kav-
rami, bu ozelligiyle sosyal hizmet disiplin ve
meslegi agisindan olduk¢a énemli bir yere
sahiptir. Sosyal hizmet etigini ilgilendiren
konularda evrenselcilik ve kiiltiirel gorecilik
olmak iizere en temelde iki yaklagimdan séz
edilebilir. Bu iki temel yaklasim, icinde bu-
lunulan sosyal ¢evre ve kiiltiirel 6zellikler de
g0z oniinde bulunduruldugunda, sosyal hiz-
met uygulamalarimin gerceklestirilmesinde
etkili olan yaklasimlardir.

Sosyal hizmet etigi agisindan bu iki yakla-
simdan hangisinin hangi durumda daha et-
kili olabilecegini etkileyen pek ¢ok etken bu-
lunmaktadir. Bu ¢aliymanin temel énermesi
bu iki yaklasimdan higbirinin bir digerinden

daha iistiin olmadigi ve asil 6nemli olanin bu
yaklasimlarin dogru bigimde anlasilabilmesi
oldugudur.

Sosyal hizmet etiginde evrenselcilik ve kiil-
tiirel gorecilik konusunu ele alan bu derleme
calismada oncelikle etik kavrami tizerinde
durulmakta, ardindan soz konusu kavram
sosyal hizmet bilimi ve meslegi agisindan ir-
delenmekte, daha sonra ise evrenselcilik ve
kiiltiirel gorecilik yaklagimlarina ve bu yak-
lasimlarin ozelliklerine, aralarindaki farkli-
liklara, etik ve sosyal hizmet etigi agisindan
onemlerine ¢esitli orneklerle birlikte ayrin-
t1li olarak yer verilmektedir. Son olarak ise,
insan haklari ve insan onuru ve degeri agi-
sindan bu yaklasimlarin ele alinisina iliskin
onerilerle ¢aliyma sonlandiriimaktadir.

Anahtar Sézclikler: Evrenselcilik, kiiltiirel
gorecilik, sosyal hizmet etigi.

ABSTRACT

Based on human morality and dignity, the
concept of ethics is at the core of social work
discipline and profession. There are mainly
two approaches in the realm of social work
ethics, namely universalism and cultural re-
lativism. Taking into account social environ-
ment and cultural characteristics, these fun-
damental approaches are very influential in
the implementation of social work practices.

Regarding social work ethics, there are many
factors that determine which approach will be
effective in different cases. The main statement
of this study was that neither of these appro-
aches was superior to the other and the cru-
cial factor was to understand them correctly.

Analyzing universalism and cultural relativism
in social work ethics, this study firstly discus-
sed the concept of ethics, and then the concept
was examined from the perspective of social
work science and profession. After that, uni-
versalism and cultural relativism, their cha-
racteristics, the differences between them and
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their importance for ethics and social work
ethics were discussed deeply by given referen-
ces to specific examples. And finally, the study
was terminated with suggestions related to the
understanding these approaches from the pers-
pective of human rights, moral and dignity..

Keywords: Social work, military social
work, social worker, war situation, military

ready for war

GIRIS

Aristoteles’in etik kavramini kullanma-
sinin Gzerinden yuzyillar gecmistir ve o
zamandan beri bu kavram insana ilis-

kin pek ¢ok alanda surekli olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

Etik, evrensel bir kavramdir. TUm din-
yayl, tum toplumlari, tim bireyleri ilgi-
lendirmektedir. Bu kavram, insan hak-
lariyla yakindan iligkilidir. Ornegin Tepe
(2000, s. 14)ye gore etik, insana iligkin
etik sorunlarla ilgili dogrulanabilir veya
yanliglanabilir bilgiler ortaya koyan ya
da en azindan koymasi beklenen bir
felsefe disiplinidir; yapiimasi gerekeni
soyleyen ya da normlar koyan bir etkin-
lik degildir. Bu tanimda etik ¢ok daha
felsefi bir boyutta ele alinmig ve insana
O0zgu bir kavram olarak agiklanmistir.
Bununla birlikte Guttmann (2006) ise
etigi neyin iyi, neyin kétl, neyin dog-
ru, neyin yanhs oldugunu arastiran ve
degerleri, ilkeleri ve teorileri igeren bir
felsefe dal olarak tanimlamistir. Dola-
yisiyla bu tanimlara bakildiginda, dog-
ru, yanhs, deger, insan gibi kavramlarin
onemli oldugu gorilmektedir. Bu agi-
dan sosyal hizmet gibi insani temel alan
bir meslek agisindan etik kavraminin
ne kadar 6nemli olabilecegi anlasilabi-
lir. Kuguradi (2003)’nin de belirttigi gibi,
etik deger koruyarak yasayabilmemiz

154

ve meslegimizi etik deger koruyarak
yapabilmemiz igin, normlardan ziyade
etik degerin ve etik degerlerin felsefi
bilgisine dayanan felsefi bir egitime ih-
tiya¢ bulunmaktadir ve bdylelikle insan
onurunun nerede tehlikede oldugunu
gorebiliriz.

Sosyal hizmet meslegi agisindan etik
kavraminin yerinin anlasilabilmesi igin
sosyal hizmet uygulamalarinda etik ko-
nusunun hangi sekillerde ele alindigina
deginilmesinde yarar vardir.

Etik konusuna iliskin uygulamalarin
gerceklestirimesine yonelik olarak
farkh yaklasimlar bulunmaktadir. Bun-
lardan en temel olanlar “evrenselcilik”
ve “kiiltiirel goreciliktir. insan hakla-
rina iligskin kargimiza ¢ikan durumla-
ra ve uygulamalara, evrenselci veya
kultirel goéreci acgidan bakilabilecegi
gibi, her iki yaklagsim birden de géz
éniinde bulundurulabili. Onemli olan,
s6z konusu durumun tim boyutlariyla
kapsamli bicimde degerlendiriimesi ve
ne sekilde yaklasilabilecegine dogru
karar verilmesidir. Bu noktada sosyal
hizmet disiplini ve meslegi énemli bir
yere sahiptir. Insan haklari, insan onuru
ve degeri gibi kavramlar sosyal hizmet
icin oldukga énemlidir. insan haklarinin
saglanmasina ve savunulmasina yo-
nelik her turlid konuda, sosyal hizmet
uzmanlarinin, evrenselci veya kdlturel
goreci anlayiglari dikkate almasi ge-
rekmektedir. S6z edilen tim bu neden-
lerden dolayi, bu calismada, sosyal
hizmet etiginde evrenselcilik ve kiltirel
gorecilik konusuna yer verilmektedir.

Sosyal Hizmet Etiginde
Evrenselcilik ve Kiiltlirel Gorecilik
Kavramlari

Kogyildinm (1992, s. 54)in da belirtti-
gi gibi, sosyal hizmetin tim yontemleri
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icin gerekli olan ve katilimci bir meslek
olmasina yol agan, demokratik deger-
lerinden biri ‘insan olarak kisinin de-
derine ve onuruna saygl, digeri ise
‘ihtiyag iginde bulunan kisinin, ihtiyac-
larinin ne olduguna ve bunlarin nasil
karsilanmasi gerektigine kendisinin
karar verme hakki oldugu yolundaki
inanctir ve sosyal hizmet, tim mesleki
faaliyetlerini insanlarin ihtiyaci oldu-
gu icin degil hakki oldugu icin (Sahin,
2002, s. 145) gergeklestirmektedir. Bu
ilke ayni zamanda insan haklarinin da
temelini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet, en temelde insanlarin
sorunlarini ¢ézmeyi ve gereksinimlerini
karsilamayl amaglayan bir disiplin ve
meslektir. Bunu yaparken de insanla-
rin “sirf insan olmalarindan” yola gikar.
Sosyal hizmette bireylerin onuru ve de-
gerine saygl duyulmasi, kendi ayaklari
Uzerinde durabilmeleri, toplum iginde
islevsellik kazanabilmeleri ve sosyal
adaletin saglanmasi esastir. Kuguradi
(1996, s. 49)ye gore insanin degeri,
onun diger canlilar arasindaki 6zel yeri,
insani diger canlilardan ayiran ola-
naklaridir. Bu olanaklar, insanin diger
canlilarla ortak olarak tasidigr 6zellik-
lere ek dzelliklerdir. Bu 6zellikler ya da
olanaklar insanin degerini ya da onu-
runu olusturmaktadir. Kuguradi (2010,
s.41)'un da belirttigi gibi, ‘kisi degerleri’,
kigilerarasi iligskilerde dogrudan dog-
ruya veya dolayli olarak ortaya g¢ikan
sevgi, durlst olma, baglilik, saygi, adil
olma ve agik duslinebilme, dogru bag-
lantilar kurabilme gibi kisi imkanlaridir.
‘Bir kisinin degeri’ ise diger Kkisilere
gére onun tek olan yapi butinligine
sahip olmasi, onun kisi olma ozelligi
ve bUtinligunin bu 6zelliginden dolayi
diger kisilerden farkh imkanlari, farkh
yasantilari, farkh gergeklestirmeleridir.

Bir kisinin degeri o kisinin 6zgur bir kigi,
duruast bir kisi gibi 6zelliklere sahip ol-
masinin ifadesidir. ‘Bir kisinin degerleri’
de, o kisinin yasaminda 6n plana koy-
dugu degerler; yaptiklarinda, yasamin-
da agir basan kisi degerleri ve diger
degerleridir.

So6z edilen tim bu kavramlar agisindan
bakildiginda ise, sosyal hizmet disiplini
ve mesledi acisindan etik kavraminin
ne kadar énemli bir yere sahip oldugu
gériilmektedir. insan yasami ve toplum
refahi igin blyUk rol oynayan ve uygu-
lamali bir meslek olan sosyal hizmetin
etik degerleri, hem teorik agidan, hem
de uygulama agisindan oldukga 6nem-
lidir. Teorik agidan bu etik degerlerin
kavramlastiriimasi, uygulamalarla da
bunlarin hayata gecirilmesi, insan ya-
sami ve toplum refahi agisindan hayati
oneme sahiptir.

Sosyal hizmet etiginde evrenselcilik ve
kiltirel gorecilik konusuna gegmeden
once meslek etigi, evrenselcilik, kilturel
gorecilik gibi kavramlarin tanimlanma-
sinda yarar oldugu disunulmektedir.

Kuguradi (1998, s. 21)e gOre meslek
etigi, belirli bir meslegi icra ederken bi-
reyin ne yapmasi gerektigini ya da ne
yapmamasli gerektigini aciklar. Mes-
lek etiginin en énemli yanlarindan biri,
dinyanin neresinde olursa olsun, ayni
meslekte calisan bireylerin bu davra-
nig kurallarina uygun davranmalarinin
gerekli olmasidir. Bu agidan bakildi-
ginda meslek etigi kavraminin her bir
meslek acgisindan evrensel bir nitelik
tasidigr sdylenebilir. Kultdr her zaman
icin insanin degerini korumayabilir.
Dolayisiyla insan haklarini 6ne ¢ika-
ran ve bunun savunuculugunu yapan
meslek elemanlari etik bilgisine sahip
olmalidir. Meslek etikleri o mesleklerle
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ilgili olarak meslegdin uygulayicilarina
cesitli norm ve kurallar getirirler. Felse-
fenin ilgi alanina giren etikte ise daha
O0zglr dusunme ve degerlendirenin de
degerlendirildigi bir bakis agisi s6z
konusudur.

Evrenselcilik ilkesine godre bir eyle-
mi belirleyen ilke, bitln insanlar igin
gecerli bir yasa haline getirildiginde
hala gecerliligini koruyabiliyorsa, an-
cak o zaman bir ahlak ilkesi olabilir.
Daha acik bir deyisle ahlak ilkeleri ev-
rensellestirilebilir olmalidir (Gigli ve
dig., 2008). Etik evrenselcilik, dogru ve
gerceklik diguncelerine iligkin kesin bir
cerceve sunmaktadir. Buna gore, eger
mutlak bir dogruluk ve mutlak bir ger-
ceklik varsa, mutlak bir etik standartin
olmasi da mimkindlr ve kimsenin ye-
rel kosullari dikkate alinmaksizin bun-
lar uygulanmalidir (Bradshaw, Keller ve
Chen, 2003, s. 16). Bu tanimda da go-
raldaga gibi, evrenselcilik yaklagimina
goére bireyin iginde bulundugu sosyal
cevre ve kultirel 6zellikler goz ardi edil-
mekte, temel standartlar 6n plana ¢ika-
riimaktadir. Bradshaw, Keller ve Chen
(2003, s. 16)in de belirttikleri gibi,
eger ben dogrulugu zaten biliyorsam
neden bir bagkasinin kesinlikle yanlis
olan dinya goérusuni 6grenmek igin
zaman harcayayim (gunkud o benimkin-
den farkh ve benimki dogru) seklinde
disunmek, dogru-yanls, iyi-kotl, biz-
onlar vb. basit ikiliklere iliskin secim ve
tartismalari azaltmaktadir. Buna gore,
iyi-kotl gibi bir tartisma getirmek, bizi
bir deger atfetmeye itebilir ve dolayi-
slyla da tarafsiz bir degerlendirmeden
uzaklastirabilir. Bu agidan bakildiginda
evrenselciligin, sosyal hizmetin bazi
Ozellikleriyle gelistigi soylenebilir. Sos-
yal hizmetin “bireyin bulundugu yerden
baslama” ilkesi burada bir bakima yok
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sayllmaktadir. Mutlak bir dogrulugun
ve gergekligin olmasi demek, tim bi-
reylerin ayni dustincelere sahip olmasi
veya bu dusinceye sahip olmayanlarin
yaniliyor olmasi anlamina gelebilir. Bu
da bir bakima bu bireylerin degerine ve
biricikligine sayg! gosteriimemesi so-
nucuna yol acabilmektedir. Oysa sos-
yal hizmette bunun aksine, her birey
essizdir ve degerlidir ve her bir bireyi
kendi kosullari icinde degerlendirmek
esastir.

Evrenselcilik, bazi ahlaki gereksinim-
lerin herkes igin ayni oldugunu belir-
tirken, bu hepimizin ayni ahlaki gerek-
sinime sahip oldugumuz veya kdulturel
farkhhdin 6nidnl kesen herhangi bir
ahlaki gereksinime sahip oldugumuz
anlamina gelmemektedir (Tilley, 2000).
Evrenselcilik elestiricilik olmadan ol-
maz. Elestiriler, evrenselciligin, so-
mirgeci uygulamalari yasattigini éne
surmekte ve bir grubun digerinin temel
degerleri, etigi Uzerinde Ustlnluk iddia
etmesinden yakinmaktadir (Ife, 2001;
TheEconomist, 2001; Harris-Short,
2003). Oysa bu yaklasimin dogru an-
lagiimasi ve uygun durumlar igin kul-
laniilmasi beraberinde birgok olumlu
gelismeyi getirebilir. Ornegin Reichert
(2006, s. 27)'in belirttigi gibi soykirim,
yoksulluk, issizlik, sdmurgecilik ve di-
ger etkenlerin azaltilmasi igin daha iyi
yollar aranmaktadir. Higbir ulus bunu
tek basina yapamaz. Yalnizca birlik-
te calisarak ve evrensel ilkeleri kabul
ederek tim uluslar daha iyi bir dinya
yaratma konusunda bazi basarilar elde
edebilirler. Bu da ancak insan haklarini
koruyan ve gelistiren uluslararasi insan
haklari belgeleri ile mimkiin olabilir.

Evrenselcilik anlayiginin, tim insan-
lara esit hak ve &zgurlukler tanima,
esitlik, adalet gibi olumlu 6zelliklerinin
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yaninda, tim farkliliklari yok etme, bi-
reyleri ve toplumlari aynilagtirma, tim
toplumlari tek bir egemenlik altina alma
gibi olumsuz sonuglar dogurmasi da
s6z konusudur.

Dunya Uzerinde ne kadar insan varsa,
o kadar “dogru” ve “gercek” oldugu
dusuindlebilir. Bununla birlikte belli bir
sosyal cevrede yasayan ve belirli kil-
turel 6zelliklere sahip insan toplulukla-
rinin ise ortak veya benzer diglince ve
gorusleri, tutum ve davranislari olabi-
lir. Dolayisiyla birinin digerinden daha
hakli veya Ustin olmasi ve yapisina
uygun olsun ya da olmasin her toplu-
mun ayni uygulamalara tabi tutulmasi
ve tim dlnya icin genel-gecer kurallar
olusturulmasi aslinda mumkun degildir.
Bu ac¢idan bakildiginda kulturlerin ve
ahlaklarin insan haklarini koruyabilme-
sinin aslinda ancak rastlantisal bir se-
kilde olabildigi disinulebilir.

Bradshaw, Keller ve Chen (2003, s.
16)'a gore, yerel uygulamalar yani ev-
renselci olmayan uygulamalar, ahlaki
olabilir ancak etik olmayabilir. Bu agi-
dan ahlak kavraminin etik kavramindan
ayrildigi nokta Uzerinde kisaca durmak-
ta yarar gorilmektedir. Turkge'de ahlak
kavrami, Latince moral sb6zcigindn
karsiligidir. Bu anlamda ahlak gorelidir
ve toplumdan topluma degisebildigi gibi
ayni toplum igindeki farkli gruplarin be-
nimsedigi ahlak kurallari arasinda bile
farkhhklar vardir (Mengusoglu, 1965, s.
14; akt. Kiigikkaraduman, 2006, s. 12).
iste kiiltirel gorecilik kavraminin da bu
noktadan hareketle daha iyi anlagila-
bilecegi disuniulmektedir. Kulttrel go-
recilik yaklagimina gore, toplumlar ve
kiltirler birbirlerinden farkhdir. Bu ne-
denle, farkh kilttrel ozellikleri benim-
semis olan birey ve topluluklarin, ayni
goruglere sahip olmalarini beklemek

yanlis olur ve onlari anlamak i¢in sahip
olduklari kulturel 6zellikleri de anlama-
ya galismak gerekmektedir.

Kultirel gorecilige gore, ahlaki agidan
nesnel bir gergeklik yoktur. Dogru ve
yanlis yalnizca dustncelerle ilgilidir
ve dusUnceler kiltirden  kdltire
degiskenlik goOstermektedir. Bir
toplumsal kodun bir digerinden daha
iyi oldugunu kanitlayacak nesnel bir
standart yoktur. Farkh kulturlerin farkli
ahlaki kodlari vardir ve bir toplumun
ahlaki kodu o toplum igin neyin
dogru oldugunu belirler. Bizim kendi
toplumumuzun ahlaki kodunun 06zel
bir konumu yoktur. Diger insanlarin
davraniglarini yargilamak bizim igin
kistahliktir. Bunedenle, digerkultarlerin
uygulamalarina karsgi toleransli  bir
tutum benimsemeliyiz (https://www.
koofers.com/files/4vivxs52ual/, 2016).
Kdultirel gorecilikte, bir kulttrin sahip
oldugu o6zellikleri ve degerleri, kendi
deger yargilarini kullanmadan anla-
maya ve tanimaya calismak onemli-
dir. Higbir kultdrin bir digerinden daha
Ustin konumda olmadiginin bilincinde
olarak hareket etmek ve her kiltirun
dogru ve yanlislara iligkin dusiince ve
inancglarini yine o kdltartn iginde de-
Jerlendirmek gerekmektedir. insan
haklari fikrini 6n planda tutan bir mes-
legin elemanlar olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin hangi amaca hizmet et-
tiklerinin farkinda olmalari bu noktada
blylik 6nem tasimaktadir.

Kdultirel gorecilikte esas olan, her bir
kilturdn kendi iginde degerlendirilmesi
ve bu kulttre sahip bireylerin davranig-
larinin da yine bu kapsamda degerlen-
dirilmesidir. Ancak bu demek degildir
ki, bir kiltire mensup bireylerin her tlr-
IU davraniglari onaylanmaya uygundur.
Herhangi bir kiltlre sahip bireylerin
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veya topluluklarin, insanin degerine ve
onuruna zarar verecek uygulamalari o
kulture iliskin ozellikleri referans gos-
tererek hakli gostermeye calismalari
kabul edilebilir degildir. Kilturlerin ken-
dilerine 6zgl 6zelliklerinin g6z éninde
bulundurulmasi ve her bireyin tutum ve
davraniglarinin bu baglamda degerlen-
dirilmesi ile kulttrlere bagl olarak se-
killenen bu tutum ve davraniglarin ge-
nele uygunlugu arasindaki gizgi 6nem
tasimaktadir. Bu ¢izginin asiimasi du-
rumunda, bireyin onuru, biricikligi, bu-
lundugu yerden baslama ve kendi ge-
lecegini belirleme hakki gibi en temel
ilkeler zarar gorecektir.

Kdaltdrler dinamiktir ve surekli olarak
tartisilan ve anlamlari icinde barin-
dirdigi Kisilerin gu¢ ve konumlarindan
etkilenen sosyal uygulamalar
dizisidirler(Rao, 1995, s. 173; akt. He-
aly, 2007, s. 24). Kultirel gorecilikte,
tum bakis acilar esit bicimde gecerli-
dir ve her dogru gorecelidir. Gergeklik,
bireyin kendi kultdrtne aittir. Tum etik,
dini ve politik inanglar, bireyin veya top-
lumun kdltarel kimligiyle ilgili gercekler-
dir. Dil, yeme, giyinme, sanat ve mimari,
bir kiltirden digerine farkhhk gdsterir
(Pasamonik, 2004; akt. Reichert, 2006,
s. 28). So6z edilen tim bu ozellikler
ve aligkanliklar, toplumdan topluma,
kultirden kiltire  degismektedir.
Bunlarin  higbirinin  bir  digerinden
Ustlinligld bulunmamaktadir. Bireyler,
kulturel kimlikleriyle var olmaktadirlar.
Farkllik kavrami da iste bu birbirinden
ayrilan Ozelliklerden ve aligkanliklar-
dan ortaya gikmaktadir. Sahip olunan
bu kdltirel kimliklerin, aykirihk dedgil,
zenginlik oldugu anlagilabilirse, bunla-
ra yonelik galismalarin da gesitlendiril-
mesi mumkun olabilecektir.

Kaltirel gorecilik kavrami ¢ogunluk-
la insan haklarini tartisirken karisiklik
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yaratir. Bu kilturel gorecilik gergekten
ne ifade etmektedir? Basitge, kiiltlrel
gorecilik, tim kalttrlerin esit oldugu ve
evrensel degerlerin, kdltirel normlari
belirlerken ikinci sirada yer aldigi an-
lamina gelmektedir. Higbir dis deger,
yerel kulltirden daha ustun degildir.
Eger yerel kultur, kadin sinnetine izin
veriyorsa, o zaman insan haklari bunu
Onleyici  bicimde davranmamalidir.
Eger klltir kadin sinnetini kabul edi-
yorsa, higbir dissal ilke bu kulttirel nor-
mun Ustinde kural koyamaz (Reichert,
2006, s. 29). Ancak bu durum, her za-
man olumlu sonuglar dogurmayabilir.
TUm insanlar igin temel olan beslenme,
barinma, saglik gibi bazi temel hak ve
ozgurlikler goéz oninde bulunduruldu-
gunda, bunlardan bazilarini tehlikeye
sokabilecek kdltlrel uygulamalarin var
olmasi ve kilturel goérecilik kavramina
yonelik bazi yaklagimlara gére bun-
lara midahale edilemeyecek olmasi,
insan haklarinin kotiye kullaniimasi
anlamina gelebilmektedir. Ornegin ka-
din sinneti gibi bir uygulama, aslinda
kadinlarin sagliklarini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Pek c¢ok toplum
tarafindan olumlu karsilanmayacak bu
uygulamanin engellenmesi ise s6z ko-
nusu olamamaktadir.

insan haklari, kiiltiirel farklilklari asan
ve butln kultirlerde var oldugu Umit
edilen insan onurunu korumaya yo-
neliktir.  Ginidmizde insan haklar
alanindaki en 6nemli gelisme, bu hak-
lari korumanin ve gelistirmenin, devlet-
lerin bir i¢ sorunu olmaktan ¢ikip ulus-
lararasi bir mesele haline gelmesidir
Bu da, insan haklarinin artik tim Ulke-
lerin ve tum bireylerin sorumlulugunda
oldugu anlamina gelmektedir.

Calismanin buraya kadar olan bo-
liminde, bu c¢alismanin temelini
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olusturan bazi kavramlar hakkinda ge-
nel bilgi verilmesi amaclanmigtir. Bun-
dan sonraki kisimda ise bu kavramlarin
sosyal hizmet etigi agisindan degerlen-
dirilmesine yer verilecektir.

Sosyal Hizmet Etigi Acisindan
Evrenselcilik ve Kiiltiirel Gore-
cilik Kavramlarinin insan Haklari
Baglaminda Degerlendirilmesi

Calismanin temel kavramlari hakkinda
verilen bu genel bilgilerden sonra, bu
kavramlarin sosyal hizmet disiplini ve
meslegi acisindan sahip oldugu yer
konusuna deginilmesi ve gesitli 6rnek-
lerle konunun acikliga kavusturulmasi
uygun gorulmektedir.

Oncelikle, sosyal hizmet agisindan ol-
dukga énemli bir kavram olaninsan hak-
lar1 Gzerinde durulmasi gerekmektedir.

insan  haklari, devletlerin  kendi
vatandasi olan ve olmayan bireylere
karsi davraniglarini diizenleyen ulus-
lararasi bicimde onaylanmis degerler,
standartlar veya kurallardir (United Na-
tions, 1948). Devletlerin kendileri igin
benimsedikleri bu kurallar, devletlerin
tum nafuslarina karsi (kadin-erkek, ho-
moseksuel-heterosekstel, evli-bekar,
inangli-inangsiz, vatandasi olan-olma-
yan) eylemlerindeki 6zgurlUkleri sinir-
landirmaya hizmet etmektedir (Baehr,
2001; akt. Reichert, 2006, s. 27). insan
haklarina iliskin temel bir kavram, bu
haklarin, toplumda hangi konuma sa-
hip olursa olsun herkese ait oldugudur.
Nerede yasarsa yasasin her bireyin
insan haklarindan yararlanabilmesi ge-
rekmektedir (Reichert ve McCormick,
1998; Reichert, 2003). Calismanin en
basindan itibaren belirtimekte oldugu
gibi insan haklari, insanlarin kosulsuz
olarak sirf insan olmalarindan dolayi

sahip olduklari haklardir. Tum birey-
lerin bu haklara esit ulasiminin sag-
lanmasi ise devletlerin sorumlulugun-
dadir. ister evrenselci isterse kiiltiirel
goreci yaklasim agisindan olsun, temel
olan insanin onurlu ve degerli bir varhk
oldugunun kabulidir. Sosyal hizmet
meslegi, dinya Uzerindeki tum insan-
larin higbir ayrim goézetilmeksizin hak
ve Ozgurluklerinin saglanmasindan ve
bunlarin  korunmasindan sorumludur.
Bu konuya yodnelik olarak dinyanin
farkh yerlerinden farkl tlkelerin beyan-
larina yer verilebilir.

Ornegin, Avustralya Sosyal Hizmet
Uzmanlari Birligi'ne gore milliyeti, etnik
kdkeni, sosyal ve ekonomik statlsd,
cinsiyeti, cinsel egilimi, yasi, inanglari
veya topluma olan katkisi ne olursa ol-
sun, her insanin haysiyeti kendine 6z-
glndir. Benzer sekilde Japonya Sos-
yal Hizmet Uzmanlari Birligi de sosyal
alandaki profesyoneller her insanin bi-
reyselligine ve haysiyetine saygi duyar
demektedir. Glney Afrika Sosyal Hiz-
met Uzmanlari Birligi ise, her insana,
kdkeni, irki ne olursa olsun yeri doldu-
rulmayacak bir birey gibi saygi duyul-
malidir; her insanin degerli olduguna
inaniimali ve bireylerin saygin bir insan
olarak gelisme kapasiteleri olanagi ta-
ninmalidir seklinde bu konuya iliskin
gorisunl belirtmigtir.

Bu acidan bakildiginda, bu haklarin
korunmasina yonelik olarak hem ev-
renselci, hem de kulturel goreci yak-
lasimin varligindan ve éneminden s6z
edilebilir.

Evrenselcilik ve kultirel goérecilik yak-
lasimlarinin  ele alinig  bigimlerinin
daha iyi anlasilabilmesi acisindan El
Obaid (2004, s. 1-4)'in goruslerinden
yararlanilabilir. Buna gbére insan
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haklarinin evrensel oldugu disuncesi,
merkezde, bagimsiz bireyin korunma-
sina yer vermektedir ve bireyin kendi
kendine yeten bir varlik oldugunu var-
saymaktadir. insan haklarinin kiiltiirel
olarak goreceli oldugu disuncesi ise,
her bir kultirin kendi insan hak ve
Ozgurlikleri duslncesine sahip oldu-
gunu savunmaktadir. Buna gore, insan
haklari dig belgelerle degil yalnizca
kdltirel normlarla var olabilir. Her bir
grup, haklarina iligkin olarak kendi du-
suincelerini uygulayabilmek igin kendi
kultdrind g6z 6nidnde bulundurmalidir.
Buna gore, evrenselci haklar kavrami-
ni géz onunde bulundurmak veya var
olan uluslararasi kaynaklari kullanmak,
kulturel sdmurgeciligin bir bigcimidir. Bir
evrenselci icin, kiltirden bahsetmek,
insan haklarini tehlikeye sokmaktadir.
Goreciligi savunan birine gore ise ev-
renselcilik digtncesini onaylamak, Bati
somurgeciligini ve yabanci degerleri
kabullenmektir. Ancak, aslinda kulturel
gorecilik, evrenselcilikle gatismaz. Kul-
turel gorecilik, baskin uluslarin kiresel-
lesme yoluyla benimsetmek istedikleri
kulturel tekdizelige ve kultirel somur-
gecilige bir yanittir. Kultirel gorecilik
kavrami, haklarin farkliigi iddiasindan
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla ¢calismanin
onceki bolumlerinde de yer verildigi
gibi, insan onuru ve degerini tehlikeye
sokacak bir uygulama s6z konusu
oldugunda, sahip olunan kdiltirel
Ozelliklerin tabir yerindeyse bu duruma
alet edilmemesi gerekmektedir.

Gorildugu gibi, evrenselcilik ve kilta-
rel gorecilik yaklagsimlarinin birbirinden
farkli bazi o6zellikleri bulunmaktadir.
Ancak her iki yaklagimin da duruma
gore olumlu ve olumsuz yanlari ol-
dugu g6z 6nudnde bulundurulmali ve
uygulamalarda kati sinirlar gizmek ve
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kesin tercihler yapmak yerine, hangi
durumda hangi yaklasima gereksinim
duyuldugu belirlenerek bu dogrultuda
hareket edilmelidir. Dolayisiyla karsila-
silan her bir durum igin yeniden deger-
lendirme yapilmasi, genellemelerden
kaginilmasi gerekmektedir.

Bu iki farkli yaklagimin birbirine olduk-
¢a zit bazi 6zellikleri olmasina ragmen,
ortak bazi noktalari da bulunmaktadir.
Her iki yaklagimda da, bir bigimde bi-
reylerin sahip olduklari sorun ve ihti-
yaclara yer verilmekte ve insan hak-
larinin saglanmasi amaglanmaktadir.
Aslinda bu iki yaklagimdan higbiri bir
digerinden daha etkili ya da daha sa-
kincali degildir. Onemli olan, hangi du-
rumun hangi yaklasim cgergevesinde
degerlendiriimesi gerektiginin dogru
belirlenmesidir. Burada dikkat edilmesi
gereken, bireylerin kendi degerlerine
saygl gosterilmesi ve essiz birer varlik
olduklarinin g6z 6énunde bulundurul-
masidir. Bireyin onuru ve degeri goz
onunde bulunduruldugunda ve haklari
guvence altina alindiginda, s6z konu-
su uygulamanin evrenselci veya kul-
turel goreci agidan ele alinmasinin bir
sakincasi da olmayacaktir. Onemli olan
danisanin i¢inde bulundugu durum ve
bu durumun ortaya ¢ikis bicimi ile ilgili
dogru bilgiler toplamak, bu duruma yo6-
nelik olarak hangi hizmet modelinin uy-
gulanacagi ve ihtiyag tespitinin dogru
bicimde yapilmasidir.

Sosyal hizmet mesledi acisindan bire-
yin onuruna ve degerine saygi, bireyin
kendi gelecegini belirleme hakki, bire-
yin bulundugu yerden basglama, bireyin
biricikligi gibi vazgegilmez degerler,
ister evrenselci, isterse kilturel goreci
olsun, teoride ve uygulamada her an
akilda tutulmahdir.
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Sosyal hizmet uygulamasinda, kendi
gelecegdini belirleme hakki, danisa-
nin kendi yasam secimlerini yapma
ve kararlarini alma becerisine saygi
gOstermeyi ve bunu kolaylastirmayi
ifade etmektedir. Her bir bireyin onu-
ru ve degerine saygi gosterme temel
degerinin uygulanmasinin bir bigimi-
dir. Kendi gelecegini belirleme hakki
ilkesi, en temel dlizeyde, sosyal hizmet
uzmanlarinin, hizmet ettikleri kigilerin
yasamlariyla ilgili kararlarinda onlari
yonlendirmelerinin 6nline gegmektedir
ve sosyal hizmette genel olarak kabul
edilmistir (Healy, 2007, s. 17). Sosyal
hizmet mesleginin temelinde, bireylerin
yasamlarina iliskin kararlarinda onla-
ri yonlendirmek yerine, onlarla birlikte
calisarak, izleyebilecekleri yollari onla-
ra gostermek ve kendileri icin dogru ol-
dugunu dusundukleri yolu kendilerinin
se¢cmesine firsat tanimak yatmaktadir.
Sosyal hizmetin bu degeri, hem evren-
selci hem de kulturel goreci yaklagsimla
uyusmaktadir. Bir birey hangi topluma
veya kiltire dahil olursa olsun, han-
gi duslince ve inanglari benimsemis
olursa olsun, kendi yasam kararlarini
verebilme hak ve 6zglrligine sahip-
tir. Burada 6nemli olan, sosyal hizmet
uygulamalarinda, bu bireylerin iginde
bulunduklari gevrenin kosullariyla bir-
likte degerlendirilmeleri ve var olan du-
rumun kapsamli degerlendiriimesinden
sonra dogru midahalelerin gercekles-
tirilmesidir. Dolayisiyla, g6z &ninde
bulundurulan yaklagim ister evrenselci
isterse kulturel goreci olsun, asil olan
bireydir, bireyin kendi kararidir, onuru-
dur ve degeridir.

Ancak bireyin kendi gelecegini belirle-
me hakki konusunun dogru anlasiima-
s 6nemlidir. Bu kavram, tim sorumlu-
lugun danisana birakilmasi anlamina

gelmemektedir. Ornegin simdiye kadar
kendisiyle ilgili hicbir kararda s6z sahi-
bi olamamis bir bireye bir anda bdyle
bir hak sunulmasi bu bireyin yuksek
yarari agisindan dogru olmayabilir. Do-
layisiyla bireylere bu firsatin ne zaman
hangi durumlarda sunulmasi gerektigi-
nin meslek elemanlari tarafindan dogru
degerlendiriimesi 6nem tasimaktadir.

Bireylerle calismada, farkli kilturlerde-
ki sosyal hizmet uzmanlari, kendi gele-
cegini belirleme hakkini ya kabul eder
ya da reddederler (Healy, 2007, s. 18).
Bazi toplumlarda, benimsenmis olan
aliskanliklar ya da gelenekler dyle bir
hal almistir ki, bunlar insan haklarinin
ihlaline neden olabilmektedir. Boyle
durumlarda, bu toplumlara veya kil-
tlrlere mensup bireyler, akilci kararlar
almakta ve bunlari uygulamakta zor-
luklar yasayabilmektedirler. Boyle du-
rumlarda, sosyal hizmet uzmanlarinin,
bireylerin kendi kararlarini vermelerini
sinirlandirmalari mimkdn olabilmek-
tedir. Bunun yaninda, kisinin kendisini
zedelemedigi surece, yasamina iligkin
kararlari kendi basina alabilmesinin ve
kendi ayaklari Uzerinde durabilmesinin
saglanmasi ve bu dogrultuda guglendi-
rilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ancak sosyal
hizmet uzmanlari bu gibi durumlarla
karsilastiklarinda c¢ogunlukla etik iki-
lem yasayabilmektedirler.

Oko (2008, s. 40) sosyal hizmet uz-
manlarinin etik karar verme sirecinde
davraniglarini etkileyen etmenleri,

1. Kendi kisisel degerleri,

2. Sosyal hizmetin amacina ve doga-
sina iliskin kendi gorusleri,

3. Meslek degerleri ve mesleki etik ku-
rallar ve
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4. Sosyal hizmet uzmanlarinin nasil
davranmasi gerektigine iligskin etik
teoriler

olarak belirtmistir.

Bu acgidan bakildiginda, sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalarinda kargi-
lastiklari ikilem durumlarinda kendi ki-
sisel gorusleri ve meslege bakis acila-
rinin yaninda, meslegin etik ilkeleri ve
uzmanin davranislarina iligkin etik ilke-
ler 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla
etik ilkeler acisindan karsilasilan iki-
lemlerin ¢ozilebilmesi igin de bazi ilke-
lere basvurulmasi gerekebilmektedir.

Reamer (1999, akt; Guttmann, 2006)
s6z konusu bu etik ikilemleri ¢ozmek
icin bes ¢6zim yolu énermistir. Bunlar:

1. Hayatin kendisi, saglik, gida gibi te-
mel gereksinimlerin zarar gérmesini
onlemek igin olan kurallar; bir gizlilik
durumunu agiklama veya eglence,
egitim gibi hedeflerden 6nce gelir.

2. Bir bireyin yasama hakki, bu bireyin
kendi gelecegini belirleme hakkin-
dan 6nce gelir.

3. Bir bireyin kendi gelecegini belirle-
me hakki, bu bireyin yasama hak-
kindan énce gelebilir.

4. Bir kurumun kurallarini, kanun ve
yonetmeliklerini bilerek, gonulli ve
Ozgur olarak o kurumda calisan
uzmanlarin calismalari surecinde,
bu kanun, kural ve ybdnetmelikler-
le kendi disunceleri arasinda bir
¢atisma olursa, kurumun kurallari
daha 6nceliklidir.

5. Temel ihtiyaglarin karsilanmama-
sI durumunda olusacak zararlari
onleme zorunlulugu (6rnegin aghk
gibi), 6rnegin, bakim evleri, egitim
ve kamusal destek, mal-mulkin
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kullaniimasi haklarinin

ustlindedir.

gibi

Reamer’in bu 6nermelerine bakildigin-
da, bireylerin temel yasama hakkinin
her seyden 6nce geldigi, ancak duru-
mun elvermesi kosuluyla, bireyin kendi
gelecegdini belirleme hakki nedeniyle
kendi yasama hakkina iliskin sorumlu-
lugu alabilecegi, diger gereksinimlerin
ise yasama, barinma, beslenme gibi
temel gereksinimlerden sonra geldigi
gorilmektedir. Bu da sosyal hizmet uz-
manlarina etik acgidan izlemeleri gere-
ken yol konusunda fikir verebilmektedir.

Sosyal hizmetin bilgi boyutunda yer alan
en temel yaklagimlardan biri olan ekolojik
yaklagima gore “cevresi icinde birey” an-
layigl, sosyal hizmetin 6zellikle de kulturel
gorecilik yaklagimiyla oldukga yakindan
iliskili olan bir ilkesidir. Kilturel gorecili-
gin, insanlarin iginde yer aldiklar kulta-
run getirdigi bazi aliskanliklar dogrultu-
sunda gerceklestirdikleri uygulamalarin
anlagilmasi ve dogru degerlendirilmesi
acisindan, sosyal hizmetin bu anlayi-
sI kolaylastirici bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Donaldson (1996, s. 48)a
gore, ¢dzUmleme ve karar vermeye yo-
nelik araglar, sosyal hizmet uzmanlarinin
farklinin ne zaman “sadece farkll” oldu-
guna ve farklinin ne zaman “yanlis” oldu-
guna karar vermesine yardimci olmada
sinirlidir. Bu nedenle bireylerin tutum ve
davraniglarinin nedenleri yeterince iyi
degerlendiriimeden, karar verilmesi ve
mudahale edilmesi uygun olmayacak ve
olumlu sonuglar dogurmayacaktir. Boyle
bir degerlendirme igin, bireylerin icinde
bulunduklari gevrenin kosullarinin da géz
ondnde bulundurulmasi sarttir.

Kaltarel gorecilik agisindan
bakildiginda, sosyal hizmet
uygulamalarinda, uzmanin karsilastigi
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bir durumda bunun o kdltdrin
Ozelliklerinden kaynaklanan olagan
bir durum olup olmadigina karar
verebilmesi hem ¢ok 6nemli, hem de
bir o kadar gugctir. Gergeklesen bu du-
rumun ve olasi sonuglarinin, bireylerin
sahip olduklari farkhhklar olmasi bir ih-
timaldir ancak ayni zamanda bunlarin
zararli sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi de
mumkdndur. Bu nedenle bu yaklagimin
iyi anlasilmis olmasi ve hangi durum-
larda, nasil g6z 6éninde bulundurulma-
si gerektiginin bilinmesi gerekmektedir.

Bu konunun daha iyi anlasilabilmesi
icin bazi 6rnekler verilebilir. Ornegin
Turkiye’nin bazi bolgelerinde halen
“besik kertmesi”, “berdel” gibi uygula-
malarla karsilasiimaktadir. Bu tir kul-
tirel uygulamalarin, tek tarafli olarak
degil tum boyutlariyla degerlendiril-
mesi gerekmektedir. Uygulamaya tabi
tutulan bireylerin durumlari géz 6nun-
de bulunduruldugunda, bu Kisilerin
evrensel insan haklarinin ihlal edildigi
daslnulebilir. Dogumlarindan itibaren,
aileleri tarafindan besik kertmesi yapi-
lan bebekler, ileriki yagamlarinda, ken-
di segimleri dogrultusunda, istedikleri
kisilerle evlenme veya hi¢ evlenmeme
hakkina sahip olamayacak ve belki de
yeterince tanimadiklari birini sevmek,
sevdigini zannetmek veya sevmeden
evlenmek durumunda kalabilecekler-
dir. Bu durum, dogrudan bireyin kendi
gelecegdini belirleme hakkinin ihlalidir.
Berdel uygulamasi igin de ayni durum
gecerlidir. Olen esinin kardesiyle ev-
lenmek durumunda birakilan kadinla-
rin, hayatlarina dair segimler yapabil-
me hakki ellerinden alinmakta ve onlar
buna karsi gelememektedirler. Bu du-
rum da kadinlarin onuru ve degerine
saygi ilkesiile celismektedir. Bu uygula-
malari gerceklestiren kisiler agisindan

bakildiginda ise, bunlarin yizyillardan
beri alisilagelmis uygulamalar oldugu
ve bu nedenle artik bu kisiler tarafin-
dan kaniksanmis ve degistirilemez,
adeta kutsal gelenekler oldugu gorul-
mektedir. Bu nedenle bu uygulamalarin
yalnizca elestiriimesi, degistiriimeleri
igin yeterli olmayacaktir. Uzun vadeli
calismalar gerceklestiriimesi yoluyla,
bunlarin ortaya c¢ikis nedenlerinin ve
bigimlerinin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Beckett ve Maynard’in (2005, s. 73;
akt. Oko, 2008, s. 44) da vurguladigi
gibi, profesyonel olmak yalnizca yetkin
olmaktan, bilgi ve beceri kullanmak-
tan ya da vicdan sahibi olmaktan daha
fazlasini gerektirmektedir. Bu nedenle
sosyal hizmet uzmanlarinin, meslegin
etik degerlerinin bilincinde olarak ve
sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger
boyutlarini bir arada kullanarak profes-
yonel bigimde uygulamalarini gergek-
lestirmeleri gerekmektedir.

Turkiye’'nin bazi bdlgelerinde, kiz ¢o-
cuklarinin okutulmasi veya kadinlarin
calismasi uygun gorulmemektedir. Bu
durum, hem Ulkenin diger bazi kesim-
leri tarafindan, hem de diger pek ¢ok
dinya ulkesi tarafindan olumlu karsi-
lanmamaktadir. Yine daha &énceki 6r-
neklerde oldugu gibi, bu uygulamalarda
da bireylerin kendi gelecegini belirleme
haklarinin hice sayildigi gorilmektedir.
Bu uygulamanin gercgeklestiriimesin-
deki amag kadinlarin, evlerinde oturup
evin ve ailenin dizenini saglamak igin
calismalari, temizlik, yemek gibi ihti-
yaclari karsilamalaridir. Ancak olduk-
¢a ben-merkezci olan bu dusinceler
sonucunda, toplumun 6nemli Uyeleri
olan kadinlarin gelecekleri bir bakima
ellerinden alinmis olmaktadir. Bu ne-
denle, farkliliklara saygi kavraminin si-
nirlarinin iyi bilinmesi dnemlidir. Farkli
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kulturlerden olan bireylerin farkli uygu-
lamalarinin, her zaman olagan karsi-
lanmasi ve oldugu gibi kabullenilmesi
dogru olmayabilir. Sosyal hizmetin “bi-
reyin bulundugu yerden baslama” ilke-
si, her turli uygulamada mutlaka ama
mutlaka g6z dnliinde bulundurulmalidir.
Kultarel gorecilik ve evrenselcilik yak-
lasimlarinin nerede ne sekilde benim-
senmesi ve uygulamalara aktariimasi
gerektiginin dogru belirlenmesi toplu-
mu olusturan bireyler acisindan hayati
Oneme sahiptir.

Toére cinayeti, kandavasi gibi Turkiye’nin
bazi boélgelerinde halen gegerliligi olan
uygulamalar da yine, evrenselcilik ilke-
sine ters dismektedir. insan yasaminin
korunmasi, kendi gelecegini belirleme
hakki, kendini gerceklestirme, sosyal
islevsellik gibi, hem sosyal hizmetin be-
nimsemis oldugu, hem de evrensel ola-
rak tium insanlar i¢in gecerli olan bazi
degerler, kilttrel 6zelliklerden kaynak-
lanan bu uygulamalarla tamamen yok
sayllmaktadir. Kiguk yasta ¢cocuklarin,
belki de hi¢ tanimadiklari insanlari sirf
“tore” oyle gerektirdigi icin dldirmele-
ri, ya da bagka cinayetleri Ustlenmele-
ri, esasinda hicbir kultlrel agiklamaya
sigmayacak, higbir toplum tarafindan
onaylanamayacak gerceklerdir. Ancak
bu sekilde yaklasarak bunlarin dnine
gecilmesi muimkin degildir. Bu uygu-
lamalardan sorumlu olan bireylerin,
davraniglarinin altinda yatan sebepler,
onlari buna iten etkenler belirlenmeli
ve uygun mudahalelerle bu sorunlarin
azaltilmasi, bireylerin bilinglendiriimesi
gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari farkli neden-
lerle hem evrenselciligi hem de kiilturel
goreciligi cekici bulabilirler. Bazi mes-
lek elemanlari gocuklarin fiziksel istis-
marl, baslik parasi, ¢geyiz, kadin stinneti
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gibi kultirel uygulamalarin engellenme-
si gerektigini savunmaktadir. Kulturel
goreciligin bu 6zelliklerine oldukga itina
ile yaklagilmasi gerekmektedir. Kultira
cok kutsal olarak gérmedeki etik tehli-
keler ciddidir ve bazilarinin haklarinin
gignenmesini de icinde barindirmak-
tadir (Healy, 2007, s. 23).Daha 6nce
de bahsedildigi gibi, bireylerin sahip
olduklari kllttrel 6zelliklere saygi du-
yulmasi, deger verilmesi ve bunlari
anlamaya c¢alisarak uygulamalarda
bulunulmasi olduk¢a énemlidir. Ancak,
tum bu kulturel 6zelliklere ve bu kul-
turlerin gerektirdiklerine kort korune
baglanmak, bireylere blyuk zararlar
da verebilmektedir. Kulturlerin bu ken-
dilerine 6zgl ozellikleri degistirilemez
ve yenilenemez olmamalidir. Gerektigi
durumlarda, tutum ve davraniglarin al-
tinda yatan nedenler kapsamli bigimde
degerlendirilmeli ve neler yapilabilece-
gi konusunda yol ¢izilebilmelidir.

Sonug ve Degerlendirme

Bireylerin sahip olduklari degerlerle,
haklarla ve 6zgurltklerle onlari ele alan
sosyal hizmet disiplini ve meslegi, ge-
rek teoride gerekse uygulamada evren-
selcilik ve kiltirel gorecilik ilkelerinden
yararlanmaktadir.

Sosyal hizmetin, tim insanlari ilgilen-
diren ortak degerleri bulunmaktadir.
Bunlar en temelde bireyin onuruna ve
degerine saygi, bireyin kendi gelece-
gini belirleme hakki ve bireyin biricik-
ligi gibi ilkelerdir. Bu ilkeler dinyanin
neresinde olursa olsun gecerlidir. Bu
acidan bakildiginda evrenselci yakla-
simdan so6z edilebilir. Bunun yaninda,
sosyal hizmetin cevresi icinde birey,
bireyin bulundugu yerden baglama
gibi, her bir bireyin icinde bulundugu
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durumu kendi igcinde ele almaya yonelik
ilkelerinin kulturel gorecilik ilkesiyle ilis-
kili oldugu disundlebilir. Buna gore yal-
nizca genel-gecer dogrular ve gercek-
likler yerine, tek tek bireyleri, toplumlari
veya kultdrleri kapsayan dogrulardan
ve gerceklerden s6z etmek daha yarar-
Il olacaktir. Birbirinden farkh bu iki yak-
lasimin iyi taninmasi ve dogru bigimde
kullaniimasi ise sosyal hizmet etigi ve
insan haklari agisindan son derece bu-
yuk bir 6nem tagimaktadir.

Calismanin basindan itibaren s6z edi-
len tim bu kavramlarin, sosyal hiz-
met etigindeki yerinin dogru bicimde
belirlenmesi, hangi durumlarda hangi
kavramlara agirhk verilmesi gerek-
tiginin iyi degerlendiriimesi oldukga
onemlidir. Hem evrenselcilik, hem de
kulturel gorecilik ilkesi, sosyal hizmet
etiginin cesitli kullanimlarinda ihtiyag
duyulabilecek ve kullanilabilecek an-
layiglardir. Onemli olan bu kavramla-
rin dogru anlasiimasi, nerelerde hangi
bicimlerde g6z 6nunde bulundurula-
caklarina karar verilmesi ve karsilasi-
lan durumlara iliskin olarak yapilacak
degerlendirmelerde ve insan haklari
baglaminda bu iki yaklagimin farkh ve
ortak noktalarinin disunulerek, yanhs
veya eksik degerlendirmeler yapmak-
tan, etiketlemelerden, kesin yargilar-
dan uzak duracak bigimde ¢alismalarin
gerceklestiriimesidir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi
YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

*  Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alanindaki bilimsel ¢aligmalar Tiirkce
ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

* Dergide derleme  makaleler, arastirma
makaleleri, bildiriler, yayin degerlendirme
ve tartigma yazilari, editore mektuplar, 6rnek
olaylar yer alir.

« Dergiye gonderilen yazilar yayinlanmasa bile
iade edilmez.

« Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen
goriisler yazarlarina aittir.

+ Bu dergide TUBA ve TUBITAK’n yayin
etigine uygun yazilar yayinlanir.

Yazim ve Sunum Kurallari

*  Metin, i¢inde sekiller ve cizelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfay1 gegmemelidir.

*  Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5,
sagdan 3, Ustten ve alttan 3’er cm.) birakilarak,
A4 boyutunda beyaz kagidin tek yiiziine 1.5
aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak
yazilmalidir.

* Metin blok (saga sola dayall), satirbast
verilmeden ve paragraflar arasinda satir boslugu
birakmadan, otomatik olarak, alt1 nokta bosluk
birakilarak hazirlanmalidir.

*  Metin biri isimli diger ligli isimsiz olmak tizere
dort kopya halinde gonderilmelidir. Ayrica,
degisik adla alinan iki kopyasi ile birlikte
CD’ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin
tizerine, kullanilan bilgisayar programi ve
stirim numarast yazilmalidir. Metin, hakem
kurulunun bir degisiklik Onerisiyle kabul
edilmisse en son durumu igeren CD ile birlikte
tekrar teslim edilir. Metin, PC ile yazilmali,
Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 siiriimii
tercih edilmelidir

* Yazinin bolimleri su siraya uygun olmalidir:
Sola dayali, altalta, Tiirk¢e ve yabanci dilde
baslik, yazar adi ve soyadi, yazarin, varsa
invant ve ¢alistigit kurum, Tiirkge Ozet,
anahtar sozciikler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar sozciikler, metin ve kaynakga
(yararlanilan kaynaklar).

*  Cizelge igermeyen biitliin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandirilmalidir.
Biitiin ¢izelgeler ve sekiller, ayr1 ayri, Cizelge: 1
ya da Sekil: 1, diizeni iginde siralandirilmalidir.

* Cizimler bilgisayardan ¢ikarilmadi ise beyaz
aydinger kagit tizerinde c¢ini miirekkebi ile
¢izilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul
edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve
parlak fotograf kagidina basilmis olmalidir.
Renkli fotograflar ve fotokopiye g¢ekilmis
fotograflar kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin
metin iginde girecegi yer agik bir bigimde
gosterilmelidir.

*  Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den
biiyiik ya da eni 8 cm’den kii¢lik olmamalidir.

* Yabancit dilde yazilan Ozetler ingilizce,
Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde
olmalidir. Tiirkge ve yabanci dildeki Ozetler
ortalama 100’er s6zcligii gegmemelidir.

+ Satir sonlarinda sozciikler kesinlikle hecelerine
bolinmemelidir.

Kaynakca Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallar:

+ Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin iginde
Kaynak¢a baglaci, kaynagi metin icinde
belirtmek icin asagidaki 6rnekler gergevesinde
kullanilir:

* Tek yazarli bir yazidan alint1 yapilmissa:
(Korkut, 1999: 26)

«  Ikiyazarli bir yazidan alint1 yapilmigsa: (Korkut
ve Terim, 1999: 42)

+ Ug ve daha fazla yazari olan bir yazidan alintt
yapilmigsa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak
atifta bulunulan kaynagin tiim yazarlari yazinin
kaynakga bolimiinde mutlaka yer almalidir.

* Aymi konuda birden fazla yazidan alinti
yaptlmigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim,
1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22)

+ lgerigi genisletmek igin dipnot kullanimi
tavsiye edilmemektedir.

*  Metindebiragiklamayapmakgerekiyorsailgiliyere
(*) simgesi konarak, agiklama ayni sayfanin altina
10 punto Times New Roman karakteri ile yazilir.

Kaynakea Diizeni Kurallar:

* Yararlanilan kaynaklar Kaynak¢a bélimiinde
yazarlarin soyadlarina gore abecesel diizende
siralandirilmali ve asagidaki orneklere gore
diizenlenmelidir:

Kitap

+ Kelly, L. (1988) Surviving Sexual Violence,
Cambridge, Polity.

Kitap Béliimii

*  Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed)
Practitioner Social Work Research in Action,
London, Whiting and Birch.

Tek Yazarlhh Makale

*  Wilson, K. (1996) “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

iki Yazarli Makale

*  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1)
13-35.

Ug ve Daha Fazla Yazarl Makale

» Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B.,
Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental
Health”, Social Work, 28 (1) 13-35.

167



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 27, Say1 2, Ekim 2016

MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE
JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK
General Rules

*  The Journal of Society and Social Work publishes
scientific studies in the field of social work either
in Turkish or in a foreign language.

*  The Journal includes review articles, research
articles, PhD dissertation abstracts, paper
presentations (provided that the venue of the
presentation is stated), articles on publication
reviews and discussions, letters to the editor, and
case studies.

* The manuscripts which have been published
elsewhere or which are presently under review by
another journal or press will not be considered for
publication.

*  The manuscripts which include discrimination of
any kind will not be published.

+ The manuscripts submitted to the Journal are not
returned, even if they are not published.

« Authors are responsible for the opinions expressed
in their works.

* The manuscripts which comply with the
publication ethics of TUBA and TUBITAK are
published in this journal.

Manuscript Submission

« Articles should be between 5,000 and 8,000 words,
including abstract, keywords and references.

*  Two types of manuscript templates (research and
review) available at the web site of the journal:
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr

*  The manuscript should be prepared in block
style, omitting paragraph indents and blank lines
between paragraphs.

*  Manuscripts should be sent via e-mail (including
two copies of word document one with author
information, and one with anonymous) direct to
tsh@hacettepe.edu.tr.

* The article should be preceded by an initial cover
page as a separate document indicating; Type
of work (research, review or case report) Title,
Author Names and Organisational Affiliations;
Corresponding Author Contact Details (postal
address, telephone, email); Word Length
(including abstract, keywords and references);
Declaration that the work has not been published
or submitted for publication elsewhere.

* The other sections of the manuscript should
be in the following order: on separate lines and
aligned left, heading in Turkish and in a foreign
language; author’s name(s); author’s title, if any,
and institution; abstract in Turkish; key words in
Turkish; abstract in a foreign language; key words
in a foreign language; text; and references.

* All the images which do not have tables
(photographs, drawings, maps, etc.) should be
referred to as figures. All tables and figures should
be ordered as Table 1 or Figure 1.

+ If the drawings have not been printed out from
a computer, they should be drawn in Indian ink
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on tracing paper. Photocopies are by no means
accepted. Only black and white photographs
printed on clear and glossy photographic paper
should be used. Neither color nor photocopied
photographs are accepted. In addition, where to
place the figures in the text should be indicated
clearly.

*  Tables and figures should be between 8 and 14 cm
in width; they should not exceed 20 cm in length.

* Abstracts in a foreign language should be
preferably written in English, German or French.
Abstracts in Turkish or in a foreign language
should not contain more than 100 words.

* Words should never be broken at the end of a line.

Rules for In-Text Citations and Footnotes

*  The below examples should be followed when
using in-text citations:

« If a work by a single author is cited: (Korkut,
1999: 26)

« If a work by two authors is cited: (Korkut and
Terim, 1999: 42)

« If a work by three or more authors is cited:
(Korkut, et al., 2000: 22)

« If two or more works related to the same subject
are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim,
1999: 42; Korkut et al., 2000: 22)

« Ifitis necessary to give an explanation, the point
in the text where the explanation is needed is
indicated by “asterisk” (¥*), and the explanatory
note is written as a footnote in Times New Roman
10 point type.

Rules for References

« In the references section the sources used should
be listed alphabetically and documented as shown
in the following examples.

A Book

= Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd
ed.). Chicago, I1l.: Lyceum Books, Inc.

A Book Chapter

= Brown, S. A., Aarons, G. A., & Abrantes, A. M.
(2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C.
E. Walker & M. C. Roberts (Eds.), Handbook of
clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775).
New York: Wiley.

An Article by a Single Author

= Wilson, K. (1996). “Children and Literature”,
British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36.

An Article by Two Authors

=  Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and
Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1),
13-35.

An Article by Three or More Authors

= Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane,
B., Ridley, A. (1998) “Social Work and
Mental Health”, Social Work, 28 (1), 13-35.

Please visit web site of the journal for further
information on  reference management at
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/



