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Ozet

Amac¢ ve Onem: Bu calismanin amaci, turist rehberleri acisindan is doyumunun 6neminin ortaya
konularak ilgililere 6neriler getirmektir. Turist rehberlerinin elde edecegi is doyumu hem kendileri
hem de igveren konumundaki acenteler igin hem de hizmet verecekleri turistler igin 6nemlidir. Bu
nedenle turist rehberlerinin islerinden elde ettikleri doyumlarin arastiriimasi énemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir.

Yontem: Bu caligmada literatiir taramasi yontemi kullanmilmis ve konuyla ilgili gergeklestirilmis
caligmalardan elde edilen bilgiler derlenerek, ilgili ¢aligmalarda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda
ilgili taraflara oneriler getirilmistir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramasi kapsaminda turist rehberlerinin is doyum diizeyleri ortaya
konularak turist rehberleri agisindan is doyumunun onemi vurgulanmigtir. S6z konusu literatiir
taramasinda incelenen g¢aligsmalarda direkt olarak turist rehberlerinin is doyumunu ortaya koyacak
caligmalarin olduk¢a simirli oldugu gozlenmis, incelenen ¢alismalarda da turist rehberlerinin ¢esitli
sorunlarindan dolay1 is doyum diizeylerinin pek de istedikleri seviyede olmadigi saptanmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda, isveren konumundaki acentelere ve Turist Rehberleri Birligi’ne (TUREB) bu
kapsamda oneriler getirilmeye ¢alisilmustir.

Smirhliklar: Bu ¢alisma agirlikli olarak turizm ve ozellikle turist rehberleri {izerine konuyla ilgili
gerceklestirilmig ¢aligma sonuglart ve bunlarin degerlendirilmesi ile sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Turist, turist rehberi, iy doyumu

Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to make recommendations about the subject of job
satisfaction in terms of tourist guides. The job satisfaction of tourist guides is important for both
themselves and for the employers' agents as well as for the tourists they serve. For this reason, the
search for the satisfaction that the tourist guides get from their work is considered as an important
issue.

Methodology: In this study, the literature search method was used and the information obtained from
the studies carried out on the topic was compiled and suggestions were made to the related parties
according to the results of the related studies

Findings: Within the scope of the literature survey, the level of job satisfaction of tourist guides has
been revealed and the importance of job satisfaction has been emphasized in terms of tourist guides. It
has been observed that the work to be done by the tourist guides is very limited in the works that are
examined in the literature survey and it is found that the tourist guides are not in the level that their
job satisfaction level is very desired due to the problems of the tourists. In line with these results, the

Anficin (for cited): Kabakulak (2018). Turist Rehberleri Agisindan is Doyumunun Onemi, Turist Rehberligi
Dergisi, 1(1), 1-12.
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Agency and the Tourist Guides Association (TUREB), which are the employers, have tried to make
suggestions within this scope.

Limitations: This study is mainly limited to the results of the studies carried out on tourism and
especially on tourist guides and their evaluation

Keywords: Tourist, Tourist Guides, Job Satisfaction.

Paper Type: Literature review
Giris

Hangi faaliyet alaninda calisilirsa ¢aligilsin hedef ve basari, ¢alisan memnuniyetine
baglidir ve organizasyonel basar1 ve biliylimeye katkida bulunur, tiretkenligi ve isin kalitesini
artirir (Latif et al., 2013). Turist rehberi, turizm sektoriiniin en 6nemli temsilcilerinden biri
olarak tanimlanmaktadir. Turist rehberleri, birgok karmasik ve farkli rollere sahiptirler
(Rabotic, 2010: 3). Turist rehberlerinin temel sorumlulugu, bilgi aktarimi yaparken turistlere
bu bilgi aktarimini eglenceli bir sekilde ve uygun tarzda yapmaktir (Boyle and Arnott, 2004:
75). Turist rehberleri tur siiresi boyunca turistlerle slirekli ve maksimum diizeyde iletisim
halindedirler ki bu durum turistlerin memnuniyet seviyelerinin yiiksek olmasini saglamada
en 6nemli unsurlardan biridir (Geva and Goldman 1991: 178).

Is hayati, insan yasammin 6nemli yonlerinden birini olusturmakta ve insanlar
yasamlarimin biiylik bir boliimiinii bir is yaparak gecirmektedirler. Eger yapilan is, bireyin
istedigi gibi sonuglandiysa birey motive olmakta ve doyum elde etmekte, sonu¢ beklenen
diizeyde degil ise birey i¢in is doyumsuzlugu s6z konusu olabilmektedir. Ayrica isgdrenin is
doyumunun yiiksek olmasi, performans artis1 ve iiretkenlik gibi yonleriyle bireyler agisindan
yararlar saglarken; verimlilik artisi, diisiik diizeyli personel devir hizi, nitelikli isgorenleri
isletmeye ¢ekme gibi yonleriyle de isletmelere biiylik katkilar saglamaktadir (Koroglu, 2012:
275).

Is doyumu, bir alt yasam alani olarak, bireylerin yasam doyumlarmi dogrudan
etkileyen bir kavramdir. Insam gelistirme, doyumlu kilma, zenginlestirme cabasi, tarih
boyunca oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Bireyin is ortaminda yetenek, beceri,
iligki gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi; onun yasamini anlamli ve degerli bulmasinda 6nemli
etkendir (Keser, 2005: 78).

Bu ¢alismada turist rehberlerinin is doyumlari iizerinde durulmustur. Is doyumunun
turist rehberleri agisindan ne kadar Onemli oldugu ortaya konarak igverenlerin, turist
rehberlerinin islerinden ne kadar doyum ve miisteri memnuniyeti sagladiklar tespit edilerek
turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 zorluklar en diisiik seviyeye
indirilmelidir. Boylelikle turist rehberlerinin isten ayrilma niyetleri azalir, mesleklerine karsi
olumlu tutum gelistirmelerine yardime1 olmaktadir. Is doyumu her sektdr galisani agisindan
oldugu gibi emek yogun sektoriin ¢alisani olan ve mesai kavrami olmadan calisan turist
rehberleri agisindan da 6nem arz etmektedir. Is doyumu saglayan turist rehberi iilkenin
tanitimina, acentenin cirolarinin artmasi, is verimliligi, ise baglilik, moral ve motivasyon
artis1 saglarken ayni zamanda rehberlerin yasam doyumlarimi ve mesleki tutumlarini arttirir;
isi birakma, bagka meslege yonelme, is arkadaslariyla gecinememe gibi problemlerini de
azaltir.

Kabakulak; Turist Rehberleri Acisindan Is Doyumunun Onemi [ The Importance of Job Satisfaction in Terms of

Tourist Guides
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1. Turist Rehberligi

22.06.2012 tarihinde ¢ikan yasanin 6326’nolu kanununa gore turist rehberi,
T.C. vatandasi, 18 yasim doldurmus, tiniversitelerin turist rehberligi béliimlerinin 6nlisans,
lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmus veya tiniversitelerin turist rehberligi
boliimii disindaki diger bolimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olan, Bakanligin
belirledigi Anadolu turunu yapmis, en az bir yabanci dil bilen kisi olarak tanimlanmigtir
(TUREB, 2018). Bagka bir tanima gore, ziyaretcilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve
ilgili makam tarafindan verilen ve / veya taninan caligma kartina sahip olan ve bir yerin
kiiltiirel ve dogal mirasim1 yorumlayan kisi olarak tanimlanmistir (WTFGA, 2018).

Turist rehberleri bir tilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin tanitimin1 yapan
kisilerdir ve kritik Oneme sahiplerdir. Turist rehberligi meslegi eglenceli ve kolay
yapilabilecek bir meslek olarak algilanmakta, ayrica digardan bakildiginda sadece gezmek,
eglenmek, yeni insanlarla tanismak ve yeni yerler gérmek gibi bir¢ok firsat sunuyormus gibi
goriinse de gergekte birgok zorlugu ve sorumlulugu olan bir meslektir (Irigiiler ve Giiler,
2016: 114).

Bunlarin yani sira turist rehberlerinin, sadece cografya, tarih, mimari, miizeler,
aligveris noktalar1, en iyi restoranlar ve eglence merkezleriyle ilgili bilgelere degil ayni
zamanda yol giizergahi, hiz limitleri, otel lokasyonlari, trafigin yogun oldugu saatler, zaman
yOnetimi, turistlerin giivenligi, soforle uyum, gilincel bilgiler, genel kiiltiir, ilk yardim,
anlatim ve konusma yetenegi, yorum ve espri yetenegi, disadoniikliik ve konukseverlik,
uygun giyim tarzi ve mesleki etik kurallara da uygun hareket etmesi gerekir. Turistler,
sadece turist rehberlerinin yorumlama ve bilgilendirme becerilerine ve grup dinamiklerinin
yonetilmesi konusundaki uzmanliklarina dayanan tam bir tatmin edici hizmetin yani sira,
yiiksek kalitede bir hizmet ile birlikte benzersiz deneyimlere sahip olmay1 ve ¢esitliligi
aramay1 beklemektedir. Bu nedenle turist rehberleri yiiksek kalitede hizmet verebilmek igin
cesitli profesyonel ve kisisel Ozelliklerini degerlendirmelidir. Saglam bir egitim, siirekli
hazirlik yapma ve ger¢ek yasam deneyimleri etkin bir rehber i¢in ¢ok gerekli unsurlardir.
Turist rehberinin deneyimi, yaraticiligi, alt yapist ve adanmisligi birbirinden ayr1 oldugundan
her tur essizdir ve dogal olarak kisiseldir (Irigiiler ve Giiler, 2016: 114).

Turistlerin, kaldiklar1 veya ziyaret ettikleri yerler genellikle gbzlem yapmak ve bilgi
edinmek ic¢in yeterince uzun olmadig1 icin, turistlerin, rehberlerin soyledikleri ve
anlattiklarina giivenmeleri normaldir. Bu noktada, turist rehberi, destinasyon ile ziyaretgileri
arasinda arabulucu rolii Gistlenmektedir (Brito, 2012: 270-275).

2. is Doyumu

Vroom'a gore (1964) Is doyumu, isgorenlerin is yerinde iistlendikleri gérevlere karst
duyduklar1 duygularm yonlendirilmesidir. Is doyumu, ¢alisan motivasyonu ve daha iyi
performansa yonelik tesvik igin vazgegilmez bir unsurdur. Bir¢ok insan, yillardir is
doyumunu tanimlamaya ¢alismistir (Raziq and Maulabakhsh, 2015: 718).

Birgok aragtirmaci tarafindan is doyumunun tanim farkli sekillerde yapilmistir. Bati
dillerinde “yeterli” anlamindaki Latince “satis” sozciigiinden gelen doyum ya da tatmin
kavram (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253), sozliikk anlam itibariyle Tiirk Dil Kurumu’nca
(TDK, 2018), “istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme,
doyum” olarak tanimlanmustir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar, ¢alisanin
beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk akla gelmektedir (Eren, 2004: 202). Is doyumu, bireyin isini ve isin sartlarini
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degerlendirmesidir (Sinha ve Shukla, 2013: 33). Locke, is doyumuyla ilgili en kapsaml
tanim1 yapmustir ve i§ doyumunu, kisinin iginden ya da isinden edindigi deneyimlerden
duydugu haz, isine karst olumlu duygular gostermesi olarak tanimlamistir (Luthans, 2010:
142).

Is doyumu, basit bir ifadeyle bir isgdrenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
gostergesidir (Vieira, 2005: 39). Is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya
da hosnutsuzluktur. ise kars1 duyulan hosnutluk is doyumunu, ise karst duyulan hosnutsuzluk
ise is doyumsuzlugunu gostermektedir (Ozdemir, 2006: 70). Is doyumu isin &zellikleriyle
(6zerklik, is cesitliligi, is tanimi, geri bildirim, arkadaslik iliskileri) igsgdrenlerin istekleri
birbirine uydugu zaman gergeklesmektedir (Ghiselli vd. 2001: 29).

Is doyumu ayrica orgiitlerin etkinliginin artmasindaki en 6nemli faktorlerden biri
olarak goriilebilir. Ortaya atilan yeni yonetim paradigmalarinda insana insan gibi muamele
edilmesi gerektigi ve isgorenlerin istek, arzu ve ihtiyag¢larinin géz 6niinde bulundurulmasinin
is doyumunun 6nemi acgisindan en iyi gostergelerden biri oldugu ifade edilebilir. s doyumu
kavrami analiz edildiginde memnun iggdérenin mutlu bir ¢alisan oldugu ve mutlu bir galisanin
basarili bir ¢alisan oldugu mantig1 ortaya ¢ikmaktadir (Aziri, 2011: 77-78).

Is doyumu kavrammin 6nemi, is doyumsuzluguna neden olan c¢ahsilan &rgiite
sadakatsizlik, isten ayrilma ve aksiliklerin artmasi gibi olumsuzluklar ortaya g¢iktiginda
anlasilir. Spector (1997) is doyumunun ii¢ 6nemli 6zelligi oldugunu ifade etmistir. Birincisi,
igverenler, isgorenlere adaletli ve saygili davranmalidir. Bu gibi durumlarda is doyumu
calisanlarin etkinliginin degerlendirilmesi agisindan iyi bir gdsterge olabilir. Yiiksek
seviyede is doyumuna sahip olma iggoérenin duygusal ve fiziksel olarak iyi oldugunu gosterir.
Ikincisi, isgdrenin davranislar1 sahip oldugu is doyumuna bagli olarak, isletmenin etkinligine
ve aktivitelerine etki etmektedir. Bu ifadeden anlasilacag: iizere, is doyumu isgérenlerin
olumlu davraniglar sergilemesini saglarken tam tersi durumda isgorenlerin sahip oldugu is
doyumsuzlugu olumsuz davramslar sergilemelerine neden olabilmektedir. Ugiincii ve son
olarak, is doyumu orgiitsel faaliyetlerin gdstergesi olarak hizmet edebilir. Is doyumunun
degerlendirilmesi yoluyla, farkli organizasyon birimlerindeki farkli memnuniyet seviyeleri
tanimlanabilir, ancak performansin artirilmasi i¢in hangi orgiitsel birim degisikliklerinin
yapilmast gerektigi konusunda iyi bir gosterge olabilir. Fred Luthans’a gore ise is
doyumunun ii¢ énemli yonii vardir (Sevimli ve Iscan, 2005: 56):

- Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve sadece
hissedilebilir.

- Is doyumu, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile ifade edilebilir.

- Is doyumu, birbiriyle ilgili birgok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar genellikle
ig, Ucret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, caligsma arkadaslari vb. tutumlardir.

3. Turist Rehberligi ve Is Doyumunun Onemi

Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir. Bu sektdrdeki turizm isletmelerinde
kaliteli hizmet iiretip sunmak ic¢in iy doyumu stratejik bir 6neme sahiptir. Kaliteli hizmet
sunmanin temel yolu ise, becerikli ve isine kendini yogunlastirmig, performansi ve is
doyumu yiiksek isgdrenlerin varligindan gegmektedir. Is doyumu, turizm sektdriiniin énemli
unsurlarindan biri olan Turist rehberleri agisindan bilyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii zaman
kavrami olmadan yogun is temposunda calisan turist rehberleri, farkli miisterilere hizmet
vermektedir. Bu nedenle Turist rehberlerinin, isinden doyum elde edememesinden ve bunun
sonucunda verimli calisamayacagindan dolayr miisteri memnuniyeti saglamasi miimkiin
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olmayabilir Turist rehberlerinin hizmet kalitesinin yiikselmesinde is doyumunun saglanmasi
oldukca 6nemli yer tutmaktadir (Kéroglu, 2012: 278).

Turist rehberi, turizm sektoriinde arabulucu olarak, ziyaret edilecek yer, seyahat
acentesi ve turist arasinda koprii gorevi goren kigidir. Turizm sektdriiniin vazgegilmez
unsurlarindan biri olan turist rehberi, turizm sektoriinde onemli gorevler ve sorumluluklar
iistlenir.

Turist rehberinin tutum ve davraniglari, seyahat acentesinin hizmet Kalitesini
dogrudan etkiler. Turist rehberi, isin etkili olusu ve kalitesini, miisterilerin memnuniyetini ve
seyahat acentesinin imajin1 ve iiniinii etkiler. Turist rehberinin is doyumu saglamasi, turizm
sektoriinde hem miisterilerin memnuniyeti hem de seyahat acenteleri lizerinde ¢ok 6nemli bir
etkiye sahiptir (Wang, 2017: 1319). Turist rehberleri zaman zaman farkli nedenlerden dolay1
is doyumsuzlugu yasamaktadirlar. Bunlar incelendiginde doyumsuzluga sebep olan bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Ozellikle turist rehberlerinin mesleklerinde karsilastig1 zorluklar turist
rehberlerinin is doyumsuzluklarinin baglica sebeplerindendir. Mesleki sorun ve engeller
acisindan bakildiginda, acentelerin Bakanligin belirlemis oldugu taban iicretleri 6dememesi
veya ddemelerin geciktirilmesi, bahsis oranlarinin diistikliigii, taban yevmiye altinda calisan
rehberlerin varligi, rehberlerin acenteler tarafindan satis yapmaya zorlanmasi, calisma
saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, asir1 seyahat etme, 6zel yasamin olumsuz etkilenmesi,
diizensiz yasam, sosyal hayatin kisitlanmasi, 6zel giinlerde dahi calisma zorunlulugu,
bayanlarin aile sorumluluklar1 nedeniyle erkeklere kiyasla daha az tura ¢ikabildikleri, fiziksel
olarak yipratict ve yorucu bir meslek olmasi, sergilenen fiziksel performansindan dolay1
saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, duygusal emegin yogun olmasi, meslegin mevsimsellik
ozelligi gostermesi ve dolayisiyla is giivencesinde sorun yasanmasi, turlarin siirekliliginin
olmamasi, rehberligin meslek olarak goriilmemesi, cinsiyet ayrimimin yapilmasi gibi negatif
mesleki algilamalarin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir (Giizel, Tirker ve Sahin, 2014: 177). Bu
faktorlerden dolay: turist rehberleri is doyumsuzlugu yasayabilmektedir.

Diger nedenler agisindan bakildiginda c¢agin hastaligi olan stresten dolay1 turist
rehberleri yine is doyumsuzlugu yasayabilmektedirler. Stres, kelime anlami olarak “kuvvetli
caba” anlamina gelmektedir. Ingilizce kokenli bir kelime olan stres kavrami, bir cesit
zorlayici giic kullanma ve buna bagli olarak fizyolojik ve psikolojik etki anlamina
gelmektedir (Gilizel, Altintas ve Sahin, 2017: 198). Strese neden olan stres kaynaklari
bulunmaktadir. Bunlar: ¢evresel, kisisel ve orgiitsel (is ortamiyla ilgili) faktorlerdir (Koroglu,
2011: 235-239). Cevresel faktorler, 6lim, duygu patlamalari, ayrilik ve basaramama gibi
durumlarda ortaya ¢ikan faktorlerdir. Bireysel faktorler, ailesel problemler, maddi sikintilar,
alkol, sigara, uyusturucu kullanimi gibi faktorlerdir. Is ile ilgili (orgiitsel) faktorler ise,
yaptiklart meslege iliskin yiikiimliiliik ve sorumluluklar, isin icerigi ve kapsami bu faktorler
arasinda degerlendirilebilir (Glizel, Altintag ve Sahin, 2017: 199-200).

Yukarida ifade edilen sebeplerden dolay: turist rehberleri is doyumsuzlugu, yasam
tatminsizligi yasayabilmekte, olumsuz mesleki tutuma sahip olabilmekte, motivasyon
eksikligi ve isten ayrilma gibi durumlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Turist
rehberlerinin yiiksek iy doyumuna sahip olabilmeleri igin rehberlerin mesleklerini icra
ederken karsilastig1 sikint1 ve sorunlarin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle turist
rehberlerinin yukarida ifade edilen sorunlarinin ortadan kaldirilmasi ya da en diisiik seviyeye
indirilmesi 6nem tagimaktadir. Ciinkii is doyumu mikro ve makro agidan incelendiginde hem
isverenlere hem de isgorenlere sagladigi faydalar bulunmaktadir. Is doyumunun sagladig
faydalar tablo1’de gosterilmistir.
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Is doyumunun faydalari mikro agidan incelendiginde isletmeler sahip olduklari
imkénlar1 etkin bir sekilde kullandiginda diger rakipleriyle rekabet etme giicii artar.
Isletmelerin sektdrde uzun siire kalic1 olabilmesi sadece sahip olunan kaynaklarin verimli
kullanilmasiyla saglanmaz. Kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanacak, acentenin koymus
oldugu kurallara bagli, inisiyatif kullanabilen, isletmeye sadik, isletme ¢ikarlarii kendi
cikarlarmin iistiinde gorebilen isgdrenlere ihtiyag vardir. Isine bagli galisanlar, verimliligi
arttirabilir, beraber ¢alistigi is arkadaslariyla uyumlu ¢alisabilir, isletmede giiven ve huzur
ortami olusturabilirler, kalite artar, karlilik artar, maliyet azalir. Bu durum turist rehberleri
icinde aynidir. Acente elinde olan imkénlar1 ve kaynaklar1 verimli kullanabilmesi i¢in turist
rehberleriyle birlikte hareket etmesi gereklidir. Tur programi hazirlanirken giizergah bilgisi,
mola yerleri, gezilecek yerler vb. gibi konularda sahada aktif olarak calisan rehberlerle
iletisim halinde olunmasi ve rehberlerin bilgi ve tecriibesinden faydalanilmasi gereklidir.
Acente, ayn1 zamanda turist rehberlerine en az taban yevmiye verme, turist rehberlerine yetki
devri yapma, turistlerin karsilastigi sorunlarin ¢dziimiinde ve turist rehberlerinin herhangi bir
konuda kolayca Kkarar almalarinda tesvik edici olabilmelidir. Acente tarafindan
gliclendirilmis turist rehberi, acentenin haklarin1 igtenlikle savunabilir, turistlere bilgi
aktarirken veya herhangi bir sorun yasadiklarinda elinden geleni yapmaya ¢aligir. Birlikte
calistig1 arkadaglariyla uyumlu calisabilir ve acentede huzur ortami olusur. Boylece turist
rehberleri calistiklar1 acenteyi kendi isleri gibi algilar, motivasyon ve performanslarini en iist
seviyeye ¢ikarirlar. Bu durum acentenin karlihigmi arttirir, maliyetlerini azaltir, acentede
olusabilecek is devir hizin diigiiriir, miisterilerin katildiklar1 turlardan zevk almalar1 acente
i¢in miisteri sadakati olugturur.

Tablol. Zs Doyumunun Mikro ve Makro Acidan Sagladigi Faydalar

Mikro Acidan Faydalar: Makro Acgidan Faydalarn
> Isletme kaynaklarinmn etkin kullamlmasi, | > Is tatmini dolayistyla yasam tatmini yiiksek
> Verimliligi artirmasi, bireylerden olusan bir toplum meydana
» Huzurlu bir galisma ortaminin olusmasi, gelmesi,
> Isgoren ve isveren arasinda giivene dayali | » Istihdam politikalarmin 6neminin artmasi,
bir anlayig1 hakim kilmast, » Toplumda yasam doyumu yiiksek olan
> Faaliyetlerde kalitenin artmast, insanlar dolayisiyla giiven ortamimin
> Maliyetleri azaltmasi ve karlilig saglanmasi, .
artirmast, » Isletmelerin karlih@mnin artmasi ile devletin
> Isletmeye rekabet avantaji katmasi. vergi gelirlerinin artmasi

Kaynak: Berry, L.M., (1997)’den akt. Kirci Cevik ve Korkmaz, 2014: 128

Rehberlerin ig gilivencelerinin saglanmasi, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
ticretlerinin arttirilmasi 6zellikle {icret doyumsuzlugunun onlenmesi devamsizlik ihtimalini
ve isten ayrilma niyetini de azaltmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Boylece licret ve is
giivencesi doyumsuzlugunun onlenmesi, rehberlerin ayni acentelerle uzun siireli ¢alisma
ihtimalini de arttiracaktir (Koroglu, 2012: 287).

Ayrica kacak rehberlik mikro agidan irdelendiginde nitelikli rehberlerin meslekten
ayriimalarina ve issizlige neden olmaktadir. Kagak ¢aligsan yerli ve yabanci tur liderleri ile
tur temsilcileri rehberlik mesleginin imgesini olumsuzlastirmaktadir. Kagak rehberlik
sonucunda ticretler diismekte ve rehberlik meslegi toplum tarafindan yanls algilanmaktadir.
Bu durum verimsizlige ve isgoren devir hizinin ve maliyetlerin artmasina neden olmaktadir.
(Yarcan, 2007: 40).

Turist rehberi agisindan bakildiginda ise ciddi bir gelir elde ettiginden ve
mesleklerini icra ederken turistler tarafindan takdir edilme, sayginlik gérme ve meslegin tek
basina calisma imkani vermesi, ise baglilifi, motivasyonu, performansi, morali, mesleki
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tutumu olumlu etkilerken isten ayrilma niyeti ve acente yetkilileri ve is arkadaslariyla
catisma yasama gibi durumlarin ortadan kalkmasina ve turist rehberlerinin is doyumu
saglamalarina vesile olabilirler. Mesleklerinde doyum saglayan bireyler ayni zamanda
toplumun fertleri oldugundan yasam doyumu yiiksek bireylerden olusan toplum meydana
getirirler. Refah ve egitim seviyesi yiiksek bireylerin olmasi gliven ortam yaratabilir. Gliven
ortaminin olmasi isttihdami arttirirken devletin vergi gelirlerini yiikseltir, issizligi azaltir.
Giivenli turistik bolgeler ¢ekim merkezi haline gelir ve iilkelerin milli gelirlerini arttirir,
turistik merkezlerdeki konaklama, yeme-igme, ulastirma, rehberlik hizmetleri gibi
hizmetlerin talep gormesini saglayabilir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin =~ 6nemli
temsilcilerinden olan turist rehberlerinin de gelir ve refah seviyesi, yasam doyumu, ise
bagliligi, mesleki tutumu ve is doyumu olumlu bir sekilde etkilenir.

Is doyumunun rehberler agisindan énemi incelendiginde is doyumunun verimlilik,
ise baglilik, yasam doyumu ve moral acisindan sagladig1 faydalara izleyen kisimda kisaca
deginilmistir.

Is Doyumu ve Verimlilik: Is doyumu ve verimlilik arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Isinden memnun olan kisilerin calisma kosullar1 ve moralleri daha yiiksek
olmakta ve islerine olan bagliliklar1 ¢alisanlarin daha ¢ok verim almalarini ve
motivasyonlarmin yiiksek olmasini saglamaktadir (Ciftgi, 2014: 30). Isinden &diillendirme,
prim ya da izin gibi ekstra getirileri saglayan kisilerin iy doyumundan beklentileri artacagi
gibi, calisanlarin da islerinden duyduklari bagsarma hissi ve islerini kabullenmeleri, hem
yoneticilere ve sirketin kar oranlarini artirmasina yardim etmekte hem de calisanlarin is
verimliliginde is doyumuna ulagsmalarini kolaylastirmaktadir (Deveci, 2014: 45).

Is Doyumu ve ise Baghlik: Ise baglilik, isgérenin isini benimseme derecesidir. Is
tatmini ile ise ve orgiite baglilik arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iligki vardir. Yiiksek is
tatminine sahip olan turist rehberlerinin calistig1 isletmeyi sahiplendigi, ise bagliliginin
arttig1 ve istege bagh isgdren isgiicii devir hizi oraninin azaldig1 saptanmustir. Ise baglhlig
yiiksek olan bir turist rehberlerini giidiilemek, yonetmek ve orgiitiin amaglar1 dogrultusuna
yoneltmek daha kolaydir. Buna karsilik, is tatminsizligi sonucu ise bagliligi diisiik fakat
cesitli nedenlerden dolay1 ¢alismak zorunda olan turist rehberleri, isletme i¢inde olumsuz
davraniglar ortaya koymaya baslarlar. Bu tiir rehberlerde her konuyla ilgili sik sikayetler,
isletme i¢inde ve disinda isletme hakkinda olumsuz elestiriler, diger rehberlerin morallerini
bozma ¢abalari, isi yavaglatma, ise devamsizlik ve sonugta da isten ayrilma gibi nihai
davraniglar gézlemlenebilir (Akinct, 2002: 8).

Is ve Yasam Doyumu: Yasam doyumu kavrami, bireyin ¢alisma yasami ve ¢alisma
dis1 yasamdaki doyumu ifade etmektedir. Turist rehberinin is yasaminda gecirdigi zaman
dilimi dikkate alindiginda is doyumu ile yasam doyumu arasinda iliskinin var olmasi sasirtic
degildir. Isten saglanan doyum ya da isten kazanilan tecriibelerin, turist rehberinin ¢aligma
dis1 yasamini, diger bir ifade ile yasamin biitiiniinii olumlu etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir.
Turist rehberlerinin is dis1 basarilarinin da, isteki basarilar iizerine etkisinin de biiyiik oldugu
diistiniilmektedir. Diger yandan, calisma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal
kirikligr ve isteksizlik halleri, turist rehberlerinin genel yasamina etki ederken; turist
rehberlerinin yasamdan da doyum almamaya baglamasina neden olabilmektedir. Bu durum
turist rehberlerinin ¢evresini, ailesini ve arkadashk iligkilerini de olumsuz etkileyerek,
fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir (Keser, 2005: 81).

Is Doyumu ve Moral: Moral kavrami yapilan degerlendirmelere gore, kisilerin isin
gidisat1 hakkinda verdikleri olumlu ya da olumsuz tepkileri, isin isleyisine gére insanlarin
motivasyon diizeylerinin artmas1 ya da azalmasini ifade eden bir kavramdir. Morali yiiksek
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olan kisilerin iglerine daha fazla hakim olduklari, moral bozukluguna ugramis kisilerin ise
kendilerini kotii ve bitkin hissettikleri, islerine odaklanamadiklarini ortaya koymaktadir
(Ozdemir, 2016: 76).

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmus turist rehberleri daha yiiksek morale sahip
olduklart icin isyerine olan faydalar1 yiiksek olur. Yiiksel, calisanlarin moral ve
motivasyonun yiiksek olmasi c¢alisanlar ve calisma diizeninde olumlu etkilerin bazilari
sunlardir (Kamiloglu, 2014: 25):

» Morali iyi olan bir turist rehberi isini daha neseli ve enerjili yerine getirir.

> Turist rehberleri, ¢alismaya daha istekli olur. Isyerinin zor durumlarinda,
caba gosterirler.

Turist rehberleri igyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

Turist rehberleri yoneticilere ve isyerine kars1 baglilik duyarlar
Motivasyonun yiiksek olmasi, Turist rehberlerinin c¢alisma arzusunu
yiikseltir.

Turist rehberleri, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar
ve olumlu bir disiplin kurulur.

Yiiksek moral, isgiicli devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar.
Yiksek moral personel devir hizi ve devamsizligi azaltir. Dolayisiyla
maliyet de azalir.

Y VYV

VYV VY

Yukarida ifade edilen nedenler g6z oniinde bulundurularak turist rehberlerinin is
doyumlarin1 iist seviyelere tasiyacak calismalarin bir an Once ilgili tim paydaslarca
yapilmasi turist rehberleriyle iliski icinde olan tiim sektor temsilcileri ve ¢alisanlari agisindan
da fayda saglayacaktir. Ciinkii doyum, enerjik olmayi, performans ve motivasyon artigini,
bagliligi, yasam doyumunu, igin gerektirdigi ciddiyet ve sorumlulugu arttirirken, is devir
hizini, isteksizligi, ise gec gelme, ise devamsizlik gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini
da engellemektedir.

Sonug ve Oneriler

Is doyumu, son zamanlarin en &nemli arastirma konularindan biridir. Ciinkii
teknolojik gelismelerin hizlanmasi, iletisimin kolaylagmasi igveren konumunda bulunanlarin
isletmelerini daha ileriye tasimak, kendileri igin isgdrenlerin isletmenin ¢ikarlarini
korumalarini saglamak, isgoren sadakati yaratmak, tiretimin daha verimli hale gelmesini
saglamalar1 agisindan igverenlerin yanlarinda calisan kisilere deger vermeleri gerekmekte
hatta deger verdiklerini gostermeleri gerekmektedir. Boylelikle kendini degerli hisseden
isgoren isletmenin ¢ikarlarii her seyden Once tutup rakipleri karsisinda zor duruma
diismemesi icin kendi isletmeleri i¢in canla bagla calisacaklardir. Ayni durum turist
rehberleri iginde gegerlidir. Turizm sektorii mesai kavrami olmayan bir sektordiir. Turist
rehberleri de turistlerle ¢ok fazla zaman gegiren ve onlarla yiiz yiize iletisim kuran
isgorenlerdir. Acente tarafindan gorevlendirilmis temsilcilerdir ve ayni1 zamanda iilkelerin
goniillii biiytikelgileridir. Bu nedenle turist rehberlerinin is doyumlarinin pozitif yonde
olmasi O6nemlidir. Ciinkii turistleri bilgilendiren, saglik ve parasal konularla ilgilenen
kisilerdir. Turistlerinde yabanci bir iilkede olmasindan dolay: itibar edebilecegi tek kisi
kendilerine refakat eden turist rehberleridir. Turist rehberlerinin is doyumlarmi ortaya
koymak ve arttirmak i¢in ¢alismalar yapilmustir.

Bu calisma dogrultusunda isveren konumundaki acenteler, temsilcileri olan turist
rehberlerinin is doyumlarimi arttirarak maddi ve manevi anlamda kazang elde edebilirler.
Ciinkii doyum saglamis bir turist rehberi acentenin reklamini en iyi sekilde yaptigi gibi,
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haklarmi korur, acentenin miisterilerine daha yardimsever ve ilgili davranir. Kazanglar
artarken giderlerin maliyetlerini de azaltabilir. Ifade edilen seviyeye acentelerin ulasabilmesi
icin acenteler turist rehberlerine, en az taban yevmiye vermeli, rehberlerin bos zamanlarinda
aileleriyle birlikte tatil yapmalarini tegvik etmeli, siirekli ¢aligtiklar1 rehberlerine saglik ve is
giivencesi sunmalidir. Is giivencesi, turist rehberleri icin hayati bir &nem tasir. Turist
rehberlerine olaganiistii durumlar disinda, caliskan ve basarili oldugu siirece isini
kaybetmeyecegi gilivencesi verildigi takdirde, turist rehberleri daha huzurlu c¢alisacaktir.
Ciinkii is huzuru, is doyumunu arttiran 6nemli bir unsurdur.

Ayrica acenteler calistiklar: rehberlere sigorta yapmali, yapilan satislardan esit pay
vermeli, turist rehberlerinin fikirlerini ve tavsiyelerini 6nemsemeli, rehberlerin verecegi
kararlar1 desteklemeli ve arkasinda durmali, yetki devri yapmali, yogun donemlerde
(bayram, yilbasi vb. giinlerde) prim vermeli, belirli araliklarla rotasyon yapmali (farkli
bolgelere tura gdondermeli), calisanlarinin dogum giinii, evlilik y1l doniimleri vb. giinlerini
hatirlamal1 ve kiiglik kutlamalar yaparak rehberlere deger verdigini hissettirmelidir. Boylece
turist rehberleri kendisini calistigi acentede sadece siradan bir isgoren olarak algilamaz,
aileden biri gibi goriip bu bilingle meslegini icra eder.

Gelecekte is doyumuyla ilgili ¢aligmalar yapmak isteyen arastirmacilar iy doyumu
degiskenin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal doyum diizeyleri iizerinde arastirmalar yapabilir.
Turist rehberlerinin i¢sel ve digsal doyumlari belirlenerek bir karsilagtirma yapilabilir. Ayrica
icsel ve digsal doyumlar1 etkileyen etmenlerin neler oldugu ve igsel ve digsal doyum
diizeylerinin nasil arttirilmas gerektigi konusunda &neriler getirilebilir. Is doyumu degiskeni
farkli degiskenlerle bir araya getirilerek turist rehberlerinin farkli yonlerinin is doyum
diizeylerine hangi yonde ve ne kadar etki etti§i ortaya konulabilir. Farkli tiirde arastirma
teknikleri kullanilarak nitel veya nicel desenli ya da hem nitel hem de nicel yontemler
kullanilarak caligmalar gerceklestirilebilir. Gegmisten gilinlimiize gelen rehberlerin is
doyumlarinin diisitk seviyede kalmasina neden olan mesleki sorunlar tekrar gdzden
gegirilerek ilgili kurum ve kuruluglarla bu sorunlar paylasilabilir, kroniklesmis sorunlara
cozlimler getirilebilir.

Turist rehberlerinin meslekleriyle ilgili ozellikle son donemlerde karsilastiklar:
kacak rehberlik faaliyetleri, taban alt1 yevmiye teklif edilmesi, meslektaglarin etik kurallara
uygun davranmamasi, rehberligin meslek olarak kabul edilmeyip kolay bir is olarak
goriilmesi, devlet nezdinde zor zamanlarda herhangi bir destegin olmamasi, emeklilik ve
saglik giivencesinin olmayis1 gibi temel nedenler turist rehberlerinde hem olumsuz mesleki
tutumu hem de is doyumsuzlugunu hep canli tutmustur. Bu nedenle turist rehberlerinin is
doyumlarimi arttirmak igin rehberlerin tilkedeki temsilcisi konumundaki TUREB, devlet
nezdinde girisimlerde bulunmali ve rehberlerin kosullarinin iyilestirilmesi, devlet destegi,
tesvik vb. gibi haklardan faydalanmasi i¢in ¢alismalar yapmalidir. Ayrica kacak rehberlik
faaliyetlerinin sonlandirilmast 6326 sayili kanunla belirlenmis haklarin korunmasi igin
bolgesel meslek odalari, Valilik, 11 Kiiltir Turizm Miidiirliikleri, TURSAB bolgesel
yonetimleri ve kolluk kuvvetleriyle siirekli denetimler yapilmalidir. Yapilan bu denetimler
meslek odalarinin web siteleri aracilifiyla ve whatsapp vb. gibi iletisim platformlarindan
rehberlerle paylasilmali ve meslegin statiisiiniin korundugu tiim rehberlere ilan edilmelidir.
Ayrica ¢alisma kartinin alinmasi konusu tiim paydaslarla tartisilmali ve ¢alisma kart1 sadece
turizm rehberligi boliimiinden lisans diizeyinde mezun olanlara verilmelidir. Sadece nadir
dillerde (izlandaca, Giirciice vb. gibi) Bakanlik tarafindan kurslar agilmali ve calisma karti
dagitilmalidir. Ingilizce, Almanca, Fransizca gibi diller i¢in kesinlikle Bakanlik tarafindan
kurslar agilmamalidir. Nitekim konuyla ilgili olarak gerceklestirilen caligmalar (K&roglu,
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2011; Ozdemir, 2016; Gokdemir, 2017; Kabakulak, 2018) yukaridaki aciklamalar1 destekler
niteliktedir.

Yapilan calismalar incelendiginde turist rehberlerinin genel is doyumlariin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir (Kéroglu, 2011; Ozdemir, 2016; Gokdemir, 2017;
Kabakulak, 2018). Turist rehberlerinin genel is doyumlarinin 2011 ile 2018 yillar1 arasinda
orta diizeyde ¢cikmis olmasi turist rehberligi mesleginin bazi sorunlari atlatamamis olmasiyla
aciklanabilir. Koéroglu (2011) tarafindan yapilmis olan doktora ¢alismasi doneminde heniiz
turist rehberligi bir meslek degildi, yasas1 bulunmamaktaydi. Turist rehberlerinin ¢ok az
kismi meslek odalarina kayitliydi. Meslek odalarina iiye olma zorunlulugu yoktu. Calisma
kartinin alinmast ile ilgili egitim acisindan birlik bulunmamaktaydi. Nadir dillerdeki rehber
sayist azdi. Ayn1 zamanda Batman (2003); Karamustafa ve Cesmeci (2006); Yarcan (2007);
Giizel, Tirker ve Sahin (2014); Tastan ve Geng (2017) turist rehberlerinin meslekleriyle
ilgili karsilastiklar1 sorunlar1 incelemistir. Sorun olarak; emekliligin olmayis1 ya da gec
olusu, fiziki gilice dayali olmasi, devlet desteginin olmamasi vb. seklinde gogaltilabilir.
Ancak bu sorunlar o déonemde de daha sonraki donemlerde tekrarlanan ¢aligmalarda ortaya
cikmustir. Yani var olan problemlere ¢éztimler iiretil(e)memis problemler kroniklesmistir. Bu
durum 2000’lerden baslayarak 2018 yilina kadar turist rehberlerinde iy doyum diizeylerinin
orta seviyenin listiine ¢ikamamasina neden olmustur. Dolayisiyla yazilmis olan tezler ve
makaleler turizm sektoriiniin en 6nemli temsilcilerinden biri olan turist rehberlerinin yillardir
is doyumlarinin artmasina ¢are olamamustir.
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Ozet

Amac¢ ve Onem: Bu calisma iilke tamitimi acisindan stratejik onem tasiyan profesyonel turist
rehberlerinin mesleki sorunlarimi belirleyerek ¢6ziim Onerileri getirmeyi amaglamaktadir. Turist
rehberligi, Turizm sekt6riinii, ekonomilerinin gelisiminde 6nemli bir gelir kaynagi olarak goren
tilkeler i¢in hayati neme sahip mesleklerdendir. Turist rehberlerinin sorunlarimi belirlemek bu
nedenle dnem arz etmektedir.

Yontem: Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 24 profesyonel turist rehberine mesleki sorunlarini
belirlemek amaci ile anket teknigi uygulanmustir. Internet yardimiyla desteklenen anket calismasi
verilerinin analizinde temel olarak siklik ve yiizde analizleri, aritmetik ortalama, standart sapma
tekniklerinden yararlanilmistir daha sonra elde edilen bulgular, ¢izelgeler halinde gosterilerek
yorumlanmustir.

Bulgular: Sonuglara bakildiginda “Acentelerin birgogu satis odakli ¢alismaya zorlamaktadir” ve
“Acenteler rehber taban yevmiyesinin altinda rehber ¢alistirmak istemektedir” sorularinin her ikisine
de birbirine yakin oranda “kesinlikle katiliyorum” cevab1 vermis olmasi rehberler, acenteler tarafindan
yasaya uymama noktasinda ve satig konusunda da etik davranmamalari i¢in baski gormektedirler.

Smmirhhiklar: Tiirkiye’de Haziran ay1 giincel verilerine gére 13 meslek odasina kayitli 10474 turist
rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerin 7022’si eylemli rehber evren olarak galismaktadir. Dolayisiyla
evreni olusturan 10474 rehbere ve 13 odaya ulagma maliyet ve zaman kisitlamalarindan dolayi,
internet vasitasiyla online anket gonderilmis ve tesadiifi 6rneklem yontemiyle arastirmanin 6rneklemi
olarak secilmis ve rehberlere anket uygulanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, meslek, sorunlar, turizm

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: This project aims to determine the vocational issues of professional tourist
guides and by doing so, aims to provide possible solutions to their problems. The tour guide is a vital
profession for the countries that see tourism as an important income source for their economic
development. For this reason determining of tourist guides’ problems became more of an issue.

Methodology: A survey is conducted to 24 professional tourist guides who work in all around of
Turkey. The survey work is carried out by internet survey and a sample was chosen as a random
sample technique and the questionnaires were applied to the guides. the results, after being analysed
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through relevant statistical methods (frequency and percentage analysis, arithmetic means, standard
deviation), outcomes of the research are shown as tables and interpreted accordingly.

Findings: According to results both of the “Most of the travel agents force tour guides into selling
focused” and “Travel agents wants to hire tourist guides under minimal daily wage” questions are
taken “certainly agree” respond and it shows that guides are under pressure of not obeying to rules and
not to work ethically.

Limitations/implications: Turkey has 10474 registered tourist guide to the 13 chambers according to
the latest data of June. 7022 of these guides work actively. Therefore, due to the cost and time
constraints of accessing 10474 tour guides and 13 chambers, which constitute the population, online
questionnaires were sent via the internet and questionnaires could be applied to coincidental guides.

Keywords: Tourist Guides, job, issues, tourism

Paper Type: Research paper
Giris

Turist rehberi, belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gdsteren,
program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya

da bolge hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal ekonomik ve kiiltiirel izlenimler
almasina yardimci olan kisidir (Ahipasaoglu, 2001: 44).

Turist rehberi, ziyaret edilen yerlerle ve karsilagilan insanlarla ilgili bilgi veren,
hikdyeler anlatan kisi olarak tanimlanmistir (Leclerc and Martin, 2004: 182). Turist
rehberligi meslegi ilgi ¢ekici bir meslek olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Tastan ve Geng,
2017: 858). Ancak turist rehberleri siirekli g6z ardi edilen kisiler olmuslardir (Mak et al.,
2011: 1442). Turist rehberleri yasadiklar1 mesleki zorluklari (kagak rehberlik faaliyeti, taban
yevmiye alt1 ¢alisma, emekliligin olmamasi ya da ge¢ olmasi, devlet desteginin olmamasi,
denetimlerin yapilmamasi ya da ¢ok az yapilmasi vb.) birgok kez farkli sekillerde ve
platformlarda dile getirmistir fakat karsilagilan zorluklarin ¢oziildiiglinii séylemek zordur
(Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014:174). Bu sorunlarin ¢oziilmesi ilgililerin ve kurumlarin
bilgilendirilmesi i¢in birgok arastirma yapilmistir ve boylelikle farkindalik yaratmak
istenmistir. Batman (2003); Yarcan (2007); Giuzel vd., (2014); Tastan ve Geng (2017)
tarafindan turist rehberlerinin mesleki sorunlar1 arastirilmis ve ¢oziim Onerileri getirilmeye
caligtlmustir.

Bu ¢alismada turist rehberlerinin giiniimiizde mesleklerini icra ederken karsilastiklar
sorunlar ve ¢éziim Onerileri iizerinde durmaktadir. Bu sorunlara ve ¢6ziim 6nerilerine izleyen
kisimlarda deginilmistir.

1. Kuramsal Cerceve

EFTGA’nin yaptig1 tanima gore; turist rehberi, yurt i¢inden ya da yurt disindan
gruplara veya bireysel ziyaretcilere sehir yada bolgenin anitlari, yerlesim yerleri ve miizeleri
etrafinda sectikleri dilde kiiltiirel ve dogal miraslar1 ve ¢evreyi bilyiileyici ve eglendirici bir
sekilde yorumlayan kisidir (Ap ve Wong, 2001:551).

22.06.2012 tarihinde ¢ikan 6326°nolu yasaya gore turist rehberi, T.C. vatandasi, 18
yasint doldurmus, {iniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin dnlisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olmus veya tniversitelerin turist rehberligi bélimi digindaki
diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olan, Bakanligin belirledigi Anadolu
turunu yapmis, en az bir yabanci dil bilen kisi olarak tanimlanmistir (TUREB, 2018). Turist
rehberi, turist tarafindan satin alinan turun bir bileseni ve tur kalitesini 6nemli 6lgiide
belirleyen bir unsur olarak goriiliirken, turu organize eden seyahat acentesi veya tur
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operatorii tarafindan bir temsilci ve en Onemlisi, tur paketindeki hizmetlerin uyumlu bir
sekilde verilebilmesini saglayan ve turu ydneten bir yoOnetici olarak goriilmektedir
(Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 71). Turist rehberleri, birgok farkli rol iistlenmektedir.
Bunlar, aktor, biiytikelgi, oncii, lider, bilgilendirici, yorumlayici, kiiltiir simsari, arabulucu,
organizator, satis elemani, 6gretmen vb.’dir (Zhang and Chow, 2004: 83; Koroglu, 2013:
100). Turist rehberleri, bu rolleri yiiklenirken bazi sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Dolayisiyla ani gelisecek olaylara karsi her zaman hazir bulunmalidir.

Tirk Dil Kurumuna goére sorun kelimesi “arastirilip Ogrenilmesi, diisiiniiliip
cOziimlenmesi, bir sonuca baglanmasi gereken durum, mesele, problem” olarak
tanimlanmigtir (TDK, 2018). Karamustafa ve Cesmeci (2006) tarafindan yapilan arastirmada
turist rehberlerinin yonetsel sorunlart ortaya konmaya c¢aligilmistir. Yonetsel sorunlar;
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinda yasanan sorunlar
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yarcan (2007) tarafindan yapilan caligmada rehberlerin
sorunlart ortaya konmaya caligilmistir. Yarcan’in (2007) ¢aligmasinda rehberler agisindan
ortaya ¢ikan sorunlar: Rehberlik taban ticretlerinin uygulanmamasi, meslegin mevsimsel
olmasi, Rehberlerin biiyiik boliimiiniin serbest ve sigortasiz, bir bolimii de yar1 zamanh
calismasi, kacak rehberligin varligi, rehberlik egitiminin boliinmiis olmasi, meslektaslarin
etik ilkelere uygun davranmamasi vb. seklinde g¢ogaltilabilir. Giizel vd.nin turist rehberi
iizerinde yaptig1 arastirmada turist rehberlerine devlet desteginin yetersiz oldugu tespit
edilmigtir (Giizel, vd., 2014: 174). Aym sekilde Tastan ve Geng (2017) tarafindan yapilan
calismada Yonetimini TUREB yoéneticilerinin olusturdugu Turist Rehberleri Birligi
platformunda, rehber odalariyla saglikli iletisim kuramamadan kaynakli zorluklar
belirtilmistir 2012 yilinda, rehberlik meslegiyle ilgili yasa ya da yonetmenlik yapiminda
rehberlerin gorigiiniin alinmadigi ve yeni rehberlik meslegi yonetmenliginin yiirtirliige
girmesiyle rehberlerin zorluk yasadiklar1 belirtilmistir. 2014 yilinda, TUREB’in demokratik
bir tutum i¢inde olmamasindan kaynakli zorluklarin yasandigi belirtilmistir (Tastan ve Geng,
2017: 861). Adana Rehberler Odas1 eski Baskam isa Akdag 2016 yilinda hem Tiirkiye’de
hem de yurtdisindaki gelismelere bagli olarak turist rehberlerinin kotii bir sezon gecirdigini,
buna bagli olarak para kazanamadiklari ve meslegi birakmaya mecbur kaldiklarini
belirtmistir. Ayrica rehberlere issizlik ddenegi, issiz gegen donemde rehberlere egitim
destegi sunulmasi, rehberlere faizsiz kredi, igsizlik sigortasi, ucuz konut destegi ve sosyal
imkanlar saglanmasi gerektigini belirtmistir (Turizmajansi.com, 2018).

Ercenk (1992: 14) kagak rehberlik faaliyetlerine gdz yuman acentelere nasil
davranacaklarini bilmediklerini belirtmistir. Ayni sekilde Milliyet gazetesinin 20 Haziran
2018 tarihli haberinde Antalya’da denetimler yapildigi yasal olmayan rehberlere ve bu
rehberleri gérevlendiren acentelere ceza uygulandigi ifade edilmistir (Milliyet.com.tr, 2018).

Turist rehberligi mesleginin sezonluk karakter tagimasi, terdr ve siyasi olaylardan
kolayca etkilenmesi gibi nedenlerden dolay1 rehberler issiz kalabilmektedir (Ahipasaoglu,
2006: 146-147). Suriye ile yasanan kriz ve Rusya ile yasanan ugak diigiirme krizi sonrasi
turizm sektorii ve sektor calisami olan rehberler zor giinler gegirmistir. Rehberlerin
karsilastigi diger sorunlar: Geng rehberlere diisiik iicret teklif edilmesi, Turist rehberligi
meslek yasasinin rehberlik haklarini yeterince korumamasi, Meslegin 6zel hayati olumsuz
etkilemesi, Yetersiz yabanci dil bilgisi, Meslegin duygusal olarak yipratict olmasi, sabit bir
maagin olmamasi, Rehberligin bir meslek olarak goriilmemesi, sunum tecriibesi yetersizligi
vb. gibi sebepler siralanabilir (Batman, 2003: 127-129).

Dolayisiyla yukarida bahsedilen sorunlar 2000°li yillarin basindan giliniimiize kadar
¢Oziimlenememistir. 2012 yilina kadar turist rehberligi bir meslek olarak algilanmiyordu.
22.06.2012 tarihinde TBMM tarafinda 6326 sayili Kanun ¢ikarilarak turist rehberligi yasal
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olarak meslek statiisiine kavusmustur. Ancak sorunlar turist rehberlerinin temsilcisi olarak
kurulan TUREB’e ragmen c¢oziilememistir. Yasada bulunan bosluklardan dolayr meslek
olarak kabul edilen rehberlik meslegi istenilen seviyeye gelememistir. Bu durum kanuna
aykirt hareket eden kisi veya acentelerce suiistimal edilmis ve rehberlerin yasal haklart
istenen seviyede korunamamustir. Bu c¢alismayla beraber ilgililere turist rehberlerinin
gliniimiizde halen sik karsilastigi eski sorunlari giindeme getirmek ve farkindalik yaratmak
amaciyla boyle bir calismanin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

2. Yontem

Tiirkiye genelinde faaliyet gOsteren 24 profesyonel turist rehberine, mesleki
sorunlarin1 belirlemek amaci ile anket teknigi uygulanarak bilgi toplanmistir. Nisan-May1s
2018 aylar igerisinde cevap vermeyi kabul eden her rehberin 6rneklem icine dahil edildigi
kolay 6rnekleme yontemine (Ural ve Kilig, 2013: 42) uygun olarak uygulanan anket formu
iki bolimden olusmaktadir. Anket formunun ilk béliimiinde katilimcilara ait demografik
bilgilere, ikinci boliimde mesleki sorunlara iligkin besli Likert 6l¢eginde hazirlanmisg literatiir
taramas1 sonucu olusturulmus 25 ifadeye yer verilmistir. Internet iizerinde olusturulmus
anket formu yardimiyla desteklenen anket calismasi g¢ercevesinde toplanan verilerinin
analizinde temel olarak siklik ve ylizde analizleri, aritmetik ortalama, standart sapma
tekniklerinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular, cizelgeler halinde gosterilerek
yorumlanmustir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma {ilke tanitimi agisindan stratejik Onem tasiyan profesyonel turist
rehberlerinin mesleki sorunlarini belirleyerek ¢6ziim Onerileri getirmeyi amaglamaktadir.
Turist rehberligi, Turizm sektoriinii, ekonomilerinin gelisiminde 6nemli bir gelir kaynagi
olarak goren iilkeler i¢in hayati 6neme sahip mesleklerdendir. Turist rehberlerinin sorunlarini
belirlemek bu nedenle 6nem arz etmektedir. Daha dnceden yapilan ¢aligmalarla mukayese
edildiginde literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

3. Bulgular

Arastirma bulgularinin incelenmesi siirecinde ilk olarak katilimcilara ait bazi
demografik degiskenler ele alinmig ve Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’de elde edilen sonuglar
sunularak yorumlanmustir.

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin, %70,8’i
erkek, %29.2’si kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi ise %66,7’si evli,
%29,2’si bekdr ve %4,2’si ise dul seklinde ortaya c¢ikmistir. Aragtirmaya katilan turist
rehberlerinin yas gruplari incelendiginde sirasiyla, 20-29 yas arasi (%54,2), 30-39 yas arasi
(%16,7), 40-49 yas arast (%12,5), 50-60 yas ve tizeri (%16,7) olarak ortaya c¢ikmustir.
Aragtirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin egitim durumlar1 incelendiginde %38,3°l
onlisans, %50’si lisans ve %41,7’sinin ise yiikksek lisans mezunu oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmaya katilan rehberlerin %58,3’1 rehberlik meslegini asil isleri olarak yaparken
%41, 7’sinin ise ek is olarak yaptiklar1 saptanmustir. Arastirmaya katilan eylemli turist
rehberlerinin deneyim siireleri incelendiginde sirasiyla 1-4 y1l arast (%66,7) 5-9 yil (%16,7),
20 yil ve tizeri (%12,5), 10-19 yil (%4,2) tecriibeye sahip olduklari ortaya cikmustir.
Aragtirmaya katilan rehberlerin %83,3°li bolgesel ¢alisma kartina sahipken %16,7’si ise
iilkesel caligma kartina sahip oldugu saptanmustir. Arastirmaya katilan rehberlerin
%87,5’inin ¢aligma kartlarinda tek bir dil bildikleri %12,5’inin ise iki dil bildigi
belirlenmistir. Arastirmaya katilan rehberlerin turist rehberligi meslegini tercih etme nedeni
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olarak %54,2’si kisiligine uygun oldugunu diisiindigii, %12,5°1 iyi bir yabanci dil bilgisine
sahip olmalari, %12,5°1 aldig1 egitimi, %12,5’1 ¢cevresinin etkisi, %4,2’si ise icinde bulunulan
sartlardan dolay1 turist rehberligi meslegini sectiklerini belirtmislerdir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bazi Demografik ve Mesleki Degiskenler

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 7 29,2
Erkek 17 70,8
Bekar 16 66,7
Medeni Durum Evli 7 29,2
Dul 1 4,2
20-29 yas aras1 13 54,2
Yas 30-39 yas aras1 4 16,7
40-49 yag arasi 3 12,5
50-60 yas arasi 4 16,7

. On lisans 2 8,3
Egitim Durumu Lisans 12 50,0
Lisans Ustii 10 41,7
Rehberlik mesleginin asil is veya ek is olarak | Asilis 14 58,3
yapildig Ek is 10 41,7
1-4 yil 16 66,7
Mesleki Tecriibe (Calisilan Y1l ) %9_ 1y911y11 11 ]f;
20 y1l ve iizeri 3 12,5
Rehberlik Lisansimnin Tiirii gtl:;;z:izl 2% ég:;
oo . . 1 21 87,5
Rehberlik Lisansinin kag dilden oldugu > 3 125
Kisilige uygun 13 54,2
Tyi bir yabanc dil 3 12,5
.. . . . Aldigim egitim 3 12,5
Meslegi tercih etmede etkili olan faktorler Alle 1 4.2
Cevre 3 12,5

Icinde bulunulan sartlar 1 4,2

Tablo 2’ye gore, turist rehberlerinin y1l i¢inde sirasiyla 1-6 kez (%45,8), hi¢ Anadolu
turuna ¢ikmayan %16,7, 21 defa ve lizerinde Anadolu turuna ¢ikanlarin orani1 %12,5 olarak
tespit edilmistir. Cikilan turlarin niteligi agsindan en fazla ¢ikilan tur ¢esidi %41,7 ile kiiltiir
turlar1 olurken, %38,3 ile en az ¢ikilan tur ¢esidi ise giinliikk turlar olmustur. Turist rehberleri
yil iginde 2 ile 5 (%45,8) acente ile calisirken hicbir acente ile ¢calismayan rehberlerin orani
%25 olarak belirlenmistir. Turist rehberleri yil i¢cinde ortalama olarak en fazla 121-180
(%29,2) gilin arast calisirken 180 giin ve iizeri calisan rehberlerin orani %4,2 olarak
hesaplanmustir.

Aragtirmaya katilan turist rehberleri %25°1lik oranla 3501-5000 TL arasinda gelir
elde etmistir. Yine %25°lik bir oranla 1606-2500 TL arasinda turist rehberleri gelir elde
etmiglerdir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin sosyal gilivenceleri incelendiginde
rehberlerin %45,8’1 SGK’s1 oldugu, %4,2’lik bir kisminin ise 6zel saglik sigortast oldugu
anlagilmigtir. Aragtirmaya katilan rehberlerin %33,4’linlin taban yevmiye aldigi, %20,8’inin
ise taban yevmiye altinda galigtig1 tespit edilmigtir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
“kacak rehberligin ¢ozlimiine” iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde %66,7°1ik bir oranla
etkin bir denetim mekanizmasinin olmasiyla ¢oziilebilecegini ifade ederken %8,3’{i egitimde
meslek ahlaki olmasiyla ¢oziilebilecegini yine rehberlerin 8,3’ti kacak rehberligin
¢oziilemeyecegini ifade etmiglerdir.
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Tablo 2. Katilimcilara Ait Bazi Mesleki Degiskenlerin Devami

Degisken Grup n %
Bir y1l igerisinde ortalama | Hig 4 16,7
yapilan Anadolu Turu 1-6 kez 11 45,8
7-10 kez 6 25
21 ve iizeri 3 12,5
Cikilan turlarin niteligi Giinliik 8 33,3
Sejour 4 16,7
Ogrenci 2 8,3
Kiiltiir turlart 10 41,7
Y1l igerisinde ¢alisilan Hig 6 25
acente sayisi Tek Acente 7 29,2
2-5 Acente 11 45,8
Bir yil igerisinde ortalama 30 giinden az 4 16,7
caligilan giin sayisi 31-60 giin 6 25
61-120 giin 6 25
121-180 giin 7 29,2
180 giinden fazla 1 4,2
Yillik toplam kazanca 1605 TL’den az 5 20,8
gore aylik ortalama gelir 1606-2500 TL aras1 6 25
2501-3500 TL aras1 4 16,7
3501-5000 TL aras1 6 25
5001 TL’den fazla 3 12,5
Ne tiir bir emeklilik SGK 11 45,8
glivencesinin oldugu Bireysel emeklilik 4 16,8
Istege bagl sigorta 2 8,3
Ozel emeklilik 1 4,2
Giivencesi yok 6 25
Rehberlik miifredatindaki Evet 8 33,3
derslerin yeterli olup Hayir 6 25
olmadig Kismen 10 41,7
Taban yevmiyelerin Evet 8 334
yeterli olup olmadigi Hayir 5 20,8
Kismen 11 458
Kagak rehberligin ¢oziimii | Egitimde meslek ahlaki 2 8,3
Cezalarin arttirilmasi ve 4 16,7
uygulanmast
Etkin plr denetim 16 66,7
mekanizmasi
Coziilemez 2 8,3
Acente ile karsilasilan Sosyal Haklar 2 8,3
sorunlar Meslegin ciddiye 10 417
alinmamasi
Parasal sorunlar 11 45,8
Sorun yok 1 4,2
Yonetilen grupla Kiiltiir diizeyi diisiik turist 15 62,5
karsilasilan sorunlar Saticilarin turistleri
. 3 12,5
rahatsiz etmesi
Tur programinin tam 4 167
olarak icra edilememesi
Sorun yok 2 8,3
Otellerle karsilasilan Vaat edilen niteliklerin 7 9.2
sorunlar olmamasi '
Otel personelinin
nitel/nicel eksikligi 4 16,7
Hepsi 11 45,8
Sorun yok 2 8,4
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Miize ve 6ren yerlerinde Niteliksiz personel 10 41,7
karsilagilan sorunlar Giris fiyatlari 4 16,7
Temizlik 2 8,3
Acilis ve kapanis saatleri 5 20,8
Sorun yok 3 12,5
Ulastirma isletmeleriyle Niteliksiz sofor 8 33,3
sorunlar Bakimsiz ve eski otobiis 13 54,2
Sorun yok 3 12,5
Rehberlik mesleginin en Iyi para kazanma 4 16,7
6nemli avantaji Hiir bir yagam tarzi 12 50
Tanitim elgiligi 8 33,3

Tablo 2 incelendiginde rehberlerin acentelerle en cok karsilastigi sorun %45,8’lik
oranla parasal sorunlar olurken %4,2’1ik oranla rehberlerin acentelerle sorunlar1 olmadigi
anlasilmaktadir. Turist rehberlerinin yonettikleri gruplarda en sik karsilastiklar1 sorun olarak
%62,5’1ik bir oranla “kiiltiir diizeyi diisiik turistler” olurken rehberlerin %8,3’ii ise herhangi
bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir. Otellerle yasanan sorunlarda rehberlerin %45,8’1
personelin nicel ve nitel eksikligi ve vaat edilen niteliklerin olmamasi ile ilgili oldugunu
ifade ederken %38,4’li ise herhangi bir sorun yasamadiklarim ifade etmislerdir. Rehberlerin
miize ve Oren yerlerinde en sik karsilastiklar1 sorun 41,7 ile niteliksiz personel olurken
%8,3’1i ise temizlik sorunu olduguna vurgu yapmustir. Ulastirma igletmeleriyle karsilasilan
sorunlar incelendiginde rehberlerin %54,2°si bakimsiz ve eski otobiislerle tura c¢ikmak
oldugunu belirtirken rehberlerin %12,5’1 herhangi bir sorun yasamadiklarmi ifade
etmiglerdir. Rehberlik mesleginin en 6nemli avantaji ile ilgili ifadeye rehberlerin %50’si hiir
bir yasam tarzi sagladigini ifade ederken %16,7’si ise iyi para kazandiran bir meslek
oldugunu belirtmislerdir.

Izleyen kisimda turist rehberlerinin mesleki sorunlarina iliskin tanimlayici analizler
yapilmstir.

Tablo 3 incelendiginde turist rehberlerinin yukarida yer alan oOlgekte bulunan
“rehberlik meslegine devlet destegi yetersizdir” (X: 4,65) ifadesini en olumlu
degerlendirdikleri ifade olurken “Turistler &ren yerlerinde can giivenligi endisesi
duymaktadir” ifadesi ise (X: 2,39) ortalama ile en olumsuz degerlendirilen ifade olmustur.
Olgegin genel ortalamasi (X : 3,73) olarak belirlenmistir. Olgekteki ifadelere verilen cevaplar
“orta diizeyde katiliyorum” un ¢ok istiinde bir ortalama degere sahiptir. Ayrica “turist
rehberligi yeni insanlarla tanigma firsati saglayan hos bir deneyim saglar” ifadesi (x: 4,57);
“Acenteler rehber taban yevmiyesinin altinda rehber calistirmak istemektedir” ifadesi (X:
4,39); “Diizensiz ¢alisma saatleri ile aile yasamini olumsuz etkileyen bir meslektir” (X:
4,35); “Geng rehberlere diisiik ticret teklif edilmektedir.” (X: 4,26); “Meslekte sezonluk
yogunlagmanin fazla olmasi gelecek endisesini arttiriyor.” ifadesi (X: 4,21); “Rehberler
yasaya aykirt davranma konusunda baski gormektedirler.” ifadesi (X: 4,17) en yiiksek
ortalamaya sahip ifadelerdir. Bu alti ifadenin Olgekteki ortalamasi (Xx: 4,32) olarak
belirlenmistir. Olcekteki diger en diisiik ortalama sahip ifade ise “Turistlerle iletisimi siirekli
canli tutmak zordur.” (X : 2,83) ifadesi oldugu anlagilmustir.
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Tablo 3. Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarina Iliskin Tammlayict Istatistikler

Ifadeler X S.S 1 2 3 4 5

Acentelerin  bircogu satis odakli calismaya 391 095 n 2 5 9 7 1
zorlamaktadir. ' ' % 8,3 20,8 37,5 29,2 4,2
Geng rehberlere diisiik ticret teklif edilmektedir. 426 117 n 1 2 1 5 14
' ' % 4,3 8,7 4,3 21,7 60,9

Acenteler rehber taban yevmiyesinin altinda 439 083 n -- 5 4 14 1
rehber ¢alistirmak istemektedir ' ' % - 20,8 16,7 58,3 4,2
Rehberler yasaya aykiri davranma konusunda 417 102 n 2 4 5 12 1
baski gérmektedirler. ' ' % 8,3 16,7 20,8 50 4,2
Canta, Golge rehber diye tabir edilen gdzetmen n 6 4 3 10 1
rehberlik faaliyetleri meslege zarar vermektedir. 3,70 | 1,38

% 26 16,7 12,5 41,7 4,2

Meslekte sezonluk yogunlagmanin fazla olmasi 421 1.20 n 2 -- 2 6 14
gelecek endisesini arttiriyor. ' ' % 8,3 -- 8,3 25 58,4
Turistler 6ren yerlerinde can giivenligi endisesi 239 119 n 6 8 4 4 2
duymaktadir. ' ' % 25 33,3 16,7 16,7 8,4
Turlarda yemek, tuvalet gibi ihtiyaclarin n 1 3 5 5 10
giderilmesinde tesis yetersizligi bulunmaktadir. 3,78 124 % 4.2 125 20,8 20,8 417
Yasanan problemlerde turistleri ikna etmek n 3 11 4 5 1
zordur. 3,48 0.99 % 12,5 45,8 16,7 20,8 4,2
Rehberler tur programimi  yeterli  sekilde n 2 4 10 3 5
alamamaktadur. 313 | 118 o 8,3 16,7 417 | 125 | 209
Turistlerle iletigimi siirekli canli tutmak zordur. 283 123 n 4 5 7 5 3
' ' % 16,7 20,8 29,2 20,8 12,5

Rehberlerin  birgogu mesleki nedenlerle saglik 361 107 n 4 7 6 6 1
problemleri yagamaktadirlar. ! ' % 16,7 29,2 25 25 4,2
Rehberlik meslegine devlet destegi yetersizdir. n 1 1 3 18 1
4,85 0.77 % 4,2 4,2 12,5 75 4,2

Turistlerin entelektiiel bilgileri yetersizdir. 396 068 n 2 14 6 1 1
' ' % 8,3 58,3 25 4,2 4,2

Turist rehberliginde is giivenligi tam anlamiyla n 1 7 5 10 1
saglanamamaktadir. 4,04 0,97 % 4,2 29,2 20,8 41,7 4,2

Kariyer gelisimi i¢in {iniversitede turist rehberligi 409 0.90 n 1 5 8 9 1
boliimii okumak dogru bir tercihtir. ! ! % 42 20,8 33,3 37,5 4,2

Turist rehberi olarak ¢aligmak diizenli bir gelecek n 2 3 11 4 4
saglamaz. 313 110 % 8,3 12,5 45,8 16,7 16,7

Turist rehberligi mesleginde cinsiyet ayrimciligi n 2 3 9 2 8
yoktur. 339 | 130 oy 8,3 125 | 375 | 83 | 334

Turizm rehberligi turizm sektoriinde yer alan n 4 4 5 10 1
diger sektorlere gore daha saygin bir meslektir. 391 116 % 16,7 16,7 20,8 417 4,2

Diizensiz r,:_allsma ) saatleri _ile aile yasamini 435 098 n 2 5 9 7 1
olumsuz etkileyen bir meslektir ' ' % 8,3 20,8 37,5 29,2 4,2

Turist rehberligi yeni insanlarla tamisma firsati 457 0.84 n 1 2 3 17 1
saglayan hos bir deneyim saglar. ' ' % 4,2 8,3 12,5 70,8 4,2
Mesleki yaymlari takip ederim. n 1 1 4 8 10
4,00 108 % 4,2 4,2 16,7 333 41,7

Rehberler Mesleki kurslar ve seminerlere yiiksek 338 107 n 6 6 7 4 1
olasilikla katilirlar. ' ' % 25 25 29,2 16,7 4,2

Bagli Olunan Meslek Odasiyla Rehberlerin n 6 6 7 4 1
iligkileri iyidir. 3171 123 = 25 25 292 | 16,7 4,2

Daha iyi bir is teklifi gelmesi halinde Turist n 1 5 6 3 8
rehberleri meslegini degistirme egilimindedirler 3,52 1,30 % 4,2 20,8 25 12,5 375
Genel Ortalama 3,73

% Yiizde orani, s.s: Standart Sapma, 1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum.

Ilhan ve Soybali; Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma / A Study on

Occupational Issues of Tourist Guides




V4
e

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 1

Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan arastirma Tiirkiye’de profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarin
tespit etmeye ve ¢Oziim Onerileri getirmeye yoneliktir. Ortaya ¢ikan sorunlar
degerlendirilerek ¢oziim dnerileri sunulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara goére turist
rehberlerine saglanan devlet desteginin yetersiz oldugu rehberler tarafindan ifade edilmistir.
Bu sorunun ¢6ziimii i¢in, Turist Rehberligi Birligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligini rehberlerin
mevcut durumlart konusunda bilgilendirmeli, konut yardimi yapmali, faizsiz kredi
kullandirmali, devlete olan borglar yeniden yapilandirilmali ve faizler silinmelidir.
Acentelerin taban yevmiye altinda rehber galigtirmasi konusunda, hem TUREB hem bolgesel
meslek odalar1 Tiirkiye Seyahat Acentecileri Birligi ve bolgesel TURSAB yiiriitme
kurullariyla bir araya gelmeli, hem acentelerin hem de rehberlerin yasal haklarinin nasil
korunacag1 konusunda bilgi aligverisinde bulunmali, yogun dénemlerde rehberler yiiksek
yevmiyeler talep etmemeli ayni sekilde acenteciler de her zaman en az taban yevmiye ile
rehberleri c¢alistirmalidirlar. Acenteler tur programlarini yapip maliyetlerini hesaplarken
rehbere Bakanlik¢a belirlenen yevmiyeleri 6deyecek sekilde yapmali ve bunu tur fiyatlarina
yansitmalidir. Durum bdyle olursa hem misteri kalitesi artar, hem acenteci kaliteli
miisterilere hizmet verir hem de rehberler tam yevmiye aldiginda yiiksek performans
gosterip miisteri memnuniyeti saglar, acente i¢in miisteri sadakati, destinasyonun bilinirliligi
ve hizmetin kalitesi artar. Dolayisiyla markalasma yolunda ilk adim atilmis olur.

Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonug diizensiz ¢alisma ile ilgilidir. Rehberlik
meslegi emek yogun yapilan bir istir. Dolayisiyla mesai kavrami bulunmamaktadir. Bu
durum evli turist rehberlerinin uzun siire disarda vakit gecirdiklerinden esleriyle ¢atismalar
yasayabilmekte, cocuklar biiylirken anne-baba ilgisi ve sefkatinden mahrum kalmakta, bu
durum c¢ocuklarin sevgisiz biiyiimelerine dolayisiyla da ileride sorumsuz problemli
kisiliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ayrica bekar rehberlerin aile kurmalarini
geciktirmekte ya da evli rehberlerin eslerinden bosanmalarina sebep olabilmektedir. Bunun
Oniine gegebilmek icin, isveren konumundaki acenteler, calistirdiklar1 rehberlere sezonun
diisiik oldugu donemlerde aileleriyle birlikte tatile gitmeleri konusunda tesvik etmelidir.
Ayni sekilde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi da donem donem rehberlerin aileleriyle birlikte
faydalanabilecegi tatil kdyleri vb. yerler yapmalidir.

Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonug, genc rehberlere diisiik iicret teklif
edilmesiyle ilgilidir. Acenteler, yeni mezun rehberlere gilizergdh ve yol bilgisini arttirma,
konugsma ve hitap yeteneklerini artirma gibi vaatlerle tecriibelerinin olmayigindan
faydalanarak ¢ok diisiik ticretler teklif etmektedirler. Bu durum tecriibeli rehberlerin
ortalama calisilan giin sayilarmi etkilemektedir. Bu durumun O6niine gecebilmek ig¢in
rehberlere 6denecek licretin banka yoluyla yatirilmasi, sézlesme yapilmasi ve en 6nemlisi
geng rehberlerin meslek etigine uygun davranarak meslegin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan
iistiin gormeli ve diisiik {icret teklif eden acentelerle caligmamalidir. Ayrica rehberler kendi
imkanlar1 dahilinde bilmedikleri yerleri kendileri gezmeli, ayn1 zamanda bdlgesel meslek
odalart da sezonun diisiik oldugu dénemlerde tecriibeli rehberler vasitasiyla teknik egitim
gezileri diizenlemelidir. Boylelikle bu sorun ortadan kaldirilabilir.

Meslekteki sezonluk yogunlagmanin gelecek kaygisini arttirdigi sonucu arastirmada
ortaya ¢ikan diger bir sonugtur. Y1l boyunca dini ve resmi tatillerde acenteler tarafindan
rehber talebinin artmasi yil i¢cinde rehberlerin ortalama ¢aligilan giin sayisin1 azaltmaktadir.
Bu durum daha az tura ¢ikmaya ve dolayisiyla elde edilen gelirin azalmasi anlamini
tagimaktadir. Ayn1 zamanda rehberlerin gecim sikintis1 yagamalarina neden olabilmektedir.
Bu nedenle Devlet tarafindan turist rehberlerinin issizlik maasi, faizsiz kredi kullanimu,
saglik imkanlarindan en azindan asgari sartlarda faydalanmalar1 saglanabilir. Ayrica
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Bakanlik tarafindan sadece belli giin ve haftalarda degil 12 ay 365 giin boyunca turizm canl
tutulmal1 ve siirdiiriilebilir turizm politikalar1 olusturulmalidir.

Rehberlerin en sik yasadiklart sorunlardan biri de yasalara aykir1 davranmaya
zorlanmalaridir. Bu durumun oOniine gegebilmek i¢in turizm rehberligi egitiminde birlik
saglanmaly, tiniversitelerdeki turizm rehberligi boliimlerindeki akademisyenlerin meslek etigi
konusuna daha fazla egilmeleri Onerilebilir. Meslegin sayginlik kazanmasi ve deger
gorebilmesi biitiin meslektaglarin meslek etigini 6ziimseyip uygulamalarindan ge¢gmektedir.
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Ozet

Amac ve Onem: Profesyonel turist rehberlerinin mesleki beklentilerini belirleyerek ¢oziim onerileri
getirmeyi amaglayan bu aragtirma, Bursa’da rehberlik meslegini icra eden 25 profesyonel turist
rehberi lizerinde meslekten beklentilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Literatiir taramasi yapilarak
Olgekte yer alan ifadeler belirlenmis ve turist rehberlerine anketler uygulanmig, bu uygulamalar
esnasinda gerekli durumlarda turist rehberleri ile yiiz yiize goriismeler yapilarak siire¢ desteklenmis ve
verimli sonuglar alinabilmesi i¢in katilimcilara detayl bilgi verilmistir.

Yontem: Turist rehberlerinin mesleki beklentilerinin ele alindigi bu arastirmada ihtiyag duyulan
verilerin elde edilmesi i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Anket temel olarak iki boliimden
olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilara ait demografik bilgilere, ikinci boliimde mesleki
beklentilere iliskin 7 ifadeye yer verilmistir. ifadelerin olusturulmasinda literatiirden faydalanilmus,
5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Arastirma verileri Mart-Nisan 2017 doneminde rehberler ile yiiz
yiize gortsiilerek anketler elden dagitilmis ve 25 turist rehberi arastirmaya katilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 25 turist rehberlerinin uzun yillar rehberlik meslegini yapmak
istedikleri ancak, gelecekte tam olarak ne yapmak istediklerine karar veremedikleri ortaya ¢ikmuistir.

Smmirhlhiklar: Bu calisma 2017 yilinin Mart-Nisan aylarinda Bursa’da 25 turist rehberi {izerinde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla Tirkiye’de Haziran ayi itibariyle 10407 turist rehberi oldugu
distintilerse sinirli bir 6rneklem {izerinde bu arastirma gergeklestirilmistir. Bu arasgtirmada Tiirkiye’de
bulunan 13 rehber odasina ve 10407 rehbere ulasmak miimkiin olmamistir. Bu durum zaman ve
maliyet kisitlarini ortaya ¢ikarmustir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, meslek, beklenti, turizm

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: This research aimed to determine the professional expectations of
professional tourist guides and to suggest solution proposals. This research was carried out in order to
determine the professional expectations of 25 professional tourist guides in Bursa. Literature survey
was conducted to determine the expressions involved in the scale and questionnaires were applied to
tourist guides. In these situations, face-to-face interviews with tourist guides were conducted during
these applications and the process was supported. Detailed information was provided to the
participants in order to get productive results.

Methodology: In this research, which deals with the professional expectations of tour guides, the
questionnaire technique was used to obtain the data needed. The questionnaire basically consists of

Anf'icin (for Cited): Kogak, B. ve Kabakulak, A. (2018). Turist Rehberlerinin Meslekten Beklentileri Uzerine
Bir Aragtirma, Turist Rehberligi Dergisi, 1(1), 24-30.
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two parts. In the first part of the questionnaire, demographic information belonging to the participant
and in the second part, 7 expressions about professional expectations were included. Literature was
used in the formation of the expressions, and 5 Likert type scale was used. Survey data during the
period of March-April 2017, face-to-face interviews with guides were conducted, and 25 tourists'
guides participated in the survey.

Findings: It has been revealed that the 25 tourists who participated in the survey wanted to do their
guidance profession for many years, but they could not decide what exactly they wanted to do in the
future.

Limitations/implications: This study was carried out on 25 tourist guides in Bursa in March-April
2017 year. Thus, this research on a limited sample of been thinking that if the tourist guide as of June
10407, Turkey has carried out. In this study it was not possible to reach the 13 chambers in Turkey.
This leads to time and cost constraints.

Keywords: Tourist Guide, occupation, expectation, tourism

Paper Type: Research paper
Giris

Turizm emek yogun bir sektordiir. Ayn1 zamanda diinya ekonomisinin en 6nemli
gelir kaynaklarini olusturan sektdrlerden birisidir. Emek yogun yapisi nedeniyle iggorenlerin
kisa zaman i¢inde yipranmalarina ve tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir. Turizm
sektoriiniin en 6nemli temsilcilerinden olan turist rehberleri, ¢alisma kosullarinin yaratmis
oldugu olumsuz durumlardan dolay1 (ailelerine zaman ayiramama, uzun turlar sonrasi
yorgunluk ve hasta olma vb.) meslekleri ile ilgili bir takim beklentiler igine
girebilmektedirler. Bu beklentilerin karsilanmasi turist rehberleri ag¢isindan Onem
tagimaktadir. Meslekten beklentilerin (stirekli ise gitme, saglik sigortasi ve emeklilik
yatirimi, taban yevmiye ve iistiinde yevmiye alma vb.) yeterli diizeyde karsilanmasi turist
rehberlerinde olumlu mesleki tutum ve is doyumu yaratabilmektedir. Aksi durum ise
olumsuz sonuglar (isten ayrilma niyetinin olmasi, motivasyon ve performans eksikligi vb.)
dogurabilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin beklentilerin tatmin edilmesi énem arz
etmektedir. Bu galismada turist rehberlerinin meslekten beklentilerinin neler oldugu ve buna
bagli olarak da bu beklentilerin karsilanma durumlari ortaya konmaya ve bu beklentilerle
ilgili ¢6ziim Onerileri getirilmeye ¢aligilmistir.

1. Kuramsal Cerceve

Turist rehberligi, hizmet tamamiyla bir hizmet meslegidir. Turist rehberligi, insan
iligkilerinin ¢ok yogun oldugu, meslek getirisi ve is doyumu yiiksek bir ¢alisma alanidur.
Isine bagl, mesleki gelisimine nem veren, meslegini severek yapan ve kendisini gelistirmek
isteyen bir birey igin rehberlik zevkli bir meslektir (Yarcan, 2007: 33). Turist rehberleri bir
iilke icin biiyiikel¢i konumundadir, turistlerle dogrudan iletisim kurduklarindan dolay1
turistlere unutulmaz deneyimler yasatmada Onemli rol oynarlar (Pond, 1993). Turist
rehberligi ile ilgili literatiirde bir¢cok tanim yer almaktadir. Bu tanimlardan bazilarina izleyen
kisimda yer verilmistir.

Tiirk Dil Kurumuna gore rehber kelimesi “birinin dogruyu bulmasina yardimci olan,
yol gosteren kimse veya sey, delil” olarak tanimlanmustir (TDK, 2018). Turist rehberligi,
turizm ve farkli alanlardaki bir¢ok konuyla ilgili bilgi veren ve iilkeye gelen turistlere yol
gosteren kisidir (Giizel, Altintag ve Sahin, 2017: 128). 22.06.2012 tarihinde ¢ikan yasanin
6326’nolu kanununa gore turist rehberi, T.C. vatandasi, 18 yasin1 doldurmus, {iniversitelerin
turist rehberligi boliimlerinin Onlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun
olmus veya iniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger bolimlerinden en az
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lisans diizeyinde mezun olan, Bakanligin belirledigi Anadolu turunu yapmuis, en az bir
yabanc1 dil bilen kisi olarak tanimlanmistir (TUREB, 2018). Baska bir tanima gore, turistlere
gezi sirasinda ziyaret edilen iilke, bdlge, turistik merkez ve oren yerleri hakkinda dogru ve
detayl bilgiler sunan kisidir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 37).

Turist rehberligi turizm sistemi icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Tirkiye kosullari
distiniildigiic zaman 2012 yilinda resmilesen meslek kanunundan dolay: turist rehberligi
meslegi yasal statiiye kavusmus ve resmi olarak meslek kabul edilmistir (Arslantiirk, 2003:
186). Turist rehberligi yasal olarak meslek kabul edilmeden o6nce turist rehberlerinin
TURSAB gibi bir meslek yasasina sahip olmasi ve meslegin yasal olarak taninmasi rehberler
tarafindan talep edilmekteydi. Yasa ¢ikmadan once rehberleri koruyan herhangi bir kanun ve
giivence bulunmamaktaydi. Bu nedenle hiikiimet nezdinde girisimlerde bulunularak
rehberlik meslegi c¢ikarildi. Ancak gecmiste var olan problemlerin bircogu (sigorta,
emeklilik, devlet destegi vb.) yasa ciktiktan sonra da giderilemediginden dolay1 turist
rehberleri is doyumsuzlugu, duygusal tilkenme, is, aile ve arkadas gevresiyle catisma,
motivasyon ve performans disiikliigii yasamaktadirlar. Yasanilan bu sorunlar bir¢ok
calismada (Batman, 2003: Yarcan 2007; Giizel vd. 2014; Tastan ve Geng, 2017) pek ¢ok kez
ortaya konmasma ragmen ciddi bir ilerleme kaydedilememistir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin mesleklerine devam etme yani kariyer yapma istekleri azalmaktadir.

1980’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de kariyer kavramiyla ilgili gelismeler olmustur.
Fransizca “carriere” kelimesinde Tiirk¢eye giren kariyer kavrami, kisinin mesleginde agmasi
gereken zorluklar ve izlemesi gereken yol seklinde tanimlanabilir (Glimiistekin ve Giiltekin,
2009: 148). Latince “carrus” (at arabasi), carrera (yol), “carriere yarig yolu”, career (meslek)
anlamlarina gelmektedir. Tiirk¢e’de ise is, meslek anlamlarina karsilik gelmektedir (Seger ve
Cinar, 2011: 51). Kariyer, bir kimsenin yasami boyunca yaptig1 isler, yasamini olusturan
olaylar dizisi, yasam rollerinin birlesimi olarak ifade edilebilir. Diger deyisle kariyer,
insanlarin uzun vadedeki davraniglarii diizenlemek igin kullandiklar1 bir yapi1 olarak
tanimlanabilir (Giilcan, 2011: 10). Kariyer, genel anlamiyla segilen bir is hattinda ilerlemek
ve bunun sonucunda sorumluluk {istlenmek, statii kazanmak ve sayginlik elde etmek anlami
tasimaktadir (Kilig ve Oztiirk, 2009: 45).

Turist rehberligi iilkelerin, halklarin, isveren konumundaki acentelerin temsilcisi
konumundadir. Turist rehberi, turistlerin iilkeye varisindan ayrilisina kadar turistlerin
karigilabilecegi her tiirlii sorunun ¢éziimiine katki saglamasindan dolay1 iilke ve acente / tur
operatoriiniin imajim yiikseltmektedir. Ayrica turistlerin iilkeyi tekrar ziyaret etmelerinde
acentelerin sadik miisteri profili olusturmasinda en biiyiik katkiyr saglayan kisi turist
rehberidir. Ciinkii turist rehberinin verdigi bilgiler turistler icin gidilen {ilke, halk, kiiltiir vb.
konularda ilk izlenimi olusturdugundan dolay1 turist rehberligi meslegi 6nem arz etmektedir.

Turist rehberlerinin mesleklerinden beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin en
basinda olumlu tutum, is ve yasam doyumu gelmektedir. Meslegini yapmaktan keyif alan bir
rehber miisteri memnuniyeti saglamaktadir. Bunlarin disginda turist rehberlerinin
mesleklerinden en biiylik beklentileri mesleklerini icra ederken karsilastiklar: problemlerdir.
Turist rehberleri mesleklerinin kalitesini ve statiisiinii diisiiren, insanlarin géziinde meslek
olarak goriilmeyen, kolay bir is olarak goriilen meslegin statiisiiniin yiikselmesini ve 2012
yilinda ¢ikan 6326 kanunun c¢ikmasiyla beraber rehberlerin yasal haklarinin korunmasini
istemektedirler. Bu nedenle izleyen kisimda ifade edilen sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi
konusunda turist rehberlerinin beklentileri mevcuttur. Bu sorunlar (Geng ve Tastan, 2017:
859):
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Odalar ve birlikle ilgili sorunlar, kagak rehberlik sorunu, seyahat acenteleri ve tur
operatorleriyle ilgili sorunlar, rehberlik egitimi (Alan kilavuzlugu), denetim eksikligi,
calisma kart1 iicretleri, vergilendirme, saglik giivencesi, golge rehberlik, orgiitlenememe,
sezonluk is yogunlugu, is glivencesinin olmayisi, haksiz kazang, s6zlesme yapmama, meslek
yasas1 vd. sorunlarin en aza indirilmesini beklemektedirler. Dolayisiyla yukarida ifade edilen
sorunlar ¢oziildiigiinde turist rehberleri mesleklerini siirdiirme konusunda olumlu diisiinceler
igine girecektir. Is ve yasam doyumu saglayacaktir. Dolayistyla turist rehberligi mesleginin
statiistinlin yiikseltilmesi ve toplumda doktorluk, miihendislik, avukatlik, 6gretmenlik vb.
gibi mesleklerle ayn1 seviyede deger ve mesleki sayginlik gormeyi beklemektedirler. Ayrica
meslek yasalarinda yer alan bosluklarin giderilmesi, emeklilik sisteminden faydalanabilmesi,
devlet destegini arkalarinda gérmeyi beklemektedirler.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma {ilke tanitimi agisindan stratejik Onem tasiyan profesyonel turist
rehberlerinin  meslekten  beklentilerini  belirleyerek  ¢6ziim  Onerileri  getirmeyi
amaglamaktadir. Turist rehberligi, turizm sektoriinii, ekonomilerinin gelisiminde énemli bir
gelir kaynagi olarak goren iilkeler i¢cin hayati Oneme sahip mesleklerdendir. Turist
rehberlerinin beklentilerini belirlemek bu nedenle 6nem arz etmektedir. Daha &nceden
yapilan ¢alismalarla mukayese edildiginde literatiire katki saglayacag diistintilmektedir.

3. Yontem

Bursa’da faaliyet gosteren 25 eylemli profesyonel turist rehberine, meslekten
beklentilerini belirlemek amaci ile anket teknigi uygulanarak bilgi toplanmustir. Anket
calismasi verileri gerekli istatistik yontemler ile analiz edildikten sonra elde edilen bulgular,
tablolar halinde gosterilerek yorumlanmistir. Bu ¢aligmada istatistik programindan
faydalanarak yiizde, frekans analizleri yapilmis ve 6lgeklerin ortalamalari ve standart sapma
degerleri hesaplanmustir.

4. Bulgular

Arastirma bulgularinin incelenmesi siirecinde ilk olarak katilimcilara ait bazi
demografik degiskenler ele alinmis ve bulgular Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin, %64’i
erkek, %36’s1 kadindir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yas gruplan incelendiginde
strastyla, 25-34 yas arast (%40), 35-44 yas aras1 (%24), 45 ve {lizeri yas tizeri (%36) olarak
ortaya c¢ikmistir. Aragtirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin egitim durumlari
incelendiginde %12’si 6n lisans, %72’si lisans ve %16’sinin ise yiiksek lisans mezunu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan rehberlerin %12’si bolgesel ¢alisma kartina
sahipken %88°1 ise iilkesel ¢aligma kartina sahip oldugu saptanmistir. Tablo 1’de aragtirmaya
katilan turist rehberlerinin ¢aligma Kkartlarinda hizmet verdikleri lisan incelendiginde
Ingilizce (%56) ilk sirada yer alirken Almanca (%8), Rusca (%8) ve diger diller (%28)
olarak saptanmuistir.

Demografik veriler incelendiginde arastirmaya katilan turist rehberlerinin agirlikli
olarak erkek ve geng¢ rehberlerden olustugu, egitim olarak da 4 yillik iniversitelerin
boliimlerinden mezun olduklar1 ve dolayisiyla da iilkesel ¢caligma kartina sahip olan rehberler
olduklar, gelir diizeylerinin ise 2000 TL ve {lizerinde oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Bazi Demografik ve Mesleki Degiskenler

Degisken Grup n %
Cinsi Kadin 9 36,0
Insiyet Erkek 16 64,0
25-34 yas arast 10 40,0
Yas 35-44 yas arasi 6 24,0
45 yas ve lizeri 9 36,0
.. On lisans 3 12,0
Egitim Lisans 18 72,0
Lisanstistii 4 16,0
0-999 TL 3 12,0
1000-1999TL 3 12,0
2000-2999TL 6 24,0
Gelir 3000-3999TL 5 20,0
4000-4999TL 4 16,0
5000 TL ve tizeri 4 16,0
Ingilizce 14 56,0
Dil Almanca 2 8,0
Rusca 2 8,0
Diger 7 28,0
. Bolgesel 3 12,0
Faaliyet alan1 Ulkesel 22 88,0
n: Frekans %: Yiizde

Izleyen kistmda tablo 2 yer almaktadir. Tablo 2’de arastirmaya katilan turist
rehberlerinin olgekte yer alan ifadelere iligskin goriiglerine ait ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Meslek Beklentilerine Iligkin Tamimlayict Analizler

Ifadeler X ss 1 2 3 4 5
Daha wuzun yillar rehber olarak calismay1 424 | 136 n 2 2 2 1 18
distiniyorum. ’ ' % 8,0 8,0 8,0 4,0 72,0
Gelecek donemlerde farkli alanlarda calismay1 292 | 168 n 8 3 5 1 8
diisiiniiyorum. ' ' % | 320 | 120 | 200 | 40 | 320
Rehberlik meslegi uzun yillar ¢alismak i¢in uygun 312 | 145 n 5 3 7 4 6
bir is alanidir. ’ ' % | 20,0 | 12,0 | 28,0 | 16,0 | 24,0
Rehberlik mesleginde 1iyi yerlere gelecegime 360 | 166 n 6 -- 4 3 12
inantyorum. ’ ! % 24,0 -- 16,0 | 12,0 | 48,0
Turizm sektoriinde yasanan krizler nedeni ile is 376 | 154 n 4 1 5 2 13
bulamama ihtimali beni korkutuyor. ' ' % | 16,0 | 40 | 200 | 80 | 52,0
fleride rehberlik meslegi ile ailemi gecindirememek 348 | 164 n 6 1 3 5 10
beni korkutuyor. ’ ! % | 240 | 4,0 12,0 | 20,0 | 40,0
Gelecekte ne yapacagima tam olarak karar vermis 248 | 171 n 12 3 2 2 6
degilim. ' ' % | 48,0 | 120 | 8,0 8,0 | 240
Genel Ortalama 337 | 157

X : Aritmetik Ortalama, s.s.: Standard sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle katiliyyorum

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan turist rehberlerinin Glgekte bulunan
ifadelere verdikleri yanitlara gore en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “daha uzun yillar
rehber olarak calismayi diisiiniiyorum” (X =4,24) ifadesi olurken “turizm sektdriinde yasanan
krizler nedeni ile is bulamama ihtimali beni korkutuyor” ifadesinin ortalamasi (X=3,76) ile
en fazla ortalamaya sahip ikinci ifade olmustur. Bu ifadeleri sirasiyla “rehberlik mesleginde
iyi yerlere gelecegime inaniyorum” (i =3,60), “ileride rehberlik meslegi ile ailemi
gegindirememek beni korkutuyor” (X=3,48), “rehberlik meslegi uzun yillar ¢alismak igin
uygun bir is alamdir” (i =3,12), “gelecek donemlerde farkli alanlarda ¢alismay1

Kocak ve Kabakulak; Turist Rehberlerinin Meslekten Beklentileri Uzerine Bir Arastirma / A Study on Career

Expectations of Tourist Guides

28



Vi
KWl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 1

diisiiniiyorum” (X=2,92) ifadeleri takip etmistir. Olcekte bulunan ifadeler iginde en diisiik
ortalamaya sahip ifade ise “gelecekte ne yapacagima tam olarak karar vermis degilim” (X
=2,48) ifadesi oldugu saptanmustir. Olgege iliskin genel ortalama (X=3,37) orta diizeyin
iizerinde bir ortalama oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan turist
rehberlerinin uzun yillar mesleklerini icra etmek istedikleri ve sektorde yasanan c¢alkantilar,
politik ve siyasi olaylar, terér olaylar1 ve dig iilkelerde yasanan olaylardan ¢ok fazla
etkilenmedikleri is bulamama problemi yasamayacaklar1 ve rehberlik mesleginde zamanla
iyi bir konuma gelebilecekleri konularinda goriis birligine sahip olduklar1 anlasilmistir.
Arastirmaya katilan turist rehberleri geleceklerine dair net bir kararlar1 olmadig1 ve gelecekte
meslegi icra edip etmeyecekleri konusunda ne yapacaklarmi kestiremedikleri ortaya
cikmustir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada turist rehberlerinin mesleklerinden beklentileri (kariyer yapma
istekleri) ile ilgili ortaya ¢ikan sonu¢ bu meslekte bulunan rehberlerin meslege devam etme
isteklerinin ¢ok yiiksek ve gelecekte ne yapacaklari konusunda bir fikirlerinin oldugudur.
Dolayisiyla da turist rehberleri gelecekte farkli mesleklere yonelme konusunda isteksiz
olacagi sdylenebilir.

Turist rehberligi mesleginin 6nemi son yillarda sektor tarafindan daha fazla anlasilan
ancak meslegi icra eden kisiler olan turist rehberlerinin siirekli goz ardi edildigi bir
meslektir. Turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken karsilastiklar sorunlarin bir an 6nce
ortadan kaldirilmasi i¢in akademik g¢aligmalarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
gorevlendirilen denetmenler ve {iniversitelerden akademisyenler ve Turist Rehberleri
Birliginden yetkiler ile birlikte bir araya gelmeli ve rehberlerin durumlari
degerlendirilmelidir. Tespit edilen sorunlar Bakanlikca TBMM giindemine taginmali 2012
yilinda ¢ikan yasa ve 2014 yilinda ¢ikan yonetmelikte yer almayan ve rehberler agisindan
faydali olacag: diisiiniilen maddeler (kagak rehberligin onlenmesi, taban alt1 yevmiye tura
¢ikilmamasi, vb. gibi konularda yaptirimlar i¢ceren maddeler) eklenmeli, turist rehberlerinin
uzun siire sektorde devam etmeleri ve tecriibeli olan rehberlerden yeni rehberlerin
faydalanabilmesi saglanmalidir. TUREB ve TURSAB yetkilileri hem acente ve rehberlerin
haklarimin korunmasi hem de turizmin canlandirilmasi ve {ilke tanitiminin iyi yapilabilmesi
icin koordinasyon iginde calisabilir ve diizenli araliklarla bir araya gelerek sorunlar ve
¢Oziim Onerileri {izerinde goriis aligverisinde bulunabilirler. Béylelikle hem acentelerin hem
turist rehberlerinin yararina olacak caligsmalar gerceklestirilebilir. Acenteler tur programlarini
yapip maliyetlerini hesaplarken rehberlere verilecek taban yevmiye (giinliik {icret 387 TL,
transfer 195 TL, paket tur 467 TL) dikkate alinarak tur iicreti belirlenebilir (TUREB, 2018).
Acenteler rehber iicretleri ve diger giderleri net bir sekilde hesaplayip tur programini satisa
sunarsa miisterilerden tam iicret alirlar, rehberlere tam yevmiye 6deyebilirler ve acentelerin
elde ettikleri kar oranlar1 artar. Acentelerin miisteri profillerinde ve hizmet kalitesinde ve
dolayisiyla da rehberlerin motivasyon, performans ve is doyumlarinda da artis beklenebilir.
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Ozet

Amac ve Onem: Bu ¢alismanin amac1 Kapadokya bolgesinde gerceklestirilen kiiltiir turlarina katilan
turistlerin sikayetleri ve sikdyet davraniglarinin belirlenmesidir. Miisteri sikdyetleri ile sikayet
davraniglar1 arasindaki iliskiler ve sikayet konularmin sikayet davramiglari iizerindeki etkilerinin
arastiritlmasi ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Profesyonel turlarda miisteri sikayetlerini
ele alan aragtirma sayisinin az olmasi ve Kkiiltiir turizminin gelisiminde miigteri talep ve isteklerinin
dikkate alinmasi zorunlulugu, bu arasgtirmay: literatiire ve sektore katki baglaminda Onemli
kilmaktadir.

Yontem: Arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde kiiltiir turlarina katilan 100 ziyaretgiden anket
teknigi ile veriler elde edilmistir. Zorlu, Ceken ve Kara’nin (2013) ¢alismasindan uyarlanan anketin
kullamldigi aragtirmada veriler Subat-Nisan 2017 tarihleri arasinda elde edilmistir. Elde edilen
verilere gegerlilik (Faktdr analizi) ve giivenirlik (Cronbach’s Aplha kay sayisi) analizleri
uygulandiktan sonra, tamimlayici analizler (siklik, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma
teknikleri) ve iligki 6l¢lim analizi (korelasyon analizi) gerceklestirilmistir.

Bulgular: Calisma sonuglarina gore kiiltiir turlarinda temel sikdyet konulari, tur igerigi kaynakli,
rehber kaynakli, mola kaynakli ve otobiis personelinin tutumu kaynaklidir. Turistler temel sikayet
konularina bagli olarak kisisel tepkiler, sesli tepkiler ve {iglincii taraf tepkiler gostermektedir. Bununla
birlikte sikayet konulari ile sikdyet davraniglart arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Ozgiinliik/ Bilimsel Katki: Caligma profesyonel turlarda miisteri sikayetlerini ve sikayet
davraniglarini ele alan ¢ok az sayidaki ¢alismadan birisini tegkil etmektedir. Bununla birlikte sonuglari
baglaminda alan yazina ve sektor temsilcilerine 6nemli bilgiler sunmaktadir. Arastirmalara gore
bireyler memnun olduklar1 unsurlart en az 7 kisiye anlatirken, sikdyetlerini en az 20 kisiye
aktarmaktadir. Diger yandan yeni bir turist kazanmanin eldeki turisti tutmaktan en az 6 kat daha
maliyetli olmasi bu aragtirmanin sonuglarin1 daha 6nemli hale getirmektedir.

Smmirhhiklar: Yalnizca nicel arastirma tekniklerinin tercih edilmesi, uygulama kapsaminda arastirma
ornekleminin 100 kisi ile sinirlandirilmasi, aragtirmanin sadece belirli bir donemde gergeklestirilmesi,
benzer aragtirma sayisinin azligi sebebi ile aragtirma sonuglarini karsilagtirma imkéanin az olmasi bu
arastirmanin temel sinirliliklarini tegkil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir turu, sikayet, sikdyet davranis.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Anfigin (for cited): Zorlu ve Erkug (2018). Kiiltiir Turlarinda Turist Sikdyetleri ve Sikayet Davraniglari, Turist
Rehberligi Dergisi, 1(1), 31-40.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to determine customer complaints (CC) and
complaint behaviours (CB) of tourists who attend cultural tours conducting at Cappadocia region.
Exploring the relationships between CC and CB and determining the effects of CC on CB constitute
another aim of this study. Limited researches about CC on professional tours and the necessity of
considering customer demands in the development of cultural tourism, makes this research important
in the

Methodology: Research data was obtained from100 visitors who participated in the cultural tours in
the Cappadocia region with the questionnaire technique. The survey, which was adapted from Zorlu,
Ceken and Kara’s (2013) study, was conducted in February-April 2017. Descriptive analyses
(frequency, percentage, mean, standard deviation techniques) and relationship measurement analysis
(correlation analysis) were performed after applying validity (factor analysis) and reliability
(Cronbach's appraisal number) analyses.

Findings: Results of the study indicate that the basic complaint issues in culture tours are originated
from tour content, from tour guide, from breaks and from bus staff 's attitude. Tourists show private
responses, voice responses and third-party responses depending on the basic complaint issues.
However, there is a significant relationship between CC and CB.

Originality/Value: This study constitutes one of limited researches that tackle CC and CB on
professional tours. However, in the context of its results, it provides important information on the field
and sector representatives. According to the researches, individuals verbalize their satisfaction to 7
people, but they convey their complaints to at least 20 people. On the other hand, the fact that gaining
a new tourist is at least 6 times costlier than holding a tourist at hand makes the results of this research
more important.

Limitations/implications: The basic limitations of this research are that only quantitative research
techniques are preferred, the research sample is restricted to 100 people, the research is only carried
out in a certain period, and the number of similar researches is very few and thus the results are not
comparable with similar ones.

Keywords: Cultural tour, complaint, complaint behaviour

Paper Type: Research paper
Giris

Kiiltiir turlar1 baglaminda Tiirkiye’nin en dnemli rotalarindan birisi konumundaki
Kapadokya bolgesinde gerceklestirilen bu aragtirma, turistik amach gezilerde sikayet
konusunu ele alan ¢ok az sayidaki arastirmadan birisidir. Bilindigi lizere turizm {iriinii biiyiik
oranda soyut unsurlara dayali deneyimi kapsamaktadir. Bununla birlikte turizm deneyiminin
bir pargast olan fiziksel unsurlar ve servis saglayicilar deneyimin kalite olarak
degerlendirilmesinde on plandadir. Nitekim turistik tiiketiciler gerek dogal kaynaklar gerek
iist-alt yap1 arz1 ve gerekse hizmet sunan bireyler konumundaki servis saglayicilardan belirli
beklentiler igerisinde turizm deneyimini yasamaktadirlar. Turistik tiketicilerin
beklentilerinin karsilanmasi kaliteli hizmet, misafir memnuniyeti olarak ¢iktiya doniismekle
birlikte, beklentilerin karsilanamamasi1 durumunda cesitli sikayetler giindeme gelmektedir.
Konu ile ilgili literatiir incelendiginde konaklama igletmeleri, restoran isletmeleri ve seyahat
acentalari-isletmelerinde karsilasilan sikayetler ile ilgili gesitli arastirmalarin var oldugu
goriilmektedir. Turistik amagli organize edilen turlardaki sikayetleri ve sikdyet davraniglarini
ele alan arastirma sayisi ise yok denecek kadar azdir. Diger yandan turistik amacglh geziler
turizm deneyiminin ayrilmaz bir pargast olup, bu tiir turlar destinasyonlarin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir etkendir. Dolayisiyla bu turlarda ortaya ¢ikan/gikabilecek
sikdyetler hem destinasyonun gelecegini hem de o bdlgede yasayan yerel halkin refah
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seviyesini dogrudan etkileyecektir. Bireylerin memnun olduklari unsurlari en az 7 bireye
anlatirken, sikayetlerini en az 20 kisiye aktarmasi ve yeni bir turist kazanmanin eldeki turisti
tutmaktan en az 6 kat daha maliyetli olmasi ise konuyu ¢ok daha 6nemli hale getirmektedir.
Ozet olarak gerek bu alanda gergeklestirilen arastirma sayismin yetersizligi gerek turizm
destinasyonlarinin siirdiirebilirligi gerek yerel halkin ekonomik gelirinin saglanmasi gerekse
de pazarlama maliyetleri bakimindan sikdyetlerin incelenmesi gerekliligi bu arastirmayi
onemli kilmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Fransizca kokenli olan ve sozlikte “hosnutsuziuk veya kabullenememenin ifadesi;
memnuniyetsizligin  sebebi/belirtilmesi” seklinde (Oxford Dictionary, 2018) agiklanan
sikayet, isletme bilimi agisindan ele alindiginda cesitli mal ve hizmetlerinden satin alan
kisinin beklentilerini karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikan tutum veya davranist (Lapre
ve Tsikriktsis, 2006: 352) belirtmektedir. Sikayet olarak nitelendirilen tutum ve davraniglarin
temel ¢ikis noktasi, hizmet sunumu siirecinde olusan hizmet hatasi/hatalart sonucunda
miigterinin Ongordiigli faydalar1 elde edememesi sebebiyle fayda kaybi yasadigini
disiinmesidir (Fierro, Melero ve Sese, 2015: 110). Fayda kaybi1 yasayan miisteriler ise
memnuniyetsizliklerini farkli sekillerde gésterebilmektedirler. Kevoe-Feldman (2018: 103)
memnuniyetsizligin ortaya c¢iktig1 siirecte sikdyete konu olan hizmet iceriginin sikayet
davranisi agisindan énemli oldugunu belirtmektedir. Misteriler hizmet igerigine bagli olarak
hizmet ortaminda  bulunmayan {igiincii  taraflara  dolayli  sikdyet  bildirimi
gerceklestirebilmekte iken, sikdyete konu olan unsurun 6nemine bagli olarak dogrudan
isletmeye sikayette de bulunabilmektedirler (Kevoe-Feldman; 2018: 103). Diger yandan
bazi miisterilerin sessiz kalmay1 tercih etmesi ve bu miisterilerden %91’inin s6z konusu
olumsuz deneyimlerini etrafindakilere anlatmasi (Wilson, 1999:121) isletmeler i¢in 6nemli
gelir kayiplarinin baglangict olarak kabul edilmektedir. Nitekim memnuniyetsizlik ve buna
bagl sikayetlerin olusmasi, miisterinin gelecekte mevcut igletmeden hizmet satin almayi
birakmasinin yani sira isletme faaliyetlerine veya itibarina zarar verme potansiyelini
barindirmaktadir (Hsiao vd.,2016: 676). Isletmeler tarafindan ¢oziime kavusturulmayan
sikayetlerin isletme performansini diisiirme gibi istenmeyen c¢iktilara yol a¢masi da
muhtemeldir (Birim, Anitsal ve Anitsal, 2016: 105). Herhangi bir isletmenin miisteri
sikayetlerinden azami diizeyde haberdar olmasi ve sikayetlerin yonetimi i¢in miisteri sikayet
davraniglart konusunda bilgi sahibi olmasi ve sikayet davraniglarini dogru yontemler ile
analiz etmesi gerekmektedir.

Hirschman (1970) miisterilerin sikdyet durumunda isletmeyi terk etmekte, sesli
tepkilerde bulunma veya isletmeye bagli kalma gibi iic temel davranig sergilediklerini
belirtmektedir. (Akt. Blodgett ve Granbois, 1992: 95). Singh (1988: 104) ise sikayet
davraniglarii sesli tepkiler, ti¢iincii taraf tepkiler ve kisisel tepkileri igeren ii¢ boyutlu bir
olgu olarak degerlendirmektedir. Sesli tepkiler temel olarak dogrudan yetkililerden ¢6ziim
arama beklentisi oldugunda ortaya ¢ikmakta (Suskind, 2005: 151) ve memnuniyetsizlik
siireci igerisinde Ureticiye/ saticiya/ yetkiliye sorunu iletmeyi kapsamaktadir (Singh, 1988:
104). Miisterilerin 6zellikle kizgin ses tonu ile sikayetlerini bildirmeleri durumunda servis
personelinin 6fke ile tepki verme olasilig1 bulunmaktadir. Sikayete agresif tepki verildiginde
miisterinin 6fkesi ve kizginligi daha da artmaktadir. Personelin 6fke, kizginlik hissetmedigi
durumlarda ise sesli sikayet personelin hizmet kalitesine olan bagliligin1 azaltmakta iken,
duygusal emegi arttirmaktadir (Tao, Karande ve Arndt, 2016: 269).

Miisteri sikdyet davranislarinin bir baska tiirii kisisel tepkilerdir. Miisterinin sosyal
cevresiyle iligkilerini kapsayan (Singh, 1988: 104) kisisel tepkiler temel olarak isletmenin
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agizdan agiza olumsuz reklam (negative word-of-mouth) yoluyla kotiilenmesini veya
isletmeye tekrar gelinmemesini ifade etmektedir (Li, 2010: 49). Miisterilerin kisisel tepki
sergileme kararinda etkili olan temel unsur sikayetine c¢oziim beklentisine sahip olma
durumudur. Sikayetin ¢éziimiine yonelik beklentiye sahip miisteriler daha ¢ok sesli tepkiler
sergilemekte iken, ¢Oziim beklentisi tasimayan miisteriler kisisel tepkileri daha fazla
sergilemektedirler (Blodgett vd., 2015: 62). Daha 6nce belirtildigi lizere miisterilerin kisisel
tepkiler baglaminda olumsuz agizdan agiza reklamda bulunmasi, hizmet saglayicisi
konumundaki isletmenin giiven kaybina ugramasina, itibarinin zedelenmesine sebep olmakta
ve bunun sonucu olarak isletme c¢oklu kaynaklardan (mevcut miisteri, potansiyel miisteri,
rakipler vb.) 6nemli gelir kayiplarina katlanmaktadir (Hsiao vd. 2016: 676).

Birgok durumda kisisel tepkiler kapsaminda degerlendirilen bir diger sikayet
davranisi tepki vermemedir. Hizmet hatasinin igerigine bagli olarak isletmenin etkili bir
¢Oziim saglayacagina inanmayan, sikayet etmenin zaman kaybi1 olacagini diislinen, durumun
gercekten ciddi boyutlarda olduguna inanmayan, isletmenin durumun farkinda olmasi
gerektigini diisiinen, nereye ve nasil sikdyet edecegini bilmeyen veya hizmet sunumu
siirecinde sorunlar1 ¢oziilen (Snellman ve Vihtkari, 2003: 225) miisteriler baz1 durumlarda
herhangi bir tepkide bulunmazlar. Bu siirecte isletme ydneticileri ve personelin miisteriye
karsi olumlu yaklasim tarzi ve tutumlari da sikdyet davranisinin sergilenmemesinin bir
nedeni olabilir (Voorhees ve Brady, 2005: 192).

Hizmetler sektorii kapsaminda degerlendirilen turizm hizmetleri anlik sikayetlerin
olusabilecegi, bununla birlikte hizmet ortamina (hizmet sunumu anindaki personel miisteri
iligkisi) miidahalenin gii¢liigii sebebi ile sikdyet yonetiminin olduk¢a zor oldugu bir alandir.
Turizm hizmetlerinin bir pargasi olan kiiltiir turlar1 icerigi itibar ile tura katilan gurubun
yiiksek beklentilere sahip oldugu ve en ufak hizmet hatasi/aksakligi durumunda beklenti-
memnuniyet dengesinin bozulmasina bagh olarak sikayet davranislarinin ortaya ¢ikabildigi
faaliyetlerdir. Tura katilan birey beklentisinin karsiligini tam olarak alma diislincesini tur her
asamasinda tagimakta iken, ¢ok sayida faktoriin bir araya gelmesi ile olusan kiiltiir turlar
kontrol edilemeyen durumsal etkenlerden dahi hemen etkilenebilmektedir. Ornegin tur
esnasinda yagmur yagmasi, havanin ¢ok riizgarli olmasi miisteri i¢in bir memnuniyetsizlik
ve sikdyet sebebi olabilmektedir. Bu noktada isletmeler i¢in Oncelikli olan hizmet
sunumunda kontrol edilebilen unsurlarin tam olarak yerine getirilmesidir. Personelin tutum
ve davraniglari, mekanlarin temizlik ve hijyeninin saglanmasi, tur programinin biitiin kiiltiirel
degerlere yeterli zaman ayrilacak sekilde organizasyonu, kaliteli rehberlik ve danigmanlik
hizmetleri gibi unsurlarin en iyi sekilde saglanmasi sikayetlerin olusumunu onleyecegi gibi
isletme itibarina ve gelecek donem satiglara pozitif katki saglayacaktir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmanin temel amaci kiiltiir turlarina katilan turistlerin tur dncesi, tur esnasi
ve tur sonrasinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin sikdyetlerinin belirlenmesi ve sikayet
durumunda sergilenen davranislarin incelenmesidir. Arastirmanin temel amacina bagli olarak
turistlerin sikdyet konular1 ile sikdayet davramiglar1 arasinda istatistiksel bir iliskinin olup
olmadigmin belirlenmesi de hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini yeni ve farkli kiltiirleri
tanima, boylelikle sahip oldugu kiiltiir birikimini arttirma ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret ederek
yeni sosyal ¢evreler elde etme amaciyla Kapadokya bolgesinde kiiltiir turlarina katilan yerli
ve yabanci turistler olusturmaktadir. Bununla birlikte evreni olusturan birey sayisinin net
olarak bilenememesi ve zaman kisitlilig1 sebebiyle aragtirmada kasti drnekleme bagvurularak
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100 kisiye anket uygulanmig ve séz konusu bireyler arastirmanin 6rneklemi olarak kabul
edilmistir.

Nicel veri toplama tekniklerinden anket tekniginin kullanildig1 arastirmada ihtiyag
duyulan veriler Subat-Nisan 2017 doneminde turistler ile yiiz yiize iletisim yoluyla anket
uygulanmasi sonucunda elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu temel olarak {i¢
bolimden olugsmaktadir. Formun ilk béliimiinde kiiltiir turlarindaki sikayetleri belirlemeye
yonelik 20 ifade yer almakta iken, ikinci boliimde sikdyet davraniglarina iligkin 9 ifade yer
almaktadir. S6z konusu ifadeler Zorlu, Ceken ve Kara’nin (2013) otel isletmelerinin restoran
boliimiindeki sikayetleri ele aldig1 ¢calismadan uyarlanmistir. Anketin uyarlanmasinda kiiltiir
turlarinin yapisi, turlarin gerceklestirilmesinde etkin rol oynayan kisi ve kurumlarin tura
etkileri ve olas1 aksakliklar gbz Oniine alimmmistir. Anket formunun son bdoliimiinde ise
katilimcilara ait baz1 demografik bilgilere (cinsiyet, yas, meslek ve egitim) yer verilmistir.

3. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizi siirecinde ilk olarak verilerin giivenilirligi ve gecerliligi test
edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Cronbach’s Alpha kat sayis1 ile verilerin
giivenilirligi incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda 29 ifade i¢in genel
6lcek gilivenirliginin 0,868, sikayet konularini ele alan 20 ifade icin 0,853 ve sikayet
davraniglarin1 ele alan 9 ifade icin 0,737 oldugu saptanmistir. Giivenilirlik kat
sayilarinin 0,70 iizerinde olmasindan hareketle arastirmada kullanilan verilerin
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 1: Sikdyet Konularina Iliskin Faktor Analizi

Otobiis

Rehber  Tur icerigi ersoneli Mola
kaynaklh kaynaklh p kaynakh
oA oA kaynakl 1A

sikayetler slkayetler sikayetler sikayetler

(RKS) (TIKS) (OPKS) (MKS)

Tur rehberimiz sorularimiz karsisinda ilgisizdi ,856

Tur rehberimiz yeteri kadar yardimsever degildi ,811

Tur rehberimizin mesleki bilgisi yetersizdi ,808

Tur rehberimiz nazik/saygili degildi ,804

Tur rehberimiz ilk kargilamada ve ugurlamada yeteri kadar 769

sicakkanli degildi !

Tur rehberimizin anlatimlan yeteri kadar agiklayict degildi 137

Tur rotasi olmasi gerekenden uzundu ,807

Tur rotasindaki yonlendirme ve tabelalar yetersizdi 727

Katildigim tur i¢in hava kosullar1 uygun degildi 723

Tur dncesi yapilan bilgilendirmeler yetersizdi 571

Tur kapsaminda ziyaret edilen yerlerin giris iicreti yiiksekti ,501

Tur siiresince bir seyler satin alma yoniinde baski vardi. ,491

Turdaki yiiriiylis temposu olmasi gerekenden hizliydi/yavasti ,498

Tur otobiisii personeli nazik/saygili degildi 871

Tur otobiisii personeli igini ciddiyetle yapmiyordu ,800

Tur otobiisii yeteri kadar temiz degildi 770

Tur otobiisii personeli yeteri kadar yardimsever degildi 677

Mola noktalar1 hizmet olarak yetersizdi ,885

Tur siiresince yeteri kadar mola verilmedi ,845

Mola noktalarindaki personel igini iyi yapmiyordu 714

Ozdegerler 30,714 14,905 13,125 6,704
Aritmetik ortalamalar 1,711 2,546 2,690 3,023
Cronbach’s Alpha Katsayilari 0,917 0,773 0,842 0, 819
Toplam Varyansin A¢iklanma Oram 65,448
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Veri analizinin ikinci asamasinda Faktor analizi ile arastirma verilerinin gegerliligi
test edilmis ve bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Sikayet konularina yonelik gergeklestirilen
Faktor analizi sonuglarina gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kat sayis1 0,764, p: 0.000 ve
p<0.05) kiiltlir turlarinda karsilagilan sikayetler; rehber kaynakli sikayetler, tur igerigi
kaynakli sikayetler, otobiis personeli kaynakli sikayetler ve mola kaynakl sikayetler olmak
iizere dort faktdr altinda toplanmaktadir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki faktorlerin
aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda kiiltiir amacli turlarda yalnizca mola kaynakli
sikayetlerin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 2°de katilimecilarin sikayet davramislarina iliskin elde edilen verilerin
gecerliligi test edilmistir. Faktor analizi sonucuna gére KMO kat sayis1 0,659, anlamlilik
diizeyi 0,000 ve varyans agiklama oranit %77’dir. Diger yandan katilimcilarin sikayet
davraniglarimin {i¢ faktérden olustugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte turistlerin kiiltiir
turlarinda sesli tepkiler sergiledikleri, kisisel tepki ve tiglincii taraf tepkilere bagvurmadiklari

anlasilmaktadir.

Tablo 2: Sikdyet Davranislarina Iliskin Faktor Analizi

Kisisel Sesli Ugiincii
; - taraf
tepkiler tepkiler .
(KT) (ST) tepkiler
(UTT)
Bu tura tekrar gelmem. 927
Ailemi ve arkadaglarimi bu tura katilmamalari konusunda uyaririm. 911
Yakin ¢evreme turu ve tur rehberini kotiilerim ,904
Sikayetim konusunda yasal hakkimi kullanirim ,924
Sosyal medya ve gorsel medyada sikayetimi dile getiririm. ,894
Sikayetimi seyahat acentasina bildiririm ,783
Sikayetlerim dogrultusunda turda degisiklik yapilmasini talep ederim. ,848
Tur yetkilileri ve rehberden ¢abuk ve etkili bir ¢dziim talep ederim ,813
Herhangi bir eylemde bulunmam 475
Ozdegerler 34,217 28,220 14,719
Aritmetik ortalamalar 1,952 3,921 2,561
Cronbach’s Alpha Katsayilar: 0,909 0,878 0,685
Toplam Varyansin Aciklanma Orani 77,187

Arastirma bulgularmin degerlendirilmesinde ilk olarak katilimcilarin bazi
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demografik bilgileri siklik ve yiizde teknigi ile analiz edilmis ve bulgular Tablo 3’te
sunulmustur. Tabloda yer alan bilgilere gore katilimcilarin yaridan fazlasi (%61)
kadin olup, yaslar1 dikkate alindiginda en biiyiik grubun 45 yas ve iizeri katilimcilar
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3: Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Siklik (n)  Yiizde (%) Siklik (n)  Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 39 39 Okuryazar degil 4 4
Kadimn 61 61 Egitim [kogretim 11 11
25 yas alti 1 1,0 Diizeyi Lise 46 46
25-34 yas 3 3,0 Universite 39 39
Yas Grubu. o 44 vag 35 35,0 Emekli 40 40
45 yas ve lizeri 61 61,0 Memur 27 27
Meslek Se(best meslek 9 9
Is¢i 5 5
is veren 5 5
Diger 14 14
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Tablo 3’teki bulgulara gore lise mezunu olan 46 bireyin ise egitim diizeyi
baglaminda en biiyiik grubu olusturdugu anlasilmaktadir. Katilimcilar arasindaki iiniversite
mezunu sayisi ise 39°dur. Katilimcilarin meslekleri incelendiginde en biiyiik grubun (n: 40)
emeklilerden olustugu goriilmektedir. Bu da daha once kiiltiir turlarina daha ¢ok ii¢ilincii yas
grubu bireylerin katildigin ifade eden goriisii desteklemektedir. Bilindigi iizere iigiincii yas
grubunun biiyiik bir ¢ogunlugunu emekliler olusturmaktadir.

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde bir sonraki asamada aritmetik ortalama
ve standart sapma teknikleri ile sikayet konular1 incelenmistir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4: Kiiltiir Turlarinda Sikdyet Konulart

Kiiltiir Turlarinda Sikayet Konulari X S.S
Tur 6ncesi yapilan bilgilendirmeler yetersizdi 2,300 1,1934
Katildigim tur igin hava kosullar1 uygun degildi 2,350 1,0952
Tur rotasi olmasi gerekenden uzundu 2,570 1,0661
Tur rotasindaki yonlendirme ve tabelalar yetersizdi 2,780 1,0691
Turdaki yiiriiyiis temposu olmasi gerekenden hizliydi/yavasti 2,810 1,0318
Tur siiresince yeteri kadar mola verilmedi 2,800 1,1282
Mola noktalar1 hizmet olarak yetersizdi 3,180 1,1753
Mola noktalarindaki personel isini iyi yapmiyordu 3,090 1,0926
Tur siiresince bir seyler satin alma yoniinde baski vardi. 2,333 1,1547
Tur kapsaminda ziyaret edilen yerlerin giris ticreti yliksekti 2,680 ,7898
Tur otobiisii yeteri kadar temiz degildi 3,010 1,1415
Tur otobiisii personeli nazik/saygili degildi 2,650 1,0188
Tur otobiisii personeli isini ciddiyetle yapmiyordu 2,570 1,0176
Tur otobiisii personeli yeteri kadar yardimsever degildi 2,530 1,0392
Tur rehberimiz yeteri kadar yardimsever degildi 1,870 ,71997
Tur rehberimiz nazik/saygili degildi 1,750 ,7961
Tur rehberimiz sorularimiz karsisinda ilgisizdi 1,707 ,8558
Tur rehberimizin mesleki bilgisi yetersizdi 1,720 ,8655
Tur rehberimizin anlatimlar1 yeteri kadar agiklayic1 degildi 1,630 8722
Tur rehberimiz ilk karsilamada ve ugurlamada yeteri kadar sicakkanli degildi 1,590 ,8052

Tablo 4 incelendiginde kiiltiir turlarindaki temel sikayetlerin; tur siiresince yeteri
kadar mola verilmemesi, mola noktalarindaki personelin isini iyi yapmamasi ve tur
otobiisiiniin yeterli kadar temiz olmamasi oldugu anlagilmaktadir. Kiiltiir turlarinda sikayet
konusu olmayan en 6nemli hususlar ise tur rehberinin karsilama ve ugurlamada yeteri kadar
sicakkanli olmamasi ve rehberin anlatimlarinin yeteri kadar agiklayict olmamasidir. Tablo
5’te kiiltiir turlarma katilan bireylerin sikayet davraniglarina iliskin tanmimlayict analiz
sonuclarina yer verilmistir. Bulgular degerlendirildiginde kiiltiir turlarina katilan ve
arastirmaya destek olan katilimcilarin en Onemli sikayet davranisinin sosyal ve gorsel
medyada sikayetini dile getirmesi oldugu anlagilmaktadir. Diger dnemli sikayet davranislari
ise yasal hakkimi kullanma ve seyahat acentasina bildirmedir. En az sergilenen sikayet
davranisi ise herhangi bir eylemde bulunmamadir.

Tablo 5: Kiiltiir Turlarinda Sikdyet Davranislar

X S.S
Ailemi ve arkadaslarimi bu tura katilmamalar1 konusunda uyaririm. 1,980 1,0048
Bu tura tekrar gelmem. 2,010 ,9692
Yakin ¢evreme turu ve tur rehberini kotiilerim 1,867 ,9061
Tur yetkilileri ve rehberden ¢abuk ve etkili bir ¢dziim talep ederim 2,908 1,2068
Sikayetlerim dogrultusunda turda degisiklik yapilmasini talep ederim. 3,000 1,1634
Sikayetimi seyahat acentasina bildiririm 3,786 1,1214
Sikayetim konusunda yasal hakkimi kullanirim 3,980 1,0634
Sosyal medya ve gorsel medyada sikayetimi dile getiririm. 4,000 1,1892
Herhangi bir eylemde bulunmam 1,776 1,1239
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Aragtirma  bulgularinin  degerlendirilmesinde tanimlayict analizleri takiben
katilimeilarin gikayet konulari ile sikdyet davramiglari arasinda istatistiksel bir iligki olup
olmadigr Pearson korelasyon analizi ile incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6°da
sunulmustur.

Tablo 6: Sikayet Konulari ile Sikdyet Davranislar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Tur icerigi Otobiis personeli Mola noktasi
Sikayet Rehber kaynakh kaynakh kaynakh kaynaklh
konusu sikayetler sikayetler sikayetler sikayetler
Kisisel tepkiler r 532" ,630™ ,376™ ,362™ -,085
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,399
Sesli tepkiler 124 -,115 ,027 ,234* ,282™
p ,218 ,254 ,789 ,019 ,004
Ugiincii taraf  r 310™ 161 406" -,036 227"
tepkiler p ,002 ,109 ,000 ,723 ,023
Sikayet r ,466™  1: Pearson korelasyon Katsayist
davranislar: p: Anlamlilik Diizeyi
p 000

Tablo 6’daki bulgular 1s18inda katilimeilarin sikayet konular ile sikdyet davraniglar
arasinda orta kuvvette ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (r: 0,446 ve p: 0.000). Sikayet
konular1 ile sikdyet davranislar1 arasindaki iligki sikdyet davranislarin alt boyutu olan
kisisel tepkiler ve {igiincii taraf tepkiler i¢cinde gecerlidir. Diger yandan sikayet konulari ile
sikayet davraniglarindan olan sesli tepkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiltlir turizmi, kiiltiirel degeri olan ve tarihi yerlerin, kiiltiirel etkinliklerin ve
zamanin sanat eserlerinin turistik bir iirliin seklinde turistik tiiketicilere sunulmasidir. Bu
stirecte turistlerin tiim ihtiyaglarim1 karsilayabilecek sekilde hizmet sunmak esastir. Kiiltiir
turizmi, 6ncelikli olarak tarihi yapisi ve mimarisi olan kiiltiirel abideler, miizeler ve tiyatrolar
gibi varliklarin bulundugu bdolgeleri kapsamaktadir. Kiiltiir turizmi faaliyetleri dogasi itibari
ile diger turizm faaliyetleri gibi somut ve soyut unsurlarindan bilesiminden olusmakta ve
misafir memnuniyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, hizmet sunumunda ¢ok sayida
aktoriin yer almasi (rehber, host, sofér, kamu gorevlileri, yerel halk vb.), kalitenin
belirleyicisinin turistler olmasi ve turistlerin degerlendirmelerinde siibjektif unsurlarin 6n
plana cikabilmesi kiiltiir turlarinda standardizasyonu ve siirekli misafir memnuniyetini
giiclestirmektedir. Tur siiresince karsilasilan hizmet hatalari, ongoriilmeyen aksakliklar,
kisisel degerlendirmelere bagli hosnutsuzluklar gibi ¢ok ¢esitli nedenler ile kiiltiir turlarinda
da cesitli sikayetler olusmaktadir. Buradan hareketle mevcut aragtirmada kiiltiir turlarindaki
sikayetler ve turistlerin sikayet davraniglar incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore kiiltiir turlarindaki en Onemli sikdyet konulari tur
siiresince yeteri kadar mola verilmemesi, mola noktalarindaki personelin isini iyi
yapmamasi, tur otobiisliniin yeterli kadar temiz olmamasi, tur rehberinin karsilama ve
ugurlamada yeteri kadar sicakkanli olmamasi ve rehberin anlatimlarinin yeteri kadar
aciklayict olmamasidir. Kiiltiir turlarindaki sikayetler ana gruplar baglaminda kategorize
edildiginde ise bu turlarda zaman zaman mola kaynakli sikayetler ve otobiis personeli
kaynakli sikayetlerin olustugu goriilmektedir. Diger yandan kiiltiir turlarinda karsilasilan
sikayet davraniglar1 ise, turistlerin sosyal ve gorsel medyada sikayetlerini dile getirmeleri,
yasal haklarii kullanmalar1 ve seyahat acentasina sikayetlerini bildirmeleridir. Baska bir
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deyisle kiiltiir turlarina katilan ve arastirmaya dahil edilen katilimcilar daha ¢ok sesli tepkiler
seklinde sikdyet davranisinda bulunmaktadirlar.

Kiiltiir turlarinda miisteri sikayetleri ve sikdyet davraniglarinin ele alindigi bu
aragtirmanin sonuglart kiltiir turlarmin niteliginin arttirilmast hususunda 6nemli ipuglarn
vermektedir. Bu kapsamda uygulanmasi tavsiye edilen oneriler ise asagidaki sekildedir;

a) Kiiltir turlarinin rotalart tekrar gozden gegirilerek rota planlamalarinda mola
noktalarinin ¢ogaltilmas1 saglanmalidir.

b) Mola noktalarinin alt-yap1 ve tist-yap1 arz olanaklari turist goriis ve beklentileri
dogrultusunda iyilestirilmelidir.

c) Gerek tur personeli gerekse destinasyonlardaki hizmet saglayicilar i¢in diizenli
egitim programlart organize edilerek personel ve hizmet sunumu niteligi
arttirtlmalidir.

d) Tur otobiisii personeli ve tur otobiisii hijyeni konusundaki sikayetler dikkate
alinarak, seyahat acentlarmin otobiis denetimlerini arttirmalar1 ve rehberlere bu
konuda genis yetkiler vermeleri saglanmalidir.

e) Kiiltir turlarinda turist rehberlerinin yetkileri arttirilarak, tur lideri ve turist
rehberi arasinda kesin ayrimlar yapilmalidir.

f) Kiiltiir turlarinda arazi yapisina uygun ulagim araglarinin tahsis edilmesi ve
turlarda kullanilacak toplu tasima araglarinin (otobiis vb.) kullanim émriiniin 5 y1l
ile sinirlandirilmas: gerekmektedir. Alt-yapiya yonelik bu tiir iyilestirmeler
hizmet kalitesi baglaminda pozitif katkilar saglayacaktir.

Nevsehir bolgesinde organize edilen kiiltiir turlarindaki sikayet konulari ve sikayet
davraniglarini ele alan bu arastirma sosyal bilimler alanindaki diger arastirmalar gibi ¢esitli
simirliliklara sahiptir. ilk olarak arastirmanin uygulamasi zaman smirlilig1 sebebiyle 3 ay ile
sinirlandirilmis ve karsilagtirmali iki donem bazinda incelemeler yapilamamistir. Diger
yandan veri toplama siirecinde sadece turlara katilan turistlere anket uygulanmistir, tur
diizenleyicileri ve tur personelinin sikdyetler hakkindaki goriigleri degerlendirmeye
almmamugtir. Ayrica arastirmada yalnizca anket yontemi ile veri toplanmis, nitel aragtirma
tekniklerinden faydalanilmamigtir. Dolayisiyla ilerleyen donemde mevcut arastirmanin
sonuglar1 da dikkate alinarak daha kapsamli ve ¢ok boyutlu arastirmalarin gergeklestirilmesi
gerekmektedir.
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Ozet

Amag ve Onem: Bu aragtirmanin amac1 Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
fakiilte ve yiiksekokullarin ders miifredatlar1 incelenerek Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi’nin 9.
maddesine gore turist rehberi olabilmek i¢in gerekli sertifika programinda okutulmasi gereken zorunlu
derslerin yonetmelige uygunlugunu arastirmaktir. Bu arastirma ilgili yonetmelige gore yer alan
derslerin okutulup okutulmadigini tespit etmek, miifredatlardaki farkliliklart belirlemek agisindan
onemlidir.

Yontem: Arastirmada, turist rehberi ve turist rehberligi egitimi ile ilgili literatiir taramas1 yapilmustir.
Arastirmanin amaci kapsaminda Tiirkiye’de lisans diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren fakiilte
ve yiiksekokullari tespit etmek icin 2017-2018 yillarina ait OSYM Yiiksekogretim Programlarinin bir
arada bulunabildigi YOK Atlas web sayfasindan yararlamlmistir. Bununla birlikte, ders miifredatlarim
tespit etmek amaciyla da ilgili fakiiltelerin ve yiiksekokullarinin web sitelerine girerek ders
programlar1 incelenmistir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Meslek Yonetmeligi ile
ders miifredatlarinin uygunlugunu tespit etmek amaciyla da sertifika programi igin verilmesi gereken
zorunlu dersler tablolar olusturularak sunulmustur.

Bulgular: Tiirkiye’de toplam 35 Universitenin 37 béliimiinde lisans diizeyinde turizm rehberligi
alaminda egitim verildigi ve béliimlerin “Turizm Rehberligi” ve “Seyahat isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi” olmak tizere iki farkli sekilde adlandirildig: tespit edilmistir. Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nin sertifika programi igin okutulmasi zorunlu olan bazi derslerin bazi {iniversitelerde
secmeli ders olarak okutuldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, derslerin isimlerinin de 1ilgili
boliimlerde farklilasabildigi goriilmiistiir.

Ozgiinliik/ Bilimsel Katk: Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokullarin miifredatlarinin incelenmesi agisindan ve Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi’nde
yer alan turist rehberi olabilmek i¢in gerekli sertifika programinda okutulmasi zorunlu olan derslerin
miifredatlara uygunlugunu tespit etmek agisindan onemlidir. Gerekli literatiir incelendiginde de daha
once bu sekilde yapilmis bir caligmaya rastlanmamasi arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Smirhliklar: Bu arastirmada sadece lisans diizeyinde egitim veren fakiilte ve yiiksekokullarin
miifredatlart1 incelenmistir. Benzer ¢aligmalara rastlanmamis olmasi aragtirma sonuglarimi
karsilastirma imkanin olmamasina neden olmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi Egitimi, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, Miifredat

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Aunfigin (for cited): Isceli ve Kilig (2018). Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Fakiiltelerin Miifredatlarinin
Incelenmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 1(1), 41-56.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to examine the curriculum of the faculties and
colleges which give undergraduate level tourism guidance training in Turkey and investigate the
regulatory compliance of the compulsory courses taught in the tourist guidance certificate program
according to the article 9 of the Tourist Guiding Professional Regulation. This research is important in
terms of determining whether the courses are taught according to the relevant regulation and
differences in the curriculum.

Methodology: In the study, literature review on tourist guide and tourist guide education was
conducted. To identify faculties and colleges that give Tourism Guidance training, YOK Atlas web
site was used. This website contains all 2017-2018 OSYM Higher Education programs in Turkey. In
order to identify the curricula, the course curricula were examined using the web sites of faculties and
colleges. In order to determine the appropriateness of course curricula with the 6326 Tourist Guidance
Profession Law and Profession Regulations, compulsory courses for the certificate program were
investigated.

Findings: In Turkey, a total of 35 universities and 37 departments give under-graduate level tourism
guidance training. There are two different departments that give this training: "Tourism Guidance"
and "Travel Management and Tourism Guidance". It was observed that some of the courses that are
mandatory for the certificate program according to the regulation are taught as elective courses at
some universities. Moreover, it can be seen that the names of the courses can also different.

Originality/ Scientific Value: This study is important in terms of examining the curriculum of the
faculties and colleges which give undergraduate level tourism guidance training in Turkey and
determining the regulatory compliance of the compulsory courses taught in the tourist guidance
certificate program. When the relevant literature was reviewed, it was seen that there were no such
study had been done before.

Limitations: In this study, only the curricula of faculties and colleges giving undergraduate education
were examined. The results could not be compared with other studies because of the absence of
similar studies.

Key Words: Tourism Guidance Training, Tourist Guidance Profession Law, Curriculum.

Paper Type: Research paper
Giris

Stirekli bir gelisim gdsteren turizm endiistrisinin emek yogun bir sektdr olmasi,
turizm faaliyetlerini gergeklestiren diger bir degisle ¢alisan kisilerin de nitelikli olmasi
acisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Ozellikle de {ilkenin ve destinasyonlarm tanitimini
yapan ve dolayistyla da turistlerin kafasinda bir iilke imajinin olugmasinda etkili olan turist

rehberlerinin rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenle, turist rehberlerine verilen egitim-6gretim de
onem kazanmaktadir.

TUREB’in 2018 yili verilere gore Tiirkiye’de iilkesel ve bolgesel, eylemli ve
eylemsiz olmak iizere toplam 10454 kayith rehber bulunmaktadir. Tiirkiye’de iilkesel turist
rehberi sayis1 9783 kisi iken, iilkesel eylemli turist rehberi sayisi ise toplam 6642’dir.
Tiirkiye’de toplam bdlgesel turist rehberi sayis1 671 kisi olup, bunlarin 525’1 eylemli turist
rehberidir. Istanbul Turist Rehberleri Odas1 2914’ii iilkesel, 170’i bolgesel eylemli olmak
iizere toplam 4496 rehber ile Tirkiye’de en fazla kayitli rehbere sahip oda olma niteligini
tagimaktadir.

Bolgesel turist rehberlerinin bolgelere gore dagilimi incelendiginde sirastyla
Marmara Bolgesi’nde 518 rehber, Ege Bolgesi’nde 430 rehber, Akdeniz Bolgesi’nde 419
rehber, I¢ Anadolu Bolgesi’nde 369 rehber, Karadeniz Bolgesi’nde 158 rehber, Giineydogu
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Anadolu Bolgesi’nde 78 rehber, Dogu Anadolu Bolgesi’nde ise 38 rehberin bulundugu tespit
edilmistir.

Yabanct Dillerine gore turist rehberlerinin sayilar1 incelendiginde en ¢ok 6544
rehberin Ingilizce dilinde rehberlik hizmeti verdikleri, bunlar1 sirasiyla 1642 rehber ile
Almanca dilinde hizmet veren rehberlerin, 1123 rehber sayisi ile Fransizca dilinde hizmet
veren rehberlerin oldugu ve 696 rehber ile Ispanyolca, 674 rehber ile Rusca, 588 rehber ile
Japonca, 554 rehber ile Italyanca hizmet veren rehberlerin takip ettigi belirlenmistir.

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
fakiilte ve yiiksekokullarin ders miifredatlar1 incelenerek Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’'nin 9. (dokuzuncu) maddesine gore turist rehberi olabilmek igin gerekli
sertifika programinda okutulmasi gereken derslerin yonetmelik agisindan uyumu
arastirilmigtir.

1. Turist Rehberi Kavrami

Giiniimiizde turist rehberi, turizm sektorliniin vazgecilmez dinamiklerinden biri
haline gelmistir. Bunun nedeni ise, kitleler halinde gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde
meydana gelen artis ve son yillarda harcanan ¢aba ve maliyetler ile kazanilan turistlerin
siirekli miigteri haline gelebilmesinde turist rehberlerinin rolii daha da 6nemli olmustur
(Batman, 2003:118). Dolayisiyla, Diinyada bos zamanin artmasi, gelir seviyesinin
yiikselmesi insanlar1 seyahat etmeye ve turizme katilmaya yonlendirmistir. Uluslararasi
turizm hareketlerinin artmasi sonucu iilkeler turizm endiistrisinden daha fazla pay almak ve
daha fazla turisti kendi iilkelerine ¢ekmek amaciyla gesitli ¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu
konuda ulusal turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir. Turist rehberleri tilkelerine
gelen turistlerin tatillerinden memnun ayrilmasi, tekrar o iilkeye gelmesi ve miisteri sadakati
saglanmasi konusunda oldukga etkili olmaktadirlar (Tetik, 2006: 20).

Bir turist rehberi ile hizmet daha kaliteli sunulabilecegi gibi, ¢cok kalitesiz bir
diizeye de indirilebilinir (Batman, 2003: 118). Rehberler; otel isletmesi, seyahat acentasi ve
miisteri iggeninde ¢alisan bireyler olmasi sebebi ile turizm faaliyetlerinin miisteri agisindan
olumlu veya olumsuz algilanmalarinda ¢ok etkili olmaktadirlar. Rehberlerin islerine
verdikleri 6nem ayn1 zamanda hizmetin etik olarak yerine getirilip getirilmemesinde de etkili
olmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2016: 132).

Turist rehberliginde profesyonelligi olusturan ve bir turist rehberinin tagimasi
gereken sorumluluklar su unsurlari igerir; Turistin gilizel bir seyahat ve tatil deneyimi
yasamasina yardimci olmak, {ilke hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olusmasma katkida
bulunmak, turistin beklentisini seyahat isletmesinin hizmetleri dogrultusunda karsilamak,
bilgisini dogru, aninda ve ilging bir bigimde sunmak, bilgiyi anlasilabilir sekilde ve yorum
yaparak aktarmak, iilkeyi, turiste sunulan triinii, turu ve hizmetin 6zelliklerini iyi tanimak,
turistin ve sunulan hizmetin 6zelliklerine gére davranmak, bireylerarasi iletisim becerilerinde
yetkin olmak, siirekli kendisini yenilemek, bilgi, kiiltiir ve deneyimini artirmak, meslek
sirlari bagkalartyla paylagsmamak, diiriist, dogru, adil ve tutarli olmak, sorumluluk sahibi ve
disiplinli olmak, liderlik nitelikleri tasimaktir (Yarcan, 2007: 35-36).

Turistin giizel bir seyahat ve tatil deneyimi yasamasina yardimci olmak, iilke
hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olugmasina katkida bulunmak, turistin beklentisini seyahat
isletmesinin hizmetleri dogrultusunda karsilamak, bilgisini dogru, aninda ve ilging bir
bigimde sunmak, bilgiyi anlasilabilir sekilde ve yorum yaparak aktarmak, ilkeyi, turiste
sunulan Uriinil, turu ve hizmetin Ozelliklerini iyi tamimak, turistin ve sunulan hizmetin
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oOzelliklerine gore davranmak, bireylerarasi iletisim becerilerinde yetkin olmak, siirekli
kendisini yenilemek, bilgi, kiiltiir ve deneyimini artirmak, meslek sirlarim baskalariyla
paylasmamak, diirtist, dogru, adil ve tutarli olmak, sorumluluk sahibi ve disiplinli olmak,
liderlik nitelikleri tagimaktir.

Turist rehberi, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na goére bu kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine
sahip olan gergek kisilerdir. Bu Kanunun 2. maddesine gore ise turist rehberligi hizmeti,
seyahat acentacilig1 faaliyeti olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi Oncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini, ifade eder.

Turist rehberleri fiziksel goriiniimiiniin yan1 sira sabir ve anlayis, mizah kabiliyetinin
olmasi gibi insani 6zelliklerinin yaninda, liderlik, kararlilik, davranig esnekligi ve mesleki
etik gibi bazi unsurlar1 da tasimasi beklenmektedir. Bununla birlikte, profesyonel turist
rehberinin hem {ilke tanitimini saglamalari, dolayisiyla iilkenin olumlu imaj olusturmasina
yardim eden kigiler olmasi ve iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini tam ve dogru
sekilde anlatmalarinin gerekliligi nedeniyle, hem de turizm isletmeleri ve turistler icin
stratejik Onem tasimasi sebebiyle bu meslegi gerceklestiren bireylerin ¢ok iyi egitim
almalarinin saglanmasi gerekmektedir (Batman, 2003: 118).

2. Turizm Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimi, Orgiin ve yaygin olmak Ttizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Orgiin turizm egitimi veren ogretim kurumlari, ortadgretim ve
yiiksekogretim diizeyinde, mesleki turizm egitimi veren okullardan olugsmaktadir. Yaygin
turizm egitimi ise; gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki
kurslar niteliginde bir gortiniim arz etmektedir (Pelit ve Giiger, 2006:143).

Orgiin mesleki turizm egitimi bir diplomaya yonelik olarak egitim Ogretim
kurumlarinda yapilan egitim tiiriidiir. Turizm mesleki egitimi Tirkiye’de orta dgretim ve
yiiksekogretim diizeyinde olmak iizere iki asamada gerceklestirilmektedir (Hacioglu vd.,
2008: 25). Ortadgretim diizeyinde 6rgiin turizm egitimi Ascilar Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Ozel Turizm Otelcilik Meslek Lisesi, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi gibi liseler
tarafindan verilmektedir. Bununla birlikte, bu liselerde 6grenim verilen alanlar Yiyecek-
Icecek Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri seklindedir.

Yiiksekogretimde Orglin turizm egitimi ise, Yiiksekdgretim Kurulu'na bagh
iiniversitelerde iki yil siireyle devam eden oOnlisans egitimi meslek yiiksekokullari, dort yil
stire ile devam eden lisans egitimi fakiilte ve yiiksekokullar ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
bilinyesinde yer alan yiiksek lisans ve doktora egitimini igermektedir (Erding ve Yilmaz,
2012: 19). Tirkiye’de egitim sisteminin Orgiitlenisi ve isleyisi dikkate alindiginda,
yiiksekdgretimde turizm egitiminin amaci, mesleki etik ilkeler dogrultusunda bireylere
turizm alaninda bilgi birikiminin aktarilmasi, turizm sektdriindeki faaliyet kollarina ait teorik
ve pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmas: seklindedir (Sert, 2012: 215). Meslek
yiiksekokullar1 biinyesindeki turizm programlari sektoriin gereksinim duydugu analiz
yetenegi olan becerikli ve nitelikli, orta kademe yOnetici adaylarn yetistirmeyi amaclar.
Bununla birlikte, bu programlarin kurulus amagclar arasinda ydresel isgiiciiniin yetistirilmesi
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de yer almaktadir (Hacioglu vd., 2008: 42). Yiiksekokul ve Lisans diizeyinde verilen
egitimin amaci ise sektor igin planlamaci ve arastirmaci elemanlar yetistirmek yaninda sektor
icerisinde yer alan isletmelerde hizmet vermek {izere, iist diizey yOnetici yetistirmeyi
amaglamaktadirlar (Tuyluoglu, 2003: 25). Turist rehberligi bdliimleri agisindan
incelendiginde ise gerek Onlisans ve gerekse lisans egitimi agisindan bakildiginda Turizm
Rehberligi Bolimiinden gerekli kosullar1 saglayarak mezun olan &grenciler; YDS'den
(Yabanci Dil Sinavi) en az 75 puan almis, 45 giinliikk (iilkesel) veya 8 giinliik (bolgesel)
yurti¢ci uygulama gezisini tamamlamalar1 durumunda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
basvuruda bulunarak Profesyonel Turist Rehberligi Kimlik Karti1 alabilmekte ve iilke
genelinde Tiirkce veya kimliginde yazili dilde/dillerde Turizm Rehberligi yapabilmektedirler
(Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 2018).

2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu cercevesinde 2003-2004 6gretim yilina kadar,
Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlar1 bilinyesinde; “turizm ve otelcilik”, “otel yoneticiligi”,
“turizm igletmeciligi ve otelcilik”, “turizm isletmeciligi”, “mutfak yonetimi”, “yiyecek
icecek isletmeciligi”, “turizm ydnetimi”, “turizm rehberligi”, “seyahat ve tur isletmeciligi”,
“seyahat isletmeciligi ve tur operatorliigli” “seyahat isletmeciligi” vb. isimlerde turizm
onlisans programlar1 yiiriitiilmiistir. MEB-YOK Meslek Yiiksek Okullari Program
Gelistirme Projesi kapsaminda yapilan bir ¢aligmayla birlikte, 6nlisans diizeyindeki turizm
programlar1; “Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” olmak
iizere iki ana program olarak tekrar diizenlenmistir. 20092010 Egitim Ogretim Yilindan
itibaren ise bu programlar, “Agirlama Hizmetleri” ve “Turizm ve Seyahat Hizmetleri”
seklinde yeniden yapilandirilmistir. Ancak “Agirlama Hizmetleri” programinin adi, 2010-
2011 dgretim yilinda yeniden “Turizm ve Otel Isletmeciligi” olarak degistirilmistir (Boylu
ve Arslan, 2014: 83). Bununla birlikte giiniimiizde ise “Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri“
veya “Seyahat, Turizn ve Eglence Hizmetleri” boliimleri gibi isimler ile adlandirildigi ve
“Ascilik”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Ikram Hizmetleri”, “Turizm ve Seyahat
Hizmetleri”, “Otel Isletmeciligi”, “Turizm Animasyonu”, “Seyahat Isletmeciligi ve Tur
Operatorliigi” gibi programlarin yer aldigi tespit edilmistir. Bununla birlikte turizm egitimi
veren meslek yiliksekokullarinda rehberlik alaninda “Turist Rehberligi” adli program altinda
egitim ve O6gretim verildigi gorilmistiir.

Yaygin turizm egitimi incelendiginde ise, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi ile Vakif ve Ozel Kuruluslar biinyesinde gerceklestirilen kurslar araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Hacioglu vd., 2008: 25). Bununla birlikte, TURSAB tarafindan
verilen enformasyon memurlugu kursu da 6rnek gosterilebilir. Turist Rehberligi agisindan
ise TUREB tarafindan verilen veya diger bir degisle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 gézetim ve
denetimi altinda Birlik veya Birligin uygun goriisii ile odalar tarafindan iicretli veya iicretsiz
olarak sunulan turizm gesitliligi dikkate alinarak, bélgelerine gore uzman turist rehberi
yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesini saglamak amaciyla
uzmanlik egitimi programlar1 uygulanmaktadir (TUREB,2015). Ornegin, Gaziantep Bélgesel
Turist Rehberleri Odasi “Anadolu Ipek yolu Lezzet Duraklari Gastronomi ve Gurme
Uzmanlig1” Semineri diizenlenmesi gibi.

Ayrica, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile belirlenen esas ve usuller
cercevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda Birlik tarafindan diizenlenen dersler,
konferanslar ve uygulama gezilerinden olusan {ilkesel veya bir ya da birden fazla bdlgede
diizenlenecek bolgesel turist rehberi yetistirme programlari da uygulanmaktadir (TUREB,
2018:40).
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3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
fakiilte ve yiiksekokullarin ders miifredatlart incelenerek Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nin 9. (dokuzuncu) maddesine gore turist rehberi olabilmek icin gerekli
sertifika programinda okutulmasi gereken derslerin yoOnetmelige uygunlugunun
arastirtlmasidir. Ik once literatiir taramasi yapilarak kavramsal cerceve ortaya konulmustur.
Bu cercevede, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'ne gore sertifika programinda
okutulmasi gereken zorunlu dersler sunlardir: (TUREB, 2018):

Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati,
Meslek Etigi ve Meslek Dersi,

Dinler tarihi

Tiirkiye’nin Tarihi ve Turizm Cografyasi,

fletisim Becerileri

Genel Tiirk Tarihi ve Kiltird,

Arkeoloji

Tiirk Dili ve Edebiyati,

Mitoloji,

Anadolu Medeniyetleri Tarihi,

Turizm Sosyolojisi

Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi,
Miizecilik

Genel Saglik Bilgisi, Ilkyardim, Saglik Turizmi, Turist Saglig,
Tirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari,
Sanat Tarihi, [konografi.

Meslek dersleri de bu arastirma da Seyahat Acentaciligi, Tur Yonetimi ve Rehberlik
dersleri seklinde ele alinarak incelenmistir.

Tirkiye’de lisans diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokullar1 tespit etmek amaciyla arastirmada 2017-2018 yillarina ait OSYM
Yiiksekogretim Programlarmin bir arada bulunabildigi YOK Atlas web sayfasindan
faydalanilmis olup, ders miifredatlarini tespit etmek amaciyla da ilgili {iniversitelerin web
sitelerinden lisans diizeyinde Turizm Rehberligi bolimii olan fakiiltelerin  ve
yiiksekokullarinin ders programlari incelenmistir. 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve Meslek Yonetmeligi” ile uygunluk durumunu tespit etmek amaciyla da sertifika
programu igin verilmesi gereken zorunlu dersler tablolar olusturularak sunulmustur. Buna
karsilik, 10 tane Devlet Universitesi ve 1 Vakif Universitesi’nin miifredatlarina ulasilamamis
olup yeni kurulduklar1 veya kurulma asamasinda olduklarima dair bilgiye ulagilmistir. Bu
nedenle bu béliimlerin ders miifredatlart incelemeye alinamamistir. Dolayisiyla incelemeye
Tiirkiye’de turizm rehberligi alaninda lisans egitimi veren toplam 37 bdliimden, 26 tanesi
incelemeye alinmistir.

4. Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi-Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi Programi Olarak Egitim Veren Universiteler, Yiiksek Lisans
Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelere Ait Bilgiler, Lisans Diizeyinde
Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerde okutulan zorunlu ve se¢meli derslere ilisin
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bulgular yer almigtir. Buna gore, lisans diizeyinde Turizm Rehberligi-Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi Programlar1 adi altinda egitim veren tuniversiteler Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1°e gore, Tiirkiye’de Turizm Rehberligi egitimi veren toplam 35 Universite’nin
2 tanesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda, 1 tanesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu, 1 tanesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda, 1 tanesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi’'nde, 1 tanesi Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nde, 1 tanesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Fakiiltesi’nde ve 31 tanesi de Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer
almaktadir.

Tablo 1. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi-Seyahat "I;vletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Programi Olarak Egitim Veren Universiteler

Universite Fakiilte Biliim Devlet  Ucretli 1.6gretim
Yiiksekokul Vakif Ucretsiz 2.08retim
1  Adiyaman Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
2 Adnan Menderes  Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz Lve.
2.0gretim
. o . o - . l.ve
3  Afyon Kocatepe Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 2 Ogretim
4  Akdeniz Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
5  Akdeniz Manal\:/;;lii tTur. Turizm Rehberligi  Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
6  Aksaray Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet — Ucretsiz 1.0gretim
7  Alaaddin Keykubat ~ Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet ~ Ucretsiz 1.0gretim
8  Anadolu Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
9  Atatirk Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
10 Balikesir Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz --1jve .
2.0gretim
11 Batman Tur. isl. ve O. Y.O. Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
12  Biilent Ecevit Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
13 Ege Universitesi CesmeYTgr.VeO. Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
14 Erciyes Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
15  Giimiighane Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
ikt. idari ve Sosyal Burs
16 Istanbul Gelisim Bilimler Fakiiltesi Turizm Rehberligi ~ Vakif Sec;erilekler 1.Ogretim
17  Istanbul Medeniyet ~ Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
18  izmir Katip Celebi Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
19 Kafkas Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
20 Karabiik Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
21  Kastamonu Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
22 Mersin Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
23 Necmettin Erbakan  Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
94 Nevsehir Haci Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
Bektas Veli
25  Nisantast Uyg. Bilim. Y.O.  Turizm Rehberligi  Vakif  Burs Seg. 1.0gretim
26  Ondokuz May1s Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
27  Pamukkale Turizm Fakiiltesi ~ Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
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Beysehir Ali
28  Selguk Akkanat Turizm  Turizm Rehberligi  Devlet Ucretsiz 1.0gretim
Fakiiltesi
29 Sinop Tur. Isl. ve 0.Y.O.  Turizm Rehberligi Devlet  Ucretsiz --1jve.
2.0gretim
30 Yasar Iktlsadll:;dkan Bil. Turizm Rehberligi ~ Vakif Ucrgh ve 1.0gretim
31 Adiyaman Turizm Fakiiltesi Sey. Isl.ve Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
Tur.Reh.
32 Canakkale 18 Mart ~ Turizm Fakiiltesi S'I?Z} IF\?;; © Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
33  Esk. Osman Gazi Turizm Fakiiltesi S'I?gl" IF\E(IEPII © Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
. . s Sey. Isl.ve - . S .
34 Gazi Turizm Fakdiltesi Tur Reh. Devlet  Ucretsiz 1.Ogretim
. . s Sey. Isl.ve - . S .
35 Kurklareli Turizm Fakdiltesi Tur Reh. Devlet  Ucretsiz 1.0gretim
. . Sey. Isl.ve - . -
36  Sakarya Turizm Fakdiltesi Tur Reh. Devlet  Ucretsiz 1.Ogretim
. s Sey. Isl.ve - . 1.ve
37  Selguk Turizm Fakiiltesi Tur Reh. Devlet Ucretsiz 2 Oretim

Fakiilte ve Yiiksekokullarin boliimlere gore isimleri incelendiginde, 30 tane Turizm
Rehberligi boliimii ve 7 tane de Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii
bulunmaktadir. Bunlarin 34 tanesi Devlet Universitesi olarak egitim vermekte iken, Istanbul
Gelisim Universitesi, Nisantas1 Universitesi ve Yasar Universitesi de 3 tane Vakif
Universitesi olarak egitim vermektedir.

Devlet iiniversitelerindeki fakiiltelerin 5 tanesinde II. 6gretim olarak da egitim-6gretim
verilirken, Vakif Universitelerinde iicretli egitimin yaninda %25, %50 ve % 75 burslu egitim
imkéni da sunuldugu tespit edilmistir. Yiiksek Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi
Veren Universitelere iligkin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yiiksek Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelere Ait

Bilgiler
SIRA Universite Enstitii Ana bilim dan | DeVIet | Tezli/ | 1.bgretim
Vakif | tezsiz | 2.08retim
1 | Afyon Kocatepe Sosyal Bilinler | . . o Rehberligi | Devlet | Tezsiz | 2.Ogretim
Universitesi Enstitiisti
2 | Akdeniz Uniiversitesi | 0%y BIlINler o o m Rehberligi | Devlet | Tezsiz | 2.0gretim
Enstitiisti
3 Balikesir Universitesi Sosyal Bllm ler Turizm Rehberligi | Devlet | Tezli | 1.0gretim
Enstitiisti
4 | Mersin Universitesi | S0y Bilinler 1 i7m Rehberligi | Devlet | - -
Enstitiisti
Nevsehir Hact Bektag | Sosyal Bilinler . o . w
5 Veli Universitesi Enstitiisii Turizm Rehberligi | Devlet | Tezli | 1.0gretim
6 Gazi Universitesi Sosyal Bllm ler Turizm Rehberligi | Devlet | Tezsiz | 1.0gretim
Enstitiisii
- Sosyal Bilinler Seyahat Islt. ve . a
7 Selguk Universitesi Enstitiisii Turist Rehberligi Devlet | Tezli | 1.0gretim
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Tablo 2’e gore, yiiksek lisans ve doktora egitimleri incelendiginde, yliksek lisans
turizm rehberligi egitimi veren toplam 7 Universite bulunmaktadir. Bunlarin 3 tanesi tezli
yiiksek lisans egitimi, 3 tanesi ise tezsiz yiiksek lisans egitimi vermektedir. Tezsiz turizm
rehberligi egitim veren {iniversitelerden Afyon Kocatepe Universitesi ve Akdeniz
Universitesi’nde 2. 6gretim olarak egitim verilirken, Gazi Universitesinde ise 1.6gretimde
Tezsiz yiikseklisans egitimi verildigi tespit edilmistir. Mersin Universitesi’nin sitesinde
yiiksek lisans ile ilgili detayli bilgiye ise ulagilamamistir. Turizm rehberligi alaninda doktora
diizeyinde Tiirkiye’de higbir iiniversitede egitim verilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerin Akademik
Kadrolarin Unvanlarina Gore Dagilimlari

SIRA UNIVERSITE Prof. | Dogent | Dr-0%r. | Ogretim Aras.
Uyesi Gorevlisi Gor.

1 Adiyaman Universitesi 2 1

5 Adnan Men_deres 5 1 1 1
Universitesi

3 /fyon Kocatepe 1 2 2 1
Universitesi

4 Akdeniz Universitesi 1 2 3

5 Akdeniz Unv.Manavgat 3
Turizm Fak.

6 Aksaray Universitesi 3

7 Anadolu Universitesi 1 1 1 2 5

8 Balikesir Universitesi 1 3 1 2

9 Batman Universitesi 1 1 2 2

10 E%e Universitesi Cesme 1 1 1 1 1
Yik.

11 | Istanbul Gelisim Unv. 4 2

12 I'_znr'nr K?.‘[lp' Celebi 1 1 3 5
Universitesi

13 Kastamonu Universitesi 1 1 2

14 Mersin Universitesi 2 3 8 1

15 I}Ie;met’gm Erbakan 1 3 1
Universitesi

16 I}Ieysehl'r Hg01 Bestas Veli 1 1 3 4
Universitesi

17 | Qndokuz Mayis 3 2
Universitesi

18 | Pamukkale Universitesi 3

19 Sinop Universitesi 3 1

20 Yasar Universitesi 1 1 1 1

21 | Adiyaman Unv.Sey.isl. 1 2
Canakkale 18 Mart

22 Unv.Sey.Isl. 2 4 2 3

23 | Gazi Unv. Sey.Isl. 1 5 1 1 1

24 Kirklareli Unv. Sey.isl. 3 2

25 | Selcuk Unv. Sey.isl. 1 2 3 2 1
Selguk Unv. Beysehir Ali

26 Akkanat Turizm Fakiiltesi 1 4 1 1

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokullarin toplam 37 bdliimiinden, 11 tanesine ait akademik personel ile ilgili bilgi
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olmadig1 i¢in 26 tane boliime ait akademik kadrolarin unvanlara gore incelemesi tablo 3’te
sunulmustur. Buna gore, lisans diizeyinde turizm rehberligi ve seyahat isletmeciligi ve
turizm rehberligi bdliimlerinde egitim veren iiniversitelerde toplam 14 Profesdr, 28 Docgent,
57 Dr. Ogr. Uyesi, 24 Ogretim Gorevlisi ve 36 tane de Arastirma Gérevlisi bulundugu
belirlenmistir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerde 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve Yonetmeligine gore okutulmast zorunlu derslerin
fakiiltelerinin miifredatlar1 agisindan incelenerek tablo 4’te ve tablo 5°te sunulmustur.

Lisans diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlar:
arastirildiginda ortaya cikan bulgulara gore her {iiniversitede farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Universitelerin farkli simiflarinda farkli donemlerinde goriilen dersler Meslek
Yonetmeligi’ne gore zorunlu dersler olarak diizenlenmis olup se¢meli dersler seklinde
olanlarda ayr1 bir tablo da verilmistir. Toplamda Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm
rehberligi bolimii olarak 35 {iniversite ve 37 boliimden olugsmaktadir. Bu fark ise Akdeniz
Universitesinde iki farkl1 fakiiltede turizm rehberligi boliimiiniin yer almasindan ve bununla
birlikte Adiyaman Universitesi turizm fakiiltesinde hem turizm rehberligi hem de seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerinin yer almasindan kaynaklanmaktadir.
Bunlardan 10 tane Devlet Universitesi ve 1 Vakif Universitesi’nin miifredatlarina
ulagilamamis olup yeni kurulduklart veya kurulma asamasinda olduklarina dair bilgiye
ulagtlmistir. Bu nedenle bu boliimlerin ders miifredatlar1 incelemeye alinamamustir.

Tablo 4’e gore 6326 sayil1 “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Yonetmeligi” ne
gore okutulmasi zorunlu dersler Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati, Meslek Etigi ve
Meslek Dersi, Tiirkiye’nin Tarihi Ve Turizm Cografyasi, Genel Tiirk Tarihi Ve Kiiltiiri,
Tiirk Dili Ve Edebiyati, Arkeoloji, Mitoloji, Sanat Tarihi, 1k0nograﬁ, Dinler Tarihi, Genel
Saglik Bilgisi, Ilk Yardim, Saghik Turizmi, Turist Saghg, iletisim Becerileri, Anadolu
Medeniyetleri Tarihi, Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari, Tiirkiye'nin Flora
ve Faunasi, Doga Tarihi, Turizm Sosyolojisi, Miizecilik, olarak belirtilmis bu derslerin
isimlerinin Giniversitelerde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligine gore turist rehberligi sertifikas1 almak igin
okunmasi gereken zorunlu derslerden biri de Meslek Dersleri olarak belirtilmistir. Bu
arastirmada da meslek dersleri Seyahat Acentaciligl, Tur Yonetimi ve Rehberlik dersleri
seklinde ele alinarak incelenmistir.

Tablo 4. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerde Okutulan
Zorunlu Dersler

e £ - o E
=5 = kS = - 2 Z = c =
5 8 2_$_EE % zgsEf T 0§00 X
< = & = B o= =8 T8 o =
. 5 s ¢t st EEES Az @ F 2 @
o UNIVERSITE — 2z = 55 =8 = g 2 8 u =] o
® T E EF STHF EM S8 E3 o35 o g S
5§ & £ & ="mg~3dgmEE s =z o«
O 5 < £ = g7 0o 3
= &} —
1  Adiyaman X - X X - X X X X X X
p Adnan X X X X X X X e X X X
Menderes
3  Afyon Kocatepe X X X X X X X X X X X
4 Akdeniz X X X X - X X X X X X
5 Akdeniz X X X X X X X X X X X
Manavgat T.
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Fak.
6 Aksaray X X X X X X X X X X X
7 Anadolu X X X X - X X X X X X
8 Balikesir X X X - X X X X X - X
9 Batman X X X X X X X X - X X
10 Ege X e X X X - X X X e X
11  Istanbul Gelisim X X X X X X X X X X X
1o [lzmirKatip X X X X X X X X X x X
Celebi
13  Kastamonu X X X X - X X X X X X
14  Mersin X X X X X X X - - X X
15 Necm. Erbakan X X X X - X X X X X X
16 SZIC: Bestas X X X X X X X X X e X
17 Ondokuz Mayis X X X X X X X X X X X
18 Pamukkale X X X X - X X X X X X
19 Sinop X X X X - X X X X X X
20  Yasar X X X X X X X X X - X
21  Adiyaman X X X mmeem eeees X X X X X X
22 C.18 Mart X X X X X X X X e - X
23 Gazi YO ——— X X X X o X
24  Kurklareli X X X X - X X - X - X
25  Selguk X X X X X X X X - X X
0p DeysehirAli X X X X X X o X X X

Akkanat T. Fak.

Tablo 4 incelendiginde biitiin iiniversitelerde Tiirk Dili ve Edebiyati, Tiirkiye nin
Tarihi ve Rehberlik derslerinin oldugu, diger derslerinde hemen hemen biitiin {iniversitelerde
farkli isimlerde de olsa verildigi belirlenmistir.

Tablo 5. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerde Okutulan
Zorunlu Dersler

B z g _
£ | ONIVERSITE 8 s | B = 35 &  ZE g g g ;
@ = | 3| & = @l g 25 8% 7 <

< = |8 |8 |2 S 5 <

5 9 5 |5 < & =

= = o
1 | Adiyaman X X | memme | mmeen X ) G S U N
2 | Adnan Menderes X X | - X X | e | e X X | -
3 | Afyon Kocatepe X X X X X X | - X X X
4 | Akdeniz X X X X X X | - X X | -

Akdeniz Manavgat
5 Turizm Fak. ) X X X X X | X |- X X |-
6 | Aksaray X X X p G B e X X X
7 Anadolu X | - X | - X X X | - X X
8 Balikesir X X X X | - X X | memem | e | eeeee
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9 | Batman X X X X X X X | - X X
10 | Ege X D G I el Ml A B B B e
11 | Istanbul Geligim X X X | - X X X X X X
12 | Izmir Katip Celebi X X | - X X | - X X X | -
13 | Kastamonu X X | = | s X X X X X | -
14 | Mersin X X X X X | - X X X X
15 | Necmettin Erbakan | X X X | - R X X | -
16 | Haci Bestas Veli X X X | - X | mmmmm | e X | - X
17 | Ondokuz Mayis X X X X X X | - X X X
18 | Pamukkale X X X X X X X X X | -
19 | Sinop X X | - X X | | X X X
20 | Yasar X X X X X X X | mmemm | oeeen X
21 | Adiyaman Sey.isl. X X D G T X | - X | -
22 | Canakkale 18 Mart | X X | mmmem | mmemm | memem | e [ memen X X | -
23 |Gazi @ | | e | e | e | e | X X X | -
24 | Kuklareli | -—-- X | = | | - X | - X X | -
25 | Selcuk X X X | e | momem | memee X X X | -
Beysehir Ali
26 | Akkanat Turizm X X X X X X X X X X
Fak.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin sertifika programi i¢in okutulmasi zorunlu
olan Meslek Etigi, Halk Bilimi ve El Sanatlari, Tiirkiye’nin Flora ve Faunasi, Turizm
Sosyolojisi ve Miizecilik derslerinin bazi iiniversitelerde se¢meli ders olarak verildigi
goriilmiigtiir. Buna iliskin bulgular tablo 6’ da sunulmustur. Buna gore, turizm rehberligi
alaninda lisans egitimi veren boliimlerin ders miifredatlarinin incelenmesi sonucu toplam 26
boliimden, 22 boliimde bu derslerin se¢gmeli dersler seklinde verildigi tespit edilmistir. Buna
karsilik, dort boliimde ise zorunlu dersler seklinde okutuldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerde Se¢meli Olarak
Okutulan Dersler

550 = = —
o p—( - ° - — -x
5 =55 %z g% £R %
SIRA UNIVERSITE x 0L s ZE To | €5 N
= = > g =z = 2 2 28 =
= f %E 5 T8 2
1 Adiyaman | - X X X ] - X
2 Adnan Menderes | - | - N T X
3 Afyon Kocatepe =~ | ---- | -eee- X | e | |
4 Akdeniz 00000 | e | e | e | e | e e
5 Akdeniz Manavgat Turizm | | | e
Fakiiltesi
6 Aksaray | e | e X X | e |
7 Anadolu | - ) T T R R
8 Balikesir 0 | e | e | e | e | e | e
9 Batman X )G R . ) N
10 Ege | - N e X
11 [zmir Katip Celebi X | = | - X | - X
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12 Kastamonu | -—--- ) T I X
13 Mersin = | e | e | e | e | e | e
14 Necmettin Erbakan | - | = | --em- N
15 Haci Bektas Veli | === | e | eee- X X |
16 Ondokuz Mayis | - | - N L
17 Pamukkale @ | ceem | e | e | | e
18 Sinop | e | e e | e | e X

19 Adiyaman Sey.isl. X | e X | e | e |
20 Canakkale 18 Mart | --— | --—-- X X | e | e
21 Gazi X X | e | e
22 Kirklareli ) G I— N T L — X

Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren iiniversitelerde okutulan veya
miifredatlarinda bulunan yabanci dil dersleri tablo 7°de sunulmustur. Buna gére ingilizce nin
biitiin iniversitelerin ders miifredatlarinda yer aldigi, dolayistyla en ¢ok tercih edilen yabanci
dil oldugu gorilmiistiir. Diinya’da en ¢ok konusulan dillerden biri olmasi nedeniyle
Ingilizce nin ders miifredatlarinda tercih edildigi seklinde ifade edilebilir.

Tablo 7’e gore Rus¢a ve Almanca dillerinin ise {iniversiteler tarafindan Ingilizce’den
sonra en ¢ok tercih edilen yabanci dil dersleri oldugu belirlenmistir. Bu durum ise Tiirkiye’yi
en ¢ok milliyetleri gore gelen ziyaret¢i ve turistlerin bu iilkelerden gelmesi nedeniyle bu
dillerin &gretildigi sdylenebilir. Ayrica, Ege Universitesi’nde Italyanca’nim ilgili boliimde
temel dil dersi olarak okutuldugu goriilmistiir. Buna karsilik, Bulgarca ve Farsca gibi
dillerin ise bazi Universitelerin seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerinde ders
miifredatinda yer aldig1 fakat tiniversiteler tarafindan 6gretim vermek i¢in en az tercih edilen
diller oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universitelerdeki Yabanct Dil
Derslerinelliskin Bilgiler

oo} < s < ©
< 2 2/ glg|g s B B 2 s
& |  Universite = c | 2 2 | £ 5] z| g = S 2
z = E F @/ & & i % £ 2 &
= <& - g £ | % o
1 | Adiyaman X X X X X -- X X -- --
Adnan X | X | X | X | X | x| x| -]« <]«
Menderes
Afyon
3 Kocatepe X X X X X - - - X - -
4 | Akdeniz X X -- X - - - - - - -
5 Akdeniz X B X % % B % 3 B B B
Manavgat
6 | Aksaray X X -- X - - - - - - -
7 | Anadolu X X X X -- - - - - - -
8 | Balikesir X X X X -- -- -- -- - - -
9 | Batman X X X X -- X -- -- -- -- --
10 | Ege X - -- - - - - X - - -
Istanbul
1| Geligim Xp= = | X === = X
[zmir Katip
12| Celebi X
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13 | Kastamonu X X X X X - - - - - -

14 | Mersin X X - X - - - - - - _
Necmettin

15| Erbakan z X X X - -- -- -- -- - --
Nevsehir Haci

16 Bestas Veli X X X X X

17 Ondokuz X X X % 3 B B B % __ _
Mayis

18 | Pamukkale X X -- X X X X X -- -- --

19 | Sinop X X -- X - - - - X - -

20 | Yasar X -- -- -- -- - - - - - -
Adiyaman

21 Sey.Isl.Fak. X X X X - - - . - - -

29 Canakkale 18 X X _ % B X 3 B} B B B
Mart

23 | Gazi X X X X X -- X -- X -- X

24 | Kurklareli X X - X -- -- - - X X -

25 | Selcuk X X - X - - - - - - -
Selguk

26 Beysehir Tur. X X B X - - - - X - -

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren
fakiilte ve yliksekokullarin ders miifredatlarinin incelenerek, Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nin 9. (dokuzuncu) maddesine gore turist rehberi olabilmek icin gerekli
sertifika programinda okutulmas: gereken derslerin yonetmelik agisindan uygunlugunun
arastirilmasidir.

Tiirkiye’de Turizm Rehberligi egitimi veren toplam 35 Universite’nin orgiitlenis
bigimleri incelendiginde, 2 tanesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda, 1
tanesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, 1 tanesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda, 1
tanesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde, 1 tanesi iktisadi idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi’nde, 1 tanesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Fakiiltesi'nde ve 31 tanesi de Turizm
Fakiiltesi biinyesinde egitim vermektedir.

Yiksek Lisans ve Doktora egitimleri incelendiginde, Yiiksek Lisans Turizm
Rehberligi egitimi veren toplam 7 Universite'nin 3 tanesi tezli yiiksek lisans egitimi
verirken, 3 tane iiniversitenin ise tezsiz yiliksek lisans egitimi verdigi tespit edilmistir. Turizm
Rehberligine iligkin tezsiz yiiksek lisans egitimi veren iiniversitelerden Afyon Kocatepe
Universitesi ve Akdeniz Universitesi tezsiz yiiksek lisans egitimini 2.8gretim olarak, Gazi
Universitesinde ise 1.6gretimde tezsiz yiiksek lisans egitimi verdigi tespit edilmistir. Doktora
egitiminin ise turizm rehberligi anabilim dali veya bilim dali olarak heniiz higbir tiniversitede
verilmedigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren fakiilte ve
yiiksekokullarin akademik kadrolarmm unvanlara gore sayilart incelendiginde, lisans
diizeyinde turizm rehberligi ve seyahat isletmeciligi veya turizm rehberligi boliimlerinde
egitim veren {iniversitelerde toplam 14 Profesér, 28 Dogent, 57 Dr. Ogr. Uyesi, 24 Ogretim
Gorevlisi ve 36 tane de Arastirma Gorevlisi bulundugu tespit edilmistir.

Lisans diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarin
miifredatlar1 arastinldiginda ortaya ¢ikan sonuglara gore {niversitelerin miifredatlart
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acisindan farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Derslerin miifredatta farkli simiflarda ve farkli
donemlerde oldugu ve 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Yonetmeligi” ne
gore sertifika programinda okutulmasi gereken zorunlu derslerin bazilarmin ¢esitli
iiniversitelerde segmeli ders (Meslek Etigi, Halk Bilimi ve El Sanatlari, Tiirkiye’nin Flora ve
Faunasi, Turizm Sosyolojisi ve Miizecilik) olarak da verildigi tespit edilmistir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversitelerde Ingilizce yabanci
dilinin biitiin iiniversitelerin ders miifredatlarinda yer aldig1, dolayistyla en ¢ok tercih edilen
yabanct dil oldugu gorilmiistir. Bununla birlikte, Almanca ve Rusca dillerinin ise
{iniversiteler tarafindan Ingilizceden sonra en ¢ok tercih edilen yabanci dil dersleri oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda, iiniversitelerin ilgili boliimlerinin miifredatlarinda Japonca,
Cince, Ispanyolca, italyanca gibi derslerinin de oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik,
Bulgarca ve Farsca gibi dillerin ise ¢cok az {iniversitenin miifredatinda yer aldigi goriilmiistiir.
Biitiin bu elde edilen bilgiler ¢ergevesinde arastirmanin sonucunda sunabilecek Oneriler su
sekildedir.

e [llgili Yonetmelik’te turist rehberligi sertifikas1 alabilmek igin okutulmas: gereken
bazi derslerin bir kisim {niversitelerde segmeli olmasi, o derslerin &grenciler
tarafindan &grenilmemesine neden olabilmektedir. ilgili derslerin de zorunlu hale
getirilmesi bu hususta diisiiniilebilir.

e Branslasmaya yonelik rehberlik egitimlerinin de {iniversitelerin turizm rehberligi
boliimlerinde verilmesi 6nem tagimaktadir. Diger bir degisle, turizm ¢esitlerine
gore turist rehberleri yetistirmeye yonelik derslerin verilmesi iyi bir yaklasim
olacaktir. Ornegin, botanik turizmine yonelik ders miifredatin da “Tiirkiye’nin
flora ve faunasi dersinin verilmemesi” gibi hususlara dikkat edilmelidir.

e Turizm rehberligi boliimlerinde okutulan yabanci dil derslerinin sektérdeki rehber
ihtiyacini da dikkate alarak diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.

Biitiin bu oneriler ¢ergevesinde ders miifredatlarinin da boliimler agisindan birbirleri
ile de uyumlu hale getirilmesi 6nemlidir.
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