International Journal of
Entrepreneurship & Management
Inquiries (EMI)

I
H

Cilt (Volume): 2 Say1 (Number): 2 Yil (Year): 2018



International Journal of

Entrepreneurship & Management Inquiries (EMI)
Cilt (Volume): 2 + Sayi (Number): 2 ¢ Yil (Year): 2018

Sahibi (Owner):
Prof. Dr. Himmet KARADAL

Editorler (Editors) :
Prof. Dr. Himmet KARADAL

Editor Yardimcis1 (Managing Editor) :
Ogr. Gor. Ethem MERDAN

Yavin Kurulu (Editorial Board) :
Prof. Dr. Himmet KARADAL

Dr. Ogr. Uyesi A. Mohammed
ABUBAKAR

Ogr. Gor. Ethem MERDAN

Danisma Kurulu (Advisory Board) :

E-ISSN: 2602 - 3970

Prof. Dr. Adnan CELIK (Selguk Uni.)

Prof. Dr. Hasan Kiirsat GULES

(Selguk Uni.)
Prof. Dr. Emin CIVI (University of New Prof. Dr. Hasan TUTAR (Sakarya
Brunswick, KANADA) Uni.)
Prof. Dr. Abdullah KIRAN (Mus Alparslan | Prof. Dr. Hikmet KAVRUK (Gazi
Uni.) Uni.)
Prof. Dr. Agah Sinan UNSAR (Trakya Uni.) | Prof. Dr. ihsan YUKSEL (Kirikkale
Uni.)

Prof. Dr. Ahmet AY (Selguk Uni.)

Prof. Dr. Jiilide KESKEN (Ege Uni.)

Prof. Dr. Ahmet DIKEN (Necmettin
Erbakan Uni.

Prof. Dr. Mahmut ARSLAN
(Hacettepe Uni.)

Prof. Dr. Alaybey KAROGLU (Gazi Uni.)

Prof. Dr. Mehmet KARAGUL
(Mehmet Akif Ersoy Uni.)

Prof. Dr. Argun KARACABEY (Altunbag
Uni.)

Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI
(Mustafa Kemal Uni.)

Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK (Atatiirk

Prof. Dr. Mehmet OZMEN

Uni.) (Cukurova Uni.)
Prof. Dr. Ayse SAHIN (Mersin Uni.) Prof. Dr. Meltem ONAY (Manisa
Celal Bayar Uni.)

Prof. Dr. Azim OZTURK (istanbul Uni.)

Prof. Dr. Mete YILDIZ (Hacettepe
Uni.)




Prof. Dr. Azize ERGENELI (Hacettepe

Prof. Dr. Muammer TEKELIOGLU

Uni.) (Cukurova Uni.)
Prof. Dr. Bahadir AKIN (Necmettin Erbakan | Prof. Dr. Muhittin ACAR (Hacettepe
Uni.) Uni.)

Prof. Dr. Bekir DENIZ (Ardahan Uni.)

Prof. Dr. Murat KASIMOGLU
(Istanbul Ticaret Uni.)

Prof. Dr. Bilgin TAK (Uludag Uni.)

Prof. Dr. Murat TURK (Osmaniye
Korku Ata Uni.)

Prof. Dr. Canan AY (Manisa Celal Bayar
Uni.)

Prof. Dr. Mustafa ILKAN (KKTC
Dogu Akdeniz Uni.)

Prof. Dr. Canan MADRAN (Dokuz Eyliil
Uni.)

Prof. Dr. Nazan GUNAY (Ege Uni.)

Prof. Dr. Celil CAKICI (Mersin Uni.)

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS (Yildiz
Teknik Uni.)

Prof. Dr. Cagatay UNUSAN (Karatay Uni.)

Prof. Dr. Niiket SARACEL (Dogus
Uni.)

Prof. Dr. Caglar OZEL (Uluslararasi Kibris
Uni.)

Prof. Dr. Orhan COBAN Selguk
Uni.)

Prof. Dr. Cetin BEKTAS (Gaziosmanpasa
Uni.)

Prof. Dr. Ramazan ERDEM
(Siileyman Demirel Uni.)

Prof. Dr. Dursun BINGOL (Tiirk Hava
Kurumu Uni.)

Prof. Dr. Recai COSKUN (Sakarya
Uni.)

Prof. Dr. Edip ORUCU (Balikesir Uni.)

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK
(Sakarya Uni.)

Prof. Dr. Erdogan EKIZ (King Abdiilaziz
University)

Prof. Dr. Reyhan Aysen WOLFF
(Giresun Uni.)

Prof. Dr. Ersan SEVER (Aksaray Uni.)

Prof. Dr. Rifat IRAZ (Selguk Uni.)

Prof. Dr. Esen GURBUZ Nigde Uni.)

Prof. Dr. Said KINGIR (Sakarya
Uni.)

Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS (Atatiirk
Uni.)

Prof. Dr. Sezer AKARCALI (Ankara
Uni.)

Prof. Dr. Ferit OLCER (Mustafa Kemal
Uni.)

Prof. Dr. Siireyya YILDIRIM (Sinop
Uni.)

Prof. Dr. Feyzullah EROGLU (Pamukkale
Uni.)

Prof. Dr. Senol KANTARCI
(Akdeniz Uni.)

Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN
(Canakkale Onsekiz Mart Uni.)

Prof. Dr. Siikrii OZEN (Yildirim
Beyazit Uni.)

Prof. Dr. Giiven MURAT (Ordu Uni.)

Prof. Dr. Tamer MUFTUOGLU
(TEB Bankasi)

Prof. Dr. Haluk TANRIVERDI (stanbul
Uni.)

Prof. Dr. Yildirrm Beyazit ONAL
(Adana Bilim ve Teknoloji Uni.)

Agustos 2018




DERGI HAKKINDA
AMAC
JOURNAL EMTI'nin temel amaci; ¢ok disiplinli alanlarda galigmalar yapmakta olan bilim
insanlarinin bilgi, deneyim, degerlendirme, goriis ve onerilerini paylastiklari bilimsel bir
platform olusturmak ve bu alandaki ¢aligmalara ulusal ve uluslararast diizeyde katki
saglamaktir.
KAPSAM
JOURNAL EMI dergisi y1lda en az ti¢ kez elektronik ortamda yayimlanmaktadir. Dergide
¢ok alanli (multidisipliner) Tiirkge ve/veya Ingilizce (iktisat, isletme, siyaset bilimi ve
kamu yonetimi, maliye, uluslararasi ticaret ve lojistik, Uluslararasi {liskiler, ekonometri,
istatistik, bankacilik ve finans, Caliyma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Saglk Yonetimi, Turizm Isletmeciligi vd.) uygulamali
veya kuramsal galigmalara, istatistiki analiz ve degerlendirmelere, nicel ve nitel
aragtirmalara yer verilmektedir.
DEGERLENDIRME SURECT
Yilda ¢ sayr halinde yayimlanan International Journal Entrepreneurship
and Management Inquiries (EMI) Dergisi Uluslararast hakemli bir dergidir. Dergide
yayimlanan makaleler en az iki hakem tarafindan incelenmektedir. Yayin sartlari son
sayfada yer almaktadir.
KISALTMA

Dergiye yapilan atiflarda JOURNAL EMI kisaltmasi kullanilmalidir.

HABERLESME ADRESI

Dilkur Akademi,

Migros Arkasi Ipekyolu Is Merkezi Kat:10 Aksaray 68100 Tiirkiye
Tel : 0506 466 00 77

internet https://journalemi.com/ http://dergipark.gov.tr/ijemi

E-posta : journalemiinfo@gmail.com

DERGININ TARANDIGI INDEKSLER

JOURNAL EMI, 2018 Mart
doneminden itibaren SIS indeksine
alinmugtir.

Scientific Indexing
Service

JOURNAL EMI, 2018 Subat
Google Scholar doneminden  itibaren  Google
Scholar indeksine alinmustir.

JOURNAL EMI, 2018 Subat
Open AIRE doneminden itibaren OpenAIRE

Open AIRE indeksine alinmistir.



https://journalemi.com/
http://dergipark.gov.tr/ijemi

Directory Research JOURNAL EMI, 2018 Mayis
Journals Indexing doneminden  itibaren = DRIJI
(DRJI) indeksine alinmustir.

) JOURNAL EMIL, 2018 Haziran
Ideal Online déneminden itibaren Ideal Online
indeksine alinmustir.

JOURNAL EMI, 2018 Haziran
déneminden itibaren CiteFactor
indeksine alimustir.

CiteFactor




International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries
(JOURNAL EMI)
Cilt: 2 « Sayi:2 < Yil: 2018

ICINDEKILER

MAKALELER

ADVERSE IMPACT ON AIR TRAFFIC MANAGEMENT (ATM) RESEARCH ON

ERCAN AIR TRAFFIC CONTROLLER (ATCO) CANDIDATES.......coccceveieeeeerenean 1
SIBER MOBBING: KAVRAMSAL CERCEVE, ONCULLERI

VE SONUGLARI ..ottt ettt sttt sttt sttt sttt 20
PROPAGANDA ARACI OLARAK SINEMA: BUYUK DIKTATOR FILMININ
ALIMLAMA ANALIZT ..ottt ettt et ettt eae s eeeaens 35

ILKOKUL OGRENCILERININ SOSYAL KAYGI DUZEYLERININ
INCELENMEST.......ooiiiiiiieiieee et 55

ILCE BELEDIYE CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI:
AKSARAY TLT ORNEGH ..ot ettt ee e e 64

YAYIN SARTLARI......ccoiiii 74



International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries
(JOURNAL EMI)
Volume: 2 ¢ Number:2 < Year: 2018

CONTENTS

ARTICLES

ADVERSE IMPACT ON AIR TRAFFIC MANAGEMENT (ATM) RESEARCH ON

ERCAN AIR TRAFFIC CONTROLLER (ATCO) CANDIDATES......c..cccecceinenenennne 1
SIBER MOBBING: A THEORETICAL FRAMEWORK ..........cccccoiiiiiiiiiinee 21
THE CINEMA AS THE PROPAGANDA TOOL: THE RECEPTION ANALYSIS OF
THE FILM OF THE GREAT DICTATOR........ccoiiiiiiiiiie e 36
A STUDY OF SOCIAL ANXITY OF PRIMARY SCHOOL STUDENT................... 56
ORGANIZATIONAL LOYALTY LEVELS OF DISTRICT MUNICIPAL
EMPLOYEES: AKSARAY SAMPLE ..o 65

PUBLICATION REQUIREMENTS.......coiiiiiiiiiiiieeee e e 74



International Journal Entrepreneurship and Management
Inquiries (Journal EMI) Dergisi
ISSN: 2602 — 3970 / Dénem / Cilt: 2 / Sayi: 2
Arastirma Makalesi

ADVERSE IMPACT ON AIR TRAFFIC MANAGEMENT (ATM)
RESEARCH ON ERCAN AIR TRAFFIC CONTROLLER (ATCO)

CANDIDATES
Izzet DERKAN !

ABSTRACT

Air Traffic Controller is one of the world's most risky job. Air traffic controllers working in the TRNC attends the

course with a period 1 year or more in DHMI, Turkey depending on the number of controllers.

This article describes the tasks that relate to Ercan Air Traffic Control Unit controllers. The success rate of controllers
who had attended the DHMI course in the past have been compared mutually in this article. Again, this article interviews with
the participants as the methodology, SWOT Analysis and the factors that affect the article as a result of the failure in DHMI

course is determined and a solution at the end of the article, has been revealed.

Keywords: Air Traffic Management, Ercan Air Traffic Control,Conflicts of Ercan Candidates, Ercan Airport,Swot
Analysis.
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INTRODUCTION
This article describes conflicts of Air Traffic Controllers (ATCOs) Candidates and offers

solutions and suggestions.

This article is aimed to help in the contribution of other scientific articles, in aviation related
articles and aviation in Turkish Repulic of Norhern Cyprus (TRNC). In addition, this article is able to
be improved for future researches.

PURPOSE

The purpose of this paper is to diagnose Conflicts of Ercan air Traffic Controllers Candidates
taking the course at term of 92 and Terms 113,114,115. It also aims to show the TRNC government the
reasons why they were unsuccesful in employing new air traffic controllers during this period.

Design/methodology/approach

This study will be approached by the following steps:

The analysis of data of interviews and swot analysis. To research reasons of Air Traffic
Controllers (ATCOs) Candidates Conflicts. In this article, there have been qualitative studies and
interviews.

Practical implications

The study will highlight the Air Traffic Controllers Course Conflicts and also provides solutions
and suggestions.

Originality/value

This paper will be the first article on highlighting the Ercan Air Traffic Controllers Conflicts
between terms of Air Traffic Controllers.

Research of Ercan Air Traffic Controllers Term of 92 and Terms of 113,114,115.

This is a comparative analysis between Term 92 and Terms 113,114,115. The aim is to find
solutions and to examine the reasons why these chosen candidates were unsuccesful under these terms.

The shortest ATM course in Civil Aviation was four and a half months in 1979 and the longest
Air Ttraffic Management course was fifteen months.

In comparison with pervious years, the course which had the most unsuccesful candidates was
the last Air Traffic Control Management Course, which was held at Ankara Esenboga Airport between
2015-2017.

The following review is the analysis of the Swot of Ercan ATCOs ATM Course for the
unsuccesful candidate conflicts between Term of 93 and Terms of 113,114,115.

Due to many reasons in Term of 92, 5 candidates and in Terms of 113,114,115 8 candidates
were unsuccesful. The last ATM Course in Terms of 113,114,115 had the most failed candidates in

history of Air Traffic Management Course.

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 2 / 1-19
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TERMS OF 91

14 candidates were involved in this term, 8 from Turkey and 5 from the TRNC. There is
only one unsuccesful candidate in total and that candidate is from the TRNC.

September 2008 - September 2009

Tablel: 91" Term

Total ATCO

14
Candidates Unsuccessful ATCOs by Sectors

The Average of
Area
Sectors Success Unsuccessful | Unsuccessful Tower Approach

ATCO’s

Control

Unsuccessful
ATCOs
From

Turkey

Unsuccessful
ATCOs 4 1 1
From TRNC
Total 13 1 7%

92" TERM2
In total there were 21 candidates involved in this term.
Total average of failure is 23,8% and total average of success of this term is 76,2%
JANUARY 2009 - JANUARY 2010
Table2: 92" Term2

Total ATCO
: 21 Unsuccessful ATCOs by Sectors
Candidates
The Average
Area
Success | Unsuccessful | of Tower Approcah
Control
Unsuccessful
From TRNC 16 5 23,8% 4 1
Total 16 -

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 2 / 1-19
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113, 114 AND 115" TERMS
Total candidates were 100 from Turkey and 15 from the TRNC.
In terms of the TRNC candidates the total number of average failures was 53,3% and total
average of success in this term was 46.7%.
Candidates of Turkey
Table3: Terms of 113-114-115

Total ATCO
. 115 Unsuccessful ATCOs by Sectors
Candidates
The Average
of Area
Success Unsuccessful Tower Approcah
Unsuccessful Control
ATCOs
Unsuccessful
ATCOs From 94 6 6% 4 1 1
Turkey
Unsuccessful
ATCOs From 7 8 53,3% 8
TRNC
Total 101 14 12,17%

Table4: Successful Number of ATCO's by Countries

Successful Number of ATCOs by Countries

B TURKEY
= TRNC

Table5: The Average of Unsuccessful ATCO’

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 2 / 1-19
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The Average of Unsuccessful ATCOs

B TURKEY-Unsuccessful

B TRNC-Unsuccessful

COMPARATIVE PERIODS OF 91, 92, 113, 114 AND 115" TERMS OF TRNC
CANDIDATES.

Table6: Comparative Periods Of 91, 92, 113, 114 and 115" Terms.

25

H Total

M Success

= Unsuccessful

91th Term 92nd Term 113,114, 115th Term

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 2 / 1-19
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INTERVIEWS WITH CANDIDATES OF 92" TERM
Candidate #1

Did you have any oriontaion periods before going ATCO Course?
yes | did for 15 days.

How long was your course?

15 months

According to you, what was the reason for the failure of the course?

(Late participation to course/earlier leaving from Ercan, no interest of CAD, wrong selection
methods, & wrong format exams in Turkey etc...) main problem was the selection method.

Was the salary/allowance satisfying your to needs during your course?
Absolutely no.
In order for a successful ATM Course, what actions do you think should be taken?

1. During the selection method for Atco candidates a physiological test should take place as | feel
this is very important.

2. The duration of course should last for candidates should be qualified adequately, it should not
end in short time period, like last atco course did. (113. period)

3. Civil Aviation Department (CAD) should be in interest with their candidates and ask if they
have any problems or not.

4. The allowances should be rearranged according to today's economic conditions. Usually it
doesn't cover room fee during the Atco course.

Interview Results

a-Allowances problemes (TRNC Goverment responsibility)

b-Lack of physiological test (TRNC Public Service Commsision responsibility)
c-Lack of CAD intererst (TRNC Goverment responsibility)

d-Long period course (Turkey DHMI Criteria)

INTERVIEW WITH CANDIDATES OF 113, 114, 115" TERM
(UNSUCCESSFUL CANDIDATE#1)

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 2 / 1-19
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1-Period of the ATM course? Was it a long period

The course was scheduled to be 15 months but unfortunately we failed the manual approach
course and had to return back to Cyprus in the middle of the 4™ month of the course.

2-Problems of the ATM Course?

The course started with several problems which then triggered other crucial problems that made
us unsuccesful. Firstly, the selection proccess is not the right way to choose candidates for Air Traffic
Controlling Position. The written exam and the health check up is an important part of the process but
the First European Air Traffic Controller Selection Test (FEAST) exam which checks a person’s
reaction in a stresfull situation, ability of 3D thinking and his/her ability to deal with the problems etc.
had not been used to choose the correct candidates. Secondly, none of us had any knowledge about Air
Traffic Controlling. | believe if we had trained our candidates for a few more months before we were
sent to Turkey we would have been able to adapt to the courses easier. Thirdly, the age factor; Turkey
like most of European countries has an age restriction and does not accept any candidates over the age
of 26 years for this position. The thought behind this is that the higher the age, the lower the capability
of understanging and reflexes for doing this job. Fourth, we were sent to Turkey one month later than
the other Turkish participants. We had to over study in order to catch them. We usually had lessons
starting at 8:00 am till 20:00 pm which was too long and tiring. Fifth reason is the lack of interest by the
TRNC authorities. We were hardly paying our accomodation and other requirements during the course
and we were receiving insufficient amounts of pocket money with a month delay. This factor also played
a great role on our psychology. The sixth and the final reason that made me fail is the structure of the
exam.

Once you fail in an exam the next exam was even more difficult than the previous exam. For
example, | failed the first manual approach exam where there were 7 traffics with no divert and VFR,

the second exam covered all of those conditions.

Interview Results

a-Long period Course (Turkey DHMI criteria)

b-Age factor (TRNC Public Service Commsision responsibility)

c-The lack of option to Feast Exam (TRNC Public Service Commsision responsibility)
d-Insufficient Allowance (TRNC Goverment responsibility)

e-Different exam formats (Turkey DHMI criteria)

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 2 / 1-19
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113" TERM, Successful ATCO
Allowance/Salary

From the beginning, we were delayed in receiving our allowances. Instead of receiving them at
the beginning of the month, we received them during the 10" to the 15" but However our salaries were

received on time. Thus, difficulties on paying the amount of stay in facility.

Troubles/Problems
Entery Formats before entering job Exam was consisting of Public Law-English-Turkish-

Computer-whole AIP (Aeronatical Information Publication) which is irrelavant as Turkish.

Oriantations /Terms of ATCO period
There was no orientation (which would be very helpful to know the environment, the system, the
process, hearings of communications etc.)
It was a hasty and stressfull process from the beginning. Lack of organising the process began with
late exam date. Then, long waiting time for interview date in Public Services Commission. Then the
overlap of health strike and our needed health reports took a while. At the end we could manage to go
Ankara but with a delay of one month. The theoric education has been commenced. We were divided
into classes beginning from 113 then 114 and 115 respectively based on the exam results list by name.
Right in the middle of sessions. To catch up, after the end of daily sessions time we continued the
lessons we missed till 8 clock for a month. At this point we were very tired and unable to process the
given material.
Then as there is only one module for Tower (TWR) training 115 was chosen beginning from tower
control than area control center than approach control -which is the normal process- by the
administrative. 113 and 114 beginning from manuel approach then area control than control tower. All
those situations from the beginning mentioned above led most of us to stressful and hard to focus
times/moods. Especially for the ones in 113 and 114 ‘cause manuel approach is a little bit difficult

from tower, most of us agreed with that.

Being an elder trainee compared to younger trainees was a huge disadvantage. This was also an
other effect being unsuccessful. We couldn't catch up with fresh minds.
Interest of CAD (Civil Aviation Department) /interst of DHMI (Devlet Hava Meydanlari

Isletmesi)

CAD as mentioned could not execute the process effectively. If it had been a fine-smooth process

from the beginning-no obstacles, no rushing,no stress in having paid, starting lessons in time, no late

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 2 / 1-19
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time recovery lessons etc. | think; DHMI had bias for KKTC trainees, age was one of major criteria for
them, thus, they thought most of us had no capabilities to sustain the job.(not young, not reactive etc)
Some of the trainers said some of us in a sense 'would you like to have another job? You should!" This

meant that we were under a lot of psychological pressure.

Comments
As of the previous ATC course of TRNC, sole education of our group would be great. The
trainers desire to educate would be greater. In a compact group with the same module we could

enhance each other for better.

Suggestions
The feast exam executed in Turkey should also be executed in TRNC with the age limitation
particularly for ATC selection. The process should be executed more effectively in advance.

Orientation should take place before DHMI education at least one month.

Suggestions and advices for the future

I suggest to the authorities of TRNC to have better selection process, FEAST (First European Air
Traffic Controller Selection Test) exam is a must for this position, age limitation and training prior to
course could improve the success rate. These are all small problems but when they come together it
plays great role on success. | believe if |1 had a week longer of study time and practice | could have
passed the manual approach module exam with high grade, but now is too late and | hope the next

candidates won’t face the difficulties we had faced.

Interview Results

a- Late allowance received (TRNC Public Service Commsision responsibility)

b- Long course period (Turkey DHMI criteria)

c- The lack of Feast Exam Options (TRNC Public Service Commsision responsibility)

d- Lack of CAD interest (TRNC Goverment responsibility)

e- Age problem (TRNC Public Service Commsision responsibility)

f- Late participation (TRNC Public Service Commsision responsibility) (TRNC

Goverment responsibility)
g- Psychological pressure (Turkey DHMI criteria)

113" TERM ATCO

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 2 / 1-19
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What is Air Traffic Control:
Air traffic control (ATC) is a service provided by ground-based controllers who direct aircraft on
the ground and through controlled airspace, and can provide advisory services to aircraft in non-

controlled airspace.
Importance of Air Traffic Control:

ATC, which is short for air traffic control, is a ground-based service provided in the traditionally
tall air control towers. Individuals, known as controllers, who work in these towers are vital for safely
directing and navigating airplanes through the local airspace, to land and during take-off. Air traffic
controllers, or air traffic control officers, have an extensive amount of education and experience that
enable them to command the skies with confidence. An air traffic controller applies separation rules to
the aircraft that they direct. Separation rules are used to regulate the distance between airplanes and
aircraft by requiring a minimum distance between them. This is to increase safety and reduce

unnecessary risk for pilots and passengers.

In the ATC profession, controllers must have the capacity to make split-second decisions that will
affect hundreds of lives. Air traffic controllers have one of the most mentally demanding jobs in the
world in order to prevent aerial crashes. This is accomplished by unparalleled levels of communication,
quick mathematical calculations, spacial awareness and the ability to keep the flow of air traffic moving

smoothly.

First of all I would like to begin by underlining the importance of Air Traffic Controllers. | would

also like to point out that we were not given this valuable when we applied or were chosen for the job.

We were taken in to an exam with the topics of Public Service Act, Civil Aviation Act, the
Constitution and the Aeronautical Information Publication (AIP). These topics actually had no meaning
to the job that we were going to do. Most of the applicants including me had no idea of what the AIP
was in the first place. The succesful candidates were asked to resign from their ongoing jobs in just 2
days without giving notice and join a course that had already started about 1 and a half months ago. We
had no time to get ourselves prepared for the course and had no orientation time. Therefore we were
oblivious as to what was going to happen, whether or not if we were right for the job, what was expected
from us and what was going to happen when we came back. Although, later on we found out that the
Turkish autorities told the civil aviation department to open a new course just for us within couple of
months which would give us more orientation and preparation time but for an unknown reason our
autoritites rejected that offer and decided to send us to a course that had already been started. Looking

at the selection criteria differences before starting about the problems faced within the course will give
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more clearer answers to the remaing part of my thughts;in Cyprus; We had been put into a writen exam
with the topics of Public Service Act, Civil Aviation Act, the Constitution and the AIP. and a formality
of oral examination. No age ristriction, required a certificate in English, looking for at least high school
garduate.

In Turkey, first of you had to be past all KPSS exams, second, an oral examination and thirdly
and the most important part was the Feast Exam, no older than 26 years old, university graduate, required

a certificate in English language.

The First European Air Traffic Controller Selection Test (FEAST) assesses the knowledge, skills
and abilities of applicants for Air Traffic Control (ATC) training that are relevant and necessary for the
ATCO job. FEAST Service is currently used by 45 organizations. Some 55.000 candidates have
completed the FEAST selection tests since the start of the FEAST Service.

Benefits

The FEAST test package:

Consists of 3 modules:

1: A set of cognitive tests and an English language test
2: ATC work sample tests

3: The FEAST Personality Questionnaire (FPQ)

This is a professional state-of-the-art web-based testing tool which improves the quality of
selection decision making by ATC recruiters contributes to the cost efficiency of the overall recruitment

and selection process and helps to increase the success rate of ATC trainees.

Looking at the salaries between Turkey and Cyprus. In turkey the candidates taking the same
course was earning more than 5000 TL monthly and after succesfully completing the course started

earing more than 7000 TL while we were earning around 2500 TL and now earing just under 3000 TL.
With all these demotivating facts all 15 of us have joined the course and started our lessons.
The course was diveded into 6 different modules;
1- Theory - 3 months

2-Manual Approach - 2 months

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 2 / Sayi1 2 / 1-19
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3-Radar Approach - 2 months
4-Tower Control - 4 months
5-Area Control - 2 months
6-Manual Area Control - 2 months

We have joind the course in the middle of theory module. The candidates from Turkey started the
course 1.5 months before us. within the first one month of joing the course we were ask to catch up the
other candidates. there for while everyone finish the day at 4:30 pm we were taking extra lessons till
8:30 pm which gave us less time to study and to rest. All 15 of us managed to catch up and finish the
theory module although it had taken a lot of effort from all of us. we believe that this 1.5 months has
taken a lot out of us but has also been very helpfull in understanding of the importance of this job. We
just wished that the autorities could have been behind us a bit more during this time as only one time

they have visited us during this time.

After the theory module they have seperated us into 2 groups as 5 of us started the tower module
and 10 of us started the manual approach module. Speaking for my self | started in the manual approach
module along with 9 other of mine friends. After starting our second module the problems mentally
started. The allowences wasnt being paied on time and we were all short of money. we had to pay 600
TL everymonth to our rooms and we had to pay this money from our own wages because the autorities
were keep on making excuses about our allowances and they werent beeing paid on time. Along with

these problems some of us were struggling on understanding this new module.

At the end of manual approach module unfortunatly 7 out of 10 were unsuccesful and returned

back to Cyprus.
When looking into these unsuccesful candidates I believe that some of the reasons behind are;
* Allowances,
* Wrong selection of the candidates,

* Not starting from the tower module(usually when looking at the prespectif tower should have
been the first module but because of the number of candidates in total they had to seperate us into two

modules)

* Lack of Feast exam during the selection process
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* not having age restriction on selection(All 7 unsuccesfull candidates were over the age of 33

and the 3 succesfull candidates were under the age of 30)

* The meeting was held by the course coordinator before the begining of the module was also
confusing as we were told that usually around %15 of the candidates are unsuccesfull in this module
looking at the end numbers only 7 candidates were unsuccesfull from the whole module and this was

around 15%.(coinsedence maybe)

We had 1 more unsuccesfull candidate later on in the course after passing the 4 months tower
module was unsuccesfull at the manual approach module. looking at the reasons | had writen above

most of them apply to this candidate asweel;
* Age over 33
* 15% goal reach

The rest of the modules were passed as the time went and although we have had so many problems
while we were there inclouding the military coup and also the problems about our allowances and never
having any direct contact with autorities in Cyprus before during and after the coup was very frustration.
I can honestly say that the 7 people that have managed to finish the course with their own abilities and

passion.

When looking at the Turkish candidates 100 started 94 finished the course, Cyprus candidates 15

started 7 finished succesfully.
There may be many reasons for the failure but as far | think the main reasons are;
* Age restriction
* Feast exam
* Not looking for a university degree
* Not evaluating the candidates before sending to course
* No time for oriantation
* Allowances not being paid regulary

* Lack of attention from the ottorities
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As far as | think we were sent to this very important course not for our self but also for the North
Cyprus Civil Aviation Autority but unfortunatly we were left by ourself after being sent and the 7
candidate that has finished the course succesfully has managed this by their own efforts, ambition and
request without the help of any autorities.

Interview Results

a-Age restricitions (TRNC Public Service Commsision responsibility)

b- Allowances not being paid regulary (TRNC Goverment responsibility)

c-Not orientation of the job (TRNC CAD responsibility)
d-Late participation for the course (TRNC Public Service Commsision responsibility)

e- Lack of attention from the ottorities (DHMI & CAD) (TRNC CAD responsibility)

f-Different format module (Turkey DHMI criteria)

g-Late allowance received (TRNC Goverment responsibility)

h-The lack of Feast Exam Options (TRNC Public Service Commsision responsibility)

115" TERM ATCO

Aviation is an important sector in today’s modern world in order to keep the needs of people
satisfied. These needs can be listed as being free to travel to long holiday destinations, moving big cargos
to the other side of the world fast, etc. As the demand for travelling faster, the air traffic is getting
crowded and busy. So, someone may put this dense air traffic such position that it will flow safely,
orderly and fastly. It is the Air Traffic Controller Operator’s (ATCO) duty to make this complicated
traffic in order. As a traniee ATCO in Ercan Internatiol Airport in TRNC (Turkish Republic of Nort
Cyprus), | am gonig to deal with misinformation, mistakes and criterias in the process of employment

and the basic ATC course we attended in Ankara.

I would also like to mention something about the employment processand how it should become
an officer in public service. Government announces vacancies in their website for ATCOs. They give
information about the number of people needed, criterias of education, etc. The approprite candidates
appeal for the exam. Exam is in multiple choice format. In the exam, candidates are required to know

about the laws of Civil Aviation Department, laws that public officers are subjected to, TRNC AIP
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(Aeronautical Information Publication), ICAO Annex 2 (Rules of the air: International Standard’s
Chapter Definitions), Turkish, basic computer knowledge and English. Candidated who multiple choice
exam, get oral interview with a comitee. If the oral exam goes fine, the candidates are sent to public
hospital to get certificate of health. After getting the certificate of health, the person is employee of

related department in public service.

As we got the test examination, the first 10 candidates are announced as succesful and had the
right to go for oral exam. At this point, | would like to take a break for the employment procedures and
add my own interpretation about the exam. ATCO job is a special profession needs different skills in
one person. These skills are ability to memorize and apply the rules of aviation, thinking about and
solving the problems swiftly, making correct desicions under stressed situations, listening and speaking
properly in order to make a comprehensible conversation, demonstrating the flow of traffic in your mind
in 3 dimension. When we take a look the way evaluation of ATC candiates in TRNC, we can see that
the method is missing so many things. Because multiple choice tests only measures how much
knowledge you can memorize nothing else. However, normally in other countries ATCOs are choosen
by FEAST test in EUROCONTROL zone. FEAST stands for The First European Air Traffic Controller
Selection Test. FEAST evaluates all the abilities of candidates and then decides for the eligible ATCOs
between them. In our case, the only ability that measured was memorization. For example, some of our
friends were very succesful in the first two months of the course, because we got only therotical
knowledge which could be easily memorized. After first two months, unfortunately our seven friends
failed in application module (Manual Approach). In application modules, you should have the other

capabilities rather than memorization.

I would like to go back to the employment procedures in TRNC again to mention about the
desicion for increasing number of candiates. In the first announcement, it is mentioned that only 10
ATCO will be accepted. After the exam, the number was incresed to 13. After we went to Ankara, 2
more friends joined us in the following week. As total we were 15 ATCO candiates in Ankara getting

education to be ATCO. Unfortunately, only 7 of 15 person were succesful.

We, as 15 person, joined our other 100 ATCO candiates as they worked for DHMI (Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi). We were totally 115 ATC candidates in Esenboga ATC simulation center taking
the basic ATC course. When we came to Ankara, it had been more than one month course started.
Actually, we, as Cypriots we one month late of schedule. We worked hard to catch up our DHMI
classmates. We attended the lectures beginning of the day till late evenings for two months. We caught

the normal flow of the curriculum at the end of therotical education. In these two months, we were
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exahusted, we had no energy to be left for application modules. The first thing that shook me was the
salary of our friends in DHMI. As traniee ATCOs, they were getting paid 5000 Turkish Lira mothly
while we were getting only 2200 TL. DHMI personnel would get up to 7000 TL after finishing the
course. All of our friends from DHMI tried to do their best for course in order to be sucessful because
if they failed they would be transferred to other aviation-related units like AIM (Aeronautical
Information Management). When they became AIM officer, they got lower wages such as 3500TL. As
I mentioned before they tried their best not to lose money. Situation was different for Cypriot ATC
traniees. We are paid the same amount of money even if we failed the ATC course. Cypriot ATC traniees
are also transferred to other aviation-related sevices in Ercan airport and get the same amount of salary
as they paid like ATC traniee. For Cypriot ATCOs, there is no financial motivation to encourge them to
be sucessful. According to TRNC laws every officer are equal and getting paid without considering the

amount of risk they take, education level related to jobs and the stressful conditions they work

Interview Results

a- Lack of FEAST Exam Options (TRNC Public Service Commsision responsibility)

b- No orientation for biginers (TRNC Public Service Commsision responsibility)- (TRNC
CAD responsibility)

c- Lack of Salary and allowance (TRNC Goverment responsibility)

d- Lack of TRNC Civil Aviation Low (TRNC Goverment responsibility)

e- Lack of financial motivation (TRNC Goverment responsibility)

FINAL SUMMARY OF INTERVIEW RESULTS

js5)
1

Long period Course (Turkey DHMI criteria)

(on
1

Age factor (TRNC Public Service Commsision responsibility)

(]
1

The lack of option to Feast Exam(TRNC Public Service Commsision responsibility)

o
1

Late / Insufficient Allowance (TRNC Goverment responsibility)
e
f

responsibility)

Different exam formats (Turkey DHMI criteria)

Late participation (TRNC Public Service Commsision responsibility) (TRNC Goverment

g- Psychological pressure (Turkey DHMI criteria)

h- Not orientation of the job (TRNC CAD responsibility)

i- Lack of attention from the ottorities (DHMI & CAD) (TRNC CAD responsibility)
j- Lack of TRNC Civil Aviation Law (TRNC Goverment responsibility)

k- Lack of financial motivation (TRNC Goverment responsibility)
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SWOT ANALYSIS OF AIR TRAFFIC MANAGEMENT (ATM) RESEARCH
CONFLICTS BASED ON ERCAN ATCOS CANDIDATES

STRENGTHS

1- Prestigious business
2- Showy profession job
3- Permanent officer

WEAKNESSES

1-Less allowance

2-Late adaptation problem
3-Different inverse training program
4-Long distance education

OPPORTUNITIES,
1- Job guarantee
2- Regular job chance

3- Even if you are not succesful different career opportunities

THREATS

1- Military coup

2-  Wrong input method into occupation
3- Late participation

4- Long time course

5- Age limit
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ATCOs SWOT ANALYSIS
STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS
Prestigious business | Less allowance Job guarantee Military coup
Wrong input
Showy profession job | Late adaptation problem | Regular job chance method into
occupation

Permanent officer

Different inverse training

program

Even if you do not be
succesfull to get a
different

Late participation

Long distance education

Long time course

- - - Age limit

Table7: ATCOs Swot Analysis
(Sandybayev and Derkan, 2015)

ADVICES AND SUGGESTIONS:

o Wrong input method into occupation.

. Candidates should be sent on time for the course.

o Candidates should stay at least 6 months before sending to the course for orientation.

o Candidates must be trained before living from Cyprus.

o Adequate course allowance and salary must be provided to candidates.

o Due to for the crowded groups should be given their own airport training.

o Candidates sould not be above the age of 27.

o Adequate plane tickets should be provided to candidates.
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Finally the relevant department of Civil Avition must always take responsibilities for these activities.

Decisions must be made in the right place and the right time.
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Son yillarda sanal alemde yasanan hizli teknolojik gelismeler ve bu yonde yapilan inovatif degisiklikler, toplumsal
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SIBER MOBBING: A THEORETICAL FRAMEWORK

ABSTRACT

In recent years, there are many innovations and technological changes are being made in cyber world (or virtual
media). Although these changes make great advance and have positive outcomes, there are also some disadvantages occurred
depending on these changes. One of the negative outcomes of the cyber world is the cyber mobbing which is expressed as a
cyber side of classical mobbing. In its essence, the cyber mobbing occurred by insulting, abusing, or threatening, especially
via the role of information technologies. This type of mobbing influences the victim’s physical and pyhschological
performance. In the literature review, we haven’t seen enough studies especially the Turkish ones, associated with this topic
and its outcomes. That’s why; we aimed first to identify the definition. Second, we aimed to explain its predecessors and

successors, and then suggesting some practical implications.

Key Words: Mobbing, Cyber-Mobbing, Virtual Communication, JEL Classification: M10

Jel Code: D 83, L82
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Mobbing kavrami; organizasyon lyelerinin yoneticileri, astlar1 veya kendisiyle esit seviyede
bulunan is arkadaslan tarafindan sistematik olarak uygulanan, her tiirden kotii davranislar (tehdit,
siddet, asagilama) vurgulamaktadir (Tetik, 2010). Bagka bir deyimle psikolojik siddet olarak
nitelendirilen bu kavram, bireylerin birbirlerini rahatsiz edici davraniglarla huzursuz etmeleri,
birbirlerine karsi taciz edici davranislar sergilemeleri, birbirlerine k&tii davranislar sergilemelerini,
yani birbirlerine karsilikli uyguladiklar: psikolojik siddet uygulamalari anlaminda da kullanilmaktadir
(Hogh vd., 2005). Davranis bilimleri alaninda psikolojik taciz veya siddet olarak da vurgulanan
mobbing kavrami orgiitsel davranis alaninda énemli ve giincel konulardan biridir ve isletmelerdeki
saldirgan davranislar ile orgiite zarar verici davranislarin da birer girdi kaynagidir. Orgiitiin sahip
oldugu etik iklime 6nemli oranda zarar veren bu kavramin yiiksek algilandig: isletmelerde, pro-sosyal
davranislarin azaldigr (Rayner, 1997; Leymann, 1996; Tinaz, 2006) yoniinde Onemli bulgular

mevcuttur.

Kavramsal olarak ilk kez ABD’de ortaya atilan bir kavram olan siber-mobbing, internet
tabanl iletisim araclarinda meydana gelen, her tiirlii taciz, hakaret ve tehditleri ifade etmektedir.
Elektronik iletisim araglari yolu ile gerceklestigi igin, internet-mobbingi, siber mobbing ve siber takip

gibi terimler de siber mobbing i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Gabler, 2013).

Siber-mobbing su ana kadar bilinen geleneksel mobbingin 6zel bir seklidir. Siber-mobbing,
internetin ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi nedeniyle ortaya c¢ikmis ve yeni iletigim
teknolojileriyle birlikte gelismeye devam etmektedir. Dolayisiyla, bu mobbing sekli oldukca yenidir,
bu nedenle de literatiirde bu konuyla ilgili ¢ok fazla ¢aligma bulunmamaktadir. Buna benzer olarak
okullarda da sibermobbingin ne siklikta goriildiigii konusunda bilimsel bir arastirma bulunmamaktadir.
Olgu yeni olmasina ragmen, ¢iktilar1 itibariyle hicbir sekilde goz ardi edilmemesi gerecken bir
kavramdir. Siber mobbingin nedenleri incelendiginde ise dfke, intikam, kiskanglik, kisilik problemleri
veya toplumsal baskilar goriilmekte, ayrica bu nedenlerin tetikledigi ¢evrimigi ¢atigmalar genellikle

yiizyiize ve dogrudan seviyeye kadar uzanabilmektedir (bkz. Paine, 2009; Fawzi 2009; Marx, 2013).

Sosyal aglarin gittikge artan popiilaritesi ve her zamankinden daha geng olan kamuoyu,
ebeveynler ve egitimcilerin yani sira ergenlerin kendileri i¢in de yeni zorluklar getirmektedir. Siber-
Mobbing, sosyal paylagim aglarinin kullanimimin artmasina parallel olarak genc¢ kullanicilarin
kullanim yogunlugunun artmasiyla daha fazla uygulanir hale gelmistir. Ozellikle, gazete ve televizyon
gibi geleneksel medya araglarinda son donem "Siber-mobbing cinayet getirdi" baslikli haberler eskiye
oranla sik sik yayinlanmaktadir. Bu haberler yeni bir mobbing tiiriiniin ortaya ¢iktigin1 dogrularken;
siber mobbingi, geleneksel zorbaligin sanal ortama aktarimi olarak ifade etmeyi miimkiin kilmaktadir

(Fawzi 2009; Hendrik Fellinger).
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Bugiin kisilerarasi iligkiler yliz-ylize iletisimdense sosyal aglar ve cep telefonlar1 vasitasiyla
daha yogun siirdiiriillmektedir. (Morgenstern, 2012). Sosyal ag siteleri son yillarda artan bir popiilerlik
kazanmustir. Baslangicta bilim adamlar i¢in ve sonrasinda dgrenciler i¢in bir iletigsim platformu olarak
tasarlanan sosyal ortamlar, simdi ¢cocuklarin ve ergenlerin ev bilgisayarlarini ve cep telefonlarini da ele
gecirmis durumdadir. Hatta okullar bile Facebook — Twitter — Instagram... gibi sosyal aglarin dnemini
inkar edemez duruma gelmistir ve 6grencilerinin biiylik bdliimii bos zamanlarinda sosyal paylasim
araciligiyla arkadaslariyla iletisim kurmakta, resim ve video gibi igerikler yayinlamakta, kendi ilgi
alanlar1 ile ilgili gruplar kurmaktadirlar. Gegmis yillarda internette bile bir bilgiye ulasabilmek i¢in
Ingilizce veya yeteri kadar teknik bilgiye hakim olmak gerekirken bugiin bilyiik aglar yerel dillere
kolayca ¢evrilmekte ve kullanim1 kolay bir ara¢ haline gelmektedir. Bu durum sosyal aglarin kullanim

yayginligini arttiran dnemli bir faktordiir.

Gunilimiiz hizla degisen ve geligen iletisim teknolojileri neticesinde 6nemi daha da artan ancak
artan bu 6nem ve kullanim kolayliklarina karsi bireyleri fiziksel veya ruhsal agidan tehdit edebilecek
olumsuzluklar da igeren siber zorbaliklarin ya da diger bir ifade ile tacizlerin nedenleri ve kavramsal
tanimlanmasi ile ¢iktilarinin nasil yonlendirilebilecegine yonelik degerlendirmeler yapmanin literature
onemli kazanimlar saglayacagi diislincesiyle mevcut c¢alismanin Onemli bir katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, Tiirkce literatiir acisindan da ¢ok fazla sayida arastirmanin olmadigi bu alan

icin mevcut ¢alisma ile dnemli bir katki ve degerlendirme saglanabilecektir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiirde e-mobbing olarak da bilinen siber-mobbing son zamanlarda halkin farkindaligini
kazaniyor. Gliniimiizde iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar sayesinde medyada ¢esitli gruplara
karsi yapilan sibermobbing uygulamalarinin yer aldigi haberlere daha fazla rastlanilmaktadir
(Morgenstern, 2012). Siber-mobbingde sosyal aglara ek olarak, cep telefonlari, sohbet odalar1 ve
aninda mesajlasma uygulamalar1 gibi diger yeni iletisim teknolojileri araglar1 da saldirgan igerikli
paylasimlarin genis kitlelere yayilmasmi kolaylastirmaktadir. Ornegin, 2011'de Miinster Universitesi,

ergenlerin ve yetiskin genglerin % 36'simnin siber-mobbing kurbani oldugunu ortaya koymustur
(Gabler, 2013).

Siber-mobbing terimi, bagkalarinin kasith tacizine atifta bulunmaktadir. Siber mobbing
siradan bir mobbing gibi hakaret etmek, tehdit etmek yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Siradan mobbingden
ayrilan en temel noktasi, elektronik iletisim araglart yardimiyla birinin daha uzun siire zorbalik
eylemine devam edebilmesidir. Zorbalik saldirilari internet'te (6rn. e-posta, aninda mesajlasma (ICQ),
sosyal aglar (Facebook), video portallar1 (Youtube) veya cep telefonuyla SMS, can sikici ¢agrilarla da
gergeklesebilmektedir. Failler genellikle sibermobbing yaparken kimlikleri gizli hareket ederler ve

boylece kurbanlar saldirilarin kimden geldigini bilemezler (Morgenstern, 2012).
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Siber-mobbing yazili bir formda ger¢eklestirilmesinin yaninda, direkt olarak kisinin cep
telefonundan aranmast veya onun resim ve fotograflarinin paylasilmasi yoluyla da
gerceklestirilebilmektedir. Siber-mobbing yapan suglu, kurbanin kendini savunacak yeterli imkaninin
olmadigimi diisiinerek ona sanal ortamda siddet uygulamaktadir. Bu eylemleri iki veya daha fazla
sayida yaptig1 zaman siber mobbingden bahsetmek miimkiin olmaktadir (Fawzi, 2009). Kaynaklar,
geleneksel mobbinge gore siber-mobbingde kurbanlarin faillere oranla daha giiglii oldugunu ifade
etmektedir (Gabler, 2013). Bu konuyla ilgili yapilan ilk calismalarda siber-mobbingin daha ¢ok
gengler arasinda yaygin olarak goriildiigiinii vurgulamistir. Yapilan ampirik akademik arastirmalar
sonucunda ise 6zellikle Almanya'da yasayan her ii¢ gencten birinin sibermobbinge maruz kaldigini

ifade etmektedir (Sitzer, vd.. 2012).

Internetin sosyal gevre hakkinda bilgi ve iletisim imkani gibi faydalar sunmasinin yaninda
siddet ve eziyet olarak nitelendirebilecegimiz siber-mobbingi de ortaya ¢ikardigi yadsinamaz bir
gercektir. Bunun tanimi kisa bir siire Oncesine kadar yapilamasa da akademik caligmalarda siber
mobbing kavramui ekseriyetle irdelenmis ve bu kavramda, herhangi birine baski kurmak ve onu
psikolojik olarak yaralamak i¢in kullanilan, adil olmayan bir gii¢ dengesi i¢inde, emrinde calisan is
arkadaslarma veya ayni konumda bulundugu meslektaslarina yonelik sanal ortamda, cep telefonlar:
vasitastyla iftira da bulunmak, diger arkadaslariyla sosyal iliskilerini zedeleyecek durumlara neden

olmak gibi unsurlarin varlig1 tespit edilmistir.

Literatlirde yapilan arastirmalar, siber-mobbingin en dénemli 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedirler

(Hendrik Fellinger):

e Etki alam yiiksektir: Siber mobbing, is ya da okul ortaminin disinda da devam etmektedir.
Ornegin, online aglar vasitastyla mobbing zamansiz bir hal almistir. Uygulayan ve magdur
icin siireklilik, ortamsal bir baglilik olmadig1 i¢in daha fazladir.

e FEtki siiresi uzundur: Sozlii ifadeden ziyade yazili olmasi nedeniyle giiniin 24 saati magdura
mobbing iletileri gidebilir, iletiler magdurda kayitli kaabilir ve tekrar tekrar incitebilmektedir.

e  Etkisi yogunlagmaktadir: Suglular online aglar icinde kendilerini gizleyebilmektedir. Ozellikle
faillerin magdurlara karst merhameti ve empatisi ¢ok azdir. Bu nedenle etkisini

yogunlastirmaktan ¢ekinmemektedirler.

Mobbing, bagkalarin zarar vermek veya zarar vermek amaciyla hakaret ve sikint1 veren siirekli ve
diizenli olarak taciz eyleminde bulunmak anlamina gelir. Hedeflenen bir hasara, dayanikliliga ve giic
dengesizligine ek olarak kurbanin ¢evresinden izole olmasina da yol agmaktadir. Bu, okullardaki
cocuklar veya oyun alanlarinda ki ¢ocuklar ve ergenler i¢cin yaygin bir durumdur (Kaschnitz, 2016).
Siber-Mobbingin geleneksel mobbingden ayrilan bazi yonleri bulunmaktadir. Bunlar; daha uzun ve

stirekli olarak incitme niyeti, giic dengesizligi ve fail — kurban — seyirci kavramlarinin farkliligr gibi
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kavramlarla ifade edilebilir. Bununla birlikte, mobbing alaninda tamamen yeni boyutlar1 temsil eden

bazi 6zellikleri de mevcuttur. Bu boyutlar su sekilde ifade edilebilinir (Kaschnitz, 2016);

o Isimsizlik: Failler sosyal aglarda daha kolay gizlenebilmektedirler. Bu da etkilenen
magdurlarda daha fazla giigsiizliigii ve caresizligi tetiklemektedir. Katzer ve Fetchenbauer
(2007) 'e gore, magdurlarin% 10-12'si suglular1 yalnizca internetten tanimakta, bu yiizden
gercek ortamla higbir iliskisi olmayan bir iletisim nedeniyle mobbinge maruz kalmaktadirlar.

e Kamuoyu: Taninirlik ve kullanim diizeyi ¢ok yiiksek sosyal aglar vasitasiyla, binlerce hatta
onbinlerce kullanici internette yayilan hakaret ve iftiralar1 tekrar tekrar izleyebilmektedir. Bu
ortamda sinif arkadaslarinin veya sosyal ¢evrenin kiiciik bir kisminda meydana gelen olay,
kisa siire icinde c¢ok biiyiik ve tahmin edilemez bir boyuta dogru genisleyerek, genis bir
kitlenin bilgisine ulasabilmektedir. Yani kisa siirede ¢cok genis kitlelere kolayca yayilmaktadir.

e Koruma: Magdurlar giinliik yasamlarinda, internetin zamansiz ve sinirsiz boyutu nedeniyle,
siber-mobbinge maruz kalmaktadir. Mobbinge maruz kalmamak i¢in bu ortamdan geri
cekilme olanagi ise pek mimkiin degidir. Failler ve uyguladiklar1 siber-mobbing, akilli
telefonlar ve bilgisayarlar vasitasiyla bireye dogrudan etki edebilmektedir. Ozellikle
magdurlarin siber mobbinge karsi bireysel olarak savunmasiz ya da koruma onlemlerinin

bulunmadig1 ifade edilmektedir.

Bu o6zellikler nedeniyle, siber mobbingin geleneksel mobbinge kiyasla magdurlar icin ¢ok daha
tehlikeli ve kiilfetli hale geldigi diisiiniilmektedir. Siber-mobbingin gecici bir sorun olmadigi, 6zellikle
sanal diinyalar ve sanal gergeklerle vakit harcayan bireyler i¢in gergek bir sorun oldugu yapilan
aragtirmalar neticesinde ortaya konulmaktadir. ABD, Ingiltere ve Yeni Zelanda'daki arastirmalar,
sozlii istismar, tehditler veya yalanlarin ve sosyal aglardan yayilan sOylentilerin neden oldugu
hasarlarin kurbanlarina ¢ok ciddi yaralar ac¢tigin1 ortaya koymaktadir. Almanya ve Avusturya gibi
Almanca konusulan {ilkelerde, bu konuya yakin geg¢miste Almanya'daki genis bir niifusta
gergeklestirilen arastirma yoluyla dikkat ¢ekilmistir. Katzer ve ark., 10 ila 19 yaslar arasinda toplam
1700 bireyle goriigme yapmis ve bireylerin % 5'1 bilyilik tehdit ve santaj, % 25' iftira, sdylenti, yalan
gibi saldirilara ugrayarak ayda en az birkac kez siber mobbing kurbani olduklarini ifade etmislerdir.
Bu yas grubundaki ergenlerin % 42'si, siber mobbingin ¢esitli bigimlerinden en az birini yagadiklarim

ifade etmistir (Kaschnitz, 2016).

Internette, sosyal aglarda, iletisim sistemlerinde ve sehirlerde meydana gelen gelismelere
bakildiginda, biiylime egilimi ile siber-mobbing tehlike potansiyeli arasindaki iligkinin yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Hemen hemen yalnizca akilli telefonlarla iletisim kurulmasi nedeniyle hizli ve aninda
veri aktarimi olanagi (ses, fotograf ve video) cok biiyiik, yonetilemez ve kontrol edilemez bir hale

gelmistir. SozIlii saldirilarin her biri diinyanin her yerindeki insanlara online olarak ya da cep
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telefonlart vasitasiyla ulasabilmektedir. Bu nedenle siber saldir1 ve tacizlerde sanal ortamlarda,
saldirgan ve asagilayicit miidahalelerle insanlar1 incitmek ve kisiliklerini bozmak i¢in daha ¢ok ve de
sonuclart etkili olacak sekilde goriilmeye baslanmistir. Bu taciz, kurbani iftira ve santajla siirekli

olarak etkisi altina almaktadir (bkz. Marx 2013).

Sosyal aglarda aga erismeden Once genellikle kullanict kaydi gerektigi igin, siber mobbingi
uygulayanlar ve siber mobbinge maruz kalanlar bir kamusal alan i¢inde herkes tarafindan goriilen ve
bilinen bir ortamda mobbingin taraflari olmaktadirlar. Geleneksel mobbingde sadece kurban ve suglu
arasinda gecen mobbing, kamusal alan olarak ifade edilebilen online ortamda, cep telefonu, e-posta ve
herkese acik mesaj sistemleri neticesinden kimi zaman milyonlarin sahit olabildigi mobbing olayina
doniisebilmektedir. Nitekim, siber mobbing uygulayicisi yani fail sosyal medya platformlari sayesinde
kurbanin bir uygunsuz fotograf veya videosunu kisa siirede binlerce kisiye ulastirabilmektedir (Gabler,
2013).

2. SIBER-MOBBININ TURLERI VE NEDENLERI

Kisilerin mobbinge ugramasinin nedenleri ¢ok ¢esitli ve bireysel olabilir. Aym sekilde failin
uygulama nedeni de ¢ok ¢esitli ve bireysel olabilmektedir. Burada kastedilen bireysellik 6zellikler fail
ve kurbanin sahip oldugu kisilik yapisi ve kisisel 6zellikler olarak diigiiniilmelidir. Mobbinge ugrayan
kurbanlarin bir¢ogu ortak belirli 6zelliklere sahiptir. Utangaclik, ¢cekingenlik ve kararsizlik bunlardan
one cikan en belirginleridir. Buna ek olarak, failler iizerindeki psikolojik baskiy1 artirmak i¢in utang

verici veya olumsuz imgeler de web lizerinden yaymlanmaktadir.

Son zamanlarda biiyiik bir siber mobbinge neden olan, olduk¢ada yaygin olan bir diger faktor ise,
bir agk iliskinin sonu ya da iliskinin tiikkenme evresinde olmasidir. lgili kisi, ¢iplak fotograflarla ya da
iliski esnasindaki 6zel fotograflarla genellikle magdurlarin haberi olmadan elindeki tehtit unsurlarim

halka teshir etmektedirler (Morgenstern, 2012).

Literatiirde en temel 3 mobbing tiirii asagida belirtildigi gibi ortaya konulmustur. Bunlar
(Kaschnitz, 2016); i. Fiziksel mobbing (Fiziksel saldir1 ve yaralanmalarla olusan fiziksel davraniglar),
ii. Sozlii mobbing (tim hakaret, santaj, tehdit veya kotii takma isim kaynali davraniglar), iii. Psikolojik
mobbing (magdurun sonradan travma geg¢irmesi ve zihinsel olarak zarar gérmesine neden olur).
Bunlara ek olarak sosyal aglar ve internet kullaniminin yani sira, akilli telefonlarin yaygin kullanim
ve kolay internet erisimi ile birlikte geleneksel mobbingden ayrilan yeni bir tiir olarak siber mobbing

ortaya ¢ikmistir.Siber mobbing tiirleri su sekilde ifade edilebilir (Kaschnitz, 2016);

a. Sozlii Siber Mobbing: SMS, e-posta, sohbet odalari, sosyal aglar, bloglar vb. yardimiyla

s0zIii taciz, hakaret, santaj veya tehditlerde bulunulmasini ifade etmektedir.
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b. Fiziksel Siber Mobbing: Video portallarinda veya sosyal paylasim aglarinda "mutlu
tokatlama" olarak adlandirilan siddet icerikli videolar yayinlamay1 ifade etmektedir.

c. Zihinsel Siber Mobbing: Bir bireyle ilgili yalanlar1 ve soylentilerini yaymak, bireyleri

digerlerinden uzaklastiracak ve toplumdan izole edebilecek bilgileri yaymak ve kurbanin

baska bireyler hakkindaki sdylemlerini ifsa etmek, kurbanla ilgili 6zel hayat ve kisisel

bilgilerin yayilmasini saglamak seklinde ifade edilebilir.
3. GELENEKSEL MOBBING VE SIBER-MOBBING

Geleneksel mobbinge ile siber mobbingin temel farkliliklar1 su sekilde ifade edilmektedir
(Gabler, 2013);

i.  Siber-mobbing, okul veya is mesaisi bittikten sonra sona ermeden, zaman ve yer siniri
olmaksizin giiniin 24 saati ger¢eklesebilmektedir.
ii.  Bilgiler daha hizli ve daha kontrol edilemez sekilde degistirilebilir ve daha genis bir grup
tarafindan erisilebilir hale gelmektedir.
iii.  Bir kerelik yayinlanan igerik tekrar tekrar izlenebilecegi i¢in kurban her defasinda tekrar
saldirtya ugradigi hissine kapilabilmektedir.
iv.  Siber-mobbingin kalici, tekrarlanan bir 6zelligi bulunmaktadir.
v.  Siber-mobbingde, faillerin kimlikleri genelde gizli kalabilmektedir.
vi.  Siber-mobbing hem akranlar hem de nesiller arasi ger¢eklesebilmektedir.
vii.  Fail, sanal ortamin simirlar1 igerisinde kurbani gérmedigi i¢in merhamet hissi, sefkat ve

pismanlik duymayabilir.

Mobbing kapsaminda, mobbing uygulyan kisilerin digerlerini rahatsiz etme niyetleri devam
ederken, zorbaliga ugramanin bigimleri ve sekilleri de son yillarda belirgin bigimde degismektedir.
Catismalar gittikge artan bir sekilde yeni iletisim araglariyla olusturulurken; mobbing internet
iizerinden siirekli ve farkli yollarla yapilmaya devam etmektedir. Onceleri, mobbing genellikle iste
veya okulda gerceklesirken etkilenen kisiler yani kurbanlar tacizden kurtulduktan sonra bir daha
mobbingle karsilagsmayabiliyorlardi. Buna karsin giiniimiizde ¢ok da bu miimkiin olamamaktadir.
Geleneksel (dogrudan) mobbingden siber- mobbinge geg¢is, oldukca seri ve hizli gerceklesmektedir.
Ciinkii igyeri veya okuldaki mobbing saldirilarinin kurbanlar siklikla failler tarafindan internette de
saldir1 altina alinmig durumdadirlar. Bu durum kurbanlar i¢in aciy1 énemli 6l¢iide artirmakta ve siirekli

hale getirmektedir (Morgenstern, 2012).

Siber-mobbing ve geleneksel mobbing arasinda biiyiik ve farkedilmeyen bir diger temel ayrim
da faillerin genellikle baslangigta isimsiz olduklaridir. Bu gizlilik, suglu ¢gemberinin 6nemli Sl¢lide

artmasina neden olmakta ve kurbanlarin kendilerini kimin tehdit ettigini bilmemeleri nedeniyle daha
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fazla sarsilmalarina neden olmaktadir. Benzer sekilde fail de sonuglardan kendini korunuyor gibi
hissetmektedir. Dahasi, bu gizlilik geleneksel mobbingi de énemli bir dlgiide artirmaktadir. Ozellikle
okul doénemi ¢ocuklarin ve ergenlerin okulda oldukga etkileyici birer siber suglular haline geldigi
yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur. Magdurlarin ve faillerin yiiz yiize olmadiklar gerceginden
hareketle faillerde olast bir duygusal pismanligin ortadan kalkabilecegi de diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, siber-mobbing genellikle isleri daha agresif, acimasiz ve amansiz hale getirebilmektedir.
Siber mobbingin faillerini engellemenin giderek daha da zorlagsmasi siber mobbing kurban sayisinin

artmasina da yol agabilmektedir (Grimmé& Clausen-Muradian, 2009; Morgenstern, 2012).

Geleneksel mobbingde, ¢ogunlukla tipik grup i¢i dinamiklerin catigmalarinde baskin olan
tarafin verdigi hasar akla gelmektedir. Hangi grup ya da grup i¢i dinamik giiclilyse zayif olan grup ya
da grup i¢i dinamik {istiinde otorite kurabilmektedir. Bu durumda zayif olanlara mobbing yoluyla
baski kurulmaktadir. Fakat siber-mobbingde zayif olan taraflarin gii¢lii olanlara mobbing uygulamasi
da miimkiindiir. Ozellikle kimligin gizli olmasi zayif tarafin (veya ast durumunda olanin)
dezavantajini tolere etmekte ve magdurun giigliiliigii aleyhine Ustiinliilk saglanabilmektedir (Hendrik

Fellinger).

Bir sosyal ag kullanicis1 genellikle bilgisayarda ve agda tek basina oturum agmaktadir. Siber-
mobbing bu kapsamda bireysel faillerin daha sik uyguladigi bir yontem olarak nitelendirilmektedir.
Siber-mobbingin sosyal ve hiyerarsik seviyeleri, geleneksel mobbinge kiyasla sayica ve g¢esitce daha
fazladir. Geleneksel mobbingde sosyal statiileri yiiksek olan, yaslart biiyiik, fiziksel olarak kuvvetli
kisiler altindaki bireylere mobbing uygulayabilmekteydi. Siber-mobbingde yas, fiziksel giic ve statii
farklar1 tamamen 6nemsiz hale gelmistir. Artik giiniimiizde internet ortaminda kii¢iik bir 6grenci dahi
ayni anda bircok arkadagia ve hatta 6gretmenine bile mobbing uygulayabilecek duruma gelmistir
(Gabler, 2013).

Geleneksel mobbing'de oldugu gibi, siber-mobbingde de fail ile magdur arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Faillerin ve magdurlarin birbirlerini tanidiklari, ayn1 okuldan ya da sirketten geldigi
varsayildiginda, isyerlerinde veya okulda zorbaliga neden olan bir ¢atisma, form degistirerek sosyal
paylasim aginda siber-mobbinge doniisebilmektedir. Faile veya magdura tek tip bir profil vermek
zordur. Kurban bastan itibaren bir yabanci olabilir veya yakin gevreden biri olabilir. Farkli bir
milliyetten veya farkli bir goriisten kimse de olabilir. Kurban 6zellikle popiiler olabilir ve baskalarinin
gipta ettigi biri olabilir. Genel olarak, herkesin potansiyel siber mobbing kurbani olabilecegi
soylenmelidir (Gabler, 2013). Ayrica, suglular internet ortami iginde rahatca gizlenebilir, veya
gizlenebileceklerini diisiinebilirler. Bagkalarimin duygular ile kars1 karsiya olan birisi genellikle sefkat

hissine biirlinebilir ve buna gbre hareket edebilir. Siber-mobbingde ise sefkate daha az
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rastlanmaktadir. Bu ise, siber mobbing kurbanlarinin ve faillerinin sayilarinda istikrarli bir artisa neden

olmaktadir (Gabler, 2013).

Peki bu noktada aklimiza su sorular gelmektedir. Birisinin siber-mobbing kurbani olmasi
tesadiif miidiir? Siber-mobbing davranisinin arkasinda ne vardir? Cinsiyet farkliliklar1 var midir? Bu
sorularin  cevaplari, siber-mobbingi Onleme c¢alismasinda cevaplanmasi gereken sorulardir.
Aragtirmalarda ¢ok acgik bir sekilde ortaya ¢ikan temel olgu, okulda--mobbing ve siber-mobbing
arasindaki iliskidir. Siif arkadaslarina okulda mobbing uygulayan gencler internette de buna devam
etmektedir. Almanya'da yapilan bir arastirma, okulda mobbing uygulayanlarin yaklasik %80'inin bunu
internette de uyguladigini ortaya koymustur. Okul mobbingcileri ayn1 zamanda genel olarak siber-

mobbingci 6zelliklerine de haizdir.

Riskler arasinda cinsiyete 6zgii dzellikler de bulunmaktadir. Ornegin, kizlardan daha cok
erkek ¢ocuklarin mobbing uyguladiklar1 goriilmektedir ve bunu fiziki bir bigimde yapmaktadirlar.
Genellikle bu kisiler pozitif bir imaj1 olan ve magdurlarina gére kendini daha istiin hisseden kisiler
olup, ayn1 zamanda bu uygulamalar1 ile belirli gruplara da entegre olmaktadirlar. Ancak, bu faillerin
ev-aile ortaminda ebeveynleriyle olumsuz duygusal iliskiler i¢inde olduklari, ayrica magdurlar1 i¢in

cok az empati ve sefkat gosterdikleri ifade edilmektedir (Kaschnitz, 2016).

Kurbanlar i¢in, siber-mobbingde de tipki geleneksel mobbingde oldugu gibi, zihinsel bir
yaralanma, benlik ve benlik saygisi {izerine bir saldirt meydana gelmektedir. Hangi yastan olursa olsun
diismanlik, hakaret, dislama, sahte bilgilerin veya samimi gerceklerin yayinlanmasi herkeste bir iz
birakmaktadir. Siber-mobbing sonucu magdurlar arasinda stres, kaygi, uykusuzluk ve bulanti gibi
rahatsizliklarin yagandigi ifade edilmektedir. Buna dayanarak, hipertansiyon, gastrik iilser, kalp krizi,
depresyon veya psikosomatik semptomlar gelisebilmektedir. Buna ek olarak, magdurun davranis

degisikligi yasadigi, kendisini dis diinyadan izole ettigi goriilebilmektedir (Gabler, 2013).

Hangi risk faktorleri ve kisisel 6zellikler mobbing kurbani olmaya sebebiyet veriyor? Cinsiyet
ozellikleri arasinda farklilik var midir? gibi sorulari arastiran bir ¢alismada, kizlar ve erkekler arasinda
magduriyet acisindan cinsiyet ayrimi olmadigini, fakat erkek cocuklarmin say1 ve siklik bakimindan
daha fazla mobbing kurbani oldugunu ifade etmistir (Katzer vd., 2009). Ayrica, olumsuz bir benlik
imgesi, diisiik benlik saygist ile karakterizedir. Siber-mobbinge ugramis bir¢ok kurban, internette
yiiksek riskli davraniglar sergilemekte ve bu nedenle ¢cogunlukla mobbing kurbani olma ydniindeki
tehlikeli durumlara sik rastlamaktadir. Bu, 6rnegin radikal sag tandanshi ideolojik gruplarda, porno
veya cinsel sohbet odalarinda, bazi bahis ve kumar igerikli internet platformlarinda daha sik
gergeklesebilmektedir. Bu  sitelerde kisiler yas, goriintii  vb. oOzelliklerini  degistirerek
bulunabilmektedir. Bu durumu yasagin cazibesi olarak nitelendirmek de miimkiindiir. Ayrica, bazi

zamanlarda mobbing magduru ayni zamanda da mobbing uygulayicisi da olabilmektedir. Siber-
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mobbing kurbanlar1 ayrica siber-mobbingciler de olabilmektedirler. Literatiir bulgular1 genellikle
siber-mobbing uygulayan bireylerin, 6nceden bir siber-mobbingi tecriibe ettigi yoniinde bulgulara yer

vermektedir (Kaschnitz, 2016).

Failler ve magdurlarin yani sira, durumu siddetlendirebilecek mobbing siireglerine karigan
bagka kisiler de bulunmaktadir. Faillerin ¢ogu hala sosyal aglarda farkli platformlara resim veya video
yerlestirerek mobbinge destek veren yardimcilara sahiptirler. Ayrica faaliyetlere ve siirekliligin
saglanmasina katilan ve iletisimsel etkinlikler yoluyla yayan yardimcilar ve giiclendiriciler de
bulunmaktadir. Savunucularin ¢ogu magdur tarafindadir ve magduru savunmak ic¢in destek
vermektedir. En biiyiikk grup, mobbing saldirilarini bilen ancak her iki tarafa da kendisini baglh
hissetmemek ve sadece Oteki tarafa bakmakta olan pasif seyircilerdir (Morgenstern, 2012). Siber
mobbingde, web 2.0'a er ya da geg aktif olarak katilan gengler, kiiresel olarak kontrol edilemeyen ve
yari-kamuya acik, c¢evrimigi iletisimin ¢ok olumsuz bir ka¢ yoniiyle karsi karsiya kalmaktadirlar
(Hinduja ve Patchin 2008; Grimm, Rhein ve Clausen-Muradian 2008). Yapilan bazi arastirmalar tiim
ergenlerin yaklasik {igte birinin ya fail, ya da kurban ya da pasif izleyici olarak olarak siber-mobbingi

deneyimledigini ortaya ¢ikarmistir (Pfetsch vd, 2011; Goodwin ve Fawzi, 2012; Marx, 2013).

4. SIBER-MOBBINGIN SONUCLARI

Siber-mobbing sonuglari, olduk¢a farkli sekillerde karsimiza g¢ikmaktadir. Siber-mobbing
kurbanlarinin etkileri genellikle ¢ok ciddi ve kalici olmaktadir. Siber-mobbinge bagli zihinsel stres,
magdurun kendisinde anormalliklere yol acabilmektedir. Bunlar; ruh hali degisiklikleri, kaygi, ¢cekilme
gibi degisiklikler, ¢cogu kez psikosomatik sikayetlerin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
durum, okul dénemi g¢ocuklarin ve ergenlerin okula gitmelerini veya evden ayrilmalarini 6nleyen
sosyal izolasyona neden olabilmekte ya da ¢aliganlarin is ortamlarina karsi sosyal izolasyona maruz
kalmasi ile sonuglanmaktadir. Mobbing durumunun varligmin devam etmesi ve tamamen kisinin
kendini ¢evresinden izole etmesiyle, ebeveynlerin ve / veya iyi arkadaslarin bile etkilenen kisilere artik
erisimi olmazsa, kendine zarar verme davranigi intihar eylemlerine dahi doniisebilmektedir.
Dolayisiyla, siber-mobbing, yasal anlamda yalmizca ciddi bir su¢ degil, ayn1 zamanda yok edici

etkilere de sahip olabilmektedir.

Siber-mobbing  kurbanlar1  sorunlariyla  yalmiz ~ kalmaktadirlar  ve  kendilerine
inanilmayacagindan korktuklar1 i¢in kimseye acilamamaktadirlar. Bu konuda konusmamakta, hatta
sirdaglar1, aileleri ya da iyi arkadaglariyla bile iletisime ge¢memektedirler. Arastirmalar, siber-
mobbing kurbanlarinin yalnizca %8'inin durumu degistirmek i¢in yakin ¢evrelerinden biriyle iletisime

gectigini gostermektedir.
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Siber-mobbingin sonuglar1 geleneksel mobbingden kismen farklilik gostermektedir. Bu
nedenle yeni oyunun kurallarina gore yeni miicadele yontemleri belirlemek gerekmektedir. Siber-
mobbinge dikkat ¢eken bir diger 6nemli husus ise siber-mobbingde daha kisisel suclularin ortaya
cikmasidir. Zorbalik bagimlisi birey geleneksel mobbing sirasinda, meslektaslar1 veya okul arkadaglar
arasindan kendi toplumsal statiisiinii vurgulamak i¢in, o sirada olay yerindeki gruptan kendine destekei
bulmaya caligirken, siber-mobbingde internetin gizliligi, artik tek baslarina bile olsa siber-mobbing
uygulamay1 miimkiin kilmaktadir. Etkileyici hissetmek i¢in, daha fazla sugluyu harekete gegirmek
artik gerekli degildir. Ozetle suglu, gelencksel mobbingde oldugu gibi kendisinin yaninda olacak
taraftarlara ihtiyag duymamaktadir. Internette tek basma uygunsuz fotograf ve videolarla kurbanlarini
pek ¢ok yonden olumsuz etkileyebilmektedir (Gabler, 2013). Hakaretler ve tehditler internet {izerinden
kamuoyuna agik hale gelmektedir. Etkilenenler artik saldirilardan kurtulma konusunda oldukga caresiz

durumdadir.

Glnilimiizde siber-mobbinge maruz kalan birey internette veya telefonda asagilanan metinlerle
giinlin her hangi bir saatinde ve her zaman etkilenebilmektedir. Kotii olan sey, bu mobbing tiiriiniin
artik failleri ve magdurlar1 yakin ¢evrenin kisileri olmayabilir. Binlerce kilometre uzakliktaki bir kisi
cep telefonu yoluyla hi¢ tamimadigr bir kisiye siber-mobbing uygulayabilemtekdir.  Ayrica,
etkilenenler genellikle ilk once sahte hesaplarla agilmis resim ve profil bilgilerine inanabilmekte ve
kendilerine mobbing uygulayan kisilerin aslinda gercek kimlikleri hakkinda bilgileri olmamaktadir
(Morgenstern, 2012). Zarar verici metinleri veya asagilayici fotograflar1 internette yayilandiktan
sonra, kontrol etmek zordur. Bu tiir i¢eriklerin silinmesi miimkiin olmakla birlikte bir bagkasinin bu
icerigi kaydetmesini ve agin baska bir yerinde yaymlamasini engellemek oldukc¢a giictiir. Bu nedenle,
cesitli profillerin silinmesinden sonra dahi internette ¢ok sayida goriintii vb. bulunmakta ve bdylece

her zaman yeni siber-mobbing saldirilar1 miimkiin olmaktadir (Morgenstern, 2012).
SONUC

Siber-mobbinge karsi en énemli hususlardan biri siber-mobbingin proaktif bir sekilde oniine
gecmeye calismaktir. Bu kapsamda sanal uygulmalar karsisinda algilarimizi kontrol etmek ve
yonetmek adina bireysel ve toplumsal egitimin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle bu konuda insanlar1 egitmek
icin ¢esitli farkindalik calismalarinin yapilmas: 6nem arz etmektedir. Bu farkindalik c¢aligmalari
kapsaminda siber-mobbingin hayatimizda var oldugu ve sanal ortamlarda farkl sekillerde gelisebildigi
hususlar1 anlatilmali, bu kapsamda siber-mobbingi olusturabilecek potansiyel nedenlere kars1 algilarin
acik tutulmasi ile bu mobbing uygulamalarinin cezalandirilmasi1 gereken bir su¢ oldugunun ifade

edilmesi gerekmektedir (Kaschnitz, 2016);
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Siber mobbing magdurlari ile yapilan arastirmalar, magdurlarin ciddiye alinma arzusu ve ciddi
yardim almak i¢in biiylik istekleri oldugunu gostermektedir. Burada 6nemli olan nokta, magdurlarin
arkadaglarmin yanisira gocuklarina yardim etmeye ve imajini olumlu bir goriintiiye ¢evirmeye istekli
ebeveynlerin de aktif desteginin saglanmasidir (Kaschnitz, 2016). Siber-mobbing ve etkilerinin en aza
indirilebilmesi adina okullarda bu konuyla ilgili kapsamli bir egitimin gerektigi de soOylenebilir.
Ayrica, sadece ¢ocuklarin ve ergenlerin degil, ebeveynlerin de gerektiginde siber-mobbingin
durdurulabilecegi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve en uygun miidahale ve yardimi saglayabilecek
kurumlarm ve yardimer sistemlerin bulundugunu da bilmeleri gerekmektedir. Ilave olarak, gizlilik de
dahil olmak {izere siber-mobbing magdurlarmmin endiselerini azaltmak i¢in kendilerine
glivenebilecekleri sirdaglar belirlemeleri de Onemli bir husustur. Bu onlemler siber-mobbing

saldirilarmin etkilerinin minimize edilmesi adina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Siber mobbingin en ¢ok gerceklestigi alan 6zellikle bireysel kullanici profili gerektiren sosyal
paylasim siteleri ve akilli telefon uygulamalaridir. Buradan hareketle hicbir sosyal paylasim sitesinin
ya da akilli telefon uygulamasinin sahte hesap agilmasina olanak tanimamasi baslangi¢ i¢in iyi bir
tedbir olarak ifade edilebilir (Gabler, 2013). Tiim kullanicilarin kendi kisisel bilgilerini kullanmasin
saglamak ve "takma ad — nick name" da dahil olmak iizere gercek bilgi vermeyen hi¢ bir bilginin
online ortamda sunulmamasi saglanmalidir (Gabler, 2013). ilave olarak, siber-mobbing
uygulamalarina yonelen tehditleri durdurabilmek adina "Kullaniciyr Engelle" bashigi altinda
sibermobbing tehditlerini durduracak engelleme sistemlerinin tiim platformlar i¢in kullanimda olmast
o6nemli bir husustur. Bununla birlikte, ¢ocuklarin ve ergenlerin internet {izerindeki yanlis davranisa
duyarliligini arttirmak i¢in dnleyici tedbirler de alinmasi gerekmektedir. Genel olarak, dncelikle sosyal
aglarda gergek bir gizlilik olmadigin agikca belirtmek ve 6gretmek gereklidir. Bunun igin, bazi teknik
parametrelerin acikliga kavusturulmasi gerekir ki pek ¢cok geng kullanici bu bilgiyi asla bilmemektedir.
Aslinda higbir hesap gizli degildir, burada asil nokta cok fazla teknik olmadan, basit bir agiklama

yapmak potansiyel magdurlarin kendilerini koruyabilmelerine katki saglayacaktir.

Siber mobbingin onlenmesi ve ¢oziimiine yonelik tedbirler kapsaminda diger bir yontem
"internetin dogru kullanimina yonelik" bir egitimden daha ziyade genel anlamda sanal taciz ve zorba
uygulamalarinin kétiiliigline yonelik farkindalik olusturmak daha etkin bir ¢6zliim sunacaktir. Ciinkii,
mobbing sorunu internet sorunu degil grup ve kisi dinamigiyle alakali bir sorundur. Buna gore,
caligma ortamlarinda takim liderleri, okullarda sinif baskanlar1 ve dogal liderler ve ebeveynler de
dahil, faillerin yan1 sira magdurlarla bireysel ¢aligmalar yapilmasinin da 6nemi biiyiiktiir. Son olarak,
sanal kullanicilarin siber-mobbinge maruz kalmalari durumunda, mobbing saldirisina maruz kalma
kapsaminda bir irtibat birimi olusturulmasimnin ve en kisa siirede magdura bu birimden yardimci
olunmasinin, siber-mobbing sonrasi olusabilecek fiziksel ve ruhsal sorunlari en aza indirmede

sistematik bir ¢6zlim olacagi degerlendirilmektedir.
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Charlie Chaplin'in bas roliinii oynadigt Amerikan yapimu Biiyiik Diktator filmi, Amerika Birlesik Devletleri'nin
heniiz ikinci Diinya Savasi'na katilmadig1 bir yilda cekilmistir. Filmin cekildigi 1940 yilinda ABD tarafsiz bir iilke olmasina
karsin filmde, Nazizm ideolojisi ve Nazi Almanyas1 Lideri Adolf Hitler agir bir elestiriye maruz birakilmistir. Film ABD'de
gOsterime girdigi donemde biiyiik ilgi gorlirken, Nazi Almanya'sinda ise yasaklanmigstir. Filmde gecen propagandif
sOylemler, ABD'de Nazi karsiti kamuoyunun olusturulmasina neden olmustur. Savas sonrasinda da Biiyiik Diktator filmi
Nazizm karsit1 soylemleriyle biiyiik ilgi gérmeye devam etmistir. Bu ¢alismada, ABD yapimi Biiyiik Diktator filminin
propagandif sdylemlerinin iiniversite dgrencileri tarafindan nasil okundugu analiz edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla Stuart
Hall'in "Kodlama ve Kodagim1" baglaminda yer alan ii¢ okuma sekli (egemen, miizakereci ve muhalif) {izerinden iiniversite
ogrencilerine alimlama analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda, iiniversite dgrencileri genel olarak filmde
Nazizm karsit etkili bir propagandanin yapildigii kabul etmistir. Yine filmde yapilan propaganda ile dogru orantili olarak,
filmdeki sunum kodlarinda yer alan propagandif mesajlarin 6grenciler tarafindan egemen okuma sekli ile agimlandig1 ortaya
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THE CINEMA AS THE PROPAGANDA TOOL: THE RECEPTION ANALYSIS OF THE
FILM OF THE GREAT DICTATOR

ABSTRACT

The American-made Great Dictator film, in which Charlie Chaplin starred, was made in a year when the United
States had not yet attended to The Second World War. In 1940, when the film was made, although the USA was a neutral
country, Nazism ideology and Nazi Germany's leader Adolf Hitler were subjected to a severe criticism in the film. The film
attracted a great deal of attention during the demonstration period in the USA and was banned in Nazi Germany. The
propagandistic discourse in the film led to the creation of anti-Nazi public opinion in the United States. After the war, the
Great Dictator film continued to show great interest with its anti-Nazism rhetoric. In this study, it was tried to analyze how
university students have read the propaganda discourse of the film of US-made Great Dictator. For this purpose, An reception
analysis was conducted to university students in three reading styles (dominant, negotiator, and opponent) in the context of
Stuart Hall's "Encoding,Decoding”. In the light of the findings, it was generally accepted that university students made an
effective propaganda against Nazism in the film. It was revealed that the propagandist messages in the presentation codes in

the film were commented by the students in the form of dominant reading.

Keywords: Nazism, Propaganda, Film, Comedy, Cinema
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GIRIiS

Amerika Birlesik Devletleri, 1 Eyliil 1939'da Nazi Almanyas1’ nin Polonya’ y1 iggal etmesinin
ardindan Ingiltere ve Fransa gibi savasa hemen dahil olmamis, 1941 yilmin son giinlerine kadar
tarafsizligim korumustu. Buna karsin Amerikan medyasi, Alman aleyhtar1 sdylemler ile Nazi
Almanyasi'na karsi Amerikan kamuoyunun olugmasi i¢in adete yaris i¢ine girmisti. Nazi aleyhtar
propagandanin en yogun goriildiigii alanlardan biri de eglence sektdrii olmustur. Nitekim, ABD'deki
hikayelerde kotli karakterlerin yerini zamanla Naziler almaktaydi; Walt Disney ¢izgi filmlerinde
sevimli ¢izgi film karakterleri "zalim" Naziler'e karsi savasmakta, Amerika'nin iinli ¢izgi film
kahramani1 Kaptan Amerika her macerasinda, diinyay1 ele gecirmek isteyen Nazi lideri Adolf Hitler'im
planlarin1 bozmaktaydi. Amerikan sinemasindaki komedi filmleri ise Nazileri diinyay1 ele gecirmek
isteyen c¢ilginlar olarak sunmaktaydi. Bu filmlerden en iinliisii Charlie Chaplin'in basroliinii aldigi
Biiyiik Diktator filmidir. Filmde Nazizm ideolojisi ve Nazi lideri Adolf Hitler agir bir elestiriye maruz

birakilmistir.

Biiyiikk Diktator filmindeki sunum kodlarinda yer alan Adenoid Hynkel (Adolf Hitler)
karakterinin kamuoyunda nasil okundugunun gosterilmesi, komedi filmlerinde olusturulmak istenen
propagandif sdylemlerin basarisinin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan biiyiik 6énem tagimaktadir. Bu
acidan c¢alisma kapsaminda Kiiltiirel Calismalar geleneginin 6nemli temsilcilerinden Stuart Hall'in
"Kodlama-Kodagimi"'nda yer alan ii¢ okuma sekli (egemen, miizakereci ve mubhalif) {izerinden
iiniversite Ogrencilerine alimlama analizi gerceklestirilmistir. Halliin egemen okumada, izleyiciler
kodlandig1 gibi ideolojik mesajlar1 dogrudan kabul etmektedir. Miizakereci okumada, gonderiler
dogrudan kabul edilmeyip izleyici tarafindan sorgulanmaktadir. Muhalif okumada ise metinde yer alan

ideolojik sOylemlerin tamamen izleyiciler tarafindan reddedilmesidir.

Kapsamli bir literatiir taramasi yapildiginda, alanda film ve diziler iizerine 6nemli alimlama
analizi c¢aligmalarinin yapildigr goriilmektedir. Bunlar icerisinde; Serttas (2014), "V For Vendetta
Filminin Alimlama Analizi ile Sinemada Televizyon" adli ¢alismada, V For Vendetta filminin nasil
alimlandigimi incelemistir. Elde edilen sonuglara gore, alimlama analizine katilanlar filmin temasini
giincel kitle iletisim sistemi ile yorumlayarak, muhalif okuma gerceklestirdikleri sonucuna ulagmustir.
Kilig (2018) "Seyirci Deneyiminde Film Tercihini Etkileyen Motivasyonlar ve Filmlerin Alimlanmasi:
Recep Ivedik Ornegi" adli ¢aligmada yapilan alimlama analizi ile seyircilerin neden Recep Ivedik
filmini izledigini tespit etmeye calismistir. Kilig, ¢alismadaki bulgularin i1siginda modern kent
yasamindan sikilan bireylerin kendilerini, Recep Ivedik karakteri ile &zdeslestirdikleri igin filme
yoneldiklerini sonucuna ulagmistir. Levent (2016), "Zorunlu Géce iliskin Bellegin Olusmasinda

Filmlerin Katkisi: Dedemin Insanlari ve Bir Tutam Baharat Filmlerinin Alimlanmasi" adli filmde
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zorunlu goce yonelik bireylerin diisiincelerini  ortaya koyabilmek i¢in alimlama analizi
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, sinemanin toplumsal bellek iizerinde 6nemli bir rol {istlendigi

ortaya konmustur.

Literatiir taramasi sonucunda propaganda amagli ¢ekilen filmlerin alimla analizinin yapildigi
tek calismanin Caki'min (2018b), "Komiinizm Ideolojisinde Kiilt Lider Olgusu: Berlin'in Diisiisii
Propaganda Filmi'nin Alimlama Analizi" adli ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Calismada {iniversite
Ogrencileri lizerine yapilan alimla analizi ile 1950 yapim1 Sovyet propaganda filmi "Berlin'in Diisiisii"
incelenmistir. Elde edilen bulgularda Sovyet Sinemasi'nda, Stalin'in kiilt lider olarak insa edilmeye

calisildig1 goriismiistiir.

Diger yandan Nazizm ideolojisi ve Adolf Hitler 6zelinde de alanda son yillarda belirli
aragtirmalarin yapildig1 gézlemlenmistir. Caki (2018a), "Nazi Almanyasi Etkisindeki Italyan Sosyal
Cumhuriyeti'nin Propaganda Posterleri Uzerine Inceleme" adli ¢alismada Nazi Almanyasi'nin isgali
altindaki Italya'da uygulanan propaganda faaliyetlerini incelemistir. Calisma sonucunda, Nazilerin
propaganda amacli Miittefik Devletleri'ne yonelik nefret sdylemine yer verdigi gorilmiistiir. Caki
(2018c) "Mitinglerin Propagandadaki Rolii: Niirnberg Mitingleri'ne Ait Fotograflarin Gostergebilimsel
Analizi" adli calismada Nazilerin propaganda amacli mitinglerden nasil yararlandigimi incelemistir.
Calismada mitinglerin Nazizm ideolojisinin kitleler iizerindeki etkisini arttirmak amaciyla basarili bir
sekilde kullanildigr sonucuna ulagilmigtir. Zorlu vd. (2017), "Tirk Sinemasinda Nazizm
Ideolojisi:'Kirimli' Filmi ve Gostergebilimsel Analizi" adli caligmasinda Tiirk sinemasinda Nazizm
ideolojisinin nasil konu edildigi arastirilmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda, Nazizm'in Tiirk

sinemasinda agir bir sekilde elestirildigi sonucuna ulagilmustir.

Tanyeri Mazict ve Caki (2018), "Adolf Hitler’in Korku Cekiciligi Baglaminda Kamu Spotu
Reklamlarinda Kullanimi" adli ¢aligmada ise Adolf Hitler'in kamu spotu reklamlarinda korku
cekiciligi boyutunda nasil kullanildigini gostergebilimsel analiz yontemi kullanarak incelemistir. Elde
edilen verilere gore Hitler'in kamu spotu reklamlarinda "tehlike","soykirim" ve "6lim" metaforlar
icerisinde kullanildigi bulunmustur. Caki ve Ispir (2018), "Adolf Hitler’in Reklamlarda Kullanimu:
Mercedes ve Biomen Reklamlari Uzerine Incelemesi" adli ¢alismada da Hitler'in reklamlarda
kullanilmi Tiirkiye ve Almanya dzelinde inceledi. Caki ve Giilada (2018), "Vichy Fransasi'nda Isgal
Propagandas1”" adli ¢alismada Nazi Almanyasi'nin Vichy Fransasi'nda uyguladigi isgal propagandasini
ele aldi. Caki vd. (2018), “Horst-Wessel Propaganda Mars1 Uzerinden Nazizm Ideolojisinin Insas1”
adli ¢alismada Nazizm ideolojisinin ingasinda marslarin propaganda amagli kullanimini ele almigtir.

Caligma sonucunda propaganda marslarinda Hitler'in kiilt lider olarak inga edilmeye calisildig1 ortaya

cikmistir. Erol vd. (2017), "Hitler Donemi Egitim Yapisindaki Otokrasinin Elestirisi: Die Welle Filmi
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Uzerine Gostergebilimsel Inceleme" adli calismada Hitler dénemi egitim yapisi ele almmustir. Elde
edilen bulgular 1s1g8inda, giinimiizde Alman sinemasinda Hitler donemi egitim yapisinin agir bir

elestiriye maruz kaldig1 goézlemlenmistir.

Alanda yapilan c¢alismalarda, propaganda disiplininin alimlama analizi ile izleyiciler
iizerindeki etkisini ortaya koyan herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi gézlemlenmistir. Bu agidan
calismada, sinemada yapilan propagandanin izleyiciler iizerindeki etkisinin belirlenmesi ve
izleyicilerin Stuart Hall'iin "Kodlama-Kodagimi" i¢inde hangi okuma bigimiyle propagandif mesajlari

alimlandiginin ortaya konmasi alanda ¢aligmanin 6ncii olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

1. ALIMLAMA ANALIiZIi VE STUART HALL'UN "KODLAMA-KODACIMI"
KURAMI

Alimlama kavramu, izleyicilerin medyada yayinlanan iletiler ile ilgili yorumlari, algilari, anlam
iiretimleri ve genel kavrayislarina isaret eden bir olgudur. Alimlama analizi de, televizyon araciligiyla
yayinlanan programlarin (film, dizi, haber biilteni vb.) olusturdugu anlamlar ile izleyiciler tarafindan
iiretilen anlamlar arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calisan bir yontemdir (Seker, 2009:106).
Alimlama analizi, kiiltiirler ve demografik farkliliklar igerisinde bulunan izleyenlerin yorumlari
arasindaki farkliliklar1 da ortaya ¢ikarmaya caligir (Johnson ve ark., 2009:545). Alimlama analizinde
hedef, izleyici kitledir (Akova, 2017:24). Alimlama analizi giinimiizde pek ¢ok disiplin tarafindan
kullanilan bir analiz metodu haline gelmistir (Becerikli, 2012:165). Alimlama analizinde izleyicilerin
programa yonelik goriisleri on plana ¢ikarilir. Ideolojik anlam orgiisii icerisinde verilen mesajlari

kendi bilgi ve deneyimleri 6l¢iisiinde nasil yorumladigi agiklanmaya ¢aligilir.

Teknolojik ve toplumsal gelismeler, kitle iletisim arastirmalarinda da yeni degisimlere yol
acmistir. Bu degisimler ile birlikte ana akimin izleyiciye bigtigi pasif roliin, izleyici lehine aktif olarak
degistigi yoniindeki fikirlerin de ortaya atilmaya baglandig1 goriilmektedir. Bu fikirlerin onciilerinden
biri de Stuart Hall'diir (Toruk ve Sine, 2015:459-460). Nitekim, Hall'a gore ana akim yaklasiminin
kisitliliklarna karst elestirel yaklasim 6nemli ¢dziimler ortaya koyabilmektedir (Ozgetin, 2010:18).
Hall, izleyicilerin kendi firettikleri anlamlar boyutunda verilen mesajlar1 analiz ettigini savunur.
Kiiltirel Calismalar geleneginden gelen Hall'iin ortaya koydugu "Kodlama-Kodagimi" Kurami'na gore
izleyici kitle verilen mesaj1 ii¢ temel iizerinden okumaktadir; egemen okuma, miizakereci okuma,
muhalif okuma (Seker ve Simsek, 2012:114). Egemen/hakim okumada, izleyiciler verilen mesaji
oldugu gibi kabul etmektedir. izleyici verilen mesaji kayitsiz olarak dogru kabul eder. izleyiciye gore
anlatilmak istenenler, gergekleri yansitmaktadir. Miizakereci/tartismali okumada ise izleyiciler egemen

okumaya gore daha temkinlidir. Program igerisinde verilen mesajlara elestirel bir dille yaklagirlar.
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Sunum kodlarinda belirtilen her bilgiyi dogru kabul etmezler. Muhalif okumada ise izleyen tamamen
mesajlara karsit bir pencereden bakar. izleyici ideolojik sdylemde verilenleri reddeder. Sunulan

mesajlarin dogruyu yansitmadigina inanir.

Hall, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla bilginin izleyici tarafindan oldugu gibi kabul edildigi
donemin bittigini savunur. Yeni dénemde, mesajlarin yorumlanmasinda 6ncii rol tamamen izleyiciye
birakilmaktadir. Hatta, Hall egemen bir dil icerisinde verilen sunumlarin bile izleyen tarafindan karsi
cikilarak yorumlanabilecegini savunur (Medin, 2016:101). Sunumlar igerisinde verilen mesajlar,
izleyenin fikirleri ile tekrar insa edilmektedir (Wood, 2007:76). Ozetle, Hall (2001:43), izleyenlerin
yasadiklar kiiltiirel degerler boyutunda, sunumlar igerisinde verilen ideolojik mesajlara farkl tepki ve

yorumlar yapabilmektedir.

Calisma kapsaminda analiz edilen Biiyiik Diktator filminde, Iletisim Fakiiltesi'nde dgrenim
goren liniversitesi dgrencilerinin sunum kodlarinda verilen anlam orgiilerini hangi okuma bigimleri

icerisinde yorumlayacaklari ortaya ¢ikarilmaya caligmistir.
2. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde Biiyiik Diktatdr filminin propagandif mesajlari, Stuart Hall'tin
Kodlama-Kodagimi kuraminda ortaya koydugu ii¢ okuma sekli (egemen, miizakere ve muhalif)

baglaminda tiniversite dgrencileri lizerine yapilan alimlama analizi ile incelenecektir.
2. 1. Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda 6rneklem olarak secilen 1940 ABD yapimi Biiyiik Diktatér Filmi'nde,
iiniversite Ogrencilerinin filme yonelik fikirleri ve film igindeki sunum kodlarini nasil okuduklari
yapilan alimlama analizi ile ortaya koyulmaya calisilmistir. Calisma kapsaminda en saglikli verilere
ulagilabilmek i¢in 6grencilere gruplar halinde Biiyiik Diktator filmi izletilmistir. Her 6grencinin filmi
izlemesine Ozellikle 6zen gosterilmistir. Analize katilan 6grencilerin en 6nemli ayirt edici degiskeni
cinsiyetleridir. Calismaya katilan N.T.,P.A.,G.A.,IK. ve ZK kiz ogrenciler, M.G., I.S., AK,AD. ve

A.G. ise erkek ogrencilerdir.

Her ogrenciye toplam 9 soru yoneltilmistir. Ogrencilerin yanit verirken birbirlerinden
etkilenmemeleri i¢in her 6grenci i¢in ayr1 bir goriisme yapilmistir. Caligma kapsaminda hazirlanan
sorularin filmin biitiiniine genellenebilir olmasina dikkat edilmistir. Calisma boyunca tiim
katilmecilarin dogal ortamda bulunmalari igin c¢aba gosterilmistir. Katilimcilarin verecekleri tiim

yanitlarda her hangi bir baski hissetmemeleri saglanmaya caligilmistir.
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2. 2. Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci, kamuoyunun etkilenmesi siirecinde filmlerin propaganda amaciyla
kullanilmasinin izleyenler iizerinde nasil etki olusturdugunu ortaya koymaktadir. Nitekim, olumsuz
propagandast yapilan kisi veya kigilere yoOnelik propagandif mesajlarda giildiirii unsurunun
bulunmasinin ne kadar etkili oldugunun ortaya koyulmasi da c¢alismanin diger bir amacini
olusturmaktadir. Bu acidan Stuart Hall "Kodlama-Kodagimi Kurami" c¢ercevesinde katilimcilardan
alman cevaplar dogrultusunda katilimcilarin filmde verilen propagandif sdylemleri nasil

yorumladiklar agiklanmaya ¢alisilmistir.
2. 3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni, filmlerde propaganda mesajlarina maruz kalan herkesi kapsamaktadir. Bu
acidan calismanin evrenine ulagsma sansinin olmamasi nedeniyle, calisma belirlenen Orneklem
iizerinden yapilmistir. Alimlama analizi, Iletisim Fakiiltesi'nde 6grenim géren 10 iiniversite dgrencisi
(5 kiz, 5 erkek) lizerinden gergeklestirilmistir. Analizler, 6grenciler ile yapilan derinlemesine goriisme
seklinde gerceklesmistir. Calismada Iletisim Fakiiltesi'nde dgrenim gdren dgrencilerin segilmesindeki
temel amag; Ogrencilerin iletisim ve Propaganda dersi kapsaminda propaganda kavramini ve
propaganda tiirlerini (beyaz, gri, kara propaganda) ayrintili bir sekilde 6grenmeleri ve propaganda
konusuna vakif olmalaridir. Bu agidan 6grencilerin filmde verilmek istenen propagandif mesajlari

daha iyi alimlayacaklar1 ve ¢caligma sonucunda daha saglikli verilere ulasilacag diistiniilmektedir.
2.4. Calismanin Sinirhiliklar:

Caligmanin evreni, propaganda amaciyla kurgulanmis tiim filmleri kapsamaktadir. Buna kargin
orneklem olarak yalnizca 1940 ABD yapimi Biiylik Diktator filminin &rneklem olarak secilmesi
calismanin temel smirliligini meydana getirmektedir. Diger yandan alimlama analizinin yalnizca 10
Universite Ogrencisi lizerinden gergeklestirilmesi de ¢aligmanin diger 6énemli smirliligini meydana

getirmektedir.
2.5. Calismanin Onemi
Calisma;

-Komedi filmlerinde olusturulmak istenen propagandanin izleyenler tarafindan fark edilip

edilmedigini agiklamak,

- Komedi filmlerinde olusturulmak istenen propagandanin izleyiciler tarafindan nasil

alimlandigimi ortaya koymak,
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-Komedi filmlerinin propaganda amagl kullaniminin nasil yorumlandigini géstermek,

-Komedi filmlerinde izleyenlerin yapilan propagandalari hangi propaganda tiirii (kara, gri,

beyaz) olarak algiladigini ortaya koymak,

-Komedi filmlerindeki propaganda sdylemlerinin kamuoyunu etkilemedeki roliinii agiklamak

caligmay1 6nemli kilmaktadir.
2.6. Calismanin Sorulari
Calisma kapsaminda;

-Universite  dgrencileri  Biiyilkk Diktatér filminde verilen propagandif mesajlari

algilayabilmekte midir?

-Universite dgrencileri Bilyiik Diktatér filminde olumsuz propagandasinin yapildigi kisi veya

kisileri algilayabilmekte midir?

-Universite 6grencileri Biiyilk Diktatér filminde hangi propaganda tiiriiniin (beyaz

propaganda, gri propaganda, kara propaganda) kullanildigini diisiinmektedir?

-Universite ogrencileri Biiyiik Diktator filminde Amerikan kamuoyunun olumsuz yonde

etkilendigini diistinmekte midir?

-Universite dgrencileri Biiyiik Diktatér filminde yer alan sunum kodlarindaki propagandif

mesajlar gergekei bulmus mudur?

-Universite 6grencileri komedi filminin propaganda unsuru olarak basar1 saglayacagini

diisiinmekte midir?
2.7. Bityiik Diktator Filminin Alimlama Analizi

Calismanin bu boliimiinde Biiyiik Diktator filmi hakkinda genel bilgiler verilmis, ardindan da
filmdeki propagandif mesajlar, Stuart Hall'in Kodlama-Koda¢imi kuraminda ortaya koydugu ii¢
okuma sekli (egemen, miizakere ve muhalif) baglaminda iiniversite Ogrencileri iizerine yapilan

alimlama analizi ile incelenmistir.
2.7.1. Biiyiik Diktatér Filminin Kiinyesi
Yonetmen: Charles Chaplin, Wheeler Dryden

Yapimcr: Charles Chaplin
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Senarist: Charles Chaplin

Oyuncular: Charles Chaplin, Paulette Goddard, Jack Oakie
Cinsi: Sinema filmi

Renk: Siyah-beyaz

Yapim yili: 15 Ekim 1940, ABD

Siire: 124 dakika

Dil: ingilizce

Filmin Afisi

DICTATOR

Kaynakca: (Rogerebert, 2018).

2.7.2. Biiyiik Diktatér Filminin Ozeti

Charlie Chaplin, filmde diktatér Adenoid Hynkel (Adolf Hitler) ve Yahudi bir berber olmak
tizere iki tiplemeyi canlandirmaktadir. Yahudi Berber, Birinci Diinya Savasi'nda Tomania (Almanya)
icin savasir. Savasta bir Alman subaymin (Schultz) hayatini kurtarir. Fakat gecirdigi ucak kazasi
nedeniyle yillarca hastanede yatar. Bu nedenle Tomania'nin basina gecen Adenoid Hynkel ve
yonetiminin Yahudilere kars1 girismis oldugu siddet eylemlerinden habersizdir. Bir giin hastaneden
kagar ve evine gelir. Kapisinda Yahudi yazis1 yazilidir. Hynkel'in adamlan ile kavga ederken onu
hayatim1 kurtardig1 Schultz gelir ve onu kurtarir. Gergekleri 6grenen berber Hannah adinda bir kiza
asik olur. Bu sirada Adenoid Hynkel (Adolf Hitler), Herring (Hermann Goering) ve propaganda
bakani Garbitsch (Joseph Goebbels) Yahudi mallarina el koymakta ve tiim diinyay1 fethetme plani
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yapmaktadir. Getto'da yasam zordur. Hynkel'i elestiren Schultz tutuklanir. Hannah ve
beraberindekiler Avusturya'ya go¢ ederler. Hynkel, Bacteria (italya) iilkesinin diktatdrii olan Benzini
Napoloni (Mussolini) iler goriisiir. Hynkel, Napoloni'den once Avusturya'y: isgal etmek ister, bunun
icin tebdil-i kiyafet giderek, Avusturya sinirinda bekleyen ordusunun bagina geg¢meye karar verir.
Toplama kampindan kagan berber ve Schultz, tesadiifen Avusturya sinirinda Hynkel'i bekleyen
Tomania ordusu ile karsilagir. Ordudakiler, berberi Hynkel sanirlar. Berber de ordunun basina gecer.
Gergek Hynkel'de berber sanilir, tutuklanir ve hapse atilir. Hynkel kiligindaki berber Avusturya'yi
isgal eder. Schultz ile birlikte berber Tomania'nin baskentine gider ve yonetimi devralir. Tiim Tomania
halki onun Avusturya isgali hakkinda konusmasini beklerken o biiyiik bir cesaret 6rnegi gostererek,
tiim diinyaya baris ¢agrisi1 yapar. Berber'in anti-nazi propagandasi olarak degerlendirilen konusmasi su

sekildedir:

"Askerler! Zorbalara itaat etmeyin. Onlar sizi eziyor; diisiincelerinizi, hislerinizi ve
hareketlerinizi planliyor, sizi koyun yerine koyuyorlar. Sizi a¢ birakip, hayvan terbiye eder gibi
sartlandirip topun agzina siiriiyorlar. Insanliktan ¢ikmus, beyni ve kalbi makinelesmis kisilere teslim
olmaym. Sizde nefret yok, sevilmeyen kisiler nefret eder ancak. Askerler! Esirlik icin degil, hiirriyet
i¢cin savasin. SOyle der Luka Incili'nin 17. boliimiinde "Tanrinin krallig1 insanin i¢indedir" Bir kisiye,
bir gruba degil, herkese agiktir. Siz insanlar, makineleri yaratacak giigtesiniz, mutlulugu yaratacak

giicte. Bu giicle yagamu hiir ve giizel yapin, harika bir maceraya doniistiiriin".
2.7.3. Filmin Konu Edildigi Doneme Genel Bakis

Alman ordularmin 1 Eyliil 1939 tarihinde Polonya'ya saldirisinin ardindan Ingiltere ve Fransa
kisa bir siire sonra Nazi Almanyasi'na savas acgt1 (Hart, 2015:37). Bu siirecte ABD tarafsizligin1 ilan
ederek, savasin disinda kalmaya calisti. Buna karsin, 1939 yilinda Alman-Sovyet saldirmazlik paktinin
imzalanmasi, ABD'nin savasa yonelik savunma dnemlerini arttird1 (Kissenger, 2010:337). Hitler, 1940
yilinda basta Fransa olmak {izere Avrupanin énemli bir kismini isgal etmis durumdaydi (Eberle ve
Uhl, 2017:108). Nazilerin Avrupa'daki tiim ilerleyisine karsin, ABD'de hakim olan goriis savastan
uzak kalma yoniindeydi (Taylor, 1996:104). Bu siire¢te Amerikan yonetiminin aldig: tarafsizlik
kararina karsin, ABD'de anti-Nazi pek c¢ok yazili ve gorsel iirlin piyasaya siiriilmekteydi. Naziler

Amerikan kamuoyunda biiytiik bir elestiriye maruz birakilmaktaydi.

1941 yilinda Japon Imparatorlugu'nun Amerika Birlesik Devletleri'ne kars1 gerceklestirdigi
Pearl Harbor baskinindan dort giin sonra Nazi Almanyasit ABD'ye savas acgti (Caplan, 2017:262).
ABD'nin savaga dahil oldugu 1941 yilinin Aralik ayinda Almanlar, Avrupa kitasinin biiyiik bir kism

ile Afrika kitasinin kuzey bolimiini elle gegirmis durumdaydilar. Alman Wehrmacht kuvvetleri
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Avrupa'da Sovyetler'in baskenti Moskova'ya, Afrika'da ise Misir smirlarina kadar ilerlemislerdi
(Macksey, 2012:79). Hitler'in ABD'ye savas ilan etmesiyle birlikte Amerikan kamuoyu Nazi
Almanyasina karsi tek viicut haline geldi (Fussell, 1990:138). ABD ve Almanya arasindaki savag
durumu 1945 Mayis'inda Nazilerin kayitsiz sartsiz teslimine kadar siirdii (Keegan, 2011:415).

2.7.4. Katihmcilarin Degerlendirmeleri ve Yorumlari

Bu boliimde analize katilan 5 erkek, 5 kiz toplam 10 6grenciye ¢aligma kapsaminda hazirlanan
6 baslik (filme iliskin goriisler, propaganda alimlamasi, ger¢eklik alimlamasi, karakterlerin
alimlamasi, kamuoyu etkileme alimlamasi, komedi ve propaganda alimlamasi) temelinde 9 soru
yoneltilmistir. Filmde yansiyan sunum kodlarinda olusturulmak istenen propagandif séylemlerin nasil

okunduklari ortaya koyulmaya ¢aligiimistir.
2.7.4.1. Biiyiik Diktator Filmine iliskin Genel Goriisler

Calismaya katilan tiniversite Ogrencilerine ilk olarak film hakkindaki genel goriisleri

sorulmustur. Kiz dgrenciler filmi basarili bir propaganda filmi olarak degerlendirmislerdir.

N.T.: Komedi tarzinda diktatorliigii, diktatorliigiin dogurdugu koti sonuglarin insanlara
etkileri, karst koyanlarin ugradigi muameleleri ¢cok giizel ve etkili bir sekilde anlatmis. Her seyin 6zeti

Yahudi berberin filmin sonundaki konusmasi, muhtesem.

P.A.: Film tek kelimeyle harikaydi. Komedi yoluyla bir ¢ok mesaj veriyor. Insanlar,

sikilmadan gercekleri giizel bir sekilde izleme sanst bulmaktadir.

G.A.: Filmde 1918 gerg¢eklerini komedi yoluyla ortaya koymaya c¢alisilmis. Halka yapilan koti

ve iyi, her seyi anlatmaya ¢alismiglardir.
[.K.: Muhtesem. Bir komedi filmi olarak diktatérliigii cok giizel anlatmus.

ZK.: Iyi ve kotii tim gercekleri beyaz propaganda ydntemini kullanarak anlatmiglardir.

Komedi agirlikli bir film yapmuslar.

Erkek ogrenciler de, kiz 0Ogrenciler gibi filmi basarili bir propaganda filmi olarak

degerlendirmislerdir.

M.G.: 1918 yilindan sonra Almanya'daki Yahudiler {izerinde nasil propaganda yapildigin

anlatmaktadir.

I.S.: ikinci Diinya Savasi'nda Nazilere kars1 yapilan propaganda filmi.
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A.K.: Propaganday1 komik unsurlar ile mizahi bir dille anlatarak ger¢ekleri yansitiyor.

A.D.: Film Nazi Almanyasi ile dalga gegme odaklidir. Basarili bir bicimde konular iglenmistir.

Komedi filmi olmasinin yani1 sira fagizme kars1 propaganda filmidir.
A.G: Basariyla yapilmis bir komedi filmi olmasina ragmen propaganday1 yansitmistir.

Genel olarak 6grencilerin izlenimleri, Biiylik Diktator filminin basarili bir sekilde ¢ekilmis bir

propaganda filmi oldugu yoniindedir.
2.7.4.2. Biiyiik Diktator Filmine iliskin Propaganda Alimlamasi

Calismanin bu boliimde film igerisinde yogun bir sekilde propaganda yapilip yapilmadigi,
yapildiysa ne tiir bir propagandanin (beyaz propaganda, gri propaganda, kara propaganda) yapildig
sorulmustur. Kiz &grencilerin hepsi filmde yogun bir sekilde propaganda yapildigini, yapilan

propagandanin ise beyaz propaganda oldugunu ifade etmislerdir.

N.T.: Filmde propaganda yapildigini diislinliyorum. Beyaz propaganda, iyi ve kotii gergekleri

anlatir.
P.A.: Evet. Hem de komedi yoluyla. Beyaz propaganda.

G.A.: Evet. Diisliniiyorum. Konusmalar yaparak, radyo yoluyla halka bir seyler aktarmaya

calisiyor. Beyaz propaganda, iyi ve kotii tiim gergekleri anlatmus.
[.K.: Evet. Beyaz propaganda yapildigini diisiiniiyorum. Beyaz Propaganda.

Z.K.: Evet. Diigiinityorum. Diktatorliiklerini komedi agirlikli bir film iizerinden belirtiyorlar.

Beyaz Propaganda, iyi ve kotii tiim gergekleri anlatiyor.

Erkek 6grenciler, kiz 6grenciler gibi filmde yogun bir sekilde propaganda yapildigini kabul
etmektedir. Buna kargin kiz 6grencilerden farkli olarak yapilan propaganda tiri ile ilgili farkl
goriigler belirtmiglerdir. Ogrencilerden ikisi gri, ikisi beyaz, biri ise kara propagandanm yapildigimi

ifade etmistir.

M.G.: Kesinlikle yapilmaktadir. Gri propaganda yapilmaktadir. Filmde sadece Yahudilere

yapilanlarin alt1 ¢gizilirken, Hitler'in uygulamalarina vurgu yapiliyor.
I.S.: Evet. Gri propaganda.

A.K.: Evet. Beyaz Propaganda.
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A.D.: Evet diiglinliyorum. Askeri diktatorliik ile kendisini belli etmistir. Hitler konusmalarinin

iyl mi kotli mii oldugunu propaganda bakanina sormaktadir. Kara propaganda.
A.G: Evet. Beyaz propaganda, iyi ve kotii tiim gergekleri anlatir.
2.7.4.3. Biiyiik Diktatér Filmi'ne iliskin Gerceklik Almlamasi

Filmi izleyen 6grencilere sorulan diger bir soru ise filmin gergegi yansitip, yansitmadig ile
ilgilidir. Kiz 6grencilerin ti¢ii filmde gergeklerin kismen yansitildigini, ikisi ise filmin tamamen

gercekleri yansittigini sdylemektedir.
N. T.: Daha fazlas1 da var. Film sadece kiiciik bir etkisi yansitiyor.
P.A.: Yazan olaylar biitiin ¢iplaklig1 ile vermemis olsa da yansitmis. Ama ince sahnelerle.

G.A.: Dogrular bir nevi de olsa yansitiyorlar. Fakat insanlara komedi yoluyla anlatilmaya

calistyorlar.
[.K.: Kismen de olsa dogru yansitiyor.
Z.K.: Dogru yansitiliyor.

Erkek 6grenciler kiz 6grencilerin aksine, filmde gergeklerin yansitilmasi ile ilgili ortak bir
fikre sahip degildir. Erkelerden ikisi filmin tamamen gercekleri yansittigini, birisi kismi olarak

gercekleri yansittigin, ikisi ise gergekleri yansitmadigini ifade etmistir.
M.G.: Filmde yasananlar kismen dogru yansitiliyor. Daha elestirel bir dil kullanilmistir.
I.S.: Dogruyu yansitiyor.

AK.: Hitler'in karakteri abartili sekilde gosterilmis. Insanlarin sosyal yasamindaki zorluklari

iyl yansitilmis.

A.D.: Her ne kadar film olsa da gercegi yansitmaktadir. Film dogrulari komedi seklinde de

olsa iyi bir sekilde aktarmigtir.
A.G: Dogruyu yansitmiyor.

2.7.4.4. Biiyiik Diktator Filmi'ne iliskin Karakterlerin Ahmlamasi
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Katilimcilara, filmde Charlie Chaplin'in oynadigi iki karakter (Yahudi Berber, Adenoid
Hynkel) ile ilgili yorumlar yapilmasi istenmistir. Filmdeki Yahudi Berber karakteri, hem erkek hem de

kiz 6grenciler tarafindan komik ve iyi niyetli olarak degerlendirilmistir.
Yahudi Berber:
N. T.: Komik, sakar fakat kars1 koyacak kadar cesur, sevimli ve haksizliga kars1 miicadeleci.
P.A.: Komik ve cesaretli.
G.A.: Komik ve cesaretli.
[.K.: Cok miilayim. Savas karsit1 kendi halinde, iyi niyetli.
Z.K.: Ozgiirliikcii. Kendisinin ve yurttaslarinin hakkini savunan biri.

M.G.: Baslarina ne gelecegini anlamayan adam, ne diisiinecegini, ne yapacagini

anlamamaktadir.
I.S.: Cok iyi olusturulmus karakter.
AK.: Iyi niyetli ve saflig1 ile &n planda.
A.D.: Cok iyi olusturulmus karakterler.
A.G: Cok komik sahnelerdi.

Hynkel ile ilgili goriisleri soruldugunda ise Ogrenciler genel olarak olumsuz yorumlarda
bulunmuslardir. Ogrenciler, Hynkel ile ilgili deli, ¢ilgin, beceriksiz, egosu yiiksek ve zavalli gibi
yorumlarda bulunmustur. Hynkel ile ilgili olumlu yorumda bulunan 6grencilerin sayisi olduke¢a sinirl
kalmigtir. Elde edilen bu bulgulardan, filmde Hynkel ile ilgili verilmek istenen mesajin iiniversite

Ogrencileri tarafindan egemen okuma sekliyle kabul edildigi gézlemlenmektedir.
Adenoid Hynkel (Adolf Hitler):

N. T.: Balon sahnesi aslinda, giic, iktidar, hirs, ego vd. sahip olsa da bir giin soniip kaliyor,

zavall1 bir adam.
P.A.: Hitler'i bana sevdiren tek adam. Deli.
G.A.: Hirsly, iktidar hirsi.

[.K.: Dengesiz, ¢ilgin, beceriksiz.
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Z.K.: Baski ile insanlar1 etkisi altina almaya ¢aligsan bir diktatordiir.
M.G.: Diktatdr insanlar1 korkuyla yonetiyor.

I.S.: Hitler'i kopya ediyor.

A K.: Narsist ve gii¢ asigi.

A.D.: Gayet bagariliydi.

A.G: Narsist.

Filmde hangi karakterin yerinde olmak istersiniz seklindeki soruya ise katilimcilardan farkli
yanitlar gelmistir. Kiz Ogrencilerin lici Yahudi Berber'in, ikisi ise Hannah'n yerinde olmak
istediklerini sdylemistir. Buna karsin, erkeklerin ii¢ii Hitler'i temsil eden Hynkel'in, ikisi ise Yahudi
Berber'in yerinde olmak istediklerini sdylemislerdir. Erkek katilimeilarin Hynkel'in yerinde oynamak
istemeleri, filmde verilen tim olumsuz mesajlarin erkekler tarafindan kabul edilmesine karsin

erkeklerin muhalif bir okuma seklini benimsediklerini ifade etmektedir.
N. T.: Yahudi Berber
P.A.: Hannah.
G.A.: Hannah
[.K.: Yahudi Berber.
Z.K.: Yahudi Berber.
M.G.: Diktatdr roliinde oynamak isterdim.
I.S.: Charlie Chaplin -Berber
A K.: Filmde diktator olmak isterdim.
A.D.: Hitler rolii
A.G: Charlie Chaplin -Berber
3.7.4.5. Biiyiik Diktator Filminin Kamuoyunu Etkilemesine Yonelik Alimlama

Filmin kamuoyu ftizerindeki etkisi soruldugunda ise, kiz ve erkek 6grencilerin hepsi filmin

kamuoyunun goriisleri tizerinde etki olusturabilecegini sOylemistir.
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N. T.: Etkilemistir.
P.A.: Sonugta gercek olan bir seyi ele almis. Ki az bile gdsterilmis.

G.A.: Evet diisiinliyorum. Almanlarla alay etmisler. Hitler'in yapmayacagi seyleri filmde

yapmis gibi gostermislerdir.
I.K.: Evet. Diisiiniiyorum.
Z.K.: Evet. Diigtiniiyorum.
M.G.: Evet, kesinlikle olumsuz etkiler.
I.S.: Evet etkili oldugu kesin.
A K.: Evet diisliniiyorum.

A.D.: Evet diislinliyorum. Amerika savasmadan 6nce medya araciligiyla hakliligin1 kanitlama

yoluna gider.
A.G: Evet
2.7.4.6. Biiyiik Diktator Filmi Komedi ve Propaganda Alimlamasi

Komedi filmlerinin propaganda amagli kullanimi hakkindaki temel goriisleri soruldugunda,
katilimeilarin hepsi komedi unsurunun propaganda mesajlarinin etkisini arttirabilecegi yoniinde goriis

bildirmistir.

N. T.: Evet. Disiiniiyorum. Ciinkii komik ve sevimli gosterecek olaylar1 dikte etmek,

benimsetmek ve sevdirmek her zaman igin daha basarili olur.
P.A.: Kesinlikle. Hatta daha da basarili olur. Ciinkii insanlarin nabzini1 6lgmek énemlidir.
G.A.: Evet, giildiirerek insanlara bir seyler aktariliyor.
I.K.: Evet. Bu filmde gayet basarili olmus.
Z.K.: Basarili olacagini diigiiniiyorum.
M.G.: Evet. Kesinlikle donemine gore basar1 saglamistir.
I.S.: Evet dalga gecerek propaganda yapiyor.

A.K.: Propagandaya mizahn katilmasi ilgi ¢ekici olup basari saglayabilir.
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A.D.: Evet. Sadece belgeseller degil. Komedi hiciv yolu ile mesajlarin verilmesi ve

propagandanin kullanilmas1 basariya gotiirmiistiir.
A.G: Evet
SONUC

Filmi izleyen tiim 6grenciler filmi begenmis ve basarili bulmustur. Kiz ve erkek 6grencilerin
hepsi filmde propaganda yapildigini kabul etmektedir. Buna karsin yapilan kiz ve erkek 6grencilerin
yapilan propaganda tiirii hakkinda farkli gortisleri bulunmaktadir. Kiz 6grencilerin tamami filmde
beyaz propaganda yapildigin1 belirtmekte, filmde verilen tiim mesajlarin gergek oldugunun altini
cizmektedir. Bu agidan kiz 6grencilerin Hall'iin egemen okuma seklini benimseyerek, filmde verilen
tim ideolojik kodlamalar1 oldugu gibi kabul ettikleri goriilmektedir. Buna karsin filmde yapilan
propaganday1 erkek Ogrencilerin ikisi beyaz propaganda (egemen okuma), ikisi gri propaganda
(miizakereci okuma) ve birisi de kara propaganda (muhalif okuma) olarak degerlendirmistir. Genel

manada degerlendirildiginde ise 6grenciler filmde beyaz propaganda yapildigini séylemektedir.

Analize katilan oOgrencilerden filmin genel manada gergekleri yansitip yansitmadigi
sorulmugtur. Kiz 6grencilerin ii¢ii filmin kismi olarak gercekleri yansittigini (miizakereci okuma)
sOylerken, yalnizca iki tanesi filmin tamamen gergekleri yansittigini (egemen okuma) sOylemistir.
Erkek &grencilerin ise ikisi filmin tamamen gergekleri yansittigi (egemen okuma), ikisi kismi olarak

yansittig1 (miizakereci okuma) biri de gergekleri yansitmadigini (muhalif okuma) belirtmistir.

Hem erkek hem de kiz O&grenciler Yahudi Berber'in filmde olumlu ydnleriyle
degerlendirmislerdir. Buna karsin Hynkel ile ilgili goriisleri soruldugunda ise dgrenciler genel olarak
olumsuz yorumlarda bulunmuslardir. Ogrenciler, Hynkel ile ilgili deli, ¢1lgin, beceriksiz, egosu yiiksek
ve zavalli gibi yorumlarda bulunmustur. Hynkel ile ilgili olumlu yorumda bulunan &grencilerin sayisi
oldukga sinirli kalmigtir. Elde edilen bu bulgulardan, filmde Hynkel ile ilgili verilmek istenen mesajin
iiniversite dgrencileri tarafindan egemen okuma sekliyle kabul edildigi gozlemlenmektedir. Ogrenciler
filmde olumsuz olarak gosterilen kisileri algilayabilmektedir. Universite dgrencileri Biiyiik Diktator

filminde yer alan sunum kodlarindaki propagandif mesajlar1 genel manada ger¢ek¢i bulmustur.

Calisma kapsaminda elde edilen en ilging bulgulardan birisi, "Filmde hangi karakterin yerinde
olmak istersiniz?" sorusuna verilen yanittir. Kiz 6grencilerin ii¢i Yahudi berber, iki ise Hannah
roliinde oynamak istediklerini belirtmislerdir. Filmde olumlu karakterler olarak yansitilan Yahudi
Berber ve Hannah'in kiz Ogrenciler tarafindan tercih edilmesi, kizlarin filmde egemen okumay1

gergeklestirdiklerini gostermektedir. Buna karsin erkek 6grencilerin ikisi Yahudi Berber'in yerinde
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olmak isterken, ti¢ii Hynkel'in (Hitler) yerinde olmak istediklerini belirtmistir. Bu sorudan hareketle
analize katilan erkeklerin ikisinin egemen, {i¢iiniin ise muhalif okuma gergeklestirdikleri

gbzlemlenmistir.

Filmin kamuoyu iizerindeki etkisi soruldugunda ise, kiz ve erkek ogrencilerin hepsi filmin
kamuoyunun goriisleri iizerinde etki olusturabilecegini sOylemistir. Komedi filmlerinin propaganda
amacl kullanimi hakkindaki temel goriisleri soruldugunda, katilimcilarin hepsi komedi unsurunun

propaganda mesajlarinin etkisini arttirabilecegi yoniinde goriis bildirmistir.

Calismada alimlama analizi yapilan Biiyiik Diktator filmine yonelik Stuart Hall'iin egemen,
miizakereci ve muhalif tic okuma seklinin de gergeklestirildigi gdzlemlenmistir. Buna kargin filme
yonelik 6grencilerin genel olarak egemen okuma gergeklestirdikleri saptanmistir. Calisma, propaganda
amaclh cekilen filmlerin kitleler {izerinde nasil bir etki olusturdugunu ortaya koymasi bakimindan
Oonem tasimaktadir. Buna karsin gelecek calismalarda giiniimiizde ¢ekilen dizi ve filmlerin tagidiklari
propagandif mesajlarin, daha farkli demografik 6zelliklere sahip katilimecilar iizerinden alimlama

analizinin yapilmasinin alana daha da fazla katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Sosyal kaygi, topluluk 6niinde konugma, yemek yeme gibi eylemlerden kaginma seklinde ortaya ¢ikar. Sosyal kaygisi
olan ¢ocuk ve ergenler; sinifta bagkalarinin 6niinde konusma, tahtaya yazi yazma, baskalariyla konusma, okul tuvaletini
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A STUDY OF SOCIAL ANXITY OF PRIMARY SCHOOL STUDENTS

ABSTRACT

Social anxiety emerges as avoiding actions such as speaking in front of others and having a meal. Children and
adolescents with social anxiety have troubles speaking in front of the class, writing on the blackboard, talking to others, using
the school toilet, eating in public (Stein & Stein, 2008 in Kauffman & Landrum, 2015). In this study, both social anxiety scale
and child anxiety and depression scale were applied.to 40 female and 40 male students in the 4th grade of a state primary school
in European region of Istanbul province, The mean scores of the female and male students in the study group were found to be
equal to each other and also similar to the sample group mean score of the research in which reliability and validity studies
were done. According to the results of anxiety and depression scale, 8 students had high level of anxiety and 10 students had
anxiety and depression at the border level. As a result, it can be predicted that the interrelation and communication among
child, family and school are within normal limits.

Key Words: Primary School Student, Social Anxiety, Anxiety & Depression.

Jel Codes: 131, 137
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GIRIS

Korku ve kaygilar sonucunda hissedilen sikinti, gerginlik, huzursuzluk gibi duygular ¢ocuklarin
gelisimlerinin bir pargasidir (Albano ve dig.,2003, Akt. Kauffman ve Landrum, 2015,s.272). Korku ve
kaygi, bireylerin yagamlarim1 devam ettirebilmeleri igin gereklidir (Kring ve dig. 2014,s.173).

1. KAYGI

Gergek bir tehlikenin oldugu durumlarda hissedilen duygu KORKU, tehlikenin ne oldugunu
tam bilemeden hissedilen duygu ise KAYGI olarak isimlendirilir. Kayg1 kavram {i¢ 6geyi igerir: (1)
Biligsel 6ge (korkuyorum/dehsete diistim vb) (2) Fizyolojik 6ge (kalp atisinin hizlanmasi, tenin
kizarmasi vb) (3) Davranigsal 6ge (giiclii bir kagma, kurtulma istegi vb). Korku duygusunda ise yalnizca
biligsel dgenin bulundugu kabul edilir (Butcher, Mineka ve Hooley,2013,s.332). May (1981) kisinin
bildigi durumlardan bilmedigi durumlara gectiginde kaygi hissettigini belirtir. Normal kaygi, kisiyi
degisimi ve gelisimi i¢in giidiilerken, norotik kaygi kisiyi islevsiz duruma getirebilmektedir(Akt.Corey,
2005, 5.162).

1.1. Norotik Kaygi:

Psikanalitik yaklagima gore, kendi icindeki catigsmalar artarak kaygi seklinde ortaya ¢iktiginda
kisi kaygilarini hemen kontrol edemezse savunma mekanizmalar1 yoluyla kontrol etmeye calisir. Bu
nedenle de kisilerin kaygi diizeyleri anlagilamayabilir (Corey,2005,s.75). Bebeklerin diismekten ve
yiiksek sesten korkmalari, kendilerini korumalarini sagladigindan bu korkular normal kabul edilir.
Cocuklarin da yaglart ilerledik¢e ailelerinde yasanan strese, bilgisayar oyunlari veya medyadan
izledikleri film ve haberlerden etkilenme durumlarina gore korkulari artabilir. Korkulari asir1 oldugunda
ve ¢cocugun iglevselligini olumsuz etkilediginde ¢ocukta kaygi bozuklugu s6z konusu olabilir (Kauffman
ve Laundrum, 2015,5.272). Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan yayinlanan DSM-5 tan1 dlgiitleri el
kitabinda (2013) yer alan kaygi bozuklugu ¢esitleri soyledir: Ayrilma kaygis1 bozuklugu, 6zgiil fobi,
sosyal fobi/kaygi, panik bozukluk, agorafobi, yaygin kaygi bozuklugu, maddenin/ilacin yol agtig1 kaygi
bozuklugu ve tanimlanmamis kaygi bozuklugu. Freud’a gore; ¢aresizlik, ayrilma veya ayrilma tehdidi,
yoksunluk, kayip, diis kirikligi, kaygi bozuklugu olan ebeveyn ile 6zdeslesme, dnemli bir yetiskin
tarafindan onaylanmamak veya onaylanmamak korkusu, kosullanma, ve fiziksel tehditler kaygi
bozuklugunun ilk kaynaklaridir. Fiziksel tehditler ise kazalar, fiziksel agr1, anne baba tutumlar gibi dig
cevre, aglik, susuzluk gibi i¢ gevre ve tacizlerden olugsmaktadir (Ersevim,1997,5.159-161). Bolby(1960)
bebegin dogduktan sonra anneden kopmasini ilkel kaygi olarak, bir yasanmigliga dayali olarak
gelecekteki olasi1 tehlikelere karsi kisinin kendini korumasina yoénelik kaygiy1 da ikincil kaygi olarak

nitelemektedir (Akt. Ersevim, 1997,5.163).
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1.2. Sosyal Kaygi

Tiim cocuklar ve gencler bazen igedoniik davranislarda bulunabilirler, yeni ve/veya aliskin
olmadiklar1 ortamlarda sosyal olarak kendilerini yetersiz hissedebilirler. Cevrelerinin kendilerine karsi
olan davranislariyla sosyal islevsellikleri olumsuz etkilenebilir. Austin ve Sciarra, (2012) toplum iginde
yanlis davrandigini diisiinen/farkeden «pot kiran» bazi insanlarin utandiklarini bazi insanlarin ise
umursamaz davrandiklarini belirtirken, sosyal kaygisi olan bireylerin o ortamdan sonsuza kadar kagmak
istediklerini vurgularlar. Sosyal kaygi, topluluk 6niinde konusma, yemek yeme gibi eylemlerden
kaginma seklinde ortaya cikar. Sosyal kaygisi olan ¢ocuk ve ergenler; sinifta baskalarinin oniinde
konusma, tahtaya yazi yazma, baskalariyla konusma, okul tuvaletini kullanma, toplu halde yemek yeme
konularinda sikintilar yasarlar ( Stein ve Stein,2008. Akt. Kauffman ve Landrum, 2015). Sosyal kaygis1
olan dgrenciler/cocuklar okul ortaminda akranlariyla iliskileri sirasinda aglama, bagirma, tepinme,
sinme, ¢ekinme, konusamama davraniglar: sergilerler (Bourne,2003). Sosyal kaygi bozuklugu 10 ‘lu
yillarda baglar. Bulgulara gore egitim diizeyi diisiik olanlar ile SES diisiik olanlarda yaygin olarak
goriiliir. Kadmlarda 1.4 / 1 oraninda erkeklerden daha yaygin olarak rastlanir. Yasam boyu goriilme
olasilign % 7-13’tiir. Belli bir zaman kesitinde sosyal kaygiya sahip olanlarm oram % 2.3 — 7.2
araligindadir. (Yiiksel,2006,5.160-161). Denetlenemeyen ve ongoriilemeyen stresli olaylara maruz
kalan ve genetik olarak da yatkinligi olan ¢ocuklarin bir kisminda fobi olarak sosyal kaygi goriilebilir.
Sosyal kaygisi olan bireylerin kisisel denetim duygularinin zayif olmasinin nedeni asir1 koruyucu ve
bazen de reddeden ailelerde yetismelerinin bir sonucu olabilir (Butcher, Mineka ve Hooley,2013,5.352).

Cocuklardaki kaygilar konusunda iilkemizde gergeklestirilen arastirmalar, yalnizca hastanelere
tedavi i¢in bagvuran ¢ocuklarin kayitlar1 ile sinirhidir. Oysa anne-baba tutumlar1 yaninda 6gretmen
tutumlarindan da etkilenen, ailelerinin korumasi olmadan kendi baglarina var olmak durumunda
kaldiklar1 okul ortamlarinda da 6grencilerin korku ve kaygilarmin incelenmesi ve ¢ikan sonuglar
dogrultusunda 6grencilere psikolojik danismanlik hizmetlerinin verilmesi, saglikli nesillerin yetismesi

acisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu caligmada &grencilerin sosyal kaygi diizeyleri ndrolojik bozukluk haline gelmeden 6nce
okulun rehberlik birimi tarafindan psiko-sosyal temelde degerlendirilmistir. Benzer sekilde kaygi ile
ilgili psikolojik testlerin okullarda yaygin olarak uygulanmasi ve sonuglarin alanyazinda paylasilmasi,
Ogrencilerin psiko-sosyal gelisimlerinin izlenmesini kolaylagtiracaktir. Arastirmalarin sonuglari, bir
taraftan ogrencilerin korku ve kaygilarinin azalmasi diger taraftan 6grenme giidiilerinin artmasi icin

okullarda alinabilecek tedbirlere 1s1k tutacaktir.
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2. CALISMANIN AMACI

Sosyal iliskilerde sorunlarin basladig ilkokul 4. siiftaki 6grencilerin sosyal kaygi diizeylerinin
saptanmasi ve yiiksek kaygili 6grencilere psikolojik destegin saglanmasidir.

Problemler:

e lkokul dordiincii sinif dgrencilerinin sosyal kayg1 diizeylerinde cinsiyetleri agisindan anlamli
farklilik var midir?

e ilkokul dordiincii stmif §grencilerinin kayg1 bozukluklari gesitlerinden olan ayrilik kaygisi, genel
kayg1, panik bozukluk, fobi, obsessif-kompulsif bozukluk, depresyon, toplam kaygi, toplam ve
kaygi ve depresyon diizeylerinde cinsiyetleri agisindan anlamli farkliliklar var midir?

3. YONTEM

Bu calisma, betimsel yontem tarama c¢aligmasidir. Egitimde en yaygin kullanilan ¢aligma
modelidir. Arastirmaci, bu modeli kullanarak calismaya katilanlarin 6zelliklerini 6zetler. Tarama
calismalarinda bir grubun veya gruplarin belli ozelliklerini anlamak, yorumlamak i¢in cesitli

yontemlerle veriler toplan1 (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,2011, s.21).
3.1.Calisma Grubu :

Istanbul ili Avrupa yakasindaki bir devlet ilkokuluna devam etmekte olan, orta ve ortanin altinda
sosyo-ekonomik seviyedeki 40 kiz 40 erkek toplam 80, dordiinci simif ilkokul 6grencilerinden

olusmaktadir.

Calisma grubu belirlenirken, segkisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme

yontemi kullanilmigtir (Biiyiik6ztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2011, s.91).
3.2.Veri Toplama Araclar:
Cocuklar i¢in Sosyal Kayg Olgegi (CSAO-Y):

La Greca (1993) ve arkadaslar tarafindan gelistirilen sosyal kaygi 6l¢egi, Demir (2000) ve
arkadaglar1 tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Testin gegerlik ve glivenirlik ¢aligmalar i¢in 3 ayri
okuldan 452 cocuga uygulanmistir. Test — tekrar test giivenirlik ¢alismasinin uygulandig: testte
Cronbach Alfa katsayis1 .81°dir. Gegerlik calismasi i¢in klinige bagvurmus ve sosyal kaygi tanisi
konulmus cocuklarin verileriyle yapilmis ve 6lgegin normali, normal olmayandan ayirt edebildigi
goriilmiistiir. Bu anlamda 6l¢ek, cocuklarda kaygiy1 6l¢meye yarayaracak gegerli ve giivenilir bir aragtir.
Olgekten alinan puanlar; kisilerin 6lgegi aldiklar1 grubun ortalama, medyan, standart sapma puanlari

ile karsilastirilarak degerlendirilmektedir.
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Cocuklar i¢in Anksiyete ve Depresyon Ol¢egi (CADO)

2000 yilinda Chorpita ve arkadaslar tarafindan gelistirilen CADO, 2017 yilinda Gérmez ve
arkadaglar1 tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. 47 maddeden olusan olgegin, ayrilik kaygisi, genel
kaygi, panik bozukluk, fobi, obsessif-kompulsif bozukluk, depresyon olmak iizere 6 alt testi vardir.
Ayrica toplam kaygi ile toplam kaygi ve depresyon puanlar1 da elde edilmektedir. Olgegin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisi genel olarak .95, olurken her bir alt test i¢in yapilan analizlerde de .75-.86

arasinda degismektedir.
Verilerin Analizi :

Verilerin analizinde SPSS-21 bilgisayar programi kullanilarak frekans dagilimlari, ortalama,
medyan ve standart sapmalarina bakilmistir.

4. BULGULAR VE SONUC

Caligma grubuna yapilan test sonuglarina uygulanan Kolmogorov-Smirnov normallik testi
sonuglarina gore, grupta normal dagilim bulunmustur. Uygulanan 6lgegin 6zelligi geregi, cocuklarin
test sonuglar1 calisma grubundaki tiim c¢ocuklarin test sonuglarinin ortalama Olglimlerine gore

degerlendirilmektedir.

Bu calismada; grubun medyani: 43.00, standart sapmasi ise: 12.8766 olarak bulunmustur. 1993
yilinda yapilan «sosyal kaygi» 6l¢eginin orijinalinin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda medyan 42.27
ve standart sapma da 11.59 ‘dir. Bu calismada bulunan sonuglar ile dlgcegin orijinalinde yapilan
caligmalarin sonuglari birbirine benzer niteliktedir. Bu durum ¢alisma grubundaki 6grencilerde sosyal

kayginin normal sinirlarda oldugu ve bulunduklar1 toplumu yansittiklar seklinde yorumlanabilir.

Calismada, kiz ve erkek Ogrencilerin puanlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulunamamistir. Alanda yapilan arastirma sonuglarinda da (Demir ve dig.,2000; Akt. Iseri, A.2011) kiz
ve erkek Ogrencilerin sosyal kaygi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Klinikte degerlendirilen ¢ocuk ve ergenlerde kaygi bozukluklarinin baglangi¢ yasi 7-12 arasindadir
(Senol, 2007). Bu ¢alismada da 10-11 yas araligindaki kiz ve erkek 6grencilerin kaygi puanlari birbirine
yakin bulunmustur. Bu sonug, alandaki diger arastirmalarla benzerlik géstermektedir. Ayrica kiz ve
erkek 6grenciler arasinda bir farkin olmamasi, sosyal iglevsellikte bir kirtlmanin olmadigi, sonuglarin

sosyal kaygiy1 degil normal kaygiy1 gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Ayni ¢aligma grubunda yer alan 6grencilere farkli zamanda uygulanan “Cocuklarda Anksiyete
ve Depresyon Olgegi-CADO” dlgeginin sonuglarina bakildiginda, genel kaygi ve panik bozukluk alt
Olgekleriyle toplam kaygi ve depresyon diizeyinde higbir 6grencide klinik olarak bir bozukluk
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bulunamamustir. Bununla birlikte sosyal kaygiy1 igeren “fobi” alt testi ile sosyal kaygi ile ortiisen
belirtileri olan obsessif- kompulsif (takinti-zorlanti) (Akgiin,1989) alt testlerinde klinik olarak

rahatsizliklar1 saptanan 6grenciler bulunmaktadir.

Cocuklarin Kaygilar1 ve Diizeyleri

Tablo 1:

Cocuklarda Anksiyete ve Depresyon Olgegi Sonuglart

Alt Olgek Klinik Durum  Erkek Kiz Toplam

Ayrilik Kaygist Sinirda 1 - 1

Fobi Sinirda 3 1 4

OKB (Takinti-Zorlant1) Sinirda 4 2 6
Yiiksek 2 1 3

Depresyon Simirda 1 1
Yiiksek - 1 1

Toplam Kaygi Sinirda 1 - 1
Yiiksek | 1 2

Toplam 13 6 19

Tabloda gosterilen sonuglara gére toplam rahatsizlik/bozukluk bildirimi sayis1 19 dur. Fakat
baz1 6grenciler birden fazla rahatsizlik bildirdiklerinden siirda ve/veya yiiksek diizeyde rahatsizligi
olan d6grenciler 6 kiz, 8 erkek olmak lizere toplam 14 6grenci olup toplam 6grencilerin % 17 sine denk
gelmektedir. Bu tiir rahatsizliklarin ¢ocuklarda goriilme oraninin % 2-4 arasinda oldugu belirtilir. Bu
sonug, toplam olarak yiiksek bir orantiya isaret etmektedir. Giile¢ (2006, s.23-25) kaygi bozukluklar
konusundaki agiklamalarinda normal ve patolojik kaygi arasindaki sinirlarin ¢ok kesin olmadigini
belirtir. Arastirma sonuglarina dayali olarak, kaygi bozukluklarindan herhangi birinin yasam boyunca
yaygin olarak goriilme oran1 da %25°dir (Oztiirk ve Ulusahin, 2011, 5.481). Diger taraftan 6zellikle batilt
kaynaklarda son donemlerde diinyada siddetin artmasi ile olusan stirekli korku atmosferi, ¢ocuklarin ve
genglerin bunlara tanik olmasi sonucunda kaygi bozukluklarinin arttigini, ve bu konuda en ¢ok dikkat
ceken davraniglarinin da okula gitmeme seklinde ortaya ¢iktigini vurgulamaktadirlar (Nolen-Hoeksema,
2011; Austin ve Sciarra, 2012). Kiz degil de erkek 6grencilerde kaygi bozukluklarindan birinin daha
fazla goriilmesinin nedeni, ailelerin kizlar1 daha fazla korumaya alirken erkek ¢ocuklarindan

beklentilerinin daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bu calisgmada temel olarak Ogrencilerin sosyal kaygi diizeyleri ile ilgilenilmistir. Kiz ve erkek
ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinin birbirine yakin olmasi, bu ¢aligma sonucundaki ortalama puanlar
ve standart sapmalarin daha fazla sayida Ogrenci ile gerceklesen caligma sonuglariyla paralellik
gostermesi arastirmanin giiclii yonleridir. Bununla birlikte sosyal kayginin yani sira kaygi bozukluklari
kategorisinde yer alan diger kaygi gesitlerinin de degerlendirilmesinin, 6grenciler agisindan yararli

sonugclar yaratacagi goriilmektedir. Clinkii elde edilen sonuglar 1s18inda, 6grencilere verilecek psikolojik
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danigmanlik hizmetlerinin igerigi ve niteligi -bireysel ve/veya grup ¢aligsmalari gibi- belirlenebilecektir.
Ayrica okul psikolojik danismaninin; veliler ve O6gretmenleri, Ogrencilerin yasadiklar1 kaygilar,
nedenleri ve kaygilarin azalmasi i¢in verebilecekleri destekler konusunda bilgilendirmesi miimkiin

olabilecektir.

Oneriler

e Ogrencilerin okul iklimi hakkindaki goriislerinin sosyal kaygilarin1 nasil etkiledigine
bakilabilir.

e Okuldaki arkadaslik iligkileri ile 6grencilerin sosyal kaygilar1 arasindaki iliskilere bakilabilir.

e Ogrenciler, veliler ve dgretmenler ayr1 ayr1 olmak iizere, 6grencilerin sosyal kaygi diizeylerini
testler araciligiyla degerlendirebilirler. Test sonuglar1 paylasilarak, farkindalik yasanabilir.

e Ogrencilerin yagadiklar sosyal kaygi, ayrilik kaygisi, genel kaygi gibi kaygilar1 azaltacak

tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi konularinda hem veliler hem de Ogretmenler

bilgilendirilebilir.
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ILCE BELEDIYE CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERI: AKSARAY iLi ORNEGI

Erol KOYUNCU!
Atilla ELCI 2

Her kurumda oldugu gibi belediyelerin de basarl(s)lfm artmasi igin ¢alisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklar1 {ist
diizeyde olmalidir. Bu durum siiphesiz ki galiganlarin 6rgiite olan katkilarim artiracak etkenlerdendir. Bu ¢alismada amag, ilge
belediye calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerini 6lgmek olup calisanlarin kurumsal bagliliginin, orgiitlerin gelisimi ve
amagclarina ulagmasi agisindan biiyiik 6nem tasidigi varsayimindan yola ¢ikilmig ve bu gergevede Aksaray iline bagh ilge
belediye calisanlarina " Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgegi" uygulanarak, s6z konusu ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyini
Slemek amaclanmustir. {lk olarak Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen bu 6lcek ii¢ farkli boyutta, duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinda ele alinarak 147 belediye ¢alisanina uygulanarak baglilik diizeyleri
incelenmigtir. Sonuglar gdstermistir ki, ¢alismaya katilan personelin duygusal baglilik boyutunun, diger boyutlara nazaran daha
yiiksek ¢ikmis olmasiin, ¢alisanlarin kendilerini kurumlarma bagli hissettiklerini gostermistir. Olgegin Cronbach alfa degeri
0,744 olarak bulunmus olup bu deger, ¢calismanin giivenilirligini ortaya koymaktadir.
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ORGANIZATIONAL LOYALTY LEVELS OF DISTRICT MUNICIPAL EMPLOYEES: AKSARAY
SAMPLE

ABSTRACT

As in every corporation, loyalty of employees to their organization has to be at top level to increase the success of
the municipalities. No doubt, this situation is one of the factors that increases employee's contribution to the organization. In
this study, o measure the organizational commitment of district municipal employees it was assumed that institutional
commitment of the employees was of great importance in terms of attaining the development and goals of organizations and in
this framework, it was aimed to measure the organizational commitment level of the employees by applying ‘A Three
Dimensional Organizational Commitment Scale to the municipal employees of the province of Aksaray. This scale, which was
first developed by Allen and Meyer (1991), was applied to 147 municipal employees to investigate their commitment levels at
three different dimensions which are emotional commitment, continuity commitment and normative commitment. As a result
of this study, it was concluded that the staff who participated in this study showed a loyalty to their corporations and this loyalty
was mainly towards an emotional view.

Keywords: Organizational Commitment, Continuing Commitment, Normative Commitment, Emotional
Commitment, Municipality.

JEL Codes: 131, 137
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GIRIS

Bu caligsma, calisanlarin orgiitsel bagliliginin, kurumlarin gelisimi ve amaglarina ulagmasi
acisindan biiylik 6nem tasidigi varsayimim bir veri olarak kabul etmektedir. Ancak orgiitsel baglilik
olgusunun, halkin tiimiine hizmet vermekle yiikiimlii olan yerel yonetimlerde, ifade edilen amaglarin
oOtesinde islevler tasidig1 da ileri siiriilebilir. Yerel yonetimler, 6zel isletmelerde olmasi muhtemel oldugu
gibi kisisel amagclara veya vizyonlara uygun hareket edemezler. Yerel yoneticinin vizyonu goz ardi
edilemez bir deger tasimakla birlikte kurumun amaglar, s6z konusu yerlesimde yasayanlarin
amaglarindan olusur. Dolayisiyla amaglara, degerlere sadakat, fedakarlik, hizmet kalitesi vs. gibi
unsurlar, basarisizlik durumunda yeri bir bagka kurum tarafindan doldurulabilecek ticari bir isletme
Olceginde disiiniilemez. Kisacasi orgiitsel baglilik, yerel yonetimler igin Orgiitiin kendisini agan bir
anlam tagimaktadir.

Bu calismada amag, ilge belediye c¢alisanlarmin oOrgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmektir.
Makalede orgiitsel baglilik ve yerel yonetim kavramlari ele alinacak ardindan Aksaray iline bagh
ilcelerde yapilarak 147 ¢alisana uygulanan Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi vasitasiyla elde edilen
veriler sunulmustur.

1. BELEDIYELER

Belediyeler genel olarak yerel ve ortak ihtiyaglar1 karsilamak iizere kurulmus halka en yakin
yonetim birimleridir. 5393 sayili Belediye Yasasimin 3. maddesinde belediyenin tanimi yapilmistir.
Belediye, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve
karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisidir”.

Giiniimiizde yerel yonetimler, bir taraftan mevcut hizmetleri daha etkin ve yaygin olarak yerine
getirirken diger taraftan yeni kamusal hizmetler sunmak zorunda kalmaktadir. Yerel yonetimler, yerel
hizmetleri iginde vatandasin segeneklerini arttirmak ve katilimciligi 6zendirmek konusunda gittikce
artan bir yikiimliilik i¢ine girmektedir. Bu nedenle giderek artan ve ¢esitlenen kamusal hizmet talebini
oranli olarak giderek azalan kaynaklarla yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar. (Okmen, 2009).

Belediyeler, kentsel alanlarda yasayan halkin, yerel nitelikteki ihtiyaglarini karsilayan kamu
tiizel kisileridir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin neden oldugu sosyal hareketlilik, sosyal, kiiltiirel
ve sportif nitelikli ugrasi alanlarinin ortaya ¢ikmasi, kentsel alandaki niifus artisi, sosyo-ekonomik ig
boliimii ve katmanlagmanin artmasi gibi faktorler, halkin ihtiya¢ ve beklentilerinin ¢esitlenmesine yol
agmustir (Bozlagan ve Yas, 2007). Belediyeler, 6zerk ve dinamik yapilari sebebiyle, biirokratik ve hantal
merkezi yonetim kuruluglarindan farkli olarak, alternatif hizmet yontemleri kullanabilen, kaliteye ve
etik degerlere 6nem veren, beldenin sorunlari ile hemsgerilerin talep ve beklentilerini iyi bilen ve buna

uygun hizmetler lireten miitesebbis birimler olarak degerlendirilmektedir (Sen ve Eken, 2007). Halkin
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ihtiya¢ ve isteklerine duyarli davranmak, halkin siirekli destegini, begenisini ve gilivenini saglamak
belediye yonetimleri i¢in onemlidir. Dikkat edilmesi gereken, bu hizmetlerin yerine getirilmesinde
halkin memnuniyetinin ne derece saglanabildiginin Olciilebilmesi ve diizeltici-Onleyici faaliyetler
gelistirilerek, vatandas odakli bir hizmet sunumu gerceklestirilebilmesidir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde, birbirinden farkli birgok baglilik tanimina rastlamak
miimkiindiir. Yiiksel (2000), “sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi ve basarisinin
siirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip, ¢aba gosterdikleri bir siirectir” seklinde
tanimlarken, Celep (2000) de orgiitsel bagliligi, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik davraniglaridir” seklinde tanimlamaktadir.

Ayrica Ozsoy (2004) orgiitsel baghiligi, bireyin orgiit ¢ikarlarii kendi ¢ikarlarindan iistiin
gormesi olarak tanimlarken, Balay (2000) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal
nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara yonelimi ve Orgiitiin amag¢ ve degerler sistemiyle
O0zdeslesmesi olarak tanimlamustir.

Yapilan tanimlar 15181nda Srgiitsel baglilik kavraminin tanimini; is gorenlerin orgiitte kalmak
istemeleri, Orgiitlin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklenme, is gérenin orgiite kars: olan sadakat
tutumu ve calistigr Orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgi seklinde 6zetlememiz miimkiin
olabilir.

Orgiitsel baglilik, drgiitlerin varliklarmi koruma ugraslariin hem temel etkinliklerinden hem de
nihai hedeflerinden biridir. Cilinkii orgiitsel baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha
tiretken olmakta, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu iginde ¢aligmakta, orgiitte daha
az maliyete neden olmaktadir (Balci, 2003).

2.1. Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglilik smiflandirmalari igerisinde, literatiirde en ¢ok kabul goren ve kullanilan
model, Allen ve Meyer’in modeli olmustur. Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarin genellikle yazarlar
tarafindan gelistirilen {iglii baglilik modelini esas aldiklari goriilmektedir (Seymen, 2008). Bu
calismada da Allen ve Meyer’in gelistirdikleri orgiitsel baglilik olgegi kullanildigi igin bu siniflandirma
sekli iizerinde daha ayrintili durma geregi duyulmustur.

2.1.1. Duygusal baghlik: Is gorenlerin drgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarmi
benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Bu durumda is goren, orgiitiin degerlerini giiclii bir
sekilde kabul eder ve orgiitiin bir pargasi olarak kalmayi ister. Bu durum, is gorenin orgiite bagliliginin
en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini orgiite adamis ve
sadik is gorenlerdir. Boyle is gorenler, ise karsi olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek caba

gostermeye hazirdirlar.
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2.1.2. Devam baghhg: s gorenlerin, orgiitlerine yaptiklart yatirimlarin sonucunda gelisen
bagliliktir. Bu durumda is goren, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve bunun
sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir.

2.1.3. Normatif baghlik: Kisinin 6rgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gérev olarak gérmesi ve
orgiitiine baghlik gdstermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya
cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir.

Sonugta her baghlik tiirii, bireyi bir sekilde 6rgiite baglamaktadir. Ozellikle yogun duygusal
baglilig1 olan i gorenler istedikleri i¢in, gii¢lii normatif bagliliga sahip olan i gérenler zorunlu olduklari
icin, devam baglilig1 giiclii olan is gdrenler ise ihtiya¢ duyduklari igin iglerinde kalirlar. Nedenleri farkli
oldugundan her bagliligin farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004).

2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Glinlimiizde hizla degisen cevre kosullarina paralel olarak orgiitsel baglilik kilit bir rol
iistlenmektedir. Orgiitsel baglilik davramiginin rgiitler icin en énemli 6zelligi, orgiitiin yetenekli insan
kaynagindan en iyi derecede yararlanabilmesine olanak tanimasidir(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010).
Calisanlarin baglilig1 orgiitsel basariya ulagsmada en kritik faktor olarak goriilmekte ve Orgiitler
tiyelerinin Orgiitsel baghiligini arttirmak istemektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik calisanlart problem
olusturan degil, problemlere ¢dziim getiren insanlar haline déniistiiriir. Orgiitler eger varliklarin1 devam
ettirmek ya da refah igerisinde olmak istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin bagliliklarini saglamahdirlar(ince
ve Gil, 2005).

Orgiit c¢alisanlari, kendi amaclarini gerceklestirebildikleri dlciide orgiitsel amagclar igin
caligmakta ve oOrgiite baglanmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin verimliligi agisindan orgiit amaglarini
benimsemeleri ve orgiitsel bagliliklarmin saglanmasi onem teskil etmektedir(Ozmen, Arbak ve
Saatcioglu, 1997).

3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Aksaray iline bagl ilge belediye calisanlarinin genel oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesidir. Belediyeler, isletmeler veya tiim kamu kurum ve kuruluslar hizmet
noktasinda en iyisini sunma c¢abasi igerisinde olduklar siirece bagariy1 yakalayacaklardir. Bu noktada
stirekli kendini yenilemek, projeler liretmek, beklentilerin neler oldugunu tespit etmek, teknolojiyi
yakindan takip etmek son derece 6nemlidir. Belediyeler 6zellikle hem kurum i¢i hem de kurum disindaki
gevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde olup hareket etmelidir. Bunun i¢in de ¢alisanlardan yiiksek

performans elde etmek icin personelin drgiitlerine olan baglilig1 dnem tagimaktadir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini belediye calisanlari olusturmaktadir. Orneklem olarak Aksaray Ili lge
Belediyesi c¢alisanlar1 belirlenmistir. Bu orneklem igerisinden segilen 147 kisiden donen anket
sonuclarindan degerlendirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasini saglamak i¢in anket yontemi uygulanmigtir. Arastirma da
kullanilan anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenleri iceren 7 soru yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde orgiite bagliliklari, Allen-Meyer tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu
(Duygusal Baglilik, Devam Bagimliligi ve Normatif Baglilik) ve 18 ifadeden olusan orgiitsel baglilik
Olcegi ile Olglilmiistiir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada uygulanan anketten elde edilen verilerin analizi i¢in “SPSS 21,0” programi
kullanilmastir.

4, BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Omeklem grubunun demografik ozelliklerine iliskin bulgular tablo halinde sunulmustur.
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, aylik gelir, statii ve ¢alisma stiresi ile iligkili demografik
bulgular Tablo: 1°de detayli olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Degisken ‘ n ‘ %
Yas
20-30 60 40.8
31-40 65 44.2
41-50 14 9.5
51 ve listii 8 5.4
Cinsiyet
Erkek 117 79.6
Kadin 30 20.4
Calisma Siiresi
1-5 89 60.5
6-10 31 211
11-15 13 8.8
16-20 5 3.4
21-iistii 9 6.1
Medeni Durumu
Evli 99 67.3
Bekar 48 32.7
Egitim Durumu
Orta Okul | 19 | 12.9
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Lise 43 29.3
On lisans 48 32.7
Lisans 31 21.1
Yiiksek Lisan 6 4.1
Statii

Memur 44 29.9
Isci 32 21.8
Sozlesmeli 31 21.1
Sirket Per. 40 27.2
Aylhik Gelir

Alt-1500 41 27.9
1500-2500 69 46.9
2500-3500 26 17.7
3500-iistii 11 7.5

Goriildiigi tizere, arastirmaya katilanlarin %79,6°s1 erkek, %20,4’ii kadindir. Katilimcilarin
yas dagilimlarinin %85’ 20 ile 40 yas arasindadir. Yine katilimcilarin %67,3’ii evli, %32,7’sinin bekar
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin %32,7’si 6n lisans, %29,3%i lise ve %21,1°i ise lisans
mezunudur. Katilimeilarin %60,5’inin yeni ise baslayanlar oldugu, aylik gelirleri incelendigi zaman
%27,9’1iniin 1500 TL altinda aylik geliri oldugu goriilmektedir

4.2.Orneklemin Giivenilirlik Analizi

Orneklemin Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alpha Katsayis1) érgiitsel baglilik 6lgegi 0,744 olup
alt boyutlardan duygusal baglilik 0,882, devam baglilig1 0,620 ve normatif baglilik ise 0,670 ¢ikmis olup
giivenilirlik sonuglar1 sosyal bilimler i¢in kabul edilir diizeydedir.

Tablo 2. Orneklemin Giivenilirlik Analizi

Ifade Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
Orgiitsel Baglihik 18 744
Duygusal Baglilik 6 ,882
Devam Bagliligi 6 ,620
Normatif Baglilik 6 ,670

4.3. Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Faktor Analizi

Orgiitsel bagllik dlgeginin alt boyutlarinin belirlenmesi amaciyla Dogrulayici Faktdr Analizi
yapilmistir. Devam baglilign agiklanan toplam varyansin %25’ini, duygusal baglilik %24’{ini ve
normatif bagllik ise % 23’ilinli aciklamaktadir. S6z konusu degerler alt boyutlarin giivenilirliginin
oldukea yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu ¢ergcevede, dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen
faktor yapist korunmus ve bu faktor yapisi temel alinarak arastirmanin amaci dogrultusunda diger
analizler yapilmistir. Faktorler toplam varyansin yaklasik %72'sini agiklarken KMO (Kaiser-Meyer
Olkin) testi katsayist 0,79 olarak tespit edilmistir. Elde edilen faktor yapisinin istatistiksel analizlerde

kullanilmasinin uygun oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Olcegine Ait Bulgular

71

Boyutlar
Ifadeler Faktor Aciklanan
yiikii varyans
Calismakta oldugum kurumda zaman gegirmek beni ¢ok mutlu eder. | ,746
Calistigim kurumun meselelerini gercekten kendi meselelerimmis gibi | ,581
hissediyorum.
) Kendimi galigtigim kuruma ait hissediyorum. ;995
To:n Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi gii¢lii hissederim. ,605 %25
n; Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur. ,706
s
% | Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim igin galistigim | ,759
” | kurumdan su anda ayrilamam.
Kendimi ¢aligtigim kuruma duygusal olarak bagli hissediyorum. ,693
Kendimi ¢alistigim kurumda ailenin bir pargasi olarak goriiyorum. , 767
2
% Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. ,709
¢ 0
& Suanda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay:r bu kurulusta | ,580 #24
'S | calisiyorum.
é Istesem de su an da calistigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur. 711
E Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist 682
Fazla alternatifim olmadigi igin calistigim kurumdan ayrilmay1 | ,624
diisiinmiiyorum.
Caligtigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan | ,581
ayrilmayi diiglinemiyorum.
= Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim sinirlt | ,708
= | olur. %23
& | Bukurumda galismaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum. | ,667
o
€ | Benim i¢in avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin | ,644
E dogru olmadigini diisiiniiyorum.
£ Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. ,618

4.4. Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Ilge belediye calisanlarmnin 6rgiitsel baglilik &lgegindeki maddelere verdikleri cevaplarin

ortalama ve standart sapmalari alinmistir. Calisanlarin duygusal baglilik ortalamasi x =3.61, devamlilik

baglilig1 ortalamasi x =2.92 ve normatif baglilik ortalamasi ise x =3.46 bulunmus en diisiik egilim devam

baglilig1 boyutunda ortaya ¢ikarken en yiiksek egilim ise duygusal baglilik boyutunda ortaya ¢ikmuistir.

Buradan arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliga sahip oldugu kanisi ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Boyut Ortalamalari

Orgiitsel Baghlik Boyutlar ifade Sayisi X SS
Duygusal Baglilik 6 3.61 ,849
Devam Bagliligi 6 2.92 751
Normatif Baglilik 6 3.46 ,645

5. SONUCLAR VE ONERILER

Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin yonetim birimlerince yapilmasi ve kaynaklarin etkin
kullanimi agisindan oldukca dnemlidir. Yerel yonetimlerin, siradan isletmeler olmadigina bir kez daha
vurgu yapilmalidir. Béyle oldugu icin de belediyelerde yerel yoneticilerin 6znel amaglarina, degerlerine
gore degil, o bolgede yasayanlarin ortak amaglarina ve degerlerine baglilik gdstermek 6nemlidir. Ciinkii
daha oOnce de ifade edildigi iizere, yerel yonetimler bir basarisizlik durumunda vazgecilebilecek
kurumlar degildir.

Literatiire bakildiginda benzer sonuglar goriilmektedir. Arslan ve Once (2014) ‘nin
arastirmasinda da benzer sonug¢ ¢ikmis olup duygusal yonde baghlik yiiksek ¢ikmistir. Yager (2007)
arastirmasinda ise baglilik oranlarinin yiiksek olmasi kisinin hayat kalitesini artiric1 faktorlerden oldugu
belirtilmistir. Bir diger arastirmada ise Nayir (2013) okul yoneticileri {izerinde yaptig1 arastirmasinda
baglilik derecesi yiiksek ¢ikan yoneticilerin 6gretmenleri pozitif yonde destekledigi sonucu ¢ikmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar Allen ve Meyer’in diger bagllik tiirlerinden daha 6nemli
olarak ifade ettikleri duygusal baglilik boyutunun, diger boyutlara nazaran daha yiiksek g¢ikmig
olmasiin, ¢alisanlarin kendilerini kurumlarina bagh hissettiklerini gosterdigi ifade edilebilir. Bu veri,
belediye personelinin bireysel deger ve hedeflerinin oOrgiitiin deger ve hedeflerine uygunlugunu
onaylamaktadir. Orgiitte, zorunluluktan degil, isteyerek calisildigi sdylenebilir. Devam bagliliginin
biraz diisiik ortalamaya sahip olmasi da orgiite ¢alisma motivasyonunun alternatif is imkanlarinin azhigi
olmadigimi gostermektedir. Calismada normatif bagliligin orta diizeyde ¢ikmis olmasi ise ¢alisanlarin
kurumlarinda galismaya devam ediyor olmalarin1 dogru ve ahlaki olarak gordiiklerini gostermektedir.
Bu veri, belediye personelinin kiiltiirel degerlerinin, aile yasantilarinin vs. kurumla (yoneticiler, personel
vs. ) uyustugu hakkinda bilgi vermektedir.

Hizmet sektorii olan yerel yonetim birimlerinin ¢alisanlarinin performansi énemlidir. Ayrica
belediyelerin ¢alisanlar igin Orgiitsel baglilik alt boyutlarini yiikseltici plan ve programlar yaparak
baglilig1 arttirmalar gerekmektedir. Yonetici kadrosunun dikkatli ve egitimli segilmesi Onem arz
etmektedir ki c¢aliganlara ve kuruma etki edebilmelidirler. Tiirkiye niifusunun %93’ belediye
sinirlarinda yagamakta ve hizmet beklemekte oldugu i¢in c¢alisanlarin performansi hayat kalitesi i¢in

Onem arz etmektedir.
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YAYIN SARTLARI

PUBLICATION REQUIREMENTS

Dergide yayinlanmasi talebiyle editére gonderilen eserler, gizli tutulan hakemlerin (iki hakem)
olumlu goriisleri alinmaksizin ya da hakemler tarafindan oOnerilen diizeltmeleri igeren yeni metin
saglanmaksizin yayinlanmaz. Hakemlerden biri olumlu digeri olumsuz goriis bildirdiginde eser ii¢lincii
bir hakeme gonderilir.

1. Hazirlanan c¢alismalar, DergiPark iizerinden (http://dergipark.gov.tr/ijemi) sisteme
yiiklenmek suretiyle dergi editorliigiine iletilmelidir. Hakem incelemesi dihil tiim asamalar
DergiPark sistemi iizerinden yiiriitiilecektir.

2. Gonderilen makalelerin ilk ve ikinci sayfasi 6zet ve abstract bolimii seklinde olmall,

makalenin yabanc dildeki adi, en fazla 300 kelimelik Tiirkce ve vabanci dilde 6zetlerinin ve en az 3

adet anahtar kelimenin (Key Words) eklenmesi gerekmektedir. Caligmanin sonunda Kaynaklar yer

almalidir.

3. Sayfa vapisi: Ust ve alttan 2,5 cm; yanlardan 2,5 cm. olmalidir. Bu sekilde hazirlanan yazilar
kural olarak 25 sayfadan fazla olmamaldir.

4. Metin yazilari: Times New Roman karakteri ile 11 punto 1,5 satir araligs, ilk satir1 6zel 1,25
cm degerinde paragraf, paragraf arasi bosluklar oncesi ve sonrasi 0 nk olmak tizere iki yandan hizali
yazilmalidir. Ana bashk 14 punto, ikinci ana bashk 10 punto, 6zet ve abstract 9 punto
kullanilmalidir. Yazar adi, ana bashgin altina sola dayali olarak akademik unvan olmadan “adi
SOYADI” bigiminde yazilmali, unvan, eposta adresi ve kurum bilgileri dipnot seklinde ana baglik
boliimiinde verilmelidir.

5. Makalenin daha 6nce hi¢cbir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak tizere gonderilmemis
olmasi gerekir.

6. Yazarlara telif hakki 6denmeyecektir. Yazarlar, yayimlanan yazilar tizerinde Journal EMI
Editorliigli’niin, her tiirlii formatta yayimlamak dahil, tiim yayi haklarina sahip oldugunu kabul ederler.
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