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Tiirkiye’nin Volatil Biiyiimesi
Volkan Kaymaz*

Tiirkiye’nin Volatil Biiyiimesi

Oz

Ekonomik biiylime gayri safi yurtigi hasiladaki sayisal
artis1 ifade etmektedir; ancak biiylimenin anlam ifade
etmesi igin uzun donemde ve sirekli olarak meydana
gelmesi gerekmektedir. Tirkiye kalkinma planlar
dogrultusunda ekonomik biiyiime oranlar1 hedeflemis;
ancak bu hedeflere varilamamig ve yillar itibariyle
bliyiime inigli ¢ikislt bir yol izlemistir. Bu durum
ekonomik Dbiiylimenin istikrarli ve artan sekilde
gergeklesmesini  engellemistir. Volatilite  olarak
nitelendirilen bu durumun arkasinda, iilkenin iicretli
istthdam yapisi, sosyal ve askeri harcamalar1, kurumsal
Ozellikleri basta olmak {iizere birgok faktor 6nemli rol
oynamaktadir. Bu ¢alismamn amaci, Tiirkiye nin volatil
biliylimesinin arkasinda yatan nedenleri analiz ederek

istikrarli  bir  biiylimenin nasil  saglanabilecegini
tartigmaktir.
Anahtar Soézcikler: Ekonomik Biylme, Sosyal

Harcamalar, Demokrasi, Istihdam

Turkey’s Volatile Growth
Abstract

Economic growth represents a quantitative increase in
gross domestic product; but it is necessary for long-term
and continuous growth to become an important
developmental indicator. Turkey in line with development
plans, has identified potential economic growth rates; but
these ratios have not been realized and the growth has
followed a rolling path over the years. This has hampered
the continuity of economic growth. Behind this situation,
which is described as volatility, many factors play an
important role, especially the wage employment structure
of the country, social and military expenditures,
institutional characteristics. The aim of this study is to
analyze the reasons behind Turkey's volatile growth, to
discuss how to ensure stable growth.

Keywords: Economic Growth, Social
Democracy, Employment

Expenditures,

1. Giris

Biiylime, iiretimdeki artiglar dogrultusunda reel milli gelir iizerindeki olumlu degismeleri
ifade etmektedir. iktisatgilarin uzun yillardir iizerine teoriler gelistirdigi biiyiime konusunun
neyi ifade ettigi dahi uzun siire tartisma konusu olmus ve biiylimenin arkasinda yatan faktorler
iizerine caligmalar yapilmistir. Neo-Klasik Biiyiime Teorisi’ne gore, biiylimenin ana motoru
fiziksel sermayedir. Azalan getiri varsayimindan dolayr sermayenin zaman igerisinde tiretime
olan olumlu etkisinin azalacagi ve iilkelerin uzun doénemde, ekonomilerinin biyiikliigi
acisindan birbirlerine yakinsayacagi varsayimi ise giiniimiiz itibariyle ger¢eklesmemistir. Bu
durum biiyiimenin arkasindaki faktorlerin daha detayli tartisilmasini ve beseri sermayenin de
iiretim acgisindan 6neminin artmasina neden olmustur. Biiylimeyi etkileyen diger faktorlerin
basinda; tasarruflar, yatirimlar, arastirma-gelistirme faaliyetleri gelmektedir.

Siklikla ekonomik kalkinma yerine kullanilan biiylime kavrami eger toplumsal
gelismelerden bagimsiz kalirsa sadece rakamlardan ibaret bir veriyi ifade etmektedir. Ulkeler
arasi karsilastirmalarda, genellikle kisi basina diisen milli gelir, toplam faktor verimliligi ve is
giiciine katilim oranlart kullanilirken; bu gostergelerin artig gostererek ekonomik biiylimenin
gergeklesmesi tek basina toplumsal gelismeyi saglamamaktadir. Gayri safi yurti¢i hasilanin
artmasina ragmen, gelir dagiliminin bozulmasi, sosyal haklarin kaybedilmesi, egitim ve saglik
hizmetlerinin aksamasi gibi bir ¢ok diger sorun ortaya ¢ikmis ise ekonomik biiyiimenin iilke
icin beklenen sonuglart dogurmadigi agiktir. Bu g¢aligmanin amaci Tiirkiye’nin ekonomik
bliyime hedeflerini kalkinma planlar1 dogrultusunda ele alarak, hedeflere wulasilip
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ulasilmadigimi incelemek ve Tiirkiye’nin volatil olan biiyiimesinin baslica nedenlerini
inceleyerek istikrarli biiyiimenin nasil saglanacagina dair sonuglar elde etmektir.

2. Tiirkiye’nin Ekonomik Biiyiime Hedefleri

Ekonomik biiylimenin belirli bir hiza ulagmas1 1980°li yillara kadar kalkinma planlarmin
temel hedefi olarak goriilmiistiir (Kepenek, 2016, s. 492). Tiirkiye 1980°li yillardan 6nce
planlamaya 6nem vererek cesitli bliyiime hedefleri belirlemis, devletin {iretim faaliyetlerinde
oncii rol oynadigt ve oOzel sektdrii yonlendirdigi bu yillarda belirlenen hedefleri
gerceklestirmeye ¢aligmistir. Tablo 1 incelendiginde ilk iki kalkinma planindaki hedeflerin
biiyiik olciide gerceklestigi; ancak 1970°lerdeki petrol krizi, 1994 ve 2001 gibi ekonomik ve
1960 ve 1980’de yasanan darbeler ve diger siyasal bunalimlarin goriildigli donemlerde ise bu
hedeflere varilmakta zorluk yagandigi goriilmektedir.

Kalkinma Plan1 | Planlanan Gergeklesen Ig}lzrr?lzlzlaesen/
1963-67(1.KP) 7 6,6 0,98
1968-72(2.KP) 7 6,3 0,9
1973-77(3.KP) 7.9 5,2 0,66
1978 6,1 1,2 0,2
1979-83(4.KP) 8 1,7 0,21
1984 6,1 71 1,16
1985-89(5.KP) 6,3 4,7 0,75
1990-94(6.KP) 7 3,5 0,5
1995 4,4 8 1,82
1996-00(7.KP) 55 3,8 0,69
2001-05(8.KP) 6,7 4,1 0,61
2006 5 6 1,2
2007-13(9.KP) 7 49 0,7

Tablo 1. Kalkinma Planlar1 Dogrultusunda Planlanan ve Gergeklesen Biiyiime Oranlari
(Kepenek, 2016).

2. Kalkinma Plani’ndan sonra planlanip ger¢ceklesmeyen biiylimenin oranlari biiyiik 6l¢iide
planlarin asir1 iyimser olarak hazirlandigini ve beklenmeyen ekonomik soklardan biiyiik 6l¢iide
etkilenildigi gostermektedir, bu durum ekonomik biiylimenin volatilitesini arttiran en biiyiik
neden olarak goriilmektedir. Avrupa Ekonomik Toplulugu ile iliskilerin artmasi, giimriik
duvarlarinin kaldirilmasmin amaglanmasi neticesinde 3. Kalkinma Plani ara ve yatirim mallari
iretimine agirlik vermis, sanayilesmeyi arttirmayi hedeflemistir; ancak ithalat artmis dis
ticarette acik verilmeye baslanmustir.

Petrol Krizi’nin etkileri, Kibris Baris Harekat1 sonucu askeri harcamalarin artmasi ve 1980
Darbesi 4. Kalkinma Plant’nin hedeflerinin gergeklesmemesine neden olmustur. 5. Kalkinma

100



VOLUME 2 ISSUE 2 VOLKAN KAYMAZ

Plani’nin sonuglar1 kamu harcamalar1 azaltilmaya, 6zel sektor yatirimlart &zendirilmeye
calistlmistir. Bulundugu cografya nedeniyle iilke riski yiiksek olan Tirkiye, 6. Planlama
doneminde Korfez Savasi’nin olumsuz etkileri ile yiizlesmis, olusan giivensizlik siireci
kredilerin azaldigi, yatirimlarin yerini ihtiyat nedeniyle para tutulmasina birakmistir. 2001 ve
2008 Krizleri’de diger kalkinma planlari hedeflerine ulasilmasina engel teskil etmistir.

GSMH Buyiume

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
‘.Q\ @\ \gz\ A \.@\ o> @\ ‘.8\ \9%(" ‘.Q\ ‘.8\ I~ \.@\
O Y % o S g¥ S o® o
& &g \d $ g & Qv
N N N VD I >
e Planlanan e Gergeklesen Gergeklesen/ Planlanan

Sekil 1. Gayri Safi Yurtigi Hasila (Tablo 1°deki degerler ile olusturulmustur)

1980 yilindan itibaren, tiim diinyada baslayan ve Tiirkiye’yi de saran liberallesme egilimleri
planlamanin yerini piyasa mekanizmasina birakmis, bilylimenin arkasindaki sabit sermaye
yatirimlarinin devlet tarafindan kisilmasi, ekonomiyi dig diinyaya daha agik bir hale getirmistir.
Bu durum volatiliteyi arttiran bir neden olmustur. Ay donemlerde ihracata dayali biiylime
modelini tercih etmeyen, devlet destekli ekonomi politikalariyla bagka Giiney Kore olmak
tizere Asya Ulkeleri ise diizenli bir ekonomik biiyiime performansi gostermistir.

1990’11 yillarda fiyat artiglar ve faiz oranlar1 ekonomik biiylimenin arkasindaki esas faktor
olmustur (Kepenek, s. 494); fakat disa acilmanin etkisi ile birlikte dis diinyadan fazlasiyla
etkilenen Tirkiye sadece ekonomik gdstergelerin zayiflig: ile degil kurumsal faktorler, siyasi
istikrarsizliklar ve zaman zaman O6zel sektoriin yatirim isteksizligi gibi bir ¢ok nedenlerle
diizenli ekonomik biiylime yakalayamamustir.

2012 yilinda Cumhuriyetin 100. yilinda ulagilmasi amaglanan bazi ekonomik hedefler
belirlenmistir. Bu hedeflerin basinda 10 biiyiik ekonomiden biri olmak bunu saglamak i¢in ise
gayri safi yurtigi hasilayr 2 trilyon dolara, kisi basi geliri ise 20 bin dolara yiikseltmek
gerekliligi ortaya konmustur.

3. Volatil BuyUimenin Sebepleri

Geligsmekte olan iilkeler, gelismis llkelere kiyasla daha degisken ekonomik biiyiime
oranlarini tecriibe etmektedir. Bu durumun nedenlerinden biri de gelismekte olan iilkelerin
gelismis llkelere gore sayica daha az sektérde yogunlagmasidir (Koren ve Tenreyro, 2007, s.
243). Finansal yapilarnn heniiz gelismemis olan iilkeler tim diinyay1 etkileyen ekonomik
durgunluklardan daha fazla etkilenmektedir. Sermaye akimlarinin aniden durmasi, giivenli

101



TURKIYE’NIiN VOLATIL BUYUMESi lectio socialis

liman arayan uluslararasi yatirimeilarin iilkeden ¢ikmasi, kredi bulmanin zorlagsmasi gibi
faktorler de biiylimenin normal seyrinden uzaklagsmasina neden olmaktadir.

Ekonomik biiyiime oranindaki volatilite, {ilke riskini arttirdigindan yatirimlarin
baskilanmas1 sonucunu dogurmakta, bu nedenle iilke uzun dénemli yatirimlar almak yerine
kisa vadeli getiriler kovalayan yatirimcilarla karsi karsiya kalmaktadir.

Gelismekte olan Tiirkiye gibi iilkeler dissal soklardan etkilenmeye agik durumdadir.
Ozellikle dis ticaret islemlerinde belirli iilkelere bagimli olan iilkeler dis ticaret hacminin
biiyiik degisimler gostermesinden zarar gérmektedir. Uluslararasi ticaret kosullarindaki ani ve
biiyiik degisiklikler iilkelerin ihracatini olumsuz etkilerken, ithal mali fiyatlarinin artmasi doviz
cikigint arttirmaktadir. Bu durum gelismis iilkelerde de goriilebilmekte; ancak pazarlarinin
cesitliligi ve bu soklara dayanabilme kapasiteleri sayesinde ekonomik biiyiimelerinde oynaklik
daha az gortlmektedir.

3.1. Ucretli istihdam

Iktisadi biiyiime bircok faktorden etkilenirken, bunlardan volatiliteyi arttiran 6nemli
nedenlerden biri Ucretli istihdamdir. Ozerkek, 2014 yilinda yaymladigi g¢alismasinda
Tiirkiye’de 1988-2013 yillari arasinda tarim, sanayi ve hizmetler sektorlerindeki istihdamin
yapisini incelemis ve iicretli istihdamin biiyiime orami iizerindeki etkisini incelemistir. Ucretli
istihdam edilen kisiler emeklerinin karsiliginda iicret veya maas almaktadir, bunun aksine
genellikle tarim sektdriinde ¢aligan aile isgileri ve kendi hesabina ¢aligan kisiler ise emeklerinin
kargiliginda kar payr almaktadirlar.

Ekonomik verilere gore Ucretli istihdamin paymin diigiik oldugu iilkeler gelismemis iilke
olarak kabul edilmektedir. Pazara arz etmenin yani sira otokonsomasyona yonelik iiretim
yapanlar genelde tarim sektdriinde yogunlastigindan bu oranin yiiksek olusu da iilke igin
gelismemislik gostergelerinden biridir. Gelismekte olan {ilkelerde istihdamin sektorel
dagilimmna bakildiginda tarimda istihdamin paymda azalma, imalat sanayi ve hizmetler
sektorlerinin paylarinda artis gozlemlenmektedir. Bu durumda iicretli istihdamda artis olacak
ve Ucretsiz aile iscilerinin orami diisecektir. Evans’a (1994) gore kalkinma ile birlikte kendi
hesabina calisanlarin oraninda bir diisiis egilimi olmaktadir. OECD’ye gore kendi hesabina
calisma ve iktisadi kalkinma arasinda negatif iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Tlrkiye’de yillar igerisinde tarim sektoriiniin Gayri safi yurtigi hasila igerisindeki payi
yillar itibariyle azalmig, TUIK verilerine gére 2013 yilinda bu oran %9,2 olmustur. Buna kargin
ticretli caliganlar, 1988’de tarim dig1 sektorde g¢alisanlarin %69,9’unu olustururken, 2013
yilinda ise % 80’ asmustir (Ozerkek, 2014, s. 220). Gelismekte olan iilkelerde istihdamin
sektorel dagilimina bakildiginda tarim istihdaminin payinda azalma, imalat sanayi ve hizmetler
sektorlerinin paylarinda artis gozlemlenmektedir. Bu durumda tcretli istindam artarak Ucretsiz
aile iscilerinin pay:r diismektedir. Gizli igsizligin en ¢ok goriildiigii tarim sektorii yerine, sanayi
ve hizmetler sektorlerinde istihdam edilmeleriyle birlikte daha 6nce iiretkenligi diisiik olan bu
kisilerin, verimlilikleri artmis ve biiylime {izerinde olumlu etkileri olmustur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2017 yihinda yaymladig: Isgiicii Istatistiklerine gore,
iilkemizde son yillarda hizmetler sektori, toplam istihdam sektdrel paylari igerisindeki orani en
fazla artan sektdrdiir ve hizmet sektoriinlin toplam istihdam igindeki pay1 %50’ye varmustir.
Campell (2013)’e gore hizmetler sektorii istihdami ile biiyiime arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir; ancak tiim gelismis olan {ilkeler sanayi devrimi yasamis Once sanayi
sektoriinde calisanlarin payi artmis daha sonra hizmetler sektdriinde yogunlagsma baglamustir.
Tiirkiye’de ise sanayi sektoriiniin payr gelismis ilkelerin ulastigi oranlara hicbir zaman
varamamis, sanayi tam gelisgmeden hizmetler sektdriiniin yogunlugu artmistir. Sanayisi tam
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gelisemeden hizmetler sektorii istihdami arttiran iilkemiz, bazi sektdrlerde disa bagiml
kalmustir.

3.2. Toplam Faktor Verimliligi

Ekonomik biiylimenin 6nemli bilesenlerinden biri de toplam faktér verimliligidir (TFP).
Toplam faktor verimliligi iiretimde kullanilan tiim kaynaklarin verimliligi dikkate almaktadir
ve Uretimde kullanilan fiziki ve beseri sermaye basina elde edilen ¢iktiyr ifade etmektedir.
Daha genel olarak isgiicii ve sermaye disinda kalan faktorlerin biiylime tizerindeki etkilerine
dikkate almaktadir.

Neoklasik iktisat olarak adlandirilan yaklasim, kisa siireli biiyiime dinamigini sermaye
birikimi olarak gorirken, uzun dénemli buylmenin belirleyicisi olarak TFP’yi kabul
etmektedir (Ates, 2012, s. 3). TFP’nin artmasi ayni sermaye ile daha fazla ¢ikt1 elde etme,
dolayisiyla verimlilik artisin1 ifade etmektedir. TFP artis1 diger {iilkelere olan kaynak
bagimliligini azalttig1 gibi, ekonomik bilyiime iizerinde de olumlu etki yapmaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde enflasyondaki degiskenligin, tasarrruflari arttirdigi
para politikasini gevsettigi boylece yatirimlari uyardigini goéstermistir. Yeni yatirimlar sermaye
stogunu arttirarak TFP’yi arttirmaktadir. Piyasanin rekabete agilma derecesi ekonomik agiklik
terimiyle kavramlastirilmigtir. Diger iilkelerle olan ticaret hacminin istikrarsizligir diger bir
deyisle ekonominin agikliginin volatilitesi arttikca firmalarin cesaretleri azalmakta ve yabanci
teknolojileri iilkeye getirmeye cekinmektedirler; cilinkii artan volatilite gelecekte yabanci
iilkelerle ticaretin ayn1 oranda devam etmeyebilecegini disiindiirdiigiinden firmalar daha az
risk alarak daha giivenli ve kiigiik yatirimlar yapma egilimine girmekte dolayisiyla TFP
diismektedir.

TFP’yi etkileyen diger bir faktor ise finansal piyasalarin derinligindeki volatilitedir. Yiiksek
volatilite, finansal sistemde uzun vadeli kredilerin varligini azaltirken daha garanti olan kisa
vadeli kredileri arttirmaktadir. Ayrica sirketler yatirimlarini kendi varliklar ile finanse etmeye
baglamakta, finansal aracilarin rollerinin azalmasi ile birlikte kaynaklar daha az etkin
dagilmakta bdylece ayni yatinm diizeyinde daha az iiretim s6z konusu olmakta, dolayisiyla
TFP diismektedir.

Berument’in 2009 yili ¢aligmasina gore ekonominin diga agiklifinin volatilitesi, finansal
pivasalarin derinliginin volatilitesi toplam faktor verimliligini (TFP) diisiirirken, enflasyonun
volatilitesi ise TFP’yi arttirmaktadir.

TFP’yi artirmak igin iilkelerin yatirimlarla birlikte arastirma-gelistirme faaliyetlerini
desteklemesi, is diinyasina yonelik egitim sisteminin gelistirilmesi, etkin ve planli yonetim
sekillerinin tiretim sistemlerine eklenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi 2015 yilinda baslamak {izere “Verimlilik Stratejisi ve Eylem Plan1”
cercevesinde TFP’yi arttirmayr planlamaktadir. Bu plan dogrultusunda, “ekonomik biiyiime
performansiin siirdiiriilebilir kilinmasi, yiiksek katma degerli, yiliksek teknolojili {iretime
dayali sanayi yapisina doniisiimii” (1) amaglanmaktadir.

3.3. Sosyal ve Askeri Harcamalar

Sosyal harcamalarin, biiylime {izerindeki etkisi glinlimiize kadar tartisilan bir konu
olmustur. Devleti ekonomide diizenleyici faaliyetleri disinda pasif bir rolde goéren Neo-Klasik
teori sosyal harcamalarin biiyiime iizerinde etkisinin olmadigini kabul etse de, daha sonra
Romer ve Lucas(1988) gelistirilen i¢sel Biiyiime teorileri sosyal harcamalarm iilkenin gelir
diizeyi ne olursa olsun biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigini savunmaktadir.

Lucas’a gore egitim, teknoloji yatirimlart ve saglik harcamalari beseri sermayeyi arttirarak
ekonomik biylmeye yol agmaktadir. Egitimli bireylerin artmasi, meslege ve is diinyasinin
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taleplerine yonelik egitimin artmasi, saglikli ¢ocuklarin yetismesi, dogum sirasinda Sliimlerin
azalmasi, diizglin bir saglik sistemi bireylerin {iiretkenliklerini arttirmaktadir. Sosyal
harcamalarin biiyiime iizerindeki tartigmali kismu ise, genellikle igsizlik maaslart olmaktadir.
Uzun siire verilen yiiksek issizlik maaglar1 bireyleri calismaktan alikoyabilmektedir.

Sosyal Harcamalar

25.0
20.0 —

15.0 /

10.0
5.0

0.0

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2013 2014

e T(irkiye e QECD

Sekil 2. Tiirkiye ve OECD Ulkelerinin Sosyal Harcamalarinin GSYH Igerisindeki Paylari
(The OECD Social Expenditure Database, 2018)

Gayri safi yurti¢i hasila iginde sosyal harcamalara ayrilan paylar incelendiginde Tirkiye
sosyal harcamalarini arttirsa da OECD iilkelerinin gerisinde kalmustir.

Savunma harcamalarmin biiyiime {izerindeki etkileri ise daha fazla tartisilan bir konu
olmustur. Iktisatcilar arasinda savunma harcamalariin biiyiime iizerindeki etkileri konusunda
goriis birligi bulunmamaktadir. Bir grup iktisatgr savunma harcamalarinin iiretken olmadigini
ekonomik aktiviteleri, 6zel tlketimi, yatirnmi, sosyal altyapt harcamalarini azalttigini
diisinmektedir. Diger grup ise savunma harcamalarmin telekominikasyon teknolojisinde
gelisime yol ac¢tigini, havaalanlarinin sayisini ve kalitesini arttirdigini diigiinmektedir. Askeri
AR-GE faaliyetlerinin sadece askeri teknolojileri degil sivil sektorlere de uygulanabilmesi
sonucu iilkenin genel gelismislik diizeyinin arttigi diigliniilmektedir; ancak bu etkiler
digsalliklar yoluyla gerceklesmektedir. Savunma harcamalari bir taraftan giiglii {ilke algisi
olustururken diger taraftan savunma harcamalarina duyulan ihtiyaglar iilkenin kendini giivende
hissetmedigi algisina da yol agabilmekte ve yatirimeinin kararini olumsuz etkileyebilmektedir.

Askeri Harcamalar
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Sekil 3. Tiirkiye ve OECD Ulkelerinin Askeri Harcamalari (Stockholm International Peace
Research Institute, 2017)
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_ Turkiye’nin askeri harcamalari, jeopolitik konum ve terdrle miicadele nedeniyle OECD
Ulkelerine kiyasla 1970’lerin ortalarindan itibaren yiiksek seyretmistir.

3.4. Kurumsal Yap1

Iktisatcilar arasinda kurumsal diizenlemelerin ekonomik biiyiime igin olumlu oldugu genel
bir kabuldiir. Kurumsal iktisat’mn kurucularindan Mitchell’e gore kurum, genel olarak toplum
dizeyinde kabul goren sosyal aliskanliklardir (Mitchell, 1950, s. 373). Kurum kavramu,
ekonomik ve politik resmi kurumlari icermekle birlikte, toplumun gelenek ve gorenekleri,
adetleri, diisiince yapisini da kapsamaktadir. Dolayisiyla toplumdan topluma, zaman igerisinde
degisen kurumlar dinamik bir 6zellik sergilemektir. Kurumlarin bu dinamik yapisini dikkate
almayan Neo-Klasik biiylime teorisi ise bu yoniiyle eksik kalmaktadir. Kurumlarin gelisimi ile
birlikte ekonomik performans olumlu etkilenmektedir. Etkin bir kurumsal yapi, piyasa
islemlerinin giivenli bir sekilde yapilmasina olanak saglayarak, iiretim, yatirim ve tiiketim gibi
kararlarin dogru alimmasina sebep olmaktadir (Artan, 2014, s. 352).

Hall ve Jones (1999) neden baz iilkelerin digerlerinden daha az GSMH’ye sahip oldugunu
capraz llke analizi ile arastirmis ve sosyal altyapinin, kurumlarin, hiikiimet politikalarinim
bireyler ve firmalar igin tegvik edici faktorler oldugu sonucuna varmiglardir. Rodrik’e gore
gelismemis iilkelerin biiylime oranlart dengesiz ve krizlerle birlikte sik sik durma seviyesine
gelmektedir. Buna neden olarak da kurumsal diizenlemelerin yeterli olmamasi sonucuna
varmigtir. Ayrica sosyal uyum ve gelir esitligi de ekonomik bilylimeyi etkilemektedir.
Hisamoglu’nun (2014) ARDL (autoregressive distributed lag) analizine gore yasal
diizenlemeler ve biirokratik kalite gelistikge Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesi artmaktadir. ig
catisma ve etnik gerilimlerin de ekonomik biiylime iizerinde etkileri olmaktadir; ancak bu
etkileri sayisallagtirmak ¢ok kolay degildir.

Literatiirde bazi yazarlar politik haklarin ekonomik bilyiime iizerinde etkisi olmadigina dair
caligmalar yapmiglardir. “Daha fazla politik haklarin ekonomik biylime tizerinde etkisi yoktur”
(Barro 1997, s. 1). Ancak; politik haklarin, demokrasinin yatirimlarin 6zgilirce yapilmasi
iizerinde dolayli-dolaysiz olumlu etkileri bulunmaktadir. Acemoglu vd. (2016) demokrasinin
gayri safi yurti¢i hasila iizerinde olumlu etkisi oldugu dinamik panel veri yontemi ile
gostermistir. Demokrasi, yatirimlart 6zendirmekte, egitim sistemini olumlu sekilde
yonlendirmek, ekonomik reformlart tesvik etmek ve toplumsal huzursuzlugu azaltarak
ekonomik bllyiimeyi saglamaktadir.

Freedom House’nin her yil hazirladig: sivil 6zgiirlilkler ve politik haklar1 gosteren yillik
rapor, Tirkiye’de 2014 yilindan itibaren 6zgiirliiklerin azaldigi gostermektedir (Freedom In
The World 2018, s. 7). Sivil 6zgurliklerin ve politik haklarin arttirilmasi, toplumdaki tiim
kesimlerin ekonomik faaliyetlere adapte edilmesini saglayarak ekonomik biiylimenin de
istikrarl1 bir seyir izlemesine katkida bulunacaktir.

4. Sonug

GSYIH’nimn artigtyla ulagilan bilyiime degerleri iilkelerin refah seviyeleri hakkinda net
bilgiler vermemektedir; Tiirkiye 17. Biiyiik GSYIH’ye sahipken kisi basma milli gelir
siralamasinda 63. Sirada yer almaktadir. Bu sonuglar g6z oniine alindiginda Tiirkiye nin 2023
yili hedeflerine varmasi miimkiin olmamakla birlikte olumlu yonde bir ilerleme s6z konusu
oldugu sdylenebilir; ancak Tiirkiye dis diinyadan kaynaklanan ekonomik istikrarsizliklardan
etkilenmeye olduk¢a miisait oldugundan ve cografi konumu nedeniyle diger risklerle
karsilasma potansiyeli yiiksek oldugundan istikrarli biiylime oranlari tutturacaginin garantisi
olmamaktadir. 2008 Diinya Ekonomik Bunalimi’nin Tiirkiye {izerindeki etkisi de bunu kanitlar
niteliktedir. ABD kaynakli kriz sonucunda Tiirkiye 2009 yilinda %4.7 oraninda kiigiilmiistiir,
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buradan ¢ikarilacak sonug diinyaya ne kadar entegre olunsa da ekonomik krizlerden miimkin
oldugunca az etkilenecek ekonomik ortamin olusturulabilmesi i¢in ¢esitli yapisal ve ekonomik
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Ozetle;, GSMH’nin artmast olarak tanimlanan biiyiimeyi etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Geligmekte olan Tiirkiye’nin oniinde yiiksek bir biiylime potansiyeli olmasina
ragmen kisa vadede gelismis iilkelerin seviyesine gelmesi kolay goriinmemekle beraber olumlu
yonde ilerledigi de ekonomik gostergeler ile izlenebilmektedir.
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Genel Havacilik Faaliyetleri ile Tiurkiye’nin Zorlu
Cografyalarinda Bolgesel Lojistik Kargo Operasyonlari
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Genel Havacihik Faaliyetleri ile Tiirkiye’nin Zorlu
Cografyalarinda Bolgesel Lojistik Kargo
Operasyonlari Uzerine inceleme

Oz

Bu makalede Tiirkiye’nin gerek Akdeniz, Ege, Karadeniz
gerekse Dogu’daki zorlu cografyalarinda diinyada oldugu
gibi Bolgesel Genel Havacilik lojistik operasyonlarmin
olabilirligini incelemek ve Tiirkiye’nin bdyle bir ¢dziime
olan ihtiyacini irdelemek amaglanmistir. Bu kapsamda,
zorlu cografyalar arasinda hava yolu lojistik baglantilarin
24 saatlik zaman dilimi igerisinde Genel Havacilik
prensipleri igerisinde kalmak sureti ile nasil baglanabile-
cegi benzetim (simiilasyon) metodundan esinlenerek
ornek bir senaryo itizerinden analiz edilmistir. Bu calig-
mada bulgu olarak, Tirkiye’nin zorlu cografyalarinin
manevra kabiliyeti yiiksek ve esnek operasyonlara agik
genel havacilik faaliyetleri ile birbirine baglanabilecegi,
dogru hava kargo isletme prensipleri ile zor bolgelerin
filo biiyiikliigiine bagh olarak 16 saatlik bir zaman dili-
minde tatmin edici kapasitelere ulasabilecegi goriilmiis-
tiir. Ayrica Tiirkiye’nin zorlu cografyalarinin lojistik
ihtiyaglarina, en azindan acil lojistik kalemlerinde ¢6zim
olabilecegi ve karar vericilerin Bolgesel Kalkinma Makro
Planlar igerisinde lojistik planlamalaria katk: sunabile-
cegi ve ileride bu konuda yapilacak detayli fizibilite
calismalarina ve projelere zemin olusturacagl sonucuna
varilmustir.

Anahtar Sozciikler: Genel Havacilik, Bolgesel Ucak ve
Hava Araci, Bolgesel Lojistik Tasimaciligi, Bolgesel
Hava Kargo Operasyonu, Amfibik Ugak

On Regional Logistic Cargo Operations in Turkey's
Tough Geographic Areas on the Basis of
General Aviation Operations

Abstract

The purpose of this article is to search for possibilities to
apply Regional General Aviation logistics operations as
applied in many parts of the World to Turkey’s both
Mediterranean, Aegean, Black Sea regions and in other
compelling geographies like its Eastern region and to
study Turkey’s necessity for such a solution. In this study
a model scenario has been analyzed through a sample
scenario inspired by simulating how air logistics connec-
tions between difficult geographies could be achieved
with respect to the current procedures of general aviation.
It has been concluded that Turkey can be combined with
the existing general aviation operations highly efficient
and flexible standards and by the implementation of
correct air cargo management principles successful results
can be achieved within a 16-hour period depending on the
available fleet sizes in these troubled areas. Regional
General Aviation Logistics operations can be a solution to
the logistical requirements of the Turkey's existing tough
geographies at least at a level to fulfill their top urgent
needs. The decision-makers can contribute to the logistic
planning in accordance with Regional Development
Macro Plans. Finally, findings of this study will provide a
basis for future detailed feasibility surveys.

Keywords: General Aviation, Regional Airplane and
Aircraft, Regional Logistics Transportation, Regional Air
Cargo Operation, Amphibious Aircraft

1. Giris

Cografi sartlart resmi sinirlari igerisinde keskin farkliliklar gosteren iilkelerde, gelismenin

oniindeki en biiylik engellerden birisi de Tiirkiye cografyasinin sanayi, turizm gibi istihdam
yaratabilecek yatirimlara engel olmasidir. Bu ise Tiirkiye igerisinde yasayan popiilasyonlar
arasinda istihdam dengesizliklerine ve dolayisi ile gelir esitsizlikleri yiiziinden cografi sartlara
gore bolgeler aras1 hayat standartlar1 arasinda ciddi farklara sebep olmaktadir. Buna bagli ola-
rak Tiirkiye i¢i go¢ ve devaminda gelen sorunlara sebep olmaktadir. Bu anlamda diinya tilkeleri
igcerisinde Tiirkiye en dogru Orneklerden biridir. Tiirkiye, diinyadaki jeopolitik konumu ve
bulundugu cografi sartlar g6z 6niine alindiginda; i¢ goglerin engellenmesi ve bolgeler arasi
yatirimlardan pay alma dengesinin saglanmasi agisindan ¢oziime ihtiya¢ duymaktadir.

1 PhD. ningelirli@hotmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2391-4967
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Cumbhuriyetin ilk yillarindan beri Tiirkiye ¢apinda dengeli bir yatirim ve endiistrilesme pla-
n1 yapilamamasinin sebeplerinden biri de Tiirkiye’nin keskin cografi farkliliklaridir. Gerek
devlet sanayi yatirnmlarmin gerek ise 6zel girisimlerin, Tiirkiye’nin zor cografyalarina dagila-
mamasinin en 6nemli sebeplerinden birisi bu cografyalarda tiretim igin gerekli lojistik faaliyet-
lerin maliyetleri ve zorlugudur.

Ulastirma sektorii, ekonomik kaynaklarin degerlendirilmesi, diger iilkeler ile baglantinin
saglanabilmesi, mal akislarin1 diizenlemesi ve bu siirecin siirekliligini saglamasi, ekonomik ve
sosyal girdileri, yeni yerlesim sahalarinin kurulmasi, mevcut yerlesim sahalarinin gelismesi ve
diger sektorlerle (sigorta, antrepo, gliimriikleme, paketleme gibi) iliskilerinden dolayi istihdam
yaratmasi gibi nedenlerden dolay1 ekonomik biiylime agisindan 6nem arz etmektedir. Ulastirma
olanaklarinin iyilesmesi, makroekonomik agidan istihdami, yatirimlar1 ve iiretim diizeyini;
mikro ekonomik acidan ise satig ve dagitim agamasinda isletmelerin faaliyetlerini olumlu yon-
de etkilemektedir (Deniz, 2016).

Tiirkiye’nin yatirim cografyasi incelendiginde genel olarak yatirimlarin Marmara Bolgesi,
Ege Bolgesi ve I¢ Anadolu Bélgesinin batisinda yogunlastigi goriilmektedir (Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhigi Sanayi Genel Miidiirliigii 81 il Sanayi Durum Raporu, 2014). Bunun en
onemli sebebi, sanayi tesislerinin bati sahil limanlarina ulasim kolaylig1 i¢inde olmasidir.

Genel havacilik bolgesel lojistik kargo operasyonlari her ne kadar bir bélgenin gelisimini
tek basina ¢ozmeye yeterli olacak bir faaliyet degilse de bolgesel kalkinma planlari igerisinde;
enerji, egitim, liretim ve istihdam planlart gibi planlamalarin igerisinde destek ¢oziim faaliyeti
olarak yer almasi gereken bir konu olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢aligma aracilifi ile Genel
Havacilik lojistik kargo operasyonlarimin Tiirkiye’nin degisken cografyalarindaki gelismemis
bolgelerine yapabilecegi katkilar iizerine bir “genel havacilik lojistik kargo ¢6ziimii” 6n tasa-
rimu sunmak hedeflenmektedir. Diinya 6l¢eginde incelendiginde ise, hava kargo tagimaciliginin
biiyiiyen bir sektor oldugu, gerek diinya bankasi raporlarinda (Arwis vd., 2009) gerek ise kargo
tagimaciligl sektoriinde hizmet veren ugak iiretici firmasi yapilan arastirmalarda ortaya kon-
mugtur (Boeing, World Air Cargo Forecast 2016-2017, 2016; Airbus, Global Market Forecast,
2017).

IATA’nm aylik yayinladigi raporlarda (Air Freight Monthly Analysis) bu biiylimeyi dogru-
layan veriler sunulmaktadir.

Calismanin igerigi tiim finansal yatirim fizibilitesi anlaminda degil, genel bir teorik ¢alisma
olarak ele alinmalidir. Zira bir Genel Havacilik lojistik kargo faaliyetinin finansal yatirim fizi-
bilitesi ayr1 bir ¢aligma ve inceleme konusudur. Calismanin Tiirkiye’nin zorlu cografyalari igin
genel havacilik bolgesel lojistik kargo operasyonlarinin amfibik ugaklar ile gergeklestirilebile-
cegi ve katki saglayacagini diisiindiirmesi acisindan 6nemlidir. Ozellikle bu konuda yapilmis
bir akademik ¢aligmanin olmamasi bu galigmaya bu konuda bir ilk olma 6zelligi vermektedir.

2. Literatiir Taramasi

Genel havacilik bolgesel lojistik kargo operasyonlar1 akademik anlamda incelenmis bir ko-
nu olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Gerek Tiirkiye gerek diinya Olceginde kismen konuya
deginen bazi makale, rapor, fizibilite ¢aligmalari, yasal mevzuat ve analizler ¢alismamizin
kaynagini teskil etmektedir.

Arrvis ve arkadaglarinin Diinya Bankasi icin yaptiklar1 calismada hava kargo tagimaciligi-
nin ve kargo hareketleri i¢in hava ve deniz tasimacilig1 entegrasyonunun énemi vurgulanmugtir.
Kargo gonderileri i¢in transit zaman1 ve maliyeti dengelemenin 6nemi belirtilmistir. Bu ¢alis-
maya gore s6z konusu entegrasyon, 1960'larda Air Canada’nin West Coast uguslarinda yedek
kapasite doldurmaya ¢aligmasiyla baslamig, Vancouver’da denizden gelen ve Yokohama’dan
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gelen ve Montreal ve Toronto’ya ve oradan da Avrupa'ya hava yoluyla devam eden kargolarin
taginmasiyla devam etmistir. Batidaki tiim suyollarinin sundugu daha kisa transit siireleri kargo
tagtyicilariin ilgisini ¢ekmis ve bu rotanin basarisi diger bati sahil limanlarini da agmistir. Bu
rotadaki trafik yaklagik 50.000 tona ulagsmistir (Arvis vd., 2009).

Denz ve arkadaglarinin ¢aligmasinda ise; deniz ugagi kullanimi i¢in ekonomik bir gerekge-
nin olup olmadig: incelenmistir. Geleneksel sabit kanatli ugaklar ve deniz ugaklari ile yapilan
operasyonlarin, d6zellikle maliyet kargilagtirmasi agisindan ele alinmasinin 6nem arz ettigi belir-
tilmistir. Bunun i¢in gelistirilmis formiiller mevcuttur; ugak basina ugulan saatin dolar ya da
kullanilan para birimi cinsinden saatlik isletme maliyetleri formiile edilmistir. Deniz ucaklari-
nin farkli konfigiirasyonlarda tasarlanabileceginin ve ¢esitli gorevler i¢in kullanilabileceginin
ornekleri verilmistir. Caligmanin esas konusunu ise diger deniz ucaklarindan ayr1 bir konfigii-
rasyonda olan Amfibik deniz ugaklari (suya ya da yere inebilir ve karaya ¢ikabilir) olusturmak-
tadir. Bu ¢alismanin sonucu bize, bir deniz ugaginin tasarimi, tedarik edilmesi ve isletilmesi,
belirli kosullar altinda ekonomik olabildigini gostermektedir. Ayrica deniz iissii ile desteklenen
bir amfibik ugagin, geleneksel ucaklara gore daha diisiikk maliyetli sonuglar verebildigi ve gz
oniinde bulundurulmasi gereken diger bir konunun ise, daha fazla tasarrufla sonuglanabilecek
pek ¢ok misyonun da oldugudur (Denz vd, 2007).

Bu tip analizler genellikle hava yolu isletmesi alaninda yatirim yapmay1 degerlendiren fi-
nansor ve girisimciler tarafindan havacilik alaninda uzman profesyonellere ‘Yatirim Fizibilite
Analizi’ olarak yaptirilmaktadir. Bu tip ‘Finansal Yatirim Fizibiliteleri’ genellikle mikro an-
lamda yatirimin geri doniis siiresi, kar ve zarar gostergeleri tizerine yogunlagmis olmakla bera-
ber bolgesel kalkinmaya etki analizleri gibi ulusal bir bakis a¢isini da gerektirmektedir.

Bolgesel kargo lojistik operasyonlarinin hangi ihtiya¢ alanlarma yonelik olabilecegi ve
hangi tip yiik ve iriinler i¢in ¢6ziim olabilecegi konusunda ortak bir anlayis vardir (Arvis vd.,
2009; Sales, M., 2013; Tanyas vd., 2012).

Gerek sanayi gerek ise zirai yatirimlarin yapildigt bolgelerdeki lojistik ihtiyaglar genel an-
lamda s6yle siralanabilir:

a.  Bolgelerdeki isletmelerin hammadde ihtiyaglarina yonelik lojistik faaliyetleri,

b. Bolgelerdeki isletmelerin bitmis iirinlerinin pazarlara tasinmasi ihyacina yonelik 1o-
jistik faaliyetleri,

c. Bolgelerdeki Isletmelerin isletme ihtiyaglarina ydnelik rutin olmayan, 6n goriilemeyen
acil lojistik ihtiyaclar1 (yedek parga, ekipman, isletme devam ettirme malzemeleri vb.) (Arvis
vd., 2009),

d. Bolgelerdeki isletmelerde ¢alisan yerlesik is giiciiniin bireysel lojistik ihtiyaglari
e.  Bolge yerel popiilasyonlarinin lojistik ihtiyaglari,
f.  Bolgelerdeki yerel yonetimlerin belirledigi ihtiyaglar vb. (Tanyas vd., 2012).

Yukarida siralanan yiikte hafif, kiymette yiiksek veya agir denebilecek lojistik kalemler ge-
nel havacilik bolgesel lojistik kargo operasyonlari icin dnemli bir segenek olarak incelenmeye
degerdir. Her ne kadar agir sanayi yatirimlari igin gereken yiiksek miktarlardaki agir hammad-
de ve agir irlinler i¢in a ve b maddelerindeki lojistik ihtiyaglar Genel havacilik bolgesel kargo
lojistik operasyonlar1 yoluyla giderilemez gibi goriinse de yiiksek teknoloji iireten katma degeri
yliksek iirlinlere yonelik (elektronik, iletisim vb. {iriinler) yatirimlar i¢in gerek hammadde ge-
rek ise bitmis iiriin tagimaciligt igin hava lojistik ¢dziimleri gegerli bir yontem ve alternatif bir
yol olarak degerlendirilebilir.
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Bunun yani sira genel havacilik bdlgesel kargo lojistik operasyonlar1 yukarida ¢, d ve f
maddelerinde tarif edilen lojistik ihtiya¢ alanlarinda asagidaki tip yiik ve iirtinler i¢in ¢dziim
olabilir (Arvis vd., 2009; IATA Cargo Handling Manual, Sales, 2013):

. Her tiirlii yedek parga,

. T1bbi acil malzemeler (ilag, organ, tibbi cihazlar ve yedek ihtiyac kalemleri),
. Degerli basili evrak,

«  Uriin numuneleri,

. Teknik ¢izimler, tasarimlar,

. Bozulabilir kargolar,

. Degerli esyalar ve kargolar (miicevherat, degerli tas, para vb.),

. Hafif tehlikeli maddeler (DGR),

. Kritik askeri alim malzemeleri.

Calismada tasarlanan genel havacilik bolgesel lojistik kargo operasyonu i¢in bazi fizibilite
calismalarindan esinlenilmistir Gerek ugak tipi se¢im kriterleri, gerek rotalarin olusturulmasi
konusu bu caligmalardan esinlenerek belirlenmistir. Akademik ¢alismalarin bu konuda yeterli
olmamasi sektorel bazda yapilmis fizibilite ¢alismalarini 6nemli hale getirmektedir. Ozellikle
Dig’in yaptig1 ¢calisma Tiirkiye cografyasi i¢in yapilmis bir calisma olmasi bakimindan gerek
cografik bolgelerin se¢imi gerekse ona uygun ugak tipi se¢imi agisindan fikir vermistir (Wing-
zea Airlines Feasibility Analysis Report, 2008; Dis, 2008).

Odedra ve arkadaslarimin yapmis olduklari ¢alismada diisiik maliyet, yiiksek etki aragtirma-
siin ¢esitli alanlarda yapilmasi {izerinde durulmustur. Bunlar; hava-su (aero-hidro) dinamik
performansi optimize etmek, yapisal yiikleri azaltmak ve dayaniklilig1 arttirmak gibi 6zellikle-
rini gelistirmek i¢in gelismis govde tasarimlarini icermektedir. Calismada uygun kompozit
malzemelerin kullanilmasi, mukavemeti korurken agirligi en aza indirecegi ve korozyonu 6n-
leyecegi belirtilmistir. Hava yastig1 inis sistemi gibi konvansiyonel olmayan inis sistemleri,
hem sert ylizey pistlerinden hem de sudan inis ve kalkislarin yani sira ugaga inis/kalkislarda
uygun bir yontem saglayabilir sonucuna varmislardir (Odedra vd., 2004). Ugulmasi planlanan
bolgelerin kara ve su 6zelliklerine gore ugak tipine ve donanimlarina karar vermek dnem arz
etmektedir.

3. Calhisma Verileri ve Kullanilan Yoéntem

Calismada, havacilik sektoriinde yatirima doniismiis fizibilite ¢alismalar1 dikkatle incelen-
mis ve Ozellikle havacilik sektdriinde ugak tipi se¢im kriterlerinde kullanilan yaklagimlar goz-
lemlenmistir (Dis, 2008). Konunun ilgili sahalarinda mevcut devlet kurumlarinin raporlart ve
istatistikleri irdelenmis, 6zellikle DHMI (Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi) istatistiklerinden
mevcut bolgesel yiik ve kargo istatistiksel verilerinden faydalanilmistir. Bolgesel ve iller ba-
zinda potansiyel ve mevcut yatirimlar tizerinden lojistik ve kargo degerlendirilmelerinde {iretim
ve sanayi incelemesinde resmi raporlardan elde edilen veriler kullanmilmistir (Sanayi Genel
Midiirliigli, 2014). Operasyon tasariminda bu konuda Birlesmis Milletler’in diinya ¢apinda
sivil havacilik faaliyetlerini diizenleyen International Civil Aviation Organization regiilasyon
yaymlarindan (ICAO Annex-3, 2016; ICAO Annex-4, 2009; ICAO Annex-14, 2016) ve ulusal
mevzuat dikkate alimarak (SHT-OPS, 2013; SHY-6A, 2017; SHY-145, 2014; SHY-DENIZ,
2013), DHMI tarafindan yaymlanan Aeronautical Information Publication (or AIP) ile muka-
yeseli olarak bolgesel analiz yapilmistir. Ucak performans ve teknik bilgiler, tiretici firmalarin
katalog ve ugak el kitaplarindan alinmistir. Diinyada benzeri faaliyetleri yapan havacilik islet-

110



VOLUME 2 ISSUE 2 NALAN GELIRLi

melerinin web siteleri incelenmis, uyguladiklari operasyonlarin dogasi ve kullandiklar1 ekip-
manlar hakkindaki detaylar bir araya getirilmistir (Chatterjee, 2012).

Havacilik kargo operasyonlari regiilasyonlarinin sahada uygulamalar1 i¢in IATA’nin yayini
olan el kitabindan (The IATA Cargo Handling Manual, 2018) faydalanilmistir.

Hava kargo operasyonlarinin diinya 6l¢egindeki trendleri ise diinya bankasi raporlart ve
kargo ugag iretici firmalarin market analizlerinden elde edilmistir (Arvis vd., 2009, Boeing,
World Air Cargo Forecast, 2016-2017, Airbus, Global Market Forecast, 2017).

Operasyonel arastirmacilar i¢in simiilasyon, bir teori olusturma teknigi olarak sik ve basari-
I1 bir sekilde kullanilmaktadir (Dooley, K., 2002). Bu ¢alismada simiilasyon arastirma tekni-
ginden esinlenerek bir senaryo kurgulanmistir. Kurgulanan senaryo iizerinden bir genel havaci-
lik bolgesel lojistik kargo operasyonunun nasil olabilecegi anlatilmistir.

4. Bolgesel Genel Bakis
Tiirkiye cografyasina genel olarak bakildiginda ulasim zorlugu ve lojistik eksiklikten dolay1
gelismenin en ¢ok etkilendigi bolgeler Sekil 1°deki haritada tanimlanmis bolgeler igerisinde

incelenebilir. Haritaya genel olarak bakildiginda bu boélgelerin lojistik anlamda zorluklarini
bolge temelinde asagidaki gibi 6zetlemek miimkiin olacaktir.

......

Sekil 1. Tiirkiye’nin lojistik agidan zor bolgeleri

Birinci Bolge

Tiirkiye’nin Akdeniz cografyasin1 kapsayan bolgedir. Akdenizin kiyr uzunlugu dogudan
Suriye sinirindan baslayarak batida Marmaris'e kadar uzanmakta olup 1542 Km'dir. Bu kiyr
hatt1 boyunca mevcut olan belli bash havalimanlar1 ve deniz limanlar1 Bati Akdeniz de Antalya
Havaalani ve Antalya Limanidir ve Dogu Akdeniz de ise Mersin Limani ile Adana Sakir Pasa
Havaalanidir. Dolayisi ile dogu ucta Adana-Mersin Bolgesi ile Batida Antalya diinyaya ve
batiya agilan ana lojistik iislerdir. Ancak bu iislerin birbirleri ile olan baglantist Dogu ve Bati
eksenindeki sahil kara yolu ile miimkiin olmaktadir ve bu dogrultuda bir demir yolu baglantisi
mevcut degildir. Mevcut sahil kara yolu Toroslarin eteklerinden oldukg¢a zorlu bir giizergahtan
gecmektedir ve ne kadar gelistirilirse gelistirilsin cografi sartlardan dolay1 uzun bir siire daha
yavas bir otoyol baglantisi olarak kalmaya mahkim goéziikmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin etki
alaninda bulunan ve heniiz Diinya tarafindan resmen taninmamis Kuzey Kibris Tiirk Cumhuri-
yeti her anlamda oldugu gibi Tiirkiye’ye bagimhidir ve bu bolgenin Tirkiye ve Tirkiye igi
bolgelerle lojistik baglantilar1 bolge icin hayati 6nem arz etmektedir.

ikinci Bolge
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Tiirkiye nin hem sosyal hem de ekonomik anlamda en az gelismis bolgesidir. Teror olayla-
rinin oldukga sik yasandigi bu bolge aslinda gerek yeralti kaynaklar1 gerek zirai faaliyetlere
uygun araziler bakimindan oldukca zengindir. Haritada da goriildiigt gibi 1. Bolgedeki Dogu
Akdeniz Limanlaria ve enerji kaynaklarina ¢ok uzak olmamasina ragmen endiistri yoksunu
bir bolge olarak kalmistir ve Tiirkiye ekonomisine katabilecegi olaganiistii katkiy1 saglayama-
mistir. Askeri hareketliligin oldukca yogun oldugu bu cografya, baraj golleri ve diizliiklere
sahip oldugu gibi son derece sarp sira daglara da sahiptir. Bolgeye saglanacak verimli ve hizli
lojistik baglantilar, bolgeye endiistrilesmeyle beraber refah ve terérden arindirilma konusunda
katki saglayacaktir.

Uciincii Bolge

Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu’nun kuzey kismini igine alan cografya, dogal kaynaklar
acisindan oldukgca zengin ancak son derece zorlu ve daglik bolgedir. Dogu Karadeniz’in Liman
sehirlerine fiziksel olarak yakin olmasina ragmen Akdeniz sahil hattina benzer bir sekilde zor
cografik kosullar yiiziinden kisa mesafeleri kat etmek i¢in uzun zamana ve maliyetlere sebep
olmaktadir. Bu bolgede yeni yapilmis Ordu-Giresun havalimani, Trabzon deniz liman1 ve ha-
valimani, yapilmasi planlanan Rize-Artvin havalimani araciligi ile gerek Karadeniz ekonomik
cografyasina gerek ise Kafkas cografyasina lojistik anlamda entegre edilebilir.

Dordiincii Bolge

Bat1 Karadeniz ve Kuzey I¢ Anadolu cografyasi; gerek Tiirkiye nin halihazirdaki endiistri-
lesmis bat1 bolgelerine yakinligi gerek ise yerel kaynaklar bakimindan gelismenin en hizli
olabilecegi potansiyel bolgedir. Bélge, Baskent Ankara’ ya ve I¢ Anadolu bélgesi iizerinden 1.
Bolgenin Bati lojistik {islerine ¢ok rahatlikla baglanabilir gériinmektedir. Bu sayede bolge,
Tiirkiye’nin Akdeniz havzasi ile Karadeniz ekonomi bdlgeleri arasi baglantilarla yepyeni bir
lojistik {is olma potansiyelini barindirmaktadir. Gelisen Avrasya ticaret baglantilarinda Kuzey
Giiney ekseninde birgok avantaja sahiptir. Bunun yani1 sira Dogu Avrupa iilkelerinin Karadeniz
lojistik merkezlerine de deniz ve hava koridorlar1 ile entegrasyonu miimkiin olabilecek ve hatta
devaminda Galicya cografyas: iizerinden Baltik ve Iskandinav cografyalarina cikis imkan
arastiritlmaya deger bir bolgedir.

5. Operasyonun Teorik Tasarimi

Bir onceki baglik altinda hizli ve efektif lojistik ¢oziimlerin; ciddi katma deger yaratacagi
Tiirkiye cografyasi, dort bolge olarak ana hatlari ile gosterilmis ve agiklanmistir. Bu asamada
ise, bu cografyalar aras1 ve bu bolgeleri Tiirkiye nin geri kalani ile hizli ve etkili olarak lojistik
anlamda entegre etmek i¢in genel havacilik faaliyetleri kapsaminda Bolgesel Havacilik segene-
gi degerlendirilecektir.

Genel havacilik faaliyetleri kapsamindaki bolgesel lojistik operasyonlarinda kisaca su avan-

tajlar 6ne ¢ikmaktadir:

e Kisa ve toprak pistlere inis/kalkis imkani (ICAO Annex 14);

o Amfibik (hem karaya hem denize inig/kalkis yapabilen) ugaklarla su satthlarinin (gol-
ler, deltalar, nehirler, marinalar ve limanlar gibi) pist olarak kullanilma imkan1 (ICAO
Annex 14);

o Kolay teknik bakim ve operasyonel esneklik (Viking Air Twin Otter Preflight Check
/Daily Check Forms, SHY-145, 2014);

e Tarifesiz sefer yapma imkan: (SHT-OPS, 2013);

e  Yatinnm maliyeti diisiikliigii (Wingzea Airlines Feasibility Analysis Report, 2008, Dis,
2008);
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e Seyriisefer kolayliklar1 (ICAO Annex 4, AIP);
e Terminal hizmetleri ihtiyacinin asgari olmasi,
e  Yer hizmetleri servis kolaylig1 (yiikkleme, bosaltma vb.).

Elbette bu kolayliklarin yan1 sira bu kategoride zor cografyalara yapilacak Genel Havacilik
lojistik kargo operasyonlarinin da kendine 6zgli birtakim zorluklar1 ve dezavantajlar1 bulun-
maktadir. Bunlar kisaca sunlardir:

e Meteorolojik olaylardan etkilenme ve meteorolojik hassasiyet (ICAO Annex 3, Viking
Twin Otter Brocuhure)

e Diisiik goriis operasyonlari, Amfibik operasyonlarda su satithlarinda dalga ytiksekligi,
suyun ¢ok durgun zamanlarda ayna etkisi yaratarak ucak yiiksekligi degerlemesi zorlu-
gu vb. (Viking Twin Otter Brocuhure, Denz, 2007),

e Bolgesel mikro sartlara gore filo kompozisyonunda ¢ok farkli ugak /hava araci tipi bu-
lundurma ihtiyaci ve bunun maliyete olan olumsuz etkileri (Denz, 2007),

e Uculan hatlarda yapilmasi gerekebilecek ugak kapsamli ariza giderme zorluklari
(SHY-145, 2014).

Yukarda bahsi gecen tiim dezavantajlar ve zorluklarin indirgenmesi ve ortadan kaldirilmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi, bu tip havacilik faaliyetlerini icra eden hava tasimacilik islet-
melerinin tabi oldugu yasal mevzuat ile zorunlu kilinmigtir (SHY-6A, 2017, SHT-OPS, 2013,
SHY-145, 2014, SHY-DENIZ, 2013). Bu mevzuatlarin gerektirdigi tedbirlerin uygulanmasi
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) tarafindan mecburi kilinan onayl: sirket prosediirle-
ri ve onayli el kitaplari ile isletme biinyesindeki kalite sistemi igerisinde, denetimli bir sekilde
egitilmis personelce gergeklestirilir.

Yukarida siralanan dezavantaj ve avantajlarin timii incelendikten sonra genel anlamda bu
tip bir operasyon, avantajlar1 ile 6ne ¢ikmaktadir. Ancak burada asil belirleyici unsur olan,
isletme maliyetlerinin taginacak faydali yiikke olan yansimasini gérmektir ve bunun igin bir
maliyet-fayda analizi yapilmahdir. Maliyetlerin fayda analizi yapilirken tek basina ticari bakig
acis1 yaniltict olacaktir, zira Tiirkiye’nin zor cografyalarina yapilacak istikrarli hava lojistik
faaliyetlerinin bolgesel kalkinmaya, Tiirkiye ekonomisine ve sosyal alana katkilar1 géz dniinde
bulundurulmalidir.

5.1. Olas1 Operasyon Rotalar1 Simiilasyonu

Sekil 2. Lojistik agidan zor bolgeler arasi rotasyon-Mavi Hat
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Yukarida bahsedilen cografi bolgeleri birbirine lojistik anlamda baglamak i¢in birgok ugus
noktas1 ve rota belirlenebilir ve her ugusun rota analizleri degisik performanstaki farkli ugak
tipleri i¢in yapilabilir. Burada bir 6rnek calisma ile bahsedilen dort bolgeyi birbirine ve diinya-
ya baglayacak temel bir lojistik hava hatt1 kurmak i¢in bir senaryo iizerinden simiile edilerek
calistlmistir. Olusturulan senaryoya gore; en ug operasyon ihtiyaclart géz Oniinde tutularak
amfibik operasyona uygun bir ugakla 2.5 tonluk faydali yiikle 4 bolgenin birbirine baglanmasi
amaclanmigtir. Sekil 2’deki haritada mavi rota, kapali bir rota olup 4 bolgedeki varsayilan
lojistik iisleri birbirine baglayan ugus bacaklarindan ibarettir.

Secilen inis noktalar1 ve mesafeler:

1. Bacak Ugus; Mersin Limani -Adiyaman: 345 km ya da 190 millik ugus olmakla beraber
Mersin limanindan amfibik denizden kalkisa miiteakip Atatiirk Baraj Goliine amfibik inisi
kapsayan ugustur bu ugusla Mersin Limanindan alinan faydali yiiklerden Malatya, Adiyaman
ve Sanlurfa sehirlerine lojistik saglanabilir.

2. Bacak Ugus; Adiyaman- Van: 450 Km ya da 245 millik ugus olup Adiyaman’ dan amfi-
bik kalkisa miiteakip Van Ferit Melen Havalimani pistine, karaya inisle sonlanan ugustur. Mer-
sin Limanindan ve daha 6nceki bacakta Adiyaman inis noktasindan alinan Malatya, Sanliurfa
faydali yiiklerinden lojistik saglanabilir.

3. Bacak Ugus; Van-Ardahan Cildir G6lii: 290 km ya da 158 millik ugus olup karadan kal-
kis ve Cildir Goliine suya inisle sonlanir.

4. Bacak Ugus; Ardahan Cildir Golii-Trabzon Havalimani: 2. Bolge ile Karadeniz’in ilk
baglant: ugusudur ve 305 km ya da 165 millik ugustur. Onceki kalkis noktalarindan (Mersin
dahil) faydali yiikler burada Trabzon Deniz Limani ve Havaliman iizerinden ilk uluslararasi
baglantilarina ulasir.

5. Bacak Ugus; Trabzon-Corum: 410 km ya da 221 millik bir ugus olup, gerek 6nceki ugus
noktalarindan gerek ise Trabzon’ dan alinan yiik, gereken yaklasik 350 metrelik inig mesafesini
saglayan Corum baraj géliine suya inis ile nakledilebilir. Bu inis Amfibik operasyonlarla hava-
liman1 olmayan endiistri sehrini lojistik bir aga (network) hava yolu ile baglama anlaminda
incelemeye deger bir 6rnek olmasi amaci ile taslak plana dahil edilmistir. Detayli ¢calisma so-
nucu eger karaya inig diistiniilir ise 750 metrelik tesviye edilmis uygun toprak zemin inis kal-
kis i¢in yeterli olacaktir.

6. Bacak Ugus; Corum-Zonguldak: Yaklasik 290 km ya da 155 millik ugus olup Corum Ba-
rajindan Amfibik kalkis Zonguldak Limania Amfibik inisle sonlanir.

7. Bacak Ugus; Zonguldak-Antalya: 521 km 282 Millik ugus ile kapali rotanin en uzun ba-
cagini teskil eder ve 4. Bolge olan Bati Karadeniz ve dnceki bdlgelerden gelen lojistik mallart
Akdeniz’in bati cografyasina baglar. Zonguldak Limanindan Amfibik kalkistan sonra Antalya
Havalimani ya da deniz limanlarindan birisine inig gerceklestirilebilir.

8. Bacak Ucus; Antalya-Mersin: Akdeniz’i Batidan Doguya baglayan ugustur ve 380 km ya
da 206 millik bir mesafedir. Antalya Limanlar1 Mersin ve Adana Lojistik tislerine dogrudan
baglanir. Antalya Havalimani ya da deniz limanlarindan birisinden kalkis ile Mersin Limanina
ya da Adana Sakirpasa Havalimanina inis diisiiniilebilir (Adana tercih edilir ise ucus mesafesi
430 km ya da 233 mil olacaktir.)

5.2. Genel Mesafe Hiz/Zaman Tablosu-Kapasite Analizi

Eger yukaridaki operasyon senaryosu bir tabloda 6zetlenecek olursa; bdlgeler arasinda tek
ucak ile her bacakta 2.5 tonluk, toplamda 20 tonluk bir kargoyu teorik agidan da olsa bolgeler
arasinda rotasyona sokmak miimkiin goriinmektedir.
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KALKIS SEYiR iNis TAT*
Ortalama q

Kalkig Taksi Inis Taksi Sekto

2 ,I,s a.5| Mesafe |Ekonomik |Seyir Siiresi m?_ a,SI Yikleme eltor
Siiresi N . Siiresi Zamani

(Mil) | Seyir Hizi | (Saat:Dak) Bosaltma
(Saat:Dak) . (Saat:Dak) (Saat:Dak)
(Mil/Saat)
Bacak [Rota

1 Mersin Limani -Adiyaman 0:10 190 200 0:57 0:10 0:40 1:57

2 Adiyaman- Van 0:10 245 200 1:14 0:10 0:40 2:14

3 Van-Ardahan Cildir Goli 0:10 158 200 0:48 0:10 0:40 1:48

4 Ardahan Cildir Golii-Trabzon Havalimani 0:10 165 200 0:50 0:10 0:40 1:50

5 Trabzon-Corum 0:10 221 200 1:07 0:10 0:40 2:07

6 Corum-Zonguldak 0:10 155 200 0:47 0:10 0:40 1:47

7 Zonguldak -Antalya 0:10 282 200 1:25 0:10 0:40 2:25

8 Antalya-Mersin 0:10 206 200 1:02 0:10 0:40 2:02

Kat edilen Mesafe (Mil)| 1622
Bolgeler Arasi Rotasyon Siiresi (Saat) | 16:12
*TAT (Turnaround Time): Dénils Siiresi

Tablo 1. Lojistik agidan zor bolgeler arasi rotalarin (mavi hat) ulasim stireleri
Ucak sayisi ve tiplerinin optimizasyonu ile bu kapasite bolge ihtiyaglari igin belirlenip uy-
gun bir filo konfigiirasyonu yaratilabilir. Seyir siirati olarak optimum deger 200 mil/saat alin-
mistir (Viking Twin Otter Brocuhure, 2017).

6. Uygulama

Unutulmamalidir ki, bu ¢aligmadaki rotalar senaryo bazinda olusturulmustur. Bolgelerin
idari makamlarindan ve sivil toplum orgiitlerinden alinacak bilgi ve ihtiyac analizleri ile rotalar
ve kapasiteler daha farkli bir bicimde belirlenebilir. Bu ise basli basina bir aragtirma konusu ve
fizibilite analizi gerektirir.

Temin edilecek bolgesel talep bilgileri, tasinacak yiiklerin dogasini ve igerigini belirlerken
bu bilgiler lojistik ugus misyonlarinin igerigini netlestirirken amaca uygun ugak se¢imi i¢in ana
kriterleri olusturacaktir. Bolgelerin talebi dogrultusunda tek tip ucak segilebilecegi gibi ana bir
omurga rotadaki biiyiik ucaklar1 besleyecek daha diisiik kapasiteli bolge i¢i operasyonlarda
kullanilabilecek ugak tipleri de filo igerisinde alt filolar olarak diisiiniilebilir.

Bu tip zorlu cografya operasyonlarinda tercih edilebilecek ugak tiplerinden ‘Amfibik’ ucak-
lar (Amphibious Aircraft) hem denizden, hem karadan kalkis ve inis yapabilme 6zelligine sa-
hiptir. Inis takimlarina eklenen bir takim 6zelliklerle hem karaya hem denize inebilmekte ve
kalkabilmektedir. Bu eklemeler inis takimlarint agirlastirmis ve hantallastirmis olsalar da ge-
nellikle amfibik ugaklar biiyiik yiikleri tasima, daha uzun menzil ugma ve ¢ok amagli kullanila-
bilme 6zelligi olan ugan tekne tiirliniin iginde yer almaktadir.

Bu tip ucaklar, azami kalkis agirliklarina ve menzillerine gore ¢ok degisik tiplerde mevcut-
tur (Odedra vd., 2004). Turkiye’nin zor cografyalarindaki su satihlarinda ve mevcut hava li-
manlarinda verimli olarak kullanilabilirler. Yaklasik olarak ucak basina 1,5 ile 12,000 ton arasi
secilen ucak tipine bagli olarak yiik tagima kapasitesi yaratilabilir. Filo kompozisyonu ucagin
operasyon yaptigi bolgeye ve yiik kapasitesine gére olusturabilecegi gibi her bir ucak igin;
metrekiip hacimler gévdeye agilacak kap1 modifikasyonlarina bagl olarak degistirilebilir. Bu
tip ucaklarin degisik varyasyonlari bu makalede genel teknik 6zellikleri ile birlikte sunulmus-
tur.

Bu tip bir operasyonu gergeklestirecek genel havacilik isletmesi her seyden 6nce bir
AOC’ye (Air Operator Certificate) sahip olmalidir. AOC ‘Havacilik Isletme Ruhsat1® olarak
diizenlenen bir belge olup Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin, SHY -6A, Ticari Hava Tasima
Isletmeleri Yonetmeligi kapsaminda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi ile temin edilir. Ayri-
ca sivil havacilik kapsaminda faaliyet gosterecek deniz ugaklar: ile deniz, gol veya akarsular
kullanilarak gergeklestirilecek olan hava tasimacilik faaliyetlerinde uyulmasi gereken usul ve
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esaslar SHY-DENIZ Yonetmeligi ile belirlenmektedir, bu Yonetmelikteki sartlarin yerine
getirilmesi esastir (SHY-DENIZ, 2013).

Tarifesiz i¢ hat sefer taleplerine igletme izni verilmesi i¢in Ulagtirma Bakanligi, talep edilen
hatlardaki yiik potansiyelini, bu hatlarda faaliyet gosteren diger isletmelerin tasima kapasitele-
rini, isletmede kullanilacak ugaklarin performanslarini, havaalanlarindaki mevcut yer hizmet
kolayliklarinin durumunu dikkate alir. Bu dogrultuda ticari hava tasimaciligi faaliyeti gercek-
lestirmek i¢in gerekli izin ve isletme ruhsati almak isteyen kurum, Bakanliga yapacagi operas-
yonlarin detayli planlarini, ugak performans bilgilerini, personel ve yonetici kadro detaylarini,
“Onayli Ugak Bakim Program’1 ve isletme prosediirlerini i¢eren isletme el kitaplarini ve fizibi-
lite raporunu sunmak zorundadir (SHT-OPS, 2013).

6.1. Isletme Felsefesi ve Maliyet

Yukarida yer alan Sekil 1 ve Sekil 2’deki harita ve rota senaryosuna bakildiginda, bu bolge-
ler ile operasyonun gerceklestirilecegi ugak menzilleri dahilinde kalan tiim bolgeler ve hatta
cevre komsu iilkeler ile baglanti kurulabilecegi, Kibris, Kafkaslar, Giircistan, Nahcivan, Yunan
Adalar gibi cografyalari, Tiirkiye’nin lojistik agidan zorlu cografyalarina baglamanin miimkiin
olabilecegi gortilmiistiir.

Genel olarak hava yolu kargo tasimaciligina olan talep, maliyetle sinirlidir ve kara yolu ta-
stmaciliginin 4-5 kati, deniz yolu tagimaciliginin 16 katina yakin bir maliyet s6z konusudur.
Hava tagimacilif1 iicretleri genellikle kilogram basma 1.50 ile 4.5 Dolar arasindadir. Hava
yoluyla kargo tagimaciliginda, birim basina yiiksek degeri olan belgeler, ilaglar, moda giysiler,
iiretim ornekleri, elektronik tiiketim mallar1 ve bozulabilir tarimsal ve deniz mahsulleri gibi
paradan ¢ok zamana duyarli iiriinler tercih edilir. Ayrica, tam zamaninda tiretim girdilerini
saglamak onem arz etmektedir (Arvis vd., 2009).

Bu tip operasyonlar1 gergeklestirecek igletmelerin, igletme bazinda ticari karlilig ilk etapta
detayli bir fizibilite ¢aligmasi ile 6n goriilebilir. Ancak bu glinlimiiz kosullarinda ve bolgesel
ihtiyaglar goz dniine alindiginda mikro bir bakis agis1 olur. ilk etapta bolgesel kalkinma planla-
r1 dahilinde bolgelerin ihtiyaglari ve kapasiteleri ele alinmali ve Bolgesel Kalkinma Makro
Planlar1 igerisinde degerlendirilmelidir.

6.2. Cevresel Faktorler ve Cevreye Etkileri

Unutulmamalidir ki bu tip ve benzeri operasyonlar diinyanin bir¢ok bdlgesinde hali hazirda
yapilmaktadir. Cevre hassasiyetinin gittikge 6nem kazandigi giintimiizde 4.2 Yasal Mevzuat
basligi altiginda bahsedilen gerek isletme ruhsatlandirma ve yetkilendirme sartlari gerekse
SHT-OPS, SHY-145, SHY-DENIZ gibi diger alt mevzuatlarin icerigi bu hassasiyetleri gz
Onilinde tutmaktadir. Buna ek olarak operasyonun Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
hazirlanan CED Yo6netmeligi kapsaminda g¢evresel etki degerlendirmesi analizi yapilarak ge-
rekli sartlar saglanmalidir.

6.3. Diinyadaki Ornekler

Diinyanin degisik cografyalarinda bu tip Genel Havacilik Bolgesel Lojistik kargo operas-
yonlar1 hélihazirda icra edilmektedir. Cografi 6zelliklere ve kosullara goére kullanilan hava
aract tipleri tek motorlu pervaneli ugaklardan, deniz ugaklarina, helikopterlerden bolgesel nak-
liye ucaklarina kadar cesitlilik gostermektedir. Ne tip bir hava araci kullanilacagini ihtiyaclar
ve cografi kosullar belirlemektedir. Ornegin, Alaska ve Kanada, bir havaalani hatta bir pist bile
yapmanin miimkiin olmadig1 en uzak bdlgelerinde deniz ugaklarina ve amfibik ugaklara nce-
likli olarak bagimhidir (Chatterjee, 2012). Asagida bunlara bir ka¢ mevcut igletme Srnegi ile
deginilmistir.

6.3.1. Kuzey Kanada /Alaska Bolgesi
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BUFFALO AIRWAYS

1970 de bir aile isletmesi olarak kurulan sirket gerek Kanada’da gerek ise ABD’nin Alaska
bolgesinde iklimsel ve cografi anlamda zorlu bdlgelerinde birgok genel havacilik faaliyeti
yiiriitmektedir. Bu bolgelerdeki madenlerin, yerlesim merkezlerinin ve endiistriyel yatirimlarin
kargo ve lojistik ihtiyaglarina yonelik faaliyetlerinde 6nemli operasyonlar ger¢eklestirmektedir.
Filosunda agirlikli olarak askeri kargo ugaklariin sivil versiyonlarimi kullanan sirket, lojistik
kargo operasyonlariin diginda ugus okulu, itfaiye ugaklart ile yanginla miicadele gibi yan
havacilik faaliyetleri de yiiriitmektedir (http://www.buffaloairways.com).

NORTH STAR AIR

Kanada’nin Ontario bolgesinde bolgesel lojistik kargo faaliyeti gosteren bir baska sirkettir.
Buffalo Airways’de oldugu gibi aymi zorlu Kuzey Amerika cografyasinda faaliyet gostermek-
tedir (http://www.northstarair.ca/).

6.3.2. Rusya Sibirya Bolgesi
UTAIR

Rusya’nin Sibirya bolgesinde Surgut ve Tyumen sehirlerinde iislenmis olan sirket Rusya’da
bilinen bir hava yolu olmasinin yani sira Surgut sehrindeki iissiinde bir alt brang olarak Sibirya

degisik operasyon gereklerini karsilamak icin helikopterler dahil bir¢ok tipte Rus yapimi hava
aract bulundurmaktadir ve Sibirya bolgesinde madencilik, sanayi ve endiistri sehirlerinin lojis-
tik ihtiyaglarina hizmet vermenin yani sira Birlesmis Milletlerin (UN) diinyanin degisik cog-
rafyalarinda yiirGittiigli operasyonlarda ihtiya¢ duydugu lojistik ¢6ziimleri sunmaktadir
(https://www.utair.ru/)

6.3.3. Bireysel Faaliyetler

Ust basliklarda 6rneklenen kurumsal yapilar disinda Amazon bélgelerindeki Tahiti gibi ada
kiimelerinden olusan birgok yerde pilotlarin bireysel olarak kurduklar isletmeler ya da daha
kiigtik olgekli havacilik isletmeleri de bu yonde faaliyet icra edebilmektedirler. Her ne kadar
kargo kapasiteleri nispeten daha diisiik olsa da kutuplar gibi en u¢ ve seyrek noktalara yagam
malzemesi gotiiriilebilmektedir.

6.4. Bolgesel Lojistik Kargo Operasyonlarinda En Sik Kullamilan Hava Arac Tiple-
rine Ornekler
VIKING TWIN OTTER 400S
“MTOW: 5,670 kg (12,5001bs)
SERVICE CEILING: 7,195 m (25,000 ft)
RANGE: 1690 km (2,920 mi; 912 nmi)
CRUISE SPEED: 355 km/h (208 mph; 181 kn)
PAYLOAD : 4061 Ib (1842 kg)” (https://www.vikingair.com/).

SHIN MAYWA US-2

“MTOW: 43,000 kg (94,799 1b) water take-off

SERVICE CEILING: 7,195 m (23,606 ft)

RANGE: 4,700 km (2,920 mi; 2,538 nmi)

CRUISE SPEED: 480 km/h (298 mph; 259 kn) at 6,000 m (20,000 ft)
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PAYLOAD : 26455 1b (12000 kg)” (https://www.shinmaywa.co.jp/aircraft/english/us2/).

CESSNA CARAVAN

“MTOW: 8,000 1b (3,629 kg)

CRUISE SPEED: 214 mph; 186 kn (344 km/h) true air speed

SERVICE CEILING: 25,000 ft (7,600 m)

RANGE: 1,232 mi; 1,070 nmi (1,982 km)

PAYLOAD: 3305 Ib (1500 kg)” (http://cessna.txtav.com/en/turboprop/caravan).

BOMBARDIER CL 415 MP

“MTOW: 37,850 1b (17,170 kg)

SERVICE CEILING: 14,700 ft (4,500 m)

RANGE: 1,518 miles (2,443 km)

CRUISE SPEED: 207 mph (333 km/h (180 kt))

PAYLOAD: 6,400 Ib (2,900 kg)” (http://www.bombardier.com).

Yukarida bahsi gegen ugak tipleri gerek yolcu gerek amfibik gerek ise kargo konfigiiras-
yonlarinda temin edilebilmekle beraber yapilacak operasyon ihtiyaclarina gére modifikasyon-
larla yapilandirilabilmektedirler. Ayrica piyasalarda bir¢ok marka ve tipte bu amaca yonelik
hava aract mevcuttur.

7. Sonuc¢

Bu c¢alisma ile genel havacilik lojistik kargo operasyonlarinin Tiirkiye’nin degisken ve zor-
lu cografyalarindaki gelismemis bolgelerine yapabilecegi katkilar iizerine bir ‘genel havacilik
lojistik kargo ¢oziimii’ 6n tasarimi sunmak hedeflenmistir. Diinyada, hava kargo tagimaciligi-
nin bilyliyen bir sektor oldugu, gerek diinya bankasi raporlarinda gerek ugak ftiretici firmalari-
nin raporlarinda ve havayollari analiz raporlarindan goriilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
lojistik kargo operasyonlarina yeni bir bakis agis1 kazandirilmaya ¢alisilmisgtir.

Bu makale igerisinde kurulan senaryo rota tizerinden bolgeler arasinda her tiirlii kritik ye-
dek parca; tibbi acil malzemeler (ilag, organ, tibbi cihazlar ve sarf kalemleri); degerli basilt
evrak/zarf kargolar; hafif tehlikeli maddeler (DGR); kritik askeri malzemeler; devlet kurumla-
rinin acil kargo ihtiyaglari; hafif ancak degerli her tiirlii kargo i¢in her bacakta 2.5 tonluk, top-
lamda 20 tonluk bir kargoyu teorik olarak da olsa bdlgeler arasinda 16 saatlik bir zaman dilimi
igerisinde rotasyona sokmanin miimkiin oldugu gorilmiistiir.

Filodaki hava arac1 sayis1 ve tipleri ile bu kapasite arttirilip ¢esitlendirilebilecegi, havalima-
n1 olmayan bdlgelere hava baglantilarinin kurulabilecegi de goriilmiistiir. Boyle bir kapasitenin
hayata gegirilmesi ile bolgelerin rekabet giicline mutlaka ciddi bir katki1 saglanacag diisiiniil-
mektedir. Boyle bir projenin hayata gecirilmesi i¢in, Bolgesel Kalkinma Makro Planlari igeri-
sinde bu tip operasyonlara vergi kolayliklar1, bolgesel tesvikler, ucuz maliyetli STOL havacilik
pistleri, goller ve su satihlarinda gevresel etkiyi minimize etmek i¢in gerekli iskele, cekek nok-
talar1, depolama alanlar1 saglanmali ve bolgelerdeki devlet kurumlari, bélgesel resmi otoriteler,
meslek odalar, ticaret odalar1 ve benzeri ilgili odalar bilgilendirilmeli, operasyona katkilar
saglanmalidir.

Bu tip operasyonlar icin detayli fizibilite analizlerinin yaptirilip ticari zafiyetler 6ngdriilme-
ye c¢aligilmasi halinde ve bu zafiyetlerin zaman igerisinde giderilerek karli bir isletmeye donii-
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sim olmas1 icin gerekli alt yapi destekleyici planlarin yapilmasimin Tiirkiye’ye ve sektore
onemli katki saglayacag diisliniilmektedir. Eger yapilacak detayl fizibilite ticari bir karlilik
gosterir ise proje olarak tiim analizleri ile birlikte yatirimcilara tanitilmasinin ve 6zel tesebbii-
slin de bu yatirimlara dahil olmasinin tegvik edilmesinin gerekli ve yararli olacagi diisiiniilmek-
tedir.

Tiirkiye’nin zorlu cografyalarinda genel havacilik kategorisinde lojistik kargo operasyonla-
rina ¢oziim arayan akademik arastirmalarin mevcut olmamasi ve Tiirkiye de amfibik ugaklarla
yolcu veya kargo tasimaciliginin amfibik ucaklarla gelismemis olmasi ¢alismanin kisitint olus-
turmaktadir. Yukarida s6zii edilen detayl fizibilite bu tip operasyonlarda gerekli alt yapiya ve
insan giiciine sahip olan Tiirk Hava Kurumu (THK) ile paylasilabilir ve THK biinyesinde bu
operasyonlarin yapilabilirligi arastirilabilir.
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Is Analizi, Is Analistligi ve Is Zekas

Kevser Kokliit

is Analizi, is Analistligi ve is Zekas:
0z

Tiirkiye’de 2000’li yillara kadar sadece programlarla,
kurslarla liyakat sahibi olunabilen aktiier veya aktiierya-
lik, yiiksek kazangh gelecek vadeden meslek dallarindan
biriydi. Oyle ihtiyac hasil oldu ki, iiniversitelerde 4 y1llik
bolim olarak agilmak zorunda kalindi ve dahas: yiiksek
lisans, doktora programlart da agildi. Simdi de iiniversite-
lerde bolim veya anabilim dali olarak agilmasi gereken
bir meslek dali daha ortaya ¢ikti: ‘Is Analistligi’. Bu
calismada, is analizinin ne oldugu, is analistinin ne
yaptigt ve is zekasi kavramlari incelenmistir. Bunlarin
yaninda is analizinin énemine, araglarina ve siireglerine;
is analistinin gorevine, projelere sagladigi degere; is
zekasmin ne ise yaradigima, bilesenlerine ve uygulamala-
rina deginilmistir. Bu ¢alismada; is analizinin, is analisti-
nin ve ig zekasinin is hayatindaki 6nemi ve bu tekniklerin
is hayatinda diizglin uygulandiginda sagladig: kolaylikla-
rin verilmesi amaglanmustir.

Anahtar Sozciikler: Is analizi, is analistligi, is zekas1

Business Analysis and Business Intelligence
Abstract

Actuer or actuarialism who can only have obtained with
the programs, courses until 2000, was one of the profes-
sions in the high-profit future in Turkey. It was such a
need that it had to be opened as a 4-year department in
universities and moreover master and doctoral programs
were opened. Now a department or sub-department in
universities has emerged, namely ‘Business Analysis’.
This study examines what business analysis is, what
business analysts do, and business intelligence concepts.
Besides these, the importance, tools and processes of
business analysis; the job analyst's task, the value it gives
to the projects; what their business intelligence does, their
components and their applications are touched upon. This
study aims to explain business analysis, the business
analyst and the business intelligence's prominence in
business life and the ease that these techniques provide
when applied in business life.

Keywords: Business analysis, business analyst, business
intelligence

1. Giris

Geligen teknoloji ve hemen her alanda bilgisayar kullanimi, emek yogun iiretimden oto-

masyona gec¢isin hizlanmasi, bir¢ok alanda uzmanlagsmanin 6neminin artmasi ve insan ihtiyag
ve beklentilerindeki degisim, yeni bazi islerin ve meslek alanlarinin dogmasina yol agmakta bu
da islerin yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu degisim devam ettigi siirece kurum-
daki isleri yeniden belirlemek, ise uygun elemanlar1 segmek ve istihdam etmek, onlar1 gerektigi
gibi egitmek, iicretlerini belirlemek, performanslarini degerlendirmek igin yoneticilerin her isin
ozelligini bilmesi gerekir. Diinyadaki teknolojik degisimlerin artan ivmesinin bunda biiyiik rol
oynadig tartisilmaz bir gercektir. Teknolojinin degismesi sonucunda isletmeler donanimlarini
ve donanimin basindaki is gorenleri ¢aga uydurmak zorunda kalmislardir. Bu bakimdan islet-
melerin 6ncelikle yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesinin temel sartinin degisikliklere
uymak ve siirekli olarak etkili ¢aligmalar gergeklestirmek oldugunu anlamalar1 daha sonra ise
egitimin basarisinin saglkli ve tutarli is analizlerine bagli oldugunu kavramalari zorunludur.
Bunun i¢in her birimde gerceklestirilen igler, gereklilikleri ve birbirleri ile iliskileri bakimindan
ortaya konmasi gerekmektedir. Bu ihtiyactan dogan is analizi ¢aligmalari, kurumlarin belirle-
dikleri vizyon, misyon ve stratejilere ulagsmalarinda kritik rol oynayan calismalardan biri haline
gelmistir.

Is analizi, sadece en basit isler icin degil, ayn1 zamanda iist kademe yonetim islerinin dii-
zenlenmesinde de yardimeci bir rol oynamaktadir. Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi alanin-
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da ¢ok onemli bir yere sahip olan is analizlerini ve onun dogal uzantist sayilan tanimlarini
incelemekte yarar vardir.

Bu ¢aligmada, is analistligi kavramu, i analizinin ne oldugu, is analistinin ne yaptig1 ve is
zekasi iglenmistir. Bunlarin yaninda is analizinin dnemine, araglarina ve siireglerine; is analis-
tinin gorevine, projelere sagladigi degere; is zekasinin ne ige yaradigina, bilesenlerine ve uygu-
lamalarina deginilmistir.

Is analistligi, is analizi, is analisti ve is zekas1 kavramlari is hayatinda yeni yeni tiireyen
kavramlardir. Bu kavramlar sektdrdeki belli eksikleri gidermek amaciyla tiiremis ve o sorunla-
ra ¢oziim olmustur. Bu unvanlara sahip olmak i¢in belli bir iiniversite bolimiinden mezun
olmus bireyler aranmaz. Bu unvanlara tekabiil eden boliimler heniiz yiirlirlige girmemistir.
Ama Kkariyer sitelerine baktigimizda genellikle endiistri miihendisi, bilgisayar miihendisi ve
matematik mithendisi mezunlarina 6ncelik verildigi goriilmektedir.

2. Is Analizi

Is analizinin ayn1 anlama gelen birgok farkl1 taninm verilebilir:
- Islerin en kisa siirede ve en ekonomik bir sekilde yerine getirilmesi i¢in o isle ilgili bilgile-
rin sistemli olarak toplanip analiz edilmesi siirecidir.

- Bir kurumda yer alan her isin nitelik, nicelik, gerekler ve sorumluluklarini ayri ayri belir-
leyerek isleri bilimsel yontemlerle dogru ve etkin bigimde inceleyen bir tekniktir.

- Bir kurumun yapisini, temel prensiplerini ve iglemlerini anlamak i¢in paydaslar arasinda
bir baglanti olarak gorev yapmak ve kurumun hedeflerini gergeklestirmesini saglayan ¢oziimler
sunmak i¢in kullanilan goérevler ve teknikler biitiiniidiir.

- Kurumsal hedefleri anlamay1, bu hedeflerin belirli amaglarla baglantisin1 kurmay1, kuru-
mun bu hedef ve amaglara ulasabilmesi i¢in atmasi gereken adimlar: belirlemeyi ve bu kuru-
mun i¢inde ve disindaki ¢esitli kurumsal birimlerin ve paydaslarin nasil etkilesimde bulunmasi
gerektiginin tanimlamasini yapar,

- Kurumlarin hedeflerini nasil gergeklestirdiklerini anlamay1 ve dig paydaslara {iriin ve hiz-
met saglamak i¢in kurumda bulunmasi gereken yetenekleri tanimlama siirecidir.

- Kurumun mevcut durumunu anlamak ya da is ihtiyaglarinin belirlenmesi konusunda bir
temel olusturmaktir.

Is analizi; yapilan bu galigmalar sonucu, bir isin ne oldugu, nigin ve nasil yapildigs, is ihti-
yaglari, hedef ve amaclar1 ve o isin yerine getirilmesi i¢in ne gibi bilgi, yetenek, ustalik ve
sorumluluk gerektiginin saptanmasidir.

Genel anlamda; meslekleri analiz etmenin sistemli bir yontemi ve meslekler hakkinda bilgi
toplama olarak tanimlanmaktadir. Ozel anlamda ise; bir kurumun yapisini, temel prensiplerini
ve islemlerini anlamak i¢in paydaslar arasinda bir baglanti olarak gérev yapmak ve kurumun
hedeflerini gergeklestirmesini saglayan ¢oziimler sunmak igin kullanilan gérevler ve teknikler
biitiiniidiir

2.1. is Analizi Kavram ve Onemi:

Insan kaynaklari yoneticisi, orgiit iginde insan kaynaklarmin etkili kullanimim saglamak
icin tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde ve yonetiminde mevcut is yapisiyla ilgili bilgi-
lerden yararlanmaktadir ve bu bilgiler biiyiik 6l¢iide is analizi yoluyla elde edilmektedir.

Is analizi ¢aligmalarini, yaygin olarak endiistri mithendisligi alaninda Kullamilan ‘is dizayn1’
kavrami ile karigtirmamak gerekir. Is dizayni; islerin sayisal dlgiimiinii yaparak hareket ve
zaman etiitleri, is zenginlestirme, i§ basitlestirme ve is genigletme gibi teknikleri devreye sokar.
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Oysa insan kaynaklar1 agisindan inceleme Konusu yapilan ‘is analizi’, islerle ilgili ayrmntili
bilgilerin toplanmasi, isin dogru taniminin yapilmasi ve isi yapacak insan giiciiniin dogru iste
calistirilmasi gibi amaclar1 giider. Isletmelerde énceden belirlenen amaglarin yerine getirile-
bilmesi i¢in, ¢alisanlar ve yaptiklari igler birim, boliim, gibi ¢esitli isimlerle gruplara ayrilmis-
tir. Faaliyetlerin etkinligi agisindan bu gruplarin sinirlarinin belirlenmesi, 6zelliklerinin bilin-
mesi ve gorevlerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun icin de her birimde gergeklestirilen
faaliyetleri olusturan isler ve birbirleri ile iliskileri saptanmalidir. Isletmelerde islere iliskin
cesitli ayrint1 ve dzellikleri saptamak amaci ile yapilan is analizi ¢caligmalarina bu nedenle ge-
rek duyulmaktadir.

Kurum planlamasi, daha cok iist kademelere iliskin rol gerekleriyle ve yonetsel hiyerarsi
icinde beklenen davranisin tanimlanmasiyla ilgilidir. Is analizi bu siirecin genellikle &rgiit
planlamasiyla yapilandan daha 6zel ve ayrintili olarak yiiriitiilmesini saglar, is analiziyle sagla-
nan bu tip ayrintilarin yonetsel islerde bile yararli olmasindan dolay1 bazi isletmeler, yonetim
kademelerindeki bir¢ok pozisyon i¢in rol gereklerini saptayacak is analizi tekniklerinden yarar-
lanmaktadir. Kisaca, kurum planlamasina karsin, isler hakkinda daha 6zel bilgi ve ayrintilar
saglayan is analizinin yapilmasina da gerek vardir. Bunun yani sira, is analizi, sadece en basit
isler i¢in degil, ayn1 zamanda iist kademe yOnetim islerinin diizenlenmesinde de yardimci bir
rol oynamaktadir.

Peki ya i analizi olmasaydi?

Muhtemelen gergek ihtiyaglar, gereksinimler ortaya ¢ikarilmadigi igin ayni problemlerin et-
rafinda doniip dolasan ve sorunlarini bir tiirlii kalict olarak ¢dzemeyen bir siirii kurum olurdu.
Firsatlar1 yakalamak icin yaptig1 projeler bittiginde, aslinda ¢ok 6nemli konular atlandigi i¢in
istedigi firsat1 tam olarak yakalayamayan, iistiine bir de yaptig1 masrafla kalan kurumlar olur-
du. Ya da yaptig1 projeleri diizeltmek, toparlamak i¢in iizerine tekrar tekrar projeler yapan
sirketler olurdu. Her seyi tam planina gére yaptig1 halde tist yonetimi neden memnun edemedi-
gini diisliniip duran, “isi dogru yapmak”—“dogru isi yapmak” kavramlarinin farkinda olmayan
yoneticiler olurdu. Ya da problemlerin ¢oziimiine degil kaynagina yatirim yapan sonra da bu
kadar yatirim yaptigi halde neden sonug alamadigini anlayamayan yoneticiler olurdu.

Neyse ki is analizi siireci kurumlarda tam olarak oturdu ve boyle dertler kalmadi. Hatta is
analizi tekniklerini, sadece gorev unvani is analisti olanlarin degil kurumdaki tiim yoneticilerin
Ogrenmesi benimsendi ki vizyonlarina dogru ilerlerken, kurumlarin tiim paydaslariyla, akilci
bir sinerji yakalamasi saglandi.

2.2. is Analizlerinin Amaclar1 ve Kullanim Alanlari:

Kurum igerisinde yapilan her ¢aligsma, genelde isletmenin stratejik amaglarina ve hedefleri-
ne yoneliktir. Bu bakimdan, is analizi siireci belirlenen hedef ve amaglara ulasilmasina katkida
bulunur. s analizi sonucu elde edilen veriler, kurum iiyelerinin davranislarinin degerlenmesine
onemli Ol¢lide yardimci olur. Her tiirlii degerleme islemine katki, is analizinin 6nemli bir igle-
vidir.

[s analizi insan kaynaklar1 yonetiminin temel aracidir. Sonuglarindan genis dlciide yararla-
nilmasi nedeniyle is analizleri genellikle insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili faaliyetlerin teme-
linde yer almaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda uygulanan is analizleri asagidaki konulardaki inceleme
arastirma ve uygulamalarda kullanilmaktadir: Is analizlerinin isletmelerdeki amag ve kullanim
alanlarini belirlemek i¢in oncelikle ¢esitli orgiitsel faaliyetlerle, s6z konusu ¢aligmanin iligkisi-
ni belirlemek yararli olacaktir. Ozellikle giiniimiizde insan kaynaklari programlarinin gogu igin,
ig analizleri 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Ancak is analizlerindeki cesitli nedenler-
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den kaynaklanan aksakliklar, yetersizlikler ve sorunlar, iligkili oldugu insan kaynaklari prog-
ramina da yansimakta ve bu programlarin basarisin1 da olumsuz ydnde etkilemektedirler. Bu
nedenle insan kaynaklar1 faaliyetlerinin etkinliginin bir dnkosulu olarak, is analizi ¢aligmalari-
na igletmelerde gerekli 6nem verilmelidir.

[s analizi sonucu elde edilen bilgiler, Sekil 1°de goriilen insan kaynaklari yonetiminin gesit-
li fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde kullanilmaktadir.

insangiicli Planlamas: |

iS TANIMI

" Personel Tedarik ve Se¢im
—® -Gorev —

-Sorumluluklar

Egitim ve Gelistirme |

is Degerleme |
is
—
s >
ANALIZI
Ucretleme |
iS5 GEREKLERI
Performans Degerleme |
-Bilgi
Ly ) —
-Beceri
is Giivenligi |
-Yetenek

N R R O A

Caligma iligkileri |

Sekil 1. Is Analizi ile Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Islevleri Arasindaki Iliski

Is analizlerinin gesitli insan kaynaklar1 faaliyetleri ve diger baz1 drgiitsel unsurlar ile olan
iliskisi, burada sadece basliklar olarak verilecektir: Is Tasarimi (Is Dizayni), Tepe Yonetiminin
Amaglari, Teknoloji, Orgiit Yapisinin Olusturulmasi ve insan Giicii Planlama, Personelin Te-
darik Secim ve Ise Yerlestirilmesi, Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri, Ucret ve Maas Yonetimi,
Performans Degerleme, Is Giivenligi ve Isgoren Saglig1.

Belirttigimiz bu kullanim alanlarinin yani sira, endiistri mithendisligi alaninda is tasarimu, is
genigletme, is zenginlestirme, {iriin tasarimi, standartlarin saptanmasi, hareket ve zaman etiidii
calismalarinda da yaygin olarak kullanilmaktadir.

2.3. is Analizi Ne Degildir?

Kurumlarda is analizi siirecinin tam ve dogru olarak isletilememesi, projelerdeki basarisiz-
ligin en 6nemli nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar biiytidiik¢e, bu sorunun farkina
varmakta ve is analistlerinin organizasyonlardaki agirlig1 giin gectikge artmaktadir. Ne yazik
ki, i analistlerinin kurum icerisindeki agirliginin artmasi da projelerin basarist igin yeterli
degildir. Bunun yaninda is analizi siireclerinin de kurum igerisinde dogru olarak kurgulanmasi
gerekmektedir. Dogru kurgulanmayan is analizi siiregleri, is analistlerinin verimliligini 6nemli
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dlgiide diisiirmektedir. Is analizi siirecinin tanimlanmasinda g¢okga yapilan hatalar ve dogru
bilinen yanlislardan hareketle is analizinin ne olmadigina bakalim:

Is analizi, sadece “Ne? sorusunun cevabini aramak” degildir. Gereksinimler, ¢ogu zaman
“Ne?” sorusunun cevabi olarak karsimiza ¢ikar. Bu nedenle is analizi siirecleri de bu sorunun
cevabinin bulunmasi iizerine kurgulanir. Gereksinimlerin “Nasi1?” sorusunun cevabini da iger-
digi unutulur. Bu sorunlu bir yaklagimdir. Unutulmamalidir ki “Ne?” sorusu is ve paydas ge-
reksinimlerinin ortaya ¢ikmasini saglarken, “Nasi1l?” sorusu da ¢6ziim ve gegis gereksinimleri-
nin ortaya ¢ikmasimi saglar. Bu nedenle is analizi, “Ne?” sorusu ile gereksinimlerin ortaya
c¢ikarilmasinin yaninda bunlarin bir ¢6ziime “Nasil?” ulagilabilecegini de belirleyen kilit siireg-
tir.

[s analizi, is birimleri ile yazilim ekibi arasinda sadece “képrii gorevi gormek” degildir. ih-
tiyaglarin bir paydastan almip diger bir paydasa taginmasi, ig analizi siirecinin iyi isletilmedigi
durumun tanimdr. s analizi, tim paydaslarn ifade ettikleri ihtiyaglarin yaninda bu ihtiyacla-
rin temelindeki gergek gereksinimlerin ortaya g¢ikarilmasi, bu ihtiyaglarin analiz edilmesi ve
projedeki tiim paydaslarla dogru ve etkin bir iletisimin saglanmasidir. Bu iletisimin gekli de tek
boyutlu bir dogrudan ¢ok, tiim paydaslar1 kapsamasi nedeniyle 360 derece olarak tanimlanabi-
lir.

Is analizi, ‘projedeki tiim gorevlerin koordinasyonunu ve planlamasini yapmak’ degildir.
Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi, analiz edilmesi, ¢oziim kapsaminin olusturulmasi, tasari-
min Onerilmesi, projede is analizi kapsamindaki tiim aktivitelerin belirlenmesi, efor tahminleri-
nin yapilmast, is analizi faaliyetlerinin ve iletisiminin planlanmasi, is analistinin temel gorevle-
ridir. Bu planlama sadece is analizi faaliyetlerini kapsar ve proje planinin bir béliimiinii olustu-
rur. Projedeki tiim gorevlerin planlamasi proje yonetim plani icerisinde gerceklestirilir. Proje
yonetim planinin hazirlanmasi ve tiim proje paydaslart ile ilgili koordinasyonun saglanmasi
proje yoneticisi tarafindan, proje yonetim siireci kapsaminda yapilir.

Is analizi sadece ‘proje icinde gergeklestirilen bir siire¢’ degildir. Is analizi siireci, heniiz
proje baslamadan, ortada bir sorun, bir ihtiya¢ ya da yakalanmasi gereken bir firsat varken;
proje hayata gecirilmemis iken, tim paydaslar ve hatta proje yOneticisi heniiz projeye dahil
olmamig iken kurumsal analiz ile baglayan bir siirectir. Kurumsal analiz ile bir sorun, bir ihti-
yag¢ ya da yakalanmasi gereken bir firsat i¢in ortaya konulan bir projenin hayata ge¢irilip gegi-
rilmeyecegine karar vermek icin hazirlanan, fayda maliyet analizini i¢eren is gerekgesi dokii-
manini hazirlamaktir. Proje bitince de is analizi siireci bitmez. Proje sonunda ortaya konulan
¢Ozlimiin, gereksinimleri karsilayip karsilamadigini degerlendirmek ve yeni firsatlar1 yakala-
mak da is analizi siirecinin bir pargasidir.

Is analizi, ‘test yapmak’ degildir. Coziimiin gereksinimleri karsiladiginin teyit edilmesi ve
tespit edilen hatalarin ¢6zliimil i¢in en uygun aksiyonun belirlenmesi siireglerini kurgulamak,
gereksinim kaynakli hatalarin kok nedenlerini ortaya ¢ikarmak is analizi siirecinin bir parcasi-
dir. Ortaya konulan ¢éziimiin belirlenen gereksinimleri karsiladiginin dogrulanmasi, test stireci
de test miithendislerinin gorevidir. Bu asamada ve bu asamadan dnce is analistinin gorevi, ge-
reksinim kaynakli olasi hatalarin en aza indirilmesi ve test siirecinin verimliliginin saglanabil-
mesi i¢in, test edilebilir gereksinimleri olusturmaktir.

[s analizi, ‘toplant1 notu tutmak’ degildir. Gereksinimlerin ortaya gikarilmasi, énceliklendi-
rilmesi, paydaslarla iletisiminin saglanmasi ve onaylanmasi is analizi siirecinin bir par¢asidir.
Toplantilar, atdlye calismalari, yapilandirilmig gdzden gegirmeler gereksinimleri ortaya ¢ikar-
mak igin kullamlan araglardir. Is analisti gereksinimlerin ortaya ¢ikartilmasinda bu teknikleri
aktif bir sekilde kullanir. Bir is analisti toplantilari, atolye ¢aligmalarini, gézden gegirme calis-
malarin1 yaparken, bu toplantilarda paydaslar ile tartisirken, karar alirken, bunlar izleyerek
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sonuglar1 kaydetmek yerine tiim dikkatiyle ¢aligmalart yonlendirmeli, baslangicta belirledigi
hedeflere uygun bir ¢alisma yapilmasini saglamalidir. Bu caligmalar i¢in gereken notlart bu
amagcla gorevlendirilen farkli biri gerceklestirilmelidir.

2.4. Neden is Analizi?

Firma i¢inde yapilan her ¢alisma, genelde firmanin hedeflerine ve amaglarina yoneliktir. Bu
bakimdan, is analizi siireci bu hedef ve amaglara katkida bulunur. Is analizi sonucu elde edilen
veriler, firma iiyelerinin davranislarinin degerlendirilmesine dnemli 6l¢iide yardimci olur. Bu
ihtiyactan dogan is analizi ¢aligmalari, firmalarin belirledikleri vizyon, misyon ve stratejilere
ulagmalarinda kritik rol oynamaktadir.

Is analizi temelde alt1 adet soruya yanit aramaktadir:

Calisanin, o isi yerine getirmek i¢in sahip olmasi gereken fiziksel ve zihinsel yetenekler ne-
ler olmalidir?

Is ne zaman tamamlanmalidir?

Is nerede tamamlanmalidir?

Calisan isi nasil yapmalidir?

Is nigin yapilmaktadir?

Isi gergeklestirmek icin ne gibi niteliklere ihtiyac vardir?

is analizi sayesinde;

Mevcutta yapilan isleri ve bu iglerin yerine getirilebilmesi i¢in o isi yapan kisinin sahip ol-
mas1 gereken bilgi diizeyi, sorumluluk, nitelik ve yeteneklerine dair bilgi saglanir,

Islerin tam olarak yapildigim tarif eden sistematik bilgiler toplanir,

Islerin yapilabilmesi i¢in ulagilmasi gereken standart performanslari belirlenir,

Standartlara uymak igin islerin nasil yapilmasi gerektigi belirlenir,

Etkin performans igin gerekli bilgi, beceri ve diger 6zellikler tespit edilir,

Egitim eksikliginden kaynaklanan problemler ortaya ¢ikartilir.

Ozetle, bir is analizi siirecinin biitiin bu ihtiyaclar1 karsilayacak tarzda tasarlanmasi gerek-
mektedir. Yasal olmaly, iletisimi gelistirmeli, degisiklige uyum saglamali, i gorenlerce kolay
anlasilir olmali, ucuz olmali, biitiin isler analiz edilebilir olmali.

2.5. Is Analizi Siireci

Is analizi, birden fazla asamada gerceklestirilen, titiz ve detayl ¢alisilmasi gereken ve za-
man alic1 bir ¢alismadir. Is analizine baslanmadan &nce bazi kararlarin alinmasi ve bir planla-
maya gidilmesi zorunludur.

Is analizi calismalari, 6rgiit icerisinde olusturulacak bir uzmanlar grubu veya birim tarafin-
dan yapilabilecegi gibi, orgiit digindan bir danigsman kisi veya kurulus aracigiyla da yapilabilir.
Isletmedeki is analizi calismalar siirekli olmayip, cok az bir siklikta yapiliyorsa, is analizinin
disaridaki bir danisman kisi veya kurulusa yaptirilmasi daha uygun olacaktir. Ote yandan, sayet
isletmedeki is analizlerinin siirekli ve cok yogun bir sekilde yapilmasi gerekiyorsa, bu durumda
orgiit yapisi igerisinde olusturulacak bir birim tarafindan yapilmasi daha dogru olacaktir.

Is analizi galismalarmnin disaridaki bir danigmanlik firmasi veya drgiit yapisinda yer alacak
bir birim tarafindan yapilmasinin olumlu ve olumsuz ydnleri vardir. En uygun yaklasim, disa-
ridan bir danigman kurulusla is birligine gidilerek bu ¢alismanin 6rgiit icerisindeki birimle is
birligi ve koordinasyon saglanarak gergeklesen yaklagimdir.

Is analizi siireci birbirini izleyen su asamalardan olusur:
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Is analizinin planlanmast,

Analize hazirlik ¢alismalari,

Is analizi 6rgiitlenmesi,

Veri toplama yonteminin kararlagtirilmasi,

Is analizi bilgilerinin toplanmasi,

Toplanan bilgiler dogrultusunda is tanimi ve is gereklerinin olusturulmasi.
2.6. is Analizinde Kullanilan Yontemler

Is analizi yapilirken ¢ok gesitli yontemlerden yararlanilabilir. Siklikla kullanilan is analizi
yontemleri vardir. Bu yontemler; Gozlem Yontemi, Anket Yontemi, Gorlisme Yontemi, Karma
Yontem olarak siralanabilir. Simdi bu kavramlara kisaca géz atalim:

2.6.1. Gozlem Yontemi:

Is analizinde kullamlan etkili yontemlerden biri galisanlar1 islerini yaparken gdzlemlemek-
tir. Gozlemci; yerine getirilen gorevleri, ana gorev basamaklarini, kullanilan arag-geregleri,
iletisim siireclerini, kullanilan prosediirleri ve referanslari, diger calisanlarla etkilesimleri,

yonetsel faaliyetleri gdzlemlemektedir, fakat bu yontem ozellikle bilgi iscilerinin yaptiklar
isleri tanimlamada etkisiz bir yontemdir.

Gozlem Yonteminin Sakincalart:
Gozlenen personel bilingli bicimde davranislarini degistirebilir.

Diisiinsel eylemlerin yer aldig: isleri (yonetim, danismanlik), bu yontemle analiz etmek
olanakli degildir.

Isin tamamlanma siiresi ¢ok uzun ise bu ydntemin uygulanmasi uzun zaman alir.
2.6.2.  Anket Yontemi

Isle ilgili bilgileri toplamada yaygin olarak kullanilan bir yontemidir. Bu yontemde nceden
hazirlanmis bir anket formu c¢alisanlara dagitilir ve calisanlarin yaptiklari isle ilgili bilgiler
dogrultusunda bu anketleri doldurmalar1 saglanir. En 6nemli avantaji bir kerede ¢ok fazla sayi-
da insana ulasabilmek olarak belirtilebilir.

Anket Yonteminin Sakincalart:

Personelin is analizine verdigi yanitlarin dogrulugunun aninda saptanamamast,
Personelin isini ¢ok iyi bilmesine karsin isinin yalnizca 6nemli yonlerini belirtmesi,
Personelin isini agik bi¢imde ifade edememesi,

Sorularin anlaminin personel tarafindan yanlis anlasilabilmesi.

Anket Yonteminin Onemli Noktalar::

Anketin elde edilmesi diisiiniilen bilgileri eksiksiz olarak saglayacak bigimde diizenlenmesi
gereklidir.

Sorularin anlamlarinin herkes tarafindan ayn1 bicimde anlagilir olmasi saglanmalidir.
Anketin dilinin sade ve anlasilir olmasi gereklidir.

Anketin 1iyi anlasilir olmasi i¢in "ankete ve anket sorularinin cevaplandirilmasina iligkin
aciklama" ya yer verilmelidir.

Anket sorular igerigi, konu ve benzerliklerine gore gruplandirilmalidir.

Ankette agik uglu sorular bulunmalidir. Bu kisma personel belirtmek istedigi konular ser-
bestce aktarabilmelidir.
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Is analizi anketini, her is icin en az bir personelin yamtlamasi gerekmektedir.
2.6.3. Goriisme Yontemi

Hem calisanlardan hem de yoneticilerden, islerle ilgili bilgi toplamak igin kullanilabilecek
giiclii bir aractir. Goriisme yonteminin en dnemli avantajlari; gériismeyi yapan kisinin goriisme
sirasinda istenen bilgileri elde edebilmesi ve de agik olmayan noktalar oldugunda aninda bu
noktalar1 agikliga kavusturabilmesidir. Bu yontemin dezavantajlar1 ise; gorligmeler birebir
gerceklestirildigi i¢in, ¢alisanlar ve yonetimin birbirlerinin sdylediklerini aninda diizeltemeye
bilmeleri, gériismeyi yapan kisinin goriigmenin amacini ve arka plan bilgisini vermek amaciyla
¢ok zaman harcamasi ve zamanini verimli kullanamamasi, olarak belirtilebilir.

Karma Yontem: I analizleri yapilirken tek bir yontemden yararlanilmast ¢ok saglikli so-
nuclar vermemektedir. Bu nedenle onceden hazirlanan is analiz formlarina isin ayrintilarini
kaydedebilmek i¢in, ii¢ yontemin karma bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Uygulamada
en yaygin kullanim bu sekildedir.

2.7. is Analizi Araclar

Is analizi araclar1 bes kategoriye ayrilir.
Stratejik analizler-Digaridan etkiyen is ¢evresi

Pestel Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknik, Legal, Cevresel): Bu analiz i ¢evresini,
firsatlar1 ve riskleri daha kapsamli olarak ayarlamaya yardimer olur. Boylelikle pazar riskleri-
nizi ve bu risklerin sirketinizdeki biiylime stratejisine etkilerini daha kolay bir sekilde yonetir-
siniz. Genellikle bu teknik SWOT analizinin bir pargasi olarak kullanilir. Ayni zamanda bir
strateji, bir pazarlama girisimi ya da bir is fikri kesfetmeniz i¢in de kullanilir.

Porter’in 5 kuvvet modeli: Bu model sektordeki rekabetinin karakteriyle ilgili olan 5 belir-
gin kuvvetle ig pozisyonlarii dlger. Rekabetin giicii sirketin potansiyel karlilik hacmine etki
yapar. Kuvvetler rekabetin hacmini, pazara yeni girenlerin yarattigi tehdidin ne kadar oldugu-
nu, tedarikgiler yani sira miisteriler tarafindan yaratilan pazarlik giiclinii, ikame triinlerin paza-
ra kattig1 tehdit seviyesini igerir.

Stratejik analizler-ic kapasite

MOST Analizi (Mission, Objectives, Strategies, Tactics): Misyon, Hedefler, Stratejiler ve
Taktikleri detaylandirarak ve anlayarak igletmelerin sanayideki konumunu ve performansini
arttirmalart i¢in kendi yonlerini daha iyi ayarlamalarini saglar. Bu analiz isteki zihninizi dagi-
tan seyleri tanimlamamza yardimci olur. Ayni zamanda miisteriler ve tedarikgiler arasindaki
pazardaki avantajlari siirdiirmenize yardime1 olur. Is ve hedef tanimi arasindaki iliskinin giiclii
olmasina saglar.

Kaynak Denetimi: Isinize disaridan ve igeriden gelen degisikliklere efektif bir sekilde cevap
verebilmek i¢in uygun kaynaklar ve bu kaynaklarin yeterlilikleri uygulanmaya hazir olmalidir.
Kaynaklar genellikle bazi kategorilerde gruplanir; Finansal (nakit, kredi, borglar vb.), insan
kaynaklar1 (is beceri tabani), fiziksel kaynaklar (iiretim tesislerinden bilgi islem sistemlerine
kadar) ve soyut olanlar (itibar, marka ve fikir hakki vb.).

Portfolyo analizi (Boston Box): Portfolyo, pazar kaynaklarini israf eden, ekonomi 6lgekle-
rini zarara ugratan ve pazarin bulundugu yerde kargasaya sebep olan biiyiiyen bir is sorunudur.
Boston Box, iirlinlerin pazar pay1 ve pazardaki biiylimesine gore 3 kategoride incelenmesidir.
Yildizlar ya da yiiksek biiyiimeli/yatirimli iiriinler; karli isler ya da diisiik yatirimli isler; soru
isaretleri, bunlar diisiik paylasim oraniyla yiiksek biiyiiyen piyasalarda potansiyeli olanlardir.

Strateji tanimlama
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SWOT Analizi: Bu analiz sirketinizin iyi ve zayif yonlerini, icinde bulundugu firsatlar1 ve
tehditleri belirlemenize yardimci olacak bir analizdir. Bu uygulama fikir iiretme toplantisi ya
da beyin firtnasinin bir pargasi olarak yapilir. Etkenlerin su anki durumuna bakilir. Ornegin
iiriinler, fiyat tespiti, karlilik, performans ve gelecekteki kiiltiir, teknoloji ve pazar kaymasi
gibi.

Uriin Pazar biiyiitme matrisi (Ansoff Matrix): Bu arag sirketin piyasay1 ve pazari anlamasi-
na ya da i gelistirme firsatlarina yardimci olur. Strateji gelistirme i¢in dort segenek vardir.
Pazara niifus etme (Pazara girme) bunlarin birisidir. Yeni bir {iriin gelistirmede diger bir odak
noktada satin alma yoluyla ya da ortak girisim yoluyla gerceklesir. Ugiinciisii ise pazar gelisi-
midir. Yeni marketlerin tiimiine §6yle bir bakin ya da yeni alt kiimeleri arastirin. Hali hazirda
olan bir tanesini de biiylime stratejiniz olarak belirleyebilirsiniz. Dordiinciisii ise ¢esitlendirme
ya da yeni bir iiriinii yeni bir pazara sokarken olusturacaginiz stratejidir.

Strateji uygulama ve gergeklestirme

McKinsey 7-5 Modeli: Basarili bir sirkette biitiin is parcalar1 ahenkli bir sekilde ¢alisir. Bu
model birbirine bagli olan etkenleri kesfederek bunlarin ne sekilde uyumlu galigsabilecegini
anlamak i¢in yardim eder. Bunlar tanimlanmuisg kati strateji unsurlarini yapi ve sistemleri igerir.

Performans 6l¢timii

Denge-is Skor karti: Skor kartmin (karne) arkasinda bulunan diisiince, performans, vizyon
ve hedeflerin birbiriyle uyum saglamasidir. Bu sadece finansal performansin degerlendirilmesi
anlamia gelmemektedir. Miusteri endiseleri, is siirecleri, 6grenme araglarinin da degerlendi-
rilmesi gerekliligidir. Bu degerlendirmeler yapilirken dort etken agirlikli olarak goz Oniine
aliur: gorevler, ol¢iimler, hedefler ve giriskenliklerdir. Bu degerlendirmenin yararlarindan biri
de calisanlar, stratejinin etrafinda stratejiden sapmadan verimli bir sekilde c¢alisirken, balans
skor kart1 ig stratejisine odaklanarak ekip tarafindan net sekilde anlagilmasina yardime1 olur.

2.8. Is Tamm

Is analizi yoluyla toplanan bilgiler, is tanim1 iginde belirli bir diizen icinde siralanirlar. Boy-
lelikle bir isin gorev, yetki ve sorumluluklari, islerin yapilis bigimi ve sirasi, ¢aligsma kosullari
yazili olarak belirlenmis olmaktadir. Is tanimi ile, is analizinden elde edilen bilgiler acik ve
anlasilir bicimde kagit iizerine belirli standart kaliplar haline dékiiliir. Is analizi ile toplanan
verilerin sistematik hale getirilmesi gerektiginden, her bir isin kapsamina giren eylem ve islem-
ler, sorumluluk ve 6devler ile galisma kosullar1 6zet bir sekilde yazili olarak ifade edilir. Bu
belgeye is tammui adi verilir. Is tanimlar1 baslica ii¢ boliimden meydana gelir: isin kimligi, isin
Ozeti ve yerine getirilecek gorev ve sorumluluklar.

Is tamimlarini, is hakkinda bilgileri toplamis olan analizcinin yapmas1 uygundur. Ciinkii bu
isle uzun zaman kars1 karsiya kalmis ve belli bir birikime sahip olmustur. Is tanimi yaziya
dokiildiikten sonra, denetlenmeleri igin gozetimci veya is¢inin onayina sunulmahdir. Is tanim-
larinin yaziminin da gereginden fazla uzun olmamasina, ciimlelerin genis zamanda kullanilma-
sima ve acik ve berrak bir sekilde herkesin kolaylikla anlayabilecegi bir dille aktarilmasina
dikkat edilmelidir.

2.9. is Gerekleri

Isletme icinde belirli bir isi yapacak olan kiside bulunmasi gereken dgrenim, is tecriibesi, is
becerisi gibi beseri nitelikleri belirten ve ig analizi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
hazirlanan yazil belgedir.

Islerin istenilen nitelikte yapilabilmesi igin o isi yapacak kisilerin egitim diizeyleri, is dene-
yimleri, cesitli beceri ve dzellikleri neler olmalidir sorular1 aranmalidir. Is tehlikeleri ve galis-
ma kosullarina da bu béliimde yer verilmektedir.
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Is taminu ile is gerekleri birbirini biitiinleyen bir sistemin parcalaridir. Is tanmiminda islerin
yapisi, kimligi, diger islerle iligkisi bir biitiin olarak ele alinir ve gerektirdigi nitelikler belirle-
nir. Oysa is gereklerinde 6nce isin kimligi belirlenir, daha sonra isleri yapacak normal kisilerde
aranmasi gereken temel nitelikler daha ayrintili bigimde saptanir. Isin nitelikleri énce temel
faktorlere (caba, sorumluluk, yetenek ve calisma kosullart gibi) daha sonra alt faktorlere(isin
gereklerine) ayrilir. Bir bakima i taniminda yer alan bu faktorler is gereklerinde daha acik ve
ayrintili bicimde islenir. Bir bagka agidan bakilirsa is tanimi isin genel bir ¢ercevesini genis
kapsamli ele alir, isin gerekleri ise sadece isin belirleyici niteliklerini olusturan faktdrleri ayrin-
til1 bigimde inceler. Dort temel faktorde toplanan is gerekleri kendi iginde alt faktdrlere boliine-
rek incelenebilir:

Yetenek Gerekleri: Fiziksel yetenekler, Diistinsel yetenekler, Egitim, Deneyim
Sorumluluk: Malzeme ve makine, Gozetim, Baskalarinin giivenligi

Caba gerekleri: Fiziksel ¢aba, Diisiinsel ¢caba

Calisma Kosullari: Aydinlatma, Is1, Giiriiltii, Risk

Is tanitimimin hazirlanmasinda is analizini gerceklestiren kisilerden yararlanmak en akilci
yoldur. Bunun nedeni hem zamandan kazanma hem de ayni elemanlar1 kullanarak daha eko-
nomik bir yol izlemedir. Hazirlanan is tanimi igi yapan kisiye ve yoneticiye gosterilmelidir.
Bunun yarari, is taniminin onaylanmasi halinde yapilan ¢aligmanin dogru ve tam oldugunu
kanitlamak ve boylelikle ilgili kisilerin ileride meydana ¢ikabilecek karsi ¢ikislarini engelle-
mektir.

2.10. is Analizi Yaparken Dikkat Edilecek Hususlar

Burada oncelikli husus tiim ¢aliganlarin “is analizi siireci ve amaglar1” hakkinda bilgilendi-
rilmesidir. Saglikli bir analiz siirecinin, ¢alisanlarin samimi destekleri olmadan gergeklestiril-
mesinin zor olacagi unutulmamalidir. Bir diger dnemli konu ise; gorev alacak kisilerin gerekli
bilgi ve deneyime sahip olmalart gerekliligidir. Analist, bilgi toplamanin yaninda bu bilgileri
sistemli bir gekilde analiz edebilecek bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Teknolojide yasanan
bas dondiiriicii degisiklikler calisma yasamini da etkilemekte ve bu degisim mevcut islerin
ortadan kalkmasina bazen de is yapma sekillerinin degismesine neden olmaktadir. Bu baglam-
da yapilan is analizlerinin diizenli araliklarla gdzden gegirilmesi ve gerekli revizyonlarin ya-
pilmasi da énemli bir konudur.

3. Is Analistligi

Bir organizasyonun mevcut yapisinin, mevcut politikalarinin, siireclerinin igleyisini anla-
mak ve organizasyonun hedeflerine ulasmasini saglamak i¢in ¢dziimler 6neren kisiye “Is Ana-
listi” denir.

Kurumlar biiyliyen operasyonlarina paralel olarak Bilgi Teknolojileri alaninda yazilim ¢6-
ziimlerine yonelmektedir. Bu yonelim agirlikli olarak operasyonel verimliligi artirma, satis
kabiliyetini gelistirme ve yonetimsel karar siireglerini destekleme ihtiyaclarindan kaynaklan-
maktadir.

Bilgi Teknolojileri yatirimlari, paralelinde Bilgi Teknolojileri Organizasyonu yapilarinin
olusmasina neden olmaktadir. Once altyapi ve yazilim odakli olarak baslayan yapilanmalar,
daha sonra igkolu ihtiyaglarimi ve taleplerini kargilamaya y6nelik yeni gorev ihtiyaglarini tetik-
lemektedir. Bu gorevlerden bir tanesi de “Is Analistligi” dir.

Is analistligi kavrami baslica iki terimden olusur: is analizi ve is analisti. Bu iki terimin or-
tak telaffuzuna is analistligi denir. Is analizi yukarida anlatildi, simdi “is analisti” tammina
bakalim:
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3.1. is Analisti Nedir?

Is analizi gorevini yerine getiren bireyler is analisti olarak gorev yaparlar. Bu kisilerin, ¢6-
ziim Onerilerini arastirip uygun olan en dogru Onerileri sunabilmek i¢in organizasyon igerisin-
deki mevcut yapiya ve sistemlere hakim olmasi gerekmektedir. Ayn1 probleme ¢ok sayida ve
cok farkli sekillerde ¢oziimler sunulabilir ve sunulan bu ¢éztimlerin hepsi istenen hedefe ulas-
may1 saglayabilir. Ancak maliyet, zaman ve kalite bakimindan en dogru olan ¢6ziimii bulup
sunabilmek bu kisinin organizasyondaki yapiya hakim olmasina, teknik bilgisine, tecriibesine
yani yeterliliklerine gore belli olur. Bu yeterlilikleri genel hatlari ile su sekilde siralayabiliriz:

Analitik Diisiinme ve Problem C6zme,

Davranissal Ozellikler,

Is Bilgisi,

[letisim Yetenegi,

Etkilesim Yetenekleri,

Yazilim Araglar1 ve Teknoloji Bilgisi.

“Is analizini sadece is analistleri yapar!” diyemeyiz. 15" analistligi ile iligkisi olan diger di-
siplinler tizerine ¢alisan insanlarda is analizi yapabilir. Ornegin Sire¢ Yonetim Uzmanlari,
Urlin Yoneticileri, Kurumsal Mimarlar, Proje Yoneticileri, Is Gelistirme Uzmanlari, Danigman-

lar, Yoneticiler, Yazilim Gelistiriciler, Kalite Giivence Uzmanlari, Giivenlik Tasarim Uzmanla-
11 gibi liste uzatilabilir.

3.2. is Analistinin Gorevleri
Miisterinin is ihtiyacini anlamak,
Miisterinin mevcutta isini nasil yaptigini1 anlamak,
Yaptig1 isleri nasil daha dogru yapabilecegini tasarlamak,
Miisteri isteklerini belgelemek,
Miisterinin is ihtiyaglarina uygun proje olusturmak,
Gerekli olan is mimarisini ve uyarlamay1 tasarlamak,
Gelistirmenin gelistirme kontroliinii ve kalitesini saglamak,
Gelistirme sirasi ve sonrasinda islevsel ve detayli testler yapmak,
Gelistirilen iiriiniin iizerine gelen talepleri degerlendirmek, iiriini gelistirmek,
Miisteri sirketin orgiitsel yapisint anlayip dogru bir sekilde degistirmek,
Miisterinin is ihtiyaglarina gore kisa, orta, uzun vadeli planlar yapmak,
Miisteriye egitim, danismanlik saglamak,
Projelerde, proje sahibi roliinii iistlenmek.

3.3. is Analistinin Kurumsal Rolleri

Is Analizi gelecegi parlak bir meslek olarak tanimlanmasina ragmen, bu meslegin tanimi ve
meslegi yerine getiren kisilere verilen gérev unvanlar1 arasinda kurumdan kuruma farkliliklar
s6z konusudur. Kurumlarda Is Analizi meslegini yerine getiren farkli gérev unvanlarina sahip
Is Analizi rolleri asagidaki gibidir.

Is Gereksinim Analisti: Islerin nasil yapildigim1 anlamakla, isi analiz etmekle, siireglerde ge-
lisim noktalarint belirlemekle ve sorun veya firsatlara ¢éziim tiretmekle ilgilenirler. Genellikle
bir konu alani veya iskolunda derinlemesine is bilgisine sahiptirler. Bu rolii iistlenen kisiler
yeni is fikirleri veya degisiklikler icin ayn1 zamanda fizibilite ¢aligmalarin1 gergeklestirebilirler.
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Is Siirecleri Analisti: Organizasyonlarin mevcut siireclerini analiz etmekle, tasarlamakla ve
uyarlamakla gorevlidirler. Siire¢lerin mevcut durumunu analiz etme, siireglerin kullanislt ve
verimsiz noktalarin1 belirleme, siireclerin modellenmesi ve dokiimanlastirilmasi ve paydas
gruplar1 arasinda siireglerde mutabakat saglanmasi konularinda derin bilgileri ve yetkinlikleri
vardir.

Is Zekas1 Analisti (Karar Analisti): Iskollarina, is performanslarinin degerlendirmesinde ve
analiz edilmesinde, veri ve istatistiksel analiz yontemleri ile yardimci olmaktadir. Teknoloji
destegi ile gergeklesen is performansinin siirekli degerlendirilmesi ve is planlarinin performans
analizi sonuglarina gore olusturulmasi desteklenmektedir.

Is Analisti (Is Danismani): Genis bilgi teknolojileri ve is bilgisine sahip kisilerdir. Temel
gorevleri is ihtiyaclarini karsilayan bilgi teknolojileri ¢ziimlerinin uygulanmasini saglamakta-
dir.

Sistem Analisti: Bilgi sistemlerinin kullanimi ve karma degeri konusunda uzmanlagmis ki-
silerdir. Bilgi teknolojileri mimarisi, kapasitesi, yetkinlikleri konusunda derin bilgiyi sahiptir-
ler.

Fonksiyonel Analist (ERP Damgmani): Belirli bir teknoloji tirtinii ve onun fonksiyonlar1 ve
kapasiteleri tizerine uzmanlagmis kisilerdir. Uriiniin bagka sistemlerle nasil entegre edilecegi ile
ilgili caligmalar1 yonetirler ve kurumlar veya kisilerin iiriinii nasil kullanabileceklerini tanimlar-
lar.

Destek Analisti: Bilgi sistemlerinin kullanimu, siirekliligi, iyilestirilmesi ve kullanici destegi
konularinda hizmet verirler, diger sistemler ile entegrasyonlar1 konularinda bilgi sahibidirler.

Kurumsal (Girigim) Mimart: Bilgi teknolojileri altyapisinin is ve bilgi teknolojileri strateji-
lerine uyumunu destekler ve degisim ihtiyaglarini belirler. Bu amaca yénelik standartlart ve
gerekli siirecleri olusturur. CIO, CEO ve Is Mimarlari ile esgiidiim igerisinde caligir.

Is Mimar1: Is mimarisinin kurulmasin ve siirdiiriilmesini destekler. Is stratejilerine ulasila-
bilmesi i¢in siireg, teknoloji, veri, insan kaynaklarmin yeterliliklerine ve kaynaklarin verimli
kullanilmasina odaklanir.

Yukarida belirtilen rollerden en az birine sahip birisi unvani ne olursa olsun aslinda is Ana-
listi meslegini yerine getiriyor demektir.

3.4. Bir is Analistinin Sahip Olmasi1 Gereken Ozellikler

2017’nin sonlarinda kariyer sitelerindeki “Is Analisti” iinvanli is ilanlarmin sayis1 300’ den
fazla. Bir is analistinde aranan 6zellik nelerdir? Erman Akdeniz kendi blogunda o &zellikleri
sOyle listelemis (Akdeniz, E.,’ermanakdeniz.com’, 2017);

Giliniimiizde basarilt bir is analisti olmak i¢in ihtiyaciniz olan temel yetkinlik analitik dii-
stince yetenegi. Bu tek bagina yeterli degil ama olmazsa olmaz.

Hem isi hem de arkada calisan sistemi (teknolojiyi) iyi bilmelisiniz. En az ig birimi kadar
isin giincel yonelimlerine hakim olmaniz, bir isi gercekten analiz edebilmeniz i¢in sart. Hatta o
ig biriminden fazla bilin ki analizini gerceklestirdiginiz proje ¢agin gerisinde kalmasin, oncii
olsun! Bu sayede is biriminin farkinda olmadig1 gereksinimleri ortaya koyun, is birimini yon-
lendirin.

Genellikle i analistlerinden beklenen temel gorevler problemin saptanmasi, ¢oziimiin geti-
rilmesi, is gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasidir. I biriminden gelen her istegi sekreter gibi
not alip analize direk eklemek is analistligi degildir.

Is analistliginde dnce teoriyi kavramak gerekir, yani meslegi anlamak. Ornegin; neden is
analistlerine sirketler ihtiya¢ duyar? Bunu ¢alisarak baglayin.
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Yazilim gelistirme yasam dongiisii (SDLC) i¢inde is analistlerinin gorevi vardir. Bu gibi
metodolojileri arastirmak ve biilyilik resmi gdrmek biitiin sorulariniza cevap olacaktir.

Universitedeyken is analisti olmay1 diisiiniiyorsaniz eger, teoride SDLC 6grenmek, pratikte
stajlar ve part-time ¢aligma olanaklar1 yaratmak size fazlasiyla yardimei olacaktir. SQL 6gren-
mek de bu asamada yapabileceginiz faydali bir is olur.

Higbir yazilim dili bilginiz yoksa bile yazilim teknolojilerinin ¢aligma mantigin1 kavrama-
niz gerekir. Sizden kurumsal sirketler is analisti olarak kod yazmanizi beklemez, ancak bir
kodun ve bir web servisin ¢alisma mantigini bilmeniz sarttir.

Bir is analisti raporlama yapabilmeli, sorgular calistirabilmelidir. Bunun i¢in SQL kullan-
may1 bilmelisiniz. Bunu kendinize bir 6dev edinebilirsiniz.

Higbir konuda yapamazsam korkusuna kapilmayin, endiselenmeyin. Yeni mezun oldugu-
nuzda sizden harikalar yaratmanizi degil, isi 6grenmeye yatkin oldugunuzu gérmek isterler.
Kendinizi gelistirmek icin ¢aba sarf etme gayretinde olmanizdir nemli olan. Isi zaten dgrene-
ceksiniz.

Is analisti olmak bir doktor gibi degildir. Yani bir cocuk doktoruysaniz, ¢alistiginiz hastane
degisebilir ancak isiniz degismez. Ancak bir ig analisti igin ¢alisilan sektor de dnemlidir. Sekto-
riin degismesi, analizi yapilacak isin de degismesi demektir. Sizin analiz yeteneginiz, analiz
yapma stiliniz sabit sizinle gider ancak, analiz edeceginiz is degisir. Bu yiizden bir alanda tec-
riibe kazanmak da 6nemlidir.

3.5. Bir Is Analistinin Projelere Sagladigi Deger

Iyi bir is analisti herhangi bir BT (Bilgi Teknolojileri) veya siireg iyilestirme projesine fark-
It degerler katabilir.

Is ihtiyacinin Tespit Edilmesi; Ihtiyaglar, genelde daha diisiik maliyete indirgeme iizerine
kurulur. Mesela siiphe duyulmayan, biitge tizerinde ciddi bir orana sahip olan bir ihtiyag mobil
maliyetlerin azaltilmasi olsun. Burada problemleri daha da sorgulayarak ise deger katilabilir.
Kisitlayicr teknoloji sebebiyle ortaya ¢ikan diisiik miisteri memnuniyeti, ¢alisan hareketliligin-
deki artis gibi ekstra problemler de tespit edilebilir.

Coziim Segeneklerinin Géz Oniinde Bulundurulmasi; Isin sorununa gore ¢dziim de degisik-
lik gosterecektir. Coziim segenekleri goz Oniine alinarak mevcut ¢oziim ve alternatifleri, avan-
taj ve dezavantajlarini degerlendirerek en uygun ¢6ziim oldugundan emin olunmalidir.

Is Gereksinimlerinin Tamimlanmasi; Paydas tanimlanmasi, is gereksinimi tanimlanmasinin
anahtaridir. Proje i¢inde cihazlar1 yonetmek i¢in BT ¢aligmalari uygun bir se¢im olacaktir ama
yazilim ¢dziimii miisteri tarafindan kullanilmayacak, sadece proje ekibi tarafindan kullanila-
caktir. Kullanicilar go¢ halinde kurumsal bagka bir yapilanmaya gecis yapiyorsa, gecis siirecini
tasarlayarak ise deger katilabilir. Bu siireg, talimatlar1 takip etmek i¢in uygulama ekibi tarafin-
dan kullanilacaktir, bu yiizden bu ¢cok 6nemlidir.

Fonksiyonel Gereksinimlerin Tanimlanmasi; Fonksiyonel gereksinimlerin bastan ortaya ¢1-
karilmasi zordur. Ig analistleri, baglangi¢ durumunun ve sonrasinda da geri doniislerin belir-
lenmesi igin senaryolar kullanarak ise deger katabilir.

(6ziim Degerlendirme ve Dogrulama; s analisti bu siirecte objektif kalarak ve fonksiyonel
gereksinimlerin giderilmesini saglayarak siirece deger katabilir.

4. is Zekas:

Is analizinden bahsederken sirketlerin is verimliligini daha da arttirmak amaciyla farkl: sis-
temlerden toplanan veriyi anlamli, bir is modeline uygun, merkezi ve kullanigh bilgiye doniis-
tiiren teoriler, metodolojiler, siirecler, mimari ve teknolojiler biitiinii olan is zekasi ile karsilas-
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maktayiz. ‘Is Zekasi® (Business Intelligence, BI), ham veriyi isleyerek daha anlamli ve kulla-
nisli hale getirilmesini saglayan siireglere, yontemlere verilen isimdir.

Is zekas1 aslinda Ingilizce ‘Business Intelligence’ kelimelerinin dilimize yanlis gevrilmis
halidir. Ingilizce ‘intelligence’ kelimesinin iki anlamm vardir; ‘Artificial Intelligence’ (Yapay
Zeka) igindeki gibi ‘zeka’ ve ‘Central Intelligence Agency’ (CIA, Merkezi Istihbarat Teskilatr)
icindeki gibi ‘istihbarat’tir. ‘Intelligence’ kelimesinin buradaki anlami1 ‘zeka’ degil ‘istihbarat’,
yani yonetici makamlara sunulmak iizere toplanmis ve analiz edilmis stratejik veya taktik ice-
rikli islenmis bilgidir.

Is zekas1 deyince bugiin aklimiza hemen bu is icin gelistirilmis sistemler gelse de, aslinda
kavram bilgisayardan ¢ok daha eskidir. ‘BI” kelimeleri ilk olarak 1865 yilinda Richard Millar
Devens’in Cyclopeedia of Commercial and Business Anecdotes adli eserinde kullanilmistir. R.
Devens bu kelimeleri, ¢evresinden hizlica bilgi toplayip bu bilgileri analiz ettikten sonra karar-
lar vererek biiyiik paralar yapan Henry Furnese adli bir bankacinin yaptiklarint adlandirmak
i¢in kullanmigtir. Furnese’in o dénemde yaptigr gibi, hizlica bilgi toplayip, bu bilgileri derle-
dikten sonra bunlar iizerinden isabetli is kararlar1 verebilmek bugiin tiim is zekasi sistemlerinin
ana amacidir.

Is zekas1 yada kurumsal zeka en basit anlami ile ham verinin, analiz ve karar destek amaci
ile anlamli ve yararli bilgiye doniistiiriilmesi islemidir. Bu islemi en kisa siirede yapmak i¢in de
is zekasi sistemleri, ¢ok biiyiik miktarda veriyi isleyip, karar vericilerin kolayca algilayabilece-
gi gorsellere, raporlara, grafiklere, sunumlara g¢evirmekle yiikiimliidiirler. Bu sekilde is zekasi
sistemi kullanicisinin dogru karar verebilme yetisini arttiran bir karar destek sistemidir.

Bugiinlerde is zekasi, her giin duydugumuz terimlerden biri haline geldi. Cok degil belki
10-20 y1l kadar 6nce bu konuya iliskin benzer terimler kullaniliyordu. Veri ambari, raporlama,
bilgi yonetim ve panolar gibi tarifler zaten hep bilgi ¢alisanlarmin ¢ekmecesindeydi. Degisik
tanimlamalarla karsimiza ¢ikan is zekasi kavramlari simdilerde veri madenciligi, sinir aglari,
derin 6grenme gibi adlarla yeniden ortalikta gériinmeye basladi.

Is diinyas1, her zaman yaptig1 isin sonuglarimi dlgmeyi istemistir. Muhasebe kayitlarinin tu-
tulmasi ile baslayan binlerce yillik siire¢ yirminci yiizyilin baglarinda ortaya g¢ikan biiyiik sir-
ketlerin talebini kargilamayinca bagka yontemler ortaya ¢ikmustir. Bu dev sirketler veriyi her
yerden toplayip analiz etmislerdir ve rakiplerini gegmek igin yapilmasi gerekenleri verilerden
ogrenmiglerdir. 60’11 yillarda bilgisayar teknolojilerinin ilerlemesiyle insandan daha kuvvetli
bir veri analiz aract bulunmus oldu. Bilgisayarlar devreye girince hesap kitap daha rahat yapili-
yordu. Hele bir de veriler grafiklerle herkesin anlayabilecegi bir bicimde gosterilmeye basla-
yinca bilgisayarin giicii daha iyi anlagilir hale gelmistir.

Ancak verinin miktar1 hizla biiyiiyordu ve insan gozii artik bu veriyi inceleyemez olmustu.
Veriler arasindaki karmasik iliskileri ¢6zmek iizere matematik ve istatistik biliminden daha
fazla faydalanilmaya baslandi. Veri ambarlar1 olusturuldu ve sadece veri analizi i¢in nitelikli
personel ise alinmaya baslandi. Bir vakit sonra bu da yeterli olmamustir. Artik gelecekte neler
olacak sorusuna cevap aranmaya baslanmistir ve bdylece tahmin yontemleri devreye girmistir.
Finans ve telekom sektoriinde veriler o kadar hizla biiyiiyor ki miisterilerin islemlerini incele-
yip uygun eylemleri planlamak i¢in veri madenciligi denilen istatistiksel yontemler kullanilma-
ya baglanmustir.

Bugiinkii bilgisayarlarda sinir aglar1 ve derin 6grenme yontemleri ile yapay zeka olusturul-
makta ve veriler daha “zekice” analiz edilmektedir. Devasa veriler arasinda insan goziiniin fark
edemedigi iliskiler ortaya ¢ikarilmakta ve sirketler bilgisayarlardan ne yapmalar1 gerektigini
ogrenmektedirler. Tiim bu islemleri kimler mi yapiyor? Matematik, istatistik, programlama ve
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algoritmalar iyi bilenler bu islerin i¢inde yer aliyor. Veri analistleri karmasik veri analiz arag-
larin1 kullanip veriden bir anlam ¢ikariyorlar.

Analistler 6nce veriyi finans, satig, pazarlama, iretim ve insan kaynaklar1 gibi birimlerin
veri tabanlarindan toplayip bir araya getiriyorlar. Toparlanan veriler degisik doniistiirme iglem-
leri yardimiyla analiz i¢in daha uygun bir yapiya getiriliyor. Sonra bu verilerin bir modelini
olusturup, sayisal olarak 6zetleyip, kimi zaman grafikler hazirliyorlar. Bdylece verilerin yone-
ticiler ve karar vericiler tarafindan okunabilir ve anlasilabilir olmasini sagliyorlar. Verileri
inceleyenler ise isleri hakkinda daha derin ve anlamli sonuglara ulasip kararlarini bu sonuglara

gore aliyorlar.
Veri Analizi Sureci

Verileri
ERP,CRM vb, Veri ambarint Ve rapeo::z :,e Analizlere gore
Islemleri olustur e e Karar al
L)
Py %

ri modelini
olustur
020 -
: Y || @
Yo' (s} é — L—']

Verileri
ortaya gikar,
donlistiir ve

Sekil 2. Veri Analizi Siireci

Ozetleyecek olursak, is zekas1 araclar1 ve yontemleri her gecen giin daha da karmasiklasan
is problemlerini ¢dzmek igin karar vericilerin vazgecilmez bir araci1 olmaktadir. Is zekas: arac-
larindan yararlanan sirketler diger sirketlerin dogal olarak oniinde bulunacaktir. Satiglarin artti-
rilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi ve karliligin arttirilmasi is zekast yaklagiminin en biiyiik
degerleri olacaktir.

Birkag madde de is zekasi;

Is zekasi, ham veriyi yapilacak is hedefleri dogrultusunda anlamli ve kullamsh sekle getir-
memizi saglayan teoriler, metodolojiler, siirecler, mimariler ve teknolojilerin bir arada bulun-
dugu kiimedir.

Is zekasi, biiyiik miktarda verileri isleyerek yeni projelerin belirlenmesini ve gelistirilmesi-
ne yardim eder.

Is zekas1 teknolojileri, isimiz hakkinda ge¢mise doniik, simdiki zaman ve ileriye doniik fi-
kirler edinmemizi saglar.

Is zekas1 teknolojilerinin yaygin islevleri;

Raporlama,

Cok boyutlu analiz siiregleri,

Mantiksal ¢oziimlemeler,

Veri madenciligi,

Siire¢ madenciligi (siire¢ yonetim teknikleri),

Karmasik olay analizi,

[s performans yonetimi,

Bir is siirecini diger performans 6l¢iimleriyle ya da bu i siirecinin en iyileri ile kiyaslama,

Tahmine dayali mantiksal ¢ozlimler ve kurala dayalt mantiksal ¢éziimlerdir.
4.1. is Zekas: Neden Gereklidir?
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Gilinliimiiziin rekabetgi is ortaminda karar alma siirecleri, biiyiik kurumlar kadar orta ve kii-
¢lik boyutlu igletmelerde de zorlagmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemleri ya da diger is uygulamalari, giinliik islemleri otoma-
tik bir bi¢cimde ele alarak is siirecleriyle ilgili verilerin kayit altina alinmasini saglarlar. Buna
karsin, kurumsal verinin karar almayi destekleyici bir bi¢imde ¢éziimlenmesi istendiginde, bu
sistemler dogalar1 geregi kisith dl¢iide ¢oziim segenegi sunarlar. Bu alandaki boslugu dolduran
is zekas1 sistemlerinin sagladig: yararlar dort baslik altinda 6zetlenmistir.

Hizli Karar Alma: Kurumsal kaynak planlama yazilimlari isletimsel veriye dayali bicimde
calisir. Kullandiklar1 veri tabani genellikle giinliik islemleri kayit altina alan iliskisel veri ta-
banlaridir. Bu tiir veri tabanlarina tarihsel veri tutulmasina karsin, sistemin tiimi, gtinliik islem-
leri en iyi ve hizli yapacak sekilde tasarlanmig ve gerceklestirilmistir. Bagka bir deyisle sistem
veri ekleme, degistirme ve silme islemlerini hizli yapmak iizere tasarlanmistir. Hizli raporlama
bu sistemlerin birinci onceligi degildir. Bu sistemlerle, bir personelin bordrosunu saniyeler
icinde hesaplarsiniz, bir demirbasi bir personele en kisa siirede kaydedersiniz. Ancak giinliik
islemlerin olusturdugu kayitlari, degisik bakis acilartyla incelemek istediginizde, bu veri taban-
larinin yapisi isinizi zorlagtirir. Sorgunun ¢aligip sonug iiretme siiresi dakika, saat ve hatta giin
diizeyine dek uzayabilir.

Buna karsilik is zekas1 sistemleri, veri ambar1 teknolojisine dayanir. Veri ambari, veri taba-
ni1 sorgularmin hizli sonug iiretmesini amaglayan, bu amaca uygun olarak degisik bigimde yapi-
landirilmus, salt-okunur tiirde, &zel bir veri tabanidir. Ornegin, 2009 yilinda hastalik izni kulla-
nim oraninin ge¢mis yillara gore nasil bir degisim gosterdigini merak ettiginizde yanitt en
kolay ve etkin bigimde bu tiir sorgular igin 6zel olarak tasarlanmig veri ambarlarin1 ve analitik
uygulamalari kullanarak elde edebilirsiniz.

Degisik Bakis Agisiyla Biiyilk Resmi Gorme: Kurumsal kaynak planlama sistemleri, ku-
rumlarin giinliik islemlerine iliskin her tiirlii bilgiyi veri tabaninda, tarih bilgisiyle birlikte, en
ince ayrintida tutarlar. Ciinkii bu sistemler i¢in temel amag izlenirligi saglamaktir. Ornegin, bir
ham maddenin son iiriin haline gelinceye dek gecirdigi biitiin asamalar ya da bir son iiriinden
hareketle geriye doniik iiretim, stok ve maliyet bilgileri sistemde ayrintili bicimde yer alir.
Giinliik islemleri yiiriitenler bu verilerden biiylik 6lciide yararlanirlar. Ama yoneticiler karar
alirken olgulara genis acidan bakmak isterler. Tek tek ogelerle degil, 6ge gruplariyla ya da
birlesik 6gelerle, toplamlarla ilgilenirler.

Is zekas1 sistemleri, isletimsel veriye dayali calisan bilisim sistemlerinin kolay olusturama-
yacagi birlesik, 6zet bilgiyi kullanicilara hizli ve kolay sekilde sunan sistemlerdir.

Dinamik, Etkilesimli, Anlik Coziimleme: Biitiin bilisim sistemlerinin raporlama islevleri
vardir. Ama bu islevlerin biiyiik bir boliimii, bigimi ve igerigi dnceden belirlenmis 6ngoriilebi-
lir tiirde raporlar iiretmeye yoneliktir. Ornegin bir yonetici, bu tiir sistemlerin sundugu rapof-
lama islevleriyle iiretim maliyeti toplamlarim1 gorebilir fakat bu raporu goérdiikten sonra gerek
duyabilecegi bir grup iiriiniin liretim maliyeti arasindaki fark, maliyeti olugturan gider kalemle-
ri gibi ¢dziimlemeleri istedigi anda hizli ve kolay bigcimde elde edemez. Is zekasi sistemi ise
yoneticiye istedigi anda, istedigi ¢oziimlemeyi, istedigi bigimde olusturma olanagi saglar. Ge-
reksinim duyulan analiz sonuglar1 zengin gorsellikte, grafikler, gizelgeler ve haritalar {izerinde
sunulur. Ustelik sistemde bir grafik ya da tablo 6gesinin {izerine tiklayarak daha derin ve ayrin-
til1 ¢ozlimlemelere o anda ulagsma gibi etkilesimli calisma olanaklar1 da bulunur.

Biitiinlesik Kurumsal Bilgi: Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin islevlerinin tamamina
yakin bir boliimii, kendi olusturdugu isgletimsel verinin bulundugu veri tabani iizerinde gercek-
lesir. Ama ¢ogu kurumda, isletimsel bilginin bir boliimii de 6rnegin Excel gibi farkli veri kay-
naklarinda yer alir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlari, geliskin ve karmagik sistemlerdir.
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Ancak bu sistemlere kendi alanlar1 diginda islevler eklemek ve degisik biitiinlesme yetenekle-
riyle bu sistemleri genisletmek kolay degildir. Bunun i¢in ¢ogu zaman bir ERP {iriinii saticis1y-
la degisik sozlesmeler kapsaminda, uyarlama ve gelistirme ¢aligmalar yapmak gerekir. Ustelik
ERP sistemlerine eklenecek yeni biitliinlesik islevler giinliik islemlerde istikrar1 saglarken, ku-
rumlarin kimi 6zel durumlardaki esnek is yapabilme yetenegini de kisitlar. Bu nedenle ¢éziim-
leme ve devingen raporlama islemleri icin ERP verileri ve ERP sistemi iizerinde bir is zekasi
sisteminin kurulmasi tercih edilir. Béylece hem ERP sisteminin ve igletimsel verinin agir1 yiik-
lenme ve biiyiime nedeniyle bagarimi olumsuz yonde etkilenmez, hem de degisik veri kaynak-
larint biitiinlestirme, hizli raporlama ve analiz islemleri i¢in &zel olarak tasarlanmis is zekasi
sisteminin sundugu olanaklardan yararlanilir.

Birka¢ maddede neden is zekasi:

Sektorel rekabet,

Serbest piyasa ekonomisi ve globallesme,
Internetin yayginlagmasi,

Ekonomik sebepler,

Kurumlarin azalan donanim masraflart ve is zekasimin uygulanmasinda eldeki yazilimlarin
kullanabiliyor olmalari,

Verilerin bugiin son kullanicilar tarafindan kendi imkanlariyla satin aldiklar1 disklerde sak-
layabilir hale gelmesi,

Miisteri beklentileri,
Yatirimin geri donmesi
gibi maddeler siralanabilir.
4.2. Veri Ambar ve Is Zekasi iliskisi

Is zekas1 uygulamalarinin ¢ok biiyiik bir kismi veri ambari projelerinin birer parcast olarak
yer almaktadir. Bu terimin hayatimiza kazandirilmasi da veri ambar1 projeleri ile birlikte bas-
lamustir denilebilir. Veri ambari uygulamalarinda sik¢a is zekasi kullaniliyor olmasindan dolay1
literatiirde veri ambari (data warehouse) ve is zekasi (business intelligence) kavramlarinin bag
harflerinden olusan BIDW kelimesi olusmustur. Bazi durumlarda veri ambar1 uygulamalarinin
bir sonucu, bazi durumlarda ise veri ambar1 uygulamasinin bir sebebi olarak is zekasi projeleri-
ni gorebiliriz. Hatta is zekasini amaglayan igletmelerin veri ambar1 doniisiimiinii gerceklestir-
meden, amaca yonelik basit veri marketleri olugturarak proje calistirmalart s6z konusudur.
Yine de literatiirdeki bu yakin iliskiye ragmen iki kavramin birbirinden net sekilde ayrilmasin-
da yarar vardir. Veri ambar1 ve is zekast kavramlart asagidaki tanimlar itibariyle birbirinden
farklilagabilir:

Is zekasi, ham veriyi alarak kullamsh bilgiye doniistiiren ve bu sayede stratejik, taktik ve
operasyonel goriis saglayan ve karar verme siireglerine destek olan metotlar, islemler, mimari-
ler ve teknolojilerin tamamudir.

Is zekas1, veri doniisiimiiniin en {ist tabakas1 olup raporlama, analitik ve 6zet ekranlarimin
(dash board) tamamidir.

Yukaridaki ilk tanim itibariyle biitiin veri doniigiim siirecini ve dolayisiyla veri ambar1 pro-
jelerinin tamamini veya biiyiik veri projelerinin tamamini is zekasi1 projelerinin birer alt seviye-
si olarak gérmek miimkiindiir. Is zekas: kavramini ayrica rekabetci zeka (competitive intelli-
gence) kavramui ile de benzer anlamda kullanmak miimkiindiir. Bunun baglica sebebi is zekasi-
nin da karar verme siireclerine dogrudan dahil oluyor olmasi ve alternatif kararlar arasinda
rekabet¢i tanimlar yapiyor olmasidir.
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4.3. Is Analitigi ve Is Zekasi Iliskisi

Is zekas1 kavraminin siklikla karsilastirildig1 kavramlardan birisi de is analitigidir. Cogu du-
rumda birbirine alternatif olarak kullanilmaktadir. Hatta ¢aligma alani olarak “is zekasi uzma-
n1” kavrami yerine kisaca “is analisti”, “analist”, “sistem analisti” gibi kavramlar da kullanil-
maktadir. Genel olarak is analitiginin literatiirdeki karsilig1 is siireglerinin modellenmesi ve
problem ¢6ziimii igin istatistiksel ve sayisal yontemler kullamlmasidir. Is zekas1 ise bu anlamda
raporlama, ¢evrim i¢i analitik isleme gibi veri modelleme ve makine dgrenmesi yontemlerini
kullanmaktadir. Tiirkiye kosullarinda genel olarak ig zekasinin iki kavrami da kapsadigi soyle-
nebilir.

4.4, is Zekas: Projelerinde Basar1

Ralph Kimball, ig zekasi projelerindeki basar1 kriterlerini asagidaki ii¢ maddede 6zetlemek-
tedir.

Ust yénetim tarafindan projeye gosterilen dnem ve kaynak ayrimi
Is zekas1 doniisiimii i¢in dogan ihtiyacin ne kadar giiglii oldugu
Is verisinin hacmi ve kalitesi

Kimball’in kriterlerinden, verinin kalitesi ve hacmi is zekas1 projelerinin basarisi ve gegis-
teki motivasyonu belirlemek i¢in kullanilabilecek en somut boyutu olugturmaktadir. Verinin ii¢
farkli acgidan incelenmesi ilk adimi olusturur. Buna gdre verinin igerigi, tutarliligi ve yapisi
miimkiin olan en kisa siirede incelenmeli ve proje ile ilgili buna gére planlama yapilmalidir. Bu
asamada herhangi bir problemin sezilmesi durumunda asagidaki adimlar izlenebilir:

Is siiregleri kapsaminda iiretilen veri kaynaklarinin tespiti ve bu veri kaynaklarmnin katego-
rize edilmesi,

Is verisinin enformasyona déniistiiriilmesi ve uygun sekilde sunulmast,
Verinin sorgulanmasi ve analiz edilmesi,
Toplanan veri iizerinde eylem belirlenmesidir.

4.5. Is Zekas1 Uygulama Ortamlari

Is Zekas1 yazilimlar1 farkli ortamlarda sunulabilmektedir. Bu ortamlarin basinda web gel-
mektedir. Mobil ortamlar veya masa {istii yazilimlar da siklikla kullanilmaktadir. Giiniimiizde
web ortaminda gelistirilen is zekas: raporlari, kolaylikla masa {istii veya mobil uygulamalara
adapte edilebilmektedir. Bu yiizden dncelik, web {izerinde rapor gelistirmeye dogru kaymakta-
dir. Genel olarak bir is zekasi uygulamasinin aktif raporlamasinda (dash board) aranan temel
ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir:

Kullanilabilirlik: Kullanicinin ihtiyaci olan 6zelligi ekranda kendi basina bulabilmesinin
kolay olmasidir.

Icerik Zenginligi: Igerigin basit bir rapor olusturmanin dtesinde, tavsiyeler sunan, yardim
mentileri, destek dokiimanlar1 veya interaktif 6zellikleri ile kullaniciyr yonlendirebilmesi bek-
lenmektedir.

Temizlik: Karmasik ekranlarin kullanimi zorlastirdigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla ekranla-
rin miimkiin oldugu kadar sade olmasi beklenmektedir. Karmasikligin gerekli oldugu yerlerde
ise kullanicinin kendi ekranini tasarlayabilmek ve kendi kontrollerini koyabilmesi, dolayisiyla
ekran karmasikliginin kullanicinin kontroliinde olmasi beklenmektedir.

Giincellik: Is zekas1 portalinin siirekli giincel igerikte bulunmast tavsiye edilmektedir. Etki-
lesim sitenin etkilesimli olmasi ve igerigin kullanici komutlarina gére cevap vermesidir.
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Is zekas1: yonetsel kararlarin dogru ve hizl alinabilmesi igin
Verilerin depolanmasini,
Verilere kolay ulagilabilmesini,
Verilerin analiz edilmesini,
Verilerle planlama yapilabilmesini,
Verilerle performans degerlendirmesinin yapilabilmesini
saglayan teknoloji ve uygulamalarm biitiiniidiir.
4.6. Is Zekasimin Faydalar

Kiigiik bir yatirimla mevcut sistemlerinizi daha hizli ve etkin bir sekilde degerlendirmenizi
saglar.

Mevcutta topladiginiz verileri, karar verme mekanizmasini hizlandiracak faydali bilgilere
doniistiirir.

Acil durumlarda ¢ok 6nemli olan ve gabuk karar vermeyi gerektiren is siireglerinde gorii-
niirliik ve beceriyi artirarak karmasik raporlarin hizli ve kisa siirelerde hazirlanmasini saglar.

Kolayca is siireglerini izleyerek maliyet kesintilerini ve ayrica yeni biiyiime firsatlarini tes-
pit etmenizi saglar.

Organizasyondaki islerin ve kigilerin performansini kolay ve hizli bir sekilde 6l¢menizi ve
izlemenizi saglar.

Farkl1 bir ortamda tasarlandigi i¢in mevcut sisteminize ekstra yiik getirmez.
4.7. is Zekas: Bilesenleri

Is zekas1 ¢oziimii bir veri kaynag: ile baslar, veri islenir ve veri ambar1 ya da veri modeli
olusturulur. Sonug olarak son kullaniciya anlamli rapor ve analizler sunulur.

Veri Kaynagi:

Veri kaynagi is zekasi ¢oziimlerine temel olusturan bilesendir. Sirketlerin bir¢ogu operas-
yon islemlerinde kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning, ERP), tedarik
zinciri yonetimi (Supply Chain Management, SCM), satis odakli islemler i¢in miisteri iliskileri
yonetimi (Customer Relationship Management, CRM) ya da perakende satis islemleri igin satis
noktast (Point-0f-Sale, POS) gibi yazilimlar kullanirlar. Bu sistemler is zekasi ¢dziimlerinde
baslangi¢ noktasi olacak veri kaynagini iiretirler. Uygulama veri tabani genellikle SQL Server,
Oracle ya da Access gibi iliskisel veri taban1 yonetimi sistemleri olarak tasarlanir. Is zekasi
¢oziimlerinde kullanilan veri kaynag: bulut tabanli veya web servisleri gibi harici ya da uygu-
lama veri tabanlar1 gibi dahili olabilir.

ETL (Extract-Transform-Load “Cikart-Dondistiir-Yiikle™)

ETL, ii¢ ayr1 islemin tek bir islem gibi yapildig: bilesendir. ETL sistemleri genel anlamda
verinin operasyonel veri tabanlarindan veri ambarlarina aktarma islemini gercgeklestirir. Verinin
kaynaktan veri ambarina kopyalanmasindan ¢ok daha fazlasidir. ETL veriyi kaynak sistemden
cikarip veri igerigini veri ambarina iletir ve veri ambarina yiikler. ETL is zekas1 ¢oziimiiniin
kalbi olarak diistiniilebilir. ETL sistemleri veriyi siirekli olarak pompalayarak veri ambarinin
giincel olmasini ve veri entegrasyonunu saglayarak is zekasi ¢oziimiiniin bir biitiin olarak de-
vam etmesini saglar. Etkili bir ETL tasarimi daha etkili bir “Is Zekas1” ¢oziimii elde edilebil-
mesine katkida bulunur.

Veri Ambari (Data Warehouse)
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Veri Ambari biitiin raporlama ve analizlere temel olusturan merkezi veri depolama birimi
oldugundan, Is Zekas1 ¢oziimiiniin beyni olarak diisiiniilebilir. Giinliik veri tabanlarinda, islem-
ler halen devam ediyor oldugundan rapor ya da analiz yapmak i¢in uygun degildirler. Operas-
yonel veri tabanlarinda select sorgusu calistirmak uzun siire almasina ragmen select sorgusu
tizerine yogunlagilmaktadir. Ciinkii raporlar veya analizler genel olarak karmagik select komut
setlerinin calistirilmast ile alinir. Bu zamani kisaltmak i¢in veri tabaninin kopyasini almak
yeterli olmaz. Giinliik veri tabanlarinin yiikiinii azaltacak bir yapiya ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyac-
lar Veri Ambari yapisinin kullanilmasi ile giderilmis olur. Giinliik veri tabanlar1 ETL operas-
yonlarindan gecirilerek verinin daha rahat analiz edilebilecegi ve kolaylikla rapor alinabilecegi
veri ambarlar1 olusturulur. Veri Ambart sirketin hafizasidir. Bilgiyi detayli ve ge¢misini de
icerecek sekilde tutar. Operasyonel veri tabanlarinda verinin giincellendikten sonraki son hali-
ne ulagsmak miimkiindiir. Veri ambarinda ise verinin giincellenmeden 6nce ve sonraki biitiin
versiyonlar1 tutulur. Ornegin veri tabaninda ¢alisan, bilgilerin tutuldugu bir tablo oldugunu
varsayalim. Calisanlardan birinin 2011 yilinda 2 ¢ocugu olsun ve ¢alisanin 2014 yilinda bir
¢ocugu daha doguyor olsun. Giinliik veri tabaninda ¢alisanin 3 ¢ocugu oldugu bilgisi tutulur-
ken Veri ambarinda ise ¢aliganin 2011 yilinda 2 ¢ocugu, 2014 yilinda 3 ¢ocugu oldugu bilgileri
yer alir. Anlagilabilecegi lizere Veri ambarindan ¢alisanla ilgili ge¢mis bilgilere de ulasilabil-
mektedir. Bunun bir sonucu olarak veri ambar1 giinliik veri tabanina gore ¢ok daha fazla yer
kaplamaktadir. Giinliik veri tabaninda ayni kelime farkli sekillerde ifade edilebildiginden veri
kirliligi vardir. Veri ambarinda ise ayni kelimeye denk gelen biitiin kelimeler orijinal versiyonu
ile ifade edilecek sekilde veri temizligi yapilir boylece veri kirliligi azaltilmis olur. Veri ambari
olusturulurken tablolara birlestirme ve sadelestirme, islemi uygulanir, bunun sonucunda tablo
sayis1 azalir, tablo icerisindeki veri miktari artar, birden fazla tablo tek bir tablo olarak ifade
edilmis olur. Veri ambarlar1 giincel veriyi tutmaz. Giinliik veri tabanindan ETL islemlerini
gerceklestirmek lizere tanimlanan paketler, belirli saatlerde calisarak veri ambarini giinceller,
genellikle bu paketler 6 saatlik peryotlarla ¢alistirilir. Veri Ambart olusturulurken tablo ve
stitun isimleri anlamli olmalidir. Bdylece rapor alirken her defasinda isimlendirmektense ra-
porda kullanilacak sekilde isimlendirme yapmak zamandan tasarruf edilmesini saglayacaktir.

Analitik Veri Modeli

Sirketler analiz ve raporlama iglemlerini direkt olarak veri ambari iizerinden yapmak iste-
yebilirler. Diger bir yontem ise analitik veri modeli iizerinden rapor ¢ekip analiz {iretmektir.
Analitik veri modeli i¢in kaynak olarak genellikle veri ambar1 kullanilir. Analitik veri modelle-
rinin amact1 igleyis i¢in veri ambarindan ¢ekilen veriye deger katarak gerekli olan anlaml1 bilgi-
yi tretmektir. Analitik veri modeli veri ambarinda olmayan KPI (Anahtar Performans Goster-
gesi, Key Performance Indicator), 6nceden hesaplanmig 6l¢iimler, kullanici tanimli hiyerarsiler
gibi ek faydalar saglar. Analitik veri modelleri kiip isminde ¢ok boyutlu yapilar olusturur, kiip-
ler 6zellikle eklenmis hesaplamalarin bulundugu yapilardir.

Operasyonel Veri Kaynagi (Operational Data Source, ODS): Veri Temizleme, Veri Profil-
leme iglemlerini saglamaktadir.
Raporlama

Is zekasi ¢oziimlerinin sagladig1 temel faydalardan bir tanesi kurumlarim is performansini
arttirmasi ve isleyisi takip edebilmesi amaciyla rapor ve analizler tiretmektir. Rapor; gelecek
yillarda hangi aksiyonlarin alinmas: gerektigi amaci ile olusturulan, is performansi ve aktivite-
lerin bir dzetidir. Is Zekas1 ¢dziimlerinin ¢ogu, standart raporlarin alindig raporlama element-
lerini barindirir. Raporlar dogrudan giinliik veri tabanindan, veri ambarindan ya da analitik veri
modelleri kullanilarak alinabilir, bu ihtiyaca ve senaryoya gore degisir.

4.8. Bashca Is Zekas1 Uygulamalar
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Bagimsiz aragtirma kurulusu Gartner, en yaygin is zekasi uygulamasina cevap i¢in her sene
is zekast alaninda cesitli kriterlere gore degerlendirmeler yaparak pazar degerlendirmesini
gosteren bir liste yayimliyor ve listeyi segmentlere boliiyor. Buna gore en yaygin ve pazar lideri
olan is zekas1 uygulamalari,

Lider is zekasi platformu saglayicilart sunlar: IBM, Oracle, SAP, SAS, Microstrategy,
QlikTech, Information Builders.

Lider is zekas1 platformu saglayicilarini zorlayan sirketler sunlar: Tableau, Tibco Software
(Spotfire).

Ozellesmis alanlarda uygulama saglayan ve bu nedenle tiim kullamicilara hitap etmeyen is
zekasi platformu saglayicilan sirketler sunlar: LogiXML, Actuate, Panaroma Software, Prog-
noz, Salient Management Company, Board International, Arcplan, Targit, Alteryx, Pentaho,
Jaspersoft.

5. Sonuc¢

Bu calismada, is analistligi ve is zekas1 konu basliklar altinda cesitli bilgiler verilmistir. s
diinyasina yeni yeni giren bu terimlerin iizerinde durulmustur. Is analizi sayesinde kurumlarin
daha verimli bir siire¢ gegirdikleri sonucuna varilmstir. Is analistinin, is analizi gorevini iistle-
nen kisi oldugu belirtilmistir. Su an sektoriin 6nde gelen firmalarinda 300°den fazla is analisti
acig1 oldugu bilinmektedir. Is analistinin gorevleri belli oldugu icin bir is analistinde aranan
ozellikler siralanmuistir. Is zekasmnin ne olduguna, 6nemine ve amacina deginilmistir. Bunlardan
yola ¢ikarak is zekas1 uygulamalarinin, is sonuglarini daha iyi, hizli ve kolay analiz edebilecegi
belirlenmistir. Ayni zamanda ortaya ¢ikan veriler gorsel anlamda kolay okunabilir oldugu i¢in
farkli gorevlerdeki insanlarin da ortaya ¢ikan veriyi ve sonuglari rahatlikla anlayabildigi belir-
tilmistir.

Sonug olarak, bu kadar 6énemli ve gelecek vadeden, bir o kadar da mesakkatli yeni bir is
alan1 olan is analizligi konusunda {iniversitelerde yeni bir boliim veya en azindan iktisat, islet-
me, ekonometri, vb. béliimlerin altinda anabilim dali agilmasinin ¢ok 6nemli, gerekli ve faydali
olacag yetkililere duyurulmak istenmistir.
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19. vyiizyilda Kafkasya’'nin Carlik Rusya’sinca isgali
sonrast siirgiin edilen Cerkes muhacirlerin bir kismu
Osmanli imparatorlugu tarafindan Ortadogu cografyasina
iskan edilmistir. I. Diinya Savasi sonrast Ortadogu’da
kurulan ulus devletlerin sinirlari igerisinde kalan Cerkes
azinligim uyum problemleri 2011 yilinda baglayan Suriye
Ic Savast ile bir kez daha giin yiiziine ¢ikmistir. Bu
makalede; 2011 Suriye I¢ Savast nedeniyle yasanan
kitlesel go¢ hareketleri iginde yer alan Cerkes toplulukla-
rin Tiirkiye’nin Istanbul iline gog etmeleri ve Istan-
bul’daki yeni yasamlar tartigilacaktir. Makalede, Suri-
ye’den gelen Cerkesler ile yapilan anket galigmasi ve
derinlemesine miilakatlarla elde edilen bulgular deger-
lendirilecektir.

A Forced Migration Emerged with the Syrian Civil
War: Syrian Circassians, Istanbul Province Example

Abstract

Some of the Circassian refugees who were exiled after the
occupation of the Caucasus in the 19th century by the
Tsarist Russia were settled by the Ottoman Empire in the
geography of the Middle East. The problems of the inte-
gration of the Circassian minority within the borders of
the territories created in the Middle East after the First
World War reappeared after the Syrian Civil War, which
began in 2011. In this article the process of migration of
Circassian communities to Turkey in the city of Istanbul
during the mass migration movements that arose with the
Syrian civil war of 2011 and their new life in Istanbul is
discussed. In the article, the results of the study, conducted
with the Circassians from Syria and in-depth interviews,
will be evaluated.

Anahtar Sozciikler:
yon

Suriye Cerkesleri, Go¢, Adaptas- Keywords: Syrian Circassians, Migration, Adaptation

1. Giris

Kafkasya’nin en eski otokton halklarindan olan Cerkesler (Britannica, 2018), yaklagik 400
yillik savaglar dizisinin ardindan (Berkok, 1958) Rus emperyalizminin acimasizligina yenilerek
soykirima ugramis ve hayatta kalanlar ise anavatanlart Kafkasya’dan siirgiin edilmislerdir
(Saydam, 2010). 19. Yiizyilda Carlik Rusya tarafindan anavatanlarindan siirgiin edilen Cerkes-
ler ekonomik ve sosyal ¢okiintii icerisindeki Osmanli Imparatorlugu’na sigindilar. Farkli tah-
minlerle 1-1.5 milyon arasindaki Cerkes, Osmanli iskan politikalarinin bir neticesi olarak im-
paratorlugun dort bir yanina dagitildi (Akbulat, 2017a).

Suriye Cerkesleri, ilk olarak; Osmanli Imparatorlugu’nun Balkan topraklarina iskan edildi-
ler. 93 Harbi sonunda Rusya ve diger Avrupali devletlerin baskisiyla Imparatorlugun Bilad-1
Sam eyaletlerine, 1967 Arap-israil Savasi sonrasinda Israil isgaline ugrayan, niifuslariin bii-
yiik cogunlugunun yasadigi Golan bolgesinden, ABD, Urdiin gibi iilkelere ve Suriye’nin diger
sehirlerine (Pul, 2011; Prinson, 2001; Bice, 1991), 2011 Suriye i¢ Savasi nedeniyle de basta
Tiirkiye Cumhuriyeti olmak tizere ¢esitli iilkelere dordiincii kez zorunlu gége maruz birakildi-
lar (Milliyet, 2013). Suriye I¢ Savasin basladig1 giinlerde ¢ogunlugu Sam, Halep ve Humus
sehirlerinde olmak iizere 50.000-100.000 Cerkesin yasadigi tahmin edilmektedir (ORSAM,
2012). Ancak Suriye’de yasanan c¢atigma ortamindan kaynaklanan kaygilarla bir¢ok Cerkes
Suriye’yi terk etmek zorunda kalmistir. Bu sebeple basta Tiirkiye olmak iizere: Rusya Federas-

! This article is derived from a thesis defended in Istanbul Yeni Yiizyil University Graduate School of Social Sciences.
2 Yildiz Technical University, Graduate School of Social Sciences, Department of Political Science and International
Relations, Istanbul, Turkey. emirfatihakbulat@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9069-5613
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yonu, Liibnan, Urdiin, ABD, AB Ulkeleri, Birlesik Arap Emirlikleri ve Dubai gibi iilkelere
siginmaci olarak gog etmislerdir (Akbulat, 2017b).

2. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Arastirma, 2011 Suriye Krizi sonras1 Tiirkiye’ye yonelik gogmen hareketlerini Suriye Cer-
kesleri 6rneginde analiz etmeyi amaglamistir. Bu ¢éziimlemeden hedef iilke konumuna gelen
Tiirkiye ve uluslararasi toplumun yararlanmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin denenceleri su sekilde siralanmustir:

d1) Suriye I¢ Savasi ile baslayan siirecte Suriyeli Cerkesler i¢in Tiirkiye gb¢ agisindan hedef iilke konumuna gel-
mistir. Cerkeslerin Suriye’den ayrilma ve Tiirkiye’ye yerlesme karar1 vermelerindeki nedenleri arasinda Tiirkiye
Cerkesleri dnemli bir neden teskil etmektedir.

d2) Tiirkiye’ye sigman Suriyeli Cerkes gogmenlerde, Tiirkiye’de kalmak ve bundan sonraki hayatin1 Tiirkiye’de
devam ettirmek egilimi hakimdir. Suriye Cerkesleri agisindan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne sigimmak savasin getirdigi
bir zorunluluk olarak gergeklesmis olsa da gelen Suriye Cerkesleri Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yasamaktan dolay1
biiyiik oranda memnun olduklar1 stnanmistir.

d3) Ortadogu cografyasindaki siyasi istikrasizliklar dolayist ile Tiirkiye Cumhuriyeti’ne sayilari milyonlarla ifade

edilen sayida farkli tilkelerin vatandas: insan gogmen olarak siginmustir. Bu insanlarin sosyo-ekonomik yasantilar

arastirilmasi, detayl analiz yapilmasi gereken boyutlara erismistir.

Arastirma cergevesinde; a) Gogmenlerin kigisel 6zellikleri nelerdir?, b) Gé¢menler hangi
sartlarda hayatlari1 devam ettirmektedirler?, c) Gogmenleri Tiirkiye’ye getiren nedenler neler-
dir?, d) Go¢menlerin Tiirkiye’deki yasamlarini kolaylastiran yardimcei kisi/kurumlar olmus
mudur?, e) Tiirk sosyal hayatina adaptasyonlari ne diizeydedir?, f) Go¢ sonrasi hayat standart-
lar1 degisime ugramis mudir?, g) Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki gelecek perspektifleri nedir?,
sorularina yanitlar aranmustir.

Aragtirma Suriye I¢ Savasi sonrasi ortaya ¢ikmus bir sorun olarak, gé¢menlik ve Suriye
Cerkesleri ile siirhidir. Bu olgulart ve Tiirkiye’de yasama kosullarini analiz etmeye calisir,
kendini Suriyeli Cerkes go¢menler ile sinirlar. Arastirma, Tiirkiye’deki Suriye’den kaynakli
Cerkes gocii olgusuna Istanbul ilini 6rnek alarak yaklagmaktadir. istanbul ilindeki Suriyeli
Cerkes gocmenlerle kendisini sinirlamistir.

Aragtirma; miilakat, anket ve istatistiki analizlerin kullanilmas1 yontemleriyle gergeklesti-
rilmigtir. Bu ¢ergevede, arastirmaya konu olan Suriye Cerkesleri ile derinlemesine miilakatlar
ve miilakatlar esnasinda ayrica anket calismasi yapilmistir. Gériisiilen kisiler, Istanbul ilinde
yasayan Suriyeli Cerkesler arasindan seg¢ilmistir. Bu kisilerle goériisme 6ncesi, kendilerine yo-
neltilecek sorular belirlenmistir. Anket ¢aligmasi ¢er¢evesinde Etik Kurul izni alinmigtir. Elde
edilen veriler, istatistiki yontemlerle degerlendirilerek, goriismelerde elde edilen bilgiler, ista-
tistiki verilerin degerlendirilmesinde kullanilmistir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da sonlanan gd¢men aglari olusturmaktadir. Suriye’nin
muhtelif noktalarindan baslayip, transit noktalardan gegerek Istanbul’da sonlanan yolculuklart
icinde arastirma konusu siire¢lere muhatap olmus sayilarit yaklagik 6.000-6.500 kisi olarak
tahmin edilen Suriyeli Cerkes gd¢menler ve onlarin iglerinde yer aldiklar1 aglar arastirmanin
evreninin kapsami i¢indedir. Aragtirma konulart ile iligkili gogmenler disindaki Kafkas-Cerkes
sivil toplum orgiitleri yetkilileri ve diger kisilerle de goriisiilmeye calisilmis fakat aragtirmanin
niteliksel olmasindan dolay: ¢ok fazla sayida insana ulagmak miimkiin olmamustir.

Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir. Zaman sinirt dolayist ile miim-
kiin olan en fazla sayida kisiye ulagilmaya calisilmig ve arastirmaya katilmayi kabul eden tiim
Suriyeli Cerkesler arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu ve birebir yapilan miilakatlar kullanil-
mugtir. Uygulanan ankete siginmacilarin verdigi yanitlar tablolar olusturularak sayisal karsilik-
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lar1 sunulmugtur. Aragtirmanin alan kisminda uygulanan anket formunda sorulan sorular {i¢
bolimden olugmaktadir. Birinci boliim: siginmacilarin sosyo-demografik ve ekonomik 6zellik-
lere iliskin bilgilerinin alindig1 béliimdiir. ikinci boliim: siginmacilarin gog siirecine iliskin
bilgilerinin alindig1 béliimdiir. Ugiincii boliim ise siginmacilarin gelecek perspektifinin irdelen-
digi sorulardan olugmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Win-
dows 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde kullanilmigtir. Anket ¢aligmasi, 6n anket uygulamasi
ile baslatilmis, 6n anket calismasinda yapilan tespitler ile ankete son hali verilmis, anket ¢alig-
masinin olast olumsuzluklar1 derinlemesine miilakatlarla giderilmistir.

Arastirmanin konusunu Istanbul ilinde gegici koruma altinda yasayan Suriyeli siginmacilar
olusturmaktadir. Yapilan ¢aligsmalar esnasinda, erkek katilimcilarin sorulan sorulardan dolay:
¢ekimserlik gostermeleri, baz1 gériigmelerin yarida kalmasina neden olmustur. Karsilagilan bir
diger zorluk ise; kadin katilimcilarla yapilan miilakatlarda, Arap-islam kiiltiiriiniin getirmis
oldugu, kars1 cinsle iletisim kurmanin yadirganmasi durumu arastirmacinin karsilastigi zorluk-
lardan ikincisi olmustur. Arastirma siirecinde ortaya c¢ikan bazi olumsuzluklara ragmen arag-
tirmacinin etnik olarak Cerkes olmasi ve goriismeler esnasinda kendisine eslik ederek yardimci
olan referans kisilerin yardimlar1 arastirmada karsilasilan birtakim zorluklarin asilmasini sag-
lamastir.

3. Bulgular

Suriye I¢ Savasi’ndan kagarak Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Istanbul iline sigman Suriye Cer-
kesleri konulu bu aragtirmanin analizinde, siginmacilarla derinlemesine goriismeler yapilmig ve
Onceden saptanan sorulara yanitlar aranmustir.

Gorligme yapilan kisilerden, Suriye i¢ savasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yikim ve
gbc¢ olgularinin temsil etme 6zelligine sahip olanlarla goriisiilmistiir. Bu segimde, bu iki olgu-
nun ortalama 6zelliklerini temsil edenler segilmeye galisilmistir.

Tiirkiye’nin Istanbul ilinde yasayan kisilerin secilme nedeni, bu kisilerin Suriye i¢ savasinin
getirdigi korku ve tehlikeden uzak olmalari ve bu nedenle samimi olacaklarinin diisiiniilmesi-
dir. Arastirmacinin etnik olarak Cerkes olmasi goriisiilenlerle iligki kurmayi kolaylastirmistir.

Arastirmanin ¢er¢evesinde Suriye i¢ savasinin magduru 31 kisi ile gortigiilmiistiir. 31 kisiye
ek olarak, Tiirkiye Cerkes diasporasinin temsilcileri ve Tiirkiye’de sivil toplum kurulusu olarak
faaliyet gosteren Kafkas ve Cerkes Dernekleri temsilcileriyle goriisilmiigtiir. Tiirkiye Cerkes
Diasporasinin temsilcileri ve Kafkas-Cerkes Dernekleri temsilcilerinden elde edilen veriler,
istatistiki degerlendirme igine alinmamus, istatistiki degerlendirmenin yorumlanmasinda kulla-
nilmustir.

Arastirmaya katilan Suriye Cerkesleri 2011-2014 yillar igerisinde Tiirkiye Cumhuriyeti s1-
nirlarindan giris yapmuglardir. Arastirma esnasinda ortaya ¢ikan dnemli bir veri de Istanbul
ilinde yasayan Suriyeli Cerkeslerin etnik dayanismadan yeterli 6lgiide faydalanamadiklar
gerceginin anlasilmasidir. Akbulat ve Saym’in Balikesir Orhanli ve Balikesir Atkdy yerlesim
birimlerinde yasayan Suriyeli Cerkeslerle yaptig1 bir baska ¢alismada burada yasayan Cerkes-
lerin etnik dayanigsma sayesinde gog¢ sonrasi uyum siireglerini kolaylastirdiklar1 ortaya konul-
mustu (Akbulat & Sayin, 2017). Fakat Istanbul ilinde yasayan Suriyeli Cerkeslerin etnik daya-
nigmadan yararlanamadiklar1 arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir.

3.1. Tiirkiye’ye Siginan Suriye Cerkesleri’nin Kisisel Ozellikleri ve Tamtic1 Bulgular

Erken 21. Yiizyil i¢ ve dig siyaseti uluslararasi go¢ ve sonuglar1 zemininde yiikselmeye bas-
lad1 ve bu siire¢ halen devam ediyor. Go¢ ve gogmen, siyasal temsilcilerin ana argiimani oldu
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ve siyasal katilim bu argiiman {izerinden kurgulaniyor. (Saymn, 2017) Gegtigimiz ve iginde
bulundugumuz yiizyil etkileyen en dnemli faktorlerden birinin gé¢ oldugu kabul edilmektedir.
Kiiresel degisimi, insanlar1 kitlesel halde sinir agan mesafelere tasiyan gog¢ olgusunu dikkate
almadan ag¢iklamak miimkiin degildir (Sayin, 2010). Arastirmaya konu olan Suriye Cerkesleri
19. Yiizyildan itibaren defalarca go¢ etmek zorunda kalmis bir topluluktur. Arastirmada Suriye
I¢c Savasi'min magdurlar1 olan istanbul ilinde yasayan Suriyeli Cerkeslerin kisisel 6zellikleri
analiz edilecek ve karsilagtirilmaya calisiimistir.

Arastirma g¢ercevesinde goriigiilen kigilerin tamami Suriye Arap Cumhuriyeti’nin vatanda-
sidir. Suriye Arap Cumbhuriyet’i vatandaslarinin icerisinden sadece Kafkasya kokenli, etnik
olarak Cerkes olan kisiler ile goriistilmiistiir.

Suriyeli Cerkes gd¢menlerin tanitict bulgulart; sosyo-demografik ve ekonomik 6zelliklerine
iligkin bulgular, gé¢ siirecine iligkin bulgular ve gelecek beklentisi olmak {izere ii¢ alt baglikta
ele alinmustir.

3.2. Sosyo-Demografik ve Ekonomik Ozelliklere iliskin Bulgular
Arastirmaya katilanlarin % 51.6’s1 erkek, %48.4’{i kadindir.

Arastirma siiresince kadinlar yasadiklart toplumun 6zelliklerinden kaynakli yabanci biri ile
konusmaktan g¢ekinme ve catigma ortaminin yarattigi psikolojik etki nedenleriyle anket ve
miilakat sorularina cevap verme konusunda ¢ekingen davranmiglardir. Goriismeye katilanlar
aileleri ile birlikte Tiirkiye’ye go¢ etmislerdir. Suriye Cerkesleri, i¢ savas ortaminda taraflardan
herhangi birisi ile birlikte hareket etmemis ve herhangi birisini desteklememislerdir. Bu neden-
le, Suriye’de yasanan c¢atisma ortamindan kurtulup Tiirkiye’de gegici koruma altina girmisler-
dir.

m Kadin m Erkek

Grafik 1. Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin % 32.3’i 18-30 yas arasinda, % 16.1°1 31-40 yas arasinda, %
51.6’s1 40 yas tizerindeki kimselerden olugmaktadir.

18-30 10 32,3
31-40 5 16,1
40+ 16 51,6
Toplam 31 100

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimu

Arastirmaya katilanlarm % 61.3’1 evli, % 38.7’si bekardir. Katilimcilar arasinda evli olan-
lar ilk sirada gelmektedir ve tamamu aileleriyle birlikte go¢ etmiglerdir.
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m Bekar m Evli

Grafik 2. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Halleri

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari: Tlkokul mezunu % 6.5, Lise mezunu % 16.1,
Fakiilte veya Yiksekokul dgrencisi % 9.7, Fakiilte veya Yiiksekokul mezunu % 67.7’dir.
Arastirmaya katilanlar arasinda Ortaokul mezununa rastlanilmamustir. Arastirmaya katilanlarin
% 93.51 Lise ve lizerinde egitim seviyesine sahiptir.

® ilkokul Mezunu M Lise Mezunu

® Fakilte Veya Yiksekokul Ogrencisi Fakllte Vevya Ylksekokul Mezunu

67,7 '

Grafik 3. Aragtirmaya Katilanlarin Egitim Durumlari
3.3. Arastirmaya Katilanlarm Tiirkiye’deki Yasam Kosullar1

Arastirmaya katilanlarin % 64.5’1 Tiirkiye’de herhangi bir is kolunda ¢aligmadiklarin1 be-
yan etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin Suriye Cerkeslerinin en dnemli problemlerinin igsizlik
oldugu yapilan goriismelerde ifade edilmistir.

m Calismiyor m Calisiyor

Grafik 4. Arastirmaya Katilanlarin Ucretli Calisma Durumlari
Arastirmaya katilanlarin % 25.8°1 aylik 0-1.000 TL arasinda, % 35.5’1 1.001-2.000 TL ara-
sinda, % 16.1°1 aylik 2.001-3.000 TL arasinda, % 22.6’s1 aylik 3001 TL ve tizerinde aylik geli-
re sahiptir. Katilimcilarin gelir getirici meslek sahipligi oranlarinin aksine aylik gelir diizeyle-
rinin yiiksekligi, Tiirkiye ve Avrupa’da yasayan aile/akrabalarin yardimlar ile go¢ esnasinda
Tiirkiye’ye birlikte getirilen gayrimenkullerin fazlaligina baglanmaktadir.
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= 0-1000 TL = 1001-2000 TL =™ 2001-3000 TL = 3001 TL ve usti

Grafik 5. Arastirmaya Katilanlarin Tiirkiye’de Aylik Gelir Durumlari
Arastirmaya katilanlardan bir kisi kendine ait bir evde ikamet ettigini belirtmistir. 30 kisi
kendi imkanlartyla kiraladiklari evlerde ikamet etmektedir. Evinin kendine ait oldugunu belir-
ten katilimer Suriye I¢ Savast sonras1 2013 yilinda Tiirkiye’ye gelmis ve Cerkes asilli bir Tiir-
kiye Cumhuriyeti vatandasi erkek ile evlenmistir.

= Kendi Evi = Kiralik

Grafik 6. Arastirmaya Katilanlarin Tiirkiye’de Oturdugu Konutlarin Statiisii
3.4. Gég Siirecine fliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin % 6.5’1 2011 yilinda, % 41.9’u 2012 yilinda, % 32.3’1 2013 yilin-
da, % 19.4’1 2014 yilinda Tirkiye’ye gog etmistir. Arastirmaya katilanlarin Suriyeli Cerkesle-
rin yillara gore goc hareketlerine bakildiginda: 2011 yilinda 2 kisi, 2012 yilinda 13 kisi, 2013
yilinda 10 kisi ve 2014 yilinda 6 kisi kisi Tiirkiye’ye giris yapmustir. Bu veriler kapsaminda
arastirmamiza konu olan Suriyeli Cerkeslerin Tiirkiye’ye gelislerinin 2013 yilinda artis gos-
termesi Suriye i¢ savagmin genel go¢ seyriyle paralellik gostermemektedir. Tiirkiye Cumhuri-
yeti Igisleri Bakanlign Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin yillara gére Gegici Koruma kapsa-
minda Tirkiye’ye giris yapan Suriyelilerin go¢ hareketlerine bakildiginda 2013 yilinda
224.655 kisi Tirkiye’ye giris yapmis iken, 2014 yilinda bu sayinin 1.519.286 milyon kisi gibi
biiyiik bir artis gosterdigi goriilmektedir (T.C. igisleri Bakanlhig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,

2018).

2011 2 6,5

2012 13 41,9
2013 10 32,3
2014 6 19,4
Toplam 31 100
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Tiirkiye’ye Gog Ettikleri Tarih

Arastirmaya katilanlarin % 19.4’1 Tiirkiye’ye go¢ etme nedenini ailesinin karar1 olarak be-
yan etmistir. Bu beyani verenlerin tamam: genglerden ve ev hanimlarindan olusmaktadir. %
32.3’l gidebilecekleri bagka bir iilke bulamadiklarini, % 48.4%1; Tirkiye’nin Miisliman ve
demokratik bir tilke olmasi, Tiirkiye’de yasayan Cerkeslerin kendilerine yardimer olabilecekle-
ri umudu, ailelerinin geri kalan tiyelerinin daha 6nce Tiirkiye’ye siginmis olmalari, Tirkiye nin
acik kapi politikasi, daha giivenli bir hayat istemeleri, Tiirkiye ve Suriye’nin ayni kiiltiirel de-
gerlere sahip olmalar1 vb. nedenlerle Tiirkiye’ye gelmeyi tercih ettiklerini beyan ettiler.

Yapilan goriismelerde bir aile: 2 erkek ¢ocuklarinin savastan dnce Kabardino Balkarya’da
iiniversite egitimi almalar1 dolayisi ile Rusya’da bulunduklarini, 2014 Sog¢i Kis Olimpiyatlart
oncesinde ve esnasinda Rusya ve Rusya disinda yasayan Cerkeslerin olimpiyatlart protesto
etmeleri stirecinde olusan gerginlikler dolayisi ile 2 oglunun Rus hiikiimetince sinir disi edildi-
gini ve bu sebeple Tiirkiye’ye sigindiklarini anlatmustir.

® Ailemin Karariydi
= Gidecek Baska Bir Ulke Bulamadik
Diger

48,4

Grafik 7. Arastirmaya Katilanlarin Tiirkiye’yi Segme Nedenleri

Arastirmaya katilanlarin % 6.5°1 (2 kisi) Tiirkiye’de bir kisi ya da kurumdan yardim aldig:-
ni1, % 93.5°1 (29 kisi) Tiirkiye’de bir kisi ya da kurumdan yardim almadigini beyan etti.

Istanbul ilinde ikamet eden 31 kisiden 2 kisi Tiirkiye’ye ilk sigindiklar1 giinlerde kendileri-
ne Istanbul’da faaliyet gdsteren ve ismini hatirlayamadiklari bir Cerkes sivil toplum &rgiitii
tarafindan yardim edildigini belirtti. Go¢ sonras: siiregte ise 1 kisi belirsiz araliklarla yardim
almaya devam ettigini beyan etmistir.

Aragtirma esnasinda ortaya ¢ikan dnemli bir veri de Istanbul ilinde yasayan Suriyeli Cer-
keslerin etnik dayamigmadan yeterli 6lglide faydalanamadiklar1 gergeginin anlagilmasidir. Ak-
bulat ve Saym’m Balikesir Orhanli ve Balikesir Atkdy yerlesim birimlerinde yasayan Suriyeli
Cerkeslerle yaptig1 bir baska ¢aligmada burada yasayan Cerkeslerin etnik dayanisma sayesinde
g0¢ sonrasi uyum siireclerini kolaylastirdiklar: ortaya konulmustu (Akbulat & Sayin, 2017).
Fakat Istanbul ilinde yasayan Suriyeli Cerkeslerin etnik dayanigmadan yararlanamadiklart
arastirma sonug¢larindan anlasilmaktadir.

™ Hayir W Evet

‘

Grafik 8. Aragtirmaya Katilanlarin Tiirkiye’de Sosyal Yardim Alma Diizeyleri
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Arastirmaya katilanlarin % 80.6’s1 sosyal hayatta dislanma hissi algilamadigini, % 6.5’1 ba-
zen diglanmus hissettigini, %12.9’u dislanma hissi algiladigini beyan etti.

Dislanma hissi algilayan kisiler: 20 yasinda {iniversite 6grencisi erkek, 40 yaginda bundan
sonraki yasamimi Tiirkiye Cumhuriyetinde devam ettirmek istemeyen erkek, 29 yasinda tilke-
sinde Kiitiiphanecilik yapan, su anda Tiirkiye’de issiz olan ve bundan sonraki yasamim Tiirki-
ye’de devam ettirmek istemeyen bayan, 45 yasinda Suriye’de tekstil atolyesi sahibi yliksekog-
renimi olan ve su anda Tiirkiye’de issiz olan bayan, 21 yasinda {iniversite 6grencisi bayan,
yiiksekogrenimi olan 20 yasindaki bayan, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinca diglandiklari
hissini algiladiklar1 yoniinde beyan vermislerdir. Diglanma hissi yasayan 6 kisinin 2’si 20’li
yaslarinin basinda olan iiniversite 6grencileri, diger 4’ yiiksekdgrenimi olan ve iilkelerinde
yasadiklar1 donemde Tiirkiye’ye kiyasla daha iyi bir hayat standardina sahip kimselerdir.

Ulkemize Suriye’den yapilan gocler sonrasinda gogmenlerin yerel halk ile yasadiklari
uyum problemleri birgok kez giindeme gelmistir. Bu uyumsuzlugun ana nedeninin ise gogmen-
lerin Tiirk sosyal hayatina adapte olamamalari, yerel halk ile iletisim eksikligi yagamalari, yerel
halk tarafindan diglanmalar1 ya da dislanmiglik hissi algiladiklar1 vb. yorumlari yapilmistir
(AFAD, 2014; AFAD, 2013) Arastirmamiza katilan Suriye Cerkeslerinin ise % 80,6’lik bir
oranda Tiirk sosyal hayatina adapte olduklar1 kendi beyanlarindan anlasilmaktadir.

= Evet Bazen Hayir
'5,5

Grafik 9. Arastirmaya Katilanlarin Tiirkiye’de Dislanmiglik Algilari

Arastirmaya katilanlarin % 48.4°{i hayatlarinin Suriye’ye kiyasla daha iyi, % 9.7°si daha
koti oldugunu, % 41.9°u Tirkiye ile Suriye’deki hayat standartlari arasinda bir kiyas yapama-
digim beyan etti. Arastirmaya katilanlarin sadece % 9.7’sinin Suriye’deki hayatim Tirki-
ye’deki hayatina kiyasla daha iyi bir seviyede gormesi, gdgmenlerin uyum siireglerinin hizini
ortaya koymaktadir.

m Daha iyi Daha Kot Emin Degilim

Grafik 10. Arastirmaya Katilanlarin Suriye ve Tiirkiye’deki Yasam Standartlart
3.5. Suriyeli Cerkeslerin Gelecek Perspektifi

Aragtirmaya katilan Istanbul’da ikamet eden Suriyeli Cerkeslerin % 83.9’u hayatlarini Tiir-
kiye’de devam ettirmek istedigini, % 9.7’si hayatlarin1 Turkiye’de devam ettirmek istemedigi-
ni, % 6.5’1 hayatlarin1 Tiirkiye’de devam ettirmek isteyip istemedigine emin olmadigini beyan
etmigtir. Tiirkiye’de yasama konusunda isteksiz davranan kisiler: 43 yasinda ingaat miihendisi,
40 yasinda bir gazeteci (Suriye’ye kiyasla daha alt seviyede bir sosyal hayat ve is hayatina
sahip oldugu yapilan goriismelerde kendisi tarafindan belirtilmistir), 29 yasinda yliksekdgreni-
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mi olan bayan, 45 yasinda Suriye’de kendisine ait bir igyeri olan bayan, 21 yasinda {iniversite
Ogrencisi bayan, gelecekte Tiirkiye’de yasama konusunda isteksiz cevap vermislerdir.

= Evet = Hayir Bunu istedigime Emin Degilim

Grafik 11. Arastirmaya Katilanlarin Tiirkiye’de Kalict Olma Istekleri
4. Sonug

Arastirmamiza konu olan Suriye Cerkesleri, ilk olarak; Osmanli imparatorlugunun balkan
topraklarina iskan edildiler. 93 Harbi sonunda Rusya ve diger Avrupali devletlerin baskisiyla
Imparatorlugun Bilad-1 Sam eyaletlerine, 1967 Arap-israil Savasi sonrasinda Israil isgaline
ugrayan, niifuslarinm biiyiik cogunlugunun yasadigi Golan bélgesinden, ABD, Urdiin ve Suri-
ye’nin diger sehirlerine, 2011 Suriye i¢ Savasi nedeniyle basta Tiirkiye Cumhuriyeti olmak
iizere, Diinya’nin diger iilkelerine dordiincii kez zorunlu gog¢e maruz birakildilar (Akbulat &
Saym 2018). Uluslararast go¢ aglarimin olusumunda, etnik kimlik temelli dayanigma uyum
siirecini kolaylastiric1 bir islev sahibidir. Tiirkiye’ye 1864 tarihinde yerlesmeye baslamis ve
iilkeyi anavatan olarak benimsemis Cerkesler, -6ncii gogmenler olarak- sonrasinda gelen aym
etnik grup mensuplarinin uyum siireglerini kolaylagtirmislardir. Cerkeslerin Suriye’den ayrilma
ve Tirkiye’ye yerlesme karar1 vermelerinde Tiirkiye’de yasayan Cerkeslerin varlig itici sebep-
ler arasindadr.

Suriye Cerkesleri ile ilgili Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kafkas-Cerkes Diasporasinin ve
Kafkas-Cerkes sivil toplum orgiitlerinin yogun ¢alismalari oldu. Bu manada hem Tiirk hiikii-
metinin sundugu imkanlardan hem de kurumlar kanaliyla bagis¢ilardan toplanan yardimlarla
Suriye Cerkeslerinin Tiirkiye’ye getirilmesine yardimer olundugu gibi, getirilen soydaslariin
yasamsal ihtiyaclarinin karsilanmasi igin de yardim faaliyetleri yiriitiildii (Akbulat, 2017b).
Fakat arastirma sonucundan Istanbul’da yasayan Suriyeli Cerkeslerin bu yardim organizasyon-
larindan yeterince faydalanamadiklart anlasilmaktadir. Zira Balikesir ilinde yasayan Suriyeli
Cerkesler ile ilgili Akbulat ve Sayin tarfindan yapilan bir bagka alan aragtirmasinda (Akbulat &
Sayin, 2017) etnik dayanismadan Istanbul’da yasayan Suriyeli Cerkeslere kiyasla daha ileri
diizeyde faydalandiklar1 ifade edilmisti. Bu durum, aragtirmaya katilan Kafkas-Cerkes sivil
toplum orgiitleri yoneticileri tarafindan; biiyiiksehirde yasamanin getirdigi zorluklarla agiklan-
maktadir.

Kafkas-Cerkes Dernekleri ve sivil toplum temsilcileri, fakli tahminlerle 6.000 ila 6.500 ara-
sinda Suriye Cerkesinin Suriye krizi sonrasi Tiirkiye sinirlarindan girig yaptigini tahmin etmek-
tedir. Fakat gelen bu Cerkes siginmacilarin Tirkiye’nin hangi sehrinde ve hangi sayida olduk-
larina dair net veriler elde edilememistir. Bunun ii¢ nedeni vardir. Birincisi; Tiirk hiikiimetinin
gelen higbir Suriyeli siginmaciy1 etnik ya da dini aidiyeti ile degil “Gegici Koruma Kapsamin-
daki Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandas1” sifatiyla iilkeye kabul etmesi (T.C. Igisleri Bakanlig1
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016), ikincisi; Kafkas-Cerkes Derneklerinin gelen Suriye Cer-
kesleri ile ilgili hi¢bir sayisal veri tutmamasi, tiglinciisii; Tiirkiye’ye gelerek Kafkas-Cerkes
Sivil toplum kuruluslar ile irtibata gegen Suriyeli Cerkeslerin biiyiikk bir kismiyla irtibatin
zaman igerisinde kesilmesidir. 2014-2015 yillarinda Kafkasya’ya ve Tiirkiye’ye go¢ eden Cer-
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keslerin bir kism1 da Rusya’dan ve Tiirkiye’den ayrilip 6zellikle Avrupa iilkelerine siginmay1

tercih etti (Ajans Kafkas, 2015; On Kavkaz, 2016). Suriye Cerkeslerinin akrabalik ve dostluk

baglar1 goz oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’ye si§inan Suriye Cerkeslerinin bir kisminin
da Avrupa’ya gitmis olmasi ihtimaller dahilindedir. Tirkiye’ye siginan Suriye Cerkeslerinin
¢Oziim bekleyen sorunlari arasinda issizlik ve barinma problemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Aras-
tirmamizda ortaya cikan sonuglar gostermektedir ki bu entegrasyona egilimli ve egitimli si-
ginmaci gurubu, gerekli yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi durumunda hem Tiirkiye hem
de kendi aileleri i¢cin gerekli yasam sartlarini yaratabilecek potansiyele sahiptir.
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Dis Politikada Medyanin Rolii
Oz

Medya, kitlesel giicleri etki altina alarak, karar alma
donemlerinde hiikiimetleri, karar alicilarin yaklasimlarimi
yadsinamayacak oOlciide etkilemektedir. Uluslararasi
iliskilerin istikrar argiimanlarinin merkezinde yer alan dis
politika kararlari, medya hegemonyasinda yapisal degi-
sikliklere ugramaktadir. Diinya sistemindeki i¢ dinamik-
lerin etkisiyle uluslararasi politikada karar vericiler;
medyanin ideolojik sdylemleriyle, kutuplagmalariyla,
eylemsel baskilariyla kars1 karsiya kalmaktadir. Kamuo-
yunu mesrulagtirmak gerekgesiyle medya, dis politika
kararlarinda hedeflenen soylemlerine uygun Kkararlar
¢ikmasinda etken gii¢ olabilmektedir. Uluslararasi iligki-
ler disiplini agisindan medyanin faktorleri degerlendiril-
diginde; kitleleri etkilemek, kamuoyu olusturmak, karar
alicilar1 kamuoyu perspektifinde etki altinda birakmak
tizere olusmus gii¢c parametreleri bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Tezkere, Tirk Dis Politikasi,
Medya, Karar Alicilar, Medya ve Dis Politika

The Role of the Media in Foreign Policy
Abstract

Media with its massive force influences governments and
decision-makers to an undeniable extent. International
policy decisions outside the conventional policy and
processes are undergoing structural changes in the media
hegemony. Decision-makers in foreign politics under the
influence of internal dynamics in the World are confronted
with ideological discourses of the media, polarizations,
and systematic pressures. Media can be a major force in
producing desired policy outcomes by influencing public
opinion. When media factors are evaluated in terms of
international relations discipline; power parameters such
as influencing masses, forming public opinion, influencing
decision-makers come into play. The perspective that
media influence internal and external affairs in decision-
making is discussed in this article.

Keywords: Turkish Foreign Policy, Media, Decision-
Makers, Media and Foreign Policy

1. Giris

Medya, uluslararasi politikada aktor gérevinde olan devletlerin dis politikada karar alma sii-
recinde etkili olan kitle iletisim aracidir. Kamuoyu olusturmada etken rol istlenen medya,
hiikiimetlerin dis politika stratejisine yon vermede etkendir. Dis politikanin kiiresel eklemleri
olan karar verme yaklagimlar1 ve karar alma siirecinde etken rol iistlenen kamuoyu, medyanin
dis politikaya yonelik etken giiciinii ve bu giiciin belirleyici 6zelliklerini olusturmaktadir. Ulus-
lararast iliskilerde diplomasi siirecinin ve stratejik hamlelerin iistiin giicii olan karar vericiler,
kamusal giiciin etkinligini medya kaynaklar1 vasitasiyla kabul etmektedirler. Dig iliskilerde
medyanin karar alma siirecine etkisi ve karar alma yaklagimlarinin dis politikada kavramsal
aciklamasi ¢alisma igerisinde yansitilacaktir. Dig politikanin kavramsal ve kuramsal agiklama-
larina ¢aligma iginde yer verilerek medya ile iligkisi agiklanacaktir.

2. Dis Politikanin Dinamikleri

Dis politika, uluslararasi sistemin kurucu unsurlarindan olan bir yaklagimin ve devletlerin
eylemlerine yonelik bir sistemin pargasini olusturmaktadir. Kavramsal olarak 6zneler arasi bir
tanimlama ifadesi bulunmayan dis politikanin, literatiirde farkli agiklamalar1 bulunmaktadir. En
niteleyici ifadeyle “dis politika, uluslararas iliskilerde bagimsiz bir aktor tarafindan yiiriitiilen
resmi nitelikli dig iligkilerin tanim1” (Hill, 2003, s. 3) ve “hiikiimetlerin uluslararasi alanda
eylemlerine rehberlik etmesi i¢in kullandiklar stratejilerdir” (Goldstein ve Pevehouse, 2015, s.

1This article is derived from a thesis defended in Istanbul Yeni Yiizy1l University Graduate School of Social Sciences.
2 istanbul Yeni Yiizyil University, Graduate School of Social Sciences, Department of Political Science and Interna-

tional Relations. iprekozlemm@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0130-4458
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206). Dis politika; devletin politika yapicilarinin, uluslararasi sistemdeki diger devletler veya
uluslararasi aktorlere yonelik olarak ilettigi yontemler, planli davranis kaliplart ve hedefe
ulagsma gayretlerinin biitiiniidiir (G6zen, 2001, s. 3). Devletlerin uluslararas: sistemde diger
devletlere yonelik fillerini olusturan dis politika, disiplinler arasi bir yaklagimi ifade etmekte-
dir. “Dis politikanin belirlenmesi esasinda iki metodoloji bulunmaktadir: Bunlardan birincisi
¢ikar odakli bir dig politika yiiriitmek, ikincisi degerler tizerinde dis politika gelistirmek™ (Tar-
han, 2013, s. 4). Rasyonel uluslararasi iligkilerin disiplini igerisinde yer alan temel teori olan
‘giic’ kavrami, bu sistemin dogal sonucu olan ¢ikar unsuruna dayanmaktadir. Devletlerin ¢ikar-
lar1, degerler perspektifinde ele alinarak uluslararasi sistemin i¢inde orgiitsel bir yaklasimin
icinde degerlendirilmektedir.

Dis politika stratejileri, dinamikler {izerine konumlandirilarak bolgesel ya da kiiresel dlgek-
te degerlendirilerek uygulanir. Dis dinamikler; uluslararasi sistemin niteligi, o sistem ve orta-
min temel unsurlarinin bolge iizerinde yaptigi her etki, bir de iilkenin jeo-stratejik konumu
tarafindan olusturulurken i¢ dinamikler; bir iilkenin ekonomik, siyasi, hukuki gibi yapilarinin
karar vericiler tarafindan ideolojilerini kapsayici sekilde yansimasidir (Oran, 2000, s. 130). Dis
politikanin belirleyici unsurlarindan olan etkiler degerlendirildiginde; jeo-stratejik, jeopolitik,
cografik, bolgesel ve kiiresel dlgekteki ekonomik alicilarmin disinda ‘karar vericiler’ biiyiik
etkendir. “Devletin iginde ve diginda gelisen olaylar karar vericilerin dis politikadaki yetenek-
lerini ve hareket alanlarini azaltmakta veya arttirmaktadir. Devlet, karar vericiler olmadan
politika yapamaz, karar alamaz ve uygulayamaz” (Ari, 2013, s. 133). Biligsel devrimin adlandi-
rilmasindan yola ¢ikilan dis politika kavraminda; dis politika yapicist bireylerin, zihinlerinin
tabularasa® olarak ele alinmasmin olanaksiz oldugunu ve karar vericilerin algilamalarina yéne-
lik etkiler ele alindiginda, bireylerin algilamalarinin degeri, kisisel dzellikleri, ge¢gmis deneyim-
leri gibi unsurlarin olusturdugu inang sisteminden etkilendigi agiklanmistir (Voss ve Dorsey,
1992; Ereker, 2010, s. 41).

Dis politikada analizinde yer alan karar verme yaklagimi R.C Synder ile literatiire kazandi-
rilmistir (Syender, 1962, s. 24). Karar verme yaklagimini veya teorisini benimseyenler, dis
politikay1 sadece karar vericiler iizerinde durarak analiz edilebilecegini géstermeye c¢alismak-
tadir (Ari, 2013, s. 134). Dis politikaya gore; dig politika kararlart ve ¢iktilar1 karar alicilar
tarafindan sekillendirilir. Uluslararas: iligkiler ile dis politikanin kesisim noktasini olusturan
devletler degil karar alicilardir. “D1s politika acgisindan ‘karar alma’; devletin uluslararasi siya-
sal sistemde herhangi bir durum/olay karsisinda tepkisini ya da goriisiinii ortaya koymasi veya
eylemde bulunmasi gerektigi durumlarda var olan segenekler arasindan tercih yapma davrani-
sidir (Aksu, 2004, ss. 8-9).

Karar alma yaklagiminda, devletlerin davranislar1 analiz edilirken devletleri rasyonel dav-
ranan biitiinciil 6geler olarak ele almaktan ziyade, daha alt birimlerden olusan ve politikalarini
bunlarin belirledigi ¢ogulcu bir yap1 olarak goriilmesi s6z konusudur (Ari, 2006, s. 513). Ulus-
lararas1 politikanin ana aktorii olan devlet, karar alma yaklagiminda bagsat aktor olmaktadir
(Aydinli, Kurubas ve Ozdemir, 2009, s. 23). Uluslararas: iliskilerde devletin basat aktdr olmast,
karar alicilarin devlet adina en faydali olani tercih edecegi temel varsayim kabul edilmistir
(Keohane, 1984, s. 66).

“Karar alma, dis diinyadan alian geri bildirimler sonucunda uygulamalarin yapildig1 bir
yonlendirme siirecidir” (Goldstein ve Pevehouse, 2015, s. 185). Karar alma siirecinde baglangi¢
“rasyonel model” ile belirlenir. Karar alicilarin hedeflerinin saptandigi bu modelde énermeler
olasiliklar dahilinde karsilagtirilarak degerlendirilir. Hiikiimeti olusturan karar vericiler hedef-

% Tabularasa, John Locke’un ortaya attig1 ‘bos levha’ Gnermesine isaret eder. Bir ampirist olan Hume’a gore, zihni-
mizde dogustan gelen fikir yoktur. Bununla birlikte Hume nedensellige kars1 ¢tkmaktadir.
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leri dogrultusunda rasyonel olarak kosabilen bireylerden olusmaktadir. Karar alicilarin farkli
hedefleri, belirsizlikler iizerine kurulan beklentiler rasyonel karar alma modelini ¢oklu bilin-
mezliklerle karsi karsiya birakmaktadir. Rasyonel modelde basat aktér olan devlet, stratejik
sorunlar1 analiz ederek, tasarlanmis hedeflere eylemlerle ulagsmaya cabalar. Devlet, ¢ikarlarin
maksimum kilar ve stratejik sorunlara ¢oziimler getirir (Goldstein ve Pevehouse, 2015, s. 185).

Karar alma modelinin bir diger alternatifi “6rgiitsel siire¢” modelidir. Bu modelde dis poli-
tika karar alicilari, genellikle hedeflerin ve alternatif eylemlerin emek-yogun olan belirleme
slirecini atlar ve karar alma siirecinde kararlarin genelinde standartlagmis tepkilere ve standart
isleyis prosediirlerine giivenirler (Brown ve Ainley, 2006, s. 65). Cok sayida orgiit tarafindan
ele alinan kararlar bir tist kuruma sunularak merkezi istihbarat tarafindan organize edilmeye
direngli oldugu varsayilmaktadir. Di1s politika kararlarinda etken olabilen orgiitler standart
islemler prosediirleriyle orgiitsel isleri yapmaktadirlar.

‘Hiikiimet pazarlik modelinde’; dis politika kararlarinin ¢ikarlart dlgiisiinde farklilagan hii-
kiimet sistemi ele alinmaktadir. Hiikiimet kurumlar1 arasindaki karar alma siiregleri sonuglarin
c¢ikarlari 6l¢iisiinde degerlendirilerek dis politikaya yansitilir.

Bireysel karar alic1 yaklasiminda; bireylerin eylemlerine indirgenen sistem olarak ele alin-
maktadir. Rasyonel karar alma siirecinde davranis, goriis ve kisisel deneyimler bireysel karar
alicilan etkilemektedir. Farkli deger yargilar ve inanglar uluslararas: iligkilerdeki karar alma
stireglerine yon vermektedir. Bireylerin gegmisleri, bellekleri, psikolojik ozellikleri ve en
onemlisi algilar1 verilecek dig politika kararlarinda belirleyici rol oynar (Ar1, 2013, s. 515).
Neticede dig politika karar alicilart ‘‘insanlardir’” ve onlar kendi i¢sel ve digsal ¢evrelerinden
bagimsiz hareket edemezler (Hudson, 2005, ss. 1-30).

Politik psikolog olarak bilinen, 6rgiit kuramcilarindan Herbert Simon karar alma davranis-
lartyla ilgili daha gergekgi bir izah gelistirmeye onciiliik etmistir. iki kavram one siirerek, ‘si-
nirh rasyonalite’ (bounded rationality) ve ‘yeterince iyi olana kanaat etme davramisi’na (satis-
ficing behavior) onciiliik etmistir (Tarhan, 2004, s. 22). Herbert, karar alicilarin rasyonel olduk-
larini, bunu kendilerine iletilen bilginin sinirlart igerisinde gerceklestirebildiklerini savunmak-
tadir.

Morgenthau’ya gore, bir dis politika ne kadar kusursuz ¢izilmis ve uygulanmis, ne kadar
kusursuz yonetilmis, ne kadar zengin kaynaklara dayanmis olursa olsun temelinde iyi bir yone-
tim, nitelikli bir hiikiimet olmadig1 takdirde higbir ise yaramayabilir. Bunlar, ulusal giicli mey-
dana getiren maddi ve beseri kaynaklarla izlemekte olan dis politika arasinda denge kurmasi,
bu kaynaklarim kendi aralarinda denge kurmasi ve izlenecek dis politika konusunda halkin
destegini kazanmasidir. Dig politikada iliskilerin devlet tekelinde olmayip ¢ogulcu aktorler
diinyasi ile sekil aldig1 ve tek bir giiciin yerine kiiresel giicleri barimdiran bir olusuma dayandigi
gozlenmektedir. Uluslararas: iligkiler disiplini gii¢ ve ¢ikar kavramlarina dayanmakta olup
savag ve giiciin belirleyici oldugu bir ¢er¢cevede sekillenirken bugiin kiiresel ekonomik gelisme-
lerle toplumlar biitiinlestik¢e giic ve savas unsuru yerine “ekonomi” ve “kiiltiir 6ne ¢ikmaya ve
jeo-politika yerine “jeo-ekonomi” hatta “jeo-kiiltiire]” unsurlara yerini birakmaya baglamistir
(Yilmaz, 2013, s. 6).

Dis politika, oldukga karisik formel ve enformel iligkilerin, ittifaklarin, ¢atigmalarin ve is-
birliklerinin olusturdugu bir sistem igerisinde olgunlagmakta ve gelismektedir. Egemen sinirla-
rin i¢inde bir olusum gosteren dis politika “yiiksek siyaset olarak kabul edilen bir hiikiimet
etkinligi” olarak agiklanmaktadir” (Aydemir, 2016, s. 37). Dis politika, uluslararasi iligkiler
disiplininin bir alt inceleme dali olup, bir devletin diger devlete ya da devlet gruplarina, bir
bolgeye veya genel olarak uluslararasi sisteme doniik egilimleri ile ilgilidir” (Aydemir, 2016, s.
349).
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3. Dis Politikanin Olusum Unsurlari

Dis Politika olugumu unsurlart bu boliime iki teorisyenin goriislerinden ve yaklagimlarindan
yola ¢ikilarak degerlendirilecektir.

3.1. Robert Putnam: iki Seviyeli Oyun Teorisi

Amerikal1 {inlii siyasetcilerden Robert Putnam, dis politika teorisi sunarak “iki seviyeli bir
diplomatik oyun” kavramint olusturdu. Putnam’a gore diplomasi eszamanli olarak izlenen iki
oyundan olusmaktadir. Uluslararas: iliskileri agiklamak adina Putnam, devletler arasindaki
miizakerelerin diplomatlarin eszamanli olarak hem kendi iilkelerindeki se¢gmenlerle hem de
diger iilkedeki muadilleriyle miizakerede bulundugu “iki diizeyli oyunlar” oldugunu vurgula-
mustir (Huntington, 2013, s. 444). Teoriye gore; i¢ ve dis faktorlerin dig politika yapim siirecini
nasil ve ne zaman etkiledigi sorusu {izerinde durulmaktadir. Yerel ve uluslararas1 diplomatik
geligsmelerin sistematik olarak aciklandigi bu teoride Putnam, uluslararasi miizakerelerin ulusal
(i¢ politik) ve uluslararasi (hiikiimetler) iki ayr1 diizeyde es zamanl yiiriiyen miizakerelerden
olustugunu belirtmekte ve aktorlerin ¢ikarlarnin iki diizeyde de ortlismesi durumunun basari
anlamu tagidig1 one stiriilmektedir. Putnam, ilk seviyede; politika yapicilar iktidara geldiklerin-
de ve yonetimleri siirecinde gesitli gruplarin destegi karsiliginda bu gruplarin hitkiimet ve siya-
setgileri etkilemeye calisan bir politikaya yoneldigini belirtmistir (Turan, 2012). Ikinci seviye-
de, uluslararasi gelismelerin olumsuzluklarinin minimize edildigi ve i¢ aktorlerin baskilarinin
aza indirgendigi bir seviye yer almaktadir.

Putnam; politika yapicilarin, ulusal diizeyde hiikiimet iizerinde etkide bulunan sosyal ve po-
litik aktorlerin ¢ikarlarini tatmin etmeye ¢alistigi ve dig politik gelismelerin olumsuz sonuglari-
n1 minimize etmek durumunda oldugunu savunmaktadir (Putnam, 1998, ss. 427-460).

Putnam’m iki seviyeli oyun metaforu, ulusal ve uluslararasi politikanin dinamiklerini bir
tartigma olarak ele almis ve devletleri iki asamali sekilde politik ve diplomatik hamlelerini
gerceklestirdigi bir oyun igerisinde degerlendirmistir. Diplomatik tercihlerini i¢ kosullar ekse-
ninde ele alan ilk yaklagimda hiikiimetler, gii¢ sahipleri olarak koalisyon kurma yolunu iilke
igindeki diger gruplarin destegini alarak gergeklestirmek amaciyla hareket ederler. Ikinci sevi-
yede hiikiimetler, uluslararas: diizeyde diplomasi girigimlerini toplumsal destekleri géz dniinde
bulundurarak {tilkeler arasi pozisyonlarint gii¢clendirecek sekilde ig talepleri karsilamaya yonelik
pazarlik yapmayi tercih ederler. Tki asamadan olusan diplomatik siireclerde iktidar gruplar ya
da siyasi liderler her iki oyun tahtasinda bas aktdr olarak yer almaktadirlar. Uluslararasi diplo-
matlardan olusan ilk masada yer alan temsilciler siireci oyun tahtasinda degerlendirirken; ulu-
sal masada yer alan parti ve parlamento temsilcileri hamleleri ilk oyunculara gore gergekles-
tirmektedirler. Bu iki seviyeli oyunda oyuncular i¢in siyasi hamleler, ekonomik retorikler, oyun
masasinin durumuna netlik kazandiracak 6nemli hamlelerdendir. iki tablo metaforuna gore
uluslararas1 masada yer alan oyuncular rahatsizlik verici bir durumunda yerlerinden ¢ikartilabi-
lir. iki seviyeli oyunda, karmasikliklar oyuncularin rasyonel hamleler yapmasina engel olabil-
mektedir. “Bir asamada bir oyuncu i¢in rasyonel olan hamle, diger asamadaki ayn1 oyuncu i¢in
zararli olabilmektedir” (Wilson, 2010, s. 2). ki seviyeden olusan teoride ilk seviyede uluslara-
ras1 pazarlik kurucu gorevini iistlenen bas miizakereci ve ¢oklu kuruluslardan olusan birim;
ikinci seviyede miizakere sonucunu parlamento tarafindan onaylanma siirecinin yasandigi
kritik bir seviyede bulunmaktadir. Miizakerelerin aktorler tarafindan yiiriitiildiigii uluslararasi
seviye ve varilan anlagsmay1 onaylayan i¢ siyasetten olusan ikinci seviye ile kurulan teoride; i¢
siyasi gelismelerin uluslararas1 miizakere kosullarina yansidig: bir denklem olarak goriilmekte-
dir. Bu kosullar dikkate alindiginda Putnam, iki seviyeli oyunun kazanimini gerekli cogunlu-
gun saglandig1 ve onaylandig1 parlamenter sistemin sonucuna dayandirmaktadir. Win set olarak
adlandirilan oyun setinde; hiikiimetler bir anlasma yoluna gidip iilke ¢ikarlar1 adina en uygun
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anlagsmay1 onaylamaktadirlar. I¢ aktdrler tarafindan onaylanan ‘win set’ uluslararasi seviyedeki
anlagmalar agisindan biiyiik ¢capli kazanim belirleyicisi olarak yer almaktadir. Putnam, win set
boyutunu teorisinde yer alan ii¢ etken kiimiilatifinde degerlendirmektedir. “i¢ koalisyonlar ve
tercihler, i¢ kurumlar ve miizakerecilerin uluslararasi seviyedeki stratejileri” (Putnam, 1998, s.
438) olarak nitelemektedir. Putnam’a gore; demokratik yonetimlerin kiigiik ¢apli win-setler
gerceklestirebildikleri ve bir anlagsma saglanmasi durumunda bu sartlarin belirlenmesi ile daha
iyi bir sonuca ulasildig1 goriisiinii kabul etmektedir.

3.2. Jakob Gustavsson’un Teorik Yaklasim

Jakob Gustavsson, uluslararasi sistemde devletlerin bireysel eylemlerinin etkisinden yola
cikarak bir dis politika teorisi olusturmustur. Genel anlamda kabullenilmis ve agiklamasi net-
lesmis bir dig politika teorisi bulunmadigindan yola ¢ikan Gustavsson, fenomolojik bir yakla-
simla ele aldig1 dig politika teorisinde Richard Snyder’in, James Rosenau’nun goriisleri ekse-
ninde bir tanim olusturmustur. Gustavsson, yapisal kosullar degerlendirildiginde “objektif
kuvvetler” olarak adlandirdigi karar vericilerin 6znel faktérlerini ele alarak dis politikay1 agik-
lamaktadir. James Rosenau’nun kavramsal agiklamasi karsilastirmali dis politika seklinde
degerlendirilmis ve goreceli 6nemleri ile ilgili birkag formiilasyon elde edilmistir. Rosenau, dis
politika etiketi altinda politik davraniglarin ve yapisal kosullarin istatistiksel korelasyonlar
kurmaya c¢aligan olay verisine nicel yontemler uygulamistir. 1960 ve 1970’lerin baginda Rose-
nau’nun On teorisi, ABD’deki {iniversitelerde arastirma projelerinde yer alarak karsilagtirmali
dis politika kavrami altinda aciklamalar yapilmaya baslamistir. “Sekiz farkli iilkede bes temel
degiskenin 6nemini igeren sekiz siitunlu bir tablo olusturmustur” (Smith, Hadfield ve Dunna,
2016, s. 5). D1s politika olgularinin diger siyasi siirecler kadar karsilagtirmali analizine tabi bir
diisiince benimseyen Rosenau, aktorlerin eylemlerinin ve davranislarinin dis politika analizle-
rinde kaginilmaz oldugunu vurgulamistir. Dig politika olgularinin karmasikliga deginen Rose-
nau, karmasikliklarin siirecten uzak olmadigint ve onlarin dig politikanin dinamikleri bakimin-
dan g6z ardi edilemeyecek ve devre disi tutulamayacak derecede dneme sahip oldugunu be-
lirtmektedir. , Steve Smith’in dis politika olgusuna da deginerek; dis politikanin genellenebilir
olgusal agiklamasi olmadigint ve istatistiksel yontemlerin kullaniminin genel teori adina zorla-
yic1 bir unsur oldugunu belirtmistir. Dig politikay1 degisiklige tasiyan unsurlari bir formiilasyon
icinde ele alan Gustavsson, bunlar ii¢ farkli modelle yansitmigtir. Kontrol listesi modeli, yapi-
sal kisit modeli ve ¢evrimsel modeller ile dis politikay1 ayirt etmektedir.

Kontrol listesi modelleri ii¢ analitik adim tizerine kuruludur. Birincisi bazi potansiyel arka
plan faktorleri, ikincisi karar verme siirecine ait algilayici faktorler ve liglincii olarak bunlari bir
sonuca baglayan unsurlar. Kalevi Holsti (1982) ve Charles Hermann (1990) tarafindan gelistiri-
len bu modellerde; bagimsiz degiskenlerin ve bunlarin hiikiimet i¢inde ele alinabilecegi meka-
nizmalarin agiklayict tanimlari agisindan genis bir yelpazeye sahip olmalari agiklanmaktadir.
Model’e gore bagimsiz degiskenler “liderler yani karar vericiler “ olarak ele alinmaktadir.

Yapisal kisitlar modelleri; eski adimi belirlemek, eski politikay istikrara sokan ve degisim
baskilarindan politikada fiili bir degisiklige gotiirmekten alikoyan faktorleri tanimlamak igin
daha yogun bir kategoride odaklanmak olarak ele alinmistir. Bu kategori Kjell Goldmann
(1988) ve David Skidmore (1994) tarafindan gelistirilen modelleri kapsamaktadir.

Cevrimsel modelde, dis politika degisimine yol agan siireglerde tekrar eden kaliplar1 sapta-
mak icin daha uzun zaman periyodlarinin arastirilmasimi savunulmaktadir. Walter Carlnaes
(1993) ve Jerel Rosati (1993) tarafindan gelistirilen bu modelde iki farkli yapisal 6n goriiler
bulunmaktadir. Rosati, diyalektik bir goriisle birlikte istikrar donemlerinin diizenli olarak gegis
donemleriyle kesintiye ugradigini belirtirken; Carlsnaes, bireyselcilige dayanan ve tarihi aras-
tirmalar ele alan bir goriisiin kombinasyonu seklinde ele alinmasini savunmaktadir.
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Gustavsson ii¢ asamali olarak dis politikanin degisim gerekceleri agiklamaktadir. Bireysel
karar vericilerin etkisi ile karar alma siirecinde yasanan politik degisimlerden s6z eden Gus-
tavsson, siyasi ve ekonomik faktorlerin degisimlere sebep olabildigini belirtmektedir. Uluslara-
rast politikanin glic unsuru olan ve ulusal giivenligin geleneksel ilkesi olan askeri yonlerin
etkisini degismelere yonelik bir sebep olarak gosteren teorisyen, siyasi faktorlerin golgesindeki
tim etmenleri degerlendirmektedir. Siyasi partilerin, ekonomik faktérlere dayandirildigini
savunan Gustavsson, siyasi aktorlerin dig politika degisimde tiim unsurlari ele almasi gerekti-
gine deginmektedir (Gustavsson, 1998, s5.16-27).

Uluslararasi siyasi ve ekonomik
faktorler

Bireysel karar Karar verme
vericiler siireci

Ulusal siyasi ve ekonomik fak-
torler

A

Sekil 1: D1s Politikanin Faktorleri (Gustavsson, 1988, s. 21)
4. Medyamn Dis Politikada Rolii

Medya, haberdar etme, toplumsallastirma, bireylerin ve onlarmn bir toplami olarak toplumla-
rin giindelik yagsamlarini diizenleyici 6zelliklerinin yani sira, siyasal anlamda yonetenler ara-
sindaki en 6nemli iletisim kopristidiir (Berzah, 2006, s. 1). “Medya, en temelde enformasyon
gondermeye, almaya, depolamaya ve edinmeye yarayan aractir” (Poe, 2015, s. 32)

Medya, siyasal gercekligi kapsayan neredeyse sinirsiz olaylar zenginligini tam ve eksiksiz
aktarma konusunda son derece sinirli kapasiteye sahiptir. Bu yiizden her zaman konularini
secmek ve sunum seklini tercih etmek zorundadir (Meyer, 2004, s. 46). Medyanin olaylari
aktarirken olusturdugu ¢ercevede medya kuruluslarinin iginde yer aldigi ekonomik ve siyasal
yap1 belirleyici olmakta; medya, i¢inde yer aldigi yapmin gerekleri dogrultusunda toplumu
etkilemekte ve yonlendirmektedir (Berzah, 2006, s.5). Vatandaslar ve kamu ¢alisanlari, mesaj
gondermek, gonderilen mesajlar1 almak i¢in medyaya baglidirlar. “Bir sekilde medya organi-
zasyonlarinin hiikiimeti kontrol etmede yasal olarak korunan bir is oldugu diistiniilebilir”
(Lawrance, 2009, ss. 102-103). “Basit¢e soylemek gerekirse belli bir dsnemin medyasi hege-
monyanin iiretimine, megruiyetine Ve devamliligina katkida bulunur” (Erkan, 2017, s. 259).

Haber medyasinda siyasi bir propagandalagsma ve haber iceriklerini kitleleri kendine ¢ekme
yoniinde manipiile etme gibi etki alanlar olarak ele alindiginda, haber sdylemlerindeki ideolo-
jik kavramlar kamuoyunu bu dogrultuda etki altina alma olarak ortaya cikmaktadir. Van
Dijk’in haber sdylemlerini siraladig: sistemde; metin anlam bilimi, yerel ve kiiresel biitiinliik,
etkiler, {ist yapilar (haber semalar), lislup ve retorik, sosyal kognisyon ve sosyal ve kiiltiirel
baglamlar haber medyasinda sistematik sekilde yer almaktadir. Enformasyon aktarimi araci
olan haber medyasinda ideolojik sdylemler bu dogrultuda zaman zaman misenformasyon ve
dezenformasyona ugrayarak kamuoyuna aktarilmistir.
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Haber medyasinda bu denetim stratejileri olan enformasyon aktarim ¢esitliligi, bilginin su-
nulus seklinde belli bir kanaat iklimi olusturmaktadir. Kamuoyu giindemi olusturacak haber
bagliklarinin sozciiklerin secimi, kimi konulara yapilan 1srarli vurgulamalar yaninda, kimi
toplumsal siyasal gergekliklere bilingli olarak yer verilmemesi, alict kitlenin 6zellikle belli
konulara dikkatlerinin ¢ekilisi gibi faktorler onemli bir denetim stratejisi olarak kargimiza ¢ik-
maktadir (Alp, 2011, s. 115).

Medyanin agiklayict bir yaklagimla ele alinabilmesi adina bazi modeller ele alinmistir. Bun-
lar; Cogulcu model ve elit model yaklagimlaridir.

‘Cogulcu model’; giiciin herhangi bir ¢ikar grubu ya da digerlerine hdkim olmasini engelle-
yecek sekilde toplum igerisinde dagilmis oldugunu varsayar. Cogulcu modelde, medya ve
kamuoyunun siyasi etken olarak bagimsiz oldugu, belli konularda hiikiimet iizerinde sinirlayici
kabul edildigi yaklagimdir. Kamuoyunun fikir ve goriislerini hiikiimet {izerinde etkileme siireg-
leri dogrudan segimler, kamuoyu yoklamalari, halkin medya yoluyla temsili yer almaktadir
(Robinson, 2001, s. 169).

“Elit model”; giiclin siyasete ve topluma hakim olabilen bir elit grup elinde toplandigini
varsayar. Medya, politika yapicilarin bir bakima sézciisii olurken, hiikiimet politikalarini halk
tizerinde etkilemek adina daha az bagimsiz etki tiiriinii olusturmaktadir. Elit modele gore; poli-
tika yapicilarini etkileyen faktdrlerin ¢oklugu nedeniyle de olsa kamuoyu politika {izerinde
minimum diizeyde etkili olmaktadir (Robinson, 2001, s.169).

Medya haberlerinin politik gelisimleri etkiledigi iki tiir bulunmaktadir. Dolayl1 yol; medya-
nin kamuoyunu etkilemesi, demokratik siire¢ kapsaminda kamuoyunun da politika yapicilart
etkilemesidir. Dogrudan yol; karar vericilerin medyada yer alan haberlerden dogrudan etkilen-
meleri siirecidir. Etki tiirleri olarak da dort farkl etki tiirii tespit etmek miimkiindiir. CNN Etki-
si, Hizlandiric1 Etki, Miimkiin Kilma Etkisi, Engelleyici Etki.

‘CNN Etkisi’; medya haberleri politika yapicilarini belli bir politika benimsemeye sevk
ederek dogrudan rol oynadiginda ortaya ¢ikmaktadir. ‘CNN Etkisi’ kavrami, medyanin giin-
dem olusturdugu politik konularda ve medyada yer alisiyla ilgili olarak kamuoyunun politika
yapicilari belli konularda karar almaya zorlamasidir. Buna gére, medya objektiflikten sapmak
bir yana objektif insani degerleri esas alan yayinlariyla 6zellikle tartismali karar ve uygulama-
larin gozden gegirilmesi anlaminda kamu goérevi gérmektedir. (Denk, 2009, s. 3). CNN Etki-
sinde, medyanin politika yapicilar tarafindan kontrolii ele gegirerek, kritik diplomatik konular-
da karar verme siireclerini etkilemektedir. CNN Etkisinde 6nemli olan nokta; gercek zamanli
iletisim teknolojilerinin yerel olaylarda izleyiciyi, kiiresel politik olaylarda ise politik elitleri
provoke edebilecegidir (Robinson, 2001, ss. 613-633).

‘Hizlandiric1 Etki’; politika yapict ya da karar vericilerin belirli bir konuda hizli bir tepki
vermesidir. Medyanin herhangi bir etkisi olup olmadig: tartisilsa da politika yapicilar ayni
sekilde tepkilerini vermektedir. “Ornegin: 1991 Kuzey Irak krizinde medya ilgisi ABD’nin
miidahalede bulunma kararint hizlandirmisgtir.”

Medyanin, politika yapicilarina, belli bir politikayla ilgili halk destegi elde ederek o politi-
kay1 izleme imkam tanimasidir. 11 Eyliil saldirilarinin medyada yer alma Bush’un ‘Terore
kars1 savag’ sdyleminde ve demokratik yonetimi otokrat yonetimlere tasimak amaciyla Afga-
nistan ve Irak’a operasyon diizenlemesini haklin destegine dayandirabilmesi ‘medyanin miim-
kiin kilma etkisini’ gdstermektedir.

Gergeklestirilen saldirilar ve saldirilarin kitlesel medyada verilmesi Amerikan vatandaglari-
nin arasinda daha miicadeleci dis politikay1 savunan bir se¢men kitlesi olusturmustur (Robin-
son, 2001, s. 178).
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‘Engelleyici Etki’; medyada yer alan olumsuz haberlerin kamuoyu iizerinde olusturabilece-
gi etkinin politika yapicilar1 engellemesi ve belli bir politik diisiinceyi uygulamakta siirlan-
dirmasidir. Vietnam Savasi’nda kaybolan ABD askerilerinin medyada yer almasiyla politika
yapicilarini engelleyici etki c¢ergevesinde etkilemistir (Robinson, 2000, s.178). Medya, dis
politika tizerinde etkili olan, devletlerin resmi goriislerinin kamuoyuna aktarilmasina, politika
yapicilarin dis politika ilgili goriislerini yansitmaya ve boylelikle giindem olusturmaya kaynak
olugturmaktadir. Bu nedenle, iletisim araglarinin sahiplik yapisi kamusal alanin kalitesini ve
politik katilimi belirlemektedir (Erkan, 2017, s. 260). Kamuoyunu yo6nlendirme agicisindan
etken olan medya; halk {izerinde algi olusturmak, milli politik kritikleri aktarmak, kanaatleri
degistirmek ve hiikiimetler iizerinde bir baski mekanizmasi gorevi yapmak gibi faaliyetleri
vardir (Aytekin, 2013, s. 176).

5. Sonug¢

Dis politikada devletlerin ige doniik ¢ikar siyasetlerinin dis arenada iilkeye giic kazandirma-
st adma cesitli politik yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar teorik agisindan farkliliklar
gosterse de sonugta iilke cikarlarina uygun bir politika temel amag olarak ele alinmaktadir.
Karar verici unsurlarin dig politikada etken bir gli¢ oldugu goriisiinden yola ¢ikilarak karar
vericilerin bazi giiglerin etkisinde kalabildigi goriisii savunulmaktadir. Gii¢ unsurlarin basinda
yer alan kamuoyu, medya araciligiyla dis politika kararlarindan karar vericiler iistiinde bir
baski olusturabilmektedir. Dis politikada karar verme yaklasiminda tek basina hakim giiciin
belli bir unsur olusturmadig bu giicii kiran etkenlerin basinda kamuoyu destekli medya oldugu
kabul edilmektedir. Bu ¢aligmada temel amag dis politikanin hangi unsurlara dayandirildig: ve
dis politikada medyanin nasil bir faktdr olusturdugu konusunda agiklamalari teorisyenler ve dis
politika terimleri agisindan degerlendirmektir. Robert Putnam ve Jakob Gustavsson’un dis
politikada konusundaki teorileri agiklanarak dis politika yaklasimlar1 ele alinmstir. iki teoris-
yenin dis politikada temel olusturan giiclerin neler oldugu ve hangi sonuglar ortaya ¢ikardigt
goriisii ¢aligmada yansitilmistir. Dis politika ve medya iliskisi baglaminda medyanin rolii ele
almarak bas ilkeler agiklanmistir.
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