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Editorden

Insan ve toplumu ilgilendiren konular sosyal bilimlerin ilgi alanma girmektedir.
Kisacasi sosyal bilimler diinyanin ve yasamin insani ve toplumsal yonlerini inceleyen bir
anlayis1 barinmaktadir. insan yasaminmn her asamasinda sosyal bilimlerin ilgi alanina giren
boliimler ile karsilasmaktadir. Gegmisimizi 6grenmek icin Tarih’e, i¢inde yasadigimiz mekan
ve doga i¢in Cografya’ya, toplumsal yap1 ve degerlerimizi 6grenmek igin Sosyoloji’ye ihtiyag
duyariz. Bu haliyle sosyal bilimler biitiin boliimleri ile merkezinde insanin oldugu toplumun
ihtiyaglarina cevap verecek bilim dallarin1 barindirmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalarin yayimlanmasi ve toplum faydasina
sunulmas1 énemlidir. Bu sebeple Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi olarak 10 yildir
sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalar1 bilim diinyasina ve toplum hizmetine kazandirmanin
mutlulugunu yasamaktadir. Bu sayimizda bashkli makaleler “Is Verimini Etkileyen
Davranigsal Etkenlerin Demografik Ozelliklere Gore Degerlendirilmesi; Lojistik Sektorii
Ornegi”, “Bilim Senligi Etkinliklerinin Ogrenci Veli Ve Ogretmen Goriislerine Gore
Incelenmesi”, “Bir Metafor Olarak “Almanya Kafe”, “Mobbing’in Calisanlarin Performansi
Uzerine Etkisi: Istanbul’da Bankacilik Sektérii Uzerine Bir Uygulama”, “Isid’in Toplumsal
Ve Kiiresel Dinamikleri” ve “A Reader- Response Approach To Sherwood Anderson:Death
In The Woods” baslikli makaleler yer almaktadir.

Bilimsel calismalariyla, bu saymin hazirlanmasina katkida bulunan makale
yazarlarina, makaleleri inceleyerek hakemlik yapan degerli akademisyenlere, yayin kuruluna
ve yayin agamasinda emegi gegenlere tesekkiir ediyoruz. Sonraki sayilarda tekrar bulusmak
dilegiyle...

Prof. Dr. Mehmet KARAYAMAN
Dr. Ogr. Uyesi Leyla AKSU KILIC
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IS VERIMINI ETKILEYEN DAVRANISSAL ETKENLERIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE DEGERLENDIRILMESI; LOJISTIK

SEKTORU ORNEGI
Mesut ATASEVER*

Ozet

Bu caligmanin amaci, is verimliligini etkileyen davranigsal etkenlerin demografik 6zelliklere
gore degerlendirilerek, demografik 6zelliklerin is verimliligini etkileyip etkilemedigini, etkilemekteyse
ne yonde etkiledigini de belirlemektir. Ayrica, demografik 6zelliklerin yaninda bu etkenlerin birbirini
ne yonde etkiledigini de tespit etmektir. Is verimini etkileyen davranissal etkenler, isletme basarisini
onemli olgtide etkiledigi icin oldukga 6nemlidir. Ciinkii isletmenin basarisi esasen insan kaynaklarinin
basarisidir denilebilir.

Kapsam olarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik sektorli calisanlarinin demografik ve
davranigsal Ozellikleri(sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme,
oOrgiitsel sinizm, depresyon) belirlenmistir. Caligmada anket yontemi kullanilmis, 99 lojistik
calisanindan elde edilen sonuglar SPSS programu ile analiz edilerek yorumlanmustir.

Caligmanin biitlin ¢alisanlarla ilgili bilgi vermesi beklenmekle birlikte oOzellikle lojistik
sektoriinde calisanlar konusunda akademisyen ve arastirmacilara katki  saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Lojistik sektoriinii diger sektdrlerden 6zellikle ayiran belirleyici nitelikler; calisanlar
bakimindan hiz, zaman, inisiyatif alma ve giiven unsurlarindan olugsmaktadir. Bu ¢alismanin sonucuna
gore birgok degisken bakimindan lojistik sektorii ¢alisanlarinda anlamli farklar bulunmamaktadir.
Yine bu faktorlerin ¢ogunda cinsiyet yoniinden fark bulunmadigi anlasilmistir. Dikkat ¢eken bir
farklilik olarak, orglitsel 6zdeslesme bakimindan, yas arttikca Orgiitsel 6zdeslesmenin de arttig
gbzlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: davranissal etkenler, verimlilik, lojistik sektorii

EVALUATION OF BEHAVIORAL FACTORS AFFECTING
BUSINESS YIELD BY DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS;

LOGISTICS SECTOR EXAMPLE

Abstract

The aim of this study is to determine the behavioral factors affecting business productivity by
evaluating demographic characteristics and determining whether demographics affect business
productivity or impact on business efficiency. It also recognizes how these factors influence each
other. This issue is very important because it significantly affects business success. Because the
success of the business can be said to be mainly the success of human resources.

In scope, the demographic and behavioral characteristics of the employees of the logistics
sector are determined. The survey method was used in the study and the results obtainedfrom 99
logistics employees were analyzed and interpreted by the SPSS program.

Although it is expected that the employee will give information about all the employees,
academicians and researchers are expected to enlighten the employees especially in the logistics
sector. It can be stated that the elements that distinguish the logistics industry from other sectors in
particular are the speed, the importance of the time factor, the initiative and confidence in terms of

* Dr. Ogretim Uyesi, Usak Universitesi, Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararasi Lojistik ve Tagimacilik
Boliimii, Usak/Tiirkiye, mesut.atasever@usak.edu.tr
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employees. In this respect, the logistic ssector has created the subject of this study. According to the
results of this study, all of the behavioral characteristics were found to give different results.
Keywords: behavioral factors, productivity, logistic sector

GIRIS

Bir isletme icin insan kaynaklarinin verimli bir sekilde degerlendirilmesi oldukga
onemlidir. Isletmede en 6nemli kaynagin insan oldugu bilinen bir gergektir. Bu kaynagin
verimini etkileyen ¢ok fazla etken oldugu belirtilebilir. Bu ¢alismada, iyi yonetilmediginde
isletmeyi basarisizla sonuglandirabilecek, bilimsel literatiirde giin gectikge daha fazla yer alan
etkenler ele alinarak, insan kaynaklar1 konusunda daha duyarli bir isletme ortami
olusturulmasina katki saglanmasi diisiiniilmiistiir. Ele alinan davranigsal faktorler, giincel
toplumsal gelismelerle direkt ve dolayli olarak ilgilidir, hem de isletme basarisinda ve
basarisizliginda, ¢ogu zaman fark edilmeyen 6nemli etkenlerdir.

Lojistik sektorii, diinya ekonomisinde paymi siirekli artiran, katma degeri yiiksek bir
sektordiir. Lojistik, ekonomik yapi igerisinde iistlenmis oldugu bu rolle, lilke ekonomisine
bir¢cok yonden deger ve katki saglamaktadir. Dolayistyla sagladigi bu deger ve katki toplumun
gelismislik dilizeyi iizerinde ikincil dereceden rol oynamaktadir (Erkan, 2014). Fiziksel
triinlerin  Uretimden tiiketiciyle bulusana kadar gegirdigi evrelerde lojistikten
bahsedilmektedir. Depolama, tasima, sigortalama, tedarik, ambalajlama lojistik Siire¢lerden
bir kismini ifade etmektedir. Lojistik calisanlarini diger ¢alisanlardan ayiran farkliliklar var
midir? Temelde calisanlarla ilgili birgok konu, lojistik calisanlart ile de ilgilidir. Farklilik
diisiiniilecek olursa, lojistik sektoriinde hiz, tam zamaninda gerceklestirme, zaman faktori,
giiven ve giivenlik daha 6n planda goriilmektedir. Ayrica lojistik sektorii, rutin dist islemlerin
yogunlugundan dolay1 ¢alisanlarda hizla inisiyatif almay1 da gerektirmektedir.

IS VERIMINI ETKILEYEN DAVRANISSAL ETKENLER

Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma genel olarak is amach kullanim i¢in sunulmus olan bilgisayar ve
internet sistemlerinin kisisel amagclar icin kullanilmasi anlamima gelmektedir (Oriicii ve
Yildiz, 2014). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yanlis kullanimlar1 biiyliyen bir trend i¢inde
seyretmekte ve bu da isletmeler i¢in 6nemli bir problem olmaktadir (Wheatherbee, 2010).
Isyerinde internette vakit gegirmek bilgiye online erisim ve e-isletme, isletmelere dnemli
kolayliklar saglarken zamanla internet sessiz bir sekilde calisanlarin is saatleri icerisinde
kendi mal ve hizmetlerini sattig1, miizik indirdigi, kumar oynadigi, gazete ve spor haberlerini
takip ettigi, online oyunlar oynadigi, birbirlerine siirekli e-kartlar gonderdigi ve yetiskin
sitelerinde (pornografik icerikli) ciddi zamanlarin harcandigi bir yer haline gelmektedir
(Greengard, 2000).

Sanal diinya (cyberspace) isletmelere faydalanmak i¢in essiz ve onemli bir ortam
saglamaktadir. Ozellikle yeni bilgilerin yaratilmas: siirecinde &rgiitiin énemli bir varligm
olusturmaktadir. Ancak bu ortam iyi yonetilmedigi takdirde birtakim sorunlarla karsilasilmasi
da kacinilmaz olacaktir (Whitty ve Carr, 2006).

Calisanlarin is saatlerinde is dis1 internet ve bilgisayar kullanimina bir ¢6zim
getirilmedikge, isletme igerisinde sanal kaytarma yapan ¢alisanlarin sayisi da artacaktir. Bu
durumda isletmeler 6nemli maliyet ve verimlilik kayiplariyla karsilasacak ve orgiitsel etkinlik
de bu durumdan olumsuz olarak etkilenecektir (Stanton, 2002).

Isten Ayrilma Niyeti

Herhangi bir ¢alisanin mevcut isinden ayrilma niyeti ve gelecekte baska bir is bulma
planidir (Purani ve Sahadev, 2007). Kisinin c¢alisti§i kurumdan, orgiitten, sirketten ayrilma
konusunda bilingli bir karar vermesi veya buna niyet etmesidir (Barlett, 1999). Devir niyeti
(turnoverintent) olarak da bilinen isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin artik kendi kurumunda
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hizmet sunmaya devam etmeme istegi olarak tanimlanmaktadir (Henryhand, 2009). Baska bir
deyisle kurumdan siirekli ve kati bir sekilde ayrilma istegidir (Tett ve Meyer, 1993).

Isten ayrilma niyetine etki eden etmenler ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir (Kaya,
2010); Genelekonomik nedenler: Genel ekonomik durum ve isgiicli piyasasina etkisi, genel
ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi, mekaniklesme, otomasyon nedeniyle
kolayca bagka islere uyum saglama ve baska islere gegcme imkanlarinin artmasi, 6zellikle
tarim kesiminde mevsimlik calisma alanlarinin etkisi. Isletme I¢i Nedenler:isletmelerin
kurulug yeri, ulasim olanaklari, isin tirii ve giiclik derecesi, olumsuz orgiitsel kosullar,
ticretlendirme sisteminin bozuklugu, kotii is kosullar, i gorenlerin, psikolojik, fizyolojik ve
mesleki bilgi ve beceri agisindan asir1 zorlanmalari, kotii personel yonetim uygulamalari,
{iretim siirecinin iyi islememesi. Kisisel Yasam Sartlarma Iliskin Nedenler: Hayat
sartlarindaki degisiklikler, bagka bir ise duyulan sempati, aile iliskilerindeki degisimler, yasla
ilgili zorunluluklar, egitim ve 6grenim ihtiyaclari, cesitli psikolojik ve fiziksel nedenler, isle
ilgili olarak beklenti ve ideallerin gerceklesmemesi.

Bir calisanin ayrilma niyeti, 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi alaninda onemli bir
sorundur. Orgiitler ve arastirmacilar, ise son verme, ilan, se¢me, ise alma gibi nedenlerden
dolay1 ciddi maddi kayiplara neden olan bu faktorii ortadan kaldirmak ya da olumsuz etkisini
azaltmak igin gesitli calismalar yapmaktadirlar (Khan vd., 2013).

Stirekliligi ve siirdiiriilebilirligi olan bir isletmede, c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin oran olarak az olmasi beklenilmektedir.

Orgiitsel Giiven

Giliven bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan
istismara ya da zarara ugramayacagia yonelik olumlu beklenti i¢inde olma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Perks ve Halliday, 2003). Giiven hemen hemen herkes tarafindan
anlasildig1 diisiiniilen fakat agiklanmasi veya tanimlanmasi zor goriilen kavramlardan biridir
(Taylor, 1989). Gliven duygusunun yoklugu veya varlig1 hayatin her aninda hissedilmektedir.
Bu duygunun bulunmadig: iligkilerin siirdiiriilemez oldugu kabul edilmektedir. Giiven
duygusunun; kendine giiven duymak, giivenilir olmak ve bagkalarina giiven duymak olarak
ifade edilen ve asagida agiklanan ii¢ farkli boyutu bulunmaktadir (Baltas, 2000)

Giiven kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, ayn1 zamanda psikoloji, politik
bilim, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarth ve yoOnetim gibi sosyal bilimlerin farkl
disiplinlerinin konusu olmustur (Gambetta, 1988; Lewicki ve Bunker,1996; Worchel,1979).

Giiven onemli bir kiiltiirel deger olmasi sebebiyle orgiitsel yapilara da etki etmektedir.
Calisanlar arasindaki yiiksek Olg¢lide giiven, Orgiit yapisindaki merkezilesme egilimini de
azaltmaktadir. Giliven azlig1 ise merkezilesmeyi artirmakta, kati digsal denetimi devreye
sokmaktadir (Sargut, 1994).

Glivenin tanimlanmasinda oldugu gibi giivenin tiirleri ya da yapisina iliskin olarak da
ilgili literatiirde farkli siniflamalar mevcuttur. Bu smiflamalar 1s1¢inda gliven kavramini,
hesaplanmig giiven, bilgiye dayali giiven ve Ozdeslesmeye dayali giiven seklinde tasnif
edilebilir (Tiiziin, 2006).

Demircan ve Ceylan, (2003)’e gore orgiitsel giiven, Orgiit i¢i gliven, Orgiit icinde
olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, iligkilere, deneyimlere dayanarak orgiit liyelerinin,
bireylerin niyetleri ve davramislari hakkindaki olumlu beklentileridir. Orgiitsel giiven
konusundaki arastirmalar temel olarak ii¢ alanda odaklanmistir; kisiler aras1 giiven, amire
giiven ve iist yonetime giiven Bir baska deyisle giiven hem birey hem de orgiit diizeyinde
olugsmaktadir ancak kisiye giiven ve orgiite gliven birbirlerinden farkli kavramlardir. Mishra
ve Morrissey (1990) orgiitsel gliveni “bir iggdérenin; orgiitiin sagladigi destege iliskin algilari,
liderin dogru sozlii olacagma ve Ozilinin ardinda duracagina olan inanci olarak”
tanimlamaktadirlar. Bu baglamda gliven hem yatay hem de dikey anlamda tim orgiit ici
iligkilerin temelini olusturmaktadir. Karar organi konumundaki kisiye giiven duyma bireyde
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karar vermeye bizzat katiliyormuscasina bir tatmine neden olmakta ve karsilikli gliven
calisanlarin is tatminini artirmaktadir (Pillai, 1999). Orgiitsel giiven olduk¢a &nemlidir,
clinki; iist diizey orglitsel gliven yaratan Orgiitlerin, orgiit yapilarinin daha uyumlu, stratejik
ittifakinin daha giiclii, takimlar1 olusturmada daha etkin oldugu ve daha etkin kriz yonetimi
gergeklestirdikleri goriilmektedir (Tiiziin, 2006).

Yiiksek giivene sahip oOrgilitlerin, diisiik giivene sahip orgiitlere gore daha basarili,
intibaki kolay ve yenilik¢i orgiitler oldugu gozlemlenmektedir. Orgiitsel giiven, orgiitiin tiim
caliganlarinin is memnuniyeti ve algilanan &rgiit etkinligine bagl durumdadir. Orgiit ici
giiven, isbirlik¢i davranis gelistirme, performans degerleme, amag olusturma, liderlik, takim
ruhu olusturma Orgiitsel baglilik ve calisan memnuniyetine katkida bulunma gibi orgiitsel
faaliyetler ve siireglerde 6nemli rol oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003).

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal 6zdeslesmenin orgiitlerde ele alinmasiyla ortaya atilmis
bir kavram oldugundan, oOncelikle sosyal Ozdeslesmenin agiklanmasi gerekir. Sosyal
0zdeslesme bir gruba ait olma algisidir (Ashforth ve Mael, 1989). Ayrica, orgiitsel
0zdeslesmenin, bireyin kendisini tanimlarken kullandig1 kavramlarla, bir 6rgiitii tanimlarken
kullandig1 kavramlar arasindaki benzerlik derecesi oldugu belirtilmistir (Dutton vd.,1994).
Sosyal 6zdeslesme tanimindan yola ¢ikilirsa, orgiitsel 6zdeslesme “bir orgiitle birlik olma
veya bir orgiite ait olma algisidir” (Ashforth ve Mael, 1989).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramini oOrgiit ici gruplan diisiinerek ele alindiginda
calisanlarin 6zdeslestigi en az dort odak noktasinin oldugu sdylenebilir. Bunlar ¢alisanin
kendi kariyeri ile Ozdeslesmesi, calisanin ¢alisma grubu ya da birimi ile 6zdeslesmesi,
calisanin  Orgiitin  tamami ile Ozdeslesmesi ve son olarak calisanin meslegi ile
0zdeslesmesidir. Sosyal siniflandirma teorisinin siniflandirma asamalar ile iliskili olarak
kariyer 6zdeslesmesi siniflandirmanin kisisel seviyesine denk gelirken diger {i¢ odak noktasi
grup seviyesine denk gelmektedir (Van Dick ve Wagner, 2002).

Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisanlarin  orgiitteki  davramislarma yon verebilecek bir
kavramdir ¢iinkii 6zdeslesme sayesinde ¢alisanlar islerini anlamli bulurlar ve daha biiyiik bir
biitliniin pargas1 olduklarini hissederler. Calisan—orgiit iligskisini anlamak agisindan orgiitsel
0zdeslesme degerli bir kavram olarak goriilmesine ragmen, bu konuda oldukc¢a az sayida
calisma bulunmaktadir(Karabey, iscan, 2007).

Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami son yillarda Ozellikle orgilitsel davranig alaninda dikkat ceken
konulardan birisi haline gelmistir. Fakat literatiirde bu konu ile ilgili yapilan ¢aligsmalar heniiz
¢ok yenidir. Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gézettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimseye “sinik” ve bunu agiklamaya calisan diisiinceye sinizm denmektedir.
Sinizme iligkin temel inang; diriistliik, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban
edildigi yoniindedir. Sinizm, “kuskuculuk”, “siliphecilik”, “gilivensizlik”, “inangsizlik”,
“kotiimserlik”, “olumsuzluk™ sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern
yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami daha baskindir (Erdost vd.,
2007).

Orgiitsel sinizm, “bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve
hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi degerlerin Orgiitsel ¢ikarlar i¢cin feda edildigi
yoniindeki inanglart” dir (Bernerth vd., 2007). Bir diger tanimla orgiitsel sinizm; kisi, grup,
ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin giivensizligine yonelme ve kizginlik, timitsizlik,
hayal kirikligi ile belirginlesen tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 1996).

Orgiitsel sinizm calisanlarin, orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna inandiklar:
zaman ortaya ¢ikmaktadir. Diriistliiglin olmadigina dair bu algilama 6zellikle daha ¢ok;
ahlaklilik, adalet ve diirtstliik ile ilgili temel beklentilerin ihlal edildigi algisindan
kaynaklanabilmektedir. ~ Orgiitsel ~ sinizm, gelecege doniik bir nitelik  olarak
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kavramsallastirilmakta, deneyimler sonucu gelisen bir “6grenilmis diisiinceyi” temsil ettigi
ileri siiriilmektedir (Johnson ve M. O'leary-Kelly,2003). Orgiitlerde yasanan sinizmin; kisisel
ve orgiitsel acidan bir¢ok olumsuz sonucunun oldugu diisiiniildiigiinde, isyerlerinde sinizmin
ortaya ¢ikisini Onlemek ya da boyle bir durum ortaya ¢iktiginda bunu yonetmek igin etkili
stratejiler uygulamak oncelikli hale gelmektedir. Bu tiir stratejileri uygulamada kuskusuz en
biiyiik sorumluluk &rgiit i¢indeki ydneticilerine ve liderlerine diismektedir (Ozler ve Atalay,
2010).

Depresyon

Depresyon; siddeti, belirti tipleri ve hastalik seyri agisindan degiskenlik gosteren genis
bir yelpaze i¢inde tanimlanan bir sendromdur. Normal iiziintii halinden siddetli, psikotik
belirtilerle seyreden farkli tablolara depresyon tanisi konulabilir. Duygudurum agisindan
baktigimiz zaman herkesin zaman zaman normal olarak yasadigi duygulanimlarin siddetli,
yogunluk ve siire olarak asir1 oldugu durumlarda bir sendrom olarak major depresyon sz
konusu olabilir (Rothschild, 1999).

Depresyon isletme agisindan, insan kaynaklarinin verimliligi agisindan oldukga
onemlidir. Ciinkii depresyon sik goriilen, kronik ve yeti yitimine yol agan bir hastaliktir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan depresyon biitiin diinyadaki en acil dérdiincii halk
sagligi sorunu olarak siralanmistir. Yeti yitimine yol agma agisindan bakilinca major
depresyon birinci sirada yer almaktadir; onu demir eksikligi anemisi, diismeler, alkol
kullanim1 ve kronik obstriiktif akciger hastaligi izler (Murray CJL,1996). Yeti yitimi hem
sosyal (ice cekilme, yalnizlik, bosanma), hem bedensel (mortalite artisi, bedensel sagligin
zayiflamasi, saglik hizmetlerinin fazla kullanilmasi ve kroniklesme) hem de psikolojik
(intihar, yasam kalitesinin diismesi ve biligsel yetilerde zayiflama) alanlarda goriiliir (Wells
KB, Siewart K, Hays RD, 1989). Ozellikle depresyonun bu calisma bakimindan 6nemi ise
aile, is, okul, evlilikte beklenen toplumsal rolleri yerine getirme istegi ve yetisinde azalma
durumundan dolayidir (Rothschild AJ., 1999).

LOJISTIK SEKTORU

Lojistik, miisterinin ihtiyaclart dogrultusunda hizmetler de dahil olmak ftizere tiim
triinlerin ve 1ilgili bilgilerin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar etkili ve verimli bir
bi¢cimde taginmasi1 ve depolanmasi i¢in gerekli prosediirleri planlama, uygulama ve denetleme
siirecidir. Bu tanima i¢e dogru, disa dogru, dahili ve harici hareketler dahildir (Council of
Supply Chain Managament Professionals, 2010). Bir baska tanimla lojistik; dogru iiriind,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru kalitede, rekabetci bir
fiyatla saglamaktir (Lojistik Sektdr Raporu, 2013).

Lojistik sektorii hem gelisme hizi hem Oneminin artmasi sebebiyle son yillarda ilgi
odag1 haline gelmistir. Calisanlar bakimindan diger sektorlerden az veya ¢ok fark eden
yonleri mevcuttur. Hiz, hareketlilik, zaman hassasiyeti, iiriin ile direkt iliski bu farklardan
bazilaridir. Bu sebeple bu ¢alismanin konusu olmaktadir.

Lojistik, tiim faaliyetlerin programli ve biitiinlesmis sekilde ger¢eklesmesini
hedefleyen bir yonetim cergevesini saglar. Lojistik faaliyetler, tedarik zincirinde tiim lojistik
faaliyetlerin tek bir sorumlu isletmede toplanmasini saglayarak isletmelerin esas faaliyet
boliimlerine odaklanmalarina saglar. Sabit yatirim gerektiren yiiksek maliyetli lojistik alt
yapist meydana getirmek yerine imalata kaynak ayirmasina yardim ederek ayni zamanda
depolama, trafik ve gilivenlik bakimindan igletmenin yiikiinii azaltir. Lojistik boliimii de,
imalatg1 isletmelerin, kendi konular1 olan imalata odaklanarak, tedarik zinciri iginde
faaliyetleri dis kaynak kullanimi (outsource) yoOntemiyle saglanmasindan meydana
gelmistir(Babacan, 2003).

Lojistik, Latin kokenli bir kelimedir. iki ayr1 kelimenin bir araya gelmesinden olusur.
Bu kelimeler; mantik anlaminda ki “logic” ile istatistik anlamindaki “statics”dir. Bu
dogrultuda kelimenin sozlik anlami “mantikli hesaptir”. Lojistik, Yunanca “Logistikos”
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kelimesinden gelmekte olup, “hesap kitap yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina gelir.
Bir bagka goriise gore lojistik, “Logic” ve “Statistics” kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelmistir (Tanyas, 2005).

Lojistik sektorii, diinyada yilda 5 trilyon Euro, AB iilkelerinde ise 600 milyar Euro
tizerinde bir pazara ulagsmistir. Lojistik sektoriiniin 2004 yil1 potansiyelinin diinya genelinde 4
trilyon dolar, Kuzey Amerika’da 1,2 trilyon dolar, Avrupa Birligi’'nde 1 trilyon dolar oldugu
sOyleniyor. Lojistik is potansiyeli son bes yildir, her yil diinya GSMH artisina gére % 5
oraninda artarken lojistik pazar kiiresellesme, dis kaynak kullaniminin artmasi, dlgeklerin
biiylimesiyle % 20 oraninda artiyor. Tiirkiye’de ise Gayri Safi Milli Hasila’nin % 10-13’{ine
denk gelen 30 milyar dolarlik bir potansiyel pazardan soz ediliyor. Sektdrdeki hizli degisim
ve ¢Ozlimlerin g¢esitlenmesi beraberinde firma yapilarinda da degisiklikler getirmektedir.
Ongoriiler 6niimiizdeki yillarda birlesmeler ve satin almalarla firma adetlerinin azalacag ve
hacimlerin biiyliyecegini gostermektedir. Tiim bu sebeplerle yasanan degisim, olusan hizmet
ve fiyat rekabeti mevcut sektor risklerinin de degismesi ve gesitlenmesine sebep olmaktadir
(Lojistik Sektér Raporu, 2013).

Lojistik yonetimi emek yogun olan bir sektor oldugu i¢in insan kaynaklar1 da sektoriin
en Onemli temasidir. Calisanlarin kabiliyetleri, verimlilikleri, karliliklar1 hedefleridir.
Giliniimiizde rekabetin yogun oldugu sektorlerde miisterilerin tercihlerinde fark yaratabilmek
icin miisteri memnuniyetleri ve gelistirmeleri ele alinmalidir. Lojistik yonetiminde fiyat
odakli rekabet yerine kalite odakl: tercih edilmesi gerekmektedir. Yani list kademedekiler kisa
ve uzun vadelerle hedefler belirlemelidirler. Dinamik bir sektor olan lojistik sektoriinii ileri
tasiyacak yetkin insan kaynaklarina sahip olmak hem sektdr i¢in olduk¢a Onemlidir.21.

yiizyilda rekabet, bilgi teknolojisi ve insan kaynaklari iizerinde yogunlagmis durumdadir
(Utikad, 2017).

YONTEM ve BULGULAR

Yontem

Calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik sektorii ¢alisanlarindan demografik
ozellikleri ve verimliligi etkileyen davranigsal etkenler konusunda anket ile bilgi toplanmas,
bunlar uygun yontemlerle analiz edilerek sonuclar ¢ikarilmaya ve yorumlanmaya ¢alisilmistir.
Bu ¢alismanin lojistik sektorii ¢calisanlarini daha iyi anlamada faydali olmasi beklenmektedir.

Bu caligma Tiirkiye lojistik sektorii ¢alisanlarinin evren olarak alindigi ampirik bir
caligmadir. Tiirkiye’de lojistik c¢alisan sayisinin, 2015 yili itibariyle yaklasik 1 milyon kisi
oldugu soylenilebilir(Hiirriyet haber). Lojistik ¢alisani kavrami sinirlart net olmayan bir
kavram olarak karsimiza ciktig1r i¢in(6rne8in pazarlama departaminda calismakta ayni
zamanda lojistik calisan1 olarak goriilmekte) bu calismada lojistik ¢alisanit olma konusunda
tereddiit olmamasi i¢cin 6zellikle lojistik firmasinda ¢alisanlara ulasilmistir. Calismada anket
teknigi secilerek kolayda drneklem yontemi belirlenmis, bu amagla formlar ulasilabilen 200
lojistik sektorii ¢alisanina ulastirilmistir. Bunlardan 99 anket formu cevaplandirilarak geri
donmiis ve degerlendirmeye uygun bulunmustur. Ankette, demografik sorular ve is verimini
etkileyen davranigsal etkenlere ait Olgek ifadeleri mevcuttur. Demografik sorular olarak
cinsiyet, yas, egitim, ¢aligma siiresi, 6grenim durumu ve medeni durum yer almstir.

Olgeklere ait tiim ifadeler 5°1i likert dlgegi ile cevaplandirilmistir. Likert dlcegine;
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim Yok (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
Katiliyorum (5) olarak isaretlemeler yapilarak fikir belirtilmistir.

Is verimini etkileyen davranissal etkenler olarak; sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti,
orglitsel gliven, Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm ve depresyon ele alinarak bunlara ait
dlgekler kullanilmistir. Olgeklerle ilgili bilgiler su sekildedir;
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Sanal kaytarma o6lgegi olarak, once Lim (2002) tarafindan gelistirilen ve daha sonra

Blanchard ve Henle (2008) tarafindan da gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte 13 adet
ifade bulunmaktadir. Bunlar;

1 Isle ilgili olmayan kisisel e-postalarima bakarim.

2 Haber sitelerini ziyaret ederim.

3 Isle ilgili olmayan kisisel e-postalar génderirim.

4 Sosyal paylasim sitelerini ziyaret ederim (facebook, twitter, vb.)
5 Isle ilgisi olmayan kisisel bilgilerimi kontrol ederim.

6 Spor sitelerini ziyaret ederim.

7 Online Aligveris yaparim.

8 Online acik artirmalara katilirim (ebay, vb).

9 Kisisel web sayfami diizenlerim.

10 Yetigkin odakli siteleri ziyaret ederim.

11 Borsa sitelerini ziyaret ederim.

12 Sohbet odalarina katilirim (Messenger, vb.).

13 Isle ilgisi olmayan dosyalar1 (miizik, video, vb.) indiririm.

Isten ayrilma niyeti dlcedi olarak Polat (2009) tarafindan kullamlan dlgek kullanilmistir. Bu dlgekte 5

adet ifade mevcuttur. Bunlar;

1

Bu igyerinde oniimiizdeki yillarda da ¢aligmak isterim.

Oniimiizdeki yillarda baska bir isyerinde ¢alismay: diisiiniiyorum.

Oniimiizdeki 5 y1l iginde bu isyerinden ayrilmay1 istemiyorum.

Diger yerlerde is bulma olanagim olup olmadigini bakiyorum.

g wiN

Sik sik isten ayrilmay1 diisliniiyorum.

olup;

Orgiitsel giiven dlgedi olarak (Polat, 2009) tarafindan kullanilan dlgek kullanilmis

Calistigim isyerinde yonetime biiylik gliven duyuyorum

Yoneticilerime gilivenebilirim

Genel olarak ¢alistigim yerdeki insanlarin 6zii s6zii birdir

AN

Yoneticimin orgiit icinde biiyiik kredisi vardir

ifadeleri yer almaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme olcegi Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir.

Olgegin Tiirkge’ye uyarlamas1 Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmistir. Bu dlgekteki
ifadeler su sekildedir;

1

Biri ¢aligtigim igyerini elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim,

Diger kisilerin ¢alistifim isyeri hakkinda ne diigiindiikleri benim i¢in ¢ok 6nemlidir,

Calistigim igyeri hakkinda konusurken genellikle "biz" ifadesini kullanirim,

Calistigim igyerinin basarisini kendi basarim gibi hissederim.

Biri ¢aligtigim igyeri i¢in dvgii dolu sézler sdylediginde kendime iltifat edilmig gibi hissederim.

o (O [~ (W N

Medyada c¢alistigim isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kdtii hissederim.

Kullanilan orgiitsel sinizm 6l¢egi Brandes, Dharwadkar ve Dean (1998) tarafindan

gelistirilmistir. Orgiitsel sinizm 6l¢eginde su ifadeler bulunmaktadir;

1 Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim,

2 Calistigim isletmeyi diigiindiik¢e hiddetlenirim.

3 Calistigim isletmeyi diigiindiik¢e sinirlenirim.

4 Calistigim isletmeyi diigiindiik¢e i¢imi bir endise kaplar.
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5 Calistigim isletmenin politika, amag ve uygulamalar arasinda ¢ok az ortak yon vardir.
Calistigim isletmede, bir uygulamanin yapilacag: sdyleniyorsa, bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku
6 duyarim.
7 Calistigim isletmede, s6ylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.
8 Calistifim isletmede, calisanlardan bir sey yapmalari beklenir, ancak bagka bir davrams 6diillendirilir.
9 Calistigim isletmede, yapilacag: sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gorilyorum.
10 Calistigim isletmenin politika, amag ve uygulamalar arasinda ¢ok az ortak yon vardir.
11 Baskalartyla, ¢alistifim isletmedeki islerin nasil yiiriitiildiigi hakkinda konusurum.
12 Bagkalariyla, ¢alistigim isletmedeki uygulamalari ve politikalari elestiririm.
13 Calistigim isletmeden ve ¢aliganlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir gekilde bakisiriz.
14 Calistigim isletme disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

Depresyon 0Olgegi ise, Bilgel ve Bayram(2009) tarafindan gelistirilmis olup su
ifadeleri icermektedir;

1 Hig olumlu duygu yasayamadigimi fark ettim.

Higbir beklentimin olmadig hissine kapildim.

Kendimi lizgiin ve depresif hissettim.

Oldukga degersiz oldugumu hissettim

Hayatin anlamsiz oldugu hissine kapildim.

2
3
4 Neredeyse her seye karsi olan ilgimi kaybettigimi hissettim.
5
6
7

Bir is yapmak igin gerekli olan ilk adimi atmada zorlandim.

Olgekler, sektoriin diizeyi diisiiniilerek, anlasilir ve basit olmalar1 dolayisiyla
secilmistir.

Sanal kaytarma ol¢egine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,86 olarak Olclilmistiir. 0,7’ nin Uistii giivenilir sayildig1 i¢in sanal kaytarma
Olcegi ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Isten ayrilma 6lgegine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,11 olarak dl¢tilmiistiir. 0,7 nin st giivenilir sayildig1 i¢in isten ayrilma 6lgegi
ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir olmadig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel giiven dlcegine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,89 olarak ol¢iilmiistiir. 0,7 nin Ustii giivenilir sayildig1 ic¢in oOrgiitsel giiven
Olcegi ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel 6zdeslesme Slgegine verilen cevaplarm giivenilirligi cronbach alfa analizine
tabi tutuldugunda 0,81 olarak Olgiilmiistiir. 0,7 nin tstii giivenilir sayildig1 icin Orgiitsel
ozdeslesme olgegl ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sinizm 6lgegine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,92 olarak olclilmiistiir. 0,7 nin istii giivenilir sayildig1 icin oOrglitsel sinizm
6l¢egi ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Depresyon oOlcegine verilen cevaplarin giivenilirligi cronbach alfa analizine tabi
tutuldugunda 0,94 olarak ol¢iilmiistiir. 0,7 nin istii giivenilir sayildig1 i¢in depresyon olgegi
ifadelerine verilen cevaplarin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Veriler IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
ShapiroWilk ile incelenmistir. Normal dagilima uymayan verilerin karsilastirilmasinda
Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi kullanilmigtir.

Ayrica degiskenler arasindaki iliski olabilecegi  diislincesinden hareketle
Spearmankorelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar ortanca (min-mak) seklinde sunulmus,
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmustir.
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4.2 Bulgular

Mesut ATASEVER

Calismadan elde edilen verilere ait demografik bilgiler ve davranigsal etkenler ile
ilgili bulgular su sekildedir;

Ornekleme Ait Demografik Veriler:

Orneklemin 71 kisisi erkek, 28 kisisi ise kadindir.
15-19 yas araliginda 1 kisi, 20-30 Yas araliginda 54 kisi, 31-40 yas araliginda 27

kisi, 41-50 Yas

araliginda 14 kisi, 51 Yas Ustii ise 3 kisidir.

Tablo 1: Ogrenim Durumu:

ko gretim 5
Lise 19
Onlisans 24
Lisans 51
Toplam 99
Tablo 2: Calisma Siiresi:
1 Yildan Az 21
1 Yil 17
2-3 Y1l 35
4-5 Y1l 11
7-10 Y1l 5
11 Y1l ve Uzeri 10
Toplam 99
Tablo 3: Medeni durum:
Evli 47
Bekar 46
Diger 6
Toplam 99
Tablo 4: Cinsiyete Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi
Kadin Erkek
Sanal Kaytarma 1,3(1,0-34) 16(1,1-37) 0,015
isten Ayrilma 2,9 (1,8 - 4,4) 2,8 (2,4 -42) 0,324
Orgiitsel Giiven 43(1,3-5,0) 4,0(1,3-5,0) 0,842
Orgiitsel Ozdeslesme 4,0(2,7-5,0) 4,0(1,8-5,0) 0,920
Orgiitsel Sinizm 2,1(1,0-36) 2,2 (1,0 - 4,1) 0,728
Depresyon 1,1(1,0-2,0) 1,2(1,0-5,0) 0,514
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Ortanca (min-mak)*

Cinsiyete gore ortanca sanal kaytarma puanlari arasinda fark vardir (p=0,015).
Kadinlarda ortanca deger 1,3 iken erkeklerde 1,6 olarak elde edilmistir. Ornekleme dahil
erkeklerin kadinlardan daha fazla sanal kaytarma davramis1 gosterdigi fark edilmektedir. Isten
ayrilma, orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm ve depresyon ortanca degerleri
cinsiyete gore farklilik géstermemektedir (p degerleri sirastyla 0,324, 0,842, 0,920, 0,728 ve
0,514).

Tablo 5: Yasa Gore Kargilagtirma

15-19 Yl 20-30 Y1l 31-40 Yl 41-50 Yl
Sanal Kaytarma 22(2,2-2.2) 14(1-36) 15(L1-24) 2(13-37) 0,050
sten Ayrilma 34 (3.4-34) 2,8 (L8-44) 3(24-4) 28(2.4-4) 0,622
Orgiitsel Giiven 28(2,8-28) 4(13-5) 45 (L8-5) 4(2,5-5) 0,615
Orgiitsel Ozdeslesme | 3,2(3,2 - 3,2)ab 4(1,8-5a 4,7(2,8-5)b 4 (2,7 -5)ab 0,016
Orgiitsel Sinizm 2,7(27-27) 2,2(1-3,6) 1,8(1-39) 26(1-41) 0,097
Depresyon 16(16-16) 1,1(1-5) 13(1-3) 14(1-29) 0,739

Ortanca (min-mak)

Yas gruplarina gore sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven, oOrgiitsel
sinizm ve depresyon ortanca degerleri arasinda fark yoktur (p degerleri sirasiyla 0,050, 0,622,
0,615,

0,097 ve 0,739). Orgiitsel dzdeslesme ortanca degerleri ise yas gruplarma gore
farklilik gostermektedir (p=0,016). 15-19 yas arasinda olanlarin ortanca degeri 3,2, 20-30 yas
aras1 olanlarin 4, 31-40 yas arasi olanlarin 4,7 ve 41-50 yas aras1 olanlarinda ortanca degeri 4
olarak elde edilmistir. 20-30 yas arasi olanlarla 31-40 yas arasi olanlarin ortanca degerleri
arasinda farklilik vardir. 31-40 yas aras1 olanlarin orgiitsel 6zdeslesme puan dagilimlar1 daha
yiiksek elde edilmistir. Ornekleme dahil lojistik calisanlarmin 31-40 yas arasi olanlarda

orgiitsel 6zdeslesme oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tablo 6: Egitime Gore Karsilagtirma

Lise Onlisans Lisans P
Sanal Kaytarma 1,5(1,1-2,8) 16(1-37) 15(1-3,6) 0,773
Isten Ayrilma 32(24-4) 29(1,8-4) 28(1,8-44) 0,323
Orgiitsel Giiven 4(2-5) 4(1,3-5) 41(1,3-5) 0,621
Orgiitsel Ozdeslesme 4(2,7-5) 4(3,2-5) 4(1,8-5) 0,907
Orgiitsel Sinizm 26 (1-35)a 26 (1-41)a 18 (1-39)b 0,018
Depresyon 1,6 (1-36)a 1,1 (1-29)ab 11(1-5)b 0,033

Ortanca (min-mak)

Egitim durumuna gore sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
0zdeslesme ortanca degerleri arasinda fark yoktur (p degerleri sirasiyla 0,773, 0,323, 0,621 ve
0,907). Orgiitsel sinizm ortanca degerleri ise egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir
(p=0,018). Lise ve Onlisans mezunu olanlarin orgilitsel sinizm ortanca degeri lisans mezunu
olanlara gore daha yliksek elde edilmistir. Benzer sekilde depresyon ortanca degerleri de
egitime gore farklilik gostermektedir (p=0,033). Lise mezunu olanlarin depresyon puani lisans
mezunu olanlarinkinden daha yiiksek

elde edilmistir. Onlisans mezunlarmin da ortanca degeri

! Ortanca: Bir veri grubu kiigiikten biiyiige siralandiginda, terim sayis1 tek ise ortadaki say, cift ise ortadaki iki
sayinin toplaminin yarist (Terimler S6zIigi, 2017)
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lisans mezunlar1 ile ayn1 olmasma ragmen lise mezunlart ile farklilik
gostermemektedir. Ciinkii lise mezunlarinin puan dagilimlar: ile 6nlisans mezunlariin puan
dagilimlar1 aynidir. Buna gore, lise ve oOnlisans mezunlarinda sinizm daha yiiksek oranda
goriilmektedir. Ayrica lise mezunlarinin lisans mezunlarina gore depresyon oraninin yiiksek
ciktig1 gorilmektedir.

Tablo 7: Siireye Gore Karsilagtirma

1 yildan az 1yl 2-3y1l 4-6 y1l 7-10 y1l 11 yil ve iizeri P
1,4 15 15 17 1,8 1,8
Sanal Kaytarma 0,768
(1,1-3,1) (1-3,6) (1-3,4) (1-2,2) (1,4-2,4) (1,1-2,3)
. 2,6 3 2,8 3 32 2,6
Isten Ayrilma 0,362
(1,8-4,2) (2,6-4,4) (2,4-4) (2,6-3,2) (2,6-3,4) (24-34)
R 45 4 4,1 35 38 3,8
Orgiitsel Giiven 0,105
(13-5) (13-5) (2.3-5) (2,3-.8) (2-45) (25-5)
Orgiitsel 4 4.2 4 ! ! ! 0,926
Ozdeslesme (32-5) (18-5) (32-5) (2.8-47) 4-5) (37-5)
i 16 24 22 26 21 29
Orgiitsel Sinizm 0,223
(1-36) (1-35) (1-3,3) (1-3,4) 11-2,7) (1-39)
1 1,4 11 11 1,4 1,6
Depresyon 0,222
(1-2 (1-5) (-3 (1-24) (1-36) (1-26)

Ortanca (min-mak)

Siireye gore sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel sinizm ve depresyon ortanca degerleri farklilik gostermemektedir ( p degerleri
sirastyla 0,768, 0,362, 0,105, 0,926, 0,223 ve 0,222). Calisma siirelerinin is verimliligin
etkileyen davranissal etkenler bakimindan farkli olmadig1 goriilmiigtiir.

Tablo 8: Medeni Duruma Gére Olgek Puanlarmin Karsilastiriimasi

Evli Bekar P
Sanal Kaytarma 1,8(1- 3,7) 1,4 (1-3,4) 0,063
Isten Ayrilma 2,8 (1,8-4) 3(1,8-4,4) 0,366
Orgiitsel Giiven 43(2-5) 4(1,3-5) 0,054
Orgiitsel Ozdeslesme 4(2,7-5) 4(18-5) 0,036
Orgiitsel Sinizm 22(1-41) 2,2(1-3,6) 0,890
Depresyon 1,3(1-3,6) 1,1(1-5) 0,070

Ortanca (min-mak)

Medeni duruma gore sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven, orgiitsel
sinizm ve depresyon puanlar arasinda fark yoktur (p degerleri sirasiyla 0,063, 0,366, 0,054,
0,890 ve 0,070). Orgiitsel o6zdeslesme puanlari ise medeni duruma gore farklilik
gostermektedir (p=0,036). Evlilerde de bekarlarda da ortanca deger 4 olarak elde edilmistir
fakat evli olanlarin puan dagilimlar1 2,7 ile 5 arasinda iken bekarlarin puan dagilimlar 1,8-5
arasindadir. Bu duruma gore evli olanlarda orgiitsel 6zdeslesme oraninin bekar olanlara gore
yiiksek oldugu soylenilebilir.
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Tablo 9: Korelasyon Analizi

Isten Ayrilma Orgiitsel Giiven | Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Sinizm | Depresyon
r=0,142 r=-0,178 r=-0,228 r=0,275 r=0,198
Sanal Kaytarma p=0,161 p=0,078 p=0,023 p=0,006 p=0,050
r=-0,218 r=-0,295 r=0,354 r=0,364
Isten Ayrilma p=0,030 p=0,003 p<0,001 p<0,001
r=0,623 r=-0,552 r=-0,369
Orgiitsel Giiven p<0,001 p<0,001 p<0,001
r=-0,581 r=-0,343
Orgiitsel Ozdeslesme p<0,001 p=0,001
r=0,526
Orgiitsel Sinizm p<0,001

r:Spearman Korelasyon Katsayisi

Sanal kaytarma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamsiz bir korelasyon
vardir (r=0,142, p=0,161). Benzer sekilde sanal kaytarma ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda da
negatif yonlii zayif anlamsiz bir iliski s6z konusudur (r=-0,178, p=0,078). Sanal kaytarma ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonli zayif diizeyde anlamli bir iligki s6z konusudur (r=-
0,228, p=0,023). Sanal kaytarma ile depresyon arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamistir
(r=0,198, p=0,050). isten ayrilma ile 6rgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif
yonlii zayif diizey anlamli bir iliski vardir (r degerleri sirasiyla -0,218 ve -0,295). Isten
ayrilma ile orgiitsel sinizm ve depresyon ile pozitif yonlii zayif diizey anlamli bir iliski vardir
(r degerleri sirasiyla 0,354 ve 0,364). Orgiitsel giiven ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonlii orta diizey anlamli bir iliski vardir (r=0,623, p<0,001). Orgiitsel giiven ile orgiitsel
sinizm arasinda ise negatif yonlii orta diizey anlamli bir iliski vardir (r=-0,552, p<0,001).
Depresyon ile de orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii zayif diizey anlamli bir iliski vardir
(r=-0,369, p<0,001). Orgiitsel dzdeslesme ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii orta
diizey anlamli bir iliski vardir (r=-0,581, p<0,001). Benzer sekilde orgiitsel 6zdeslesme ile
depresyon arasinda da negatif yonlii zayif diizey anlaml bir iligki vardir (r=-0,343, p=0,001).
Orgiitsel sinizm ile depresyon arasinda pozitif yonlii orta diizey anlaml bir iliski sdz
konusudur (r=0,526, p<0,001).

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Biitiin isletmelerde insan kaynaklari departmanlar1 i¢in en Onemli konu calisan
verimliligini artirmak olmaktadir. Ciinkii isletmenin basarisi insan kaynaklarinin verimliligine
ve basarisina baglhidir. Bu ylizden ¢ok farkli teknikler kullanmakta ve ¢alisanlarin nasil daha
verimli olacaklari, hangi ortamlarda hangi tekniklerle verimliliklerini son sinira kadar isletme
icin kullanabileceklerini belirlemeye yonelik ¢alismalara 6nem verilmektedir.

Bu c¢alismada, calisanlarin olgek ifadelerine verdigi cevaplarin, farkli nedenlerle
iclerinden gecen gercek cevaplar olmama ihtimali mevcuttur. Bu durum c¢alismanin
stnirliligidir denilebilir.

Calismada elde edilen sonuglara bakildiginda lojistik sektorii diger sektorlerden
calisanlar bakimindan bazi yonlerden farklilasmaktadir. Bu farklilasmanin en 6nemlileri hiz,
giiven ve inisiyatif alma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolayi ¢alisanlardaki verimliligi
etkileyen davranislarin lojistik sektorii ¢alisanlarinda farklilik gosterebilecegi diistiniilmiistiir.
Arastirma sonucuna gore; cinsiyet davranigsal etkenleri fazlaca etkilenmemekle birlikte
erkeklerin kadinlardan daha fazla sanal kaytarma davranisi gosterdigi fark edilmektedir.
Etkenlerin yasa gore karsilastirilmasinda yine biiylik farklar bulunmamaktadir. Sadece 31-40
yas arasindaki grubun daha fazla orglitsel 6zdeslesme oranina sahip oldugu goriilmektedir.
Egitim durumuna gore ise sanal kaytarma, isten ayrilma, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel
O0zdeslesme arasinda, lise Onlisans ve lisans mezunlar1 agisindan bir fark bulunmamaktadir.
Sadece lise ve Onlisans mezunlarinda sinizm daha yiiksek oranda goriilmektedir. Lise
mezunlarinda, lisans mezunlarina goére depresyon oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Medeni duruma gore ise evli olanlarda orgiitsel 6zdeslesme oraninin bekar olanlara gore daha
yiiksek oldugu soylenebilir.

Bir diger sonug olarak, sanal kaytarma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven, orglitsel
0zdeslesme ve orgiitsel sinizm etkenlerinin birbirlerini etkileyip etkilemediklerini gérebilmek
icin korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore etkenler arasinda ¢ok giiclii iliskiler olmamakla
birlikte; orgiitsel giiven ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii orta diizey anlamli bir
iliski vardir. Orgiite giiven ve orgiit ile zdeslesme birbirlerini olumlu etkileyen etkenlerdir.

Orgiitsel giiven ile drgiitsel sinizm arasinda ise negatif yonlii orta diizey anlamli bir
iliski goriilmektedir. Orgiitsel giiven arttikga Orgiitsel sinizmin azaldig1 belirtilebilir.
Depresyon ile de orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii zayif diizeyli anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii orta diizey anlamli
bir iliskiden s6z edilebilir. Benzer sekilde orgiitsel 6zdeslesme ile depresyon arasinda da
negatif yonlii zayif diizeyli anlamli bir iliski goriilmektedir.

Isletme yonetiminin, calisanlarin psikolojik ydnlerini dikkate alarak ihmal etmemesi
gerektigi, bu alanda 6zel caba sarf etmesinin gerekliligi, eger calisanlarin farklilik ve
Ozellikleri birer zenginlik olarak ele alinirsa bunun isletmeye maddi ve maddi olmayan
getirisinin yiiksek olacagi one ¢ikmaktadir.

Bu amagla, isletmede psikolog sosyolog bulundurulmasi onemlidir. Calisanlara
gozetleme anlaminda degil ama gozleme anlaminda dikkat edilmeli, isletmeyi olumsuz
etkileyebilecek davranigsal etkenler i¢in erken tani sistemi gelistirmeli ve dnlemler bilimsel
yontemlerle alinmalidir.

Sonug olarak, olumlu davranigsal etkenler, diger olumlu davranislar1 pozitif etkilerken,
olumsuz olanlar, diger olumsuz davranislar1 tetiklemekte, olumlu davranislarin etkisini
azaltmaktadir. Isletmede insan kaynaklar1 biriminde yapilan ¢alismalardaki her tiirlii olumlu
davranigsal gelismelerin diger olumlu davranislar: artirabilecegi diistiniilmelidir.
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BiLiM SENLIGi ETKINLIKLERININ OGRENCIi VELi VE OGRETMEN
GORUSLERINE GORE INCELENMESI

Murat BASAR*
Cihangir DOGAN™

Hkk

Nurcan SENER‘
Ziibeyir Gokhan DOGAN

Kokkk

Ozet

Okullar TUBITAK projesi kapsaminda bilim senlikleriyle ilgili etkinlikler diizenlemektedir.
Beykoz ilce Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen 117B383 Kodlu projeyle ilgili 6grenci
Ogretmen ve veli goriislerinin incelenmesinin amaglandig1 bu ¢aligmada nicel ve nitel verilerin birlikte
kullanildig1 karma yontemin birlestirme (¢esitleme) deseni kullanilmigtir. Calisma kapsaminsa bilim
senligine katilan Ogrenci, veli ve Ogretmenler arastirmanin c¢alisma grubunu olusturmustur.
Katilimcilarin -~ goriisleri  igerik, gorevliler, senligin genel durumu ve amaglart olarak
boyutlandirilmistir. Tiim boyutlarda erkek katilimcilar lehine bulgular elde edilmistir. Katilimeilarin
statiisiine gore veli ve Ogretmenler, Ogrencilere gore bilim senligi etkinliklerine daha olumlu
yaklagsmaktadir. Katilimcilarin yas diizeyi artik¢a bilim senligine daha olumlu yaklagmaktadir.
Katilimeilar ilgilerine gore bilim senliginden etkilenmistir. Ogrenci katilimeilar teknolojik araglara ilgi
duyarken 6gretmen ve veli katilimcilar giinlitk yasamda kullanilabilen etkinliklere ilgi duymustur.
Katilimcilarin TUBITAK algis1 bilimsellik, proje, yenilikgilik ve bilimselliktir. Katilimcilar bilim
senligini proje, katilimeilik, bilimsel tutum, gilincel yasamin parcasi olarak algilamiglardir. Bilim
senliginin katilimcilarda bilimsel diisiinme, gozlem, farkindalik gibi olumlu bilimsel tutum gelistirdigi
sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Bilim Senligi, Katilimc1, TUBITAK Algis1, Bilimsel Tutum

THE EVALUATION OF BEYKOZ SCIENCE FESTIVAL iN
ACCORDANCE WITH THE PARTICIPANT VIEWS

Abstract

The present study aims to evaluate Beykoz Science Festival, which is open to all
participants and includes several student projects, in accordance with the participant views.
The study has used mixed method which allows certain event or phenomenon to be well-
understood through the combination of qualitative and quantitative methods states that the
fact that mixed method combines quantitative data with qualitative data is more advantageous
than either qualitative or quantitative methods separately. The present study uses triangulation
design. The qualitative and quantitative data have been analysed separately the quantitative
data has been gathered through the adaptation of participant evaluation questionnaire
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developed by Karakag et al. (2017) for ‘Fun in Learning Science and Technology Festival.’
The questionnaire is made up of four dimensions. The reliability coefficient of the
questionnaire (Cronbach’s alpha) is calculated as 0,974. Science festival is perceived by the
participants as projects, entertaining activities, interdisciplinary gathering and useful tool for
daily life. It has been stated that the participants have perceived science festival properly in
accordance with its aim. The study reveals that participants perceive TUBITAK as an
innovator and professional organization which supports scientific studies respects different
opinions and has unique studies. TUBITAK has been recognized as a scientific organization,
supporter of science and developments, thereby showing that there is a positive perception
about TUBITAK.

Keywords: Science Festival, TUBITAK Perception, Scientific Attitude

Giris

Bilginin iretilmesinin ve kullanilmasinin, giinlikk yasamin bir parcast haline
getirilmesinin 6nemli oldugu bir donemde yasanilmaktadir. Dakikada ¢ok sayida bilginin
tiretildigi giiniimiizde sadece bilgi liretmek yerine bilginin nasil kullanilacaginin ve bilginin
giinliik yasamda etkin olarak kullanilmasi etkin olmustur. Bu degisimle beraber okul kavrami
da degismeye baslamistir. Okullar sadece bilgi 6gretilen kurumdan bilgi tiretilen kurum haline
doniismeye baslanmistir. Ogretmen bilgi aktaran konumundan rehber roliine gegmistir. Ancak
PISA (2015) sonuglarinda da ortaya konuldugu gibi okullarimiz bilgiyi kullanma, iist diizey
diistinme becerisinin gelistirilmesinde yetersizlik sergilemektedir. Okullarimizda test
caligmasinin disinda farkli bir etkinligin pek yapilamamasi iist diizey diisiinme becerisinin
gelismesinin Onilindeki onemli engellerden birisi olarak goriilebilir. Okullarda iist diizey
diistinme becerisini gelistirmeye yonelik farkli etkinlikler de yer almaya baslamistir. Bu
etkinliklerden birisi de TUBITAK tarafindan desteklenen 4007 bilim senlikleridir. TUBITAK
bilim senligini 4007 Bilim Senlikleri Destekleme Programu ile iilke genelinde bilimsel igerikli
senliklerin diizenlenmesine destek verilmesini, bu program kapsaminda yiiriitiilecek bilim
senlikleri projeleri toplumda bilim iletisiminin saglanmasini; bilimsel bilginin genis toplum
kitlelerine ulastirilmasini; bilim-teknoloji arasindaki etkilesimin kavratilmasini; sergi, sahne
sovlari, gosteri, atdlye/laboratuvar ¢alismalari, tematik bilim oyunlari, yarigmalar, sdylesiler
vb. etkinlikler yoluyla katilimcilarin temel bilimsel olgular fark etmelerinin saglanmasini ve
merak duygularinin, arastirma, sorgulama, kesfetme ve 6grenme isteklerinin tetiklenmesini
amagclamaktadir, seklinde tanimlamistir. TUBITAK4007 Bilim Senlikleri katilimcilarin
bilimsel tutumu kavramalar1 da amaglanmistir. Biiyiliktaskapu vd. (2012) ¢aligmasinda bilim
senliklerinin sadece fen 6gretiminin yapildig: yerden bilimsel tutumun kazanildig: etkinlikler
olarak tanimlanmistir. Ogrencilere bilgi vermek yerine bilgiye ulasmanin yollarmi 6gretmek,
beceri kazanmak 6n plana ¢ikmistir. Bilim senlikleriyle birlikte bilimin sadece tiniversitelerde
yapilan bir ¢alisma olmaktan degisik kurumlarda da gerceklestirilebilen caligmalar oldugu
olgusu ortaya c¢ikmistir. Bilim senliklerinin 6grenci ve katilimcilarin bilime karsit olumlu
tutumlar gelistirebilecegi sdylenebilir.

Bilim senliginin 68renci tutumlarma etkisine yonelik bircok arastirma yapilmistir
(Yildirim, 2018; Durmaz vd., 2017; Avci vd., 2016; Zengin, 2016; Tortop, 2014; Sahin, 2012;
Parker ve Geber, 2010). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde 6grenci tutumlarinin farkli derslere
gore ele alindign goriilmektedir. Ogrencilerin yaninda &gretmen, veli tutumlarinin birlikte
incelendigi karma yontemle yapilan bir ¢alismaya pek rastlanilmamigtir. Bilim senligiyle ilgili
katilimeilarin goriislerinin incelenmesinin amaglandigi bu ¢alismada asagidaki sorulara cevap
aranmistir.

1- Katilimeilarin bilim senligine yonelik goriisleri cinsiyete gore farklilagmakta
midir?
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2- Katilimcilarin bilim senligine yonelik goriisleri statiiye gore farklilagsmakta
midir?

3- Katilimcilarin bilim senligine yonelik goriisleri yasa gore farklilagsmakta midir?

4- Bilim senligi katilimcilart nasil etkilemistir?

5- Bilim senligi katilimcilarda nasil bir cagrisim olusturmustur?

6- Katilimcilar nasil bir bilim senligi diizenlerlerdi?

Yontem

Calismada ilk olarak betimsel tarama modeli kullanilmistir. Nicel ¢alisma anket yolu
ile gergeklestirilmistir. Betimsel tarama modelinde arastirmaya konu olan olay ya da durumu
var oldugu sekliyle betimlemek amaglanir ve bu modelde arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne kendi kosullar1 belirlenmeye caligilir (Karasar, 2013).

Karma yontem (mixed method), nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasi ile
belirli bir olayin ve olgunun daha iyi anlagilmasini saglar (Gay, Mills ve Airasian, 2009).
Creswell (2017) karma yOntemi, arastirmacinin istatistiki egilimleri (nicel veriler), 6ykiiler ve
kisisel deneyimlerle (nitel veriler) birlestirmesinin, arastirma problemini daha iyi anlamak i¢in
nicel veya nitel yontemlerden birisinin tek basina kullanilmasindan daha fazla avantaj
saglayacagint belirtmistir. Calismada karma yontemin birlestirme (gesitleme) deseni
kullanilmistir. Nicel ve nitel veriler ayr1 ayr1 toplanarak ayri analiz edilmistir.

Veri Toplama Araci

Calismanm nicel verileri, “Eglenerek Ogrenelim Bilim ve Teknoloji Senligi”
kapsaminda Karatag vd. (2017) tarafindan gelistirilen katilimci degerlendirme anketinin
uyarlanmasi yoluyla elde edilmistir. Anket dort boyuttan olugmustur. Anketin glivenirlik
katsayis1 (cronbach’s alpha) 0,974 olarak hesaplanmistir. Birinci boyut olan yedi maddeden
olusan icerik boyutunun giivenirlik katsayisi (cronbach’s alpha) 0,945, bes maddeden olusan
gorevliler boyutunun 0,946, {i¢iincli boyut olan {i¢ maddeden genel boyutunun 0,895
dordiincii boyut olan ve dort maddeden olusan amaclar boyutunun 0,902 olarak
hesaplanmuistir.

Arastirmanin nitel verileri ise yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla gerceklesmistir.
Katilmcilardan 10 Ogrenci, 5 Ogretmen ve 5 veliye bilim senligiyle ilgili neler
diisiiniiyorsunuz, sorusu sorulmustur. Katilimcilardan sorulan agik uclu sorulara ayrintili bir
sekilde cevaplamalari istenmistir. Elde edilen veriler iic uzmanla birlikte icerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmanin nitel sorular1 olusturulmustur. Olusturulan arastirma sorulari uzman
goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin tizerinde uyusum sagladigi sorular arastirmaya alinmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada nicel verileri analiz etmek icin istatistik programi kullanilmigtir. Bilim
senligi katilimcilarinin goriislerinin, cinsiyet icin anlamli bir fark ortaya ¢ikip ¢ikmadigim
belirleyebilmek icin “iliskisiz grup t-testi” (independent samples t test) kullanilmistir
(Bliyiikoztiirk, 2014). Katilimcilarin bilim senligi hakkindaki goriisleri arasinda, katilimcilarin
statlisii ve yas durumu agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini belirleyebilmek
amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA kullanilmigtir.  ANOVA, bagimsiz
degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesimlerinin nasil oldugunu belirlemeye ve bu
etkilesimlerin bagimli degisken {izerindeki etkilerini analiz etmeye yarar (Tonta, 2008).
Farkin anlamli oldugu durumlarda, anlamli farkin hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in TUKEY testinden yararlanilmistir. Anlamhilik diizeyi. 05
alimmistir. Elde edilen anlamli bulgular tablolarla gosterilmistir. Tek yonli varyans analizi
ANOVA testlerinin incelenen 4 bagimsiz degisken i¢in de normallik testleri uygulanmstir.
Normallik testleri 4 degisken icin de carpiklik ve basiklik kriterlerine gore -1,5 ile +1,5
degerleri arasinda tespit edildigi i¢cin dagilimin normal oldugu goériilmiistiir. Calismanin nitel
analizinde i¢in asagidaki yontem izlenmistir.
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Goriisiilen katilimcilara kisisel ve mesleki bilgilerin sakli tutulacagi, her katilimci igin
(gdriisme sirasmna gore O-1, 0-2... 0-20, dgretmenler igin Ogret-1, Ogret-2 .. Veli i¢in V-1,
V-2... gibi) ayr1 bir rumuz kullanilacag: ifade edilmistir. Goriismelerde katilimcilara yonelik
herhangi bir siire sinir1 uygulanmamistir. Siire sinir1 uygulanmamasinin amaci katilimcilarin
kendilerini rahat hissederek igten ve samimi yanitlar verebileceginin disiiniilmesidir.
Katilimcilarla ortalama 30 dakikalik goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler sadece
katilime ile arastirmacinin bulunacagi sessiz bir odada yapilmistir. Yapilan goriisme kayitlar
sessiz bir ortamda dinlenmis ve tek tek yaziya dokiilerek ¢evirim yapilmistir.

Ardindan verilerin kodlanmasi ve igerik analizi asamasia gecilmistir. Goriismeler
sonucu elde edilen veriler, katilimeilarin yanitlarinin igerisinde benzer olanlariin ya da ayni
anlama gelebilecek olan ifadelerin gruplanmasiyla bulgular kisminda {ist basliklar halinde
olusturulmustur. Ust basliktaki temalar, kodlara gore gruplanan sdzciikler yardimiyla
olusturulmustur. Tablolarin olusturulma siirecinde, arastirmanin gegerlik ve gilivenirligini
artirmak i¢in alaninda uzman akademisyenlerden destek alinmistir. Gerektiginde ses kayitlari
tekrar dinlenmis, gerektiginde yaziya dokiim {izerinden veriler yorumlanmistir ve sonunda
uzmanlarin aralarinda uyum sagladiklar1 tema, kod ve alt kodlar belirlenmistir. igerik analizi
stirecinde alaninda uzman akademisyenlerin {izerinde uyum sagladig goriisler, tema, kod ve
alt kodlar halinde olusturulmus ve c¢alismanin bulgular boliimii tamamlanmistir. Calismaya
iliskin verilerin yorumlanmasi siirecinde elde edilen bulgular, arastirmanin problem ciimlesi
ve alt problem climlelerini takip eden bir sirada ilerlemistir.

Bulgular
Tablol. Cinsiyet t Testi

Degisken Cinsiyet N X SS Df T p
Kadin 156 3,24 1,117

Icerik Erkek 78 4,50 ,513 232 -9,480 ,000
Kadin 156 3,18 1,308 232 -8,234 ,000

Gorevli Erkek 78 4,45 537
Kadin 156 3,18 1,308

Genel 232 -8,234 ,000
Erkek 78 4,45 ,937

Amag Kadin 156 3,46 1,181 232 -7,184 ,000
Erkek 78 4,40 A74

Tablo1 incelendiginde bilim senligiyle ilgili goriisleri cinsiyet degiskenine gore p<001
diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore bilim
senligini daha olumlu bulmuslardir.

Tablo2. Katilimc Statiisiine Gore Farklilasma (Anova)

Degisken Farkin Kareler sd Kareler Anlamh Fark
kaynag Toplam Ortalamasi F p 1-J
Guruplar
Igerik arasl 55.163 2 27,581 26,395 | 000 3>1
Guruplar i¢i | 241.385 | 231 1,045 2>1
Toplam 296,547 | 233
Guruplar 83,749 2
Gorevli arast 287,936 | 231 41,874 33,594 | 000 3>1
Guruplari¢i | 371,685 | 233 1,246 2>1
Toplam
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Genel Guruplar 83,749 2 41,874 3>1
arasi 287,936 | 231 1,246 33,594 | 000 2>1
Guruplar igi | 371,685 | 233
Toplam
Guruplar 51,611 2 25,805 3>1
Amag arasi 234,161 | 231 1,014 25,457 000 2>1
Guruplar i¢i | 285,772 | 233
Toplam

1: Ogrenci 2: Ogretmen 3: Veli

Tablo2 incelendiginde katilimcilarin satatiisiine gore yapilan Anova testinde tiim
boyutlarda p<001 diizeyinde anlamli farklilagsma tespit edilmistir. Tukey tesi sonuglarina gore
veliler ve 6gretmenler bilim senligi etkinliklerini 6grencilere gére daha olumlu bulmuslardir.

Tablo3. Yasa Gore Farklilasma (Anova)

Degisken Farkin Kareler | Sd Kareler F p Anlamh Fark
kaynagi Toplami Ortalamasi 1-J
Guruplar arasi 1>2
Icerik Guruplar i¢i 76.585 3 24,527 25 | 000 4>1
Toplam 222.966 | 230 ,969 3 2<3
296,547 | 233 01 2<4
Guruplar arasi 1>2
Gorevli Guruplar i¢i 59,979 3 19,993 19 | 000 41>1
Toplam 230,594 | 230 1,003 9 4>2
290,573 | 233 41
Guruplar arasi 95,337 3 31,779 26 | 000 1>2
Genel Guruplar i¢i 276,347 | 230 1,202 4 4>1
Toplam 371,685 | 233 49 3>2
4>2
Amag Guruplar arasi 65,313 3 21,771 1>2
Guruplar igi 220,459 | 230 ,959 22 | 000 4>1
Toplam 285,772 | 233 7 3>2
13 4>2

1:12-15 yas 2:15-17 yag 3:30-45 yas 4: 45 yas tizeri

Tablo3’te katilimcilarin yas durumlarima gore bilim senligiyle ilgili anlamli
farklilasma olup olmadigina bakilmistir. Anova testi sonuclarina gére tiim boyutlarda p<001
diizeyinde anlamli farklilasma tespit edilmistir. Farkin kaynagimi belirlemek icin yapilan
Tukey testine gore katilimcilardan 12-14, 30-45 ve 45 yas lizerindeki katilimcilar bilim
senligini 15-17 yas araligindakilere gére daha olumlu bulmustur. 45 iizerindeki yasa sahip
olanlar 12-14 yas araligindakilere gore bilim senligini daha olumlu bulmustur.
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Tablo4. Bilim Senliginde Etkilenme le Ilgili Katilimc1 Algilari

Tema Kod Alt Kod f
Deneysel Uygulama 17

En Cok Teknolojik Araclar 22

Etkilenilen Tarimsal Faaliyetler 12

Giincel Kullanimlar 25

Faydacilik 27

Giincel Yasam 42

Algida Segicilik 13
Uygulanabilirlik 15
Gerekge Hginglik 11
Ozgiinliik 18

Yaraticilik 5

Duygusal Yaklasim 5
Toplumsal fayda 16
Sunug Bi¢imi 14

o= Duyugsal Yaklasim 5
5 Gozlem 22
& Olumlu Katki 21
E Kazanim Elde =7 esvik Edicilik 9
= Etme Yenilikgilik 6
= Kendini Tanima 15
Heveslendirme 6
Biling¢li Davranig 13
Yenilik¢ilik 21

Profesyonellik 9
Bilimsellik 36

Adanmushk 3

Hayal Giicii, 7
TUBITAK Bilimsel Calismalar 35
Algist Bilimsel Destek 35

Umut 7
Fikirlere Saygi 26

Paylasimcilik 5

Ozgiinliik 8

Kolaylastiricilik 9

Tablo4’te katilimcilarin bilim senligi etkinliklerinden etkilenme ile ilgili algilarina yer
verilmistir. Etki temasina bagh olarak en ¢ok etkilenen, etkilenme gerekgesi, etkilenme ve
TUBITAK algisi kodlar1 olusmustur.

Katilimcilarin en ¢ok etkilendikleri etkinlikler ile ilgili deneysel uygulamalar,
teknolojik araglar, tarimsal faaliyetler ve gilincel yasamda kullanilabilecek etkinlikler
olusturmustur. Ogrenci katilimeilar teknolojik aletlere daha cok ilgi duyarken veli katilimcilar
ve 6gretmen katilimcilar glincel yasama yonelik uygulamalar daha ¢ok dikkatlerini ¢ekmistir.
Veli katilimcilardan erkek veliler tarimsal faaliyet igeren etkinliklere de ilgi duymuslardir.
Ogrenci katilimeilar teknolojik araglarla birlikte deneysel uygulamalara da ilgi duyduklarmi
belirtmislerdir.
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Etkinliklerden etkilenme gerek¢ce koduna bagli olarak, faydacilik, giincel yasam,
algida segicilik, uygulanabilirlik, ilginglik, 6zgiinliik, yaraticilik, duygusal yaklasim, sunus
bi¢imi alt kodlar1 olugsmustur. Faydacilik alt koduna bagli olarak katilimcilar etkinliklerin ve
teknolojik aletlerin faydali insanliga ve topluma yararli olmalar1 nedeniyle ve giincel yasami
kolaylastirmasi agisindan etkilendiklerini vurgulamistir. O14 “Robotlar giinliik yasamimizda
bize hizmet ettikleri igin isteklerimizi yerine getirdikleri i¢in etkilendim” demistir. V3 “Ekmek
sepeti ekmeklerimizi giinliik taze olarak korumada faydali oldugu icin etkilendim” demistir.
Ogrtl. * Giinliik yasamimizda bize kolaylik saglayacagi icin” etkilendigini belirtmistir.
Katilimcilarin dile getirdigi ortak nokta kendilerine ve topluma sagladigi faydaciliktir.
Gilincel yasam alt kodunda ozellikle veli katilimcilar giincel yasamda kullanilabilirligin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Bilim senligindeki etkinliklerin ve teknolojik
araclarin giincel yasamda kullanilabilir olmasi, yasamin i¢inde etkin olarak bulunmasi
katilimcilarin etkilenme gerekcesi olarak belirtilmistir. Algida secicilik alt koduna bagh
olarak katilimcilar ilgilerinin oldugu etkinliklerin kendilerini belirtmistir. Gergeklestirilen
etkinlikler icerinde 1ilgi duydugu etkinliklerin kendilerini etkiledigini belirtmistir.
Uygulanabilirlik alt koduna bagli olarak katilimcilar etkinliklerden kendileri igin
uygulanabilir olanlarin kendilerinin dikkatini ¢ektigini, giizel goériinmesine ragmen bazi
etkinliklerin kendileri i¢in uygulanabilirlikten uzak oldugu ig¢in etkilenmediklerini,
uygulanabilir olanlar1 tercih ettiklerini belirtmistir. Ilginglik alt koduna bagli olarak
katilimcilar bazi etkinliklerin kendilerine ilging geldigini ilging bulduklar1 i¢in dikkatlerini
cektigini ve etkilendiklerini belirtmistir. Ozgiinliik koduna bagli olarak katilimcilar etkinligin
kendine 0zgii olmasi kendi bagina farklilik icermesi nedeniyle etkilendiklerini belirtmistir.
Yaraticilik koduna bagli olarak ozellikle 6grenci veliler bazi etkinliklerin kendilerinin
yaraticilik duygularia hitap ettigi i¢in kendilerinin de bdyle bir etkinlik yapabilecekleri
fikrini olusturmasi1 nedeniyle etkilendiklerini belirtmistir. Duygusal yaklasim kodunda
ozellikle 6grenci ve kadin katilimcilar bazi etkinliklerin duygusal olarak etkiledigi igin
etkilendiklerini belirtmistir. V13 ““ Kollari olmayan insanlar igin robot kollarin kullanimi beni
¢ok sevindirdi. Ben onlar igin ¢ok tiziiliiyordum. Bu kollar: gériince ¢ok sevindim” duygusal
etkilenmeye vurgu yapmistir. Katilimcilarin etkinliklerden etkilenmesini etkileyen bir baska
neden etkinliklerin sunulus bi¢cimi olmustur. Katilimcilar etkinlikleri sunan gorevlilerin
etkinlikleri sunus biciminden etkilendiklerini belirtmistir. Ogrt4 “Etkinligi bilmeme ragmen
gorevlilerin etkinligi ¢esitlendirerek bize alict dil ile sunmalari etkinlikten etkilenmeme neden
oldu” diyerek sunus bi¢imin etkinliklerin tanitilmasinda 6nemine vurgu yapmustir.

Kazanim elde etme koduna bagl olarak, duyussal yaklasim, gozlem, olumlu katk,
tesvik edicilik yenilikgilik, kendini tamima, heveslendirme ve bilingli davranig alt kodlari
olugmustur. Duyussal yaklagim alt koduna bagli olarak katilimcilar etkinlikleri sevdiklerini,
sevdigi i¢in etkilendiklerini senligi daha dikkatli ve ilgili incelediklerini bu nedenle bir¢ok
etkinlikten kazanim elde ettiklerini belirtmistir. Katilimcilardan 6zellikle dgrenci katilimcilar
bilim senligi etkinligiyle bilimsel gdézlem yapma kazanim elde ettiklerini vurgulamistir. O4
“Bilim senligine katildiktan sonra daha dnce rastgele olarak diigiindiigiim olaylara daha
bilimsel gozle bakmaya bagsladim” diyerek gozlem elde etme kazanimina vurgu yapmustir.
Olumlu katki alt koduna bagli olarak katilimcilardan ozellikle 6gretmen katilimcilar bilim
senlikleriyle ilgili olumlu kanaat olustugunu belirtmistir. Ogrt8“Bilim senliklerine formaliteyi
verine getirmek ya da dostlar alis verigte goriisiin mantigiyla bakiyordum. Simdi ise gercekten
olumlu gelismeler gerceklestirildigini goérmiis bulunmaktayim.” Katilimcr bilim senliginin
kendisine sagladig1 olumlu bakis agis1 kazandirmaya vurgu yapmustir.

TUBITAK algis1 koduna bagh olarak yenilikcilik, profesyonellik, bilimsellik,
adanmislik, hayal giicii, bilimsel c¢alismalar, bilimsel destek, umut, fikirlere saygi,
paylasimcilik, ozgiinliik, gelecek diigiincesi, kolaylastiricilik alt kodlart olusmugtur.
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Yenilik¢ilik alt koduna bagli olarak katilimcilar TUBITAK 1n yenilik¢ilik calismasi
yaptig1, bilim senlikleri ve projelerle yenilik¢i oldugunu belirtmistir. O11 “TUBITAK, yeni
gelismelerin arastirtldigi yenilik¢i ¢alismalarin yapildigi yerdir” diyerek yenilikgilik algisina
vurgu yapmustir. V2 ¢ TUBITAK yenilik¢i teknoloji ve giincel yasam etkinliklerinin
diizenlendigi kurumdur.” Veli katilimcr da yenilik¢ilige vurgu yapmistir. Profesyonellik alt
koduna bagh olarak katilimcilar TUBITAK 1n calismalara desteginin ve calisma bigiminin
profesyonel olarak algilamislardir. Projelerde profesyonel ¢alisma yaptigini belirtmistir. O3
“TUBITAK c¢alismalarinda profesyonelce hareket ediyor” diyerek profesyonellik algisina
vurgu yapmustir. Bilimsellik alt koduna bagli olarak, TUBITAK’in bilimsel ydntemlerle
calismasi ve bilimsel ¢alismalar1 desteklemesi nedeniyle bilimsellik algis1 olusmustur. Ogrt 4,
09 ve V15 “TUBITAK bilimsel ¢alismalara katki yapiyor, projeleri ve bilimsel ¢alismalar:
destekliyor o nedenle bilimsel yénii én plana c¢ikiyor” diyerek bilimsellige vurgu
yapmiglardir. Adanmishk alt koduyla ilgili olarak, TUBITAK calismalarinin ve bilim
senliklerinin ilgi olusturmasi ve bireyleri desteklemesi nedeniyle adanmislik duygusunu
gelistirdigini vurgulamistir. O1 “TUBITAK bilim senliklerine katilmaktan dolayr ¢ok mutlu
oluyorum her etkinlige katilmaya ¢alistyorum” diyerek adanmighigi 6n plana ¢ikarmistir.
Hayal giicii alt kodunda katilimcilar TUBITAK’mn bilim senligi ve projelerle bireylerin
diisiince ve hayal giiciinii gelistirdigini belirtmistir. Ogrt6 “Bilim hayal giiciiyle baslar insan
once hayal eder sonra gerceklestirir. TUBITAK bilim senligi ve projeleriyle bireylerin hayal
giiciinii gelistirmektedir.” Katilime1 bilimsel calismalarda hayal giiciine ve TUBITAK’mn
buna katkisma vurgu yapmustir. Caligmaya katilan tiim katilmci statiileri TUBITAK 1
bilimsel calismalarla 6zdeslestirmisti. TUBITAK’m bilimsel calismalar yapmas1 ve
desteklemesi TUBITAK’in bilimle o6zdeslesmesini saglamistir. TUBITAK’m bilimsel
desteginin de bilimsel alg1 olusmasim saglamustir. Cok sayidaki katilime1 “TUBITAK demek
bilim demek” TUBITAK bilim &zdeslemesine vurgu yapmustir. Katilimeilar TUBITAK 1n
bilimsel destek saglamasi yeni projelerin gelistirilmesi ve bu projelerin Tirkiye’nin
kalkinmasina katki saglamasi ve gelecegiz adina umut verdigini belirtmistir. O7 “ Katildigim
bu bilim senliginin diizenleyicisi TUBITAK bana ileriki yasamimda ben de proje yapabilirim,
Tiirkiye 'nin gelismesine katki saglayabilirim diye umudum yeseriyor.” TUBITAK 1 Tiirkiye
icin ve gelecegimiz adina umut olarak algilanmasi belirtilmistir. Fikirlere saygi alt kodunda
katilmcilar projelerin ve bilim senliklerin bir fikir oldugunu TUBITAK’in bu fikirleri
desteklemesi ve degerlendirmesini fikirlere saygi olarak degerlendirildigi belirtilmigtir. V9
“TUBITAK, proje hazirlayan icin bir fikirdir. TUBITAK bu fikirleri degerlendirerek ve
destekleyerek fikirlere saygi duymaktadir.” Katilimer TUBITAK’1 fikirlere saygiyla
ozdeslestirmistir. Paylasimcilik alt kodunda TUBITAK 1n bilim senliklerini topluma agarak
fikirlerin ve projelerin paylasildigma vurgu yapilmistir. TUBITAK in bir baska algilanma
bicimi Ozgiinliiktiir. Katilimcilar bilim senliklerindeki etkinliklerin yaratict ve bagka
benzerlikten uzak olmasi, yaptigi bilimsel caligmalari desteklemesi 0Ozgilinlik olarak
degerlendirilmistir. Ogrtl1 * TUBITAK calisma bicimi, ¢alismalarindaki seciciligi ortaya
ctkan eserler bakimindan ozgiin olarak degerlendirilebilir” diyerek oOzgiinliige vurgu
yapmustir. Kolaylastiricilik alt kodunda bilim senliginde insanlarin yasamlarini kolaylastiran
etkinliklerin ~ olmasi  nedeniyle ~TUBITAK’1 insan yasammi  kolaylastirmayla
Ozdeslestirilmistir.

Tablo5. Bilim Senligi Kavram {le ilgili Katilime1 Algilari

Tema Kod Alt Kod f
— Proje
gz ) 22
EZ E =
=g OWE Kavram Algis1 _
o 2 o Eglence 15
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Farkl Alanlar 9
Derse Katki 3
Giinliik Yasama Katki Saglayici 18
Daha Oncekilerle Ayni 17
Bilimsel Farkindalik 19
Benzerlik Farklilik Olgunlasma .
Yaygin Etki 19
Evrensellik 32
Bilimsel Tutum o5
Yontem 29
Hayatilik
Bilim Tanim 28
Deneyim 15
Oznellik 6
Ogretmen Tanimi )
Gegmis Yasanti 24
Tanimsal Gerekge Hayatilik 26
Deneyim 5

Bilim senligi ¢cagrisimlar1 temasina bagh olarak kavram algisi, benzerlik-farklilik,
bilim tanimi, tanimsal gerekge kodlar1 olugsmustur.

Kavram algis1 koduna bagli olarak olusan kodlardan birisi proje kodudur. Katilimeilar
bilim senliginin proje kavrami algisini olusturdugunu belirtmistir. Bilim senliklerinin de bir
proje olmasi nedeniyle bilim senliginin projeyi cagrismustir. O13 “ Bilim senligi denilince
aklima burada yapilan projeler geliyor” diyerek ¢agrisimin olusma nedenini belirtmistir.
Eglence alt koduna bagli olarak katilimcilardan 6zellikle 6grenci katilimcilar bilim senligini
eglence ile Ozdeslestirmistir. Bilim senliginde yapilan etkinlikleri eglence olarak
algilamiglardir. Farkli alanlar alt koduna bagli olarak katilimcilar, bilim senliginde farkl
alanlarda etkinlikler diizenlenmesi nedeniyle farkli alanlari ¢agristirmistir. Teknolojik
etkinliklerle birlikte tarimsal etkinlikler, robot eller gibi farkli alanlarda etkinlikler
diizenlenmistir. Derse katki alt kodunda 6grenci katilimcilar bilim senligindeki etkinliklerin
derslere katki sagladigim belirtmistir. O1 “Buradaki etkinlikler ders konularimizla da
paralellik  sagladigi  ve c¢alisma gelistirme istegiyle okuldaki derslerimize katki
saglamaktadir.” Katilimc1 bilim senliklerini aynt zamanda bir ders olarak goérmiistiir.
Ozellikle veli katilimcilar bilim senligini giinliik yasama katki saglayict olarak gérmektedir.
Bilim senliginde gerceklestirilen etkinliklerin giinlik yasamda da kullanilabilir olmasi
katilimcilarin diisiincesini etkilenmis olabilir. Katilimcilar bilim senligini giinliik yagama
katki saglayici olarak algilamaktadir. Bilim senliginde goriilen etkinliklerin giinliikk yasamda
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da kullanilabilir olmasi, yasamin bir parcasi olmasi, giinliik yasami kolaylastirici olmasi
katilimcilarda boyle bir algi olusturmustur.

Bilim senliginin diger bilim senlikleriyle benzerlik-farklilik koduna bagli olarak
katilimcilar katildiklari bilim senlikleriyle bigimsel olarak ayni oldugunu vurgulamistir. Bazi
etkinliklerin katildiklar1 diger etkinliklerde oldugunu belirtmistir. Katilimcilar koda bagh
olarak bilimsel farkindalik alt koduna vurgu yapmistir. Katilimcilar ¢alisma kapsaminda
katildiklar1 bilim senliginin diger bilim senliklerine gore daha bilimsellik igermesi nedeniyle
bilimsel farkindalik sagladigm dile getirmistir. 06, V2, Ogrt11 “Katildigimiz bu bilim senligi
diger senliklere gore daha cok bilimsel etkinlikler icerdigi ve bizlerin de etkinliklerde yer
alabilmemiz nedeniyle bilimsel farkindalik olusturdu.” Katilimcilarda olusan bilimsel
farkindalifa vurgu yapilmistir. Olgunlasma alt koduna bagli olarak katilimcilar ¢alisma
kapsaminda katilinan bilim senliginin diger bilim senligine gore daha c¢ok olgunlasmis
oldugunu vurgulanmistir. Senlikte yer alan etkinliklerin daha dnceki etkinliklere gore daha
cok kitleye wulagmasi, beklenenin tlizerinde c¢alisma icermesi olgunlasma olarak
degerlendirilmistir. V7 “ Bu yastaki ogrencilerin bu kadar giizel ¢alisma yapmasini
beklemezdim” Bilim senliklerindeki olgunlagsmaya vurgu yapmistir. Yaygin etki alt koduna
bagli olarak daha ¢ok daha genis kitleye ulagsmasi1 farklilik olarak degerlendirilmistir. V15
“Daha genis bir kitleye ulagsmistir. Daha farkll ve kullanilabilir projeler gelistirilmis olmast
bu bilim senliginin yagin etkisi olarak degerlendirilebilir” Katilimc1 yaygin etkiye vurgu
yapmigtir

Bilim tanimi1 koduna bagli olarak evremsellik, bilimsel tutum, yontem, hayatilik,
deneyim, oznellik, ogretmen tanimi, alt kodlar1 olusmustur.

Evrensellik alt koduna bagl olarak katilimcilar bilimin evrensel bir tanimi1 oldugunu
diinyanin her yerinde var oldugunu, insanliga yararli, insanlifin gelismesi i¢in caligmasi
nedeniyle evrensellik olarak tanimlanmistir. Bilimsel tutum alt koduna bagli olarak
katilimcilar bilimin nesnel bilgiler liretmek amaciyla insanligin gelismesi i¢in bilimsel
yontemlerle kullanilmas1 olarak belirtilmistir. O2 * Yéntemlerle elde edilen ve uygulamayla
dogrulanan yoéntem” tanimini yaparak bilimsel tutuma vurgu yapmistir. Hayatilik alt koduna
bagli olarak katilimcilar bilimin insan yasaminda gilincel hayatin bir parcasi1 olarak
algiladiklarini  belirtmislerdir. V3, O14, Ogrtd “Bilim yasamin parcasi ve yasami
kolaylastiricidir” diyerek bilimin hayatilik yagamin bir pargasi, yasamdan ayr1 olmadigina,
yasamin kendisi olduguna vurgu yapilmistir. Deneyim alt koduna bagl olarak katilimcilar
bilimi deneyler yapilarak elde edilen bilgiler olarak tanimlamistir. Oznellik alt koduna bagh
olarak katilimcilar bilimin evrensellik kadar 6znel bakisi da gelistirdigine vurgu yapilmustir.
Ozellikle 6grenci katilimcilarin vurguladig: bir algidir. O8 “ Bilim olaylara éznel bakisla da
bakabilmekzir” diyerek 6znellige vurgu yapmustir. Ogretmen tamiminda katilimei dgrenci
bilimi dgretmeni nasil tanimladiysa kendisinin de ayn1 sekilde tanimladigini belirtmistir. 012
“...Hoca ne diyorsa benim igin bilimin tanimi odur” demistir. Kendi tanimin1 6gretmen
tanimiyla 6zdeslestirmistir.

Tanimsal gerekce koduna bagli olarak, ge¢mis yasanti alt kodunda katilimecilar
gecmisteki deneyim ve yasantilarinin bilimin tanimlanmasinda etkili oldugunu vurgulamistir.
Bilimin ge¢mis yasantilar iizerine kurularak yeni gelisimler sagladigini belirtmistir. Hayatilik
alt kodunda katilimcilar bilimin yasantinin bir parcasi, hayatin her aninda bilimle i¢ ice
olundugu, bilimin yasantidan ayri diistiniilemeyecegi i¢in bu tanimi yaptiklarini belirtmistir.
Deneyim alt koduna bagli olarak bilimin deneyimler sonucu yeni bilgilere ulasmay1 sagladigi
i¢in tanim yapilmistir.
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Tablo6. Bilim Senligi Diizenleme {le Ilgili Katilimc1 Algilar

Tema Kod Alt Kod f
Bilgi Temelli 8
Tekrarlama 12
Teknoloji Temelli 22
- Yasamsal Fayda 17
Bigim Proje Temelli 25
Katilimci 14
Gorsel Tasarim 9
Uretkenlik (Proje) 16
Bilin¢lendirme 14
Isteklilik 8
Eglenceli 7
Amag Yasamsal Kolaylik 22
Tanitim 25
Calismanin Onemini Kavratmak 28
L
= —
i:’ Hayatilik 22
2 Yasamsal Destek 8
a Projeler 21
Igerik | Teknolojik 28
Cocuklara Gorelik 5
Akademisyen Katilimli Etkinlikler 8
Ilgili 16
Sorumluluk Sahibi 14
Caliskanik 5
Gérevli Yonlendiricilik 14
Etkili Iletisim 18
Beceri 23
Ozgiiven 16
Ag¢ik Hava 40
Ortam Ulasilabilirlik 5
Dogal Ortam 21

Bilim senligi diizenleme temasina bagl olarak, bi¢cim, amag, icerik, gorevli, ortam
kodlart olusmustur. Bigim kodunda bilgi temelli, tekrarlama, teknoloji temelli, yasamsal
fayda, proje temelli, katilimei, gorsel tasarim alt kodlar1 olusmustur.

Bilgi temelli senlik alt koduna bagli olarak katilimcilar insanlar1 bilgilendirme igerikli
etkinlikler  diizenleyeceklerini  belirtmistir.  Yapilan  etkinlikler giinlik  yasamda
kullanilabilecegi ic¢in katilimecilarin bilgilendirilmesi esas alinmistir. V8 * Saglikla ilgili
yiizeye ¢itkmamis bilgiler iceren etkinlikler diizenlerdim.” Katilimct bilimdeki yeni
geligsmelerin paylagilmasina vurgu yapmistir. Kendisinin de saglik sorunu yasamasi nedeniyle
boyle bir goriis belirtmistir. Tekrarlama alt kodunda ise katilimcilar ayni etkinlikleri
diizenleyeceklerini belirtmistir. Teknoloji temelli senlik alt koduna bagli olarak o6zellikle
ogrenci katilimcilar diizenleyecekleri etkinligin teknoloji temelli olacagini belirtmistir. O12
Diizenleyecegim bilim senligi teknoloji temelli olurdu. Robotlar, giinliik yasami kolaylastirici
teknolojik aracglar yer alirdi.” Katilimci teknolojiden maksadini agiklamistir. Yasamsal fayda
alt koduna bagili olarak da katilimcilar diizenleyecegim bilim senliinin yagamsal araglarin
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etkinlikler i¢inde agirlikli olarak yer alacagini belirtmistir. O1, V8, “ Diizenleyecegim
etkinliklerde robot el, mutfak araglart gibi etkinliklere yer verirdim” diyerek teknoloji temelli
etkinlige vurgu yapmustir. Proje temelli bilim senligi alt kodunda katilimcilar degisik
projelerin yer aldig1 etkinliklere yer vereceklerini belirtmistir. Katilimci1 kodunda katilimeilar
her kesimin katilabilecegi etkinlik diizenleyecegini belirtmistir. 011,13, “Farkli sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel, degisik statiide, meslek gruplarindan herkesin katilabilecegi etkinlik
diizenlerdim.” Katilimci, genis katilimin saglanacagi etkinlige vurgu yapmistir. Gorsel
tasarim alt kodunda katilimeilar bilim senliginde c¢evre diizenlemesine dnem verecegi senlik
alanin siislenecegi, ilgi ¢ekecek sekilde diizenlemesi yapilacagini vurgulamistir.

Amacg koduna bagl olarak proje iiretkenlik, bilinglendirme, isteklilik, eglencell,
vasamsal kolaylik, tanitim, calismanin onemini kavratmak alt kodlar1 olusmustur.

Uretkenlik alt koduna bagli olarak katilimcilar, bilim senligini diizenleme bigimindeki
amacinin senliklerde degisik gelismelerin  projelerin iiretilmesi olarak belirtilmistir.
Bilinglendire alt koduna bagli olarak katilimcilar bilim senligi diizenlemedeki amacin
toplumu, insanlar1 bilinglendirme, neyin ni¢in oldugunu kavratmak bu sayede kalkinmayi
gerceklestirmek oldugunu belirtmistir. Isteklilik alt kodunda etkinliklere katilimda isteklilik
saglama amaci oldugunu belirtmistir. Katilim istegiyle birlikte aktif rol alma etkinliklere ilgi
duyulmasmi amagladiklarin1 dile getirmistir. Eglenceli alt kodunda katilimcilar bilim
senliginde, katilimin saglanmasi, katilimeilarin ilgi duymasi icin eglenceli etkinlikler olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Diizenlenen etkinlikte yasamsal kolaylik alt kodunda diizenledigim
etkinliklerde 6zellikle engellilerin yasamini kolaylastirici ¢aligmalar diizenlemeyi amag olarak
belirtilmistir. Tanitim alt kodunda katilimcilar bilim senliginde tanitin esas oldugunu, tanitim
olmadan katilimin olmayacagi, etkinliklerin amacinin katilimcilara anlatilamayacagini dile
getirmigtir. Calismanin onemini kavratmak alt kodunda katilimcilar yapilan calismanin ve
etkinliklerin onemini kavratmanin amag oldugunu vurgulamigtir. Oneminin ve gerekgesinin
kavratilmayan ¢alismalarin hedefe ulasamayacagi dile getirilmistir.

Igerik koduna bagli olarak diizenleyeceginiz bilim senliginin igeriginde neler yer
alirdi, sorusuna verilen cevaplarda hayatilik, yasamsal destek, projeler, teknolojik, ¢ocuklara
gorelik, akademisyen katilimli destek alt kodu olugsmustur. Hayatilik alt kodunda katilimcilar
giinliik yasamda kullanilan, giinliilk yasami kolaylastiran etkinliklere yer vereceklerini
belirtmistir. Yasamsal destek alt kodunda katilimeilar yapilacak etkinliklerin 6zellikle engelli
insanlara destek saglayici etkinliklere yer vereceklerini belirtmistir. Engelli yiriticd, eli,
araclara inip binmeyi saglayici, tarim aletlerinin kullanilmasi, mutfak araglar1 gibi etkinlikler
belirtilmistir. Projeler alt kodunda katilimcilar degisik alanlarda projelerin yer aldig
etkinliklere yer vereceklerini belirtmistir. Teknolojik alt kodunda katilimcilardan 6zellikle
ogrenci katilimcilar teknolojik araglarin sergilendigi etkinliklere yer verecekleri belirtilmistir.
Cocuklara gorelik alt kodunda ozellikle veli katilimcilar diizenleyecekleri etkinliklerde
cocuklar1 eglendirmeye, onlarin ilgisini ¢ekecek etkinliklere yer vereceklerini belirtmistir.
Akademisyen katilimli destek alt kodunda 6zellikle 6gretmen katilimcilar akademisyenlerin
danisman oldugu, akademisyenlerle isbirliginin saglandig1 etkinliklere yer vereceklerini
belirtmistir.

Bilim senliginde gorevlileri belirlerken gorevlilerde gormek istedikleri 6zellikler alt
koduna bagh olarak ilgili, sorumluluk sahibi, ¢aliskanlik, yonlendiricilik, etkili iletisim,
becerileri gelismis, dzgiiven ozellikleri olusmustur. ilgili alt kodunda katilimcilar bilim
senliginde gorev alacak kisilerde ilgili olmalari, gerek katilimcilara karsi gerekse gorevli
olduklar1 birime karsi ilgili olmasini bir 6l¢iit olarak belirtmistir. Sorumluluk sahibi alt
kodunda katilimcilar gorevlilerin sorumluluk sahibi olmasini 6lgiit olarak belirtmistir. Hem
calismalarda yer alan etkinliklerde hem de katilimcilara karst sorumlu davranmasinin
gerektigi belirtilmistir. Bilim senliginde gorev alacak kisilerde aranacak 6zelliklerden birisi de
caliskanliktir. Gorevlilerin yaptiklari iste verimli olmalart bilim senliginin verimi i¢in ¢aligkan
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olunmasi gerektigi belirtilmistir. Yonlendiricilik 6zelligi gorevlilerde aranacak 6zelliklerden
birisidir. Gorevlilerin gerek etkinliklerde sunumlarinda gerekse katilimcilarin bilim senliginde
etkin olarak yararlanilmasi i¢in yonlendirici 6zelligi olmas1 gerektigini belirtilmistir. Beceri
gorevlilerde aranacak oOzelliklerden birisidir. Gorevlilerin bilim senliginde sunumlarda ve
organizasyonun verimliliginde becerikli gorevli segeceklerini dile getirmistir. Gorevlilerde
olmasi gereken bir baska 6zellik de &zgiivendir. Ozgiiven sahibi gérevlilerin etkinliklerin
sunumunda, katilimcilarin yonlendirilmesinde etkili olacagi vurgulanmistir.

Ortam kodunda katilimcilar kendilerinin mevcut ortamdan farkli olarak acik hava,
ulasilabilirlik, dogal ortam alt kodlar1 olusmustur. Ac¢ik hava alt kodunda katilimcilarin
tamamina yakini bilim senligini agik hava ortamlarinda diizenlemek istediklerini belirtmistir.
Ulasilabilirlik alt kodunda bilim senliginin diizenlenecegi ortamin katilimcilarin ulasim
sorunu yasamayacagl bir ortam olacagini belirtmistir. Katilimecilarin bilim  senligini
diizenlemek istedigi bir baska ortamda ¢ayirlik gibi dogal ortam olarak belirtilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara yer verilmistir. Erkek katilimeilar
kadin katilimcilara gére bilim senligini ve diizenlenen etkinlikleri daha olumlu bulmustur.
Bilimin erkeklerle 6zdeslestirilmesi sonucu etkilemis olabilir. Bilim insani yerine bilim adami
terimi kullanilmistir. Ogretmen katilimcilar ve veli katilimeilari, 6grenci katilimcilara gore
bilim senligini ve etkinliklerini daha olumlu bulmustur. Katilimcilarin yas ortalamalari
arttik¢a bilim senligine karsi tutumlar1 daha olumlu olmustur. Bilim senliklerinin Tiirkiye’de
yeni yeni yapiliyor olmast Ogretmenlerin ve velilerin kendi &grencilik yillarinda
diizenlenmeyen etkinliklere daha ¢ok ilgi duymus olabilir. Yavuz vd. (2014). Bilim senliginin
O0gretmen adaylarinin inaniglara iliskin tutumunu inceledigi ¢alismada bilim senliklerinin
bilime olan inanislarini artirdigini tespit etmistir.

Katilimeilar bilim senliginde deneysel uygulamalardan, kendi ilgi ve ihtiyaglarina gore
etkilenmistir. Ogrenci katilimeilar teknolojik araglardan etkilenirken veli katilimcilar giinliik
yasamda kullanilan araglardan ve etkinliklerden daha ¢ok etkilenmistir. Katilimecilarin ilgi ve
ithtiyaclarmi etkilenme bigimini etkiledigi tespit edilmistir. Katilimcilarin kendini tanima,
gozlem, yenilikg¢ilik ve 6zgiiven, bilingli olma, arastirma becerisi gibi kazanimlar elde ettikleri
tespit edilmistir. Tortop (2014) calismasinda bilim senligine vb. etkinliklere katilan
katilimcilarin  bilimsel arastirma becerisi kazandigimi tespit etmistir. Yildirim’in (2018)
calismasinda bilim senliklerinin &grencilerin problem c¢dzme becerisini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bilim senliklerinin katilimcilara bilimsel tutum kazanimi sagladig:
tespit edilmistir. Katilmcilarm TUBITAK algisinin yenilikgilik, profesyonellik, bilimsel
calismalar ve destekler, umut, farkli fikirlere saygi, paylasimcilik, 6zgiin ¢aligmalarin
yapildigi kurum olarak algilanmigtir. TUBITAK bilimsel bir kurum olarak algilanmis, bilimi
ve gelismeleri destekledigi belirtilmistir. Katilimcilarin TUBITAK algisinin olumlu ydnde
oldugu gériilmiistiir. Avcl, Su Ozenir, Yiicel (2016) Calismalarin bulgular1 incelendiginde,
proje denilince 6grencilerin aklina gelen, yaraticilik-yenilik, basari-iiretim, bilim TUBITAK,
merak, tecriibe, 6zgiiven gibi kelimeler oldugu goriilmektedir.

Bilim senligi ¢agrisimlarinda katilimcilarda proje, eglenceli etkinlikler, farkli alanlarin
bulusmasi, giinliik yasama katki saglayict olarak algilanmigtir. Katilimceilarin bilim senligini
diizenlenme amacina uygun olarak algiladiklar1 belirlenmistir. Katilinilan bilim senliginin
benzer ve farkliliklar1 algisinda daha oncekilerle aynilik olarak belirtilirken bilimsel
farkindaligin, olgunlasma saglamasi, yaygin etkisi ve daha genis kitlelere ulasmasi acisindan
farklilik olarak algilanmistir. Bilim senliginin benzerlikleri olmasina ragmen farkli etkinlikler
sergilendigi gorilmiistiir. Katilimcilar evrensellik ve bilimsel farkindalik gibi bilimsel
cagristma yer vermistir. Katilimcilart bakis agisina gore cagrisimin degistigi sdylenebilir.
Bilim taniminda katilimcilar bilimi evrensellik, bilimsel tutum, bilimsel yontem, yasamin
parcasi olmasi, deneyimlerin paylasilmasi, 6znellik olarak belirtmistir. Bilimsel tutuma vurgu
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yapilmistir. Katilimcilar bilimi degisik ozellikleriyle tanimlamistir. Katilimcilarin bilimi
dogru algiladiklari tespit edilmistir. Denis-Celiker ve Erduran-Avci (2015) ¢alismasinda farkl
bilimsel faaliyetlere katilan ilkokul 6grencilerinin ¢gogunlugunun bilim insani algilarinin bazi
ozellikler acisindan degisim gosterdigi, bunun yani sira bazi §grencilerin ise bilim insani
algilarinda 6zellikle laboratuvar 6nliigii ve ¢alisma ortami olarak laboratuvar algisini devam
ettirdikleri belirlenmistir. Bilim senligiyle ilgili yapilan bu calismada katilimcilar sekilsel
algilara yer vermemislerdir. Katilimcilarin taniminda gegmis yasantilarinin, yasamlarinda yer
almasinin ve deneyimleri etkili olmustur. Zengin (2016) calismasinda katilimc1 6grencilerin
robotik teknolojilerinin Ogretim programlar1 igerisinde kullanilmasinda ilgili ve istekli
olduklari, bilgi islemsel diisiinceyi i¢sellestirmis disiplinler arasi 6gretim hususunda oldukca
olumlu goriislere sahip olduklar1 belirlenmis; bilimsel tutuma vurgu yapilmistir.

Katilimcilar kendileri bir bilim senligi diizenleselerdi nasil bir senlik diizenlerdiniz?
sorusuna verilen cevaplardan elde edilen sonuca gore katilimcilar aym etkinlikleri
diizenleyecegini belirtirken, bilgi temelli, teknoloji temelli, yasamsal fayda saglayan
etkinlikler, proje temelli, genis katilimci ve gorsel olarak iyi tasarlanmis bilim senligi
diizenlenebilecegini belirtilmistir. Bu ¢alisma katilimeilarin bakis agilari ve algilarina gore
degisim gostermektedir. Ogrenci katilimeilar teknoloji ve proje temelli etkinlik diizenlemeyi
diisiiniirken, veli katilimcilar ve 6gretmen katilimcilar proje ve yasamsal faydayr on plana
almistir. Katilimcilarin projeye karsi ilgi duyduklart sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin
bilim senligi diizenlemedeki amaglari da bicimle oOrtiismektedir. Diizenlenen etkinligin
amacinda da katilimcilar iiretkenligi ve projeyi on plana almislardir. Eglenceli bir senlik
diizenleme, etkinliklerin yagsamsal kolaylik saglama, bilimsel c¢aligmalarinin tanitimi ve
Onemini kavratmak amaglar arasinda yer almistir. Katilimcilar diizenledikleri bilim senliginin
iceriginde hayatilik, yasamsal destek, projeler teknolojik araglar, cocuga gorelik etkinlikler ve
bilim senligini daha bilimsel hale getirebilmek i¢in akademisyenlerin katildig1 ve danismanlik
yaptig1 etkinliklere yer verilecegi belirtmislerdir. Katilimcilar ilgi ve ihtiyaglarina gore igerige
yer verme egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Katilimeilar 6zellikle veli atilimcilar ¢ocuga
gore igerik diizenlemek isterken 6gretmen katilimcilar akademisyen katilimli etkinliklere yer
vermek istediklerini dile getirmistir. Gorevlilerin belirlenmesinde katilimeilarin  ilgili,
sorumluluk sahibi ¢aligkan, yonlendirici, etkili iletisim becerisine sahip, teknoloji alaninda
becerikli, Ozgiiveni yiliksek olan kisilerden segeceklerini belirtmistir. Katilimcilar bir
etkinligin basariya ulasmasinda etkili olabilecek kisilik 6zelliklerini ortaya koymustur. Kececi
(2017) calismasinda bilim senligi festivallerinde bilimsel tutumu giinliik yasamda uygulanan
bilgileri bilimsel olarak gelistirme ve uygulama, teknoloji kullanimlar1 hakkinda bilgi sahibi
olma, bilgiyi giinliik yasamda kullanmak ve bilime ve dogaya karst olumlu tutum gelistirmek
olarak tespit etmistir. Kegeci’nin tespit etmis oldugu tutumlara ulagilmasinda gorevlilerin
tutumlarinin da etkili oldugu soylenebilir. Katilimcilarin etkinlik diizenlemek istedikleri
ortamlar acik hava ortamlari, ulasilabilir yer olmasi, dogal ortam olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin etkinliklere daha fazla katilimin saglanmasi, eglenceli olmasi ve bilimin dogal
ortamda gerceklesmesi istegi katilimcilarmn Istanbul’da yasamasindan kaynaklanmis olabilir.
Bilim Senligi katilimcilarda olumlu alg1 ve tutum gelismesini saglamistir. Sonucu destekleyen
bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Durmaz vd. (2017) bilim senliklerinin 6gretmen adaylarinin ve
ortaokul 6grencilerinin fen 6gretimine yonelik tutumlarin1 olumlu etkilemistir. Yildirim ve
Sensoy (2016) caligmasinda bilim senliklerinin 6. sinif dgrencilerinin fen bilimlerine yonelik
tutumlarin1 olumlu etkiledigi; Crompton ve McKay calismasinda bilim senligine katilan
katilimcilarin  motivasyonunun artigi, sosyallesmesini gelistirdigi tespit etmistir. Bilim
senliginin katilimcilarda bilim senliklerine, bilimsel caligmalara ve bilimsel kurumlara
yonelik olumlu tutum gelistirmesini sagladigi sonucuna ulasilmistir.
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Oneriler
Ogrencilerin bilim senligine yonelik olumlu tutumlarmi gelistirmek igin bilim
senligine katilimlar1 saglanmalidir.
Ogrencilerin bilim senligine katilimi bilime yonelik olumlu tutum sergilemelerini
saglamaktadir. TUBITAK daha ¢ok bilim senligine tesvik saglamalidir.
Bilim senligi agik havada, dogal ortamlarda ulasilabilir mekanlarda diizenlenmelidir.
Bilim senligi 6grencilerde bilime karsi olumlu tutumlar gelistirmelerini saglamistir.
Ogrencilerde bilim bilinci olusturacak etkinlik say1s1 artirilmalidir.
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BIR METAFOR OLARAK “ALMANYA KAFE”

Evrim OZESKIiCi"

Ozet

Bu aragtirmanin amaci: Jorg Immendorff’un “Almanya Kafe” adli eserini olusturmasindaki
gerekeeleri arasgtirmaktir. Ayni zamanda sanatginin eserinde kullandigi sembolik unsurlarin
nedenlerini ortaya ¢ikarmaktir. Immendorff, Almanya’nin tarihini eserlerine tasiyan bir sanatgidir.
Resimlerinde neon renk lekelerine, koyu - kasvetli renk tonlarina ve karigik bir kompozisyona yer
vermesiyle birlikte savagin dramatik etkisini arttirdig diistiniilmektedir. Ayrica ¢agdaslarindan farkli
olarak; sembolik unsurlari eserlerinin atmosferi igerisinde metaforik bigimlere doniistiirmektedir.
Serilerinde ortaya cikan iki dnemli bulgu vardir: Ilki savasin insanlar {izerinde yaratms oldugu
travmatik durumu giincel sanata tasiyarak kendi halkini bilinglendirmesidir. Digeri ise eserlerinde
tarihsel, mitolojik ve sembolik unsurlar1 kullanarak subliminal mesajlara yer vermesidir. Her iki bulgu
da sanat¢i igin hakli bir gerekg¢e oldugu disiiniilebilir. Ciinkii sanat bastirilmis duygularin ve
miidahalelerin etkisiyle ¢cok daha provakatif olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: J6rg Immendorff, Almanya Kafe, ifade, metafor.

“CAFE DEUTSCHLAND”AS A METAPHOR

Abstract

The aim of this study is to research the motives behind Jorg Immendorff’s creation of the work
“Café Deutschland”. Meanwhile, it aims to uncover the reasons for the symbolic elements used in the
artist’s work. Immendorff is an artist who carries the history of Germany to his works. It is thought
that by including neon colour stains, dark — gloomy shades and a complicated composition in his
paintings, he is increasing the dramatic effect of the war. Furthermore, in contrast to his
contemporaries, he transforms symbolic elements into metaphoric forms within the atmosphere of the
works. There are two outstanding findings in his series’: the first, is raising awareness in his
community by carrying the traumatic situation that war creates on people onto contemporary art. The
other is that he allows for subliminal messages in his works by using historical, mythological, and
symbolic elements. Both findings can be considered as valid reasons for the artist. Because art
becomes much more provocative with the influence of supressed emotions and interventions.

Key Words: Jérg Immendorff, Cafe Deutschland, expression, metaphor.
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Giris

Alman sanat¢1t Jorg Immendorffun eserlerindeki konuya yaklasim bigimi
Almanya’nin ge¢misi lizerine gelismistir.

Serilerin ortak 6zelligi; biiylik boyutlu olmalart ve bir kafe mekaninda
olusturulmalardir. “Immendorff Biiyiik Fikirleri hatirlatan Biiyiik Tablolar yapmaya devam
etti: ideoloji, kiiltiir ve oz, 6liim ve beden. Ama gosterisli tarzi melankolik olmaya baslamisti
ve islerin politikasi tersine donmeye basladi” (Ebony, 2007: 184). Bu sebeple ozellikle
1970’lerde gerceklestirdigi Marx, Lenin, Stalin ve Mao gibi liderlerin portreleri bu duruma
aciklik getirmektedir. Eserlerinde halkini merkeze alan bir yaklagim vardir. Almanya’nin
1933 ile 1945 wyillart onun en ¢ok sorguladigi donemi kapsar. Eserleri plastik agidan
degerlendirildiginde ortaya c¢ikan ekspresif ruh ve heyecan bu karanlik siirecin birer
yansimasidir.

Boylece sanatginin hedefi Hitler ve onun kitlesel Orgiitiine karsi olusturdugu bir
propagandadir. Ozellikle 1970’lerin sonlarinda olusturdugu Almanya Kafe serileri sanatginin
tarihsel soylevli ve elestirel odakli resimleridir. Bu yiizden sik sik eserleri elestiri konusu
olmus ve yasaklanmistir. “Immendorff bir sanat¢t olarak Bati Almanya’da zor zaman gegirdi.
Sanati, basindan beri siyasal farkindaligi ile damgalanmisti, ve boylece o zamanlarda
batidaki sanat akimlarina uymayarak, neredeyse hi¢ karsilik bulamad:” (Reshoft, 1983: 30-
32). Dolayisiyla sanat¢1 yasadigi donemde bir ¢ok ¢agdaslarindan farkli olarak ¢alismalarini
stirdiirmiistiir.

Neden Almanya Kafe?
Sanatgi, Dadaist hareketin postmodern siirecte karsiligimi  Hitler {izerinden

gerceklestirmigtir. Karst durusunu c¢ogu zaman politik kimligin agir bastigt kurumlara
yoneltmistir.

Geng nesilleri harekete gegirmek ve giiniimiiz diinyasinda ge¢gmisin unutulan yiizlerini
gostermek i¢in serilerini olusturdugu soylenebilir. Almanya’da savasla birlikte yasanan
trajedinin giindemde kalmasini ve gencler iizerinde bilinglendirme yaratmak istemistir.
Sanatcinin “Almanya Kafe” isimli serileri ile ilgili bir kaynakta (Canadian Press, 2007) sdyle
belirtilmektedir:

“Immendorff, Almanya’nin savas-sonrasi boliinmesine en bilindik isleriyle,
1978’de basladig1 biiyiik tablolar serisi olan “Cafe Deutschland” ile,
gondermede bulundu. Disko ve kafeler gibi hayali yerlerde diizenlenmis,
cesurca renklendirilmis tablolar, sembolizm acisindan zengindi ve Bat1 ve
Dogu Almanya’nin liderleri gibi figiirleri ve oyun yazari Bertolt Brecht’i
igeriyordu”

Almanya Kafe serilerinin her biri farkli kompozisyonlarda ve bigimlerde yapilmistir.
“Almanya Kafe-1”, “Almanya Kafe-II, “Almanya Kafe-V” ve “Almanya Kafe - Cafeprobe”
bunlardan  bazilaridir. Her ¢alismanin  konuya yaklasim  bigimleri  benzerdir.
Kompozisyonlarda amorf yapilar, koyu - kasvetli renk lekeleri, ¢izgisel hareketler, ¢oklu
perspektifler ve birbirinden bagimsiz nesnelerin bir aradalig1 eserlerin genel plastik yapisini
olusturur. Ayrica eserlerde Almanya iizerinden fasizme karsi igneleyici ve alayci bir durus
hakimdir. Seriler oldukga biiyiik ebatlarda olup bir kafe mekani igerisinde sergilenmislerdir.
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Serilerin yapilis gerekcesi Alman tarihi {izerine sekillenmis gibi goriinse de Alman
yazar Diedrich Diederichsen’nin ciimleleri (Art in Print Review, 1983) odak noktay1
degistirmistir.

“Kotii ¢evrilmis denemelerinden daha anlasilir olan ciimlelerden birinde,
Diedrich Diederichsen bize “Cafe Deutschland bir biiylimedir, medya,
poptiler ideolojiler, gilincel tarihi ve siyasi tartismalar tarafindan sunulan
motifler ve kliselerin onayidir” der”

Yazarin sozlerinden anlasildigi iizere Almanya Kafe serileri medyanin ve popiiler
kiltliriin bir olusumu gibi algilanmaktadir.

Eser Analizi

Resim 1: Jorg Immendorff, “Almanya Kafe”, Tuval Uzerine Yaglhiboya, 285 x 330 cm, 1984, Saatchi
Galeri, Londra, ingiltere.Erisim:
http://www.saatchigallery.com/artists/artpages/jorg_immendorff 5.htm

“Almanya Kafe” (Resim 1) adli eser incelendiginde oldukca karisik bir kompozisyon
ortaya ¢ikmaktadir. Gerek renk lekeleri gerekse nesnelerin birbirinden bagimsiz olarak
konumlanmas1 eserin anlamlandirilmasin1  zorlastirmaktadir. Bu sebeple eser analizi
yapilirken parca biitiin iliskisi yontemini ele almak daha mantikl1 bir yaklasim olacaktir. Oyle
ki her nesne birbirlerinden bagimsiz gibi konumlansa da sanat¢inin konuya yaklasim bigimi
ve onun sanatina dair kavramsal alt yapilar1 sorgulandiginda 6nemli bir neden ortaya
cikmaktadir. Ele alinan konu Ikini Diinya Savasi’dir.
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Resim 2: Jorg Immendorff, “Alma

nya Kafe”, Detay-1.  Resim 3: Jorg Immendorff,“Almanya Kafe”, Detay-2
N

Savasa dair izler, resmin (Resim 2) sag tarafindaki karakterden anlasilmaktadir.
Hitlerin buradaki tasviri resmin genel kompozisyonuyla iliskilendirildiginde alayci tavri
sezilmektedir. Elini basinin {izerine koyarak gokyliziine dogru bakmaktadir. Sanki olan
bitenden haberi yokmus gibi umursamaz ve rahattir. Dolayisiyla Hitler ve mekanin genel
kompozisyonu iizerinde bu tarz zithiklar saglanmistir. Hitlerin sol kolundaki ti¢ yaprakli yonca
dikkati c¢eker. 1945 yilindan sonra elektrik¢ilerin niikleer enerji icin kullandiklar1 bir
semboldiir. Sanat¢i niikleer enerji ile Hitler iizerinden bagdasim kurarak onun tehlikeli
oldugunu dile getirmektedir.

Eserin renk gegisleri ve degerleri ¢coklu perspektifin igerisinde i¢ i¢e ge¢mis parcalara
benzemektedir. Baskin olan lekeler resmin sag iist kosesinden merkeze ve sonra da asagiya
dogru kiimelenmektedir. Nesnelerde ¢izgisel renk dagilimlar1 uygulanmig ve bir karmasa
yaratilmigtir. Buradaki insanlar savasin taniklaridir. Yukaridan asigi diisen ve ne olduguna
anlam veremeyen insanlarin bakislariyla kompozisyonun genelinde metaforik bir algilama
yaratilmistir. Eserin iist kismina dikkat edilirse (Resim 3) sanat¢i burada kendisini
resmetmistir. “Biiyiik, olgun “Cafe Deutscheland” serisinde, sanat¢i, siyaset¢i ve kuliip
miidavimleri kalabaligi icinden kendini kaba birisi ya da izleyici olarak resmeder”
(Humphrey, 2007: 160). Immendorff diisey bir konumda saskin bakislarla olaya dahil
olmustur. Bu durum sanat¢inin yasanilan drama karsi kendisinin de varligini kanitlamis ve
gecmisi bugline tasimay1 basarmistir.

Resim 4: J6rg Immendorff, Resim 5: Johann Gottfried Schadow, “Quadriga”,
“Almanya Kafe”, Detay-3 1793, Brandenburg Kapisi, Mitte Semti, Berlin.
Erigim:

https://www.bluffton.edu/homepages/facstaff/sul
livam/germany/berlin/brandenburg/3212.jpg
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“Almanya Kafe”deki bir diger onemli ayrinti; atlara yer verilmesidir. Sanat¢i eserinde
at figlirtinii kullanmasindaki gerekg¢e; Germen irkinin giiclinli ve savasg¢i ruhunu animsatmak
istemis olabilir. Diger bir olasilik ise; Anselm Kiefer’in “Lilith” eserinde oldugu gibi bir
efsaneyi tarihsel bir olayla bagdastirmak istemesidir.

Berlin’deki Quadriga atlar1 (Resim 5) Almanya’nin giiclinii ve ihtisamini
gostermektedir. “Resimdeki atlar, Brandenburg Gegidi iizerindeki Roma zafer tanrigast
Victoria’'min atlarini temsil ederler ve Alman kimliginin giictinii simgelerler” (Farthing, 2012:
547). Mitolojiden de animsanacagi gibi Quadriga, Olimpiyatlarda yan yana dort atin gektigi
araba anlamina gelmektedir. Gegidi bir donem Nazilerin sembol olarak kullanmasindan dolay1
Immendorff’un, atlar1 diiser pozisyonda resmettigi diisiiniilebilir. Yukaridan asagi dogru akan
su, atlar ve buz kiitlesi de diisiintildiigiinde sanat¢inin &ykiisel bir anlam yiikledigi
anlagilacaktir. Sanat¢inin atlara yilikledigi anlam; Hitler’in su akintisina kapilarak buz
kiitlesiyle birlikte yok olusunu isaret eder. Ayn1 zamanda Dogu-Bati Almanya olarak ikiye
boliinen tilkenin birlesmesini de timit etmektedir.

Ilgingtir ki, eserin yapimindan alt1 y1l sonra, 3 Ekim 1990°de birlesme saglanmustir.

Resimde ifade, Atmosfer ve Anlam

Resmin ifade giicii oldukca giiclii olmakla birlikte anlam bakimindan bir olumsuzlama
sezilir. Bu nedenle resme dair; olumsuzlamayla ilgili arastirma yapmanin ve felsefi baglamda
nedenleri sorgulamanin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.

17. yiizyilin 6nde gelen rasyonalistlerinden Spinoza’nin yaklagimi olumsuzlamayla
ilgili dnemli bilgiler vermektedir:

“Belirlilik olumlu olarak koyulmus Olumsuzlamadir; ve Spinoza’nin
onermesi soyledir: Tiim belirleme olumsuzlamadir. Bu dnermenin sonsuz
onemi vardir; yalnizca, genel olarak Olumsuzlama bi¢imsiz soyutlamadir;
ama kurgul felsefeye onun i¢in Olumsuzlamanin ya da Yoklugun bir en son
oldugu suglamasi yiiklenmemelidir...” (Hegel, 2008: 84-85).

Bu goriise gore agik ve kesin olan bir durumda olumsuzlama vardir. Yani “belirli”
olarak adlandirilan olumlama gercekte olumsuzlamadir. Bu yaniyla agik ve kesin olan bir sey
sinirlama yaratir. Spinoza’nun bu ifadesinden hareketle “Almanya Kafe’nin gostergeleri
dikkati ¢ekmektedir. Resimdeki Hitler, atlar ve mekana dahil olan objeler gostergelerdir.
Eserin sag st kosesindeki karakter Hitler’dir. Ancak benzerlik bakimindan sorgulandiginda
buradaki “goriintii” anlamin1 yitirecektir. Sanatginin buradaki diisiincesi; resimdeki karakterin
Hitlere olan benzerligi degil, Hitler’i bir metafora doniistiirerek sembolik kavramlarin
onemini vurgulamaktir. Ornegin Svastika semboliine bakildiginda ilk ¢agrisim yapan Naziler
olacaktir. Immendorff’un Svastika sembolii yerine niikleer enerjinin sembolii olan {i¢ yaprakli
yoncay1 kullanmasi yerinde bir fikirdir. Ciinkii Hitlerin tehlikeli oldugunu ve ondan uzak
durulmasi gerektigini igaret etmistir. Boylece sanat¢i semboller iizerinden kisiye kavramsal
bir mesaj yiiklemistir.

Sonug:

Alman sanatgr Anselm Kiefer’in 6nemli bir ciimlesi vardir: “Sanatin sorumluluk
almasi gerektigine, ama bunu yaparken sanat olmaktan ¢ikmamasi gerektigine inaniyorum”
(Antmen, 2016: 269). “Almanya Kafe’nin yapilis amacina bakilirsa ¢agdasi Kiefer ile benzer
diisiinceleri paylastig1 anlasilacaktir. Immendorff eseriyle savasin izlerini kalic1 hale getirmek
ve gelecek nesillerin de haberdar olmasini saglamak istemistir.

Eserde Nazilerin insanlar iizerinde yarattig1 baski ve siddete yonelik 6nemli bilgilere
yer verilmistir. Resimde bir anlatiyla birlikte tarihsel bilgi ve mitolojik 6geler de yer almistir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda Immendorff’un konuya yaklagim bi¢iminin
(resimde sembolik anlamlar ve goriintiileri kullanarak) alicity1 dogrudan olumsuzlamaya sevk
etmek oldugu anlagilmistir. Eser analizinde anlasildigi iizere eserin renk, leke ve etki
dagilimindaki siddet, savasin insanlar lizerinde yarattig1 travmatik etkiden kaynaklanmaistir.
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Oyle goriiniiyor ki topluma yonelik miidahalelerde bu tiir eserlerin ortaya cikmasi
muhtemeldir. Cilinkii “Almanya Kafe” sadece bir resim degildir. Ayn1 zamanda elestiri ve
kars1 durusun bir ifadesidir.
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MOBBING’IN CALISANLARIN PERFORMANSI UZERINE ETKISI:
ISTANBUL’DA BANKACILIK SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA'!

Murat KESEBIR®

Ozet

Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmasi muhtemel durumlardan biri olan mobbing,
bankacilik sektorii agisindan da dikkatle incelenmesi gereken bir konudur. Bunun igin ¢alismamizda
bankalarda calisan kisiler {izerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, calisanlarin
algilanan performans ve stresleri lizerinde mobbing’in rolii incelenmektedir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Caliganlarin maruz kaldiklari mobbing diizeyi
medeni duruma, meslegi isteyerek se¢me durumuna, calisma siliresine gore anlamli bir farklilik
gosterirken; cinsiyete, yasa, egitim durumuna, aile yaninda yasama durumuna ve su anki bankada
caligma siiresine gore bir farklilik gdstermedigi saptanmistir. Calisanlarin algiladiklar1 performans
diizeyi cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna, calisma siiresine, su anki bankada calisma
siiresine, aile yaninda yasama durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterirken; yasa ve meslegi
isteyerek segme durumuna gore bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Calisanlarin algiladiklart stres
diizeyi egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterirken; cinsiyete, yasa, medeni duruma,
meslegi isteyerek se¢me durumuna, aile yaninda yasama durumuna, ¢aligma siiresine, su anki bankada
calisma siiresine gore bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Banka calisanlarinin mobbing
diizeylerinin algilanan performans ve stresi etkileyip etkilemediginin arastirildigi ¢alismada arastirma
bulgular1 neticesinde, mobbing diizeylerinin algilanan performans ve stresi etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Performans, Bankacilik, Stres, Psikolojik Taciz

THE EFFECT OF MOBBING ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES:
AN APPLICATION IN THE BANKING SECTOR IN ISTANBUL

Abstract

Maobbing, which is one of the possible situations in which our life will face opposition in every
area of our life, is a subject that needs to be carefully examined in terms of the banking sector. For
this, a study has been conducted on the people working in the bank. In this research, the role of
mobbing on the perceived performance and stress of employees is examined. Findings as a result of
the analyzes carried out can be summarized as follows: While the level of mobbing the employees are
exposed to shows a significant difference from the marital status, the willingness to choose the
occupation, sex, age, educational status, family living status and current working time in the bank.
While the level of performance perceived by employees was significantly different according to sex,
marital status, educational status, duration of study, current working time in bank, age and occupation
of the profession. While the level of stress perceived by the employees showed a significant difference

' Bu calisma 5 Mayis 2018 tarihinde Baskent Universitesi Uluslararas1 Bankacilik Kongresi’nde sunulan zet
bildirinin tam metin halidir.
* Dr., muratkesebir@hotmail.com
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according to the education level; sex, age, marital status, willingness to choose a profession, living
with a family, duration of study, and current working time in the bank. It was determined that mobbing
levels influenced perceived performance and stress in the study that investigated whether bank
employees' mobbing levels affected perceived performance and stress.

Key words: Mobbing, Performance, Banking, Sress, Psychological Harassment

Giris

Mobbing kavrami gelismis iilkelerde bilinen bir olgu olmasina ragmen, Tiirkiye’de
son donemde yeni yeni ortaya ¢ikmaya ve incelenmeye baslanmistir. Hemen hemen her
sektorde ve meslekte mobbing ile kars1 karsiya kalan personel olmakla birlikte, bu duruma
maruz kalan kisi ¢ogu zaman gevresi ile bunlar1 paylasamamaktadir. Calisan personelin
tizerinde olugan bu baski sonucu kisinin isten ayrilmasina, daha da 6tesi psikolojik olarak
etkilere maruz kalmasina sebep olmaktadir. Kisilerin yasamis olduklar1 mobbing bitmis olsa
bile, psikolojik olarak hayatlarinda iz birakacak boyutlara kadar da varabilmektedir.
Dolayisiyla is yasami igerisindeki bu olgunun 6nemle dikkate alinmasi ve arastirilmasi
gerekmektedir.

Yukarida ifade edildigi gibi hemen hemen her sektérde mobbing’e maruz kalan
calisanlar ile karsilagilmaktadir. Calismamizin problemi olarak bu sektorlerin arasinda 6nemli
bir yer teskil eden bankalar incelenmistir. Sektor olarak binlerce kisiyi igerisinde barindiran
bankalar insan iligkileri {izerine kurulu olmasindan kaynakli olarak arastirilmasi gereken
onemli bir alandir. Rekabetin son yillarda artmasi ile birlikte bankalarin ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirmeleri gereken hedefler ile ilgili yogun baski da mobbing’i tetikleyen unsurlarin
basinda gelmektedir.

1.Mobbing Kavram

Mobbing koken olarak “mob” sdzciigiinden tiiremektedir. Mob sozciigli “kanun dist
siddet uygulayan kalabalik” anlamini icermektedir. Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina
gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden olugsmaktadir. Mob fiili olarak ise “ortalikta toplanmak,
saldirmak veya rahatsiz etmek” anlamindadir (Davenport vd., 2003:3).

Tiirkgede mobbing kavramini tek bir sozciikle ifade etmek yerine kavram; “duygusal
taciz”, “psikolojik teror”, “psikolojik siddet”, “duygusal lin¢”, “psikolojik saldir1”, “is yerinde
zorbalik” ve “calisanlar1 isyerinde yildirmaya yonelik tiim faaliyetler” seklinde
kullanilmaktadir (Pelit ve Kilig, 2012:123). Tirk Dil Kurumu’nca (2012) mobbing
kelimesinin karsilig1; “bezdiri” olarak belirtilmekte ve s6z konusu bu kavram; “is yerlerinde,
okullarda, vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bicimde
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gozden diisiirme” seklinde
acgiklanmaktadir.

Yabanci literatiirde yer alan tanimlara bakildiginda; Psikiyatrist Dr. Carroll Brodsky,
The Harassed Worker (Taciz Edilmis Is¢i) adli bir eser yazmistir. Brodsky‘e gore taciz;
“Baskalarin1 engellemek, yipratmak, eziyet etmek ve tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve
siirekli yapilan, baski yapan, korkutan, yildiran davranislarda bulunmak™ demektir (Brodsky,
1976:2). Leymann (1996), bu sozciik ile “is yerlerindeki ¢alisanlar arasinda astlar1 veya esit
diizeyde olanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiirlii kétii muamele, tehdit,
siddet, asagilama wuzun donemli diismanca saldirgan davraniglar1” nitelemistir
(Cobanoglu,2005:27).

1.1.Mobbing’in Ortaya Cikis Nedenleri

Bu durumu iki agidan incelemek gerekmektedir. Bunlar, 6rgiit agisindan ortaya cikis
nedenleri ile birey kaynakli meydana gelen nedenlerdir. Gerek orgiitsel anlamda nedenler ve
gerekte bireyse nedenler mobbing’in olusmasina zemin hazirlamaktadirlar. Bu sebeple,
oncelikle orgiit kiiltiirii kavrami incelenmelidir. Orgiit kiiltiirii konusunda arastirmalar yapan
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Edgar Schein’a gore “bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarini ¢6zmek i¢in
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar” olarak Orgiit kiiltiiriinii
tanimlamistir (Kose vd.,2001:227). Bu tanima istinaden, kurum yoneticileri iyi bir oOrgiit
kiiltiirinti olusturduklari zaman mobbing’in meydana gelmesi ve ortaya ¢ikmasina biraz olsun
mani olacak ¢esitli 6nlemleri de i¢eren yapiy1 ortaya koymus olacaklardir.

Isyerinde mobbing ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda belirli temel nedenler
incelendiginde gerek isyeri anlaminda gerek de yonetim kaynakli bu nedenler; hatali
personelin sec¢ilmesi ve ise alimi, donemsel olarak is¢i istihdami, igyerindeki var olan
pozisyonlar1 edinebilmek adina calisanlar arasinda gergeklesen acimasiz rekabet ortami
olmaktadir. Bu ana nedenlerin diginda mobbing’e sebep olan orgiitsel ve yonetsel anlamda
cesitli faktorler ise; hiyerarsik yapinin fazlalig, iletisim anlaminda zayiflik ve yetersiz bilgi,
orgiitsel liderligin yetersizligi ve zayif yonetim, bir sekilde giinah kegisi bulma diisiincesinin
orgiitte yogun olmasi, takim ¢alismasina gereken dnemin verilmeyisi ve yapilmamasi, orgiit
ici degisimde egitime Onem verilmeyisi, basar1 degerlendirmelerindeki yanlislilar ve iicret
esitsizlikleri, orgiitsel kurallarin katiligi, is tanimlarinin gergek¢i olmayisi, merkeziyetgi bir
yapinin olusu ve yiikselme olanaginin azligi, amaglarin belirsizligi ve celiskili olusu gibidir
(Tmnaz,2011:123-124; Tutar,2015:144-145).

Tek basina mobbing failini, olayin tek suclusu olarak gérmek ya da gostermek soz
konusu degildir. Burada esas olan eylem oldugu icin, karsilikli bir etkilesimin varlig
mevcuttur. Bu alandaki mevcut arastirmalar ve psikologlarin mobbing’e dayali olarak bazi
yorumlari incelendiginde, mobbing’in meydana gelme nedeni, failin kiskirtilmasi anlayisina
dayanmaktadir (Izmir & Fazlioglu,2011:11). Bir diger 6nemli nokta ise, mobbing uygulayan
kisinin isyerindeki pozisyonel giicii ne kadar yiiksekse ve bu kisi {ist yonetime yakinsa, kendi
eylemlerine ¢alisma arkadaslarin1 ve yonetimi de dahil edebilmektedir. Mobbing magduru kisi
ise karsisinda olusan bu baskiya daha fazla dayanamayacak ve siire¢ kisinin isinden istifasi ile
sonuglanacaktir. Magdurun isinden ayrilmasi sonrasinda da pesini bu durum birakmayacak
olup, yeni ise bagvuru noktasinda, referanslar olarak karsisina gelebilecektir.

Bireysel nedenlerde mobbing uygulayan kisiler genellikle problemli yapiya sahip
kisiler olup zor karakter yapisina sahiptirler. Mobbing magduru karakter yapisi ise, genel
olarak yapilan arastirmalarda daha disiplinli, daha o6zverili ve diiriist ¢alisanlar olduklar1
konusunda hemfikir olunmustur. Bu kisilerin karakter yapilari incelendiginde; kendilerini
baskalarma begendirme arzusu igerisinde olmamalari, yaratici fikir sahibi olmalari, isinde
daha basaril1 olup, suclayici yapida degil ama yargilayici kisilik 6zelliklerine sahip olmalari,
bu kisiler hakkinda kaydedilmis olan verilerdir (Cabuk,2010:15).

1.2. Mobbing’in Etkileri ve Sonuclari

Mobbing’in etkileri ve sonuglar1 agisindan konu dért ana kisima ayrilmaktadir. Tlk
olarak, magdur agisindan mobbing’e maruz kaldiktan sonra, mobbing’in etkileri ve bunun
sonuglaridir. Ikinci olarak, orgiitsel agidan etkileridir. Burada ise, orgiitiin verimliligi baz
alarak ne derecede etkileri oldugu diisiiniilmesi gereken onemli bir noktadir. Ugiinciisii,
topluma ve iilke ekonomisine iligkin etkileri ve sonuglar1 kapsaminda ortaya ¢ikan igsizlik, ilk
basta konu acisindan diisiintilebilir. Dordiinciisii ise, aile yasamina etkisi ve ortaya g¢ikan
olumsuz sonuglar1 agisindan konu degerlendirilmektedir.

Mobbing’in magdur {izerindeki etkileri, mobbing’in derecesine gore sonuglar
dogurmaktadir. Mikkelsen ve Einarsen (2001:403), “glines yanig1” benzetmesine dayanarak,
seviye seviye mobbing’in etkilerini ifade etmislerdir. Mobbing’e diisiik seviyede maruz
kalindig1 zaman, birinci derece yanik gibi, siklikla olustugunu fakat kolay iyilestigini
belirtmistir. Daha yogun, uzun siireli ve daha sik taciz ise, ikinci derece yanik gibi, daha aci
verici olmaktadir ve cogunlukla profesyonel yardim ve tedavi gerektirir. Ugiincii derece
yaniklar ise, kalic1 zararlar ve derin yaralar acar. Magdur acisindan bu siirecte ise, kalic
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psikolojik hasar uzun psikoterapi ve iyilestirme silireglerini gerektirir (Poussard ve
Camuroglu, 2009:63).

Orgiitsel anlamda mobbing’in iki tiir etkisi bulunmaktadir. Bunlar psikolojik ve
ekonomik anlamdadir. Psikolojik acgidan; psikosiddet ilk anlarda astlar iizerinde ¢alisma giicii
dogurabilir ve itaat (uyum) saglanabilir. Korkunun psikolojik etkisi altinda kalan personel,
korkuyu doguran etmenin giiciinii kaybettigini veya zayifladigini hisseder hissetmez derhal
isyankar bir tavir takinacaktir (Tetik, 2010:86). Psikolojik anlamda orgiitte olusan olumsuz
havanin yansimalar1 ve ¢aligma ortamindaki bozukluklar kiginin hem is yerindeki verimi hem
de zihinsel olarak yapisini etkilemektedir. Bu sebeple, her iki durum da orgiitiin basarili
olmasina bir engel olarak diisiiniildiigiinde, mobbing’in sadece birey agisindan degil; orgiitiin
gelismesi, ilerlemesi ve biiylimesi agisindan da olumsuz sonuglar ortaya c¢ikaracagi
goriilmektedir.

Mobbing’in ekonomik anlamda etkisi ise, kisinin isi birakmasi ile sonuglanmaktadir.
Bazi bireyler i¢in isi birakmak, sorunun kaynagini ortadan kaldiracagi i¢in en iyi ¢oziim
olarak goriilmektedir. Bazilari i¢inse isi birakma istegi, devam eden saglik problemlerinden
kaynaklanmaktadir. Is giicii devri, onemli bir sosyo-ekonomik sorunu da beraberinde
getirmektedir. Isten ayrilanlar hemen is diinyasina donememekte, ayrilan kalifiye elemanlarin
calisma ortamindan uzaklasmast ekonomi ig¢in bir kayip olmaktadir (Poussard ve
Camuroglu,2009:71).

Mobbing’in ayrica iilke ekonomisine ve topluma da etkileri bulunmaktadir. Mobbing’e
maruz kalan kisi iizerinde meydana gelen dogrudan maliyeti olusturur iken, dolayli maliyet
ise, igveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldigi diisiik verim ve flretim, firmanin
sayginligini kaybetmesi ve miisteri sayisinda diisme olarak goriilmektedir (Tinaz, 2011:178).
Toplumsal etkileri siralarsak soyle bir durum olugmaktadir (Cicerali ve Cicerali,2014:54):

Bireylerin sagliginin bozulmasi

Saglik harcamalarindaki artig

Isgiicii kaybi

Issizlik ddemelerinin artmasi

Toplumsal huzurun kaybedilmesi

Mobbing uygulayan kisilerin sayisinda artis

Is giivenligini azalmasi

Isinde basarili insanlarin isten uzaklasmasi ve yetkin olmayanlarin ¢alismast ile
degerlerin yitirilmesi

Mobbing’in aile hayat:1 {izerine etkisi ve sonuglart anlaminda degerlendirdigimizde;
aile yapisi olarak Akdeniz toplumlarinda aile iligkileri daha ¢ok birbirine bagli oldugu igin,
aile bu toplumda en kiymetli degerlerden biri olmaktadir. Buna &rnek olarak Yunanistan,
Ispanya veya Italya gibi Akdeniz iilkelerinin toplumlarindaki aile yapilar1 ifade edildigi gibi
ozellikleri tasimaktadir (Tinaz,2011:172-173). Mobbing anlaminda ise, is ortaminda yasanan
sikintilarin ve problemlerin paylasildig: ve anlatildig1 yer olarak diisiiniiliince, aile yapisina da
ayni sekilde etkisi olacaktir. Ailede de ortaya ¢ikan bu huzursuzluk ortami bireyin yasadigi
stres ile birlesince iginden ¢ikilmaz bir duruma gelecektir. Icinden ¢ikilmaz olan bu durum,
kisiyi intihar vakalarina kadar siiriikleyebilecektir.

2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Istanbul’da ¢alisan banka calisanlari {izerine yapilmistir. Bu arastirmada
ele alinan konu, bankalarda calisan bireylerin maruz kaldiklari mobbing’in, algilanan
performansin ve algilanan stresin bazi degiskenlere gore incelenmesidir. Calismanin asil
amaci ise mobbing’in algilanan performans ve stres lizerine etkisini belirlemektir. Bu amag
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dogrultusunda arastirmada c¢esitli hipotezler belirlenmis olup bunlarin testleri yapilmistir.
Asagida bu hipotezler yer almaktadir:

H1: Banka ¢alisanlarinin mobbing diizeyleri, medeni duruma goére anlaml bir farklilik
gostermektedir.

HO: Banka ¢alisanlarinin mobbing diizeyleri, medeni duruma goére anlaml bir farklilik
gostermemektedir.

H2: Banka calisanlarinin mobbing diizeyleri, meslegi isteyerek segme durumuna gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

HO: Banka calisanlarinin mobbing diizeyleri, meslegi isteyerek segme durumuna gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

H3: Banka calisanlarinin mobbing diizeyleri, meslekte calisma siiresine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

HO: Banka calisanlarinin mobbing diizeyleri, meslekte calisma siiresine gore anlamli
bir farklilik gdstermemektedir.

H4: Banka calisanlarinin performans diizeyleri, cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

HO: Banka caliganlarinin performans diizeyleri, cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

HS5: Banka calisanlarinin performans diizeyleri, egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

HO: Banka calisanlarinin performans diizeyleri, egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

H6: Banka calisanlarimin performans diizeyleri, meslekte caligma siiresine gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

HO: Banka calisanlarimin performans diizeyleri, meslekte caligma siiresine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H7: Banka ¢alisanlarinin performans diizeyleri, su anki bankada calisma siiresine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

HO: Banka ¢alisanlarinin performans diizeyleri, su anki bankada calisma siiresine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

HS: Banka calisanlarinin algilanan stres diizeyleri, egitim durumuna goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

HO: Banka calisanlarinin algilanan stres diizeyleri, egitim durumuna goére anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Bu hipotezler ile ilgili ¢ikan sonuglar ise ¢ikarimsal bulgular boliimiinde yer
almaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Veri Toplama Araclarn

Arastirmada betimsel ve ¢ikarimsal istatistikler kullanilarak banka ¢alisanlarinin
mobbinge maruz kalmasinin, algilanan stres ve algilanan performansa etkisi incelenmistir.
Arastirma modeli olarak banka calisanlarinin algilanan performans ve stres diizeylerinin,
mobbing’den etkilenip etkilenmedigini test etmek amaciyla betimsel ve iligkisel tarama
modeli tercih edilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligimi veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar 2005). Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni mobbing; bagimli degiskenleri ise banka
calisanlarinin algilanan performans ve stresidir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde 2016-2017 déneminde bankalarda ¢alisan kisiler
olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini Istanbul ilinde 2016-2017 déneminde bankalarda
calisan 243 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama asamasi i¢in amaca yonelik
seckisiz Ornekleme teknigi yoluyla 240 kisilik bir drneklem hedef alinmis ve 243 kisiye
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ulasilmistir. Arastirma verileri, Mobbing Olgegi, Algilanan Performans Olgegi ve Algilanan
Stres Olgegine verilen cevaplar ile smirlidir. Heinz Leymann tarafindan gelistirilen ve (LIPT:
Leymann Inventory of Psychological Terrorization) Leymann Psikolojik Siddet Envanteri
olarak bilinen, iilkemizde de birgok arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek kullanilan
boyut ve maddeli psikolojik siddet 6l¢egi Aylan'in (2012) ¢alismasindan elde edilmistir.
Mobbing Anketi 5 alt 6lgek ve toplam 45 ifade igcermektedir. Tiim alt Slgeklerde 5°1i likert tipi
yanit bilesenleri yer almaktadir. Algilan Stres Olgegi 1983 yilinda Prof. Dr. Sheldon Cohen
tarafindan gelistirilmistir. Bu 0Olgegin Tiirk toplumuna uyarlama c¢alismast 2006 yilinda
Yerlikaya ve arkadaglari tarafindan yapilmis olup gecerli ve giivenilir bulunmustur (cronbach
alfa: 0.84). Gorev performanst degiskenin Olgiimii i¢in Goodman ve Svyantek (1999)
tarafindan olusturulan tek boyutlu gorev performansi 6lgeginden yararlanilmistir. Bu 6lgekte,
katilimc1  kendi  performansint  degerlendirmektedir.  Dolayisiyla  bireysel — gorev
performansinin, algilanan performans niteliginde oldugunu vurgulamak gerekir. Olgegin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasinda Bagci’nin (2014) cevirisinden faydalanilmistir.

Arastirmada kullanilan Mobbing Algi Envanteri, Algilan Stres Olgegi ve Performans
Olgeginin gegerlilik ve giivenilirligini stnama amaciyla giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizi bulgularma gére, 6lgeklerin oldukga giivenilir oldugu sonucuna
varilmigtir. 45 sorudan olusan likert tipi mobbing algi 6l¢egi icin i¢ tutarlilik katsayisi
0,9880lup, ol¢cek yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. 14 sorudan olusan likert tipi algilanan
stres Olgegi i¢in i¢ tutarlilik katsayist 0,899 olup, dlgek yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. 8
sorudan olusan likert tipi algilanan performans 6l¢egi icin i¢ tutarlilik katsayisi 0,983 olup,
Olgek yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. Asagida sirasiyla incelenen bulgular; demografik,
betimleyici, ¢ikarimsal bulgular ile mobbing, algilanan stres ve algilanan performans
arasindaki korelasyon ve iligkisel modelle ilgili ortaya ¢ikan sonuglar bulunmaktadir.

3.1.Demografik Bulgular

Arastiramaya katilan banka calisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

n %
Cinsiyet Kadin 81 33%
Erkek 162 67%
Yas 22-30 yas arast 92 38%
31-40 yas arasi 93 38%
41-50 yas arasi 40 16%
51-60 yas arasi 18 7%
Medeni Durum Bekar 77 32%
Evli 166 68%
Egitim Durumu Lisans Mezunu 174 72%
Yiiksek Lisans Mezunu 69 28%
Mesleginizi isteyerek mi ~ Evet 174 72%
segtiniz Hay1r 69 28%
Meslekte caligma siireniz 1 -5 yil 86 35%
6-10 yil 48 20%
11- 15yl 30 12%
16 - 20 y1l 44 18%
20 yildan fazla 35 14%
Ailenizin yaninda mi1 Evet 183 75%
yasilyorsunuz Hayir 60 2504
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Kag yildir ayni bankada ~ 1-5yil 119 49%
¢alistyorsunuz 6-10y1l 57 23%

10 yildan fazla 67 28%
Calistiginiz kurumdan Evet, Memnunum 60 25%

? o
memnun musunuz: Ne memnun, Ne memnun Degilim

95 39%

Hayir, Memnun Degilim 88 36%

Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin birkac¢ adet demografik bulgusuna bakildigi
zaman; %33"0 kadin ve %67'si erkektir. Yas araliklar1 incelendiginde; %38'1 22-30 yas arasi,
%38'i 31-40 yas arasi, %16's1 41-50 yas arasi ve %7'si 51-60 yas arasindadir. Ayrica banka
calisanlarinin %32'si bekar ve %68'1 evlidir. Calisilan kurumdan memnuniyet anlaminda ise,
%39 ile ne memnun, ne memnun degilim cevab1 verilmistir.

3.2.Betimleyici Bulgular

Mobbing, algilanan stres ve algilanan performans ile ilgili 6zet istatistikler asagidaki

tabloda goriilmektedir.
Tablo 2. Betimleyici Bulgular

Ort. Ss. Min. Maks.
Mobbing 15 0,7 1,0 4,0
Kendini Géstermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek 1,6 0,7 1,0 4,0
Sosyal iliskilere Saldirilar 15 0,8 1,0 4.4
[tibara Saldirilar 15 0,7 1,0 4,1
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar 1,6 0,8 1,0 4.6
Kisinin Sagligina Dogrudan Yapilan Saldirilar 1,4 0,6 1,0 4,0
Algilanan Performans 41 1,0 1,0 50
Algilanan Stres 29 0,4 1,6 4.2

Tablo 2’de, minimum ve maksimum degerler ile ortalama degerlere bakildig1 zaman
su sekilde ifade edilmektedir: tabloda 1 ile 5 arasinda degisen Glgekler lizerinden mobbing’in
genel olarak diistik oldugu (ort.=1,5+0,7), algilanan performansin genel olarak yiiksek oldugu
(ort.=4,1£1), algilanan stresin ise genel olarak orta oldugu (ort.=2,9+0,4), goriilmektedir.
Ortalama degerin yanindakiler ise art1 ve eksi olarak gergeklesen standart sapmalaridir.

3.3.Cikarimsal Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan ¢alisanlarin mobbing, algilanan stres ve performans
ortalamalar ¢esitli degiskenler acisindan karsilastirmali olarak incelenmistir.

3.3.1.Banka Calsanlarinin Mobbing Diizeylerinin Medeni Duruma Gore
Incelenmesi

Banka c¢alisanlarinin mobbing diizeylerinin, medeni duruma gore degerlendirildiginde
grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla uygulanan
bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Mobbing Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklem T Testi

Olgek Puam Medeni Durum n X ss t p
) Bekar 77 1,7 0,8 2,994 0,003
Mobbing .
Evli 166 1,4 0,5
K_endini Gostermeyi ve Bekar 77 1,8 0,9 2,725 0,007
Hletisim Olusumunu )
Etkilemek Evli 166 1,5 0,6
Sosyal iliskilere Saldirilar  Bekar 77 1,8 1,0 3,375 0,001
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Evli 166 1,4 0,6
. Bekar 77 1,6 0,8 2,622 0,010
Itibara Saldirilar .
Evli 166 1,4 0,6
Kisinin Yasam Kalitesi ve  Bekar 77 1,8 1,0 2,944 0,004
Mesleki Durumuna )
Saldirilar Evli 166 1,4 0,6
Kisinin Saghgina Dogrudan Bekar ” 15 08 2,034 0,044
Yapilan Saldirilar Evli 166 1,3 0,5

Tablo 3'teki sonuglara gore calisanlarin mobbing diizeylerinin, medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p < 0,05). Buna goére
bekar banka calisanlarinin, evli banka ¢alisanlarina kiyasla algiladigi mobbing daha yiiksektir.
Bu durum mobbing alt boyutlari i¢in de benzer durumdadir.

3.3.2.Banka Cahlsanlarimin Mobbing Diizeylerinin Meslegi Isteyerek Secme
Durumuna Gére incelenmesi

Banka calisanlarinin mobbing diizeylerinin, meslegi isteyerek segme durumuna gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
amaciyla uygulanan bagimsiz 6rnekler t-testi sonuglar1 Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Mobbing Diizeylerinin, Meslegi isteyerek Secme Durumuna Gére Bagimsiz Orneklem T Testi

Mesleginizi
Olgek Puam isteyerek mi n X ss t p
sectiniz
. Evet 174 1,4 0,5 -3,111 0,002
Mobbing
Hayir 69 1,7 0,9
Kendini Gostermeyi ve Evet 174 15 0,6 -2,832 0,006
iletisim Olusumunu Etkilemek Hayr 69 19 0,9
] Evet 174 1,4 0,7 -2,643 0,010
Sosyal Iliskilere Saldirilar
Hayir 69 1,8 1,0
. Evet 174 1.3 0,5 -3,596 0,001
Itibara Saldirilar
Hayir 69 1,7 0,9
Kisinin Yasam Kalitesi ve ~ EVel 174 14 0,7 -3,276 0,001
Mesleki Durumuna Saldirillar - Hayr 69 1,9 1,0
Kisinin Saghgmna Dogrudan  EVet 174 13 05 -2,188 0,031
Yapilan Saldirilar Hayir 69 15 0,8

Tablo 4'teki sonuglara gore calisanlarin mobbing diizeylerinin, meslegi isteyerek
secme durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gdsterdigi
belirlenmistir (p < 0,05). Buna gore meslegini isteyerek se¢medigini belirten banka
calisanlarinin, isteyerek segen banka calisanlarina kiyasla algiladigr mobbing daha yiiksektir.
Bu durum mobbing alt boyutlari i¢in de benzer durumdadir.

3.3.3.Banka Calisanlarinin Mobbing Diizeylerinin Meslekte Calisma Siiresine
Gore Incelenmesi

Banka c¢alisanlarinin  mobbing diizeylerinin, meslekte caligma siiresine gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 saptamak
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur.

161



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Murat KESEBIR

Tablo 5. Mobbing Diizeylerinin, Meslekte Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Olgcek Puam Meslekte Calisma Siiresi n X SS F p
1-5yil 86 1,7 0,8 2,573 0,038
6-10yil 48 14 0,5
Mobbing 11-15y1 30 1,4 0,6
16 - 20 y1l 44 1,4 0,5
20 yildan fazla 35 1,5 0,6
1-5yl 86 1,8 0,9 3,350 0,011
Kendini Gostermeyi ve 6- 10yl 48 1.5 05
Detisim Olusumunu 11 -15 yil 30 1,6 0,7
Etkilemek 16 - 20 yil 44 1,4 05
20 yildan fazla 35 1,7 0,6
1-5yl 86 1,7 1,0 2,179 0,072
. 6-10y1l 48 1,4 0,6
S"sg:l‘ dll‘r‘fl':r'ere 11-15yil 30 13 0,7
16 - 20 y1l 44 14 0,6
20 yildan fazla 35 1,5 0,7
1-5yl 86 1,6 0,8 2,595 0,037
6-10yil 48 13 0,6
itibara Saldinlar ~ 11-15yil 30 13 0,5
16 - 20 y1l 44 13 0,5
20 yildan fazla 35 15 0,6
1-5yil 86 1,7 1,0 1,943 0,104
Kisinin Yasam Kalitesi 6-10yil 48 1.4 0.6
ve Mesleki Durumuna 11-15yil 30 15 0,8
Saldirilar 16 - 20 yil 44 1,4 05
20 yildan fazla 35 1,6 0,6
1-5yil 86 15 0,8 2,292 0,060
Kisinin Saghgma ~ 6- 10y 48 12 04
Dogrudan Yapilan 11 - 15 yil 30 1,2 0,3
Saldinlar 16 - 20 yil 44 1,3 05
20 yildan fazla 35 15 0,7

Tablo 5'teki sonuglara gore calisanlarin mobbing diizeylerinin, meslekte caligsma
siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir (p <
0,05). Bu farkliliga bakildig1 zaman ortalama degerlerde 1-5 yil ile 20 yildan fazla ¢alisanlarin
digerlerine gore algiladigi mobbing diizeyi daha yiiksek olmaktadir.

3.3.4.Banka Calisanlarinin Performans Diizeylerinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Banka calisanlarinin performans diizeylerinin, cinsiyete gére degerlendirildiginde grup
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla uygulanan
bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 6'da sunulmustur.
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Tablo 6. Performans Diizeylerinin, Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Olgek Puam  Cinsiyet n X ss t p
Kadin 81 4,3 0,6 3,226 0,001
Performans
Erkek 162 4,0 1,1

Tablo 6'daki sonuglara gore calisanlarin performans diizeylerinin, cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p < 0,05). Buna gore
kadin banka calisanlarinin, erkek banka ¢alisanlarma kiyasla algiladigi performans daha
yiiksektir.

3.3.5.Banka Cahsanlarinin Performans Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore
Incelenmesi

Banka c¢alisanlarinin = performans  diizeylerinin, egitim  durumuna  gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
amactyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Performans Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Degerlendirilmesi

Olcek .
Puam Egitim Durumu n X SS t p
Lisans Mezunu 174 4,0 11 -2,790 0,006
Performans )
Yiksek Lisans Mezunu 69 4,3 0,5

Tablo 7'deki sonuglara gore calisanlarin performans diizeylerinin, egitim durumuna
gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p < 0,05). Buna
gore yiiksek lisans mezunu banka ¢alisanlarinin, lisans mezunu banka calisanlarina kiyasla
algiladig1 performans daha yiiksektir.

3.3.6.Banka Calisanlarinin Performans Diizeylerinin Meslekte Calisma Siiresine
Gore Incelenmesi

Banka calisanlarinin performans diizeylerinin, meslekte ¢alisma siliresine gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 saptamak
amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Performans Diizeylerinin, Meslekte Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Olcek Puam1  Meslekte Calisma Siiresi n X SS F p
1-5yl 86 4,0 1,1 2,429 0,048
6-10 yil 48 4,4 0,9

Performans 11 - 15 yil 30 4,0 0,9
16 - 20 y1l 44 39 1,2
20 yildan fazla 35 43 0,5

Tablo 8'deki sonuglara gore calisanlarin performans diizeylerinin, meslekte calisma
stiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p <
0,05). Bu farklilik, 6-10 yil arasinda c¢alisan personelin digerlerine gore algiladigi performans
daha yiiksek olmaktadir. Onlarin ardindan gelen grup ise 20 yildan fazla ¢alisanlar
olusturmaktadir.
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3.3.7.Banka Cahsanlarinin Performans Diizeylerinin Su Anki Bankada Calisma
Siiresine Gore Incelenmesi
Banka calisanlarinin performans diizeylerinin, su anki bankada ¢alisma siiresine gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
amactyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 9'da sunulmustur.
Tablo 9. Performans Diizeylerinin, Su Anki Bankada Calisma Siiresine Gore Degerlendirilmesi

Sk Kol o banka X s P
1-5wyil 119 4,2 0,8 5,256 0,006
Performans 6 - 10 yil 57 3,7 15
10 yildan fazla 67 4,2 0,6

Tablo 9'daki sonuglara gore calisanlarin performans diizeylerinin, su anki bankada
caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p < 0,05). Bu farklilik, 1-5 yil ile 10 yildan fazla ¢alisanlarin 6-10 yi1l ¢alisanlara gore
algiladig1 performans daha yiiksek olmaktadir.

3.3.8.Banka Cahsanlarmmin Algilanan Stres Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore
Incelenmesi

Banka calisanlarinin  algilanan stres diizeylerinin, egitim durumuna gore
degerlendirildiginde grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
amactyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucglar1 Tablo 10'da sunulmustur.

Tablo 10. Algilanan Stres Diizeylerinin, Egitim Durumuna Goére Degerlendirilmesi

Olcek e

Puam Egitim Durumu n X SS t p

Algilanan Lisans Mezunu 174 2,9 0,5 -2,288 0,023
Stres Yiiksek Lisans Mezunu 69 3,0 0,4

Tablo 10'daki sonucglara gore calisanlarin algilanan stres diizeylerinin, egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir (p <
0,05). Buna gore yiiksek lisans mezunu banka calisanlarinin, lisans mezunu banka
calisanlarina kiyasla algiladig: stres daha yiiksektir.

3.4.Mobbing, Algilanan Stres ve Algillanan Performans Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Arastirmada; “Banka ¢alisanlarinin algilanan stres ve algilanan performans degerlerini
mobbing ne Ol¢ilide etkilemektedir?”” sorusuna cevap aranmadan 6nce, bu boliimde mobbing,
algilanan stres ve algilanan performans arasinda bulunan iliskinin diizeyini gostermek
acisindan bu degiskenlerle ilgili degerlendirmeler gerceklestirilmistir. Belirtilen degiskenlerin
banka c¢alisanlarinin mobbing’i etkileyip etkilemedigi incelenmesine ge¢gmeden Once
degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 11. Mobbing, Algilanan Stres ve Algilanan Performans Arasindaki iliski

M K S i KK KS P AS
M r 1 915 952" 965" 932" 879" -102| 27177
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 112 ,000
K r 1 856" 826" 847" 704™ -063| 288"
p ,000 ,000 ,000 ,000 332 ,000
S r 1 9207 | 8577  774” -,048| ,300™
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Verilerin yorumlanmasi acisindan yanlarinda tek yildiz olan %95, ¢ift yildiz olan %99 anlamlilik

diizeyini ifade etmektedir.

M
K
S

I
KK
KS

P
AS
r
p

: Mobbing

: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek
: Sosyal iliskilere Saldirilar
: Itibara Saldirilar

: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar
: Kisinin Sagligina Dogrudan Yapilan Saldirilar
: Algilanan Performans
: Algilanan Stres

: Pearson Katsayisi

: Anlamlilik degeri

Mobbing’in kendi alt bagliklar1 ile pozitif yonlii kuvvetli bir iliskinin varlig
goriilmektedir. Mesela, banka ¢aliganlarinin, mobbing ile itibara saldirilar diizeyi arasinda
%99 giiven araliginda anlamli derecede pozitif yonlii kuvvetli bir iliski (0,965) bulunmaktadir
(p<0,01). Fakat bu arada mobbing ile performans arasinda %95 giiven araliginda zit yonlii
iligki gortiliirken (-0,102), iliskisel model tablosunda bu konu daha detaylandirilacaktir.
Ayrica mobbing ile algilanan stres’in %99 giiven araliginda pozitif yonde (0,277) iliskisel
varligi goriilmektedir.

3.5.1liskisel Model

Arastirma modelinin gegerlilik ve anlamliliginin sinanmas1 amaciyla gerceklestirilen
yapisal esitlik modeli sonuglar1 Tablo 12 ve Sekil 1°de verilmistir. Burada daha detayli olarak
degiskenler arasindaki iligkiler goriilmektedir. Ayrica arastirmanin biitiinilinii olusturan sonug
modeli de asagida yer almaktadir.

Tablo 12. iliskisel Model

Katsay1 P Ki-Kare P
. . Kisinin Yasam Kalitesi ve
Mobbing < Mesleki Durumuna Saldirilar 0,237 0,000
Mobbing Came Sosyal iliskilere Saldirilar 0,236 0,000
Kendini Gostermeyi ve
Mobbing <o iletisim Olusumunu 0214 | 0000 | 21608 | 0017
Etkilemek
Mobbing <--- [tibara Saldirilar 0,203 0,000
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. - Kisinin Sagligina Dogrudan
Mobbing < Yapilan Saldirlar 0,185 0,000
Algilanan Stres | <--- Mobbing 0,278 0,000
Algllanan <--- Itibara Saldirilar -0,570 0,018
Performans
Algilanan | Mobbing 0,447 | 0,049
Performans

Yukaridaki iligkisel modelde ortaya ¢ikan durum incelendigi zaman; mobbing’in alt
basliklar1 olarak, hepsindeki bir birim artisin mobbing diizeyini ne kadar etkiledigini ortaya
koymaktadir. Mesela, mobbing’in bir birim artmas1 algilanan stresi 0.278 birim arttirmaktadir.
Buna karsin, yine mobbing’deki bir birim artig algilanan performansi -0,447 birim
azalttiracaktir. Tabloda yer alan diger unsurlar i¢inde ayn1 agiklayici ifadeler gegerlidir.

Test istatistigine gore kurulan model anlamli bulunmustur (p=0,017). Bunun disinda,
modelde yer alan oklar ile gosterilen el,e2 ve €3 her birinin hata terimleri olup beklenen
degerde meydana gelebilecek sapmayi ifade etmektedir. Bununla ilgili, aragtirmanin sonug
modeli asagida yer almaktadir:

1 - 1

Algilanan Stres Algilanan Performans |

el 1
Mobbin
A

Sosyal 'Ilis;-l-cilere Saldinlar LTSI SELITLE

Kiginin Saglidina Duﬁr»(g':n Yapilan Saldyﬂlﬂ/ l

g v }élw ;f// )-/

| Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olug urM Etkilemek
-~—

Sekil 1. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Tabloda verilen degerler dikkate alindiginda, modele gore su sonuglar elde edilmistir:
e Mobbing’in, algilanan performans ve stres lizerindeki etkisinin anlamli oldugu
saptanmistir.
e Algilanan stres iizerinde, mobbing’in istatistiksel olarak anlamli bir etkisi (aralarinda
anlamli bir iligki) vardir.

e Algilanan performans lizerinde, mobbing’in istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
(aralarinda anlaml bir iligki) vardir.
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e Algilanan mobbing iizerinde, mobbing’in alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi (aralarinda anlamli bir iligki) vardr.

Sonuc¢

Calisma hayatinin her alaninda mobbing ile karsilasilabilir. Bu c¢alismada banka
calisanlar tlizerinde anket yontemi uygulanmig ve veriler incelenmistir. Arastirmadan ¢ikan
sonuglar, bu alanda yapilan arastirmalarin sonuglarina da bakilarak tartisilacaktir.

Arastirmada mobbing’in evli ve bekar ¢alisanlar arasinda farklilagtigi tespit edilmistir.
Buna gore bekar banka calisanlarinin, evli banka calisanlarina kiyasla maruz kaldigr mobbing
daha yiiksektir. Tek¢e’nin (2010) gerceklestirdigi ¢aligma sonuglarma gdre, medeni durumu
bosanmis olan kisilerin bekar ve evli kisilere gére daha ¢ok olumsuz davraniglara maruz
kaldig1 bulunmustur. Tastan (2015) ise psikolojik siddet ve tiikenmislik sendromu olgularinin
aralarindaki iliskileri ve bu olgularin banka calisanlarinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki
etkilerini arastirdig1 calismasinda psikolojik siddet algis1 puanlari ortalamalarinin medeni hali
degiskenine gore farklilasmadigini gézlemlemistir. Bu arastirmada bankada ¢alisan kisilerin
mobbing dereceleri meslekte calisma siiresine gore degerlendirilmis olup, karsilagtirmali
incelemeler sonucunda meslek hayatinin 6-10 y1l arasindaki déneminde olan ¢alisanlarin daha
fazla mobbing’e maruz kaldig: tespit edilmistir. Bu aragtirma bulgularim1 destekler nitelikte
olarak Arslan (2007) da, ise yeni baslayanlarin bu boyutta mobbing’e maruz kalma
sikliklarinin ¢ok nadir oldugu; 6zellikle 1 ile 5 yil arasi kideme sahip calisanlarin ise diger
tim kidem kategorilerinden daha sik mobbing’e maruz kaldigini saptanmistir. Tastan (2015)
da is hayatindaki ¢alisma stiresi 1-5 y1l olan banka calisanlarinin genel psikolojik siddet algis1
puanlarinin, is hayatindaki caligma stiresi 6-10 y1l olan banka ¢alisanlarinin genel psikolojik
siddet algis1 puanlarindan yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Oztaban (2012) banka ¢alisanlarinin ise bagh stres diizeyleri ile yasadiklar1 psikolojik
taciz diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirdigi calismada ise bagh stres ile mobbing arasinda
anlamli derecede pozitif yonlii ve orta kuvvet bir iligki oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismada
da Oztaban ile ayn1 dogrultuda olarak psikolojik siddetin algilanan stresi arttirdig: bulgusuna
ulasilmistir.

Banka calisanlarinin cinsiyete gore performans diizeyleri arasindaki iligki
karsilastirmali olarak arastirllmis; kadin banka ¢alisanlarinin, erkek banka calisanlarina
kiyasla algiladigr performansin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calisma bulgularindan
farkl1 sekilde Ozen (2011) banka galisanlarmin cinsiyet bakimindan performans alt boyutlar
arasinda farklilik olmadigini saptamistir. Banka calisanlarinin egitim durumuna gore algilanan
stres diizeyleri arasindaki iliski karsilastirmali olarak arastirilmis; yiiksek lisans mezunu
banka calisanlarinin, lisans mezunu banka ¢alisanlarina kiyasla algiladig: stresin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde lisansiistii egitime sahip ¢alisanlarin is stresi diizeyinin,
lisans egitimine sahip calisanlarin is stresi diizeyinden ve lise egitimine sahip calisanlarin is
stresi diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan farkli olarak Ersari’nin
(2010) calismasinda egitim durumunun is stresi lizerinde etkili bir faktér olmadigi sonucuna
ulasmustir.

Arastirmanin amaci, algilanan performans ve stres lizerinde mobbing’in etkisinin olup
olmadiginin incelenmesi gerceklestirilmistir. Sonuglar demografik, betimsel ve ¢ikarilmasak
bulgular ile ortaya konulmus olup; korelasyon tablosu ile iligkinin varligi gosterilmistir.
Ayrica yapisal esitlik modeli ile model kurulmus olup, bir birim artisin ne kadar etkide
bulundugu da detaylandirilmistir. Korelasyon analizi detaylandirildigi zaman; mobbing’in alt
basliklar1 ile (sosyal iligkilere saldiri, itibara saldir1 vd.) pozitif yonlii kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Bunun disinda mobbing ile performans arasinda zit yonlii bir iliski ortaya
cikarken; algilanan stres ile mobbing arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir.
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Aragtirmanin sonu¢ modelinde ortaya kondugu gibi; mobbing’in, algilanan stres ve
performansi etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, mobbing iizerinde, mobbing’in alt boyutlarinin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Yapisal esitlik modeli ile iligskinin varligin1 ortaya koymada; mobbing’deki bir birim
artisin algilanan stresi de arttirdigi, fakat algilanan performansi diisiirdiigii saptanmustir.
Ayrica kisinin itibarma yapilan saldirilarin da direkt olarak kiginin performansini etkiledigi
tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli, mobbing, performans ve stres baglaminda iligkinin
varligimmi ortaya koyup etkisel acidan sonuglarini da yansitmistir. Bu durum arastirmanin
sonug¢ modeli ile gosterilmis olup algilanan performans ve stres lizerinde mobbing’in etkisinin
oldugu saptanmistir. Ayrica mobbing’in alt bagliklarinin da (sosyal iligkilere saldir1, itibara
saldir1 vd.) yine algilanan mobbing iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, toplumda birgok sektorde karsimiza g¢ikmasi muhtemel durum olan
mobbing, arastirmada banka calisanlar1 agisindan incelenmistir. Fakat sadece bu sektor ile
kalinmamalidir. Ast st iliskisinin oldugu bir¢ok sektdrde de mobbing’in varligina dair yeni
arastirmalar gergeklestirilerek; ortaya ¢ikan sonuglar ile neler yapilmasi gerektigi incelenmesi
gereken bir diger 6nemli konu olacaktir.
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ISID’IN TOPLUMSAL VE KURESEL DINAMIKLERI
Selda GEYIiK YILDIRIM"

Ozet

Irak Sam Islam Devleti (ISID), siddet ve terdr igerikli nitelikleriyle giivenlik eksenli okumalar
etrafinda daha yogun olarak tartisilirken bu tiir eylemlerin toplumsal ve kiiresel dinamiklerine iligskin
analizler esasinda giivenlik eksenli bu tartigmalarin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Temelde
giivenlik sorununun kaynagi da bu nedenlerin belirleyici unsurlari ile sekillenerek pratik bir goriiniim
kazanmakta ve giincel tartismalarin icinde yer almaktadir. Bu c¢alismada ISID yeni toplumsal
hareketlerden biri olarak incelenmeye, toplumsal ve kiiresel dinamikleri analiz edilmeye ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: ISID, Yeni Toplumsal Hareketler, Toplumsal ve Kiiresel Dinamikler

SOCIAL AND GLOBAL DYNAMICS OF ISIS

Abstract

While the Islamic State of Iraq and al-Sham (ISIS) is being discussed more intensively in
terms of security, the analysis of social and global dynamics of such actions constitutes an important
part of these safety-oriented debates. Basically, the security problem’s source is shaped by the
determining factors of these causes and takes place in the current debates in a more practical form. In
this study, social causes and global dynamics having given rice to ISIS, as one of the new social
movements have been tried to be analyzed.

Keywords: ISIS, New Social Movements, Social and Global Dynamics.

Giris

Tarihsel siire¢ icerisinde i¢ ve dis dinamiklerin etkisi ile farklilagan toplumsal yapilar
istenilen/istenilmeyen yeni olusumlar ile dngoriilen/ongoriilemeyen durumlar: da beraberinde
getirmistir. Giintimiizdeki toplumsal yapilar gegmis donemlerden ¢ok daha hizli bir sekilde
doniislime ugramakta, etki-etkileme alanlarimin boyutlar1 giderek genislemekte, aktdrlerinin
nitelikleri ve bu aktorleri bigimlendiren olgular giderek ¢esitlenmektedir. Degisimin
tiriinlerinden biri olan yeni toplumsal hareketler bugiin ayn1 zamanda yeni sorunlarin yeni
iireticileri olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ik dénemlerinde ekonomik temelli olarak daha
yogun tartisilan kiiresellesmenin bugiinkii tartisma alanlardan biri de yeni toplumsal
hareketlerdir. Bu durum yeni toplumsal hareketlerin ayn1 zamanda kiiresellesen ve kiiresel
dinamiklerle sekillenen hareketler olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Toplumsal yapida meydana gelen degisimler; sikintilar, Oncelikler, hedefler ve
farkindaliklarda da degisime yol agmaktadir. Toplumsal harekete konu olan bu hususlar belirli
bir toplumsal yap: icerisinde yesermekle birlikte, artik kiiresel olcekli, hizli bir yayilma
gostermektedir. Diinyanin eskiye nispetle daha c¢ok birbirine baghi bir ag olusturmasi
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sebebiyle, domino tasi etkisi daha genis bir alanda ve daha hizli gerceklesmektedir. Once
sanal alemde, sosyal aglar vasitasiyla insa edilen birliktelikler daha sonra mekanda birliktelik
yoluyla toplumsal hareketlere doniisebilmektedir (Tatar, 2013: 11).

Toplumsal hareketlerin “yeni” niteligi farkl: stireclerin varligina isaret etmektedir. Bu siiregler
eski tip toplumsal hareketlerin yerini yenilerine birakmalarima yol a¢mistir. Bu yer
degistirmelerin ortaya c¢ikisina zemin hazirlayan degisimlerin kaynaklar1 ise c¢esitlidir.
Ideolojik diizlemdeki degisim, adi konulacak olursa neo-liberalizmle, kiiltiir diizeyindeki
degisim de post-modernizmle kendisini gostermektedir. Kiiresellesme c¢aginin hegemonik
ideolojisi olarak neo-liberalizm ve kiiltiirel ¢ercevesini olusturan post-modernizm (Citgi,
2008: 4), yeni toplumsal hareketlerin “yeni” siiregleri icinde yer almaktadir.

Yeni toplumsal hareket bigimlerinden biri olarak ISID (DEAS/DAES/DAIS), iilkelerin siyasi
giindemlerinde siklikla gilivenlik merkezli okumalar etrafinda analiz edilmektedir. Bu tiir
toplumsal hareketleri doguran ve besleyen temel mekanizmalar ise giivenlik kaygilar1 kadar
giindeme gelmemektedir. ISID (DEAS/DAES/DAIS), ciddi anlamda giivenlik kaygilarmin
ortaya c¢ikmasmma neden olan terér Orgiitlerinden biri olmakla birlikte ayn1 zamanda
giiniimiiziin yeni toplumsal hareket bigimlerinden birisidir. Bu nedenle bu tiirden bir
toplumsal hareketin ortaya ¢ikis nedenleri, katilimcilarinin temel ozellikleri ve hareketi
besleyen yerel ve kiiresel dinamiklerin analizleri saglikli bir sekilde yapilmadik¢a bu tiir
hareketlerin son bulmast ya da yenilerinin ortaya c¢ikisinin engellenmesi miimkiin
olmayacaktir. Bu c¢alismada ISID (DEAS/DAES/DAIS), toplumsal ve kiiresel dinamikleri
inceleme nesnesi haline getirilen bir toplumsal hareket bigimi olarak ele alinarak bu tiir terér
orgiitlerinin temel kaynagini olusturan ve hareketi besleyici unsurlar incelenmeye
calisiimastir.

Yeni Toplumsal Hareketler: Toplumsal Hareketin Postmodern Goriiniimleri

Tarihsel donemeclerde meydana gelen toplumsal olgular1 tanimlamak i¢in kullanilan “sosyal
hareket” kavrami, 18.ylizyilin ortalarindan itibaren tartisilmaya baslanmis olsa da (Kdkalan
Cimrin, 2010:47) ancak modern sosyal bilimlerin gelismeye basladigi 19.ylizyildan itibaren
daha sistematik analizler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Cetinkaya, 2015: 27). 19. yiizy1l sonu
toplumsal hareketlerinin kokleri kapitalist merkezilesme siireclerinin yogunlagmasinda ve
ekonomik faaliyetlerin akilcilastirilmasinda yatmaktadir (Arrighi, Hopkins, Wallerstein,
2004:78). Bununla birlikte 1900’lerin basindan itibaren gerek toplumsal orgiitlenmelerde,
gerek toplumsal hareketlerde, gerekse de biiyiik insan topluluklarinin harekete gegirilmesinde
gegmiste goriilmemis bir bigimde ideolojiler etkili olmaya baslamistir (Cetinkaya,2014: 42).
Geleneksel olarak, toplumsal hareketler ¢ogunlukla emek ve ulus meselelerine odaklanmistir,
bunun yerine 1960'lardan beri kadinlarin ozgiirliigii, ¢cevre koruma ve benzeri meselelere
odaklanan “yeni toplumsal hareketler” ortaya ¢ikmistir (Della Porta ve Diani, 2006: 6).
“Sosyal hareket” teriminin sahibi yoktur; analistler, aktivistler ve elestirmenler ifadeyi
istedikleri gibi kullanmakta ozgiirdiirler. Kavram, 19. yiizyilin baslarinda Bati Avrupa ve
Kuzey Amerika'da yaygin olarak taninmis, sonra daha yavas ve kademeli olarak degiserek
Bati diinyasina yayilmistir ve sosyal hareket olarak adlandirilmistir (Tilly, 2004: 7). 1960'1ar
ve 1970'ler boyunca da Kuzey Amerika ve Avrupali c¢alismalarin ¢ogunun toplumsal
hareketlere odaklandigi (McAdam vd. 2004: 14) goriilmektedir.

Sosyal hareketler genel olarak meydana geldikleri toplumsal kosullar iizerinde ya degismeyi
gerceklestirmek ya da degismeye direnmek amacini tagimaktadirlar (Koékalan Cimrin,
2010:47). Toplum igerisinde bir takim kurumlarin, de facto uygulamalarin, normatif yapinin,
iliskiler aginin degistirilmesi diisiincesinin altinda, degisime konu olan alanlarin toplumsal
ihtiyaglar1 karsilayamamas: ve esitsizlikten, adaletsizlikten kaynaklanan rahatsizliklar vardir.
Dolayisiyla sosyal hareketler, bir anlamda toplumsal hosnutsuzlugun disa vurumu veya
karsilanmasi istenilen ihtiyaglarin dile getirilmesidir (Sentiirk, 2006: 33). Bu nedenle
toplumsal hareketler en genel anlamiyla tepkisel, amacl, istekli disavurumlardir. Biitiin
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toplumsal hareketler belli talepler etrafinda dogar. Bu talepler ise genellikle toplumsal alanda
arzu edilenlerin olmasma yonelik taleplerdir ve biitiin taleplerin ulasilmasina yonelik
farklilasan ¢esitli pratikler s6z konusudur.

Modern sosyal hareketlerin tarihine bakildiginda, 19. yiizyilin ikinci yarisindan 1990’
yillarin basina dek gegen stirecte, sosyal hareketlerin degisimi su sekilde siniflandirilabilir,
1-Klasik (Eski) Sosyal Hareketler;

-Is¢i Sinifi Hareketleri

-Ulusal Kurtulus Miicadeleleri

2-Yeni Sosyal Hareketler,; feminist, ¢evreci, savas Karsitt hareketler vb. (Kokalan Cimrin,
2010:50). Yeni toplumsal hareketler katilimcilarin/iiyelerin 6zellikleri, kullanilan araglar,
amaglar, tepkiler, ¢ikarlar ve oOrgiitlenme yapilart agisindan eski toplumsal hareketlerden
farklilagsmakla birlikte bu farkliliklar hem makro hem de mikro boyutta yasanan degisimleri
de beraberinde getirmektedir.

Barig/ekoloji/alternatif yasam tarzi hareketleri; kadin hareketleri; "azinlik" haklari/"igteki
Ugiincii Diinya" hareketler farkli yollardan da olsa, her biri yalnizca kendi yasamlarma hakim
olan sosyo-ekonomik yapilara kars1 degil, sosyal demokrat (ve komiinist) partilerin degisim
geregini gerceklestirmek icin One siirdiikleri tarihsel politik stratejiye karsi da hosnutsuzlugu
ifade etmektedir (Arrighi, Hopkins, Wallerstein, 2004:87). Yeni toplumsal hareketlerin
merkezindeki ahlaksal biling, asirt baski ya da yoksulluga karsi miicadele verenler
tarafindan, bugiin en zengin iilkelerin karar sisteminin bir par¢asi olan sendika ya da bask
gruplarmmin toplumsal-siyasal stratejilerinden ¢ok kimlik ve sayginlikla baglantili oldugu
goriilmektedir. Yeni toplumsal hareketler, tarihin anlamindan ¢ok ozyonetimden ve iktidar
ele gecirmekten ¢ok i¢ demokrasiden soz ederler (Touraine, 2002:275-276). Temsili, elitist,
reel ve parlamenter gibi sifatlarla adlandirilabilen ¢agdas demokrasiye karst yeni toplumsal
hareketler perspektifi tabandan isleyen, komiiniter, giicli ve dogrudan demokrasi
yaklagimlarimi savunur (Yildirim, 2012:81). Yeni toplumsal hareketler, cesitlilikleri iginde
kiiresellesmeye, onun siyasi ajanlarina tepki gosterdigini, yeni toplumsal kurumlarin
kokenindeki kiiltiirel kodlar1 degistirerek devam etmekte olan enformasyonallesme siirecini
kullanmaktadirlar. Bu anlamda tarihsel olarak nesli tiikkenmis toplumsal big¢imlerin
derinliklerinden dogmuslardir, ancak olusum halindeki toplumu, karmasik bir dizge icinde,
belirleyici bicimde etkilemislerdir (Castells, 2006: 214).

Eski toplumsal hareketler, ozellikle de is¢i sendikaciligl, ya siyasal baski gruplarina ya da en
voksul kategorilerin degil de, iicretlilerden olusan yeni orta sinifin ¢alistig sektorleri loncact
bir mantikla savunan aracilara doniisiirken, bu yeni toplumsal hareketler, orgiitlenmeleri ve
stirekli eylem yetenekleri eksik olmakla birlikte, simdiden, ayni zamanda hem toplumsal hem
de kiiltiirel nitelikli sorun ve ¢atismalardan olusan yeni bir kusagi ortaya ¢ikarirlar.Artik soz
konusu olan, tiretim araglarimin yonetimi igin ¢atismak degil, egitim, tibbi hizmetler ve kitle
bilisimi gibi yeni kiiltiirel tiretimlerin ereklilikleri konusunda karsi karsiya gelmektir
(Touraine, 2002:274). Eski toplumsal hareketlerin benzerligine karsilik yeni toplumsal
hareketler farkliliklariyla giindeme gelmekte, mevcut talepler ve yontemler de bu farkliliklar
ekseninde agiga c¢ikmaktadir. Farkli olusumlar iizerine yapilanan bu hareketler ¢esitliligi de
arttirmaktadir. Dolayisiyla bu alanlarda yapilan analizleri de cogaltmaktadirlar.

Sosyal hareketler, meydana geldigi toplumsal mekanin ve zamanin yapisal ozelliklerinin
sonucunda sekillenir (Sentiirk, 2006: 36). Aglara dayali, merkezsiz bir Orgiitlenme ve
miidahale bi¢imi gibi baslica 6zelliklere sahip (Castells, 2006) Yeni Toplumsal Hareketler
(YTH), ozellikle 1968 radikalizminin ardindan sekillenmeye baslayan ve basta kadin, ¢evre,
sivil haklar, escinsel hareketi gibi spesifik konular iizerine odaklanan eylem alanlarim
simgelemektedir (Yildirim, 2012:63). Yeni sosyal hareketler herhangi klasik anlamda bir
siyasal taban ozelligi tasimamasi, sinifsal ve ekonomik arka planli olmamasi, destekleyici
grubunun heterojen bir yapiya sahip olmasi ve egitimli olmasi, kiiltiirel alanlar1 ve konular
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icermesi agilarindan klasik sosyal hareketlerden ayrilmaktadir (Sentiirk, 2006: 41). Ayrica
toplumsal hareketler ve siyaset, teknolojiye dayali kiiresellesme, kimligin (cinsel, dinsel,
ulusal, etnik, iilkesel, sosyo-biyolojik) giicii ve devlet kurumlar1 arasindaki etkilesimden
dogmaktadir (Castells, 2006: 5).

21. yilizyildaki toplumsal hareketlerde kiiltiir 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiiltiirel talepler
etrafinda sekillenen bazi yeni toplumsal hareketler Onceki toplumsal hareketlerden
ayrilmaktadir. Bu taleplerde siif ya da iktidar miicadeleleri yoktur. Makro 6l¢ekli degillerdir,
parcali nitelik tasirlar. Oznenin olusumu, aidiyet ve kimliklerin gelisimi, tekilliklerin ortak var
olusu gelistirme ¢abalar1, kamusal olan tartismalar1 ve buna bagl degisen kurumlar agisindan
hareketlerin rolii giderek belirginlesmektedir (Yildirim, 2012:4). Liberal diisiincenin birey
merkezli ozgiirliikleri, grup ve cemaat eksenli hak ve 6zgiirliik miicadelesiyle birlestirilmistir.
Boylece toplumsal hareketlerde ekonomik temeller yerini kiiltiirel alana birakmigtir.
Azinliklarin, etnik gruplarin, go¢gmenlerin, farkl kiiltiirel gruplarin siyasi ve toplumsal hak ve
esitlik miicadelesi, toplumsal hareketlerin yeni sahasint olugturmaya baglamistir (Tatar,
2013: 12 ). Bu sahada kiiltiirel olana vurgu esasinda modern olanin tekligine iliskin bir karsi
cikis sOylemidir. Modern zamandan kalma yonetim anlayiglarina ve uygulamalarina,
modernin yaratimlarina ve insalarina yonelik elestirel bir tutum ve eksik birakilmig olarak
diisiiniilenlerin tamamlanmasina iligkin tartismali ucu agik taleplerdir.

Eski sosyal hareketler, genel olarak 19. ylizyildan itibaren sanayi kapitalizminin ve iiretim
bi¢iminin tagidigi toplumsal iliski ve ¢eliskilerin diinya olgeginde kendisini gdstermesine
paralel olarak ortaya ¢ikan “sinif” ve “ulusalci” hareketlerden olugmaktadir. (Kdkalan Cimrin,
2010:50). Dolayisiyla eski toplumsal hareketler modern doneme 6zgii olgular ¢ercevesinde
anlam kazanmaktadir. Modernizmin kimliklerin kendisini ya da bilesenlerini yok sayan
keskinligi korelirken, postmodernist yaklagimlarda farkliligin gostergesi olarak kimlik
yiiceltilmeye baslannuigtir (Tatar, 2013: 12). Modernizmin eski toplumsal hareketler
tizerindeki etkisi yeni toplumsal hareketlerde yerini postmodenizme birakmistir. Yeni
toplumsal hareketler ayn1 zamanda ulus devlet ¢aginin sona erdigi diisiincesinin tartisilmaya
baslandigi doneme denk diiser. Bu nedenle cagin “ulus” o6zelinde yapilandirilan toplum
diisiincesi yerini ¢esitli kiiltiir ve kimliklerin yer aldigi cokkiiltiirliilik sdylemleriyle
nitelendirilen toplum yapilanmasina birakmistir. Bu degisimler sosyal hareketlerin niteligini
de gecmis donem hareketlerin niteliklerinden farklilagtirmistir. Devlet ve iktidar elde etme
arzusu yerini kimlik, taninma ve kiiltiirel haklar1 elde etme arzusuna birakmustir.

Sinif ve ulusalc1 hareketlerin eski sosyal hareketler kategorisi altinda toplanabilmesinin temel
nedeni, bu hareketlerin toplumsal yapi1 ya da sistemde top yekdn bir degisimi
amaclamalarindan kaynaklanmaktadir. Toplumsal diizenin herhangi bir unsurunu ya da koti
giden bir durumu diizeltmekten oOte, tiim sistemin degismesi gerektigi anlayisi agir basar
(Kokalan Cimrm, 2010:51). Yeni toplumsal hareketler ise farkli niteliklerle karsimiza
cikmaktadir. En genel anlamiyla yeni toplumsal hareketlerin farkliligi, her ne kadar “eski”
hareketlerin temel dinamiklerine sahip olsa da, daha esnek, merkezsiz yapilardan ve yerel
tepkilerden olusabilmesinde yatar (Yildirim, 2012:66). Bunun yanminda katilimcilarimin daha
cok kentli ve orta suf ¢alisan insanlardan olusmasi, bu hareketleri ge¢misin klasik
hareketlerinden ayirmaktadir. Bu hareketler genel olarak kent merkezlerinde, sehir yasaminin
sunmus oldugu olanaklar iizerinde yiikselmistir. Toplu yiiriiytisler, sokak gosterileri, mitingler
ile eylemlilik siireglerini meydana getiren bu hareketler, kent yasaminin dinamikleri ile
beslenmigstir (Kokalan Cimrin, 2010:51). Yeni sosyal hareketler, ekonomik esitsizlikten
ziyade kimlik, ¢evre, cocuk ve kadin haklari, sivil toplum ve demokratiklesme gibi
alanlardaki esitsizlikleri temel almaktadir. Dolay:Swyla, yeni sosyal hareketler, déniigen
esitsizligi sorgulamay: kendine ¢ikig noktas: olarak almaktad:r (Sentiirk, 2006: 40). Kiiltiirel
yaklasimlarin 1980’11 yillarin sonlar1 ile yiikselmesi, yeni toplumsal hareketler yaklasimina
zemin hazirlamistir. Soguk Savas doneminin sona ermesi, planli ekonomik sistemlerin terk
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edilerek liberal demokratik degerler yerlesik hale gelmistir (Yildirim, 2012:59). Degerlerin
degisimi toplumsal alandaki yap1 ve parcalarinin yansimalarint da degistirmistir. Bu durum
sosyal hareketlerin niteligine, niceligine ve arastirmalarina da yansimistir. Sosyal hareketlerde
meydana gelen degisimler beraberinde sosyal bilimcilerin bu konulara yaklasiminda da
onemli yenilikleri baglatmistir (Della Porta ve Diani, 2006: 6).

Yukarida dile getirilen goriisler etrafinda yeni toplumsal hareket bigcimlerinden biri olarak
ISID’e baktigimizda, yeni toplumsal hareketlerin 6ne ¢ikan temel ozelliklerinin birgoguna
sahip oldugu goriilmektedir. Toplumsal tabaka agisindan alt tabaka ile sinirli bir yapilanmanin
olmadigi, ekonomik c¢ikar elde etme diislincesi yerine kimliksel arayislarin daha baskin
oldugu, otekilestirilmeye karst tepkisel tutum ve pratikler goriilmekte; kitle iletisim
araglarinin ve internetin yogun kullanimi s6z konusu olmaktadir. Orgiitlenme bigimleri
acisindan baktigimizda da yine eski tip toplumsal hareketlerden tam anlamiyla olmasa da
farkl1 bir nitelik gostermektedir. ISID, eski toplumsal hareketlerde goriilen lider eksenli, dikey
hiyerarsinin hakim oldugu bazi unsurlara bir dl¢iide sahip olsa da 6rgiit i¢inde yalnizca lider
eksenli bir etkilesimin oldugunu sdylemek giiglesmektedir. Ciinkii orgiit iginde yer alan
elemanlar glinlimiiz teknolojik imkanlarin1 en iist diizeyde kullanarak, yayinladiklar1 video
cekimleri vd. yontemler ile en az liderler kadar “etkileyici” olabilmekte ve giindemi mesgul
edebilmektedir.

Irak Sam islam Devleti (ISID)/(DEAS/DAES/DAIS)

ISID’in gelisim siireci Ebu Musab el-Zerkavi’nin 2000 yilinda Afganistan’da kurdugu
“Tevhid ve Cihad Orgiitii (TCO)” ile baslamistir (Sandikli, 2015:16). Afganistan'a Sovyet
ordularina kars1 savagsmak tizere giden Ebu Musab el Zerkavi, aktif olarak savasta yer almasa
da, buradaki kamplarda kendi birliklerini olusturmustur. Zerkavi, ISID'in temelini olusturan
“et-Tevhid ve'l-Cihat Cemaati”ni buradaki birlikleriyle kurmus daha sonrada orgiitin adi
Miicahidin Sira Konseyi olmustur (Demir,2014: 16). ABD’nin Afganistan’1 iggalini miiteakip
orgiit once Iran’a daha sonra Irak’a gegmistir. ABD’nin Irak’1 da isgal etmesi iizerine, orgiit
koalisyon giiclerine yonelik miicadelesini artirmis, etkinlik kazanmis, biliylimiis (Sandikli,
2015), 2004 yilinda diistinsel olarak kendisini yakin hissettigi “el-Kaide’ye bagliligini ilan
ederek “Irak el-Kaidesi” ismini almigtir. (Diyanet Isleri Bagkanligi, 2015: 12). Aym yil iginde
cok sayida Arap cihat¢1 orgiite katilmis ve ABD kuvvetlerine kars1 bir¢cok eylem yapilmistir.
Orgiit ABD tarafindan terdr orgiitleri listesine alinmigtir. (Bingdl ve Varlik, 2014:4) ABD'nin
Irak isgaliyle birlikte Zerkavi, Irak'taki yerel cihatcilarla iliski kurarak, ABD karsit1 direnige
destek vermistir. Bu donemde Orgiitiin amaci, ABD ve Bati yanlis1 hiikiimetin devrilmesi,
Sia'nin giiciiniin kirilmasi1 ve Islam emirliginin kurulmasiydi (Demir,2014: 16). Bu noktada
orgiitiin ABD ve Bat1 diismanliginin ortaya ¢ikisinin, Sia giiciine karsilik beslenen tutumun ve
Islam emirligi arzusunun nedenlerini anlamak bu &rgiitin dinamiklerini agiklayabilmek
agisindan son derece onemlidir.

Zerkavi, 7 Haziran 2006'da ABD gii¢lerince diizenlenen bir operasyonda 6ldiiriilmiis, yerine
Ebu Hamza el-Muhacir gegmistir. 2010 Nisan'inda, ABD ve Irak giicleri, Ebu Omer el-
Bagdadi ve Ebu Hamza el-Muhacir'i yapilan operasyonla oldiiriilmiislerdir. Bunun iizerine
Ebu Bekir el- Bagdadi érgiitiin yeni lideri olmustur. Asil ismi Ibrahim Avvad ibrahim Ali el-
Bedri olan Bagdadi, 1971 Samarra dogumlu, Bagdat Islam Universitesi mezunu, doktora
yapmis bir akademisyendir. Irak'ln bir Arap olan Bagdadi, orgiitiin ismini de, kiiresel bir
cagrisim yapan el- Kaide'den, “Irak Islam Devleti”ne déniistiirmiistiir (Demir,2014: 16). I¢
savas nedeniyle merkezi otoritenin zayiflamasini firsat bilen 6rgiit varligin1 Suriye topraklari
icine tasimis, kontrol ettigi bdlgeyi genisletmis ve admi 2013°de “Irak Sam Islam Devleti
(ISID)” olarak tekrar degistirmistir (Sandikli, 2015:16). Orgiitiin bugiinkii ismini almas1 da
Suriye i¢ savasina katilimiyla beraber olmustur. Orgiit hem Irak ve Sam'da Islam Devleti, hem
de Irak ve Levant'da Islam Devleti olarak anilmaya baslanmis, (Demir,2014: 16) 2015 yili

174



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Selda GEYIK YILDIRIM

Haziran ayinda adini sadece “Islam Devleti” olarak revize etmistir. Orgiit Tiirkiye’de “Irak ve
Sam Islam Devleti” isminin bas harflerinden olusan (ISID) kisaltmasiyla meshur olmustur.
Batida ISIS, ISIL veya IS kisaltmasi kullanilirken Arap diinyasinda daha ¢ok Arapga isminin
bas harflerinin okunusundan olusan (Dais) kisaltmasiyla bilinmektedir (Diyanet Isleri
Bagskanligi, 2015:12). Tiirkiye’de son zamanlarda bu 6rgiitiin adlandirilmasinda ISID yerine
farkli kullanimlar da (DEAS, DAES, DAIS vd.) séz konusudur. Orgiitiin farkli isimlendirilme
bigimleri ve literatiirdeki s6z konusu farkli kullanimlardan dolayr bu c¢alismada orgiitiin
adlandirilmasinda “ISID (DEAS/DAES/DAIS)” seklinde bir kullanimi tercih edilmistir.
Alintilarda ise kullanildig1 sekilde yer verilmistir.

ABD’nin 2001°de Afganistan’1 isgal etmesinden sonra sartlarin zorlagmasi nedeniyle, Zerkavi
TCO’yii énce Iran’a daha sonra Irak’in kuzeyine tasimistir (Sandikli, 2015:16). Zerkavi 17
Ekim 2004’de Usame bin Ladin’ne baghligini ilan ederek TCO’niin admi “Iki Nehir
Topraklarindaki el-Kaide” olarak degistirmistir. Bu orgiite kisaca Irak el-Kaidesi de
denmektedir (Giirler ve Ozdemir, 2014: 117). Irak el-Kaidesi disiplinli yapis1 ve kullandig
profesyonel savas taktikleri ile kisa siirede Irak’ta dnemli bir silahli giic olmustur (Sandikli,
2015:17). Irak el-Kaidesi devletlesme hedefi dogrultusunda Miicahitler Stira Konseyi’ne,
Sahabelerin Askerleri, Fatihler Ordusu, Muzaffer Mezhep Ordusu gibi birka¢ grubu daha
katarak Ekim 2006’da s6zde Irak Islam Devleti’ni (IID) ilan etmistir (Akt.Sandikl, 2015:18).
2011 yili Aralik aymnda ABD askerlerinin Irak’tan tamamen ¢ekilmesi, Maliki’nin Siinniler
tizerindeki baskisini iyice artirmasi sonucu bazi Siinnilerin el-kaideye tekrar yakinlagsmasi ve
Suriye’de yasanan olaylarin i¢ savasa dogru evrilmesi nedeniyle olusan giic boslugundan
faydalanan IID’nin hem militan sayisinda hem de eylemlerinde artis griilmiistiir (Giirler ve
Ozdemir, 2014: 119). Hizla biiyiiyen ve etkinligi artan IID Suriye’deki i¢ savasin olusturdugu
hassasiyeti degerlendirerek bu iilke topraklarina dogru yayilmis ve ISID adin1 almistir. ISID
Subat 2014’de el-Kaide’den kopmus Suriye’deki biitiin gruplarin kendisine biat etmesini
istemistir (Sandikli, 2015:19-25). Gerek Irak gerek Suriye'de merkezi hiikiimetin giic
boslugundan dogan zafiyetin sonucu olarak orgiit, Haziran 2014'ten itibaren kolay ve ¢abuk
askeri basarilar elde etmistir (Bingdl ve Varlik, 2014:7). Siyasi bosluk orgiitiin Irak ve
Suriye’de giiclenmesinin nedenlerinden biri olarak siklikla vurgulanmaktadir. Bu durum teror
orgiitlerinin gliglenmesine zemin hazirlayan faktorlerden sadece biridir.

Dini motifli terér dalgasinin ulastigi son boyutu temsil eden ISID, genis bir cografi alam
kontrol etmesi, sozde devlet yapisina sahip olmasi, askeri giliclinii strateji ve taktik esaslar
cercevesinde kullanarak muhasim askeri kuvvetlerle catismalara girmesi, kendi kendini
finanse etmesi gibi Ozellikleri nedeniyle daha Once goriilen bir¢ok terdr Orgiitiinden
farkliliklar gdstermektedir. Nihai amaci olan devlet kurma hedefine ulasan ISID’nin en {ist
diizey yoneticisi ayn1 zamanda halife olarak ilan edilmis olan Ebu Bekir el-Bagdadi’dir. Ebu
Ali el-Anbari ve Ebu Miisliim el-Tiirkmeni, Irak ve Suriye’deki faaliyetlerden sorumlu iki {ist
diizey yoneticidir. Savas kabinesi olarak degerlendirilebilecek iist yapida mali, lojistik,
savunma, icisleri, disisleri, yabanci terdristlerin koordinasyonu islevlerinden sorumlu
yoneticiler yer almaktadir. Irak ve Suriye topraklarindan meydana gelen iilke 24 ile
boliinmekte ve her ile bir vali atanmaktadir. Irak’ta Babil, Diyale, Selahaddin, Anbar, Nineva;
Suriye’de Haseke, Deyrizor, Rakka, Badiya gibi illerde belediye hizmetleri verilmektedir.
Bunlara ilave olarak orgiit kurdugu mahkemelerde yargilama yapmaktadir. (Akt.Sandikli,
2015:29).

ISID’i diger terdr orgiitlerinden ayiran bir diger 6zellik elde etmis oldugu askeri giicii ve
uyguladig stratejilerdir. Askeri giicli konusunda ¢ok farkli goriisler ileri siirlilse de bunlarin
dogru ve giivenilir bilgiler oldugunu séylemek pek miimkiin degildir. Bunlar yine de askeri
giicii hakkinda bir fikir vermektedir. Suriye’deki insan Haklar1 Gézleme Orgiitii Agustos
2014’te ISID’in Suriye’deki savase¢1 sayisinm 50.000, Irak’ta ise 30.000 oldugunu bildirmistir.
CIA ise Eyliil 2014°te orgiitiin Suriye ve Irak’ta toplam 20.000 ile 31.500 arasinda savasg¢iya
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sahip oldugunu agiklamistir. 2013 yilinda 5 bin civarinda yabanci terdrist savascist oldugu
degerlendirilmektedir. Ancak ¢esitli kaynaklarda 2014 yilinda 15,000 katilim oldugu
belirtilmektedir (Sandikl1, 2015:30). Diger pek ¢ok terdr orgiitlerinin aksine, ISID, ekonomik
olarak kendi kendisine yeterli olan oOrgiitlerden biridir. 2006 itibariyle, Orgiitiin kriminal
faaliyetlerden elde ettigi (tahmini) yillik geliri 70-200 milyon dolar iken bu miktarin, orgiitiin
2014'te elde ettigi askeri basarilarin ardindan yillik 2 milyar dolara ulastigi tahmin
edilmektedir (Akt.Bingdl ve Varlik, 2014:4). 2014 yilinda diinyanin 80’den fazla iilkesinden
binlerce yabanci savas¢inin Dais’e katildig1 ifade edilmektedir (Diyanet Isleri Baskanligi,
2015:15). Elinde insansiz hava araci bulunan ISID, bunlar araciligiyla cektikleri goriintiileri
paylasmaktadirlar. Ayrica 200 binin iizerinde niifuslu sehir yonettikleri belirtilmistir
(Cicek,2014).

Teror, giinlimiizde daha baska harici unsurlarla da etkilesim i¢indedir. Bunlarin basinda
kiiresel Olgekli finans ve mali sektdr, uyusturucu sektorii ve silah sektorii gelmektedir.
Bunlarin disinda islam iilkelerinin bugiin hala en &nemli yakit ve enerji kaynaklarinin
bulundugu cografyada yasamasi da ¢ok onemli bir faktordiir (Ozkul, 2016: 58). Yurt
disindaki sempatizanlarinin yaptigi yardimlar, Islam iilkelerindeki sirketler ve sahislardan
elde edilen destekler ve biat eden diger orgiitlerden aktarilan gelirler de 6nem tagimaktadir.
(Sandikli, 2015: 31).

ISID (DEAS/DAES/DAIS)’in Toplumsal ve Kiiresel Dinamikleri

Analitik bir bakis agisiyla yaklastigimizda, "kéti” ya da "iyi" toplumsal hareketler yoktur.
Hepsi de toplumsal yapilarimizi degisik yogunluklarda etkiler ve farkli sonuglar dogururlar
(Castells, 2006:100). Bu nedenle ISID (DEAS/DAES/DAIS)’in toplumsal nedenlerinin,
tarihsel, kiiltiirel, siyasal, ekonomik, hukuksal ve biirokratik nedenler, saglikli bir sekilde
analiz edilerek motive edici temel faktorleri bu nedenler baglaminda ele alinabilir. Tarihsel
sirecte karsimiza ¢ikan isgaller bu orgiitiin zemininin insasinda etkili olan olaylardan birisi
olarak giincel tartismalar i¢inde yer almaktadir. Irak’in ve Samin tarih boyunca sahip oldugu
ve muhafaza ettigi sosyal, kiiltiirel ve dini dokunun isgal ve istibdat eliyle yok edilmesi tiim
Islam diinyasina orneklik eden, Abbasiler déneminden itibaren farkli dini anlayislart birlikte
yasatan bu topraklart bagnazlik ve siddetin boy verdigi bir fidelige doniistiirdiigii (Diyanet
Isleri Baskanligi, 2015:13) savi bu tartismalar icinde yer alan diger bir konudur. Osmanl
Imparatorlugu’nun dagilmasi, manda ydnetimleri, bagimsizlik miicadeleleri, Filistin sorunu,
savaslar, isgaller, yogun olarak Islam cografyasinda meydana gelmesi ve bu gelismelerin
Islam toplumlarinda bir travma meydana getirdigi ve var olan kendi i¢ problemlerini
derinlestirdigi de (Sandikli, 2015:27-28) alt1 ¢izilen 6nemli temalardan biridir.

Castells, ElI-Kaide'nin temsil ettigi kiiresel Islami aglarin, dzel bir tiir toplumsal hareket
olusturdugundan s6z eder. Bu 06zel tiir toplumsal hareketten kastin da: Toplumdaki baskin
degerleri ve kurumlari, hareketin aktorleri i¢in anlamli olan degerler ve c¢ikarlar adina
degistirmeyi hedefleyen, maksatli kolektif eylemler olarak ifade eder (Castells, 2006:144).
Dolayisiyla ISID (DEAS/DAES/DAISY’in de anlamli olan degerler ve c¢ikarlar adina
degistirmeyi hedefleyen, maksatli kolektif eylem pratiklerinin de agiklifa kavugmasi gerekir.
El-Kaide ve ISID gibi terdr orgiitleri kiiresel dengesizliklerden, gii¢ bosluklarindan ve ¢oken
devlet sistemlerinden beslenmektedir. Kiiresel dengesizlikler ve adil olmayan sistem
degerlendirmeleri merkez-cevre, ezen-ezilen ve sOmiiren-somiiriilen ikilemleri iizerinden
yapilmaktadir. Ikilemin bir tarafina genellikle geligmis iilkeler yani Bati, diger tarafinda
gelismemis ve azgelismis ilkeler yer almaktadir (Sandikli, 2015:27). Serbest piyasa
kapitalizminin gimdiki egemen formuyla kiiresellesme, gerek iilkeler icinde gerekse
uluslararasi diizlemdeki toplumsal ve ekonomik egitsizlikte gormezlikten gelinemeyecek
derecede biiyiik ve patlayict potansiyel tasiyan bir yiikselisi de beraberinde getirmistir
(Hobsbawm, 2008: 45). Dolayisiyla kiiresellesmenin kiiresel dengesizlikleri ¢ogaltan ve bu
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yap1 icerisinde ortaya c¢ikan kapital arzularin insalarinin da g6z ardi edilmemesi yeni
toplumsal hareketlerin yeni sorunlarini degerlendirme agisindan 6nem tagimaktadir.
Sovyetlerin Afganistan’1 isgaline hem Islam diinyasindan gosterilen tepkiler hem de bu igsel
tepkileri dig politika vasitasi olarak kullanmaya c¢alisan ABD ve Bati’nin finansal, siyasi ve
askeri cabalar1 siyasal Islam’in bircok bolgede radikallesmesine 6nemli katki yapmustir.
Afganistan’da Sovyetlere karsi cihad temasiyla yiiriitiilen kanli savasa ABD ve Bati’dan da
onemli destek saglanmistir. 1980-1992 arasinda Afganistan basta Pakistan olmak {iizere
cevresiyle birlikte siyasal Islam’in test edildigi ve radikal Islam’m kapasite gelistirdigi bir
alan olmus, El-Kaide gibi cihadist 6rgiitler de bu ortamdan beslenmistir (Bingdl ve Varlik,
2014:1-1). Taliban’in Afganistan’in Mevlana’yi yetistiren tarihi dini dokusunu tahrip etmesi
gibi Dais ve benzeri hareketler de fikih, kelam ve tasavvuf mekteplerinin, Azamiye ve
Kazimiye’de Siinni ve $ii mezheplerin ortak bir dil trettikleri Bagdat medeniyet havzasini
hak ile yeksan etmistir. Bu sonucta istibdat ve isgal donemlerinde saglikli din egitim ve
Ogretimi alma imkani bulamayan nesillerin yetismis olmasinin belirgin bir payr vardir.
Kiitiiphaneleri yakilmis, alimleri siirgiin edilmis bir toplumda, Ebu Gureyp’te siddetle tanisan,
siddetin golgesinde terdrize olan gruplarin en biiylik kaynagi ve dayanagi cehalet olmustur
(Diyanet Isleri Bagkanligi, 2015:14). Bu nedenle Bagdat gibi Ortadogu’nun 6nemli
sehirlerinin tarihsel silire¢ igerisinde gegirdikleri doniisiimiin, sehirlesmenin hangi yonde
degisimlere ugradig1 ve sehrin kiiltiirel dokusunun farklilasmis bigimlerinin ISID ve benzeri
orgiitleri nasil besledikleri ve giiclendirdiklerini anlayabilmek agisindan 6nemlidir.

Castells’e gore bir toplumsal hareketi anlamaya calisirken, nesnel olan bu hareketi olusturan
aktorlerin algilayisidir. El-Kaide militanlariin ¢ogu diinyanin varlikli elitlerine {iye olsalar
da, Misliiman diinyada gozledikleri baskilar ve asagilanmalar karsisinda isyana
kapilmaktadir. Kald1 ki bu da sosyal hareketlerin tarihinde asina oldugumuz bir gelismedir.
Toplumsal elitlerin ¢ocugu olarak diinyaya gelen geng idealistler, algiladiklar1 adaletsizlige
kars1 devrimci davalara sarilirlar (Castells, 2006:149). El-Kaide ve ISID gibi terdr orgiitlert,
kiiresel sistemi ve bu sistemi biiyiik 6l¢lide yonlendiren Bati’y1 hedef alan, farkl tilkelerde
aglar1 ve uzantilar1 olan, diinyanin farkli cografyalarinda eylemler yapan kiiresel teror
orgiitleridir. Dolayisiyla bu orgiitleri ortaya ¢ikartan nedenler, siirecler, 6zellikler ve alinmasi
gereken tedbirler incelenirken kiiresel, bolgesel, iilkesel ve yerel bakis acilari dikkate
almmalidir (Sandikl1, 2015:27). ISID’in ortaya ¢ikisini, anlik ve kisa donemli konjonktiirel bir
olgu olmasindan ziyade kiiresel, bolgesel ve ulusal baglamda tarihsel, dinsel, siyasi,
ekonomik, askeri ve sosyolojik nedenlerden kaynaklanan c¢ok boyutlu bir olgu olarak
tamimlamak gerekmektedir. Kiiresel ve bolgesel baglami, 1970’lerde siyasal Islam’m ortaya
cikisina ve ABD’nin Sovyetleri ¢evreleme politikasinin parcgasi olarak yesil kusak olusturma
girisimlerine kadar geriye gotiirmek miimkiindiir (Bingdl ve Varlik, 2014:1-1)

DAES teror oOrgiitii, toplumsal zeminde Siinnilerin yasadigi dislanmislik, caresizlik vb.
sorunlara yonelik gelistirdigi sdylemler araciligiyla, kendisini oldukca genis bir cografyada
var kilabilmistir. Bir teror orgiitiiniin ayakta kalabilmesinin en 6nemli unsuru hedef kitleye
hitap edebilecegi sosyolojik zeminin bulunmasidir. Saddam sonrasi Irak’ta daha somut bir
sekilde ortaya ¢ikan bu unsur DAES tarafindan basarili bir bigimde kullanmistir (Korkmaz,
2016: 10). Demokrasi vaadiyle Irak’t isgal eden Amerika bolgede barig ve istikrar vadeden
aciklamalarda bulunmustu. Ancak isgalin ardindan kurulan hiikiimetin hazirladigi yeni
anayasada bu gruplarin cesitli haklar1 korunamadigi gibi ayriliklar1 daha da derinlestiren bir
metin olusturulmustur. Uzun yillar iktidar1 elinde bulunduran Siinnilerin yerine Siiler etkin
olmaya baglamig ve tamamen Sii milislerden olugsan bir askeri yapi olusturmaya
baslamiglardir. Boylece Saddam ddoneminde ordunun iskeletini olusturan “Stinni” Arap
subaylar bir anda issiz kalmislardir (Diyanet Isleri Baskanligi, 2015:14). ABD isgalinden
bugiine koalisyon giicleri ile catisan, ardindan Maliki ve Sii milislere karsi miicadele veren
ISID, bu hassasiyeti kullanmis ve Siinni Arap asiretlerinin bir kismimnin destegini almustir.
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Sahadaki etkinligini artiran ISID Suriye-Irak sinirinda petrol kaynaklar1 dahil birgok bdlgeyi
almigtir. Bu bolgelerden elde ettigi mali kaynak, silah, mithimmat ve militanlarla
giiclenmistir. Bu gii¢ ile Irak’ta biiylik capli operasyonlar gergeklestirerek ve Irak Ordusu’nu
¢Okertmistir. Musul operasyonu, Tikrit ve diger dnemli Siinni kentlerin diisiisii, ISID’in yan1
sira bir takim Siinni gruplarin hizli ilerleyisi, uzun siireli bir stratejinin sonucu oldugu
diistintilmektedir (Sandikli, 2015:19-20).

Irak, 2003 yilinda ABD’nin iggaliyle birlikte Orta Dogu’nun en istikrarsiz

iilkelerinden biri olmustur. Dokuz yillik isgali 2011 Aralik ayinda sonlandiran ABD geride
fiilen parcalanmuis, istikrarsiz ve i¢ savasin esiginde bir Irak birakarak geri ¢ekilmistir. Siinni,
Sii ve Kiirt kimlikleri arasindaki hassas dengeler {izerine insa edilen devlet, dis miidahale ve
dinamiklerin de etkisiyle tam anlamiyla basarisiz olmustur (Bingdl ve Varlik, 2014:3). Gerek
Amerikan yonetimi doneminde ve gerekse sonrasinda igbasina getirilen Maliki hiikiimeti
doneminde bu kesim biiyiik haksizliklara maruz kalmistir. Yasanan siiregle birlikte issiz kalan,
dislanan, asagilanan, tutunacak dali kalmayan bazi asiretler ve isgale tepki gdsteren
Naksibendi tarikatinin bazi mensuplari intikam alma hirsiyla Dais’e katilarak giiciine giic
katmislardwr. Halihazirda Dais’in komuta kademesinin onemli bir béliimiiniin Saddam dénemi
subaylarindan olustugu bilinmektedir (Diyanet Isleri Baskanhgi, 2015:14-15). 2011 sonrast
Irak’in durumu, ABD’nin devlet insasi kapsaminda, lilkenin biirokratik ve askeri tabanim
olusturan Siinnilerin tasfiye edilmesi, bir taraftan mezhepsel ayrigmay: koriiklerken diger
taraftan devletin yerlesik hafizasini ve is gorebilme kapasitesini zayiflatmistir. Bu durum,
geleneksel olarak esasen iilkedeki en 1limli dzelliklere sahip olan Siinnilerin ISID gibi asiric
egilimleri desteklemesine de neden olmustur (Bingdl ve Varlik, 2014:3).
Orgiitiin bu hizla yayilmasinda énemli bir etken de siiphesiz ki ABD 'nin 11 Eyliil saldirisinin
ardindan Irak’ta uyguladigi, alt kimlikleri, dini inang gruplarimi géz ardi eden ayrimci
politikalaridir. Ote yandan “Arap Bahari” olarak isimlendirilen dénemde Batili iilkelerin bu
tilkelerde takindig1 tavirlar ozellikle de Suriye i¢ savasindaki tutumlar: diinyanin her yerinde
dini hassasiyetleri yiiksek olan genclerin, Bati’y1 hedefe koyan Dais’e sempati beslemelerinde
onemli bir sebep olmustur. Bu ofkeyle motive olan pek ¢ok kisi ofkesini en rahat tepkiye
doniistiirebilecegi Dais semsiyesinin altina gegcmekte tereddiit etmemistir (Diyanet Isleri
Baskanligi, 2015:15). Dini fundamentalizm, bolgesel cemaatler, milliyet¢i kendi kendini
onaylama ya da baskici sdylemin terimlerini ters ¢evirerek 6zlekelemeden (escinsel hareketin
bazi egilimlerindeki “queer kiiltiirii” nde oldugu gibi) gurur duyma dahi, hepsi benim
dislayanlarin diglananlar tarafindan diglanmasi dedigim seyin ifadesidir. Baska bir deyisle bu,
sinirlart giiclendirirken, deger yargisimi tersine cevirerek, egemen kurumlarin/ideolojilerin
terimleri i¢inde savunmaci kimligin insasidir. Boyle bir durumda, bu dislanan/ dislayici
kimlikler arasindaki karsilikl1 iletebilirlikten bir mesele dogmaktadir (Castells, 2006: 16). Bati
toplumlarinda artan Islamofobi ve Islam karsithg Miisliimanlarda otekilesme algilarmi
kuvvetlendirmistir. Siire¢ icinde olusan travmalar &tekilesme algisi ile birlesince Islam
toplumlarinda terdr Orgiitlerinin istismar edebilecegi hassasiyetler olusturmustur. Bu
hassasiyetler dini motifli teror 6rgiitlerinin ortaya ¢ikmasina ve hizli bir sekilde gelismesine
neden olmustur. Dini dalga terdriin tiim diinyada yogun olarak yaganmasi i¢in uygun ortam
saglamistir (Sandikli, 2015:28).

ISID (DEAS/DAES/DAIS)’in Katihmeilarimin Ozellikleri
ISID (DEAS/DAES/DAIS)’in katilimcilarinin 6zellikleri s6z konusu oldugunda gesitlilik arz
eden, farkli niteliklerin i¢ ige oldugu bir durum séz konusudur. Bu nitelik yeni toplumsal
hareketlerin temel zelliklerinden birisidir. Orgiit icinde yoksullarla smirli, egitimli olmayan,
gelismemis iilkelerden gelen bireyler 6zelinde bir yapilanma yoktur. 2012 yilindan bu tarafa
ISID saflarina katilan terdristlerin arasinda fakir ailelerin oldugu kadar, zengin ailelerin
cocuklart da bulundugu goriilmiistiir. Sadece issizlerin degil, ¢esitli meslek sahipleri, hatta
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eski ordu mensuplar1 da ISID icerisinde yer almistir (Hiirriyet, 2014). Buna en iyi 6rnek,
orgiit liderlerinden Ebubekir el Bagdadi’dir. Kendisi 1971 Irak dogumlu, Bagdat islam
Universitesi’nde okumus bir profesordiir. Amcalar1 da Irak’ta Selefi davetci olarak bilinen
bir ailedir. Bir diger lider, Hact Bekir’in ise, Saddam’in eski subaylarindan oldugu
bilinmektedir (Cigek, 2014).

ISID’in en biiyiik insan giiciinii Irak’taki yap1 ve yurtdisindan (ABD, Avrupa,
Cecenistan, Orta Asya) gelen savasg¢ilar olusturmustur. Tirkiye’den Adiyaman, Bingol,
Mardin, Diyarbakir, Kirsehir, Konya, Ankara ve Istanbul’dan katilim yogun olmustur
(Cigek,2014). Diinyanin en kiigiik 4. iilkesi olan Tuvalu'dan bile 5 kisinin ISID'e katildig
ortaya ¢ikmustir (Sabah, 2014). Yalnizca Tuvalu’dan degil Finlandiya, Norveg ve Isveg¢’ten de
katilanlar s6z konusudur. Orgiite katilan elemanlarin geldikleri iilkeler agisindan gesitlilik
gbzlenmektedir.

Avustralya istihbaratinin (ASIO) Birlesik Krallik'a bagli istihbarat 6rgiitiit GCHQ ile beraber
yaptig1 arastirmaya gore diinya capinda ISID'e militan génderen iilkelerin sayis1 124'e
¢ikarken, toplam katilim ise 15 bini asmistir. Hazirlanan istihbarat raporunda ISID tarafindan
ozellikle yoksul cevrelerdeki Miisliiman genglerin hedef alindig1 belirtilirken, bunun i¢in rap
miizik ve futbol gibi popiiler 6gelerin de propaganda araci haline getirildigi belirtilmektedir.
Buna paralel olarak ISID’in diinyanin dort bir yaninda binlerce farkli cemaat ve tarikat1 da
kullandig1 belirtilmektedir (Sabah, 2014). ALMAN Die Zeit gazetesinde, ISID saflarinda
savasan militanlarin hangi tilkelerden geldiklerine dair hazirlanan bir listede ¢ogunlugun
Tunus, Suudi Arabistan, Fas ve Urdiin’den gelenlerden olustugu goriilmiistiir (Hiirriyet,
2014). Ozellikle Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerinden daha rahat eleman toplayabilen
ISID, Avrupa'da etnik olarak azinlik durumundaki Miisliimanlar1 da kolaylikla kendine
cekerken ABD, Giiney Asya ve Avustralya civarinda farkli tarikatlar1 kendisine ¢ekmeyi
basardigi ifade edilmistir (Sabah, 2014).

13 Kasim 2015 Paris saldirisin tistlenen kisi, sayilar1 25 bini bulan yabanci savagg¢ilardan biri
olan ve sonradan Miisliman olmus bir Fransiz’dir. DEAS katilimecilarinin dort birinin
sonradan Miisliiman oldugu ortaya ¢ikmistir. DAES e katilimin Avrupa’da en yiiksek oldugu
tilke olan Fransa’da 1880 kisinin dortte biri Fransiz asilli ve ¢ogu Fransiz kirsal bolgelerinde
yasayanlardir. Daha 6nce Islam ile tamgik olmayanlarin ya da Miisliiman olup dini
bilmeyenlerin DAES’in manipiilasyonuna daha acik oldugu ifade edilmistir. Paris’te 2014’te
radikallesme ile miicadele i¢in kurulan merkezin raporuna gore genclerin %91°1 internet
tizerinden sosyal aglar yoluyla veya video seyrederek radikallesmektedirler. Bu arastirmaya
gore katilimcilarin %60’ tan fazlast kahraman olmak i¢cin DAES’e katiliyor. Bunlarin
¢ogunun yolu cezaevinden ge¢mis, Su¢ geemisi olan, yarim birakilmis bir egitim siire¢leri,
basarisiz okul hayatlari, bir kismi bogsanmais ailelerin ¢ocuklari ve hi¢gbir zaman sabit ve iyi bir
is sahibi olmamis ve ¢ogunlugu uyusturucu kullanmis kisiler oldugu belirtilmistir. Ancak
katilimcilarin sadece bosanmis ailelerin cocuklart ya da kimlik bunalimi yasayanlarin
olmadiginin da alt1 giziliyor (Kilickaya, 2016).

Dini motifli terér oOrgiitleri, diinyanin birgok iilkesine yayilan ag uzantilarini, interneti ve
sosyal medyay1 etkin olarak kullanarak, Islam ile yeni tanisan heyecanl ancak yeterli bilgiye
sahip olmayan ve ¢ogunlukla kisilik sorunu yasayan gengleri, radikal Selefi yorumla doktrine
ederek eleman ve destek kazanmaktadir (Sandikli, 2015:32). ISID (DEAS/DAES/DAIS)’in
katilimcilarini tek bir profilde 6zetlemek giiclesse de yine de biitiin katilimcilar1 bu ortak agda
bir araya getiren, bir arada tutan, giiclendiren, biiyiiten ve motive eden kaynaklar konusunda
ortakliklar s6z konusudur. Tiim caligmalar bu insanlarin radikallestikleri ¢evreye dikkati
cekiyorlar. Bati’da yapilan ¢alismalar1 ve bu konuda 6ne siiriilen nedenleri {i¢ baslik altinda
toplamak miimkiin. Cevre, siyvasal kiiltiir ve bireysel yagsanti . DAES’in hedef kitlesinin en
temelde ikiye ayrildigini belirtmek gerekir: Birinci kitle DEAS tarafindan tekfir olarak
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adlandirilan ve diisman olarak secilen dolayisiyla yok edilmesi gereken Kitledir. ikinci kitle
ise DAES’in yararlanmak amaciyla hedef aldig1 kitledir (Demir, 2015).

Sonu¢

ISID ve benzeri terdr orgiitlerinin islevsel bir analizine ve ortaya ¢ikardiklar: sorunlar
silsilesinin ¢6ziim adresine Oncelikle Castells’in "Hepsi toplumlarimizin semptomlaridir,
toplumsal yapilarimizi degisen yogunluklarda etkiler, farkli sonug¢lar dogurur, ki bunun da
arastirmayla ortaya konmasi gerekir” seklinde ifade ettigi anlayis merkezinde yol alinarak
ulasilabilir. Bu tiir teror Orgiitlerinin yerel ve kiiresel Ol¢ekte ortaya ¢ikardigr istenilmeyen
goriintiilerle dolu bu yapilarin {stii ¢izilerek ya da sig bakis agilar ile etiketlendirilerek
ortadan kalkmalar1 miimkiin degildir. Tarih bize bu tiir teror orgiitlerinin varliginin son
bulmasi yerine varliklarini ¢agin kosullarina gore yeniden uyarlayarak yeniden yeni tiirleri ile
karsimiza ¢iktiklarini gdstermektedir. Bu tiir orgiitlerin varlik alani bulup giiclenmelerinin
temel faktorlerinden biri insan kaynagi ise bir diger kaynagi da onlar1 orglite ¢cekme ve Orgiit
adina her tiirli eylemi gerceklestirme giidiilerinin arkasinda yatan nedenlerdir. Bu da “gevre,
siyasal kiiltiir ve bireysel yasant1” olarak ifade edilen alanlarin katilimcilar 6zelinde dikkatli
incelemeleri ile miimkiin olabilir. Cevre, siyasal kiiltiir ve bireysel yasantinin Orgiit
elemanlar tizerindeki etkileri cok yonlii olarak detaylica analiz edilerek bu kisilerin orgiit ile
baglantilarin1 kolaylastiran ve sayilarini arttiran temel ve 6zel 6gelerin neler oldugu rahatlikla
ortaya ¢ikacaktir.
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A READER- RESPONSE APPROACH TO SHERWOOD ANDERSON:

DEATH IN THE WOODS
Yasemin Giiniz SERTEL"

Abstract

With its revolutionary new styles, modernist literature assigns to the reader a new role and
responsibility which obliges him to be an active participant in the understanding and production of
meaning in the text; a role explained mainly by the reader-response theory. The following article
entitled “A Reader-Response Approach to Sherwood Anderson: Death in the Woods” presents an
interpretation of the American writer Sherwood Anderson’s short story Death in theWoods in the light
of reader-response criticism which prompts the reader for his active participation in reading a text. In
general, the short story takes the reader to the insignificant life of a woman victimized by the
patriarchal society. However, she does gain significance after her death, when her dead body becomes
a text to be perceived and contrastingly interpreted from the different perspectives of different people.

Keywords: Reader-response criticism, metafiction, textual body, narrative relativity.

Ozet

Modernist edebiyat beraberinde getirdigi radikal yenilikleriyle okuyucuya da yeni bir gérev ve
sorumluluk verir. Okur-odakli kuramlar metin ¢oziimlemelerinde ve anlam iiretmede okuyucunun
aktif katiliminin gerekliligini vurgular. Bu ¢alisma, modern donem Amerikan yazarlarindan Sherwood
Anderson’in Death in The Woods adli 6ykiisiinii okuyucuya da 6ykii ¢éziimlemesinde aktif bir rol
yiikleyen okur-odakli kuram 1s18inda incelemektedir. Oykii genel olarak, ataerkil toplum yapisinda
kurban haline gelen siradan bir kadinin siradan yasamini anlatir. Ancak 6liimiinden sonra, farkli bakis
acilart ve farkli algilar tarafindan yorumlanan bu siradan kadimin 6lii bedeni, farkli okumalar 15181nda
cozlimlenecek bir metin olarak yeniden dogar.

Anahtar Kelimeler: Okur-odakl: elestiri, meta-kurgu, metinsel beden, goreceli anlatim.

Introduction
Reader-response criticism emphasizes the necessity of the active and creative
involvement of the reader while reading a text, and asserts that a text activates a reader in his
generating a message or a meaning. In ‘The Reading Process: A Phenomenological
Approach’, Wolfgang Iser talks about the “strange situation” of the reader during his reading
experience in these words:
We know that we share in certain experiences, but we do not know what
happens to us in the course of this process. This is why, when we have
been particularly impressed by a book, we feel the need to talk about it
[...] we simply want to understand more clearly what it is that we have
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been entangled in. We have undergone an experience, and now we want
to know consciously what we have experienced [...] Literary criticism
[...] satisfies (or helps to satisfy) our desire to talk about what we have
read (Iser, 1988: 201).
This strange situation has also been the reader's case while reading the modernist American
writer Sherwood Anderson's story Death in the Woods, and this study is the issue of a desire
‘to talk about what I have read’ throughout the story in the light of reader-response criticism.
As a matter of fact, Death in the Woods is one of the most suitable texts to exemplify this
theory since it is accepted as “Anderson’s best known treatment of his own story-telling
technique” which is “a self-reflexive tale about the power of story” (May, 2002:143).
Sherwood Anderson's story Death in the Woods is about the life and death of a
common and poor old farm woman Mrs. Grimes whose life has been one of suffering and
victimization. Even her death becomes a proof of her destiny marked with agony since she is
frozen to death in a snowstorm while returning home from the town. Found by a local hunter,
her frozen dead body is reported as belonging to a beautiful young girl. An adolescent boy
who is actually the narrator of the story gets highly excited by the naked dead body of Mrs.
Grimes and this experience comes to initiate both his manhood and his artistic identity.
Having been deeply influenced by what he has seen and heard, he re-creates the story of Mrs.
Grimes years later when he becomes a writer in his story Death in the Woods.
The Protagonist as a Text to be Read
Mrs. Grimes who becomes the subject-matter of the story, also becomes a text within
the story since she is gazed upon, interpreted and commented on from different perspectives.
In Murfin’s ‘Self-Consuming Artifacts’ there is a reference to two kinds of literary texts: “the
rhetorical ” and “the dialectical”. However, it is also emphasized that for literary texts there is
the necessity to force readers to generate meaning (Murfin, 1994:127). Anderson's story
Death in the Woods enables the reader to trace the qualities of both kinds of texts in Mrs.
Grimes' textual identity. The rhetorical text “reflects and reinforces opinions that readers
already hold”, whereas the dialectical text “prods and provokes the reader” (Murfin, 1994:
127). A dialectical text, “rather than presenting an opinion as if it were truth, challenges
readers to discover truths on their own” (Murfin, 1994: 127). The rhetorical aspect of Mrs.
Grimes' textual existence is presented through her female-gender role in the story as she
becomes a life source, a nurturer for all the living bodies around her:
The woman... was one destined to feed animal life. Anyway, that is all
she ever did. She was feeding animal life before she was born, as a child,
as a young woman working on the farm of the German, after she
married, when she grew old and when she died. She fed... life in cows, in
chickens, in pigs, in horses, in dogs, in men (Anderson,
1969: 294).
However after her death, Mrs. Grimes becomes an artistic source for the writer therefore, the
dead body becomes a dialectical text. As the narrator suggests, “The scene in the forest had
become for me without my knowing it, the foundation for the real story 1 am now trying to
tell”’(Anderson, 1969: 293). That moment becomes significant because the dead body as a
dialectical text “prods and provokes” its reader - the adolescent boy (Murfin, 1994: 127).
Fascinated by the nakedness, the boy “discovers truths of [his] own” about his inclination to
become an artist, namely a writer (Murfin, 1994: 127). According to Lawry, Mrs. Grimes’
dead body with its “symbolic fullness” brings a new “consciousness” to the young boy
(Lawry, 1959:307). As for Scheick, this process is how the boy “discovers fragments in [his]
consciousness” (Scheick, 1974:145). Consequently, the boy acquires a new role and a new
identity after this vision which can be accepted as the “artist in the essential gesture of art:
creation” (Lawry, 1959:307). Therefore, while creating the dead woman’s new tale, the boy
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also experiences a “recognition of his being” (Lawry, 1959:307). Through reconstructing her
tale over time, the narrator recreates the old woman's life and death in a piece of art, that is
this story. Mrs. Grimes who is depicted as a simple and a common woman at the beginning of
the story becomes an immortal art object; a source of a story when its reader realizes his
capacity of becoming an artist:
The old woman was nothing special. She was one of the nameless ones
that hardly anyone knows, but she got into my thoughts. I have just
suddenly now, after all these years, remembered her and what happened.
It is a story (Anderson, 1969: 294).
However, the reader while provoking and prodding his own truth, has to reject the commonly
accepted perceptions when he reads this dialectical text:
Instead of offering a 'single, sustained argument’, a dialectical text, [...]
maybe so arranged that to enter into the spirit and assumptions of any one
of its [...] units is implicitly to reject the spirit and assumption of the unit
immediately preceding [...] The reader-response critic proceeds by
describing the reader's way of dealing with the sudden twists and turns
that characterize the dialectical text, making the reader return to earlier
passages and see them in an entirely new light (Murfin, 1994:
127-128).
The narrator, who is transformed from an adolescent boy into a mature artist, rejects the
general opinion about Mrs. Grimes, his art object, while reading her dead body. For him, she
is not an old, common, simple woman as regarded by the others: “She was an old woman. All
country and small-town people have seen such old women” (Anderson, 1969: 282, 283). He
does see her in an entirely different and new perspective: “She did not not look old, lying
there in that light, frozen and still. One of the men turned her over in the snow and | saw
everything. My body trembled with some mystical feeling” (Anderson, 1969: 292).
The Dead Body as Incorporating Various Meanings
Besides the differences between rhetorical and dialectical texts, the responses to these
texts also vary. The different responses have their roots in what E.D. Hirsch calls “the
doctrine of critical relativity” which emphasizes that “everybody sees literature from his own
angle of vision and responds emotionally to literature through his own system of values and
associations” which in all possibility are in contradiction with one another (Hirsch, 1988:
231). These contradictory perspectives can also be traced in the responses directed to Mrs.
Grimes' dead body. Towards the end of the story, when a woman's death is heard in the town,
the adolescent narrator and his brother go to the woods where an unidentified dead woman's
body is found. As a matter of fact, in this final section the process of reading and
interpretation comes to the foreground. The town marshal interprets the distorted old body as
a murdered corpse:
When she was found, a day or two later, the worn-out dress had been torn
from her body clear to the hips... The marshal was thinking there might
have been a murder. He kept asking the hunter questions. She might have
been murdered and someone might spring out from behind a tree and
murder him (Anderson, 1969: 292).
This is the perspective of “the crowd of men and boys.” (Anderson, 1969: 292). On the other
hand, the hunter's perspective is totally different because he describes the dead body as
belonging to a young girl. When the hunter “came into a grocery and told his story”, that is
his interpretation he declares; “I didn't see any wounds. She was a beautiful young girl”
(Anderson, 1969: 291). According to Colquitt, in this expression the hunter “seemingly
misreads” the dead body (Colquitt, 1986:186). The death generally decays and brings
corruption to the body. However, the hunter visualizes a beauty and a youth in that dead body.
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This perspective is also shared by the narrator of the story who, just like the hunter, sees the
slightly frozen body as a beautiful object of desire:
Her body was frozen stiff when it was found, and the shoulders were so
narrow and the body so slight that in death it looked like the body of some
charming young girl. She did not not look old, lying there in that light,
frozen and still. My body trembled with some mystical feeling. | had seen
everything... had seen the white bare young-looking shoulders, had heard
the whispered comments of the men (Anderson, 1969: 291,
292, 293).

The Position of the Reader

Consequently, there are two crucial and contradictory interpretations adopted by the
men who go out into the forest in order to witness the dead body. In this way, the dead body
can be perceived as “a multidimensional space in which a variety of readings... blend and
clash. The text is a tissue of quotations drawn from the innumerable centres of culture”
(Barthes, 1988: 149). These various and contradictory perspectives are the exemplifications of
Wolfgang lIser's theory in his work ‘The Act of Reading: A Theory of Aesthetic Response’.
This theory is interpreted by the critics in such away: “the term reader can be subdivided into
implied reader and the actual reader.” The implied reader is “the reader whom the text creates
for itself and amounts to a network of response inviting structures which predispose us to read
in certain ways” (Brooker, Selden, Widdowson, 1997: 56). In Death in the Woods, the hunter
and the narrator are presented as the implied readers because they are functional interpreters
who actively interpret and give a challenging and an innovatory meaning to the existence of
the dead body by perceiving it as young and beautiful.

On the other hand, according to Iser, “the actual reader receives certain mental images
in the process of reading; however, the images will inevitably be coloured by the reader's
existing stock of experience” (Iser cited in Selden, Widdowson, Brooker, 1997: 56). This
“stock of experience” refers in our case to the information that the reader has about the
woman's past because as for Iser, “we hold in our minds certain expectations, based on our
memory of characters and events” (Iser cited in Selden, Widdowson, Brooker, 1997: 56).
Hence, in the story the marshal and the townsmen can be exemplified as the actual readers
because they are not influenced by the sexuality of the dead body as the implied readers are;
yet they too, have some “mental images” since they imagine her as a murdered woman.
However, this image is modified when they discover the real identity of the woman:

She was recognized the next day and there was an investigation. The

husband and son were found somewhere and brought to town and

there was an attempt to connect them with the woman's death

(Anderson, 1969: 291).
When the dead body is connected to the memories and events of her past, she is immediately
identified as Mrs. Grimes, the old, suffering woman whose life was devoted to the task of
feeding.

The use of implied and actual readers in Death in the Woods allows the reader to
analyze the story also with Iser's perspective of literary work as consisting of two poles, as
suggested in ‘The Reading Process: A Phenomenological Approach’. According to Iser, “the
literary work has two poles, which we might call the artistic, and the aesthetic: the artistic
refers to the text created by the author, and the aesthetic to the realization accomplished by the
reader” (Iser, 1988:189). When Death in the Woods is analyzed from lIser's aesthetic pole, it is
possible to decipher the responses of the implied and actual readers as various realizations
accomplished by the marshal, the hunter and the narrator. Within this pole, the text as an
object creates an influence on its readers. Hence, their responses to the text, namely the dead
body, provide the basis of the aesthetic pole of the story. Within this aesthetic pole, the reader
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actualizes the “combination of the text” and the “imagination of the reader” which comprises
the “virtual dimension” and explained by Iser as follows:
The fact that completely different readers can be differently affected by
the 'reality’ of a particular text is ample evidence of the degree to which
literary texts transform reading into a creative process that is far above
mere perception of what is written. The literary text activates our own
faculties, enabling us to recreate the world it presents. The product of
this creative activity is what we might call the virtual dimension of the
text, which endows it with its reality. This virtual dimension is not the
text itself, nor is it the imagination of the reader: it is the coming
together of text and imagination. The activity of reading can be
characterized as a sort of kaleidoscope of perspectives, preintentions,
recollections (Iser, 1988: 192).
The virtual dimension in Death in the Woods is the unity achieved when the textual dead body
of Mrs. Grimes awakens different visions in the minds of its perceivers. Before her real
identity is discovered, the marshal and the townsmen imagine her to be a victim of murder.
Besides this vision, there are the hunter's and the narrator's visions of the distorted and old
dead body as a young, beautiful and charming sexuality, which are also the products of their
imagination. Without the support of imagination, such a challenging vision could never be
accomplished. This argument inevitably calls to mind the idea that “a text can be likened to an
incomplete work of sculpture: to see it fully, we must complete it imaginatively, taking care to
do so in a way that responsibly takes into account what is there” (Murfin, 1994: 125).
Therefore, as people view the dead body, the beauty that they perceive is not objective, but
created subjectively in the eye and imagination of its beholders.
On another level, it is also possible to analyze the story from the perspective of what
Iser calls “the artistic pole” that is, “the text created by the author” (Iser, 1988: 189). As
mentioned earlier, the hunter and the narrator perceive the naked dead body as the body of a
young and a beautiful girl. Hence, this is the textual body created in the imagination of its
fascinated beholders. However, it is the nakedness of the dead body which makes the
beholders misread this textual body. Mrs. Grimes’ naked body may be associated with John
Berger’s analysis of nudity as argued by Berger in his ‘Ways of Seeing’. From this
perspective, the naked body is no more a dead body but in its nudity, it is endowed with an
artistic weight and it is perceived as a nude object namely, an art object. Berger asserts that
“to be naked is to be oneself” as Mrs. Grimes was before she was found (Berger, 1998: 100).
However, Berger also explains, “To be nude is to be seen naked by others and yet not
recognized for oneself. A naked body has to be seen as an object in order to become a nude”
(Berger, 1998:100). Therefore, when the body is discovered, and viewed by the men in the
woods, it becomes a beautiful and charming object of sexual desire at least for the hunter and
the narrator, finally qualifying as a nude object in the words of Berger. In this way the dead
body becomes a textual art object created by its beholders.
The Creation of the Story
Besides the creation of this textual art object, there is still another process of creation
within Death in the Woods, and that is the story itself. Giving full admittance to his own
perception of the naked woman's body, the narrator feels an urge to complete that experience
by producing his story without paying attention to the realistic aspects: “You see, it is likely
that when my brother told the story, I did not think he got the point. He was too young and so
was I. A thing so complete has its own beauty” (Anderson, 1969: 294). However, in order to
transform the scene he has witnessed in the woods into a complete work and thus maintain a
wholeness, the narrator has to blend that image with his memories and imagination. As a
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matter of fact, “this multiplicity of connections” provides for him the materials, or in Iser's

words “the background” of the story. Iser explains this process as follows:
Whatever we have read sinks into our memory and is foreshortened. It
may later be evoked again and set against a different background with
the result that the reader is enabled to develop hitherto unforeseeable
connections. The memory evoked, however can never reassume its
original shape, for this would mean that memory and perception were
identical, which is manifestly not so. The new background brings to
light new aspects of what we had committed to memory; conversely
these, in turn, shed their light on the new background, thus arousing
more complex anticipations. Thus, the reader in establishing these
interrelations between past, present and future, actually causes the text
to reveal its potential multiplicity of connections. These connections
are the product of the reader's mind working on the raw material of
the text, though they are not the text itself (Berger, 1988: 192).

The narrator explains his process of creating a whole story by bringing into play his
“far-off” memories “that must have stuck in (his) mind from small-town tales when (he) was a
boy” (Anderson, 1969: 284). Then he unites these memories of the past with the vision he has
acquired from the woman’s dead body. And as the last step of the creation of this story, he
enriches his memories and vision with his imagination. Therefore, his creation is likened to
the notes of a piece of music as follows:

The whole thing, the story of the old women's death, was to me as |
grew older like music heard from far off. The notes had to be picked up
slowly one at a time. Something had to be understood (Anderson, 1969: 294).

According to Zanger, the narrartor’s experience while he “creates and constructs... the
story of Mrs. Grimes before [the reader’s] eyes, from fragments of his own experience” as a
“creative act” can be accepted as a “generic American typology” (Zanger, 1990:25). Because
this experince leads the narrator not only to the creation of a new story but also to the creation
of a new identity for the dead woman.

As a matter of fact, this creative process that the narrator undergoes in the production
of the story provides a typical example for those texts that Roland Barthes defines as
“scriptible” or “writerly” that encourage the reader to become a producer, a writer. As Lodge
explains, “By breaking down the text into small units or lexias, Barthes aims to show how
they carry many different meanings simultaneously on different levels in different codes”
(Lodge, 1988: 146). Hence as the reader adopts different viewpoints, the meaning of the text
is produced in a multitude of fragments which have no inherent unity. Obviously, this case
fully applies to Death in the Woods with the dead body perceived and interpreted in various
ways and finally served up in the form of a story. Because as Barthes claims in ‘The Death of
the Author’; “the birth of the reader must be at the cost of the death of the Author” (Barthes,
1988: 150). The interpretation of Anderson about Mrs. Grimes’ identity and life comes to an
end. Now, it is the turn of the reader to give a new meaning to the dead body of Mrs. Grimes
and to give birth to a new vision about the protagonist. In this way, the reader of the dead
body is also reborn in the identity of the author of the dead body and its story.

At this juncture, it would be relevant to point to the complex structure of Death in the
Woods. On the previous pages, it was mentioned how Iser positions a literary work between
two poles namely, the aesthetic and the artistic. While analyzing the story from these two
reverse approaches, one comes to realize that here, as argued in this paper, two poles are
combined and, as suggested in this paper, the story can be interpreted on two levels. First of
all, the dead body comprising the aesthetic approach generates multiple texts by its various
beholders. Thus, it is both read and interpreted as multiple texts. On the second level, the dead
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body is transformed into a literary text and, it becomes a story created by its author. In this
way, the texted narrative comprises the artistic approach.

The Story as a Metafiction

Another characteristic of Death in the Woods is that the narrative does not just tell us
the old woman’s story, but gives us a detailed explanation over and over. Therefore, the
structure of the story is based on repetition. In the construction of this experimental form
based on repetitions, there is a preference for “turning back towards the stuff of history itself
and reinvigorating it with an imagination tempered by [...] fictional experimentation”
(Scholes, 1980: 4). Robert Scholes terms this form “experimental fabulation” or “metafiction”
as one of the special and important features of the fabulative movement. The narrator, while
re-creating the story years later, makes it clear that the old woman’s story is closer to fiction
than truth: “I have just suddenly now, after all these years, remembered her and what
happened. It’s a story” (Anderson, 1969: 283). In this fictional story, the narrator admits that
he turns back to his own old times to re-recreate the story by mingling in his remembrances
and feelings: “I wonder how I know all of this. It must have stuck in my mind from small-
town tales when I was a boy” (Anderson, 1969: 284). He also identifies his own past
experiences with those of the woman in this process of re-creation.

Although the narrator suggests that the “fragments” of the story were “picked up
slowly, long afterwards” (Anderson, 1969: 283) from his own experiences, as he re-tells the
story years later, he deems his own story more complete and satisfying than the version his
brother related on the night the body was found:

| went with my brother to distribute the rest of his papers and when we got

home it was my brother who told the story... It may have been I was not

satisfied with the way he told it... You see it is likely that, when my brother

told the story... I did not think he got the point. He was too young and so

was I. I am only explaining why I was dissatisfied then and have been ever

since. | speak of that only that you may understand why | have been impelled

to try to tell the simple story over again (Anderson, 1969: 293-

294).
We can deduce from all this that in the construction of the story, the re-formulated story of the
narrator is the sub-text which is enclosed in other texts; the story of the narrator materializes
in the form of an innermost text enfolded within the intertexts of the brother, the marshal and
the townsmen, and all these enclosed in still another text which is the frame text that the
reader reads as the story entitled Death in the Woods by Sherwood Anderson. Hence, this is
the process of re-creation with which the crafted and fictionalized story becomes a product of
beauty, mystery and meaning, namely a consummate work of art.

Conclusion

Since the purpose of this paper is to analyse Sherwood Anderson’s story Death in the
Woods from the perspective of the reader-response criticism, throughout the story the identity
of the protagonist Mrs. Grimes embodies different kinds of texts to be approached,
comprehended and commented on from different perspectives. As a rhetorical text, she is
depicted as a victimized woman within a patriarchal society whose sole purpose in life is to
serve for and nurture the living bodies in relation with her female-gender role. However, after
her death she becomes a dialectical text to illuminate different visions of various beholders
and mainly, she becomes a source of inspiration for the artistic development of the narrator.
Therefore, the dead body becomes a text which incorporates various meanings and which
prompts its beholders and readers to produce different interpretations that sometimes clash
with each other. While reading the dead body as a text and a textual art object, the role of the
reader is also significant since the active participation of the reader/narrator and the functional
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use of his imagination becomes an occasion for him to transform the old dead body of Mrs.
Grimes into a textual art object and at last an inspiration for the reconstruction of her story.

It is suggested that the purpose of the reader-response critics is to “show that a work
gives readers something to do, and to describe what the reader does by way of response”
(Murfin, 1994:130). In the case of my own reading, I can say that Anderson’s story Death in
the Woods gave me ‘something to do’ and my ‘way of response’ has been to produce this
article. Roland Barthes also accepts each reading as a rewriting and this paper has been my
interpretation, in other words, my rewriting of Death in the Woods upon my beholding/
reading the text in print, just like the story in question itself is Anderson’s interpretation/
rewriting of the narrator’s perception/ reading of the textual body discovered in the woods.
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