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EDITORUN NOTU

Akademiya, bilimin nesnel Ol¢iitleri i¢inde, yasadigimiz diinyanin bilinmeyen
“seyleri”nin gercekligine ulasma cabasi ise; akademik dergi, bu gerc¢ekligin bilim
diinyas1 ile paylasildigi temerkiiz etmis halidir. Bilim diinyasinin bu gerceklik
cabasinda kat ettigi devasa yolculukta, yola désenen taslardan biri olma umudu
ve heyecani ile ¢iktigimiz bu yolculukta simdi ikinci duraktayiz. Dergimizi, ilk
sayisindan sonra simdi ikinci sayisinda, akademik birikimlerin disiplinler arasi
bir perspektif ile aktarildigi makalelerle bilim camiasina ulastirmanin heyecanini
paylasiyoruz.

Yazi/Danisma Kurulumuzun ve bu sayida hakemlik yapan degerli
akademisyenlerin 6zenli ¢aligmalari sonucu sizlere dergimizin ikinci sayisinda 5
adet makale ve 2 adet analiz yazis1 sunuyoruz.

Bu sayimizda; Dog. Dr. Selami Giiney ve Ogr. Gér. Halil Tanyildizi “Finansal
Okuryazarlik: Agr1 Esnaf ve Sanatkarlarina Yonelik Bir Arastirma” baglikli
makalede, kisilerin dogru finansal araglara yonelme cergevesinde daha etkin ve
verimli karar alabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken finansal bilginin
Oneminden hareketle agr ilinde faaliyet gosteren kiigiik isletmelere uyguladigi
anket teknigi ile s6z konusu grubun finansal bilgilerini 6l¢meye yogunlasmustir.

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Miman ve Betiil Tastan Miman “Segmenlerin Belediye
Secimlerinde Oy Verme Egilimlerine Yonelik Bir Arastirma: Mersin Biiyliksehir
Belediyesi Ornegi” isimli makalesinde, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde
secmenlerin belediye secimlerinde hangi saiklerle oy verme davraniginda
bulunduklarin1 ve se¢gmenlerin demografik o6zelliklerinin tercihleri ne yénde

etkiledigini arastirmakta, bu yonde ulastig1 verileri analiz etmektedir.

Prof. Dr. Ferit Kiigiik, Dr. Ogr. Uyesi Baran Arslan ve Ars. Gor. Erkan Nur
“Hizmet Kalitesi Algis1 ile Memnuniyet Diizeyi Arasindaki Iliski: Harran
Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama” isimli makalesinde, Harran
Universitesi dgrencilerinin egitim gordiikleri iiniversiteden aldiklar1 hizmetlere
yonelik kalite algis1 ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamiglar ve c¢aligmanin sonucunda orta diizeyde bir iliski oldugunu
belirlemislerdir.

Dr. Ogr. Uyesi Baran Arslan “Demografik Faktorler Baglaminda Anlik Satin
Alma Davranisindaki Farkliliklar” isimli makalesinde, Istanbul ve Sanlurfa
illerinde faaliyet gosteren hazir giyim magazalar1 iizerinden tuketicilerin
demografik 6zellikleri agisindan anlik satin alma davraniglarindaki farkliliklar:
incelemektedir. Arastirmada sahada toplanan verilerden demografik faktorlerin
tercihlerin anlik satin alma davramiglarinda bir farklilik yaratmadigi sonucuna
varilmstir,

Dr. Ogr. Uyesi Mahmut Inan, “Kamu FEkonomisi ve Dissalliklarin
Icsellestirilmesi” baslikli makalesinde, {iretim veya tiiketim faaliyeti sonucunda



ortaya ¢ikan faydalarin devamimin saglanmasi ve olumsuzluklarin giderilmesi
olan digsalliklarin igsellestirilmesi konusunu, piyasa kosullar1 ve ozellikle de
kamu miidahaleleri ¢ercevesinde incelemistir.

Dog. Dr. Mithat Arman Karasu “Suriye’de I¢c Savas ve Cevresel Giivenlik
Boyutu” isimli yazisinda, Suriye’de devam eden i¢ savasi g¢evresel giivenlik
baglaminda degerlendirmektedir. Yazar, Suriye’deki savasin asil nedeninin -
siyasi nedenleri bir yana - artan geng niifus, kit dogal kaynaklar, uzun siiren kitlik
vb. gibi ¢evresel faktdrler oldugu konusu iizerinde yogunlagmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Mahmut Kaya “Agsiret Modernlesmesi Mi, Yeniden Asiretlesme
Mi?” basliklt analiz yazisinda, modernlesme kavramini tartigmakta, Sanlurfa’da
kurulmug Aile ve Asiret Dernekleri baglaminda klasik modernlesme kuraminin
geleneksel toplumlardaki toplumsal kurumlarin isleyisini agiklamada yetersiz
kaldigina vurgu yapmakta ve buradan hareketle ¢oklu-modernlikler tUzerinden
“agiret modernlesmesi”’ni analiz etmektedir.

Icten saygilarimizla.

Editorler
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FINANSAL OKURYAZARLIK: AGRI ESNAF VE
SANATKARLARINA YONELIK BIR ARASTIRMA

FINANCIAL LITERACY: A CASE STUDY OF AGRI
BUSINESS OWNER

Selami GUNEY™
Halil TANYILDIZI™

(07

Giliniimiizde ana akim iktisat anlayis1 kapsaminda sekillenen marjinalist davraniglarin
rasyonelligi, bireylerin, fayda maksimizasyonu g¢ergevesinde bir takim finansal kararlar
almasin1 gerektirmektedir. Bu kararlar verilirken kuskusuz finansal bilgi 6n plana
¢tkmaktadir. Kisilerin, dogru finansal araclara yonelme anlaminda, daha etkin karar
verebilmeleri finansal bilginin hem mikro hem de makro anlamda Gnemini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismada, s6z konusu finansal bilginin dlglilmesine yonelik olarak,
Agrt ilimizde faaliyet gosteren kiigiik isletmelere bir anket uygulanmistir. Calismada 66

kisilik bir 6rneklem kullanilmistir. Caligma sonrasinda katilimcilarin temel diizeyde
finansal okuryazar olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal Bilgi, Agr1.

Abstract

The rationality of marginalized behavior, which is shaped in the context of main stream
economics today, requires individuals to make a number of financial decisions within the
framework of maximizin gutility. The ability of people to make more effective decisions
in the sense of turning to the right financial instruments reveals the importance of
financial information in both micro and macro sense. Inthisstudy, to measure the financial
information, a questionnairewa sapplied to small businesses operating in the province of
Agr1. A sample of 66 people wasused in the study. At the end of the study, the participants
reached the main level of financial literacy.

Keywords:Financial Literacy, Financial Education, Financial Information, Agr1

GIRIS
Bir diizen ve amag ¢ergevesinde hareket eden pargalarin olusturdugu biitiin olarak

tarif edebilecegimiz sistem, i¢inde yasadigimiz ekonomik ortamin tanimini
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yapabilmek i¢in kuskusuz iyi bir model imkani1 sunmaktadir. Fon arz edenlerin
ve fon talep edenlerin bulustugu finansal sistemi bu genel ekonomik yapinin alt
bir sistemi olarak kabul edebiliriz. Bu minvalde, sistemin fon arz eden ya da fon
talep eden tarafinda yer alanlarin, etkin ve dogru kararlar ile hareket etmeleri
sistemin butlnd icin ¢cok blyuk éneme sahiptir. Birey icin, bir ev sahibi olmak,
araba sahibi olmak daha genel bir ifade ile yiiksek refah diizeyi taleplerinin bir
yiizli, devamli olarak finans, finansman kavramlarina bakmaktadir. Ciinki
ihtiyaglarin karsilanabilmesi bir kaynak ile miimkiin olmaktadir. Bu kaynaklarin
temini noktasinda yapilacak bir yanli, telafisi zor birtakim problemlere yol
acabilmektedir. Diger bir acidan ise tasarruflarim1 degerlendirmek isteyen
bireylerin birikimlerini ziyana ugratmayacak finansal araclara yatirim yapmalar1
hayati bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, finansal okuryazarlik kavrami, finansal
karar almak durumunda olanlarin finansal egitimini 6n plana ¢ikaran, finansal
bilgiyi odak noktasina koyan bir ¢at1 kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. ACCA
(Tescilli Ruhsatli Muhasebeciler Birligi) 2014 raporunda bu durum, “gelismis
iilkelerde artan hane halki yiikiimliiliikleri, az seviyede olan emeklilik yatirimlar

ve karmagiklasan finansal Uriinler, finansal egitimi zorunlu kilmaktadir” seklinde
ifade edilmektedir (ACCA,2014).

Gercekten de kisilerin bor¢glanma durumlarindan, yatirim kararlarindan saglik
harcamalarindan, emeklilige kadar genis bir yelpazede etkisi bulunan finansal

okuryazarlik, adeta bir ‘ekonomik know-how’ gdriiniimii ortaya koymaktadir.

Bu ‘ekonomik know-how’in, biiyiik isletmelere danigman kuruluslarin ya da
isletme biinyesinde yer alan finans departmanlarinin uzmanlik hizmeti vermekte
olduklar diisiiniiliirse daha ¢ok bireyi merkeze alan bir nitelige sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu bireysel dairenin igerisine, pekala, hane halklar ile birlikte
kisisel gayretleri ile ayakta kalmaya calisan esnaf sanatkarlar ve kiiciik isletmeler
de dahil edilebilir. Ciinkii ekonomik hayatin igerisinde, isveren paydasinin
neredeyse %95’ini olusturan kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yatirim ve

bor¢lanma durumlarinin, sistemin selameti i¢in tasidig1 dnem ortadadir.
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Yukarida sunulmaya ¢alisilan zemin iizerinde yiiriittiigiimiiz ¢alismamizda, Agr1
ilindeki mikro isletme sahiplerinin finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmek
amaglanmistir. Bu dogrultuda, kuramsal ve kavramsal olarak olusturulan ¢ergeve
icerisinde, finansal okuryazarligin bazi iilkeler ile {ilkemizdeki durumu hakkinda
bilgiler paylasilmistir. Agr1 ilimizin sosyo-ekonomik bir tanitimina da yer veren
calismamiz, Agn ilimizin Merkez il¢esinde yiiriittiigiimiiz anket uygulamasi

sonuglarinin islendigi son boliim ile tamamlanmaktadir.
1. Kuramsal Cergeve

Finansal sistem ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin ilgi gérmeye baslamasi
ilk defa Schumpeter ile olmustur (Agir ve Dig, 2009). Schumpeter(1912);
“isleyen bir finansal sistemin, iiretimin etkinligini ve verimliligini finansman
temini saglayarak olumlu anlamda etkileyebilecegini” sOylemektedir. Gelismis
bir finansal yapinin, transformasyon (doniistirme)ozelligi ile tasarruf sahipleri ile
kaynak ihtiyaci olanlar arasindaki miktar ve vade uyumsuzlugunu gidermesi, her
iki tarafin iliskilerinin kolaylasmasimi saglamaktadir (Gurley ve Shaw’dan
aktaran, Agir ve Dig.,2009). Buradan hareketle, gelismis bir finansal sistem ile
ekonomik kalkinma arasindaki etkilesimin dogru yonli oldugu oOne
stiriilmektedir. Literatiirde, arz onciillii olarak siniflandirilan bu hipotez, ilerlemis
bir finansal sitemin ekonomik kalkinmay1 artirdigini 6ne siirerken, talep takipli
hipotezin ise iligkinin seyrinin, ekonomik biiyiimeden finansal gelismeye dogru
oldugu yoniinde bir iddias1 vardir (Aslan ve Kiglksoy,2006). Ancak, finansal
mimarinin, yeni teknolojilerin reva¢ gormesi ve sermaye birikiminin
olugabilmesi i¢in kaynak temininde bulunma islevi iistlenmesinden dolayi,
ekonomik biiylime siirecinde 6nemli bir unsur oldugu ortadadir (Aslan ve
Kiglksoy,2006). Ekonomik biiyiime hedefine ulagmak i¢in, ekonomi
politikalarini, 6zellikle 1980’lerden sonra serbest dis ticaret ve sermayenin
teknoloji marifetiyle kazandigi akiskanlik {izerine bina eden {ilkeler, finansal
sistemin 6nemini her defasinda daha ¢ok anlamalarina neden olan aci tecriibeler
ile yliz ylize kalmiglardir. Bu krizleri, kucaginda biiyiiten bankalar ile miisterileri
arasinda ‘vekillik problemi’nin dayandigi asimetrik bilgi, bankalarin

miisterilerinin kaynaklartyla agir1 risk almalart sonucunu dogurabilmekte ve
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yonetilemez noktalara savrulabilmektedir (NcubeveSenbet’den aktaran, Agir ve
Dig.,2009). Bu baglamda, duygusal aglik igerisindeki kitlelerin finans
kuruluslarimin kredi kart1 ve kredi pazarlama politikalar1 karsisinda, savunmasiz
kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. 2008 yilinda esik-alt1 (Sub-prime) mortgage
kredilerinin menkul kiymetlestirmesi nedeniyle sistemin siiriiklendigi finansal
krizin dinya genelinde reel piyasalarda olusturdugu zararin biraktig1 mirasta,
finansal kuruluslarin dizginlenmesi gereken bu risk istahinin da payini gérmek

gerekmektedir.

Bu acidan bakildiginda, ekonomik kalkinma yolunda vazgegilemeyen bir arag
olan finansal sistemin zayif taraflarim1 tahkim etme anlaminda ekonomik
aktorlerin basiret sahibi olmalarim saglamaya yonelik caligmalar daha bir anlam
kazanmaktadir. Finansal okuryazarlik, dogru ve verimli finansal karar verme
kabiliyeti kazanmis ekonomik aktorler ile gozetleme ve denetleme
mekanizmalarimi adeta tabana yayan bir igerik kazanmaktadir. 2014 yilinda
yayimlanan bir genelgede; gerek erisim diizeyi agisindan, gerek duyarl iiriin
kullanimi agisindan tiiketicilerin bilinglenmesi, ayrica hatali uygulamalardan
muhafaza edilmeleri finansal piyasalarin refah kaybina neden olmadan
gelisebilmesi amaci i¢in ¢ok dnemlidir denilerek, bu amaca yonelik, bir takim 6n
hazirliklarin basarili olabilmesinin ise tiim taraflarin katkilarimi gerektirdigine
isaret edilmektedir (5 Haziran 2014,Resmi Gazete Sayi: 2902). Bu genelgenin
yansimasi olan uygulamalara, Uluslararasi Finansal Egitim Ag1 (INFE) ve OECD
tarafindan hazirlanan ve G20 iilkelerine ilaveten 100’ askin iilke tarafindan
kabul edilen ‘Finansal Egitim Ulusal Stratejisi Ust Diizey Ilkeleri’ 6rnek olarak
gosterilebilir (TCMB,2014). Bu ilkelerin, ekonomi aktorlerinden zayif halka
diyebilecegimiz bireylerin ve kiigiikk isletmelerin finansal egitimi {izerine

odaklanmis goziiktiigiinii soyleyebiliriz.

Kuramsal olarak sundugumuz bu cergeve icerisinde ekonomik kalkinmayi
saglayabilmenin dogru finansal kararlar verilebilmesine, dogru finansal
kararlarinda bir finansal egitime bagli oldugu sonucuna ulasabiliriz. Ancak,
unutulmamasi gereken bir nokta vardir. Finansal bir karardan bahsedebilmek i¢in

oncelikle bir finansal erisimin mevcut olmast gerekmektedir. Finansal erisimin,
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yukarida bahsedilen biitiin gerekliliklerin yiiziinii ve yoniinii ¢cevirdigi ekonomik
kalkinma hedefinde tasidigi dncelikli 6nem, ortadadir. Bilhassa gelismekte olan
ulkeler igin, finansal sistemin teorideki olumlu katkisinin somutlagip uygulamaya

yansimasi ancak finansal erigim ile miimkiin olabilecektir.

Finansal erisimin a¢tig1 pencere ile gorunir olan finansal okuryazarligin sac
ayaklarin1 olusturan; finansal tutum, finansal davranis ve finansal bilgi
unsurlarina ilaveten finansal egitimin de yer aldigi, konu ile ilgili kavramlarin
tanimina, asagida yer verilerek bir kavramsal ¢ergeve olusturulmaya ¢aligilmistir

(Sekil 1).

Sekil 1. Finansal Okuryazarlik

Finansal Okuryazarlik

/ooy

Bilgi Tutum Davranis

Kaynak: TEB, 2015

Finansal erisimin tanimimi en kapsayici olarak ‘finansal {iriinlerin kullanimi s6z
konusu oldugunda, tiiketicilerin, triinlerin asir1 pahaliligi gibi veya fiyat
haricinde birtakim engeller ile yiizlesmek zorunda kalmamalar’’ seklinde
yapabiliriz. Finansal erisimin orani ise, bir finansal kurulusta, (bono, kredi karti,
mevduat, vs.) herhangi bir hesabi olan bireylerin toplam niifusa boliinmesi ile
hesaplanmaktadir (TCMB,2011). Bu dogrultuda, Sekil2.’de sunulan gorsel
Uzerinden konu ile ilgili bir okuma yapacak olursak; diinya 6lgeginde bireylerin
finansal tiriinlere erisimi bilhassa belli alanlarda hayli sinirli gézitkmektedir. Her
100.000 kisiye diisen ticari banka sube sayisinin 4 adetle sinirli oldugu Ulkeler
mevcuttur. Ekonomik kalkinma ile finansal gelismenin birbirlerinin adimlarini
takip ettigi diisiiniiliirse, erisimi diisiik {ilkelerin bu engeli agmalar1 biiyiik 6nem
arz etmektedir. Tiirkiye, gorselde finansal erigimi diisiik en alt ti¢ grubun dstlinde
yer almaktadir. Bir agidan {ilkemiz i¢in olumsuz olarak degerlendirilebilecek bu

durum, bagka bir acgidan tasidigi potansiyel nedeniyle bir firsat olarak da




Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

goriilebilir. S6z konusu firsatin kullanilmasinin saglayacagi faydayi, bir
akademik calismanin ulastig1 su sonug tizerinden okuyabiliriz: Hindistan’in kdy
ve kasabalarinda, finansal erigimin yiizde 1 artirilmasi sonucunda fakirligin yiizde
0.34 azaldigi gorilmiistir (TCMB,2014). Bu acidan bakildiginda, finansal
sistemin gelismesi, finansal hizmetlerin simurlarin1 genisletmekte, rekabet
imkanlarini es seviyelere getirmekte, ekonomiye taze,din¢ ve atik girisimciler
kazandirmaktadir. Daha zinde ve taze girisimler ile ortaya ¢ikacak olan rekabetin,
agir aksak isletmelerin verimsizligini bertaraf etmesi, finansal erisimin 6énemini
ortaya koymaktadir (Rajan ve Zingales’den aktaran, Agir ve Dig.,2009). Birgok
OECD iilkesine bakildiginda, banka subelerine erisim diizeylerinin her 100.000
kisi i¢in 29 subeden fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye agisindan bakildiginda,
biitiin diinya ortalamasinin iizerinde olan erigim seviyesi, gelismis iilkelerin ve
AB diizeyinin ise hayli altindadir. Bu durum Tiirkiye’nin bu alanda yiriyecek

yolunun daha ¢ok oldugunu ortaya koymaktadir (TCMB,2011).

Sekil 2. Diinyada Finansal Hizmetlere Erisim
Her 100.000 kisiye diisen ticari banka sube sayisi(2016)
4.22'den az
4.22-10.30
10.30-18.14
18.14-25.66
. 29.66'dan fazla
T Veri yok

Kaynak: IMF,2016

Finansal egitim, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat1 (OECD) tarafindan
su sekilde tanimlanmustir:

‘Finansal tiiketicilerin ve yatirimcilarin, finansal {riinler ile ilgili
anlayislariin gelistirildigi bir siirectir. Bu siireg; bilgiyi, yonlendirmeleri ve
objektif tavsiyeleri kullanarak, finansal risklerin ya da firsatlarin farkina vararak
iyi bir se¢im yapmay1 saglayacak bir igerige sahiptir’ (Annamaria Lusardiand
Olivia S. Mitchell,2006).
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Finansal okuryazarhk icin ise en kapsayici tanim yine OECD tarafindan;
‘Tercihte bulunabilmeyi saglayacak kadar bir farkindaligin, bilgi, tutum ve
davraniglarin ve yeteneklerin birlesimi ile bagarili finansal karar verebilmektir’
seklinde tamimlamaktadir. Ayrica, finansal okuryazarlik, bilgi merkezli kararlar
alan bireylerin finansal sartlarin1 yonetebilme becerileri olarak da tanimlanabilir
(Alkaya ve Yagl1,2015). Yapilan tanimlamalara ilave olarak bu terimin iizerine
yiiklenen anlamlarda kayda degerdir. Soyle ki, finansal okuryazarligin 6ncelikli
etki alanini, tasarruflar ve bor¢ yiikiimliiliikkleri olusturmaktadir. Finansal
okuryazarligin tasarrufu artiracagi ve borg yiikiimliiliiklerine refah yaratacak bir

icerik kazandiracag1 beklenmektedir.

Finansal bilgi ise, finansal okuryazarligin nemli 6gelerinden biridir. Oyle ki bu
bilgi, edinilmesi, birtakim ¢aligmalar gerektiren-ekonomi haberlerini ve finansal
cevreyi takip etmek gibi- uygun finansal kararlar vermeyi olanakli kilan bir
nitelige sahiptir (OECD,2017).

OECD biinyesinde, finansal egitim alaninda kurulmus olan INFE (Finansal
Egitime Yonelik Uluslararast Isbirligi) tarafindan finansal kavramlarin
bilinirligini 6l¢en bir anket hazirlanmigtir. Bu anket ile 4 kitada 15 tilke lizerinde
calismalar yiiriitilmiis ve sonuglar paylasilmistir. Bu 15 iilke, Macaristan,
Estonya, Almanya, irlanda, Cek Cumhuriyeti, ingiltere, Malezya, Polonya,
Ingiliz Virgin Adalari, Ermenistan, Arnavutluk, Peru, Norveg, Arnavutluk ve
Giiney Afrika’ dan olusmaktadir. Ulkemizin yer almadig1 ¢aligmaya, Sosyal ve
Beseri Alanlarda Stratejik Arastirma Proje Destegi biinyesinde Bogazigi
Universitesi aracilig1 ile yiiriitiilen bir calisma ile Tiirkiye verileri de eklenerek
bir karsilagtirma imkani1 saglanmistir. Bu ankette, finansal bilgiyi dlgmeye

yonelik 8 adet soru sorulmustur (Sekil 3).

Sekil 3. Finansal Bilgi Olgme Soru Alanlar
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Zaman
Degerl

Cesitlendir Finansal
me Bilgi

Falz
Basn ve Paranin
Blle§lk Faiz

Risk ve
Getiri

Bu sorulara verilen cevaplarin dogrulugu iizerinden ulagilan sonuca gore,
ilkelerin ¢esitlendirme ve bilesik faiz hesaplamalar1 haricinde finansal
bilgilerinin hemen hemen %50 iizerinde oldugu belirlenmistir. Ulkemizin,
paranin zaman degeri konusunda diger iilkelere nazaran geri kaldigi ¢alismanin

gosterdigi diger bir sonugtur (TEB,2015), (Tablol).

Finansal tutum/davrams ise, OECD/INFE’nin finansal okuryazarlik taniminda
yerini bulan sekliile, kisiler gereksinimlerini karsilayabilecek bilgiye sahipler ise
finansal karar alabilmek i¢in, kararlarinin tizerinde tutum ve davranislarin tesiri
s6z konusu olacaktir. Ornegin, ilerde yatirimlarmin degerini korumayacag
yoniinde kanaati olanlarin, birikim yapmaktan kaginmast beklenecektir

(TEB,2015).

Yine ayni ¢alismada, ‘Para harcamak i¢indir’, ‘Uzun vadede harcamay1 yatirim
yapmaya tercih ederim’ ve ‘Bugilin i¢in yasar, yari i¢in hi¢ endiselenmem’
ifadelerine katilimcilarmn itiraz edip etmedikleri tespit edilerek, finansal tutum
degerlendirmesi yapilmistir. Bunun sonucuna gore; Arnavutlar ve Perulu
katilimcilarin hemen hemen yaris1 (%45) “Para Harcamak Igindir.” ifadesine
kars1 ¢ikmislardir. Bu soru katilimcilarin para agisindan ne kadar tutucu bakis
acilarmin oldugunu gostermektedir. Tam aksine, Ermenilerin yalniz %2’si ve

Polonyalilarin %12’si bu ifadeye kars1 ¢ikmiglardir (TEB,2015).

Yine aymi c¢alismadan hareketle, davranis bicimleri ile ilgili, iilkeler arasinda

gosterilen davranislarda farkliliklar g6zlemlendigini soyleyebiliriz.
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Son iki yilda ¢ok az katilimci finansal {ir{in tercihi i¢in Oneri almis veya bagimsiz
bilgiye miiracaat etmis ve arastirmistir (en fazla 6neri alan katilimeilar %16 gibi

diisiik bir oranla Ingilizlerdir). Ulkemiz igin ise bu oran %41°dir (TEB,2015).

Tablo 1. Bilgi Dlzeyleri
Karsilastirma
.. |
Ulkeler
Ortalama
Turkiye —
]
0% 50% 100%
. Ulkeler
Turkiye Ortalama
Cesitlendir 69% 47%
me
Enflasyon 77% 77%
M Risk
ISk ve 87% 74%
getiri
M Bilesik Faiz 19% 37%
Basit Faiz 43% 53%
m Od
enen 84% 77%
faiz
M Paranin
Zaman 37% 68%
Degeri
H B6lme 87% 86%

Kaynak: TEB,2017

2. Agn
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Agn ilinin niifusu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2010 Niifus Sayim
sonuglarina gore 542.022°dir. Nifusun 275.785’1 sehirlerde ikamet ederken,
266.237’si belde ve kdylerde yasamaktadir. Sehirde yasayanlarin oran1 % 51,
kdyde yasayanlarin orani % 49’dur. Yine ayn1 niifus sayimi sonucuna bakilirsa,
il merkezinde niifus 99 .336, ilin niifus yogunlugu ise km?basina 47 kisidir. Niifus
bakimindan en biiyiik ilceler Merkez, Patnos ve Dogubayazit’tir. Yiizolglimii
acisindan en biiyiik ilgesi Dogubayazit, niifus bakimindan en kii¢iik ilgesi Hamur,

yiizol¢limii bakimindan en kiiciik ilgesi Tasligay’dir.

Agri ili; yillik niifus artis hizi, sehirlesme orani, kisi basina diisen gayri safi yurtici
hasila ve sanayi kolunda ¢alisanlarin toplam istihdama oran1 bakimindan Tiirkiye
ortalamalarinin altindadir. Tarim sektoriinde calisanlarin toplam istihdama

katkis1, Tiirkiye ortalamasinin {izerindedir.

Agrr’da halkin gegimi, cogunlukla tarim ve hayvanciliga dayalidir. iran ile sinir
komsusu olmasi ve Giirbulak sinir kapisi ile Dogubayazit’ta ticaret gelismistir.
Tiirkiye’nin en yiiksek dagi olan Agri, dagcilik ve dag turizmi agisindan 6nemli

bir merkezdir (TUIK,2010).

Tablo 2’de yer alan gorsel iizerinden bir okuma yapilacak olursa, bankacilik
verileri agisindan, Agri ilinde mevduatin krediyi karsilama orami Tiirkiye

ortalamasinin ¢ok altindadir (BDDK).

Fin-Tiirk tarafindan yayimlanan 2017 3. geyrek sonrasi doneme ait, nakdi kredi
verilerine bakildiginda 85 milyona yakin bir takip miktar1 oldugu ve bu miktarin
toplam kredilere oraninin %3 oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Tablo 4’te ise
konut kredi tutarmin 2/3’G kadar kredi karti riski oldugu goriilmektedir
(FINTURK,2017)

10
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Tablo 2. Toplam Nakdi Kredi / Toplam Tasarruf Mevduati (%)

B verivok

=] Wﬂn,mm-mm-w.w
[ 2335 - 7830 M =205 - 7515
I 21830- 15945 [ 75 -67.23
| ] 159.45- 1000 [ 67,23 -96,31

Kaynak: BDDK

Tablo 3. Ticari Krediler Tablo4. Bireysel Krediler

Hm Nakdi Krediler B Tasit Kredisi
 Gayrinakdi Krediler m Konut Kredisi
= Takipteki Alacaklar = Kredili Mevduat Hesabi

Diger Tuketici Kredileri

13%

m Bireysel Kredi Kartlari
1%

16% 27%

3%

Kaynak: FINTURK

3. Anket Calismasi ve Analizi

Bu ¢aligmada Agn ili Merkez il¢esinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin
finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢mek icin anket uygulamasi yapilmistir. Anket
literatiirde kullanilan sorulart igermektedir. S6z konusu anket bir tez
calismasindan almmis olup tez sahibi Aysegiil Kaya’dan izin alinmistir. Agr ili

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’ndan alian bilgiye gore odaya kayitli 1600 {iye

11
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vardir. Bu iiyelerden 66 iiyeye ulasilmis ve anketler birakilarak geri doniisii

saglanmugtir.

Anketin 16 sorusunun giivenilirligi %71 olarak dl¢iilmiistiir.

Tablo 5. Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha |N of Items

0,718 16

Arastirmaya katilan 66 iiyenin demografik yapisi, asagida yer aldig1 gibi %92,1
erkeklerden, %35,3 kadinlardan olugmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Cinsiyet Dagilimu

Cinsiyetiniz Frekans | Yizde
Erkek 62 93,9
Kadm 2 3,0

Toplam 64 97,0
Ceva
Vermeyr;n g 30
Toplam 66 100,0

Aragtirmaya katilan 66 kiginin egitim durumlarma bakildigi zaman ise

%34,8’inin lise mezunu oldugu goziikkmektedir (Tablo 7).

12
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Tablo 7. Egitim Durumu Dagilim1

Egitiminiz Frekans | Ylzde
Tlkokul 8 12,1
Ortaokul 10 15,2
Lise 23 34,8

Onlisans 7 10,6
Lisans 16 24,2
Lisans Ustli] 1 15

Total 65 98,5
Cevap Vermeyen 1 1,5
Toplam 66 100,0

Katilimcilarin igletmelerinde ¢aligan sayist agisindan yapilan siniflandirmada en
biiyiik pay1 % 63,6 ile 0-10 kisi arasinda ¢alisan grubu se¢enegi almistir (Tablo
8).

Tablo 8. isletmelerde Calisan Sayist

[sletmedeki calisan  |Frekans|Y (izde

say1s1
0-10 kisi 42 | 63,6
11-50 kisi 14 21,2
51-250 kisi 6 9,1
250 den fazla 3 4,5
Toplam 65 98,5

Cevap Vermeyen 1 1,5
Toplam 66 | 100,0

Katilimeilarin kendilerini finansal agidan puanlamalari ile ilgili istatistikler ise
asagida yer alan tablodaki gibidir. Tabloya gore en yiiksek pay ‘orta diizey’
seviyeye ait gozikmektedir (Tablo 9).

13
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Tablo 9. Finansal Bilgi Diizeyi

Finansal Bilgi Diizeyiniz Frekans Yiizde
Cok Diisiik 6 9,1
Diisiik 7 10,6
Orta 24 36,4
Yiksek 19 28,8
Cok Yiksek 9 13,6
Total 65 98,5
Cevap
1 1,5
Vermeyen
Total 66 100,0

Katilimeilarin ancak %36°s1 faiz hesaplama sorusuna dogru yanit verebilmistir

(Tablo 10).

Tablo 10. Faiz Hesaplama Bilgi Dagilimu

Yillik %2 faiz orani garantisi ile
mevduat hesabina yatirilan para ilk

yilin sonunda hesapta ka¢ TL olur?

Faiz Sorusu Frekans [YUzde

14
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Dogru 24 36,4
'Yanlis 19 28,8
Total 43 65,2

Cevap Vermeyen 23 34,8

Total 66 100,0

Enflasyon sorusuna ise katilimcilarin %50’si dogru cevap vermistir (Tablo 11).

Tablo 11. Enflasyon Bilgi Diizeyi

Tasarruf mevduatimzin yillik getirisi %1
ve ayni donemde enflasyon orani %2 ise
vilsonunda satin alma giiciiniiz ne
olmugtur?
Enflasyon |Frekans Ylzde

Sorusu
Artt 2 3,0
Azaldi 33 50,0
Degismedi 8 12,1
Fikrim yok 12 18,2
Total 55 83,3
Cevap

11 16,7

'Vermeyen

15
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’Total H 66 H 100,0 “

Katilimeilarin - egitim durumu ile faiz bilgisinin dogru orantili oldugu

goriilmiistiir. On lisans mezunlarmin tamami soruyu dogru yanitlanugtir (Tablo

12).
Katilimcilarin finansal kararlarim etkileyen tutum ve davraniglarini anlayabilmek
Tablo 12. Egitim Diizeyi ve Basit Faiz Bilgisi
Yillik %2 faiz orani garantisi ile Total
mevduathesabina yatirilan paraj
ilk y1lin sonunda hesapta ka¢ TL|
olur?
Dogru Yanlig
Tlkokul 1 3 4
Ortaokul 5 5 10
Egitiminiz Lise 9 5 14
Onlisans 4 0 4
Lisans 5 6 11
Total 24 19 43

i¢in paraya bakis agisi dlgiilmeye calisilmistir. Paray1 bir arag olarak gorenlerin

orani %22,7 olarak tespit edilmistir. Paray1 bir ara¢ olarak gérmeyenlerin orani

ise %27 olarak 6l¢tilmiistir (Tablo 13).
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Tablo13. Finansal Tutum Dagilimi

Para harcamak icindir. Frekans Ylzde
Tamamen katiliyorum 15 22,7
Katiliyorum 3 4,5
Kararsizim 7 10,6
Katilmiyorum 10 15,2
Tamamen katilmiyorum 18 27,3
Total 53 80,3
CevapVermeyen 13 19,7
Total 66 100,0

Katilimcilarin finansal iiriin bilgisini 6lgen soruda en ¢ok bilinen finansal iiriin
tahmin edilebilecegi gibi kredi kart1 olmustur (Tablo 14).

Tablo 14. Finansal Uriin Bilgisi

Finansal Uriin Bilgisi Cevaplar

N Yiizde
Bireysel Emeklilik S6zlesmesi(BES) 24 13,2%
Yatirim Fonu 9 4,9%
Mortgage Kredisi 7 3,8%
Teminathh Banka Kredisi 25 13,7%
Teminatsiz Banka Kredisi 19 10,4%
Kredi Kart1 39 21,4%
Cari Hesap 15 8,2%
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Sigorta
Hisse Senedi

Tahvil- Bono

Toplam

Tasarruf Hesabi

Doviz Tevdiat Hesabi

Siuikuk Kira Sertifikasi

10

W W o

182"

5,5%
12,1%
2,7%
1,6%
1,6%
0,5%
100,0%

*Coklu yanit oldugu i¢in 6rneklem sayisi 182 olmustur.

Tablo 15’¢ bakildigi zaman finansal iriin bilgisi ile finansal tutumun dogru

orantili oldugu fark edilmektedir (Tablo 15).

Tablo 15. Finansal Tutum — Finansal Uriin Bilgisi

Bugiin i¢in yasarim, yarini yarin diigtiniirim. Toplam
Tamamen [Katiliyorum|Kararsizim Katllmlyorum\;ramamen
lkatilryorum atilmiyorum
Bireysel
Emeklilik 2 3 3 4 7 19
Sozlesmesi(BES)
Yatirim Fonu 1 2 2 0 4 9
Mortgage
Kredisi 0 ! ! 1 4 !
Tem1_ngt11 Banka 2 4 4 3 9 29
Kredisi
Teminatsiz
Banka Kredisi 3 3 2 2 6 16
Kredi Karti 5 6 6 3 14 34
Cari Hesap 1 3 2 2 6 14
Tasarruf Hesab1 0 2 2 2 4 10
Sigorta 2 2 3 5 6 18
Hisse Senedi 0 1 0 0 3 4
Tahvil- Bono 1 0 0 0 1 2
Ddviz Tevdiat
Hesabi 0 0 0 0 3 3

18
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Sukuk Kira 1 1

Sertifikas1

Toplam 19 51
SONUC

Finansal okuryazarligi, bir anlayis ve farkindalik kriterleri {izerinden
yorumlamak miimkiindiir. Giiniimiiz diinyasinda ekonomik konjonktiiriin etki
alaninda olan kisiler ve isletmeler bu anlayis ve farkindalik ile finansal kararlar
vermektedirler. Isletmelerin bireylere gore daha hacimli kararlar vermek zorunda
kaldiklari bir gergektir. Bu nedenle isletmeler, genel ekonomik sistemin selameti
icin biiyiikk bir paya sahiptir. Biiyiikk sirketlerin uzmanlardan olusan finans
departmanlarimin oldugu diisiiniiliirse, bireysel finansal okuryazarlik ile

kastedilen alanda mikro isletmelerin de varligi kaginilmazdir.

Bu baglamda, Agn ili Merkez ilgesinde Agr1 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na
kayith esnaflar iizerinde finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla bu

calisma yapilmustir.

Calismanin gosterdigi sonuglardan biri, kredi kartinin finansal erisim agisindan
anahtar bir {irlin olma 6zelligi tasiyor olmasidir. Kredi kartindan sonra teminath
banka kredisi ve takiben bireysel emeklilik, finansal olarak bilinirligi yiiksek

arunlerdir.

Bireysel emekliligin bilinirligi ise son donemde uygulanan tesvik sistemlerinin

bir basaris1 olarak okunabilir.

Calismanin gosterdigi diger bir sonug ise, isletme sahiplerinin temel diizeyde bir
finansal okuryazarlik seviyesinde oldugudur. Bu agidan finansal okuryazarliktan

beklenen tasarruf etkisinin zayif oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ulkemizde enflasyonun payi ile yiiksek seyreden bir faiz ortami s6z konusudur.
Bu durum yatirimlar i¢in olumsuz bir etki yaratmaktadir. Enflasyonla miicadele
icin Uretim yapan bir ekonomi ne kadar 6nemli ise faizlerin seyri acisindan
kaynak yetersizligi de o kadar onemlidir. S6z konusu kaynak yetersizligini

giderecek bir anlayis ile ekonomik aktdrlerin hareket etmesi iyi diizeyde bir
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finansal okuryazarligi ve uzun vadeli bir bakis agisim1 gerektirmektedir. Bu
gereklilikleri karsilamanin yoluda kuskusuz egitimden ge¢mektedir. Bu
baglamda finansal okuryazarlifin egitim sistemimiz igerisinde bir yer almasi

saglanmalidir.

Diger bir agidan finansal kuruluglarla finansal tiiketiciler arasindaki vekillik
probleminin sistemi krizlere siiriikledigi bir gergektir. Bu baglamda, yakin bir
zamanda kredi kart limitlerine getirilen yasal smirlamalar gibi diizenlemelerin

sistemin selameti i¢in ayr1 bir 5Sneme sahip oldugunu sdylemek gerekir.
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SECMENLERIN BELEDIYE SECIMLERINDE OY
VERME EGILIMLERINE YONELIK BIR
ARASTIRMA: MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ORNEGI
TENDENCY OF VOTERS FOR THE MUNICIPAL
ELECTIONS: PROVINCE OF MERSIN

METROPOLITAN MUNICIPALITY EXAMPLE

Mehmet MIMAN™

Betiil TASTAN MIMAN'

Oz

Mersin ili 2014 Yerel Se¢imleri son 3 donemdir sehri yoneten partiden Biiyiliksehir
Belediyesi’ni degistirmistir. Bu ¢calisma se¢im 0ncesinde gerceklestirilen bir aragtirmaya
dayali olarak se¢gmenlerin oy verirken onceliklerini ve segme egilimlerini arastirmakta
olup bulgular se¢cmenlerin en ¢ok adayin projelerine ve performansina dnem verdiklerini
bunu adayin partisinin ve liderinin takip ettiini ortaya koymaktadir. Se¢cmenlerin
demografik ozelliklerinden cinsiyet, yas, Ogrenim durumu, meslek ve bulundugu
ilgeninde segme egilimlerini ve dnceliklerini de etkilemektedir.

Anahtar Sozciikler: biiyiiksehir belediyesi secimleri, oy verme egilimleri, Mersin
Abstract

2014 Local Election results have changed the party of Mayor of the Metropolitan
Municipality from the party that had been governing the city for about 12 years in Mersin.
These results indicate the importance of priorities and tendency of voters. This study
investigates the tendency of voters when they are voting based on the survey conducted
just before the Municipal Elections held in 2014 in Mersin. The result indicates that the
first priority of the voters is the candidates’ projects and their performance followed by
the candidates’ party and their leaders. The study also reveals that the demographic
characteristics of the voters such as gender, age, education level, occupation, and the
province affect their priority when they are voting.

Keywords: Metropolitan municipality elections, tendency of voters, Mersin
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GIRIS

Demokratik toplumlarin en belirgin 6zelligi, yonetimde halkin s6z sahibi
olmasidir. Halkin demokratik iradesi ya dogrudan-tim Kkararlar bizzat halk
tarafindan alinarak, ya temsili olarak-halkin sectigi temsilciler araciligiyla, ya da
yart dogrudan olarak- secimle gelen yoneticilerle birlikte gerekli durumlarda
halkin iradesini referandumla belirtmesiyle ortaya konulabilmektedir (Tung,
2008:117). Seg¢im kurumunun her yurttasin oy hakkina sahip oldugu “genel” ve
her yurttagin tek oy hakkina sahip oldugu “esit” olarak ortaya ¢imasi Fransiz
ihtilalinden sonra 19. ylizyilinin ortalarina rastlamaktadir (Alkan, 2006:137).

Yerel yonetim segimleri, 6zellikle belediye baskanligi segimleri, adayin daha
fazla 6n plana ¢ikmasi bakimindan milletvekilligi se¢imlerinden farklidir (Negiz
ve Akyildiz, 2012:171). Tiirkiye’de ilk se¢im uygulamasi Tanzimat’in ilaniyla
beraber, secme hakkina sahip kisilerin secilme yeterliligine sahip adaylar
arasindan il meclis iiyelerini se¢meleriyle baglayip (Alkan, 2006:138), 1984
yilinda biiyiiksehir belediyeciligine gegilmistir (izci ve Turan, 2013:118).
Glunimiizde yurttaglarin sadece se¢me roliinli oynayip pasif bir gercevede
tutuldugu “temsili demokrasi” (Tezig, 1996: 217) nin demokratik ve etkili
yonetimin temel ozelliklerinden biri oldugu konusunda genel bir uzlast olup
(Citci, 1989:18), temsili demokrasinin en belirgin 6zellikleri de siyasi partilerin
mevcudiyetidir. Siyasi partilerin giiclii oldugu iilkelerde adaylar toplumun
benimseyecegi, egitim, yasi, is gérebilme yeterliligi, ve yonetim deneyimi gibi
Ozellikler g6z o©nunde bulundurularak siyasi partiler tarafindan aday
gosterilebilmektedir (Cantz, 2010:96).

2023 hedeflerine ulasmaya caligsirken muhtemel yonetici kadrolar1 hem ulusal
hem de yerel diizeyde 2019 yilindaki secimlerde sekillenecek olur, bu yilda
gergeklestirilmesi planlanan 2019 vyerel secimleri de ¢ok buylk 0Onem
kazanmaktadir. Mersin biiyiiksehir belediyesi 12 yili askin belli bir siyasi parti
aday1 tarafindan yonetilirken 30 Mart 2014 yerel secimleri ile biiyiiksehir

belediyesi baska bir partili aday tarafindan kazanilmustir. Bartolini ve Mair
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(1990:96) se¢men tercihlerindeki hareketliligi partiler arasindaki rekabeti
“secmenin yonlendirmesi” veya “partilerin” yonlendirmesi” olarak iki modelle
aciklamaya kalksa da belediye bagkanligi secimlerinin bu iki modelin disinda
adaym sahip oldugu fiziksel, kisisel, egitim, iletisim becerisi, gelecege dair
projeler, ideoloji, hemsericilik  gibi  kimi  Ozellikler tarafindan

yonlendirilebilmektedir (Negiz ve Akyildiz, 2012:172).

Cok biiyiik 6neme sahip olan 2019 yerel secimlerine 151k tutabilecek 30 Mart
2014 tarihinde gergeklestirilen yerel secimlerin tahminine ve analizine yonelik
literatiirde siyasette kadin temsili (Anbarli Bozatan ve Kutlu, 2014:131-156),
partilerin sosyal medya kullamimi (Oguzoglu ve Oztay, 2016:53-65), aday imaj1
(Caglar ve Gelir, 2014:27-50), segmen tercihlerine etkileyen faktorler (Cakir ve
Bicer, 2015:98-112) vb. bir¢ok konuda yapilmis ¢alismalar mevcuttur. Bu
calismada 30 Mart 2014 biiyiiksehir belediye baskanligi se¢imlerinden 6nce rast
gele drnekleme ile secilen 3097 segmenle yiizyiize gorisme ile gergeklestirilen
anket verilerinin onlarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, meslek, anket
yapilan yer, anket yapilan il¢e) oy tercihlerinde etkili olan en 6nemli unsurlara
(adayin partisi ve lideri, adaymn projelerine ve performansina, segim
kampanyasina ve diger belirtilmeyen hususlara) etkisi arastirilmakta, bdylece
Mart 2019 yerel segimler dncesi gergeklestirilmesi diisiiniilen anketler ve adaylar

icin bunlara yol gosterebilecek bulgulara ulasilmak amaglanmaktadir.

Bu ¢alismanin geri kalani, ilk olarak literatiirde bugiine kadar segmen davranisini
ve yerel secimlerde oy verme egilimlerini etkileyen unsurlarin incelenmesi;
arastirmanin modeli, ama¢ ve yoOnteminin ortaya konulmasi; analizler ve
yorumlari; son olarak da bulgularin vurgulanip tartisildigi sonug olarak organize

edilmisgtir.

1. Secmen Tercihini Etkileyen Faktorler Ve Yerel Secimler

Se¢men davranigini ve tercihini etkileyen ¢ok gesitli faktdrler olmasina karsin,
Sezgin (2007:36) iilkenin ekonomik sartlar1 ile segmenin i¢cinde bulundugu kisisel

ekonomik durumun se¢gmen davranigini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
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oldugunu ve se¢menin olumsuz ekonomik durumlara karsi1 daha duyarl oldugunu
ortaya koyarken; partizanlik, ideolojik ve kiiltiirel faktorlerin daha c¢ok etkili
oldugunu belirten ¢aligmalar da mevcuttur (Akglin, 2000:89). Herhangi bir
partinin {iyesi olmayan se¢men kitlesi i¢in partilerin politikalart oy verme

tercihlerinde en 6nemli etken goriilmektedir (Caha ve Dig., 2002:141).

Bununla birlikte se¢cmenler genel olarak destekleyecekleri adaylar1 yakindan
tanimak isteyip (Ozsoy, 2009:51), bundan otiirii gorseli bol ve adayin kisisel
6zelliklerini 6n plana ¢ikaran se¢im kampanyalarin 6nemi artmaktadir (Diindar,
2011:43). Segmenin yasi, cinsiyeti, meslegi ve geliri gibi demografik dzellikleri
oy verme davraniglarimi etkileyebilmekle birlikte (Kalaycioglu, 1993:252-266)
secim donemlerinde yapilan kamuoyu arastirmalarinin se¢gmenlerin egilimlerini
ogrenmekle birlikte onlar1 yonlendirme amaci da tagimaktadir (Dogan ve Goker,
2010:165). Yerel segimlerde milletvekilleri se¢cimlerinden farkli olarak adaylar
daha fazla 6n plana ¢ikabilmekte, bu yiizden se¢gmenler belediye baskanligi
secimlerinde partiyi begenmedigi halde de partiden bagimsiz olarak adaya oy
verebilmektedir (Butler ve Collins, 1994:24). Bu kapsamda partilerin aday
tercihlerinin de etkisi biiyliktiir (Yildirim, 2014:31).

Genel olarak, segmen davranisi ile ilgili teorik ¢aligmalar sosyolojik yaklasim,
sosyo-psikolojik (partiyle 6zdeslesme) yaklagim ve ekonomik yaklagim (rasyonel
tercih) olmak iizere ii¢ kategoride degerlendirilebilinir (Akgiin, 2007:27). Sosyal
yaklasim se¢menlerin kullandig1 oyu bireylerin ait oldugu sosyal kimliklerin
tercihlere yansimasi olarak goriirken (Akgiin, 2007:27), sosyo-psikolojik
yaklagim bireylerin siyasal sosyallesme siireci icinde kazandiklar siyasal tutunlar
ve yonelimlerin etkisi (Akgiin, 2007:29) goriip bir ¢esit “psikolojik sevgi bagi1”
olarak belirtir (Cinko, 2006:110). Ekonomik yaklasim ise kisilerin kendi
¢ikarlarina hizmet edecek bir aday veya partiye oy kullandigi gorisiindedir

(Kalendar, 2005:50).
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2. Biiyiiksehir Secimlerinde Mersin Secmeni Saha Arastirmasi
2.1. Amag ve Onem

Yerel secimler gerek isleyis acisindan gerekse sonuglar itibari ile segmenlerin
tercihte bulunma ve oy verme surecine kadar gegen her asamada yerel unsurlarin
devreye girdigi se¢imlerdir. 2023 y1l1 hedeflerini yakalamada yerel yonetimlerin
sahip oldugu imkanlar ve gordiikleri islevler agisindan ¢ok biiyiik nemi olup, bu
stirecte yonetim kadrosunu olusturacak ve 2019 yilinda yapilacak yerel
secimlerinde etkisi goz ardi edilemez. Bu segimler 6ncesinde gerek kamuoyunu
bilgilendirmek gerekse partilere belirleyecekleri adaylar konusunda yardimci
olmak amaciyla 2014 yerel se¢imlerine kadar son {i¢ dénemdir (1999-2004-2009)
secgimleri kazanarak biiyiiksehir belediyesinin tek bir kisinin yonettigi ve Mart
2014 segimleriyle biiyliksehir belediyesinin hem parti hem bagkan olarak
degistigi 30 Mart 2014 Mersin biiyiiksehir belediyesi secimleri se¢im 6ncesindeki
anket verileri dogrultusunda se¢gmenlerin oy kullanirken tercih egilimlerine
demografik faktdrlerinin (cinsiyet, yas, egitim, meslek yasadiklar1 yer ve ilge)

etkilerini incelenmek tizere analiz edilmektedir. Sekil 1 g¢aligma amaglarin

kompak olarak spesifikten genele dogru gostermektedir.

Sekil 1. Caligmanin Hedefleri

2023 Hedeflerine uygun yerel
ybnetimerin olusmasi

©2019 Yerel segimler 6ncesinde
kamuoyunu iyi okuma

¢2019 Yerel secimler icin adaylara

. yon verme

Ta ktlkSEl ©2019 Yerel segimlere hazirhk igin
bulgular

*30 Mart 2014 yerel secimler
oncesindeki kamuoyunu iyi okuma

eDemografik 6zelliklerin tercih
onceliklerine etkisini belirleme

Stratejik

Operasyonel
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Ulkemizde yerel segimler 6ncesinde secmenlerin oy verme tercihlerinin ortaya
kondugu bilimsel arastirmalarin azligi diistiniildiiglinde, segmen tercihlerinde
etkili olabilecek demografik faktorlerin ve etkilerinin ortaya konulmasi agisindan
literatlirdeki boslugu doldurma gayreti agisindan da ayri bir 6neme sahiptir.
Mersin ¢ok kiiltiirlii, kozmopolitik yapisiyla analiz i¢in ayr bir degere sahip olup
2019°daki yerel secimler dncesi gerceklestirilen/gerceklestirilecek galigmalarla
uyumlu olmasi agisindan en son gerceklestirilen 2014 se¢imleri dncesindeki
kamuoyu aragtirmasinin se¢cmen tercihlerine demografik 6zelliklerinin etkisi
bakimindan incelenmesi, gerek partilerin adaylarim1 belirlemede, se¢im
kampanyalarinda gerekse adaylarin segmenle yiiriittiigii ¢alismalarda yol

gosterici bir nitelik tasimaktadir.

2.2. Arastirmanin Problemi

Aragtirmada “biiyiiksehir belediye se¢imlerinde segmenin oy tercihe/ onun oy
verme egilimine hangi faktorler etki etmektedir?” sorusuna ¢6zm aranmakta bu
kapsamda se¢menin cinsiyet, yas, egitim, meslek, yasadig1 bolge ve ilge gibi
demografik ozelliklerinin adaya oy verme egiliminde Onceligine (parti-lider,

projeler, kampanya, diger) etkisi arastirtlmaktadir.

2.3. YOntem

Arastirma betimsel ve agiklayici (Cooper ve Schindler, 2014:404) nitelikte olup,
iligkisel tarama modelinde tasarlanmistir. Betimsel modeller, ge¢miste olan veya
halen var olan bir olay1 ya da bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amacglayan bir
arastirma yaklasimudir. liskisel tarama ise degiskenler arasindaki farkliliklarin
derecesini belirler (Karasar, 2015:77). Bu taramayla se¢gmenlerin biiyliksehir
belediyesi i¢in oy kullanirken oncelikleri ile onlarin demografik o6zellikleri
arasindaki 1iliskiler incelenirken, oy verme egilimlerine etkili faktorler
aciklanmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2. Arastirma Yapisi

BUYUKSEHIR | ADAYLAR DEMOGRAFIK

‘| BELEDIYESI OZELLIKLER

3

SECMEN TERCIH

—

ARASTIRMA MODELI

ANKET, ORNEKLEM

L

iLISKiSEL TARAMA
SPSS

l

. BULGULAR, ACIKLAMA, RAPORLAMA, STRATEJILER T

Se¢menlerin biiyliksehir belediye se¢imleri i¢in adaylara oy vermede tercihlerine
etki eden demografik faktorlerin belirlenmesine yonelik uygulama 30 Mart 2014
yerel secimleri Oncesinde anket teknigine dayali olarak gergeklestirilmistir.
Kamuoyu nabzinmi tutmak ilizere temel literatiir ve uzman goriislerine gore
hazirlanan anket segmenin oy verme egilimlerini, aday ve partilere yaklagimini
belirlemek Uzere toplamda 21 soru ve demografik 6zelliklerden olusturulmus,
ylizyiize goriisme yontemi ile mersin il¢elerinin niifus oranlariyla rast gele segilen
3097 segmene uygulanmistir. Bu ¢alisma da se¢gmenin oy vermede onceliklerini
ve oy verme egiliminde etkili olan parti/lider, proje ve kampanyanin
degerlendirilmesine onlarm demografik ozelliklerinin etkisi (cinsiyet, yas,
egitim, meslek, bulundugu bolge ve ilge) SPSS v22 istatistiksel programu ile
iligkisel olarak incelenmis, herhangi bir aday veya partiye karsi tutumlarina siyasi
bir polemik olusturmamak i¢in deginilmemistir. Boylece bilimsel olarak elde
edilen bulgularin analiz ve sonuglarinin hem kamuoyu hem de 2019 se¢imlerinde
yarismay1 diisiinen biitiin aday ve partiler tarafindan stratejilerini belirlemede

degerlendirmeleri i¢in agiklanmasi diislintilmiistiir.

Aragtirmanin sinirlart kapsaminda, segmenlerin oy verecekleri aday tercihlerini
(parti-lider, adayin projeleri, kampanya vb..) belirlerken etkilendikleri faktorler
ile demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim, meslek, bolge, ilge) arasindaki
iliski Ki Kare (y%) testi ile belirlenmistir. Gergeklestirilen ki-kare testlerinde
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iligkileri ifade eden capraz tablolarda her bir gézdeki beklenen deger 5’ten
blylkse Pearson ki-kare testi; herhangi bir gruptaki beklenen deger 5’ten
kucukse Fisher kesin ki-kare testi kullanilmistir (Boyacioglu ve Giineri,
2006:37).

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Yukarda belirtilen amag ve yontem g¢ergevesinde arastirma probleminin ¢dziimii

i¢in agagidaki hipotezler incelenmektedir:

Hipotez 1: Se¢menlerin cinsiyetleri bilyiiksehir belediye bagkanligi secimleri igin
oy verme onceliklerini (parti-lideri, adayin projeleri, se¢im kampanyasi, diger)

etkiler.

Hipotez 2: Se¢menlerin yas1 biiyiiksehir belediye bagkanligi se¢imleri i¢in oy
verme Onceliklerini (parti-lideri, adayin projeleri, se¢im kampanyasi, diger)

etkiler.

Hipotez 3: Segmenlerin egitimi biiyiiksehir belediye baskanligi se¢imleri i¢in oy
verme Onceliklerini (parti-lideri, adayin projeleri, se¢im kampanyasi, diger)

etkiler.

Hipotez 4: Segmenlerin meslegi biiyiiksehir belediye baskanligi se¢imleri igin oy
verme onceliklerini (parti-lideri, adaymn projeleri, se¢im kampanyasi, diger)

etkiler.

Hipotez 5: Se¢menlerin yasadiklari bolge biiyiiksehir belediye baskanligi
secimleri igin oy verme onceliklerini (parti-lideri, adaymn projeleri, segim

kampanyasi, diger) etkiler.

Hipotez 6: Se¢gmenlerin yasadiklari ilge biiyiiksehir belediye baskanligi se¢imleri
icin oy verme onceliklerini (parti-lideri, adayin projeleri, se¢im kampanyasi,

diger) etkiler.

Yapilan biitiin testlerde anlamlilik seviyesi olarak p<0.05 kabul edilmis olup,

istatistiksel analizler SPSS v22.0 ile gergeklestirilmistir.
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2.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 30 Mart 2014 yerel se¢imlerinde Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi segimlerinde oy kullanabilecek kayitli segmenler olusturmaktadir.
Yiiksek Se¢im Kurulu Bagkanligi verilerine gore (ysk.gov.tr 10.01.2018); Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi segimleri igin kayitli segmen sayis1 1,185,988’dir. Bir
saha arastirmasi olan bu calismada, basit rastlantisal orneklem yontemi ile

se¢menlerle yuz-yiize gorismeye dayali anket teknigi uygulanmustir.

3. Analizler ve Yorumlar

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 3097 katilimcinin oy-verme tercihlerindeki
oncelikler lizerine etkileri arastirilan demografik faktorlere gore dagilimlar

Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Cinsiyet f % | Meslek f % ilce f %
Erkek 2351 | 75.9 | Memur 116 | 3.7 | Akdeniz 476 | 15.4
Kadim 746 | 24.1 | Is¢i (Kamu) 101 | 3.3 | Mezitli 287 | 93

Isci (Ozel) 315 | 10.2 | Toroslar 465 | 15.0
Yas f % | Ev Hanim 292 | 9.4 | Yenisehir 383 | 12.4
18-35 1218 | 39.3 | Esnaf 561 | 18.1 | Anamur 123 | 4.0
36-55 1213 | 414 ile;gzslf 413 | 133 | Aydincik 27 | 09
56+ 598 | 19.3 | Ogrenci 374 | 12.1 | Bozyaz: 64 | 2.1

Emekli 424 | 13.7 | Camliyayla 64 | 2.1
Egitim f % | Isadam 22 | 0.7 | Erdemli 228 | 7.4
Okuryazardegil | o) | 57 | Gifigi 252 | 8.1 | Giilnar 63 | 2.0
Ik&gretim 1343 | 39.3 | lssiz 115 | 3.7 | Mut 117 | 3.8
Lise 1281 | 41.4 | Diger 112 | 3.6 | Silifke 220 | 7.1
Universite 602 | 19.4 Tarsus 580 | 18.7
Yer f %
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Ilge merkezi 2421 | 78.2
Belde, koy 676 | 21.8

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde, erkeklerin kadinlarin
yaklasik ti¢ kat1 kadar oldugu, ekseriyetinin Y kusagindan olustugu (gelecegi
sekillendirmesi beklendiginden 6nemli), lise mezunu seviyesinde, esnaf, ilge

merkezlerinde yasayan ve Tarsus’a kayitli oldugu goriilmektedir.

Tablo 1°de belirtilen segmen 6zelliklerin (cinsiyet, yas, egitim, yer, meslek, ilge)
oy verme Onceliklerine (parti lideri, adayin projeleri, se¢im kampanyasi, diger)
etkisi Pearson Ki Kare testi ile incelenmis olup, sonuclar Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Segmen Demografik Ozelliklerinin Oy Kullanim Onceligine Etkisi: Ki

Kare Test Sonuglari

Faktor
Cinsiyet Yas Ogrenim Meslek Yer Ilce
p-Degeri | 0,003%" 0,048 0,004 0,012v" 0,5892 0,000
*p<0,05;**p<0,01, anlamlr iligki
a: Person Ki-Kare testi ile elde edilmistir
b: Fisher’s Exact Ki-Kare testi ile elde edilmistir

Yapilan Pearson Ki-Kare Testleri sonucunda se¢menlerin  demografik
faktorlerinden cinsiyet, yas, 6grenim durumu, meslek, ve ilgenin segmenlerin oy
kullanimindaki &nceligi %5 anlamlilik seviyesinde etkiledigi goriilmektedir. Bu
durum hipotez 5 (se¢gmenin yasadigi bolge tiirli) disindaki diger hipotezlerin
arastirma da anlamli bulundugunu gostermektedir. Arastirmanin hipotezlerine
yonelik ulasilmis olunan bu bulgularla segmen oy kullanma tercihi ve demografik
ozellikleri arasindaki iliskilerin kapsamina dair detayli bilgiler Tablo 3- Tablo

7’de belirtilen ¢apraz tablolarin incelenmesiyle ortaya ¢ikabilmektedir.
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Tablo 3. Cinsiyet * Oy Kullamim Onceligi Capraz Tablosu

Oyunuzu kullanirken hangisine 6ncelikle 6nem verirsiniz?
Adayin Adayin
partisine ve | projelerine ve Secim
Cevapsiz liderine performansina | kampanyasina | Diger | Toplam
= Erkek Siklik 18 1127 1141 26 39 2351
= % 0.8% 47.9% 48.5% 1.1%! 1.7%/| 100.0%
.S Kadin Siklik 6 313 394 20 13 746
% 0.8% 42.0% 52.8% 27%| 17%]| 100.0%
Toplam Siklik 24 1440 1535 46 52 3097
% 0.8% 46.5% 49.6% 150% 1 1.7%] 100.0%

Cinsiyet*Oy Kullanim Onceligi Capraz Tablosu incelendiginde Erkek ve Kadm
secmenlerin oy kullanirken onceligi oOncelikle Adaym projelerine ve
performansina (%49,6) ve daha sonra Adaym Partisine ve liderine (%46,5)
verdikleri goriilmektedir. Cevapsizlar, Se¢im Kampanyasi ve Diger Unsurlar yok
denecek kadar azdir. Kadin se¢gmenler yiizde olarak erkeklerden daha az oranda
Aday1n partisine ve liderine 6nem verirken (sirasiyla %42,0 ve %47,9), onlar igin
adaylarin projeleri ve performanslart daha onemli goriilmektedir (oranlar

strastyla %52,8 ve %48.5).

Yas*Oy Kullanim Onceligi Capraz Tablosu incelendiginde 18-35, 36-55 ve 56
yas ve lzeri se¢cmen gruplarinin oy kullanirken onceligi Oncelikle Adayin
projelerine ve performansma (%51,8; %47,5 ve %49,5) ve daha sonra Adayin
Partisine ve liderine (sirasiyla %44,9; %48,2 ve %46,2) verdikleri goriilmektedir.
Cevapsizlar ve Diger Unsurlar yok denecek kadar azdir. Genglerin ve yash
se¢cmenlerin yasam standartlarin1 daha ¢ok diisiindiigiinden olsa gerek biiyiiksehir
belediye baskanlig1 ve

secimlerinde oy kullanirken adayin projeleri

performansinin en biiyiik etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Yas*Oy Kullanim Onceligi Capraz Tablosu

Oyunuzu Kkullanirken hangisine éncelikle 6nem verirsiniz?
Adayin Adayin
partisine ve | projelerine ve Secim
Cevapsiz liderine performansina | kampanyasina | Diger | Toplam
18-35 Siklik 6 547 631 22 12 1218
% 0.5% 44,9% 51,8% 1.8% 1,0%| 100,0%
2 36-55 Siklik 10 617 608 18 28 1281
- % 0.8% 48.2% 47.5% 1.4% 22%| 100,0%
56 ve Siklik 8 276 296 6 12 598
uzeri % 1.3% 46.2% 49.,5% 1.0% 2.0%| 100,0%
Toplam Siklik 24 1440 1535 46 52 3097
% 0.8% 46.5% 49.6% 1.5% 1.7%] 100,0%
Tablo 5’¢ gore segmenlerin Ogrenim durumu okur-yazar olmamaktan
tniversiteye dogru arttikga seg¢imlerde adayin projelerine ve performansina
oncelik verenlerin orani da artmaktadir (% 36,9’dan %52,7’ye).
Tablo 5. Ogrenim*Oy Kullanim Onceligi Capraz Tablosu
Oyunuzu kullanirken hangisine oncelikle 6nem verirsiniz?
Adayin Adayin
partisine ve | projelerine ve Secim
Cevapsiz | liderine | performansina | kampanyasina | Diger | Toplam
[Ikogretim  Siklik 7 663 628 18 27 1343
% 0.5% 49.4% 46.8% 1.3% 2.0% | 100.0%
E Lise Siklik 9 468 559 19 13 1068
s % 0.8% 43.8% 52.3% 1.8% 1.2%| 100.0%
0 Universite  Siklik 7 262 317 5 11 602
© % 1.2% 43.5% 52.7% 0.8% 1.8%| 100.0%
Okur-yazar Siklik 1 47 31 4 1 84
desil % 1.2% 56.8% 36.9% 4.8% 1.2%] 100.0%
Toplam Siklik 24 1440 1535 46 52 3097
% 0.8% 46.5% 49.6% 1.5% 1.7%1 100.0%
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Tablo 6. Meslek*Oy Kullanim Onceligi Capraz Tablosu

Oyunuzu Kkullanirken hangisine éncelikle 6nem verirsiniz?

Adayin Adayin

partisine ve | projelerine ve |Secim
Cevapsiz liderine performansina [kampanyasina | Diger | Toplam
Memur Siklik 3 48 59 4 2 116
% 2.6% 41.4% 50.9% 34%| 17%]| 100.0%
Kamuda Siklik 0 55 45 0 1 101
isci % 0.0% 54.5% 44.6% 0.0%]| 1.0%] 100.0%
Ozel sek. Siklik 2 142 169 2 0 315
Isci % 0.6% 45.1% 53.7% 0.6%]| 0.0%] 100.0%
Ev hanimi ~ Siklik 3 137 139 7 6 292
% 1.0% 46.9% 47.6% 24%| 21%]| 100.0%
Esnaf Siklik 5 261 278 5 12 561
% 0.9% 46.5% 49.6% 09%]| 2.1%] 100.0%
 Serbest Siklik 5 187 210 6 5 413
< mesek % 1.2% 45.3% 50.8% 15%| 1.2%]| 100.0%
S Ogrenci Siklik 2 160 197 8 7 374
% 0.5% 42.8% 52.7% 21%]| 19%]| 100.0%
Emekli Siklik 4 215 190 6 9 424
% 0.9% 50.7% 44.8% 14%] 2.1%]| 100.0%
Is adamu Siklik 0 10 11 0 1 22
% 0.0% 45.5% 50.0% 0.0%| 45%] 100.0%
Ciftci Siklik 0 101 144 3 4 252
% 0.0% 40.1% 57.1% 12%] 1.6%]| 100.0%
Issiz Siklik 0 70 44 1 0 115
% 0.0% 60.9% 38.3% 0.9%]| 0.0%] 100.0%
Diger Siklik 0 54 49 4 5 112
% 0.0% 48.2% 43.8% 3.6%| 45%] 100.0%
Toplam Siklik 24 1440 1535 46 52 3097
% 0.8% 46.5% 49.6% 15%] 1.7%] 100.0%

Meslek gruplarina gore oy kullanma dncelikleri degerlendirildiginde memur, 6zel

sektorde is¢i, ev hanimu, esnaf, serbest meslek sahibi, 6grenci, is adami ve ¢iftegi

calisma gruplarmin ¢ogunun (sirastyla %50,9; %53,7; %47,6; %49,6; %50,8;

%52,7; %50,0 ve %57,1) oy tercihlerinde ilk dnceliginin adaym projeleri ve

performansi oldugu goériilmektedir. Kamuda is¢i, emekli, issiz ve diger olanlarin

cogu (sirastyla %54,5; %50,7; %60,9; ve %48,2) oy vermede adayin partisine ve

liderine daha fazla oncelik verdiklerini belirtmektedirler.
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Tablo 6. lice*Oy Kullanim Onceligi Capraz Tablosu

Oyunuzu kullanirken hangisine 6ncelikle 6nem verirsiniz?
Adayin Adayin
partisine ve | projelerine ve Secim
Cevapsiz liderine performansina | kampanyasina | Diger | Toplam
Akdeniz Siklik 2 247 212 11 4 476
% 0.4% 51.9% 44.5% 23%| 0.8% 100.0%
Mezitli Siklik 0 108 166 4 9 287
% 0.0% 37.6% 57.8% 14%] 3.1% 100.0%
Toroslar Siklik 5 237 215 2 6 465
% 1.1% 51.0% 46.2% 04%]| 1.3% 100.0%
Yenisehir Siklik 4 127 239 6 7 383
% 1.0% 33.2% 62.4% 16%] 1.8% 100.0%
Anamur Siklik 3 56 55 6 3 123
°® % 2.4% 45.5% 44.7% 49% | 2.4% 100.0%
= Aydincik Siklik 1 10 16 0 0 27
g % 3.7% 37.0% 59.3% 0.0%]| 0.0% 100.0%
g_ Bozyazi Siklik 2 28 34 0 0 64
> % 3.1% 43.8% 53.1% 0.0%{ 0.0% 100.05
E Camliyayla Siklik 1 25 34 0 4 64
g % 1.6% 39.1% 53.1% 0.0%| 6.3% 100.0%
Erdemli Siklik 4 119 91 1 13 228
% 1.8% 52.2% 39.9% 04%]| 5.7% 100.0%
Gulnar Siklik 0 19 43 1 0 63
% 0.0% 30.2% 68.3% 1.6%] 0.0% 100.0%
Mut Siklik 1 32 83 1 0 117
% 0.9% 27.4% 70.9% 0.9%] 0.0% 100.0%
Silifke Siklik 0 141 73 3 3 220
% 0.0% 64.1% 33.2% 1.4%] 1.4% 100.0%
Tarsus Siklik 1 291 274 11 3 580
% 0.2% 50.2% 47.2% 1.9%] 05% 100.0%
Toplam Siklik 24 1440 1535 46 52 3097
% 0.8% 46.5% 49.6% 150%] 1.7% 100.0%

flgeler bazinda oy verme oncelikleri dikkate alindiginda Akdeniz (%51,9),
Toroslar (%51,0), Anamur (%45,5), Erdemli (%52,2), Silifke (%64,1), Tarsus

(%50,2) ilgelerinde bulunan se¢menlerin oy kullanirken oncelikle adaym

partisine ve liderine 6nem verdikleri, diger ilgelerde (Mezitli-%57,8-; Yenisehir-
%62,4-; Aydincik-%59,3-; Bozyazi-%53,1-; Camliyayla-%53,1-; Gllnar-%68,3-
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ve Mut-%70,9-) yasayan se¢cmenlerin ¢ogunun oy kullanirken 6ncelikle adaymn

projelerine ve performansina 6nem verdikleri goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda ise se¢menlerin ¢ogunun (%49,6) oy vermede ilk
oncelik olarak adayin projelerine ve performansina yer verdikleri bunu %46,5
oraninda adayin partisi ve liderinin takip ettigi gorilmektedir. Se¢im

kampanyasinin ise 6nemi yok derecek kadar azdir (%1,5).

SONUGC

Bu calisma Mersin 11’inde 3097 se¢men iizerinde yapilan 2014 yerel segimler
anketine dayal1 olarak segmenlerin oy kullanim 6nceliklerinin (Adayin partisi ve
lideri, adayin projeleri ve performansi, secim kampanyasi, ve diger) segmenin
demografik ozelliklerinden (cinsiyet, yas, dgrenim, meslek, yer ve ilge) nasil

etkilendigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Genel sonuglara bakildiginda oy verme 6nceligini etkileyen en 6nemli unsurlarin
sirastyla adaym projeleri ve performanst ve adayin partisi ve lideri oldugu
goriilmekte olup bu iki kriterden birinin digerine baskin olarak iistiin gelmedigi
goriilmektedir. Partilerin yerel segimlerde bagar1 saglayabilmeleri igin oncelikle
cikardiklar1 adaya ve gelistirdikleri projelere nem vermeleri gerekmekle birlikte
partinin genel imaj1 ve liderinin de sonuglarda 6nemli bir etkisi goriilmektedir.

Secim kampanyalariin 6nceligi yok denecek kadar az bulunmaktadir.

Daha detayli olarak segmen demografik yapilari géz oniine alindiginda erkek ve
kadinlarin; geng ve yash se¢cmenin; lise ve iizeri 6grenim gormiislerin; memur,
0zel sektorde isci, ev hanimi, esnaf, serbest meslek sahibi, 6grenci, is adami ve
ciftgilerin; yerlesim merkezi ile kdy ve beldede yasayanlarin;Mezitli, Yenisehir,
Aydincik, Bozyazi, Camliyayla, Giilnar ve Mutilgelerinde yasayanlarin ¢cogu oy
kullanirken o6ncelik olarak adaymn projelerine ve performansma oOncelik
vermektedirler. Yapilan bu calismanin sonuglari, partilerin sahip olduklari
kaynaklarin1 kullanmada, se¢cim beyannamelerini olusturmada ve adaylarini
belirlemede kullanilabilir ve elde edilen bulgular Oniimiizdeki 2019 yerel

secimlere 151k tutabilir.
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HIZMET KALITESI ALGISI ILE MEMNUNIYET
DUZEYI ARASINDAKI ILISKi: HARRAN
UNIVERSITESI OGRENCILERi UZERINE BiR
UYGULAMA

RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE QUALITY
ASSESSMENT AND SATISFACTION LEVEL: AN
APPLICATION ON HARRAN UNIVERSITY
STUDENTS

Ferit KUCUK*
Baran ARSLANS
Erkan NUR™

Oz
Bu ¢aligma, Universite dgrencilerinin egitim gordiikleri iiniversiteden aldiklar1 hizmetlere
yonelik kalite algis1 ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile
yapilmustir. Arastirmanin ana kiitlesini Harran Universitesi 6grencileri olusturmaktadar.
Ornek kiitlesini ise Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirma amaci1 dogrultusunda hazirlanan anket 490 6grencinin goniillii katilimi ile yiiz
yilize uygulanmistir. Anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS programui ile
analiz edilmistir. Faktor analizi, cronbach alpha testi ve pearson korelasyon analizi
yapilmustir. Hizmet kalitesi algis1 ile memnuniyet diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek

icin yapilan pearson korelasyon testi analizi sonucunda, iki degisken arasinda pozitif ve
giiclii bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Hizmet, Hizmet Kalitesi, Memnuniyet.

Abstract

This study was carried out with the aim of determining the relationship between the
quality perception and satisfaction levels of services provided by university students in
universities where the yare educated. Harran University students constitute the main mass
of the research. The sample mass constitutes the students of the Faculty of Economics
and Administrative Sciences. The questionnaire prepared in the direction of research
purpose was applied face to face with the voluntary participation of 490 students. The
data obtained as a result of the questionnaire study were analyzed by SPSS program.
Factor analysis, cronbach alpha test and pearson correlation analysis were performed.
Pearson correlation test analysis was conducted to determine the relationship between
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service quality perception and satisfaction level. As a result, it was concluded that there
was a positive and strong correlation between two variables.

Keywords: Service, quality of service, satisfaction.

GIRIS

Yiiksekogretim, liniversite ve diger kurumlar tarafindan bireylere akademik bilgi
ve birikim kazandirmak icin sunulan bir hizmettir. Bu hizmet bireylerden
baslayarak toplumlarin gelismesine ve degismesine neden olan Onemli bir
olgudur. Bu noktada sunulan hizmetin kaliteli olarak verilmesi gelisme ve

degisimin olumlu yonde basarili bir sekilde gerceklesmesini saglayacaktir

(Bayrak, 2007:88).

GunUmiizde egitime verilen onem ile birlikte egitimde kalitenin O6nemi de
artmaktadir. Kaliteli egitim hizmetleri, ihtiyaclara istenen sekilde cevap
verebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Egitim kurumlarmin &grencilerin
beklentilerini  karsilayacak egitim hizmeti saglamalar1  gerekmektedir.
Universiteler hizmet iireten egitim kurumlaridir ve dgrenciler de bu kurumlarin
miisterileridirler. Bu nedenle 6grencilerin egitim gordikleri iiniversiteden
aldiklar1 hizmetin kalitesine yonelik algilari ve bu hizmetten sagladiklari
memnuniyet Uiniversiteler i¢in dnemlidir. Yiksekdgretim kurumlart misterileri
olan Ggrencileri memnun etmeli ve bu memnuniyet diizeyini siirekli kilacak

iyilestirmeler yapmalidirlar.

Bu ¢aligmanin amaci Harran Universitesi 6grencilerinin aldiklarr egitim
hizmetlerine yonelik kalite algis1 ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi

ortaya koymaktir.
1. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi
1.1.Hizmet ve Hizmet Kalitesi Kavramlari

Hizmet sektorii kavramu ilk olarak 1934 yilinda Allan FISHER tarafindan yazilan
“The Clash of Progree and Security” isimli kitapta kullanilmistir (Seyran, 2004:
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14). 1970 yillan itibariyle ekonomide yasanan degisimler ile birlikte hizmet

kavrami pazarlama literatiiriinde yavas yavas yer almaya baglamstir.

Amerikan Pazarlama Birligi’ne gore hizmet, pazara sunulan veya mallarin
satisina bagli olarak saglanan faaliyet, fayda ve tatmindir (Lancaster ve
Massingham, 1988: 182). Armstrong ve Kotler (2003) hizmeti, herhangi bir seyin
sahipligiyle sonuglanmayan ve soyut olarak sunulan her bir hareket veya
performans olarak tanimlamislardir. Kotler (1982) hizmeti, bir tarafin diger tarafa
sundugu, esas olarak soyut olan (dokunulamayan) ve herhangi bir seyin sahiplik
hakkini vermeyen bir faaliyet ve performans olarak ifade etmistir. Mucuk (2004)
hizmeti, tiiketicilerin miilkiyetten bagimsiz olarakaldiklar1 faydalar olarak
tanimlamistir. Kozak (2006) hizmeti, eylemler, siire¢ler ve performanslardir
seklinde tanimlamistir. Karahan (2006) ise hizmeti, satis i¢in sunulan faaliyetler,

yararlar veya doyumlar olarak tanimlamaktadir.

Iyi hizmet sunabilmenin en énemli yolu, miisterinin beklentisinin tam olarak
anlayabilmekten geger. Beklentisine uygun hizmet alan miisterinin tatmin
seviyesi de artacaktir. Hizmetin beklenen diizeyde siirekli verilecegini ve bu
konuda herhangi bir aksama meydana gelmeyeceginin giivencesinin verilmesi
miigteri memnuniyetinin artan bir ¢izgide devam etmesi agisindan ¢ok dnemlidir

(Karahan, 2006: 134).

Hizmetleri mallardan ayiran baslica 6zellikler sunlardir (Kilig ve Eleren, 2010:

120);

e Hizmette Uretilen Urtin soyuttur.

e Miilkiyet hakki transfer edilemez.

e Uretim, tiiketim ve dagitim es zamanlidur.
e Emek yogun bir iiretim s6z konusudur.

e Standartlagsma yoktur.

Kalite, bir seyin nasil olustugu anlamina gelen latince kdkenli olan "qualitas"
sOzciligiinden tliremistir. Kehoe (1996)’ya gore orgiitler acisindan bakildiginda
kalite, miisterilerin beklentilerini karsilayabilmek olarak tanimlanmaktadir.

Kalitenin literatiirde birgok farkli tanimi bulunmaktadir. Avrupa Kalite
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Orgiitti(EOQC) kaliteyi, bir mal veya hizmetin belli bir ihtiyac1 karsilama
diizeyini gosteren dzellikler biitiinii olarak tanimlamaktadir. (Ozden, 2000: 17).
Shewart'a (1988) gore kalite, miisterilerin gelecekteki ihtiyaglarinin belirlenerek
bu ihtiyac1 karsilayacak {iriiniin miisterinin 6deyebilecegi makul bir fiyatla

Uretilmesidir.

Insanlar, ihtiyaci olan hizmetin en iyisini alarak tatmin olmak istemektedirler. Bu
nedenledir ki hizmet iiretirken, kaliteyi goz ardi etmemek gerekmektedir
(Karahan, 2006: 18). Hizmet kalitesi, beklenen hizmet ile sunulan hizmet
arasindaki farktir. Hizmet kalitesinin kilit noktasi miisterinin beklentilerini
karsilamaktir. Miisteriler tarafindan hizmet kalitesinin algilamasi beklenen
hizmet ile sunulan hizmet arasindaki farkin biiyiikliigline ve yOniine gore
degismektedir (Sahin, 2006: 34). Hizmet isletmelerini rakiplerinden ayiran en
onemli faktorlerden biri daha yiiksek kaliteli hizmet iiretmesi ve sunmasidir

(Cakarer, 2005: 11).

Oral (2005: 323) hizmet Kkalitesini, hizmet isletmelerinin miisterilerinin
beklentilerini karsilayabilme yetenegi ya da beklentileri dogrultusunda
miisterilerin tatmin edilmesi olarak tanimlamaktadir. Cakir Oney (1998: 22)
hizmet kalitesini, insanin bekledigi hizmeti, beklentileri dogrultusunda alabilmesi
olarak tammlamaktadir. Miisteri memnuniyeti saglayabilmek i¢in miisteri
beklentilerinin yakindan takip edilerek bu dogrultuda hizmet sunumu
gerceklestirmek gerekmektedir. Sunulan hizmet miisteri beklentisini karsiliyor ve

geciyorsa kaliteli hizmet s6z konusu demektir.
1.2.Hizmet Kalitesinin Onemi

Hizmet kalitesi, miisterinin bekledigi hizmet ile kendisine sunulan hizmet
arasindaki fark algilamasidir. Miisteri hizmeti kullanmadan 6nce hizmet ile ilgili
isletmenin ne sunmas1 gerektigi ile ilgili beklentilere sahiptir. Hizmetlerini
yiiksek kaliteden sunan isletmelerin miisteri sayilar1 artmakta, rekabette avantaj
sahibi olmakta ve hata diizeltmelerinde harcanan emegin ve maliyetlerin azalmasi

s0z konusu olmaktadir.
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Giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin basar1 elde etmeleri, miisterilerini
memnun etmek i¢in hizmetlerini kaliteli sunmalari ile miimkiin olacaktir. Hizmet
isletmelerinde sadik miisterilere sahip olmak, yeni miisteri bulmaktan daha az
maliyetli oldugu icin isletmelerde yiiksek hizmet kalitesinin sunulmasi, reklam

ve pazarlama maliyetlerinin azalmasinda etkilidir (Giritlioglu, 2012: 91).
1.3.Miisteri Memnuniyeti ve Onemi

Miisteri memnuniyeti, miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerinin kargilanmasi
olarak ifade edilen bir kavramdir. Hizmette miisteri memnuniyeti, hizmetin
sunumu sirasinda miisterinin hizmetten beklentilerinin karsilanmasi neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir (Ozgiiven, 2007:657). Isletmeler miisterilerini memnun
etmek, memnuniyeti siirekli kilmak, miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak igin yogun ¢aba gostermek zorundadirlar. Bir isletmenin sundugu
hizmetlerden tiim miisterilerin ayn1 diizeyde memnun olmasi miimkiin
olmayabilir. Bunun temel sebebi, ihtiya¢ ve beklentilerin kisiden kisiye farklilik

goOstermesidir.

Miisteri memnuniyeti i¢in, isletmelerin misterilerinin ihtiyag, istek ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilamasi gerekir yani miisteri odakli olmasi
gerekmektedir. Miisteri odakli olan ve miisteri memnuniyeti saglayan kurumlar

rekabette basari elde etmekte ve varliklarini giiclii bir sekilde siirdiirmektedirler.

Miisteri memnuniyetinin 6nemi daha ¢ok miisterinin satin alma sonrasi
davraniglarii yonlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Miisteriler memnuniyet
veya memnuniyetsizlik durumunda bu duygularini ¢evresi ile paylasmaktadir.
Miisterilerin ~ satin  aldiklar1  mal/hizmet ile ilgili ~memnuniyetlerini
memnuniyetsizliklerine oranla daha az sayida kisi ile paylasmaktadir. Bu sebeple,
miigterilerin istek ve ihtiyaclarini belirleyip mal ve hizmetlere yansitmamak
isletmenin pazar payini kaybetmesine neden olabilmektedir. Dolayisi ile miisteri

memnuniyeti Kurumlar i¢in yasamsal bir 6neme sahiptir.

1.4. Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet iliskisi
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Miisteri kavramu, bir isletmenin tirettigi mal veya hizmetlerden haberdar olup bu
iriin veya hizmetleri satin alma olasiligi olan ve satin alan tiim bireyleri
kapsamaktadir. Miisteri memnuniyeti ise, “Bireylerin mal ve hizmetten
algiladiklar1 performans ile kendi beklentileri arasindaki iliskidir.” seklinde

tanimlanmaktadir (Aktepe, vd., 2009: 8).

Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi degiskenleri beklenti ve algilardir.
Doyurucu hizmet kalitesi i¢in, sunulan hizmetin miisterilerin beklentilerinin
iistiinde olmas1 gerekir (Almacik ve Ozbek, 2009: 129). Algilanan hizmet kalitesi
uzun donemli bir degerlendirme ve tutum iken, miisteri memnuniyeti kisa
donemli bir kavramdir. Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetinden Once
gerceklesmektedir. Hizmet sunan isletme dnce sundugu hizmet ile ilgili hizmet
kalitesini ortaya koymakta; bu kalitenin sonucunda da, hizmeti alicisi olan
miisteri, sunulan hizmetten tatmin ya da tatminsizlik duymaktadir (Degermen,

2006: 27).

Sunulan hizmetin kalite diizeyi, miisteri memnuniyetinde 6nemlidir. Misterilerin
degisik istek ve ihtiyaglarini karsilayabilen isletmeler varliklarini siirdiirmekte,
diger isletmeler ise yasam dongiisiini noktalamaktadir. Bu nedenden dolay1
miisteri memnuniyeti cok dnemli bir kavram haline gelmistir (Ozgiiven, 2007:

19).

Hem iiriin hem de hizmet iireten tiim isletmeler icin rekabetin temel anahtari
miisteri memnuniyetidir. Uriinden elde edilen miisteri tatmini, iiriinii alip
kullandiktan yani tiikettikten sonra ortaya ¢ikmaktadir. Ancak hizmetten olusan
tatmin hizmet iretilirken dogrudan olustugundan bu noktada insan faktorii

onemli olmaktadir (Kili¢ ve Eleren, 2009: 92).

Miisterileri memnun edilmis isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri daha
kolaydir. Ciinkii bir iiriin ya da hizmet ile ilgili beklentileri karsilanmis olan
miigterinin, tekrar ayni isletmeden mal veya hizmet satin almasi daha kolay

olmaktadir (Avcikurt ve Koéroglu, 2006: 6).

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite 6l¢timii ¢alismalar1 yapan Soutarve McNeil

(1996)'da Servqual modelinin yaninda "lletisim ve Bilgi" boyutlarini kullanarak
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yaptiklar ¢alismalarinda, oransal olarak erkeklerin kiz 6grencilerden daha fazla
egitim aldiklar1 kurumdan memnun olduklari, buna ek olarak her iki grup
acisindan degerlendirildiginde, "somut" ve "letisim ve Bilgi" boyutlarinin
O0grenci memnuniyetine etki etmedigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu caligma
sonucunda ortaya c¢ikan bir baska sonug ise, dgrencilerin akademik olmayan
personel ile iletisim sorunu yasadigi ve bu durumun 6grencilerin memnuniyet

diizeylerinde azalmaya neden olduguna ulasilmstir.

Ekinci ve Burgaz (2007)'de Hacettepe Universitesine bagh 9 fakiiltede egitim
alan 3. simf Ogrencilerini kapsayan calismalarinda tiniversitenin 6grencilere
saglamis oldugu akademik hizmetlere iliskin beklenti ve memnuniyet diizeylerini
belirlemeye c¢aligmiglardir. Calisma sonucunda, Ogrencilerin  beklenti
diizeylerinin tatmin edici seviyede oldugu, memnuniyet diizeylerinin ise yeteri

kadar yliksek olmadigi sonucuna ulasilmustir.

Okumus ve Duygun (2008)'de ¢alismalarinda, A¢ik Ogretim Kurslarinda egitim
goren Ogrencilerin algiladiklart hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda bir iliski
olup olmadigint ve eger iliski var ise bu iligkinin derecesini belirlemeye
calismislardir. Arastirma kapsamina Istanbul'un sadece Avrupa yakasindaki Acik
Ogretim Kurslarinda egitim alan 2284 &grenci dahil edilmistir. Arastirma
sonucunda algilanan hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif

yonlii bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sahin (2009)'da Hacettepe Universitesi sinif, fen bilgisi, matematik ve okul
oncesi Ogretmenlikleri boliimlerinde 2005-2006, 2006-2007 ve 2007-2008
donemlerinde 3. ve 4. siif 6grencilerini kapsayan calismasinda, Ogrencilere
sunulan egitim hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemeye
calismistir. Aragtirma, seckisiz yontemle segilen 870 6grenciyi kapsamaktadir.
Calisma sonucunda, 6grencilerin memnuniyet diizeyleri belirtilen dénemlerde
genel olarak artig gosterdigi fakat 2007-2008 ve sonraki dénemlerde 6zellikle
yonetim, kaynaklar ve bilgisayar alt boyutlarinda diisiik bir seviyede oldugu buna

ek olarak, 6gretim elemanlar1 danismanlik ve ders programlari alt boyutlarinda
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ise 6grenci memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugu ¢alisma sonucunda elde

edilmistir.

Tayyar ve Dilseker (2012)'de yaptiklar ¢alismada, {iniversite Ogrencilerinin
aldiklar1 hizmetlerin kalitesine iliskin algilarimin ve algiladiklar1 imaj,
memnuniyet, sadakat ve tavsiye etme diizeylerinin 6l¢iilmesi ve bu degiskenler
arasindaki iligkinin tespit edilmesini amac¢lamislardir. Bu baglamda caligsma
verileri, iki devlet (Ege ve Usak) ile bir vakif (Yasar) Universitesinin Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim goren 6grencilerden elde edilmistir. Calisma
sonucunda, Vakif Universitesinde egitim alan 6grencilerin hizmet kalitesi algilar1
ile memnuniyet, imaj, tavsiye ve sadakat derecelerinin Devlet Universitesinde

egitim alanlara kiyasla yliksek daha oldugu sonucuna ulasilmistir.

Eynur ve Digerleri (2013)'de yaptiklar1 galismada, Dumlupmar Universitesi
BESYO ve Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin hizmet kalitesi
kapsaminda memnuniyet diizeylerini belirlemeye ¢aligmislardir. Yapilan ¢calisma
sonucunda, BESYO bdliimiinde okuyan O6grencilerin, uygulama derslerinden
yeteri kadar yararlandiklarini fakat uygulama derslerine yonelik tesislerden ¢ok
memnun olmadiklar1 ayrica yardimei arag geregler ile kiitiiphane ve internet
imkanlarinin da G6grencileri memnun etmedigi gorilmistiir. Calismada elde
edilen diger bir sonug ise, Egitim Fakiiltesi sosyal bilgiler 6gretmenligi boliimii
ogrencilerinin ders kaynak ve degerlendirme kriterleri agisindan fakiiltenin diger
boliimlerinde okuyan 6grencilere kiyasla memnuniyet diizeylerinin daha diisiik

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Topsakal ve iplik (2013)'de yaptiklari calismada turizm fakiiltesi dgrencilerinin
hizmet kalitesi algilarini, memnuniyet diizeylerini ve tavsiye etme niyetlerini
Olgmiigtiir. Calisma Tirkiye'deki Oncti tiniversitelerden birinin  turizm
fakiiltesinde okuyan son smif 6grencilerini kapsamaktadir. Caligma sonucunda,
Ogrencilerin memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti ile algilanan kalite arasinda
anlaml1 iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak arastirmada, erkek ve kiz
Ogrencilerin kalite algilarinin ‘memnuniyet’, ‘uluslararasilasma’ ve "idari

personel’ boyutlarinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Harran Universitesi dgrencilerinin iiniversitenin sunmus
oldugu hizmetlere yonelik hizmet kalitesi algilar1 ile iiniversiteden duyulan

memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir.
2.2. Ornekleme Sureci

Arastirmanin ana kiitlesini Harran Universitesi grencileri olusturmaktadir.
Ornek kiitlesini ise kolay ulasilabilir olmalar1 nedeniyle Harran Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim gdren dgrenciler olusturmaktadir.
Aragtirma i¢in gerekli olan veriler basit tesadiifi 6rnekleme metodu kullanilarak
yiiz ylize anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Anketler 15.02.2018 ile
28.02.2018 tarihleri arasinda yapilmustir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, Tayyar ve Dilseker’in
(2012) tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi algisini 6lgen 51 maddelik olgek ve
memnuniyet diizeyini 6lcen 3 maddelik dl¢ek yer almaktadir. Ikinci boliimde,
Ogrencilerin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, toplam aile geliri, toplam aile birey
sayis1 ve egitim gordiigii boliim gibi 7 demografik soruya yer verilmistir. Anket

formu Harran Universitesi 1.1.B.F’de egitim goren 490 6grenciye uygulandi.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli ve amaci dogrultusunda gelistirilen hipotez su sekildedir:
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Hi: Harran Universitesi dgrencilerinin Giniversitelerine yonelik hizmet kalitesi

algilari ile tiniversitenin hizmetlerinden duyulan memnuniyet arasinda bir iliski

vardir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan anket Harran Universitesi I.1.B.F’de

egitim goren 490 Ogrenciye uygulanmustir. Anket c¢alismasi sonucunda elde

edilen veriler, SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Arastirmada 6l¢egin tek

boyutluluk 6zelligini arastirmak amaciyla Faktor Analizinden yararlanmilmustir.

Givenilirligin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha Testinden yararlanilmisgtir.

Hizmet kalitesi algis1 ve memnuniyet diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in

Pearson Korelasyon testi yapildi.

2.6. Arastirmanin Bulgular

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

| Sikhk | Yuzdelik | Sikhk | Yuzdelik

Cinsiyet Aile Birey Sayisi

Kadin 266 54,3 1-3 34 6,9

Erkek 224 45,7 4-6 251 51,2

Toplam 490 100 7-9 141 28,8
10-12 59 12,0
13 ve Uzeri 5 1,0
Toplam 490 100

Yas Ayhk Gelir

15-20 103 21,0 1500 TL ve alt1 151 30,8

21-25 367 74,9 1501-3000 TL 231 47,1

26-30 10 2,0 3001-4000 TL 55 11,2

31 ve Ustl 10 2,0 4001-5000 TL 10 2,0

Toplam 490 100 5001 TL ve Usti 43 8,8
Toplam 490 100

Medeni Bolumiiniz

Durum Isletme 150 30,6

Evli 39 79 Iktisat 101 20,6

Bekar 451 92,1 | Maliye 109 22,2

Toplam 490 100 | Kamu Yonetimi 121 26,6
Toplam 490 100
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Aragtirmaya katilan Ogrencilerin demografik O6zellikleri incelenecek olursa,
katiimcilarin  266°s1 (%54,3) kadin, 224’4 (%45,7) erkek Ogrencilerden
olugsmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin toplam aile sayisina bakildiginda,
katilimcilarin 34’4 (%6,9) 1-3 arasi aile bireyine, 251°1 (%51,2) 4-6 aras1 aile
bireyine, 141°i (%28,8) 7-9 arasi aile bireyine, 59’u (%12,0) 10-12 arasi aile
bireyine ve 5’1 (%]1) 13 ve lizeri arasi aile bireyine sahip oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan 6grencilerin yag dagilimi ise 103’i (%21) 15-20 yas, 367'si
(%74,9) 21-25 yas, 10’u (%2) 26-30 yas ve 10’u (%2) 31 ve isti yas
araligindadir. Gelir gruplar igerisinde en bilyilik pay1 1501-3000 TL aras1 gelire
sahip olanlar olusturmaktadir (%47,1). Ankete katilanlar medeni durum
acgisindan degerlendirildiginde 39’unun (%7,9) evli, 451'inin (%92,1) bekar
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin 6grenim gordiigii bolim dagilimi ise
150’si (%30,6) Isletme, 101’1 (%20,6) Iktisat, 109’u (%22,2) Maliye ve 121’i
(%26,6) Kamu Boliimii seklindedir.

2.7. Arastirmanin Giivenirliligi ve Faktor Analizi

Hizmet kalitesi algisini 6l¢en veri setinin faktor analizine uygunlugunu test eden
KMO degeri (0,803) faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun ve miikemmel bir
degerdir. Yine ayn1 amaca hizmet eden Bartlett testi anlamlilik diizeyi = 0,00)
oldugundan ve p<0.05 olmasi kosulunu sagladigindan verilerin faktor analizi igin
uygun olduguna karar verilmistir. Hizmet kalitesi algisin1 6lgmek amaciyla
uygulanan faktor analizi sonucunda, kullanilan &lgekteki ifadelerin bes boyut

altinda toplandig1 goriilmektedir.

Memnuniyet dizeyini 6lgmek ile ilgili olan veri setinin faktér analizine
uygunlugunu test eden KMO degeri (0,792) faktor analizi yapilabilmesi igin
uygun ve miikemmel bir degerdir. Yine ayni amaca hizmet eden Bartlett testi
anlamlilik diizeyi = 0,00) oldugundan ve p<0.05 olmas1 kosulunu sagladigindan
verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Memnuniyet
diizeyini 6l¢mek amaciyla uygulanan faktér analizi sonucunda, kullanilan

Olcekteki ifadelerin tek boyut altinda toplandig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Hizmet Kalitesi Algis1 Olgegine iliskin Faktor Analizi ve Guvenirlilik

Analizi
Faktorler Agciklanan Cronbach’s
Varyans Alfa
%
(Toplam
=73,812)
Fiziksel Ozellikler 21,635
Destek Hizmetleri 17,457
Uluslararasilagsma 14,312
,918
Akademik Personel 12,162
Akademik Olmayan Personel 8,246

KMO = 0,803 Toplam Ac¢iklanan Varyans = 73,812

Tablo 3: Kurumsal Imaj Olcegine iliskin Faktdr Analizi ve Giivenirlilik Analizi

Toplam
Maddeler Aciklanan Varyans Cronbach’s Alfa
%
(Toplam = 8,328)

Memnuniyet 8,991 803

KMO =0,792 Toplam Ag¢iklanan Varyans = 8,991
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2.8. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 4: Harran Universitesi Ogrencilerinin Universitelprine Yonelik Hizmet
Kalitesi Algisi ile Kurumsal Imaj Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Pearson Korelasyon Analizi sonuglari

=) 'S
- =| & x _ | x I e
N3 EE|E°| 85 8L E5 27
"O|TI|z |X%|XC°| 27§
=) T
Pearson 1 582 | 347 | 546 | ,335 | ,490 | ,666
3 g Korelasyon
= = Sig. (2.tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
TS N
490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490
Pearson ,582 1 ,606 | 614 | 491 | 560 | ,793
%é Korelasyon
? 2 Sig. (2.tailed) | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
) % N
490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490
< Pearson ,347 | ,606 1 ,661 | 559 | 519 | ,752
% Korelasyon
T@ Sig. (2.tailed) | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
s N
% 490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490
5
Pearson 546 | ,614 | ,661 1 584 | 476 | ,901
é E Korelasyon
% @  Sig. (2.tailed) | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
4 N
490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490
Pearson 335 | ,491 | 559 | ,584 1 ,538 | ,798
E S g Korelasyon
% §§Sig. (2.tailed) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
Z 04N
490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490
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= Pearson 490 | 560 | ,519 | ,476 | ,538 1 ,733
= -3 Korelasyon
2 X Sig. (2.tailed) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
§8 N
= 490 490 490 490 490 490 490
Pearson ,666 | ,793 | ,752 | ,901 | ,798 | ,733 1
= 'z - Korelasyon
(<5} 14
£ =  Sig. (2ailed) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000
T x <IN
490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490 | 490

Harran Universitesi 1.1.B.F’de egitim gdren dgrencilerin {iniversitenin sundugu
hizmetlerin kalitesine yonelik algis1 ve tniversiteden duyulan memnuniyet
diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan pearson korelasyon
analizi sonucunda hizmet kalitesi algis1 ve tiim boyutlar1 ile memnuniyet diizeyi
iligkisinden elde edilen anlamlilik diizeyi degeri (p) degeri ,000'dir. ,000 degeri
,05 degerinden kiigiik oldugu i¢in hizmet kalitesi algis1 ve memnuniyet diizeyi
arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon katsayisi yanir 0,00-
0,25 arasinda ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda ise zayif, 0,50-0,69 arasinda ise
orta, 0,70-0,89 arasinda ise giiglii ve 0,90-1,00 arasinda ise ¢ok gii¢lii bir iliski
oldugu yorumu yapilabilir. Hizmet kalitesi algis1 ile memnuniyet diizeyi
arasindaki korelasyon kat sayisi degeri = 0,733olmasindan dolay:1 aralarmda
pozitif ve giiclii bir iligski oldugu sonucuna varilir. Yani hizmet kalitesi algis1

arttikca memnuniyet diizeyi de artmaktadir. Hi hipotezi desteklendi.

SONUC

Miisteri memnuniyetinin temelinde beklentilerini karsilayacak kalite hizmet
sunumu yatmaktadir. Hizmetlerin 6zellikleri nedeniyle kalite degerlendirmesi
kolay olmamaktadir. Egitim hizmeti miisterisi konumunda olan Ggrencilerin
egitim gordikleri {iniversitenin sunmus oldugu hizmetlerin Kalitesine yonelik
algilar1 ve memnuniyet diizeyleri degismektedir. Bu iki degisken arasindaki
iligskiyi belirlemek ve bu dogrultuda strateji belirlemek iiniversiteler agisindan
onem arz etmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma, Harran Universitesi 6grencilerinin

Universitenin sunmus oldugu hizmetlere yonelik hizmet kalitesi algilan ile
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tiniversiteden duyulan memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci
ile yapilmistir. Arastirma anketi, Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi’nde egitim goren 490 6grenciye uygulanmustir.

Harran iiniversitesi I.1.B.F’de egitim géren &grencilerin iiniversitenin sundugu
hizmetlerin kalitesine yonelik algis1 ve iiniversiteden duyulan memnuniyet
diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik pearsonkorelasyon analizi yapildi.
Analiz sonucunda hizmet kalitesi algis1 ve memnuniyet diizeyi arasinda pozitif
ve gliglii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica hizmet kalitesini
olusturan fiziksel oOzellikler, destek hizmetleri, uluslararasilasma, akademik
personel ve akademik olmayan personel boyutlari ile memnuniyet diizeyi

arasinda pozitif ve orta bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢aligsma daha 6nceki ¢alismalardan “uluslararasilasma” boyutunun eklenmesi
ve Ogrenci degisimine yonelik sorular1t igermesi agisindan farklilik
gdstermektedir. Bu ¢alisma, Harran Universitesi yonetimi i¢in fayda saglayacak
bilgiler sunmasi ve verilen egitim hizmet kalitesinin iyilestirilmesi agisindan

onem arz etmektedir.
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DEMOGRAFIK FAKTORLER BAGLAMINDA ANLIK
SATIN ALMA DAVRANISINDAKI FARKLILIKLAR'™

DIFFERENCES IN THE IMPULSE BUYING
BEHAVIOR IN THE CONTEXT OF DEMOGRAPHIC
FACTORS

Baran ARSLAN#

Oz

Bu ¢alismada, demografik 6zellikler agisindan anlik satin alim davranigindaki farkliliklar
belirlemek amaclanmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde ve Sanlwurfa ilinde
etkinlik gosteren hazir giyim magazalarinin tiiketicileri olusturmaktadir. Olusturulan
anket formu 327 kisiye uygulanmustir. Anketler edit edildikten sonra 309 kisi iizerinden
degerlendirilmistir. Anket ¢alismast sonucunda elde edilen veriler SPSS programi ile
analiz edilmistir. Faktor analizi, cronbach alpha testi, frekans analizi, t-testi analizi ve
anova testi analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda demografi faktorlerin anlik
satin alma davraniginda bir farklilik olmadigi gériilmektedir.

Anabhtar kelimeler: Anlik satin alma, demografik faktorler, tiiketici, tiiketici davranislari.

Abstract

In this study, it was aimed to determine the differences in impulse buying behavior in
terms of demographic characteristics. The main mass of the research is the consumers of
the Ready-made Clothing Sector which are active in Istanbul and Sanlurfa provinces.
The created questionnaire form was applied to 327 people. After the surveys were edited,
309 people were evaluated. The data obtained as a result of the questionnaire study were
analyzed by SPSS program. Factor analysis, cronbach alpha test, frequency analysis, t-
test analysis and anova test analysis were performed. As a result of the analyzes made, it
is seen that there is no difference in the impulse buying behavior of the demographic
factors.

Keywords: Impulse buying, demographic factors, consumer, consumer behavior.
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Tiiketicinin karar verme siirecinin yogun bir sekilde incelendigi g¢alismalar
neticesinde elde edilen temel sonug tliketici tercihlerinin rasyonel bir agidan
aciklanabilecegidir; yani pek c¢ok farkli alternatifler dikkatlice incelendikten
sonra tiiketiciler bir karar alabilmektedir. Ancak baz1 durumlarda, tiiketiciler bu
rasyonellik ilkesini ihlal edebilir. Bu durumlarda, kararlar mevcut alternatifler
dikkatlice incelemeden ve ilgi alanina giren {iriin hakkinda yeteri kadar bilgi
sahibi olunmadan ya da herhangi bir satin alma amaci1 dahi olmadan alinabilir.

Buna ornek olarak anlik satin alma aligkanlig1 verilebilir.

Tiiketiciler, planli aligveriglerinin yami sira, satin alma kararlarim anlik da
verebilmektedirler. Son yillarda yapilan arastirmalarda anlik aligverislerin
tiikketicilerin yapmis oldugu aligverisin yaklasik %20’sine yakin oldugu
belirtilmektedir. (Gultekin, 2010:1)

Tuketiciler, satin aldiklar1 driinleri sadece ihtiyag duyduklart igin satin
almayabilir, farkli bir¢ok neden, tiiketicileri alisveris etmeye yonlendirebilir.
Depresif ruh halinden ¢ikmak, kendini ifade etmek, ya da sadece eglenmek igin
de tiiketiciler aligveris edebilir. Bunlar gibi rasyonel olmayan aligveris nedenleri,

anlik satin alma davraniginin temel nedenlerini olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci tiiketicilerin anlik satin alma davranislarinda demografik

faktorler baglaminda farklilik olup olmadigini belirlemektir.
1. Kavramsal Cerc¢eve ve Literatiir Taramasi
1.1. Anhk Satin Alma Kavram

Tiiketicinin diirtiisti giiclii ise, tiiketici satin alma siirecinde yer alan bilgi arama
asamasina gegmeden gordiigii ilk iirlin ile gereksinmesini giderebilmektedir (Tek,
1999:213). Ayrica, anlik aligveris {irlinii hizli bir sekilde ve adeta kaparcasina
satin alma olarak tanimlanabilir (Rook, 1987:189). Pek ¢ok arastirmaci anlik satin
alma aliskanligina dair cesitli kavramsal tanimlamalarda bulunmustur. Ornegin
Stern(1962:59-62), anlik satin alma davranisinin, plansiz satin alma davranistyla
esanlamli oldugunu belirtmis, “aligveris¢inin daha 6nceden planlamadan yaptigi

herhangi satin alma eylemi” olarak tamimlamistir. Rook (1987:189) bu
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aliskanligy; bir tiiketicinin herhangi bir uyarana maruz kaldiginda ortaya ¢ikan
pozitif etkilenme neticesinde gergeklesen plansiz aligveris olarak tanimlamistir.
Beatty ve Ferrell (1998:71)’ e gore, anlik aligveris tiliketicinin belli bir iirlin
kategorisinden dnceden satin alma niyeti olmadan veya belirli bir satin alma
gbrevini yerine getirme niyeti olmadan, ani ve ¢abuk bir davranistir. Weinberg
ve Gottwald (1982:43-57), tiiketicinin duygusal ve biligsel bilesenlerinin anlik
satin almaya etkisiyle ilgili aragtirmalarinda, tiiketicilerin yeni bir iiriin karsisinda
verdikleri tepkileri dlgmislerdir. Sonugta anlik satin almacilar, triinii goriince
daha heyecanli, yliz mimikleriyle farkli ve biligsellikten ziyade duygularinin

etkisinde kalarak karar veren tiiketiciler olabilecekleri anlagilmistir.

Piron (1991:512) anlik satin almayi bir uyarana maruz kalindiginda ortaya ¢ikan,
aninda karar alinan ve planli olmayan bir satin alma tiirii olarak tanimlamaktadir.
Satin alma gergeklestikten sonra, tliketici duygusal ve/veya biligsel tepkiler

verebilir.

Rook (1987:189-199), anlik satin alma davranigini, tiiketicinin psikolojik ve
duygusal tepkilerine dayandirir. Tiiketici ani ve gii¢lii bir istek duyarak, aslinda
¢ok da lazim olmayabilecek bir iiriine hemen sahip olmak ister. Rook, anlik satin

alma davraniginin belli karakterlerini ortaya koymaktadir:

v' Tiiketici tiriinii goriir gérmez cazibesine kapilir,

v" Uriine aninda sahip olunmak istenir,

v' Satin alma davranisi sonrasi yasanabilecek olumsuz sonuglar
diisiiniilmez,

v" Heyecan duyulur,

v" Kontrol ve simarmak arasinda ¢atigma yasanir,
Bu tanimlamalar, anlik satin almanin duygusal bir olgu oldugunu isaret eder.

Beatty ve Ferrell (1998:71) , Rook’un tanimini daha da genisleterek; “Belli bir
iiriin kategorisinden veya 6zel bir {irlinii satin almay1 daha once diisiinmeden
meydana gelen, ani ve hemen satin alma” olarak tanimlamislardir. “Davranig
siddetli satin alma diirtiisii ile gergeklesir ve spontanedir. Evde kalmayan bir

iriind hatirlayip, aniden satin almay1 igermez.” Beatty ve Ferrell’in tanimlarina
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gore birine hediye almay1 planlayip, ne alacagina dikkan icinde karar vermek,
anlik satin alma davranisma genelde girmemektedir ¢linkii, anlik satin alma

davranisi plansiz ve diirtiiseldir, sonuglar pek diisiiniilmez.

Biitiin bu tamimlar1 bir araya getirirsek anlik satin alma davranist 6zelikleriyle

beraber su sekilde anlatilabilir:

v" Plansizdur,

v Bir uyarana maruz kalinmasi sonucunda olusan diirtiiyle gergeklesir,

v" Diikkénin i¢inde veya uyarana maruz kalinan yerde, aniden satin almaya
karar verilir,

v" Tiketicinin biligsel veya duygusal 6zelliklerinden etkilenir,

Anlik satin alma davranisi sirasinda uzun vadede ne gibi sonuglar getirecegi
dikkate alinmaz, daha c¢ok anlik ve hosluk veren faydalari g6z Oniinde
bulundurulur. Bu agidan bakildiginda anlik satin alma davranigi savurgan,
sorumsuz bir davranis olarak nitelendirilebilir. Anlik satin alma davraniginin
sonuglari finansal problemler, hayal kirikligi, sugluluk duygusu ve toplumun bu
davranigi onaylamamasiyla baglantilidir (Rook ve Fisher, 1995:305). Rook’un
aragtirmasinda bireyi anlik satin almaya iten normatif etkilere deginilmistir.
Tuketici anlik satin alma eylemini toplumca kabul edilebilir hissediyorsa
diistinmeden satin alabilir. Aksine birey anlik satin alma davranmigini toplum
normlarinca uygun gormilyorsa, normlar yardimiyla ihtiyacini bastirir bu

durumda tiiketicinin satin alma isteginin giicii hafifler.

Anlik aligveris, karar verme tiirlerinden sinirli karar vermenin (limited problem
solving) en sik rastlanan tiirli olarak ele alinmaktadir (Tek ve Orel, 2006:187).
Ayrica, yazarlar anlik aligveris yerine i¢giidiisel veya ictepisel alim kavramini
kullanmislardir. Yazarlar bu kavrami, miisterinin bir uyariciya tepki olarak veya

iiriiniin ¢ekiciligine kapilarak anlik aligveris yapmasi olarak nitelendirmektedir.

Tim yapilan tanim ve agiklamalardan hareketle, anlik alisveriste tiiketicinin
aligveris yapacagi yere gelmeden Once {iriinii satin alma niyeti bulunmamaktadir.
Ayrica, literatlirde anlik aligverigsin magaza i¢inde verilen karar sonucu ortaya

¢iktig1 lizerinde durulmaktadir. Bunu Stern (1962:60), tiikketicilerin, alisveris ile
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ilgili planlarin1 evden, magazalara aktardigi seklinde agiklamustir. Solomon
(2007:358) ise, firmalarin iirtinlerini reklamlari aracilig ile tiiketicilere “6nceden
satma” cabalarina karsin, bir¢ok {iriiniin satin alinmasinda magaza g¢evresinin
giiclii bir etkisi bulundugunu belirtmigtir. Bagka bir ifadeyle tliketicinin Griind
satin alma niyeti olmadig i¢in, satin alma karari {irliniin goriilmesi veya iirlini
temsil eden uyaricinin fark edilmesiyle magazada verilmektedir. Dolayisiyla,
miisterilerin satin alma kararinda o anda var olan digsal bilgi (6rn. raf diizeni,

magazadaki kisiler, vb. gibi) etkilidir.
1.2. Anlik Satin Alma Tiirleri

Stern (1962:59-62), anlik satin alma davranisini, her ne kadar plansiz satin alma
davranisiyla es anlamli tutmussa da, bu davranigin siniflandirilmasinda oldukca
katkist olmustur. Dort siniflamasi vardir: Tamamen plansiz (anlik) satin alma
davraniginda tiiketici normal satin almanin disinda bir davranis gdstermekte, yeni
gordiigi bir iirline kars1 ihtiya¢ ve ekonomiklik bakimindan diisiinmeden aninda
satin alma istegi duymaktadir. Normalde nadiren dergi alan bir tiiketicinin goriir
gormez o haftaki “Alem” dergisini satin almaya karar vermesi gibi.
Hatirlatmalarla yapilan anlik satin alma ise, tiikketicinin aligveris listesine yazmay1
unuttugu, markette gordiigii zaman hatirladigi tiirden bir satin almadir. Hatirlatan
anlik satin almada, tiikketici {irlinlin 6zelliklerini bilir veya iiriinii daha once
kullanmigtir. Siipermarkette dolagirken ihtiyaciniz oldugunu hatirlayarak camagir
deterjan1 almak 6rnek olarak verilebilir. Oneriyle yapilan anlik satin almada ise,
titketici ilk defa gordiigii bir tiriine ihtiyaci olabilecegini hayal eder. Tiiketicinin
uriinle ilgili daha 6nceden higbir bilgisi yoktur. Tiiketici iirtinii aldiktan hemen
sonra kullanmasa bile, satin aldig1 i¢in tatmin olmustur. Pazarlarda satilan yaprak
sarma makinesi, mutfak malzemesi bu tiir bir alima 6rnek olusturabilir. Stern,
planli yapilan anlik aligverisin de olabilecegini sOylemistir. Diikkanin
icindeyken, fiyat tutundurma, 6zel Urlin kampanyalar1 gibi uyaricilara maruz
kalan tiiketici, ekonomik fayda saglayacagini diisiinerek, bu iiriinleri diikkan
icindeyken almay1 planlar. Gomlek almak icin girdiginiz magazada indirimleri
goriince ekonomik fayda saglayacagini diistinerek bir de pantolon satin almay1

planlamak 6rnek olarak verilebilir.

61



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

Point of Purchase Advertising International (POPAI) magaza ig¢i alisveris
kavramini 6zel olarak planli, genel olarak planli, ikame aligveris, plansiz aligveris
ve magaza i¢i kararlar olmak iizere bese ayirmaktadir (Hawkins ve dig.,
2001:609-610). Ozel olarak planli alisveris, tiiketicinin magazaya girmeden 6nce
belirli bir marka veya iiriinii karar verdigi sekilde planli olarak satin almasidir.
Genel olarak planli aligveriste, magazaya girmeden dnce bir iiriin dizisinden satin
alma karar1 verilmektedir. Ornek olarak, bir tiiketicinin magazaya sebze satin
alma karar1 ile girmesi verilebilir. Ikame aligveris, belirli veya genel olarak
planlanmis bir {irtinden islevsel ikame bir iiriine kaymay1 kapsamaktadir. Plansiz
aligveris, tiiketicinin magazaya girmeden Once satin alma niyetinin olmadig1 bir
iriinii satin almasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Magaza i¢i kararlar ise, genel olarak

planli, ikame ve plansiz aligveristen olusmaktadir.

Solomon (2002:301-303), satin alma davranigimi ¢ tiirlii satin alma seklinde
belirtmistir. Birincisi, plansiz satin almadir (unplanned buying), tiiketici diikkkana
yabancidir veya zaman baskist altindadir ya da rafta gordiigii bir tirlinii almasi
gerektigini hatirlar. ikincisi anlik satin almadir (Impulse Purchasing), tiiketiCi
kars1 koyamadig1 bir satin alma diirtiisii ile anlik hareket eder. Ugiinciisii de satin
alma takintisidir (compulsive buying), tiiketici sinirden, gerginlikten, sikintidan
dolay1 tekrarlayan sekilde alisverise ¢ikar. Ornegin AVM’lerde kimi zaman bu

tiir satin almalara oldukea sik rastlanmaktadir.

Satin alma takintisi, “olumsuz olaylarin ve duygularin iistesinden gelmek igin
kronik, tekrarlayan sekilde aligveris etmektir”. Zamanla bu davranisin olumsuz
ekonomik ve psikolojik sonucglari olmaktadir. Yapilan calismalarda takintili
aligveris yapanlarin (compulsive buyers) diger tiiketicilere kiyasla kendileri
giiveni olmayan, asir1 fantezi kuran, endise, takint1 ve depresyona yatkin kisilikler

oldugu goriilmiistiir. (Shoham ve Brencic, 2003:128).

1.3. Anlik Satin Alma ve Demografik Faktorler
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Anlik satin alma davraniginin yapilan arastirmalarda cinsiyete gore farkliliklar
gosterdigi  goriilmektedir (Wood, 1998:312-314; Verplanken, 2001:71-83).
Bayanlarin anlik satin alma eylemine daha yatkin oldugu sdylenmektedir.
Kadinlarn ev aligverigine daha ¢ok ¢ikmasi, diikkanlar ve tiriinler hakkinda daha
fazla bilgili olmalari, eski geleneksel roldeki kadinlarin evde biten esyalar1 daha
iyi takip etmeleri bu davranisin daha ¢ok goriilmesinin nedeni olabilmektedir
(Shoham ve Brencic, 2003:129). Dittmar da anlik satin alinan iiriinlerin cinsiyete
gore farklilik gosterdigini sdylemektedir. Kadinlar daha ¢ok sosyal ihtiyaglari,
sosyal etkilesim igin alisveris yaparlarken, erkekler bireysel, bagimsiz
kullanimlart i¢in anlik satin alim yapmaktadirlar. Kadinlar, daha ¢ok duygusal
nedenlerle iiriine sahip olmak isterlerken, erkekler kullanislilik ve bir arag
durumu olmasi sebebiyle Uriinleri anlik satin almaktadirlar (Dittmar ve dig.,

1995, 495).

Egitim seviyesiyle anlik satin alma arasindaki iliskiye deginen arastirmada egitim
seviyesi daha disiik olan bireylerde anlik satin alma iliskisi digerlerine gore daha
yiiksek ¢ikmaktadir. Ayni arastirmada anlik satin alma davraniginin yasa gore
degistigi de bulunmaktadir. 18-39 yas arasinda anlik satin alma davranisi
artarken, ileriki yaslarda bu davramisin azaldigir belirtilmektedir (Wood,

1998:314).

Tiketicilerin medeni durumu da satin alma davramisini etkilemektedir.
Tiiketicilere, ihtiyaclari olmadigi halde bir {iriin satin alip almadiklar
soruldugunda daha ¢ok bekar tiiketicilerin satin aldiklar1, evli ve dul olanlarin ise,
dikkatlerini c¢ekmesine karsin ihtiyaglar1 olmayan bir iriinii anlik satin

almadiklart tespit edilmektedir (Cabuk ve Giires, 2000:9).

Toplumlarin bireyci veya kolektivist olmalari ile toplum bireylerinin birbirine
bagli veya birbirinden bagimsiz olmalari anlik satin alma davranisin
etkilemektedir. Kolektivist toplumlarda bireyler duygularini toplumun iyiligi
yonunde sekillendirirken, bireyci toplumlarda birey kendini 6nemsemeyi
Ogrenmektedir. Anlik satin alma davranmisinin gergeklesmesi icin tlketicinin,

satin alma eyleminin sonuglarimi gz ardi etmesi gerekir. Bireyci kiiltiirlerde,
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kolektivist kiiltiirlere gore, anlik satin alma davranigina daha ¢ok rastlanmaktadir.
Clnkl bireyci kalttrlerde Kisiler ¢cogu zaman dusiincesizce, planlamadan
yaptiklar1 aligveris davranisinin olumsuz sonuglarimi géz ardi etmekte ve bu
davranigin olumlu yanlarina, duygu ve amaclarina odaklanmaktadir (Kacen ve

Lee, 2002:163-176).
2. YOntem

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, hazir giyim sektoriindeki tiiketicilerin demografik
faktorlerinin anlik satin alma davranislarinda bir farkliliga neden olup olmadigim

belirlemektir.
2.2. Ornekleme Suireci

Aragtirmanin ana Kkiitlesini Istanbul ve Sanlwurfa’da yasayan hazir giyim
tiikketicileri olusturmaktadir. istanbul ve Sanliurfa illerinin se¢ilmesinin nedeni bu
illerde yasayan hazir giyim tiiketicilerinin demografik 6zellikleri bakimindan iist,
orta ve alt kesimi temsil ettigi diisiiniilmesidir. Aragtirmanin 6érneklemi; tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kartopu orneklemesidir. Aragtirma igin
gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anketler 327 tiiketici
tarafindan doldurulmustur. Anketler 01.10.2012 ile 01.12.2012 tarihleri arasinda

iki ay siire ile Istanbul ve Sanlwrfa illerinde yapilmustir.
2.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Ankette kullanilan 0Olgek Torlak ve Tiltay(2010)’unun  makalesinden
olusturulmustur. Makalede anlik satin almay1 6lgmek amaci ile Weun vd. (1997),
Rook ve Fisher (1995) ve Puri (1996) tarafindan gelistirilmis ti¢ ayr1 6lgek Tirk
tiketicisi agisindan, gegerlilik ve giivenirlilik baglaminda, hangisinin daha uygun
ve kullanilabilir oldugunu ortaya ¢ikarilmasi igin analiz edilmistir. Ug 6lcekte yer
alan ifadeler arasi korelasyonlara bakildiginda, yap1 gecerliligi ve igsel tutarlilik
agisindan Weun vd. (1997) 6lgeginin diger iki 6lgege oranla Tiirk tiiketicisi igin
daha uygun oldugu anlasilmistir (Torlak ve Tiltay, 2010, s.417).

64



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, Weun vd. (1997)
tarafindan gelistirilen anlik satin alma davramisini Glgen 5 maddelik yer
almaktadir. Ikinci béliimde, katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yast,
toplam geliri, egitim durumu ve ¢ocuk sahipligi gibi6 demografik soruya yer

verilmistir. Anket 327 tiiketici tarafindan doldurulmustur.
2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Cinsiyet Anlk Satin Alma " Medeni
Davramig durum
e 7

Yag Egitim Toplam [:'m"',m{,
Durumu Geliri Sahipli

Aragtirmanin modeli ve amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Katilimeilarin cinsiyetleri agisindan anlik satin alma davraniglarinda anlaml

farklilik vardir.

H: Katilimcilarin ¢ocuk sahipligi agisindan anlik satin alma davranislarinda

anlamli farklilik vardir.

Hs: Katilimeilarin medeni durumlari agisindan anlik satin alma davranislarinda

anlamli farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin yas diizeyleri acisindan anlik satin alma davranislarinda

anlamli farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin egitim durumlar agisindan anlik satin alma davraniglarinda

anlamli farklilik vardir.

He: Katilimeilarin toplam gelir durumlarnn agisindan anlik satin  alma

davraniglarinda anlamli farklilik vardir.

2.5. Verilerin Analizi
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Arastirma ile toplanan veriler, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada analizinin yani sira yas, medeni durum, gelir, egitim durumu, ¢ocuk

sahipligi ve cinsiyete gore anlik satin alma davranmiglari arasinda farkliliklart

arastirmaya yonelik t-testi

ve anova testi analizlerine yer verilmistir.

Givenilirligin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha Testinden yararlanilmistir.

2.6. Arastirmanin Bulgulan

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Sikhk |  Yuzdelik | Sikhk |  Yizdelik

Cinsiyet Egitim Diizeyi

Kadmn 178 57,6 Lise 21 6,8

Erkek 131 42 4 YUkSGkOkU' 14 45

Toplam 309 100 Universite 105 34,0
Lisansustu 93 301
Doktora '

309 100

Yas Aylik Gelir

18-25 37 12,0 1000 TL alt: 23 7.4

26-35 172 55,7 1001-1500 TL 3 1,0

80 25,9 1501-2000 TL
jg'gg 16 5,2 2001-2500 TL 12053 383;13
) 3 1,0 2501-5000 TL '

56-65 1 03 5001 TL ve 117 37,9

66 ve Uzeri 309 100 Uzeri 38 12,3

Toplam Toplam 309 100

Medeni Cocuk

Durum Sahipligi 121 39,2

Evli 175 56,6 COCUklU 188 60.8

. 134 43,4 Cocuksuz ’
Bekar 309 100 Toplam 309 100
Toplam

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenecek olursa,

katilimcilarin %57,6’s1 kadin, %42,4°1 erkek tiiketicilerden olusmaktadir. Bu

oran, ankette her iki cinsiyetten olan tiiketicilerin diisiincelerini yansitmasi igin

uygundur.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim durumu yiiksek oldugu goriilmektedir.

En biiyiik grubu tniversite diizeyinde egitimi olan tiiketiciler olusturmaktadir

(%34). Universite mezunlarindan sonra en yiiksek katilim1 %30, 1’1 ile lisansiistii
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mezundur. Diger katilanlarin egitim diizeyleri sirasiyla %24,6’1 doktora mezunu,

%6,8’1 lise mezunu ve %4,5°1 yiiksekokul mezunundan olugmaktadir.

Ankete katilanlarin yas dagilimi ise %12 18-25 yas, %55,7 26-35 yas, %25,9 36-
45 yas, %>5,2 46-55 yas, %1 56-65 yas, %0,3 66 yas ve lizerindedir. Ortalama yas
33,6 olarak c¢ikmistir. Bu durum ankete katilan tiiketicilerin genglerden

olustugunu gostermektedir.

Ankete katilanlara ¢ocuk sahipligi agisindan bakildiginda %39,2 ¢ocuklu, %60,8

cocuksuz tiiketicilerden olustugu goriilmiistiir.

Ankete katilanlar medeni durum agisindan degerlendirildiginde %56,6’simnin evli,

%43,4’liniin bekar oldugu goriilmektedir.

Gelir gruplan igerisinde en biiyiik payr 2501-5000 TL gelire sahip olanlar
olusturmaktadir (%37,9). %33,3’liik bir oranla 2001-2500 TL gelire sahip olanlar
ikinci sirada yer alirken bunu sirasiyla, %12,3 5001 TL ve Uzeri gelire sahip
olanlar, %8,1 1501-2000 TL gelire sahip olanlar, %7,4 1000 TL alt1 gelire sahip
olanlar ve %1 1001-1500 TL gelire sahip olanlar takip etmektedir.

2.7. Arastirmanin Giivenirliligi

Anlik satin alma 6lgeklerinden Torlak ve Tiltay’mn 2010 yilinda makalesinden
alman Weun ve digerlerinin dlgegi 5 maddeden olusmaktadir Cronbach’s Alfa
degeri 0,863 cikmustir. Olgek Yiiksek derecede giivenilirdir. Olcekteki 5. madde
“Aligveris listemde olmayan seyleri satin almaktan kacinirim.” ifadesi ters olarak

kodlanmstir.
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Tablo 2: Anlik Satin Alma Olgeginin Giivenilirlik Katsayilar1 Analizi

kaginirim

Alpha Cronbach
Degeri Alpha
Degeri
Aligverise ¢iktigimda almaya niyetim olmayan bazi ,820
seyleri satin alirim
Plansiz satin almalar yapan biriyimdir ,7194
Gergekten ilging bir sey gordiigiimde sonuglarini ,838
diisiinmeksizin onu satin alirrm
Sebepsiz olarak satin almak eglencelidir ,813
,863
Aligveris listemde olmayan seyleri satin almaktan ,885

2.8. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 3: Cinsiyete Gore Anlik Satin Almaya Y 6nelik t-Testi Sonuglar

Std. Std.
N Mean ErrorM T | Sig.
Deviation ean
/:AN'IF_IIII\T Kadin | 178 | /1000 | 64607 | 04842
468 | 696
ALMA Erkek | 131
TOPLAM 41252 | 68807 | .06012

Cinsiyete gore anlik satin alma davranislarinda fark olup olmadigini 6lgmek icin

bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucunda degerin p=

0,696 > 0,05 ¢ikmasindan dolay1 kadmlarla erkekler arasinda anlamli bir fark

bulunmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 4: Cocuk Sahipligine Gore Gore Anlik Satin Almaya Yonelik t-Testi
Sonuglari

Std. Std.
N Mean Error T Sig.
Deviation | Mean

ANLIK Cocuklu

SATIN 121 4.1488 ,65040 ,05913
ALMA 135 | ,893

TOPLAM

Cocuksuz 188

4,1383 ,67311 ,04909

Cocuk sahipligine gore anlik satin alma davranislarinda fark olup olmadigim
6lgmek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Yapilan t-testleri sonucunda
ulagilan deger p=0,893> 0,05 olmasindan dolayi, ¢ocuk sahibi olanlar ve

olmayanlar arasinda anlik satin alma agisindan farklilik yoktur.

Tablo 5: Medeni Duruma Gore Gore Anlik Satin Almaya Yonelik t-Testi

Sonuglari
Std. Std.
N Mean ErrorM | T Sig.
Deviation ean
ANLIK  [Evli 175 | 4,1406 | ,64977 | ,04912
SATIN
ALMA 055 408

TOPLAM |Bekar 134 4,1448 ,68294 ,05900

Medeni duruma gore anlik satin alma davranislarinda fark olup olmadigim
Ol¢mek icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmustir. Yapilan t-testleri sonucunda
ulagilan deger p=,403> 0,05 olmasindan dolay1, evliler ve bekarlar arasinda anlik
satin alma acgisindan farklilik tespit edilememistir. Sifir hipotez “Ho: Anlik satin
alma davranislariyla medeni durum arasinda farklilik yoktur.” hipotezi kabul

edilir.
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Tablo 6: Yas Durumuna Gore Anlik Satin Almaya Yonelik Anova Testi Analizi

ANOVA
Sum of MeanSqua
Squares df re F Sig.
BetweenGrou
ANLIK SATIN PS 478 5 ,096 215 | ,956
ALMA —
TOPLAM WIthinGroups| 435417 | 303 446
Total 135495 | 308

Yasa gore anlik satin alma davranislarinda fark olup olmadigini 6l¢mek igin

varyans analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan degerin

p=0,956>0,05 olmasindan dolay1 anlik satin alma davranislar1 agisindan yasa

gore bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 7: Egitim Durumuna Gdre Anlik Satin Almaya Yonelik Anova Testi

Analizi
ANOVA
Mean
Sum of
Squares f Square Sig.
BetweenGrou
ANLIK ps 3,719 4 ,930 2,145 | ,075
SATIN ALMA——
ToPLAM  |WVIthinGroups) 4 776 304 433
Total 135,495 308

Egitime gore anlik satin alma davranislarinda fark olup olmadigini dlgmek igin

varyans analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda degerin p=,075>0,05

olmasindan dolay1 anlik satin alma davramislari agisindan egitime gore bir

farklilik tespit edilememistir.

70




Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

Tablo 8: Gelir Durumuna Gore Anlik Satin Almaya Yonelik Anova Testi

Analizi
ANOVA
Sum of MeanSqua
Squares df re Sig.
BetweenGrou
ANLIK ps 3,032 5 ,606 1,387 ,229
SATIN ALMA|——
ToPLAM  [VithinGroups| o) 465 303 437
Total 135,495 308

Gelir durumuna gore anlik satin alma davranislarinda fark olup olmadigini
6l¢mek i¢in varyans analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢ikan
deger p=0,229>0,05 oldugundan diizeyi anlik satin alma davranislar1 gelir

durumuna gore farklilik gostermemektedir.

SONUC

Diinyada yasanan degisimler sonucunda tiiketicilerin istek ve ihtiyaclari
farkliliklar gostermektedir. Bu degisime bagli olarak insanlarin tiiketim
aliskanliklari, bos zamanlarini degerlendirme bigimleri ve aligverise ¢ikma
amagclar1 degigsmektedir. Yeni tiiketici, tiriinleri sagladigi temel faydanin yani sira
sagladigi hedonik (hazci) (hazci) faydadan dolayr da satin alan bir yapidadir.
Ayni zamanda, aligverisi eglenceye doniistiirme ¢abasi i¢cinde olmasindan dolayz;
temel ihtiyacinin giderilmesinden ziyade bos vakitlerini degerlendirmek, stres

atmak veya ruh halini degistirmek amaciyla da ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, hazir giyim sektoriindeki tiiketicilerin demografik
faktorlerinin anlik satin alma davranislarinda bir farkliliga neden olup olmadigini
belirlemektir. Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ve Sanliurfa’da yasayan hazir
giyim tiiketicileri olusturmaktadir. Anketler 327 tiiketici tarafindan
doldurulmustur. Anketler 01.10.2012 ile 01.12.2012 tarihleri arasinda iki ay siire

ile Istanbul ve Sanliurfa illerinde yapilmustir.

Tiiketicilerin satin alma davranislari kiiltiirel unsurlara gore degismekte olup her

kiiltiirin kendi icinde farkli degiskenleri bulunmaktadir. Bu degiskenler
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tiikketicilerin {irinleri degerlendirmesine dogrudan etki etmektedir. Bundan
dolay1, calismada kullanilacak ol¢ek belirlenirken 0Glgegin Orneklemdeki
tilketicilerin 6zellikleri ile uyum saglamasi gerekmektedir. Calismada; anlik satin
alma oOlgegini belirlemek i¢in Torlak ve Tiltay’in Tiirk tiiketicilerin anlik satin
alimlarinda gegerli Olgegi tespit etmek amaciyla yazmis oldugu makalenin
soncunda ortaya c¢ikan Weun’in Olgeginden yararlanilmigtir. Bu 6lgegin
secilmesinin nedeni 6lgegin giivenirliginin makalede kullanilan diger dlgeklere

gore daha yiiksek olmasidir.

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 06zellikleri incelenecek olursa,
katilimeilarin %57,6’s1 kadin, %42,4°1 erkek tiiketicilerden olusmaktadir. Bu
oran, ankette her iki cinsiyetten olan tiiketicilerin diisiincelerini yansitmasi igin
uygundur. Arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim durumu yiiksek oldugu
goriilmektedir. En biiylik grubu iiniversite diizeyinde egitimi olan tiiketiciler
olusturmaktadir (%34). Universite mezunlarindan sonra en yiiksek katilimi
%30,1°1 ile lisansiistii mezundur. Diger katilanlarin egitim diizeyleri sirasiyla
%24,6’i doktora mezunu, %6,8’i lise mezunu ve %4,5’i yiiksekokul mezunundan
olugmaktadir. Ankete katilanlarin yas dagilimi ise %12 18-25 yas, %55,7 26-35
yas, %25,9 36-45 yas, %5,2 46-55 yas, %1 56-65 yas, %0,3 66  yas ve
tizerindedir. Ortalama yas 33,6 olarak c¢ikmistir. Bu durum ankete katilan
tiikketicilerin genglerden olustugunu gostermektedir. Ankete katilanlara ¢ocuk
sahipligi acisindan bakildiginda %39,2 ¢ocuklu, %60,8 cocuksuz tiiketicilerden
olustugu goriilmiistiir. Ankete katilanlar medeni durum agisindan
degerlendirildiginde %56,6’s1nin evli, %43,4’iinlin bekar oldugu goriilmektedir.
Gelir gruplan igerisinde en biiyiik payr 2501-5000 TL gelire sahip olanlar
olusturmaktadir (%37,9). %33,3’liik bir oranla 2001-2500 TL gelire sahip olanlar
ikinci sirada yer alirken bunu sirasiyla, %12,3 5001 TL ve tizeri gelire sahip
olanlar, %8,1 1501-2000 TL gelire sahip olanlar, %7,4 1000 TL alt1 gelire sahip
olanlar ve %1 1001-1500 TL gelire sahip olanlar takip etmektedir.

Tirkiye’deki bayan tiiketicilerin erkeklere kiyasla giyim ve yiyecek sektdriinde
daha ¢ok anlik satin alma yaptig1 tespit edilmistir (Uner, 2005, s.161-168).

Ankete katilan tiiketicilerin anlik satin almalar1 ile demografik o6zellikleri
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arasindaki iliskilere de bakilmustir. Sonuglara gore; kadinlarin ve erkeklerin anlik
satin alma davranislarinda anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir. Dittmar ve
arkadaglarinin yapmis oldugu calismada da bayanlarm anlik satin almayi
duygusal degerlerden dolay1 yaptigi ortaya konmustur (1995, s.132).
Arastirmanin bulgular1 daha Once yapilan arastirmalarla ortigmemektedir.
Calismanin sonuglarina gore, evliler ve bekarlar arasinda anlik satin alma
acgisindan farklilik tespit edilememistir. Cabuk ve Giires’in yapmis oldugu
caligmada anlik satin alimlar yapan tiiketicilerin ¢ogunlugunun bekar veya daha
az sayida ¢ocuk sahibi oldugu ortaya konmustur (2008, s.28). Caligmada ise
cocuk sahipligi acisindan da anlhk satin almalarda farkliliklar tespit
edilememistir. Caligmaya gore anlik satin almalarda yas gruplarinda gore farklilik
tespit edilememistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin agirlik yas ortalamasi
31,8 olarak ¢ikmugtir. Yas dagilimi ise %12,0 18-25 yas, %55,7 26-35 yas arasi
ciktigt  disliniildiginde,  ankete  katilanlarin  genglerden  olustugu
gozlemlenmektedir. Yapilan bir aragtirmada, 18-39 yas arasindaki bireylerin
anlik satin alma yapma oranlarimin daha yiiksek oldugu bulmustur. Bireylerin
onceki ve sonraki yaslarda anlik satin alma davranigi degisiklik gostermektedir
(Wood, 1998, 5.315-316). Bagka bir ¢alisma; anlik satin almay1 genglerin daha
¢ok yaptigini belirtmistir (Ditmar ve dig., 1995:509-511). Yapilan tiim ¢alismalar
birbirini destekler niteliktedir ve tiiketicilerin yas1 biyiidiikge anlik satin alma
yapma olasiligr azaldigi ortaya c¢ikmistir. Calismada, anlik satin alma
davraniginin egitime gore farklilik gdstermedigi ortaya ¢ikmustir. Calismada,

anlik satin alma davranisi gelire gore farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Bundan sonraki ¢alismalarin daha biiyiik bir tiiketici kitlesi iizerinde yapilmasi
ve Uriin tlriiniin degistirilmesi sonuglarin genellestirilmesi i¢in daha faydal
olacaktir. Demografik faktorlerin anlik satin almaya etkisinin 6l¢iimlenmesinde
deney yonteminin kullanilmasi daha etkili olacaktir. Anlik satin almay1 etkileyen
bir ¢ok faktoér bulunmaktadir. Ancak bu calismada bu faktdrlerden demografik
faktorler ele alinarak incelenmistir. Anlik satinalma davranigi literatiirde
belirtilen fiyat, tutundurma, dagitim, var olan para, zaman vb. gibi birgok

degiskenlerle de iliskili olabilmektedir. Dolayisiyla, ileriki ¢aligmalarda anlik

73



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

satin almaya etki eden diger faktorlerin bir arada ele alinmasi ile daha kapsamli

bir model olusturulabilir.
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KAMU EKONOMISI VE DISSALLIKLARIN
ICSELLESTIRILMESI

PUBLIC ECONOMY AND INTERNALIZATON
OFEXTERNALITIES

Mahmut INAN*

Oz

Kamu ekonomisi, toplumsal refahin artirilmasi amaciyla kisilerin kamusal ihtiyaglarmin
etkin bir bigimde giderilmesi konusuyla ilgilenen ekonomidir. Ayni1 zamanda kamu
ekonomisi kamusal ihtiyaglarin yaninda 6zel ihtiyaclarin da karsilanmasi igin devletin
kisilere ya da firmalara dogru tesvikler vererek piyasayi etkinlik ve refah amaglart
dogrultusunda yonlendirmesi konularint da kapsamaktadir. Digsalliklar, kamusal ve 6zel
ihtiyaglarin karsilanmasi sirasinda gergek veya tiizel kisilerin liretim veya tiiketiminden
diger kisi ve kuruluglarin olumlu ya da olumsuz etkilenmesidir. Diger bir ifade ile
digsalliklar, fiyatlara yansitilmayan piyasa islemlerinin maliyetleri veya faydalaridir.
Dissalliklarmn igsellestirilmesi ise, iiretim veya tiiketim faaliyeti sonucunda ortaya ¢ikan
faydalarin devaminin saglanmasi, olumsuzluklarimn ise giderilmesidir. Literatiirde genellikle
olumsuz dissalliklardan bahsedilmekte ve bunlarin giderilmesine yonelik politika dnerileri
ileri siirilmektedir. Digsalligin biiyiikliigiine ve neden oldugu olumlu-olumsuz sonucun
yayginligina ve kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasina bagl olarak devlet miidahalede
bulunmaktadir. Bu agidan ¢alismada digsalliklarin igsellestirilmesi piyasa ve dzellikle kamu
miidahaleleri ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Ekonomisi, Kamu Hizmeti, Dissalliklar, Dissalliklarin

I¢sellestirilmesi.
Abstract

The public economy is the economy that deals with the issue of effectively eliminating
the public needs of people in order to increase social welfare. At the same time, the public
economy also includes the issue of directing the market in the direction of efficiency and
prosperity by giving incentives to individuals or firms to meet special needs as well as
public needs. Externalities are the positive or negative effects of other persons and
organizations on the production or consumption of real or legal persons during the
fulfillment of public and private needs. In other words, externalities are the costs or
benefits of market transactions that are not reflected in prices. The internalization of
externalities is the continuation of the benefits that arise as a result of production or
consumption activities, and the elimination of negativity. The literature often mentions
negative externalities and suggests policy recommendations for their elimination. There
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is state intervention due to the magnitude of the foreignness and the positive-negative
consequence that it causes and the effectiveness in resource allocation. In this respect, the
internalization of externalities in the study is approached within the framework of the
market and especially public interventions.

Keywords: Public Economy, Public Service, Externalities, Internalization of

Externalities.

GIRIS

Insanlar varolduklarindan beridir ihtiyag icerisinde olmus ve de varliklar1 devam
ettikce bu ihtiyaglar devam edecektir. Niifus arttikca, teknoloji gelistikge
ihtiyaglar artmakta ve buna karsilik {tiretim faaliyetlerinin de artirilmasi
gerekmektedir. Uretimin artmasi ile birlikte tiiketimin de artmasi olagan
olacaktir. Bu {retim ve tiketim sonuglarinda insanlarin birbirleriyle
dayanigmalari, birbirlerini olumlu veya olumsuz etkilemeleri de yasamin bir

pargasidir. Bu dayanisma ve etkilenmeler fertler arasinda olabilecegi gibi,

firmalar ve toplumlar arasinda da olabilmektedir.

Iste, fertlerin veya firmalarin iiretim veya tiiketimleri sonucunda birbirlerini
olumlu veya olumsuz etkilemeleri sonucunda digsalliklar meydana gelmektedir.
Eger, bu etkilemeler olumlu ise dissal ekonomiler, olumsuz ise dissal zararlar s6z
konusudur. Digsalliklarin ortaya ¢ikmasi durumunda fayda maliyet analizleri ile
toplumsal faydalar dikkate alinmak iizere, dissallik veren mal ve hizmetin iiretimi
kamu kesimi veya piyasa ekonomisi tarafindan iiretilmesine karar verilir. Diger
bir ifade ile kamusal hizmetlerde sosyal faydalarin azami olmasi igin
dissalliklarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu agidan dissalliklar oldukca
belirgin bir konuma sahiptir. Modern teknoloji ve toplumun artan karmagikligi,
digsalliklarin uzayan bir listesi {iizerinde siniflandirma gerektiren ilave
istenmeyen yan etkiler yaratmaktadir. Bununla birlikte, digsalliklar sadece guincel
politika konular1 degil, ayn1 zamanda daha teorik bir bakis agisindan da ilgi

cekicidir (Dahlman, 1979: 141).

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda bu c¢alismada, birinci olarak; kamu kesimi ve
piyasa kesimi belirtilerek kamu kesiminin 6zel mal ve hizmet Uretmesinin

nedenleri ile kamu hizmetlerinde dissalliklar ele almmustir. Ikinci olarak;
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dissalliklarin tanimi, gelisimi, nitelikleri, nedenleri ve siiflandirilmasi/tiirleri
konusuna deginilmistir. Son olarak ise; dissalliklarin igsellestirilmesinde piyasa
ekonomisi ¢oziimlerinin yaninda 6zellikle kamu ekonomisi ¢oziimleri iizerinde

durulmustur.
1. Kamu Ekonomisi ve Dissalliklar

Bilindigi gibi bir ekonomide, kamu ekonomisi ve piyasa ekonomisi mal ve hizmet
tiretiminde ayr1 ayr1 faaliyet gosterebilecegi gibi birlikte de faaliyette
bulunabilirler. Iktisatgilarin bir kismi kamu ekonomisinin agirlikta olmasini
savunurken bazilari da piyasa ekonomisinin agirlikta olmasini ileri siirmiiglerdir.
Bu baglamda klasik iktisat¢ilar, ekonomide tam rekabetin var oldugunu ileri
stirerek, goriinmez elin piyasalart kendiliginden diizenleyecegini ve kamu
kesiminin ekonomide etkin olmasimi savunmuslardir. Neoklasikler ise eksik
rekabet piyasalarinin varligini kabul etmekle birlikte, firmalarin tiiketiciden gelen
sese uyacaklarina, uzun donemde asir1 karin olmayacagina inanarak piyasa

ekonomisinin de tiretimde etkin olmasini ileri stirmislerdir (Demir, 1997: 125).

Devlet kamusal ve mal ve hizmetleri ya bizzat kendisi ya da denetimindeki kuruluglar
aracihig1 ile yerine getirmektedirler. Hangi ihtiyaglarin giderilecegine kaynak ayrimi
ilkesince karar verildikten sonra, gerekli mal ve hizmetlerin 6zel sektdrden mi
satin alinacagi veya iiretim faktorlerinin devletce satin alinarak, s6z konusu mal
ve hizmetlerin kamu kesimince mi tiretilecegi konusunda karar verilmesi gerekir.
Bu durumda 6zel ve kamu ekonomisi tretim yonetimi tekniklerinden her ikisi de
kullanilabilir. Ayn1 zamanda, her iki durumda da mamul mallar bedava olarak,

fakat bedeli vergilerle karsilanacak bi¢imde tiiketicilere sunulabilir.
1.1. Piyasa Ekonomisi

Insanlarin yemek, igmek, giyinmek, bir meskende oturmak gibi gereksinimlerini
karsilamak, yani yasamlarini siirdiirebilmek i¢in bir takim serbest faaliyetlerde
bulunurlar. Iste, bu ihtiyaglarin karsilanmasi insanlarin kendileri tarafindan
Ozgiirce saglanilmaya calisildigindan serbest ekonomik faaliyetler ortaya
cikmaktadir (Erginay, 1988: 18). Hatta son yillarda piyasa ekonomisinin agirlig

gittikce artma egiliminde olup, 6zellikle egitim ve saglik hizmetlerinin piyasa
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ekonomisi tarafindan sunulmasi tartismalar1 yogunluk kazanmustir (Batirel, 1998:
93). Diger bir ifade ile piyasa ekonomisi, hangi mal ve hizmetin iiretilecegine
titketicinin karar verdigi, ekonomik faaliyetlerin tam rekabet sartlarinda serbestge
yapilabildigi, arz ve talebin temel belirleyici kabul edildigi, ekonomik sorunlarin
fiyat mekanizmasi ile ¢6ziilmeye calisildigi piyasadir. Ayni1 zamanda devletin
miidahale etmedigi, miilkiyetin ve yonetimin 6zel kisilere ait oldugu ekonomik

kesimdir.
1.2. Kamu Ekonomisi

Kamu ekonomisi, devletin giderek ekonomiye miidahale zorunlulugu nedeniyle,
O6nemli sorunlara ¢oziim getirmeye yonelik ¢alismalarin bir sonucu olarak otaya
cikmustir.  Kamu ekonomisi, devletin ve biitiin kamu kuruluslarinin ekonomik
faaliyetlerinin yer aldigi iktisadi kesimdir. Bagka bir ifade ile kamu ekonomisi,
devletin kisilere ya da firmalara dogru tesvikler vererek piyasayi etkinlik ve refah
amaglart dogrultusunda yonlendirmesi konularmi igeren, kisilerin kamusal
ihtiyaglarinin etkin bir bigimde giderilmesi konusuyla ilgilenen ekonomidir. Bu
ekonomide ayrica devletin bazi diizenleyici etkinlikleri de kamu ekonomisi
tarafindan ele alinmaktadir. Aym1 zamanda kamu ekonomisi; Hangi alanlarda
devletin miidahalesi mesrudur? Devletin hangi alanlara girecegi alanlarin siirlan
cizildikten sonra, o alanda hangi kurallar ile ig yapmalidir? Devletin harcamalari
nasil finanse edilmelidir? harcamalar farkli hiikiimet diizeyleri (federal, eyalet,
yerel) arasinda nasil dagitilmalidir? sorularina cevap arayan ekonomi kesimidir
(Kirmanoglu, 2009: 3). Bu agidan kamu ekonomisi genellikle tam kamusal ve yar1
kamusal mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve sunulmasi konularma oncelik

vermektedir.
1.2.1. Kamusal Hizmetler ve Nitelikleri

Kamusal mallari, piyasa ekonomisi tarafindan hi¢ arz edilmeyecek veya arz
edildiginde yeterli miktarda olamayacak mallar seklinde ifade etmek miimkiindiir
(Stiglitz, 1994: 92). Kamu ihtiyaglar1 toplum halinde yasamanin bir geregidir. Bu
ihtiyaclar genel anlamda kamu kuruluslarinin kendi ekonomik faaliyetleriyle

veya kamu tiizel kisilikleriyle karsilanmaktadir. Yani gerek merkezi ve gerekse
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mabhalli idareler igerisinde, kamusal veya yar1 kamusal mallar olan egitim, toplum
saglig1, ¢evre sorunlarina ve sosyal giivenlik hizmetleri sunulmaktadir (Akdogan,

1999: 35).

Kamu ekonomisini iilke ekonomisi iizerinde, gerek kaynak ve gelir dagilimi ve
gerekse ekonomik faaliyetlerin genel diizeyi bakimindan oOnemli etkileri
bulunmaktadir. Devlet, kamu gelirlerini toplarken ve harcamada bulunurken,
gelir dagiliminda adaleti ve kaynak ayriminda etkinlige 6zen gostermektedir. Iste
bu amagcla kamu kesimi, piyasa gibi bazt mal ve hizmetlerin {iretiminde
bulunmaktadir (Akdogan, 1999: 36-37). Diger bir ifade ile yapilann geregi
faydasinin ve maliyetinin bdllnebilen ve (retimi 6zel ekonomi sirecinde
saglanan mallara “6zel mallar” denilmektedir. Faydasi boliinemeyen,
pazarlanamayan, bireylerin birbirine rakip olmadigi ve faydalanma agisindan
kolektiflik iceren ve (retiminde bizzat devletin yer aldigi, kamu kesiminin

urettigi mallara da “kamusal mallar” ad1 verilmektedir (Armagan, 2003: 160).

Kamu hizmetleri yukarida da belirtildigi gibi, toplumun tamamina hitabeden ve
piyasa tarafindan yeterli veya hi¢ iiretilmeyen hizmetlerdir. Dolayisiyla 6zel
hizmetlerden bazi nitelikleri agisindan ayrilmaktadirlar. Kamusal hizmetlere ait
bu nitelikleri; siyasal talep tarafindan diizenlenmis olmalari, finansmanlart biitge
tarafindan saglanmasi, faydalarinin pazarlanamamasi, ortak tiiketim igin
iretilmis olmalari, bu tiir hizmetten yararlananlarin digerlerine rakip
olamamalari, iiretimde ve tiiketimde zorlayislarin olmasi (Batirel, 1976: 20-22),
tilkketimden mahrum birakilamama ve iiretim hacminin biiytlikliigli ve piyasa
tarafindan tiretilememesi seklinde siralamak miimkiindiir (Nadaroglu, 1996: 51-

53).
1.2.2. Yar1 Kamusal Mal ve Hizmetler

Kamu ekonomisinde kamusal mal gibi goriinmesine karsin zaman iginde
yasanilan gelismelere bagli olarak bazi mal ve hizmetlerin faydasinin
boliinebildigi, fiyatlandirilabilme olanagi tasidigi ve bir bedel karsiliginda
sunulmas1 miimkiin oldugu goriisii agirlik kazanmistir. Ancak, bu tiir mal ve

hizmetlerden yararlanmada tiiketimden mahrum birakabilme 6zelligi tasidiklar

80



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

i¢in 6zel mallara benzetilmekle birlikte yine de onlardan farklidirlar. Hem 6zel
mallarin hem de kamusal mallarin 6zelliklerini tasiyan ve topluma 6nemli 6l¢iide
digsal faydalar yayan bu tiir mal ve hizmetlere literatiirde “yar1 kamusal mal ve
hizmetler” ad1 verilmistir. Sosyal ihtiyaglar1 karsilamaya doniik olan ve belirli bir
fiyat karsiligi sunulan yar1 kamusal mallardan yararlanmada, kisiler tercihine
gore devlet ile 0zel kuruluslar arasinda kendi mali imkanlarma gore karar
verebilmektedirler. Ancak, devlet bu tiir mallarin 6zel sektdrce tretimine izin
vermis olsa bile liretim faaliyetleri, mal ve hizmet miktar1 ve kalitesinin
belirlenmesi veya denetimlerinde Onemli dissalliklarinin olmasi nedeniyle

miidahalelerini slirdiirmektedir (Armagan, 2003: 161).

Yar1 kamusal mallarin bedeli, hizmetin tiim maliyetine denk degildir. Bireyler bu
mallardan sagladiklar1 faydanin bedelini fiyat ya da har¢ biciminde 6derken,
hizmetin toplam maliyetinin blyuk bolimi devlet bltgesinde vergilerle finanse
edilmektedir. Ancak, gelir dagilimi sorunu olmayan iilkelerde yar1 kamusal
mallarin  bedelinin 6nemli bolimi bu hizmetten faydalanan Kkisilerce
odenmektedir. Ornegin ABD’de yiiksekdgrenim piyasa kosullarinda
yiiriitilmekte ve 6grenciler bu maliyetin biiyiik bir kismina katlanmaktadirlar.
Ulkemizde ise, pek ¢ok gelismekte olan iilkede oldugu gibi yar1 kamusal mal ve
hizmetlerin finansmaninda biitce imkanlarinin yogun bir sekilde kullanildig:
goriilmektedir (Armagan, 2003: 162). Bu agidan yar1 kamusal mal vi hizmetler,
0zel ve kamusal mal ve hizmetlerin ézelliklerini birlikte gostermesi nedeniyle bu

tir mal ve hizmetlere “Karma Mallar” da denilmektedir.
1.3. Kamu Ekonomisinin Ozel Mal ve Hizmet Uretme Nedenleri

Kamu ekonomisinin mal ve hizmet tretmesine gerek duyulan ilk neden sahip
olduklar1 6zel nitelikleri nedeniyle tiretimleri piyasa ekonomisine veya 6zel sektore
birakilamayan mal ve hizmetlerdir. Ornegin, savunma ve adalet yonetimine iligkin
hizmetler bu tur 6zel nitelikli hizmetler olduklarindan kamu ekonomisi tarafindan
sunulmasi gerekmektedir. Bu mal ve hizmetlerin piyasa ekonomisi tarafindan arz

edilmesi durumunda, kamu iretimine esdeger bir bicimde Ozenle ydnetimi
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gerektirmektedir. Bu ise hizmet yerine kérin birinci hedef oldugu piyasa

ekonomisinde miimkiin olmayacaktir (Musgrave, 1987: 60).

Piyasa ekonomisi toplumun biitiin ihtiyaglar1 igin {iretim yapmakta basarili
olamamaktadir. Bazi  hizmetleri  faydalann  sadece fiyat Gdeyene
sunulmayacagindan, bu faydalar (digsalliklar) serbest mal gibi tiim topluma ya da
toplumun genis bir boliimiine yayilacaktir. Bunun i¢in bu hizmetlerin {iretimi ve
sunumu piyasa dis1 yollardan, (siyasal karar organi olan kamu kesimi tarafindan)
yapilir (Bulutoglu, 1997: 28). Bu bakimdan devletin piyasa ekonomisinin alanina
girerek, 6zel mal ve hizmet de lretmesinin temel nedeni ise piyasa ekonomisinin
daha etkin islemesini saglamak icin, tam rekabet kosullarinin iyilestirilmesi
amacini tagimaktadir. Ciinkii devletin 6zel mal tretimi sonucu sadece kamu
ekonomisinin temel islevlerinin yaninda, piyasadaki firmalar i¢in daha ucuz
girdiler saglanarak ekonominin genelinde kaynak ayrniminda da etkinlik
gerceklestirilmektedir (Sener, 1996: 75). Bu agiklamalar dogrultusunda kamu
kesiminin kamusal mal ve hizmetlerin yaninda 6zel mal ve hizmet tiretmesinin bazi
gerekgeleri bulunmaktadir. Bunlar1 detaylarini ilgili kaynaklardan bulabilecegimiz
izere asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir. Monopol bir piyasanin varligi
durumunda, oligopol bir piyasanin varligi durumunda, azalan maliyet kosullarinda,
sifir marjinal maliyetle {iretim durumlarinda, birlikte tiiketim durumunda, iiretimde
boliinmezlik durumunda, risk ve belirsizlik durumunda, arz ve talep arasindaki
gecikme durumlarinda, fiyatlarin yapiskanligi durumunda ve digsalliklarin varlig
durumunda (Demir, 1997: 129-145; Sener, 1996: 77-83; Stiglitz, 1994: 227 ve
Berberoglu, 1996: 92-96).

Ancak burada digsalliklarin varligi durumunda kamu ekonomisinin 6zel mal ve
hizmet iiretmesi ¢alismamizin esas konusunu olusturmaktadir. Bir ekonomide
iiretim ve tiiketim birimleri birbirleriyle iliskili oldugundan, birinin iiretimi veya
tiikketimi bir digerini olumlu veya olumsuz olarak etkilediginde dissalliklar ortaya
cikmaktadir. Digsallik, bir tretici veya tiiketici birimin, tiretim veya tiiketim
sonucu, diger bir {iretim veya tiiketim birimini olumlu veya olumsuz olarak
etkilemeleridir (Anil, 1982: 37). iste bu durumlarda da kamu kesimi ekonomiye

miidahale etmek zorunda kalmaktadir. Diger bir ifade ile digsallik; bir iktisadi
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aktor tarafindan alinan bir kararin diger bir iktisadi aktor {izerinde olumlu veya
olumsuz etki yapmasidir. Digsalliklarin olumlu etki yapmasindan ziyade, ortaya
cikardigi olumsuz etkiler iktisat¢ilarin daha fazla dikkatini ¢cekmistir (Bastiirk,
2014: 144). CuUnku bir Uretim veya tiiketim sonucunda olumlu digsalliklarin
olmas1 durumunda piyasa bu mal veya hizmetten fiyatin1 6demeyenlerin bedava
yararlanmasin1 istemeyebilir. Olumsuz digsalligin olmasi durumunda ise
maliyetine katlanmak istemeyebilir. Bu ac¢idan olumlu digsalliklarin devami ve
olumsuzluklarin giderilmesi agisindan bu tiir digsallik yayan mal ve hizmetler
kamu ekonomisi tarafindan iiretilmektedir. Dolayisiyla kamu ekonomisinin
hizmet alam1 ve kamusal hizmet planlamasi yapilirken digsalliklar 6nemli

tagimaktadir.
1.4. Kamu Hizmetlerinde izlenen Politikalar ve Karar Alma

Kamu kesiminin hangi durumlarda mal ve hizmet sunmasinin gerekleri
yukarida kisaca agiklanmisti. Ancak kamu kesimi bu mal ve hizmetlerin
sunulmasinda nasil bir politika izlemesi, bu politika ve tiretimlere kimlerin
nasil karar vermesi Onem tasimaktadir. Kamusal hizmetlerde izlenen
politikalarin basinda, topluma hizmet getirmek ve bu maksatla piyasa
ekonomisinin aksakliklarin1 tamamlamaktir. Buna karar verecek veya
yapilacak hizmetlerde ve izlenecek politikalarda karar alacak olanlar siyasi
organlardir. Bir bakima kamusal mallar, devletin varliginin nedeni oldugu i¢in
devletin faaliyet alanin belirleyen karar organlart bu durumu dikkate almak

zorundadirlar (Kirmanoglu, 1990: 106).

Kamusal hizmetlerin planlanmasinda veya sunulmasinda karar verilirken sadece
piyasa aksaklilar1 degil, bunun yaninda, toplumun talep ettigi mallar1 en iyi bilen,
0zel ve kamusal kaynaklar1 en etkin dagitabilen ve gelir dagilimini adil bir sekilde
paylastirmay1 hedefleyen piyasa Ustu bir kurum olarak kamu ekonomisinin
varlig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak, kamusal hizmetlerin belirlenmesinde etkili olan
siyasi kuruluglar, politikacilar ve biirokratlar her zaman toplumun ¢ikarlarinin
yaninda kendi bireysel ¢ikarlarini dikkate alabilmektedirler (Kirmanoglu, 1990:

106-107). Gunimizde kamu kesimince hangi tur mal ve hizmetler Gretilmesine,
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bunlarin iiretim sinirlar1 ve maliyetlerinin paylasilmasi ile ilgili kararlar, mal ve
hizmetlerin go6niillii paylasimina dayanan piyasa mekanizmasi igerisinde
alimamamaktadir. Yani, piyasa bu konuda yerini siyasal siireclere birakmistir. Bu
bakimdan tercihleri farkli olan bireyler, siyasal siireglerin almis oldugu kararlara
katilmak ve maliyetlerine da katlanmak durumunda kalmaktadirlar (Bali, 1998:
83).

1.5. Kamu Hizmetleri ve Dissalliklar

Giliniimiizde, piyasa ekonomisinin islerligi durumunda gelir ve servet dagiliminda
adil olmayan durumlarin ortaya ¢iktig1 kamuoyu tarafindan gézlemlenmektedir.
Bu durum 1. Diinya Savasindan sonra kriz dénemlerinde de goriildiigiinden,
devletin hizmet alanin1 genisletmesi geregi ve ekonomiye miidahale etmesi fikri
olusmaya baslamistir. Hatta bu fikrin Keynezyen Iktisadi diisiincenin
gelismesinden sonra daha da 6nem kazandigi goriilmektedir. Bugiin devlet sadece
adalet ve givenlik gibi klasik faaliyetler olan koruyuculukla yetinmeyip,
miidahaleci devlet ve sosyal devlet anlayisi i¢inde faaliyetlerde bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda bunlarla birlikte devlet, iiretimi artirmak, fiyat istikrarini
saglamak, gelir dagiliminda adaleti saglamak, iktisadi biiyiime ve gelismeyi
gerceklestirmek gibi nedenlerle iktisadi ve sosyal hayata miidahalede
bulunmaktadir (Aksoy, 1994: 59). Yukaridaki ifadelerden de anlasilmaktadir ki,
giiniimiizde devletin iktisadi ve sosyal hizmet alan1 genislemis bulunmaktadir.
Yani, devlet koruyuculugun yaninda, miidahaleci devlet olarak; hizmet devleti,
refah devleti ve kominal devlet (hedeflerini kendi ihtiyaglarina gore belirlemek)
durumuna gelmistir (Giiner, 1988: 193). Dolayistyla kamusal hizmetlerde izlenen

politikalarin planlanmasinda ve karar almada digsalliklar 6nem tagimaktadir.
1.5.1. Digsalligin Tanmimu ve Nitelikleri

Toplum veya fertler ekonomik ve sosyal olarak gelismek i¢in devamli faaliyette
bulunurlar. Bulunan bu faaliyetler, dogrudan veya dolayli olarak baskalarina
olumlu ya da olumsuz etkiler yaratacaktir. iste dissallik dedigimiz olay burada
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifade ile dissallik, iiretici ya da tiiketiciler, biitiin

davraniglariin  sonuglarina katlanmadiklari ve ne {ireteceklerine ya da
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tuketeceklerine karar verirken bagkalar1 lizerindeki etkileri hesaba katmadiklari
zaman ortaya ¢cikmaktadir (Peter, 1978: 27). Dissalliklar, fiyatlara yansitilmayan
piyasa islemlerinin maliyetleri veya faydalaridir. Bir digsallik hiikiim siirdtigii
zaman, bir ti¢iincii taraf (bir {irliniin alicilar1 veya saticilar1 diginda) tiretiminden
veya tiiketiminden etkilenir. Ugiincii tarafin (hane halki veya isyeri) faydalari
veya maliyetleri, liretimi veya kullanimi digsallik ile sonuglanan bir 6genin
alicilar1 veya saticilart tarafindan dikkate alimmaz (Hyman, 2010: 99).
Digsalliklarin  konusu, iktisat literatiiriinde tartismali bir konu olup bir¢ok
tanimlar1 yapilmistir. Genel olarak dissalliklari, bir ekonomik birimin iiretim ve /
veya tliketim faaliyeti sonucunda, baska birimlerin fayda ve / veya maliyet
fonksiyonlarinin olumlu veya olumsuz olarak etkilenmesi seklinde tanimlamak

miimkiindiir (Manisalioglu, 1971: 5-6; Anil, 1982: 37).

Dissallik kavrami, A. Smith’ den bu yana farkli bigimlerde ortaya konmus olup,
ozellikle olumlu ve olumsuz digsalliklara karsi uygulanacak politika onlemleri
konusunda bazi tartismalar yapilmustir. Smith’ in digsallik kavramini ilk kez ortaya
koyan yazar olmasi tartigma goétiirmesine karsilik, Marshall’in konuya iliskin ilk
teoriyi olusturmus oldugu bir gercektir. Marshall Ingiltere ve diger sanayilesmis
tilkelerdeki ekonomik biiylimeyi incelemekte ve birey basma iiretkenlikte
kaydedilen artis1 agiklamaya ¢alismustir. I¢sel ekonomilerin dnemini belirtmesinin
yani sira Ozellikle digsal ekonomiler lizerinde durmustur (Sonmez, 1987: 123).
Diger bir ifade ile digsallik; gercek veya tiizel kisilerin iiretim veya tiikketiminden
diger kisi ve kuruluglarin fayda veya maliyetlerinin olumlu-olumsuz
etkilenmesidir. Bu anlamda digsallik “komsu etkiler” ve “yayilan etkiler”
deyimleriyle de es anlamlidir. Dissalliklar tam olarak Olciilemese de reel ve
dolayistyla ekonomik bir olgu oldugu i¢in zorunlu olarak genis anlamda kayit dist
ekonomiyi ortaya g¢ikarmaktadir (Armagan, 2003: 162). Diger bir ifade ile
digsallik bir kisinin eylemlerinin kars1 tarafin refahi tizerindeki telafisi olmayan
etkisidir (Mankiw, 2015: 3). Dissalliklarla ilgili literatiiriin ¢ogu, negatif
dissalliklarla ilgilidir. Bununla birlikte, bir bireyin eylemlerinin olumlu
digsalliklar ortaya ¢ikarmasi da miimkiindiir (yani, bir kisinin eylemleri, isleme

taraf olmayan birisine fayda saglayabilir). Ornegin, bir ev sahibinin gériiniimiinii
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iyilestirmek i¢in miilkiindeki bir agaci kaldirmasi kendisiyle birlikte komsusunun

da goriinlimiinii iyilestirebilir (Moss ve Schmitz, 2013: 403).
1.5.2. Kamu Hizmetlerinin Belirlenmesinde Dissalliklarin EtKisi

Hizmet devleti anlayis1 igerisinde kamu kesiminin; savunma, adalet, giivenlik ve
digsalliklarin olmasi durumunda kamusal iiretimde bulunmalar s6z konusudur
(Giiner, 1988: 193). Diger bir ifade ile kamu kesimi hizmetlerinin sinirlar1 6nemli
digsalliklarin olmast durumuna gore planlanmaktadir. Ciinkii digsallik aym
zamanda herhangi bir faaliyetin bir nevi yan {irlinii olarak ortaya ¢ikan hususlardir
(Tullock, 2011: 17). Ozel sektdr ise bu yan iiriinleri bedava sunmayacaktir veya
maliyetlerine katlanmayacaktir. Bu yiizden bu tiir mal ve hizmetlerin {iretiminin

kamu kesimi tarafindan sunulmasinda dissalliklar belirleyici olmaktadir.

Dissalliklar, dis fayda veya maliyet seklinde olabilmekteydi. Herhangi bir mal veya
hizmetin sunulmasinda toplumun, o mal ve hizmetin sunulmasindan elde ettikleri
faydalar olabilecegi gibi, katlandiklar1 maliyetler de olabilmektedir. Piyasa konusu
mal ve hizmetlerin, piyasa kosullarina gore {iretimi ve tiiketiciler tarafindan satin
alinmasi piyasa kosullarina gore olmaktadir. Ancak, liretimin iireticiye faydasi ile
tilketimin tiiketiciye faydasi, 6zel fayda —maliyet analizleriyle belirlenmektedir
(Akdogan, 1999: 51). Dissallik durumunda hizmetin kamusalligi, dissalligin
biiyiikligiine ve yaygmhgma baghdir (Batirel, 1990: 50). Diger bir ifade ile
digsalliklarin varliginin; devletin temel islevlerinden olan kaynak dagiliminda
etkinligi, gelir dagiliminda adaleti ve ekonomik istikrarin saglanmasinin
gerceklestirilmesine engel olmasi durumunda o hizmetin kamusal hizmet olmasin

gerektirmektedir (Tas, 1989: 29).

Baz1 ihtiyaglar i¢in iiretilen mal ve hizmetlerin iiretimi piyasa ekonomisi
tarafindan iretildiginde bunlarin {iretim maliyetlerinin bir kismi topluma
yiiklenilmektedir. Yani, piyasa ekonomisi igerisinde gergeklestirilen herhangi bir
Uretim faaliyetinde, Uretim miktarindaki bir birim artisin 6zel marjinal maliyeti
ile sosyal marjinal maliyeti arasindaki fark, tiretimde bulunan firma lehine ve

tiiketicilerin aleyhine ise, s6z konusu tretim faaliyeti kamusal hizmetler igerisine
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almmalidir. Baska bir ifade ile OMM <SMM olan mal ve hizmet tretimi kamu

kesimince yerine getirilmelidir (Herekman, 1986: 45).

Bilindigi iizere bir mal veya hizmetin iiretiminde ¢esitli mal veya hizmetler girdi
olarak kullanilmaktadir. Bu girdilerden bir kismi dogrudan iiretim maliyeti
Uzerinde etkili olabildikleri gibi diger bir kismu dolayli bir etki yapmaktadirlar.
Bu girdilerin fiyatlarinin diisiik tutulmasi muhakkak ki isletme maliyetlerini
disiirecektir. Dolayisiyla isletme kendi biinyesi disinda bir maliyet tasarrufu
saglayacaktir ki, buna dis tasarruflar denilmektedir. Ornegin, bugday fiyatlarimin
diisiik tutulmas: ekmegin maliyetini diigiirecek ve firmcilara bir dis tasarruf
saglayacaktir. Eger bir iiretim sonucu elde edilen mal veya hizmet ekonomide
mevcut tim dretim Unitelerinin maliyetleri izerinde dolayli veya dolaysiz bir
etkisi varsa, s6z konusu iiretimin kamu kesimi tarafindan {iretilmesinde fayda

vardir (Herekman, 1986: 47).

Kamu ekonomisi genellikle tam kamusal mal ve hizmetleri piyasa ekonomisine
birakmadan kendisi iiretir. Ancak bu mal ve hizmetlerin disinda 6nemli digsalliklar
olan yar1 kamusal mal ve hizmetleri de piyasa ekonomisinin yamnda kamu
ekonomisi de sunmaktadir. Bunlarin diginda kamu ekonomisi piyasanin basarisiz
ya da yetersiz oldugu durumlarda ve digsalliklarin olmasi durumunda 6zel mal ve
hizmet tiretiminde de bulunmaktadir. Ancak piyasa tarafindan sunulan 6zel mal ve
hizmetlerin olumlu ya da olumsuz digsalliklar1 olmast durumunda kamu ekonomisi
bu mal ve hizmetlerin tamamimi kendisi iiretemeyecegine gore dissalliklarin

icsellestirilmesi suretiyle piyasanin {iretimine devam etmesine miisaade edecektir.
2. Dissalligin Nedenleri

Yukarida da ifade edildigi lizere firma veya bireylerin iiretim veya tiikketim
sonucu birbirlerini olumlu veya olumsuz etkilemeleri kaginilmaz olmaktadir.
Ornegin, dissallik yayan iki firma diisiinelim; birincisi zarar veren firma
faaliyetle mesgul olma hakkina sahiptir. Ikinci firma ise, zarar goren firma olup,
birinci firmanin faaliyetini yasaklatma veya zarari tazmin hakkina sahiptir.
Ancak, milkiyet ve dUretim haklarinin mevcut olmasi nedeniyle {retim

durdurulamamakta veya zarar tamamen tazmin edilememektedir (Peston, 1979:
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48). Bu durumda dissalligin nedeni olarak, genellikle ya dislamanin miimkiin
olamamasi veya miilkiyet haklarinin kurulamamis ya da kolayca kurulamaz
olmas1 nedeniyle bu haklar1 kullanma eksikligidir. Ornegin, A firmasi ve B
firmasinin her ikisi de atmosferi kullanma hakkina sahiptir. A firmasi havay1
kirletmekte, B firmas1 da yapilan hasar1 dikkate almaksizin havayi
kullanmaktadir. Herhangi bir atmosfer igin sahiplik hakki kurar ve digerini
atmosferi kullanimindan diglayabilirse, digsal zararlar ortadan kaldirilabilir.
Ancak, atmosfer kullanimi iizerine miilkiyet haklar1 kurmak ve bunu kullanmak
zor oldugundan digsallik tamamen ortadan kaldirilamamaktadir (Ersoy, 1988:
21).

Bunlarin disinda; sanayi artiklari, artan niifusun beslenme sorunlari, hizli niifus
artisginin dogal ¢evre tlizerindeki etkisi ve kentlesmenin hizlanmasi olumsuz
digsalliga neden olan etkenler olarak siralanabilir (Turhan, 1993: 126). Ancak
dissalligin nedenlerini sadece olumsuzluk seklinde diisinmemek gerekir. Bazi
nedenlerden dolayr olumlu dissalliklar otaya cikabilir. Ornegin, endiistrinin
yogunlagmasi sonucunda, endiistriye giren firma onceki firmalarin ortalama
uretim maliyetlerinin de azalmana olumlu katki sagliyorsa olumlu dissallik ortaya
¢ikabilir. Yine digsalligin bir nedeni olan eksik rekabet piyasasinin varligi devlet
miidahalesi sonucunda toplum refahi agisindan olumlu digsalliklar ortaya
¢ikabilir. Bunlarin disinda digsalligin nedenlerini; teknolojik ve parasal nedenler,
mevcut sosyal ve ekonomik kurumlarin niteligi nedeniyle, bir tiretim ve tiiketim
faaliyetinin olmasi, bir ekonomik birimin faaliyetinin diger bir birimin {iretim
veya tiiketim faaliyetine girdi olmasi1 ve devlet miidahalesi disinda higbir birimin
tazmine bagvurmamast durumu seklinde siralayabiliriz (Armagan, 2003: 163-

165).
3. Dissalliklarin Siiflandirilmasi

Dissalliklarin ya iiretim faaliyeti ya da tiiketim faaliyeti sonucu ortaya ciktigini
belirtmistik. Buna gore digsalliklart tiretim digsalliklar1 ve tiiketim dissalliklari
seklinde bir ayrima tabi tutmak miimkiindiir. Bu a¢idan digsalliklar; treticiden

Ureticiye, Ureticiden tiketiciye, tiketiciden Ureticiye ve tlketiciden tuketiciye
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seklinde ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir (Akdogan, 1999: 54-56). Bunun disinda
negatif dissalliklar dort ayr sekilde incelemistir. Birincisi; komsular arasinda sik¢a
gorilen “rahatsizlik verici dissalliklar”, ikincisi; bir mali ek bir kiginin kullanmasi
ya da bir kisinin ek kullaniminin diger kullanicilarin faydasini azaltmas1 ya da diger
bir kullanictyr dislamasi seklinde ortaya cikan “kapasite dissalliklar:”, GgUncusy;
toplam arz stokunun sabit olmasimndan kaynaklanan “arz dissalliklar?” ve
dordiinciisii ise; klasik ¢evre kirliliginin yol agtig “cevresel dissalliklar” dir (Peker
ve Altinigik, 2011: 66). Ancak biz burada digsalliklari; iiretim ve tiiketim agisindan,
sebep olduklar1 sonuglar agisindan, olusan etkiler agisindan ve meydana geldigi yer

bakimindan siniflandiracagiz.
3.1. Uretim veya Tiiketim Ac¢isindan: Uretim-Tiiketim Dissallig

Bir liretim veya tiiketim faaliyeti baska bir ekonomik birimin iiretim veya tiiketim
fonksiyonuna bagimsiz degisken olarak giriyorsa iiretim veya tiiketim digsalligi s6z
konusudur. Burada bir digsalligmm dretim veya tiiketim dissalligi oldugunu
belirleyen unsur, digsalliga neden olan ekonomik birimin dretici veya tiiketici
olmasidir. Digsalliktan etkilenen ekonomik birimin de iretici veya tiiketici
olabilecegi gibi soz konusu digsallik pozitif veya negatif olabilmektir (Kargi ve
Yiiksel, 2010: 188). Uretim dissallig1, herhangi bir iireticinin {iretiminin diger bir
tiiketicinin titketim fonksiyonuna bagimsiz degisken olarak girmesi ve olumlu /
olumsuz etki yaratmasi1 durumunda olusan digsalliktir. Bu digsalliklar; “pozitif veya
negatif tilkketim digsallig1 yaratan iiretim” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
iiretici firmalarin yeni teknoloji kullanarak yaptiklar {iretim sonucunda iiriiniin
fiyatinin diismesi {ireticilerin tiiketicilere pozitif dis fayda saglamasima neden
olurken, Uretime konu iiriinlerde gerekli standartlara uymama, standartlarin
belirlenememesi veya kalitesiz iiretim nedeniyle tiiketiminin azalmasi, {iretimin
yarattig1 bir negatif digsalliktir. Tiiketim digsalligi ise; herhangi bir kisi ya da kurum
tiiketiminin diger bir kisi ya da kurumlarin tiiketim veya {iretim fonksiyonuna
bagimsiz degisken olarak girmesiyle olusan olumlu / olumsuz etkilerdir. (Armagan,
2003: 165-166)
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3.2. Sebep Olduklar1 Sonucun Derecesi ve Onemine Gore: Marjinal-

Inframarjinal Dissalliklar

Sebep olduklart sonucun derecesine gore digsalliklar, marjinal ve marjinal
olmayan (inframarjinal) dissalliklar seklinde ortaya cikabilir. Ayn1 zamanda bu
dissalliklar tek yonlii veya ¢ift yonlii olabilirler. Marjinal digsallik, bir {iretim
veya tiketim faaliyetindeki marjinal (ilave) degisikligin diger kisilerin fayda ve
maliyet fonksiyonlarinda yaptig1 degisiklige denilmektedir. Ornegin, harabe bir
yapinin restorasyonu veya bos bir arazinin agaglandirilmasi, baska bireylerin goz
zevkini olumlu yonde etkilemektedir. Inframarjinal dissalliklar; bir iiretim veya
tiiketim faaliyetinin bagkalarinin fayda/maliyetlerinde bir degisiklik olusturmamasi
ya da ihmal edilebilir olmasim ifade etmektedir. Cevre kirliliginden dogan
digsalliklarin énemli bir boliimii inframarjinal niteliktedir. Ornegin; kimyasal
artiklarin yogun oldugu ve yiizmeye elverigsiz bir gélde ayni zamanda ulasim
faaliyetinin yapilmasi, gol iizerinde ulasimi engelleyecek noktaya gelinceye kadar
kirlenmenin siirmesi halinde, bu ek artiklar inframarjinal tek yonlii digsallig
olusturmaktadir. Radyosu olan iki kisiden birinin radyosunu a¢masi digerini
rahatsiz edebilir. Eger, her biri kendi radyosunda farkli programlar1 dinliyor ve
digerinin sesini bastirmak i¢in radyosunun sesini ylikseltiyor ise, belirli bir diizeye
kadar sagladiklar1 tatmin degigsmeyecektir. Bu durumdaki dissallik, inframarjinal
ve ¢ift yonliidiir. Fakat, birinin ses ayarini ¢ok yiikseltmesine digerinin itiraz etmesi

halinde, dissallik marjinal hale gelecektir (Armagan, 2003: 166-167)
3.3. Olusan Etkilere Gore: Pozitif — Negatif Digsalliklar

Cesitli ekonomik faaliyetler sonucunda meydana gelen digsalliklarin ortaya
¢ikardigr etkilerin niteligi goz oniine alindiginda pozitif-negatif digsalliklar ortaya
cikmaktadir. Ekonomik karar vericilerin eylemlerinin diger birimlere fayda
saglamasi ve bu faydayi elde edenlerin eylemi gerceklestirene bir 6demede
bulunmamasi sonucu ortaya ¢ikan duruma “pozitif digsalliklar” denilmektedir.
Gerek tiretim ve gerek tiiketim sonucu ortaya ¢ikan pozitif digsalliklar durumunda
ekonomide olusan sosyal fayda piyasada olusan ozel fayda fonksiyonundan

yiiksektir. Bu durumda mal veya hizmetlerin piyasa fiyat1 lireticiler igin sosyal
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optimum fiyatin altinda olusurken tiiketiciler i¢in bu fiyatin {istiinde olmaktadir.
Omnegin, bir tiiberkiilozlu hastanin tedavi edilmesi, bu hastanin kaynak vaka olarak
hastane ve toplum genelinde hastaliin yayilmasini Onleyecektir. Dolayistyla
tedavinin ekonomik ve sosyal maliyetine sadece hasta katlanirken, onun
disindakilerin sagligimin korunmasi pozitif digsallik olusturmaktadir. Negatif
digsalliklar ise; ekonomik karar birimlerinin faaliyetinin, diger ekonomik birimlerin
faaliyetlerinde bir zarara neden olurken, bu eylemden dogan zarar1 kargilamak igin
O0deme yapmadiklar1 durumlarda olugsmaktadir. (Armagan, 2003: 167 ve (Kargi ve
Yiiksel, 2010: 187). Bu digsalliklar 6rnek olarak, ¢evre ve endiistriyel kirliligi
verebiliriz (Hyman, 2010: 100; Sankar, 2014: 1). Omegin, Insanlara atmosferdeki
karbondioksit emisyonlar1 negatif bir digsalliktir ve kiiresel 1sinmanin zararl
etkileri insanlar1 (veya onlarin soyundan gelenleri) etkiler. Boyle olumsuz bir
digsallik, piyasa basarisizligina ve kaynaklarin verimsiz bir sekilde tahsis

edilmesine yol acar (Rezai, Foley ve Taulor, 2009: 21).
3.4. Meydana Geldigi Yer Bakimindan: Parasal — Teknolojik Digsallik

Parasal digsalliklar ve teknolojik dissalliklardan olusan bu siniflandirmaya gore;
herhangi bir ekonomik birim faaliyetinin fiyat sisteminden gegerek diger
ekonomik birimler iizerinde olusturduklar1 etkilere parasal veya wvasital
digsalliklar denilmektedir. Gelir dagilimi amaci s6z konusu oldugunda, parasal
dissalliklar 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bu tiir digsalliklar toplumdaki degisik
gruplar arasinda gelir transferini  gerceklestirmektedir. Ancak refah
ekonomistleri, parasal digsalliklar1 toplam refah ve etkinlik tzerinde etkisi
olmadigr diisiincesi ile digsallik kavrami disinda tutarak bu tiir digsalliklar
“yalanci dissallik” olarak nitelemektedir. Ureticilerin iiretim fonksiyonlari
arasinda piyasaya bagli olmaksizin meydana gelen kazang veya kayiplara neden
olan digsalliklar teknolojik digsalliklardir. Bu tip digsal ekonomiler statik bir
yapiya sahip olduklarindan, bunlara “teknik digsal ekonomiler” de denmektedir.
Teknolojik digsalliklar, iiretim ya da fayda fonksiyonlarinda kaymalara yol
acarak, reel etkiler meydana getirmektedir. Parasal ve teknik digsallik kavramlari
arasindaki ayrimi yapmak gercek hayatta olduk¢a zordur. Ciinkii bir projedeki
dissallik ayn1 zamanda teknik ve parasal olabilmektedir (Armagan, 2003: 168).
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4. Dissalliklarin icsellestirilmesi

Dissallik meydana getiren iiretim ve/veya tiiketim faaliyeti sonucunda faaliyetleri
yapan {retici ve tiiketicilerle birlikte {iglincii kisilerde bu faaliyetlerden
etkilenecektir. Bu durumda kaynaklarin dagiliminda bir sapma meydana gelecek
ve piyasa ekonomisi sosyal agidan etkinsizlige sebep olacaktir. Digsalliklar,
herhangi bir sekilde kaynaklarin agir1 veya diisiik diizeyde tahsis edilmesine
neden oldugu i¢in, piyasa aksakliginin nedenlerinden biridir (Bakirtas, 2002; 3).
Digsalliklarin igsellestirilmesi, piyasa ve kamu midahaleleri cercevesinde ele
alinmaktadir. Piyasa ekonomisinde, pozitif digsallik yayan mal ve hizmetlerin
toplum igin gerekli diizeyin altinda; negatif digsallik yayan mal ve hizmetlerin de
toplum i¢in gerekli miktarin iizerinde iiretildigi goriilmektedir. Boylesi bir durumda
kaynak kullaniminda etkinsizlikler ortaya ¢ikacaktir. Kaynaklarm etkin
kullanilmamasi sonucunda kamu ekonomisinin gelir dagiliminda adalet ve
ekonomik istikrar amaglar1 da olumsuz etkilenecektir. Bu nedenle devlet, olumlu
ve olumsuz digsalliklart igsellestirerek piyasa mekanizmasinda etkinligi saglamaya
calisacaktir (Armagan, 2003: 168). Dissalligin biiylikliigline ve neden oldugu
olumlu-olumsuz sonucun yayginhigma ve kaynak dagiliminda etkinligin
saglanmasina bagli olarak devlet miidahalede bulunmaktadir. Bu miidahale;
iretilen veya tiiketilen iiriinlerin dis zararlarini en aza indiren veya dis faydalar
yiikselten tesvik edici, caydirict ya da smirlayict nitelikte (iiretimde standartlar,
tavan ve taban sinirlari getirilmesi, mali ve cezai 6nlemler gibi) dolayli- dolaysiz
sekillerde olabilmektedir. (Armagan, 2003: 162). Diger bir ifade ile digsalliklarin
igsellestirilmesi tesviklerin degistirilmesi, insanlarin eylemlerinin dis etkilerini
hesaba katmalar1 igin yapilan gesitli dlizenlemelerdir (Mankiw, 2015: 10). Aym
zamanda bu Onlemler piyasa ekonomisi agisindan ve kamu ekonomisi agisindan

olabilmektedir.
4.1. Piyasa Ekonomisi Cozimleri

Dissalliklar sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklarn veya zararlarin giderilmesi igin
piyasa ¢Ozimleri, ancak az sayida toplum iiyesinin bulundugu bir ortamda

uygulama alan1 bulabilir. Piyasa ekonomisi igerisinde uygulanacak c¢oziimler,
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Coase Teoremi, Hicks-Kaldor (denklestirme 6lgiitii) ve Scitavsky (pazarlik 6l¢iitii)

yaklasimu diye ti¢ sekilde incelenmektedir.
4.1.1. Coase Teoremi Yaklasim

Ronald Coase, 1960 yilinda yayinladigi “Toplumsal Maliyet Sorunu” isimli
makalesinde digsalliklarin piyasa ekonomisi igerisinde g¢oziilebilecegini ifade
etmistir. Coase, makalesinde islem maliyetleri kavrami {izerinde durarark;
miilkiyet haklarinin serbest¢e alinip satilmasi ve islem maliyetlerinin diisiik
olmas1 durumunda karar birimlerinin aralarinda pazarlik yapma imkanlarinin
arttigin1 ve bu durumun pareto etkinlige ulastigini ifade etmistir (Kargi ve Yiiksel,
2010: 197-198). Ornegin, bir fabrikanin, bir 1rmag kirlettigini varsayalim.
Irmagin agzina yakin yerlerdeki su kullanicilari belli bir nitelikteki suyun
miilkiyet hakkina sahiplerse, kendilerine gelen suyun niteligi bozuldugunda
fabrikay1 suyu kirlettigi i¢in dava edebilirler. Fabrika bu durumda neden oldugu
kirlenmenin maliyetini 6demek zorunda kalacaktir. Baska bir 6rnek ise, irmaktaki
suyun niteligini ylikselten ve boylece oteki su kullanicilarina yarar saglayan bir
fabrika olabilir. Bu fabrika suyun niteligini yasal olarak belirlenmis bir diizeyin
lizerine gikarirsa, su kullanicilarindan bir ticret talep edebilir. Her iki durumda da
su lizerindeki miilkiyet haklarinin iyi belirlenmis olmas1 gerekir. Cosae’ye gore
bu tiir gériisme ve pazarlik hallerinde devlet miidahalesine kalmadan ortaya ¢ikan
negatif digsalliklar icselleserek sorun ¢dziimlenmis olacaktir (Oz ve Buyrukoglu,

2012: 6; Kesbig, Baldemir ve Inci, 2010: 127-129).

Coase teoremine gore digsalliklar meydana geldiginde, taraflarin mevcut
dissallig1 icsellestirmek ve etkinligi saglamak iizere bir araya gelip ortaya ¢ikan
zararin kargilanmasi icin bazi diizenlemeler yapilmasi konusunda Onerme
sunmalidirlar. Coase, faydanin taraflar arasinda dagiliminda dengesizlik
bulunmasi durumunda, taraflar arasinda bir pazarlik siireci olusturarak etkinlik
kosullariin yeniden saglanabilecegini ifade eder Coase yaklasimina gore,
digsallikla ilgili  sorunlarin  devletin miidahalesine gerek olmadan
¢Oziimlenebilmesi i¢in, digsalliklarin taraflarin miilkiyetinde olan alanla siirli

olmasi, taraf sayisinin az ve ayrica digsalligin ¢6ziimii i¢in taraflar arasinda
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yapilacak olan pazarlik maliyetinin 6nemsenmeyecek kadar az olmasi1 gerekir
(Parlakay ve Yavuz, 2016: 212-213). Diger bir ifade ile Coase Teoremi
yaklasimma gore devletin herhangi bir miidahalede bulunmasi gerekmez.
Taraflarin anlagmasi i¢in islem maliyetlerinin diisiik tutulmasi ve miilkiyet

haklarmin iyi tanimlanmasi gerekmektedir (Kirmanoglu, 2009, s.161).

4.1.2. Hicks-Kaldor Yaklasimi (Denklestirme Olgiitii, Tazminat
Cozami)

Dissalliklara karst bu ¢oziim Onerisi, Hicks ve Kaldor tarafindan ileri
stiriildiigiinden buna, “Hicks-Kaldor Yaklasimi1” da denilmektedir. Bu yaklasima
gore olumsuz digsalliklarm s6z konusu oldugu iiretim faaliyetlerinde, dissal
maliyete neden olan firmanin, zarar verdiklerine karsi “denklestirici miktar”
olarak iretim faaliyetinden elde ettigi dissal faydayr karsilik olarak vermesi
gereginin Onerilmesidir (Mutlu, 1989: 36-37). Bu yaklasimda devlet miidahalesi
olmadan zarar gorenin fayda saglayandan bir tazminat almas1 gibi bir hiitkiim s6z
konusudur. Hicks-Kaldor yaklagimi literatiirde “Tazmin ilkesi” olarak da
bilinmektedir. Ornegin, Hicks ve Kaldor, Pareto optimumunu veren bir denge
durumundan, bagka bir duruma geciste, baz1 kimseler zarar goriirken, bazi
kimselerin de yararli ¢ikabileceklerinden hareketle, soyle demektedirler: “Eger
bu degisiklikten yararli c¢ikanlarin kazanci, zararli ¢ikanlarin kayiplarindan
biiyiikse, boyle bir degisiklik sonucu toplumda refah artis1 s6z konusudur (Oz ve
Buyrukoglu, 2012: 7; Peker ve Altinisik, 2011: 68).

Bu yaklagima gore, bir tarafta bazi bireyler (veya birimler) kazang elde etmekte,
diger tarafta zarar gorenler ise aldiklari tazminat sonucunda ugradiklari zarar
telafi etmektedirler. Bu yaklasimin devlet harcama politikalar1 gelistirilirken
dikkate alinan fayda-maliyet analizi sonuclari iizerinde Onemli etkileri s6z
konusudur. Ornegin, bir projenin kazanci maliyetin iizerindeyse ve kazancl
olanlar zarara ugrayanlari tazmin ettikten sonra, gene de kazang elde ediyorlarsa,
projenin uygulamaya konulmasi s6z konusu olacaktir. Kisaca, Hicks-Kaldor
Yaklagimi, ¢evresel negatif digsallik ortaya ¢ikaranlarin bu digsalliklardan elde

ettikleri kazanci, bundan zarar gorenlerle paylagmasi iizerine kurulmugtur.
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Ekonomik biiylimenin sagladigi refah artis1 devam ettigi siirece bu zararin tazmin
edilmesi, zarar verenin elde edecegi kardan biitiiniiyle yoksun kalmamasini
saglamakta; zarar1 tazmin etmesi halinde bile kar elde etmeye devam edecektir.
Bu yaklagim, zarar gorenlerin sayisinin fazla olmas1 durumunda saglikli sonuglar
vermeyebilir (Parlakay ve Yavuz, 2016: 213; Kesbig, Baldemir ve Inci, 2010:
129-131).

4.1.3. Scitavsky Yaklasim (Pazarhk Olgiitii)

Digsalliklara karst bir Onlem olarak pazarlik ¢6ziimiinii, Scitovsky
savundugundan bu ¢6ziim 6nerisine de “Scitovsky Yaklasimi” denilmektedir. Bu
¢Oziim Onerisine gore, bir ekonomik birimin {iretim ya da tiiketimi sonucu baska
bir ekonomik birim digsal maliyet yiikleniyorsa, digsal maliyet yiiklenen birim
buna neden olan ekonomik birimin s6z konusu faaliyetini sinirlamasi i¢in iki taraf
arasinda uzlagilabilinecek bir pazarliga girisilmesi onerisidir (Mutlu, 1989: 36-
37). Bu yaklasimin gegerli olabilmesi i¢in, pazarlik islem maliyetinin, pazarliktan
beklenen net faydayr asmamasi gerekmektedir. Scitovsky, toplumda refah artisi
olabilmesi igin, politika sonucu avantajli duruma gegen taraflarin kazanglari,
kaybeden taraflarin zararlarindan daha biiyiilk olmalidir. Piyasa ekonomisi
coziimleri genellikle olusan zararin giderilmesi konusunda taraflarin anlagarak
sorunun ortadan kaldirilmasina yonelik uygulanan politikalardir. Kamu otoritesi
olaya miidahil olmadan, kisi veya kurumlar1 kendi aralarinda anlasarak olusan
dissalligin igsellestirilmesi amaclanir. Taraf sayisinin fazla ve pazarlik
maliyetinin yiiksek oldugu durumlarda uygulamada aksakliklar ortaya
cikabileceginden saglikli sonuglar vermeyebilir. (Parlakay ve Yavuz, 2016: 213;
Kesbig, Baldemir ve Inci, 2010: 131).

4.2. Kamu Kesimi Cozamleri

Digsalliklar sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklar ve zararlarin 6nlenmesi piyasa
ekonomisi tarafindan o6nlenemedigi zamanlarda sonuglari topluma mal
edilmektedir. Iste bu durumda kamu kesimi ¢oziimleri giindeme gelmektedir.
Ayni zamanda, olumsuz digsalliklar, piyasa ekonomisi i¢inde kaynaklarin yanlis

kullanimina neden olmakta ve bu yiizden devletin gesitli onlemler almasini
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gerektirmektedir. Devletin aldig1 dnlemler ise; vergiler, siibvansiyonlar, kirlilik

izni, harglar ve dogrudan kontroller seklinde olabilmektedir.
4.2.1. Vergiler

Kamu harcamalarmin finansmaninda énemli yer tutan ve kamu gelirlerinin buytk
bir kismimi olusturan vergiler ayn1 zamanda diizenleyici bir etkiye de sahiptirler.
Bu agidan olumsuz digsalliklar1 diizeltmek i¢in ¢6ziim, negatif digsallik {ireten
firmanin ¢iktisi {izerine birim basina bir vergi uygulamaktir. Birim basina vergi,
sosyal marjinal maliyet ile arasindaki fark kadar olmaldir (Sankar, 2014: 4).
Ornegin, Pigou tipi vergiler, iiriin veya atik miktar1 iizerinden alinan diizenleyici
vergiler, diferansiyel vergiler ve ¢ifte kazang vergileri olumsuz digsalliklarin

onlenmesinde etkili olmaktadirlar.
4.2.1.1. Pigou Tipi Vergileri

Digsalliklar1 olmasi durumunda o mal ve hizmetin mutlaka kamu kesimi tarafindan
iiretilmesi gerekmez. Bazi durumlarda kamu kesiminin iiretimi dogrudan iistlenmesi
yerine, {retici firmalari kamu yararma hareket etmeye Ozendirecek vergisel ve
siibvansiyonel tedbirler alabilir. Ornegin, devlet, yaz aylarinda ekonomik durumu iyi
olmayan gengleri istihndam etmek icin vergi indiriminde bulunabilir. Yiiksek oranda
igsizligin yasandig1 bolgelerde yerlesik firmalara comert vergisel siibvansiyonlart
uygulanabilir (Stiglitz, 1994: 233; Mutlu, 1989: 40-57; Tas, 1989: 40-48). Ozellikle
olumsuz digsalliklara neden olan mallar iizerine vergi konulmasi fikri ilk olarak Pigou
tarafindan ileri stirtilmistiir. Olumsuz digsalligi neden olan Uretim (zerine konulan
vergi firmay1 toplumsal agidan dogru miktar iiretmeye iteceginden fiyat marjinal
toplumsal maliyete esitlenecektir. Boylece kaynaklarin alternatif kullanimlar
arasinda optimal dagitim saglanmuis olacaktir (Oz ve Buyrukoglu, 2012: 4; Kesbic,
Baldemir ve Inci, 2010: 131-132).

4.2.1.2. Plott Yaklasim

Plott Yaklasimu, Pigou vergilerinin diizeltici vergiler seklinde agiklanma big¢imidir.
Diuzeltici vergiler, ozellikle negatif digsalliklara neden olan faaliyetler igin

kullamlirlar ve kaynak ayriminda etkinligin saglanmasi agisindan dnemli vergilerdir.
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Duzeltici vergilerin bu olumlu etkilerine karsilik, uygulamada hangi tiir vergilerin
daha etkili olacagi tartismalarinda maliyeciler, dolayli vergilerin dolaysiz vergilere
oranla daha etkin oldugu goriisiindedirler. Ozellikle 6zel tiiketim vergileri, negatif
dissal ekonomilere kars1 genis dlgiide uygulama alani bulmaktadir. Bunun yam sira
bir kistm maliyeci, bu durumdan dolay1 asir1 vergi yiikiiniin olabilecegini iddia
etmislerdir (Oz ve Buyrukoglu, 2012: 6; Kesbig, Baldemir ve Inci, 2010: 131). Diger
bir ifade ile dlzeltici bir vergi, bir mal veya hizmetin marjinal 6zel maliyetini,
dissallig1 igsellestirecek sekilde ayarlamak i¢in tasarlanmistir. Bu amaca ulagsmak
icin vergi, ¢ikis birimi bagina marjinal dis maliyete esit olmalidir. Aslinda, bir

diizeltici vergi tam olarak atiklarin yayilmasi i¢in bir ticrettir (Hyman, 2010: 106).
4.2.1.3. Farkh (Diferansiyel) ve Diizenleyici Vergileme

Dissalliklarin 6nlenmesi amaciyla bu tiir vergi diizenlemelerinde yeni vergiler
ortaya cikarmaktan cok, yiiriirliikteki vergilerin ¢evresel amaglara uyarlanmasi
seklinde ifade edilebilir. Boyle bir vergi farklilastirmasindaki amag, ¢cevreye zararli
olan f{irlinleri cezalandirarak goreli fiyatlarinin degistirilmesidir. Mevcut
vergilerdeki ¢evreyle ilgili hiikkiimler olmasina ragmen diferansiyel vergilemede,
mali reformlar ya da vergilemede yeniden yapilanmalar gerekmektedir. Ornegin,
Motorlu tagitlar vergisinde motorun beygir giicii, yakit tiiketim tiirti, ara¢ agirlig
ya da motor biiyukliigii gibi belli bir yakit tiiketim oOlgiitiine gore oranlarin
degistirilmesi diferansiyel vergilemeye ornektir (Kargi ve Yiiksel, 2010: 195).
Diizenleyici vergiler ise, negatif digsalliklara neden olan faaliyetler icin
kullanilarak kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasina yardimci olurlar.
Diizenleyici vergilerin bu olumlu etkiyi saglamasi diizenleyici vergi olarak ne tlr
vergilerin kullanilacagina baghdir. Maliyeciler diizenleyici vergi olarak, dolayl
vergilerin dolaysiz vergilere oranla daha etkin oldugunu savunmaktadirlar
(Parlakay ve Yavuz, 2016: 215; Kargi ve Yiiksel, 2010: 194). Kisaca diizenleyici
vergiler, negatif bir digsalliktan kaynaklanan sosyal maliyetleri dikkate almak
igin Ozel karar alicilart tesvik etmek {izere tasarlanmig bir vergidir (Mankiw,

2015: 17).
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4.2.1.4. Cifte Kazang¢ Hipotezi

Cifte kazang hipotezi, kirlilik emisyonlarindan bir vergi alarak meydana getirilen
gelirin, ekonominin bagka alanindaki diger vergilerin azaltilmasinin finansman
icin kullanilmasina izin veren bir politika mekanizmasidir. Bu yaklasima gore, sera
etkisinin temel sebebi olan karbondioksit emisyonu tizerinden alinan bir vergi, bu
emisyonlar1 azaltacak; elde edilen vergi geliri de etkinligi bozan diger vergilerin
azaltilmasinda kullanilarak etkinligi saglayacaktir. Bunun sonucunda iki amag elde
edilmis olacaktir ki, hipotez de adin1 bunlardan almustir. Bu amaglar; birinci olarak,
daha diisiik karbondioksit gibi ¢evresel bir amacin saglanmasi ve ikinci olarak,
daha diisiik igsizlik gibi ekonomik bir amacin saglanmasidir. Cifte kazang hipotezi
“gelir-yanli vergi reformu” seklinde de isimlendirilmistir. Gelir-yanli reformlarinin
adalet sorununa isaret ettigi ve genis temelli ¢evre vergilerinin azalan oranli
olabilecegi savunulmaktadir. Ancak gelir-yanli bir vergi reformunda vergi
oranlarindaki artan oranlilign saglamanin yolu gelir vergisinde en diisiik vergi
oranlarindaki azalis ya da diisiikk gelirli hanehalklar1 i¢in vergi indirimleri ile

saglanabilir denilmektedir (Kargi ve Yiiksel, 2010: 195.)
4.2.1.5. Cevresel Vergiler

Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan “kiiresel 1stnma” kavramu ile &n plana ¢ikan ve
devlet miidahalesini gerektiren diizenlemelerin basinda ¢evre ile iligkili {iretim ve
tilketim faktorlerine vergi yiiklenilmesi gelmektedir. Negatif digsalliklar1 6nlemede
kamu ekonomisi ¢6ziimiinii savunan Pigou ve Plott’da, olusan digsalliklart
icsellestirmede devletin piyasaya vergiler yiiklemek suretiyle miidahale etmesi
gerektigini savunmuslardir. Bu agidan Tirkiye’de ¢evre iizerinden alman vergiler;
cevre temizlik vergisi, motorlu tasitlar vergisi ve tasit aliminda uygulanan OTV ve
KDV seklindedir. OECD ulkelerinde ise gevresel vergileri; emisyon vergileri, triin
temelli vergiler, kullamim temelli vergiler (hizmet harci), vergisel farklilastirmalar,
vergisel avantajlar saglanmasi seklinde siralayabiliriz (Oz ve Buyrukoglu, 2012: 8-

12).
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4.2.2. Stbvansiyonlar

Siibvansiyon kisaca, devletin kisi ve kurumlara karsiliksiz olarak yaptig1 her tiirlii
para, mal veya hizmet seklinde tamimlanabilir. Negatif digsalliklarin
stibvansiyonlar yoluyla icsellestirilmesinde digsalliktan etkilenenlerin yaninda,
negatif digsalliga neden olan isletmeler de bu siibvansiyonlar i¢in hedef kitle
olabilir. Bu durumda siibvansiyonun hangi tarafa verildigine bagli olarak elde
edilecek sonuglar degisecektir. Negatif digsalliklarin igsellestirilmesinde
uygulanabilecek siibvansiyonlar hem digsalliga neden olan iireticilere hem de bu
digsalliktan etkilenen fiiretici veya tiiketicilere verilebilir. Cogunlukla kirliligin
kontroliinii amaglayan siibvansiyon uygulamasi ile kirlilik yaratan firmalarin
aritim tesislerini kurmasi i¢in kredi saglanmasi veya aritma giderlerinin vergiden
indirilebilmesi gibi politikalar1 kapsamaktadir. Ornegin cevre kirliligine yol agan
isletmelere yonelik bu kirliligin kontroliinii amaglayan bir siibvansiyon
uygulamasi, kirlilik yaratan firmalarin aritim tesislerini kurmasi i¢in kredi
saglanmasina yonelik olabilecegi gibi, aritma giderlerinin vergiden
indirilebilmesini saglayan politikalar1 da kapsayabilir. Bu politikalarin etkin
isleyisinin saglanmasi, aritma tesislerinin kurulduktan sonra denetiminin etkin
olarak yapilmasi kosuluna baghdir (Armagan, 2003: 171-172; Parlakay ve
Yavuz, 2016: 215-216; Kargi ve Yiiksel, 2010: 195-196).

4.2.3. Kirlilik izni

Digsalliklarin ¢6ziimiinde kullanilan bir diger yontem kirlilik iznidir. Olusturulan
toplam kirlilik diizeyi {izerinden bu kirliligin kaynagi olan isletmeler arasinda
dagitim yapilarak pazarlanabilir bir izin sistemi olusturulur. Kirletici emisyonlari
sahip olunan izin diizeyinin altinda olan isletmeler, artan haklarmmi1 baska
isletmelere satabilir veya bunlan tesislerinin diger kisimlarindaki agiri
emisyonlariyla dengelemede kullanabilirler (Kargt ve Yiiksel, 2010: 196). Diger
bir ifade ile kirlilik izinleri, firmalara belli bir bedel karsiliginda verilmektedir.
Pazarlanabildigi 6l¢iide bu izinlerin ekonomik agidan etkin oldugu sdylenebilir.
Ancak kirlilik izninin bedel karsiliginda verilmesi politik agidan popiiler bir

yontem olarak gorilmeyebilir. Bu sistemde, bdlgede yeni tesis kurmak isteyen
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firmalar, daha 6nceden bu bolgeye yerlesmis olan tesislerden “Kirlilik Hakki” veya
“Ruhsat1” almak zorundadir. Bu hakki satan firma, yeni tesisin neden olacag
kirlilik miktar1 kadar kendi yarattig: kirlilik miktarini diisirmek zorunda olacaktir.
Herhangi bir bolgede belirlenmis olan kirlilik tavanina ulasildiginda, yeni
kurulacak tesislerin yaratacag: kirlilik belirlenen sinirlarin asilmasit anlamina
geleceginden bu bolgeye yeni tesislerin kurulmasi miimkiin olamayacaktir. Bunun
gergeklesebilmesi igin firmamin kuracagi tesisin bolgede kirlilik yaratmamasi

gerekir (Armagan, 2003: 173).

Kirlilik izninin en bilinen uygulamasi 1997 yili Kyoto Protokolii ile birlikte
olusan mekanizmadir. Kyoto Protokoliine gore iilkelerin dogaya biraktiklari sera
gazlarinin belli bir seviye altinda tutulmasi saglanmaktadir. Temelde emisyon
ticareti, karbon ticareti isimleriyle de anilan bu uygulama negatif digsalliklarin
isletmeler i¢in maliyet, pozitif digsalliklarin ise fayda haline gelmesine imkan

saglamaktadir (Peker ve Altimisik, 2011: 69).
4.2.4. Harglar

Harglar, herhangi bir kamu idaresinin yaptig1 hizmetler karsilig1 aldig1 paralardir.
Dissalliklara karsi alinan harglar da ¢evrenin kirletilmesi ve tiretimden kar elde
edenlerin bunlardan yararlanmalarina karsilik, kendilerine saglanan hizmetlerin
bedeli olarak nitelendirebiliriz (Oncel, 1991: 174). Bu yoniiyle harclar vergilere
benzemekle birlikte vergilerden daha diisiik olabilirler. Ciinkii vergiler hizmetin
karsiligi olabilirken, harclar karsilik olmayip katilim payidirlar. Cevresel
digsalliklarin ¢6ziimiinde kullanilan bir diger kamu ekonomisi yaklagimi olan
harglar, yapilan Odemenin bir karsilifi olmasi yoniiyle vergilerden
farklilagmaktadir. Cevre ekonomisi agisindan s6z konusu karsilik, kurumlarin
faaliyetleri sonucu g¢evreye verilen zararin belirli dlgiitler dizeyinde 6demesi
seklinde gerceklesir. Cevreye verilen zarar oraninda alinan harglar “kirleten 6der”
ilkesine dayanmaktadir (Kargi ve Yiiksel, 2010: 196). Bu uygulamalarda temel
amag ¢evresel zararin giderilmesi ve tazminidir. Cevresel kirlilige yol acanlar

bunun bedelini parasal karsilik olan “har¢” adi altinda 6demek zorunda
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birakilmaktadir. Bir¢ok iilkede yaygin olarak kullanilan harglar, genellikle, yerel

yonetim birimlerinin yetkisine birakilmistir (Armagan, 2003: 174).
4.2.5. Dogrudan Kontroller

Kamunun yaptinm giicii kullamlarak negatif digsalliklarin dengelenmesi
konusunda standartlar olarak da ifade edilebilen dogrudan kontroller, ¢evre
kirliligine neden olan faaliyetler i¢in uygulanan c¢evresel kisitlari, ddevleri ve
hatta yasaklar1 icermektedir. Uygulanacak standartlar g¢evresel Kkirlilige ve
emisyonlara etkin bir sekilde simirlama getirebilir, ancak bu standartlar isletmeler

agisindan maliyetlerin ylikselmesine yol agabilir (Parlakay ve Yavuz, 2016: 217).
4.2.6. Tazminat

Bir ekonomik karar vericinin faaliyetinden meydana gelen herhangi bir degisim
sonucunda bazi kisi veya gruplar digerlerine oranla daha fazla fayda elde ederken
bu durum digerlerinin aleyhine gelismis olabilecektir. Diger bir ifade ile negatif
digsalliklarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmaktadir. Negatif digsalliktan
etkilenenin sadece bir birey oldugunda tazminat sorun yaratmamaktadir. “Ancak,
cogu kez ¢imento fabrikasi 6rneginde oldugu gibi negatif dissalliktan etkilenen
birden fazla kisi olabilir. Bu durumda, zarar goren kisilerin tazminat isteme hakki
dogmaktadir. Boyle bir durumda negatif digsallik yaratan iiretim, toplum
acgisindan net faydasmin sifira indigi ve net zarara doniisebilecegi en uygun
noktada tutulmaya calisilir. Bir baska olast durum da kirlilik kaynaginin birden
fazla olmasi ve etkilenen birimin tek kisi olmasidir. Buna iliskin verilebilecek
klasik 6rnek; bir aveinin avlanma ruhsatini almis oldugu goliin ¢evredeki pek ¢cok
tarim arazisinin ilaglanmasi faaliyeti sonucunda goéle ve golde yasayan canlilara
zarar vermesidir. Bu durumda kirlilige neden olan birimlerin tek tek saptanmasi
ve bu zararin tazmininin istenmesi ¢ogu kez maliyeti yiiksek bir iglem olarak

degerlendirilebilir” (Armagan, 2003: 174).
4.2.7. Para Cezalan

Olumsuz digsalliklara katilim yollarindan birisi de kisisel kusura dayali bireysel

sorumluluktan hareketle maliyetlere parasal katilimlarim saglamaktir. Parasal
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katilimin saglanmasi vergileme ile olabilecegi gibi para cezalar ile de
miimkiindiir. Bu vergiler dolaysiz olabilecegi gibi genellikle dolayli vergiler
grubuna girmektedirler (Ozel, 1999: 14-15). iktisatcilarin ¢ogu, olumsuz
digsalliklara karsi ¢Oziim Onerisi olarak para cezalarinin kullanilmasindan
yanadirlar. Etrafina maliyetler yiikleyen, havay1 ve gevreyi kirletenler bunlarin
bedellerini ddemelidirler. Digsalliklarin denetiminde para cezalarini koymanin
temeli, sosyal maliyetle 6zel maliyet ve sosyal fayda ile 6zel fayda arasindaki

farktan olugmaktadir (Stiglitz, 1994: 271).

4.2 8. Devlet Tekelleri

Olumsuz digsallik yaratan tiriinlerin tiretimini devlet tekeli araciligi ile yapilabilir.
Bunun tipik 6rnegi ise, sigara ve alkollii igki tiretimidir. Bu mallari iireten devlet
tesekkiilleri genellikle monopol fiyatlama yonetimini kullanmaktadirlar (Mutlu,
1989: 60). Devlet genellikle 6zel mal ve hizmet lretimini piyasaya birakmakla
birlikte tekel nedeniyle olumsuz dissalliklarin oldugu durumlarda dogal tekeller
araciligryla 6zel mal tretiminde bulunurlar. Diger taraftan sigara ve alkol gibi
topluma olumsuz digsallik yayan erdemsiz mallar ile topluma olumlu digsalliklari

olan mallar1 da dogal tekeller araciligiyla {iretebilmektedir.
4.2.9. Fiyatlama Politikas1 Onlemleri

Ozellikle trafik tikaniklig1 seklinde ortaya ¢ikan olumsuz digsalliklara karsi,
vergileme, para cezalari ve harglarin yanisira, kamu kesimince getirilen fiyatlama
politikasi ile de ¢oziimler aranabilmektedir. Genellikle bu politikalar, zirve talep
ve diisiik talep fiyatlamalar1 olarak ele alinmaktadir. Zirve talep fiyatlamasi,
trafigin yogun oldugu saatlerde tikaniklig1 ve kirliligi dnlemek i¢in talebin yogun
olmayan saatlere dagitilmasidir. Bu talep fiyatlamasi diisiik talep fiyatlamasi ile
desteklenmektedir (Mutlu, 1989: 64-66). Ornegin, bogaz kopriisiinden trafigin
yogun oldugu sabah ve aksam saatlerinde licretler artirilir veya sabit tutulurken,

diger saatlerin ticreti sabit tutulur veya diisiik tutulabilir.

SONUGC
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Ureticilerin veya tiiketicilerin belirli eylemlerinin diger iireticiler ve / veya
tiikketiciler tizerinde istenmeyen dis (dolayl) etkileri oldugunda dissalliklar ortaya
cikar. Bu etkiler pozitif (olumlu) ya da negatif (olumsuz) digsalliklar seklinde
olabilmektedir. Pozitif digsallik, birey veya grup tarafindan yapilan bir eylemin
baskalarina yarar sagladiginda ortaya ¢ikar. Bir teknolojik yayilma pozitif bir
digsalliktir ve bir firmanin icadi sadece sirkete fayda saglamakla kalmaz, aym
zamanda toplumun teknolojik bilgi havuzuna girer ve bir bitiin olarak topluma
fayda saglar. Olumsuz digsalliklar ise, bir birey veya grubun yaptig1 bir eylemin
bagkalarina zararli etkileri oldugu zaman ortaya ¢ikar. Diger bir ifade ile
dissalliklarin olmasi durumunda olumlu ya da olumsuz bazi digsal maliyetler

ortaya ¢ikmaktadir.

Boylesi digsal maliyetlerin oldugu bir piyasada, digsalliklarin 6l¢limii her ne
kadar tam olarak yapilamasa da bireyler arasi fayda mukayesesi ve diger fayda
maliyet analizleri yoluyla yakin tahminlerde bulunabilir. Digsal fayda yaratan mal
ve hizmetlerin piyasa ekonomisi tarafindan iiretilmesi durumunda, vermis oldugu
digsal zararlara katilmadigi zaman, haksiz bir rekabetle birlikte tekellesme
olusabilir. Sonucta bu mallar asir1 kar elde edilerek topluma arz edilecektir.
Ancak hi¢ kimsenin elde ettigi faydadan daha fazla bir bedel 6dememesini
saglamak sosyal devletin gorevi oldugu i¢in bu mallarn {iretimine kamu kesiminin
miidahale etmesi gerekmektedir. Iste, bu sekilde kamu ekonomisinin amaglarindan ciddi
sapmalara yol acarak, toplumun refahii diigiiren monopolcii {iretim bigiminin
olumsuzluklarini ortadan kaldirmak i¢in devlet iiretimi iistlenmektedir. Ancak, Tiirkiye
uygulamasinda dogal tekellerinin fiyatlandirma politikalart siyasal tercihlere gore

belirlendiginden buradaki normatif ¢oziimlerden sapilmaktadir.

Dissal ekonomilerin oldugu bir ekonomide kamu kesimi tiretimi dogrudan iistlenecegi
gibi, digsallik yayan tiretici birimleri, olumlu digsalliklarda siibvansiyonlarla desteklemek
ve olumsuz digsallik yayanlar1 da vergiler veya cezalar gibi diger diizenlemelerle piyasa
ekonomisine birakabilir. Eger kamu kesimi digsallik yaratan bu tiir mal ve hizmetlerin
Uretimini  duzenleyici onlemlerle piyasa ekonomisi igerisinde verimli bir sekilde
saglayabiliyorsa buna devam etmelidir. Aksi durumda hizmetleri kamu kesimi kendisi

tstlenmelidir. Clinkii kamu kesiminde Gretimin belirlenmesinde ve karar verilmesinde
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genellikle siyasal organlar etkili oldugundan genellikle toplum faydasina optimallikten
sapilmaktadir. Ayni zamanda, kamusal hizmet alaninin genislemesi halinde kontroller

zorlagmakta ve 6zel ¢ikarlarin ortaya ¢ikmast olasiligi artmaktadir.
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SURIYE'DE iC SAVAS VE CEVRESEL
GUVENLIK BOYUTU®
CIVIL WAR AND ENVIRONMENTAL
SECURITY DIMENSION IN SYRIA

Mithat Arman KARASU™

Artan ¢evre sorunlari, dogal kaynaklar tizerindeki olas1 ¢atigma riskleri, hayvan
ve bitki tdrlerindeki tehlikeli azalma, iklim multecileri ve neden olabilecekleri
sorunlar giiniimiizde diinya giindemini daha fazla mesgul etmektedir. Su kirliligi,
erozyon gibi yerel 6lgekli ¢evre sorunlari ozon tabakasinin incelmesi, enerji
giivenligi, kiiresel 1sinma, kuzey-giiney ayrimi ve ormansizlasma gibi bolgesel ve
kiiresel boyutlu ¢evre sorunlarina doniismiistiir. Daha onceden demir yataklari,
komiir havzalar1 ya da petrol sahalari iizerinden yiiriitilen kaynaklar igin
miicadele ve gatigsmalar, giiniimiizde temiz su kaynaklari, verimli tarim alanlari
i¢in siirdiiriilmektedir. Dogal kaynaklarin kontrol edilmesi artik siyasi, ekonomik

ve askeri oldugu kadar bir ¢evresel giivenlik sorunudur.

Halihazirda Suriye'de yasanan i¢ savas farkli ¢evresel riskleri iginde
barindirmaktadir. Oncelikle siiren savas bash basma bir ¢evresel yikimdir ve
etkileri yalnizca Suriye ile sinirli degildir. Suriye gibi kit imkénlara sahip
iilkelerde kaynaklar azalirken, niifusun artmasi dogal kaynaklara bagli catisma
riskini artirmaktadir. Mevcut etnik yapi artan kitlik kargisinda toplumsal bir
cesitlilikten bir giivenlik riskine doniismektedir.

Suriye'de yasanan savasin igerdigi cevresel risklerin ele alindigi calismada, ilk
boliimde giivenlik kavraminda yasanan degisim ve ¢evresel giivenlik kavrami ele
alinmustir. fkinci boliimde, ¢evresel giivenlik kavranminin i¢inde yer alan giivenlik

risklerinin ne oldugu iizerinde durulmustur. Son bdliimde, Suriye'de yasanan

8 Bu yazi Harran Universitesi [IBF’de yapilan “Pazartesi Sohbetleri” sirasinda gergeklestirilen
sOzIi sunug sonrast hazirlanmis olup, bilyiik 6l¢iide “Karasu, Mithat Arman (2017), "Suriye’deki
Ic Savasin Cevresel Kokenleri”, Cagdas Yerel Yonetimler, 26(3). 69-89” adh makaleden
derlenmistir.

** Dog. Dr. Harran Universitesi Kamu Ydnetimi, mithatkarasu@yahoo.com
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savasin gelisiminde ¢evresel faktorlerin ne derece etkin oldugu incelenmistir.

Bu caligmanin amaci, Suriye'de yasanan i¢ savasin ¢evresel boyutlarini ortaya
koymaktir. I¢ savasin neden oldugu cevresel bozulma, miilteciler ve cevre,
iilkenin kit kaynaklar1 ile etnik ve dini boliinmiisliik, kullanilan kimyasal
silahlarin neden oldugu cevresel tahribat, Suriye'nin dogal kaynaklar1 ve iilkenin
artan geng niifusu arasindaki orantisizlik, ISID tarafindan tahrip edilen kiiltiirel

ve tarihi miras bu ¢aligmanin konular1 arasinda yer almaktadir.

1. Cevresel Guvenlik

19901 yillarda soguk savasin bitmesiyle birlikte siyasi, askeri, ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda 6nemli bir degisim yasanmaya baslamistir. Bu degisim
stirecinde liberal ekonomi ve ¢ogulcu demokrasi tiim toplumlar i¢in gecerlilik
kazanmugtir. Insan haklar tiim iilkelerin uymasi gercken temel degerler halini
almistir. Baris ve c¢evre hakki gibi {iglincii kusak insan haklar1 uluslararasi
hukukta kabul gérmeye baglamistir.

Bu siirecte, giivenlik kavrami bir iilkenin yurttaglarinin giivenliginden ekolojik
olarak birbirine muhtag olan bireylerin giivenligine dogru evrilmis; giivenligi
saglamak devletin bekasindan tiim insanlik igin ortak bir gelecegi hazirlamaya
donismiistiir (Mason ve Zeitoun, 2013/ Graeger, 1996). Soguk savas doneminde
giivenlik calismalart ¢ogunlukla ulus devletlerin askeri yoniiyle ilgilenmis,
giivenlik tiimiiyle askeri kuvvetle ilgili olan sorunlar olarak algilanmisken, soguk
savasin sonunda yeni risk alanlar1 ortaya ¢ikmaya baglamistir. Giivenlik kavrami
toplumlarin ve bireylerin giivenligini kapsar hale gelmekte, realist bir bakisla
tanimlanan bir devletin kendi topraklarini ve 6nemli degerlerini askeri tehditler

karsisinda savunmasi anlayisi etkisini yitirmektedir (Sengerman, 2013: 9).

Eski Rus devlet adami Gorbagov, "gevresel sorunlar zengin ya da fakir iilke
ayrimi yapmiyor, herkesi etkiliyor. Gelecekte gokyiiziinden gelecek olan
saldirilar fiizeler degil, kiiresel 1stnmanin kavurucu sicagidir” diyerek beklenen
tehlikeyi haber vermektedir (Myres, 1993: 45). BM Eski Genel Sekreteri Butros
Gali, yeni yiizyildaki savaslarin petrol ya da siyasi nedenlerden degil, temiz su

kaynaklar1 yiiziinden yasanacagini sdylemistir. Nobel Baris Odiilii'niin 2004
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yilinda Kenyali ¢evreci aktivist Wangari Maathai'ye, 2007 yilinda kiiresel 1sinma
konusunda ¢alisan IPCC ve Al Gore'a verilmesi uluslararasi kamuoyunda ¢evreye
kars1 duyulan ilgi ve endiseyi yansitmaktadir. Yasanan tiim bu gelismeler ve
beklentiler ¢evresel risklerin bir gilivenlik sorunu oldugunu agikga ortaya
koymaktadir.

Cevresel giivenlik, en basit anlamda, ¢evre kaynakli bir sorunun (erozyon,
niikleer sizinti, tehlikeli atik trafigi, endemik tiirelerin azalmasi, temiz su
kaynaklarin azalmasi, ozon tabakasinin incelmesi vb.) yasam kalitesinde neden
olabilecegi diisiisleri ve bu durumun birey ya da toplum i¢in bir giivenlik riski
yaratmasini ifade etmektedir. Bu giivenlik riski kimi zaman bir fabrika sahasinda
yasanan kii¢iik bir yangin olabilecegi gibi, kimi zaman da Bhopal'de oldugu gibi
binlerce insanin oldiigii kimyasal madde sizintist olabilmektedir. Aslinda
gevresel giivenlik ortaya ¢ikan ¢evresel glvensizlik halinin bir sonucudur. Artan
cevresel kirlilik, yasam alanlarinin daralmasi, ¢evresel degisimlerin neden
olabilecegi birey ve toplum iizerindeki kirilganliklar1 6nlemek cevresel giivenligi

saglamak anlamina gelmektedir (Barnett, 2007: 4).

Cevresel giivenlik, belli bir bolgede yasayanlarin yasam kalitelerinin agik, ani ve
siddetli bir sekilde degismesi olarak tanimlamaktadir (Ullman, 1983: 133). Dogal
kaynaklarin tiikketimi ve kullaniminda kaynaklanan ekosistemdeki bozulma,
kaynaklarin azalmasi, ya da kaynak kalitesindeki diisiise neden olabilecek her tiir

tehdit cevresel gilivenligin alanina girmektedir.

Cevresel giivenlik klasik giivenlik kavramindan farkli olarak bazi 6zelliklere
sahiptir. Bunlardan ilki, sinir tanimayan yapisidir (Mason ve Zeitoun, 2013).
Klasik giivenlik anlayisinda risk analizi iilkelerin idari sinirlarina goére yapilir.
Ornegin iilkenin korunmasi gereken yer alt1 zenginlikleri iilkenin idari smirlarim
kapsamaktadir. Cevresel sorunlar ise bu tiir sinirlamalara tabi degildir. Niikleer
bir sizint1, asit yagmurlari, gogmen kuslarin yok olmasi, biyolojik ¢esitliligin
azalmasi karsisinda ulusal sinirlarin higbir anlami yoktur.

Cevresel giivenligin bir diger farklihigi ortaya c¢ikan giivenlik riskinin
sonuglarinin her zaman kesin olarak tespit edilememesidir. Bu konuda en iyi

ornek kiiresel 1sinmadir. Giliniimiizde cevresel bir giivenlik sorunu olmasina
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ragmen kiiresel 1sinmanin nasil sonug¢lanacagi, nasil bir risk ile karst karsiya
bulundugumuz konusunda net bir analiz yapmak miimkiin degildir. Oysaki klasik
giivenlik analizinde kars1 iilkenin ekonomik giicii, askeri imkanlari, teknolojik
diizeyi kolayca analiz edilebilir. Bu durum ¢evresel giivenlik bakimindan
miimkiin degildir.

Cevresel giivenligin klasik giivenlik anlayisindan ayrilan bir diger yonii, yasanan
cevre sorunlarinin karmasik yapisidir. Cevresel sorunlar ve olusturduklari riskler
oldukga girift ve karmasik bir yapiya sahiptir. Misir'daki Assuan Baraji'nda
oldugu gibi, selin kontrol edilmesi i¢in insa edilen bir baraj, ekosistemde geri

doéniisti miimkiin olmayan ¢evresel sorunlar yaratabilmektedir.

Cevresel giivenligin saglanmas1 klasik giivenlik tehditlerinden farkli olarak
kiiresel isbirligini zorunlu kilmaktadir. Higbir tarim faaliyetinin yapilmadigi
Antarktika’da yasayan penguenlerde DDT gibi son derece zehirli bir tarim ilacina
rastlanabilmektedir. Diinya birbirine bagl ekosistemlerden olusan bir biitiindiir.

Bu nedenle ¢evresel sorunlarin asilmasi i¢cin mutlaka kiiresel igbirligi sarttir.

Cevresel giivenlik kavrami tagidigi farkli 6zelliklerle farkli bir bakis agisini ve
risk tanimlarini1 zorunlu kilmaktadir. Bu risk alanlarinin kimisi eski iken, bir

boliimii artan gevresel sorunlarinin neden oldugu yeni risklerdir.

Cevresel glivenlik kavrami i¢inde farkli risk alanlar1 bulunmakla birlikte bunlari
dort baslik altinda toplamak mumkundir (Myers, 2004/ Levy, 1995/ Graeger,
1996/ Brauch, 2008). ilki, ¢evresel kirliligin neden oldugu risklerdir. Yasanacak
bir ¢evresel kirlilik hem kirlilige maruz kalan taraflar arasinda bir catismaya
neden olabilir hem de kirlenmenin kendisi bir giivenlik riski olusturur. ikinci risk
alani, ¢evre sorunlarinin ekonomik ve siyasal istikrar1 tehdit eden niteligidir.
Uzun siireli bir kuraklik, tarima dayali bir ekonomiye sahip bir iilkede iktidar
sarsacak boyutlara ulasabilir.

Cevresel guvenlik bakimindan tgiinci risk alani, ¢evresel kaynaklarin
boliisiilmesinden kaynaklanan sorunlarin {ilkeler ve topluluklar arasinda
catismalara neden olma riskidir. En eski risk alan1 budur. Kaynaklar {izerindeki
savag insanlik tarihi kadar eskidir. Son risk alani, yagsanan g¢evresel sorunlarin

neden oldugu kitlesel gb¢ hareketleri, cevreci miiltecilerdir.
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2. Suriye'deki I¢ Savas Ve Cevresel Giivenlik Riskleri

2010 yilinda Ortadogu ve Kuzey Afrika'da yer alan Arap iilkelerinde daha
demokratik bir yasam istegiyle baglayan Arap Bahar tiim bu iilkelerde hasiralt:
edilen bir¢ok sorunun giin yiiziine ¢ikmasina neden olmustur. Sanayilesmis bir
topluma ve demokrasi gelenegine sahip olmayan bu tlkelerde otoriter rejimlerin
tartigilir hale gelmesi biiyiik bir siyasal bosluk yaratmistir. Bu bosluk sonucunda
ayaklanmalar, i¢ savas ya da mezhep ¢atigmalar1 baslamistir. Suriye'de 7 yildir
devam eden i¢ savas da bu siirecin bir pargasidir.

Halihazirda devam eden i¢ savasin gevresel boyutlarini ti¢ baslik halinde
incelemek miimkiindiir. Oncelikle savasin neden oldugu insani ve cevresel
sorunlar ele alinacaktir. Ikinci alt baslikta, i¢ savasin ¢ikmasinda ve yasanan
catismalarda g¢evresel kaynaklarin ne Olgiide etkili oldugu sorusuna cevap
aranacaktir. Yasanan ¢evresel sorunlarin Suriye'deki devlet yapist ve toplumsal
istikrar iizerindeki etkilerine bakilacaktir. Son olarak sayilar1 5 milyona ulagsan
Suriyeli miiltecilerin ¢evre bakimindan dogurdugu sorunlara yer verilecektir. Bu
boliimde ayrica Suriyeli miiltecilerin ¢evresel miilteci olup olmadigt sorusu da

tartigilacaktir.

2.1. Suriye'deki I¢ Savasin Neden Oldugu Yikim ve Cevresel Yokolus

Savasin ya da silahli ¢atismalarin gevre tizerindeki etkilerini, genel anlamda, lice
ayirmak miimkiindiir. Ilki, ¢evrenin dogrudan diismanca amaclarla bir savas araci
olarak kullanilmasi nedeniyle ¢evrenin zarar gormesidir. Savas sirasinda ¢evreyi
degisime wugratan teknikler kullanilmak suretiyle diismanin hareketinin
engellenmesi ya da diismana zarar verilmesi miimkiindiir (Pazarci, 1992: 104).
1963-73 yillar1 arasinda Vietnam Savasi sirasinda kasten c¢ikarilan orman
yanginlari, 1991 yilinda 1. Korfez Savasi sirasinda Irak'taki petrol kuyularinin
diisman goriisiinii engellemek amaciyla giinlerce yakilmasi g¢evrenin savas

amaciyla kullanimina birer 6rnektir.
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Savasin ¢evre lzerindeki ikinci etkisi, savas sirasinda kullanilan silahlarin
cevreye zarar vermesidir. Savaglar, silah tiretimi, tatbikatlar, niikleer testler dogal
kaynaklar izerinde geri doniilemeyecek etkilere yol agmaktadir. Konvansiyonel
silahlarin yogun kullanimi gevreyi kirletebilir. Ornegin belli bir bolgenin agir bir
bicimde bombalanmasi bu bolgedeki cografyay: degistirmekte, bitki ve hayvan
yasamini sona erdirmektedir (Pazarci, 1992: 105).

Savasin ¢evre lizerindeki {igiincii etkisi, insanlar ve yapay cevre iizerinde neden
oldugu baski ve tahribattir. Yapay ¢evreyi olusturan tarihi ve kiiltiirel miras ve
yerlesim yerleri (kentler, kasabalar, koyler) savasgin baskisi altindadir. Savasla
birlikte hem en temel insan hakki olan yasam hakkina topyekdn bir saldirida
bulunulmakta hem de savasin yarattig1 ortam nedeniyle insanlarin yasam kalitesi

diismekte, giinliikk yagsamin isleyisi durma noktasima gelmektedir.

Suriye i¢ savasinda su ana kadar 350 bin kisi 6lmiis, 700 bin kisi yaralanmig ya
da sakat kalmistir. Savas Oncesi 22,4 milyon niifusa sahip Suriye'de, savas
nedeniyle 8 milyon kisi evlerini terk ederek, miilteci durumuna diismiistiir.
Savasin Suriye ekonomisine maliyeti 255 milyar dolardir. Halihazirda Suriye'de
igsizlik oran1 % 50, yoksulluk sinirinda yasayanlarin oran1 % 70'e ulagmaktadir
(bbc.co.uk, 20.08.2017).

Esad yonetimi kimyasal ve biyolojik silahlar ile napalm, misket ve varil
bombalar1 kullanmaktadir. insan haklar1 6rgiitlerinin tespitlerine gore, Suriye'de
22 bine yakin insan bu tiir silahlar nedeniyle 6ldiiriilmiistiir (aljazeera.com.tr,
09.11.2017). Oysaki uluslararas1 hukukta kimyasal, biyolojik silahlar gibi insan
iizerinde yaygin ve uzun siireli ac1 verecek silahlarin kullanimi yasaklanmistir
(Qasim, 2014).

Suriye'de 7 yildir sliren savas sirasinda oOzellikle Esad yonetimine karst
ayaklanmaya 6nciiliik eden Halep, Idlip, Rakka, Derra, Humus, Hama gibi Siinni-
Araplarin yasadig1 kentler agir bir bi¢cimde tahribata ugramistir. Bu kentlerden
Halep Suriye'nin en biiyiik kentidir. Savas oncesi 5,9 milyon insanin yasadigi
kenttin niifusu 3 milyona diigmiistiir. Humus'un savag oncesi niifusu 2,1 milyon
iken, halen 1,2 milyon civarindadir. Bu kentler yogun bicimde hava

bombardimanlarina, gruplar arasi ¢atigsmalara ve Suriye ordusunun saldirilarina
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maruz kalmaktadir. Ulkenin i¢ ve kuzey kesimlerinde yer alan kentler, kasabalar
ve kdyler, baska bir deyisle, yapay ¢evre savasin agir baskisi altindadir.
Suriye'deki i¢ savas toplumsal yasamu alt iist etmistir. Zaten diisiik olan yasam
kalitesi daha da azalmistir. Suriye'de okula gitmesi gereken 4 milyon ¢ocuk okula
gidememektedir. 52 bin dgretmen isini birakmistir. Halkin % 40' temel saglik
hizmetlerine ulasamamaktadir. 113 devlet hastanesinden % 58'1 yikilmig
durumdadir (bbc.co.uk, 20.03.2016). Dogu Guta ve Deyr ez Zor bolgelerinde
acliga bagl toplu 6liimler yasanmaktadir. Sam kirsalinda yer alan Dogu Guta'da
savas nedeniyle piring fiyatlar1 28 kat, ekmek fiyatlar1 65 kat artmistir. Deyr ez
Zor'da 5 yil i¢inde siit fiyatlar1 200 kat artmistir. Savasi nispeten daha az hisseden
baskent Sam'da savasin bagladigindan beri siit fiyatlari 5 kat artmustir (bbe.co.uk,
20.03.2016).

Yapilan bombardiman, kullanilan kimyasal silahlar ve gruplar aras1 ¢atigmalar
doga iizerinde de bask1 yaratmaktadir. Savas nedeniyle Suriye'deki ekili alanlarin
% 34'ii, orman alanlarinin % 30'u zarar gérmiistiir (bbc.co.uk, 20.03.2016). Tarim
alanlarmin bir bolimii mayinlanmigtir. Bu alanlarin mayindan temizlenmesi
yillar alacaktir. Ulkede ¢atigmalara ait binlerce siper, yeralti sigmagi, askeri
barikat, bomba g¢ukuru, hendek bulunmaktadir. Savas sonrasi tim bunlarin
giivenle temizlenmesi Suriye'nin teknik ve mali imkanlarimin ¢ok istiindedir

(Partow, 2008).

Asker1 eylemlerin gevre Uzerindeki etkileri konusunda ¢aligmalar yapan PAX adli
sivil toplum kurulusunun raporuna gore, cephanelerdeki zehirli maddeler, ev
yikintilar1 ve genel atiklar topraga karisip, kaynak sularm kirletmektedir.
Suriye’de ¢evrenin kendisini yenilemesi en az 25 yil alacaktir. Suriye’de atilan
bombalarm % 40’min patlamadigini iddia eden rapora gore, savasta kullanilan
zehirli maddeler varillerden sizarak havaya karigmaktadir. Yasanan bu sizinti,
Suriye’nin kuru ikliminde daha uzun stire havada kalarak birka¢ nesil devam
edecek ciddi ve Olimciil hastaliklara neden olacaktir (paxforpeace.nl,
23.03.2016).

Savas nedeniyle Suriye'de yasanan otorite boslugu, Suriye'nin tarihi ve kiiltiirel

mirasinin talan edilmesine zemin hazirlamaktadir. Suriye'de tiim insanlik adina
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korunmasi gereken tarihi eserler diinya pazarinda harag mezat satilmaktadir.
Musul'daki tarihi heykelleri matkapla kirip pargalayan ISID, 3 bin yillik Siiryani
antik kenti Nimrud ile UNESCO Diinya Mirasi listesinde yer alan Roma
donemi metropollerinden Hatra da yikima baglamstir. ISID'in etkin oldugu
bolgede yer alan Palmira, Apamea, Mari, Dura-Europos antik kentleri hem talan
edilmekte hem de yikima ugramaktadir (nationalgeographic.com.tr.,
20.03.2015). Ayrica ISID farkli mezheplere ait oldugu i¢in 100'e yakin camiyi ve
dinen dogru olmadigi gerekgesiyle onlarca tiirbe ve mezar yerini yikmistir.
Suriye'de yalnizca insanlar degil; ayn1 zamanda, tarihi ve kiiltlirel miras, dogal

giizellikler ve yasam kalitesi yok edilmektedir.

2.2. Suriye'de Cevresel Kaynaklar, Toplumsal Béliinme ve i¢ Savas

Halihazirda Suriye'de yasanan i¢ savasin patlak vermesinde Suriye'nin kit dogal
kaynaklari, bu kaynaklarin toplum icinde adil olmayan bdliigiimii, iilkenin
boliinmiis etnik ve dini yapisi, artan geng niifusu ile tarima dayali zay1f ekonomisi
etkin olmustur. Suriye gibi kit imkanlara sahip iilkelerde kaynaklar azalirken,
niifusun artmasi gatigma riskini koriikleyebilmektedir.

Homer-Dixon'a gore, cevresel kaynak kitligi yasanacak catisma ya da i¢
savaslarin dogrudan ve tek nedeni olmamakla birlikte, neden olacagi sorunlarla
catigsmalar1 tetikleme riskini her zaman i¢inde barindirmaktadir (1999: 49).
Yasanan bir ¢evresel kithigin catisma ya da i¢ kargasaya donilismesi; ¢evresel
kaynaktaki bozulmanin boyutlarina, toplumun o kaynaga duydugu ihtiyacin
siddetine, lilkedeki politik gii¢ dengesine, toplumu olusturan gruplar arasindaki
iligkilere, toplumda hosgori kiltiiriiniin olup olmamasina, siyasi ve ekonomik
yapiya, mevcut hiikkiimetin yasanan olaylar karsisindaki tutumuna ve hiikiimetin

sorun ¢6zme yetenegine baglidir (Percival ve Homer-Dixon, 1998: 280).

Bu baglamda, yasanan her ¢gevresel kitlik sonucunda bir ¢catisma beklemek yanlis
olur. Cevresel risk ya da tehditlerin dogrudan bir catisma yaratma olasilig1
digiiktiir. Cogunlukla giivenlik sorunlari gevresel, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
bir¢ok sorunun olusturdugu karmasik ve girift bir yap1 gostermektedir (Chalecki,
2002). Toplumsal catisma ya da kargasanin farkli nedenleri olmakla birlikte,
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higbir zaman tek bir nedenden dolay1 siddet olaylar1 yasanmaz. Toplumsal
catismalarin yasanmasi ancak bir¢ok olumsuzlugun bir arada bulunmasi ile
miimkiindiir. Suriye gibi iilkelerde yasanan ¢atigsmalar toplumda yasanan birgok
sorunun bir sonucudur.

Suriye'nin etnik yapis1 ¢atigma zemini i¢in uygundur. 22,4 milyon niifusu sahip
Suriye'de nifusun % 601 Arap-Sunni, % 12'si Arap-Alevi, % 9'0 Kirt-Sunni, %
9'i Ortodoks Hiristiyan, % 4 Ermeni-Hiristiyan, % 3'i Arap-Durzi, % 2'si Arap-
Ismailli, % 1'i Tiirkmen-Siinni ve digerlerinden olusmaktadir (Jenkins, 2014).
Halkin ¢ogunlugu Arap olmakla birlikte, tilkede Turkler, Ermeniler ve Kdrtler
yasamaktadir. Araplarin bir bolimii Nusayri denen Arap-Alevilerinden
olusurken, biiyiikk bolimii Siinni Araplardan olugmaktadir. Araplarin az bir
boliimii ise, Diirzilik denen ayri bir inanca mensuptur. Ulkede etnik
boliinmiigliiglin yan1 sira mezhepsel bir ayrismada kolayca goriilmektedir.
Ulkenin % 45' fakirlik smirinda, % 11,4 ise achik simirinda yasamaktadir.
Kdrtler, Turkmenler ve Arap-Sinniler iilkenin en fakir etnik gruplaridir
(Alqusairi, 2010: 3-4/ Droubi, 2009: 1). Ticareti elinde tutan Hiristiyanlar ve
Diirziler ile idari yapry1 elinde tutan Nusayriler daha zengindir. Suriye'nin
Akdeniz kiyisinda yer alan Tartus, Lazkiye ve baskent Sam gelismis iken;
Kiirtlerin yagadig1r Haseki, Siinni-Araplarin yasadigi Rakka, Hama, Humus gibi
kentler nispeten geri kalmustir. Ulkede kaynaklar adil boliisiilmemekte, niifusun
% 12'sine sahip olan Nusayriler her tiirlii ekonomik ve sosyal ayricaligi elinde
tutmaktadir. Ulkedeki servetin énemli bir béliimii bu grubun elindedir (Jenkins,
2014). Catismalarin ilk bagsladigi kentlerin yoksullukla bogusan Arap-Stinnilerin
yasadig1 Derra, Humus ve Halep kentleri olmasi sasirtici degildir.

Suriye'nin temel gegim kaynagi tarimdir. Ulkenin milli gelirinin % 32'si,
istihdamin % 50's1 tarimdan saglanmaktadir. Ulkenin tarima bu derece bagimli
olmasi cesitli siyasi ve giivenlik risklerini beraberinde getirmektedir. Siinni
Araplar, Tiirkmenler ve Kiirtler yasanan bir kuraklik ya da gida fiyatlarindaki
artis karsisinda rejime kars1 daha 6fkeli ve hosnutsuz hale gelmektedir. Ulkenin
tek gecim kaynaginin tarim olmasi nedeniyle, tarimda yasanacak bir ¢evresel

sorun tiim iilke bakimindan siyasi sonuglar dogurmaktadir (Kelley ve Shahrzad,
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2015). Zaten gergin ve ayrismis olan toplumsal yap1 ve baski rejiminin neden
oldugu hosnutsuzluk c¢evresel kaynak sikintisi ile birleserek daha biiyiik
toplumsal sorunlar dogurmaya adaydir.

2006-2010 yillar1 arasinda devam eden kuraklik sonunda sulama sistemleri
islemez hale gelmis, kimi kdylerde yeralt1 sularinin agir1 kullanima baglh olarak
kuyular kurumustur. Birlesmis Milletler raporuna goére, 2006-2010 yillar
arasinda yasanan kuraklik sonucunda 2 ila 3 milyon insan daha da fakirlesmis, 50
binden fazla aile biiyiik kentlere go¢ etmek zorunda kalmistir (Worth, 2010). Bu
donemde biiyiik kentlere go¢ eden sayisi 1,5 milyon kisidir. 2007-2008 arasinda
piring ve bugday fiyatlar ikiye katlanmistir (Kelley ve Shahrzad, 2015: 3242).
Yalnizca Kuzey Suriye'de 160 kdy artan kum firtinalar1 ve kuraklik sonucunda
bosaltilmistir (Brown ve Crawford, 2009: 26). Yasanan bu kuraklik Arap
Baharinin getirdigi Esad rejiminin yikilacag: fikri ile birlesince ayaklanmalar bas
gbstermis, bugiin yasanan i¢ savasin fitili ateslenmigtir.

Suriye kurak ve yari-kurak topraklara sahip, su kaynaklar1 son derece sinirli bir
iilkedir. Suriye'nin orta ve dogu bélgesi timiiyle ¢oldiir. Ulkenin % 30'ii tarim
alani, % 48'i ¢ol, sadece % 2'si ormandir. Tarim alanlar1 {ilkenin 3'de 1'ini
kaplamakla birlikte, yalnizca % 21,6'si verimli topraklardir, geri kalan tarim
alanlar1 tiimiiyle yagis diizenine bagimlidir (Droubi, 2009: 1-4). 2007-2008
yillarinda kuraklik yasanan bdlgelerde tahil tiretimi % 78,9 oraninda diismiistiir.
Yagisin iyi olmadigi yillarda biiyiik bas ve kiiciikbas hayvan iiretimi % 10 ile %
30 arasinda diismektedir (Droubi, 2009: 11-24). Aymi kuraklik doneminde
Suriye'de iilke genelindeki tahil tiretimi bir dnceki yila gore yar1 yariya azalmistir
(Brown ve Crawford, 2009: 22).

Suriye'de kisi basina kullanilabilir su miktar1 1300 metrekiip olup, bu oran diinya
ortalamasi olan 6300 metrekiipiin ¢cok altindadir. Suriye'de toplam 16 adet nehir
bulunmaktadir. Bunlar icerisinde Firat tek basina toplam suyun % 36'sini
karsilamaktadir. Ulkedeki bes biiyiik nehir olan Firat, Dicle, Yermuk, Asi, Nahr
el Kabir toplam suyun % 75'ini temin etmektedir. Suriye bu 6nemli su
kaynaklarini bagka iilkelerle paylagmaktadir. Firat ve Dicle nehirlerinin kaynak

Ulkesi Turkiye'dir. Asi nehrinin kaynak tlkesi ise Suriye'dir. Ancak Asi nehri
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Tulrkiye'den denize dokilmektedir. Suriye gerek Golan Tepelerindeki su
kaynaklar1 gerekse Yermuk nehri konusunda Israil ile sorunlar yasamaktadir
(Dajani, 2011: 8). Suriye en biiyiik yeralt1 su kaynaklarmi Urdiin ve Suudi
Arabistan ile paylasmaktadir. Bagka bir deyisle, Suriye su konusunda tiimiiyle

disa bagimlidir (Brown ve Crawford, 2009: 20-21/).

Ulkedeki artan niifus ayr1 bir sorun kaynagidir. Yillik niifus artis h1z1 % 3,35 olup,
oldukga yiiksektir. Kilometre kareye 1970 yilinda 34 kisi diiserken, bu oran 2010
yilinda 110'a ulasmistir (Droubi, 2009: 1). Suriye niifusunun % 30'u 15 yasin
altindadir. Bu nedenle Suriye'de niifus artisi uzun yillar devam edecektir.
Oniimiizdeki 40 y1l icinde Suriye niifusu % 70 oraninda artmus olacaktir (Brown
ve Crawford, 2009: 10). Kuskusuz Suriye'nin tiim bu genglere egitim ve istihdam
imkanlari saglamasi gerekmektedir. Artan niifusun beslenmesi sorunu Suriye'nin

gelecegini tehdit etmektedir.

2.3. Suriyeli Multeciler ve Cevresel Etkenler

Belirgin bir ¢evresel bozulma ya da yasam kalitesinde yasanan ciddi diisiisler
sonucunda, gecici veya kalici olarak, varliklan tehlikeye girdigi i¢in yasadigi
alani terk etmek zoruna kalan insanlara ¢evresel miilteciler denilmektedir. 1995
yilinda g¢evresel faktorlerden dolayr 25 milyon insanin yerinden oldugu, 2010
itibariyle bu saymin 50 milyona ulastig1 tahmin edilmektedir (Ziya, 2012: 231).

Ancak insanlarin miilteci durumuna diismesine neden olan sorunlarin siyasi,
ekonomik ya da ¢evresel oldugunu ayirmak her zaman miimkiin degildir. Bir
tilkedeki kitlik ya da kuraklik ekonomik bir sorun olmakla birlikte, bu sorunlarin
nedeni ¢evreseldir. Aslinda ¢ogu zaman cevresel sorunlar ile siyasi ve sosyal
sorunlar bir biitiinlin parcalaridir. Bu nedenle cevresel miilteciler ile siyasi
miiltecileri ayirmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Suriyeli miilteciler bunun
iyi bir drnegidir.

Suriye'de yasanan uzun siireli kurakliklar iilkede siyasi istikrarsizlik i¢in zemin
yaratmaktadir. Artan gida fiyatlari ve tarim iiretimindeki azalma iilkenin
ekonomik yapisi lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Yagislarin azalmasi, yeralti

su kaynaklarinin kurumasi, kacak su kuyularmin kullanimimin hiikiimetge

118



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

engellenmesi zaten hilkiimetle arasi iyi olmayan Arap-Stnniler, Turkler ve
Kiirtler arasinda sorunlara neden olmaktadir. Cevresel sorunlara bagli olarak
yasanan ekonomik ve siyasi sorunlar hiikiimet otoritesinin zayiflamasina,
toplumsal 6fkenin artmasina neden olmaktadir. Kuskusuz bu hosnutsuzluk en ¢ok
tilkedeki ayrilik¢1 gruplarin isine gelmektedir.

Suriye'nin tarima dayali ekonomisi g¢evresel sorunlar kargisinda fazlasiyla
hassastir. Ulkede yasanan erozyon nedeniyle, tarimsal gelirinin her y1l % 12'si
yok olmaktadir. Bu oran Suriye milli gelirinin % 2,5'ine denk gelmektedir
(Waterbury, 2013: 31). Kiiresel 1sinmayla birlikte Firat'in su seviyesinin aylara
gore 100 cm azalacagi tahmin edilmektedir (Sowers ve Vengosh, 2011).

2005 yilindan itibaren pamuk ekiminin kisitlanmasi kdyliilerin gelirinde énemli
bir azalmaya neden olmustur. 2006-1010 yillar1 arasinda yasanan kuraklik
sirasinda hiikiimete verilen binlerce dilek¢e cevapsiz kalmistir (Sowers ve
Vengosh, 2011). Kirsal alanda ag¢ kalan koyliiler biiyiik kentlere yonelmistir.
Yaklasik 1,5 milyon insan Sam, Halep, Ham gibi biiyiik kentlere go¢ etmistir. Bu
gb¢ hem biiyiik kentlerin yiikiinii artirmis hem de hiikiimete kars1 hosnutsuzlugu
koriiklemistir. Ulkede on yil icinde temel gida fiyatlar1 4 kat artmistir (bbc.com,
11.12.2014).

Tim bu etkenler gbz oniinde bulunduruldugunda Suriyeli miiltecileri ¢evresel
miilteci gérmek c¢ok da abarti olmayacaktir. Suriye gibi ekonomisi timiyle
tarima dayal1 bir iilkede yagis diizeni ve kuraklik kolaylikla ekonomik ve siyasi
istikrar tizerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir. Esad rejiminin baskisi, etnik ve
dini boliinmiisliik gibi siyasi nedenler agir basmakla birlikte, iilkeden kagan

milyonlarca miilteci aslinda kendileri i¢in yeni bir yasam arayisi igindedir.

Yeni yasam arayigindaki Suriyeli miilteciler gittikleri iilkelerde 6nemli sorunlara
neden olmaktadir. Suriyeli miilteciler diinyanin birgok iilkesine gitmekle birlikte,
sayilar1 7 milyona yaklasan miiltecilerin gogunlugu li¢ lilkede bulunmaktadir. 4
milyon mlteci Turkiye'de, 1,1 milyon miilteci Liibnan'da ve 600 bin multeci
Urdiin'de kalmaktadir. Avrupa Birligi su ana kadar 900 bin Suriyeli miilteciyi
kabul etmistir (data.unhcr.org, 25.03.2016).

119



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

Milteciler gittikleri tilkede hassas olan etnik denge {izerinde sorun yaratmaktadir.
Tirkiyemin Gilineydogu Bolgesi, Liibnan'in tiimii, etnik anlamda, Suriyeli
miilteci gociinden rahatsizdir. Suriyelilerin ani go¢ii sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
sorunlara neden olmaktadir. Kentlerde uyum sorunu yasanmakta, igsizlik yaygin
hale gelmekte, artan gida ve kira fiyatlar1 Suriyelilere karsi toplumsal 6fkeye
neden olmaktadir.

Miilteci kamplarmin iginde ve cevresinde dogal yapt agir bicimde tahrip
olmaktadir. Miilteciler i¢in insa edilen devasa kamplar, cogunlugu tarim alan
olan, dnemli miktarda toprak parcasini kullanilmaz hale getirmektedir. Liibnan'da
Suriyeli miilteciler nedeniyle 18 nehir havzasinda kirlilik tespit edilmistir.
Miiltecilerin biraktiklart rastgele c¢opler Liibnan genelinde 762 noktada
toplanmaya c¢aligilmaktadir (The Lebanon Daily Star, 09.11.2014). 4 milyon
Suriyeli siginmacinin yasadigr Tirkiye'de 2011 yilinda yalmizea 11 kizamik
vakasi goriiliirken, artan sigmmmaci gogliyle birlikte bu oran artmig, 1000
gecmistir (Atasoy ve Demir, 2015: 463).

Suriye'de yasanan i¢ savasin ¢evresel boyutlarinin ele alindig1 ¢calismada farkl
sonuglara ulagilmistir. Oncelikle Suriye'de yasanan i¢ savas basli basina bir ¢evre
felaketidir. Yerlesim yerlerinde yasanan agir bombardiman, gruplar arasinda
bitmek bilmeyen ¢atismalar halkin yasam hakkini ortadan kaldirmaktadir. Ulkede
aclik nedeniyle kitlesel 6liimler yasanmaktadir. Kullanilan kimyasal silahlar
cevre bakimindan geri doniisii miimkiin olmayan tahribatlar yaratmaktadir. Tarihi
ve kiltiirel ¢evre hem ISID'1n saldirilart hem de iilkede otoritenin kaybolmasiyla
timilyle yagmaya acik hale gelmistir.

Suriye'deki i¢ savas azalan cevresel kaynaklar nedeniyle yasanan kaynak
catismasinin izlerini tasimaktadir. Ulke ekonomisi tarima dayalhdir. Ustelik
ekonominin bel kemigini olusturan tarim, kisitl su kaynaklari nedeniyle, tiimiiyle
yagis diizenine baghdir. Belli araliklarla yasanan kuraklik donemlerinde iiretim
ciddi bi¢imde diismekte, artan gida fiyatlar1 etnik ve dini bdliinmiisliikle
birlesince iilkede siyasal istikrar bozulmakta, toplumsal gerilim artmaktadir. Su
kaynaklar1 konusunda Israil ve Tiirkiye'ye bagimli olan, tiim iilkenin yalnizca %

21,6's1 tarima uygun Suriye'de asil sorunlar kiiresel 1sinmanin artmasiyla

120



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

basglayacaktir. Gen¢ niifusa sahip Suriye'nin ileride gida giivenligi sorunu

yasayacagi bir kehanet degildir.

Savas nedeniyle iilkeden ayrilan 7 milyona yakin Suriyeli miilteciler gittikleri

iilkelerde kimi sorunlara neden olmaktadir. Miilteci kamplarindaki salgin

hastaliklar, kamplarin neden oldugu su ve toprak kirliligi, tarim alanlarinin tahrip

edilmesi, toplumsal uyum sorunlari, yetersiz beslenme bunlardan bazilaridir.
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ASIRET MODERNLESMESI Mi, YENIDEN
ASIRETLESME MI~'t

Mahmut KAY A

Sosyolojideki birgok teorik tartismanin kokeni, birkag yiizyil 6éncesine dayanan
modernite paradigmasiyla yakindan iliskilidir. Modernlik/ modernlesme olgusu,
halen sosyal bilimlerde en gii¢lii giindem maddesi olarak énemini korumaktadir.
Bat1 medeniyetinin gelisimi igerisinde tarihsel ve cografi bir durum olarak ele
almmasi gereken modernitenin tiim diinyayr kusatan bir evrenselci sOyleme
oturtulmasi, bir yoniiyle bilimsel yaklagimlarla kurgulanmis siyasi/ideolojik bir
proje olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapisal-islevselci sosyolojik perspektifle
temellendirilen modernlesme kuraminin tarihsel ve cografi bir durum olan

moderniteden ayrilan yoniinii iste bu sosyolojik insa olusturmaktadir.

Yaygin goriise gore 17. yiizyilda Avrupa’da dogup oradan neredeyse tiim
diinyaya yayilan ve 20. yiizyilin ikinci yarisinda post on eki ile iinlenen, 21.
yiizyilda ise global niteligi kazanarak anlam/fikir genislemesi geciren; insan,
toplum ve doga konusunda felsefi olarak Aydinlanma diisiincesine, siyasal olarak
Fransiz Devrimine ve ekonomik olarak Sanayi Devrimine dayanan ve bu
dinamiklerin sacayaklar1 iizerinde kok salan modernite, Bat1 kaynakl1 bir diislince
sistemidir. Etnosentrizmi merkeze alan ve siirekli dikotomiler iireten yapisiyla
Modernite, oteki ilan ettigi geleneksellige her tiirlii dini, mitik ve biiyU orjinli
deger ve pratigi dahil eder. Moderniteyi ise sekiler, rasyonel, bilimsel,
demokratik degerlerin tek kaynagi kalkinma ve ilerlemenin tek yolu olarak
empoze eder. Batili modernligin gelisme ve kalkinmanin modeli olarak diger
toplumlara sunulmasi, hatta kim durumlarda dayatilmasi modernlesme olgusunu
giindeme getirir. Yapisal-iglevselci sosyolojik kuram temelinde insa edilen

modernlesme yaklagimi, toplumlarin modernlesmesini ilk olarak Batili

T Bu galisma, yazarin “Modernlesme Siirecinde Asiretlerin Déniisiimii: Sanlurfa Aile Ve Asiret
Dernekleri”adli doktora tezinden derlenmistir.

#Dr. Ogr. Uyesi, Harran Universitesi, Sosyoloji Béliimii Ogretim Uyesi,
mahmutkaya@harran.edu.tr.

124



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

toplumlarin tecriibe ettigi sekliyle kentlesme, sekiilerlesme, okuryazarligin
artmasi, sanayilesme, demokratiklesme, sosyal hareketliligin artmasi, yapisal
farklilagma vb. faktorlere baglar. Bu degisimlerin gerceklesmesi i¢in de basta
Amerika olmak tizere modernlesmis {ilkelerin 6rnek alinmasini s6z konusu yazin
icerisinde enjekte eden yazar bir¢cok yazara tanik olmaktayiz. Bu baglamda
modernlesme, bir donem evrensel gelisme ve kalkinmanin tek yolu olma iddias1
ile birgok diinya iilkesine toplumsal ilerlemenin biricik yolu olarak sunulmus, bu
degerler cercevesinde toplumlar gelismeye ve degismeye tesvik edilmis hatta
zorlanmigtir. Toplumsal degisim modellerinden biri olan modernlesmenin
geleneksel toplumu dislayan ve onu doniistiiren yapisi ile Bati merkezli
etnosentirik bir karakter tasidigini sdylemek miimkiindlir. Bu nedenle
modernlesme siirecleri Bat1 disi toplumlar agisindan tabii olmaktan ¢ok, zoraki
ve yapay yontemlerle gergeklestirilmigtir. Ciink{i Bati’da gelisen modernlesme
siiregleri, kendi baglaminda tarihsel ve toplumsal anlamda kokleri olan,
degisimin dogal yollarla meydana geldigi bir formdadir. Buna karsin Bat1 disi
toplumlarda ise modernlesme siiregleri, ¢ogu zaman halka ragmen, totaliter
metotlarla ve elit gruplar vasitasiyla bir proje seklinde hayata gegirilmistir.
Dolayisiyla ozellikle Bati dis1 diinya i¢in modernlesme, basindan itibaren
catismaci, dayatmaci ve suni bir yapiya sahiptir. Bu catismanin en yogun
goriildiigli toplumlar ise modernlesme yoluna koyulmus tlkelerdir. Osmanli -
Tiirkiye tecriibesi de s6z konusu modernlesme seriivenlerinden biridir. Osmanl
imparatorlugunun gerileme doneminde Tanzimat’la baslayan modernlesme
politikalari, yikilisin ardindan kurulan yeni cumhuriyette “Muasirlagsma”,
“Batililasma”, “Cagdaslasma” adi altinda kalkinma ve ilerlemenin yegane yolu
olarak benimsenmistir. Bu baglamda bircok yonden geleneksel toplum
kosullarini tastyan Tiirkiye, modernlesmenin sancili gerceklestigi toplumlardan
biri olarak kabule dilmektedir. Osmanlidan bakiye kalan geleneksel ve dini
degerlerin agirlikta oldugu bu toplum yapisi, cumhuriyetin modernlesme
politikalar1 karsisinda epeyce sancili siiregler gecirmistir. Topluma, diisiince
alaninda Ongoriilen ilkeler, ayn1 zamanda sosyal gruplar ve yasam tarzlar

diizeyinde de tek tiplestirmeyi dayatmistir. Bu sosyal gruplardan biri de
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Osmanlinin gorece 6zerk bir yagsam bigimine riza gosterdigi asirettir. Osmanlida
siyasal ve toplumsal bir yap1 olan asiret ve beylikler, tasimis oldugu geleneksel
norm ve degerler, yapiya Ozgii davranis bicimi ve yaptirimlar nedeniyle
modernlesme politikalart karsisinda ciddi toplumsal catigmalar yasamistir.
Asiretlerin yonetim yapisi, gocerlik ve iskan, tarim arazilerinin kullanimu, ticaret,
geleneksel yasam tarzi, enformel hukuk/yaptinm gibi bir¢ok alanda goriilen
catisma tiirleri buna 6rnek olarak sayilabilir. Giinlimiizde gelismis toplumlarin
“post-endustriyel toplum”, “bilgi toplumu” agamalarina ulastigi bir dénemde
geleneksel toplumun bir pargasi olan asiret olgusunun halen Tiirkiye’nin Dogu
ve Glineydogu bolgesinde 6zgiin kosullarda varligmi siirdiirmesi, sosyolojik
ilgiye mazhardir. Asiret sistemi; Dogu ve Giineydogu Anadolu Boélgesinde
toplumsal yapida &nemli fonksiyonlara sahip sosyolojik bir vakiadir. Ozellikle
kirsal bolgelerde, asiret dayanismasi daha giiglii ve dinamik bir tarzda toplumsal
hayata y6n vermeye devam ederken kent hayatinda da asiret ideolojisinin 6nemli
yansimalar1  goriillmektedir. Gilineydogu Anadolu bolgesinde bilhassa
Sanlurfa’da, agiretin kurumsal pratikler, norm ve degerler yoluyla birey ve
topluluk iizerindeki egemenligi halen belirli Olgiide siirdiigii agiktir. Kentte,
gindelik hayattan toplumsal hayatin en koklii uygulamalarina kadar asiret
olgusuna bagli deger ve pratiklerin goreli yansimalarimi gérmek miimkiindiir.
Cumbhuriyet donemi ile birlikte Sanlurfa’da baslayan degisimler, terdriin yol
actif1 sonuclar ve ozellikle GAP projesi ile birlikte sulu tarima gecis; goc,
sanayilesme ve kentlesmeyi tetikleyerek toplumsal yogunlagsmanin kirsaldan
kentte kaymasina neden olmustur. Modernlesme egilimlerinin baslangici olan bu
siirecte tarimda makinelesme, issizlik ve Atatiirk Baraji yapimi nedeni ile
arazilerin su altinda kalmasi, niifusun biiylik kismin1 kente ydneltmis, kent;
sosyal, ekonomik ve siyasal faaliyet noktasinda daha merkezi bir hale
doniigmiistiir. Bu doniisiim siirecinde Sanlurfa’daki asiret yapilari da yeni
kosullara adaptasyon yollar1 aramistir. Boylece yeni toplumsal kosullarda;
siyasette daha aktif yer almak, ekonomik alanda gi¢ sahibi olmak, kamusal
alanda etkin olmak ve kentteki sivil toplum kuruluslarinda yer edinmek igin

birtakim yonelisler baglamigtir. Asiretlerin modernlesmesi olarak tanimladigimiz
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bu siirecte yonelislerden biri sivil toplum alaninda derneklesme seklinde agiga
¢ikmaktadir. Son 20 yilda aile, asiret dernekleri adi altinda orgiitlenerek kamusal
alanda boy gosteren aile ve asiretler, sivil toplum kurulusu temelinde
modernlesme imkadn ve araglarimi kullanarak gelismektedir. Geleneksel
degerlerle modern degerleri eklektik bir tarzda birlestiren, kirsaldaki toplulukla
kentteki topluluk arasinda tampon bir kurum olan aile dernekleri, kendine has
yap1 ve islevleri ile 6zgiin bir sivil toplum kurulusu goriiniimii vermektedir.
Klasik modernlesme kuramcilarinin 6ngoriilerinin aksine din, gelenek ve
modernligi birlikte harmanlayan aile ve asiret derneklerinin yap1 ve pratikleri,

coklu moderniteler kuramsal gergevesine girmektedir.

Peki aile ve asiret dernekleri hangi sosyolojik baglamda gelismektedir? Bu
dernekler asiret sistemini ne dlglide doniistiirmekte, dernekler modernlesmenin
hangi araglarmi kullanmaktadir? Kentlesme, okur yazarligin artmasi,
bireysellesme, degisime ayak uydurma, siyasal katilim, ekonomik doniisiim gibi
modernlesme kriterleri asiretler agisindan tutarli bir sekilde islemekte midir?
Yoksa agiretler bu imkanlar1 kendi gii¢ ve kaynaklarim1 daha da arttirmak ve
tahkim etmek i¢in kullanmakta midir? Bu sorularin cevabini analiz etmek igin

asagida saha aragtirmasindan elde edilen bazi bulgular1 dikkate almakta yarar var.

Sanlurfa’daki asiret modernlesmesini aragtirmak iizere yapilan caligmada
sehirdeki 14 dernegin ydnetici ve flyelerinden (1042 kisilik evren) Kota
Ornekleme yoluyla segilen 152 kisiye anket uygulamasi yapilmustir. Ankette
geleneksellik ve modernlik egilimlerini 6l¢meye yonelik cesitli alt bagliklar
belirlenmistir. Geleneksellik ve modernlik Olgiitleri olarak belirlenen basliklar
sunlardir; meslek-egitim diizeyi-konut tipi- 6rgitliilik-kentte kalis siiresi dernek
faaliyetlerine katilim-agirete bakig-aile yapist ve ¢ocuk sayisi- toplumsal
cinsiyete kars1 tutumlar-akrabalik baglari-kan davasi, ¢ok eslilik gibi konulardaki
tutumlar-bireysel ve sosyal kimlik-bilgi kaynaklari-kitap okuma sikligi-asiretsel
orfe baghlik diizeyi- formel hukuka baglilik ve aract kullanma-tilketim
davraniglari-siyasi tercihlerde tutum ve davranislar-kiz ve erkek c¢ocuklara

bakisla, toplumsal cinsiyet algisi-sosyal iliskilerde patronaj- dayanisma ve

127



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 2 Sayi: 2 Yil: 2018

yardimlagma iliskileri-din ve dini aktorlere karsi tutumlar kentlilik bilinci ve

yasam tarzi tutumlaridir. Bazi1 gostergeler asagida verilmistir.
-Konusulan Anadil Dagilimi: Kiirtge % 71,1, Tirkce % 22,4, Arapca % 6,6.

-Dernege Uyelik Nedeninin Onem Derecesine Gére Dagilimi: birinci derecede
akraba ve asiret mensuplarimizla tanisma ve dayanisma imkam sagliyor % 84,2,
ikinci derecede akraba ve agiretimden haberdar oluyorum % 46,1, Uguncl

derecede aile ve asiret mensuplarimizla maddi-manevi yardimlagsma sagliyor %

34,2.

-Dernek Uyeliginin Sagladigi En Onemli Yarar: Akraba ve asiretimle tanigma

dayanigsma imkan saglar % 90,1.

-“Asiret” Kavramindan Ne Anlasildigi: Yardimlasma ve dayanisma % 49,3, Kan
ve soy birlikteligi, % 48.

-Kime Asiret Mensubu Olarak Bakildigi: Kan ve soy bagimu tasiyanlar % 86,8.

-Cok Cocuk Sahip Olma Hakkindaki Dagilim: Bakabildigin kadar ¢ocuk sahibi
olmal1 % 68.,4.

-Dogum Kontrolii Hakkindaki Fikir Dagilimi: Yararlidir % 46,7, Sakincas1 yok
% 34,2.

-Akraba Evliligi Gerekli midir? % 45,4 Evet, % 42,1 Hayir.

-Kan Davasi lle Ilgili Gériis: Kan davasi giitmem %73,7, Tore geregi mecburen

Guderim %11,2, Canin karsilig1 candir Giiderim % 3,3.

-Sosyal Hayati Belirleyen Kurallar: Dini Kurallar % 71,1, Toplum Kurallar
%13,2, Asiret Kurallar1 % 2,6, Devlet Kurallar1 % 13,2.

-Adli veya Hukuki Sorunlar1 Cozme Yollari: Aile ve agiret biiyiikleri %31,6, Igili

resmi makamlar %54,6, Aile Dernegimiz % 9,2.
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-Gliniimiizde Gelenek ve Goreneklerin Yasatilmasi Hakkindaki Goriis: %

94, 1Evet

-Siyasi Tercihlerde Belirleyici Olan Unsurlar: Din ve ideoloji %63,2, Akraba ve

asiretim %13,8, Kitle iletisim araglar1 %4,6.
-Siyasette Asiret Desteginin Onemi: Evet % 84,9, Hayir % 9.9.
-Oy Vermede Ortak Karar Alma Durumu: Evet %67,1, Hayir % 25.

-K1z Cocuklarinin Egitimi Hakkindaki Gériis: Universite dahil istedigi kadar
Okumali, %80,3, Okul okumalarina gerek yok % 0,7.

-Kadin-Erkek Kiyasi, Kadin erkek esittir %61,2, Erkek kadindan istiindiir % 17,1

-Kiz ve Erkek Cocuk Kiyasiyla Ilgili Goriis: Her ikisi degerli % 91,4, Erkekler
daha degerli %2, Kizlar daha degerli % 6,6.

-Mirasla Ilgili Goriis: Erkege 2, kadma 1 hisse verilmelidir (Islami yontem) %

44,7, Erkek ve kadina esit hisse % 53,9, Kadina miras verilmez % 1,3.
-Kendini “Sehirli” Olarak Gérme Durumu: Evet % 70,4, Hayir % 9,2.

-Agiretlerin Modernlesmesi Hakkindaki Goriis: Evet modernlesiyor % 80,9,
Hayir modernlesmiyor % 14,5.

Tiirkiye’deki modernlesme politikalari, yukaridaki bulgularda da gorildiagii
tizere Sanlurfa’da halen toplumsal hayatta 6nemli bir fonksiyonu olan asiret
yapisi tizerinde ¢esitli alanlarda ¢atisan ve Ortiisen yonleri agiga ¢ikarmaktadir.
Asiret kiimelerinin kirsaldan kente sirkiilasyonu ile artan okuryazarlik, iktisadi
gelisme, mobilizasyon ve kentlesme, modernlesmeyi gorece hizlandirmaktadir.
Diger yandan kente yerlesen agiret mensuplari, dayamigma ihtiyaclarim
kargilamak {izere yeni aglara ve sosyolojik gruplasmalara yonelmektedir.
Bolgede temel dayanigsma bigimlerinden biri olan agiret ve akrabalik sistemi, kent
ortaminda revizyona ugrayarak modern kurumlar seklinde tezahiir etmektedir.

Agiretlerin kentlesme siirecinde dernekler kanununa istinaden insa ettigi bu
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kuruluslar, kamusal alanda tiizel bir kisilige biiriinmeyi saglamaktadir. Dernekler
yoluyla asiretler; referandum siireci, yerel ve genel se¢imler, asiretler arasindaki
catisma, egitim, saglik ve gevre gibi bircok konuda basin agiklamalar1 yaparak

kurumsal goriis bildirmekte ve kamusal alanda aktif bir 6zne haline gelmektedir.

Aile ve agiret dernekleri, yap1 ve isleyis bakimindan eklektiktir. Dernek, bir
yandan modern pratikler sergilerken diger yandan geleneksel degerleri devam
ettirerek sentezleyici bir mantik giitmektedir. Diger bir deyisle derneklerde
gorece asiretlesmeden kopus (detribalization) yasanirken 6te yandan yeniden
agiretlesme (retribalization) egilimleri goriilmektedir. Dolayisiyla derneklerin bir
kismi, enformel normlara dayanan asiret iligkilerinin dnemli bir boliimiinii terk
ederken, bir bolimiinii asindirmakta diger bir bdliimiinii ise yeniden iireterek
geleneksel uygulamalari rasyonellestirmektedir. Diger bir deyisle modernlesme,

geleneksellik ve melezlenme birlikte islemektedir.

Sanliurfa Aile ve Asiret Dernekleri mensuplarinin modernlesmeye karsi tutum ve
davraniglarinda  keskin  bir ayrnigsma  goriilmemekle beraber iiyelerin
modernlesmeye karsi tutumlarinda sehirde kalig siiresi, egitim ve gelir diizeyi
biiyiik 6l¢lide pozitif bir degisken olarak etkili olmaktadir. Dernek mensuplari,
din ve gelenegin baz1 pratikleri bakimindan modernlesmeye karsi direng
gosterirken, egitim, kadin, ¢ocuklar arasindaki toplumsal cinsiyet ayrimciligi,
yerlesim, sosyal kimlik, kan davasi, cok ¢ocuk vb. durumlara karsi modernlesme
dogrultusunda 6nemli egilimler gostermektedir.

Sanlurfa Aile ve Asiret Dernekleri, resmi olarak bir sivil toplum kurulusu
olmasina karsin yap1 ve islev olarak sivil toplumun 6zerklik, goniilliiliik, baski
aract olma, esitlik, demokratik isleyis gibi olgiitleri ile kiyaslandiginda Batili
anlamda sivil toplum orgiitii kriterlerine tam olarak uymamaktadir. Bunun bir
nedeni dernekler Uizerinde cemaatsel degerlerin baskinligi iken, diger bir nedeni
de iiyelikte resmen olmasada fiilen aile ve agiret mensubu olmanin sart kosulmasi
ile dernegin hizmet ve faaliyetlerinde asiret kolektivitesinin amag ve ¢ikarlarinin

on planda olmasidir.
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Dernekleri, sosyal, psikolojik, kiiltiirel, ekonomik, siyasal faktorlere bagli olarak
degisik islevler icra etmektedir. Yas ve eglence merasimlerinde
mensuplarina/tabanina mekan, yemek ve iyeler araciligiyla dayanigma ve
yardimlagsma gosteren dernekler, kent hayatinin maddi ve manevi zorluklar
karsisinda kisilerin psikolojik tatmin ve giliven ihtiyacim1 karsilamakta kent
hayatinin buhranin1 hafifletmektedir. Asiret oOrgiitlenmesine ait geleneklerin
biiyiik bir kism1 dernek binalarinda icra edilirken, bu mekanlar hem kir ve kent
Kultiiriine ait sosyallesme mekanlar1 hem de alternatif kamusal alan olarak
kullanilmaktadir. Is bulma, alisveriste akrabalari tercih etme, ekonomik islevler
olarak tezahiir etmektedir. Ayrica dernek mekanlarida mensuplara siyasi biling
empoze edilirken, Ote yandan segimlerde mensuplar asiret 6nderlerinin elini
giiclendiren, siyasi ve ekonomik imtiyazlar bakimindan oy kitlesi islevi gérmekte
onemli bir pazarlik kozu haline gelmektedir. Dolayisiyla aile ve agiret
derneklerinin, asiretlerin kentteki siyasal, ekonomik firsat ve kaynaklara ortak

olma amaci da bu iliskilerde agiga ¢ikmaktadir.

Dernekler, gerek kirsal alanda yasanan kan davasi, arazi anlagmazliklari,
mubhtarlik secimi gibi siireglerde aracilik, arabuluculuk rolii iistlenmekte ve
gerekse de kente gdgcen mensuplarinin dayanigma, giiven, samimiyet gibi
psikolojik, is bulma, ayni ve nakdi yardimlar gibi ekonomik, yan1 sira kimlik,
aidiyet, cemaatsel tatminler gibi birgok ihtiyaci karsilamaktadir.

Tim bunlarla birlikte okula kayit, saglik kuruluslarindan yararlanma, resmi
nikah, ev alma, tapu islemleri ile kent hayatinin gerektirdigi yasam tarzi hakkinda
dernekler, rehberlik ve sosyallestirici bir fonksiyon tstlenmektedir. Boylece
dernekler kurumsal olarak mensuplart ve goniilliileri agisindan kent yagamina
uyum icin ikincil sosyallestirme islevi gormektedir.

Sanlurfa Aile ve Asiret Dernekleri, kentsel hayata uyum ve adaptasyon
konusunda kurum, iliski ve deger olarak tampon mekanizma fonksiyonu
gormektedir. Modernlesme siirecinde degisimi dengede tutmak, anomi ve
bunalimi 6nleme acisindan dernekler 6zellikle kent kiiltiiriine uyum konusunda
onemli fonksiyonlar gérmektedir. Formel hukuk ve orfi hukuk arasinda

aracilik/arabuluculuk anlaminda uzlagsma ve yumusak gecis saglama, asiret
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derneklerinde Onemli bir tampon islevdir. Yine c¢atismalarin biiylimesinin
onlenmesinde derneklerin sorunlar1 hafifletici veya ¢oziicii etkisi, gogu sorunun
resmi makamlara taginmadan geleneksel mekanizmalarla ¢oziilmesine katki

saglamaktadir.

Uyelerinin bir¢ok ihtiyacim karsilayan aile ve asiret dernekleri aynm zamanda
modern patronaj ve himayecilige de aracilik etmektedir. Kirsalda gelenek olarak
siiregelen aga, seyh ve asiret reisinin sahsinda somutlasan patronaj ve hamilik;
kentte bazi derneklerde baskan ve yoneticiler diizleminde modern patronaj ve
himayecilik seklinde ger¢eklesmektedir. Derneklerde gerek heyetlerin ve gerekse
baskanlar ya da hatirli aktorlerin icra ettigi modern patronaj ve himayecilik,
catisma ve anlagsmazliklarda aracilik, tabanin kamu kuruluslarindaki is takibi,
kamu hizmeti alma, biirokraside destek, yas ve eglence giinlerinde maddi ve
manevi destege muhta¢ olma gibi durumlara dayanmaktadir. Saglanan hamilik
karsiliginda kismen maddi getiriler s6z konusu iken ¢ogu zamanda manevi
odiiller 6n plandadir. Patronaj ve hamilik yapan aktorlerin bu c¢abalarinin
sonucunda genelde toplumda prestijinin artmasi, giic ve niifuz alanmnin
genislemesi, oy veren kitlenin biiylimesi anlaminda siyaseten elinin giliglenmesi,
diger asiret ve aktorlere karsi iistiinlik ve kamu kuruluslarn ile yoneticiler
diizeyinde teklif ve taleplerinin karsilanmasi gibi maddi olmayan avantajlar
saglanmig olur. Bir tiir sosyal aligverig 6rnegi olan bu iligki bi¢imi bireysellesme,
kentlesme ve modernlesmenin 6niinde engelleyici bir faktordiir. Ancak degisim
siireclerinde himaye sistemleri, yeni sartlara uyumda ‘“tampon mekanizma”
olarak, “yabancilasma” ve “soyutlanma”ya kargi gorece Onemli koruma da

saglamaktadir.

Derneklerin iiye profili cinsiyet acisindan ataerkil (erkek egemen) bir yapi
sergilemektedir. Goriisme yapilan 14 dernekten alinan bilgilere gore ne
yonetimde ne de iliye pozisyonunda kadin bulunmamaktadir. Bu durum, sivil
toplum faaliyetlerine katilim konusunda kadinlar agisindan dezavantaj olarak

kabul edilebilir. Ancak erkek egemen bir yapi olan asiret sisteminden
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derneklesmeye doniisiim siirecine kadinlarin dahil olmasinin zamanla daha net

ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir.

Sanliurfa’da faaliyet gdsteren aile dernekleri, heniiz yeni olduklar1 i¢in tam
anlami ile kurumsallagamamustir. Kamusal alana aile/agiret adi ile giren
dernekler, sivil toplumun tarafsizlik/objektiflik ilkesi agisindan elestiri konusu
olmaktadir. Derneklerin aile/asiret adi ile kurulmus olmalar1 derneklerin sadece
o aileye veya agirete hizmet veren bir kurulus algisin1 gliglendirmektedir. Ki bu
kaygi yersiz de degildir. Bu nedenle derneklerin amag, faaliyet ve hizmetlerinde
tarafsizlik, tartigma konusudur. Tiim bunlarla birlikte Sanliurfa’daki aile ve asiret
derneklerinin gerek ¢alismanin nitel boyutunda elde edilen veriler ve gerekse
nicel bir veri toplama teknigi olarak anketten ¢ikan bulgular dikkate alindiginda
modernlesmenin sacayaklarindan biri olan sivil toplum alanindaki varligi,

modernlesme yoniinde bir degisim siirecine girildigini géstermektedir.

Bu ¢alismada dikkat ¢eken durum; enformel bir yardimlasma ve dayanisma
sistemi olan asiretlerin, kentlesme, okuryazarlikartisi, rasyonellesme, artan sosyal
ve siyasal katilim vd. siirecler dogrultusunda belirli yonlerini koruyarak ve de
gelistirerek formel bir dayanisma orgiitii haline gelmesidir. Diger bir deyisle aile
ve agiret dernekleri, klasik modernlesme kurami 6ngdriilerini agan ve modernlikle
gelencksel degerleri bir arada sentezleyen c¢oklu moderniteler kategorisinde
degerlendirilmesi gerekir. Klasik modernlesme kuramlarinin tek tipgi, evrenselci,
pozitivist, evrimci, gelisim ve degisim modellerinin aksine Sanliurfa Aile ve
Asiret Dernekleri, yap1 ve pratikleri bakimindan din, gelenek ve gorenekleri
modern imkan ve araglarla biitiinlestirerek eklektik, melez, cogulcu, yerli ve
otantik oOzellikler sergilemekte, bu haliyle de klasik Batililagsmadan ayr1 olarak,
toplumlarin kendi 6zgiin deger ve dinamikleriyle modernlesebilecegi anlayigini
iceren coklu modernitelerin bir Ornegini temsil ettigi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla tek tipei, dini ve gelenegi dislayan klasik modernlesme kurami
Sanlurfa Aile ve Asiret Dernekleri’ni agiklamada yetersiz kalmaktadir.
Toplumlarin kendine 6zgii dinamikleriyle modernlesebilecegi dogrultusundaki

¢oklu modernite yaklasimi s6z konusu dernekleri anlamada daha Onemli
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olmaktadir. Sonug¢ olarak Sanliurfa’daki, geleneksel yapilarin ¢oziiliisii ve
yeniden kurgulanisini anlamak ve degisimin boyutlarini agiklamak igin kapsamli
bilimsel arastirmalarla ele alinmasi, konuya ydnelik akademik ilginin artmasi

gerekmektedir.
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