@ SAKARYA UNIVERSITESI E-ISSN 2148-0737

SLETME BILIMI
DERGISI i

€ SAKARYA UNIVERSITY



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi

2018
Cilt:6 Say1:2
SAKARYA Isletme Bilimi Dergisi
R The Journal of Business Science
Sakarya Universitesi / Sakarya University
Isletme Fakiiltesi/ Sakarya Business School
1

Cilt/Volume :6

Sayi/Issue 12
Yil/Year :2018

ISSN: 2148-0737
DOI: 10.22139/jobs



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi  {NDEKS BILGILERI/ INDEXING INFORMATION

2018
Cilt:6 Say1:2
@ Google
i
1777
al=
DR]I
1 Academic
Ao At ek Resource
' [ndex
Acarinde com T

@




JOBS]

Kurucu Sahip/Founder
Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ
Imtiyaz Sahibi/ Owner

Prof. Dr. Kadir ARDIC

Editor / Editor

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor Yardimcilari | Assoc. Editors

Doc. Dr. Mustafa Cahit UNGAN

Damigma Kurulu/ Advisory Board

Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN

Prof. Dr. Biilent SEZEN

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Prof. Dr. Erman COSKUN

Prof. Dr. Kadir ARDIC

Prof. Dr. Mehmet BARCA

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS

Prof. Dr. Orhan BATMAN

Prof. Dr. Recai COSKUN

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK

Prof. Dr. Selahattin KARABINAR
Prof. Dr. Sidika KAYA

Prof. Dr. Sevki OZGENER

Prof. Dr. Tiirker BAS

Dog. Dr. Surendranath Rakesh JORY

Sakarya Universitesi

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Atilim Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Istanbul Sehir Universitesi
Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Istanbul Universitesi

Hacettepe Universitesi

Nevsehir Universitesi
Galatasaray Universitesi
Southampton Universitesi

Isletme Bilimi Dergisi
2018
Cilt:6 Say1:2

111



Isletme Bilimi Dergisi
2018
Cilt:6 Say1:2

Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Kadir ARDIC
Doc¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Dog. Dr. Mustafa Cahid UNGAN

Sekreterya / Secreteria

Ars. Gir. Ozgiin UNAL
Ars. Gor. Mustafa AMARAT
Ars. Gor. Ayhan DURMUS
Ars. Gor. Giilcan KAHRAMAN

Dergimize yayinlanmak iizere gonderilen makalelerin yaziminda etik ilkelere
uyuldugu ve yazarlarn ilgili etik kurulundan gerekli yasal onaylar1 aldig:
varsayllmaktadir. Bu konuda sorumluluk tamamen yazarlara aittir. Isletme
Bilimi Dergisinde yer alan makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir.
Yayinlanmus eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir.
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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi'nin
2018 yulr ikinci sayist (Cilt 6, Sayr 2) huzurlarimizdayiz. Dergimize her
sayida sizlerden gelen destek ve talep farkli disiplinlere yayilarak artmakta ve
buna paralel dergi yonetimimiz her sayida miimkiin oldugunca daha fazla
makale yaymlamak icin caba sarf etmektedir. Bu sayida isletme biliminin
turizm, saglik yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrams, stratejik
yonetimi ve sayisal yontemler gibi farkli disiplin alanlarmdan biri Ingilizce
ve ikisi literatiir incelemesi olmak iizere toplam 13 makaleye yer veriyoruz.

“Oz-Biling Algistmn Olumlu Gelecek Beklentisine Etkisi: Pozitif
Psikoloji ve Kaynak Odakli Yaklasim Arka Plami ile Bir Degerlendirme”
baslikly bu sayinin ilk makalesinde Serra YURTKORU ve Segil TASTAN o6z-
biling ve olumlu gelecek beklentileri kavramlarini incelemekte ve 0z-bilincin
bireylerin gelecege dair beklentilerindeki roliinii ortaya koymaktadir. 280
ogrenci iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda Ogrencilerin 0z-biling
diizeyleri ve gelecege iliskin olumlu beklentilerinin ortalamanmin iizerinde
oldugunu tespit eden yazarlar, 6grencilerin gelecege iliskin beklentilerini iz-
bilincin olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Dergimize Sayisal yontemler ve saglik yonetimi alaninda degerli
katkilarim sunan Keziban AVCI “Ankara Il Merkezindeki Bir Egitim ve
Aragtirma Hastanesinin Finansal Performansimin TOPSIS Yontemi ile
Degerlendirilmesi” bashikli  calismalarinda  bir eitim ve arastirma
hastanesinin finansal performans: ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali
olarak incelemekte, yillar icindeki basart durumunun siralamakta ve TOPSIS
yonteminin hastaneler icin de bir finansal performans élciim aract olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

“Turizm Sirketlerinde Raporlanan Marka Degerinin = Sirketlerin
Karlihi§ina ve Sermaye Yapilarina Etkisi” bashikli calismalari ile Firat
ALTINKAYNAK, Sedat DURMUSKAYA ve Enes OZCAN, calismalarinda
veri analizi yontemini kullanilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren girketlerin mali tablolarinda
raporlanan marka degerinin, sirketlerin kiarliliina etkisi ile toplam varliklar:
ve toplam sermayeleri icindeki paylarini analiz etmektedir.

Serkan DENIZ, Mesut CIMEN, Beyza ERKOC, Onur YUKSEL ve
Metin OKSUZ tarafindan yazilan “Hastane Calisanlarinin Calisma Yasam
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Kalitesi Algisina Yonelik Bir Arastirma” bashkli ¢calismada yazarlar, hastane
calisanlarimin ¢alisma yasam kalitesi algr diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin
demografik ozelliklere gore farkhilasip farklilasmadiginin ortaya koyduklar:
calismalarinda 229  hastane calisanindan elde ettikleri verilerden
yararlanarak hastane calisanlarinda genel olarak c¢calisma yasam kalitesi
algisinin olumlu oldugu belirlenmislerdir. Yine arastirma ile calisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farklilik ~ gostermedigi; ancak gorevlerine gore farkhilik  gosterdigini
bulmuslardir.

“The Characteristics of Turkish Foreign Trade Companies: A Field
Study” bashikli Ingilizce yazilan calismalartyla Esra DIL, Mustafa Abdiil
Metin DINCER wve Tugba Onur Tiirk dis ticaret sirketlerinin icinde
faaliyette bulundugu ekosistem wve biiyiime egilimlerine odaklanarak
firmalarin niteliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kalitatif yontem kullanilan
calismada, 79 firmammn oOzelliklerini icerik analizi kullamilarak elde edilen
bulgulara gore isletmeler yogunlukla, Marmara Bolgesi'nde kurulmus olup;
Anonim sirket yapisina sahiptir, 200 ve iizerinde ¢alisant vardir ve imalat
sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Firmalarin sektordeki konumlanmalar:
kaliteye odaklidir. Iigi alanmda biiyiiyen ve cesitlendirme kullanmayan
firmalardan olusmaktadir.

Canan Gamze BAL ve Fatma Nur KARAKUS “Farkliliklarin Yonetimi
Konusu Uzerine Yapilan Lisansiistii Tez Calismalarina Yonelik Bir Icerik
Analizi: 2003-2017 Dénemi” bashikl calismalarinda; farkliliklarin yonetimi
konusunda 2003-2017 illart arasinda yapilmis olan toplam 52 adet
lisansiistii (yiiksek lisans wve doktora) tez c¢alismasini incelemislerdir.
Yazarlara gore, farkliliklarin yonetimi konusunda az sayida tez calismas
yapilmistir, tezler genellikle isletme boliimiinde yogunlasmakta ve diger
alanlarda sinirly sayida kalmaktadir.

Serkan EREBAK ve Zehra TARHAN “Yasli Bakim Kuruluslarinda
Calismak: Tutum, Duygusal Emek ve Is-Yasam Dengesi Tatmini Tliskisi”
baslikl calismalariyla giderek onemi artan ve yash niifusu arttigu icin ileride
cok daha onemli hale gelecek olan yasl bakiminda calisan emekgilerin
duygqusal emekleri ile is yasam dengesi tatmini arasindaki iliskiyi
arastirnuglardrr. Calismanin sonucuna gore, yashlara karsi gelistirilen
tutum ile is yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir ve yasl bakim
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alaninda tutum ve davramslar kisilerin genel olarak hayatlarim da  Isletme Bilimi Dergisi
etkilemektedir. 2018

L . Cilt:6 Say::2
Giilcin OZBAY ve Mehmet SARIISIK, “Satin Alma Karar Siirecinde
Otel Miisterilerinin Internet Kullanim Aliskanliklarma Yonelik Durum
Analizi” baslikli calismalarinda otel miisterilerinin satin alma karar
siirecinde otel tercihi yaparken sanal ortamda ne kadar zaman gecirildigi ve
bu siirenin katilimcilarin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktadirlar. Calismanin sonucunda teknoloji
gelisimiyle beraber konaklama igletmesi tercihlerinde insanlarin internet
iizerinde yogun zaman harcamaya yoneldikleri ortaya konulmaktadur.

“Isletme Diizeyi Faaliyetlerinin Siparis Karliligina Etkisinin AHP ve
TOPSIS Yontemleriyle Analiz Edilmesi” bagshkli calismalariyla Hakan
CELIK, Recep YILMAZ ve Kamil TASKIN, Isletme diizeyi faaliyet
giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine etkisini arastirmaktir.

Recep KIRBOGA ve Oya AYTEMIZ SEYMEN Erdek/Balikesir'de
kamu giivenlik sektoriinde faaliyette bulunan kurum ve kuruluglarda gorevli
550 kisi iizerinde yaptiklar: “Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi” X1
bashikly ¢alismalarinda; psikolojik sozlesme ihldli algisinin orgiitsel sinizm
iizerinde anlaml ve pozitif, lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli ve negatif
etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonucuna gore, lider-iiye
etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali algis ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ozgiil YUKSEKBILGILI tarafindan érgiit ikliminin calisanlarina
etkisini ortaya koymak amactyla TRC1 bolgesinde yapilan “TRC1 Bolgesinde
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarin Orgiitsel
Bagliliga Etkileri” bashkli ¢calismada calisanlarin orgiit iklimi algilamast ile
orgiitsel baghlik davranmislart arasinda iliski arastirilmaktadir.

Bu sayidaki iki literatiir incelemesinden ilki olan ve Erkan POYRAZ ve
Serenay BILGE tarafindan hazirlanan “KOBI'lerde Stratejik Finansal
Yonetim Uygulamasina Yonelik Literatiiv Arastirmas:” bashikli ¢calismada
KOBI'lerde stratejik finansal yonetimin nasil uygulandigr aciklanmaya
calisilmistir.  Calismaya ~ gore KOBI'lerde degisen  diinyanmin  yeni
ekonomisinde finansal sorunlara tam bir ¢oziim gelistirilememistir ve bu
durum KOBI'lerin piyasadaki rekabet giiciinii azaltmaktadur.
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Borsa Istanbul I¢in Yapilan Yari-Giiclii Formda Piyasa Etkinligi Testi
Calismalar1 Uzerine Bir Literatiir Incelemesi baslikli calismada Ramazan
BAS, 2002-2017/9 donem araligindaki toplam 63 bilimsel/akademik
arastirma incelenmektedir.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da igletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmstir. Dergi politikas: olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen calismalar
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali
olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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0z
Amag: Bu ¢alismada, 6z-biling ve olumlu gelecek beklentileri kavramlar ele

alinmig ve Oz-bilincin bireylerin gelecege dair beklentilerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmak amaglanmugtir.

Yontem: Bireylerin 06z-biling diizeylerinin gelecege iliskin olumlu
beklentileri tiizerindeki etkisini incelemek {izere nicel bir arastirma
tasarlanmistir. Arastirma igin gerekli veriler anket teknigi vasitasiyla elde
edilmis olup, arastirmanin Orneklemini 280 yiiksekogretim Ogrencisi
olusturmaktadir (N=280). Oz-biling genel, Ozel ve sosyal anksiyete
boyutlariyla gelecege iliskin olumlu beklentiler ise olumlu gelecek yonelimi,
saglik-yasam kalitesi, meslek-kariyer beklentileri ve kisisel basari-yeterlilik
boyutlariyla 6l¢tilmiistiir.

Bulgular ve Sonug¢: Yapilan ¢oklu regresyon analizleri gelecege iliskin
beklentilerin tiim boyutlarinda 6zel 6z-bilincin olumlu ve anlaml etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir (F=28,79, p<0,01). Agiklayicilik seviyesi diisiik
olmakla birlikte (R?=0,09) etkinin beklendigi sekilde pozitif oldugu
goriilmektedir. Ayrica, bulgular 6grencilerin gelecege iliskin olumlu

1.Bu calisma 3-4 Kasim.2017 tarihlerinde, Antalya, Tiirkiye'de diizenlenmis olan 5.
Orgiitsel Davrams Kongresi'nde sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
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beklentilerin de (M=4,25) 6z-biling diizeylerinin de (M=4,40) ortalamanin
biraz iistlinde oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: C)z—Biling, Gelecek Beklentileri, Pozitif Psikoloji
Yaklasimi, Kaynaklarin Korunmasi Kurami, Sosyal Karsilastirma Kurami

THE IMPACT OF PERCEIVED SELF-CONSCIOUSNESS
ON POSITIVE FUTURE EXPECTATION: AN
EVALUATION WITH POSITIVE PSYCHOLOGY AND
RESOURCE-BASED APPROACH?

ABSTRACT

Aim: In this study, self-consciousness and positive future expectations
concepts were examined. It is aimed to determine the impact of perceived
self-consciousness on individuals” positive future expectations.

Method: A quantitative research design was adopted in order to investigate
the impact of individuals’ perceived self-consciousness on their positive
future expectations. The required data for the research objective was
obtained through questionnaire method and the sample of the research was
consist of 280 graduate level students in a university (N=280). The concept of
self-consciousness was measured with the dimensions of general-
consciousness, private-consciousness, and social anxiety, whereas positive
future expectation concept was measured with the dimension of positive
future orientation, health-life quality, occupation-career expectations, and
personal success-efficacy.

Findings and Conclusion: The multiple regression analysis reported that
private-consciousness had significant and positive impact on all dimensions
of positive future expectations of students (F=28.79, p<0.01). Even though the
explanatory level is relatively low (R>=0.09), the findings showed that the
impact of private self-consciousness on positive future expectations is
positive. Further, the findings revealed that the positive future expectation
levels (M=4.25) and self-consciousness perceptions (4.40) of the students had
relatively high scores.

Key Words: Self-consciousness, Future expectations, Positive psychology
approach, Conservation of resources theory, Social comparison theory

2 This study is the expanded version of the congress proceeding presented at 5th
Organizational Behavior Congress organized at Antalya, Turkey on October 3-4 2017.
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I. GIRIS

Son yillarda pozitif psikolojiye yonelik ilginin artmasiyla birlikte yeni .
kavramlarin arastirmalara konu olmaya basladigi goriilmektedir (Orn., Oz-Biling ve
Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, Luthans, 2002; Wright, 2003; Siiral vd., Olumlu Gelecek
2013). Bu calismada, bu kavramlardan 0z-biling ve olumlu gelecek Beklentisi
beklentileri ele alinmakta ve 0z-bilincin bireylerin gelecege dair
beklentilerindeki roliiniin ortaya ¢ikarilmas: amaglanmaktadir. 3

Sosyal psikoloji agisindan bakildiginda, birey, diger insanlarla iligki
kurarken, kendine iligkin bir deger bigme ve kendi hakkinda bir yargiya
ulagma cabasi gostermektedir. Kendi yetenekleri ve kapasitesi hakkinda kisi
objektif bir oOl¢lit bulamadigr zaman ise 6znel yollarla bu deger bi¢me
ihtiyacim1  gidermektedir. Kendini diger insanlarla kargsilagtiran bireyler
boylelikle kendileri hakkinda bir fikir sahibi olabilmektedirler. Bu noktada,
Festinger (1954), insan iletisiminin en Onemli unsurlarindan birinin
insanlarin diinyaya daha iyi uyum saglamak ve diinyanin nasil bir yer
oldugunu anlamak igin kendilerini digerleriyle sosyal olarak
kargilagtirmalar1 oldugunu belirtmektedir. Bireyin kendini ve kendi
performansini digerleriyle sosyal olarak karsilastirma yoluna gitmesindeki
temel amag, kendisiyle ilgili degerlendirme ve bilgi sahibi olma
gereksinimidir (Bandura, 1991). Bu agilardan digerleriyle sosyal
karsilagtirma yoluna gitme kisinin 0z-yeterlik inancinin olusmasinda ve
gelisiminde etkili bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bandura (1991)'ya
gore; insan davraniginin biiytik bir kismi amaca yoneliktir ve gelecege doniik
olarak diizenlenmektedir.

Gelecek zaman algis1 ise kendini bir¢ok farkli yollardan ortaya
koymaktadir. Bireylerin ne yapabileceklerine iliskin  inanglarini
sekillendirme ve amagli davraniglarinin sonuglarmi 6ngérme egiliminde
olmalarindan dolay1 kendileri ig¢in amaglar koyduklar1 ve yaptiklar
davranisin sonuglar1 ile ilgili amaglar diizenledikleri belirtilmektedir
(Bandura, 1991). Bu noktada, gelecegin bir alistirmasi olarak bireyler,
kendilerini motive etmekte ve kendi davraniglarina rehberlik etmektedirler.
Bu agilardan sosyal karsilastirmaya etki eden dnemli faktorlerden biri olan
¢evrenin ve davranisin disinda bireysel faktorler de, gelisim stireci igerisinde
etkilidir. Bu bireysel faktdrlerden biri de “Oz-Biling” kavramidir. Fenigstein
ve arkadaglar1 (1975)'na gore; bireylerin kendi kisisel ozelliklerine yonelik
i¢sel ya da digsal dikkati 6z bilinci olusturmaktadr.

Bu baglamda, gelisimin bu {i¢ boyutu igerisinde; {iiniversite
diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerin 0z-biling diizeylerinin olumlu
gelecek beklentileri {izerindeki etkisinin incelenmesi bu arastirmanin
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amacini olusturmaktadir. Boylece, ¢alismanin arastirma temelini olusturan
ve yanitlanmasi beklenen sorular asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Soru 1: Arastirma kapsaminda yer alan grupta 06z-biling
degerlendirmelerinden alinan puana gore 6z-biling diizeyi nasildir?

Soru 2: Arastirma kapsaminda yer alan grupta algilanan 6z-biling
diizeyi ve alt boyutlar1 olumlu gelecek beklentileri degerlendirmelerini nasil
ve ne yonde etkilemektedir?

Oz-biling ve gelecek beklentileri kavramlari, gelecekte calisma
yasaminda c¢alisan veya yOnetici olma potansiyeli bulunan ve sosyal
yasamda olumlu sosyal iligkiler gelistirmeleri ve gelecege dair olumlu ve
saglikli  beklentileri olmasi beklenen gilintimiiz  yiiksekogretim
ogrencilerinden toplanan veriler {izerinden irdelenmektedir. Universite
donemi ozellikle yiiksekogretime yeni baglayan Ogrencilerin tiniversite
iklimine uyum saglamasi ve kendilerini sosyal karsilastirma yoluyla
degerlendirmeleri ve kisisel yeterliliklerine dair algilarini yapilandirmalar:
agisindan 6nemli bir siirectir. Bunun yaninda, 6grencilerin sosyal ve kariyer
yasamina olumlu bir gegis yapabilmeleri agisindan {iniversite yillarindaki
donemde gelistirdikleri 0z-biling, farkindalik, ©z-yeterlilik ve olumlu
gelecek beklentileri 6onemli birer rol oynamaktadir. Ancak Tiirkiye'de 6z-
biling ve olumlu gelecek beklentisi kavramlarmin bir arada yeterince
incelenmedigi goze carpmaktadir. Bu ¢alismada da olumlu gelecek
beklentilerine etki ettigi diistiniilen sosyal karsilastirma kuramsal zeminine
dayal1 6z-biling kavrami ele alinmistir. Bu agidan bu arastirmanin, gelecegin
calisanlar ve yoneticileri olacak ve elbette toplumun birer yapi tas1 olacak
olan iiniversite 6grencilerinin 6z-biling diizeyleri ve gelecek beklentileri ile
ilgili yapilacak bundan sonraki ¢alismalara 1s1k tutacag: ve bireylerin olumlu
gelecek beklentilerinin arttirllmasinda yardimci olabilecegi
diistintilmektedir.

II. Literatiir Taramasi

21. Olumlu Gelecek Beklentisi ve Oz-Biling Kavramlarinin
Tanimlanmasi

Pozitif orgiitsel davranis akiminin, pozitif psikoloji yaklasimindan
dogdugu kabul edilmektedir. Genellikle insan davranislarinin olumsuz
yoniinii inceleyen psikoloji biliminin, Seligman'mn (2002a) ¢alismasiyla farkl
bir boyut kazandig1 goriilmektedir. Bu calismada psikoloji biliminin sadece
insan yasamindaki olumsuzluklar1 gidermeye odaklanmamasi gerektigi;
ayni zamanda insan yasami igin gerekli olan olumlu niteliklerin insa
edilmesine katki saglamasinin rolii vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
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psikoloji biliminin, bireylerin gliclii yonlerini ve erdemlerini de incelemesi
gerektigi belirtilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5). "Pozitif
psikoloji", insanlarda neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru olduguna ve Oz-Biling ve
nasil gelistirilebilecegine o‘c‘iaklanmaktadlr. Pozitif psikolojinir.l. orgit  olumlu Gelecek
ortamina yansimasi “Pozitif Orgiitsel Dii§ﬁng€ Okulu” ve “Pozitif Orgiitsel Beklentisi
Davranis” olarak ortaya ¢itkmaktadir. Pozitif Orgiitsel Davranis ise, Luthans
(2002) ve Wright (2003) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarin onciiliigi ile

baslayan, “Orgiitsel davranisa pozitif bir bakis agis1ile yaklasan” bir akimdar.

Bu arastirmacilar, Orgiitsel basarinin elde edilebilmesi igin Orgiitsel
davranislara pozitif bir ¢erceveden bakilmasi gerektigini ileri siirmektedir
(Kanten ve Yesiltas, 2013: 85). Pozitif orgiitsel davranis, giiniimiiz ¢alisma
yasaminin gelisimi icin Olgiilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde
yonetilebilir pozitif yonelimli olan insan kaynaklarinin giiclii yonlerine ve
psikolojik kapasitelerine iliskin yapilan caligmalar1 kapsamaktadir (Youssef
ve Luthans, 2007: 775). Aym zamanda, psikolojik kapasitenin
gozlemlenebilir, Olgiilebilir, gelistirilebilir ve iyilestirilebilir olmas1
gerektigini ileri siirmektedir. Bununla birlikte pozitif orgiitsel davranis,
orgiitsel etkinlik, basari, kazang ve verimlilik elde edilmesini saglayarak,
orgiitsel gelisimi ve degisimi amaglamaktadir (Gygax ve Fitzgerald, 2011:
23). Calisma yasaminda giiclii ve pozitif yanlara odaklanarak yonetim
seklinde adlandirilan pozitif oOrgiitsel davranig Orgiitsel performansin
iyilestirilmesini amaglayan ve c¢alisanlarin giiglii yOnlerinin, psikolojik
kapasitelerinin de duragan degil, gelistirilebilir oldugu bakis agisina sahiptir
(Akgay, 2011: 79). Calisanlarin is yasamlarinda saglikli, huzurlu ve mutlu bir
yasam slirmelerinde ve orgiitsel basarmin elde edilmesinde 6nemli diizeyde
etkiye sahip olan pozitif psikoloji yaklasimi bu calismanin da konusuna
kuramsal arka plan olusturmaktadir. Oyle ki, Seligman (2002b) tarafindan
yayinlanmis olan "Otantik Mutluluk" (Authentic Happiness) adli kitapta,
bireylerin "psikolojik sermaye" olarak da nitelendirilen umut, iyimserlik,
dayaniklilik ve 6z-yeterlilik gibi algilarmin simdiki ve gelecekteki iyi olug
hali, mutluluk, zihinsel saglik ve kapasite, ¢calisma performansi ve olumlu
yasam kaynaklar1 yaratma becerisi ile iligkili oldugu belirtilmistir. Bu bakis
agistyla, bireyin  sahip oldugu pozitif benlik ve psikolojik
degerlendirmelerinin bir pozitif psikolojik kaynak olarak hizmet edebilecegi
ve daha saglikli bir yasam ve c¢alisma deneyimlerinin olusturulabilecegi
vurgulanmaktadir (Seligman vd., 2005: 410).

Dolayisiyla, olumlu gelecek beklentileri ya da gelecege iliskin
yonelimler olarak ifade edilen bilissel degerlendirmeler yine pozitif psikoloji
yaklagiminin ortaya koydugu pozitif psikolojik kapasitelerle oOrtiistiigii
gozlenmektedir.  Ozellikle umut ve iyimserlik gibi biligsel
degerlendirmelerin olumlu gelecek beklentisi yorumlarinin
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yapilabilmesinde de rolii olabilecegi sdylenebilmektedir. Esenay (2007: 24)
da umudun basarili faaliyet ve ¢ok yonlii diisiincenin karsilikli etkilesimine
temellenmis olumlu bir motivasyonel durum oldugunu ve genellikle
gelecekte olmasi arzulanan deneyimlere odaklanan duygusal bir siireg
olarak algilandigini belirtmistir. Bu noktada, olumlu gelecek beklentisi
yonelimlerinin  pozitif psikoloji yaklasgimmin bir {riinii olarak
degerlendirilebilecegi ve diger bireysel ve psiko-sosyal degiskenler gibi 6z-
bilin¢ kavramiyla da agiklanabildigi diistiniilebilmektedir. Kavramsal olarak
bakildiginda, gelecek yonelimlerinin, modern psikolojide gelecegi
imgelemenin kisinin giidii ve davranislarinin anlasilabilmesi bakimindan
oneminin vurgulanmasi, Lewin (1942) ve Frank (1939) gibi Onciilerin
psikolojik zaman veya gelecek zaman yoOnelimi kavramini 6nermelerine
dayandig1 belirtilmektedir (Aktaran Imamoglu ve Giiler-Edwards, 2007:
116). Yapilan ilk ¢alismalarda, kisinin gelecek ile amaglar1 ve beklentileri
araciligiyla, motivasyonel bakimdan baglantili oldugu goriisii one
suriilmiistiir. Daha sonralar1 yapilan calismalarda psikolojik gelecegin,
oziinde giidiiyle ve amaglarla ilgili oldugu ifade edilmistir (Van Calster vd.,
1987). Gelecek beklentisine iliskin diger oncili ¢alismalarin, 21. yiizyilin
baglarinda bagladig, giinlimiizde yeniden arttig1 gozlenmektedir. "Gelecek
beklentisine" iliskin ¢alismalarda “eger kisi, bir durumu gergek olarak kabul
ederse sonuglar da gergek olur” diye belirtilerek, beklentilerin sonuglar:
etkiledigine dikkat ¢ekilmistir (Sanli ve Saragli, 2015: 27).

Bu aciklamalara dayanarak, belirli bir eylem veya davranisin
anlamimin, o eylem ve davramsin dogasindan kaynaklanmadig: ifade
edilmektedir. Gergekte, insanlar eylemlere belirli anlamlar yiiklemekte ve bu
anlamlar gelecekteki davraniglarmi etkilemektedir (Hurn, 1993; Simsek
2012). Gjesme (1983)’ye gore de, gelecek zaman yonelimi, bireyin hedeflerine
yonelisini ~ vurgulamakta ve zamanla bir kisilik  Ozelligine
dontisebilmektedir. Dolayisiyla, bireyler, gereksinimlerini, gelecekte
ulagsmak istedikleri amaclar, hedefler seklinde somutlagtirmakta ve boylece
gelecek zaman perspektifi kazanmaktadirlar. Siiphesiz, bdyle bir
perspektifin ve gelecek yoniindeki degerlendirmelerin de gerek sosyal
gerekse is yasaminda davranissal ve bilissel sonuglar1 olacaktir. Ornegin,
gelecek beklentilerinin olumlu veya olumsuz yénde olusu bireyin yasam
amagclarmi yapilandirmasi, gelecege bir ideal ile bakabilmesi, isinde daha
tiretken ve verimli olabilmesi, ayn1 zamanda stresli durumlarla da bas
edebilmesi ve cevresi ile daha olumlu sosyal iligkiler gelistirebilmesi
agisindan rollerinin oldugu one siiriilmektedir ($Sanli ve Saragl, 2015).
Tuncer (2011) de ¢alismasinda “gelecek beklentisini” 6grencilerin gelecekte
gerceklesmesini umduklar1 durumlar olarak ele almustir. Ozetle, gelecek
beklentisi konusundaki bir¢ok arastirma, olumlu gelecek beklentisinin
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psikolojik durumu iyilestirdigine iliskin 6nemli bulgular sunmustur.
Gelecek beklentisine yonelik arastirmalarda genellikle basariya ve
kisileraras: iligkilere ait planlar Oone g¢ikmaktadir. Genglerdeki gelecek Oz-Biling ve
beklentisi ¢ogunlukla okulu bitirmek, bir iste basarili olmak, unvan sahibi Olumlu Gelecek
olmak, sevgili bulmak, evlenmek ve ¢ocuk sahibi olmak gibi planlar: Beklentisi

icermektedir (Simsek, 2012: 93).

Yeniden pozitif psikoloji arka plani ile bakildiginda, bu yaklasimin i
son yillarda hizla yayginlasmaya ve oldukca fazla sayida bilimsel

arastirmaya konu olusunun, bir¢ok yeni kavrami da beraberinde getirdigi

gozlenmektedir. Bu kavramlardan biri olarak "0z-biling" algisi gesitli
arastirmacilar tarafindan ilgi goren ve kavramsal incelemelerin yani sira
ampirik olarak da aragtirilmaya baglanan bir kavram olmustur. Literatiirde,
algilanan 6z bilincin bireysel ve cevresel diizeyde pek ¢ok sonucundan s6z
edildigi ve igerisinde biyolojik, biligsel ve 6grenme kuramlarinin da yer
aldigr yaklasimlarla agiklandigi belirtilmektedir. Genel olarak bireyin
benliginin ¢esitli boyutlarina ve c¢evresine yonelik ilgi, dikkat ve
farkindaligini ifade eden 6z-biling kavraminin bireylerin duygu, diisiince ve
davraniglar1 tizerinde Onemli etkileri vardir. S6z konusu kavramm
anlagilabilmesinde ve diger bireysel degerlendirme ve psiko-sosyal
sonuglarla iligkilerinin irdelenmesinde Festinger (1954) tarafindan ortaya
koyulmus olan "Sosyal Karsilastirma Kurami"'ndan yararlanilabilmektedir.
Festinger (1954)e gore, insan iletisiminin en Onemli unsurlarindan biri
insanlarin diinyaya daha iyi uyum saglamak ve diinyanin nasil bir yer
oldugunu anlamak igin kendilerini digerleriyle sosyal olarak
karsilagtirmalaridir. Bu kuram gergevesinde, bireyin kendini digerleriyle
sosyal olarak karsilastirma yoluna gitmesinde ama¢ nedir ve bu
karsilagtirmalar bireye nasil bir kazang saglar gibi sorulara yanit alinmaya
calisilmaktadir. Kurama gore, bireyler, kendileriyle iligkili diger kisilerle
kendi performanslarini ve becerilerini karsilastirmaktadirlar. Bu konu
Bandura (1991) tarafindan oz-yeterlilik degerlendirmeleri kavramu ile de
irdelenmistir. S6z konusu kuram temeliyle bakildiginda, digerleriyle sosyal
kargilagtirma yoluna gitme kisinin olumlu benlik degerlendirmelerinin ve
oz-yeterlilik algisinin olusmasinda ve gelisiminde etkili bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda sosyal karsilastirma, bireylerin stres ve
sikintilarla nasil bas ettiginin daha iyi anlasilmasinda da 6énemli bir yonetim
aygiti olmustur (Smith, 2007, Gemlik vd., 2007). Bu acilardan sosyal
karsilagtirmaya etki eden Onemli faktorlerden biri olan g¢evrenin ve
davranisin disinda bireysel faktorler de, gelisim siireci igerisinde etkilidir.
Bu bireysel faktorlerden biri de “6z-biling” kavramidir. Fenigstein, Scheier
ve Buss (1975)’a gore; bireylerin kendi kisisel 6zelliklerine yonelik i¢sel veya
digsal dikkati 6z bilinci olusturmaktadir.
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Oz-biling kavrami, psikolojide birgok arastirmaya konu olmus ve
arastirmacilar1 6z-biling ile bir¢ok degisken arasindaki iliskileri incelemeye
sevk etmistir (Akin vd., 2007). Bireyin 6z biling algis1 kavramin ele alan
calismalarda bireysel diizeyde psiko-sosyal yapilarla ilgili sonuglarin,
psikolojik uyumun, stresle bas edebilme diizeyinin, gelecege ve hayata
iliskin yargilarla ilgili algilarin ve calisma ortaminda isyerine, ¢alisma
arkadaslarina ve meslege yonelik tutumlardaki farklilasmanin irdelendigi
goriilmektedir. Var olan ¢alismalar, bireyin 6z biling algisi ile hayata ve
gelecege iliskin varsayimlari, kaygi, depresyonla basa ¢ikma, catisma
¢oztimleme, is performans: gibi psikolojik durumlar1 ve calisma
yasamindaki davraniglar1 arasinda anlaml iliskilerin olabilecegini ortaya
koymaktadir (Orn., Fenigstein vd., 1975; Leary ve Kowalski, 1995; Davies,
1996; Grant vd., 2002; Ozgiingdr, 2006; Ozteke, 2011, Baker, 2012; Celik ve
Cetin, 2014). Ornegin, 6z bilincin bireylerin olumlu 6z degerlendirmeleri, &z
yeterlilik algilari, olumlu sosyal davranislari, olumlu bireylerarasi iligkiler
ve yoneticilik becerileri ile iliskisi oldugu ve ytiksek seviyede 6z bilince sahip
olmanin bagka bir psikolojik iyi olus degiskenlerine, sorun ¢b6zebilme
becerisine, olumlu benlik sunumuna ve olumlu benlik degerlendirmelerine
eslik ettigi vurgulanmaktadir (Doherty ve Schlenker, 1991; Reno ve Kenny,
1992; Leary ve Kowalski, 1995; Ozgﬁngbr, 2006; Baker, 2012).

Oz-biling literatiirde son yillarda énemli bir arastirma konusu olarak
karsimiza ¢ikan "bilingli farkindalik" kavrama ile de birlikte anilabilen fakat
tanim ve kapsam olarak farkliliklar1 olan bir kavramdir. Bireylerin kendi
kisisel 6zelliklerine yonelik i¢sel veya digsal dikkati 6z bilinci olusturur. Oz
farkindalik ise ondan farkli olarak belli bir duruma iliskin farkindaliga
gonderme yapmaktadir (Ozteke, 2011: 36). Bunlar kendine yonetilmis
dikkatin varlig1 ve gegici durumsal degiskenlerin bir sonucu olabilmektedir
(Fenigstein vd., 1975). Oz-biling daha c¢ok bireylerin yasam icerisindeki
davranislar, tutumlari, duygu durumlar: ve beklentileri ile iliskili bulunan
bir kisilik o0zelligi olarak degerlendirilmektedir. Tipki Oz-farkindalik
kavrami gibi 6z-biling kavrami da yasam ve davranisa iliskin bir¢ok farkl
yaklagimin merkezi halindedir. Ornegin; psikoanalizde, 6z-bilingliligin
arttirllmast hem ara¢ hem de amag¢ olmaktadir. Bir¢ok psikodinamik
yaklasimlar, varolusgu ve bilissel psikoloji yaklasimlari, bireyin i¢sel duygu
ve diisiincelerini anlamanin 6nemine vurgu yapmaktadir. Oz biling, bireyin
kendi davranislarina, bu davranislarin sonuglarina, ve digerlerinin kendileri
hakkindaki diistincelerine odaklanma egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Fenigstein vd., 1975).
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2.2. Oz-Bilincin Kavramsallastirilmasi

Yapilan ilk kavramsallastirma g¢alismalarinda 6z-bilincin ii¢ temel

boyuttan olustugu bildirilmistir. Bunlar 6zel 6z-biling, genel 6z-biling ve Oz-Biling ve
sosyal anksiyetedir. Boylece, Fenigstein ve arkadaglari (1975) “kisilerin ~Olumlu Gelecek
kendilerine yonelik kalic1 bir dikkat egilimi” olarak tanumladiklar: 6z-biling Beklentisi
kavrami ile ilgili olarak s6z konusu ii¢ boyuttan olusan Oz-Biling Olgegi”'ni

geligtirmislerdir. Ozel 6z biling kisinin kendi duygu ve diisiincelerine iligkin 9

farkindaligini ifade ederken (Siirekli kendimle ilgili bilgi sahibi olmaya

calistyorum gibi); genel 6z biling kisinin kendini sosyal bir obje olarak
gormesi (Fenigstein vd., 1975; Fenigstein,1979) ve kisinin digerleri iizerinde
biraktig1 etki ile ifade edilir (Diger insanlarin benim hakkimda ne
diisiindiiklerini merak ediyorum gibi). Sosyal anksiyete ise digerleriyle aym
ortamda bulunmaya iliskin bir rahatsizik durumudur (Cok kolay
utangachga kapilirim gibi) (Fenigstein vd., 1975). Nystedt ve Ljungberg
(2002) tarafindan da belirtildigi gibi sosyal anksiyete, bireyin sosyal
ortamlarda digerleri tarafindan nasil degerlendirildigine yonelik kaygi
yasamasidir. Yapilan ¢alismalar 6z bilincin sadece benligin 6nemli bir yonti
degil (Burgio vd., 1986) ayn1 zamanda sosyal anksiyetenin dnemli bir yapisi
oldugunu ortaya koymustur (Fenigstein vd., 1975). Bununla birlikte, yapilan
calismalarda 6z-bilincin sosyal anksiyete boyutunun diger 6zel ve genel 6z-
biling boyutlarinin aksine bazi bireysel sonuglarla (depresyon, stres, olumlu
sosyal davraniglar gibi) negatif yonde iligkili oldugunu belirtmistir.
Fenigstein ve arkadaslarinin (1975) ifade etmis olduklar1 gibi genel ve 6zel
0z-biling kendine yonelen dikkat siireclerine gonderme yaparken; sosyal
anksiyete bu siireglere bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dikkat kendine
yoneldigi zaman kisi bunda bir anksiyete durumu olabilecegini
diisiinebilmektedir. Ornegin Ozgiingdér (2006), ortaokul ogrencileri ile
yaptig1 bir arastirmada, 6z bilincin sosyal anksiyete boyutunun 6grencilerde
olumsuz degerlendirilme korkusu ile not yonelimi arasinda olumsuz yénde
iliskisinin oldugunu bulmustur. Ayrica, o6grencilerin sif ortamini
performans odakli algiladiklar1 durumlarda olumsuz degerlendirilme
korkularinin arttigini ve bu etkiden dolay1 da sosyal anksiyete puan ytiksek
ogrenciler icin bu korkunun daha net bir sekilde oldugunu ortaya
koymustur (Ozgiingor, 2006).

Crozier (2004)'e gore ise; 0z- biling kavrami zihnin ayirt edici
ozelliklerinden biridir. Sadece bir 6z yansitma veya farkinda olmak degildir.
Karsidakinin goziinden kisinin kendi i¢ine bakabilmesidir. Wu ve Watkins
(2006)'ya gore ise; 0z biling kisinin kendine yonelik olarak istikrarli bir
dikkat yatkinlig: ile iliskilidir. Aslinda, 6zel 6z biling kisinin kendine ve
kendine iliskin igsel Ozelliklerine ait diislince, duygu, davranis ve
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motivasyonlarmin farkinda olma egilimi ve kendi {izerine diisiinmesi olarak
tanimlanirken, genel 6z biling ise, kisinin kendini bir sosyal obje olarak digsal
ozellikleri tizerine farkinda olma egilimi ve kendini bir sosyal uyaran olarak
gormesi seklinde ifade edilebilmektedir (Burnkrant ve Page,1984; Plant ve
Ryan, 1985; Davies, 1996; Ozteke, 2011; Celik ve Cetin, 2014). Genel 6z biling
Nasby (1989) tarafindan “Kiginin, diger insanlarin gozlemleyip
degerlendirebilecegi ve gizli olmayan dis goriiniisiine yonelik alisilagelmis
dikkati (6rnegin, fiziksel goriisiinii, ortaya konulan davranis ve duygularin
ifadesi gibi)” olarak tanimlanmaktadir. Scheier ve Carver (1977)a gore;
sosyal anksiyete ise genel 6z bilingten tiiremis bir kavramdir. Yiiksek genel
0z-bilince sahip insanlarin bir sosyal obje olarak kendilerinin farkinda
olmasi One siiriiliirken; kisinin kendine doniik bu farkindaligi her zaman
anksiyete ile sonuglanmamaktadir. Yani, kisi kendinde rahatsizlik
hissetmeden de kendini bir sosyal obje olarak da gorebilmektedir.

2.3. Oz-Biling ve Olumlu Gelecek Beklentisine Yonelik Calismalar

Tgili literatiirdeki kuramsal ve ampirik calismalara bakildiginda, 6z
biling, sosyal anksiyete (Buss, 1980; Fenigstein vd., 1975), benlige iliskin
siiphe (Schlenker ve Leary, 1985), obsesif diisiince (Ghorbani vd., 2004),
negatif benlik kavrami (Martin ve Debus, 1998), calismay1 hep sonraya
erteleme (Beck vd., 2000) ve ¢alisma performansi odakli olma (Ozgﬁngér,
2006) gibi tutum ve davramslarla iligkili bulunmustur. Bununla birlikte
arastirmalar, 6z-bilincin hem birgok psikolojik iyi olma gostergeleriyle hem
de cesitli psikopatolojik durumlarla iligkili oldugunu gostermistir. Ornegin
yiiksek diizeyde 6z-bilince sahip olan bireylerin, daha net bir 6z-semaya ve
daha dogru 6z-bilgiye sahip oldugu one siiriilmiistiir (Lindwall, 2004).
Boylelikle bu bireylerin kisisel ozelliklerine uygun bicimde davranma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Baumeister ve Trice, 1988).

Oz-bilincin genel ve &zel 6z-biling boyutlari, bireylerin olumlu,
olumsuz ve tarafsiz olarak biitiin deneyimlerle iliski kurmasma yardim
eden, cevresiyle daha olumlu sosyal iligkiler gelistirmesini saglayan ve
psikolojik iyi olusuna katkida bulunan bir 6zellik olarak degerlendirilmistir.
Bu konunun, literatiirde gesitli ¢alismalar ile de ele alindig1 ve pek ¢ok
gorgiil aragtirma tarafindan desteklendigi gézlenmektedir. Ornegin, Ozteke
(2011) tarafindan 6gretmenler tizerinde yapilan bir arastirma sonucunda, 6z-
biling ve Oz-yeterlilik diizeyi arasinda olumlu iliskiler tespit edilmistir.
Monfries ve Kafer (1994) tarafindan yetiskin bireyler iizerinde yapilan
calismada, 6z bilincin sosyal anksiyete boyutundan yiiksek puan alan
bireylerin daha utanga¢ oldugunu ve kaygilarmin daha bilissel bir yap1
sergiledigini; digerlerinin daha ¢ok performans odakli olduklar: sonucuna
ulagilmistir. Ayrica 6zel 6z-bilincin negatif degerlendirilme korkusuyla
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pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Watson ve meslektaslar:
(1996) tarafindan iiniversite Ogrencileri ile gerceklestirilmis olan bir
calismada, 6zel 6z-bilincin kendini diisiinme alt boyutu ile utangaglik, Oz-Biling ve
sucluluk ve sosyal anksiyete arasinda pozitif yonde bir iliski oldu  G1umlu Gelecek
bulunmustur. Ayn1 zamanda bazi1 ¢alismalar, yiiksek diizeyde 6z-biling ile Beklentisi
depresyon, anksiyete, sinav kaygisi ve alkol kullanimi gibi cesitli psikolojik

rahatsizliklar arasinda pozitif iliski bulmustur (Ingram, 1990). 11

Oz-biling algis1 yiiksek olan bireylerin, yasanan pek ok zorluy, stresli

ve olumsuz kosullara ragmen, "diinyanin hala giivenli bir yer oldugu",
“bugiin ve gelecege dair olumlu inanca sahip olduklar1" ve "gelecege dair
umutlu olduklar1” gibi diisiince ve duygulara sahip olduklarin
belirtmektedir. Bu noktada Grant (2002) tarafindan yapilmis olan bir diger
calisma da dikkat cekicidir. Grant (2002) 6zel 6z-biling ile ilgili ortaya
koydugu bu calismasinda, Avustralya’da psikoloji boliimii 6grencisi ile
calismis ve kendini diisiinme alt boyutunun stres ve kaygiyla pozitif,
depresyon ve aleksitimi (duygulari tanima, ayirt etme ve ifade yoksunlugu)
ile negatif iliskili oldugu yoniinde sonuglar ortaya koymustur. Ben-Artzi
(2003) ise tiniversite 0grencileri ile yapti$1 bir calismada 6zel 6z-bilincin
depresyonla anlamli ve negatif iligkili oldugunu gosteren sonuclara
ulagmugtir. Tirkiye'de {iniversite oOgrencileri {izerinde yapilan bir
arastirmada da 0z-biling ile depresyonun, anksiyete, stres ve 6z-duyarhk
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Oveg, 2007). Diger yandan,
Ghorbani ve arkadaglari (2010), Iran’da iiniversite ogrencileri ile
yuriittiikleri calismalarinda, 6zbiling ile algilanan stres arasinda negatif bir
iligki tespit etmislerdir.

III. ARASTIRMANIN KURAMSAL MODELI

Oz-bilin¢ kavramu iilkemizde heniiz cok yeni bir kavram olmakla
birlikte, bu konunun pek c¢ok bireysel, davranigsal ve psiko-sosyal
degiskenle iligkili olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, gerek psikoloji
gerekse Orgiitsel davramis alaninda insan duygularmi, tutumlar ve
davranislarin1 anlamada yardimci olabilecek 6nemli bir arastirma konusu
olabilecegi diistiniilmektedir. Bu noktada, Gross (1998) tarafindan agiklanan
"Bilissel Stire¢lendirme Kurami" ile de agiklanabildigi gibi, biligsel islemler
yoluyla bireylerin kendi diinyalarinda ve benlik degerlendirmelerinde
gelistirmis olduklar1 6z-biling algis1 zamanla yapilanmakta ve diisiik veya
yiiksek olmasma bagh olarak bireyin psikolojik uyum ve uyumsuzluk
durumlar1 ile ve gelecege iliskin olumlu/olumsuz yonelimleriyle iliskili
olabilmektedir.

Bununla birlikte, Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilmis olan
"Kaynaklarin Korunmasi Kurami”nda da bireylerin deger verdigi
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kaynaklar1 elde etmek, korumak ve artirmak icin c¢abaladiklar
savunulmaktadir. Bu kurama gore, bireyler 6zsaygi, 6z-yeterlilik ve 6z-
biling gibi kisisel Ozelliklerini iyilestirdik¢e ve bu kosullar1 korudukga
kendilerine basarili bir yasam saglama amacin gerceklestirebilmektedirler.
Bu kurama dayanarak, 6z-biling gibi bir psiko-sosyal kaynagin bireye yeni
kaynaklar elde etme olanag1 saglamasi ve olumsuz deneyimlere kars: daha
dayanikli ve umutlu olabilmesi i¢in de énemli oldugu sdylenebilmektedir.
Oyle ki, bu kuram stresle karsi karsiya kaldiklarinda kaynak kaybini
minimize etmeye calisarak bu duruma tepki gosterdigini savunmaktadir.
Bununla birlikte diger stres teorilerinin ele almadig1 bir duruma da agiklik
getirmektedir. Birey herhangi bir stresorle (stres yaratan faktor) kars: karsiya
olmadig1 bir durumda ne yapmakta ve nasil davranmaktadir? Teoriye gore
mevcut durumda herhangi bir stresor olmamasi halinde birey, gelecekte
ortaya cikabilecek bir kaynak kabina karsi mevcut kaynaklarmi artirmaya
calismaktadir (Yiirtir, 2011). Bu nedenle de kurama gore, cok kaynaga sahip
bireylerin kaynak kaybmna karsi daha dayanikli, buna karsin az kaynaga
sahip olanlarin ise daha dayaniksiz olacagi vurgulanmaktadir (Hobfoll,
2001). Boylece, daha fazla kaynaga sahip bireylerin yani bir kaynak olarak
0z-biling algis1 olumlu olan bireylerin daha az tiikenme gibi duygusal
sorunlar yasadiklar1 ve daha olumlu inang, tutum ve davraniglara sahip
olabilecekleri one siiriilebilmektedir.

Bu baglamda, yukarida saydigimiz bireysel sonuglara ek olarak son
donemde oOzellikle yabanci ve daha sonra da yerli alan yazinda
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmekte olan “gelecek beklentileri” kavramini
anlamak 6z-biling kavrammi daha fazla anlayabilmek acisindan yararl
olacaktir. Sonug olarak, buraya kadarki anlatimlarimizda irdelenmis olan
kuramsal zemine ve yapilan ampirik ¢alismalara dayanarak, genel ve 6zel
0z-biling algisina sahip olan bireylerin yasama ve gelecege dair daha olumlu
beklentiler ve yoOnelimler igerisinde olabilecegi, daha olumlu tutumlar
gelistirebilecekleri diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, 6z-bilincin sosyal
anksiyete boyutundan yiiksek puan alan bireylerin olumlu gelecek
beklentileri degerlendirmelerinin de ters yonde olmasi beklenmektedir. S6z
konusu kuramsal altyapiya ve literatiir bulgularina dayanarak olusturulmus
olan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Bireylerin 0z-biling¢ diizeylerinin gelecege iliskin olumlu
beklentileri tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H1a: Bireylerin genel 6z-biling diizeylerinin gelecege iliskin olumlu
beklentileri tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
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H1b: Bireylerin 6zel 6z-biling diizeylerinin gelecege iligkin olumlu
beklentileri tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Hic: Bireylerin sosyal anksiyete diizeylerinin gelecege iliskin olumlu
beklentileri {izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

Olusturulan kuramsal arastirma modeli (Sekil 1) asagida

sunulmaktadir:
Oz-Biling
'd N\
Genel Oz-Biling
( f < Olumlu Gelecek
. Ozel Oz-Biling J/’?L Beklentisi
Sosyal Anksiyete Hlc ()

Sekil 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli

IV. ARASTIRMA YONTEMIi
4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde bulunan Marmara Universitesi
Isletme Fakiiltesi ve Iktisat Fakiiltesinde 6grenim gormekte olan tiim
universite (lisans diizeyi) Ogrencilerinden olugsmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise Isletme Fakiiltesi ve Iktisat Fakiiltesi'ne bagh boliimlerde
okuyan ve calismaya goniillii katilmig olan 280 lisans Ogrencisinden
olusmaktadar.

Aragtirmada olasilikli  olmayan oOrnekleme yontemlerinden
gelisiglizel 6rnekleme ve amacli 6rnekleme yontemleri kullanilmis olup,
dagitilan 400 anketten %70 geri doniis oraniyla 280 gecgerli anket elde
edilmistir. Boylece, 6rneklem hacmi 280 olarak belirlenmistir. Tanimlayici
istatistik sonucglarina gore, katilimcilarin % 47,9’u  kadin % 52,1'i erkek
dgrencilerden olusmakladir. Ogrencilerin yaslari 18 ile 24 arasinda degismekte, yas
ortalamasi 21,88 ve standart sapmasi da 1,41dir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
%71,3’U isletme Fakiiltesi (ingilizce isletme ve isletme Bélimleri), %28,7’si iktisat
Fakiiltesinde (Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri B&limi) 6grenim
gérmektedir. Cogunlugu (%44) 3.sinifta okuyan 6grencilerden olusan 6rneklem
grubunun %34,2’s1 4.sinif, %16,6’s1 2.sinif, %5,2’si ise 1.sinifta okumaktadir.
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4.2. Ol¢me Araclar

Aragtirmada iki Ol¢gme aracindan ve kisisel bilgi formundan
yararlanilmigstir. Oncelikle katilmcilara yas, cinsiyet, fakiilte, boliim, simf
gibi kisisel bilgilerin soruldugu boliime yer verilmistir.

"Olumlu gelecek algis1" degiskenini degerlendiren 6lgek, McWhirter
ve McWhirter (2008) tarafindan gelistirilen FESA (Future Expectations Scale
for Adolescents) dlgegi ve Imamoglu ve Giiler-Edwards (2007) tarafindan
gelistirilen Olumlu Gelecek Beklentisi 6lgeginden yararlanilarak
olusturulmustur. Olgekteki 19 madde McWhirter ve McWhirter'den (2008),
2 madde imamoglu ve Gliler-Edwards (2007) ¢alismasindan elde edilmis ve
arastirmacilar tarafindan c¢alisma amacmna uygun olarak uyarlanmistir.
Boylece, yapilan literatiir incelemesi ve kavramsal tanimlara dayanarak
Tastan ve Torun (2016) tarafindan 4 yeni maddenin de eklenmesi
saglanmigtir. Elde edilen toplam 25 maddeli 6l¢iim aracindan 1 maddenin
calismanin orneklem yapisina uymamasi sebebiyle ¢ikarilmasi sonucu 24
maddeli 6l¢tim araci ile 6grencilerin gelecege yonelik olumlu beklentileri
degerlendirilmistir. Bu 6l¢tim aract 25 madde olarak daha 6nce Tastan ve
Torun (2016) tarafindan egitim ve saglik oOrgiitlerinde calismakta olan
bireylerin olumlu gelecek beklentilerinin travma sonrasi stres bozuklugu ile
iliskilerinin degerlendirildigi bir arastirmada kullanilmis olup, dlgegin
toplam i¢ tutarliligr 0,88 olarak tespit edilmistir. S6z konusu galismada,
yordama gii¢leri anlamli olmayan maddelerin ¢ikarilmas: neticesindeki 4
boyut igin Cronbach alfa i¢ tutarhilik katsayilars; "olumlu gelecek yonelimi"
i¢in 0,83, "saglik ve yasam kalitesi" igin 0,82, "mesleki beklentiler" i¢in 0,86 ve
"kisisel gelisim ve yeterlilik" i¢in 0,87 olarak belirlenmistir. Olgekten alman
yiiksek puan, olumlu gelecek beklentileri algisini ifade etmektedir.

"Oz-biling" degiskeni Fenigstein ve arkadaslari tarafindan (1975)
tarafindan gelistirilerek gecgerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 {iniversite
ogrencileri ile yapilan Olgek ile degerlendirilmistir. Bu 6lgek daha sonraki
calismalarda farkli 6rneklem gruplarma (Martin ve Debus, 1999) ve kiigiik
yastaki 6grencilere (Scheier ve Carver, 1985) uygulanmistir. 23 maddelik Oz
Biling Slgegi pek ¢ok calismada kullanilmis ve tilkemizde dahil pek ¢ok
iilkede gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir (Orn., Monfries ve
Kafer, 1994; Ozgiingdr, 2006). Ozgiingoér (2006) tarafindan ogrenciler
tizerinde yapilmis arastirma sonucunda olgegin toplam Cronbach Alpha
glivenilirlik degeri 0,77 olarak belirlenmistir.

Bu ¢alismada anket formunda yer alan maddelere iligkin cevaplar 6’11
Likert olgek seklinde siralanmustir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
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Katilmiyorum, 3=Pek fazla katilmiyorum, 4=Biraz katiliyorum,
5=Katiliyorum, 6=Kesinlikle Katiliyorum).

V. Bulgular
5.1. Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada oOncelikle kullanilan 6lgeklere Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) yapilmis ve oOlgeklerin alt boyutlarmin literatiirle uyumlu olup
olmadig test edilmistir. Olumlu gelecek beklentisi lgegi daha dnceden
calisanlar tizerinde kullanildigindan yiiksekogretim Ogrencilerin sorular:
algilamasinda farkliliklar olabilecektir. Bu nedenle KFA yo6ntemi tercih
edilmistir. Diger yandan 6z biling 6lcegi Fenigstein ve arkadaslar1 tarafindan
(1975) tiniversite 0grencileri tizerinde test edilmistir ancak hem aradan gecen
siire hem de kiiltiirel farkliliklar sonuglari etkileyebilecegi i¢in bu 6lgege de
KFA yapilmast uygun gorilmistiir. Yapilan KFA sonucunda madde
agiliklar1 diisiik bazi sorularin atilmasi disinda literatiirle uyumlu sonug
elde edilmistir. Giivenilirlik analizleri degiskenlerin yeterli diizeyde
guvenilir olduklarina isaret etmektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1'de degiskenlerden elde edilen ortalama ve standart sapma
degerleri sunulmustur. “Ozel-biling” degiskeni icin 61 cevaplama dlgegi

“

tizerinde ortalama deger 4,44 ve standart sapma 0,97; “genel-biling”
degiskeni icin ortalama deger 4,17 ve standart sapma 1,07; “sosyal
anksiyete” degiskeni icin ise ortalama deger 3,90 ve standart sapma degeri
1,16 olarak bulunmustur. Bagimh degisken “olumlu gelecek beklentileri"
icin (M=4,09, SD=,83) degerleri tespit edilmistir. Olumlu Gelecek Beklentisi
degiskeninin alt boyutlari ile yapilan analiz sonuglarina gore de "olumlu
gelecek yonelimi" igin (M=4,00, SD=91); "saghk ve yasam Kkalitesi" i¢in
(M=4,19, SD=,91); "mesleki ve kariyer beklentileri" i¢cin (M=4,14, SD=,1,15) ve
"kisisel basar1 ve yeterlilik" i¢cin (M=4,18, SD=,90) ortalama degerler
gozlenmistir.

Degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde 6’1 6lgek tizerinde Slgiilen
verilerin genelde ortalamanin biraz {istiinde oldugunu gostermektedir (Bkz.
Tablo1l). Bu da 6grencilerin olumlu gelecek beklentilerinin dort boyutta da
¢ok yiiksek olmadigina isaret etmektedir. Oz-bilin¢ sonuclar1 da benzer
sekilde yine 6'l1 6lgek tizerinden 4 puan seviyelerinde bulunmustur. Sosyal
anksiyetenin (M=3,90) ile en diisitk degere sahip degisken olmasi
ogrencilerin sosyal anksiyete diizeylerinin yiiksek olmadigina yorulabilir.
Ancak bu olumsuz degisken de yine Ogrencilerde oldukga yiiksek bir
seviyede oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1
Degiskenlerin Ortalamalar1 ve Giivenilirlik Degerleri
Ortalama Standart  Cronbach

Olcek

(M) Sapma (SD)  Alfa ()

Oz-Biling

Ozel Biling 4,44 0,97 0,79

Genel Biling 4,17 1,07 0,74

Sosyal Anksiyete 3,90 1,16 0,81
Olumlu Gelecek Beklentileri

Olumlu Gelecek Yonelimi 4,23 0,95 0,86

Saglik-Yasam Kalitesi 4,28 0,96 0,84

Meslek-Kariyer Beklentileri 4,35 0,89 0,90

Kisisel Basari-Yeterlilik 4,39 0,97 0,91

"Oz-biling" &lgegi icin yapilan degerlendirmede, yordama giicleri
anlamli olmayan maddelerin ¢ikarilmasi neticesinde ortaya ¢ikan 3 boyut
icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari; "6zel biling" i¢in 0,79, "genel biling"
igin 0,74 ve "sosyal anksiyete" igin 0,81 olarak belirlenmistir. Olgegin toplam
i¢ tutarlilig ise 0,78 olarak bulunmustur.

"Olumlu Gelecek Beklentileri Olcegi” icin yapilan degerlendirmede,
yordama glicleri anlamli olmayan maddelerin ¢ikarilmasi neticesindeki 4
boyut icin Cronbach alfa ic tutarlilik katsayilari; "olumlu gelecek yonelimi"
icin 0,86, "saglik ve yasam Kkalitesi" icin 0,84, "mesleki-kariyer beklentiler"
i¢in 0,90 ve "kisisel bagar1 ve yeterlilik" igin 0,78 olarak belirlenmistir. Olgegin
toplam i¢ tutarhiligs ise 0,91 olarak tespit edilmistir.

5.2. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir
sonuglar Tablo 2’den Tablo 4’e kadar goriilebilmektedir. Ogrencilerin &z-
biling diizeylerini belirleyen “6zel biling”, “genel biling” ve “sosyal
anksiyete” degiskenlerinin “olumlu gelecek yonelimi” tizerindeki etkisini
test etmek igin yapilan regresyon analizi sonucunda sadece “0zel bilin¢”in
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (F=28,79, p<0,01).
Agiklayicilik seviyesi diisiik olmakla birlikte (R=0,31) etkinin beklendigi
sekilde pozitif oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2
Regresyon Analizleri Sonuglari: Olumlu Gelecek Yonelimi
Bagimsiz Degiskenler p St. B t R R? F
Ozel Biling 0,30 0,31 5,37** 0,31 0,09 28,79**

Bagimli degisken: Olumlu Gelecek Yonelimi

*p <0,05;* p <0,01
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Tablo 3
Regresyon Analizleri Sonuglari: Saglik-Yasam Kalitesi
Bagimsiz Degiskenler B St. B t R R? F
Ozel Biling 042 042 7,75%
4 21 7,24**
Sosyal Anksiyete 0,10 0,12  2,14* 0,46 0, 37,
Bagimli degisken: Saglik-Yasam Kalitesi

*p<0,05 * p<0,01

“Saglik-yasam kalitesi” degiskenine 6z-biling diizeylerinin etkisi
analiz edildiginde, “6zel biling” ve “sosyal anksiyete” degiskenlerinin
olumlu ve orta seviyede acikladig1 bulunmustur (R=0,46, F=37,24, p<0,00).
Beklentinin aksine “sosyal anksiyete” de “0zel biling” gibi “saglik-yasam
kalitesi”ni pozitif yonde etkilemektedir (sirasiyla 3=0,12; 3=0,42). Regresyon
katsayilar1 “saglik-yasam kalitesi” tizerindeki etkinin agirlikli olarak “6zel
bilin¢”ten kaynaklandigina isaret etmektedir (Bkz. Tablo 3).

“Meslek-kariyer beklentileri” bagimsiz degiskeniyle yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucu da “saglik-yasam kalitesi” bagimsiz degiskeniyle
benzerlik gostermektedir (Bkz. Tablo 4). “Meslek-kariyer beklentileri”, “6zel
biling” ve “sosyal anksiyete” ile anlamli ama diisiik seviyede agiklanmistir
(R=0,37, F=22,83, p<0,00). “Sosyal anksiyete” yine beklenmedik sekilde
pozitif etki ederken “meslek-kariyer beklentileri”ni daha fazla aciklayan
“0zel biling” olmustur (sirastyla 3=0,14; 3=0,32). Son olarak “kisisel basari-
yeterlilik” bagimsiz degiskeni analiz edilmistir (Bkz. Tablo 5). Diger
sonuglardan farkli olarak “genel bilin¢” degiskeninin de etkisi oldugu
gorilmiistiir. “Kisisel basari-yeterlilik”, “0zel biling” ve “genel biling”
degiskenleriyle anlamh ve orta seviyede agiklanmistir (R=0,48, F=42,14,
p<0,00). Her ne kadar “genel biling” anlaml1 da ¢iksa bu bagimli degiskeni
de en fazla agiklayan diger sonuglarda oldugu gibi “6zel biling” olmustur
(srrastyla 3=0,18; 3=0,37).

Tablo 4.
Regresyon Analizleri Sonuglari: Meslek-Kariyer Beklentileri
Bagimsiz Degiskenler St. B t R R? F
Ozel Biling 030 032 5,65
037 014 22,83*
Sosyal Anksiyete 0,11 0,14 2,48*

Bagimli degisken: Meslek-Kariyer Beklentileri

*p <0,05; ** p<0,01
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Tablo 5.
Regresyon Analizleri Sonugclari: Kigisel Basari-Yeterlilik
Bagimsiz Degiskenler B St. B t R R? F
Ozel Biling 037 037 596** "
Genel Biling 016 0,18  2,83* 048 023 4214
Bagimli degisken: Kisisel Basari-Yeterlilik

*p<0,05 * p<0,01

VL. Sonug ve Oneriler

Bu calismanin temel amaci 06z-biling algisinin olumlu gelecek
beklentisini nasil ve ne yonde etkilediginin belirlenmesiydi. Yapilan
arastirma sonucunda elde edilen bulgular 6z-biling algisinin olumlu gelecek
beklentileri degiskeni tiizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bu bulgular 06z-biling kavrammin pek c¢ok bireysel,
davranigsal ve psiko-sosyal degiskeni acgiklamakta oldugunu 6nermis olan
onceki calismalar1 destekler niteliktedir (Orn., Fenigstein et al., 1975;
Doherty ve Schlenker, 1991; Crozier, 2004; Ozteke, 2011; Cetin ve Celik,
2014). Bu onermeye onemli bir destek galismanin H1b hipotezine iliskin
degerlendirme bulgularindan gelmektedir. Oyle ki, bireylerin “6zel” &z-
biling diizeylerinin gelecege iliskin olumlu beklentilerin tiim boyutlarinin
tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi bulundugu goriilmistiir.
Bununla birlikte, bireylerin “genel” 6z-biling diizeylerinin gelecege iliskin
olumlu beklentilerin “kisisel basari-yeterlilik” tizerinde anlamli ve olumlu
bir etkisinin oldugu, “sosyal anksiyete” diizeylerinin ise sadece “saglik-
yasam kalitesi” ve “meslek-kariyer beklentileri” boyutlarinda anlamli iligkisi
oldugu ve her iki boyutu da pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu
sonuca gore c¢alismanin Hlc Onermesi desteklenmemis olup, bu
arastirmanin yapildigi orneklem grubunda yer alan lisans ogrencilerinin
sosyal anksiyete degerlendirmelerinin gelecege iliskin saglik yasam kalitesi
ve meslek-kariyer beklentilerine yonelik degerlendirmelerine herhangi bir
ters yonde etki yaratmadig1 gozlenmistir. Bu noktada, sz konusu grubun
gelecege yonelik bu iki boyuttaki degerlendirmelerinin kendilerinin sosyal
anksiyete diizeylerine bagl olarak azalmamakta oldugu sdylenebilmektedir.
Her ne kadar bu c¢alismada sosyal anksiyete boyutunun olumlu gelecek
beklentilerini negatif etkileyecegi varsayilmis olsa da, elde edilen bulgulara
dayanarak, sosyal anksiyetenin tamamiyla negatif bir 6zellik olarak ele
alinmayabilecegi diistintilmektedir. Bu ¢alismada ele alinmis olan kaynak
odakli yaklagimin (Hobfoll, 1989) da one sitirmiis oldugu gibi, bireyler
0zsaygl, 0z-yeterlilik ve 6z-biling gibi kisisel 6zelliklerini iyilestirdikge ve bu
kosullar1 korudukca kendilerine basarili bir yasam saglama amacini
gerceklestirebilmektedirler. Dolayisiyla, calismamizdan elde edilen sonuglar
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bu kuramu destekler nitelikte olup, 6z-biling gibi bir psiko-sosyal kaynagin
bireye olumsuz deneyimlere kars: daha dayanikli ve umutlu olabilmesi ve
gelecege iliskin olumlu bir yonelime sahip olabilmesi i¢in 6nemli bir role
sahip oldugu vurgulanabilmektedir.

Ote yandan, pozitif psikoloji bakis agisiyla (Orn., Seligman et al.,
2005; Youssef ve Luthans, 2007; Gygax ve Fitzgerald, 2011), bireyin sahip
oldugu pozitif benlik ve psikolojik degerlendirmelerinin bir pozitif
psikolojik kaynak olarak hizmet edebildigi ve daha saghkli bir yasam,
meslek-kariyer beklentileri, calisma deneyimleri ve kisisel yeterlilik gibi
sonuglar1 olusturulabildigi diisiincesi yine bu ¢alismanin sonuglar: ile
desteklenmis goriinmektedir. Ayrica, bu arastirmanin bir bagka bulgusu ise
ogrencilerin olumlu gelecek beklentilerinin dort boyutta da ok ytiksek
olmadig1 ve 06z-biling sonuglarmin da benzer sekilde ortalamanin biraz
tizerinde oldugudur. Sosyal anksiyetenin 3,90 ortalama deger ile en diisiik
degere sahip degisken olarak tespit edilmesi 6grencilerin sosyal anksiyete
diizeylerinin de aslinda ortalamanin tiizerinde ve yiiksek denilebilecek
diizeyde olduguna isaret etmektedir. Sonug olarak, 6z-biling ve gelecek
beklentileri ile ilgili tilkemizde ¢ok sinirli sayida ¢alismalar yapilmis oldugu
ve Ozbiling diizeyleri ile gelecek beklentileri kavramlarinin birbiriyle
iligkilerini igeren herhangi bir ¢calismanin mevcut olmadig1 gozlenmektedir.
Bu agidan bu aragtirmanin 6z-biling diizeyleri ve gelecek beklentileri ile ilgili
yapilacak bundan sonraki ¢alismalara 1s1k tutacagi ve ¢alisma yasaminda
bireylerin psikolojik, tutumsal ve davranigsal sonuglarini1 daha iyi anlamada
yol gosterebilecegi sdylenebilmektedir.

Arastirmanin Istanbul ilinde, bir {iniversitede gerceklestirilmis
olmasi, smurhi sayida Ogrencilerden olusmas: ¢alismanin kisitliligini
olusturmaktadir. Ileride yapilacak calismalarda, farkli veri toplama ve
ornekleme tekniklerinin kullanilmasinin ve aragstirmanin farkli tiniversiteler
ve fakiilteler iizerinde tekrarlanmasinin; dgrencilerin 6z-biling algis: ile
gelecek beklentilerine yonelik degerlendirmeleri arasmndaki iligkileri
belirleme hususunda aragtirmayir tamamlayici nitelikte olacaktir. Ote
yandan, arastirma modelinde diger bireysel, sosyo-ekonomik ve durumsal
degiskenlerin de incelenmesi Onerilmektedir. Boylece, arastirma
sonuglarinin giivenilirliginin artabilecegi diisiiniilmektedir.
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Oz
Amag: Bu calisma Ankara'daki bir egitim ve arastirma hastanesinin finansal
performansi ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali olarak incelenmesi,
yillar icindeki basar1 durumunun siralanmasi ve TOPSIS yonteminin

hastaneler  icin  finansal = performans  analizinde  kullanilip
kullanilamayacaginin degerlendirilmesi amaci ile yapilmistir.

Yontem Calisma, bir egitim ve arastirma hastanesinin 2007-2014 yillar
bilangosu ve gelir tablosu verileri kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Hastanenin
likidite, finansal yapi, karlilik ve faaliyet oranlar1 hakkinda bilgi veren 12
oran hesaplanmistir. Bu finansal oranlar TOPSIS yontemi ile genel isletme
performansini gosteren tek bir puana doniistiiriilmiis ve elde edilen puanlar
finansal Oonem acisindan test edilmistir. Analizlerde MS. Office Excel
programi kullanilmistir.

Bulgular: Performans siralamasina gore en basarili donem; 2007 (0.515), en
basarisiz donem 2010’dur (0.264).

Sonug: Performans endeks degerinin yiiksekligi ideal ¢6ziime olan uzakligimn
daha az ve negatif ideal ¢oziime olan uzakligin daha fazla oldugu anlamina
gelir ve siralama buna gore yapilmaktadir. Sonugcta, TOPSIS yontemi birgok
sektorde oldugu gibi saghik sektoriiniin performans Olciimiinde ve
karsilastirilmasinda da kullanilabilir.
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EVALUATION OF FINANCIAL PERFORMANCE OF A
TRAINING AND RESEARCH HOSPITAL IN THE
CENTER OF ANKARA PROVINCE BY TOPSIS
METHOD

ABSTRACT

Aim: This study was carried out with the aims of comparatively evaluating
the financial performance and financial activities of a training and research
hospital in Ankara and ranking its financial success over the years, and
evaluating whether the TOPSIS method can be used in the analysis of
financial performance for the hospitals.

Method: The study was conducted using balance sheets and income
statement data of the hospital between the years of 2007-2014. Twelve ratios
which give information about the liquidity, financial structure, profitability
and activity rates of the hospital were calculated. These financial ratios were
converted to a single scorecard showing the general operational
performance by the TOPSIS method and the obtained scores were tested for
financial significance. MS. Office Excel program was used in the analysis.

Findings: According to performance index value, the most successful
financial period is 2007 (0.515), the most failing period is 2010 (0.264).

Results: The high value of the performance index means that the distance
from the ideal solution is less and the distance from the negative ideal
solution is greater and the ranking is made according to distance. In
conclusion TOPSIS method can be used in performance measurement and
comparison of health sector as well as in many sectors.

Keywords: Financial Performance, Multi Criteria Decision Making, TOPSIS,
Hospital, Financial Management

I.GIRIS

Hizli degisimlerin yasandig1 yogun rekabet ortamlarinda kurumlar
performanslarimi  6l¢mek, izlemek ve iyilestirmek durumundadirlar.
Deming’in ifade ettigi ‘Olcemedigimiz seyi yonetemeyiz’ fikrinden hareketle,
isletmelerin  Orgiitsel performanslarini iyilestirmek igin performans
ol¢limiine ihtiya¢ duyduklar1 bir gergektir (Tonchia ve Quagini, 2010). Bu
dogrultuda performans ol¢iim modellerinde ‘kalite'den sonra en fazla
bahsedilen boyutun 'finans' boyutu oldugu goriilmektedir (Keegan et al.,
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1981; Sink ve Tuttle, 1989; Lynch ve Cross, 1991; Fiztgerald et al., 1991;
Gilmore, 1993; Kaplan ve Norton, 1992; Hronec, 1993; Brown, 1996).

Finans, kisi ya da kurumlarin faydalanabilecegi para, fon veya
sermayedir. Thtiya¢ duyulan sermayenin ne kadarinin borgla, ne kadarinin
0z sermaye ile finanse edilecegine ve bor¢lanmanin ne kadarinin kisa vadeli
ya da uzun vadeli olacagina karar verilmesi ise finansal yonetimdir. Saghk
hizmeti tireten saglik kurumlarimin ekonomik, verimli ve etkili olarak
amaglarina ulasabilmeleri ic¢in finansal planlama, Orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve denetim fonksiyonlarina iliskin kuram, model ve teknikleri
sistematik ve bilingli olarak uyguladiklar1 faaliyetler biitiinti saglik
kurumlarinda finansal yonetimi olusturmaktadir (Akbulut, 2013).

Tiirkiye’de saglik kurumlarinin % 63.3'ti kamuya aittir (T.C. Saghk
Bakanlig1 Saglik Bakanligi Saglik Arastirmalari Genel Miidiirliigii, 2016).
Kamu saglik kurumlarinda karhilik finansal amag degildir. Ancak
ekonomiklik, verimlilik ve etkililik kavramlari ile riskin optimum bilesimi
altinda alinan finansal kararlarin basarist saglik kurumunun “firma
degerini” belirler (Akbulut, 2013). Bu dogrultuda kamu saglik kurumlarinin
finansal amaci firma degerini; ekonomiklik, verimlilik ve etkililik kosullar
altinda en iist diizeye ¢ikararak isletmenin sahibi olan devletin giderlerini en
aza indirmek olarak belirtilebilir. Bu ise ancak finansal performans yonetimi
ve bu kapsamda finansal performans analizi ile saglanabilecektir.

Finansal performans yOnetimi siirecinde karar asamasinda dinamik
ekonomik ve cevresel kosullar dikkate alindiginda pek ¢ok alternatifin
varlig1 so6z konusudur. Bu dogrultuda sadece finansal tablolardan elde
edilen oranlarin kullanilmas1 yeterli olmamaktadir (Saldanli ve Sirma, 2014).
Buna karsin genellikle ¢ok kriterli karar verme yontemleri (CKKV)
kullanilmaktadir (Ozgcelik ve Kandemir, 2015). CKKV yontemleri, farkl
ozelliklere sahip alternatif karar kiimelerinden bir ya da daha fazla
alternatifin belirlenen agirliklara gore se¢imi veya bu alternatiflerin amag
dogrultusunda performanslarina gore en iyiden en kotiiye dogru
siralanmasi ve en ideal sonucun bulunmasinda kullanilmaktadir (Ozden,
2011). CKKYV yontemleri igerisinde Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), Analitik
Ag Stireci (ANP), ELECTRE (Gergegi Yansitan Eleme ve Secim-Elimination
and Choise Expressing Reality), TOPSIS (Ideal Céziime Dayali Siralama
Teknigi-Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
VIKOR (Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlasik C6ziim- Vise Kriterijumska
Optimizacija I Kompromisno Resenje), PROMETHEE (Zenginlestirme
Degerlendirmeleri icin Organizasyon Yontemi Tercih Siralamasi— Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations) gibi yontemler
yer almaktadir (Behzadian et al., 2010; Vahdani et al., 2013; Saldanl1 ve Sirma,
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2014; Esmer ve Bagci, 2016; Zulqarnain ve Dayan, 2017). Bu yontemlerden
ozellikle ELECTRE ve TOPSIS karar problemlerinin ¢oziimiinde yogun bir
sekilde kullanilmaktadir (Yiicel ve Ulutas, 2009).

Bu ¢alismada 6zellikle tiretim isletmeleri olmak tizere ¢ogu sektorde
finansal performans analizinde kullanilmasina ragmen saglik isletmelerinde
kullanilmamis olan TOPSIS yonteminden faydalamilarak Ankara il
merkezinde bulunan kamuya ait bir egitim ve arastirma hastanesinin
finansal performansimin ve finansal etkinliginin yillar itibari ile
karsilastirmali  olarak incelenmesi, basar1 siralamasimn yapilmasi
amaglanmistir. Bu amagla ilk olarak saglik isletmeleri icin finansal
performans gostergesi niteliginde olan temel finansal oranlar hesaplanmis
ve TOPSIS yonteminde veri olarak kullanilmis, elde edilen skorlar finansal
anlamlilik agisinda test edilmis ve TOPSIS yonteminin saglik isletmelerinde
finansal performans analizinde kullanip kullanilmayacag
degerlendirilmistir.

II. TOPSIS Yontemi

Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilmis olan bu yontem adin:
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution kelimelerinin
bas harflerinden almistir. Yontem, pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal
¢0ziim noktasinin belirlenmesi, alternatiflerin ideal ¢6ziime goreceli yakinlik
temeline gore siralanmast mantigina dayanmaktadir (Zulqarnain ve Dayan,
2017). Pozitif ideal ¢oziim, fayda kriterini maksimize, maliyet kriterini
minimize eden ¢oziimdiir. Negatif ideal ¢oziim ise fayda kriterini minimize
maliyet kriterini maksimize eden ¢oziimdiir. En uygun segenek ideal
¢ozlime en yakin ve negatif ideal ¢oziimden en uzak olan segenektir
(Bozdogan, Tayyar ve Oner, 2016; Zulgarnain ve Dayan, 2017). Ideal ¢Oziim,
tim kriterler dikkate alindiginda segilen alternatifin bu kriterleri ideal
seviyelerde yerine getirmesidir. Ancak bazen ideal ¢6ziim ulasilmaz olabilir.
Bu durumda ideale en yakin nokta ideal ¢oziim noktas1 olarak kabul edilir
ve herhangi bir alternatifin ¢6ztim noktasindan uzaklagsmasi karar vericiye
olan faydasinin da azaldigini gostermektedir. TOPSIS yonteminde tiim
alternatiflerin pozitif ve negatif ideal ¢6ziim noktasina olan goreli uzakliklari
Euclid uzakli§1 yardimiyla hesaplamr ve her bir kriterin tekdiize bir sekilde
artan ya da azalan fayda egilimine sahip oldugu varsayilir. Pozitif ideal
¢oziime en yakin alternatif, en iyi alternatif olarak kabul edildiginden goreli
uzakliklarin karsilagtirilmasiyla tiim alternatifler siralanabilmektedir. Ancak
ideal ¢6ziimii olugturan parametreler degisebileceginden, bu siralama da
degisebilecektir (Ozden, 2011). TOPSIS yonteminin asamalar1 Sekil 1’de yer
almaktadir, agamalarin ayrintilar ise bulgularda verilmistir.
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2.1. TOPSIS Yénteminin Kullanimina iliskin Ornekler

Tsao (2003) tarafindan yapilan bir ¢alismada; 16 bankanin hisse
senetlerinin degerlendirilmesi amaci ile kriterler agirliklarimin bulanik
sayilarla ifade edildigi TOPSIS yontemi kullanilmis ve model Onerisi
yapilmstir.

Radulescu ve arkadaslar1 (2010) yaptiklari g¢alismada 2008 yihi
ekonomik, sosyal ve gevresel 0lgiit verilerini kullanarak Romanya Giiney
Muntenia’da bulunan 7 ilin tarim performanslarimi TOPSIS yontemiyle
incelemisler ve Arges ilinin 1. sirada bulundugunu belirtmislerdir.

-

Karar Matrizmmin Olusturulmas:

Karar Matrisinin Normalize
Edilmesi

Maormalize Edilmis Karar

Matrisinin Ag" irhklandinimas

Pozitif Ideal CBzimin Belirlenmesi Megatif ideal Cézimin Belifenmesi

Uzakhiklanin Hesaplanmasi

Pozitif ideal Coziime Gore Megatif ideal Chziime Gire
Mesafenin Hesaplanmasi Mesafenin Hesaplanmasi

V

L Gdreli Yakinhk ve Sralamamn Hesaplanmas J

Sekil 1: TOPSIS Akis Semast

Dashti, Pedram ve Shanbehzadeh (2010) veri madenciligi
uygulamalarinda dizi uzakligi fonksiyonuna dayanan yapisal 6zelliklerdeki
benzerlikleri 6l¢gmek amaci ile TOPSIS yontemini kullanmislardir.

Ozden (2011) tarafindan TOPSIS ydntemi ile Avrupa Birligi'ne iiye
ve aday iilkelerin 2009 yilina iliskin 6 ekonomik gostergesi kullamlarak
ekonomik performanslar1 Olciilmiis ve bu performanslara gore tilkeler
siralanmistir. Buna gore ekonomik performansi en yiiksek olan iilke
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Liiksenburg, en diisiik olan iilke Yunanistan olarak saptanmistir. 29 Ulke
arasinda Tirkiye 27’inci sirada yer almugtr.

Sadeghi ve Keshanian (2011) tarafindan yapilan ¢alismada iran’da
elma agaclar i¢in kullanimda olan 3 farkli bocek ilaci (pestisit) secimi ve
performans siralamasi igin TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Vatansever (2013) tarafindan yapilan ¢alismada tekstil sektoriindeki
biiyiik firmalara fason tiretim yapan bir {iretim isletmesinin tedarik¢i se¢imi
igin TOPSIS yontemi kullanilmis ve yoOneticilere karar siirecinde destek
saglanmistir.

Samut (2014), OECD iilkelerinin 2009 yilina ait egitim verilerini
TOPSIS yontemiyle degerlendirmisler ve ilk ii¢ siralamada Liiksemburg,
Isvigre ve Kanada'nin, son ti¢ sirada ise Slovakya, Meksika ve Tiirkiyenin
yer aldigini belirtmislerdir.

Ertugrul ve Ozcil (2014) yaklagik olarak esdeger sogutma ve 1sitma
kapasitene sahip ve A enerji sinift klimalar i¢in miisteri klima se¢im kararini
etkileyen faktorleri belirlemek ve tercih siralama Onerisi sunmak amact
TOPSIS ve Vikor CKKV yontemlerini kullanmis, sonuglar1 karsilastirilarak
degerlendirmis ve tercih 6nerileri sunmuslardir.

Fei ve arkadaslar1 (2016) bir ithalat ve ihracat sirketinin insan
kaynaklar1 departmanina is miiracaatinda bulunan 17 aday1 yabanci dil
diizeyi, profesyonel bilgi puani ve giivenlik kurallar1 test puani, mesleki
beceri ve bilgisayar kullanim becerisi, dort uzman egliginde yapilan miilakat
sonucu uzmanlar tarafindan verilen puanlar agisindan TOPSIS yontemini
kullanarak degerlendirmislerdir.

Sevgin ve Caglar (2017) tarafindan yapilan ¢alismada 2013 yilina
iliskin sosyodemografik, ekonomik ve sosyoekonomik degiskenler
kullanilarak, Islam Igbirligi Teskilat'na iiye iilkelerin goreli etkinlikleri
TOPSIS yontemi ile degerlendirilmigtir. AHP agirliklarmin kullanildigy
modelde Katar, sosyoekonomik modelde Moritanya, ekonomik modelde
Yemen, sosyodemografik modelde ise Nijerya son sirada yer almistir.
Tiirkiye, sosyoekonomik modelde 42. sirada, ekonomik modelde 30. sirada
ve sosyodemografik modelde de 8. sirada yer almusgtir.

Gupta ve Barua (2017) KOBI'ler (Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler)
igin yesil yenilik yetenekleri (green innovation ability) acgisindan tedarikgi
se¢imi igin TOPSIS yontemini kullanmiglardir.

Ervural ve arkadaslar (2018) Tiirkiye'nin enerji sektoriiniin analizi
icin entegre bir hibrid metodoloji nermek, enerji stratejisi alternatiflerini ve
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onceliklerini belirlemek ve biitiinsel olarak analiz etmek icin TOPSIS
yontemini kullanmislardir.

2.2. TOPSIS Yonteminin Finansal Performans Analizinde
Kullanimina Iliskin Ornekler

Ozgelik ve Kandemir (2015) Borsa Istanbul’da islem goren 7 turizm
sirketinin 2010-2014 donemine iliskin finansal performansi likidite, kaldirag,
karlilik ve faaliyet gOstergeleri kapsamindaki 8 finansal oran agisindan
TOPSIS yontemi ile degerlendirilmis ve basar1 siralamasi yapilmustir.

Kumar (2016) tarafindan Hindistan’da faaliyet gosteren 10 ¢imento
firmasmin finansal performanslari 16 finansal oran agisindan, 2011-2015
yillar1 igin TOPSIS yontemiyle degerlendirilmis ve firmalarin piyasa
degerinin gosterilenden oldukga farkli oldugu bulunmustur.

Bozdogan, Tayyar ve Oner (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, 2008-
2013 yillar1 arast altt yillik mali verilerine ulasilan bes biiyiiksehir
belediyesinin mali performanslari, 11 finansal oran agisindan TOPSIS
yontemleriyle degerlendirilmis ve performans siralamalar1 yapilmistir.

Orgun ve Eren (2017) tarafindan Borsa Istanbul’da islem goren
teknoloji sirketlerinin finansal performanslari, 8 finansal oran agisindan,
2010-2015 yillar1 igin TOPSIS yontemi ile analiz edilmis ve basari siralamasi
yapilmistir.

Unlii, Yalgin ve Yagli (2017) tarafindan yapilan bir calismada, Borsa
Istanbul 30 endeksinde yer alan 22 firmanin 2014 yilindaki performans
Olgiitlerine ait verileri dikkate alinmis ve firmalarin performans
degerlendirmesiyle elde edilen sonuglari ile kurumsal yonetim endeksindeki
durumlar degerlendirilmistir.

II1. Materyal ve Metot

Bu ¢alismada o6zellikle tiretim isletmeleri olmak iizere ¢ogu sektorde
finansal performans analizinde kullanilmasina ragmen saglik isletmelerinde
kullanilmamis olan TOPSIS yonteminden faydalanilarak Ankara il
merkezinde bulunan kamuya ait bir egitim ve arastirma hastanesinin
finansal performansinin yillar itibari ile karsilastirmali olarak incelenmesi,
basar1 siralamasimin yapilmasi ve TOPSIS yonteminin saglik isletmelerinde
finansal =~ performans  analizinde  kullamip  kullanuilmayacaginin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Saghk Bakanli§i’'ndan hastanenin 2007-
2014 yillarina ait finansal tablolar1 temin edilmis ve bu tablolardan elde
edilen veriler ilk olarak oran analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu
kapsamda hastanenin likidite, finansal yapi, karliik ve faaliyet oranlar
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hakkinda bilgi verebilecek nitelikteki segilen 12 temel oran hesaplanmistir.
Bu oranlar;

Cari oran (CO),

Asit test oran1 (ATO),

Nakit oran1 (NO),

Bor¢lanma/finansal kaldirag orani (BO),

Oz Kaynaklarm Aktif Toplamma Orani (OATO),
Borglarin Oz Kaynaklara Orani (BOKO),

Stok Devir Hiz1 (SDH),

Aktif (Toplam Varlik) Devir Hiz1 (ADH),
Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi (AOTS),
Oz Kaynak Karlilign Oran1 (OKO),

Toplam Varlik (Aktif) Karlilig: Oram (TVKO),
Net Kar Marj1 Orani (NKMO).

<

AN NI N N N N N Y N N

Hesaplanan finansal oranlar TOPSIS yontemi araciigi ile genel
isletme performansini gosteren tek bir skora ¢evrilmis ve elde edilen skorlar
finansal anlamlilik agisindan test edilmistir. Veriler MS. Office Excel
programi kullanilarak analiz edilmistir.

IV. Bulgular

Calisma kapsamina alinan egitim ve arastirma hastanesinin 8 yilina
iliskin finansal performans gostergeleri kullamilarak TOPSIS yontemine
iliskin Sekil 1’de ifade edilen asamalar takip edilerek asagidaki bulgular elde
edilmistir.
4.1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Tk olarak her bir alternatifin performans degeri her bir kriter
tarafindan belirtilerek matris seklinde ifade edilmektedir. Karar matrisinin
satirlarinda tistiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari, stitunlarindaise
karar vermede kullanilacak degerlendirme faktdrleri yer almaktadir (Unlii,
Yalgin ve Yagl, 2017; Zulqarnain ve Dayan, 2017). Tablo 1'de 8 yila ait 12
finansal oran kullanilarak olusturulan karar matrisi yer almaktadir.

4.2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Stitunlardaki her bir degerin, ilgili siitundaki biitiin degerlerin
kareleri toplaminin karekokiine boliinmesiyle karar matrisi standardize
edilmis bir bagka ifade ile normalize edilmistir. Buna gore, Tablo 2’de
normalize edilmis karar matrisi yer almaktadir.
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Tablo 2.
Normalize Edilmis Karar Matrisi
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4.3. Normalize Edilmis Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi

Oncelikle degerlendirme faktdrlerine iliskin agirlik degerleri (W)
belirlenir. Bu ¢alismada her oranin sonucu esit olarak etkilemesi istendigi
igin esit deger atanan agirlik katsayist (0.08) kullanilmistir (1 en iyiyi ifade
etmek iizere degisken sayisina boliinmiis ve 1/12=0.08 bulunmustur.). Daha
sonra normalize edilmis karar matrisinin her bir stitunundaki degerler ilgili
W degeri (agirliklar) ile c¢arpilarak agirhklandirilmis karar matrisi
olusturulmustur. Buna gore olusturulan normalize edilmis ve
agrrhiklandirilmis karar matrisi Tablo 3’te yer almaktadir.

4.4. Pozitif ve Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yontemi her bir karar noktasina iliskin degerlendirme
faktorlerinin ideal ve negatif ideal ¢dziimden sapmalarim1 bulabilmek icin
Euclid Uzakligindan yararlanmaktadir. Elde edilen karar noktalarina iliskin
sapma degerleri ise ideal ayirim (S+) ve negatif ideal ayirim ( S-) dlgiisii
olarak adlandirilmaktadir. Agirhiklandirilmis karar matrisinde; her bir
performans gostergesinin ilgili slitunundan, pozitif ideal ¢oziim igin,
normalize edilmis ve agirhklandirilmis karar matrisindeki stitun
degerlerinin en biiytigii(ilgili degerlendirme faktdrii minimizasyon yonlii
ise en kiiciigii), negatif ideal ¢6ziim igin ise agirhiklandirilmis matrisin her
bir stitunundaki en kiiciigii (ilgili degerlendirme faktorii maksimizasyon
yonlil ise en bliyiigii) secilerek olusturulmustur. Buna gore, Tablo 4’te pozitif
ve negatif ideal ¢oziim degerleri yer almaktadir.

4.5. Pozitif ve Negatif Ideal Coziime Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Her bir performans gdstergesine ait siitun degerlerinden pozitif ideal
ve negatif ideal degerler ¢ikarilarak sirasiyla pozitif ve negatif ideal ¢oziime
uzaklik degerleri belirlenmistir. Stitun degerleri sirasiyla en biiyiik degerden
cikarilip Kkareleri toplaminin karekokii alinarak pozitif ideal ¢oziime
uzakliklar bulunmustur. Sonraki asamada ise siitun degerleri sirasiyla en
kiiclik degerden gikarilip kareleri toplaminin karekokii alinarak negatif ideal
¢ozlime uzakliklar bulunmustur. Buna gore olusturulan Pozitif ideal
¢oztime uzaklik degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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4.6. ideal Coziime Goreli Yakinlik Hesaplanmasi

Ideal ¢bziime gore yakmligm hesaplanmasi asamasinda her bir
alternatifin negatif ideal ¢oziim degeri, kendi degeri ve aymi alternatifin
pozitif ideal ¢6ziim degerinin toplamma bdliinmesiyle bulunmustur. Son
asamada bu yakinliklar dikkate almarak en yliksek performansa sahip ilk dort
yil sirasi ile 2007 (0.515), 2012 (0.435), 2014 (0.358), 2013tiir (0.351). En
diisiik performansa sahip yil ise 2010°dur (0.264) (Tablo 8).

Tablo 8.
ideal Coziime Goreli Yakinlik Siralamasi
Yil Pozitif Negatif Yakinlik Siralama
2007 0,121 0,129 0,515 1
2012 0,135 0,104 0,435 2
2014 0,157 0,088 0,358 3
2013 0,156 0,084 0,351 4
2009 0,142 0,073 0,339 5
2008 0,149 0,076 0,338 6
2011 0,153 0,058 0,276 7
2010 0,159 0,057 0,264 8

V. Tartisma

Finansal performans yoOnetimi, karliligin artinlmasi ve
stirdiirtilebilirligi acisindan Onemlidir. Performans yonetimi siirecinin
basarisi i¢in dinamik kosullarin dikkate alinmasi kritik 6neme sahiptir. Bu
asamada CKKV yontemleri kullanilmaktadir ve bu yontemlerden birisi de
TOPSIS yontemidir. TOPSIS karar verme problemlerinde c¢ok farkl
alanlarda yaygin bir sekilde kullamilmaktadir. Bunun sebeplerinden ilki
yontemin, AHP ya da basit agirlikli toplam yontemlerinden farkli olarak
pozitif ideal ¢oziime en yakinhigl ve negatif ideal ¢oziime en uzakligi, en
uygun sonug olarak ortaya koyan mantiksal diistinceye dayanmasidir.
Ikincisi, sezgisel, anlagilmasi ve uygulanmasi kolay bir ydntemdir.
Uglinciisi, TOPSISin performans: alternatiflerin sayisindan kismen
etkilenir ve siralama farkliliklarinda alternatif ve kriterlerin sayisindaki artig
yontemi giiclendirmektedir. Ayrica, optimal olmayan bir alternatif
girildiginde alternatiflerin siralamalar1 degisir. Bu nedenle siralama
degisimi konusunda en iyi yontem TOPSIS'tir ve bu bir tutarlilik gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Bottani ve Rizzi, 2006;Vatansever, 2013). TOPSIS,
karar asamasinda ¢oziimiin, pozitif ideal ¢6ziim noktasina en kisa mesafe ve
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negatif ideal ¢6ziim noktasina en uzak mesafede olacagi varsayimina gore
olusmasi gerektigi prensibine dayanir (Opricovic ve Tzeng, 2004). Bir baska
ifade ile farkli alternatifleri uzaklik Ol¢limlerini kullanarak secen ve
siralayan bir tekniktir (Zulgarnain ve Dayan, 2017).

Calismada; TOPSIS yontemi i¢in girdi olusturan hastanenin likidite,
finansal yap1, karlilik ve faaliyet oranlar1 hakkinda bilgi veren temel 12 orana
iliskin sonuglar ele alinmistir. Buna gore; CO'nun gelismis iilkelerde 2,
gelismekte olan tiilkelerde 1.5 olmasi olumlu olarak degerlendirilmekte ve
1’den diisiik olmast saglik kurumunun kisa vadeli borglarimi 6demede
problem yasadigini bir baska ifade ile net isletme sermayesinin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Buna karsin fazla yiiksek ¢ikmasini ise atil donen
varligin oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir (Agirbas, 2013; Avci,
2014). Buna gore hastanenin 2008 y1l1 CO (1.84) genel kabul oraninda iken,
2007 yilinda genel kabul oraninin oldukga tistiinde (3.97) ¢ikmus (atil donen
varlik), diger yillarda ise genel kabul oraninin oldukga altinda seyretmistir.
Bu oran agisindan en kétii yillar ise 2014 y1l1 (0.28) ve 2013 yilidir (0.3) (Tablo
1).

ATO'nun gelismis iilkelerde 1, gelismekte olan tilkelerde 0.65-0.80
arasinda olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Oranin yiiksek olmasi
kisa vadeli bor¢larin1 6deme yeteneginin yiiksek olmasi anlamina gelir
(Agirbas, 2013; Avci, 2014). Buna gore hastanenin 2007 yil1 (2.0) ve 2008 y1li
(1.3) ATO genel kabul degerlerinin {izerinde ¢ikarken, diger yillarda ise
genel kabul oraninin oldukga altinda seyretmistir. Bu oran agisindan en kotii
yillar ise 2013 y1l1 (0.16) ve 2014 yihidir (0.17) (Tablo 1).

NO'nun 0.20'nin altina diismemesi gerektigi genel bir kural olarak
kabul edilmektedir (Agirbas, 2013; Avci, 2014). Hastanenin 2009 y1l1 (0.24) ve
2010 y1l1 (0.2) NO genel kabul degerlerinde gikarken, diger yillarda ise genel
kabul oraninin oldukga altinda seyretmistir. Bu oran agisindan en kotii yillar
ise 2011 y1l1 (0.7) ve 2008 yilidir (0.08) (Tablo 1).

BO'nun 0.50yi agsmamas1 istenmektedir. Oramin yiiksek olmasi,
saghk kurumunun borg yiikii alinda oldugu ve borglarini diizenli olarak
odeyemeyecegi ve mali olarak zor durumda kalma olasihgimin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Agirbas, 2013; Avci, 2014). Buna gore oran
agisindan en kotii yillar sirasi ile 2013 yili (2.3) ve 2014 yilidir (2.87) (Tablo
1).

OATO'nun 0.5 civar1 olmast en azindan 0.15'in altina diismemesi
istenmektedir. Oranin yiiksek olmasi varliklarin yiiksek oranda 06z
kaynaklar ile finanse edildigi ve mali olarak zor duruma diigme ihtimalinin
az ve kurumun mali agidan giiclii oldugu anlamina gelmektedir (Agirbas,
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2013; Avci, 2014). Buna gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2012 yilh
(0.08) ve 2011y1lidir (0.1) (Tablo 1).

BOKO'nun endyistri ortalamasi 0.73'tiir. Oranin 1’den kiiciik olmasi
isletme faaliyetlerinde kullanilan iktisadi varliklarin biiyiik kisminin 6z
sermaye ile finanse edildigini gosterir. Buna karsin 1'in tistiinde ¢ikmasi
tiglincli sahislarin isletmeye ortaklardan daha fazla yatinm yaptigini bu
nedenle kurumun yabanci kaynak baskis: ve faiz yiikii altinda oldugunun
gostermektedir (Agirbas, 2013; Avci, 2014). Buna gore oran agisindan en koti
yillar siras1 ile 2012 y1l1 (14.13) ve 2011yilidir (8.19) (Tablo 1).

SDH Amerika Birlesik Devletleri i¢in 50 giin olan oranin 7-10 giiniin
altina diismemesi istenmektedir. Oranin yiiksek ¢ikmasi arzu edilir. Stok
devir hizimin yiiksek olmasi, saglik kurumuna ¢ok hasta geldigi ve ilag ve
tibbi malzeme hareketliliginin fazla oldugu anlamina gelmektedir (Agirbas,
2013; Avcy, 2014). Bu oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2007 yili (3 giin)
ve 2008 yilidir (6 giin) (Tablo 1).

ADH'ye iliskin end{istri ortalamas1 0.97"dir. Yiiksek devir hiz1 kurum
varliklarinin yiiksek kapasite ile verimli ve etkili kullanildig1 anlamina
gelirken, diisiik ¢ikmasi kurumun kapasitesinin altinda c¢alistigimi ve
varliklarin verimli kullanilmadigini gostermektedir (Agirbas, 2013; Avci,
2014). Buna gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2007 y1li (0.9) ve 2008
yilidir (1.47) ancak bu yillar da kabul edilebilir siirlar igerisindedir (Tablo
1).

AOTS bir faaliyet donemi igerisinde alacaklarin ka¢ giinde nakde
dontistiiglinii gosteren bu oranin endiistri ortalamasi 64 giindiir ve tahsil
siiresinin kisa olmasi arzu edilir. (Agirbas, 2013; Avci, 2014). Buna gore oran
acisindan en kotii yillar sirasi ile 2008 yili (96 giin) ve 2007 yilidir (78 giin)
(Tablo 1).

OKO Yiiksek c¢ikmasi olumlu, diisiik ¢ikmasi olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Saglik kurumunu diisiik 6z kaynak ile ¢alismasi, 6z
kaynak karlilig1 oraninin yiiksek ¢ikmasina, fazla 6z kaynak ile galisilmasi
oranin diisiik citkmasina yol agacaktir (Agirbas, 2013; Avci, 2014). 1§1etmeye
yatinm yapanlarin yatirdiklar1 her bir birim kaynak icin ne kadar kar
edeceklerini gosteren bu oranin endiistri ortalamasi 0.84’tiir (Gapenski, 2005;
Avai, 2014). Buna gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2012 yili (-5.4)
ve 2009 yilidir (-1.7). En iyi y1l ise 0.63 ile 2010"dur (Tablo 1).

TVKO aktiflerin isletme faaliyetlerinde ne derece verimli
kullanildigin1 gosteren bu oran igin endiistri ortalamasi 0.48 dir (Gapenski
2005, Ava 2014). Bir bagka ifade ile oranin yiiksek c¢ikmasi saglik
kurumunun sahip oldugu tiim varliklarin yani dénen ve duran varliklarin
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verimli kullanildigimi gostermektedir. Bu nedenle yiiksek ¢ikmasi olumlu,
diisiik gikmasi olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Agirbas, 2013). Buna
gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2007 yil1 (-1.01) ve 2009 yilidir (-
0.87). En iyi yil ise 0.34 ile 2010’dur (Tablo 1).

NKMO isletmenin satiglarina oranla ne kadar kar ettigini
gostermektedir ve endiistri ortalamasi 0.027 civarindadir (Gider 2011). Bu
oranda diger faaliyetlerden kaynaklanan gelir ve giderler analiz dis1
birakilarak isletmenin temel faaliyetlerine odaklanilmaktadir (Gapenski
2005). Buna gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2009 yil1 (-0.33) ve
2007 yilidir (-0.75). En iyi y1l ise 0.13 ile 2010"dur (Tablo 1).

Hesaplanan 8 yila ait 12 finansal oran, TOPSIS yontemi aracilig; ile
genel isletme performansini gosteren tek bir skora gevrilmis ve elde edilen
skorlar finansal anlamlilik agisindan test edilmistir. Ornegin 2007 yili SDH,
ADH, AOTS, TVKO, NKMO’yu igeren 5 oran agisindan verilen yillar i¢in en
kotli durumda iken (Tablo 1), 12 degisken bir biitiin olarak
degerlendirildiginde en iyi durumdaki yil olabilmektedir (Tablo 8). Benzer
sekilde NO, OKO, TVKO ve NKMO "yu iceren 4 oran acisindan verilen yillar
i¢in 2010 yil1 en iyi durumdaki yil iken (Tablo 1), 12 degisken bir biitiin
olarak degerlendirildiginde en kotii durumdaki yil olabilmektedir (Tablo 8).
Gorildigu gibi TOPSIS, 8 gozlem ve 12 degiskenin dikkate alinarak bir
kiyaslama ve siralama yapilmasina, bir baska ifade ile ¢ok degiskenin
varliginda karar noktasimnin belirlenmesine gerek duyuldugu durumlarda;
biitiinsel bir degerlendirme sunma agisindan saglik kurumu yoneticilerine
faydal bilgiler saglayabilecek bir yontemdir. Ayrica TOPSIS yonteminin;
MS. Office programlar1 ile kolaylikla uygulanabilmesi nedeni ile ek
programa ve dolayisi ile maliyete ihtiya¢ duyulmamasi ayni zamanda erisim
ve kullanim kolaylig1 sebebiyle tercih edilebilir oldugu diisiiniilmektedir.

VI. Sonug ve Oneriler

Karar stirecinde kullamilan yontemlerden birisi olan TOPSIS,
alternatifler arasindan en uygun olamin secilebilmesini saglamaktadir
(Ozdemir 2015). Yontem; karar verme birimlerinin degerlendirilebilmesi i¢in
karar = matrisinin  olusturulmasi, matrisin normalize edilmesi,
agirhklandirma islemi  yapilacaksa matrise agirhk katsayilarinin
uygulanmasi, ideal ve negatif ideal degerlerin hesaplanmasi ve son olarak
ideal ¢oziime goreli yakinligin bulunmasi safhalarindan olugsmaktadir.

Ankara’daki bir egitim ve arastirma hastanesinin 2007-2014 yillar
aras1 finansal performansmin TOPSIS yontemi ile analiz edildigi bu
calismada, finansal performansin en iyi oldugu yil sirasi ile 2007, 2012, 2014,
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2013 2014 yillar1 oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile hastane
performansinin yillar itibari ile degerlendirildigi bu ¢alismada, 12 degisken
bir biitiin olarak ele alindiginda hastanenin en basarili oldugu déneminin
2007, performansinin en diisiik oldugu donemin ise 2010 oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, finansal oranlarin veri olarak kullanilmas: ile
bir¢ok sektorde oldugu gibi, saglik sektoriindeki isletmelerin performans
degerlendirilmesinde TOPSIS yontemi ile yapilabilecegi, yoOntemin
kurumlar arasi kiyaslamalara ya da bir saglik isletmesinin yillar i¢indeki
performans diizeyinin izlenmesine imkan verdigi goriilmiistiir.

Hastane veya yillar arasinda finansal performansta farkliliklara
neden olan faktorlerin belirlenmesi, performansi en yiiksek ve en diisiik
hastanelerin ya da yillarin bu faktorler agisindan degerlendirilmesi ve
¢0zim Onerilerinin gelistirilmesi igin ileri arastirmalarin planlanmas: ve
yuriitiilmesi faydali olacaktir.
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Amag: Bu calismanin amaci, ulusal ve uluslararas: Olgekte faaliyet gosteren
sirketlerin sahip oldugu marka degerinin bilangolarinda net olarak
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Yontem: Bu ¢alismada, veri analizi yontemi kullarularak turizm sektoriinde
faaliyet gosteren ve hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerin mali
tablolarinda raporlanan marka degerinin, sirketlerin karlihigmna etkisi ile
toplam varliklar1 ve toplam sermayeleri icindeki pay1 analiz edilmistir.
Bulgular: Calisma sonucunda, marka degerinin muhasebesel agidan tam
olarak raporlanamadig) tespit edilmistir.
Sonug: Sonug olarak sirketlerin gercek piyasa degerinin dogru tespitinde veya
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Marka EFFECTIVENESS ANALYSIS OF THE ACCOUNTABLE
Degerinin TRADEMARK VALUE ON THE PROFITABILITY AND THE
Sirketlerin CAPITAL STRUCTURES IN TOURISM COMPANIES
Karliligina ve

Sermaye ABSTRACT

Yapilarmna Aim: The aim of this study is to present a proposal for a clear reporting of the
Etkisi

brand value of companies that operate on national and international scale.
46 Methods: In this study, using data analysis method, is analyzed the
"trademark value" account shown in the financial tables of the tourism

companies traded on the BIST with the effect on the profitability of them and
the share in the total capital.

Finding: As a result of this study it has been determined that the trademark
value can not be accountably reported on the balance-sheets.

Results: As a result, it has become clear that the brand value of companies
must be clearly accounted for in the correct determination of the true market
value of the companies or in many issues involving companies such as
consolidations.

Keywords: Trademark Value, Profitability, Trademark Value Accounting

I. GIRiS

Miisterilerin zihninde bilinilirlik olusturarak isletmelerde mdiisteri
sadakati olusturan ve igletmelerin gelecegini sekillendiren markalar,
piyasalarda her gegen giin artan rekabet karsisinda, isletmeleri daha giiglii
kilmaktadir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi olgekli bircok isletme, tiim
faaliyetlerinde marka bilinilirligini siirekli kullanmakta ve kullanilan bu marka
degeri, isletmelerin basar1 performanslari ile karliliklarina ivme kazandirmakla
beraber isletmelerin finansal sorunlarmin kolay c¢oziimiinii de saglayarak
isletmelerin sermaye yapilarini  giiglendirmektedir. Isletmelerin kiiresel
piyasalarda rekabet edebilmesinde boylesine giiglii bir silah olan marka
bilinilirligini ve marka degerini elde edebilmek igin, isletmeler, uzun yillar
boyunca gaba gostermekte, bir¢ok ek maliyete katlanmakla beraber birgok
firsat maliyetini de bu ytlizden kacirmaktadirlar. Uzun soluklu gabalar ve
fedakarliklar sonucu isletme icinde yaratilan marka degerleri, isletmelerin
faaliyetlerini, rekabet giiclinii, donemsel performanslarin1 ve karliliklarin
sekillendiren ana unsurlarin basinda gelse dahi; giliniimiiz muhasebe
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sistemlerinde bir varlik olarak bilangolarda raporlanamamaktadir. Sadece,
donemler boyunca markalasma ve marka degeri yaratmak icin katlanilan
maliyetler, ya bilancoda kismen bir varlik olarak raporlanarak, her donem
sonunda amorti edilmekte veya ilgili donemin gelir tablosuna tasmarak vergi
indirimi saglanmaktadir. Bu durum isletme iginde yaratilan marka degerinin
gercek bir varlik olarak raporlanamamasma veya kismen raporlanmasmna
neden olmaktadir. Muhasebe sistemlerinde bu sekilde raporlanan sirket
blinyesinde yaratilmis markalar, bagska bir sirket ile konsolidasyona tabi
tutuldugunda veya satildiginda ise, durum farklilasmakta ve bu markay1 satin
alan sirket icin satin aldig1 bu marka “Maddi Olmayan Duran Varlik” hesap
grubunda raporlanabilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda, turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve
borsada islem goren sirketlerin mali tablolar1 veri analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmis ve bir¢ok isletme i¢in piyasalarda isletmelerin defter degeri ile
piyasa degerleri arasindaki farklarin ana nedenini olusturan marka degerinin
muhasebelestiriime sorununun Onemi vurgulanmaya c¢alisilmistir. Bu
baglamda bilangolarda raporlanan marka degerinin, sirketlerin donem
karlihigina, FAVOK tutarlarna, varlik ve O0zsermaye toplamlarina orani analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda piyasalarda marka bilinci olan bu
firmalarin bilangolarinda raporladiklart marka degerlerinin, varliklar, 6z
sermayeleri, karhiliklar1 {izerindeki etkisinin yok denecek kadar az oldugu
tespit edilmis ve bu durum muhasebesel olarak raporladiklar1 marka
degerlerinin, gercek marka degerlerinden ¢ok uzak oldugunu ispatlamustir.
Uluslararas: Olgekte tiim muhasebe sistemlerine yeknesaklik ve seffaflik
getirmeye calisan “Uluslararast Muhasebe Standartlari”nin, “TMS 38 Maddi
Olmayan Duran Varliklar” standardi kapsaminda isletmenin kendi marka
degerinin muhasebelestirilmesinin tekrar gozden gegirilmesinin gerektigi
distinilmektedir.

IL. Sermaye Yapisi (FAVOK)

igletmenin faaliyeti sonunda siirekli olarak sekil degistiren, mal, nakit
akimi yaratan; isletmeye canliik veren ve onu statik durumdan dinamik
konuma getiren varlik sermaye olarak ifade edilmektedir (Ceylan, 1998). Bir
isletmenin bilangosunun pasif tarafinda yer alan ve isletme faaliyetlerinin
finansmaninda kullanulan, uzun vadeli borg ve 6zsermaye bilesimi ise sermaye
yapist olarak ifade edilmektedir (Shapiro ve Alan, 1998). Isletmeler en uygun
sermaye yapisina ulasmak ve isletmenin performansini artirmak igin sermaye
yapisina etki eden faktorleri ayrintilar1 ile incelemektedirler. Sermaye yapisi
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Marka unsurlari, 6zsermaye ve borglar olarak ifade edilmektedir. Burada ifade edilen
Degerinin borglar uzun vadeli borglardir. Ancak sermaye yapisinin isletmenin karlilig:
Sirketlerin iizerine etkileri analiz edilirken sadece uzun vadeli degil kisa vadeli
Karliligina ve borglarinda incelenmesi gerekmektedir (Kisakiirek ve Aydin, 2013).
Sermaye Isletmelerin faaliyetlerinin finansmaninda ozsermaye yoluyla mi yoksa
Yapilarina bor¢lanma yoluyla mu finansman saglamaya karar vermesi, bunlar arasinda
Etkisi se¢imler yapmasi isletmelerin kurulus asamasindan baslayip her asamasinda

48 ortaya ¢itkan sorunlardan biri olarak kabul edilir. Bu konuda verilen kararlar

isletmenin karimi uzun yillar etkileyeceginden dolayi, isletmelerin bu sorunun

tizerinde 6nemle durmalar gerekir (Hatipoglu, 1993).

Diinyada 1980'lerden sonra hizla yayginlasmaya baglayan “Faiz
Amortisman Vergi Oncesi Kar”- FAVOK) (EBITDA- Earnings Before Interest,
Tax, Depreciation- Amortization) kavrami, sirketlerde donemsel ve
departmansal performans degerlemesinde, sirket satin almalarinda, sirket
birlesmelerinde ve sirketlere yapilacak yatirimlarda, sik¢a kullanim alam
bulmaktadir. FAVOK kavramimin tiim diinyada kabul gdrmesinin en biiyiik
sebeplerinden biri, iilkeler arasindaki vergilendirme politikalarindan
kaynaklanan farkliliklar: ortadan kaldirarak, uluslararasi bir degerleme 6lgiitii
haline getirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu kavram sirket degerlemede
faaliyetler agisindan karliligi ayirir ve sirketin ana faaliyetlerinden dogan
karliligr gostererek, yardimc faaliyetlerinden dogan karlhiligi elimine eder.
FAVOK igletmenin net karliliginin ve bor¢ 6deme kapasitesinin bir gostergesi
olarak ta kabul gérmektedir. Isletmelerin ana is kolundan elde ettigi kar-zarar,
isletmelerin gelir tablosunda esas faaliyet kar-zarar1 olarak adlandirilmakta ve
bu tutara literatiirde “Faiz Vergi Oncesi Kar (FVOK- EBIT)” olarak
anilmaktadir. Isletmelerin gelir tablosunda yer alan FVOK tutarina,
isletmelerden nakit ¢ikisi saglamayan cari donem amortisman giderinin
eklenmesi suretiyle ise FAVOK tutar1 hesaplanmaktadir. Giiniimiiz
piyasalarinda sirketlerin performanslarini degerlemede sik¢a kullanilan bu
yontem basit sekilde soyle ifade edilebilir (Altinkaynak, 2017):

Faiz ve Vergi Oncesi Kar (FVOK- EBIT)= Esas Faaliyet Kar1
FAVOK(EBITDA )= Esas Faaliyet Kar1 (FVOK- EBIT) + Cari Dénem Amortismani

FAVOK(EBITDA)= (Dénem Net Kar1 + Amortisman ve Yipranma Giderleri +
Finansman Giderleri + Odenen Vergiler) — (Faiz Gelirleri)
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I11. Literatiir Incelemesi

Reelde var olan ve bilancolarda kismen raporlanan veya
raporlanamayan marka degerlerinin, yukaridaki formiillerde yer alan karlhilik,
sermaye yapilari, donemsel performans ve varliklar ile etkilesimi akademik
calismalar kapsaminda yapilmis istatistiksel analizler ve anketler ile test
edilmeye galisilmis ve bu baglamda bir¢ok anlamli sonug bulunmustur.

Akbulut ve Paksoy (2007), marka degeri ve isletmelere ait cesitli
finansal gostergeler arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda, Kendall’s
tau_b ve Sperman’s rho gibi regresyon tekniklerini kullanarak, kiiresel olarak
10 biiyiik isletmeye ait 2003 ve 2004 yillarina ait verileri incelemislerdir. Elde
ettikleri sonuglara gore, marka degeri ile FAVOK-ve vergi 6ncesi kar (VOK)
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Aydin ve Ulengin (2011), tiiketici temelli marka degeri ile isletmelerin
finansal performans: arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, Aaker (1991) tarafindan da onerildigi
gibi cok boyutlu bir model kullanmiglardir. Calismalarinda IMKB'de (Yeni
adiyla Borsa Istanbul- BIST) islem goren, yiiksek bilinilirlik, ana marka olma
gibi kriterleri karsilayan 28 firma analiz edilmis ve bu firmalari ait finansal
performans oOlgiitleri ile olusturduklar1 5 marka faktoriinii regresyona tabi
tutarak, algilanan kalite ve marka asinalig1 ile marka sadakati arasinda anlaml
bir iliski oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.

Kayali ve arkadaglar1 (2004) ¢calismalarinda 2003 yilinda diinya gazetesi
tarafindan secilmis en degerli 15 markay1, David Aaker tarafindan gelistirilen
tiiketici davraniglarma dayali degerleme yontemine gore incelemislerdir.
Regresyon ve korelasyon analizinden elde ettikleri sonuglara gore marka
degeri ile finansal oranlar arasinda anlamh bir iliski bulundugunu
gostermislerdir.

Kayali ve arkadaslar (2007) IMKB’de islem goren teknoloji firmalar
tizerinde 2005 yilina ait verilerle yapmis olduklar1 korelasyon ve coklu
regresyon analizleri sonuglarindan birinde, entelektiiel sermayenin firma
karliligi, verimliligi ve degeri {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigin ileri
stirmiislerdir.

Yoriik ve Erdem (2008) tarafindan 2003 yilina ait 12 otomotiv
firmasinin mali tablolarindan elde edilen verilerle Ante Pulic tarafindan
gelistirilen entelektiiel sermaye katsayisi yontemi ile hesaplanan entelektiiel
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Marka sermaye ile firmalarin finansal performans: arasindaki iliski incelenmis ve
Degerinin firmalarin fiziksel varliklarmmin finansal performansi daha fazla etkiledigi
Sirketlerin sonucuna ulagmiglardir.
Is<ar1111g1na ve Kim ve Kim (2005) Giiney Kore’de 12 liiks otel zinciri ve zincir fast-

ermaye food restaurant iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, marka degerinin
Yapilarina . . . <
Etkisi firma satiglarini artirici bir etki yaptigini ortaya koymuslardir.

isi

50 Roberts ve Dowling (2002) ¢alismalarinda 1984- 1998 yillar1 arasinda

Fortune 1000 listesindeki Amerika'nin en begenilen sirketleri tizerinde yapmus

olduklar1 otoregresif kazang modeli ve regresyon analizi calismalarinda, iyi
firma itibar1 ve finansal performans arasinda giiglii bir iliski oldugu sonucunu
ortaya koymuslardir.

Gromark ve Melin (2011) Isve¢’'te 500 bliytik isletme ig¢in yapmuis
olduklar1 ¢alismalarinda, marka oryantasyonu ve finansal performans
arasinda anlamli bir iligski oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Eberl ve Schwaiger (2005) calismalarinda, Almanya’da en biiyiik 30
sirket tlizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda, bilissel ve sezgisel itibar ile
finansal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmuslardir.

Tugay ve Top, 2014 yilinda yaptiklart ¢calismada ise, TMS 38’e gore
isletme i¢i yaratlan markalar maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestirilmedigi i¢in; bilangolara iz bedeli ile almarak finansal raporlara
yansitilabilecegini savunmuglardir.

IV. Marka Degerinin Muhasebelestirilmesi ve Metodoloji

TMS 38'in 9 uncu maddesine gore; isletmeler siklikla kaynak tiiketir
veya bilimsel ya da teknik bilgi, yeni siire¢ veya sistemlerin tasarim ve
uygulanmasi, lisans, fikri miilkiyet haklari, piyasa bilgisi ve markalar (marka
isimleri ve yaym haklar1 dahil) gibi maddi olmayan kaynaklarin elde etme,
gelistirme, bakim veya iyilestirilmesi sirasinda gesitli borglar ytiiklenirler. Bu
genis kapsamli bashklar altindaki kalemlerin yaygmn Ornekleri; bilgisayar
yazilimi, patentler, telif haklari, sinema filmleri, miisteri listeleri, ipotek
hizmeti sunma haklari, balik¢ilik lisanslari, ithalat kotalari, isim haklari,
miisteri ve tedarikgi iligkileri, miisteri sadakati, pazar payi ve pazarlama
haklaridir. TMS 38, madde 64" e gore; isletme igi yaratilan markalar, ticari
basliklar, yaymn haklari, miisteri listeleri ve benzer nitelikteki kalemlerle ilgili
harcamalar, isin bir biitiin olarak gelistirilmesine iliskin maliyetlerden ayirt
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edilemez. Bu nedenle, anilan kalemler maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestirilmez.

TMS 38’in 78 inci maddesine gore; imkansiz olmamakla beraber, bir
maddi olmayan duran varlik igin aktif bir piyasanin varlig: sik¢a rastlanilan bir
durum degildir. Ornegin, bazi iilke mevzuatlarinda, serbestce elden ele
dolasabilen taksi ruhsatlari, balik avlama ruhsatlari ya da iiretim kotalar igin
aktif bir piyasa mevcut olabilir. Ancak, markalar, ticari bashklar, miizik ve film
yayinlama haklari, patentler ve ticari markalar agisindan, s6z konusu varliklar
benzersiz oldugundan aktif bir piyasa mevcut olamaz. Ayni zamanda, maddi
olmayan duran varliklar almip satilabilmelerine ragmen, sézlesmeler bireysel
alia ve satiailar arasinda muizakere edilir. Anilan nedenlerden o6turi, bir varlik
icin 6denen fiyat bir digerinin gercege uygun degeri acisindan yeterli kanit
saglamayabilir. Ustelik fiyatlar cogu kez kamuoyuna da acik degildir. TMS
38’in 119 uncu maddesinde maddi olmayan duran varlik sinifi, benzer nitelikte
olan ve isletmenin benzer faaliyetlerinde kullanulan bir varlik grubu olarak
tanimlanmis ve asagida verilen kalemler Ornek olarak sunulmustur
(www . kgk.gov.tr, 2018):

(a) Markalar;

(b) Ticari bagliklar ve yayin haklars;
(c) Bilgisayar yazilimlar;

(d) Lisans ve imtiyazlar;

(e) Telif haklari, patent ve diger endiistriyel sahiplik haklari, hizmet ve
isletme haklari;

(f) Regeteler, formiiller, modeller, tasarimlar ve prototipler ve
(g) Gelistirilme asamasinda olan maddi olmayan duran varliklar.

Vergi Usul Kanunu 333 nolu Tebligin 55. “Gayri Maddi Iktisadi
Kiymetler” baslhigina gore markalar 15 (onbes) yillik ekonomik Omiir
cercevesinde itfa edilmektedir. 556 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararnameye
gore ise bir markanin tescili on yil gegerlidir ve bu siireden sonra tekrar
uzatilabilmesi miimkiindiir. Amortisman hesaplama konusunda da VUK 333.
maddeye gore 15 yillik itfa siiresi bulunmaktadir. Ancak iilkemizde marka
tescilinde yenileme siiresi 10 yildir ve marka tescilinde yenileme siiresi 15 yila
¢ikarilabilir. Bunun disinda TMS 38’e gore, yenilemeden dolayr olusacak
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Marka masraflar (marka icin yapilan reklam giderleri gibi) pazarlama giderleri olarak
Degerinin kayit altina almabilecektir (Tugay ve Top, 2014).
Sirketlerin

Gelismis {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de Onemi git gide artan

Karlihigina ve markalagsma ve bunun bilango kalemleri i¢indeki degeri, firma ve paydaslar
Sermaye - . I o . <
icin onemli hale gelmistir. Firmalar ve paydaslar marka degerlemesine (Tugay
Yapilarina .
. ve Top, 2014);
Etkisi
52 » Muhasebe agisindan sirket ele gecirmeleri ve birlesmeleri siirecinde,

marka alim-satiminda, lisans ve franchising anlasmalarinda, davalarda,

yatirima iliskilerinde, hisse sattiminda ve vergi planlamada,

> Yonetim agisindan ise portfdy analizi, biitge belirleme, kaynak tahsisi,
performans takibi, yeni {riin gelistirme, stratejik planlama gibi
nedenlerden dolay1 ihtiyag duymaktadirlar.

Giintimiiz muhasebe sistemlerinde, isletmelerin gerek kendi iginde
yaratmis oldugu marka degerleri, gerek disardan satin alman marka degerleri
ve gerekse konsolidasyonlar sonucu olusan marka degerleri maddi olamayan
duran varliklar hesap grubu igerisinde yer alan “Haklar” veya “Serefiye”
hesaplarinin icinde gomdiilii olarak kismen raporlanabilmektedir. Dolayisiyla
bu hesaplarin toplami, isletmelerde muhasebesel marka degeri olarak
anlamlandirilabilir.

Calismada, yukaridaki paragraflarda deginildigi sekilde muhasebe
sistemlerinde raporlanan marka degerinin, sirketlerin karliligina, sermaye
yapilarindaki ve toplam varliklar igindeki payimna etkisi tespit edilmeye
calistlmistir. Marka degerinin sirketin elde etmis oldugu donem kan
tizerindeki orani, asagidaki sekilde formiile edilmistir:

Haklar + Serefiye

Marka Degerinin Dénemsel Karlihig1 =
Donem Kari

Marka degerinin sirketlerin esas faaliyetlerinin reel karliigin gosteren
FAVOK tutarlar icindeki oranlari ise su sekilde formiile edilmistir:

Haklar + Serefiye

Esas Faaliyetlerin Marka Degeri Karlilig: =
FAVOK

Bilancolarda raporlanan marka degerinin sirketlerin 6z sermayeleri
icinde muhasebesel olarak payr olmamasina ragmen, bircok akademisyen
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tarafindan, marka degerinin Ozsermayenin bir bileseni oldugu kabul
edilmektedir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda bu marka degerinin
sirketlerin 0z sermayeleri karsisindaki orani da asagidaki sekilde ifade
edilmistir:
Haklar + Serefiye
Marka Degerinin Ozsermaye Oram1 =

Toplam Ozkaynak

Calisma kapsaminda son olarak, marka degeri her ne kadar tam olarak
raporlanamasa da tiim piyasalarda isletmeler igin gercek bir deger ve sahibi
oldugu isletmenin faaliyetlerinde siirekli kullandig1 bir varlik oldugu kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bilangolarda raporlandig1 kadariyla bir varlik olan
marka degerinin, sirketlerin toplam wvarliklar igindeki paylar1 asagidaki
sekilde analiz edilmistir:

Haklar + Serefiye
Marka Degerinin Varliklar Igindeki Pay1 =

Toplam Aktif

V. Arastirma ve Analiz
5. 1. Arastirmanin Kapsami

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye” de turizm sektoriinde faaliyet gosteren
ve “Borsa Istanbul” da islem goren ulusal dlgekli; Avrasya A.S., Marmaris
Altinyunus A.$., Mart1 Otel A.S. ve Utopya Turizm A.$. nin, bes yil geriye
doniik mali tablolari, sirketin karliliklari, varlik toplamlari, sermaye yapilari,
donem Kar/zararlann ve FAVOK tutarlari, sirketlerin marka degerleri
kapsaminda analiz edilecektir.

5. 2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmada sirketlerin raporladiklar: marka degerleri ile gercek marka
degerleri arasindaki farkliliklarin tespiti amaglanmistir. Bu amagla, hisseleri
Borsa Istanbul’da islem goren ve marka bilinirligi olan 4 turizm sirketinin
2011-2015 yillar aras1 raporladiklari marka degerlerinin mali tablolarinda yer
alan varliklar, 0zsermaye ve kar {tizerindeki etkisi veri analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir.
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Marka

D.egenm,n 5. 3. Aragtirmanin Onemi

Sirketlerin

Karliligina ve Isletmelerin, gerek kendi iginde yarattiklari marka degerleri gerek
Sermaye konsolidasyonlar veya sirket satin almalar1 sonucu olusan marka degerleri ve
Yapilarina gerekse sirketleri gelecege tasiyan marka degerlerinin muhasebelegtirilmesi
Etkisi uzun siiredir muhasebe ve finans bilim diinyasinda tartisilagelen ve piyasanin
54 beklentisi olan bir konudur. Zira mevcut muhasebe sistemleri gercevesinde,

ozellikle sirketlerin kendi yarattigi marka degerleri

muhasebelestirilememektedir. Bu durum bir¢ok sonucu dogurmakla beraber
calisma sirketlerin varliklarmin oldugundan daha diisiik degerle
gosterilmemesi, defter degerleri ile piyasa degerleri arasinda biiyiik bir fark
olmamasi, sirketlerin ger¢ek durumlarimin analiz edilebilmesi, sirketlerin
sermaye yapilarinin giiclendirilmesi ve sirketlerin gercek degerlerinin ortaya
konmasina yonelik yol haritas: sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

5. 4. Aragtirmanin Kisitliliklar1 ve Sirketlerin Tanitimi

Turizm sektoriinde borsaya kote toplam 8 sirket mevcut olup, bu
sirketlerden 4 tanesi ge¢mis yillarda siirekli zarar raporladig: igin, diger 4
sirket secilerek arastirma stirdiiriilmiistiir.

Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar Anonim Sirketi “Ana
ortaklik”, Merkez B Tipi Menkul Kiymetler Yatirrm Ortakligi A.S. unvani ile
Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde 10 Temmuz 2006 tarihinde yatirim ortaklig1 olarak kurulmustur.
Sirket” in faaliyet konusu Sermaye Piyasast Kurulu'nun 27 Ekim 2010 tarihli
izni ile 19 Ocak 2011 tarihinde petrol tesisleri ve turizm olarak degistirilmistir.
lgili degisiklikten sonra Sirket'in unvani, Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler
Yatinmlar Anonim Sirketi olmustur. Sirket esas olarak petrol tesisleri ve
turistik tesisleri kurmak, isletmek, isletme hakki vermek, isletme kurup
satmak, kurulmus isletmeleri devir almaktir. Sirket 8 Aralik 2013 tarihinden
itibaren iligkili taraflara ait Miranda Garden adli otelin isletmesini
yapmaktadir (www.kap.gov.tr, 2018).

Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. 1986 yilinda kurulmus
olup, Tiirkiye’de kayithdir ve Tiirk Ticaret Kanunu altinda faaliyet
gostermektedir. Sirket'in fiili faaliyet konusu, Antalya’da turistik otel isletmek
ve turizm hizmetleri sunmak, Marmaris’te kurulmus olan turistik tesisi kiraya
vermektir. Sirket, Sermaye Piyasast Kurulu’ na kayitlidir ve hisseleri BIST’ te
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islem gormektedir. Sirket'in Marmaris ve Antalya’da birer tane olmak {izere,
iki adet oteli bulunmaktadr.

Marti Otel Isletmeleri Anonim Sirketi, 8 Mart 1967 tarihinde
Tiirkiye’de kurulmus olup faaliyet konusu, her tiirlii otel, motel, tatil koyt,
marina, restoran ve buna benzer turistik tesisler kurmak, isletmek, islettirmek,
kiraya vermek, kurulu veya kurulacak tesisler kiralamak, bu amagla ortakliklar
kurmak ve her tiirlii igbirligi sozlesmeleri yapmaktir. Sirket Sermaye Piyasasi
Kuruluna (SPK) kayitli olup hisse senetlerinin tamami kurul kaydina
almmustir. Sirketin hisselerinin tamamina yakini BIST’ te islem gormektedir.

Utopya Turizm Ingaat Isletmecilik Ticaret A.S. (Sirket) 1990 yilinda
Ankara’da kurulmus olup, bu tarihten beri 6zellikle altyap: projeleri olmak
ilizere insaat ve turizm alaninda faaliyet gostermektedir. Sirket, 2007 y1il1 iginde
faaliyete gecirdigi subesi statiisiindeki Utopya World Otel ile turizm sektdriine
girmigtir.

5. 5. Arastirma Verileri

Arastirma kapsaminda yapilan analizler Tablo 1 ve 2’de sunulmustur.
Tablo 1'de kaynak olusturacak veriler, sirketlerin 2011-2015 yillar1 aras1 mali
tablolarindan almmustir. Sirketlerin gelir tablolarindan 5 yil geriye doniik
“Esas Faaliyet Karlar1” alinarak, bu tutarlar iizerinden sirketlerin yine 2011-
2015 yillar1 arasi FAVOK tutarlar: hesaplanmustir. Sirket bilangolarindan ise,
sirketlerin varlik toplamlar ile 6zsermaye toplamlar1 alinmistir. Tablo 2’de ise,
marka degeri olarak, maddi olmayan duran varliklar hesap grubunun,
“Haklar ve Serefiye” hesaplarinda kismen raporlanan tutarlarin toplamu
almarak, sirketlerin muhasebesel marka degerleri olusturulmus ve bu marka
degerleri 6nce donem karlilig1 ve faiz amortisman vergi oncesi karlari ile beg
y1l geriye doniik olarak oranlanarak, marka degerinin karhlik {izerinde etkisi
analiz edilmistir. izleyen adimda ise, bilangolarda raporlanan bu marka
degerlerinin, sirketlerin varlik ve Ozsermaye toplamlar1 igindeki paylarn
birbirleri ile oranlanarak analiz edilmistir.
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Tablo 1.
BIST’ te islem Goéren Turizm Sirketlerinin Yillar itibariyle Mali Tablo
Verileri
SIRKETLER  YIL ESAS FAVOK OZKAYNAK TOP.

2011 -2.161.323,00 TL -1.785.423,00 TL 66.614.722,00 TL  71.641.572,00 TL
Iﬁi‘"ll"lligi\{\?E 2012 -199.334,00 TL  -45.77500 TL  65.183.402,00 TL 70.606.836,00 TL
TURiSTiK 2013 -620.62L,00 TL -544.28500 TL 64.953.094,00 TL 72.102.123,00 TL
TESISLER A.g. 2014 -2.174.154,00 TL -2.164.922,00 TL 71.587.213,00 TL 78.017.495,00 TL
2015 375.613,00 TL  382.567,00 TL  80.771.436,00 TL 91.481.159,00 TL
2011 4.035.045,00 TL 6.330.129,00 TL 47.596.567,00 TL.  53.648.176,00 TL
ﬁﬁ%{%‘gss 2012 2.802.302,00 TL 4.985.654,00 TL 50.889.731,00 TL 56.827.200,00 TL
TURisTiK 2013 -701.80200 TL 130557300 TL 50.967.851,00 TL 52.248.722,00 TL
TESISLERI A.S. 2014 1.600.366,00 TL 3.581.948,00 TL 53.885.813,00 TL 55.070.606,00 TL
2015 2.172.720,00 TL 4.119.734,00 TL 57.145.008,00 TL 59.565.931,00 TL
2011 75.081,00 TL  149.824,00 TL 154.346.937,00 TL 344.476.029,00 TL
MARTI OTEL 2012 -14.372.028,00 -14.214.436,00 TL 137.994.648,00 TL 455.270.051,00 TL
ISLETMELERI 2013 -3.891.503,00 TL -3.704.136,00 TL 80.764.809,00 TL 467.165.574,00 TL
AS. 2014 4.588.589,00 TL 4.837.730,00 TL 503.782.631,00 TL 997.608.212,00 TL
2015 -22.311.271,00 -22.105.753,00 TL279.313.351,00 TL 806.215.859,00 TL
UTOPYA 2011 6.944274,00 TL 8.918.998,00 TL 108.037.885,00 TL 172.144.278,00 TL
TURIZM 2012 8.825.778,00 TL 8.947.400,00 TL 114.038.930,00 TL 196.293.939,00 TL
INSAAT 2013 -813.686,00 TL -489.952,00 TL 93.416.179,00 TL 194.319.576,00 TL
TICARET 3014 4.783.028,00 TL. 5.140.418,00 TL 96.681.739,00 TL. 196.067.014,00 TL
AS. 2015 -714.730,00 TL -349.631,00 TL 118.328.925,00 TL 251.832.117,00 TL

Kaynak: www.kap.gov.tr/ E.T. 07/02/2018

Tablo 2.

BIST’ te islem Goren Turizm Sirketlerinin Yillara Gore Marka Degerinin
Karliliga ve Sermaye Yapisina Etkisi

SIRKETLER |YIL| MAR DEG. |MAR DEG.| MAR. DEG./ MAR DEG./MAR DEG.
(TL) KARLILIGI| FAVOK | OZSERM | TO.AKTIF
AVRASYA 2011 4.141.370,00 * * 6,66% 6,19%
PETROL VE 2012 4.439.628,00 * * 6,81% 6,28%
TURISTIK 2013 4.440.193,00 * * 6,83% 6,28%
TESISLER A.S.2014 3.820.916,00 * * 5,33% 4,89%
2015 3.820.916,00  9,83% 10,01% 4,73% 4,17%
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MARMARIS 2011 637.253,00  15,79% 10,06% 1,33% 1,18%
ALTINYUNUS 2012 637.253,00  22,74% 12,78% 1,25% 1,12%
TURISTIK 2013 637.253,00 * 48,81% 1,25% 1,21%
TESISLERI 2014 637.253,00 39,81% 17,79% 1,18% 1,15%
A.S. 2015 637.253,00  29,32% 15,46% 1,11% 1,06%
2011 15.460.530,00 * * 10,01% 4,48%
MARTIOTEL 515 15.460.530,00 * * 11,20% 3,39%
ISLETMELERI 513 15 460.530,00 * * 19,14% 3,30%
AS. 2014 15.460.530,00 336,93%  319,58% 3,06% 1,54%
2015 15.460.530,00 * * 5,53% 1,91%
UTOPYA 2011 433.388,00  6,24% 4,85% 0,40% 0,25%
TURiZM 2012 43338300  491% 4,84% 0,30% 0,22%
iNSAAT 2013 1.011.797,00 * * 1,08% 0,52%
TICARET A.g, 2014 1.011.797,00  21,15% 19,68% 1,04% 0,51%
2015 1.011.797,00 * * 0,85% 0,40%

NOT: “-“ ve “*” ile isaretlenen hiicreler, sirketlerin zarar ettigi yillari ifade

etmektedir.
Kaynak: www.kap.gov.tr/tr/ E.T. 07/02/2018

Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S. ilk dort yil zarar raporladig:
igin, karhlik analizleri yapilamamistir. Son yil i¢inde sirketin marka degerinin
karlilik tizerindeki etkisi % 10 civarlarinda goziikmektedir. Bunun nedeni ise,
sirketin agikladig1 kar rakaminin diisiik olmasidir. Zira sirketin bilangoda
raporladig1 marka degerinin, sirketin varliklar1 ve 6z sermayesi karsisindaki
paymna bakildiginda, ortalama % 5 gibi kiigiik bir oran oldugu goriilmektedir.

Marmaris Altinyunus Turistik Tesisleri A.$. yapilan analizlerde sadece
2013 yilinda zarar agiklamis, diger dort yilda agikladig: kar tutarlar: ok diisiik
diizeylerde oldugu igin, sirketin marka degerinin karlilik tizerindeki etkisi
ortalama % 20 gibi yiiksek bir oranda gerceklesmistir. Ancak sirketin
bilancosundaki marka degerinin, sirketin 6z sermayesi ve varlik toplamu
igindeki pay1 % 1 civarlarindadir. Bu durum, sirketin bilangosunda raporladig:
marka degerinin gercek marka degerinden oldukca uzak oldugunun en
belirgin gostergesidir.

Marti Otel Isletmeleri A.S. 2014 yili hari¢, diger yillarda zarar
raporlamis ve bu yillarda sirketin karhilik analizi yapilamamustir. Fakat sirketin
2011, 2012, 2013 yillarinda 6zsermaye toplaminin sirketin zarar etmesi sonucu
azalmasi ile birlikte, sirketin marka degerinin 6zsermaye karsisindaki pay1
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Marka yiiksek ¢ikmis olsa dahi, aymi yillarda sirketin bu marka degerinin toplam
Degerinin varliklar1 icindeki pay1 % 4 civarlarindadir. Bu sonug, Marti Otel A.S. gibi
Sirketlerin turizm sektoriiniin oncii isletmelerinden biri olan bu sirketin gercek marka
Karliligina ve degerini tam olarak raporlayamadigini ve bunun sonucunda da sirketin
Sermaye bilancosunda goziiken varlik degerinin gercek degerinden oldukca uzak
Yapilarina oldugunu gostermektedir.

Etkisi

Utopya Turizm Insaat Ticaret A.S. 2013 ve 2015 yillarinda zarar
58 raporlandigindan bu yillara iliskin karlihk analizi yapilamamistir. Diger

yillarda yapilan karlilik analizleri sonucunda ise, marka degerinin karlilik
tizerindeki etkisinin, % 5 ila % 20 araliginda yildan yila farklilastigi sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte sirketin bilangosunda raporladigi marka
degerinin, sirketin 6z sermayesi ve varliklarn icindeki payr % 0,5 gibi ¢ok
diisiik bir oranda gergeklesmistir. Bu durum sirketin gercek marka degerini
raporlayamadiginin ana gostergelerinden birini teskil etmektedir.

VI. Degerlendirme ve Sonug

Isletmelerin kendi markalarini olusturma ve markay1 elde etme siireci
¢ok uzun vadede, rekabetci ortamlarda ve zor sartlarda gergeklesmektedir.
Uzun yillar stiren marka yaratma siirecinde, markay1 yaratmak icin yapilan
tiim giderler ilgili donemin gelir tablosuna tasmip kardan diisiiliirken; yillar
itibariyle cesitli maliyetlere ve zorluklara katlanarak elde edilmis olan marka
gliniimiiz muhasebe sistemleri dahilinde varlik olarak raporlanamamaktadir.
Halbuki giiniimiizde rekabetci piyasalarda isletmelere, rakiplerine nazaran
ivme kazandiran unsurlarin basinda; isletmelere her gecen giin daha fazla
miisteri kazandiran ve miisterilerde giiven duygusu yaratan esas olgu olan
isletmelerin bilinirliligi ve marka bilinci gelmektedir. Calisma kapsaminda
yapilan literatiir incelemesinden de anlasilacag: iizere, marka bilinilirliginin
isletmelerin rekabetci piyasalarda donemsel bagari performanslarini ve
bununla birlikte donem karliliklarini direkt etkileyen ana unsur oldugu goze
carpmaktadir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de marka degerlemesi konusunda net bir
degerleme yoOntemi bulunmamakla beraber isletme tarafindan olusturulan
markanin raporlanmasi kabul gérmemektedir. Bu nedenle isletmelerin marka
degerlerinin  muhasebelestirilememesi,  isletmelere net bir  deger
bigilememesine yol agmaktadir. Arastirma sonucunda, sirketlerin yarattiklar:
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markalar sayesinde yiiksek karliliklara ulastigi bilinmekle beraber bu marka
degerlerinin muhasebe sistemlerinde raporlanamadig1 ve boylece sirketlerin
marka degerlerinin gercekte toplam varliklar igerisinde genis bir yer
tutmasina ragmen, muhasebe kayitlarinda raporlanan markalarin igletmenin
toplam varliklari igerisinde ¢ok diisiik diizeylerde kaldig: tespit edilmistir. Bu
tespit, konuya iliskin akademik ¢alismalarda ifade edilen, isletmenin kendi
yarattiglt markalarin finansal tablolara yansitilamamasimin yatirimcilara,
yOneticilere ve isletme disi ilgililere dogru bilginin tam, agik ve net bir sekilde
ulasmasim engelledigi goriistinii desteklemektedir. Bu baglamda, gerek
sirketlerin toplam varliklarmmin dogru tespiti, gerek yatirimcilarin sirketleri
degerlemesindeki bakis acilari, gerek kreditorler penceresinde yaratacag:
olumlu etki ve gerekse yoneticilerin sirketlerin gelecegi icin yapacag:
planlamalarda, marka degerlerinin finansal tablolarda raporlanmasinin
gerekliligi ortaya ¢itkmaktadir.
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Amag: Bu calisma ile hastane ¢alisanlarimin ¢alisma yasam Kkalitesi alg:
diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin demografik Ozelliklere gore farklilasip
tarklilasmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Yontem: Arastirma, Nisan 2018 de Yalova’da hizmet sunan 06zel bir
hastanede ve bagli kuruluslarinda gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplamak icin anket yontemi kullamilmustir. Calisma yasam Kkalitesine
iliskin katilimcilarin alg1 diizeyini belirlemek igin, Chinomona ve
Dhurup’un (2014), Donaldson ve arkadaslarimin (1999) calismasindan
uyarlamis olduklar1 6lgek kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 229 adet
anket formu toplanmustir.
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Bulgular: Arastirma ile katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi algisinin genel
olarak olumlu oldugu belirlenmistir. Yine arastirma ile galisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farkliik  gostermedigi; ancak gorevine gore farklibk gosterdigi
belirlenmistir.

Sonug¢: Calisma yasam kalitesinin ¢alisanlar, kurumlar, hastalar ve diger
paydaslar agisindan bir¢ok konuya etki ettigi diisiiniildiigiinde, galisma
yasam kalitesi alg1 diizeyinin olumlu ¢ikmasi hastaneler agisindan istenilen
bir durumdur. Bu durumun siirdiiriilebilir ve daha da iyi olabilmesi igin,
hastane yonetimlerinin ¢alisma yasam kalitesine yonelik c¢alismalar
yapmasi ve gerekli hallerde iyilestirmeler yapmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Yasam Kalitesi, Saglik Kurumu, Hastane

A STUDY BASED ON HOSPITAL EMPLOYEES’
QUALITY OF WORK LIFE PERCEPTION

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine the level of quality of work life
(QWL) perception levels of hospital employees, and to examine whether
their QWL levels differ according to different demographic characteristics.

Method: The study was performed in April 2008 in a private hospital, and
its sub-branches, operating in Yalova. In the study, survey methodology
was used to collect data. In order to determine the participants” QWL level,
Chinomona and Dhurup’s (2014) scale was used, which was originally
adapted from Donaldson et al. (1999) study. In total, 229 survey forms were
collected.

Findings: In this study, it was found that participants’ quality of work life
perception level is positive in general. Moreover, it was found that
participants” QWL perception level does not show any statistically
significant difference in terms of participants’ gender, age, education,
marital status, and working duration in the hospital, however it shows
statistically significant difference in terms of position.

Conclusion: When the influence of quality of work life on employees,
organizations, patients, and the other stakeholders is taken into account, a
positive QWL perception level is a desired situation by hospitals. In order
to maintain and improve this situation, it is recommended that the hospital
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managements should carry out studies related to quality of work life, and
should perform improvements in necessary conditions.

Keywords: Quality of Work Life, Healthcare Organization, Hospital

I. GIRIS

Glintimiiz rekabetci piyasa kosullarinda isletmelerin varliklarinm
siirdiirebilmesinde ¢alisanlar biiyiikk Onem kazanmis ve c¢alisanlar
isletmeler ig¢in bir varlik haline dontismiistiir. Yetenekli c¢alisanlarin
isletmeye kazandirilmasi ve elde tutulmasi ¢abalari tiim isletmeler igin
onemli hale gelmis ve bunun ic¢inde ¢alisma yasam kalitesinin arttirilmasi
on plana ¢ikmistir (Swamy et al., 2015:282).

Calisma yasam kalitesi kavrami ilk defa 1972 yilinda New York'ta
diizenlenen Uluslararas: Is Iligkileri Konferansinda “insani bir calisma
yasami” nasil gelistirilir sorusuna yamit aramak ve bu konuda tutarli bir
teori ve uygulamalar biitiinii olusturarak bilgi paylasimi saglamay:
amaglamak tizere ortaya atilmistir (Ryan, 1995; akt. Horst et al., 2014:88).

Calisma yasam kalitesi, ¢alisanla is ortami ve calisma kosullart
arasindaki iligkinin kalitesi ve uyumudur (Catak ve Bahgecik, 2015: 86).
Calisma yasam kalitesi, ¢alisanlara 6diil, is gilivencesi ve gelisim firsatlart
saglayarak ¢alisanlarin tatminine katkida bulunan olumlu is ortamlan ve
kosullar1 olarak tamimlanmaktadir (Morsy ve Sabra, 2015: 163). Olumlu is
ortami ve kosullarimin igerisinde, ¢alisanlarin iglerinden, mesai
arkadaslarindan ve yonetilme bi¢iminden memnun olmasi da vardir (Ugur
ve Abaan, 2008: 298). Baska bir tanima gore c¢alisma yasam kalitesi,
calisanlarin isyerindeki katilimina bagh olarak, kaynaklar, aktiviteler ve
¢iktilar araciligiyla, gesitli ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olarak
sagladig1 doyumdur (Sirgy et al., 2001: 242). Diger bir tanima gore ¢alisma
yasam kalitesi, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine sagladig1 katilimin
sonucunda, ¢alisanlarin kisisel ve is ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik
duydugu memnuniyettir (Swamy et al., 2015: 281). Yukaridaki tanimlar
incelendiginde daha genel bir bakis agisiyla ¢calisma yasam kalitesi, ¢alisma
ortamma ve bu ortama dair gesitli beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanma
diizeyine yonelik calisan algisim yansitan bir kavramdir.

Calisma yasam Kkalitesi ¢alisanun isine dair tiim boyutlan
kapsamaktadir. Bu boyutlar arasinda ¢alisma kosullar, is giivencesi, maas
ve Odenekler, taninma, takdir edilmek, gelisim, kisileraras: iliskiler gibi
bir¢ok unsur yer almaktadir (Bhatnagar ve Soni, 2015: 10).Calisma yasam
kalitesinin anlamu kisiden kisiye degisebilmektedir. Ornegin, montaj
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hattindaki calisan igin ¢alisma yasam kalitesi, giivenli ¢alisma kosullarini,
adil 6deme sistemini ve kendisine saygili davranan bir yoneticiyi ifade
eder. Kuruma yeni katilmis geng bir calisan igin, yiikselme ve gelisim
firsatlarini ve basarili bir kariyeri ifade eder (Garg et al., 2012: 233).

Calisma yasam kalitesini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu
taktorler, kisisel, orgiitsel ve digsal faktorler olmak {izere ii¢ bashk altinda
siniflandirabilir (Demir, 2011: 455). Kisisel faktorler, galisamin yasi,
cinsiyeti, egitim durumu, aliskanliklar, kisilik 6zellikleri gibi faktorlerdir.
Orgiitsel faktorler, yonetim tarzi, orgiit kiiltiirii, iicret sistemi, kariyer
hedeflerinin varligi, karar alma siirecine ¢alisanlarin katihm diizeyi,
yoOneticilerin  ¢alisanlara  davrarus bigimleri, ¢alisanlara  adaletli
davranilmas:  gibi  faktorlerdir. Digsal faktorler ise, ekonomik
kosullar, isgiicii piyasasi, isglictiniin yapisi, yasal diizenlemeler, toplumsal
degerler, sendikal faaliyetler, teknolojik gelismeler gibi faktorlerdir (Demir,
2011: 455; Catak ve Bahgecik, 2015: 85).

Calisma yasam Kkalitesi c¢alisanlarin Orgiitteki birgok tutum ve
davranisini etkilemektedir. Literatiir incelendiginde ¢alisma yasam kalitesi,
orgiitsel baghlik (Normala, 2010), ise bagliik (Chinomona ve Dhurup,
2014), iste kalma niyeti (Demir, 2011), is doyumu (Bhatnagar ve Soni, 2015;
Fatehi et al, 2015), isgiicti verimliligi (Salavati et al., 2013), calisan
performansi (Shekari et al., 2014) gibi degiskenlerle pozitif yonlii iliskili ya
da bu degiskenlere pozitif yonlii etki etmektedir. Calisma yasam Kkalitesi,
isten ayrilma niyeti (Mosadeghrad, 2013; Zhao et al., 2012), ise devamsizlik
(Demir, 2011), ise yabancilasma (Cetinkanat ve Kosterelioglu, 2016) gibi
degiskenlerle negatif yonlii iliskili ya da bu degiskenlere negatif yonlii etki
etmektedir. Calisma yasam kalitesi ¢alisanlarin sadece orgiitteki tutum ve
davraniglarini etkilememektedir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin saghigini, aile
yasaminy, is disindaki faaliyetlerini, kiiltiirel ve sosyal yasamini, egitimini,
arkadaslik ve sosyal iligkilerini de etkilemektedir (Aydin et al., 2011: 83).

Calisma yasam kalitesi saglik kurumlarinda ayr1 bir oneme sahiptir.
Saglik kurumlar1 ¢alisanlarimin yaptiklar: isler meslekleri geregi hayati
oneme sahiptir ve neredeyse hataya yer yoktur. Saglik kurumlarinda nobet
usulii ve vardiyali ¢alisiilmasi, uzun galisma saatlerinin olmasi, is yiikiiniin
agir olmasit ve yapilan islerin risk tasimasi gibi nedenlerden dolay:
¢alisanlara kaliteli bir ¢alisma ortami saglanmalidir. Calisma yasam kalitesi
algis1 yiiksek olan saglik kurumlar ¢alisanlar1 daha mutlu, sevkli ve istekli
bir bi¢cimde calisacaktir (Memis et al., 2015:229). Boylece sunulan saglik
hizmetlerinin kalitesi artacak, daha kusursuz hizmet sunulacak, hasta
memnuniyeti saglanacak, kurumsal faydalar elde edilecek ve ¢alisanlarin is
tatmini ve kuruma baglilig1 artacaktir. Bu ¢alisma ile hastane ¢alisanlarinin

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 61-73. DOI: 10.22139/jobs.425984

calisma yasam kalitesi algi diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin demografik
Ozelliklere gore farkllasip farkhilasmadigmin ortaya konulmas:
amaclanmustir.

II. Yontem

Arastirma, Nisan 2018'de Yalova’da hizmet sunan 0zel bir
hastanede ve bagli kuruluslarinda gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplamak igin anket yontemi kullanilmis olup; kullamilan anket formu iki
boliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde katihmalarin  demografik
ozelliklerinin belirlenmesi ile ilgili sorular yer almaktadir. Tkinci bdliimde
ise, katihmcilarin galisma yasam Kkalitesine iliskin alg1 diizeyinin
belirlenmesine ydnelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde Chinomona
ve Dhurup’un (2014), Donaldson ve arkadaslarinin (1999) ¢alismasindan
uyarlamig olduklart 6 maddeden olusan 6lgek kullanilmigtir. Olgegin
Tiirkge uyarlamasi yapilmus ve Tiirkge formuna iliskin gegerlilik ve
guvenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olgekteki ifadeler, 571i Likert tipi Olgekle
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri ile Olgiilmiistiir.
Arastirma kapsaminda tiim c¢alisanlara (413 kisi) anket formu dagitilmistir.
Dagitilan anket formlariin doldurulma orani % 55 (229 kisi) olmustur.

Verilerin analizinde SPSS 23.0 ve AMOS 22.0 istatistik paket
programlar1 kullanilmistir. Calisma yasam kalitesine iliskin 6lgegin (ikinci
boliimde kullanilan) yap1 gegerliliginin belirlenmesinde agiklayic1 faktor
analizi (AFA) ve dogrulayicr faktor analizi (DFA) yapilmis ve uyum
indeksleri hesaplanmustir. Olgegin giivenirligini belirlemek igin Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Aragtirma amacina yonelik bulgularin elde
edilmesinde ise, frekans, ylizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma
gibi tanimlayia istatistikler hesaplanmistir. Ayrica iki bagimsiz grubun
karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, ikiden fazla bagimsiz
grubun karsilastirilmasinda ise, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonrasinda farkliliklari belirlemek
tizere tamamlayic1 olarak LSD testi kullamilmigtir. Elde edilen bulgular %
95 giiven araliginda ve % 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

III. Bulgular

Arastirmaya katilan 155 kisi (% 67,7) kadin, 74 kisi ise (% 32,3)
erkektir. Katilimcilarin yas araliklarina dagilimina bakildiginda, 85 kisinin
(% 37,1) 25 veya alt1 yas araliginda, 86 kisinin (% 37,6) 26-35 yas araliginda,
58 kisinin de (% 25,3) 36 veya lizeri yas araliginda dagildig: belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, 121 kisinin (% 52,8) lise veya
alt1, 68 kisinin (% 29,7) on lisans, 40 kisinin (% 17,5) lisans ve lisanstistii
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egitim diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Katihmcilardan 124 kisi (%
54,1) bekar, 105 kisi de (% 45,9) evlidir. Katihimcilarin gorevleri ti¢ bashk
altinda simiflandirilmistir. Buna gore 140 kisi (% 61,1) saghk (hekim,
hemsire, ebe, fizyoterapist, acil tip teknisyeni gibi), 32 kisi (% 14) idari
(hasta danigmani, arsiv gorevlisi, insan kaynaklari personeli, muhasebe
personeli gibi), 57 kisi de (% 24,9) teknik ve destek (teknisyen, temizlik
gorevlisi, sofor gibi) smifinda yer almistir. Katihmcilarin hastanedeki
calisma stiresine dagilimina bakildiginda, 151 kisinin (% 65,9) 1-5 yil
araliginda, 78 kisinin de (% 34,1) 6 yil veya tlizeri aralifinda dagildig:
belirlenmistir.

JOBS]

Tablo 1.

Calisma Yasam Kalitesi ile ilgili Aciklayic1 Faktor Analizi
Maddeler Faktor Yiikleri
CYKI. i§yerim calisanlara iyi bir ¢alisma ortami 0,87
saglar. ’

GCYKS5. Isimdeki yoneticim iyidir. 0,86
CYKG. Is giivencem iyidir. 0,85
CYK2. Isyerimde mutluyum. 0,85
CYK4. Is arkadaslarimla iyi geginirim. 0,62
CYK3. Isim stressizdir. 0,50

Calisma yasam Kkalitesi ile ilgili Olgegin faktdr analizine
uygunlugunu belirlemek igin yapilan analizlerde KMO degeri (Kaiser-
Meyer-Olkin) 0,86, Bartlett testi de (p<0,01) anlamli bulunmustur. Bu
sonuglara gore, kullanilan veri setinin faktdr analizine uygun oldugu ve
degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iligkinin oldugu belirlenmistir.
Yapilan agiklayici faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.
Faktor analizi sonucunda Olgekteki ifadeler, toplam agiklanan varyansi %
59,54 olan, 6 maddeden olusan tek faktor altinda toplanmustir.

-1

=i |

Calhzma yYasam Kalitesi

Sekil 1
Calisma Yasam Kalitesi ile ilgili Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Olgegin, tek faktdr ve 6 maddelik yapisim dogrulamak igin
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore uyum

indeksleri ve modelin  uygunlugu incelenmistir. Yapilan
degerlendirmelerin ardindan modifikasyon yapilmasina karar verilmis ve
modifikasyon  &nerileri  incelenmistir.  Oneriler ~ dogrultusunda

modifikasyonlar yapilmistir. Elde edilen model Sekil 1'de gosterilmis ve
sekil incelendiginde, 6lgegin 6 maddeden olustugu belirlenmistir. Uyum
indekslerine bakildiginda, CMIN/df=2,61, GFI=0,97, AGFI=0,92, NFI=0,97,
IFI=0,98, TLI=0,96, CFI=0,98, RMSEA=0,08 bulunmustur. Bu sonuglara gore
uyum indekslerinin yeterli oldugu belirlenmistir. Olgegin giivenirligini
belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi 0,85 bulunmustur.
Bu sonuca gore Olcegin igsel tutarliliinin ve giivenirliginin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2.
Calisma Yasam Kalitesine ilisgkin Tanimlayia Istatistikler
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Std. Carpiklik Basiklik

Ort.
n f Sapma Katsayisi Katsayisi

Calisma Yasam Kalitesi 229 3,43 0,87 -0,60 0,37

Tablo 2’ye gore katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi algisinin genel
olarak olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.
Calisma Yasam Kalitesi Algisinin Demografik Ozelliklere
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler n Ort. S.S.
L Kadin 155 3,39 088 t=-0,96
Cinsiyet
Erkek 74 3,51 085 p=034
<25 85 3,37 0,85 062
Yas 26-35 86 351 0,9 7
p=054
>36 58 3,40 0,80
Lise veya Alt1 121 3,40 0,97 F=0,68
Egitim Durumu Onlisans 68 353 075 p=051
Lisans veya Lisanstistii =~ 40 3,35 0,72
Bek 124 41 7 =-
Medeni Durum ¢ .ar 3 08 t=-047
Evli 105 3,46 0,88 p=0,64
Saglik Personeli (1) 140 3,33 0,83 =556
Gérev {Fdir; .ll’(ersone[l)(Z) ) 32 3,89 0,78 p= 0,00
elnik veya Deste 57 343 096 251,253
Personeli (3)
Hastanedeki 1-5 Y1l 151 3,38 092 t=-1,35

Caligma Siiresi >6 Y1l 78 354 0,76 p=018
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Tablo 3'de katiimcilarin demografik oOzelliklerine gore c¢alisma
yasam kalitesi alg1 diizeylerinin karsilastirilmasi yer almaktadir. Tabloya
gore katihmcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna, medeni
durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore calisma yasam kalitesi
algisinin istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Yine tabloya gore katilimcilarin gorevine gore calisma yasam kalitesi
algisinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).

IV. Tartisma ve Sonuc¢

Bu arastirma sonucunda katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi
algisinin genel olarak olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan benzer
arastirmalar incelendiginde; Saygili ve arkadaslarinin (2016: 445) arastirma
sonucu bu bulguyu desteklerken, Mosadeghrad’in (2013: 45) arastirma
sonuglar1 bu bulguyu desteklememektedir. Calisma yasam kalitesinin,
calislarin saghgma, aile yasamina, sosyal iliskilerine, Orgiitteki birgok
tutum ve davramigina, saglik hizmetlerinin sunumuna ve kalitesine,
kurumlarin  verimliligine ve performansina dogrudan etki ettigi
diistintildiigtinde bu sonucun olumlu ¢ikmasi hastaneler agisindan arzu
edilen bir durumdur.

Yine bu arastirma sonucunda g¢alisma yasam kalitesi algisinin
katihmalarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Benzer arastirmalarin sonuglar1 da bu bulguyu
desteklemektedir (ince et al., 2015: 50; Saygil1 et al., 2016: 443). Elde edilen
bulgular incelendiginde erkek ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesine iliskin
algilarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Hastane ¢alisanlarinin
biiyiik kisminin kadin olmas: ve buna bagl olarak saglik hizmetlerinin
sunumunda kadin calisanlarin biiyiik rol oynamasi, kadinlarin erkek
calisanlara gore daha ¢ok sorumluluk almasina ve stres yasamasina neden
olabilmektedir. Bu durum da kadin c¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi
algisinin daha olumsuz olmasina neden olabilmektedir. Ayrica is-yasam
dengesizligi de kadin ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi algisin1 olumsuz
etkileyebilmektedir. Yapilan ¢alismalar, is-yasam dengesizliginin kadin
calisanlar1 daha fazla etkiledigini gostermektedir; ¢iinkii kadin galisanlar
hem ailevi (anne, es gibi) hem de isle ilgili rol ve sorumluluklar
almaktadirlar (Kiigiikusta, 2007: 245). Bu durum kadin ¢alisanlarin g¢ogu
zaman rol ¢atismasi yasamasina neden olabilmektedir ve bu durumda
genellikle kadin ¢alisanlarin galisma yasamina olumsuz yansimaktadir.

Calisma yasam kalitesi algisinin katilimcilarin yas gruplarina gore
istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Ince ve
arkadaglarinin (2015: 50) arastirma sonucu ve Catak ve Bahgecik’in (2015:
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90) 6zel hastanelerde galisan hemsirelerle ilgili ulasmis olduklar1 aragtirma
sonuglart  bu bulguyu desteklemektedir. Elde edilen bulgular
incelendiginde katilimcilarin kariyerinin ilk yillarinda ve Kkariyerinin
sonlarina dogru calisma yasam kalitesi algisinin daha olumsuz oldugu
belirlenmistir. Calisanlar kariyerlerinin ilk yillarinda biyiik istek ve
beklentilerle orgiite girmektedirler; ancak bu ilk yillarda c¢alisma
diinyasinin gergekleriyle karsilasan ¢alisanlar, is ortaminda yasadiklari ve
edindigi  olumsuz  tecriibeler = sonucunda  hayal  kirikliklar
yasayabilmektedir. Bu durum beraberinde olumsuz ¢alisma yasam kalitesi
algisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Kariyerinin ilerleyen
yillarinda ise, g¢alisanlar igin genel olarak galisma yasam kalitesinden
ziyade daha ¢ok is giivencesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma yasam kalitesi algisinin katihmcilarin egitim durumuna
gore istatistiksel olarak farklihk gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Benzer arastirmalarin sonuglari da bu bulguyu desteklemektedir
(Dikmetas, 2006: 175-176; Ayaz ve Beydag, 2014: 65). Elde edilen bulgular
incelendiginde egitim diizeyi lisans veya lisansiistii olan katilimcilarin
calisma yasam kalitesi algisimin  diger egitim diizeylerine sahip
katihmcilara gore daha olumsuz oldugu belirlenmistir. Ayaz ve Beydag'in
(2014: 65) aragtirma sonuclarina gore de egitim diizeyi lisans veya tizeri
olan katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi algisimin diger egitim diizeylerine
sahip katilimcilara gore daha olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
durum c¢alisanlarin egitim diizeyi arttik¢a aldiklari sorumlulugun ve is
yiikiiniin artmasiyla agiklanabilir. Ayrica egitim diizeyindeki artisa bagh
olarak artan beklentilerin karsilanmamasi da c¢alisma yasam Kkalitesi
algisina olumsuz etki edebilmektedir.

Calisma yasam kalitesi algismin katilimcilarin medeni durumuna
gore de istatistiksel olarak farklillk gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Benzer aragtirmalarin sonuglari da bu bulguyu desteklemektedir (Ince et
al, 2015: 51; Alan ve Yildirim, 2016: 93). Elde edilen bulgular
incelendiginde evli katiimcilarin ¢alisma yasam kalitesi algisinin daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Bu durum evli c¢alisanlarin ailevi
sorumluluklariin yiiksek olmasindan dolay1 isyerindeki sorunlar1 géz ard:
etmesi ve ailesinden aldi81 sosyal destekle beraber isyerinde yasadig: stresi
daha az yasamasi ile agiklanabilir.

Calisma yasam Kkalitesi algisimin  katiimcilarin  gorevine gore
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Benzer
arastirmalarin sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir (Dikmetas, 2006:
177; Saygili et al., 2016: 443). Elde edilen bulgular incelendiginde, en
olumsuz ¢alisma yasam kalitesi algisina saglik personelinin sahip oldugu
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belirlenmistir. Bu durum, hekimlerin ve saglik personelinin meslekleri
geregi saglik hizmeti sunumunun neredeyse tamamin gergeklestirmesi ile
acgiklanabilir. Saglik hizmeti sunumunda hekimler ve saghk personeli,
biiyiik sorumluluk almakta, stresli bir ortamda, yogun tempoda, nobet
usulti ve vardiyali ¢alismaktadirlar. Bunun gibi nedenler hekimlerin ve
saglik personelinin galisma yasam kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir.

Calisma yasam kalitesi algisimin katilimcilarin hastanedeki ¢calisma
siiresine gore istatistiksel olarak farklihk gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Yapilan benzer arastirmalar incelendiginde; Ince ve arkadaslarimin
(2015: 52) arastirma sonuglari bu bulguyu desteklerken, Saygili ve
arkadaglarimin =~ (2016:  444) arastirma  sonuglar1  bu  bulguyu
desteklememektedir. Elde edilen bulgular incelendiginde kurumdaki
calisma siiresi arttik¢a ¢alisma yasam kalitesi algisinin da olumlu yonde
arttigr  belirlenmistir. Bu durum c¢alisanlarin  kurumdaki c¢alisma
siiresindeki artisla beraber kurumu tamimasiyla, ¢alisma ortamina
alismasiyla ve is giivencesine iliskin daha olumlu bir algiya sahip olmasiyla
acgiklanabilir.

Emek yogun kurumlar olan hastanelerin varliklarini siirdiirebilmesi
ve rekabet avantaji elde edebilmesi, saglik hizmetlerinde etkililigin,
verimliligin ve hasta memnuniyetinin saglanabilmesi; ayrica ¢alisanlarin
kurumda olumlu tutum ve davranislar sergilemesi ve is disinda da mutlu
olabilmesi i¢gin ¢alisma yasam kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir. Bunun
icin de belirli araliklarla ¢alisanlarin ¢alisma yasam Kkalitesi algisimin
Olglilmesi, ¢alisanlarin diisiince ve fikirlerinin dinlenmesi, olumlu g¢alisma
ortammin kurulmasi, orgiitsel uygulamalarda (iicret, kariyer, karar alma
gibi konularda) adaletin saglanmasi, c¢alisanlar arasinda iletisimin
saglanmasi, gerekli sosyal destegin saglanmasi, is-yasam dengesinin ve
calisanlarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi ve gerekli hallerde galisma
yasam kalitesine iliskin iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
aragtirmanin 6zel bir hastanede ve bagl kuruluglarinda yapilmis olmasi bir
sinirlilik olsa da, hastane ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesine dair alg:
diizeyini ve bu algi diizeyinin demografik Ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymasi agisindan Onemlidir. Konuya iligkin
benzer calismalarin daha fazla katilmayla ve daha fazla hastaneyi
kapsayacak sekilde yapilmasinin yararh olacag: diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

Aim: This study aims to reveal the characteristics of Turkish foreign trade
companies.

Method: This research is a qualitative study which reveals the qualifications
of these companies by focusing on the types of foreign trade firms (as actors),
what kind of sector structure they are operating in (ecosystem) and their
growth trends. The characteristics of the 79 firms obtained from the content
analysis of the semi-structured interviews.

Findings: The findings show that companies are mostly concentrated in the
Marmara Region, they legally have corporation status, employ 200 or more
employees and they operate in the manufacturing sector. They both import
and export, and tend to enter all markets without preference of a specific
region.

Results: Positioning in the sector is quality oriented. It has seen that related
and non-diversified growth strategies are preferred. These themes are the
most significant ones for the firms: growth opportunities stemming from
institutionalization, the economic conjuncture that experienced after 2000s,
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balancing the firm performance by foreign market opportunities when
experiencing the internal market crises.

Keywords: Turkey, Foreign Trade Companies, Growth

TURK DIS TICARET FIRMALARININ
KARAKTERISTIKLERI: BIR SAHA ARASTIRMASI

0z
Amag: Bu calisma dis ticaret yapan Tiirk isletmelerinin karakteristigini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Yontem: Bu aragtirma, dis ticaret yapan firmalarin kim olduguna (faiiler), ne
tiir bir sektor yapisinin iginde faaliyette bulunduklarma (ekosistem) ve
bliylime egilimlerine odaklanarak bu firmalarin niteliklerini agiga ¢ikaran
nitel bir ¢alismadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat ile verileri elde edilen 79
firmanin karakteristikleri icerik analizi ile elde edilmistir.

Bulgular: Bulgular isletmelerin yogunlukla, Marmara Bolgesi'nde
kuruldugunu, A.S. yapisina ve 200 ve {izerinde ¢alisana sahip oldugunu ve
imalat sektoriinde faaliyette bulunduklarimi gostermektedir. Firmalar hem
ithalat hem de ihracat yapmakta ve belirli bir bolge tercihi olmaksizin tiim
pazarlara girme egilimde olan firmalardir.

Sonug: Firmalarin sektérdeki konumlanmalari kaliteye odaklidir. Tlgili
biiyliyen ve gesitlenmeyen firmalar olduklar1 goriilmiistiir. Kurumsallasma
ile gelen biiytime firsatlarinin, 2000'li yillardan sonra tecriibe edilen
ekonomik konjonktiiriin ve i¢ pazardaki krizlerin dis pazarlardaki firsatlar
ile dengelendiginin firmalarin i¢in 6nemli oldugu agiga ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Dis Ticaret Firmalari, Biiyiime

I. INTRODUCTION

Recently, increasing foreign trade operations and volume in Turkey
is a hot topic both for the politics and economics. The literature on foreign
trade topic in the business field mostly concentrated on R&D, innovation,
logistics and transportation, foreign direct investment, incentives and
supports, competitiveness, marketing, export performance. In order to
evaluate the future possibilities of Turkey’s foreign trade capacity, it is
needed to know more about the actors. In this research, we focus on
understanding the main characteristics of foreign trade companies in order
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to develop an insight into them. By doing so, it is expected to create a base
for future studies which will focus on macro topics on foreign trade.

For revealing the characteristics of Turkish foreign trade businesses
three main research questions were asked: i- is it possible to generate an ID
for foreign trade companies? ii- how can we describe their sectoral structure?
And iii- what are their growth strategy preferences? Qualitative research
methodology is chosen for the field research to gain a rich insight into the
firms.

I. Literature Review

When the literature on foreign trade is examined, it is seen that there
are many subcategories of the topic which is related macro and micro
analysis level such as R&D and innovation ( Duman and Aydin, 2018; Kose
and Yildirim, 2015; Goger, 2013; Calipinar and Bag, 2007; Ayar and Erdil;
2018 ), marketing, logistics and transportation (Acar and Giirol, 2017; Isik, 2009;
Metin, 2016), foreign direct investment (Acaravct and Akyol, 2017; Acar, 2016;
Cetin and Seker, 2013; Kar and Tatlisoz, 2008), incentives and supports
(Tagspmar, 2017), competitiveness (Bashimov, 2017; Bayat, 2011), export
performance (Albayrak and Agazade, 2017; Ukav, 2016; Bozkurt, 2008;). All
these topics are somehow related to the issue of growth (Sar et. al., 2017,
Telatar, et. al.,, 2016; Kurt and Zengin, 2016; Acaravc:t and Kargi, 2015;
Emiroglu, 2012; Konya, 2012; Giil and Kamaci, 2012; Kurnaz, 2009; Kurt and
Berber, 2008), which can directly address the firm’s performance.

The international literature on foreign trade varies. Filatotchev and
Piesse (2009) focus on the international entrepreneurship and dynamic
capabilities perspectives and examine interrelationships between R & D,
exporting and growth of newly listed firms in the UK, Germany, Italy and
France. By using panel data for 1110 IPOs during the period 1985-2004, they
find that managers and IPO investors need to take into account not only the
growth opportunities but also past innovation strategies and financial
constraints on managers’ strategic choices.

Andersen and Kheam (1998) examine to what extent the resource-
based theory can be used to predict growth strategies other than
diversification. Based on an exploratory study from an export growth
strategy context, the resource-based theory seems to be able to identify firms
with growth ambitions, and to some degree to predict the intended growth
strategy of the firm. The findings provide some support for the use of the
resource-based theory to predict a firm’s planned growth strategy.
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Kyldheiko et al. (2011) investigate whether innovation and
internationalization activities are complementary or substitute. Firms grow
either by launching the new products (innovation) or by attracting new
customers (internationalization) or by using a mixed strategy. The findings
show that a profitable firm needs to have unused technological capabilities
in order to exploit economies of scope through innovation. A strong
appropriability regime strengthens growth. Internationalization and
innovation combined is the most advisable option when domestic markets
are limited.

Cassiman and Golovko (2011) argue that, in addition to a direct effect
of innovation on exports, product innovation, through its effect on firm
productivity, increases the likelihood of the firm entering the export market.
The results show that the strong positive association found between firm
productivity and exports in the literature relates to the firm’s earlier
innovation decisions, and that, when controlling for product innovation, the
relationship between productivity and exports vanishes for these innovating
firms.

The research conducted in Turkey, give some explanations about
ways of growth, but there are still some remaining research gaps. For
example; there is no clear information about the characteristics of these
companies and what kind of sector they are competing in. This study aims
to fill these gaps.

II. Methodology

In this study, we used qualitative content analysis, and as a research
strategy, we used the case study method. In the literature, content analysis
composed of two dimensions which are quantitative/syntax and
qualitative/semantics content analyses (Gokge, 2006). Semantics dimension
of analysis is based on the meaning of the content and it constitutes the
qualitative part of the content analysis. In the semantic content analysis
meaning of a word, a sentence, a paragraph or whole text can be used for the
analysis. But the sentaxial section of the analysis is based on frequency
analysis and it constitutes the quantitative part of the content analysis
(Gokge, 2006). And generally, these two analyzing approaches are confused
with each other. In our study, we used quantitative content analysis method.

For the analysis of the content, researchers should build some codes
and categories. And according to Carla Willig (2008: 35) “Categories can be at
a low level of abstraction, in which case they function as descriptive labels (or
concepts; see Strauss and Corbin 1990: 61). For example, references to ‘anxiety’,

m

‘anger” and 'pity’ can be grouped together under the category heading of ‘emotions™.
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In the content analysis, we followed both deductive and conductive
strategies.

Due to our conceptual tools, we followed the deductive strategy in
the content analysis, and we have some pre-codes and themes. In this sense,
we used Ansoff's (1957) matrix as our theoretical lens and analyzing tool
Ansoff's Matrix first published in the Harvard Business Review in 1957, in
an article titled "Strategies for Diversification.” Through this study marketers
and business leaders find an easy way to think about the risks of growth.
According to Ansoff, this matrix shows four strategies you can use to grow
which called the product/market expansion grid. Moreover, helps you
analyze the risks associated with each one. In this framework below we gave
the list of our pre-categories and codes:

i) Growth “Unrelated, Related, Non-Diversification, and
Diversification”

ii) General Positioning in Market “Price Orientation, Product
Orientation, Quality Orientation, Customer Orientation”

iii) Market Orientation “National and International Market
Orientation” “Local Market/Non-International Market Orientation,
Multiple Orientation: America Continents, African Countries, European
Countries, Gulf Countries, Asian Countries".

iv) Production “Advantages, Disadvantages”.

At the same time, we used inductive strategy as we built new
categories, codes, and sub-codes in the analyzing process, due to the open
coding method (in-vivo coding). Below we grouped these new codes into
the three main categories which created within-vivo codes:

A) ID Profile: Location, Firm Size, Legal Status, Sectoral Distribution,
Departmentalization Level, Operation Management, Marketing,
Purchasing, sales.

B) Market Structure: Competitors, Customer.

O) Growth and Opportunities: Milestone, Economic Conjuncture,
Politic Conjuncture, Export /import problems, Perception on
Export. For the analysis, we chose 79 firms as the cases of our
study and we made the semi-structured interview with the
cases between 2015 and 2017 years. When we reached the literal
replication in all organization type and sectors we cut the
sampling. According to Yin (2003: 47):

“The replication logic is analogous to that used in multiple experiments (see
Hersen and Barlow, 1976). For example, upon uncovering a significant finding from
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a single experiment, the immediate research goal would be to replicate this finding
by conducting a second, third, and even more experiments. Some of the replications
might have attempted to duplicate the exact conditions of the original experiment.
Other replications might have altered one or two experimental conditions considered
irrelevant to the original findings, to see whether the finding could still be duplicated.
Only with such replications would the original finding be considered robust and
worthy of continued investigation or interpretation. The logic underlying the use of
multiple-case is the same. Each case must be carefully selected so that it either (a)
predicts similar results (a literal replication) or (b) predicts contrasting results but
for predictable reasons (a theoretical replication). The ability to conduct 6 or 10 case
studies, arranged effectively within a multiple-case design, is analogous to the ability
to conduct 6 to 10 experiments on related topics; a few cases (2 or 3) would be literal
replications. Whereas a few other cases (4 or 6) might be designed to pursue two
different patterns of theoretical replication.”

The datum gained from documents is analyzed through qualitative
analysis software (MAXQDA). Through the software coding and analyzing
process of the qualitative content analysis is made easier. Also, this software
gave some other advantages to the analyzer, such as monitoring and
controlling the data easily, and the opportunity to add new codes or remove
existing codes. Below, we give main themes and codes of the study in the
visual Figure 1:
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Figure 1
Main Themes and Codes of the Study

2.1. General View of the Content Analysis

In this section, we gave the general view of our analysis with
MAXQDA tables. In Appendix 1, rows are the codes of the study and
columns are the cases of the study. Asitisseenin Appendix 1, some colored
boxes are bigger than the other boxes. The reason for this situation is related
to the density and emphasis of the sentences which are related with the code
statements. Longer and highly repeated sentences have the bigger box shape
in the analyzing table. We gave this table to concretize the general view of
our analysis to the reader.

Our analyzing tool is composed of 21 categories which are Legal Status,
Foundation, Firm Size, Location, Departmentalization Level, Milestone, Growth,
Crises and Opportunities, Organization, Ceremonial Empiricism, Economic
Conjuncture, Politic Conjuncture, Manufacturing, Sectoral Distribution, Market
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Activities,  Competitors, Market, Customer, Itself, Export /import problems,
Perception on Export, Positioning in Market.

2.2. ID Profile

Firstly, we classified firms by their locations. In this classification, we
used clustering logic and according to Porter’s study (2000:16) “A cluster is a
geographically proximate group of interconnected companies and associated
institutions in a particular field, linked by commonalities and complementarities.
The geographic scope of clusters ranges from a region, a state, or even a single city
to span nearby or neighboring countries (e.g., southern Germany and German-
speaking Switzerland). The geographic scope of a cluster relates to the distance over
which informational, transactional, incentive and other efficiencies occur.”. In this
sense, we chose most of the companies from the Marmara Region which is
the most industrialized region in Turkey. We coded some companies into the
out of periphery code which does not operate in the Marmara Region. In
this sense Sakarya is the first, Istanbul is the second and the out of the
periphery cities is the third place. The reason why out of periphery cities is
third in this order is based on our geographical selection. Since we chose the
Marmara Region is our research focus we had to put some cities in out of
periphery codes even they have borders with cities which are the member of
the clusters.

According to our research result, industrial firms have the highest
rank in our sectoral distribution. Infrastructure, textile and agricultural firms
have the second highest rank in this order. IT & telecommunication firms
constitute the least number of the firms in the study.

Among the cases, big sized firms are the highest rank among the
other firm types. In this classification, we used TSI’s (Turkish Statistics
Institute) definition. According to this classification firms which have
employees among 10-49 small, among 50-249 medium, and over 250
employees are Large firms. In this framework, Corporation/Anonymous
Partnership and Limited Partnerships have the highest rank among the
organization forms.

Most of the firms have multiple international market orientation, and
very few firms have concentrated on one region. Among this single
orientation, European Countries code has the highest rank, and America
continents have the lowest rank. Most of the firm managers believe that
multiple orientations in the international market have an important
advantage. They call this advantage is risk-reducing. According to
interviewees trading with more than one country reduces the risk of doing
business with a single country, thus most of the firms prefer multiple
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orientations in the international market. An important issue that needs to be Tedarikgi
addressed in this context is, regional orientation code. Some of the cases Cevikliginin
which made the trade with a region like European countries, or Gulf Olgiilmesine
countries have multiple orientations in the international market, but these Yonelik Bir
orientations are bounded by only one region and its countries. Since these Yaklasim
countries make the trade with more than one country, we coded them into Onerisi

the multiple orientations code. And if the company make the trade with one
European country or one Gulf country we coded them into the out of
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multiple orientations code. Again cases which make the trade with one
region but more than one country revealed that the same logic with the
multiple oriented companies.

Market Activities

European Countries -
Asian Countries -
Gulf Countries -

Local market/non-international market orientatiton -
African Countries l

America Contenets

0 7 14 21 28 35 42 49 56 63

Figure 2
Market Activities Category and Codes

In the competitors” category “both of them” code emerged as the
single code in the analysis. When we asked the participants who competed
in the market all of the participants gave the same answer. Due to the
globalization in the trade whole cases stated that not only they competed
with national companies but also they competed with international
companies even they do not make the international trade.

In the customers’ category again “both of them” code emerged as the
single code in the analysis. This situation parallels with the competitors’
category and has the same reason. Whole cases stated that through the global
trade and the internet they have not only national customers but also
international customers.

Market category consistent with the other two previous categories.
Only a few companies stated that they are just operating in the international
markets. Rest of the companies operating in both national and international
markets.
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In the operation management category, most of the companies code
into the “both of them code”. Most of the companies have departments for
exports and imports for their operation management. But some of the firms
have only export department because all of their products are produced with
the sources of their own country. Since they do not need to buy any resources
from abroad they do not have the import department in their operation
management. Only a few companies have an import department in their
operation management. The reason for the existence of the import
department is based on a fact; these companies which have import
department need some raw materials from abroad and due to this reason
they build import departments.

When we ask which of the Manufacturing / Export activities the
participant does, in this category whole participants stated that they execute
both of them.

We tried to delineate the general departmentalization level of the
cases. To this end, we asked the participants whether they have production,
sales, purchasing, and marketing departments and we asked whether these
departments have caused a disadvantage or advantage for themselves. Most
of the participants accept that having production and selling this product has
the advantage because cases believe that making money by producing
instead of making money through mediation is more profitable and have
advantages. Moreover, this reason is valid for the purchasing and marketing
categories. Again most of the participants believe that performing these
activities without an agent gives an advantage in terms of cost. Except for
production category, few participants stated that departmentalization level
has some disadvantages, such as in the moment of an opportunity or crises
can’t taking fast decisions or have no experienced staff.

In the study, we asked some question to the participants about
economic, political conjuncture and milestones for their firms. And in this
sense we looked is there any linkage between these phenomena.

Below in Figure 3, milestone category, there is a coherence between
other two categories which are economic and politic conjuncture categories.
Most of the firms stated that in the 90’s, many companies reported they were
going to downsizing. In this sense, only a few companies stated that they
were affected in a bad way in 2010’s with the Syrian crises. And the others
stated that they protected their positions.
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Figure 3
Mile Stone Category and Codes
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Economic and Politic Conjunctures Categories and Codes

Above in Figure 4, most of the cases accepted that they affected in a
good way in economic conjecture, and they got many benefits in the last two
decades. In this sense when we asked participant about political conjuncture,
among the cases 90's has the highest rank among the other timelines.
Turkey’s political turmoil which passed throughout the 90’s, such as the
February 28 postmodern coup, unstable coalition governments is based on
this situation.

In the context of economics, politics, and milestone categories we
created a new category which is “general positioning in the market” and we
coded firms into the four codes which are quality orientation, customer
orientation, product orientation, and price orientation. In this sense, most of
the firms showed a-multiple distribution among the codes. When they chose
quality orientation also, they chose customer orientation and/or product or
price orientations. Most of the cases revealed that all these dimensions are
part of a holistic approach and they complete each other. Below in Figure 5
quality orientation code has the highest rank among the cases and customer,
product and price orientations followed quality orientation respectively.
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Figure 5
Positioning in the Market Category and Codes
Growth
Unrelated
Diversification -
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Figure 6

Growth Category and Codes

In the study, when we asked cases what kind of growth path do you
have, two codes, which are related growth and non-diversification growth
codes, emerged as the dominant among the other codes. Firms who chose
related code prefer growing strategies in related sector or field, and firms
who chose non-diversification code, most of them prefer growth their
production scale and capacity. Only a few firms who participated in this case
study chose diversification code. And in this firms mostly chose unrelated
diversification strategies.
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In the process of the field research, researchers asked some questions Tedarikgi
about the cases about their ideas on organization, crises and opportunities, Cevikliginin
and Ceremonial empiricism. Most of the firms chose organization codes. Olgiilmesine
According to these firms having a proper organization form and related Yonelik Bir
departments has lots of advantages, such as proper ability to analyze market Yaklasim
conditions and opportunities in the market, or ability to build more formal Onerisi

relations with the inside or outside countries” companies in trade. Moreover,
in this category according to most of the firms, there is a powerful relation
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between crises and opportunities. Because they believe that crises prompt
companies to find new profit and trade sources and thorough this coercive
pressures firms become more oriented towards international markets. Only
a few of the firms link this situation to their long lasting-background, and
due to this background, ceremonial empiricism emerges among these cases,
and they saw this international market orientation as taken for granted for
themselves.

For the perception on export category, most of the firms chose the
economical advantageous code. Also, this code shows coherence with the
previous category and codes. Again according to most of the cases making
export has lots of advantages for the firms, such as if the country has a crisis
through the export practices companies, which make international trade, are
less affected by the crisis or are not affected at all since they did not rely on
their trade in a single market.

Export /import problems

e e e presien _
roliicatand sconomic problems _

Insufficient well-trained work force

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figure 7
Export/Import Problems Category and Codes

When we asked about export/import problems to the cases, as you
see above in Figure 7, most of the cases stated that they are suffering from
procedural and adaptation problems. Due to the different trade procedure
in different countries, some adaptation problems emerge, and these
problems lead the deadline issue. Moreover, this deadline issue triggers
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another problem which is payment delay. In this category, political and
economic problems code has the second highest rank. In this code, most of
the cases suffering from the political dispute among the trade countries and
these political problems reflect economically to the trade companies.
Furthermore, in this category only a few cases talked about the insufficient
well-trained workforce, according to these company lacks a well-trained
workforce also leads to economic problems.

2.3. Analysis

For the analysis researchers prepared a visual map with MAXQDA
software for the whole cases. In Figure 8, the general code formation of all
cases can be found. In the map, highly sequenced codes represented by the
bold lines and relationship between codes and other categories represented
by the dotted lines. Among all cases, there is a literal replication which is
identified by Yin (2003).

Figure 8
General Category and Code Formation of All Cases

Two categories which are the milestone and multiple orientations
emerged as a hotspot on the visual map. These two categories have the
highest rank among the other categories, and there are multiple relationships
between all the categories and the codes. The reason for this relationship
between all these codes is based on a few facts. In the multiple orientation
categories, most of the firms accept that having production, sales,
purchasing, and marketing departments provide benefits to the firms. Most
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of the cases stated that through these departments they built a more robust
organizational structure and this organization structure ensures that the
institutionalization of the firms. Moreover, most of the firms accept that it is
vital to have these departments to operate in international markets. Below
we gave some sample statements from the cases:

“Case Otokar: Yes, we are institutionalized for abroad. We have set up an
export unit, and we have an export department in Istanbul as well. Our General
Directorate is in Istanbul. We also have a sales marketing team in Istanbul. There is
also a team for export, and there is a team which supports the Otokar European
team. This team makes everything from fabrication to all connections with
customers and billing."

“Case Alkanlar Group: In 1994 we established a separate department to
manage exports. We made a business division for the employees we assigned in this
department. And we took training so that each unit could fulfill its task properly.
Information which we had acquired we did the market research on the direction,
and we determined the right product. We have set up two separate teams for Europe
and the Middle East, and we have developed departmental chiefs who manage these
teams. We have achieved customer satisfaction by moving our shipments to
European standards. It turned out to be more like us order to export. Our company
sells approx 18,000 items, but we can export about 400 - 450 of them. Later, by
entering the manufacturing industry, we were able to move our export and service
to a considerable point in the sector."

“Case Farmasi Kozmetik: First of all, for every country, we have a
responsible person. And there is an operative. The marketer is increasing our sales
by visiting, checking and visiting those countries. We are interfering with the prices
of our distributors. Our sales are growing by 14% each year. Which I think is a sign
that we are on the right way."

Furthermore, in the milestone category, there is a relationship
between economic conjuncture category, diversification, crises and
opportunities, and 2000’s codes. In this context, most of the cases stated that
through the economic development especially together with the beginning
of 2000’s their export orientations have increased even more. Also, in this
category cases stated that with the past domestic economic crises they had
to find new profit sources like export orientation and in this way protected
their economic existence and got opportunities for the growth. Below we
gave some sample statements from the cases:

“Case Otokar: We opened to the foreign market. Actually, Otokar learned
with the crises that it is not just to stay in a domestic market. For this reason, we
transformed our structure which increases the share of exports and obtains at least
one-third of sales. And in these studies, he began to give his fruit. Our trade which
started with military vehicles continued with good quality armored vehicles. As a
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sign of this, we have established a company in France, Paris, Otokar Europe, so that
we can take our exportation further on commercial vehicles. We aim to make our
commercial exports through this company. Besides this, our exports continue
intensively in military vehicles as well. As I have just said, we aim to meet at least 3
in 1 of our income in trade and armored exports."

“Case PB Delta group: With the 2000 crisis and post-2003 mass housing
projects and infrastructure mobility are turning points for us. From here we started
to gain momentum by showing a rising.”

“Case Erba Karavan: - In fact, the company's growth continued to be
constant. I will not be able to speak clearly as a turning point, but it has been faster
than the old one in the last ten years."

“Case Gizem Frit: We aim to enter every home in Turkey. We have annual
growth rates of 23-30% on average in the last eight years. In the next five years, we
will continue this growth with investments and mergers.

We have plans to set up new plants in countries like USA, China, and Brazil.
We are focused on growing despite the economic crisis. The crisis has shown us, the
little ones have no chance of survival, you'll grow up and you'll start to dominate in
the sector, or you'll disappear.

We have annual growth rates of 25-30% on average in the last eight years.
In the next five years, we will continue this growth with investments and mergers."

In the growth categories, most of the cases have chosen the related
growth code. The reason for this situation is based on a fact which is the
tendency to stay away from risks. In this category, most of the cases prefer
to develop their best-known business. Some of the cases, especially
entrepreneurs took risks, but their risk-taking action is based on new
startups, and most of this entrepreneurs have no companies or organization
like the cases in related growth code. Below we gave some sample statements
from the cases:

“Case Hekim Holding: Our production area has always been construction.

Our company is constantly making new investments, and for example, we
have invested in polyurethane foil sandwich panels for the past year, and it was a
very successful investment. Our production of sandwich panels has increased
significantly in the country and also increased abroad."

“Case Panasonic: As an investment in a different sector, we have different
investments in the electric electronics sector. For example, CCTV camera
manufacturing, solar panel manufacturing and fire alarm systems have been
invested.”

“Case Baskurt Motor: The company does not go out of the automotive
supplier industry, but they have been informed that they are getting an ambulance
cabin and they are starting to produce a large amount of ambulance cabin.”
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Together with some complaints about export /import problems which we
delineated above in the previous section, most of the cases accepted that dealing
with export have lots of advantages. Generally, in this category, most of the cases
have always stressed that they protect themselves from internal crises thanks to
exports. And these statements exhibit a coherency with our previous analysis.

“Case Ipek Pismaniye: Of course we think the economy as a global
economy, but the reason why we are least affected by the economic fluctuations in
the domestic market is export. Since our export is based on foreign exchange, we do
not have a loss, and since we make block sale, it contributes to our operation abroad
in this sense, that is, in the economic sense."

“Case Nuh Cimento: In the face of the fact that the world is the only market,
making more profit and exporting to create a market has become inevitable for large-
scale companies. We also consider exports as a respected company in the sector and
take into account the balances in the domestic market, and we always determine the
amount of exports in our budget."

“Case BP Delta Group: The best advantage is for us to produce the product
cheaply and send it out directly without cost. I can even say that the export company
is the point where we have more advantageous pricing than the domestic market.”

“Case Simfer: The companies that produce with high production capacity do not
only sell the products they produce in the country of production, but they also
export and make the profit as well as growing up. I think the biggest increase is the
risk of being tied up with a country and being affected by the crisis that could
happen for whatever reason in that country and not putting the entire economic
situation into trouble. Thanks to the export, not only the company itself but also the
contribution to the country's economy are also great."

III. Conclusion

In this study, in order to evaluate future possibilities of Turkey's
foreign trade capacity we evaluated some Turkish companies which deal
with trade. To this end, we focused on understanding the main
characteristics of foreign trade companies in Turkey, and we selected 79
companies as the cases of the study. In Figure 8, we have displayed the
dominant code agglomeration of whole cases. As seen in Figure 8, the most
emphasized codes in all cases are "multiple orientations, milestones, growth
(related) and the advantage of departmentalization".

Overall, it is understood from the qualitative content analysis that
there is a consistency between our cases’ trade activities and theoretical
framework.

In this multiple case-study, Turkish companies focus on some specific
fields in their trade activities to sustain the profit in the long term. Most of
the firms believe that multiple orientations in the international market have
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an essential advantage. They call this advantage is risk-reducing. According
to interviewees trading with more than one country reduces the risk of doing
business with a single country; thus most of the firms prefer multiple
orientations in the international market. Moreover, participants accept that
having departments is one of the critical element for the success of
companies’ trade.

Cases stated that through these departments they built a more robust
organizational structure. And this organization structure ensures that the
institutionalization of the firms. Furthermore, cases of this study accept that
it is vital to have these departments to operate in international markets.

Through the economic development especially together with the
beginning of 2000's cases' export orientations have increased even more.
Also, in this category cases stated that with the past domestic economic crises
they had to find new profit sources like export orientation and in this way
protected their economic existence and got opportunities for the growth. As
we stated in the analysis section according to cases production and selling
their product has the advantage because cases believe that making money
by producing instead of making money through mediation is more
profitable and have benefits. The same reason not only valid for having
production and selling departments categories but also valid for purchasing
and marketing categories. Because according to cases performing these
activities without an agent gives an advantage regarding cost.

Most of the cases prefer to develop their best-known business, and
this idea shows dominance in their growth orientation such as avoiding from
unrelated growth and preferring growth with related fields. As an anomaly
some of the cases, especially entrepreneurs took risks, but their risk-taking
action is based on new startups, and most of these entrepreneurs have no
companies or organization like the cases in related growth code.
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oz
Amag: Calismamizin amaci, farkhiliklarin yonetimi konusunda 2003-2017
yillar1 arasinda yapilmis olan toplam 52 adet lisansiistii (yiiksek lisans ve

doktora) tez ¢alismasini inceleyerek analiz etmek, 6zetlemek ve elde edilen
bulgular kapsaminda konuya dikkat ¢ekilerek onerilerde bulunmaktir.

Yontem: Arastirma kapsaminda genel bir durum tespiti yapilarak konu
kavramsal yonden irdelenmis ve niteliksel bir arastirma yontemi olan igerik
analizi yontemi ile analiz edilmis olup ulasilan tez ¢alismalar1 incelenerek
ortak noktalar1 belirlenmistir.

Bulgular: Bulgular elde edilirken tez c¢alismalarinin yapildigr yillar, ana
bilim dallari, enstitii ve damismanlar, arastirmanin yapildigi bolgeler ve
tiniversiteler, tez tiirii gibi bilgiler MS. Excel programi kullanilarak tablolar
halinde sunulmustur ve SPSS 21 paket programi araciligiyla uyum analizi
yapilmstir.

Sonug: Konu {izerine olduk¢a az sayida tez ¢alismasinin yapilmis oldugu
tespit edilerek incelenen c¢alismalarin sadece isletme boliimiinde
yogunlastig1 ve diger alanlarda simirli sayida kaldig1 sonucuna ulasilmistir.
Farkliliklarin yonetimi konusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in gereken
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onemin verilmesi gerekmektedir. Arastirmalarin bu yonde arttirilmasi
alana katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farkliliklarin Yonetimi, igerik Analizi

A CONTENT ANALYSIS ON GRADUATE
THESIS ON DIVERSITY MANAGEMENT: 2003-2017
PERIOD

ABSTRACT

Aim: The purpose of the study is to analyze and summarize 52
doctorate/master theses that were conducted from 2013 to 2017 and, with
the scope of the findings, to make suggestions through underlining the
topic.

Method: Initially, general assessment is conducted and the topic is
scrutinized within the context of the study. Finally, theses are analyzed and
common ground is found.

Findings: Release dates, academicals departments, institutes, supervisors,
geographical regions, universities, types of the theses are presented via
Microsoft Excel Charts. Compatibility analyses are conducted in the course
of getting findings.

Result: It’s found that very few theses were conducted about the topic and
analyzed theses mainly concentrate on business literature. There must be
given sufficient attention so as to understand diversity management.
Making more studies about the topic could be useful for guiding
researchers and being a sustainable organization.

Keywords: Diversity, Diversity Management, Content Analysis

I. GIRIS

Calisma ortamindaki farkliliklar, isgiiciinii stratejik olarak kullanan
orgiitlerin 6nemli bir istiinliik elde etmesine ve farkli isgiiciine yatirim
yaparak firsata doniistiirmesine biiyiik Olglide fayda saglamaktadir
(Hubbard, 2004). Bu durum isletmelerin; farkli goriisler, yaratict degisimler
ve oOrglitsel gelisim saglamak adina farkli Ozelliklere sahip is giiciinden
yararlanma arzusunu da beraberinde getirmektedir. Farkl is giiciine sahip
olmanin bu denli 6nem kazandig1 giintimiiz isletmelerinde farkliliklarin
yonetilmesi konusuna da gereken 6nem verilmelidir. Farkli yapilara ve

JOBS|




JOBS]

Igletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 99-113. DOI: 10.22139/jobs.398930

diistincelere sahip is giiciiniin ayn1 ortamda ¢alismasinin hem oOrgiite hem

de bireye fayda saglayacak sekle getirilmesi gerekmektedir. Bagka bir Farkliliklarin
ifadeyle farkliliklar etkin bir sekilde yOnetilmeli, aralarindaki farkhiliklara Yénetimi
ragmen calisanlar arasindaki iletisim giiglendirilerek bu durum bir avantaja  Konusu Uzerine
dontistiiriilmelidir. Ciinkii farkhiliklar1 yonetmenin en iyi yolu farkl Bir igerik
Ozellikteki insanlari ayni ortamda calistirmak ve aralarindaki iletisimi Analizi
glclendirmekten ge¢mektedir (Balyer ve Giindiiz, 2010). Bu yonetim

uygulamas: farkliliklardan yararlanarak, farkli oOzelliklere ve Kkisisel 101

degerlere saygi duyarak Orgiit amaglarina hizmet etmeyi saglamaktadir

(Giindogdu, 2016). Farkhiliklar etkin bir sekilde yonetilmediginde ortaya
¢ikabilecek ayrimecilik; ¢atisma, diisiik performans, ise yabancilasma,
kaytarma gibi sonuglar doguracak ve bu durum hem bireye hem de orgiite
zarar verecektir.

Bu calismada temel amag; incelenen tez ¢alismalarini igerik analizi
yontemini kullanarak Ozetlemek, ortak noktalarni tespit etmek ve
gelecekte yapilacak olan galismalara 11k tutmaktir. Igerik analizi verileri
incelemeye dayal1 bir arastirma yontemidir. Baska bir ifadeyle igerik analizi
yontemi; elimizdeki verileri 6zetlemek, standardize etmek, karsilastirmak
veya calismay1 baska bir sekle doniistiirerek aktarmamizi saglamaktadir
(Ogiilmiis, 1991).

II. Farkliliklarin Yonetiminin Kuramsal Cercevesi

Farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi konusunda yapilan
calismalar ilk olarak 1990’1 yillarda Amerika’daki isyerlerinde esitligi
saglamak amaciyla yayginlasan “ayrimcilik karsitt uygulamalar, esit
firsatlar ve olumlu eylem” gibi uygulamalardan sonra ortaya ¢ikmustir
(Kamp ve Hagedorn-Rasmussen, 2004). Isletmeler agisindan &zellikle son
yillarda olduk¢a ©nemli hale gelen farkliliklarin yonetimi kavraminin
anlasilabilmesi igin farklihik kavraminin bilinmesi gerekmektedir. Fark;
seyleri, kimseleri birbirinden ayiran nitelikler, ayriliklar, baskaliklar ve
ayrimlardir.  Farklibk ise farkli olmak benzememek seklinde
tanimlanmaktadir (Biiyiik Larausse 1986). Tiirk Dil Kurumu sozliigiine
gore farklilk; “ayrimlilik, baskalik” olarak nitelendirilmektedir (TDK,
2017). “Farkliliklar, oncelikle cinsiyet, yas, dil, etnik koken, kiiltiirel yapz1,
engelli olup olmama, cinsel tercih ve inanglarla ilgilidir. Ayrica, egitim
diizeyi, meslek, sosyo-ekonomik ge¢mis, kisilik profili, cografik durum,
medeni durum veya diger kariyer sorumluluklarini icermektedir” (Aksu,
2008). Farkhilik kavrami degismeye ve gelismeye devam eden bir
kavramdir (Kreitz, 2007). Bazilar1 farkliligi yeni uygulamalar, renkli bir
olusum, yeni fikirler olarak diisiinse de bazilar1 Orgiite zarar veren
basarisini engelleyen bir faktor olarak diistinebilmektedir (Ferris et al.,
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1993). Farkhiliklarin yonetimi ile; (a) Etnik koken, cinsiyet ve kiiltiir
tarklilig1 olan insanlar basta olmak iizere, farkli 6zelliklere sahip insanlar
arasindaki iletisimi giliglendirmek, (b) Farkliliklari; stres, ¢atisma, yanlis
iletisim ya da orgiitsel etkinligin, ilerlemenin ve ¢alisanlarin isten duydugu
tatminin 6niinde bir engel olarak gormek yerine, yaraticilik, tamamlayicilik
ve daha iyi bir Orgiitsel etkinlik diizeyine ulasmak i¢in arag haline getirmek
amaglanmaktadir (Siirgevil ve Olca, 2008).

Farkliliklarin yonetimi kavramini ilk ortaya atan kisi R. Roosevelt
Thomas olarak bilinmektedir. Thomas (1990) a gore farkliliklarin yonetimi
farkli isgiiciine sahip olmak veya onlar1 kontrol etmek degildir. Onlara
orgiit icerisinde farkli diisiincelerini Ozgiirce ortaya koyabilecekleri,
Orgiitin amagclarina hizmet etmeye yonelik kendilerinden bir sey
katabilecekleri bir ortam sunmaktir (Akt: Siirgevil ve Budak, 2008).
Farkliliklarin yonetimi; “calisanlar arasinda; insanlarin yas, cinsiyet, 1rk,
sosyal siif, meslek, din, fiziksel engellilik ve cinsel yonelim gibi farklarina
iliskin olumsuz tepkileri iyilestirmeye c¢alisan Orglitsel bir uygulama”
seklinde de tanimlanabilmektedir (Lorbiecki, 2001). Bagka bir tanimda ise;
farkliliklarin yonetimi bir orgiitteki benzerlik ve farkliliklar1 kabul edip
bundan yararlanmay1 igeren, gelecege yonelik, degerlerin yonlendirdigi,
stratejik, iletisim odakli, etkin ve bilingli bir sekilde gelistirildiginde sirket
i¢in onemli faydalar saglayan bir yonetim stireci olarak ifade edilmektedir
(Keil et al., 2007).

Goriildiigii tizere arastirmacilar farkliliklarin yonetimini gesitli
tanimlarla ifade etmislerdir. Bu tanimlarda genel olarak ii¢ konu iizerinde
durulmustur. Birincisi farkliliklarin etkili bir sekilde yonetilmesi ve farkl
insanlarin birlikte c¢alismasinin Orgilite deger katabilecegi konusudur.
Tkincisi her cesit farklilig1 igeren bir farklilik, yalnizca cins ve etnik yapi gibi
acikca goriilen fiziksel farkliliklar degildir. Sonuncusu ise orgiit kiiltiirii ve
Orgiitliin ¢alisma gevresi farkliliklarin yonetimini ilgilendirmektedir (Aksu,
2008). Farkliliklar yonetilirken yapilmas: gereken en onemli davranis, yapi,
goriis ve anlayislart farklilik gosteren bireyleri aynmi amag etrafinda
toplayarak orgiitiin hedeflerini gerceklestirmeye yoneltmektir (Linnehan
ve Konrad, 1999).

Basta Amerika olmak tizere farkliliklarin yonetimine 6nem veren,
akademik ve ticari anlamda ¢ok onemli ¢alismalar gerceklestiren tilkelerin
aksine Tiirkiye’de ne yazik ki gereken Onem verilmemektedir ve
farkliliklarin yonetimini tam anlamiyla uygulayan az sayida isletme vardir
(Aksu, 2008). Farkliliklara onem verilmediginde ve etkin bir yonetim
saglanamadiginda ise dort farkli diizeyde sorun ortaya ¢ikabilir. Bu
sorunlarin en hafifi bireysel diizeydedir ve sadece o kisiyi rahatsiz eder.
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Baz1 durumlarda ise gruplar veya takimlarda ortaya ¢ikan iliski ve iletisim

sorunlar1 grubun motivasyonunu ve performansim Onemli derecede Farkliliklarin
etkileyebilir. Farkliliklardan kaynaklanan sorunlar tiim Orgiite zarar Yénetimi
verebilecek diizeyde olabilecegi gibi daha da 6nemlisi sorunun ¢ok sayida  Konusu Uzerine
kisi ve kurulusa yansiyacak derecede toplumsal bir konu olarak giindeme Bir icerik
gelmesi de s6z konusu olabilir (Aksu, 2008). Analizi

III. Farkliliklarin Yonetimi ile Tlgili Isletmelerin Benimsedikleri

Yaklasimlar 103

Thomas (1991, 1996), Orgiitlerin degisen isgiicii oOzelliklerine
verdikleri tepkileri temel alan {iglii bir siniflandirma yapmistir: (a) olumlu
eylem, (b) farkliliklara deger vermek, (c) farkliliklar1 yonetmek. Thomas’a
gore; degisen cevre kosullarina olumlu eylemle cevap veren Orgiitlerin
amaci kadmlarin ve azinliklarin daha ¢ok temsil edilmesini saglamaktir.
Farkliliklara deger verme yoniinde girisimlerde bulunan orgiitler
tarkliliklar1 anlamay1 ve kabul etmeyi tesvik ederek, ¢alisanlar arasindaki
iligkileri giiclendirmeyi amaclamaktadir. Ancak Thomas’a gore; farkl
isgiicinden fayda edebilmek ve bu isgiicliniin uyumlu ¢aligsmasin
saglamak igin orgiitiin temel kiiltiiriinde ve sisteminde degisiklik yapilmas1
gereklidir. Bu da ancak farkliliklarin yonetilmesi ile gergeklestirilebilir
(Akt: Agars ve Kottke, 2004).

Cox (1991) ise tekil, ¢cogulcu ve ¢ok kiiltiirlii orgiitler olmak tizere
tglii bir siiflandirma ileri stirmiistiir. Bu siniflandirmada ise Orgiitlerin
tarkliliklara deger verme gergevesinde, yeni fikirlere acgik olma durumlarini
ve derecelerini gostermektedir (Akt: Siirgevil ve Budak, 2008).

Powell'm (1993) siniflandirmasi ise farkliliklarla ilgili en eski
modellerden biridir. Bu modelde farkliliklarin yonetimi, “orgiitlerin esit
istthdam firsati konularina cevap verme tarzlar1” ile agiklanmistir. Powell’a
gore, Orgiitler farkliliklar karsisinda proaktif, reaktif ve notr olabilirler. Bu
modele gore bir Orglitte en ¢ok olmasi istenen davramis “proaktif”liktir.
Proaktif orgiit; kadinlarin ve azinliklarin isgiiciine katilmasini destekleyen
ayrimcilik karsiti yasalar olmaksizin, kendi basina hareket etmekte ve gok
kiiltiirlii isgiictine 6nem vermektedir. Reaktif Orgiit ise tam tersi sadece var
olan kanunlarla ¢atismamak i¢in kadinlarin ve azinhiklarin isgiiciine
katilmini saglama gorevini {istlenmektir. Bazi Orglitler ise hicbir sey
yapmamay1 tercih edebilmektedir. Bu orgiitler kendilerine dava agilmasins,
boykot edilmeyi goze alarak itibarini yitirme riski tagsiyan notr orgiitlerdir
(Akt: Stirgevil ve Budak, 2008).

Golembiewski (1995) ise farkliliklara iliskin degisen demografik
Ozelliklere verilen tepkilere gore orgiitleri: baski altinda farklilik, esit firsat,
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artan olumlu eylem, farklhilhiklara deger vermek, farkliliklar1 yonetmek
olarak bes sinifa ayirmustir (Akt: Siirgevil ve Budak, 2008).

Calismamizin bundan sonraki asamasinda kavramsal yoniinii
irdeledigimiz farkliliklarin yonetimi kavramu tizerine yapmis oldugumuz
icerik analizi sunulacaktir.

IV. Farkliliklarin Yonetimine iliskin Yiiriitiilmiis Lisansiistii Tezlerin
Incelenmesi

Arastirmamizda kullamilan yontem “igerik analizi yontemi”dir.
igerik analizi, metinlerdeki degiskenleri tarafsizlik esasiyla sistematik bir
sekilde sayisal olarak 6lgmeye dayanir (Ozdagh ve Celikkol, 2012). Cohen,
Manion ve Marrison’a (2007) gore igerik analizi; metinlerin diizenlenmesi,
siniflandirilmasi, karsilastirllmasi ve metinlerden teorik sonuglar
¢ikarilmasindan olusan bir arastirma yontemidir (Akt: Goktas ve dig.,
2012).

Bu aragtirmada farkliliklarin yonetimi konusunda literatiir taramasi
yapilarak 2003-2017 yillar1 arasinda yapilan 52 adet lisansiistii tez
calismasina ulagilmistir. Ulasilan tez ¢alismalari incelenerek ortak noktalar
belirlenmistir. Calismalarin yapildig: yillar, ¢alisma yapilan {iniversitenin
bulundugu bolge, c¢alismayr yiiriiten damigsmanin unvani, ¢alismanin
yapildig1 ana bilim dali ve enstitii bazinda incelenmistir. Ozetlenen veriler
MS. Excel dosyasinda tablolar haline getirilerek yorumlanmistir. Daha
sonra veriler SPSS 21 paket programina aktarilmistir. Program araciligiyla
uyum analizi yapilmis ve grafik yorumlanmistir.

V. Uygulama ve Bulgular

Arastirmamizin bu boliimiinde igerik analizi yontemi ile elde edilen
veriler tablo haline getirilerek ve uyum analizi ile test edilerek
yorumlanmustir.
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Tablo 1.
2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yonetimi Konusunda
Yapilan Lisansiistii Tezlerin Yillara Ve Ana Bilim Dallarina Gore

Dagilimi
Yillar

3 ©cxszggmunzesn B

Ana Bilim Dal S SIS SISSISISI]S] E

F

1§-letme o1 2 211 3 3 1 2 2 1 24
Insan Kaynaklari 0 0 0 0 0 0 0 1 3

YOnetimi

Kamu Yonetimi 1 0 0 o 0O0o1 0 0 0 1 0 0 3
Turizm o 0 oo 0 o0oo0o0©o0 290901 3
ig-letme Miihendisligi o 0 oo o0 o0 o0 o000 o0 o001 1
Halkla Hig,kiler o 0o oo 1 0 2 00 01T 0 0 4
Hemsirelik o 0 oo 0 o0 0 Oo0O1TO0O0 0 0 1
Egitim Bilimleri o 01 o1 0 0 01 3 3 2 2 13
Toplam 1 1 3 2 3 1 6 3 3 7 7 9 6 52

Farkliliklarin yonetimi alaninda yapilan lisansiistii tezler yillar ve
anabilim dallar1 bazinda incelenmistir. 24 adet lisanstistii tez ¢alismasi ile
konunun en ¢ok igletme ana bilim dalinda calisildigr goriilmektedir. Bu
sayl toplam calismalarin %46,2'sini kapsamaktadir. Incelenen yillar
arasinda her yil diizenli olabilecek bir sayida ¢alisma yapilmis olsa da en
¢ok ¢alismanin 2016 yilinda, en az ¢alisma ise 2003, 2004 ve 2010 yillarinda
yapildig1 goriilmektedir. Genel olarak arastirma sayilarina bakildiginda
glntimiize yaklasildik¢a az da olsa bir artis gozlenmektedir.
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Tablo 2.
2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yoénetimi Konusunda
Yapilan Lisansiistii Tezlerin Enstitii, Y1l ve Danismana Goére Dagilimi

Yillar ve Danismanlar Enstitiiler % —qc[:
SBE  FBE  Egitm Saghk & =
2003 1 0 0 0 1(1,9)
2004 1 0 0 0 1(1,9)
2007 2 0 1 0 3 (5,8)
2008 2 0 0 0 2(3,8)
2009 3 0 0 0 35,8
2010 1 0 0 0 1(1,9)
2011 6 0 0 0 6 (11,5)
2012 3 0 0 0 3 (5,8)
2013 2 0 0 1 3 (5,8)
2014 5 0 2 0 7 (13,5)
2015 5 0 2 0 7 (13,5)
2016 7 0 2 0 9 (17,3)
2017 3 1 2 0 6 (11,5)
Yrd. Dog. Dr. 9 0 4 0 13 (26,9)
Dog. Dr. 12 0 3 1 16 (28,8)
Prof. Dr. 20 1 2 0  23(442)

Enstitiiler bazinda incelendiginde konu {iizerine en fazla Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde c¢alisildigr  goriilmektedir. Sosyal bilimler
Enstitiisii'nde toplam 41 adet lisansiistii tez c¢alismast yapilmistir.
Arastirma sayilarina bakildiginda ise konunun popiilarite artisina paralel
olarak aragtirma sayilarinin da artmaya basladif1 yorumunu yapabiliriz.
Tezlere danismanlik yapan 6gretim {iiyeleri ise en ¢ok Prof. Dr. unvaninu
tasimaktadir. Incelenen 52 lisansiistii tezin 23 tanesini Prof. Dr. unvanina
sahip akademisyenler yiirtitmiistiir. Sosyal Bilimler Enstitiisiinde de aym
sekilde Prof. Dr. Unvanmna sahip damsmanlar daha ¢ok c¢alisma
yurttmugtir.
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Tablo 3.
2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yonetimi Konusunda
Yapilan Lisansiistii Tezlerin Enstitii ve Tez Tiiriine Gore Dagilimi

Enstitiiler g o

Tez Tiirii =3
SBE FBE Egitim  Saghk 2 g

Yiiksek Lisans 31 1 6 1 39 (75)
Doktora 10 0 3 0 13 (25)
Toplam 41 1 9 1 52 (100)

Tablo 3’e bakildiginda Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde 31 adet yiiksek
lisans, 10 adet doktora tezi olmak tizere toplamda 41 adet lisansiistii tez
yazilmigstir. Konu iizerine en fazla yiiksek lisans diizeyinde c¢alisma
yapilmistir. Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde ise
incelenen donemde calisma sayisimin 2 adet ile smurh  kaldig:
goriilmektedir. Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde toplam 9 adet aragtirma
yapilmus olup 6 tanesi yiiksek lisans tez ¢alismasidir.

Tablo 4.
2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yonetimi Konusunda
Yapilan Lisansiistii Tezlerin Bolgelere, Universitelere ve Tez Tiiriine
Gore Dagilimi

Tez Tiirii

UI}IVEI‘Slt.e Universiteler ¥4 g g g
Bolgeleri 9 § £ %
= = S <

Abant [zzet Baysal 2 1 3

Sakarya 1 0 1

Istanbul Teknik 1 0 1

Istanbul Ticaret 2 0 2

Marmara 3 1 4

Marmara Uludag 0 7 2

Trakya 1 0 1

Beykent 1 0 1

Halig 1 0 1

Maltepe 0 1 1
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Tablo 5. Devami1

Dokuz Eyliil 4 1 5

Ege 2 1 3

Ege Mugla Sitki Kocaman 1 0 1
Afyon Kocatepe 0 1 1

Canakkale On Sekiz Mart 0 1 1

Akdeniz 1 0 1

Akdeniz Cag 1 0 1
Kahramanmaras Siitcii Imam 1 0 1

Gazi 2 0 2

Anadolu 1 2 3

. Ankara 1 1 2
I¢ Anadolu Bahgesehir 1 0 1
Nigde 1 0 1

Karamanoglu Mehmet Bey 2 0 2

i Toros 2 0 2
Karadeniz Hitit 1 0 1
Yiziincii Yil 1 0 1

Zirve 3 0 3

Dogu Anadolu ~ Harran 1 0 1
Batman 1 0 1

Dicle 0 1 1

Toplam 39 13 52

Tablo 4’e bakildiginda en fazla lisansiistii tez ¢alismasinin Marmara
Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesinde yapildigi goriilmektedir.
Bolge olarak ise en fazla tez ¢alismasi %28,8 ile Marmara ve %25 ile Ege
Bolgeleri'nde yapilmistir. En az ¢alisma ise Dogu Anadolu ve Karadeniz
Bolgeleri'nde yapilmistir.

Farkliliklarin y6netimi tizerine yapilan lisansiistii tez calismalarinin
yapildig1 yil, ana bilim dali, danigsman, enstitii ve tez tiirii arasindaki
iliskiyi ortaya g¢ikarabilmek amaciyla uyum analizi yapilarak elde edilen
grafik yorumlanmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin varligr ve
ozellikleri belirlenerek istatistiksel olarak ortaya konmustur.

Uyum analizi yaparken iki veya daha fazla degiskenin kategorileri
arasindaki iligkileri esanli olarak ¢O0ziimlemek amaglanmaktadir.
Degiskenleri ¢oziimlerken kategorilerin gsiklari ile olusturulan gapraz
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tablolarda kategoriler arasindaki iliskiyi daha basit bir sekilde agiklayan

grafikler ¢izilmektedir (Bas vd., 2014). Farkliliklarin
DANIS Yonetimi
1 2 3 Konusu Uzerine
18] N Bir icerik
151 Analizi
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Cases weighted by TEZYLDR
Sekil 1.
Y1l, Ana Bilim Dali, Danisman, Enstitii ve Tez Tiirii Uyum Analizi
Grafigi

Hazirlanan uyum analizi grafigini daha kolay bir sekilde
yorumlanabilmesi icin tez tiirii (yiiksek lisans ve doktora) sirasiyla tiggen
ve kare sembolii ile ifade edilmistir. Tez ¢alismasin yiiriiten danigsman
unvanlari (Yrd. Dog. Dr., Dog. Dr. ve Prof. Dr.) sirasiyla 1-2-3 rakamlari ile
ifade edilmis, ana bilim dallar1 1 ile 8 arasinda numaralandirilmis,
incelenen yillarin ise son iki rakamina tablo tizerinde yer verilmistir. Tablo
3-4'ten de anlasilacagl {izere lisansiistii tez ¢alismalari arasinda ytiksek
lisans tez galigmalarinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak
uyum analizi grafigi ile ¢ogunlukta olan yiiksek lisans tez ¢aligmalarinin
hangi yillarda yapildigi hangi unvana sahip danismanlar tarafindan
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yuritiildiigi ve hangi anabilim dalinda yogunlastigini es zamanl olarak
gorebilmek miimkiin olmaktadir. Ancak Tablo 4’te bu sekilde verilere
ulasabilmek s6z konusu degildir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapilan calismalara bakildiginda
yillara gore oldukca diizenli bir dagilim izledigini gormekteyiz. En fazla
isletme ana bilim dalinda galigsma yapildig: goriilmektedir ve bu ¢alismalar
en fazla Prof. Dr. unvanina sahip damigsmanlar tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Calismalar 2012-2015 yillar1 arasinda yogunlasmistir. Uyum analizine
baktigimizda ise 2012-2015 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla
isletme ana bilim dalinda yapilan ve Prof. Dr. unvanina sahip danigsmanlar
tarafindan yiriitiilen tez ¢alismalari oldugu sonucuna daha basit bir
sekilde ulasabilmek ve yorumlayabilmek miimkiindiir. Ana bilim dallar
arasinda en az calisma isletme miihendisligi ve hemsirelik ana bilim
dallarinda yapilmistir. Konu tizerine en fazla lisansiistii tez ¢alismasimin
Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapildig1 goriilmektedir. Yapilan galigmalar
ise ¢ogunlukla Prof. Dr. unvanina sahip danismanlar tarafindan
yuriitillmistiir. Bu enstitiide yapilan lisanstistii ¢alismalar arasinda yiiksek
lisans tezleri ¢ogunluktadir. Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde en az calisma
yapilan yillar ise 2003-2006 ve 2006-2009 yillar1 arasindadr.

Egitim Bilimleri Enstitiisiinde ise olduk¢a az sayida calisma
yapildig1 goriilmektedir. Egitim Bilimleri Enstitiisiinde Yrd. Dog. Dr.
unvanina sahip danigsmanlar tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans tezleri en
¢ok 2012-2015 ve 2015-2018 yillar1 arasinda yogunlasmustir. Yine aym yillar
arasinda Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde ¢ogunlukla Yrd. Dog. Dr. ve Dog.
Dr. unvanina sahip danismanlar lisansiistii tez ¢alismalarini yiirtitmiistiir.

Fen Bilimleri Enstitiisti'nde nadir de olsa konu iizerine lisanstiistii
¢alisma yapilmistir ve Prof. Dr. unvanina sahip danismanlar tarafindan
yuritilmistiir.

Incelenen tezler iligkilendirilmis olduklar1 konu bakimindan Tablo
5’ te ele alinmis ve yorumlanmustir.
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Tablo 6.

2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yonetimi Konusunda Farkliliklarin

Yapilan Lisansiistii Tezlerin iliskilendirildigi Konulara Gore Yénetimi

Dagilim Konusu Uzerine

fligkilendirildigi Konu ez Tl Bir Icerik

Yiiksek Lisans  Doktora  Toplam Analizi
Orgiit kiiltiirii 1 2 3

Kiilttirel farkliliklarin yonetimi 7 2 9 111

Farkliliklarin yonetimi 12 4 16
Orgiitsel baghlik 5 3 8
Orgiitsel vatandaglik davranist 1 0 1
Yetenek yonetimi 0 1 1
Isten ayrilma niyeti 0 0 0
Calisan farkhilik algilar: 2 0 2
Liderlik 2 0 2
Mobbing 2 0 2
Insan kaynaklar1 ydnetimi 1 0 1
Inovasyon 0 1 1
Farkliliklar1 yonetme becerileri 5 0 5
Isten ayrilma niyeti 1 0 1

Incelenen yillar arasinda farkliliklarin yonetimi konusunda yapilan 16 tez calismast
farkli bir konu dahil edilmeden arastirilmistir. Bunu takip eden Kkiiltiirel
farkhiliklarm yonetimi ise ¢ogunlukla incelenen diger bir konudur ve 9 tez
calismasi bu konu tizerine hazirlanmistir. Bunu ise bir¢ok arastirmanin konusunu
olusturan orgiitsel baghlik konusu izlemistir ve incelenen tezlerin 8 tanesi bu konu
ile iliskilendirilmistir. Literatiirde son yillarda daha ¢ok gormeye bagladigimiz
giincel kavramlarla iligkisi sinirh sayida kalmigtir.

VI. Sonu¢

Incelenen calismalardan elde edilen bulgulara gére farkhiliklarin
yonetimi kavrami ¢ogunlukla tek basina aragtirmalarin konusunu olustursa
da kiltiirleraras1 farklibklar, orgiitsel bagllik, orgiitsel vatandaghk
davranisi, yetenek yonetimi, inovasyon, isten ayrilma niyeti, liderlik ve
mobbing konulariyla iligskilendirilmistir. Konu tizerine oldukga sinirh
sayida c¢alisma yapildigi ve smirli sayida konuyla iliskilendirildigi
goriilmektedir. Buna ragmen son yillarda arastirmalarin arttig:
gozlemlenmistir. En ¢ok calisma yapilan ana bilim dalinin isletme oldugu
ve yiiksek lisans tez c¢alismalarmin g¢ogunlukta oldugu sonucuna
ulasilmistir. Calismalarda anket ve goriismelerin otomotiv, ulastirma,
hizmet, egitim, tiretim gibi sektorlerde uygulandigr goriilmektedir. Sonug
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olarak hemen her sektorde karsimiza ¢ikan, bir Orglitte basari igin
vazgecilemez bir unsur olan farkliliklara 6nem verilmesi gerekmektedir.
Ayni zamanda farklh kiiltiirlerin bir arada ¢alismasini bir avantaj haline
getirebilmek icin farkliliklarin etkin yonetimi konusuna da gereken 6nem
verilmelidir. Farkliliklarin etkin yonetilmesi igin ¢alisanlar arasindaki
iletisim ¢ok 6nemli, belki de en 6nemli husustur. Bu nedenle arastirmalarda
calisanlarin sosyal hayati da irdelenerek aralarindaki iliskinin, is disindaki
iletisimleri ile desteklenmesi i¢in yapilacak ¢alismalar iletisim ve yasam
doyumuna da katki saglayacak ve karsilikli etkilesim gosterecektir. Bu gibi
kavramlarla iliskileri gelecekte yapilacak arastirmalarin konularma dabhil
edilebilecegi gibi farkliliklarin etkin yonetilmesine katki saglayacak farkl
arastirma konularina da yer verilebilir.
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0oz
Amag: Tim diinyada artan yash niifusu beraberinde yash bakim
kuruluslarina olan talebi arttirmaktadir. Artan bu talep de bu alanda
calisacak olan personel ihtiyacini biiyiitmektedir. Hem var olan hizmet
kalitesini arttirmak hem de gelecek yillarda yasanacak talebi karsilamak igin
bu alanda galisma kosullarinin iyilestirilmesi ve Ozellikle ¢alisanlarin is-
yasam dengesinin saglanmasi gereklidir. Bundan dolayi, bu g¢alismada
huzurevi ¢alisanlarinin is-yasam dengesini etkileyen faktorlerden oldugu
diistiniilen galisanlarin yashlara kars: tutumunun ve gosterdikleri duygusal
emek davranislarinin bu dengeyle iligkisi incelenmektedir.
Yontem: Bu amagla, bir yash bakim kurulusunda galisan 70 hastabakic1 ve
50 hemsirenin Kogan yaglilara kars: tutum 6lcegiyle tutumlari, duygusal
emek davraniglari 6lgegiyle hizmet verirken harcadiklar: duygusal emekleri
ve is-yasam dengesi tatmini Olgegiyle genel olarak yasadiklari tatminleri
olgtiliip, aralarindaki iliski Pearson ¢arpim moment korelasyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir.
Bulgular: Elde edilen veriler, yash bakimi alaninda yasliya karsi olan pozitif
tutumun hem duygusal emek tizerinde hem de is-yasam dengesi tatmini
tizerinde etkisi oldugunu gostermistir. Bunun yaninda, kullanilan duygusal
emek yoOnteminin (ylizeysel davranma ve derin davranma) kullamilma
oraninin is yasam dengesi tatmini iizerinde degisime sebep oldugu
bulunmustur.
Sonu¢: Yaglh bakim alaninda is-yasam dengesi iizerine yapilacak
arastirmalarin etkin sonuglar vermesi igin yaslilara kars: tutumu da dikkate
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almasi gerektigi goriilmiistiir. Yaghlara karsi pozitif tutum gelistirme ve
derin davranma becerileri edindirme c¢alismalarina odaklanilirsa hem
yaghilara sunulan hizmetin kalitesi hem de c¢alisanlarin hayat kalitesi
arttirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Yaslanma, Yashh Bakimi, Tutum, Duygusal Emek, i§
Yagsam Dengesi

WORKING IN ELDERCARE FACILITIES: THE
RELATIONSHIP AMONG ATTITUDE, EMOTIONAL

LABOR AND WORK-LIFE BALANCE SATISFACTION
ABSTRACT

Aim: Aging population in whole world brings an increasing demand for care
settings for older people. This increasing demand leads a rise in employee
need who can work in this area. Particularly helping employees to obtain a
work-life balance and improving their working conditions are required for
both developing the current service quality and fulfilling future workforce
demand. Therefore, this study examines the relation between the attitudes
towards the elderly and the emotional labor behaviors of the employees who
are thought to be factors affecting the work-life balance of the nursing home
workers.

Method: For this purpose, attitudes, emotional labor and work-life balance
satisfaction of 70 caregiver and 50 nurses were measured via Kogan’s
attitudes toward old people scale, emotional labor behaviors scale, and
work-life balance satisfaction scale respectively. The relationships among
them were analyzed through Pearson product moment correlation and
hierarchical regression analysis.

Findings: Results showed that attitudes toward older people have influence
both on emotional labor and work-life balance satisfaction. Besides, it was
found that the proportion of usage of the type of used emotional labor
(surface acting and deep acting) lead changes on work-life balance
satisfaction.

Results: It has been shown that research on work-life balance in the field of
elder care should also take into account attitudes towards older people in
order to give effective results. If it is focused on the development of positive
attitudes towards older people and on the attainment of deep acting skills,
both the quality of service offered to seniors and the quality of life of
employees can be increased.

Key Words: Aging, Eldercare, Attitude, Emotional Labor, Work Life Balance
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I.GIRIS

Diinya niifusu igerisinde yashlarin diger yas gruplarina gore oramn
giderek artmaktadir. Birlesmis Milletlerin 2017 raporuna gore, 60 yas ve iistii
bireylerin toplam niifusa orani 2017 yilinda % 12,7 iken, 2050 yilinda % 21,3
oraninda olmasi beklenmektedir. 2017 yilinda tiim diinyada medyan yas
29,6 iken, 2050 yilinda 36,1’e ¢ikmasi beklenmektedir. Bu artisa paralel
olarak tilkemizde de yash niifusunun oran1 2017 yil1 i¢in % 12 iken, 2050 de
bu oranin % 26,6'ya ¢ikmas: beklenmektedir. Ulkemizde 2017 yilinda
medyan yas 29,9 iken, 2050 yilinda 41,8’e cikacaktir. Goriildiigl iizere
Tiirkiye'nin yasl niifus orani diinya ortalamasindan daha hizli artmaktadir.
Bu gelismelerin yaninda modern diinyada genis ailelerin yerini ¢ekirdek
aileler almaktadir. Dolayisiyla, yashlar kendilerine bakamayacaklar bir
doneme girdiklerinde ailelerinden ziyade yash bakim kuruluslarindan bu
hizmeti almaktadirlar. Bu hizmetlere olan talebin artmasiyla hem bu
kuruluslarin sayisi artmis, hem de hizmet kalitesi daha da gelistirilmistir.
Gelecek 30 y1l igerisinde yash niifusunun daha da biiytimesiyle bu tip bakim
kuruluglarina olan ihtiyacin daha da artacagi beklenmektedir. Bu artis bu
alanda galisacak personel ihtiyacini da dogal olarak biiyiitecektir. Bu ylizden
bu alanda daha ¢ok kisinin ¢alisacag1 beklenebilir. Yasli bakiminda istihdam
edilecek bu insanlarin ¢alisma yasamina odaklanilmasi ilerde bu alanda
hizmet kalitesinin gelistirilmesi agisindan oldukga gereklidir.

Bu odaklanma neticesinde yash bakim hizmeti veren personelin
davraniglarini  etkileyen gesitli psikolojik faktorlerin oldugu gesitli
arastirmalarla agiklanmistir. Bu galisma da ise bu tip kurumlarda galisan
personelin yashlara karsi olan tutumlarinin, ¢alisirken harcadiklart duygusal
emekle ne kadar iligkili oldugu ve harcanan duygusal emegin calisanlarin is-
yasam dengesini etkileyip etkilemedigi tizerine odaklanilmaktadir. Tutum,
duygusal emek ve is-yasam dengesi bir¢ok ¢alismada incelenmis olsa da, bu
ti¢ etkenin birbirleriyle iligskisine dair bilinen bir ¢alisma yoktur. Dolayisiyla,
bu calismayla bu faktorler arasindaki iliski yansitilmis ve gelecek
arastirmalara ve projelere veri saglanmistir.

II. Kavramsal Cerceve
2.1.Tutumlar

Insanlarin bagka insanlari, nesneleri veya olaylari degerlendirip
haklarinda gelistirdigi yaklasima tutum denmektedir (Eagly ve Chaiken,
1993). Duygusal, bilissel ve davranigsal etmenler tasiyan tutumun bir kisinin
sergileyecegi davranisi belirlemede 6nemli bir rolii vardir (Fazio, 1990).
Bircok arastirmaci tutumun davranisin niyetini belirleyen 6nemli bir onciil
oldugunu one siirmektedir. Bu fikir 1s1§inda, saghk kuruluslarindaki
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personelin ve saghk alanindaki ogrencilerin yashlara olan tutumu gesitli
calismalarla incelenmistir (Aud et. al., 2006; Ayoglu vd., 2014; Boustield ve
Hutchison, 2010; Celik vd., 2010; Lambrinou et al., 2009; Leung et al., 2011;
Liu et al., 2015). Elde edilen verilerin bir kism1 bu personelin tutumunun
daha ¢ok pozitif oldugunu gosterirken, bir kismu da negatif oldugunu
gostermistir. Bakim hizmetinin kalitesinin tutumdan etkilenecegi goz oniine
almirsa bu sonuglar biiyiik onem tasimaktadir (Kiigiikgiiclii vd., 2011;
Pedersen et al., 2008). Bilinmelidir ki, saglik sektoriinde saglanan bakimin
kalitesinde 6nemli bir etkisi olan ve sayisal olarak en biiyiik ¢alisan kitlesi
hasta bakim personelidir (Giallonardo et al., 2010; Jacelon, 2002). Ancak aymn
zamanda, diger ¢alisanlarla karsilastirldiginda tiikenmisligi de en yogun
onlar yasamaktadirlar (Fasoli, 2010). Dolayisiyla yash bakim kuruluslarinda
calisacak personelin yaslilara olan tutumunun, bu kisilere verdikleri hizmeti
etkileyecegi beklenebilir. Bu da bu alanda ¢alisan personelin yaslilara kars:
olan tutumunun incelenmesinin gerekliligini gostermektedir.

2.2.Duygusal Emek

Calisma hayatinda kaliteyi ve verimliligi arttirmak igin orgiitlerin
calisandan bekledigi belirli davrarnislar bulunmaktadir. Bunun yaninda, bazi
sektorlerde ise belirli davraniglarin yaninda belirli duygularin da kars: tarafa
hissettirilmesi drgiit tarafindan beklenmektedir. Ozellikle yolcu tagimaciligy,
saghk ve turizm sektoriinde bu beklentiler yiiksek derecededir. Bu
beklentilerin en basinda kisinin giin igerisindeki duygusal durumu ne olursa
olsun, miisteriye karsi hep giiler yiizlii ve mutlu bir goriiniis sergilemesi
gelmektedir. Hoschild’a (1983) gore bu beklentiler ¢alisan tarafindan iki
sekilde yerine getirilmektedir. Bunlardan birincisi, yiizeysel davranma
digeri ise derin davranmadir. Yiizeysel davranmada calisanlar gercekten
hissettiklerine bagh kalmaksizin hep olumlu duygular sergilemektedir. Yani
ofke ve tizlintii gibi olumsuz duygular hissedildiginde veya herhangi bir sey
hissedilmediginde bile olumlu duygular hissediliyormus gibi davranilir.
Derin davranmada ise calisanlar gostermesi gereken duygulari ayni
zamanda hissetmeye ¢alisir. Yani gostermis oldugu duyguyu ayn1 zamanda
hissetmektedir.

Elde edilen bulgular derin davranmanin faydali oldugunu, stresi
azalttigini (Brotheridge ve Lee, 2002; Grandey, 2003), hizmet kalitesini
arttirdigin1 (Totterdell ve Holman, 2003), hastayla iliskileri gelistirdigini
(Golfenshtein ve Drach-Zahavy, 2015) ve is yasam dengesine katki
sundugunu (Cheung ve Tang, 2009) gostermistir. Bunun yaninda yiizeysel
davranmanin ise duygusal uyumsuzluktan dolay1 kiside bir gerilim yarattig1
ve uzunca bir siire yasanan bu gerilimin stresi daha da arttirdigs,
tiikenmislige sebep verdigi (Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve
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Lee, 2002; Grandey, 2003; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kammeyer-Mueller
et. al., 2013; Melvin, 2015; Mesmer-Magnus, et. al., 2012) anlagilmistir.

Islerinde duygusal emek harcayan insanlar diger galisanlara gore iki
kat daha fazla strese maruz kalmaktadirlar (Lee, 2015). Bunun yaninda,
ylizeysel davranma derin davranmaya gore daha kiilfetlidir; ¢linkii derin
davranan c¢alisanlar zaten var olan duygularini yansitirlarken, yiizeysel
davranan c¢alisanlar bu durumu biligsel bir siirecten gegirip duruma gore
yansitirlar (Humphrey et. al., 2015).

Uzun-donem bakim kuruluslarinda ¢alisanlar hizmet verdigi kitle ile
uzun bir donem etkilesim iginde oldugundan dolay1, bu kuruluslar oldukga
onemlidir. Bu tip yerlerde uzun dénemli bir etkilesim kurulmas: sebebiyle
calisanlar ve hizmet alanlar arasinda duygusal baglar bile olusabilir (Dodson
ve Zincavage, 2007; Lopez, 2006; Rodriquez, 2011).

Yasli bakim kuruluslar: yiiksek derecede duygusal emegin verildigi
calisma yerlerindendir. Dolayisiyla bu tip kuruluslarda ¢alisanlarn
sergiledikleri duygusal emek ¢esidi mutluluklar, is performansi,
tiikenmislik yasayip yasamamasi agisindan 6énemlidir (Andela et. al., 2015;
Melvin, 2015). Bahsi gecen arastirma verileri goz Oniine alindiginda,
ylizeysel davranma yontemini segen galisanlar daha ¢ok olumsuz sonuglara
maruz kalirken, derin davranma yontemini secenler daha az olumsuz
sonuglara maruz kalabilir. Bunun yaninda eger calisanin yashlara kars:
pozitif tutumu yiiksekse derin davranma yontemini daha kolay
uygulayabilecektir; ¢linkii tutumun duygusal boyutu goz 6niine alindiginda
hissedilen ve gosterilmesi gereken duygular arasindaki uyumsuzluk
azaltilabilecektir. Bu mantik 1s181nda asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 1a: Yash bakiminda ¢alisanlarin yasghlara karsi pozitif
tutumu arttikga derin davranma yontemini kullanimlar1 artmaktadir.

Hipotez 1b: Yashh bakiminda c¢alisanlarin yaslilara karsi pozitif
tutumu azaldikga yiizeysel davranma yontemini kullanimlari artmaktadir.

2.3.Is-Yasam Dengesi

Calisanlarin islerinde kendilerinden talep edilenlerle 6zel hayatinda
kendilerinden talep edilenleri her iki tarafi da aksatmayacak sekilde
karsilayabilmesine is-yasam dengesi denmektedir (Chandra, 2012;
Greenhaus et. al., 2003). Is-yasam dengesi tatmini ise kisinin isten ve aileden
gelen talepleri hangi seviyede yerine getirdigiyle ilgili algisidir (Valcour,
2007). Bunun yaninda, bahsi gecen iki taraftan da beklenenleri karsilamak
zor bir siiregtir (Ilies et. al, 2007). Ornegin, isten beklenen taleplerin
karsilanmasi, 6zel hayattan beklenen talepleri karsilamay1 zorlagtirabilir
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(Greenhaus ve Beutell, 1985; Williams ve Alliger, 1994). Bir¢ok ¢alisma
calisanlar mesai bittikten sonra bile isin etkisinin devam ettigi ve Ozel
hayatina yansidigini ortaya gikarmistir (Eby et. al., 2010; Ilies et. al., 2007;
Ilies et. al., 2009).

Greenhaus ve arkadaslar1 (2003) is-yasam dengesini pozitif ve negatif
olmak tizere ikiye ayirmaktadirlar. Pozitif is-yasam dengesinde galigsanlar
hem is yerindeki rollerini hem de aile igindeki rollerini 6nemli 6lgiide yerine
getirebilmektedirler; ancak negatif is-yasam dengesine sahip olanlar iki role
de yeterince enerji ve zaman ayiramamaktadirlar. Boylece pozitif is-yasam
dengesine sahip olanlarin negatif dengeye sahip olanlara gore yasam
kaliteleri daha ytiksektir.

[s-yasam dengesinde yasanan problemlerin barindirdigi riskler
gesitli teorilerle anlatilmaya galisilmistir. Bu teorilerden en genel kabul
gorenlerinden olan yayilma teorisine gore bu iki taraf devamli birbirini
etkilemektedirler, yani iste yasanan olumlu gelismeler 6zel hayat1 olumlu,
olumsuz gelismeler ise olumsuz etkileyebilir (Edwards ve Rothbard, 2000;
Grzywacz ve Carlson, 2007).

Yukaridaki veriler 1s181nda isyerinde verilen duygusal emegin de is-
yasam dengesine yansimalari olabilir (Yanchus et. al., 2010; Cheung ve Tang,
2009). Derin davranma yontemini segen ¢alisanlar isyerinde daha az
yipranma yasayacagindan ve edindigi olumlu duygular1 6zel hayatina
yansitabileceginden is-yasam dengesinden daha ¢ok tatmin olabilirler.
Agirikli olarak yiizeysel davranma yontemini segenler ise daha ¢ok
yipranma yasayacagindan ve edindigi olumsuz duygular1 6zel hayatina
yansitabileceginden is-yasam dengesinden daha az tatmin olabilirler
(Carlson et. al., 2000).

Duygular sagligimizi etkileyen hem is hayatinin hem de 6zel hayatin
onemli parcalarindan biridir (Shankar ve Bhatnagar, 2010). i§yerindeki
davraniglarin incelenmesi agisindan duygular1 anlayabilmek oldukga
faydal olabilir (Salovey et. al., 2000). Dolayisiyla, beklenen bu iligkiler g6z
oniine alinarak asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 2a: Yagh bakiminda c¢alisanlarin derin davranmalari arttik¢a
is-yasam dengesinden tatminleri artar.

Hipotez 2b: Yaslhh bakiminda c¢alisanlarin yiizeysel davranmalar
arttikga is-yasam dengesinden tatminleri azalir.
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III. Arastirmanin Yontemi
3.1.0rneklem

Bu aragtirmaya Istanbul’da biiyiik bir yash bakim kurulusunda
calisan hasta bakici ve hemsireler katilmustir. Istatistiksel hesaplama
programindan onciil olarak elde edilen sonuglar, hiyerarsik regresyon
modeline sokulan ti¢ faktoriin 0.01 alfa degerinde, 0.15 etki biiyiikliigiine ve
% 80 gli¢ degerine ulasmasi igin gereken orneklem sayismin 98 oldugunu
gostermistir (Cohen et. al., 2013; Soper, 2018). Hazirlanan 6lgekler kurum
igerisinde galisanlara rastgele dagitilmistir. Dagitilan 138 anketten 120 tanesi
tamamen doldurulmus halde geri alinmustir. 7 anket yarim birakildig, 11
anket de hi¢ cevaplanmadig1 i¢in analizlere dahil edilmemistir. Yaglari 57 ve
19 arasinda degisen 70 hasta bakici ve 50 hemsirenin olusturdugu katiimei
grubunun toplamda yas ortalamasi 35'dir. Diger demografik veriler gorev
bazinda Tablo 1'de belirtilmistir.
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Tablo 1.
Demografik veriler
Siklik Yiizde
Lise 22 44.0
Hemsireler Yiiksekokul 18 36.0
Lisans 10 20.0
Toplam 50 100.0
Egitim [k gretim 12 17.1
Lise 41 58.6
Hasta Bakicilar Yiiksekokul 6 8.6
Lisans 11 15.7
Toplam 70 100.0
Kadmn 32 64.0
Hemgsireler Erkek 18 36.0
Toplam 50 100.0
Cinsiyet Kadin 27 38.6
Hasta Bakicilar Erkek 43 61.4
Toplam 70 100.0

Not: Hemsireler i¢in yas ortalamas: 30 (Min: 19, Maksm: 45), 1 katilimci yasini
belirtmemis; hasta bakicilar igin yas ortalamas1 38 (Min: 20, Maksm: 57), 3 katilimc1
yasini belirtmemis.
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3.2.Veri Toplama Araclar1

Kogan Yashlara Karst Tutum Olgegi 1961 yilinda Kogan tarafindan
gelistirilen bu 6lgekle yashlara kars: olan tutumun 6lgtilmesi amaglanmaistir.
Orijinal ismi “Kogan Attitudes Toward
Old People Scale” olan bu 6lgegin 17’si pozitif ve 17’si negatif olan toplamda
34 maddesi bulunmaktadir. Olgekte alinan toplam puanin yiiksekligi pozitif
tutumun yiiksekligini, diistikliigii ise negatif tutumun varligini isaret
etmektedir. Orijinal halinde minimum 34 ve maksimum 204 puan alinabilen
bu 6lgek Kogan tarafindan pozitif ve negatif Olgek olmak tiizere ikiye
ayrilmistir. Yash bakim merkezlerinde yapti$1 calisma sonucu da pozitif
Olcegin Cronbach alfa degerini 0,73, negatif 6lgegin Cronbach alfa degerini
ise 0,83 olarak elde etmistir. Bu 6lgegin Tiirkge versiyonu ise Kilig ve Adibelli
(2011) tarafindan 263 saglk c¢alisan1 tizerinde yapilan c¢alismayla
hazirlanmigtir. Yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda 6lcekten
8 madde ¢ikarilmus, 13"l pozitif ve 13'ti negatif olmak tizere 26 maddeli yeni
versiyon olusturulmustur. Tiirkge versiyonunun toplamdaki Cronbach alfa
degeri ise 0,82 bulunmustur. Bu ¢alismada ise dlgegin 13 maddelik pozitif
kismi kullanilmigtir. Olgekteki maddeler tamamen katiliyorum (6 puan) ve
kesinlikle katilmiyorum (1) arasinda puanlanmistir. Olgegin bu halinden
almabilecek en yiiksek puan 78 iken, en diisiik puan ise 13’tiir.

Duygusal Emek Davranislart Olgegi Brotherdige ve Lee tarafindan (1998)
gelistirilen oOlgek Tiirkceye Unler Oz (2007) tarafindan uyarlanmistir.
Yaptiklar1 galismada elde ettikleri 3 faktorden (Derin davranma, ytiizeysel
davranma, bastirma) sirasiyla elde ettikleri Cronbach alfa degerleri 0,69, 0,79
ve 0,78 dir. Olgekteki 19 madde tamamen katiliyorum (6 puan) ve kesinlikle
katilmiyorum (1) arasinda puanlanmustir. Literatiirde bastirma boyutu
ylizeysel davranma iginde sayilmistir; dolayisiyla analizlerde yiizeysel ve
derin davranma boyutu incelenmistir.

Is-Yasam Dengesi Tatmini Ender Biiyiikbay tarafindan (2017),
Vatansever’in (2008) gelistirdigi 6lcekten 5 ve Apaydmn’in (2011) gelistirdigi
Olgekten 4 maddenin bir araya getirilmesiyle olusturulan ve toplamda 9
madde igeren 6lgek kullanilmistir. Ender Biiyiikbay (2017) ¢alismasinda bu
olgegin Cronbach alfa degeri 0,90 bulunmustur. Olcekteki maddeler
tamamen katiiyorum (6 puan) ve kesinlikle katilmiyorum (1) arasinda
puanlanmustir.

IV. Bulgular

Mplus 7 (Muthén ve Muthén, 1998-2010) kullanilarak ulasilan
dogrulayia faktor analizi sonuglarina gore kurgulanan dort-faktorlii modeli
(yaghlara karsi tutum, derin davranma, yiizeysel davranma, is-yasam
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dengesi) icin elde edilen veri (tutum Olgeginden 1 madde ¢ikarilmasiyla)
siirda bir uyum saglamistir, x2 (428) = 175,095, p <01, CFI =,91, SRMR =
,08, RMSEA =,07). Bu veriler faktor gegerliligini desteklemektedir. Aragtirma
hipotezlerini test etmek amaciyla ilk adimda degiskenler arasindaki iligkiyi
saptamak igin Pearson ¢arpim-moment korelasyon katsayilar1 bulunmustur
(Tablo 2). Bu baglamda ulasilan sonuglar hipotez 1a ve 2a’y1 desteklerken,
1b ve 2b’yi desteklememistir. Hipotez 1a’da belirtildigi gibi yashlara kars
pozitif tutum arttik¢a derin davranma davranist artmistir ve bu iki degisken
arasinda orta dereceli pozitif bir korelasyon (r=,329) bulunmustur; ancak
hipotez 1b’de belirtildigi gibi yashlara kars1 pozitif tutum azaldikga ytizeysel
davranma artmamus, aksine bu iki degisken arasinda da orta dereceli pozitif
bir korelasyon (r=351) bulunmustur. Bunun yaninda, hipotez 2a’da
belirtildigi tizere derin davranma davranislar arttik¢a is-yasam dengesi
tatmini artmis ve bu iki degisken arasinda orta dereceli pozitif bir korelasyon
(r=,337) bulunmustur; ancak hipotez 2b’de belirtildigi gibi yiizeysel
davranma ile is-yasam dengesi tatmini arasinda negatif bir korelasyon degil,
zay1f derecede pozitif bir korelasyon (r=,25) bulunmustur.
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Tablo 2.
Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerini gosteren analiz sonuglar1
1 2 3 4
1 Yaghlara Karsi Tutum - A1 351" 320"
2 Is - Yasam Dengesi Tatmini - .250° 337"
3 Yiizeysel Davranma - 721

4 Derin Davranma

*p <.05. **p <.0L

Arastirma degiskenlerinin (yashlara kars: tutum, yiizeysel davranma
ve derin davranma) is-yasam dengesini birbirlerinden bagimsiz olarak ne
derece etkiledigini ortaya ¢ikarmak amaciyla katilimcilarin yashlara kars:
pozitif tutum, derin davranma ve ylizeysel davranma skorlar1 hiyerarsik
regresyon analizinde incelenmistir (Tablo 3). Analize ilk olarak sokulan
yaslilara kars1 pozitif tutum degiskeni agiklanan varyans igin istatistiksel
olarak anlamli bir yiikselmeye sebep olmustur. Analize ikinci olarak sokulan
derin davranma degiskeni de agiklanan varyans igin istatistiksel olarak
anlamli bir yiikselmeye sebep olmustur; ancak analize sokulan tgiincii
degisken olan ylizeysel davranma ise agiklanan varyans igin istatistiksel
olarak anlamli bir degisime sebep olmamustir.
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Katilmcilarin ~ demografik  verilerinin  arastirma  degiskenleri
tizerinde herhangi bir degisim saglayip saglamadigin test etmek amaciyla
yas faktorii igin Pearson ¢arpim-moment korelasyon katsayis1 bulunmus,
diger faktorler iginse (gorev, egitim ve cinsiyet) bagimsiz gruplar t-testi
uygulanmustir. Yas faktorii igin bulunan korelasyon katsayilar1 goz oniine

alindiginda bu faktor ile arastirmanin diger degiskenleri arasinda bir iliski

bulunamamustir.
Tablo 3.
Calisanlarin {5 - Yasam Dengesini Belirleyen 3 Degisken icin Uygulanan Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar (N=120)
1. Model 2. Model 3. Model
B SE B B SE B B SE B
(Sabit) 2927 40 2164 Al 2171 A2
Yaslilara Kars: 0.369 09 38 03 10 a1 0.301 10 31
Tutum
Derin Davranma 217 09 247 0.223 13 24
Yiizeysel -0.01 15 -01
Davranma
R 144 19 19
Rliginde degisen 15.369 5.743 005
Fdegeri
AR? 144 051" 000

“p<5.5p< 01

Yapilan bagimsiz gruplar t-testlerinde kisilerin yaptigi gorev
cesidinin degiskenler {izerinde farklihik yaratip yaratmadig: incelenmis ve
hastabakicilarin puanlarinin hemsirelerinkine gore yashlara karsi pozitif
tutum ve yiizeysel davranma degiskenlerinde istatistiksel olarak anlaml
sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). Diger degiskenler iginse
boyle bir saptama yapilamamustir. Cinsiyet faktorii incelendiginde de
degiskenler arasinda anlaml bir farkliik bulunamamistir. Egitim faktorii
incelenirken ilkdgretim mezunu hemsire olmadigindan ve az sayida
hastabakicinin ilkogretim mezunu olmasindan dolayi egitimin bu seviyesi
disarida birakilmis; bunun yaninda yiiksek okul ve lisans mezunlar1 ayni
gruba toplanmistir. Lise mezunlar1 ile yiiksekokul ve tistii mezunlar
arasinda yapilan analiz sonucunda ise lise mezunlarinin (M=4,32, 5.5.=0,7)
diger gruba gore (M=4, SD=0,81), sadece yaslilara karsi pozitif tutum
degiskeninde istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu
gortlmistiir, t(98) = 2,068, p<,05.
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Tablo 4.
Gorev Bazinda Degiskenler Arasindaki Farkliligi Gosteren Bagimsiz
Gruplar t-Testi Sonuclar1
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Gorev N Ort. SS. t Sig.
(2-tailed)

Yaslhilara Kars1 Hemsire 47  4.02 070 -2.516 .013
Tutum Hastabakici 62 439 079

Is - Yasam Hemsire 49 445 070  0.130 897
Dengesi Tatmini Hastabakici 60 444 076

Derin Davranma Hemsire 48 4.79  0.68 -1.107 271
Hastabakici 66 495 0.82

Yiizeysel Hemgire 48 412 0.60 -2.056 .042
Davranma Hastabakici 61 440  0.78

V.TARTISMA

Bir yash bakim kurulusunda yapilan bu arastirmayla calisanlarin
yaghilara karsit sahip olduklarn pozitif tutum ile isyerinde harcadiklar
duygusal emek (derin ve ylizeysel olarak) arasindaki iliski incelenmis,
bunun yaninda bu degiskenler ile de is-yasam dengesi tatmini arasindaki
iliski agiklanmaya ¢alisilmistir.

Tutumlarin gosterilen davramislarda énemli bir paya sahip oldugu
diistintildiiglinde, pozitif tutuma sahip olan kisilerin sahip olduklar1 tutuma
uygun bir sekilde davranmalar1 beklemek gerekmektedir. Yaghlara kars:
pozitif tutumu yiiksek olan ¢alisanlarin isyerinde duygusal emek harcarken
gostermesi gereken duygular1 ayni zamanda gergekten hissetmesinin daha
kolay olacagini 6ne siiren hipotez 1la bu ¢alisma da desteklenmistir. Yani
pozitif tutuma sahip olan ¢alisanlar daha ¢ok derin davrans gostermislerdir.
Yapilmis olan bir¢ok ¢aligsma bu iliskinin varligindan s6z etmistir (Hiilsheger
ve Schewe, 2011; Kammeyer-Mueller et al., 2013; Wang et al., 2011). Bunun
yaninda yaghlara karst pozitif tutumu diisiikk olan kisilerin de derin
davranmadan ziyade daha ¢ok yiizeysel davranacagl one siirtilmiistiir.
Ancak bu diisiinceyi 6ne siiren hipotez 1b desteklenmemistir. One siiriilenin
aksine bu iki degisken arasinda da pozitif bir korelasyon bulunmustur.
Yapilan bir ¢ok calismada ytiizeysel davranma ile bir¢ok degisken arasinda
negatif korelasyon bulunmustur (Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kammeyer-
Mueller et al., 2013; Wang et al., 2011).
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Bu sonuglar g6z 6niine alindiginda, yashlara karsi calisanlarin pozitif
tutumu arttik¢a yiizeysel veya derin davranma fark etmeksizin duygusal
emek artmaktadir. Hatta sonuglar goz oniine alindiginda pozitif tutumla
ylizeysel davranma arasinda diger iki degiskene gore daha yiiksek bir iligki
mevcuttur. Bunun yaninda yiizeysel davranma ve derin davranma
arasmdaki giiglii korelasyon iligkisi dikkate alindiginda pozitif tutuma sahip
calisanlarin her iki yontemi de belli oranlarda uyguladiklari sonucuna
ulagilabilir.  Ancak secgilen yontemin sebep olacagi  sonugclar
diistintildiigtinde bu iki yontemin kullanim oranlar1 daha belirleyici olabilir.
Ornegin pozitif tutuma sahip bir alisan derin davranma ydntemini yiizeysel
davranmaya gore daha ¢ok uyguluyorsa hayatinda daha olumlu sonuglar
elde edebilir. Hipotez 2a ve 2b ile yapilan analizler bu ifadeyi
desteklemektedir. Elde edilen veriler hem derin davranma hem de ytizeysel
davranma ile is-yasam dengesi tatmini arasinda pozitif bir iliski bulmustur.
Derin davranma ile yiizeysel davranmanin is-yasam dengesi ile aralarimdaki
iliskiye bakildiginda, yiizeysel davranma ve is-yasam dengesi arasinda zayif
bir pozitif korelasyon varken, derin davranma ve is-yasam dengesi arasinda
orta derecede bir pozitif korelasyon mevcuttur. Derin davranma ile ilgili elde
edilen sonuglar ge¢mis ¢alismalarin bulgularyla tutarliyken (Cheung ve
Tang, 2009; Grandey, 2003), yiizeysel davranma ile ilgili elde edilen veriler
tutarlilik gostermemektedir (Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kammeyer-
Mueller et. al., 2013; Melvin, 2015; Mesmer-Magnus et. al., 2012). Yani, her
ne kadar derin davranan kisilerin yasadig1 olumlu sonuglar daha fazla olsa
da, ylizeysel davranmanin da pozitif katkilarimin var oldugu
goriinmektedir.

“Gergekten Oyle olana kadar dyleymis gibi yap” 6zlii sozii ylizeysel
davranmanin bu pozitif katkisini agiklayabilir (Humphrey et al., 2015).
Calisanlar, sadece huzurevinde verilen hizmetin bir gerekliligi olarak degil
de, daha profesyonel calisma sekline ulasmak ve maruz kaldigi stres
taktorlerinden daha az etkilenmek igin ytiizeysel davranma yolunu segiyor
olabilirler. Bu davraniglar1 sergiledikge daha ¢ok derin davranma
potansiyeline ulagiyor da olabilirler. [Tk defa 1872 yilinda Darwin tarafindan
fikri ortaya atilan (Darwin ve Prodger, 1998) ve sonradan gesitli
arastirmacilarla gelistirilen yiizsel geribildirim teorisi (Tomkins, 1963;
Gellhorn, 1964) bu duruma kismen dayanak olusturabilir. Darwin’e gore
duygular rahatca ifade edildiginde duygu deneyimi gittikce yogunlasirken,
bu duygular bastirildiginda bu duygu deneyimi yumusamaktadir. Yiize
sahte olumlu ifade vermenin bile kisileri iyi hissettirecegi fikri birgok
arastirmayla desteklenmistir (Dimberg ve Soderkvist, 2011; Magid et. al.,
2014). Bunun yaninda, son zamanlarda uygulamalar1 yayginlasan kahkaha
terapisi ile ilgili ulasilan sonuglar da sahte kahkahalarin kisileri iyi
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hissettirebildigine ve depresyon gibi hastaliklara iyilestirici etki gosterdigine
destek saglamistir (Kim, 2010; Ripoll ve Casado, 2010). Dolayisiyla, yiizeysel
davranan bireyler isyerinde daha iyi hissedebileceginden, is sonrasindaki
hayatina da daha az stres tasiyabilir, bu da is-yasam dengelerine katki
sagliyor olabilir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi yaghlara kars1 pozitif tutumun
is-yasam dengesi tatmininde Onemli bir paya sahip oldugunu
gostermektedir. Diger onemli ikinci belirleyicinin ise derin davranma
oldugu gorilmistiir. Bu c¢alismanun bir yash bakim kurulusunda
yuritiildiigli ve calisanlarin hizmet verdigi kitlenin yaglilar oldugu hesaba
katilmalidir. Dolayisiyla, hizmet verilen kitleye dair tutumun hizmet
verilirken uygulanacak davranislar etkilemesi bekleneceginden yaglhlar icin
harcanan duygusal emegin yashlara olan tutumdan etkilenmesi
diistintilebilir. Duygusal emek verirken daha ¢ok derin davranma yontemini
uygulayan c¢alisanlar, isyerinde daha az tutum-duygu uyusmazlig
yasayacak, boylece eve daha az yorgun gidecektir. Bu da 6zel hayatindan
gelen talepleri karsilamak icin daha psikolojik kaynak saglayacaktir. Bu
analizde yiizeysel davranmanin etkisinin bulunmay1p derin davranmanin
etkisinin bulunmasi kisinin derin davranma kullanim yogunlugu ile
ylizeysel davranmay:r kullanim  yogunlugu arasindaki farktan
kaynaklanabilir.

Diinya niifusu yaslandikga yash bakimi sektorsel olarak biiyiik bir
bliylime yasayacaktir. Bu biiytime ile birlikte bu alanda galisan personele
ihtiyag da artacaktir. Yagh bakim hizmetinin iyi bir sekilde verilebilmesi hem
mevcut personelin iyi bir sekilde egitilmesi ve gelistirilmesi icin hem de
potansiyel personeller i¢in projeler {iiretilmesi i¢in elzemdir. Yash bakim
alan1 kaginilmaz sekilde duygusal emegin verilecegi alanlardan bir tanesidir;
¢iinkii verilen duygusal emek hizmet kalitesini de etkilemektedir.
Dolayisiyla, personelin yashlara kars: tutumunun iyilestirilmesi ve derin
davranislarinin pekistirilmesi, onlarin is yasam dengesi tatminlerine destek
olabilir. Unutulmamalidir ki dogru sekilde uygulandiginda duygusal emek
organizasyona faydali olabilir (Humphrey et. al., 2015).

VL. SONUC

Bu calismayla birlikte huzurevleri gibi yogun derecede duygusal
emegin harcandig1 isyerlerinde g¢alisanlarin is-yasam dengesini kurmalar:
icin etkili olabilecek iki faktor tizerine odaklanilmistir. Bu faktorlerden ilki
olan galisanlarin yasllara karsi sahip olduklari tutumun hem kisinin is-
yasam dengesi lizerinde hem de gosterdigi ytlizeysel veya derin duygusal
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emek davranislar: tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda her
iki duygusal emek cesidinin de is-yasam dengesi iizerinde etkili
bulunmasina karsin, derin davranmanin yiizeysel davranmaya gore bu
dengeye daha ¢ok katki sagladigr bulunmustur. Bu galismayla, ozellikle
hizmet sektoriinde is-yasam dengesi tizerine yapilacak arastirmalarin is
karakteristiginin ve hizmet verilen kitleye olan tutumun {izerine
yogunlasmasi gerektigini goriilmiistiir. Bu nokta {izerine egitim ve
gelistirme ile miidahalede bulunmak isteyen huzurevi insan kaynaklari
birimleri hizmet verilecek kitleye kars1 pozitif tutum gelistirme ve derin
davranma becerileri edindirme ¢alismalarina odaklanirsa faydali sonuglara
ulagabilir.
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0z
Amag: Yogun tempolu calisma kosullari, stres, sehir hayatinin trafik,
glriltii, hava kirliligi gibi olumsuz etkenleri nedeniyle tatil, insan hayatinin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Insanlar y1lda en az bir defa turistik
faaliyetlere katiim igin bir satin alma karar1 vermek durumunda
kalmaktadir. Tiiketim ve tiiketme diistincesinin hakim oldugu bir diinyada
tiiketicileri anlamak icin de satin almayla ilgili her tiirlii bilginin 6grenilmesi
gerekmektedir. Internet satn alma ve insan hayatimin anahtar
bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle tiiketici ve
internet kavramlar1 incelenmesi gereken temel konular olarak
nitelendirilmekte ve birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Calismada otel
miisterilerinin satin alma karar siirecinde internet kullanimina iliskin bir
durum analizi yapilmas: amaglanmigtir. Otel tercihi yapilirken sanal

ortamda ne kadar zaman gegirildigi ve bu siirenin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye galisiimigtir.

Yontem: Veri toplama araci olarak anket tercih edilmis, anket 3 yildiz ve
tizeri otel igletmelerinde konaklayan miisterilere uygulanmistir. 682 anket
degerlendirmeye alinmus, veriler SPSS (Statistical Packages for the Social
Sciences) analiz programi kullanilarak gesitli analizler yapilmistir. Frekans
analizi, ortalama, ¢apraz tablo gibi gesitli betimsel istatistikler, T testi, one-
way ANOVA testi, korelasyon analizi gibi cesitli analiz teknikleri
kullanilarak elde edilen veriler anlamlandirilmaya ¢alisitlmistir.
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Bulgular: Katilimcalarm %79,2'u igin internet gilinlitk hayatlarinda
zamanlarinin biiyiik bir kismuni alan 6nemli bir bilesendir. Katilimcilarin
%40,6’s1 otel tercihi igin internette 1-2 saat arast zaman harcadigini
belirtmektedir. Otel tercihi i¢in internette gegirilen siirenin cinsiyetler
agisindan farklilik gosterdigi saptanmistir. Erkeklerin daha cabuk karar
verdikleri, kadin katilimcalarin %37,4’iniin ise 3 saatten fazla internette
kalarak otel tercihlerini sekillendirdikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin otel
tercihinde sanal tiiketici yorumlarina verdikleri 6nem diizeyi arttik¢a bu
yorumlardan yararlanma siklig1 da artis gostermektedir.

Sonug: Teknoloji gelisimiyle beraber bir¢ok satin alma kararinda oldugu gibi
konaklama isletmesi tercihlerinde de insanlarin internet {izerinde yogun
zaman harcamaya yoneldikleri dikkat cekmektedir. Cinsiyet baglaminda ise
kadinlarin bu arastirmalara erkeklere oranla daha fazla zaman ayirdiklar
saptanmistir. Bunun temel nedenleri arasinda kadinlarin daha detayc
olmalar ve bir¢ok beklentinin bir arada karsilanmas: arzulariin yiiksekligi
gosterilebilir. Ayrica gerceklestirilecek konaklama maliyetlerinin erkekler
tarafindan karsilanma olasiliginin yiiksek olmasinin kadin katilimcilarin bu
konudaki hassasiyetlerini arttirmis olabilecegi de unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: eWOM, internet kullanimu, otel tercihi, satin alma karar
sureci

AN INVESTIGATION ON INTERNET USE HABITS OF
HOTEL CUSTOMERS DURING PURCHASE
DECISION

ABSTRACT

Aim: The holiday has become an important part of human life due to the
negative factors such as intense working conditions, stress, urban life, traffic,
noise and air pollution. People have to make a purchase decision at least once
a year to participate in tourist activities. In order to understand consumers
in a world where consumption is dominant, it is necessary to learn all kinds
of information about purchasing to understand consumers. The Internet is
regarded as one of the key components of purchasing and human life. That’s
why, consumer and internet concepts are considered as essential issues to be
examined and need to be considered together. In the study, it was aimed to
conduct a situation analysis of internet usage in hotel purchasing decision
process. It has been tried to determine how much time is spent in the virtual
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environment while the hotel is being made and whether the attendance
differs according to the demographic characteristics of the participants.

Method: Questionnaire was preferred as a data collection tool, and the
survey was applied to 3 star and the customers staying in hotel management.
682 questionnaires were taken and various analyzes were performed using
the SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) analysis program.
Various data such as frequency analysis, mean, cross table, descriptive
statistics such as T-test, one-way ANOVA test, correlation analysis have been
applied to be interpreted.

Findings: For 79.2% of the participants, internet is an important component
that takes a lot of time in daily life. 40.6% of respondents indicated that they
spend 1-2 hours on the internet for hotel preference. It has been determined
that the preference for hotels differs in terms of gender on the internet. It was
found that 37.4% of the female participants, which men decided more
quickly, stayed in the internet for more than 3 hours and shaped hotel
preferences. As the level of importance given to virtual consumer comments
in participant's preference for the hotel increases, the frequency of utilization
of these interpretations also increases.

Results: As with many developments in technology development, as well as
in accommodation management preferences, people are attracted to spend a
lot of time on the internet. In terms of gender, it was found that women
spend more time in these researches than men. The main reasons for this
may be the height of the desire for women to be more elaborate and to meet
many expectations together. It should also be remembered that the high
probability that the costs of accommodation will be met by men may have
increased the sensitivity of female participants in this regard.

Key words: eWOM, internet usage, hotel preference, procurement decision
process

I. Giris

Tiiketiciler, satin alma Oncesinde bilgi arayarak, kararlaryla ilgili
belirsizligi azaltma egilimi sergilemektedir. Belirsizlik, satin alma siirecinin
sonuglarin kestirememe durumu olarak tanimlanmakta ve biiytik belirsizlik
olmasi halinde daha yogun bilgi arama ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Aksoy,
2006: 307; Niinivaara et al., 2007: 3). Thtiyag olunan bilginin miktar1 ve niteligi
de tiiketicilerin  bilgi arama davranisim = gesitlendirmekte ve
sekillendirmektedir.
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Bilgi arama davranusi, Raji (2007: 14) tarafindan aktif ve pasif arama
olmak tizere farkli bir smiflandirmaya tabi tutulmustur. Pasif arama,
tiiketicinin tirtin hakkindaki internet, gazete, dergi ve diger basih
malzemelerdeki bilgiyi okumasini icermektedir. Aktif arama ise; tiiketicinin
glivendigi ve saygi duydugu aile, arkadas, komsu, tanidik, ortak ve diger
sosyal grup tiyeleri gibi kisisel kaynaklar: kullanarak gerceklestirdigi arama
sekline verilen isimdir.

Pasif arama sekillerinden biri olan internet, tiiketicinin kullandig1 dis
kaynaklar arasinda da degerlendirilmektedir. Daha fazla tiiketici, bilgi
ihtiyaglar1 ortaya ¢iktiginda internet ve sanal kaynaklardan yararlanma
egilimi sergilemektedir (Giirsoy ve McCleary, 2004: 356; Peterson ve Merino,
2003: 104). Dijital c¢agda yasamak tiiketicilerin yOniinii, pazarlama
kontroliinde olmayan bilgiye dogru cevirmektedir. Tiiketiciler; bloglar,
biiltenler, web siteleri, forumlar, WWwWWw.consumerreview.com,
www.tripadvisor.com ya da www.epinions.com gibi tiiketici diisiince
sitelerinden bilgi alabilmektedir. Amerikalilarin yaklasik %94’ iiriin satin
almadan Once sanal arastirma yapmakta ve bu tiiketicilerin neredeyse yarisi
deneyimlerini sanal ortama aktarmaktadir (Lamb et al., 2011: 77). Bu ortam,
i¢c ve dis bilgi kaynaklar1 arasinda fayda-maliyet ikilisi agisindan ele
alindiginda oransal olarak ¢ok giiclii bir etkiye sahiptir (Giirsoy ve
McCleary, 2004: 356) ve sinirl1 fiziksel alandan sinirsiz sanal ortama gegis soz
konusudur (Butler ve Peppard, 1998: 602).

II. Kavramsal Cerceve

Tiiketici bilgi arama siirecinde internet, 6nemli bir etkiye sahiptir
(Kulkarni et al, 2012: 167) ve daha 6nce de belirtildigi gibi sahip olmaya
devam edecektir. Ancak bu etkinin hangi kosullar altinda ve nasil
hissedilecegi net degildir. Cogu uzmana gore; internet tiiketiciler icin her
derde deva bilgi sunmaktadir. Sinirsiz miktardaki tirtin bilgisi ve diger
okuma materyalleri ile bilgi arama siiresi, caba ve maliyetini minimize
etmektedir. Internet, etkili ve verimli bir sekilde bilgi arama, diizenleme,
paylasim ve yayma yetenegine sahip bir alandir. Boylece sinirsiz bilgiye
gezegendeki hemen hemen her noktadan, her an ulagtm miimkiin hale
gelmektedir. Bircok durumda onceleri ulagilamaz olarak nitelendirilen bilgi
edinimine olanak vermektedir (Peterson ve Merino, 2003: 99-100, 103).
Internet, hiz ve verimliligi arttirmis ve zaman artik arastirmanin en 6nemli
maliyet kalemi olmaktan ¢ikmistir. Bunun yerine bilgi kaynaklarinin
giivenilirligi, alternatiflerin degerlendirilmesi konulari 6nem arz eder
olmustur (Klein ve Ford, 2003: 30).
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Internetin tiiketici bilgi aramasinda birincil kaynak olup olmadiginin
sorgulandig1 Park ve arkadaslarina (2009: 93) ait calismada; internet tiiketici
bilgi arama davranislarini degistirme yetenegine sahip muazzam bir arag
olarak nitelendirilmektedir. Internet, tiiketicilere satin alma karari
verebilmeleri igin gerekli olan bilgiyi hem nitelik hem de nicelik bakimindan
sunmaktadir. Arun ve arkadaslar1 (2012: 287) da ¢alismalarinda, tiiketiciler
tarafindan yazilan yorumlarin ¢ogu bilgi kaynagindan daha giivenilir ve
daha degerli oldugunu vurgulamaktadir.

Internet sitelerindeki tiiketici yorumlari, potansiyel tiiketiciler
tizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ancak tek bir kullanici i¢in tiim
yorumlart okumak imkansizdir. Bu yiizden faydali olabilecek bilgiyi bu
yorumlar arasindan etkin bir sekilde ayristirmak onemli ve karmasik bir
sorundur (Kong et al., 2011: 449). Dolayisiyla son yillarda sanal yorumlarin
tiiketici satin alma karar siirecinde etkisi onemli 6l¢tide artmistir ve bu bilgi
kaynag: tiirtiniin tiiketici davranisindaki etkileri is diinyasi ve akademik
alanda daha fazla dikkat cekmektedir (Hao et al., 2008: 493; Fujimoto, 2010:
97).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, tiiketicilerin iletisim
ortamini degistirmis (Kwon et al, 2011: 1; Okutan, 2007: 56; Heyne, 2009: 18;
Vilpponen et al, 2006: 64; Cheng ve Zhou, 2010: 1) ve zenginlestirmistir.
Tiiketiciler karar verme siirecinde kullanmak iizere gerekli olan bilgiye
ulagmak i¢in bilgisayar aracili iletisime artan bir sekilde basvurmaktadirlar
(Pursiainen, 2010: 22, 23; Cubukcu, 2010: 40).

Tiiketicilerin bilgi edinme ve paylasiminda; internet, devrim
yaratmus (Rabjohn et al, 2008: 1; Zheng ve Ye, 2009: 335; Thorson ve Rodgers,
2006: 34) ve tiiketicilerin deneyimlerini diger insanlarla paylasmalar igin
popiiler bir ortam haline gelmistir (Pekar ve Ou, 2008: 145). Artik tiiketiciler
tim diinyayla esnek bir sekilde duygu, bilgi ve fikir aligverisinde
bulunabilmektedir (Kwon et al., 2011: 1; Akar, 2010: 122; Goldsmith ve
Horowitz, 2006: 3) ve bu interaktif Ozelli§i nedeniyle internet, yeni
pazarlama kanallar1 arasinda yerini almigtir (Park ve Lee, 2008: 386; Kiecker
ve Cowles, 2002: 72).

Internet, tiiketiciler icin eWOM'un (electronic Word Of Mouth)
kaynag1 seklinde nitelendirilmektedir (Gruen et al, 2006: 449). Internet
teknolojilerinin gelisimiyle; diinya ¢apinda iiriin ya da isletme hakkinda
internette bilgi arayan tiiketicilerin sayis1 artmis, offline (gevrimdist)
kaynaklardan sanal kaynaklara daha fazla gecis olmustur. Bunun
sonucunda WOM iletisimi yeni bir hal alarak eWOM ortaya ¢ikmis ve
tiiketiciler i¢in 6nemli bir olgu haline gelmis, hatta WOM’dan daha etkin bir
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bilgi kaynag1 olmaya baslamistir (Jeong ve Jang, 2011: 356; Bruyn ve Lilien,
2008: 153; Reutemann et al., 2010; Bayraktaroglu ve Akyol, 2009: 57; Sachse
ve Mangold, 2011: 38; Vilpponen et al., 2006: 64; Avcilar, 2005: 343; Banerjee
et al., 2010: 24; Valck et al., 2009: 185; Liao ve Zhong, 2010: 718; Hao et al.,
2010: 1; Ye et al., 2011: 635).

eWOM igin farkhi tamim ¢alismalarina rastlanmaktadir. Bir iriin ya
da isletme hakkinda mevcut, potansiyel ya da eski miisteriler tarafindan
yapilan ve internet araciligiyla bir¢ok insana ulasabilen her tiirlii olumlu ya
da olumsuz agiklama eWOM kapsaminda incelenmektedir (Pursiainen,
2010: 23; Jeong ve Jang, 2011: 357; Rabjohn et al., 2008: 2; Bayraktaroglu ve
Akyol, 2009: 61; Jalilvand et al., 2010: 43; Akar, 2010: 122; Dumrongsiri, 2010:
180; Cheng ve Zhou, 2010: 1; Peters, 2010: 21; Hsiao ve Chuang, 2009: 756;
Leen et al., 2009: 28).

Jeong ve Jang'in ¢alismasinda (2011: 357); eWOM belirli bir {iriin ve
hizmetin nitelikleri ya da kullamimiyla ilgili olarak tiiketiciler arasinda
internet tabanl teknoloji ile gerceklestirilen resmi olmayan biitiin iletisimler
seklinde tanimlanmaktadir. Kisaca “internette tiiketici iletisimi” (Heyne,
2009:19) yada “internette gerceklesen tiiketiciden tiiketiciye bilgi alisverisi”
(Gruen et al., 2006: 450) olarak da ifade edilmektedir. Tiiketicilerin,
isletmelerin {irtin ve hizmetleri hakkinda olumlu veya olumsuz
deneyimlerini ve bilgilerini internet ortaminda diger tiiketicilere aktarimlar
seklindeki ifadeye de rastlanilmustir (Avcilar, 2005: 343). Uriin ya da
hizmetle ilgili internet tabanl teknolojideki iletisimdir (Lo ve Lin, 2011: 112)
ve bu iletisim tiiketicilerin {iriin ve hizmet deneyimleriyle ilgili sanal yorum
yazmalari (Zhu ve Lai, 2009: 120) ve okumalari seklinde gerceklesmektedir.

Tanimlarda tzerinde durulan temel konular maddeler halinde
asagida verilmektedir:

. ileti§imin konusu: Belli bir marka, {iriin ya da hizmete iligkin bilgi,
yorum

o Iletisimin taraflar: Mevcut, potansiyel ya da eski tiiketiciler

o Iletisimin sekli: Gayri resmi, yazil iletigim

o lletisimin amac: Bilgi paylagini

o Iletisim ortami: Internet

Bu konular birlestirilerek yeniden yeni bir tanim denemesi yapilirsa;
eWOM, belli bir marka, iiriin ya da hizmetle ilgili olarak bilgi paylasimi amaciyla,
mevcut, potansiyel ya da eski tiiketiciler arasinda internet ortaminda gerceklestirilen
gayri resmi iletisim seklinde ifade edilebilir.

eWOM kanallarn olarak degerlendirilen; bloglar, kullanici olusumlu
igerik, sosyal aglar, forumlar, siniflandirma ve yorumlar tiiketicilerin sanal
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diinyadaki temel etkinlikleridir (Heyne, 2009: 39). Internete tiiketici diisiince
sitelerinin girisinden beri var olan sanal {iriin yorumlar, tiiketiciler
tarafindan diistindiiklerinin dijital ortama yazilmasidir. Sanal {iriin
yorumlarinin amaci, potansiyel alicilari iirlintin giiglii ve zayif nitelikleri
hakkinda bilgilendirmektir (Pollach, 2006: 2). Internette tiiketiciler
tarafindan paylasilan bu yorumlar metne dayal1 olmaktadir ve metne konu
olan genellikle belirli bir {iriin ya da hizmetle ilgili kisisel deneyimin ifadesi,
{irline 6vgii ya da miisteri sikayetleridir. Internet kullamicilari, yorum
sitelerini Ozglirce okuyabilmekte ve kendi miisteri yorumlarmi
paylasabilmektedir (Yee, 2006: 11; Pollach, 2006: 1; Zhang et al., 2010: 694;
Bayraktaroglu ve Akyol, 2009: 65).

Turizm endiistrisinde tiiketim, zaman ve mekan acisindan farkl
olarak gerceklesmektedir. Ayrica turizm {riinleri soyut 0Ozellik
gostermektedir. Bu nedenlerden dolay: turizm iirtinlerini dnceden gidip
gorme, deneme olasilig1 bulunmamaktadir. Tiim bu Ozellikler ise turizm
endiistrisinde riski arttirmaktadir. Riski azaltmak igin ise insanlar
bagkalarmnin diisiincelerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda artik
cevrelerinden edinebilecekleri bilgiler yetersiz gelmekte ve daha detayl
arama yapilarak ulasilan daha fazla bilgi ile en dogru karar1 vermeye
calismaktadirlar. Sanal ortamdaki tiiketici yorumlar: kisilere, ticari web
sitelerinden daha fazla giiven verdigi i¢cin daha fazla insan artik bu yorum
sitelerini okumakta ve kararlarinda buradaki bilgileri dikkate almaktadir.
Turizm end{istrisinin bel kemigi olarak nitelendirilebilecek olan otellerde bir
uygulama gerceklestirilmistir.

III. Yontem

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, katilimcilarin
genel internet kullanim aligkanliklarmin 6grenilmeye calisildigl soru
grubuyla baglamaktadir ve nominal 6lcek kullanilmistir. Bu soru grubu
olusturulurken calismaya uygun tek bir olgege ulagilamamasi nedeniyle
farkl dlgeklerden faydalanilmis ve Wong ve Law (2005), Qu ve arkadaslar
(2008), Hunloh (2007), Ozer (2009) ve Casalo’ ve digerlerine (2010) ait
arastirmalardaki olcekler dikkate alinmistir. Ozer’in (2009) calismasindan
esinlenerek ordinal Olgek ile internet kullamim amaglar1 belirlenmeye
calisilmistir. Anket, Wong ve Law (2005), Okutan (2007) ve Deveci'nin (2010)
calismalardan uyarlanan, otel tercihi ve tercih sirasinda internet kullanimina
iliskin nominal 6lgekli sorularla devam etmektedir.

Olgegin guvenirligi kontrol edilmis ve bu amagla igsel tutarlilik
analizine tabi tutulmustur. Igsel tutarlilik, en yaygmn yontem olan alfa
katsayis1 kullanilarak oOlglilmiistiir. Alfa degeri 0 ile 1 arasi degerler
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almaktadir. Kabul edilebilir bir degerin ise en az 0,7 olmasi arzu
edilmektedir. Ancak uygulamada bu degerin kesifsel galismalarda ipucu
vermesi amaciyla 0,5e kadar kabul edilebilecegine iliskin Oneriler
bulunmaktadir (Alturusik vd., 2007: 115-116). Bu baglamda arastirmanin asil
amacina ulastiracak ifadelerin bulundugu kismin giivenirliginin 0,876
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu alfa degeri ise dlgegin yiiksek derece
glvenilir oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin  evrenini,  konaklama  igletmesi = mdiisterileri
olusturmaktadir. Ancak bu evren kapsamindaki tiim kisilere ulasmanin
imkansiz ve kaynaklarin kisith olmast Ornekleme yapilmasim
gerektirmektedir. Bu nedenle arastirma Orneklemi Balikesir'de faaliyet
gosteren 3 yildiz ve {izeri konaklama isletmeleri olarak belirlenmistir.
Balikesir ilinin tercih edilme nedeni, miinferit konaklayan Tiirk miisterilerin
en ¢ok tercih ettigi yerlerden biri olmasidir. Seyahat acenteleri araciligiyla
gelen miisterilerin satin alma kararlarinin farkli olmasi nedeniyle miinferit
miisterilere odaklamilmistir. Ciinkii seyahat acentesi miisterileri, otel
tercihlerinde satis elemanlarinin tavsiyelerini ve olusturulan tur paketlerinin
cazipligini dikkate almaktadir. Dolayistyla miinferit miisteriler kadar detayl
bir bilgi arama siirecine girismemektedirler.

Ankete nihai halini verebilmek i¢in, dncelikle pilot ¢alisma seklinde
uygulanmistir. 100 anket birebir katilimcilarin goriisleri de dikkate alinarak
tekrar gozden gecirilmis, baz1 sorular ¢ikarilmis, kelime ve ifadelerde
degisiklik yapilarak revize edilmistir. Revize isleminden sonra
gerceklestirilen veri toplama silireci sonucunda eksik, hatali ve
glvenirliginden siiphe duyulan anketler ¢ikarildiginda degerlendirmeye
alman anket sayis1 682’dir.

Calismada otel miisterilerinin isletme tercihlerinin sekillenmesinde
etkili olan internet kullanim aliskanliklarini belirlemek icin nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu amacla SPSS analiz programindan faydalanilarak
frekans analizi, korelasyon analizi ve ¢apraz tablolar kullamlmustir.

IV. Bulgular

Bu boliimde, toplanan veriler gesitli nicel analizlere tabi tutulmus ve
elde edilen bulgular agiklanmigtir. Katilimclarin demografik 6zelliklerine
gore dagilimlari, internet kullamimi ve deneyimine iliskin bulgular
verildikten sonra katilimcilarin internet kullanim amaclar1 siralanmustir.
Otel tercih davraruglari, bu tercihte kullanilan bilgi kaynaklarmm onem
dereceleri ve kullanim sikliklar belirlenmistir.
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Anket uygulanan 682 katihmcinin demografik 6zellikleri Tablo 1'de
goriilmektedir. Tablo incelendiginde %57,9unun kadin, %59,2’sinin evli
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin g¢ocuk sayisi dikkate alindiginda
%56,9"unun ¢ocuksuz oldugu goze ¢arpmaktadir. Cocuklu katilimcilarin ise
yaridan fazlasi (%53,4) tek ¢ocuk sahibidir.

Katilimailarin yas dagilimlarina bakildiginda, %73,9'unun 21-40 yas
arasinda toplandig1 dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin %56,5'i tiniversite
mezunu olup, lisansiistii egitim alan katihmcilar ise %10luk dilimi
olusturmaktadar.

Meslek bakimindan ¢ogunlugu (%27) memurlar olusturmaktadir.
Hemen sonrasinda ise serbest meslek grubuna dahil olan katilimcilar (%22,9)
yer almaktadir. Ayhk gelirinin 1001-2000 TL oldugunu belirtenler,
katilimalarin %41,3'tini temsil etmektedir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellik f % Demografik 6zellik f %
L. Kadin 395 57,9 Isci 85 12,5
Cinsiyet
Erkek 287 42,1 Memur 184 27,0
Medeni Bekar 278 40,8 Emekli 36 5,3
hal Evli 404 59,2 Ev hanimi 46 6,7
Meslek .. ]
20 ve alt1 53 7,8 Ogrenci 83 12,2
21-30 263 38,6 Serbest meslek 156 22,9
Yas 31-40 241 35,3 Egitimci 78 11,4
41-50 99 14,5 Calismiyor 14 2,1
51 + 26 3,8 <1000 TL 90 13,2
ilkbgretim 22 32 Aviik 1001-2000 TL 282 41,3
Egitim Lise 207 30,4 Zlir 2001-3000 TL 132 19,4
seviyesi Universite 385 56,5 8 3001 >TL 107 15,7
Lisanstistii 68 10,0 Belirtilmemis 71 104

4.1. internet Kullanim1 ve Deneyimine iliskin Bulgular

Katihmcilar, internet kullamim ve deneyimine iliskin ifadeler
acisindan incelendiginde; ortalama olarak giinde 1-2 saat (%45,9) ve giinde
4 saatten fazla (%33,3) internet kullanildig1 goriilmektedir (Sekil 1). Bu da
internetin katilmaillarn (%79,2) giinliik hayatlarimin bir parcasi haline
geldigini gostermektedir. Bu sonuglar diger calisma (Ozer, 2009)
sonuglariyla paralellik gostermektedir. Cakmak ve Giineser (2011: 13),
“internet ortamindaki bilgi paylasiminin tiiketici satin alma kararina
etkileri” baslikli calismasinda da katilimcilarin %94,6’s1 her giin internet
kullandigini belirtmistir. Yiiksel ve Kili¢'n (2016: 897) calismasindaki
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katilmailarin  %94,4’tintin ise giinliik internet kullanimlar1 1 saat ve
tizerindedir.

400 Ginde

1-2 saat Giinde 4

saatten
300
200 |
Haftada
Ayda Ayda 4 saat
N 10 saat 1-2 saat
100
0——

Sekil 1.
Katilimcilarin Ortalama internet Kullanim Siklig

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 verilerine gore Tiirkiye’deki internet
kullanicilarinin %93,8'i, hemen hemen her giin veya haftada en az bir defa
internete baglandiklar1 igin, diizenli internet kullanicis1 olarak
degerlendirilmektedir  (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028).
Internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24'tiir. Ayn
arastirmada; erkeklerin kadinlara kiyasla daha fazla internet kullandiklar:
belirtilmektedir.

Katihmailarin %82,1'i 5 yil ve daha uzun siiredir internet
kullanmaktadir. Bir oturumda gegirdikleri ortalama siire %48,4 oraninda 1-
2 saat arasidir (Sekil 2). 1 saatten az kullananlarin oram ise % 32,8'dir.
Katilimalarn bir oturumda gegcirdikleri siire ile tiiketici degerlendirme
sitelerinin otel tercihinde kullanim siklig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Yine otel tercihi icin internette gegirilen siire ile tiiketici
degerlendirme sitelerinin otel tercihindeki 6nem derecesi arasinda da bir
iliski s6z konusudur.
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400 7 330
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07 fazla

Internette bir oturumda gegirilen ortalama siire

Sekil 2.
Katilimcilarin Internet Kullanim Deneyimleri ve
internette Bir Oturumda Gegirdikleri Ortalama Siire

Katihmailar, internete baglanma yerleri agisindan ele alindiginda
toplamda (agirlikli olarak ev olmak kaydiyla) %78,1'inin ev ve igyerinden
internete baglanmay1 tercih ettikleri goriilmektedir ($ekil 3). Arastirma
sonuclarma benzer sekilde 2017 TUIK verilerine gore hanelerdeki internet
erisim oraninin %80,7 oldugu tespit edilmistir.
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Evden internete  baglanma  oranlar1  mesleklere  gore
degerlendirildiginde; memur, serbest meslek ve egitimcilerin bu oranin
yarisint  olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Yine evden internete
baglananlar cinsiyetler agisindan incelenmis ve ikisi arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark oldugu, kadinlarin evden internete baglanan
katilmailarin % 65,2"sini olusturdugu tespit edilmistir.

Ev
M Cep telefonu
J W s yeri
M Tasinabilir modem

M Diger (internet cafe ,is & ev)

Sekil 3.
Katilimcilarin internete Baglanma Yerleri

Internet kullanim deneyimine gdre ortalama internet kullanim
sikliginin farkliik gosterdigi (p<0.000 / F=37.749) tespit edilmistir. 2
yildan daha az siiredir internet kullanan katiimcilarin giinliik
kullanim oranlar1 % 35,7 iken, (2-4 y1l aras1 = %51,1) bu oran 5 yildan
fazla internet kullanim deneyimi olanlarda %86,1e g¢ikmaktadur.
Tablo 2 incelendiginde bu artisin deneyimle dogru orantili oldugu
goriilmektedir. Buna benzer bir sonuca Armagan ve Turanin (2014:
17) calismasinda rastlanilmis olup, ayrica internet deneyiminin
pazarlama etkinligi tizerinde 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadar.
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Tablo 2.
Katilimcilarin Internet Kullanim Deneyimlerine Gore
Internet Kullanim Sikliklar

Ortalama internet kullanim siklig1
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internet Giinde 4
kullanim Ayda10 Aydal- Haftada Giinde unde
.. saatten = Toplam
deneyimi saat 2 saat 4 saat  1-2saat
fazla
2 yildan f 4 10 4 10 0 28
az % 14,3 35,7 14,3 35,7 0,0 100
2ayl 6 18 22 36 12 94
arasi % 6,4 19,1 23,4 38,3 12,8 100
Syilve ¢ 26 14 38 267 215 560
daha
fazla % 46 25 6,8 47,7 38,4 100
f 36 42 64 313 227 682
Toplam
% 53 6,2 9,4 45,9 33,3 100

4.2. internet Kullanim Amacina iligkin Bulgular

Katilimcilarin internet kullanim amact Onem derecesine gore
degerlendirildiginde asagidaki gibi siralamaya ulasilmaktadir:

1. Haber siteleri

2. Uriin degerlendirme
3. Algveris

4. Bilimsel aragtirma

5. Sorf

6. Sohbet

Katillmalarin %32,3’t1 internet kullanimlarindaki birincil amacin
haberler oldugunu belirtirken, %17,2’si iiriin degerlendirmek icin internete
baglanmaktadir. 81 katihmcmin “diger” kisminda belirtti§i internet
kullanim amaglar1 ise hobi (N=27), bilgi edinme (N=22), mail (N=12), sosyal
paylasim (N=10) ve bankacilik islemleridir (N=10).

TUIK verilerine gore; 2017 yili son ii¢ aymnda internet kullanan
bireylerin % 659u mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama amaciyla
kullanmaktadir. Cakmak ve Gilineser'in (2011: 13) c¢alismasindaki
katilimcilar; haber siteleri, aligveris siteleri, download siteleri, forum siteleri,
miizik-eglence siteleri ve oyun siteleri seklinde bir siralama yapmistir. Haber
sitelerinin birinci sirada olmasi, bu c¢alismayla oOrtlismekte ve diger
siralamalar da birbiriyle benzesmektedir.
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Ozer'in (2009: 112-114) calismasinda da katiimclarin internet
kullanim amaglar: siralanmis ve birinci siradaki internet kullanim amacinin
sohbet oldugu belirlenmistir. Diger amaclar sirasiyla; sorf, bilimsel
arastirma, forumlar, alisveris ve haber siteleridir. Ozer'in calismasindaki
siralama ile bu ¢alismanin siralamasi neredeyse tam tersidir. Bunun nedeni,
Ozer’in 6rneklemin tiniversiteli gengler olmasidir.

4.3. Otel Se¢im Davranisina iligkin Bulgular

Internette otel segimi igin gegirilen ortalama siireyi tespit amaciyla
sorulan soruyu yanitlayanlarin toplam [(1-2 saat) + (3-4 saat) + (5 saat ve
tizeri)] %72,7’si 1 saatten fazla zaman harcadiklarini ifade etmistir (Sekil 4).
Katilimailarin internette agirlikhi olarak (%40,6) 1-2 saat arasi bir zaman
harcayarak otel tercihinde bulunduklari belirtilmistir. Er6z ve Dogdubay’in
calismasinda (2012: 141) da tiiketicilerin turizmde satin alma
davraniglarinin, 6zellikle bilgi arastirma, alternatifleri degerlendirme, satin
alma ve satin alma sonrasi davramslarda, biiyiik oranda internetten
faydalandigina dikkat cekilmektedir. Yiiksel ve Kilig (2016: 898)
calismalarinda; turistik bir iirtin ya da destinasyona iliskin durumlarda
internet kullanmaya en ¢ok tesvik eden etmenleri incelemis ve bu etmenler
arasmnda %65,2'lik oranla birinci siraya ‘otel hakkinda bilgi almak’
seceneginin yerlestigi goriilmiistiir. Ozetle otel tercihi icin internet
kullaniminin vazgecilmez hal almaya basladig1 sdylenebilir.

50 7]

o Ay
Ay

5 saat ve
lzeri
%122

Sekil 4.
Otel Secim Siirecinde Internette Gegirilen Ortalama Siire

Katilmailarin internette bir oturumda gecirdikleri ortalama siire ile
sanal ortamda paylasilan tiiketici yorumlarinin otel tercihindeki onem
derecesi anlamli (p=0.002), pozitif yonlii ancak zayif bir korelasyonun
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(r=0,121) oldugu tespit edilmistir. Internette bir oturumda gegirilen siire
arttikca sanal tiiketici yorumlarina verilen Onem derecesinde artis
olmaktadir.

Katilimcailarin tercih siirelerinin cinsiyetler agisindan anlamli bir
farkliik gosterdigi, bagimsiz Orneklerde t testi sonuglarindan (p<0.000;
t=3.606) anlasilmistir. Tablo 3’te de goriildiigii gibi Erkek katilimcilarin otel
%24,8'1 otel tercihi i¢in internette ortalama 3 saatten fazla bir siire harcarken,
bu oran kadinlarda %37,4’e ¢ikmaktadir. Bu sonuca gore kadinlarin otel
tercihlerinde erkeklere oranla daha titiz davrandiklari ve daha fazla
arastirma yaptiklari soylenebilir.

Dalgin ve Orug¢’un (2015: 176) turistik tiiketicilerin tercihlerinde
sosyal medyanin etkisini inceledigi c¢alismada; cinsiyete gore etkilenme
diizeyi agisindan farklilik olup olmadig1 incelenmis ve tam tersi bir durumla
karsilagilmigtir. Calismadaki erkek katilimcilarin (3,14), konaklama isletmesi
se¢iminde sosyal medyadan kadinlara (2,84) oranla daha fazla etkilendigi
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.
Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Otel Tercih Siireleri

Otel Tercihi icin internette Gegirilen Ortalama Siire
1-2 saat 3-4 saat

Cinsiyet 1 saatten 5 saat ve

L Toplam
az arasi arasi iizeri

f 96 151 89 59 395

Kadin
% 24,3 38,2 22,5 14,9 100
f 90 126 47 24 287

Erkek
% 31,4 43,9 16,4 8,4 100
186 277 136 83 682

Toplam

% 27,3 40,6 19,9 12,2 100

Tablo 4'te katilimcilarin seyahat nedenlerinin frekans ve yiizdelik
dagilimlar1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin 91,9"u tatil amacli seyahat
etmektedir. Verilerin normal dagilim sergilemedigi gortilmektedir. Bu
durumun temel nedeni, anket uygulama zamanmnin yaz donemine gelmesi
ve genelde insanlarin yaz mevsimini tatil agirlikli degerlendirmeyi tercih
etmesidir. Dengeli bir dagiim gostermeyen bu veriler, diger ifadeleri
kiyaslamada kullanilamamis ve ¢esitli parametrik testlere tabi
tutulamamustir.
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Tablo 4.
Katilimcilarin Seyahat Nedenleri
Seyahat nedeni f %
Tatil 627 91,9
Is 17 2,5
Saglik 8 1,2
Egitim ve seminer 6 0,9
Diger 24 3,5

4.4. Otel Secim Siirecinde Kullanilan Bilgi Kaynaklarina Iligkin
Bulgular

Otel segerken kullanilan bilgi kaynaklarina katilimcilarin verdikleri
onem derecesi ve bu kaynaklarin kullamim sikligina iliskin aritmetik
ortalamalar1 Tablo 5’te verilmistir. Bu bilgi kaynaklarindan en énemlisinin
(4,11) yakin gevre (aile ve arkadaslar) oldugu ve otelin web sitesinin (4,05)
bunu takip ettigi goriilmektedir. Tiiketici yorum siteleri ise 6nem derecesi
bakimindan 3. sirada (3,90) yer almaktadir.

Sanal ortamda paylasilan tiiketici yorumlarinin otel tercihindeki
onem derecesi ile tiiketici yorumlarindan yararlanma sikli§1 arasinda pozitif
yonlii yiliksek korelasyon (r=0,715; p=0,000) oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin otel tercihinde sanal tiiketici yorumlarina verdikleri énem
ylikseldik¢e bu yorumlardan yararlanma siklig1 artmaktadir.

Bilgi
bakildiginda ilk {i¢ yine ayni1 olmakla beraber, yakin cevre (3,95) ve otelin
web sitesi (3,98) hemen hemen aym siklikta tercih edilmektedir. Satis
elemaninin otel tercihi sirasinda en az 6nem verilen ve en seyrek bagvurulan
bilgi kaynag: oldugu goriilmektedir.

kaynaklarinin otel tercihi sirasinda kullamim sikligina
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Tablo 5.
Bilgi Kaynaklarinin Katilimcilarin Otel Tercihlerindeki Onem Derecesi
ve Kullanim Siklig1 Ortalamalar:

Onem Kullannm  Agirlikhh

Bilgi kaynaldar® Derecesi Sikligr  Ortalama**

Yakin gevre (aile-arkadaglar) 411 3,95 16,23
Otelin web sitesi 4,05 3,98 16,12
Tiiketici yorum siteleri 3,90 3,77 14,70
Yazili ve gorsel basindaki haber ve 379 3,62 13,72
yorumlar

Reklam 3,53 3,48 12,28
Brosiir ve katalog 3,36 3,29 11,05
Seyahat acentesi 3,22 3,12 10,04
Satis elemani 3,07 2,97 9,12

* Onem derecesi: 1. Onemli degil......... 5. Cok 6nemli
Kullarum siklig: 1. Hig......... 5. Her zaman

**Onem derecesi x Kullanim siklig1

Satin alma karar siirecinde basvurulan bilgi kaynaklari agirlikli
ortalamalar1 agisindan degerlendirildiginde de sonucgta degisiklik
olmamakla birlikte birinci sirada yer alan WOM ile eWOM arasinda ¢ok
fazla bir farkin olmadig1 goriilmektedir. Teknolojik gelismeler ve yakin
gelecekte internetin yasamin bir vazgecilmezi olacag: diistiniildiigii zaman
aradaki bu kiiciik farkin da kisa siirede kapanacagi sdylenebilir.

Deveci (2010) calisma sonuglarina gore; internet, yakin gevreden
sonra tiiketicilerin satin alma kararini en ok etkileyen bilgi kaynagidir.
Ugiincii sirada etkili olan bilgi kaynag: ise brosiir ve kataloglardir. Kiliger'in
(2006: 85) calismasinda da bilgi kaynaklarinin tercih siralamasinda; yakin
cevreyi, internet ve brosiir-katalog takip etmektedir. Sanal tiiketici
yorumlarmin takip edildigi internet ortaminin ilk siralarda yer almasi, iig
calisma sonuglarinin benzerligini gostermektedir. Bu da ¢alismamn
guivenirliligini destekleyici bir bulgudur.

Dogan ve digerlerinin (2016: 184) calismasinda da katihimcilarin
¢ogunlugu, konaklama isletmesi se¢imini internette arastirarak (%37)
yaptiklarimi belirtmektedir. Tiiketici degerlendirme sitelerini inceleyen
katihmcilarin orami ise %73’tlir. Aynmi c¢alismadaki katilimcilarin %63
konaklama isletmesi seciminde sanal tiiketici yorumlarmin etkili oldugunu
belirtirken, %25’inin etkilenme konusunda kararsiz oldugu tespit edilmistir.

Zengin ve Arnac (2017: 465) seyahat edenlerin bilgi arama
davraniglarini degerlendirmis ve katihmcilarin 94,4t igin tatil planlama
siirecinde internetin énemli oldugu belirtilmistir. Cevrimigi tatil planlama
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siirecindeki aktiviteler arasinda birinci siray1 ise %89,9 ile kullanic
yorumlar1 almistir.

V. Tartisma ve Sonug

Sanal ortam, seyahat ve konaklama ihtiyaci ortaya ciktiginda ilk
basvurulan mecralardan biri olarak nitelendirilmektedir. Ozellikle otel satin
alma Kkarar siirecinde internet kullanimimin yaygm hale geldigi
bilinmektedir. Arastirmalar insanlarin satin alma karar noktasinda internet
ortaminda alinacak iirtin kadar o tiriine iliskin yapilan yorumlar1 da dikkate
aldiklarmi gostermektedir. Bu ¢alismada otel miisterilerinin satin alma karar
siireci sirasinda internet kullamimlarina iliskin analiz yapilmasi
amaglanmustir. Elde edilen bulgulara gore otel tercihi igin internette gecirilen
suire, ortalama 1-2 saat arasindadir. Bununla birlikte 3 saat ve iizeri zaman
harcayan kisi say1 azzmsanamayacak (%32,1) orandadir. Teknolojinin yaygin
oldugu son yiizyillda bu sonuglar sasirtict degildir. Insanlarin en biiyiik
arastirma kaynag1 haline gelen internet her alanda oldugu gibi konaklama
kararlarinda da agirligini hissettirmektedir.

Katilimailarin bir oturumda internette gegirdikleri ortalama siire ile
tiiketici degerlendirme sitelerinin otel tercihinde kullanim siklig1 ve sanal
tiiketici yorumlarina verilen 6nem diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
korelasyon bulundugu saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore; yorumlara
verilen onem derecesi arttikca otel tercihinde bu yorumlardan yararlanma
siklig1 da artmaktadr.

Arastirma sonucunda kadmn katiimcilarin her konuda oldugu gibi
otel satin alma karar1 verebilmek i¢in de internette erkeklere kiyasla daha
uzun siireli arastirma yaptiklar tespit edilmistir. Bu da kadinlarin riskten
kacinmalar1 ve konaklama sirasinda kotii  slirprizle karsilasmak
istememelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica kadinlarin her alanda oldugu
gibi satin alma karar noktasinda daha detayc olmalari da bu sonucu
destekleyebilir. Bu durum ayrica titizlik ve ayrintilara 6nem verme
diizeylerin genelde erkeklere oranla fazla olmasi ile agiklanabilir.

Bulgular kisminda aktarildig: gibi 6nceki ¢aligmalarda da internetin
glnliik hayat igindeki onemi ve Onlenemez nitelikteki yiikselisi hem
isletmeler hem de akademisyenler tarafindan takip edilmektedir. Onceden
deneyimleme sansimin olmamasi otel tercihi konusunda tiiketicileri daha
hassas hale getirmektedir. Bu baglamda otel tercihinde miisterilerin internet
kullanimina iliskin yapilan analizlerin sektorel ve akademik a¢idan fayda
saglayacag1 diisiiniilmektedir.
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Bundan sonraki siirecte sosyal medya kanallariin otel segim karari
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi planlanmaktadir. Sosyal medyada
yapilan reklamlar ve tiiketici yorumlari ile satin alma karar1 ve otel tercihi
arasindaki iliski degerlendirilebilir. Ayrica giivenilirlik diizeyleri agisindan
da kiyaslamaya olanak tamiyacak calismalar, gelecek calismalara Oneri
kapsaminda nitelendirilebilir. Bu galisma cinsiyet farkliliklari iizerinden
gerceklestirilmistir. ilgi duyan arastirmacilarin ¢ok yonlii arastirmalara
yonelmesi veya diger demografik Olgiitler {izerinden arastirmalar
gerceklestirmesi ilgili literatiire onemli katkilar saglayabilir.
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Amag: Isletme diizeyi faaliyet giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine
etkisini arastirmaktir.

Yontem: Isletme diizeyi faaliyet giderlerinin birim maliyetlere etkisi Faaliyet
Tabanli Maliyetleme (FTM) sistemi ile incelenmistir. Karlilik diizeyindeki
degisim ve en karli miisteri siralamasi ise, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
ve Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
yontemleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Isletme diizeyi giderlerin énemli kisminin sabit gider olarak
yansitilmasi, birim maliyetler icerisindeki paymin artmasma sebep
olmustur. Bunun yani sira, isletme diizeyi giderlerin dagitimi, sabit ve
degisken maliyetleri artirmistir. Bu durum karlilik seviyesini 6nemli 6lciide
etkilemesine ragmen, en karli miisteri siparisi tizerindeki etkisinin daha az
oldugu tespit edilmistir.
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THE ANALYSIS OF THE EFFECT OF MANAGEMENT
LEVEL ACTIVITIES ON ORDER PROFITABILITY
LEVEL WITH AHP AND TOPSIS METHODS

ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to investigate the impact of operating-level
operating costs on costs and profitability.

Method: The cost impact of management-level expenses was examined by
the FTM system. The change in profitability level and the most profitable
customer analysis were evaluated with AHP and TOPSIS methods.

Findings: The increase in the share of fixed costs within unit costs was
caused by the fact that a significant share of the business-level costs were
reflected as fixed costs. In addition, the distribution of management-level
costs has increased fixed and variable costs. Although this has significantly
affected the level of profitability , it has been determined that the effect on
the most profitable customer order is less.

Results: In costing and profitability studies, management-level expenses
should be distributed.

Keywords: ABC, Profitability Analysis, AHP, TOPSIS

I.GIRIS

Giiniimiiz teknolojik ve ekonomik kosullar altinda rekabetin giderek
artis goOstermesi, isletmeleri varligin1 siirdiirebilmesi icin degisime
zorlamaktadir. Daha hizli iiretim, daha hizli miisteriye ulasma, daha hizl
miisteri gereksinimlerini yanitlayabilme gibi kavramlarin yerlestigi
ortamda, {iretim ve bilgi teknolojilerine yatirimlari da beraberinde
getirmektedir. Bu yatirimlar isletmelerin birim islem maliyetini diistirmek,
miisteri gereksinimlerini hizli sekilde karsilayabilmek ve dahasi rekabet
ortaminda varligini siirdiirebilmek icin gerekli hale gelmistir.

Isletmelerin yatirrm doniisiimleri, isletmelerin iiretim maliyetleri
icerisindeki paylarindan da degismesine neden olmustur. Geleneksel
maliyet muhasebesinde, direkt iscilik ve hammadde maliyet kaleminin
onemli boliimiinii olustururken; dontisiim ile birlikte genel tiretim giderleri
arasinda yer alan bakim, kalite, yipranma pay1 gibi bircok kalemin toplam
maliyet icerisindeki pay1 artis gostermistir. Artan genel {iretim giderlerinin
dogru dagitim anahtarlar1 ile dagitimi saglayarak, geleneksel maliyet
sistemlerinin eksiklerinin giderilmesi i¢in faaliyet tabanli maliyetleme sistem
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gelistirilmistir. Ancak, maliyet kalemlerindeki degisim sadece genel {iretim
giderlerinde degil, isletme diizeyindeki pazarlama ve satis, finansman,
arastirma ve gelistirme gibi gider kalemlerinde de etkili olmustur. Bu
durum, faaliyet tabanli maliyetleme sistemlerinde yapilan gider dagitiminda
isletme seviyesi maliyetlerin dagitim parametrelerinin nasil olmasi gerektigi
ve mamul {izerindeki etkisi arastirmaya muhtagtir.

Bu calismada, isletmelerin mamul maliyetleme ve karlilik analizi
¢alismalarinda isletme seviyesi giderlerinin etkisi incelenmistir. Bu yonde,
parlak celik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi kurulmustur. Kurulan maliyet sistemi igerisinde isletme
diizeyi faaliyetlerin, esas {iiretim faaliyetlerine yiiklenmesi durumunun
birim maliyetlere ve siparis karlilik analizine olan etkisi incelenmistir.
Siparis karlilik analizde, uzman goriisiine dayali sekiz kriter ve 4083 siparis
ele alinarak AHP ve TOPSIS ¢oklu karar verme metotlart kullanilarak, iki
durumda da isletmenin en uygun siparis siralamasi elde edilerek isletme
diizeyi faaliyetlerin etkisi degerlendirilmistir.

II. Literatiir Taramasi

Uretim teknolojileri ve yonetimi alanlarinda meydana gelen
degisimler, mevcut maliyet muhasebesi ve maliyet kontrol diizeninde
degisiklere sebep olmustur. Bu degisimler isletmeleri, hizli ve dogru karar
vermenin yamn sira maliyetlerin gercegi yansitir sekilde hesaplamasini
zorunlu hale getirmistir. Olusan maliyetlerin mamullere veya hizmetlere
dogru bir sekilde dagitilmasini saglamak amaciyla Faaliyet Tabanh
Maliyetleme (FTM) Sistemi olusturulmustur.

FTM Sistemi ile ilgili ilk calismalar Cooper ve Kaplan tarafindan 1980
yilinin ortalarinda cesitli isletmelerde FTM sisteminin uyumlastirilmasi
tizerine yapilmistir. Cooper ve Kaplan tarafindan yapilan calismalarin
ardindan gilintimiize kadar Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemi iizerine
bir¢ok alan ve sektorde ¢alismalar yapilmistir.

Kursunel ve digerleri (2007) FTM sisteminin isletmenin karar verme
siirecini ne yonde ve nasil etkiledigini arastirmistir. Degisen {iretim
ortamlari ile maliyet sistemlerinin uyusmamasinin nedeni, iiretim maliyet
yapisindaki degisiklerin oldugu, {retim teknolojilerinin agirhigim
hissettirmesi ve direkt isciligin tiretim maliyetlerindeki paymin azalmasi
genel {tretim giderlerinin paymi arttrmasi olarak agiklanmigtir. Bu
durumun olusturdugu yanhs maliyet bilgisinin azaltilma yontemi olarak
faaliyet tabanl maliyetlendirme sistemi kullanilabilecegi belirtilmistir.
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Alkan (2005), PVC pencere dogramacilig1 sektoriindeki bir isletmede
FTM yontemini uygulayarak, yiiksek hacimli satilan mamullerde birim
mamule yiiklenen GUG azalma olacagindan mamul maliyetinin o oranda
azalacagini ve firmanin toplamda daha fazla kar elde edecegini ortaya
koymustur. Giizeldere (2007), FTM yontemini mobilya iiretimi yapan bir
Tiirk isletmesinde uygulamistir ve mevcut sistem ile karsilagthirmistir. En
yliksek tiretim hacmine sahip iirtinlerde geleneksel maliyetleme sisteminde
hesaplanan kar oranindan, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde daha
yliksek kar oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Var ve Bolak (2008) kar
amaci olmayan imalat isletmelerinde maliyet modeli olusturmak {izere bir
tersanede FTM modeli olusturmustur. Bu tiir isletmelerin sahip olduklar
karmasik yapidan dolay: yiiksek genel {iretim giderlerinin olmas: tersaneler
i¢cin FTM yonteminin kullanilabilme durumunu satha maliyetleme, siparis
maliyetleme gibi mevcut muhasebe sistemlerinin destekleyicisi niteliginde
olacagini acgiklamistir. Unutkan (2010), deri hazir giyim sektoriinde orta
Olcekli bir isletmenin {iretim verilerini temel alarak maliyetleri FITM
sistemine gore hesaplamis ve sonuglari isletmenin mevcut maliyet sistemi ile
karsilagtirarak, faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile daha dogru sonuglara
ulastigini ortaya koymustur. Soy (2010), seker fabrikasindan mamullerin
birim maliyetinin hesaplanmasi {izerine yaptig1 calismada FITM yontemini
tercih etmistir. Elde ettigi sonuglar, kaynak tiiketimi azaltma c¢abalar1 ve
mamullerin yeniden fiyatlandirilmas: konusunda yoneticilere rehberlik
etmistir. Aliparmak (2011), ¢entik isletmesinde FTM yontemini uygulama
calismasinda geleneksel yontemlerle FTM yontemi arasinda farkliliklar
olabilecegi savunulmustur. FTM yontemi, geleneksel maliyetleme
yontemindeki ¢arpik maliyetlemenin 6niine gegecegi ve daha gercekge fiyat
politikasinin uygulanmasina ve daha dogru kararlar alinmasma olanak
taniyacag belirtilmistir. Sengiir (2013), biinyesinde genis iiriin yelpazesine
sahip olan ve faaliyet kaynaklarin tiiketme diizeyi birbirinden farkli olan
mamuller {ireten isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme yo6nteminin
kullanilmasimin birim maliyet ve briit kar paymin daha dogru bir sekilde
hesaplandig1 sonucuna ulagilmistir. Bekgioglu ve arkadaslar1 (2014) zeytin
tiretimi olan bir fabrikada FIM ile geleneksel maliyetleme yonteminin
farkimi ortaya koyan calismasinda, FTM'nin geleneksel maliyetleme
yontemine gore daha dogru bilgi sagladigi sonucuna ulasmistir. Kamish
(2015), dogru bir fiyatlandirma ve dogru stratejik kararlarin alinmasi
amaciyla olusturulacak faaliyet tabanli maliyetleme yontemini makine
sanayinde uygulamistir. Kondens ve degazdr tanklarinin hesaplanan
maliyetlerinin geleneksel maliyetleme yontemine gore artis, stok tankinin
maliyetinde ise azalis oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, FTM ile
geleneksel maliyetleme yontemleri arasinda maliyet degerlerinde farklilik
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olacagini gostermektedir. Elmaci ve Tutkavul (2015) mamul maliyetlerinin
hesaplanmasinda geleneksel ve c¢agdas maliyetleme sistemlerinin
yeterliliklerini degerlendirilmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
faaliyet maliyetlerine, toplam tiiretim maliyetlerine ve {iretilen mamullerin
birim maliyetlerine kapasite kullanim oranlarina duyarlilik gosteren diger
maliyetleme sistemleri ile kiyaslandiginda fazla yiiklemelerin yapildig:
belirtilmistir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi ile yapilan ¢alismalar birim
maliyetlerin hesaplanmasi, katki paylarimin  belirlenmesi, yeniden
fiyatlandirma calismalarinin yapilmasi agisindan onemlidir. Ancak, satis
hacminin yiiksek olmas: diisiik katki paylarinda mamulleri isletme
agisindan karli hale getirebilir. Yonetim agisindan dogru karar verebilmek
i¢in, iretilen iiriin ya da mamullerin veya miisterilerin briit karhilik
diizeyinin analizleri i¢in Maliyet-Hacim-Kar analizi yapilmalidir.

Tiirkiye’de yapilan Maliyet- Hacim- Kar analizi bir¢cogu saglik
sektoriinde hastanelerin belirli {initeleri veya cihazlar1 {izerinden
yapilmistir. Ocak ve arkadaslar1 (2004) Mugla Devlet Hastanesi Tomografi
Unitesinde M-H-K analizi yapmistir ve kar marjimin %71 gibi ¢ok yiiksek bir
degerde ¢ikmasi Saghk Bakanhigi'nin tomografi fiyatlarim1 gercek
maliyetlerden hareketle belirlemedigini isaret ettigi sonucuna ulasmistir.
Cumhuriyet Universitesi Hastanesi Anjiyo Unitesinde yapilan benzer
calismada Kisakiirek ve arkadaglari (2011) iinitenin sabit giderlerinin
oldukc¢a yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Kose ve digerleri (2015)
Istanbul ilinde hizmet sunan bir 6zel hastanedeki Radyoloji Birimine bagh
Tomografi Unitesinin maliyet-hacim-kar analizi araciligiyla finansal
degerlendirilmesi yapilmistir. Analiz sonucunda iinitenin sabit giderlerinin
oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir. Tomografi tinitesinin % -13,21 karlilik
oraniyla calistig1 ve iiretilen yirmi adet hizmetin on dordiinden zarar ettigi
gortlmistiir.

Demir ve Kiziloglu (2012) maliyet ve karlhilik analizini bir alabalik
tesisinde uygulamis ve maliyetleri piyasa fiyatlari ile karsilastirarak karlilik
diizeyini belirlemeye ¢alismistir. Basa bas noktasinin belirlenmesine yonelik
vak’a calismasinda Icoz (2015), bir geri doniisiim firmasinda maliyet
muhasebesi ¢ercevesinde M-H-K Analiz sistemi olusturmustur.

Ihemeje ve digerleri (2015) yilinda imalat endiistrisinde yapilan
kararlarda MHK analizinin etkisini belirlemek icin yapilmistir. Regresyon ve
kolerasyon teknikleri kullanilarak analiz yapilmistir. Sonuglar kar ile tiretim
maliyeti arasinda 6nemli bir iliskinin var oldugunu, {iriin satis hacmi ve
miktar tirtintin olusturdugu kara pozitif etkisini ortaya koymustur.
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Akmesge ve Kaya (2017) uygulama otelinden alinan verileri, faaliyet
hacmi ile iligkileri agisindan sabit, degisken ve karma seklinde
smiflandirilmistir. On iki aylik hesaplamalar dikkate alindiginda degisken
maliyetlerin sunulan hizmete bagli olarak ayni oranda degistigi birim basina
ise sabit kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Veriler incelendiginde birim satis
fiyatinin tek ve ¢ift kisilik odalarda farkli oldugu ayni zamanda on iki ay
boyunca degiskenlik gostermistir. Uygulama otelinin fiyat politikalarinda
herhangi bir degisiklik olmadig1 ve sabit maliyetlerin faaliyet hacmine bagh
olarak degiskenlik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica oda
gelirlerinin yiyecek-igecek gelirlerinden fazla oldugu ve uygulama otelinin
her iki departmanda da basa bas noktasina ulasarak kar elde ettigi tespit
edilmistir.

III. Calismanin Metodu
3.1. Faaliyet Tabanli Maliyetleme

I§1etme kararlari, isletmenin devamliligini, rekabet gliciinii ve
karliligini etkiler. Karar noktasinda bir¢ok alternatif arasinda isletme igin en
uygun olani se¢mek ic¢in yoneticiler maliyet analizlerinden faydalanirlar.
Uzerinde durulan konuya iliskin verilecek karardan etkilenen maliyete
gecerli maliyet denir. Gegerli maliyet, gelecekle ilgili olma ve karar
alternatifleri arasinda fark gosterme Ozelliklerine sahip olmasi gerekir
(Kaygusuz ve Dokur, 2016). Maliyet hesaplamalari, isletmelerin tirettikleri
degerlerin ( mamul veya hizmet) gercek maliyeti kar planlamas: sonucunu,
tiretilen mamullerde kullanilan parcalara ait {iretme veya satin alma karar1
gibi stratejik bircok karar1 etkilemektedir. Geleneksel maliyetleme
yontemleri igerisinde katki pay1 analizleriyle bir 6l¢iide bu soruna ¢oziim
saglanabilir. Buna karsin, bu tiir analizlerde hangi mamuliin ne diizeyde
karli oldugu hesaplanamaz. Bu durum, geleneksel maliyetleme
yontemlerinde bazi maliyet tiirlerinin genel iiretim giderleri iizerinden
dolayl olarak dagitilmasindan kaynaklanir.

Geleneksel yaklagimli maliyetleme ¢aligmalar: her bir mamuliin ilgili
kaynaklar1 tiikettigi varsayilir. Ancak, tiretim hacmi genel {iretim
giderlerinin olusumunda tamamuyla belirleyici konumda degildir. Uretim
stireclerinin yapis1 ve farkliliklari, {iretim hacminden daha belirleyici etken
olabilir. Bu nedenle saghkli bir maliyet hesaplamasinda, maliyetlerin
mamullere yiiklemesinde, maliyet etkenlerini en iyi sekilde temsil eden
Olgiitlerin  kullamilmas1 zorunludur (Unutkan,2010). Faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi, geleneksel yontemlerde kullanilan hacim tabanh
anahtarlar dolayisiyla ortaya c¢ikan yanhshklarin giderilmesini amacina
dayanir (Kursunel vd., 2007).
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Isletme faaliyetlerinin isletme kaynaklarini kullanmas: ve tiiketmesi
ile bu faaliyetlerin maliyet tasiyicilarma yiiklenmesi esasina dayanan
maliyetleme yOntemine faaliyet tabanli maliyetleme sistemi adi verilir
(Unutkan, 2010). Buna gore, bir mamul diger mamule nazaran iretim
hacminden bagimsiz olarak genel iiretim maliyetlerini olusturan
maliyetlerden ne kadar fazla tiiketiyorsa, genel iiretim maliyetlerinde de o
oranda daha fazla pay almalidir (Pazargeviren ve Sahin, 2013).

Herhangi bir maliyet yontemi, yonetime gerekli bilgileri zamaninda
ve dogru olarak saglamalidir. Bu bilgi, kaynaklarin yonetimini, maliyet,
karlilik ve kalite noktasinda isletmenin rekabet gliclinii arttirmaktadir.
Cooper ve Kaplan yaptiklart calismalarinda, maliyetlerin daha dogru
yliklenmesi ve karar vericilerin iiriin karmasi, miisteri analizi, fiyatlama,
kaynak dagitimi ve yatirim kararlarinin degerlendirilmesine yardimci
olmak amaciyla olan bir stratejik arag olarak tanimlamislardir (Cooper ve
Kaplan, 1991).

Maliyet dagitimi gergeklestirilirken asagida belirtilen temel
varsayimlar 1sinda gerceklesmektedir (Pazargeviren ve Sahin, 2013; Yilmaz
ve Aktas, 2015; Holmen, 1995):

o Isletme kaynaklari faaliyetler tarafindan kullarlir ve harcanur.

o Isletmede iiriin ve hizmetlerin olusabilmesi icin, iiriin ve hizmetleri
tiiketmelidir.

o Tiketim Ol¢tilmelidir.

e Temel faaliyetler belirlenmelidir ve her bir faaliyet tarafindan
tiikketilen kaynaklarin maliyetleri once maliyet havuzunda sonra ise
tirtinlerde izlenmelidir.

e Homojen maliyet havuz yapis1 vardir.

e Her bir maliyet havuzundaki genel tiretim giderleri degiskendir.

Sistemin genel kavramlari; kaynaklar, faaliyetler, faaliyet merkezleri,
maliyet havuzu ve maliyet siirliciisidiir (Bekgioglu vd., 2014; Aslan ve
Varol, 2010).

Faaliyet; bir hizmetin tamamlanmas1 veya bir iirtiniin fiziksel
doniisiim evrelerinden birisi ile sonuglanan gorevdir. Cikt1 tiretmek veya
asama kaydetmek icin igletme kaynaklarim tiiketirler. Uygulamanin ilk
asamasl1 faaliyetlerin belirlenmesidir. Faaliyetler, iiriin birimleri, iiriin
partileri, mamul ve tesis diizeyinde olmak tizere dort yapisal diizeyde
smiflandirilmaktadir.

Maliyet unsurlary; faaliyet veya faaliyetlerin birlesiminden olusan
irtin veya hizmetlerdir.
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Kaynaklar; faaliyetlerin gergeklesebilmesi igin kullanilan veya
yonetilen ekonomik unsurlardir. Diger bir ifadeyle maliyetlerin asil
kaynagini olusturan unsurlardir. Kaynaklar, maliyet sisteminin ilk finansal
girdileridir.

Maliyet Havuzu; ayn1 maliyet etmenini temsil eden maliyetlerin
toplandig1 yerdir. Maliyet havuzlar1 homojen olmalidir. Bu nedenle de,
kaynak maliyetlerinin toplandigr faaliyet ve faaliyet gruplarimin
maliyetlerinin ayn1 havuzda toplanmasi gerekmektedir. Bu havuzda
toplanan maliyetler benzer faaliyetler tarafindan tiiketilir. Faaliyetler
kaynaklar tiiketirler, bu kaynaklarin degerlerinin hesaplanmasi lazimdir.
Bunlarin faaliyetler itibariyle hesaplanmasi gereklidir. Bu islemede maliyet
havuzu olusturma denir.

Faaliyet Merkezi; Faaliyet merkezleri maliyet havuzlarinin bir araya
gelmesinden olusur. Maliyet havuzu, ayni maliyet etkenini temsil eden
maliyetlerin toplandig: yerdir.

Maliyet Tagtyicilar;; ;Maliyet etkeni, maliyet siiriiclisii, maliyet
tasiyicisy, faaliyet Olgtitii gibi adlarla da kullanilmaktadir. Mantiksal ve
sayisal bir nedeni agiklayan ve kaynaklarin gerceklesmesi, faaliyetlerin
performanst ve nihai maliyet unsurlar1 arasindaki iligkiyi etkileyen
degiskenlerdir.

Her bir faaliyetle ilgili maliyet havuzlarini olusturularak, endirekt
maliyetlerin bu havuzlarda toplanmas: ve her bir maliyet havuzu ile ilgili
maliyet dagitim anahtarlarinin segilmesi maliyet yapisinin temel 6zelligidir
(Sengtir, 2013). Faaliyet tabanli maliyetlemede iki asamali bir siire¢ soz
konusudur. Birinci asamada iiretim veya hizmetin gerceklesebilmesi icin
gerekli faaliyetlerin tamimlamalar1 yapilir ve bu faaliyetlerden olusan
maliyetler maliyet havuzunda paylastirilir. Tkinci agamada ise, her bir
maliyet havuzunda toplanan maliyetler mamullere paylastirilir.
Paylasimlarin yapilabilmesi icin 6nemli kosul faaliyetlerin 6l¢iilebilmesidir.
Birinci asamada belirlenen yiikleme orani ve olgiiler kullalarak ikinci
asamada mamul veya hizmete yiikleme yapilir (Akin, 2014).

Basarili bir faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin kurulabilmesi icin,
isletmede akismi olusturan stireglerin planli ve diizenli olmasi1 gerekir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sistemlerini dogru bir sekilde kurabilmek igin,
yukarida iki asamali olarak belirtilen faaliyetler, asagida belirtilen bes baslik
ile daha ayrintili ele alinmas: gerekir (Giizeldere, 2007; Topgu, 2013):

e Faaliyet Analizi ve Faaliyetlerin Belirlenmesi
e Maliyet Etkenlerinin Segilmesi ve Belirlenmesi
e Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Dagitimi
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e Maliyet Havuzlarimin Olusturulmasi
e Faaliyet Maliyetlerinin Mamullere Yiiklenmesi

3.2.Karlilik Analizi (Maliyet-Hacim-Kar)

Isletmelerin mamul veya hizmet satiglar1 sonucunda elde ettikleri
satis gelirleriyle, s6z konusu maliyet objeleri olusmasi igin gereken kaynak
tiiketimleri arasindaki iliski agiklamak tizere kullanilan analiz yontemidir.

Maliyet, isletmeler maliyet objelerini olusturabilmek igin faaliyetler
tarafindan kaynaklarin tiiketirler. Tiiketilen kaynaklarin maliyet objelerine
yani iriin veya hizmetlere yansitilan giderlerin toplamma maliyet ad:
verilir. Diger bir deyisle, iktisadi bir degere sahip olmak i¢in elden ¢ikarilan
iktisadi degerlerin toplamina maliyet ad1 verilir (Senel, 1990).

Hacim kavrami, isletmenin donem igerisinde {irettigi ya da
tiretebilecegi mamul miktarini ifade eder. Analiz i¢in hacmin 6nemi, tek
mamul iiretimi gergeklestiren isletmelerde {irtiniin katki miktariyla birlikte
sabit miktar1 karsilayacak mamul hacmidir. Geleneksel yaklasimda diisiik
katki miktarina sahip bir mamuliin basa bas noktasina ulagmasi igin {iretim
hacmi daha fazla olmas: gerekirken, katki oramu yiiksek olan bir mamuliin
basa bas noktasina ulagmasi i¢in gereken iiretim hacmi daha az olacaktir. Bu
yaklasim, iiretim zamanlarinin 6nem kazandigi ve kapasite planinin 6n
plana c¢ktigi, iiretim kosullarinda zaman dayali olarak hesaplanmasi
gerekliliginden dolay1 agiklayiciligimi kaybetmistir. Ciinkii katki pay:
yliksek bir mamuliin doniistimii i¢in fazla zaman harcanabilecegi gibi katki
pay1 kii¢iik olan bir mamul igin nispeten daha az zaman harcanabilir. Bu
durumda, katki payma gore karlihig: diisiik olan mamuliin, zaman etkeni
dikkate alindiginda daha fazla katki pay1 olusturdugu sonucuna ulagilir.
Asagida verilen Orneginde gosterdigi ilizere zamana dayali katki pay:
kullanimi gereklilik kazanmustir.

Tablo 1.
Zamanin Katki Payina Etkisi

Satis  Degisken Katki  Uretim Zamana Dayal
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Uriin Fiyati  Maliyet Payr Zamam Oncelik
(TL) (TL) (TL) (dk) Katki Pay1
A 10 5 5 15 3,33 1
B 12 3 9 3 3 5

Tablo1’de goriildiigii tizere, geleneksel katki pay1 degerlendirmesine
gore B {iriiniiniin katki pay1 daha fazla olmasina ragmen, {iretim zamanlari
dikkate alindiginda A tiriiniiniin katki pay1 daha fazla olmaktadir.
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Tedarikgi Kar, basa bas noktasinin {izerinde yapilan her birim iiretimin
isletme saglamis oldugu katki pay1 olarak tanimlanir.
Faaliyetlerinin

Stratejik yonetim agisindan maliyet-hacim-kar analizleri isletmeler

Slpar1§v i¢in onemli yOnetim araglarindan birisidir. Maliyet-hacim-kar analizlerinin
Karliligina . . .. .
Etkisi yapilabilmesi i¢in baz1 varsayimlar s6z konusudur:

e Maliyet-hacim-kar analizlerinde maliyetler sabit ve degisken maliyet
168 olarak ikiye ayrlir. Yari sabit ve yar1 degiskenler maliyet

calismalarinda, sabit ve degisken kisimlar1 ayrilarak c¢alisma
yapilmalidir.

e Sabit maliyetler isletmenin {iretim ve yonetim teknolojilerinde veya
duran varliklarinda degisiklik meydana gelmedigi siirece kisa
donem igerisinde degismedigi kabul edilir (Armagan, 1997). Sabit
maliyetlerin kisa donemde sabit kalmasi, isletme hacim ve maliyet
arasindaki iliski dogru orantili olacaktir.

e Geleneksel maliyet-hacim-kar analizi uygulamalarinda, isletmelerin
tek satis fiyatina sahip tek bir mamul {irettigi veya farkli tirtinlerin
miktarlarinin sabit oldugu varsayimi gegerlidir. Isletmeler bu donem
icerisinde {irettikleri tiim mamulleri sattig1 kabul edilir (Dalc1 ve
Danus, 2005). Dolayisiyla donem bas: ve sonunda mamul stoklarinda
bir degisiklik s6z konusu degildir.

Maliyet-hacim-kar analizleri isletmelerde genellikle fiyat koyma
kararlari, kapasite artirirm kararlari, makine ve techizat yenileme kararlari,
mamul karlilik analizi ve en uygun mamul karmasinin belirlenmesinde
kullanilir (Armagan, 1997). Isletmeler acisindan stratejik dneme sahip olan
bu karar ve analiz ¢calismalarina, maliyet-hacim-kar analizinin gerekliligi ve
saglamis oldugu katkilar asagida maddeler halinde ifade edilmistir:

e Fiyat Koyma Kararlar1 (Kar1 Arttirict Calismalari): Geleneksel
maliyet-hacim-kar analizlerde isletmeler faaliyetleri sonucunda elde
ettikleri maliyet objelerinin nihai maliyetlerine gore, belirledikleri
kar miktarimi ilave ederek iiriin veya hizmetlerinin fiyatlarim
belirlerler. Rekabetin yogun yasandigi ve yiikselme donemini
geciren sektorlerde, mamullere iliskin fiyatlar piyasa kosullarinda
belirlenmis olur. Bu durumda, isletmeler maliyet objelerine gore satis
fiyatin1 belirlemek yerine, karlilik diizeylerini arthrmak {izere
maliyet objelerinin tiiketimlerini azaltacak ¢alismalara yogunlagsmak
tizere maliyet-hacim-kar analizini kullanmalidir.

e Kapasite Artirim Kararlari: Maliyet-hacim-kar analizleri, isletmelere
kapasite artirimi oncesi ve sonrasi basa bas noktalarmin degisimi,
kara gecis {iiretim miktarlarinin belirlenmesi, hedeflenen kar
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diizeylerini elde etmek icin gerekli tiretim hacimleri, yatirim sonrasi
maksimum {iretim kapasitesi hakkinda bilgi verir.

e Makine ve Techizat Yenileme Kararlari: Isletmeler ekonomik
omriinii doldurdugu veya daha fazla katki saglayacagini diistindiigii
i¢in mevcut makinelerini yenileme karari alabilir. Maliyet- hacim-
kar analizleri isletmelere mevcut durum ve yatirim sonrast duruma
iliskin, basa bas noktasi, kara gegis noktasi, yillik kar marjlan
hakkinda bilgi vererek yatirrm kararimin almip alinmamasinda rol
oynar.

e  En uygun mamul karisiminin belirlenmesi: Birden fazla gesit {iriine
sahip isletmelerin en karli mamulii belirlemesi veya en karli mamul
grubunu belirlemesi i¢in kullanilabilir.

Isletmeler birincil amaglari olan kari elde etmek igin, stratejik kar
planlama igerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Kar planlamasi, kar1
belirleyen c¢esitli etkenlerin dikkatli bir bicimde goz Oniine alinmasini ve
bunlar arasinda gerekli uyumun saglanmasini igeren bir yonetim
calismasidir. Etkin bir kar planlamasi i¢in hammadde, iscilik, satis ve
pazarlama gibi harcamalara dikkat edilmesi gerekir (Icoz, 2015).

Isletmelerin belirli donem igerisinde elde ettigi toplam kar miktari,
donemin toplam geliri ile toplam maliyeti arasindaki farka esittir
(Biiytikmirza, 2016)

Toplam Kar=Toplam Gelir-Toplam Maliyet

Kar fonksiyonuna gore, toplam gelir ve toplam maliyete baghdir.
Toplam maliyet, satis ve pazarlama giderleri, satin alma giderleri, satilan
malin maliyeti, genel iiretim giderleri gibi giderleri icermektedir.
Maliyetlerin bir kismi sabit, bir kismu da degisken maliyetlerden
olusmaktadir. Degisken maliyetler (a), sabit maliyetler (b) ve tiretim hacmi
(x) olarak alinmak tizere, toplam maliyet icin;

Toplam Maliyet=Toplam Degisken Maliyet+Toplam Sabit Maliyet
Toplam Maliyet=ax+b

Esitligi yazilabilir. Donem igerisinde degisken maliyetler, {iretim
hacmi ile degismekte olup, sabit maliyetler {iretim hacminden bagimsizdur.
Birim satis tutar1 (f) olarak alinmak iizere, toplam gelir ise, birim satis tutar
ile tiretim hacminin ¢arpimina esittir.

Toplam Gelir=Birim Satis Tutar*Uretim Hacmi=fx

Kar Fonksiyonu=(f-a)x-b
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Denklem igerisinde belirtilen, birim satis fiyati ile birim degisken
maliyet arasindaki farka birim katki pay1 ya da marjinal kar ad: verilir. Katk:
paymin toplam satis miktari ile ¢arpimi toplam katki payin verir. Toplam
katki pay1 toplam sabit maliyeti astig1 siirece kar, altinda kaldig: siirece zarar
tireten isletme anlamina gelir.Ancak, isletmeler ¢oklu iiretim ortamlarinda
kar1 satig miktarinin fonksiyonu olarak kullanmak yerine satig tutarimin
fonksiyonu olarak kar1 kullanmalidir (Kilig, 2002).

Katki Pay1= Birim Satis Fiyati-Birim Degisken Maliyet

Katki Pay1
Zamana Dayali Katki Payl= —————— —
Uretim Birim Islem Siiresi

Karlilik analizleri, hedef kar1 saglayan satis hacmi ve satis tutarimni ile
kar tahminleme ¢alismalarinda isletme yoneticilerine katk: saglar.

3.3.AHP (Analitik Hiyerarsi Proses)

Isletmelerin karsilagtiklart karmasik problemlerin ¢oziimiinde
problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki
iliskiyi gosteren hiyerarsik yapidaki modelleme tiiriidiir. {lk olarak Thomas
Saaty tarafindan kullanilan AHP ( Analitik Hiyerarsi Proses) karar vericinin
hem objektif hem de siibjektif olarak karar siirecine dahil olmasina olanak
tanur (Geyik vd., 2016).

Cok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ikili karsilagtirmalara
dayanmaktadir. Bu ikili karsilastirmalar kriter ve alternatifler i¢in énem
agirliklar ile sonug siralamalar bulunabilmektedir. Ozellikle TOPSIS ile
karar verme modellemelerinde, karar kriterlerinin agirliklandirilmasinda
AHP kullanimi yaygindir. Agirliklandirma modeli olarak AHP'nin adimlari
su sekildedir ( Aribas ve Ozcan, 2016).

e Hiyerarsinin en {ist kisminda karar vericinin hedefi yer almalidir.
Hiyerarginin orta seviyede kriterler ve en alt seviyede alternatifler
bulunacak sekilde yukaridan asagiya hiyerarsi olusturulur.

e Belirlenen kriterler ve alternatifler arasinda ikili karsilagtirma matrisi
olusturulur. Ikili karsilastirmalarda Tablo 2.’deki belirtilen skalalar

kullanilur.
[ai1 a7 Ain]
[az; axp @]

A=lazg azp - ag,

lanl an2 Ann
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Tablo 2. isletme
ikili Kargilagtirma Skalas1 Faaliyetle'rini.n
= Siparis
Onem Derecesi Tanim Karliligina
1 Iki alternatif amaca esit katkida bulunur. Etkisi
3 Biri digerine gore orta derecede daha 6nemli 171
5 Biri digerine gore kuvvetli diizeyde 6nemli
7 Biri digerine gore ¢ok kuvvetli diizeyde onemli
9 Biri digerine gore asir1 diizeyde énemli
2,4,6,8 Ortalama Degerler

o Ikili karsilagtirma matrisleri olusturulduktan sonra, ilgili matristeki
her bir 6genin diger Ogelere gore Onemini gosteren Ozvektorii

hesaplanir.
n Wl
ajj =1 b W2
i=yn o o Wit —— 5 W=l
2L a n w
n

e Olusturulan tiim ikili karsilastirma matrisleri igin tutarlilik oram
(CR) hesaplanir. Hesaplanan bu oramin 0.10°den biiyiik olmasi
karsilagtirmalar1 yapan kisinin yargilarinda tutarsizlik oldugunu
gosterir. Bu durumda kargilagtirmalarin tekrar gézden gegirilmesi ve
yargilarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

i=1,2,...nvej=12,...,n olmak iizere

|aij|nxm X |Wi|nx1=|di|nxl

2, difwi o-n
Omax=" 7 R=—*
n (n-1)*RI
Tablo 3.
Rassallik indeksi
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 058 09 112 124 132 141 145 149
Kaynak: Aribas ve Ozcan, 2016:166

3.4.TOPSIiS Coklu Karar Verme Metodu

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) Yoon ve Hwang tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir (Geyik vd.,
2016). TOPSIS metodu, ideal ¢ziime en yakin, negatif ideal ¢oziime ise en
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uzak bir ¢6ziim elde etmek i¢in kullanilan ¢oklu karar verme metodudur. Bu
metod, bir isletme i¢in se¢im kriterlerine bagl olarak etkin ve verimli karar
tekniklerinden birisidir (Caliskan vd., 2012). Oklid uzaklig1 yaklagimi ile
seceneklerin  ideal ¢oziime goreli yakinliklarimi —degerlendirmeyi
amaclamaktadir ( Tekez ve Bark, 2016).

Modelin olusturulmasi igin izlenmesi gereken alti basamak vardir
(Yamaltdinova, 2017);

1. Satirlarda alternatiflerin, stitunlarda ise degerlendirme kriterlerinin
yer aldig1 karar matrisi olusturulur. Olusturulan bu matrise
baslangi¢ matrisi ad1 verilir.

2. Karar matrisindeki her bir elemanin normalize dontistimii asagidaki
esitlik ile saglanur.

a;j

m 2
/ k=1 Ak

3. AHP metodu ile belirlenen her bir karar kriterine ait agirlik degerleri
(wi), normalize edilmis her bir eleman (rij) ile carpilarak
agirlandirilmis karar matrisi elde edilir.

4. Agirliklandirilmis karar matrisinin her bir stitununa ait en biiyiik ve
en kiiclik degerler segilir.

T = i=1,2,... mvej=1,2,...,n

A*={x{ 5 X0;X35-- X5 ); pozitif ideal ¢6ziim seti
A={X]; X3,X3;...,Xn}; negatif ideal ¢6ziim seti

5. Ideal noktalarin tanimlanmasinin ardindan maksimum ve minimum
ideal noktalara olan uzaklik degerleri asagidaki formiiller yardimiyla
hesaplanmaktadir. Burada hesaplanacak S/ ve S; sayisi karar
kriterlerinin sayis1 kadar olacaktir.

6. Her alternatif icin ideal noktaya goreli yakinlik degeri hesaplanirken
ideal ve negatif ideal noktaya goreli yakinlik degerleri kullanlir.

-
C=z=
Si +Si

Elde edilen degerler, biiyiikliik sirasma gore dizilerek karar
noktalarinin (alternatiflerin) 6nem siralar1 belirlenmektedir.
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IV. isletme Diizeyi Faaliyet Giderlerinin Maliyetlere ve Karlilik
Analizine Etkisi Uzerine Uygulama

4.1. Uygulamanin Onemi ve Amaci

Karar vericilerin, isletme agisindan 6nemli olan konular {izerinde
etkin kararlar verebilmesi, giivenilir ve dogru veriler 1s18§1nda analizler
yapabilmesine ve degerlendirebilmesine baghdir. Ozellikle degisen kosullar
altinda, veri saglayic sistemlerin gegerliligini ve giivenirligini korumasi
gerekir. Bu durum isletmelerin, degisen kosullar altinda mevcut
sistemlerinin gegerliligini test etme ve sistem iizerinde gereken degisikleri
gerekliligini ortaya koyar.

Isletme yoneticilerinin kullandig1 analiz yontemlerinden birisi de
maliyet-hacim-kar analizidir. Analizlerin dogru yapilabilmesi, s6z konusu
yapiya uygun maliyetleme sisteminin segilmesi ve uygulanmasina ve elde
edilen verilerin agiklayacak dogru kriterlerin belirlenmesine baglidir.

Bu uygulamanin amaci, isletme diizeyi faaliyet giderlerinin
mamullere yiiklenmesi ve yiiklenmemesi durumlarini ele alarak maliyet-
hacim-kar analizlerinde ortaya ¢ikacak degisiklikleri ortaya koymaktir.
Bunun igin, parlak celik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede analizin
glvenirligini arttirmak i¢in, mevcut maliyet sistemine paralel ¢calisan faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi kurulmustur. Ardindan, isletme diizeyi
faaliyetlerin dagitilma durumunu bagli uzman goriisiine dayal: sekiz kriterli
maliyet-kar-analizi uygulanmis ve farkliliklar degerlendirilmistir.

4.2. Parlak Celik Sektoriinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sisteminin Uygulamasi

Degisen {iiretim ortaminda genel {iretim giderlerinin oraninda
meydana gelen artis ve yapisindaki degisiklikler sonucu geleneksel
maliyetleme sisteminin yetersizliklerini ortadan kaldirmak icin Onerilen
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi; genel tiretim giderleri kalemleri ile
mamuller arasindaki iligkiyi faaliyetler iizerinde kuran yontemdir
(Yagmurlu, 2009). Kurulum agsamasinda belirtilen bes adim, parlak celik
sektoriindeki bir isletmede uygulayarak faaliyet tabanli maliyet sistemi
kurulmustur.

Maliyet sisteminde; esas {iretim faaliyeti, {iretim destek faaliyetleri,
destek hizmet faaliyetleri ve isletme diizeyi faaliyetler olarak dorde
ayrilmustir. Esas tiretim faaliyetleri, mamul doniisiimiiniin gergeklestigi
faaliyet merkezlerinden meydana gelmektedir. Uretim destek faaliyetleri,
esas iliretim faaliyetlerinin yonetimi, enerji ve dogal kaynaklarinin temini
gibi faaliyetler kalemlerinden olusur. Destek hizmet faaliyetleri, miisteri
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Tedarikgi gereksinimlerinin ve standartlara uygunlugun saglanmasi i¢in yapilan kalite
isletme ¢alismalari, hammadde temin ve depolama, mamul satis ve pazarlama
Faaliyetlerinin faaliyetlerinden meydana gelir. Isletme iiretim binasindan ayr1 bir bélgede
Siparis bulunan genel yonetim, bilgi islem ve bagh faaliyetler yonetim faaliyetleri
Karliligina catis1 altinda toplanmustir. Genel olarak faaliyet merkezleri ve faaliyetler
Etkisi tablo 4.”de gosterilmistir.
174 Tablo 4.
Isletme Faaliyetleri ve Dagitim1

Faaliyet Merkezleri Faaliyet Merkezleri Faaliyet Merkezleri

Esas Uretim Faaliyeti  15.Paketleme Hizmet Faaliyetleri

1.Kabuk Soyma Uretim Destek Faaliyetleri 1.Mer1.<ez Bina

Amortisman

2. Dogrultma 1.Uretim Yoneticiligi 2.Merkez Yemekhane

3.Soguk Cekme 2.Bakim 3.Merkez Dogalgaz

4.Soguk Cekme 3.Kalite 4.Servis

5.Cubuk Kumlama 4.Uretim Depo / Sevkiyat 5. Temizlik

6.Soguk Cekme 5.Elektrik Yonetim Faaliyetleri

7.Dogrultma 6.Aydinlanma 1.Genel Yonetim

8.Testere 7.5u 2.Pazarlama ve Satis

9.Catlak Kontrol 8 Forklift Akaryalat ve 3.Satn Alma

Bakim
10.Pah Kirma-1 9.Ving 4Hammadde Satin
Alma

11.Pah Kirma-2 10.Kantar 5.Bilgi Islem

12.Taglama-1 11.Uretim Bina Amortismani

13.Taglama-2 12.Paketleme

14.Taglama-3 13.Uretim Yemekhane

Isletme biinyesindeki giderlerin faaliyetlere dagitiminda kullanilan
maliyet etkenleri tablo 5. ‘de 6zetlenmistir:

Tablo 5.
Gider Kalemleri ve Maliyet Etkenleri

. . Maliyet
Gider Kalemleri Etkenleri
Personel s . . . Faaliyetlere
Giderleri Briit Ucret  Fazla Mesai Ikramiye Direkt
Amortisman Tesis Demirbas Tasit Faaliyetlere

Giderleri Bina Haklar Diger Direkt
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Tablo 5. Devami isletme
Gider Kalemleri Maliyet Faaliyeﬂe'rini'n
Etkenleri Siparis
Elektrik  Dogalgaz Makine Yag Karliligina
Uretim  Aydmlatma _ Miihre Forklift , Etkisi
- Faaliyetlere
Destek S Graniir Ambalai Direkt
Giderleri u Tozu mbad) e 175
Tesis Makine Bakim Onarim
. Issizlik Bina
Seyahat Analiz
Pay1 Onarimm
F Kalib Kidem 5 42 Bel
uar alibrasyon .~ a Belge
Temsil Ihbar SGDP  Mahkeme
SGK Sosyal Thracat I.§yer1
Yardim Sigorta i
Vergi-Harg Antrepo Ithalat KKED A
; o Faaliyetlere
Destek Aidat Miigteri . .y .
) . o Iletisim  Diger Sarf Direkt;
Hizmet Abonelik Sikayet Alan (m2);
Giderleri Yemekhane  Servis(D) Tagsit (S) Miisavirlik Personel ’
Yemekhane - Diger
Sayisy;
D) Temizlik  Tagit (D) Cesitli ayisi
Servis Giivenlik Nakliye(Miis.)
Nakliye Forklift
(Depo) Bakim Kantar Bakim
. Ving .
Nak. Sigorta Onarim Ilan
Kira

Maliyetler, iiriin veya hizmetlerin doniistimiiniin gerceklesebilmesi
igin kaynaklarin tiiketimi sonucu katlamilan gider kalemleridir. Isletmenin
mali isler departmaninda 2017 mali yili verileri alinarak, Tablo 6. ‘da gider
kalemlerinin gruplandirilmig hale gosterilmistir. Gider kalemleri kendi
icerisinde olusum tiirlerine gore sabit ve degisken karakterli olarak ayrilarak
analiz detaylandirilmaya ¢alisilmistir.
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Tablo 6. isletme

i§lemenin 2017 Yil1 Gider Kalemleri ve Tutarlar Faahyetle'rml.n

Siparis

Gider Kalemleri Tutar (TL) Karliligina

Personel Giderleri 3,047,934.00 Etkisi
Amortisman Giderleri 1,504,910.00

Uretim Destek Giderleri 1,590,110.00 176
Destek Hizmet Giderleri 19,193,418.00
TOPLAM 25,336,372.00

Maliyet stiriiciisii; bir maliyetin ortaya ¢ikmasma neden olan
faktordiir. Maliyet sisteminde maliyet siiriiciileri(etkenleri) {iretim katsayisi,
yonetim faaliyet katsayisi, alan (m2), satin alma islem katsayisi, bilgisayar ve
0zel donanim sayisi, personel sayisi, bakim onarim stiiresi orani, forklift
kullanim orani, gii¢ katsayisi, ving kullanim orani olarak belirlenmistir. Bu
siirticiilerden {iretim katsayisi, yonetim faaliyet katsayisi, gli¢ katsayis1 ve
bakim onarim katsayisina ait denklemler asagidaki gibidir:

Faaliyete Acilan Is Emri Say1st

i§ Emri Katsayisi=— - - -
Tiim Faaliyetlere Agilan Is Emri Sayis1

Uretim Katsayis1 = Faaliyet Uretim Miktar * Is Emri Katsayisi
Yonetim Faaliyet Katsay1si=Ort. Faaliyet Satis Fiyati*Uretim Katsayis1

Faaliyetin Birim Enerji Tiiketimi

-*Calisma Stiresi

Giig Kat =
te hatsayist Faaliyetlerin Toplam Birim Enerji Tiiketimi

Faaliyet Bakim Onarim Siiresi

Bakim O Kat =
aicim harim Ratsaytst Toplam Bakim Onarim Siiresi

Faaliyet havuzlarma ait maliyet siiriiciileri yapilan agiklamalar
dikkate alinarak Tablo 7. gosterildigi tizere belirlenmistir. Faaliyet
havuzlarma ait maliyet siiriiciileri Ozellikle, 2. ve daha fazla yapilan
dagitimlarda, dagitim anahtar1 olarak kullanilir.

Tablo 7.

Faaliyet Havuzlari i¢cin Maliyet Siiriiciileri

Maliyet Etkeni Faaliyet Tanim
Kalite Kantar
Uretim Katsayist Paketleme Uretim Depo Sevkiyat

Hammadde Satin Alma Uretim Yéneticiligi

Uretim Amortismani Merkez Bina Temizlik

Alan (m2)- Merkez Bina Merkez Bina Dogalgaz Merkez Bina Amortisman

Merkez Yemekhane Bina Amortisman Gideri



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 159-187. DOI: 10.22139/jobs.439727

Tablo 7. Devami isletme
Alan (m2)- Merkez Bina Aydinlatma Faahyeﬂtfrlm.n
Merkez Bina Yemekhane Servis Siparis

Personel Say1si Su Uretim Yemekhane Karliligina
Bakim Onarim Siiresi Orani Bakim Etkisi
Forklift Kullanim Orani Forklift

Ving Kullanim Orani Ving 177
Gii¢ Katsayist Elektrik

Satin Alma Islem Sayist Satin Alma

Bilgisayar ve zel donanim sayis1 Bilgi Islem

Yonetim Faaliyet Katsayis: Genel Yonetim Pazarlama ve Satis
Faaliyet Merkezleri, esas {retim faaliyetleri, tiiretim destek
faaliyetleri, destek hizmet faaliyetleri ve isletme diizeyi faaliyetler olarak
ayrilmisti. Esas liretim faaliyetlerine ait toplam maliyetlerinin yapilabilmesi
icin diger faaliyet gruplarina ait giderlerin dagitilmas: gerekir. Bunun igin
belirlenen maliyet siiriiciileri vasitasiyla, faaliyet merkezindeki giderler
diger faaliyet grubundaki faaliyetlere dagitilmistir.

Dagitim esnasinda dikkat edilmesi gereken konu, faaliyet giderinin
davranis bicimdir. Bir bagka ifadeyle, kendi icerisinde sabit veya degisken
karakterli olan faaliyet giderinin dagitimi esnasinda degisime ugrayip
ugramamasidir. Burada 6nemli olan kisit, s6z konusu faaliyete ait giderlerin
{iretim hacmi ile artis gosterip gostermedigidir. Ornegin, isletme diizeyi
giderlerinden pazarlama ve satis giderlerinin 2,206,469.00 TL tutarinda
degisken karakterli giderlerinin olmasma ragmen, dagitm esnasinda
1,247,362.00 TL kismu1 degisken karakterli olarak dagitilmistir. Bu pazarlama
ve satis giderlerinin degisken giderlerinden bir kisminin tiretim hacmine
bagli olmadigini ifade eder ve sabit gider olarak dagitim1 yapilir.

Belirtilen bu agiklamaya bagli olarak, gerek isletme diizeyi
faaliyetlerin gerekse {iretim destek ve destek hizmet faaliyetlerine ait
giderlerin, esas iiretim faaliyetlerine dagiimi bu bilgi 1s181nda
gerceklestirilmistir. Elde edilen maliyet dagitimmna ait sonuglar tablo.8 ve
tablo 9.”da gosterilmistir.



Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(2): 159-187. DOI: 10.22139/jobs.439727

Tedarikei
isletme
Faaliyetlerinin
Siparis
Karliligina
Etkisi

178

Sinai Maliyete Dayali FTM Sistemine Gore Birim Maliyetler

Tablo 8.

ISLETME DUZEYi FAALIYETLER DAGITILMADIGINDA

JOBS]

.. (SINAI MALIYET)
Esas Uretim Biri
i i 1.Dagitim 2.Dagitim 3.Dagitim mm
Faaliyetleri Maliyet
S D S D S D S D
Kabuk
abu 65040 18 204187 229599 233096 236225 1.94 1.96
Soyma
) 13986
Dogrultmal 57997 " 194059 221826 222846 228441 185 190
suk
Sogu 118213 21990 311086 326213 345750 334084 2.27 2.20
Cekme -1 2
Soguk 111058 65586 190005 119048 199381 120983 3.2 1.90
Cekme -2
Cubuk
41417 64328 160420 94516 184781 100111 3.92 2.12
Kumlama
Soguk 105817 67314 217994 111485 240455 116653 1.73 0.84
Cekme -3
Dogrultma-2 28329 16809 139268 77734 162311 83064 1.40 0.72
Testere 35882 44447 138022 68191 159827 73224 1.63 0.75
tlak
Catla 41620 34421 97280 44793 106675 46955 1.32 0.58
Kontrol
Pah Kirma-1 37209 15343 149300 52856 174782 58733 1.42 0.48
PahKirma2 0 755 15121 3325 17044 3754 0.46 0.10
Taslama-1 44546 15476 71822 32230 75624 33082 1.78 0.78
Taslama-2 21899 7960 38976 11535 40139 11748 1.20 0.35
Taslama-3 677 120 16520 559 17193 653 162 0.62
Paketleme 39240 7491 178383 45821 209512 53005 2.04 0.52
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Tablo 9. isletme

Ticari Maliyete Dayal1 FTM Sistemine Gore Birim Maliyetler Faaliyetée'rini.n

ISLETME DUZEYI FAALIYETLERI DAGITILDIGINDA Karhllll;:z

Esas Uretim (TICARI MALIYET) Etkisi

Faaliyetleri Dagitim Sonrasi Birim Maliyetler

S D S D 179
Kabuk Soyma 993029 379359 8.25 3.15
Dogrultma -1 982696 371576 8.16 3.09
Soguk Cekme -1 1757200 503243 11.55 3.31
Soguk Cekme -2 572403 160020 8.97 2.51
Cubuk Kumlama 534672 221125 11.34 4.69
Soguk Cekme -3 571807 228558 4.12 1.65
Dogrultma -2 417322 198873 3.59 1.71
Testere 386091 182527 3.94 1.86
Catlak Kontrol 311107 93799 3.86 1.16
Pah Kirma-1 424886 186253 3.44 1.51
Pah Kirma-2 87035 12862 2.33 0.34
Taslama-1 272949 51299 6.42 1.21
Taslama-2 199344 15651 5.95 0.47
Taslama-3 206263 1955 195.14 1.85
Paketleme 373007 209153 3.64 2.04

*S: Sabit Maliyet ; *D: Degisken Maliyet

4.3. Maliyet- Hacim- Kar Analizi ve Is Emri Siralamasinin Elde
Edilmesi

Isletmelerin mamul veya hizmet satiglar1 sonucunda elde ettikleri
satig gelirleriyle, sz konusu maliyet objeleri olugsmasi icin gereken kaynak
tiiketimleri arasindaki iligki agiklamak tizere kullanilan analiz yontemidir.
Yontem isletmeler tarafindan etkin bir sekilde kullanildiginda, karsilasilacak
sorunlarmin biiytiklii§iinii ve 6nemini belirlemede, almabilecek 6nlemlerin
belirlenmesinde stratejik bir rol oynar ( Erden, 2004).

Maliyet-hacim-kar analizleri isletmelerde genellikle fiyat koyma
kararlari, kapasite artirrm kararlari, makine ve techizat yenileme kararlari,
mamul karlilik analizi ve en uygun mamul karmasinin belirlenmesinde
kullanilir (Armagan, 1997).

Calismada, en uygun siparis karmasimin olusturulmasi i¢in maliyet-
hacim-kar analizi uygulanmistir. Geleneksel maliyet-hacim-kar analizindeki
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ti¢ kriterin, s6z konusu sipariglerin isletme diizeyinde karlili1 belirlemede
yeterli diizeyde etkin olmayacag1 uzman gortisleri alinarak saptanmstir. Bu
sebeple, analizin yapilabilmesi igin sekiz kriter belirlenmistir. Bu karar
kriterlerinin agirhiklandirilmas1 i¢in AHP (Analitik Hiyerarsi Proses)
metodundan yararlanilmis; en uygun siparis karmasinin belirlenmesinde
TOPSIS ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilmistir.

En karli siparis karmasinin belirlenmesinde fatura bedeli, is emri
maliyeti, is emri kari, is emri kar marji, zamana dayali katki pay1, miisteri
toplam siparis miktari, miisteri kar1 ve miisteri ortalama zamana dayali katk:
payr karar kriterleri uzman goriisleri alinarak belirlenmistir. Karar
kriterlerinin agirliklari, AHP tabanli Superdesicion ANP 6.2.0 programinda
analiz edilerek tablo 11."de 6zetlenmistir.

Sekil 10.
Karar Kriterlerinin Belirlenmesinde AHP Modeli
Karar Kriteri Alternatifler
g Fatura Bedeli is Emri-1
D Is Emri Maliyeti is Emri-2
é ; Is Emri Kar1 is Emri-3
= o Zamana. Dayal1 Katki Pay1 (ZKP)
;g % Is Emri Kar Marj1
o @ Miisteri Toplam Siparis Miktar1
E Miisteri Toplam Kari
Miisteri Ortalama ZKP is Emri-n
Tablo 11.

Karar Kriterleri Agirliklandirilmasi

AHP KARAR KRITERLERI AGIRLANDIRILMASI

.. . Kisa Agirhk . Kisa Agirlik
Karar Kriterl Kodu Derecesi Karar Kriterl Kodu Derecesi
Fatura Bedeli K1  0.03131 Is Emri Kar Marji K5 0.05814
Miisteri Toplam Siparis

Is Emri Maliyeti K2 0.02276 Ké 0.11385

Miktar1

Is Emri Kar1 K3 0.13869 Miisteri Toplam Kar1 K7 0.22661

Zamana Dayali

Katki Pay1(ZKP) K4  0.09311  Miigteri Ortalama ZKP K8 0.31554

Tutarlilik Oran1 (CR) 0.05847
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Karar Kriterlerinin tutarlik diizeyinin kontrolii i¢in tutarlilik oran:
(CR) hesaplanmistir. CR (0,05847) < 0.10 oldugu igin yapilan ikili
degerlendirmelerde tutarsizlik olmadig: belirlenmistir.

AHP metodu ile agirliklarin elde edilmesinden sonra maliyet-hacim-
kar analizi igin TOPSIS modeli, bilgisayar ortaminda Microsoft Office Excel
2007 programindan faydalanilarak uygulanmistir. Model sekiz karar
kriterine bagli olarak, 216 miisterinin 4083 adet siparis arasindan, isletme
agisindan en karli siparislerin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Ayni
zamanda isletme diizeyi faaliyetlerin, esas iiretim faaliyetlerine dagitilmasi
ve dagitilmamasi durumlarimin siparislerin siralama diizeyini etkileyip
etkilemedigi analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 ¢alismanin amacini temsil
edecek sekilde sadelestirilmis ve en karli 10 siparise ait veriler sunularak,
yonetim faaliyetler giderlerinin dagitiminin analize etkisinin gosterilmeye
calisilmustir.

Tablo 12.
Yonetim Faaliyet Giderleri Dagitilarak Yapilan M-H-K Analizi

Is
. K1 K2 K3 K6 K7 .
E;“;‘ ay @ @ ¢ ¥ ke ap ¥ S 5 S

19098 716 593 123 0.06 0.17 354 123 0.06 0.03 0.05 0.59
22901 302 193 109 0.32 0.36 335053 87509 0.01 0.03 0.05 0.57
21834 2353 1452 901 0.05 0.38 2060 901 0.05 0.03 0.04 0.56
22648 2278 1418 860 0.05 0.37 1994 860 0.05 0.03 0.04 0.54
18573 2321 1439 882 0.06 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
18571 2337 1449 888 0.05 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
18572 2351 1458 893 0.05 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
14534 2353 1459 894 0.05 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
21011 19197 11893 7304 0.00 0.38 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51
20811 18538 11486 7052 0.01 0.380 40750 17913 0.04 0.04 0.04 0.51

isletme
Faaliyetlerinin
Siparis
Karliligina
Etkisi

181




Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(2): 159-187. DOI: 10.22139/jobs.439727

Tedarikei
isletme
Faaliyetlerinin
Siparis
Karliligina
Etkisi

182

Tablo 13.
Yonetim Faaliyet Giderleri Dagitilmadan Yapilan M-H-K Analizi

Is
K1 K2 K3 K6 K7
Emri K4 K K - *
™ oan an o > ke (au & St 5SS

19098 716 535 181 0.07 0.253 354 181 0.07 0.03 0.04 0.52
22901 302 178 124 0.32 0.411 335053 136358 0.01 0.04 0.03 0.48
21834 2353 1362 991 0.05 0.421 2060 991 0.05 0.04 0.03 0.46
22648 2278 1323 955 0.05 0419 1994 955 0.05 0.04 0.03 0.44
18573 2321 1354 967 0.06 0.417 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.39
18571 2337 1364 973 0.06 0.416 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.39
18572 2351 1372 979 0.06 0.416 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.39
14534 2353 1373 980 0.06 0.416 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.39
21011 19197 11194 8003 0.01 0.417 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.37
20811 18538 10809 7729 0.01 0.417 40750 19631 0.04 0.04 0.02 0.37

V.SONUC

Birim maliyetlerin hesaplanmasinda, geleneksel maliyetleme
sistemleri direkt is¢ilik giderleri, direkt ilk madde ve malzeme giderleri ve
genel tiiretim giderlerinin dagitiminda genellikle hacim bazli dagitim
anahtarini esas alir. Teknolojik ve ekonomik degisim siireci isletmeleri gider
yapisinda degisiklige sebep olmasi, mevcut maliyet sistemlerinin yetersiz
kalmasina ve karar vericilerin etkin karar verememesine yol agmuistir.

Maliyet sistemlerinde, gider kalemlerinin faaliyetlere dagitiminda
uygun dagitim anahtarmin segilmesi 6nemlidir. Calismanin ilk asamasinda
kurulan maliyet yapisi igerisinde gider kalemlerinin hareketliligi incelenerek
faaliyetlere dagitimi igin uygun dagitim anahtar1 veya dagitim katsayilar
kullanilmugtir. Ozellikle, isletme diizeyi faaliyetlere ait giderlerinde, direkt
olarak tiretim hacmi, personel sayisi, is emri miktar1 gibi siklikla kullanilan
dagittm anahtarlarinin yerine dagitimi gercege yaklastirmak amaciyla
dagitim katsayilari olusturulmustur.

Analiz calismalarinda etkin kararlarin verilmesi ve alinacak diizeltici
faaliyetler agisindan, olusan giderlerinin tutar1 ve dagilimi kadar bu
giderlerin sabit veya degisken nitelikli olarak ayrilmasi gereklidir.
Calismada, her bir faaliyet icin gerekli olan gider kalemleri bu ayrima tabi
tutulmasi, hesaplanan birim maliyetlerinde aym sekilde ayrimimn
yapilmasina olanak saglamustir. Faaliyet giderlerinin sabit ve degisken
olarak ayrilmasi, Ozellikle maliyet analizlerinde birim katki payinin
hesaplanmasi ve karlilik diizeyinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
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Faaliyetlere ait giderlerin sabit ve degisken olarak ayrilmas: kadar,
olusan bu giderlerin esas iiretim faaliyetlerine dagitimi esnasinda nasil
davranacagl da onemlidir. Diger bir ifadeyle, s6z konusu giderin dagitim
esnasinda sabit mi yoksa degisken mi davranacag), esas tiretim faaliyetlerin
birim maliyetlerinin dagitimina ve karlilik analize direkt etki edecektir.
Calismada, {tretimin artmasma baglh olarak degisim goOstermeyen ve
aralarinda bu yonlii iliski bulunmayan faaliyetlere ait degisken karakterli
giderler, dagittm esnasinda sabit karakteri ~maliyet yapisina
dontistiralmiistiir.

Maliyet analizi ¢alismalarinda giderlerin yapisi kadar dagitima tabi
tutulacak faaliyetlerde onemlidir. Geleneksel maliyetleme ¢alismalarinda
isletme diizeyi faaliyetlerine ait giderler, donem gideri igerisinde
degerlendirilmektedir. Bu durum, aslinda isletme diizeyi giderlerinin,
toplam giderler icerisindeki payimnin yiiksek oldugu isletmelerde, birim
maliyetlerin hesaplanmas1 ve analiz c¢alismalarinda yanlis kararlarin
almmasia yol agacaktir. Calismada, isletme diizeyi giderlerin, maliyet
sistemi icerisinde dagitildig1 durumda birim sabit maliyetlerin ve degisken
maliyetlerin arttigr sonucuna ulasilmistir. Buna bagh olarak, isletmede
mamul veya siparislerin katki paylarinin, hesaplanan mevcut durumda
daha diisiik oldugu ve yine mevcut durumdaki toplam katkiy: elde etmek
i¢in satis miktarinin arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.

Isletmenin 2017 verilerine dayali olarak alinan 4083 adet siparisin
karlilik diizeyi incelenmistir. Bunun i¢in uzman goriisiine dayali olusturulan
sekiz kritere baghh olarak maliyet-hacim-kar analizi uygulanmustir.
Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde AHP metodundan faydalanilmis
ve kriterlerin tutarsizlik diizeyi 0,05847 olarak belirlenmis ve kriterlerin
tutarli oldugu ortaya konmustur. Devaminda, ¢ok kriterli karar verme
yontemi TOPSIS ile verilerin analizi yapilarak siparislere ait karlilik diizeyi
ve siralamasi belirlenmisgtir.

Isletme seviyesi giderlerin dagitimi, sabit ve degisken birim
maliyetler, katki pay1 ve toplam karlilik diizeyine 6nemli etkide bulunurken;
isletme mamul ve sipariglere ait “en karl siparis” siralamasimi ihmal
edilebilir seviyede etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Yonetimin  stratejik gorevlerinden birisi {iretim planlama
faaliyetleridir. Karar vericilerin, iiretim programin isletmenin karimi en
biiytikleyecek sekilde kapasite kullanimini gerceklestirecek kararlar
almalidir. Bu agidan bakildiginda, karlilik analizinde elde edilen en karh
siparis siralamasi kapasite planlama calismalar: igin onemli veri kaynagi
olacaktir. Calismada AHP ve TOPSIS yontemlerinin birlikte kullanilmasi ile
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19098, 22901 ve 21834 is emri numarali siparislerin, isletme karlilik diizeyine
en fazla katki saglayan {ii¢ siparis oldugu sonucuna ulasilmistir. Karlilik
diizeyine gore elde edilen siralamaya gore yapilan kapasite planlamasi
¢alismasinda, karlilik diizeyi en biiyiik olan siparisler sirasiyla kapasite
tiiketimi saglanacak ve isletmenin toplamda elde ettigi karlilik diizeyi
arttirilmis olacaktir.

Calisma, karar vericilerin isletme igin etkin sonuglara yonelik
kararlar alabilmesi igin isletme diizeyi giderlerinin maliyetleme
calismalarinda dagitilmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Stratejik
yonetimin Onemli araglarindan FTM ve maliyet-hacim-kar analizlerine
yonelik yapilacak olan galismalar, isletme diizeyi giderlerinin agirhgimin
onemli seviyelerde oldugu uygulamalarda sinai maliyetleme yerine ticari
maliyetleme edilmesi yapilacak olan ¢alismalarin hassasiyetini artiracaktir.
Maliyet-hacim-kar analizlere yonelik calismalarda ise, mevcut maliyet yapist
ve elde edilen verilerle calismaya baslamadan once maliyet yapisinin,
uygulama alaninin kaynak tiiketimini agiklayabilme yeterliginin
degerlendirilmesi gerekir. Agiklamayabilme yeterliligine sahip olmayan
maliyet sistemlerin yerine, oncelikli olarak sisteme uygun maliyet yapisi
kurulmasi gerekir. Kapasite planlamasi ve talep degerlendirmesine yonelik
calismalarda, FTM ve maliyet-hacim-kar analizinden elde edilecek verilerin
dikkate alinmasi, isletme karliligimi en biiyiikleyecek siparis karmasinin
olusturulmasina imkan taniyacaktir.
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0z
Amag: Bu calismada, psikolojik sozlesme ihlali algisimin orgiitsel sinizm

tizerindeki etkisi ve bu etkide lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii
arastirllmstir.

Yontem: Arastirmanin evrenini Erdek/Balikesir’de kamu giivenlik
sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarda galisan toplam 550
isgoren olusturmaktadir. Bu kapsamda psikolojik sozlesme ihlali algist
diizeylerini belirlemek amaciyla, Robinson ve Rousseau'nin (1994)
gelistirdigi ve Cetinkayanin (2014: 131) Tiirkge'ye uyarladig 6lgek; orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla Brandes’in (1997) gelistirdigi ve
Erdost vd.’nin (2007) Tiirkge'ye uyarladigr olgek ve lider-iiye etkilesimi
diizeylerini belirlemek amaciyla Liden ve Maslyn’in (1998) gelistirdigi ve
Yildiz vd.’nin (2008: 106) Tiirkce'ye uyarladig: 6lgek kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmanin sonucunda; psikolojik sozlesme ihlali algisinin
Orgiitsel sinizm {izerinde anlamli ve pozitif (5=0,59, p<0,01), lider-iiye
etkilesimi tizerinde anlaml1 ve negatif ($=-0,33, p<0,01) etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin, psikolojik sdzlesme ihlali algist ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskide aracilik etkisinin ($=0,19, p<0,01) oldugu
saptanmugtir.

* Bu ¢alisma 25.09.2017 tarihinde hazirlanan, “Psikolojik Sozlesme Thiali Algisi ve
C)rgﬁtsel Sinizm Arasmdaki iliski: Lider—Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi” adl1
yiiksek lisans tezinden kisaltilmistir.
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Sonug: Lider-iiye etkilesimi ile psikolojik sozlesme ihlali algis1 arasinda
anlamli ve olumsuz yonlii bir iliski bulunmasindan dolayi, liderlerin i¢ grup
isgorenlerle oldugu kadar dis grup isgorenlerle olan etkilesiminin de
kalitesini artirarak orgiitsel sinizmin etkilerini azaltmalar1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi, Orgiitsel Sinizm,
Lider-Uye Etkilegimi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF
PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM IN
ORGANIZATIONS: THE MEDIATING EFFECT OF
LEADER MEMBER EXCHANGE

ABSTRACT

Aim: In this study, the effect of perception of psychological contract breach
on organizational cynicism and the role of leader-member exchange in this
relation were investigated.

Method: The universe of the research is 550 people working in institutions
and institutions operating in the public security sector in Erdek/Balikesir. In
this context, the scale developed by Robinson and Rousseau (1994) and
adapted by Cetinkaya (2014: 131) to Turkish in order to determine the level
of perception of psychological contract breach; the scale developed by
Brandes (1997) and adapted by Erdost et al. (2007) to Turkish in order to
determine the level of organizational cynicism and the scale developed by
Liden and Maslyn (1998) and adapted by Yildiz et al. (2008: 106) to Turkish
in order to determine the level of leader member exchange.

Findings: According to the results of the study, it is determined that
perception of psychological contract breach has a significant and positive
impact on organizational cynicism (5=0,59, p<0,01), and also significant and
negative impact on leader member exchange (5=-0,33, p<0,01). Besides, it was
found that leader member exchange has a mediating effect (f=0,19, p<0,01)
on the relationship between perception of psychological contract breach and
organizational cynicism.

Results: Since there is a meaningful and negative relationship between the
leader-member exchange and the perception of psychological contract
breach, it is necessary for leaders to reduce the effects of organizational
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cynicism by increasing the quality of interaction with external group
employees as well as internal group employees.

Keywords: Perception of Psychological Contract Breach, Organizational
Cynicism, Leader Member Exchange.

I. Giris

Orgiitlerin uzun ddnemde yagsamlarini siirdiirebilmesi ve
hedeflerine ulasabilmesinde, isveren ile isgoren arasindaki iliski biiyiik
onem tasimaktadir. Isveren ile isgoren arasinda ¢alisma iligkilerini
diizenleyen yazili kurallara dayanan yasal is sdzlesmeleri, bir orgiitiin etkili
ve verimli olabilmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Yasal is
sOzlesmelerinin yani sira, ¢alisma ortaminda isgorenlerin, baskalar: ile
paylasilan ya da paylasilmayan beklentilerden olusan psikolojik s6zlesme
de, Orgiitlerin etkili ve verimli olmasini etkilemektedir. Bireyin,
beklentilerinin karsilanmasi durumunda, psikolojik sozlesmenin yerine
getirildigini diistinmesi ve orgiitiine karsi olumlu davraniglar sergileyecegi
beklenirken; aksi durumda psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini
diistinmesi ve orgiitiine kars1 olumsuz davraruslar sergilemesi beklenebilir.
Dolayisiyla, bu ¢alismada; psikolojik sozlesme ihlali algisi ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliski arastirilarak, bu iliskide lider-liye etkilesiminin aracilik
etkisi incelenmektedir.

Psikolojik sézlesme ihldli algisi, “isgoren wve isveren iliskisinde,
taraflarin bekledikleri olanaklar1 elde edememesi ve cikarlarina aykirt durumlarin
olusmasini algilamalar:” olarak ifade edilmistir (Kickul ve Lester, 2001: 192).
Isgoren, psikolojik s6zlesme ihlali ile karsilastiginda; ,isi terk etme, olaylar
karsisinda inisiyatif kullanma, Orgiitsel baglilikta azalma, daha az sadakat
duygusuna sahip olma, ise devam etmede isteksiz davranma, diisiik
performans sergileme gibi yanitlar verecektir (Van De, 2004: 6; Naus, 2007:
688). Orgiitsel sinizm, “bireylerin, rgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu
ve hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin drgiitsel ¢ikarlar lehine feda
edildigi yoniindeki inanglart” olarak ifade edilmistir (Bernerth vd., 2007: 311).
Orgiitsel sinizmin olmasi, hem iggdrenler hem de 6rgiit agisindan birgok
olumsuz duruma neden olmakta ve sonug olarak Orgiitlerde verimlilik ve
performans diismektedir. Ote yandan isgorenlerde kizginlik, iimitsizlik,
hayal kirikligr gibi olumsuzluk ifade eden davraniglar, Orgiitsel sinizmin
olusmasina zemin hazirlamakta ve igveren ile isgéren arasindaki iliskinin
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. C)rgﬁtlerin, rekabet ortaminda
varliklarm stirdiirebilmeleri igin, dikkate almalar1 gereken bir diger faktor
de lider-iiye etkilesimidir. Lider-iiye etkilesimi kurama, “liderlerin tiim iiyelere
karst tek bir liderlik tarziyla yaklasamayacaklarini ve her biri ile farkli iligkiler
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gelistirdiklerini agiklayan kuram” olarak ifade edilmektedir (Kasli, 2009: 8). Lider-
iiye etkilesiminde iletisimin kalitesi, orgiit igerisinde yasanan psikolojik
sozlesme ihlali algilamalar1 ve bu ihlal algilamalar1 sonucunda meydana
gelen orgiitsel sinizmin derecesini etkileyebilecektir.

Bu aragtirmanin temel amaci, psikolojik sozlesme ihlali algisimn
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi ve bu etkide lider-iiye etkilesiminin aracilik
roliiniin olup olmadigini belirlemektir. Dolayisiyla bu arastirma, hem soz
konusu degiskenler iliskisine yonelik olarak daha oOnce smrli sayida
yapilmis olmas1 hem de giincel bir konu olan psikolojik s6zlesme ihlali algis:
alan yazimnina katki saglayacak olmasi bakimindan onemlidir. Arastirma
oncesindeki kavramsal boliimde; psikolojik sozlesme ihlali algisi, orgiitsel
sinizm ve lider-iiye etkilesimi ile ilgili bilgi verilmekte ve degiskenler arasi
iligkiler, kuramsal olarak acgiklanmaktadir.

II. Kavramsal Cerceve
2.1. Psikolojik Sozlesme ihlali Algis

Psikolojik sozlesme ihlali algisi, “bir tarafin diger tarafa karsi olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede basarisiz oldugu diisiincesine kapilmast”
(Morrison ve Robinson, 1997: 230); ya da “orgiitiin ya da orgiit temsilcilerinin,
isgorenin katkilar1 karsihi§inda kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte bagsarisiz
olduklarina inanilmasi1” olarak ifade edilmektedir (Rousseau, 1989’'den akt.
Aydin, 2016: 66). Isgdrenler ile drgiitiin karsilikl beklentilerine ya da olmast
gerektigine inandiklar ytikiimliiliiklerine iliskin uyusmazlik boyle bir algi
yaratabilmektedir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi stirecinde iki faktor
onemli rol oynamaktadir. Bunlar; wvazgegme (soziin tutulmamasi) ve
uyumsuzluk yasanmasidir (Aydin, 2016: 68-69. Vazge¢me, “orgiitiin
isgorenlerine teminat olarak verdigi sozleri yerine getirmemesi” olarak ifade
edilirken; uyumsuzluk ise, “orgiit ve isgorenin beklentileri arasinda farklilarin
olusmas1” olarak ifade edilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 231).

Psikolojik sozlesme ihlali algisinin temelinde yatan nedenler ve
sonuglar1 konusunda, gesitli goriisler ortaya atilmistir. Conway ve Briner
(2005)’e gore, isgorenin psikolojik sozlesme ihlali algilamasinin temelinde iki
onemli neden yatmaktadir: Bunlardan ilki, orgiitiin insan kaynaklar
yonetiminin yetersiz olmasi, ikincisi ise, isgorenin Orgiit ve yOneticisi
tarafindan desteklenmedigi konusundaki hisleridir (Aydin, 2016: 68).
Psikolojik sozlesme ihlali algisinin, isgdren tutumu ve davramis: olarak iki
tiir sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglara gore, isgorenin Orgiite kars
olumsuz tutumlar ve olagandis: tavirlar gelistirmesinin sebebi, isgorenlerin
Orgiit iginde siiregler veya etkilesim ile ilgili esitsizlik ve adaletsizlik
algilamalaridir (Kickul, 2001: 291). Robinson’a (1996) gore ise, psikolojik
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sozlesmenin ihlal edildigi algis1 olustugunda, sozlesme iligkisel boyuttan
islemsel bir boyut ge¢cmekte ve isgorenler sozlesmenin sosyal etkilesim
boyutundan maddi igerikli ve daha dar kapsamli boyutuna kaymaktadir
(lyigiin, 2011: 46).

De Vos ve arkadaslar1 (2003: 6), isgorenler agisindan psikolojik
sozlesmeye uyuldugu algisinin olusabilmesi igin; orgiitte kariyer gelisim
firsatlarina yer verilmesi, isbirligine dayali bir ¢alisma ortaminin olmasi, is
ve gorev iceriklerinin ilgi gekici, ¢esitlendirilmis ve cazip olmasi, basarilarin
odiillendirilmesi, islerin basar ile yapilabilmesi icin doniit ve yol gosteren
kigisel destegin olmasi, Ozel hayata saygi gosterilmesi vb. gerektigini
belirtmislerdir. Robinson ve Rousseau (1994) ve Morrison ve Robinson’a
(1997) gore, bu faktorlerin eksikliginde psikolojik s6zlesmenin ihlali algis
olusabilir (Kalagan, 2009: 74).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitlerde sinizmi tanimlayabilmek ve konumlandirabilmek igin, ilk
olarak sinizm kavraminin anlasilmasi yerinde olacaktir. Sinizm; Tiirk Dil
Kurumunun hazirladigy Biiytik Tirkge Sozliikte, “insamn erdem wve
mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden swyrilarak kendi
kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in 6gretisi,” olarak tanimlanmistir
(http://www.tdk.gov.tr). Andersson (1996) sinizmi, umutsuzluk, istifa,
yabancilasma, umut eksikligi, bagkalarmma giivenmeme, siiphe, hayal
kirikligr veya diisiik performanslar, kisileraras: ¢atismalar, ise yorgunluk,
tiikkenme gibi bir dizi olumsuz unsurla iligskilendirilmistir (Blanca ve
Ramona, 2016: 49). Dolayisiyla sinizm kavramu; “bireyin ozel ya da genel tiim
iliskilerinde sergiledikleri umutsuzluga, hayal kirkli§ina ve kisi, grup, orgiit,
ideoloji ya da toplumsal sozlesmeye karst gelistirilen bir giivensizlik haline isaret
eden tutum” olarak tanimlanabilir (Andersson, 1996: 1398). Orgiitsel sinizm
kavramu ise, “bireylerin, drgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu wve
hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin drgiitsel cikarlar lehine feda
edildigi yoniindeki inanglar’” olarak ifade edilmistir (Bernerth vd., 2007: 311).
Diger bir tanima gore de oOrgiitsel sinizm; “bir isgdrenin olumsuz duygu,
diisiince ve davramslariyla ortaya cikan, iiyesi oldugu oOrgiite atfedilen, cevresel
degiskenlerle farklilasabilen, toplumsal ve kisisel deneyimlerle gelisen bir tutum”
olarak tanimlanmistir (James, 2005: 7).

Alanyazinda, orgiitsel sinizm kavramy, bilissel, duyussal ve davranigsal
olmak tizere ti¢ boyutlu olumsuz bir tutum, olarak ifade edilmistir (Dean vd.
1998: 345). Bilissel boyut, orgiitiin diristliikten yoksun oldugu, orgiitiin
uygulamalarmin adalet, diiriistlitk ve samimiyet agisindan yetersiz oldugu
inancindan olusur. Biligsel sinizm boyutuna gore, sinik bireyler,
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orgiitlerinde bu ilkelerin ¢ogunlukla ¢ignendigine ve ilkesiz eylemler ile
birlikte ahlaki olmayan tutumlarin gelistigine, ayrica diger calisanlarin
genellikle giivenilmez ve tutarsiz olduguna inanmaktadirlar (Aly et al.,
2016: 85). Duyussal boyut, ofke, kizginlik, gerginlik ve kayg: gibi orgiite
yonelik giiclii duygusal tepkilerden olusur (Dean et al., 1998: 346). Baz1
aragtirmacilara gore (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003) 6tke ve kizginlik gibi
olumsuz duygular, isgorenin is gldiimiini ve Orgiite olan baglilhig:
azaltabilir (Kim, 2008: 1437). Ote yandan sinik bireylerin, drgiitiin tiim deger
ve ilkelerine kars1 yabancilastigl ve orgiitsel aktor, siire¢ ve uygulamalara
iliskin gizli bir tistiinliik hissine sahip oldugu ifade edilmektedir (Dean vd.,
1998: 46). Orgiitsel sinizme ait son boyut, olumsuz egilimleri ve esasen
asagilayici tutumlari ifade eden davramissal boyuttur; olumsuz ve siklikla
elestirel tutumlardan olusur (Aly et al., 2016: 85). Davramissal boyut;
isgorenlerin itaatsizlik ve giidiilerini azaltma (Turner ve Valentine, 2001), ise
yabancilagma, psikolojik ¢okiis yasama ve isten ayrilma (O'Brien et al., 2004),
liderlerin degisim hareketine karsi bir inang kayb1 (Reichers et al., 1997;
Wanous et al., 2000), veya bir kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal s6zlesmeye
veya kuruma olan giivensizlik eylemlerini acik veya gizli bir sekilde eyleme
gecirdigini ifade eden bir orgiitsel sinizm boyutudur (Naus, 2007: 25).

2.3. Lider-Uye Etkilesimi

Geleneksel liderlik kuramlary;, liderin Ozellikleri veya gesitli
durumlarda hangi davraniglar sergilemeleri gerektigi tizerinde durarak,
liderin biitiin izleyicilerine aymi tarzda bir davrams gosterdiklerini
varsaymaktadir (Bas vd., 2010: 1023). Ancak yakin donemlerde yapilan ve
lider ile grubu arasindaki etkilesimi inceleyen lider-liye etkilesimi
calismalarina yazinda daha fazla yer verilmeye baslamistir (Goksel ve
Aydintan, 2012: 248). Bu ¢alismalarda, liderin tiim izleyicilerine (astlarina)
ayni tarzda davranmayip her izleyicisi ile birbirinden farkl sekilde iletisim
kurdugu gozlemlenmektedir (Kasli ve Seymen, 2010: 110).

Lider-Uye Etkilesim Kurami, sosyal degisime konu olan bireyleri ve
kaynaklar1 inceleyen ve bu degisim siirecinin hangi kalitede sonuglandigin
aragtiran bir kuramdir (Erdem, 2008: 12). Graen ve Uhl-Bien (1995), lider-iiye
etkilesimini, iliski temelli yaklasim iginde degerlendirmislerdir. Bu
yaklasimm odak noktasini, lider ve tiye arasindaki ikili iliski
olusturmaktadir (Bayraktar, 2014: 28). Scandura et al., (1986) gore lider-iiye
etkilesimi kurami, sosyal degisime konu olan bireyleri ve kaynaklar
inceleyen ve bu degisim siirecinin hangi kalitede sonuglandigini arastiran
bir kuramdir (Erdem, 2008: 12). Lider-iiye etkilesimi kuraminin en dikkat
cekici ozelligi; lider ile izleyicileri arasindaki etkilesim siireci ve bu siirecin
sonuglar arasindaki farki incelemesidir (Ozutku vd., 2008: 195). Lider-iiye
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etkilesimi kuraminda, liderin daha fazla destekledigi, daha yakin iligkilerde
bulundugu ve yiiksek kalitede iletisim kurdugu tiyelerin olusturdugu grup,
“i¢ grup”; daha az destekledigi, daha mesafeli davrandig: ve diisiik kalitede
iletisim kurdugu tyelerin olusturdugu grup ise, “dis grup ” olarak
adlandirilir (Danserau et al., 1995: 70; Phillips ve Bedeian, 1994: 992). Ic
gruptaki etkilesim, karsilikli giiven ve destekle, dis gruptaki etkilesim ise,
gorev  tanimlarinda  yazan  gorevlerin  yerine  getirilmesiyle
nitelendirilmektedir (Wayne et al., 1994: 697).

Lider-tiye etkilesimi, liderlerin astlar ile iligkilerinde tiim astlarina
ayni tarzda davranmadiklarimi, her bir ast ile olan iligkilerinde farkl
davranis tarzi sergilediklerini 6ne stirmektedir. Baz1 arastirmacilar (Graen et
al., 1977; Graen ve Uhl-Bien, 1995) lider-iiye etkilesiminin tek boyutlu
oldugunu; baz: arastirmacilar (Dienesch ve Liden, 1986; Liden ve Maslyn,
1998) ise, ¢ok boyutlu oldugunu oOne siirmiislerdir (Cevrioglu, 2007: 39;
Bulut, 2012: 11). Lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu
ifade eden arastirmacilardan Dienesch ve Liden (1986), bu etkilesimin, katki,
sadakat ve etki olmak tizere ti¢ boyuttan meydana geldigini ifade etmiglerdir.
Yazarlar, lider-iiye arasindaki etkilesimin, 6zde bu boyutlarin {i¢iinii de
icerebilecegini ve her bir boyutun taraflara gore degerinin farklilik
gosterebilecegini ileri siirmiislerdir (Cevrioglu, 2007: 40). Liden ve Maslyn
(1998), daha once Dienesch ve Liden’in alanyazina kazandirmis olduklar:
katki, sadakat ve etki boyutlarina, profesyonel sayg: ve giiven boyutlarini da
ekleyerek, lider-iiye etkilesimini bes boyutta ele almistir. Fakat giiven
boyutu, sadakat boyutu ile iligkili oldugundan dolay1 kavram bu baslik
altinda ele alinmustir. Sonug olarak, lider-iiye etkilesiminin alanyazinda
yaygin olarak islenen, katk:, etki, baglilik ve mesleki sayg: boyutlarindan (Davis
ve Gardner, 2004: 459) olustugu ifade edilebilir. Katk:r boyutu, “iliskideki
taraflarin ortak amaclar igin ortaya koyduklar: is ile ilgili faaliyetlerin algilanan
miktar ve kalitesi” olarak (Akkaya, 2015: 37); baghlik boyutu ise, “lider ile
izleyicinin ortak amaglar icin birbirine sadik olmasi, kars: tarafin faaliyetlerini ve
karakterini acik olarak  desteklemesi” olarak (Arslantas, 2007: 164)
tanumlanabilir. Etki boyutu, lider-iiye etkilesiminde gergeklesecek iliskinin
yoniinii belirleyen 6nemli boyutlardan biridir (Bolat, 2011: 169). Dienesch ve
Liden (1986) etki boyutunu; “etkilesimin taraflar1 arasinda, is ya da mesleki
degerlerden ¢ok, bireyleraras: ¢ekicilige dayanan karsilikly iliski” olarak
tanumlamustir (Bas vd., 2010: 1019). Etki boyutu, is iliskileri ve tanimlar
disinda kalan lider-iiye etkilesiminin samimiyetini ve gercekgi algilanisim
ortaya koydugu igin, sadece is ortamina dayali kalan bir iletisimde, etki
boyutu hicbir onem ifade etmeyecektir (Bas vd., 2010: 1019). Ashnda
duygusal etkilesim, lider-iiye etkilesiminde gergeklesecek iliskinin yoniinii
belirleyen en 6nemli unsurdur (Bolat, 2011: 169). Liden ve Maslyn (1998),
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mesleki sayg1 boyutunu, “iliskinin taraflarindan her birinin, orgiit icinde ya da
disinda sahip oldugu saygimlhik derecesine yonelik olarak algilanan gii¢” olarak
ifade etmislerdir (Bas vd., 2010: 1020). Mesleki saygy, liderin sahip oldugu
uzmanlhk giiciidiir ve gii¢ de liderligin 6nemli bir bilesenidir (Kahraman,
2012: 25).

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskilerin incelenmesi
Psikolojik Sézlesme Ihldli Algist ile Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Orgiitsel sinizm {izerinde etkili olan psikolojik sézlesme ihlali algist
(Cetinkaya, 2014: 94) orgiitsel sinizmin bir belirleyicisi ve Orgiitsel sinizm
davranigina iliskin duygusal bir tepkidir (Aslan ve Boylu, 2014: 36).
Andersson ve Bateman (1997), psikolojik sozlesme ihlali algismin,
isgorenlerde biligsel ¢eliski yarattiZini ve bundan dogan gerilimin
isgorenlerin Orgiite dair tutumlarini gézden gecirmelerine sebep oldugunu
ifade etmektedirler (Kart, 2015: 84). Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve
orgilitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesinde Sosyal Degisim Kurami
ve Beklenti Kurami'ndan yararlanilabilir:

Sosyal Degisim Kuramu, “bireylerin ve gruplarin sosyal cevreye kaynaklar
vermesi ve onlardan cesitli kaynaklar almas:1” olarak tamimlanmaktadir (Bartlett,
1999’dan akt. Sezgin vd., 2016: 417). Blau (1964), Sosyal Degisim Kuramin
fayda-maliyet analizi bakis acisindan degerlendirerek, bireylerin
sosyallesme siirecinde ekonomik kazanmimlar elde etme arzusunun da
dikkate alinmasinin gerekliligine vurgu yapmustir (Blau, 1964’ten akt. Cook
ve Rice, 2003: 55). Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve orgiitsel sinizm, bu
kuram kapsaminda iliskilendirilmekte (Chiaburu et al.,, 2013: 183) ve
psikolojik sozlesme ihlali algisinin, isgorenlerin sinik tutumlarinin
olusumunda 6nemli bir belirleyici oldugu ileri siiriilmektedir. Buna gore
isgoren; Orgiitiin, kendisine olan ytikiimliiliiklerini yerine getirmedigi
zaman, Orgiitsel sinizm baglaminda degerlendirilen orgiitsel biitiinliik ve
tutarliliga iliskin stiphe duyabilmektedir (Stanley, 2007; Neves, 2012; Mete,
2013). Ayrica, isgOrenlerin psikolojik sozlesmelerine iliskin algilamalari,
orgiitiin ~ yonetsel  tutarliliginin  degerlendirilmesinde de  etken
olabilmektedir (Andersson, 1996: 1398). Sosyal Degisim Kuraminda,
herhangi bir sosyal iliskinin stirekliligi, alti onerme (Ritzer, 2012: 283)
baglaminda degerlendirilmistir: Uyarici, basar:, deger, yoksunluk-doyum,
saldirganlik-onay ve akilcilik. Sosyal Degisim Kuramina gore, isgdrenlerin
psikolojik sozlesme kapsamindaki beklentilerinin gerceklesmemesi (basar:
ve akilclik Onermesi), isgorenlerin, olumsuz tutum ve davranislar
sergileyerek (saldirganlik-onay oOnermesi) Orglite geri bildirimde
bulunmalarina neden olabilmektedir (Yildirim, 2014: 168). Homans'in (1974)

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 189-216. DOI: 10.22139/j0bs.399786

Sosyal Degisim Kuraminda yer alan oOnermeleri baglaminda
diistintildiigtinde; isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algis1 yasamalari,
onlarin, bireysel sorumluluklarini ihmal etmelerine neden olabilmektedir.
(Pelletier ve Bligh 2008: 829). Dolayisiyla, Sosyal Degisim Kurami
onermeleriyle Ortiisen sekilde, psikolojik sozlesme ihlal algilarinin, orgiitsel
sinizm tutumlarina neden oldugu belirlenmistir (Yildirim, 2014: 168).

Ote yandan, Beklenti Kurami'min ana fikri; 6diil - amag tatmini
iligkisinin kurulmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 294). Beklenti Kuramina gore
karsilanmayan beklentiler, isgorenin Orgiite yonelik sinik tutumlar
sergilemesine yol acabilecektir. Alanyazinda yapilan arastirmalar
incelendiginde ozellikle psikolojik sozlesme baglaminda ortaya ¢ikan
beklentilerin gerceklesmemesinin, isgorenlerin orgiitsel sinizm tutumlarina
neden oldugu ifade edilmektedir (Yildirim, 2014: 107).

Ozetle, psikolojik sozlesme ihlali algilamalarina iliskin sonuglar,
Orgiitsel sinizmin temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Johnson ve O’leary-Kelly, 2003: 631; vd. 2013: 182; Bashir ve Nasir, 2013: 62).
Yukarida ifade edilen calismalar da dikkate alindiginda, isgorenlerin
psikolojik sozlesme ihlali algilar ile sinik tutumlar1 arasinda iliski olacag:
degerlendirilmektedir. Bu c¢alismalara dayanarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H1: Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile orgiitsel sinizm arasinda
pozitif yonlii iligki vardir.

Psikolojik Sézlesme Ihldli Algist ile Lider-Uye Etkilesimi Iliskisi

Psikolojik sozlesmenin kuramsal kokenleri, Blaunun (1964) Sosyal
Degisim Kurami: ve Adams’in (1965) Esitlik Kuramima dayanmaktadir (Arslan
vd, 2012: 115). Bu kuramlar incelendiginde, is cevrelerinde beklentileri
karsilanmayan isgorenlerin tepki gosterdikleri goriilmektedir (Aslan ve
Boylu, 2014: 36). Lider-iiye etkilesiminin zaman igindeki gelisim stireci
incelendiginde; Graen ve Cashman’in (1975) Rol Kuramina baglh olarak
gelistirdikleri “Orgiit tiyeleri islerini tistlendikleri roller araciligiyla yerine
getirirler”, agiklamasimin odak noktasi oldugu soylenebilir (Graen ve
Cashman, 1975'ten akt. Bas vd., 2010: 1016). Sparrowe ve Liden’a (2005: 505)
gore, Sosyal Degisim Kurami da Rol Kurami gibi lider-iiye etkilesiminin
aciklanmasinda biiyiik katki saglamistir. Sosyal Degisim Kuramu, psikolojik
sOzlesme alaninda yapilan arastirmalarda, lider ile tiyeleri arasindaki
psikolojik sozlesme ihlali algisinin degerlendirilmesinde yararlamlan bir
kuram olmustur (Bal vd., 2008: 253; Walker, 2010: 315). Yukarida sozii edilen
kuramsal dayanaklara ek olarak, yazinda psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ve
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lider-iiye etkilesimi iligkisini acgiklayan gorgiil arastirma sonuglarindan da
yararlanilabilir:

Shore ve Tetrick (1994), isgorenin kendisine vaat edilenlerin yerine
getirilmedigine ya da verilen sozlerin tutulmadigina kanaat getirirse,
psikolojik sozlesmesinin ihlal edildigine iliskin bir algr olusturmaya
baslayacagini ifade etmekte (Ucok, 2012: 76) ve olusacak ihlal algisinin lider-
tiye etkilesimi tizerinde etkili olacagin belirtmektedir (Karabey ve Yildirim,
2016: 142). Liderler, tiyeleri igin rol model oldugundan dolay1 onlarin
performansini etkilemekte ve aralarindaki iletisimin kalitesi tiyeler tizerinde
psikolojik bir etkiye sahip olmaktadir. Liderler, {iyelerin giinliik islerinde
onlarla dogrudan etkilesimde bulunduklar igin, etkilesimin bdylesine
yogun oldugu bir ¢alisma ortaminda liderlerin tutum ve davraniglar: lider
ile liye arasinda giivenin olusmas: agisindan temel olusturur ve iiyelerin
davraniglarini yonlendirmede 6nemli rol oynar (Karabey ve Yildirim, 2016:
143). Argyris’e (1960) gore, isgorenlerin Orgiitten temel beklentileri; yeterli
licret, is glivencesi, 0zbenlige saygili yonetim anlayis1 gibi yazili sdzlesme
disinda bulunan, gayri resmi unsurlar, olarak belirtilmistir. Bu beklentilerin
karsilanmas1 halinde, isgorenlerin orgilitsel performansa yeterli katkisinin
saglanmas1 icin gerekli zemin olusmaktadir. Diger yandan; Orgiit
yOneticilerinin, bireylere, is kiltiirli, ¢alisma tarzi ve grup dinamigi
alanlarinda yeterli 0zerkligi saglamasi, performansin temel belirleyicisi
olup, isgorenler de amilan noktalardan belirli diizeyde beklenti igindedir
(Conway ve Briner, 2005: 9). Argyris'in (1960) ifade ettigi bu beklentilerin
yukimliiligt ise, liderlerdedir. Nitekim arastirmaciya gore; yazili
sOzlesmelerde yer alamayacak olan lider-iiye etkilesimi iliskisindeki
karsilikli anlayis kiiltiirtiniin liderlerin anlayis tarzlarina bagh olmasi,
psikolojik s6zlesmenin odak noktasimi tegkil etmektedir (Roehling, 1997:
206). Cheung ve Chiu (2004), psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesinde
algilanan orgiitsel destegin, lider-iiye etkilesiminin ve isgdren ¢iktilarinin
incelendigi arastirmada, psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesiyle,
isgorenlerin tutum ve davraniglarinin sosyal degisim iligkisi gercevesinde
gliclendigini belirtmis; psikolojik sd6zlesmenin algilanan orgiitsel destek ve
lider-iiye etkilesiminde yoOnetici-isgoren, isveren ile isgdren arasinda
kapsamli bir anlayis olusturdugu sonucuna ulasmistir. Arastirmada,
algilanan psikolojik sozlesme ile gorev performansi arasinda lider-iiye
etkilesiminin kismi etkisinin bulundugu belirtilmektedir. Gemalmaz'in
(2014) yaptigr calismada, psikolojik sozlesme, lider-liye etkilesimi ve
gldiileyici dil 6lgeklerinin bulundugu bir anket kullanilmistir. Arastirma
sonucuna gore, giidiileyici dilin psikolojik sozlesme ile lider-iiye etkilesimi
arasinda olumlu yonli iliskisi bulundugu/anlamli bir sekilde yordadigy;
lider-iiye etkilesiminin de psikolojik so6zlesme algisini1 olumlu yonde iligki
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kurdugu ve anlaml bir sekilde yordadig: goriilmektedir. Bu aragtirmada,
okul miidiirleri ile 6gretmenler arasindaki lider-iiye etkilesiminin kalitesi
artik¢ca, okulun 6gretmenlere kars: yiikiimliliiklerine iliskin psikolojik
sozlesme algismnin daha olumlu hale geldigi goriilmektedir. Psikolojik
sOzlesmenin yerine getirilmesinin, lider-iiye etkilesimine olumlu etki ettigi,
yapilan ¢alismalar (Cheung ve Chiu, 2004; Gemalmaz, 2014) tarafindan
saptanmistir. Karabey ve Yildirim’a (2016: 143) gore, lider-liye etkilesimi
kalitesinin ytiiksek oldugu orgiitlerde isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali
algilar1 daha diisiik diizeyde olabilmektedir.

Dolayisiyla, galismanin amaglarindan biri de psikolojik sozlesme
ihlali algisinin olusmasi durumunda, isgorenler ile liderlerinin etkilesiminin
ne yonde olacagini ortaya koymaktir. Bu durumda asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H2: Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile lider-liye etkilesimi arasinda
negatif yonlii iliski vardir.

Orgiitsel Sinizm ile Lider-Uye Etkilesimi Iliskisi

Liderler, iiyelerin yonlendirilmesi ve degerlendirilmesinde 6rgiitiin
bir temsilcisi olarak hareket ettikleri i¢in, tiyeler liderleri ile gelistirdikleri
iliskiyi, Orgiitiin bitiiniiyle ilgili sonuclar1 degerlendirirken de dikkate
alirlar (Karabey ve Yildirim, 2016: 143). Eger tiyeler, liderin kendilerini
anlamadig1 seklinde bir algiya kapilacak olurlarsa, Orgilitsel sinizm
cercevesinde, Orgiitsel amaglar1 ve politikalari, Orgiitiin vizyon ve
misyonunu da yersiz ve eksik algilamaya baglarlar. Bu algilama bigiminden
dolay: Orgiitiin gelecegine duyulan giiven ve isgdrenlerin 0z yeterlilikleri
azalmaya baslar (Dogan ve Ugurlu, 2014: 491).

Andersson ve Bateman (1997), liderlerinin is yapmaya veya bir
sorunu ¢ozmeye isteksiz oldugunu diistinen bireylerin sinik tutum
gelistirdiklerini savunmaktadirlar. Bu durumda, isgorenin liderine iliskin
algisinin sinik tutumu tizerinde etkisi oldugu anlasilmaktadir (Giiltekin vd.,
2014: 483). Sosyal Degisim Kurami baglaminda, Orgiitsel sinizmin
dinamiklerini agiklamay1 hedefleyen bir model kurmustur. Modele gore;
orglitsel yasamdaki istikrar, konum, kontrol yapisi, isgorenlerin gelecege
yonelik bireysel tutumlarinda belirleyici olmaktadir (Eaton, 2000’den akt.
Kalagan, 2009: 52). Ornegin, drgiitiin mevcut yap1 ve isleyisi ile saglanan
istikrarin ortaya ¢ikardigr beklentilerin karsilanmamasi ya da genel
isleyisteki basarisizliklar, orgiitsel sinizme neden olabilecektir. Ayrica bu
basarisizliklar, liderlerin yetkinligini sorgulanir kilarken, sinik tutumlar
orgiit igindeki diger tiyelere sosyal olmayan davramslar olarak
yansiyabilecektir (Yildirim, 2014: 106). Lider ile isgorenler arasindaki
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iligkilerin sinik tutum tizerindeki etkisini ele alan bir aragtirmada, Davis ve
Gardner (2004), liderin orgiit icinde davranislari ile bir politik ortam
yarattigini ve bunu gozleyen isgdrenin bu ortama iligskin yiiklemeler yaparak
bilissel ve duygusal tepkilerde bulundugunu ileri siirmiistiir. Buna gore,
bireyin verdigi tepkilerin Oziinii, lideri ile iliskisinin kalitesine iligskin
degerlendirmesi belirlemektedir; lideri ile iliskisinin kalitesini beklenen
diizeyde bulmayan isgoren, sinik davranma egiliminde olacaktir (Giiltekin
vd., 2014: 483). Davis ve Gardner (2004), yapmus olduklari arastirma
sonucuna gore, lider- iiye etkilesiminin niteligini, 6rgiitsel sinizmin ortaya
citkmasinda bir etken olarak belirlemislerdir (Yildirim, 2014: 106).

Diger yandan, Kunze ve Phillips (2011), yaptiklar1 ¢alismada
isgorenin lideri ile iliskisinin kalitesinin sinizm ile iliskisini bulamamis ve bu
durumu sinizmin bir miza¢ olmasina baglamislardir (Giiltekin vd., 2014:
483). Kanbur ve Kanbur (2015) ise yaptiklari arastirmada, lider-iiye
etkilesiminin Orgiitsel sinizmin alt boyutlarin1 olumsuz yonde etkiledigini
tespit etmislerdir.

Lider-iiye etkilesimi ve Orgilitsel sinizm arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik yapilan az sayida arastirma bulunmasindan dolayzs,
bu arastirmanin amaglarindan biri de, lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinin de ayrmtili bicimde incelenmesidir. Bu
kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel sinizm ve lider-iiye etkilesimi arasinda negatif yonlii
iligki vardir.

Psikolojik Sézlesme Ihlali Algist ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Iliskide Lider-flye Etkilesiminin Aracilik Rolii

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve ortaya cikardigy orgiitsel davranig
sonuglari, Sosyal Degisim Kurami baglaminda incelenmektedir (Abraham
2000: 270; Morrison ve Robisson, 1997: 229). Psikolojik sozlesme ihlali algisi,
orgilitsel sinizmin temel belirleyicilerinden biridir ve her iki kavram da
Sosyal Degisim Kuraminin dogasinda bulunmaktadir (Andersson, 1996;
Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003). Is giivencesizligi, zayif iletisim, yonetsel
yetersizlik, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asir1 is yiikii gibi nedenlere bagh
olarak bireysel deneyimlerden ileri gelen psikolojik sozlesme ihlali,
algilanmis taahhiitlerin yerine getirilmemesini icermekte iken; bagkalarinin
deneyimlerine iliskin bilgilerden de ileri gelebilen Oorgiitsel sinizm,
karsilanmayan beklentileri de icermektedir (Akar, 2010: 45). Isgorenler,
calisma iligkilerinden beklediklerini ya da hak ettiklerini alamadiklar
zaman, psikolojik sozlesme algilari ihlal olur. Bu durumda isgdrenler sinik
tutumlar gelistirebilirler ~(James, 2005: 26). Isgdrenler, psikolojik
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sozlesmelerin ihlal edildigini hissettiklerinde ya da liderlerinde ne
bekledikleri ve liderlerine gercekte ne verildigi arasinda onemli bir fark
oldugunu fark ettiklerinde; bu duruma kizabilir, hayal kirikligina
ugrayabilir ya da olusan bu sinik duygular sonucunda, orgiite baglilik
diizeyleri ve lider ile olan etkilesimleri olumsuz yonde etkilenebilir (Conway
ve Briner, 2005: 69-70). Alanyazinin incelenmesi sonucunda, sinik tutuma
neden olan unsurlar; bazi aragtirmacilara (Andersson, 1996; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003; Bashir ve Nashir, 2013; Andersson ve Bateman, 1997;
Abraham, 2000; Pugh vd., 2003) gore, psikolojik sozlesmenin ihlali iken, baz1
aragtirmacilara (Brown ve Gregan, 2008) gore de bireyin etkin olmayan
liderlik ve kotii yonetim algisindan kaynaklandigr degerlendirilmektedir.

Giltekin vd. (2014: 484) tarafindan yapilan aragtirma verilerine gore,
lider-iiye etkilesiminin psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla, psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile Orgiitsel sinizm arasinda
dogrudan iligski bulundugu; lider-iiye etkilesimi dikkate alindiginda ise, bu
etkilesimin aracilik etkisi ile psikolojik sozlesme ihlali algisinin orgiitsel
sinizm tizerindeki etkisinin azalmis oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda
yapilan incelemede (Giiltekin vd., 2014; Phuong, 2012; Suazo vd., 2005),
lider-iiye etkilesiminin psikolojik s6zlesme ihlali algisinin gesitli sonuglar:
arasinda aracilik etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir (Karabey ve
Yildirim, 2016: 143).

Yukarida yapilan agiklamalar dikkate alinarak, lider-iiye etkilesimi,
psikolojik sozlesme ve Orglitsel sinizm arasinda iliski kurabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle {i¢ degisken arasindaki iligki aragtirilarak
ve asagidaki hipotez kurularak alana katki saglamaya galisilmaktadir.

H4: Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi vardir.
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III. Yont
ontem Psikolojik
3.1. Aragtirmanin Modeli Sozlesme Thlali
Bu ¢alismanin simgesel modeli Sekil 1'de goriildiigii gibidir. Algst ve
Sonuclar

Lider-Uye Etkilegimi

\ 202

Psikolojik S6zlesme Orgiitsel Sinizm
Thlali Algist

Sekil 1.
Simgesel Model

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Erdek/Balikesir'de kamu giivenlik
sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarda galisan toplam 550
isgoren olusturmaktadir. Anket c¢alismalar1 10-15 Ocak 2017 tarihleri
arasimnda yapilmig olup arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme metodu ile
anket uygulanmus; 410 adet anket formu dagitilmistir. Goniilliiliik esasina
gore yapilan ¢alismada, 280 anket geri donmiistiir; geri doniis oran %68 dur.
Elde edilen 280 anketten 34'iinde eksik boliimlerin oldugu tespit edilmis ve
bu anketler analize dahil edilmemistir. Bu durumda analize dahil edilen
anket formu sayis1 246 olmustur.

3.3. Veri Toplama Aracglar1 ve Teknikleri

Psikolojik Sozlesme Thlali Algis1 Olgegi: Katilimcilarm psikolojik
sOzlesme ihlali algilarini dl¢gmek amaciyla, Robinson ve Rousseau (1994)
tarafindan gelistirilen ve Cetinkaya (2014: 131) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanan, 9 maddeli dlgekten yararlanilmistir. Olgek tek boyutlu olup,
ornek ifade “Calistigim kuruma karsi biiyiik bir ofke hissediyorum”,
seklindedir. Katilimcilarin maddelerdeki ifadelere yamt verebilmeleri
amaciyla, maddeler, 51i Likert tipi seklinde derecelendirilmistir: 1-
Tamamen Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-
Tamamen Katiliyorum.

Orgiitsel Sinizm Olcegi: Calismada, isgorenlerin orgiitsel sinizm
diizeylerini 6l¢mek i¢in Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis ve Erdost vd.
(2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan dlgek kullanilmistir. Orgiitsel sinizm
Olgegi, toplam 14 maddeden ve ii¢ boyuttan olugsmaktadir: Biligsel, duyussal
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ve davramigsal boyut. Ornek ifade, “Calistigim kurumun, sdylediginin
baska, yaptiginin baska olduguna inaniyorum”, seklindedir. Katilimcilarin
maddelerdeki ifadelere yanit verebilmeleri amaciyla, maddeler, 51i Likert
tipi seklinde derecelendirilmistir: 1- Higbir zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4-
Cogunlukla, 5- Her zaman.

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Calismada, lider-iiye etkilesiminin
kalitesini belirleyebilmek igin Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen
ve Yildiz vd.’nin (2008: 106) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan, 12 maddeli
Olgekten yararlanilmistir. Olcek sevgi, sadakat, katki ve mesleki saygi
boyutlarindan olusmakta ve her bir boyut {i¢ ifade icermektedir. Ornek
ifade, “Yaptigimisler veya verdigim kararlar s6z konusu olursa, konuyu tam
bilmese bile beni diger iistiime kars1 savunur”, seklindedir. Katilimcilarin
maddelerdeki ifadelere yanit verebilmeleri amaciyla, maddeler, 51i Likert
tipi seklinde derecelendirilmistir: 1-Tamamen Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Tamamen Katiliyorum.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 21 paket programi
araciligy ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri 6l¢mek icin
korelasyon analizi; degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkilerini tespit
edebilmek icin de hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir.

IV. Bulgular
4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Orneklemi olusturan 246 isgorenin yas ortalamasi1 31; ¢alisma
siirelerinin ortalamasi ise 9,5 yil; erkeklerin orar1 %63,7, kadinlarin orani
%36,3; evlilerin oran1 %65,7, bekarlarin oran1 %34,3; yiiksek lisans/doktora
(diger) mezunlarmin oranm %4; lisans mezunlarinin orani %21, 6n lisans
mezunlarimin orani %43,4, lise mezunlarinin orani %31,6’dr.

4.2. Tanimlayia Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglart

Tablo 1'de goriildiigi gibi psikolojik sozlesme ihlali algisi, orgiitsel
sinizm ve lider-iiye etkilesimi arasindaki iligkiler ile bu degiskenlere iliskin
ortalamalari, standart sapmalari ve giivenilirlik degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 1.
Degiskenlere Iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Org?rutler.c.ie
Giivenilirlik ve Korelasyon Katsayilar1 P31k910] ﬂf
Sozlesme Ihlali
Algisi ve
Sonuclar
Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 204
1. PSIA 2,76 0,92 (0,84)
2. Sozler/Vaatler 3,08 1,12 082" (0,89)
3. Duyussal 245 1,13 082" 0,34" (0,88)
4.08 2,74 091 065" 047" 059" (092)

5. Biligsel-Duyussal 270 0,99 0,69 051" 062" 097" (093)

6. Davranigsal 286 1,06 032" 0,22° 031" 0,74 055" (0,80)

7. LUE 345 1,10 -0,33* -0,36" -0,19" -0,39" -0,38" -0,27" (0,97)

n= 246, ** p< 0,01 standart beta degerleri kullanilmistir.

Cronbach Alpha degerleri parantez iginde verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, psikolojik sozlesme ihlali algis1 Olgeginin
guvenilirlik katsayis1 0,84 olup; boyutlara ait gilivenilirlik katsayilary;
sozler/vaatler boyutu 0,89 ve duyussal boyut 0,88’dir. Orgiitsel sinizm
olgeginin giivenilirlik katsayis1 0,92 olup boyutlara ait glivenilirlik katsayisi;
bilissel-duyugsal boyut 0,93 ve davrarmugsal boyut 0,80’dir. Lider-iiye
etkilesimi 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 ise 0,97'dir.

Tablo 1'den goriildiigii gibi psikolojik sozlesme ihlali algisi ile
psikolojik s6zlesme ihlali algismnin alt boyutlarindan sozler/vaatler boyutu
(r=0,82, p<0,01), duyussal boyut (r=0,82, p<0,01), orgiitsel sinizm (r=0,65,
p<0,01), orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel-duyussal boyut (r=0,69,
p<0,01), davranigsal boyut (r=0,32, p<0,01) arasinda anlaml ve pozitif bir
iliskinin oldugu; lider-iiye etkilesimi ile ise arasinda (r=-0,33, p<0,01) anlaml1
ve negatif bir iliskinin bulundugu anlasilmaktadir. C)rgﬁtsel sinizm ile
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel-duyussal boyut (r=0,97, p<0,01),
davrangsal boyut (r=0,74, p<0,01), psikolojik sozlesme ihlali algisinin alt
boyutlarindan sozler/vaatler boyutu (r=0,47, p<0,01), duyussal boyut (r=0,59,
p<0,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski s6z konusuyken; lider-iiye
etkilesimi (r=-0,39, p<0,01) arasinda da anlamli ve negatif bir iliski tespit
edilmistir. Lider-liye etkilesimi ile ilgili degiskenler arasinda da anlaml ve



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 189-216. DOI: 10.22139/j0bs.399786

negatif sonuglar elde edilmistir [Sozler/vaatler boyutu (r=-0,36, p<0,01),
duyussal boyut (r=-0,19, p<0,01), biligssel-duyussal boyut (r=-0,38, p<0,01),
davranigsal boyut (r=-0,27, p<0,01)]. Bu sonuglara gore Hipotez 1, 2 ve 3 kabul
edilmistir.

4.3. Regresyon Analiz Sonuclar:

Lider-iiye etkilesiminin, psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile 6rgiitsel
sinizm arasindaki iliski tizerindeki aracilik etkisini belirlemek amaciyla ii¢
asamal regresyon analizi yapilmistir. Bu durumda, ilk asamada psikolojik
sozlesme ihlali algisi ile aracilik etkisine sahip olup olmadi: tespit edilecek
olan lider-iiye etkilesimi arasinda regresyon analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmisse, ikinci
asamada psikolojik sozlesme ihlali algis1 (bagimsiz degisken) ile orgiitsel
sinizm (bagimli degisken) arasindaki sebep sonug iliskisine bakilmalidir.
Anlamli bir iliskinin varligr durumunda, digiincii asama olarak, arac1 degisken
olan lider-iiye etkilesimi ile Orgiitsel sinizm (bagimli degisken) arasinda
psikolojik sozlesme ihlali algisinin (bagimsiz degisken) kontrol edildigi bir
regresyon analizi yapilmalidir. Bu analizler sonucunda, {igiincii asamada
bagimsiz degiskenin (psikolojik s6zlesme ihlali algisi), bagimli degisken
tizerindeki etkisinin (orgiitsel sinizm) durumuna bakmak gerekir. Bu
noktada, etki tamamen ortadan kalkiyorsa tam aracilik etkisinden, etkide bir
diisme s6z konusu ise ve iligski anlamhiligimi siirdiirtiyorsa kismi aracilik
etkisinden soz edilebilir (Baron ve Kenny, 1986: 1177; Bolat, 2011: 262).

Tablo 21.
Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Lider-Uye Etkilesimi Orgiitsel Sinizm
Degiskenler B B
Model 1
L.PSIA -0,33*
F 30,696
R? 0,112
Diizeltismis R? 0,108
Model 2
L.PSIA 0,65**
F 189,862
R? 0,424

Diizeltismis R? 0,422

Orgiitlerde
Psikolojik
Sozlesme Thlali
Algisi ve
Sonuclar

205




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(2): 189-216. DOI: 10.22139/jobs.399786

Tablo 22.
Devami Orgiitlerde
Lider-Uye Etkilesimi Orgiitsel Sinizm Psikolojik
Model 3 Sozlesme Thlali
1.PSIA 0,59 Algisi ve
2.LUE -0,19**
F 102,192 Sonuglar
R? 0,457 206
Diizeltismis R? 0,452

n =246, ** p<0,01 standart beta degerleri kullamlmustur.

Tablo 2’den gorildiigii gibi, oncelikle psikolojik sozlesme ihlali
algisinin bagimsiz degisken, lider-liye etkilesiminin bagimli degisken
oldugu bir regresyon analizi yapilmistir (Model 1). Model 1’e gore psikolojik
sozlesme ihlali algisinin lider-liye etkilesimi {izerinde anlamli ve negatif bir
etkiye sahip oldugu saptanmustir (8=-0,33, p<0,01). Ikinci modelde ise,
psikolojik sozlesme ihlali algisiin bagimsiz degisken oldugu ve orgiitsel
sinizmin bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmustir.
Olusturulan modele gore, psikolojik sozlesme ihlali algisinin 6rgiitsel sinizm
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (=0,65,
p<0,01). Uctincii asamada, lider-tiye etkilesimi ve psikolojik s6zlesme ihlali
algisinin bagimsiz degisken oldugu ve psikolojik sozlesme ihlali algisinin
kontrol edildigi, orgtitsel sinizmin ise bagimli degisken oldugu bir regresyon
analizi yapilmistir (Model 3). Analiz sonuglarina gore, lider-iiye etkilesimi
ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif bir sebep sonug iligkinin
oldugu (p=-0,19, p<0,01); bu asamada psikolojik sozlesme ihlali algis
degiskeninin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinin diiserek de olsa devam
ettigi (f=0,59, p<0,01), dolayisiyla lider-iiye etkilesiminin psikolojik s6zlesme
ihlali algis1 ve Orgiitsel sinizm iliskisinde kismi aracilik etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore Hipotez 4 kabul edilmistir.

V. Sonuc ve Oneriler
5.1. Sonuclar

Aragtirmada, bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme ihlali
algisinin, bagimli degisken olan orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde lider-
iiye etkilesiminin aracilik etkisine sahip olup olmadiini tespit etmek
amaciyla, aracilik test kosullarmi saglamak igin regresyon analizi
yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore, psikolojik s6zlesme ihlali algisinin
Orgiitsel sinizm tlizerinde olumlu, lider-iiye etkilesimi iizerinde ise olumsuz
bir etkiye sahip oldugu gortilmiistiir. Ayn1 zamanda, Orgiitsel sinizmin lider-
tiye etkilesimini olumsuz yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi tespit
edilmigtir. Diger yandan, psikolojik sozlesme ihlali algisimin orgiitsel
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sinizme etkisinde, lider-liye etkilesiminin araci degisken oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonuglarmma gore, psikolojik sozlesme ihlali
algisinin, isgorenlerin sinik tutum ve davranislarmin olusumunda 6nctil bir
role sahip oldugu goriilmektedir. Isgoren, orgiitiin kendisine olan
yiiktimliiliiklerini yerine getirmedigi zaman, Orgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugu ve tutarhligimin  bulunmadigina dair sinik  duygular
besleyebilmektedir. Aym zamanda, isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali
algilamalarina iliskin deneyimleri, lider-iiye etkilesim iligkisinde
tutarliliginin degerlendirilmesinde de etkin bir rolii bulunmaktadar.

Alanyazinda, psikolojik sozlesme ihlali algisi, Orgiitsel sinizm ve
lider-iiye etkilesimi konular1 arastirma konusu yapilmis; ancak bu degisken
arasindaki iligskiyi bir arada agiklayan c¢alismalarin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Yazinda yapilan incelemede, psikolojik sézlesme ihlali algisi,
orgiitsel sinizm ve lider-iiye etkilesimini bir arada inceleyen tek ¢alismaya
rastlanilmistir. Giltekin vd. (2014) tarafindan, ti¢ kamu tiniversitesinde
bulunan 211 akademik ve idari personeli kapsayan c¢alismada,
arastirmamizin konusu olan ii¢ degisken bir arada incelenmis ve bahse konu
calismada; lider-iiye etkilesimi, aract degisken olarak ele alinmistir.
Calismaya gore, psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile orgiitsel sinizm arasinda
olumlu bir iliskinin bulundugu ve psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin kismi aracilik
etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularda
ise, Orgiitte yasanan psikolojik s6zlesme ihlali algilamalarinin bir yandan
lider-iiye etkilesimi, diger yandan Orgiitsel sinizm {izerinde anlaml bir
etkiye sahip oldugu; ayrica psikolojik sozlesme ihlali algisimn lider-iiye
etkilesimi araciligryla da orgiitsel sinizmi etkiledigi tespit edilmis olup; bu
calismada, Giiltekin vd. (2014) ile ayn1 sonuca varilmustir.

Daha detayli ifade etmek gerekirse, bu calismada, psikolojik
sO0zlesme ihlali algis1 ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonuca gore, isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlali
algisinda artis oldukga, Orgiitsel sinizm diizeylerinin de artacag: tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin, psikolojik sdzlesme ihlali algis:
agisindan beklentilerinin karsilanmamis oldugu ve bu durumun da orgiitsel
sinizmi diizeylerinde artisa yol actif1 gortilmiistiir. Bu bulgular, Aslan ve
Boylu (2014), Cetinkaya (2014), Erdogan (2015), Giiltekin vd. (2014), Johnson
ve O’Leary-Kelly (2003), Pugh et al., (2003), Karacaoglan (2014), Kunze ve
Phillips (2011), Ozdemir (2013), Tiikeltiirk ve arkadaslari (2009) ve Ugok
(2012) tarafindan yapilan c¢alismalarin sonuglart ile benzerlik
gostermektedir.
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Elde edilen diger calisma sonucu, psikolojik sozlesme ihlali algisi ile
lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli ve olumsuz bir iliskinin belirlenmis
olmasidir. Bu bulgular, Cankir (2016), Giiltekin ve arkadaslar1 (2014),
Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), Raja et al., (2004) ve Kunze ve Phillips
(2011) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile benzerdir. Bu ¢alismanin
bir diger sonucu ise, lider-liye etkilesiminin Orgiitsel sinizm tiizerinde
anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmis olmasidir.
Dolayisiyla, lideri ile iliskisinin kalitesi diisiik diizeyde olan isgdren,
orgiitiine karg: sinik davranis egiliminde olacaktir. Bu sonug, Giiltekin vd.
(2014), Kanbur ve Kanbur (2015) ve Kunze ve Phillips (2011) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

5.2. Oneriler

Calismada elde edilen sonuglara gore; psikolojik sozlesme ihlali
algisi, gerek lider-iiye etkilesimi aracilifiyla gerekse dogrudan dogruya
orgiitsel sinizm tizerinde etkili olmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi,
orgiitleri olumsuz bir sekilde etkilemekte ve lider ile isgorenler arasmndaki
etkilesime zarar veren bir kavram olarak goriilmektedir. Orgiitlerde,
psikolojik s6zlesmeden kaynakli beklentilerin karsilanmamasi durumunda
isgoren, psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini diisiinmekte ve yasanan
ihlaller orgiit icinde sinik davraniglarin olusmasina sebep olmaktadir.
Psikolojik s6zlesmenin ihlali algilamas: durumunda, isveren-isgoren iligkisi
zarar gormekte ve bu durum orgiitler agisindan isgorenin etkili ve verimli
kullanilmasini etkilemektedir. Bu nedenle, orgiitler tarafindan ¢ok da fazla
tizerinde durulmayan ve arastinlmayan psikolojik sozlesme ihlali
kavraminin ve sonuglarinin iyi anlagilmasi gereklidir. Gliniimiizde, isgoren
ve Orgiitiin karsilikli beklentilerinin karsilanmasi, isgdrenlerin Orgiitiin
varligini siirdiirmesinde ¢aba gostermesi,  Orgiitiin de isgorenlerin
beklentilerini karsilamasi, olumlu is iligkilerinin kurulabilmesi igin
Oonemlidir. C)rgﬁtler acisindan, isgorenin psikolojik sozlesmesinden
kaynaklanan ihlalleri anlamak, tanimak ve bu alana ¢6ziim bulmak 6nem
tasimaktadir.

Lider-liye etkilesimi ile psikolojik sozlesme ihlali algisi arasinda
anlamli ve olumsuz yonlii bir iliski bulunmasindan dolayi, liderlerin i¢ grup
isgorenlerle oldugu kadar dis grup isgorenlerle olan etkilesiminin de
kalitesini artirmalar1 gerekmektedir. Calisma ortaminda yasanan sinik
davraniglarin isgoren {izerinde etkilerinin azaltilmasinda, lider-iiye
etkilesimi kalitesinin etkili oldugu goriilmektedir. Psikolojik s6zlesmeden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin karsilanmasi, liderin isgorenine deger
verdigini gostermekte, bu da isgdrenin olumlu tutum ve davranislar
sergilemesini saglamaktadir. Dolayisiyla, lideri ile etkilesim kalitesinin
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yiiksek oldugu isgorenler, Orgiitleri ile daha uyumlu olmakta, orgiitiine
kars1 sadakat ve sorumluluk duygusu ile ¢alismakta ve orgiitiin basarili
olmasi i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmektedir. Diger yandan, orgiitsel yasamda
isgorenlerin  sinik  davramiglarmin  sebeplerinin  arastirilmasinda,
anlasilmasinda ve bu davramiglarin en aza indirmesinde lidere Onemli
gorevler diismektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, lider-iiye
etkilesiminin kalitesini yiikseltmenin, isgorenlerin Orgiitsel sinizm ile
olusacak olumsuz tutum ve davraniglarmin azaltilmasinda, orgiitsel
sinizmin kontrol edilmesinde ya da ortaya ¢ikmasini onlemede faydali
olacag1 degerlendirilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali algilamalarin igsgorenin Orgiite yonelik
sinik davraniglarina temel tegkil etmesi ve buradan hareketle 6rgiitiin gerek
basarisini gerekse etkili ve verimli ¢alismasini etkilemesi agisindan, dnemli
ve arastirlmasi gereken bir kavram oldugu degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla, akademik arastirmacilar tarafindan gelecek donemlerde bu
konuda yapilacak aragtirmalar dikkate alinacak olursa; psikolojik s6zlesme
konusunda 6nemli dlgiide ¢alisma yapildigl, ancak psikolojik s6zlesmenin
ihlal edilme nedenleri ve sonuglarina yonelik sinirli sayida galisma oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, psikolojik sozlesme ile Orgiitsel sinizm ve
lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskinin tespit edilmesine yonelik sinirli
sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlali algisi
temel alinarak, orgiitsel sinizm ve lider-tliye etkilesimi kavramlarina yonelik
daha fazla g¢alisma yapilarak alanyazina katki saglamaya ihtiyag
duyulmaktadir. Sonug olarak bu ¢alisma, psikolojik sozlesme ihlali algisinin,
Orgiitsel sinizm {izerinde hem dogrudan hem de lider-iiye etkilesimi
araciligiyla etkili oldugunu gostererek yazina katki saglamistir.
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0z
Amacg: Bu calisma, saglik isletmelerinde oOrgiit ikliminin caligsanlarin orgiitsel

bagliligina etkilerini arastirmak amaciyla yapilmustir. Bunun igin, orgiit iklimi
unsurlarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri incelenmistir.

Yontem: Arastirma anket teknigi ile yapilmistir. Arastirmanin evrenini Adiyaman,
Gaziantep ve Kilis illerinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu yatakli saglik isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini “Tabakali Rasgele Ornekleme Yontemi”
ile segilen 518 ¢alisan olusturmustur. TRC1 bolgesinde yapilan arastirmadaki saglik
kurumlarinda goérev alan katilimcilarin orgiit iklimi ile Grgiitsel baglilik arasinda
iliski olup olmadigini saptamak {izere gelistirilen hipotezler Pearson-Korelasyon
analizi araciligiyla sinanmustir.

Bulgular: Analiz sonucunda %35 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin orgiit iklimi
algilamasi ile orgiitsel baglilik davranmiglar: arasinda orta diizeyde (r=0,394) bir iligki
bulunmaktadir.

Sonug: Orgiit ikliminin tiim boyutlar1 ile orgiitsel baglihk arasinda iliski
saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Orgiitsel Baglihik, Saglik isletmesi.
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THE EFFECTS OF THE FACTORS OF ORGANIZATION
CLIMATE ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
PUBLIC AND PRIVATE HEALTHCARE
ORGANIZATIONS IN TRC1 REGION

ABSTRACT

Aim: This study aims to research the effects of organizational climate on employees’
organizational commitment. The object of this thesis is to examine the effects of the
factors of organizational climate on the organizational commitment.

Method: The research was carried out with survey method. The population of the
research consists of private and public inpatient healthcare organizations operating
in the provinces of Adiyaman, Gaziantep and Kilis. The sample of the research
consists of 518 employees chosen through “Stratified Random Sampling Method”.
The hypothesis that is developed for determining whether or not there is a correlation
between organizational climate and organizational commitment of the participants
who are assigned in healthcare organizations in the research inside TRC1 region is
tested through the Pearson-Correlation analysis.

Findings: At the conclusion of analysis, medium level correlation (0.394) is
determined between the participants’ perception of organizational climate and their
behaviors of organizational commitment at 0.05 significance level.

Results: The relationship between all dimensions of organizational climate
and organizational commitment has been determined.

Key Words: Organizational Climate, Organizational Commitment, Healthcare
Organization.

I. GIRIS

Saglik sektorii hizli gelisen hizmet sektdrlerinden birisidir. Glinlimiizde
saglik isletmeleri, lilke ekonomilerinin 6nemli bir parcasi olup, biiyiik bir hizmet
endiistrisi olarak karsimiza cikmaktadir. Hem kisilerin ve toplumlarin saglig:
lizerine dogrudan etkisinin olmasindan dolayr hem de saglik hizmetleri
maliyetlerinin ve ayrilan kaynaklarin giderek artmasindan dolay1 saglik isletmeleri
onemli hale gelmistir. Ulkemizde hizla biiyiiyen saglik sektorii; iletisim yetenegi
giiclii, organizasyon olusturabilen ve koordinasyonu saglayabilme yetenegine sahip
insan kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Saglikla ilgili verilecek kaliteli hizmet,
nitelikli isletmelerin gerceklesmesini saglayacaktir.

Isletmelerde oldugu gibi saglik isletmeleri de amaglarma ulasmak ve
fonksiyonlarint yerine getirebilmek i¢in saglik hizmetlerinin {iretiminde belirli
iiretim unsurlarini kullanmak durumundadirlar. Bu iiretim unsurlari insan giicii, para,
zaman, makine, malzeme, yer ve binadir. Bunlar icerisinde saglik kurumlar1 i¢in en
onemli olani ise insan giiciidiir (Dalkiran,1993:3). Tip biliminde ve teknolojisinde
yeni tant ve tedavi olanaklarinda siirekli gelismeler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
gelismelere paralel olarak saglik kurumlarinda asir1 is boliimii, uzmanlagma ve daha
nitelikli personel gereksinimi de arttigin1 belirtmektedir (Kavuncubasi, 2007: 191).
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Saglik isletmeleri hizmet iireten isletmelerdir. Hizmet igletmelerinin temel
karakteristigi ise emek yogun isletmeler olmasidir.

Saghk kurumlarmda hizmet sunumunun temel belirleyicilerinden biri, Orgiit Iklimi
personeldir. Bundan dolayidir ki saglik isletmelerinde ¢alisan kisilerin orgiite olan Unsurlarinin
bagliligi Snemlidir. Mehdi ve digerleri (2013: 1) orgiitsel baglilik kavramini Srgiitsel Orgﬁtsel
davrams grastlrmalarlnln merkezi olarak ifade etmekt.ed.lr. Orgiitlerde insan faktori Bagliliga Etkisi
o6nemli bir konudur. Bu nedenle dogru personeli ise almak, onu isletmeye
kazandirmak ve hatta bu personeli isletmede uzun siire tutmak zordur. 219

Bu bilgi ve goriislerden yola ¢ikarak bu g¢aligma, Saglik isletmelerinde
“Orgiit Iklimi” ile “Orgiitsel Baglilik” ile iliskisini incelemek amaciyla
planlanmugtir.

Aragtirma yatakli saglik isletmelerinde yapilmustir. Saglik isletmelerinin
secilme nedenleri ¢aligan potansiyelinin yeterli sayida olmasi ve insan kaynaklar
yonetimi faaliyetlerinin ayr1 bir departman olarak yiiriitiilmesidir.

Uygulama yapilacak iller ise Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina
gore secilmistir. Istatistiki Bolge Birimleri Simflandirmasina (IBBS) gére TRCI,
Diizey 2 Alt Bolgesi; Gaziantep (TRCI11), Adiyaman (TRC12) ve Kilis (TRC13)
illerinden olusmaktadir. Diizey 2 istatistiki bolge birimleri olusturulurken ortak
sorunlara sahip, sosyoekonomik ve kiiltiirel olarak birbirine yakin ve cografi olarak
benzer 6zellikler gésteren iller gruplandirilmistir. TRC1 bolgesinin arastirma bolgesi
olarak secilmesinin nedenleri; daha dnce benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi
ve uygulamada kolaylik saglamasi agisindan arastirmacinin kolay ulasabilecegi bir
bolge olmasidir.

II. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglihlk hem davranis bilimcileri hem de yoneticileri
ilgilendirmektedir (Bakhshi et al.., 2012: 69). Literatiirde ¢esitli yazarlarin yapmis
olduklar orgiitsel baglilik tanimlarindan bir kismi1 asagida yer almaktadir.

Orgiitsel baglilik bir davranis bicimi, amacsal davramislar biitiinii, motive
edici bir etken veya bir tutum olarak degerlendirilebilir (Dunham et al., 1994: 370).
Davran (2014: 67) orgiitsel bagliligi, genelde ¢aliganin orgiite karsi olan sadakati ve
calistig1 orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ¢aba olarak tammlamstir. Hall,
Schneider ve Nygren’e (1970: 185) orgiitsel baglilik, 6rgiitiin amaglarinin ve bireyin
amaglarinin zaman iginde biitiinlesip birbirleri ile uyumlu olma siirecidir. Mowday
ise Orgiitsel baglilig1 karakterize eden 6zellikleri su sekilde siralamistir (Mowday et
al., 1979: 227):

a. (:)rg’dtijn amaglarmi ve degerlerini kabul ve siki sikiya baglilik,
b.  Orgiit i¢in gdniillii ve istekli bir ¢aligma gayreti i¢inde bulunma,
c. Orgiite liyeligin devam etmesi konusunda gii¢lii bir istege sahip olmak.

Yapilan tanimlar 1s1ginda oOrgiitsel baglilik genel olarak, ¢alisanlarin o
orgiitte caliymaya devam etme istegi, orgiitiin amaglarina, politikasina ve degerlerine
olan baglilig1 seklinde tanimlanabilir. Bir bakima orglitsel baglilik, ¢alisan ile orgiit
arasinda kurulan manevi bir bagdir. Benzer bir yaklagimla drgiitsel baglilik, ¢alisanin
kendisini orgiitiin degerli bir pargasi olarak gorme derecesi olarak da ifade edilebilir.
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Orgiitler, caliganlarin yiiksek devir oramndan kaynaklanan maliyetleri
azaltmak ve ¢alisanlariyla istikrarli is iliskisi kurmak amaci ile ¢alisanlarinin orgiite
bagliligimi artirmayr amaglamuglardir (Meyer ve Allen, 2004: 2). Slocombe ve
Dougherty (1998: 469) yaptigi bir ¢aligmada orgiite bagh olan ¢alisanlarin daha siki
caligtigini, orgiitte kaldiklarimi ve orgiitii daha etkili hale getirmek i¢in katkida
bulunduklarini belirtmistir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan calisanlar isi birakma,
devamsizlik gibi davramglardan uzaktirlar. Orgiite baglilik duyan bir kisi iyi ve kotii
glinde orgiitte calismaya devam eder, isine diizenli olarak gider, zamanin biiyiik bir
cogunlugunu isyerinde gecirir, rgiitiin amaglarmi paylasir. Islerine dort elle sarilip,
gorev bilinci iginde calismaktadirlar.

Orgiitsel baghiligin tiirleri, ¢alisanlarin bu baghilig1 hissetmelerinde etkili
olan durumlarina gore; duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve normatif (zorunlu)
baglilik olarak simiflandiriimaktadir.

a) Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik, isletmede galisan bireylerin duygusal
olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir
(Meyer ve Allen, 1997: 11). Calisanlar orgiitlerinin deger ve amaglarimi
benimsedikleri 6lglide baglilik hissederler (Huselid ve Day, 1991: 380).
Yani duygusal baglilik ¢alisanin 6rgiitiine karsi olumlu duygular beslemesi,
orgiite duygusal olarak baglanmasi, orgiitii ile 6zdeslesmesi olarak ifade
edilebilir.

b) Devam Baghhg: Meyer ve Allen (1997: 11) devam bagliligin1 ¢alisanlarin
Orgiitten ayrilmalarinin isletmeye getirecegi maliyeti ve olumsuzluklari
dikkate almasi, bir zorunluluk olarak isletmeye devam etme seklinde
tanimlanmaktadir. Yani devam bagliligina sahip calisanlar herhangi bir
baska alternatifinin  olmamasi nedeni 1ile Orgiitlerine baghlik
gostermektedirler. Bireylerin oOrgiitte calismaya devam etmelerinin asil
nedeni Orgiite duyduklari sadakat degil, ayrildiklari zaman icine diisecekleri
maddi ve manevi zorlugu goze alamamalar1 ve orgiitte ¢calismaya mecbur
olmalaridir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

€) Normatif (Zorunlu) Baghhk: Allen ve Meyer tarafindan Orgiti
destekleme ve onun {iyesi olarak kalma sorumlulugunu hissetme olarak
tanimlanan normatif baglilik boyutu eklenmistir (Somers, 2005: 75).
Greenberg ve Baron (2008: 236) normatif bagliligi, ¢alisanlarin zor durumda
kaldig1 bir anda igletme tarafindan ige alinmasi veya ise alinmalarinda bagka
kisilerin referans olmasi gibi nedenlerden dolay1 orgiite karsi duydugu
baglilik olarak tanimlamaktadir.

II. ORGUT IKLIiMI

Orgiit iklimi iizerine yapilan arastirmalar 1930'larda  yapilmaya
baslanilmistir. Hawthorne’un Onciiliikk ettigi insan iliskileri hareketi ile
arastirmacilar, “sert" fiziksel ortamdan "yumusak" psikolojik ortama dikkatleri
¢ekmiglerdir. Boylece orgiit iklimi kavrami dogmustur (Zhang ve Liu, 2010: 189).
Litwin ve Stringer 1968 yilinda ilk kez orgiit iklimi tlizerindeki ¢igir acan bir
arastirma yapmuslardir (Atkinson ve Frechette, 2009: 1). Orgiit iklimi {izerinde ciddi
nicel arastirmalar ise 1970 li yillarda baslamustir (Schneider et al., 2013: 64).
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Litwin ve Stringer'in (1968: 29) “Motivation And Organizational Climate”
adl kitabinda orgiit iklimi; faaliyet gosterilen ¢evrenin kalitesini, bu ¢evre iginde
yasayan ve calisan insanlarin algilar1 veya deneyimleri ile agiklamaya caligan bir
kavram olarak tanimlanmigtir. Cherrington (1994: 469) ise orgiit iklimini, bir orgiitii
diger bir drgiitten ayiran 6zellikler veya nitelikler seti olarak ifade eder.

Silver (1983: 204) ise orgiit iklimini soyle ifade etmistir; dort bir tarafimizi
gevreleyen bir hava, elle tutulamayan bir duygu gibi oldugunu ve orgiitiin biitiiniine
etki ettigini belirtmektedir. Hoy ve arkadaglarinin (1990: 260) yapmis oldugu baska
bir arastirmada ise orgiit iklimi, orgiit Giyelerinin orgiitiin ¢aligma ortami hakkinda
paylastiklar: algilarma isaret eden bir terim olarak tanimlanmistir. Stringer’e gore
ise, orgiit iklimi teknik olarak, ¢aliganlarin motivasyon ve davramslarmi etkilemek
icin bir ortamda c¢alisan insanlarin toplu algilamalarina dayanan ¢alisma ortaminin
olgiilebilir 6zelliklerinin bir dizisidir (Atkinson ve Frechette, 2009: 1).

Tim bu tanimlar 1s1gmda orgiitiin iklimi, o orgiitiin ¢evresi ile iligki siirecini,
orgiitiin politikasini, amacini, fiziksel yapisim, iletisim aglarini, ¢alisanlarin
ozelliklerini ve calisanlarm yetki kullanim tiirlerini yansitir. Bu ortak duygu ve
inanglarin ayirt edici 6zellikleri Grgiite katilan yeni {iyelerce de benimsenir (Mullins,
2007: 489). Dolayist ile orgiitte calisan personelin 6rgiitiin amaglarin1 benimsemesi,
deger yargilarmi kabullenmesi orgiit iklimi kapsamindadir. Orgiitiin kisiligi olarak
da tanimlanan Orgiit iklimi, orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve aym zamanda
calisanlar1 etkileyebilen psikolojik bir kavramdir. Orgiitteki bireylerin orgiitsel
davramslar1 tizerinde etkili olan Orgiit iklimi, ¢alisanlarm bireysel faktorlerden,
orgiitsel faktorlerden ve orgiitin dis ¢evresindeki faktorlerden etkilenmektedir.
Orgiit iklimi orgiitin her yonetim kademesinde etkilidir. Orgiitteki liderlik
davranislar: ile o6rgiit yapisi ve politikalar: orgiitteki is siirecini etkilemektedir. Bu
ise orgiit iklimini etkilemektedir. Orgiitiin psikolojik ortam 6rgiit iklimini olusturur.
Orgiit iklimi boyutlar1, érgiit ikliminin &l¢iilmesinde kullanilan bir arag, bir lgiittiir.
Orgiit ikliminin nesnel gostergeleri birkag faktore sigmayacak kadar genis
degiskenler dizisini kapsar, ¢linkii 6rgiitiin psikolojik cevresi ¢ok karmasiktir.

Litwin ve Stringer orgiit iklimini 6lgmek i¢in dokuz boyutta incelemistir. Bu
dokuz degisken asagidadir (Gray, 2007: 58-59).

a) Orgiit Yapisi: Calisanlarin gruptaki kisitlamalara iliskin hisleri, kag tane
kural, yonetmelik, prosediir vardir. Biirokrasiye iliskin vurgular veya gevsek
ve gayri resmi bir atmosferin varlig1.

b) Sorumluluk: Calisanlarin patrona yonelik hisleri, kararlar1 iki sefer gozden
gecirmek zorunda olmamak; yapilmasi gereken tek bir is oldugunu bilmek
veya isin belirgin olmasi.

¢) Odiil: Iyi yapilan bir is i¢in 6diillendirilir olma hissi; pozitif 6diiller yerine
cezalar vurgulanmast; {icret ve terfi politikalarina iligkin adalet algisi.

d) Risk: Isin zorlugu veya riskine iliskin hisler; hesaplanmis risk almaya
yonelik bir vurgunun varligs; is yaparken duyulan giivenlik algisi.

e) Sicakhk: Calisma grubu atmosferine hakim olan iyi bir dostluk duygusu;
¢ok seviliyor olmaya iliskin vurgu; samimiyet ve gayri resmi sosyal
gruplarin yayginligi.
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f) Destek: Uyelerin yénetici ve diger calisanlara iliskin yardimseverlik algist;
asagidan ve yukaridan karsilikli destek vurgusu.

g) Standartlar: Ortiik ve acik hedeflerin énemine yonelik algi ve performans
standartlar; iyi bir is yaptigina yonelik vurgu; kisisel ve grup hedeflerine
yonelik gosterilen zorluk.

h) Catisma: Yoneticilerin ve diger c¢alisanlarin farkli fikirleri dinleme
istekliligine yonelik algi; olasi sorunlar agiga ¢ikarmaktan ziyade, onlari
yumusatma veya gérmemezlikten gelmeye yonelik vurgu.

i) Aidiyet: Orgiite ait olma ve c¢alisilan ekibin degerli bir iiyesi olduguna
yonelik hisler; bu tiir bir ruh haline verilen 6nem.

IV. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik isletmelerinde gorev yapan personelin galistiklar1 kuruma iliskin

diislincelerini, kurumlari igindeki orgiit iklimi ve bunu algilayis bi¢cimlerini ve orgiit
ikliminin calisanlarin orgiitlerine olan baglliklarina etkilerini tespit etmek bu
arastrmanin temel amacinmi olusturmaktadir. Bu genel amaglar 1s18inda bu
¢alismanin bazi alt amaglar1 da bulunmaktadir. Bunlar;

a)

b)

Arastirma kapsamina aliman saglik isletmelerinde orgiit ikliminin 6rgiitsel
bagliliga etkisi tizerinde 6zel ve kamu sektorleri arasinda anlaml bir fark
olup olmadigini arastirmak,

Arastirma kapsamina alinan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde faaliyet
gosteren saglik isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algilar: ile orgitsel
baglilik dizeyleri istatistiksel olarak anlaml bir farkliligin olup olmadigim
aragtirmaktir.

Bu degerlendirmeler 1s1ginda ana hipoteze bagli olarak olusturulan alt

hipotezler test edilecektir (Tablo 1).
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Tablo 1.
Hipotezler

H1: Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamh bir iliski vardir.
Hla: Orgiit iklimi alt boyutlar ile 6rgiitsel baghlik alt boyutlar1 arasmda anlamli iliski
vardir.

H2: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin 6rgiit iklimi unsurlar1 arasinda
anlaml bir fark vardir.

H2a: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarn 6rgiitsel yapisi boyutu ile arasinda
bir iligki vardir.

H2b: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarm &rgiitsel sorumluluk boyutu ile
arasinda bir iligki vardir.

H2c: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin 6diillendirme boyutu ile arasinda
bir iligki vardir.

H2¢: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde galisanlarin risk boyutu ile arasinda bir iliski
vardir.

H2d: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin samimiyet boyutu ile arasinda bir
iligki vardir.

H2e: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarmn destek boyutu ile arasinda bir
iligki vardir.

H2f: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin standartlar boyutu ile arasinda bir
iligki vardir.

H2g: Kamu ve Ozel Saglik isletmelerinde calisanlarin anlasmazlik boyutu ile arasinda
bir iligki vardir.

H2g: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarin kurumsal kimlik/aidiyet boyutu
ile arasinda bir iligki vardir.

H3: Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik boyutlar: ile
arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Gaziantep, Adiyaman ile Kilis illerindeki saglik isletmelerinde ¢alisanlarin orgiit
iklimi unsurlart arasinda anlamli bir fark vardir.

H5: Gaziantep, Adiyaman ile Kilis illerindeki saglik isletmelerinde calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlaml bir fark vardir.
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4.2. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Aragtirma TRC1 bolgesinde faaliyet gosteren yatakli saglik isletmelerinde
yapilmigtir. TRC1 bolgesinin arastirma bolgesi olarak secilmesinin nedenleri; daha
once benzer bir ¢caligmanin yapilmamis olmasi ve uygulamada kolaylik saglamasi
acisindan arastirmacinin kolay ulagabilecegi bir bolge olmasidir.

Yapilan bu arastirmada tabakali rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmusgtir.
Tabakali 6rnekleme, sinirlar1 belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt birim
gruplarinin var oldugu durumlarda kullanilir. Burada 6nemli olan, evren i¢indeki alt
tabakalarin varligindan yola ¢ikarak evren {izerinde calismaktir (Yildirim ve Simsek,
2005: 105). Arastirmada Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Cochran’nin
(1962; Akt: Balci, 2004: 95) tabakali orneklemede yaygin olarak kullanilan
formiiliinden yararlanilmistir. Bu aragtirma i¢in uygun orneklem biiyiikligi en az
213 olarak belirlenmistir. Ancak deneklerden donmeyecek anket miktar1 ve geri
donen anketlerin bir kisminin da eksik doldurulacagi géz 6niinde bulundurularak 540
kisiye ulasilmas1 arastirma i¢in uygun goriilmiisttir (Tablo 2).
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Tablo 2.
Orneklemde Yer Alan Saghk Personelinin Meslek Gruplarina Gére Sayilari
ve Degerlendirmeye Alinan Olcek Sayis1

Orgiit iklimi
Unsurlarinin il Meslek Gruplart "E\.{re[l‘ ) Degerlendirmeye Alman
Orgﬁtsel Biiyiikliigii Olgek Sayisi
Bagliliga Etkisi Doktor 440 48
Hemsire 302 33
224 Saglik Memuru 345 37
ADIYAMAN Saglik Teknisyeni 267 29
Saglik Idarecisi 123 13
Teknik Personel 227 24
Toplam 1704 184
Doktor 290 31
Hemsire 829 90
Saglik Memuru 218 24
GAZIANTEP Saglik Teknisyeni 266 29
Saglik Idarecisi 167 18
Teknik Personel 240 26
Toplam 2010 218
Doktor 486 53
Hemsgire 291 31
Saglik Memuru 95 10
KIiLiS Saglik Teknisyeni 112 12
Saglik Idarecisi 35 4
Teknik Personel 53 6
Toplam 1072 116

4.3. Veri Toplama Araglar1

Birinci boliimde orgiit iklimine yonelik sorular sorulmustur. Litwin ve
Stringer tarafindan gelistirilen orgiit iklim anket sorulari aslina sadik kalinarak
Tirkgeye cevrilerek kullanilmigtir. S6z konusu 6lgek 9 boyuttan olugmakta ve
toplam 50 soruyu kapsamaktadir. ikinci boliimde ise orgiitsel baghlik ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik dlgegi i¢in daha kapsamli olmas1 nedeniyle
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olcegi” kullanilnustir.
Orgiitsel baglilik dlgegi 3 boyuttan olusmakta ve toplam 18 soruyu kapsamaktadir.
So6zii edilen sorularin hazirlanmasinda ise 5°1i Likert oOlcegi (“kesinlikle
katilmryorum” ifadesi i¢in 1, “katilmiyorum” ifadesi i¢in 2, “kismen katiliyorum”
ifadesi i¢in 3, “katiliyorum” ifadesi i¢in 4 ve “kesinlikle katiliyorum” ifadesi i¢in 5
rakami) kullanilmustir.
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4.4. Giivenirlik Calismasi ve Normallik Testleri

Caligmadaki anket sorularmin dlgek giivenilirligi, Cronbach alfa katsayisi
ile kontrol edilmistir. Orgiit iklimi dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,857
orgiitsel baglilik Olgeginin  Cronbach’s Alpha Kkatsayisi ise 0,796 olarak
hesaplanmustir (Tablo 3). Orgiit iklimi, 6rgiitsel baglilik 6lcegi ve alt boyutlarinin
Cronbach’s alpha degerlerinin 0,700 degerinin iistiinde ¢ikmasi nedeniyle 6lgegin
glivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 3.
Orgiit iklimi ve Orgiitsel Baghhk Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi
Sonuglari
Cronbach's Alpha N of Items

Orgiit Yapist 759 8
Sorumluluk .704 7
Odiil .662 6
Risk 601 5
Samimiyet 677 5
Orgiitsel Destek 703 5
Standartlar .683 6
Catigsma 714 4
Aidiyet .601 4
Orgiit iklimi (Genel) .857 50
Duygusal Baghilik .864 6
Devam Baglilig .661 6
Normatif Baglilik 735
Orgiitsel Baglilik (Genel) 796 18

Aragtirmanin hipotezlerini test etmede uygulanacak analizin se¢iminde;
verilerin normal dagilima uygunlugu incelenmistir. Grup biiyiikliigiiniin 50’den
kiiclik olmast durumunda Shapiro-wilks, biiyiik olmasi durumunda Kolmogorov-
Smirnov testi, puanlarin normallige uygunlugunu incelemede kullanilan iki testtir
(Biiylikoztiirk, 2017: 42). Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik analizi
sonucunda dagilimin normal dagilim o6zelligi gostermedigi goriilmektedir (p<,05)
(Tablo 4).

Tablo 4.
Kolmogorov — Smirnov Testi Sonuclari
Statistic df sig
Qrgﬁt Iklimi , 101 518 ,000
Orgiitsel Baglilik ,085 518 ,000

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olmasi sartina bakmak icin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 dikkate alinmistir. Bu verilerin skewness (¢arpiklik)= -,324;
kurtosis (basiklik)= -1,149 olarak bulunmustur. Elde edilen bu degerler -1 ile +1
arasinda olmadigi i¢in ¢alisma grubunun normal dagilim gdstermedigi bulunmustur.
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VI. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi

Caligmanin bu boliimiinde aragtirma sonucu elde edilen bulgular belirlenen
amaglar dogrultusunda analiz edilmistir.

5.1. Aragtirma Orneklemine Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimeilarm demografik ozelliklerine iliskin bulgular
betimsel istatistik yontemlerinden olan frekans ve yiizde analizi yontemi kullanilarak
elde edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 5’de gdsterilmektedir.

Tablo 5. )
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n Yiizde (%) Maas n Yiizde (%)
Kadin 285 55 1000-1500 TL 159 30,7
Erkek 233 45 1501-2500 TL 147 28,4
Toplam 518 100 2501-3500 TL 76 14,7
Medeni Durum n Yiizde (%) 3501-4500 TL 91 17,6
Evli 238 459 4501 TL ve usti 45 8,7
Bekar 280 54,1 Toplam 518 100
Toplam 518 100 Calisan Sayis1 n Yiizde (%)
Yas n Yiizde (%) 0-100 41 7,9
18-24 173 334 101-200 114 22
25-34 162 31,3 201-400 243 46,9
35-44 69 13,3 401 ve tlizeri 120 23,2
45-49 65 12,5 Toplam 518 100

50 ve tizeri 49 9,5 isl.Faal.Siiresi n Yiizde (%)
Toplam 518 100 1 Yildan az 47 9,1
Meslek n Yiizde (%) 1-4y1l 107 20,7
Doktor 132 25,5 5-9 yil 36 6,9
Hemsgire 154 29,7 10 y1l ve iizeri 328 63,3
Saglik Memuru 71 13,7 Toplam 518 100
Saglik Teknisyeni 70 13,5 Sektor Tiirii n Yiizde (%)
Saglik Idarecisi 35 6,8 Kamu 228 44.0
Teknik Personel 56 10,8 Ozel 290 56,0
Toplam 518 100 Toplam 518 100
Calisma Siiresi n Yiizde (%) Yatak Sayisi n Yiizde (%)
0-5 yil 296 57,1 1-100 173 33,4
6-10 y1l 179 34,6 101-200 79 15,3
11-15y1l 31 6,0 201-300 138 26,6
16-20 y1l 10 1,9 301-400 16 3,1
21-25yl 2 0,4 401-500 112 21,6

Toplam 518 100 Toplam 518 100
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Tablo 5. Devam

Egitim Durumu n Yiizde (%)
Ortaokul 21 4,1
Lise ve Dengi Okul 154 29,7
Lisans 272 52,5
Yiiksek Lisans 48 9,3
Doktora 23 4,4
Toplam 518 100
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5.2. Orgiit Tklimi ile Orgiitsel Baglilik iliskisine Yonelik Bulgular

Orgiit iklimi ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi tespit etmek amacr ile
Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir (Tablo 6).

) _ .. Tabloé. .
Orgiit Iklimi Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski
Orgiitsel Baghhk
r ,394™
Orgiit iklimi p ,000
N 518

Tablo 6’dan da goriilecegi tizere orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasinda
orta diizeyde ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu sonug¢ dikkate alindiginda H1
hipotezimiz kabul edilmistir.

5.3. Orgiit Iklimi Unsurlan ile Orgiitsel Baglilik ligkisi

Orgiit iklimi alt boyutlar: ile orgiitsel baghligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkilere yonelik bulgulara ulagmak igin Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir
(Tablo 7).
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Tablo 7.
Orgiit iklim Altboyutlan ile Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Duvyqusal Baglihk Devam Baghhgr Normatif Baghhk

Orgiit Yapist r -.086 294" 114
p .050 .000 .010
N 518 518 518
Sorumluluk r -.067 167 .190™
p 125 .000 .000
N 518 518 518
Odiil r -.064 404™ .086
p 146 .000 .050
N 518 518 518
Risk r .027 313" 1577
p 541 .000 .000
N 518 518 518
Samimiyet r -.027 .319™ .298™
p 532 .000 .000
N 518 518 518
Orgiitsel Destek r -.045 235" 481"
p .305 .000 .000
N 518 518 518
Standartlar r -.006 3117 .269™
p .889 .000 .000
N 518 518 518
Catisma r .063 .300™ 332"
p 154 .000 .000
N 518 518 518
Aidiyet r .004 .268"™ -.002
p .930 .000 .965
N 518 518 518

Tablo 7 incelendiginde 6rgiit iklimi altboyutlarindan orgiit yapisi ile "devam
baglilig1" ve "normatif baglhlik" arasinda pozitif yonlii, anlamh ve zayif kuvvette bir
iligki s6z konusudur. Bununla birlikte orgiit yapisi ile duygusal baglhilik arasinda
negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Korelasyon katsayisinin
pozitif (r>0) olmasi, bir degiskene iliskin verilerin artmasi durumunda digerinin de
artacagl veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda digerinin de
azalacag anlamina gelir. Diger taraftan korelasyon katsayisinin negatif (r<0) olmast
durumunda degiskenler arasinda ters yonlii iliskinin oldugu anlasilir (Ural ve Kilig,
2006: 247). Orgiit iklimi altboyutlaridan sorumluluk altboyutu ile érgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii,
anlamh ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusudur. Bununla birlikte sorumluluk
altboyutu ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iligki s6z
konusudur. Orgiit iklimi altboyutlarindan 6diil altboyutu ile &rgiitsel baglihk
altboyutlarindan "devam baglilig1" arasinda pozitif yonlii, anlamh ve orta kuvvette
bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilik ile negatif, normatif baglilik ile de pozitif
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yonlii ve anlaml1 olmayan bir iliski s6z konusudur. Orgiit iklimi altboyutlarindan risk
altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam bagliligi" ve "normatif
baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusudur.
Bununla birlikte risk altboyutu ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, anlaml
olmayan bir iliski s6z konusudur. Orgiit iklimi altboyutlarindan samimiyet altboyutu
ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam bagliligl" ve "normatif baglilik"
arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal
baglhlikla arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski séz konusudur. Orgiit
iklimi altboyutlarindan orgiitsel destek altboyutu ile orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baghilig1" ile pozitif yonlii, anlamh ve diisiik kuvvette
anlaml iligki, "normatif baglilik" altboyutu ile de pozitif yonlii, orta kuvvette ve
anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit iklimi altboyutlarindan standartlar
altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarindan "devam bagliligi" ve "normatif
baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusu iken
duygusal baglilikla arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iligki s6z konusudur.
Tablo 7 incelendiginde orgiit iklimi altboyutlarindan ¢atisma altboyutu ile orgiitsel
baglilik altboyutlarindan "devam bagliligi" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif
yonlii, anlamh ve diisiik kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilikla
arasinda pozitif yonli, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Orgiit iklimi
altboyutlarindan kurumsal kimlik/aidiyet altboyutu ile Orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baglilig1" arasinda pozitif yonlii, anlaml ve diigiik kuvvette
bir iliski s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda pozitif yonli, normatif
bagimlilik ile negatif yonlii anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur.

5.4. Caliganlarin Kamu veya Ozel Saglik Isletmelerinde
Istihadamina Orgiit Iklimi Unsurlarinda Olusan Farkliliklar
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde ¢alisanlarm orgiit iklimi alt boyutlar:

ile arasindaki iliskilere yonelik bulgulara, T testi uygulanmasi ile elde edilmistir
(Tablo 8).
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Tablo 8.
Gorev Yapilan Kuruma Gére Orgiit iklimi Olceginden Elde Edilen Puanlarin
T Testi ile Karsilastirilmasi

Gorev Yapilan Kurum n Ortalama  Ss (¥) p
. Kamu 228 2.9786 .40067
Orgiit Yapist . .000
Ozel 290 3.2966 .66680
Kamu 228 2.6911 .76203
Sorumluluk . .000
Ozel 290 3.3591 .66638
. Kamu 228 3.2215 .60714
Odiil ; .854
Ozel 290 3.2322 .68985
. Kamu 228 3.4430 .48054
Risk . 011
Ozel 290 3.2779 .88486
. Kamu 228 2.9184 .38680
Samimiyet . .000
Ozel 290 3.2628 72736
. Kamu 228 2.9026 .54619
Orgiitsel Destek . .000
Ozel 290 3.2303 .68492
Kamu 228 3.1806 47854
Standartlar ; 497
Ozel 290 3.2161 .66555
Kamu 228 3.3202 .76184
Catigsma . .000
Ozel 290 3.3319 .78699
. Kamu 228 3.6107 51472
Aidiyet . .000
Ozel 290 3.2707 .73205
. A Kamu 228 3.1025 .30940
Orgiit Iklimi i .000
Ozel 290 3.2768 51131

Tablo 8’den de goriilecegi tizere kamuda calisanlar ile 6zel sektorde
calisanlar arasinda “odiil” ve “standartlar” altboyutlar1 disindaki diger altboyutlarin
tamaminda ve ayni zamanda Ol¢egin genelinde anlamli farklilik s6z konusudur
(p<0.05). H4c ile H4f hipotezleri reddedilimis, diger hipotezler kabul edilmistir.

“Orgiit yapis1”, “sorumluluk”, “risk”, “samimiyet”, “Orgiitsel destek”,
“catigma”, “aidiyet” anlamlilik seviyelerine sahip orgiit iklimi boyutlar1 agisindan
ise kamu ve ozel sektorde caliganlarin ilgili boyutlar1 algilamalar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Ortalama degerlerdeki farklilik dikkate alindiginda ise
ozel saglik igletmelerinde gbrev yapan calisanlarm “orgiit yapisi”, “sorumluluk”,
“samimiyet”, “Orgiitsel destek”, “catisma” alt boyutlarinda algilarinin daha yiiksek
seviyede olmasina karsilik, kamu saglik isletmelerinde goérev yapan ¢alisanlarin

“risk” ve “aidiyet” alt boyutlarinda algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
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5.5. Caliganlarin Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde istihdam
edilme Bigimlerine Gére Orgiitsel Baglilik Diizeylerinde Olusan

Farklar

Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde calisanlarin istinadam edildikleri
sektore gore oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinda olusan farkliliklara iliskin

bulgulatbagimsiz 6rneklerde t testi analizi ile elde edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9.
Gorev Yapilan Kuruma Gére Orgiitsel Baghhk Olceginden Elde Edilen

Puanlarin T Testi ile Karsilastirilmasi

Orgiit iklimi
Unsurlarinin
Orgiitsel
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Gorev Yapilan Kurum n Ortalama Ss (¥) p

Kamu 228 34759 80989
D I Baglilik . .

Hygusal Bagii Ozel 200 31167 104369 %
o Kamu 228 35146  .70192

Devam Baglilig: . .002
Ozel 290 33040 81615
Kamu 228 3.0365 84833

Normatif Baghlik ) 686
ormatit Bagitt Ozel 200 30684 92210
) Kamu 228 34213 32191

Orgiitsel Baghlik . 000
reuisel Bagii Ozel 200 31236 75425

Tablo 9’dan da goriilecegi tlizere kamuda ¢alisanlarin duygusal bagliligi,
devam baglilig1 ve orgiitsel baglilig1 6zel sektorde galisanlardan anlamli sekilde daha
yiiksektir (p<0.05). Yapilan arastirma sonucunda, kamu saglik isletmelerinde
calisanlar, 6zel sektdre nazaran oOrgiitlerine daha bagli ve daha sadik olduklar
saptanmistir. Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin normatif bagliliklarinin ortanin
iizerinde bir deger almasi ve aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamasi

onemli diger bir bulgudur.

5.6. Kurumun Bulundugu fle Gore Orgiit ikliminde Meydana Gelen

Farkliliklar

TRC1 bolgesindeki iller ile orgiit iklimi unsurlar1 arasinda farklilik olup
olmadigin1 belirlemek amaci ile tek yonlii varyans analizinden yararlamlmigtir

(Tablo 10).
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 Tablolo.
Kurumun Bulundugu Ile Gore Orgiit Iklimi Olceginden Elde Edilen

Puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi ile Karsilastiriimasi

JOBS]

Orgiit Iklimi .
Unsurlarinin n n Ortalama Ss () p
Orgiitsel Adiyaman 184 3.1202 60598
Baghihga Etkisi  Orgiit Yapisi Gaziantep 218 3.1938 68916 442
Kilis 116 3.1444 .24705
232 Adiyaman 184 3.1134 81391
Sorumluluk Gaziantep 218 3.2805 .71683 .000
Kilis 116 2.5837 .63903
Adiyaman 184 3.1893 .65722
Odiil Gaziantep 218 3.1797 .71051 .019
Kilis 116 3.3779 .50426
Adiyaman 184 3.4467 .67345
Risk Gaziantep 218 3.1661 .86068 .000
Kilis 116 3.5448 46557
Adiyaman 184 3.0652 48235
Samimiyet Gaziantep 218 3.2541 7792 .000
Kilis 116 2.9155 40445
Adiyaman 184 3.2033 46116
Orgiitsel Destek Gaziantep 218 3.2101 72053 .000
Kilis 116 2.6672 .58381
Adiyaman 184 3.1757 .48840
Standartlar Gaziantep 218 3.2164 71481 776
Kilis 116 3.2098 47044
Adiyaman 184 3.6467 .65979
Catisma Gaziantep 218 3.2167 .81021 .000
Kilis 116 3.0259 .70200
Adiyaman 184 3.3342 .52307
Aidiyet Gaziantep 218 3.3050 76265 .000
Kilis 116 3.7737 .54968
Adiyaman 184 3.2289 34757
Orgiit Iklimi Gaziantep 218 3.2226 54895 .051
Kilis 116 3.1121 .32978

Katilimcilarin goérev yaptiklart kurumun bulundugu ile gore orgit iklimi
Olceginden elde ettikleri ortalama puanlar arasinda farklilik olup olmadigin tespit
etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi neticesinde “Orgiit yapisi” ve
“standartlar” altboyutu ile orgiit iklimi 6lgegi geneli disindaki diger altboyutlarda
gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05) (Tablo 10). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi

neticesinde;

Sorumluluk, odiil, orgiitsel destek ve aidiyet altboyutlarmdaki farkliligin
Kilis ili ile Adiyaman ve Gaziantep ilinde ¢alisan katilimcilardan kaynaklandigy,
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Risk ve samimiyet altboyutlarindaki farkliligin Gaziantep ilinde g¢alisanlar ile
Adiyaman ve Kilis illerinde ¢alisanlar arasinda oldugu, Catigma altboyutundaki
farkliligin Adiyaman ilinde ¢alisanlar ile Gaziantep ve Kilis illerinde galisanlardan
kaynaklandigi , tespit edilmistir.

5.7. Kurumun Bulundugu ile Gére Orgiitsel Bagliliklarinda
Bulunan Farkliliklar
TRC1 bolgesindeki illerde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde

farklilik olup olmadigini belirlemek amaci ile tek yonlii varyans analizi yapilmigtir.
Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11.
Kurumun Bulundugu Ile Gére Orgiitsel Baghhk Olceginden Elde Edilen
Puanlarin Tek Yonlii Varyans Analizi Ile Karsilastirilmasi

il n Ortalama Ss (£) P

Adiyaman 184 3.3632 1.02022

Duygusal Baglilik Gaziantep 218 3.2492 1.01528 251
Kilis 116 3.1825 74275
Adiyaman 184 3.4040 78241

Devam Bagliligi Gaziantep 218 3.1781 .83264 .000
Kilis 116 3.7960 40234
Adiyaman 184 3.3089 .83878

Normatif Baghlik Gaziantep 218 3.1063 91220 .000
Kilis 116 2.5532 71174
Adiyaman 184 3.3832 .51874

Orgiitsel Baglihk Gaziantep 218 3.1425 79447 .001
Kilis 116 3.2615 .25103

Orgiitsel baglilik dlcegi geneli ile devam baghligi ve normatif baglihk
altboyutlarda gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05) (Tablo 11).
Farkliligmm hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Post-Hoc
(Tukey HSD) testi neticesinde;

Devam baglilig1 altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Gaziantep arasinda
ve aym zamanda Gaziantep ve Kilis arasinda oldugu, Normatif baglilik
altboyutundaki farkliligin Adiyaman ve Gaziantep arasinda ve aynm1 zamanda
Adiyaman ve Kilis arasida oldugu, Orgiitsel bagliliktaki farkhligin Adiyaman ve
Gaziantep arasinda oldugu tespit edilmistir.

VIL. SONUC

Orgiit iklimi ile 6rgiitsel baglihk arasinda iliski olup olmadigini saptamak
iizere gelistirilen hipotez Pearson-Korelasyon analizi araciligtyla ssnanmistir. Ornek
kiitleyi olusturan 518 kisiden saglanan verilerle gergeklestirilen bu analiz sonucunda
%5 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin 6rgiit iklimi algilamasi ile orgiitsel baglilik
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davraniglar1 arasinda 0,394 diizeyinde orta diizeyde bir iligki saptanmigtir. Bu
saptama ile H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna gére ¢alisanin 6rgiit i¢erisinde var
olan iglere katilma, sadakat ve orgiitiin tagidigi tiim degerleri benimseme davranisi
gostermesi yani Orgiite baglilik gostermesi ile ¢alisanlarin orgiitiin ¢aligma ortami
hakkindaki ortak algilar1 yani 6rgiit iklimi arasinda iliski bulunmaktadir.

Orgiit iklimi boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik boyutlar1 arasmdaki iliskinin
tespitine yonelik olarak Pearson-Korelasyon analizi yapilmistir. Orgiit ikliminin tiim
boyutlar1 ile drgiitsel baglilik arasinda iliski saptanmistir. Orgiit yapisi ile "devam
baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif bir iligki s6z
konusudur. Uygun ve elverigli orgiit yapist orgiit basarisin1 artirirken caliganlarin
orgiitten ayrilma davranis1 géstermesini azaltacaktir. Cilinkii orgiitteki ¢alisanlarin
rol ve sorumluluklarinin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi emir komuta zincirinin
acik olarak belirtilmesi, kirtasiyeciligin minimum diizeyde tutulmasi durumunda
saglik igletmeleri ¢alisanlarmda hem devam bagliligi hem de normatif baghlik ile
iligkili oldugu soOylenebilir. Sorumluluk altboyutu ile orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baghilig1" ve "normatif baglihik" arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve zayif kuvvette bir iliski séz konusudur. Bununla birlikte sorumluluk
altboyutu ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iligki s6z
konusudur. Calisanlarin kendi yaptiklari isten sorumlu olmalari, isin hem basari ile
hem de basarisizlik ile sonu¢lanmasindan kendilerini sorumlu hissetmeleri ile
calisanlarin 6rgiitlerine olan bagliliklari ile iliskili oldugu s6ylenebilmektedir.

Odiil altboyutu ile orgiitsel baglihk altboyutlarindan "devam baglilig1"
arasinda pozitif yonlii, anlaml1 ve orta kuvvette bir iliski s6z konusu iken duygusal
baglilik ile negatif, normatif baglilik ile de pozitif yonlii ve anlamli olmayan bir iliski
s6z konusudur. Eisenberger ve arkadaslarinin (1990: 86) yaptig1 bir ¢alismada
calisanlara oOrgit tarafindan yapilan pozitif degerlendirmeler, calisanlarin artan
performanslarinin fark edilmesi ve ddiillendirilmesi ¢alisanlarin 6rgiit icinde daha
aktif bir sekilde ¢alismasini saglayacagi belirtilmektedir. Bu ¢alismaya benzer olarak
saglik isletmelerinde yapilan bu calismada o6diil ile orgiitsel baglilik arasinda
iligkinin oldugu sdylenebilmektedir. Risk altboyutu ile oOrgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baglilig1" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonli,
anlaml ve zayif kuvvette bir iliski s6z konusudur. Bununla birlikte risk altboyutu ile
duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iligki s6z konusudur.
Arslan ve Halis’in (2008: 79) yaptiklar1 bir calismada risk yiiklenmeyi 6zendiren
bir iklim basar1 glidiilenmesi yarattigini belirtmektedirler.

Cekmecelioglu (2005: 37), risk almanim cesaretlendirildigi, katilimer ve
igbirligine dayali bir orgiit yapisinin oldugu bir orgiit ikliminde isten ayrilma
niyetinin negatif yonde etkilendigini belirtmistir. Bu ¢alismaya benzer olarak saglik
isletmelerinde yapilan bu calismada risk ile orgiitsel baghlik arasinda iliskinin
oldugu sdylenebilmektedir. Samimiyet altboyutu ile orgiitsel baglhilik
altboyutlarindan "devam baghligi" ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonli,
anlamh ve zayif kuvvette bir iliski sz konusu iken duygusal baglhlikla arasinda
negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Yapilan arastirmalar, is
arkadaslar1 ile iliskilerin olumlu veya olumsuz olmasinin drgiitsel baglilikla iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iligkinin iyi yonde olmasi ise orgiitsel bagliligi
olumlu olarak etkileyecektir (Leiter ve Maslach, 1988: 301). Bu arastirma ile benzer
sekilde oOrgiitte samimi iligkileri olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu
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sonucuna ulasiimaktadir. Orgiitsel destek altboyutu ile &rgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam bagliligi" ile pozitif yonlii, anlamh ve diisiik kuvvette
anlaml iligki, "normatif baglilik" altboyutu ile de pozitif yonlii, orta kuvvette ve
anlaml bir iligki oldugu goézlemlenmektedir. Buna gore saglik isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel destek algilamalari arttikca devam ve normatif bagliliklar:
artarken, duygusal bagliliklarmin azalacag ifade edilebilir.

Standartlar altboyutu ile orgiitsel baglilik altboyutlarmdan "devam baglilig1"
ve "normatif baglilik" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvette bir iligki s6z
konusu iken duygusal baglilikla arasinda negatif yonli, anlamli olmayan bir iligki
bulunmustur. Orgiitte yiiksek performans standartlarimin olusturulmasi ile devam ve
normatif bagliliklarmin artacagi sdylenebilir. Catigma altboyutu ile orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baghilig1" ve "normatif baghlik" arasinda pozitif yonlii,
anlaml ve diisiik kuvvette bir iligki s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda
pozitif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Buna gore saglik
isletmelerinde c¢atigmalarmn yogun olarak yasanmasi ve uygun stratejiler ile
yonetilmemesi ¢alisanlarda devam ve normatif bagliliklarinin azaltmasi ile
sonuglanabilmektedir. Kurumsal kimlik/aidiyet altboyutu ile orgiitsel baglilik
altboyutlarindan "devam baglilig1" arasinda pozitif yonlii, anlaml ve diigiik kuvvette
bir iligki s6z konusu iken duygusal baglilikla arasinda pozitif yonlii, normatif
bagimlilik ile negatif yonlii anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Buna gore
saglik isletmeleri ¢alisanlarin kurumunun bir pargasi olmaktan gurur duymasinin ve
iyi ig lireten bir kurumun tyesi oldugunu hissetmesi ile devam ve duygusal baglilik
ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Kamu ve 6zel sektorde calisanlarm orgiit iklimi algilarinin farkliliklar: ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki farkliligi da gostermektedir. Kamu ve 6zel saglik
isletmelerinde  ¢alisanlarm  Orgiit iklimi algilarinda farkliliklar  oldugu
gdzlemlenmistir. Ozel saglik isletmelerinde gorev yapan galisanlarm “drgiit yapis1”,
“sorumluluk”, “samimiyet”, “orgiitsel destek”, “catisma” unsurlar1 daha fazla
olumlu algilanirken, Kamu saglik isletmelerinde gorev yapan calisanlarin ise “risk”
ve “aidiyet” unsurlarinin daha fazla olumlu algiladiklar1 séylenebilir. Kamu saglik
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin ise “risk” ve “aidiyet” algilarinin 6zel
sektorde calisanlara gore daha fazladir. Bu bulgu, Kamu saglik calisanlarmin 6zel
sektor calisanlarina nazaran orgiitiin bir {iyesi olmaktan mutlu olduklarini ve i¢inde
bulunulan is ortaminda rekabette 6nde olmak ic¢in ara sira bazi makul riskleri
aldiklarim belirtmektedirler.

Yapilan arastirma sonucunda kamuda c¢aligsanlarin duygusal bagliligi, devam
bagliligr ve orgiitsel baglilig1 6zel sektorde calisanlardan anlamli sekilde daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Kamuda calisanlari giiclii bir is giivencesine sahip
olmalari ve 6zel sektdrde yogun isgiicii devri olmasi nedeni ile 6zel sektdrde kamuya
gore caligsanlarin orgiitsel baghlig diisiik ¢ikmustir.

Yapilan bu ¢alisma TRC1 bolgesinde gerceklestirilmistir. TRC1 Bolgesi
illeri arasinda Gaziantep, saglik altyapisi, hizmet kalitesi ve saglik hizmetlerine
erigim agisindan Adiyaman ve Kilis illerine gore daha iyi durumdadir. Bundan
dolayidir ki Gaziantep iline hem c¢evre illerden hem de Suriye, Irak gibi yakin
iilkelerden de hastalar gelmektedir. Bu bilgiler 1s13inda TRC1 boélgesindeki iller
arasindaki orgiit iklimi farkliliklarina bakilmistir. Adiyaman, Gaziantep ve Kilis
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illerinde faaliyet gdsteren saglik isletmelerinde ¢aligsanlarin 6rgiit iklimi algilarinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ancak 6rgiit iklimi unsurlarinda bazi farkliliklar:
vardir. Sorumluluk, o6diil, risk, samimiyet, orgiitsel destek, catisma ve aidiyet
unsurlarinda iller arasinda farklilik oldugu saptanmustir. Adiyaman ve Gaziantep
ilinin ise Kilis’e gore sorumluluk, &diil, orgiitsel destek ve aidiyet algilar1 daha
fazladir. Adiyaman Gaziantep’e gore, Gaziantep ise Kilis’e gore samimiyet algilar
daha fazladir. Adiyaman ilinin Gaziantep ile Kilis’e gore catigma algilar1 daha
olumludur.

Aragtirmada TRCI1 bolgesindeki illerin  orgiitsel bagliliklarina da
bakilmigtir. Adiyaman ilinin 6rgiitsel bagliligi Gaziantep iline oranla daha yiiksek
cikmigtir. Ayrica Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerinde faaliyet gdsteren saglik
isletmelerinde c¢alisanlarin devam baghiligi ve normatif baglihga iliskin algi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Adiyaman’in Gaziantep’e gore ve
Gaziantep’in Kilis’e gore devam bagliliklar1 daha yiiksek ¢iktig1 gézlemlenmistir.
Adiyaman ilinin normatif bagliligi Gaziantep ve Kilis’e gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ¢ ilin orgiitsel bagliliklar1 biiyiikten kii¢tige dogru siralanacak
olursa; en fazla orgiitsel baglilik Adiyaman ilinde olup, en az ise Gaziantep ilinde
oldugu sdylenebilir. Bu bulgularin sonucunda bunun sebebinin Gaziantep ilinde
diger illere nazaran daha fazla ig alternatiflerinin olmasi ve 6zel sektdrdeki saglik
isletmelerinin fazla olmasi sdylenebilir. Adiyaman ilinde orgiitsel bagliligin fazla
olmasinin nedeni ise ¢alisanlarin érgiite yapmis oldugu yatirimlari olabilir.
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0z
Amag: Bu arastirmanin temel amact KOBI'lerde stratejik finansal yonetimin
nasil uygulandiginin arastirilmasidir.

Yontem: Calismada stratejik finansal yonetimin KOBI'lerde nasil
uygulandigina dair bir literatiir galismast yapilmis, KOBI'lerde kargilagilan
finansal sorunlar ele alinmistir.

Bulgular: KOBI'lerde degisen diinyamin yeni ekonomisinde finansal
sorunlara tam bir ¢dziim gelistirilememistir. Bu da KOBI'lerin piyasada ki
diger isletmelerle olan rekabet giiclerini azaltmaktadir.

Sonuglar: KOBI'lerin ulusal/uluslararast yogun rekabet ortaminda
yagamlarim  siirdiiremeyecekleri gergeginden hareketle, KOBI'lerinin
finansal durumlan iyi analiz edilmeli, sorunlarina yapici, uzun vadel,
verimliligi artirmaya yonelik ¢oziimler iiretilmelidir. Finans piyasasindaki
gelismeleri isletmelerin yakindan takip edememeleri, kredi alimlarinda
karsilastiklar1  teminat sorunlari, kredi hacimlerinin diisiik, kredi
maliyetlerinin yiiksek olmasi, sermaye piyasasina girememeleri, alternatif
finansman kaynaklarindan faydalanmamalar1 ve ayrn bir finans
departmanimin bulunmamast KOBI'lerin giiclii finansal yapilara sahip
olmalarini engellemektedir.
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A NATIONAL LITERATURE REVIEW OF STRATEGIC
FINANCIAL MANAGEMENT IN SMALL AND
MEDIUM SIZED ENTERPRISES

ABSTRACT

Aim: The purpose of the current study is to investigate the application of
strategic financial management in small and medium sized enterprises.

Method: In the current study, literature on the application of financial
management in small and medium sized enterprises was extensively
reviewed and the common financial problems observed in small and
medium sized enterprises were reported.

Findings: Financial problems of small and medium sized enterprises has yet
to be solved in a constantly changing world. As a result, their
competitiveness with other businesses drastically decreases.

Results: Since small and medium sized enterprises cannot easily survive in
a national and international competitive environments, it is vital to analyze
their financial circumstances and find long term and productive solutions to
their everyday problems. Small and medium sized enterprises strong
financial structures can easily be damaged by the businesses itself because
their lack of ability to follow up with constant changes in financial market
assurance problems during credit applications, high volume and/or low cost
of credits, difficulty in entering into the market and finding alternatives
finance sources, and the lack of an official finance departments.

Keywords: Small and Medium Sized Enterprises, Strategic Financial
Management, Financial Problems

I.GIRIS

Ulusal ekonominin énemli bir boliimiine KOBI'lerin sahip olmasi bir
rastlanti degildir. Bu durum, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan
yardimsever politikalar, ne de devletin KOBI'lere yardim programlarinin
sonucu olusmus bir durum da degildir. KOBI'ler, bircok agidan bliytik
firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler. Simdiki biiyiik firmalarin
bircogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi sonucunda onceden birer
KOBI iken artik bliylik bir firma haline gelmislerdir (Szonyi, 1991).
KOBI'lerin yasadigl temel sorunlar yonetim, tedarik, iiretim yoOnetimi,
pazarlama yOnetimi, ihracat, finansal yonetim, muhasebe yonetimi, insan
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kaynaklar1 yonetimi, halkla iliskiler, ar-ge ve karar alma ile ilgilidir.
KOBT'lerin yagsadig1 sorunlarin baginda finansal sorunlar gelmektedir.

II. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme (KOBI) Tanimi

KOBT'ler, biiyiimeye, yeni istihdam alanlari yaratilmasina ile sosyal
refaha olan katkilar1 dolayisiyla dinamik bir ekonominin belkemigini
olusturmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle 1980 sonrasi, isletme ve yOnetim
konularinda arastirmacilarin ilgisi KOBI'lere yonelmistir. KOBI'ler ve
girisimcilik, diinyada gerek gelismis gerekse gelismekte olan {ilkelerde
dinamizm, inovasyon ve esnekligin kaynag1 olarak kabul edilmektedir
(OECD, 2006).

KOBI'lerle ilgili literatiir incelendiginde bugiine kadar kabul edilmis
ortak bir KOBI taniminin olmadig1 goriilmektedir. "Tiim diinyada kabul
goren bir tanim olmamasia ragmen tiilkeden iilkeye bunun yan sira iilke
icinde kurumdan kuruma degisen bircok KOBI tanimi bulunmaktadir.
Yurttadur ve Kaya (2012), tilkeler arasindaki farkhilasmayi, “sektorel
ozellikler ve tiilkelerin farklhi gelisim diizeyleri” ile agiklamaktadir. Bu
tanumlarin yapilmasinda kullanilan iki temel 6l¢iit bulunmaktadir. Bunlar
nitel ve nicel 6l¢titlerdir” (Yilmaz, 2005). "Bu dl¢titler tanim yapilirken model
olusturdugu gibi, tamimda kullanilacak standartlarin olusmasini da saglar.
Tanimlamada dikkate alinacak olgiitler de kisi, kurum, iilke ve zamana gore
degisiklik gostermektedir. Bazi durumlarda sadece nicel tanim Olgiitleri
kullanilirken, her iki Olgiitiin de birlikte kullanilmasi gerektigi yer ve
zamanlar olabilmektedir. Tanimlamada kullanilan nicel ol¢iitler isletme ile
ilgili olan ve rakamsal olarak ifade edilebilen degerleri kapsamaktadir. Nitel
Olciitler ise isletme sahiplerinin kendisinden ve isletmeden kaynaklanan
Ozellikler tarafindan sekillendirilmektedir" (Simsek, 2002). Simsek'in
tizerinde durdugu nicel Olgiitler isyerinde galisan is goren sayisi, makine
parki, yillik satis tutari, kar, sektoriindeki pazar payr ve isletmenin fiili
kapasitesi gibi daha kolay Olciilebilen ve objektif degerleri gosteren
Olctitlerdir.

Avrupa Birliginde 1 Ocak 2005'te yiiriirliige giren KOBI tanimu
calisan kisi sayisi, yillik cirolar1 veya bilango biiytikliigii ve son olarak da
bagimsizlik kistaslarindan °usan Slciileri kapsamaktadir (kobi.org.2017).

Tiirkiye’de var olan tanim karmasasi, 2005 yili Kasim ayinda Sanayi
ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin  Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi” hakkindaki
yonetmeligin Resmi Gazete’ de yayimlanmasi ile belirli bir standarda
kavusmustur. S6z konusu yonetmelikte KOBT ler
(http://rega.basbakanlik.gov.tr); “Iki yiiz elli kisiden az yillik calisan
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istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi beg
milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agsmayan ve bu YOnetmelikte mikro isletme,
kiictik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ve kisaca
"KOBI"  olarak
tanimlanmaktadir. KOBI'lerin devletin sunmus oldugu desteklerden daha
fazla yararlanabilmesi agisindan 2012 yilinda mevzuat degisikligine

adlandirilan ~ ekonomik  birimlerdir”  seklinde

gidilerek yeni bir diizenleme yapilmistir. “Kiiciik ve Orta Biiytikliikteki
i§letmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simflandirilmasi” Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 04/11/2012 tarihli ve
28457 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yapilan
diizenlemeyle, 250 kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satig
hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasim
asmayan ekonomik birimler, girisimler KOBI olarak degerlendirilerek
cerceve biraz daha genisletilmistir (http://kosgeb.gov.tr).

Tablo 1.
Tiirkiye’de ve AB'nde KOBI Tanimlar
MIKRO KUCUK ORTA
;ﬁiI\THé\;I{i OLCEKLI OLCEKLI OLCEKLI
ISLETME ISLETME ISLETME
Caligan Sayisi 0-9 isCi 10-49 ISCi 50-250 ISCI
Yillik Net . . <40 Milyon
TURKIYE Satis Hasilati  ~ » Milyon TL - <8 Milyon TL TL
Yillik Mali . . <40 Milyon
Bilancosu <1 Milyon TL <8 Milyon TL TL
Calisan Sayist 0-9 Isci 10-49 Isci 50-250 Isci
Yillik Net <2 Milyon <10 Milyon <50 Milyon
AB Satig Hasilati Euro Euro Euro
Yillik Mali <2 Milyon <10 Milyon <50 Milyon
Bilangosu Euro Euro Euro

Kaynak: Kiicilk ve Orta Biiyiikliikte Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmas: Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(2012-3834 Karar sayili), 04.11.2012 tarih ve 28457 sayili Resmi Gazete

II1. Kobilerin Ulusal Ekonomideki Onemi

KOBI'lerin kiigiik ve esnek yapilariyla hizla degisen konjonktiire
kolay adapte olabilmeleri gelismis ve gelismekte olan tiim tilkeler icin biiytik
onem arz etmektedir (Hacievliyagil, 2006).

Bugiin tim iilkeler, KOBI'lerin 6neminin ve bunlarn ekonomik
biiytime, sosyal birlesme, istihdam, bolgesel ve yerel kalkinmaya sagladig:
katkilarin farkindadirlar. KOBI'lerin sahip oldugu bu &nem tiim iilkelerde
su yaklagimi benimsemistir; Saglam ve saglikh bir KOBI yapuisi, ekonomik
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gelismenin, politik istikrarin ve sosyal barisin vazgecilmez sarti, en 6nemli
giivencesi ve temel taglarindan biridir (Miiftiioglu,1989). KOBI'lerin
ekonomiye katkilar1 5 ana bagslikta incelenebilmektedir (A.T.O,2007):

e istihdam yaratmalari,

* Degisimlere hizla uyum saglamalari,

e Uriin farklilasmasina olanak saglayabilmeleri,
¢ Girisimciligi tesvik etmeleri,

¢ Biiyiik isletmelere ara mal temin etmeleri.

Ulusal ekonominin temel taglarindan biri olan KOBI'ler biiyiik
sirketlerle rekabette iki temel avantaja sahiptir. Bunlar; miisteri ve ¢alisanlar
ile daha yakin iliskiye girebilmek ve pazarlama, iiretim ve hizmet
konularinda daha esnek olabilmektir (Akgemci, 2001). KOBI'ler daha az
yatinrmla daha ¢ok tiretim ve {iriin cgesitliligi sagladiklart gibi talep
degisikliklerine daha hizli cevap verirler ve ekonomik dalgalanmalar ile
krizleri esnek yapilar1 sayesinde daha az zararla atlatirlar (Yilmaz, 2003).

IV. Literatiir Aragtirmasi

Demirel ve Samiloglu (2001) Aksaray ilinde faaliyet gosteren 50 KOBI
{izerinde yaptiklar1 arastirmada, finansman sorununun KOBI'lerin baslica
sorunlarindan biri oldugunu ortaya koymuslardir.

Aras (2001) iilkemizde KOBI'lerin yasadig1 finansman sorununu dort
sebebe dayandirmaktadir: Ekonomik istikrarsizlik, bankacilik sisteminin
yapisal sorunlari, tesvik politikalarinin yetersizligi, KOBI'lerin kendi
yapilarindan kaynaklanan sorunlar.

Oktay ve Giiney (2002) Tiirkiye'de faaliyet gdsteren KOBI'lerin
yasamakta oldugu genel sorunlar ve 0zel olarak finansman sorunlarini
inceledikleri calismalarinda Tiirkiye'de KOBI'lere yonelik tesviklerin
diizensiz ve yetersiz oldugu ve bu isletmelerin uzun dénemli finansal ve
yonetsel gereksinimlerinin  belli merkezlerce yonetilen tesviklerle
desteklenmesinin gerektigi sonucuna varmislardir.

Aras ve Miisliimov (2002) KOBI'lerin rekabet giiciinii etkileyen en
onemli faktorlerden biri olan finansal kaynak sorununu analiz ederek para
piyasalarindan temin edilebilecek fonlarin maliyetinin yiiksek oldugunu,
dolayisiyla bu durumun KOBI'lerin rekabet giiciinii zayiflathgim ortaya
koymuslardir. Ayrica KOBl'lerin alternatif finansman ydntemlerinden
yararlanma oraninin diisiik oldugu da elde edilen bulgular arasindadir.
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Ozgener'in (2003) Nevsehir un sanayinde yaptigi aragtirmanin
sonuglarma gore KOBT'lerin biiyiimesi 6niindeki en énemli engelin finansal
yetersizlikler oldugu belirtilmistir. Yine ayni arastirmada isletmelerin
finansal sorunlar1 nedeniyle personel egitimine 6nem veremedikleri, egitim
imkanina sahip olamadiklari dolayisiyla isgiicii ile ilgili sorunlarin da
yasandig1 sonucuna varilmstir.

Bayraktar ve Kose (2004) Zonguldak ilinde faaliyet gosteren 55 KOBI
{izerinde yaptiklari incelemede KOBTlerin finansal sorunlarini aragtirmis ve
KOBI'lere uygulanan kredi faizlerinin yiiksekligi ve verilen kredi karsiligt
istenen garantiler gibi sorunlar nedeniyle bankalardan saglanan kredilerin
KOBI'lerin ihtiyaglarini karsilamakta yeterli olmadigim ya da bu isletmeler
igin yeni sorunlar yarattigini ortaya koymuslardir. Ayrica giintimiizde
modern finansman teknikleri olarak nitelendirilen finansal kiralama,
faktoring, risk sermayesi, franchising gibi yOntemlerin izlenmesi ve
yayginlastirlmasinin KOBI'lerin finansman sorunlarimin hafifletilmesi icin
bir yontem olarak sunmuslardir.

Torlak ve Uckun (2005) Eskisehir'deki KOBI'lerin finansman ve
pazarlama sorunlarimin neler oldugu belirlenmeye yonelik yaptiklar
calismada sonucunda isletmelerin en ciddi finansman sorunlarinin nakit
para sikintisi, piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin ytiiksekligi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Pazarlama sorunlari bakimindan ise isletmelerin yeni {iriin
gelistirme gilicliigii, tiiketici tercihlerinin hizli degisimi ve rakiplerin fiyat
anlagmalari sorunlariyla agirlikli olarak karsi karsiya olduklar: goriilmiistiir.
KOBT'lerde karsilagilan finansman ve pazarlama sorunlarinin igletme
biiyiikliigtine ya da faaliyette bulunulan sektorlere gore farklilik
gostermedigi de yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Yalcin (2006) KOBI'lerin gorece kiigiik olmalar1 ve yenilik¢i dogalar
geregi tasidiklar riskler nedeniyle biiyiik isletmelere nazaran daha kirilgan
ekonomik birimler oldugunu belirtmekte ve en énemli sorun olarak kabul
edilen finansman sorununun daha ¢ok teminat yetersizliginden
kaynaklandigini belirtmektedir. KOBI'lerin teminat yetersizligi nedeniyle
karsilastiklar finansman sorununa ¢oziim olarak kredi garanti sistemini
Onerilmistir.

Karacabioglu (2007), yaptg calismada Oncelikle Tiirkiye'de ve
diinyada KOBI'lerin tanimlarini, gelisimlerini, avantajlari ve dezavantajlari
ile kargilagtiklar1 sorunlar hakkinda bilgi verilmis, Mugla ili 6zelinde yapilan
bir alan calismasi ile KOBI'lerin finansman sorunlarmin kaynagimni ve bu
sorunu agmada kullandiklar1 araglari; alternatif finansman araglarini ne
kadar tanidiklarim ve gelecekte kullanmak konusundaki diisiincelerini
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arastirmak amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yiiz
ylize anket teknigi uygulanmistir. Anket bulgular1 1s1ginda isletmelerin
¢ogunun aile sirketi olarak faaliyetini stirdiirdiigiinii, finansman sorununun
yasandig1 ve sahip ile yOneticilerin finansman sorununun ¢oézimii igin
gerekli finansman araglari hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklar
sonucuna ulagilmistir.

Yilmaz (2007) turizm sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerin
finansman sorunlarin1 diger sektorlerle karsilastirmali olarak inceledigi
calismasinda, Bodrum ilinde bulunan KOBI'leri 6rneklem olarak secmistir.
Arastirmanin sonucunda, igletmelerin en 6nemli sorununun finansman
sorunu oldugu, daha sonra ise sirasiyla personel ve pazarlama sorunlarinin
geldigi tespit edilmistir.

Celik (2007) finansman sorununun temelde kendi basina bir sorun
olmaktan ¢ok, Ozellikle yonetim sorununun bir neticesi oldugunu
belirtmistir.

Celik ve Karadal'in (2007) calismasinda KOBI'lerin yasadiklari
sorunlar ve bu sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla belirledikleri
stratejileri ile sergiledikleri performanslari arasinda iliski bulunup
bulunmadiginin arastirilmast amaglanmistir. Elde edilen bulgulardan
hareketle, KOBI'lerin giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri
icin stratejik yOnetim anlayisina sahip olabilmeleri gerekmektedir. Zira
stratejik yonetim, ¢evrenin analiz edilebilmesi ve sorunlarin saglikli bir
sekilde belirlenmesi ve ¢6ziim yollarinin aranmasinda yoneticiler igin ¢ok
onemli agilimlar saglamaktadir. Finansman teminine iliskin sorun igin,
geleneksel finansman araclarmin disinda yeni finansman araglarinin
KOBI'lerde yayginlagtirilmas: ve KOBI'lere 6zel finansman politikalarinin
desteklenmesi gerekmektedir. KOBI'lerin karsilagtiklar1 sorunlar ile bu
sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak planlanan stratejilerin isletme
performansina etkisine yonelik daha kapsaml c¢alismalarin yapilmas: ile
yararli sonuglar elde edilecegi sonucuna varilmigtir.

Bitirak ve Cetin (2009) Antalya ilinde faaliyet gdsteren 40 adet KOBI
tizerinde bir anket calismasi yapmis ve KOBI'lerin calisma sermayesi,
finansal yonetim ve yatirnm biitcelemesi uygulamalarim ortaya koymay1
amacglamislardir. Calismalarinin sonucunda ise KOBI'lerin ise baslarken
cogunlukla 6z sermayelerini kullanmay1 tercih ettiklerini ve KOBI'lerin
yatinmlarimin finansmaninda banka kredilerinin 6z kaynaklarin 6niine
gectigi, leasing ve faktoring gibi yeni tekniklerden yararlanma oranlarinin
ise diisiik oldugunu tespit etmislerdir.
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Yildiz ve Ozolgun (2010) Tiirkiye’deki KOBI'lere uygun ve
zamaninda nasil kaynak bulunabilecegi ve kullandirilabilecegini incelemek
ve finansman sorunlarinin nasil giderilebilecegini arastirmay1 amagladiklar
calismalarinda Tiirkiye’de KOBI'lere yonelik tegvikler diizensiz ve yetersiz
oldugunu belirtmektedirler. Bu isletmelerin uzun donemli finansal ve
yonetsel gereksinimlerinin belli bir merkezce yoOnetilen tesviklerle
desteklenmesi gerektigi goriisiinii ileri stirmiiglerdir. Yazarlar bilgi birikimi
eksikligi yattigini belirtmislerdir. Yazarlara gore Tiirkiye’de sermaye
birikiminin yeterli diizeyde olmamasi da sorun yaratan 6nemli unsurlardan
bir tanesidir.

Yazici'min (2010) yaptig1 saha c¢alismasinda, bankacilar arasinda
Hazine Garantili KGF Kefaleti uygulamasinin basarili olacagina inang ve
tercih edilme oranmnin olduk¢a diisitk oldugu goriilmektedir. Bu
uygulamanin yalnizca sorunlu ve sorunlu olma potansiyeli tasiyan
miisterilere yonelik oldugu, ¢linkii kredibilitesi ve yeterli teminati olan
KOBI'lerin zaten KGF’ye gerek kalmadan kredilendirildigi tespit edilmistir.
Ek olarak, ilave risk primi nedeni ile zaten yiiksek kredi maliyetine maruz
kalmakta olan KOBI'lerin bir de ilave teminat maliyetine ve ilave
dokiimanlar nedeniyle zaman kaybina katlanmak istemedikleri arastirma
neticesinde ortaya konmustur. Bankalarin yalnizca kredibilitesi
bulunmayan KOBI’leri KGF’ye yonlendirme egilimi, KOBI'ler nezdinde
prestij kaybi diislincesini de olusturmaktadir.

Fidan (2011) yaptig1 calismada kredi taymlamasini mikro diizeyde
incelemis ve KOBI'lerin kredi piyasasinda bilgi asimetrisinden kaynaklanan
ahlaki tehlikenin varligini tespit etmistir. Asimetrik bilgi olgusunun
bulundugunu ve bu durumun KOBI'lerin piyasada cari olan faiz oramndan
daha yiiksek bir faiz oranmna katlanmalarma sebep oldugu arastirma
sonuglarma yansimigtir. Bankalarin kredi yayimnlamasina gittikleri ve
dolayisiyla piyasada mevcut olan kredi talebinin tamaminin
kargilanmamasina neden olduklar ortaya koyulmustur.

Cetin ve arkadaslar1 (2011), 2008 krizinin Usak bolgesindeki KOBI'ler
tizerindeki etkilerini inceledikleri arastirmalarinda, %80 oranmindaki
KOBI'lerde finans departmani olmadigini, biiyiik gogunlugun alacaklarini
tahsil etmede ve banka kredisi kullaniminda zorluklar yasadigini ve %85
oraninda KOBI'nin yatirim planlarini ertelediklerini ortaya koymustur.

Zengin ve Aykir1 (2012) Kars ilinde faaliyette bulunan KOBI'lere
yonelik yaptiklar1 ¢alismada da isletmelerin %87,4 gibi biiytik bir oranminin
en 6nemli sorunun finansman sorunu oldugunu belirtmistir.
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Tung (2012), yaptig1 calismada bankalarin standartlar: belirlerken
kredinin vadesinin yaninda firma biiytikliiklerine de dikkat ettiklerini
ortaya koymaktadir. Ozellikle standartlarin bankalarin  gogunlugu
tarafindan sikilastirilldigi donemlerde, sikilasmanin KOBI'ler acisindan
biiyiik isletmelere gore daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu sonug bilgi
asimetrisinin kiiglik firmalar agisindan biiyiik firmalara gore daha ciddi
oldugu ve dolayis1 ile ekonomide negatif nitelikli soklar oldugunda
KOBI'lerin dig finansman priminin daha fazla etkilendigini ortaya
koymaktadr.

Arslantiirk ve digerleri (2012), yaptiklart ¢alismada Trabzon ilindeki
KOBI'lerin finansman sorunlari, finansal yonetim ve finansal planlama
agisindan ele alinarak, profesyonel finansal yonetimin s6z konusu sorunlar
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonuc¢ olarak Trabzon’daki KOBI'lerin
biliylik bir boliimiinde profesyonel bir finansman boliimiiniin ve finans
yOneticisinin olmadig1 ayrica saglanan tesvik ve desteklerin yetersiz oldugu
belirlenmistir.

Emir ve digerleri, (2012) Trabzon ilindeki KOBI'lerin finansman
sorunlari, finansal yonetim ve finansal planlama agisindan ele alinarak,
profesyonel finansal yonetimin s6z konusu sorunlar {izerindeki etkisi
arastirlmigtir. Sonug olarak Trabzon’daki KOBT'lerin biiyiik bir boliimiinde
profesyonel bir finansman bdliimiiniin ve finans yOneticisinin olmadig:
ayrica saglanan tesvik ve desteklerin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Uluyol (2013), yaptig1 calismada Giineydogu Anadolu Bolgesinde
yer alan Adiyaman, Kahramanmaras, Diyarbakir, Gaziantep ve Hatay
illerimizde faaliyet gosteren KOBI'lerde kriz 6ncesi, kriz siireci ve kriz
sonrast donemlerdeki finansal yonetim uygulamalarimin yeterli olup
olmadigini aragtirmak amaciyla uygulanan anketten elde edilen verilerin
analizi yapilmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.
Aragtirmadan elde edilen baslica sonuglar finansal yonetici yetersizligi,
finansal yOnetimin yetersizligi ve finansal yonetim uygulamalarinda
yetersizlik oldugu seklinde ifade edilmistir.

Ondes ve Giingdr (2013), Erzurum bélgesindeki 30 KOBI {izerinde
yaptiklar aragtirmada, bu KOBI'lerin %97 oraninda 6z sermaye finansmani
kullandiklari, kapasite kullanim oranlarmin ve buna bagh olarak istihdam
oraninun ¢ok diisiik oldugu sonuglarina ulagmiglardir.

Cakar (2013) 58 iiretici KOBI {izerinde yaptig1 aragtirmada, hizli nakit
dongiisiiniin, yiiksek karlilik ile ilgili oldugunu sonucuna varmustir.

Uluyol (2013) arastirmasinda Gilineydogu Anadolu Bolgesi illerinde
260 KOBI'ye finansal yonetim anketi uygulanmis ve bunun sonucunda

Kobilerde
Stratejik
Finansal
YoOnetim

Uygulamasi

247




Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(2): 239-252. DOI: 10.22139/jobs.395215

Kobilerde
Stratejik
Finansal
YoOnetim
Uygulamasi

248

KOBI'lerde finansal yonetim uygulamalarinin ¢ok iyi durumda olmadig
sonucuna ulasmustir. Ciinkii sonuglar belirtilen finansal yonetim
uygulamalarmin “biiyiik olgtide” degil ancak “kismen” gergeklestirildigini
ortaya koymaktadir. Sonuglara bakildiginda bircok KOBI'de finansal
yonetici eksikligi s6z konusudur. Finansal yonetim boliimii oldugu ifade
edilen birgok KOBT'de ise finansal yonetici bulunmamakta, finansal yénetim
gorevi muhasebeci, isletme sahibi ve genel miidiir gibi kisiler tarafindan
yerine getirilmektedir.

Karadag (2015) KOBI'ler iizerinde yapilan calismalarin biiyiik
¢ogunlugunun onlarin sorunlarinu tespit etmeye yonelik oldugunu ve yine
biliylik ¢ogunlugunun finansman sorunlarina isaret ettigini belirtmektedir.
Son donemde yapilan ¢alismalarin artik bu sorunu asmak igin isletmelerin
uygulamasi gereken stratejik finansal yonetim politikalaria yoneldigini ve
bunun dogru bir siire¢ oldugunu belirtir.

Seving ve Eren (2015) Kirikkale ilinde faaliyet gosteren 40 adet KOBI
Olgekli isletmede isletmelerin verimlilik sorunlari tizerinde c¢alisilmistir.
Gerek mavi yakali gerek beyaz yakali calisanlarin segiminin dogru
yapilmasi, isletmenin amacina uygun egitim programlari ile desteklenmesi,
tiretim, pazarlama ve diger siireclerde teknolojik imkanlardan
yararlanilmasi, ar-ge ye agirlik verilmesi KOBI'lerin verimliligine 6nemli
katki saglayacag: diistintilmektedir.

Bali1 ve Giimriik¢li (2017), yaptiklar ¢alismada Finansal yonetim
teknikleri temel diizeyde ele alinmis, genel cergeveden baslanarak, finansal
yonetim tekniklerini ve uygulanma profilinin belirlenmesine deginilmistir.
Calisma metodu olarak literatiir taramasi ve anket ¢calismasindan olusan bu
uygulamada finansal yonetim tekniklerine yer verilmesinin gerekliligi
ortaya konulmustur. Bu baglamda KOBIi'lerde finansal yonetim
tekniklerinin ne Olgiide kullanildig1 saptanarak, Trabzon’'daki gida
isletmelerinde finansal yonetim tekniklerinin uygulanma profilini
belirlemek amaciyla bir anket calismasi yapilmustir. Elde edilen sonuglar
arasinda isletmelerin 6ncelikli amaglarinin satislarini artirdigl ve bu amaglar
dogrultusunda igletmelerde finansal planlama yapildig1 goriilmektedir.
Isletmelerdeki calisan sayilar1 arttikga nakit, alacak ve stok yOnetiminde
kullandiklar1 yontemlere basvurma sikliklari ile temel kalemlere yonelik
harcama yapma sikliklari artti§i ve ayr1 bir finans departmani olan
isletmelerde finansal sorun ile karsilasma sikliklarimin daha diisiik oldugu
sonucuna varilmigtir.
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V.SONUC

KOBT'lerin mevcut finansal sorunlarinda verimliligin artirilmasi igin
literatiir incelendiginde agirhkla banka kredilerinden daha c¢ok
yararlanilmasimi saglayacak konular iizerinde durulmustur. Bu krediler
yasal yukiimliiliiklerin disinda tutularak, fon ve vergi istisnalariyla kredi
kaynak maliyetlerinin ucuzlatilmas: gerekmektedir. Bankalar gibi devlet de
Kobilere destek saglamali, diisiik faizli kredi ile hazine arazilerinden
faydalandirabilmeli, teknoloji ithalatinda kolayliklar saglayabilmeli,
KOBI'lerin  sermaye piyasalarina daha kolay  girebilmelerini
saglayabilmelidir. Kayit dis1 ekonomi ortadan kaldirilarak ihracata yonelik
tesvikler artirilmalidir. Finansman konusunda noksan bilgiye sahip
KOBT'lerin iiniversite ile is birligi saglanarak, isletmenin sermaye yapisi,
biitcelendirme ve diger finansal konularda bilgi eksikleri egitim yoluyla
giderilmelidir.

Literatiirde bir diger tiizerinde durulan konu ise isletmelerin
alternatif finansman araglarindan yeterince yararlanmamalarinin nedeninin
¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklarindan ve ayri1 finans boliimiiniin
bulunmamasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Alternatif finansman
tekniklerinin kullanimi konusunda KOBI'lere diisiik maliyetli kurslar
diizenlenmesi etkili olacaktr.
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oz
Amag: Bu calismada Borsa Istanbul (BIST) Pay (Hisse Senedi) Piyasast igin
yari-gli¢lii formda piyasa etkinligi hipotezinin, olay ¢alismasi metodolojisi
(event study methodology) kullanilmak suretiyle test edildigi

bilimsel/akademik arastirmalarin, literatiir incelemesinin yapilmasi
amaclanmaktadir.

Yontem: Calismanin yontemsel temeli literatiir arastirmasi yaklasimina
dayanmakta olup, arastirma amaciyla ortiistiigii tespit edilen 2002-2017/9
donem araligina ait toplam 63 bilimsel/akademik arastirma calismanin
Oorneklemini olusturmaktadir.

Bulgular: Calismanin bulgulari: konu portfoyiiniin cesitliligi acisindan
gorece bir zenginlik olmasma karsin ozellikle birlesme ve satin alma
duyurularimi konu edinen arastirma sayisimin gorece fazla olduguna;
arastirmalardaki agirlikli yazim dilinin Tiirk¢e olduguna; baz1 ¢alismalar
icin kiimeleme problemi (clustering problem) durumunun s6z konusu
olduguna; kullanilan olay penceresi (event window) ve tahmin penceresi
(estimation window) uzunluklarmmin c¢alismadan calismaya degiskenlik
gosterdigine; normal (beklenen) getirilerin hesaplanmasinda agirlikl
olarak piyasa modelinin (market model) tercih edildigine; piyasa
portfoyiinii temsilen en ¢ok kullanilan degiskenin BIST-100 endeksi
olduguna; kullanilan hisse senedi ve borsa endeksi fiyat verilerinin Tiirk
Liras1 cinsinden ve giinliik frekansli olduguna; anormal getiriler ile
kiimiilatif anormal getirilerin istatistiksel anlamliliklarinin tespitinde
agirlikli olarak parametrik testlerin kullanildigina, isaret etmektedir.

Sonu¢g: Calismanin sonuglar: ilerleyen donemlerde yapilacak olast
aragtirmalarda: yazim dili olarak Ingilizcenin tercih edilebilecegine; belirli
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konulara asir1 yogunlasilmasi nedeniyle literatiiriin sig kalmasi riskinin
onlenebilmesi i¢in yeni konular {izerinde arastirmalar yapilmasi
gerektigine; piyasa portfoyiinii temsilen BIST-100 endeksi haricinde baska
endekslerin kullanilabilecegine; USD cinsinden hisse senedi fiyati ve borsa
endeksi verilerinin kullanilabilecegine; Tiirkiye literatiirtinde olay ¢alismasi
metodolojisi tizerine kuramsal ve yontemsel nitelikte bilimsel/akademik
arastirmalar anlaminda doldurulmasi gereken bir boslugun var olduguna,
isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul, Olay Calismasi Metodolojisi, Yari-
Giiglii Formda Piyasa Etkinligi Hipotezi.

A LITERATURE REVIEW OF SEMI-STRONG FORM
MARKET EFFICIENCY TEST STUDIES CARRIED OUT
FOR BORSA ISTANBUL

ABSTRACT

Aim: The purpose of this study is to make a literature review of the
scientific/academic studies in which the semi-strong form market efficiency
hypothesis is tested for Borsa Istanbul (BIST) Share Market by using the
event study methodology.

Method: The methodological basis of the study is the literature review
approach and the sample of the study consists of a total of 63
scientific/academic studies belonging to the period between 2002-2017/9,
which is deemed compatible with the purpose of the study.

Findings: Findings of the study: The study indicates that, although the
subject portfolio is relatively diverse, there is especially a relatively
excessive number of studies on the merger and acquisition announcements;
the studies have been mostly written in Turkish; the clustering problem is
present in some studies; the lengths of the event window and estimation
window vary from study to study; the market model has been
predominantly used for calculating normal (expected) returns; the most
frequently used variable representing the market portfolio is the BIST-100
index; the stock and stock market index price data that has been used are in
Turkish Lira and daily frequency, and parametric tests have been
predominantly used in determining the statistical significance of abnormal
returns and cumulative abnormal returns.

Results: Based on the results of the study: the future studies could be
written in English; in order to prevent the literature from being superficial,
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future studies should be carried out on new subjects; instead of BIST-100
index, other indices could be used to represent the market portfolio; stock
price and stock market index data in USD could be used in studies, and
there is a gap in Turkish literature in terms of theoretical and
methodological scientific/academic studies on the event study
methodology.

Keywords: Borsa Istanbul, Event Study Methodology, Semi-Strong Form
Market Efficiency Hypothesis.

I. GIRIS

Peterson (1989: 36) olay calismasi yOntemini; belirli olaylarla
(6rnegin kazang duyurulari, birlesme duyurulari, hisse senedi boliinmeleri
gibi) birlikte, menkul kiymet sahipleri agisindan anormal veya asir1 (fazla)
getiri olusup olusmadigini  degerlendirmek amaciyla, finansal
arastirmalarda siklikla kullanilan analitik bir arag, olarak tanimlamistir.

Olay calismasi yontemi; tamimi geregi halka acik sirketlerle simirl
olmak {izere, hem genel hem de firma diizeyindeki olaylarin (so6zgelimi
yasal veya diizenleyici ¢erceve degisimi gibi genel bir olayin ya da kar pay1
Odemesi gibi firmaya Ozgii bir olaymn) hisse senedi getirileri ve
yatirimcilarin servetleri tiizerindeki etkilerini Ol¢gmek icin kullarmilan
geleneksel finansal ekonometrik bir tekniktir (Bhagat ve Romano, 2001).

Dutta (2014: 140) ekonometrik bir teknik olan olay c¢alismasi
metodolojisinin; kazan¢ duyurulari, yatirrm duyurular, birlesme ve satin
alma duyurular, yeni bor¢ veya hisse senedi ihraci, hisse senedi
boliinmeleri vb. gibi firmaya 6zgii olaylarin ve enflasyon duyurular, faiz
orani duyurulari, tiiketici gliveni duyurular, ticaret agig1 duyurular vb.
gibi ekonomi genelini ilgilendiren olaylarin, hisse senedi getirileri
tizerindeki etkilerinin aragtirilmasi amaciyla kullanilabilecegini belirtmistir.

Olay calismas1 metodolojisinin uygulanabilmesi igin, borsaya kote
firmalarin isimleri, ilgili duyuruya iliskin olay tarihi (veya tarihleri) ve ilgili
hisse senedi fiyatlar: olmak iizere {i¢ parga bilgiye ihtiyac vardir, bu sebeple
yontemin uygulanmasi gorece kolaydir (McWilliams ve Siegel, 1997: 627;
Johnston, 2007: 2).

Campbell ve arkadaslart (1997: 149) pek c¢ok olay c¢alismas:
uygulamasmnin odak noktasinda menkul kiymet smifi olarak hisse
senetlerinin yer aldigim ifade etmektedir. Nitekim olay calismasi
metodolojisinin ilk defa uygulandig1 calisma olarak kabul edilen Dolley
(1933)’'in ¢alismasinda, hisse senedi boliinmelerinin hisse senedi fiyatlarina
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etkilerinin  incelendigi  gortilmektedir. =~ Ayrica, olay  calismasi
metodolojisinin giintimiizde kullamilan temellerini olusturan calismalar
olarak kabul edilen Ball ve Brown (1968) ve Fama ve arkadasalri (1969) nin
calismalarinda da, sirasiyla sirketlerin kazang duyurularmin bilgi igerigi -
bagka bir ifadeyle kazang duyurularinin hisse senedi fiyatlarina etkisi - ve
hisse senedi boliinmelerinin, eszamanli temettii artislarinin  etkileri
kaldirildiktan sonra fiyatlara etkisi, arastirllmistir (Campbell et. al., 1997:
149-150).

Olay calismasi metodolojisi, piyasa etkinliginin test edilmesinin bir
yolu olarak sermaye piyasas: arastirmalarinda onemli bir amaca hizmet
etmektedir (Kothari ve Warner, 2007: 5). Nitekim Brown ve Warner (1980:
205) olay c¢alismalarinin, piyasa etkinliginin dogrudan test edilmesini
sagladigini, belirtmislerdir.

Fama (1991:1607), piyasa etkinligi konusundaki en agik delillerin,
ozellikle giinliik getiriler kullamilarak yapilan olay c¢alismalarindan
saglanabilecegini ve olay c¢alismasi yOnteminin, yari-giiclii formda etkin
piyasa hipotezinin test edilmesinde kullanilabilecegini, ifade etmistir.

Dimson ve Mussavian (1998: 94), olay c¢alismasi tekniginin, yari-
glclii formda piyasa etkinligi hipotezinin (fiyatlarin halka agik biitiin
bilgileri tam olarak yansittigini ileri siiren hipotez) test edilmesinde
kullanilan baglica arastirma araci oldugunu, ifade etmislerdir.

Yaklagik yarim asirdir finans biliminde iizerinde en ¢ok tartisma
yapilan konulardan birisi olan etkin piyasalar hipotezi, Famanin cesitli
calismalariyla gelistirilmistir. Fama (1970: 383) etkin bir piyasayi, fiyatlarin
mevcut bilgileri daima tam olarak yansittig1 piyasa, olarak tanimlamusgtir.

Genel olarak, menkul kiymet fiyatlarinin piyasaya ulasan biitiin
bilgileri yansithgin ortaya koyan etkin piyasalar hipotezi, etkin bir
piyasada islem yapan yatinmcilarin anormal getiriler elde etmesinin
miimkiin olmadigini, 6ne siirmektedir (Karan, 2004: 271).

Fama (1970), etkin piyasalar hipotezini anlattig1 caligmasinda,
piyasa etkinliginin zayif, yari-giiclii ve giiclii form olmak iizere ii¢ asamali
bir sinuflandirmasimi yaparak, etkin piyasalar hipotezinin farkli bilgi
setlerine gore test edilebilirligini olanakl hale getirmistir.

Zayif formda piyasa etkinligini de kapsayan yari-giiclii formda
piyasa etkinliginde, fiyatlara yansidig1 varsayilan bilgi kiimesi, halka agik
her tiirlii verileri yansitmasimnin yani sira, gecmis fiyat hareketlerini de
icermektedir. Bu sebeple, yari-giiclii etkin bir piyasada yatinmcilarin
gecmis bilgilere ek olarak, kamuoyuna agiklanmus bilgileri de kullanmak
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suretiyle normalin iizerinde bir kar elde edemeyecekleri varsayilmaktadir
(Korkmaz, 2013: 171).

Fama (1991: 1607), piyasa etkinligine iliskin en temiz kanitlarin,
ozellikle gtinliik getiriler {izerinde yapilan olay c¢alismalarindan
saglanabilecegini ve olay ¢alismalarinin, fiyatlarin bilgilere adaptasyon hizi
hakkinda net bir resim verebilecegini belirterek, olay calismasi
metodolojisinin, yari-giiglii formda piyasa etkinligi hipotezinin test
edilmesinde kullanilabilecegini, ifade etmistir.

Tim bu agiklamalardan hareketle, olay c¢alismas:i yonteminin
kullamilmasi suretiyle, Borsa Istanbul (BIST) Pay (Hisse Senedi) Piyasasi
i¢in yari-giiglii formda etkin piyasalar hipotezinin gegerli olup olmadiginin
test edildigi bilimsel/akademik c¢alismalarin elestirel bir perspektifle
literatiir taramasi yoluyla incelenip, olabildigince ¢ok boyutlu/yonlii olarak
analiz edilmesinin amaglandig1 bu ¢alismanin, ilerleyen donemlerde sozii
edilen alanda bilimsel/akademik bir {iriin ortaya koymay: planlayan
arastirmacilar agisindan onem tasiyabilecegi ve literatiire bir nebze de olsa
katki sunabilecegi, umulmaktadir.

Toplam bes boliimden olusan c¢alismamizda, birinci bolimii
olusturan giris boliimiinden sonra yer alan ikinci boliimde, calismada
kullanilan yonteme iliskin agiklamalara yer verilmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin 3 ayr baslik altinda raporlandig: tiglincii
boliimden sonra, elde edilen sonuglarin agiklandigr dordiincii bolim
gelmektedir. Besinci ve son boliimde ise, ¢alismanin bulgu ve sonuglar
1s181nda ortaya konulan oneriler kismi yer almaktadir.

II. Yontem

Calismanin kapsamini, Borsa Istanbul Pay (Hisse Senedi) Piyasas
icin yari-giiclii formda etkin piyasalar hipotezinin olay c¢alismasi
metodolojisinin kullanilmas: suretiyle test edildigi bilimsel/akademik
arastirmalar olusturdugu icin, olay c¢alismasi yonteminin kullanildig:
ancak, yari-giiclii formda piyasa etkinligi hipotezine dair ¢ikarimda
bulunulmayan bilimsel/akademik arastirmalar, bu ¢alismanin kapsamina
dahil edilmemistir. Calisma donem olarak 2002-2017/9 tarih araligim
referans almaktadir. S6z konusu zaman araliginda yayimlandig: tespit
edilen ve arastirma amacina hizmet eden 6’s1 bildiri, 18'i lisanstistii tez ve
39'u da makale olmak iizere, toplamda 63 bilimsel/akademik arastirma,
¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadr.

Orneklem kapsamina giren aragtirmalarm belirlenmesinde, internet
tizerinden tam metin olarak erisime agk olan kaynaklardan
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yararlanilmistir. Bu gergevede, bildiriler ve makaleler i¢in Google, Google
Scholar, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) veri
tabanlarinda gesitli anahtar kelimeler yardimiyla taramalar yapilmustir.
Lisanstistii tezler i¢in ise Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez
Merkezi'nde cesitli anahtar sozciikler araciigiyla tarama yapilmustir.
Yapilan literatiir (yazin) tarama galismalar neticesinde, arastirma amaciyla
ortiistiigii tespit edilen toplam 63 arastirma, inceleme ve analiz konusu
yapilmistir. Calismanin yOntemsel temeli literatiir (yazin) arastirmasi
yaklasimma dayanmakta olup, Orneklem kapsaminda ele alinan
bilimsel/akademik arastirmalara iliskin c¢esitli bilgiler ve parametreler
belirli bir sistematige gore Microsoft Office Excel 2007 programina
aktarilarak, belirli bulgular ve grafikler/sekiller/tablolar sozii edilen
program yardimiyla ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

III.  Bulgular
3.1. Arastirmalarin Yillara ve Yayimlandig: Yerlere Gore Dagilimi

Borsa Istanbul Pay (Hisse Senedi) Piyasast icin 2002-2017/9
doneminde yari-gii¢lii formda piyasa etkinligi hipotezinin olay ¢alismasi
yonteminin kullanilmas: suretiyle test edildigi bilimsel/akademik
arastirmalarin yillara gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi
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Y1l  Makale Bildiri Yiiksek Doktora  Toplam Toplam
Sayis1  Sayis1 Lisans Tez Tez Sayis1 Tez Sayis1  Arastirma
Sayis1 Sayis1

2002 0 1 1
2003 1
2004 1
2005 0
2006 2
2007 2
2008 4
2009 1
2010 0
2011 3
2012 2
2013 3
2014 2
2015 6
2016 4
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Tablo 1'deki veriler irdelendiginde, 2002-2017/9 doneminde,
arastirma amacin1 karsilayan toplam 63 adet c¢alismanin {iretildigi
goriilmektedir. Toplam arastirma sayisinin neredeyse %51’inin 2014-2017/9
doneminde tiretilmis oldugu, 2005 senesinde hi¢ ¢alisma tiretilmedigi,
diger yillarda ise 1 ila 13 arasinda g¢alismanin var oldugu, tabloya
bakildiginda net bir sekilde goriilebilmektedir.S6z konusu 63 ¢alismanin 39
tanesinin (%61,90) makale, 6 tanesinin (%9,52) bildiri ve 18 tanesinin de
(%28,58) lisansiistii tez (yiiksek lisans + doktora tezi) seklinde oldugu,
goriilmektedir. Toplam 39 makalenin yaklasik %71,80'inin 2010 yih
sonrasindaki donemde {iretildigi dikkat ¢ekmekte, yillara gore {iretilen
makale sayisinun belirli bir trend (egilim) izlemeyip degiskenlik arz ettigi,
hatta bazi yillarda hi¢ makale iiretilmedigi, goriilmektedir. Bildiriler
acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise, 2013 yilindan once arastirma
amaci ekseninde f{iretilen herhangi bir bildirinin bulunmadig: dikkat
cekmektedir. 18 adet lisansiistii tezin %66,67’sinin yiiksek lisans tezi,
%33,33'tintin de doktora tezi niteliginde oldugu goriilmekte, lisansiistii
tezler bazinda ilk c¢alismanin yiiksek lisans tezi olarak 2002 yilinda
yayimlandigy, ilk doktora tezi olarak da 2007 yilinda 2 adet ¢alismanin var
oldugu, dikkat ¢cekmektedir.

Arastirma kapsaminda inceleme konusu vyapilan makalelerin
yayimlandiklar1 dergilere gore dagilimi asagida yer alan Tablo 2’de
gosterilmektedir.
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Tablo 2.
Makalelerin Yayimlandiklar1 Dergilere Gore Dagilimi
No Dergi Ad1 Makale Sayis1
1 Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) Dergisi 3
2 Muhasebe ve Finansman Dergisi 5
3  Iktisat Isletme ve Finans Dergisi 2
4 International Research Journal of Finance and 1
Economics
5 Dogus Universitesi Dergisi 2
6  Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi 1
7 ISMMMO Mali Coziim Dergisi 2
8  Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri 1
ve Istatistik Dergisi
9 Business and Economics Journal 1
10  Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler 1
Dergisi
11  Maliye Dergisi 1
12 Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1
Dergisi

13 Bankacilar Dergisi 2
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Tablo 2. Devam1

JOBS]

14 Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler 1
Enstitiisii Dergisi

15  Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Dergisi 1

16  Ankara SMMMO Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: 1
Dergisi

17  Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik 1
Dergisi

18  Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi 1

19  Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari 2
Bilimler Dergisi

20  Ankara Universitesi SBF Dergisi 1

21  Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi 2

22 Emerging Markets Journal 1

23 Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalari Dergisi 1

24  Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi 1

25  Tiirkiye Igveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK) 1
Akademi Dergisi

26  Ekonomi Bilimleri Dergisi 1

27 TURAN-SAM Uluslararast Bilimsel Hakemli 1
Dergisi

Dergi Toplami: 27 Makale Toplami: 39

Tablo 2'deki veriler incelendiginde, arastirma orneklemine dahil
edilen toplam 39 makalenin, 27 ayri/farkli dergide yayimlandigi goze
carpmaktadir. Verilere bakildiginda, en ¢ok makale yayimlanan dergi
olarak Muhasebe ve Finansman Dergisi 5 makale sayisiyla ilk sirada yer
almaktadir. Tabloda yer alan diger dergilerde yayimlanan makale
sayllarinin 1 ila 3 arasinda degistigi ve makalelerin yayimlandiklar
dergilerin dagilimi acisindan gorece esit bir kompozisyonun var oldugu,
dikkat cekmektedir. Bildirilerin yayimlandiklar1 yerler agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, incelemeye konu olan toplam 6 bildirinin 4
tanesinin ¢esitli Ulusal Finans Sempozyumlarinda sunulduklari, tespit
edilmistir.

Makalelerin ve bildirilerin yazar sayilarina gore kirilimlarimin yillar
itibariyle gelisimine iliskin veriler Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Yillara Gore Makale ve Bildiri Adetlerinin Yazar
Sayisina Gore Kirithmlari

10
8
6
4
: TIPA L
B B
F TGO

B Tek Yazarh B2 Yazarh 3 Yazarl

Sekil 1: Yillar itibariyle Makale ve Bildiri Adetlerinin Yazar Sayilarina
Gore Kirilimi

Sekil 1 incelendiginde, ¢alisma kapsaminda ele alinan toplam 45
makale ve bildirinin, 9 tanesinin (%20) tek yazarli, 27 tanesinin (%60) 2
yazarl, 9 tanesinin de (%20) ii¢ yazarh oldugu, goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle, ¢ok yazarli calismalarin agirhikta oldugu, net bir
bicimde ifade edilebilmektedir. Yillar bazinda degerlendirme yapildiginda
ise, yazar sayis1 kirilimi agisindan degisken bir goriintimiin s6z konusu
oldugu, dikkat ¢ekmektedir.

Makalelerde ve bildirilerde yer alan yazarlarin bagl bulunduklar
kurumlara gore dagilimlarini gosteren Tablo 3 asagida yer almaktadir.

Tablo 3.
Makalelerde ve Bildirilerde Yer Alan Yazarlarin Bagli Olduklar:
Kurumlara Goére Dagilimi
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Kurum Yazar Sayisi
Abant izzet Baysal Universitesi 4+1(lisanstistii 6grenci)
Adnan Menderes Universitesi 6+1(lisanstistii 6grenci)
Anadolu Universitesi 1+1(lisanstistil 6grenci)
Ankara Universitesi 2
Balikesir Universitesi 4+1(lisanstistii 6grenci)

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 1
Bogazici Universitesi 2
Celal Bayar Universitesi 4
Cumhuriyet Universitesi 2
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Borsa istanbul Tablo 3. Devami
Igin Yarl-(.}uglu Cankin Karatekin Universitesi 4
Forfnd'av .Plyas? Cukurova Universitesi 2+1(lisanstistii 6grenci)
Etkinligi Testi Dogus Universitesi 1+1(lisanstistii 6grenci)
(.;a11§malar1 Dokuz Eyliil Universitesi 1
Uzerine Bir Dumlupinar Universitesi 2
inceleme Galatasaray Universitesi 2
Gaziosmanpasa Universitesi 1
262 Hacettepe Universitesi 4+1(lisanstistii 6grenci)
Hitit Universitesi 2+1(lisansiistii grenci)

istanbul Gelisim Universitesi 1
istanbul Universitesi 1
Izmir Katip Celebi Universitesi 2
Karabiik Universitesi 1
Kirikkale Universitesi 1
Karadeniz Teknik Universitesi 2
Mevlana Universitesi 1
Orta Dogu Teknik Universitesi 1
Pamukkale Universitesi 5
Siileyman Demirel Universitesi 1
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi 1
Kara Harp Okulu 1
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas 1

Tablo 3’e bakildiginda, 45 makale ve bildiri toplamma 31 aymn
kurumdan toplam 72 yazarin katki sunduklar goriilmektedir. S6z konusu
72 yazarin 8 tanesinin lisansiistii 6grenci statiistinde olduklari, 3 tanesinin
tiniversiteler disindaki kurumlardan olduklari, geriye kalan 61 yazarin ise
cesitli tiniversitelerin akademik personelleri olduklari, dikkat ¢ekmektedir.
Universiteler bazinda, lisansiistii ogrenciler disarida birakilarak bir
degerlendirme yapildiginda, en ¢ok yazarin 6 adetle Adnan Menderes
Universitesi'ne ait oldugu, Tablo 3’e bakildiginda goriilebilmektedir.

Makalelerde ve bildirilerde yer alan yazarlarin akademik
unvanlaria gore dagilhimlarimin yillar itibariyle gosterimi asagida yer alan
Sekil 2’deki gibidir.
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2017/9 ' ® Prof.
2016
B Dog.
2015
2014 M Yrd. Dog.
2013
2012 H Dr.
2011 B Ars. Gor.
2010 Dr.
2009 W Ars. Gor.
2008 .
Ogr. Gor.
2007 Dr.
2006 Ogpr. Gor.
2005
2004 Lisansist
i Ogrenci
2003 -
! Diger
0 5 10 15 20 25
Sekil 2.

Yillar itibariyle Makale ve Bildiri Yazarlarinin Akademik Unvanlarina
Gore Kirilimi

Sekil 2'deki veriler tiim yillar goz oniine alindiginda, yardima
dogent unvanina sahip yazar sayismin 30, dogent unvanina sahip yazar
sayistmin 15, profesor ve arastirma gorevlisi unvanlarina sahip yazar
sayillarmin 107ar, lisansiistii 6grenci unvanina sahip yazar sayismin 9,
ogretim gorevlisi unvanma sahip yazar sayisin 8, arastirma gorevlisi
doktor unvanina sahip yazar sayisinin 3, diger kategorisinde yer alan yazar
sayisimin 2, 0gretim gorevlisi doktor ve doktor unvanlarina sahip yazar
sayillarin ise 1’er adet olduguna, isaret etmektedir. Ayri ayri yillar
bazinda bakildiginda ise, akademik unvan kompozisyonunun degiskenlik
arz ettigi ifade edilebilir.

2002-2017/9 doneminde, toplam 13 {iniversite biinyesinde, arastirma
amacina hizmet eden, 6’s1 doktora diizeyinde, 12’si de yiiksek lisans
diizeyinde olmak {izere toplamda 18 adet lisansiistii tezin tiretildigi
gortilmektedir. Tezlerin iiniversitelere gore dagilimi Tablo 4'de goriildiugi
gibidir.
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Borsa istanbul Tablo 4.

icin Yari-Giiclii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Formda Piyasa .o Tez Sayis1

Etkinlizi Testi Universite - - Toplam

4 Yiiksek Lisans Doktora

(.;a11§malar1 Adnan Menderes Universitesi 1 0 1

pzerine Bir Ankara Universitesi 0 2 2

Inceleme Balikesir Universitesi 1 0 1

264 Bogazici I"Jniversitesi 0 1 1
Bursa Orhangazi Universitesi 1 0 1
Dokuz Eyliil Universitesi 1 0 1
Hacettepe Universitesi 3 1 4
istanbul Arel Universitesi 1 0 1
Istanbul Bilgi Universitesi 1 0 1
istanbul Universitesi 1 0 1
Kadir Has Universitesi 0 1 1
Marmara Universitesi 1 1 2
Selguk Universitesi 1 0 1
Toplam Universite Sayist: 13 Toplam: 12 Toplam: 6 Toplam: 18

Tablo 4’e bakildiginda, biinyesinde en ¢ok lisansiistii tez yazilan
tiniversitenin 3’1 yiiksek lisans seviyesinde 1'i de doktora seviyesinde
olmak {izere toplam 4 adet tezle Hacettepe Universitesi oldugu goze
carpmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 5'de makaleler ve bildiriler ile tezlerin yazim
dillerine gore dagilimlarinin yillar itibariyle seyrine iliskin veriler yer

almaktadir.
Tablo 5.
Yillar itibariyle Makaleler ve Bildiriler Ile Tezlerin Yazim Dillerine Gore
Dagilimlar:
Makale ve Bildiri Tez Sayisi
Sayisi
Yazim Dili Yazim Dili
Yillar Tiirkce  Ingilizce Tiirkce Ingilizce
2002 0 0 1 0
2003 1 0 0 0
2004 1 0 0 0
2005 0 0 0 0
2006 1 1 0 0
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Tablo 5. Devami

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017/9
Genel
Toplam
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Tablo 5'deki veriler incelendiginde, arastirma kapsamina giren
toplam 45 makale ve bildirinin yalnizca 5 tanesinin (%11,11) yazim dilinin
Ingilizce oldugu, dte yandan 18 lisansiistii tez icerisinde de yazim dili
Ingilizce olan 5 adet (%27,78) calismanin bulundugu, goriilmektedir. Genel
bazda degerlendirildiginde, yazim dilinin Tiirk¢e oldugu calismalarin
toplam c¢alismalar igerisinde %84,13’liik bir oransal agirliga sahip oldugu,
dikkat ¢ekmektedir. Bu noktadan hareketle, inceleme konusu yaptigimiz
alanda ilerleyen donemlerde bilimsel/akademik bir {iriin ortaya koymay1
hedefleyen arastirmacilarin bu verileri de dikkate alarak, kendilerine yon
cizebilecekleri degerlendirilmektedir.

3.2. Arastirmalarin Konulara Gére Dagilimi

Calismamiz 6rnekleminde yer alan bilimsel/akademik arastirmalar,
teker teker incelenmek suretiyle konularina gore analiz edilerek 17
kategoriye ayrilmigtir.

En fazla ¢alismanin bulundugu kategori olarak, 9 adet arastirmay
iginde barindiran, sirketlere ait birlesme ve satin alma duyurularini ele alan
aragtirmalar gosterilebilir.6 adet ¢alismay1 kapsayan ve cesitli regiilasyon
duyurularim1 konu alan arastirmalar, en fazla inceleme konusu yapilan
ikinci kategoride yer almaktadir.

Geriye kalan 15 kategori ve her bir kategoride yer alan ¢alisma
sayilar1 su sekildedir: gesitli borsa endekslerinin kompozisyonlarindaki
revizyon duyurularini konu alan aragtirmalar (4 adet), gesitli firmalara ait
kurumsal yonetim derecelendirme notu duyurularin ele alan arastirmalar
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(4 adet), bankalarin sendikasyon ve/veya sekiiritizasyon kredisi temini
duyurularini inceleme konusu yapan g¢aligsmalar (4 adet), gesitli isletmeler
tarafindan gergeklestirilen bedelli ve/veya bedelsiz sermaye artirim
duyurular ile hisse senedi boliinme duyurularini konu alan aragtirmalar (3
adet), finansal tablo ilanlari ile kazan¢ duyurularini ele alan arastirmalar (3
adet), gesitli politik secimleri inceleme konusu yapan g¢alismalar (3 adet),
temettii dagitim duyurularini konu edinen c¢alismalar (3 adet), gesitli
sektOrlerde faaliyet gosteren firmalarin yatirim kararlari duyurularini ele
alan arastirmalar (3 adet), insider trading (igeriden &grenenlerin ticareti)
olaylarini inceleyen calismalar (3 adet), bagimsiz denetim sirketlerince
gerceklestirilen denetim gortisleri duyurularii konu edinen arastirmalar (2
adet), futbol kuliiplerinin mag¢ sonuglarini ele alan arastirmalar (2 adet),
cesitli deprem olaylarini inceleme konusu yapan calismalar (2 adet),
menkul kiymet yatirim tavsiyesi duyurularini inceleyen arastirmalar (2
adet), sirketlerin hisse geri alim programi duyurularini ele alan
arastirmalar (2 adet), yukarida ifade edilen kategorilerin herhangi birine
girmeyen ve “diger” kategorisi altinda simiflandirilan 8 adet calisma
(firmalar arasi isbirligi duyurulari, ihracat baglantis1 duyurulari, Kamuyu
Aydinlatma Platformuna sirketlerce yapilan gesitli duyurular, firmalara ait
yeni is iligskisi duyurular, Tiirkiye ile Rusya arasindaki ugak krizi olayi, 1
Mart 2003 tezkere olayi, enflasyon duyurularindaki siirprizler ve Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas1i (TCMB) Para Politikas1 Kurulu (PPK)
duyurulari).

Aragtirmalar konu dagilimi temelinde bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, konu portfoyiiniin gesitliligi agisindan gorece bir
zenginligin oldugu ifade edilebilmekle birlikte, 6zellikle birlesme ve satin
alma duyurularini konu edinen arastirma sayisinin nispi fazlaliginin hem
literatiirtin tekrar etmesine hem de diger konularin ihmal edilip, sig
kalmasina sebep olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu durumun/sonucun,
ilerleyen donemlerde arastirmamiza konu olan alanda bilimsel/akademik
bir ¢alisma tiretmeyi planlayan arastirmacilarin dikkate almalar1 gereken
faktorlerden birisi olabilecegi, diisiiniilmektedir.

3.3.Arastirmalarin Kullanilan Degiskenler Temelinde Analizi

Bu boliimde, arashirmamiz 6rnekleminde yer alan arastirmalarda
olay calismasi metodolojisi uygulanirken hangi degiskenlerin kullanildig:
yontemin agsamalarindan hareketle toplulagtirilmus veriler {tizerinden
inceleme ve analiz konusu yapilmaktadar.

Olay calismasi metodolojisi birbirini takip eden belirli asamalarn
gerektirmekle birlikte, literatiir incelendiginde metodolojinin agamalar ile
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ilgili olarak standartlasmis tek bir modelden bahsetmenin gii¢ oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple, olay calismas: literatiiriinde siklikla referans
olarak gosterilen Campbell ve arkadaslari, (1997), MacKinlay (1997) ve
Delattre (2007)'nun galismalarindan yararlanilarak, metodolojinin asamalar:
6 basamak altinda toplanmuistir.

Metodolojinin ilk agsamasini, arastirmaya konu olan ilgili olaymn
belirlenmesi (tanimlanmasi) olusturmaktadir.

Olay (event) kavrami, piyasada kamuya agiklanmis ve ayrmu
zamanda bir veya daha fazla firmanin degerini etkileme ihtimali olan bir
bilgi, seklinde tanimlanmustir. Buna gore olay genel veya 0zel, periyodik ya
da zaman zaman ortaya ¢ikan, dis kaynakli veya sirket yonetimi tarafindan
alinan bir karar seklinde olabilmektedir (Delattre, 2007: 58).llgi duyulan
olay, bir grup firmay1 ya da belirli bir sektorii es zamanh olarak etkileyen
tek bir olay seklinde belirli bir tarihte kiimelenmis olabilecegi gibi (6rnegin
diizenleyici bir kurum tarafindan yapilan duyuru), farkli firmalar1 farkl
zamanlarda etkileyen bir olay seklinde de olabilmektedir (Kothari ve
Warner, 2007: 8-9).

Ikinci asamada, olay tarihi (event date) belirlenerek, olay penceresi
(event window) olusturulmaktadir.

Dogru bir olay tarihi belirlenmesi olay c¢alismalarinda oldukga
onemlidir (Armitage, 1995: 34). McWilliams ve arkadaslar1 (1999: 352)'ne
gore, gercek olay tarihinin dogru bir sekilde belirlenmesi arastirmacilar
acisindan zaman alic1 olabilmektedir. Bir 6rneklemde yer alan tiim hisse
senetleri icin ayni olay tarihinin belirlenmesi durumunda kiimeleme
olgusu ortaya ¢ikmaktadir (Basdas, 2013: 221). Bu olgu literatiirde olay
zamani kiimelemesi seklinde ifade edilmektedir. Olay zamani kiimelemesi
olustugunda, aym olay tarihi es zamanl olarak birden fazla sirketi veya
endiistriyi etkilemektedir. Genellikle regiilasyon olaylarinda ortaya ¢ikan
kiimeleme olgusuna vergi yasas1 degisiklikleri, merkez bankalarmin faiz
orani duyurulari, gesitli reform yasalari ve hiikiimet diizenlemeleri gibi
Ornekler verilebilir (Dann ve James, 1982: 1265; Binder, 1985: 168; Peterson,
1989: 53; Gift ve Gift, 2011: 68). Ozellikle politik olaylar veya
makroekonomik duyurularin etkisine odaklanan olay g¢alismalar: i¢in de
kiimeleme riski s6z konusu olmaktadir (Basdas ve Oran, 2014: 185).
Aragtirma Orneklemi igerisinde yer alan ve gesitli regiilasyon duyurularini
konu edinen 6 adet ¢alisma i¢gin, yukarida ifade edilen kiimeleme problemi
olgusunun s6z konusu oldugunu, ifade edebiliriz.

McWilliams ve Siegel (1997: 636)’e gore aragtirma tasariminin belki
de en 6nemli asamas! olay penceresi uzunlugunun belirlenmesidir. Olay
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penceresi, olayin etkilerinin Olgiilecegi siireyi gostermektedir (Delattre,
2007: 59). Olay penceresi uzunlugunun belirlenmesindeki egilim, bilginin
yayllma hizi ve yatirimc tahminleriyle bilginin entegrasyon hizi goz
oniinde bulundurularak olay penceresi uzunluklarmin kisaltilmasi
yoniinde (Delattre, 2007: 59) olmasma ragmen, pencere uzunlugunun,
inceleme konusu yapilan olaymm ya da duyurunun onemli etkilerini
yansitacak kadar uzun, ancak duyuruyu kirleten karistirici etkileri de
dislayacak kadar kisa olmasi gerektigi Onerilmektedir (McWilliams ve
Siegel, 1997: 636). Olay penceresi uzunlugunun belirlenmesinde yaygimn
olarak kabul edilen gecerli teorik bir yol bulunmamaktadir. (Eryigit, 2007:
61-62). Ayrica, olay penceresinin olay tarihinden ne kadar 6nce ve ne kadar
sonray1 kapsayacagl konularinda bir goriis birligi olmadigr gibi (Mazgit,
2013: 233), pencere uzunluklarimin incelenen olayin tiiriine bagl olarak
degiskenlik gosterdigi (Kandir, 2013: 25), hatta bazen benzer olay
calismalarinda dahi farkli zaman dilimlerinin pencere uzunlugu olarak
secildigi gortilmektedir (Mazgit, 2013: 233).

Arastirma kapsaminda inceleme konusu yapilan bilimsel/akademik
arastirmalarda kullanilan olay penceresi uzunluk araligimin c¢alismadan
calismaya degiskenlik gosterdigi (3 borsa islem giinii ile 92 borsa islem
glinii araliginda cesitli degerler alan ve agirlikli olarak 11 borsa islem giinii
ile 41 borsa islem giinti araliginda degerler alan toplam 20 farkli olay
penceresi uzunlugunun kullanildig1 gozlenmistir), bazi calismalarda birden
fazla olay penceresi uzunlugu kullanildig1 (6rnegin 21 borsa islem giinii ve
31 borsa islem giinii gibi), buna karsin en yogun/sik olarak kullamilan,
tercih edilen olay penceresi uzunlugunun ise 11 borsa islem giinii oldugu,
gozlenmistir. Genel anlamda degerlendirildiginde, kullarulan olay
penceresi uzunluklarinin yukarida atif yapilan ilgili literatiirle uyumluluk
arz ettigi gozlenmistir.

Metodolojinin uglincii asamasinda orneklem grubu
olusturulmaktadir. Orneklemde yer alacak firmalarin belirlenmesi igin
cesitli se¢cim kriterlerinin belirlenmesi gerekir. Bu kriterler, veri erigimi
kisitlamalarini ya da belirli bir sektore dahil olma gibi kisitlamalar
icerebilir. Bu asamada, firmalarin piyasa degerleri, bulunduklar sektorii
temsil etme kabiliyetleri gibi bazi Orneklem ozelliklerinin 6zetlenmesi
yararli olacaktir (MacKinlay, 1997: 15; Campbell et. al., 1997: 151).
Literatiirde olay calismalar1 icin asgari bir Oorneklem biiytikligl sart1
bulunmamaktadir (Delattre, 2007: 69).

Metodolojinin dordiincii asamasinda, normal (beklenen) ve anormal
getirilerin hangi 6l¢iim modeli ile hesaplanacag: belirlenerek, hipotezlerde
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kullanilan anormal ve kiimiilatif anormal getirilerin istatistiksel olarak
anlamliliklari test edilmektedir.

Bir olay ¢alismasinin en 6nemli adimlarindan birisi model se¢imidir.
Olay galismasinin temelinde anormal getirilerin hesaplanmas: oldugu igin,
oncelikle normal getirilerin belirli bir metot ile belirlenmesi gerekmektedir.
Normal getirileri karakterize eden dogru model secilmedigi miiddetge
anormal getiri testleri yaniltici olacaktir. Dogru model se¢imi ise testlerin
glicliniin artmasina yardimci olacaktir (Basdas, 2013: 212; Basdas ve Oran,
2014: 169).

Normal getirilerin hesaplanmasinda kullarulan bir takim
yaklasimlar bulunmaktadir. MacKinlay (1997) ve Campbell et al., (1997)
normal getirilerin hesaplanmasinda kullanilan yaklasimlar1 genel hatlariyla
istatistiksel yaklasimlar ve ekonomik yaklasimlar olmak {iizere iki gruba
ayirmuglardir. 1k grupta yer alan istatistiksel modeller varlik getirilerinin
davraniglar ile ilgili olarak istatistiki varsayimlardan hareket eden ve
herhangi bir ekonomik argiimana baghh olmayan yaklasimlardir.
Istatistiksel modeller arasinda sabit ortalama getiri modeli, piyasa modeli
ve faktor modelleri yer almaktadir. [statistiksel modellerin aksine,
yatirimcilarin davranislarina iliskin varsayimlara dayanan ve istatistiksel
varsayimlara dayali olmayan, sermaye varliklarim1 fiyatlama modeli
(CAPM) ve arbitraj fiyatlama teorisi (APT) ise ekonomik modeller
kategorisinde yer almaktadir. Normal getirilerin hesaplanmasinda
kullanilan modeller ile ilgili olarak detaylh bilgiler i¢cin MacKinlay (1997),
Campbell ve arkadaslari, (1997), Delattre (2007) ve Basdas ve Oran (2014)'1n
calismalarina bakilabilir.

Arastirma ornekleminde yer alan 63 bilimsel/akademik ¢alismanin
40 tanesinde (%63,49) normal (beklenen) getirilerin hesaplanmasinda
model olarak piyasa modelinin (market model) tek basina tercih edilmis,
kullanilmig oldugu gozlenmistir. Diger calismalarda ise market adjusted
return model — piyasa ile diizeltilmis getiri modeli - (10), CAPM - Capital
Asset Pricing Model — sermaye varliklarini fiyatlama modeli - (4), mean
adjusted return model — ortalama ile diizeltilmis getiri modeli - (2), control
portfolio — kontrol portfoyii - (2), CAPM ve market model — piyasa modeli -
(1), market model ve market adjusted return model (1) gibi modellerin
kullanildiklar1 gdzlenmistir. Incelenen caligmalarda agirhkli ve yogun
olarak market model (piyasa modeli) kullanilmis/tercih edilmis olmasinin
asagida belirtilen literatiir ekseninde degerlendirildiginde, mantikli ve
rasyonel bir tercih/se¢cim oldugu yorumu yapilabilmektedir.
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Piyasa Modelinin Diger Modellerden Daha Ustiin Performans
Gosterdigini Ampirik Olarak Test Eden Calismalar: Dyckman ve
arkadaslari, (1984) 1974-1979 doénemi giinliik hisse senedi getiri verilerini
kullanarak orneklem portféyti biiytikliigii, olay tarihi belirsizligi gibi
faktorlerin olay c¢alismalarindaki etkilerini inceledikleri g¢aligsmalarinda,
piyasa modelinin inceleme konusu yapilan diger modellere gore daha
glclii sonuglar verdigini raporlamiglardir. Brown ve Warner (1985) 1962-
1979 donemi giinliik hisse senedi getiri verilerini kullanarak normal getiri
ol¢im modellerinin (ortalama ile diizeltilmis getiri modeli, piyasa ile
diizeltilmis getiri modeli ve piyasa modeli) karsilastirmasimi yapmuslar ve
¢alisma sonucunda, gesitli kosullar altinda OLS (Ordinary Least Squares-
Siradan En Kiigiik Kareler) yontemine dayanan piyasa modelinin daha iyi
sonuglar verdigini raporlamiglardir. Brown ve Warner (1985)1n
calismalariyla Onciiliik ettigi simiilasyon yaklasimini kullanan Campbell ve
arkadaslari, (2010), aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu 54 iilkeden
olusan bir Orneklem seti ve 1988-2006 donemi toplulastirilmis giinliik
verileri ile calisarak ABD disindaki piyasalar i¢in normal getiri 6l¢lim
modellerinden 2 tanesinin ve gesitli parametrik ve parametrik olmayan
istatistiksel ~ testlerin  dogruluklarmi  ve giiglerini  arastirdiklan
calismalarinda, piyasa modelinin iyi performans gosterdigini ve normal
getirilerin Ol¢iimiinde yerel para birimi cinsinden veriler ile piyasa
modelinin kullanilmasinin yeterli olacagini raporlamiglardir. Armitage
(1995) pek ¢ok durumda en iyi model olarak piyasa modelini gostermis ve
normal getirilerin 6l¢lilmesinde daha iyi bir alternatif olmadigmna isaret
etmistir. McWilliams ve Siegel (1997: 629) eksiklikleri olmasina ragmen, en
iyi modelin piyasa modeli oldugunu sdylemislerdir. Basdas (2013) Borsa
Istanbul verileri kullamlarak yapilacak olay calismalarinda kullamlmast en
uygun metodolojileri belirlemeyi amacladig1 c¢alismasinda, Brown ve
Warner (1980;1985)'mn deneysel tasarimimi takip etmis, 1988-2012
déneminde Borsa Istanbul’da islem goren 471 hisse senedinin fiyat ve getiri
verilerini kullanmis ve 1999-2012 donemi icin genel olarak piyasa
modelinin en iyi performans gosteren model oldugunu bulmustur.

Kiimeleme Problemi Olgusunun Gegerli Oldugu Durumlarda
Piyasa Modelinin Kullanilabilecegini Belirten Calismalar: Bir 6rneklemde
yer alan tiim hisse senetleri i¢in aymi olay tarihinin belirlenmesi
durumunda kiimeleme problemi olgusunun ortaya c¢ikacagr daha once
anlatilmisti. Bu baglamda, kiimeleme olgusunun gegerli oldugu
durumlarda, normal getirilerin = Ol¢limiinde  piyasa  modelinin
kullanilabilecegini belirten gesitli calismalar mevcuttur. Ornegin Brown ve
Warner (1985) kiimeleme olgusunun gegerli oldugu durumlarda piyasa
modelinin diger modellere nazaran daha iistiin bir performans gosterdigini
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ifade etmislerdir. Benzer sekilde Peterson (1989)'da olay tarihi kiimelemesi
durumunda piyasa modelinin kullanilabilecegini ifade etmistir. Lee ve
Varela (1997) piyasa modelinin, ortalama ile diizeltmis getiri modeline ve
kuadratik modele nazaran daha iistiin performans gosterdigini
vurgulamiglar ve kiimeleme olgusunun varligt durumunda piyasa
modelinin kullanilabilecegini belirtmislerdir. Basdas (2013) Borsa Istanbul
verileri kullarilarak yapilan olay c¢alismasi metodolojili ¢alismalarda,
normal getirileri hesaplamak icin kullanilan modellerin se¢iminde
arastirmacilarin herhangi bir analize veya hesaplamaya dayanmaksizin
model sectiklerini ifade etmis ve literatiirde bu noktada bir ihtiyag
oldugunu vurgulayarak, Borsa Istanbul verileri ile yapilacak olay
calismalarinda  kullanilmasi  en uygun metodolojileri belirlemeyi
amacladig1 ¢alismasinda, piyasa modelini kiimeleme problemi olgusunun
varlig1 halinde kullanilabilecek 2 modelden birisi arasinda gostermistir.

Normal ve anormal getirilerin hesaplanmasina baz tegkil eden hisse
senedi getiri orami verilerinin 23 tane c¢alismada logaritmik getiri
yaklasimiyla 15 tane c¢alismada ise aritmetik getiri yaklasimiyla
hesaplandig1 gozlenmis, 25 tane calismada ise hangi yaklasimin tercih
edildiginin belirtilmedigi saptanmistir. Corrado ve Truong (2008) aritmetik
getiriler ile hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin normal
dagilimdan daha biiyiik bir sapmaya yol actigini ifade etmis ve logaritmik
getiri kullaniminda fayda gordiiklerini vurgulamislardir. Ayrica Basdas
(2013: 218) hem spesifikasyon hem de test giicii agisindan aritmetik
getirilerin logaritmik getiriler ile mukayese edildiginde daha iyi bir
performans gostermedigini raporlamistir. Bu agiklamalardan hareketle,
ilerleyen donemlerde yapilacak calismalarda arastirmacilara hisse senedi
getiri orani verilerinin hesaplanmasinda, logaritmik getiri yaklagimim
kullanmalar1 6nerilmektedir.

Piyasa portfoytinii temsil eden degiskenin secilmesi anlaminda 55
tane calismada eski ismi IMKB-100 olan BIST-100 endeksinin kullanildigy, 2
tane calismada BIST-TUM endeksinin kullanildigy, 1 tane galismada ise
hem BIST-100 hem de BIST-50 endeksinin kullanildigi, 5 tane galismada ise
hangi endeksin kullanildiginin belirtilmedigi saptanmustir. Yine, hisse
senedi fiyat verilerinin biitiin calismalarda, lokal para birimimiz olan Tiirk
Liras1 (TL) cinsinden ve giinliik frekansh olmasi, bir baska gozlem olarak
ifade edilebilir. Gelecek donemlerde yapilmas: planlanan arastirmalarda
piyasa portfoyiinii temsilen BIST-50, BIST-30, BIST-Sinai endeksi gibi
endekslerin yarmi sira gesitli sektorel endekslerin de (6rnegin BIST-
Bankacilik Endeksi gibi) aragtirmalarin konularina ve 6rneklem yapilarina
bagh olarak kullanilabilecegi, bir 6neri olarak ileri stiriilebilir. Ayrica, Borsa
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Istanbul’a kote hisse senetlerindeki ve borsa genelindeki yabanci yatirimet
agirhigi/orani/payr dikkate alindiginda, goz oniinde bulunduruldugunda,
ilerleyen dénemlerde yapilacak aragtirmalarda USD cinsinden hisse senedi
fiyat verilerinin kullanilabilecegi, hatta TL ve USD cinsi verilerin ayr1 ayr
kullanilarak, sonuglarin bu eksende yorumlanabilecegi arastirmacilarin
dikkatlerine sunulmaktadir. Yine, fiyat verisi frekansi olarak belirli olay ve
duyurulara iliskin tepkilerin ilgili olaya duyarlilik/hassasiyet katsayilarini
artirabilmek anlaminda saatlik ve hatta dakikalik hisse senedi fiyat
verilerinin kullanilip kullanilamayacaginin da, olay c¢alismasi metodolojisi
tizerine yontemsel anlamda teorik bazda c¢alisan ekonometri orijinli
akademisyenler tarafindan inceleme konusu yapilmas:t gerektigi
distinilmektedir.

Anormal getiriler ile kiimiilatif anormal getirilerin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadiklarmnin, baska bir ifadeyle anormal ve
kiimiilatif anormal getirilerin sifira esit oldugu hipotezinin reddedilip
edilemeyeceginin test edilebilmesi i¢in, parametrik ve/veya parametrik
olmayan test gercevesinin belirlenmesi ve arastirmada kullanilacak test
istatistiginin secilmesi gerekmektedir (Basdas ve Oran, 2014: 169).
Orneklemde yer alan 63 calismanin 45 tanesinde yalnizca parametrik
testlerin kullanildig1 saptanmistir. Buna karsin 8 tane calismada hem
parametrik testlerin hem de parametrik olmayan testlerin bir arada
kullanildig1 gozlenmis, 10 tane ¢alismada ise herhangi bir istatistiksel test
kullanilmaksizin, anormal getirilerin mutlak deger anlamindaki
biiytikliiklerine gore degerlendirme yapildig1 saptanmistir. Parametrik
testler igerisinde en sik tercih edilen testin 50 tane ¢alismada kullanilan
Traditional T testi oldugu gozlenmistir. Traditional T testi haricinde
kullanilan diger parametrik testler ise; Z testi, Patell T testi, Patell Z testi ve
Boehmer, Musumeci ve Poulson (BMP) testi, olarak saptanmistir.
Parametrik olmayan testler icerisinde yer alan Corrado Rank testinin ise 5
tane calismada kullanilmak suretiyle, en fazla tercih edilen parametrik
olmayan test oldugu goriilmiistiir. Calismalarda kullamlan diger
parametrik olmayan testler ise Sign testi, Wilcoxon Signed Rank testi,
Mann-Whitney testi, Cowan Rank testi, Corrado-Zivney Rank testi ve
Corrado-Zivney Sign testi, olarak siralanabilir. Bagdas (2013: 226) Borsa
Istanbul verileri ile yapilacak caligmalarda hem parametrik hem de
parametrik olmayan testlerin bir arada kullanilmasi gerektigine dikkat
cekmistir.

Metodolojinin besinci asamasinda, tahmin penceresinin (estimation
window) uzunlugu belirlenmektedir. Normal getiri Ol¢iim modeli
secildikten sonra, tahmin penceresinin tammlanmasi gerekmektedir.
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Normal getiri O0lciim modelinin parametreleri, tahmin penceresi olarak
ifade edilen donemin verileri kullanilarak tahmin edilmektedir (Campbell
et al,, 1997: 152). Normal getiri 6l¢giim modeli parametre tahminlerinin,
olaydan etkilenmesini onlemek icin, genellikle tahmin penceresi olay
penceresine dahil edilmemektedir (Campbell et al., 1997: 152).

Olay penceresi boyunca hisse senedi fiyatlarimin gosterdikleri
reaksiyonun anlamliligi, genellikle normal getiri donemi veya baska bir
ifadeyle tahmin penceresi olarak adlandirilan donemle bagmntili
degerlendirilmektedir (Konchitchki ve O’Leary, 2011: 102).Tahmin
penceresi olarak adlandirilan zaman dilimi, inceleme konusu yapilan
olayin etkisi altinda olmadig diistiniilen, olayin etkisinin goriilmedigi bir
donemdir ve olay penceresinde kullanilacak parametrelerin tahmini, baska
bir ifadeyle normal getiriler, bu donemin verileriyle gerceklestirilmekte,
hesaplanmaktadir (Mazgit, 2013: 233; Sarigiil, 2015: 122).

Armitage (1995: 34) tahmin penceresinin uzun ve kisa segilmesi
konusunda bir 6diinlesim (trade-off) oldugunu ifade etmis, daha uzun bir
tahmin penceresi sec¢iminin parametre tahminlerindeki duyarhlig
artirabilecegini, buna karsilik verilerin giincelligi konusunda problem
yasanabilecegini belirtmistir. Armitage (1995: 34) 100 giin veya daha fazla
siireden olusan tahmin penceresi uzunlugunun yeterli ve giivenilir
olacagini ifade etmistir. GoOrece kisa bir siireden olusan tahmin
penceresinin, getiri adedinin azligina bagl olarak referans olma niteligini
kaybedebilecegi ve gorece daha uzun silireden olusan bir tahmin
penceresinin ise volatil hareketlere daha fazla maruz kalabilecegi
belirtilmektedir (Sipahi, 2010: 28).

Tahmin penceresinin ne kadar bir zaman dilimini kapsayacag:
konusunda bir konsensiis olmadigi goriilmektedir. Inceleme konusu
yapilan olayin veya olaylarin niteliklerine bagli olarak tahmin penceresinin
uzunlugu degismekte ve bazen ayni tiir olay calismalarinda bile farkl
zaman dilimlerinin secildigi goriilmektedir (Mazgit, 2013: 233).

Arastirma kapsaminda inceleme konusu yapilan bilimsel/akademik
arastirmalarda kullanilan tahmin penceresi uzunluk araliginin ¢calismadan
calismaya degiskenlik gosterdigi (5 borsa islem giinii ile 345 borsa islem
glnii araliginda cesitli degerler alan ve agirlikli olarak 100 borsa islem
giinii ile 345 borsa islem giinii araliginda degerler alan toplam 21 farklh
tahmin penceresi uzunlugunun kullamildig1 gozlenmistir), bazi
calismalarda birden fazla tahmin penceresi uzunlugu kullanildig1 (6rnegin
120 borsa islem giinii ve 240 borsa islem gilinii gibi), buna karsin en
yogun/sik olarak kullanilan, tercih edilen tahmin penceresi uzunlugunun
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ise 250 borsa islem giini oldugu, gozlenmistir. Genel anlamda
degerlendirildiginde, kullanilan tahmin penceresi uzunluklarimin yukarida
atif yapilan ilgili literatiirle uyumluluk arz ettigi ifade edilebilir.

Metodolojinin altinc1 ve son asamasinda, elde edilen ampirik
bulgular paylasilmakta ve sonuglar yorumlanarak tartisilmaktadar.

IV. Sonug

Borsa Istanbul (BIST) Pay (Hisse Senedi) Piyasasi icin yari-giiclii
formda etkin piyasalar hipotezinin gegerli olup olmadiginin olay ¢alismast
metodolojisinin (event study methodology) kullanilmas: suretiyle test
edildigi bilimsel/akademik arastirmalarin literatiir taramas: yOntemiyle
elestirel bir agidan olabildigince ¢ok boyutlu olarak incelenmesinin
amaglandig1 ve 2002-2017/9 donemindeki 63 adet arastirmanin orneklem
olarak kullamildig: bu ¢alismanin, ilerleyen donemlerde sozii edilen alanda
bilimsel bir {iriin ortay1 koymay1 planlayan arastirmacilar agisindan énem
tasiyabilecegi ve de Dbenzer mahiyette bir c¢alismanin Tiirkiye
literatiiriinde/yaziminda hentiiz olmayisi, buna bagh olarak da literatiirde
doldurulmas1 gereken bir boslugun olmas: dolayisiyla, dncii ve 6zgiin bir
nitelige sahip olabilecegi umudundan hareketle literatiire bir nebze de olsa
katki sunabilecegi, diistiniilmektedir.

Calismanin 6nemli bulgularini maddeler halinde su sekilde
siralayabiliriz:

e Analiz konusu yapilan 63 calismamin 39 tanesinin makale, 6
tanesinin bildiri ve 18 tanesinin de - 6’s1 doktora diizeyinde 12’si de
yiiksek lisans diizeyinde olmak {iizere - lisansiistii tez gseklinde
oldugu, goriilmektedir.

e Genel bazda degerlendirildiginde, yazim dilinin Tiirk¢e oldugu
calismalarin toplam ¢alismalar igerisinde %84,13’liik bir oransal
agirhiga sahip oldugu, dikkat cekmektedir.

e Aragtirmalar konu dagihmi temelinde bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, konu portféyiiniin cesitliligi agisindan gorece
bir zenginligin oldugu ifade edilebilmekle birlikte, Ozellikle
birlesme ve satin alma duyurularimi konu edinen arastirma
sayisimn nispi fazlaliginin, hem literatiiriin tekrar etmesine hem de
diger konularin ihmal edilmesine, sig kalmasma neden oldugu,
distintilmektedir.

e Bir orneklemde yer alan tiim hisse senetleri i¢in ayni olay tarihinin
belirlenmesi durumunda, istatistiksel test sonuglarmi ciddi bir
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sekilde etkileyebilen kiimeleme problemi olgusunun ortaya giktig1
ve regililasyon duyurularimi, politik olaylari, makro-ekonomik
duyurular1 inceleme konusu yapan c¢alismalar igin kiimeleme
problemi olgusunun gegerli oldugu, saptanmistir.

Arastirma kapsaminda inceleme konusu yapilan c¢alismalarda
kullanilan olay penceresi uzunluk araliginin ¢alismadan ¢alismaya
degiskenlik gosterdigi (3 borsa islem giinii ile 92 borsa islem giinii
araliginda cesitli degerler alan ve agirlikli olarak 11 borsa islem
glnii ile 41 borsa islem giinii araliginda degerler alan toplam 20
farkli olay penceresi uzunlugunun kullanildig1 gozlenmistir), bazi
calismalarda birden fazla olay penceresi uzunlugunun kullanildig;,
buna karsin en yogun/sik olarak kullanilan olay penceresi
uzunlugunun ise, 11 borsa islem giinii oldugu, gozlenmistir.
Ulasilan bu bulgularin, olay penceresi uzunlugu konusundaki
literatiir ile uyumluluk arz ettigi, ifade edilebilir.

Arastirma Ornekleminde yer alan 63 calismanin 40 tanesinde,
normal (beklenen) getirilerin hesaplanmasinda model olarak,
Tiirkgeye “piyasa modeli” ismiyle terclime edilmis olan “market
model” kullanildig1, saptanmistir. Bu bulgularin, piyasa modelinin
diger modellerden gorece {iistiin performans gosterdigini ampirik
olarak kanitlayan calismalarin varligiyla ve kiimeleme problemi
olgusunun gegerli oldugu durumlarda piyasa modelinin
kullanilabilecegini belirten calismalarin varligiyla
iliskilendirilebilecegi, diistintilmektedir.

Normal ve anormal getirilerin hesaplanmasina baz teskil eden hisse
senedi getiri oran1 verilerinin 23 tane ¢alismada logaritmik getiri
yaklasimiyla, 15 tane calismada ise aritmetik getiri yaklasimiyla
hesaplandig1 gozlenmis, 25 tane calismada ise hangi yaklasimin
tercih edildiginin belirtilmedigi saptanmustir. Aritmetik getiri
yaklasgitmma iligkin bulgularm, logaritmik getiri yaklagimmin
kullanilmasimin  daha 1iyi sonuglar dogurabilecegini Ongodren
literatiir ile gelistigi diistintilmektedir.

Piyasa portfoyiinii temsil eden degiskenin secilmesi anlaminda 55
tane calismada, eski adi IMKB-100 olan BIST-100 endeksinin
kullanildig1 belirlenmigtir. Bu bulgunun, BIST-100 endeksinin
kapsam ve piyasayr temsil kabiliyeti itibariyle en genis gosterge
endeks niteliginde olmasiyla ilgili olabilecegi, diistintilmektedir.
Hisse senedi fiyat verileri degiskeninin biitiin ¢alismalarda lokal
para birimimiz olan Tiirk Liras1 (TL) cinsinden ve giinliik frekansli
oldugu, saptanmustir.
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Borsa Istanbul e Anormal getiriler ile kiimiilatif anormal getirilerin istatistiksel
icin Yari-Giiclii olarak anlamli olup olmadiklarinin test edilebilmesinde kullanilan
Formda Piyasa parametrik ve/veya parametrik olmayan testlere iliskin bulgular;
Etkinligi Testi orneklemde yer alan 63 c¢alismanin 45 tanesinde yalmzca
Calismalar parametrik testlerin, 8 tanesinde ise hem parametrik hem de
Uzerine Bir parametrik olmayan testlerin, kullanildigina, 10 tane ¢alismada ise
inceleme herhangi bir istatistiksel test kullanilmaksizin, anormal getirilerin

mutlak deger anlamindaki biiyiikliiklerine gore degerlendirme
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yapildigina, isaret etmektedir. En fazla kullanilan, tercih edilen

parametrik testin Traditional T testi oldugu, buna karsin en fazla
kullanilan, tercih edilen parametrik olmayan testin ise Corrado
Rank Testi oldugu, ifade edilebilir. Hem parametrik hem de
parametrik olmayan testlerin birlikte kullanilmas: bulgusunun,
Basdas (2013)'in ulastigr sonuglar ile paralellik arz ettigi,
goriilmektedir.

e Arastirma kapsaminda inceleme konusu yapilan c¢alismalarda
kullanilan tahmin penceresi uzunluk araliginin c¢alismadan
calismaya degiskenlik gosterdigi (5 borsa islem giinii ile 345 borsa
islem giinii araliginda cesitli degerler alan ve agirlikli olarak 100
borsa islem giinii ile 345 borsa islem giinii araliginda degerler alan
toplam 21 farkli tahmin penceresi uzunlugunun kullamldig:
gozlenmistir), bazi calismalarda birden fazla tahmin penceresi
uzunlugunun kullamildigl, buna karsin en yogun/sik olarak
kullanilan tahmin penceresi uzunlugunun ise, 250 borsa islem giinti
oldugu, gozlenmistir. Ulasilan bu bulgularin, tahmin penceresi
uzunlugu konusundaki literatiir ile uyumluluk arz ettigi, ifade
edilebilir.

V. Oneriler

Calismanin bulgu ve sonuglan 1s1g1nda, asagida maddeler halinde
siralanan Onerilerin sunulmasinin uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.

> llerleyen donemlerde yapilacak calismalarda yazim dili olarak
Ingilizce tercih edilebilir.

> Literatiire iliskin konu portfoyii cesitliliginin ve zenginliginin
saglanabilmesi, belirli bir veya birka¢ konu tizerine yogunlasilmasi
ve bu yolla diger konularn ihmal edilmesi riskinin ortadan
kaldirilabilmesi agilarindan, ilerleyen donemlerde olay calismasi
(event study) metodolojisini kullanmak suretiyle Borsa Istanbul
(BIST) Pay (Hisse Senedi) Piyasasinin yari-giiclii formda etkin olup
olmadigin1 test etmeyi planlayan aragtirmacilarin: 1-)Rekabet
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Kurumu'nun firmalar hakkinda yaptig1 sorusturma, para cezasi vb.
gibi duyurular, 2-)Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu vb.
gibi diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan yapilan
duyurular 3-)Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin aldig: gesitli
kararlara iliskin duyurular 4-)Onemli politik karar alici kisilerin
kamuoyuna yansiyan aciklamalari  gibi, hentiz  Tirkiye
literatiiriinde islenmemis konularin/olaylarin etkilerini
incelemelerinin, literatiire gorece daha fazla katki yapabilecegi
diistinilmektedir.

Piyasa portfoyiinii temsil eden degisken olarak BIST-50 endeksi,
BIST-30 endeksi, BIST-Sinai endeksi gibi endekslerin yan sira gesitli
spesifik sektorel endekslerin de (6rnegin BIST-Bankacilik endeksi
gibi), arastirllan konuya ve Orneklem vyapisina bagli olarak
kullanilabilecegi, diisiiniilmektedir.

Borsa Istanbul’da islem goren hisse senetlerine ve borsa geneline
iliskin yabanci yatinmc agirhgimin gorece yiiksekligi dikkate
alindiginda; USD cinsinden hisse senedi fiyati ve borsa endeksi
verilerinin kullanilabilecegi, hatta Tiirk Liras1 (TL) ve USD cinsi
verilerin ayr1 ayri1 kullanilarak, sonuglarin karsilastirmali olarak
sunulup yorumlanmasinin yeni bir bakis acis1 dogurabilecegi,
degerlendirilmektedir.

Inceleme konusu vyapilan olaylara/duyurulara iliskin hisse
senedi/borsa endeksi getiri orani tepkilerinin ilgili olaya/duyuruya
olan hassasiyet/duyarlilik derecelerinin/katsayilarinin
artirilabilmesi anlaminda, saatlik ve hatta dakikalik fiyat verilerinin
kullanilip kullanilamayacaginin, olay ¢alismasi metodolojisi iizerine
yontemsel bazda calismalar yiiriiten ekonometri ve/veya finans
orijinli akademisyenler tarafindan, arastirma konusu yapilmasi
gerektigi, diistiniilmektedir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde, Tiirkiye literatiirlinde olay
calismas1 metodolojisi tizerine yapilmig bir kuramsal ve yontemsel
calismaya rastlamlmamis olup, tiim c¢alismalarin ampirik
aragtirmalar niteliginde oldugu, goze carpmistir. Bu noktadan
hareketle, Ttirkiye literatiiriinde olay ¢alismas1 metodolojisi tizerine
kuramsal ve yoOntemsel nitelikte bilimsel/akademik arastirmalar
anlammda doldurulmasi gereken bir boslugun oldugu goze
carpmaktadir.

Uluslararas: literatiir incelendiginde, pay (hisse senedi) piyasalar
haricindeki piyasalarda da (6rnegin doviz piyasas: gibi) olay
calismas1 metodolojisinin uygulama alani1 buldugu gozlenmesine
ragmen, Tirkiye literatiirinde bu alanda neredeyse higbir
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Borsa Istanbul ¢alismanin olmadig1 goze c¢arpmaktadir. Bu agiklamalardan
icin Yari-Giiclii hareketle arastirmacilarimizin, pay (hisse senedi) piyasasi disindaki
Formda Piyasa piyasalar igin (Ornegin doviz piyasast gibi) olay calismasi
Etkinligi Testi metodolojisini kullanmak suretiyle literatiire katki sunabilecek
Calismalar bilimsel ¢alismalar ortaya koyabilecekleri diisiiniilmektedir.
Uzerine Bir
inceleme
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