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TurKey4ALL

Ozet

Diunya nufusunun belli bir boliimii sahip olduklar1 gesitli
engellerden dolay1 turizm hizmetlerine erismekte zorluklar ile
kars1 karsiyadir. Fakat Endiistri 4.0’1n temeli olan Nesnelerin
Interneti, arttirilmig gerceklik, yapay zeka, beacon, yakin saha
iletisimi, kiiresel konumlandirma sistemleri, mobil uygulamalar
(App) gibi son teknolojik gelismeler artik engelleri ortadan
kaldirmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu baglamda turizm
endiistrisi ‘akill’’ olma yolunda Endiistri 4.0 teknolojilerini sektor
icin kullanmaya baglamistir. Bundan dolay1r son zamanlarda
literatlrde turizm sektérinin en son teknolojilere uyum
saglamast i¢in bazi c¢aligmalar ve uygulama Onerileri
gelistirilmistir. Fakat bu son teknolojilerin, uygulamalarin ve
gelismelerin turizm sektoriinde engelli ziyaretgiler i¢cin nasil
uygulanmasi gerektigi ve nasil entegre edilebilecegi ile ilgili cok
kisith caligma mevcuttur. Bundan dolay1 ¢alismanin temel amaci,
akilli turizm kapsaminda engelli dostu mobil hizmetleri
incelemek ve Tiirkiye turizminin Endiistri 4.0 kapsaminda engelli
dostu olmasi ic¢in Onerilerde bulunmak olarak belirlenmistir.
Calisma kapsaminda akilli turizm destinasyonu literatiirii ve
Dordiincii Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan son teknolojilerle
gelistirilmis olan turizm uygulamalari, engelli dostu olma
baglaminda  incelenmistir.  Son  olarak  Endastri 4.0
teknolojilerinden Tirkiye turizminin engelli dostu olmasi igin
nasil faydalanabilecegi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
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DISABLED-FRIENDLY MOBILE SERVICES IN THE CONTEXT OF
SMART TOURISM: RECOMMENDATIONS FOR TURKEY TOURISM

Dr. Yunus TOPSAKAL
Adana Science and Technology University, Tourism Management, Turkey
E-mail: topsakal.yunus@gmail.com

Abstract

A certain number of the world population is faced with
difficulties in accessing tourism services due to the various
Article Info: handicaps they have. However, the latest technological
developments based on Industry 4.0 such as the Internet of
Things, virtual reality, artificial intelligence, beacon, near field
communication, global positioning systems, and mobile
applications can now be used to remove these handicaps for
disabled people. In this context, the tourism industry has started
to use Industry 4.0 technologies for the sector in order to become
‘smart’. Therefore, in the literature recently, some researches and
application proposals have been developed so that the tourism
sector can adapt to the latest technologies. However, there is a
paucity of research to be done on how these latest technologies,
Keywords: practices and developments should be applied in the tourism
Smart Tourism _ sector for disabled people and how they can be integrated with
Eﬁﬁﬁfgéfvr;cegfly Tourism tourism sector. The main objective of the research is to review
Industry 4.0 disabled-friendly mobile services in the context qf smart tourism
TurKey4ALL and to propose recommendations for Turkey tourism sector to be
disabled-friendly with Industry 4.0 developments. In the study,
smart tourism destination literature has been examined and
tourism applications developed with the latest technologies
emerged through the Fourth Industrial Revolution has been
reviewed in the context of being disabled-friendly. Finally, some
proposals were given about how Turkey tourism sector can
benefit from Industry 4.0 technologies and development to be
disabled-friendly.
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1. GIRIS

“Akill” kelimesi sensorler, biiyiik veri, agik veri, yeni iletisim yollar1 ve bilgi aligverisi
(6rnegin, Nesnelerin Interneti, GPS ve NFC) teknolojilerinin getirdigi teknolojik, ekonomik
ve sosyal gelismeleri tanimlayan bir kelime haline gelmistir (Gretzel vd., 2015). Hiikiimetler,
isletmeler ve topluluklar hizli kentlesmenin getirdigi zorluklarin {stesinden gelmek i¢in

teknolojiye giderek daha fazla bagimli olmasindan dolay1 destinasyonlar giderek daha “akilli”
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olmaya baslamistir (Washburn ve Sindhu, 2010). Nesnelerin interneti kavrammnin temeli esas
olarak yeni nesil BIT uygulamalarmin gii¢ sebekelerine, demiryollarmna, kopriilere, tiinellere,
yollara, binalara, su sistemlerine ve gaz hatlarina gibi olast her alanda kullanilmasidir.
Nesnelerin Interneti daha sonra siiper bilgisayarlar ve bulut bilisim yoluyla biitiinlestirilmistir
(Su, Li ve Fu, 2011). Chen ve Zhou (2010) calismasinda Nesnelerin Interneti teknolojisinin
turizmi artirdigr sonucuna ulasmistir. Bu baglamda turistik destinasyon sec¢imi, tur rotasi
planlamasi, rezervasyonlar ve turistik destinasyonlarin ydnetiminin Nesnelerin Interneti bilgi
sistemine dahil edilebilecegini belirtmislerdir.

Akill turizm destinasyonlarinda farkli teknolojiler bulunabilmektedir. QR kodlar1 veya
NFC etiketleri gibi teknolojiler fiziksel ve dijital diinya arasinda baglantilar saglamaktadir.
Boylece turist deneyimi degeri artmaktadir (Chillion, 2012). Yakinda bulunan ilgi noktalari
hakkindaki bilgilere erisim yeni nesil BIT teknolojileri ile daha kolay hale gelmektedir
(Buhalis ve Amaranggana, 2013). Uygulamalar (aplikasyonlar) s6z konusu oldugunda,
mesafenin eskisi gibi olumsuz bir yonii kalmamaktadir. Artirilmis gerceklige sahip bir akilli
turizm uygulamasi, ziyaretcilerin farkli bir yerde ve farkli bir zamanda gercek zamanli
deneyim kazanmalarini saglayabilmektedir (Chillion, 2012).

Diinya tizerinde 60 yas ve {izeri niifus 1980 yilinda 382 milyon iken 2017yilinda iki
katindan daha fazla artarak bu niifus 962 milyona ulasmistir. Yash niifusunun tekrar iki kati
artarak 2050 yilinda 2,1 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir (Birlesmis Milletler, 2017).
Bir milyardan fazla insanin herhangi bir engelle yasadigi tahmin edilmektedir, bu da diinya
niifusunun yaklasik %15’ine (2010 diinya niifusuna gore) denk gelmektedir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2011). Toplumun yaslanmasi kiiresel bir sorun olarak ortaya ¢ikmakta ve engelli
insanlarin sayisi1 da artmaktadir (Verstockt vd., 2009). Bunun nedenlerinden biri nifusun
yaslanmasidir. Ciinkii yasli insanlarin engelli olma riski daha yiiksektir (Diinya Saglik Orgiitii,
2011). Bundan dolayi, yaslilar1 ve engelli bireyleri toplum i¢inde miimkiin oldugu kadar uzun
stire bagimsiz kalmalarini saglayarak toplumla biitiinlestirme ihtiyac1 giderek artmaktadir
(Verstockt vd., 2009). Benzer sekilde yaslilarin ve engelli bireylerin turizm hizmetinden de
bagimsiz olarak faydalanmasi gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) 6zel
ihtiyaglar1 olan insanlarin toplumla biitiinlestirme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
BiT'in giindelik yasamda, cep telefonlari, akilli telefonlar, kiiresel konumlandirma sistemi
GPS ve yakin saha iletisimi (NFC) gibi cihazlarla artan kullanimi toplumu degistirmekte ve
biitiinlestirme siirecinde kullanilabilmektedir (Verstockt vd., 2009). Fakat Endiistri 4.0 ile
gelisen Nesnelerin Interneti, arttirilmis gerceklik, yapay zeka, beacon, yakin saha iletisimi,

kiiresel konumlandirma sistemleri, mobil uygulamalarm engelli turizm kapsaminda nasil

3



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Yil): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 1/13

kullanilabilecegi ile ilgili ¢ok kisith ¢aligma mevcuttur. Bundan dolay1 ¢aligmanin amaci akilli
turizm kapsaminda engelli dostu mobil hizmetleri incelemek ve Tiirkiye turizminin Endiistri
4.0 kapsaminda engelli dostu olmasi i¢in Onerilerde bulunmak olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda engellilere yonelik gelistirilen bazi uygulamalar incelenmis ve TurKey4ALL ismi

ile Turkiye engelli dostu turizm igin uygulama 6nerisinde bulunulmustur.

2. AKILLI TURIZM DESTINASYONU

Su, Li ve Fu (2011: 1029) akilli uygulama sistemlerinin olusturulmasinin 6nemi ile ilgili
gergeklestirdikleri ¢alismada “yesil sehir, akilli tibbi tedavi, akilli ulasim, kablosuz sehir,
akilli ev, akilli sehir yonetimi, akilli kamu hizmetleri ve akilli turizm” gibi farkli ana
uygulamalar belirlemislerdir. Temel olarak, akilli bir sehir insan sermayesini, altyapisini ve
bilgiyi biitiinlestirmelidir (Buhalis ve Amaranggana, 2013). Turizm endistrisi, bilgi ve
iletisim teknolojisinin faaliyetlerde yogun olarak kullanildigi en uygun endiistrilerden biri
oldugu i¢in, akilli turizm destinasyonlar1 fikrinin olduk¢a hizli bir sekilde uygulama alani
bulmustur (Koo vd., 2016). Akilli turizm destinasyonu, BIiT teknolojileri temelli gergek
zamanli verilerden elde edilen benzersiz kisisellestirilmis deneyimler sundugundan dolay1 her
ziyaretci ayni destinasyonda bile heterojen deneyimler yasayabilmektedir. Bu nedenle akilli
turizm destinasyon fikri, cazibe merkezlerinin ¢ok farkli oldugu ve Ozellikle aralarinda
baglant1 kurup pazarlamanin zor oldugu destinasyonlar i¢cin 6nemli olabilir (Koo vd., 2016).

Akilli turizm destinasyonu kavrami, akilli sehirlerin gelismesinden dolay1 ortaya
¢ikmistir (Buhalis ve Amaranggana, 2013). Akilli sehir yaklagimi vatandaslara odaklanirken,
diger bir ifadeyle turistleri kapsama da, Akilli turizm destinasyonu yaklagimi turistleri ve
yolcular1 da kapsamaktadir (Lamsfus ve Alzua-Sorzabal, 2013). Akilli turizm destinasyonunu
Boes, Borde ve Egger (2015) “mobil son kullanict araglarinca olusturulan, kisisellestirilmis
bilgileri ve gelismis hizmetleri sunmak i¢in yapay zeka, bulut bilisim ve Nesnelerin Interneti
gibi BIT'leri uygulayan bir platform” olarak tanimlamaktadir. Lopez de Avila (2015) akilli
turizm destinasyonunu herkesin erisebilecegi, turistik alanlarm siirdiiriilebilir gelisimini
saglayan, ziyaret¢inin ¢evresiyle etkilesimini ve entegrasyonunu kolaylastiran, son
teknolojiye sahip bir teknoloji altyapis1 lizerine insa edilen yenilik¢i bir turizm destinasyonu
olarak tanimlamaktadir.

Ronay ve Egger (2013a) NFC’nin seyahat ve turizm endiistrisi tzerinde 6nemli ve
olumlu bir etkisi olabilecegini belirtmektedir. Bunun sebebi, NFC’nin turizmin endiistrisinde
bilgiye erigim, nesne tanimlama, sistem yoOnetimi ve konum tabanli hizmetler vb. gibi

kullanabilecegi cesitli fonksiyonlar1 sunabilmesinden kaynaklanmaktadir. Akilli sehirler
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yatirimcilart ¢gekme ve 6nemli ekonomik faydalar saglama potansiyeline sahiptir (Ronay ve
Egger, 2013b: 568). Genel olarak akilli turizm destinasyonu c¢aligmalar1 teknolojiye
odaklanmistir. Bundan dolayr akilli turizm destinasyonlarimin gelistirilmesi i¢in 6zel
teknolojilerin 6nemli oldugu ve akilli turizm destinasyonunu basarisinin gerceklesmesi icin
ozellikle bu akilli teknolojilerin temel gereklilik oldugu sdylenebilir (Koo vd., 2016).

Endiistri 4.0 teknolojileri gelistikge bu konuda yapilan ¢alismalar ve uygulamalarda
artiy gostermeye baslamistir. Can vd. (2017) yerli otel zincirlerinin mobil uygulamalarini,
Ozgiines (2017) turizm endiistrisinde arttirilmis gercekligi, Kayik¢1 ve Bozkurt (2018) turizm
endustrisinde yapay zeka konularina odaklanarak caligmalar gergeklestirmisler. Benzer
sekilde Ozen (2018) Kapadokya i¢in mobil turist rehberligi ve Topsakal vd. (2018) Antalya
destinasyonu i¢in akilli turist kart1 6nerileri kapsamida uygulamaya yonelik ¢aligmalar ele
almiglardir. Ok vd. (2010) oteller i¢cin yakin saha iletisimi teknolojisinin (NFC) otomatik
check-in sistemlerindeki 6nemini belirtmistir. Bu otomatik check-in isletme igin 6zel olarak
tasarlanmig bir NFC uygulamasi ile miimkiin olmaktadir. Ok vd. (2010) misafirler oda
bilgilerini ve dijital anahtar1 dogrudan oda uygulama (app) lizerinden rezerve edildigi anda

akilli cihaza gonderilen bir model 6nermistir.

3. METODOLOJI

Calismanin amac1 Tiirkiye turizminin Endiistri 4.0 kapsaminda engelli dostu olmasi i¢in
TurKey4ALL isimli bir uygulama Onerisinde bulunmaktir. Ciinkii son yillarda artan
teknolojiler ziyaretgilerin seyahat dncesi, esnasi ve sonrasinda 6nemli yer tutmaya baslamis
ve ziyaret¢i deneyimi ile memnuniyete Onemli etkileri olmaya baglamigtir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in ¢alisma {i¢ asamada yapilmistir. Birinci asama, ¢aligma ile ilgili olan
mevcut bilgilerin belirlenmesi amaciyla onceki literatiiriin gézden gegirilmesine odaklanan,
ikincil arastirmalara (makale ve kitaplara) dayanmaktadir. ikinci asamada, dnerilecek olan
TurKey4ALL uygulamasinda kiyaslama yapabilmek i¢in GooglePlay ve AppStore’da yer alan
fiziksel ve bedensel engelli kisilere yonelik kullanimda olan uygulamalar incelenmistir.
Uygulamalar ile ilgili bilgiler ve veriler AppStore ve GooglePlay’de yer alan bilgiler ve
verilerden derlenmistir. Ugiincii bdliimde ise literatiir ve incelenen uygulamalar 1s131nda

TurKey4 ALL uygulamasi 6nerisi sunulmustur.
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4. ENGELLIi DOSTU MOBIL HiZMETLER

4.1.Be My Eyes: Gérme Engelli Yolcular: Toplumla Biitiinlestirme

Gorme engelli bir bireyin asina olmadig1 bir yerde yolunu etkili bir sekilde bulmasi
olduk¢a zor olabilir. Bu sorunu ¢dzmek igin gelistirilmis olan bir uygulama Be My Eyes
uygulamasidir. Gorme engelli birey bu uygulamay1 kullanarak direk video hatt1 ile goniilli bir
yardimet ile iletisime gegebilmektedir. Goniilli kullanici gérme engelli bireyin bilmedigi
cevrede yolunu bulmasma yardimci olabilmektedir. Uygulama Ingilizce ve Tlrkce dahil
olmak tizere 36 dil secenegine sahiptir. Uygulama [0S ve Android tabanli olarak
kullanilmaktadir. Uygulama Haziran 2018 tarihi itibariyle 83.577 gorme engelli ve 1.429.730
gonilli kullaniciya sahiptir. Uygulama 10S’da 172 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5
iizerinde 4,9 puana ve Android’de 8.366 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5 iizerinden 4,9

puana sahiptir.

4.2 .Dragon Dictation: Isitme Engelliler icin Iletigim

Dudak okuma veya isaret dili hakkinda tam bir bilgi sahibi olmadan, isitme engelli
biriyle iletisim kurmak zor olabilir. Bu soruna getirilen ¢éziimlerden biri gorsel metin veya
konusmay1 metne ¢evirmedir. Dragon Dictation mobil uygulamasi konusmay1 metne ¢eviren
bir mobil uygulama olarak son derece dogru ve kullanim1 kolay bir uygulamadir. Uygulama
ile kiiclik bir akilli telefon klavyesi ile uzun ciimleler yazma zorunlulugu da kalkmaktadir.
Android kullanicist i¢in kullanilabilir. Uygulama Ingilizce ve Tiirkge dahil olmak iizere
toplam 34 dil se¢enegine sahiptir. Uygulama sadece Android tabanli olarak kullanilmaktadir.
Kullanict sayisi ile ilgili bilgi uygulamada verilmemistir. Uygulama 35.700 kisi tarafindan

derecelendirilmis ve 5 iizerinde 4,5 puana sahiptir.

4.3.JABtalk: Konusma Engelli Yetiskin ve Cocuklar icin Iletigim

JABtalk mobil uygulamasi, konusma engelli yetiskinlere ve ¢ocuklara metin-konusma
islevselligi ile daha iyi iletisim kurmalarini saglamaktadir. Bu uygulama karmagik ciimleler
olusturma, kelimeleri kullanici tanimli kategoriler halinde diizenleme ve resim-ses ice
aktarma Ozelliklerine sahiptir. Daha 6nce kullanici tarafindan olusturulan ayarlar1 yeni bir
cihaza aktarmak i¢in yedekleme 0Ozelligi vardir. Temel olarak herhangi bir Android cihazi
AAC (arttiric1 ve alternatif iletisim) cihazina doniistiirmektedir. JABtalk 6zel gereksinimli
cocuklarin, inme hastalarinda, yeni yliriimeye baslayan cocuklar, konusma-dil patologu

tarafindan kullanilan bir iletisim araci haline gelmistir. Uygulama Ingilizce, Fransizca,
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Almanya, Felemenkce ve Slovence dil seceneklerine sahiptir. Sadece Android tabanli olarak
kullanilmaktadir. Kullanici sayist ile ilgili bilgi uygulamada verilmemistir. Uygulama 284 kisi

tarafindan derecelendirilmis ve 5 lizerinde 4 puana sahiptir.

4.4 WheelMate: Erisilebilir Tuvaletler ve Park Yeri Bul

Erisilebilir tesislerin bulunmasi genellikle kentsel destinasyonlarda zor olabilmektedir.
WheelMate uygulamasi bu konuda yardimci olacak bir uygulamadir. Uygulama o6zellikle
engelli bireyler hareket halindeyken erisilebilir otopark ve tuvalet bulmalarina yardimci
olmaktadir. WheelMate uygulamasinin su anda 45 iilke ¢apinda 35.000°den fazla konumu
bulunmaktadir. ingilizce, Danca, Fransizca, Almanca ve Isvegce dil seceneklerine sahiptir.
Uygulama 10S ve Android tabanli olarak kullanilmaktadir. Kullanict sayisi ile 1lgili bilgi
uygulamada verilmemistir. Uygulama Android’de 124 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5
iizerinde 3,5 puana ve 10S’da yeterli diizeyde kisi tarafindan derecelendirilmis olmasindan

dolay1 derecesi bulunmamaktadir.

4.5.TUR4all: Ispanya Engelli Ziyaret¢iler icin Erisilebilir Turizm Uygulamast

Mobil uygulamanin amaci engelli insanlara ve genel halka ispanya genelinde 1300’den
fazla turist isletmesine ulasabilme diizeyleri hakkinda bilgi vermektir. Sadece kullanicilarin
yolculuklarmi planlamasma imkan saglamakla kalmayan bu uygulama, ayn1 zamanda kiiresel
konumlandirma sistemi ile en yakin turist isletmeleri hakkinda bilgi de vermektedir.
Uygulama isletmelerin engelli bireyler i¢in sahip olduklar1 ozellikleri gostermektedir.
Uygulama ile isletmelerin tiim bireyler tarafindan ziyaret edilebilmeleri i¢in uymalar1 gereken
erisilebilirlik kriterleri kontrol listesine sahiptir. Bu kontrol listesi protokoliinde yer alan
erigilebilirlik sartlari, farkli engelli Orgiitlerden, engelli bireylerden ve turizm sektdriinden
temsilcilerden erisilebilirlik uzmanlarini igeren multidisipliner bir ekip tarafindan hazirlanip
kabul edilmistir. Uygulama toplam 11 dil se¢cenegine sahiptir. Uygulama Android tabanli
olarak kullanilmaktadir. Kullanic1 sayist ile ilgili bilgi uygulamada verilmemistir. Uygulama

20 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5 {izerinde 4,5 puana sahiptir.

4.6.Perfect Keyboard: Simirli El Becerisi igin Asistan

Perfect Keyboard mobil uygulamas1 smirli el becerisi veya gérme bozuklugu olanlara
yardimc1 olmak i¢in gelistirilmis bir uygulamadir. Klavye diizeni odakl Perfect Keyboard,
daha kolay alg1 icin artirilmis tus yiliksekligi, metin boyutu, satirlar arasi alan gibi ayarlarin

yapilmasina imkan veren bir uygulamadir. Uygulama netligi artirmaktayken, ayn1 anda birden
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cok tusa basma sorununu da azaltmaktadir. Bundan dolay1 bilgi girerken olasi hatalari
azaltmaktadir. Renkleri zenginlestiren ve hareketleri kapsayan premium bir siriimii de
bulunmaktadir. Uygulama Android tabanli olarak kullanilmaktadir. Kullanict sayisi ile ilgili

bilgi uygulamada verilmemistir.

4.7.NotNav ve NowNav GPS Erisilebilirligi: Gorme Engelliler icin GPS

NotNav ve NowNav GPS Erisilebilirlik uygulamasi, en yakin cadde ismini ve pusula
yoniinii (6rnegin, yaya gegitleri, kavsaklar ve kullanict tanimli herhangi bir 6zellik) bildiren
basit bir GPS sistem uygulamasidir. NotNav ve NowNav GPS Erisilebilirligi sesle ¢alismakta
ve dil ve aksanlarin ¢ogu dil gereksinimlerini karsilayacak sekilde ayarlanabilmektedir.
Uygulama Android tabanli olarak kullanilmaktadir. Kullanici sayist ile ilgili bilgi uygulamada

verilmemistir. Uygulama 9 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5 iizerinde 4,7 puana sahiptir.

5. TurKey4ALL: TURKIYE “TURIZM 4.0 HERKES” UYGULAMA ONERISI

Endiistri 4.0 ile gelisen son teknolojiler ile engellilerin hayatinda olumlu degisimler
yaratabilen uygulamalar gelistirilmeye baglanmistir. Bu uygulamalar ile engelli bireyler
toplum i¢inde daha bagimsiz hareket edebilmektedir. Gelistirilen bazi uygulamalar
incelendiginde goérme engelliler, konusma engelliler, isitme engelliler ve hareketi kisith
engelliler i¢in uygulamalar gelistirilmistir. Diinya {izerindeki engelli sayis1 ve ongoriilen artis
dikkate alindiginda bu bireylerin turizm hareketine daha bagimsiz katilabilmeleri ig¢in bazi
diizenlemelerin yapilmas1 ve bunlara ulasilmasi icin de uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye turizm endiistrisi baglaminda diinya {ilkeleri arasinda biiylik bir paya
sahiptir. Fakat Tiirkiye’de Endiistri 4.0 teknolojileri ile engelli ziyaretcilere hizmet sunma
amaciyla pek bir uygulama gelistirilmemistir. Oysaki turizm endiistrisinde sahip oldugu
rekabet avantajini korumak ve arttirmak i¢in Endiistri 4.0 teknolojilerine uyum saglanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda TurKey4ALL ismi ile Turkiye turizm endistrisinin herkes icin
erigilebilir olmas1 amaciyla 6neri gelistirilmistir. Gelistirilen uygulama ayn1 zamanda bdlgede
yasayan engelli bireyler i¢in de fayda saglamis olacaktir.

Tiirkiye turizm endiistrisinin Endiistri 4.0 teknolojilerine uyum saglamasi i¢in oncelikle
turizmin biitlin paydaslarinin is birligi icinde calismas1 gerekmektedir. Ciinkii engelli ziyaretgi
iilkeye girisinden ¢ikisa kadar gecen siirede etkilesim i¢inde oldugu her seyde daha bagimsiz
olmalidir. Bundan dolayr gelistirilecek uygulama iizerinden kullanicilar Oncelikle
Tiirkiye’deki havalimanlarinin engelliler i¢in sahip oldugu o&zelliklerine, engelli hizmet

konumlarma, ses ile ydnlendirilmelerine, biiyiikliik ayarlanabilir metin olarak bilgilere
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erisimine izin verecek sekilde hazirlanmalidir. Bu kapsamda uygulamanin sahip olmasi

onerilen diger konular sunlardir;

Turkiye Rus, Alman, Arap olmak Uzere birgok milliyetten ziyaretci ¢eken bir
turizm destinasyonu olmasindan dolay1 dil segenekleri miimkiin oldugunca fazla
olmalidir,

Kullanicilar sahip olduklar1 engelleri belirterek kendilerine 6zgli hizmet sunan
yerlere erigebilmelidir. Bu kapsamda uygulama engelli bireye bulundugu
konumdan gitmek istedigi yere nasil bagimsiz bir sekilde gidebilecegini ve engel
durumuna gore bu yolculugun ortalama siiresini vermelidir,

Gelistirilen uygulama icin turizm destinasyonlarinin ¢evresindeki engelli dostu
tuvalet, yiyecek icecek isletmeleri, aligveris merkezleri, miizeler, plajlar gibi
hizmet sunulan yerler belirlenmelidir,

Engellilere yonelik diuzenlemeleri olan fuarlar, konserler gibi etkinlikler gercek
zamanli olarak belirlenmelidir,

Cevrimici hizmet sunulabilmesi i¢in Sivil Toplum Kuruluglar1 ve o6zellikle
engelli odalari ile is birligi yapilmalidir,

Uygulama goniillii hizmet verecek yerel halk i¢in iiye olma ve yardim etme
imkani saglamalidir,

Engelli bireyler tarafindan uygulamanin kullanabilmesi i¢in Onemli bazi
noktalarda Wi-Fi altyapisi olusturulmalidir. Uygulama kullaniciya 6nceden rota
hazirlama imkani1 saglayarak destinasyonda Wi-Fi’ye gerek duyulmadan
kullanilabilir 6zellige sahip olmalidir,

Engelli dostu aligveris merkezleri, kafeler, restoranlar NFC teknolojisi ile
bélgede bulunan engelli ziyaretcilere uygulama tzerinden indirim bildirimi ile
ulasarak ziyaret¢ilerin deneyimi zenginlestirilmelidir,

Uygulama tlizerinden 6zellikle gorme ve yiiriime engelli bireyler ihtiya¢ duydugu
zaman cevrimigci olarak gonillu bir bireyden hizmet alabilmelidir,

Uygulama isitme engelliler i¢in metin haline ¢evrilebilir olmalidir,

Acil durumlar i¢in kullanicilar uygulama {izerinden hastane, gilivenlik gibi acil
birimleriyle direk iletisime gecebilmelidir. Iletisime gegilen nokta GPS
tabanindan belirlenebilmelidir,

Uygulama hem IOS hem de Android tabanli olarak kullanilabilmesi daha ¢ok

bireye hizmet vermesi igin dnemlidir.
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TurKey4ALL uygulamasi ile Istanbul Suri¢i’'nde engelli bireylere sunulmasi gerekenler

ornek olarak verilmistir (Harita 1).
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Harita 1: Istanbul Surici (Google Map’den alinmustir).

Uygulama tzerinden engelli bir birey bu bolgede daha bagimsiz bir sekilde gezebilmesi
icin bolgedeki toplu ulasim ara¢ duraklarmin hangi engelli bireyler i¢in uygun olduguna
iizerine gelinerek 6grenilmelidir. Bélgede yer alan tarihi merkezlere engelsiz bir sekilde nasil
bir glizergah izlenmesi ve goniillii bir yardim edecek bir bireye ihtiya¢ varsa bu goniilliiye
ulagma imkan1 sunmalidir. Kisisel ihtiyaglar i¢cin engelli dostu tuvalet, restoran, kafeler

belirtilmeli ve ¢esitli dillerde hem metin hem de sesli olarak bilgileri hazirlanmalidir.

6. SONUC

Endiistri 4.0 ile gelisen son teknolojiler turizm endiistrisinde bazi degisiklere yol
acmaya baslamis ve ziyaret¢i deneyimlerini zenginlestirmenin Oniinli agmis denebilir. Son
teknolojiler ile gelistirilen uygulamalar hem turizm paydaglarma hem de ziyaretcilere bazi
kolayliklar saglamaktadir. Engelli birey sayis1 arttik¢a bu bireylerin turizm hareketine daha
bagimiz katilabilmeleri igin uygulamalar gelistirme kagmilmaz olmustur. ispanya engelli
ziyaretciler i¢in uygulama gelistirmis ve engelli kullanicilara hizmet sunmaya baslamistir.
Teknoloji ¢caginda sahip olunan rekabet avantajinin korunmasi ve arttirilmasi igin Tiirkiye’nin
de onemli bir destinasyonu olarak bu uygulamalar1 gelistirmesi ve hizmete sunmasi 6nemli

olarak goriilebilir. Bu baglamda gelistirilecek uygulama su faydalar1 saglayabilir;

10



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Yil): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 1/13

e Gelistirilen engelli dostu uygulama hem ziyaretcilere hem de yerel halka ayni
anda hizmet verebilecegi i¢in toplumsal biitiinlesme i¢in 6nemlidir,

e Gelistirilen uygulama ile engelli bireyler daha bagimsiz hareket edebilecegi i¢in
deneyimleri zenginlesebilecektir,

e Uygulamaya engelli dostu isletmeler dahil olacagindan ve NFC ile bildirim
iizerinden uygulama kullanicilarina ulasabileceklerinden dolayr bu uygulama
sayesinde engelli dostu isletme sayisinin artmasi saglanabilir,

e Yerel halk goniillii olarak engelli bireylere hizmet verebileceginden dolay yerel
halk ve engelli ziyaretgiler arasinda etkilesim artarak farkindalik artirabilir,

e Uygulama ile engelli bireyler ile gezdikleri yerler, saatler, ihtiyaglari ile ilgili
veri toplama imkani olmasi gelecek planlar i¢in faydali olabilir.

Calismada engelli dostu turizm destinasyonu olma i¢in Tirkiye’nin Endiistri 4.0
teknolojilerinden nasil yararlanabilecegi ile ilgili oneriler sunulmustur. TurKey4ALL engelli
dostu uygulamasinin ihtiyaglar1 tam olarak karsilayabilmesi i¢in turist noktalarinda faaliyet
gosteren isletmeler, destinasyon yoOnetim Orgiitleri, akademisyenler, belediyeler, yerel
yonetimler ve engelli ziyaretgiler ile goriismeler yapilmalidir. Ayrica GooglePlay ve
AppStore’da yer alan fiziksel ve bedensel engellilere yonelik uygulamalarin kullanicilarmin
yorumlarinin igerik analizinin yapilmasi uygulamalara yonelik kullanici algilarini ortaya

¢ikarabilir ve ileride gelistirilme potansiyeli olan uygulamalar igin yol gosterici olabilir.
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Ozet

Gilintimiizde kiiresellesme olgusunun ortaya c¢ikmasi ile
Makale Bilgisi: birlikte turizmin temelini olusturan dogal c¢evre kavrami en
onemli unsur haline gelmistir. Hizli bir sekilde degisimin
gerceklesmesi sonucunda dogal ¢evre zarar gormeye baslamistir.
Dogal ¢evreye verilen zararlarin azaltilmasi i¢in isletmeler ve
hiikiimet tarafindan belirli politikalarin gelistirilmesi zorunlu hale
gelmistir. Aynm1 zamanda isletmeler rekabet edebilmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in siirekli olarak degismek ve
yenilenmek zorunda kalmistir. Insanlarm ¢evre konusunda belirli
bir biling seviyesine ulasmasi da isletmeleri ¢evre duyarliligi
konusunda ¢esitli uygulamalar gelistirmesinin gerektiginin
farkina varmasina neden olmustur. Ayrica isletmeler {iriin ve
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Anahtar Kelimeler: hizmet iiretirken yesil inovasyon kavramini gdz Oniinde
{rnox_)asyon bulundurarak hareket etmeleri gerektiginin farkina varmislardir.
urizm

Istanbul bolgesinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli 76 konaklama
isletmelerindeki bolim yoneticilerine anket uygulanarak yesil
inovasyona bakis agilari, yesil inovasyon beklentileri, cevre
duyarlilig1 ve isletmenin uyguladigi yesil inovasyon uygulamalar1
arastirilmistir. Yapilan arastrma sonucunda isletmelerin yesil
inovasyon kavramlarini kismen benimsedikleri goriilmiistiir.

Yesil Inovasyon
Algi

! Bu c¢ahisma Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Dog. Dr. Cem Isik’in

danismanliginda yiiriitiilen, Sinem Barlak’in 2018 yilinda kabul edilmis olan “Turizm Amagl
Konaklama Isletme Yoneticilerinin Yesil Inovasyon Algilart: Istanbul ili Ornegi” isimli yiiksek lisans
tezinden tliretilmistir.

% Sorumlu Yazar
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Abstract

With the emergence of the phenomenon of globalization
today, the concept of natural environment, which forms the basis
Article Info: of tourism, has become the most important factor. As a result of
the rapid change, the natural environment has begun to suffer. To
reduce damage to the natural environment developing specific
policies has become compulsory for companies and governments.
At the same time, companies have had to constantly change and
renew to ensure their competitiveness and sustainability. The fact
that people reach a certain level of consciousness about the
environment has also led companies to realize that it is necessary
to develop various practices on environmental sensitivity. In
addition, companies have realized that they need to move around
with the concept of green innovation while generating products
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Keywords: and services. A questionnaire was applied to the managers of the
Innovation departments of the 3, 4 and 5 star hotels in the Istanbul region to
Tourism . investigate green innovation views, green innovation
Green Innovation

expectations, environmental awareness and green innovation

P ti . . .
ereeption practices applied by the company. As a result of the research, it
was seen that the enterprises partially adopted the concepts of
green innovation.
1. GIRIS

Turizm ve ¢evre birbiri ile yakin iligkilidir (Rennings, 2000; Isik ve Radulescu, 2017,
Isik, Kasimati ve Ongan, 2017). Tuketiciler gelir ile bos zamanlarini birlestirerek turistik
talepte bulunurken, isletmeler ise bu talebe cevap vermek adina rekabet stratejilerini
yenidiinya diizenine gore sekillendirmektedir (Porter ve Linde, 1996, Isik, 2013).

Siirdiirtilebilirlik noktasinda yesil inovasyon (green innovation) yaklasimi ile miisteri
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memnuniyetinin artirilmast ve dogal kaynaklarin saglkli bir sekilde gelecek nesillerin
kullanimina sunulmasi amag¢lanmaktadir (Saatci, Giidii ve Avcikurt, 2013; Isik, Dogru ve
Swrakaya-TUrk, 2018). Bu dogrultuda isletmeler ¢evre konusunda yiiriittiigii ¢aligmalar ile
rekabet avantaji kazanabilmektedir. Cevresel yatirim yapan bir¢ok isletme teknoloji, iiriin,
slire¢ ve yonetim yaklagimlari ile misteri ihtiyaglarini sabit olarak gérmek yerine yenilikci
¢oziimler liretmesi 6nem tagimaktadir (Porter ve Linde, 1996).

Turizm sektoriinde yesil inovasyon kavrami konaklama igletmeleri tarafindan yogun
benimsenen bir kavramdir. Isletmelerin yesil otel unvani kazanmasi igin yesil sertifikalara
sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar Mavi Bayrak, Beyaz Yildiz, Yesil Otelcilik, Yesil Yildiz
gibi sertifikalardir. Bu belgelere sahip olan isletmeler yesil otel olarak smiflandirilmaktadir
(Saatci vd.,, 2013).. isletmelere bu belgelerin verilmesinin temel sebebi cevreye verilen
zararm en aza indirilmesi, ¢evre konusunda bilingli olan tiiketicilerin ihtiyaclarinin
karsilanmasi, ¢evre duyarliligi kavraminin olusturulmasi ve isletme maliyetlerinin azaltilmasi
gibi unsurlarin yerine getirilmesini kapsamaktadir. Ozellikle su, hava, toprak, giiriiltii kirliligi,
atiklarin azaltilmasi, verimli enerji kullanimi, dogal alanlarin kontrol altina almmmasi gibi
konularda konaklama isletmelerinde belirli politikalarin  belirlenmesi  hedeflenmistir

(Rennings, 2000).

2. TEORIK CERCEVE

Ilgili alan yazm incelendiginde siirdiiriilebilir turizmin gelismesinde 3, 4 ve 5 yildizli
otellerdeki yoneticilerin yesil inovasyona bakis agilari, yesil inovasyondan beklentileri,
isletmede uyguladiklar1 yesil inovasyon yoOntemleri ve c¢evreye olan duyarhiliklari
degerlendirilmistir. Yapilan caligmalar sonucunda isletmelerin yesil inovasyona yonelik
calismalar1 belirli 6lciide destekledikleri goriilmiistiir. Arastirmalar sonucunda isletmelerin
uygulanan yesil inovasyon faaliyetlerini genel olarak verimlilik saglamak i¢in kullandiklar1 ve
sektorde gerceklesen bir¢ok yesil uygulama hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda isletmeler yesil inovasyon uygulamalarini maliyetlerini azaltmak
ve imaj kazanmak i¢in benimsedikleri goriilmiistlr (Biiyiikkeklik, Toksar1 ve Biilbiil, 2010).

Inovasyon, bir fikrin pazarlanabilir bir {iriin veya hizmete doniistiiriilmesi maksadiyla
farklilastirma ve degisim siirecini kapsamaktadir (Isik ve Keskin, 2013; Isik ve Merig, 2015).
Inovasyon, “yeni olan degil, sosyal ve ekonomik acidan degere doniistiiriilebilen
yeniliklerdir” (Yalg¢inkaya, 2010). Bdoylece inovasyon, var olan veya yeni bir {irlin, hizmet

veya siireci gelistirmenin yolu yeni fikirler liretmektir. Bu sebeple ortaya ¢ikan iiriin ve
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hizmetlerin gelistirilerek kullanilabilir hale getirilmesi firmaya rekabet giicii kazandirmaktadir
(Y1lmaz, 2003).

Yesil inovasyon; {iriin siireclerine odaklanan yeni teknolojilerin gelistirilmesini (enerji
tasarrufu, kirligin 6nlenmesi, atiklarin geri doniisiimii vb.) amaglayan tasarim, donanim ve
yazilim igeren siirdiiriilebilir inovasyondur (Leenders ve Chandra, 2013). Yesil inovasyon;
herhangi bir iiriiniin tiretim asamasindan atik haline gelinceye kadar ki siiregte gevreye olan
zararlarinin azaltilmasi i¢in yapilan yenilik¢i faaliyetlerin tiimiidiir (Blylkkeklik vd., 2010).
Yesil inovasyon “enerji tasarrufu, kirlilik 6nleme, atik geri doniisiimii, yesil {iriin tasarimini
kapsayan yesil {iriin veya siireglerle ilgili donanimsal veya yazilimsal inovasyonlar veya
kurumsal ¢evre yonetimidir” (Chen, Lai ve Wen, 2006). Ayrica yesil inovasyon, sinirli ve
degerli kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina olanak saglayan, ekonominin gevre
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltan ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in yenilik¢i ¢6ziimler sunan
inovasyon turiidir (Saat¢i, Demirbulat ve Avcikurt, 2014). Yesil inovasyon uygulamalari
arasinda atik geri doniisiimii, gida tiretimi, su kullanimi1 gibi sorunlarm yani sira geri doniisiim
malzemelerinin tekrar Gretimi, eko-iiriinler, yenilenebilir enerji ve yesil yonetim yaklagimlari
en 6nemli olanlaridir. Yesil inovasyon, dogal kaynak yonetimini icerir ve yonetim ile ilgili
yenilikleri de kapsamaktadir. Yesil inovasyon, temel olarak ¢evreye verilen zararlarin
azaltilmasi icin yeni fikir, tutum, iriin ve silireclerin gelistirilmesini ve uygulanmasini
hedeflenmektedir (Rennings, 2000).

Yesil inovasyonda cevresel yenilikler kapsaminda; sera gazi salinnmmin azaltilmasi,
yenilenebilir enerji teknolojilerine yonelerek fosil kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi veya
daha verimli kullanimmin saglanmasi, iiretim asamalarinda cevreye verilen zararlarin
azaltilmasi, geri doniisiim ile ilgili calismalarin artirilarak atik malzemelerin azaltilmasi
hususlar1 6rnek olarak verilebilir. Daha kaliteli, ucuz, hizli iiriin ve hizmetler miisteriler
tarafindan daima daha fazla tercih edilecektir. Fakat tercih edilen bu Urin ve hizmetler
cevresel agidan da siirdiiriilebilir olmalidir. Ayrica bu siirdiiriilebilir iiriinler ve hizmetlerin
maliyetinin digerlerine gore daha fazla olmasi ¢evresel inovasyon acisindan dogal bir
durumdur. Siirdiirtilebilirligin saglanmasi agamasinda, tiriinlerin degeri artabilir. Bu durumda
iiretim ve tasima maliyetleri azaltilabilir ve piyasalarin giderek artan sayida, "yesil" ile uyumu
zorunlu olarak saglanabilir. Gliniimiizde bazi isletmeler tarafindan yesil inovasyona karsi
artan ilgi, ¢cevre sorunlarinin azaltilmasi ig¢in gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda gii¢lii bir
odak noktas1 olmustur. Ancak sunu unutmamak gerekir ki yesil inovasyonda temel amag,

ekonomik ve rekabet¢i firsatlarin 6tesinde gevresel ilerlemelerin elde edilmesidir (Yildiz,
2012).

17



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Y1): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 14./26

Turizm sektoriinde yesil inovasyon ise, gelisen teknoloji ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri ile paralel olarak artan ¢evreye verilen zararlarin azaltilmasi, dogayr koruma, dogal
kaynaklarin daha verimli kullanilmast ve atiklarin azaltilmasini ifade etmektedir. Yesil
inovasyonun saglanmasinda dncelikli olarak dikkat edilmesi gerekli hususlar ¢evre kirliliginin
azaltilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, rekabet giiciiniin artirilmast ve siirdiiriilebilirlik gibi
etkenler soz konusudur. Bu agidan, yesil inovasyon g¢evrenin korumasma yonelik yenilik
faaliyetlerinde ekonomik gelisme saglanmanin yani sira, isletme ve ¢evre politikalarinin ortak
bir noktada kesistirilmesidir (Carrillo-Hermosilla ve Konngla, 2010).

Turizm, varhiginin temel kaynagi olan dogal cevreyi bir yandan kullanirken, ayni
zamanda korumak zorunda olan bir endustridir. Bu ylzden turizm ve gevre sirekli olarak
etkilesim halindedir (Vatan, 2010). Otel isletmelerinde yesil inovasyon uygulamalarinin
onemi ise her gecen giin artmaktadir. Bir bolgede turizm gelismesi i¢in ¢evre degerlerine
onem verilmelidir. Turizm o bdlgenin tasima kapasitesini agmayacak nitelikte ve miktarda
gerceklesirse ancak varligini koruyarak gelecek nesillerin kullanimina sunabilir. Turistik bir
bdlgede, konaklama, yiyecek-icecek, eglence, hediyelik esya, ulasim gibi alanlar goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu alanlardaki kontrolsiiz biiylime veya gelismeler ¢evreye zarar vererek
s0z konusu bolgenin dogal kaynaklarina zarar verip cazibesini kaybetmesine sebep olacaktir.
Yani turizm ¢evreye baghdir ve turizm i¢in olmazsa olmaz bir faktordir (Aslan ve Aktas,
1994).

Gilinlimiizde insanlar c¢evresel sorunlar hakkinda daha duyarli hale gelmekte ve
kaygilarin1 daha ¢ok dile getirmektedirler. Bu duyarlilik insanlar1 dogal kaynaklari koruma ve
topluluk gelistirme faaliyetlerine yonlendirmistir. Dolayisi ile ¢evre bilincinin artmasi ile
turistler “yesil tliketici” yaklasimini benimseyerek asir1 tiikketim etkinliklerindense tiiketimin
daha az oldugu etkinliklere yonelmektedirler (Eagles, McCool ve Haynes, 2002). Bu nedenle
ziyaret edilen yerlerin ¢evre dostu olmasi 6nem kazanirken, siirdiiriilebilir turizm ve eko
turizme duyulan ilgi de artmaktadir (Giines, 2011).

Turizm isletmeleri ¢evre lizerinde ¢esitli etkilere sahiptir. Aydinlatma, temizlik, banyo,
1stnma, sogutma, yemek pisirme, yiizme, golf alanlari, yesil alanlarin sulanmasi gibi islemler
gdz oniinde bulunduruldugunda tiim diinyadaki otellerin toplam enerji tiiketimleri olduk¢a
fazladir. Bir turistin otelde gecirdigi siire boyunca enerji tiiketiminin % 90’1 destinasyon
kaynaklarindan saglanirken iki hafta tatil yapan bir turist, 100 kg’dan fazla fosil yakit
tuketmektedir. (Mastny, 2001).

Yesil inovasyon ve cevre duyarlilifi kavramlarmin gelismesi ile birlikte turizmde

“cevre dostu otel” kavrami da giderek onem kazanmustir. Cevre dostu oteller, su ve enerji
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tasarrufu saglayan, kat1 ve sivi atik yonetimini yapan, biyo ¢esitliligin korunmasina énem
veren, geri doniisim ve yeniden kullanim gibi kavramlar1 6nemseyen isletmelerdir (Giines,

2011).

3. YONTEM VE ARASTIRMA BULGULARI
3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Yesil inovasyon uygulamalarimin dogal kaynaklarin korunmasinda biiylik bir katki
saglayabilecegi On goriilebilir bir durumdur. Bu durum tiiketicilerin yesil inovasyon
uygulamalar1 hakkinda biling seviyelerinin her gegcen giin daha da yiikselmesine ve satin
alirken bu uygulamalar1 g6z Oniinde bulundurarak tercihlerini gergeklestirmelerine neden
olmaktadir. Ayni1 zamanda konaklama isletmeleri turistik pazarda yer alabilmek ve
biiyliyebilmek i¢in ¢evre duyarhiligi ile ilgili calismalar yapmak zorunda olduklarini farkina
varmislardir (Saatc¢i, Giidi ve Avcikurt, 2013).

Isletmeler, uygun yesil inovasyon ydnetimleri ile ¢evre ydnetimini basarili bir sekilde
ele alarak rekabet avantaji elde edebilir. Bu nedenle; isletmelerde c¢evreci uygulamalara
yonelik bir¢cok ¢alismada; miisteri deneyimleri (Yildiz, 2012), kurumsal itibar iizerine etkisi
(Aykan ve Sevim, 2013), isletmelerde cevre yonetimi (Kaymaz, 2012), yesil inovasyon
uygulamalar1 (Saatgi, Gidii ve Avcikurt, 2013) ve yesil pazarlama (Turhan, 2010) gibi
konular dl¢iilmeye ¢alisiimistir.

Bu arastirmada; isletmelerdeki yoOneticilerin yesil inovasyon uygulamalarmi nasil
algiladiklari, beklentileri ve bu konuda gelistirebilecekleri stratejilerinin hangi i¢ ve dis
faktorlerden etkilenebilecegi dlciilmeye calisilmistir. Istanbul’da faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5
yildizli konaklama tesislerinde yiiriitiilen arastirmada aymi zamanda yoneticilerin hem

inovasyon Ozelliklerini hem de davranigsal niyetlerini arastiran bir model kullanilmaistir.

3.2. ARASTIRMA YONTEMI

Konaklama isletmelerinde yesil inovasyon uygulamalarina yonelik yonetici algilarinin
ve beklentilerinin 6l¢iilmesi ile ilgili olarak gerceklestirilen aragtrmada verilerin toplanmasi
ve analizi i¢in bir uygulama c¢alismasi yliriitiilmiistiir. Calismanin; modeli, evren ve
orneklemi, veri toplama siireci ve kullanilan araglar ile yiiriitiilen analizler bu boliimde

ayrintili olarak ele alimmustir.

3.2.1. Evren ve Orneklem
Arastirma evreni; Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama

isletmelerinde calisan yoneticilerden olusturmaktadir. Arastirma amacina yonelik ulasilabilen
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76 konaklama isletmesi ile goriisiilmiistiir. Istanbul; yerli ve yabanci turist agirlama
kapasitesinin yliksekligi ve dolayisiyla konaklama isletmelerinin fazlaligi, uluslararasi
diizeyde kalite ve miisteri memnuniyetine hassasiyetin yiiksek olmasi, iilke turizminde dnemli
yeri olan ve sektorde oncii konaklama isletmelerin yogunlugu sebebiyle tercih edilmistir.

Besinci ve son boliimde; ankete katilanlarin "yesil inovasyon uygulamalarina gegiste
kurumlarmin davranigsal niyetleri"ni 6lgmeye calisan yine 7°li likert dlgcegine gore (kesinlikle
olas1 degil, cogunlukla olas1 degil, kismen olas1 degil, karasizim, kismen olasi, c¢ogunlukla
olasi, kesinlikle olas1) diizenlenmis iki ifade bulunmaktadir.

Boliimde, zaman ve kabul etme niyeti de§isken olarak yer almaktadir.

3.2.2. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik gegerlilik icin gereklidir. Cronbach, bir 6l¢ek veya bilesik puandan elde
edilebilecek puanlarla iliskili i¢ tutarhiligin bir tahminidir. Bu ¢alismada her birisi bir¢ok
ifadeden olusan dort ana faktor Olgiilmiis ve giivenilirlikleri agisindan kontrol edilmistir.
Bunlar; yesil inovasyon algilari, sosyal etki beklentileri, davranigsal sonug¢ beklentiler,

davranissal niyettir. Tablo 1°de her bir faktor icin giiven derecelerini (o)) gostermektedir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgiilen Ana Bashklar Cronbach’s Alpha, o
Yesil inovasyon Algilar 0,877
Sosyal Etki Beklentiler 0,886
Davranigsal Kontrol Beklentileri 0,900
Davranigsal Niyet 0,716

Giivenilirlik analizi, dort ana baglik icin ¢ok yliksek bir Cronbach's Alpha degeri
gostermektedir. Tablo 1’deki sonuglara gore, i¢ dlgek glivenilirligini gésteren a, 0,716 ile
0,900 arasindadir. o, 0,70'nin iizerinde kabul edilebilir ve bu ¢alismanin tiim ana basliklar1
icin Cronbach's Alpha sayisinin 0,70'nin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Cronbach's Alpha degeri hesaplanirken herhangi bir ifadenin iptal edilmesine gerek
kalmamustir. Sosyal bilimlerde a degerine bagli olarak 6lgegin;

0,00 < a < 0,40 giivenilir olmadigi,

0,41 < a < 0,60 giivenilirliginin diisiik oldugu,

0,61 < a < 0,80 giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede oldugunu,

0,81 < a < 1,00 giivenilirliginin yiiksek oldugu disiinilir (Kalayci, 2017: 403-405).
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3.2.3. Demografik Ozellikler

Demografik sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Ankete cevap veren 315 yoneticinin
cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda yoneticilerin % 29,2’sinin kadm ve % 70,8’inin
erkek oldugu goriilmektedir.

Ankete cevap veren 315 yoneticinin % 33,1’1 30 yas altinda, % 43,5’1 31-40 yas, %
18,4°141-50 yas arasindayken, % 5,1 nin ise 50 yas iizerinde oldugu tespit edilmistir.

315 yoneticinin 6grenim derecelerine gore ylizdeleri yoneticilerin % 0,6’s1 ilkdgretim %
6,0’s1 lise, % 32,4’1 meslek lisesi,%33,3’°1i meslek yiiksekokul ve % 27,6’s1 lisans derecesine

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yizde Kimilatif Yuzde
Kiz 92 29,2 29,2
Erkek 223 70,8 100,0
Toplam 315 100,0
Yas Frekans Yuzde Kimdlatif Ylzde
25 alt1 15 4.8 48
25-30 89 28,3 33,0
31-40 137 43,5 76,5
41-50 58 18,4 94,9
50 st 16 51 100,0
Toplam 315 100,0
Ogrenim derecesi Frekans Yiizde Kimilatif Yiizde
[kogretim Mezunu 2 0,6 0,6
Lise Mezunu 19 6,0 6,6
Meslek Lisesi 102 324 39.0
Mezunu
MYO Mezunu 105 33,3 72,4
Lisans Mezunu 87 27,6 100,0
Toplam 315 100,0
Gorev Frekans Yizde Kumidlatif Yizde
On biro 36 11,4 11,4
Housekeeping 50 15,9 27,3
Yiyecek-icecek 120 38,1 65,4
Teknik servis 27 8,6 74,0
Insan kaynaklar1 19 6,0 80,0
Muhasebe 26 8,3 88,3
Satn alma 3 1,0 89,2
Satis ve pazarlama 7 2,2 91,4
Bilgi islem 1 0,3 91,7
Guvenlik 21 6,7 98,4
Mudur 5 1,6 100,0
Toplam 315 100,0
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Ankete katilan 315 yoneticiden yiyecek igecek departmaninda gérev yapanlar % 38,1 ile
en yuksek orana sahiptir. Bunu % 15,9 ile housekeeping, % 11,4 ile 6nbtiro, % 8,6 ile teknik

servis ve % 8,3 ile muhasebe departmani takip etmektedir.

3.2.4. Yoneticilerin Inovatif Ozellikleri

Ankete katilan 315 yoneticinin % 27’si kendini ¢ok yenilik¢i ve % 37,5’1 yenilikei
olarak tanimlamaktadir. Yoneticilerin % 9,2’si yenilik¢i olmadigini ve % 3,51 ¢ok yenilik¢i
olmadigini ifade etmistir.

Yenilik¢i olup olmadig1 konusunda tarafsiz olanlarin orani ise % 22,9°dur. Elde edilen
sonuclara gore, yoneticilerin % 64,5’inin yenilik¢iligi benimsedikleri gdrilmiistiir.

Yoneticilerin inovatif 6zellikleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Yoneticilerin inovatif Ozellikleri

Yonetici Frekans Yuzde Kimdlatif Ylzde
Cok yenilikgi 85 26,9 26,9
Yenilikgi 118 37,5 64,4
Tarafsiz 72 22,9 87,4
Yenilik¢i degil 29 9,2 96,5

Cok yenilikgi degil 11 3,5 100,0
Toplam 315 100,0

3.2.5. Yesil Inovasyonun Yoneticiler I¢in Onem Derecesi

Arastirmaya katilan 315 yOnetici tarafindan en ¢cok benimsenen yesil uygulama % 28,9
ile tasarruftur. Bunu % 22,2 ile atik azaltma, % 13,3 ile konuk ihtiyaglarinin karsilanmasi, %
10,2 ile yesil egilimlere adapte olmak takip etmektedir. Eko-etiketleme uygulamast % 0,3 ile
yOneticiler tarafindan en az benimsenen uygulamadir. Yesil inovasyonun yoneticiler icin
dnem derecesi Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Yesil Inovasyonun Yéneticiler Igin Onem Derecesi

Uygulama Frekans Yuzde Kimidlatif Ylzde
Tasarruf 91 28,9 28,9
Atik azaltma 70 22,2 51,1
Konuk ihtiyaclari 42 13,3 64,4
Yesil egilimler 32 10,2 74,6
Kaynak kullanimi 21 6,7 81,3
CO; azaltma 19 6,0 87,3
Kamu tesvikleri 17 5,4 92,7
Enerji kullanimi 12 3,8 96,5
Cevre dostu uretici 10 3,2 99,7
Eko-etiketleme 1 0,3 100,0
Toplam 315 100,0
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3.2.6. Yoneticilerin Yegil Inovasyon Uygulamalarindaki Farkindalik Diizeyleri

Ankete katilan yoneticilerin % 14,3’ isletmede uygulanan yesil inovasyon
uygulamalarina oldukg¢a hakim oldugunu ve % 28,3’li uygulamalarin ¢oguna asina oldugunu
ifade etmistir. Yoneticilerin % 33,7’si ilgili uygulamalara kismen agina oldugunu belirtirken,
hic asina olmadigini belirtenlerin oram1 % 23,8°dir. Yesil Inovasyon Uygulamalarindaki

Farkindalik Diizeyleri Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Yesil Inovasyon Uygulamalarindaki Farkindalik Diizeyleri

Durum Frekans Yuzde Kimilatif Yizde
Cok asina 45 14,3 14,3
Coguna agina 89 28,2 42,5
Kismen asina 106 33,7 76,2
Asina degil 75 23,8 100,0
Toplam 315 100,0

3.2.7. Kurumsal Bilgiler

3.2.7.1.Isletme Sinifi
Arastirmaya katilan 315 yOneticinin gorev yaptigi konaklama isletmelerinin % 64,1°1

bes yildizli, % 27’°s1 dort yildizli ve % 8,9°u ise li¢ yildizl otellerden olusmaktadir.

3.2.7.2. Yesil Inovasyondan Hosnutluk Derecesi
Arastirmaya katilan 315 yoOneticinin % 64,2°si calistig1 isletmede uygulanan yesil
inovasyon konusundan hosnut oldugunu, % 31,4’ kismen hosnut oldugunu ve % 4,4’ii ise

hosnut olmadigini belirtmistir.

3.2.7.3. Sahiplik Durumu
Arastirmaya katilan 315 yOneticinin gorev yaptigi isletmelerin sahiplik durumlari
incelendiginde, isletmelerin % 59,4 iiniin zincir otel ve % 40,6 ’smin ise bagimsiz otel oldugu

gorulmektedir.

3.2.7.4. Isletmede Uygulanan Yesil Inovasyondan Haberdar Olma Durumu

Uygulama yapilan konaklama isletmelerindeki yoneticilerin % 44,7°s1 isletmede
uygulanan yesil inovasyondan haberdar oldugunu, % 35,6’s1 kismen haberdar oldugunu, %
16,2°si ise haberdar olmadigmi belirtmistir. Sonuglara gore yoneticilerin % 3,5’1 bu tiir

uygulamalarm gerceklestirilemedigi goriisiindedir.
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3.2.7.5. Isletme Biinyesindeki Otel Sayist
Uygulama yapilan konaklama isletmelerinin % 67’sinin biinyesinde 5’ten daha az otel

bulunmaktadir. Biinyesinde 50’den daha fazla otel bulunan igletmelerin orani ise % 1,6 dr.

4. SONUC VE TARTISMA
Bu arastirma ile konaklama isletmelerindeki yoneticilerin yesil inovasyon

uygulamalarini nasil algiladiklari, beklentileri ve bu konuda gelistirebilecekleri stratejilerinin
hangi i¢ ve dis faktdrlerden etkilenebilecegi dl¢iilmiistiir. Istanbul’da faaliyet gdsteren 3, 4 ve
5 yildizli konaklama tesislerinde yiiriitiilen arastrmada ayni zamanda yoneticilerin hem
inovasyon 0zelliklerini hem de davranissal niyetlerini arastiran bir model kullanilmistir.

Arastirma verilerine uygulanan giivenirlilik analizi sonuglarina gore; yoneticilerin algi
ve beklentilerini 6lgmek iizere uygulanan ilk ii¢ boliimde giivenirlilik katsayilar1 0,9’dan
biiyiik olup oldukg¢a yiiksek ¢ikmustir. Isletmelerin davranissal egilimlerini lgmek igin
olusturulan son boliimiin glivenirlik katsayis1 da 0,716 olup giivenilir seviyede kabul edilebilir
bir degerdir.

Cevreci herhangi bir inovatif uygulamanin olusturacagi beklenen olumlu bir etkinin;
kurumsal dinamiklerin ve paralelinde dis aktorlerin davraniglarina da yansimasi ve olumlu
doniisiim ve degisimlere neden olmas1 beklenebilir. Inovatif herhangi bir ¢evreci yaklasimin
kamuoyu ve miisteriler gibi sosyal gruplar iizerinde olusturmasi beklenen olumlu etkilerin,
s0z konusu ¢evreci yaklagimin hayata gegirilmesi ve uygulanmasi konusunda isletmenin
kurumsal kapasitesini harekete gecirmesi veya giincellemesi sonucunu dogurabilir. Ornegin;
yoneticilerin; isletmenin sicak su ihtiyacinin giines panelleri gibi bir yenilenebilir enerji
kaynagindan karsilanmasimim yatirimcilar, misteriler veya kamuoyu Uzerinde olumlu etkiler
olusturabilecegini beklemesi, yoneticilerde bu tiir bir panelin kurulmasmin sirket tarafindan
kabul edilmesi ve yeterli biit¢enin saglanmasi beklentisini de gii¢lendirebilir.

Yoneticilerin hammadde, enerji ve kaynak kullaniminda azalma ve verimlilik artig1
saglayabilecek yeni yaklagimlarin nispeten kolay uygulanabilir yaklasimlar olmasini
bekledikleri diisiiniilebilir.

Sosyal etki olusturabilecek inovatif uygulamalarin carpici olmasi gereken ve kolay
olmayan uygulamalara bagl oldugu yoniindeki kaygilarin ¢ok da isabetli olmadig: seklinde de

ele alinabilir.
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Ozet

Inovasyon konusu ile ilgili arastirmalar ¢ogunlukla
inovasyonlarin sadece orgiite yaptigi etkiyi arastirmaya yonelik
iken sosyal inovasyon konusu c¢ogunlukla teorik olarak ele
almmustir. Orgiitlerin sosyal inovasyon uygulamalar1 arka plana
atilmigtir. Oysaki yerel topluma fayda saglamasi ve arzulanan
sosyal degisime neden olmasindan dolay1r sosyal inovasyon
konususun giiniimiizde Onemi artmaya bagslamistir. Bundan
dolay1 isletmelerin sosyal inovasyon uygulamalar1 hayata
gecirmelerinde  etkili  olan  &zelliklerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda aragtirmanin  amaci Antalya
destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinde sosyal
inovasyon alg1 farklarmi isletme Ozelligine gore ortaya
cikarmaktir. Sosyal inovasyon konusu literatiirde farkli
disiplinlerde farkli anlamlar ile kullanilmaktadir. Bu arastirmada
sosyal inovasyon konusu turizm isletmeleri 6rneklemi dahilinde
gerceklestirildigi i¢in sosyal inovasyon girisimcilik bakis acisiyla
ele alinmigtir. Arastirmada girisimcilik bakis agisiyla dort boyutlu
sosyal inovasyon algi olgegi gelistirilmistir. Olgek gelistirme
asamalar1 literatiirde var olan genel gecer Olgek gelistirme
asamalar1 izlenerek gelistirilmis ve test edilmistir. Gelistirilen
Olcek ile turizm isletmelerinden veri toplanmistir. Sonug olarak
kiiclik boy turizm isletmelerinin biiylik boy turizm isletmelerine
gbre daha az cevreyi kirleten ulasim segeneklerini kullandiklar1
soylenebilir.

! Yunus TOPSAKAL’in Doktora Tezinden Tiiretilmistir.

27



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Y1l): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 27/46

SOCIAL INNOVATION PERCEPTION DIFFERENCES BY THE
CHARACTERISTICS OF TOURISM ENTERPRISES

Dr. Yunus TOPSAKAL
Adana Science and Technology University, Tourism Management, Turkey
E-mail: topsakal.yunus@gmail.com

Prof. Dr. Nedim YUZBASIOGLU
Akdeniz University, Tourism Management, Turkey
E-mail: nedimy@akdeniz.edu.tr

Abstract

While researches are generally focused to investigate the

Article Info: effects of innovations commonly on the organizations, the topic

of social innovation is commonly theoretically addressed.
Received: 22-06-2018 Organizations’ social innovation practices have not generally
Revised:  24-07-2018 been examined. On the other hand, social innovation has begun to
Accepted: 26-07-2018 increase in importance because of the local gathering benefits and

the desired social change. Therefore, it is necessary to reveal the
features that are effective in social innovation applications of
enterprises. In this context, the purpose of the research is to
reveal the perception differences of tourism enterprises based on
the characteristics of tourism enterprises operating in Antalya
destination. The issue of social innovation is used in the literature

Keywords: in different disciplines with different meaning. In this research,
Social Innovation social innovation is addressed from the viewpoint of
Tourism entrepreneurship, since the research sample is tourism
Antalya enterprises. A four-dimensional social innovation perception

scale was developed from the perspective of entrepreneurship.
Scale development stages have been developed and tested by
following the general steps of scale development in the literature.
Data were collected from the tourism enterprises with the
developed scale. As a result, it can be said that small-scale
tourism enterprises use transportation options that pollute the
environment less than large-scale tourism enterprises.

1. GIRIS
Sosyal inovasyon insan toplumlarmm evriminde bir olgu olarak siirekli mevcut
olmustur (Van Langenhove, 2001). Para, oy kullanma hakki, yasalar ve modern devlet gibi

kurumlar, uygulamalar ve aligkanliklar belirli zamanlarin sosyal inovasyonu olmustur. Ancak
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sosyal inovasyon kavrami son yillarda sosyal bilimler alanindaki kamu ydnetimi (Guth,
2005), sosyal hareketler (Henderson, 1993), yonetim (Clements & Sense, 2010), sosyal
psikoloji (Marcy & Mumford, 2007), ekonomi (Pol ve Ville, 2009) ve sosyal girisimcilik
(Lettice & Parekh, 2010) gibi ¢esitli disiplinlerde ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Son yirmi yildir sosyal inovasyon kavrami yonetim literatiiriinde sosyal girisimcilik,
tasarim, teknoloji, kamu politikalari, sosyal hareketler, kentsel ve kirsal kalkinma, toplumsal
kalkinma ve sosyal ekonomi gibi farkli alanlarda goriilmeye baslanmigtir 2014 yilinda
yayimlanan “Sosyal Inovasyon Uluslararasi1 El Kitab1” (The International Handbook on Social
Innovation) ile zirveye ulasmistir (Moulaert vd., 2013). Kuzey Amerika'da sosyal inovasyon
genellikle kamu sektorii girisimlert ve bazen kamu-6zel sektor girisimleri ile
gerceklesmektedir. Avrupa baglaminda ise sosyal inovasyon kavrami genellikle 6zel sorunlari
cozmek ve Ozel ihtiyaglar1 karsilamak (agirlikli olarak sosyal ihtiyaclar ve glivenlik) i¢in 6zel
girisimler anlamina gelmektedir (Leadbeater, 1999).

Sosyal inovasyonun topluma faydasi oldugu gibi girisimcinin marka degerini artirmak
ve degisen miisteri tercihlerine karsi proaktif olmak gibi faydalar1 da bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalar genelde inovasyonlarin sadece orgiite yaptigi etkiyi arastirmaya yonelik iken
sosyal inovasyon konusu da cogunlukla teorik olarak ele almmustir. Orgiitlerin sosyal
inovasyon kapsaminda personel, toplum ve cevre inovasyonu uygulamalar1i arka plana
atilmistir. Oysaki hem yerel topluma hem de girisimciye fayda saglamasindan dolay1 sosyal
inovasyon konusu giiniimiizde hizla popiilerligi artan bir konudur. Turizm sektorii hem
turistler hem de yerel halk ve ¢evre ile ilgili olmasi1 sebebiyle sosyal inovasyonlarin uygulama
alan1 buldugu bir sosyal laboratuar gibi goriilebilir. Bu baglamda arastirma ile Antalya
destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinde sosyal inovasyonu algi farklarini
isletme 6zelligine gore ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Antalya destinasyonunun se¢ilmesinin
nedeni ise Antalya destinasyonunun Tirkiye’de turizmin baskenti olarak nitelendirilen bir
destinasyon olmasidir. Ayni zamanda sehir, birbiriyle yakin iligkili turizm isletmeleri ve bu
isletmeleri tamamlayan diger isletmelerden kurulu bir¢ok turizm kiimesini de i¢ine alarak

turizm sektoriinde en biiyiik paya sahip olmaktadir.

2. SOSYAL INOVASYON KAVRAMI

Sosyal inovasyon ile ilgili arastirmalar biiylik Olclide anekdot kanitlar ve vaka
caligmalarina dayalidir (Mulgan, 2006; Murray vd., 2009). Sosyal inovasyon literatiirii kentsel
ve bolgesel kalkinma (Moulaert vd., 2005), kamu yonetimi (Klein vd., 2010), yonetim
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(Drucker, 1987), sosyal psikoloji (Mumford, 2002) ve sosyal girisimcilik (Lettice & Parekh,
2010) gibi farkl disiplinler arasinda daginik olarak kalmistir.

Mumford (2002) sosyal inovasyonu bir toplumsal sistem icinde bireyler ve bireylerin
etkilesimleri ile ilgili yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlamistir.
Mulgan (2006) ise sosyal inovasyonu oncelikli olarak sosyal amaci olan Orgiitler tarafindan
gelistirilen ve yayilan, sosyal ihtiyaglar1 kargilama amaci olan inovasyon uygulamalar1 ve
hizmetleri olarak tanimlama yoluna gitmistir.

Avrupa Komisyonunun yayilanmis oldugu BEPA (2014) raporunda ise sosyal
inovasyonlar hem amaci hem c¢iktisinin sosyal oldugu inovasyonlar olarak tanimlanmustir.
Rapora gore sosyal inovasyonlar es zamanli olarak sosyal ihtiyaglar1 alternatiflerine gore daha
etkili bir sekilde karsilayan ve yeni is birliktelikleri ya da sosyal iliskiler yaratan yeni fikirleri
(tirtinleri, hizmetleri ve modelleri) kapsamaktadir. Sosyal inovasyonlar sadece topluma fayda
saglayan iirlinler degildir, ayn1 zamanda sosyal inovasyonlar toplumu harekete gegirme igin
gerekli olan toplumsal kapasiteyi de arttiran fikirlerdir.

Pol & Ville’ye (2009) gore sosyal inovasyon aslinda yasamin kalitesini artirmakta veya
stiresini uzatmaktadir. Sosyal inovasyon ile ilgili bu fikrin iki nedenden dolay1 etik olarak
yanli oldugu belirlenmistir. Birincisi, ‘yasamin kalitesi’ kavramini herkes i¢in kabul edilebilir
bir sekilde tanimlamak zordur ya da imkansizdir denilebilir. Tkincisi, belli kosullar altinda
bir¢ok kisi uzun 6miirlii olmaya istekli olmayabilir (Pol & Ville, 2009).

Sosyal inovasyon literatiirli incelendiginde en sik kullanilan {i¢ tanim sudur;

e Pol & Ville (2009): Yasamin kalitesini veya siiresini arttirma potansiyeline sahip
yeni fikirlerdir.

e Murray vd. (2009: 3): Yeni sosyal iliskiler veya is birliktelikleri olusturan ve es
zamanli olarak sosyal ihtiyaglar1 karsilayan yeni fikirlerdir (liriinler, hizmetler ve
modeller). Bagka bir degisle hem toplum i¢in fayda saglayan ve ayni1 zamanda
toplumu harekete ge¢irmek igin gerekli olan toplumsal kapasiteyi arttiran
inovasyonlardir (Choi & Majumdar, 2015).

e Howaldt & Schwarz (2010: 21): Belli aktorler veya aktor kiimeleri tarafindan
bilingli bir sekilde yonlendirilen, ihtiyaglar1 karsilayan ve sorunlara ¢6ziim bulan
sosyal baglamda belirli bolgelerdeki sosyal uygulamalarin yeni karmasidir.

Son yillarda ise Topsakal & Yiizbasioglu (2017: 573) sosyal inovasyon literatiiriinii ve
gelistirilen tanimlar1 inceleyerek sosyal inovasyonu “kosul ve etkenlerini, sosyal, ¢evresel ve
ekonomik sorunlarin belirledigi, ¢ok c¢esitli aktor ve paydas tarafindan uygulamaya konulan

ve amacin sadece sosyal sorunlari mevcutlara gére daha etkili ve verimli ¢ozmek oldugu,
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bunun sonucunda da arzulanan sistemli sosyal degisimin yasandigi bir siire¢” olarak

tanimlamistir.

3. GIRISIMCILIK BAKIS ACISIYLA SOSYAL INOVASYON

Sosyal inovasyon genellikle girisimciler tarafindan uygulamaya konuldugundan dolay1
girigimcilik alani sosyal inovasyonla ilgili bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Girisimcilik bakis
acisma gore sosyal inovasyon giiniimiizde ‘sosyal girisimciligin sosyal inovasyon okulu’
olarak isimlendirilen okul ile belirlenmistir (Dees & Anderson, 2006). Girisimcileri yenilikgi
olarak nitelendiren Joseph Schumpeter’in girisimcilik teorisi ilizerine kurulmus olan sosyal
inovasyon okulu, sosyal inovasyon ile sosyal girisimciligi birbirine ¢ok yakin kavramlar
olarak gormektedir. Choi & Majumdar’a (2015) gore bu bakis agisi sosyal inovasyonun
olumlu sosyal degisimleri {izerinde durmaktadir. Bundan dolay1 bu bakis agisina gore sosyal
inovasyon belirli bir sosyal ortamdaki sosyal degisimler ile ilgili siire¢lerin biitiinii ile ilgili bir
kavramdir. Ornegin, Dees (1998: 4) sosyal girisimcileri degisim yaratanlar olarak
gormektedir. Benzer sekilde Dees & Anderson (2006: 44) Joseph Schumpeter ve Jean Baptise
Bay’1 temel alarak sosyal girisimcileri “foplum igin kaynaklar: en iyi sekilde ydneten ve
sosyal deger iireten’ olarak tanmimlamistir. Martin & Oseberg (2007: 33) ise sosyal degisimin
onemine girisimcileri “mevcut ¢oziimden tamamen farkli olan yeni ¢oziim yollar: gelistiren
bireyler” diye tanimlayarak vurgu yapmustir.

Mulgan’a (2006) gore sosyal inovasyonlar sosyal ihtiyaclar1 karsilama amaci olan ve
oncelikli amaci sosyal olan oOrgiitler aracilifiyla gelistirilen ve yayilan inovasyon
uygulamalar1 ve hizmetleridir. Yazar, tanimida sosyal inovasyonun oOrgiitler tarafindan
uygulandigma vurgu yapmistir. Swedberg (2009: 102) sosyal inovasyonu, sosyal degisim
yaratan yeni karmalar olarak tanimlama yoluna gitmistir. Swedberg’e (2009: 102) gore boyle
bir karma bir¢cok unsurdan olusmaktadir. Bu karmadaki her bir unsur ayni zamanda
inovasyonun kendisi de olabilmektedir. Ornegin; yeni bir seyler yapma fikri, finansman
girigimi, yasal yapilar, orgiitler, iiretim i¢cin kaynak edinme, iiretim ydntemleri ve iirlinleri
kabul edilebilir bir hale getirmek.

Girisimcilik bakis agisiyla, OECD (2012) sosyal inovasyonlarin bireylerin veya
toplumun yasam kalitesini arttiran yeni hizmetleri, i yerinde bireylerin iggiicli piyasasina
uyum siirecleri, yeni yetkinlikler ve yeni isler gibi c¢esitli unsurlar1 belirleyip bunlar
uygulayarak sosyal sorunlar i¢in cevap aradigini belirtmistir. Unceta vd.’ne (2017: 5) gore
egitim, saglik, istihdam, kiiltiir, ¢cevre ve sosyal hizmetler gibi alanlarda sosyal sorunlar1

¢cozmek i¢in katilim (sosyal) ve isbirligi (6rgiitler) mekanizmalar1 aracilifiyla gelistirilip yerel
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olarak uygulanan, kaynaklari organize eden yeni veya iyilestirilmis triinler, siiregler,
yontemler ve hizmetler gelistiren fikirlerin uygulanmasit sosyal inovasyon olarak

tanimlanabilir.

4. METODOLOJI

Sosyal inovasyon ile ilgili literatirde sosyal inovasyonun belirleyicileri (Krlev vd.,
2014) gibi ve farkl disiplinler baglaminda ¢aligmalar yapilmis olmasma ragmen girisimcilik
bakis agistyla sosyal inovasyonu oOlgen Olgek gelistirilmemistir. Bundan dolayi, sosyal
inovasyonu incelemek icin Oncelikle girisimcilere yonelik sosyal inovasyon algi Olcegi
gelistirilmis ve test edilmistir. Pilot 6lcek gelistirme ¢alismasina madde havuzu olusturularak
baslanmistir. Literatiir taranarak madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan maddeler 10
kisilik uzman goriistine (3 konunun uzman akademisyen, 3 istatistik konusunda uzman
akademisyen, 2 turizm sektorii calisgan1 genel miidiir, 1 seyahat acentesi sahibi, 1 STK iiyesi)
sunulmustur. Ardindan elde edilen maddeler ile taslak Olgek olusturulmus ve 62 seyahat
acentasma uygulanmistir. Elde edilen veriler ile gegerlilik analizleri ve givenirlilik analizleri
gergeklestirilmistir. Analizler sonucu nihai 6lgek olusturulmus ve biiylik Ornekleme
uygulanarak gelistiren 6l¢egin dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Olgekteki ifadeler ve sorular sosyal inovasyonun biitiin boyutlarmi tiim ydnleriyle
kapsayan ve girisimcilik bakis acisiyla sosyal inovasyonu temsil eden bir sekilde
hazirlanmaya calisilmistir. Bu amacla taslak 6lgek hazirlanirken, sosyal inovasyon konusu
hakkinda olabildigince heterojen 10 kisilik bir O6rneklemden (akademisyenler, konunun
uzmanlari, turizm ¢alisanlar1 ve STK iiyesi) sosyal inovasyon ile ilgili bilgi toplanmustir.

Literatiir incelemesi ve heterojen grup goriismesi ile elde edilen bilgilerden
yararlanilarak girisimcilik bakis agisi ile sosyal inovasyona yonelik ifadeler tasarlanmistir.
Tasarlanan ifadeler cevaplayicilarin hali hazirdaki katilma katilmama durumlarmi Slgen 5
noktali sekilde hazirlanmistir. Olgekte bulunan inovasyon yapmaya engel olan ve tesvik eden
faktorlerin de neler oldugu bu asamada belirlenmeye calisilmistir. Pilot dlcekteki maddeler
degisik anlamlara yol agmadan 6z ve sade bicimde ifade edilmeye ¢alisiimistir.

Hazirlanan Likert tipi pilot dlgekte yer alan maddeler, 6n incelemeden gegirilip gerekli
diizeltmeler yapildiktan sonra tasarlanan maddelerden hangilerinin istenen niteliklere sahip,
hangilerinin Olgiilmek istenen 6zelligi (sosyal inovasyon) dlgmede yetersiz ve hangilerinin
kusurlu oldugu pilot uygulama ile elde edilen verilere dayali olarak belirlenmistir.

Pilot calisma Orneklemi arastirmacinin inisiyatifi ile se¢ilmis olasilikli olmayan

orneklemedir. Amagli Ornekleme geregince, evrenin soruna en uygun kesimi (turizm
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sektoriindeki orgiitlerden seyahat acenteleri) gozlem konusu yapilmistir. Pilot uygulama icin
60 seyahat acentesi 6rneklem sayis1 yeterli goriilmiis ve toplamda 62 katilimciya ulasilarak ilk
pilot calisma uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket katilimcilar1 iist ve orta diizey
yoneticilerden olusmaktadir.

Pilot dlgekten elde edilen veriler, pilot 6lgegin ve pilot uygulamanin elverdigi 6lgiide
giivenilir ve gegerli bir 6l¢cek olup olmadigmin tespit edilmesi amaciyla asagidaki analizlere
tabi tutulmustur;

e Normallik testi (Skewness ve Kurtosis)

e Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Test of Spericity

e Faktor analizi ve ifadeler arasi korelasyon analizi

e Cronbach’s Alpha

o Alt %27 ve list %27 grup ortalama farklarina dayali madde analizi
e Madde toplam puan korelasyonu (Bozdogan & Oztiirk, 2008: 71).

Besli Likert (Likert, 1932) olarak (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanan 6lgek kolayda érneklem ile Nisan-Haziran 2016 tarihleri arasinda
toplam 62 adet seyahat acentesi yOneticisine uygulanmistir. Elde edilen verilerin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla tiim ifadelerin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis
(Basiklik) degerlerine bakilmistir. Elde edilen degerler [-1,5 - 1,5] arasinda oldugu icin
verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir.

Verilerin normal dagildig1 sonucuna ulastiktan sonra Olgek gelistirmenin ilk asamasi
olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s Test of Sphericity gergeklestirilmistir. KMO
testi faktor analizi i¢in 6rneklem biiytlikliigliniin uygunlugu icin ve Barlett testi de verilerin
cok degiskenli normal dagilimdan geldigini gostermek i¢in yapilmaktadir (Otrar & Argin,
2015). Tavsancil’a (2010) gére KMO degerinin 1’e yaklastikga miikkemmel ve 0,50’nin altina
diisiince is kabul edilmez varsayilmaktadir. Arastrmada KMO degeri 0,754 oldugu
goriilmektedir. KMO degerinin faktor analizinde 1°e yakin olmasi pilot ¢aligmadaki 6rneklem
biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu desteklemektedir. Barlett’s degeri ise
anlamli bulunmustur (p<0,01). Bu nedenle verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi
kabul edilmistir.

Daha sonradan faktor analizi asamasina gecilmistir. Faktor analizi lgekteki toplam 62
ifade ile varimax dik dondiirme yontemiyle gerceklestirilmistir. Toplam 62 maddeyi igeren
faktor analizi sonucunda, ortak yiikleri 0,30’un altinda kalan (Nunnally, 1970), faktor yiikii
0,40’1n altinda olan (Zeller & Karmines, 1978) ve birden c¢ok faktor altinda yiiksek deger
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verdigi belirlenen 29 madde faktor analizinden ¢ikarilmis ve analiz sonucu dort boyut elde
edilmistir. Elde edilen boyutlardaki ifadeler kendi aralarinda korelasyon analizine tabi
tutulmus ve yliksek korelasyona sahip olan iki ifade daha boyutlardan ¢ikarilmis ve tekrar
faktor analizi gergeklestirilmistir. Geriye kalan 31 madde ile yapilan faktor analizi sonucuna
gore dort boyutlu ve toplam varyansin % 68,729’unu agiklayan isletmeler i¢in bir sosyal
inovasyon Ol¢egi olusturulmustur. Boyutlar; personel uygulamalari, ¢evre uygulamalari,
sosyal uygulamalar ve sosyo-ekonomik uygulamalar olarak isimlendirilmistir. Boyutlar ile
ilgili sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

e Personel uygulamalari olarak isimlendirilen boyut toplam 8 ifadeden olusmakta
ve varyans agiklama orani ise % 62,659’dur. Bu boyuttaki maddelerin yiik
degerleri faktorde kabul edilebilir yiik degerleridir (en diisiik yiik degeri 0,530
iken en yiiksek yiik degeri 0,843). Cronbach’s Alpha degeri ise 0,914°dlir.

e (evre uygulamalari olarak isimlendirilen boyut toplam 9 ifadeden olusmakta ve
varyans ac¢iklama orani ise % 65,852°dir. Bu boyuttaki maddelerin yiik degerleri
faktorde kabul edilebilir yiik degerleridir (en diisiik yiik degeri 0,694 iken en
yiiksek yiik degeri 0,890). Cronbach’s Alpha degeri ise 0,932°dir.

e Sosyal uygulamalar olarak isimlendirilen boyut toplam 7 ifadeden olugmakta ve
varyans agiklama orani ise % 60,530°dur. Bu boyuttaki maddelerin yiik degerleri
faktorde kabul edilebilir yiik degerleridir (en diisiik yiik degeri 0,559 iken en
yuksek yiik degeri 0,753). Cronbach’s Alpha degeri ise 0,889’dur.

e Sosyo-ekonomik uygulamalar olarak isimlendirilen boyut toplam 7 ifadeden
olusmakta ve varyans a¢iklama orani ise % 69,622°dir. Bu boyuttaki maddelerin
yiik degerleri faktorde kabul edilebilir yiik degerleridir (en diisiik yiik degeri
0,682 iken en yiiksek yiik degeri 0,850). Cronbach’s Alpha degeri ise 0,927 dir.

Sonuglara gore boyutlar giivenilirdir ve i¢ tutarliga sahiptir.

Her bir maddeye verilen cevaplarin alt ve {st gruplar arasinda farklilagip
farklilagsmadigin1 ve ayirt etme giiciinii belirlemek i¢in alt % 27 ve tist % 27 grup ortalamalar1
farklarma dayali madde analizi gergeklestirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2012). Faktor analizi
sonunda elimizde kalan maddelerin toplami1 hesaplanmistir ve biiyiikten kiiciige siralanmistir.
Daha sonra % 27 alt ve % 27 {ist i¢in toplam 62 katilimcinin %27’si 17 olarak hesaplanmustir.
Olgekteki veriler madde toplamma gére ilk 17 ve son 17 uygulanan dlgek olarak iki gruba
ayrilmustir. Iki grup arasinda anlamli farklilik olup olmadigma bakmak icin her bir madde igin

t-testi yapilmstir. Taslak Slgekten elde edilen verilere farkli madde analizleri uygulanarak her
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maddenin nihai 6lgege alinip alinmayacagina karar verilebilir (Tezbasaran, 1997). Boylelikle
Olgegin giivenirliligi arttirilmis olmaktadir. Arastirmada her bir madde i¢in yapilan bagimsiz
grup t-testi alt ve iist gruplar i¢in bulunan istatistiksel farkliliklarin anlamli oldugu sonucuna
varilmistir (p<,01). Bulunan farkliliklar iist % 27’lik gruplar lehine gerceklesmistir. Alt % 27
ve Ust % 27 grup ortalamalar1 farklarina dayali madde analizi sonuglar1 6lgegin alt boyutlar1
ve toplam puanlarinin ayirt edici oldugunu desteklemektedir.

Olgekteki maddelerin sosyal inovasyonu 6l¢iip 6lgmedigini belirmek icin madde toplam
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Madde toplam test korelasyonunun pozitif ve yiiksek
olmas1 dlgegin i¢-tutarhligmin yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Bozdogan & Oztiirk,
2008). Madde toplam korelasyonu katsayilarinin r>0,40 olmas1 maddenin ¢ok iyi bir madde
oldugunu ifade etmektedir (Biiylikoztiirk, 2003). Arastrmada biitiin maddelerin “r” degeri
0,40’dan biiyiik olarak bulunmustur. Ayrica t degerleri de 0,01 diizeyinde anlamlh
bulunmustur. Bundan dolay1 6l¢ekteki maddelerin sosyal inovasyonu 6lgmeye yonelik oldugu
sOylenebilir.

Pilot uygulama analiz ve sonuglarina gore gelistirilen nihai 6l¢egin daha biiyiik bir
ornekleme uygulanmasi islemi gerceklestirilmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yatirim
ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan turizm istatistikleri konaklama tesisleri
verilerine gore 2015 yili itibariyle Antalya destinasyonunda 766 konaklama tesisi (oteller,
pansiyonlar, tatil kdyleri vb.) bulunmaktadir. Benzer sekilde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Yatirnm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yaymmlanan verilere gore Antalya
destinasyonunda 2016 yil1 itibariyle toplam 1292 A grubu seyahat acentasi faal olarak faaliyet
gostermektedir. Bunun diginda Antalya destinasyonunda turizm sektoriinde faaliyet gosteren
yiyecek-icecek isletmeleri ve havayolu-ulasim isletmeleri de faaliyet gostermektedir.
Orneklem segiminde 6rneklem biiyiikliikleri tablosu kullanilmustir (Yazicioglu & Erdogan,
2004). Buna gore 0,05 orneklem hatasi ile calismanin ana kiitlesini temsil giiciine sahip
orneklem grubunun (n) 384’°diir. Ayrica Tabachnick & Fidell (1996) yapisal esitlik modeli
analizlerinde Orneklem biiyiikliigliniin gdzlenen degisken sayisinin en az 10 kati olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. 31 soru i¢in 310 drneklem sayis1 yeterli goriilmiis ve bu sayinin
Uzerine bir gruba uygulama yapmak hem istatistiksel agidan daha saglikli olacagi hem de
istatistiksel analizde elde edilecek olan bulgularin daha giivenilir olmasini saglayacagi igin

kolayda drneklem ile segilen 397 isletmeden veri toplanmustir.

35



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Y1l): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 27/46

5. ANALIZLER

Oncelikle biiyiik &rneklem verileriyle onceden gerceklestirilen olgek gelistirme
asamasinda elde edilen sosyal inovasyon boyutlar1 ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
analizi yapilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum 1iyiligi degerleri son derece tatminkardir.
Ki-Kare degeri 2249,73, serbestlik derecesi 430 olarak hesaplanmustir. Bagil Ki-Kare Indisi
ki-kare'yi daha az Ornek biyiikliigiine bagimli hale getiren bir yontem olup ki-kare'nin
serbestlik derecesine boliimiinden elde edilir. Bu degerin 2:1, 3:1 araliginda olmasi
beklenmektedir. Bazi arastirmacilara gore ise 8 ve daha asagi bir deger de modelin kabul
edilebilmesi i¢in yeterli sayilabilir (Ventura, 2011). Bu calismada Ki-Kare degerinin
serbestlik derecesine oram 5,23 olarak bulunmustur. Orneklem hacminin biiyiik olmasi
sebebiyle bu indeksin istenen degerin lizerinde ¢iktig1 sdylenebilir. RMSEA degeri 0,09’dur
ve sinir deger olan %0,10'un altindadir. Doksanli yillarin baslarna kadar 0,05 ile 0,10
araliginda bir RMSEA gdstergesi kabul edilebilir bir deger ve 0,10'un {izerindeki degerler
zayif olarak kabul edilmekteydi. Daha sonra 0,08 ile 0,10 arasinda bir RMSEA gostergesinin
orta bir uyum sagladigi ve 0.08'in altinda bir RMSEA go0stergesinin ise iyi bir uyum
gosterdigi diistiniilmiistiir (MacCallum vd., 1996). Bundan dolayr RMSEA degeri kabul
edilebilir diizeydedir.

Elde edilen standartlastirilmis degerler incelendiginde ise modelin kabul edilen 6lgtiler
icinde oldugu belirlenmistir. Personel uygulamalarinin korelasyon katsayis1 0,47 (R2=0,22),
cevre uygulamalarinin korelasyon katsayist 0,76 (R2=0,58), sosyal uygulamalarmin
korelasyon katsayis1 0,89 (R2=0,79) ve sosyo-ekonomik uygulamalarinin korelasyon katsayis1
0,85 (R2=0,72) olarak bulunmustur. Sonuglara gére modelde sosyal inovasyon ile ilgili en
cok iligkili olan faktorler sirasiyla sosyal uygulamalar, sosyo-ekonomik uygulamalar ve cevre
uygulamalaridir.

GFI (Goodness-Of-Fit Index), varsayilan modelce hesaplanan gozlenen degiskenler
arasindaki genel kovaryans miktarmi gosterir. GFI degeri O ile 1 arasinda degisir. GFI'nin
0,901 agmasi iyi bir model gostergesi olarak alinmaktadir. Bu, gbzlenen degiskenler arasinda
yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamma gelmektedir (Ventura, 2011). Bu g¢aliymada
GFI1=0,93 olarak bulunmustur, dolayisiyla indeks iyi bir modele isaret etmektedir.

NFI (Bentler Bonett Index veya Normed Fit Index) varsayilan modelin temel ya da sifir
hipoteziyle olan uygunlugunu arastirr. Amag varsayilan modelin kullanilmasiyla iyilesen
uygunluk miktarint belirlemektir. Diger bir deyisle sifir hipotezinin uygunlugu ile
karsilastirildiginda varsayilan modeli kullanarak elde edilen uygunluktaki artis miktarini

gosterir ve 0-1 arasi deger alir. Bulunan degerin 0,90 tizerinde olmasi gerekir ve 1’e ne kadar
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yaklasirsa o kadar fazla uyum iyiligine sahiptir (Ventura, 2011). Bu calismada NFI=0,91
bulunmustur. Model yeterli uyum iyiligine sahiptir.

RMR (Root Mean Square Residual) degeri 0'a yaklastikca test edilen modelin daha iyi
uyum 1iyiligi gosterdigi anlasilir (Ventura, 2011). Bu c¢alismada RMR=0,09 bulunmustur.
Model agisindan nispeten iyi bir degerdir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum iyilik
indeksi denir ve SRMR degeri de 0'a yaklastikca modelin uyum iyiligi artar (Ventura, 2011).
Bu calismada SRMR=0,099 bulunmustur. 0'a oldukca yakindir ve modelin uyum iyiliginin
yeterli olduguna isaret etmektedir. CFI (Comparative Fit Index) Mevcut modelin uyumu ile
gizil degiskenler arasi korelasyonu ve kovaryansi yok sayan sifir hipotez modelinin uyumunu
karsilagtirir. CFI, 0-1 aras1 degisen degerler alir. 1'e yaklastikca uyum iyiliginin arttigini
gosterir veya daha yliksek CFI'ya sahip modelin daha giiclii uyum i¢inde oldugunu vurgular
(Ventura, 2011). CF1=0,93 bulunmustur.

AIC-Modeli ve ECVI Kkarsilastirma modelin AIC ve ECVI degerlerinden kiigiik
olmalidir (Erkorkmaz vd., 2013), bu ¢alismada AIC-Model 2381,73<24170,28 ve ECVI
6,01<60,65 bulunmustur. Dolayisiyla modelin uyum iyiligi yeterlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde elde edilen indeks degerleri kabul edilen Olgiiler
icindedir. Sonug olarak DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerinin iyi bir modele isaret
ettigi goriilmektedir. Olgegin gecerlik ve giivenirliligi saglandiktan sonra calismaya su sekilde
devam edilmistir:

Calisma kapsaminda oncelikle yas, egitim durumu, isletmenin kurulmasi i¢in tesvik alip
almadigi, isletmenin faaliyete gegtigi yil, isletmenin ortalama personel sayisi ve isletme tiiri
frekans analizine tabi tutulmustur. Calismanin analizlerine sosyal inovasyon algi Ol¢eginin
faktor analiziyle boyutlandirilmasi ve boyutlarin Croanbach Alpha analizi ile devam
edilmistir. Daha sonra Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinde sosyal
inovasyonu alg1 farklarini isletme 6zelligine gore ortaya c¢ikarmak icin t-test ve ANOVA

analizlerinden yararlanilmistir.

6. ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarin yas ve egitim durumlar1 frekans analizine tabi tutulmus ve sonuglar Tablo
1’de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde en ¢ok katilimcinin “30-35” yas aralif1 (%27,2)
grubunda yer aldigi, en az katilimcmin ise “48 ve iizeri” yas araligi (%15,6) grubunda yer
aldig1 goriilmektedir. Anketler yoneticilere uygulandigindan dolayr yas ortalamalar1 genel

olarak 30 ve lizeri ¢ikmistir. Ayrica katilimcilarin % 48,6’sinin lisans, %22,9’unun ise lise
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mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcr turizm isletmelerinde genel olarak lisans
mezunlarinm yonetici olarak gdérev yaptig1 sdylenebilir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Yas f % Egitim Durumu | f %
29vealt |70 17,6 Orta Ogretim 27 6,9
30-35 108 27,2 Lise 91 22,9
36-41 84 21,2 Onlisans 62 15,6
42-47 73 18,4 Lisans 193 | 48,6
48 ve lzeri | 62 15,6 Lisansustl 24 6,0
Toplam 397 100 Toplam 397 100

Katilime1 isletmelerin bulunduklar1 ilgede kurulmak icin tesvik alip almadiklarma

yonelik sorulan sorunun analiz sonucu ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Tesvik Durumu

f %
Evet 98 24,7
Hayir 299 75,3
Toplam 397 100

Katilimcr isletmelerin faaliyet yili, ortalama personel sayisi ve cinsiyet ve azmlik
baglaminda kim tarafindan kuruldugu ile ilgili yoneltilen sorularin frekans analizi sonuglari

ise Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3. isletme Ozellikleri

Faaliyet Y1l f % Personel Sayist | f %
2000 ve 6ncesi | 120 30,2 10 ve alt1 169 42,6
2001-2006 75 18,9 10-49 105 26,4
2007-2012 120 30,2 50-99 27 6,8
2013 ve lzeri 82 20,7 100-149 13 3,3
Kurucu f % 150-199 13 3,3
Bayan 80 20,2 200-249 10 2,5
Azinlik 22 5,5 250 ve Uzeri 60 15,1
Diger 295 74,3 Toplam 397 100
Toplam 397 100

Katilimc1 isletmelerin faaliyet yili incelendiginde 120 isletmenin “2000 ve Oncesi”
yillarda ve 120 isletmenin de “2007-2012” yillarinda faaliyete gegtigi goriilmektedir. “2001-
2006” yillarinda ise 75 adet isletme faaliyete baslamistir. “2001-2006” yillarinda az sayida
isletmenin faaliyete baslamasi bu donemlerde yasanan ekonomik krizlerden dolay1 olabilir.
Katilimci isletmelerin ortalama personel sayisi incelendiginde ise 169 isletmenin “10 ve alt1”,
105 isletmenin “10-49” ve 60 isletmenin ise “250 ve iizeri” personele sahip oldugu
belirlenmistir. Isletmenin kurucusu baglaminda ise 80 isletme bayan ve 22 isletme azinlik (irk
azinliklari, gaziler, oziirliiler, eski yiikiimliiler, miilteciler, vb) tarafindan kurulmustur.

Veri toplanan isletmelerin isletme tiirleri ile ilgili bilgiler Tablo 4’de yer almaktadir.
Tablo 4’de sunuldugu gibi en fazla katilimcidan en az katilimciya sirasiyla A grubu seyahat
acentesi sayis1 97, 5 yildizli otel sayis1 60, yiyecek-igecek isletmesi sayist 60, 3 yildizli otel

sayis1 47, 4 yildizl1 otel sayis1 45, pansiyon sayist 34, havayolu ve ulasim isletmesi sayis1 16,
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2 yildizli otel sayis1 14, 1 yildizli otel sayis1 12 ve tatil kdyii sayis1 12 olarak belirlenmistir.
Antalya destinasyonundaki bu igletme tiirlerinin sayilar1 g6z dniinde bulunduruldugunda genel

olarak katilimci isletme tiirlerinin sayilar1 esit olarak dagilmistir denilebilir.

Tablo 4. Isletme Tiirleri

Isletme Tiirii f %
A Grubu Seyahat Acentesi | 97 24,4
5 Yildizli Otel 60 15,1
4 Yildizli Otel 45 11,3
3 Yildizli Otel 47 11,8
2 Yildizli Otel 14 3,5
1 Yildizli Otel 12 3,0
Havayolu-Ulasim 16 4,0
Yiyecek-Icecek 60 15,1
Tatil Kbyl 12 3,0
Pansiyon 34 8,6
Toplam 397 100

Isletmelerin demografik dzelliklerine gore ifadeler arasindaki farklar1 ortaya ¢ikarmak
icin t-test ve ANOVA analizlerinden faydalanilmistir. Bulundugu ilgede kurulmak i¢in tesvik
alan ve almayan isletmelerin ifadelere olan algi farklari icin gergeklestirilen t-test sonucu

Tablo 5’de Ozetlenmistir.

Tablo 5. Tesvik Durumuna Gére Sosyal Inovasyon Alg Farklar

Ortalama F t

; Tesvik | Tesvik p* Degeri | Degeri
Ifade Alan Almayan & &
Atik yonetimi uygulanmaktadir 3,78 3,52 0,043 | 3,257 0,072
Temizlik teknolojilerinden yararlanilmaktadir 3,64 3,37 0,038 | 2,421 0,120
Hizmet, irlin, sarf malzeme veya ekipman bagist | 3,30 2,87 0,002 | 0,039 0,844
yapilmaktadir

Birey ve/veya toplum sagligi igin programlara sponsor | 3,22 2,90 0,016 | 0,852 0,357
olunmaktadir

Ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir 3,24 2,94 0,025 | 0,110 0,740

* Anlamlilik 0,05 diizeyindedir

Tablo 5 incelendiginde toplam 4 ifade algi farki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ifadelere, bulundugu ilcede kurulmak icin tesvik alan isletmelerin algisi tesvik almayan
isletmelere gore yliksektir. Sonug¢ olarak bulundugu ilcede kurulmak icin tesvik alan turizm
isletmeleri tegvik almayanlara gére daha ¢ok atik yonetimi uygulamakta ve daha ¢ok temizlik
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Ayni zamanda bulundugu ilgede kurulmak i¢in tesvik
alan turizm igletmeleri birey / toplum sagligina ve ilkokul ve lise egitiminde bulundugu ilgede
kurulmak i¢in tesvik almayan turizm igletmelerine oranla daha ¢ok destek saglamaktadir.

Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin faaliyet yilina gore
sosyal inovasyon algi farklarini belirlemek amaciyla ANOVA analizi gergeklestirilmis ve
sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Sonuglara gore toplam 5 ifadede algi farki oldugu ve bu
farklarin biitliin ifadeler icin “2000 ve Oncesi” ve “2007-2012” yillar1 arasinda oldugu

belirlenmistir. “2000 ve 6ncesi” yillarda faaliyete gecen turizm isletmeleri “Cevre i¢in Ar-Ge
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faaliyetleri yapilmaktadir”, “Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir”, “Atik yonetimi
uygulanmaktadir”, “ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir” ve
“Yiiksekogrenime bagis yoluyla destek vermektedir” ifadelerine olan algisi “2007-2012”
yillarinda faaliyete gegen turizm isletmeleri gore daha yiiksektir. Bagka bir ifadeyle “2000 ve
Oncesi” yillarda faaliyete gecen turizm isletmeleri “2007-2012” yillarinda faaliyete gegen
turizm isletmelerine kiyasla daha ¢ok cevre i¢in Ar-Ge, kirlilik kontrol uygulamalari, atik

yonetim uygulamalar1 gerceklestirmekte ve egitime destek faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Tablo 6. Faaliyet Yilina Gére Sosyal Inovasyon Algi Farklar

Faaliyet Yili
s = .
8 (5] *
:8 § g :g Degeri é
> o o > =
o - ~ ™ <
. S o (=) = =
ifade S L |8 |8 Z
Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir 345 316 | 299 | 3,28 | 2317 | 0,026
Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir 3,42 3,20 | 2,97 | 3,29 | 2,968 0,032
Atik yonetimi uygulanmaktadir 3,78 3,60 | 3,31 | 3,69 | 3,691 0,012
Ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir 322 293 1279|315 | 3457 | 0,017
Yiiksekogrenime bagis yoluyla destek vermektedir 3,16 |308 | 276|314 | 3,025 | 0,030

* Anlamlilik 0,05 diizeyindedir

Isletmelerin faaliyet yilma gore alg1 farklar1 sonuglarmi daha detayli incelemek
amaciyla isletme biiyiikliiklerine gére ANOVA analizi uygulanmistir. Avrupa Birligi KOBI
standartlarina gore isletmeler mikro, kiiciik, orta ve biiyiik isletme olarak gruplandirilmis ve
analiz gergeklestirilmistir. Sonuglara Tablo 7°de yer verilmistir. Tablo 7’de goriildiigl tizere
fark anlamhidir. Farkin “50°den az personeli olan” igletmeler ile “250 ve iizeri personeli olan”
isletmeler arasinda oldugu belirlenmistir. Sonug olarak kii¢iik boy turizm isletmelerinin biiytik

boy turizm isletmelerine gére daha az gevreyi kirleten ulasim segeneklerini kullandiklari

soylenebilir.
Tablo 7. isletme Biiyiikliigiine Gore Sosyal Inovasyon Algi Farklan
Faaliyet Yili
8
= =2
= = 3 S
< - -
° S 2 3
5 5 2 3 o
§ § % g Degeri
= =
& | & | § |5 %
N N2 |8 c
58| 53| 2= ¢ g
ifade = \§: 2 g E S § @ E:
Temiz ve/veya diigiik emisyonlu ulasim segenekleri 3,49 3,68 3,41 3,06 3,781 0,011*
kullanilmaktadir

*Anlamlilik 0,05 diizeyindedir
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Isletmelerin tiirlerine gére sosyal inovasyon algilarinda fark olup olmadigmi belirlemek
icin igletmeler konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve seyahat-ulagim isletmeleri
olarak ii¢ gruba ayrilmis ve ANOVA analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 8. Isletme Tiiriine Gore Sosyal Inovasyon Algi Farklar

Isletme Tiiri | F 8 o
Degeri IEX

: [} 8 [} E [}
| £ 5 g5 |55
Ifade ANy > = o s
Personele is giivencesi saglanmaktadir 3,88 3,88 4,26 4,888 | 0,008
Tiim tam zamanli personele yasam i¢in makul maas 3,46 3,72 3,82 4,078 0,018
Odemekteyiz
Temiz / diisiik emisyonlu ulasim secenekleri kullanilmaktadir 3,34 3,38 3,72 4,428 0,013
Bunyemizde yenilenebilir enerji Uretilmektedir 3,00 3,40 2,73 5,960 | 0,003
Iklim degisikligi icin dnlemler alinmaktadir 3,17 3,72 3,27 4,714 0,009
Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir. 3,19 3,62 3,08 4,243 | 0,015
Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir. 3,21 3,68 2,99 6,918 0,001
Cevre tanilama ve izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadir. | 3,30 3,42 2,98 3,879 | 0,021
Yiiksek 6grenime bagis yoluyla destek vermektedir 3,02 3,35 2,85 3,844 | 0,022
Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik i¢in destek 3,17 3,62 2,98 5,927 | 0,003
vermektedir
Yerel toplum igin yeni istihdam yaratan projelere destek oluruz | 3,16 3,82 3,23 9,524 | 0,000

* Anlamlilik 0,05 diizeyindedir

Tablo 8’de sunulan sonucglara gore isletme tiirleri baglaminda toplam 11 ifadede
farklilik oldugu tespit edilmistir. “Personele is giivencesi saglanmaktadir” ifadesindeki farkin
seyahat—ulasim isletmeleri ile yiyecek-icecek isletmeleri arasinda oldugu belirlenmistir.
Seyahat-ulasim isletmelerinin bu ifadeye algisi yiyecek-igecek isletmelerine daha fazladir.
“Tiim tam zamanli personele yasam icin makul maas 6demekteyiz” ifadesindeki fark ise
konaklama isletmeleri ve seyahat-ulagim isletmeleri arasindadir. Seyahat-ulagim isletmeleri
konaklama isletmelerine kiyasla bu ifadeye daha yiiksek oranda katilim gdstermektedir.
Seyahat-ulagim igletmelerinin “Temiz / diisiik emisyonlu ulasim se¢enekleri kullanilmaktadir”
ifadesine konaklama isletmelerine oranla daha yiiksek oranda katilmaktadir. “Bilinyemizde
yenilenebilir enerji tiretilmektedir” ifadesine en yiiksek oranda katilim diizeyi yiyecek-icecek
isletmelerinde gozlenmistir. Bundan dolayr Antalya’da konaklama ve seyahat/ulagim
isletmelerinin yenilenebilir enerji tiretiminde yiyecek-icecek isletmelerinin gerisinde kaldigi
one siiriilebilir. “Iklim degisikligi i¢in ©6nlemler almmaktadr” ifadesine konaklama ve
seyahat-ulasim isletmelerinin algisi yiyecek-igecek igletmelerinin algisindan daha diisiiktiir.
“Cevre i¢in Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir” ifadesine konaklama ve seyahat-ulasim
isletmelerinin algis1 yiyecek-icecek isletmelerinin algisindan daha disiiktiir. “Kirlilik kontrol

teknolojileri kullanilmaktadir™ ifadesine seyahat—ulasim isletmeleri konaklama ve yiyecek-
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icecek isletmelerine kiyasla daha az katilim gosterdigi belirlenmistir. “Cevre tanilama ve
izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadr” ifadesine yiyecek-igecek isletmelerinin algisi
seyahat-ulasim isletmelerinin algisindan daha yiiksektir. “Yiiksekogrenime bagis yoluyla
destek vermektedir” ifadesine seyahat—ulagim isletmeleri konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerine oranla daha az katilim gostermistir. “Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik
icin destek vermektedir” ifadesine konaklama ve seyahat-ulasim isletmelerinin algis1 yiyecek-
icecek isletmelerinin algisindan daha diistiktiir. “Yerel toplum i¢in yeni istihdam yaratan
projelere destek oluruz” ifadesine konaklama ve seyahat-ulasim igletmelerinin algis1 yiyecek-

icecek isletmelerinin algisindan daha diistiktiir.

7. SONUC VE ONERILER

Arastirmani amact Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinde
sosyal inovasyon algi farklarini isletme oOzelli§ine gore ortaya c¢ikarmaktir. Bu amacla
oncelikle sosyal inovasyon literatiirii incelenmistir. Arastirmada sosyal inovasyon Olcegi
gelistirmek i¢in literatiir 1s181da pilot dlgek i¢in aday maddeler olusturulmustur. Olusturulan
aday maddeler ile ilgili uzman kisilerden goriis alinmistir ve hazirlanan pilot 6l¢cek Antalya
destinasyonunda faaliyet goOsteren seyahat acentalarinin yoneticilerine uygulanmistir. Pilot
Olcekten elde edilen veriler pilot 6lgcegin ve pilot uygulamanimn elverdigi 6lgiide giivenilir ve
gecerli bir 6lcek olup olmadigini tespit etmek amaciyla analizlere tabi tutulmustur. Sonug
olarak 31 maddeli, 4 boyutlu ve toplam varyansm % 68,729’unu agiklayan isletmeler i¢in bir
sosyal inovasyon Olgegi olusturulmustur. Boyutlar; personel uygulamalari, ¢evre
uygulamalari, sosyal uygulamalar ve sosyo-ekonomik uygulamalar olarak isimlendirilmistir.
Olusturulan boyutlarin giivenirliligi ve i¢ tutarliligmi belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmaistir.

Gelistirilen Olgek ile kolayda orneklem ile secilen 397 isletmeden veri toplanmistir.
Oncelikle biiyiik 6rneklem verileriyle dnceden gerceklestirilen dlgek gelistirme asamasinda
elde edilen sosyal inovasyon boyutlari ile dogrulayici faktér (DFA) analizi yapilmistir. DFA
sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri son derece tatminkardir.

Genel olarak personel uygulamalar: ile ilgili ifadelere bakildiginda biitiin ifadelerin
3,50’nin iizerinde bir orana sahip oldugu belirlenmistir. Is yerlerindeki en énemli sorunun
belirsiz siireli istihdam oldugu g6z 6niinde bulundurulunca katilimcr islerinin personele is
glivencesi sagliyor olmasi ¢ok dnemlidir. Katilimer isletmelerin ¢cevre boyutu ile ilgili olarak
en yiiksek oranda katildiklar1 ifadenin atik yonetimi kullanimma dair olmasi kullanilmasi

olmas1 nedeniyle Antalya destinasyonunda kaynak tiikkenmesinin Oniine gecilebilir. Genel
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olarak sosyal uygulamalar boyutu ile ilgili ifadelere bakildiginda biitiin ifadelerin 3,00’1n

iizerinde bir katilim oranina sahip oldugu belirlenmistir. Katilimct isletmeler tarafinda en

diistik katilma puan1 verdikleri boyutun sosyo-ekonomik boyut oldugu belirlenmistir.

Sosyal inovasyon literatiirii, tartigmalar ve analiz sonuglar1 temelinde c¢alisma

sonucunda turizm isletmeleri i¢in sosyal inovasyon baglaminda bulunulan O6neri ve

uygulamalar sunlardir;

Turizm igletmeleri sosyal sorunlara ve cevresel sorunlari azaltmak amaciyla
gerek verilebilecek tesvikler gerekse cikarilan yonetmelikler ile bu konularda
inovasyon yapmaya ve uygulamaya yonlendirilmelidir.

Turizm isletmelerinin yapist ve mevsimsellik gibi sorunlardan dolay: turizm
isletmelerinde personel 1ile 1ilgili sorunlar yasanmaktadwr. Fakat turizm
isletmelerinin mevcut personelleri ile ilgili sosyal inovasyonlar1 baglamimda
tatminkar dlzeyde personele yonelik sosyal inovasyonlar uygulamaya
koyduklar1 soylenebilir. Turizm isletmelerinin sosyal inovasyon uygulamalari ile
sadece maas ve kullanilan teknoloji konusunda daha iyi olmas1 onerilmektedir.
Cevre ile ilgili olarak turizm isletmelerinin kendi biinyesinde yenilenebilir enerji
uretme, kirlilik kontrol teknolojileri uygulama ve cevre igin Ar-Ge faaliyetleri
yapma konusunda daha ¢ok sosyal inovasyonlar gelistirilmesi dnerilmektedir.
Fakat bu gibi konular biiyiik maliyetler olusturdugu i¢in turizm isletmeleri bu
konular1 g6z ardi edebilmektedir. Aslinda c¢evre ile ilgili uygulamalar turizm
isletmesine dolayli olarak imaj arttrma ve satiglar1 arttrma olarak geri
donebilmektedir. Ornegin, seyahat acentalarmnin sahip olduklar1 araglar1 cevreye
duyarl hale getirmesi, ayn1 zamanda pazarlama araci olarak da kullanilabilir.
Turizm igletmelerin bulunduklar1 bolgede yerel halkin sagligi ve giivenligi icin
sosyal inovasyonlar gergeklestirmesi onerilmektedir. Turizm igletmeleri ¢cevreye
verdigi zararlar dolayli olarak turizm isletmeleri kiimelenmelerin oldugu
bolgelerde yasayan yerel halkin 6zellikle cocuk ve genclerin sagligma zarar
verebilmektedir. Bu gibi konularda yerel halkin saghg: ve giivenligi ile ilgili
projelere turizm isletmeleri maddi olarak destek saglamalidir. STK’lar ve yerel
yonetimler bu konuda turizm isletmelerini tesvik etmelidir.

Turizm isletmeleri bulunduklar1 bolgede hem yerel halk tarafindan
benimsenmek hem de sosyal sorunlara duyarl olup ¢6ziim iiretmek amaciyla

ilkokul, lise ve yiiksekdgrenim gibi kurumlara maddi destek saglamalidir.
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Sosyal inovasyon 6lgegi gelistirme ¢alismasi sadece turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere uygulanarak gergeklestirilmis olmasi ¢alismanin kisitlarindan biridir. Bundan
dolay1 ¢alismada gelistirilen sosyal inovasyon alg1 dl¢eginin diger sektdrlere de uygulanmasi
hem 6lgegin tekrar analiz edilmesi hem de diger sektorlerde sosyal inovasyonun belirlenmesi
icin 6nemli olabilir. Bunun yani sira G6lgek Antalya destinasyondan toplanan veriler ile
gelistirilmistir. Gelistirilen Olgek ile bagka destinasyonlarda da veriler toplanarak 6lgegin

genellemesi yapilabilir.
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Abstract

The terms smart cities and smart tourism destinations have
become extremely popular in the last decade. The study explores
the buzzwords smart cities and smart tourism destinations and the
relationship between them. The purpose of this paper is to review
the existing literature on smart cities and smart tourism
destinations. The study specially focuses on reviewing concepts
of smart cities and smart tourism destinations and also the
linkages between them. The author has adopted the literature
review approach for the fulfillment of the objective of the study.
Various journals, books, research work and reports were studied
for reviewing the current research and to also reflect on the future
research. The detailed literature discussed in this paper suggests
the concept of smart city does not stand on its own and is closely
associated with smart tourism. In fact smart cities act as a ladder
for the establishment of smart tourism destinations. Smart
tourism destinations are smart cities which utilize the information
technology and innovations to enable pleasure, and experiences
for the tourist.

The findings of the study imply that smart tourism is a
fundamental part of the smart cities. This study will help in
understanding the present scenario of growing popularity of
smart cities in India, as it is the need of the hour to make and
execute sustainable plans for the development of smart cities,
which will ultimately lead the way to smart tourism destinations.

! Corresponding Author, Address: Rahya Suchani, Samba District, Bagla, Jammu and Kashmir 181143

47



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Y1l): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 47/56

1. INTRODUCTION

It is necessary to be smart in order to survive in the tourism industry. Smartness is
required at each step, from generation of information to the communication of the
information. Smartness facilitates the shaping products, actions, processes and services in
real-time, by engaging different stakeholders simultaneously to optimize the collective
performance and competitiveness and generate solutions and value for all. Usually the term
smart is associated with being fast and giving quick results. The term ‘smart’ represents the
things working on latest technology. Various researchers have been working on how to
inculcate smartness to tourism industry by creating a proper framework.

The term “smart city”, is gaining popularity, but there is no specific definition which
can precisely explain the concept. The involvement of IT in various aspects of the day to day
life of cities, has led to the evolution of Smart Cities. It may have its originated from the
Smart Growth (Bollier, 1998) movement of the late 1990s. The various obstacles resulting
from globalization and population growth are forcing the cities to find smart solutions to
manage these problems. These modern cities capable of facing the emerging challenges are
termed as the smart city.

Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of
people to countries or places outside their usual environment for various purposes (UNWTO,
2015). Given the information-intensive nature of tourism the concept of “smart” is being
applied to phenomena that encompass tourism. The Smart City concept covers a variety of
industries, including the tourism industry (Guo et al., 2014). The theoretical paper of Buhalis
and Amaranggana (2014) has touched the concept of building Smart Tourism Destinations on
the concept of Smart Cities. Bringing smartness into tourism destinations requires the
destinations to facilitate information exchange amongst the stakeholders, which could
enhance their decision making process (Buhalis and Amaranggana, 2014). This will
ultimately help the tourism service providers to provide new improved services to tourists
(Schaffers et al. 2011).

2. DEFINING SMART CITIES

A smart city is a sustainable and livable city. Harrison (2010) defined it as an
instrumented, interconnected, and intelligent city. Lee (2013) indicates that the smart cities
utilize the emerging opportunities like growing information and communication technology

(ICT) innovations. While, Hollands (2008) called smart city initiatives as a celebratory label.
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Moreover, the definitions that are generally accepted by most of the academicians have been

as tabulated below.
Table 1. Definitions of “Smart City”.

Definition

Source

A city is smart when investments in human and social
capital and traditional (transport) and modern (ICT)
communication infrastructure fuel sustainable economic
growth and a high quality of life, with a wise
management of natural resources, through participatory
governance.

Caragliu, A., Del Bo, C., & Nijkamp, P. (2009).
Smart Cities in Europe, Series Research
Memoranda 0048. VU University Amsterdam,
Faculty of Economics, Business Administration
and Econometrics.

City well performing in a forward-looking way in
economy, people, governance, mobility, environment,
and living, built on the smart combination of
endowments and activities of self-decisive, independent
and aware citizens.

Rudolf, G., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R.,
Pichler-Milanovic, N., & Meijers, E. (2007).
Smart cities-ranking of european medium-sized
cities. Rapport technique, Vienna Centre of
Regional Science.

A city that monitors and integrates conditions of all of
its critical infrastructures, including roads, bridges,
tunnels, rails, subways, airports, seaports,
communications, water, power, even major buildings,
can better optimize its resources, plan its preventive
maintenance activities, and monitor security aspects
while maximizing services to its citizens.

Hall, R. E., Bowerman, B., Braverman, J., Taylor,
J., Todosow, H., & Von Wimmersperg, U.
(2000). The vision of a smart city (No. BNL-
67902; 04042). Brookhaven National Lab.,
Upton, NY (US).

A city connecting the physical infrastructure, the IT
infrastructure, the social infrastructure, and the business
infrastructure to leverage the collective intelligence of
the city.

Harrison, C., Eckman, B., Hamilton, R.,
Hartswick, P., Kalagnanam, J., Paraszczak, J., &
Williams, P. (2010). Foundations for Smarter
Cities. IBM Journal of Research and
Development, 54(4).

A community of average technology size,
interconnected and sustainable, comfortable, attractive
and secure.

Lazaroiu, G.C., Roscia, M. (2012) Definition
methodology for the smart cities model, Energy,
Vol.47, No. 1, pp. 326-332.

“Being a smart city means using all available
technology and resources in an intelligent and
coordinated manner to develop urban centers that are at
once integrated, habitable and sustainable.”

Barrionuevo, J.M., Berrone, P. & Ricart, J. E.
(2012) Smart Cities, Sustainable Progress. IESE
Insight, Vol. 14, pp. 50-57.

“A smart city, according to ICLEL is a city that is
prepared to provide conditions for a healthy and happy
community under the challenging conditions that global,
environmental, economic and social trends may bring.”

Guan, L. (2012) Smart Steps To A Battery City.
Government News, Vol. 32, No. 2, 24-27.

The application of information and communications
technology (ICT) with on the role of human
capital/education, social and relational capital, and
environmental issues is often indicated by the notion of
smart city.

Lombardi, P., Giordano, S., Farouh, H., Yousef,
W. (2012) Modelling the smart city performance,
Innovation: The European Journal of Social
Science Research, Vol. 25, No. 2, pp. 137-149.

The use of Smart Computing technologies to make the
critical infrastructure components and services of city-
which include city administration, education, healthcare,
public safety, real estate, transportation, and utilities-
more intelligent, interconnected, and efficient.

Washburn, D., Sindhu, U., Balaouras, S., Dines,

R. A., Hayes, N., & Nelson, L. E. (2009). Helping

CIOs understand “smart city” initiatives. Growth,
17(2), 1-17.

Smart cities will take advantage of communications and
sensor capabilities sewn into the cities’ infrastructures to
optimize electrical, transportation, and other logistical
operations supporting daily life, thereby improving the
quality of life for everyone.”

Chen, T. (2010). Smart grids, smart cities need
better networks [Editor's Note]. IEEE Network,
24(2), 2-3.
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As the term “smart city” is gaining popularity, there is still confusion about what are the

dimensions of the smart cities.

Smart
Economy

™

Smart
Governance

Smart Mobility

!’

Smart Living

Smart People

Smart Environment

Figure 1. Dimensions of smart city
Source: Rudolf, G., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-Milanovic, N., & Meijers, E. (2007).
Smart cities-ranking of european medium-sized cities. Rapport technique, Vienna Centre of Regional
Science.

As shown in Fig 1. the various dimensions of smart city are Smart Economy (Public
expenditure on Research & Development), Expenditure on education, GDP, Unemployment
rate), Smart Mobility (Sustainable and safe transportation, Pedestrian lanes, Walkways, Cycle
lanes Innovative transportation, Efficient traffic control systems), Smart Living (Availability
of recreational and leisure areas, Public libraries, Entertainment centers, Sustainable resource
management, Education and Health facilities, Green areas, Availability of ICT), Smart
Environment (CO2 reduction strategies, Efficient use of water and electricity, Availability of
green space, Policies to handle urban development, Recycling of waste), Smart People
(Education level of citizens, Language skills, Learning programs, Technical skills) and Smart
Governance (Number of educational institutes, e-Governance facility, Internet access for
citizens, Easy access basic to facilities). All of these dimensions act as pillars which constitute
the foundation of smart cities. Hence, it can be said that a smart city is a sustainable, livable,

interconnected and intelligent city.

3. DEFINING SMART TOURISM DESTINATIONS
The literature on smart tourism destinations shows that these tourism destinations use
ICT to enhance the development and production of tourism processes (Wang, 2013). Buhalis
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and Amaranggana (2014) in paper “Smart tourism destinations” specified that in order to
bring smartness into tourism destination it’s important to interconnect the stakeholders
through a common platform. Guo (2014), Wang (2013) and Zhu (2014) explained that the
smart tourism destinations can be defined as the destinations utilizing the available
technological to co-create value, pleasure and experiences for the tourist. Therefore, smart
tourism destinations need to constructively engage with local stakeholders to ensure
community engagement. Smart tourism destinations are beneficial for the tourism industry as
they facilitate information exchange between tourism organizations and tourists through a
centralized platform. Smart Tourism Destinations could gain insights about customers’ actual
needs and preferences. Effective engagement among tourists and the service providers is
important to provide products to meet the needs of the tourists successfully. This will
ultimately assist the service providers to understand the needs of the tourists and provide
innovative and improved services (Schaffers et al. 2011).

Buhalis (2000) defined that smart tourism destinations are combination of tourism
products and are initiated out of smart cities. Huang (2012) mentioned that the real meaning
of smart tourism destinations is to focus and take care of the personal needs of the tourist by
combining the ICT with casual culture. This ultimately enhances the service quality in
destination and improves tourism management in the destination. Buhalis (2015) gave a

model which shows that how a smart tourism can contribute to tourist experience.

Tourism Experience

' Enhanced
Smart Tourism
Destination

: Aminities,
Smart C'ty_ _ Accessibility,
Smart Mobility, Attractions, Available
Environment, People, packages and
Living, Government Ancillary services

and Economy.

Figure 2. Enhancing tourism experience personalization of services.
Source: Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2015). Smart tourism destinations enhancing tourism experience
through personalisation of services. In Information and communication technologies in tourism 2015 (pp. 377-
389).
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Ritchie and Crouch (2005) mentioned that both smart cities and smart tourism
destinations can gain competitiveness by implementing innovative technologies in order to
enhance its tourism experiences. According to Zygiaris (2013) in order to attain wide access
to information, destinations need to provide unrestricted access to data to all citizens through
a public-controlled platform. It is also necessary to acknowledge there are technologically
illiterate people living within tourism destinations. Normally citizens and tourists are left on
their own ability to learn and adapt according to the rapidly changing technology (Komninos,
2013). It is necessary that the destinations should focus on educating the citizens and tourists
regarding how to efficiently utilize the new technology. Hence, it’s clear that that smart
tourism destinations need to establish smartness by installing suitable tourism applications

within the components smart cities (Cohen, 2012).

4. SMART CITIES TO SMART TOURISM DESTINATIONS

Smart cities entails the application of sustainable solutions to overcome difficult
problems and involves the use of sophisticated and expensive technology developed by the
private sector (Jasrotia, 2018). Even though the aim of a smart city is to increase the quality of
life for its citizens, there is a need to focus on tourism as, it is a source of income for many
cities (Taaffe, 2014).

Table 2. Tourism applications in Smart Tourism Destinations

Tourism Applications Utility Destination components | Smart tourism

function

(Buhalis 2000)

destinations (Cohen
2012)

Virtual reality (VR) and Augmented
reality (AR) helps to experience digital
environment of tourism sites.

Interpretation

Attractions

Smart people, smart
mobility

Vehicle tracking and montioring Planning Accessibility Smart living, smart
system for getting real-time mobility
information and location of vehicles.

Energy efficient green hotels for Sustainability Amenities Smart environment

reducing consumption of electricity and
pollution.

Applications for showing available tour
packages, translation of languages and
providing guidance to the tourists on
the visit.

Guiding

Available packages

Smart people, smart
mobility

Access to information about nearby
attractions to visit, visiting hours
through mobile devices.

Marketing

Activities

Smart mobility

Generating direct and quick feedback
from tourists through ICTs regarding
service quality and required demands.

Generating
Feedback

Ancillary Services

Smart living

Source: Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014) Smart tourism destinations. In Z. Xiang & I. Tussyadiah (Eds.),
Information and communication technologies in tourism 2014 (pp. 553-564). Dublin:Springer.
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In order to ensure the success of a tourism destination its importance to ensure that
human resources and innovation are collaborating at all the levels (Ritchie and Crouch, 2005).
It’s important to facilitate the six A’s in tourism destinations (attractions, accessibility,
amenities, available packages, activities, ancillary services). These A’s add value to the
touristic experience (Buhalis, 2000).

Therefore, it’s clear that enhancing the A’s will lead to profit generation and prosperity
of a destinations. If, a smart city uses the information technology and innovations to enhance
the six A’s of tourism then it ultimately becomes a smart tourism destination. In other words,
Smart Tourism Destinations are the cities or places which harness the available technological
tools, innovations and techniques to enable pleasure, and experiences for the tourist and profit
for the organizations and the destinations. According to Cohen (2011), Smart Tourism
Destinations should utilize appropriate tourism applications within smart cities. Hence, when
the destination pursues a smart-city approach new business opportunities emerge in travel and

tourism industry also.

5. CONCLUSION

Different cities and countries, depending on the level of development, policies, and
resources have different way of looking at the concepts of smart city and smart tourism
destinations. Tourism destinations are the amalgams of tourism products and services and
these systems are difficult to understand and manage. Therefore, some definitional boundaries
are important to guide cities in this direction.

Smart tourism destinations can be perceived as cities or places which utilize the
available technological tools, innovations and techniques to enable pleasure, and experiences
for the tourist and profit for the organizations and the destinations. In fact, smart cities act as a
ladder for the establishment of smart tourism destinations. Smart tourism destinations are
smart cities which utilize the information technology and innovations to enable pleasure, and
experiences for the tourist. Hence, it’s clear that smart tourism is a fundamental part of the
smart cities. In the 21st century there is growth in popularity of smart cities and smart tourism
destinations. Therefore, it is the need of the hour today is to understand these concepts and
make and execute sustainable plans for the development of smart cities which will ultimately

lead the way to smart tourism destinations in future.

53



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Yil): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 47/56
REFERENCES

Bollier, D., (1998), How Smart Growth Can Stop Sprawl, Essential Books, Washington, DC.

Barrionuevo, J.M., Berrone, P. & Ricart, J. E. (2012) Smart Cities, Sustainable Progress.
IESE Insight, Vol. 14, pp. 50-57.

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism management,
21, 97-116.

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014) Smart tourism destinations. In Z. Xiang & I.
Tussyadiah (Eds.), Information and communication technologies in tourism 2014 (pp.
553-564). Dublin:Springer.

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2015). Smart tourism destinations enhancing tourism
experience through personalisation of services. In Information and communication
technologies in tourism 2015 (pp. 377-389). Springer, Cham.

Caragliu, A., Del Bo, C., Nijkamp, P. (2009) Smart Cities in Europe, Journal of Urban
Technology, Vol. 18, No. 2, pp. 65-82.

Chen, T. (2010). Smart grids, smart cities need better networks [Editor's Note]. IEEE
Network, 24(2), 2-3.

Cohen, B. (2011). Smart cities wheel. Retrieved from,
http://www.boydcohen.com/smartcities.html.

Cohen, B. (2012). “What exactly is a smart city.” Co. EXist 19.

Guan, L. (2012) Smart Steps To A Better City. Government News, Vol. 32, No. 2, 24-27.

Guo, Y., Liu, H., & Chai, Y. (2014). The embedding convergence of smart cities and tourism
internet of things in China: An advance perspective. Advances in Hospitality and
Tourism Research, 2(1), 54-609.

Hall, R. E., Bowerman, B., Braverman, J., Taylor, J., Todosow, H., & Von Wimmersperg, U.
(2000). The vision of a smart city (No. BNL-67902; 04042). Brookhaven National Lab.,
Upton, NY (US).

Harrison, C., Eckman, B., Hamilton, R., Hartswick, P., Kalagnanam, J., Paraszczak, J., &
Williams, P. (2010). Foundations for Smarter Cities. IBM Journal of Research and
Development, 54(4).

Hoon Lee, J., Phaal, R., Lee, S. (2013) An integrated service-device-technology roadmap for
smart city development. Technological Forecasting & Social Change, Vol. 80, pp. 286-
306.

54


http://www.boydcohen.com/smartcities.html

= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Y1l): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 47/56

Hollands, R. G. (2008). Will the real smart city please stand up? Intelligent, progressive or
entrepreneurial? City, 12(3), 303-320.

Huang, X. K., Yuan, J. Z., & Shi, M. Y. (2012). Condition and key issues analysis on the
smarter tourism construction in China. In Multimedia and signal processing (pp. 444-
450). Springer, Berlin, Heidelberg.

Jasrotia, A. (2018). Smart Cities & Sustainable Development: A Conceptual Framework.
Asian Journal of Research in Business Economics and Management, 8(2), 42-50.

Komninos, N., Pallot, M., & Schaffers, H. (2013). Special Issue on smart cities and the future
Internet in Europe. Journal of the Knowledge Economy, 4(2), 119-134.

Lazaroiu, G.C., Roscia, M. (2012) Definition methodology for the smart cities model, Energy,
Vol.47, No. 1, pp. 326-332.

Lombardi, P., Giordano, S., Farouh, H., Yousef, W. (2012) Modelling the smart city
performance, Innovation: The European Journal of Social Science Research, Vol. 25,
No. 2, pp. 137-149.

Ritchie, J. R., & Crouch, G. I. (2005). A model of destination competitiveness. Competitive
destination: A sustainable tourism perspective (pp. 60-78). Wallingford: Cabi.

Rudolf, G., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-Milanovic, N., & Meijers, E. (2007).
Smart cities-ranking of european medium-sized cities. Rapport technique, Vienna
Centre of Regional Science.

Schaffers, H., Komninos, N., Pallot, M., Trousse, B., Nilsson, M., & Oliviera, A., (2011).
Smart cities and the future internet: towards cooperation frameworks for open
innovation. In J. Domingue et al. (Ed), Future Internet Assembly, LNCS, 6656, 431-
446.

Taaffe, J. (2014). FEurope’s cities get smarter on tourism. Retrieved, from,
http://newsroom.cisco.com/featurecontent;jsessionid=D04725092EC4730FE9C740606
E23F4D9?type=webcontent&articleld=1488545.

UNWTO (2015). Understanding Tourism: Basic Glossary. Accessed online (May 25, 2016)
at http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary.

Wang, D., Li, X. (. R.), & Li, Y. (2013). China’s “smart tourism destination” initiative: A
taste of the service-dominant logic. Journal of Destination Marketing & Management,
2(2), 59-61.

Washburn, D., Sindhu, U., Balaouras, S., Dines, R. A., Hayes, N., & Nelson, L. E. (2009).
Helping CIOs understand “smart city” initiatives. Growth, 17(2), 1-17. Retrieved from

55


http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Y1l): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 47/56

http://public.dhe.ibm.com/partnerworld/pub/smb/smarterplanet/forr help cios und sm

art city initiatives.pdf.

Zhu, W., Zhang, L., & Li, N. (2014). Challenges, function changing of government and
enterprises in Chinese smart tourism. In Z. Xiang & L. Tussyadiah (Eds.), Information

and Communication Technologies in Tourism 2014. Dublin: Springer.

56


http://public.dhe.ibm.com/partnerworld/pub/smb/smarterplanet/forr_help_cios_und_smart_city_initiatives.pdf
http://public.dhe.ibm.com/partnerworld/pub/smb/smarterplanet/forr_help_cios_und_smart_city_initiatives.pdf

= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Y11): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 1 Pages (Sayfa): 57/69

SMALL BUSINESS SURVIVAL AND GROWTH

Prof. Dr. Nedim YUZBASIOGLU
Akdeniz University, Tourism Management, Turkey
E-mail: nedimy@akdeniz.edu.tr

Abstract

Article Info: . . . .
This paper examines the theme of small business growth in

Received: 28-06-2018 detail by investigating the types of growth which may be found in
Revised: 28-07-2018 small firms. A review of the literature examines the factors which
Accepted: 02-08-2018 are most important in determining small business survival,
growth and performance relations. Such information is clearly
important for three particular reasons. Firstly, it may give an
opportunity to diagnose any early indicators of economic
problems of health in small and medium sized business sectors.
In turn, any such study may contribute to the creation of a more
healthy economic development climate (Birley, 1986). Secondly,

SKrﬁm()Brgziness it would allow an evaluation of how effective current initiatives
Survival are in their aim of helping small business growth. Thirdly, it may
Growth be argued that if the causal factors resulting in the successful
Performance growth of companies are known, it could assist in those

beneficial characteristics which contribute to the growth process
being identified.

1. INTRODUCTION

Businesses with these attributes could then be selected for special assistance. This
should produce a more effective use of the resources aimed at promoting small businesses
because firms thus selected would be much more likely to grow than the usual cross-section
of companies which most agencies usually support. Fourthly, it could be the source of
generation of relevant and effective training modules instead of, again, the current practice of
providing training courses that are aimed at small business entrepreneurs in general.

Much of the current interest in the small business sector is stimulated by a belief that if
the growth of individual small businesses can be encouraged widely enough throughout an
economy, it will provide a source of economic regeneration and employment. Growth is the
source of organisational vitality-and survival. Nothing else - not even a comfortable status
quo - seems to bring contentment (Lief and Kilkeary, 1991) It may thus be argued that small

firms make three major contributions to economic growth.
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e Firstly, an increase in the number of small firms increases employment potential.

e Secondly, some small firms may assist the rate of growth by advancing the pace
of innovation, increasing the utilisation of capital and tackling projects with
higher risk.

e Thirdly, some small companies contribute to growth directly by growing into
medium and large companies (Chowdhury and Lang, 1996).

Small businesses are therefore an essential element in any nation’s economic engine,
particularly in terms of job generation and employment creation. Small firms tend to generate
a disproportionately high number of new jobs and important innovations. Birley (1986)
pointed out the importance of small and medium sized firms when she wrote:

...the small firm has enjoyed much public prominence; it has been
seen as a hope for the future, the source of new jobs new wealth, new

products and services. Indeed, a healthy small firms sector is seen by
many as a prerequisite for economic growth (Birley, 1986).

As a consequence, small and medium sized firms may be major contributors to reducing
the levels of unemployment. This is particularly apparent in newly developing organisations,
which need minimum skills or technological development. The health of these sectors is
therefore very significant for the overall economic growth potential and future strength of an
economy.

In practice it is, and will be, only a small fraction of the total number of the small
businesses that actually generate growth. Some firms will remain small for years, while other
small firms will grow into medium-sized or even large organisations in a relatively short
period (Jenkins, 1993).

As a result, rather than the current blanket approach towards all small business, method
of identifying those businesses which have the potential to succeed would allow them to be
the focus of support and could be of major significance.

If it were possible to identify potentially successful start-ups then it would enable
governments to focus support resources for start-ups with a more effective return on that
investment. It would, therefore, appear to be imperative that governments should try to
identify growing businesses, to specifically identify whether they are:

e intending to continue to expand;

e facing constraints or risks associated with growth;
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Intending to work with the Government and government offices such as Training
Enterprise Councils (TECs), in identifying managerial solutions to these difficulties
(Chittenden and Robertson, 1993).

This perspective has encouraged a number of research studies that seek to explain why
some firms grow whilst and others do not. While a number of characteristics have been
identified, there still does not appear to be a clear explanation of the differences between the
fast growth rates of some, and the non-growth rate of others in the early stages of their
business life (Storey, Watson and Wynarczyk, 1992; Dunne and Hughes, 1992).

2. RELATIONSHIP BETWEEN GROWTH AND PERFORMANCE

Usually growth is considered to be synonymous with success, if it is accepted that the
objectives of businesses is growth. A company is generally regarded as successful if it grows
in levels of either production or employment, or expands in ways which may be related to the
growth of business, such as the physical expansion of the buildings (Muftuoglu, 1993) . It is
important, therefore, at this point, to introduce a range of definitions of growth and success.

The SBA (1991) offered the following observation on the successful small business.

A successful business also creates new jobs and provides an
important product or service to the community. In addition, many
people who are interested in starting or expanding a business tend to
have more ideas than money (SBA, 1991).

According to Ziegler (1990) an expanding business offers the potential for numerous

growth opportunities.

Employees benefit from business growth through increased earnings
and promotions. Customers benefit from expanded products and
services. Owners benefit through increased profit potential. Society
benefits through the new jobs created (Ziegler, 1990).

The above quotation illustrates the process by which small businesses may help the
economic development of country when they are able to grow. It may, therefore, be argued
that growing businesses may well also be considered as successful.

As Ziegler (1990) and the SBA (1991) have pointed out, managing growth, although
intrinsically rewarding, depends on the managerial skills and financial resources of the owner-
manager. The following guidelines of the Ziegler (1990) illustrate that there is a relationship

between management skills and business growth.
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e Growth should be attempted only in businesses which are already
profitable.

e The existing debt position of the business must be balanced with
equity, or additional equity must be obtained to balance future
debt.

e Management skills abilities must be balanced with the increased
demands on management in a growing business (Ziegler, 1990).

The business should be profitable for several years before initiating a growth phase.
From this standpoint profitability is seen as important to business growth because it makes it
easier to obtain the finance needed to expand. In many cases, however, some businesses
cannot take the time to accomplish consistent profitability before growth.

Growth is often used as an indicator of a successful small business. One of the main
arguments in favour of this is made by Storey and Watson et. al. (1992) who state that growth
includes others elements such as profitability, turnover and asset growth as well as
employment. A growing firm should be profitable as that profitability reduces the likelihood
of failure. Growing firms generate more funds internally and attract external financing. In
addition, a growing firm will be in a better position to absorb any unexpected variations in the
growth rate. In this latter respect, a growing firm can often use the advantages of becoming
larger, such as specialisation and economies of scale.

There may, however, be times for a growing firm when it may not be able to provide the
appropriate capital to finance its growth. Although a growing firm may be still be making a
profit, it might find itself short of cash and become insolvent. The general assumption is,
however, that a small business can overcome its smallness through rapid growth, greatly
improving its profitability or long run success. Size also improves a firm’s ability to defend
itself against uninvited take over attempts (Boardman, Bartley and Ratlief, 1981).

Beckert and Walsh (1991) argued that predictors of good performance, particularly in
the accommodation and catering based industries, are growth, expansion and advancement.
There depended on service quality, management practices and good leadership characteristics;
obviously factors of major importance behind the term growth. It may, therefore, be possible
to support the argument that those businesses which achieve growth might already be
profitable and successful. Thus profit, sales, return on investment and a variety of other
monetary indicators are reliant upon the pricing, financial, operational, and personnel
management policies of the business. Increases in production and output should be

accompanied by an increase in the financial indicator of growth.
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On the other hand, failure, marginal survival (minimal growth) are different
performance outcomes. Entrepreneurship studies have typically used survival, or some
measure of growth, as a performance indicator. Much of the new venture literature implicitly
assumes that survival, success and growth reflect the same underlying process (Cooper,
Gascon and Woo, 1991). One possible result of this may be that the identification of those
factors that affect business failure and success can also be considered as responsible for
business growth and the performance of the business. Boardman, Bartley and Ratlief., (1981)
defined the growing small firm as:

A growing small firm is generally characterized as one which
increases its leverage, decreases its liquidity and incurs a heavy
investment in operational assets. Interestingly, it is also shown that
these same characteristics, if taken to extremes, are typical of the
failed companies in the sample. The reward of growth is success; the
risk of growth is failure (Boardman et. al., 1981).

The above quotation indicates that the same characteristics of a growing firm, if in
appropriately applied, can become the characteristics of a failing firm.

Barret, Collenutt, Glynn, Jatfer, Jones and Ridyard (1990) identified some of the
characteristics of growth-oriented small firms in their research sample, and sought to assess
the prospects for each of the firms.

(1) Good Growth: Those firms expected to show good profits and
prospects for growth.

(2) Respectable firms: Those firms which demonstrated sound
management practices and had expectations of profit, but saw
themselves having limited prospects for substantial future growth.

(3) Volatile firms: Those with extremely unpredictable prospects, with
a significant chance both of failure and of success. Examples included
those depending on the establishment of an un-proven product.

(4) Struggling firms: Those with unclear management or other
deficiencies and a significant chance of failure not counter balanced
by a reasonable prospect of success.

(5)Default firms: Those which had already defaulted on repayments at
the time of the research (Barret et. al., 1990).

According to the authors, volatile firms were identified as those positioned between the
two extremes of the business spectrum, having equal chance for success or failure. Another
point made in the research was that the main characteristics of struggling firms and default

firms were seen as management deficiencies.
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Boardman et. al. (1981) went on to explain the causes for business failure and to
identify the reasons for failure. They defined failure as a situation where available capital is
insufficient to pay all the obligations of the business. This may have occurred because:

e the owner-manager may not have provided adequate capital to begin with;
e mismanagement of the financial resources that were available; and
e appropriate policies to finance subsequent growth were not determined.

The available literature indicates that factors related to the growth of small businesses
can be equally related to success or failure: adequate capital leads to success but lack of
adequate capital leads to failure.

3. FACTORS WHICH MAY AFFECT BUSINESS PERFORMANCE

Governments, economists, entrepreneurs, and managers have a variety of opinions as to
why the survival rate of small businesses is so low (Curran, Kitching and Mills, 1993).

It may be argued that the individual’s lack of knowledge about the business world in
general, and about his/her business in particular, is the main cause of failure. It may also be
suggested that the owner-manager may not have spent enough time in preparing for the
business launch in order to get a clear picture of the criteria which relate to success. There is,
however, no necessary correlation that time spent in the business or working hard will result
in businesses success.

In this context, the quality of management is of major importance, qualities such as
resourcefulness, self-discipline and expertise as identified by (Allen et. al., 1991). He also
suggested that inadequate management competence often gives rise to financial problems for
small businesses, leading ultimately to failure.

Management may be weak in respect of business judgement, computation of cost,
estimation of the market and customer satisfaction. It may also be unable to cope with legal
technicalities, government regulations and problems imposed by larger competitors. Other
key factors may be the lack of experience of the entrepreneur in the major activities of the
business, such as finance, purchasing, selling and production (Olufemi, 1985).

Pickle and Abrahamson (1981) indicated that owner-managers who may have been
successful in one business venture may not necessarily be successful in another, simply
because of a lack of relevant experience. Their research also showed that many owner-
managers may become too single minded, or obsessional, about the business, having devoted
most of their time to one area of management. Their findings indicated that lack of liquidity

was another major cause of the small business failure rate.
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Storey (1993) identified that the failure rate of small firms increased when interest rates
were high and when output growth was low. Other factors which he felt were related to the
potential success of the entrepreneur or owner-manager were those he referred to as ‘internal
factors’. There has, however, been no comprehensive UK study that has attempted to relate
these characteristics to the survival or non-survival of businesses.

Peterson, Kozmetsky and Ridgway (1983) identified the primary causes of failure and
non-growth of small businesses as:

e lack of management expertise

e high interest rate

e recession or inflation/unemployment
e under capitalisation/over extension

e taxes

e competition

e cash flow

e government regulations

e high overheads

It may be argued that improving the quality of management education will be one of the
most important first steps forwards reducing the business failure rate. The above factors
indicated that failure rate may related to economic climate of businesses. Improving external
environment of business may, therefore, help to decrease the failure rate of small businesses.

Farrell and Hitchens (1989) identified the major constraints on small business growth as
taxation, government paper work, inadequate marketing, employment legislation, the nature
of regulatory constraints, and imperfections in capital markets. Other factors identified
included product design quality, pricing, limited skills in management and unskilled
personnel, all of which may lead to inferior products and services.

Glancey and Pettigrew (1997), for their part, indicated that the potential performance of
small firms depended on the following factors:

e Entrepreneurial characteristics,

e Management practices of owner-manager,
e Entrepreneurial objectives,

e Markets in which firms operate,

¢ Financial performance of the firm.
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As a result, factors related to performance of businesses can be classified as

characteristics of owner manager, managerial skill and external factors.

4. SURVIVAL OF SMALL BUSINESSES

Having discussed the importance of the small business in developed and developing
economies, it is necessary to examine the continued existence of those businesses. It has
already been stated that small businesses are very important to the economic development and
health of the economy in (Bennet, 1986; Stanworth and Stanworth, 1990). The survival as
much as the success or growth of small businesses is therefore, crucial to both the stability
and the health of the economy. As a result, this study seeks to discover those factors which
may be responsible for the survival, as well as the failure and success, of small businesses.
Such, an evaluation of businesses, based on factors linked to small business success, could
contribute to a reduction in the number of start-up failures among firms operating in different
sectors (Lumpkin and Ireland, 1988).

Ibrahim and Goodwin (1986) suggest that four key factors are responsible for the
success of small businesses.

e Entrepreneurial values: entrepreneurial behaviour (as measured by personality
attributes) is perceived as a key success factor in small businesses.

e Managerial skills: the owner-managers of a small businesses should strengthen
their managerial abilities in order to avoid serious problems and eventual failure.
The managerial areas of accounting, cash flow management, marketing and
personnel management are inter-related and lack of knowledge in any one of
these areas may give rise to problems in other areas.

e Interpersonal skills: good relationships with the banker, good customer relations,
good employee relations and good interpersonal skills.

e Environmental characteristics: these factors include interest rates, taxes, and
government assistance.

Ibrahim and Goodwin (1986) considered that the following factors were non-significant:
luck, union concessions, personal fitness, employees involvement in decision-making,
intelligence, subsidised loans, family support, decision making, the political situation and
ethnic background.

In turn, is suggested that entrepreneurial behaviour and managerial skill count as key
success factors for small businesses’ survival. In order to reduce the small business failure

rate there is a clear need for increased management skills on the part of owner-managers.
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Sharon (1992) illustrated following factors as obstacles to business success.
e not knowing how to manage and operate a business
e lack of cash;
e growing too rapidly;
e poor interpersonal relationship;
e lack of strategic planning
e failure to innovate;
e trying to make it alone
e poor communications
e failure to recognise one’s own strengths and weaknesses, and;
e failure to seek and respond to criticism

Larson and Clute (1979) agreed that some of the previously listed factors, such as,
personal characteristics, managerial deficiencies and financial shortcomings can be
responsible for the success as well as the failure of businesses. Likewise, Wichmann (1983)
listed the following characteristics of successful entrepreneurs: energy, health, inquisitiveness,
confidence, boldness, empathy, a good sense of timing, independence, innovativeness, a sense
of ethics, politeness (tact), adaptability, imagination, sociability, consideration, and good
management. This author did not consider that experience in the same line of business is not
necessarily related to the growth and survival of the business, but the previous ownership of a
business, particularly in the same line is advantageous.

O’Farrel and Hitchens (1989) argued that the local milieu may be an important
influence on small business expansion. Obstacles to growth vary according to nature and scale
between different regions; for example lower rates of economic growth and lower levels of
income prevent the opportunities for small firm expansion based upon local and regional
markets.

It may, therefore, be argued that SMETE may grow in a region which has already
opened up to tourism and has attracted many tourists and businesses or organisations which
contribute to the local economic development. In turn, small businesses themselves might
want to grow in order to increase their share of the market.

Muller and Inman (1994) proposed three theories, which may affect small business
success.

e Central place theory: the geographic makeup of a retail trading area will affect

the placement of market centres. The theory states that as population centres
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expand, the retail trade within them will become more complex. As complexity
increases, more people will travel to the central market place to conduct their
business because more choice is offered. All of this will happen due to the
geography of the region which makes the market convenient and accessible to
the consuming public, the demographics become the indicators of the market’s
success.

e Population ecology theory: is used by behaviourists to attach biological
measurement to the study of the market environment and competitive business
firms. Thus this theory may be applied to the study of restaurants and hotels.
This view of organisations in a complex marketplace suggests that demographic,
economic and consumer statistics may act as predictive variables for the
estimation of a firm’s potential survival in any given location or place.

e Theory of imperfect competition: which suggests that firms will act to maximise
their differentiation in a competitive market environment not only through price
but also through location, products offered and advertising.

These three theories can be used in explaining how external variables affect the survival
and success of SMETEs, and the effect of the management strategies of the owner-manager.

In order to control or diminish the adverse affects of these factors, the owner-manager
must be alert to changes in the market or environment and must know about possible
advantages and disadvantages which exist for their competitors in order to be different from
them, and to attract the customers (tourists). An entrepreneurs or owner-manager, must
evaluate his or her strengths and weaknesses in order to improve their skills and managerial
capacity. They may bridge the gap between their strength and weakness through education or
training.

Sheeline (1989) claim that the growth of the tourism market was a consequence of the
chance growth of the individual businesses which service it. Changes in tourism markets,
changes in the technology, changes in the services offered, changes in the way the owner-
managers finance their expansion, changes in the relationships with governments all affect
business in the tourism sectors. In order to preserve order and profitability the owner-
manager must learn not only how to cope with change but also how to manage it. The future
success and growth of tourism enterprises depend on how well owner-managers manage
change, and on how well they anticipate and respond to the volatile forces which exist at any
time (Durbin, 1982).
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The survival and growth of the business may, thus, depend on the owner-manager’s
ability to cope with the environmental development of the business, rather than merely
concentrating on the daily management practices or problems related to the operational

management of the business.

5. CONCLUSION

Small firms have been recognised as the essential engine of the economic development
of the developing and developed economies particularly in terms being a source of new jobs,
new wealth, new product and services. Health of the small firms sectors, therefore, very
crucial for economic development of countries.

This paper revealed that without creating a health and growing small businesses sector it
would not be possible to expect the stable economic development. Understanding of why are
some firms successful and others are not?, is therefore, an important question which has
generated many academic theories and pragmatic prescriptions from experts in the field.
Academicians and practitioners alike generally acknowledge that the specific strategies for
success used in one firm can rarely be applied directly in other firms, even within the same
industries, because every firm is unique. Despite similar circumstances and environments, the
unique characteristics of individual firms make it difficult to develop prescriptions based on
factors related to performance or failure of these businesses.

The literature review has been shown that there is a direct relationship between growth
and the performance of the business. Growing businesses are generally considered as
profitable and good performers, business growth is however, dependent on the characteristics
and managerial practices of the owner-manager and the presence of favourable conditions in

both the internal and external environment of that business are also important for their growth.
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