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Kadin isgbrenlerin Karsilastign Sorunlarin Orgiitsel Sessizlikleri
Uzerindeki Etkisi: Bodrum’daki Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

The Effects of The Problems Faced by Female Employees on Their Organizational
Silence: A Research on Hotels in Bodrum

Dog. Dr. Evren GUC]_ERl, Dr. Ogr Uyesi Yasin KELESZ, Ogr. Gor. Serif Ahmet
DEMIRDAGS?, Ogr. Gor. Nazik CELIKKANAT*

Ozet

Calisma hayatindaki kadmn isgorenler zorlu ¢alisma kosullarinin yani sira sirf kadin olmaktan
kaynaklanan bir¢ok sorunla da karsilasabilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci, kadin isgdrenlerin
kargilagtig1 sorunlarin analiz edilmesi ve karsilastiklar1 bu sorunlarin orgiitsel sessizlikleri tizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmis ve
Bodrum’daki 3-4-5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan toplam 429 kadmn isgéren iizerinde
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, kadin iggorenlerin igleriyle ilgili karsilastigi sorunlarin
baginda “aldiklar1 {icretin yetersiz olmasi”, “karsilagtiklar1 farkli sorunlarin ruh hallerini olumsuz
etkiledigini diistinmeleri” ve “zaman zaman kapasitelerinin iistiinde is yapmak zorunda kaldiklar1”
gelmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisan kadin isgérenler orgiitsel sessizlikle ilgili olarak is ortami
boyutunda “duygu ve disiincelerini dile getirmelerinin yiiksek diizeyde Orgiitsel 6grenme ve
gelismeyi destekleyecegine” inanmaktadir. Bunun yaninda, orgiitsel sessizligin duygu boyutuyla ilgili
olarak “belirli konular hakkinda konusmaktan kagindiklarini” belirtmislerdir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda karsilasilan sorunlar ve orgiitsel sessizlik arasinda ¢ok kuvvetli ve pozitif yonlii;
karsilagilan sorunlarin psikolojik boyutu, fiziksel boyutu ve kisisel boyutu ile oOrgiitsel sessizlik
arasinda ise kuvvetli ve pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin igsgdrenler, sorunlar, orgiitsel sessizlik, oteller

Abstract

In the working life, female employees may face many problems arising from being a woman, in
addition to the difficult working conditions. The purpose of this study is to analyze the problems faced
by female employees and to determine the impact of these problems on their organizational silences.
Survey technique was used as data collection method in this study and the survey technique was
applied on total of 429 female employees working in 3-4-5-star hotels in Bodrum. According to the
findings, the problems faced by female employees related to their work are “insufficient wages”,
“their thoughts about different problems they encounter affects their moods” and “occasionally they
have to work above their capacities”. Female employees who work in hotels believe that “expressing
emotions and thoughts will support a high level of organizational learning and development” in the
terms of organizational silence. Besides, the female employees have stated that “they are afraid to talk
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Organizational Silence: A Study on Hotels in Bodrum

about some certain subjects” in the emotional dimension of organizational silence. As a result of the
correlation analysis, there is a very strong and positive relationship between the problems faced by
female employees and their organizational silence, and also the strong and positive relationship were
found between the dimensions (psychological, physical and personal) of the problems faced and the
organizational silence.

Keywords: Female employees, problems, organizational silence, hotels
Giris

Bir toplumun kalkinmasinda niifus ve isgiicli faktorleri dnemli bir rol oynamaktadir.
Tiirkiye niifusunun %49,8’ini kadinlar olusturmaktadir (TUIK, 2017a). Tiirkiye Istatistik
Kurumu’na (TUIK) gére, 2016 yilinda kadm istihdam oran1 toplam niifusun %30,6’s1 iken,
kadinlarin isgiiciine katilim orami toplam niifusun %36,6’s1 oraminda (TUIK, 2017b) olup
diinya ortalamasinin (%46) altindadir (ILO, 2016).

Kadin niifusunun iggiiciine katilma oraninin yiiksek olmasi ekonomiler agisindan
istenilen bir durumdur. Fakat kadini iggiicli piyasasinin digina iten; cinsiyet ayrimciligi,
egitim ve meslek edinmedeki firsat esitsizligi, tolumun ataerkil bir yapiya sahip olmasi,
medeni durum gibi pek ¢ok sebep bulunmaktadir (Korkmaz ve Korkut, 2012: 42; Cakir,
2008: 42; Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 277; Sayin, 2011: 24; Demirkol vd., 2004: 77).
Ciinkii ¢alisan bir kadinin is sorumluluklarinin yani sira 6zel yasaminda da es, anne, kiz
cocuk, gelin, abla, kaymvalide olmak gibi aile i¢i iliskilerden kaynaklanan rolleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla, kadinlarin isgiiciine katildiklar1 andan itibaren hem kariyerlerini
hem de aile yasamlarin1 dengede tutabilmek i¢in fazladan ¢aba harcamalari
gerekebilmektedir. Aile ekonomisine katkida bulunmak, kendi ekonomik 6zgiirliigiinii
kazanmak gibi nedenlerle calisma yasamina giren kadinlar, {stlenmis olduklar1 bu
sorumluluklar diginda, ¢aligma hayatlarinda da birtakim sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu
sorunlarin belirli bir boliimii genellikle fiziksel giiclerinden, belirli bir boliimii de cinsiyet
ayrimciligindan kaynaklanabilmektedir. Kaynagi ne olursa olsun, kadin c¢aliganlar
karsilastiklart sorunlar karsisinda genellikle tepki verme egilimi gdsterirken, bazi ¢aligsanlar
ise tepkisiz ve sessiz kalabilmektedir. Ornegin, Pelit vd. (2016: 43)’nin calismasinda,
kadinlar is yasaminda karsilastig1 sorunlar neticesinde tepki olarak is birakma egiliminde
bulunurken; Demir (2014: 1108)’in ¢aligmasinda ise tepki ya da tepkisizlik olarak orgiitsel
sessizlik davrams1 gosterebildikleri tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik, isgorenlerin
yapmakla yiikiimli olduklar isleri veya orgiitteki diger faaliyetleri ile ilgili fikir, diigiince,
kayg1 ve onerilerini dile getirememeleri durumunda ortaya gikan bir davramistir (Onal, 2015:
81). Bu davranig oOrgiitsel degisimin ve gelisimin Oniinde olduk¢a Onemli bir engel
olusturmaktadir (Kahveci ve Demirtas, 2013a; 63). Bu ¢alismada, otel isletmelerinde galisan
kadin isgoérenlerin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin orgiitsel sessizlikleri tizerindeki
etkisi incelenmistir. Bunun yan1 sira konuyla ilgili yapilacak iyilestirmeler ve gelistirilecek
politikalar agisindan ilgili kisi ve kuruluslar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

1. Kadin Isgiiciiniin Calisma Yasamindaki Yeri
Kadimnlar her donemde ve her toplumda, gesitli ¢alisma bigimleri ile iretim
faaliyetleri icerisinde yer almigtir (Ozgatal, 2011: 22). Sanayi devrimi ve sonrasinda olusan

teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisiklikler, kadinlara ekonomik faaliyetlere iicret
karsilig1 daha fazla katilma imkan1 saglamis ve “licretli kadin isgiicii” kavraminin dogmasina
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yol agmustir (Parlaktuna, 2010: 1217). Kadmin tarim dis1 sektorlerde ¢alismaya katilmasi,
endiistrilesme ile baslamissa da 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi hiz kazanmistir (Kocacik
ve Gokkaya, 2005: 198). Tiirkiye’de kadinlar cumhuriyetin kurulusundan sonra egitim,
siyasi temsil ve istihdam alanlarinda daha genis olanaklar elde etmistir (Bebekoglu ve Wasti,
2002: 7).

Niifus olarak kadinlar diinya niifusunun yaklasik yarisina sahip olmalarina ragmen,
toplumsal ve ekonomik yasama katilimlari oransal olarak erkeklerden daha diisiiktiir (Oriicii
vd., 2007: 118). Kadmlarin toplumsal ve ekonomik alanda istenilen diizeyde katilimlarmin
olmamasinin nedenleri ¢ok cesitlidir. Bu nedenler goreceli olmakla beraber, toplumsal ve
kiiltiirel yapinin 6zelliklerinin de bir sonucudur (Kocacik ve Ayan, 2011: 465). S6z konusu
nedenlerin baginda medeni durum, 0-5 yas arast ¢ocuklarin varligi ve sayisi, egitim seviyesi,
ticret esitsizligi, kadinlarin g¢aligmasina yonelik g¢evrenin tutumu ve kadin istihdamini
arttirmaya yoOnelik yasal diizenlemelerin yetersizligi gibi faktorler gelmektedir (Korkmaz ve
Korkut, 2012: 61). Cinsiyete dayal1 ig boliimii, evli kadina ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi
gorevler yiiklerken, evin gegimi ise erkegin gorevi olarak goriilmektedir (Ozgatal, 2011; 24).
Aile yasaminda ev ve ¢ocuk sorumlulugunun kadina yiiklenmis olmasi, kadinin is hayatina
katilmasina veya is hayatinda kariyer yapmasina engel olmaktadir (Dalkiranoglu ve Cetinel,
2008: 280). Isgiiciine katilmda, egitim durumunun da Onemli bir faktdr oldugu
goriilmektedir (Ayvaz Kizilgdl, 2012: 100). Yapilan bazi ¢alismalar (Koray, 1992; Kuzgun
ve Sevim, 2004; Cakir, 2008; Giil vd., 2014) egitim diizeyi ilerledik¢e isgiiciine katilim
oraninin yiikseldigini gostermektedir. Ayrica, toplumun kadina bakis agist da kadinin
isgiicline katiliminda etkilidir (Korkmaz ve Korkut, 2012: 51).

Kadinlar, tarih boyunca cinsiyet ayrimcilifi ve esitsizliklerle karsi karsiya
kalmiglardir. Birgok lilkede esitlige yonelik gelismeler, yeni uygulamalar kaydedilmesine
ragmen, kadinlar hala ayrimciliga, cinsel istismara ve aile i¢i siddete maruz
kalabilmektedirler (Kahraman, 2010: 34). Buna karsin kadinlarin isgiiciine katiliminin
artirllmasi, bireysel ve toplumsal agidan siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesinde
onemli bir unsur haline gelmistir (Karabiyik, 2012:232). Insan unsurunun énemli oldugu ve
bir hizmet sektorii olan turizm sektoriinde de kadin calisanlarin 6nemi goz ardi edilemez.
Ancak bircok sektdrde oldugu gibi kadinlar, turizm sektoriinde de fiziksel, psikolojik ve
duygusal boyutlarda birtakim sorunlarla karsilasabilmektedir. Kadin igsg6renlerin karsilagtigi
sorunlarin analiz edilerek ortaya konmasi konuyla ilgili gelistirilecek politikalar ve yapilacak
iyilestirmeler agisindan 6nem tagimaktadir.

2. Kadin Isgorenlerin Cahsma Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlar ve Turizm
Sektoriinde Mevcut Durum

Kadin isgorenler her tiirlii calisma ortaminda erkek isgdrenlerin yasadigi sorunlar
yasamanin yani sira, kadin olmalarindan kaynakli birgok farkli sorunla da miicadele etmek
zorunda kalmaktadir (Yilmaz vd., 2008: 91). Kadinlar ¢alisma yasamlarinda; uzun ¢aligma
saatleri, esit ige esit licret 6denmemesi, diisiik iicretle erkeklerin alternatifi olarak goriilmesi,
ise alinmada esitlik ilkesinin uygulanmamasi, annelik ve aile yasaminin kadinin galismasini
kisitlamasi, terfi ettirilmemesi, taciz gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir (Yilmaz vd.,
2008: 91; Giil, vd., 2014: 174; Kiigtik, 2015: 3). Kadinlarin sahip oldugu bilgi ve becerileri
dikkate alinmadan, aile iliskisinin incelenmesi ve bunun neticesinde genellikle bekar ve geng
olan kadinlarin tercih edilmesi, ise alimlarda esitlik ilkesinin uygulanmiyor olmasina 6rnek
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olarak gosterilebilir. Bu durumda evli kadinlarin aile yasantilarin1 aksatmayacak diizeyde is
bulmalari, bekér kadinlara oranla daha zor olabilmektedir. (Alparslan vd., 2015: 70).

Kadinlarin, is ve aile yasami arasinda denge kurmada genellikle zorlandiklar
goriilmektedir (Aydin Tikeltirk ve Per¢in, 2008: 114). Kadinlar evlendiklerinde, toplum
buna uygun bir statii ve davranig bekler. Anne, ev hanimi, es gibi birden fazla kimlik ve
sorumlulukla birlikte ¢alisma yasaminda var olmaya ¢alisan kadinlar, bir¢cok sorunla karsi
karsiya kalabilmektedir (Giil vd., 2014: 174). Dolayistyla, ¢alisma yasamlar1 disinda, yogun
is temposundan kaynakli olarak sosyal yasantilarini (aile, dostluklar gibi iliskilerini) bazen
arka plana atabilmektedirler (Kiigiik, 2015: 14).

Kadin iggorenlerin turizm sektorii basta olmak iizere karsilastigi sorunlarla ilgili
Tiirkiye ve diinyada birgok g¢aligma yapilmistir. Bazi aragtirmacilar, kadin c¢alisanlarin
karsilastiklar kariyer engelleri ve cam tavan sendromunu (Oriicii vd., 2007; Aydin Tiikeltiirk
ve Perc¢in, 2008); bazilar1 kadin isgorenlerin karsilastiklart sorunlarin is birakma egilimine
etkisini (Pelit vd., 2016); bazilar1 kadinin ¢aligma yasamindan diglanmasini (Cakir, 2008);
bazilar cinsiyet ayrimciligini (Bebekoglu ve Wasti, 2002; Parlaktuna, 2010; Alparslan vd.,
2015); bazilar1 kadinlarin ¢alismasina karsi tutumlarla dini yonelim arasindaki iliskiyi
(Kuzgun ve Sevim, 2004); bazilar1 ¢calisma yasaminda stres ve kadin calisanlar iizerindeki
etkisini (Cam, 2004); bazilar1 kadmin g¢aligma yasaminda Kkarsilastigi genel sorunlari
(Demirkol vd., 2004; Magsood vd., 2005; Kocacik ve Gokkaya, 2005; Yilmaz vd., 2008;
Kocacik ve Ayan, 2011; Nawaz vd., 2013; Giil vd., 2014; Mittal vd., 2015) incelemislerdir.
Yapilan bu calismalar genel olarak degerlendirildiginde, kadinlarin calisma hayatinda
karsilasmis oldugu sorunlarin zamanla daha biiyiik Orgiitsel sorunlara yol agabileceginin
vurgulanmis oldugu goriilmektedir. Baz1 kadin isgorenler, karsilastiklar1 bu sorunlarla bag
etme noktasinda olaganiistii bir ¢aba gosterirken, bazilar ise belirli tedirginlik sebebiyle
(isyerinde diglanma, isletmede sorun ¢ikarici ve sikayetci birisi gibi goriinme, saygi ve giiven
kaybina ugramak, terfi edememek, isini kaybetme, aile huzurunun bozulmasi, adinin kétiiye
cikmasi gibi korkular) sessiz kalmayi tercih ederek, bu sorunlara boyun egme yoluna
gitmektedir.

Hizmet sektorii iginde yer alan turizm sektoriinde, her gecen giin kadin ¢aliganlarin
sayis1 giderek artmaktadir (Aydin Tiikeltiirk ve Per¢in, 2008: 114). Diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde de kadin iggdrenler bireysel ve toplumsal sorunlarin yani sira, isle
ilgili sektorel sikintilar ve cinsiyete dayali ayrimciliga dayanan sorunlar yasamaktadir (Pelit
vd., 2016: 47). Demirkol vd. (2004: 85)’nin yaptiklar1 calismada; is yiikii ve c¢alisma
stirelerinin fazlaligi, sorumluluk verilmesine karsin yetkinin azligi, sendikal hakkin fazla
yaygin olmamasi, hizmet i¢i egitim olanag1 yetersizlikleri, is giivencesi-iicret-rotasyon
uygulanma imkénlar1 yetersizlikleri, taciz olaylar1 gibi onemli sorunlarm bas gosterdigi
sonucuna ulagilmstir. S6z konusu sorunlar, kadinlarda sessizlige yol acabilmektedir.

3. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin; siirekli degisen
cevresel tehditlere cevap verebilen, sahip oldugu bilgi, fikir ve goriislinii orgiit ve
caligma arkadaslar1 ile paylagmaktan korkmayan c¢alisanlara daha c¢ok ihtiyag
duymaktadir (Acaray vd., 2015: 152). Ciinkii ¢alisanlarin fikirlerini, goriislerini
acikca dile getirmemeleri, Orgiitiin devamliligini ve gelismesini engellemektedir.
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Ancak, tam aksinin dogru olduguna inanan ve calisanlarini orgiitsel bir sessizlik
kiiltiirli icinde baskilayan orgiitler de mevcuttur (Algmn, 2014: 1; Dilek ve Tagkiran,
2016: 403).

Orgiitte ¢alisan bireylerin davraniglarindan biri olan &rgiitsel sessizlik,
orgiitiin faaliyetlerini etkileyen kavramlardan birisini olusturmaktadir (Baymn vd.,
2015: 249). Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin 6rgiit ile ilgili goriis ve diisiincelerini
paylasmamalar1 ve Orgiitiin kararlarindan kendilerini uzak tutmalari (Morrison ve
Milliken, 2000: 707) olarak tanimlanmaktadir. Isgdrenlerin drgiitsel sessizligi tercih
etmeleri ya da sessiz kalmalarini1 agiklayabilecek c¢esitli teoriler gelistirilmistir.
Literatiirde One ¢ikan teoriler, “Bekleyis Teorisi”, “Fayda-Maliyet Analizi Teorisi”,
“Sessizlik Sarmal1 Teorisi” ve “Kendini Uyarlama Teorisi” olarak degerlendirilebilir.

Victor H. Vroom (1964) tarafindan gelistirilen “Bekleyis Teorisi’ne gore,
calisanlar verdikleri emek ve cabalar1 karsiliginda isten elde etmeyi umdugu ve
arzuladig1 deger, 6diil, amag gibi beklentiler igerisine girmektedir ve bu beklentiler
karsilandik¢a calisanlarin islerinden tatmin olmasi beklenmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2005: 184). Bekleyis teorisi, performansla sonug arasindaki iliskiye agirlik
veren bir teori oldugu i¢in, bu teorinin uygulanmasi ancak performans ile varilacak
sonug arasinda agikg¢a hissedilen ve isleyen bir iliski ile miimkiin olabilmektedir
(Demirel, 1989: 23). Diger taraftan isgorenler, yoneticileri tarafindan alacaklari
tepkilerin Ozelligine gore de davraniglarimi siirdiirme ya da bitirme egilimi
gostermektedir (Altok, 2009: 76). Dolayisiyla, bekleyis teorisine gore isgorenler
verdikleri emek ve cabanin neticesinde elde edecekleri kazanimlara bagl olarak
orgiitsel sessizlik davranis1 da sergileyebilecektir.

“Fayda-Maliyet Analizi Teorisi”’ne gore calisanlar, orgiit ile ilgili konularda
fikirlerini ifade ederken fayda-maliyet analizi yapmaktadir. Orgiit ile ilgili fikirlerini
ifade ettiklerinde saglayacaklar1 faydalar1 ve maliyetleri karsilastirarak, konusmay1
veya sessiz kalmayi tercih ederler. Konugsmanin olast sonuclar1 karsisinda dislanma,
karsit goriisler, itibarin azalmasi, catisma korkusu vb. durumlarla (Premeaux ve
Bedeian, 2003: 1540) karsilasmalar1t muhtemeldir. Ayrica isgorenin terfi kaybi ve
isini kaybetme de 6denen bedeller arasindadir (Cakici, 2007: 152). Orgiitsel sessizlik
de s6z konusu olumsuz durumlardan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Isgorenlerin ¢alisma yasamlarinda sessiz kalmay1 tercih etmelerini agiklayan
diger 6nemli bir teori de Noelle-Neumann (1974: 43-51)"in gelistirdigi “Sessizlik
Sarmali Teorisi”’dir. Bu teori kapsaminda insanlar, cogunlugun icerisinde yer
almadiklar1 zaman, bagkalarinin kendilerine inanmayacagni ya da fikirlerinin
ciddiye alinmayacagini ve bunun neticesinde yalniz kalacaklarini diisiinmelerinden
kaynakli olarak sessizlik davranisi gosterebilmektedirler (Donmez, 2016: 39). Bu
davranis kiiltiirlere gore farklilik gosterebilir.

“Kendini Uyarlama Teorisi”nde ise isgorenler, g¢evre ve is ortamina gore
davraniglarinda degisiklikler gostermektedir (Greenberg ve Baron, 2003: 90). Ciinkii
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¢ogu insan i¢in toplumda kabul gérmek ve begenilmek onemli bir rol oynamaktadir
(Cakici: 2007: 154). Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan bireyler, diisiince ve
duygularini yansitma egiliminde olan kisilerdir. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek
olan bireyler ise bu kisilere gére daha az konugmayi tercih etmektedir (Premeaux ve
Bedeian, 2003: 1541).

Calisanlarin sessiz kalmay1 tercih etme nedenlerinin basinda; kisisel, orgiitsel
ve yonetsel faktorlerin etkin rol oynadig ifade edilmektedir (Arli, 2013: 80; Erol ve
Kéroglu, 2013: 61; Ugok ve Torun, 2015: 31-32). Bu anlamda sessizligi etkileyen
bireysel faktorleri “ge¢mis tecrlibeler, yoneticilere duyulan giivensizlik,
Otelenme/diglanma korkusu, konusmanin riskli goriilmesi, iliskileri zedeleme
korkusu ve isgorenlerin kisilik 6zellikleri”; orgilitsel faktorleri “adaletsizlik kiiltiirii ve
sessizlik iklimi” olustururken, yonetsel faktorleri ise “negatif geri bildirim alma
korkusu ve yoneticilerin 6rtiik inanglarinm” olusturdugu belirtilmektedir (Onal,
2015: 106-117). Ozellikle yonetsel yetersizlige sahip olan orgiitlerde isgdren
sessizliginin daha yogun yasandigi bilinmektedir (Demir, 2014: 1100). Kurumda
hakim olan kat1 hiyerarsik yapidan kaynakli olarak galisanlar, isle ilgili konularda
yoneticileriyle konusmaktan ¢ogunlukla ¢ekinmektedir (Ugok ve Torun, 2015: 33).
Diger taraftan ¢aliganlar lizerindeki baski arttik¢a galisanlarin kendini korumaya ve
korkuya dayali sessizlik davranmisinin artigi sonucuna ulasildigi belirtilmektedir
(Cavus vd., 2015: 19). Alparslan ve Kayalar (2012)’in ¢alismasina gore; orglitsel
sessizligin olusumundaki temel faktor list yonetim olarak ifade edilmektedir. Sonug
olarak gerek hizmet sektoriinde gerekse diger sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlerde
pek cok nedenden meydana gelen stresin hem bireylere hem de orgiite olumsuz
sonuglar doguracag agiktir (Kilig vd., 2013: 19).

Calisanlarin sergiledigi sessizlik davranisi, orgiitlerin iistiin performans elde
etmek i¢in ¢alisanlarmin ¢esitli yeteneklerinden yararlanma girisiminde biiytik
engeller olusturmaktadir (Amah ve Okafor, 2008: 1). Isgdrenlerin orgiitte sessiz
kalmay1 se¢mesiyle ilgili olarak ise bir¢ok faktor sayilabilir (Eroglu vd., 2011: 100).
Ornegin, isgorenlerin 6rgiite baghiliginin olmamasi (Bryant ve Cox, 2004: 588) ve
orgiitte dile getirecekleri konularin bir fark yaratmayacagini diistinmeleri (Van Dyne
vd., 2003: 1363) sessizlik nedenleri arasinda sayilabilir. Ulusal ve kiiltiirel normlarin
isgorenlerin Orgiitsel sessizlikleri iizerinde (Cakici, 2007: 155) etkili olabilecegi
diistintilebilir. Diger taraftan, isgorenler imajinin zarar gérmesi, olumsuz olarak
nitelendirilme, iliskilerinin zarar gérmesi, cezalandirilma ve digerleri {izerinde
olumsuz etki yaratma kaygisindan dolay1 sessiz kalma davranisi sergileyebilmektedir
(Aktas ve Simgek, 2014: 26). Ayrica, mobbinge maruz kalma durumlann da
isgorenleri sessizlige iterek, orgiitte yeni fikirlerin, sinerjinin ve yaraticiligin ortaya
ctkmasini engellemektedir (Giil ve Ozcan, 2011: 108). Biitiin bu faktorler dikkate
alindiginda, orgiit iiyelerinin sessizlik tutumlart “is ortamindan™, “duygularindan”,
“sessizligin kaynagindan”, “yoneticilerinden” ve “izolasyondan” kaynakli olarak
ortaya cikabilmektedir. Is ortamindan kaynaklanan sessizlik, genellikle ¢alisma
ortam1 ve kosullarindan (isin kendisi, is arkadaslari, temizlik, havalandirma,
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1siklandirma, yeterli teghizat gibi) kaynaklanmaktadir. isgorenlerin sahip olduklari
kisilik 6zellikleri, ruhsal durumlari, bireysel/demografik 6zellikleri gibi duygulariyla
dogrudan iliskili olan faktorler isgorenlerin duygularindan kaynakli sessizligine
sebep olabilecegi sdylenebilir. Sessizligin kaynagi olarak nitelendiren diger sessizlik
faktorleri; calisanlarin duygu ve diisiincelerini agik¢a ifade edememeleri, orgiitteki
israf ve kayiplara karsi sessiz kalmalari, kendilerine adil davranilmadiklarini
diistinmeleri ve kendilerini isleri ile ilgili yetersiz gérmeleri gibi faktorler olarak
sayilabilir. Isgdrenlerin y&neticilerinden kaynaklanan sessizlik davranislari ise
tamamen yoneticilerden kaynaklanan faktdrlerdir. Insanlarin sosyal olarak kendisini
bir gurubun pargast ya da bir gruba ait olmadiklarini hissetmeleri ile ilgili olan
izolasyon boyutuyla ilgili olarak ise isgérenler dislanma, mimlenme gibi
endiselerinden kaynakli olarak sessiz kalmay1 tercih edebilmektedir.

Arastirmanin modeline asagida yer verilmistir:

Sekil 1. Arastirma modeli

Psikolojik
Faktorler

Fiziksel
Faktorler

Orgiitsel
Sessizlik

Kisisel
Faktorler

Orgiitiin varhgmi siirdiirebilmesi ve rakipleri arasinda fark yaratabilmesi igin yeni
fikir ve goriislere ihtiya¢ duyulmaktadir (Dilek ve Taskiran, 2016: 403). Bu dogrultuda
iggoren sessizliginin 6nlenmesi, kurumlarin kit kaynaklarinin daha etkin kullanilabilmesi,
daha verimli ve iiretken olunabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Cakici, 2007: 159). Kadin
isgorenlerin turizm sektdriindeki yeri ve dnemi dikkate alindiginda, konuyla ilgili yapilmis
olan c¢aligmalarin sinirli oldugu gozlenmistir. Bu dogrultuda bu arastirmada kadin
calisanlarin karsilagtiklar1 sorunlarin orgiitsel sessizlikleri iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagla su hipotezler gelistirilmistir:

H1: Otel isletmelerinde calisan kadin isgorenlerin karsilastigi psikolojik sorunlar,
orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Otel isletmelerinde calisan kadin iggoérenlerin karsilastigi fiziksel sorunlar,
orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Otel isletmelerinde calisan kadin iggdrenlerin karsilastigi kisisel sorunlar,
orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir.
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4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma uygulamali bir arastirma olup betimsel nitelik tagimaktadir. Arastirmanin
evrenini Bodrum Ilgesinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan kadin
isgorenler olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasi zaman, maliyet ve kontrol
giicliiklerinden dolayr zor oldugundan orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda
Bodrum’da faaliyet gdsteren ve uygun Ornekleme yontemi ile secilen 3, 4 ve 5 yildizh
toplam 26 otel isletmesinde calisgan 450 kadin iggorene anket dagitilmistir. Geri donen
anketlerden bir kisminin hatali ve eksik olmasi sebebiyle elenmesi sonucunda toplam 429
anket arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Kadin isgdrenlere dagitilan anket ti¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 8 ifade (yas, medeni durum, egitim durumu, turizm egitimi alma durumu, sektordeki
toplam calisma siiresi, son isletmedeki toplam ¢alisma siiresi, otalama aylik gelir durumu ve
calisilan boliim) yer almaktadir. ikinci boliimde kadm isgorenlerin karsilastigi sorunlari
belirlemeye yonelik Dogan (2012) ile Pelit vd. (2016) tarafindan kullanilan 24 ifadeden ve
psikolojik, fiziksel ve kisisel olmak iizere 3 boyuttan olusan Olgekten yararlanilmistir.
Anketin iiclincii boliimiinde ise Kahveci ve Demirtas (2013b) tarafindan gretmenler igin
gelistirilmis olan ve 18 ifadeden olusan “Orgiitsel sessizlik 6lgegi” turizm sektdrii ve kadin
isgorenler igin uyarlanmis ve Olgegin ikinci ifadesinden ayr iki ifade (yOnetici ve is
arkadaslar1) olusturma yoluyla toplamda 19 ifadeden olusan oOrgiitsel sessizlik Slgeginden
yararlanilmistir. Her iki 6lgekteki ifadelere iligkin goriisler, 5°1i Likert tipi derecelendirmeye
gore tasarlanmugtir.

5. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda yapilan analizler dogrultusunda elde edilen bulgular ve bu
bulgularin yorumlarina bu béliimde ayrintili olarak yer verilmektedir.

5.1. Kadin isgorenlerin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan toplam 429 kadin isgorenin bireysel
ozelliklerine iligkin betimsel istatistik testi yapilmis olup, elde edilen frekans ve ylizde
dagilimlar1 Tablo 1°de ayrintili olarak sunulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen toplam 429 kadin isgdrenin %49,0 ile biiytik
bir ¢ogunlugunu “23-32 yas” arasindaki katilimcilar ile %28,0 oraninda “33-42 yag”
arasindaki katilimeilar olusturmaktadir. Kadin isgorenlerin %46,4’1 “bekar”, %49,9’u “evli”
ve 9%3,7°si ise “diger” (bosanmis, nisanli vb.) kategorisinden olusan katilimcilardan
olusmaktadir.

Arastirmaya katilan kadinlarin %45,5°1 “liniversite”, %42,7’si “lise” ve %11,9’u ise
“ortadgretim” mezunudur. Alaninda uzman ve egitimli kisilerin istihdam edilmesi, her
meslek grubu ve sektor tiirlinde oldugu gibi turizm ve otelcilik sektoriinde de oldukca 6nem
teskil eden bir konudur. Kadin isgérenlerin %49,7’sinin turizm egitimi almamis oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan katilimcilarin %21,4’i lise diizeyinde, %17,5’1 6nlisans diizeyinde
ve %11,4°1 ise lisans diizeyinde turizm egitimi almistir. Kadin isgdrenlerin sektdrdeki
toplam calisma siireleri incelendiginde, bilyliik ¢ogunlugunun (%71,3) 0-5 yildir turizm
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sektoriinde caligtiklar1 goriilmektedir. Kadin isgdrenlerin  %94,4’tiniin 0-5 yildir son
calistiklar1 isletmede gorev yapiyor oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 1. Kadin iggorenlerin bireysel dzelliklerine iligkin bulgular

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Medeni Evli 214 49,9 22 yag ve alti 61 14,2
Durum Bekar 199 46,4 Yas 23-32 yas arasi 210 49,0

Diger 16 3,7 33-42 yag arasi 120 28,0

Egitim O.rtaégretim 51 119 43 yas ve iizer.i 38 8,9
Durumu I:|se 183 42,7 Ifat Hizmetleri 67 15,6
Universite 195 455 Boliim On-biiro . 99 231

Turizm Almamis 213 49,7 Yiyecek-Igecek 145 33,8
Egitimi Lise Diizeyi 92 21,4 Diger 118 27,5
Alma Onlisans Diizeyi 75 175  Sektordeki 2 yildan az 148 34,5
Durumu Lisans Diizeyi 49 114 Toplam 2-5 y1l aras1 158 36,8
1500 ve alt1 162 37,8 Calisma 5-9 yil arast 82 19,1

| 1501-2000 aras1 142 33,1 Siiresi 10 yildan fazla 41 9,6

A(-;lrl ° oma 20012500 aras 51119 Son 2 yildan az 284 66,2
(TL) 2501-3000 arast1 53 12,4  Isletmedeki 2-5 yil arasi 121 28,2
3001-3500 arast 11 2,6 Calisma 5-9 yil arast 20 47

3501 ve tizeri 10 2,3 Siiresi 10 yildan fazla 4 0,9

TOPLAM 429 100 TOPLAM 429 100

Tablo 1’de goriildiigii iizere, katilimeilarin %37,8’inin asgari iicret diizeylerinde
1500 TL ve altinda, %33,1’inin de yine benzer oranlarda 1501-2000 TL arasinda gelir elde
ettigi tespit edilmistir. Ortalama aylik 1500 TL altinda gelir elde eden katilimcilarin belirli
bir boliimiinlin ise kismi zamanli isgorenler tarafindan olustugu dislinilmektedir.
Aragtirmaya dahil edilmis olan toplam 429 kadin iggdrenin %33,8’1 yiyecek-igecek
boliimiinde, %23,1°1 6nbiiro bolimiinde, %15,6’s1 ise kat hizmetleri boliimiinde istihdam
edilmektedir.

5.2. Kadin Isgorenlerin Karsilastigi Sorunlarin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri
Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, 6ncelikle kadin isgorenlerin karsilagtiklar1 sorunlar
karsilastirilmig, ardindan Orgiitsel sessizlik ile iliskisi ve etkisi incelenmistir. Kadin
isgorenlerin karsilastiklart sorunlarin birbirine gore farkliliklarini tespit edebilmek amaciyla
gerceklestirilen iligkili Olglimler icin tek faktorlii varyans analizi sonuglari Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2°deki bulgulara gore, kadin isgérenlerin karsilastiklar1 sorunlarin boyutlarina
iligkin gorisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir (F=79,549; p<0,001).
Boyutlarin ikili olarak ¢oklu karsilastirmasina yonelik gerceklestirilen Bonferroni testi
sonuglarina gore, biitiin boyutlarin birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin
fiziksel faktorlerden kaynakli karsilagtigi sorunlarin aritmetik ortalamasi X =1,65 ile
psikolojik (X =1,58) ve kisisel (x=1,37) faktorlerden kaynakli sorunlarin ortalamasindan
nispeten daha yliksek hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle, kadin isgorenlerin daha ¢ok somut
sorunlarla (iicret, kapasite lizerinde is yapma, agir islerde ¢alistirilma ve igyeri kosullar1 gibi)
karsilastigi yorumu yapilabilir. Benzer bir sekilde, Oaxaca (1973) kentsel isgiicii ile ilgili
yaptig1 calismada kadinlarin erkeklere oranla daha az iicret aldigini; Pelit vd. (2016)
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kadinlarin turizm sektdériinde ¢ogu zaman kapasitelerinin iizerinde is yapmak zorunda
kaldiklarint ve Maqgsood vd. (2005) ise Pakistan’da farkli sektorlerde g¢alisan kadinlarin
uygun olmayan c¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlarla karsilastigini belirtmistir.
Bununla birlikte fiziksel sorunlar diger sorunlara nazaran yiiksek olsa da genel olarak
karsilasilan sorunlara iligkin ortalamalarin diisiik seviyede oldugu goze ¢arpmaktadir. Kadin
isgorenlerin karsilastigi sorunlarla ilgili yapilan bir¢cok arastirma sonucunda (Gutek ve
Morash, 1982; Fitzgerald vd., 1997; Bebekoglu ve Wasti, 2002; Kocacik ve Gokkaya, 2005;
Kocacik ve Ayan, 2011 gibi) 6nemli bir sorun niteliginde 6n plana ¢ikmig olan ve psikolojik
sorunlar kapsaminda ele alinan cinsel taciz sorunsali, bu ¢alismada ise ¢ok az karsilasilan bir
sorun olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Kadin igsgbrenlerin karsilastigi sorunlarin karsilastirilmasi

_ oklu
Boyutlar X s.S F p kars(;las trma
Psikolojik Sorunlar 1,58 0,65 a
Fiziksel Sorunlar 1,65 0,57 79,549 0,000* b
Kisisel Sorunlar 1,37 0,54 [

*p<0,001 a, b: farkli harfleri igeren boyutlar arasinda anlaml farkiiik vardir (p<0,05).

Kadin isgorenlerin karsilastigi sorunlar ile oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir. Yapilan korelasyon analizinde, kadin isgérenlerin karsilastigi sorunlar ve alt
boyutlart bagimsiz degisken; orgiitsel sessizlik ve alt boyutlart ise bagimli degisken olarak
analize tabi tutulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

X S.S 1 2 3 4
Psikolojik Faktorler 1,58 0,65  (0.865)  0,703™ 0617  0,743"
Fiziksel Faktorler 165 057 0,703" (0,761) 0,645™ 0,722
Kisisel Faktorler 1,36 0,64 0,617 0,645™ (0,801) 0,635™
Orgiitsel Sessizlik 1,97 0,75 0,743™ 0,722 0,635™ (0,938)

p<0,05, **p<0,01, Parantez i¢erindeki degerler, élgeklerin Cronbach Alfa Katsayilaridir.

Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde, kadin iggérenlerin karsilastigi sorunlar ve alt
boyutlar ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde anlaml iligkiler
(p=0,000<0,001) oldugu anlagilmaktadir. Buna gore, kadin isgdrenlerin karsilastig
psikolojik faktorlerden kaynakli sorunlar ile orgiitsel sessizligin (r=0,743) ile pozitif yonli
ve yiiksek kuvvette; fiziksel faktorlerden kaynakli sorunlar (r=0,722) ile pozitif yonlii ve
yiiksek kuvvette; kisisel faktorlerden kaynakli sorunlar ile ise (1=0,635) ile pozitif yonlii ve
orta kuvvette iliskiler saptanmistir. Kadm isgérenlerin karsilastigi sorunlarin hangi
faktorlerden kaynaklandigini gdsteren alt boyutlari ile 6rgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki
iligki/etkinin matematiksel bir modelle agiklanmasi amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal
regresyon analizleri agagida sunulmustur.
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Tablo 4. isyerinde karsilasilan psikolojik boyuttaki sorunlarin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki
Etkisine Iligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi SonuCU

Bagimli Bagimsiz ) ) 2

Degisken Degigkenler bj S(by) ! P R ANOVA
H *kk

Orgiitsel psiizk::-ik 0,603 0,065 9,334 0,000 0550 F=524.788

Sessizlik J 0864 0038 22908  0,000%** p=0,000""

Faktorler

**p<0,01 ***p<0,001 bj: Katsay1 S(bj): Standart Hata

Tablo 4’teki bulgulara gore, bagiml degisken (Orgiitsel sessizlik) ile bagimsiz
degisken (psikolojik faktorler) arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli su
sekilde verilebilir: Orgiitsel Sessizlik = 0,603 + 0,864 PF

Tablo 4, psikolojik faktorlerin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugunu gostermektedir
(F=524,788; p<0,001). Tablo 4’teki belirtme katsayisina gore (R2), kadin iggoérenlerin
Orgiitsel sessizlikleri iizerindeki degisimlerin %55’inin (R2=0,550) psikolojik faktdrlerden
kaynaklandigi anlasilmaktadir. Buna gore; “H1: Otel isletmelerinde ¢alisan kadin
isgorenlerin  karsilastigr  psikolojik sorunlar, orgiitsel sessizliklerini  pozitif ydnde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Isyerinde karsilasilan fiziksel boyuttaki sorunlarin 6rgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisine iligskin basit dogrusal regresyon analizi sonucu

Bagimli Bagimsiz ‘ ‘ 9

Degigken Degigkenler b; S(by) t P R ANOVA

0rgﬁtsel Sabit 0,407 0,077 5,304 0,000*** F=466,040
L 0,521  _ soxk

Sessizlik  Fiziksel Faktorler 0,947 0,044 21,588  0,000%** p=0,000

**p<0,01 ***p<0,001 bj: Katsay: S(bj): Standart Hata

Tablo 5°teki bulgulara goére, bagimh degisken (Orgiitsel sessizlik) ile bagimsiz
degisken (fiziksel faktorler) arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon modeli su sekilde
verilebilir: Orgiitsel Sessizlik = 0,407 + 0,947 FF

Tablo 5, fiziksel faktorlerin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir
(F=466,040; p<0,001). Tablo 5’teki belirtme katsayisina gore (R?), kadin isgdrenlerin
Orgiitsel sessizlikleri iizerindeki degisimlerin %52,1’inin (R?=0,521) fiziksel faktdrlerden
kaynaklandigi anlasilmaktadir. Buna gore; “H2: Otel isletmelerinde ¢alisan kadin
isgorenlerin  karsilastigr fiziksel sorunlar, orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6. Isyerinde karsilasilan kisisel boyuttaki sorunlarin orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisine iligskin basit dogrusal regresyon analizi sonucu

Bagimh Bagimsiz ) ) 2
Degisken Degiskenler by S(b) t P R ANOVA
] Sabit 0,761 0077 9926  0,000%**
Orgitsel >3l 4op F=288.263
Sessizlik Kisisel 0,887 0,052 16,978  0,000%%* p=0,000""
Faktorler ' ' ' '

**p<0,01 ***p<0,001 bj: Katsay1 S(bj): Standart Hata
Tablo 6’daki bulgulara gore, bagimli degisken (Orgiitsel sessizlik) ile bagimsiz
degisken (kisisel faktorler) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli su sekilde
verilebilir: Orgiitsel Sessizlik = 0,761 + 0,887 KF
Sekil 2. Arastirma Modeli Uzerinde Regresyon Analizleri Sonuglarinin Goriiniimii

Psikolojik
Faktorler

Fiziksel Orgiitsel

. Sessizlik
Faktorler

Kisisel
Faktorler

Tablo 6, kisisel faktorlerin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gergeklestirilen basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir
(F=288,263; p<0,001). Tablo 6’daki belirtme katsayisina gore (R?), kadin isgdrenlerin
Orgiitsel sessizlikleri iizerindeki degisimlerin %40,2’sinin (R?=0,402) kisisel faktdrlerden
kaynaklandigi anlasilmaktadir. Buna gore; “H3: Otel isletmelerinde ¢alisan kadin
isgorenlerin karsilagtigi kisisel sorunlar, orgiitsel sessizliklerini pozitif yonde etkilemektedir”
hipotezi de desteklenmis olmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda yapilan analiz sonuglar1 dikkate alindiginda, kadin
isgorenlerin isyerinde karsilastigi sorunlarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri iizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Kadin isgorenlerin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlar neticesinde
gosterdikleri orgiitsel sessizlik davranisi hem bireyin kendisini hem de 6rgiitii 6nemli lgiide
olumsuz yénde etkileyebilecek olan 6rgiitsel sorun niteligi tasimaktadir. Isgorenlerin bu tiir
sorunlarla karsi karsiya kalmasi, zamanla mutsuz bireyler haline gelmelerine, bdylelikle
diisiik motivasyon ve diisiik tatmin ile diisiik verimlilik ve diislik performans sergilemelerine
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neden olabilir. Bu noktada, isletme yoneticileri orgiitiin sagligimi ve varligini siirdiirebilmesi
amaciyla, isgorenlerin karsilagtigi sorunlar1 ve bu sorunlarin kaynagin iyi analiz etmeli ve
orgiitsel sessizligi ortadan kaldirmaya ya da en az diizeye indirmeye yonelik duygu ve
diistincelerini ifade etmeleri konusunda isgorenleri cesaretlendirmelidir.

Gerek kadin isgorenlerin karsilastigi sorunlarla gerekse orgiitsel sessizlik sorunsali
ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarin sonuglari ile otel isletmelerinde ¢alisan kadin iggérenlerin
karsilastig1 sorunlar ve orgiitsel sessizlik diizeyleri {izerine yapilan bu ¢alismanin sonuglari
arasinda benzerlikler oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Demirkol vd. (2004) tarafindan turizm
sektorlinde calisan kadinlarin sorunlariyla ilgili 209 kadin ile gergeklestirilen ¢alismada “is

2 (13

yikii ve ¢alisma siirelerinin fazlalig1”, “sorumluluk verilmesine karsin yetkinin azlig1”,

9 (134

“sendikal hakkin fazla yaygin olmadigi1”, “hizmet i¢i egitim olanag1 yetersizlikleri”, “ig
giivencesi, licret, rotasyon uygulama imkanlar yetersizlikleri”, “taciz” gibi sorunlarin daha
fazla 6n planda oldugu sonucuna ulasilmigtir. Anafarta vd. (2008)’nin konaklama
isletmelerinde kadin yoneticilerin cam tavan algisini 6lgmeye yonelik 151 kadin yonetici ile
gerceklestirdigi calismada kadinlarin “sirf cinsiyetten dolay1 orgiitte yiikselememesi” ve
“licret ayrimcilig1” gibi sorunlarla karsilagtiklari belirtilmistir. Benzer bir sekilde Yilmaz vd.
(2008)’nin kamu orgiitlerinde calisan kadinlarin sorunlarma iliskin 120 kadin galisan ile
yaptiklar1 ¢aligmada “yOnetimsel tutumlarin iyi olmayis1”, “cinsiyet ayrimciligi”, “isten
kaynaklt meslek hastaliklar1 yasamak™” gibi sorunlar yasandigi tespit edilmistir. Soysal
(2010) tarafindan kadin girisimcilerin karsilastigi sorunlar {izerine 60 kadin ile
gergeklestirilen ¢aligmanin sonucunda ise en fazla “toplumun geleneksel bakis agisi ve
algis1” sorunsali ile karsilasildigi vurgulanmistir. Bu g¢aligmaya oranla biraz daha farkl
bulgulara sahip olan Avais vd. (2014), Pakistan Sukkur’da kadin galisanlarin sorunlarina
iligkin 150 kadin galisan ile gerceklestirdigi caligmada en fazla “cinsel taciz” ve “aileye
yeterli zaman ayiramama” sorunlarinin oldugunu belirtilmistir. Bunun sebebi ise iilkelerin
gelismislik diizeyi ve sahip oldugu kiiltiirel yap1 ile aciklanabilir. Kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel
sessizlik davranislariyla ilgili olarak Bayin vd. (2015)’nin hemsirelerde orgiitsel sessizlik
nedenlerinin belirlenmesine yonelik 237 hemsire {izerinde yaptiklari ¢alismada da benzer bir
sekilde en fazla “yOnetsel ve Orgiitsel” nedenlerden dolayr sessiz kalma davranisi
gosterdikleri sonucuna ulagilmustir.

Sonug olarak, kaynagi ne olursa olsun kadin isgorenlerin kargilasmis oldugu sorunlar
ve bazi nedenlerden kaynakli olarak orgiit i¢inde orgiitle ilgili duygu ve diisiincelerini ifade
edememeleri olarak bilinen Orgiitsel sessizlik davranisi sergilemeleri zamanla oOrgiitiin
sagligimi ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Boylesine dnemli orgiitsel sorun
niteliginde olan kadin iggorenlerin karsilastigi sorunlar ve orgiitsel sessizlik davraniglarina
iligkin elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda konuyla ilgili birtakim oneriler
gelistirilmistir:

- Oncelikle kadimn isgdrenlerin orgiitsel sessizlik davranisi sergilemelerinin niine
gecilebilmesi adma isleriyle ilgili duygu ve disiincelerini ifade edebilmeleri igin
cesaretlendirilmeli ve orgiitsel kararlara katilimlar1 saglanmalidir.

- Kadin iggorenlerin karsilastigi sorunlarin daha net belirlenebilmesi amaciyla

diizenli olarak haftalik personel toplantilar1 yapilabilir, birebir iletisim gerektiren &zel
konular i¢in toplant1 sonrasinda 1-2 saatlik goriismelerin ayarlanmasi fayda saglayabilir.
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- Calismada tespit edilmis olan &nemli sorunlardan bir digeri kadin isgérenlerin
aldiklar1 dicreti yetersiz bulmalaridir. Kadin ve erkek igsgorenler arasinda cinsiyet ayrimciligt
yapilmadan esit tcret ve esit terfi/yiikselme imkanlarmin sunulmasi isgdrenlerin
motivasyonunu ve tatminini artirmada etkin bir rol oynayabilecektir.

- Orgiit icinde o&rgiit iiyeleri arasinda etkili bir iletisim agmin olusturulmasi,
isgorenlerin orgiite olan baghiligimi artiracak ve isgorenlerin kendilerini daha iyi ifade
etmelerine olanak saglayacaktir.

- Yoneticiler, isgorenler arasindaki is dagilimimi iyi planlamali ve c¢alisanlar
kapasitelerinin iizerinde is yapmalari i¢in zor durumda birakilmamalidir. Ciinkii yogun bir
tempo gerektiren otel igletmelerinde yapilan ve yapilacak isler giinliik olarak diistiniilmemeli,
haftalik, aylik ve sezonluk olarak planlar yapilmalidir.

- Bu arastirma deniz-kum-giines turizminin yogun yasandig1 popiiler bir destinasyon
olan Bodrum Ilgesinde gerceklestirilmistir. Ancak, farkl faktorlerden (kiiltiirel yap1, toplum
yapisi, kadin caligsanlara bakis agisi gibi) kaynakli olarak kadin iggorenlerin karsilastig
sorunlar ve oOrgiitsel sessizlik davranig diizeyleri sayfiye otel isletmelerinde ve sehir otel
isletmelerinde farklilik gosterebilecegi disiiniilmektedir. Ayni calisma sehir otellerinde
calisan kadin isgorenler iizerinde gerceklestirilebilir ve sonuglar karsilastirilabilir.
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Aydin Ilindeki Efsanelerde Gecen Cografi Ogelerin Analizi
An Investigation of Geographical Elements in the Legends of Aydin Province

Zehra DUNDARY, Prof. Dr. Sultan BAYSAN?

Ozet

Efsaneler, bir doga olaymi, bir varligin meydana gelisini ya da doga olaylarindan birinde meydana
gelen degisikligi olaganistii agiklamalarla kusaktan kusaga aktaran sOylencelerdir. Fen ve sosyal
bilimlere konu olan, insan hayatini sekillendiren fiziki ve beseri birgok cografi unsur efsanelere de
ilham kaynagidir. Ancak, insanin g¢evreye bagimliligi ge¢misten giiniimiize azalmig ve bununla
birlikte kiiltiirler hakkinda bilgi veren efsaneler gibi birgok sozel {iriin de unutulmustur. Bu ¢aligmada
Aydm ve g¢evresinde derlemeleri yapilan efsanelerde gegen cografi 6geler incelenmis; elde edilen
cografi Ogelerin egitim amagli kullanilabilecegine isaret edilmek istenmistir. Egitimde efsane
kullanimu ile bireylerin yasadigi cografyay: bir biitlin olarak anlaml bir hale getirerek kiiltiirel cografi
bilgilerin devamlilig1 saglanabilir. Bu ¢alismanin aragtirma sahasit Aydm ili simurlaridir. Caligmada
kullanilan efsaneler literatiir taramasi ile elde edilmistir. Veri analizinde kullanilan yontem ise
betimsel analizdir. Caligmada Aydin ili ile ilgili derlemeleri yapilan on dort adet efsaneye ulasilmis ve
bu efsanelerde gegen cografi dgeler analiz edilmistir. Cine Cayt Efsanesi, Meander Irmag: Efsanesi,
Giizelhisar, Kizlarhisari, Nazli ile Beyin Oglu bu efsanelerden birkagidir. Bu efsanelerde gegen
cografi Ogeler fiziki, beseri ve ekonomik cografya unsurlari agisindan incelenmistir. Bunun igin
cografi Ogelerin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis; bunlar tablolar halinde metin igerisinde
verilmistir. Yapilan analiz sonucunda frekans degerlerine bakildiginda fiziki cografyaya ait (Meander,
dag, kaya, gél) dgelerin beseri ve ekonomik cografya dgelerine kiyasla daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Efsane, mit, Aydin, cografi 6ge, egitim.
Abstract

Legends are the statements conveying the nature of a phenomenon, the arrival of an entity, or the
change that occurs in any of the phenomena of nature with extraordinary explanations. The physical
and human geographical elements that shape the human life have also inspired legends. However, the
dependence of humans on the environment has been reduced therefore; many verbal items such as
epics and tales have been forgotten. This study focuses on the geographical terms, of the legends that
have been compiled in Aydin and its surrounding area wondering if these elements might be used as
educational purposes. Through the use of legends in education, continuity of cultural geographical
information can be ensured by making the geographical area of individuals as a whole meaningful.
The research area is within the borders of Aydin province. Therefore, 14 legends were compiled by
literature review. Then, a descriptive analysis was carried out in terms of physical, human and
economic geography elements. Cine Cay:, Meander River, Giizelhisar, Kizlarhisart, Nazli and Beyin
Oglu are some of these legends compiled. The frequency and percentage values of the geographical

! Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y.Lisans Ogrencisi., zhr_dundar@hotmail.com, Orcid ID:
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terms in the legends are calculated and tabulated in the text. It is determined that the frequency values
of physical geography (such as Meander, mountain, rock, lake) are higher than those of human and
economic geography.

Keywords: Legend, myth, Aydin, geographical element, education
Giris

Insanlar 6zellikle sirrin1 ¢dzemedikleri konular: farkli sekillerde yorumlar ve bunlara
yasanmis bazi olaylar1 da katip kiiltiirel {rtinleri olustururlar. Efsaneler de bu {iriinler
arasindadir. Efsaneler, bir doga olaymi, bir varligin meydana gelisini ya da doga
olaylarindan herhangi birinde meydana gelen degisikligi olaganiistii agiklamalarla kusaktan
kusaga aktaran soOylencelerdir. Efsaneler ge¢misle bugiin arasinda koprii kuran, insanin
cevresinde olusturdugu cografi, sosyal ve Kkiiltiirel yapinin anlagilmasini saglayan
araglardandir.

Luthi’ye (1962) gore efsane (legende, sage) aslinda, ger¢ekte meydana gelmis
olaylar1 hikaye eder. Ancak efsane gercekten iki sekilde uzaklagir. Efsaneler agizdan agiza
nakledilirken degisiklige ugrar ve ayn1 zamanda sairler tarafindan edebi olarak islenirken de
degisirler. Dar anlamda efsane, masallarda oldugu gibi tabiatiistii bir hadisenin takdimi,
hikaye edilisidir. Asil halk efsanesi ise alisilmamis, tuhaf ve ekseriyetle huzursuzluk
meydana getiren seylerden, sekillerden ve hadiselerden bahseder (Luthi, 1962. Akt:
Sakaoglu, 1980).

Bugiin, genellikle kabul edilen dort grup efsane vardir. Bunlar:

. Yaratihig Efsaneleri: Bir ulusun ya da diinyanin olusumu, kiyamet ve
mahser giinii gibi konulara ait efsaneler,

Il.  Tarihsel Olaylar Hakkindaki Efsaneler: Tarihte yasanan veya
yasandigina inanilan 6nemli olaylara iliskin efsaneler,

Il Olaganistii Seyler Hakkindaki Efsaneler: Olaganiistii varlik, kisi ve
giicleri konu alip isleyen efsaneler,

IV.  Menkibeler: Dinsel konu ve kisileri ele alan anlatilardir (Civaroglu,
2000).

Efsaneler gergeklesebilmeleri i¢in belirli bir cografi mekana ihtiyag duyar. Bu
ozellik efsaneleri diger halk anlatilarindan (masal, fikra gibi) ayirir. Yine efsaneler, ait
oldugu toplumlara belirli bir nitelik ve kimlik kazandirir. Efsaneler, o yerin cografyasi,
insanlarin yasam bigimi, tarihi ve sahip oldugu degerleriyle yakindan ilintilidir. Oyle ki,
herhangi bir efsanede Anadolu cografyasina ait ya da toplumu ilgilendiren bir olayla
karsilagilabilir. Efsanelerin sanatsal 6zelliginin yaninda, halkin fikirlerine temel olusturan
inaniglara yer vermesi onun geleneksel 6ziinli kaybetmeyen bir halk {riinii olarak ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Nar, 2014). Dolayisiyla, efsanelerin ¢ok yonlii olmasi toplumda
ahlak kurallarmin ve inaniglarin yerlesmesine katkida bulunmasi, kiiltiirii yayma ve devam
ettirme (Yilar, 2005) 6zellikleri efsanelerin egitimde kullanilabilecegini diistindiirmektedir.
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Efsane derlemeleri ile ilgili yapilmig calismalar arasinda Kabaagacli’nin (1983)
Anadolu Efsaneleri, Seyidoglu’nun (1997) Erzurum Efsaneleri, Bayladi’nin (2004)
Efsaneler Diinyasinda Anadolu, Tokgoz’iin (2005) Anadolu Efsaneleri, Tatar’in (2012)
Efsaneler-Séylenceler, Sakaoglu’nun (2013) 101 Anadolu Efsanesi, Kiligkaya’nin (2014)
Mitoloji, Din ve Efsaneler lsiginda Anadolu, Batur’un (2016) Kent Kent Yurdumuzun
Soylenceleri, Puskiillioglu’nun (2016) Efsaneler, Giiler’in (2017) Efsane Dolu Anadolu
eserleri yer almaktadir. Bu calismalarda Anadolu’ya iliskin efsaneler derlenmistir. Ayni
zamanda Ogel (1971) Tiirk Mitolojisi 1-2 adli eserinde Tiirk tarihine ait pek gok destan ve
efsane metnini incelemis ve bu metinler iizerinde de degerlendirmeler ve karsilagtirmali
incelemeler yapmustir.

Sakaoglu (1992) Efsane Arastirmalar: adli eserinde efsane kavrami ve Anadolu
efsaneleri iizerine incelemelerde bulunmus ve Tiirk diinyasindan efsane 6rnekleri vermistir.
Eyiiboglu (2007) Anadolu Mitolojisi adli eserinde mitoloji kavrami ve Anadolu’daki efsane
ve sdylenceler lizerinde incelemelerde bulunmustur.

Egitimde efsane calismalarina bakilacak olursa Simsek’in (2001) Tarih Egitiminde
Efsane ve Destanlarin Rolii adli makalesinde sozlii tarih metodu ile efsane ve destanlarin
tarih egitimine katkis1 ve milli biling olusturmadaki faydalar incelenmistir. Oztiirk ve
Otluoglu’nun (2002) Sosyal Bilgiler Ogretiminde Edebi Uriinler ve Yazili Materyaller adl
kitabimin 6. béliimiinde “Sosyal Bilgiler Ogretiminde Kullanilabilecek Edebi Metinler”
basligi altinda efsane kavrami ve efsanelerin Sosyal Bilgiler dersinde kullanimina y6nelik
ornek bir calismaya yer verdikleri tespit edilmistir.

Atakan (2002) Afyohkarahisar Efsanelerinin Egitim Acisindan Incelenmesi adl
yiiksek lisans tezinde Afyonkarahisar ilindeki derlenmis olan efsanelerin egitim agisindan
etkilerini ele almigtir. Yilar (2005-2015) Mit, Efsane ve Egitim adli makale ve Halk Bilimi ve
Egitim adli eserinde efsaneler ile egitim arasindaki iliskiyi incelemistir. Cemiloglu (2006)
egitim bilimi agisindan halk anlatilarimi 6rtiik program baglaminda degerlendirmistir.
Tangiilii (2016) Efsaneler ve Sosyal Bilgiler Ogretimi adli ¢alismasinda efsane kavramu,
simiflandirilmasi ve Sosyal Bilgiler 6gretiminde efsane kullanimina yonelik incelemelerde
bulunmus ve Ornek calismalara yer vermistir. Isik ve Karakus (2017), Erken Cocukluk
Doneminde Efsane, Destan ve Masal Metinlerinin Kullanimi adli ¢aligmada erken ¢ocukluk
doneminde ¢ocugun biligsel, sosyal, kisilik ve dil gelisimi i¢in 6nemli olan masal, efsane ve
destan tiirlerinden hangi 6rneklerle karsilastigini ve bu 6rneklerin ¢ocuk gelisimine ne kadar
uygun oldugunun tespitini yapmustir.

Gonen (2007), Efsanelere Gére Insan Adlarindan Kaynaklanan Yerlesim Yeri Adlart
ve Beysehir Gélii adli galismasinda insanlarin yasadiklari mekani adlandirmada kullandiklari
cesitli yontemler ve efsanelere gore Beysehir adinin nasil olustugu konusu iizerinde
durmustur. Karakuzulu ve Atnur (2007), Kiiltiir Cografyast Agisindan Bir Inceleme: Tortum,
Cildir ve Todiirge (Demiryurt) Golleri adli ¢aligmalarinda Anadolu efsanelerinde Tiirk
insaninin belirtilen gélleri algilayis bigimini kiiltiir cografyasi ac¢isindan incelemistir.

Ogel (1971), tarihte adi ge¢meyen, artik unutulmus biiyiik kahramanlara ait
efsanelerin mitolojiye girdigini belirtir. Ogel (1971), efsanelere mythus veya mythe (mit)
dendigini; mitolojinin ise bu efsaneleri inceleyen bir bilim kolu oldugunu savunur. Bu
calismada yalnizca efsaneler ele alinmis; ancak efsane yerine zaman zaman mit ya da

21



Diindar ve Baysan | Aydin ilindeki Efsanelerde Gegen Cografi Ogelerin Analizi / An Investigation of
Geographical Elements in the Legends of Aydin Province

mitoloji kavramlar1 da kullanilmigtir. Bu durum kavram karmasasi gibi goriinse de literatiir
tarandiginda ve alandaki yetkin eserler incelendiginde efsane, mit ve mitoloji kavramlariin
birbirinin yerine gegebilecek sekilde kullanildigl géze ¢arpmaktadir.

Derleme c¢aligmalart agisindan Aydin’in  komsu illerinde yapilan derleme
calismalarinda ¢ok sayida efsanenin derlendigi gdze carpmaktadir. Ornegin, Aydmn’in
giineyinde bulunan Mugla ili ile ilgili Onal’m (2003) Mugla Efsaneleri adl1 eserinde 150’den
fazla efsanenin derlendigi goriilmiistiir. Dogudaki Denizli ili ile ilgili Osan’in (2006)
Kuzeydogu Denizli Yoresinde Anlatilan Efsaneler adli yiiksek lisans tezinde ve Tiirktag’in
(2012) Denizli Efsaneleri adli doktora tezinde yapmis olduklart derleme caligmalarinda
200’den fazla efsaneye ulasiimistir.

Aydin ili ile ilgili derleme c¢aligmalarma bakildiginda saymin fazla olmadig:
goriilmiigtir. Bu nedenle bu c¢alismada da derlemelerine ulasilan 14 adet efsane
incelenmistir. Bu efsanelerden 6’simna Aydin Kiiltir ve Turizm Miidiirligi’niin internet
sitesinden, diger derlemelere ise Bayladi’nmin (2004), Sakaoglu’nun (2013) ve Batur’un
(2016) kitaplarindan ulagilmstir.

Bayladi (2004) “Efsaneler Diinyast Anadolu” adli eserinde Aydi ili ile ilgili 4
efsane derlemesine yer vermistir. Bunlar Para Cezasina Carptirilan Nehir, Bes Parmak
Daglarmmin Uykuya Doymaz Cobami, Comlek¢i Kiz Kaeria ve Antheus ya da Sadakatin
Cezast adl efsanelerdir. Sakaoglu (2013) “101 Anadolu Efsanesi” adli eserinde Aydin ili ile
ilgili 1 efsane derlemesine yer vermistir. Bu Naz/i ile Beyin Oglu adl1 efsanedir. Batur (2016)
“Kent Kent Yurdumuzun Soylenceleri” adli eserinde ise Aydm ili ile ilgili 3 efsane
derlemesine yer vermistir. Bunlar Giizelhisar, Aydin ve Menderes (Meander) adli
efsanelerdir. Sakaoglu (2013) ve Batur (2016) efsaneleri sade anlatim ve giinliikk konugma
diline uygun yaziya gecirmistir. Bayladi (2004) ise derleme ¢aligmalarinda edebi bir {islup ve
dil kullanmistir. Efsanelerin genel ozelliklerinden biri sade ve siissiiz bir anlatimlar
olmasina karsin Bayladi’nin siislii anlatimi dikkat ¢cekmektedir.

1. Cahismanin Amaci, Onemi ve Arastirma Sahasimin Ozellikleri

Bu ¢aligmanin amaci, Aydin ili sinirlari iginde ortaya gikan/sdylenen ve derlemeleri
yapilmis olan sozlii edebiyat iirlinlerinden efsanelerdeki cografi Ogelerin tespit edilmesi;
buradan hareketle, cografi 6gelerin Aydin efsanelerindeki durumuna bakarak bu efsanelerin
egitim amagh kullanilabilecegine dair veri elde etmektir. Arastirmanin 6nemi, sozlii edebiyat
iiriinlerinden olan efsanelerin sosyal bilgiler ve cografya gibi derslerde hem motivasyonu
arttirict  rolii, hem de Ogrenme ortamini zenginlestirebilecegine isaret etmesinden
gelmektedir.

Aydin ili 37°-38° Kuzey paralelleri ile 27°-29° Dogu meridyenleri arasindadir.
Dogusunda Denizli, kuzeyinde Izmir ve Manisa, giineyinde ise Mugla ile komsudur. Bati
simirlarim Ege Denizi kiyilari gizer (Sekil 1). Ilin denizden yiiksekligi 40 metredir. ilin orta
ve bati kesiminde Biiyiik Menderes Ovasi uzanir. Yerlesim kuzeyde Aydin Daglari, giineyde
Mentese Daglari ile ¢evrilidir. Yerlesim, Biiyilk Menderes Havzasi iizerinde 8007
km?lik bir yiizol¢iime sahiptir.
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Sekil 1. Aydin ili haritast
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Kaynak: http://cografyaharita.com/turkiye_mulki_idare_haritalari.html, 8.5.2018.

Arastirma sahasi olan Aydin ili uygarliklara merkez olmus, sinirlart iginde kalan
Antik Cag’in Afrodisias, Milet, Alabanda, Alinda, Didyma, Nisa, Priene, Magnesia gibi
onde gelen kentlerinde sayisiz bilgin ve bilge kisiler yetismistir. Bugiinkii Aydin,
kuzeyindeki Topyatagi sirtinda Traklar tarafindan kurulan Tralleis Kenti ile birlikte MO.
2500 yilinda Hititler zamaninda gelismis, VII. yy.da Lydia zamaninda parlak cagini
yasamistir. Friglerden sonra, Iyonlar, Lidyalilar, Persler ve Romalilar hakimiyet kurarak
yorenin kiiltiirtine katki yapmiglardir (http://www.aydin.gov.tr/aydin-ili-tarih, 11.12.2017).
Aydin’in tarihi ge¢misi gibi cografi 6zelliklerinin de kiiltiirii, dolayisiyla efsaneleri iizerinde
etkileri yadsinamaz.

Aydm'in Tirk egemenliginde bir yonetim birimi olmasi siireci 1390 yilinda Yildirim
Bayezid'm oglu Ertugrul Bey'in Vali olarak Aydin'a atanmasiyla baglamistir. Aydmogullari
zamaninda sehrin ad1 Aydin Giizelhisari, daha sonra Aydin adim almistir. Sehir, XIV yy.da
bugiinkii yerine kurularak idari kademelendirme sirasiyla, 1390 yilinda eyalet, 1426 yilinda
sancak, 1811°de Izmir, Saruhan (Manisa), Mentese (Mugla), Antalya, Isparta sancaklarini
kapsayan eyaletin merkezi olmustur. Eyalet merkezi 1857°de Izmir’e tasindiysa da bu
yonetim biriminin ad1 Osmanli Devleti’nin sonuna kadar “Aydin Vilayeti” olarak kalmistir.
Aydin’in 1919 yilina kadar sancak seklinde devam eden yonetim sekli, 25 Mayis 1919-7
Eyliil 1922 tarihleri arasinda yaklasik 40 ay olan isgalden sonra ve Kurtulus Savasi’nin
kazanilmasiyla birlikte 1923 yilinda degismis; bu tarihten sonra kent vilayet olmustur
(http://www.aydin.gov.tr/aydin-ili-tarih, 11.12.2017). Kent, 2012 yilinda biiyiiksehir statiisi
kazanmis ve Aydin Biiyiiksehir Belediyesi ismini almigtir.

Yorede Akdeniz iklimi 6zellikleri belirgindir. Ortalama sicaklik 17.6°C, yagish giin
sayist 80.6, yagis miktar1 ise 677,5 mm/yil’dir. Biiyilkk Menderes vadisi, diger Ege ovalar
gibi batida denize dogru agilan bir oluk bigimindedir. Bu yilizden denizin ilitici etkisi ve
yagis getiren riizgarlar i¢ kisimlara kadar kolaylikla girer (Kogman, 1993). Daglik alanlarda
delice ve as1 zeytin, mersin, yemis, menengic, ahlat, kekik gibi maki bitki ortiisti tiyelerine
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rastlanir. Ilin %37’si ormandir. Diizliik ve verimli topraklarda ise incir, erik, seftali agaglari,
narenciye bahgeleri ve zeytinlikler bulunmaktadir (Aydin Valiligi, t.y.).

2. Yontem

Calismada oncelikle literatiir taramasi yapilmustir. Literatiir taramasi, arastirilan
konuda diger disiiniir, arastirmaci ve uygulayicilarin irettikleri bilgilerin bulunmasi,
degerlendirilmesi ve sentezlenmesi ile mevcut durumun 6grenilmesi igin yiiriitiilen sistemli
bir siirectir (Booth, Papaionnou ve Sutton, 2012. Akt: Karasar, 2016). Literatiir taramasindan
sonra elde edilen Aydin ve gevresinde derlemesi yapilan efsane metinleri tanimlayici analize
tabi tutulmustur. Analiz i¢in 6nce efsaneler numaralandirilmis; toplam kelime sayilar1 elde
edilmistir. Daha sonra, cografi anlama sahip kelimelerin tiimii isaretlenmis, bunlar cografi
acidan kategorize edilerek elde edilen cografi 6geler frekanslarina gore tablolastirilmstir.

Calismada incelenen 14 adet efsaneden 1-2-3 numaral1 efsaneler Batur’un (2016), 10
numarali efsane Sakaoglu’nun (2013), 11-12-13-14 numarali efsaneler ise Bayladi’nin
(2004) yapmis oldugu derlemelerdir. 4-5-6-7-8-9 numarali efsanelere ise Aydin Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligii’niin internet sitesinden
(http://www.aydinkulturturizm.gov.tr/efsaneler.html, 10.12.2017) ulasilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Tablo 1’de bu calismada incelenen efsanelerin 6zelliklerine gore siniflandirilmasi
yer almaktadir. Buna gore, Aydin g¢evresinde sdylenegelen efsaneler arasinda Menderes
(Meander), Cine Cayt ve Comlek¢i Kiz Kaeria yaratilis; Giizelhisar, Aydin, Kizlarhisar,
Nazli ile Beyin Oglu tarihsel olay hakkinda; Medusa, Para Cezasina Carptirilan Nehir, Beg
Parmak Daglarmmin Uykuya Doymaz Cobani ve Antheus ya da Sadakatin Cezast olaganiistii
seyler hakkindaki ve Nal Izi, Ahmet Gazi Camii ile Cocuklu Kaya menkibeler sinifinda yer
almaktadir.

Tablo 1. Aydin ¢evresinde soylenen efsanelerin siniflandirilmasi
Efsanelerin Simiflandirilmasi Efsane Adlar1 (Efsane No)

Menderes (Meander) (3)

Cine Cayt (9)

Comlek¢i Kiz Kaeria (13)

Giizelhisar (1)

Aydin (2)

Kizlarhisari (4)

Nazli ile Beyin Oglu (10)

Medusa Efsanesi (5)

Para Cezasina Carptirilan Nehir (11)
Bes Parmak Daglarinin Uykuya Doymaz Cobant (12)
Antheus ya da Sadakatin Cezasi (14)

Yaratilis efsaneleri

Tarihsel olay hakkindaki efsaneler

Olaganiistii seyler hakkindaki
efsaneler

* X X X |* ¥ ¥ ¥ |*¥ * *

*

Nal Izi (6)
Menkibeler *  Ahmet Gazi Camii (7)
Cocuklu Kaya (8)
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Yaratilis efsanclerinden Menderes Nehri ve Cine Cay: adli efsanelerde nehirlerin
olusumu, Cémlek¢i Kiz Kaeria adli efsane ise Miletos antik kentinin kurulusunu
anlatmaktadir. Tarihsel olay hakkindaki efsanelerden Giizelhisar ve Aydin adli efsanelerde
Aydin 1li’nin kurulusundaki tarihsel olaylar ele almrken, Kizlarhisari adli efsanede
Alabanda antik kentindeki Senato Binasi’nin yapimi; Nazli ile Beyin Oglu adli efsanede ise
Nazilli ilgesinin adinin nereden geldigi anlatilmaktadir. Olaganiistii seyler hakkindaki
efsanelerden Bes Parmak Daglarimin Uykuya Doymaz Cobam adli efsanede ise ay tanrigasi
olan Selene ile Latmos Daglari’'nda ¢oban olan Endymion arasindaki ask; menkibeler
siifindaki Ahmet Gazi Camii adli efsanede ise Eskigine koytindeki caminin dig duvarlart
yapildiktan sonra halkin kubbenin bir gecede ve Allah tarafindan kondurulduguna dair
inanis1 anlatilmaktadir.

Tanimlayici analiz sonucunda incelenen efsaneler ve bu efsanelerde gecen cografi
Ogelerin oranlar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Toplam 14 efsanenin 9’unda cografi 6ge orant %
10-20 arasindadir. Geriye kalan 5 efsanede oran % 2-8 arasindadir. Ortalama cografi 6ge ise
% 8,56 ‘dir.

Tablo 2: Incelenen efsaneler ve bu efsanelerde gegen cografi dgelerin say1 ve oranlar

Efsane Efsane Adi L?eﬁﬁ? Cografi dge Cografi dge
No sayisi orani (%)
sayisl

11 Para Cezasina Carptirtlan Nehir 105 22 20,95

1 Giizelhisar 99 17 17,17

6 Nal Izi 36 6 16,67

13 Comlek¢i Kiz Kaeria 114 19 16,67

2 Aydin 103 17 16,50

3 Menderes (Meander) 101 15 14,85

8 Cocuklu Kaya 95 11 11,58

7 Ahmet Gazi Camii 35 4 11,43

12 Bes Parmak Daglari 'nin Uykuya 551 58 10,53
Doymaz Cobani

10 Nazli ile Beyin Oglu 188 16 8,51

14 Antheus ya da Sadakatin Cezasi 82 6 7,32

9 Cine Cay 183 8 4,37

4 Kizlarhisar 197 7 3,55

5 Medusa Efsanesi 692 15 2,17
Toplam 2581 221 8,56

Bayladi’nin (2004) derledigi 11 numarali “Para Cezasina Carptirilan Nehir” adli
efsane cografi dgeler bakimindan en zengin efsanedir. Metnin %20,95’sini cografi dgeler
olusturmaktadir. Bayladi’min (2004) derledigi “Bes Parmak Daglari’min Uykuya Doymaz
Cobani” efsanesinde cografi 6ge sayisi incelenen tiim efsanelerden fazladir (58 adet). Aydin
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii’nlin Internet sitesinden ulasilan 5 numarali “Medusa Efsanesi”
ise cografi Ogelerin en az yer aldigi efsanedir. Efsane metninin sadece %2,17’sini cografi
Ogeler olusturmaktadir.
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Tablo 3: Efsanelerde gegen cografi dgelerin fiziki, beseri ve ekonomik cografya kelime
zincirleri agisindan siniflandirilmasi (f)

Fiziki Cografya Beseri Cografya f Ekonomik Cografya f
Sira  ogeleri ogeleri ogeleri
1 Gece 10 Coban 7 At 4
2 Su g  Halk 7 Siri 3
3 B. Menderes Nehri 7 Kale 6  Panayr 2
4 Meander 7 Kent 5  Liman Sehri 1
5 Tas 7 Sehir 4 Nehir Tagitt 1
6 Kaya 6  Miletos 4 Pazar Yeri 1
7 Yerylizii 5  Karia 3 Ticaret 1
8 Besparmak Daglari 5 Hisar 3  Kavsak Yeri 1
9 Dag 5 Alabanda 3 Zeytin 1
10  Gol 5  Kuyu 3 Altn 1
11 Nehir 4  Bolge 2 Toplam 16
12 Kyt 4 Ulke 2
13 Toprak 4 Atina 2
14 Olimpos Dag1 4 Tiirk 2
15 Deniz 3 Rum 2
16 Ay 3 Uygarlik 1
17 Cine Cay1 3 Anadolu 1
18 Diinya 2 Gog 1
19  Agag 2 Aydn 1
20 Gokyiizii 2 Alabandali 1
21 Gliney 2 Korintos Sehri 1
22 Latmos 2 Koy 1
23 Latmos Daglar1 2 Eski¢ine 1
24 Sabah 2 Akgaova Bucagi 1
25 Aydinlik 2 Belen Mevkii 1
26 Kuzey 1 Yore 1
27 Bat1 1 Oba 1
28 Dogu 1 Cevre 1
29 Magara 1 Civar 1
30 Karanlik 1 Dag Koyleri 1
31 Irmak 1 Koyli 1
32 Kivrim 1 Menderes Kopriisii. 1
33 Aliivyon 1 Priene 1
34 Anabelen Vadisi 1 Tonia 1
35 Anabelen Irmagi 1 Kariali 1
36 Dag Silsilesi 1 Ephesos 1
37 Dag Yamaci 1 Toplam 76
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38 Dag Sirasi 1
39 Giin 1
40 Tepe 1
41 Smir 1
42 Bataklik 1
43 Akarsu 1
44 Bafa Golii 1
45 Doruk 1
46 Giines 1
47 Cam 1
48 Vadi 1
Toplam 129

Tablo 3, efsanelerde gecen cografi ogelerin fiziki, beseri ve ekonomik cografya
acisindan siiflandirilmasini icermektedir. Efsanelerde yer alan fiziki cografya ogeleri beseri
ve ekonomik cografya 6gelerinden daha fazladir. Fiziki cografya 6gelerinden gece (10), su
(8), Biiyiik Menderes nehri (7), tas (7) en fazla tekrar eden ogeler iken; beseri dgeler
arasinda ¢oban (7), halk (7), kale (6); ekonomik cografya dgeleri arasinda ise at (4), siirii
(3), panayir (2) vb. kelimeler bulunmaktadir. Metinlerde gegen toplam 221 cografi 6geden
129 tanesi (%58,37) fiziki cografyaya, 76 tanesi (%34,39) beseri cografyaya ve 16 tanesi ise
(%7,24) ekonomik cografyaya iliskin dgelerdir.

Caligmanin bu boliimiinde her efsane ile ilgili bulgular ayr olarak verilmektedir.
Bunlardan Batur’un (2016) derledigi tarihsel olay sinifindaki “Giizelhisar” adli efsanede
baslikla birlikte toplam 99 kelime kullanilmistir. Bu kelimelerin 17 tanesi (%17,17) cografi
Ogedir (Tablo 4). Kale (6), hisar (3), halk (2), at (2), Anadolu (1), kent (1), gé¢ (1) ve tas (1)
kavramlar1 dogrudan cografi 6gelere karsilik gelmektedir. Bu kavramlarin ciimle igerisindeki
kullanimina bakildiginda herhangi bir mecaz anlam barindirmadigi; ancak kale ve hisar
kelimelerinde goriildiigii gibi bazi kelimelerin es anlamli olarak birbirinin yerine kullanildig
goriilmektedir. Asagida sehrin adinin verilisini anlatan “Giizelhisar” adli 1 numarali efsane
ornek metin olarak verilmistir.

Tablo 4: Giizelhisar adli efsanede gecen cografi 6geler

Kodlar
Kale
Hisar
Halk

At
Anadolu
Kent
Gog

Tas
Toplam
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Selcuklu akincisi Mentes Bey, Anadolu'yu bir ugtan bir uca dolanip
Andropolis Kalesi onlerine kadar ulasmis. Bir kuguyu andiran beyaz taglardan
yapiulmig kaleyi goriince ddeta biiyiilenmis. Bugtine kadar ¢ok kaleler almis ama
bu denli giizeliyle karsilasmamis. Atimin iizerindeyken kendi kendine, "Giizel
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hisar, ¢ok giizel hisar yapmuglar!” diye murildanmis. Sonra, yamndaki
akincilara doénmiis, "Haydi yigitlerim!” diye haykirmis. "Bu giizel hisar
alalim...”

Akincilar, atlarmm dortnala kaleye siirmiisler. Kisa bir c¢atismanin
ardindan kale ele gecirilmis. Halkin isteyeni orada kalmis, isteyeni malim
miilkiinii alip baska yerlere gociip gitmis. Kimseye zarar verilmemis. O giinden
sonra kalenin ve kentin adi Giizelhisar olarak yerlesmis halkin diline.

Batur’un (2016) derledigi tarihsel olay sinifindaki “Aydin” adli efsanede 103 kelime
kullanilmistir ve bu kelimelerin 17 tanesi (%16,50) cografi 6gedir (Tablo 5). Tiirk (2), Rum
(2), sabah (2), aydinlik (2), at (2), iilke (1), toprak (1), karanlik (1), giin (1), gece (1), kent
(1) ve Aydin (1) kavramlar1 dogrudan cografi dgelere karsilik gelmektedir. Bu kavramlarin
climle igerisindeki kullaniminda herhangi bir mecaz anlam yoktur.

Tablo 5. Aydin adli efsanede gegen cografi Ggeler

Kodlar
Tiirk
Rum
Sabah
Aydinlik
At

Ulke
Toprak
Karanlik
Giin
Gece
Kent
Aydm
Toplam 17
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Yine Batur’'un (2016) derledigi yaratilis efsaneleri smifindaki “Menderes
(Meander)” adli efsanede 101 kelime vardir. Bu kelimelerin 15 tanesi (%14,85) cografi
Ogedir (Tablo 6). Meander (7), Menderes (2), Anabelen Vadisi (1) Anabelen Irmagi (1),
wmak (1), su (1), kaya (1) ve kent (1) kavramlari dogrudan cografi ogelere karsilik
gelmektedir. Bu kavramlarin ciimle igerisindeki kullanimina bakildiginda herhangi bir mecaz
anlam yoktur. Efsanede Menderes, meander, Anabelen vadisi ve irmag: terimleri Biiyiik
Menderes nehrini ifade etmektedir. Biiyilk Menderes nehrinin ilk ismi Anabelen’dir. Bu
ismin M.O. 4000 civarinda bolgede yasayan Etriiskler tarafindan verildigi diisiiniilmektedir.
Anabelen Vadisi M.O. 1155 yilinda Anabelen isminin yerine Frigler “Ma-an-dere” ismini
kullanmiglardir (Bayindir ve Poyrazoglu, 1966). TDK (2018) bellemek s6zciigiinii cografi
yonden ‘bel denilen aracla topragi islemek, aktarmak’ olarak tanimlamaktadir. Anabelen
kelimesinde de Tiirkge cagrisimla ‘toprag: isleyen’ ‘ana’ etmenin Biiyiik Menderes irmagi
olduguna gonderme olabilir. Kaldi ki Herodot’un Menderes nehri i¢in ‘calisan nehir’
yakistirmasi (Bean, 2001:199) bu savi destekler niteliktedir. Terim cografi anlamda asinim
yapan ana etmenin bugiinkii ismiyle Biiyilk Menderes yani Anabelen irmagi oldugunu
cagristirmaktadir.
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Tablo 6. Menderes (Meander)” adli efsanede gecen cografi 6geler

Kodlar

Meander
Menderes
Anabelen Vadisi
Anabelen Irmagi
Irmak

Su

Kaya

Kent

Toplam 15

PR PP RPN N~

Tarihsel olay sinifindaki “Kizlarhisar:” adli efsanede 197 kelime kullanilmistir. Bu
kelimelerin sadece 7 tanesi (%3,55) cografi ogedir (Tablo 7). Su (4) Alabanda (1),
Alabandalr (1) ve kent (1) kavramlari dogrudan cografi 6gelere karsilik gelmektedir. Bu
Ogelerin ciimle igerisindeki kullanimina bakildiginda herhangi bir mecaz anlam
goriilmemistir. Bu efsanede Kizlarhisar1 isminin nasil verildigi anlatilmaktadir: Alabanda
(Araphisar) adiyla anilan antik kentin iizerinde bulundugu Cine ilgesine bagli Araphisar
Doganyurt kdyiiniin bir mahallesidir. Efsaneye gore Alabanda kralinin kizina iki sanatci talip
olur, kizin1 kraldan isterler. Kral birisine kente su getirmesini, dtekine de senato binasini
yapmasini ve ayni anda ise baslamalarini, iistlendikleri isi kim Once bitirirse kizini ona
verecegini sdyler. Suyu getirecek olan damat aday1 ¢ok hizli ¢alisir ve isini bitirmesine az
kalir. Digerinin isi ise heniiz yartya ulasmamistir. Bu durumda kizi alamayacagini anlayan
ikincisi kendine gore plan yapar ve ¢ok para verip bir araci bulur. Araci biiylik bir yalan
uydurur, suyu getirecek olan damat adayma gider ve senato binasinin ¢oktan bittigini, kizin
mimara verildigini sdyler. Suyu getirecek olan ¢ok sasirir. Sonra yerdeki balyozunu alir,
havaya firlatir ve havada iken balyozun altina dikilir. Hizla inmekte olan balyoz adam
paramparca eder. Bir baska sdylentiye gore ise adam kendi yaptig1 Incekemer’den asagiya
atlayarak intihar eder. Boylece rakipsiz kalan mimar kizi alir ve o giinden sonra senato
binasina Kizlarhisar1 ismi verilir.

Tablo 7. Kizlarhisari adli efsanede gegen cografi 6geler

Kodlar

Su
Alabanda
Alabandal
Kent

~N P PR~

Toplam

Olaganiistii seyleri anlatan efsaneler sinifinda yer alan “Medusa” adli efsanede 692
kelime kullanilmistir ve bu kelimelerin sadece 15 tanesi (%2,17) cografi d6gedir (Tablo 8).
Olimpos Dagt (4), deniz (3), yeryiizii (2), gokyiizii (1), dag (1), tas (1), tepe (1), diinya (1) ve
Korintos gehri (1) gibi kavramlar dogrudan cografi Ogelere karsilik gelmektedir. Bu
kavramlarin climle igerisindeki kullanimlarinda herhangi bir mecaz anlam yoktur.
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Tablo 8. Medusa adl1 efsanede gecen cografi 6geler

Kodlar
Olimpos Dag1
Deniz
Yerylizii
Gokyiizii

Dag

Tas

Tepe

Diinya
Korintos Sehri
Toplam 15
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Medusa Efsanesi’'nde Athena’nin Medusa ve kiz kardeslerini birer ifrite gevirmesi ve
Medusa’nin sa¢ tellerinin yilana doniismesi ve sonrasinda da Athena’nin bununla da
yetinmeyip Medusa’nin yilan sagh kafasini bedeninden ayirdigi anlatilmaktadir. Bugiinki
Yunanistan’da bulunan Mora yarimadasindaki ilk¢ag bir sehir devleti olan Korintos sehri
kavranmi bu efsanenin Iyon uygarligmin baglantilarina isaret etmektedir. Ayrica, bugiin
kehanet merkezi olarak anilan Didim (Didyma) antik kentinde yer alan Apollon
Tapmagi’nda Medusa kabartmas1 bulunmakta ve adeta bu efsaneye gonderme yapmaktadir
(Sekil 2).

Sekil 2. Medusa kabartmasi, Didim Apollon Tapinag:

=

(Kaynak:http://www.aydinkulturturizm.gov.tr/TR,64419/apollon-tapinagi.htmi#, 17.02.2018)

Menkibeler sinifindaki “Nal Izi” adli efsanede 36 kelime kullanilmistir ve bu
kelimelerin 6 tanesi (%16,67) cografi 6gedir (Tablo 9). Bu efsanedeki Alabanda (2), tas (2),
kent (1) ve halk (1) gibi kavramlar dogrudan cografi ogelere karsilik gelmektedir. Bu
kavramlarim ciimle igerisindeki kullanimlarma bakildiginda herhangi bir mecaz anlam
yoktur. Bu efsanede Alabanda antik kentinin yapisinda kullanilan blok taglardan bazilarinin
iizerinde nal izi bulundugu ve bu nal izinin Hz. Ali’nin kiltheylaninin bastig1 taglardaki ayak
izleri oldugu anlatilmaktadir. Ayrica Nal Izi ve Kizlarhisar: (Tablo 7) adli efsanelerde
kullanilan cografi dgelerde (Alabanda ve kent gibi) benzerlikler bulunmaktadir. ki efsanenin

30



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 20, Sayi: 2, Eyliil 2018, 19-39
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 20, No: 2, September 2018, 19-39

de gectigi cografi mekanimm ayni olmasi nedeniyle boyle bir benzerlik oldugu
diistiniilmektedir.

Tablo 9. Nal Izi adl efsanede gecen cografi dgeler

Kodlar
Alabanda
Tas

Kent
Halk
Toplam

DR P NDN~

Nal Izi gibi menkibeler simfindaki “Ahmet Gazi Camii” efsanesinde 35 kelime
kullanilmistir. Bu kelimelerin 4 tanesi (%11,43) cografi 6gedir (Tablo 10). Halk (2), kéy (1)
ve Eskicine (1) gibi beseri ve mekan bildiren kavramlar dogrudan cografi dgelere karsilik
gelmektedir. Bu kavramlarin ciimle igerisindeki kullamimlarina bakildiginda herhangi bir
mecaz anlam yoktur. Bu efsanede Eskigine kdyiindeki caminin dig duvarlar1 yapildiktan
sonra halkin kubbenin bir gecede ve Allah tarafindan kondurulduguna inandig1
anlatilmaktadir.

Tablo 10. Ahmet Gazi Camii adli efsanede gegen cografi 6geler

Kodlar f
Halk 2
Koy 1
Eskigine 1
Toplam 4

Menkibeler sinifinda yer alan “Cocuklu Kaya” adli igilincii efsanede 95 kelime
kullanilmistir ve bu kelimelerin 11 tanesi (%11,58) cografi dgedir (Tablo 11). Kaya (5), tas
(2), Ak¢aova Bucagi (1), Belen mevkii (1), kuzey (1), dogu (1) ve bucak (1) gibi kavramlar
dogrudan cografi oOgelere karsilik gelmektedir. Bu kavramlarin ciimle igerisindeki
kullanimlarina bakildiginda herhangi bir mecaz anlam yoktur.

Tablo 11. “Cocuklu Kaya” adli efsanede gegen cografi dogeler

Kodlar

Kaya

Tas

Akgaova Bucagi
Belen Mevkii
Kuzey

Dogu

Toplam 11

PR RPN O~

Efsanelerdeki gesitli motifler incelemeye de tabii tutulmustur. Orn. Sakaoglu (1980),
tas kesilme motifi {izerine bu motifin yer aldig1 efsaneleri incelemistir. “Cocukiu Kaya” adl
efsanede de anne ve gocugu arasinda gecen bir olayda tiim ailenin tag kesilmesi hikaye
edilmektedir. Bugiin Aydin’in giineyinde yer alan Cine il¢esine bagli Ak¢aova bucaginin
Belen mevkiinde govdeden birbirine bitisik iki insan1 andiran sivri bir kaya bulundugu ve
kuzeye bakan bu iki kayadan dogudakinin govdesine yapisik kiiciik bir kaya daha oldugu
ifade edilmektedir. Kiigiik kayanin annenin kucagindaki c¢ocugu temsil ettigine
inanilmaktadir. Efsaneye gore bir kadinin yaninda oyun oynayan kii¢iik ¢cocuguyla ekmek
icin hamur yogururken, ¢ocugun pis ellerini hamur teknesine batirmasi ile kutsal nimeti
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koruyamayan anne, baba ve cocugunun o anda tas kesildigi anlatilmaktadir. Yaratilig
efsaneleri sinifindaki “Cine Cay:” adli ikinci efsanede 183 kelime kullanilmistir ve bu
kelimelerin 8 tanesi (%4,37) cografi dgedir (Tablo 12). Cine Cayt (3), nehir (1), vadi (1),
verytizii (1), gokyiizii (1) ve yore (1) gibi kavramlar dogrudan cografi Ogelere karsilik
gelmektedir. Bu kavramlarin ciimle igerisindeki kullamimlarina bakildiginda herhangi bir
mecaz anlam bulunmamustir. Efsaneye gore Apollon ve bir satyr (yari insan yari hayvan)
olan Marsyas arasindaki miizik yarigsmasin1 Marsyas’in kazanmasi sonucunda Apollon buna
cok oOfkelenmis ve Marsyas’t Olim ile cezalandirilmigtir. Marsyas’in 6liimii sonrasinda
periler bu olaya ¢ok iiziilmiis ve gozyas1 dokmiislerdir. Akan gozyaslar1 sonucunda da
Cine Cay1’nin olustugu anlatilmaktadir.

Tablo 12. Cine Cayr adli efsanede gegen cografi 6geler

Kodlar
Cine Cay1
Nehir
Vadi
Yeryiizii
Gokylizi
Yore
Toplam

O R R P W~

Sakaoglu’nun (2013) derledigi tarihsel olay hakkinda efsaneler sinifindaki “Nazli ile
Beyin Oglu” adli efsanede 188 kelime kullanilmistir ve bu kelimelerin 16 tanesi (%8,51)
cografi 6ge olarak tespit edilmistir (Tablo 13). Panaywr (2), Pazar yeri (1), oba (1), ticaret
(1), kavsak yeri (1), ¢evre (1), halk (1), civar (1), dag koyleri (1), dag (1), koyli (1),
Menderes Nehri (1), ki (1), Menderes Kopriisii (1) ve su (1) gibi kavramlar dogrudan
cografi Ogelere karsilik gelmektedir. Bu kavramlarin climle igerisindeki kullanimlarina
bakildiginda herhangi bir mecaz anlam yoktur.

Tablo 13. Nazli ile Beyin Oglu efsanesinde gegen cografi dgeler

Kodlar

Panayir

Pazar yeri

Oba

Ticaret

Kavsak yeri
Cevre

Halk

Civar

Dag koyleri
Dag

Koyli
Menderes nehri
Kiy1

Menderes kopriisii
Su

Toplam

ORRPRRPRPRREPRPRRPRLREPRRERERNM~

-

Bayladi’nin (2004) derledigi olaganiistii seyler hakkindaki efsaneler sinifinda yer
alan “Para Cezasima Carptirilan Nehir” adli efsanede 105 kelime kullanilmistir. Bu
kelimelerin 22 tanesi (%20,95) cografi 6gedir (Tablo 14). Biiyiik Menderes Nehri/Maiandros
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(4), nehir (3), akarsu (1), toprak (1), aliivyon (1), bataklik (1), kivrim (1), ko (1), Karia (1),
bolge (1), sehir (1), liman sehri (1), nehir tasiti (1), iilke (1), halk (1), uygarlik (1) ve Sinwr
(1) gibi kavramlar dogrudan cografi dgelere karsilik gelmektedir. Bu kavramlarin ctimle
igerisindeki kullanimlarina bakildiginda herhangi bir mecaz anlam bulunmamaktadir.

Tablo 14. Para Cezasina Carptirilan Nehir adli efsanede gegen cografi 6geler

Kodlar
Biiyiik Menderes Nehri/Maiandros
Nehir
Akarsu
Toprak
Aliivyon
Bataklik
Kivrim
Kiy1

Karia
Bolge

Sehir
Liman sehri
Nehir tasiti
Ulke

Halk
Uygarlik
Sinir
Toplam

NRPRRPRRPRRPRPRPRRPRPRPRLRERREP WA~

N

Efsanede Menderes Nehri’nin Karia bolgesini suladigi; getirdigi aliivyonlarla bir
yandan topragin verimini arttirtp bir yandan da liman sehirlerini denizden uzaklagtirdig,
batakliklar meydana getirdigi; yaptigi kivrimlarla da kiyisindaki iilkelerin sinirlarini
degistirdigi ve bu nedenle de para cezasina ¢arptirildig1 ifade edilmektedir.

Efsaneye gore bu duruma dayanamayan halkin 6fkelenip, nehri dava ettigi; nehrin
yargilama sonucunda para cezasina ¢arptirildigi ve cezasini da karsidan karsiya gecen nehir
tasitlarindan aldigi iicretlerle 6demis oldugu anlatilmaktadir.

Aydin ili ile ilgili on ikinci efsane Bayladi’min (2004) derledigi olaganiistii seyler
hakkindaki efsaneler sinifinda yer alan “Bes Parmak Daglar: 'min Uykuya Doymaz Cobani”
adli efsanedir. Bu efsanede toplam 551 kelime kullanilmigtir. Bu kelimelerin 58 tanesi
(%10,53) cografi 6gedir (Tablo 15). Gece (9), ¢oban (7), Besparmak Daglart (5), gél (5), Ay
(3), siirii (3), dag (3), agag (2), Latmos (2), Latmos Daglart (2), yeryiizii (2), kit (2), Bafa
Golii (1), dag silsilesi (1), dag swrast (1), dag yamaci (1), doruk (1), Giines (1), zeytin (1),
cam (1), bat1 (1), giiney (1), magara (1), Karia (1) ve diinya (1) gibi kavramlar dogrudan
cografi Ogelere karsilik gelmektedir. Bu kavramlarin climle igerisindeki kullanimlarina
bakildiginda herhangi bir mecaz anlam yoktur. Besparmak Daglar1 antik ¢cagda Latmos
Daglarn1 olarak bilinmektedir. Bu daglar, parmaklarmi goéle dogru uzatmis dev bir ele
benzeyen bir dag sirasidir. Buradaki rengi zaman zaman mavi, zaman zaman da laciverde
calan goliin adi Bafa Goli’diir.
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Efsanede Begparmak Daglari’nda ¢oban olan Endymion ile ay tanrigast Selene
arasindaki ask anlatilmaktadir. Endymion’un her gece Besparmak Daglari'ndaki magarasinda
uykuya daldig1 ve Selene’yi diisiinde gordiigii; Selene’nin ise geceleri aydinlatma goérevine
baslamadan o6nce mutlaka Karia diyarindan gecip; Gilines dogana kadar Endymion’u
uykusunda seyrettigi anlatilmaktadir.

Tablo 15. Bes Parmak Daglari 'min Uykuya Doymaz Cobani adli efsanede gegen cografi
Ogeler

Kodlar

Gece

Coban
Besparmak Daglari
Gol

Ay

Stirtii

Dag

Agac

Latmos
Latmos Daglar1
Yeryiizii

Kiy1

Bafa Golu

Dag silsilesi
Dag siras1

Dag yamaci
Doruk

Glines

Zeytin

Cam

Bat1

Giliney

Magara

Karia

Diinya

Toplam 58
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Bayladi’nin (2004) derledigi yaratilis efsaneleri simifindaki “Comlek¢i Kiz Kaeria”
adli efsanede 114 kelime kullanilmistir ve bu kelimelerin 19 tanesi (%16,67) cografi 6gedir
(Tablo 16). Miletos (3), sehir (3), su (2), toprak (2), Atina (2), Ionia (1), Karia (1), Kariali
(1), Priene (1), Ephesos (1), bélge (1) ve giiney (1) gibi kavramlar dogrudan cografi 6gelere
karsilik gelmektedir. Bu kavramlarin ciimle igerisindeki kullanimlarina bakildiginda
herhangi bir mecaz anlam yoktur. Antik ¢cagda Homeros’a gore ‘Karialilarin yurdu’ (Bean,
2001: 200) olarak gecen Miletos sehrinin kurulusu anlatilmaktadir. Akurgal da buraya
yerlesen insanlarin cogunlukla Karia’dan geldigini ifade etmektedir. Bu efsanede Kaeria adli
bir kizin toprak ve suyu karigtirarak yapmis oldugu ¢amuru Atina kralinin oglu olan
Neileus’a verdigi ve bugiin Didim’de Akkoy'un 5 km. kuzeyinde yer alan ve ilk¢agda bir
liman kenti olan Miletos’un bu ¢amurun verildigi yerde kuruldugu anlatilmaktadir. Strabon
da Miletos’un Pyloslu Neleus tarafindan kuruldugunu dogrulamaktadir (Strabon, 1993: 146).
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Tablo 16. Comlek¢i Kiz Kaeria adli efsanede gecen cografi dgeler

Kodlar
Miletos
Sehir
Su
Toprak
Atina
Tonia
Karia
Kariali
Priene
Ephesos
Bolge
Giliney
Toplam 19
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Bayladi’nin (2004) derledigi efsaneler genellikle uzun olmasina ragmen olaganiistii
seyler hakkindaki efsaneler sinifinda yer alan “Antheus ya da Sadakatin Cezasi” adl
efsanede toplam 82 kelime kullanilmistir ve bu kelimelerin %7,32’si cografi ogedir. Bu
efsanede Kuyu (3), Miletos (1), tas (1), altin (1) gibi kavramlar dogrudan cografi Ggelere
karsilik gelmektedir. Bu kavramlarin ciimle igerisindeki kullanimlarina bakildiginda
herhangi bir mecaz anlam goriilmemistir. Bu efsanede Halikarnassos kralinin oglu olan
Antheus’un Miletoslu Phoibos’un sarayinda tutsak olarak yasamakta oldugu ve Phoibos’un
karis1 Kleoboia (ya da Phiaikhme) Antheus’a asik oldugu; ancak konukluk haklarina saygida
kusur etmek istemeyen Antheus’un Kleoboia’nin askina karsilik vermedigi anlatilmaktadir.
Kleoboia’nin ociinii almak i¢in altin bir sarap kadehini kuyuya attigi, sonra da Antheus’a
kuyuya inip kadehi aramasini sdyledigi delikanli kuyuya inince de Kleoboia’nin Antheus’un
tizerine bir tag atarak oldiirdligl, fakat sonra yaptigina pisman oldugu ve kendisini astig
anlatilmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Efsaneler icerisinde barindirdiklar1 pek c¢ok toplumsal mesajin yani sira yerel
cografyaya iligkin bilgiler de tasimaktadir. Bu calisma yerel cografi bilginin yayilmasi
acgisindan onemlidir. Derlenen bilgilerin gelecek nesillere ulasabilmesi igin efsanelerin
korunmalar1 ve farkl agilardan incelenmeleri gerekmektedir.

Bu arastirmada Aydin ilindeki sozlii edebiyat iiriinlerinden efsanelerde gecen cografi
Ogeler tespit edilmis; fiziki cografyaya iliskin kavramlarin dag, ova, vadi, nehir, toprak vb.
%358,4 ile daha fazla oldugu bulunmustur. Beseri cografya Ogelerinin halk, Karia, bdlge,
sehir vb. olmak iizere %34,4 ve ekonomik cografyaya ait coban, siirii, zeytin, nehir tasit1 vb.
Ogelerin ise %7,2 oraninda oldugu tespit edilmistir (Sekil 3). Literatiirdeki yerel cografya
calismalarinda (Aliagaoglu, 2013; Baysan ve Kara, 2014; Kara 2016) fiziki cografyaya
iligkin kavramlarin daha fazla kullanildigi rapor edilmektedir. Bu c¢aligmada da fiziki
cografya Ogelerinin fazla olusu insanlarin mekéna dair fiziki 6geleri daha fazla/6nce
algilamasindan kaynaklanabilir.
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Sekil 3. Efsanelerde gecen cografi 6gelerin ayrimi

Ekonomik cografya 6geleri

Besgeri cografya 6geleri

Fiziki cografya ogeleri

0 10 20 30 40 50 60 70 mo,

Incelenen 14 adet efsanede kullanilan toplam kelime sayis1 2581°dir. Bu kelimelerden
221 tanesi cografi dgedir ve bunlar derlemelerde kullanilan toplam kelime sayisinin
%8,56’s1n1 olusturmaktadir. Sekil 4, Aydin’daki efsanelerde gecen cografi 6gelerin bir arada
kullanildig1 kelime bulutunu gostermektedir. Sekil 4’tin gosterdigi gibi tekrar sayilar1 en
fazla olan cografi dgeler 6n planda olup dikkati ¢cekmekte, az olan Ggeler ise daha belirsiz
oldugundan, algilamay1 kolaylagtirmaktadir.

Sekil 4. Aydin’daki efsanelerde gegen cografi 6gelere ait kelime bulutu
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Efsane ve mitleri tanimakla belli bir toplumun davranislarini, isteklerini, zevklerini
anlamak miimkiindiir. Giintimiizdeki egitim etkinliklerinin bulunmadigi zamanlarda
efsanelerin ve mitlerin bir bakima toplumda bazi ahlak kurallarinin ve inanislarin
yerlesmesini saglayan énemli araglar oldugu diisiiniilebilir. Mit ve efsanelerin rolii egitimin
kiiltiri yayma ve devam ettirme ilkesi agisindan 6nemli olmustur (Yilar, 2005). Efsane,
hikaye, destan, masal vb. metinler okullarda kullanildiginda yerel cografi bilgiler hakkinda
ogrencilerin ¢ikarimlarda bulunmasi ve Ogrenilen bilgilerin i¢sellestirilmesini saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin, M.O. 1500’lerden itibaren Biiyilk Menderes nehrinin etkisiyle
Latmos Korfezi’nin aliivyonla dolmasi, Bafa Golii’'niin bu nedenle bir aliivyon set golii
haline doniisimii, Latmos Korfezi’ne, dolayisiyla denize bir zamanlar kiyis1 olan Miletos,
Herakleia, Myus, Priene gibi kentlerin karalasma sonucu deniz ticaretinin bitmesiyle bu
kentlerin soniiklesmeleri “Para Cezasina Carptirilan Nehir” adli efsanedeki cografi dgeler
kullanilarak anlatilabilir. Bunlar gibi metinlerin kullanilmasi 6grencilerin  diisiinme
becerilerinin de gelismesine katki saglayabilir. Ayn1 zamanda da sézii gegen metinlerin
incelenmesi ile PISA, ALES gibi dil agisindan anlam bilgisini 06lgen sinavlar
diisiiniildiigiinde O6grencilerin dil becerilerini gelistirmeye katki saglayacagi hatirda
tutulmalidir.

Cocuklarin yaratict diisiinmelerini gelistirmedeki en énemli yollardan birisi onlarin
farkli diisiinme, dolayisiyla bir probleme birden fazla ¢6ziim yolu bulma yetenegini
gelistirmektir. Mit ve efsaneler, farkli diislinme ve yaratici diisiinme konusunda birgok firsat
saglayabilirler. Efsaneler sayesinde sosyal yasam ve tabiat olaylarmi farkli sekilde
yorumlayan c¢ocuklar, duygusal ve sosyal zeka agilarindan kendilerini gelistirebilme ve
olaylara farkli acilardan yorum yapabilme yetenegi kazanma olanagi bulabilir (Yilar, 2015).

Insan-gevre etkilesimin temeli olan efsanelerin sayisi fazla olmasina ragmen Aydin
ili ile ilgili derleme caligmalar1 yeterli sayida degildir. Aydin’in komsu illerinden Mugla’da
Onal’in (2003) ve Denizli’de Tiirktas’m (2012) yaptig1 ¢alismalarda daha cok efsane
derlendigi belirtilmisti. Ancak Aydin ili ile ilgili kapsamli bir ¢aligmaya rastlanilmamistir.
Dolayisiyla, hala yaziya gegirilmemis efsanelerin bulundugu diisliniilmektedir. Bu eksigin
giderilebilmesi icin derleme caligmalarina daha ¢ok agirlik verilebilir.

Aydm ili ile sinirlandirilmis olan bu ¢alismanin diger iller ya da bolgelerde yapilacak
incelemeler ve efsanelerin egitimde kullanilabilirligine iliskin orneklerle ¢ogaltilmasi
Onerilir. Ayrica bu calismanin yapilacak olan bagka calismalara da Onciilik edecegi
diistintilmektedir.
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19. Yiizy1l Post-Romantik Bestecilerinden Aleksandr Nikolayevi¢
Skriyabin: Sanati, Piyano Teknigi, Felsefesi

The Art, Piano Technique and Philosophy of Alexander Nikolayevi¢ Scriabin;
19th Century Post-Romantic Composer

Dr. Ogr. Uyesi Duygu SOKEZOGLU ATILGAN?, Ogr. El. Mustafa Emir BARUTCU?

Ozet

Rus miiziginin dnemli bestecilerinden biri olan Aleksandr Skriyabin, kattig1 degerler ve biraktigi
eserler agisindan miizik tarihinin ve piyano edebiyatinin O6nemli bestecilerinden biri olmustur.
Skriyabin’in gizemci ve simgeci miizik anlayist O’na uzak gelecegin bestecisi olma unvanini
kazandirmig, piyano teknigine, armonik yapilara ve nota yazimina getirdigi farkliliklar, O’nun
karmagik ve anlagilmasi zor bir besteci olmasina neden olmustur. Eserlerinde mitolojik bir kahraman
olan “Prometheus” karakterini kullanan Skriyabin, bundan etkilenerek 6zel akor ve zincir gamlar
ortaya cikarmistir. Bu arastirma; iilkemizde hakkinda yeterince bilimsel arastirma bulunmayan 19.
yiizy1l Post-Romantik bestecilerinden A. Skriyabin’in miizik diinyasindaki Onemini belirtmek;
hayatini, miizik felsefesini ve yarattigi eserleriyle 20. yilizyll miizigine etkisini arastirmak ve bu
calismaya benzer konular hakkinda yapilacak diger arastirmalara kaynak olusturmak amaciyla
yapilmistir. Caligma, A. Skriyabin’in hayatini ve 20. ylizyil miizigine katkilarini konu alan betimsel
bir arastirmadir.

Anahtar Kelimeler: Aleksandr Skriyabin, piyano, piyano teknigi
Abstract

Alexander Scriabin, one of the most important composers of Russian music, has been one of the most
important composers of music history and piano literature in terms of values and works he left behind.
Scriabin’s mysterious and symbolist understanding of music has earned him the title of composer of
distant future; the diversities he brought to the piano technique, the harmonic structure and the
notating; caused him to be an abstruse and a complicated composer. Scriabin, using a mythological
hero character "Prometheus" in his works, has been inspired from him and discovered special chord
and chain scales. This research; performed to point out the importance of the 19" century Post-
Romantic composer A. Scriabin in music world who doesn’t have been researched sufficiently in our
country; to investigate his life, his musical philosophy and influence the works he created on the
music of the 20th century and to create research resources to be made about subjects similar to this
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study. The study is a descriptive research that expresses A. Scriabin’s life and contributions to the
20th century music.

Keywords: Alexander Scriabin, piano, piano technique
Giris

Piyano, tarihsel gelisimi ve miizige kattigi degerler acisindan giliniimiiziin
vazgegilmez enstriimanlarindan biri olmugtur. Bu enstriiman i¢in sayisiz yapitlar birakan
besteciler, tarihsel siirece de yenilikler katmislardir. ilk icat edilen halinden ¢ok uzakta olan
giiniimiiz piyanolari, ifadesi ve ¢alinig1 bakimindan zor bir enstriimandir. Dénemler boyunca
islevi ve kullanimi farkli olan piyano, kendi yarattig1 edebiyatiyla bir kiiltlir miras1 olarak
bize ulagmus, tekniksel anlamda yenilikler kazandirilarak solo ve orkestra icerisinde yer alan
bir calgiya doniistiiriilmiistiir. Klasik donemin ilk yarisinda icat edilen piyano, daha ¢ok
saraylar icerisinde kullanilmistir. Daha sonraki yiizyillarda 6zellikle de Romantik donemde
biiyiik konser salonlarina alinmistir.

Biiyiik besteciler, miizikal ifade de énemli bir yeri olan piyanoya, tekniksel agidan
yenilikler getirmisler ve arastirmalar yapmislardir. Ornegin Beethoven, arpej, oktav ve hizli
parmak hareketleri gerektiren pasajlar yazmig, O’nun agtigi yolda Liszt, Chopin,
Mendelssohn, Brahms, Rahmaninov, Caykovski ve Skriyabin gibi besteciler devam ederek,
piyanonun gelisimini devam ettirmislerdir. Form, armoni gibi yapilar ile uzun ve anlaml
eserler yaratmuslar ve piyanoyu duygu patlamalarinin yasatilabildigi bir ifade araci olarak
kullanmiglardir. Yasadiklar1 donemler igerisinde besteciler, doga, manzara, savas, zafer,
kahramanlik, ulus¢uluk, memleket 6zlemi, siyasi hareketler, mistik olaylar gibi 6geleri sik¢a
kullanarak eser yazimi gerceklestirmisler ve bunu ifade etmede piyanoyu kullanmiglardir.
Yazdiklar1 eserlerde birbirlerini etkilemisler ve arastirmalari dogrultusunda hep ileriye
gitmeyi istemislerdir. Bu baglamda inceledigimiz Rus besteci Aleksandr Skriyabin, piyano
miizigine yenilikler katmis, armonik ve tekniksel anlamda degisimler gdstermistir. Gizemci
tutumu ve kendini agma istegini benimsemesi, diger bestecilere gore farkli bir noktaya
gelmesine sebep olmustur. O’nu, diigsel bir tin1 ozani ve essiz bir minyatiir ustasi olarak
tamimlayan 20. yilizy1l piyano tutkunlari, Skriyabin’in piyanistligi ve besteciligi disinda
felsefeci olarak da anilmasina neden olmuslardir. Ilk dénem yapitlarinda Chopin etkisiyle
Romantik akimi yansitan, orta doneminde yiikselme ¢abasi ile Liszt, Debussy ve Ravel’i
benimseyen ve son doneminde Wagner’den etkilenerek sinirlar1 agmay1 arzulayan diistincesi,
O’nun ne kadar farkli bir besteci oldugu kanisina varmamiza neden olmustur. Unlii miizik
yazar1 ve elestirmeni Leyla Pamir’in (1993: 247) dedigi gibi; “kendinden gecen ve kendini
asan yapist sanatsal varliginin kodudur” sozii, Skriyabin’in kendi donem bestecilerinden
farkli oldugunun kanitidir.

Orta ve son donem eserlerinde kullandigi karmasik ritimler, atlamali oktavlar,
atonaliteye yonelisi ve kendi yarattigi armonisi ile hep en yukariya ulasma ¢abasinda olan
Skriyabin, mitolojik bir kahraman olan “Prometheus” karakterini kullanarak miizige yeni bir
yon kazandirmistir. Bu arastirmada, 19. yiizy1l Post-Romantik bestecilerinden biri olan
Aleksandr Skriyabin’in hayati, sanati, felsefesi incelenecek ve piyano egitimine katkilari ele
almacaktir.
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1. Sanat Egitimi, Miizik Egitimi ve Calg1 Egitimi

Sanat, insanligin gegirdigi evrimler dogrultusunda gelismis, her toplumda farkli bir
goriiniime biiriinmils ve insanlik tarihinin her doneminde var olmustur. Sanatin duygusal,
estetik ve diislinsel anlamda insan {izerinde etkin bir giicli oldugu da bilinmektedir. Nerede
insan varsa, orada sanat vardir. Bu sebeple sanatsiz toplum diisiiniilemez. Giinlik yagami
giizellestiren ve zenginlestiren sanat, bireylerin birbirlerine yakinlagmasini ve kaynasmasini
da saglamaktadir. Sanat tarih¢i E. H. Gombrich (1997: 15), sanat adi verilen bir seyin
olmadigini, aslinda yalnizca sanat¢ilarin oldugunu, yani bir zamanlar renkli toprakla bir
magaranin duvarina becerebildiklerince bizon resimleri ¢iziktiren, bugiinse boya satin alip
reklam afisleri yapan ve yiizyillardan beri daha bircok bagka seyleri iiretenin insanlar
oldugunu belirtmistir.Hi¢ kusku yok ki sanatin islevi ve Onemi, insan yasaminin
vazgecilmezidir. Duygularin, diislincelerin ifade edilmesi ve bir anlama kavusturulmasi,
kendi kendine olabilecek bir durum degildir. Bu durumun islev kazanmasi ve yol bulmasi
ancak “sanat egitimi” ile miimkiin olabilmektedir. Sanat egitimi, estetik davranis olusturma
ve kazandirma isidir. Aldig1 sanatsal egitim c¢ercevesinde birey, yaratma iggiidiisiinii, farkli
ve estetik diisiinmesini, ayrica bilincini kullanmasini grenmekte, bu bilgi dogrultusunda
yaratmak istedigi eseri estetiksel olarak ortaya koymayi ve bi¢imlendirmeyi hedef olarak
se¢cmektedir.Sanat egitiminin énemli bir dali da miizik egitimidir. Miizik egitiminde amag,
nitelikli bir toplum olusturulmasi, yaratict kisilik gelistirilmesi ve miizigin etkili bir arag¢
olarak kullanilmasidir (Bilen, 1995: 8).

“Miizik egitimi, miiziksel bilgi, beceri ve davranislarin programli bir sekilde
bireylere/6grencilere kazandirilmasidir. Eski toplumlarda miizik 6gretimi ile kulak egitimi,
ses egitimi ve estetik/zevk egitimi amaglaniyor iken, giiniimiizde miizigin insan iizerindeki
etkilerinin ¢ok daha iyi anlagilmasiyla bu amaglarin gelistigi ve beklentinin arttig1 goriiliir”
(Tirkmen, 2017: 49). Bu beklentiler icerisinde calgi egitimi ve yaraticilik egitimi de
mevcuttur. Giiniimiizde miizik egitimi dallarindan biri olarak kabul edilen ¢algi egitimi,
bireyin g¢algi becerisinin artmasinda ve miizikal kulaginin geligmesinde onemli bir yere
sahiptir.Kisinin zihinsel, bedensel ve ruhsal gelisiminde 6nemli bir yer tutan calgi egitiminin
amaci, bireyin nitelikli bir insan olmasina, calgi becerisinin gelistirilmesine ve yaninda
miizik sevgisini artirmasina sebep olmaktadir (Parasiz, 2001: 3-4). Ogrenci, calg1 egitimi
araciligryla biitiin miizikal bilgileri harmanlayip yepyeni ifadeler yaratma firsat1 bulmaktadir.
Bu baglamda da miizikalitesini gelistirmektedir (Seker, 2011: 1). Calgi egitimi igerisinde
bulunan piyano, tarihsel gelisimi ve yarattigi etki bakimindan giinlimiiziin G6nemli
enstriimanlari arasinda sayilmaktadir (Barutcu, 2013: 7).

Yasadiklar1 donemler igerisinde besteciler, doga, manzara, savas, zafer, kahramanlik,
ulusguluk, memleket 6zlemi, siyasi hareketler, mistik olaylar gibi 6geleri sik¢a kullanarak
eser yazimu gergeklestirmigler ve bunu ifade etmede de piyanoyu siklikla kullanmislardir.
Yazdiklar1 eserlerde birbirlerini etkilemisler ve arastirmalari dogrultusunda hep ileriye
gitmeyi hedeflemislerdir. Bu baglamda inceledigimiz Rus besteci Aleksandr Skriyabin,
piyano miizigine yenilikler katmis, armonik ve tekniksel anlamda degisimler géstermistir.
Yazdig1 piyano eserleriyle yasadigi ylizyili ve sonrasimi derinden etkileyen ve tekniksel
anlamda piyanonun gelisimine katkida bulunan bestecilerden biri olan Skriyabin’e gegmeden
once piyano, piyano teknigi ile piyano egitimi konularini da ele almak yerinde olacaktir.
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1.1. Piyano ve Piyano Teknigi

Piyanonun ilk ortaya ¢ikisi 1711 yilinda Italya’nin Floransa kentinde “Bartolomeo
Cristofori” tarafindan “Piano e Forte” (hafif ve kuvvetli) adiyla olmustur. Bu alet {izerinde
hem gii¢lii hem de hafif ses ¢ikarmak miimkiin oldugundan ismine “Piano e Forte” denmistir
(Fenmen, 1947: 5). Klavyeli bir ¢algi olan piyanoda ses tiretimi, tusa basildigi anda harekete
gegen ¢ekiclerin tellere vurmasi sonucu olugmaktadir (Giiltek, 2007: 15).

Piyanoyu ilk kullanan ve piyano i¢in ilk beste yapan kisi, Muzio Clementi’dir. 1773
yilinda heniiz 18 yasinda olmasina ragmen ii¢ tane piyano sonati bestelemistir. Piyanonun
yayginlagmasini saglayanlar ise; Clementi, C. Bach ve Schroeter’dir. Bu bestecilerin siklikla
bu enstriimani kullanmasi, belki de piyano yapimcilarinin dikkatini ¢gekmis ve giiniimiiz
piyanolarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Fenmen, 1947: 7-9).

Piyano tekniginin tarihsel gelisimi, 18. ylizyilda yani Klasik donemde M. Celementi,
J. Haydn, W. A. Mozart, C. Czerny, L. v. Beethoven ile baglamistir. Ancak piyanoya ilk etiit
yazan kisi C. Czerny’dir. Piyanonun teknik sinirlarini asan Beethoven, kullandigi zor
pasajlarla, oktav hareketleri ile bir sonraki donem olan Romantik doneme piyanoyu
hazirlamistir. Beethoven’in biraktigi izden devam eden piyanistler; F. Schubert, F. Chopin,
R. Schumann, F. Liszt ve J. Brahms piyanonun gelisimine katki saglamislardir (Barutcu,
2013: 14). Bu bakimdan piyano, teknik ve miizikal a¢idan zor bir enstriimandir. Egitimin ilk
asamalarinda el tutus pozisyonu, oturus sekli, tusa basma agisindan parmak hareketleri, el,
kol ve omuz rahathigi olusturmak Onemlidir. Baslangic seviyesindeki bir piyaniste eser
secerken dikkat edilmeli ve onu zorlamayacak seviyede eserler verilmelidir. Saglam bir
teknik yap1 olusturmak adina iyi bir 6gretmenle ¢aligmak, 6grencinin piyanistlik gelecegi
acisindan ¢ok onemlidir. Saglam bir egitim almayan birey, ileride sakatliklara kadar giden
sorunlarla miicadele etmek zorunda kalabilir. Bunun igin iyi bir egitime ve disiplinli
calismaya ihtiyag vardir. Piyano tekniginin ve miizikal yeteneginin tam anlamiyla
olusabilmesi i¢in kii¢iik yaslarda egitime baslamak, bu enstriimanin zorluk derecesini bir
nebze de olsa azaltmaktadir. Ciinkii 7 yasinda piyano ¢almaya baslayan bir bireyin kas yapisi
ile 20 yasinda piyano ¢almaya baslayan bir bireyin kas yapisi ayni degildir.

Piyanoda el, kol ve parmak kullanimi disinda pedal kullanimi da 6nemlidir. Ciinkii
yorumlanan esere ifade katmak, bir anlam vermek pedal ile miimkiindiir. Dogru pedal
kullanmak igin, iyi ve hassas bir kulaga ihtiya¢ vardir. Bu yiizden piyano egitimi siirecinde
teknik bilgilerin disinda pedal bilgisi de 6grenciye sunulmalidir.Son iki ylizyildan beri biitiin
diinyada yayginlik kazanan piyano, okullara evlere kadar girmis, kendisinden 6nce ve sonra
iretilmis olan diger klavyeli ¢algilarin yaninda iist diizey bir konuma gelmistir (Say, 2005a:
423).

1.2. Piyano Egitimi

“Uzun ve karmagsik bir siire¢ olan piyano egitiminde, 6grenciye ilk derslerden
baslayarak bilingli, siirekli ve 6zenli uygulanmasi gereken temel davraniglarin kazandirilmasi
son derece 6nem tagimaktadir” (Ercan: 2008: 8).
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Piyano egitimi, sabir ve disiplin gerektiren bir egitim siirecidir. Baslangig
seviyesinde bulunan bir &grenciye, oturus seklinden el pozisyonuna kadar olan kismin
tamaminin, sikilmadan ve yorulmadan anlatilmasi ve ¢alistirilmast 6énemlidir. Ayrica parmak
kullanimi agisindan egzersiz verilmeli ve bu yolda, ileride karsilasilabilecek sorunlari en aza
indirebilmek i¢in yol gdsterilmelidir. Piyano 6greniminde, alistirma ve miizikal etki, piyano
egitiminin ilkelerinden biridir. Bu siiregte piyano egitimindeki temel davranmislar
kazandirilmali, bilgi, uygulama ve hissetme davraniglar1 da bir biitiinliik igerisinde
gelistirilmelidir. Piyano egitimi, ¢almay1 6grenme durumu diginda, yorumlama, yaraticilik ve
miizikal kisiligin oturtulmasi agisindan da dnemlidir (Ercan, 2008: 8).

Piyano egitimi baslangicinda bir 6gretmenin dikkat etmesi gereken bazi hususlar
vardir. Bu hususlar piyanodaki oturus bigimi, elin tuslar tizerindeki durus bi¢imi ve adalenin
gevsetilme seklidir. Piyano calarken yapilacak hareketlerde bir¢ok adale (el, kol, omuz vb.)
is gormektedir. Hareketlerin rahat yapilabilmesi igin bu adaleler sikilmadan ve
gerginlestirilmeden piyano c¢alinmalidir. Eger sikma ve gerginlestirme durumu
gerceklestirilirse, c¢aligilan eser sonuna kadar getirilemeyebilir. Bu hususlara dikkat
edilmediginde, bir piyanistin saglam ve kaliteli ¢almasi beklenmedigi gibi, ileride sakatlik
gibi biiyiik problemlerle karsilagabilecegi de diisiiniilmektedir. Bu yiizden iyi bir egitim ve
calisma, piyano calma temelinin yapi tasidir.

Piyanoya hakim olabilmek i¢in piyanistik organlari kontrol altina almanin
oneminden bahseden piyanist Seba Bastug Sen, bu konuyla ilgili sdyle bir agiklama yapar:
“Enstriimana hakimiyet, piyanistik organlar1 kontrol altina alarak onlar istedigimiz gibi
kullanabilmektir. Istedigimiz gibi kullanamazsak duyduklarimizi, hissettiklerimizi biitiiniiyle
aktaramayiz ve o zaman da piyanoyu kendimizin bir parcasi, bir uzantisi olarak géremeyiz.
Dolayisiyla enstriiman iizerinde hakimiyet de kuramayiz” (1999: 21-22) diyerek piyanistik
organlar1 kontrol altina almanin 6énemine vurgu yapar. Bir piyano dgrencisi ¢alisacagi eseri
iyl analiz etmeli, tekniksel ¢aligma durumunu iyi belirlemeli ve o eser iizerinde uzun bir
zaman harcamalidir. Bu paralelde 6gretmen, dgrencinin yeterli olamadigi yerlerde yardim
etmeli ve 6grenciye kolaylik saglamasi agisindan ¢alisma yontemleri gelistirmelidir.

Gerekli teknik seviyeye ulagmis bir piyanist, eser ¢alimi konusunda inceliklere sahip
olabildigi gibi, eser se¢imini de 6zglirce yapabilmektedir. Bir¢cok egitim siirecinden ge¢cmis
olmasina karsin hala caligsacagi eserlerde 6grenecek ¢ok seyi oldugunu fark edebilmektedir.
Eser konusunda virtiiozitesini gosterebilecek eserlere yonelmesi, onun bilgi, beceri ve
istegine kalmustir.

Bu makalenin konusu olan Aleksandr Skriyabin, yasadig1 yiizyilda piyano egitimine
onemli katkilar saglamig Rus bestecilerinden biridir. Gizemci tutumu ve kendini asma
istegini benimsemesi, diger bestecilere gore farkli bir noktaya gelmesine sebep olmustur.
Bundan dolay1 piyano egitimi siirecinde Skriyabin ¢almak, hem tekniksel hem de miizikal
anlamda zordur. Skriyabin 19. yiizy1l sonlarinda yasamis ve yasadigi doneme de damgasini
vurmustur. Romantik Dénemin son asamasi olan Post-Romantizm, Skriyabin’in iginde
yagsadigi donem oldugundan, burada Romantik Dénem’den ve Post-Romantizm’den de
kisaca bahsetmenin gerekli oldugu diistiniilmektedir.
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2. Romantik Dénem ve Post-Romantizm

Romantik donem, 18. yiizyil sonundan baslayarak 19. ylizyili1 bastanbasa kapsayan
ve 20. yiizyilin bagma kadar uzanan dénem olarak bilinmektedir (ilyasoglu, 1999: 77).
Romantik dénem duygu, cosku ve imgeye asir1 yer veren bir donemdir. Besteciler
klasik¢ilerden ayrilip, izlenimcilik ve anlatimciliga yonelmislerdir. Almanya’da Beethoven,
Polonya’da Chopin, Macaristan’da Liszt, Italya’da Verdi, Fransa’da Berlioz 19. yiizyil
tiimilyle kapsayan Romantik dénemin temsilcileri olarak anilmislardir (S6zer, 1986: 654).

Romantik donem {i¢ gruba ayrilmistir. Erken Romantik 1800 ve 1830 arasi1, Yiiksek
Romantizm 1830 ve 1850 arasi ve Ge¢ Romantizm diger adiyla Post-Romantizm 1850 ve
1890 arasidir (Bahadir, 2008: 12). Post-Romantik bestecileri “Ge¢ Romantizm iginde
yasayanlar” ve “Cagdas donemi hazirlayanlar” seklinde kendi icinde ikiye ayrilir. Geg
Romantizm i¢inde yasayan besteciler: Bruckner, Brahms, Franck ve Caykovski; Cagdas
donemi hazirlayan besteciler ise: Faure, Grieg, Mahler, Rimski-Korsakov, Wolf, Skriyabin,
Reger, Rahmaninov ve Richard Strauss’dur (ilyasoglu, 1999: 82).

Post-Romantizm, 19. yiizyili 20. yilizyila hazirlayan baslica miizik akimlarindan
biridir. Ahmet Say Post-Romantizmi séyle anlatir; Post-Romantizm’de diis dolu diinya
kurma istemi yaygindir ancak buna karsit olarak da gergeklik ve maddecilik de
kullanilmistir. Bu, 6nceleri edebiyatta ortaya ¢iksa da zaman kaybetmeden miizige dogru
kaymistir (2010: 115). Dénemin getirdigi yenilikler dogrultusunda besteciler eserlerinde
yogun bir bigimde dramatiklikten ve ulusguluktan bahsetmiglerdir. Ayrica degisen diinyada
yeni arayislar icerisine girmisler ve yeni miizigin adimlarim1 atmiglardir. Bu degisim ve
gelisim 20. ylizy1l miizigini hazirlamis ve modernizm yapisini ortaya ¢ikarmistir (Barutcu,
2013: 25). Post-Romantizm aslinda bir ge¢is donemi olarak kabul edilmektedir. Bu geg¢is
doneminde yasamis ve Cagdas doneme gecisi hazirlamis olan besteciler, Yiiksek Romantik
olarak adlandirilan ikinci dénem Romantiklerden olan Wagner’in izinden gitmisler ve
eserlerinde siirsellik 6gesini, mitolojik ve masals1 betimlemeleri sik¢a kullanmiglardir. Buna
ornek verilecek besteci Aleksandr Skriyabin’dir. Skriyabin, eserlerinde mitolojik bir
kahraman olan ‘“Prometheus” karakterini kullanmis ve bundan etkilenerek oOzel akorlar
ortaya ¢ikarmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma; iilkemizde hakkinda yeterince bilimsel arastirma bulunmayan 19. yiizyil
Post-Romantik bestecilerinden Aleksandr Skriyabin’in miizik diinyasindaki 6nemini
belirtmek; hayatini, miizik felsefesini ve yarattigi eserleriyle 20. yilizy1l miizigine etkisini
aragtirmak ve bu calismaya benzer konular hakkinda yapilacak diger arastirmalara kaynak
olusturmak amaciyla yapilmistir.

Arastirma; Aleksandr Skriyabin’in hayatini incelemesi, bestecinin miizik felsefesini
konu edinmesi, lilkemizde hakkinda c¢ok fazla bilgi bulunmayan bestecinin Gneminin
vurgulanmasi, besteci hakkinda {ilkemizde yeterli aragtirma yapilmadigindan konu hakkinda
kaynak olusturmasi bakimindan énemli goriilmektedir.
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4. Yontem
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma; 19. yiizyill sonu 20. yiizyill baginda yasamig olan Aleksandr
Skriyabin’in hayatini, sanatini, eserlerini, felsefi tutumunu, piyano teknigini arastiran ve
tarama modelini esas alan betimsel bir arastirmadir.

“Betimleme yoOntemi, olaylarin, olgularin, nesnelerin, kurumlarin veya c¢esitli
durumlarin ne olduklarini veya belli 6zelliklerin neler oldugunu ortaya c¢ikarma islemleridir”
(Cebeci, 2010: 7). Betimle yonteminde arastirmacit neye yoOnelmisse Once onu taniyip
anlamas1 ve anlatabilmesi yani betimlemesi gerekir. Bu yoniiyle betimle yontemi her
arastirmanin bir boliimiinii veya tamamini da olusturabilir (Cebeci, 2010: 7). Bu arastirma
ayrica, A. Skriyabin’in hayatini, sanatini, eserlerini, felsefesini, piyano egitimine katkilarini
ve piyano teknigini anlatan bir biyografi ¢aligmasidir. Alpaslan (2009) biyografiyi edebiyat,
siyaset, spor, miizik gibi alanlarda basar1 gostermis, onderlik etmis kisilerin yasamlarinin
anlatildig1 kisa veya uzun metinlere verilen genel ad olarak; Agca (1999) ise biyografiyi,
toplumlarin ¢esitli alanlardaki gelisim ve degisiminde Oonemli roller {istlenmis kisilerin
yetisme tarzlarinin, yasadiklar1 olaylarin, bu olaylardaki etkilerinin ve eserlerinin ele alinip
anlatilmasi (Akt; Erdem, 2010: 66) olarak tanimlamaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, 19. Yiizyil Post-Romantik bestecileri; 6rneklemini ise, 19.
Yizyil Post-Romantik bestecilerinden biri olan {inli Rus besteci ve piyanist Aleksandr
Nikolayevi¢ Skriyabin olusturmaktadir.

5. Bulgular

Bu boliimde Aleksandr Nikolayevi¢ Skriyabin’in hayati, sanati, eserleri, felsefesi,
piyano egitimine katkilar1 ve piyano teknigi ayrintili olarak ele alinmaktadir.

5.1. Hayat1

Aleksandr Nikolayevig¢ Skriyabin 6 Ocak 1872 yilinda Rusya’da dogmustur
(llyasoglu, 1999: 172). Aslen asker olan babasi, yasamini hariciyeci olarak yurt
disinda gecirmis olup, ayn1 zamanda Tiirkiye’de de bulunmustur. Annesi Ljubov
Petrovna’nin St. Petersburg Konservatuvari’ndan mezun oldugu ve parlak bir konser
piyanisti oldugu bilinmektedir. Skriyabin’in dogumundan bir y1l sonra annesi vefat
etmis, Skriyabin, annesi gibi piyanist olan teyzesi tarafindan yetistirilmis ve ilk
piyano derslerini teyzesinden almistir. Baskici babasi yiiziinden askeri okula gitmek
zorunda kalmis olan Skriyabin, buna ragmen miizikten hi¢bir zaman kopmamustir. 11
yasinda miizige profesyonel anlamda baslamis, piyano, solfej, form bilgisi, armoni
derslerini besteci ve kuramci olan George Konjus’tan almistir. 1884’te Konjus, O’nu
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tinlii Rus besteci Sergei Tanayev ile tanistirmis ve miizik e8itimine devam etmesini
saglamigtir. Miizik ve piyano egitiminin verildigi, sadece erkek Ogrencilerin
girebildigi ve yatili olarak okunabilen Nikolai Sveryev Miizik Okulu’na dahil olmus
ve burada siif arkadasi Rahmaninov ile birlikte Tanayev’in sinifinda kontrpuan
derslerini stirdiirmiistiir (Pamir, 1993: 29).

1888 yilinda Moskova Konservatuvari’na giren Skriyabin, burada Vasily
Safonov ile piyano, Tanayev ve Arenski ile de kompozisyon ¢alismistir (Say, 2005b:
330; Selanik, 2010: 289). Asir1 ¢alismast sonucu sag elini sakatlamis ve bu yilizden
sol el igin yazilan op. 9 noktiirn preliidiinii bestelemistir. Ogrencilik yillarinda
kompozisyon ¢alismalarini gelistirmis ve editdr olan Belaiyev tarafindan ilk eserleri
yayimlanmistir. 1895°te parlak bir piyanist olan Skriyabin’in eserlerini tanitan
Avrupa turnesi, Belaiyev’in sponsorlugunda gerceklestirilmistir (Feridunoglu, 2005:
181).

Skriyabin’e “Rusya’nin Chopin’i” unvanini veren hocasi Safonov ile yakin
bir arkadaslik igerisine giren Skriyabin, piyano bdliimiinden 1892 yilinda altin
madalya ile mezun olmustur. Moskova Konservatuvari’nda okudugu yillar igerisinde
opus sayist olmayan “sol diyez mindr fantezi sonat” ve yine opus sayist olmayan “mi
bemol major sonat™1 bestelemistir (Pamir, 1993: 30). “1897 yilinda Skriyabin, ilk
biiyiikk eseri op. 20 piyano kongertosunu tamamlayarak Odesa’da ilk c¢alinisini
gerceklestirmistir” (Feridunoglu, 2005: 181-182).

Skriyabin; Moskova, St. Petersburg ve Paris, sonrasinda da Avrupa’nin tiim
iilkelerinde hatta Amerika’da stirekli olarak konserler vermis ve biyik iine
kavusmugstur. 1900°den sonra da artik kendi eserlerini kronolojik bir siraya gore
sergilemeyi  slirdiirmiistiir. Ayrica 1898-1903  yillar1 arasinda Moskova
Konservatuvari’nda piyano ve kompozisyon bdliimlerinde profesor olarak calismigtir
(Pamir, 1993: 30). Miizik etkinligini 1905’e kadar Isvigre’de, 1908°den 1910’a kadar
da Belgika’da stirdiirmistiir (Selanik, 2010: 289).

1910 yilinda arkadast olan sef S. Kuzevitzki’nin Onerisi iizerine Volga
Nehri’'nde bir gemiyle resital turnesine c¢ikan besteci, bu dostuna ithaf ettigi
“Prometheus, Le Poeme Du Feu/ Prometee, Atesin Siiri” adl1 piyano ve orkestra i¢in
yazdig1 eserin diinya promiyerini, Kuzevitzki yonetimindeki Moskova Senfoni
Orkestras1 esliginde 1911 yilinda gerceklestirmistir (Say, 2005b: 331). Konser
sonrasi elestirmenlerden biri bu eser i¢in; “¢agimiz miiziginin en 6zgiin yapiti, bugiin
ile yarin arasindaki koprii” degerlendirmesini yapmustir (Pamir, 1993: 31). 1914
yilinda Londra’ya giden besteci, Henry Wood yonetiminde “Prometee” adl1 eserinin
solistligini yapmis, ayrica kendi piyano eserlerinden olusan bir resital vermistir. 15
Nisan 1915 aksami St. Petersburg’da sundugu son resitalinden sonra dudaginda
beliren iltihap, birka¢ giin i¢inde kan zehirlenmesine doniismiis, miizik tarihinin en
biiyiik yeteneklerinden biri olarak kabul edilen Skriyabin, 27 Nisan 1915 giinii 43
yasinda diinyaya gozlerini yummustur (Say, 2005b: 331). Ve bdylece Skriyabin’in
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yasami, miizik tarihindeki en olaganiistii ve en 6zgiin bestecilerden biri olarak ani
yiikseliginin orta yerinde yarida kesilmistir (Leikin, 2011: 1).

Besteci 1915°te oldiiglinde Rusya, Birinci Diinya Savasi’nin yikim ve
kaosuyla ezilmis durumda olmasina ragmen, Moskova sokaklar1 bastanbasa cenaze
toreninde yiirliyen binlerce insanla doluydu. Skriyabin dliimiinden ¢ok kisa bir siire
sonra da Bach, Beethoven, Chopin ve Wagner’le esit 6neme sahip “20. Yiizyilin en
bliyiik dehas1” olarak ilan edildi (Leikin, 2011: 1).

5.2. Sanati

Skriyabin evrensel bir dahi, gizemci ve simgeci bir besteci olarak taninmaktadir.
Miizikolog ve felsefeci, ayn1 zamanda yakin bir dostu olan Boris de Schloezer, Skriyabin’in
yapitlarini ve diigiince diinyasini ii¢ doneme ayirarak soyle siralamigtir:

1888-96 yillar1 arasindaki ¢ocukluk yapitlarini (6rnegin, op.1 fa mindr valsten
baslayarak) ve 1902’nin 2. Senfoni ve op. 30/4. piyano sonatina kadar ki siireyi birinci
doneme; 1902°nin op. 30/4. sonattan 1910’un orkestra, koro ve piyano igin yazilan op. 60
“Prometheus” yapitina kadar ki siireyi ikinci doneme; 1909-1910 “Prometheus”tan
baslayarak, 6, 7, 8, 9 ve 10. piyano sonatlarini, op. 72 “Aleve Dogru” yapitini ve op. 73, op.
74 Preliid’lerini kapsayan siireyi de tiglincli doneme ayirmigtir (Pamir, 1998: 251).

Ilk eserleri (iki senfoni, piyano kongertosu, ii¢ sonat, yedi preliid, piyano parcalarr)
1890-1903 yillarinin Rus miizigi ile pek ilgili gorlinmez. Skriyabin’in miizik kdkeni
Romantizmdir, bu yiizden de ilk donem eserleri Chopin’in miizik anlayisim yansitmaktadir.
Onceleri Chopin’e hayranlik duyan daha sonra Richard Strauss’un felsefi egilimli senfonik
siirlerini kesfedince, partisyonlarini teosofik bir mesaj ifade edebilecek noktaya dek
yiiceltmek isteyen Skriyabin’deki bu dikkate deger degisim, Debussy ve R. Strauss’un
eserlerini dinlemesinden sonra ortaya ¢ikmustir. Ozellikle R. Strauss’un “Oliim ve Degisim”
ile “Zerdiist Boyle Dedi” Senfonik Siirleri, metafizige yoOnelmesine neden olmustur.
Skriyabin’in amac1 empresyonizm ile tasavvufu (Teosofi) birlestirmektir. ilahi Siir (1903),
Vecdin Siiri (1907-08), Promethee Atesin Siiri (1909-10) gibi eserlerinde ya da piyano
sonatlarinda miizigin 6ziinii degistirmek ve notalar araciligi ile varligin ve ruhun &ziinii
anlatmak cabasi icindedir. Ayrica Skriyabin’in orta donem eserlerinde Liszt, Debussy ve
Ravel etkileri de goriilmektedir (Pamir, 1998: 249; Selanik, 2010: 288-289)

Skriyabin’in son donem eserleri de R. Wagner’in “Tristan Armonileri’ni, hatta
Anton Webern’in miizik anlayisini yansitmaktadir (Pamir, 1998: 249). R. Wagner, “Tristan
Armoni” yapisim “Tristan Und Isolde” eserinde gdstermistir. Bu eser 3 perdelik romantik bir
eserdir (Sozer, 1986: 787). Wagner, kullandigi armonisinin ismini bu eserden almustir.
Tristan akoru’nu, fa-si-re diyez-sol diyez notalar1 olusturmaktadir. Fa-si arasi artik dortli
Tritonus, si-re diyez aras1 major {iglii ve re diyez-sol diyez arasi ise tam dortliidiir. Bu akor
sonraki 6l¢iide, mi-sol diyez-si-re akoruna yani dominant yedili akoruna ¢oziimlenmektedir.
Skriyabin, “Prometheus akoru”nda bu akordan (Tristan) esinlenmistir.
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Sekil 1. Tristan akoru
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Skriyabin son déneminde tonal miizikten uzaklasmis, ilk donemde sergiledigi sakin,
birbirini tamamlayan tonal armoni sezinlemesini bir kenara birakarak, dortlii armoniye
yonelmis ve kendi bulusu olan “Prometheus akoru”nu ortaya ¢ikarmugtir.

Bestecinin “Prometheus akoru” olarak nitelenen oncii armonik yaklagimi, O’nun
Olimiinden sonra da uzun yillar tartismalara sebep olmustur (Say, 2005b: 331). 1911°de
yazdig1 “Prometheus” adli senfonik siirinde de ‘“Prometheus akoru”nun renkli 1siklarla
birlikte kullanilmasini istemistir (Say, 2001: 120). Skriyabin bu akorla (Prometheus) yeni bir
miizik tislubu dogurmustur. Prometheus akoru, dortlii araliklarin {ist {iste dizilmesiyle olusan
6 sesli bir bilesendir. Bu 6 sesin sesleri do-fa diyez- si bemol-mi-la-re’dir. Do-fa diyez arasi
artik dortlii yani “Tritonus”, fa diyez-si bemol aras1 eksiltilmis dortlii (major ii¢lii), si bemol-
mi arasi yine “Tritonus”, mi-la ve la-re arasi tam dortliidiir. Kimi miizikologlara gére bu
akor, doguskanlardan ve doga seslerinden tiiretilmistir. Kimilerine gore ise ‘“Klasik-
Romantik” miizikten tiiretilip gelistirilmistir (Pamir, 1993: 24).

Sekil 2. Prometheus akoru
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Sekil 3. Do ve Fa Diyez iizerine kurulan prometheus akoru
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Sekil 3’iin 2. Olgiisiinde bulunan la notasi kiiciik yazilmistir. Bunun nedeni, iki
akorda bulunan la sesinin ortak ses olmasidir.
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Sekil 4. Prometheus akorunun gami
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Piyanist ve aragtirmaci Leyla Pamir (1998: 249-250), bestecinin yaraticihigini soyle
Ozetlemektedir:

“Diinyay1 sanatsal araclarla degistirme istemi, tiim sinirlar1 agan “Prometheus” edimi
ve nesnenin “Ucus”, “Yikselis” gibi imgelerle yenilmesi, Skriyabin’in sanatsal
varligiin kod’u olur. Zaman kavraminin 6tesindeki bu mistik iitopik 6geler, miizikte
Ozgiin armoni bilesimlere, essiz derinlikteki boyutlara varir. “Kendinden gegen” ve
“kendini asan” gerilimlerle bu miizik, gizemli karanliklarin ugurumlarina uzanir.
Siirekli bir akimi, serbest tutanaksiz ezgiler sergiler. Bu giiclii diirtiilerle Skriyabin’in
miizigi Klasik ve Neo-Klasik miizigin tam kargitidir”.

Skriyabin’in bu miizik kurami, giiniimiiziin Gtesine kadar gitmektedir. Mistik,
felsefik ve simgeci bir tutum sergilemesi, miizik sanatini kullanarak diinyayr degistirme
cabast 6nemli karakteristik 6zelligidir. Besteci, felsefi kavramlarini her zaman piyano ile
ifade etmistir. Bu, O’nun piyanist olmasindan kaynaklanan bir durumdur. Tiirk piyanisti
Toros Can, Skriyabin hakkinda sunlar1 sylemektedir:

“Skriyabin’in miizigindeki gelisim, miizik diinyasinda benzerine az rastlanir. Miizigi
bilinen tonaliteden uzaklagsa bile atonalite kabul edilmez. Piyanistligi ile de iin
yapan bestecinin en onemli yapitlari bu enstriiman i¢in olmustur. Skriyabin’i diger
bestecilerden ayiran ve onu 6zel kilan nitelik sadece gizemcilik degil hayal giiciiniin
evrenselligi ve metafizik doktrinidir” (www.torosc.home.anadolu.edu.tr, 2012).

Skriyabin’in, bu mistik ve iitopik yaklasim sekli, O’nun miizik tarihinde 6nemli bir
yere konulmasina neden olmustur. Pamir ve Can’in belirttigi gizemciligi, miizik kurami ve
kendini agan armonik bilesenleri, O’nun diger bestecilere gore farkli bir miizik yapisi
oldugunu kanitlamaktadir. Op. 60 5. Senfonisi yani ‘“Promethee Atesin Siiri” eseri, buna
ornek olabilecek bir yapittir. Bu eserin en biiylik 6zelligi, 1518, rengin ve mimarinin
kullanilmasidir.

Miizik yazart Ahmet Say “Miizik Tarihi” adli kitabinda Skriyabin’le ilgili s0yle bir
yorumda bulunmustur: “Tonsuz miizigin smirlarin1  bilingle asan ve derin mistik

diistincelerinin kaynagindan kendine 6zgii gizemli duygularin buluscu zenginligine ulasan
biiyiik bir miizik ustasidir” (2006: 472).

Skriyabin fonu bagkani ve bestecinin torunlarmmdan biri olan Aleksandr Skriyabin,
“Rusya’nin Sesi” radyosuna verdigi demegte; Skriyabin, sadece miizik alaninda ki
deneylerde gii¢ kazanmistir. Buna 6rnek olabilecek eseri “Promethee Atesin Siiri” eseridir.
Bu eseri Skriyabin ilk olarak seslerin, 151tk ve renk vermesi ag¢isindan, halka seklinde
rengarenk ampullerden olusan bir aygitla gergeklestirmig ve bir apartman dairesinde bu
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aygit1 kullanarak dinleyicilere “Promethee Atesin Siiri” eserini yorumlamigtir. Aslinda bunu,
baska bir eserine hazirlik olarak yaptig1 diisiiniilmekte, amacinin da ses, renk, koku, dans,
siir ve mimariyi birlestirerek bir eser yaratmak oldugu bilinmektedir. Fakat bu yapacagi
eserinin sadece birinci kisminin taslagimi yazabilmistir ve bunu hayata gecirememistir
(www.gundemrusya.com, 2012) seklinde yorumda bulunmus ve sdyle devam etmistir:

Skriyabin’in bazi disiincelerini hayata gecirmek giiniimiizde teknik olarak
miimkiindiir, fakat gergekte kimse bestecinin diisiincelerini hayata gecirememistir.
Eserlerinde ifade ettigi fikirleri anlamak igin ilerici bir insan olmak gerekir. Boylelikle
eskiden oldugu gibi bugiin de Skriyabin, uzak gelecegin bestecisi olarak yerini korumaktadir
(www.gundemrusya.com, 2012).

Ingiliz miizik elestirmeni, yazar, besteci ve organist Arthur Eaglefield Hull,
Skriyabin’le ilgili olarak yazmis oldugu makalesinde O’nun sanatim1 sdyle ifade eder:
“Miizik sanatindaki hi¢bir devrim —belki de biitiin sanat tarihi i¢inde- Rusya’nin biiyiik
miizik dehas1 Aleksandr Skriyabin’in etkisinden daha dikkat ¢ekici degildir” (1916: 601).

5.3. Eserleri

Skriyabin, Post-Romantik dénemde yasamis ve hicbir akimla da 6zdeslesmemistir
(ilyasoglu, 1999: 173). Kendi yaratmak istedigi miizik diisiincesini gelistirmek ve onu
yayginlastirmak istemistir. Eserlerinde dénem donem farkliliklar gozetmistir. Ik dénem
eserleri igerisinde Chopin hayranlhig: ilk goze ¢arpan ozelligidir. Miizikal agidan gelisimi,
acilmas1 ve kendini bularak 6zgiirce ifade etmesi belki de Chopin sayesinde olmustur. O’nun
icin sdyledigi su soz, belki de bu kaniya varilmasina neden olmustur: “Onu kardesim gibi
seviyorum, geceleri notalarin1 yastigimin altina koyuyorum” (Pamir, 1998: 255). Ancak
Skriyabin’in armonileri, Chopin’in armonilerine gére daha dnde, Vals’leri ise Chopin’inkine
gore daha sematiktir. Ug eseri disinda (Sol Diyez Minér, Fa Minér, Re Bemol Majér
Vals’leri) Skriyabin de, Chopin’de oldugu gibi sert Polonez ritimler, vurgular, siirekli devam
eden akorlar ve tekrarlanan ezgi motifleri goriilmektedir (Pamir, 1998: 252).

Sekil 5. Op. 38 la bemol major vals (159. 6lgiiden 169. Slgliye kadar)

i
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Skriyabin, impromptu formunu mazurka formuyla birlestirerek, “Impromptu a’la
Mazur” adiyla ortaya yeni bir form c¢ikarmistir. Mazurkalarindaki teknik zorluklarin
iistesinden gelebilmek i¢in Skriyabin, rubato, riterdando ve accelerando gibi terimleri fazla
kullanmigtir. Bununla beraber ilk donem nota yazimini sade tutmustur.

Sekil 6. “Impromptu a’la Mazur” op. 7 no. 1’den 6rnek (Ilk 6 lgii)
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Sekil 7. “Impromptu a’la Mazur” op. 7 no. 2’den drnek (ilk 6 6lcii)
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Elini sakatlamasinin acisiyla besteledigi ve sol el i¢in olan op. 9 noktiirn preliidi, ice
doniik yapist ile birlikte umut ve zafer diirtiilerini hissettirir. Burada amacinin kadere boyun
egmemek oldugu rahatlikla séylenebilir. Ciinkil kullandig1 noktali ritim figiirler, dinleyicide
bu izlenimi birakmaktadir.

Sekil 8. Op. 9 Noktiirn Preliid’iin 7, 8 ve 9. dlciilerinde bulunan noktal: figiirler
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Piyano i¢in yazdigi op. 6 no. 1 piyano sonatini, Chopin’in Cenaze Marsi’ndan
etkilenerek yazdigimi kendisi sdylemistir. Genglik doneminde inisler ¢ikislar yasayan besteci,
bu eserinde “ppp” ve “pppp” terimleri ile hafiflik ve incelik istemistir (Pamir, 1998: 254).

Sekil 9. Op. 6 no. 1 piyano sonatinin 1. bdliimiiniin son 3 6l¢iisii
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Skriyabin’in teknik pasajlarinda bol arpejlere, karisik ritimlere, biiyiik fortelere,
oktavlara ve cift seslere sik rastlanmaktadir. Bu durumdan dolay: teknik ag¢idan piyanonun
piri sayilan bestecileri 6rnek almasi ve bunlar1 gelistirmesi, piyano teknigi a¢isindan
Skriyabin’in ne kadar zorlayici bir besteci oldugunu kanitlamaktadir (Barutcu, 2013: 34).

Sekil 10. Op. 6 no. 1 piyano sonatindan teknik pasajlar i¢in bir 6rnek (100, 101 ve 102.
Olctiler)
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2. Sonatinda da Chopin etkisi devam etmektedir. Skriyabin’in piyano sonatlarinda ve
etiitlerinde Liszt etkisi de goriilmektedir.

Sekil 11. Op. 8 no. 12 re diyez minor etiitten ornek (34. ve 35. dlgiiler)
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Sekil 11°de goriilen op. 8 no. 12 etiidiindeki oktav ve akor kiimeleri Liszt’in birgok
eserinde de gbze carpmaktadir.  Skriyabin ilk donem yapitlarinin sonlarina dogru artik
tonalite kavramindan yavas yavas ¢ikmaya baslamistir. Bestecinin 15 ve 31 yaslar1 arasinda
ki (1886-1902) eserlerine bakildiginda, O’nun tipik bir Ge¢ Romantik ve benzersiz biri
oldugu goriilmektedir (Pamir, 1993: 50).

Sekil 12. Skriyabin’in Ik Dénem nota yazimi (si minér Mazurkanin ilk 13 6lgiisii)
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Skriyabin orta doneminde yani 1900 sonrasinda ki dénemde felsefe ile ilgilenmeye
baglamistir.

Orta donemin baglangict olan ve ilk doneminin sonu olan 4. Piyano sonati ve 2.
Senfonisiyle birlikte Skriyabin’de Chopin etkisi bitmis, Liszt ve Wagner etkisi kendini
gostermeye baslamistir. Tonaliteden uzaklasan yapisi ve “Lietmotif” (bir ezginin belirli
araliklarla kendini tekrar etmesi) diislincesi, op. 30 4. ve op. 53 5. sonatlarinda sikc¢a
kullanilmustir. Uglii armonik yapist kendini dortlii armoniye birakmaktadir. Bu armonik
degisim zaman igerisinde gelismektedir. Eksik besli ve artik begli araliklarin komsu seslerle
gegcici olarak gezmesi, 9’lu dominant ve alterasyon seslerin sik¢a kullanilmasi ¢ok yaygindir.

Disonanslarin giderek artmasi da 6zgiirliigiin bir gostergesi olarak goriilmektedir (Pamir,
1993: 131).

Sekil 13. Skriyabin’in Orta Dénem nota yazimi (op. 31 no. 1 preliid)
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1903 yil1 Skriyabin’in yasamindaki belki de en verimli yildir. Dokuz ayda dort sonat,
3. Senfoni ve ¢ok sayida etiid, preliid, vals ve siir dahil, op. 30’dan 43’¢ kadar olan
pargalarin hepsini bu yil yazmistir (Hull, 1916: 605).

20. yiizy1ln baslarinda Skriyabin, eserlerinde pentatonik gami, yani tam ses gamin
da ¢ok sik kullanmugtir.

Sekil 14. Tam ses gami
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Bestecinin son donemi olan “Prometheus Doneminde”, kendini asan armoniler,
tonalite ve teknik farkliliklar kendini belirgin bir sekilde hissettirir. Ayni zamanda sinirlarini
astigy, iyilik ve kotiiliigii karsit olarak anlattigi, simgesel bir anlatim i¢ine girdigi donemidir.
Simgesel anlatimin en giizel 6rnegi “Promethee Atesin Siiri” (1910) eseridir. Bu eserinde
Skriyabin, orkestra, koro, org, piyano, 15tk ve renk kullanmistir. Bu eser, miizik tarihi
bakimindan da bir doniim noktas1 olmustur. Hatta New York konserinde bir kadinin kalp

55



Atilgan ve Barut¢u | 19. Yiizyil Post-Romantik Bestecilerinden Aleksandr Nikolayevig Skriyabin: Sanati,
Piyano Teknigi, Felsefesi / The Art, Piano Technique and Philosophy of Alexander Nikolayevi¢ Scriabin,
19th Century Post-Romantic Composer

krizi gegirerek oldiigi bile bilinmektedir (Pamir, 1993: 247). Kendi yarattigt meshur
Prometheus akoru da bu eserde sik sik duyulmaktadir.

Sekil 15. Skriyabin’in Son Dénem nota yazimi (piyano sonati op. 66 no. 8)

(20, 21 ve 22. dlgiiler)
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Skriyabin’in 1914 yilinda besteledigi son donem yapitlarindan biri olan “Atese
Dogru” adli piyano i¢in siirini yorumlayan diinyaca iinlii piyanist Vladimir Horowitz eserle
ilgili sOyle der: “Bu g6z kamastirict miizikle Skriyabin, atesin gizemli giiciinii yansitirken bir
yandan da tiim insanlig1 yok edecek atom bombasinin kehanetini yapmaktadir (ilyasoglu,
1999: 173).

5.3.1. Skriyabin’in Piyano Eserleri

A. Skriyabin’in piyano eserleri kronolojik olarak su sekilde siralanmaktadir:

-1881 Re minor Kanon

- 1884/85 Noktiirn: As Dur

- 1885/86 Vals; Op. I, f moll

- 1886 Fantezi — Sonat: gis moll

- 1886 Mazurka: F Dur

- 1886/89 Mazurka: h moll

- 1887/89 Sonat: es moll

- 1887/89 Op. 2 {i¢ parga

- 1887/89 Preliid H Dur
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- 1887/89 Impromtu a la Mazur: C Dur
-1889 “Feuillet d’Album” (Albiim Yapragi): As Dur
- 1889 Op. 3/ 10 Mazurka

- 1892/93 Iki piyano i¢in Fantezi: C Dur

- 1887/92 Allegro Appassionato: Op. 4 es moll
-1890 Op. 5 iki Noktiirn

- 1892 Fiig: e moll

- 1891/92 Op. 6/1. Sonat: f moll

- 1891/92 Op. 7/2 Impromptu a’la Mazur

- 1894 Op. 8/12 Etid
- 1894 Op. 9 iki parca: Preliid cis moll/ Noktiirn Des Dur (sol el i¢in)
- 1894 Op. 10/2 Impromptu: Fis Dur — A Dur

- 1888/96 Op. 2/24 Preliid

- 1895 Op. 12/2 Impromptu: Fis Dur — b moll
- 1895 Op. 13/6 Preliid
- 1895 Op. 14/2

- 1895/96 Op. 15/5 Preliid
- 1894/95 Op. 10/5 Preliid
- 1895/96 Op. 17/7 Prelid
- 1896 Op. 18 Allegro de Concert: b moll

- 1892/97 Op. 19/2. Fantezi Sonat: gis moll

- 1896 Op. 20 Piyano Kongertosu: fis moll
- 1897 Op. 21 Polonez: b moll
- 1897 Op. 22/4 Prelid

- 1897/98 Op. 23/3. Sonat: fis moll
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-1898/1900  Op. 25/9 Mazurka
-1900 Op. 27/2 Prelid

-1900/01 Op. 28 Fantezi: h moll

-1903 Op. 30/4. Sonat: Fis Dur

- 1903 Op. 31/4 Preliid

-1903 Op. 32/2 Poem

- 1903 Op. 33/4 Preliid

- 1903 Op. 3 Poem Trajik: b moll
- 1903 Op. 35/3 Preliid

-1903 Op. 36 Poem Satanig: C Dur
- 1903 Op. 37/4 Preliid

- 1903 Op. 38 Vals: As Dur

- 1903 Op. 39/3 Preliid

-1903 Op. 40/2 Mazurka

- 1903 Op. 41 Poem: Des Dur

- 1903 Op. 42/8 Etiid

- 1904 Op. 44/2 Poem

- 1904/05 Op. 45/3 par¢a “Feuillet d’Album” (Albiim Yapragi)

- 1905 Op. 46 Scherzo: C Dur

- 1905 Op. 47 Quasi Vals: F Dur

- 1905 Op. 48/4 Preliid

- 1905 Op. 49/4 Parga

- 1905 “Feuillet d’Album” (Alblim Yapragi): Fis Dur
- 1906 Op. 51/4 Parga

- 1906/07 Op. 52/3 Parga
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- 1907 Oop.
-1907/08 Oop.
-1907/08 Op.
-1909/10 Op.
-1910 Oop.
-1911/12 Oop.
- 1911 Oop.
-1911/12 Oop.
- 1911 Oop.
-1911/12 Op.
-1912/13 Oop.
-1912/13 Op.
-1912/13 op.
-1912/13 Oop.
-1912/13 Oop.
-1914 op.
-1914 Op.
-1914 Oop.
-1914 Op.

5.4. Felsefesi

Skriyabin, besteci ve piyanist olmasi diginda felsefeci olarak da ele alinmasi gereken
bir miizisyendir. Cilinkii idealleri, diisiince yapist ve felsefeye olan meraki, eserlerine
yanstmustir. Skriyabin ilk doneminde Romantik olsa da sonradan bu tutumunu ikinci plana

53/5. Sonat: Fis Dur
56/4 Parca

57/2 Parca

58 “Feuillet d’Album” (Albiim Yaprag1)
59/2 Poem — Preliid

61 Poeme-Noktiirn

62/6. Sonat

63/2 Poem

64/7. Sonat (Beyaz Ayin)
65/3 Etid

66/8. Sonat

67/2 Prelid

68/9. Sonat

69/2 Poem

70/10. Sonat

71/2 Poem

72 “Vers la Flamme”
73/2 Dans

74/5 Preliid (Pamir, 1993: 279-281).

atmistir. Yeni miizige dogru giden yolda ise bir¢ok besteciye yol gostermistir.

Felsefi acidan ilk

59

donem eserlerini Hiristiyanlik etkisiyle, orta ve son donem
eserlerini ise “insaniistii” kavramlarla birlestirmistir. Kendini ge¢me, agsma, ylikselme, baska
bir aleme ulagma ve bunun sonucunda sonsuzluga varma istegindedir. Skriyabin gizemsellik
olgusunu benimsemistir ve gizemci diisiincede varolusun, siirekli degisim igerisinde
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oldugunu soylemektedir. Bunu da canli ve cansiz biitiin varliklarin, tek bir varligin cesitli
goriinlimii olarak agiklamaktadir. Ruh diinyasini, nesnel gergeklikten 6nde gormektedir.
Insanin ruhsal titresimlerinin, doga olaylarimin tiimiine yanit verebilecek giicte oldugunu
savunmaktadir (Pamir, 1993: 129).

Besteci, Alman felsefecilerinden ¢ok fazla etkilenmistir. Bu felsefeciler; Kant,
Leibnitz, Schopenhauer, Fichte, Schelling, Hegel ve Nietzsche’dir ve bu felsefeciler
bestecinin diigiinsel diinyasinda biiyiik rol oynamistir. Ancak iglerinde O’nu en ¢ok
etkileyenler Schopenhauer ve Nietzsche’dir. Belki de Skriyabin Nietzsche’den hakikati
bulma ¢abasi icerisinde oldugu i¢in etkilenmistir.

Nietzsche, yazarlik yillarinin ilk zamanlarinda miizik esinini, miizik heyecanini,
metafizik gercekligin bir araci olarak goérmiistiir. Nietzsche’ye gore zenginlesmis, ama akil
ve ahlak yoniinden yozlasmig bir milletin dirilebilmesi ancak miizik yoluyla
gerceklesebilmektedir. Nietzsche, miizik sanatin1 diger sanatlara gore yukarida gormistiir
(Laserre, 2007: 7). Bu diisiince kurami, Schopenhauer’un diisiince kuramiyla aynidir.
Schopenhauer, miizigin her seyden once diger sanatlarla karsilastirilamayacagini, galgisal
anlatimin insanlar iizerinde derin etki biraktigini, tutkulu ve sonuna varilamaz bir kovalama
duygusu i¢inde oldugunu sodylemistir (Laserre, 2007: 24). Skriyabin, Alman felsefecileri
disinda, Teosofi felsefesi ile de ilgilenmistir.

Goriilen diinya ile goriilmeyen seylerin iligkisini, yasamin 6zline varilmasini,
birbirleriyle iliskisi olmayan imgelerin birlestirilmesini miizigin temeli saymistir. Bu tinsel
(ruhsal) yaklasimi Skriyabin, diisiince, miizik, ezgi ve armoni senteziyle birlestirmistir.
Besteci, eserlerin tim1 merkezlerini, dinamizmini, temposunu ve simgesel yonergelerini
felsefi bir tutumla anlatmak istemistir (Pamir, 1993: 130-131). O’na gdre insan ruhunun
gelismesi ve olgunlagmasi énemlidir. Irade giiciiniin, yiiksek ve sinirlari asabildigi inanci
temel Ozelligidir.

Bu irade giicii ile ilgili olarak, bir giin kdpriiden gecerken yaninda bulunan bir
arkadasina: “Bu kopriiden asagiya atlayarak irade giiciimle havada asili kalacagim” dedigi
bilinmektedir (www.gundemrusya.com, 2012).

Aydmlik-karanlik, iyilik-kotiilik karsithigi Rus felsefesinde yer almaktadir.
Skriyabin, Alman felsefecilerinden etkilendigi gibi Rus felsefesini de benimsemistir. Rus
felsefesinde iblislik sanati; resimde, diiz yazida, siirde ve miizikte 6n plana ¢ikmustir. Iblislik
sanat1, Skriyabin’in ruhsal diinyasinin bir pargasidir ve ayni zamanda iblislik simgesini
miizikte anlatan tek Rus bestecidir. Bu yiizdendir ki Skriyabin’in miiziginde, evhamlar,
haliisinasyonlar, korkular ve kuskular derinlik kazanmistir (Pamir, 1993: 137). Simgesel
diinyasiyla, iblislik, ugma ve kendini asma istegi gibi Ogelerle gizli Romantik sanat
anlayisim ortaya koymustur. Tonaliteyi yikan tavri, edindigi armonik bilesenler ile bunlar
belirli kompozisyon teknigi kavramlarina baglamamasi ve kendi ekoliinii yaratamamasi onun
miiziginin geri planda kalmasina neden olmustur. Sovyetler doneminde sanatsal gerceklikler
ortaya konulmaya baslandikga, Skriyabin’in miizigi de zamanla etkisini kaybetmistir (Pamir,
1993: 267-268).
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5.5. Piyano Egitimine Katkilar

Skriyabin, biraktig1 eserlerle, yenilik¢i yapisiyla piyano teknigine ve piyano
edebiyatina biiyiik katkilar saglamigtir. Piyanist olmasindan dolay1 eserlerinde oktavlara, ¢ift
seslere, atlamal1 akorlara cok sik yer vermistir. Bundan dolayidir ki konservatuvar piyano
boliimiinde belirli bir seviyeye gelmemis olan bir dgrenciye Skriyabin caldirmak oldukga
giictiir. Ankara Devlet Konservatuvarinda piyano 6gretmenligi yapmis olan Mithat Fenmen
(1947: 111-112) piyano Ogretmenleri i¢in hazirladigi eserler kilavuzunda, Skriyabin
Preliid’lerinin egitimin altinci yilinda, sonat ve etiitlerinin ise egitimin yedinci yilinda
calinmasi gerektigini sOylemistir.

Eserlerindeki teknik gelistirici pasajlar, 6grencinin piyano egitimine oldukca katki
saglamaktadir. Yasadigi yillar icgerisinde Skriyabin, piyano egitmenligi ¢ok fazla
yapmamugtir. Sadece sanatsal giicliyle diinyay1r degistirme istemine yonelmistir. Kendi
yarattigt akimla, miizik diigiincesiyle ve armonik yapisiyla 6zdeslesmek istemis, Rus
miiziginin ve Rus ulusal akimmin gelismesinde 6nem arz etmis olan Rus beslerinin (Mily
Balakirev, Cesar Cui, Aleksandr Borodin, Modest Musorgski ve Nikolay Rimski-Korsakov)
bir pargasi olmamistir. Bundan dolayr Skriyabin’in miizigi Rusya’da ornek olmus ve
kendilerine “Skriyabinistler” olarak tanitan bir gurup besteci, kuramci, miizikolog ve
piyanist Skriyabin’in izinden gitmistir.

Bestecinin izinden gitmis olan Rus piyanistlerin torunlart 1997 yilinda Paris’te “The
Russian Conservatory Alexander Scriabin” adinda bir okul kurmuslardir. Bu okulda yari
zamanli, tam zamanl ve kursiyer olarak egitim verilmekte, ayrica 2000 yilindan baslayarak
giintimiize kadar olan kisimda bu okulda diizenli olarak “Uluslararas1 Piyano Yarigmas1” da
diizenlenmektedir. Cogunlugu Rus hocadan olusan ve piyano dersleri disinda keman, gitar,
elektrogitar ve balalayka i¢in de dersler verilen okulda, Avrupa standartlar1 dogrultusunda
egitim verildigi de bilinmektedir (Www.conservatoire-russe.com, 2018).

5.6. Piyano Teknigi

Skriyabin yasami boyunca bir¢ok bestecinin etkisi altinda kalmistir. Piyano
eserlerine bakildiginda teknik olarak Chopin, Liszt etkileri ¢cok agik sekilde goriilmektedir.
Piyano tekniginin gelisimini saglayan bu iki besteci (Chopin, Liszt), piyanonun simirlarmi
zorlamis ve giiniimiiziin saglam piyanolarinin icat edilmesine neden olmuslardir. Chopin ve
Liszt’in eserlerinde hizli pasajlarin ¢ok oldugu, niians farkliliklarinin uglarda oldugu, oktav,
cift ses, kromatik gamlarin, oktav gamlarmin siklikla kullanildig:r bilinmektedir, bundan
dolay1 eserlerindeki teknik gelisim, diger bestecilere de 1sik tutmustur. Skriyabin, teknik
gelisimini bu iki besteciden almis ve kendi istegi dogrultusunda gelistirmistir.
Mazurkalarinda ve valslerinde tipki Chopin’de oldugu gibi parmak hassasiyetini ¢ok
onemsemistir ve bu eserlerine bakildiginda da hafiflik ve incelik goriilmektedir. Ancak
sonatlarinda, etiitlerinde ve piyano kongertosunda teknik zorluklar ¢ok fazladir. Ayni
Liszt’de oldugu gibi Skriyabin de bu zor teknik pasajlar1 fazlasiyla gostermistir. ikisinin de
(Liszt, Skriyabin) piyanist olmasi, bu durumu daha net bir sekilde aciklamaktadir. Iyi bir
piyano egitimi almis olan piyanistler, Skriyabin’i rahatlikla yorumlayabilmektedirler. Teknik
pasajlarin  ¢ogu el altinda oldugundan, bu =zorluklarin {istesinden kolaylikla
gelebilmektedirler.
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Diinyanin en iyi piyanistleri arasinda gosterilen Vladimir Horowitz, Juliard
Akademisi 6gretim {iyesi ve ayni zamanda radyocu olan David Dubai ile yaptigi uzun bir
soyleside; Skriyabin’in ruhsal agidan, duyumsal agidan, okuma ve Ogrenme agisindan
zorluklar icerdigini, 6zellikle 7. ve 8. Sonatlarinin notasyon bakimindan ¢ok zor ve karmasik
oldugunu belirtmistir (Www.muziksoylesileri.net, 2012).

Rahmaninov, Caykovski ve Skriyabin, piyano miiziginin gelisiminde 6nemli roller
iistlenmiglerdir. Bu bestecilerin nota yazimlar1 birbirlerine ¢ok benzemektedir. Skriyabin’in
eserlerinde, Rahmaninov’un eserlerindeki gibi genis aralikli akorlara, arpejlere
rastlanmaktadir. Bu yiizdendir ki bir piyanistin, bu bestecileri ¢alabilmesi i¢in belirli bir
seviyede olmas1 gerekmektedir. Fenmen’in dedigi gibi: Herhangi bir miizik aletini basaril
bir sekilde calabilmemiz i¢in iki yetenegimizin gelismis olmasi gerekmektedir. Birincisi,
duygu ve diisiincelerimizi ifade ettigimiz hissel yetenegimiz. Ikincisi ise, el, kol ve parmak
rahathigimiz1 sagladigimiz bedensel yetenegimiz. Bu iki 6zellik piyano ¢almada c¢ok biiylik
rol oynar. Zekamiz ve kiiltiiriimiiz ne kadar gelisirse, ruhi ve bedensel yetenegimiz de bir o
kadar geligmis olur. Iyi bir teknik bilgiye sahip olmayan birinin ¢aligmalar1 neticesiz kalir ve
ilerleme gosteremez. Ancak saglam bir teknik bilgi ve birikime sahip olan biri ise, biiyiik
ilerleme gosterir. Ruhi hallerimiz ne kadar ¢esitli olursa olsun, onlar1 alet {izerinde ifade
etmemiz teknik rahatligimizla miimkiin olur (1947: 45). Buradan da anlasildigi gibi
Skriyabin’in eserlerinde ki teknik zorluklar, duygu yogunluklari, kendini u¢ noktalarda ifade
etmesi ve yorumlanmasi piyanistlik acisindan giigtiir. Teknik bilginin disinda, ruhsal ve
duygusal agidan gelismek de 6nemlidir.

Sonuc ve Oneriler

Rus miiziginin 6nemli bestecilerinden biri olarak kabul edilen Aleksandr Skriyabin,
kattig1 degerler ve biraktig1 eserler agisindan miizik tarihinin ve piyano edebiyatinin 6nemli
bestecilerinden biri olmustur. Skriyabin’in gizemci ve simgeci miizik anlayis1 O’na uzak
gelecegin bestecisi olma unvanini kazandirmig, piyano teknigine, armonik yapilara ve nota
yazimina getirdigi farkliliklar, O’nun karmasik ve anlasilmasi zor bir besteci olmasina neden
olmustur. Skriyabin siradan bir miizik yetenegine sahip olmadigir gibi kendi donemi
sanatgilart arasinda da degisik bir kisilik gosterdigi diistintilmektedir.

Unlii miizikolog ve miizik yazar1 Leyla Pamir, piyano ve piyano dersi ile ilgili olan
herkese seslenmek i¢in yazdigi “Cagdas Piyano Egitimi” (1984) adli kitabinda, normal
yetenege sahip bireyler icin piyano edebiyati ile ilgili bir basamaklama yapmis ve bu
basamaklama da Skriyabin’i 8, 10 ve son basamak olan 11. basamaga yerlestirmistir. Bu
basamaklarda 6nerdigi eserler, Skriyabin’in ilk ve orta dénem yapitlarindan olusmaktadir.
Sadece 11. basamakta (son basamak) yer alan Op. 63 iki Poeme’i Skriyabin’in son dénem
yapitlarindandir. Skriyabin’in son basamaklarda yer almasinin nedeni, teknik ve miizikal
anlamda zor bir besteci olmasindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 teknik anlamda iyi
gelismis ve miizikalitesini gelistirmis bir piyanist daha iist basamaklardaki eserlerini
yorumlayabilmektedir.

Ayrica Skriyabin’in eserlerini iyi anlayabilmek igin Oncelikle eserlerini ¢ok fazla
dinlemek ve ¢oziimlemek gerekmektedir. Bunun yaninda eserlerini iyi yorumlayabilmek i¢in
de iyi bir armoni egitimi almak ve eserlerinin armonik yapilarini iyi incelemek gerekir. Bu
armoni bilgisi, piyanistlerin Skriyabin’i daha iyi anlayip yorumlamalarma katkida
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bulunacaktir. Skriyabin’in kendinden sonra gelen bestecilere armonik agidan yol gosterdigi
ve Cagdas donemin armonik yapisina dnciiliik ettigi, ayrica 12 ton sisteminin bulucusu olan
A. Schonberg’e 151k tuttugu da diistiniilmektedir.

Bu konuyla ilgili 1973 yilinda miizikbilimei Bowers soyle der: “Schonberg ancak
Skriyabin’in 61diigli yi1lda bu yoldaki calismalarina baglamistir” (Pamir, 1993: 27).

Oneriler;

- Aleksandr Skriyabin’in eserleri calisiimadan 6nce O’na yakin olan besteciler
arastirilmalidir.

- Aleksandr Skriyabin’in once ilk donem eserleri calisilmali ve yeterli bir teknik
seviyeye gelindiginde orta ve son donem eserlerine gecilmelidir.

- Felsefi agidan yogun ve gizemli olan bestecinin piyano eserlerini ¢almak isteyen
piyanistler dnce bestecinin sanati hakkinda yeterli bilgi sahibi olmali ve bestecinin
hayatini aragtirmalidir.

- Aleksandr Skriyabin’i diigiinsel anlamda anlayabilmek ve yorumlayabilmek igin,
O’nu anlayabilecek olgunlukta bir insan ve gelismis bir piyano teknigine sahip
olmak gerekmektedir.
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Yavas Sehir Kriterleri Cercevesinde Seferihisar Belediyesinin

Faaliyetlerinden Yerel Halkin Memnuniyet Diizeyi

The Satisfaction Level of Local Residents with the Activities of Seferihisar

Municipality within the framework of Cittaslow Criteria

Dr. Ogr. Uyesi Elvettin AKMAN?, Dr. Ogr. Uyesi Cigdem AKMAN?, Yiiksek
Lisans Ogrencisi Meltem KARAKUS?

Ozet

Kiiciik sehirlerin organize bir ag1 olan Cittaslow, bu sehirlerin sahip oldugu tim yerel degerleri
korumay1 amaglayan ve bu yonde belirledigi kriterler ¢ergevesinde galismalar yapan bir olusumdur.
Kisa siirede diinyanin bes kitasinda iki yiiz elliye yakin iyesi ile biiyiik bir olusum haline doniismiis
olmasi etki degerini ortaya koymaktadir. On dokuz yi1l gibi kisa bir siirede boylesine &nemli bir
olusum haline gelen ve yerel diizeyde yonetimleri ve vatandaslar1 kiiresel diinyanin yarattig1 rutinin
Otesine tasiyan Cittaslow hareketi konunun bu ¢ergevede irdelenmesini gerekli kilmaktadir. Caligmada
amag, 2009 yilinda Tirkiye’de ilk Yavas Sehir olan Seferihisar’in ilgili tarihten itibaren
gerceklestirdigi faaliyetler neticesinde vatandaslarda olusan algiy1 ortaya koyabilmektir. Bu kapsamda
Seferihisar’da gerceklestirilen anket uygulamast neticesinde bazi politika uygulamalarinda
eksikliklerin oldugu vatandaslar tarafindan ortaya konulsa da, Yavas Sehir kriterlerinin ¢ogunun
belediye tarafindan yerine getirildigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yavas sehir, yerel yonetimler, Seferihisar, belediye, yerel halk, memnuniyet.

Abstract

Established by small towns, Cittaslow movement is an organization that aims to save local values of
these small towns by setting criteria and applying them to candidate and member cities. Becoming
about 250-member organization in five continents in a short period of time shows this movement’s
impact. Therefore, becoming such an effective movement in worldwide in a short time of nineteen
years and offering people in member cities a life beyond the routine shaped by globalization,
Cittaslow movement necessitates investigating the fact in such frame. In this respect, this study aims
to depict citizens’ perception about activities in Seferihisar, the first Cittaslow in Turkey, since being a
Cittaslow member in 2009. Within this scope, as a result of the questionnaire conducted in Seferihisar,
it is concluded that most of the Cittaslow criteria have been fulfilled by the municipality although
some local residents have stated that there are deficiencies in some policy practices.

Keywords: Cittaslow, local governments, Seferihisar, municipality, local people, satisfaction.
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Giris

Mesafenin goreceli bir kavram haline geldigi kiiresellesme siirecinde yasamin her
alan1 biiyiik bir hizla devam etmektedir. Yasanan bu hizdan kagmanin verdigi rahatligi kisa
ya da uzun siireli yasama duygusu kiiciik ve kendine 6zgli degerlerini 6n plana koyabilen
sehirlere olan ilgiyi de son zamanlarda arttirmistir. Biiyiik 6lcekli sehirlerin kalabaliklagmast,
cevresel kirliliklerin artmasi, teknoloji ve 6zellikle de hava ulasiminda yasanan gelismeler
buralarda yasayan insanlarin yeni alternatifler tiiretmesini zorunlu kilmaktadir. Biiytik
Olcekli bu sehirlerin tam tersi Ozelikleri barindirarak alternatif olusturan kiiciik Slgekli
sehirlerde kendini ait hissetme, isbirligi, katilim ve sosyal refah gibi bazi temel unsurlarin 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. Bu nedenledir ki, kii¢lik yerlesim birimleri olan bu sehirlerde
yasayan vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmek, yoresel kiiltiir ve degerlerini ortaya
cikarmak ve korumak, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak ve sakin bir yagsam siirmeleri i¢in
imkén olusturmak adina ‘yavas’ felsefesi ortaya ¢ikmistir.

Hz. Meviana’nin Mesnevi'de “Hildl yeni dogmus ay goklerde dolasirken geceden
geceye yavaslik hususunda ders verir. Uziintiiniin sikintimin yavas yavas acilacagint gosterir.
Ey tez canli aceleci ham kisi der; Bir dama bile basamak basamak merdivenle ¢ikilir.
Tencereyi bile ocakta yavas yavas ustaca kaynatmak gerekir der. Bilmez misin delice
kaynayan tencere de pisen yemekten haywr gelmez”* dedigi lizere ‘yavas’ felsefesi farkl
kiiltiirel degerleri ortak payda da bulusturmaktadir. Hele ki g¢agdaslasmanin Onemli
o0zelliklerinden birinin de zamanin hiz kazanmasi oldugu diisiintildiigiinde ‘yavag’ felsefesi
giiniimiizde daha da anlamli hal almaktadir.

Ik olarak 1989 yilinda yavas felsefesinin temelleri “Slow Food (Yavas Yemek)”
hareketinin Italya’da Carlo Petrini énciiliigiinde kurulmasiyla atilmistir. On yil sonrasinda
ise, Greve in Chianti’nin belediye bagkani Paolo Saturnini onciiliigiinde Cittaslow (Yavas
Sehir) ag1 kurulmustur. On dokuz y1l gibi kisa bir siirede bes kita ve yaklasik iki yiiz elli
sehre yayilan uluslararasi bir organizasyon haline gelmistir. Bu rakamlarin igerisinde
basvuru siireci devam eden pek ¢ok sehir de yer almamaktadir. Kisa siirede bdylesine
yayginlasmasinin  altinda yatan sebepleri dogru okumak gerekmektedir. Ozellikle
kiiresellesme ile dayatilan tek tiplesme, yerel degerlerden uzaklasma ve her seyi hizli
tiketme anlayisinin temel nedenler oldugunu belirtmek gerekmektedir. Yavashik akimi
sadece Slow Food ve Cittaslow gibi uluslararasi kurumsal organizasyonlarla da smirh
kalmamistir. Yavas seyahat, yavas moda, yavas egitim, yavas teknoloji vb. akimlarda ortaya
cikmistir. Bu durum insanlarin ve kurumlarin bdyle bir gelismeyi beklediklerini
gostermektedir.

Yerel kalkinmayi, saglikli biiylimeyi ve tarihsel kimligi korumayi amaglayan
Uluslararas1 Yavas Sehir birligine Tiirkiye, Izmir’in ilgesi olan Seferihisar’in 2009 yilinda
basvurusunun kabul edilmesi ile dahil olmustur. Birligin baskan yardimcilarindan birisi de
Seferihisar Belediye Baskani1 Tung Soyer’dir. Ayrica ¢alismada da belirtilecegi iizere en ¢cok
ilye sehri olan lilkelerin basinda Tiirkiye de gelmektedir. Bolu’nun Mudurnu, Malatya’nin
Arapgir, Erzincan’mm Kemaliye, Ankara’mmn Giudil, Bitlis’in Ahlat ve Adilcevaz ile
Batman’in Hasankeyf ilgeleri Uluslararasi Cittaslow Birligine iiyelik bagvurularimi Tiirkiye

4 Bakiniz: http://www.semazen.net/yazar_yazi.php?id=1119, Mesnevi clt.6.1210.
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koordinatdrliigline yapmislardir. Buradan da anlagilacagi iizere iilkemizde de “yavaslik”
akimina karsi bir ilgi s6z konusudur.

Calismada boylesine kisa bir siirede biiylik bir ag haline gelen Cittaslow hakkinda
genel bilgilere yer verildikten sonra Tiirkiye’nin Yavas Sehir baskenti olarak da adlandirilan
Seferihisar’in yaptig1 calismalardan bahsedilmistir. Son kisimda ise, Seferihisar’da yasayan
vatandaslarin ve ziyaretcilerin yavas sehir kriterleri ¢ergevesinde hazirlanan anket formuna
verdikleri yanitlar degerlendirilmistir. Aslinda bu calismanin temel amaci, 2009 yilindan
itibaren Seferihisar Belediyesinin yavas sehir kapsamindaki faaliyetlerinin vatandaslar
tarafindan nasil algilandigini ortaya koyabilmektir.

1. Cittaslow (Yavas Sehir) Felsefesi: Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Kiiresellesme ekonomik hayati ve sosyal hayati etkilemeye basladiktan sonra
giiniimiiz diinyasinda her zaman karsilikli etkilesime giren insanlarin birbirine benzemesine
neden olmustur. Sehirler de toplumsal yasamdaki tiim sistemler kadar yerel 6zelliklerinden
uzaklasarak birbirlerine benzemektedir. Bununla birlikte, bu hizli degisim ve asimilasyon
stireci, dogal ve beseri gevre zenginliginin asamali olarak kaybedilmesine neden olmustur
(Tayfun ve Acuner, 2014: 239). Sanayilesme, teknolojik gelismeler saglamis, iletisim
firsatlar1 yaratmis ve toplumlari, kiiltlirler arasinda tek tiplesmeye olanak taniyan hizli yasam
bigcimlerine sokmustur. Bu ¢agimizin bir zorunlulugu haline gelmesine ve birgok yarari
olmasina ragmen, bir¢ok boyutta yan etkileri de tartisilmaktadir (Karatosun ve Cakar, 2017:
73). I¢inde bulundugumuz ¢ag tiim bu gelismelerden dtiirii ‘hiz’ ¢cag1 olarak goriilmektedir.

Giliniimiiz diinyasinin getirmis oldugu hiz kavramina ayak uydurmayanin yasama
sans1t bulunmadigma ve modern insanin en biiyiik kdbusunun zamanin gerisinde kalma
olduguna her alanda sik¢a vurgu yapilmaktadir (Giiven, 2011: 113). Zaman kaybi
yasanmamast i¢in bir yandan fastfood ile hizli beslenme yaygin hale gelirken, bir yandan da
sosyal medya kullaniminin artmasi ile “FOMO (fearing of missing out): gelismeleri kag¢irma
korkusu” hastalig1® ortaya ¢ikmigtir. Bu durum hiz kavraminin giiniimiizde ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

“Hiz” kavrami Ozellikle endiistri sehirlerini sekillendiren énemli fenomenlerden biri
olarak, stirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli bir engel olusturmaktadir. Makinelesme ve sanayilesme
ile elde edilen hiz, kentsel ¢evrede pargalanmaya, yer ve birey arasindaki iliskinin
bozulmasina ve bir zamanlar yerin ait oldugu kiiltiirel ve cevresel degerlerin hizli
doniisiimiine neden olmustur. Bu noktada “yavaglama”, siirdiiriilebilirlik arayisinda ve
kentsel ¢evre ile birey arasindaki iliskiyi yeniden kazanmak i¢in 6nemli bir kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Dogrusoy ve Dalgakiran, 2011: 127). Kiiresellesme ve onun getirdigi
hizin da simgesi olarak goriilmeye baglanilan fastfood zincirleri, ‘yavas’ felsefesini
dogurmustur.

Yavag yemek, yavas sehirler, yavas yasama, yavas para, yavas medya, yavag
ebeveynlik, yavas burs ve yavag seyahat... Oyle gorliniiyor ki nereye bakarsak bakalim
‘yavag’ On eki bagka bir sektor, olgu veya endiistriye eklenmektedir. Yavas olmak bir

5 Detayl bilgi i¢in bakiniz: http://psikomed.com/psikiyatri_psikoloji/fomo-gelismeleri-kacirma-korkusu/.
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zamanlar tamamen kiiglimseyici terim olarak kullanilmaktaydi. Oysa bugiinkii ‘yavas’
anlami kaymaya basliyor. Yavaslama ile basarili, liretken ve goze carpan tiiketiciler olarak
degerlendirilmek iizere girisimci kendisini hizlandirmaya, mobil hale getirmeye ve daha
fazla calismaya ¢agiran, hizla ilerlemis kiiresel kapitalizmin zorunluluklarina bir panzehir
haline gelmistir (Fullagar vd., 2012: 15).

Yavas felsefesine iliskin ilk adimi, ‘Slow Food Gurusu’ olarak da adlandirilan Carlo
Petrini ve bir grup eylemcinin protesto gosterileri ile baslayip 1989 yilina gelindiginde ise
Slow Food (Yavas Yemek) isimli bir uluslararast sivil toplum kurulusuna uzanmasiyla
baslamaktadir. Yavas Yemek Hareketinin basarisi, Yavas Yemek felsefesini kentsel yasamin
tim yonlerine yaymaya calisan Cittaslow hareketini dogurmasi olmustur (Parkins and
Geoffrey, 2006: 30). Bu nedenle Cittaslow i¢in en 6nemli adim, Carlo Petrini ve Yavag
Yemek’tir diyebiliriz.

Cittaslow hareketi 1999 yilinda baglamistir. Toskana’nin tepe kasabasi olan Greve in
Chianti’nin belediye bagkan1 Paolo Saturnini, Cittaslow (yavas sehir) sehrini karakterize
eden nitelikleri tamimlamak igin ii¢ belediyenin belediye baskanlar1 (Orvieto, Bra ve
Positano) ile bir toplanti diizenlemistir. Orvieto’daki kurucu toplantilarinda dort belediye
baskani, daha sakin ve daha az kirlenmis fiziksel ortamlara dogru ilerlemek, yerel estetik
gelenekleri korumak ve yerel el sanatlarini tiretmek ve yoresel mutfag tesvik etmek gibi bir
dizi ilke karar1 almislardir (Mayer ve Knox, 2010: 1554).

Cittaslow hareketi yukarida da belirtildigi iizere, Italya’daki Greve in Chianti
belediye bagkani olan Paolo Saturnini tarafindan 1999 yilinda baglatilmistir. Bu nedenle,
harekete katilan ¢ok sayida sehir de Italyan sehridir. Cittaslow bitligine iiye olan sehirlerin
sayis1t katlanarak artmaktadir. Birlik, su anda Avrupa, Avustralya, Yeni Zelanda, Giiney
Amerika, Giiney Kore, Kanada ve Birlesik Devletler gibi genis bir toprak pargasini igerisine
almistir (Grzelak-Kostulska vd., 2011: 188).

2001 yihinda sasirtici olmayan bir sekilde hepsi italyan olan ilk 28 Yavas Sehir
Uluslararasi Cittaslow Birligine iiyelik sertifikalar1 almiglardir. Bu oncii yavas sehirlerin
basarisi, 2006 yilina kadar 77 yeni sehrin daha yavas ilkelere uymasini tesvik etmistir
(Panait, 2013: 79). Giinliimiizde ise, Uluslararas1 Cittaslow agi 30 iilkede, 5 kitada 240
sehirden olugmaktadir. Bu kiiresel yayilima ragmen, yavas sehirlerin ¢ogu Avrupa’da -207
yavag sehir- yer almaktadir. Avrupa’da en fazla iiyelige sahip tilkeler arasinda 84 liye sehir
ile Italya ilk sirada yer alirken, 28 iiye sehir ile Polonya ikinci sirada, 19 iiye sehir ile
Almanya i¢iincii sirada, 15 {iye sehir ile Tiirkiye dordiincii sirada ve 11 iiye sehir ile
Hollanda besinci sirada yer almaktadir. Diger Avrupa iilkelerinin iiye sayis1 10’dan daha
azdir.

Uyelik icin uygun olabilmek adina, aday sehirlerin 50.000’den fazla niifusu
olmamas:t ve organik tarimin tanitimindan ziyaretcilerin yerel geleneksel yiyecekleri
ornekleyebilecegi merkezlerin olusturulmasina kadar ¢esitli 6nlemler sunmasi i¢in teminat
vermesi gerekmektedir. Ayrica hammaddelerin kaynaklarini ve safligini korumak ig¢in
adimlar atmalarn ve fast food ve Kkiiltlirel tek tiplesmenin ilerlemesinden kurtulmalar
gerekmektedir. (Mayer ve Knox, 2010: 1554).
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Aday sehir, sehrin tanitim sunumunda (tarih, cografya, niifus ait 6zellikler vs.) gibi
basliklardan s6z etmelidir. Cittaslow agi, basvuranin Cittaslow felsefesine ilgisi, neden
Cittaslow birligine liye olmak istedigi gibi gerekcelere bakmaktadir. Sehrin Cittaslow
kriterlerinden hangilerini karsilayip karsilamadigi ve yapilacak projeleri gerceklestirmeye
uygun olup olmadigina bakilmaktadir. Bu nedenle birlik ile iletisim kurmak i¢in bagvuran
aday sehir, istek belgesinde sehrin kurumsal ve/veya teknik irtibat kisisine yer vermesi
gerekmektedir. Aday sehrin bagsvuru mektubu kabul edildikten sonra adaylik i¢in 6n
degerlendirme yapilmaktadir (Tayfun ve Acuner, 2014: 240).

Cittaslow iiyesi olarak akreditasyon elde etmek i¢in aday sehrin belediye meclisinin
cevre ve altyapt politikalari, kentsel dokunun kalitesi, yerel iiretimin tesvik edilmesi,
misafirperverlik ve Cittaslow farkindaliginin yaratilmasi ile ilgili belirli kriterlerden en az
%50 puan almalidir. Aday sehir yeterli puan alirsa, bagvuru dosyas1 Uluslararasi Cittaslow
Birligine gonderilmektedir. Birlik koordinasyon komitesi Cittaslow iiyeligi basvurusunu
onayladiktan sonra iiye sehirler daha sonra belirtilen Cittaslow Felsefesini destekleyen
projeler ve etkinlikler diizenleyerek bu alanlarda gelismeye devam etmektedirler (Karabag
vd., 2012: 69-70).

Uluslararasi1 Cittaslow Birliginin Organlar1 ise, Uluslararast Meclis, Uluslararasi
Koordinasyon Komitesi, Uluslararasi Bagkan, Baskanlar Konseyi, Garantorler Kurulu,
Uluslararas1 Bilimsel Komite ve Muhasebe Denetgisinden olugmaktadir. Cittaslow agina {iye
olmak i¢in, aday sehrin baskani adaylik talep basvurusunu ulusal koordinasyon komitesine
gondermelidir (Tayfun ve Acuner, 2014: 240). Tiirkiye’de adaylik basvurusu yapacak
sehirlerin Cittaslow Tiirkiye ulusal koordinasyon sorumlusu Seferihisar’a bagvuru yapmasi
gerekmektedir.

Bakildiginda Cittaslow hareketinin amaci, kiiresellesen diinyada toplumlarin
monoton yasam tarzlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve kiiltiirel degerleri kaybetme
sonucu yasanan kimlik kaybina karsi direnerek kaliteli yasam tarzi sunmaktir. Honoré’ye
gore, hareketin amaci kapitalizme kars1 hareket etmek degil, bunun yerine insan faktoriinii
eklemektir. Ayrica, modern yasamin getirdigi yasam bi¢imini degistirerek ‘hizli’ ve ‘yavas’
arasinda dengelenmis bir yagami savunmaktadir (Karatosun ve Cakar, 2017: 73).

Uluslararas1  Cittaslow Birligi, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini sehirlerde
yayginlagtirmakta ve kiiresellesmenin olumsuz etkilerini, tekdiizelik ve standartlastirma
baskis1 agisindan nasil sinirlandirilacagl konusunda oneriler sunmaktadir. Cittaslow alternatif
bir kalkinma yolunu temsil etmektedir. Bu diisiinceler, Cittaslow felsefesinin ¢ogu zaman en
kiigiik kasabalarda degil, bircok sehirde farkli eylemler i¢in bir temel olarak ele alinmasi
gergeginin altinin ¢izilmesini saglamaktadir (Grzelak-Kostulska vd., 2011: 187).

Tiirkiye’de bir¢ok sehir tarafindan uygulanmakta olan Cittaslow kavrami nispeten
yenidir. Seferihisar, 2009 yilinda kiiresellesmenin sehirleri aynilastirmasina karsi g¢ikan
Uluslararas1 Cittaslow Sehirler Agma katilan ilk sehir olmustur. Sonrasinda Akyaka,
Gokgeada, Halfeti, Persembe, Savsat, Tarakli, Uzundere, Vize, Yalvag ve Yenipazar sehirleri
aga katilan iiyeler olmuslardir. 3-5 Subat 2017 tarihleri arasinda Artvin Savsat’ta toplanan
Cittaslow Tiirkiye Koordinasyon Toplantisinda Gerze, Egirdir ve Goyniik Belediyelerine
Cittaslow sertifikalar1 verilerek tiyelik islemleri tamamlanmistir. Son olarak da 17 Mart 2018
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tarihinde Belgika’nin Maaseik kentinde diizenlenen térende Mudurnu Cittaslow sertifikasim
teslim almustir. Bdylece toplam 15 sehir {iye olmustur.

2. Seferihisar’in Cittaslow Kapsaminda Yaptig1 Calismalar

2009 yilinda Uluslararasi Cittaslow Birligine kabul edilerek Tiirkiye’den ilk Yavas
Sehri olma unvanin1 kazanmay1 hak eden Seferihisar, o giinden giiniimiize degin pek cok

calisma gerceklestirmistir.

Birlik tarafindan ortaya konulan kriterler ¢ercevesinde farkl

politika alanlarinda 6nemli projelerin gerceklestirildigi goriilmektedir. Asagida yer alan
tabloda da Seferihisar Belediyesinin yaptig1 ¢aligmalardan bazilarina yer verilmistir. Boylece
hangi politika alanlarinda daha gii¢lii ya da zayif olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Seferihisar belediyesi ¢alismalarinin politikalar ¢er¢evesinde degerlendirilmesi

Cevre Politikalar:

Politika

Gerceklestirilen Faaliyetler

Anit Zeytin Agaglart Projesi

Seferihisar’da bulunan asirlik zeytin agaglarindan toplanan zeytinler
fabrikada sikilarak zeytinyagi ortaya cikarilmis ve bu zeytinyaglart 6zel
siseleme yapilarak yapilan miizayede ile degerlerinin ortaya konulmasi
saglanmustir.

Can Yiicel Tohum Merkezi

Seferihisar’da kurulan Can Yiicel Tohum Merkezi ile kaybolmaya yiiz
tutmus bir¢ok tohumu giin yiiziine ¢ikmustir. Seferihisar ilgesi igerisindeki
birgok kdyden aliman tohumlar tohum merkezinde tutulmakta ve
cesitlendirilmektedir. Satigin yasak oldugu bu siirecte, hayata gegirilen tohum
takas senlikleriyle bircok tohuma ilge halki ya da ziyaretgilere
erigtirilmektedir.

Tiirkiye ve Italya Ortakliginda
Stirdiiriilebilir Balik¢ilik
Projesi

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen bu proje ile Seferihisar’da kiigiik
olgekli balikgilik  standartlarinin  yiikseltilmesi ve italyan ortaklarin
deneyiminden yararlanmak amaglanmstir.

Doga Okulu ve Seferihisar
Doga Mirast (Orhanl
Mahallesi)

Doga Dernegi ile birlikte kerpicin nasil hazirlandigi, zeytinyagindan sabunun
nasil iiretildigi vb. ge¢cmisten bugiine kadar ulasan ve kaybolmaya yiiz tutmus
kiiltiirel degerleri tekrar giin 1s18mma ¢ikarmak amactyla Doga Okulu
kurulmustur. Ayrica doga dernegi ile birlikte bir doga envanteri ortaya
¢ikarilmstir.

Seferihisar Belediyesi Kapall
Pazar Yerinde Fotovoltaik
Gii¢ Santrali Kurulumu

Seferihisar’da kapali pazar yeri g¢atisina kurulan giines enerji santrali ile
belediye binasinin elektrik ihtiyact karsilanmaktadir. Artan elektrik ise
satilmaktadir.

Seferihisar’in Sigacik mahallesinde Teos antik kentinde bulunan sulak alan

Teos  Sulak  Alami  velve kumul ekosistemini korumak amaciyla 2012 yilinda bu proje
Kumullarini Destekleme|baglatilmistir. Bir yil siiren Teos Sulak Alani ve Kumullarin1 Destekleme
Projesi Projesinde Teos antik alan ¢evresinde bulunan dogal olusumun bir doga parki
haline gelmesi amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir.
Seferihisar’in sosyal yasam alaninin gilizellesmesi amactyla 100’{in iizerinde
Sigacitk  Peyzaj  Tasarum|farkl tiirde agaglar dikilerek gorsel giizelligi ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica
Projesi yagmur nedeniyle olusabilecek herhangi bir tehlikeye karsi drenaj sistemi

yapilmisgtir.

Bereketli Sulama Projesi

Seferihisar Belediyesi Beyler Baraji ana isale hattt yenilenmistir. Bu proje
tarim alanlarinin daha verimli kullanilmasi amaciyla gergeklestirilmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Politikalar
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Politika

Gergeklestirilen Faaliyetler

Yasayan Kale

Sigacik mahallesinde bulunan Sigacik kale i¢i, igerisinde 300’¢ yakin konut
bulundurmakta ve yiizyillardir sur ile gevrili alan icerisinde yasam ilk giinkii
gibi devam etmektedir. 2013 yilinda baslatilan restorasyon caligmasi ile
Sigacik kale igi, gorsel giizellik olarak tekrardan yenilenerek yeni
goriintiisiine kavusmustur.

Cocuk Belediyesi

Seferihisar’da ¢ocuklarin hayati 6grenmelerini, egitim hayatlarinin sadece
okulda olmadigi bir ortam yaratmak amaciyla 2011 yilindan itibaren
Belediye calismalarinda karar alici bir mekanizma olarak Cocuk Belediyesi
kurulmustur.

Seferihisar Belediye Meclisinde alinan karar ile Seferihisar Belediyesi
biitgesinden 60.000 TL c¢ocuklarin kullanimina tahsis edilmistir. Cocuk
Belediyesi 2017 yili igerisinde Cocuk¢a Arkeoloji, Bilim Gésterileri,
Karag6z Hacivat Gosterileri, Sahil Temizligi Kampanyasi, Geri Doniisiim
Kampanyasi, Kitap Bagis Kampanyast gibi birgok galismay1
gerceklestirmistir (http://seferihisar.bel.tr/artik-butceleri-var).

Seferihisar Ani Evi

Seferihisar Merkez’de bulunan tarihi Zensiye Giiler konag: kiralanarak Kent
Bellegi ve An1 Evi olusturulmustur.

Mandalina Festivali

20 Kasim 2017 tarihinde on yedincisi diizenlenen Mandalina Festivali ile
hem Mandalina tanitimi yapilmakta hem de il¢e halki ve ilge disindan ziyaret
eden vatandaglarin bir arada olma imkan1 yaratilmaktadir.

Gen¢ Bank ve Gen¢ Bank
Festivali

Seferihisar Belediyesi ve Toplum Goniilliileri Vakfi ile birlikte 2012 yilindan
itibaren yiiriitilen Gen¢ Bank projesi ile genclerin proje yapma kiiltiirii
kazanmalar1 hedeflenmistir. Bu tarihten itibaren 10°dan fazla proje hayata
gegirilmistir.

Yaratict Yazarlik Okulu

Oxford Universitesi ve 19 Mayis Universitesi isbirligi ile 2015 yilinda hayata
gegirilen Yaratict Yazarlik Okulu ile vatandaslarin hayallerinin gelismesine
katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Masal Evi Projesi

Seferihisar’da yasayan dezavantajli ¢ocuklarin masal ile terapi yontemi
sayesinde toplumsal uyumunu kolaylastirmak amaciyla Masal Evi agilmustir.

TURMEPA Masmavi
Kampi

Deniz

Proje kapsaminda 8-17 yaslari arasinda yurt i¢i ve yurt disindan farkli
gruplarin  Seferihisar’da diizenlenen deniz egitim kampina katilmalar
saglanmustir.

Ekonomi Politikalar:

Politika

Gerceklestirilen Faaliyetler

Uretici Pazarlar

2009 yilinda 45 tezgadh ile faaliyete gegen iretici pazarlari 2017 yilina
gelindiginde 350 tezgah ile Ozellikle basta kadmnlar olmak fiizere yerel
ireticinin  kendi irettigi iiriinleri satarak ev ekonomilerine katki
saglamalarina imkan tanimistir.

Doganbey  Jeotermal ~ Sera
Isletmesi ve Meyve Kurutma
Tesisi

Onemli bir ekonomi kaynagi olarak goriilen Seferihisar mandalinasiin yilin
12 ay1 sofralarda olmasini saglamak amaciyla dilimleyip kurutma imkani
veren bu tesis kurularak faaliyete gegmistir.

Mandalina Ureticiligi Birligi

Seferihisar Mandalina Uretici Birligi, iiretici ve tiiketici arasindaki araciy
kaldirarak iretilen {irliini degerlendirmek ve iriiniin degerini arttirmak
amactyla 2013’te kurulmustur.

Mandalina  ve  Zeytinyagi
Ureticiligi Birligi Kurulumu

Seferihisar’da tiim ftireticilerin bir birlik ¢atis1 altinda toplanarak mandalina
ve zeytin liretiminde hem iiretici ve tiiketici arasindaki araciy1 kaldirmak hem
de siirdiirtilebilir olarak birlikler sayesinde varligini siirdiirebilmelerini
saglamak amac¢lanmustir.
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Hidirlik  Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi ve Seferihisar’in
Geleneksel Mutfagt

Seferihisar Belediyesi, Hidirlik Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, Yavas
Yasami Destekleme Dernegi ve Izmir Ekonomi Universitesi ortakligi ile
Seferihisar’in kendi degerlerini, iriinlerini ve yemeklerini kullanarak
stirdiiriilebilir turizm alaninda kapasitesini gelistirmesi amaglanmistir.

Mandalina ve
Enginar Uriinlerinin
Cesitliliginin Saglanarak
Uriinlerin I¢ ve Dis Pazarda
Yer Almasi Mandalina
Regeli, Enginar Konservesi
Uretim Hatti

Islenmis

[zmir Kalkinma Ajans1 (IZKA) “‘Kirsalda Ekonomik Cesitlilik Mali Destek
Programi’” ¢ercevesinde Mandalina Regeli-Enginar Konservesi Tesisinin
Kurulmasi Projesi, Ulamis Kdyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi isbirligi ile
enginar ve mandalina da ¢esitliligi arttirmak ve hem yurtigi hem de
yurtdiginda pazara sunmak iizere hayata gecirilmistir.

Zeytinyagi Dolum-Paketleme
Tesisinin Kurulmasi Projesi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligimin “’Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin
Desteklenmesi Programi’’ c¢ergevesinde Zeytinyagi Dolum ve Paketleme
Tesisinin Kurulmasi Projesi ile hem istihdam yaratmak ve {iriinlerin kalitesini
arttirmak hem de yerelde iiriinleri koruma hedefiyle yerel kalkinmanin 6niinii
agmak amaglanmustir.

Turizmde
Markalagsma

Ekolojik

[zmir Kalkinma Ajanst destek programi gergevesinde Seferihisar
Kaymakamligi isbirligiyle ekoloji odakli yerel ekonominin canlandiriimasi
i¢in bir sektor analizi ortaya konulmustur.

Hidirlik Tarimsal Kal.l'cmma
Kooperatifi Pekmez Uretim
Tesisi

Hidirhk Tarimsal Kalkinma Kooperatifi'nin “Seferihisar Yerel Uziimii
Pekmez Uretimi ile Katma Degerinin Arttirilmas1 Satis Pazarlama
Olanaklarinin Gelistirilmesi” projesi Izmir Kalkinma Ajansi’ndan (IZKA)
478 Bin Tirk Lirast hibe almaya hak kazanmistir. Seferihisar il¢esinde
tiretilen lizlimiin degerlendirilmesi amaciyla proje kapsaminda Payamli’da 3
ton/giin kapasiteli pekmez {iretim tesisi kurulmustur.

Beyler Zeytinyag Fabrikasi

Seferihisar  Belediyesi yerel iriinlerin ekonomiye kazandirilmasi,
markalagtirtlmas1 ve istihdam yaratilmast hedef programi kapsaminda
potansiyel kaynaklar1 degerlendirmeye ¢aligmaktadir. Beyler Mahallesi’nde
var olan tesis yenilenerek 20 ton kapasiteli zeytinyagi sikim hatti devreye
girmistir. Aynt zamanda marka degeri yaratilarak zeytinyagi i¢ ve dis pazara
sunulmaktadir.

Seferihisar Samos  Feribot
Seferlerinin Diizenlenmesi

Seferihisar ile Yunanistan’in Samos adasi arasinda diizenli feribot seferleri
baglatilarak ikili igbirliginin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Cesitli nedenlerle problemler yagayan ya da yasam kalitelerini yiikseltmek

Kadin Emegi Evleri isteyen kadinlarin bu taleplerini kargilamak adina 2010 yilinda iki adet Kadin
Emegi Evi kurulmustur.
Egitim Politikalar
Politika Gergeklestirilen Faaliyetler

Okul Tarlalar

Ogrencilerin kiigiik yasta toprakla bulusabilmesi ve bu sayede daha bilingli
bir vatandas olabilmeleri amaciyla 8 ayr1 okulda tarla kurulmustur.

Kaynak: http://seferihisar.bel.tr web sayfasindan derlenmistir.

Yukarida yer alan

tablo ele alindiginda o6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma, gevre,

kentsel yasam kalitesi, tarimsal ve turistik politikalara iliskin 6nemli ¢aligmalarin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ozellikle tarim ve turizm sehri olan Seferihisar’in bu yénde
politikalar gelistirmesi onemli bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin farkli
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egitimlere erisme imkaninin olmasi ve bunun sonucunda istihdam siirecine dahil olmasi
onemli bir calismadir. Mandalina, Zeytinyagi ve Enginar gibi temel tarim {iriinlerinin
islenerek Seferihisar’a daha fazla girdi saglanmasi ekonomik canliligi arttirmak adina 6nemli
bir girisimdir. Egitim alaninda gergeklestirilen faaliyetler az gibi goriinse de diger politika
alanlarinda yapilan bircok faaliyet bu politika kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlere
eklenebilir. Bunun yani sira sosyal uyum, misafirperverlik ve farkindalik konularina da daha
fazla ehemmiyet gosterilmelidir.

3. Seferihisar’da Yavas Sehir Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

2009 yilinda Tiirkiye’nin ilk Yavas Sehri olan Seferihisar’in, iiyelik tarihinden
giiniimiize degin 13 sehir daha Uluslararas1 Yavas Sehir Birligine liye olmustur. Kisa siire
zarfinda Tiirkiye’de hizla yayilan bir ag haline gelen Yavas Sehir hareketine {iye olmak i¢in
basvuru yapan pek ¢ok belediye bulunmaktadir. Boylesine revagta olan bir uluslararasi sehir
aginin Tiirkiye’deki ilk temsilcisi Seferihisar Belediyesinin gergeklestirdigi caligmalar 6nem
kazanmaktadir. Seferihisar’da gerceklestirilen anket uygulamasi ile birlik iiyeliginin
iizerinden yaklasik dokuz yil gecen Seferihisar’da, 6zellikle vatandaslarin ve turistlerin
yapilan faaliyetler ve bu faaliyetlerden memnuniyet diizeyleri ile farkindalik olusup
olugmadig1 ortaya konulmaya galigilmigtir.

3.1. Aragtirmanin Kapsami

Bu arastirma Izmir ilinin Seferihisar ilgesinde yasayan vatandaslarin ve ziyaret eden
turistlerin Seferihisar’in Yavas Sehir olmasi sonrasinda yasanan degisim ve uygulanan
politikalar ile ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek iizerinedir. Seferihisar ilgesinin 2016
verilerine gore toplam niifusu 37.697 olup arastirma adi1 gecen ilgede yasayan veya ziyaret
eden vatandaglar ile gergeklestirilmistir.

Bu baglamda evren biiytikliigiine karsilik gelen 6rneklem biiytkligi 40.000 kisiyi
temsil etmede minimum 379 kisi olmasi1 (Ural ve Kilig, 2006: 49), dikkate alinarak toplam
402 vatandasla gerceklestirilmistir. 402 vatandasa kolayda 6rneklem yontemi ile ulagilmistir.

Kolayda 6rneklem yontemi, isteyen herkesin orneklem igerisine ve drnekleme dahil
edilmesiyle gerceklesmekte olup denek bulma isleminin belirlenen 6rneklem hacmine
ulagincaya kadar devam ettigi bir yontemdir (Ural ve Kilig, 2006: 44).

3.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma siirecinde, birincil veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Ilgili literatiirden uyarlanan soru formu Tamamen Katiliyorum - Hi¢ Katilmiyorum arasinda
tercihleri yansitan 5°1i likert tipi 6lgek yontemiyle hazirlanmustir.

Anket formu, iki ana boliimden olugsmaktadir. Birinci bdéliimde aragtirmaya katilan
vatandaglarin demografik bilgilerine (cinsiyet, medeni durum, ikamet yeri, yas, aylik toplam
gelir, ikamet siiresi, meslek, egitim durumu ) iliskin ¢esitli tanimlayici bilgiler sorulmaktadir.
Ikinci boliimde ise yavas sehir kriterleri baz alinarak uyarlanan sorular vatandaslarin
Seferihisar’in yavag sehir olmasi sonrasinda yasanan degisim ve uygulanan politikalar ile
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ilgili gorlis ve diislincelerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Anket formunda yavas sehir
hareketinin gerceklesmesi icin uygulanan politikalarin etkilerine dair ifadeler 4 boyutta ele
almmustir. Bunlar gevre politikalari, sosyal ve kiiltiirel politikalar, ekonomik politikalar ve
egitim politikalaridir. Bu baglamda anket formunda cevre politikalarina dair sekiz ifade,
sosyal ve Kkiiltlirel politikalara dair yedi, ekonomik politikalara dair sekiz, egitim
politikalarina dair yedi ifade yer almaktadir. Arastirma verileri ise yiiz yiize anket yontemi
ile toplanmustir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Asagida yer alan sekilde aragtirmanin modeline yer verilmistir. Modele iligkin
detaylara bir sonraki sekilde (Sekil 2°de) yer verilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Cevre Politikalar

Yavas Sehir

Sosyal ve Kiiltiirel Politikalar .
(Cittaslow) Algisi

Ekonomik Politikalar

Egitim Politikalar1

Gorildiigi lizere aragtirmanin modeli yavas sehir algisini (bagimli degisken) 6lgmek
iizere 4 farkli boyut olan ¢evre politikalari, sosyal ve kiiltiirel politikalar, ekonomik
politikalar ve egitim politikalarindan (bagimsiz degiskenler) olusmaktadir.

3.4. Arastirmanin Y 6ntemi

Anket calismasi kapsaminda elde edilen veriler analiz programi araciligryla
incelenmigstir. Verilere, giivenilirlik testi Cronbach’s Alpha (o)), demografik degiskenlere
yonelik Frekans Analizi uygulanmistir. Fonksiyonel degiskenlere yonelik uygulanan
analizler ise, yavas sehir algisina bagli 4 boyuta yonelik Regresyon analizi ve boyutlara bagh
degiskenlere yonelik One Sample t test istatistigidir. Bu baglamda belirlenen alt hipotezler t
istatistigi tablosunda gosterilmistir ve her bir soru bir hipotez ¢iftine denk gelmektedir.

3.5. Bulgular ve Degerlendirme

Alan arastirmasindan elde edilen verilerin istatistiksel analizi yapilarak elde
edilen analiz sonuglarina iliskin bulgularin yorumuna bu bdliimde yer verilmistir.

Giivenilirlik katsayis1 0 ve 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastik¢a
giivenilirlik artmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2015: 182). Buna goére anket formunun
giivenilirligi ile ilgili olarak yapilan analizde Cronbach’s Alpha degerleri asagida yer
almaktadir.
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Tablo 2. Cronbach’s alpha degerleri

Boyutlar Soru Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
Cevre Politikalar1 8 0,755
Sosyal ve Kiiltiirel Politikalar 7 0,619
Ekonomik Politikalar 8 0,817
Egitim Politikalar1 7 0,850

Tablodan anlasilacag: iizere Cronbach’s Alpha (o) degerleri ¢evre politikalart (o
=0,755), sosyal ve kiiltiirel politikalar (a = 0,719), ekonomik politikalar (o = 0,817), egitim
politikalar1 (a. = 0,850) olmak {izere dort boyutta ayr1 ayri incelenmistir. Cronbach’s Alpha
() degeri tiim fonksiyonel degiskenleri kapsayacak bigcimde bir biitiin olarak incelendiginde
ise (o = 0,889) olarak hesaplanmigtir. Ankete katilan 402 vatandasa dair demografik bilgiler
ile ilgili veriler ise frekans ve yiizdeler seklinde asagida Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Demografik bilgiler

Ozellikleri Dagilim Say1 % Ozellikleri Dagilim Say1 %
Kadin 205 51,0 Medeni Bekar 145 36,1
Cinsiyeti Erkek 197 49,0 b Sr Srr;]' Evli 257 | 63,9
Toplam 402 100 Toplam 402 100
18-24 yas 59 14,7 0-5 yil 26 6,5
25-34 yas 88 21,9 6-15 y1l 52 12,9
35-44 yas 108 26,9 ikamet Siiresi 16-25 yl] 84 20,9
Yas 45-54 yas 65 16,2 26-35 yil 87 21,6
55-64 yas 56 13,9 36-45 yil 61 15,2
65 ve iistil 26 6,5 46 yil ve iistii 78 19,4
Toplam 402 100 Toplam 402 100
Lise ve alt1 261 64,9 1-10 kez 154 38,5
On lisans 13 3,2 11-90 kez 185 46,2
Egitim Lisans 120 29,9 Gelis Sayis1 | 91 kez iistii 62 154
Durumu
Lisansiistii 8 1,9 Toplam 402 100
Toplam 402 100 Isci 35 8,7
1404 ve altr | 4o, 30,8 Memur 4 | 102
gelir araligi
1405 TL-2000 | 148 36,8 Esnaf 87 21,6
2001-3500 TL | 80 19,9 Emekli 38 9,5
Ayhk Gelir Meslek - .
3501-5000 TL | 34 8,5 Ogrenci 31 7,7
5001 TL ve | 16 4,0 EV hanimu 47 11,7
Toplam 402 100 Diger 123 30,6
Toplam 402 100
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Demografik verilere iliskin degerlendirmede ilk olarak ankete katilan vatandaglara
dair cinsiyet degiskeni incelendiginde %51 kadin, %49 ise erkektir. Buna gore ankete
katilanlarin kadin, erkek dagilimlari birbirine yakindir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumu incelendiginde yaklasik olarak %36 bekar % 60 ile biiyliik ¢ogunlugu evlidir. Yas
araliklar1 incelendiginde %14,7si 18 ila 24 yas arasindadir. %21,9’u 25 ila 34 yas
arasindadir. %26,9’u 35 ila 44 yas araligindadir. %16,2si 45 ila 54 yas arasindadir. %13,9’u
55 ila 64 yas arasindadir. %6,5°1 ise 65 yas lizerindedir. Buna gore ankete katilanlarin yas
dagilimlar1 dengelidir.

Egitim durumlar1 incelendiginde, %64,9 ile arastirmaya katilanlarm biyilik
cogunlugu lise ve alt1, %3,2°si 6n lisans, %29,9’u lisans, %1,9’u ise lisansiistii mezunlardan
olugsmaktadir. Aylitk gelir durumlart incelendiginde %30,8’1 1404 TL ve alt1 gelir grubuna
dahildir. %36,8 1405 TL ila 2000 TL gelir grubuna dahildir. %19,9’u ise 2001 TL ila 3500
TL gelir araliginda iken, %8,5’1 3501 TL ila 5000 TL gelir araliginda olup diger %4,0 ise
5001 ve isti gelir grubunda yer almaktadir. Meslekleri incelendiginde arastirmaya
katilanlarm  %8,7’si is¢i, %10,2°si memur, %21,6’s1 esnaf, %9,5’i emekli %7,7°si 6grenci,
%11,7’si ev hanimi iken %30’unun diger meslek gruplarma tabi olduklar1 anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin Seferihisar ilgesindeki [kamet Siireleri incelendiginde
%28,6’sinin 1 ila 5 yil, %5,7’sinin 5 ila 10 y1l ve bliyiik ¢ogunluk olan % 65,7’sinin ise 10
yildan fazla siiredir ikamet ettikleri anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin Seferihisar
ilgesine gelis sayilari incelendiginde %38,5’inin 1 ila 10 kez, %46,2 oraniyla ¢ogunlugun ise
11 ila 90 kez orada bulunduklari anlagilmaktadir. %15,4 ise 91 ve lizeri gelis araligindadir.

Tablo 4. Yavas schir algisina baglh regresyon modeline iliskin parametreler
Yavas Sehir (Cittaslow) Algisina Bagh Katsayilar (Coefficients®)

Standartlastiriimis Standartlastiriimamis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Hata  Beta
Sabit Terim -711 0,377 -1,885 0,060
Cevre
Politikalart 1,093 0,014 0,317 76,120 ,000
1 Sosyal ve
Kiiltiirel 1,030 0,013 0,319 79,254 000
Politikalar
Ll 091 0,015 0,278 66,509 000
Politikalar
Egitim
Politikalar: 1,029 0,012 0,331 88,711  ,000

a. Bagimli Degisken: Yavas Sehir (Cittaslow)

Yukarida yer alan tabloda ise, regresyon analizi sonucunda olusturulan modele
iliskin parametreler yer almaktadir. Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin anlamliligina
bakildiginda ¢evre politikalarimin B degeri 1,093 olup buna iliskin standart hata degeri
,014’tiir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi Beta ise ,317 olup
buna iligkin t degeri 76,120’dir ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi (Sig.) p<0,05°tir. Bu
durumda gevre politikalar1 bileseni yavas sehir algisin1 anlamli bir bi¢imde agiklamakta ve
pozitif yonde etkilemektedir.
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Sosyal ve kiiltiirel politikalarin B degeri 1,030 olup buna iligkin standart hata degeri
0,13’tiir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi Beta ise 0,319
olup buna iliskin t degeri 79,254 tiir ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi bir diger ifadeyle
olasilik degeri p<0,05°tir. Bu durumda sosyal ve kiiltiirel politikalar yavas sehir algisini
anlaml1 bir bigimde agiklamakta ve pozitif yonde etkilemektedir.

Ekonomik politikalar bagimsiz degiskeninin ise B degeri ,991 olup buna iligkin
standart hata degeri ,015°tir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon
katsayis1 Beta ise ,278 olup buna iligkin t degeri 66,509’dur ve t degeri ile ilgili anlamlilik
diizeyi p<0,05 olup ekonomik politikalar yavas sehir algisin1 anlamli bir bigcimde
aciklamakta ve pozitif yonde etkilemektedir.

Egitim politikalar: bagimsiz degiskeninin ise B degeri 1,029 olup buna iliskin
standart hata degeri ,012°dir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon
katsayis1 Beta ise ,331 olup buna iliskin t degeri 88,711°dir ve t degeri ile ilgili anlamlilik
diizeyi p<0,05 olup egitim politikalar1 yavas sehir algisint anlamli bir bigimde agiklamakta
ve pozitif yonde etkilemektedir. Asagida ki tabloda ise, yavas sehir (cittaslow) hareketinin
gerceklesmesi icin uygulanan politikalarin etkilerine bagli dort boyuttan birincisi olan ¢evre
politikalar1 boyutuna bagli degiskenlerin (anket formunda yer alan sorularin) her birine
yonelik one sample t test degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.1. Cevre politikalar1 boyutuna bagli bilesenlere yonelik bulgular

Hipotez Sorular \ Ortalama \ t \ Sonuc (Sig.) \ p

Hi1 Cevre Politikalari

Sehir merkezinde trafik
Hia yogunlugunu azaltict  tedbirler 2,9900 -,162 0,872 P>0.05"
almmugtir.

Organik tarimin gelistirilmesi i¢in

**
gerekli cabalar arttirtlmustir. 38134 16,956 | 0,000 P<0,001

Yapilagsmay1/kentsel biliyiimeyi

4,0945 26,243 | 0,000 P<0,001***
hizlandirmustir.

Kentsel ¢O6p ve oOzel atiklarin
Hid ayristirilarak toplanmast | 3,5547 11,146 0,000 P<0,001***
saglamistir.

Kanalizasyon i¢in atik su aritma

. 3,6294 12,766 | 0,000 P<0,001***
tesisi kurulmustur.

Giines enerjisi vb. alternatif enerji
Has tlrlerinin kullamimi | 3,6517 12,750 0,000 P<0,001***
yayginlagmstir.

Sehir genelinde planli yapilanma
Hig artmugtir (bina dig rengi, ¢evreye | 3,5373 9,535 0,000 P<0,001***
uygun ¢op kutular1 vb.)

Genel olarak ¢evreye ve c¢evre

Hin korumaya duyarlilig1 artirmistir.

3,4851 9,733 0,000 P<0,001***

Not: Yanit Kategorileri: kesinlikle katilmiyorum......kesinlikle katiliyorum, Test edilen deger: 3,5

Tablodan da gorildiigii tizere yavas sehir (cittaslow) hareketinin gergeklesmesi igin
uygulanan politikalarin etkilerine yonelik t istatistigi bulgular1 ve hipotez sonuglar soyledir;
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Cevre politikalar1 boyutuna bagli bilesenler incelendiginde reddedilen tek bir alt
hipotez bulunmaktadir. Bununla birlikte bilesenlerin ¢ogunlukla ileri diizeyde anlamli
bulundugu anlasilmaktadir. Bu baglamda bilesenler (alt hipotezler) ayrt  ayri
degerlendirildiginde sonuglar soyledir; yavas sehir olgusuyla birlikte Hia‘sehir merkezinde
trafik yogunlugunu azaltic1 tedbirler alinmigtir’ hipotezi incelendiginde yeterli tedbirlerin
alinmadig1 anlasilmaktadir (H1a red, P>0.05"). Hi, hipotezi degerlendirildiginde yavas sehir
olgusuyla birlikte ‘Organik tarmmin gelistirilmesi igin gerekli ¢abalarin arttirildigt’
sOylenebilir (Hi kabul, P<0,001**). Hic hipotezi degerlendirildiginde ‘kentsel biiylimenin
hizlandig1’ anlagilmaktadir (Hic kabul, P<0,001***). Hiq hipotezine bakildiginda ‘kentsel ¢op
ve Ozel atiklarin ayristirilarak toplanmasinin saglandig’ anlasilmaktadir (Hig Kkabul,
P<0,001***). Hie hipotezi degerlendirildiginde ‘kanalizasyon igin atik su aritma tesisi
kuruldugu’ anlasilmaktadir (Hie kabul, P<0,001***). His hipotezi olan ‘glines enerjisi vb.
alternatif enerji tiirlerinin kullanimi’ incelendiginde alternatif enerji tiirlerinin kullanildigi
sOylenebilir (Hir kabul, P<0,001***). Hy ‘sehir genelinde planli yapilanma artmistir (bina
dis rengi, gevreye uygun ¢op kutulart vb.)’ hipotezi incelendiginde planli yapilanmanin
artti@1 sonucuna ulasilmaktadir (Hig kabul, P<0,001***). Hy, ‘genel olarak ¢evreye ve gevre
korumaya duyarlilik artirmistir’ hipotezi incelendiginde sakin sehir olgusu ile birlikte ¢evre
duyarliliginda artigin s6z konusu oldugu anlagilmaktadir (Hin kabul, P<0,001***).

Asagida tablodaysa sosyal ve kiiltiirel politikalar boyutuna bagli sorularin her birine
yonelik one sample t test degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.2. Sosyal ve kiiltiirel politikalar boyutuna bagli bilesenlere yonelik bulgular

Hipotez Sorular Ortalama t S(g?g“;: p Degeri

H2 Sosyal ve Kiiltiirel Politikalar

Seferihisar Yavas Sehir olmadan
Haa onceki hayatimla su an ki hayatim | 3,7786 6,839 ,000 p<0,001***
arasinda degisiklik olmustur.

Seferihisar’in Yavas Sehir olmasi
Hao yoresel sanata  olan  ilgiyi | 3,9701 23,633 ,000 p<0,001***
arttirmigtir.

Seferihisar’in Yavas Sehir olmasi

bolgeye gogii arttirmistir. 4,2363 28,077 000 p<0,001

Seferihisar Yavag Sehir olduktan
H2d sonra daha fazla kiltiirel etkinlik | 4,0572 25,026 ,000 p<0,001***
yapilmaktadir.

Seferihisar Yavas Sehir olduktan
Hoe sonra schirde ki tarihi yerlerin | 3,8507 7,897 ,000 p<0,001***
restorasyonu ger¢eklestirilmistir.

Seferihisar Yavag Sehir olduktan
Hos sonra bisiklet yollar1 | 2,7537 -4,028 ,000 p<0,001***
olusturulmustur.

Yavas Sehre iiyelik ile gelen
Hac ziyaretci sayisinin artmast | 3,7761 15,545 ,000 p<0,001***
Seferihisar’t memnun etmistir.

Not: Yanit Kategorileri: kesinlikle katilmiyorum....... kesinlikle katilryorum, Test edilen deger: 3,5
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Sosyal ve kiiltiirel politikalar boyutuna bagl bilesenler incelendiginde bu boyuta
bagl bilesenlerin tamamu ileri diizeyde anlamli bulunmaktadir. Bu baglamda bilesenler (alt
hipotezler) ayri1 ayr1 degerlendirildiginde sonuclar sdyledir; Haa ‘Seferihisar Yavas Sehir
olmadan Onceki hayatimla su an ki hayatim arasinda oldukca fazla degisiklik olmustur’
hipotezi incelendiginde katilimcilarin  yasamsal degisiklik algist iginde olduklar
anlagilmaktadir (Hza kabul, P<0,001***). H,, -Seferihisar’in Yavas Sehir olmasi yoresel
sanata olan ilgiyi arttirmistir’ hipotezi incelendiginde yoresel sanata olan ilginin arttig1
anlasilmaktadir (Hz, kabul, P<0,001***). H,. -Seferihisar’in Yavas Sehir olmasi bdlgeye
gogli arttirmustir’ hipotezi incelendiginde bolgesel goglin arttign sOylenebilir (Hae kabul,
P<0,001***), Hyy ‘Seferihisar Yavas Sehir olduktan sonra daha fazla kiiltiirel etkinlik
yapilmaktadir’ hipotezi degerlendirildiginde kiiltiirel etkinliklerin arttig1i  sonucuna
ulagilmaktadir (Hzq kabul, P<0,001***) . Hye ‘Seferihisar Yavas Sehir olduktan sonra sehirde
ki tarihi yerlerin restorasyonu gerceklestirilmistir’ hipotezi incelendiginde restorasyon
caligmalarinin  gergeklestirildigi sonucuna ulasilmaktadir (Hze kabul, P<0,001***). Hys
‘Seferihisar Yavas Sehir olduktan sonra bisiklet yollar1 olusturulmustur’  hipotezi
incelendiginde bisiklet yollarmin olusturdugu aragtirmaya katilan vatandaslar tarafindan
gozlemlendigi anlasilmaktadir (Hr kabul, P<0,001**%*).

Ekonomik politikalar boyutuna bagli sorularin her birine yonelik one sample t test
degerlerine de asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.3. Ekonomik politikalar boyutuna bagl bilesenlere yonelik bulgular

Hipote Ortalama Sonug o
; Sorular t (Sig.) p Degeri
Hs Ekonomik Politikalar
1 **
Haa Se}mn taninmasina katki1 4,2935 33,202 000 g<0,001
saglamistir.
- —— s
Hap Yerel halkin ekonomik gelirini 4,1866 27,459 000 g<0,001
arttirmistir.
. S p<0,001**
Hac Turizmin gelisimine katki yapmustir. | 4,1642 28,490 | ,000 s

Sehir seyahat rehberleri p<0,001**
*

Hsd 3,4229 7,848 ,000
hazirlanmustir.
— —— —
Hae Ev yapimu yerel iriinlere olan ilgiyi 42313 33219 | 000 E<0,001
arttirmigtir.
11 *%x
Har Kadinlarin ev ekonomisine katkisini 4,4179 36,461 | 000 E<0,001
arttirmigtir.
TR o =
Hag Yerel dirtinlerin satis1 igin {iretici 3,9179 20990 | 000 E<0,001
satis noktalar1 olugturulmustur.
Yerel isletmelerin fiyatlar
konusunda saydam olmas1 ve <0.001**
Han tarifelerinin  isletmelerin ~ 6niinde | 3,3582 7,223 ,000 E '
sergilenmesi i¢in gerekli galigmalar
gerceklestirilmigtir.
Not: Yanit Kategorileri: kesinlikle katilmiyorum....... kesinlikle katilryorum, Test edilen deger: 3,5

Yukarida yer alan tabloda ki ekonomik politikalar boyutuna bagli bilesenler
incelendiginde bu boyuta bagli bilegenlerin tamamu ileri diizeyde anlamli bulunmaktadir. Bu
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baglamda bilesenler (alt hipotezler) ayr1 ayr1 degerlendirildiginde sonuglar soyledir; Hsa
‘Sehrin taninmasina katki saglamistir’ hipotezi degerlendirildiginde yavas sehir hareketinin
sehrin taninmasina katki sagladigi anlagilmaktadir (Hsa kabul, P<0,001***). Hap “Yerel halkin
ekonomik gelirini arttirmistir’ hipotezi degerlendirildiginde yavas sehir hareketinin halkin
ekonomik gelirini artirdigi anlagilmaktadir (Hap kabul, P<0,001***). Hs. ‘Turizmin
gelisimine katki yapmustir’ hipotezi degerlendirildiginde’ yavas sehir imgesiyle birlikte
turizmin gelistigi anlagilmaktadir (Hsc kabul, P<0,001***). Haq ‘Sehir seyahat rehberlerinin
hazirlandigr’ anlasilmaktadir (Hsq kabul, P<0,001***). Hze ‘ev yapimu yerel iriinlere olan
ilgiyi arttirmistir’ hipotezine bakildiginda yavas sehir olgusuyla birlikte ev yapimi yerel
triinlere ilginin arttigi anlagilmaktadir (Hse kabul, P<0,001***). Ayrica, yavas schir ile
birlikte Hsr Kadinlarin ev ekonomisine katkist artmistir (Hsr kabul, P<0,001***). Hz, Yerel
irtinlerin satig1 i¢in tiretici satis noktalar1 olusturulmustur (Hzg kabul, P<0,001***). Hah Yerel
isletmelerin fiyatlar konusunda saydam olmasi ve tarifelerinin isletmelerin Oniinde
sergilenmesi i¢in gerekli ¢alismalar gergeklestirilmistir (Hz, kabul, P<0,001***),

Son olarak yavas sehir (cittaslow) hareketinin gerceklesmesi igin uygulanan
politikalarin etkilerini 6lgmeye yonelik dordiincli boyut olan egitim politikalar1 boyutuna
bagli anket formunda yer alan sorularin her birine yonelik one sample t test degerleri asagida
yer almaktadir.

Tablo 4.4. Egitim politikalar1 boyutuna bagli bilesenlere yonelik bulgular

Hipotez Sorular Ortalama‘ t \ Sonug Sig. p Degeri

Ha Egitim Politikalar

Yavas sehir hareketinin amaglar1 ve
yapilacak uygulamalar hakkinda
vatandaglar  belirli  periyotlarda
bilgilendirilmektedir.

Haa 3,0896 1,600 | ,110 P>0.05"

“Yavas Yemek’ (Slowfood) ile
isbirligi igerisinde okullarda tat ve
beslenme konusunda bilinglendirme
faaliyetleri yapilmaktadir.

Hap 3,0299 ,600 ,549 P>0.05"

Turist bilgilendirme ve
Hac konukseverlik  kalitesi ile ilgili | 3,2015 3,963 | ,000 P<0,001***
egitimler verilmistir.

Belediye tarafindan  esnaf ve
zanaatkarlarin trettigi triinlerin, el
Had islerinin kalitesinin | 3,5348 11,317 | ,000 P<0,001***
sertifikalandirilmasi i¢in galigmalar
yliriitiilmektedir.

Belediye tarafindan yerel driinlerin
sehir, okul ya da kisi bahgelerinde
geleneksel yontemlerle yetistirilmesi
tesvik edilmektedir.

3,4677 9,118 | ,000 P<0,001***

Yoresel yemeklerin korunmasi ve
Has tanitilmasi igin caligmalar | 3,7463 15,017 | ,000 P<0,001***
yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve kiiresel yemek
Hag markalarinin-zincirlerinin sehirde ki | 3,2488 4,179 ,000 P<0,001***
sayisinda artig olmustur.
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Not: Yanit Kategorileri: kesinlikle katilmiyorum....... kesinlikle katiliyorum, Test edilen deger: 3,5

Tabloda egitim politikalar1 boyutuna bagli bilesenler incelendiginde red edilen iki alt
hipotez s6z konusundur. Bununla birlikte bilesenlerin ¢ogunlukla ileri diizeyde anlamli
bulundugu anlagilmaktadir. Bu baglamda bilesenler (alt hipotezler) ayri  ayri
degerlendirildiginde sonuglar soyledir; Hsa ‘Yavas sehir hareketinin amaglar1 ve yapilacak
uygulamalar hakkinda vatandaslar belirli periyotlarda bilgilendirilmektedir’ hipotezi
incelendiginde katilimcilarm yavas sehir hareketi kapsaminda bilgilendirilmedikleri algisinin
olustugu anlasilmaktadir (Hsa red, P>0.05"). Ha ‘Yavas Yemek’ (Slowfood) ile isbirligi
icerisinde okullarda tat ve beslenme konusunda bilinglendirme faaliyetlerinin yapilmadigi
algismin olustugu anlasilmaktadir (Ha red, P>0.05"). Bununla birlikte yavas schir
hareketiyle birlikte Hac ‘Turist bilgilendirme ve konukseverlik kalitesi ile ilgili egitimler
verilmistir’ (Hac kabul, P<0,001***). Hyq ‘Belediye tarafindan esnaf ve zanaatkarlarin tirettigi
iiriinlerin, el islerinin kalitesinin sertifikalandirilmasi igin ¢aligmalar yiiriitiilmektedir’ (Haq
kabul, P<0,001***). Hs ‘Belediye tarafindan yerel iriinlerin sehir, okul ya da kisi
bahgelerinde geleneksel yontemlerle yetistirilmesi tesvik edilmektedir’ (Hse kabul,
P<0,001***), H4 ‘Yoresel yemeklerin korunmasi ve tamitilmasi ig¢in ¢aligmalar
yuritilmektedir’(Has kabul, P<0,001***). Hsy ‘Ulusal ve kiiresel yemek markalarinin-
zincirlerinin sehirde ki sayisinda artis olmustur’ (Hag kabul, P<0,001***).

Sekil 2. Model Testi

. B= 1,093, p<0,001***
Cevre Politikalar

L = 1,030 p<0,001 *** Yavas Sehir
Sosyal ve Kiiltiirel Politikalar P P AingSl

. .. = 0,991, p<0,001 ***
Ekonomik Politikalar B=0,991, p<0,

Egitim Politikalar1 B= 1,029, p<0,001 ***

Yukarida Sekil 2’ de goriildiigii iizere ¢evre politikalarinin B degeri 1,093 olup t
degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi (Sig.) bir diger ifadeyle olasilik degeri p<0,001’dir. Bu
durumda cevre politikalar1 bileseni yavas sehir algisin1 anlamli bir bicimde agiklamakta ve
pozitif yonde etkilemektedir. Sosyal ve kiiltiirel politikalarin B degeri 1,030 olup olasilik
degeri p<0,001°dir. Bu durumda sosyal ve kiiltiirel politikalar yavag sehir algisint anlamli bir
bicimde aciklamakta ve pozitif yonde etkilemektedir. Ekonomik politikalar bagimsiz
degiskeninin ise B degeri 0,991 olup olasilik diizeyi p<0,001’dir. Yani ekonomik politikalar
yavag sehir algisini anlamli bir bigimde agiklamakta ve pozitif yonde etkilemektedir. Egitim
politikalar1 bagimsiz degiskeninin ise B degeri 1,029 olup anlamlilik diizeyi p<0,001°dir.
Egitim politikalar1 da yavas sehir algisint anlamli bir bigimde agiklamakta ve pozitif yonde
etkilemektedir. Ozetle bagimsiz degiskenlerin tamam (gevre politikalari, sosyal ve kiiltiirel
politikalar, ekonomik politikalar ve egitim politikalar1) ¢ogunlukla kabul edilmis olup
bagimli degisken olan yavas sehir algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Yerel yonetimler, 5393 sayili Belediye Kanunun kendisine verdigi yetkiye
dayanarak sehirdeki su ve kanalizasyon, ulasim, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans, sehir ici trafik, defin ve mezarliklar, agaclandirma, yiizme havuzlari, parklar,
kiitiiphaneler, alt yap1 vb. tim kamu hizmetlerini yerine getirerek yerel halkin gilindelik
hayatinin diger bir¢ok alanini ve turistlerin giinlitk yasamlarin1 yonetmektedir. Ancak yerel
yonetimlerin ortaya koyduklari hedeflerini tek basina basarmalari miimkiin degildir. Bu
noktada merkezi hiikiimet, diger kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar,
Kalkinma ajanslari, Valilik, diger belediyelerle (6zellikle kurduklari birlikler vasitasiyla) ve
uluslararasi birlikler ile beraber ¢aligmaktadirlar.

Ozellikle de kiiresellesmenin getirdigi tek tiplesme, yoresel degerlerin kaybolmaya
yliz tutmasi, teknolojik gelismeler karsisinda vatandaslarin artan beklentilerine cevap
verebilme gibi farkli pek cok husus yerel yonetimleri farkli arayis ve birlikteliklere
itmektedir. Cittaslow Hareketi de yasanan bu hizli degisim, ‘deger’ ve ‘kimlik’ kaybina
kars1 ortaya ¢ikan alternatif bir olusum olarak kiiresel etkileri azaltmak ve yerel degerleri 6n
plana ¢ikarmak adina yerel yonetimler i¢in 6nemli bir firsat olarak karsilarina ¢ikmaktadir.
Sehirlerin tek tiplestigi ve yasanilamaz bir hal aldig1 bu donemde hem kiiltiirel degerleri 6n
plana ¢ikarmasi hem de siirdiiriilebilir yerel kalkinmay1 olusturma adina bu aga iiyeligin
gerceklestirilmesi 6nemlidir.

Tiirkiye’de de bu durumun farkina vararak Uluslararasi Cittaslow Birligine {iye olan
ilk sehir Seferihisar olmustur. Aynmi zamanda Cittaslow Tirkiye Koordinatorliigiinii de
yiriiten Seferihisar Belediyesi 2009 yilindan giiniimiize degin Onemli faaliyetler
gerceklestirmistir. Caligmanin ilk kisimlarinda da gerceklestirdigi onemli faaliyetlere yer
verilmistir. Bu gergeklestirilen faaliyetlerin vatandaslar ve ziyaretgiler tarafindan nasil
algilandigiin ortaya konulmasi bu ¢alisma ile amaglanmig ve bu kapsamda Seferihisar’in
tiim mahallelerinde hazirlanan anket formu cergevesinde bir uygulama gergeklestirilmistir.

Seferihisar’da yasayan vatandaslar ile giiniibirlik ziyaretgiler yavas sehir hareketinin
sehrin taninmasina ve ozellikle de turizmin gelismesine katki sagladigini ifade etmislerdir.
Bunun yani sira yerel halkin ekonomik gelirini, kadinlarin ev ekonomisine katki diizeyini ve
ev yapimi yerel Uriinlere ilgiyi de arttirdigini belirtmislerdir. Bu durum yavas sehir
felsefesinin 6nemli bir sacayaginin basarili oldugunu ortaya koymaktadir. Cilinkii yavas sehir
felsefesinde yerel degerleri 6n plana ¢ikararak siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak énemli bir
kriterdir.

Seferihisar Yavas Sehir olduktan sonra yasamlarinda 6nemli degisiklik oldugunu
diisiinen vatandaslar, yavas sehir kriterlerinden 6nemli bir kisminin Seferihisar Belediyesi
tarafindan gerceklestirildigini diistinmektedirler. Yavas sehir olgusuyla birlikte; kentsel ¢op
ve Ozel atiklarin ayristirilarak toplanmasinin saglandigi, kanalizasyon i¢in atik su aritma
tesisi kuruldugu, giines enerjisi vb. alternatif enerji tlirlerinin kullanimi incelendiginde
alternatif enerji tiirlerinin kullanmildigi, sehir genelinde planlt yapilanmanin (bina dis rengi,
cevreye uygun ¢op kutular1 vb.) planl arttigi, cevreye duyarliligi arttig1, yoresel sanata olan
ilginin arttig1, kiiltlirel etkinliklerin arttigi, yerel lriinlerin satigi i¢in iiretici satis noktalari
Olusturuldugu, yerel isletmelerin fiyatlar konusunda saydam olmasi, tarifelerinin isletmelerin
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oniinde sergilenmesi icin gerekli calismalarin gerceklestirildigi, organik tarimin gelistirilmesi
icin gerekli cabalarin arttirildigi ve tarihi yerlerin restorasyonun yapildig goriilmektedir.

Biitiin bu olumlu yonlerinin yani sira bazi politika uygulamalarinda eksikliklerin
oldugu vatandaglar tarafindan ortaya konulmustur. Yavas sehir olan yerlesim birimlerini
bekleyen bazi tehlikeler vatandaslar tarafindan dile getirilmistir. Ozellikle kentsel
bliylimenin hizlanmasi ve bolgesel gdclin artmasi en belirgin o6rnekler olarak karsimiza
cikmaktadir. Yavaslik felsefesinin temel niifus kriteri ve diger kriterler dikkate alindiginda
tannirligin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin artmasi bu denli olumsuz sonuglart dogurma
riskini de tasimaktadir. Bunun yani sira kiiresellesme ile beraber insanlarin yasamlarinin
tamamu hiz icerisinde gecmektedir. Bu yasam tarzi bakkal, manav gibi kiiciik esnaflar yerine
aligveris merkezlerine ya da ulusal/uluslararast zincirlere olan ragbeti arttirmaktadir.
Yavaslik felsefesinde ise aksine bir diigiince tarzi s6z konusudur. Ancak kiireseli tamamen
reddetmek gibi bir durumda s6z konusu degildir. Bu durum Seferihisar’da da kendini
gostermektedir. Vatandaslar ulusal ve kiiresel yemek marka zincirlerinin sehirde sayisinin
arttigini belirtmislerdir. Ayrica yavag sehir hareketinin amaglar ve yapilacak uygulamalar
hakkinda  vatandaslarin  Seferihisar  Belediyesi  tarafindan  belirli  araliklarla
bilgilendirilmedikleri algist da s6z konusudur.

Teorik kisimda da belirtildigi lizere okullara iligkin yiiriitilen faaliyetlerin
arttirllmasinda fayda vardir. Arastirma neticesinde de ayni sonuca ulasilmistir. Vatandaglar
“Yavas Yemek’ (Slowfood) ile isbirligi icerisinde okullarda tat ve beslenme konusunda
bilinglendirme faaliyetlerinin yapilmadigini belirtmislerdir. Ayrica sehir merkezinde yaganan
trafik yogunlugunu azaltict herhangi bir tedbirin de alinmadig ifade edilmektedir.

Yavas Sehir hareketinin ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel, ekonomik ve egitim anlaminda
Seferihisar ilgesine genel olarak olumlu sonuglar getirdigi sdylenebilir. Bununla birlikte sehir
merkezinde trafik yogunlugunu azaltici tedbirler alinmasi, yavas sehir hareketinin amaglari
ve yapilacak uygulamalar hakkinda vatandaslarin belirli periyotlarla bilgilendirilmesi, Yavas
Yemek’ (Slowfood) ile isbirligi icerisinde okullarda tat ve beslenme konusunda
bilinglendirme faaliyetlerinin artirilmasi yerinde olacaktir. Son olarak sdylemek gerekir ki,
Seferihisar’in 6zellikle ilkbahar ve yaz aylarinda yogun ziyaretci akinina ugradigi dikkate
alindiginda bu durumun ‘yavag’ felsefesinden bir kopus riskini beraberinde getirmektedir.
Bu nedenle, Seferihisar Belediyesinin ortaya ¢ikabilecek problemleri dikkate alarak
simdiden gerekli 6nlemleri almasinda fayda bulunmaktadir.
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Teknostresin Is Performansi Uzerindeki Etkisi; Tiikenmisligin Araci
Rolii!

The Effects of Technostress on Employee Performance: The Mediating Role of
Burnout!

Dr. Ogr. Uyesi Serdar YENER?

Ozet

Bu aragtirmada bilgisayari ¢ok sik kullanan ofis ¢alisanlarinin tilkenmislik algilarinin teknostres ve
baglamsal performans arasindaki iliskide aract rolii incelenmistir. Teknostres isle ilgili teknoloji
kaynakli olumsuz etkenlere bireyin vermis oldugu tepki olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik, isle
ilgili yasanan stresin kronik hale gelmesiyle calisanlarin yasamis olduklari duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve is becerilerindeki diisiis davranislariyla tanimlanmaktadir. Kaynaklarin korunmasi
kurami ¢ercevesinde ¢alisanlarin yasayacagi teknostresin tiikkenmislige yol agarak bireylerin
performanslarini disiirecegi ongoriilmektedir. Sinop il ve ilgelerindeki sik bilgisayar kullanan ofis
calisanlarina uygulanan anket sonuglart1 SPSS 21’ e entegre olarak kullanilabilen Process 3.0 adli
makro ile analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore tilkenmislik algisinin teknostres ve performans
arasinda aract rolii gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, tiikkenmislik, baglamsal performans

Abstract

Mediation role of burnout perceptions of office employees who use computer intensively, on the
relation between technostress and contextual performance is questioned in this research. Technostress
is defined as reactions of employees to the negative effects of technology related factors in work.
Burnout is defined as emotional exhaustion, depersonalization, decreased personal accomplisments
with prolonged stress related to work . Within the frames of theory of conservation of resources (COR
Theory) technostress is thought to lead burnout and burnout is thought to decrease contextual
performance of employees. Results of surveys conducted on office employees in Sinop and its
districts are analyzed with Process 3.0 which can be used as integrated to SPSS 21. According to the
test results mediation effect of burnout on the relationship between technostress and performance is
observed.

Keywords: Technostress, burnout, contextual performance

Giris
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 6ne ¢ikan sonuglarindan bir tanesi
insanoglunun yasamini kolaylagtirmasidir (Salanova vd., 2013:428). Bilgi ve iletisim
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31 gergevesinde desteklenmistir. This research has been supported by Sinop University Scientific Research Projects
Coordination Unit. Project Number: BIIBF-1901-18-31.

2 Sinop Universitesi Boyabat IiBF, serdaryener@sinop.edu.tr, Orcid ID: orcid.org/0000-0003-1413-7422
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teknolojilerindeki gelismeler bilgiye ulagimi hizlandirirken gegmise gore yapabildigimiz
isten cok daha fazlasini yapmamizi saglamaktadir. Giliniimiiz diinyasinda bireyler, is ve
yasamin diger alanlarindaki gereksinimlerinden dolay1 teknolojiyle her gecen giin daha fazla
kullanmaktadirlar. Yapilan islerin teknolojiye bagimli hale gelmesi bireylerin teknolojiyi
daha fazla takip etmesini gerekli kilmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajim
saglamasi icin teknolojiyi takip ederek en az sektordeki diger isletmeler kadar kullanmasi
gerekmektedir. Bu siirecte isletmeler oOrgiitsel yapilarin1 diizenleyerek, yeni teknolojiyle
uyumlu uygulama ve araglari is siireclerine dahil ederek ve personeline bu degisimlere ayak
uydurmasi i¢in egitimler vererek slirdiiriilebilir rekabet avantajim elde etmeye
calismaktadirlar.

Stres bireylerin i¢ ve dis ¢evresindeki faktorlerin bireyin kaynaklarini asan
beklentiye yol agmasi durumunda bireyin vermis oldugu tepki olarak ifade edilmektedir
(Keller vd., 2012:679). Calisma alanlar1 i¢in artan ve silirekli hale gelen degisimler
calisanlardan beklentileri farklilastirirken is yiiklerini farkli boyutlariyla (degisimlere uyum,
egitim ihtiyaci, esneklesen ¢aligma kosullart vb.) arttirmaktadir. Caligsma alanlarinda artan
ve farklilasan is beklentileri calisanlarda stres kaynakli bir¢ok rahatsizlifa yol agmaktadir.
Yasaminda siirekli yiiksek strese maruz kalan bireylerin kanser, diyabet, depresyon, obezite
vb. hastaliklara yakalanma riskinin arttigi ifade edilmektedir (Wolever vd., 2012:248).
Bilgisayar1 sik kullanan ¢alisanlarm % 30'unun boyun agrisi, bel, el, kol, omuz, agris1 ve
uyusmasi ve bitkinlik gibi belirtilere sahip oldugu ifade edilmektedir (Tarafdar, 2007: 310;
Kaila, 2002:51). Ozellikle giinliik mesaisinin biiyiik bir kismim bilgisayar karsisinda gegiren
bilgisayar teknisyeni veya miihendisi gibi ¢alisanlarin bu tiir rahatsizliklara daha fazla
yakalandiklar1 g6zlenmektedir.

Maslach vd. (1996:41) calisanlarin siirekli olarak isle ilgili stres yasamalarinin
sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve bireysel becerilerinde diisiisler
yasayabilecegini iddia etmektedirler. Teknostresin belirleyenleri olan tekno is yiikiiniin,
tekno belirsizligin, tekno karmasikligin, tekno giivensizligin ve tekno istilanin (Tarafdar vd.,
2007:309) siirekli yaganmasi bireylerin gereksinim duydugu saglikli is yasami, dengeli is ve
aile yasamina sahip olma beklentilerini azaltabilir. Tekno belirsizlik ve tekno karmasiklik
siireclerinde calisanlarin ne kadar gayret gosterirlerse gdostersinler karmagiklik ve
belirsizligin Oniline gegemediklerini gérmesi ayrica giivensizlik, ve sinizm yoluyla
titkenmisligin bir bagka belirleyeni olan duyarsizlasmaya yol agabilir. Tekno istila nedeniyle
bireylerin 6zel yasamlariyla is yasami arasindaki sinirlarin ve dengenin kaybolmasi
calisanlarin maruz kaldigr etkiyi ortadan kaldiracak kaynaklart ve sosyal destegi
bulamamalarina yol agabilir. Bu durumda bireylerin ise iligskin yeterliliklerinde de diisiigler
yasanabilir. Ise iliskin yeterliliklerindeki diisiisler bireylerin tilkenmisliklerinin bir diger
belirleyenidir. Tiim bu yasananlar bireylerin yaptiklar1 isten duyacaklari memnuniyeti
azaltabilir. Bireyler tiikenmisligin etkisiyle islerine karsi sinik duygular besleyerek olumsuz
duygularinin kaynagi olarak gordiikleri is ¢evresinden uzaklagsmak isteyebilirler. Bu ise
bireylerin is performansini diigiirebilir.

Teknolojinin is ¢evresinde yogun kullaniminin strese nasil yol agtigini agiklamaya
calisan Tu vd. (2005), calisanlarin elektronik is postalariyla siirekli yogun tutuldugunu,
toplant1 esnasinda acil bir is emrinin geldiginde ¢alisanin kaygi yasadigini, is yetismediginde
calisanin igini evinde bilgisayar iizerinden bitirmesinin beklendigini, izinli veya tatilde olan
calisanla ilgili bir is oldugunda akilli telefon veya bilgisayar {lizerinden aninda g¢alisana
ulagilarak isi yapmasinin beklendigini iddia etmektedirler. Calisandan bu sekilde beklenti
olustugunda calisanin o an iginde bulundugu cevreden zihinsel, psikolojik ve duygusal
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olarak soyutlanarak isiyle ilgili beklentiyi karsilamaya ¢alistig1 iddia edilmektedir (Fuglseth
ve Sorebo, 2015). Yasam alanlarimin sinirlarinin muglaklasmasiyla isle ilgili beklentilerin
diger beklentilerin 6niine ge¢cmesi ¢alisanin bilissel siireclerinde olumsuzluklar yasamasina
neden olabilir. Nitekim Ragu-Nathan vd.’nin (2008) yapmis olduklar1 ¢alismalarda da bu
olumsuz sonuglar gozlenmistir. Alanyazinda Ragu-Nathan vd. (2008) ve Fuglseth ve
Sorebo’nun (2014) calismalarinda teknostresin yasam memnuniyeti iizerinden iyi olus
iizerindeki etkisi incelenirken bu ¢aligmada olumsuz bir duygu olan tilkenmislik duygusu
arastirilmigtir.

Yukaridaki anlatilanlar 1s18inda kaynaklarin korunmasi kurami (Conservation of
Reserves Theory, Hobfoll, 1989:514) cercevesinde maruz kalinan siirekli stres nedeniyle
calisanlarin  tiikenmislik duygusunu yasayacagi; tliikenmislik duygusuyla olusan
duyarsizlagma, kacinma, bireysel becerilerdeki diisiisle performanslarinin diisebilecegi
ongoriilmiistiir. Kaynaklarin korunmasi kuramina gore bireyin yagamin farkli alanlarindaki
performansini etkileyen kaynaklarimi koruma egiliminde oldugu, bu kaynaklarin tiiketimine
yol agacak etkileri tehdit olarak algilayarak stres kaynagi olarak gorebilecegi
ongoriilmektedir. Bu cergevede Sinop il ve ilgelerinde bilgisayari sik kullanan 6zel sektor
calisanlarindan olusan 224 kisilik o6rneklem iizerinde yapilan calismada bireylerin
yasayabilecekleri teknostresin tiikenmiglik {izerinden bireylerin is performansin
diisiirebilecegi ongoriilmiistiir. Toplanan anketlerden elde edilen veriler SPSS 21’ e entegre
olarak kullanilabilen Process 3.0 adli makro ile analiz edilmistir

1. Literatiir Taramasi
1.1. Teknostres
1.1.1. Stres

Lazarus (1966:44) stresi bireylerin durumlarini etkileyen etkenlere karsi verdikleri
tepki olarak tanimlamaktadir. Bireylerin iginde yasadig1 ¢evreye uyum siirecini olumsuz
olarak etkileyen, rahatsiz eden, gereksinimlerinden mahrum birakan faktorlere kars: bireyde
olusan korku, 6fke, depresyon, acziyet , umutsuzluk ve sugluluk duygular stres siireciyle
olugmaktadir (Lazarus, 1966:48). Stres kavrami ilk olarak Hans Selye tarafindan 1926
yilinda biyolojide salgi bezlerine enjekte ettigi hormonlara karsi salgi bezlerinin vermis
oldugu tepkileri tanimlamak i¢in kullanilmis olup daha sonra psikoloji alaninda da yaygin
olarak kullanilmistir. Selye, bu biyolojik tepkimeyi uyum sendromu olarak tanimlamasina
ragmen ginlimiize kadar yaygin olarak stres olarak tanimlanmistir. Stres giiniimiizde
psikolojik tepki olarak ifade edilirken, stresor bu tepkiyi olusturan etkenler olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmalar bireylerin stres siireglerinde adrenalin bezlerinden yiiksek
derecede adrenalin ve noraadrenalin salgiladigini ortaya koymaktadir (Arnetz ve Berg,
1993:893). Yiiksek miktarda adrenalin ve noradrenalin salgilanmasi bireylerde yiiksek
derecede uyarilmaya yol agmaktadir (Frankenhaeuser, 1978:129). Kalp atisinin ve kan
basincinin yiikselmesi, terleme, titreme stres siirecinin diger sonuclaridir. Lazarus (1966: 58)
bireyin psikolojik stres siirecinde stresorlere karsi biligsel bir siire¢ islettigini iddia etmistir.
Lazarus ve Folkman (1984:78) bireyin ¢evresiyle olan iligkisinde bireyin kaynaklarini asan
beklenti ve gereksinim dogdugunda yada bireyin iyi olusunu olumsuz etkileyen faktorler
dogdugunda olusan psikolojik tepkiyi stres olarak tanimlamaktadir. Lazarus bireyin stres
siirecinde iki degerlendirme yaptigini iddia etmektedir. Ik degerlendirmesinde bireyin iginde
bulundugu cevreyi tehdit edici, zararl veya zorlu olarak degerlendirdigi iddia edilmektedir.
Birey ikinci degerlendirme asamasinda ilk degerlendirme siirecine gore tepki vermek i¢in
ihtiyag duyacag: kaynaklar1 degerlendirmektedir. Ikinci degerlendirme asamasinda sahip
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oldugu kaynaklarin ilk degerlendirme asamasina gore verecegi tepkiler i¢in yetersiz kalmasi
durumunda heyecan, terleme, kan basincinin yiikselmesi, 6fke, iiziintii, nefret, kiskang¢lik
gibi tepkiler olugsmaktadir.

1.1.2. Teknostres

Bireyin teknolojiden kaynaklanan nedenlerden dolayr stres siirecini
yasamasiyla endise, kaygi, korku, ofke, tedirginlik gibi stres tepkilerini vermesi
teknostres olarak adlandirilmaktadir (Weil ve Rosen, 1997:5). Siirekli degisen ve
gelisen teknoloji, egitim eksikligi, artan is yiikii, teknolojiye uyum eksikligi, uygun
olmayan donanim ve yazilimin teknolojik strese yol agabilecegi ifade edilmektedir.
Teknostresin dort boyutu fiziksel, duygusal, davranigsal, ve psikolojik olarak
adlandirilmaktadir (Ennis, 2005:11). Fiziksel teknostres boyutu sirt agrilari, bas
agrilari, kan  basmncinin  yilikselmesi, gogilis agrilari  gibi  belirtilerle
0zdeslestirilmektedir. Duygusal teknostres boyutunda kizginlik, kaygi, davranissal
teknostres boyutunda bilgisayarla fazla vakit gegirme, diger calisanlarla birlikte
olmama istegi, giindelik hayatta bilgisayar dilini kullanma, sigara ve icki tiiketimi,
psikolojik teknostres boyutunda bilgisayarda saklanan verilerin siniflandirilmasi ve
korunmastyla ilgili artan bilgi yiikii, teknolojiye bagimlilik, motivasyon diismesi, isle
ilgili rollerin belirsizlesmesi gibi belirtiler yer almaktadir.

Wang vd. (1995:3005) teknostres yasayan bireylerin tekno stres yasadigi
objeye karsi onyargi olusturdugunu iddia etmektedir. Ragu-Nathan vd. (2008:421)
calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri nedeniyle daha hizli ve uzun siireli
caligmaya zorlandiklarinm1 bundan dolayr teknolojiyle asir1 yiiklendiklerini ifade
etmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler nedeniyle istenilen yer ve
zamanda bireylere ulagilmasinin kolaylasmasi tekno istila olarak adlandirilirken
tekno istila bireylerin is ve 6zel yasamlarindaki sorumluluk ve zaman sinirlarini
bulaniklastirmigtir. Tekno karmasiklik bireyin sorumluluklarini yerine getirmek igin
kullanmak zorunda oldugu bilgi ve iletisim teknolojisini 6grenmede yasadigi
yetersizlikleri ve sikintilart ifade etmektedir. Tekno giivensizlik bireyin bilgi ve
iletisim teknolojisindeki yetersizlikleri nedeniyle islerini kaybetme korkusundan
dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Tekno belirsizlik bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
stirekli degismenin kullanicilarin bilgiyi konumlandirmasini engellemesi olarak ifade
edilmektedir. Teknostres isletme siirecindeki islerin bilgisayara bagimlilik orani ve
bireyin bilgisayar 6zyeterliligiyle iliskili olarak goriilmektedir (Shu vd., 2011:19).

Teknostresin belirleyicilerine bakildiginda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
kaynaklanan yiiksek endise, siiphecilik, diisiik Ozyeterlilik algisinin oldugu
gorilmektedir (Salanova vd., 2013:427). Calisanlarin isyerinde iletisim ve bilgi
teknolojilerine iliskin hata yapmaktan korkmasindan dolayi yasadiklari kaygi ve
endise duygulariyla bilgisayara karsi rahatsiz edici bir Onyargi gelistirmesi
teknostresin olusum stirecidir (Ragu-Nathan vd., 2008:419). Bireylerin bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik 6z yeterlilik seviyesinin diisiik olmasindan dolay1
sadece stres yasamadiklar1 aym1 zamanda siirekli bu teknolojilerle ig¢li dish
olmalarindan dolayr psikolojik ve fiziksel yorgunluk hissetttikleri  de iddia
edilmektedir (Salanova vd., 2013:429).
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Teknostresin en Onemli sonuglarindan bir tanesi bilgi ve iletisim
teknolojilerine karsit olusan siiphe duygusudur. Bireyin bilgi ve iletisim
teknolojileriyle etkilesiminde olumsuz deneyim yasamasi durumunda bireyin bu
teknolojilere yonelik giliveni azalarak siiphe duymaya baslar (Salanova, 2013:430).
Bireyin bu teknolojilerle etkilesiminden dolayi is yiikii artmus, islerinin 6zel hayatina
miidahalesi artmis ve isine iligkin bilgi yiikii artmis olabilir. Yada bireyden
beklentilerin  yiiksek olmasimna ragmen kullandigi teknolojilerin  kapasiteleri
beklentileri karsilamaya yetmiyor olabilir. Teknolojik faktorler nedeniyle ise iliskin
faktorlerin bireylerin yasamlarina olan etkisiyle bireyler 6zel yasamlarinda da
olumsuzluklar yasayabilir. Birey teknolojiden dolayr artan is yiikiinden dolay1
ailesine karsi sorumluluklarini yerine getiremeyebilir.Birey ise yonelik asir1 bilgi
yiikklemesinden dolay1r motive olmak istediginde motive olamayabilir. Bu siirecte
bireyin yasadigi olumsuzluklarin nedenini isindeki teknoloji kullanimina
baglayabilecegi diisliniilebilir. Bundan dolay1 bireyde kullandigi teknolojiye karsi
siiphe ve giivensizlik dogabilir. Teknolojinin ger¢ekten sdylendigi gibi insanoglunun
yasamini kolaylastirmadigini hatta yasadigi olumsuzluklar1 arttirdigini diistinebilir.
Birey isyerinde teknolojiyle etkilesim diizeyi arttik¢a daha fazla is ylikiiniin altinda
kalacagindan giivensizlik ve siiphe duygusunun da artacagi ongoriilmektedir.

Tarafdar vd. (2007:305) teknostresin bireylerin i¢inde bulundugu cevrede
bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglayamamasi sonucu ortaya ¢iktigini iddia
etmektedirler. Tarafdar vd. teknostresin bes bileseni oldugunu iddia etmektedirler
(Tarafdar vd., 2007:306).

o Tekno Asirt Yiik : Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarina yonelik daha hizli ve
uzun siire ¢alisma beklentisini ifade etmektedir.

e Tekno Istila : Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarmin siirekli ulasilma
beklentisi bu personelin i ve aile ayrimini yapmasini zorlastirmaktadir.

e Tekno Karmasiklik : Bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasikligt sonucu
calisanlarin bu teknolojilere uyum saglayacak 6z yeterlilige sahip olmasi konusunda siiphesi
olmasi diger bir bilesendir. Bundan dolayr bireyin karmasik teknolojide gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmek icin daha fazla calisma ve 6grenme ihtiyact duymasi isle
daha ¢ok vakit gegirmesine yol agmaktadir.

e Tekno Giivensizlik : Tekno giivensizlik bireylerin siirekli degisen ve gelisen bilgi
ve iletisim teknolojileri nedeniyle islerini kaybetmekten korkmasini ifade etmektedir.

e Tekno Belirsizlik : Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin siirekli degisen
ortamda durumlarim belirsiz gérmesini ifade etmektedir.

Yukarida ifade edilen bilesenlerden dolayr stresin tiirlerinden biri olarak
kabul edilen teknostresin ¢alisma alanlarindan yayginlastigi goriilmektedir.

1.2. Tiikenmislik

Tikenmiglik bireylerin yasamis olduklar1 kronik stres sonucu yasamis olduklari
olumsuz duyguyu ifade etmektedir (Maslach vd., 2001:399). Tikenmislik alanyazinda
yapilan ¢alismalarla duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel becerilerdeki diisiisle
0zdeslestirilmistir. Duygusal titkenmislik bireyin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken
ihtiya¢ duyacag1 psikolojik kaynaklarin tilkenmesi sonucu motivasyonunun yokolmasini
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ifade etmektedir. Duyarsizlagsma bireyin algisindaki nesnelesmeyi ifade etmektedir.
Duyarsizlasan bireyin hizmet verdigi bireylerin taleplerine karsi ilgisizligi artmaktadir.
Kisisel becerilerdeki diislis yukarida ifade edilen duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagmayla
birlikte tilkenmislik slirecinde karsilasilan yaygin bir sonug¢ olmaktadir. Kisisel becerilerdeki
diistisle birey temel yeterliliklerini dahi gosteremeyebilir. Tiikenmislik siirecinde bireylerin
islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyacagi coskuyu kaybettigi iddia edilmektedir (Demerouti vd.,
2001:501).

Bireylerin durumlarini tehdit eden veya normal durumlarimi bozan etkilere verdikleri
tepki stres olarak adlandirilirken bunun siirekli hale gelmesi bireylerin tepki vermek icin
ihtiya¢ duyacaklar1 kaynagi bulamamasina yol agabilir. Schaufeli vd. (2009:209) bireyin
durumlarint tehdit eden etkiye cevap verecek kaynagi bulamamasini tiikkenmislik olarak
adlandirmaktadir. Genellikle saglik, egitim, sosyal hizmetler vb. alanlardaki calisanlarin
yasadig1 tiikenmislik duygusu is hayatini igten ice kemiren bir duygu olarak goriilmektedir
(Lee ve Ashfort, 1993). Birey durumunu tehdit eden etkiyi ortadan kaldirmak igin verecegi
tepkiyle (stres) tehditi ortadan kaldiracagini diigiiniir. Birey durumunu olumsuz etkileyen
tehditle ilk karsilastiginda bunu ortadan kaldirmak i¢in biitiin kaynaklarini kullanmak ister.
Birey tehditi ortadan kaldirdiginda herseyin diizelecegini ve islerin dengede yiiriiyecegini
disiiniir. Karsilasilan tehditin belirleyenleri birey disindaki faktdrlerden olusuyorsa bu
tehditin sadece bireyin gayretleriyle ortadan kaldirilmasi zor olabilir. Stresin belirleyenleri
birey disindaki faktorler oldugunda bu etkilerin siirekli olabilecegi akildan ¢ikarilmamalidir.
Hizmet sektorii calisanlart olan hemsireler, 6gretmenler vb. meslek grubu galiganlarina
bakildiginda bu c¢alisanlara yonelik siirekli artan beklentiler mevcuttur. Hastalarm ve
Ogrencilerin ilgiye muhtag olmasi, velilerin ve hasta yakinlarinin artan hassasiyetleri bu
beklentilerin sebebi olabilir. Bireysel beklentiler baslangigta stres olarak adlandirilirken bu
durum ¢alisanlarin altindan kalkabilecegi seviyede olabilir. Fakat ilerleyen zamanlarda
beklentiler ¢alisanlarin altindan kalkamayacagi seviyelere ¢ikabilir. Siirekli degisen ve artan
beklentilerin kronik strese yol agmasi bireyin bu beklentileri karsilayacak giicli kendisinde
bulamamasina yol acabilir. Burisch (2006:34) tiikenmislik duygusunun sadece hizmet
sektoriindeki ¢alisanlarda degil diger meslek gruplarinda da olusabilecegini iddia etmektedir.
Birey durumunu tehdit eden etkileri ne kadar ortadan kaldirmaya c¢alisirsa caligsin bir siire
sonra bu durumun artarak devam ettigini gordiigiinde inangsizlik da bas gdsterebilir.
Durumun normale dénecegine iliskin beklentisi ortadan kalkabilir. Bireyde bu durumda bir
umutsuzluk olusabilir. Bireyin ne kadar ugrasirsa ugrassin isleri diizeltebilecegine yonelik
inanc1 kayboldugu i¢in umutuzlukla 06z yeterlilik algis1 da diisebilir. Gorev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyacagi motivasyon duygusal tiikenmislik
nedeniyle azalabilir yada yokolabilir.

1.2.1. Tiikenmisligin Olusumu

Tikenmislik duygusunun bir gecede olugmadigini iddia eden Burisch (2006:46)
bireyin imkan ve kabiliyetlerini asan beklenti ve taleplerin bireyin enerjisini ve diger
kaynaklarimi tiikettigini ifade etmektedir. Bu durumda ilk olarak duygusal tiikenmisligin
yasandigini ifade eden Taris vd. (2005:241) bu siirecte bireyin hizmet verdigi veya calistig
cevreden duygusal olarak olarak kendini c¢ektigini iddia etmektedirler. Duygusal
tilkenmisglikle duyarsizlasan bireyin hizmet verdigi hastalarina, miisterilerine, 6grencilerine
kars1 duyarsizlasmaya baslayacagi ongoriilmektedir (Maslach vd., 2001: 399).

Bununla birlikte Demerouti vd. (2001:505) duygusal tikenmislik ve
duyarsizlagsmanin birlikte gelisebilecegini ve her ikisinin de farkli belirleyenlerinin oldugunu
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iddia etmektedirler. Tiikenmisligin iki siire¢ izledigini iddia eden Demerouti vd. (2001:508)
ilk olarak bireyin kaynaklarini asan is talepleri nedeniyle tiikenmislik belirtileri goriiliirken
bireyin gereken destegi goremedigi durumda kendini isinden ¢ekecegini iddia etmektedirler.
Bireyin isin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayamadiginda ve yeterli destegi
bulamadiginda kendini isten uzaklastiracagi, isine olumsuz tutum besleyecegi
diisiiniilmektedir (Demerouti, 2001:509). Tiikenmisligin ii¢iincii bileseni olan 6zyeterlilik
seviyesinin diismesi ise yukaridaki siireglerle bir sira halinde goriilmez. Isinden kendini
¢eken ve duyarsizlasan bireyin motivasyonu da diisecegi igin isinde eskisi kadar yeterlilik
gosteremez. Burisch (2006:76) tiikkenmisligin asagidaki siireglerle olustugunu iddia
etmektedir;

1. Asama. Yiksek is yiiki, yiiksek is stresi ve yliksek is beklentilerinin olmasi
asamasi ;

» Is beklentilerinin bireyin kaynaklarini asmast,

+ Isin bireyin beklentilerine uymamasi,

2. Asama. Fiziksel ve duygusal tilkenmislik agamasi :

« Kronik tikenmislik; yiiksek beklentili isin gereklerini yerine getirirken
bireyin ¢cok fazla yorulmasi, dinlenememesi, uyku ve c¢alisma diizeninin bozulmasindan
dolay1 siddetli agrilar hissetmesi.

* Duygusal Tiikenmislik: Bireyin is aklina geldiginde olumsuz diisiinmeye
baslamasi.

3. Asama Duyarsizlagma/ sinizm / monotonlagsma asamasi; :

» Hissizlik, depresyon, sikinti,

* Meslege, meslektaslara, miisterilere, hastalara vb. taraflara olumsuz tavir,

+ Isle ilgili problemlerin yasanmasi, kendini meslekten ¢ekme, is temposunda
ve performansinda diigiis yaganmasi.

4. Asama : Umutsuzluk, ¢aresizlik, isteksizlik ve nefret olusum asamas :

* Bireyin kendinden, diger bireylerden veya ise iliskin herseyden nefret
etmesi,

» Bireyin sucluluk ve yetersizlik hissetmesi.

Bireyin kaynaklarini asan is gereksinimleri ve taleplerinin yaninda bireylerin isi nasil
yapacagina dair yeterli bilgi ve destege sahip olmamasi ve tam olarak isin gerektirdigi gorev
ve sorumlulugun bilinmemesi de tiikenmislige yol agan faktorler olarak goriilmektedir. Is
cevresinin giiriiltiisi, normal sartlarin {izerinde sicaklik seviyeleri, vardiya tipleri de
tilkkenmislik seviyesini etkileyen isle ilgili beirleyenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Demerouti vd., 2001:504). isle ilgili yukarida sayilan faktdrler az yada ¢ok hemen hemen
bircok is c¢evresinde goriilebilecegi icin tiim is tilirlerinde tiikenmislik duygusunun
yasanabilecegi diistiniilmektedir (Maslach vd. 2001:399).

Isle ilgili gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirken hem orgiit hemde diger
calisanlardan destek goriilmemesi, ¢alisanin yeterince Gzerklige sahip olmamasi, katilim
stireclerinin yetersiz olmasi tiikenmislige yol acan faktorler olarak goriilebilir (Maslach ve
Leiter, 1997). Bireylerin ise iliskin bir tatmin arayisinda oldugunu ifade eden Demerouti vd.
(2001:506) bu tatmin gergevesinde bireylerin yaptigi iste otonomiye ve geri beslemeye
ihtiya¢ duydugunu iddia etmektedirler. Bunun yaninda yaptiklar1 isin sonucunda beklentileri
de olugmaktadir. Is giiveni ve diger odiillerin saglanmasi bireyin tatmin seviyesini
yiikseltirken bunlarin saglanamamasi bireyin beklentilerinde hayal kiriklig1 yagsamasina yol
agmaktadir. Bireylerin ¢alismis olduklar1 orgiitte beklenti ve sorumluluklarini belirleyen bu
disiincelerinin -~ kurmus  olduklart  psikolojik  sozlesme  ¢ercevesinde  olustugu
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diistiniilmektedir. Calisanlarin orgiitleriyle kurmus olduklar1 psikolojik sbézlesme yoluyla
orgiitlerin beklentilerini karsiladiginda orgiitten beklenti olusturdugu diisiiniilmektedir.
Calisanlar  kendilerinden  beklentileri ~ karsilayip ~ Orgiitten  olan  beklentilerinin
karsilanmadigin1 gordiiklerinde  psikolojik sozlesme cergevesinde hayal kirikligir ve
giivensizlik yasamaya baglarlar. Tikenmislik siirecinde olusan sinik duygularin
belirleyenlerinden bir tanesi de bu yasanan hayal kirikligidir.

Peeters vd. (2005:48) bireylerin iginde biiylimiis oldugu aile ¢evresinin titkenmiglik
duygusu tizerindeki etkisinin gozardi edilmemesi gerektigini iddia etmektedirler. Bireylerin
tutum ve davranis kaliplarinin i¢inde yasadigi aile cevresinde olustugu gozoniine alinirsa
ailelerin beklentilerinin ve bireylerin bu beklentileri karsilama diizeyinin tiikenmislik
tizerinde etkili olabilecegi diistiniilebilir. Diger yandan kadin c¢alisanlarin is ve aile alanlarina
iligkin rollerinin ¢atigmast bu ¢ercevede tiikenmisligin bir bagka belirleyeni olarak
diisiintilebilir.

1.2.2. Tiikenmisligin Tibbi Boyutu

Tiikenmisligin tibbi boyutu isle ilgili norostenya (Work related Neurasthenia) olarak
adlandirilmaktadir (Schaufeli ve Enzman, 1998:64). Zihinsel bozukluklarin diyagnostik ve
istatistik baghginda siniflandirilan tiikenmislik psikososyal stres ve stres kaynaklaria karsi
duygusal ve davranissal tepkiler ¢ercevesinde tamimlanmaktadir. Isle ilgili ndrostenyanin
belirtileri agsagida siralanmugtir ;

* Caligsanlarin disiik bir zihni veya fiziksel ¢aligmadan sonra dahi giigsiizliik,
yorgunluk, zayiflik hissetmesi,

* Kas acilart1 ve agrilar, gelip giden bas agrilari, uyku bozukluklari,
dinlenememe, siirekli rahatsizlik hissetme,

* Caliganlarin agrilarindan dinlenerek, eglenerek uzaklagamamalari,

* Yasama iliskin diizensizliklerin en az 3 ay devam etmesi,

+ Ise iliskin etkinligin azalmasi,

* Bu belirtilerin belirli zaman dilimlerinde degil siirekli olarak goriilmesi.

Tibbi ¢ercevede rahatsizligin “titkenmiglik™ olarak adlandirilmasi i¢in yukarida ifade
edilen belirtiler en az 3 aydir goriilmesi gerekmekle birlikte buna yol agan stres kaynaginin
ortadan kalkmasiyla birlikte 6 ay icinde bireyin normal haline donmesi gerekmektedir
(Schaufeli ve Enzman, 1998:68). Uyum bozukluklari basligi altinda uyum bozuklugu
tepkileri cercevesinde fiziksel sikayetler, sosyal geri ¢ekme, is veya akademik basari ve
performansin diismesiyle tanimlanmaktadir. Tip literatiiriinde tiikkenmislik I[CD-10 ve DSM
IV rehberleri gergevesinde tanimlanmaktadir. Bu gergevelerde bu belirtilerin is kaynakli yada
isle ilgili olmas1 gerekmektedir.

1.2.3. Tiikenmisligin Teshis Edilmesi

Tiikenmislik genelde stresle kanistirilmaktadir. Burisch (2006:81)  stresin
tikenmisligin temel nedeni olarak sayilamayacagmi ama tiikkenmislik {izerinde
yadsimnamayacak etkisi oldugunu ifade etmektedir. Bireylerin yogun ve uzun mesai
stirelerinin olmasi, vardiyali ¢alisma programlarinin olmasi, is yiiklerinin yogun ve agir
olmasindan dolay1 stres yasayabilecekleri ve stresin belirtilerinin genelde duygusaldan ¢ok
fiziksel olacagi iddia edilmektedir (Burisch, 2006). Oysa tiikenmislik daha ¢ok duygusal
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belirtiler tagimaktadir. Stresin yukarida belirtilen belirleyenlerle c¢alisanda ivedilik ve
hiperaktivite olusturacagi diisliniilebilir. ~Tiikenmislik ise c¢aresizlik ve acizlik
olusturmaktadir.

Tiikenmislik duygudurum bozukluklar1 (Mood Disorders) ile benzer belirtileri
gosterebilir. Duygu durum bozukluklarinda depresyon yasamin farkli alanlarinda kendini
gosterirken tiikenmislik genelde isle ilgili konularda belirmektedir (Maslach vd., 2001).
Ayrica post travmatik stres bozuklugu da tiikenmislikle karistirilabilmektedir. Post travmatik
stres bozuklugu korku, caresizlik ve dehset gibi travmalara karsi bedenin verdigi stresle
tanimlanmaktadir (Mealer vd., 2009). Tiikenmislik ise is g¢evresindeki kisilerarast ve
duygusal sres kaynaklarina verilen farkli tepkilerle 6zdeslestirilmektedir.

1.2.4. Tiikenmisligin Sonuclari

Halbesleben ve Buckley (2004:864) tikenmisligin en onemli sonuglarindan bir
tanesinin is performansindaki diisiis oldugunu iddia etmektedirler. Tiikenmislik yasayan
bireylerin etkin ve verimli ¢aligamadiklar1 gézlenmektedir. Bakker vd. (2004:54) tiikenmis
bireylerin orgiit lehine hareket edecegi ortamlardan kagtiklarini ve orgiitte diger calisanlara
yardim etmekten kagindiklarini iddia etmektedirler. Beklentilerini kargilamayan bir Orgiitte
calismak zorunda kalan tiikenmis bireylerin dolayisiyla diisiik is memnuniyetine ve yiiksek
isten ayrilma niyetine sahip olacagi da diisiiniilmektedir. Ayrica daha da koétiisii bazi olumsuz
duygular gibi tilkenmiglik duygusunun da bulasict oldugu diisiiniilmektedir (Halbesleben ve
Buckley, 2004:866). Tiikenmis bireyler diger c¢alisanlardan ve Orgiitten kendilerini
cekecekleri icin diger calisanlar ve bireylerle de catisma yasayabilirler. Tiilkenmis bireylerin
psikolojik olarak kendilerini isten ¢cekmeleriyle fiziksel olarak da is devamlar1 azalmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997). Isten uzaklasmak igin miimkiin olan her firsati kullanma
egiliminde olan tiikenmis bireylerin uzun saglik raporlariyla ise devam etmedikleri
gozlenmektedir. Bireylerdeki duygusal tiikenmisligin yasam memnnuniyetini azaltmasiyla
mutluluklarinda da diisiisler yasanabilir.

1.3. Is Performansi

Is performansi ¢alisanlarin gérev tanimlarinda ifade edilen beklentileri karsilama
diizeyi olarak tamimlanmaktadir (Charles, 2014:261). Ornegin bir 6gretmen igin derse
hazirlik, ders anlatma, degerlendirme, geri besleme ve tekrar anlatma gibi Ogretim
gorevlerini tanimlayan ig tanimlarina uygun bir sekilde yerine getirebilme derecesi onun
performansini ortaya koymaktadir. Calisanlarin isle ilgili gérev tanimlari 6rgiitiin amaglarina
uygun bir sekilde belirlendigi i¢in ¢alisanlarin is performansi orgiitiin genel performansini
etkilemektedir (Motowildo vd., 1997:74). Is performansi alanyazinda genellikle is
memnuniyetinin sonucunda olusan bir sonug olarak kabul edilmektedir.

2. Tiikenmisligin Aracilik Etkisi

Tikenmiglik duygusu duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve bireysel becerilerdeki
disiisle Ozdeslestirilmektedir. Bireyde tiikenmislik duygusunun olusmasi igin yukarida
sayilan belirleyenlerin olugmasi gerekirken bunun bir siire¢ sonunda olacagi varsayilir.
Bireyin asamalar halinde fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenmisligi yasadig1 yasadiktan
sonra genel tiikenmislik duygusunu yasadig1 iddia edilmektedir (Schaufeli ve Greenglass,
2001). Calisma alanlarinda bilgisayar1 sik kullanan ¢alisanlarin yukarida ifade edildigi gibi
kaynaklarini asan is yogunluguna sahip olmasi bireyin bir siire sonra fiziksel tiikenmisligi
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yasamasina neden olabilir. Bilgisayarla yogun bir sekilde c¢alisan bireyin teknolojinin
getirmis oldugu artan is yiiki, is sinirlarinin muglaklagsmasi, is taniminin degismesi vb.
nedenlerle yasamin diger alanlarinda kendini isinden soyutlayamamasina yol acabilir.
Bireyin kaynaklarini asan is yiikiiniin altindan kalkmak i¢in yagaminin diger alanlarina
ayirdigi zaman ve enerjiyi de kullanmasi yeterli olmadiginda bireyin herseyin iyiye
gidecegine iliskin olumlu duygular1 ve umutlar1 da azalmaya baslar. Duygusal tiikenmisligi
yasayan birey iglerin iyiye gitmesi i¢in gdsterdigi performansin ise yaramadigini diisiinmeye
baslar. Is yiikiiniin altindan kalkmak i¢in yasamiin diger alanlarindan feragat etmesinin ve
gereginden fazla performans gdstermesinin etkisinin olmadigini géren birey isine ve is
cevresine karsi olumsuz duygular beslemeye baslar. Olusan bu sinik duygularla bireyin is
cevresinde islerin olumlu olacagina iliskin inanc1 kaybolur. Is cevresinde herseyi anlamsiz
goriir. Sinik duygular1 yagayan birey ayni zamanda yasamin diger alanlarindaki gorev ve
sorumluluklarini da zaman ve enerji ihtiyacindan dolay1 yerine getiremediginde 6zyeterlilik
algisinda da diigiisler yasanabilir. Bireyde 6zyeterlilik algisinin da diismesiyle bireyin genel
olarak tikenmisligi yasadigr varsayilir. Bu siire¢ teknostresin tiikenmislige gecisini
anlatirken  ozellikle son asamada hem sinik duygulardan hem de diisen ozyeterlilik
algisindan dolay1 motivasyonun ve dolayisiyla is performansinin azalacagi 6ngdriilmektedir.

Arastirmanin dayandirildigr kaynaklarin korunmasi kurami gergevesinde bireyin
stres stirecinde bireysel kaynaklarinin biiyiik bir ¢ogunu isinde kullanacagi diistiniiliirken
yasamin diger alanlarindaki sorumluluklarin1 yerine getiremeyecegi Ongoriilmektedir.
Bireyin kaynaklarimin tiiketilmesine yol acan bu etkiler kaynaklarin korunmasi kurami
(Hobfoll, 1989) gercevesinde bireyde stres olusturabilir. Bireyin bu stresi yogun ve siirekli
yasamasi stresi kroniklestirerek tiilkenmiglik algisina yol agabilir. Birey yasadiglr yogun is
yiikii, nesnelesen is iliskileri ve ig alaninda kullandig1 kaynaklari nedeniyle yasamin diger
alanlarindaki becerilerinin diigmesiyle tiikenmisligi yasayabilir. Bu ger¢evede teknostresin
tikenmiglige yol agarak tikenmisligin  bireyin  performansim1  disiirebilecegi
ongoriilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma giin gegtikce hayatimiza daha ¢ok giren ve sagladig kolayliklarla bagimli
oldugumuz teknolojinin c¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerinden bir tanesi olan
teknostresin tiilkenmislik yoluyla caliganlarin performansi iizerinde olusturabilecegi etkiyi
ortaya koymayir amaglamaktadir. Calismanin dolayli amaglarindan bir tanesi genellikle
hizmet sektoriinde yapilan aragtirmalara konu olan tiikenmislik duygusunun ofis
calisanlarinda da yasanip yasanmayacagini ortaya koymaktir. Bunun yaninda bir diger
dolayli amag olarak ulusal alanyazinda ¢ok fazla irdelenmemis olan teknostres duygusunun
farkindalik olusturmasi gosterilebilir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin teknolojinin sadece olumlu sonuglarinin olmadigini ortaya koymasi
acisindan alanyazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Calisma alanlarindaki yogun
teknoloji kullaniminin uzun vadede tiikenmis ¢alisanlar olusturabilecegi diistiniilmektedir.
Tiikenmislik duygusuyla oncelikle c¢alisanlarin performansi diiserken uzun dénemde de
onarilamayacak toplumsal hasarlar olusabilir. Teknolojinin bagimlilik olusturabilecegi de
g0zoniline almirsa bu arastirma teknolojinin farkli bir olumsuz etkisini ortaya koymasi
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acgisindan Oonem arzetmektedir. Bu cercevede arastirma sonuglari konuya dikkat c¢ekerek
yasal ve diger liderlik uygulamalariyla tedbir alinmasini saglayabilir. Arastirma da ayrica
genelde iyi olus ve yasam memnuniyeti gibi olumlu duygularla iliskisi arastirilan teknostres
duygusunun tiikenmislik duygusuyla iliskisinin arastiritlmast Oonem arzeden bir diger
boyutudur.

4. Arastirmanin Yontemi

Kolayda orneklem yoluyla Sinop il ve ilgelerinde 6zel sektorde faaliyet gosteren
muhasebe, ¢agr1 merkezi, 6zel banka vb. is kollarinda sik bilgisayar kullanan calisanlardan
olusan 224 kisilik 6rneklem grubuna ulasilarak uygulanan anketlerden elde edilen veriler
SPSS 21 uygulamasina entegre sekilde kullanilan Process 3.0 adli bir makroyla analiz
edilmisgtir.

4.1. Orneklem

Sinop il ve ilgelerinde bilgisayarla yogun olarak c¢alisan 224  ofis ¢alisani
arastirmanin 6rneklemini olugtururken 131 katilimeinin (% 58,5) 33-41 yas, 32 katilimcinin
(% 14,3) 42-49 yas gurubunda, 31 katitlimecinin (% 13,8) 50 ve iizeri yas gurubunda oldugu
gbzlenmistir. 119 katilimecmin ( ( % 53,1) kadm, 105 katilimcinin (% 46,9) erkek oldugu
gozlenmistir. 161 katilimecinin (%71,9) Lise-MYO, 32 tanesinin (% 14,3) lisans mezunu, 31
tanesinin ((% 13,9) lisansiistii mezunu oldugu gorilmistiir. 146 katilimcinin (% 65,2) evli,
78 katilimcinin (% 34,8) bekar oldugu gézlenmistir.

4.2. Veri Toplama Aracglarn

Arastirmada baglamsal performansin Ol¢limii i¢in Jawahar ve Carr’in gelistirmis
oldugu 7 maddelik baglamsal performans 6l¢egi kullanilirken tiikenmiglik algisini 6lgmek
icin Maslach vd.’nin  (2001) 22 maddelik Tikenmislik 6lgegi, Ufuk vd.’nin (2015)
teknostres olgegi kullanilmustir.  Olgeklere iliskin giivenirlik ve gegerlik sonuglari asagida
verilmistir.

Tablo 1. Olgme araglarina iliskin giivenirlik ve gegerlik sonuglari

Teknostres Tiikenmislik Sendromu Performans
KMO and Barlett ,872 (p < ,923 (p<0,001) ,940 (p <0,001)

0,001)
Faktor Sayilar ve Agiklama Oranlari 4 Faktor 3 Faktor 1 Faktor

51 % % 53 48 %

Chi-Square 851,638 336,851 1327,150
Bartlett’s Kiiresellik Testi df 38 23 93
Giivenirlik Sonuglari 0=0,87 0=0,83 0=0,93

5. Bulgular ve Tartisma
5.1 Dogrulayic1 Faktor Analizi (Model Uyum Gostergeleri)
Arastirma modeline iliskin ilk olarak dogrulayici faktdr analizi yapilarak model

uyum gostergelerine bakilmistir. Model uyum sonuglar1 ve karsilarindaki kabul edilebilir
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sinirlara bakildiginda dogrulayici faktor analiz sonuglarinin korelasyon ve regresyon testi
yapmak i¢in uygun oldugu diistiniilmiistiir.

Asagida model uyum kisaltmalarinin tanimlari parantez i¢inde verilmistir ;
* APC (Ortalama Iliski Katsayis1), Ortalama Belirleme Katsayisi

* ARS (determinasyon katsayisi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
katsay1si),

+ AFVIF (Ortalama Tam Dogrusallik, Ortiik degisken gostergesi),

* GoF (Tenenhaus Goodness of Fitness, Modelin agiklama giicii,),

* SPR (Simpson Paradoksu Orani) ,

» SSR (Statistical Suppression Ratio, Nedensellik Problemi Gostergesi),
* RSCR (Olumsuz R kare etkisi orani),

« NLBCDR ( Iki degiskenli dogrusal olmayan katsayilarin ortalama R> orami )
modelde eger ortiik (latent) degisken varsa artacak bu ise APC (Average Path Coefficiant,
Ortalama Iliski Katsayis1) oranm azaltacaktir (Realyvasquez vd., 2016).

AVIF (Ortalama Dogrudaslik, Dogrusallik) indeksi modelde ortiik degisken oldugu
zaman artmaktadir. Bu indeks modele dikey dogrusallik katmaktadir. AFVIF indeksi ise
modelin tam dogrusallik (Coklu Dogrudaslik, Multi Collinearity) oranin1 gostermektedir.
Yiiksek AVIF ve AFVIF oranlart modelde yeni ortiikk degiskenlerin modeldeki ortiik
degiskenlerin anlamlarini bastirdigint géstermektedir (Williams, 2015). Bu ise arastirmanin
halihazirdaki tahmin edici veya agiklayici giiciine yeni bir model sunmay1 gerektirmektedir.
Bu degerlerin 5 veya 5’ten kiiciik olmasi bagiml degiskeni aciklayan bir tane bagimsiz
degisken oldugunu gostererek arastirma modelinin uygun oldugunu teyit etmektedir. (Kock
ve Lynn,2012). Arastirma modelinde ¢oklu dogrusal iliski ihtimali ¢oklu degiskenin yer
aldig1 tiim modellerde karsilagilabilecek bir sorundur. Coklu dogrusal iligki ihtimalini ortaya
koymak i¢in dogrusalliga (collinearity) bakilmaktadir. Test sonu¢larinda verilen araliklarda
cikan sonuglar aragtirmada degiskenler arasindaki c¢oklu dogrusal iliski olmadigini
gostermistir (VIF degerleri).

Tenenhaus vd. (2005) GoF (Goodness of Fit) indeksini modelin agiklayic1 giicii
olarak tanimlamaktadir. GoF degeri Ortalama Oransal Etken Degiskeni (Communality Idex)
indeksi ve Ortalama R? iligkisinin karekokii olarak tanimlanmistir. Arastirmada Etken
Degisken (Communality) indeksi ortiik degiskenlerin yiiklemelerinin karelerinin (squared
loadings) toplamu olarak hesaplanir. Ortalama Oransal Etken Degisken indeksinde ise biitiin
ortiik degiskenlerin modele etkileri hesaplanir. Bu deger 0,5 ten biiylikse modelin aciklayici
giiclinlin ¢ok iyi, ve modelin uygun oldugunu gdstermekle beraber 0.1 den kiigiikse kabul
seviyesinin altinda oldugunu gostermektedir. Yani 0.1 degerinden daha kiigiikk bir GoF
degerine sahip bir model arastirma i¢in uygun degildir.

SPR indeksi ise aragtirma modelinin Simpson paradoksundan ne kadar etkilendigini
gostermektedir (Pearl, 2013). Simpson Paradoksu belirlenen degiskenlerin disinda
degiskenler arasindaki iligkiyi etkileyebilecek olasi degisken varligini ifade eder. Simpson
paradoksunun yasandigr durumlarda degiskenler arasindaki iligki dikkate alimmayan bir
baska degisken nedeniyle farklilasabilir. Simpson paradoksundan kaginmak i¢in 6rneklemin
uygun sekilde tabakalandirilarak anketlerin uygulanmasi gerekmektedir. Orneklem
tabakalandiginda Orneklem sayisinin birbirine yakin rakamlar olmasi gerekmektedir.
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Arastirmada modelin uygun goriilmesi i¢in SPR indeksinin 0,7 den biiyiilk olmasi
gerekmektedir. En uygun degeri ise 1°dir (Kock,2013)

RSCR (R Squared Contributions Ratio,) Modelin Simpson Paradoksunun etkisinde
kaldig1r durumlarda bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki orami diisiirdiigii durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmada Ortiik bagimsiz degisken diger ortiik degiskenin R? oranina
olumsuz etki yaptiginda RSCR indeksi arastirma modelinin uygun olmadigini
gostermektedir. RSCR indeksi SPR (Simpson Paradoksu Orani) indeksine benzemekle
beraber RSCR indeksi bir modeldeki olumlu R? etkisine sahip iliskilerin modeldeki tiim
iligkilerdeki R? etki toplamina boliinmesiyle ortaya ¢ikar. Uygun olan RSCR orast ise 1°dir
(Gupta vd., 2015).

Tablo 2. Model uyum indeksi sonuglari

Average path coefficient (APC)= 0.264, P<0,001

Average R-squared (ARS)= 0.173, P=0,002

Average adjusted R-squared (AARS)= 0.167, P=0,003

Average block VIF (AVIF)= 1,170, Tolerans Degeri Eger <= 5, ideally <= 3,3

Average full collinearity VIF (AFVIF)= 2,791, Tolerans Degeri Eger <= 5, ideally <= 3,3
Tenenhaus GoF (GoF)=0,310, small >=0,1, Tolerans Degeri Eger medium >= 0,25, large
>=0,36

Sympson's paradox ratio (SPR)= 1,000, Tolerans Degeri Eger >= 0,7, ideally = 1

R-squared contribution ratio (RSCR)= 1,000, Tolerans Degeri Eger >= 0,9, ideally = 1

Statistical suppression ratio (SSR)= 1,000, Tolerans Degeri Eger >= 0,7

Nonlinear bivariate causality (NLBCDR)=1,000, Tolerans Degeri Eger >= 0,7

5.2. Korelasyon Test Sonuclar:

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda

anlaml1 iliskiler gbzlenmis olup sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon sonuglari

Korelasyonlar

Teknostres Tiikenmislik Performans

Teknostres Pearson Korelasyon 1 0,31 -0,23"

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 224 224 224
Tiikenmislik Pearson Korelasyon 0,31™ 1 -,46™
Sendromu

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 224 326 326
Performans Pearson Correlation -,237 -0,46™ 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

N 224 224 224

** Anlaml korelasyon diizeyi 0.01 level (2-kuyruklu).
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5.3. Regresyon Sonuglari

Tablo 4. Arastirma modeline iligskin aracilik test sonuclari

Aracilik Modeli (Baron ve Kenny, 1986; HayesProcess 2.15)

Dogrudan Etkiler
Katsay1 SH t p Model R?
Tiikenmislik Sendromu BAGIMSIZ DEGISKEN
Sabit 1,9218 0,1944 9,8870 0,000
Teknostres BZD 0,3046 0,0631 4,8282 0,000 0,0950***
Performans BAGIMSIZ DEGISKEN
Sabit 4,5899 0,2643 17,3686 0,0000
Teknostres BZD -0,0786 0,0751 -1,0457 0,2968
Tiikenmislik Sendromu AD -0,5306 0,0760 -6,9782 0,0000 0,21%**
Sobel Testi Etki z
0,0293 0,0138 2,124 0,0336
Etki Bootst SH | Bootst AItGA Bootst
Dolayh Etki UstGA
-0,1616 0,0513 -0,2739 -0,0730
Toplam Etki Etki SH t p
Teknostresin Performansa Etkisi -0,2402 0,0788 -3,0489 0,0026

*** p <.001; n=224 bootstrap yontemi i¢in oneklem biiyiikligii 5000

BD=Bagiml Degisken; BZD=Bagimsiz Degisken; AD=Arac1 Degisken; SH=Standart Hata; Bootst SH=Bootstrap Standart
Hatas1; GA= Giiven Aralig; Etki biiyiikliikleri standardize olmayan katsayilardan olugsmaktadir

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in SPSS 21’ e entegre olarak kullanilan Process
3.0 kullanilirken Baron ve Kenny’nin (1986) 4 asamali araci degiskenli modeller icin
onerdigi test uygulanmistir. Oncelikle bagimsiz degisken olan teknostresin tiikenmislik
sendromu iizerindeki etkisine bakilmistir(R?= 0,095, , f=0,304 ve p < 0,001 ). Teknostresin
tiilkenmislik sendromunu olumlu ve anlamli olarak arttirdig1 goriilmiistiir. Ikinci asamada
bagimsiz degisken olan teknostresin araci degisken olan tiikkenmislik sendromu {izerinden
performans tizerindeki etkisine bakilmistir. Daha sonra aracit degisken olan tiikenmislik
sendromu iliskiden ¢ekildiginde yapilan analiz sonuglarina bakildiginda (f=-0,24 ve p <
0,001 ) arac1 degisken iliskiye dahil edildiginde teknostresin performans itizerindeki etkisi
diismiistiir (R?>= 0,21, , B=-0,07 ve p > 0,001 ). Buradan hareketle tiikkenmislik sendromunun
teknostres ve performans arasindaki iliskide araci rol oynadigi sdylenebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bilgisayarlar1 yogun olarak kullanan 224 ofis ¢alisaninin teknostres algilarinin
tikenmislik iizerinden performanslarinin 6lgiilmesine yonelik yapilan bu c¢alisma
kaynaklarin korunmasi kurami ¢ergevesinde modellenmistir. Tiikenmislik lizerine gegmiste
yapilan calismalar genelde bankacilik, egitim ve saglik sektorlerinde birebir bireylerle
etkilesim kuran oOrneklemler {izerinde yapilmis olmasina ragmen Maslach vd. (2001)
tilkkenmisligin bunlarin digindaki sektorlerde de is kaynakli stresten kaynaklanabilecegini
iddia etmistir. Bundan yola ¢ikarak bireylerle birebir etkilesim gereksinimi duyulmayan ofis
islerinde c¢aliganlar {izerinde bu ¢aligma uygulanmig ve tiikenmislik sendromunun
teknostresin performans tizerindeki etkisini iizerine aldig1 (aracilik etkisi) gézlemlenmistir.
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Tarafdar vd.’nin (2015) internet {lizerinden satig yapan personel iizerinde yaptiklar
calismada teknolojik 6zyeterliligin teknostres iizerindeki etkileri, teknostresin is ve genel
performansi incelenmis olup teknolojik 6zyeterlilik algisinin teknostresi olumsuz etkiledigi
ortaya konulmustur. Bununla birlikte bu ¢alismanin da destekledigi bir diger sonug¢ olan
teknostresin is performansina olumsuz etkisi de gozlenmistir. Bu ¢alismada tiikenmisligin
aracilik etkisinin godzlenmesi Tarafdar vd.’nin (2015) yapmis oldugu calismayi
desteklemistir. Tarafdar vd. (2015) teknolojik Ozyeterliligin teknostresi olumsuz
etkiledigini ifade ederlerken bu calismada teknostresin siirekli yasanmasi sonucu olusan
tilkenmislikle 6zyeterlilik algisinin da diisebilecegi vurgulanmistir. Arastirma ayni zamanda
Arnetz ve Berg’in (1993) yetersiz bilgisayar altyapisinin teknostresi olumlu etkiledigine
iligkin gézlemleri de desteklemektedir. Bireyin artan is yiikiine katki saglayan nedenlerden
bir tanesi de yetersiz bilgisayar altyapisidir. Isverenlere bir oneri olarak is yiikiiniin
azaltilmasi icin bilgisayar altyapisinin iyilestirilmesi sunulabilir. Ayn1 zamanda Ayyagari
vd.’nin (2011) arastirmalarinda gézlemledigi teknostresin is performansi tizerindeki olumsuz
etkisi de bu caligmada gozlemlenen sonuglarla desteklenmistir. Alanyazinda yukarida da
ifade edildigi gibi en siradis1 sonug teknolojik 6zyeterliligin hem belirleyen hem de sonug
olarak teknostresi etkilemesidir.

Teknolojinin isletmelere verimi ve etkinligi arttirma yoluyla siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamasinin yaninda olumsuz etkilerinin de oldugunu da kabul edilmesi
gerekmektedir. Bireylerin teknoloji sayesinde birim zamanda yaptig is artarken bu yonde
beklentilerin artmasiyla is yiikii de artmaktadir. Bilgisayarla ¢alisan bireyler daha fazla is
yiikiiyle daha hizli ve zamana kars1 ¢alismaya zorlanmaktadirlar (Ragu- Nathan vd., 2008).
Bu bireyler beklentilerin etkisiyle psikolojik olarak da baski hissedebilirler. Islerin
yiiriitilmesinde kisilerarasi iligkiler ve yiizyiize etkilesim azaldigi i¢in “is” kavrami da
bilgisayar veya sanal c¢ergevede degerlendirilip nesnelesmektedir. Bu ise bireylerin
duyarsizlagmasina neden olmaktadir. Teknostresin artan is yiikii, beklentiler, duyarsizlagma
vb. etkilerle zamanla kronik bir hal almasiyla ¢alisanlar tiikenmislik yasayabilir. Duygusal
tilkenmiglik, duyarsizlasma ve kigisel becerilerin diismesiyle 06zdeslesen tiikenmisligin
calisan performansini diisiirebilecegi diistinilmektedir.

Teknostres belirleyeni olarak bilgisayar kullanicisi ¢alisanlarin 6rneklem olarak
alindig1 bu calismanin yaninda &zellikle akilli telefon ve tabletlerle ¢alismak zorunda olan
satis miimessilleri, stok kontrolciileri veya saha gorevlileri teknostres ¢aligmalari igin uygun
bir ¢aligma sahasi olabilir. Ciinkii bilgisayarla calisan ofis calisanlarinin mesai saatleri i¢inde
bilgisayarla calistig1 diisiiniiliirken yukarida sayilan calisanlarin mesai saatlerinin disinda da
kullanmig oldugu cihazlar nedeniyle isiyle ugrasabilecegi diisliniildiigliinden teknostrese ve
zamanla tilkenmislige yol acabilir. Ayrica bu cihazlarin kullaniminin is ve yasamin diger
alanlarinin - simrlarmi  muglaklagtiracaglt ig¢in de bireyin yasamun farkli alanlarindaki
sorumluluk ve becerilerini de olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Teknostresin bireylerin yagsam alanlarinin sinirlarimi muglaklastirmast gdzoniine
alindiginda kadin ¢alisanlarin rol stresiyle birlikte daha olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilecegi
diisiiniilebilir. Kadinlarin erkeklere nazaran hayatin farkli alanlarinda birbiriyle ¢akisan
rollerinin olmasi stres olusturacak faktorleri artirabilir. Gelecekte teknostresin 6zellikle kadin
calisanlar lizerindeki etkilerine farkli degiskenlerle bakilabilir.
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Miizelerdeki Hizmet Kalitesinin Memnuniyet Algisi ve Tavsiye Etme
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Anadolu Medeniyetleri Miizesi Ornegi

The Impact Of Service Quality On Perception of Satisfaction and Intention To
Recommend: The Museum of Anatolian Civilizations Case

Dr. Ogr. Uyesi Ayse Nevin SERT?, Ars. Gor. Dr. S1la KARACAOGLU?

Ozet

Yiiksek hizmet kalitesinin ve algilanan ziyaret¢i memnuniyet seviyesinin miisteri sadakatini ve tavsiye
etme niyetini etkiledigi soylenebilir. Miizelerde hizmet kalitesinin 6l¢tilmesi bir hizmet boyutunun
hangi yonlerinin sorun olusturabilecegini ortaya koymakta ve boylece problemin giderilmesi igin
Oneriler gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci Anadolu Medeniyetleri Miizesi'ne
yonelik algilanan hizmet kalitesinin memnuniyet algisi ve tavsiye etme niyeti tizerindeki etkisini
Olecmektir. Anadolu Medeniyetleri Miizesinde 449 ziyaretgiyle yapilan arastirmada hizmet kalitesi
“fiziksel ozellikler”, “heveslilik”, “iletisim”, “tiiketilenler” ve “empati” olmak {izere 5 boyuttan
olusmustur. "Fiziksel 6zellikler” boyutunun memnuniyet ve tavsiye etme niyeti lizerinde en etkili
boyut oldugu saptanmustir. Ayrica, ¢alisma sonuglari, algilanan hizmet kalitesinin memnuniyet algisi
ve tavsiye etme niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu géstermistir.

Anahtar kelimeler: Hizmet kalitesi, memnuniyet algisi, tavsiye etme niyeti, Anadolu Medeniyetleri
miizesi, Ankara.

Abstract

It could be claim that high service quality and perceived visitor satisfaction level influence customer
loyalty and intention to recommend. Measuring the quality of service in the museums reveals which
aspects of a service dimension can pose a problem and thus allows suggestions to be developed to
address the problem The purpose of this study is to measure the perceived quality of service for the
Museum of Anatolian Civilizations and the effect of the service quality on perception of satisfaction
and intention to recommend. In a survey of 449 visitors in the Anatolian Civilizations Museum in
Ankara, the service quality dimensions were identified as "tangibility", "responsiveness",
"communication”, "consumable" and "empathy". Furthermore it has been determined that the
"tangibility" dimension is the most effective dimension on satisfaction and intention to recommend.
As a further conclusion, the results of the study showed that the perceived service quality has a
significant and positive effect on the perceived satisfaction and intention to recommend.
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Giris

Hizmet kalitesi, giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda bir kurumun basarisi i¢in 6nemli
belirleyici olarak kabul edilmektedir (Frost ve Kumar, 2000). Algilan yiiksek hizmet kalitesi
miisteri memnuniyetini olusturmakta olup memnun olmus miisteri ise tavsiye etme
egiliminde olmaktadir (Gronroos, 1984). Dolayisiyla modern diinyada diger hizmet
saglayicilar1 gibi miizeler de daha ¢ok ziyaret¢i ¢ekebilmek igin hizmet Kkalitesini
yiikseltmeye ¢aligmaktadir.

Toplum yasaminda her gecen giin 6nemi artan miizenin sozliik anlami, gegmis
donemlerin sanatsal, kiiltiirel, tarihsel ya da bilimsel {iriinlerini derleyen, koruyan ve bu
eserlerden koleksiyonlar meydana getirerek depolayan ve sergileyen, halka acik resmi veya
0zel sanat ve bilim kuruluslarina verilen isim olarak tanimlanmistir (Saltuk, 1993). Miizenin
yasayan bir olgu oldugunu dolayisiyla da taniminin toplumdaki gelismelere paralel olarak
degistigini belirten Uluslararas1 Miizecilik Konseyi’ne (International Council of Museums —
ICOM) gore ise miize, insanoglunun ve ¢evresinin somut ile somut olmayan kiiltiirel
mirasini, egitim, caligsma ve insanligin estetik hazzi i¢in toplayan, koruyan, aragtiran, ileten,
sergileyen, ayn1 zamanda halka agik, toplumun ve toplum gelisiminin hizmetinde olan kar
amaci glitmeyen kalic1 bir kurulustur (ICOM, 2007).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi miizelerin geleneksel birincil
fonksiyonu, nesneleri toplamak, korumak ve incelemek olmaktir (Gilmore ve Rentschler,
2002). Ancak giiniimiizde miizelerin sadece mevcut ve gelecek nesiller i¢in insanlik mirasini
korumakla kalmadigi; ayni zamanda yasam kalitesine dnemli katkilarda bulundugu, egitimi
destekledigi, turistleri cezbettigi ve bir destinasyonun pazarlanmasi ile yeni yatirimlarin
yapilmasina katki sagladigi goriilmektedir (Mylonakis ve Kendristakis, 2006). Rekreasyon
faaliyetleri degistikge, turizm sektdriinde Onemli bir pazarlama unsuru haline gelen
miizelerin de daha fazla turist ¢ektigi sdylenebilir. Bu gelismelere paralel olarak bir yandan
temel bir ¢ekicilik unsuru olarak diger yandan yukaridaki tanimlarda yer alan toplumsal
gorevlerini yerine getirmeye c¢alisan miizelerin hizmetlerini iyilestirme ve gelistirme
konusunda gostermis olduklar1 ¢abalar giin gegtikce artmaktadir (Maher, Clark ve Motley,
2011). Andreasen ve Kotler (2002) miizelerin, diger eglence ve bos zaman etkinlikleriyle
rekabet etmek zorunda olduklarini belirterek, miizelerin aile gezileri i¢in akvaryumlarla,
sanatt anlamak ve zevk almak icin kitaplar ile egitici televizyon programlaryla,
sosyallesmek icin ise filmler ve restoranlarla rekabet etmesi gerektigini ileri siirmiislerdir. Bu
nedenle, rekabetci ortamda hayatta kalmak igin miizelerin ve kiiltlirel organizasyonlarin
hizmet kalitesine dnem vermeleri ve dogru pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerektigini
vurgulamiglardir. Ayrica Maher vd., (2011) de kaliteli bir hizmetin rekabet avantaji
sagladigina ve performans 6lgmede iyi bir gdsterge olduguna isaret etmislerdir.

Miize hizmet kalitesinin 6l¢iimii, kalite yonetimini iyilestirmek amaciyla olumlu ve
olumsuz niteliklerin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Cesitli boyutlarin genel hizmet
kalitesini nasil etkilediginin anlagilmasi, miizelerin hizmet sunum unsurlarmin ve
stireglerinin verimli bir sekilde tasarlanmasini, kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasini
saglamaktadir (Hsieh, Park ve Hitchcock, 2015). Bununla birlikte, ziyaretcilerin
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gereksinimlerine uygun olarak sunulan kaliteli hizmetler miizelerin hem turizm hem de
toplumsal acidan beklenen islevlerini yerine getirmesini olanakli kilmaktadir (Markovic,
Raspor ve Komsic, 2013). Dolayisiyla, miize yoneticileri kalite stratejilerini yonlendirmek ve
hangi unsurlarin iyilestirilmesi gerektigini anlamak i¢in hizmet kalitesi boyutlarim
tanimlamalarin1 saglayacak giivenilir araglara ihtiya¢ duymaktadirlar (Frochot ve Hughes
2000). Bu nedenle, miize ziyaretcilerinin algiladigi hizmet kalitesini 6lgmek icin cesitli
modeller gelistirilmis ve uygulanmustir. S6z konusu modellerden bazilar Frochot ve
Hughes’in (2000) gelistirmis oldugu HISTOQUAL ile Hsieh’in (2010) gelistirmis oldugu
MUSEQUEL dir. Bununla birlikte, miizelerde hizmet kalitesinin diger hizmet alanlarina
gore daha az arastirildig1 sdylenebilir.

Buradan hareketle aragtirmanin amaci, Anadolu Medeniyetleri Miizesi'ne yonelik
algilanan hizmet kalitesini 6lgmek bunun yami sira hizmet kalitesinin ve faktorlerinin
memnuniyet algisi ile tavsiye etme niyeti tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

1. Hizmet Kalitesi

Kalite, hizmet ve hizmet kalitesi kavramlar1 ¢ok boyutlu olup yazarlar tarafindan
farkli seklilerde tanimlanmis olup iizerinde anlagmaya varilmig kesin bir tanimin olmadig1
goriilmektedir.  Uluslararast ~ Standartlar ~ Orgiitii  (International ~ Organization  for
Standardization- 1SO) kalitenin; bir mal veya hizmetin var olan veya olabilecek ihtiyaglari
karsilama kabiliyetine dayanan Ozelliklerinin toplami oldugunu belirtmistir (ISO 9000,
2000). Kalite konusunda g¢alismalar yiirlitmiis olan arastirmacilardan Juran (1988), konuya
miigteri odakli yaklagarak kaliteyi, misteri beklentilerini karsilayabilme yetenegi ya da
kullanima uygunluk olarak tanimlamistir. Feigenbaum (1991) kalite kavraminin bir mal ya
da hizmetin, miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarin1 en ekonomik diizeyde karsilayabilmesi
oldugunu ileri stirmiistiir. Efil (1999) ise kaliteyi misteri tatmini ve memnuniyeti olarak
tanimlamustir. Swarbrooke (2002) da kaliteyi kisaca miisterinin en az maliyetle en ¢ok
fayday1 elde etmesi olarak ifade etmistir. S6z konusu tanimlar miisteri gereksinmelerini
referans alan miisteri odakli tanimlardir. Miisteri odakli tanimlarda kalitenin, miisterilerin
tercih ve gereksinmelerinin en iyi sekilde karsilanmasi anlamina geldigi sOylenebilir
(Rowley, 1999). Hizmetin kaliteli olmas1 ise, miisterilerin beklentilerini karsilayabilme ya da
beklentilerinin 6tesine gegebilmektir. Bu noktada miisteri beklentileri, hizmet saglayicilarin
neyi saglayabilecegi degil, miisterinin neyi saglanmasi gerektigini hissettigi ve diisiindiigii
her sey anlamina gelen talep ve arzulari ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, hizmet kalitesi
miigterilerin bir hizmetten elde etmeyi bekledikleriyle elde ettikleri arasindaki farktir
denebilir. (Gronroos, 1984; Spreng ve Mackoy, 1996; Zeithaml ve Bitner, 2000; Seth,
Deshmukh ve Vrat, 2005; Yarimoglu Kursunluoglu, 2014).

Hizmet kalitesinin tam olarak kavranabilmesi i¢in hizmetin 6zelliklerinin ¢ok iyi
anlagilmasi gerekmektedir (Dotchin ve Oakland, 1994; Dabholkar, Shepherd ve Thorpe,
2000). Hizmetin heterojen olmasi, iiretimin ve tiikketimin es zamanli olmasi, soyut olmasi,
stoklanamamasi, Onceden denenememesi gibi dogasindan kaynaklanan oOzelliklerinden
dolay1 hizmet kalitesinin, diger sektdrlere gore tanimlanmasinin ve dl¢iilmesinin daha zor ve
karmagsik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte hizmet kalitesinin degerlendirilmesi
yalnizca bir hizmetin sonucuyla ilgili olmayip; ayn1 zamanda hizmet sunum siirecini de
icermesinden dolayr mallar1 degerlendirmekten daha zordur (Parasuraman, Zeithaml ve
Berry, 1985).
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Hizmet kalitesi kavrami 1980’lerden itibaren 6nemli bir konu haline gelmis olup
hizmet kalitesi semsiyesi altinda bir araya getirilen temel kavramlarin anlasilmasi, hizmet
kalitesinin miisteriler tarafindan nasil algilandiginin ve hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin
neler oldugunun belirlenmesi (Gronroos, 1984; Caro ve Garcia, 2008; Hsieh, 2010; Hsieh
vd., 2015) amaciyla bircok hizmet kalitesi modeli gelistirilmistir. S6z konusu modellerde
miigteri bakis acist dnemli bir yer tutmus olup memnuniyeti belirlemek amacryla miisteri
beklentileri ve deneyimleri arasindaki farka odaklanilmistir (Philip ve Hazlett, 1997; Rust ve
Oliver, 2000). Gelistirilen modellerin 6nemli bir kisminin Parasuraman vd.,’nin (1985)
“Hizmet Kalitesi Modeli” temel alinarak yapilandirildig1 goriilmektedir (Philip ve Hazlett,
1997). Parasuraman, Zeithaml ve Berry, (1994) gelistirmis olduklar1 modelin ve 6l¢egin bir
“iskelet” olarak kullanilarak farkli alanlara uygulanabilecegini belirtmiglerdir. Buradan yola
cikarak cesitli alanlarda yapilan ¢ok sayida ki ¢alismada SERVQUAL modeli adapte
edilmistir (Dabholkar, 1996; Philip ve Hazlett, 1997; Frost ve Kumar, 2000; Santos, 2003;
Caro ve Garcia, 2008; Huang, Lee ve Chen. 2017).

Hizmet kalitesinin Ol¢lilmesi amaciyla en yaygin olarak kullanilan 6lgek
SERVQUAL’dir (Parasuraman vd., 1985, 1988; Seth vd., 2005 ). Bu o6lgek bir temel yap1
olarak kullanilarak bankaciliktan, turizm, saglik ve eglence sektoriine kadar cesitli alanlarda
kullanilmistir. Olgek, hizmet kalitesini beklenen hizmet ile algilanan hizmet arasindaki fark
olarak hesaplamaktadir (Frost ve Kumar, 2000). Parasuraman vd., (1985) bankacilik, kredi
kart1 hizmetleri, uzun mesafeli telefon hizmetleri ve tamir-bakim hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren isletmeler ile odak grup goriismeleri yiriittiikleri arastirmalart sonucunda elde
ettikleri veriler 1s18inda miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmede 10 temel hizmet
kalitesi boyutu belirlemislerdir. Bu boyutlari; fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik
(isteklilik), yeterlilik, nezaket, inanilirlik, gilivenlik, ulasilabilirlik, iletisim ve miisteriyi
anlama olarak isimlendirilmistir. Bununla birlikte, Parasuraman ve arkadaslart 1988 yilinda
yapmis olduklari c¢alismayla 10 hizmet kalitesi boyutunu fiziksel ozellikler, heveslilik
(isteklilik), giivenilirlik, giivence ve empati olmak iizere 5 boyuta indirgemislerdir. S6z
konusu 5 boyut 22 ifadeden olusmakta olup 7°li Likert 6l¢egi kullanilmustir. Fiziksel
ozellikler boyutunda tesisler, arag-gereg, iletisim materyalleri ve calisanlarin goriiniisii;
heveslilik (isteklilik) boyutunda miisterilere yardimei1 olma ve hizmeti hizli bir sekilde verme
konusunda istekli olma; giivenirlilik boyutunda s6z verilen hizmeti dogru ve giivenilir bir
sekilde yerine getirebilme yetenegi; giivence boyutunda ig gorenlerin bilgisi ve nezaketi ile
miigterilere giiven asilama becerisi ve son olarak empati boyutunda ise isletmelerin
miigterilerine ilgi ve 6zen gostermesine iligkin ifadeler yer almaktadir.

SERVQUAL o6lgegi miizelerde hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla da kulanilmigtir.
Bununla birlikte SERVQUAL &lgeginden yararlanarak gelistirilmis olan, HISTOQUAL
(Frochot ve Hughes, 2000) ve MUSEQUAL (Allen, 2001; Hsieh, 2010; Hsieh vd., 2015)
olgeklerinn de kullanildig1 goriilmektedir. Frochot ve Hughes (2000) SERVQUAL’i temel
alarak tarihi alanlarda ve miizelerde hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla yeni bir 6lgek
gelistirmis ve bu o6lcegi HISTOQUAL olarak adlandirmislardir. Olgek bes boyuttan
olugmakta olup bu boyutlar “fiziksel 6zellikler”, “heveslilik”, “iletisim”, “tiiketilenler” ve
“empati” dir (Frochot ve Hughes, 2000). Fiziksel 6zellikler boyutu séz konusu yerin (tarihi
ve kiiltiirel alan, miize vb.) ¢evresinin ve ortaminin fiziksel Gzelliklerini ve durumunu,
heveslilik boyutu ise ¢ogunlukla ¢alisan verimliligini ve o yerin ziyaretcilerin ihtiyaglarini
karsilayabilme yetenegini ifade etmektedir. iletisim boyutu sunulan bilgilerin kalitesini ve
detaymm yansitirken empati boyutu cocuklarin ve engellilerin ihtiyaglarinin nasil
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karsilandigiyla, tiiketilenler boyutu da ziyaret edilen yerin kafeterya ve hediyelik esya satig
yeriyle ilgilidir.

SERVQUAL ve HISTOQUAL'u temel alan miizelerde hizmet kalitesini 6l¢mede
kullanilan diger bir 6lgek de Allen’n (2001) MUSEQUAL olarak adlandirdig1 6lgegidir.
Frochot'ta (2001) oldugu gibi, Allen’da (2001) ziyaret kavramina cesitli etkenlerin
olusturdugu biitlinsel bir deneyim olarak yaklagmistir. Allen, MUSEQUAL 6lcegini ortaya
koyarken ozellikle miize ve galerilere uygulanabilir olmasina ¢alismistir (Black, 2005).
Olgek “fiziksel ozellikler”, “heveslilik”, “iletisim”, “tiiketilenler” ve “farkindalik” olmak
iizere bes boyut ve 24 ifadeden olusmaktadir.

Miizelerde hizmet kalitesini Olgmeye yonelik gelistirilen bir baska Olcek ise
SERVQUAL, HISTOQUAL ve Allen’mn (2001) olusturdugu MUSEQUAL olgeklerinden
yararlanarak Hsieh (2010) ve Hsieh vd., (2015) nin gelistirdikleri 6lgektir. Hsieh (2010) ve
Hsieh vd., (2015) de 6l¢eklerini MUSEQUAL olarak adlandirmuslardir. Hsieh (2010) ve
Hsieh vd., (2015) olgegi “fiziksel ozellikler”, “heveslilik”, “iletisim”, “tiiketilenler” ve
“empati” olmak iizere bes boyuttan olusmakta olup 28 ifade icermektedir. Olgekteki
boyutlara iligkin detayl bilgilere asagida yer verilmektedir.

Fiziksel Ozellikler: Miizenin fiziksel ozellikleri ve miizede yer alan sergilerin
cesitliligi ve bu sergilerin iyi korunup korunmamasiyla ilgili ifadeleri icermektedir.
Calisanlarin goriiniimii bu boyut altinda yer almaktadir. Ayrica diger 6lgeklerde olmayan
miizede sergilenen eserlerin ¢esitliligi de bu boyutta sorgulanmaktadir. 6 ifadeden
olusmaktadir.

Heveslilik: Calisanlarin verimliligiyle ilgili olan heveslilik boyutu 5 ifadeden
olugmaktadir. Calisanlarin ziyaretcilerle ilgilenme big¢imlerine, bilgi diizeylerine ve
sayilarinin yeterliligine vurgu yapilmaktadir. 5 ifadeden olugmaktadir.

Tletisim: Miizede sergilenen eserlerle ilgili bilgilerin kalitesini, eserlerin sergilenme
bicimini ve miizede gezme kolayligini ifade etmektedir. Bu boyut altinda HISTOQUAL ve
Allen’1n (2001) MUSEQUAL o6lgeginde 4 ifade varken bu olcekte 6 ifade yer almakta olup
daha detaylidir.

Tiiketilenler: Bu boyut miizenin kafeteryasi ve hediyelik esya satis yeriyle ilgilidir.
5 ifade yer almakta olup diger iki Olgekten de ifade sayisi fazladir. Miizede bulunan
kafeterya ve diikkanlarin hem iiriin ¢esitliligini hem de {riin kalitesini ayr1 ayr
sorgulamaktadir.

Empati: Cocuklarin ve engelli ziyaretgilerin ihtiyaclarmin karsilanmasi, ses ve
kalabaligin kabul edilebilir diizeyde olup olmadig1 arastirilmaktadir. Bu boyutta yer alan
ifadeler HISTOQUAL ve Allen’in (2001) gelistirmis oldugu MUSEQUAL 6lgegi ile
oldukg¢a benzerdir. 6 ifadeden olugsmaktadir.

Bahsi gegen olcekler gesitli calismalarda kullanilmistir. Williams (1998) yaptigi
calismada SERVQUAL blgeginin Ingiltere’deki bos zaman endiistrisinin hizmet kalitesini
O6lgmeye uygun olup olmadigini aragtirmistir. Caligmanin alan arastirmasi sanat galerisi,
tiyatro, eglence parki, golf sahasi, dinlence merkezi ve miize olmak Tlizere alti farkli
rekreasyon alaninda yiiriitilmistiir. Williams (1998) 6l¢egin kar amaci giitmeyen hizmet
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sektoriinden ziyade kar amaci giiden hizmet sektdriinde uygulanmasinin daha giivenilir
oldugunu 6ne stirmiistiir. Goulding'in (2000), Birmingham Miizesi ve Sanat Galerisi'ndeki
ziyaretcileri gbzlemlemesi sonucunda, hizmet deneyiminin bir dizi sosyo-kiiltiirel (sosyal
etkilesim, uyan ¢esitliligi, temanin ve hikayenin siirekliligi), bilissel (6z degerlendirme,
hayal giicii, algilanan 6zgilinliik) ve c¢evresel (kalabalik, oturma yerleri, giiriiltii) etkilerle
olustugu sonucuna varmistir. Caldwell (2002) tarafindan Londra’da on bir miizede gdriisme
teknigiyle gerceklestirilmis olan calisma ziyaretgilerin kararlarini etkileyen faktorlerin,
geleneksel ziyaretgi memnuniyet anketlerinde dlgiilenden ¢cok daha fazla oldugunu gostermis
olup miizelerde sergilenen eserlerin, ziyaretgilerin miize secimine etki eden en Onemli
belirleyici oldugu bulgulanmistir. Gilmore ve Rentschler (2002) irlanda ve Avustralya’da
sekiz miizede yapmis olduklari calismada ise miizelerdeki hizmet sunumunda yer alan
onemli faktorleri i¢ ve dig etkenler olmak {izere ikiye ayirmuslardir. Dis etkenleri egitim,
ulagilabilirlik ve iletisim; i¢ etkenleri ise miize calisanlar1 ve yoneticileri arasindaki iletisim
ve igbirligi, personelin bilgi ve hizmet sunma becerisi, yoneticiler, personel, goniilliiller ve
ziyaretciler arasindaki geribildirim ile iletisim olarak tespit etmislerdir. Banka ve
miizelerdeki hizmet kalitesini karsilastiran Maher ve Clark (2005) butik miizeler ve kiigiik
banka subelerinde yapmis olduklart calismada bu iki kurulusun hizmet kalitesini
incelemislerdir. Yazarlar, miizelerde fiziksel 6zelliklerin, bankalarda ise giivenilirligin one
ciktigin1 bulgulamislardir. Miizelerdeki hizmet kalitesini ele alan baska bir arastirma da
Nowacki’e (2005) aittir. Nowacki (2005) SERVQUAL o6lgegini Polonya Ulusal Miizesi’nin
bir uzantisi olan Rogalin Sarayi’nin turistik hizmet kalitesini 6l¢gmek amaciyla kullanmugtir.
Bu caligmada sergilerin, igerigi, estetigi, diizenlenmesi ve sergilenen yerin ambiyansinin
ziyaret¢i tatminini en ¢ok etkileyen faktorler oldugu tespit edilmistir. Hui-Ying ve Chao-
Chien (2008), ise Tayvan’da bulunan Ulusal Tarih Oncesi Miizesi’'nde 439 kisiyle yapmus
olduklar1 ¢alismayla hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi agiklamaya
calismiglardir. SERVQUAL o6lgegini kullanan arastirmacilar hizmet kalitesini; egitsel
(egitici), eglence, heveslilik ve giiven, fiziksel ozellikler, ilgi, giivenilirlik ve uygunluk
olmak iizere alt1 boyutta incelemislerdir. Caligmada, en iist diizeyde ziyaret¢i memnuniyeti
saglayabilmek i¢in hizmet kalitesinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Lin (2009)
Tayvan’in bagkenti Taipei’de Giizel Sanatlar Miizesi’nde yapmis oldugu caligmada hizmet
kalitesini etkileyen faktorleri; temel {irlin, beklenen iiriin ve zenginlestirilmis liriin olmak
lizere ¢ baslik altinda inceleyerek farkli bir yaklasim sergilemistir. Temel iriin baslig
altinda; sergilenen eserlere ait agiklayici bilgileri iceren etiketler, yonlendirme isaretleri,
sergilenen eserler, miize brosiirlerinin kalitesi, sergileme teknigi, interaktif sergileme ve iyi
iletisim becerisine sahip miize rehberleri yer almaktadir. Beklenen firiinler; konforlu bir
ortam, yardimsever miize personeli, uygun giris {icreti, atdlyeler ve interaktif multimedya
olanaklaridir. Zenginlestirilmis iirlinleri ise; miizeyi bulmay1 kolaylagtiran yol ve sokak
isaretleri, yeterli sayida ve temiz tuvaletler, miizenin daha uzun siire acik kalmasi, yeterli
park yeri, cekici triinlere sahip hediyelik esya satis yeri ve Kaliteli yiyecek-i¢ecek
isletmelerinin bulunmas1 olusturmaktadir.

Mey ve Mohamed (2010) hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirma Malezya’daki miizelerde gerceklestirilmis olup
SERVPERF modeli kullanilmustir. Hizmet kalitesi alti boyut ve otuz dokuz alt boyut ile
Olciilmiigtiir. Boyutlar miizenin ulagilabilirligi, bilgi kaynaklari, sergi kalitesi, miisteri
hizmetleri, imkanlar / kolayliklar ve fiyat olarak belirlenmistir. Maher vd., (2011) ise
SERVQUAL’in ¢ocuk miizelerindeki boyutlarin1 ortaya koymay1 amaglamislardir. Yazarlar
yiriitmiis olduklart arastirmanin sonunda hizmet kalitesi boyutlarindan “empati” nin 6ne
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ciktigini belirtmislerdir. Bununla birlikte Cheng ve Wan (2012) ise HISTOQUAL &lgegini
kullanmis ve Cin’deki Macao Miizesi’nde hizmet kalitesini incelemis olup ziyaretcilerin
hizmet kalitesi algilarinin miize tiirlerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir.
Markovic vd., de (2013) calismalarinda, miize hizmet Kkalitesini Slgmek amaciyla
HISTOQUAL 6lgeginden yararlanmiglardir. Hirvatistan’da Krapina Neandertal Miizesi’nde
yapilan arastirmada ziyaretci algilarinin; fiziksel ozellikler, erisilebilirlik, sergi diizeni,
empati ve iletisiminden olusan bes hizmet kalitesi boyutuyla agiklandigin ileri siirmiislerdir.
Wu ve Li (2015) hizmet kalitesinin boyutlar1 ile hizmet kalitesi, memnuniyet, duygu ve
davranigsal niyet arasindaki iliskileri inceledikleri ¢aligmalarinda dort temel hizmet kalitesi
boyutu ve bunlara ait on iki alt boyut ortaya koymuslardir. Bu dort temel boyut etkilesim
kalitesi, fiziksel gevre kalitesi, sonug¢ kalitesi ve erisim kalitesidir. Hsieh vd., (2015) ise
Tayvan’da bulunan Ulusal Doga Bilimleri Miizesinde 405 kisi ile yapmis olduklari
calismada miizelerde hizmet kalitesini MUSEQUAL ve HISTOQUAL olgeklerinden
yararlanarak incelemislerdir.

2. Miisteri Memnuniyeti

Zeithaml ve Bitner (2000) hizmet kalitesi ile yakin iliski icinde olan miisteri
memnuniyetini bir mal ve/veya hizmetin miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayip
karsilamamas1 agisindan degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle
miigteri memnuniyeti, mal ve/veya hizmetin performansina bagl bir beklentinin onaylanma
ve/veya onaylanmama durumuna iligkin kiginin tutumu olarak da ifade edilebilir (Taylor ve
Cronin, 1994; Duman, 2003). S6z konusu tutum, miisterinin biligsel ve duygusal siirecleriyle
ilgili olup bu silire¢ miisteri tarafindan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ile
sonu¢lanmaktadir. Bu baglamda miisteri memnuniyeti, tiiketicilerin mal ve hizmetlere iliskin
vermis oldugu tepkilerdir de denebilir (Rust ve Oliver, 2000).

Miisteri memnuniyetinin olusumu ve memnuniyeti etkileyen degiskenler ile ilgili
farkli teorik yaklagimlar bulunmaktadir. S6z konusu yaklasimlar; beklentilerin
onaylanmamas1 biligsel ya da biligsel uyumsuzluk, esitlik, benzesim, benzesim-karsitlik,
kiyaslama diizeyi ve uyumlastirma diizeyi kuramlari olarak siralanabilir. Bu yaklagimlardan
beklentilerin onaylanmamasi1 kuraminda, onaylanmama miisterinin hizmet performansini,
beklentiyle karsilagtirmasi anlamina gelir. Bagka bir ifade ile miisteri satin alma faaliyeti
oncesinde bazi i¢ ve dis faktorlerin etkisi ile gesitli beklentiler gelistirir, satin alma ve/veya
tilketim esnasinda ve sonrasinda algiladigi performans ile satin alim 6ncesi beklentilerini
kiyaslar (Eskiler ve Altunisik, 2015). Oliver’in Tiiketici Memnuniyeti Teorisi ve Modeli’ne
gore miisteriler bu kiyaslamayi yaparken memnuniyet ve memnuniyetsizlik duygularina
dolaysiz neden olan {i¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlar; iriin kullanim1 veya tecriibesi
sonucu ortaya ¢ikan sonuglar ile beklentilerin karsilagtirilmasi ile olusan uyum/uyumsuzluk
algisi, his yumagi ve {iriin kullanimi veya iiriin tecriibesi sonucu ortaya ¢ikan diger sonuglar
(kigiler arasindaki iligkilere yonelik sonuglar vb.) ile diger standartlarin karsilastirilmasi
sonucu ortaya ¢ikan uyum ve/veya uyumsuzluklardir. His yumagmin olusmasinda, uyum
ve/veya uyumsuzluk algisi, sonuglara yonelik atifta bulunma ve diger uyumsuzluklara
dolaysiz sebebiyet vermektedir (Duman, 2003).

Turizm enddistrisi agirlikli olarak hizmet {ireten bir &zellige sahip oldugundan

turistin  deneyimlerinden sonra edindigi duygusal durum miisteri memnuniyetini
belirlemektedir (Baker ve Crompton 2000). Bu nedenle, pek ¢ok miize isletmesinin ziyaretgi
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memnuniyetini saglamaya c¢aligmasi sasirtict bir durum degildir (Falk, 2009). Giiniimiizde
miize miidiirleri ve isletmecileri, ziyaretcileri basarilarinin 6énemli bir unsuru ve biitiinlesik
pazarlama stratejilerinin bir parcast olarak gormektedir. Bu baglamda ziyaretgi
memnuniyetini de miize deneyiminin ve hizmet kalitesinin Onemli bir pargasi olarak
benimsemektedirler (McLean, 1994; Kawashima, 1998; Hui-Ying ve Chao-Chien, 2008;
Lin, 2009; Mey ve Mohamed, 2010; Wu ve Li, 2015). Dolayisiyla, ozellikle miize
pazarlamasiyla ilgili kisiler, miizeyi tekrar ziyaret etme ve ziyaret edenlerin miizeyi
baskalarina tavsiye etme davranisim etkileyen memnuniyet olgusuna 6nem vermektedirler
(Harrison ve Shaw, 2004).

3. Tavsiye Etme Niyeti

Alanyazinda yer alan pek ¢ok aragtirma, algilanan hizmet kalitesinin miisterilerin
davranigsal niyetlerini ve tavsiye etme davraniglarii etkiledigini ortaya koymaktadir.
Calismalarda miisterilerin daha 6nce deneyimledikleri mal ve/veya hizmetlerden tatmin olup
olmama durumlarinin miisteri sadakatini, marka itibarin1 ve davranigsal niyetlerini etkiledigi
gortilmektedir. (Oliver, 1980; 1981; Zeithhaml, Berry ve Parasuraman, 1996; Zeithaml ve
Bitner, 2000; Huang, vd., 2017). Burton ve Scott (2003) miizeyi olusturan unsurlara
(caliganlar, olanaklar, sergiler vb.) iligkin memnuniyetin tekrar ziyaret etme ve miizeyi
bagkalarina tavsiye etme niyetlerini etkiledigini savunmaktadir. Harrison ve Shaw (2004)
Avustralya’da kiigiik bir metropolitan miizesinde 184 ziyaretci ile yiiz yiize gériisme yontemi
ile topladiklar1 veri sonucunda miize deneyiminden yiiksek diizeyde tatmin olmus
ziyaretgilerin hem miizeyi yeniden ziyaret etme niyetlerinin hem de baskalarina tavsiye etme
niyetlerinin yiliksek oldugunu bulgulamistir (Harrison ve Shaw, 2004). Hsieh (2010)
calismasinda, miize deneyiminden genel olarak memnun olan ziyaretcilerin miize
sadakatlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ve miizeyi ziyaret eden katilimcilarin miize
deneyimi algilarinin miizeyi tekrar ziyaret etme ile baskalarina tavsiye etme niyetleri
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Huo ve Miller (2007) Samoa
Adasi’nda bulunan Robert Louis Stevenson Miizesi'ni ziyaret eden 112 katilimcidan elde
ettikleri veri sonucunda miize deneyiminden yiliksek memnuniyet duydugunu ifade edenlerin,
miizeyi baskalarina tavsiye etme niyetlerinin de yiiksek oldugunu bulgulamislardir.

Sonug olarak yukaridaki bilgiler 1s1¢inda yiiksek hizmet kalitesi algilanan ziyaretci
memnuniyet seviyesini ve tavsiye etme niyetini etkiledigi sOylenebilir. Miisteri eger mal
ve/veya hizmetin kalitesinden memnunsa fiyat artiglarina karsi daha hosgoriilii olmaktadir ve
s0z konusu mal ve/veya hizmeti tavsiye ederek {liniiniin artmasina hatir1 sayilir sekilde katki
saglayabilmektedir (Baker ve Crompton, 2000). Reid ve Reid’e (1993) gore hizmet
kalitesinden memnun misteriler arkadaslarina, yakin g¢evrelerine ve akrabalarina bilgi
saglayan bir kaynak olmalarindan dolay1 son derece 6nem arz etmektedir.

Incelenen alan yazin dogrultusunda Anadolu Medeniyetleri Miizesi ziyaretcilerinin hizmet
kalitesi algilarina iligkin olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Algilanan hizmet kalitesinin memnuniyet algis1 lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

H2: Algilanan hizmet kalitesinin tavsiye etme niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.
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4. Yontem

Betimsel bir nitelik tagiyan bu ¢alismanin evreni, Anadolu Medeniyetleri Miizesi'ni 5
Aralik 2017 ile 20 Ocak 2018 tarihleri arasinda ziyaret eden bireylerden olugmaktadir.
Calismada zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr 6rneklem alinma yoluna gidilmis olup
kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilan 449 kisi 6rneklem grubunu olusturmustur.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak 4 boliimden olusan anket kullanilmistir.
Birinci boliimde miizelerde algilanan hizmet kalitesini 6l¢meye yonelik 5 faktor (boyut) ve
25 maddeden olusan algilanan hizmet kalitesi 0Olgegi kullanilmistir. Bu &lgegin
olusturulmasinda, Hsieh’in (2010) ve Hsieh vd., (2015) ol¢eklerinden yararlanilmustir.
Hsieh’in (2010) ve Hsieh vd., (2015) 6l¢eginde 28 ifade yer almakta olup, bu caligmada 3
ifade Anadolu Medeniyetleri Miizesinde rehber ve uzman bulunmadigi i¢in ¢ikarilmistir.

Ikinci béliimde ise ziyaretgilerin genel memnuniyet algisii belirlemeye yonelik 1
madde yer alirken tiglincii boliim de tavsiye etme niyetlerini belirlemeye yonelik 2 madde
yer almaktadir. Genel memnuniyet algisinin belirlenmesine yonelik ifade Spreng ve
Mackoy’un (1996) arastirmasindan adapte edilmistir.

Tavsiye etme niyetini Olgmeye yonelik 2 madde ise Hosany vd., (2015)
caligmasindan alinmistir. Anketin dérdiincii boliimiinde ise ziyaretcilerin sosyo-demografik
ozelliklerine ait 6 soruya (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek, aylik gelir)
yer verilmistir. Olgeklerdeki her bir madde 5'li Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmustur.
Hizmet Kkalitesi ve tavsiye etme 6l¢egi 1-kesinlikle katilmiyorum/5-kesinlikle katiliyorum
araliginda puanlandirilirken, genel memnuniyet 6lgegi 1-kesinlikle memnun degilim/5-
kesinlikle memnunum olarak derecelendirilmistir.

Verilerin SPSS 18.0 for Windows paket programu kullanilarak analiz edildigi
calismada, ziyaretgilerin sosyo-demografik ozellikleri frekans ve yiizde dagilimlart ile
sunulmus olup, her bir madde ve faktdre iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Bununla birlikte, Anadolu Medeniyetleri Miizesi'ne iliskin
algilanan hizmet kalitesi Olgeginin yap1 gecerligine yonelik faktdr analizi uygulanmus,
giivenirlik analizine yonelik i¢ tutarlig1 igin ise Cronbach's Alpha katsayilar1 hesaplanmustir.
Ayrica, degiskenler (6lcekler) arasindaki iligkiler i¢cin Spearman korelasyon katsayisi
hesaplanirken, algilanan hizmet kalitesinin memnuniyet algisi ve tavsiye etme niyeti
iizerindeki etkisi ise goklu dogrusal regresyon analizi ile belirlenmistir.

5. Bulgular

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan toplam 449 bireyin sosyo-demografik
ozelliklerine gore dagimi Tablo 1'de sunulmustur. Buna gore, katilimecilarin %57'si kadin,
%70,6's1 evli, %48,11 40 yasin altinda ve %71,3'de en az {iniversite mezunudur.
Katilimcilarin %37,6'st memur, %35'i serbest meslek sahibi olup, %55,2'sinin aylik hane
gelirinin de 4500 TL'nin {izerinde oldugu gdzlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degisken Gruplar Sayi () Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 256 57,0
Erkek 193 43,0
Medeni durum Evli 317 70,6
Bekar 132 29,4
Yas 29 ve alt1 75 16,7
30-39 141 314
40-49 152 33,9
50 ve tizeri 81 18,0
Egitim durumu Ortaokul ve alt1 6 1,3
Lise 123 27,4
Universite 238 53,0
Lisansiistii 82 18,3
Meslek Isci 22 4,9
Memur 169 37,6
Serbest meslek 157 35,0
Ogrenci 40 8,9
Ev hanimi 35 7,8
Emekli 26 5,8
Aylik gelir 2500 TL ve alt1 9 2,0
2501-4500 192 42,8
4501-6500 57 12,7
6501-8500 119 26,5
8501 ve lizeri 72 16,0
Toplam 449 100,0

Anadolu Medeniyetleri Miizesi'ne iliskin algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin yap1
gecerligine yonelik faktor analizi sonuglari, madde ve faktér ortalama standart sapma
degerleri ile i¢ tutarligina ait Cronbach's Alpha katsayilari Tablo 2'de sunulmustur. Buna
gore, KMO (0,831) ve Bartlett's test sonuglart (x>=2237,517; p<0,001) &rneklem yeterligi
cercevesinde faktor analizinin uygulanabilirligini ortaya koymaktadir.

Tablo 2'deki bulgulara gore, toplam 25 maddeden olusan ol¢ek, Gzdegeri
(eigenvalue) 1'den biiyliik ve toplam varyansin %69,454"inii agiklayan 5 faktor altinda
toplanmaktadir. Birinci faktdr olan “fiziksel ozellikler” toplam varyansin %24,456'si1
aciklarken, bunu sirasiyla %17,527'lik oran ile “tiiketilenler”, %9,992'lik oran ile “empati”,
%9,786'lik oran ile “iletisim” ve %7,692'lik oran ile “heveslilik” faktorleri izlemektedir.
Olgegin geneli i¢in Cronbach's Alpha katsayis1 0,831 olarak hesaplanmis olup, her bir faktor
icin de 0,70 degerinin iizerindedir. Diger taraftan, madde ve faktorlere iliskin aritmetik
ortalama degerleri incelendiginde, katilimcilarin genel algilanan hizmet kalitesi skorlarinin
5'i Likert olgeginde orta deger olan 3'iin tizerinde olumlu X +SS=3,71+0,23 oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamalar aktorler bazinda biiylikten kiigiige; 3,88+0,39 (heveslilik),
3,79+0,28 (fiziksel ozellikler), 3,71+0,39 (iletisim), 3,61+0,35 (empati) ve 3,58+0,40
(tliketilenler) seklinde siralanmistir. Madde ortalamalari incelendiginde, genel olarak 3 olan
orta degerin lizerinde olumlu bir algi oldugu, ancak diger konulara gore en elestirel veya
olumsuz yaklagimin “Yeterli park yeri vardir” (X £SS=1,97+0,94) ve “Engelli ziyaretgilerin
miizeyi rahathikla gezebilmeleri igin gerekli diizenlemeler yapilmistir” (X +£SS=2,43+0,98)
maddelerinde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Algilanan hizmet kalitesi 6lgegine yonelik faktor analizi sonuglari, ortalama
+ s.sapma degerleri ve Cronbach's Alpha katsayilari

. Faktor Ozdeger — Cronbach's
Faktorler/Maddeler Yiikii (%Varyans) X £SS Alpha
Faktor 1: Fiziksel Ozellikler 3,79+0,28
Yeterli park yeri vardir. 0,723 1,97+0,94
Yeterli sayida tuvalet vardir. 0,687 3,81+0,60
Miize gorevlileri iyi giyimlidir. 0,667 3,947 3,98+0,40 0754
Sergiler iyi korunmaktadir. 0,557 (%24,456)  3,96+0,49 ’
Miize temizdir. 0,548 4,48+0,55
Miizede oturma yerleri yeterlidir. 0,538 4,08+0,58
Miizede sergilenen eserler ¢ok c¢esitlidir. 0,458 4,27+0,53
Faktor 2: Tiiketilenler 3,58+0,40
Kafeterya personeli iyi hizmet vermektedir. 0,733 3,7840,48
Kafeterya kaliteli -yiyecek-igecek 0,680 3.66£0.53
sunmaktadir 2829 ’ ’ 0846

ediyelik esya satis yerinde ¢esidi coktur. , ,410,
Hediyelik ind idi ¢cok 0,615 % 1’7 527) 3,41+0,70 ’
Kafeteryada yiyecek igecek cesidi boldur. 0,547 oxh 3,37+0,70
Hediyelik esya satis yeri kaliteli iiriinler 0,480 3.7040.59
satmaktadir. ’ ’
Faktor 3: Empati 3,61+0,35
Miize atmosferi sergilenen eserlere 0,712 4.1940.47
uymaktadir. ’ ’
Miizedeki ziyaret¢i yogunlugu rahatsiz 0,693 4.04+0.44
etmemektedir. 1613 ’ ’ 0.783
Giriilti kabul edilebilir diizeydedir. 0,616 % ’9 992) 4,01+0,50 '
Engelli ziyaret¢ilerin miizeyi rahatlikla 0,512 o
gezebilmeleri i¢in gerekli diizenlemeler 2,43+0,98
yapilmistir.
Cocuklar i¢in imkanlar yeterlidir. 0,471 3,39+0,84
Faktor 4: Iletisim 3,71+0,39
Yonlendirme igaretleri miizede gezmeyi 0,591 3.5540.87
kolaylagtirmaktadir. ’ ’
Genel olarak, sergileme iyi yapilmigtir ( 0,568 4.0940.48
Isaretlerin boyutu, tasarim, 151310 parlakligs). ’ ’
Yol ve sokak igaretleri miizeyi bulmay1 0,554 1,579 3674074 0,732
kolaylagtirmaktadir. (%9,786) ’ ’
Brosiirler ve web sitesi yeterli bilgi 0,454 3234083
sunmaktadir. ’ ’
Miize eserleri hakkindaki agiklayici yazilar 0,411

. 4,01+0,64

anlagilirdir (metinler ve grafikler).
Faktor 5: Heveslilik 3,88+0,39
Miize personeli ziyaretgilerin isteklerine 0,547 3.8840.48
aninda cevap vermektedir. 1242 ’ ’ 0716
Miize personeli ziyaretgilere yardimci olma 0,464 % ’7 692) 3.8940.51 )
konusunda isteklidir. ' ’ ’
Miize personeli cana yakindir. 0,423 3,86+0,50
GENEL (%69,454)  3,71+0,23 0,831

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO)=0,851 Bartlett's Test of Sphericity: Chi-Square=2237,517;

df=300; p<0,001
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Anadolu Medeniyetleri Miizesini ziyaret edenlerin genel memnuniyet algisi ve
tavsiye etme niyetlerine iligskin frekans ve yiizde dagilimlari ile ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 3'te verilmistir. Buna gore katilimcilarin genel memnuniyet diizeylerinin
(X £SS=4,21+0,43) ve tavsiye etme niyetlerinin (X £SS=4,31+0,46; 4,39+0,49) olduk¢a
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yaklagik tamami (%98,8) “cok” ve “tam” secenekleriyle genel bir
memnuniyet algisi igerisinde olduklarini belirtmiglerdir. Ayn1 sekilde, katilimcilarin hemen
hemen tamami Anadolu Medeniyetleri Miizesi hakkinda olumlu seyler sdyleyecegini ve
Anadolu Medeniyetleri Miizesi’ni arkadaslarina ve yakin cevresine tavsiye edecegini
belirtmistir.

Tablo 3. Genel memnuniyet algis1 ve tavsiye etme niyetlerine iliskin betimsel

istatistikler
Memnuniyet/Katilim Diizeyi
Maddeler Hicg Az Orta Cok Tam _

1) (2) (3) (4) (5) X SS

Genel Memnuniyet Algisi
Miizenin tim imkan ve f 0 0 5 345 99
hizmetleriyle ilgili genel olarak % 0,0 0,0 11 76,8 22,0 4,21 0,43

memnuniyet diizeyim...

Tavsiye Etme Niyeti

Anadolu Medeniyetleri Miizesi f 0 0 1 308 139

hakkinda olumlu seyler % 0,0 0,0 0,2 68,8 31,0 4,31 0,46
soylerim.

Anadolu Medeniyetleri Miizesini  f 0 0 2 270 176

arkadaslariniza ve yakin gevreme % 0,0 0,0 0,4 60,3 39,3 4,39 0,49
tavsiye ederim.

Algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet algisi ve tavsiye etme niyeti arasindaki
iliskilere yonelik Spearman korelasyon katsayilar1 Tablo 4'te sunulmus olup, degiskenler
arasinda anlaml iliskiler bulunmustur (p<0,01).

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyet
algis1 arasinda kuvvetli (r=0,650; 0,60<r<0,80), algilanan hizmet kalitesi ile tavsiye etme
niyeti arasinda orta kuvvette (=0,529; 0,40<r<0,60) ve memnuniyet algis1 ile tavsiye etme
niyeti arasinda ise kuvvetli (r=0,714) iliskiler gdzlenmistir.

Tablo 4. Algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet algis1 ve tavsiye etme niyeti
arasindaki korelasyon katsayilari

o Algilanan Hizmet Memnuniyet Tavsiye Etme
DEGISKENLER Kalitesi Algist Niyeti
Algilanan Hizmet Kalitesi - 0,650 0,529
Memnuniyet Algist 0,650 - 0,714
Tavsiye Etme Niyeti 0,529 0,714 -

Algilanan hizmet kalitesinin memnuniyet algis1 (MA) ve tavsiye etme niyeti (TEN)
tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6'da
sunulmustur.
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Tablo 5. Algilanan hizmet kalitesinin memnuniyet algis1 (MA) ilizerindeki etkisine
iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Katsay1 Bi SH t p Anlamhhik
Sabit 1,264 0,223 5,658 0,000"

Fiziksel Ozellikler 0,343 0,073 4,784 0,000"

(FO) _ :
Heveslilik (H) 0,185 0,051 3,632 0,000" 2__8010%%€
Iletisim (I) 0,121 0,050 2,422 0,016" o
Tiiketilenler (T) 0,255 0,051 4,035 0,000"

Empati (E) 0,323 0,068 4,778 0,000"

“p<0,05; R?=0,480

Her iki tablodaki regresyon modelleri anlamli bulunmus (p<0,05) olup,
determinasyon (belirlilik) katsayilar1 R? incelendiginde algilanan hizmet kalitesi faktorlert,
memnuniyet algisindaki degisimlerin %48'ini, tavsiye etme niyetindeki degisimlerin ise
%32,3'inti agiklamaktadir. Tablo S'e gore memnuniyet algisi tizerinde en etkili hizmet
kalitesi faktorleri “fiziksel Ozellikler”, “empati” ve “tiiketilenler” olurken, “heveslilik” ve
“iletisim” faktorleri diger faktorlerden daha az etkili bulunmustur. Bu gerg¢evede, ¢oklu
dogrusal regresyon modeli;

MA=1,264 + 0,343.S0O + 0,185.H + 0,121. + 0,255.T + 0,323.E

seklinde olugmustur. Modele gore, “fiziksel oOzellikler” boyutundaki 1 birimlik artig
memnuniyet algisinda 0,343'liik bir artig yaratmaktadir. “Empati” boyutundaki 1 birimlik
artig ise memnuniyet algisinda 0,323'liikk bir artisa neden olacaktir.

Tablo 6'ya gore tavsiye etme niyeti iizerinde en etkili hizmet kalitesi faktorleri
“fiziksel ozellikler” ve “tiiketilenler” olmustur. Regresyon modeli;

TEN=1,866 + 0,458.S0 + 0,189.H + 0,138.i + 0,308.T + 0,124.E

seklinde kurulmustur. Bu model, “fiziksel 6zellikler” boyutundaki 1 birimlik artisin tavsiye
etme nedeninde 0,458'lik; “tiiketilenler” boyutundaki 1 birimlik artisin ise tavsiye etme
niyetinde 0,308'lik bir artisa neden olacagini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Algilanan hizmet kalitesinin tavsiye etme niyeti lizerindeki etkisine iligkin
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Katsay1 Bi SH t p Anlamhihik
Sabit 1866 0,272 6,874 0,000°

Fiziksel Ozellikler 0,458 0,088 5,181 0,000"

(FO) I
Heveslilik (H) 0,89 0,062 3,054 0,002" F‘:"E)zbz()%Z’
fletisim (i) 0138 0,061 2273 0023 PO
Tiiketilenler (T) 0308 0,062 4,996 0,000"

Empati (E) 0124 0082 2,202 0,033"

“p<0,05; R?=0,323

Yukaridaki bulgular ¢ercevesinde, arastirmanin; “algilanan hizmet kalitesinin
memnuniyet algisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ve “algilanan hizmet
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kalitesinin tavsiye etme niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklindeki temel
hipotezlerinin gergeklestigi sonucuna ulasiimistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Gilinlimiizde isletmeler, hizla degisen bir g¢evrede faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin yogun rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi ve biiylimesi
biiylik ol¢iide, hedef pazarin bekledigi kalitede iiriin ve/veya hizmet sunmasina baglidir.
Miizeler de ticari igletmeler gibi ziyaret¢i ¢ekmek igin birbiriyle yarigsan kurumlardir. Bu
nedenle, miizelerin ziyaretgilerine sundugu hizmet kalitesinin 6nemli bir pazarlama ve
rekabet araci haline geldigi sdylenebilir. Miizelerde hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi bir hizmet
boyutunun hangi yonlerinin sorun olusturabilecegini ortaya koymakta ve bdylece problemin
giderilmesi i¢in Oneriler gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Ayrica hizmeti iyilestirmek
amaciyla uygulanan bu onerilerin basarili olma durumlar1 da uygulamanin 6ncesinin ve
sonrasinin Ol¢iiliip karsilastirilmasiyla izlenebilmektedir (Frochot, 2001; Frochot ve Hughes,
2000). Anadolu Medeniyetleri Miizesi, 1997 yilinda Isvi¢renin Lozan kentinde 68 Miize
arasinda birinci secilerek “Avrupa'da Yilin Miizesi” unvanini kazanmistir (Anadolu
Medeniyetleri Miizesi, 2018). Buradan yola ¢ikarak aragtirmada, Anadolu Medeniyetleri
Miizesini ziyaret eden kisilerin algiladigi hizmet kalitesi ve hizmet kalitesi algisinin
memnuniyet algisi ile tavsiye etme niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmanin  bulgularina gore, “fiziksel Ozellikler”, “heveslilik”, “iletigim”,
“tiiketilenler” ve “empati” olmak lizere 5 boyutta incelenen algilanan hizmet kalitesi 6lgegi,
daha 6nce Allen, (2001), Frochot, (2001), Hsieh (2010), Cheng ve Wan (2012) ve Hsieh vd.,
(2015) tarafindan yapilan calismalarda miizelerdeki hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla
kullanilan 6lgeklere boyutlar bakimindan benzerlik gostermektedir. Bu dogrultuda, ilgili
kurumlar, kuruluslar ve 6zellikle miize yoneticileri, bes boyuttan olusan bu 6l¢egi kullanarak
miizelerde iyilestirilmesi gereken hizmet kalitesi alanlarini belirleyebilir ve gerekli 6nemleri
alabilirler. Ayrica, daha sonra bu hizmet alanlarinda herhangi bir gelisme olup olmadigini,
aldiklari 6nlemlerin yeterliligini yine bu 6l¢egi kullanarak izleyebilirler.

Arastirmayla elde edilen bulgular, ziyaretcilerin Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nin
hizmet kalitesine iliskin genel olarak olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir.
Hizmet kalitesi acgisindan ziyaretgiler tarafindan en olumlu bulunan boyutun miize
personelinin tutumuyla ve hizmet sunus sekliyle ilgili olan “heveslilik” boyutu oldugu
saptanmistir. Ziyaretcilerin olumlu olarak algiladigi diger boyutlar sirasiyla “fiziksel
ozellikler”, “iletisim”, “empati” ve son olarak “tiiketilenler” olarak tespit edilmistir. Alan
yazin incelendiginde arastirma sonucunun, ziyaretgiler tarafindan algilanan en olumlu boyut
baglaminda diger ¢aligmalarla farkliliklar igerdigi goriilmektedir. Cheng ve Wan (2012) ve
Hsieh vd.’nin (2015) c¢aligmalarinda “fiziksel 6zellikler”in ziyaretgiler tarafindan algilanan
en olumlu boyut oldugu bildirilmistir. Bu arastirmada ise fiziksel 6zellikler boyutu en olumlu
ikinci boyut olarak tespit edilmistir. Bunun nedeni bu boyut altinda yer alan “yeterli park
yeri vardir” ifadesine verilen olumsuz cevaplar oldugu diisiiniilmektedir. Ziyaretcilerin
biiyiikk bir kismi Anadolu Medeniyetleri Miizesi’nde yeterli park yerinin olmadigini
disiinmekte olup en olumsuz yaklagim bu ifadeyle ilgilidir. Toplu tasima araclariyla miizeye
direkt ulagimin olmamasi ve miize etrafinda park yerinin yetersiz olmasindan dolay1 6zel
araglariyla gelen ziyaretcilerin park yeri sikintist yasamasinin hizmet kalitesi acisindan
fiziksel Ozellikler boyutuna olan olumlu algiy1 ikinci plana diislirdiigii sdylenebilir. Bu
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noktada, miize yonetiminin hizmet kalitesini arttirmak i¢in ziyaretgilerin araglarini rahatlikla
park edebilecekleri bir park yeri yapmalari onerilebilir.

Ote yandan, calismanin diger bir sonucuna gore algilanan hizmet kalitesini en ¢ok
etkileyen boyut ise “fiziksel oOzellikler” boyutu olarak bulgulanmistir. Bunu sirasiyla;
“tliketilenler”, “empati”, “iletisim” ve son olarak “heveslilik” boyutu izlemektedir. So6z
konusu bulgu Frochot’un (2001), ¢alismasiyla rtiismekte olup HISTOQUAL 6lceginde de
“fiziksel 6zellikler” in hizmet kalitesini en ¢ok etkileyen boyut oldugu belirlenmistir. Ancak
farkli olarak Frochot’un (2001) calismasinda hizmet kalitesini en az etkileyen boyut
“empati” olarak saptanmistir. Arastirma sonuglari, “fiziksel 6zellikler” boyutunda Anadolu
Medeniyetleri Miizesi’'nde sergilenen eserlerin ¢ok cesitli olmasinin ve miizenin temiz
Olmasimin  hizmet kalitesinin olumlu algilanmasinda ©6nemli unsurlar oldugunu
gostermektedir. S6z konusu bulgular, Nowacki’nin (2005) , Yiicelt’in (2000), Frochot’un
(2001) ve Mabher ve Clark’m (2005), Hui-Ying ve Chao-Chien’in (2008), Lin’in (2009), Wu
ve Li’nin (2015), Hsieh ve arkadaslarinin (2015) galismasiyla ortlismektedir.

Arastirma sonuglari, miize ziyaretgilerinin “tiiketilenler” boyutunda hediyelik esya
satig yeri ve kafeteryada satilan yiyecek icecek ¢esidinin ¢ok olduguna iligkin ifadelere diger
ifadelere gore daha olumsuz yaklasim gosterdiklerini isaret etmektedir. Ote yandan,
kafeterya calisanlarinin iyi hizmet verdigi ve hediyelik esyalarin kaliteli olduguna iliskin
ifadelere ise daha olumlu yaklasim gdsterildigi saptanmistir. S6z konusu bulgular 1s18inda,
hediyelik esya satis yeri ile kafeteryanin biiyiitiilmesinin ve 6zellikle de burada sunulan iiriin
¢esidinin arttirilmasinin miizeyle ilgili hizmet kalitesi algisin1 olumlu yonde etkileyecegi
diistiniilmektedir. Arastirmaya katilan ziyaretgilerin “empati” boyutunda yer alan miize
atmosferinin sergilenen eserlere uyduguna iliskin ifadeye olumlu goris bildirdigi
goriilmektedir. Ote yandan, engelli ziyaretcilerin miizeyi rahatlikla gezebilmeleri i¢in gerekli
diizenlemelerin yapildig1 ifadesine ve c¢ocuklar i¢in imkanlar yeterlidir ifadesine olumsuz
yaklasildigi tespit edilmistir. Bu sonug, arastirmaya katilanlarin miizede engelli ziyaretcilerin
rahatga gezmelerini saglayacak diizenlemelerin yeterince yapilmadigini, ¢ocuklarin ilgisinin
yeterince ¢ekilmedigini diisiindiigiinii, gostermektedir. Miizelerle ilgili diger ¢alismalarda da
(Frochot ve Hughes, 2000; Frocht, 2001; Mylonakis ve Kendristakis, 2006) belirtildigi tizere
engelli ziyaretcilerin miizede rahatca dolasabilmelerini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi
olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda miize yoOnetiminin engelli ziyaretgilerin ihtiyag ve
beklentilerine uygun diizenlemeler ile iyilestirmeler yapmasinin, ve ¢ocuklarin daha ¢ok
ilgisini c¢ekebilmek i¢in simiilasyon goriintiilerinin arttirilmasinin Anadolu Medeniyetleri
Miizesi’nin hizmet kalitesini arttiracagi ongoriilmektedir. Farkli yas gruplarindan 6grenciler
icin licretli ve/veya lcretsiz egitim programlariyla kiiltiir-sanat etkinlikleri diizenlenebilir.
Cocuklarin ve genclerin tarih ve arkeolojiye olan ilgi ve bilgilerini artirmaya yonelik
uygulamali egitimler ile eglenceli etkinlikler yapilabilir. Miize atmosferini daha cekici
kilmak amaciyla miize ortamina uygun hafif bir miizigin ¢alinmasi saglanabilir.

Bir diger boyut olan “iletisim” boyutunda tasarim, sergileme ve isaretlerin boyutu,
15181 parlakligr gibi ifadelere iliskin olumlu yaklasimin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ote
yandan brosiirler ve web sitesinin yeterli bilgi sunduguna iligkin ifadeye olan katilim ise en
az olmustur. S6z konusu bulgudan hareketle Anadolu Medeniyetleri Miizesi yonetiminin
sergilenen eserlerle ilgili brosiir ve kitapciklar hazirlamalari ve bunlari miize giriginde
ziyaretgilere sunmalarmin ve rehberli turlarin diizenlenmesinin algilanan hizmet kalitesine
olumlu katki saglayacagi sOylenebilir. Bu baglamda haftanin belirli giinleri (6zellikle
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ziyaretcilerin yogun oldugu hafta sonlar1) sézkonusu turlar miizede gorevli rehberlerle
yapilabilecegi gibi miize yonetiminin {iniversitelerle yapacagi isbirligi dogrultusunda turist
rehberligi, arkeoloji, sanat tarihi, tarih vb. bolimlerde egitim almis dgrencilerin esliginde
gerceklestirilebilir. Son olarak, “heveslilik” boyutunda miize personelinin aninda ve iyi
hizmet verdigi ayrica cana yakin olduguna iliskin ifadelere katilimin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir.

Calismada, mevcut alan yazindan hareketle, iki adet hipotez gelistirilmis ve test
edilmistir. Ik hipotez testi sonucunda, ziyaretcilerin algiladigi hizmet kalitesinin
memnuniyet algisint anlamli ve pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum, mevcut alan
yazindan Hui-Ying ve Chao-Chien (2008), Lin (2009), Mey ve Mohamed (2010), Wu ve
Li’'nin  (2015) caligmalar1 ile benzerlik gostermektedir. Memnuniyet algisii en ¢ok
etkileyen hizmet kalitesi boyutunun yeterli park yerinin olmasi, tuvaletlerin durumu, miize
gorevlilerinin giyimi, sergilerin korunmasi, miizenin temiz olmasi, miizede oturma yerlerinin
yeterli olmasi ve miizede sergilenen eserlerin cesitliligi gibi ifadeleri igeren “fiziksel
Ozellikler” oldugu ve bunu takiben “heveslilik”, “iletisim”, “tiiketilenler” ve son olarak da
“empati” boyutunun geldigi goriilmiistiir. S6z konusu bulgunun, bir miizenin fiziksel
ozelliklerinin ziyaretcilerin memnuniyetini etkiledigine iliskin atifta bulunan calismalarin
sonuglariyla 6rtiistiigli goriilmektedir (Goulding, 2000; Lehn, 2005; Nowacki, 2005; Chen ve
Wan, 2012).

Arastirmada test edilen ikinci hipotezin sonucu, algilanan hizmet kalitesinin tavsiye
etme niyetini etkiledigini, tavsiye etme niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, ilgili alan yazindaki ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Hui-
Ying ve Chao-Chien, 2008; Mey ve Mohamed, 2010; Wu ve Li, 2015). “Fiziksel
ozellikler”in tavsiye etme niyetini en ¢ok etkileyen faktor oldugu bulgulanmistir. Tavsiye
etme niyetini etkileyen diger boyutlar sirasiyla “heveslilik”, “iletisim”, “tiiketilenler” ve son
olarak da “empati” olarak tespit edilmistir. Ozet olarak algilanan hizmet kalitesinin
Olciilmesi, miize yoneticilerinin dikkat etmesi gereken hizmet alanlarini belirleyip bu
alanlara oOncelik vermelerine boylece hizmet kalitesinde ve ziyaret¢i memnuniyetinde
iyilestirmeler saglamasina dolayisiyla tavsiye etme niyetini olumlu etkilemelerine olanak

taniyabilir.

Yapilan alan aragtirmasinin bir dizi kisitt bulunmaktadir. Kisitlardan ilki yerli
ziyaretgilerle ve kolayda ornekleme yontemi ile smirli olmasidir. Bunun temel nedeni
verilerin sinirhi  siirede toplanmis olmasidir. Dolayisiyla, ileriki yillarda yapilacak
arastirmalarda verilerin daha genis zaman araliginda toplanmasi, 6rneklem biiyiikliigliniin
arttirilmasi ve farkli 6rnekleme yontemlerinin kullanilmasi yararli olacaktir. Bu ¢alismanin
miize yOnetimi ve pazarlamasi alanlarina katkida bulunacagi ve yol gosterici bir nitelik
tasiyacagi disiiniilmektedir. Ancak gerek miizelerin ¢esitliligi ve bu c¢alismada veri
toplanilan 6rneklemin biiyiikliigii géz 6niinde bulunduruldugunda ¢alismanin sonuglarinin
tiim miizeler icin genellenebilir oldugunu sdylemek yaniltict olacaktir. Ote yandan, hizmet
kalitesi, ziyaret¢ci memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti arasindaki iliskilerin lilkemizdeki
farkli miize ortamlarinda da arastirllmasinin ve karsilastirilmasinin ilgili alan yazinin
gelismesine katki saglayacagi diisliniilmektedir.
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Ogretmen Adaylarimin Egitim Programi Okuryazarhg Diizeyleri”

Prospective Teachers’ Levels of Curriculum Literacy

Dr. Cahit ERDEM?, Dr. Ogr. Uyesi Eray EGMIR?

Ozet

Bu aragtirmada, 6gretmen adaylarinin egitim programi okuryazarhigi diizeylerini belirlemek ve bu
diizeylerin cinsiyet, yas, dgrenim tiirii, boliim ve akademik basar1 gibi degiskenlere gore farklilasma
durumunu incelemek amacglanmaktadir. Betimsel bir saha taramasi olarak desenlenen bu calismada
veriler Bolat (2017) tarafindan gelistirilen ‘Egitim Programi Okuryazarligi Olgegi’ araciligiyla
O0gretmen adaylarindan toplanmistir. Calismanin katilimcilari bir devlet {iniversitesinin egitim
fakiiltesinde 6grenim goéren dordiincii sinif 6gretmen adaylar ile ayni fakiiltede pedagojik formasyon
egitimi alan toplamda 210 ogretmen adayindan olusmaktadir. Arastirmada veriler betimsel
istatistikler, bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi yontemleri ile analiz edilmistir.
Arastirmada ortaya ¢ikan temel bulgular soyledir: 6gretmen adaylarinin egitim programi okuryazarligi
diizeyi 6l¢ek toplaminda 3,72 (oldukea katiliyorum) olarak belirlenmistir; 6gretmen adaylar1 ‘okuma’
boyutunda ‘yazma’ boyutuna gore daha basarilidir; Ogretmen adaylarmin egitim programi
okuryazarlig diizeyleri dlgek toplaminda cinsiyet, yas ve 0grenim tiirli degiskenlerine gore anlamli
diizeyde farklilagsmazken boliim ve akademik basari degiskenlerine gore farklilagmaktadir. Aragtirma
sonuglarinin dgretmen adaylarinin egitim programi okuryazarligi diizeylerini ortaya koymanin yani
sira alanda yeni bir kavram olan egitim programi okuryazarligini 6n plana ¢ikarmasi onemli
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okuryazarlik, egitim programi okuryazarligi, 6gretmen adaylari

Abstract

This study aims to identify prospective teachers’ levels of curriculum literacy and examine how these
levels differ by variables of gender, age, type of education, department and academic achievement. In
this descriptive survey model study, the data were gathered from prospective teachers through
‘Curriculum Literacy Scale’, developed by Bolat (2017). The participants are 210 prospective teachers
at fourth grade at the education faculty of a state university and prospective teachers registered in the
pedagogic formation program of the same faculty. The data were analyzed through descriptive
statistics, independent samples t test and one-way variance analysis methods. The key findings of the
study include: the prospective teachers’ level of curriculum literacy is 3,72 (quite agree) in the total
scale; the prospective teachers are more successful in ‘reading’ factor than ‘writing’ factor; the
prospective teachers’ level of curriculum literacy differs significantly by department and academic
achievement but does not differ significantly by gender, age and type of education in the total scale.
As well as putting forth prospective teachers’ levels of curriculum literacy, the study is also significant
as it features curriculum literacy, which is a new concept in the field.

Keywords: Literacy, curriculum literacy, prospective teachers
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Giris

Genis cesitlilikte sosyal ve Kkiiltiirel eylemler igeren okuryazarlik kavramina
(Lankshear ve Knobel, 2008) yiiklenen anlamlar zaman igerisinde siirekli olarak degismistir.
Artik  okuryazarhik yazili metinleri okuyup yeni metinler {retebilmek ile
sinirlandirilmamakta; 6zel bir alanda bilgi sahibi olmaya isaret etmektedir (Som ve Kurt,
2012). Okuryazarlik bu 6zel alanlarda gerekli olan beceri ve yeterliklere sahip olmay1
icermekle beraber (Eristi ve Erdem, 2017) bununla simirli degildir; okuryazarligi sosyal,
teknolojik ve ekonomik faktorlerden bagimsiz diisiinmek miimkiin olamaz (Kress, 2003).
Sosyal ve kiiltiirel degisimlere gore degisen ve gelisen okuryazarlik belirli tiirdeki metinleri
ve eserleri okumak, yorumlamak ve iiretmek igin bilgi ve becerileri edinmeyi ve bireyin
kiiltiirine ve toplumuna tam anlamiyla katilmasi icin kapasitelerini gelistirmeyi igerir
(Kellner ve Share, 2005). Street (2003, s.79) ise okuryazarligr ‘kiiltiirel baglamlarda
diisiinme ve okuma-yazma yollar1’ olarak tanimlamistir.

Okuryazarliga yiiklenen anlamlar zaman iginde degisse de tarihsel siirecte yapilan
okuryazarlik tanimlarinin ii¢ ortak noktasi oldugu ileri siiriilebilir: a) okuma ve yazmanin
kendine 0zgli yonlerine iliskin beceri, b) toplumun genel talepleri ¢ercevesinde
baglamsallastirma, c) belirli bir diizeyde kullanilabilir yeterlilik (Cunningham, 2000). Ayni
zamanda, okuryazarlik kavrami “yeterlik” veya “beceri” kavramlari ile aym anlamda
kullanilma egilimindedir (Goodfellow, 2011). Ancak okuryazarlik ¢esitli ortamlardaki
iletisim ile iligkili oldugu i¢in okuryazarlik yerine onerilen yeterlik, insan kaynagi, biligsel
beceri vb. terimler yeterli olmamustir; ¢linkii bu terimler iletisime aracilik eden metinsellik ve
teknolojiyi yok saymaktadirlar (Livingstone, 2003). Bu nedenle 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile medya okuryazarligi (Erdem, 2018), dijital okuryazarlik
(Bawden, 2001), ag okuryazarligi (Pegrum, 2010), sosyal medya okuryazarlig1 (Livingstone,
2014) gibi farkli okuryazarlik tiirleri arastirmacilarin giindemine girmistir. Ancak
okuryazarlik bakis agisi, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili alanlarla sinirl degildir; bilgi
okuryazarligi (Kurbanoglu, 2010), finans okuryazarligi (Sahin ve Barig, 2017), matematik
okuryazarligi (OECD, 2006), hukuk okuryazarlig1 (Yanilmaz, 2011) gibi diger birgok alanda
ilgili konuda bilgi sahibi olmaktan ziyade okuryazarlik anlayig1 hakim olmaya baglamistir.

Konu egitim bilimleri agisindan ele alindiginda ise, egitim programi okuryazarligi
Ogretmenlerin ve O0gretmen adaylarimin kazanmasi gereken 6nemli bir okuryazarlik tiirii
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim programi okuryazarli§i ayni zamanda program
okuryazarligi olarak da ifade edilmektedir. Bu okuryazarlik tiirii Keskin ve Korkmaz (2017)
tarafindan egitim programlar1 hakkinda bilgi sahibi olma, onlar1 yorumlayabilme, elestirel
bir gozle inceleyerek egitim programlarini i¢inde bulundugu sartlara uygun olarak
uyarlayabilme olarak tanimlanmaktadir. Akinoglu ve Dogan (2012) ise egitim
programlarinin hayata geg¢irilebilmesinin en o6nemli kosulunun Ogretmenlerin egitim
programlarinin yapisi, kapsamy, iliski ve 6zelliklerini anlamas1 ve programi hayata gecirmek
icin yapilmas1 gerekenleri planlamasina bagl oldugunu vurgulamiglardir. Egitim programi
uygulanirken O6gretmenlerin i¢inde bulunduklari okulun ozelliklerini ve smirliliklarini
bilmeleri, okulun o&nceliklerini ve Ogrenci ve egitimcilerin ihtiyaglarini anlamalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda 6gretmenin egitim programu ile iligkili olarak hedef ve
amaclari, konu alanini, yontem, materyal ve araglari, uygun 6grenme yasantilarini se¢me ve
uygulamasi ve bu siireci degerlendirmesi gerekmektedir (Ornstein ve Hunkins, 2017). Egitim
programi okuryazarligi Ogretmenin rutin planlari uygulamak yerine var olan durumu
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yorumlayarak uygun ve uyarlanabilir bir planlama yapmasin1 miimkiin kilar (Nsibande ve
Modiba, 2012). Egitim programi okuryazari olan bir 6gretmen kendisinden beklenen bu
gereklilikleri yerine getirebilecektir.

Ornstein ve Hunkins (2017) program gelistiricilerin ¢ogunlukla teori ile pratigi
birlestirmede sorun yasadiklarina ve egitim programlarinin daha ¢ok teori agirlikli olduguna;
buna karsin uygulayicilarin pratige daha ¢ok onem verdiklerinden teorik boyutu yok
saydiklarina isaret etmiglerdir. Bu durum amaglanan egitim programi ile uygulanan egitim
program1 arasinda Onemli farkliliklarin ortaya c¢ikmasima neden olabilmektedir. Bu
baglamda, egitim programinin uygulayicist olan dgretmenlerin egitim programlarint dogru
bir sekilde anlamalari biiylik 6nem tagimaktadir.

Ogrenme siirecinde kilit 5neme sahip olan egitim programi kavramu tarihsel siireg
igerisinde farkl sekillerde tanimlanmig ve kabul edilmistir. Siire¢ icerisinde egitim programi
konular listesi, ders igerikleri, ders programlari olarak goriilmekten ¢ikmis okul i¢inde ve
disinda yasanan deneyimler, egitsel bir rehber ya da ulasilmak istenen ciktilar olarak
goriilmiigtiir. Demirel (2017, s.4) egitim programini “Ggrenene, okulda ve okul disinda
planlanmis etkinlikler yoluyla saglanan O&grenme yasantilar1 diizenegi” olarak
tanimlamaktadir. Oliva (2009) ise egitim programini Ogrencilerin okulun yonlendirmesi
stirecinde karsilastiklar 6grenme yagantilari i¢in bir plan olarak goriir ve egitim programinin
bu yasantilar1 yonlendirmek ve siralamak igin bir arag islevi gordiigiinii ifade etmektedir.
Ister okulda &gretilen dersler olarak dar bir anlamda ister bireylerin topluma katilimi igin
ihtiya¢ duydugu deneyimler olarak genis anlamda bakilsin, egitim programlarinin
egitimcileri, 6grencileri ve toplumun tiim kesimlerini etkiledigi agiktir (Ornstein ve Hunkins,
2017).

Egitim programi farkli sekillerde tanimlansa da egitim programimin temel ogeleri
konusunda alanyazinda bir fikir birligi oldugu soylenebilir. Egitim programinin temel 6geleri
amag, icerik, 6gretme-ogrenme siireci ve 6lgme ve degerlendirme olarak kabul edilmektedir.
Bu ogeler Tyler’in (1949) ortaya atmis oldugu, program gelistirme siirecinde cevaplanmasi
gereken dort soruya karsilik gelmektedir. Bu sorular sirasiyla (1) Okul hangi egitsel amaglari
edindirmeye calismalidir? (2) Bu amaglarn edindirmek igin hangi egitsel yasantilar
saglanmalidir? (3) Bu egitsel yasantilar etkili bir sekilde nasil diizenlenebilir ve
uygulanabilir? (4) Bu amaglarin edinilip edinilmedigini nasil belirleyebiliriz? Bu dgelere ek
olarak baglam da egitim programinin temel dgeleri arasinda kabul edilmeye baslanmugtir.
Programin felsefi temelleri, program tasarim yaklasimi ve modeli, program gelistirme
modeli, programda yer alan 6grenme kuramlari gibi hususlar baglam 06gesi icerinde
degerlendirilebilir (Demirel, 2017).

Yukarida ifade edilen ogelerle iliskili olarak, Demeuse ve Strauven (2016) egitim
programinin bilesenlerini §dyle siralamislardir: gergeklestirilecek 6grenmeler, 6grenme-
Ogretme stratejileri ve uygulanacak siirecler, 6gretim kaynaklar1 veya hem 6grenciler hem de
Ogretmenlere saglanan egitsel kaynaklar ve bunlarin kullanimina iligkin yonergeler, ders
icerikleri, gercekte beklenen sonuglar ve 6grenmenin ne derece gergeklestigini kontrol etme
amacina yonelik sinama kosullari, ve egitim programlarinin uygulanmasina (yonetimine)
iligkin diizenlemeler.
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Ogretmenlerin egitim programindan etkili bir sekilde faydalanabilmeleri i¢in egitim
programinin bilegenlerine hakim olmalar1 gerekmektedir ve bunun icin cesitli yeterliklere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bolat (2017, s.129) bu yeterlikleri Tablo 1’deki gibi siralamis ancak
ayni zamanda bu yeterliklerin gelistirilebilecegi ve artirilabilecegini de vurgulamistir. Egitim
programi okuryazarligi yeterlikleri olarak ifade edilen bu yeterlikler egitim programinin
hedef, igerik, 6grenme O0gretme siireci ve dlgme ve degerlendirme dgelerini kapsamaktadir.
Egitim programinin baglam boyutunun ise eksik kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Egitim programi okuryazarlig1 yeterlikleri

Hedef

Hedef davranigin anlatmak istedigini anlayabilme.

Verilen hedef davranisin hangi hedef boyutuna iliskin oldugunu ayirt edebilme.
Hedeflerin sinirliklarini belirleyebilme.

Hedeflerin birbiriyle olan tutarliliklarini tespit edebilme.

Ogrenci seviyesine uygun hedef yazabilme.

Hedefleri beklenen 6grenci davranisina gore yazabilme.

Derse/konu alanina iligkin uygun dikey hedefler yazabilme.

Derse/konu alanina iligkin uygun yatay hedefler yazabilme.

Icerik

Hedefe uygun igerik segebilme.

Icerigin hedef davranisin gergeklesme siiresine uygunluk durumunu tespit edebilme.
Icerigin 6grenci seviyesine uygunlugunu denetleyebilme.

Icerigin hedeflerle iliskili olup olmadigini tespit edebilme.

Hedefe uygun igerik yazabilme.

Icerigi konu alaninin hedefine gore tasarlayabilme.

Icerigi hedefe uygun olarak zenginlestirebilme.

Hedef davranis1 kazandiracak icerigin eksikliklerini tamamlayabilme.
Ogrenme-Ogretme Siirecleri

Hedefe uygun 6gretim yontemini belirleyebilme.

Hedefe uygun 6gretim teknigini belirleyebilme.

Ogrenme-ogretme siireglerine uygun egitim materyali secebilme.
Ogrenme-dgretme siireglerinin etkililigini degerlendirebilme.

Segilen 6gretim yontemine uygun 6grenme-0gretme siireglerini tasarlayabilme.
Segilen 6gretim teknigine uygun 6grenme-6gretme siireclerini tasarlayabilme.
Ogrenme-gretme siireglerine uygun egitim materyalini tasarlayabilme.
Ogretme-6grenme siireglerine uygun egitsel etkinlikler tasarlayabilme.

Ol¢me ve Degerlendirme

Hedefe uygun dlgme yontemini secebilme.

Hedefe uygun degerlendirme yontemini segebilme.

Olgme araglarini okuyabilme.

Olgme ve degerlendirme islemi sonuglarimi yorumlayabilme.

Hedefe uygun soru yazabilme.

Hedefe uygun uygun degerlendirme &l¢iitii yazabilme.

Hedefe uygun 6l¢me araci hazirlayabilme.

Egitim programlarinin gelistirilme ve uygulanma siirecinde 6gretmenler merkezi bir
role sahiptirler. Ogretmenler 6gretim yoluyla egitim programini hayata gegirirler. Kullamlan
Ogretim yontem ve uygulamalart 6grencilerin  egitim programi  deneyimlerini
sekillendirecektir (Ornstein ve Hunkins, 2017). Tablo 1°de yer alan temel yeterliklere sahip
olan bir 6gretmenin egitim programini en iyi sekilde hayata gecirecegi ifade edilebilir. Bu
noktada egitim programlarinin uygulayicilart olan dgretmenlerin 6gretim programini nasil
anladiklari, bu konudaki bilgi diizeyleri, programa karsi tutumlar1 ve programi uygulamaya
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doniistlirebilme beceri ve yeterliklerinin ne diizeyde oldugu 6nemli sorun alanlarmdan biridir
ve egitim programi okuryazarligi kavrami bu sorunu daha anlasilabilir ve 6lgiilebilir hale
getirmektedir (Akinoglu ve Dogan, 2012).

Son yillarda dgretmenlerin egitim programi gelistirme ¢aligmalarinda ¢ok daha fazla
sorumluluk almaya baslamasi1 (Wiles, 2016) ve Tirkiye’de son donemlerde gelistirilen
Ogretim programlarina bakildiginda cergeve program anlayisina dogru bir kayma oldugu
gercegi birlikte diislintildiigiinde 6gretmenlere bu anlamda daha c¢ok sorumluluk diistiigii
goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim programi okuryazarligim kazandiklari temel kurum ise
hizmet Oncesi Ogretmen yetistirme programlaridir. Bu programlarda 6gretmen adaylar
egitim programinin kullanimina iliskin teorik ve uygulamali dersler almaktadir. Egitim
program1 okuryazarligt temel olarak hizmet Oncesi Ogretmen yetistirme siireglerinde
Ogretmen adaylarma kazandirilmalidir (Bolat, 2017). Ancak bu egitim siirecinin etkililigi,
Ogretmen adaylarmmin ne diizeyde egitim programi okuryazari oldugu gibi hususlar
arastirmalarda yeterli diizeyde incelenmemistir. Egitim programi okuryazarligi kavrami ise
bu sorun alanin1 kavramsallastirdigi ve oOlgiilebilir hale getirdigi i¢in 6nem tagimaktadir. Bu
ihtiyactan hareketle, bu arastirmada 6gretmen adaylarinin egitim programi okuryazarligi
diizeylerini belirlemek amaglanmaktadir. Bu amagla cevabi aranan sorular sunlardir:

1. Ogretmen adaylarinin egitim progranmi okuryazarhigi diizeyleri nedir?

2. Ogretmen adaylarmin egitim programi okuryazarligi diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmen adaylarmin egitim progranmu okuryazarhigi diizeyleri 6grenim tiirii
degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmen adaylarmin egitim programi okuryazarhigi diizeyleri yas degiskenine
gore anlamli farklilik géstermekte midir?

5. Ogretmen adaylarmin egitim programi okuryazarlig1 diizeyleri boliim degiskenine
gore anlamli farklilik gostermekte midir?

6. Ogretmen adaylarinin egitim programi okuryazarhigi diizeyleri akademik basari
degiskenine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1. Yontem

1.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma betimsel bir saha taramasi arastirmasidir. Saha taramasi aragtirmalari
bir evrende yer alan egilimlerin, tutumlarin ya da goriislerin nicel olarak belirlenmesi i¢in o
evreni temsil eden bir 6rneklemden veri toplamayi igerir (Creswell, 2014). Bu arastirmada
ogretmen adaylarimin kendi egitim programi okuryazarligi diizeylerine iligkin goriislerini
belirlemek amaglandigindan betimsel tarama modeli tercih edilmistir. Bu amagla, bir devlet
iiniversitesinin egitim fakiiltesinde Ogretmenlik programlarinda ve pedagojik formasyon
programlarinda 6grenim goren 6gretmen adaylarindan bir 6lgek yardimiyla veriler toplanmus
ve analiz edilmistir.

1.2. Katimcilar
Bu c¢alismada veriler 2017-2018 akademik yili bahar doneminde bir devlet

iiniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenim goren dordiincii stif dgrencileri ile pedagojik
formasyon egitimi alan O0grencileri arasindan uygun &rnekleme yontemiyle belirlenmis ve
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arastirmaya katilmaya goniillikk gosteren 210 6gretmen adaymdan toplanmigtir. Katilimeilara
iligkin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Katilimeilarin demografik bilgileri

Bolim

Tiirkce Mat. Sosyal . . .. Toplam
O, O, B.O. Tarih Mat. TDE Biyoloji
Ogretmenlik 55 31 26 : : : : 92
Egitimi
Formasyon - - - 31 28 39 20 118
Toplam 35 31 26 31 28 39 20 210

Tablo 2’de bolimlere gore dagilim gorildiigi tizere 92 Ogretmenlik egitimi
ogrencisi ve 118 pedagojik formasyon 6grencisinden; toplamda ise 210 6gretmen adayindan
veri toplanmustir. Katihimeilarm %28’ erkek (59), %72’si ise kadindir (151). Ogretmen
adaylarinin mezuniyet Oncesi diizeylerinin belirlenmesi i¢in 6gretmenlik programinda
okuyan Ogrencilerden sadece 4. simif 6grencileri 6rnekleme dahil edilmis ve veriler bahar
déneminin sonuna dogru toplanmustir.

1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler 2017/2018 akademik yili bahar doneminde bir devlet
iiniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenim goéren 6gretmenlik egitimi programlarinda ve
pedagojik formasyon programlarinda egitim goren 6gretmen adaylarindan toplanmustir. Veri
toplama siireci baglamadan 6nce ilgili egitim fakiiltesinden gerekli izinler alinmigtir. Veriler
Bolat (2017) tarafindan gelistirilen “Egitim Programi Okuryazarligi Olgegi” araciligi ile
toplanmustir. Olgek sahibinden 6lgegin kullanim izni alinmistir. “Okuma” (15) ve “yazma”
(14) olarak iki faktdrden olusan dlgekte 29 madde yer almaktadir. Olcekte yer alan maddeler
‘Hi¢ katilmiyorum, az katiliyorum, orta diizeyde katiliyorum, oldukc¢a katiliyorum ve
tamamen katiliyorum® seklinde besli Likert olarak diizenlenmistir. Olgegin Cronbach’s
Alpha ig tutarhilik katsayis1 0,94’tiir. Bu deger okuma faktorii igin 0,88, yazma faktorii igin
0,91°dir. Olgek toplam varyansin %43,54’{inii a¢iklamaktadir. Bu uygulamada dlgeginin
biitiiniiniin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,91; okuma faktoriiniin 0,88, yazma
faktoriiniin ise 0,82 olarak belirlenmistir. Bu diizeyler yiiksek diizeyde giivenirlige isaret
etmektedir (Tavsancil, 20006).

Verilerin analizi asamasinda ilk olarak verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bu amagla gergeklestirilen normal dagilim analizlerinde,
Shapiro-Wilk testi anlamlilik degeri 0,440 olarak belirlenmistir (p>0,05). Ayrica ¢arpiklik
degeri 0,055, basiklik degeri ise 0,546 olarak belirlenmistir. Bu degerler verilerin normal
dagilim gosterdigini ortaya koymus ve parametrik testlerin uygun olduguna karar verilmistir.
Ogretmen adaylarinin egitim programu okuryazarligi diizeylerini belirlemek icin betimsel
istatistiklerden, egitim programi okuryazarlifi diizeylerinin cinsiyet ve Ogrenim tiirii
degiskenlerine gore farklilagma durumunu belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t testinden;
yas, bolim ve akademik basar1 degiskenlerine gore farklilasma durumunu belirlemek i¢in tek
yonlii varyans analizinden (ANOVA) faydalanilmistir.

128



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 20, Say: 2, Eyliil 2018, 123-138
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 20, No: 2, September 2018, 123-138

2. Bulgular
2.1. Ogretmen Adaylarimn Egitim Program Okuryazarhg Diizeyleri

Birinci arastirma sorusu dogrultusunda, 6gretmen adaylarinin egitim programi
okuryazarligi diizeyi ve faktorlerin ortalamalarma iligkin betimsel istatistikler Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ogretmen adaylarmin egitim programu okuryazarlig1 diizeyleri

Boyutlar N X SS
Okuma 210 3,81 0,55
Yazma 210 3,63 0,62
Toplam 210 3,72 0,54

Ogretmen adaylarinin  6lgegin toplamindan 3,72 ortalama puan aldiklar
goriilmektedir. Bu diizey ‘oldukca katiliyorum’ secenegine uygun diismektedir. Boyutlar
acisindan bakildiginda, 6gretmen adaylarinin yazma boyutunda (3,63) okuma boyutuna
(3,81) gore daha diisiik ortalama puana sahip olduklar1 gériilmektedir. Ogretmen adaylarinin
madde bazinda almig olduklari ortalama puanlar ise Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Olgek maddelerinin ortalama puanlari

Madde X SS

1. Verilen hedef davranisin hangi hedef boyutuna iliskin oldugunu ayirt edebilirim. 3,62 0,88
2.Igerigin 6grenci seviyesine uygunlugunu denetleyebilirim. 392 0,73
3.Hedefe uygun igerik segebilirim. 3,95 0,86
4.Hedeflerin birbiriyle olan tutarliliklarini tespit edebilirim. 3,92 0,81
5.Icerigin hedeflerle iliski diizeyini tespit edebilirim. 3,77 0,76
6.0lgme araglarimi okuyabilirim. 3,73 0,90
7.Hedeflerin smirliklarini belirleyebilirim. 3,65 0,87
8.Hedef davranisin ne istedigini anlayabilirim. 4,04 1,4
9.0gretme-gretme siireglerinin etkililigini degerlendirebilirim. 381 083
10.0lgme-degerlendirme islemi sonuglarini yorumlayabilirim. 3,86 0,86
11.Hedefe uygun degerlendirme yontemini se¢ebilirim. 3,77 0,77
12.Hedefe uygun 6gretim teknigini belirleyebilirim. 381 084
13.0grenme-6gretme siireclerine uygun egitim materyali segebilirim. 3,80 0,90
14.I¢erigin hedef davramsin gerceklesme siiresine uygunluk durumunu tespit edebilirim. 3,60 0,82
15.Hedefe uygun 6gretim yontemini belirleyebilirim. 3,77 0,90
16.0grenme-6gretme siireclerine uygun egitim materyalini tasarlayabilirim. 354 09
17.Hedefe uygun dlgme aract hazirlayabilirim. 352 091
18.0gretme-d3renme siireglerine uygun egitsel etkinlikler tasarlayabilirim. 3,64 0,88
19.Hedefe uygun uygun degerlendirme 6lgiitii yazabilirim. 344 0,86
20.Hedefleri beklenen 6grenci davranigina gore yazabilirim. 360 085
21.Ogrenci seviyesine uygun hedef yazabilirim. 3,74 087
22.Bir 6l¢me aracini hedefleri dikkate alarak analiz edebilirim. 3,62 0,85
23.Hedefe uygun soru yazabilirim. 391 084
24 Sectigim 6gretim teknigine uygun dgrenme-dgretme siireclerini tasarlayabilirim. 363 0,83
25.Hedefe uygun icerik yazabilirim. 3,64 0,88
26.Sectigim dgretim yontemine uygun dgrenme-dgretme siireclerini tasarlayabilirim. 3,78 291
27 Igerigi konu alaninin hedefine gore tasarlayabilirim. 360 084
28.Derse/konu alanina iliskin uygun yatay hedefler yazabilirim. 33 081
29. Icerigi hedefe uygun olarak zenginlestirebilirim. 385 0,88
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Tablo 4’de biitiin maddeler i¢in alinan ortalama puanlar goriilmektedir. En diisiik
ortalama puana sahip iic maddenin 28., 19. ve 17. maddeler oldugu goriilmektedir. Bu
maddeler yazma boyutuna aittir ve yatay hedef yazma, degerlendirme Olgiitii yazma ve
6lgme araci hazirlama gibi 6gretmenlerin egitim programu ile iligkili olarak eyleme gectigi
yeterlikler icermektedir. En yiiksek ortalama puana sahip iic madde ise 8., 3. ve 2.
maddelerdir. Bu maddeler de okuma boyutuna aittir ve hedef davranisin istedigini anlama,
hedefe uygun icerik se¢cme ve igerigin 6grenci seviyesine uygunlugu gibi daha ¢ok var olan

egitim programini anlamaya yonelik yeterlikler icermektedir.
2.2. Egitim Program Okuryazarhgi Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Ikinci arastirma sorusu kapsaminda Ogretmen adaylarmin egitim program
okuryazarligi diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek igin

bagimsiz 6rneklem t-testi gerceklestirilmistir. Analizin sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Egitim programi okuryazarlig: diizeylerinin cinsiyete gore degisimi

Boyut Cinsiyet N X SS sd t p
vazma oo o ggg 8:2(2) 1981  0,049"
Toplam Iéf‘lféﬁ 15591 ggg 8:2‘3" 1,457 0,146
* p<0.05

Tablo 5’te goriildiigii iizere, dgretmen adaylarinin egitim programi okuryazarligi
diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklihik goéstermemektedir, t(208)=1,457, p>0,05.
Boyutlara gore bakildiginda; okuma boyutunda da cinsiyete gore anlamli bir farklilasma
bulunamamigtir. Yazma boyutunda ise anlamli bir farklilik belirlenmistir, t(208)=1,981,
p<0,05. Kadinlarin yazma boyutunda erkeklerden daha basarili olduklar1 goriilmektedir.

2.3. Egitim Programi Okuryazarhg Diizeylerinin Ogrenim Tiiriine Gore Farkhlasma
Durumu

Ogretmen adaylarinin egitim programi okuryazarhg: diizeylerinin 6grenim tiirii
degiskenine goére farklilasma durumunu igeren igilincli arastirma sorusu kapsaminda
gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testinin sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.

Ogretmen adaylarmin egitim progranu okuryazarligi diizeyleri 6grenim tiiriine gore
olgek toplaminda anlamli bir farklilik gostermemektedir, t(208)=1,764, p>0,05. Boyutlara
gore ise; okuma boyutunda Ogrenim tiiriine gore anlamli bir farklilasma yokken; yazma
boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur, t(208)=2,172, p<0,05. Ogretmenlik programi
Ogrencilerinin yazma boyutunda formasyon programindaki Ogrencilere gore daha basarili
olduklar goriilmektedir.
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Tablo 6: Egitim programi okuryazarlifi diizeylerinin 6grenim tiiriine gére degisimi

Boyut ?grenim Tiirii N X ss sd t p

doms QESHSE %S 1 W om
o Obemalr. s s o
S o
* p<0,05

2.4. Egitim Programi Okuryazarhg: Diizeylerinin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Ogretmen adaylarinin egitim programi okuryazarligi diizeylerinin yas degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasma durumunu igeren doérdiincii arastirma sorusu ile iligkili
olarak 6gretmen adaylarinin yasa gore puan ortalamalar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Ogretmen adaylarinin yasa gore puan ortalamalari

Boyut Yas N X SS
20 12 3,67 0,54
21 78 3,74 0,46
Okuma 22 56 3,81 0,54
23 ve iistl 64 3,90 0,62
Toplam 210 3,81 0,54
20 12 3,49 0,59
21 78 3,60 0,63
Yazma 22 56 3,63 0,52
23 ve listii 64 3,71 0,71
Toplam 210 3,63 0,62
20 12 3,58 0,50
21 78 3,67 0,50
Toplam 22 56 3,73 0,50
23 ve tistl 64 3,81 0,63
Toplam 210 3,72 0,54

Tablo 7’de goriildiigi iizere, O0gretmen adaylarinin olgegin iki faktdriinde ve
toplaminda almis olduklar1 ortalama puanlar yasa gore artmaktadir. Bu farkliligin anlamlilik
diizeyini test etmek i¢in gerceklestirilen tek yonlii ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8: Egitim programi okuryazarligi diizeylerinin yasa gore degisimi

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Oft:lrjrllfa:m F p
Gruplar arasi 0,886 3 0,295 0,993 0,397
Gruplar igi 61,233 206 0,297

Toplam 62,119 209

Ogretmen adaylarinin yaslari ile egitim progranm okuryazarlig diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliik bulunamamistir, F(3, 206)=0,993, p>0,05. Ogretmen adaylarinin

yaslarmin egitim program okuryazarligi diizeyleri {lizerinde anlamli bir degisken olmadigi
ifade edilebilir.
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2.5. Egitim Programi Okuryazarh@: Diizeylerinin Boliime Gore Farkhlasma Durumu

Ogretmen adaylarmin egitim programi okuryazarlig diizeylerinin boliim degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasma durumunu iceren besinci arastirma sorusu ile iliskili olarak
Ogretmen adaylarinin boliimlere gore puan ortalamalar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Ogretmen adaylarmin bdliimlere gdre puan ortalamalari

Bolim N X SS
Tiirkce 0. 35 3,92 0,64
Matematik O. 31 3,59 0,56
Tarih 31 3,76 0,53
TOPLAM Matematik 28 3,49 0,36
Tirk Dili ve Ed. 39 3,69 0,45
Biyoloji 20 3,70 0.48
Sosyal Bil. O. 26 3,89 0,63

En yiiksek ortalama puana sahip boliimlerin Tiirkge 6gretmenligi ve sosyal bilgiler
Ogretmenligi, en diisiik ortalama puana sahip boliimiin ise Matematik bdliimii (formasyon)
oldugu goriilmektedir. Matematik 6gretmenligi boliimiiniin Tarih, Tiirk Dili ve Edebiyat1 ve
Biyoloji gibi formasyon programindaki boliimlerden daha diigiik ortalama puana sahip
olmasi dikkat ¢ekicidir. Boliimler aras1 farklilik anlamliligini test etmek igin gergeklestirilen
tek yonliit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10: Egitim programi okuryazarligi diizeylerinin boliimlere gore degisimi

Varyansvm Kareler sd Kareler Ortalamasi F p
Kaynagi Toplam
Gruplar arasi 4,259 6 0,710 2,491 0,024
Gruplar igi 57,285 203 0,285
Toplam 62,119 209
* p<0,05

Ogretmen adaylarmnin boliimleri ile egitim programi okuryazarlig diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmaktadir, F(6, 203)=2,491, p<0,05. Bu anlamli farkliligin hangi
boliimler arasinda oldugunu belirlemek igin varyanslar homojen oldugundan (p>0,05) Tukey
HSD c¢oklu karsilagtirma analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina gore, Tiirkce
Ogretmenligi bolimii (X=3,92) ile Matematik (formasyon) bolimi (X=3,49) arasindaki
farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,027) (p<0,05).

Boyutlara gore bakildiginda ise, okuma boyutunda anlamli bir farklilik olmadig:
(p>0,05); yazma boyutunda ise anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir (F(6, 203)=2,38,
p<0,05). Yazma boyutuna iligkin yapilan tek yonlii ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11°de goriilen bu anlamli farkliligin hangi bdliimler arasinda oldugunu

belirlemek ig¢in varyanslar homojen oldugundan (p>0,05) Tukey HSD ¢oklu karsilastirma
analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina gore ise farkliligin Tiirkge 6gretmenligi bolimii
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(X=3,90) ile Matematik (formasyon) boliimi (X=3,37) arasinda oldugu belirlenmistir
(p=0,013).

Tablo 11: Yazma boyutu ortalamalarinin boliimlere gore degisimi

Varyansin Kareler sd Kareler £ 0
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar arast 6,295 6 1,049 2,800 0,012"
Gruplar i¢i 76,058 203 0,375
Toplam 82,354 209
" p<0,05

2.6. Egitim Programm Okuryazarh@ Diizeylerinin Akademik Basariya Gore
Farkhilasma Durumu

Ogretmen adaylarinin egitim programi okuryazarlig1 diizeylerinin akademik basari
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagma durumunu igeren altinci arastirma sorusu ile
iligkili olarak Ogretmen adaylarinin bdliimlere gore puan ortalamalari Tablo 12°de
sunulmustur.

Tablo12: Ogretmen adaylarinin akademik basariya gdre puan ortalamalari

Boliim N X Ss
Sartli geger (1.5-1.99) 12 3,54 0,36
Geger (2.00-2.49) 34 3,70 0,47
TOPLAM Orta (2.50-2.99) 103 3,64 0,54
Iyi (3.00-3.49) 57 3,91 0,57
Pekiyi (3.50-3.99) 4 3,90 0,57

Tablo 12 incelendiginde, ‘orta’ diizey akademik basar1 haricinde Ogretmen
adaylarinin egitim programi okuryazarligi diizeylerinin akademik basari ile paralel olarak
arttigi goriilmektedir ancak ‘orta’ diizey akademik basar1 bir onceki diizey olan ‘geger’in
gerisinde kalmigtir. Akademik basariya gore farkliligin anlamliligini test etmek icin
gerceklestirilen tek yonlit ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Egitim programi okuryazarligi diizeylerinin akademik basariya gore

degisimi
Varyansin Kareler
Kaynag! Kareler Toplami sd Ortalamast F p
Gruplar arast 3,018 4 0,755 2,618 0,036"
Gruplar igi 59,100 205 0,288
Toplam 62,119 209
" p<0,05

Ogretmen adaylarinin egitim progranu okuryazarligi diizeyleri akademik basarilari
acisindan anlamh sekilde farklilagsmaktadir, F(4, 205)=2,618, p<0,05. Bu anlaml farkliligin
hangi basar1 gruplar1 arasmnda oldugunu belirlemek icin varyanslar homojen oldugundan
(p>0,05) Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina gore,
orta yiizeyde akademik basariya sahip dgrenciler (X=3,64) ile iyi diizeyde akademik basariya
sahip Ogrenciler (X=3,91) arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,032)
(p<0,05).
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Boyutlara goére ise, okuma boyutunda anlamli bir farklilik olmadig: (p>0,05); yazma
boyutunda ise anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir (F(4, 205)=2,579, p<0,05). Yazma
boyutuna iligkin yapilan tek yonliit ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14: Yazma boyutu ortalamalarinin akademik basariya gore degisimi

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arast 3,946 4 0,986 2,579 0,039"
Gruplar igi 78,408 205 0,82
Toplam 82,354 209
“ p<0,05

Tukey HSD sonuglarina gore ise yazma boyutunda anlamli farkliligin orta diizey

(X=3,54) ile iyi diizey (X=3,85) arasinda oldugu belirlenmistir (p=0,024).

Tartisma ve Sonug¢

Calismanin ilk probleminde 6gretmen adaylarmin egitim programi okuryazarligi
diizeylerinin «olduk¢a katiliyorum» (3,72) diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu durum
ogretmenlik meslegini yiiriitiirken egitim programlarinin kullanicis1 durumunda olan
Ogretmen adaylar1 i¢in olumlu bir durumdur. Egitim programi, egitimin istendik ve planl
olma yoniinii niteleyen 6nemli unsurlardan biridir ve bir iilkede egitimin yoniinii belirleyen
bir rehber 6zelligi tagimaktadir. Ciinkii politika yapicilar bir iilkede yetistirmek istedikleri
insan giicline dair 6zellikleri egitim programina yansitmakta ve bu yapi araciliiyla hedeflere
ulagsmay1 amaclamaktadirlar (Oliva, 2009). Bu nedenle 6gretmen adaylarinin programa dair
okuryazarlik boyutunda kendilerini yeterli gormeleri 6nemli bir durumdur. Siiral ve Dedebali
(2018) de yaptiklar1 calismada program okuryazarligi dlgeginden elde edilen ortalamay 3,99
olarak tespit etmislerdir. Bu durum ¢alismamizin bulgulartyla uyusmaktadir.

Bu sonuglar yorumlanirken aragtirmada kullanilan 6lgegin bir 6z degerlendirme
lgegi oldugu unutulmamalidir. Ogrencilerin kendi becerilerine verdigi puanlar ile gercek
performanslar1 arasinda orta veya diisiik diizeyde bir iliski vardir. Ogrenciler kendi
becerilerine doniikk yaptiklar1 degerlendirmelerde kendilerine yiiksek puan verme
egilimindedirler (Dunning, Heath ve Suls, 2004). Bu noktada Sag ve Sezer (2012)
Ogretmenler tizerine yaptiklarni calismada kidem arttikga Ogretmenlerin  program
okuryazarligina iliskin beceri gelisimine daha ¢ok ihtiya¢ duydugunu belirlemistir. Buna
dayali olarak Ogretmen adaylarinin meslegi aktif olarak yapmaya baslayana kadar
ihtiyaglariin ve buna bagli olarak gergek diizeylerinin farkina varamadigi ifade edilebilir.
Ozellikle diisiik puan alman maddeler kritik eksikliklere isaret etmekle birlikte, bu dlgek
araciligiyla elde edilen sonuglari desteklemek igin 6gretmen adaylarinin bu konuda gergek
yeterligini ortaya koyacak performans gostergelerine ve konu hakkinda derinlemesine goriis
saglayacak nitel verilere ihtiya¢ vardir.

Caligmanin bulgularina gore Ogretmen adaylarinin yazma boyutunda okuma
boyutuna gore daha basarisiz olduklar1 goriilmektedir. Ogretmen adaylar1 var olan egitim
programlarini daha rahat anlayabilmekte iken egitim materyali tasarlama, Olgme araci
hazirlama, etkinlik tasarlama, hedef yazma, igerigi zenginlestirme gibi kendilerinin eyleme
gectigi durumlarda eksiklikler yasamaktadirlar. Bu durum o6gretmenlik siirecinde cesitli
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eksikliklere neden olacaktir. Sag ve Sezer (2012) de yaptiklar1 galismada Orneklemi
olusturan Ogretmenlerin %55-65’inin program okuryazarligma iliskin beceri gelisimine
ihtiyag duydugunu belirlemistir. Karakus (2016) ise Ogretmen adaylarmmin program
okuryazarlig1 becerilerine yonelik orta diizeyde bir algiya sahip olduklarin belirlemistir.

Egitim materyali tasarlama, 6lgme araci hazirlama, egitsel etkinlikler tasarlama,
hedef yazma, yontem ve teknige uygun 6grenme-0gretme siirecleri tasarlama gibi beceriler
“yazma” boyutu altinda karsimiza ¢ikmaktadir. Yazma boyutunda genellikle egitim
programinin  Ogelerine  donlik baglama uyarlanmig 6zglin  Uriinler olusturmak
vurgulanmaktadir. Yani yazma boyutunda Ogretmen adaylari egitim programinin hedef,
icerik, 6gretim yontem ve teknikleri ile 6lgme degerlendirme araclarini kendi baglamlarina
uygun bir sekilde diger ogeleri de goz Oniine alarak tasarlayacaklardir. Diger boyut olan
“okuma” boyutunda ise egitim programi Ogelerine iligkin yorumlama, degerlendirme ve
anlamlandirma becerileri 6ncelenmektedir. Bu haliyle yazma boyutundaki becerilerin okuma
boyutundaki becerilerden daha tst diizey oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, &gretmen
adaylarinin egitim programlarini kendi igerisinde bulunduklar1 durumlara gore uyarlayarak
ihtiya¢ duyulan 6zgiin iiriinleri gelistirme konusunda gelisime ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bu calismada da Ogretmen adaylar1 branglarina dair programi mevcut haliyle
yorumlama ve anlamlandirmaya doniik yeterliliklerini, Ogeleri baglama gore yeniden
tasarlamaya gore daha yliksek algilamaktadirlar. Bu nedenle 6gretmen adaylarinin aldiklar
teorik ve uygulamali egitimin onlarin programa dair 6zgiin iiriinler olusturabilme yetilerini
desteklemekte yeteri kadar basarili olmadigi yorumu yapilabilir. Kii¢liktepe (2013) de simif
ici O0gretmen ihtiyaglarmi belirledigi ¢alismada, program okuryazarligina dair becerilere
duyulan ihtiyacin sekiz baslik igerisinde ikinci sirada oldugunu ifade etmistir. Ogretmenler
en ¢ok kazanimlarin taksomonik 0Ozelliklerini belirleme, yapilandirmacilik ilkelerini
uygulama, test gelistirme veya alternatif 6lgme araci tasarlama, bilgisayarda materyal
hazirlama, yeni yaklasimlara, diisiinme becerilerine veya aktif 6grenmeye doniik etkinlik
olusturma gibi becerilerde eksik olduklarini sdylemistir. Bu bulgunun 6gretmen adaylarinin
genelde yazma boyutu altinda kendileri tarafindan bir O6ge tasarlanmasi ihtiyact
duyduklarinin ifade edildigi bu ¢aligmayla paralellik gosterdigi ifade edilebilir.

Bu durumu 6gretmen egitiminin problemlerinden biri olan mesleki uygulamalarin
stirecteki agirliginin az olmasi faktorii ortaya c¢ikarmis olabilir. Yani programda belirledigi
herhangi bir kazanima doniik birka¢ saatlik ders tasarlama becerisini sergileme imkani
bulamayan 6grenciler haliyle bu yetilerini de gelistirememekte ve de teorik agirliga paralel
olarak sadece programin mevcut teorik hali iizerinde yorumlamalar yapabilmektedir. Sag
(2010) yaptigi c¢alismada Ggretmen adaylarinin dogrudan yasantiya dayali etkinliklerle
zenginlestirilen programla aldiklar1 egitim sonucunda program okuryazarligina iliskin
Ozgiivenlerinin kontrol grubuna goére anlamli sekilde arttigini belirlemistir. Yine Karakus
(2016) oOgretmen adaylarina calisacaklari ortamla ilgili gezi-gézlem etkinliklerine
katilmalarmin program okuryazarligi ozyeterlik algilarini anlamli bigcimde arttirdigim
belirlemistir. Bu bulgu 6gretmen adaylarinin ileride ¢alisacaklari ortama iliskin 6n kesifler
yapmalarinin ve yasantilar gecirmelerinin program okuryazarligi algisina olumlu etkisini
destekleyen bir durumu betimlemektedir. Bu durum program okuryazarligina o6zellikle de
yazma boyutuna iliskin becerilerin uygulama ile gelisebilecegi goriisiinii desteklemektedir.
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Olgegin genelinde cinsiyete gore anlamli bir fark ¢ikmamustir ancak yazma
boyutunda kadinlarin daha basarili olduklar1 goériilmiistiir. Sag ve Sezer (2012) ve Karakus
(2016) yaptiklar1 ¢aligmada 6gretmenlerin program okuryazarligina iligskin beceri gelisimine
ihtiyaglarinin cinsiyet degiskenine gore degismedigini belirlemistir. Karakus (2016) ayrica
kadin 6gretmen adaylariin program okuryazarlign 6zyeterlik algilarinin erkek adaylardan
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu calismayla paralellik gdsteren bu bulgunun
ogretmenlik mesleginin cinsiyet degiskenine bagli olmadan gergeklestirilebilen bir meslek
olmasi ve bu meslegi yaparken geleneksel cinsiyet rollerinin meslege iliskin siireclerde
belirgin rol oynamamasi gosterilebilir (Karakus ve Tiimkaya, 2015; Tiimkaya, Bal ve
Karagoban, 2014).

Olgegin genelinde 6gretmenlik programui ogrencileri ile formasyon &grencileri
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. Sadece yazma boyutunda 6gretmenlik programi
Ogrencilerinin daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bu oldukca diistindiiriici bir bulgudur.
Ciinkii uzun bir siirece yayilmis 6gretmenlik egitimi ile kisa bir siirecte tamamlanan
pedagojik formasyon egitiminin Olgegin tamaminda yeterlilik diizeyleri arasinda bir
farklilasma olusturmadigina dair bulgu ozellikle Ogretmenlik egitiminin niteligini
sorgulatacak bir durumdur. Buna karsin program okuryazarligina dair daha {ist diizey
becerilere atif yapan yazma boyutunun egitim fakiiltesi mezunlarinda daha yiiksek ¢ikmasi
0zgiin {irtinler olusturmak noktasinda daha cok firsatla kargilasan egitim fakiiltesi 6grencileri
icin beklenen bir bulgudur. Ogretmenlik egitimi mezunlar1 ile pedagojik formasyon
mezunlarinin 6gretmenlik formasyonu agisindan hemen hemen ayni dersleri almalarina
ragmen oOgretmenlik egitimi Ogrencileri siirece yayilmis, basart Olgiitleri daha yiiksek,
Onbilgileri daha kapsamli, becerilerini gosterme firsatina daha ¢ok sahip olduklarindan
yazma boyutundaki becerilerin de daha ¢ok gelismesi miimkiin olmaktadir.

Ogretmen adaylarmin egitim programlar1 okuryazarlig1 diizeylerinde yas anlamli bir
degisken degildir. Siiral ve Dedebali (2018), 3. ve 4. sinif egitim fakiiltesi 6grencileri lizerine
yaptiklar1 ¢alismada siif diizeyinin program okuryazarligi ve her iki alt boyutu i¢in de 4.
siniflar lehine anlamli farklilik olusturdugunu belirlemistir. Bu ¢aligmada ise yalnizca son
siif Ogrencileri lizerine c¢alisilmis ve Ogrencilerin yas1 bir degisken olarak alinmistir.
Calismada yas anlaml bir degisken degildir fakat yas arttikca dlgekten elde edilen puanlar
artmaktadir.

Bolim agisindan bakildiginda, sadece Tiirkge Ogretmenligi ile Matematik
(formasyon) boliimii arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir. Ogretmenlik programi
Ogrencilerinin formasyon programi Ogrencilerinden daha basarili bulunmalart beklentisi
karsilik bulmamistir. Akademik basari agisindan, orta diizey ile iyi diizey gruplari arasinda
iyi diizey lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda, orta diizey
haricinde basar1 arttik¢a okuryazarlik diizeyinin arttig1 goriilmistiir. Bu durumdan hareketle
ogretmen adaylarimin 6gretmenlik formasyonu ders igeriklerinin bu yetileri gelistirmeye
doniik hazirlandig1 sonucuna varilabilir.

Ogretmen adaylarinin egitim programi okuryazarligi diizeylerini belirlemeyi
amaglayan bu arastirma, 6gretmen adaylarinin meslek siirecinde en ¢ok ihtiya¢ duyacaklari
alanlardan biri olan egitim programi okuryazarli§inin arastirma glindemine alinmasi
bakimimndan 6nem tasimaktadir. Egitim programi okuryazarligi kavrami Ogretmenlerin ve
Ogretmen adaylarinin bu konuda yetkinliklerini OSlgiilebilir hale getirdigi icin {izerinde

136



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 20, Say: 2, Eyliil 2018, 123-138
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 20, No: 2, September 2018, 123-138

onemle durulmasi gereken bir kavramdir. Bu arastirmada kullanilan dlgek gelistirilerek daha
kapsayict hale getirilebilir. Benzer c¢alismalar farklt 6gretmen adaylar1 iizerinde
gerceklestirilerek Ogretmen yetistirme programlarinin bu anlamda degerlendirilmesi
miimkiin kilinabilir ve &gretmen yetistiren programlara eksiklik alanlari konusunda doniit
saglannms olur. Ozellikle &gretmen adaylarinin yazma boyutunda daha basarisiz
olmalarindan hareketle Ogretmen yetistirme programlarinda egitim programinin yazma
boyutuna iliskin yeterliklere daha fazla agirlik verilmelidir. Ayrica 6gretmenler ile yapilacak
uygulamalar da bu konuda diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlari igin ihtiya¢ analizi
calismasi olarak islev gorebilir. Ancak bu tiir calismalarin nitel veriler ile desteklenmesi daha
gecerli sonuglara ulagsmak acgisindan 6nemli goriilmektedir.
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Narsist Kisiligin Makyavelist Davramslara Etkisi: Kocaeli
Universitesi Ozel Giivenlik Ogrencileri Ornegi

Narsist Personal Effect on Machiavelistic Behavior: Kocaeli University of Private
Security Student Case

Dog. Dr. C. Gazi UCKUN?, Dr. Burcu UZUM,?2 Dr. Ogr. Uyesi Seher UCKUN?®

Ozet

Her insanin kisilik 6zellikleri farklidir. Bireylerin karakterleri degisik faktorlere gore olugsmaktadir. Bu
faktorlerden bazilar kisilik bozukluklarina neden olabilmektedir. Narsist kisilik her seyin odaginda
kendisini goriir. Bu kisilik yapisina sahip bireyler, is yasaminda makyavelist davraniglara yatkinlik
gostermektedirler. Bu ¢aligmanin amaci; narsist kisiligin makyavelist davraniglara etkisini
incelemektir. Kocaeli Universitesi Ozel Giivenlik ve Koruma programinda 6grenim géren dgrenciler
aragtirma evrenini olusturmaktadir. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada 198
katilimciya yiiz yiize anket yontemi uygulanmustir. Olgeklere gecerlilik ve giivenirlik testi yapilmistir.
Olgeklerin giivenirlik cronbach alfa kat sayis1 0,84 olarak bulunmustur. Degiskenler arasindaki
iligkiler, kolerasyon, regresyon, Kruskal Wallis ve© Mann Whitney U testi yapilarak incelenmistir.
Narsistik  kisiligin  hayranlik ve rekabet boyutlari, makyavelist davramigin ahlaki yoksunluk,
digerlerine giivensizlik, statii arzusu ve kontrol arzusu alt boyutlar ile iliskisi analiz edilmistir.
Narsistik kisilik ile makyavelist davraniglar arasinda iliski vardir. Bu iligki sonucunda narsistik
kisiligin makyavelist davramiglar etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel giivenlik, narsisizm, narsist kisilik, Makyavelizm, Makyavelist davranis.
Abstract

Each individual's personality traits are different. Individual characters are made up of different
factors. Some of these factors can cause personality disorders. The narcissist personality sees itself in
the center of everything. Individuals with this personality structure are also predisposed to
machiavelistic behavior in business life. The aim of study; the influence of the narcissistic person on
the machiavelistic behavior is researched. Students studying in the Kocaeli University Private Security
and Guard program constitute the research universe. Quantitative research method was used in the
study. Face to face survey method was applied to 198 participants in the survey.. Scales were tested
for validity and reliability. The reliability of the scales was found to be cronbach alpha fold 0.84.
Relationships between variables were examined by performing correlation, regression, Kruskal Wallis
and Mann Whitney U test. The admiration and competition dimensions of the narcissistic personality,
the moral deprivation of machiavelistic behavior, the distrust of others, the desire for status and the
desire for control were analyzed. There is a relationship between narcissistic personality and
machiavelistic behavior. As a result of this relationship, narcissistic personality appears to influence
machiavelistic behavior.

Keywords: Private security, narcissism, narcissist personality, Machiavellianism, Machiavelistic
behavior.
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Giris

Bireyi digerlerinden ayiran, dogustan veya sonradan kazanilan 6zelliklerin toplanmi
kisilik olarak ifade edilebilir. Kisilik, bireyin ge¢misini, bugiiniinii ve gelecegini kapsar.
Genetik faktorlerin yani sira sosyo-kiiltiirel ¢evre, aile, iklim de kisiligin olusumunda énemli
yere sahiptir. Kisiligin gelisimi ¢cocukluk donemiyle baslar, ergenlik donemiyle tamamlanir.
Yetiskinlik doneminde ise kiigiik degisimler ve gelismeler gosterir.

Bireyler; aile, okul, kisinin iiyesi oldugu gruplar, is yeri gibi farkli ortamlarda
bulunurlar. Yetiskinlik déneminin biiylik bir kismini is yerinde gegiren bireyler, farkli
insanlarla iletisim halindedirler. Kisiligin, bireylerin sosyal etkilesim diizeylerine
yansimasiyla, iggérenlerin ¢alisma arkadaslarina ve miisterilere karsi sergiledikleri tutum ve
davranislar1 etkilemesi beklenmektedir (Aydogan ve Serbest, 2016:98). Isgérenlerin sahip
oldugu nitelikler orgiitlerin basarisi iizerinde 6nem tasimaktadir (Kanten, 2014:161).

Bu aragtirmanin amacini, narsist kisilik ile makyavelizm arasindaki iligskinin ortaya
cikartilmasi olusturmaktadir. Ayrica; narsist hayranlik ve rekabet dlgegi ile makyavelizm
Olcegi kullanilarak, demografik 6zelliklerin bu iliskiyi etkileyip etkilemedigi de dl¢iilmiistiir.
Bu arastirma, gelecekte calisma hayatina atilacak olan tniversitede egitim goren oOzel
giivenlik 6grencileri lizerinde gerceklestirilmistir

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Narsisizm ve Narsistik Kisilik

Narsisizm, bireyin hayatta kalma ve hayatim1 devam ettirebilme duygusudur.
Literatiirde narsisizm, toplumsal iliskilerde bireyin hayatta kalma c¢abasini abartmasindan
dolay1 bir psikolojik bozukluk olarak ifade edilmektedir. Bireyin iiyesi olarak bulundugu
aile, egitim, is gibi ortamlarda narsistik kisilik yapis1 diger bireyler i¢in sorun yaratabilecegi
diistiniilmektedir.

Narsisizm, mitolojiden gelen bir kavram olup; suda gordiigii kendi hayaline asik olan
geng adam Narkissos’dan gelmektedir. Terim olarak duyarsizlik anlamina gelmektedir
(Gengtan, 2010, akt. Yenigeri vd. 2017:74). Narsisizmin Tirk Dil Kurumu sézligiindeki
karsiligi ise 6zseverliktir (www.tdk.gov.tr).

Narsisizmin baska tanimlar1 da su sekildedir; kisinin kendi viicuduna karsi cinsel
arzu ve haz duymasi (Ozaydin, 1984); kendine asik olma, kiside cinsel hazzin kendi
viicuduna yonelik olusu ile belirgin, cinsel sapiklik hali adlandirilabilir (Kocatiirk, 1994; akt.
Timuroglu ve Iscan, 2008:240).

Narsisizm kelime olarak ilk kez 1898 yilinda psikanalitik kuramci Ellis tarafindan
psikolojik bir kavrami agiklamak amaciyla kullanilmistir. Ellis, narsisizmi 06zellikle
kadinlarda goriilen ve cinsel diirtiileri bireyin kendisine hayranlikla yoneltmesini iceren
duygular olarak agiklamistir (Rozenblatt, 2002; akt. Karaziz ve Atak, 2013:46).

Freud 1910°da, Narsisizmi, Cinsellik Uzerine U¢ Makale’de bir dipnot olarak ilk
kez kullanmis ve dort yil sonra psikanalisttik teoriye biiyiik katkida bulunan “On Narcissism:
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An Introduction” yazisinda yayimlamistir. Bir kisilik tipi olarak Freud, narsisizmden ilk kez
1931°de s6z etmektedir (Kartopu, 2013:628).

Rozenblatt (2002)’a gdre, normal narsisizm, bireyin kendisi, yakin g¢evresi ve
cevresindeki diger bireylerle uyumu ve ¢evresinin beklentilerini karsilayabilecegi duygusunu
ifade etmektedir (Karaaziz ve Atak, 2013:46). Normal diizeyde narsisizm; bir insanin hayatta
kalmasi, ¢alismast ve saglam bir kimligi devam ettirmesi i¢in zorunludur (Kartopu,
2013:627).

Her insan begeni toplamak ve yaptig1 isler nedeniyle takdir kazanmak ister. Ancak
narsistik kisiler bu takdiri kazanmak i¢in siirekli ¢aba gosterirler ve karsiligini alamazsa
hayal kiriklig1 yasarlar. Bu hayal kiriklig1 “Narsistik Yaralanma” olarak isimlendirilir (Bolat
vd., 2016:484). Narsistik yaralanma, bireyi normal narsisizmden uzaklastirir, patolojik bir
sorun yaratan narsistik kisilik yapisina dogru kaymasina neden olur. Bu noktada, normal
(birincil) narsisizm ¢ocugun normal gelisim siirecinin bir pargasini olustururken, patolojik
(ikincil) narsisizm ise kisinin kendi bedenini bir nesne olarak segip sevgisini kendisine
yonelttigi ve narsistik kisilik bozuklugunu temsil etmektedir (Alanka ve Cezik, 2016:552).

Rozenblatt (2002), patolojik narsisizmdeki en 6nemli noktayir bireyin tamamen
distan gelen yorumlarla beslenmeye acik ve muhta¢ olmasindan kaynaklandiginmi ileri
siirmektedir (Bolat vd., 2016: 484). Bu agidan patolojik narsisizm; stiinlilk duygusu,
yiiksek 6z begeni ve bunu digerlerinden bekleme, ayrica empati eksikligi ve hak iddiasinda
bulunmay1 ifade eder (Gilingdr ve Eksi Aricak, 2012:1272). Narsistik kisilik 6zelliklerine
sahip olan bireyler bu tiir 6zellikler tagidiklarinin farkinda degillerdir. Narsistik egilimi olan
bireyler, biliyliklenmeci ve bencil davranislarin 6dillendirildigini goérdiiklerinde narsist
davraniglarini daha rahat gostermeye baglamaktadir. (Lubit, 2002; akt. Atay, 2009:185).
Aym zamanda ebeveynlik stilleri, anne bebek etkilesimi ve Ozellikle narsistik kisilik
bozuklugunun olusumunda genetik faktorlerin de % 45-% 80 oraninda rol oynadigi ifade
edilmektedir (Eldogan, 2016:6).

Narsistik kisilik, insanlarin belirli sekilde uzmanlagsmaya gitmesiyle, bireyselligin 6n
plana ¢ikmasi ile kendini daha ¢ok belli etmektedir. Cagimiza egemen olan narsistik kisiligin
belirtilerine, toplumsal amaglarin ve basgkalarina duyulan ilginin korelerek, bunun yerini ben
merkezciligin almas1 6rnek gosterilebilir (Timuroglu ve Iscan, 2008:239).

Narsistik  kiginin, diger insanlarla baglar1 ¢ok zayiftir. Narsist kisi, sevme
kapasitesini yitirmis olmanin boslugunu yasar. Bu tir bir benlik, yok olma tehlikesiyle
karsilastigi  kosullarda yasayabilmek i¢in kendine saygiy1 siirdiirme ve sevginin olmadigi
yerde, en azindan begeni toplayarak bu boslugu kapatmaya calisma cabalarini
simgelemektedir. Dolayisiyla narsisizm kendini sevmeyi degil, kendine yabancilasmay1
simgeler (Giingor vd. 2012:1272-1273).

Masterson (2006) ise, narsisizmin onemli 6zelliklerini gorkemlilik, onaylanma ve
begenilme ihtiyaci, bagkalarina karsi ilgisizlik ve empati yoksunlugu olarak belirtmektedir

(inan, 2015:2).

Narsist kisilik bozuklugu icin asagida verilen kisilik 6zelliklerin en az besinin
bulunmasi gerekmektedir (Bolat vd. 2016:490, Eldogan, 2016:2):
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e Kendisinin ¢ok 6nemli oldugu duygusunu tasr,

e  Sinirsiz basari, giig, zeka, gilizellik ya da kusursuz ask lizerine kafa yorar,

o Kendilerinin 6zel-biricik bir birey olduguna ve sadece 6zel ya da toplumsal

durumu iistiin kisilerce (ya da kurumlar) anlagilabilecegine, sadece onlarla iligki

kurmasi gerektigine inanir,

Cok begenilmek ister,

Hak kazandig1 duygusu vardir,

Kisilerarasi iligkileri kendi ¢ikari igin kullanirlar,

Empati yapamazlar bu nedenle bagkalarinin duygularini ve ihtiyaglarini fark

etme isteksizlikleri vardir,

e Kiskanma ve kiskanglik duygularim yasarlar. Cogu zaman baskalarini kiskanir
ya da baskalarinin kendisini kiskandigina inanur,

e  Toplumda i¢inde kibirli, kendini begenmis davranis ya da tutumlar sergiler.

Ozetle, narsisizm, kisinin kendisinin (dis diinyada var olan diger nesnelerden ayri
olarak yasanan, algilanan ruhsal ve fiziksel, biitiin bir bireyi kapsar-benlik) abartili bir
bicimde 6ne cikarilmasiyla baskalarina duyulan ilginin azalmasidir (Timuroglu ve Iscan,
2008:240).

1.2. Makyavelizm ve Makyavelist Davranis

Siyaset felsefesi tarihinde Niccolo Machiavelli, pargalanmis durumda bulunan
Italya’y1 ulusal birlik ve biitiinliige kavusturacak lidere devlet siyasetinde basarili olmanin
yollarin1 géstermek amaciyla yazilan bu kitap ile siyasi diislince tarihine yepyeni bir goriis
getirmistir (Altuntas, 2012:10). Bu goriisiin temelinde “Hedef, arac1 gecerli kilar.” (Niccolo
Machiavelli) felsefesi yatmaktadir.

Machiavelli daha ¢ok sonuglar1 6n planda tutan faydaci, siyasi bir ahlaktan séz eder.
Burada ¢ikarlar, ahlaki kriter olarak kabul edilmistir, ancak ifade edilen ¢ikarlar hiikiimdarin
bireysel cikarlar1 olmayip, devletin ¢ikarlaridir (a.g.e., 2012:12). Yine Machiavelli’ye gore
genellikle iyi olarak degerlendirilen biitiin niteliklere bir hiikiimdar sahip olmak zorunda
degildir ama bunlara sahipmis gibi gdriinmesi zorunludur. Hosgoriilii olarak
degerlendirilmek iyidir; merhametli goriinmek mantiklidir; ve biiyiik bir erdem sahibi biri
olarak diisiiniilmek olduk¢a onemlidir. Fakat aslinda 6yle olmamali, biiyiik bir taklit¢i ve
ikiyiizlii olmalidir (Kesgin, 2015:110).

Machiavelli’ye “Seytanin COmezi” ismi takilmis ve Fransizlar’in, italya’dan
kaynaklanan her seye karst duyduklarn tepkiyle, rezillik anlaminda “Makyavelizm”
kavramini tiiretmislerdir (Kara, 2016:127).

Makyavelizm, duygusal olarak kopuk iligkileri, kisileraras1 manipiilatif bir tarzi,
baskalarimi istismar etme istegini karakterize etmektedir (Brewer ve Abell, 2017:491).
Makyavelizm, kisilerin istedikleri amagclara ulagsmasi i¢in diger kisiler ilizerinde yonlendirici
etki olusturan etik olmayan davranislar biitiiniidiir. Makyavelizmin temelinde, bireylerin
geleneksel ahlak anlayisma sahip olmadiklar1 sdylenebilir (Giiney ve Mandaci, 2009; akt.
Ayan, 2017:54). Makyavelist diislinceyi benimseyen kisiler i¢in, insanlara ¢ektirebilecegi aci
ne olursa olsun, amagclar araglar1 mesru kilmaktadir (Aydogan ve Serbest, 2016:102).
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Makyavelistler, bireylerarasi iligkilerde genellikle iki yiizli tutum ve davraniglar
sergileyen, samimi olmayan ve disa doniik 6zellige sahiptirler. Bu bireyler, yasamlarinda
toplumsal degerleri kiigiimsemeleri sebebiyle c¢evresindekileri kendi c¢ikarlart icin
kullanabilmekte ve ahlaka aykirt davranig sergileyebilmektedir (a.g.e. 2016: 102).

Makyavelist kisilik 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Diger insanlarin hislerini, haklarin1 ve ihtiyaclarin1 dikkate almadan hedeflere
ulagmak i¢in saldirgan, manipiilatif, somiiriicii ve sapkin yontemleri kullanan bir
kisidir (Tang, Chen ve Sutarso, 2008:248).

e insanlardan ve toplumdan kacan, empati eksikligi bulunan, anti-sosyal egilimleri
olan, gii¢ ve para ile motive olan, etkili ve sonug veren kurallart bulunan bireylerdir
(Ayan, 2017:54-55).

e Duygusal olarak soguk, alayci, aldatici, bencil, yalan ve yanlisa dayali, ¢ikarci,
vicdansiz, asir1 rekabetei, egosentrik pragmatik ve ahlaksiz diislince ve davranislar
ile stratejik olarak uzun vadeli planlama yapan bireylerdir (Rauthmann ve Kolar
2012:884, Inancsi, Lang ve Bereczkei, 2015:140).

Makyavelistin, narsisten farki; kendisi ve bagkalar1 konusunda, narsiste kiyasla ¢ok
daha gercekeidir; ne asir1 iddialarda bulunur, ne de iyi izlenim birakmak icin ¢aba gdsterir
(Paulhus vd., 2001; akt. Aydogan ve Serbest, 2016:102). Tiirkiye’deki narsisizm ve
makyavelizm ile ilgili olarak yapilan arastirmalar incelendiginde her iki kavramin ele
alindig1 ¢aligmalar olsa bile yeterli sayida olmadigi diisiiniilmektedir.

1.3. Narsizm ve Makyavelizm {le ilgili Literatiir Taramasi

Atay (2009: 193)’ a gore, uluslararasi yazinda genis yer bulan narsisizm kavrami,
ulusal literatiire bakildiginda daha c¢ok klinik agidan ele alimmus ve isletme hedefli
arastirmalarin oldukga kisith ve yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Penney (2002)’e gore narsisizm ile isyerindeki siddet arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir (Karaaziz ve Atak, 2013:52). Isin niteligi ile kendini begenme ve iistiinliik
arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir. Narsisizmle liderlik, narsistik kisilik 6zellikleri ile
devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki saptanmistir (a.g.e. 53-55).

Atay (2009:193)’a gore, narsist kisilik yapisina sahip bireyler, orgiitsel baglilik,
orgiitsel adalet, performans, motivasyon gibi kavramlarla iliskilendirilebilir.

Kanten, (2014) arastirmasinda, narsist kisilik oOzelliginin oOrglitsel vatandaglik
davranisglart iizerindeki etkisinde orgiit ikliminin diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmektedir. Narsistik kisilik 6zelliginin i gorenlerin tutum ve davraniglarii hem olumlu
hem de olumsuz olarak etkiledigi ileri siirmektedir. Narsisizm CEO’lardaki etik dis1 davranis
ve gii¢ ihtiyaci ile iligkili oldugu da goriilmiistiir (Aydogan ve Serbest, 2016:99).
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Narsisizm ayni zamanda takim performansi iizerinde de etkili olabilmektedir.
Narsisizmin bir¢ok 6zelligi narsistlerin iyi bir takim oyuncusu olamayacagini géstermektedir
(Atay, 2009:186).

Timuroglu ve Iscan, (2008:258) arastirmalarinda yoneticilerin, narsistik egilimlere
biiyiik 6l¢iide sahip olduklarini, narsisizm ve is tatmini boyutlar1 arasinda gii¢lii ve ters yonlii
iligkilerin bulundugunu belirtmislerdir.

Glingor vd. (2012:1278), yas ile “geleneksellik”, “uyum” (degerler alt boyutlar1) ve
“hak iddia etme” (narsisizm) arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu bulmuslardir. Ince
(2017:91)’nin ¢aligmasinda kadin ve erkek katilimcilarin orgiitsel narsisizm algisi
birbirinden farklilik géstermektedir ve bu farklilik kadinlar lehine yiiksek bulunmustur.

Kolektif narsisizm kavramim ilk defa Tirkiye’den bir 6rneklem kullanarak ve hem
bireysel hem de gruba yonelik degiskenler {izerinden inceleyen bu c¢alisma gdstermistir ki
diinyay1 iyiler ve kotiiler olarak keskin cizgilerle ayrilmis kategorilerden ibaret algilamak,
gruplar arasi tehdit algisi, kars1 gruba yonelik olumsuz tutumlar, ayrimeilik ve siddet egilimi
gibi kritik degiskenler ile iligkili oldugu bilinen kolektif narsisizm (Golec de Zavala vd.,
2009) i¢in 6nemli bir risk faktoriidiir. Bu risk 6zellikle kendi icinde siki olan gruplar ve
“Bagartya giden her yol miibahtir” anlayisina sahip kisiler i¢in daha yiiksek olabilir (Sakman
ve Alper, 2016:23).

Orgiitsel davrams yaziminda makyavelizmle ilgili yapilan ¢alismalar mevcuttur.
Ayrica Makyavelizm yaklagimiyla pazarlama ve yoOnetim iligkisini tartisan calismalarda
bulunmaktadir (Kara, 2016:126-128). Makyavelizm konusunda yapilan c¢aligmalar;
muhasebe (Wakefield, 2008), is etigi (Winter vd., 2004) ve sosyal psikoloji (Banka and
Orlowski, 2012) alanlarinda oldugu goriilmektedir (Demirtas ve Bickes, 2014:102).
Makyavelizm diizeyi arttikca olumsuz durumlar1 ifsa etme niyeti (Whistleblowing) hem
birinci kisi hem de ticiincii kisi kapsaminda azalmaktadir (a.g.e.,105).

Bununla birlikte, son calismalar diisiik makyavelist 6zellikler gosteren bireylerin
yiiksek makyavelist 6zellikler gdsteren bireylere gére uzun vadede kisiler arasi becerilerinin
daha iyi oldugunu gostermektedir (Bereczkei, 2015:26).

Makyavelist kisiler degisen sosyal cevreye uyum saglamak konusunda esnek
davranabilirler, digerlerinin davranislarina cevap vermede bilissel beceriler agisindan
manipiilasyon yaratabilme konusunda istiindiirler ve karar verme siireglerine belirli beyin
bolgelerinin etkili oldugunu tespit etmistir (Bereczkei, 2015:30).

Makyavelist degerler ile 6grencilerin cinsiyet ve sinif degiskeni agisindan da anlaml
bir iligkisi bulunamamistir (Kara, 2016:137).

O’Fallon ve Butterfield (2005)’ e gére makyavelizmin ¢alma, yalan sdyleme, sabotaj
ve hile ile ilgili olarak etik kararla tutarli ve olumsuz bir sekilde baglantili oldugu
gortilmiistir (Dahling vd., 2014:184).

Ali ve Chamorro-Premuzic (2010), arastirmalarinda makyavelist egilim diizeyi ile
yasam doyumu arasinda ters yonlii anlamli bir korelasyon oldugunu bulmuslardir (Ayan,
2017:67).
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Rauthmann ve Kolar (2012: 887)’1n bulgularina gére, narsisizmin insan algilarinda
makyavelizme ve psikopatiye gore cekici olarak degerlendirildigi yoniindedir.

Aydogan ve Serbest (2013:115) narsisizmin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi;
yasa, medeni duruma ve c¢alisma siiresiyle ilgili demografik degiskenlere gore farklilik
gosterdigini bulmuslardir. Makyavelizm diizeyinin ise, demografik degiskenlere goére hig
farklilagsmadigini tespit etmislerdir. Her iki kavramda kisilik 6zellikleriyle ilgilidir. Bu
calismada, narsist kisilik yapisi klinik bir olgu olarak degerlendirilmis ve klinik bir olgu
olmayan makyavelist davranislar etkileyip etkilemedigi arastirilmak istenmistir.

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci, narsist kisilik ile Makyavelizm arasindaki iligkinin ortaya
¢ikartilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda narsist hayranlik ve rekabet 6lgegi ile makyavelizm
Olcegi kullanilmis olup, bu iliskinin demografik 6zelliklerden etkilenip etkilenmedigi de
Olciilmiistiir. Bu aragtirma, kisiligin olusumunda etkili olan egitim siirecinin gerceklestigi
aynt zamanda igletmelerin potansiyel ¢aligani olacak {iniversite Ogrencileri {izerinde
gerceklestirilmistir. Zaman ve maliyet etkenleri acisindan tek bir iiniversitede uygulanmig
olmasi arastirmanin kisit1 olarak belirtilebilir.

Aragtirma, narsist kisiligin makyavelist davranislara etkisinin olup olmadiginin ortaya
¢ikartilmast amaglanmistir. Arastirmanin problemleri su sekildedir:

e Narsist hayranlik ve rekabetin makyavelist davranislara etkisi var midir?
e Demografik degiskenlerin narsist hayranlik ve rekabete etkisi var midir?
e Demografik degiskenlerin makyavelist davranislara etkisi var midir?

2.1. Arastirmanin Modeli

Narsist kisilik ve alt boyutlar1 ile makyavelist davranig ve alt boyutlarinin
iliskinin aragtirildig1 arastirmanin modeli, asagidaki gibi gosterilmistir:

Narsist Kisilik Makyavelist Davranig

e Ahlaki Yoksunluk
e Digerlerine

e Narsist Giivensizlik
Hayranlik e  Statli Arzusu
e Narsist Rekabet e Kontrol Arzusu
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2.2. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kocaeli Universitesi Ozel Giivenlik ve Koruma programinda
Ogrenim goren 300 6grenci olugturmaktadir. Aragtirmaya goniillii olarak katilan 198 6grenci
orneklemi olusturmaktadir. Arastirma Ornegi se¢iminde kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Ozel giivenlik ve koruma programi meslek olarak {iniforma giyme, silah, cop
tasima, kendini hakli gérme, giiclii olma duygusunu hissettirebileceginden narsist kisilik
ozelliklerini tagiyabilecegi diisliniilerek konuya iliskin 6rneklem olarak uygun goriilmiistiir.

Arastirmanin amacina uygun olarak veriler anket formu kullanilarak toplanmistir.
Aragtirmada narsistik kisgiligi O6lgmek amacli narsistik hayranlik ve rekabet Olcegi
kullanilmugtir. Tlgili 6lgek Back ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilmis olup &lgegin
Tiirkge’ye uyarlamasi Demirci ve Eksi (2017) tarafindan yapilmistir. Makyavelist
davraniglart 6lgmek amaciyla kullanilan makyavelizm o6lgeginin gecerlilik ve giivenirlik
calismas1 Ulbegi (2016) tarafindan yapilmis olup dlgegin orjinali Dahling, Whitaker ve Levy
(2009) tarafindan gelistirilmistir.

Aragtirmanin ilk boliimii 5°li Likert 6l¢egine gore olusturulan narsistik hayranlik ve
rekabet boyutlarina ait 18 soru, ikinci boliimde ise Makyavelizm ve boyutlarina ait 16 soru
son olarak demografik degiskenlere ait 9 soru sorulmustur.

3. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma verileri SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde
anlamlilik degeri olan 0,05 kabul edilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular
asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Yapilan faktor analizi sonucuna gére narsistik hayranlik ve rekabet dlgegine ait
“ne kadar 6zel biri oldugumu digerlerine gosteririm”, “elestirildigimde siklikla rahatsiz
olurum” ve “bir bagkasinin ilgi odagi olmasia hi¢ tahammiil edemem” maddelerinin

degerleri, birden ¢ok faktdre dagildigindan dolay: analizden ¢ikartilmistir.

Ters kodlama yapilip, tekrarlanan faktor analizinde narsistik hayranlik ve rekabet
Olcegine ait KMO degeri 0,837, Barlett’s degeri 0,000 oldugundan, 6rnek hacminin
yeterli oldugu ve faktorler arasinda yeterli korelasyon oldugu goriilmektedir. Maddeler
cikarildiktan sonra faktor analizi tekrarlandiginda toplam varyans aciklama orani
43,967°den 49,781°e yiikselmistir. Makyavelizm 6l¢eginin KMO degeri 0,830, Barlett’s
degeri 0,000 oldugundan, 6rnek hacminin yeterli oldugu ve faktorler arasinda yeterli
korelasyon oldugu goriilmektedir. ilgili 6lgegin toplam varyans agiklama oran1 57,000’ den
57,062’ye yiikselmistir.
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Tablo 1. Olgeklere iliskin giivenirlik degerleri

Giivenirlik Cronbach’s
Degiskenler
Alpha
Narsistik hayranlik ve rekabet 0,84
Makyavelist 0,84

Yapilan giivenirlik analizi  sonucunda, makyavelizm degiskenine ait “gruplara
katilmaktan hoslanmam c¢iinkii digerlerine giivenmem” ifadesi giivenirligi disiirdigtinden
analizden ¢ikarilmistir. Olgek giivenirliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Degiskenlere ait carpiklik-basiklik degerleri

Carpikhik Basiklik
n Ort. Std.Sapma
Std.Hata Std.Hata

Cinsiyet 198 | 1,44 0,49 0,20 0,17 -1,97 0,34
Aile gelir 198 | 1,99 0,90 1,40 0,17 3,00 0,34
Anne egitim durumu 198 | 1,19 0,60 427 0,17 20,63 0,34
\Baba egitim durumu 198 | 1,43 0,76 2,13 0,17 4,84 0,34
\Anne hayatta mi 198 | 1,03 0,18 5,07 0,17 23,95 0,34
\Baba hayatta mi 198 | 1,11 0,32 2,41 0,17 3,86 0,34
Anne is durumu 198 | 3,93 1,63 -1,05 0,17 -0,71 0,34
\Baba is durumu 198 | 2,28 1,52 0,68 0,17 -1,11 0,34
\Kardes sayist 198 | 2,79 0,99 -0,31 0,17 -0,86 0,34

Carpiklik ve basiklik degerleri - 1,5/+1,5 arasinda olan verilerin normal dagilimi
sagladigi, bu degerler arasinda olmayan verilerin normal dagilim gostermedigi kabul
edilmektedir. Yapilan normallik testi sonucuna gére normal dagilim gdstermedigi tespit
edilen veriler ig¢in nonparametrik testler yapilmistir. Verilere Kruskal Wallis, Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Yilmaz ve Yilmaz (2005:196)’mn “parametrik olmayan
testlerin pazarlama alanindaki arastirmalarda kullanimi: 1995-2002 arasi yazin taramasi”
calismalarinda, parametrik olmayan analizlerin ¢ogunlukla parametrik analizlerle birlikte ve

bazen birka¢ parametrik olmayan testin ayni caligmada birlikte kullanilabildigini ifade

etmislerdir.
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Tablo 3. Demografik degiskenlere ait bilgiler

Degiskenler n % |Degiskenler n %
Cinsiyet  |Erkek 109 55,1  |Aile gelir diizeyi[1499 TL den az 56 28,3
Kadin 89 44,9 1500-2999 TL 106 [53,5
Anne egitim[ilkogretim (172 (86,9 3000-4499 TL 23 11,6
Lise 21 10,6 4500-5999 TL 8 4
durumu - sans 00 60007499 TL 14 P
Lisans 3 1,5 7500-8999 TL 1 0,5
Lisansiistii |2 1,0 9000 TL ve tizeri 0 0
Baba egitimlllkdogretim  [135 68,2  |Annenin is Serbest meslek 39 19,7
Lise 49 24,7 Kamu kadrolu 9 4,5
urimu R s BB uramu Ozel kadrolu 10 Bl
Lisans 7 3,5 Tageron ¢alisani 7 3,5
ILisansusti |1 0,5 Calismiyor 133 67,2
/Anne Sag 191 96,5 |Babanmn is Serbest meslek 101 51,0
hayatta mi 'Vefat 7 3,5 durumu Kamu kadrolu 20 10,1
Baba Sag 175 88,4 Ozel kadrolu 24 12,1
hayatta i \Vefat 23 11,6 Tageron calisani 25 12,6
Calismiyor 28 14,1
\Kardes 1 25 12,6
sayisi 2 48 24,2
3 71 35,9
4 ve lizeri 54 27,3

3.1. Demografik Degiskenlere Gore Olgek ve Boyutlarimin Analizi

Demografik degiskenlerle ilgili olarak yapilan analiz sonuglarina gore aralarinda
iliski bulunan degiskenler asagida tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet degiskenine gore ile narsistik hayranlik diizeyinin farklilasmasi (Mann

Whitney U Testi)
n Stra ort. Stra top. U p
Narsist Erkek | 109 | 106,44 1160,50 4094,50 ,049
hayranlik | Kadmn | 89 91,01 8099,50

Cinsiyet ile narsistik hayranlik

Tablo 4 incelendiginde erkek O&grencilerin (sira ort.= 106,44) narsist hayranlik

diizeylerinin,

kadin Ogrencilere (sira ort.

seviyesinde) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

=91,01) gore (p=0,04<0,05 anlamlilik
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Tablo 5. Babanin Is durumu degiskeni ile narsistik rekabet diizeyinin farklilasmas: (Kruskal

Wallis)
Babann is durumu | n Sira ort. X2 p
Serbest meslek 101 110,52
Kamu kadrolu 20 75,35
Narsistik | Ozel kadrolu 24 83,85 11,63 02
rekabet | Tageron ¢alisani 25 83,68
Caligmiyor 28 105,25

Tablo 5 incelendiginde  Ogrencilerin babalarinin is durumlar1 ile  narsistik
rekabet boyutuna (p=0,02<0,05) iliskin analiz sonuglar1 goriilmektedir. En yiiksek
narsistik rekabet diizeyinin babalarinin serbest meslek sahibi olan 6grencilerde oldugu, en

diistik narsistik rekabet diizeyinin kamu ¢alisant babalara sahip olan 6grencilerde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6. Anne egitim durumu degiskeni ile narsistik hayranlik diizeyinin farklilagmasi
(Kruskal Wallis)

Anne egitimdurumu | n Stra ort. X? p
[Ikogretim 172 95,87
Lise 21 120,69
Narsistik | Onlisans 0 0 9,78 ,02
hayranlik | Lisans 3 178,50
Lisansusti 2 71,00

Tablo 6 incelendiginde  Ogrencilerin anne egitim durumlari  ile  narsistik
hayranlik boyutuna (p=0,02<0,05) iliskin analiz sonuglar1 goriilmektedir. En yiiksek
narsistik hayranlik diizeyinin lisans mezunu olan anneye sahip 6grencilerde oldugu, en

diistik narsistik hayranlik diizeyinin ise lisansiistii mezunu olan anneye sahip 6grencilerde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Anne egitim durumu degiskeni ile makyavelist ahlaki yoksunluk diizeyinin
farklilasmasi (Kruskal Wallis)

Anne egitim n Stra ort. X? p
durumu

Makyavelist | ilkogretim 172 95,03

Ahlaki Lise 21 127,07

Yoksunluk Onlisans 0 0 10,22 ,01
Lisans 3 167,67
Lisansiistii 2 92,00

Tablo 7 incelendiginde  6grencilerin anne egitim durumlart ile makyavelist ahlaki
yoksunluk boyutuna (p=0,01<0,05) iliskin analiz sonuglar1 goriilmektedir. En yiksek
makyavelist ahlaki yoksunluk diizeyinin lisans mezunu anneye sahip Ogrencilerde oldugu, en

disik makyavelist ahlaki yoksunluk diizeyinin lisansiisti mezunu anneye sahip &grencilerde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Babanin hayatta olup olmamasi durumu degiskeni ile narsist rekabet diizeyinin
farklilasmas1 (Mann Whitney U Testi)

149



Uckun vd. | Narsist Kisiligin Makyavelist Davranislara Etkisi: Kocaeli Universitesi Ozel Giivenlik
Oiigrencileri Ornegi / Narsist Personal Effect on Machiavelistic Behavior:Kocaeli University of Private
Security Student Case

n Stra ort. Stra top. 9] p
Narsist Sag 175 | 102,83 17995,00 1430,00 ,02
rekabet Vefat | 23 74,17 1706,00

Tablo 8 incelendiginde babasi sag olan dgrencilerin (sira ort.= 102,83) narsist
rekabet diizeylerinin, babasi vefat eden 6grencilere (sira ort. =74,17) gore (p=0,02<0,05
anlamlilik seviyesinde) daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Kardes sayis1 degiskeni ile makyavelist digerlerine gilivensizlik diizeyinin
farklilasmasi (Kruskal Wallis)

Kardes sayist n Sira ort. X2 p
Makyavelist |1 25 2,72
Digerlerine [ 48 4,29 2,72 ,02
Giivensizlik 3 71 3,42
4 ve lizeri 54 4,37
Tablo 9 incelendiginde Ogrencilerin makyavelist digerlerine giivensizlik

(p=0,02<0,05) diizeylerinde kardes sayisina gore anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. En
yiksek makyavelist digerlerine giivensizlik diizeyinin dort kardese sahip Ogrencilerde
oldugu, en diisiik makyavelist digerlerine gilivensizlik diizeyinin ise bir kardese sahip
ogrencilerde oldugu goriilmektedir.

Asagidaki Tablo 10’ de narsistik rekabet ve hayranlik ve makyavelizm 6l¢eklerinin
alt boyutlariyla birlikte kolerasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 10. Degiskenlere ait kolerasyon katsayilari

Degiskenler N R H M A S D K
NARSIST (N) 1 6%, 84** | 62** |50** |30** [23** |03
Rekabet (R) 1 39%* | 4T7F* | 28**  [40** | 17*  ||18**
Hayranlik (H) 1 ,55** | 53** |12 ,25** |- 43
MAKYAVELIST (M) 1 J78**  [5E**  [43%* | 2g**
Ahlaki yoksunluk (A) 1 24%* | 32*%* |54
Statii arzusu (S) 1 45 ,26%*
Digerlerine giivensiz 1 ,19%*
Kontrol arzusu (K) 1

**p<0,01 * p<0,05

Sifira yakin bir kolerasyon katsayis1 zayif bir iliskiyi, bire yakin bir kolerasyon
katsayis1 giiclii bir iliskiyi gostermektedir (Tekin, 2014: 102). Bu ifadeye gore, r degeri 0-
.29 aras1 disiik, .30-.69 aras1 orta, .70-1.00 aras1 yliksek diizeyde iliskiyi gosterir sekilde
yorumlanabilmektedir.

150



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 20, Sayi: 2, Eyliil 2018, 139-154
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 20, No: 2, September 2018, 139-154

Tablo 11. Narsistik hayranlik ve rekabetin makyavelist davranisa etkisine ait regresyon

analizleri
Bagmmsiz R R? B B t F p
degisken
Narsistik ,62 ,38 70 ,62 11,07 122,70 ,00
Bagimli degisken “makyavelist” p<0,05
Narsistik ,50 ,25 ,22 ,50 8,16 66,57 ,00

Bagimli degisken “makyavelist ahlaki yoksunluk” p<0,05
Narsistik ,30 ,09 ,09 ,30 451 20,34 ,00
Bagimli degisken “makyavelist statii arzusu” p<0,05
Narsistik ,23 ,05 ,05 ,23 3,42 11,74 ,00
Bagimli degisken “makyavelist digerlerine giivensiz” p<0,05
Narsistik ,03 ,00 ,03 ,03 49 24 ,35
Bagimli degisken “makyavelist kontrol arzusu” p<0,05
Narsistik A7 ,22 13 A7 7,60 57,77 ,00
rekabet
Bagimli degisken “makyavelist ” p<0,05
Narsistik 28 ,07 23 ,28 4,08 16,65 ,00
rekabet
Bagiml degisken “makyavelist ahlaki yoksunluk ” p<0,05
Narsistik ,40 ,16 22 ,40 6,24 39,02 ,00
rekabet

Bagimli degisken “makyavelist statii arzusu” p<0,05
Narsistik A7 ,03 ,08 A7 2,52 6,38 ,01
rekabet
Bagimli degisken “makyavelist digerlerine glivensiz” p<0,05
Narsistik ,18 ,03 ,05 ,18 2,66 7,07 ,00
rekabet
Bagimli degisken “makyavelist kontrol arzusu” p<0,05
Narsistik ,55 31 1,20 ,55 9,42 88,85 ,00
hayranlik
Bagimli degisken “makyavelist” p<0,05
Narsistik ,53 29 45 ,05 8,96 80,32 ,00
hayranlik
Bagimli degisken “makyavelist ahlaki yoksunluk” p<0,05
Narsistik ,12 ,01 ,06 12 1,74 3,04 ,08
hayranlik

Bagimli degisken “makyavelist statii arzusu” p<0,05
Narsistik 25 ,06 11 ,25 3,71 13,802 ,00
hayranlik
Bagimli degisken “makyavelist digerlerine giivensiz” p<0,05
Narsistik ,04 ,00 -,01 ,02 -,59 ,35 ,55
hayranlik

Bagimli degisken “makyavelist kontrol arzusu ” p<0,05

Regresyon analizi sonuglarma gore p>0,05’ten degerine sahip narsistik kisilik ile
makyavelist kontrol alt boyutu, narsistik hayranlik alt boyutu ile makyavelist statii ve
narsistik hayranlik ile makyavelist kontrol alt boyutu arasinda bir iliski olmadigi
goriilmektedir. Narsist kisilik 6lgegi ve alt boyutlariyla, makyavelist kisilik 6lgegi ve
makyavelist alt boyutlariyla istatistiki olarak anlamlilik tagiyan tiim alt boyutlar arasinda
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pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Narsist kisgilik ile makyavelist davraniglar gosteren kisilerin ¢aligilan ortamda, egitim
kurumlarinda, aile igerisinde toplumsal diizen agisindan sorun yaratabilecegi arastirmalar
sonucunda gorilmiistiir. Toplumsal yapi icerisinde 6zel giivenlik ve koruma programi
ogrencilerinin mesleki 6zellikleri a¢isindan degerlendirildiginde konu ile ilgili olarak uygun
bir 6rneklem oldugu disiintilmiistiir. Narsist kisilik ile makyavelist kisilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Narsist kisiligin makyavelist davraniglara etkisinin
arastirildigi ¢alisma sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

Demografik degiskenlerden cinsiyet ile narsist hayranlik arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Erkek 6grencilerin narsist hayranlik diizeylerinin kadin dgrencilerden
daha yiiksek oldugu tespit dilmistir.

Serbest meslek sahibi olan babaya sahip 6grencilerin narsistik rekabet diizeylerinin
kamu caligan1 babaya sahip 6grencilerin narsistik rekabet diizeyinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Serbest meslek sahipleri kendi isini siirdiirdiiglinden dolay1 sadece kendine
kars1 sorumlulugu vardir ve karar alici, uygulayict kendisidir. Bu agidan serbest meslek
sahiplerinin daha yiiksek narsist kisilik 6zelligi gosterdigi sOylenebilir.

Narsistik hayranlik ve makyavelist ahlaki yoksunluk diizeyi yliksek olan dgrencilerin
annelerinin egitiminin lisans oldugu, narsistik hayranlik ve makyavelist ahlaki yoksunluk
diizeyi diisik olan &grencilerin annelerinin egitiminin lisansiisti oldugu goriilmiistiir.
Anlamlilik seviyesine gore annenin egitim seviyesi arttikca narsistik hayranlik ve
makyavelist ahlaki yoksunluk seviyesinin diistiigii sdylenebilir.

Babasi sag olan oOgrencilerin narsist rekabet diizeylerinin babasi vefat etmis
Ogrencilere gore daha yiksek oldugu goriilmektedir. Babasi sag olan Ogrencilerin narsist
kisilik diizeylerinin yiiksek olmas1 babanin varligi giiven unsuru olarak degerlendirilebilir.

Dort ve fiizeri kardese sahip Ogrencilerin makyavelist digerlerine giivensizlik
diizeylerinin bir kardese sahip 6grencilere daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sahip olunan
kardes sayis1 arttikga makyavelist digerlerine giivensizligin de arttigim1 belirtmek
miimkiindiir.

Narsistik hayranlik ve rekabet ile makyavelist davraniglar arasinda pozitif yonlii
iliskiler oldugu, narsistik kisiligin makyavelist davranislar1 etkiledigi goriilmektedir. Ozel
giivenlik ve koruma programi Ogrencilerinin narsist kisilik diizeyi arttik¢a makyavelist
kisilik diizeyinin de arttig1 sdylenebilir.

Bu arastirmanin benzerlerinin kamuya agik alanlarda ¢alisilan mesleklerde, giivenlik
kuvvetlerinde uygulanmasiyla farkli sonuglarin elde edilebilecegi diistiniilmektedir.
Giivenlik birimlerine eleman se¢iminde narsisizme, makyavelizme yatkinliklarin1 6lgmek
amaciyla kisilik testlerinin uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu tarzda kisilik yapisina sahip
bireyler is ortaminda huzursuzluk yasanmasina, verimsizligin artmasina, is tatmininin
diismesine neden olabilecektir. Ayrica rekabet odakli kralice ar1 sendromu, mobbing, cam
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tavan gibi konularinda her iki kavramla birlikte ya da ayr1 ayri incelenmesinin uygun oldugu
diistiniilmektedir.
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Bir Deger Yargisi Olarak ‘Vakar’ ve ‘Kibir’ Baglaminda Giiray
Siingii’niin ‘Kibir’ Adh Oykiisiiniin Gostergebilimsel Coziimlemesi

As Elements of Value Judgement ’Solemnity and Arrogance’; The Contextual
Semiotic Analysis of Giiray Siingii’s Story ‘Kibir’ (Arrogance)

Prof. Dr. M. Hilmi UCAN?

Ozet

Gostergebilim, anlati ¢oziimlemelerinde ¢oziimleme araglarimi agiklayan, kendi ydntemini ortaya
koyan bir ¢oziimleme Onerisidir. Klasik Oykiilerin gdstergebilimsel ¢oziimlemeleri belli bir yontem
icinde abartisiz, 6vgiiden ve yergiden uzak bir sekilde yapilabilir. Ne var ki ¢agimizda anlat1 teknikleri
¢ok degismistir. Kimi anlatilarin 6yki mii, giinlik mii oldugu bile tartisilir duruma gelmistir.
Sozgelimi Cahit Zarifoglu’nun Yasamak adli anlatilari igin giinliik denilebilecegi gibi deneme de
denilebilir. Bu anlatilarda siir de vardir. Giiray Siingli’niin Vicdan Sizlar adli kitabinda yer alan
Oykiiler de kendini kolay ele veren klasik odykiiler degildir. Bu 6ykiilerde ¢izgisel bir anlati yoktur.
Oykiilerdeki zaman ne ¢izgisel ne dairesel bir sekille agiklanabilir. Zaman kullanimi ¢ok farklidir.
Ironik bir dille zaman kavrami askiya alinir. Yeni evlenen bir kisinin 1 yil icinde 2 kiz1 olur; ertesi yil
kizin1 evlendirir; bir ¢ocuk babasimin 6liimiinden 6 yil sonra dogar... Evvel Ahir Batin Zahir’deki
Kokik 100 yil sevgilisini bekler. Yine ironik bir dille biirokrasi, aile, toplum elestirilir. Bu kitaptaki
Oykiiler okuyucuya daha ¢ok Derin Diizey’de bir anlam iiretme firsati vermektedir. Bu yazida bir tiir
hastalik olarak kabul edilebilecek ‘kibir’ ve bir deger olarak ‘vakar’ kavramui agiklanacaktir. Bu
gercevede Gliray Siingii’niin adin1 andigimiz kitabinda yer alan Kibir adli 6ykiisiiniin gostergebilimsel
bir ¢6ziimlemesi yapilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Gostergebilim, anlati, kibir, Giiray Stingii

Abstract

Semiotics is somewhat an analysis proposal which suggests means of text analysis. It has a
peculiar methodology to avail in practicing any analysis on narratives. The semiotic analysis of the
classical stories can be applied in a modest form without yielding to any extreme ends of bitter
criticism and praise. Literally speaking, there are now narratives which cannot be agreed upon as to
whether they are stories or diaries. Cahit Zarifoglu’s narratives titled ‘Yasamak’ (rendering life) can
be interpreted as either diary or an essay. These narratives embraces poems as well. In Giiray Siingii’s
work, Vicdan Siziar (Mind Suffers) The stories are not typical classical ones that can release
respective forms. These stories do not bear a linear narration. Time in stories can be depicted in
neither linear nor circular forms. Use of Time, concept is quite a different issue. The concept of time
is somewhat is elusive in an ironic language. A newly-wed person has two daughters in a year; her
daughter gets married just the following year; a child is born into the world six years after his father
death The Kokik character in the story ‘Evvel Ahir, Batin Zahir’ (first, last, in and out) looks forward
to seeing his/her sweetheart for a hundred years. The concept of bureaucracy and family, society are
all under criticism in an ironic language. In this book readers are allowed to produce meaning making
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rather at deep level. In this study ‘arrogance’, somewhat a disorder and as a value judgement
‘solemnity’ will be dealt with. Within this frame, Giinay Siingii’s story ‘arrogance’ will be studied in
terms of semiotic analysis.

Key Words: semiotics, narration, arrogance, Giiray Siingii
Giris

Sozciiklerin kokenbilimsel anlamlarimi bilmek, hissetmek, diisiincenin yaslandigi en
onemli dayanak, en onemli ve saglam duvardir. Sozciiklerin duygu degeri bilinirse, insan
daha iyi diisiinebilir, daha iyi ‘felsefe’ yapabilir. insan sozciiklerle diisiiniir. Sonugta felsefe,
sozciikler lizerinde diistinmektir. Gésterilen olarak kafamizda var olmayan bir nesne, bir
varlik hakkinda diisiince iiretme, anlamlandirma olanag yoktur. Ozellikle, giindelik
yasamimizda yer alan soyut kavramlar {izerinde diistinmek ayr1 bir ¢alismay1 gerektirir.

‘Vakar’ sozciigiiniin anlamlar1 arasinda ‘agirbaslilik, deneyim sahibi olmanin
verdigi heybet, sayginlik, yumusaklik...” anlamlart var. Vakar sahibi olmak, kendi
konumunun geregini yapmak, yerine getirmek demektir. Vakar sahibi insan ‘biiyiik’tiir, ama
somut olarak, sozliik anlamiyla ‘biiyiik’ anlamina gelen kibir onda yoktur; kibirli degildir.

Kibir sozctigii ise ‘biiyiiklik, irilik, ululuk anlamlarinin yaninda ayni kokten bir
baska anlami ‘biyiikk giinah’ (kebair) anlamini da igerir. ‘Asir1 olmak’, ‘kendini biiyiik
gormek’ anlamlar1 da var. ‘Ekabir’dendir sozii, Tiirk¢ede ironik bir sekilde ‘kendini biiytlik
goriir’ anlaminda da kullanilir.

Hayat paradokslarla doludur. Denge saglanamazsa, insan ya ifratta ya da tefritte
gezinir durur ve hakikati gdzden kacirir, kendini taniyamaz. ‘ifrat’ kavraminda asirihk
vardir. S6zgelimi ‘havuzu tasincaya kadar doldurmak’ bu fille ( & 4 ) ifade edilir. ‘Tefrit’
ise bir seyi ‘aczinden dolayr mahvetmek, kaybetmek’ demektir. Ifratta bir fazlalik, ‘tefrit’te
bir noksanlik, eksiklik, kusur, ‘bilerek terk etmek’ vardir; ortalamanin ¢ok altinda kalma
anlami vardir. Kutsal kitapta soyle buyurulur: “Eyvah! Allah yaninda yaptigim
eksikliklerden dolay1 hasretime bak! Dogrusu ben eglenenlerden idim” (Yazir, 1979: 4132).
Bir bagka ayette de aymi fiil ‘noksanhk, kusur’ anlaminda kullanilmistir: “Onlar
vazifelerinde noksanlik yapmazlar (Yazir, 1979: 1945). Vakar sahibi olan kisi olabildigince
kusurdan, noksanliktan, eksiklik ve fazlalik gibi asiriliklardan, celiskilerden uzaktir;
konumunun geregini yapar.

Mensubiyet, mesuliyeti beraberinde getirir. Mensup olmak, mesul olmak demektir.
Bir insan, Islam’a veya insani bir ideolojiye mensup ise sorumlulugu da vardir; geregini
yapmak durumundadir. Geregini yaparken, liziilebilir, yenilebilir, kazanabilir. Giiray Siingii,
bu baglamda, yenen ve yenileni farkli anlamlandiriyor. Kaybeden ve siirekli yenilenin,
aslinda kazanan ve yenen kisiler olabilecegini diisiiniiyor: “Iki kisi aym kapiya dogru
yiirtirken, birisi daha 6nce o kapidan gegmek igin omuzunu kullanirsa ve digeri bu
diiskiinliige muhatap olmamak i¢in goénill kirikligiyla bir saniyeligine durursa kazanan,
kapidan ilk gegendir der insanlar. Insanlar bilmiyorlar” (Siingii, Soylesi: 31.12.2017).
Yenilgi gibi goriinen onurlu duruglar vardir; aslinda kazananlar bdyle bir durus
sergileyenlerdir; vakarli, onurlu bir durusa sahip olanlardir. ‘Kibir’ degil ‘vakar’ sahibi olan,
baska bir deyisle bulundugu konumun, mensubiyetinin geregini yapan insan huzurludur.
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Cagimz insaminin “i¢’i hastadir. iceride hastaliklar vardir. Insanimiz, disar1 ile daha
cok ilgileniyor. Ne var ki Yaratict insanlarin ‘dis’larina, kaliplarina bakmiyor; ‘i¢’lerine,
kalplerine bakiyor. Insanlik da burada yatiyor olsa gerek. Cocuk veya yasli, sanatg1 veya
degil, insan i¢in ‘i¢’ onemlidir. Giilten Dayioglu Cambaz Parasi adl1 6ykiisiinde ‘i¢ rahatligt
ne giizelmis annecigim’ der. Giiray Siingii, 0ykiilerinde bir ‘kahraman’, bir ‘tip’ yaratmaya
calismiyor. Oykiilerinde silik kisiler vardir; biiyiik, ‘ne giiclii oyuncu’ dedirten kisiler
yoktur. Daha ¢ok ‘i¢’ini gozleyen, ‘i¢’ hastaliklarin1 gérmeye, bulmaya calisan karakterler
var. Siingli, abartma olmadan gercegimsi olam1 yakalamak diisiincesindedir. Biiyiik
konusmak istemiyor. Yazist ‘ak’, dili giizel. ‘Vicdan’ sozciigii de soyut bir kavram. Bu
kavram {iizerinde de diisiinmek gerekiyor. Giiray Siingii’niin 17 Oykiisiinii igeren kitabin adi
da bu sozcuigii igeriyor: Vicdan Sizlar.

Vicdan Sizlar adli kitapta 17 oykii yer aliyor: Vicdan Sizlar, A¢ilim, Hasarla
Beslenen, Unutursam..., Lan, Cana Kiymik, Evvel Ahir Batin Zahir, Kiile Don...,
Mahalleden Sesler, Dil Yarasi, Maalesef Yasemin Cok Giizeldi, Alisilmadik Bir Miilteci
Hikayesi, Kibir, Yagmacilar, Mahallede..., Kasaba, Diinyanin En Orta Yeri.

Bu oykiilerden Kibir adli 6ykii, insanin ‘i¢’ini ortaya koyan ironik bir dykii. Siingii,
bu dykiide okuyucuyu bir 6zelestiriye gotiiriiyor, belki kendisi bir 6zelestiri yapiyor. Siingt,
yazarken ‘havalanmamay1’ Oneriyor. Havalananlarin “tavana carpip yere diismelerini
tavsiye” (Siingii, Soylesi: 2017) ediyor. Oykiilerinde Insan1 zahirde mutlu, kendi icinde,
‘vicdan’inda mutsuz eden ‘i¢’ hastaliklarin1 dogal bir dille, i¢ monologlar seklinde dile
getiriyor.

1. Anlat1 Diizeyi

Kibir adli 6ykii klasik bir anlatinin sinirlarini asan bir 6ykiidiir. Bu nedenle dykiiyii
sinirlart belli bir sekilde kesitlere ayirmak kolay degildir. Diger dykiiler i¢in de ayni durum
s6z konusudur. Bunun nedeni de sudur: Giiray Siingii’niin dykiilerinde kronolojik bir zaman
kullanim1 ve olay Orgiisti yoktur. Tam tersine zaman kullanimi akil digidir. Siingii ve onun
Oykiileri sadece ‘zaman’ kullanimiyla bile diger oykiiciilerden/dykiilerden ayrilir. Bu dykiide
eyleyenler var, ama ‘oyuncu’dan s6z etmek zor. Bagka bir deyisle yasayan, hayatin iginde
var olan, ama etiyle kemigiyle, canli, kanli durusuyla belleklerde kalan bir kisi yok.
Oykiilerde hasta, cansiz, siradan insanlar var.

Gostergebilimsel bir ¢oziimleme yapilacak olsa, ne Anlati Diizeyi’nde ne de Soylem
Diizeyi’nde, dykiiyle ilgili sdylenecek ¢ok fazla s6z yok. S6zgelimi okuyucu, ‘dykiide Ozne
kim?> ‘Ozne’nin Nesne’si nedir?’, ‘Yardim ediciler kim?> veya ‘Engelleyiciler kimler?’
sorusunu yanitlamakta zorluk cekiyor. Oykiiniin bir baslangic durumu, bir sonu¢ durumu
yok. Bir eyleyenler semasi ¢ikarilmak istendiginde okuyucu zorlaniyor. Oyle ki bir anlati
grameri olugturmak adina dykiide ‘ne?’, ‘nerede?’, ‘ne zaman?’, ‘nig¢in?’ sorulari sorulsa, bu
sorularin yanit1 yok. Oykiiniin tamam gz éniinde bulunduruldugunda Ozne nin nesnesi bile
acikea belirtilmiyor. Amagsiz, rasgele, ilkesiz, sadece haz ve c¢ikar1 ig¢in yasayan bir¢cok
cagdas insan gibidir Ozne. Okuyucu, ‘Ozne ne yapmak istiyor?” sorusunu da yanitlayamiyor.

Her anlatida en az 2, en ¢ok 6 eyleyen vardir. Bu &ykiide Génderici, Ozne, Nesne,

Yardim Edici tizerinden bir eyleyenler semasi ortaya konulabilir. Yiizeysel Diizey’de degil,
Derin Diizey’de sOylenebilecek c¢ok s6z var. Oyle ki Derin Diizey’de birgok climlenin
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iizerinde c¢alisilabilir, diisiiniilebilir, her climle ayr1 ayr1 yorumlanabilir. Sézciiklerin duygu
degeri diisiliniilse, yeni sozler sdylenebilecek, farkli yorumlar yapilabilecek bir anlati s6z
konusu. Baska bir deyisle Giiray Siingii ‘ben yazdim, okuyucu diisiinsiin’ diyor, yorum
yapmak okuyucuya ait. Kibir adli dykii de kisa, ama carpict bir dykii. Oykiide abart1 yok,
derin bir ironi var.

2. Bashk ve Kapak

R. Barthes, “baglik aperitiftir” (Barthes, Sémiotique du Titre: 2018) istah agicidir
der. Kapak da baslik da okuyucuyu okumaya iteleyen ya da okumaktan vazgegiren dnemli
bicimsel 6zelliklerdir. Nice kitaplar vardir ki kapag1 ve basligi ile kendine bir piyasa bulur.

Kitabin ad1 Vicdan Sizlar. ‘Vicdan® sozciigiiniin kokeninde ‘bulmak’ anlamina gelen
‘ve-ce-de’ fiili vardir. ‘Vicdan, bu fiilin mastaridir. Viedan ‘i¢’ ile ilgilidir. Gizledigimiz,
icimizden gecirdigimiz nice duygular vardir ki ¢irkindir. Bu duygulart ‘vicdan’imizla
kovariz. Kotiyl iyiden, ¢irkini giizelden, harami helalden aslinda bu kavramla, ‘i¢’imizle
ayiririz. Hatta degerimizi, kiymetimizi, kimse bilmese de biz ‘i¢’imizle degerimizi biliriz.
Tiirkgede degil ama Arapcada kalple ilgili, ‘kalbi fiiller’ vardir: ‘Bilmek’, ‘zannetmek’,
‘bulmak’, ‘gérmek’ bu fillerdendir. Bu fiiller ‘i¢’ ile, ‘kalp’ ile ilgilidir. “Ve-ce-de’ fiili ( 2>
) de ‘kalp’ ile ilgili fiillerdendir. Bu fiiller ayn1 zamanda farkli baglamlarda ‘anlamak’,
‘zannetmek’, ‘siiphe etmek’, ‘sorumlu tutmak’, ‘hatirlamak’... anlamlaria geliyor. Baska
bir deyisle bu filler kalbi ilgilendirir, insanin i¢inden gecenleri disa vurur. ‘Seni iyi bir insan
bilirdim’; ‘kitabim yirtilmis, ben seni bilirim’; ‘bunu senden bilirim’; ‘dogrusu sizi
bilemedim’, ‘seni iiziintiili gordiim’... Bu tiir climleler bizim igimizi, sevgimizi veya
nefretimizi, duygularimizi disa vurur:

‘Okgulugun, hat sanat1 i¢in faydali oldugunu gordiim’ demek ‘okgulugun faydal
oldugunu anladim, kalbimden buna inandim’ demektir. ‘Gordiim ki bu hayat kolay degil’
demek, ‘anladim, kalbimden inandim ki hayat zor’ anlamindadir. Kutsal Kitap’ta “O senin
yetim oldugunu bilip de seni barindirmadi mi1? Seni, ¢ocuklugunda gaaib olmus bulup da
yolunu dogrultmad: mi? Seni, bir fakir oldugunu bilip de, zenginlestirmedi mi?” (Cantay,
1969: 1191-1192) denilir. ‘Vicdan’, bulmak anlamindadir. Vicdan hakikatin, dogru olanin
arayarak bulundugu yerin adidir. ‘Vicdan sahibi olmak’, kalbiyle dogru olani bulmak ve
teslim olmak demektir. Bu tiir farkli anlamlarinin yaninda bu ‘kalple ilgili fiiller’, Arap¢ada
farkli yazim kurallarina uymak zorundadirlar.

Kitabin adi okuyucuyu kendi igine dondiiriiyor; okuyucudan diigsiinmesini bekliyor;
vicdanin sizlamas1 gerek dedirtiyor. ‘Vicdan Sizlar’ deniliyor baglikta. Ama neden?
Okuyucu meraklantyor. Bu sorunun yaniti da dykiiler okunduktan sonra ortaya ¢ikacaktir.

Kapakta bir kayigimn iizerinde Ozgiirlik Heykeli, Eyfel Kulesi ve Pisa Kulesi var.
Bunlar ¢agdas diinyanin simgeleridir. Tevhitten, tek Tanr1 inancindan uzak uygarliklarda
simgelestirilen, resme ve yapiya doniistiiriilen bir yiikseklik, biiyiiklik duygusu vardir.
Insanliktaki yiikseklik duygusunun, kibrin, kendini biiyiik gérmenin simgeleri, sembolleri bu
tiir gostergelerdir. Firavun da kendini biiylik gordiigli i¢in ehramlar1 yapmustir. Yiikseklere
cikip ‘ben sizin Rabbinizim” demistir. Eyfel Kulesi, sanayi devrimiyle gelen Kkibrin,
yiikseklik duygusunun demir yigimi seklinde dile getirilisidir. Bu kule aklin, demirin,
teknigin her seyi ¢dzebileceginin simgesi ve iddiasidir. Ozgiirliik heykeli de Oyledir:
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Amerika en biyliktiir; tacn iizerinde 7 kitanin 7 denizin simgesi olarak 7 ¢ubuk vardir.
Heykelin elinde ise bir mesale vardir. Bu mesale, baska bir deyisle Amerika biitiin diinyay1
aydinlatacaktir.

Ne var ki kitabin kapagindaki kayik kagittandir. Bu biiylik yapilar kayiga agir
gelmektedir. Okuyucu kulelerin biiytikliigiinii,, kayigin kiigiikliigiinii hemen goriiyor,
hissediyor; bu kuleler her an kayig1 yirtabilir, suya batirabilir. Bu biiyiikliigii bu kayik, bu
beden ¢ekmez’ diyor okuyucu. Kendini biiyiik gérmek, kibirlenmek insan1 batirir... Kitabin
ad1 ve kapag: da bu agidan baktigimizda anlamhidir. Insan bu diinyada gurbettedir. Gurbette
olana hiiziin yakisir. Zira o, hasreti ta yilireginin derinliklerinde duyar. Hiiziin sahibi olmak,
dertli olmak, derdi olmak insan olmanin belki de ilk sartlarindandir. Gurbetteki insan kendini
biiyiik gérmez, haddini bilir. Kitabin ad1 okuyucuda ‘gdr, iginden anla, bil, hakikati bul, bu
bedene bu kadar biiyliklik sigmaz, kalbini calistir, vicdaninla diisiin, vicdanin sizlasm...’
anlamlarini ¢agristirtyor.

Oykiiye epigraf olarak konulan ciimleler, ‘Oykiiniin baskisisi’ oldugu sdylenen
Sadenur’un sozleridir. Bu sozler, basar1 odakli bir yasamdan alinacak hazzi vurguluyor;
‘ben’ duygusunu yiiceltiyor: “Yaptim, sdyledim, not aldim, takla attim, biiyiidiim.”
Oykiiniin ‘baskisisi’ olarak bildirilen Ozne (Sadenur Kocaoglu) ‘resim’ yapiyor, ‘sarki’
sOyliiyor, ‘misafirlerin 6niinde takla’ atiyor; herkes giilityor, o da biiyliyor. Anlatic1 kendini
dev aynasinda goriiyor; aynaya sigmiyor. Hatta aynada kendini goérebilmek i¢in biraz
egiliyor, ‘kambur’ bakiyor kendini gérmek icin. Bir de kendisi hakkinda sdyle bir kaniya
sahiptir: “O kadar iri ve gilizeldim ki!” Dahasi kendisinin ‘dort kisi kadar’, dort insan
biiyiikliiglinde oldugunu diigiiniiyor cisim olarak, madde olarak. Yiriiyiisii de gururludur,
kasmtilidir, ‘lambir lumbur’ yiiriir. Kisisel gelisim kitaplarin1 ¢ok okuyan ¢agdas bir insan
gibi. Oykiide var olan ironiye ayr1 bir tat katan iki giizel sifat: ‘Iri ve giizel’. Aslinda, ‘kiigiik
giizel’dir. Oykiide ironik bir dille yanlis olan vurgulaniyor. Sonugta Ozne yere diisiiyor ve
kalkamiyor. Okuyucu ‘insanda ne kadar da biiyiik bir ‘ben’ var; Allah, ‘insan1 bu ‘ben’ ile
sinava aliyor’ diyor.

Anlatida eyleyenler semasinda sadece Ozne ve onun nesnesinden s6z edilebilir: Ozne herkesi
kiigiimser, baskasini kiigiik gormekten hoslanir; yasamdan anladig1 baskasini kiigiik, kendini
biiyiik gormektir. Baska bir deyisle nesnesi kendi i¢ diinyasindadir: “Galiba bu kitab1 benim
gibi harika birisi yazmamist1”; “harikayim ben” der. “Dev gibi bir ciissesi” oldugunu
disiiniir. Arkadasi i¢in “acidim ona” der. “Siritir”. Olay Orgiisii diyebilecegimiz bir “6rgii’ —
sayet denilebilirse- sadece 6znenin i¢ monologlaridir. Anlatida sdyle bir Eyleyenler semasi
kurulabilir:

Tablo 1. Eyleyenler Semasi.

Gonderici » Nesne « Al
(Hirs. kendini. begenme) {Biiviik goriinmek)
A
s
Yardim Edici » Ome Engellevici
Edici (Annc-baba) (Sadenur) &
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Oykiide bir Baslangic Durumu, bir Sonu¢ Durumu séz konusu degil. Eyletim
asamas1 olarak sadece Ozne’nin ‘i¢ diinyast’, ‘hirs’i, ‘kendini begenmesi’ var. Eding
asamasinda Ozne’ye gerekli giicii saglayan, ona yardim eden anne ve baba, aile ve toplum
var. Edim asamasinda ise Ozne nesnesine kavusuyor. Ne var ki kii¢iik bir ‘ittirme’ ile
yikiliyor ve ayaga kalkamiyor. Yaptirim asamasinda Ozne, Nesne’sinden ayridir: Kibirli
olmanin cezasini ¢eker.

3. Soylem Diizeyi

Gostergebilimin temel olarak kabul ettigi bir kural vardir: Anlam, karsitliklardan,
zitliklardan dogar. Amlati Diizeyi’nde ortaya konulan Eyleyenler Semasi’nda sadece
eyleyenler giin yiiziine c¢ikarilirken, Séylem Diizeyi’nde dikkatler “birbirine karsit olan
figliratif Ozellikler iizerinde yogunlagtirtir” (Everaert-Desmedt, 1988: 65). Metindeki
‘oyuncular’ ortaya konulur. Bu islem yapilirken karsitliklardan, zitliklardan hareket edilir.
Bundan sonra da varsa imgeler, bakis acis1 ve izleksel roller {izerinde durulur.

Kibir adl1 dykiide Yiiksek/Algak; Biiyiik/Kiigiik; Iyi/Kotii zithklar ilk dikkati ceken
zitliklardir. Sylem Diizeyi’nde bir ‘kahraman’ oyuncu yoktur. Oykii kisisi olarak Nurbanu
var, Celal var, Sadenur var, Basak var. Bir de Oykiiniin sonunda Anlaticiy1 ittirip yere
diisiiren ‘minicik’ ciissesiyle Hulusi var. Ama hepsi de silik kisiler. Izleksel rolleri yok. Bu
oyuncular etiyle kemigiyle, 6fkesiyle canli, civelek, cesur... degildirler. Bu kisiler dykii
icinde yok gibiler, ama varlar. Clinkii okuyucuyu giiliimsetiyorlar; dykiiyli okurken gizlice
giiliiyor, giiliimsiiyor okuyucu. Annenin ve babanin sdylediklerine giiliimsiiyor. Baba’nin
oglu i¢in soyledikleri sunlar: ‘Akilli oglum benim; tatli oglum benim; ¢aligkan, yakigikl:..
oglum benim’. Kusur, yanlis yok ogulda. Anne de Baba’dan geri kalmiyor oglunu évmekte:
‘Giizel oglum gelmiiiis> der eve gelince. Kosar boynuna sarilir oglunun. Oykiide bastan sona
ironik bir sdylem bicimi var. Oykiide annenin, babanin bir adi yok; kilosuna, gbz ve sag
rengine vb. karakteristik ¢izgilere hi¢ girilmiyor.

Annesi, oglunun basin1 oksar hep. Babasi uzaktan bakar. Her ikisi de ogullar
hakkinda sadece 6vgii climleleri kurar. Ogul da biiyiiklerinin kendisi i¢in kullandig: sifatlart
(blyiik, yakisikli, caligkan, tatli, akilli...) alir kabul eder, bagka bir deyisle kendini bu
sifatlarla 6zdeslestirir, 6yle olduguna inanir. Kirilmaz, sarsilmaz bir benlik, bir kibir olugur
anlaticida.

Yetigkinlerden bir de 6gretmen var. Bu 6gretmenin kisiliginde egitim sistemi de
ironik bir sekilde masaya yatiriliyor. Ogretmenin anlattiklart da mizah konusu ediliyor:
Ogretmen Amazon nehrinin en uzun nehir oldugunu sdyliiyor. Bu bilgi aktariminda gagin
hastaligi olan nicelik s6z konusudur; nitelik degil, nicelik onemli, 6nceliklidir. Nehrin
niteliginden degil niceliginden s6z ediliyor; insan1 hayrette birakan, sasirtan, Yaratici’y1
diisiindiiren ‘debi’sinden, giizelliginden séz edilmiyor. Insana egitim icinde, Amazon
nehrinin uzunlugunu, Himalaya dagimin yiiksekligini ezberlemek yetiyor. Smavlarda da bu
sorulacaktir. Anlatict da ‘en uzun nehir’ tamlamasini, ‘en uzun zehir’ olarak anliyor.
Ogretmen ‘dyle degildir’ diyor. Ogrenci ‘kibirli> bir karaktere sahiptir, sdyle yanitliyor: ‘Ben
oyle anladiysam artik dyledir.” Ogretmen gok kiziyor, ama bir sey diyemiyor, sdyleyemiyor,
‘kiirsiisiine oturup agliyor.” Ogretmenin sayginhigi, kendisine saygi duyulan ‘6gretmen’
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nerede? Bu yaniti veren 6grenci ise kibirlidir, bir kere daha kendisiyle gurur duyuyor. Ciinkii
herkes ona bakmaktadir. Herkes, bir seyleri gostermek, dikkat cekmek, ben buradayim
demek, sohrete ulagsmak istiyor. Ogrenci de dikkat ¢ekmek istiyor. Yapilan her eylemin
sonucunda insan, kendisini daha biiyiik gdsterecek bir durumu gozetiyor. Algakgoniilliiliik,
kendini tanimak degil kibir ve ¢ikar 6ne aliniyor.

4. Bakis Acisi

Oykiiler okuyucuya akil vermiyor; akil vermeye calisnuyor. Oykiide ironik bir
sOylem bigimiyle okuyucu diislindiiriilityor. Toplum i¢inden siradan bir kisinin tavri olarak
bir benlik ve bir kisilik betimlemesi yapiliyor. Oykiilerde kendi igini ve disim gozlemleyen,
kendini biiyilik goren, biiylik olduguna inandirilmis bir anlatic, bir i¢ gozlem s6z konusudur.
Smirht bir bakis agis1 vardir. Anlatici, kendi diinyasindan bildiklerini, gézlediklerini bildigi
kadar, anladig1 kadar, sezebildigi kadar dile getiriyor. Oykiilerde ¢ogu zaman ge¢mis zaman
kipi kullanilmaktadir. Bu se¢im de dykiiye bir kesinlik kazandiriyor.

Halk ozanlarinin sdylesisinde oldugu gibi bir bicem de var: ‘Dedim bagkana bu ne?
Dedi sana ne?’ Birbirini yanlis anlayan, Karagéz/Hacivat diyaloglarini da animsatan bir
sOylem bi¢imi s6z konusudur. ‘Bisikletin nerde dedi bana. Sana ne ki dedim ben de ona.
Kinle bakti bana.” ‘Az gittim uz gittim, dereyi kim igmis, tepeyi kim ezmis, diiz gittim’ diyen
masalimsi bir atmosfer de var. Bu 6zellikler ve bu sdylem bi¢imi Oykiideki ironiyi
giiclendiriyor.

5. izleksel Roller
Anlatidaki oyunculari hemen hemen hepsi de siliktir. Yalnizca Sadenur i¢in yogun
bir sifat kullanimindan so6z edilebilir. Kullanilan sifatlar da fizyolojik 6zellikleri agiklayan

sifatlar degil anlaticinin i¢ diinyasini, karakterini ortaya koyan sifatlar.

Anlatidaki oyuncularin izleksel rollerini sdyle bir tabloda gosterebiliriz:
Tablo 2. izleksel roller

Kigiler Izleksel Roller
Akilly, tatli, ¢aligkan, yakigikli, kafasi biraz biiyiik, parmaklari biiyiik, sesi
Anlatic1 giir, alayci, iri, gilizel, dev gibi, kusursuz, harika, muhtesem, kibirli, hep
(Sadenur) dogrular1 sdyledigine inanan, merhametli oldugunu diisiinen, tepeden bakan,
kindar
Anne Sefkatli, oglunu ¢ok dven.
Baba Oglunu seven, 6ven, zengin olmayan.
Nurbanu Kiigitik, aptal, silik.
Celal Aptal, silik.
Hulusi Salak, silik.
Basak Silik.
Ogretmen Zayif, aciz.

Oykiide uzam olarak ev, evin salonu, okul, simf, bakkal, mahalle, ‘disar’, ‘iceri’
gibi agik ve kapali uzamlar var.
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6. Derin Diizey

Oykii, Derin Diizey’de kibirli insanlarla alay ediyor. Insanin bir de yapamadiklarini,
bagkasinin kendisinden daha cok sey bilebilecegini, daha iyi, ¢aligkan, akilli, giizel...
olabilecegini diisiinmesi gerekmez mi? Okuyucu bunu hissediyor. Bir de, tersinden sunu
diisiiniiyor: Anlatic1 kendisini ‘biiyiik’, ‘iri’, ‘dev gibi’ goriiyordu. Biiyiik olan, Kadir olan,
Yaratici olan Allah’tir, insan aciz bir varliktir; disiindiigi her seyi gergeklestiremez...
Sadenur da Hulusi nin kiigiik bir itisiyle diisiiyor ve bir daha kalkamiyor.

Anlatici annesini, babasini, Nurbanu’yu, bakkali... herkesi kiictimser. Baba eve girer
selam verir, anlatict selam1 almak istemez, ‘liitfen’ karsilik verir. Annesi de biraz ‘aptal’dir,
arkadasi Celal ise daha da ‘aptal’ bir insandir; anlatict sadece acir ona. Sinif arkadasi
Basak’a da aciyarak bakar. Okulda ise ‘herkes aptaldir’. Yanina Hulusi gelir. Onun i¢in de
sOyle diyor: ‘Ben bu salak g¢ocukla dalga ge¢cmeye bayilirdim.” Hulusi’nin clissesi de
miniciktir, kendisi ise ‘dev’ gibidir. Hulusi ondan korkar, o ise siritir, biyik altindan ona
giiler. Babasi da pek akilli degildir. Sadenur, okudugu kitab1 da begenmez, kendini begenir
sadece. ‘Galiba bu kitab1 benim kadar harika birisi yazmamis’ diye diisiliniir. Nurbanu da ‘o
kadar kiigiiktiir ki!” Anne kiiciik, baba kiigiik, 6gretmen kiiciik, yani yetiskinler kiigiik,
herkes kiigiiktiir. Herkese, gelen gecene tepeden bakan bir ogul var dykiide. Dahasi, bu ogul
kendisinin iyi olduguna, ‘kotii’ olmadigina inaniyor: ‘Allah’tan koti biri degilim’ der. Bu
yeterli degil: ‘Harika’, ‘muhtesem’, ‘merhametli’ olduguna inaniyor. ironik olan da su:
Herkes ona hayrandir; biiyiik olan odur. Okuyucunun 6fkesi zaman zaman zirveye ¢ikiyor;
‘insan vakar sahibi olmal, ama kibirli, kendini begenmis biri olmamal’ diyor.

‘Sadenur’ anlaticinin adi m1? Seda Nur seklinde yaygin olarak kullanilan isimler var,
ama Sadenur adinda ne kadar insan vardir bilinmez. Boyle bir isim de bosa se¢ilmemis. Bu
isim de giildiiriiyor okuyucuyu. Annesi anlaticiya sesleniyor: ‘Sadenur a¢ kapiyr yavrum
baban geldi.” Anlatict kiziyor: ‘Ne sagmaydi, inanamadim, ben mi agacaktim kapiy1’.
Sadenur, kapiy1 agmaya gitmez. Anne gider kapiyr acar ‘bir elinde bigak, digerinde sivri
biber’. Insanimiz, toplum birgok kavramu karistirir, degistirir, istedigi sekle doniistiiriir,
bireysel dogrular, bireysel helaller ve haramlar ortaya koyar.

Bu anlatiy1 Derin Diizey’de gostergebilimsel dortgen tlizerinde soyle 6zetleyebiliriz:

Tablo 3. Gostergebilimsel dortgen

Esenlikli Ay, 2 A, Esenliksiz
(Dogum) (Oliim)
Dy

Olumlu Eksen Olumsuz Eksen
(Gergek) (Yalan)

A, A,
Esenliksiz olmayan Esenlikli olmayan
(Oliim olmayan) (Dogum olmayan)
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Dogum ve 6liim insanin iginde ‘Omiir’ tiikettigi bir gerceklik cizgisidir. Insan dogar,
biiyiir, 6liir. Hi¢bir canli bundan kurtulamaz. Dogum, ayn1 zamanda esenlikli bir durumdur.
Olim ise iizer, esenliksiz bir durumdur. Oykﬁ, dogum noktasindan (A1) basglar. Anlatici,
baslangi¢c durumunda esenlikli bir durumdadir. Bir ailesi, annesi, babasi, bir evi vardir. Ne
var ki annesi ve babasindan aldig1 yeterli, iyi bir terbiye yoktur, simartilir. Stirekli ovgiilere
bogulur. Her zaman bagi oksanir. ‘Akilli’dir,  ‘harika’dir, ‘muhtesem’dir, ‘caligkan’dir,
‘yakigikl’dir, ‘iri’dir, ‘tatli’dir... Boyle davranilinca anlatici da kendisi hakkinda bir karar
verir: ‘Mademki bu kadar cokum, niye kendimi az hissedeyim’ der. Kendini ‘biiyiik’ goriir;
kibir onun en 6nemli karakteri haline gelir.

Bu kétii gen kalinlasarak, giiclenerek biiyiir. Herkesi kiiglimsemeye baslar. Herkes
‘aptal’dir, sadece kendisi akillidir. Oyle ki anne ve babasi dahil herkes ‘kiiciik’tiir. Nesneler
bile onun goziine kiigiik goriiniir. Ev de kiigliktiir; evi de begenmez, daha biiyiik bir ev ister.
Bu durum, esenlikli olmayan bir durumdur. ‘Dogum olmayan’, esenlikli olmayan bir duruma
(A1) geger. Arkadasinin ‘ciissesi’ kiigiiciiktiir, kendisi ise ‘dev’ gibidir; her seye layik olan
kendisidir. ‘Salak’ der arkadas1 i¢in. Anlatici giiler, siritir. Kiiglimsendigini anlayan arkadasi
‘minik eliyle’ onu hafifce itiverir. ‘dengesiz’ yakalanir, diiser. Simdi geldigi nokta ‘Oliim’
noktast (A») dir. Kalkip onu ‘sinek gibi ‘ezmek ister. Ama kalkamaz. Yillar gecse de bir tiirlii
dogrulup ayaga kalkamayacaktir. Anlatict her seyi yapmis ama bir sey yapamamis birisidir.
Her seyi yasadigindan dolay1, hep 6viildiigii i¢in esenlikli bir duruma ulagamamistir. Vakar
sahibi olamamustir; kibir onu yikar, yere diisiiriir. Bu eksen, aslinda bir ‘yalan’in yasandigi
eksendir: Biiyiik olmadigi halde kendini biiytlik goren bir karakter s6z konusudur.

Sonuc¢

Yasam i¢inde insan {iziillir, sevinir, nefes alir, bogulur. Yazmak, diisiinmek bir
bakima teskin olmak, siik{in bulmak, rahatlamak demektir. Stingli de dykiiniin kendini teskin
ettigini, yatistirdigini diisiiniiyor. Bu yatismanin meyveleri de daha ¢ok Hece, Hece Oykii
dergilerinde verilmistir.

Giiray Stingli kendisine ac1 veren, kendi deyisiyle ‘agritan’ seyler hakkinda ciimle
kurar, ama akil vermek i¢in climle kurmaz. Bu ‘agri’, bu dile getiris “olsa olsa bir sezgi
halidir” (Siingii, Soylesi: 2015), sezer, hisseder, dile getirir. Biitiin dykiilerinde yorumu
okuyucuya birakir. Ona gére, bakarak degil, gorerek, yasayarak dykii yazilir: “I¢imizi delen
seyden ¢ikar hikaye, bakip da gordiigiimiiz seyden degil”’(Siingii, Soylesi: 2015).

Yazinsal ¢6ziimlemelerde dikkate alinmasi gereken ‘metin’dir, dildir. R.Barthes bir
diger u¢ noktada ‘yazar’1 6ldiiriir, yazar1 aradan ¢ikararak metne, dile 6ncelik vermeyi Onerir.
Yazar Tatili (L’écrivain en Vacances) (Barthes, 1957: 30-33) adli yazisinda metne, yazinsal
degere dikkat ¢ekmek adina, yazarin bir tiir kral, bir tiir istiin insan, bir tir XIV.Louis
olmamas1 gerektigini sdyler. Yazarin reklamindan hoslanmaz. Ne var ki insanin dogasinda
boyle bir i¢ hastaligr vardir: Gorlinmek ve gostermek ister. Reklamlarla bu durum abartilir.
Yazarim giydigi mavi pijamadan, yedigi peynirden, sevdigi lavanta ¢icegi balindan s6z etmek
yazar1 biraz daha yildizlastirir; onu sadece hayranlikla izlenen bir konuma yerlestirir ve biraz
daha bu topraklardan uzaklastirir. Béyle bir tavir yazinsal iirtinleri de kutsallastirir.
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Giiray Siingii i¢in yazi, yasamdan ayr1 diisiiniilemeyecek bir etkinligin adidir. Soyle
diyor: “Yazmak hayatin disinda, basarmak i¢in ugrasilan bir sey degil, hayatin tam da
kendisidir. (...) Dergiciler ¢cok konusmamali. Dikkati eserden cekecek her sey sanata,
edebiyata ihanet. (...) Eser kendisi bir ¢iglik degil mi zaten?” (Siingii, Soylesi: 2017). Insan
kendi elleriyle kendisini ¢irkinlestirir ya da gilizellestirir. Bir sdylesisinde sdyle diyor:
“Insanin eline bir firca verirler, insan onunla ya kendini boyar cirkinlestirir ya bir duvari
boyar glizellestirir” (Siingii, SOylesi: 2015).

Oykiide gizli gizli, ironik bir sdylem bigimiyle aile, okul ve toplum elestirilir. ifrat;
tagincaya kadar havuzu su ile doldurmaktir; tefrit ise havuza yeterince su koymamaktir. Her
ikisi de bir dengesizliktir. Kisisel olgunluk i¢in ‘ifrat’ ve ‘tefrit’ten uzak bir dengenin
saglanmas1 gerekir. Kibir, insana acziyetini, zayifliklarin1 unutturur; insanhigindan ¢ikarir,
havuzu tagirir, insan1 Oldiiriir. Ozgﬁven kayb1 da bunun tersidir. Insan haddini, serefini,
giiclinil, aczini bilmelidir. Bu denge kibir veya asagilik duygusu ile saglanamaz; ancak vakar
ile saglanir.

Bir sanatgi ‘ben’i vardir. Sanatginin ¢ogu zaman begenisi yiiksektir; kolay
begenmez, dzelestiriden uzaklasabilir. Bir sanat¢1 6diil sahibi olabilir ama ‘havali’ olamaz.
Giliray Sitingli de ‘havali’ olmamayi, ‘havalanmamay1’, kibirlenmemeyi onerir; eksikleri
olabilecegini diisiiniir. Boyle bir bakis yazida ve sanatta 6nemli bir incelik olsa gerektir.

Bu oykiilerdeki ‘oyuncular hiizlinlii ve sira disidir. Siingii, kendisi de ‘lizgilin’
oldugunu soyliiyor. Kitaplarindaki kisiler i¢in “birbirimize benziyoruz” (Siingili, Soylesi:
2017) diyor. Kibir adli 6ykii aslinda ironik bir hicivdir, sanat¢inin bir 6zelestiri oykiisiidiir:
Oykiide anlatic1 $6yle diyor: “Galiba bu kitab1 benim gibi harika birisi yazmanus.”

Okuyucu ya da yazar, sanatci, kisacast insan kendini hesaba ¢ekmeli, bir dzelestiri
yapmalidir. Yabancilar tarafindan, “sinirlari cetvelle ¢izilmis bir iilkede” vakar sahibi olmak
edinilmesi gereken bir ‘deger’dir. Kibir lise diizeyinde, karakter ve degerler egitiminde de
okutulabilecek bir dykiidiir.
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Pozitif Ses Cikartma Davramsimin Onciilii Olarak iletisim Doyumu
Communication Satisfaction As a Predictor of Positive VVoice Behaviour
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Ozet

Iletisim doyumu kavramy, iletisim ile memnuniyet arasindaki iliski {izerine yapilan ¢ok gesitli
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavram olup; artmasi ¢alisanlarin orgiitsel diizeyde pozitif
tutum sergilemesine katkida bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, iletisim doyumunun pozitif ses
¢ikartma davranisinin bir Onciilii olup olmadigini belirlemek ve bununla birlikte pozitif orgiitsel
davranig literatiirine katki saglamaktir. Bu c¢alisma agiklayici bir arastirma olup anket teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Caligsanlarin iletisim doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla Downs
ve Hazen’in gelistirdigi “iletisim Doyumu Olgegi” ve pozitif ses cikartma diizeylerini belirlemek
amaciyla, Maynes ve Podsakoff 'un gelistirdigi ve Cankir tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
“Pozitif Ses Cikartma Olgegi” kullanilmistir. Uygulanan anketler sonucunda elde edilen veriler SPSS
ile analiz edilmistir. Pozitif ses ¢ikartma davraniginin 6nciilii olarak nitelendirdigimiz iletisim doyumu
ile yapilan regresyon analizi sonucunda iletisim doyumunun, katilimcilarin pozitif ses ¢ikartma
davranisindaki %79’luk degisimi agikladig: tespit edilmistir. Sonug olarak, yogun ve karmasik bir
oOrgiit yapisina sahip hastanelerde, orgiitiin ¢alisanlardan yiiksek diizeyde fayda saglamasimimn bir yolu
olarak diisiiniilen pozitif ses ¢ikartma davranmiginin, bir 6rgiit kiiltiirii haline getirilmesinin oncilii
olarak; olumlu iletisim ikliminin yaratilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif ses ¢ikartma davramsi, iletisim doyumu, orgltsel iletisim, hastane
calisanlari, hastane iletigimi

Abstract

The concept of communication satisfaction is emerged as a result of various researches on the
relation between communication and satisfaction and increases of it contributes to the positive attitude
of employees at the organizational level. The purpose of this study is to determine whether
communication satisfaction is the antecedent of positive voice behaviour and to contribute to the
positive organizational behavior literature. This study was a descriptive study and was conducted
using questionnaire method. In order to determine the level of communication satisfaction,
“Communication Satisfaction Scale” developed by Downs and Hazen was used and to determine
levels of positive voice behaviour, “Positive Voice Behaviour Scale” developed by Maynes and
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Podsakoff adapted to Turkish by Cankir was used. The data analyzed with SPSS. As a result of the
regression analysis with the communication satisfaction that we defined as the predecessor of the
positive voice behavior, it was found that the communication satisfaction explained 79% of change in
the positive voice behavior. To conclude, for the case of hospitals that have intensive and complex
organizational structure, the creation of a positive communication climate is recommended as a
premise for making the positive voice behaviour, which is considered as a way of achieving a high
level of benefits from the employees.

Keywords: Positive voice behaviour, communication satisfaction, organizational communication,
hospital employees, communication in hospitals

Giris

Orgiitlerin amaglarina ve yonetsel basartya ulasmalarinda orgiit i¢i ve orgiit dist
iletisim faaliyetleri 6nemli rol oynamakta; orglitsel iletisim, glinlimiiz yenilik¢i orgiitlerinde
orgiitsel isleyisin 6nemli bir pargasi olarak 6nemini giderek artirmaktadir (Bal, 2013: 110;
Bitmis vd., 2014: 58; Steele ve Plenty, 2015: 294). Akkirman ve Harris (2005: 398)’e gore,
orgiit icerisinde sik ve yiiksek kaliteli bir iletisimin saglanmasi, ¢alisanlar arasinda giiven
ortaminin olugmasii saglamaktadir. Bu noktada, i gorenlerin orgiit igerisinde mutlu ve
huzurlu bir hayat siirdiirmeleri amacindan yola ¢ikan, 6zellikle, is gorenlerin orgiitte olumlu
davraniglarimin gelisimini hedefleyen bir anlayis igerisinde olan pozitif Orgiitsel davranig
akimindan bahsetmek yerinde olacaktir. Pozitif Orgiitsel davranis, pozitif psikoloji
yaklasimma bagh olarak gelismistir ve is yerinde pozitif psikoloji kapasitesinin
kullanilmasini; buna bagli olarak, iyi olma, memnuniyet ve tatmin gibi anlamli kigisel
duygulari kapsamaktadir (Caligkan, 2014: 364-365).

Dolayisiyla bu ¢alismada ele alinan iletisim doyumu kavrami pozitif bir orgiitsel
davranis olarak degerlendirilebilecektir. Doyum, bir kimsenin beklentileri kargilandiginda ya
da daha fazlasi elde edildiginde ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu seklinde tanimlandigi
gibi, genellikle huzurla iliskili bir kavramdir (Giilnar, 2009: 63-64). Bundan dolay1 iletisim
doyumu, orgiit i¢i iletisimin saglikli olmasina bagh olarak calisanlarda olugan memnuniyet
duygusu anlamina gelmektedir (Demirkiran vd., 2013: 324).

Aragtirmanin bir diger ilgi alanini olusturan ¢alisan sesliligi (ses ¢ikartma davranisi)
kavrami, Hirschman (1994)’1n ¢ikis-ses-sadakat modeline dayanmaktadir. Hirschman sesi,
memnuniyetsizlie karsi bir tepki olarak nitelendirmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis:
yazininda ise ses ¢ikartma davranisi, calisanlarin degisiklik i¢in yapict onerilerini belirtmek
istediklerinde ortaya c¢ikan bir davranig olarak tanimlanmistir (Cheng vd., 2013: 83). Ses
¢ikartma davranigi daha genel ve destekleyici bir ifadeyle Orgiitiin yararina olmak iizere
yapilan oOneriler olarak belirlenmistir. Dolayisiyla ses ¢ikartma davranisi esasinda bir iletisim
bi¢cimidir (Botero ve Van Dyne, 2009: 87). Ancak ses c¢ikartma davraniginin yalnizca bir
iletisim bi¢imi degil de mevcut olan durumu iyilestirmeyi amaglayan degisim odakli bir
iletisim bi¢imi olmasi istenmektedir (Nikolaou vd., 2008: 667). Bu kapsamda, c¢alisanlarin
isle ilgili degerli gordiigii politikalar, programlar, hedefler i¢in destek vermeleri ve/veya
kurumun gelisimi ve yapilan iglerin daha etkin ve verimli yapilabilmesi i¢in yapict dneriler
gelistirmeleri ve bunu ¢esitli iletisim kanallariyla; c¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle
goniillii paylagsmalar1 pozitif ses ¢ikartma davranisi olarak adlandirilmaktadir (Cankir, 2016:
3). Ses c¢ikartma davranisi ¢esitli boyutlardan olusmakla birlikte; bu davranisin, olumlu
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boyutlarinin ele alinmasi ile sekillenen pozitif yonii, bu c¢alismanin konusunu
olusturmaktadir.

1. letisim Doyumu

Iletisim doyumu kavranu, orgiitlerin saadeti ve isleyisi acisindan énemli bir gdsterge
olarak ele alinmaktadir. Genel olarak aragtirmacilar tarafindan etkili ve memnuniyet verici
iletisimin; iiretkenlik, performans ve miisterilerle uyum acisindan orgiite olumlu katki
saglayacag belirtilmektedir (Zwijze-Koning ve Jong, 2007: 263). Iletisim doyumu kavramu,
iletisim ile memnuniyet arasindaki iligki iizerine yapilan ¢ok gesitli aragtirmalar sonucunda
ortaya ¢ikmis ve literatiirde yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Downs ve Hazen, 1977
yilina kadar iletisim doyumu kavraminin genel olarak, bir c¢alisgamin toplam iletisim
gevresinden algiladigi tek boyutlu genel bir duygu olarak ele alindigimi belirtmislerdir.
Ancak, farkli calismalarda iletisim doyumunun farkli yonleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Downs
ve Hazen, 1977: 63-64). Dolayisiyla, Downs ve Hazen (1977) cesitli sorulara cevap vermek
ve oOzellikle iletisim doyumunun tek boyutlu degil de ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu
ortaya cikarmak amaciyla kapsamli bir calisma yaparak; iletisim doyumu Olcegini
gelistirmiglerdir. Ayn1 zamanda iletisim doyumunun sekiz temel boyutunu su sekilde
belirlemislerdir (Downs ve Hazen, 1977: 66-68):

e letisim iklimi: Bu genel boyut, orgiitsel ve bireysel diizeydeki iletisimi
yansitmaktadir. Bu boyut, calisanlarin orgiitsel amaclara ulagsmalar1 igin
orgiitteki iletisimin ¢alisanlar1 motive edici ve tesvik edici diizeyi ile saglikli
olarak algiladiklar iletisim anlayislariin diizeyi gibi 6geleri igermektedir.
Genel olarak, orgiitteki iletisimden memnuniyetin genis ¢apli bir 6l¢iimiini
bu boyut saglamaktadir.

e Ustlerle letisim: Bu boyut calisanlarin iistleriyle hem yukari hem asag1
yonlil iletisiminin boyutlarini icermektedir.

e Orgiitsel Biitiinlesme: Bu boyut, bireylerin 6rgiitle ve ¢alisma gevreleriyle
ilgili edindikleri bilgilerden memnuniyet diizeylerini kapsamaktadir.

e Arac Kalitesi: Calisanlarin, Orgiitiin iletisim kanallarmin etkin isleyip
islemedigine yonelik alg1 diizeylerini yansitmaktadir. Yani, toplantilarin iyi
organize edilip edilmedigi, orgiit yayinlarinin kullanislt olup olmadig1 gibi
konularla ilgilenmektedir.

e Yatay ve Bicimsel Olmayan Iletisim: Hem yatay hem de bicimsel olmayan
(enformel) iletisimle ilgili 6geleri icermektedir. Orgiitteki dedikodunun
aktiflik diizeyi ile yatay iletisimin dogruluk diizeyi de bu boyutta
Olciilmektedir.

e Genel Orgiitsel Algi: Bu boyuttaki 6geler, orgiitiin genel isleyisiyle iliskili
bilgileri yansitmaktadir. Calisanlarin, oOrgiitteki degisimlerle, Orgiitiin
finansal durumuyla ve hiikiimetin Orgiitii etkileyen faaliyetleriyle ilgili bilgi
edinip edinmedigi hakkinda fikir vermektedir.

e Astlarla fletisim: Bu boyut astlarla hem yukar1 hem asag1 yonlii iletisiminin
boyutlarini igermektedir.

e Bireysel Geribildirim: Calisanlarin bireysel basarilar1 ve performanslartyla
ilgili iletisim diizeyini yansitmaktadir.
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Orgiitlerdeki iletisim uygulamalari ve iyi kurulmus karsilikli iletisimler, bireysel
doyum ve iletisim doyumunun onciilleridir (Engin ve Eker Akgoz, 2013: 110-111; Chan ve
Lai, 2017: 215). Bir¢ok calismada, istege bagli ve olumlu yonelimli sozlii iletisimin ise
calisan ses ¢gikartma davranigini tanimladigi belirtilmektedir (Morrison vd., 2011: 183; Ward
vd., 2016: 1499). Dolayisiyla bu ¢alismada iletisim doyumu pozitif ses ¢ikartma davraniginin
onciilii olarak ele alinacaktir.

2. Pozitif Ses Cikartma Davranisi

Bilgi paylasma, serbestce konusma ve geribildirim saglama gibi konulardaki
goniilsiizliik ¢alisanlarin  giiven ve motivasyonlarin1i olumsuz yonde etkileyebilen
durumlardir. Aym1 zamanda, bilgi ve fikirlerin esirgenmesi; orgiitsel karar alma, gelisim ve
inovasyon siireclerini baltalamakta, tiim orgiitii olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
pozitif yonde ses c¢ikartma davranisi bir ¢ok Orgiit tarafindan olumlu bir davranis olarak
kabul edilmekte, 6zellikle ¢alisanlarinin fikirlerine ihtiya¢ duyan orgiitler i¢in ¢ok dnemli bir
davranis haline gelmektedir (Nikolaou vd., 2008: 667). Ciinkii orgiitlerin, ¢alisanlarin
oOrgiitiin stireg, liriin ve hizmetleri iyilestirmek i¢in iist yonetime sunduklar1 fikir ve goriisler
sayesinde rekabetci avantaj kazanabildikleri anlasilmistir (Botero ve Van Dyne, 2009: 84).
Bu sebeple, son zamanlarda ses ¢ikartma davranisi ile ilgili yapilan aragtirmalarin biyiik bir
kismi, ses ¢ikartma davraniginin destekleyici yonlerine odaklanmistir (Liang vd., 2012: 71).

Van Dyne ve LePine (1998: 109) ses cikartma davranisini, yalnizca elestirmekten
ziyade iyilestirme amagli yapilan, yapict bir meydan okuma ifadesi seklinde ortaya g¢ikan,
destekleyici bir davranis olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanima benzer sekilde Morrison ve
digerleri (2011: 5) de ses ¢ikartma davranigini, orgiitiin veya birimin isleyisini iyilestirmek
amaciyla fikirlerin, Onerilerin ve goriislerin istege bagl olarak ifade edilmesi olarak
aciklamislardir.

Calisanlarin i silireclerini  iyilestirmek amaciyla ses c¢ikartma davranist
gerceklestirmesi, grup 6grenme, iyilesmis is siiregleri ve inovasyon ve krizlerin énlenmesi
gibi pozitif orgiitsel sonuglar dogurmaktadir. Ses ¢ikartma davraniginin orgiitsel etkinlik
tizerindeki kritik rollinliin anlagilmasi, arastirmacilarin hem kavramsal hem de deneysel
olarak ses ¢ikartma davranisini destekleyen veya engelleyen faktorleri ele almalarina sebep
olmaktadir (Liang vd., 2012: 71).

Calisan ses ¢ikartma davranigt kavrami ilk olarak Hirschman’in ¢ikis-ses-sadakat
modelinde ele alinmistir. Burada, “birey isten kaginma ve isi terk etme yerine, mevcut
sorunun ¢oziimii i¢in miicadeleye girmeli midir?” sorusunun cevabi aranmaktadir
(Hirschman, 1994: 272). Daha sonra ses ¢ikartma davranisi, ekstra rol davranigi veya
orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda incelenmistir (Van Dyne ve LePine, 1998: 109).
Kavrami genisleten calisma ise Maynes ve Podsakoff (2014: 87) tarafindan yapilmis; bu
calismada ses ¢ikartma davraniginin destekleyici, yapici, korumaci ve yikici olmak iizere
dort farkli tiirti tamimlanmis ve Glgek gelistirilmistir. Bu tiirlerden destekleyici ve yapict ses
cikartma davraniglar1 pozitif ses ¢ikartma davraniglarinin boyutu olarak ele alinmakta ve
asagidaki gibi tanimlanabilmektedir (Maynes ve Podsakoff, 2014: 91-92):

o Destekleyici Ses Cikartma: Destekleyici ses ¢ikartma, isle ilgili degerli goriilen
politikalar, programlar ve amaglar gibi faktorlerin desteklendiginin goniillii olarak
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ifade edilmesi veya ayni faktorler haksiz bir sekilde elestirildiginde bunlarin
savunulmasi i¢in konusulmasi olarak tanimlanmaktadir.

e Yapicr Ses Cikartma: Yapici ses cikartma, is ortamindaki organizasyonel iglevsel
degisikligi gergeklestirmeye odaklanmis olan diisiincelerin, bilgilerin veya goriislerin
goniillii olarak ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu davranis seklinde calisan,
islerin yapilmastyla ilgili yeni veya iyilestirilmis yontemlerin Onerisini, var olan
calisma tarzlariyla sorunlar1 diizeltmenin Onerisini veya sorunlar i¢cin daha 6nce
tanimlanmis ¢oziimlerin 6nerisini sunmaktadir.

3. Tletisim Doyumu ve Pozitif Ses Cikartma Davramis1 Iliskisi

Bugiiniin karmasik is c¢evresi igerisinde Orgiitler, calisanlarinin fikirlerine ve
inovasyonu hizlandiracak diisiincelerine ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle ydnetim
literatiiriinde, Orgiit icerisinde ses ¢ikartma davranisinin ve iletisim kanallariin gerekliligi
siklikla vurgulanmaktadir. Yoneticiler her ne kadar fikirlere agik olduklarini belirtseler de,
calisanlar iletisim konusunda cesaretli olamamaktadirlar. Bu da giiven ortami konusunda
sikintilar oldugunu diisiindiirmektedir (Nikolaou vd., 2008: 667; Hsiung, 2012: 349).

Ses ¢ikartma davranisi literatiirde, hem olumlu hem olumsuz yonleriyle son yillarda
siklikla calisilan konulardan biri haline gelmistir. Ses c¢ikartma davranisinin, lider-liye
etkilesimi ile anlamli ve pozitif yonlii iliskili oldugu (Botero ve Van Dyne, 2009; Cheng vd.,
2013; Palalar Alkan ve Cankir, 2016); otantik liderlik ile ses ¢ikartma davraniginin bir arada
incelendigi bir calismada, adalet iklimi, pozitif ruh hali ve lider-iiye etkilesiminin aracilik
rolliniin ses ¢ikartma davranigi ile giiclii bir bag olusturdugu (Hsiung, 2012), yoneticiye
giivenin ses ¢ikartma davranisini olumlu yonde etkiledigi (Gao vd., 2011) ve bu iligkide
psikolojik rahatligin aracilik rolii oldugu (Derin, 2017); yine pozitif psikoloji alaninda
onemli bir baglik olarak kabul edilen psikolojik rahatlik algisi ile ilgili yapilan bir ¢aligmada,
psikolojik rahatlik algisinin ses ¢ikartma davranisi ile takim igbirligi arasinda araci degisken
roliine sahip oldugu (Yener, 2017) ortaya ¢ikarilmistir. Ses ¢ikartma davranisinin 6zellikle
pozitif boyutunu ele alan calismalardan Cankir (2016)’1n calismasinda ise, pozitif ses
¢ikartma davranigi, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel giiven degiskenleri arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu anlagilmaktadir.

Simdiye kadar yapilan ¢aligmalarin genellikle galisanlarin ses ¢ikartma davraniglar
ve liderleriyle ilgili algilarini ele aldig1 goriilmektedir. Liderlerin ¢alisanlariyla gergekte nasil
iletisim kurduklar1 konusu, bir bagka deyisle somut iletisim siirecleri konusunda literatiirde
bosluk bulunmaktadr. iletisimin, lider-iiye etkilesimini sekillendiren ve bdylece calisanlarin
kendilerini lidere emanet edip etmeyeceklerini ve ses ¢ikartma davranmist gosterip
gostermeyeceklerini belirleyen en 6nemli faktér oldugu diisiiniildiigiinde bu konu, ele
alinmas1 gereken bir konu olarak goriilmektedir (Weiss vd., 2017: 3).

fletisim doyumu ile ilgili yapilan literatiir taramas1 sonucunda iletisim doyumunun,
is tatmini (Downs ve Hazen, 1977; Steele ve Plenty, 2015; Yalim, 2015), orgiit kiiltiirii
(Eroglu ve Ozkan, 2009), orgiitsel baglilik (Engin ve Eker Akgdz, 2013; Kant ve Balci
Akpinar, 2017), orgiitsel 6zdeslesme (Derin ve Tuna, 2017), algilanan adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi (Chan ve Lai, 2017) gibi bircok farkli degiskenle iliskili oldugu
anlagilmaktadir. Ancak, iliskili kavramlar olmalarina ragmen pozitif ses ¢ikartma davranisi
ile iletisim doyumu iliskisini inceleyen aragtirmalara rastlanilmamistir.
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Hem lider-iiye etkilesimi kavrami igerisinde bir iletisim boyutu bulundugu
(Fairhurst, 1993; Fix ve Sias, 2006), hem de orgiit icerisindeki kaliteli bir iletisimin giiven
ortam1 olusturdugu anlasilmaktadir (Akkirman ve Harris, 2005). Aynm1 zamanda lider-iiye
etkilesiminin aracilik roliiniin ses ¢ikarma davranisi ile giiclii bir bag olusturdugu (Hsiung,
2012) ve yoneticiye duyulan giivenin ses ¢ikarma davranigini olumlu yonde etkiledigi (Gao
vd., 2011; Derin, 2017) de bilinmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda, iletisim giiven ortami
olusturmakta, giiven de ses ¢ikartma davranisini olumlu yonde etkilemektedir. O halde
iletisim doyumunun, pozitif ses ¢ikartma davraniginin Onciilii oldugu Ongoriilmekte, bu
sebeple pozitif ses cikartma davranisini olumlu yonde etkileyecegi beklenmektedir. Bu
calismada, iletisim doyumu ve pozitif ses cikartma davranisi ele alinarak, literatiirdeki
boslugu doldurmak amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: iletisim doyumu, pozitif ses ¢ikarma davranmisini olumlu yonde etkiler.
4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma betimsel nitelikte, kesitsel bir alan aragtirmasi olarak planlanmistir.
Aragtirmanin amaci, iletisim doyumunun pozitif ses ¢ikartma davranisinin bir onciilii olup
olmadigimi belirlemek ve bununla birlikte pozitif orgiitsel davranis literatiiriine katki
saglamaktir. Bu amagla, aragtirmanin evrenini, Kirsehir merkezde hizmet veren Ahi Evran
Universitesi Egitim ve Arastirma hastanesindeki 1100 calisan olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda ayrica bir 6rneklem se¢imi yapilmamis olup, arastirmaya katilmay1 kabul eden
toplam 223 calisana anket uygulanmstir.

Katilmcilarin - orgiitsel diizeyde sergiledigi tutumlarin belirlenmesi amaciyla
gecerlilik ve giivenirlik calismalart yapilmis olgekler kullanilmigtir. Calisanlarin iletigim
doyum diizeylerini tespit etmek amaciyla Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen ve
Bal (2013) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan “iletisim Doyum Olgegi” (The Communication
Satisfaction Questionnaire) kullanilmis, 6lgegin bu ¢alismada Cronbach Alfa katsayisi 0,981
olarak bulunmustur. Calismada kullanilan iletisim doyumu 6lgegi, 5°1i likert tipi 6lgek olup,
bes alt boyuttan ve her bir boyuta ait 5 sorudan olugmaktadir.

Pozitif ses ¢ikartma diizeylerini belirlemek amaciyla, Maynes ve Podsakoff (2014)
tarafindan gelistirilen ve Cankir (2016) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan “Pozitif Ses
Cikartma Olgegi” kullanilmis, dlgegin bu ¢alismada Cronbach Alfa katsayis1 0,920 olarak
bulunmustur. Arastirmada elde edilen nicel verilerin analizi i¢in ayri1 bilgisayar destekli
analiz programi (SPSS) kullanilmig, aragtirma hipotezleri test edilmistir.

5. Bulgular ve Tartisma

Bu béliimde, arastirma grubuna ait verilerin analizlerine iliskin istatistikler verilerek
tartisilmistir. Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri, kurum i¢i motivasyonu
yeterli bulma durumlari ve yoneticilik gérevlerinin olup olmadig: Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Aragtirma grubuna ait bazi 6zelliklere iligkin dagilim

Degiskenler f % Degiskenler f %
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Cinsiyet Kurum I¢i Motivasyonu Yeterli

Kadin 123 55,2 Bulma 102 45,7

Erkek 100 44,8 Evet 121 54,3

TOPLAM 223 100,0 Hayir 223 100,0
TOPLAM

Yas Yoneticilik Gorevi Olup Olmadigi

25 yas ve alti 48 21,5 Var 60 26,9

26-30 63 28,2 Yok 163 731

31-35 48 21,5 TOPLAM 223 100,0

36-40 30 13,5

41-45 4 1,8

46-50 10 4,5

51 ve iizeri 20 9,0

TOPLAM 223  100,0

Arastirmaya katilanlardan, %55,2’si kadin, %44,8’1 ise erkektir. %28,3’liik oranla
26-30 yas araligindaki isgdrenler cogunlugu olusturmaktadir. Ayrica katilimcilardan
%73,1’nin herhangi bir yoOnetim goérevi bulunmamakla beraber, %54,3’(i kurum igi
motivasyonu yeterli bulmadigini belirtmistir (Tablo 1).

Arastirma grubunun iletisim doyumu ve pozitif ses c¢ikarma puanlaria ait
ortalamalar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Aragtirma grubuna ait iletisim doyumu ve pozitif ses ¢ikartma puanlarina iliskin

dagihim
X SS n
iletisim iklimi 15,0090 5,91531 223
Yatay iletisim 15,4215 6,12644 223
Ustlerle iletisim 15,3946 6,44774 223
Kurumsal Biitiinlesme 15,6682 6,38320 223
Kurumsal Geribildirim 15,1480 5,80622 223
Pozitif Ses Cikartma Puam 31,1973 11,99086 223

Arastirma grubunun iletisim doyum alt boyutlar1 ve pozitif ses ¢ikartma davranisi
puanlarinin dagilimmin verildigi Tablo 2’ye gore katilimcilarin en fazla doyum sagladigi
iletisim doyumu boyutu kurumsal biitiinlesme (y= 15,6682) iken, bunu sirasiyla yatay
iletisim (y= 15,4215), ustlerle iletisim (= 15,3946) ve kurumsal geribildirim (y= 15,1480)
izlemektedir. Iletisim iklimi (y= 15,0090) digerlerine gore daha diisiik diizeydedir.

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi ifade etmekle
beraber; degiskenler arasindaki iligkinin yoni ve bu iliskinin kuvvetini de belirlemeye
yardimci olur (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 264-265). Yapilan korelasyon analizleri sonucunda,
iletisim doyumunun boyutlar1 olan; iletisim iklimi, yatay iletisim, iistlerle iletisim, kurumsal
biitiinlesme ve kurumsal geribildirim ile pozitif ses ¢ikartma davranisi arasinda yiiksek
diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Pozitif ses ¢ikartma ile iletisim doyumu iligkisine yonelik korelasyon
analizi
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£
E ‘% g ) e
= £~ = — g = c R
O = 22 23
= = = < 2 3 £3CA
iletisim iklimi 1
Yatay lletisim 0,892 1
Ustlerle iletisim 0,835  0,828™ 1
Kurumsal 0,850™ 0,879™ 0,864™ 1
Biitiinlesme
Kurumsal 0,840™ 0,841™ 0,847™ 0,858™ 1
Geribildirim
Pozitif Ses 0,863™ 0,858™ 0,785™ 0,840™ 0,854™ 1
Cikartma
Davramsi
** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
(p=0,000)

Korelasyon katsayis1 0,7 ile 1 arasinda degerler aldiginda, degiskenler arasinda
kuvvetli bir iligki oldugu sdylenebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 264-265). Buna gore,
Tablo 3’te verilen analiz sonuglarindan, iletisim iklimi, yatay iletigsim, tstlerle iletigim,
kurumsal biitiinlesme ve kurumsal geribildirim ile pozitif ses ¢ikartma davranisi arasinda
anlaml1 ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

Iyi bir orgiit iklimi olusturmanin calisan ses ¢ikartma davramsini iyilestirecek dnemli
bir etken oldugu daha 6nceki calismalarda ortaya ¢ikmustir (Tang, 2015: 402). lletisim
iklimi, orgiit ikliminin bir boyutu olup ¢alismamiz daha 6nceki ¢caligmalar1 desteklemektedir.
Hsiung (2012) ise ¢cok boyutlu bir ¢alisma yapmis ve usul adaleti ikliminin diizenleyici rolii
dogrultusunda, pozitif ruh hali ve lider iiye etkilesimi kalitesinin ses ¢ikartma davranigi ile
giiclii bir bag kurdugunu tespit etmistir. Lider iiye etkilesimin kalitesini belirleyici
unsurlardan biri olarak ustlerle iletisim disiiniildiigiinde, donceki galismalarin bu galismada
ortaya ¢ikan korelasyon analizi sonuglarini teyit ettigi goriilmektedir.

Tablo 4. Pozitif ses ¢gikartmanin iletisim doyumuna etkisine ait regresyon analizi sonuglari

r r Diizeltilmis r? Standart Hata f Sig.
0,893? 0,798 0,797 5,40708 870,763 0,000P

Model 1 Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

b Standart Hata Beta t p

Constant 2,726 1,031 0.893 2,645 0,009
Tletisim 0,371 0,013 ’ 29,509 0,000
Doyumu

(Bagimli Degisken: Pozitif Ses Cikartma; Durbin-Watson: 1,998)

Pozitif ses ¢ikartma davranigiin 6nciilii olarak nitelendirdigimiz iletisim doyumu ile
yapilan regresyon analizi sonucunda iletisim doyumunun, katilimcilarin pozitif ses ¢ikartma
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davramisindaki %79’luk degisimi acikladig1 tespit edilmistir (r?= 0,798; f=870,763, p=0,000)
(Tablo 4). Yapilan analizde f (f= 870,763, p: 0,000) degeri anlamli bulundugu i¢in pozitif
ses c¢ikartma davranisini iletisim doyumu ile agiklamaya calistigimiz modelimiz anlamli bir
model olup, iletisim doyumundaki bir birimlik artis pozitif ses ¢ikartma davranigim 0,371
birim artiracaktir. Ayrica t degeri de anlamli bulundugu i¢in (p=0.000) iletisim doyumuna ait
katsay1 anlamlidir. Modelin tahmini sonucu ise;

[Pozitif Ses Cikartma Davranisi= 2,726+0,371x/letisim Doyumu] seklinde olacaktir.

Tablodan, degiskenler arasinda pozitif yonli ve kuvvetli bir iliski oldugu
anlasilmaktadir (r= 0,89). Analiz sonuglarina gore, iletisim doyumunun pozitif ses ¢gikartma
davranigini olumlu yonde etkiledigi, bu sebeple pozitif ses ¢ikartma davraniginin onciilii
oldugu anlagilmaktadir. Buna gére H1 hipotezi desteklenmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma iletisim doyumu ile pozitif ses ¢ikartma davranisi arasindaki iliskinin
belirlenmesi acisindan ulasilan literatiir igerisindeki ilk arastirma olup, literatiirdeki boslugu
doldurmasi agisindan énem arz etmektedir. Weiss ve digerlerine (2017) gore, iletisim, lider-
iye etkilesimini sekillendiren ve boylece c¢alisanlarin kendilerini lidere emanet edip
etmeyeceklerini ve ses ¢ikartma davranisi gosterip gostermeyeceklerini belirleyen en 6nemli
faktordir ve bu konu, ele alinmast gereken bir konu olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu
calisma, sonuclar1 itibariyle bundan sonra gelecek olan galismalara yol gosterici olmasi
acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu calismaya gore iletisim doyumu ses ¢ikartma
davraniginin bir onciilii olarak ortaya ¢ikmaktadir ve orgiitlerde iletisim doyumuna 6nem
verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte aragtirma sonucunda, yogun ve
karmagik bir orgiit yapisina sahip hastanelerde, orgiitiin ¢calisanlardan yiiksek diizeyde fayda
saglamasinin bir yolu olarak diisiiniilen pozitif ses ¢ikartma davraniginin, bir orgiit kiltiiri
haline getirilmesinin onciilii olarak; olumlu iletisim ikliminin yaratilmasi Onerilmektedir.
Yatay ve dikey iletisim diizeylerinde aciklik ve yalinlik, kurumsal biitiinlesme ve
geribildirim diizeyinde artis saglanmasi Onerilen diger hususlardir. Ayni zamanda giliven
konusu ele alinan iki degisken acisindan da 6nem arz etmektedir. Bir sonraki galigmada,
iletisim doyumu ve pozitif ses ¢ikarma iligkisinde gilivenin araci rolliniin ele alinmasi
Onerilmektedir.

Her c¢alismada oldugu gibi bu calismada da bir takim kisitlar bulunmaktadir.
Arastirmanin evrenini zaman ve maliyet gibi sebeplerle, Kirsehir merkezde hizmet veren Ahi
Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki ¢alisanlar olusturmakla birlikte;
orneklemimiz aragtirmaya katilmay1 kabul eden toplam 223 calisanla sinirhidir. Bu durum
arastirma sonuglariin genellenebilirligini gii¢lestirmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda,
farkli hizmet sektorlerinin ve farkli illerin hedef alinmasi konuyla ilgili sonuglarin
genellenebilmesi bakimindan daha faydali olacaktir.
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Yonetim Kurulu ve Sahiplik Yapisinin Finansal Performans
Uzerindeki Etkisi: BIST imalat Sanayi Sektoriinde Bir Alan
Arastirmasi”

Impact of the Board of Directors and Ownership Structure on Financial
Performance: A Field Study in BIST Manufacturing Industry

Dr. Meltem KILIC?, Dog. Dr. Yiicel AYRICAY?

Ozet

Yonetim kurulu ve sahiplik yapisimin finansal performans iizerindeki etkisi, finans literatiirinde
onemli bir arastirma konusu olmus ve dikkatle incelenmistir. Bu calismada, BIST Imalat Sanayi
Sektoriinde yer alan firmalarin yonetim kurulu ve sahiplik yapilarinin finansal performans {izerindeki
etkisini lgmek amaglanmistir. Analizlerde, BIST Imalat Sanayi Sektorii’nde faaliyet gosteren 78 aile
firmasinin 2003-2014 yillar1 arasindaki yillik verilerinden yararlanilmigtir. Calismada panel veri
analizi kullanilmistir. Regresyon modellerinde bagimli degisken olarak firmalarin aktif karliligi,
Ozsermaye karliligi, satislarin karhiligi, Tobin-Q ve piyasa degeri logaritmasi; bagimsiz degisken
olarak en biiyiik pay sahibinin pay orani, halka agiklik orani, yonetim kurulu biiyiikligii ve CEO
ikiligi kullanilmistir. Ayrica, ¢alismada modelin anlamliligini ve glivenirliligini artirmak igin kaldirag
orani ve satiglarin logaritmasi kontrol degiskenlerine yer verilmistir. Analiz sonuglarinda genel olarak,
yonetim kurulu ve sahiplik yapisi ile finansal performans arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Yonetim kurulu yapisi, sahiplik yapisi, finansal performans, panel veri analizi
Abstract

The relationship between the board of directors and ownership structure on the financial performance
has been an important research topic in finance literatiire and has been carefully examined. In this
perspective, it is aimed to measure the impact of the board of directors and ownership structure of
firms in the BIST Manufacturing Sector on financial performance. In the analysis, 78 family
companies operating in the BIST Manufacturing Sector benefited from the annual data for 2003-2014.
Panel data analysis is used in the study. In the regression models, return on assets, return on equity,
return of sales, Tobin-Q and market value logarithm are used as dependent variables; the share of the
largest shareholder, the free float ratio, the size of the board of directors and the CEO duality are used
as independent variables. In addition, the leverage ratio and the logarithm of the sales control
variables are used to increase the significance and reliability of the model in the study. In the analysis
results, it has been determined that there is generally a relationship between the board of directors,
ownership structure and financial performance.

Key Word: Board of directors structure, ownership structure, financial performance, panel data
analysis
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Giris

Bir firmanin temel amaci olan firma degerinin maksimizasyonunun
gerceklestirilebilmesi igin Oonemli unsurlardan biri de finansal performansinin yiiksek
olmasidir. Finansal performansin yiikseltilmesinde etkili olan siireclerden birisi kurumsal
yonetim siirecidir. Kurumsal yonetim siireciyle birlikte firmalar OECD tarafindan
yayinlanan kurumsal yonetim ilkelerine uyarak, kurumsal yonetim mekanizmalari ve
teorileri {izerinden finansal performanslarim artirabilmektedirler. Ozellikle kurumsal
yonetim mekanizmalari finansal performansin 6nemli bir belirleyicisi olarak ifade edilmekte,
bu mekanizmalardan yonetim kurulu ve sahiplik yapisinin kurumsal yonetim uygulamalarint
ve finansal performansi artiracagi konusunda tartismalar bulunmaktadir (Ho ve Williams,
2003:466). Firmalarin kurumsal yonetime gecis siirecindeki rolii biiyliik olan ydnetim
kurulu, pay sahiplerini temsil eden kisiler olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle pay
sahiplerinin ¢ok fazla oldugu firmalarda, pay sahiplerinin vekalet verdikleri kisiler yonetim
kurulunda yer almaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013:468). Pay sahipleri tarafindan olusturulan
yonetim kurulunun yapisinin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii, kurumsal yonetim
icin yonetim kurulu yapisi ile birlikte, kuruldaki tiye sayisi, yonetim kurulu bagkaninin CEO
olup olmadig1 ve iiyelerinin bagimsiz olup olmadigi belirlenmektedir (Kula, 2006:35).
Yonetim kurulu, hem yapis1 hem de belirledigi stratejiler ile firmalarin finansal performansi
iizerinde etkili olduklar1 goriilmektedir (Okan, vd. 2014:40).

Yonetim kurulu yapisi ile birlikte kurumsal yonetim anlayisinin belirleyen 6nemli
oOlgiitlerden biri de sahiplik yapisidir. Sahiplik yapisi, firmanin pay sahipleri ve yoneticileri
arasindaki menfaat catismalarini ¢o6zmek i¢in kullanilan igsel kurumsal yonetim
mekanizmasidir (Hu ve Izumida, 2008:72). Firmanin sahiplik yapisi, o firmanin kurumsal
yonetim uygulamalarini bigimlendirmekte ve karar alma siirecinde kurumsal ydnetim
uygulamalarmin 6nem derecesini belirlemektedir. Kurumsal yonetim ve sahiplik yapist
arasindaki 1iliski ise firmanimn kurumsal yonetim uygulamalarinda pay sahiplerinin
kontroliiniin énemi ve sahiplik yapisinin merkezi roliinii belirtmektedir (Giirbiiz ve Yakup,
2004:15). Bir firmanin sahiplik yapisinin sekillenmesinde o firmanin ¢evresinden ve kendi i¢
isleyisinden kaynaklanan faktdrlerin etkili oldugu goriilmektedir (Y1lgor ve Yiicel, 2012:43).
Bu nedenle sahiplik yapisi; aile sahipligi, yabanci sahipligi, devlet sahipligi gibi farkli
sahiplik yapilar ile anilmaktadir. Firmalarin temelindeki bu farkli sahiplik yapilari, farkli
finansal performanslarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Genel anlamda, kurumsal
yonetim mekanizmalarindan yonetim kurulu ve sahiplik yapisinin firma performansini
etkiledigi ifade edilebilir. Bu sonug asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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Bu calismada, BIST Imalat Sanayi Sektdriinde faaliyet gdsteren ve firmanin pay
senetlerinin biiylik bir g¢ogunlugunun bir aile tarafindan yonetildigi yani sahiplik
yogunlugunun fazla oldugu firmalarin yonetim kurulu ve sahiplik yapilarinin finansal
performans iizerindeki etkisini 6lgmek amaglanmaktadir. Calismada kullanilan en biiyiik pay
sahibinin pay orani, halka agiklik orani, yonetim kurulu {iye sayisi, CEO ikiliginin ve
kaldira¢ ve satiglarin logaritmasi kontrol degiskenlerinin finansal performans gdstergeleri
olan aktif karlilik, 6zsermaye karliligi, satislarin karliligi, Tobin-Q ve piyasa degeri
logaritmasi1 iizerindeki etkisi panel veri regresyon analizi kullanilarak ortaya konulmak
istenmistir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde yonetim kurulu ve sahiplik yapisinin firmalarin finansal performansi
tizerindeki etkisi farkli agilardan incelenmistir. Yonetim kurulu ve sahiplik yapist farkli
finansal performans gostergeleri kullanilarak gerceklestirilen ¢aligmalarla ilgili literatiir 6zeti
asagida sunulmustur.

Sahiplik yapis1 ve finansal performans arasindaki iligkiyi arastiran ilk ¢aligma 1932
yilinda Berle ve Means tarafindan kaleme alinmistir. Berle ve Means (1932), sahiplik yapist
ve firma performansi arasinda negatif yonlil bir iligkinin olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Calismaya gore, sahiplik yiizdesi arttikga profesyonel yoneticilerin kontrolii azalmakta, bu
durum finansal performansi olumsuz yonde etkilemektedir. Buna karsin Demsetz ve Lehn
(1985) firmalarin sahiplik seviyesinin igsel faktorler ile belirlendigini, birbirinden bagimsiz
oldugunu ve aralarinda bir iligkininin olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica yazarlar, sahiplik
yapisinin igsel faktorler tarafindan belirlendigini ifade etmislerdir. McConnel ve Servaes
(1990), 1976 yilindaki 1.173 ve 1986 yilindaki 1.093 firmadan bir 6rneklem olusturarak
sahiplik yapis1 ve Tobin-Q orami arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Firmanin i¢indekilere ait
pay senetleri ile Tobin-Q arasinda egrisel (curvilinear) anlamli bir iliski bulmuslardir. I¢sel
sahipligin diisiik seviyede oldugu firmalarda iliski kuvvetli bir sekilde pozitiftir. Igsel
sahipligin yiiksek seviyede oldugu firmalarda Tobin-Q ve igsel sahiplik iliskisi negatiftir.
Genel olarak ¢alismalarinda, sahiplik yapist ve finansal performans arasindaki iliskinin
dogrusal olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Xu ve Wang (1999), Cin’de faaliyet gosteren halka agik firmalarin sahiplik yapisi ile
finansal performans arasindaki iliskiyi ¢aligmalarinda incelemislerdir. Sahiplik yapis1 olarak
yogunlagsmis sahiplik yapisinin alindigi calismada, finansal performansi belirlemek igin
PD/DD, 6zsermaye karlilig1 ve aktif karlilik orani kullanilmigtir. Arastirma bulgularinda pay
senedi sahiplik yogunlugu ile finansal performans arasinda iliskinin oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu ¢aligma gibi genel anlamda firmalarin sahiplik yogunlugu ile finansal
performansi gostergeleri arasinda negatif veya pozitif yonde bir iligkinin oldugunu Giirsoy
ve Aydogan (1999), Thomsen ve Pedersen (2000), Mitton (2002), Goneng (2006),
Kapopoulos ve Lazeretou (2007), Cheng (2008), Tanriéver ve Aksoy (2010), Samiloglu ve
Unlii (2010), Mandaci ve Giimiis (2010), Fazlzadeh vd. (2011), Riewsathiratham vd. (2011),
Isik ve Soykan (2013), Aytekin ve Ibis (2014), Tiikenmez vd. (2016) caligmalari ile
desteklenmistir.

Yurtoglu'nun (2000) Tirkiye’deki 305 halka agik firmay: inceledigi calismada aile
sahipligi ile firmanin finansal performans: arasinda bir iligkinin oldugunu bulgulamstir.
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Tiirkiye ve farkli lilkelerde yapilan ¢aligmalarda aile sahiplik yapisi ile finansal performans
arasinda bir iliskinin oldugu ve olmadig1 calismalar bulunmaktadir. Bunlar, Xu ve Wang
(1999), Andres (2008), Akman vd. (2015) ¢alismalaridir.

Giindiiz ve Tatoglu (2003), calismalarinda yabanci sahiplik yapisi ile finansal
performans arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmalart sonucunda, yabanci sahiplik
yapisinin finansal performansi etkiledigine ulasmislardir. Bu sonug ile ayni sonucu elde eden
veya iliskinin olmadigini ifade eden ¢aligmalar, Aydin vd. (2007), Dwivedi ve Jain (2007),
Arouri vd. (2011) ve Akman vd. (2015) tarafindan yapilmistir.

Thomsen ve Pedersen (2000) ¢alismalarinda sahiplik yapisi devlet olan firmalarin
finansal performans {izerinde etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Devlet sahipligi ile
finansal performans iligkisi Estrin ve Rosevar (1999), Daqing vd. (2000), Gengtiirk ve Usul
(2003), Samiloglu ve Unlii (2010), Erdogan (2017) tarafindan da arastirilmustir.

McConnel ve Serveas (1990) calismalarinda yonetici sahipliginin finansal
performans {izerindeki etkisinin oldugunu tespit etmistir. Yonetici sahipligi ile finansal
performans arasindaki iliski Jensen ve Mecking (1976), Morck vd. (1988), Damanpaur ve
Chaganti ve (1991), Demsetz ve Villalango (2001), Lemmon ve Lins (2003), Hiraki vd.
(2003), Bulut vd. (2009), Aydin vd. (2007), Unlii vd. (2011) tarafindan incelenmistir.

Arora ve Sharma (2016), calismalarinda yonetim kurulu yapisinin belirlenmesinde
kullanilan yonetim kurulu tiye sayis1 ve CEO ikiliginin firma performansi tizerinde etkisinin
oldugunu bulgulamiglardir. Yonetim kurulu iiye sayis1 ve CEO ikiliginin firma performansi
iizerindeki etkisinin anlamli oldugu Rouf (2012), Lappalianen ve Niskaen (2012), Kilig
(2014), Acaravci (2015), Dogan ve Topal (2015), Le ve Thi (2016), Karoglu (2016)
tarafindan da tespit edilmistir.

2. Arastirmanin Amaci Ve Veri Seti

Bu galismanin amaci, 2003-2014 yillar1 arasinda BIST Imalat Sanayi Sektoriinde yer
alan ve pay senetlerinin ¢ogunlugunun bir aileye ait oldugu firmalarin yonetim kurulu ve
sahiplik yapisinin finansal performans gostergeleri {izerindeki etkisini 6lgmektir. Firmalarin
finansal performansini muhasebe ve piyasa temelli performans gostergeleri ile dl¢iilmiistir.
Firmalarin yonetim kurulu ve sahiplik yapisi ¢esitli performans oranlar ile karsilastirilarak
istatistiksel olarak iliskisi belirlenmeye ¢alismugtir.

Arastirmanin analizinde 2003-2014 yillar1 arasinda BIST’de faaliyet gosteren ve
verilerine kesintisiz ulasilan pay senetlerinin ¢ogunun aileye ait oldugu 78 imalat firmalarin
yillik verileri kullanilmigtir. Veriler Eviews 8 paket programi ile analiz edilmistir.

Arastirmadaki 78 aile firmasinin 11 adedinin Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri Sanayi
Sektoriinde, 12 adedinin Gida, Igki ve Tiitiin sektdriinde, 7 adedinin Kagit ve Kagit Uriinleri,
Basim ve Yaym Sanayi Sektoriinde, 10 adedinin Kimya, Petrol, Kauguk ve Plastik Uriinler
Sanayi Sektoriinde, 21 adedinin Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim Sanayi Sektoriinde ve
17 adedinin Tas ve Topraga Dayali Sanayi Sektoriinde faaliyet gosterdigi bilgisine
ulastlmistir.
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Tespit edilen bu firmalarin 2008 ve 6ncesi mali tablolarina ve faaliyet raporlarina
BIST’in resmi web sayfasindan (www.borsaistanbul.com), 2009 ve sonrasina ise Kamu
Aydinlatma Platformu resmi web sayfasindan (www.kap.gov.tr) yararlanilmis, ayrica,
firmalarin kendi web sayfalarinda yayinladiklari faaliyet raporlarindan gerekli verilere
ulagtlmisgtir.

Analizde kullanilan bagimsiz degiskenler; en biiyiik pay sahibinin pay orani, halka
aciklik orani, yonetim kurulu iiye sayis1 ve CEO ikiliginden olusurken; bagimli degiskenler
muhasebe temelli performans gostergesi aktif karlilik, 6zsermaye karliligi ve satiglarin
karliligindan ve piyasa temelli performans gostergesi Tobin-Q ve piyasa degerinden
olugmaktadir. Analizde kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler ve hesaplanma
yontemleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler ve hesaplanma yontemleri

Degiskenler Hesaplanma Yéntemi Sembolii
Bagimh Degiskenler
Aktif Karlilik Net Kar/Toplam Aktif ROA
Ozsermaye Karlilig Net Kar/Ozsermaye ROE
Satiglarin Karliligt Net Kar/Toplam Net Satislar ROS
Tohin Q Piyasa degeri/Aktif Biiyiikliigii TOBINQ
Piyasa Degeri Piyasa Degerinin Logaritmasi LPIYASA
Bagimsiz Degiskenler
En Biiyiik Pay Sahibinin Pay | En Biiyiik Pay Sahibinin Sermaye
. EBH
orant Tutar/Toplam Ozsermaye
Halka Aciklik Orani Halka Agik Sermaye Tutari/Toplam HAO
Ozsermaye
Yonetim kurulu Biytikligi Yonetim kumlunda bulunan iiye LYKS
sayisinin logaritmasi
Genel miidiiriin ayn1 zamanda ydnetim
e kurulu iyesi olmast durumunda 1,
CEO Ikiligi disaridan bir CEO olmasi 0 ile ifade CEOD
edilmektedir. (Dummy Degiskeni)
Kontrol Degiskenleri
Satiglarin Biiyiikliigii Net Satislarin Logaritmast LSATIS
Kaldira¢ Orani Toplam bor¢/Toplam Aktif LEV

3. Yontem Ve Bulgular

Yonetim kurulu yapist ve sahiplik yapisinin firma performansi iizerindeki etkisini
ortaya koymak icin panel veri analizinden yararlanilmistir. Panel veri analizi, ayn1 yatay
kesit (N) i¢in iki ya da daha fazla zaman donemindeki (T) gézlemlerden olusmaktadir (Stock
ve Watson, 2011:352). Kisacas1 panel veri analizi Green (2003) tarafindan zaman serileri ve
yatay Kesit verilerinin bir arada kullanildig: analizler seklinde tanimlanmuigtir.

Panel veri regresyon yonteminde, havuzlanmis EKK modeli, sabit etki modeli ve

rassal etki modeli olmak iizere iic model bulunmaktadir. Bu modellerden havuzlanmig EKK
modelinde, hem sabit hem de egim katsayilarinin yatay kesite ve zamana gore sabit oldugu
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varsayllmaktadir. Bir bagka ifadeyle, bu modelde biitiin gdzlemlerin homojen oldugu
diisiiniilmektedir. Bu varsayim altinda olusan panel veri regresyon modeli (Tatoglu,
2012:40);

K
Yie=Fo+ Z B Xpie + Uy
k=1

seklinde ifade edilmektedir. Sabit etki modeli, panel veriden dislanan degiskenlerin
yatay kesit boyutunun degistigi, zaman boyutunun degismedigi durumlarda kullanilan bir
yontemdir. Sabit etkiler regresyon modeli, her mevcut yatay kesit i¢in bir tane olmak iizere n
tane farkli kesit katsayisina sahiptir. Bu kesit katsayilar1 bir ikili degisken setiyle temsil
edilmektedir. Bu ikili degiskenlerden biri yatay kesitler arasinda degisenlerin; diger degisken
ise zaman iginde sabit olan diglanan biitiin degiskenlerin etkilerini i¢ine almaktadir (Stock ve
Watson, 2011:358). Bu c¢ergevede sabit etki regresyon modeli asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

Yie=Fo + B Xie + Bapts +uy,

Bu modelde p;, yatay kesitten yatay kesite degisen ancak zamana bagli olarak
degismeyen sabit etki degiskenini ifade etmektedir. ¥;: bagimli degiskeni, X; bagimsiz
degiskeni, 5, parametre tahminini ve ;; hata terimini gostermektedir.

Rassal etki modelinde, birim etkiler sabit olmadigindan dolayi sabit parametre
icerisinde degildir ve tesadiifidir. Model tesadiifi oldugu icinde hata pay1 igerisinde yer
almaktadir. Havuzlanmis EKK gibi, Rassal Etki modelinde hata terimi i¢in u; degiskeni
modele dahil edilmektedir (Wooldridge, 2002:257). Ayrica, modele birim hata
eklenmektedir. Bu nedenle, hata terimi ;. + i;; den olusmakta ve modelde 1t;; artik hatalari
ve iy birim hatayr gostermektedir (Tatoglu, 2012:104). Bu c¢ergevede olusan rassal etki
regresyon modeli:

K
Yie = o +Zﬁkexker+ (g + pie)
=1

seklinde kurulmaktadir. Bu ii¢ regresyon modelinden hangisinin kullanilmasi
gerektigini tahmin etmek i¢in ise F testi, Breush Pagan LM testi ve Hausman testi
yapilmaktadir.

F testi, analizde havuzlanmis EKK modelinin mi yoksa sabit etki modelinin mi
yapilmasina karar vermek icin yapilan bir testtir. Baltagi’nin (2014), F testi hipotez sinamas;

Hy: 5; = £ (Havuzlanmis EKK modeli Etkindir)
seklindedir. Breush Pagan LM testi, havuzlanmis EKK modeli ve rassal etki

modelinden hangisinin uygun bir yontem oldugunu belirlemek i¢in yapilmaktadir. LM testi
ile modelin bireysel heterojenliginin varligin1 smamis ve kalintilarina dayanarak
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gelistirilmistir. Bu test aym1 zamanda 1 serbestlik derecesi ile x° dagilimma uygundur
(Tatoglu, 2012:172-173). Bu testin hipotez sinamast;

Hy: aj = 0, (Havuzlanms EKK modeli uyvgundur)

seklindedir. Eger F testi ve Breush Pagan LM testi sonuglarina gére havuzlanmisg
EKK’nin model i¢in uygun olmayan bir test olduguna karar verilirse Hausman testi
yapilmaktadir. Hausman testi ile sabit etki ve rassal etki modelinden hangisinin tercih
edilecegi belirlenmektedir. Bu test ile sabit etki modelinin tutarli ve yansiz oldugu
varsayimindan yola ¢ikilmaktadir (Baltagi, 2005:66). Rassal etkiler tahmincisinin gegerli
oldugu seklinde kurulan hipotezi, k serbestlik dereceli ¥ dagilimina uyan istatistik ile test
etmektedir (Tatoglu, 2012:180). Bu ¢ercevede kurulan Hausman hipotez sinamasi asagidaki
gibidir:

Hy: Aciklayici degisken ve birim etkileri arasinda korelasyon yvoktur.
Calismamizda kurulan modeller ise asagidaki gibidir:

ROA, = oy + 51 ASO; + foHAD; . + B3 LYK S, + B.CEOD; + S LEV, + B LSATIS; + ;¢
i=1,..N; t=1,...T
1)

ROE; = & + $1ASO;, + foHAO, + B2 LYKS, + BoCEOD;, + fsLEV;, + feLSATIS;, + £;0
i=1,..N; t=1,...T
(2

ROS,, = &, + B, ASO,, + B HAO,, + B3 LYKS,, + BsCEOD,, + BsLEV,, + B LSATIS,, + €,;
i=1,...N; t=1,...T
3

Tobin — Q,. = @y, + B ASO;, + By HAO,, + Bs LYKS;, + BsCEOD,. + < LEV,, +
ﬁE.LSA Tf.s'z'r- + Eir
=1, N:t=1,..T @)

LPiYAS'AE-,. = + [ AS0;, + G-HAOQ, + 3 LYK S, + f.CEOD;, + B LEV,, + S LSATIS ;. +
Eir
i=1,...N; t=1,...T (5)

Kurulan bu modellerde goriildiigii gibi finansal performans i¢in toplu bir model degil
her bir bagimsiz degisken i¢in ayr1 ayr1 model kurulmustur. Bunun nedeni, daha 6nce yapilan
bazi calismalarda goriilen ¢oklu dogrusallik problemidir (Aytekin ve ibis, 2014; Konak ve
Kendirli, 2013:18). Coklu dogrusallik problemi yasanmasinin nedeni ise arastirmada
kullanilan firmalarin sahiplik yapilarmin ve yonetim kurullarmin bazi  donemlerde
degismemesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, analizin agiklanma giiciinii artirmak i¢in
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finansal performans degiskenlerinin her biri ile regresyon modeli kurulmaktadir (Konak ve
Kendirli, 2015:128).

Calismada regresyon analizlerinden 6nce 78 aile firmasinin 12 yillik verileri igeren
temel istatistik sonuclar1 tanimlayicr istatistik ile analiz edilmistir. Bu kapsamda elde edilen
tanimlayici istatistik sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistik

Degiskenler N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
ROA 936 -0,60 0,47 0,04 0,09
ROE 936 -16,55 4,24 0,02 0,68
ROS 936 -1,52 0,53 0,03 0,13
LPIYASA 936 -4,47 82,84 14,93 4,81
TOBINQ 936 -57,59 141,73 1,76 12,40
LEV 936 0,02 1,88 0,45 0,27
LSATIS 936 12,78 23,13 18,71 1,52
ASO 936 -3,10 13,71 0,23 0,61
HAO 936 -2,07 7,25 0,16 0,42
YKB 936 3,000 17,00 6,72 2,21
CEOD 936 0,000 1,000 0,57 0,49

Tablo 2’ye gore, 2003-2014 yillar1 arasinda BIST Imalat Sanayi Sektérii'ne kayith
78 aile firmasinin 936 goézlemden en diisilk ortalamaya sahip olan degiskenin ROE, en
yiiksek ortalamaya sahip degiskenin satiglarin logaritmasi oldugu goriilmistiir. En diisiik
standart sapmaya sahip olan degiskenin ROA, en yiiksek standart sapmaya sahip olan
degiskenin ise Tobin-Q orant olduguna ulasilmistir. Minimum ve maksimum degere
bakildiginda aralarinda en yiiksek farka sahip olan degiskenin Tobin-Q oldugu saptanmstir.

Tanimlayicr istatistiklerden sonra hangi panel veri regresyon modelinin kurulan
modeller i¢in uygun olduguna karar veren testlere gecilmistir. Ilk olarak kurulan bes modelin
F testi istatistik degerleri sonuglarima yer verilmistir.

Tablo 3. F testi sonuglari

Model 1

Test F istatistigi Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
F 4,801* 0,0000 Havuzlanmigs EKK Modeli Etkindir. Red
Model 2

Test F istatistigi Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
F 1,5908* 0,0015 Havuzlanmigs EKK Modeli Etkindir. Red
Model 3

Test  F istatistigi Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
F 2,9823* 0,000 Havuzlanmis EKK Modeli Etkindir. Red
Model4

Test  F istatistigi Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
F 7,1521* 0,0000 Havuzlanmis EKK Modeli Etkindir. Red
Model 5

Test  F istatistigi Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
F 10,0997* 0,0000 Havuzlanmis EKK Modeli Etkindir. Red

Not: Olasilik degerine gore *, %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
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F testi istatistik sonuglarina gore, “Havuzlanmig EKK modeli etkindir” sifir hipotezi
tim modellerde reddedilmistir. Baska bir ifadeyle, calismada kurulan modellerin
havuzlanmis EKK yontemi i¢in uygun olmadigini buna karsin sabit etki modelinin analiz
edilmesinin daha uygun olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

F testinden sonra yapilmasi gereken bir diger test Breush-Pagan LM testidir. Bu
testin sonuclar1 asagidaki Tablo 4’de a¢iklanmustir.

Tablo 4. Breusch Pagan LM testi sonuglar1

Model 1

Test  x®istatistigi Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
LM 245,717* 0,0000 Havuzlanmig EKK Modeli Uygundur Red
Model 2

Test  x®istatistigi Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
LM 4,617** 0,0316 Havuzlanmis EKK Modeli Uygundur Red
Model 3

Test  yPistatistisi Olasithk  Sifir Hipotezi Karar
LM 68,6268* 0,0000 Havuzlanmis EKK Modeli Uygundur Red
Model 4

Test  y?istatistizi Olasithk  Sifir Hipotezi Karar
LM  559,7019* 0,0000 Havuzlanmis EKK Modeli Uygundur Red
Model 5

Test  x®istatistigi Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
LM  647,761* 0,0000 Havuzlanmis EKK Modeli Uygundur Red

Not: * ve ** sirastyla %1 ve %5 katsayr anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 4 sonuglarina gore modellerin katsayr anlamlilik diizeyi %5 ten kiigiik
oldugu icin sifir hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle, havuzlanmig EKK modeli
calismamizda kurulan modeller i¢in uygun olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
kurulan modellerde zaman ve/veya yatay kesit etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Biitiin modeller i¢in yapilan iki test sonucuna gore havuzlanmis EKK testi
kurulan modeller i¢in uygun bir analiz degildir. Bundan dolay1, sabit etki ve rassal
etki modellerinden hangisinin tercih edilmesi gerektigini belirleyen Hausman testi
yapilmistir. Tablo 5’de kurulan bes modelin Hausman testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Hausman testi sonuglari

Model 1
Test Hausman  Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
Istatistigi
Hausman 19,6426* 0,0032 Aciklayici Degisken ve Birim Etkileri Red
Arasinda Korelasyon yoktur.

Model 2
Test Hausman Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
Istatistigi
Hausman 60,2486* 0,0000 Agiklayic1 Degisken ve Birim Etkileri Red
Arasinda Korelasyon yoktur.

Model 3
Test Hausman Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
Istatistigi
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Hausman  26,8188*  0,0002 Aciklayici Degisken ve Birim Etkileri Red
Arasinda Korelasyon yoktur.
Model4
Test Hausman Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
istatistigi
Hausman  15,8832*  0,0315 Aciklayic1 Degisken ve Birim Etkileri Red
Arasinda Korelasyon yoktur.
Model 5
Test Hausman  Olasihk  Sifir Hipotezi Karar
istatistigi
Hausman 27,3180*  0,0001 Aciklayic1 Degisken ve Birim Etkileri Red

Arasinda Korelasyon yoktur.

Not: * ve ** sirastyla %1 ve %5 katsay1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 5°deki Hausman testi sonuclarma gore, kurulan bes model i¢in en uygun
yontem sabit etki regresyon modeli oldugu tespit edilmistir. Bu ¢er¢evede yapilan sabit etki
regresyon modeli sonuglart Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sabit etki regresyon analizi sonuglari

Degiskenler | ROA ROE ROS Tobin-Q Piyasa
Degeri
EBH -0,0287* -0,1953* -0,0156** 0,0847* 0,6106*
0,0007 0,0000 0,0141 0,0000 0,0063
HAO 0,0512* 0,0195** 0,0121** -0,0301** | -0,5716***
0,0002 0,0422 0,0479 0,0215 0,0847
LYKS 0,0164** 0,0270 0,0185*** 0,1968* 0,8692**
0,0394 0,1995 0,0847 0,0019 0,0233
CEOD -0,0247** | -0,0023*** | -0,0136* | -0,0347*** -0,6224*
0,0296 0,0662 0,0135 0,0657 0,0129
LEV -0,1589* -0,1117* -0,1842* -0,1373* -1,4064*
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0020
LSATIS 0,0119** 0,0207* 0,0211* -0,0334* 0,5194*
0,0384 0,0000 0,0050 0,0001 0,0000
SABIT -0,0738 -0,2794* | -0,2341*** | -0,8540* 6,0101*
0,5013 0,0000 0,0893 0,0001 0,0063
R* 0,5308 0,2528 0,5925 0,4755 0,9062
D;izeltilmis 0,4794 0,2475 0,5479 0,4170 0,8952
R
F Testi 10,3315* 47,1014* 13,2798* 8,1375* 82,9245*
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Durbin- 1,8246 1,8838 1,7521 1,5645 1,6040
Watson

Not: * , ** ve *** sirastyla %1, %5 ve %10 katsay1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 6’da olusturulan panel regresyon modelleri bagimsiz degiskenler EBH, HAO,
LYKS ve CEOD ile kontrol degiskenleri LEV ve LSATIS 1n sirayla bagimsiz degiskenler
olan ROA, ROE, ROS, Tobin-Q ve LPIYASA ile analiz sonuglar1 gdsterilmistir. Bu tabloda
yer alan regresyon tahminlerinde F degerinin bes model igin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorilmektedir.
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Birinci modelde, aktif karlilik (ROA) ile en biiylik pay sahibinin pay orani (0.01
anlamlilik diizeyinde), CEO ikiligi (0.05 anlamlilik diizeyinde) ve kaldirag oranmi (0.01
anlamlilik diizeyinde), arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iligki vardir. Ancak,
halka agiklik orani (0.01 anlamlilik diizeyinde), yonetim kurulu iiye sayisi logaritmasi (0.05
anlamlilik diizeyi) ve satiglarin logaritmasi (0.05 anlamlilik diizeyinde) ile anlamli ve pozitif
bir iliski oldugu bulgulanmustir.

Ikinci modelde, 6zsermaye karlihgi ile halka aciklik orani (0.05 anlamlilik
diizeyinde) ve satiglarin logaritmast (0.01 anlamlilik diizeyinde) arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. En biiylik pay sahibinin pay orani (0.01
anlamlilik diizeyinde), CEO ikiligi (0.10 anlamlilik diizeyinde) ve kaldira¢ orani (0.01
anlamlilik diizeyinde) ile 6zsermaye karliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde bir iligki olduguna ulagilmistir. Ancak yonetim kurulu {iye sayisi ile O6zsermaye
karlilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamsiz bir iliski oldugu bulgulanmistir.

Uciincii modelde, en biiyiik pay sahibinin pay orani (0.05 anlamlilik diizeyinde),
CEO ikiligi (0.01 anlamlilik diizeyinde) ve kaldira¢ orani (0.01 anlamlilik diizeyinde) ile
satiglarin karliligi arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu
bulgulanmistir. Ancak, satiglarin karliligi ile halka agiklik oran1 (0.05 anlamlilik diizeyinde),
CEO ikiligi (0.01 anlamlilik diizeyinde) ve kaldirag orami (0.01 anlamlilik diizeyinde)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Piyasa temelli performans gostergesi olan Tobin-Q ile kurulan dérdiincii modelde,
Tobin-Q ile EBH (0.01 anlamlilik diizeyinde) ve LYKS (0.01 anlamlilik diizeyinde) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin olduguna ulasilmigtir. HAO (0.05
anlamlilik diizeyinde), CEOD (0.10 anlamlilik diizeyinde), LEV (0.01 anlamlilik diizeyinde)
ve LSATIS (0.01 anlamhilik diizeyinde) negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin olduguna ulasilmustir.

Besinci modelde ise piyasa degeri ile EBH (0.01 anlamlilik diizeyinde), LYKS (0.10
anlamlilik diizeyinde) ve LSATIS (0.01 anlamlilik diizeyinde), arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Piyasa degeri ile HAO (0.10
anlamlilik diizeyinde), CEOD (0.01 anlamlilik diizeyinde), LEV (0.01 anlamlilik diizeyinde),
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir.

Elde edilen sonuglar gore, en biiyiik pay sahibinin pay oranindaki artis olmasinin
muhasebe temelli performans gostergelerini azaltacaginin, piyasa temelli performans
gostergelerini artiracaginin 6ne siirdiigli ¢calismalan (Giirsoy ve Aydogan (1998), Yildirim
(2007), Bayramoglu (2010), Onem ve Demir’in (2015)) dogrulamaktadir. Halka agiklik
oraninin ise muhasebe temelli performans gostergelerini pozitif, piyasa temelli performans
gbstergelerini negatif etkilendigi Onem ve Demir’in (2015), Yildirim (2007), Bayrakdaroglu
(2010) tarafindan desteklenmektedir.

Yonetim kurulu iiye sayisinin artmasiyla finansal performansin artacaginin 6nem
striildiigii calismalarin (Tanriéver ve Aksoy (2010), Manaseer (2012), Acaraver (2015))
sonuglari ile Ortiigmektedir. Yonetim kurulu bagkani ile CEO’nun ayni kisi olmasi halinde
finansal performansi azalacaginin dne siiriildiigii calismalar1 (Kula (2006), Onem ve Demir
(2015), Acaravci vd. (2015), Arora ve Sharma (2016)) dogrulamaktadir.
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Sonuc¢

Yonetim kurulu ve sahiplik yapisi, firmalarin en 6nemli iki kurumsal yonetim
mekanizmalarindandir. Bu iki kurumsal yonetim mekanizmasinin firmalar tarafindan
uygulanmasi performanslarini etkilemektedir. Bu c¢aligmanin amaci da, BIST imalat
sektoriinde 2003-2014 yillar1 arasinda faaliyet gOsteren ve pay senetlerinin ¢ogunun bir
ailenin elinde oldugu 78 firmanin sahiplik ve yonetim kurulu yapisinin finansal
performansina olan etkisini incelemektir. Calisma kapsaminda; yonetim kurulu yapisini
yonetim kurulu iiye sayisi logaritmas1 (LYKS) ve CEO ikiligi (CEOD), sahiplik yapisini en
biiylik pay sahibinin pay oran1 (EBH) ve halka agiklik oran1 (HAO) bagimsiz degiskenleri
temsil ederken, bagimli degisken olarak muhasebe temelli performans gostergesi olan aktif
karlilik (ROA), dzsermaye karlilign (ROE), satiglarin karlilign (ROS) ve piyasa temelli
performans gostergeleri olan Tobin-Q orani ve piyasa degeri logaritmasi (LPTYASA)
kullanilmistir. Modelin agiklama giiciinii artirmak i¢in ise kaldirag oran1 (LEV) ve satislarin
dogal logaritmasi (LSATIS) kontrol degiskeni olarak analize dahil edilmistir.

Panel regresyon analizi sonucunda, en biiylik pay sahibinin pay oran1 muhasebe
temelli performans gostergelerini istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilerken;
piyasa temelli performans gostergelerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigine ulasilmistir. Halka agiklik oraninin ise muhasebe temelli performans
gostergelerini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilerken; piyasa temelli performans
gostergeleri istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

Yonetim kurulu iiye sayist ile aktif karlilik, satiglarin karliligi, Tobin-Q orami ve
piyasa degeri logaritmasi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iken,
Ozsermaye karliligina etkisi anlamsizdir. Yonetim kurulu {iye sayisinin finansal performans
gostergelerini pozitif yonde etkilemesi kurumsal yonetim teorilerinden kaynak bagimliligi
teorisiyle agiklanabilir. Bu teoriye gore, kurul iiye sayisinin fazla olmasinin daha fazla bilgi,
daha yogun tecriibe ve daha iyi tavsiye seklinde bir takim avantajlar1 olacaktir. Kaynak
bagimlilig1 teorisine gore elde edilen bu avantajlar firmalarin finansal performansini
artirmaktadir.

Bir firmada CEO ikiliginin olmasi ise firmanin finansal performansi istatistiksel
olarak anlamli ancak negatif yonde etkilemektedir. Elde edilen bu sonug, kurumsal yonetim
teorilerinden vekalet teorisi ile agiklanabilir. Vekalet teorine gore, bir firmada CEO ikiliginin
olmasi finansal performansi negatif yonde etkilemektedir. Yapilan regresyon analizi ile elde
ettigimiz bu sonucun en biiyilk nedenlerinden birisi olarak analizi yapilan firmalarin aile
firmas1 olmasi ve CEO gorevinin genellikle yonetim kurulu bagkani tarafindan yiiriitiilmesi
olarak gosterilebilir.

Modelin agiklama giictinii gosteren kaldira¢ orani, finansal performans gostergelerini
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Bir diger kontrol degiskeni olan
satiglarin logaritmasi ise aktif karlilik hari¢ diger finansal performans gostergeleri anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir.

Genel olarak ele alindiginda, sahiplik yapis1 ve yonetim kurulu yapisinin finansal
performans iizerindeki etkili oldugunu ifade edilebilir. Dolayisiyla firmalar finansal
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performanslarini artirirken sahiplik ve yonetim kurulu yapisimi dikkate almalar gerektigi
sOylenebilir.
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Tiiketicilerin Online Ahsverislerindeki Sanal Kart
Kullammlarinin Teknoloji Kabul Modeli Ile incelenmesi

Investigation of Consumers’ Virtual Card Use in their Online Shopping
with Technology Acceptance Model

Dr. Ogr. Uyesi Selma KALYONCUOGLU*

Ozet

1980’li yillarla baglayan ve halen devam eden kiiresellesmenin dordiincii donemi ile bilgi ve iletigim
alanindaki teknolojik ilerlemeler bilgisayar ve internet kullanimi iizerinde de kayda deger etkiler
olusturmustur. Tiketicilerin internet {izerinden mal ve hizmet satin alma egilimindeki artig, online
aligverislerde giivenli 6deme sistemi olusturulmasi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda,
tiiketicilerin online aligverisleri i¢in giivenilir bir bankacilik iiriinii olan sanal kart uygulamasinin
Onemi ortaya ¢ikmis ve sanal karta yonelik tiiketici algilarinin, arastirma konusu olarak ele alinmasi
gerekliligi one ¢ikmustir. Tiiketicilerin online aligveriglerinde 6deme islemlerinin giivenilirligi igin
sanal kart kullanimlarinin kabuliinii etkileyen faktorler Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmistir.
Online aligveriglerinde sanal kart kullanan 490 tiiketiciye ulasilan ¢aligmada, sanal kart kullaniminin
kabuliinii agiklamada Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Aragtirma sonuglari, ger¢eklesen
davranis (online alisverislerinde sanal kart kullanimi) agisindan; tiikketicinin algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, tutum ve davranigsal niyet diizeyinin 6nemli belirleyici etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji kabul modeli, sanal kart, yapisal esitlik modeli

Abstract

Technological advances in the field of information and communications have created a significant
impact on the use of computers and internet within the fourth period of globalization which started in
1980s and still continues to progress. The increase in consumers’ tendencies towards buying goods
and services on internet has required the establishment of secure payment systems in online shopping.
Within this regards, the importance of Virtual Card which is a reliable banking product for consumers
in online shopping has emerged, and it has become a necessity to address consumers’ perception
towards Virtual Card as a research topic. Factors which affect the acceptance of consumers’ use of
Virtual Card in their online shopping with the intent of security of payment procedures have been
investigated within the framework of Technology Acceptance Model. 490 consumers who use Virtual
Card in their online shopping were reached in the study, and Structural Equation Modelling has been
applied to explain the acceptance of Virtual Card use. The results of the study reveal that perceived
usefulness, perceived ease of use, and attitude and behavioural intention levels of consumers have
determining effects in terms of actual system use (use of Virtual Card in online shopping).

Keywords: Technology acceptance model, virtual card, structural equation modelling
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Giris

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler ve
degisimler teknoloji uygulamalarindaki ¢esitliligi beraberinde ~getirmistir. ltici gii¢
niteliginde bulunan bilgisayar ve internet teknolojilerindeki degisimler, birgok faaliyetin
dijital olarak yapilmasina ve siirdiiriilmesine imkan saglamis; boylelikle fiziksel olarak
gerceklestirilen bircok faaliyet online mecralara da tasinmistir. Bu kapsamda alict ile satici
fiziksel olarak bir araya gelmeden de mallar/hizmetler alinip satilabilir hale gelmis ve
elektronik pazarlar ortaya g¢ikmigtir. Bdylelikle internet iizerinden yapilan aligverisler,
bireyler i¢in vazgecilmez bir nitelik kazanmustir.

2017 yili dérdiincii Gi¢ aylik donem (Ekim-Kasim-Aralik) sonu itibariyle Tiirkiye’de
internet abone kullanic1 sayisinin 68,9 milyona ulastign (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK), 2017 Pazar Verileri Raporu) géz 6niinde bulunduruldugunda; tiiketicilerin
aligveris yapma kaliplarinin degistigi ve internetten aligverisin kabul gbérme hizinin ve
yayginliginin tiiketicilerin hayatlarin1 kolaylastirmasi nedeniyle arttigi ifade edilebilir.
Tiiketicilerin internetten mal ve hizmet satin alimlarindaki bu artis, online aligverislerde
giivenli 6deme yapabilme gereksinimini ortaya c¢ikarmis ve gilivenilir bir bankacilik {iriinii

olan sanal kartlarin kullaniminin yayginlagmasini beraberinde getirmistir.

Sanal kartlar; tiiketicilerin internet {izerinden giivenle aligveris yapabilmeleri i¢in asil
kredi kart1 bilgilerini paylagsmadan, ihtiyaci kadar olan limiti, asil kredi kartlarindan sanal
kartlara aktararak risksiz bir sekilde 6ddeme yapilmasini saglayan bir iiriindiir. Son yillarda
tiiketicilerin bilinglendigi ve internetten giivenli aligveris yapabilmek icin bir ileri teknoloji
irini  olan sanal kart kullanimlarinin ciddi diizeylerde ivmelendigi géz Oniinde
bulunduruldugunda; tiiketicilerin sanal kart kullanma davranisimi etkileyen faktorlerin
belirlenerek; hem kart ¢ikaran kuruluglara hem de iiye is yerlerine yol gosterici olmak biiyiik
Onem tasimaktadir.

Bilgi teknolojilerinin bireyler tarafindan kullanimlarina iligkin alan yazinda bir¢ok
teori olmakla birlikte yetkinligini ve gecerliligini teorik ve deneysel sekilde kanitlamig
olmasi (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 983) hasebiyle; teknolojiyi kullanma ve
benimseme davraniglarini igeren ve Davis (1985) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), en c¢ok kullanilan teorilerden birisi olmustur. Insanlarin teknoloji
kullanimina olan direncini belirlemek, teknoloji kabuliiniin nedenlerini anlamak,
kullanicilarin yenilik ve degisikliklere verecekleri cevaplart tahmin etmek ve sistemdeki
degismeyle gercek kullanimdaki gelismeyi incelemek amaciyla kullanilan TKM,
teknolojinin kullanildig1 ¢ogu vakada, teknoloji ile uyumu agiklamada yeterli kabul
edilmektedir (Vijayasarathy, 2004: 748; Davis, 1989: 333-334; Adams, Nelson ve Tood,
1992: 245).

Teknoloji Kabul Modeli’nin bilgi teknolojileri agisindan kabulii, alan yazinda bir¢ok
farkli alismayla ele alimmustir. Oyle ki; muhasebede bilgi teknolojisi kullanimi (Ozer, Ozcan
ve Aktas, 2010), internet bankaciligi kullanimi (Munoz-Leiva, Climent-Climent ve Liebana-
Cabanillas, 2017; Ceylan, Geng ve Erem, 2013; Ustasiileyman ve Eyiiboglu, 2010; Lee,
2009), mobil internet kullanimi (Siklar, Tunali ve Giilcan, 2015), elektronik ve mobil
kiitiiphane hizmetlerinin kullanim1 (Yoon, 2016; Jeong, 2011; Kurulgan ve Ozata, 2010),
insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin kullanim (Aras, Ozdemir ve Bayraktaroglu, 2015),
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karekodlarin kullanimi (Kim ve Woo, 2016; Tiifekci, 2014), internet lizerinden aligveris
yapma (Wu ve Liao, 2011; Ha ve Stoel, 2009; Yilmaz ve Tiimtiirk, 2015; Celik, Yilmaz ve
Pazarlioglu, 2010; Turan, 2008), e-agik eksiltme teknolojisinin kullanimi (Giimiigsoy ve
Caligir, 2009) ile mobil uygulamalarin kullanimma (Ugur ve Turan, 2016) mesnet olan
birgok c¢aligmada bireylerin ilgili teknolojileri kullanma ve benimseme niyetleri TKM
ekseninden degerlendirilmistir. Ancak tiiketicilerin online aligverislerini gilivenle
yapabilmelerine imkan saglayan bir 6deme sistemi olan sanal kart1 kabul etme ve kullanma
davranisint TKM ile agiklayan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak
calismanin amaci, internetten giivenli aligveris yapabilmek icin gelistirilmis bir uygulama
olan sanal kartin kabuliine ve benimsenmesine yonelik gergeklesen davranmisi etkileyen
faktorleri ortaya koymaktir. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda; algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin tiiketicilerin sanal kart kullanimlarina iligkin tutumlarina, tutumlarinin
sanal kartt kullanima devam etme niyetlerine ve niyetlerinin de sanal kartt kullanma
davraniglarina olan etkisi, olusturulan arastirma modeli dahilinde incelenmektedir.
Tiiketicilerin online aligverislerini giivenle yapmalarina destek verecek bir bilgi sistemi olan
sanal kartlarin kullanimlarin1 etkileyen faktorleri incelemek iizere kurulan arastirma
modeline dayanilarak olusturulan hipotezlerin test edilmesiyle kavramlar arasindaki iliskiler
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ger¢evesinde ¢alismanin hem literatiire hem de sektor
uygulayicilarina katki vermesi amaglanmaktadir. Ayrica sunulacak onerilerin de gelecekte
yapilacak caligsmalara katk: saglayacag diistiniilmektedir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Teknoloji Kabul Modeli

Bilgi sistemlerinin kullanimimi ve kabuliinii agiklayan Teknoloji Kabul Modeli
(TKM), Davis (1985) tarafindan gelistirilmistir. Akademi diinyasindaki arastirmacilar
tarafindan en sik kullanilan model olan TKM (Venkatesh, 2000: 343), Fishbein ve Ajzen
tarafindan 1975 yilinda gelistirilmis olan Sebepli Eylem Teorisi (SET) tizerine temellenmistir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985; King ve He, 2006: 740).

Bilingli olarak istenilen davranmiglarin belirleyicileriyle ilgilenen sosyal psikoloji
alaninda SET kullanilarak yapilan ¢okca ¢alisma mevcuttur. Sebepli Eylem Teorisi’ne gore
bir kisinin belirli bir davranistaki performansi, davramigini gerceklestirmeye yonelik
davranigsal niyetiyle belirlenirken; davranigsal niyet de kisinin tutum ve G6znel normu
tarafindan ortaklasa belirlenmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 983). Her ne kadar
SET modelinde 6znel normlar yer alsa da, belirsiz teorik ve psikometrik durumu nedeniyle
6znel normlar, SET modelinden uyarlanan TKM’ye dahil edilmemistir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw, 1989: 986).

Kisilerin bilgi sistemlerini kabul etme ve kullanma niyetlerini tahmin etmek
amaciyla yaygin bir sekilde kullanilan Teknoloji Kabul Modeli; dissal degiskenler, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yénelik tutum, davranigsal kullanim niyeti ve
gerceklesen kullanim arasindaki nedensel iligkilere dayanarak bilgi teknolojileri
kullanicilarinin hareketlerini agiklayan bir model olarak Sekil 1°de gosterilmektedir:

195



Kalyoncuoglu | Tiiketicilerin Online Aligverislerindeki Sanal Kart Kullanimlarinin Teknoloji Kabul Modeli
[le Incelenmesi / Investigation of Consumers’ Virtual Card Use in their Online Shopping with Technology
Acceptance Model

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Algilanan
" Fayda
A
[} Kullanima Davranigsal
Digsal D . ? Gergeklesen
y Yonelik ’| Kullanim "
Degiskenler o Kullanim
A Tutum Niyeti
Algilanan
4 Kullanim
Kolayligi

Kaynak: Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985.

Teknoloji kullaniminin gerceklesmesini alti temel unsura dayandirarak Olgmeyi
amaglayan Teknoloji Kabul Modelinin s6z konusu temel unsurlari asagida agiklanmaktadir:

Disgsal Degiskenler; kullanicilarin, sistemi kullanma derecelerini  etkileyen
faktorlerdir. Bu faktorler, bireyin demografik veya kisilik 6zellikleri ile sistemin 6zelliklerini
icermektedir.  Sistemin Ozellikleri, sistemi kullanan bireylerin  sistemleri nasil
kullanacaklarini etkilemektedir (Davis, 1985: 21).

Algilanan Fayda, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmasinin is performansini
gelistirecegine inanma derecesi olarak ifade edilmektedir (Davis, 1985: 26; Davis, 1989:
320). Bir kullanicinin herhangi bir teknolojiyi kullanmasimin belli gorevleri yaparken ve
sorunlart ¢ozerken kendisine saglayacagi performans artisi olarak (Keller, 2005: 302)
literatiirde yerini almaktadir. Sistemin, “avantajli olarak kullanilmaya uygunlugunu” ifade
eden fayda (yarar) kavrami; teknoloji kullanimi neticesinde bireylerin iglerindeki performans
artiglarina iligkin sahip olduklar1 olumlu diisiinceleri olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla,
sistem kullanicis1 tarafindan faydasi yiiksek algilanan bir sistem, olumlu bir kullanim-
performans iligkisinin varligina inandig1 bir sistem olmaktadir (Davis, 1989: 320).

Algilanan Kullanmim Kolayligi, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmasinin fiziksel ve
zihinsel caba gerektirmeyecegine inandig1 derece olarak ifade edilmektedir (Davis, 1985:
26). “Sistemin kullamiminda zorluk yasanmamasini ve kullaniminin fazla c¢aba
gerektirmemesini” ifade eden kolaylik (rahatlik) kavrami; kisinin belli bir teknolojiyi
kullanmay1 kolay bulmasi ve ilgili teknolojinin kullanimmin kolayca 6grenilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989: 320).

Kullamma Yonelik Tutum, bireyin hedef davranisa yonelik degerlendirme etkisinin
derecesini ifade etmektedir (Davis, 1985: 16). Kullanima yo6nelik tutum, iki ana inang olan
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin fonksiyonudur. Bir sistemin kullanimina
iliskin bireyin olumlu ya da olumsuz bigimde tepkide bulunma egilimi olarak ifade edilen
tutum (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010: 3282) iizerinde algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin nedensel bir etkisi vardir (Davis, 1985: 24).
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Davranmissal Kullanim Niyeti, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirecegi 6znel bir
olasilik olarak tanimlanmistir (Davis, 1985: 16). Dolayisiyla bir kisinin belirli bir davranisi
gostermeye yonelik olan siddetinin 6l¢iisii olan niyet, bireyin bir davranisi sergilemeye hazir
bulunmasi olarak da aciklanmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli, bir bireyin bilisim
teknolojilerini kullanmay1 kabul etmesinde veya reddetmesinde birincil faktoriin, bireyin
niyeti oldugunu ileri siirmektedir (Civici ve Kale, 2007: 121). Tutumdan sonra ve
gerceklesen davranistan once gelen niyetin, bireyin davranisinin asil belirleyicisi oldugu,
Davis, Bagozzi ve Warshaw’in (1989) modeli ile ortaya konmustur.

Gergeklesen Kullanim, tutumun ve niyetin davranis iizerindeki etkisini gosteren bir
degisken olarak TKM’nin davranigsal cevab1 olmaktadir (Davis, 1985: 24). Sisteme iliskin
olumlu bir tutuma ve niyete sahip olan bireyden, ilgili sistemi benimseyip fiilen kullanma
davranisi gosterecegi beklenmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli temel olarak, kisilerin teknoloji tercihlerini belirlemek,
degisime nasil tepki verebileceklerini ortaya koyabilmek, insanlarin bilgi teknolojilerini
kullanmaya direng gostermelerinin nedenlerini agiklamak ve degisime verecekleri cevaplari
ongorebilmek amaciyla gelistirilmistir (Ugur ve Turan, 2016: 103). Model; iki 6zel inang
olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, sistemin kabul davranislariyla
birincil diizeyde iligkili oldugunu 6nermektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985;
Agarwal ve Prasad, 1999: 381). Bu iki ana belirleyiciye ek olarak; TKM, digsal faktorlerin
de kullanicilarin sistemi benimsemeleri {izerinde énemli etkileri olacagini 6ne stirmektedir
(Park vd., 2009: 197). Modele gore algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda, bir bilgi
teknolojisine kars1 bireylerin gelistirecegi davramiglar etkilemektedir. Bu davranis ise
bireyin teknolojik bir sistemi kullanma istegine yon vererek, onu kabul etmesini
saglamaktadir (Adams, Nelson ve Todd, 1992: 229; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985-
986). Bu kapsamda algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu kanitlanmigtir (Kwok ve Yang, 2017: 10; Venkatesh ve Davis, 2000:
197; Jeong, 2011: 54; Yoon, 2016: 692; Lee, 2009: 137). Algilanan faydanin, davranigsal
niyet iizerinde anlaml etkisi oldugunu gdsteren ampirik ¢alismalar da mevcuttur (Wu ve
Wang, 2005: 725; Agarwal ve Prasad, 1999: 377-378; Moon ve Kim, 2001: 226). Algilanan
faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin tutum {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip olduguna iligskin ¢alismalarin (Cheng, Sheen ve Lou, 2006: 861; Agarwal ve Prasad,
1999: 377-378; Kim ve Woo, 2016: 271; Yoon, 2016: 692) fazlalig; sistemin kullaniminin
kolay olmasinin ve is performansini iyilestirmeye yardime1 olmasinin, bireyin sisteme iligkin
olumlu degerlendirmeler olusturdugunu gostermektedir. Sistem kullanimina iliskin
davranisin gergeklestirilmesi ic¢in kullanicinin istemlerinin ve cabalarinin gdstergesi olan
niyetin (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010: 3282) olusumunda, tutumun yadsinamaz bir etKisi
oldugu yapilan calismalarla da kamtlanmistir (Moon ve Kim, 2001: 226; Hung ve Chang,
2005: 367; Al-Somali, Gholami ve Clegg, 2009: 139; Munoz-Leiva, Climent-Climent ve
Liebana-Cabanillas, 2017: 32; Kim ve Woo, 2016: 271; Wu ve Liao, 2011: 389; Lee, 2009:
137). Bireylerin, sistem kullanimlarina yonelik davraniglarinin olugmasinda da niyetin,
davranisi sekillendirici etkisi goriilmektedir. Genel olarak bireylerin niyetleri dogrultusunda
hareket etmeleri nedeniyle de kullanicilarin, sistemi kullanmaya devam etme
dogrultusundaki c¢abalarimin tutarlilik gostererek davraniga doniistiigii  goriilmektedir
(Venkatesh ve Davis, 2000: 195; Wu ve Wang, 2005: 725; Turan ve Hasit, 2014: 116).
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1.2. Sanal Kart

Sanal kart; basili olmayan ve fiziki bir varligi bulunmayan, bireylerin asil kredi
kartlarina veya banka hesaplarina bagli olarak olusturabilecekleri ve limitlerini kendilerinin
belirleyebilecekleri bir karttir. Internet {izerinden giivenli bir sekilde alisveris yapma imkani
sunan sanal kartlardan yillik {iyelik ticreti, sanal kart olusturma ve kullanma {icreti
alimmamaktadir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 2018). Kartin
fiziksel olarak islem aninda bulunmadigi islemler i¢in hem karti1 ¢ikaran kuruluslar olan
bankalarin, miisterilerine sanal kart hizmeti sunmalar1 hem de iiye igyerlerinin sanal kart ile
O0demeye destek vermesi gerekmektedir (BDDK Teblig Taslagi, 2016).

Internetten giivenli bir sekilde alisveris yapmak isteyen tiiketicilerin, kredi kart:
bilgilerini (kart numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu gibi) online mecralarda
paylagmaktan ¢ekinmeleri nedeniyle popiilaritesi artmig bir uygulama olan sanal kart;
fiziksel varligi olmayan sanal bir iiriindiir. Fiziksel bir kart olmadig1 i¢in de sanal kartin
online aligverigler disinda kullanilmas1 miimkiin degildir. Bankalar tarafindan miisterilerine
tamamen iicretsiz olarak sunulan sanal kartin kullanilabilmesi i¢in miisterilerin internet
bankaciligin1 kullanarak asil kredi kartlarindan veya banka hesaplarindan sanal kartlarina
limit aktariminda bulunmalar1 gerekmektedir. Limiti, miisterilerin yiikledigi kadar olan sanal
kartta; online aligveris sonrast kalan para hesaba geri aktarilarak sanal kartin limiti
sifirlanabilmektedir. Kullanilan sanal kartlarin kart numarasinin, son kullanma tarihinin ve
giivenlik kodunun, tiiketicinin asil kredi kartindan farkli olmasi, tiiketicilerin internet
kanalin1 kullanarak aligverislerine iliskin risksiz bir sekilde 6deme yapabilmesini
saglamaktadir.

2. Arastirma Yontemi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Ornekleme Siireci

Caligmanin temel amaci, internet iizerinden online aligveris yapan miisterilerin,
O0deme islemlerinde sanal kart kullanimlarinin kabuliinii Teknoloji Kabul Modeline (TKM)
dayanarak incelemektir. Bu kapsamda aragtirmada; algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin, kullanima yonelik tutum, davranissal niyet (kullanima devam etme niyeti) ve
gerceklesen davranig (sanal kart kullanimi) iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. S6z konusu amaca ulagsmak icin olusturulan arastirma modeli kapsaminda
veri toplama teknigi olarak c¢evrimi¢i anket yoOnteminden (Malhotra, 2010: 219)
yararlanilmstir.

Anket calismasiyla toplanan verilerin, kuramsal bilgiye bagli olarak gelistirilmis
olan model ile desteklenip desteklenmediginin ortaya konuldugu calismada; arastirmaya
konu olan orneklem, online aligveriglere iliskin Odemelerini sanal kart kullanarak
gerceklestiren bireyler olarak belirlenmistir. Internet iizerinden alisveris ve 6deme yapmis
olan kisilerin elektronik mecralara yatkin olacagi diisiincesinden hareketle, verinin toplandigi
anket formu ¢evrimigi anket olarak tasarlanmis ve cevaplayicilarin gevrimici anket formuna,
bir internet baglant1 linki ile ulagsmas1 saglanmistir. Anket linki, bir yandan arastirmacinin
sosyal medya uygulamalar1 olan Linkedin ve Instagram lizerinden paylasilmis, diger yandan
da arastirmacinin mail listesinde bulunan ve internetten giivenli aligverig yapabilmek i¢in
sanal kart kullandig1 diistiniilen kisilere ilgili link gonderilmis ve mail génderilen kisilerin de

198



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 20, Sayi: 2, Eyliil 2018, 193-213
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 20, No: 2, September 2018, 193-213

kendi mail listelerindeki ilgili kisilere linki gondermeleri istenmistir. Arastirmanin
sorunsalina uygun geldigi diisiiniilen belirli &zellikleri tasiyan deneklerden verinin
toplanmasin1 temel alan yargisal (amagl) O6rneklemenin ve Oncesinde arastirmanin
kistaslarina uygun bir veya birka¢ denegin tespiti ile sonrasinda da bu deneklerden elde
edilen bilgiler ve/veya tavsiyelerle ayn1 6zellikleri tasiyan baska deneklere ulasilarak kartopu
orneklemesinin (Giirbliz ve Sahin, 2016: 134-135) arastirmada kullanilmas1 benimsenmistir.
Aragtirmanin orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi kapsaminda n = n (1-n) / (e/Z)? formiili
kullanilarak % 5 hata pay1 ve % 95 giiven araliginda ulasilmasi gerekli alt sinirin 384 oldugu
tespit edilmistir (Kurtulus, 2010: 67).

Anket calismas1 16.11.2017 - 16.01.2018 tarihleri arasinda yapilnustir. ilk olarak 6n
test kapsaminda 50 cevaplayiciya anket formu uygulanmis, veri kalitesinde iyilesme
saglayacak herhangi bir diizeltmeye ve sadelestirmeye gerek duyulmamasi nedeniyle ayni
anket formuyla ¢aligmanin biitiin verileri toplanmistir. Okumadan yapilmis olmasi ihtimali
nedeniyle cevaplama siiresi 3 dakikanin altinda kalan cevaplamalar degerlendirme disinda
birakilarak ulasilan ve analize elverisli olan 490 nihai anket analize tabi tutulmustur.

2.2. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Arastirma modelinin olusturulmasinda Davis, Bagozzi ve Warshaw’in (1989)
Teknoloji Kabul Modelinden hareket edilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar, tiiketicinin
sisteme iligkin inanglar olan algiladigi faydanin ve algilanan kullanim kolayligimin tutumu
etkiledigini, tutumun niyeti sekillendirdigini ve niyetin de ger¢eklesen davranisi belirleyen
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir (Moon ve Kim, 2001: 225; Cheng, Sheen ve Lou,
2006: 861; Lemay vd., 2018: 34). S6z konusu bulgulardan hareketle, aragtirma kapsaminda
tiikketicilerin sanal kart kullanimina iligkin kabullerinin agiklanmasi i¢in agagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H1: Online algverislerde sanal karta yonelik algilanan kullamim kolayhigimin algilanan
fayda iizerinde pozitif etkisi vardur.

H2: Online aligverislerde sanal karta yonelik algilanan faydanin tutum iizerinde pozitif etkisi
vardir.

H3: Online aligveriglerde sanal karta yonelik algilanan kullanmim kolayligimin tutum iizerinde
porzitif etkisi vardir.

H4: Online alisverislerde sanal karta yonelik algilanan faydanin sanal kart kullanim niyeti
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H5: Online alisverislerde sanal kart kullanimina yonelik tutumun niyet tizerinde pozitif etkisi
vardir.

H6: Online alisverislerde sanal karta yonelik davramssal niyetin, sanal kart kullanim
tizerinde pozitif etkisi vardir.

Olusturulan hipotezler kapsaminda, arastirma modelinin sematik gosterimi Sekil
2’de sunulmaktadir:
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Sekil 2. Arastirma Modeli

H4
Algilanan
Fayda " A
A Gergeklesen
u 4 Tutum Hs | Davranissal He Davranis
v Niyet (Sanal Kart
Kullanimi)
Algilanan H3
Kullanim
Kolayligi

2.3. Anket Formunun Olusturulmasi ve Kullamilan Olcekler

Ug béliim olarak tasarlanan anket formunun ilk béliimiinde, cevaplayicilarin online
aligverislerinde giivenli sekilde 6deme yapabilmek icin gelistirilmis olan sanal kart
uygulamasimi kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve kullanmayanlar icin anket otomatik
olarak sonlandirilmugtir. Ikinci béliimde, ¢aliyma kapsaminda test edilen degiskenler olan
algilanan fayda, algilanan kullamim kolayligi, tutum, davramigsal niyet ve gerceklesen
davranis1 6lgmeye yonelik gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6lgek ifadelerine yer
verilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin hepsi daha onceden yapilmig ¢alismalarin
gecerliligi ve glivenilirligi test edilmis olan mevcut dlgekleri olup, bu 6l¢ekler degiskenleri
test etmek amaciyla ankette sorulan sorulardan olusmus ve alan yazinin derinlemesine
incelenmesi sonucunda almip ¢alismaya adapte edilmistir. Olgeklerin gegerliligi terciime ve
yeniden terclime siireci izlenerek test edilmistir. Arastirmada kullanilan tiim Olg¢ekler tek
boyuttan olusmaktadir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerini
Olemek i¢in Venkatesh ve Davis (2000: 201) tarafindan gelistirilen ve dorder sorudan olugan
Olcekler kullanilmigtir. Tutum degiskeni igin kullanilan 6lgek Alharbi ve Drew’in (2014:
149) galismasindan alinmistir ve degisken ii¢ ifade ile olglilmektedir. Davranigsal niyet
degiskeni i¢in kullanilan ve {i¢ sorudan olusan 6lgek de Cronin, Brady ve Hult (2000: 213)’1n
calismasindan uyarlanmistir. Gergeklesen davrams degiskenini 6lgmek iizere de Ozer, Ozcan
ve Aktas (2010: 3288) tarafindan gelistirilen ve iki ifadeden olusan Glgek kullanilmugtir.
Ifadeler 5°1i Likert tipi olgekle [(1) Hi¢ Katilmiyorum...(5) Tam Katiliyorum]
cevaplayicilara sorulmustur. Anketin son boliimii olan iiglincli boliimde de cevaplayicilarin
sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik egitim diizeyi, aylik kisisel gelir, medeni
durum, ¢aligma durumu, cinsiyet ve yas aralig1 gibi ifadelere yer verilmistir.

2.4. Verilerin Analiz Yontemi

Caligmanin istatistiksel analiz kisminda modelin test edilmesi i¢in ii¢ asamali
yaklasim benimsenmistir. Oncelikli olarak &lgeklerin  yapisal gegerliligini ve tek
boyutlulugunu tespit etmek amaciyla Agiklayici Faktér Analizi (AFA) yapilirken; 6lgek
maddelerinin kendi aralarindaki igsel tutarliliklarini tespit etmek i¢in de Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Ardindan, 6l¢lim modelinin test edilmesi baglaminda
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kullanilan 6lgeklerin arastirma kapsaminda toplanan verilerle dogrulandigini gosterebilmek
icin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici Faktdr Analizi asamasinda
test edilen l¢iim modelinin giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmistir. Olgme modelinin
dogrulanmasindan sonra da, arastirma kapsaminda sunulan hipotezler test edilmis; bu
baglamda yapisal modelde yer alan dogrudan iliskilerin test edilmesinde Yol Analizi
uygulanmistir. Calismada verilerin analizi SPSS 23 ve AMOS 24 paket programlar ile
yapilmistir.

3. Analiz ve Bulgular
3.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Tammlayici Istatistikler

Arastirma neticesinde elde edilen bulgularin degerlendirilmesi amaciyla oncelikle
anketi cevaplayan 490 kisiyle ilgili demografik veriler Tablo 1°de sunulmaktadur. ilgili tablo
incelendiginde, ankete katilan cevaplayicilarin medeni durum agisindan esit dagilimda
oldugu goriilmekle beraber, en son aldiklari derece acisindan egitim diizeylerinin yiiksek
oldugu (% 62’si lisans derecesine sahipken % 22,9’u da lisansiistii dereceye sahiptir) ve
kadinlarin oraninin erkeklere gore daha fazla oldugu soylenebilir (% 56,3 kadin, % 43,7
erkek).

Aragtirmaya konu olan orneklemin yas araligi gesitlilik gostermekle birlikte,
bireylerin beste dordii (% 84,9) 18-37 yas araligindadir. Bu oranin % 24,7’sini 23-27 yas
araligindaki, % 23,7’sini 33-37 yas araligindaki, % 21’ini 28-32 yas aralifindaki ve %
15,5’ini de 18-22 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. Nispeten geng¢ bir orneklem
¢ogunlugu olustursa da 38-42 yas araligindakilerin oraninin da azimsanamayacak diizeyde
(% 8,4) oldugu goriilmektedir.

Ote yandan anketi cevaplayan bireylerin aylik kisisel gelirleri gesitlilik gdstermekle
birlikte cogunlugunun alt orta ve iist orta gelir grubu araliinda oldugu sdylenebilir. Bununla
beraber, ¢alisma durumu agisindan cevaplayicilarin kamu ve 6zel sektor caligsani olarak esit
dagilima sahip oldugu ve onlar1 sirasiyla 6grencilerin ve serbest meslek erbabinin izledigi
bulgusuna ulastlmistir.

Arastirma modeli, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak test edilmis ve
YEM c¢alismalarinda temel olarak kullanilan kestirim yontemi olarak da Maksimum
Olabilirlik Tahmin Yontemi (Maximum Likelihood Estimation) kullanilmistir (Simsek,
2007: 55). Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in verilerin siirekli degisken olmasi ve normallik
kosulunu karsilamasi gerekmektedir (Giirbliz & Sahin, 2016: 333).

Yapisal Esitlik Modellemesi analizlerinde, normal dagilmis bir veri i¢in genel olarak
100 sayisimin asgari, 200 sayisiin da kabul edilebilir siirlar igerisinde oldugu ifade
edilmekle birlikte; gdzlenen degisken sayisinin on kati civarinda bir 6rneklem sayisi, verinin
normal dagildigi ve degiskenler arasindaki iliskilerin goreceli olarak yiiksek oldugu
modellerde yeterli olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007: 55). Bu noktadan hareketle,
arastirma kapsaminda toplanan ve analize elverisli olan 490 kisiye ait verinin analiz igin
yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Anketi Cevaplayan Bireylerin Demografik Degiskenlere Iliskin Dagilimlari

n (490) % n (490) %

Egitim Diizeyi Cinsiyet

Lise ve alt1 59 12,0 Kadin 276 56,3

On lisans 15 3,1 Erkek 214 43,7

Lisans 304 62,0 Medeni Durum

Lisansiistii 112 22,9 Evli 244 49,8
Gelir Diizeyi Bekar 246 50,2

1500 TL ve alt1 81 16,5 Yas

1501 TL - 3000 TL aras1 35 7,2 18-22 76 155

3001 TL - 4500 TL arast 155 31,6 23-27 121 247

4501 TL - 6000 TL aras1 118 24,1 28-32 103 21,0

6501 TL ve usti 101 20,6 33-37 116 23,7
Calisma Durumu 38-42 41 8,4

Kamu Calisant 153 31,3 43-47 16 3,3

Ozel Sektor Calisani 154 31,4 48-52 10 2,0

Serbest Meslek Erbabi 70 14,3 53 ve ustl 7 1,4

Emekli 8 1,6

Ev Hanimi 8 1,6

Ogrenci 89 18,2

Esiz 8 1,6

Ote yandan arastirma kapsanminda yer alan ortiik degiskenlere ait gdzlenen
degiskenlerin normallik dagilimlarim ortaya ¢ikarmak ve dagilim yapisinin anlasilmasini
saglamak icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri de kontrol edilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2016:
216). Bu kapsamda arastirmada test edilen modelin gozlenen degiskenlerinin ortalamasi,
standart sapmasi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir. Caligmada test
edilen oOlgeklere iliskin veri setinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin istenilen sinmirlar
arasinda oldugu goriilmiistiir. Arastirma modelindeki degiskenlerin ¢arpiklik degerinin 2’den
basiklik degerinin de 7’den diisiik olmasi (Hong vd., 2003: 642, West vd., 1995 aktaran
Délarslan ve Ozer, 2014: 44) nedeniyle verinin normal dagilim ozelligini gosterdigi
sOylenebilir.
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Tablo 2. Arastirma Modelindeki Olgeklere iliskin Tamimlayici Istatistikler
(n=490)
Olgekler Ort. S.S. Carpikhk Basikhk

Algilanan Fayda (AF) 4,097 0,712 -0,812 0,627

AF1 Giiven!hr bir bankacilik iirtinii olan sanal karti kullanmak online 409 0837 -0,699 0,043
alisveris performansim arttirir.

Sanal kart kullanmak online aligveriglerde endisemi azaltarak giivenli ve

AF2 . S 409 0804 -0,677 0,447
hizli aligveris yapma deneyimi saglar.

AF3 Sf'_inal k.efllt,'onl}ne aligverislerimde yaptigim 6deme islemlerinin 412 0843 -0815 0,365
giivenligini saglar.

AF4 Online aligverislerde, 6deme iglemlerinin giivenliginin arttirilmasi i¢in 409 0847 -0,753 0,154
sanal Kart kullanmayi faydali buluyorum.

Algilanan Kullanmim Kolayhgi (AKK) 4,269 0,611 -1,129 1,592

AKK1 Online aligverislerimde sanal kart kullanmak olduk¢a agik ve anlagilirdir. 4,25 0,747 -0,732 0,088

Online aligverislerimde sanal Kart kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba
gerektirmez.

AKK3  Online aligverislerimde sanal kart kullanmak kolaydir. 440 0,736 -1,087 0,750
Online aligveriglerimin giivenligini, sanal kart kullanarak kolayca

AKK2 421 0,752 -0,794 0,648

AKK4 i 423 0,737  -0,693 0,137
saglayabilirim.

Tutum (T) 3,884 0,729  -0,650 0,364

T1 Onhr}e a11§ver1sler1mde sanal kart kullanmanin dogru bir diisiince 387 0795 -0,453 0,163
olduguna inantyorum.

T Qde_m_e gu_Venllgl sagladigs i¢in online aligverislerde sanal kart kullanma 302 0819 -0,458 -0.129
fikrini seviyorum.

T Onhr}e allyeqsl:erlmde sanal kart kullanmanin gerekli bir se¢im 386 0868 -0.575 0,238
oldugunu disiiniiyorum.

Davramssal Niyet (DN) 3,845 0,806 -0,746 0,377

DN1 Onllni:_allsverlslerlmde sanal Karti, biiyiik ihtimalle kullanmaya devam 391 0854 -0,588 0,143
edecegim.

DN2 Online aligverislerine iliskin guveph odemevyapabllmelerl i¢in sanal kart 378 0952 -0,678 0,316
kullanmalarmi arkadaglarima tavsiye edecegim.
Online alisverislerimdeki 6deme islemlerimin giivenligine iliskin bir

DN3  se¢im yapmak zorunda kalirsam yine sanal kart kullanmayi tercih 3,84 0,953 -0,598 -0,017
ederim.

Gergceklesen Davrams (GD) 3,912 0,900 -0,861 0,457

GD1 Online aligveriglerimi giivenle yapabilmek i¢in sanal Kartt sik kullanirm. 3,87 1,019 -0,831 0,302

Online aligveriglerimi giivenle yapabilmek i¢in sanal kart1 ¢ok sik
kullanirim.

3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

GD2 39 0952 -0,867 0,556

Arastirma kapsamindaki oOl¢eklere, Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks eksen
dondiirmesi teknigi kullanilarak AFA uygulanmistir. Her bir degisken i¢in Bartlett
Kiiresellik Testinin anlamli olmasi (p-degeri: 0,000) maddeler arasindaki korelasyon
iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret ederken; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerleri (kabul edilebilir en alt sinir 0,50) de 6rneklemin biiyiikliigliniin faktér analizi igin
yeterli oldugunu gostermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013: 80). Arastirmaya konu
olan degiskenlerin tiimiiniin %50°den biiyilik a¢iklanan varyans degerlerine ve 1’den biiyiik
0zdegere sahip olmasi (Tablo 3) sebebiyle her bir degiskenin tek bir boyutta (Dolarslan ve
Ozer, 2014: 45) aciklandigi sonucu elde edilmistir. Oyle ki, tek boyutlu yapida olan
Algilanan Fayda (AF) degiskeninin % 73,169, Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK)
degiskeninin % 67,689, Tutum (T) degiskeninin % 77,831, Davranigsal Niyet (DN)
degiskeninin % 76,670 ve Gergeklesen Davranis (GD) degiskeninin % 83,331 oraninda
aciklanan varyans degerine sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica dlgeklerde yer alan
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ifadelerin i¢ tutarlilik glivenilirligini belirlemek amaciyla da her bir 6lgegin Cronbach Alpha
(o) katsayilart hesaplanmistir. Tablo 3’ten de anlasilacag: iizere arastirmada kullanilan her
bir dlcegin 0,80 ve iizerinde olmasi nedeniyle yiiksek derecede giivenilirlige (Kay1s, 2006:
405) sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla AFA ile agiklanan degiskenlerin, kuramsal
yapisinin dogrulanmasi icin DFA’ya gegilmistir.

Tablo 3. A¢iklayict Faktor Analizi Sonuglari (n= 490)

Aciklanan

Kiimiilatif

Ortiik Gozlenen Ordeger Varyans Varyans Cronbach's
Degisken  Degiskenler (%) (%) Alpha (o)
AF AF1 2,927 73,169 73,169
AF2 0,431 10,769 83,938
0,877
AF3 0,369 9,224 93,162
AF4 0,274 6,838 100,000
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,827
Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(6)=1003,756, p< 0,001]
AKK AKK1 2,708 67,689 67,689
AKK2 0,534 13,361 81,050
0,841
AKK3 0,416 10,410 91,459
AKK4 0,342 8,541 100,000
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,797
Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(6)=769,532, p< 0,001]
T T1 2,335 77,831 77,831
T2 0,402 13,405 91,236 0,856
T3 0,263 8,764 100,000
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,719
Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(3)=681,464, p< 0,001]
DN DN1 2,300 76,670 76,670
DN2 0,402 13,395 90,066 0,847
DN3 0,298 9,934 100,000
KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,722
Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(3)=628,085, p< 0,001]
GD GD1 1,667 83,331 83,331
0,799
GD2 0,333 16,669 100,000

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,500

Bartlett Kiiresellik Testi: [x*(1)=286,485, p< 0,001]

3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi: Ol¢iim Modeli

Caligmada; daha onceden gelistirilmis, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis,
onceki arastirmalarda kullanilmig ve kuramsal dayanagi bulunan &lgekler kullanildigi igin
s0z konusu 0Slgeklerin ¢alismanin veri seti ile dogrulanmasi amaciyla DFA tercih edilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 309). Tek boyutluluklar1 AFA ile belirlenen degiskenlerin, DFA ile
6l¢tim modeli test edilmistir. Bu kapsamda, tiim 6l¢iim modelini olusturan degiskenler DFA
ile analize alinmistir. Arastirma modeli kapsaminda 5 ortiik degiskeni yordayan 16 gozlenen
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degiskene ait elde edilen DFA sonuglari ile 6l¢iim modeline iliskin uyum 1iyiligi degerleri
Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglari (n= 490)

Standardize Edilmis

Qrtﬁk Gii.z lenen Parametre Degerleri Standart t p
Degiskenler Degiskenler ®) Hata
AF AF1 0,764
AF2 0,775 0,046 21,117 0,000**
AF3 0,826 0,060 18,012 0,000**
AF4 0,777 0,061 16,959 0,000**
AKK AKK1 0,765
AKK2 0,772 0,059 17,168 0,000**
AKK3 0,776 0,060 16,536 0,000**
AKK4 0,753 0,061 15,991 0,000**
T T1 0,826
T2 0,860 0,050 21,495 0,000**
T3 0,773 0,054 18,833 0,000**
DN DN1 0,778
DN2 0,847 0,064 19,019 0,000**
DN3 0,798 0,064 17,951 0,000**
GD GD1 0,811
GD2 0,822 0,055 17,112 0,000**

* Uyum iyiligi degerleri: p< 0,001, x?>= 180,543, Serbestlik Derecesi (sd)= 92, x*/sd= 1,962,
RMSEA= 0,044, CFI= 0,981, GFI= 0,957, IFI= 0,981, TLI=0,975.

** p< 0,001

DFA sonuglar1 neticesinde, 6l¢iim modeline ait uyum iyiligi degerlerinin (p< 0,001,
x?= 180,543, Serbestlik Derecesi (sd)= 92, x*/sd= 1,962, RMSEA= 0,044, CFI= 0,981,
GFI= 0,957, IFI= 0,981, TLI= 0,975) genel olarak literatiirdeki kabul edilebilir degerlerin
iistlinde oldugu (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52; Glirbiiz ve Sahin,
2016: 337, Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014: 271-272), dolayisiyla toplanan
verilerin arastirmada kullanilan o&lgeklerin  kuramsal yapisina uyum sagladigi tespit
edilmistir.

Olgiim modeli, ortiik degiskenlere iliskin standardize edilmis parametre degerleri
acisindan incelendiginde de, standardize edilmis parametre degerlerinin zorunlu kosul olan
0,50’den ve ideal deger olan 0,70’den yiiksek oldugu ve istatistiksel agidan anlamli oldugu
(Malhotra, 2010: 734; Hair vd., 2006: 777) (p< 0,001) goriilmektedir. Bu asamadan sonra,
6l¢ciim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Olgiim modelinin giivenilirliginin ortaya konulmasi agisindan yapr giivenilirligi
(Composite Reliability-CR) degerlerinin, Malhotra (2010: 734)’nin da 6nerdigi gibi kabul
edilebilir alt siir olan 0,70’den yiiksek olmas1 dnemli bir gosterge olmaktadir. Arastirma
modeli acisindan degerlendirildiginde; yap1 giivenilirligi degerlerinin onerilen 0,70°1ik
diizeyin iizerinde olmasi, dl¢iim modelinin giivenilirligi saglamasi agisindan kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir.
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Olgiim modelinin gecerliligi icin ise, degiskenlere iliskin ifadelerin birbirleriyle ve
olusturduklar: faktor ile yiiksek diizeyde iliskili olmas1 (yakinsak gegerlilik) ve degiskenlere
iligkin ifadelerin ait oldugu faktoriin; diger faktorlerle, kendi bulunduklar: faktérden daha az
diizeyde iligkili olmas1 (iraksak gecerlilik) gerekmektedir (Yashoglu, 2017: 82). Yakinsak
gecerlilik igin Olgeklere iliskin tiim yap1 giivenilirligi degerlerinin ortalama agiklanan
varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerlerinden biiyiik olmast ve AVE
degerlerinin de 0,50’den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988: 82; Yaslioglu,
2017: 82). Bu dogrultuda DFA kapsaminda analiz edilen 6l¢iim modelinin, her bir yapiy1
(ortiik degiskeni) olusturan gbzlenen degiskenlerin, ortalama agiklanan varyans degerlerinin
Onerilen sinir deger olan 0,50°den yiiksek olmasi1 hasebiyle yakinsak gecerlilige sahip oldugu
ifade edilebilir. Iraksak gecerliligin test edilmesinde ise Ortiik degiskenler arasindaki
korelasyonlarin karelerinin (paylasilan varyans degerlerinin) her bir yapi i¢in ortalama
aciklanan varyans degerinden diisiik olmasi kosulunun saglanmasi aranmaktadir (Fornell ve
Larcker, 1981 aktaran Délarslan ve Ozer, 2014: 48; Arikan ve Telci, 2014: 97). Arastirma
kapsaminda elde edilen degerlere gore Ol¢iim modelini olusturan oOrtiik degiskenler
arasindaki 1raksak gecerliligin saglandigi ifade edilebilir. Dolayisiyla Sl¢iim modelinin
giivenilirligine, yakinsak ve iraksak gecerliligine iliskin elde edilen degerler Tablo 5’te
sunulmaktadir.

Tablo 5. Olgiim Modelinin Giivenilirligi, Yakinsak ve Iraksak Gegerliligi (n=490)

Yapi Giivenilirligi AF AKK T DN GD
AF 0,87 0,62
AKK 0,85 0,56 (0,75?) 0,59
T 0,36 0,54 (0,742 0,40 (0,622) 0,67
DN 0,85 0,410,642 038 (0,61 0,59 (0,772 0,65
GD 0,80 0,41(0,64% 044 (066° 0,50 (0,712 0,54 (0,73?) 0,67

* Diyagonal siitunda yer alan degerler yapilarin Ortalama Agiklanana Varyans (AVE) degerleridir. Diger degerler
ise degiskenler arasindaki korelasyonlarin karesinin hesaplanmasi ile elde edilen paylagilan varyans degerlerini
gostermektedir.

**p< 0,001

3.4. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra arastirma modelinin igerdigi dogrudan
iligkilere iliskin ortiikk yapisal model test edilmistir ve elde edilen veriler Tablo 6’da
sunulmaktadir. Yol analizi sonucunda elde edilen uyum indekslerinin (p< 0,001, x*=
218,082, Serbestlik Derecesi (sd)= 94, x*/sd= 2,320, RMSEA= 0,052, CFI= 0,973, GFI=
0,950, IF1= 0,973, TLI= 0,966) esik degerlerin tizerinde olmasi, modelin veri ile iyi seviyede
uyumlu olduguna isaret etmektedir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52;
Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337, Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014: 271-272).
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Tablo 6. Yapisal Modelin Hipotez Testi Sonuglari (n= 490)

Standardize

ooy Do Bl Sy
Degerleri (B)
H1 AKK — AF 0,767 0,072 12,584 0,000** Desteklendi
H2 AF—T 0,548 0,077 6,800 0,000** Desteklendi
H3 AKK — T 0,268 0,086 3,515 0,000** Desteklendi
H4 AF— DN 0,119 0,075 1,649 0,099 Desteklenmedi
H5 T— DN 0,752 0,092 8,777 0,000** Desteklendi
H6 DN — GD 0,782 0,070 13,793 0,000** Desteklendi

Aciklanma Degeri (R*) R? AF=0,59
R?T= 0,60
R? DN=0,71
R? GD=0,61

*Uyum iyiligi degerleri: p< 0,001, x?>= 218,082, sd= 94, x*/sd= 2,320, RMSEA= 0,052, CFI= 0,973, GFI= 0,950,
IFI= 0,973, TLI= 0,966.

** p< 0,001

Yapilan yol analizi sonucunda, aragtirma modeli kapsaminda etkisi sorgulanan alti
iliskiden besinin anlamli oldugu goriilmektedir. Sonuglar o6zellikle algilanan kullanim
kolayliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Algilanan kullanim kolayliginin hem algilanan
fayda (f= 0,767, p< 0,001) hem de tutum (B= 0,268, p< 0,001) iizerinde anlaml1 ve pozitif
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Boylece H1 ve H3 hipotezleri desteklenmektedir. Diger
taraftan algilanan faydanin tutumu (f= 0,548, p< 0,001) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkiledigi ancak davranigsal niyet iizerinde (= 0,119, p> 0,001) anlaml1 bir etkisi olmadig1
bulgusuna ulasilmaktadir. Bu nedenle H2 hipotezi desteklenirken, eldeki veriler 1s181nda H4
hipotezi reddedilmektedir. Son olarak; bulgular, tutumun davranigsal niyet (B= 0,752, p<
0,001) ve davranigsal niyetin gergeklesen davranig (B= 0,782, p< 0,001) lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisini ortaya koyarak H5 ve H6 hipotezlerini desteklemektedir. Dolayisiyla
model kapsaminda sunulan dogrudan etkileri igeren bes hipotezin desteklendigi, birinin ise
desteklenmedigi soylenebilir.

Analiz sonucunda model tarafindan iiretilen degerler arasinda AF, T, DN ve GD
aciklanma degerleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda, aragtirma modelinin 0,61 diizeyinde
tiikketicilerin gergeklestirdikleri davranis olan online aligverislerinde sanal kart kullanimini
acikladigi goriilmektedir (R2 GD= 0,61).

Sonug¢ ve Oneriler

Arasgtirmada, TKM’ye dayali olarak tiiketicilerin sanal kart kullanimlarinin
gerceklesmesinde; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet faktorlerinin
etkileri ortaya konulmaya calisilarak internetten giivenle aligveris yapilmasini saglayacak
sanal kart 6deme yontemine iligkin tiiketicinin kabulii ve benimseme modeli ele alinmistir.
“Gergeklesen davranis” olarak “tiiketicilerin online alisverislerinde sanal kart kullanimlar1”,
calismanin ulasilmak istenen temel noktasi olmustur. Bu dogrultuda ele alinan c¢alismada
tiiketicilerin sanal kart kullanimina diren¢ gostermeyip sistemi benimsemesi lizerinde etkili
olacagi ongoriilen faktorler incelenmistir.
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Yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin sanal kart kullanimina iliskin algiladig1
kullanim kolayliginin algiladig fayda iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespitine
ulasilmaktadir. Sanal kart kullaniminin kolay/anlasilir olmasi ve fazla ¢aba gerektirmemesi,
online aligverislerindeki 6deme islemlerini tiiketicilerin gilivenle yapmasini sagladigini ve
online aligveris performansimi arttirdigim gostermektedir. Diger bir ifadeyle; sanal kart
kullanimint kolay bulan tiiketicilerin, sanal kart kullanimindan daha fazla fayda elde ettigi
sonucuna ulasilabilmektedir. Ote yandan, algilanan kullamm kolayhiginin ve algilanan
faydanin, tiiketicinin sanal kart kullanma istegini ortaya c¢ikaran etkiler olusturdugu
goriilmektedir. Oyle ki, sanal kart kullanimina iliskin algilanan faydanmn ve algilanan
kullanim kolayliginin tutum iizerinde dogrudan ve olumlu etkisi oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla tiiketiciler hem online aligverislerinin glivenligini sanal kart kullanarak kolayca
saglayabildikge hem de 6deme islemlerinin giivenligini arttirmak i¢in sanal kart kullanmay1
faydali buldukca, sanal kart kullanmanin gerekli ve dogru bir secim oldugunu
diisiinmektedir. Ozellikle tiiketicilerin, sanal kart kullanimina (gerceklesen davranis)
kendilerini hazirladiklar1 bir egilim sergilemelerinde algiladiklar1 faydanin, kullanim
kolayligina oranla daha yiiksek derecede etkili oldugu da sdylenebilmektedir.

Sanal kart kullaniminin kolay ve faydali olduguna inanan tiiketicinin, sanal kart
kullanimina iliskin pozitif bir tutum sergiledigi goriiliirken; s6z konusu tutumun da niyet
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespitine ulasilmaktadir. Boylelikle arastirmaya
katilan tiiketicilerin online aligverislerinde sanal kart kullanimlarindan dolayr memnuniyet
duyduklar1 ifade edilebilir. Tiiketicilerin, sanal kart kullanimlarma iliskin olumlu
tepkilerinin, sanal karti kullanma niyetleri iizerinde 6nemli ve yadsinamayacak diizeyde
giiclii bir etki olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla tiikketicinin sanal kart kullanma ¢abasinin
ve isteminin sekillenmesi i¢in tiiketicide sanal karta iligkin olumlu bir degerlendirme
olugmasi gerekmektedir. Bu noktada isletmelerin sanal kart kullanimimi 6zendirme
cabalarmin yadsinamaz oldugu ifade edilebilir. Ancak algilanan faydanin sanal kart
kullanimina devam etme niyeti {izerinde dogrudan anlamli bir etkisine rastlanmamaktadir.
Bu durum; tiiketicilerin sanal kart kullanimlarimin online aligveris performanslarini
arttirdigina iliskin algilarinin, sanal kart1 kullanmak i¢in sarf ettikleri ¢caba tlizerinde dogrudan
etkili olmadigim1 gostermektedir. Ancak 6te yandan; sanal kart kullaniminin kabulii igin
davranis niyeti lizerinde etkiye sahip olan tutuma iligkin algilanan faydanin, yiiksek bir tesir
giicli oldugu da goriilmektedir.

Stirecin, varilmak istenen son basamagi olan sanal kart kullanma davranigmin
(gerceklesen davranis) kabuliinde niyetin énemli bir énciil oldugu gériilmektedir. Oyle ki,
niyetin gerg¢eklesen davranis olan sanal kart kullanimi {izerinde dogrudan ve olumlu etkileri
oldugunu ¢alismanin bulgulan ortaya koymaktadir. Dolayisiyla online aligverislerinde sanal
karta iligkin tiiketicilerde bir niyet olustuysa, bunun sanal karti kullanma davranigini
olusturacagi sOylenebilmektedir. Dolayisiyla, online aligverisin giivenle yapilmasi
konusunda kendilerine kullanim kolayligi, acikligi saglayan ve aligveris performansini
yiikselten sanal kart kullammmina iliskin tiiketicilerin pozitif degerlendirmelerinin ve
kullanima devam etme niyetlerinin, sanal kart kullanimlarinin kabuliinde etki olusturan
faktorler olarak degerlendirilebilecegi ifade edilebilir.

Sanal kart1 ¢ikaran kuruluslar olan bankalarin, sanal kartlar1 kullanic1 dostu olacak

sekilde sunmalari; online aligverislerine iligkin 6demelerini giivenli bir sekilde yapmak
isteyen tiketicilerin, miisterisi olduklar1 bankanin sanal kart kullanimina siklikla
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bagvuracagim gostermektedir. Ote yandan online magazalar1 iizerinden miisterilerinin
giivenli bir sekilde aligveris yapabilmeleri i¢in iiye isyerlerinin sanal kart 6deme yontemine
destek vermesinin gerektigi de aciktir. Bankalar ve iiye isyerleri tarafindan sanal kart 6deme
yontemine yapilacak yatirimlar, sistemi gelistirerek ve iyilestirerek miisteri memnuniyetini
saglayacak onemli stratejik bir unsur haline gelmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin sanal kart
kullanma davraniginda bulunurken nelerden etkilendiginin farkinda olunmasi, endiselerinin
bertaraf edilmesi ve beklentilerinin karsilanmasi, sektor icin kaldirag etkisi yaratacaktir.
Boylelikle de giinlimiiz is diinyasinda yasanan yogun rekabet karsisinda sanal kart 6deme
yontemine yatirim yapan isletmelerin rakiplerine karsi {stiinliik saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Bu sebepledir ki; hem bankalarin hem de iiye is yerlerinin tiiketicilerde

sanal karta iliskin farkindalik saglamalar ve sanal kart kullanimini 6zendirmeleri tesvik
edilebilir.

Gelecekte yapilacak calismalarda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1
tizerinde etkili olan digsal degiskenlerin de arastirma modeline dahil edilmesi ile sanal kart
kullanimi tizerinde tiiketicilere, sisteme ve isletmelere iligkin digsal degiskenlerin etkisi
belirlenmeye calisilarak hem literatiire hem de sektor uygulayicilarina daha detayli bilgiler
saglanacag1 diisliniilmektedir. Ayrica sonraki c¢alismalarin, mevcut ¢alismanin daha da
tizerinde yiiksek Orneklem diizeyine ulagsmasmin saglanmasi; sonuglarin daha da
genellenebilir hale gelmesine imkén saglayacak bir oneri olarak degerlendirilebilir. Son
olarak, tiiketicilerin sanal kart kullanimlarina iliskin kabullerini etkileyen faktorlerin nitel
olarak ele alinmasinin daha derin ve zengin sonuglara ulagsmak agisindan literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Ek: Olgekler

Faktor ifadeler Kisaltmalar | Olcek Tipi
Giivenilir bir bankacilik iirlinii olan sanal kart1
kullanmak online aligveris performansimi
arttirir. AF1
Sanal kart kullanmak online aligverislerde -
S . . 1= Kesinlikle
Algilanan | endisemi azaltarak giivenli ve hizli aligveris
PR Katilmiyorum
Fayda yapma deneyimi saglar. AF2 i I
- T - 5= Kesinlikle
(AF) Sanal kart, online aligverislerimde yaptigim K
N . S ST atiltyorum
o0deme islemlerinin giivenligini saglar. AF3
Online aligveriglerde, 06deme iglemlerinin
giivenliginin  arttirllmast  i¢in  sanal  Kart
kullanmay1 faydali buluyorum. AF4
Online aligveriglerimde sanal kart kullanmak
oldukga agik ve anlagilirdir. AKK1
Algilanan | Online aligverislerimde sanal kart kullanmak 1= Kesinlikle
Kullanim | ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmez. AKK2 Katilmiyorum
Kolayligi | Online aligverislerimde sanal kart kullanmak 5= Kesinlikle
(AKK) kolaydir. AKK3 Katiliyorum
Online aligverislerimin giivenligini, sanal kart
kullanarak kolayca saglayabilirim. AKK4
Online aligverislerimde sanal kart kullanmanin
dogru bir dlisunciollduguvna inaniyorym. . T1 1= Kesinlikle
Odeme giivenligi sagladigi icin  online
Tutum . . Katilmiyorum
aligverislerde sanal kart kullanma fikrini _ 2
(M) . 5= Kesinlikle
seviyorum. T2 Katilvorum
Online aligverislerimde sanal kart kullanmanin y
gerekli bir se¢cim oldugunu diisliniiyorum. T3
Online aligveriglerimde sanal karti, biiyiik
ihtimalle kullanmaya devam edecegim. DN1
Online aligverislerine iliskin giivenli 6deme _ -
. N 1= Kesinlikle
Davranigsal | yapabilmeleri i¢in sanal kart kullanmalarini
- . <. Katilmiyorum
Niyet arkadaglarima tavsiye edecegim. DN2 - I
- . — . — 5= Kesinlikle
(DN) Online aligveriglerimdeki 6deme islemlerimin
. el ) Katiliyorum
giivenligine iliskin bir se¢im yapmak zorunda
kalirsam yine sanal kart kullanmayi tercih
ederim. DN3
Online aligveriglerimi giivenle yapabilmek igin 1= Kesinlikle
Gergeklesen sanal kart1 sik kullanirim. GD1 Katilmiyorum
Davranig - PSRN - — _ 2.
(GD) Online aligveriglerimi giivenle yapabilmek i¢in 5= Kesinlikle
sanal kart1 ¢cok sik kullanirim. GD2 Katiliyorum
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Demokrat Parti Doneminde Kibris Sorunu

The Cyprus Issue During Democrat Party Rule
Dr. Ogr. Uyesi Yakup KAYA!, Yiiksek LisansOgrencisi Biilent YETER?

Ozet

Kibris sorunu on yillardir Tiirk dis politikasinin temel problematik alanlarindan birisini teskil
etmektedir. Lozan Baris Antlasmasi’na gore Kibris, ingiltere’nin hakimiyetinde kalmis ve bu nedenle
Tiirkiye daha sonraki vetirede Kibris’a miidahale etmeyi diisiinmemistir. ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra, Ingiltere’nin politikasim degistirip hakimiyetindeki topraklardan yavas yavas cekilmeye
baglamasi tizerine, Kibris’ta Tiirkiye ve Yunanistan’in da yer aldig1 bir niifuz miicadelesi baglamistir.
Ingiltere’nin Aday1 tahliye plami giindeme gelince Tiirkiye tarihsel, kiiltiirel, demografik, cografi ve
stratejik unsurlarin etkisi c¢ercevesinde Kibris sorunuyla daha yakindan ilgilenir hale gelmistir.
Demokrat Parti doneminin en énemli dis politika konularindan birisi kuskusuz Kibris sorunudur. S6z
konusu donemde, Kibris’ta iki toplumlu devlet yapisinin temelleri atilmistir. Tiirkiye oncelikle
statiikoyu devam ettirmek istemistir. Bu olmazsa adanin tamamiin kendisine verilmesi gerektigi
goriisiinii savunmustur. 1955’ten sonra da Adamin taksimi tezi 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle Londra
Konferans: sonrasinda Tiirkiye Kibris sorununda resmen taraf haline gelmistir. Lozan Baris
Anlasmas: ile Kibris’1 Ingiltere’ye birakmak zorunda kalan Tiirkiye’nin, Demokrat Parti’nin izledigi
dis politika ile Kibris’ta tekrar hak sahibi haline geldigi goriilmiistiir. Makalede donemin gazete
arsivinden ve donemle ilgili belli basli telif ve tetkik eserlerden yararlanarak Demokrat Parti
iktidarinin Kibris politikasi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kibris Sorunu, Demokrat Parti, Tirk Dis Politikasi, Londra Konferansi, 6-7
Eyliil Olaylari.

Abstract

Cyprus dispute remains to be one of the crucial issues in Turkey’s foreign policy. According to
Lausanne Peace Treaty, Cyprus remained under British rule and Turkey has limited its interventions
over the island during the following developments. After the WWII, when Britain launched
decolonization and abandoned former colonies, a dispute over the status of Cyprus between Turkey
and Greece has been prompted. After Britain announced its intention t leave the island, Turkey
became more interested in island due to its historical, cultural, demographic, geographical and
strategical ties. Cyprus Dispute took the lion’s share of Democrat Party’s agenda-setting process. In
the given period, the fundamentals of a bi-national administrative system in Cyprus are established. At
first, Turkey was in favor of status quo. If not possible, she proclaimed that the entire island must be
ceded to its government. After 1955, the claims proposing the division of the island are articulated.
Turkey which was bound to surrender Cyprus to Britain with the Lausanne Peace Treaty turned out to
be one of the guarantees of the island. The article aims at investigating the Cyprus policy of Democrat
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Party through contemporary newspapers, along with leading studies over the issue and the secondary
sources.

Keywords: Cyprus Dispute, Democrat Party, Turkish Foreign Policy, London Conference, 6-7
September Incidents.

Giris

1950'den itibaren kamuoyunda yer edinmeye baslayan Kibris sorunu, baslangicta
Tiirk-Yunan dostlugu ¢ercevesinde Demokrat Parti Hiikiimetlerince ikinci planda tutulmaya
calisilmig, ancak Tirkiye'nin soruna resmen taraf olmasiyla birlikte iki iilke arasindaki
iligkilerin seyrini belirlemistir (Oran, 2009: 593). Bu sebeple tarihi siirecin iyi bilinmesi ve
ona gore hareket edilmesi gereklidir. Bu meyanda Kibris’in tarihi arka planina kisaca
deginmek, konunun daha iyi kavranmasi agisindan fayda saglayacaktir (Sakin, Dokuyan,
2013: 13).

16. Yiizyilda Venedik hakimiyetinde bulunan Kibris, stratejik ve ticari konumundan
dolayr Osmanli Devleti’nin yakindan ilgilendigi bir yer olmustur. Gerekli hazirliklar
yaptiktan sonra harekete gecen Osmanli Devleti, 1571 yilinda Kibris’1 fethetmistir (Alasya,
1988: 10-15). 19. Yiizyilin son geyregine kadar Osmanli Devleti egemenliginde kalan Kibris,
4 Haziran 1878 tarihinde imzalanan Kibris Antlasmasi ile Ingiltere’ye idari olarak
devredilmistir (Zia, 1975: 38-40). Birinci Diinya Savasi’nda Osmanli Devleti’nin
Almanya’nin yaninda savasa girmesi iizerine Ingiltere, Kibris’1 tek tarafli olarak ilhak
etmistir (Cam, 1966: 55-60). Sadece protesto etmekle yetinebilse de Osmanli Devleti bu
ilhaki, Lozan Antlasmasi’na kadar tanimamustir. Kibris, Lozan Antlasmasi ile artik tamamen
Ingiltere’ye birakilmistir (Meray, 2001: 6-7).

Kibris ingiltere’ye devredildikten sonra Tiirkiye, Kibris konusunda herhangi bir
girisimde bulunmay1 diisinmemistir. Kibris topragina Ingiltere’nin hakimiyetinde bulunan
bir yer olarak bakilmis ve Ingiltere’nin bu hakkini baska bir giice devretmek niyetinde
olmadig: takdirde Tiirkiye’nin bir Kibris sorunu olmadigi dile getirilmistir (Bagc1, 2007:
103). Sunu ifade etmek gerekir ki 1928’den itibaren Yunanistan, Kibris’1 ilhak projesini
(Enosis) bir devlet politikasi haline getirmesine ragmen Tiirkiye, Kibris ile ilgili gelismeleri
Ingiltere’nin bir i¢ sorunu olarak gérmiistiir. Baska bir deyisle Kibris, Tiirkiye icin heniiz bir
dava haline gelmemistir (Dikerdem, 1977: 122-123).

1950’li yillarda diinya yeniden bicimlenmistir. Bu bicimlenme icinde Ingiliz
Imparatorlugu da ¢oktan geri ¢ekilme hareketlerini baslatnustir. Ingiltere, eski imparatorluk
topraklarin1 gercek sahiplerine, yani yerel halklara birakirken sira Kibris’a da gelecektir
(Manisali, 2012: 12). Ingiltere’nin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sdmiirgelerinden
cekilmeye baslamis olmasini firsat bilen Kibris Rumlar1 adanin bagimsizligi i¢in harekete
gecmiglerdir. Esas hedef, adanin Yunanistan’a ilhakidir. Yunan Krali Naibi Damaskinos, 12
Ada ile birlikte Kibris’in da kendilerine verilmesi gerektigi goristinii 1945 yilinda
Ingiltere’ye yaptig1 ziyarette basin yolu ile kamuoyuna duyurmustur. 1931 yilinda
cikardiklar1 isyan sebebiyle Kibris disina siiriilmiis olan papazlarin Kibris’a doniisiine
1947°de adaya vali olarak atanan Lord Winster’in izin vermesi, bu yeni dénemin habercisi
olarak algilanabilir. Valinin onciiliiglinde, Bagyargic Sir Edward Jackson bagkanliginda
olusturulan bir Danigma Meclisi vasitastyla, Ingiltere’nin adaya 6zerklik verme ¢alismalarina
basladig1 goriilmektedir (Kapci, Sakin, 2015: 239).
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Rumlarin Enosis ¢abalar1 adadaki Tiirkleri rahatsiz etmistir. 28 Kasim 1949°da
birincisi, daha genis katilim saglanmak suretiyle 11 Aralik 1949°da ikincisi diizenlenen
miting, Lefkosa’da bulunan Ayasofya Meydani’'nda gerceklestirilmistir. 12 Ocak 1950'de
Atina Universitesi dgrencilerinin Enosis igin tertip ettikleri bir mitingle Yunan halkinin
Kibris’in Yunanistan’a baglanmasi hususundaki tavr1 diinyaya ilan edilmig, 15-22 Ocak
1950’de Rum Kilisesi, Aday1 Yunanistan’a baglamak amaciyla bir halk oylamasi (plebisit)
diizenlemistir. Bu oylamada halka Enosis’i istiyoruz ya da istemiyoruz cevaplarini igeren iki
secenck sunulmustur. Plebisitin sonunda Adada bulunan 224.757 kisiden ibaret Rum
ahalinin % 95,7’sini olusturan 215.108 kisi istiyoruz cevabini vermistir (Kapci, Sakin,
2015:139).

1. Demokrat Parti iktidarinin Kibris Sorununa Bakasi (1950-1955)

Demokrat Parti, 14 Mayis 1950 secimleri ile iktidara geldikten sonra Yunanistan ile
iyl komsuluk iligkilerine devam etmek i¢in, Kibris konusunda iki iilke arasinda herhangi bir
sorun olmadigini dile getirmistir. Kibris hala Ingiltere’nin egemenligi altinda oldugundan,
Demokrat Parti hiikiimeti bu sorunu giindeme getirmekten en azindan o an i¢in kaginmustir.
Ancak kosullar degistiginde tavrin1 da degistirecegini belirtmekten de geri durmamustir.
Demokrat Parti Dis Isleri Bakam Fuat Kopriilii’'niin su aciklamalari bunu gdstermektedir:
“Hi¢ yokken ortaya bir Kibris sorunu ¢ikarmaktan vazgegin. Cikarirsaniz bizi karsinizda
bulacaksiniz. Kibris’ta nedenlerini bizim anlayamadigimiz yahut da anlamak istemedigimiz
emellerinizi nasil olsa gerceklestiremeyeceksiniz. Tiirkiye bu izni size asla vermeyecektir.
Resmi beyanlarimizda Tiirkiye i¢in Kibris diye bir dava yoktur diyecegiz. Fakat ister istemez
bu sabrin da bir sonu olacaktir.” (Bagci, 2007: 103).

Tiirkiye’nin bdyle bir politika izlemesinde, Sovyet yayilmasi ve baskisina karsi
kendi varliginin ve giivenliginin siirekliligini saglama giidiisii 6nemli bir rol oynamustir. Yine
Tiirkiye 1952-1954 yillar1 arasinda NATO’ya girmekle elde edilen giivenligin daha da
genisletilmesi ve giiclendirilmesi hamlesine yonelmistir. Yunanistan’in Ingiltere’ye
bagvurarak aday1 resmen istemesine karsi, Tiirkiye’nin Yunanistan ile Balkan Ittifakim
gergeklestirmeye ¢ok daha 6nem vermesi, Kibris sorununda baslangigta pasif kalmasina ve
mesafe kaybetmesine neden olmustur (Ugarol, 1995: 742-743).

Kibris sorunu 16 Agustos 1954 tarihinde, Yunanistan tarafindan bir sikdyet konusu
olarak ilk defa Birlesmis Milletler Genel Kurulu 6niine tagininca uluslararasi bir sorun haline
gelmistir. Yunanistan, bu bagvurusunda Kibris Adasi halkinin kendi gelecegini kendilerinin
tayin etmesi (self determinasyon) ilkesinin uygulanmasini istemistir. Birlesmis Milletler,
sorunun gorisiilmesini glindeme almasina ragmen Yunanistan'in istegini reddetmistir
(Ugarol, 1995: 741). Bu karar Bagbakan Adnan Menderes’i oldukga memnun etmistir ki 18
Aralik 1954 tarihinde Menderes verdigi bir demegte, “Bu mesele tamamiyla kapandig igin
artik miittefikimiz Yunanistan ile aramizdaki dostlugun gélgelenmemesine dikkat ve itina
gostermek zamam  gelmis bulunuyor” (Armaoglu, 2000: 531) degerlendirmesinde
bulunmustur.

Menderes, olayr bu minvalde degerlendirse de Yunanistan’in Kibris {izerindeki
istekleri resmi bir politika olarak ortaya ¢ikip sorun uluslararasi bir sekil alinca ve ardindan
Ingiltere’nin Kibris iizerindeki egemenliginden vazgegebilecegi ihtimali belirince Demokrat
Parti, Kibris’la ilgilenmeye baslamistir (Sakin, Dokuyan, 2013: 44). Bu dogrultuda yapilan
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ilk hareket ise, Fatin Riistli Zorlu’nun hiikiimet tarafindan Kibris sorunu ile ilgilenmesi igin
gorevlendirilmesi olmustur (Tuna, 2010: 173).

Zorlu gorevlendirildikten hemen sonra Dis Isleri Bakanhigi’nda bir Kibris
Komisyonu kurmustur. Zorlu baskanligindaki bu komisyon, Genelkurmay Ikinci Baskani
Riistii Erdelhun, Dis Isleri Bakanligi Genel Sekreteri Muharrem Nuri Birgi, Atina
Biiyiikelgisi Settar Ilksel, Dis Isleri Bakanligi Miistesar1 Orhan Eralp ve Biiyiikelgi Mahmut
Dikerdem’den meydana gelmistir. Bu komisyonun goérevi, Tiirkiye’nin Kibris hakkindaki
resmi diisiincesini ve Demokrat Parti’nin Kibris stratejisini ve taktigini gelistirmek olarak
tespit edilmistir. Komisyon, DP’nin Kibris stratejisinin kesin olarak ortaya cikarilmasina
kadar iki temel prensip belirlemistir. Buna goére birincisi, diinya kamuoyu dokiimanlar
aracihigiyla Tirkiye’nin de Kibris’ta ayni Yunanistan gibi haklara sahip olduguna ikna
edilmelidir. ikincisi ise, Kibris sorununun kesin olarak ¢dziimiine kadar Kibrish Tiirklerin
Yunanistan’in baskilarina karsi koyabilmek i¢in desteklenmeleri saglanmalidir. Ardindan
komisyon, Ingilizce ve Fransizca terciimelerini yaptirdigi ve Kibris’in Tiirkiye i¢in dnemini
tarihsel, cografi, etnolojik, kiiltiirel, siyasi ve askeri acilardan ele aldigi bir ‘Beyaz Kitap’
hazirlayarak Tiirkiye’nin dis temsilciliklerine gondermistir (Bagci, 2007: 109).

Kibris konusunda bir baska gelisme de bu konuda 6zel olarak gorevlendirilen Fatin
Riistii Zorlu’nun 27 Temmuz 1954 tarihinde bizzat Bagbakan Adnan Menderes tarafindan
Dis Isleri bakanlhigma getirilmesi olmustur. Fuat Kopriilii ise Basbakan yardimciligia
atanmustir. Zorlu bu konuda verdigi demecte, Kibris’in durumunun Tiirkiye’yi ¢ok yakindan
ilgilendirdigini ve Adanin hukuki statiisii degisecekse Tiirkiye’nin diisiincesinin alinmadan
bunun gerceklestirilemeyecegini agiklamistir (Sakin, Dokuyan, 2013: 44).

1.1. Londra Konferansi

Birlegsmis Milletler’in yukarida bahsedilen ret karar1 Kibris uyusmazligini sona
erdirememistir. Aksine Yunan isteginin reddedilmesi lizerine Rumlar 1 Nisan 1955’te
Kibris’ta EOKA (Ellonikos Organismus Kypriakan Aganista) isimli yeralt1 orgiitiinii kurarak
once Ingilizler sonra da Tiirklere kars: tedhis hareketlerine baslamislardir. Kibris Rum Milli
Miicadele Orgiitii anlamima gelen EOKA’nin amaci 6nce Ingilizleri Ada’dan atmak sonra da
topyekiin bir imha hareketi ile Tiirk halkin1 yok ederek Kibris’1 Yunanistan’a baglamaktir
(Kog, 2006: 76-77). Kibris’ta olaylarin bdylece bir bunalim haline doniismesi iizerine
Ingiltere (Ugarol, 1995: 743). ‘Dogu Akdeniz Savunmasi ve Kibris Sorununu’ gériismek
maksadiyla 30 Haziran 1955 tarihinde Tiirk ve Yunan hiikiimetlerine resmen cagrida
bulunarak Kibris konusunu ¢oziimlemek iizere Londra’da bir konferans toplamaya karar
vermistir. Ug hiikiimetin ortak karariyla konferans tarihi 29 Agustos 1955 olarak kabul
edilmistir (Sakin, Dokuyan, 2013: 54-55).

Ingiltere bu konferans araciligiyla sorunun Birlesmis Milletlere tasinmasini
engellemenin yani sira, Adada yasayan halklarin birbirlerine zarar vermesinin Oniine
gecmeye calismistir. Konferansin Ingiltere agisindan diger bir amaci da, Tiirkiye’yi kendi
yanina ¢ekerek Rumlar tarafindan Ingilizlere isnat edilen somiirgecilik yaftasindan
kurtulmaktir. Aslinda Ingiltere, iki devleti birbirine kars1 kullanarak hem zaman kazanmak
hem de daha fazla 6diin koparmak amacindaydi. Tiirkiye, taraf oldugunu kabul ettirmek icin
iyl bir firsat kabul ettigi bu konferans davetini derhal, Yunanistan ise Tiirkiye’nin taraf
olmasindan korktugu i¢in tereddiitle kabul etmistir (Sakin, Dokuyan, 2013: 55)
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Kibris Sorunu milli bir dava haline doniismistiir. Tiirkiye’nin hemen hemen tiim
bolgelerindeki cesitli genclik dernekleri gosteriler diizenlenmesi icin basvurular yapmaya
baslamislardir. Basin, bilhassa da Hiirriyet Gazetesi, bu milli sorunun sozciliigiinii
istlenmistir (Baget, 2007: 109).

Nihayet Londra Konferansi 29 Agustos 1955’te toplanmugtir. ingiltere, Yunanistan’a
bir 6diin olmak {iizere Adaya Ozerklik vermeyi teklif etmis; Yunanistan ise self
determinasyon talebini dile getirmis ve bu yolla da adanin kendisine katilmasini
hedeflemistir(Ugarol, 1995: 744).

Fatin Riistii Zorlu ise konferans esnasinda Tiirk tezini su delillerle savunmustur:
Tiirkiye gerci Lozan Antlagmasi ile adadaki haklarindan vazge¢mistir (16. madde) ancak
ayni antlasmanin 20. ve 21. Maddeleri Kibris’a 6zel bir statii tanimistir. Buna goére 20.
Madde ile Tiirkiye hiikiimranlik haklarmni Ingiltere’ye devretmistir. 21. Madde ise Kibris’ta
yasayan topluluklarin Lozan Antlasmasi’nin imzalanmasindan sonraki iki yil igerisinde
Ingiliz ya da Tiirk vatandasligini kabul etme hakkini tanimstir. Tiirk tezine gore Tiirkiye nin
Adanin gelecegiyle ilgilenmesinin temelinde tarihsel, cografi, etnik ve stratejik faktorler
yatmaktaydi. Kibris adasi yaklagik 400 yil Osmanli Devleti’nin egemenligi altinda (1571-
1914) bulunmus ve tarihte higbir zaman Yunan egemenligi altina girmemistir. Adanin
Tiirkiye’nin gliney kiyilarima uzakligt 70 km iken, Yunanistan’a olan uzakligi 1000
kilometreyi bulmaktadir. Birinci Diinya Savasi’na kadar Tiirkler Adadaki niifusun
cogunlugunu teskil etmislerdir. Kibris her seyden dnce stratejik nedenlerden otiirii Tiirkiye
i¢in vazgegilemez bir konuma sahiptir. Tiirk tezine gore Ingiltere Adanin hiikiimranligindan
vazgegme niyetinde ise, Kibris Adasmin asil sahibine (yani Tiirkiye'ye) devredilmesi
gerekmektedir. Yunanistan Kibris sorununda Tiirkiye’nin miizakere ortag1 olarak
goriilmemistir (Bagci, 2007: 111-112).

3 Eyliil’de Londra’da bir basin toplantis1 yapan Dis Isleri Bakani Zorlu, “Hala
muayyen emellere ulagmak icin tegebbiise gececek olanlar, bunun biitiin mesuliyetini iizerine
alarak hareket edebilirler” ifadeleriyle Yunanistan’a bir nevi ihtar vermistir. Konferans
devam ederken 6 Eyliil’de ingiltere Dis Isleri Bakan1 Harold Macmillan kendi planini 6ne
stirmiigtiir. Bu plana gore Kibris’ta bir anayasa uygulanacak ve bu anayasa Kibris’in
muhtariyetini ve otonomisini saglayacaktir (Kog, 2006: 79).

Goriiliiyor ki {i¢ devletin goriislerinin bagdastirilmasi miimkiin degildir. Yani
konferansin sonugsuz kalacagi asikardir. Tam da bu sirada Tiirkiye’de 6 Eylil 1955 gecesi
meydana gelen olaylar Yunan temsilcisinin konferansi derhal terk etmesine ve goriismelerin
sonugsuz kalmasma neden olmustur. Konferansin tek olumlu yam, Tiirkiye’nin Kibris
konusunda s6z sahibi bir konuma gelmesi ve kuvvetli bir tezi olan taraf olarak diinya
kamuoyuna agiklanmis olmasidir. Ustelik Yunanistan, bu konferansta Tiirkiye’nin karsisina
oturmakla bu gergegi ister istemez kabul etmistir. Konferans ayrica Kibris sorununun
Tiirkiye olmadan ¢bziilemeyecegini ortaya koymustur (Sakin, Dokuyan, 2013: 68-69).

1.2. 6-7 Eyliil Olaylar:
Kibris Sorununun Tiirkiye basminda siirekli glindeme getirildigi bir ortamda o

zamana kadar Enosis taleplerinde bulunan Rumlarin bu defa 28 Agustos 1955 tarihinde, yani
Londra Konferansi toplanmadan bir glin once, Kibris’ta yasayan Tirkleri tamamen
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katledecekleri haberleri dilden dile dolagmaya baglamistir. Dogal olarak bu soylentiler Tiirk
halkini patlamaya hazir bir bomba haline getirmistir. Ayrica 5 Eyliil gecesi, Mustafa Kemal
Atatiirk’iin Selanik’teki evine ve ayni bahge icerisinde bulunan Tiirk konsolosluguna bomba
atilmasi da olaylarin fitilini ateglemistir. Bomba haberi ilk olarak 6 Eyliil giinii radyoda 13.00
haberlerinde verilmistir (Demirer, 2006: 76).

Ardindan bu haber Istanbul Ekspres gazetesinin ikinci baskisinda ‘Atamizin evi
bomba ile hasara ugradi’ mansetiyle yer almis ve sabaha karsi meydana gelen bu menfur
bomba olayinin infiale yol agtig1 ifade edilmistir. Yine gece yarisim 4 dakika gegce meydana
gelen olay sonrasinda evde biiyiik bir hasarin olustugu, olaydan sonra Yunan polisinin derhal
harekete gegerek 5 siipheli sahs1 nezaret altina aldig1 yazilmustir (Istanbul Ekspres, 1955: 1).
Aym gazetede bir de Yunan Resmi Tebligi yaymlanmistir. Teblig aynen sOyledir: “Yunan
Hiikiimeti husule gelen zarari tazmin edecektir. Hadisenin miisebbiplerinin aranmasina
baslanmistir. Bu isi yapan muhakkak ki hakiki bir Yunanl degildir.” Diger taraftan Atina
cevreleri bu hadisede bir komiinist parmagi olmasi ihtimalinden de ehemmiyetle
bahsetmektedirler. Yunan polisi siipheli sahislari aramaya baslamig ve ilk olarak bes kisiyi
tevkif etmistir. Bunun bir komplo olmas1 ihtimali lizerinde de ayrica durulmustur. Hadisenin
en mithim bir cephesi de Kibris’ta tedhis hareketlerine girismis kimselere daha fazla cesaret
vererek isi biiylitmelerine sebep olacagi noktasidir. Hatta bu isi yapanlarin EOKA teskilatina
mensup ve Makarios’un hizmetindeki kimselerden olmas1 ihtimali de mevcuttur (Istanbul
Ekspres, 1955: 1).

Istanbul Ekspres gazetesindeki haber ile ilgili olarak da Menderes su ifadeleri
kullanmustir: “Istanbul Valisi acele odama geldi, yaninda Istanbul Emniyet Miidiirii de vard.
Istanbul Ekspres adindaki gazeteyi bana uzattilar. Okuyunca kan beynime ¢ikti. Selanik ’te
Atatiirk’iin evine Yunanlilar bomba atmislardi. Emniyet, istihbarat kaynaklarina gore bazi
kuruluglarin bu olayr protesto etmek iizere hazirlik yaptigi haberini almisti. Benden talimat
bekliyorlardi. Dikkatli olalim, polis alarma gegsin, bu asamada tam olarak sessiz kalmak iyi
olmaz. Ancak genglik galeyana gelebilir, kontrolii elden ¢ikarmaymn” (Tuna, 2010: 204).

Menderes sdzlerinde hakli gikmustir. Zira gazetenin Istanbul sokaklarinda dagitiimasi
ile Istanbul biiyiik bir duyarlilik igerisine girmistir. Hemen akabinde gencleri orgiitleyen
‘Kibris Tiirktiir Cemiyeti’, bomba olaymni protesto etmek amaciyla Taksim’de miting
diizenlemeye koyulmustur. Bu gelismeler 6 Eyliil gecesi patlak verecek olaylarin 6niinii agan
bir nitelik almigtir (Milliyet, 1955: 3). Bu andan itibaren sehrin hemen her yerinde 200-300
kisilik gruplar halinde yirlyiisler yapilmaya baslanmistir. Sokaklardaki diikkén ve
magazalarin cam ve cergeveleri kirllmistir. Beyoglu’'nda Rumlara ait is yerleri ve diikkanlar
hedefe alinarak buralara zarar verilmistir. Saat 23.00’ten sonra 1. Ordu’ya bagh birlikler
harekete gecerek olaylara miidahale etmislerdir. Olaylar ancak gece yarisindan sonra 02.30
siralarinda kontrol altina almmustir (Karakus, 1977: 277-278). Olaylarla ilgisi oldugu
diisiincesi ile 8 Eyliil’de Kibris Tiirktiir Cemiyeti kapatilmistir. 10 Eyliil’de de Menderes, I¢
Isleri Bakan1 Namik Gedik’in istifasini istemis o da istifa etmeyi sessizce kabul etmistir
(Tuna, 2010: 206).

Daha sonra Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi, Cumhurbagkant Celal Bayar’in
“Hiikiimetce Istanbul, Izmir ve Ankara vilayetlerinde Orfi Idare ilan edilmis oldugundan
Teskilati Esasiye Kanununun 86. Maddesine tevfikan TBMM’yi 12 Eylil 1955 Pazartesi
giinii saat 15.00°da i¢timaa davet ettim” sdzlerinin yazili oldugu 7 Eyliil 1955 tarihli
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Cumbhurbaskanligi tezkeresi lizerine (TBMM Zabit Ceridesi, X: 668) 12 Eyliil’de olaganiistii
olarak toplanmuistir.

Goriismeler sirasinda Menderes rahatsiz oldugunu belirterek kendisi adina Fuat
Kopriili’niin konugmasini istemistir. Sozlerine “Bunun hakikaten tasviri ¢ok zordur. Hadise
hakikaten feci bir felakettir’ (Tan, 1955: 7) diye baglayan Kopriill, séyle devam etmistir:
“Arkadaslar sundan bundan, emniyet kuvvetlerinin zafiyetinden, vaktinde haberdar
olamadigindan bahsettiler. Sunu soyleyeyim ki bu hadiseden hiikiimet evvelce haberdardi.
Ona gore bazi tertibat da almisti. Fakat bu hadisenin giinii ve saati muayyen degildi ve bu
biitiin gayretlere ragmen adeta bir baskin seklinde her tarafta birden tecelli etmistir.
Hatirlarsiniz tarihte buna benzer hadiseler ¢ok olmustur. Bunun en yakin misali Pearl
Harbour’da Amerikan Donanmasinin maruz kaldig: felakettir. Biitiin istihbarat vasitalarinin
envaina malik olan maddi ve manevi her seye malik bulunan biiyiik bir deviet, adaya gelip
baskin yapincaya kadar Japon donanmasinin hareketinden haberdar olamamistir.
Binaenaleyh tarihte emsali ¢ok olan bu gibi gafletlere tesadiif edildigini unutmamak
lazimdir. Sonra bunda elbette birtakim mesuller de vardir. Tahkikat baslamistir. Tahkikatin
neticesinde bu mesuller, hadisenin failleri teker teker en ufagindan en biiyiigiine kadar
meydana ¢ikarilacaktir...” (TBMM Zabit Ceridesi, X: 684).

Kopriili'niin ifadeleri iizerine s6z almak zorunda kalan Menderes, Kibris sorunu
dolayisiyla kigkirtilan halkin olaylara neden oldugunu, Tiirklerin Kibris’ta katledilecegi
haberlerinin de kiskirtict rol oynadigini, Selanik'teki bomba olayinin ardindan ise halki
galeyana getiren kot niyetli kisilerin aracilifiyla olaylarin istenmeyen boyutlara tagindigini
belirtmistir (Akin, 2006: 180-181). Olaylarin bir anda artmasi karsisinda polisin silah
kullanmakta tereddiit ettigini, olaylarla ilgili tahkikatin detaylica yapilacagini, suclularin
bulunacagini ve zarar gorenlerin zararlarinin karsilanacagini da sozlerine eklemistir (Gliven,
2009: 47).

Yukaridaki Meclis konusmasiyla ilgili olarak Kopriilii, Yassiada durusmalarinda
Istanbul’daki gergin havay1 bildigini, bu yiizden tedbirlerin 6nceden almarak poliste izinlerin
kaldirildigini, hiikiimetin haberi vardi derken de kendi adina degil, Basbakan adina
konustugunu ve onun bilgisi oldugunu, kendisinin olaylarla higbir alakasinin bulunmadigini
soylemistir (Milliyet, 1960: 5). Ayni1 durusmalarda Menderes, Kopriilii’niin “Bu hadiselerden
hiikiimet haberdardy” sdzlerinin gergegi anlattigini zira 26 Agustos tarihinden itibaren ordu
birliklerinden yardim istendigini, izinlerin kaldirildigin1 belirtmis, haberimiz vardi
denmesinden anlasilmasi gerekenin bu oldugunu séylemistir (Milliyet, 1960: 1).

Koprilii olaylarla ilgili olarak sonraki dénemlerde yaptigi konusmalarinda 1955
Eyliil ayinda Istanbul’a bir is i¢in tesadiifen geldigini, hadiselerin basladigi sirada Anadolu
yakasinda oldugunu sdylemistir (Milliyet, 1960: 5).

Cumhurbagkan1 Celal Bayar ve Basbakan Adnan Menderes ile olaylart gdrmiis
olmalaria ragmen Haydarpasa’ya gectiklerini, hatta saat 20.00’de Menderes’in Londra’da
bulunan Dis Isleri Bakani Zorlu ile telefonda bu konuyla ilgili konustuklarini ifade etmistir
(Milliyet, 1960: 6). Kopriilii olaylar1 istanbul Ekspres gazetesinden 6grendigini, izmit’e
geldikleri sirada Miikerrem Sarol’dan olaylar hakkindaki telgrafin alindigini belirterek
bundan sonraki gelismeleri Yassiada durusmalarinda tanik sifatiyla su sekilde anlatmistir:
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“Ben kendilerine bunlari gormediniz mi deyince talebe niimayisleri seklinde dediler.
Sinirlendim. Geri doéniilmesi icap ettigini bildirdim. Teklifim kabul edildi ve geri dondiik.
Hatta Istanbul hudutlarinda birkag ¢apulcu grubu biz dagittik. Tiirkiye 'nin itibart kirilmistr.
Mal ve gayrimenkule onceden tasarlanmis ve tedarik edilmis muayyen vasitalarla hiicum
edilmis ve buna milli niimayis havasi verilmisti. Bu muayyen vasitalarin kullanilmasi bende
bunun bir tahrik neticesi oldugu kanaatini uyandirdi. Gayrimenkule yapilan hiicumlarda

daha onceden tespit edilmis bir durum vardi. Bunun bir anda yapilmasina imkdan yoktu”
(Milliyet, 1960: 5).

Boyle bir kargasa gecesinin ardindan Demokrat Parti, zarar gorenlerin zararlarinin
telafisinin carelerini aramaya baslamistir ve suglularin pesine diismiistiir. Ancak hiikiimetin
yaptirdig1 yargilamalar sonrasinda bir su¢lu bulunamamustir (Sakin, Dokuyan, 2013: 219).

2. 6-7 Eyliil Olaylar1 Sonrasinda Demokrat Parti’nin Kibris Politikasi

Londra Konferansi’ndan istedigi sonucu alamayan Ingiltere, kendi goriisiine
dayanarak Adaya muhtariyet vermek iizere hazirliklara baglamistir (Kog, 2006: 79).

Kibris’a vali olarak Eyliil 1955 sonunda sabik Genelkurmay Baskani Maresal Sir
John Harding’i atanmstir. Atamay takip eden siirecte Ingiltere nin yiiriittiigii politika, Ingiliz
Biiyiikelciligi’nin 1956 yili raporundan anlasilmaktadir. Raporda Ingiliz Hiikiimetinin
Adadaki Tiirk ve Rum toplumlarma esit olarak self determinasyon uygulamasinin
prensiplerini iceren politik durusu yansitilmigtir. Taksim ise olasi nihai bir ¢éziim olarak
kabul edilmistir (Yiiksel, 2011: 121).

Bu siralarda ise Kibris’taki Rum tedhis hareketleri yogunlagmistir. Amaglari, Kibris
sorununu uluslararas1 bir konu haline getirmek ve Ingiliz kamuoyunu etkileyerek Ingiliz
hiikiimetine isteklerini zorla kabul ettirmekti. Diger yandan da Tiirklerin ingiliz giivenlik
kuvvetleri icinde gorev almalarini 6nlemek ve daha sonra da Tirk toplumunu yildirarak
Kibris’tan ayrilmasini saglamakti. Rumlarin bdylece Tiirk kdylerine saldirmaya ve Tiirkleri
oldiirmeye baslamalar1 iizerine Kibris’taki uyusmazlik toplumlar arasinda bir i¢ savas haline
dontismiistiir. Bu da Tiirkiye ve Yunanistan’m karsilikli olarak birbirlerini sug¢lamalarina
neden olmustur (Ugarol, 1995 : 744).

Boyle bir ortamda gelinen 1956 yili olaylarla dolu bir yil olarak Kibris
anlagsmazliginin tarihine gegmistir (Bagci, 2007 : 116). Harding, Kibris’a geldikten sonra
1956 Ocak aymndan itibaren Kibris Rum halkinin temsilcisi sayilan Baspiskopos III.
Makarios (Michael Christodoulos Moskous) ile goériismelere baglamistir (Goktepe, 2002:
946). Gériismelerde, Ingiltere self determinasyon prensibini tanimaya egilim gostermistir.
Ingiltere tarafindan Kibris’a bir muhtariyet anayasasi verilmesi amacini giiden bu
miizakerelerde, Kibris Valisi Maresal Harding, Makarios’u boyle bir mubhtariyet
anayasasinin hazirlanmasi igin igbirligine davet etmistir. Ancak Demokrat Parti hiikiimeti
boyle bir gelisme karsisinda endiselenmis ve derhal harekete gecerek Makarios’un Kibris
halkinin temsilcisi olamayacagini belirtmis ve Harding ile resmen miizakerelere girismesine
itiraz etmistir. Ardindan uygulanacak politika konusundaki sartlar soyle dile getirilmistir:
“Hiikiimetimiz self determinasyon prensibini milletlerarasi bir prensip olarak kabul
etmektedir. Fakat bu prensibin Kibris'ta tatbikine cevaz verilemeyecegi kanaatindedir.
Hiikiimetimizin kanaatince Kibris’ta idari muhtariyet gidilebilmesi icin, her seyden evvel,
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oradaki tedhigciligin bertaraf edilmesi, asayis ve nizamin avdet etmesi ve muhtelif cemaatler
arasindaki nefret havasinin zail olmast lazimdir” (Armaoglu, 1963: 214).

DP’nin bu tavrina ragmen Makarios ile goriigmelerini siirdiiren Ingiltere, bu
goriigmelerden bir sonug ¢ikmayacagini anladigi anda Makarios ve ii¢ arkadasinit EOK A’ ’nin
yoneticisi olduklar1 ve tedhis eylemleri planladiklar1 gerekgesiyle Lefkosa Uluslararasi
Havaalaninda 9 Mart 1956°da tutuklamis ve Seychelles Adalarina siirgiin etmistir (Keser,
2007: 91-93). Ancak bu siirglinii miiteakip EOKA’nin tedhis hareketleri giderek daha da
artmigtir. Nitekim Lefkosa yakinlarindaki iki Tiirk koyiine Rumlar saldirarak koyde
yanginlar c¢ikarmiglar ve bir Tirk’i de Oldiirmiislerdir. Bunun arkasindan yine Rum
tedhisgiler Baf’ta bir Tiirk polisini katletmislerdir (Kog, 2006: 80).

Olaylarm bdyle bir hal almasi iizerine Ingiltere Disisleri Bakan1 Selwyn Lloyd, 11-
13 Mart 1956 tarihleri arasinda Ankara’yr ziyaret edip, Tirk devlet adamlar ile
goriigmelerde bulunmustur. Ziyarette Tiirkiye’yi teskin etmek amaci glidiilmistiir. Cilinkii
hem Kibris hem de Orta-Dogu sorunlarinda Ingiltere, Tiirk Hiikiimetinin isbirliginin &nemini
diisiinmeye baslamistir (Kapci, Sakin, 2015: 145). Ingiltere bunlara ragmen Kibris’a 6zerklik
verilmesi yolundaki ¢aligsmalarini siirdiirmiistiir. Statiikonun devaminda 1srar eden Tiirkiye,
Ingiltere’nin 6zerklik konusunda kararmin kesinlesmesi {izerine bu oldubittiyi kabul ederek
ozerklige egilim gostermeye baglamistir. Cok ge¢meden Kibris Tiirklerinin yasama ve
ozgiirliik haklarin1 giivence altina alacak olan kendi o6zerklik oOnerilerini Ingiltere’ye
bildirmistir. Ingiltere de o6zerklik calismalarini hizlandirarak Temmuz 1956°da Lord
Radcliffe’i bir anayasa hazirlamakla gorevlendirmistir (Ugarol, 1995: 745). Lord Radcliffe
liberal bir anayasa hazirlamak tizere Kibris’a gelerek yiiksek hiikiimet memurlar1 ve Tiirk
cemaati liderleri ile goriigmeler yapmustir (Kog, 2006 : 81). Fakat hicbir Rum muhatap
bulamamigtir. Makarios’un siirgiine gidisinden sonra Rum toplumunun liderligi EOKA’nin
eline gegmis ve EOKA da Makarios siirgiinden déniinceye kadar ingiliz yonetimiyle
goriismeyi reddetmistir (Firat, 2002: 603).

Demokrat Parti hiikiimeti de Kibris konusunda yeni bir isme yonelmis ve Menderes,
[smet Inénii’niin yakin ¢alisma arkadasi Nihat Erim’i sorumlu temsilci olarak
gorevlendirmistir. Ardindan Erim’e Kibris konusunda bes farkli alternatif sunulmustur.
Bunlar: 1. Ingilizler Kibris’ta kalsin. 2. Onlar gikacaksa Ada bize verilsin. 3. Bu olmazsa
Ada taksim edilsin. 4. Self determinasyon (6zerklik) ve 5. Hi¢ arzu etmedigimiz sekil
Adanin Yunanistan’a verilmesidir. Bu isteklerden ikincisi zaten o ana kadar savunulan bir
tezdir. Ancak {igiincii istek yeni sdylenen bir seydi. Bagbakan Menderes, Kibris politikasini
Adanin taksimi seklinde degistirmis bulunmaktaydi (Bagci, 2007: 59-60). Taksim yani
adanm Tirkiye ile Yunanistan arasinda boliinmesi diisiincesini Ankara’da ¢ikan Forum
Dergisi Temmuz 1955’te ortaya atmustir. Tiirkiye baslangigta uzak durdugu bu diisiinceye
1956 yilinin sonlarindan itibaren daha sicak bakmaya baslamstir (Firat, 2002: 604).

Nihayet Lord Radcliffe hazirladigi muhtariyet anayasasini 12 Kasim 1956 tarihinde
Ingiltere Soémiirgeler Bakanligi’na sunmustur (Kog, 2006 : 81). Radcliffe tarafindan Kibris
icin hazirlanan anayasa ikili salahiyet sistemini kabul etmis ve adaya bazi sahalarda
muhtariyet vermistir. Buna gore Ingiltere, savunma, dis ve i¢ emniyetle ilgili islerin idaresini
elinde bulunduracaktir. Vali ve Bagkumandan, Krali¢e tarafindan tayin edilecek ve Valinin
savunma, dis ve i¢ emniyet konularinda kanun yapma yetkisi bulunacaktir. Diger konularda
kararlar 36 iiyeli bir parlamento tarafindan alinacaktir. Meclisin 6 iiyesi Tiirk cemaati
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arasindan, 24’0 de c¢ogunluk tarafindan segilecektir. (Bunlarin Rum olacaklar
anlasilmaktadir) 6 milletvekili de Vali tarafindan tayin olunacaktir. Bu milletvekillerinden
biri Ingiliz biri de Mauri olacaktir. Tiirk azinhg: ilgilendiren egitim ve diger meselelerdeki
kanunlar, Tiirk mebuslarm tigte ikisinin oyu olmaksizin ¢ikarilamayacaktir. Kibris Tiirkleri
bundan sonra din, egitim, hayrat ve kiiltlirel miiesseselerle ilgili kanunlar1 dogrudan dogruya
yapamayacaklardir. Her yil bir baskan, bir de baskan yardimcisi secilecektir. Baskan Rum
oldugu takdirde baskan yardimcis1 Tiirk olacaktir. Baskan ve yardimcist oy
kullanamayacaktir. Adadaki radyo, televizyon ve miimasil yaym vasitalar1 tarafsiz bir
korporasyon idaresine verilecektir (Milliyet, 1956: 1).

Ingiliz hiikiimeti tarafindan oldugu gibi kabul edilen ve 19 Aralik 1956’da resmen
aciklanan bu tasariya gore Kibris’a ozerklik verilecektir. Ancak 6zerkligin uygulanmasi
Adadaki olaganiistii durumun yani tedhisgilik ve diizensizligin sona ermesine bagli olacaktir.
Ayrica bu 6zerklik disisleri, savunma ve i¢ giivenlik alanlarinin disinda kalacaktir. Bu ii¢
alanda Ingiltere’nin ada iizerindeki egemenligi siirecek ve atayacagi vali kesin yetkilere
sahip olacaktir. Ingiltere bu suretle Kibris’a 6zerklik vermeyi kabul etmistir (Ugarol, 1995:
745). Fakat aym giin Ingiltere Somiirgeler Bakani Lennox Boyd, Kibris Sorununun
¢Oziimiinde taksimin de bir ¢6ziim yolu oldugunu beyan etmistir (Degerli, 2012: 95).

Goriildiigii gibi Ingiltere hiikiimeti dzerkligi gecici bir donem ele almistir. Ayrica
Kibris’ta iki ayr1 toplumun varligini kabul ederek self determinasyon hakkinin her iki toplum
icin de ayr1 ayr1 taninmasi gerektigini yani adanin taksiminin de bir ¢6ziim yolu olarak ele
almabilecegini belirtmistir (Ucarol, 1995: 745-746) Boyle bir politika degisikliginde Siiveys
harekatinin Ingiltere agisindan basarisiz olmast etkili olmustur. Ingiltere bu harekattan sonra
bolgedeki etkin gili¢ olma konumunu yitirmis ve 1957 Eisenhower Doktrini ile bolgede
Batinin ¢ikarlarin1 koruma ve kollama gorevini ABD’ye devretmistir. Artik Kibris’in
Ingiltere igin stratejik degeri azalmustir. Adada Ingiliz iislerinin bulunmasi askeri agidan
yeterli hale gelmistir (Firat, 2002: 604).

Bu siralarda uluslararasi iliskilerde somiirgecilige karsi giliclenmis olan akimdan
yararlanmak ve tarafsiz devletlerin oylariyla sorunu kendi lehine ¢oziimlemek amaciyla
Yunanistan, Kibris sorununu Subat ve Aralik 1957°de olmak {izere Birlesmis Milletlere
gotiirmiistiir (Ugarol, 1995: 746). Yunanistan’in bu adimina kars1 DP hiikiimeti bir tedbir
diisiinmiis ve bu amacla oncelikle ABD’nin tutumuna 6nem vermistir. Bunun sonucunda
Fatin Riistii Zorlu 9 Subat 1957 tarihinde ABD Dis Isleri Bakan1 Mr. Foster Dulles’i evinde
ziyaret etmistir. Zorlu, Dulles’e Tirk goriisiinii anlatmis, Dulles ise Yunanistan’da
komiinistlerin is bagina gelecegi korkusuyla Yunan hiikiimetinin {izerine ¢ok varmak
istemediklerini soylemistir. Zorlu da kendisine asla Yunanistan’da komiinist bir hiikiimetin is
basima gelemeyecegi seklinde karsilik vermistir. Bu goriismede Birlesmis Milletlerde,
Tiirkiye’nin Kibris sorununda bir taraf oldugu formiiliiniin ABD tarafindan benimsenmesinin
onemi vurgulanmis ve ABD Dis Isleri Bakanina konunun hassasiyeti aktarilmistir (Kog,
2006: 84).

18 Subat 1957°de tartisilmaya baglanan sorun {izerinde Hindistan’in karar tasarisi
Birlesmis Milletlerde kabul edilmistir. Buna goére Genel Kurul, Kibris sorununun ¢éziimiiniin
bir barig ve ifade serbestisi ortaminin bulunmasini gerektirdigi kanisina vararak, ¢6ziimiin
ilgili taraflar arasinda baris¢i, adil ve demokratik yollarla bulunmasini arzu eden bir tavsiye
kararimi kabul etmistir. Bu karar1 Tiirkiye son derece olumlu karsilamigtir. Ankara’ya gore
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BM, Tiirkiye’nin Kibris sorununda taraf bir tilke ve Kibris Tiirk toplumunun esit hak sahibi
bir birim oldugunu resmen tanimis ve Enosis tezini reddetmistir (Firat, 2002: 605). Birlesmis
Milletlerde Aralik 1957°de yapilan goriismeler sonunda ise Yunanistan’in self
determinasyon prensibinin Kibris halkina uygulanmasi istegi 20’ye karsi 33 oyla kabul
edilmistir. Fakat bu karar iicte iki oy ¢ogunlugunu saglayamadigi i¢in gecerli olmamustir.
Dolayisiyla Subat ayinda kabul edilen karar yiiriirliikte kalmistir (Ucarol, 1995: 747).

Bu siralarda NATO Genel sekreteri Lord Ismag, Ingiltere’ye miiracaat ederek Kibris
sorununda NATO’nun araciligini teklif etmistir. Aymi teklif Tiirkiye ve Yunanistan’a da
yapilmustir. Tiirkiye ve Ingiltere’nin teklife olumlu cevap vermesine karsilik Yunanistan
yapilan teklifi reddetmistir. Bu teklifin olgunlastig1 siralarda Kibris’ta tedhis hareketleri hiz
kazanmaya baslamistir. EOKA’ya kars1 biiyiik bir askeri operasyona girisen Ingiltere basarili
olmus, EOKA liderlerinin bir¢ogu ya oldiiriilmiis ya da yakalanmistir. Bunun iizerine 14
Mart 1957°de EOKA, ateskes ilan ederek Makarios serbest birakilirsa Adada tedhis
hareketlerinin durdurulacagini bildirmistir (Kog, 2006: 84). Siiveys basarisizligindan sonra
istifa eden Ingiltere Bagbakan1 Anthony Eden’in yerine gelen Macmillan Hiikiimeti liberal
bir anlayis benimsemis, 21 Ekim 1957°de {ist diizey somiirgeler idarecisi ve liberal yoniiyle
taninan Sir Hugh Foot, Harding’in yerine Kibris’a vali olarak atanmistir. Bu yeni politik
anlayis c¢ercevesinde Makarios’un da siirglin edildigi Seychelles Adasi’ndan Atina’ya
gelmesine miisaade edilmistir (Goktepe, 2002: 946) Kisacast Kibris’ta ortami yumusattiktan
sonra NATO cercevesinde {iglii goriismelerin baglatilmasi i¢in adim atilmistir (Firat, 2002:
605). Aralik 1957°de yeni NATO Genel Sekreteri Paul Henri Spaak’n 1srarlariyla Tiirkiye
ve Yunanistan bagbakanlari ile Ingiltere Dis Isleri Bakani arasinda Kibris konusu ele alinmus,
fakat yine bir uzlasma saglanamamustir (Ugarol, 1995: 747).

1958 yili Ada’da tedhisciligin giderek hizlandigi yil olarak Kibris’ta durumun
adamakilli kotiilesmesine paralel sekilde Tiirk-Yunan ve Tiirk-Ingiliz iliskilerinin
gerginlestigi bir donem olmustur (Kog, 2006: 84). EOKA, Rumlar Tiirklere kargit hiicuma
cagirmig, Tirk kadinlart tecaviize ugramis ve Kibris Tirkleri Tirkiye’den yardim
istemislerdir (Hiirriyet, 1958: 1).

Ingiltere, 19 Haziran 1958 tarihinde yeni bir plan1, Macmillan Plani’n1 6ne siirmiistiir
(Frrat, 2002: 606). Yeni plan, taksimi benimseyerek Ada’da 7 yillik bir muhtariyet prensibini
kabul etmistir. Plan Ingiltere tarafindan NATO Konseyine getirilip bazi degisikliklere
ugramis ve ortaklik yerine Tiirkiye, Yunanistan ve Ingiltere’ye garantorliik verilmistir
(Hakk1, 2006: 31).

Bagpiskopos Makarios, 22 Eyliil 1958’de Kibris’a Ongoriilen zamandan once
bagimsizlik verilmesini 6nermis ve dogal olarak bu oneri DP hiikiimeti tarafindan bir son
dakika denemesi olarak yorumlanmis ve reddedilmistir. DP, temel haklar1 ingiliz hiikiimeti
tarafindan Onerilmesi gereken bir {i¢lii konferansin toplanmasi taraftar1 oldugunu bildirmistir
(Bagce1, 2007: 124).

1958 yilinda Tiirk kamuoyunda islenen tez ise “Ya taksim Ya Oliim” olmustur.
Yurdun ¢esitli yerlerinde bu amaci belirtmek iizere mitingler yapilmis ve Tiirk kamuoyunun
heyecan1 yiikselmistir. Kibris’ta da Rum tedhisciligi had sathasimna g¢ikmistir. Bu durum
Tiirk-Yunan iligkilerini gerginlestirince  NATO’nun Dogu Akdeniz’deki sag kanadi
sarsilmistir. Bundan dolay1 bir yandan ABD’nin, diger yandan da NATO’nun baskis1 ve
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araciligi ile Tiirkiye ve Yunanistan arasinda ikili goriismelere girisilmistir (Armaoglu, 2000:
533).

2. 1. Ziirih ve Londra Antlasmalari

Yunanistan, 1958 yili sonlarinda Kibris Sorununu yeniden Birlesmis Milletler’e
gotiirmiistiir. Fakat Birlesmis Milletler, 5 Aralik 1958’de anlagmazligin taraflar arasinda
goriismelerle ¢Oziimlenmesini tavsiye etmeye karar vermistir (Ugarol, 1995: 747).
NATO’nun da etkisiyle biitiin y1l boyunca soguk kalan Tiirk-Yunan atmosferi de 1sinmaya
baslamustir. Ug iilkenin disisleri bakanlari 18 Aralik 1958 tarihinde bir araya gelerek
Kibris’in bagimsizlig temeli iizerine oturacak, Taksim ve Enosis’e karsi garantiler sunacak
olan bir Gi¢lii konferansin yapilmasina karar vermislerdir. Bu karar tizerine Fatin Ristii Zorlu
ile Yunan Dis Isleri Bakan1 Avangelos Averof, NATO toplantisi i¢in Paris’te bulunduklart
bir sirada bir araya gelerek Ziirih ve Londra Antlagsmalarinin hazirliklarini yapmislardir.
Antlagsmanin kabataslaginda anlagan Tiirk ve Yunan delegasyonlarinin birlikte yedikleri 6gle
yemeginde Averof bardagimi kaldirarak ‘Miisterek gayretlerimizin basarisina’  derken
Zorlu’nun buna cevabi ‘Tiirk-Yunan Dostluguna’ seklinde olmustur. Averof ise ‘Biitiin
kalbimle katilyyorum’ seklinde Zorlu’ya karsilik vermistir (Bagc1, 2007: 125)

Hazirliklar tamamlandiktan sonra Bagbakan Menderes, Yunanistan Bagbakani
Konstantin Karamanlis, Zorlu ve Averof 6 Subat 1959’da Ziirih’te bir araya gelmislerdir. 11
Subat’ta da ortak bir bildiri yayinlayarak Bagimsiz Kibris Cumhuriyeti’nin kurulmast,
yonetimin anayasal gercevesini ortaya koyan Kibris Cumhuriyeti’nin Temel Yapisina iligkin
sartlarda Tiirkiye ve Yunanistan’in anlastigi duyurulmustur (Firat, 2002: 609). Ziirih
Antlagmasi ile ilgili olarak Menderes giinliigiine, “Kibris icin artik garantor bir devlet olduk.
Anlagma hiikiimlerine gore Kibris ta bir Rum Cumhurbaskam bir de Tiirk yardimcisi olacak.
Kibris bagimsiz bir devlet haline geliyor” (Tuna, 2010: 253) ifadelerini not diismiistiir.

Ardindan bu anlasma metinlerinin Ingiltere ve Kibris’taki iki toplum tarafindan
imzalanmasi  asamasina  gecilmisti. Bu asama ise Londra Konferansi’nda
gergeklestirilecektir. Ancak Makarios, baslangigta Ziirih Antlagmasini itirazsiz kabul
etmesine ragmen yalnizca Enosis taraftari olan EOKA’nin baskisindan dolayr Londra
Konferansi’nin toplandigi 17 Subat’tan bir giin once Averof’a Rum temsilcileri ikna
edemedigini ve Ziirih’te kabul edilen metinler degistirilmedigi takdirde imzalamayacagini
sOylemistir. Bu tavra karsi Karamanlis, kendisinin antlasma metinlerini imzalayacagini,
Kibrisli Rumlarin bundan sonra Yunanistan olmadan miicadelelerini siirdiirebileceklerini
belirtmistir. Makarios, 18 Subat’ta antlagsma metinlerini imzalamak i¢in degil de goriigmek
i¢in Londra’ya geldigini sdyleyince ingiltere Dis Isleri Bakani Lloyd ertesi giin saat 09.45’¢
kadar kesin kararimi bildirmesi i¢in ona siire tanimistir. Kendi deyimiyle hayatinin en zor ve
en uzun gecesini gegiren Makarios, 19 Subat’ta olumlu yanit verince imza islemleri
tamamlanmigtir. Londra’ya giderken ugagi diistiigli i¢in hastanede bulunan Menderes’e
gidilerek imzas1 almmustir (Firat, 2002: 609-610). Uclii Londra Konferansi siirecinde
yasanan gelismeler Istanbul’daki bir kisim basin tarafindan da yakindan takip edilmistir
(Yeni Istanbul, 1959: 1).

Zirih ve Londra Antlasmalarina gére Cumhurbagkant Rum, yardimcist Tiirk

olacaktir. Bakanlar Kurulu 7 Rum, 3 Tiirk iiyeden, Temsilciler Meclisi 35 Rum, 15 Tiirk
iiyeden olusacaktir (Kog, 2006: 102). Ziirih ve Londra Antlagsmalar1 bagimsiz Kibris ile
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Tiirkiye, Yunanistan ve Ingiltere arasinda organik miinasebetler ve baglar kurmustur. Bu
baglardan biri olan Garanti Antlagsmasina gore Kibris Cumhuriyeti, anayasal diizeni biitiin
ayritilar ile korumay1 taahhiit etmistir. Yine Anayasanin ayrilmaz parcasini teskil eden
Ittifak Antlagsmasi’na gore Yunanistan Kibris’ta 950 kisilik Tiirkiye de 650 kisilik bir askeri
kuvvet bulundurmak hakkina sahip olmuslardir. Anlagmalarla Enosis ve taksim
yasaklanmigtir. Bu esaslar cercevesinde hazirlanan Kibris Anayasast 16 Agustos 1960’ta
yurirliige girerek Kibris Cumhuriyeti resmen kurulmustur (Armaoglu, 2000: 533-534).
Ingiltere, Bat1 diinyasi igin gerekli olan iislerine sahip kalirken Tiirk ve Yunan veto hakki
iizerine kurulan anayasal denge, komiinizm tehlikesine karsi en saglam cifte garanti olarak
addedilmistir (Hakk1, 2006: 31).

Kibris’ta ilk Cumhurbagkanligr se¢imi 13 Aralik 1959 Pazar giinii yapilmistir. 265
bin Rum oyunun 144 binini alan (Kog, 2006: 105). Baspiskopos Makarios, Kibris
Cumhurbaskani olmustur (Son Posta, 1959: 1). Cumhurbaskan1 Yardimcisi ise Dr. Fazil
Kiiciik olmustur (Kog, 2006: 106).

Sonuc¢

Tirk siyasi tarihinde bir doneme damgasini vuran Demokrat Parti’nin Kibris
politikasi iktidarda kaldigi 10 yillik donemde dort kez degismistir. Bu degisikliklerin bir
gerekge ile yapildig1 goriilmiistiir. DP’nin uyguladig ilk politika, ingiltere’nin egemenliginin
Kibris’ta devam ettirilmesi yani mevcut durumun devami olmustur. Bu minvalde DP,
Kibris’in Lozan Baris Antlasmasi ile Ingiltere’ye devredilen bir toprak parcasi olmasi
gerceginden hareketle, Adada her hangi bir statiiko degisikligini ongdrmemistir. Ikinci
olarak 6-7 Eyliil Olaylarindan sonra, Ingiltere Kibris’tan gekilebilecegi diisiincesini ortaya
atinca DP, Ingiltere’nin Kibris’tan ayrilmast durumunda Adanm tekrar Tiirkiye’ye
kazandirilmasi tezini benimsemis ve bu dogrultuda adimlar atmaya baslamistir. Bu politika
1956’ya, daha dogrusu Radcliffe Anayasasi’nin giindeme getirilmesine kadar devam
etmistir. Radcliffe Anayasasi ile Ingiltere, self determinasyon hakkinin her iki Kibris halkina
da taninabilecegini belirtince DP, politikasini ti¢lincii kez degistirip bu sefer taksim tezini
benimsemistir. DP, dordiincii ve son olarak da Ziirih ve Londra Antlagsmalar ile bagimsiz
Kibris Cumhuriyeti’nin kurulmasin1 kabul etmistir. Genel olarak bakildiginda DP,
Yunanistan’in Enosis tezini ¢iiriiterek ortadan kaldirmus, Kibris Rumlariin tek baslarina
Adada bagimsiz bir devlet kurmalarina engel olmustur. Londra ve Ziirih Antlagmalarinda
Tiirkiye, Ingiltere ve Yunanistan bir anlamda Adada barisin tesisi noktasinda inisiyatif sahibi
garantor devletler konumuna gelmistir. Yine bu antlasmalarda Adada iki toplumun niifus
oranina gore bir yonetim paylasimi planlanmis ve aymi minvalde kurulan Kibris
Cumbhuriyeti’nde Cumhurbagkani bir Rum olurken, yardimcisi da bir Tirk olarak
belirlenmistir. Yine bakanlarm ve milletvekillerinin yonetimdeki dagilimlar1 da iki toplumun
niifus oranina gore teskil edilmistir. Ancak yonetimin bu sekilde diizenlenmis olmasi, bazi
aragtirmacilarin Rum tarafinin Adadaki hakimiyetini pekistirdigi iddias1 ile elestirilmistir.
Londra ve Ziirih Antlagmalar g¢ergevesindeki bu olumlu ve olumsuz elestiriler géz oniine
alindiginda, son tahlilde DP’nin Kibris’ta Enosis planini bertaraf edip iki toplumlu yonetimin
saglanmasinda gosterdigi ¢aba, basarili bir politika olarak degerlendirilebilir.
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Determination of Customer Requirements for Thermal
Accommodation Facility Designs

Termal Tesis Tasarimlart Icin Miisteri Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Ars. Gor. Fatma KURUM VAROLGUNES?, Dr. Ogr. Uyesi Fatih CANAN?

Abstract

In order to provide quality in service in thermal accommodation facilities, the design of the facilities
must be properly made. For this reason, the inclusion of customers' expectations and satisfaction in
existing facilities into the design of new facilities will increase the quality of building and service. The
sustainable development of tourism will be ensured through the transfer of knowledge and
experiences of different disciplines connected with tourism. With this consciousness, this architecture-
based research was supported by a field study. Surveys were conducted with a focus group on the
facilities located in the Ihlara region, which is considered to be the gate of Cappadocia. Some of the
questions asked in the questionnaire studies were adapted from previous studies. With the field study,
the thermal plant design parameters have been tried to be determined in line with the demands and
expectations of the customers. When the findings of the survey are examined, it is seen that the
customers coming to the thermal accommodation facilities mostly come to health and stay in the
facilities for a long time. For this reason, customers prefer thermal accommodation facility designs to
be compatible with nature. Accommaodation facilities with densely populated residential areas in the
immediate vicinity are not preferred. In addition, it is observed that customers prefer social facilities
such as natural nutrition, sports activities, social activities and shopping in the facility. After the health
criterion, the “service” criterion was the most important item. Conspicuous expectations, such as
“environmental awareness”, “use of natural resources”, “consideration of natural environment data”,
“preparation of action plans”, have shown the sensitivity of energy conservation and productivity of
thermal accommodation facility users. "Physical appearance”, “originality” and “harmony with the
natural environment” have also become important topics. Extensive evaluations of findings are
described in detail in the third chapter. While the main areas that play a big role in the country's
economies are opening to tourism, determining the conditions of the region and the physical,
psychological and sociological expectations of the customers and taking the correct steps will be an
important step in sustainable development.

Keywords: Thermal tourism, thermal accommodation facility, architecture design, customer
requirements, lhlara, Cappadocia.

Ozet

Termal tesislerde saglikli hizmet verilebilmesi i¢in tesis tasarimlarinin dogru kurgulanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle mevcut tesisleri kullanan miisterilerin beklenti ve memnuniyetleri
degerlendirilerek yeni tesis tasarimlarina dahil edilmesi yapi ve hizmet kalitesini arttiracaktir.
Turizmin stirdiiriilebilir gelisimi, turizmle baglantili farkli disiplinlerin bilgi ve tecriibelerini turizm
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sektoriine aktarmasiyla saglanacaktir. Bu bilin¢le mimarlik disiplinini kapsayan bu arastirma bir alan
calismasiyla desteklenmistir. Kapadokya’nin giris kapisi olarak kabul edilen Ihlara bolgesinde
bulunan tesislerde odak bir grupla anket caligmasi yapilmistir. Anket ¢aligmalarinda belirlenen
sorularin bazilar1 daha énce yapilmis olan ¢alismalardan uyarlanmistir. Ornek alan galismasiyla termal
tesis tasarim parametreleri, miisterilerin ihtiyag ve gereksinimleri dogrultusunda gelistirilmeye
calistlmistir. Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde termal tesislere gelen miisterilerin
cogunlukla saglik amagli geldikleri ve tesislerde uzun siire kaldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
miisteriler termal tesis tasarimlarinin dogayla uyumlu olmasin tercih etmektedirler. Tesis yakinlarinda
niifus yogunlugu olan yerlesim alanlar1 ¢ok tercih edilmemektedir. Ayrica miisterilerin tesis igerisinde
dogal beslenme, spor aktiviteleri, sosyal aktiviteler, aligveris gibi sosyal donatilar1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Saglik kriterinden sonra "hizmet" kriteri en ¢ok Onem verilen kalem olmustur.
"Cevresel duyarlilik", "dogal kaynak kullanim1", "dogal ¢evre verilerinin dikkate alinmasi1”, "eylem
planlarinin hazirlanmasi" gibi bagliklar altinda toparlanmis beklentiler sanilanin aksine termal tesis
kullanicilarin enerji korunumu ve verimliligi konusunda duyarhiliklarini ortaya koymustur. "Fiziki
gortnim", "6zgiinliik", "dogal ¢evreye uyum" yine dnem verilen basliklar olmustur. Bulgularla ilgili
genis degerlendirmeler ti¢lincii bolimde detayl: bir sekilde anlatilmistr.

Ulke ekonomilerinde biiyiik rol oynayan bakir alanlar turizme agilirken bolge sartlar1 ve miisterilerin
fiziksel, psikolojik ve sosyolojik beklentilerine yonelik unsurlar tespit edilerek dogru adimlarin
atilmasi siirdiiriilebilir gelisimin 6nemli bir hamlesi olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, termal konaklama faaliyetleri, tasarim; miisteri gereklilikleri;
thlara, Kapadokya.

Introduction

Tourism plays a significant role in the economies of many countries. It is constantly
developing and diversifying in order to increase life quality of man. As a result new tourism
sectors emerged (Dominguez-Gomez and Gonzélez-Gémez 2017) such as health tourism,
thermal tourism, rural tourism, ecotourism, etc. It is necessary to increase the study of related
disciplines to develop these types of tourism. Studies on health tourism in particular will
contribute significantly to the literature. Because a literature search shows that research
exploring the relationship between health and tourism is limited (Hunter-Jones 2005,
Connell 2006).

Because of rapid urbanization and industrialization, environmental conditions have
begun to affect human health negatively. This condition has strengthened the basic criteria of
life quality such as natural resources, natural foods, ecological medicine and alternative
treatments. So, Thermal tourism is currently one of the fastest growing subsectors in health
tourism and leisure sector (McNeil and Ragins 2005). Thermal tourism, rapidly developing
in the world, also has a great importance for Turkey. Turkey ranks 1st in Europe in terms of
thermal sources. The water characteristics of different thermal sources differ widely and each
are known to cure various and differing diseases (Pasvanoglu, Giiner et al. 2012). Our
country, which is so lucky in terms of resources, cannot succeed in terms of facility
production and operation in order to evaluate these resources. According to the Turkish
Healthcare Travel Council, there are more than 1800 thermal accommodation facilities
(TAFs) in Turkey and only 6% of these are used for touristic purposes (THTDC 2018).

In order to increase the success of the design process and ensure the sustainability of
the facilities, the quality philosophy must be adopted throughout the life cycle of buildings.
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The realization of this can be achieved by determining customer demands and requirements
and spreading them to the whole process. With this study, it is argued that the most
important criterion showing the competitive power of tourism structures with thermal
resources is customer demands, and it will be investigated how customer needs and
expectations are combined with technical requirements and reflected in the architecture
designs in the most effective manner.

1. Theoretical Background

Tourism offers products and services designed to improve the life quality through
satisfying the needs related to health (Chen, Prebensen et al. 2008). The recent increase in
health awareness has led to a more proactive approach to the use of natural thermal springs
(Dimitrovski and Todorovi¢ 2015). Healing waters have not only been a source of healing
for people throughout history, but also a source of life and beauty. Bathing in hot and
mineral springs and drinking mineral spring water is part of this holistic approach to health
and wellness, and the literature on this (Altman 2000, Leavy and Bergel 2003, Bullard 2004,
Cohen and Bodeker 2008, Erfurt-Cooper and Cooper 2009). Thus complements and supports
research into the human use of natural springs for health and wellness tourism (Erfurt-
Cooper and Cooper 2009). The human need for places that offer healing and rehabilitation
through natural, thermal and mineral springs has been present for a long time. In the field of
complementary and alternative medicine balneotherapy or balneology is a term used for
healing by bath as well as consumption of both hot and cold water (Serbulea and
Payyappallimana 2012).

Accordingly, throughout history, Anatolia has witnessed the use of spas and people's
healing waters. In the twenty-first century, health and wellness tourism is a more global
phenomenon. Those visitors choosing thermal tourism do so primarily to try enhance both
physical and spiritual wellbeing or to receive a few days of cosseting and pampering (Hsieh,
Lin et al. 2008). In response to increasing demand, traditional, small spa towns are upgrading
or constructing modern TAFs (Alén, De Carlos et al. 2014). How to provide diversified hot
spring-related products to attract tourists has become more and more important (Hsieh, Lin
et al. 2008). After undergoing constant development and merging with other activities, these
facilities have come to be known as hot spring hotels (Sayili, Akca et al. 2007), and this
transformation is testament to the importance of the discipline of architecture for the
sustainable development of Thermal tourism. In studies focusing on developing structural
qualities throughout the lifetime of architectural projects, the necessary factors for meeting
the physical, psychological, sociological (Voigt 2010) etc. expectations of customers must be
analysed and the current status of the location and the available resources must be
understood.

The tourism hotel industry is one of the markets in which strategic quality planning
is of utmost importance, where changes are constantly and rapidly experienced. Quality is
regarded as the capacity to satisfy the stated and implied requirements of customers (Lin and
Su 2003, Chen 2014). In order to maintain superiority in international competition,
"customer-oriented" approaches need to be adopted. In the discipline of architecture, there
have been only limited studies of customer requirements related to the design of TAFs, and
the present study will contribute greatly to literature by filling this gap.
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The study is supplemented by a fieldwork aimed at determining the contributions of
thermal tourism to regional development and quality parameters, for which an on-site
examination was conducted at the study site, and the customers of the facility were
surveyed.malidir.

2. Methodology

The question of how the principles of architectural design can be maintained
while increasing quality in line with the demands of the customers in the thermal
accommodation facilities are addressed in this research, based on the study of a
developing tourism area. A review of literature was made to identify the concepts
that would provide a basis for application, and a qualitative method was used, with
which the observations and interviews would be carried out to determine the
requirements of customers. The tools used to identify customer demands and
expectations are given below: Surveys, face to face interview, focus group, go to
Gemba (Imai 2007, Toussaint 2009).

2.1. Questionnaire Design

Some of the questions in the questionnaire were adapted from previous studies,
while some open ended questions were also asked to learn about the expectations and the use
habits of TAFs in recent years. The first part of the questionnaire, which is compiled in three
parts, garners such personal information as age, gender and level of education so as to
determine a customer profile (Deng 2007, Lee, Ou et al. 2009, Dimitrovski and Todorovi¢
2015). Following this, general questions are asked to determine the level of knowledge of the
respondent in regards to the hot springs, their purpose of use, their reasons for choosing the
facility in the area, the length of stay, how often they visit, their satisfaction levels and their
expectations (Pesonen, Laukkanen et al. 2011, Suresh and Ravichandran 2011). The
questions asked in the second and third parts aim to determine user satisfaction levels and
priorities when designing a hot spring by way of a five-point Likert scale (Fakere, Arayela et
al. 2017). Independent variables were used to identify the levels of agreement with the stated
question via the "Strongly disagree”, "Disagree”, "Neutral”, "Agree" and "Strongly agree"
options, their frequencies and the percentages of these frequencies.

2.2. Data Analysis Methods

Mean and standard deviation values were utilized in the summary of numerical data,
while frequencies and percentages were used to summarize categorical data. While preparing
the questions in the questionnaire survey, it is possible that the customer sometimes may not
be able to predict his/her actual expectation. The Gemba Analysis method is commonly used
to circumvent this problem in the questionnaire survey, in which "Gemba" is a Japanese
word that means the actual place in which the customer uses the product. Accordingly, a
Gemba analysis can be defined as the observation made at the location the product is actually
used, in order to understand the requirements of the customer. This method is utilized to
reveal the needs that the customers may not be aware of through the observation of the use of
the product.
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Revealed through the questionnaire survey, these needs take the form of a great
amount of disorganized data composed of many items and expressions from different
contexts, and this data must be downsized based on a limited set of criteria. Affinity (Shafer,
Smith et al. 2005) and hierarchy diagrams are often used in the organization of this list of
requirements and expectations. The data is organized into groups in affinity diagrams in the
first stage, and is then re-organized horizontally via a hierarchy (tree) diagram (Guri-
Rozenblit 1989) and analytically in a hierarchy. In this way, through the collective,
systematic representation of grouped needs, design parameters that are based on customer
requirements are presented in a comprehensive and complete form.

2.3. Site Description (Ihlara hot springs, Cappadocia)

The location of the study is the Ihlara thermal region in the rural Cappadocia region
of Turkey, which is listed on the World Cultural Heritage list (Ulusay, Gokceoglu et al.
2006). Small businesses in this region are especially preferred. Small businesses are well
recognised and acknowledged worldwide as vital and significant contributors to economic
development, job creation, innovation, income generation and the general health and welfare
of both national and international economies (Morris and Brennan 2000, Morrison, Breen et
al. 2003, Ayyagari, Beck et al. 2007, Bengtson, Pahlberg et al. 2009, Akbaba 2012). The
Ihlara valley, located in this region, is somewhat of a paradise, hidden in the middle of a
deserted, vast steppe.

The valley was formed by the flow of lava from Hasan mountain and the corrosion
of Melendiz creek over thousands of years, and is regarded as the gateway to the Cappadocia
region. Nature, history and religious values come together in this region, which has grown
into a significant tourism destination, contributing greatly to the economic development of
Turkey. Various alternative tourism types can be easily integrated in this region, and studies
conducted to date in the region, which is rich in hot spring resources, have been of profound
value for the development of tourism in the region. Where the comparative advantage of a
tourism destination depends on the resources availability, its competitive advantage in the
tourism destination market depends on its ability to use these resources effectively (Crouch
and Ritchie 1999) and generate an added value (Crouch 2006, Cuccia, Guccio et al. 2016).

The natural hot spring is located in the village of Yaprakhisar in the Giizelyurt
District, which is close to the Ihlara valley. The site of the thermal hot spring and its
surroundings has been declared a protected area, and consequently, there are restrictions on
building. The natural environment and the climate of the region have positive effects on
mental health (Fig.1).
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Figure 1. General view of Ihlara Valley in Cappadocia

.y,

Table 1. General characteristics of Ziga thermal sources

Characteristics of
Thermal water

Diseases treated

Alternative tourism
types in the region

Temperature: 47 °C
Flow rate: 150 It / sec
Mineral: 7609 mg/I

Rheumatic diseases, Nervous system
impairment, body imbalance,
metabolic disorders, muscular

problems, skin problems (acne,

eczema, dermatitis, urologic disorders

and orthopaedic disorder.

Cultural tourism,
Nature tourism,
Historical tourism,
Ecological tourism
Winter tourism
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There are three small-scale facilities located around the thermal hot spring, and three
hot springs close to the Ihlara Valley that make use of the “Ziga" thermal waters (Table 2).

Table 2. Schematic of the thermal accommaodation facilities located near of the Ziga thermal

springs

Ihlara thermal facilities (A)

Ziga thermal facilities (B)

Aksaray Thermal
Hotel (C)

Locations of TAFs
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Assessing whether or not these thermal accommodation facilities, which have been
mostly built using traditional methods, meet customer needs them to be subjected to
screening and analysis, and to this end, a study visit was made between March and May
2017, after which all the garnered data was archived. The general characteristics of the Ziga
thermal waters found in the Ihlara region are shown in Table 1. A questionnaire was made
involving a focus group of 60 people in August 2017, during which attempts were made to
empathize with the users by spending time with them in different parts of the facilities. TAFs
tend to feature complex system and data related to various disciplines is encountered as
input, and in this regard, determination on customer requirements by sharing their
experiences of the facility can be considered a more appropriate.

3. Results
3.1. Socio-demographic characteristics of customers

The socio-demographic characteristics of the thermal tourists visiting TAFs Ihlara
region of Cappadocia are presented in Table 3. Among the respondents, 58,3% were male
and 41,7% were female; and 33,9% were in the 36-45 age range, followed by 25,4% who
were above 56+, 22% who were 26-35, 11,9% who were 16-25, and 6,8% who were 46-55.
An analysis of the frequency and percentage distribution of the customers shows that people
of all ages make use of the facilities, contradicting the popular belief that only the elderly use
such facilities. Much of the broad age distribution can be attributed to the fact that people
come to such facilities together with their entire families. In terms of the education levels of
the customers, 32,1% of the customers of the facilities in which the study was conducted had
an undergraduate degree, 26,8% had an associate degree, 21,4% had a high school diploma,
10% had primary education and 1,8% had a graduate degree. The frequency and percentage
distribution in the analysis indicates that the ratios of the education levels of the customers
are quite close, although holders of undergraduate degrees use the facilities the most.

Table 3. Socio-demographic profile of customers (h=60)

Demographics Frequency (n) Percentage of total (%0)
Female 25 41,7
Gender Male 35 58,3
16-25 7 11,9
26-35 13 22,0
Age 36-45 20 339
46-55 4 6,8
56+ 15 254
Elementary school 10 17,9
High school 12 21,4
Education Associate’s degree 15 26,8
Bachelor’s degree 18 32,1
Master PhD 1 1,8
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3.2. Findings and Evaluations on the Utilization of Thermal Accommodation

Facilities

The aim in this section is to determine how much the customers who actively use hot
spring facilities know about them, their reasons for using these facilities and whether they
are interested in studies aimed at increasing the quality of thermal accommodation facilities.
To this end, the customers were asked the first thing that comes to their mind upon hearing
the term "thermal spring", their reasons for choosing the facility at which they were staying,
when they prefer to use the facilities, where they come from, what form of transportation
they used to get there, how long they stayed or planned to stay, which activities in the facility
they benefited from, which characteristics of the facilities did they find distinctive, with
which classification they should be included in the tourism industry and what quality means
to them. When these questions were analysed, the following findings were obtained. In
answer to the question "What is the first thing that comes to your mind upon hearing the
term hot spring?", 71,7% said it’s an important place for health, 56,7% said it’s a soothing
place, 41,7% said it’s a place where various diseases can be treated under medical
supervision, 16,7% said the weather and climate were pleasant, and 8,3% said it’s a place for
year round vacationing.

Table 1. What do customers think of when asked about the thermal baths (max. three
preferences) (n=60)

Frequency (n) Percentage of total (%)

It is a place beneficial for health 43 71,7
Being treated under the control of a physician 25 41,7
It is a relaxing place 34 56,7
It has natural environment and scenic beauty 10 16,7
It offers holiday opportunities during all seasons of the year 5 8,3

In reply to the question, “When do you prefer to use the facilities the most?” 40% of
customers said in the summer, 30% said all the year round, and 15% said in winter and
spring. While it is apparent that most customers prefer to use such facilities in the summer,
the number of people who prefer to visit all the year round is also considerable. An enclosed
tunnel was built in the Ihlara hot spring to connect the residential units to the therapy units to
facilitate their use during winter, and although it was functionally necessary, the building
disturbs the aesthetic appearance of the environment. During the design of hot spring
projects, it should be considered that the facilities will be in use all the year round, and that
additions to the facilities not only distort the image of the building, but also affect
functionality. When asked where they came from, 63,3% of the customers said that they
were from Cappadocia or its surroundings, 28,3% came from other regions in Turkey and
8,3% came from abroad. The findings indicate that the vast majority of customers come from
Cappadocia and its surroundings, and it was observed that the customers who stated that they
had come from abroad were actually from the local community, in that they often visit the
facility during the summer and stay for long periods. The facilities in this region are not well
known, but it is considered that improving the quality of the hot spring facilities to be built in
this region will increase the number of customers, given the great number of tourists that
visit Cappadocia, especially in the summer. Interviews conducted with tourists indicated that
most are unaware of the thermal tourism aspect of the region. Visitors to the TAFs often

239



Varolgiines ve Canan | Determination of Customer Requirements for Thermal Accommodation Facility
Designs / Termal Tesis Tasarimlart Icin Miisteri Gereksinimlerinin Belirlenmesi

complained about the shortcomings of the facilities. As most of the visitors are from the
region, they use their own cars as a means of transportation. When asked about how they had
arrived at the facility, 81,7% said they used their own car, 13,3% said by bus and 5% said by
airplane. When asked how long they planned to stay, 75% of the customers said 1-5 days,
23,3% said 6-10 days and 1,7% said 11-21 days. Since the facilities are used mostly by
locals, they prefer to stay for short periods, but more frequently. New facilities must be built
incorporating new functions in the region. In order to undergo therapy in a facility with a
physical therapy unit 21 day (Karagille and Dénmez 2002) stay is necessary, and customers
need to be able to meet all of their needs, and to be satisfied both physically and
psychologically, when spending such a time in the facility.

Table 2. The use of TAFs in the Ihlara region, Cappadocia
Frequency (n) Percentage of total (%)

Summer 24 40
What time of the year do users preferto  Winter 9 15
visit? Spring 9 15
Every time of the year 18 30
From the Cappadocia 38 63,3
Where do TAF users come from? From outside the region 17 28,3
From abroad 5 8,3
By plane 3 5
How do TAF users come? By bus 8 13,3
By car 49 81,7
1-5 days 45 75
How long do the users stay? 6-10 days 14 23,3
11-21days 1 1,7

When asked about the factors affecting their preference, 86,7% of the customers said
the features of the thermal waters, 51,7% said the quality of service, 45% said the natural
environment and climate, 15% said the architecture of the facility and 11,7% said the
activities available at the facility. The fundamental aspect of a hot spring facility, thermal
water, was the most important factor for the vast majority of the customers, although they
also considered the quality of service, proximity to the natural environment and the
architecture of the facility to be of great importance. These expectations of the customers
should be taken into account during the planning of a facility, and should be reflected in the
design. Decisions related to the expectations, needs and desires of employers/users should be
taken at the stage in which quality planning is carried out as part of the planning process, and
based on these decisions, scales need to be developed in order to ensure a certain level of
quality.

Table 3 Reason for preferring this TAFs (max. three preferences) (n=60)
Frequency (n) Percentage of total (%)

Features of thermal waters 52 86,7
Architecture of the hot spring (TAFs) 9 15,0
Utilizing the natural landscape and climate 27 45,0
Service quality 31 51,7
Holiday opportunities 7 11,7

When asked about the most distinctive feature of their chosen facility, 73,3% said
the quality of the thermal water, 40% said the natural environment, 26,7% said accessibility,
18,3% said variety and quality in the therapy and treatment services, 16,7% said the location
in Cappadocia and 10% said the variety of social activities. Most of the customers stated that
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they preferred the facility due to the characteristics of the thermal water and the fact that it
was in a natural environment. In parallel with the findings attained from the first question,
the customers’ stated preferences were generally health-related, based on its siting in a
natural environment, as well as the good climate.

Table 4. What is the most important characteristic that distinguishes from the other TAFs
(max. three preferences) (n=60)
Frequency (n) Percentage of total (%)

Quality of thermal water 44 73,3
The diversity and quality of cure / treatment services 11 18,3
The diversity of social activities 6 10,0
Being with the natural environment 24 40,0
Accessibility 16 26,7
Location in the Cappadocia region 10 16,7

When asked: “Do TAFs, like tourism hotels, need to be classified? If so, what should
be the criteria?”, 80% of the customers said quality, 40% said area of service, 23,3% said
that they should be classified according to a certification system and 10% said that they
should be classified based on whether or not it is in a touristic area. The findings of the
analysis indicate that most customers consider quality to be an important factor. If such
facilities are to be classified, first, quality criteria must be determined. Moreover, another
point customer consider important is that TAFs should be classified based on their area of
service, given the different and more complex nature of TAFs when compared to other
tourism facilities. Thus, different and more specific criteria must be determined for hot
springs if they are to be classified.

Table 5. How should be TAFs classified (max. three preferences) (n=60)

Frequency (n) Percentage of total (%)
According to the quality 48 80,0
According to the holiday opportunities 6 10,0
According to the nature of the thermal springs 14 23,3
According to the service fields 24 40,0

3.3. Efficiency of Facility Use and Customer Satisfaction For Quality

Assessment

It is vital in studies assessing the quality of thermal spa designs to understand what
needs to be done to increase customer satisfaction. In this regard, it is necessary to determine
the most common user demands and to identify which are most significant in increasing
quality. Organizing customer requirements will aid in the analysis of what is needed to
increase user satisfaction and can help in transforming the demands into quality
characteristics. To this end, the responses to the questionnaire are ranked from the most to
least positive using the mean scores method. A reliability analysis was needed for the
answers ranked from 1 to 5 on the Likert scale. In order to assess the reliability of the
questions asked with the same purpose, Cronbach's alpha values were evaluated. A
"Cronbach’'s alpha" analysis measures correlations between questions, and the result
indicates the total reliability level of the questions.
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The questions asked in the Fig.3,4,5 were, in general, aimed at determining the
customer requirements and expectations from the design of the TAFs. These questions were
prepared after conducting a literature review and interviews with facility managers and
designers, and following discussions with potential customers of TAFs making use of open-
ended questions. The answers to these questions needed a reliability analysis. For this
reason, Cronbach alpha values were calculated to evaluate the reliability of the questions
asked for the same purpose. The Cronbach alpha value for the question items in Figure 3 was
calculated as 0,919. The Cronbach alpha value for the question items in Figure 4-5 is
calculated as 0,944,

Table 6. Reliability Statistics

Reliability Statistics (Fig.3) Reliability Statistics (Fig.4,5)
Cronbach's Alpha N of Items Cronbach's Alpha N of Items
0,919 20 0,944 39

Figure 3. User evaluations of TAFs in Cappadocia Ihlara Region

The thermal pool roof system should be designed to provide hygiene.

Health care ials should be regulary maintained and repaired.

Thermal spa buildings should be clean and hygienic. 476

The building should be durable to earthquake.

Privacy should be preserved.

The building should be durable to fire.
The personnel should be educated.

Suitable materials should be used in wet spaces.

Thermal bath measurements should be appropriate.

Inter-unit accessibility

Natural lighting should be provided in thermal cure units.

Thermal spa should benefit from daylight.

Controlling noise is important for thermal spas.

Natural ventilation is importantfor thermal spas.

Cure units should be designed according to the quality of thermal water.

Thermal spa buildings should be durable to weather conditions.

Regulations should be followed.

Dimensions should provide spatial comfort.

Natural materials should be used in design and build.

Thermal sources should be used to heat the buildings.

4,00 410 420 430 440 450 460 470 480
Average of Scores
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Figure 1. User evaluations of TAFs in Cappadocia lhlara Region

%

Thermal tourism should be supported in the Cappadecia region.
Solutions should be developed for disabled guests to reach all over the facility. | A
Thermal facilities should not pollute the environment. | ]
The development of thermal tourism will contribute to the recognition of the Cappadedia region. “

The thermal spa should be isolated of noise pollution.

Wastewater treatment facilities should be located.

Themal spa areas should be free of air pollution.

Thermal spas should include jogging trails and hiing paths.

Spas should be located dose to the hot spring sources,

The hiking paths should be designed to provide comfort for the circulation.
There should be a suffident number of garbage cans in the facility.
The natural ervironment is associated with cure park.

Vehicle and pedestrian drculation must be properly designed.

It should be reported which diseases the thermal source is good for.
There should be indoor and outdoor sports areasin the spa.
Landscape arrangement should be done.

R b |
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Thermal spasshould be designed with respect to natural, historical and cultural values.
Thermal sources should be protected from external factors.
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Figure 5. User evaluations of TAFs in Cappadocia Ihlara Region

Natural environment data should be used in spa designs.
Temperature control must be provided between spa units.
Collaboration with local people is nocded for sustainability.

Building aesthetics affect user preference.
Thermal spa equipment should be suitable for the purpase of use,
Thermal spa buildings should be fiexible.
Hewr technobgies sheuld be utilized in designs and apolications.
It should be designed 'n accordance with the socio-cultural structure of the regior.
Fossll fue's should no: be usec.
Organic products should he inclided in the kitchen
I he textile products used should be orgenic.
The designs should be compatible with the topographic data.
Cooparation with recycling fims,
The designs should be compatible with the climate data.
Humidity protection is important for thermal baths.
Local materials should be used in the kitcher.
Thermal spas architecture should reflect the identity of the region
Thermal spa buildings swould be aesthetic. | .32
Cure units should be designed separately from accommedation units,
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The number of questions was preferred to be high. Similar answers are grouped in an
affinity diagram and the answers that receive the most attention are sorted according to a
specific hierarchy. An affinity diagram is used to organize the information garnered from
focus groups, allowing opinions to be organized as a hierarchical list. Creating such a
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diagram requires the grouping of similar opinions under a specific title, with the aim being to
create a hierarchy of the 5-10 main ideas. The affinity diagram method (or the KJ Method,
after Kawakita Jiro, who devised it) is used to create data sets based on natural relationships
through an analysis of verbal data outputs collected via brainstorming, surveys, interviews
and feedback. By grouping sub-categories under main categories, the number of created
parameters is smaller. Focus is on answers that are capable of increasing customer
requirements, especially in hot spring designs. To this end, the mean score method was used
on the answers to the questions (Fig 3,4,5), and standard deviations were calculated. The
mean score was used to determine with which points they agree the most, while the standard
deviations were used to test the reliability of the results. Demands with an average of above
4 were considered and grouped through an affinity diagram, and after this grouping, the main
categories were determined. It was found that certain answers under sub-categories were
similar, and these answers were combined to represent common items of data.

Figure 6. Hierarchy (tree) diyagram of Customer requirements for Quality of TAFs in the
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An affinity diagram was used to divide the data first among the main categories, and
then the sub-categories, based on the identified similarities. In order to ensure that the
obtained data is healthy, the groups were analytically reorganized into a hierarchy (tree)
diagram.

The purpose of a hierarchy diagram is to present categorized data systematically
(Fig. 6). A hierarchy diagram is a tool for determining the order in which tasks should be
fulfilled so as to present the subject of interest in the best way possible way, and/or to
identify all factors that contribute to the main problem (Akbaba 2003).

The categorization of the demands of the customers that visit the region under
certain groups constitutes a significant input in terms of the creation and assessment of
parameters for thermal spa design. The building of new facilities in the region based on this
input would contribute greatly to increasing the quality of the thermal tourism.

Conclusion

An analysis of these findings reveals that most customers visit thermal
accommodation facilities for health purposes, although when the general distribution is
considered, these facilities, which are used for health purposes, are deemed to necessarily
provide in the light of worsening environmental and climatic conditions, the presence of
problems that are detrimental to human health, and the desire to eliminate stress a relaxing
and soothing environment where there is clean air. Clean air, organic foods and natural
treatments are emerging as preferred vacation criteria among people, despite the rapid
development of technology. Environmental data is of great importance in the design of
TAFs, and it is necessary to eliminate environmental problems (traffic, noise and air
pollution etc.) around facilities that are used primarily for health purposes (Kirim
Varolgiines 2014). Considering the services provided by the TAFs, high quality of service is
very important in terms of customer satisfaction. In addition, the provision of hygiene of the
treatment units in the facility is one of the most important demands. Considering the services
provided by the TAFs, high quality of service is very important in terms of customer
satisfaction. The extra services offered in TAFs all over the world, are now being demanded
by the users of thermal accommodation facilities in Turkey.

One of the leading weaknesses of architecture in terms of quality is that it is too hard
to identify customer requirements, and as customer demands are the primary information
source in a building project, their input is crucial for the successful planning and
implementation of such projects. With this in mind, the first stage in the design of a building
should be to effectively integrate customer requirements into the formation (design and
building) process of the building, in other words, the final product. The reason why customer
requirements should be integrated in the early design stage is that there may also be other
potential requirements within the context of the project. The construction of a specific
purpose building is a process involving immense uncertainties. In this regard, there is a
serious need for taking the decisions in the early phase of a building project's life cycle, and
for methods and tools to help the management come up with better solutions during the
decision making process. Accordingly, a plan that involves the actions to be taken for
improving quality throughout the entire process (design and building), and the relations
between these actions will be one of the most important tools addressing this need.
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TAFs, as part of the tourism industry that involves tough competition, have started to
attach greater importance to high quality designs, services and customer satisfaction.
Creating projects that take into account customer requirements is crucial for attaining these
goals. With this perspective, proper actions must be taken in increasing the contribution of
the Cappadocia region, referred to as Turkey's open air museum, to the country's tourism
industry. For a smooth and fast implementation of the project regarding the establishment of
a hot spring facility in Ihlara, known as the door to Cappadocia, customer requirements must
be taken into consideration beginning from the preliminary preparation and planning
processes.

As the perception of vacationing has transformed and people are again in need of
spiritual cleansing like in the past, tourism customers are now seeking out water-based
facilities that also offer recreational, sportive and social activities. Armed with this greater
awareness, tourists are now demanding hot spring facilities that are designed in line with the
settlement characteristics of the region, landscape and climatic conditions. In addition to
geographical conditions, they also would like to see facilities that respect and maintain the
traditional characteristics of the area.

That is why in this study, a newly developing rural region was analysed with a view
to identifying the healthiest options, following a comparison of design parameters regarding
TAFs with customer requirements through a sample field study. The most appropriate action
when targeting sustainable development is to make the right decisions when opening
untouched areas to tourism, which will play an important role in the country economy, and
this requires the proper identification of the conditions of the region and the profile of the
users.
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Ismet Pasa’nin 1932 Sovyet Rusya Ziyareti®
Ismet Pasha's Visit to Soviet Russia in 1932

Dr. Ogr. Uyesi Ersin MUEZZINOGLU*

Ozet

Bu aragtirmanin konusu Ismet Pasa’nin Mayis 1932°de gerceklestirdigi Sovyet Rusya ziyaretidir.
Arastirmada ziyaretin nedenleri, ziyaret programi ve goriismeler, ziyaretin sonuglari iizerinde
durulmustur. Bu kritik ziyaretin gorlismeler yoniiyle perde arkasinin ve mevcut literatiirde sonuglari
arasinda belirtilmeyen hususlarinin ortaya konulmasi arastirmanin baslica amacidir. Ayrica Tiirk
tarafinin ziyaretin sonucu olarak iligkilerin yogunlagsmasina nasil bir anlam yiiklediginin ortaya
konulmasi da ¢alismanin bir diger amacidir. Aragtirma ile ilgili verilerin biiyiik kismi ziyaretin giinii
giiniine takip edilerek paylasildigi Aksam ve Cumhuriyet gazeteleri sayilarindan elde edilmistir.
Bunun yaninda konu hakkinda yazilmis telif-tetkik ve hatirat tiirii eserlerle sinirlt da olsa Bagbakanlik
Cumhuriyet Arsivindeki belgelerden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, ziyaret sirasinda
Tiirkiye nin Balkan Pakt1 Projesi ve Milletler Cemiyetine iiye olma ¢abalar1 hakkinda Sovyetlere daha
once verdigi taahhiitlere bagl kalacagi ve dostane iliskilerin siirdiiriilecegi mesajini ve teminatini
verdigi, bunlar1 yaparken Avrupali devletlerle sorunlarini biiyiik 6l¢iide geride birakmanin avantajiyla
Sovyetlere karsi daha miistakil ve kararli bir dis politika takip etmeye basladig: tespit edilmistir.
Ayrica iktisadi is birliginin gelistirildigi ve siyasi iligkilerin biiyiikk dl¢liide yolunda oldugunun
anlagildig1 bu ziyaret sonucunda, Tiirk yetkililerin taraflar arasindaki bu yakinlagmaya baska anlamlar
yiiklenmemesi i¢in 6zellikle iki iilke arasindaki rejim ve anlayis farkina dikkat ¢ektigi de ulasilan bir
bagka sonug¢ olmustur.

Anahtar Kelimeler: Ismet Pasa, Milletler Cemiyeti, Sovyet Rusya, Tiirkiye, 1932 ziyareti
Abstract

The subject of the article is the visit of Soviet Russia, which was made by Ismet Pasha in May
1932.The reasons for the visit, the visit schedule and the negotiations, the results of the visit are the
points discussed in the article.The main objective of the article is to reveal the issues behind the scene
in terms of negotiations and the points which were not mentioned among the results of negotiations in
the current literature of this critical visit. Detecting what intensification of relations meant for Turkish
part is also another purpose of the article. Most of the data related to the article has been obtained
from the Aksam and Cumhuriyet newspaper publications which followed and shared the visit on
daily basis. In addition, the Republican Archives of the Prime Ministry documents though limited to
the works of copyright-examination and memorabilia have been used. That during the negotiations,
Turkey guaranteed to adhere to 1ts earlier given commitments about its efforts to become a member
of the Balkan Pact Nations Project and League of Nations and to keep ally relations, and that it began
to follow a more independent and decisive foreign policy towards the Soviets with the advantage of
having left the problems with the European states behind to a great extent have been detected as a

" Bu makale, 22-23 Aralik 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen 1. Uluslararasi Sosyal, Beseri ve Egitim Bilimleri
Kongresi’nde sunulan “Ismet Pasa’nin 1932 Sovyet Rusya Ziyareti Uzerine Bazi Tespitler” baslikh bildiri 6zetinin gdzden
gecirilmis ve genisletilmis halidir.

1 Karabiik Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ersinmuezzinoglu@karabuk.edu.tr, Orcid ID: orcid.org/0000-0001-
7095-7869
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result of the research. In addition, it has been detected that the Turkish authorities paid particular
attention to the difference in regime and understanding between the two countries to avoid any other
meaning emposement on this rapprochement between the parties at the end of the visit, in which the
economic business union was developed and the political relations were found to be in a largely
smooth path.

Keywords: Ismet Pasha, the League of Nations, Soviet Russia, Turkey, 1932 visit

Giris

Nisan 1932°de, Tiirkiye’nin Milletler Cemiyetine katilmasinin birkag ay oncesinde
Tiirkiye Cumhuriyeti Basvekili ismet Pasa’nin Sovyet Rusya ziyareti, ziyaretten beklentiler
ve sonugclart itibariyle iizerinde durulmaya deger bir gelismedir. Ziyaretin zamanlamasi ve
kalabalik bir heyetle gergeklestirilmesi, Tirk heyetinin olduk¢a sasaali bir sekilde
karsilanmasi, yabanci gazetelerin ziyarete yogun ilgisi ve bu baglamda ziyaretin amaci ile
ilgili cesitli spekiilasyonlar, bu ziyaretin Giiriin’iin ifadesiyle “miinhasiran protokoler bir
gezi’yle ilgilisi olmadigim gostermektedir (Giirtin, 2010: 128). Bu ¢aligma s6z konusu
ziyaretin nedenlerini, gériismelerin perde arkasini ve sonuglarini ortaya koymay1 amaglamas,
ozellikle mevcut literatiirde ziyaretle ilgili yer verilmeyen birtakim bilgileri paylasmayi
oncelemistir. Yakin tarihe ait caligmalarda Tiirkiye’nin diger devletlerle miinasebetleri
cogunlukla detaylara girilmeksizin genel bilgilerle ele alinmistir. Oysa bu c¢aligmada biraz
daha 6zele inilerek 1932 ziyaretine detaylariyla bakilmaya calisilmistir.

1. Ziyaret Oncesi iliskilere Genel Bir Bakis

Her seyden evvel ziyaret 1932’ye kadar siirdiiriilen dostane iliskilerin bir sonucudur.
Tiirk-Sovyet iligskilerinde 1930’lara kadar Tirk milli miicadelesi doneminde baslatilan iyi
iligkiler, kisa siireli ve tali bazi gerginlikler hari¢, esas olarak bu dogrultuda devam
ettirilmistir. Milli Miicadele Donemi’nde cesitli saiklerle Tiirkiye’ye miizahir olan Sovyet
Rusya ozellikle Tiirkiye’nin yiizyillarin sorunlarini ¢ézmeye calistigi; bagimsizligini, toprak
biitiinliigiinii ve giivenligini’ uluslararas1 bir antlasma ile teminat altina almaya calistigi
Lozan Konferansi sirasinda da Tiirkiye nin yaninda yer almistir. Ancak belirtilmeli ki Lozan
Konferansi’'nda bogazlar meselesi goriisiiliirken Tiirkiye, Batili devletlere karsi kayitsiz
sartsiz Sovyet Rusya’nin yaninda yer almak istemedigini de bir sekilde gostermistir (Tuncay,
1992: 15). Lozan’dan sonra Tiirk-Sovyet iliskilerine ii¢ kuvvetli unsurun etkisi sdz konusu
olmustur. Bunlar komiinizm meselesi, ticari miinasebetler, Tiirkiye’nin Bat1 ile iligkilerini
yoluna koymasi ve gelistirmesidir (Armaoglu, 2012: 406). Lozan siirecinden sonra iki iilke
arasindaki iligkilerde kilometre tasi olarak goriilebilecek gelisme, 1925 sonlarinda Musul
Meselesi ve Locarno Diizenlemeleri gibi gelismelerden ortak hosnutsuzlugun bir sonucu
olarak biraz daha yakinlagsma ve tepki olarak siki bir antlagma ile karsilikli birtakim yeni
taahhiitler iceren 17 Aralik Dostluk ve Saldirmazlik Antlasmasi’nin imzalanmasidir. *
Antlagsma ii¢ maddelik bir antlagsma metni ile ii¢ protokolii ihtiva etmekteydi. Antlagmanin
Tiirkiye ve Sovyet Rusya arasinda devam eden iliskilerin ve samimi dostlugun takviyesine

T Atatiirk Dénemi Tiirkiye nin D1s Politikasinda giivenlik arayislarini teorik bir gergevede ele alan basarili bir
calisma i¢in bkz. (Pinar, L., 2017: 11-56).
 Antlagma ile ilgili detayl bilgi i¢in bkz. (Sahin ve Miiezzinoglu, 2016: 641-676).
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katkida bulunacagi antlasmanin takdim kismindan anlagilmaktaydi. Antlasma ile her iki
devlet mukabil birtakim yiikiimliilikkleri tistlenmekteydi. Taraflar birbirleri aleyhine higbir
diismanca eyleme katilmayacaklar, birbirlerine karsi her tiirlii saldiridan uzak duracaklar ve
birbirlerine yonelen bir ittifaka veya siyasal antlasmaya dahil olmayacaklar, taraflardan
birine askeri bir eylemde bulunuldugunda diger taraf tarafsizligini devam ettirecekti.
Antlasmanin bir pargasi olan protokollere gore ise tarafsizlik ve saldirmazlik hiikiimlerinin
disinda taraflar {igiincii devletlerle her tiirlii iliskilerinde serbestlige sahip olacaklardi.
Taraflar birbirlerine kars1 yukarida s6zii edilen siyasal antlagmalar gibi parasal ve ekonomik
antlagsmalara da katilmayacaklardi. Taraflar arasinda g¢ikan meseleler normal diplomasi
yollartyla ¢oziilemezse goriismelerle ¢oziime gidilmesi karsilikli taahhiit edilmisti (Resmi
Ceride, 24 Subat 1926; Soysal, 2000: 272-273; Sahin ve Miiezzinoglu, 2016: 663).

1927’lerde ticari temsilcilikler ve bunlarn faaliyetleri {izerinde kisa siireli
gerginlikler yasanmistir. Bu noktada ikili ticari iligkilerin esas konusu Sovyet Rusya’nin
ticari ve ekonomik iliskiler vasitasiyla Tiirkiye’yi niifuzu altinda tutmak istemesidir. Buna
kars1 Tiirkiye ise dis ticaretinde sadece Sovyet Rusya’ya bagh kalmaktan 6zenle kaginarak
Batiya da acgilmistir. Sovyet Rusya Tiirkiye’de bircok yerde ticari temsilcilikler agarak
buralar1 komiinist propagandanin bir aracit haline getirmigse de Tirkiye bu oyuna
gelmemistir. Ticari iliskilerde oldugu gibi siyasi iligkilerde de zaman zaman sorunlar ortaya
cikmustir. Ozellikle Tiirkiye nin Batililarla iliskilerini diizeltme cabalari ve bunun sonucu
olarak dis politikasin1 Sovyet Rusya tekelinden kurtarma siyaseti de Moskova yonetiminde
hosnutsuzluk yaratmistir (Armaoglu, 2012: 407). Bu istisnalar diginda iligkilerin genel seyri
dostane bir ¢izgi takip etmistir. Bu meyanda Tiirkiye ve Sovyet Rusya, savasin ulusal
politika aract olarak kullanilmasina karsi ¢ikan Briand-Kellog-Paktina katildiklart gibi;
Sovyet Rusya’nin dnayak oldugu benzer igerikli Litvinov Protokolii’ne de Tiirkiye istirak
etmistir (TDP 50 Y11, 1974: 33). Yine 1929 yilinda, Trogki’ nin istanbul’da siirgiin olarak bir
nevi zorunlu misafirligine Tiirkiye’nin muvafakat vermesi, Uluslararas1 Silahsizlanma
Konferansi antlagsmalarinda ortak hareket edilmesi, 1925 Antlagmasini uzatan protokollerin
imzalanmas1 gibi gelismeler Tirkiye ile Sovyet Rusya dostlugunun parlak bir donem
gecirdigini gdstermektedir (Tuncay, 1992: 67). 1945°de Sovyet Rusya feshedinceye kadar
uzun siire yiiriirlilkte kalan bu protokollerle taraflar 1925 Antlagsmasina ilave olarak karadan
veya denizden komsu bulunduklar devletlerle birbirlerine danismaksizin herhangi bir siyasal
antlagmay1 yapmamayi taahhiit etmislerdir (Armaoglu, 2012: 409). Yine Mart 1931°de 1925
Antlagsmasinin bir pargasi olarak yeni bir protokol yapilmis ve bununla iki taraf birbirlerine
altt ay oOncesinde bildirmeden Karadeniz’deki veya Karadeniz’e bitisik denizlerdeki
donanmalarim gii¢lendirecek bir savas gemisi tezgdha koymamay1 veya siparis etmemeyi
iistlenmiglerdir. Anlasilacag: lizere Karadeniz’e bitisik deniz Marmara Denizi oldugundan
protokol daha ziyade Tiirkiye’yi taahhiide sokmustur. 1931 yilinin iligkilerdeki bir bagka
gelismesi 1925 Antlagsmasini bes yil siireyle uzatan yeni bir protokoliin yapilmasi olmustur
(Giirtin, 2010: 126). Ayrica 1932’ye kadar bakan veya bakan yardimcisi diizeyinde karsilikli
ziyaretler eksik olmamustir. Bu ziyaretler, Tiirk Hariciye Vekili (Bakani1) Tevfik Riistii Beyin
Kasim 1926 ziyareti, Sovyet Hariciye Komiser (Bakan) Vekili Karahan’in Aralik 1929
ziyareti, Tevfik Risti Bey’in Eyliil 1930 ziyareti, Sovyet Hariciye Komiseri Litvinov’un
Ekim 1931 ziyareti olarak siralanabilir. Ozellikle sonuncusu gerek hariciye komiseri
diizeyinde bir ziyaret olmas1 gerekse de Tiirkiye’nin Milletler Cemiyeti’ne iiyeliginin en ¢ok
cok giindemde oldugu bir dsnemde gerceklesmesi yoniiyle Ingiliz hiikiimeti tarafindan da
yakindan takip edilmistir (Alantar, 2004: 114)
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Belirtilmeli ki siyasi ve iktisadi iliskilerde ara sira yasanan gelgitlerin diginda iki
tilke arasinda daimi bir sorun Tiirkiye Cumhuriyeti’nin komiinist faaliyetleri yakindan takip
etmesi ve zaman zaman kovusturma ve tutuklama yoluna gitmesi olmustur. Ozellikle ilk
biiyiik komiinist davalarinin goriilmesiyle neticelenen 1927 tutuklamalan ile yine aym yil
Milletleraras1 Calisma Orgiitii’niin  diizenledigi bir konferansa Tiirkiye’nin gdzlemci
gondermesi ve Tiirk basininda hiikiimete yakin siyasi kalemlerin bu gelismeyle ilgili sinif
miicadelelerini ve Sovyet rejimini sorun goren bazi sdylemlerde bulunmalari®, Sovyet
Rusya’da ciddi rahatsizliklara yol agmistir. Ancak bu devlet ideolojik temelli bu meselelerin
siyasi ve iktisadi iliskileri zehirlemesine miisaade etmemistir (Tungay, 1992: 15, 46).

2. Manidar Bir Zamanlama: 1932 Sovyet Rusya Ziyareti

Ismet Pasa’nin, 1931 Kasiminda Tiirkiye’ye gelen Sovyet Rusya Dis Isleri Bakani
Litvinov’un yaptig1 davet iizerine (Tuncay, 1992: 95), kendisinin de ikinci kez yurtdisina
¢ikist olan 24 Nisan 1932’de kalabalik bir heyetle gergeklestirdigi ve yaklasik onbes giin
siiren Sovyet Rusya ziyaretinin nedenleri ile ilgili literatiirde ¢esitli goriisler yer almaktadir.
Hatiralarinda Ismet Pasa ziyarete kadar iki devletin iliskilerini ve isbirligi &rneklerini
siralamig, ardindan Tirkiye’nin Batili {ilkelerle iliskilerinin 1926’dan sonra gelismeye
baslamasinin yami sira Balkanlardaki tesebbiislerinin Sovyet Rusya’nin Tiirkiye {izerinde
dikkatini yogunlastirdigim1 ve Tiirkiye’nin Bati1 ile iligkilerini diizeltme yolundaki
cabalarindan bu devletin kusku duydugunu ve bu sartlar alinda Rusya’ya davet edildigini
yazmustir (Indnii, 2009: 506). Bu genel tespitin disinda Tiirkiye bakimindan ziyaretin
sebepleri ile ilgili en ¢ok iizerinde durulan hususlar soyle siralanabilir:

1- Sovyet Rusya ileri gelenlerini sahsen tamimak ve miisterek menfaat ve karsilikli
emniyet temelinde dostlugu ve iligkileri gelistirmek,

2- Gegmise dayanan ikili iyi iliskilerin ve 1925 Antlasmasindaki taahhiidiin geregi
Milletler Cemiyetine girme noktasinda Sovyet Rusya’nin tasvibini almak ve bu
konuda olusan veya olusmasi muhtemel kuskular1 gidermek,

3- Balkan Pakt1 tesebbiisii ile ilgili Sovyet Rusya’ya bilgi vermek ve bu konuda olusan
veya olusmas1 muhtemel kuskularin 6niine gegmek,

4- Temel sanayisini henliz kuramamig ve bu konuda disa bagimli olan, 1929
Bunaliminin yikici tesirlerine de maruz kalan Tiirkiye’nin bu durumuna son vermek
ve ekonomik kalkimmay1 gerceklestirmek icin girisilecek atilimlarda Sovyet Rusya
ile ekonomik is birligi kosullarini aragtirmak,

5- Savasa giden yolun taslarimin dosendigi bir siirecte Sovyet Rusya yoOnetiminin
Tiirkiye’ye yonelik stratejisinin ne olacagina dair saptamalarda bulunmak ve buna
gbre Tirkiye’nin politikasin1  sekillendirmek (Cumhuriyet, 29 Nisan 1932;
Cumbhuriyet, 9 Mayis 1932; Cumhuriyet, 10 Mayis 1932; Bilge, 1992: 106; Yiiceer,
2011: 90).

Ziyarete katilan kalabalik Tiirk heyeti su isimlerden olugmustur: Halk Firkas:
Umumi Katibi Recep, Afyon Mebusu Ali, Hakki Tarik, Rugen Egref, Nadi Bey ve refikas,
Mahmut (Soydan), Yakup Kadri, Falih Rifki, Tahsin (Yozgat), Himaye-i Etfal Reisi Fuat,

§ Pravda’nin Tiirkiye nin komiinizme yénelik politikas: ve Tiirkiye’deki komiinistlerle ilgili yazilarina Tiirk
basininda verilen cevaplar i¢in bkz. (TDP 50 Yil, 1974: 17-18).
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Alaeddin Cemil, Diyarbakir Mebusu Kazim Pasa, Usak Seker Fabrikasi Mudiirii Remzi,
Talim ve Terbiye Dairesi Reisi ihsan, Kumas Fabrikasi Miidiirii Sevket Turgut, iktisat
Vekaleti Miisavirlerinden Kamil ibrahim, Hariciye Ugiincii Daire Miidiirii Vasif, Bagvekalet
Kalem-i Mahsus Miidiirii Vedit, Hariciye Kalem-i Mahsus Miidiirii Kemal Aziz, Aksam
gazetesinden Vala Nureddin, gazetecilerden Ziya Matlaaddin, Yervant, Hact Minas, Sava
Beyler (Aksam, 24 Nisan 1932). Ayrica Sovyet Rusya’nin Ankara Biiylikelcisi Surig ile
Tirkiye’nin Moskova’daki Biiyiikel¢isi Hiiseyin Ragip Beyler de heyette yer alan isimler
arasindadirlar. ™

Tiirk Heyetinin ziyaret programi su sekilde belirlenmistir (Aksam, 24 Nisan 1932):

1- 26 Nisan sabahi Odesa’ya varis, sehirde gezinti ve temsil, aksam hareket,

2- 27 Nisan Kiev’e varis sehirde 3,5 saat gezinti,

3- 28 Nisan saat 10’da Moskova’ya varis, ziyaretler aksam resmi ziyafet,

4- 29 Nisan Ziraat Akademisini ziyaret, Ogle vakti Kizilordu Evinde Harbiye
Komiserinin ziyafeti, 6gleden sonra at kosular1 ve Dinamo Spor Kuliibiinde spor
oyunlar1 aksami resmi ziyafet,

5- 30 Nisan sabahleyin Moskova’da bir fabrikay1 ziyaret, 6gle ziyafeti, 6gleden sonra
Moskova Sehremanetinde resmi kabul, firka teskilati tetkikati, aksami sefirimiz
ziyafeti,

6- 1 Mayis sabahleyin resm-i gecitte bulunacak, Ogleden sonra istirahat, Italya
sefaretinde cay ziyafeti, aksam Leningrad’a hareket,

7- 2 ve 3 Mayis Leningrad’1 ziyaret aksami1 Moskova’ya hareket,

8- 4 Mayis Sabah Moskova’ya varis, aksami hareket,

9- 5 Mayis Harkof’a varis, 3 saatlik bekleme,

10- 6 May1s miihim bir sanayi merkezi olan Dneprosvki sehrine varis, fabrikalar ziyaret,
aksami hareket,

11- 7 Mayis Sivastopol’a varis, Kirrm’da gezinti, 8 Mays Istanbul’a hareket,

12- 9 Mayis Istanbul’a varis.

Sovyet Rusya yetkilileri Tiirk heyetini oldukga iyi, tabir yerindeyse abartili
muamelelerle karsilanistir denebilir. Heniiz istanbul’dan ¢ikmadan evvel Ismet Pasa’nin
mihmandarligini yapmak iizere bir Sovyet kolordu komutani ve maiyetindeki zabitler
Istanbul’a gelmisler (Aksam, 24 Nisan 1932), yolculugun basinda safra kesesi iltihabi
yasayan Ismet Pasa’min esinin Istanbul’a doniinceye kadar saghigi ile ozel doktorlar
gorevlendirilmek suretiyle yakindan ilgilenilmis (Inonii, 2009: 506-507), Tiirk heyeti ziyaret
programina uygun olarak dolastiklar1 sehirlerde halk tarafindan atesli sekilde karsilanmus,
sokaklar Tiirkge hos geldiniz levhalar1 ve Tiirk bayraklari ile donatilmis (Aksam, 28 Nisan
1932; Aksam, 29 Nisan 1932), Moskova Biiyiik Tiyatrosunda heyet serefine bir konser
verilmis, heyetin konsere gelisinde Istiklal Mars1 calinmis (Aksam, 30 Nisan 1932),
Moskova Dinamo Stadinda heyet serefine bir spor senligi tertip edilmis ve burada ismet Pasa
adma bir at yaris1 diizenlenerek birinciligi elde eden Riizgar adli at hemen orada Ismet
Paga’ya hediye edilmistir (Aksam, 4 Mayis 1932). Basina yansidig1 kadariyla ismet Pasa ve

™ Ankara Hiikiimetini Sovyet Rusya nezdinde 1925-1932 déneminde, Biiyiikel¢i Zekai (Apaydin) 1925-1927,
Biiytikel¢i Tevfik (Biyiklioglu) 1927-1928, Maslahatgiizar Talat Rauf (Tokg¢inar) 1928, Biiyiikel¢i Vasif (Cinar)
1928-1929, Biiyiikel¢i Hiiseyin Ragip (Baydur) 1929-1934 temsil ederken; Sovyet Rusya’yr Suri¢ 1923-1934
temsil etmigtir (Tungay, 1992:18).

253



Miiezzinoglu | 1smet Pasa’nin 1932 Sovyet Rusya Ziyareti Uzerine / Ismet Pasha's Visit to Soviet Russia in
1932

Tevfik Riistii Beyler eski donemlerde oldugu gibi bir imparatorun karsilanmasi gibi
karsilanmiglar ve saheser olarak nitelenen bir malikaneye yerlestirilmisler, onlarin diginda
kalan heyet National Otel adi verilen ¢ok iyi bir otelde agirlanmistir. Ziyaret neredeyse
ziyafete donlismiistiir denilebilir. Heyete ilgi ve ikramlar1 bir nevi ziyafetten ziyafete
stiriiklenilmeyi Aksam gazetesine izlenimlerini aktaran Vala Nureddin su ifadeleriyle
anlatmistir (Aksam 9 Mayis 1932):

“Aradaki kahvaltilar: da hesaba katacak olursaniz ve eger ziyafetlerin bir buguk iki
saat stirdiigiinii nazari itibare alirsaniz, giiniimiiziin biiyiik bir kismi sofra basinda gegiyor
denebilir...Cigarimazafsigaramiza] kadar her seyi ikram ediyorlar! Dogrusu biz kendi
hesabimiza sosyalizm cennetinde yastyoruz”.

Ismet Pasa da heniiz ziyaretin ilk giinlerinde kendilerine gdsterilen ilgi ve yapilan
ikramlara dikkat ¢ekmis, biitiin bu muamelelerin resmi merasimin ¢ergevesini ¢ok astigina
deginmistir (Cumhuriyet, 30 Nisan 1932). Ziyarete katilan dénemin {inlii gazetecisi Yunus
Nadi de her an1 yeni ve yiiksek bir dostlugun tecellisine sahne olan bu ziyaret i¢in, yakin
tarih de dahil olmak {izere hicbir bagvekilin bagka bir iilkede bu kadar yiiksek samimiyet
gostergesi ile kargilanmasi ve hiirmet gormesinin hafizalarda yer almadigini soylemistir
(Cumhuriyet, 11 Mayis 1932).

Ziyaret zamanlama olarak Sovyet Rusya’daki 1 Mayis kutlamalarina denk gelmistir.
Sovyet Rusya’nin milli bir bayram gibi gordiigii bu kutlamalarda, sabahtan aksama kadar
siiren 1-1,5 milyon insanin yer aldigi biiylik gecit resmi, semalarda ucan yiizlerce ucak,
yapilan atesli konusmalar da Tiirk heyetini oldukca etkilemisgtir. Sovyet Rusya’nin askeri
kuvvetlerini ve giiglerini, inkilaplarina olan bagliliklarim Tiirk heyetine 6zellikle gostermek
istedikleri de gozden kagirilmamalidir. Torende yapilan konusmalarda Milletler Cemiyetine
yonelik elestirilerin de yapildigini belirtmek gerekir (Aksam, 10 Mayis 1932)

Ismet Pasa’nin 7 Mayis 1932°de Moskova Biiyiikelgiliginden Hariciye Vekaletine
gonderdigi oradan da Cumhurbaskan1 Gazi Mustafa Kemal’e ve hiikiimete arz edilen telgraf
bilgi notunda, 5 Mayis 1932’deki temas ve goriismelerde neticeye ulasildigi aktarilmistir.
Uzun telgrafta goriismelere dair detaylar ve izlenimler paylasilmistir. Ismet Pasa, Stalin’in de
hazir bulundugu her biri bes alt1 saat siiren ii¢ goriismenin yapildigini, kendisini ve Rusya’y1
idare edenleri bu vesile ile yakindan tekrar tanimig olduklarini, intibalarinin miispet
oldugunu burada Tiirkiye i¢in gosterilen parlak ve agik muhabbet ve itibarin memnuniyet
verici oldugunu ifade etmistir. ismet Pasa, dis emniyet meselesinde herhangi yeni bir belge
imzalanmas1 fikrinin ortaya ¢ikmadigini, Moskova yo6netiminin Milletler Cemiyeti
meselesinden hi¢ bahsetmek istemedigini, ancak kendisinin bdylece isin sdylenmeden
gecilmesine engel olmak amaciyla, 6nce birkag kez zimni olarak sonra da Sovyet Bagvekili
ve Hariciye Vekiline iki kez agikga Milletler Cemiyetine girmek ihtimalinden s6z ettigini
belirtmis ve bu meselenin Sovyet Rusya agisindan bitirilmis oldugunu ilave etmistir. ismet
Pasa Molotof’la i¢ giivenlik meselesini konustugunu ve bu noktada her tiirlii sorumluluk
ihtimalini ciddi olarak reddettikten sonra bu derece samimi ve ciddi muhabbetin ortaya
konulmasimin biitiin fesat¢ilara ihtar olacagi fikrini aciga vurdugunu ifade etmistir.
Goriismelerde Sovyet Rusya Icra Komiserleri Reisi Kalinin ticaret isinin diizgiin islemesi
konusunu dile getirmis ve evvelki noksan muamelelerden sikayet etmistir. ismet Pasa’nin
aktardigina gore Sovyet Rusya iktisadi alanda somut ve fiili teklif beklemisler ve bir kardes
gibi her yardimi yapmak istemislerdir. Ancak Stalin imkanlarinin bugiin genis olmadigini
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sOylemis ve dostluga baslangi¢ olsun diye fabrikalarin iiretiminden birer 6rnek olarak bes
tanket, iki tank, iki kamyon, bir otobiis ve on traktor ve bir ziraat grubu hediye etmis sonra
da ne yapabileceklerini sormustur. Buna karsi Ismet Pasa savas malzemesi, dokuma ve diger
ihtiyaglar i¢in fabrika makinesi alinacagini sdylemis, detayr sonradan belirlenmek {izere
toplamda sekiz milyon dolarlik kredi isteyerek bunun faizsiz olmasini ve yirmi senede
senelik taksitlerle mal ile geri 6denmesini teklif etmistir. Moskova yonetimi bu teklife karsi
ancak bu kadar yapabileceklerini sdylemisler ve derhal evet demislerdir. Yine Stalin para
bakimindan yardim edecek halde olmadiklarim sdyleyerek ii¢ sene sonra daha zengin
olacaklarmi ilave etmistir. Ismet Pasa telgraf bilgi notunda son olarak gerek Stalin gerekse
Molotof, Vorosilof ve digerlerinin her firsatta Tiirk milletine ve “Biiylik Gazi”ye devamli
muhabbet ve saygilarini agikladiklarini aktarmistir (BCA, Yer No:248.677.8, 8 Mayis 1932)

Hariciye Vekili Tevfik Ristii Bey 8 Mayis 1932°de Moskova’da, onu yerli kirki
yabanci olmak {iizere, elli gazeteciye Tiirk-Sovyet goriismeleri ile ilgili 6nemli agiklamalarda
bulunmustur. Ozellikle Fransiz muhabirler Hariciye Vekiline birgok sorular yoneltmislerdir.
Tevfik Ristii Bey’in kisa ancak bircok konuya temas ettigi beyanati soyledir (Aksam, 8
Mayis 1932; Cumhuriyet, 9 Mayis 1932):

“Her sey, bagvekilimizin bilhassa Leningrad’da irad ettikleri nutukta mevcuttur. Sovyet
ricalile vuku bulan temas ve miitalaamizda gizli hi¢hir sey konusmadik. Direkt temaslara devam
edecegiz. Cemiyeti akvama karsi vaziyetimiz, beyannamemizdeki gibidir. Ruslarin bize actiklart sekiz
milyon dolarlik krediyi biz tayin ettik. Sovyetler fazlasimi da verebilirlerdi. Yunanistan ve
Bulgaristan ile bir blok teskil edilecegi haberleri yalandir” .

Cumhuriyet gazetesinde yer verilen Tevfik Riistii Bey’in agiklamalarinda Sovyet
Rusya ile Tiirkiye’nin birbirlerine gizli muahedelerle bagli olmadiklari, Tiirkiye’nin Milletler
Cemiyetinde kiirsii pazarligina girismedigi, on iki seneden beri istikraz yapilmadigi bundan
sonra da yapilmamaga caligilacag: bilgileri de paylagilmigtir (Cumhuriyet, 9 Mayis 1932).
Vandov’un Cumhuriyet gazetesinden daha detayl1 bir sekilde aktardigina gore Tevfik Riisti
Bey Tiirk heyetinin Sovyet Rusya ile gizli goriismeler yapmadigin1 ve Sovyet Rusya ile
Tiirkiye’nin birbirlerine gizli antlagmalarla bagl olmadiklarimi da agiklamistir (Vandov,
2014: 135).

[smet Paga’nmin Sovyet Rusya ziyareti hakkinda TASS Ajansinin tebliginde;
goriismelerin oldukca samimi ve dostane gegtigi, iki tarafin dogrudan iligkilerin yaninda iki
ilkeyi alakadar eden bir¢ok uluslararasi meselelerin de genis sekilde incelendigi, bu
goriigmelerin umumi barisin genislemesini saglayacagi, goriismelerde ozellikle iktisadi ve
fikri/kiiltiirel iliskilere yogunlasildigi, ziyaretin Tiirk heyetine Sovyet Rusya’nin iktisat,
bayindirlik ve ilim sahalarindaki ihya faaliyetlerini yakindan 6grenme imkani yarattigi, iki
iilkenin kars1 karsiya oldugu meseleler karsisinda benzer durumda olduklarint ve bu yolda
daha siki ve verimli bir temasin miimkiin oldugunu gosterdigi, bu emelleri gerceklestirmek
i¢in alinacak tedbirler iizerinde bir prensip antlagsmasina varilarak Sovyet iiretimi cagdas
cihazlar alinmak iizere Sovyet hiikiimeti tarafindan sekiz milyon dolarlik uzun vadeli bir
kredi agildigi, bu kredinin yillik esya olarak 6denecegi, iki iilke arasinda kiiltiirel baglarin
giiclendirilmesi ve ozellikle ilim miiesseseleri arasinda daha canli ve dogrudan degisimler
yapilmasinin yararli goriildiigii hususlari yer almistir (Aksam, 9 Mayis 1932).

Tiirkiye’nin Milletler Cemiyetine girisi Oncesinde gerceklestirdigi bu ziyaretle
Sovyet Rusya ile siyasi, kiiltiirel ve iktisadi iligkilerini daha da gelistirmesi disinda ideolojik
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bir yakinlasmanin™® da sdz konusu olup olmayacagi etrafinda birtakim goriisler ortaya
konulmustur. Ornegin Tan gazetesi ziyaret sirasinda yayiladig1 bir makalede, Ismet Pasa’ya
refakat eden miitehassislarin Sovyet Rusya’da Bolsevik rejimini tetkik edeceklerini ve Tiirk
hiikiimetinin de bu tetkiklere gore kendisinin bu rejime intibak edip edemeyecegini miitalaa
edecegi iizerinde durmustur. Yunus Nadi Sovyet Rusya ziyareti ve neticelerini ele aldigi bir
yazida “bir efsaneye kat’i butlan hattin1 gekelim” baglhigiyla yukaridaki iddialara yer vermis
ve s6z konusu gazetenin fikir karigiklig1 yarattigini, Nasyonalist Tiirkiye’nin kendi rejimi
haricinde bir rejime girmeyecegini, Sovyet Rusya’nin rejimi ile degil kendisi ile uluslararasi
anlamiyla dost olundugunu, Tan gazetesinin iddialarinin tezvirattan ibaret oldugunu
belirtmistir (Cumhuriyet, 14 Mayis 1932). Hemen belirtilmeli ki Tiirk Heyetinin heniiz
Sovyet Rusya’da ayak basmadan evvel hem Tiirk gazetelerinin hem de Ismet Pasa ve Tevfik
Riistii Bey’in bdyle bir goriintii vermekten ozellikle kagindiklari, her vesile ile aradaki
ideoloji farkina isaret edip, bunun iligkileri gelistirmekle alakasinin olmadiginin {izerinde
durduklar goriiliir. Ornegin Tiirk heyetinin Istanbul’dan ayrilmasindan bir giin sonra Aksam
gazetesinde “basvekilin ziyareti milliyetperver Tiirkiye ile Bolsevik Rusya arasindaki
dostlugun ifadesinden ibarettir”’ seklinde bir alt mangetle haber yapilmis ziyarette ayri
manalar aramanin yanlis oldugu, bu ziyaretin iki komsu ve dost memleket arasindaki
dostlugun tezahiiriinden bagka bir sey olmadigi belirtilerek, su diisiinceler okuyucuyla
paylasilmistir (Aksam, 25 Nisan 1932):

“Iki hiikiimet arasindaki rejim farkimin dostlukla hi¢hir alakast yoktur. Rusya’mn rejimi
komiinizm, Tiirkiye'nin ise koyu millivetperverliktir. Iki rejim arasinda hi¢hir miinasebet
yoktur. Mamafih bu hal istiklal miicadelesi senelerinde baslayan dostlugun her giin bir kat

daha kuvvet bulmasina mani olmanugtir. Tiirk Rus dostlugunun esast iki tarafin da birbirlerinin
rejimine hiirmet etmesidir. Senelerden beri bu esasa iki taraf da riayet ediyor”

Ayn1 haberde heyetin kalabaliginin Sovyet Rusya’nin sanayi alaninda tatbik ettigi
programinim incelenmek istenmesi ve bunun i¢in bazi uzmanlarin bagvekile refakat
etmesinden kaynaklandig1 iizerinde durulmus, Ismet Pasanin hareketinden dnce Anadolu
Ajansina verdigi asagidaki beyanatin yanlis yorumlamalara kesin sekilde set c¢ekecek
mabhiyette olduguna dikkat ¢ekilmistir (Aksam, 25 Nisan 1932):

“Rusya’ya seyahatte dost Sovyetlere milli Tiirkiye 'nin muhabbetli selamlarini gétiirecegim.
Senelerden beri ciddi tecriibelerden ge¢mis olan iki memleket dostlugunu esasi Bolsevik Rusya ile
milliyet¢i Tiirkiye 'nin yiiksek menfaatleri arasinda ahenk ve muvazenetin - ve  biiyiik  inkilaplar
gecirmis memleket evlatlarinda birbirinin soziine ve niyetine itimadin mevcudiyetidir. Dostlarimiz ile
yakindan temas ve tanismak firsatindan ben ve arkadagslarimiz ¢ok memnun olacagiz. Stirur ve
memnuniyetle yola ¢ikryoruz”.

Buradan anlasilacag: iizere Ismet Pasa “milli Tiirkiye” ve “milliyetci Tiirkiye”
ifadelerini bilingli olarak kullannmstir. Ismet Pasa 27 Nisan’da Odesa’daki temaslar:
sirasinda yaptig1 konusmada yine, size “milliyetperver Tiirkiye 'nin derin ve samimi hislerini
getiriyorum, Karedeniz bizi ayirmiyor, tam aksine iki milleti birlestiriyor”, demistir (Aksam,
28 Nisan 1932). Bir giin sonra bu kez TASS ajansina yaptigi bir agiklamada, iki ilke
arasindaki dostlugun miisterek menfaat ve iki milletin arzusundan dogdugunu, Tiirkiye nin
“kendi inkilabimin ¢izmis oldugu prensipler c¢er¢evesi” igerisinde gelismeye devam

ff Ziyaret sonrasinda Tiirkiye’de Bolseviklik ilan edilecegi yolunda sdylentiler ¢ikmustir (Tacibayev, 2004:96)
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edecegini belirtmistir (Aksam, 29 Nisan 1932). Ismet Pasa 3 Mayis’ta Rus Ticaret Odasinda
yaptigr konusmada ise “Tiirk milliyetperverleri”’, milletlerimiz arasindaki dostlugun
baslangicinda neyseler bugiin de 6yle olduklarini ifade etmistir (Aksam, 4 Mayis 1932).
Ismet Pasa 7 Mayis’ta Leningrad’a yaptigi ziyaret esnasinda yine “milliyetperver Tiirkiye”
ile Sovyet Rusya arasindaki giivene dayali dostluktan s6z etmistir (Aksam, 8§ Mayis 1932).
Rejim farkina isaret eden ve Tirkiye’nin bu bakimdan ayr1 yollar takip ettigini vurgulayan,
bu sekilde olusabilecek bir takim kusku ve istifhamlari da gidermek isteyen Ismet Pasa
Tiirkiye’ye doniisiinde bu vurgulamay: daha iist bir seviyeye g¢ikarmistir. Halk Firkasi
grubunda ziyareti hakkinda bilgi veren Ismet Pasa, heyetin Sovyet Rusya’da biiyiik bir
samimiyetle karsilandigini, higbir devlet aleyhinde konusulmadigini belirtmis, ardindan sézii
Sovyet Rusya’daki rejime getirerek, orada biiyiik bir insan kitlesinin biiyiik zorluklarla
miicadele ederek yeni bir cemiyet meydana getirmek istedigine deginmis ve bunun takdirle
karsilanacak bir sey oldugunu ifade ederek Tiirkiye’nin durumunu ve tuttugu yolu sdyle
aciklamistir: “Mamafih oradaki ictimai akideler bizim biinyemize muvafik degildir. Bizim
icin halk firkasuun milliyetci, halkgi, devietli ve inkilapg¢t siyaseti en muvafiktir” (Aksam, 16
Mayis 1932; Cumhuriyet, 17 Mayis 1932). ingiliz Diplomat Clerk de Tiirk Heyetinin
gordiiklerinden etkilenmekle birlikte, Basvekil Ismet Pasa’nin her vesileyle Tiirkiye nin
milliyetci 6zelligini vurguladigini, yine Tiirk basininin komiinizmin Sovyet Rusya’ya uygun
bir rejim oldugunu ancak Tiirk insaninin zihniyetine uygun olmadigini belirttigini ve
komiinizm propagandasinin Tiirkiye’de kesinlikle yasak olduguna dikkat cektigini Ingiliz
hiikiimetine rapor etmistir (Alantar, 2004:114).

Heyette yer alan gerek Ismet pasa gerekse izlenimlerini haber ve makale seklinde
gazetelerinde paylasan gazeteciler ziyaretin oOzellikle iktisadi boyutuna sik¢a atifta
bulunmuslardir. Zaten ziyaret programinda iktisadi tesekkiillerin ve sanayi miiesseselerinin
gezilmesinin 6ne ¢ikmasindan da konunun bu boyutunun agirlig1 anlasilir. Ismet Pasa heniiz
ziyaretinin ilk giinlerinde yaptig1 bir aciklamada, “Tiirkiye kendi inkilabatinin ¢izmis oldugu
prensiplerin ¢ercevesi dahilinde inkisafina devam etmektedir. Memleketim bir koyli
ekseriyetinden miitesekkildir. Yarinin ihyay1 iktisadisi bunlarin ihtiyag ve arzularindan
miilhem olarak insa edilecektir” sozleriyle durumu 6zetlemistir. Sovyet yar1 resmi gazetesi
Izvestiya da Tiirk-Sovyet iliskilerinin doéniim baslariyla gelisimini anlattigi bir yazida
ziyaretin dostlugu giiglendirdigi gibi iktisadi tesriki mesai imkanini da yaratacagini yazmistir
(Cumhuriyet, 27 Nisan 1932). Yine ayni1 gazete Sovyet Rusya’nin ikinci bes yillik sanayi
devresine girmege hazirlandigi sirada Tiirkiye’nin i¢-dig birtakim taarruzlari def ettikten
sonra simdilerde kendi kaynaklarina dayanarak milli iktisadini gelistirmege muvaffak oldugu
tizerinde durmustur (Cumhuriyet, 29 Nisan 1932). Ziyarette yapilan iktisadi anlagmada,
Sovyet Rusya hiikiimeti Tiirkiye’ye onalt1 milyon liralik mensucat makineleri vermeyi, bu
makinelerin bedelini yirmi senede taksitler halinde ve mal olarak 6deme almayi ve bu
konuda faiz almamay1 (Aksam, 8 Mayis 1932; Cumhuriyet, 8 Mayis 1932), bunun disinda {i¢
kiigiik tank, iki biiyiik tank, on traktor, iki kamyon, bir otobiis vermeyi kabul etmiglerdir.
Ayrica Ismet Pasa’ya oldugu gibi, Gazi Mustafa Kemal’e de bir at hediye edilmistir (Aksam,
8 Mayis 1932,

Gazetelerde yer verilen bilgilere gore Tiirkiye’ye agilan ve sekiz milyon dolara
tekabiil eden kredi ile Tiirkiye makineler alacaktir. Kredinin iki milyonu ile seker fabrikalar
icin alet-edevat alinacak, geri kalan kismi da mensucat aletine tahsis edilecektir (Aksam, 11
Mayis 1932). Biiyiik 6l¢iide pamuklu mensucat sanayisi i¢in lazim olan makineler igin
verilen kredi noktasinda makinelerin se¢imi ve tespiti Tiirkiye’ye ait olacak, fiyat konusu da
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diinya fiyatlar1 ile kontrollii sekilde belirlenecekti (Cumhuriyet, 16 Mayis 1932). Heyetin
tamami Tirkiye’ye donmemis, Tiirk miitehassislar heyeti Sovyet milli iktisadiyatini
detaylariyla incelemek i¢in Sovyet Rusya’da kalmiglardir (Aksam, 9 Mayis 1932).
Sovyetlerin gerek Tiirkiye’ye verdikleri 6nemi gostermek ve kendilerine yakinlastirmak
gerekse giiclii olduklarmi bir sekilde gostermek istemelerinden dolayr Tiirkiye’ye cazip
kosullarda iktisadi yardimda bulunmalarina ragmen Sovyet Rusya’nin bu dénemde iktisaden
biiyiik sikint1 i¢inde oldugu basta Ismet Pasa olmak iizere Tiirk heyetinin de gdziinden
kagmamustir (Indnii, 2009:508).

Ziyaretle ilgili degerlendirmelere bakildiginda Ertan, ziyaretin siyasal icerikli
goriinmesine ragmen siyasal iliskilerin daha da gelistirildiginin s6ylenemeyecegi, dogurdugu
sonuglar itibariyle ziyaretin ekonomik yoniiniin daha agir bastigi ve ekonomik agidan is
birligi i¢in uygun bir ortam yaratildigi ve bunun en tipik yansimasiin Birinci Bes Yillik
Sanayi Plani oldugu sonuglarina ulasmustir (Ertan, 2011: 220-222). Ziyarete katilan Yunus
Nadi doniisiinde kaleme aldigi Sovyet Rusya intibalar ile ilgili yaz1 dizisinin birini beg
senelik plana ayirmistir. Nadi, Sovyet Rusya i¢in planin gayesini Rus iilkesini ve milletinin
kendi dahilinde kendi ihtiyaclarim1 karsilayabilecek iiretim vasitalariyla donatmak olarak
aciklamakta, Sovyet Rusya’da bu planin ortaya c¢ikisi ve hayata gecirilisi ile
sonuglar/sanayideki gelismeler lizerinde durmaktadir (Cumhuriyet, 18 Mayis 1932). Yine
Nadi’nin gozlemlerine gore Sovyet Rusya iki seye onem vermektedir. Bunlardan biri Bes
Senelik Planla iilkenin sanayilesmesi digeri ise Kizil Ordu’dur (Cumhuriyet, 19 Mayis
1932).

Bilge’nin ¢aligsmasina gore ziyarette iki siyasi konu goriisiilmiistiir. Birinci olarak
Tiirkiye, Balkan Pakti projesinin bdlgenin baris ve giivenligini saglamaya yonelik oldugunu,
paktin Sovyetler aleyhine kullanilmasi ihtimalini ortadan kaldirmak i¢in Tirkiye’nin ¢ekince
koyacagini anlatmustir. Bazi Sovyet adamlarinin mesafeli tutumuna karsin Stalin, Ismet
Pasa’nin bu agiklama ve taahhiidiinii yeterli bulmustur. ikinci olarak Tiirk heyeti Milletler
Cemiyetine girmek i¢in daha fazla beklemek istemedigini, bu konuda kesin bir karara sahip
oldugunu Sovyet yoneticilerine aktarmis, Cemiyete girisi ortak karar disina g¢ikarmistir
(Bilge, 1992: 108)# Tacibayev’in biiyiik 6l¢iide Rus¢a kaynaklara dayanan galigmasina gore
Ismet Pasa’nin ziyareti birgok bati iilkesini endiselendirmistir. Ziyaret sirasinda Fransa’nin
Ankara Biyiikelgisi, “yeni Tiirkiye’yi Sovyet boyunduruguna sokacak ikinci bir ‘Hiinkar
Iskelesi Antlasmasi’nin  hazirlanmakta olabilecegi” miitalaasini  kendi hiikiimetine
bildirmistir. Fransizlan tedirginlige sevk eden Tirkiye’nin komiinizm etkisi altina girme
olasihgidir. ingilizler ise Tiirkiye’ye sekiz milyon dolar faizsiz kredi verilmesini “miistesna
bir sey” diyerek hayretle karsilamiglardir. Biiyiik devletlerin yaninda komsu Yunanistan da
endiseye diigen iilkeler arasinda yer almis ve Tiirkiye diplomatik yollardan bilgi paylasimiyla
Yunanistan’1 yatigtirmaya ¢alismistir. Ayrica Avrupa’daki Sovyet kokenli miilteci aydinlarin
da ziyareti ilgiyle takip ederek ziyaretin sonuglariyla ilgili bazi endiseler paylastiklar1 goriiliir
(Tacibayev, 20004: 89-91). Yine Rusca kaynaklari siklikla kullanan Vandov’a gore
kendisinin de ziyaretle ilgili bilgi aktarmada sikca miiracaat ettigi gazeteler ile Anadolu

# Sovyet Rusya Milletler Cemiyetine iki iilkenin birlikte girmesini tercih ediyordu. Sovyetler muhtemelen,
Tiirkiye Cemiyete girince bat1 iilkeleriyle artiracagr is birliginin kendileri aleyhine déonmesinden g¢ekiniyorlardi.
Tiirkiye bu endiseleri gidermek adma, Temmuz 1932’de Cemiyet’e katilirken, Sovyet Rusya’ya verdigi bir
notada, Milletler Cemiyeti Misakinin 16. Maddesine dayanarak alinan herhangi bir tedbire katilmaya mecbur
olmadigini taahhiit etmistir (Giiriin, 2010: 129; TDP 50 Y1il, 1974: 220-221).
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Ajanst gibi Tirkiye’deki kitle haberlesme araglart oldukca faydali is gorerek, Sovyet
gerceginin Tiirk halkina tanitilmasina katkida bulunmuslardir (Vandov, 2014: 151).

Ziyaretin bir etkisi de basina yansidigi kadariyla Basvekilin Moskova Ziyareti
dolayistyla Istanbul’daki Beyaz Ruslarin hudut haricine ¢ikarilacag: sayialarinin ortaya ¢ikist
olmustur. Bunun iizerine Istanbul Valiliginden bir yetkili boyle bir ihrag karari
bulunmadigini, polisin s6z konusu eshasin eski ikametgahlarinda olup olmadiklarini tespit ve
tetkik ettigini agiklamigtir (Cumhuriyet, 17 Mayis 1932).

Sonuc¢

Tirk heyeti Sovyet Rusya’da oldukca icten ve sasaali sekilde karsilanmus, ilgi ve
ikram bakimindan beklentilerin ¢ok tistiinde bir karsilanma goérmiistiir. Tiirkiye’nin Milletler
Cemiyetine girmesinden kisa siire 6nce gerceklesen bu ziyarette Sovyet Rusya mesafeli veya
kars1 olsa da Tiirkiye’nin Cemiyete girme noktasinda kararli oldugu aktarilmis ve Sovyet
Rusya’da olusan ve olugmast muhtemel kuskular giderilmeye c¢alisilmistir Yine benzer
sekilde Balkan Pakti projesine sempatik bakmayan Sovyet Rusya’ya bu girisimin amaci ve
Sovyetlere karsi yonelen bir hareket olmadig1 noktasinda teminat verilmistir. Taraflar siyasi
meselelerde dostlugun ve 1iyi iliskilerin altin1 ¢izerek birbirlerine niyet ve eylemleri
bakimindan teminat vermislerdir. Tiirkiye, Avrupali devletlerle sorunlarini biiyiik 6l¢tide
geride birakmanin avantajini elinde tutarak Sovyetlere karsi daha miistakil ve kararl bir dig
politika takip etmeye baslamustir denebilir. Ikinci olarak ziyarete miitehassislarin da yer
aldig1 kalabalik bir heyetle istirak edilmesi, ziyaret programinda sanayi miiesseselerinin
gezilmesinin genis sekilde yer almasi, verilen beyanatlarda 6zellikle iktisadi isbirligine daha
ziyade vurguda bulunulmasi, Sovyetlerden bu noktadan Tiirkiye’nin yararlanacaginin ifade
edilmesi, dnemli bir kredi antlagsmasinin yapilmasi ve Tiirkiye’ye Sovyet iiretimi birtakim
askeri ve zirai araglarin hediyesi, ziyaretin iktisadi bakimdan 6nemli gorildigi ve bu
noktada ciddi sonuglar elde edildigi sOylenebilir. Bu bahiste ayrica ziyarete katilan
uzmanlarin bir stire daha Sovyet Rusya’da kalarak incelemelerini siirdiirdiiklerini,
Tiirkiye’nin girisecegi planli sanayilesme igin tecriibe, alet-edevat ve kredi bakimindan ciddi
Sovyet destegi alindigini da kaydetmek gerekir.

Ziyaretin yerli yabanci basin tarafindan biiyiik bir ilgiyle takip edildigi, iki {ilke
arasinda ideolojik bir yakinlasma olup olmadigi noktasinda birtakim sayialar ¢giktigi, basta
heyetin baginda bulunan Ismet Pasa olmak iizere kafilede yer alan gazeteci/yazarlarin bu tiir
sOylentileri ortadan kaldirmak yoniinde agiklamalarda bulunduklari anlasilmaktadir. Yine
bununla ilintili olarak Ismet Pasa hem ziyarete ¢ikmadan 6nce hem ziyareti sirasinda hem de
ziyareti bitirip Tiirkiye’ye dondiigiinde rejim ve anlayis farkina bir bagka deyisle Tiirkiye nin
takip ettigi yolun baska olduguna o&zellikle dikkat ¢ekmistir. Bu climleden olarak
“Milliyetperver Tiirkiye”, “Tirkiye’nin koyu milliyetperverligi”, “Milliyet¢i Tiirkiye”,
“Milli Tirkiye”, “Tiirk milliyetperverleri” ifadelerini ziyareti esnasinda yapmis oldugu farkl
konusmalarinda kullanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’ye dondiiglinde ziyaret hakkinda Halk
Firkasini bilgilendirirken sdyledigi su sozler, oldukca dikkat cekicidir: “Mamafih oradaki
ictimai akideler bizim biinyemize muvafik degildir. Bizim i¢cin halk firkasimin milliyetgi,
halkgi, devletli ve inkilapg¢t siyaseti en muvafiktir.
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Ergenlerin Sosyal Kaygi Diizeyleri ile Giivengenlik ve Ozsaygilar
Arasindaki Iliski

The Relationship between Assertiveness Self-Esteem and Social Anxiety of
Adolescent

Dog. Dr. Ozlem TAGAY?, Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir ONEN 2, ibrahim CANPOLAT?

Ozet

Bireyler ihtiyaglarmi karsilarken siirekli iletisim ve etkilesim halindedir. Saglikli sosyal iliskiler
olusturmanin Oniinde ciddi bir engel olan sosyal kaygi ise en basit sekilde bireyin olumsuz
degerlendirilme korkusundan dolay1 toplumsal iligkilerinde sikint1 yasamasidir. Sosyal kaygt 6zellikle
ergenlik doneminin dzelliklerinden dolay: ergenler arasinda daha yaygin olabilmektedir. Giivengen
ergenler kendilerini daha rahat ifade edebilirken ¢ekingen olan ergenler kendilerini ifade edebilme
konusunda sikint1 yasayabilmektedirler. Bu ¢aligmanin amaci ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri ile
giivengenlik ve 0z-saygilar arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin ¢aligma grubunu yaslar: 14
ile 18 arasinda degisen 229 kadin (%62) ve 140 erkek (%38) olmak iizere toplam 369 lise 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirmamin verileri Ergenler icin Sosyal Kaygi Olcegi, Kendini Belirleme
(Giivengenlik) Olgegi ve Coopersmith Oz-Saygi Envanteri ile elde edilmistir. Arastirmanin yordanan
degiskeni sosyal kaygi ve yordayan degiskenleri giivengenlik ve 6z-saygi olarak belirlenmistir. Elde
edilen verilerin analizi i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon teknigi ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Giivengenlik ve 0z-saygi ergenlerin sosyal kaygilarinin toplam
varyansinin %42’ini agiklamaktadir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde g¢ekingenligin ergenlerin
sosyal kayg diizeylerini pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi ve 6z-sayginin ise ergenlerin sosyal
kaygi diizeylerini negatif diizeyde anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Bununla birlikte
giivengenlik ergenlerin sosyal kaygilarint anlamli diizeyde yordamamaktadir.

Anahtar sozciikler: Sosyal kaygi, giivengenlik, ¢cekingenlik, oz-saygi, ergenler

Abstract

People get in social contact with each other all the time while satisfying their needs. Social anxiety,
which is an important psychological barrier in social relations, by its simplest definition is having
problem in social relations by the fear of experiencing negative evaluation of others. Social anxiety
can be seen among adolescents more frequently because of the characteristics of the developmental
period. At this period, assertive adolescents can express themselves better when compared by their shy
counterparts. In this study, it was aimed to explain if adolescents’ self-esteem, and assertiveness are
the significant predictors of the social anxiety. Study group consists of 229 female (62%) and 140
male (38%) adolescents, in total 369 adolescents having secondary school education. Data was
gathered by Social Anxiety Inventory for Adolescents, Assertiveness Inventory and Coopersmith
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Self-esteem Inventory. Criterion variable of the study is determined as social anxiety and predictor
variables are determined as assertiveness and self-esteem. Data was analyzed by Pearson product
moment correlation and linear regression methods. Assertiveness and self-esteem predicts the 42 per
cent of the variance on social anxiety of the adolescents. Results indicate that shyness is a significant
positive predictor of social anxiety while self-esteem is a significant negative predictor of social
anxiety. However, it is found that assertiveness is not a significant predictor of social anxiety

Key words: Social anxiety, assertiveness, shyness, self-esteem, adolescents
Giris

Ergenler giinlik yasamlarinda siirekli iletisim ve etkilesim igerisindedirler ve bu
durum onlar i¢in ayn1 zamanda sosyal bir ihtiyactir (Lee, 2009). Ayrica ergenler 6zellikle
ergenlik doneminin Ozelliklerinden dolay1 elestirilmekten, kii¢iik diismekten ve hata
yapmaktan da korkabilmektedirler (Mehtalia, & Vankar, 2004). Bu durumda sosyal kaygi
sorunu ile kars1 karsiya kaliabilir ve sosyal kaygi ergenler arasinda daha sik rastlanabilen
bir sorun olmaktadir (Tassin, Reynaert, Jacques & Zdanowicz, 2014). Kashdan (2007) sosyal
kaygiyr toplumsal bir davranigin gozlenmesine, incelenmesine ve degerlendirilmesine
yonelik bir korku olarak tanimlamaktadir. Sosyal kaygi diizeyi yiiksek bireyler sosyal
ortamlardan uzaklagsmaya baslarlar ve sosyal iliskileri bozulur (La Greca & Lopezen, 1998;
Stopa & Clark, 2000).

Ergenlik donemi sosyal kayginin goriillme olasiligimin yiiksek oldugu doénemdir
(Hamarta, 2009). Bu donemde ergenler bagkalari tarafindan degerlendirilmekten korkarlar
(Kashdan, 2007). Sosyal kaygi oldukga inat¢1 bir seyirde olabilmekte ve baska sorunlarla bir
arada goriilebilmekle beraber yapilan ¢aligmalar hem kadin hem erkek ergenlerde sosyal
kayginin %20 ve %30 arasinda en ¢ok gozlenen problem olduguna isaret etmektedir (Tassin
ve D. 2014). Ergenlerde sosyal kaygi ile birlikte alkol kullaniminin, diisiik akademik
basarinin, depresyon gibi ruh sagligi problemlerinin, davranis problemlerinin ve psikotik
semptomlarin goriildiigiinii ortaya koyan arastirmalara rastlanmaktadir (Chhabra, Bhatia,
Gupta, Kumar & Srivastava, 2009; Cruz, Martins & Diniz, 2017; Mehtalia & Vankar, 2004;
Pontillo, Guerrera, Ornella, Tata, Averna, Vicari & Armando, 2017). Erkan, Gii¢ray ve Cam
(2002) galismasinda koruyucu-istek¢i ve otoriter ana-baba tutumuna sahip ergenlerin daha
cok olumsuz degerlendirilmekten korktuklar1 ve sosyal kaginma diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireyler iletisimi baslatmaktan, devam ettirmekten,
sosyal ortamlarda bulunmaktan kaginirlar. Sosyal ortamlarda daha 6nce benzer bir durum
yagamamuis olsalar bile siirekli digerlerinin kendilerini degerlendireceklerini diisiiniirler ve bu
durum endiselerini daha da artirir. Sosyal kaygis1 yiiksek kisiler utangag tavirlarinin yani sira
ketum ve tedbirli davranirlar (Leary & Hoyle, 2009). Ergenlerin 6zellikleri diistintildiigiinde
icinde bulunduklar1 donemin etkisiyle olumsuz degerlendirilmekten daha ¢ok ¢ekinecekleri
ve sosyal ortamlarda daha utangac¢ davranacaklar1 sdylenebilir.

Bireyin kendini degerlendirme bigimine gore ortaya ¢ikan 6z-saygi da sosyal kaygi
ile iligkili bir durumdur. Alan yazin incelendiginde 6z-saygi kavramimin ‘benlik tasarimi’,
‘benlik saygist’, ‘0z kavram’ olarak isimlendirildigi goriilmektedir. Eser’e (2005) gore 0z-
saygl kiginin istekleri ile elde ettikleri arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Kahriman’a
(2002) gore ergenlerin arkadas ortaminda kabul gérmesi, onaylanmasi onlarin 06z-
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saygilarmin artmasina neden olmaktadir. Yigit’e (2010) gore 6z-saygi diizeyi diisiik olan
ergenler kendilerine giiven duymak konusunda sikinti yasadiklarindan sosyal iligkiye
girmekten de kacinmaktadirlar. Ayrica sosyal ortamdan cabuk etkilenip goriis ve inanglarini
da ¢ok ¢abuk degistirebilmektedirler. Eris ve ikiz (2013) caligmalarinda ergenlerin sosyal
kaygi diizeyleri ile benlik saygilar1 arasinda orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu ve
cinsiyete gore sosyal kaygi ve benlik saygisi diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigini
belirlemislerdir. Alan yazin incelendiginde sosyal kaygi diizeyi yliksek bireylerin 6z-saygi
diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya koyan ¢alismalara rastlanmaktadir (Eren-Giimiis, 2006;
Erézkan, 2004; Gruber & Heimberg, 1997; Leary, 2001). Bu calismalar g6z oniine
alindiginda kendisini olumsuz sekilde degerlendiren 6z-saygi diizeyi diisiik ergenlerin sosyal
ortamlarda olumsuz olarak elestirilmekten korktuklar1 ve kaygi yasadiklari sdylenebilir.
Ayrica  ergenler sosyal ortamlarda  kendilerini  akranlariyla  kiyaslayarak
degerlendirmektedirler.

Wolpe ve Lazarus’a gore bireyin kendi duygularini, diigsiincelerini ve haklarini uygun
sekilde ifade edebilmesi giivengenlik —assertiveness- olarak tanimlanmaktadir. Alan yazin
incelendiginde “assertiveness” kavraminin onceleri atilganlik olarak kullanildigi calismalara
rastlanmaktadir. Ancak 1980°1i yillardan itibaren giivengen kavraminin daha uygun oldugu
belirtilmis (Voltan-Acar, 1995) ve bu calismada da giivengenlik kavrami kullanilmustir.
Voltan-Acar’a (2007) gore giivengen bireyler baskalarinin haklarina saygi duyarak kendi
diistincelerini ifade edebilen bireylerdir. Bu bireyler her ortamda olumlu ve olumsuz kendi
diisiincelerini ve duygularini belirtmekten kaginmazlar. Giivengenlik saldirganlik anlamina
gelmez, etkili iletisim kurmanin bir seklidir. Voltan-Acar, Aricioglu, Giiltekin ve
Gengtanirim (2008) calismalarinda gilivengenligin cinsiyet acisindan anlamli farklilik
gostermedigini ve demokratik anne-baba tutumuna sahip bireylerin daha giivengen
olduklarin1 belirlemiglerdir. Caligmalar incelendiginde giivengenligin ayrilik anksiyetesi
(Aslan, 2013); psikolojik iyi olus ve benlik saygisi (Sarkova, Sleskova, Orosova, Geckova,
Katreniakova, Klein Heuvel & Dijk, 2013); 6z-yeterlik (Parto, 2011) ile anlamli iligkisinin
oldugunu belirten arastirmalar bulunmaktadir. Alan yazinda giivengenlik konusundaki
calismalarin 6zellikle ergenler tlizerinde yogunlastig1 fark edilmektedir. Sosyal kayg: diizeyi
diisiik ve 6z-saygi diizeyi yiiksek olan ergenler daha bagimsiz davranarak daha giivengen
davraniglar sergilemektedirler. Shanmugam ve Kathyayini’ye (2017) gore giivengenlik ve
benlik saygisi herhangi bir psikolojik rahatsizlik duymadan ergenlerin farkli ortamlarda
kendilerini ifade etmeleri i¢in 6nemli araglardir. Ayrica benlik saygis1 ve giivengen olma gibi
ozellikler ergenlerin sosyal iligkilerini de desteklemektedir.

Ergenlik donemi yetiskinlige hazirhk donemi oldugu gibi 6nemli gelisimsel
deneyimlerin de yasandigi bir donemdir. Ergenler bu donemde fiziksel ve cinsel agidan
olgunlagsmaya bagladiklar1 gibi kisisel bagimsizliklarim1 kazanmaya ve yetiskin rolleri
kazanmak adina gerekli beceriler edinmeye ¢aligirlar. Bununla birlikte bu dénemde ergenler
yetersiz olma duygulariyla basa ¢ikmaya g¢aligirlar ancak olumsuz diisiincelerden de ¢ok
kolay etkilenirler (Bhende, 1994; Townsend, 2012). Caligmalar ergenlik déneminde sosyal
kayginin ¢ok sik rastlanan bir durum oldugunu ve sosyal kaygiya pek ¢ok sorunun eslik
ettigini gostermektedir(Tassin, Reynaert, Jacques & Zdanowicz, 2014). Ayrica ergenlerin
saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in yliksek 0z-sayginin ve giivengenligin de (Shanmugam &
Kathyayini, 2017) onemli O6zellikler oldugu vurgulanmaktadir. Bu arastirmanin amaci
ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri ile benlik saygilar1 ve giivengenlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemektedir. Ergen sagliginin olduk¢a vurgulandigi ve énemsendigi bu dénemde
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bu ¢aligmanin sonuglarinin egitimcilere, alanda ¢aligsan psikolojik danigmanlara, ebeveynlere
ve aragtirmacilara ergenlik donemini ve ergenlerin 6zelliklerini anlamada, sinifta istenmeyen
davraniglarin yonetiminde ve sebeplerinin -analizinde katki sunacag diistintilmektedir.

1. Aragtirmamin Yontemi

Bu calisma ergenlerin sosyal kaygilarim 0z-saygi ve giivengenlik agisindan
yordamaya yonelik iligkisel modelde bir caligmadir. Iligkisel modelde degiskenler arasindaki

iligkileri sebep sonu¢ bagi kurmaksizin, belirlemek amaglanmaktadir (Fraenkel & Wallen,
2006).

1.1 Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu yaslar1 14 ile 18 arasinda degisen 229 kadin (%62)
ve 140 erkek (%38) olmak tizere toplam 369 lise Ggrencisi olusturmaktadir. Caligma
grubunda yer alan 6grenciler Tiirkiye’nin dogu bdlgesinde yer alan liselere devam eden
ogrencilerdir. Bu 6grencilerin 123’1 9. siifa, 125’1 10. sinifa ve 120’si 11. simifa devam
etmektedir. Lise son sif &grencileri {iniversite sinavina hazirlanmalarindan dolay1 kaygi
diizeyi yiiksek olacagindan arastirma kapsamina alinmamustir.

1.2 Veri Toplama Araclari
1.2.1. Ergenler I¢in Sosyal Kaygi Ol¢cegi (ESKO)

Greca (1999) tarafindan gelistirilen dlgek Aydin ve Siit¢li (2007) tarafindan Tiirk
Kiiltiiriine uyarlanmugtir. Olgek, 18 maddeden ve “olumsuz degerlendirilme korkusu
(ODK)”, “genel durumlarda sosyal kaginma-huzursuzluk duyma (G-SKHD)” ve “yeni
durumlardan sosyal kaginma-huzursuzluk duyma (Y-SKHD)” olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin toplam puani ile ODK alt dlgegi arasinda .89; G-SKHD alt dlgegi
arasinda .75 ve Y-SKDH alt olgegi arasinda .85 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir.
Ergen Sosyal Kaygi Olgeginin (ESKO) giivenirlik ¢alismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayis1 .88 ve iki yarim giivenirlik katsayis1 .85 bulunmustur. Olgegin gegerlik caligsmasi
icin Capa Cocuk ve Ergenler icin Sosyal Fobi Olgegi ile .77 ve Cocuklar i¢in Durumluk
Siirekli Kaygt Envanteri ile .66 diizeyinde iliski oldugu belirlenmistir.

1.2.2. Coopersmith Oz-Saygi Envanteri Kisa Formu

Ogrencilerin 6z-sayg1 diizeyleri, orijinali 1967 yilinda Coopersmith tarafindan
gelistirilen 25 maddelik “Coopersmith Benlik Saygist Envanteri” kisa formu ile elde
edilmistir. Olgegin Tiirkiye de bir cok defa gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarinin yapildig
goriilmektedir (Aksoy, 1992; Piskin 1996). Coopersmith tarafindan gelistirilen bu dlgek, 6z-
sayg ile ilgili kendini kiigimseme, liderlik popiilerlik, anne-baba-aile, atilganlik ve kaygi
faktorlerini 6lgmeye yonelik 25 maddeden olusmaktadir. Olcegin giivenirlik calismasinda
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .86, benzer 6l¢ekler gegerligi ise .60 olarak bulunmustur
(Piskin, 1996). Giivenirlik ¢alismasinda Coopersmith aracin test-tekrar test giivenirlik
katsayisim1 bes hafta arayla uygulamasi sonucunda .88, {i¢ y1l arayla uygulamasi sonucunda
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ise .70 bulmustur. Tirkiye de yapilan giivenirlik ¢alismalarinda Piskin (1996), envanterin
kisa formunun KR-20 sonucunda elde edilen giivenirlik katsayisini .76 olarak bulmustur.
Aksoy (1992) tarafindan “benzer olgek gegerligi” yontemiyle yapilan gecerlik c¢alismasi
sonucunda Baymur’ un gelistirdigi “Benlik Tasarimi1 Envanteri” arasinda yiiksek iliski (r=
.65, p<.05) bulmustur.

1.2.3. Kendini Belirleme Ol¢egi

Bireylerin giivengenlik diizeylerinin dl¢iilmesi i¢in Voltan-Acar ve Ogretmen (2007)
tarafindan gelistirilmis olan Kendini Belirleme Olgegi kullamlmustir. Olgekte giivengenlik alt
boyutu i¢in 11 ve ¢gekingenlik alt boyutu i¢in 17 olmak tizere 28 madde bulunmaktadir. Altilt
likert seklinde dizayn edilmistir. Olgekten alman puanlar 28-168 arahigindadir ve puanlar
arttik¢a giivengenlik diizeyi artmaktadir. I¢ tutarlilik katsayisi cekingenlik alt boyutu icin .83
ve giivengenlik alt boyutu icin .78 olarak hesaplanmistir. Test tekrar test giivenirlik katsayisi
ise .78 olarak belirlenmistir.

1.3 Veri Analizleri

Arastirmanin bagimli degiskeni sosyal kaygi, bagimsiz degiskeni 6z-saygi ve
giivengenliktir. Veri analizi oncesi eksik girildigi fark edilen sekiz veri ile anlamli1 Z tablo
degerleri kontrol edilerek +3 ve -3 “ii gecen yedi veri, veri setinden ¢ikarilmistir. Ardindan
degiskenler arasinda dogrusal iliski olup olmadig1 sacilma diyagrami ile incelenmistir.
Verilerin normal dagildigi anlasildiktan sonra modelde otokorelasyonu test etmek igin
Durbin Watson degerine bakilmigtir. Durbin Watson degerinin 1.91 oldugu ve bu deger 1.5
ile 2.5 arasinda oldugundan istenilen diizeyde oldugu (Kalayci, 2006) belirlenmistir.
Calismada oncelikle Pearson korelasyon katsayilart ve ardindan ¢oklu standart regresyon
analizi teknigi sonuglari belirlenmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul
edilmistir.

2. Bulgular

Ergenlerin sosyal kaygi, 0z-saygi ve giivengenlik puanlarmin betimleyici
istatistikleri ve korelasyon katsayilar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar1 ve Degiskenlere Iliskin Betimsel

Istatistikler
Degiskenler 1 2 3 4 Gilivenirlik M SD
(a)
1.Sosyal Kaygi
82 58.2 13.01
2.Cekingen *
637 80 58.57 15.62
3.Giivengen
~222r  -3487 71 42.99 9.04
4.0z-Saygi  paak _EoE% *
433 525 301 79 15.00 471
**1<0.01
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Tablo 1 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin birbiriyle ve bagimli degiskenle .22
ve .64 arasinda korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Korelasyon degerleri ¢coklu baglanti
riski agisindan .90’1 gegmemektedir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztirk, 2012). Bu
nedenle coklu baglanti problemi olmadigindan regresyon analizine devam edilmistir.
Cekingenlik, giivengenlik ve 0z-sayginin lise Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini
yordayip yordamadigini belirlemek i¢in yapilan standart ¢oklu regresyon analizi sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Cekingenlik Giivengenlik ve Oz-Sayginin Sosyal Kaygiy1 Yordamasina Iligkin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Sh p t P
Sosyal Kayg1

Cekingenlik 473 .040 571 11.840 .00
Giivengenlik .026 .062 .018 422 .67
Oz-Sayg -379 131 -138 -2.902 04

R= 648 RZ=.420 F (z.a5=87.788

Tablo 2’ye gore, c¢ekingenlik, giivengenlik, ve 6z-saygi sosyal kayginin toplam
varyansinin %42’sini (R=.648, R?*=.420 F(3-365) = 87.788 p<.01) aciklamaktadir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglart ise ¢ekingenligin (t=11.840,
p<.00) sosyal kaygiy1 pozitif yonde; 6z-sayginin (t=-2.902, p<.05) sosyal kaygiy1 negatif
yonde anlaml olarak yordadigi goriilmektedir. Ayrica giivengenlik (t =,422) sosyal kaygiy1
anlaml1 olarak yordamamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore, sosyal
kayginin anlamli yordayicilart 6nem sirasina gore: ¢ekingenlik (5 =.578) ve 6z-sayg1
(6 =-.138)’dir. Elde edilen bulgulari 6zetlemek gerekirse gekingen olmak sosyal kaygiy1
pozitif yonde, 6z-saygi sosyal kaygiy1r negatif yonde anlam l1 olarak yordarken, giivengen
olmak sosyal kaygiy1 anlamli olarak yordamamaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin bulgularina bakildiginda ilk olarak, 6z-saygi diizeyi yiiksek olan
ergenlerin sosyal kaygi diizeylerinin diisiik oldugu gériilmektedir. Oz-sayg1 diizeyi yiiksek
olan ergenlerin sosyal iligkilerinde daha rahat ve giivenli oldugu bilinmektedir (Kuzgun,
2002). Ergenlerde sosyal kaygi ozellikle sosyal islevsellikte bozulma ve olumsuz benlik
algis1 gibi bir¢ok probleme eslik etmektedir. Farkli kiiltiirlerde ve farkli popiilasyonlarla
yapilan ¢alismalar ergenlikte benlik saygisinin 6nemini vurgular. Benlik saygis1 yiiksek olan
ergenler daha bagimsiz sosyal yasamin baskisi ile daha rahat basa ¢ikmaktadir. Sonug olarak
diisiik ergenlerde benlik saygisinin diisiik olmasi daha zayif kisileraras iliskilere ve sosyal
durumlarda giiven eksikligine sebep olmaktadir (Ahmad, Bano, Ahmad & Khanam, 2013;
La Greca & Lopezen, 1998). Alan yazin incelendiginde sosyal kaygisi yiiksek olan
ergenlerin benlik saygilarinin diisiik oldugunu ortaya koyan ¢alismalar (Eren-Giimiis, 2006;
Eris & lkiz, 2013; Gruber & Heimberg, 1997; Yousaf, 2015). Bu nedenlerden dolay1 &z-
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saygis1 diisiik olan ergenlerin elestirilme korkusu ile beraber sosyal ortamlarda daha kaygili
olmalar1 kaginilmaz bir durum haline gelmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore cekingen olan ergenlerin sosyal kaygisinin da
arttigr  goriilmektedir. Cekingen bireyler haklarim1 aramakta giicliik cekerler, hayir
diyemezler, duygularini rahatlikla ifade edemezler, etkili iletisim kurmakta giicliik ¢ekerler
ve genel anlamda kaygilidirlar, ayrica bu bireylerin sosyal beceri acisindan da kendilerini
yetersiz olarak algiladiklart goriilmektedir (Mc Whirter & Voltan-Acar, 2005; Voltan-Acar
& Ogretmen, 2007). Ergenlerdeki akran baskisi gdz oniine alindiginda giivengen olmak
onemli bir sosyal beceridir. Sosyal kaygi kendini ifade edebilme becerisindeki yetersizligi
icerir ve ¢ekingen kisilerde sosyal kaygi artar. Cekingen olan kisiler konuskan degildir ve
baskalar1 tarafindan samimi olarak algilanmayabilirler. Bununla birlikte ¢ekingen kisilerin
daha yalnmiz algilandiklar1 da sOylenebilir (Mofrad & Mefradi, 2015). Cekingen Kkisilerin
sosyal iligkilerinde daha ¢ok sosyal kaygi yasadigini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir
(Delamater & Mcnamara, 2001). Bu durumda sosyal kayginin azaltilmasinda evde
ebeveynlere ve smif i¢inde 6gretmenlere daha demokratik yonetim stilleri benimsemeleri,
tavsiye edilebilir, neticede g¢ekingenlik ile anne babalarin demokratik tutumlari arasinda
iliskinin s6z konusu oldugu ¢alismalara rastlanmaktadir (Voltan-Acar ve D., 2008).

Bu c¢alisma sadece aragtirma verilerinin elde edildigi lise O0grencileri ile sinirhidir.
Benzer calismalar farkli 6gretim kademelerinden ogrenciler ile gerceklestirilebilir.
Calismanin sonucuna gore ¢ekingen olmak ergenlerin sosyal kaygi diizeylerini artirirken 6z-
saygmin yiiksek olmasi sosyal kaygi diizeyini azaltmaktadir. Bundan dolay1 ergenlerle
calisan okul psikolojik danigsmanlarina sosyal kaygisi yiiksek dgrencilerin ¢ekingenligini
azaltacak ve 0z-saygi diizeylerini artiracak egitimler vermeleri Onerilebilir. Bu konuda
benzer sekilde ailelere ve dgretmenlere yonelik konsiiltasyon programlarinin hazirlanmasi da
uygun olacaktir. Ozellikle 6gretmenlere sinif igerisinde Ogrencilerin 6gretim siirecine
katilmalarinin ve kendilerini basarili hissetmelerinin sosyal kaygilarini azaltmak agisindan da
onemli oldugu vurgulanabilir, bu dogrultuda O6grencilerin basar1 duygularini arttiracak
nitelikte ve diizeyde etkinlikler diizenlemeleri tavsiye edilebilinir.
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Hizmet Giiven Endeksi ile Hizmet Sektor Alt Endeksleri Arasindaki
Tliskisinin Test Edilmesi”

Testing Relationship between Services Confidence Index and Borsa Istanbul
Services Sub-Indices

Dr.Ogr.Uyesi Sinem EYUBOGLU?, Dog. Dr. Kemal EYUBOGLU?

Ozet

Tiirkiye’de hizmet sektdrii hem GSYIH’nin hem de istihdamin %50’den fazlasmi tek basina
karsilamaktadir. Bu agidan sektdrdeki herhangi bir olumlu veya olumsuz beklenti kendisine bagli alt
sektorleri ve sirketleri etkileyebilecektir. Bu ¢alismada Ocak 2011-Aralik 2017 doénemi igin hizmet
giiven endeksi (HGE) ile BIST Hizmetler sektorii alt endeksleri arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin
varligi aragtirillmistir. Calismada BIST Elektrik, BIST Ulastirma, BIST Turizm, BIST Ticaret, BIST
Iletisim endekslerine iliskin aylik fiyat verileri kullanilmistir. Yapilan Sinir testi sonucunda, HGE ile
sadece BIST Turizm endeksi arasinda esbiitiinlesme iligkisinin var oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica kisa donemde Turizm endeksi ile HGE’nin iliskili oldugu ve gilivendeki artisin Turizm
endeksini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Son olarak Toda-Yamamoto testi ile seriler
arasindaki nedensellik iliskisi aragtirilnug ve HGE ile BIST Turizm endeksi arasinda ¢ift yonlii
nedensellik iliskisinin oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Giiven Endeksi, Hisse senedi piyasalari, Smr Testi, Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi.

Abstract

It could be claim that high service quality and perceived visitor satisfaction level influence customer
In Turkey, services sector meets more than 50% of GDP and as well as employment. In this respect,
any positive or negative expectation in the sector will affect the sub-sectors and companies related to
it. In this study, the existence of cointegration relationship between service confidence index (SCI)
and BIST Services sub-indices is investigated for the period of January 2011 to December 2017.
Monthly price data related to BIST Electricity, BIST Transportation, BIST Tourism, BIST Trade and
BIST Communication indices are used in the study. Bound test results indicated that there is
cointegration relationship between SCI and BIST Tourism index. Furthermore, it is determined that
there is a short-run relationship between the SCI and the BIST Tourism index and it is found that an
increase in the SCI affects BIST tourism index positively. Finally, Toda-Yamamoto test results
revealed that there is bidirectional causality relationship between SCI and BIST Tourism index.

Keywords: Confidence Index, Stock markets, Bound Test, Toda-Yamamoto Causality Test.
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Giris

Bir iilkenin biiylimesi ve kalkinmasi agisindan bazi sektorler diger sektorlere oranla
daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sektorlerin baginda hizmet sektorii gelmektedir. Son 50
yilda hizmet sektorii, gelismis iilkelerde tarim ve sanayi sektorlerini geride birakarak
ekonomide bas1 ¢eken sektdr konuma yiikselmistir. Ilerleyen yillarda ise gelismekte olan
iilkelerde de hizmet sektorii 6nemini arttirmis ve 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Dolayisiyla
hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkelerin, hizmet sektoriinden elde edecekleri
getirileri arttirmak amaciyla bu sektére olan yatirimlart tesvik ettigi goriilmistiir. Ciinkii
hizmet sektorii iilkelerin refah diizeyini ve gelismislik diizeyini arttiran bir tistiinliige sahiptir
(Ozsagir ve Akin, 2012: 312).

Tirkiye’de de hizmet sektorii tiim sektorler icerisinde ¢ok dnemli bir paya sahip,
ayn1 zamanda GSYIH’ye katkis1 %60 dolaylarinda olan &nemli bir sektérdiir. Tiirkiye’de
istthdam agisindan en ¢ok c¢alisanin yer aldigi sektor de hizmet sektoriidiir. Dolayisiyla,
gerek istihdam gerekse ekonomik katki agisindan hizmet sektorii iilke ekonomisinin temelini
meydana getirmektedir (Taskesenlioglu, 2009: 5). Ayrica sektoriin cari a¢igin azaltilmasinda
da turizmin etkisiyle 6nemli bir payr bulunmaktadir (Bozgeyik ve Yaloglu, 2015: 627; Kara
vd., 2012: 79).

Hizmet sektoriine iliskin beklentiler ise hizmet given endeksi (HGE) ile
Olciilebilmektedir. Endeks 0-200 arasinda deger alabilmekte, endeksin 100’den biiyiik olmast
sektoriin mevcut ve gelecek doneme iliskin iyimserligini, 100°den kiiclik olmasi ise
kotiimserligini gostermektedir. Bu acidan sektordeki herhangi bir olumlu veya olumsuz
beklenti kendisine bagli alt sektdrleri ve sirketleri etkileyebilecektir. Bu agidan borsa
getirileri ile hizmet sektorii beklentileri arasindaki iliskiyi incelemek, yatirnmcilarin HGE’yi
hisse  senetlerinin  gelecekteki  getirilerinin ~ bir  tahmincisi  olarak  kullanip
kullanamayacaklarin1 6grenmek acisindan faydali olacaktir. Dolayisiyla calismada Borsa
Istanbul (BIST)’da islem goren hizmet sektorii alt sektorleri ile HGE arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmistir. Calismanin bundan sonraki boliimlerinde sirasiyla literatiirde yer
alan calismalar 6zetlenmis, calismada kullanilan veri seti ile yontem agiklanmig ve son
olarak bulgular sunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde giiven endeksleri ile hisse senetleri arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu calismalarin bir¢ogunda giiven endeksi olarak tiiketici giiveni
(TGE) dikkate alinmistir. Ornegin Otoo (1999) EKK yontemi ile ABD’de hisse senetleri ile
tiikketici giiveni arasindaki iligkiyi 1980-1999 dénemi icin incelemis ve degiskenler arasinda
pozitif iligki oldugunu ifade etmistir. Fisher ve Statman (2003) 1989-2002 dénemi i¢in EKK
yontemini kullanmislar ve ABD’de Otoo (1999) ile benzer sonuglara ulagmislardir. Jansen
ve Nahuis (2003) ise panel veri analizi ile 11 farkli iilkeyi ele alarak tiiketici giiveni ve hisse
senetleri arasindaki incelemislerdir. Caligma sonucunda 9 iilkede TGE ve hisse senedi
getirileri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Schmeling (2009) 1985-2005
donemi i¢in panel veri analizi kullanarak 18 tilkede iki degisken arasindaki iliskiyi test etmis
ve tiiketici gliveni arttikca hisse senedi getirilerinin azaldigi sonucuna ulagmistir. Hsu vd.
(2011) 1999-2007 dénemini ele alarak 21 tilkede panel veri analizi ile TGE ve hisse senetleri
arasindaki nedensellik iligkisini incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda hisse senedi
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getirileri ile TGE arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugu belirlenmistir. Ayuningtyas
ve Koesrindartoto (2014) ise EKK ile Endonezya’da iki degisken arasindaki iliskiyi
arastirmis ve TGE ile getiriler arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski olmadig1
sonucuna ulagsmiglardir. Chen (2015) Tayvan’da regresyon analizi yardimiyla 2001-2012
donemi igin TGE ile hisse senetleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Al-
Barghouthi vd. (2017) 1992-2016 donemi igin Wavelet yontemi kullanarak Cin’de TGE ile
15 sektor getirisi arasindaki nedensellik iliskisini aragtirmiglardir. Calisma sonucunda Metal
ana, kimya, mali, hava-uzay savunmasi, perakendecilik ve teknoloji sektérlerinin TGE’nin
nedeni oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye’de ise Kandir (2006) EKK ile 2002-2005 yillar1 arasin ele alarak TGE ile
BIST Mali sektorde faaliyet gosteren 28 sirketin hisse senetlerinin getirileri arasindaki iligki
incelemistir. Caligma sonucunda TGE’nin mali sektdr hisse senetlerinin ¢ogu i¢in 6nemli bir
faktor oldugu vurgulanmistir. Topuz (2011) 2004-2009 tarihleri arasi i¢in Granger
nedensellik analizi kullanarak BIST-100 endeksi ile TGE arasindaki nedensellik iligkisini
incelemis ve analiz sonucunda hisse senetlerinden tiiketici giiven endeksine dogru tek yonlii
bir nedensellik oldugunu saptamistir. Bolaman ve Mandac1 (2014) 2003-2012 dénemi i¢in
TGE ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskiyi Gregory-Hansen esbiitiinlesme testini
kullanarak incelemis ve c¢alisma sonucunda iki degisken arasinda uzun donemli iligki
oldugunu ifade etmistir. Mermer (2014) 2004-2012 yillar1 arasini ele alarak Engle-Granger
esbiitiinlesme testi ile TGE ve hisse senedi getirileri arasindaki nedensellik iligkisini test
etmis ve hisse senedi getirilerinden TGE’ye dogru tek yonlii bir nedensellik oldugunu tespit
etmistir. Kose ve Akkaya (2016) 2007-2016 donemi i¢cin EKK ve VAR analizi kullanarak
tiilketici giiven endeksi ile BIST-100 endeksi getirisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismada, TGE ile hisse senedi getirileri arasinda bir iligki oldugu ifade edilmistir. Can6z
(2018) 2004-2017 donemi ig¢in BIST-100 endeksi ile TGE arasindaki nedensellik iligkisini
Toda-Yamamoto nedensellik testini kullanarak incelemistir. Sonug olarak hisse senedi
getirilerinden tiiketici giivenine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu tespit
edilmistir.

Bazi ¢alismalarda ise sektor bazli giiven endeksleri kullanilmistir. Bu ¢alismalardan;
Cetin ve Doganer (2017) 2011:01-2017:03 donemi i¢in insaat sektdrii giiven endeksi ve
konut fiyat endeksi arasindaki nedensellik iliskisi Granger nedensellik testi ile
incelemislerdir. Calisma sonucunda ingaat sektorii giiven endeksinin konut fiyatlarinin
nedeni oldugu belirlenmistir. Iskenderoglu ve Akdag (2017) 2015:05-2017:08 dénemi igin
finansal hizmetler giiven endeksi ile BIST-100 endeksi arasindaki nedensellik iliskinin
varligmi  Granger ve Breitung-Candelon frekans nedensellik testleri yardimiyla
aragtirmiglardir. Yapilan analizler sonucunda finansal hizmetler giiven endeksi ile BIST-100
arasinda uzun donem, kalic1 ve karsilikli nedensellik iligkisinin var oldugu belirlenmistir.

2. Veri Seti ve Yontem

2011:01-2017:12 dénemi i¢in Borsa Istanbul Hizmet Sektérii alt endeksleri ile HGE
arasindaki iligkilerin incelendigi ¢alismada aylik veriler kullanilmistir. Fiyat endeks verileri
Borsa Istanbul’dan, HGE ye iliskin veriler ise TUIK 'ten elde edilmistir. HGE hesaplanirken
sektordeki yoneticilere asagidaki konular1 kapsayan bir egilim anketi yapilmaktadir.

« {5 durumu
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* Talep (is hacmi)

* Calisan sayist

» Satis fiyatlari

*Mevcut kaynaklarda bir degisiklik yapilmadan faaliyeti arttirabilme durumu

* Faaliyeti kisitlayan faktorler

* Sabit sermaye yatirimi

Tiim seriler mevsimsellikten armndirilmis® ve dogal logaritmalar1 alinmustir.

Calismada yer alan Borsa Istanbul Hizmet sektorii alt endeksleri ise Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Calismada Yer Alan Hizmet Sektorii Alt Endeksleri

BIST Kodu Endeks Adi
XELKT BIST Elektrik
XULAS BIST Ulastirma
XTRZM BIST Turizm
XTCRT BIST Ticaret
XILTM BIST fletisim

Calismada seriler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi arastirilmadan Once serilerin
duragan olduklar1 seviyeler ADF (1979), (1981) ve PP (1988) birim kok testleri ile tespit
edilmistir. Birim kok testleri sonucunda degiskenlerin farkli seviyelerde duragan
oldugu belirlenmis ve bu nedenle degiskenler arasinda iliskinin varligi Pesaran vd. (2001)
tarafindan gelistirilen Siir Testi yontemi ile incelenmistir. Sinir testi iki asamadan
olugmaktadir. Birinci agamada Siir Testi ile degiskenler arasindaki uzun dénem iliskisinin
varlig1 test edilmektedir. Uzun donemin varlifi durumunda ise bir sonraki asamaya
gecilmektedir. ikinci asamada ise uzun ve kisa doneme ait parametreler iiretilmekte ve
tahmin edilmektedir (Sacik ve Karagayir, 2015: 161). ARDL yaklasim ile esbiitiinlesme

iligkisinin varlig1 tespit edilmeye ¢aligilirken dncelikli olarak

AYi=ao+ont+ B gAY, + B agidX it s Yer tos X+ p (1)

3 Degiskenler Census Bureau’s X11 yontemi kullanilarak mevsimsel etkilerden arindirilmistir.
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seklinde tanimlanan kisitsiz bir hata diizeltme modeli tahmin edilmekte ve F
istatistigi hesaplanmaktadir. Burada y; ilgili Borsa Istanbul Hizmet alt endeksini, x; hizmet
giiven endeksini, ap; sabit terimi, t; trend degiskenini, a1, o, ozi, 04 ve as; katsayilari, p ;
hata terimini gostermektedir. Eger hesaplanan F istatistigi degerinin Pesaran vd. (2001)
tarafindan belirlenen tablo tist degerinden biiyiik olmas1 durumunda Ho hipotezi reddedilir
veya diger bir ifadeyle degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olduguna karar verilir.
Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra ARDL modelleri tahmin
edilir. Burada oncelikle bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikme uzunluklart AIC
(Akaike) veya SHC (Schwartz) bilgi kriteri yardimiyla tespit edilir. Ardindan degiskenler
arasinda kisa donemli iliskilerin belirlenmesinde ARDL yaklagimina dayanan hata diizeltme

modeli kullanilmaktadir.

AYi=ap+ast+ oECe + E:’zlualﬂ‘ft_i + Efzuu‘“ﬂ}it_l + e (2)

Hata diizeltme modeli ile kisa donemde olusan dengesizligin ne kadarmin uzun
donemde diizeltilecegi belirlenmektedir. Hata diizeltme modelinin kararliliginin saglanmasi
icin hata diizeltme degiskeninin katsayisinin isaretinin negatif ve istatistiksel agidan anlaml
olmasi gerekmektedir (Caglayan, 2006: 427). Calismada son olarak borsa endeksleri ile
giiven endeksi arasindaki nedensellik iliskileri aragtirilmistir. Seriler farkli seviyelerde
duragan oldugundan c¢alismada Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testi kullanilmustir.
Ilgili yonteme gore seriler duragan olmasalar da serilerin seviye degerlerini iceren VAR
sistemi kurulur ve goriiniirde iliskisiz regresyon (SUR) yontemi kullanilarak sistem tahmin
edilir. Ardindan standart WALD testi uygulanir. Toda ve Yamamoto yaklagimina gore
nedenselligin arastirilacaglt Y ve X degiskenlerine ait verilerin seviye degerlerinin yer aldigi

iki degiskenli model asagidaki gibidir.
Yi= A+ By o Yot E_f:;ffl a2 Yej + Disg Bri Xei + Ej;n;ffiﬁ:jxt—j +en (3)

Xi= Aot By @2y Vi + DI a5V + Disy Bai X TIEE, By Xej +en (4)

(3) numarali denkleme gore X degiskeninden Y degiskenine dogru bir nedensellik
iliskisinin oldugunu sdyleyebilmek i¢in Pii’lerin bir biitiin olarak sifirdan farkli olmasi

gerekir. Benzer sekilde (4) numarali denkleme gore ise Y degiskeninden X degiskenine
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dogru bir nedensellik iliskisi @z;’lerin birlikte sifirdan farkli olmasi ile miimkiindiir

(Eyiiboglu ve Eyiiboglu, 2018: 15).
3. Bulgular

Tablo 2’de ¢alismada kullanilan serilere iliskin tanimlayici istatistikler gosterilmistir.
Buna gore, en yiiksek oynakliga sahip olan seri BIST Ulastirma; en diisiik oynakliga sahip
olan seri ise hizmet giiven endeksidir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

S ©

£ 5 g £ c =

.. s S £ S = =

Degiskenler < 5 = ] 2. =

£ = £ e 3

o S = & o a
LHGE 4,62 4,73 4,46 0,05 -0,28 2,98
LXELKT 7,96 8,35 7,56 0,18 0,45 2,82
LXULAS 10,98 11,96 9,94 0,46 -0,64 2,44
LXTRZM 8,74 9,14 8,47 0,19 0,79 2,47
LXTCRT 11,74 12,27 11,24 0,24 -0,25 2,72
LXILTM 10,95 11,81 10,50 0,33 0,91 3,39

Tablo 3’te ¢alismada yer alan degiskenlere ait birim kok sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo incelendiginde Borsa Istanbul Hizmet sektorii alt endekslerinin 1. farkinda, hizmet
giiven endeksinin ise seviyesinde duragan oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla calismada
hizmet giiven endeksi ile Borsa Istanbul Hizmet sektorii alt endeksleri arasindaki iliskilerin
varlig1 Smir Testi ile incelenmistir.

Tablo 3. Birim Kok Test Sonuglari

1 (0) 1(1)
ADF PP ADF PP
Desiskenler Sabitli Sabitli Sabitli .
&1 Sabiti  ve  Sabiti  ve  Sabiti  ve  Sabitli ST""g;'c'j‘l’le
Trendli Trendli Trendli
LHGE 2750° -3712° -2566  -3.614°

LXELKT -2.287 -2.012 -2.348 -1.912  -8.347* -8.522* -8.314% -8.6142
LXULAS 0.157 -1.077 -0.316  -1.5103 -7.269* -7.295* -7.370% -7.403?
LXTRZM -1.976 -2.180 -2.038 -1.844  -6.368* -7.196* -7.487° -10.942
LXTCRT -0.097 -2.065 -0.077 -2.166  -9.006* -8.990* -9.006? -8.990°
LXILTM -1.413 -1.767 -1.313 -1.738  -8.726* -8.719* -8.719° -8.7132

a.5¢ girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gdstermektedir.
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3.1. Esbiitiinlesme Testi

Tablo 4’te degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisine ait Sinir testi sonuglari
sunulmustur. Buna gore sadece BIST Turizm endeksi ile hizmet giiven endeksi arasindaki
iligki i¢in hesaplanan F istatistigi degeri Pesaran vd.’ nin tablo iist sinir degerinden yiiksektir.
Bu durum hizmet giiven endeksinin uzun dénemde sadece Turizm endeksi ile birlikte
hareket ettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Sinir Testi Sonuglari
Bagimsiz Degisken: LHGE

Bagimh Degisken F istatistigi Degeri
LXELKT 1.865974
LXULAS 0.970751
LXTRZM 6.8726642
LXTCRT 1.406776
LXILTM 0.970751

29%1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Buradan Turizm endeksi ile giiven endeksi arasindaki kisa ve uzun donemli
dinamikleri tespit etmek amaciyla ARDL modeli tahminine ge¢ilmistir. Modelde gecikme
uzunlugu AIC kriterine gore belirlenmistir. Tablo 5°te seriler i¢in hesaplanan ARDL Modeli
tahmin sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore tahmin edilen ARDL (4,0) modelinde herhangi bir
otokorelasyon ve degisen varyans sorunu olmadigi belirlenmistir.

Tablo 5. Seriler i¢in Hesaplanan ARDL Modeli Tahmin Sonuglart

Degiskenler Model Katsayi t istatistigi
LXTRZM(-1) 1.061696 9.132358?
LXTRZM(-2) -0.300380 -1.673296
LXTRZM(-3) 0.016899 0.094085
LXTRZM(-4) ARDL (4.0) 0.176782 1.506765
LHGE 0.510460 3.039486°
C 2.745500 3.546115°
R?=0.802  White=1.0656  LM(1) = 0.042 LM(8)=0.912

2 9%]1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

3.1.1. Uzun Dénemli iliski

ARDL modellerinin tahmin sonuglarina gére hesaplanan uzun dénem katsayilari ise
Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6’ya gore hizmet giiven endeksinin uzun dénem katsayisi
istatistiksel agidan anlamsiz bulunmustur.
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Tablo 6. ARDL Modelinden Elde Edilen Uzun Dénem Katsayisi

Degiskenler Katsay1 t istatistigi
LHGE 11.342875 0.816439
C 61.007431 0.952582

2 %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tahmin edilen ARDL modelinin katsayilarinin istikrarlt olup olmadigini gérebilmek
icin CUSUM ve CUSUMSQ grafiklerinden yararlanilmistir. Uzun dénem modeline iliskin
CUSUM ve CUSUMSAQ istatistikleri %5 anlamlilik diizeyinde kritik sinirlar igerisinde yer

almas1 ARDL modelindeki katsayilarin istikrarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. CUSUM ve CUSUMSQ Grafikleri
30
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3.1.2. Kisa Dénemli Iligki

Uzun donem iligkisi incelendikten sonra degiskenler arasindaki kisa donemli iligkiyi
incelemek {izere ARDL modeline dayali hata diizeltme modeli tahmin edilmis ve sonuglari
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. ARDL Modellerine Dayali Hata Diizeltme Modeli Sonuglari

Degiskenler Model Katsayi t istatistigi
AXTRZM(-1) 0.059433 0.501
AXTRZM(-2) ARDL(4,0) -0.188887 -1.666°
AXTRZM(-3) -0.201447 -1.758¢

ALHGE 0.197984 2.216"
ECM(-1) -0.049219 -3.758?

ab.¢ girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tabloya gore BIST Turizm endeksi ile hizmet giiven endeksi arasindaki kisa donem
iligkiyi gosteren hata diizeltme katsayisi negatif, 1’den kiiciik ve ayn1 zamanda istatistiksel
acidan %1 seviyesinde anlamli bulunmustur. Bu durum BIST Turizm endeksi ile hizmet
giiven endeksi arasinda kisa donemli iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica hizmet giiven
endeksindeki artisin BIST Turizm endeksini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Tablo 9. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Nedenselligin Yonii F istatistigi
XELKT —>LHGE 0.708686
LHGE —> XELKT 1.179180
XULAS —>LHGE 0.003500
LHGE — XULAS 0.779761
XTRZM —> LHGE 7.359061°
LHGE —> XTRZM 6.844578°
XTCRT —> LHGE 0.361540
LHGE —> XTCRT 0.133608
XILTM —> LHGE 0.530867
LHGE—> XILTM 0.604408

945 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 9’da Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglar1 gosterilmistir. Tabloya goére
sadece hizmet giiven endeksi ile BIST Turizm endeksi arasinda nedensellik iligkisi oldugu
belirlenmistir. Buna goére hizmet giiven endeksi ile BIST Turizm arasinda ¢ift yonli
nedensellik iligki tespit edilmistir. Diger hizmet sektorii alt endeksleri ile hizmet giiven
endeksi arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi tespit edilememistir.
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Sonuc ve Oneriler

Glinlimiizde hizmet sektdriiniin, iilke ekonomilerine yapmis oldugu katki giderek
artmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, hizmet sektorii, tarim ve sanayi sektorlerini
geride birakmaya baslanustir. Tiirkiye’de hizmet sektorii hem GSYIH’nin hem de istihdamin
%50’den fazlasini tek basina karsilamaktadir. Dolayisiyla sektordeki beklentiler hem
sektoriin hem de iilkenin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir. Calismada 20011:01-
2017:12 donemi i¢in HGE ile BIST Hizmetler sektorii alt endeksleri arasindaki iligki
arastirilmistir. Calismada HGE ile borsa endeksleri farkli seviyelerden duragan olduklar i¢in
esbiitiinlesme analizi, Simir testi yaklasimi ile yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda
calismada sadece BIST Turizm endeksinin HGE ile uzun dénemde birlikte hareket ettigi
belirlenmistir. Elde edilen bulgular giiven endeksleri ile hisse senetleri arasinda uzun
donemli iligki oldugunu ortaya koyan calismalarla ortiismektedir (Otoo, 1999; Jansen ve
Nabhuis, 2003; Bolaman ve Mandaci, 2014; Chen, 2015; Kose ve Akkaya, 2016).

[laveten hizmet giiven endeksinin BIST Elektrik, BIST Ulastirma, BIST Ticaret ve
BIST iletisim endeksleri iizerinde uzun dénemde herhangi bir etkisi olmadigim da
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle yatirimcilarin bu endekslere yatirim yaparken hizmet giiven
endeksini dikkate almamalar1 gerektigi de sdylenebilir.

Ardindan BIST Turizm endeksi ile hizmet giiven endeksi arasindaki uzun ve kisa
donemli iliskilerin arastirilmasi amaciyla ARDL modeli tahmin edilmis ve uzun dénem
katsayist anlamsiz bulunmustur. Sonrasinda hata diizeltme modelleri yardimiyla degiskenler
arasindaki kisa donemli iliskiler aragtirilmig ve BIST Turizm endeksinin HGE ile kisa
donemde iliskili oldugu tespit edilmistir. ilaveten kisa dénemde HGE’deki artisin BIST
Turizm endeksini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar HGE’nin
sadece BIST Turizm endeksi iizerinde etkisini oldugunu ve Turizm endeksi hisse senetlerine
yatirim yaparken bu faktordeki degisimleri dikkate almalar1 gerektigini ortaya koymustur.

Aym zamanda nedensellik testi sonuglar1 dikkate alindiginda BIST Turizm
endeksinin de hizmet sektoriindeki beklentilerin sekillenmesinde 6nemli bir faktér oldugu
sOylenebilir. Nedensellik sonuclari ise gliven endeksleri ile hisse senetleri arasinda ¢ift yonlii
nedensellik iliskisi oldugunu tespit eden Hsu vd. (2011) ile iskenderoglu ve Akdag (2017)’1n
calismalari ile 6rtiismektedir.

Bu sonuglar 1s1ginda, turizm sektoriindeki gelismeler ile hizmet sektoriine iligkin
gelecege yonelik beklentilerin birbirine paralel olarak hareket ettigi goriilmektedir. Diger bir
ifade ile sektordeki yoneticilerin gelecege yonelik beklentilerinin (is durumu, talep, satis
fiyat1 gibi) turizm sektdriiniin durumuna bagh olarak sekillendigi ifade edilebilir. Bilindigi
iizere turizm sektori iilkeye doviz girdisi, istihdam saglayan onemli sektorlerin basinda
gelmektedir.

Sektor yapisi itibariyle siyasi ve sosyal faktorlere karsi ise hassastir. Uluslararasi
iliskilerde yasanan catigmalar turizm sektoriinii etkileyebilmektedir. Dolayisiyla turizm
sektoriinde olumsuzluklarin olusmamasi igin 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Turizmde
yasanan hareketlilik hizmet sektdriinde canlanmay1 saglamaktadir. Yasanan canlanma ise
ozellikle kisa donemde turizm sirketlerine olumlu sekilde yansimaktadir. ilerleyen
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caligmalarda farkli sektor endeksleri veya farkli giiven endeksleri ele alinarak literatiire katki
saglanabilir.
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Kriz Yonetimi ve Hermeneutik”

Crisis Management and Hermeneutics
Ogr. Gor. Erkam TEMIR?

Ozet

Kriz yonetimi dahilinde yapilan bazi basin agiklamalarinin, basin toplantilarinin, sosyal medya
tizerinden yapilan agiklamalarin vb. krizi avantaja ¢evirmenin aksine kriz siirecini uzattigi ve etkisini
arttirdigini - gozlemlemek miimkiindiir. Makalenin ana konusu kriz yonetimi siirecinin iyi
planlanamamasinin ve iyi yiiriitilememesinin temelinde yatan biiylik ger¢ekliklerden birinin yanlis
kurgulanmis iletisim stratejileri oldugu ve bununla birlikte ortaya ¢ikan entropinin ve yanlis alginin
nedeninin hermeneutik problemler oldugu varsayimidir. Anlatilmak istenen “gergek” ve verilmek
istenen mesajla birlikte, algilanan gercek ve alinan mesaj arasindaki temel farklilik; kolektif
paradigmanin ve algmin doniismesinde, krizin biiyiimesinde ve yayginlagarak yapisallasmasindaki en
temel etki ve dinamik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Heniiz kriz baslangig siirecinde iken yapilan basin
aciklamalari, basin toplantilar1 vb. uygulamalarda yanlis kurgulanan ciimleler, objeler vb. unsurlar
temel hermeneutik problemlerin dogmasina ve alginin yonetilememesine neden olmakta ve krizi 6nii
almmamayan bir siire¢ haline doniistiirmektedir. Sonug olarak hermeneutik algt, bir¢ok krizin temelinde
bulunan, arzu edilmeyen bir sekilde anlamlandirmaya bagli olarak geligip bilyliyen krizin yarattigi
etkinin temel sebeplerinden birisi ve en Onemlisi olarak agiklanabilir. Bu nedenle ilk bolimde
hermeneutik kavrami iizerinde durulmus ve ikinci boliimde hermeneutik ve kriz yonetimi olgusu
yasanmis Ornekler ile degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, kriz yonetimi, hermeneutik, algi, yorum

Abstract

It is possible to observe crisis periods during which public statements, press conferences and statements
that are made on the social media make the crises period longer and increase its effects instead of turning
it into an opportunity throughout the management of the crisis. The main idea of the article is the
assumption that one of the biggest realities as an underlying reason of not planning and conducting the
crisis management in a better way is the wrongly fictionalized communication strategy and the reason
behind the entropy and misperception coming as a result of it is the hermeneutic problems. The main
difference between what is presented and what is perceived as reality and a message seems to be the
basic effect and a dynamic that plays a role on the transformation of the collective paradigm, growing
of the crisis and becoming a more common and structuralized concept. Sentences or objects that are
wrongly made in the public statements and press conferences at the very beginning of the crisis
management period cause hermeneutic problems and prevent the perception leading so that it transforms
the crisis into an inevitable process. Hermeneutic perception can be explained as the most important
and basic reason of the effects that the crisis creates which can be found on the basis of many crises and
undesirably grows based on the meaning attached. For this reason; in the first section it is focused on
hermeneutic and in the second section both hermeneutic and crisis management are evaluated by real
life examples.

Key words: Public relations, crisis management, hermeneutics, perception, review
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Giris

Kriz yonetiminde sosyoloji, psikoloji, ekonomi hatta antropolojinin sundugu
olanaklar1 kriz yonetimine entegre ederek “neo-proaktif” yontemler insa etmeye ¢aligsmak, bu
yontemlerin yasam gergekligi ile uyumunu denetlemek bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Sunulan mesajlarin arzu edilmeyen bir bigimde algilanisi ve bu algt {izerinden islenmeye

baglanilmas: kuruluslarin veya mesaj sunanlarin korkulu riiyast olmaktadir. Sunulan
mesajlarin hedef kitleler tarafindan nasil algilanabilecegi ayri bir ¢aligma alani olmalidir.

Arzu edilmeyen bigimde anlagilabilecek ve yorumsanabilecek mesajlarin
yorumsamas1 kurumun rakipleri, basin mensuplari, sivil toplum 6rgiitleri, siyasiler, hedef kitle
ve/veya diger sahislar tarafindan yapilabilmektedir. Arzu edilmeyen yorumsama gayri ihtiyari
olabilecegi gibi bilingli de yapilmis olabilir. Gayri ihtiyari yorumsama kolektif suurdan
kaynaklanabilmektedir. Kurum mesajin1 iletenlerin mesajin alicilarinin  anlamlandirma
stirecini bilmemeleri veya onemsememeleri boyle bir durum meydana getirebilmektedir.
Bununla birlikte kurumun krizle karsi karsiya kalmasi, hatta yok olmasindan ¢ikar elde
edebilecek rakip kuruluslar, siyasiler, kurumun bir eylemine veya tiim varligina karsi ¢ikan
sivil toplum orgiitleri ve/veya basin kuruluslari bilingli bir sekilde arzu edilmeyen yorumsama
yoluna gidebilmektedirler.

Geligen ve teknolojiye bagimli organizasyonlar diinyasinda, kurumlar an be an hedef
kitleleriyle karsilikli iletisim ve etkilesim halindedirler. Bu yakinlik ve karsilikli etkilesimi
saglayan olanaklar nedeniyle kurumlar siklikla hermeneutik problemler ile yiiz yiize
gelebilmektedirler.

Kurum ve hedef kitle ya da kamu ve kurum arasinda iletisim eksikliginin giderilmesi
amaglanirken, alginin yonetilmesi temel amagtir. Bu agidan hermeneutik problemlerin
giderilmesi, yanlis algiya dayali agmazlarin olugsmasindaki temel problemlerin (hermeneutik
problemlerin) tespit edilmesi ve kaginilmasi gerekmektedir.

Bu c¢alismada, alanlarin farkli disiplinlerden yararlanarak kendini gelistirmesi ve
gerceklestirmesi gerekliligine dayanarak, halkla iligkilerin nemli uygulama alanlarindan olan
kriz yonetimine, “sosyal bilimlerin dogasina ¢esitli sekillerde uygun anlam arayislar1 toplami1”
(Saygm, 2009: 110) olarak nitelendirilebilecek hermeneutik gelenekten yararlanilarak algi
temelli farkli bir bakis agisi1 getirilmeye calisilmistir. Kriz yonetimi agisindan hermeneutik
imkanlarin bilinmesi, algi agisindan “anlasilmasi gii¢” olgulari, anlasilabilir hale getirebilme
imkani sunabilmekte, hermeneutik problemler ise “anlasilmasi kolay” olgulari neredeyse
anlasilmaz hale getirebilmektedir. Bu nedenle, algi mefhumunun 6zellikle 6nem kazandigi
kriz yonetimi konusuna hermeneutigin entegrasyonu proaktif bir kriz yonetimi agisindan
oldukga faydali olacaktir. Bu ¢alismada, kriz yonetimi konusuna hermeneutigin entegrasyonu
acisindan verilecek 6rneklerle konunun daha iyi anlagilmasi saglanacaktir.

1. Hermeneutik

1.1. Hermeneutik Kavrami

Hermeneutik (yorumsama, yorum sanati, yorumbilim, yorumcu yaklasim, yorum
bilgisi) kelimesi Tiirkcede “hermendtik” ve “hermenoytik” olarak da kullanilmistir.
Hermeneutik Grekge “hermeneuein” yani ifade etmek/bildirmek, agiklamak, terciime
etmek/cevirmek fiilinden tiiremistir (Gadamer, 2003: 13). Latinceye “hermeneutica” olarak
cevrilmis ve Grekge anlamlarinin igerigi nedeniyle “yorum sanat1”, “yorum teknigi” olarak
anlagilmistir. Hermeneutigin “yorum bilimi” seklindeki ifadesine bilimin kendisine &6zgi
objesinin ve yonteminin olmasi gerektigi, hermeneutigin ise 6zel bir obje ve ydnteminin

olmadigi, anlam yiiklenebilecek her seyin hermeneutigin konusu olabilecegini one siirerek
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kars1 ¢ikanlar olmustur (Ozcan, 2000: 10). Ancak Barnes, “diger realistler gibi, her tiirlii
bilimsel arastirmanin, hatta doga bilimlerindeki aragtirmalarin bile yorumu gerektirdigi ve bu
ylizden de “hermeneutik” olduklar1 tezine dayanan bir “post-empirisist” bilim anlayist
benimser. O, bu yeni bilimsel arastirma tanimini, genelde sosyal bilimlerin 6zelde de bilgi
sosyolojisinin “bilimsel” olmadigini1 iddia edenleri ¢iiriitmek i¢in kullanir” ve realistler
yaptiklari ¢ikarimlar sonucu hem doga hem de sosyal bilimlerin yorumu gerektirdikleri ve bu
nedenle hermeneutik kategori altinda siniflandirilmalar1 gerektigi ¢ikariminda bulunmuslardir
(Hekman, 2012: 63-68).

Etimolojik olarak kavram Yunan mitolojisinde Tanr1 Zeus ve Maia'nin oglu olarak
gecen Hermes’e dayanmaktadir. Hermes Yunan mitolojisinde Tanrilar ve insanlar arasindaki
iletisimi saglamaktadir (Dellaloglu, 1998: 43 ve Erhat, 1989: 15). Baz1 Islami kaynaklara gére
ise Hermes Idris (a.s.)’dir ve yazinin kasifidir (ibn Hacer, 1990: 375). Hermes soz yoluyla
iliskiler kurmada, ses ile ikna etmede ve kandirma sanatinda oldukga hiinerlidir (Ozcan, 2000:
14). “Hermes bir yorumcu veya bir haberci veya bir hirsiz veya bir yalanci veya bir pazarlik
yapan kisidir; bu tiirlerin biiyiik 6l¢iide sahip bulunduklar her sey dille iligkilidir” ve “dogal
dilin “ustast olmay1” O6grendigimiz Ol¢iide kazandigimiz bir “yetenege/beceriye” atifta
bulunur: lengiiistik olarak komiinike edilebilir/iletilebilir anlami anlama ve onu ¢arpik/tahrif
edilmis iletisim durumlarinda kavranabilir hale getirme sanati1” olarak tanimlanir (Gadamer,
2002: 13-231).

Iletisim, sdylem, anlama, yorum ve dil becerisi gibi kavramlarin Hermes efsanesinden
meydana geldigi sOylenmektedir (Kurt, 1994: 1). Hermeneutik terciime, yorumlama ve
anlamanin farkliliklar1 uzlastirma tecriibesinin adi olarak kullanilmistir. Hermeneutikte igerik
ne olursa olsun daima bir anlama isteginde bulunulmaktadir (aktaran Ozcan, 2000: 9-15).
“Hermeneutik etkinlik, bir baska diinyaya ait anlam baglamini, o an iginde yasanilan diinyaya
aktarma etkinligidir” (Gadamer, 2003: 11).

Hermeneutik genis ve gelisen tanimiyla “yoruma dayali anlama teorisi”dir (Arslan,
2002: 73).

1.2. Tarihsel Olarak Hermeneutigin Gelisimi

Antik donemden beri var olan hermeneutik kavraminin tarihsel olarak inkisafinin {i¢
ana hattt bulunmaktadir. Bunlar: 1. 18. yiizy1l kutsal kitap hermeneutigi ve teolojik
hermeneutik. 2. Schleiermacher ve Wilhelm Dilthey tarafindan hermeneutigin tinsel bilimlerin
evrensel bir yontemi haline doniistiiriilmesi. 3. Hermeneutigin “¢agdas donemi” denilebilecek
Gadamer’in hermeneutigidir. (aktaran Alioglu, 2007: 1195).

1.2.1. 18. Yiizy! Kutsal Kitap Hermeneutigi ve Teolojik Hermeneutik

Aristoteles’in Peri Hermenias (Yorum Uzerine) kitabinda diisiince ve diisiinceyi dile
getiren olgu arasindaki anlatiminin birlesimi temelli ¢ikarimlarin tiirevleri bulunmaktadir
(Ormitson ve Schrift, 2002: 14). Peri Hermenias yorumsama kavraminin yazili literatiire
gectigi ilk kaynaklardandir.

1.2.2. Hermeneutigin Tinsel Bilimlerin Evrensel Bir Yontemi Haline
Doniigstiiriilmesi

Antik ¢ag sonrasi orta cagda hermeneutik tarihsel bir doniigiim gecirerek teolojik bir
bigim almigtir. Bu doniisiim bilinen ve isaret edilen anlam arasindaki ikilemin yerine Stoaci
dis anlam ve i¢ anlam ikileminin gegmesiyle olmustur. Teolojik hermeneutik bu Stoaci ikileme
dayanir. Bu yaklasim alegorik yonteme dayanmaktadir. Alegorik yontemde bir ismin veya
formiiliin avamin bildigi bir anlam1 ve sadece seckinlerin bildigi birden ¢ok anlami vardir.
Philon bu yontemi tanimlamamuis ancak s6zlii anlamin belirsizlige veya yanlis anlamaya sebep
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oldugu durumlarda uygulamistir. Philon’a gore kutsal kitapta lafzi anlam ve maddi olmayan
sirlar1 ortaya ¢gikarmak olan alegorik anlam vardir ve yorum sanati harfin fizik yapisini asarak
tist anlami ortaya ¢ikarmaktir. Bu iligki beden ve ruh arasindaki iligki gibidir. Bir manada bu
yaklagim metnin lafzindan hareketle goriilebilenin ig¢inde goriilemezi fark etmek demektir.
(Ozcan, 2000: 25-28). Luther’in “kutsal metinleri kendilerinden hareketle yorumlama” daveti
de bu donem i¢in 6nemlidir (Gadamer, 2003: 16).

Bu dénemde hermeneutik “Katolik ve Protestanlik tartismalar sirasinda Incil’in nasil
anlagilmas1 gerektigine iligkin yOntemsel yaklasim Onerilerinin kutsal metinlerin
yorumlanmasi ve daha acik kilinmasi gerektigine dair sorunlarla giindeme gelmis bir
kavramdir ve dogru anlama ulagma yontemi olarak kabul edilmistir” (aktaran Saygin, 2009:
104). Teolojik hermeneutik “metnin ne dedigini degil ne demek istedigini” anlama yoluna
gitmistir. Bu yaklasimin dogmasinin nedeni Hiristiyanlik metinlerinin orijinallerinin
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir (Dartma; Demirci; Unver vd. 2013: 242).

1.2.3. Hermeneutigin Cagdas Donemi

Ortagagin sonlarinda alegorik yontem etkinligini yitirmistir. Friedrich D.
Schleiermacher her metnin yorumu i¢in ise yarayabilecek bir genel hermeneutik igin
calismalar yapmistir. Ona gore “her ifade, kendi kdkeninde, dil ve diisiince biitiinliigli olmak
tizere ¢ifte bir iligkiye sahiptir; bu durumda biitiin anlamalar iki andan ibarettir, dilsel ifadelerin
anlasilmasi ani ve diisiiniirlin i¢inde bulundugu durumun anlasilmasi anidir” (Tasdelen, 2008:
91). Hukuki, dini veya edebi tiim metinlerin dil i¢erisinde olustugu ve anlaminin oldugunu
ifade etmis ve bu anlamin bulunabilmesi i¢in gramere ihtiya¢ oldugunu belirtmistir (Palmer,
1969: 121). Schleiermacher hermeneutigi cihansiimul bir anlama bilimi haline getirme gayreti
icinde olmustur (Goka, 1993: 86). Hermeneutigi dogmatik yonlerinden arindirmaya gayret
etmistir (Gadamer, 2003: 17).

“Hermeneutigin hukuktaki rolii, hi¢bir genel kuralin, hukuk tecriibesinin ve pratiginin
biitiin 6zel/bireysel durumlari asla kusatamayacaginin farkina varilmasina dayaniyordu. Bir
6zel durumu bir genel yasa kapsamina yerlestirmek, her durumda bir yorumlama eylemidir”
(Arslan, 2002: 151). Bu farkindaligin genel gecer tiim alanlarla ilgili de boyle oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Alani ne olursa olsun hicbir genel kuralin biitiin 6zel durumlari
kusatmasi imkansizdir. Bu ylizden yoruma ihtiyag¢ vardir.

Schleiermacher hermeneutigi bir “anlama sanati1” olarak ifade etmistir (Tatar, 2004:
37). Hermeneutigi 6zel bir disiplin ¢er¢evesinden ¢ikararak herhangi bir seyi anlama sanati
olarak degerlendirmistir. Ona gore hermeneutik sadece yazili metinlerin incelenmesi ile
ilgilenmemekte, Kisileraras1 diyaloglari da konu edinmektedir (Toprak, 2003: 38-41).
Schleiermacher anlama ve yorumlamayi birbirinden ayirmis ve yanlis anlamanin énemine
vurgu yapmustir (Bilen, 2001: 63 ve Cevizci, 1999: 758). O genellesmemis birgok 6zel
hermeneutigi birlestirdigini ifade etmis ve bir metni anlamak i¢in metnin salt kendisinin yeterli
olmayacagini, yazildigi tarihi ve yazari ¢evreleyen kosullart ve yazarin ruh halini de bilmek
ve idrak etmek gerektigini soylemektedir (Alan, 2008: 26 ve Tasdelen, 2008: 101). Bu nedenle
gramatik yorumlama ve psikolojik yorumlama yontemleri meydana gelmistir (Oztiirk, 2009:
154). Gramatik yontem dil bilgisini, tiimce yapisini ve semantigi incelemektedir (Toprak,
2003: 45). Psikolojik yontem ise yazari ¢evreleyen kosullari ve yazarin ruh halini idrak etmeye
calismay1 kapsar (Tagdelen, 2008: 93). Gadamer’e goére Friedrich D. Schleiermacher
hermeneutigin “biiyiik babasi” olmakla birlikte, hermeneutigi yardimci bir disiplin olarak
algilanmaktan kurtaramamustir (Gadamer, 2007: 361). Zira Gadamer Schleiermacher’in
hermeneutigi ile ilgili sdyle demistir: “Schleiermacher*in gelistirdigi hermenoytik evrensel
olsa da bu evrensellik algilanabilir sinirlar i¢inde bir hermenoytikti” (Gadamer, 2008: 274).
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Ilerleyen dénemde Wilhelm Dilthey (1833-1911) hermeneutigi bir sonraki asamaya
tasimig ve anlamanin tin bilimlerinin 6zelligi oldugunu belirtmistir ve tin bilimlerinin
hermeneutik yonteme ihtiyag duydugunu belirtmistir (Gadamer, 2002: 151-152). Dilthey
yorumun anlagilabilmesi i¢in Oncelikle anlamanin anlasilmasi gerektigini belirtmis ve
“Duyularimiza disaridan verilen gostergeler araciligiyla igerdekini tanima siirecine anlamak
diyoruz” demistir (Ozcan, 2000: 151). Dilthey’e gore “hermeneutik yazili dokiimanlarm
yorum kurallari teorisidir” (Dilthey, 1996: 238). Schleiermacher’den farkli olarak Dilthey’in
hermeneutik teorisine gore okuyucu anlami yeniden yaratan bir dahidir (Dogan, 2006: 41-42).
Max Weber bu teorinin etkisinde kalarak sosyolojiyi “toplumsal etkinligi yorumlama yoluyla
anlamak” olarak tanimlamistir (Weber, 1995: 10). Dilthey’e gore “Anlama da bir dereceye
kadar sempatiye baglidir. Ornegin bize higbir sekilde sempatik gelmeyen insanlar1 pek dyle
kolayca anlayamayiz. Buna karsilik bir tiyatro sahnesi Oniine oturdugumuzda, sempatinin
yeniden iiretici/kurucu/olusturucu anlamayla yakinligi kendini ¢ok daha agik gdsterir. Oyunu
izlerken artik sadece tasarlamayiz, sadece algilamayiz; hatta oyun kahramanlarinin psisik
hallerini yeniden yasariz” (Dilthey, 1999: 37). Yani “anlama bir zihin halini, onun kendisiyle
ifade edildigi anlam yiiklenmis bir gostergeden tanima iglemidir” (West, 2005: 142).

Hans George Gadamer hermeneutik ile ilgili yaptigi ¢alismalar ile hermeneutik
anlayisini bir adim ileri tasimistir. Ona gore hermeneutik kendi hakiki varligini bulmasi i¢in
Incil’in tebligi gibi dogmatik amaglara hizmet etmeyi birakmas1 gerekiyordu (Gadamer, 2008:
247). Gadamer’e gore anlama, yorumlama ve uygulama ayr1 yontemler degildir. “Anlamadan
yorum yapilamaz diyen Dilthey'in aksine, Gadamer, anlamak her zaman yorumlamaktir
goriistindedir” (Kasapoglu, 1992: 63). Anlama bu fig¢iinii de igermektedir. Anlama ile
yorumlama ig igedir. Ona gore yorum metnin ufku ile yorumcunun ufkunun (“belirli bir hakim
noktadan goriilebilen her seyi i¢ine alan goriis alan1”) (Gadamer, 2009: 56) hemdem olmasidir
(Kilig, 2005: 98-99). Yorum 6znel bir anlamadir (Tasdelen, 2008: 178). “Hermeneutik bilincin
gergek giicli, sorgulanabilir olan seyi gorebilme yetimizdir” (Arslan, 2002: 69).

Gadamer ayrica On-anlama kavramma vurgu yapmustir: “Aciklayicit yorum,
aciklamanin baglamsal, “ufuksal” oldugunu fark etmemizi saglar. Agiklama, Onceden
varsaylilan anlamlar ve niyetler ufkunda yapilir. Hermeneutikte, bu varsayilan anlamaya 6n-
anlama denir” (Richard, 1969: 24). “Gadamer modern bilimi kisitlamalar olmaksizin
hermeneutige dahil etme ugras: igerisindedir (Gadamer, 2008: XLII). Felsefi hermeneutigi
ortaya koyarak, hermeneutigin diinya tecriibesinin tamaminda belirleyici bir rol oynadigina
vurgu yapmustir (Gadamer, 2007: 67). Bu noktada anlama yorumlayandan bagimsiz olarak
degerlendirilemeyecek bir olgu haline doniigsmiistiir (Bernstein, 1986: 91). “Eger bir sekilde
anliyor isek, farkli tarzda anladigimizi soylemek kafidir” (Gadamer, 2009: 48). Bu nedenle
anlama tiimiiyle yoruma doniismektedir (Toprak, 2003: 133).

“Sonugta hermenoytik uzmanlara gerekli bir teknik kehanetleri ve mucizeleri
yorumlayanlarin techne hermeneutike’i olarak kalamaz; hermenoytik bir genel kavrama
problemini de icerir” (Ricoeur, 2009: 4).

1.3. Hermeneutik ile Ilgili Kavramlar

Hermeneutigin tarihsel inkisafi ¢er¢evesinde degerlendirildiginde anlama ve yorum
kavramlarimin hermeneutik ile bizatihi ilgili oldugu goriilmektedir. Richard Bernstein “Bizler
anlayan ve yorumlayan bir varlik olarak acuna atilmis durumdayiz.” der (Bernstein, 2011:
113).

1.3.1. Anlama ve Hermeneutik

Rosenberg “Anlama, anlagilmasi ¢ok zor olan bir mefhumdur” (Petrot, 1981: 29) der.
Roy Howard ise “Anlamay1 anlama problemi” (Howard, 1982: 45) olarak ifade eder. Bilimsel
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veriye ulagmanin yontem olarak ana sarti anlamadir (Dellaloglu, 1998: 121) ancak “anlama
potansiyel olarak hep yanlisa aciktir” (aktaran Ozcan, 2000: 153).

Max Weber bu diizenliligin “biitiin olgulari, anlagilir bigimde yorumlamamiza izin
verdigini” (aktaran Ozcan, 2000: 131) belirtmistir. Dilthey “dogay1 agiklariz, insani olaylar1
ise anlariz” demistir. (Dilthey, 1999: 76)

Hermeneutik anlama olayimni derinlemesine arastirmayr miimkiin kilmistir. Anlama
giiniimiizde insan bilimlerinin bir yontemidir. Zira Dilthey’i miiteakiben anlama
“gerceklestirilen”, “yasanan”, “algilanan” ve ‘“kabul edilen” olgularin anlamlarini bilmeye
calisan bir yontem olarak kabul gérmiistiir. Sosyolojinin anlama yonteminden beklentilerinin
sonucunda beseri hedefler ile ilgili olan her sey hermeneutige dahil olmustur (Arslan, 2002:
132-133). “Eylemlerimiz her yerde, diger insanlarin anlagilmasini kosul olarak gerektirir.
Insan mutlulugunun énemli bir kismu, diger insanlarin psisik hallerine katilmaktan, bu psisik
halleri kendimizde hissedip yasamaktan kaynaklanir” (Dilthey, 1999: 91). Anlama ancak
“daha 6nceden mevcut olan bir tasavvurun derinlestirilmesi” ile ger¢eklesir. Anlamak i¢in
anlagilmasi istenen olgunun muhtevasi tiim ayrintilari ile incelenmelidir (Bollnow, 1995: 105).
Ayrica her bireyin “i¢ tecriibesi” kendisine 6zgii oldugundan anlama siibjektiftir (Ozcan, 2000:
142-143). “Duyularimiza disaridan verilen gostergeler araciligiyla i¢eridekini tanima siirecine
anlamak, diyoruz” (aktaran Ozcan, 2000: 151). Bu ¢ercevede anlama kreatif bir bicimde
yeniden olusturmadir (Goka, 1993: 86). Yani “anlama, tamamen sahip oldugumuz 6n yargilar
araciligiyla” (Vesek, 2004: 47) ve “yasama-nesnelesme yoluyla” gerceklesir (inalcik, 2002:
14). “Anlama yetenegi insanin dogustan gelen temel kabiliyeti, bagkalariyla komiinal hayat
destek saglayan, daha da dnemlisi, dil ve diyaloga katilim yoluyla ortaya ¢ikan kabiliyetidir”
(Gadamer, 2002: 285).

Seyyid Ahmet Arvasi “Kendini Arayan insan” adli eserinde bu konuyu sdyle
aciklamaktadir “ ..., insan zihni, diiz bir ayna gibi kendine gelen etkileri ve verileri aynen
yansitmiyor. Onlar1 kendi belleginde yoguruyor ve dylece ortaya koyuyor” (Arvasi, 2009: 43).

“Dilthey’e gore anlama, bir zihnin i¢inde Gtekinin zihinsel nesnellestirmelerinin
farkina vardigi siiregtir. Anlama Ben’in Sen’de yeniden kesfidir” (Arslan, 2002: 13). Cagdas
hermeneutikte anlama yorum ile is birligi icerisinde olan, estetik, etik politik, dini veya
pedagojik kavramaya ¢alisan ve miijdeleme, bildirme, yorumlama terciime veya desifre etme
gibi olgularmn arasindaki iliskiyi ifade etmek igin kullanilmaktadir (Ozcan, 2000: 157).
“Anlama, tiim yorumlamalarin temelidir” (aktaran Vesek, 2004: 44).

Hermeneutikte anlamanin bir amaci da “yazari bizzat kendinin anladigindan daha iyi
anlamaktir” (Dilthey, 1999: 113) "Felsefi yorumbilim (philosophical hermeneutics) agisindan
yorum, “bir metnin anlamini kesfetmek degil”, “bir metnin anlamimi inga etmektir”.
Dolayisiyla felsefi yorumbilimde yorumun, kurucu (constructive) bir iglevi vardir” (aktaran
Aktas, 2011: 2)

1.3.2. Yorum ve Hermeneutik

Yorum metindeki ipuglarindan yola ¢ikar. Yorumcu metinde iistii kapali bir sekilde
ifade edilen, agik bir sekilde goriilmeyen gizli anlam veya anlamlara ulagsmak i¢in ipuglarini
birbirine baglar. Yorum dis ifadeye niifuz ederek onun i¢ anlamina ulagsmaya calisir. Kesin
olmamak ve bilgisiz olmak yorumcuyu harekete gecirmektedir. Yorum iizerinde arzular
kiiltiir, tarihi miras gibi bir¢ok unsurun etkisi olabileceginden yorum alani pesin hiikiimlerden
arindirilmis  degildir.  Yorum on-anlama ile baglar. On-anlama diisiinme seklini
sinirlamaktadir. Zaman zaman hayat gercekligi ile yorum gercekligi arasinda farklilik
olabilmektedir (Ozcan, 2000: 195-203). “Agiklayict yorum, agiklamanin baglamsal, “ufuksal”
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oldugunu fark etmemizi saglar. A¢iklama, onceden varsayilan anlamlar ve niyetler ufkunda
yapilir. Hermeneutikte, bu varsayilan anlamaya 6n-anlama denir” (aktaran Ataman, 2007: 10).

Hermeneutigin sistematik bir teorisi bulunmamakla (Geltsetzer, 1997: 95) birlikte
hermeneutik acidan iki farkli yorumdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar “Gramatikal Yorum”
ve “Teknik Yorum”dur.

Gramatikal yorum o, dilden hareketle ve dil yardimiyla bir sdylemin kesin anlamini
bulma sanatidir” ve “her seyden dnce objektif bir agiklama séz konusu oldugunda uygulanir
“Gramatikal yorumun objektiflik ve negatifligine karsit olarak teknik yorum, siibjektif ve
pozitiftir. Burada anlamanin konusu konusan kisidir” (aktaran Ozcan, 2000: 227).

“Hayati 6nem tastyan yapitlarin yorumu ile ilgili farkli diisiincelerin savagindan ve
yorum sanatinin kurallarini temellendirmek igin duyulan siddetli ihtiyagtan 'hermeneutik’
bilimi dogmustur” (Kasapoglu, 1992: 60). Baz1 kaynaklar yorumun genel itibariyle “metnin
ortaya koydugu hakikati tecriibe etmek” olduguna vurgu yapar. Buna karsin niyetselcilere gore
dogru yorumunun yegane temeli yazarin niyetidir. Bu anlayis, metni anlamanin 6lgiitii olarak
yazarin niyetini alir. Bu nedenle niyetselci olarak ifade edilmektedir. Gademer niyetselci
anlayisa karsi ¢ikar ve metnin anlaminin yazarin niyetini astigini ifade eder. Ancak metnin
anlaminin yazarin niyetini agmasi konusu diger taraftan hakikati kendi bakis agimiza
indirgeme sorununu ortaya ¢ikarmaktadir ve problemin temeli yorumda gorecelik ve nesnellik
tartigmalarinin kaynagindadir (Tatar, 2004: 9-19).

“Diger yandan Kisinin iradesinin yorumunda, o kisiye 6zgii duygusal ve siibjektif
tercihlerin 6n plana ¢ikmasi ve bunlarin anlasilmaya ¢alisilmasi yorum yapilirken belirli bir
kurala baglanmay1 engellemektedir” (aktaran Demir, 2013: 1153). Bu nedenle “asir1 yorumcu”
yaklagim diger yorum ve anlama kavrayislarini biiyiik 6l¢iide reddederek, metnin hicbir nesnel
ol¢iitii olmadigimi ve anlamin tamamen anlamayi gerceklestirecek kisi ile ilgili oldugunu
savunur. Bu yaklasima gore dogru veya yanlis bir yorum yoktur, yorumun bir standardi
bulunmamaktadir ve mithim olan yorumun ustaligidir (aktaran Saygin, 2008: 3). Michelle de
Montaigne ise ¢ogu yorumunun dogruyu buharlagtirarak yok ettigini séylemektedir (Arslan,
2002: 2).

2. Kriz Yonetiminin Hermeneutik Boyutu
2.1. Kriz, Kriz Yonetimi ve Hermeneutik Problemler

“Sirketler kimi zaman teknik yonlere odaklanip algilama sorununu gérmezden gelerek
bir problemi yanlis siniflandirirlar. Oysa ¢ogu zaman krize yol agan sey kamuoyundaki
algilamadir” (Augustine, 2000: 24). Kimi zaman krizler kurum tarafindan verilen bazi
mesajlarm, yapilan bazi eylemlerin vb. yorumsanmasi (hermeneutik) sonucu olusan algidan
kaynaklanabilmektedir. Aslinda hermeneutik agidan anlama mesaja maruz kalan kisinin
mesaji daha Once edindigi bir dizi karmasik bilgi ve duygulari yorumlamasiyla
gergeklesmektedir. Bu nedenle verilen her mesaj hermeneutige maruz kalacaktir demek yanlis
olmayacaktir. Ancak kurum tarafindan verilen mesaj, kurumun mesajinin ulastig: kitlelerde
cesitli nedenlerden dolayr arzu edilmeyen anlamlar olusturuyor ise bir krizle kars1 karsiya
kalma ihtimali var demektir. Zira arzu edilmeyen anlamlandirma beklenmedik tepkiler
dogurabilir. Burada arzu edilmeyenden kasit kurumun kesinlikle arzu etmedigi ve
muhtemelen aleyhine olacak bir bi¢cimde anlasilmasidir. Nitekim Hermeneutik siireg
“spekiilatif diistinme” ve “igkin anlamin kesfedilmesi, analizi ve daha da gelistirilmesi” gibi
kavramlarla da tanimlanmustir (Arslan, 2002: 136). Ayrica konu bu baglamda
degerlendirilirken mitolojik anlamda Hermes’e yapilan “bir haberci veya bir hirsiz veya bir
yalanci veya bir pazarlik yapan” gibi yakistirmalar da unutulmamalidir.
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Yorumsama / yorum sanati / hermeneutik hukuki alanda genel kurallar 6zel/bireysel
durumlara indirgerken ¢6ziim amacl kullanilmaktadir. Ancak hermeneutik hukuki alanda
krizlere de yol agabilmektedir. Ornegin 2007 Cumhurbaskanlig: segimleri esnasinda eski
Yargitay Cumhuriyet Bagsavcist Sabih Kanadoglu Anayasanin 102. Maddesine getirdigi farkli
bir yorum sonucu ilk tur segimlerinde segilebilmek i¢in toplanti yeter sayisinin 367 olmasi
gerektigi yargisina varmistir. Bazi akademisyenler ve muhalefet parti milletvekilleri bu
yorumu desteklemis ve bu dogrultuda bazi milletvekilleri meclis oturumuna katilmamuslardir.
Bu nedenle toplanti yeter sayisina ulasilamadigi kanaatiyle 11. Cumhurbaskani segilememis
ve genel secime gidilmek zorunda kalinmistir. Hukuki bir maddenin yorumsanmasi sonucu
konjonktiirin de uygun olmasi nedeniyle bir kriz ile karsi karsiya kalmustir. Bu siireg
kamuoyuna “367 krizi” olarak yansimustir.

Hermeneutik hukuki alanda oldugu gibi diger tiim alanlarda da krizlere neden
olabilmektedir. Kernisky krizi “bir orgiitiin beklentileri ile ¢evresinde gergeklesenler
arasindaki biliyiikk uyumsuzluk” (aktaran Akdag, 2005: 3) olarak tanimlamaktadir.
Hermeneutik agidan bu uyumsuzluk, kurumun ilettigi/iletmeye ¢alistigi mesaj ile alicilarin
“anlam”lar1 arasinda olan uyumsuzluk olarak degerlendirilebilir. Bu uyumsuzlugun 6l¢iisii ile
orantil olarak kriz olasilig1 artacaktir.

Hermeneutik, anlam igeren her seyi kapsamaktadir. Bu nedenle uyumsuzluk mesajin
kendisiyle ilgili olabilir ancak salt bunu kapsamamaktadir. Zira yorum o6n-anlama ile
baslamakta ve 6n-anlama diisinme bi¢imini sinirlayarak kimi zaman yorum gergekligi ve
hayat gergekligi arasinda farklar olusturabilmektedir. Bu 6n-anlamda kurumun kendisi ve
mesaj1 ile ilgili olan veya olmayan bir dizi karmasik olgu yer alir. Ayrica yorumsama salt
mesaj ile ilgili olmayabilir. Hatta ortada verilmek istenen bir mesaj bile olmayabilir. Ancak bu
yorumsanmaya maruz kalmamak anlamina gelmez. Zira “kendisi dil 6gesi igermeyen sey,
dilsel yoruma muktedirdir” (aktaran Ataman, 2007: 17).

Arzu edilmeyen bigimde anlasilabilecek ve yorumsanabilecek bu mesajlarin
yorumsamasi kurumun rakipleri, basin mensuplari, sivil toplum 6rgiitleri, siyasiler, hedef kitle
ve/veya diger sahislar tarafindan yapilabilir. Arzu edilmeyen yorumsama gayri ihtiyari
yapilabilecegi gibi bilingli de yapilabilir. Gayri ihtiyari yorumsama kolektif suurdan
kaynaklanabilir. Kurum mesajini iletenlerin mesajin alicilarinin anlamlandirma  siirecini
bilmemeleri veya 6nemsememeleri bdyle bir durum meydana getirebilir. Bununla birlikte
kurumun krizle karsi karsiya kalmasi hatta yok olmasindan gikar elde edebilecek rakip
kuruluslar, siyasiler, kurumun bir eylemine veya tiim varligina karsi ¢ikan sivil toplum
orgiitleri ve/veya basin kuruluslar1 bilingli bir sekilde arzu edilmeyen yorumsama yoluna
gidebilirler.

Ozellikle basin kuruluslart tiraj kaygis1 giitmekte; kriz etkisi olusturabilecek
olagandis1 haberler dikkat ¢ekici haberler olarak nitelendirilmekte ve tiraj kaygilarima ¢oziim
olarak degerlendirilmektedir. Bu “sansasyon yoksa haber de yok” (Hiirriyet, 2018) anlayisina
sahip basin kuruluslar1 asir1 yorumcu bir tutum alabilir. Zira "kriz donemlerinde kamuoyunun
cogunlugu agisindan orgiitle ilgili elde edilecek bilgi ve bilginin igine katilacak yorum, daha
¢ok medya araciligi ile saglanmaktadir” (Pira-Sohodol, 2012: 219). Bu nedenle “Basinla iliski
icindeyken, tutulan yol ne olursa olsun, kontrolii elden birakmamak, durumu abartmamak,
kimseyi suglamamak, argo ve mesleki terimleri miimkiin oldugunca kullanmamak ve diiriist
olmak gerekir. Kriz aninda “yorum yok” sozili en tehlikeli mesajdir. Hedef kitleler diiriist,
sempatik, sefkatli, agik, kolay anlasabilen, tarafsiz, samimi, uygun zamanli ve kendilerine
kibarca hitap edip takdirle yaklasan mesajlar duymak isterler. Burada amac, hedef kitleleri ve
basini anlamak ve dolayisiyla etkilemektir” (Pira-Sohodol, 2012: 227) denilmektedir. Ancak
bu yeterli olmayabilir. Zira her ne kadar agik, kibar ve sempatik mesajlar iletilmeye ¢alisilirsa
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caligsin, insan dogas1 ve hermeneutik gaye geregi mesaj sahibinin kendisinin anladigindan da
daha iyi anlamaya caligilabilir. Zira hermeneutikte anlamanin bir amact da “yazar1 bizzat
kendinin anladigindan daha iyi anlamaktir” (Dilthey, 1999: 113). Bu nedenle arzu edilmeyen
yorumsamay1 yapanlar, kurumu salt mesajin sinirlarini agarak kendinden daha iyi anlayabilir
veya anladigini iddia edebilir. Agikca dile getirilmese bile mesajin yorumsanmis haliyle sizi
sizden daha iyi anladi1g1 imasinda bulunabilirler.

Bilingli bir sekilde ve kurum aleyhine yapilabilecek yorumsamay1 yapacak kisilerin
(rakip kuruluslar, siyasiler, kurumun bir eylemine veya tiim varligina karsi ¢ikan sivil toplum
orgiitleri ve/veya basin kuruluslari), gayri ihtiyari bir sekilde olumsuz yorumsama yapabilecek
kitlelere gore daha niifuz sahibi ve gorece daha profesyonel olduklar1 varsayimi yapilabilir.
Ancak giinlimiizde yorumsamanin 6zgiinliigiine de baglh olarak sosyal medya imkanlari ile bu
erk esitsizligi gorece daha azdir.

Anlama siibjektif olmakla birlikte, ortak bilgi ve kiiltiirle beslenmis gruplar benzer
anlamlara ulasabilir ve benzerlik gosteren tepkiler verebilirler. Kriz yonetimi agisindan
degerlendirilmeye tabi tutulabilecek olgu budur. Yani belirli gruplarin kolektif paradigmalari,
on-anlamlar1 ve algilari. Tim “anlama”lar yoruma dayalidir. Bu nedenle kriz yonetiminin en
onemli hedeflerinden biri olarak anlagilmak olgusuna vurgu yapildig: takdirde hermeneutik
anlamayi, yorumsamanin nasil ve neden gergeklestigini, arzu edilmeyen ve asir
yorumsamadan kagimmak i¢in nelere dikkat edilmesi gerektigini bilmek ve uygulamak kriz
yonetimi acisindan onemlidir. Ozellikle kurumlarin sosyal medyay1 aktif bir sekilde
kullanmaya baglamasiyla birlikte hermeneutik probleme dayali krizler artmaktadir. Zira sosyal
medya dogas1 geregi yiiksek diizeyde serbestlik ihtiva eden bir mecradir. Sosyal medyanin bu
nispeten daha rahat ortami ve hizli kullanim gereksinimi kurumlarin mesajlarin1 veya
sunduklar1 materyalleri geleneksel yontemlere gore daha hazirliksiz bir sekilde sunmalarina
neden olmaktadir. Hazirliksiz olma yani mesajin veya sunulan materyalin lizerinde yeterince
calisilmamis olmasi mesaj veya materyalin yorumsama agisindan oldukga elverisli oldugu
anlamina gelebilmektedir. Oyle ki ¢ogu zaman sosyal medya iizerinden yayinlanan mesajlar o
isle gorevlendirilen kisinin anlik mesajlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim krizlerin hermeneutik boyutu vardir. Krizin kaynagi iletilen bir mesaj olsun ya
da olmasin her iki durumda da 6n-anlama kullanilarak yapilan bir yorumsama sonucu olusan
alg1 s6z konusudur. Hermeneutik problemler bir kriz meydana getirebilecegi gibi, baska bir
nedenle meydana gelen bir kriz esnasinda yaganacak bir hermeneutik problem krizin boyutunu
biiyiitebilir.

Proaktif bir kriz yonetimi anlayisi icin hermeneutik imkanlardan yararlanmak oldukca
faydal1 olabilir. Sorun analizi, degerlendirme ve 6zellikle ortak bir nokta yakalamak igin 6n-
anlam, yorum, yorumsama gibi hermeneutik kavramlari bilmek ve onlardan yararlanmak
faydali olacaktir. Bu olgular degerlendirilerek hazirlanacak kriz planlart ve uygulamalar
proaktif stirece katki saglayacak ayrica on-anlama, anlama yorumsama gibi kavramlarin algi
ile ilgili kavramlar ile paralellik gostermesi nedeniyle, algi kontrolii ve algi yonetimi agisindan
da essiz materyaller sunacaktir.

2.2. Siire¢sel Olarak Hermeneutik ve Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi agisindan mesaj hazirlanirken ve iletilirken alicilarin dikkate alinmasi
gerekir (Ornek-Aydin, 2007: 116). Gerek mesaj iletilirken gerekse diger eylemler planlanirken
alicilarin dikkate alinmasi oldukc¢a Onemlidir ve hermeneutik ile alicilarin derinlemesine
dikkate alinmast miimkiindiir.

Stiregsel olarak hermeneutik ve kriz yonetimi konusu kriz ile paralel olarak ii¢ evrede
ele alinacaktir. Bu evreler: “Kriz Yonetiminde Kriz Oncesi Donem ve Hermeneutik”, “Kriz
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Yonetiminde Kriz Donemi ve Hermeneutik” ve “Kriz Yonetiminde Kriz Sonrasit Donem ve
Hermeneutik”dir.

2.2.1. Kriz Yonetiminde Kriz Oncesi Donem ve Hermeneutik

Kriz oncesi donemde kriz yonetimi genel itibariyle kriz sinyallerinin alinip
degerlendirilmesi, erken uyari sistemlerinin devreye sokulmasi, kriz planinin olusturulmasi ve
kriz yonetim ekibinin belirlenmesi gereken bir siirectir.

Hermeneutik problemlerin yagsanmamasi i¢in bu donemde alinabilecek bazi tedbirler
vardir. Oncelikle kriz ydnetimi ekibi de dahil olmak iizere kurumun iletisim ve imaj
calismalarini gerceklestiren tiim calisanlar1 anlama, yorum, yorumsama kavramlarini bilmeli,
anlama ve yorumsama siirecinin nasil gergeklestigini idrak etmeli, 6zel goérevlendirilmis
uzman kisiler ise ilgi gruplarimin (kurumun rakipleri, basin mensuplari, sivil toplum 6rgiitleri,
siyasiler, hedef kitle) 6n-anlam — yorum - anlam siire¢lerini yani hermeneutik siireci siirekli
olarak arastirmali ve kriz yonetimi plani bu arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan sonuglar dikkate
almarak hazirlanmalidir. Zira bu arastirmalarin verilecek mesajlarin ne sekilde olmasi
gerektigi, hangi davranislarin sergilenip sergilenmemesi gerektigi ile ipuclari verecegini
ummak yanlis olmayacaktir. Yasanabilecek hermeneutik problemler daha dnce kurum iginde
veya kurum diginda benzer hermeneutik problemler ile kiyaslanarak degerlendirmeye tabi
tutulmalidir. Ozellikle dn-anlamlandirmada meydana gelen degisimler analiz edilerek, bu
degisimlerin kurumu ne sekilde etkileyebilecegi arastirilmalidir. Ozgiinliigii olmayan, hedef
kitlenin hermeneutiksel siireci degerlendirilmeden yapilacak basmakalip uygulamalar krizlere
neden olabilir. Ozellikle kolektif yorumsamanin ne sekilde gerceklesecegini dogru analiz
etmek krizi firsata ¢cevirmek icin oldukga faydali olacaktir. Zira “Hermeneutik ayn1 zamanda
bir gelenegin, sdylenmis bir seyin vb. dogru sayilmasinin nedenlerinin incelenmesine de ilgi
duyar” denilmektedir (Arslan, 2002: 92).

Hermeneutik agidan sinyallerin alinmasi i¢in kriz yonetimi ekibinin su sorulara cevap
vermesi faydali olacaktir.

. O giine kadar yaganan hermeneutik problemler veya krizler var midir? Var ise
bu problemin kaynagi nedir? Problem ¢oziilmiis ise ne sekilde ¢oziilmiistiir?
. Yapilan hermeneutik siireci degerlendirme sonuglarina gére kurumun hali

hazirdaki bir mesaj veya eyleminin arzu edilmeyen bir sekilde yorumsamaya maruz kalma
ithtimali var midir?

. Kurumun hali hazirdaki mesajlari veya eylemleri cokanlamliliga sahip midir?
Sahipse bu anlamlar nelerdir?
. Kurumun hali hazirdaki mesajlart veya eylemleri ozellikle yakin donem

geemis ile tutarlilik sergilemekte midir?

Bu ve benzeri sorularin cevaplari bulunmaya c¢alisarak olas1 bir hermeneutik krizin
sinyalleri alinarak onlemler almmalidir. Kurumun kriz yonetimi kapsaminda hazirlayacagi
tiim materyal, yazili veya yazili olmayan Onlemler gibi unsurlarin tamami bu olgular
cercevesinde degerlendirilerek hazirlanmalidir.  Artik “Yanhis Anlasildik” deme dénemi
kapanmustir. Zira yeni medya algisi ve kamuoyu bunu kabul etmemektedir (Hiirriyet, 2018).

Ozellikle arzulanmayan bicimde yorumsanabilecek ¢okanlamliliktan kaginmak ¢ok
onemlidir. Kurumunuzun ilettigi bir mesajin veya meydana getirdigi bir icraatin boyle bir
¢okanlamlilik tasimasi hermeneutik problemler olusturabilir. Muhtemel krizler irdelenirken
miimkiin oldugunca cok kisi ile goriismek faydali olacaktir. Zira risk algis1 kisiden kisiye
degiskenlik gosterir (Luecke, 2009: 14). Bu hermeneutik agidan da boyledir. Yorumsama ve
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anlamanin siibjektifligi nedeniyle miimkiin oldugu kadar c¢ok kisiyle goriismek, mesajlar1 ve
olaylar1 bu kisilerin nasil yorumsadigini incelemek faydali olacaktir.

Kriz 6ncesi donemde bu veriler dikkate alinarak hazirlanacak kriz yonetim planlar1 ve
iletisim stratejileri hermeneutik bir problem ile karsilasma ihtimalini azaltmaya yardimci
olabilir.

2.2.2. Kriz Yonetiminde Kriz Donemi ve Hermeneutik

Kriz aninda kriz yonetiminin hermeneutik boyutundan bahsetmek i¢in 6ncelikle krizi
olusturan etken incelenmelidir. Kriz yonetimi agisindan krizi olusturan etkenler kurum i¢i ve
kurum dis1 etkenler ana basliklarinda toplanmaktadir. Kriz ydnetimi ve hermeneutik agisindan
incelendiginde ise “hermeneutik probleme bagli olan” ve “hermencutik probleme baglh
olmayan” etkenler olarak adlandirmak miimkiindiir.

Is giivenliginin saglanmamis olmasi nedeniyle Sliimlerin gerceklestigi bir olayin
dogurdugu bir krize hermeneutik etkenli bir kriz demek dogru olmaz. Hermeneutik agidan
bbyle bir olayda elbette yorumsanacaktir. Zira anlama yorumsama ile olmaktadir. Ancak
burada krizin temeli bir hermeneutik problem degildir.

2.2.2.1. Hermeneutik Probleme Bagh olan Kriz Déneminde Kriz Yonetimi ve
Hermeneutik

Konuyla ilgili su iki hermeneutik temelli varsayim olduk¢a 6nemlidir: “Bir metin
birinin kastettigi anlami temsil etmek zorundadir- sayet degilse, bu durumda yorumcunun” ve
“Okurun kavradigi anlamlar ya yazarla birlikte paylasilan anlamlar ya da sadece okura ait olan
anlamlardir” (aktaran Tatar, 1999: 20-21).

Bu varsayimlara gore her mesaj, simge, eylem, durum bir anlami temsil etmek
zorundadir. Bu anlam ona onu olusturan tarafindan yiiklenmis olabilecegi gibi yorumcu
tarafindan da yiiklenmis olabilir. Ayrica okurun/mesajin muhatabinin kavradigi anlamlar
mesajin kaynaginin paylastigi anlamlardan farkli olabilir. Her hermeneutik form ayni zamanda
bir “kusku bilincini asma” formudur (Arslan, 2002: 149).

Hermeneutik temelli bir kriz 6rnegi igin Adalet ve Kalkinma Partisi genel merkez
binasinda yer alan simge verilebilir.

Bu simge ozellikle sosyal medyada Yahudiligin ve Museviligin simgesi olarak
goriilen Davut Yildizi’na benzetilmis, bu sekilde yorumsanmis ve bir sosyal medya krizi
dogmustur. Oysa Davut Yildiz1 olarak bilinen sembol alt1 kdseli olmasina karsin bina lizerinde
yer alan yildizlar sekiz koselidir. Sekiz koseli yildizin ise Davut Yildiz1 ile higbir ilgisi
bulunmayip Selcukluda da kullanilan bir Tiirk semboliidiir. Tiirk Mimarisi’nde kiimbetler,
tiirbeler ve camiler basta olmak {izere bir¢ok yerde kullanilmistir (Biiyilikcanga, 2008: 1230-
1234).

Sekiz koseli yildizin yanlig ve arzu edilmeyen sekilde yorumsanmasi ve buna benzer
yorumsamalar krizlere yol acabilmektedir. Goriildiigii gibi bu olayda mesajin muhatabinin
kavradig1 anlamlar mesajin kaynaginin paylastigi anlamlardan farklidir.

Oncelikle Davut Yildiz1 ve sekiz koseli y1ldiz arasinda benzerlik, dzellikle ilk bakista
cok yiiksektir. Her ne kadar bu bir Davut Yildiz1 olmasa da yorumsamaya maruz kalma
ihtimali degerlendirilerek kullanilmamasi boyle bir krizin olusumunu engelleyebilirdi. Zira
“Elbette bazi anlam bozukluklari olabilir. Ama bunu tesvik etmenin geregi yoktur” (Pira-
Sohodol, 2012: 226). Zira hermeneutik problem bir yanlis yorumsamadan kaynaklansa bile,
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bunu diizeltmek vakit ve nakdi kayba neden olacaktir. Ayrica krize neden olan hermeneutik
sorunsalinin ulagtig1 kesimlerin tamamina ulasmak ve yanlis yorumsamay1 gidermek oldukca
zordur. Nitekim “kara haber tez duyulur”. Basin, rakip kuruluslar vb. kurumun savunmasini
ve yanlist diizeltme cabalarina kriz olusturabilecek kurum aleyhine haberleri yaymada
gosterdigi ¢abay1 gostermeyebilir. Bu nedenle bir eylem veya mesaj uygulamaya konmadan
once “hakli olmak”, “hakli olmamak”, mesaj veya eylemin “dogru” veya “yanlis” olmasi
yeterli degildir. S6z konusu mesaj veya eylemin hermeneutik bir probleme yol acgip
agmayacagi da degerlendirilmedir.

Hermeneutik temelli bir diger kriz 6rnegi Procter and Gamble (P&G) sirketinin
yasadig1 krizdir. Sirket 1981 yilinda oldukc¢a yogun bir sekilde sirketin “seytanla baglantisi”
konusunda bilgi isteyen mektuplar aliyordu. Sirketin seytan ile bir iligkisi olduguna dair
yorumsamanin sebebi sirket logosunun ayna yansimasina bakildiginda ortaya ¢iktigi iddia
edilen 666 rakamiyd. Zira bu rakam “anti Isa” isareti olarak bilinmekte ve logonun bir seytana
tapinma ayinini sembolize ettigi sdylenmekteydi. P&G sirketi bu hermeneutik problemi
gidermek i¢in yiiksek ¢aba ve dzveri harcamistir (Narbay, 2006: 128-129).

P&G sirketinin karsilastigi kriz, hermeneutikte yorumcunun {istii kapali bir sekilde
ifade edilen, agik bir sekilde gériilmeyen gizli anlam veya anlamlara ulasmak i¢in ipuglarini
birbirine baglama ¢abasindan kaynaklanmaktadir (Ozcan, 2000: 195-203).

Bir kuruma veya sirkete ait olan ve subliminal bir mesaj tasidig1 iddia edilen bir¢ok
obje aslinda asir1 yorumsama triiniidiir. Zira yorumlanma riski bilmece, gizem ve kehanetle
baglantilar yaratmaktadir (Arslan, 2002: 43).

Royal Dutch/Shell firmasi islevini tamamlayan Brent Spar petrol platformunu Atlantik
Okyanusu’nun diplerine batirma karar1 aldi. Cevreciler genel olarak bu batirma planina
hosgoriilii davranmislar ve hiikiimetin onayr da alinmigti. Bu siiregte Greenpeace
protestocular1 bir helikopterle eylem yapmak amaciyla platforma inmeyi denemisler ve bu
girisime kars1 Royal Dutch/Shell firmasi su toplariyla helikopteri uzaklastirmaya calismistir.
Bu olay hermeneutik sapmanin 6nemine vurgu yapmak i¢in olduk¢a énemlidir. Zira platformu
batirma plani hemen hemen tiim ¢evrelerce makul bir plan olarak goriilmekte iken bir anda
yoruma bagli anlama ortaya ¢ikan goriintiiler nedeniyle degismistir. Nitekim olay Wall Street
Journal’da su sekilde yer aldi: “Shell stratejik bir hata yapti. Yeni iletisim diinyasimin
izleyicilerinin belleginde kalan goriintii su oldu: Dev bir ¢okuluslu petrol sirketi kamuoyunda
cesur ve kararli olarak taninan kii¢iik bir grubu geri pliskiirtmek i¢in tiim giiciinii kullaniyordu”
(Augustine, 2000: 25-26). Iste bu alg1 durumun gergekligini dikkate almaksizin én-anlamlara
dayali bir yorumsamadan kaynaklanmaktadir. Sirketin platformu batirma plan1 bu hareket
oncesi makul algilanirken, yapilan bu hareket hermeneutik bir sapmaya yol acarak hem
batirma plan1 hem de sirket aleyhine bir anlam tiretmistir.

Hermeneutik bir problem sonucu krizle karsi karsiya kalan sirketlerden biri de
Starbucks’tir. Sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanan ve seffaf olmaya 6zen gosteren
sirketin www.twitter.com {izerinden paylastig1 bir agiklama hermeneutik probleme yol agarak
bir kriz meydana getirmistir. Agiklama su sekilde idi "Elimizdeki stoklarin gegici olarak
titkenmesine paralel olarak, baz1 igletmelerimiz Arjantin'de {iretilen bardaklar1 kullanmaktadir.
Oziir dileriz." Bu ifadeler milliyetciligin giderek yiikseldigi Arjantin’de Arjantin mallarinin
kalitesiz oldugu ve dolayl olarak Arjantin’in kiiciimsendigi seklinde yorumsandi. Devasa bir
kriz ile kars1 karsiya kalan sirket bir giin igerisinde 120001 agkin olumsuz cevap ald1 ve sonug
olarak sirket dziir dileyerek konunun yanls ifade edildigini bildirdi (DUNYA, 2018).

Ifadeler iizerinde yorumsamaya giderek sirketin sdylemiyle ilgili gok farkli bir
yorumsama yapilabilir. Ornek: “Elimizdeki stoklarin gegici olarak tilkenmesine paralel olarak,
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bazi isletmelerimiz ~Arjantin'de {iretilen bardaklari kullanmaktadir. Oziir dileriz."
Yorumsamay1 yapan kisinin 6n-anlam algisini liimpen olgularin ¢evreledigini varsayalim.
Bunun digindaki algilar; Sirket ¢ok biiyikk ve uluslararasi bir sirkettir. Diinya g¢apinda
standardizasyon yakalanus bir sirkettir. Oyle ki Arjantin’de sirketin bir subesinde ictiginiz
kahveden aldigimiz tadin aynisini sirketin Kayseri subesinde ictiginiz kahvede de alabilirsiniz.
Bu olgular dogrultusunda yorumsama: Starbucks firmasi, orijinalitesi olmayan, yakaladigi
standartlara uymayan bardaklar1 kullanmak zorunda kaldig1 i¢in ¢ok deger verdigi Arjantinli
miisterilerinden o6ziir dilemektedir. Bu 06ziir aym zamanda diinya capinda sagladig
standardizasyonun garantorii niteligindedir.

Gorildiigii gibi hermeneutik problemin temelini olusturan ¢ok-anlamlilik olgusu,
hermeneutigin siibjektif olusu, On-anlamlar vb. birbirine taban tabana zit anlamlar
olusturabilmekte ve krizlere neden olabilecek biiyiik problemler meydana getirebilmektedir.
Eger hermeneutik probleme dayali bir krizle karsilasilmis ise kriz Oncesi dénemde
hermeneutik ile ilgili tedbirlerin alinmadigi, uygulanmadigi, onemsenmedigi veya bu
tedbirlerden bihaber olundugunu sdylemek yanlis olmaz.

Bu donemde krizin kaynagini olusturan hermeneutik problem tespit edilmelidir.
Hermeneutik problemin kaynagi yani hermeneutik probleme sebep olan mesaj veya eylem
tespit edildikten sonra, yorumsamanin kaynagi tespit edilmelidir. Yorumsamanin kamuoyu
tarafindan gayri ihtiyari olarak m1 gerceklestigi yoksa kurumun rakipleri, basin mensuplart,
sivil toplum Orgiitleri, siyasiler gibi gruplar tarafindan bilingli bir sekilde mi yapildig: tespit
edilmelidir. Yorumsamanin kaynagi olan én-anlam veya anlamlarin ne oldugu tespit edilmeye
calisilmalidir.

Bu tespitler miimkiin olan en kisa siire icerisinde yapildiktan sonra hermeneutik
problemi diizeltmek igin eylem veya mesaj yeniden sekillendirilmeli, ¢okanlamlilik
giderilmelidir.

Kriz dénemlerinde kurum c¢alisanlar1 yiiksek stres ve baski altinda galigirlar. Bu
nedenle temkinli davranarak yeni hermeneutik problemler doguracak mesaj ve eylemlerden
kaginmak gerekir. Ozellikle kriz giderilene kadar yeni bir hermeneutik probleme yol
agabilecek tiim tutumlardan uzak durmak oldukga onemlidir.

Hermeneutik probleme dayali krizlere ornek olarak Onur Air firmasinin Van
depreminde yasadigi kriz 6nemlidir.

Onur Air Van’da yasanan depremin ardindan 25 Ekim 2011 giinii www.facebook.com
sitesindeki resmi sayfasinda

“Dev bir aile olmamizi saglayan 220 bin kisilik Facebook grubumuz adina hem Van'da
yasanan depremin felaketzedelerine hem de aziz sehitlerimizin bize emanet biraktig1 ailelerine
olmak iizere her bir takip¢imiz adina Onur Air olarak 0,5 liralik bedelle toplam 110 bin lira
yardimi bugiin yapiyoruz. Amacimiz, sehit ailelerimiz ve depremzedelere yardim etmek
isteyen sosyal medyanin duyarli iiyelerinin hassasiyetlerine aracilik etmek ve ¢ok c¢abuk
unutulan acilara dikkat ¢ekmek. Su andan itibaren kampanyamizi giiglendirmek adina
www.facebook.com/onurair adresindeki kurumsal Facebook sayfamiza katacaginiz her yeni
takip¢imiz i¢in 0,5 TL’lik bir bagis daha yapacagiz. Bugiin yardim elini uzatma giinii. Sizler,
bu hassasiyete katilarak sadece duyarliligini gésterecek kisileri bulun, biz de onlar adina
bagista bulunalim” ifadelerine yer vermistir (BUSINESS ON AIR, 2018).

Bu ifadeler kamuoyu tarafindan Onur Air firmasinin Van’da yasanan aci olaylardan
cikar saglamaya calistigi (burada ¢ikardan kasit Onur Air firmasimmin www.facebook.com
internet sitesi iizerindeki resmi sayfasimin takipg¢i sayisini arttirma istegidir) seklinde
yorumsanmustir. “Onur Air kampanyayr sova dokti” ve “Onur Air'den "bes kurusluk"
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kampanya!” seklinde basliklar atilmasina sebep olmustur (SON SAYFA, 2018). Ozellikle
sosyal medya fiizerinden hizla yayilan bir kriz haline doniismiistiir. Kurum itibarini
giliclendirmek ve sosyal sorumluluk iddiasi ile yapilan bir calisma hermeneutik problem
nedeniyle biiyiik bir krize doniismiistiir. Zira eylemin odagini olusturan “her yeni takipgimiz
icin 0,5 TL’lik bir bagis daha yapacagiz” ifadesi yorumsama i¢in oldukga elverisli bir ifadedir.

Tepkiler {izerine firmanin yayimladig1 diizeltme mesaj1 ise krizin biiylimesine neden
olmustur. Firmanin diizeltme mesaj1 su sekildedir:

“Amaci, sehitlerimizin ailelerine ve Van depremzedelerimize yapilacak yardimlara
sosyal medyada dikkat cekmek olan kampanyamiz bunu anlamayan bazi takipgilerimiz
nedeniyle sona erdirilmistir. Sizler adma gergeklestirdigimiz 110.000 TL’lik yardim
makbuzlarimizin ilki ektedir, digeri de giin icerisinde yaymlanacaktir. Sagduyu sahibi
takipgilerimize iletmek isteriz ki sosyal medya disinda ayrica nakdi bagis yapilmasi, bolgeye
icretsiz ucak tahsis edilmesi ve calisanlarimizin toplu yardimlar gibi diger katkilarimiz
sirmektedir ve sirmeye devam edecektir. Yanlis anlamalar igin, yanlis anlamayan
takipgilerimizden 6zir dileriz” (Hirriyet Arsiv, 2014).

Hermeneutik problemi ¢6zmesi gereken diizeltme mesaji problemi daha da
biyiitmiistiir. Bu agiklama Koca Mehmed Ragip Pasa’nin “Merd-i kipti secaatin arz ederken
sirkatin sdyler” sozlerini hatirlatan bir agiklama olmustur. Zira kampanyanin sona erdirildigini
bildiren ciimlede “bunu anlamayan bazi takipgilerimiz” ifadesi kullanilmustir ki bu ifade
yorumsama acisindan degerlendirildiginde, firmanin takipgilerinin bir kismini “anlama”
konusunda digerlerinden daha yeteneksiz gordigii ve yorumsamayi yapanlarin “anlama”
konusunda yeterli olmadiklar1 seklinde yorumsanmaya oldukc¢a agiktir. Ancak tekrar
belirtmek gerekir ki anlama- yorumsama siibjektiftir. Ayrica “Yanlig anlamalar i¢in, yanlis
anlamayan takipgilerimizden 6ziir dileriz” ifadesi kolektif bellekte Onur Air firmasinin Van’da
yasanan ac1 olaylardan ¢ikar saglamaya ¢alistigi seklinde yorumsayan /anlayan kisilerden 6ziir
dilemedigi, 6zrii sadece bu sekilde yorumsamayan kesimden diledigi seklinde anlagilmaktadir.
Firma bir siire sonra “Yanlig anlamalar i¢in, yanlis anlamayan takipgilerimizden 6ziir dileriz”
ifadesini “Yanlig anlamalar i¢in 6ziir dileriz” olarak degistirmis ancak “bunu anlamayan bazi
takipgilerimiz” ifadesi degistirilmemistir. Bu ornekte de goriildiigii gibi kampanyayr ve
kampanyanin mesajlarini tasarlayan Onur Air ¢alisanlar1 ve kriz olustugu anda telafi mesajin
yayinlayan Onur Air yetkilileri kamuoyunun ve kolektif bellegin 6n-anlama siirecini ve
yorumsama ihtimallerini bilmeden ve degerlendirmeden hareket etmisler ve sonug olarak
hermeneutik probleme dayali bir krizle karsi karsiya kalmiglardir.

Hermeneutik mesajin kaynagiin ruh halini idrak etmeyi de kapsayan bir alandir.
Hermeneutik probleme dayali krizlerde yorumsamanin bir hermeneutik probleme
doniismesinin baglica sebeplerinden biri de yorumsamay1 yapanlarin mesajin kaynaginin ruh
haline iligkin anlamlandirma siiregleridir.

2.2.2.2. Hermeneutik Probleme Bagh olmayan Kriz Doneminde Kriz Yonetimi ve
Hermeneutik

Hermeneutik bir problemin sebep olmadigi bir kriz durumda yine en Onemli
faktorlerden biri stres, gerilim, belirsizlik ve baski altinda olan kurumun mevcut krizin
siddetini arttiracak hermeneutik problemler meydana getirmemesidir. “Krizler orgiitlerin
algilama yeteneklerini bozmakta, Orgiitleri ortaya ¢ikan problem karsisinda higbir sey
yapmamaya ya da uygunsuz davranmaya yoneltmektedir” (Hasit, 2000: 10). BP 6rneginde
krizin temeli hermeneutik bir probleme dayanmamakla birlikte, kriz déneminde olusan
hermeneutik problemler krizin siddetini arttirmstir.
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BP’nin Yonetim Kurulu Bagkan1 Tony Hayward, BP krizinde yaptig1 agiklama olan
“Meksika Korfezi ¢cok biiylik bir okyanustur. Okyanusa salinan petrol ve ¢dziicli madde toplam
su hacmine gore ¢ok az bir miktardir” (CBS NEWS, 2018) agiklamasi ¢okanlamli bir
aciklamadir ve arzulanmayan bir sekilde yorumsamaya olduk¢a yatkin bir agiklamadir.
Nitekim bu agiklama krizin siddetini arttirmustir. Tony Hayward bu agiklama ile muhtemelen
“okyanusa salinan petrol ve c¢oOziici maddenin okyanusa zarar verecek bir miktarda
olmadig1”ni ifade etme amaci gilitmekteydi. Ancak bu aciklama BP’nin “okyanusa verdigi
zarar1 kiigimsendigi” seklinde yorumsanmustir. Nitekim mesajin kendisi ¢okanlamlidir ve bu
sekilde bir yorumsamaya aciktir. Ancak bu yorumsamamin tek sebebinin salt bu mesaj ile ilgili
oldugunu diisiinmek yanlis olacaktir. Zira bu yorumsamanin kolektif bellekteki 6n-anlaminda
muhtemelen BP’nin krizde yaganan 6liimler ile ilgili daha 6nceki tavri vb. gibi durumlar da
vardir.

Gorildigi gibi bu krizde krizin temeli hermeneutik bir problem degildir. Ancak
hermeneutik boyutlart vardir. Kuruma ciddi etkileri olan, toplumun her kesimini
ilgilendirebilen krizlerde buna ilaveten hermeneutik problemler yasamak krizin siddetini
arttirmaktadir. Bu tiir hermeneutik problemlere neden olan ana etkenler genellikle kriz aninda
hizl1 hareket etme gerekliligi nedeniyle yeterince diisiiniilmeden yapilan agiklamalar ve krizin
sebep oldugu stres ve baski nedeniyle yapilan bazi tutarsiz eylemler olarak siralanabilir. Bu
eylemler kurum tarafindan alian ve uygulanan kararlara dayali eylemler olabilecegi gibi, {ist
diizey yoneticilerin hal ve hareketleri de hermeneutik problemler dogurabilmektedir.

2008 yilinda Rusya ve Giircistan arasinda yasanan krizde Giircistan Devlet Baskani
Mihail Saakagvili’nin katilacagi canli televizyon yaymi 6ncesi cep telefonuyla konusurken
kravatini ¢ignedigi goriintiilendi. Bu gorintiiler basinda “Saakagvili, kravatin1 yedi!” (Yeni
Safak, 2018) bagliklar1 ile yer aldi. Ayrica Ukrayna’nin muhalif Bolgeler Partisi Saakagvili’ye
365 adet kravat gondermis ve yilin her giinii ¢ignemesi i¢in 365 adet kravat yolladiklarint
bildirmistir (Sol Haber, 2018). Rusya Basbakani Vladimir Putin, Mihail Saakasvili'nin davetli
olarak Ukrayna’ya gitmesi {izerine alayci bir sekilde "Bizim meslektaslarimizin (Ukrayna ve
Giircistan liderleri) ne yaptiklariyla ilgili higbir fikrim yok. Ama Ukrayna Cumhurbagkani
Yuscenko'ya, Giircii meslektasiyla aksam yemegine hazirlanirken kravat takmamasini tavsiye
ediyorum™ (Haber Vaktim, 2018) demistir.

Bu olay dinya kamuoyunda bir “korku” ve “asir1 stres” durumu olarak
yorumsanmustir. Daha da derin yorumsama Giircistan Devlet Bagkani’nin dolayisiyla
Giircistan’in Rusya’dan yiiksek diizeyde korktugu ve Rusya karsisinda oldukg¢a zayif oldugu
yorumsamasidir. Bu yorumsama “dogru” veya “yanlis” olabilir. Ancak Giircistan tarafindan
“arzu edilmeyen” bir yorumsama oldugu kesindir. Yorumsamayi yapanlarin tamamu siiphesiz
beden dili uzmani1 degildir. Ayrica bu harekete neden olan gergek olgunun ne oldugunu
belirlemek i¢in beden dili uzmani olmak da yetersizdir. Zira Saakasvili’nin bir dizi olaya ne
sekilde tepki verdigi, bunlarin nedenleri ve kravatini ¢ignedigi an tam olarak aklindan ne
gectigini bilmek gerekir ki bu imkansizdir. Ancak yorumsamayi yapanlar hermeneutigin
dogasi geregi bir dizi 6n-anlam olgusuyla hareketin sahibi olan Saakasvili’yi kendisinden daha
iyi anlama iddiasinda bulunularak yapmuistir.

Bu oOrnekte de goriildiigii gibi kriz hermeneutik kaynakli olmamasina ragmen
hermeneutik problem, itibar kaybina ve krizin biiyiimesine neden olmustur ve telafisi imkansiz
denilebilecek kadar zordur. Nitekim olay ile ilgili yapilan agiklamalarin ve verilen cevaplarin
higbiri kamuoyunun dikkatini ¢ekememistir. Saakasvili’nin siire¢ ile ilgili canli yayinda
yaptig1 agiklamalar dahi basinda ¢ok az yer almasina ragmen, kravat ¢igneme goriintiileri
defaatle diinya basininda ve sosyal medyada yer almistir.
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Yasanan hermeneutik sorunlar nedeniyle krizde kuruma destek veren bazi diger
unsurlarin da bu destegi ¢ekmesi/¢ekmek zorunda kalmasi muhtemeldir. Nitekim destek veren
unsurlar hermeneutik problemler ile olusan olumsuz algidan etkilenmek istemezler.

2.2.3. Kriz Yonetiminde Kriz Sonrast Donem ve Hermeneutik

Kriz sonrasi donemde kriz yonetimi agisindan degerlendirmeler yapilmakta, krize
kaynaklik eden olaylar tespit edilerek giderilmekte, alinan zarar hesaplanmakta, onceki
donemlerde uygulanan tekniklerde gerekli degisiklikler yapilmaktadir.

Hermeneutik agidan bu uygulamalara paralel olarak krize neden olan veya krizin
siddetini arttiran hermeneutik problemler incelenmelidir. Yorumsama sorunlarini gidermek
icin kriz sonras1 donemde yapilmasi gereken 6nemli unsurlardan biri kriz neticesinde kolektif
on-anlama olgusunda bir degisikligin olup olmadiginin incelenmesidir. Eger kriz 6n-anlama
stirecinde ciddi degisiklikler meydana getirmis ise, ilerleyen donemlerde hermeneutik
problemler ile karsilasmamak i¢in bu degisiklikler dikkate alinarak hareket edilmelidir. Ayrica
kriz yonetimi dairesel bir dongli oldugu igin kriz sonrasi dénem kriz 6ncesi donem
uygulamalarinin tamamini1 kapsamalidir. Kriz 6ncesi ve kriz sonrast donemde yorumsama
dikkate alinarak hazirlanacak tim materyaller muhtemel bir krizi 6nleyebilecegi gibi algi
olusturma agisindan olduk¢a 6nemli oldugu i¢in “krizi firsata gevirme” imkani sunacaktir.

Asil husus yine teolojik hermeneutikteki paradoksa dayanmaktadir. Hristiyan
geleneginde “anlagilamayan”, “anlasilmasi gii¢” Tanrisal metinleri (ki bu metinler “yanlig”
anlasilmalardan ve anlagilamamadan otiirii kriz dogurabilen metinlerdir) hermenutik ile
anlagilabilir kilinmaya ¢alisilmistir. Oysa muhtemelen metinleri anlasilmaz hale getiren yine
yorumsamadir. Zira tiim Islami kaynaklara gére Kur’an-1 Kerim disindaki semavi kitaplar
insanlar tarafindan tahrif edilmistir. Yani orijinal olmasi gereken metinler yorumsamalar ile

doludur.

Buradan yola ¢ikarak denilebilir ki anlasilmasi gayet kolay ve dogal bir olgu
hermeneutik problem nedeniyle “anlasilmaz” yani kabul edilemez hale gelebilerek krizlere
neden olabilmekte ve anlasilmasi gii¢ ve krize neden olabilecek bir olgu ise hermeneutik
imkanlarm bilinmesiyle “anlasilabilir” yani kabul edilebilir bir hale getirilebilmektedir. Iste
bu nedenle hermeneutigin derinlemesine irdelenmesi krizi firsata ¢evirme agisindan oldukga
onemlidir.

Sonug¢

Literatiirde daha dnce yapilmis kriz yonetimi ve hermeneutik iligkisine vurgu yapan
bir ¢alisma olmamakla birlikte modern hermeneutigin iletisimin tiim alanlarini da kapsamasi
gerektigini sdylemek miimkiindiir. Zira etkin bir iletisim i¢in hermeneutik bilgisine sahip
olmak, hermeneutik imkanlardan yararlanmak ve bu dogrultuda hareket etmek; alg1 konusunu
idrak edebilmek, yonlendirebilmek ve uyumlu davranabilmek i¢in faydali olacaktir.

Gilinlimiiz, global bir diinyanin aktorleri sessiz ¢agin sesi olan kurumlarin sirketlerin
ve kampanyalarin kiyasiya yaristigi halkla iligkiler savaslariyla etkinliklerini gergeklestirmeye
calistig1 bir donem olarak nitelendirilmektedir. Kurumsal yapilanmalarin halkla iligkiler ile
can buldugu ve hedef kitle nezdinde halkla iliskiler faaliyetleri ile kendini gerceklestirdigi bir
donemi yasantilarken, kurumsal yapilanmalar biinyesinde ya da organizasyon etkinlik alani
dahilinde meydana gelen krizler, kurumlarin hedeflerinden sapmasina, marka degerinin
diismesine, ciddi bir imaj kayb1 yasamasina sebep olacaktir. Devletler de dahil olmak iizere,
kurumlarin yasadig1 krizlerin temelindeki hermeneutik problem, yoruma dayali algimnin
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yonetiminin basarili bir sekilde gergeklestirilmesini kaginilmaz bir zorunluluk haline
getirecektir.

Kriz yonetiminin iletisim boyutunun temelinde yatan hermeneutik tutarlilik ve strateji,
krizlerin yonetimsel anlamda basarili olmasi krizin proaktif olarak avantaja doniistliriilmesinin
vazgegilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mesajlarin gayet yalin ve acik
secilememesi, siislii ya da {istii kapali anlatimlarin, savunucu iisluplarin benimsenmesi, temel
iletisim stratejilerinin ve iletisim taktiklerinin disinda kendiliginden veya reaksiyona dayali
irrasyonel ifadelerin, baskinlagmis akilin egemenliginde deklare edilmesi, yanh ve gercekligi
yadstyan aciklamalarin sosyal infial yaratacak iisluplarla a¢iklanmasi, agiklanan ve anlatilmak
istenen gercekligin hedef kitle nezdinde doniismesine ve algisal sorunlarin dogmasina neden
olmaktadir. Kolektif bellekte doniisen mesajlarin arzu edilmeyen bir sekilde kodlanmas1 temel
hermeneutik agidan kriz yonetiminin stratejik bir unsuru olarak goriilmektedir.

Ozetle hermeneutik problemler krizlere neden olabilmekte veya krizin siddetini
arttirabilmektedir. Hermeneutik bilgisine sahip olmak halkla iligkilerde kriz ydnetimi
acisindan faydalar saglayacaktir.
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illerin Yasam Endeksi Gostergelerinin Cok Boyutlu Olcekleme ve
K-ortalamalar Kiimeleme Yontemi ile Analizi

Life Index of Proviences in Turkey Via Multidimensional Scaling and K-Means
Clustering

Dr.Ogr.Uyesi Cigdem Ozari’, Dr.Ogr.Uyesi Ozge Eren?

Ozet

Gegmisten giinlimiize toplumlarin refah diizeyini 6lgmeye calisan birgok farkli endeks tiiretilmistir.
2011 yilinda ise Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan daha iyi yasam endeksi
olarak adlandirilan bir endeks gelistirilerek, takip eden yillarda birlige iiye olan iilkelerin endeks
degerleri siralanarak yaymlanmustir. Cok benzer bir endeks ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan 2016 yilinda “illerde yasam endeksi” olarak adlandirilip, olusturulmustur. Gelistirilen
endeks, 11 farkli boyut ve yaklasik 41 alt gostergeden elde edilmistir. Bu ¢aligmada ise ¢ok boyutlu
Olcekleme yontemi ile iki boyutlu diizlemde noktasal olarak 41 alt gosterge dikkate alinarak
gorsellestirilen iller, daha sonra k-ortalamalar yontemi ile kiimelere ayrilmistir.

Calisma sonucunda iki icsel bagimh teknik kullanilarak elde edilen bulgularm, TUIK tarafindan elde
edilen bulgularla bazi 6nemli noktalarda farklilasgtigi gézlemlenmistir. Bu farklilasmadan ortaya ¢ikan
sonug, bu endeks i¢in farkli siralama teknikleri de kullanilarak, bir y1l i¢in degil ancak yeterli zaman
boyutunu da dikkate alarak daha detayli ¢alismalar sonucunda elde edilecek bulgularla desteklenmesi
gerektigi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Endeksi, Cok Boyutlu Olgekleme, K-ortalamalar Kiimeleme Analizi
Abstract

Up to now, many different indices have been derived to measure the welfare level of countries. In 2011,
an index called the Better Life Index was developed by the Organization for Economic Development
and Cooperation (OECD); after that each year the better life index of these countries had been calculated
and ranked. In 2016 Turkish Statistical Institute (TUIK) constructed similar type of index that measures
the better life satisfaction level of provinces, not countries. In 2016, very similar index was constructed
by TUIK to measure the welfare level of each city in Turkey. The constructed index was obtained from
11 categories and 41 sub-categories.

In this study; in two-dimensional space, considering 41 sub categories by the help of multidimensional
scaling method the cities of Turkey were visualized and then divided into clusters by the help of k-
means cluster analysis. As a result of this study, it was observed that the findings obtained using two
intrinsically dependent techniques differed in some critic points with the findings obtained by TUIK s
report. These differences imply that different multicriteria decision techniques can be used to construct
or develop an index like that.

Keywords: Better Life Index, Multidimensional Scaling, K-means Cluster
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Giris

1960’larda kisi basina diisen milli gelir tek refah gostergesi olarak kabul edilirken,
80’lerden itibaren kisi basina diisen gelire ek olarak parasal olmayan baz1 faktorler de refah
gostergesi olarak kullanilmistir (Giirses, 2009: 340). Kiiresellesen diinyada 90’11 yillardan
itibaren ise toplumlarin yapitasi olan bireyin, refah1 ya da yasam kalitesinin sadece gelir ve
gelir odakl1 gostergelerle agiklanamayacagi hemen hemen tiim diinya tilkeleri tarafindan kabul
gormiistiir. Diinyada bircok kurum ve kurulus toplumlarin refah diizeylerini farkli
gostergelerle lgerek iilkeleri kendi aralarinda mukayese etmektedir.

2011 yilinda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan, toplumlarin
refahim1 daha genis bir sekilde tanimlayan ve 6lgen “Daha Iyi Yasam Endeksi” olarak
adlandirilan bir 6lgek gelistirmistir. Bu endeks iilkelerin sadece ekonomik gelismislik
diizeylerini degil cesitli kalemleri de gbz dniinde bulundurmaktadir. Ulkemizde ise Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2015 yilinda ilk defa yayimlanan illerde yasam endeksi
ile bireylerin ve hane halklarinin yasamini objektif ve subjektif gostergeler kullanarak, yasam
boyutlar1 ayriminda il diizeyinde, boylelikle karsilastirmaya ve zaman igerisinde izlemeye
yonelik bir endeks calismasi gergeklestirilmistir (TUIK, 2016).

1. illerde Yasam Endeksi

11 boyut ve 41 alt gostergeden olusan illerde yasam endeksi; sosyal yagsam, ¢alisma
hayati, sivil katilim, egitim ve giivenlik gibi 6nemli boyutlardan olusmakta ve Tablo 1°de
detayli bir sekilde alt gostergeleriyle birlikte sunulmustur. Standardize edilen bu endeksin
degeri her zaman 0 ile 1 arasinda yer alip, bire yaklastik¢a iyi bir yasam diizeyini temsil
etmektedir.

Tablo 1: {llerde yasam endeksi temel gostergeleri
Fert bagina diisen oda sayisi

Konut Konutun iginde tuvalet mevcudiyeti orani (%)

Konutun kalitesinde problem yasayanlarin orani (%)
Istihdam orani (%)

Issizlik oran1 (%)

Ortalama giinliik kazang (TL)

Isinden memnuniyet orant (%)

Caligma Hayat1

Kisi bagina diisen tasarruf mevduati (TL)

Gelir ve Servet Orta ve iistii gelir grubundaki hanelerin oran1 (%)

Temel ihtiyaglarimi karsilayamadigini beyan eden hanelerin orani (%)
Bebek 6liim hiz1 (%)

Dogusta beklenen yasam siiresi (Y1l)

Saglik - - "
Hekim basina diisen miiracaat sayisi

Sagligindan memnuniyet orani (%)

Okul 6ncesi egitimde (3-5 yas) net okullasma oran1 (%)

YGS puan ortalamasi (puan)

Esiti
st Fakiilte veya yiiksekokul mezunlarinin oran

Kamunun egitim hizmetlerinden memnuniyet orant (%)

PM10 istasyon degerleri ortalamasi (hava kirliligi) (pg/m?)

Km?ye diisen orman alani (%)

Cevre Atik hizmeti verilen niifusun orani (%)

Sokaktan gelen giiriiltii problemi yasayanlarin oran1 (%)

Belediyenin temizlik hizmetlerinden memnuniyet orani (%)

Cinayet orani (bir milyon kiside)

Giivenlik Oliimlii ve yaralanmali trafik kazas1 sayis1 (bin kiside)

Kamunun asayis hizmetlerinden memnuniyet orani (%)
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Mabhalli idareler segimlerine katilim orani (%)

Sivil Katilim Siyasi partilere tiyelik oran1 (%)
Sendika/dernek faaliyetleri ile ilgili olanlarin orani (%)
Internet abone sayis1 (yiiz kiside) (%)

Altyap1 Hizmetlerine Erigim Havalimanina erigim orani

Belediyenin toplu tasima hizmetlerinden memnuniyet orani

Sinema ve tiyatro seyirci sayisi (yliz kiside)

Bin kisi basina diisen aligveris merkezi alan1 (metrekare)

Sosyal Yasam
4 ¥ Sosyal iliskilerinden memnuniyet orani (%)

Sosyal hayatindan memnuniyet orani (%)

Kaynak: TUIK, 2016.

Bu ¢alismada, 11 boyut farkli olarak dnce 6nemli bir veri indirgeme teknigi olan Cok
Boyutlu Olgekleme Teknigi (CBO) ile iki boyutlu diizlemde resmedilmistir. Faktor analizi gibi
icsel bagimli istatistik tekniklerden biri olan CBO analizinde temel amac¢ kag¢ boyut
kullanilacaksa o kadar boyutta birim ya da nesnelerin benzerlikleri ya da farkliliklari
resmedilmektedir. Bunlara ek olarak CBO analizi, faktor analizi gibi bir boyut indirgeme
teknigidir. Faktor analizinde degiskenlerin kendi aralarindaki iliskiler yani korelasyonlari
dikkate almirken, CBO analizinde ise nesneler ya da birimler arasindaki benzerliklerden ya da
farkliliklardan yararlanilarak az sayida boyutta nesnenin ya da birimin grafiksel olarak
aciklanmasi1 amacglanmaktadir. Boyutlar ile elde edilen indirgeme ile daha sonra da ortaya
¢ikan kiimelenme durumuna gore K-ortalamalar yontemi ile illerin nasil kiimelenecekleri
arastirilmistir. Bu agidan da bu ¢alisma ile illerin siralanmasindan ziyade nasil kiimelendikleri
goriilmeye hedeflenmektedir. Boylelikle hangi illerin birbirine ne kadar benzer, hangi illerin
birbirlerinden ne kadar farkli olduklar1 ortaya konmustur.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Min-maks yontemi ile TUIK tarafindan olusturulan illerde yasam
endeksini olusturan gostergeleri dikkate alinarak illerin farkli bir agidan da degerlendirilmesi
amaglanmustir.

Illerde yasam endeksi ayni gostergeler kullamlarak farkli yontemler ile
olusturuldugunda, bulgularin yaklasik olarak benzer olup olmadigini ortaya koymak da
amaglanmugtir,

Bu caligsmada illerin; illerde yasam endeks gostergeleri baz alinarak kendi aralarinda
en iyiden en kétiiye siralanmasindan ziyade, kendi aralarinda nasil kiimelendikleri goriilmek
istenmistir. Olusan kiimeler yardimiyla, birbirine benzer yani ortak 6zelliklere sahip illerin bir
kiimede, farklilasan illerin ise ayr1 kiimelerde olmasi beklenmektedir. Bir baska ifade ile bu
calismada tercih edilen analiz yontemini siralama yontemleri ile karsilastirirsak, ayni kiimede
olan illerin hemen hemen ayni sirada yer almasi beklenmektedir.

Caligmanin 6nemi ise ilerleyen donemlerde olusacak veri seti yardimiyla, ayni ya da
benzer yontemler uygulanarak yil bazli degisimlerin gézlemlenmesi miimkiin olacaktir. Bu
gozlemler sayesinde, illerin ayn1 kiime grubunda mm ya da zamanla farkli kiime gruplarinda m
yer aldigi ortaya ¢ikacaktir. Bu bilgi ise illerin bu gostergeler acisindan duragan olup
olmadigini ya da bir degisim yasayip yasamadigini gosterecektir. Bir bagka ifade ile bu bilgiler
dogrultusunda, gosterge degerlerini degistirebilecek politikalarin belirlenmesine yardimci
olacak bulgular elde edilir.
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3. Literatir Taramasi

Biilbiil ve Kdse 2010 yilinda yapmis olduklart ¢calismada; Tiirkiye’de bolgelerarasi
gd¢ hareketlerini, belirli bolgeler arasindaki Oklid uzakliklarina bagl olarak aldiklar1 ve ig ve
dis gdglere, net gog hizlarina, toplam niifus ve bunun gibi birgok gostergeye gore CBO analizi
ile incelemislerdir. Calismadan elde ettikleri bulgulara gére Istanbul ve Kuzeydogu Anadolu
Bolgeleri’nin diger bolgelerden anlamli olarak farkli bir konumda olduklarini ve birbirlerine
en yakin bolgelerin ise Dogu Marmara, Bati Marmara ile Bat1 Anadolu Bolgeleri olduklarini
gbzlemlemislerdir (Biilbiil ve Kdse, 2010: 75-94).

Akar 2014 yilinda yapmis oldugu calismada; Tiirkiye’nin OECD iilkeleri arasinda
“Daha Iyi Yasam Endeks” degeri en diisiik iilke oldugunu gostermistir (Akar, 2014: 1-12).

Besel 2015 yilinda yapmis oldugu ¢alismada; Tiirkiye nin en mutlu ve en mutsuz bes
ilinin ekonomik, siyasi ve sosyal gostergelerini analiz ederek bu gostergelerin mutluluk diizeyi
iizerinde etkisi olup olmadigini incelemistir. Il diizeyinde yaymlanan ve ulasilabilen ve
belirgin sonu¢ veren gostergeler baglaminda, veriler gorsel olarak sunulmus ve
karsilastirmalar yapilmustir (Besel, 2015: 227-236).

Akgis 2015 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, Tiirkiye'de mutluluk oranlarinin dagilis
ve bu dagilista etkili olan cografi faktdrlerin neler oldugunu, bazi degiskenler ile mutluluk
oranlar1 arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yardimiyla
incelemistir. Calismanin sonucunda sektore bagli olarak farkli yonde iligkiler tespit edilmistir
(Akgis, 2015: 69-76).

Senaras ve Cetin (2016) ise OECD iilkelerini daha iyi yasam endeksini gosterge olarak
secip, CBO analizi yardimiyla degerlendirmislerdir. Analiz sonucunda ise birincil boyutta
Amerika, Avustralya, Danimarka, Isvec, Isvigre, Kanada, Norve¢ ve Yeni Zelanda’nin daha
iyi yasam endeksi agisindan benzer; Meksika, Sili ve Tiirkiye’nin ise en farkli iilkeler oldugu
gbzlemlenmistir.

Uysal ve digerleri (2017) Tiirkiye’de yasam endeksi degerlerine gore farklilik veya
benzerlik gosteren illerin ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden biri olan k-ortalamalar
kiimeleme analizi ile incelenmis ve elde edilen sonucglar (ayirma) diskriminant analizi ile
desteklenmistir. Caligmanin sonucunda Tiirkiye’de yasam endeksi degerlerine gore illerin
farklilik yarattigi gozlemlenmistir.

4. Analiz Yontemleri

Cok degiskenli istatistik teknikler bir agidan degiskenler arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla bagimlilik iceren ve igermeyen teknikler olmak {izere ikiye ayrilir.
Bagimli modellerde; bagimsiz degiskenleri kullanarak bagimli degisken ya da degiskenlerin
tahmini gerceklestirilirken, igsel bagimli modellerde ise i¢ iliskiler yapisinin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Faktor analizi, kiimeleme analizi, uyum analizi ve CBO analizleri igsel
bagimlilik igeren teknikler olarak degerlendirilirler.

Bu ¢alismada igsel bagimliligi iki boyutlu diizlemde uzaklik 6l¢limlerine dayanarak
6lgmeye calisan iki temel yontem kullanilmigtir. Yontemlerden biri CBO analizi bir digeri de
6zel bir kiimeleme yontemi olan K-ortalamalar yontemidir.
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4.1. Cok Boyutlu Ol¢ekleme

CBO analizi, n nesne arasindaki p degiskene gore belirlenen uzakliklara dayali olarak
nesnelerin k boyutlu (k<p) bir uzayda gosterimini elde etmeyi amaclayan, bdylece nesneler
arasindaki iliskileri belirlemeye yarayan bir yontemdir (Ozdamar, 2004:). Bu analizi ilk olarak
psikoloji de Olgme alanmi olarak tanimlanan psikometri alaninda Young ve Householder
tarafindan 6nerilmis olup, daha sonra Torgerson tarafindan oldukga gelistirilmistir (Young ve
Householder, 1938: 1-3), (Torgerson, 1952: 401-419). CBO, Sosyal Bilimler, Egitim
Bilimleri, Pazarlama Arastirmalar1 hatta Tip, Psikiyatri, vb. bir¢ok alanda uygulanabilen bir
yontemdir (Akogul ve Tuna, 2016: 32).

Bu analizin en 6nemli amaci gesitli birimler arasindaki benzerligi ya da farkliligi
oldukga kiiciik boyutlu bir uzayda ortaya ¢ikarmaktir. CBO analizinin farkli alt yontemleri de
mevcuttur. Bu yontemler, analize giren verileri ve analizden ¢ikan verileri tiirlerine gore farkli
farkli siniflanmaktadir. Eger veriler bir 6l¢lim verisi ise tam metrik, degilse de metrik olmayan
Olcekleme analiz yontemleri uygulanir. Bu calismada kullanilacak veriler sayisal olgiim
verileri oldugu icin Metrik CBO analizi kullanilacaktir. Metrik dlgeklemede Temel Bilesenler
analizinde oldugu gibi 6zdeger ayrisim teknigi kullanilir.

Adim 1: Verilerin ve degiskenlerin olusturulmasi

Bu adimda veriler standart hale getirilerek, ayn1 6lgek tiiriinde olurlar.
X11 X12 . Xin

Xnxn = [Xij] =
Xn1 Xn2 - Xnn
Adim 2: Uzaklik matrisinin olusturulmasi

Bu asamada Oklid uzakliklarma dayanan D,y, uzakliklar matrisi elde

edilir. D,,«,, uzakliklar matrisinin ana kosegeni 0, eksi isaret icermeyen bir simetrik matristir
(Orhunbilge, 2010: 532).

[d21 0 simetrik ]|
Dypxn = [Dij] = |d31 ds; |'
.. .« dpeny O

her i Vej degeri i¢in dl} = \/Zﬁﬂ(xik - Xjk)z.

Adim 3: A, 4, matrisinin tanimlanmasi

Dpwn uzakliklar matrisini  direkt kullanilamayacagindan ¢esitli doniistimler
uygulanmasi gerekir.

Apxn = aj
ajj = —%dlzj Ve dlzj = (xl- - Xj)T(XL' — x])

Adim 5: A matrisinin 6zdegerleri hesaplanir, ya da A matrisine esdeger olan B matrisi
elde edilerek B matrisinin 6zdegerleri bulunur.

Benzer matrislerin 6zdegerleri ayn1 oldugundan, B 6zdegerin A olabilmesi i¢in gerek
ve yeter sart |Al,, — B| = 0 oldugundan, bu kosulu saglayan 6zdegerler hesaplanir.

Adim 7: Bulunan 6zdegerler yardimiyla boyut sayisina bagli olarak B matrisinin 6z
vektorleri bulunur.
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Adim 8: Oz vektorlerin aldigi degerler koordinat sistemine yerlestirilir ve grafiksel
¢izim elde edilir.

Bu adimlardan sonra hesaplamalarin uygunlugu ve giivenirliligi test edilir. Uzakliklar
matrisi ile grafigi cizilen koordinatlarin uzakliklari arasinda farkin uyumu stress istatistigi ile
belirlenir. Stress degerlerinin biyiikliklerine goére konfigiirasyon uzakliklarin orijinal
uzakliklara uyumlulugu; stress degeri 0,20’den biiyiik esitse zayif uyum, 0,10 ile 0,20 arasinda
ise orta uyum; 0,05 ile 0,10 arasinda ise iyi uyum; 0,025 ile 0,05 arasinda ise miikkemmel uyum;
0,00 ile 0,025 ise tam uyum seklinde degerlendirilmektedir (Acar, 2013: 134).

4.2. K-ortalamalar Kiimeleme Yontemi

Kiimeleme analizi, aym CBO analizinde oldugu gibi istatistiki bir ¢ikarim
gerektirmeyen bir yontemdir. Kiimeleme analizinde temel amag birimlerin ayni kiime i¢inde
yiiksek homojenligin, kiimeler arasinda ise yliksek heterojenligin saglandigi kiimeleri
olusturur. Eger kiimeleme islemi basarili ise, geometrik gosterimde kiime i¢inde yer alan
birimlerin birbirine yakin, farkli kiimelerde yer alan birimlerin ise birbirinden uzakta yer
almasi beklenir. Bir bagka a¢idan ise bu analiz, gézlem kiimelerinde yer alan birimlerin temel
yapilarini ortaya ¢ikarmaya calisan objektif bir yontemler toplulugu olarak tanimlanabilir. K-
ortalamalar kiimeleme yoOntemi bir acidan bakildiginda tiim uzaylarda tam bir sonuca
varilamayan devamli gelistirilerek farkli ya da daha verimli sonuglarin olusabilecegi bir
algoritmadir (Garey, 1979).

Bu ¢alismada 6nemli bir kiimeleme analizi olan k-ortalamalar yontemi kullanilmustir.
K-ortalamalar kiimeleme yontemi literatiirde kati ¢ ortalamalar olarak da bilinen bir
yontemdir. Bu agidan yontem tekrar ifade edilecek olursa; bu yontem n adet vektor grubunu ¢
adet gruba ayirmaya calisan bir yontemdir. MacQuenn (1967: 281-297) en yakin degerlere
sahip her elemani, kiimelere ayirabilecek algoritmayi tanimlamak igin k-ortalama terimini
ortaya atmistir. Bu teknikte 6ncelikli olarak arastirmaci kag adet kiimeye (k) ayrilacagina karar
vermesi gerekir, siire¢ i¢in asagidaki adimlar izlenir:

Adim 1: Her bir gézlem koordinat sisteminde noktasal olarak uzayda konumlanir.
Gozlemlerin uzayda yer aldigi konumlar dikkate alinarak, baglangicta ayrilmasi planlanan k
adet merkez segilir.

Adim 2: Merkezleri belirlenen kiimelerin yarigap ya da ¢aplari belli olmadigindan,
uzayda konumlanan diger birimlerin hangi kiimeye ait oldugu bilinmemektedir. Bu adimda
merkez disinda goézlemlenen degerlerin konumlar1 hangi kiimeye ait olduklar1 belirlenir.
Birimler, genellikle Oklid uzaklik dikkate alinarak en yakin kiimeye atanir.

Adim 3: Bir birimin ger¢ekten o kiimeye ait olup olmadigini test etmek igin tekrardan
yeni merkezler secilir. 2. Adim ile hi¢ atama yapilmayacak hale gelene kadar da bu iglemler
tekrarlanir.

5. Bulgular ve Tartisma

Calismanin ilk asamasinda CBO analizi uygulanarak; 81 il, 11 boyutu temsil eden 41
gostergeye gore Oklid uzakligma gore iki boyutlu uzayda birer nokta olarak
konumlandirilmistir. CBO analizi gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken iki temel
istatistiksel deger vardir. Bunlardan biri stress istatistigi olarak adlandirilir. Bu degerin diisiik
olmasi, herhangi bir boyuttaki uzayda, modeli yorumlamanin anlamlilifin1 gosterir. Diger
deger ise R? degeridir ve bu degerin bire yakinligi modelin oldukga giiclii kuruldugunu
gosterir.
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Iki boyutlu diizlemde hesaplanan stress istatistifi degeri 0,036’dir. Bu sayi,
konfigiirasyon uzakliklar1 ile tahmini uzakliklar arasinda “¢ok iyi” diizeyde bir uyum
bulundugunu gosterir. Diger bir deyisle elde edilen sonuglarin, ¢alismada kullanilan veri setini
yeterli 6lgiide yansittigini gosterir. Calismada R? degeri ise 0,99 dir. Bu deger de giivenilirlik
acisindan modelin verileri miikemmel bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Tablo 2°de
iterasyonlar sonucunda elde edilen stress degerleri sunulmustur.

Tablo 2: Stress Degeri iterasyonlar

Iterasyon Stress Degeri Gelisme
1. 0,049
2 0,038 0,011
3. 0,037 0,001
4 0,036 0,000

Tablo 2’ye gore, birinci iterasyondaki stress istatistik degeri 0,049 olarak hesaplanmis
ve 0,001’den daha az bir gelisme olmadigindan, hesaplamalar 4. iterasyona kadar devam
etmistir. 4. iterasyonda stress istatistik degeri 0’a yakin ¢ikmistir. Bu durum konfigiirasyon
uzakliklarinin orijinal uzakliklara uyumunun seviyesinin tam oldugunu géstermektedir.

Sekil 1’de iki boyutlu uzayda konumlandirilmis olan illerin gérsel sunumu yer
almaktadir. Sekil 1’den de goriilebilecegi gibi Istanbul ili, diger illerden farklilik gdstermekte
ve kendi basina bir grup olusturmaktadir.

Sekil 1: Tiiretilmis Oklid Uzaklik Modeli
Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
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Sekil 1 de farkli kiimeleri gorebilmekten ziyade aykiri diger noktalardan oldukca
uzakta konumlanmis olan iller gézlemlenmektedir. Ornegin; Istanbul, Adana ve Diyarbakir
illeri bu konumda yer almaktadir. Ayn1 gozlem her bir noktanin X ve Y diizlemlerindeki
sayisal degerler incelenerek de goriilebilir, bu sayisal degerler Tablo 3’de yer almaktadir.
Tablo 3 incelenerek, hangi illerin yaklasik ayni noktalarda bulundugu bir a¢idan da
benzerlikleri gbzlemlenmektedir.

Tablo 3: illerin Iki Boyutlu Uzayda Noktasal Gosterimi

Sehirler X Y Sehirler X Y Sehirler X Y
Adana 0,476 0,430 Giresun -0,010 | -0,443 Samsun | -0,028 | 0,336
Adiyaman -1,326 | -0,209 | Giimiigshane | -0,793 | -0,122 Siirt -1,325| 0,230
Afyonkarahisar | -0,197 | -0,073 Hakkari -1,516 | 0,284 Sinop -0,195 | -0,549
Agn -1,514 | 0,103 Hatay 0,052 | -0,211 Sivas 0,205 | 0,285
Amasya -0,777 | -0,671 Isparta 0,897 0,172 | Tekirdag | 0,288 |-0,319
Ankara 3,376 0,219 Mersin 0,264 | -0,241 Tokat -0,864 | 0,179
Antalya 1,980 0,424 Istanbul 7,140 0,833 Trabzon | 1,056 | 0,970
Artvin -0,353 | -0,205 [zmir 2,980 0,455 Tunceli | 1,061 | -0,488
Aydin 0,979 | -0,135 Kars -0,833 | 0,778 | Sanlwrfa |-1,691 |-0,265
Balikesir 0,744 | -0,636 | Kastamonu | -0,466 | -0,294 Usak 1,053 | -1,153
Bilecik -0,749 | -0,556 Kayseri 0,575 0,572 Van -1,048 | 0,968
Bingol -1,142 0,244 Kirklareli 0,645 -0,880 Yozgat |-0,259| 0,019
Bitlis -1,476 | 0,223 Kirsehir 0,411 | -0,639 | Zonguldak | 0,979 |-0,461
Bolu 0,095 0,305 Kocaeli 0,618 0,179 Aksaray | 0,259 |-0,788
Burdur 0,176 | -0,459 Konya -0,042 | 0,306 Bayburt |-0,948 | 0,225
Bursa 0,725 | -0,326 Kiitahya -0,519 | -0,229 | Karaman | 0,080 |-0,317
Canakkale 0,375 0,070 Malatya -0,326 | 0,471 | Kirikkale |-0,369 | 0,958
Cankir1 -0,556 | -0,133 Manisa -0,173 | 0,197 Batman |-1,135| 0,255
Corum -0,358 | -0,321 | Kahraman | -0,847 | 0,083 Sirnak | -1,693 | -0,084
Denizli 1,054 | -0,408 Mardin -1,494 | -0,050 Bartin 0,301 |-1,010
Diyarbakir -0,649 1,654 Mugla 2,415 -0,960 | Ardahan |-0,910| 0,322
Edirne 0,844 | -0,038 Mus -1,593 | -0,015 Igdir -1,132 | -0,517
Elazig -0,233 | 0,617 Nevsehir 0,544 | -0,667 Yalova | 1,388 |-0,574
Erzincan 0,060 | -0,072 Nigde -0,791 | -0,433 | Karabiik |-0,197 | -0,348
Erzurum -0,889 | 0,953 Ordu -0,491 | -0,225 Kilis -1,243| 0,216
Eskisehir 0,972 | -0,101 Rize -0,232 | -0,045 | Osmaniye |-1,095 |-0,074
Gaziantep -0,725 | 0,236 Sakarya -0,332 | -0,197 Diizce -0,536 | 0,177

CBO analizinin sonucunda Oklid diyagramu iizerinde oldukg¢a farklilik gdsteren il
Istanbul’dur. Istanbul’un tek basina bir kiime eleman gibi davrandig bilgisi ile k-ortalamalar
yontemi uygulanarak Istanbul’un tek basina yer almasim saglayan kiime sayisi elde edilene
kadar ayni yontem tekrarlanmistir. K-ortalamalar iterasyonlar1 ile denediginde 6 kiime
seciliminde Istanbul tek basina bir kiime olma dzelligi gostermektedir. Bu durumu Hiyerarsik
kiimeleme analiz ile de EK1 de gosterilmistir. Hiyerarsik kiimeleme yonteminden elde edilen
bulgula ile Cok Boyutlu Olgekleme Analizi kiimelenmesi birbirini destekler niteliktedir. K-
ortalamalar yontemi ile elde edilen kiimelerde yer alan iller Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: K-ortalamalar Bulgular1

Istanbul.

Ankara, Antalya, izmir, Mugla.

Ardahan, Diyarbakir, Diizce, Elazig, Erzurum, Kars, Kirikkale, Malatya, Van.

Afyonkarahisar, Aydin, Bolu, Canakkale, Edirne, Erzincan, Eskisehir, Isparta, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Manisa, Rize, Samsun, Sivas, Trabzon, Yozgat.

Adiyaman, Agri, Amasya, Artvin, Bayburt, Batman, Bilecik, Bingdl, Bitlis, Cankirt, Corum,
Gaziantep, Glimiishane, Hakkari, [gdir, Kahramanmaras, Kastamonu, Kilis, Kiitahya, Mardin, Mus,
Nigde, Ordu, Osmaniye, Sakarya, Siirt, Sanlwurfa, Sirnak, Tokat.

Aksaray, Balikesir, Bartin, Burdur, Bursa, Denizli, Giresun, Hatay, Karabiik, Karaman Kirklareli,
Kirsehir, Mersin, Nevsehir, Sinop, Tekirdag, Tunceli, Usak, Yalova, Zonguldak.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, iki boyutlu diizlemde CBO analizinden elde edilen noktasal olarak
konumlanan illerin daha sonra k-ortalamalar yontemi uygulanarak nasil kimelendigi
gosterilmistir. CBO analizinden elde edilen en énemli bulgu Istanbul ilinin tek basina diger
tiim illerden olduk¢a farkli konumlanmasi olmustur. Bu durum bir agidan Istanbul’un tek
basina tiim illerden farkli bir konumda oldugunu soyler ancak daha iyi ya da daha kotii oldugu
hakkinda bir bilgi vermez.

Calismanin ikinci basamagi olan k-ortalamalar kiimeleme analizinde, ayrilmak istenen
kiime sayisinin arastirmaci tarafindan girdi olarak belirlenmesi gerekir. Caligmada, bu girdi
sayist ise CBO analizinden elde edilen Istanbul ilini tek basina birakacak en kiigiik kiime say1s1
oldugu varsayilmistir. Bunu saglayan en kiigiik kiime sayis ise altidir. Istanbul tek basina yer
aldiginda, Ankara, Antalya, Izmir ve Mugla illeri bir kiimede yer alarak birbirine benzer iller
olarak belirlenmigtir.

2015 yilinda TUIK tarafindan yapilan yasam endeksi hesaplamasinda, ilk sirada
Isparta, ikinci sirada Sakarya ve {igiincii sirada Bolu illeri yer almaktadir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuglardan birisi ise Isparta’ya benzer illerin alfabetik sira ile “Afyonkarahisar, Aydin,
Bolu, Canakkale, Edirne, Erzincan, Eskisehir, Isparta, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Rize,
Samsun, Sivas, Trabzon, Yozgat” oldugu gézlemlenmistir.

TUIK tarafindan yapilan calismada, iigiincii sirada yer alan Bolu, bu caligma
sonucunda Isparta ile ayn1 kiime igerisinde yer alarak benzer iller olarak ifade edilebilir. Bu
bulgu galismalarin sonuglarinin benzerligini gosterirken, TUIK tarafindan yapilan ¢alismada
ikinci sirada yer alan Sakarya ili yine TUIK tarafindan son siralarda yer alan “Agr1, Mardin ve
Mus” illeriyle ayni1 kiime igerisinde yer alarak birbirine benzer iller olarak gézlemlendiginden,
calismalarin sonuglarinin bazi 6nemli noktalarda farklilastigini gosterir. Bu farklilasmadan
ortaya ¢ikan sonug, bu endeks i¢in farkli siralama teknikleri de kullanilarak, bir yil i¢in degil
ancak yeterli zaman boyutunu da dikkate alarak daha detayli ¢aligmalar sonucunda elde
edilecek bulgularla desteklenmelidir.
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