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ﬁN@VERsiTE OGRENCILERINDE YASAM DOYUMU ILE PSIKOLOJIK
SAGLAMLIK ARASINDAKI iLISKIDE OZ ANLAYISIN ARACI ETKIiSi*

Pervin Biisra ALIBEKIROGLU*
Turan AKBAS?

Fatos BULUT ATES?

Oguzhan KIRDOK*

(074

Bu aragtirmada {iniversite 6grencilerinin yasam doyumlari ile psikolojik saglamliklar
arasindaki iligkide 6z anlayisin araci etkisi incelenmistir. Arastirmanin Srneklemini
yaglar1 18 ile 40 araliginda degisen 308 kiz 97 erkek olmak tizere toplam 405 tiniversite
ogrencisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Yasam Doyumu Olcegi, Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Oz Anlayis Olgegi kullamlmistir. Veriler Pearson
moment ¢arpim korelasyonu, Dogrulayici faktdr analizi ve Yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglar yasam doyumu ile psikolojik
saglamlik, yasam doyumu ile 6z anlayis ve 06z anlayis ile psikolojik saglamlik
degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugunu gostermistir. Ayrica
yasam doyumu ile psikolojik saglamlik arasinda 6z anlayisin kismi aract etkisinin
oldugu sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Doyumu, Psikolojik Saglamlik, Oz Anlayis

MEDIATOR EFFECT OF SELF COMPASSION IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN LIFE SATISFACTION AND PSYCHOLOGICAL RESILIENCE IN
COLLEGE STUDENTS

ABSTRACT

In this research, it was aimed to examine the mediator effect of self-compassion in
relationship between life satisfaction and psychological resilience in college students.
The sample of study consists of 405 (308 female, 97 male) students with ages ranged
between 18 and 40 years. As data collection tool, Life Satisfaction Scale, The Brief
Resilience Scale and Self-Compassion Scale were used. Data were analyzed by Pearson
product-moment correlation coefficient Confirmatory factor analysis and stuructural
equation modeling. The findings from the research showed that there is a positive
relationship between life satisfaction and psychological resilience, life satisfaction and
self compassion, self compassion and psychological resilience. Besides, it was found
out that self compassion has a partial mediator effect between life satisfaction and
psychological resilience.

Keywords: Life Satisfaction, Psychological Resilience, Self-Compassion

* Bu arastirma ilk yazarin yiiksek lisans tez ¢aligmasindan tiretilmistir.

! MEB, pervin_busra@hotmail.com

? Prof.Dr., Cukurova Universitesi, Egitim Bilimleri Boliimii, ozan@cu.edu.tr

® Dr.Ogr.Uyesi, Cukurova Universitesi, Egitim Bilimleri Bolimii, foulut@cu.edu.tr

* Dr.Ogr.Uyesi, Cukurova Universitesi, Egitim Bilimleri Béliimii, okirdok@cu.edu.tr
Aragtirma, Gonderim Tarihi:30.12.2017 Kabul Tarihi:30.04.2018
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Giris

Iyi yasamin ne oldugu ¢ok uzun yillardir iizerinde diisiiniilen bir konudur. Bu
stirec icerisinde iyi yasamin erdemle ilgili oldugu, bireyin rolleri ve sorumluluklarin
dogru bir sekilde yerine getirmesi ya da mutluluk ve zevkle dolu olduguna dair ¢esitli
yorumlar yapilmistir (Diener ve Suh, 2000). Iyi yasam ve mutluluk iizerine
diisliniildiigiinde merak edilen bir diger konu mutlulugun belirleyicilerinin ne
oldugudur. Lyubomirsky (2008) mutluluk iizerinde %50 oraninda sabit nokta (genetik
ile ilgili); %10 oraninda kosullar ve %40 oraninda insanin istendik ¢abalarmin etkili
oldugunu belirtmistir. Insan davranislarinin mutluluk iizerindeki bu 6nemli etkisinin
fark edilmesi, mutlulugun bilesenlerinden kabul edilen yasam doyumu kavraminin da
incelenmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Diener, 1984). “Insan énciiliik ettigi
hayatin1 ne kadar cok seviyor?” sorusunun cevabi (Veenhoven, 1996) olan yasam
doyumu, hem yasam kosullarindan hem de bir kisinin kiiltiirel yonelimlerini igeren
hayata genel bakisindan kaynaklanir (Diener, Inglehart ve Tay, 2013).

Psikoloji biliminin temellerinin atildigi ilk yiizyillarda doyum, mutluluk gibi
olumlu duygulara karsin depresyon, kaygi gibi olumsuz duygular {izerine daha fazla
odaklanilmisti. Mutluluk, yasam doyumu, 6znel iyi olus ile ilgili makalelerin ise son
yillarda artis gosterdigi ifade edilmektedir (Myers ve Diener, 1995). Diger yandan iyi
olus tizerine yapilan ¢alismalar iizerine akademik bir veri tabanindan alinan bilgilerde
yasam doyumu i¢in 4000’in iizerinde ve mutluluk i¢in yaklasik 4000 c¢alisma
listelenmistir. Buna karsilik major depresyon ile ilgili 30 binden fazla stres ile ilgili ise
yaklasik 40 bin ¢aligma listelenmistir (Kim Prieto, Diener, Tamuri, Scollon ve Diener,
2005). Bu durum pozitif psikoloji ile ilgili kavramlarin incelenmesine olan ihtiyaci
ortaya koymakta ve son yillarda mutluluk, yasam doyumu vb. kavramlarin
incelenmesindeki artigin sebebini agiklamaktadir.

Pozitif psikolojinin dnemli kavramlari olan mutluluk, yasam doyumu ve 6znel
iyi olusun birbirleriyle baglantili kavramlar oldugu sdylenebilir. Diener ve Suh (1997)
tarafindan yasam doyumunun, 6znel iyi olusun bilesenlerinden oldugu ve &znel iyi
olusun biligsel yonii oldugu ifade edilmektedir. Mutluluk ise bir bireyin hayatinin genel
kalitesini yargilama derecesi olarak diisiiniiliir. Bu nedenle, mutluluk da yasam doyumu
olarak adlandirilabilir (Veenhoven, 1991). Ayni zamanda mutluluk ve 6znel iyi olus
kavramlarinin yasam doyumunun es anlamlilar1 oldugu da belirtilmistir (Veenhoven,
1996).

Yasam doyumu ile ilgili son yillarda yurt iginde ve yurt disinda bir ¢ok
aragtirmaya rastlanilmistir. Yapilan arastirmalarda benlik saygisi (Cecen, 2008; Dilmag
ve Eksi, 2008; Tagay, 2015), sosyal destek (Bozoglan, 2014; Uz-Bas, 2011), duygusal
zeka (Castilho, Carvalho, Marques ve Pinto-Gouveia, 2017; Ozdemir ve Dilekmen,
2016; Yalnizca-Yildirim, 2015), depresyon, depresif belirtiler (Castilho vd., 2017;
Moksnes, Lohre, Lillefjell, G. Byrne ve Haugan, 2014; Uz-Bas, 2011), siirekli 6fke
(Topbasoglu-Altan ve Civitgi, 2017), stres (Holinka, 2015), kariyer karari yetkinlik
beklentisi (Kirdok ve Alibekiroglu, 2016; Pina Watson, Jimenez ve Ojeda, 2014), dini
tutum (Bigdeloo ve Bozorgi, 2016), sosyoekonomik diizey (Boo, Yen ve Lim, 2016;
Yikilmaz ve Demir-Giidiil, 2015) ile anlamli iligkiler bulunmustur.

Yasam doyumu ile iligkili diger bir degisken ise 6z anlayistir. Neff (2003a)
tarafindan gelistirilen bir kavram olan 6z anlayis, kiginin acilarini iyilikle iyilestirerek
onlarin farkinda olmayi, ayni zamanda yanlis yapan kimselere karsi 6nyargisiz olmayi
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icerir. Oz anlayisin 6z sefkat, ortak paydasim ve bilingli farkindalik olmak iizere 3
boyutu bulunmaktadir. Oz sefkat; kendine karsi sert ve yargilayict olmaktan ziyade
kendinle ilgilenmek demektir. Kisiler hatalar1 yiiziinden kendine saldirmak veya kendini
kandirmak yerine, benligine sicaklik ve kosulsuz kabul sunmalidir. Ortak paydasim;
insanlarin hatali olabilecegini, tiim insanlarin basarisizlik yasayabilecegini, ciddi yasam
zorluklar1 yasadigini anlamayi igerir. Hatanin yasamin bir pargast oldugunu kabul
ettiginde insan, kendini daha az yalnizlagsmis hisseder. Bilingli farkindalik; aci verici
deneyimlerin dengeli bir sekilde farkinda olmaktir. Yani ne gérmezden gelmek ne de
duygulari abartmak anlamina gelir (Neff, 2003a; Neff, 2003b; Warren, Smeets ve Neff,
2016). Neff (2003b) 6z anlay1s 6lgegi igin yaptigr gegerlik ¢aligmasinda yasam doyumu
ile arasinda pozitif iliskiler bulmustur. Oz anlayism olusumu, psikolojik iyi olus
hakkinda diisiinmek icin alternatif bir yaklasim olarak da onerilmektedir (Kirkpatrick,
2005). Yasam doyumu ile 6z anlayis arasinda pozitif anlamli iliski olduguna dair
bulgularin oldugu baska arastirmalar da mevcuttur. (Bluth ve Blanton, 2014; Deniz,
Arslan, Ozyesil ve Izmirli, 2012; Neff ve Faso, 2014; Siinbiil, 2016; Sahin, 2014; Yang
ve Mak, 2016; Yang, Zhang ve Kou, 2016).

Oz anlayisin iliskili oldugu bir baska degisken de psikolojik saglamliktir
(Bolat, 2013; Hayter ve Dorstyn 2014; Smith, 2015; Sahin, 2014). 21.yy’da dogal
afetler, savas, siyasi ¢atigmalar, ekonomik krizler, endiistriyel kazalardan kaynaklanan
kiiresel felaketlerin ortaya ¢ikmasiyla tehlike altina giren ¢ocuklarin hayati, saglamligi
odak noktasi haline getirmistir (Masten, 2014). Saglamlik, olumsuzluklara ragmen
gelismek icin kullanilan kisisel veya kisilerarast yetenek ve giigleri kesfetmek icin ilgi
c¢ekici arastirma alanlart olarak ortaya ¢ikar (Richardson, 2002). Psikolojik saglamlikla
ilgili yapilan tanimlamalarda ortak vurgu risk, koruyucu faktorler ve yeterlik iizerinedir
(Gizir, 2007). Risk faktorleri yoksulluk, hastalik, gebelik ve dogumdan kaynakl
etkenler, sinirlilik, olumsuz ¢evre kosullar1, kaygili mizag, diisiik zeka gibi insanlar i¢in
kotl sonuglar dogurabilecek etkenler anlamina gelmektedir (Coleman ve Hagel, 2007;
Kaplan, 1999). Koruyucu faktorler ise risk faktorlerinin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkiyi
azalttig1 diisiiniilen etkenlerdir. Ornek olarak bireyin entelektiiel seviyesinin iyi olmast,
ebeveyniyle olan yakin iligkisi, sosyoekonomik agidan avantajli olmasi, yetenek ve
inanglar, okullarin etkililigi gosterilebilir (Masten ve Coastworth, 1998; Masten ve
Garmezy, 1985).

Psikolojik saglamlikla ilgili arastirmalar incelendiginde yasam doyumu ile
arasinda pozitif anlamlh iligki oldugu goriilmektedir (Akbar vd., 2014; Beutel,
Glaesmer, Decker, Fishbeck ve Brahler, 2009; Celik, Sanberk ve Deveci, 2017; Rourke,
2004; Sahin-Baltaci ve Karatas, 2015; Uz-Bas ve Yurdabakan; 2017; Ulker-Tiimlii ve
Recepoglu, 2013). Ayrica psikolojik saglamlik; yasam doyumu ile stres arasindaki
iligkide (Shi, Wang, Bian ve Wang, 2015) ve yasam doyumu ile bilingli farkindalik
(Bajaj ve Pande, 2015) arasindaki iliskide kismi araci rol oynamustir.

Risk altinda olan ancak iyi durumda olduklari anlasilan g¢ocuklarin fark
edilmesiyle 6nem kazanan psikolojik saglamlik arastirmalarina (Wright ve Masten,
2005) olan ilgi giin gegtikce artmaktadir. Insan yasaminda karsisina ¢ikan tehditlerin
Oonlenmesi her zaman miimkiin olmayabilir. Bu nedenle olumsuzlardan nasil
korunacagini ve olumlu gelismenin nasil saglanacagini anlamak zorunlu hale gelmistir
(Masten, 2014).
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Saglamligin ~ swradan  kaynaklardan  ve  siireclerden  kaynaklandigi
diistintildiiglinde (Masten, 2014) olaganiistii olmayan bu kaynaklarin ne oldugu ancak
yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikabilmektedir. Welford, arastirmalarda, insanin hayattaki
zorluklarla karsilastiginda daha saglam ve daha mutlu olmasma katkida bulunan
durumun kisinin kendisine kars1 daha fazla “anlayisli” olmasi olarak gosterildigini ifade
etmistir (2013).

Bilim artik 6z anlayisin endise verici ve depresif belirtileri azaltmak igin
o6nemli bir donistiriici ve koruyucu yapi oldugunu ortaya koymaktadir. Bilingli
farkindalik ve 6z anlayis sayesinde savunmasizlik korkulacak bir sey olmaktan ¢ikip
bunun yerine 6z saygi ve saglamlik igeren bir sekle doniismektedir (Goldstein, 2015).
Oz anlay1s yoluyla yikic1 diisiincelerin ve duygularin tuzagindan kurtulmak, depresyonu
azaltmasinin yaninda bireyin benlik saygisini ortaya ¢ikartabilir ve endigeyi azaltmasina
yardimet olabilir (Germer, 2009). Ayni zamanda insanin zorluklarla karsilastiginda
yasamin anlamuni bulmasina ve umut etmesine yardimci olan 6z anlayis, sefkat,
diiriistliik ve birbirine baglilik hissi ¢agristirdigi icin 6énemli bir insan giictidiir (Neff,
Rude ve Kirkpatrick, 2007).

Germer (2009) 6z anlayisin sadece kisisel faydalarinin olmadigimi 6z anlayisin
bagkalar1 i¢in anlayigin temeli oldugunu ifade eder. Umutsuzluk, korku, utang ve
basarisizlik gibi duygularina katlanamayan kisinin bagkasiyla empati kurmasinin da
zorlastig1 diisiiniilmektedir ve ayni zamanda insan kendi i¢ miicadeleleriyle ugrasirken
digerlerinin en ufak ilgisine karsilik veremeyebilir. Aksi durumda ise iyilik hali genisler
ve iligkilerin gelismesine yardimci olur. Bu durum ise yasamdan doyum saglanmasina
yardimci olur.

Insanliga en biiyiik ¢agrinin aciy1 hafifletip insanin kendisine iyi olus getirmek
oldugunu belirten Desmond, psikoterapi agisindan bakildiginda terapistlerin daha fazla
0z anlayish olmayr Ogrenmelerinin danisanlar1 icin daha fazla anlayis
gelistirilebilmelerini sagladigindan bahseder. Diger yandan bilingli farkindalik ile
distince, duygu ve bedensel duyumlarin tam olarak kabul edilmesi; ge¢misle ilgili
pismanliklarda kaybolmaktan ve gelecege dair endiselerden bireyi korur. Bunu simdi ve
burada olmanin farkindalig: ile yapar. Bilingli farkindaligin bu yapisi daha bariscil,
saglam ve sevgi dolu olmamizi saglar (2015). Diger yandan meditasyonun kesfedilmesi
ile arastirmacilar bilingli farkindaliga odaklanmiglardir. Bilingli farkindalik psikoterapi
ve duygusal iyilesmenin altinda yatan bir faktor olarak diisiniilmektedir. Terapi
stirecinde danisanlar terapi odasinda yasadiklar1 ofke, korku, hiiziin, seving, can
sikintist, sevgi gibi her duyguya karsi kabul eden bir tutum gelistirirler. Bu iyi niyetli
tutum giinliik yasama aktarilir (Germer, 2009).

Tim bunlar dikkate alindiginda insanlarin mutluluk arayisinin yogunlastigi su
donemde, insanin bagina gelen sikintilar karsisinda saglikli kalabilmesi ve psikoterapi
acisindan 6nemli olan ve yeni bir kavram olarak sayilabilen 6z anlayisin degisken
olarak ele alinmasi kavrama dikkat ¢cekmek agisindan 6nemlidir.

Literatiir incelendiginde psikolojik saglamlik, yasam doyumu ve 6z anlayis
kavramlarinin birbirleriyle iligkili degiskenler oldugu goriilmektedir. Ancak bu
degiskenlerin iliski diizeylerinde araci etkisinin olup olmadigi bilinmemektedir. Insan
hayatinda var olan zorluklarla bas edebilmesi durumunun arastirilmasinin bunun
yaninda 6z anlayis, yasam doyumu gibi pozitif psikolojinin diger 6nemli iki kavramiyla
iliskili sonuglarinin ortaya konulmasimin, bilim diinyasina katki saglayacagi
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diigiinlilmektedir. Diger yandan arastirma sonuglarinin artan tehlikelere kargin insan
yasaminda, Ozellikle yetiskinlige ilk admmin atildigi donemde bulunan iiniversite
ogrencilerine psikolojik olarak saglam kalabilmek igin alternatif yollar bulmaya
yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple bu arastirmada iniversite 6grencilerinde
psikolojik saglamlik ile yasam doyumu arasindaki iliskide 6z anlayisin araci etkisi var
mudir sorusuna cevap aranacaktir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma, iiniversite oOgrencilerinin yasam doyumlart ile psikolojik
saglamliklar1 arasindaki iligkide 6z anlayisin araci etkisini yapisal esitlik modeli ile
inceleyen iliskisel tarama modelinde betimsel bir calismadir. iliskisel tarama modeli
“Iki ya da daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini, ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir” (Karasar, 2011, s. 81).
Calisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma grubunu Adana ili Cukurova Universitesi Egitim
Fakiiltesinde 2016-2017 egitim 6gretim doneminde 6grenim goren 308 (%76) kiz, 97
(%24) erkek olmak {izere toplam 405 lisans dgrencisi olugturmustur. Uygun 6rneklem
yonteminin kullanildigi aragtirmada 6grencilerin yaglar1 18 ile 40 arasinda olup, yas
ortalamalar1 21. 22’ dir (ss=2.01).

Veri Toplama Araglari
Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi (KPSO)

Smith, vd. (2008) tarafindan gelistirilen kisa psikolojik saglamlik o&lgegi
(KPSO) Dogan (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. KPSO 6 maddelik 5°1i Likert
tipinde bir 6lgektir. Cevaplama anahtar1 “Hi¢ uygun degil” (1), “Uygun degil” (2),
“Biraz Uygun” (3), “Uygun” (4), “ Tamamen Uygun” (5) seklindedir. “2, 4 ve 6.
maddeler tersten puanlanmaktadir. Uyarlama ¢alismasi 186°s1 kadin ve 109’u erkek
olmak iizere 295 iiniversite 6grencisi ile yapimstir. Olgegin uyarlama calismasinda
yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda toplam varyansin %54.66’sim1 agiklayan tek
faktorlii bir yapi elde edilmistir. (Dogan, 2015).

Bu arastirma kapsaminda yapilan Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda faktor
yiiklerinin .70 ile .82 arasinda degistigi goriilmektedir. Analiz sonucunda biitiin ¢ikt1
degerlerin istenilen deger araliginda olmasi nedeni ile herhangi bir iyilestirmeye gerek
duyulmanugtir. KPSO igin yapilan DFA sonuglarini uyum indeksleri agisindan
inceledigimizde, 6lgme aracinin bu arastirma i¢in yapisinin dogrulandig: goriilmektedir.
(> = 14.443, sd= 9, > /sd= 1.605, GFI= .99, AGFI= .97, RMSEA= .03, CFI=.99,
SRMR=.02, TLI=.99)

Yasam Doyumu Olgegi (YDO)

Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen 6l¢egin orijinal formu tek boyutlu ve
bes maddeli bir olgektir. 7°1i Likert tipi olan 6lgek “kesinlikle katilmiyorum” (1),
“katilmiyorum” (2), “kismen katilmiyorum” (3), “kararsizim” (4), “kismen katilryorum”
(5), “katiliyorum” (6) ve “tamamen katiliyorum” (7) seklinde secenekler kullanilarak
yanitlanmaktadir. Puanlamas1 5 ile 35 arasinda degismektedir. Yiksek puan yasam
doyumunun yiiksekligini gosterir. Olgegin Tiirkceye uyarlama calismas1 Koker (1991)
tarafindan yapilmistir. Olgek, 75 kiz 75 erkek olmak iizere 150 kisilik bir gruba
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uygulanmigtir. Senol-Durak, Durak ve Gengbz (2006) tarafindan yapilan gegerlik
giivenirlik ¢aligmasi ise 547 tiniversite 6grencisi, 166 cezaevi ¢alisani ve 123 yagh birey
ile yapilmustir. Universite 6grencileri ile yapilan calismada ig tutarlilik katsayisi .81 dir.
Toplam puan ve madde korelasyon iliskileri .55 ile .63 arasinda degismektedir. Cezaevi
calisanlar ile yapilan grupta i¢ tutarlilik katsayisi .82 bulunmustur. Toplam puan ile
madde korelasyon iligkileri .55 ile .69 arasinda degismektedir. Yaslilar 6rnekleminde
yapilan ¢aligmada ise i¢ tutarlilik katsayisi .89, madde ile toplam puan korelasyonu .68
ile .78 arasindadegigmektedir. Sonuglar yasam doyumu 6lgeginin 3 farkli grupta yeterli
oldugunu gostermistir. Tiim faktor yiiklemeleri anlamli bulunmus ayrica modelin 3
farkli 6rnek i¢in de gecerli oldugu ortaya ¢ikmustir (Senol-Durak, Durak ve Gengoz,
2006).

Bu aragtirma kapsaminda yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi sonucunda faktor
yiiklerinin .65 ile .76 arasinda degistigi goriilmektedir. Analiz sonucunda biitiin ¢ikt1
degerlerin istenilen deger araliginda olmasit nedeni ile herhangi bir iyilestirmeye gerek
duyulmanugtir. ' YDO icin yapilan DFA sonuglarmi uyum indeksleri acisindan
inceledigimizde, 6lgme aracinin bu arastirma igin yapisinin dogrulandigi goriilmektedir
(2 = 7.032, sd= 4, y? /sd= 1.76, GFI= .99, AGFI= .96, RMSEA= .043, CFI=.99,
SRMR= .02, TLI=.99).

Oz Anlayis Olgegi (OZAN)

Oz anlayis 6lgegi Neff (2003b) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e’ye uyarlamasi ve
gecerlik giivenirlik ¢aligmas1 Deniz, Kesici ve Stimer (2008) tarafindan yapilan 6lgegin
orijinali 26 maddelik 5°1i likert tipindedir. Olcek 6z yargilamaya karsi 6z sefkat,
yalnizliga karsi ortak insanlik ve asir1 tanimlamaya karsi bilingli farkindalik olmak
iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Cevaplama anahtari “hemen hemen hic¢bir zaman” (1)
ve “hemen hemen her zaman” (5) degerleri arasindadir (Neff, 2003b).Deniz vd. (2008)
tarafindan yapilan uyarlama c¢aligmasi liniversite 6grencilerinden rastgele segilen 184’
kiz, 157’si erkek 341 dgrenci iizerinde yapilmistir.Oz anlayis 6lgeginin faktor yapisim
belirlemek igin dogrulayict faktdr analizi kullanilmistir. Dogrulayict faktor analizleri
sonucunda elde edilen uyum indeksleri x?=1523.02 (df=299, p<.01), (x*/df)=5.09,
RMSEA=0.123, RMS=0.128, standardize edilmis RMS=0.255, GFI=0.692 ve
AGFI=0.638 degerlerindedir. Yapilan uyarlama g¢alismasinda bazi maddeler ¢ikarilarak
6l¢ek 24 maddeye indirilmis ve tek boyutlu bir yapiya doniistiirilmistiir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucunda 6z
anlayis dlgeginin orijinal maddeleri iizerinde modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir
siirlarda olmadigi goriilmiistiir. Bunun {izerine faktor yiikleri .50° nin altinda olan
maddeler (2,6,9,10,14,16,17,20,22, 23, 25 ve 26. maddeler) Olgekten ¢ikarilarak
dogrulayici faktor analizi yeniden yapilmistir. Dogrulayict Faktér Analizi sonucunda
faktor yiiklerinin .52 ile .69 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sekilde modelin uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir simirlara geldigi gorillmiistiir. Analiz sonucunda bu
orneklem i¢in Oz Anlayis Olgeginin 14 maddelik tek faktorlii yapisi kullanilmistir. Oz
Anlayis Olgegi igin yapilan DFA sonuglarint  uyum indeksleri agisindan
inceledigimizde, 6l¢me aracinin bu arastirma igin yapisinin dogrulandigi gériilmektedir.
(2 = 270.15, sd= 74, y* /sd= 3.65, GFI= .90, AGFI= .86, RMSEA= .08, CFI=.90,
SRMR= .05, TLI=.88)
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Verilerin Analizi

Aragtirma analizine gegmeden Once Olgekler incelenmis ve sirali bir sekilde
ayni yanitlar1 veren, bos birakilmis maddeleri ¢gogunlukta olan 6lcekler degerlendirme
dis1 birakilmustir. Verilerin istatistiksel analizleri igin SPSS 22.0 ve AMOS (Analysis of
Moment Structures) programlart kullanilmistir. Psikolojik saglamlik ile yasam doyumu
arasindaki iliskide 6z anlayisin araci etkisini analiz etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) kullanilmistir.

Bulgular

Ogrencilerin arastirmada kullanilan veri toplama araclarindan aldiklar:
puanlara gore hesaplanan ortalama, standart sapma ve alinan en yiiksek ve en disiik
degerler Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Ogreng_ilerin Yasam Doyumu Olgegi, Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Oz
Anlayis Olgeginden Aldiklari Toplam Puanlara Iligkin Betimsel Degerler

N X S
YDO 405 20.34 6.50
KPSO 405 18.61 4.78
OZAN 405 45,07 9,83

Not. YDO=Yasam doyumu dlcegi, KPSO=Kisa psikolojik saglamlik 6lcegi, OZAN=0z
anlayis Olcegi

Tablo 1°de goriildiigii gibi yasam doyumundan alinan puanlarin aritmetik
ortalamasi X= 20.34, psikolojik saglamlik puanlarinin aritmetik ortalamasi X=18.61, 6z
anlayis puanlarinin aritmetik ortalamasi ise X=45,07" dir.

Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

Aragtirmada kullanilan dlgeklere yonelik dagilimin normalligi {izerine yapilan
analizlerin sonucunda dagilimin normal oldugu belirlenmis olup yasam doyumu,
psikolojik saglamlik ve 6z anlayig arasindaki iliskilerin bulgulari Pearson moment
carpim korelasyonu ile elde edilmistir. Korelasyon analizi sonucu Tablo 2’ de
gosterilmistir.

Tablo 2. Yasam Doyumu, Psikolojik Saglamlik ve Oz Anlayis Diizeylerine Iliskin
Korelasyonlar

1 2 3
1.YDO 1

2.KPSO 357 1

3.0ZAN 417 66" 1

“p<.01

Tablo 2’de goriildiigii en yiiksek iliskinin psikolojik saglamlik ile 6zanlayis
arasinda oldugu, bu durumu yasam doyumu ile 6z anlayis arasindaki iliskinin takip
ettigi ve ayni1 zamanda yasam doyumu ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskinin de
anlamli oldugu gorilmektedir.. Bu durum Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik igin
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gerekli olan korelasyona yonelik 6n sarta dair agiklamalar ile uyum saglamaktadir. Bu
nedenle bu arastirmada analizler yapisal aracilik modeli ile test edilmistir.

Model Testleri

Universite dgrencilerinin yasam doyumu ve psikolojik saglamlik iliskisinde 6z
anlayisin araci roliiniin incelenmesi amaci ile kurulan Model 1 ve Model 2’ye ait yapisal
esitlik modeli analiz sonuglari agagida sunulmustur.

Model 1: Yasam Doyumu ile Psikolojik Saglamlik Arasindaki liski

Model 1°de {iniversite Ogrencilerinin yasam doyumlar1 ile psikolojik
saglamliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Baron ve Kenny‘ye (1986) gore, bagimli ve
bagimsiz degisken arasinda anlamli iligki olmas1 durumunda aracilik iligkisi s6z konusu
olabilir.  Bu nedenle Oncelikli olarak {iniversite Ogrencilerinin  psikolojik
saglamliklarinin, yasam doyumunu yordama giicii incelenmistir.
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Sekil 1. Yapisal esitlik modellemesi araciligi ile psikolojik saglamligin yagam
doyumunu yordama giicii

Sekil 1’ de yapisal esitlik modellemesi araciligi ile psikolojik saglamligin
yasam doyumunu yordama giicli gosterilmistir. Tablo 3’te Model 1’e ait uyum degerleri
ve uyum belirteglerine yer verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde x2 (52.655) ve y*/df (1.25) degerlerine gore modelin
anlamli oldugu goriilmektedir. Model uyum indeksleri incelendiginde modelin kabul
edilebilir simirlar i¢inde yer aldigim gdstermektedir/ GF1=.98, AGFI=.96, RMSEA=.02,
CFI=.99, SRMR=.03 ve TLI=.99). Buna gore psikolojik saglamligin yasam doyumunu
.40 diizeyinde yordadig1 goriilmektedir.

Model 2: Yasam Doyumu ve Psikolojik Saglamhik iliskisinde Oz Anlayisin Araci
Roliiniin incelenmesi

Yasam doyumu ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskinin incelenmesinde 6z

anlayisin aracilik etkisini yapisal esitlik modellemesi araciligi ile incelemek amaciyla
kurulan Model 2’ye ait sekilsel gdsterim asagida sunulmustur.
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Tablo 3. Model 1’e iliskin Uyum Belirtegleri

Uyum Degerler Uyum
Belirtegleri

12 52.655
sd 42
y/sd 1.25
GFlI .98
AGFI .96
RMSEA .02
CFI .99
SRMR .03
TLI .99
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Sekil 2. Yapisal esitlik modellemesi araciligr ile yasam doyumu ile psikolojik saglamlik

arasindaki iligkide 6z anlayisin araci rolii

Model 2’ye ait uyum degerleri ve uyum belirtegleri Tablo 4’te sunulmustur.



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2018, Sayfa 1-17

Tablo 4. Model 2’ye iliskin Uyum Belirtegleri

Uyum Uyum Belirtegleri
Degerler

. 571.92
sd 268
y3/sd 2.13
GFI .89
AGFI .86
RMSEA .05
CFlI .93
SRMR .05
TLI .93

Model 2’ye ait Tablo 4 incelendiginde x* (571.92) ve x%/df (2.13) degerlerine
gore modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Model uyum indeksleri incelendiginde GFlI
degerinin .89; AGFI degerinin .86; RMSEA degerinin .05; CFI degerinin .93; SRMR
degerinin .05 ve TLI degerinin .93 oldugu goriilmektedir ve bu da modelin kabul
edilebilir sinirlar i¢inde yer aldigimi géstermektedir.

Model 2’ye gore yasam doyumu ve psikolojik saglamlik iliskisinde 06z
anlayisin aracilik etkisinin test edildigi yapisal esitlik modellemesinde psikolojik
saglamligin yasam doyumunu yordama giiciiniin .40’tan .08’ e diistiigii gortilmektedir.
Buna gore; 6z anlayisin, yasam doyumu ve psikolojik saglamlik iligskisinde kismi
aracilik etkisi oldugu sdylenebilir.

Tartisma ve Yorum

Bu arastirmada ilk olarak yasam doyumu ve psikolojik saglamlik arasindaki
iliskiye bakilmis ve aralarindaki iliskinin zayif diizeyde pozitif yonde oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu sonu¢ ayni zamanda yapisal esitlik modeline dair yapilan analiz igin en
O6nemli varsayimlardan birini dogrulamaktadir. Calismada korelasyon degerleri
incelenen diger degiskenler, yasam doyumu ile 6z anlayis arasindaki iliski olmustur.
Ayni sekilde bu iki degisken arasinda pozitif yonde zayif iligkiye ulasilmistir. Son
olarak psikolojik saglamlik ile 6z anlayis arasindaki iliski incelenmis ve aralarinda orta
diizeyde pozitif yonde iligkinin olduguna dair sonuca ulasilmistir. Biitiin degiskenler
arasinda pozitif yonde anlaml iligkilere ulagildiktan sonra yapisal esitlik modeli ile
incelemeye gegilmistir.

Yapisal esitlik modeline gore yapilan analiz sonucunda {iniversite
6grencilerinde yasam doyumu ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskide 6z anlayisin
kismi araci etkisi oldugu bulunmustur. Baron ve Kenny (1986) birgok psikoloji alaninin,
birden fazla nedene sahip olgular tedavi ettiginden bagimsiz ve bagimh degiskenler
arasindaki iliskiyi tamamen ortadan kaldirmak yerine bagimsiz degisken ve bagimli
degisken arasindaki iligkiyi 6nemli Ol¢lide diisiiren aract degiskeni bulmanin daha
gercekei bir hedef oldugunu belirtmis ve teorik bir perspektiften bakildiginda ise,
anlamli bir azalmanin, verilen bir aracinin, bir etki meydana gelmesi icin gerekli ve
yeterli bir kosul olmasa da gercekten de giiclii oldugunu ifade etmistir. Bu bakis agis1 6z
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anlayisin yasam doyumu ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskiyi diistiren bir etken
oldugunu fark etmenin énemini ortaya koymaktadir.
Diger yandan psikolojik saglamlik tanimlamalarinda (Fraser, Galinsky ve

Richman 1999; Luthar 2006; Masten, 2014; Masten, Best ve Garmezy, 1990; Wrigt ve
Masten, 2005) genellikle ortak olarak bireyin yasamindaki olumsuzluklardan bahsedilir.
Psikolojik olarak saglamlik 6zellikleri gdsteren bireyin hayatinda bir sikinti yasamis
olmasi ve bu sikintiya ragmen saglam kalabilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir.
Bu tanimlamalardaki ortak vurgunun 6z anlayisin alt boyutlarindan bilingli farkindalik
ile baglantili oldugu soylenebilir. Bilingli farkindaliin olumsuz algi, his veya
diistincelerin dengeli bir farkindalik igerisinde tutulmasi olarak diisiiniildiigiinde (Neff,
2003a, Neff ve Dahm, 2015) bir olumsuzlugun ortadan kaldirilmasinin séz konusu
olmadigi aksine bu acilarin farkinda olmanin éneminin vurgulandigi gériilmektedir. O
zaman bir kisi psikolojik olarak saglamsa ayni zamanda acilarmin da farkindadir
denilebilir. Bu agidan bakildiginda psikolojik olarak saglam ve yasam doyumu yiiksek
kisinin olumsuz bir olay yasayan ve ayni zamanda 6z anlayisi olan bireyler gibi bu
olumsuzluklar sonucundaki duygularimin farkinda olan kisiler oldugu diisiinilmektedir.
Bu durum yasam doyumu ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskide 6z anlayisin araci
roliiniin oldugunu belirten arastirma sonucuyla bagdastirilabilir. Diger yandan Neff
(2011) 6z anlayisin zor duygularla bas etmek icin inanilmaz gii¢lii bir ara¢ oldugunu,
hatta stk sik hayatimizi yoneten duygusal tepkinin yikici dongilisiinden de insani
kurtarabildigini ifade etmistir.

Sahin’in (2014) o6gretmenlerden olusan bir 6rneklemde 6z duyarlik (6z
anlayis), yasam doyumu ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinin psikolojik saglamlik ile yasam doyumunun 6z duyarlik iizerinde anlamli
bir yordayict olduguna dair bulgular1 arastirma sonucunu desteklemektedir. Bu
arastirma, Sahin(2014)’ in arastirmasindan yapisal esitlik modeli ydnteminin
kullanilmas: ve Ttniversite 6grencisi Ornekleminde yapilmasi ile farklilasmaktadir.
Karacaoglu ve Koktas (2016) ise hastane caliganlar ile yaptigi ¢aligmasinda psikolojik
dayaniklilik ile psikolojik iyi olma arasindaki iligkide iyimserligin kismi araci etkisinin
oldugunu belirtmistir. Aydin-Siinbiil’iin (2016) sosyo ekonomik agidan dezavantajli
ogrenciler ile yapilan ¢aligmasinin bulgular1 da arastirma sonucu ile benzer yondedir.
Bu arastirmada bilingli farkindalik ile kendini toparlama giicli arasindaki iligskide 6z
duyarlik (6z anlayis) araci etkisi ile olusturulan yol anlamli bulunmustur. Neff ve Faso
(2014) otizmi olan gocuklara sahip ebeveynlerin 6z anlayis diizeyleri arttik¢a yasam
doyumlarinin da arttigini, depresyon diizeylerinin ise azaldigim kisacasi 6z anlayisin
otizmi olan ¢ocuklara sahip ebeveynlerin iyi olusunda etkili oldugunu belirtmistir. Bir
bagka ¢alismada ise 6z anlayigin azalmasi ile baz1 bireylerin yagsaminda kronik olarak
depresyon riskinin artacagi sonucuna ulasilmistir (Ehret, Joorman ve Berking, 2015).
Bu bulgular arastirmanin sonucu ile baglantili olarak ¢esitli nedenlerle risk altinda olan
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ve psikolojik olarak saglam olarak nitelendirilen ayn1 zamanda yasamdan doyum
saglayan bireylere genellenerek 6z anlayisin araci etkisine dair bulgulart destekleyebilir.

Oz anlayisin yasam doyumu ve psikolojik saglamlik arasinda kismi araci
etkisinin oldugu bulgusu literatiirde yasam doyumu ve psikolojik saglamlik arasinda
pozitif iliskinin olduguna dair sonucuna ulasan bir ¢ok arastirmaya (Altundag 2013;
Batan ve Ayten, 2015; Celik vd., 2017; Eryilmaz, 2012; Rourke, 2004; Sahin Baltaci ve
Karatas, 2015; Uz Bas ve Yurdabakan, 2017; Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013) iliskiyi
etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikmasi agisindan katki saglamaktadir.

Bu arastirmalarin psikolojik saglamlik ozellikleri gosteren kisinin ayni
zamanda yasamdan doyumunun da yiiksek olduguna dair ortak bir sonucuna vardiklari
goriilmektedir. Boylece 6z anlayigin kismi araci etkisinin ortaya ¢ikmasi ile bireylerin
yasam doyumlarini artirmalarinda 6nemli bir etken fark edilmistir.

Sonug olarak; Yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglar, iiniversite
ogrencilerinde yasam doyumu ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskide 6z anlayisin
kismi araci etkisi oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Diger bir ifadeyle yasam doyumu ile
psikolojik saglamlik arasindaki iliskide 6z anlayisin da etkisi oldugu ancak aralarindaki
iligkinin tamamiyla 6z anlayistan kaynaklanmadig:i sdylenebilir. Buna gore genclerin
yasam doyumlarina katkida bulunmak i¢in dogrudan psikolojik saglamlik diizeylerine
miidahale etmenin zorlastig1 veya miimkiin olmadig1 durumlarda 6z anlayis diizeylerine
miidahale etmenin alternatif bir yol olacagini gostermektedir.

Bu bulgulardan hareketle ileride bu konu ile aragtirma yapmak isteyen
aragtirmacilara, yasam doyumu ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskide bagka
degiskenlerin de araci etkisinin incelenebilecegi, 6z anlayisi gelistirmeye yonelik grupla
psikolojik danigma veya grup rehberligi etkinlikleri yiiriitiilebilecegi, iiniversite
ogrencileri 6rnekleminden elde edilen bu verilerin farkli yas gruplarindaki bireylerle de
yapilabilecegi Onerilebilir. Uygulama agisindan baktigimizda; Okul psikolojik
danismanlart tarafindan gelisim donemindeki cocuklarin karsilagtiklar1 sorunlarda
gelistirilecek programlarda, bireylerin yasam doyumlarina ve 6z anlayis diizeylerine
katki saglayacak grup rehberlik etkinliklerine yer verilmesi onerilebilir.
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TiIMURLU MiRZALAR MESELESI
Mehibe SAHBAZ?

0z

Timur’un kendisinden sonra haleflerine biraktigi devlet, gerek idari gerekse askeri
bakimdan Tiirk-Mogol unsurlarinin yani sira Iran unsurlarimin ¢ok daha agir bastigi islam
kiiltiiriinden olusmaktaydi. Bu unsurlarin birbirleriyle miinasebetleri ise 0 donem basta olan
hiikiimdarin tutumuna gére farklilik géstermektedir. Timurlu Devletindeki devlet anlayigina
gore taht hiikkiimdar ailesinin ortak mali sayilirdi. Bundan dolayidir ki hiikiimdar ailesine
mensup herkesin tahta ¢ikma hakki vardi. Devlet teskilatinda belli bir kuralin olmayisi
Timur’un veliahtlar1 arasinda taht kavgalarinin yaganmasina neden olmustur. Timurlu devlet
gelenegine gore sehzadeler (mirzalar) gelecegin hiikiimdarlart olmak igin eyalet
merkezlerine gonderilirdi. Gittikleri yerlerde mirzalar bolgenin hakimi olarak devletin her
alandaki isleyisi ile ilgili seckin ve tecriibeli atabegler esliginde egitim alarak tecriibe
kazamirlardi. Timur kendisinden sonra basa gegecek olan haleflerine biiyiilk 6nem
vermekteydi. Oliimiinden sonra olas1 bir taht kavgalarin1 6nlemek igin daha saghgindayken
kendisinden sonra Pir Muhammed’in Timurlu devletinin basina ge¢mesini istemis ise de
diger mirzalar ve birgok devlet erkdnmi bu vasiyeti yerine getirmemistir. Timur’un
Olimiinden sonra kendisine veliaht gosterdigi Pir Muhammed b. Cihangir’in disinda
kendisinde kuvvet gosteren mirzalar hakimiyet sahalarinda adlarina hutbe okutarak ve sikke
kestirerek hiikiimdar olmak i¢in miicadeleler baslatmiglardir. Timur’dan sonra ogullari,
torunlar1 ve emirleri arasinda yillarca siirecek miicadeleler sonucunda Orta Asya ile On
Asya’nin hatir1 sayilir kuvvetleri arasinda olan Timurlu devleti ¢okmeye yiiz tutmustur.
Timur’un halefleri her ne kadar birbirleri arasinda bazen ittifaklar, hudutlar ve diger
meselelerde hakkinda anlagmalar yapmis olsalar da uzun siireli bu anlagmalara sadik
kalinmamis, anlagmalar ihlal edilmistir. Bu anlagmalarin ihlalleri de her seferinde yeni
anlagsmazliklara sebep olmus ve Timurlu Devletinde Mirzalar meselesinin yasanmasina
neden olmustur.

Anahtar kelimeler: Hakimiyet, Taht Kavgalari, Mirzalar, iktidar

THE ISSUE OF TIMURLU MIRZAS

ABSTRACT

After Timur’s state itself had left their successors, both sides of the Turkish-Mongolian
administrative and military elements of care as well as Islamic culture consisted of much
heavier elements of the Iranian press. Their relationship with each of these elements varies
according to the attitude of the rulers of the first period. According to the understanding of
the state of the Timurid State it was considered common property of the family throne ruler.

' Opr. GorDr. Cukurova Universitesi Atatirk ilke ve Inkildplarn Tarihi Bélimi, e-posta:
mevhibesavas@gmail.com
Derleme, Gonderim Tarihi:24.02.2018 Kabul Tarihi:13.09.2018

18



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2018, Sayfa 18-32

This is why the rulers of family members everyone had the right to the throne. The absence
of a specific rule in the State organization has led to the emergence of Tamerlane’s heir to
the throne fight between. According to the Timurid state tradition princes (Mirza’s) were
sent to the central state to become ruler of the future. Wherever they went as the judge of the
state of Mirza Atabeg elite and experienced in all areas related to the functioning of the
education they gained experience in taking accompaniment. Timur was of great importance
to give to his successor who will take the lead after himself. After more health in order to
prevent possible for the throne after the death of Pir Muhammad himself if he wanted to
head of the Timurid state mirza and many other state officials have been fulfilling this
testament. After Timur’s death showed him heir Pir Muhammad b. outside the mirza
bellicose forces are showing itself to sermons by reading their names and their territorial
dominance began to fight coin were to be cut by the rulers. After Tamerlane sons, grandsons
and orders the sake of Front Asia and Central Asia as a result of years long struggle between
states that there has been a collapse of the Timurid counted among the forces. Timur’s
successors, although sometimes alliances between each other, they have made agreements
on borders and other issues in the long term agreements not say faithful to this agreement
has been violated. Violations of these agreements also led to new disputes at a time and
Timurid Led to the emergence of the State of Mirza matters.

Keywords: Domination, A Fight for The Throne, Mirza, Power

Giris

Tiirklerin Aksak, Iranhlarin Timurleng, Avrupalilarinda Tamerlane diye
adlandirdiklar1 Timur, Timurlu Devletini 771/1370’de kurdu. Timur Maveraiinnehir’in
karisik durumundan faydalanarak baglatmis oldugu miicadelelerden basariyla ¢ikmustir.
Timur ilk olarak Belh sehrinde tahta g¢ikarak bir¢ok emir ve beyleri kendisine bagladi
(Togan,1972:75).Daha sonra Belh’ten ayrilarak Semerkant’t Timurlu Devletinin baskenti
yapti. Timur otuz yillik fiituhati boyunca (1370-1405) doguda Altay daglarina, batida
Karadeniz ve Akdeniz’e, giineyde Hindistan’a kadar uzanan bir imparatorluk kurmustur
(Baymirza Hayit,1995:2). Timur haleflerine biiyiikk dnem vermis ve bizzat kendisi tarafindan
cesitli eyaletlere ve memleketlere bu haleflerini bey ve vali olarak gittikleri yerlerde yari
hiikiimdar gibi hiikiim siirmiiglerdir. Timur sagliginda Timur’un ogullarindan Cihangir 1376
yilinda, Omer Seyh ise 1394 yilinda vefat etmisti (Sami,1987:88). Ugiincii oglu mirza
Miransah’t da 1399 yilinda Azerbaycan valiligine tayin etmisti. Ancak mirza Mirangah
burada valiligi sirasinda atindan diismiis ve bu kaza sonucunda da akli dengesini yitirmisti
(Yezdi, 2013:286). Miransah’in rahatsizhigindan dolayt Timur, Anadolu ve Suriye
smirlarina kadar olan Azerbaycan bdlgelerine Omer Mirza b. Miransah’1 vali olarak tayin
etmistir (Sami,1987:98). Ayrica Fars bolgesi, Irak, Arap ve Irak-1 Acem bolgesindeki
Timurlu mirzalar1 da ona tabi olacaklardi. Bu sekilde Timur oglu Mirangah’1, Miransah’in
oglu Omer Mirza’min buyruk ve vasiligi altia almus oluyordu (Sami,1987:102). Timur en
kiigiik oglu Sahruh’u 1396°da Horasan’a genel vali olarak tayin etmisti (Ibn
Arapsah,1407:46).Timur’un vefat ettigi yilda 1405°de Sahruh Horasanda, torunu Pir
Muhammed b. Cihangir Afganistan’i, Omer b. Mirangah ve Ebubekir b.Mirangah
Azerbaycan ve Bagdat’1, Pir Muhammed b. Omer Seyh, Riistem b. Omer Seyh ve iskender
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b. Omer Seyh iran ve Irak’1 idare etmekteydiler. Halil Sultan b.Miransah, yapilacak olan
Cin seferi i¢in Tagkent’de hazirliklar yapmaktaydi. Ancak bazi kaynaklarda da Pir
Muhammed b. Omer Seyh Siraz’da Riistem b. Omer Seyh Isfahanda Iskender b. Omer
Seyh’in Hemadan’da oldugunu yazmaktadirlar (Aka,1991:66).Timur 14 Subat 1405 yilinda
vefat etmis ve kendisinden sonrada varis olarak Pir Muhammed b. Cihangir’in gegmesini
istemistir. Ancak Timur’un halefleri yani ogullari ve ger¢ekte Timur’a derinden bagli kalmis
ve saygida kusur etmemislerse de Timur’un bizzat kendisi tarafindan tahtina varis olarak
gosterdigi Pir Muhammed b.Cihangir’in tahta gegmesine razi olmamglardir (Aka,1991:34).
Kendisinde kuvvet goren herkes kendi hakimiyetleri sahasinda adlarina hutbe okutup, sikke
kestirerek yar1 miistakil bir hiikkiimdar olma iddiasiyla harekete ge¢mislerdir. Bundan boyle
Timurlu devletinde mirzalar arasinda taht miicadeleleri baslamistir (Thackston, 1999:518).

Timurlu Devletinde Hakimiyet Anlayisi

Oncelikli olarak bir devletin yapis1 ve hakimiyet anlayis1 kendisini kuran milletin
kiiltiriiyle dogrudan alakalidir. Ancak Aymi millet tarafindan farkli zamanlarda ve
mekanlarda kurulan devletler benzer 6zellikler tasimaktadirlar. Timurlu Devleti de hakim
oldugu cografya itibariyla Tiirk devlet ve hakimiyet anlayigindan etkilenmistir (Kafali,336).
Bu sebepten dolayr Timurlu devletindeki hakimiyet anlayisi ile Tiirklerdeki hakimiyet
anlayist hemen hemen aymidir (Yiiksel,2009:39).Tiirk devletlerinde hiikiimdarlarin Tanr1
tarafindan kut oOzelligini tasidigina inanilmaktaydi. Kut Tiirklerce kutsal kabul edilen
Gokteki tanri tarafindan verilmekteydi. Kut anlayisina gore Tanrt Tirk hakanlarin
korumakla kalmayip, bu hakanlara ilahi destek verip zaferler kazandirmaktaydi
(Barthold,1990:195). Yine Tiirk devletlerindeki inanca gére kagan unvanini sadece Tanri
tarafindan secilmis bir soydan gelen kimseler tagiyabilirdi (Manz, 2000:259). Tanri
tarafindan se¢ilmis bir soydan gelen ve kut ile tahta oturtulan Tirk hiikiimdari, Tanrinin
yeryiiziindeki temsilcisi sayilirdi. Tim yeryliziinii yonetme hakkina sahipti. “Glinesin
dogdugu yerden battig1 yere kadar tiim memleketlere hakim olmak™ seklinde Tiirk Cihan
Hakimiyeti Mefkuresi’ni gergeklestirmek igin tiim hayatlarii seferler diizenleyerek
gecirirlerdi (Ogel, 1982:14). Barlas kabilesine mensup olan, Tiirk- Islam kiiltir ve
geleneklerinin  hakim oldugu Maveraiinnehir’de yetisen Timur gerek iktidarligimnin
mesruiyetini saglamak gerekse icerisinde yetistigi kiiltiirle ters diismemek icin Tirk ve
Mogol  hiikiimdarlar1  gibi  geleneksel — Tirk  hakimiyet anlayisina  sahipti
(Kafesoglu,1996:152). Timurlulardaki devlet anlayisina gore hitkiimdara “Tahta oturtulmak
iizere Allah tarafindan secilmis bir kimse olarak™ bakilmaktaydi. Devlet anlayislarina gore
Allah, Timur’u devlet ve saadet igin yaratmistir (Sami,1987:24). Kut’un Tanr1 tarafindan
secilmis soydan gelen bir kimseye verildigi inanci, diger Tiirk devletlerinde oldugu gibi
Timurlu devletinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Timur Cagatay topraklarina iktidara talip
olmus birisi olarak secilmis bir soydan gelmesi gerekiyordu. Cagatay topraklarinda da
secilmis soy olarak da Cengiz Han ve onun soyundan gelenler kabul goérmekteydi
(Togan,1932:196). Timur’un Han olabilmesi i¢in Cengiz Han soyundan gelmesi sartt1 (Aka,
2012:177). Bu sebepten dolayidir ki Timur Cagatay emirlerinin yapmis oldugu tahta
oturamamustir (Yiksel, 2009:44). Timur Cengiz soyundan gelen Kazan Han’in kiz1 Saray
Miilk Hanimla evlenip Han damadi anlamina gelen Kiiregen (Giirgan) lakabini alarak
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iktidarhigimni da mesrulagtirmistir (Clavijo,1881:23). Daha sonra da gocuklarini da Cengiz
Han soyundan gelen kizlarla evlendirerek ¢ocuklarinin da ayni unvani almalarini saglamigtir
(Yiksel,2001:8). Timur bu unvani resmi yazigmalarda ve paralarda kullanarak daha da
pekistirmistir (Yiiksel,2009:44). Timur’un hakimiyetinin mesrutiyeti, Cengiz Han ile olan
irki bagmin yani sira kendini atalar1 vasitasiyla aralarinda 6zel bir bag olan Cagatay
hanedaninin koruyucusu konumunda gérmesiydi (Sami,1987:56). Timur’un sahip oldugu
hakimiyet anlayig1 ve ilahi mesruiyet fikrini kendisinde sonra gelen ¢ocuklar1 ve torunlari
aynen devam ettirmistir (Manz, 2000:258).

Timur’un Oliimiinden Sonra Yasanan Taht Kavgalar1 ve Mirzalarin Tahta Cikislart
Timurlu Devletinde veraset sistemi geregi taht hiikiimdar ailesinin ortak mali kabul
edilmekte ve bu sisteme gore hiikiimdar ailesine mensup herkes tahtta hak iddia etmekteydi.
Bu durum Timur’u disiindiirmiis olup kendince iki defa oldiigiine dair asilsiz haberler
¢ikartmigtir. Nitekim Timur bu endiselerinde hakli ¢ikmistir (Yezdi,2013:301). Timur’un
Otrar’da ¢ok kisa siiren bir hastalik sonucu 6lmesi (Simsirligil,2017:213) ordugéhta biiyiik
bir liziintiiye ve karigikliga yol agmusti. Ortam hazirlandiktan sonra, Emir Seyh Nureddin
Sah Melik ve ileri gelen bazi beyler Timur’un vasiyetini yerine getirmek igin birlikte
hareket edeceklerine dair yemin ederek, sag ve sol kolda bulunan Mirzalar ile beylere 6liim
haberini bildirmek {izere adamlar gondermislerdi. Ayrica Gaznin taraflarinda bulunan Mirza
Pir Muhammed’e bir haberci gonderilerek, dedesinin 6liimii ve kendisinin veliaht tayin
edildigini acele olarak Semerkant’a gitmesi gerektigi bildirilmistir. Herat’daki Sahruh’a
Tebriz’deki Mirza Omer’e Bagdatdaki Ebubekir ve Miransah’ada mektuplar ile 6liim haberi
duyurulmus, gaflette bulunmadan kendi bolgelerinin muhafazasina ¢alismalari bildirilmisti
(Aka,1991:49). Oliim olay1 {izerinden birkag giin gecip ortalik yatisinca, Otrar’da bulunan
beyler, hanimlar ile yeniden goriiserek daha birkag giin 6nce Timur’un vasiyetini muhakkak
yerine getireceklerine dair s6z verip, yemin ettikleri halde son anda fikirlerini
degistirmislerdir. Simdi ise Timur’un veliaht tayin etmis oldugu Pir Muhammed’i
kendilerinin de veliaht olarak kabul ettiklerini ancak Pir Muhammed’in Kandahar’da, ¢ok
uzakta oldugunu, kendilerinin ise Mogollar iizerine gittiklerini eger Pir Muhammed’in
gelmesi beklenecek olursa ¢ok ge¢ olacagini bahane ederek Sahruh’un basa gegmesini
istemiglerdir (Barthold,1997:38). Onlara gore Sahruh’un Semerkant’a gelmesi ile iilke
huzura kavusmus olacakti. Timur Sldiikten sonra onun vasiyeti yerine getirilmemistir.
Timur’un vasiyetinin yerine getirilmemesinde iki olaymn etkisi vardir. Daha Once de
belirttigimiz gibi iilkenin savas halinde olmasi ve Pir Muhammed’in ¢ok uzakta oldugu
sayet beklenecek olursa iilkenin menfaatine zarar verecegi diisiiniilmiistiir (Yiiksel,2009:28).
Ikinci olay ise Timur’un kizindan olan torunu Sultan Hiiseyin ile Taskent’te bulunan
beylerin Timur’un 6limi iizerine Semerkant’1 ele gecirmek i¢in bin kisilik bir kuvvetle
harekete gegmeleridir (Yezdi,2013: 452). Sultan Hiiseyin’in ayaklanmasi {izerine Hudaydad
Hiiseyni ve Arlat Yadigarsah Taskent’de bulunan sag kol beyleri, beyler, Otrar’dan bu haber
gelmeden 6nce Halil Sultan1 hiikiimdar kabul ederek ona biat etmislerdir (Yezdi,2013: 452).
Bu biat haberini duyan Seyh Nurettin ve Sah Malik merkez ordu beyleri ve hatunlar ile
goriigmeden Halil Sultanin hitkkiimdarligini taniyan bu beyleri kinamiglardir. Merkez ordu
beyleri Tagkent’teki beylere tekrardan haber gondererek Halil Sultan’a ettikleri biat’tan geri
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donmelerini istemislerdir (Aka, 1994:65). Daha sonra merkez ordu beyleri Mirza Ulug Beg
ve Ibrahim Sultan: alarak Sir Derya boylarindan Semerkant’a herhangi bir fitneye meydan
vermemek i¢in geri donmeye karar verdiler. Sah Melik Semerkant’ta diizeni saglamak i¢in
onden gitmisti. Ancak Semerkant’a vardiginda hi¢ beklemedigi bir olayla karsilasti. Halil
Sultan Semerkant’a kalan Emir Argun Sah’a vaatlerde bulunarak Semerkant kalesini kendisi
icin muhafaza edip hi¢ kimseye kaleyi vermemesini saglamistt (Yezdi, 2013:489). Emir Sah
Melik Semerkand’a vardiginda kalenin kapilarinin tutulup muhafaza altinda oldugunu
gorerek geri dondii, Seyh Nurettin sehre dahi alinmayarak geri donmek zorunda kaldi
(Aka,1988:214).Taskent’te bulunan Halil Sultan Timur’un vasiyetine sadik kalacagina dair
bir ahitname yazmasina ragmen emrindeki bazi beylerle Semerkant’a yiiriidii. Bunu haber
alan merkez ordu beyleri Buhara ya gitmek i¢in yola koyuldular. Yolda Semerkant muhafizi
Argun saha bir mektup yollayarak “ Kapilart agmamalarimin sebebinin diismanliktan
olmaywp, Timur’un vasiyetinin yerine gelmesi icin oldugunu, eger Halil Sultan gelirse ona
da kapilart kapayip, Pir Muhammed gelinceye kadar bu sekilde hareket edeceklerini”
yaziyordu. Ancak merkez ordu beyleri mektubu génderdikten iki ii¢ giin sonra Semerkant’1
Halil Sultan’in teslim aldigini 6grendiler (Babiir,1970:46). Halil Sultan Tagskent’ten,
Semerkant’ta gelerek Emir Argunsah ve Hoca Yusuf tarafindan karsilanarak sehrin, kalenin
ve hazinenin anahtarlarmi teslim aldi. Timur’ un vasiyetini yerine getirmis olmak icin
Muhammed Sultan’in daha dokuz yasinda oglu Mirza Muhammed Cihangir’i han ilan etti
(Barthold,1997:65). Tiim yazigsma ve fermanlarda her ne kadar da Muhammed Cihangir’in
ad1 konulmaktaysa da asil kudret ve idare Halil Sultan’in elindeydi (Levy,1993:145).

Halil Sultan ile Pir Muhammed Arasinda Yapilan Taht Miicadeleleri

Halil Sultan devletin kudretini ve idaresini ele gegirince Semerkant’taki karisik
durumu kendi lehine diizeltebilmek ve buradaki beyleri kendisine daha da baglamak igin
ileri gelen beylere olduk¢a comert davranarak bol bol bahsis ve armaganlar dagitmaktan
cekinmemistir (Aka,1991:38). Sultan Hiiseyin ortada higbir sebep yok iken Andhoy
civarlarinda Sahruh’un tarafindan ayrilarak Halil Sultanin yanina gecti. Bu duruma Halil
Sultan ¢cok memnun oldu. Daha evvel Timur’a ait olan hazineyi Pir Sultana génderecegine
dair s6z veren Halil Sultan hazineyi vermekten vazgecti. Bununla da yetinmeyip hazineyi
kendi hazinesine katt1 (Tacii’s Selmani, 1999:157). Dedesinin 6liim haberini alan ve veliaht
olarak tayin edilen Pir Muhammed hiikiim siirdiigii topraklardan Semerkant’a dogru yola
¢ikmis ancak Halil Sultan bunu haber alinca ileri gelen beylerini Sultan Hiiseyin’in
idaresinde otuz bin kisilik kuvvetle Pir Muhammedin iizerine goéndermistir. Ancak ordu
Belh yakinlarina geldiginde beylerden Pir Ali Taz Sultan Hiiseyin’i saltanat vaatleriyle
kandirmus ayrica da orduyla da ilgili islerin goriisiilecegi sdylenilip davet edilen beylerin bir
kismu oldiiriilmiis bir kismu da baglilik yemini ederek serbest birakilmigtir (Tacii’s Selmani,
1999:51).

Daha sonra Sultan Hiiseyin taht1 ele ge¢irmek i¢in Semerkant’a yola ¢ikarak Bas
sehirde karsisinda Halil Sultan’1 bulmustur. Heniiz savas baslamamist1 ki Sultan Hiiseyin’e
daha dnce biat eden beyler Halil Sultan’in tarafina gegti. Bu olay karsisinda ne yapacagini
bilemeyen Sultan Hiiseyin Belh taraflarina kagmistir(Tacti’s Selmani, 1999:52). Halil Sultan
onu takip etmemis ise de Sultan Hiiseyin’in Siileyman’a sigmmasi Pir Muhammed’i
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kizdirmistir. Ayrica Sultan Hiiseyin’in Hanike hanimi zorla nikdhina almasi ve Pir
Muhammedin Sultan Hiiseyin’i Siileyman Sah’tan istemesi ve Siilleyman Sahin bu istege
itibar etmemesi tizerine Pir Muhammed onlarin {izerlerine yiirimiistiir (Aka,1988:229). Bu
miicadeleyi kaybeden Siilleyman Sah ve Sultan Hiiseyin Herat’a giderek Sahruh’a sigindilar.
Pir Muhammed Sultan Hiiseyin’in yaptiklarin1 Sahruh’a anlatarak oldiiriilmesini istemis ve
bu istegini de Sahruh yerine getirmistir. Sultan Hiiseyin’in o6ldirildigini 6grenen
Siileyman Sah isyan ederek Halil Sultana sigmmustir (Ibn Arapsah,1407:63).Sultan
Hiiseyin’in 6ldiiriilmesi ile Pir Muhammed rakiplerinden birinden kurtulmustu. Pir
Muhammed bir taraftan Halil Sultana elgiler gondererek “Merhum Sahipkiranin taht ve
saltanatin Halil’e ait olacagina dair hichir zaman vasiyet buyurmadigini” sdylemesi
iizerine Halil Sultan su cevabi vermistir “ Her ne kadar emir beni vasiyet etmemisse de,
Emir’e taht ve memleketi veren kim ise, bana da verdi”(Aka,1988:229). Halil Sultanin bu
cevabi tizerine Pir Muhammed daha da o6fkelenerek bir an evvel Semerkant’in alinmasini
istiyordu. 1406 yilinda Pir Muhammed’in ile Sultan Halil’in kuvvetleri Kars1 suyu kiyisinda
karsilastilar. Burada yapilan savasi Halil Sultan kazaninca Pir Muhammed Belh’e, Ulug Beg
ve Sah Melik de Horasan’a kagtilar (Tacii’s Selmani, 1999:92).Hemen arkasindan Sah
Melik ve Ulug Beg Sahruh’a durumu anlatmiglar ve Halil Sultan da Sahruh’a adamlarindan
birini gondererek 6ziir dilemis daha evvel aralarinda yapilan anlagsmaya sadik kaldigini
bildirmistir. Bu arada Halil Sultan Pir Muhammed’in beylerbeyi Pir Ali Taz’a Pir
Muhammedi ortadan kaldirirsa bunun karsihiginda Pir Muhammed’in hakim oldugu
topraklar1 verecegini sOylemis ve bunun iizerine de Pir Ali Taz, Pir Muhammedi
oldiirtmiistiir. Durumu haber alan Sahruh vakit kaybetmeden Pir Ali Taz {izerine kuvvetler
gonderdiyse de Pir Ali Taz kagmay1 basarmustir. Halil Sultan ile Sahruh arasinda savas
hazirliklar1 stirerken taraflar kendi aralarinda tekrar anlagsmaya vardilar. Sahruh, Belh ve
civarini Pir Muhammed’in ogluna verdi (Ibn Arapsah,1407:56). Halil Sultanin giristigi her
miicadeleyi kaybetmesi halkta ve orduda huzursuzluga sebep olmustu. Ayrica oldukga geng
ve tecriibesiz hiikiimdarin savurganligi sonucu hazinenin bosalmast da iilkeyi zor duruma
sokmustu. Halil Sultanin Sad Miilk adli ¢ok sevdigi esi de devlet islerine fazlasiyla
miidahalede bulunmasi rahatsizlik yaratmisti. Ayrica Hanedan {iyeleri kadinlarin diigiik
riitbeli kisilerle zorla evlendirilmesi hosnutsuzluk yaratiyordu (Tacii’s Selmani, 1999:162).
Hudaydad ve Seyh Nurettin Sahruh’tan bu duruma bir son vermesini istemiglerdir. Nihayet
yapilan savagta Halil Sultan kaybederek Rey sehrine c¢ekilmek zorunda kalmistir
(Devletsah,1977:54).

Halil Sultan ile Sahruh Arasindaki Yapilan Taht Miicadeleleri

Halil Sultan Timur 6ldiikten sonra hi¢ zorlanmadan Semerkant’a geldi. Ciinkii
baskentteki beylerle bir ittifak yaparak sehri kendisinin disinda hi¢ kimseye teslim
etmezlerse onlar1 biiyiik miikéafatlarla 6diillendirecegini sdylemisti. Bu teklif iizerine Halil
Sultanm1 Semerkant’a Argun Sah ve devlet erkani karsiladi (Yezdi,2013:461). Sahruh’ta
babasi Timur’un 6lim haberini alinca her ne kadar Timur’ un vasiyeti geregi Timurlu
devletinin bagina Pir Sultanin gececegi belirlense de Sahruh ne olup bittigini 6grenmek igin
adamlarindan birisini bagkente Semerkant’a gonderdi (Yezdi, 2013:461). Timur’un 6ldigi
siralarda Bati Horasan, Sistan ve Mazenderan Sahruh’a tabi idi. Halil Sultanin Semerkant’ta
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tahtin bagma gectigini 6grenen Sahruh, Buhara da bulunan ogullart Ulug Beg ve ibrahim’i
Sultan Halil’in kugatma altina aldigim 6grenince derhal harekete gegerek Ceyhun kiyilarina
kadar geldi. Buradan Halil Sultana mektup yazarak aradaki anlasmazlig1 barigcil bir yoldan
¢oziilmesi teklifinde bulundu. Bunun iizerine Halil sultan Amcas1 Sahruh’un teklifini kabul
etti (Aka, 1994:68). Anlasma geregi Ulug Beg ve Ibrahim Buhara’dan adamlari ve
mallartyla birlikte sag salim gidecekti. Bu anlagmadan sonra Sahruh Herat’a dondii. Ancak
Sahruh ile Halil Sultan birbirlerine karsi daima tetikte olarak birbirlerinin hareketlerini
kolluyorlardi. Bu arada Sahruh Buhara’ daki seyhlerle miinasebette bulunuyor ve Halil
Sultanin giiciinii zayiflatmaya calistyordu (Roemer,1974:351). Bu miinasebetleri 6grenen
Halil Sultan seyhi Islam dinini yaymasii i¢in bozkirlara génderdi. Sahruh, Halil Sultanla
olan miicadelesini yalniz silahla degil, diplomasi araciligiyla da siirdiiriiyordu. Halil Sultan
dedesi ve babasi gibi kurnaz olmadig igin bu tehlikeyi sezememisti. Cok geng yasta tahta
¢ikmasinin yani sira ¢ocukca bir ruha sahipti. Kendisine ihanet edenleri bagislamakla
kalmiyor askerlerini onlarin emrine veriyordu. Nitekim Seyh Nurettin ve Hudaydad ile
Sahruh zaman zaman irtibatta olup Halil Sultana kars1 birlikte hareket etmislerdir (Barthold,
1997:56).1407 yilinda Sahruh Pir Muhammed’in 6ciinii alma bahanesiyle Belhi almak i¢in
harekete gecti ve sehri isgal etti. Bu hareket iizerine Halil Sultan amcasi Sahruh’un
ilerleyisine tedbir almak i¢in Tebriz’e geldi. Tebriz’de irmak kiyisindaki eski bir kaleyi
yeniden inga ettirdi. Sahruhta buna karsilik Timur’un 1370 yilinda yiktirdigi kaleyi onartt.
Bu olanlara ragmen her iki tarafta baristan yanayd: ve her iki tarafta bu duruma razi oldular.
Halil Sultan adamlarindan Allahdad’1, Sahruh ise Emir Mizrab’1 Tebriz kiyisina géndererek
karsilikli hediyelesmislerdir (Ibn Arapsah,1407:203) Ancak Sahruh bu sefer barigin
devaminda samimi degildi. Sultan Halil’in diismanlariyla iligkilerini sik1 tutmaya g¢aligiyor
ve Maveraiinehr’i ele gecirmek icin zemin olusturmaya calisiyordu ( Ibn
Arapsah,1407:149). Sultan Halil’e kars1 ahali ve asker mensuplar1 arasinda baglayan
hosnutsuzluklart daha da koriikledi. 1407 yilinda tiim Timurlu iilkesi genelinde bas gosteren
kitlik Sultan Halil’e karsi baslatilan bu hosnutsuzlugun daha da artmasina neden oldu
(Barthold, 1997:63). Sultan Halil’in basarisizlik ve savurganliklar1 halki canindan
bezdirmisti. 1409 yilna gelindiginde her iki taraf arasinda savas kagimilmaz olmustu.
Sahruh ordusu ile Badgiste Halil ise Sehrisebzde bulunmaktaydi. Sahruh ordusu ile
Semerkant’a harekete gecti. Ancak Amu Derya kiyisina geldiginde Hudaydad Sahruh’a bir
elci gondererek, Maveraiinehri Cihangire vermeye razi oldugu takdirde Halil Sultan
kendisine teslim edecegini bildirdi. Seyhiilislamin buyrugu ile Allahdad ve 6teki begler
savasmaktan vazgecmisti ( Tbn Arapsah,1407:213). Bu arada Hudaydad Halil Sultan1 ve esi
Sad Miilkii alarak Semerkant’tan ayrildi. Sahruh Huzar’dan kendi atabegi Aldeddin Alike
Kiikeltas’1 ve bazi ileri gelen begleri Semerkant’a gonderdi. Kendisi de Yamaya giderek
orada mirzalar tarafindan Karsilanarak bir damla kan dokiilmeden Semerkant’a girdi. 1409
yilinda savag hareketlerine kisa siire son verildi. Timurlu devletinin hiikiimdar1 oldu
(Tuztkat-1 Timurin ve Cengiz Yasasi, 1974:58).

Sahruh’un Timurlu Tahtina Ge¢mesi ve Yasan Olaylar
Sahruh hiikiimdar olur olmaz devletin merkezini Herat’a tasidi. Semerkant’in
hakimiyetini oglu Ulug Beg’e vermisti. Askeri ve idari isleri yapmasi i¢inde en dirayetli
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atabeglerinden olan Sah Melik’i gorevlendirmisti (Alan,2016:97). Diger oglu Ibrahim
Sultan1 Belh’e, Omer Seyhin Emirek Ahmedi Ferganaya, Pir Muhammed’in oglu Mirza
Kayduyu Kandeharin hakimiyetine vermisti. Timur’un éliimiinden bu yana yapilan saltanat
miicadeleleri ufak tefek olaylar diginda sona ermis goriintiyordu (Aka,2001:10). Sahruh
Herat’a gelince komsu iilkelerden elgiler Maveraiinnehr’in fatihini tebrik etmek igin
geldiler. Bu gelenler arasinda Des-ti Kipcak ve Ozbek ulusundan elgilerde bulunmaktaydi.
Bu elgilerin gelis amaglart Timur ve Toktamis doneminde bozulan iliskileri diizeltmekti
(Yiicel,1989:122). Sahruh iilkenin tamaminda hakimiyetini pekistirmek icin biiyiik
miicadeleler verdi (Aka,2001:13). Sahruh 1420 yilina geldiginde iilkesine sorunsuz bir
sekilde hakim oldu. Bu arada batidaki mirzalarin hékim olduklar1 yerlerde basarilar
sayesinde Azerbaycan ve Karakoyunlu devletine seferler diizenlediyse de tam olarak basar
saglayamadi (Oztuna,1977:348).Boylece Sahruhun sagliginda Karakoyunlu meselesi
¢oziilemedi. Timurlu devletinin yikiligina kadar bati bolgesindeki sorunlar hig eksik olmadi.
Devletin yikilisgini etkileyen en Onemli sorun oldu. Sahruh’un hakimiyeti sirasinda
ogullarindan Giyaseddin Baysungur, Ibrahim Sultan, Cuki Mirza vefat etti.Yaninda sadece
oglu Ulug Beg kalmist1 (Roux,20144:344). Sahruh’un ve oglu Ulug Begin Maveraiinnehir’i
hakimiyeti almasint hazmedemeyen Emir Seyh Nureddin isyan etmisti. Ancak iki defa Sah
Melik tarafindan agir bir sekilde yenilgi almasina ragmen her firsatta isyan etmeye devam
ediyordu. Sahruh Herat’tan ayrilarak Emir Seyh Nurettin’in iizerine yiiriidi. 1410 yilinin
Temmuz ayinda Semerkant yakinlarinda Horasan kuvvetlerince Emir Seyh Nurettin
yenilgiye ugradi (Alan, 2016:98) . Ancak Emir Seyh Nurettin, Savran’a gelerek
ayaklanmasini siirdiirmeye devam etti. Mogollarla igbirligi yapmasi bir sonu¢ vermedi.
Nihayet Emir Sah Melik’in tuzagi sonucu eski arkadasi Emir Hargudak tarafindan
oldirildi. Sahruh istiklal sevdasina diismiis olan eskiden Timur’un en sadik ve en {inli
beylerinden olan Emir Seyh Nurettin’den kurtuldu. Bu arada Dest-i Kipgak bolgesinde
kargasaliklar bagladi. Sahruh ve oglu Ulug Beg tiim dikkatlerini batiya cevirdiler
(Aka,1988:229).1413 yilinda Herat’tan hareket eden Sahruh Nisapur’a geldiginde yegeni
Mirza iskender’e haber gondererek Kara Yusuf’a haddini bildirmek igin baharda hareket
edecegini ve Reyde kendisine katilmasmi istemisti. Ancak Iskender amcasina yardim
edecegi yerde amcasinin asil maksadinin kendisi oldugunu zannederek karsi ¢ikmis ve
Horasan ile baglantiyr saglayarak tiim yollart tutmus ve bununla da yetinmeyerek
etrafindaki beylere haberler gondererek amcast Sahruh aleyhine harekete gecmeye
cagirmistir (Aka,1988:239). Bu durum karsisinda Sahruh asil hedefinden vazgegerek
Iskender iizerine yiiriimeye karar verdi. Isfahan1 kusatarak Iskender’in gdzlerine mil ¢ekti ve
onu Baykara’min yanma gonderdi. Daha sonra Isfahan’1 Riistem’e, Hemedan ve Luristan’
Baykaraya, Fars bolgesini ise kendi oglu ibrahim Sultan’a birakarak Yezd {izerinden Herat’a
dondii. Ancak iskender Baykara ile anlasarak Sahruh’a karsi isyan etti (Aka,1994:60).
Riistem’e kars1 bir kuvvet gonderdiyseler de yenilgi almislardir Iskender Kaskayi asireti
tarafindan ele gegirilip Riistem’e teslim edilerek yine bu mirza tarafindan oldiirilmiistiir
(Barthold,1997:96). Baykara da Siraz’a gitti. Bu olaylar Sah ruh’un canini sikarak Fars
bolgesine ikinci defe bir sefer yapmasina neden olmustur. Sahruh Herattan Isfahana gelmis
burada Riistem ile birleserek Baykara’nin bulundugu Siraza gitmisler ve Baykara’y: itaat
altina almiglardir. Hemedan ve Luristan hakimliginden alimp Kandehar ve Germsir
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taraflarma gonderilmistir. Siraz’1 da oglu Ibrahim’in hakimiyeti altina birakmustir. Fars
bolgesinde Sahruh hakimiyetini tanimayan Omer Seyhin ogullarinin giiciine son vererek
genis bir bolgede hakimiyetini saglamlagtirmistir. Bu arada Timurlu devletinin hiikiimdari
Sahruh, bir taraftan Azerbaycan seferleri ve Karakoyunlu Meselesi, bir taraftan da Ozbek
saldirllar1 ve Osmanli devleti ile ugragiyordu (Abu Bakr-i Tirhani, 2014:265) Sahruh
Karakoyunlu Seferinden dénmiis ve Herat’a gelmisti (Taskopri-zade,1985:46). Bagkentte
iken bir suikast sonucu agir bir sekilde yaralanmigti. Ayrica ogullarinin sirayla Sliimii
Sahruh’u ¢ok derinden sarsmug ve bu duruma fazla dayanamayan Sahruh ¢ok
hastalanmigti.1444 yilinda Sahruh’un hastaligini firsat bilen torunu Muhammed Mirza
ordusunu toplayarak dedesi Sahruh’a karsi isyan etti. Muhammed Mirza kisa siirede
Isfahana hakim oldu. Cok hasta olmasina ragmen Sahruh durumun ciddiyeti geregi harekete
gecerek torunu Muhammed Mirzayr Isfahanda yendi. Sahruh bu isyana karisan seyyid,
ulema ve sehrin ileri gelenlerinin 6liim emrini vererek Herata dondii. Sahruh’un hasta iken
torununun kendisine karsi isyan etmesi onu fazlasiyla tizdii ve hastaligi daha da agirlasti
(Aka,1988:239). Sonunda el ayaktan diisecek duruma gelmesi onun oliimiiniin yaklastigini
gostermekteydi. 1447 yilina Sahruh vefat etti. Sahruh’un sagliginda sadece Karakoyunlu
Meselesi ¢oziime kavusmamis diger sorunlar ¢oziimlenmistir (Aka,1994:155).

Sahruh’un Oliimii Sonrasi Ortaya Cikan Taht Kavgalar1 ve Ulug Beg’in Tahta
Cikmasi ve Sonrasinda Yasana Olaylar

Sahruh’un 6ldiikten sonra tek varisi Ulug Beg olmasina ragmen, torunlart Ebul-
Kasim Babiir, Halil Mirza, Alaiiddevle Mirza ve Muhammed Mirzada Timurlulardaki
veraset sistemi geregi tahta hak iddia ederek miicadeleye baslamislardir (Barthold,
1990:185). Ulug Beg Sahruh’un hayatta kalan tek oglu olmasindan dolay1 tahtin kendisinin
hakki oldugunu iddia etmekteydi. Buna karsilik tedbir olsun diye Horasani ele gegirmek igin
Amu derya kiyisina kadar geldi. Ancak kardesi Muhammed Cuki’nin kendisinden 6nce bu
irmag1 gegtigini 6grenmisti. Ebubekir Mirzay1 da kizini verecegi vaadiyle yanina getirtmis
ve sonrasinda Semerkant’ta gonderip orada oldirtmistiir (Barthold, 1997:128). Ulug
Beg’in bu oldukga karisik ortamda ilk miicadele ettigi kisi Ebul- Kasim olmustur. Ulu Beg,
Ebul-Kasim1 yenerek onu tahttan uzaklastirmistir. Ulug Beg daha sonra Timurlu begleri de
Muhammed Mirzanin iizerine goéndermistir. Ulug Begin oglu Abdiillatif Mirza babasina
baslangigta yardim ederek Alaliddevle Mirzaya karsi miicadeleye baslamisti
(Unat,2012:128). Bu miicadelede Alaiiddevle Mirza Abdiillatifi Nisapur civarinda yapmis
oldugu ani bir baskinla esir aldi. Bu durumda Ulug Beg’in hiikiimdarligi tehlikeye
giriyordu. Alaiiddevle daha sonra kuzeye yani Ulug Begin iizerine yiiriidii ise de kardesi
Ebul-Kasim Babiir tarafindan tehdit edildigi i¢in baris goriismeleri yaparak, Abdiillatif’i
serbest birakmustir (Yiiksel, 2009:32). Ulug Beg ile Abdiillatif, 1448 yili baglarinda Herat’a
Alauddevle iizerine yiiriidiiler. Tki tarafin ordusu Tarnab’da karsilast: ve yapilan savasta
Alauddevle yenildi. Savas1 kazanan Ulug Bey, Herat’1 ele gegirdikten bir siire sonra da
Meshet’i de aldi. Isferayn’e kadar gelen Ulug Bey, Abdiillatif’i Bistam ve Astarabat
taraflarina gonderdi ve kendiside Herat’a dondii. Babiir tarafindan sikistirilan Abdiillatif,
Ulug Bey’in yardim gondermemesi iizerine Herat’a dondii. Alauddevle’nin savasi
kaybetmesi onun destekgisi olan Gevhersad’in Herat’tan ayrilmasina sebep oldu. Gevhersad
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Aga Herat’1 terk ederek Kum tarafinda bulunan Mirza Sultan Muhammed’e sigindi. Bu
miicadeleden galip ¢ikan Ulug Beg ise dort bir yana fetihnameler gonderdi. Ulug Bey,
fetihnamelerinde Abdulaziz’in basarisina deginerek bu zaferi ona mal etmis Abdiillatif’in
yararliliklarini géz ard1 etmisti. Bu durum Abdiillatif’in babasina kirilmasina neden olmustu
(Rumlu,2004:266). Ulug Beg Herat’ta fazla kalmadi,Ozbekler’in Semerkant ve civarmndaki
taarruzlarindan dolayr Herat’in idaresini Abdiillatif’e birakarak Semerkant’a dondii.Ulug
Beg dedesi Timur gibi Semerkant’a yasamay1 tercih etti. 1448 yilinda Semerkant’ta
hiikiimdarligini ilan etti. Ulug Bey, kis1 Buhara’da gegirdikten sonra Sahruh’un cesedini
buradan Semerkant’a gondererek Timur’un tiirbesine gomdiirttii. 1448 yilinda cereyan eden
hadiseler Ulug Bey’in niifuzunu olduk¢a kirmisti. O, buna ragmen 1449 yili baharinda
Horasan’t igsgal etmegi planliyordu. Fakat ¢ok gegmeden Abdiillatif babasina isyan etti
(Rumlu,2004:255). Ulug Beg taht miicadelesini bitirmesine ragmen iilkedeki sorunlar bir
tiirlii bitmiyordu. Dedesi Timur’un devleti saglam temellere dayandirmamasi kendisinden
sonra gelen haleflerini uzun bir siire ugrastirarak devletin gelisimini de engellemistir
(Say1l1,1960:88). Timurlu devleti en refah donemini Sahruh déneminde yasamisti. Ancak
Sahruh’un son déneminde yasanan basarisizliklar ve sorunlar Ulug Beg’e dedesinden kalan
mirast1 (Barthold,1997:74). Ulug Beg tahta oturdugu vakit mirzalar arasindaki taht
miicadeleleri, doguda Ozbek saldirilari, batida Tiirkmen saldirilar1 sonucu ekonomi kétiiye
giderek halki canindan bezdirmisti. Kisacasi halk bitkin diigmiis sefalet icerisindeydi. Ulug
Beg son derece basarili olmasma ragmen, kendisinden 6nce yasanan olaylarla ugragsmak
zorunda kalmasi sonucunda gergek giiclinii gosterememistir.

Abdiillatif’in Isyam ve Sonrasinda Mirzalar Arasinda Yasananlar

Abdiillatif Ulug Beg’in oglu olmaktan 6te aslinda en yakiniydi. Sahruh’un §limi
sonras1 mirzalar arasinda baslayan kiran kirana miicadelede babasimin yaninda yer almisti.
Herat’in alinmasinda Ulug Beyin Abdiilazizden yana tutumu Abdiillatif’in babasina karsi
kirtlmasima ve bu kirginliginin zamanla babasima karsi cephe almasina sebep olmustur
(Alan,1996:65). Ne yazik ki bir yil sonrada babasina karsi isyan etmistir (Aka,1988:255).
Bilhassa da Abdiillatif, islam ulemasinca ser’i olarak kabul edilmeyen Hind ticaret yolu
iizerindeki tamga vergisini kaldirip, Ceyhun tizerindeki kayiklara el koymustu. Abdiillatif’in
isyanin1 beklemeyen Ulug Beg once bir siire beklemeyi tercih etmis ve hazirliklarin
tamamlayarak oglunun {izerine yiirimiistiir. Ancak Ulug Beg’in basarili olmas1 Abdiillatif’i
yildirmamig tam tersine daha da hirslandirmistir (Barthold,1990:201).

Abdiillatif’in isyanim beklemeyen Ulug Beg 6nce bir siire beklemeyi tercih etmis
ve hazirliklarin1 tamamlayarak oglunun iizerine yiirimiistiir. Ancak Ulug Beg’in basarili
olmas1 Abdiillatif’i yildirmamis tam tersine daha da hirslandirmustir (Barthold,1990:201).
Babasi ile yapmis oldugu miicadeleyi kaybeden Abdiillatif geri donerek yeni bir ordu
hazirligina baglamistir.1449 yilinda Semerkant yakinlarina Dimagk’ta yapilan savasi Ulug
Beg kaybetmistir. Ulug Beg Abdiillatif ile yapilacak olan savasa oglu Abdiilaziz’i de
gotiirmiigtii. Savag sonrast Ulug Beg Semerkant’a siginmak istemis ise de Semerkant’ta
biraktig1 kale komutani onu igeri almadi. Bunun iizerine Ulug Beg Sir Derya kiyisindaki
Sahruhiye ye geldi. Buradaki kale komutanlar1 Ulug Beg’i ve yanindakileri alikoyup
Abdiillatif’e teslim etmek isteyince Ulug Beg bizzat kendisi oglu Abdiillatif’e teslim oldu

27



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2018, Sayfa 18-32

(Devletsah,1977:123). Abdiillatif babas1 Ulug Beg’i ve daha sonra da kardesi Abdiilaziz’i
oldiirttii. Abdiillatif babasinin yaninda kendisine kargi Semerkant’ta yapilan seferin basarisiz
olmasindan sonra babasinin ileri gelen beglerini 6ldiirdii. Boylece Maveraiinnehir’de
hakimiyetini saglamlagtirmigti. Abdiillatif devrinde din adamlarina biiyiikk 6énem verilmis,
ancak ahali ve asker ihmal edilmistir (Yiiksel,2017:294). Abdiillatif en ufak itaatsizligi bile
affetmiyordu. Abdiillatif’e 6fke ve kin duyanlar ona karsi isyan etmekten dahi
korkuyorlardi. Bu sebepten dolayidir ki Abdillatif bir suikast sonucu 6ldirildi.
Suikastcilar, Ibrahim Sultanin oglu Mirza Abdullah’1 hapisten ¢ikartarak tahta oturttular.
Abdullah tahta ¢iktiktan kisa bir siire sonra Mirza Alaiiddevle ile miicadele etmek zorunda
kald1 (Aka,1988:256). Yapilacak olan savas yapilamamus her iki tarafin ordusu dagilmisti.
Bu arada devlet idaresinde meydana gelen degisiklik din adamlarini rahatsiz etmisti.
Abdiillatif’in 6lim haberini alan daruga ile kad: Ebu Said’i hapisten ¢ikartarak ona bir
hiikiimdar gibi biat etmislerdir. Ebu Said Buhara’nin ileri gelen ulemanin destegini alarak
Semerkant {izerine ylirlidii. Ancak basarili olamayarak kuzeye kagti. Mirza Alaiiddevle
Sultan Muhammed ile birlikte Horasana dondii ve Giir ile Germsiri Sultan Muhammed,
Mirza Alatiddevle’ye verdi. Babiir ile Sultan Muhammed arasinda 1450 yilinda yapilan
savasta Babiir agir bir yenilgi ald1 (Aka,1991:97). Bu arada Ebu Said Abdullah iizerine
yapacag sefer icin Ozbek hiikiimdarindan yardim istedi. Ozbek hiikiimdar1 bu firsati
degerlendirerek Ebu Said’e yardima geldi. Semerkant’in yakinlarinda Siraz’da yapilan
savas1 Abdullah kaybetti ve kendisi de savas sirasinda 6ldii ( Barthold,1997:148). Ebu Said
devletin merkezine giderek Timurlu tahtina oturmustur. Semerkant 1455 yilindan sonra Ebu
Said’in saltanatinin sonuna kadar bir taraftan Ulug Beg devrinin geleneklerini siirdiirmiis
diger taraftan da bu gelenekleri yikmaya c¢alisan iki seyhin miicadelesine sahne olmustur
(Aka,1988:259). Ebu Said yerine gore bu her iki seyhin giiciinden faydalanmistir. Ebu Said
Mavereiinnehir’de asilere karsi miicadeleler vermistir. Ebu Said déneminde Hoca Ahrar’in
faaliyetleri devleti yipratmis ise de neyse ki bu faaliyetler Mavereiinnehir bolgesi ile sinirl
kalmigtir. Ebu Said Horasan hakimi Babiir’iin 6limii iizerine onun yerine gecen oglu Sah
Mahmud Mirza ile onun yegeni Ibrahim ile miicadele etti. Bu miicadeleyi firsat bilen
Cihangah Rey bolgesinden Sultan Muhammed’e gelerek Ciircan’t iggal etti (Siimer,
1967:45). Bolgede hakimiyetini saglamis ve bolgede sadece Maveraiinnehir hakimi Ebu
Said’den endise duymaktaydi. Cihangah Ebu Said ile barig goriismelerini basladi. Ancak
Ebu Said Horasan’a dogru hareket etti ve Cihangah Horasan1 bosaltmak zorunda kaldi. Daha
sonra Ebu Said Karabag’a dogru yiiriidiiyse de Ak Koyunlu hiikiimdar1 Timurlu ordusunu
yenmis ve Ebu Said’i ele gegirip 6ldirmiislerdir (Aka,2001:76).

Hiiseyin Baykara ve Timurlu Devletinin Yikilis1

1450 yilina gelindiginde Timurlu {ilkesinde asayis hemen hemen saglanmis
goriiniiyordu. Ebu Said 1451 yilindan itibaren devletin bagina gegmis, Ebu’l Kasim Babiir
Semerkant’1 ele gecirmek i¢in vermis oldugu miicadeleyi kaybedince Herat’a yerlesti
(Aka,1991:93). Hiiseyin Baykara 14 yagina geldiginde Babiir’iin hizmetine girdi. Babiir’iin
Semerkant’a yapmis oldugu ikinci seferine katilmis ancak Ebu Said’in yaninda kalmay:
tercih etmistir. Bu arada Muhammed oglu Uveys’in ayaklanmasi iizerine Ebu Said
Semerkant’taki tiim mirzalardan siiphelenerek Hiiseyin Baykara da dahil olmak {izere
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hepsini hapsettirdi (Barthold, 1990:220). Annesi Firuze Begiimiin Ebu Said’den af dilemesi
iizerine serbest kalarak Babiir’iin hizmetine girdi. Ebu’l Kasim Babur 6liince Hiiseyin
Baykara baglangicta istiklal hevesine kapilmamisti. Ancak Horasanda taht iddiasinda
bulunan kimselerin yaninda yer aldi. Merve giderek bolgenin hakimi Mirza Sencer b.
Ahmed b. Omer Seyh’in yanma gitmis onun kiziyla evlenerek kaympederinin giivenini
kazanmigtir (Aka,1988:256). Sencer Meshede giderken Merv’in idaresini Hiiseyin
Baykara’ya birakmisti. Bu durumu firsat bilen Hiiseyin Baykara Merv’in idaresini eline
gecirmek istemis ancak basarili olamayip Murgab boyuna g¢ekilmek zorunda kalmistir.
Zamanla burada gilineye seferler tertip etmis ve Ebu Said ile de temasa gegmistir. Kara
Koyunlu hiikiimdart Cihangah’in (Yinang,1950:265) Heratta ayaklanmasindan sonra
Hiiseyin Baykara’nin Astarabad taraflarinda kalmasi zorlasinca Hareme kagti. Burada da
rahat durmayarak Ebu Said’in adamlarini yenilgiye ugratarak Hive ve civarim ele gegirdi.
Daha sonrada 1468 yilinda Horasam ele gegirdi. Hiiseyin Baykara, Ebu Said’in o6liimi
lizerine Herat’a girmis ve ileride en biiyiik rakibi olacak Baysungurun torunu Yadigar Mirza
ile kars1 karsiya kalmistir. Yadigar Mirza’nin faaliyetleri tehdit edici bir hal alinca, Hiiseyin
Baykara 1470 yilinda Astarabad’a dogru sefere c¢ikti. Ancak Herat’taki bir takim
karigikliklarin ¢ikmasiyla ciddi anlamda bir ¢arpisma olmamigtir. Hiiseyin Baykara’nin bu
davranis1 karsisinda, Yadigar Muhammed Herat’a girdi. Yadigdr Muhammed’in bu sefer
esnasina yaninda bulunan Tiirkmen beylerinin halka karst olumsuz davraniglari halkin
kendilerine yiiz ¢evirmelerine neden oldu. Bu durumu kagirmayan Hiiseyin Baykara Herat
tizerine yiiridii Yadigdir Muhammed’e kars1 olusturulan bu kuvvetin basinda taninmis sair
Ali Sir Nevai de bulunmaktaydi (Ali Sir Nevai, 1995:46). Yadigir Muhammed bir gece
yarist baskini sonucu sarhos bir halde Hiiseyin Baykara’nin huzuruna getirilerek
oldirilmiistir (Levent,1967:65).Yadigir Muhammed’in 6limiiyle Hiseyin Baykara’nin
Herat hakimiyeti 1506 yilinda 6liimiine kadar siirmiistiir. Hakimiyetinin ilk yillarinda Islam
dine bagli bir hayat siiren Hiiseyin Baykara daha sonralari kendini igkiye vermistir.
Doneminde siyasi ve idari gii¢liikler hi¢ eksik olmamustir. Hiiseyin Baykara déneminin en
biiyiik sikintis1 ekonomi olmustur (Aka,2017:168). Devletin mekanizmasinin igleyisinde isin
ehli olmayan kimseler is basina getirildi. Bu arada Sultan Hiiseyin Baykara’nin ogullar
1497 yilindan itibaren 15000 yilina kadar babalarina karsi taht miicadelelerini baslatmistir.
Hiiseyin Baykara’y1 en mesgul eden meselede oglu Astarabad valisi Bedilizzaman’in isyan
hareketleri olmustur. Sultan Hiiseyin Baykara, daha once Bedilizzaman’t Astrabad’a tayin
edecegini sOylemis ancak Belh’e tayin etmis daha sonra vazgecip diger oglu Muhammed
Huseyin’i Astarabad’a tayin etmisti. Bu durum baba ve oglun arasim agmigtir. Sultan
Huseyin Baykara’nmin ogullar1 arasinda amansiz miicadeleler basladi. Astarabad héakimi
Muhammed Hiiseyin’in isyanim1 Hiiseyin Baykara bastirarak buray1r ele gecirdi
(Aka,1988:264). Bu arada Bedilizzaman’in ayaklandigi haberini alinca sehri tekrar oglu
Muhammed Hiiseyin’e birakmak zorunda kaldi. Ancak Bedilizzaman’in Kkuvvetleri
hiikimdarin kuvvetlerinden fazlaydi. Ali Sir Nevai’nin bagim ¢ektigi bir baris heyeti
sonunda baba ve oglu barigtirarak savagmaktan vazgecildi. Bundan bdyle hutbelerde
Bedilizzaman’in ismi de babasiyla birlikte anilacakti. Amu Derya ve Belh’ten Murgab’a
kadar olan sahalar Bediiizzaman’a birakilacakti. 1500 yilinda isyan eden Muhammed
Hiiseyine karsi Sultan Hiiseyin Baykara tekrar yiiriidii. Bu sefer sonrasi Hiiseyin Baykara

29



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2018, Sayfa 18-32

Herata donerken yola 61dii Hiiseyin Baykara’nin 6liimiinden sonra birbirlerinden nefret eden
ogullar1t Muzaffer Hiiseyin ile Bediiizzaman birlikte tahta gegtiler (Alan,2016:46). Bu durum
simdiye kadar goriilmemis bir durumdu. Muhammed Sibani’nin Horasani istila edip
Timurlu ordusunu yenmesinin ardindan Herat’a girmis ve ogullari Muzaffer Hiiseyin ile
Bediiizzaman kagarak Ciircan taraflaria gitmislerdir. XVI. yiizy1l Timurlular i¢in felaket
yillar1 olmustur(Bryiktay, 1989:45). Ozbekler bélgeye hakim olarak Timurlu hakimiyetine
son vermislerdir (Uzungarsili,1998:156).

Sonug¢

Tiirk- Mogol unsurlariyla yerli iran ve Islam kiiltiiriiniin karismas1 sonucu meydana
gelen Timurlular kendilerine has bir yapilanmayla kargimiza ¢ikmaktadirlar. Timurlularda
devletin baginda hiikiimdar ve eyaletlerdeki mirzalardan sonra devletin merkezinde askeri ve
mali iglerden sorumlu iki divan bulunmaktaydi. Timurlularda en belirgin hususlardan biri
derebeyligin, askeri giiciin maddi temelini teskil etmesiydi. Ilk planda mirzalar, yiiksek
askeri kumandanlar ve daha sonrada boylar gelmektedir. Daha 6nceki Tiirk devletlerinde
oldugu gibi Timurlularda da devletin isleyisinde belli bir veraset sisteminin olmayisindan
dolay1 iilke hanedan ailesinin ortak mali kabul ediliyordu. Dolayisiyla hanedan ailesine
mensup her erkek evlat’in tahta ¢ikma hakki vardi. Timur iktidar mesrutiyetini ve hakimiyet
anlayisini ortaya koyarken Tiirk hakimiyet anlayis1 {izerine sekillendirmistir. Diger Tiirk ve
Mogol Devletlerinde oldugu gibi Tiirk Cihan Hakimiyeti anlayisini korumustur. Timurlu
Devletinin Islam dinini kabul etmesiyle de geleneksel Tiirk hakimiyet anlayisina uygun
olarak giiclinii dogrudan dogruya Allah’tan almaktaydi. Yeryliziinde Allah’in golgesi ve
Islam peygamberinden sonra en yetkili bir makama sahip olarak kendine verilen bu
makamin giiciini kullanarak halkini ve dini korumak i¢in mutlak bir otorite olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Timurlulardaki bu héakimiyet anlayisi kendinden sonra halefleri
zamaninda devam etmistir. Timur’un 1405 yilinda vefat etmesinin ardindan bir saltanat
miicadelesi baslamistir. Timur’dan sonra Timurlu devletinin bagina torunu Halil Sultan
geemistir. Halil Sultan tahta ¢ikmis ve Semerkant’da kétii bir idare sergilemistir. Timurlu
Devleti duraklama doénemine girmis, hazineleri tiiketmistir. Sahruh Herat’tan gelerek
Semerkant’1 ele gecirmistir. Bu saltanat miicadelesinde Mirza Sahruh {istiin gelerek devleti
toparlamig ve hiikiimdarligim1 diger hanedan {iyelerine kabul ettirmistir. Mirza Sahruh
doneminden sonra yaganan taht miicadeleleri Timur donemine kiyasla daha kanli olmustur.
Sahruh’un vefati iizerine Timur’un veliahtlar1 iktidar hirsiyla birbirlerine diigmiislerdir.
Timur’un torunlar1 ve emirleri arasinda yillarca miicadeleler devam etmis Orta Asya ile On
Asya’nin en gliglii siyasi giicii olan Timurlu Devleti ¢okmeye yiiz yutmustur. Mirzalar kendi
aralarinda zaman zaman ittifaklar kurmuglar siyasi anlagmalar yapmiglarsa da yapilan
anlagmalara riayet edilmemistir. Sahruh’tan sonra mirzalar arasinda yasanan taht kavgalarini
onun Sultan Muhammed’in isyanini bastirdiktan sonra bu isyanda parmagi olan ¢ogu seyyid
ve ulemadan olan kimseleri astirmasi sonucu verilen beddualarin sonucu yasandigini iddia
eden yazarlar vardir. Hakikaten de Sahruh’tan sonra ortaya g¢ikan mirzalar arasindaki
miicadeleler daha kanli gecmis Timurlu devletinin yikilisina sebep olan en biiyiik
faktorlerden olmustur. Timurlu Devletinin basina Emir Timur 6ldiikten sonra Halil Sultan,
Sahruh, Ulug Beg, Abdiillatif, Ebu Said, Ahmed, Mahmud b.Ebu Said, Babiir, Mahmud b.
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Babiir, Ebu Said, Yadigar Muhammed, Hiseyin Baykara, Bedilizzaman sirayla tahta
gecmistir.
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CALISANIN iSE TUTULMASI

Ramazan ASAR!

0Z

Giintimiizde insanin sahip oldugu nitelikler bir sermaye olarak goriilmektedir. Bu
nedenle daha ¢ok niteligi olan ve orgiite daha ¢ok hizmet eden ¢aliganlar; Grgiit icin
daha degerlidir. Orgiitler her calisandan aym verimi almak yerine her birinden en
yiiksek verimi almaya calismaktadir. Eskiye gore daha degerli goriilen insanin, igini
isteyerek yapmasini saglamak zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii ¢alisanin isini tutku
ile yapmast ve yaptigi isten gurur duymasi, bireyler i¢in énemli oldugu gibi bunu
saglamak da orgiit ve yoneticiler i¢in 6nemlidir. Calisanin isine tutku ile bagli olmasi,
isini severek yapmasint ve yaptigi isten gurur duymasmi getirmektedir. Bu ylizden
calismada oOncelikle, caliganin ise tutulmasi kavrami ve iliskili kavramlar incelenmistir.
Bunun neticesinde ¢aliganin ise tutulmasinin saglanmasi yoniinde 6rgiit ve yoneticilerin
dikkatinin ¢ekilerek onlara fikir verilmesi amag¢lanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Calisanin ise Tutulmasi, Angaje Olmak, Ise Goniilden Adanma,
Orgiite Cezbolma

EMPLOYEE ENGAGEMENT

ABSTRACT

The qualifications that people have are thought as capital nowadays. Therefore, if a staff
has more qualifications than others and he/she contributes to the organization more,
then he/she is more precious to the organization. The organizations endeavor to obtain
the highest performance from each staff instead of getting the same efficiency from
them. Today, the human being is seen more valuable than it was in the past and it’s been
mandatory to create a work atmosphere for the employees in which they would do their
job willingly. As it is important for individuals to work gladly and be proud of
themselves on their jobs also providing a good work atmosphere as mentioned before is
significant for the employers. Employees’ devoting themselves eagerly to their jobs
make them like their work and pride themselves on their profession. Therefore, the
term of “the staff’s commitment to the work” and the related terms were primarily
analyzed in this study. As a result of this process providing the staff’s commitment to
the work and giving advice to the managers were aimed.

Keywords: Employee Engagement, Job Engagement, Work Engagement, Engagement

Giris

Onceden belirlenmis amagclar1 gergeklestirmek iizere kurulan orgiitlerde, bu
amaglara ulasabilmeye yardimci olan etkenlerin zamanla rgiit i¢in 6neminin artacagi
muhakkaktir. Oyle ki bazen amaclara ulasmak i¢in kullanilan araglar, amaglarm yerini
dahi alabilmektedir. Klasik yonetim teorisinin hakim oldugu dénemde insana makine
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goziiyle bakan ve ona bir makineymis gibi davranan orgiitlerin bu tavri, giiniimiizde
gecerli olmadigi gibi amagclarin gerceklesmesini de zorlastirmaktadir. O donemde
Orgiitlerin amaglarina ve c¢alisanlardan yapmalart beklenen ise gore bu bakis ise
yaramakta idi. Fakat giiniimiizde orglitlerin amaglarimin ve ¢alisanlarin niteliklerinin o
zamankinden ¢ok daha kompleks bir yapida oldugu gbéz oniinde bulundurulmak
zorundadir.

Orgiitler insanlarin sahip oldugu &zellikleri de bir sermaye olarak
degerlendirdigi icin her c¢alisanini esdeger gérmek yerine orgilit amaclarina daha ¢ok
hizmet ettigini diisiindiigii ¢aliganini1 daha degerli ve etkili gérmektedir (Karsli, 2004).
Bu nedenle her ¢alisandan ayni verimi almak yerine her calisanin yapabileceginin en
iyisini yapmasini saglamak, orgiitler agisindan 6nem kazanmaktadir. Ciinkii her insanin
kapasitesi farkli oldugu ic¢in Orgiitiin beklentilerini bazi ¢alisanlar fazla gayret
gostermeden rahatlikla yerine getirebilmektedir (Celikten, 2005). Bireylerin fazladan
gayret gostererek yiiksek performans sergilemesi de bunu goniilden istemesine baglidir
(Ozdemir, 2014). insana bakisin farklilasarak onun daha degerli bir varlik olarak
goriilmesi ile orgiitlere, ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeye
goniilli olmalarini saglama yoniinde bir gorev yiiklenmektedir. Bu yiizden g¢alisanin
daha yiiksek performans sergilemesi yoniinde orgiitlerin ¢alisan1 nasil motive edecegi
¢oziilmesi gereken bir problem haline gelmistir.

Giliniimiizde insanlarin hangi isi yaptiklar1 kadar isi nasil yaptiklarmin da
Onemsenmesi, bireylerin sergiledikleri davranislari énemli hale getirmistir (Celikten,
2004). Bir orgiitii iiyelerinden bagimsiz diigiinemeyecegimiz i¢in ¢alisanlarin orgiitteki
davraniglarinin verimlilik ve kaliteye dogrudan etki edecegi goz oOniine alinmalidir
(Basaran, 2004). Calisanlarin her gecen giin segeneklerinin artmasi nedeniyle,
beklentilerini en ¢ok karsilayacak orgiit arayisinda olmast normal bir durumdur.
Bireylerin isteyerek sectikleri isleri yapmalar1 da gosterdikleri performansi olumlu
yonde etkilemektedir (Celikten, 2005). Bununla beraber calisanlarin yaptiklart isi
tutkuyla yapmalar ile sergiledikleri yliksek performansin siirekli hale gelecegi goz
ontinde bulundurulmalidir (Armstrong ve Taylor, 2014).

Alanyazinda i ve Orgiite tutulmak kavramlarmin arasinda ise tutku ile
baglanmanin orgiite de tutku ile baglanmay:1 getirecegi vurgulanarak, ¢alisanin ise
tutulmasinin 6n plana ¢ikarildig goriilmektedir (Saks, 2006; Macey ve Schneider, 2008;
Robbins ve Judge, 2013; Armstrong ve Taylor, 2014). Bu calismada, bireyin ancak
kendi istegi ile sergileyebilecegi bir davranis olan ise tutulmasi-angaje olmasi
(employee engagement) kavraminin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla ise tutulma
kavramimin ¢alisanlar ve oOrgiitler agisindan 6nemi ortaya konmaya g¢alisilmis ve bu
kavramla iligskili olan kavramlar incelenmistir. Bunun neticesinde ¢alisanin ise
tutulmasint saglama yoniinde orgiit ve yoneticilerin dikkati gekilerek onlara fikir
vermeye ¢alisilmistir. Bu yiizden ¢alismada, ise tutulma kavraminin ii¢ bileseni olan
baglilik, motivasyon ve orgiitsel vatandaglik kavramlari1 ile beraber bu kavramlarla
iligkili olan is tatmini kavramina yer verilmistir.

Calisanin ise Tutulmasi

Yakin zamanda Insan Kaynaklar1 Y&netimi’nde 6nem kazanan; calisanin isine
tutulmasi ve ona angaje olmasi kavrami Robbins ve Judge (2013) tarafindan; bireyin
igsine karsi olan memnuniyeti ve yaptig1 isten duydugu cosku olarak tanimlanmaktadir.
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Alanyazinda calisanin ise tutulmasi kavramina iligkin yapilan tanimlamalarin Robbins
ve Judge’in (2013) tanimlamasina benzer sekilde; bireylerin biligsel, duygusal ve
fiziksel kaynaklarini isine angaje etmesi (Kahn, 1990); ise karsi pozitif duygusal
baglilik (Corporate Leadership Council, 2004) ve ¢alisanin yaptig1 ise kendisini vermesi
(Woodruffe, 2006) olarak tanimlandigi goriilmektedir. Tanimlardan da anlasilacagi
iizere orgiitler, calisanin ise tutulmasini saglayarak daha yiiksek performans sergilemesi
iizerine odaklanmaktadir (Saks, 2006).

Son yillarda calisanlarin ise tutku ile bagli olmasina dnem verilmesinin altinda
yatan en Onemli etken hi¢ siiphesiz, isine karsi coskulu olan bireylerin bunu
iiretkenliklerine de yansitmalaridir. Orgiitlerde isine angaje olan insanlar bir tutkuya
sahip iken ise yonelik tutkuya sahip olmayan calisanlar rgiitten kopmus durumdadir.
Bu durum is giicti devri, kaza yapma oranlar1 ve miisteri memnuniyetine de dogrudan
etki etmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Yapilan aragtirmalar da bu durumu destekler
niteliktedir. Arastirmalar neticesinde ise karst duyulan tutku ile performans arasinda
pozitif iliski oldugu ortaya c¢ikmustir. Isine tutkulu calisanlarin &rgiitiinde; iiretimin
yiikksek ve miisterilerin sadik olmasimin yani sira bu oOrgiitlerin gelir artiglarinin
ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin ayrilmay: diisiinmeden
uzun siire Orgiitiin amaglarina hizmet ettikleri goriilmektedir (Markos ve Sridevi, 2010).
Bu baglamda c¢alisanlarin ise ne derece tutku ile yaklastigi onem kazanmaktadir.
Bununla beraber isine karsi tutkulu olan bireyler Orgiitiin amaglari yoniinde daha
gayretli iken igine karsi tutku duymayan bireylerde ise bir uyurgezerlik durumu
hakimdir (Sejits ve Crim, 2006). Bu yiizden orgiitlerde yaptig1 isten cosku duyan
calisanlarin ortaya ¢ikardigi arti degere karsin isine karst tutku duymayan ¢aliganlarin
neredeyse Orgiite zarar verir duruma gelmesi, orgiitlerin amaglarina ulagabilmeleri i¢in
calisanlar1 ise nasil tutku ile baglayacagini bilmesini bir zorunluluk haline
getirmektedir.

Calisanin ise Tutulmasiin Bilesenleri

Armstrong ve Taylor’a (2014) gore calisan ise tutulmasi; orgiitsel vatandaglik,
motivasyon ve baglilik olmak iizere ii¢ bilesene sahiptir. Bununla beraber is tatmini de
bagliligin 6n sartt durumunda olmasi sebebiyle ise tutulma ile iligkilidir. Siralanan dort
kavram, c¢alisanin ige tutulmasi kavrami ile i¢ i¢e olmasi nedeniyle bu baslik altinda
agiklanmistir.
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Baglihk Orgiitsel vatandashk

Motivasyon

Sekil 1. ise Tutulmanin Bilesenleri (Kaynak: Armstrong ve Taylor, 2014)

Calisanin ige tutulmasi, Sekil 1°de goriildiigii gibi bu {i¢ bilesenin kesisiminde
yer almaktadir. Sekil 1’e gore ise tutulmak kavrami, diger kavramlar: kapsamasa da
onlarin merkezinde yer almaktadir. Goriildiigii lizere bu ii¢ bilesenden birinin eksik
olmasi durumunda calisanin ige tutuldugunu séylemek miimkiin degildir.

is Tatmini

Orgiitlerde ¢alisanlarin is hakkindaki tutumu s6z konusu oldugunda, genellikle
isin degerlendirilmesi sonucunda ortaya g¢ikan ve is hakkinda olumlu duygularin
agiklandig1 is tatmini kavramm kastedilmektedir. Isi ile ilgili olumlu duygulara sahip
olan ¢alisanlarin is tatmini yiiksek iken isi ile ilgili olumsuz duygulara sahip ¢alisanlarin
is tatmini diisiiktiir. Bu nedenle is tatmini kavramimn, Orgiitsel Davranis konusunda
aragtirma yapan insanlar tarafindan ¢ok 6nemsendigi goriilmektedir (Robbins ve Judge,
2013). Basaran’a (1982) gore de insanlarin islerine karsi doyumlar1 ¢gogunlukla onlarin
ilgi ve ihtiyaclarmin karsilanmasina baghdir. s tatmini calisanlarin zihinsel ve fiziksel
olarak saglikli olmalarinin yaninda ise ve Orgiite karst gelistirilen duygularin da
gostergesi durumundadir. {s tatmini dendigi zaman akla isten edilen maddi fayda, diger
calisanlarla beraber olmaktan duyulan memnuniyet ve isi yapmaktan mutlu olmak
gelmektedir. Bu baglamda is tatmininin, ¢aliganlarin ig hakkindaki olumlu duygular
beslemesi oldugu anlagilmaktadir. Calisanlarin is tatminin derecesi de ulagilan duygusal
durum ile esdeger olmaktadir.

Armstrong ve Taylor’a (2014) gore is tatmini, baglilikla yakindan iligkilidir.
Bununla beraber is tatmini ile ise tutulma kavramlar1 da sik¢a birbiri ile
karistirilmaktadir. Her ne kadar benzer kavramlar olsa da is tatmini c¢alisanin is
hakkinda biitiinsel bir degerlendirmesi iken ise tutulma, basit bir tatmin duygusunun ¢ok
iistlinde bir duygudur (Catsouphes ve Costa, 2009). Ciinkii ¢alisanlarin ig tatmini
duygusu tek bagma ise tutkulu olmaya yetmemektedir. Buna ragmen ise tutkuyla
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baglananlarin islerini sevmeleri neticesinde is tatmini saglanmaktadir (Robbins ve
Judge, 2013).

Baghhk

Baglilik, toplumun oldugu her yerde var olan duygusal bir kavramdir. Kéle ile
efendisi, c¢alisan ile igyeri, asker ile {ilkesi arasindaki sadakat olarak
orneklendirilebilecek olan baglilik; sadik olma durumu ile de anlatilmaktadir. Baglilik,
bireyler tarafindan hissedilebilen en gii¢lii duygulardandir. Sadik olma durumunun
yaninda Kisilere, kurumlara veya degerli hissettigimiz bir seye karsi yerine getirme
ihtiyaci1 gordiiglimiiz sorumluluklar da baglilik kapsamindadir (Balay, 2000). Baglilik
davranigi, amact gerceklestirmeye yonelik duygu ve eylemlerle sekillenmektedir
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Son yillarda baglilik konusunun, 6zellikle entelektiiel
sermayenin yonetimi gdze alindiginda orgiitler i¢in Snemi artmaktadir. Isgiiciiniin
niteliginin artirilmasi ve nitelikli iggiiciiniin 6rgiitiin amaglarina yoneltilmesi ile beraber
oOrglitiin bu iggiiciinden azami sekilde faydalanmasi, orgiitsel baglilig: ilgilendirmektedir
(Ozdevecioglu, 2003). Ise baglihik kavramu ise zaman zaman &rgiitsel baglilik yerine
kullanilan fakat ondan ayr1 bir kavramdir (Giil, 2003). Calisanin ige tutulmast kavrami,
is ve Orgiiti 6n plana c¢ikardif1 icin baglilik bashigi altinda orgiitsel baglilik ve ise
baglilik kavramlar1 incelenmistir.

Orgiitlere olan baghlig1 belirten &rgiitsel baglilik konusu iizerinde &zellikle
1970’lerden sonra oOrgiitsel davranig, psikoloji ve sosyoloji gibi farkli disiplinlerden
gelen arastirmacilar tarafindan siklikla durulmustur (Cél ve Giil, 2005). Orgiitsel
baglilikla ilgili ilk 6nemli ¢alisma Porter, Steers, Mowday ve Bouilan (1974) tarafindan
yapilan ¢alismadir. Bu ¢aligmada stajyer psikiyatri teknisyenleri iizerinde onlarin is
tatminleri, is devir diizeyleri ve orgiitsel bagliliklarini belirlemek igin bir arastirma
yaptlmigtir. Calisma sonucunda orgiitsel baglilik kavrami; Orgiitiin degerlerini ve
amaglarin1 kabul etmek, Orgiit i¢in gayret gosterme istegi ve Orgiite iyeligi siirdiirme
arzusu ile agiklanmistir (Bulug, 2009). Balc1 (2003) ise orgiitsel bagliligin, bireylerle
oOrgiit arasinda takasa dayali bir sekilde gergeklestigini savunmaktadir. Bireyler orgiitten
belli beklentilerini karsiladiginda buna karsilik olarak orgilite baglanmaktadir. Yani
birey ve orgiit arasindaki takas ile birey, orgiitten aldig1 6diil veya ¢iktilar neticesinde
orgiite baglanmaktadir. Bununla beraber Ozdevecioglu’na (2003) gére, birey ile rgiit
arasindaki iligkinin gelistirilmesi zannedildigi kadar kolay olmamaktadir. Orgiitler
zaman zaman yasanan krizlerden ¢ikis yolu olarak isten ¢ikarma gibi uygulamalara
bagvurmaktadir. Bu ve benzeri uygulamalar ¢alisanlarin 6rgiitle iligkilerini zedeledigi
icin yoneticilerin caliganlar1 orgiite baglama yollarint bulmalart zorunluluk halini
almaktadir. Ciinkii bireyler kendilerini 6rgiite bagli hissettikleri siirece faydali ve
basarili olacak aksi durumda ise ilk uygun firsatta Orgiitten ayrilma yollarini
arayacaklardir.

Orgiitsel baghlik kavrami ile sikca karistirilan ise baghilik kavrami, kisinin
isine karsi edindigi duygusal bir bagdir (Giil, 2003). Kisinin isini benimsemesini ve
isinden sogumasini belirlemektedir. Bireyin isine bagliligt onun davranislarini ve
performansint etkilemektedir. Ancak ise baglilik, is tatmini veya performans degildir.
Ise baglhlikla ilgili yapilan arastirmalarda bu kavramin; kisinin isi ile kendi imaji
arasindaki iliski, bireylerin islerini benimseme diizeyi ve kisilerin kendilerini isleri ile
dzdeslestirme gibi 6zelliklere sahip oldugu sonucuna varilmustir (Ince ve Giil, 2005).
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Isine bagh olan bireyler isleri ile psikolojik olarak &zdeslesmislerdir. Yapilan is ile
0zdeslesen bireylerin ise diger ¢alisanlara gore orgiitlerine de daha ¢ok baglandiklari
goriilmektedir (Balay, 2000).

Baglilik, giinlimiizde orgiitleri amacina ulastiran 6nemli faktorlerden birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arastaman, 2009). Orgiitlerin diisiik maliyetle yiiksek
performans elde ederek kaliteyi ve verimi artirmasinda bagliligin etkisi goriilmektedir
(ince ve Giil, 2005). Karsli’ya (2004) gére verim ve kalitenin artmasi, calisanlari
yaptiklar1 isten gurur duyar hale getirmektedir. Bunun yaninda Yalabik, Popaitoon,
Chowne ve Rayton’a (2013) gore baglilik, ¢alisanin ise tutulmasinin gereklerinden
biridir. Saks (2006) da orgiitlerin ve c¢alisanlarin karsilikli olarak beklenti icerisinde
oldugunu vurgulayarak, orgiitlerin calisan beklentilerini karsiladigi 6l¢iide calisanlarin
orgiite baglandigini belirtmektedir. Baglilik sonucunda ige karst tutku duyan calisanlar
ise daha olumlu tutumda olmakta ve olumlu davranislar sergilemektedir.

Motivasyon

Insanlarin sergiledikleri davramglar sosyal gevresi tarafindan sekillenmektedir.
Motivasyon, dis ¢evrenin bireyi etkisi altina alarak onda bir diirtii olusturmasini
vurgulamaktadir. Bu nedenle bireyin davranisinin asil sebebi dig ¢evre iken bir seyi
yapma konusunda kendi i¢inde istek belirmektedir (Hodgkinson, 1962). 1950°li ve
1960’11 yillarda motivasyonun oOnemsenmeye baslandigi ve bu konuda yogun
calismalarin yapildigi dikkat cekmektedir. Motivasyonla ilgili giliniimiizde yapilan
calismalarin da bu yillardaki caligmalar temel alinarak yapildigi goriilmektedir (Robbins
ve Judge, 2013).

Giintimiizde yoneticiler genel olarak motivasyonun orgiitlerin performansini
belirlemede 6nemli bir etken oldugunu diisiinmektedir. Motivasyon kavrami temelde
Latince movere kelimesinden gelmekte ve hareket etmek anlamini tagimaktadir
(Lunenburg ve Ornstein, 2013). Robbins ve Judge (2013) motivasyonu, bir amag
istikametinde sarf edilen gayret olarak tanimlamaktadir. Bununla beraber motivasyon
tanimlarinda motivasyonun; istekliligin 6l¢iisii olan enerji, enerjinin kanalize edilmesi
gereken istikamet ve Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde gosterilen kararlilik
olmak iizere ii¢ dnemli unsura sahip oldugu vurgulanmaktadir (Lunenburg ve Ornstein,
2013; Robbins ve Judge, 2013; Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013).

Motivasyon konusu giiniimiizde genis bir merak uyandirmaktadir. Ozellikle bu
alanda yapilan ¢alismalar, ¢alisanindan en yiiksek performansi bekleyen yoneticilerin
ilgisini ¢ekmektedir. Bu baglamda motivasyonun orgiitleri dogrudan ilgilendirdigi
goriilmektedir. Ne var ki son yillarda degisen sartlarla beraber insana bakisin da
degismesi ile galisanlarin motivasyonunu saglamak eskiye nazaran zorlagsmistir
(Doénmez, 2013). Bu zorluga ragmen motivasyona olan ilginin artarak devam etmesi, bu
konuya orgiitlerin bakisini géstermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bagaran’a (1982) gore insanlar, ihtiyaclarini karsilamak i¢in calismaktadir. Bu,
bir zorunluluk oldugu i¢in her zaman isteyerek olmayabilir. Ydneticiye diisen de bireyin
isteyerek caligmasi yoniinde onu motive etmektir. Macey ve Schneider’a (2008) gore
calisanin ise tutulmasi onu i¢sel anlamda motive etmektedir. Ciinkii isin anlamli olmasi,
bir i¢gsel motivasyon sebebidir. Buna gore isine tutkuyla baglanan bir ¢aligan, igini
kendinin 6nemli bir parcasit olarak gormektedir. Bdylece isine ¢ok fazla anlam
yiikleyerek daha fazla gayret gostermektedir.
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Orgiitsel Vatandashk

Vatandaglik terimi, devlet ile kisiler arasinda yasalarla belirlenmis ve karsilikli
sorumluluklar1 igeren bir bagdir. Orgiitsel vatandashk kavraminda ise devletin yerini
orgiit almaktadir. Ancak orgiitsel vatandaslikta, calisanlarin yapmalar1 gereken gorevleri
disinda ekstra gayret gostermeleri s6z konusu oldugu i¢in burada kisilerin yaptiklari
calismalar1 belirleyen kurallar yoktur. Bunlar tamamen bireyin kendi istegi ile
sergiledigi davramiglardir (Atalay, 2005). Bununla beraber her ne kadar orgiitsel
vatandaglik davranisinda goniilliilik esas olsa da bir davranisin orgiitsel vatandaslik
davranisi olarak kabul edilebilmesi, sergilenen davranigin niteligine baglidir. Eger bir
davranig Orgiit caligsanlar: ile yoneticileri tarafindan olumluluk ifade ediyor ve kabul
edilebilir ise orgiitsel vatandashk davranisi olarak goriilebilmektedir (Ozdevecioglu,
2003).

Orgiitsel vatandaslikla ilgili yapilan tanimlarda, davranisin géniillii olarak
kisinin kendi istegi ile sergilenmesine vurgu yapilmaktadir. Calisanlarin sergiledigi bu
ekstra gayret de orgiitsel etkililigi artirmaktadir. Orgiitsel vatandaslik duygusu gelismis
bir ¢alisan, samimi duygularla sergiledigi davranisa karsin herhangi bir digsal beklenti
icerisinde degildir. Ornegin kendinden beklenmedigi halde is cikisinda fazladan
ofisinde kalarak calisan veya is arkadasina yardimci olan bir g¢alisan Orgiitsel
vatandaslik davramsi sergilemektedir (Sezgin, 2005). Isine tutku ile bagli olan
calisanlar, kendilerini islerine adamaktadir. Bu kisiler kendi is tanimlarinin Otesine
gecerek ekstra gayret gostermekte ve yiiksek performans gostermektedir (Bakalct,
2010). Aym zamanda drgiitiin ilerlemesi yoniinde de aktif rol almaktadirlar. Ote yandan
isine tutkulu olmayan ve isine karsi olumsuz duygular besleyen calisanlar ise is igin
fazladan ¢aba gostermemekte, sergiledikleri performansi yeterli gormektedir (Sejits ve
Crim, 2006). Bu baglamda ise tutku ile bagl ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri ve Orgiitsel vatandaslik davranigi sergileyen g¢alisanlarin da ise karsi
tutkulu olmalar1, bu iki kavramin birbirini besledigini gostermektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Calisanlarin ise tutulmasi anlaminda kullanilan ise angaje olmak kavraminin
incelendigi bu calismada, ise tutulma kavramimin Orgiitsel Davramis bilimi igerisinde
yer alan bazi kavramlarla yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ise tutulma
kavraminin birer bileseni olan baglilik, motivasyon ve orgiitsel vatandaslik kavrami ayr1
ayr1 incelenerek ise tutulma kavramu ile iliskisi irdelenmistir. Ayrica bagliligin 6n sarti
durumunda olan is tatmini kavraminin da dolayh olarak ise tutulma kavramu ile iligkili
oldugu ve bu iki kavramin sik¢a birbirinin yerine kullanildig1 dikkat ¢ekmistir. Ancak
ise tutulma kavraminin, is tatmininden ¢ok daha gii¢lii bir duygu oldugu agiklanmustir.

Ise tutulma kavraminin bilesenleri olarak gdsterilen baglilik, motivasyon ve
orgiitsel vatandaghik kavramlari; tek baglarina da orgiitler icin biiyiikk 6nem tasiyan
kavramlardir. Fakat orgiitlerde bunlarin ayni1 anda gerceklesmesi ile ortaya g¢ikan
sinerjinin, ¢alisanin ise tutulmasim sagladig: gériilmektedir. Gliniimiizde hem orgiitlerin
caligan se¢mesi hem de calisanlarin 6rgiit se¢gmesi s6z konusudur. Bu durum 6rgiitlerin
aradiklar1 nitelikteki c¢aliganlart biinyelerine katabilmek icin rekabet etmelerine yol
acmustir. Dolayisiyla baglilik, motivasyon ve Orgiitsel vatandagliga 6nem vererek
calisanin ise tutulmasini saglamak; orgiitiin amaclarini gerceklestirecek bireyleri orgiite
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kazandirmak ve burada yiiksek performans ile g¢alijmaya devam etmesini saglamak
acisindan bir gereklilik halini almistir.

Caligsanin ise tutulmasi, fiziksel olarak orgiitte bulunan bireyin biligsel olarak
da Orgiitiin yararna faaliyetlerde bulunmasina yol agmaktadir. Bu nedenle o6rgiitlerde
vasifli veya vasifsiz olarak ¢alisan bireyler, verilen gorevlerde en iyi sonucu almaya
gayret gostermektedir. Diger yandan ise yonelik bir tutku duyulmadiginda orgiitten
kopma veya dikkatsizlik nedeniyle is kazalari da meydana gelmektedir. Dolayisiyla
calisanin ise tutulmasinin saglanmadig bir orgiitte hem caligan hem de Orgiit zarar
gormektedir. Yapilan arastirmalarla da tutku ile performans arasinda pozitif bir iligkinin
varliginin ortaya konmasi, ¢alisanin ise tutulmasini saglama yoniinde gayret géstermeye
orgiitleri zorlamaktadir.

Ise tutulma kavraminin bilesenlerinden olan baglilik konusunda, drgiitler s6z
konusu oldugu zaman orgiitsel baglilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte isine
bagli olan ¢alisanlarin, kendileri ile islerini &zdeslestirmeleri sonucunda Orgiite
baglhiliklarimin da arttigi bilinmektedir. Ayrica ise ve orgiite bagli olan calisanlar, daha
yiikksek performans gostermekte ve yapilan isin kalitesi artmaktadir. Boylelikle
caliganlar ige kars1 tutkulu olurken yaptiklari isten de gurur duymaktadir.

Orgiitte yer alan insanlar, oncelikle orgiitiin amaclarini kendilerine uygun
bulduklart ve bu amaglar1 gergeklestirmeye yonelik gayret gdsterme istegine sahip
olduklart ic¢in buradadirlar. Bu nedenle calisanlarin bagliligini saglayabilmek igin
iiyeligi slirdiirme istegini devam ettirmek yeterli olmaktadir. Calisanlarin bagliligim
saglamak basta bu kadar basit iken is tatmininin saglanamamasi, Orgiitten ayrilma
istegini ortaya cikarmaktadir. Bu yilizden baghlik i¢in ¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanmasi ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir. Boylelikle beklentileri karsilanan galiganlarin,
yaptiklari isten tatmin olarak 6rgiite bagliliklari saglanmig olacaktir.

Diger bir bilesen olan motivasyon kavraminin, ortaya ¢iktigr 1950°li yillardan
giliniimiize kadar popiilerliginin artarak devam ettigi goriilmektedir. Orgiitlerin
verimliligini  artirmanin, ¢alisanlarin  performansin1  yiikseltmekten — gectiginin
anlasilmasi iizerine bu alana ilgi artarak devam etmistir. Bu bakimdan motivasyon,
calisanin performansini yiikselten bir ara¢ olarak kabul gérmektedir. Bununla birlikte
kisinin kendi kendini motive etmesi, diger insanlar araciligtyla motive olmasindan daha
etkili bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin enerjisinin devami igin yaptigt ige anlam
yiikleyerek igsel motivasyon saglamasi dnem kazanmaktadir. Bu noktada calisanin ige
tutulmasinin, birey i¢in isi anlamli hale getirerek igsel motivasyon sagladigi dikkat
¢cekmektedir.

Ise tutulmanin son bileseni olan orgiitsel vatandashik ise calisanlarin hem
sorumluluklarini yerine getirmelerini hem de kendilerinden istenmedigi halde 6rgiitiin
yararma olacak davramslarda bulunmalarini saglamaktadir. Ise karst tutku duyarak
Orgiitiin ilerlemesi yoniinde gayretlerde bulunan ¢alisanin, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik kavraminin,
calisanin kendisinden beklenmedigi halde orgiit i¢in yararli eylemlerde bulunmasi
nedeniyle tek basma onemli oldugu gibi ¢alisanin ise tutulmasina katkisi agisindan da
ayr1 bir 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir.

Bu calismada baglilik, motivasyon ve orgiitsel vatandaslik kavramlarinin her
birinin orgiitler agisindan 6nemli kavramlar oldugu bir kez daha goriilmiistiir. Bununla
birlikte orgiitlerde bunlarin hepsinin birlikte bulunmasi ile calisanin ise tutulmasini
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saglayarak elde edilen fayda, orgiitlere ayr1 ayr sagladiklar1 faydanin ¢ok tizerindedir.
Ise tutulma kavrami her ne kadar bu kavramlar1 kapsamasa da her biri ile dogrudan
iliskilidir ve bu kavramlarin kesisiminde yer almaktadir. Bu nedenle sayilan kavramlar,
ise tutulmanin birer pargasi ve tamamlayicist durumundadir. Nasil ki baghlik i¢in is
tatmininin saglanmasi sart ise calisganin ise tutulmasi i¢in de Orgiitlerde bunlarin
saglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bunlardan herhangi birisinin eksik olmasinin,
calisanin ise tutulmasini engelleyecegi rahatlikla ifade edilebilir.

Bu calismada isinden tatmin saglayan ¢alisanin 6rgiite sadik olacagi, yaptig isi
anlamlandirarak Orgiitiin amagclar1 istikametinde kendi istegi ile harekete gegecegi,
kendisinden beklenilmedigi halde fazla ¢caba gdstererek isine tutku ile baglanacagi ve
yaptig isten gurur duyacagi sonucu ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitiin amaclarinin daha
kisa siirede gergeklestirilmesi ve ¢alisanlarin Orgiit hakkinda olumlu duygular
beslemesinde, ise tutulma kavraminin etkisiyle beraber 6nemi ve gerekliligi ortaya
¢tkmaktadir.

Caligmanin sonucunda, ¢alisanin igine tutku ile baglanmasinin hem kendisinin
hem de Orgiitiin ¢ikarina oldugu anlasilmigtir. Calisanin ise tutulmasimi saglamanin da
orgiitler icin bir zorunluluk haline geldigi goriilmiistiir. Ciinkii 6rgiitlerin amaglarini en
etkili bicimde gerceklestirmesi beklenilen c¢alisanlardan en yiiksek performansin
alinamamasi, amaglar gerceklesse bile diger Orgiitlerle rekabet edilmesini
zorlastirmaktadir. Bunu bagarmak da yoneticilere diismektedir. Yonetim, en az kaynakla
azami verimi almay1 amacladigi i¢in bunu bagarmak isteyen yoneticilerin yonetim
alanindaki gelismeleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Degisen kosullara uyum
saglayarak basariyr yakalamak ve bunu devam ettirmenin, yonetim alanindaki
yeniliklerin orgiite getirilmesi ile miimkiin olabilecegi Soylenebilir.

Calisanin ige tutulmasi, yoneticinin basaristyla birlikte orgiitiin yiiksek kar elde
etmesini de saglamaktadir. Bu nedenle yoneticilerin, ise tutulmanin bilegenlerine 6nem
vermesi zorunludur. Orgiitsel baglihgi saglayabilmek igin is tatminine dikkat
edilmelidir. Calisanlarin is tatmini saglamalar1 igin onlarin beklentileri Ggrenilerek
bunlar karsilanmali, zaman zaman ortaya ¢ikan farkli beklentileri anlayabilmek igin
orgiit ici iletisime onem verilmelidir. Yapilan is, ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak
icin calisan agisindan anlamli hale getirilmelidir. Ayrica c¢alisanlarin orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemesine olanak verecek sekilde orgiit kurallart esnek
olabilmeli ve ¢alisanlara inisiyatif verilmekten kagimilmamalidir.
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LEBEN ZWISCHEN ZWEI KULTUREN- INTEGRATIONSFORDERND ODER
INTEGRATIONSHEMMEND?

Sayime ERBEN KECICI*

ZUSAMMENFASSUNG

Bei der Durchsicht der Literatur im Bereich der Migrationsforschung in Deutschland
wird der Blick v. a. auf eine gescheiterte Integration oder eine schwierige Kultur von
tirkischen Migrantinnen gerichtet, so dass es scheint, als seien Probleme fiir alle
tirkische Migrantinnen unausbleiblich. Das tiirkische Migrantinnen auftretende
Spannungen und Konflikte auf vielerlei Weise bearbeiten und 16sen kdnnen wird kaum
thematisiert. Kulturelles Handeln bedeutet immer ein aktives Aneignen von
Lebensgewohnheiten. Ziel dieser qualitativen Arbeit ist daher die spezifische subjektive
Bedeutung nationaler Zugehorigkeit. Wie identifizieren sich tiirkische Migrantinnen
der dritten Generation in Deutschland? Zur welcher Kultur fiihlen sie sich hingezogen?
Festgestellt werden konnte, dass die Befragten natiirlich deutsche Wertmuster in ihren
Lebensstil iibernommen haben, gleichzeitig haben sie aber auch viele traditionelle
Wertmuster beibehalten, die sie aber durchaus mit den deutschen Werten und Normen
in Einklang bringen kdonnen, d. h. die Eingliederung und Integration der dritten
Generation ist fortgeschritten.

Schliisselworter: Integration, Kultur, tiirkische Migrantinnen

iKi KULTUR ARASINDA YASAMAK- ENTEGRASYONU DESTEKLEYICi
Mi YOKSA ENGELLEYICi Mi?

(0Y7

Almanyada go¢ arastirmalari ile ilgili alanyazin tarandiginda Tiirk kadin gdgmenlerle
ilgili bakig agisinin basariz bir entegrasyona veya zor bir kiiltiire yonelik oldugu
goriilmektedir. Sanki biitiin Tirk kadin gé¢menler i¢in problemler kaginilmazmis gibi
bir izlenim vardir. Tirk kadin gdg¢menlerinin ortaya c¢ikabilecek catigmalari birgok
sekilde c¢ozebilecekleri ise hemen hemen hi¢ dile getirilmemektedir. Kiiltiirel eylem
aktif hayat aligkanliklar1 edinmeyi gerektirir. Dolayisiyla nitel bir ¢alisma olan bu
calismanin amaci Almanyada yasayan iiclincii nesil Tirk kadin gd¢menlerinin
kendilerini nasil tanimladiklarimi ortaya koymaktir. Hangi kiiltiire kendilerini daha
yakin hissetmektedirler? Calismada katilimcilarin Alman degerlerini hayat tarzlarina
aldiklarini, ama ayni zamanda Alman deger ve normlar1 geleneksel Tiirk degerleri ile
bagdastirdiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla Almanya’da yasayan ti¢ilincii nesil Tiirk kadin
gdcmenlerinin entegrasyonu gelismistir.

Anahtar Kelimeler: Entegrasyon, Kiiltiir, Tiirk Kadin Gé¢gmenler
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Einleitung

Bei der Durchsicht der Literatur im Bereich der Migrationsforschung erstaunt,
dass im Zusammenhang mit der Integration von Migranten nach wie vor mehrheitlich
Fragen der kulturellen Orientierung und der kulturellen Identitét fokussiert werden (vgl.
Lutz 1999; Griese 2002). Die Situation der tiirkischen Migrantinnen der dritten
Generation wird immer noch zu oft medial undifferenziert ausgeschlachtet: in
zahlreichen Diskussionen wird der Ursachenherd fiir ihre vermeintliche
Unselbstindigkeit und Unterdriickung gesucht und in ihrer Kultur gefunden.
Infolgedessen werden die jungen Frauen als Opfer einer Kultur betrachtet, die als
unvereinbar mit den Werten und Normen der Mehrheitsgesellschaft erklért wird.

Resultierend aus dieser andauernden Integrationsproblematik und dem
Aufwachsen der jungen Tirkinnen zwischen der tiirkischen Tradition und der
westlichen Moderne Deutschlands, wird angenommen, dass immer vermehrt
Identitdtsprobleme bei ihnen auftauchen (vgl. Brainin, 1996; Furtner- Kallmiinzen,
1988). Dies sei haufiger der Fall bei jungen Tirkinnen, als bei méannlichen Tiirken.
Griinde dafiir sein unter anderem die vertrauensvolle Bevorzugung der Séhne, in den
traditionellorientierten tiirkischen Familien und die Erziehung der Tochter, die auf ihre
typische Frauenrolle vorbereitet werden sollen (Alamdar-Niemann, 1992). Auch die
Zerrissenheit ihres Lebens zwischen zwei einander vollig fremden und
unterschiedlichen Kulturen spiele bei dem Entstehen von Identitdtsproblemen eine
schwerwiegende Rolle (vgl. Atabay, 1994, S.14).

Obwohl es wviele Studien gibt, die die gingigen Vorurteile in
Veroffentlichungen widerlegen (vgl. z.B. Bender/Seifert/Sesselmeier 2000; Golbol,
2010), so fallt auf, dass tiirkische Migrantinnen sehr hiufig mit negativ besetzten
Themen in Verbindung gebracht werden. Daher wird in dieser Arbeit vor allem die
spezifische subjektive Bedeutung nationaler Zugehorigkeit untersucht. Dabei
konzentriere ich mich auf tiirkische Migrantinnen der dritten Generation aus dem
Grund, dass sie keine personliche Erfahrung mit der Migration haben, in Deutschland
geboren, aufgewachsen sind und hier die Schule besucht haben. Angenommen wird,
dass tiirkische Migrantinnen auftretende Spannungen und Konflikte auf vielerlei Weise
bearbeiten und 16sen konnen, d.h. dass kulturelles Handeln immer ein aktives Aneignen
von Lebensgewohnheiten bedeutet. Hierbei wird vor allem die spezifische subjektive
Bedeutung nationaler Zugehdrigkeit fiir die tiirkischen Migrantinnen untersucht: Wie
identifizieren sie sich? Zur welcher Kultur fiithlen sie sich hingezogen? Sie sollen die
Moglichkeit erhalten ihre Sicht und Denkweisen aus ihrer eigenen Perspektive zu
schildern. Es wird versucht, die Situation der zu untersuchenden Gruppe anhand

konkreter Félle zu analysieren.

Orientierungsrahmen zum Thema ,,Kulturkonflikt und Integration“

Vor allem in der politischen Diskussion um Migranten und ihre
Integrationsfihigkeit und Integrationsunfahigkeit werden kulturelle Differenzen und ihr
Gebrauch zur Erklarung der sozialen Lage und spezifischer Handlungen und
Verhaltensorientierungen herangezogen (vgl. Bielefeld, 1988, S.118). Meist wird das
»Kultur-Argument” auf die Gruppe der Tiirken beschrankt. Es wird dabei unterstellt,

45



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2018, Sayfa 44- 54

dass gerade bei dieser Gruppe die Unterschiede zur einheimischen Bevolkerung so
gross seien, dass Konflikte zu erwarten seien und Integration nicht méglich sei (vgl.
Griese, 2002, S.98). Bedrohlich wird diese Gruppe erst durch eine andere ,kulturelle®
Qualitét, die ihr zugeschrieben wird. Die zugeschriebene Andersartigkeit aber erscheint
als ,,natiirliche®, d.h. der Gruppe unerverénderbar anhaftende.

Die Arbeit am kulturellen Bedeutungssystem wird einzelnen und Gruppen
demnach bei jedem sozialen Wandel abverlangt. Kulturelle Identitét kann also fiir die
Kinder der Migranten nur heissen, dass sie im Blick auf ihr Leben hier priifen, welche
Elemente ihrer Herkunftskultur zur Organisation ihrer Lebensbeziehungen tauglich
sind. Sie unterliegen psychisch weder dem Zwang, ihre ethnische Herkunft zu leugnen,
noch sie zu glorifizieren. Eine These besagt, dass dieses Aufwachsen besonders
problematisch ist, weil damit Identititsprobleme bis hin zu Identitdtsdiffusionen
verbunden seien (Hall, 1994, S.11). Giinstiger erscheint es dagegen, wenn deutlich
wirde, dass die Migranten (dritte Generation) in beiden Bedeutungssystemen ,,zu
Hause® sind. Als ,,Inldnder” (mit ausldndischem Pass) in der dritten Generation werden
sie dann fdhig, in der alltidglichen Lebensbewiltigung in Familie, Schule und Beruf
sowie in der jugendkulturellen Lebenspraxis fiir sich pragmatisch zu handeln und neue
Verhaltensstrategien zu entwickeln.

Das zentrale Problem ist nicht der Kulturkonflikt, sondern eher die ,kulturelle
Enteignung (Dekulturation)* (vgl. Auernheimer, 1994, S. 56). Von einem allgemeinen
Normkonflikt im Alltagsleben kann also nicht die Rede sein. Auftretende normative
Diskrepanzen konnen auf vielerlei Weise bearbeitet und pragmatisch geldst werden.
Zum Problem werden sie psychologisch erst, wenn Identitdt im modernen Versténdnis
zur Aufgabe wird. Wenn traditionelle Werte und Normen sinnlos werden, sind
Entfremdungserfahrungen nicht zu leugnen. Solche Erfahrungen beeintrichtigen die
Personlichkeitsentwicklung aber nur, wenn gleichzeitig Diskriminierung von seiten der
Aufnahmegesellschaft stattfindet und wenn eine strukturelle Benachteiligung und
kulturelle Verarmung vorliegt.

Die Identitdtsproblematik der Migrantenjugendlichen schlicht mit der von
sozial Benachteiligten generell gleichzusetzen ist nach Auernheimer (1994) falsch.
Denn dabei wird iibersehen, dass die Herkunftskultur nicht ungestraft im Bildungsgang
vernachldssigt werden kann, weil die Entwicklung der Motive und
Wahrnehmungsweisen in der Kindheit kulturell vermittelt ist, auch wenn eine kulturelle
,»Pragung® im Sinne einer nicht revidierbaren Typenbildung zuriickgewiesen werden
muss.

Die Literatur geht davon aus, dass vorallem die Migrantinnen kaum ihre
Zukunft aktiv gestalten kénnen und ihr Leben nicht selbst in die Hand nehmen.
Mogliche Folgen dieser ausweglosen Situation seien Resignation, psychosomatische
Beschwerden, Depressionen und im schlimmsten Fall Selbstmordversuche. ,,Gerade die
Situation der tiirkischen Migrantinnen im Jugendalter erfordert die Ausbildung einer
Personlichkeit, wie sie von Neumann und Boos-Niinning beschreiben wird: Sie miissen
eine eigene Identitdt zwischen beiden Kulturen finden (...). Um diese ,,ausgeglichene
Personlichkeit bilden zu koénnen, miissen die Migrantinnen flir sich ein neues
Wertsystem finden, die ihnen weder die tiirkische noch die deutsche Kultur bieten
kann.“ (Riesner, 1990, S. 113). Nach Riesner prognostiziert die Literatur, dass dies
nicht gelingt. Demnach gibt es fiir die Migrantinnen nur die Moglichkeit, sich der
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heimatlichen Kultur anzupassen oder total mit ihr zu brechen. Somit sind die Aussichten
fir die Personlichkeitsentwicklung der Migrantinnen nahezu ausweglos. Riesner
widerspricht diesen Prognosen. Fiir sie haben die Frauen der zweiten und auch der
dritten Generation ihren Weg schon gefunden.

Die in Deutschland aufwachsenden tiirkischen Migrantinnen miissen es
schaffen, gleichzeitig den Erwartungen von tiirkischer und deutscher Seite soweit zu
entsprechen, dass eine gemeinsame Verstdndigungs- und Interaktionsbasis gegeben ist.
Gleichzeitig miissen sie sich aber auch als Individuen mit eigenen WertmafBstiben
durchsetzen. In der Literatur wird aber meistens davon ausgegangen, dass aufgrund der
Sozialisationsbedingungen fiir viele Tiirkinnen diese Personlichkeitsentwicklung
unmdglich ist. Riesner sowie auch in dieser Arbeit wird diese negative Einschétzung
nicht geteilt. Auch wenn ihrer Untersuchung nicht représentativ ist, zeigt sie doch
Tendenzen auf, dass sich bei bestimmten Konstellationen in der Sozialisation durchaus
eine ausgeglichene Personlichkeit entwickelt.

Methodisches Vorgehen

Um die subjektive Deutungsweisen von in Frage kommenden Personen zu
erfahren sowie die Absicht dieser Arbeit, tiirkische Migrantinnen aus ihrer eigenen
Perspektive schildern zu lassen, legte es deshalb nahe, die qualitative
Interviewsmethode des problemzentrierten Interview. zu wéhlen.
Die Methode des problemzentrierten Interviews wurde aus zwei Griinden zur
Orientierung gewéhlt:
* Es sollte die subjektive Sicht der Befragten erfasst, ihre Sichtweise verstanden werden.
» Die Methode sollte geeignet sein, gerade junge Frauen zu befragen, die in einem
Verinderungsprozess gefordert sind, eigene Antworten auf — im kulturellen Kontext
neue oder auch konflikttraichtige — Fragen zu finden, individuelle
Bewiltigungsstrategien zu entwickeln. Als Vorwissen lag den Interviews u. a. die
Kenntnis aktuellen Fachwissens iiber die Situation tlirkischer Migrantinnen zugrunde.

Auswahl der Interviewteilnehmer

Die Suche und Auswahl von Interviewpartnern erfolgte nach zwei Kriterien:
Ziel war es unter den Interviewpartnern eine Homogenitdt zu stellen, um einen
Vergleich zwischen den Interviewpartnern zu ermdglichen. Kriterien dafiir waren;

+ Migrationshintergrund und -status: Alle Interviewpartner sollten der dritten
Generation der tiirkischen Migrantinnen angehdren, d. h., dass sie in Deutschland
geboren und aufgewachsen sein sollten und mindestens ein Elternteil entweder in
Deutschland geboren und aufgewachsen sein oder durch Familiennachzug einen Teil
ihrer Sozialisation in Deutschland vollzogen haben sollte.

*Geschlecht: Die Interviewpartner wurden gezielt nach dem Kriterium Geschlecht,
ndmlich weibliche tiirkischen Migranten zusammengestellt, da es um ihre
Interpretationen geht wie sie mit ihrer Situation umgehen.

Die Suche nach Interviewpartnern erfolgte {iber personliche Anfragen bei
Bekannten, Freundes- und Familienkreis. Nach dem zwei gefunden waren, erklirten
sich z. T. iiber eine Art Schneeballsystem auch weitere zwei tiirkische Migrantinnen
bereit, ein Interview zu geben. Vier tiirkische Migrantinnen, die meine Auswahlkriterien
erfillten, haben zugesagt und es wurde ein Termin mit ihnen vereinbart. Von den
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zwischen Ende Mai und Anfang Juni 2017 gefiihrten Interviews wurden in den
Wohnungen der Interviewpartner durchgefiihrt. Es handelt sich dabei um vier tiirkische
Migrantinnen im Alter zwischen 20 und 23 Jahren und weist einen Durchschnittswert
von 21,7 Jahren auf. Alle sind in Deutschland geboren und aufgewachsen. Die
Informationen iiber die Interviewpartner sind im Wesentlichen aus der unten
aufgefiihrten Abbildung zu entnehmen. Namen und sonstige kenntlich machende
Merkmale sind verdndert und anonymisiert worden.

Abbildung 1: Interviewpartner im Uberblick

Name | Alte | Geburtsort Staatsangehorig- Schul- Berufsaus-
r keit bildung bildung
Ayse 23 Deutschland Deutsch Abitur Soziologie Studentin
Ceylan | 21 Deutschland Tiirkisch Haupt-schule Arzthelferin
Emine | 22 Deutschland Tiirkisch Haupt-schule Arzthelferin
Figen 21 Deutschland Tiirkisch Wirtschafts-schule ?ﬁrokauf-
rau

Durchfiihrung der Interviews

Das Interview wird nur anhand eines grob strukturierten Leitfadens
durchgefiihrt. Durch den Leitfaden soll die Vergleichbarkeit gewihrleistet werden. Er
listet die fiir die Fragestellung relevanten Themenbereiche auf. Somit dient er als
Orientierungsrahmen und Gedéachtnisstlitze. Dadurch, dafl der Interviewer stirker auf
den Befragten eingehen kann, erhoht sich sein Spielraum, die Fragen zu formulieren,
anzuordnen und Nachfragen zu stellen.

Alle der gefithrten Interviews wurden mit Einwilligung der befragten
tiirkischen Migrantinnen auf Tonband aufgenommen und dauerten zwischen 40 und 100
Minuten. Die Interviews wurden in der Regel in deutscher Sprache gefiihrt, weil alle
Interviewpartner die deutsche Sprache besser beherrschen als die tiirkische. Dies kam
auch mir gelegen, denn sonst hitten die Interviews iibersetzt werden miissen, wodurch
eventuelle Feinheiten bei der Ubersetzung verloren gegangen wiren. Jedoch konnte
dem Wunsch der Befragten entsprochen werden, notfalls auch Gedanken in der
tirkischen Sprache zu artikulieren. Hinterher wurden die Interviews in eine schriftliche
Form gebracht, dass heisst, der Dialekt wurde bereinigt, Satzbaufehler wurden behoben
und der Stil moderat geglittet (vgl. Mayring 2003, S.38), weil das primire Ziel des
Interviews auf der inhaltlich- thematischen Ebene lag und Dialekte, Sprachfiarbungen
oder Sprach- bzw. Stilfehler fiir den Untersuchungsgegenstand nicht von groBer
Relevanz war. Zwar war die Transkription[]1 aufwendig, aber alle aufgezeichneten
Gespriche wurden Wort fiir Wort transkribiert, da erst mit diesen Protokollen die Basis
fiir eine ausfiihrliche Interpretation hergestellt werden konnte.

Auswertung

Die Interviews wurden in Hinblick auf ihre Inhalte, dariiber hinaus auf
Zusammenhinge und Sinnstrukturen bzw. Deutungsmuster untersucht (vgl. Mayring,
2003, S.95). Die Auswertung bestand aus folgenden Schritten:
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1. Durchsicht aller Interviewtranskripte und Generierung bzw. sukzessive
Weiterentwicklung von thematischen Kategorien
2. Entwicklung eines Codierleitfadens mit Definitionen und Beispielen
3. Codierung der Interviews
4. Gruppenbildung, Beschreibung der Typisierungen und Signifikanzen
5. Entwicklung von Handlungsempfehlungen.

In der Auswertung werden zunichst Inhalte und Aussagen dargestellt, die nach
unterschiedlichen Erfahrungsfeldern gegliedert sind. Dabei wurden Bedingungen und
Erfahrungen der jungen Frauen im jeweiligen Erfahrungsfeld festgehalten.

Darstellung der Ergebnisse

Die Interviewergebnisse widerlegen typische Bilder und Klischees und
vermitteln ein differenziertes Bild von tlrkischen Migrantinnen, die der dritten
Migrantengeneration angehdren. Sie offenbaren sehr grofle Unterschiede im Hinblick
auf kulturelle Hintergriinde, Erfahrungen und Lebensentwiirfe. Es folgt eine
Zusammenstellung der Interviewergebnisse. Dabei werden die subjektiven Sichtweisen
der jeweils Interviewten dargestellt

Identitit und Kultur

Zu ihrer ethnischen Identitét duflerten sich die Befragten sehr unterschiedlich.
Ayse bezeichnet sich als bikulturell und will sich bewuf3t nicht zuordnen: ,, Es gibt
nichts, was mich zu irgendeiner Seite hinzieht. Ich finde ich bin eher bikulturell und ich
seh das als Privileg an. ((...)) Des ist fiir mich Privileg innerhalb zweier Kulturen,
zweier so verschiedener Kulturen, aufzuwachsen und dann damit zu leben.

Emine fiihlt sich eher Deutsch, gibt aber auch an, dass sie den Respekt, den
Zusammenhalt der Tiirken sehr schatzt: ,, Ich fiihl mich eher Deutsch... Das hangt auch
damit zusammen, dass man einfach hier lebt und automatisch von der deutschen
Umwelt beeinflusst wird und deswegen fiihl ich halt so. Aber das bedeutet nicht, dass
mir bei den Tiirken nichts gefallt. Ich finde der Respekt bei den Tiirken und auch das
Zusammenhalten in schwierigen Situationen ist sehr toll. Bei den Deutschen??? Hmm
hab eigentlich nicht so nachgedacht.” Was sie an den Deutschen schitzt oder was ihr
miffallt, kann Emine nicht sagen, da sie sich dariiber noch keine Gedanken gemacht
hat.

Figen und Ceylan bezeichnen sich hingegen als Tirkin. Figen fiihlt sich als
Tiirkin und schétzt an den Tiirken vor allem das Familienleben: ,, Tiirkin natiirlich. Eben
das Familienleben, also, das find ich bei uns sehr gut, ist fiir mich sehr, sehr wichtig.
Egal wie alt man ist, ist die Familie bei uns einfach wichtig. Das ist tiberhaupt bei den
Tiirken so. Ich find des schon, man kann immer auf die Familie zahlen, man teilt einfach
alles, also alles das Leben. Ich bin nicht raus nur weil ich jetzt 18 bin. Bei den
Deutschen ist es ja so. Bist du 18 und ab. , Ich find, da haben wir, ja, andres Gefiihl von
Familie als die Deutschen, was mich dann wieder abkapselt, wo ich sag, da bin ich eher
eine Tiirkin.“ Hier ist zu erkennen, dass Figen bei den Deutschen den mangelnden
Familiensinn beklagt. Sie meint, man miisste das Leben mit jemandem teilen und zwar
mit der Familie.

Auch Ceylan fiihlt sich eindeutig eher als Tiirkin. An den Tiirken schitzt sie
vor allem den Zusammenhalt und das Festhalten an der tiirkischen Kultur. Trotzdem
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findet sie, dass man sich an die Gesellschaft anpassen muss. Sie mochte auf keine Fall
zugunsten einer Integration ihre eigene Kultur aufgeben. Integration bedeutet fiir sie die
Sprache lernen und auf Anforderungen anderer einzugehen, ohne dabei seine eigene
Kultur aufgeben zum miissen: ,, Ich fiihl mich eindeutig als Tiirkin. Was mich manchmal
aufregt ((...)) integrieren heifst ja, man soll sich anpassen und nicht man soll seine
eigene Kultur leugnen, des find ich falsch. Man soll seine eigene Kultur nicht aufgeben,
aber man soll die Sprache lernen, versuchen, mit den Menschen umzukommen und sich
auch an die Erwartungen anzupassen, was des deutsche Volk erwartet, man soll mit den
Leuten, man soll sich einfach anpassen in der Hinsicht, daf man auch Kontakt zu
Deutschen hat. Ich méchte, daf3 wir uns beide akzeptieren und ich find des halt, wenn's
so wire, wdr's wirklich super, wenn, wenn einfach die Tiirken und Deutschen sich
akzeptieren wiirden und so und Freunde werden konnten. Aber des wird nie
vorkommen, glaub ich, des gibt's, aber in sehr, sehr geringen Ausnahmen. Obwohl
Ceylan sich eindeutig als Tiirkin bekennt, fallt auf, dass sie verstirkte Kontakte und
gegenseitigen Gedankenaustausch will, jedoch der Meinung ist, dass das fast unmoglich
ist, weil beide Seiten sich nicht akzeptieren.

Obwohl Figen und Ceylan sich der tiirkischen Nationalitat zuordnen und Ayse
und Emine eher einen westlichen Lebensstil pflegen, fiihlen sich alle der Befragten in
Deutschland integriert, d.h. sie finden sich alle ohne Schwierigkeiten in der deutschen
Gesellschaft zurecht. Keine der Befragten hat prinzipiell Probleme mit dem Leben in
zwei Kulturen. Sie konnen sich fiir ein situationsabhéngiges Verhalten entscheiden.

Erfahrungen in Deutschland und gegenseitige Einschitzungen

Nach einigen Untersuchungen, wie z. B. in der Untersuchung von Ursula Birsel
et al. (1999) und der KFN-Schiilerbefragung (1998), fiihlen sich tiirkische
Migrantenjugendliche in der deutschen Bevdlkerung wegen ihrer Nationalitdt oft nicht
akzeptiert. Ob sich hier das Gefithl der Nicht-Akzeptanz als eine gestiegene
Sensibilisierung oder Empfindlichkeit der Jugendlichen darstellt oder es sich um
tatsdchliche Diskriminierung und Ausgrenzung handelt, wird zwar nicht geklirt, aber
die Aussagen der befragten Jugendlichen bei Birsel und der KFN- Schiilerbefragung
decken sich nicht mit den im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrten Interviews.

Alle der Befragten betonen, dass sie keine negativen Erfahrungen gemacht
haben. Allerdings bemerken fast alle negative Reaktionen bei Freundinnen mit
Kopftuch. Ceylan sagt aus: , Also, ich bin noch nie ausgesetzt oder, dass ich
diskriminiert wurde, so richtig, noch nie richtig, daf3 ich was abbekommen hatte, hab
ich noch nie erlebt. Ich fiihl mich wohl in Deutschland, ich hab wirklich noch nie was
abbekommen. Manchmal bekommen meine Freundinnen mit Kopftuch zwar schiefe
Blicke ab oder so, aber des stort mich nicht. Ich bin schon so lang hier, dass des einfach
gar kein Problem mehr ist. Ich fiihl mich wohl.

Auch Ayse fiihlt sich in Deutschland sehr wohl, es geht ihr hier seht gut. Sie
hat nicht das Gefiihl, diskriminiert zu werden. Allerdings rdumt sie ein, dass es davon
abhingt ob man einen Kopftuch trdgt oder nicht: ,, Es kommt jetzt darauf an ob man
einen Kopftuch tragt oder nicht. Ich seh das sehr oft, also, wenn ich in ein Laden geh,
wenn man jetzt mit Kopftuch reingehe, dann werden die schon irgendwie zur Schnecke
gemacht, und wenn grad, in gleicher Kleidung, nur des Kopftuch auszieht, dann sind sie
voll freundlich, bedienen einen halt ganz freundlich und so. “
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Emine hatte nie das Gefiihl, sie sei in Deutschland nicht willkommen.
Diskriminierende Erfahrungen hat sie vor allem bei anderen mitbekommen. Auch fiir
sie scheint das Kopftuch negative Reaktionen zu provozieren: , Ich hab z.B. erlebt in
der S- Bahn z.B., da hab ich das erste Mal so gesehen, wie eine Auslinderin
diskriminiert wurde. Ich sass da, ganz normal in einem Abteil und ich sass halt alleine.
Da sass schrdg gegeniiber so eine Frau, Tiirkin oder nicht weiss ich jetzt nicht, etwas
dlter und da waren einige so bescheuerte da, deutsche natiirlich, die die Frau richtig
angepobelt haben, so richtig, dh, Ausldnder raus, und haben gesagt, ist die blod oder
schaut mal, wie die rumlduft, oder so, und das tat mir dann irgendwo weh. Ich glaub
einfach, dass viele was einfach gegen den Kopftuch haben und das regt mich schon auf.
Weil man ist einfach Mensch, mit oder ohne Kopftuch. “

Zu erkennen ist, dass in erster Linie diejenigen, die ein Kopftuch tragen
Diskiminierungen erleiden miissen, auch wenn es nur auf der Strasse ist und das sind
sich die Befragten sehr wohl bewusst.

Als einzige gab Figen schlechte Erharungen mit offiziellen Stellen an: ,, Was
mich aufregt sind die Kontrollen an den Grenzen. Ja halt bist du Tiirke wirst du genau
unter die Luppe genommen. Die Erfahrung mach ich immer, z. B. ich bin mal mit
Freundinnen nach Italien gefahren. Keiner ausser mir wurde gecheckt oder gepriift,
weil die anderen Deutsche waren und meinen Koffer haben sie ganz aufgemacht und
wollten alles priifen, weil ich einen auslindischen Pass hatte. Bei der Auslanderbehérde
ist es ja dasselbe. die Auslinder werden wie Menschen zweiter Klasse behandelt.

Die schlechten Erfahrungen, die vor allem mit offiziellen Stellen gemacht
werden und Diskriminierung in Form von Blicken und eventuellen dummen
Bemerkungen in Verbindung mit dem Kopftuch bei Freundinnen erlebt werden, haben
scheinbar keinen Einflul auf ein Gefiihl der Nicht- Akzeptanz oder auf die Integration
der Befragten. Bei Figen und Ceylan konnte das eventuell dazu fiihren, dass sie sich
mehr auf ihre tiirkische Bezugsgruppe riickorientieren, in der sie wegen der
traditionellen Kleidung keine negativen Erfahrungen machen miissen.

Einstellung zur Einbiirgerung

Die Frage nach der Staatsbiirgerschaft wird von den Befragten pragmatisch
gesehen. Einer der Beweggriinde fiir Emine ist der ldstige Aufwand, der mit der
tiirkischen Staatsbiirgerschaft verbunden ist. Aulerdem wird man mit dem deutschen
Pass ganz anders behandelt. Aus rechtlichen Griinden wiirde sie gern den deutschen
Pass haben, schliellich lebt sie auch in Deutschland. ,,Jaa also allein der ganze
Aufwand, was weiss ich, wenn du z.B. der Pass ablduft oder so, dass man stindig zur
Behorde muss, des ist so, oder was weiss ich, allgemein als Ausldnder, einfach so ein
Pass, da wird man schon ganz anders behandelt. Und ich mein, im Prinzip, Heimat,
oder Nationalitdt, ich mein, okay, ich bin als Tiirkin geboren und bin Tiirkin, aber des
ist mir eigentlich relativ egal, der deutsche Pass hat damit nichts zu tun find ich.
Deswegen ist aus rechtlichen Griinden eigentlich super, wenn ich einen deutschen Pass
bekommen wiirde, weil, ich lebe hier in Deutschland und wieso soll ich nicht den Pass
haben.

Auch Figen bemerkt, dass ein deutscher Pass viel praktischer ist. Sie hat keine
negativen Erfahrungen mit dem tiirkischen Pass, aber es stort sie, dass sie fiir alles zu
den Behorden muss. ,, Einfach weil man hat halt schon seine Vorteile davon, allein, ich
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mein, dass ich irgendwas schlechtes erfahren hitte wegen meinem tiirkischen Pass, des
auf keinen Fall, aber allein wegen Visum und dem ganzen und dann zu den Behdorden zu
fahren, und so, des ist halt der Aufstand.

Ayse hat bereits die deutsche Staatsbiirgerschaft, was sie auch aus praktischen
Griinden angenommen hat. ,, Weil es einfach bequem ist. Das bequeme daran ist, dass
ich rings um Deutschland alles verlassen kann, ohne auf tausend Konsulate zu gehen
und mir tausend Visa zu besorgen.

Ceylan hat sich oft iiberlegt, ob sie die deutsche Staatsangehorigkeit annehmen
soll, aber bisher hatte sie noch nie das richtige Bediirfnis danach. Sie hatte nie Probleme
ohne die deutsche Staatsbiirgerschaft und irgendwann hat auch ihr Interesse daran
nachgelassen. ,,Ich habe es mir so oft iiberlegt und ich wollte es eine Zeitlang auch
machen, aber ich den Bedarf hab ich dafiir noch nie gehabt, also nicht dass ich jetzt
irgendwie benachteiligt gewesen wir, sei es irgendwie in irgendwelchen Behorden
oder, so richtig Bediirfnis hat ich noch nie danach, dass ich jetzt gesagt hdtte, jetzt
mach ich es. Ich brauch es einfach nicht. *

Als Grund geben alle praktische Griinde an, vor allem hat man mit dem
deutschen Pass weniger Probleme. Keine von den Befragten hitte das Gefiihl, mit dem
tiirkischen Pass etwas Wichtiges aufzugeben. Ob tiirkischer oder deutscher Pass, das hat
fiir die Befragten keinen Einfluf3 auf ihre Einstellung. Was auf dem Papier steht, ist fiir
die Personlichkeit unerheblich.

Schlussbetrachtung und kritisches Resiimee

Durch das Aufwachsen in Deutschland haben die Befragten ein erweitertes
Repertoire an Verhaltensmdglichkeiten entwickelt, das sie je nach Situation zum
Einsatz bringen. Dabei geben sie aber keineswegs die Herkunftskultur ihrer Eltern
vollstindig auf. Vielmehr verbinden sie die beiden Kulturen, wenn auch mit
unterschiedlicher Gewichtung. Alle Befragten haben das deutsche Schulsystem mit
Erfolg durchlaufen. Sie sind in dieser Hinsicht keine strukturell benachteiligte
Randgruppe, da sie iiber die notigen Bildungsressourcen verfiigen, um in der deutschen
Gesellschaft eine hohere Position einzunehmen als die ihrer Eltern. Die kognitive
Assimilation ist also bereits vollstindig vollzogen. Mangelnde Sprachkenntnisse, die
noch bei der dlteren Generation eine Integration erschwerten, diirften bei den heute in
Deutschland Aufgewachsenen kein Problem mehr darstellen.

Die identifikatorische Assimilation wird von den Befragten zum Teil erfiillt.
Alle haben natiirlich deutsche Wertmuster in ihren Lebensstil {ibernommen, gleichzeitig
haben sie aber auch viele traditionelle Wertmuster beibehalten, die sie aber durchaus
mit den deutschen Werten und Normen in Einklang bringen kénnen.

Die Eingliederung und Integration der dritten Generation ist fortgeschritten. Es
ist aber weder realistisch noch wiinschenswert, eine vollstdndige Assimilation im Sinne
der Aufgabe der Herkunftskultur zu erwarten. Die in Deutschland aufgewachsene
Generation wird immer einen Teil der Herkunftskultur behalten. Anstatt dies als
hemmendes Element der Integration aufzufassen, sollte es als weiterer Teil der
kulturellen Vielfalt akzeptiert werden. Durch die Akzeptanz der andersartigen
Kulturelemente wiirde die Integration der dritten Generation um einiges erleichtert
werden.
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Die These, dass hier geborene Kinder automatisch zu Neu-Deutschen werden,
trifft nicht zu. Genausowenig kann Boos-Niinnings Uberlegungen zugestimmt werden,
die fir Kinder, die hier geboren sind, Probleme in der Personlichkeitsentwicklung
prognostiziert. Keine dieser Befragten hat Probleme damit zu haben, einen eigenen
Lebensstil zu entwickeln. Die Vorstellung, dass hier geborene Kinder mit den
Anforderungen der beiden Kulturen iiberfordert sind, unterschitzt diese Kinder
gewaltig. Es ist kein leichter Prozess fiir sie, der gerade in der Pubertét zu Problemen
fithren kann, doch insgesamt werten die Befragten ihre Situation gerade als positiv und
bereichernd. Anzumerken bleibt, dass keine der Befragten von der Umwelt restriktive
Bedingungen erfahren musste. Fiir alle waren die Diskriminierungserfahrungen nicht so
schwerwiegend, dass sie sich davon entmutigen liefen. Das bedeutsamste Element, das
zu Schwierigkeiten bei tiirkischen Migrantinnen fiihren kann, ist das Kopftuch. Gerade
hier registrieren die Befragten bei Bekannten negative Bemerkungen und schiefe
Blicke. Das kann eventuell zu einer Riickbesinnung auf die eigenethnische Gruppe
fithren, in der solche dufleren Zeichen nicht beachtet, sondern verstanden und akzeptiert
werden. Den hier lebenden Tirkinnen muss es moglich und erlaubt sein, diesen
Leitbildern nicht zu folgen, sondern sich fiir einen eigenen Weg zu entscheiden. Dieser
Weg kann auch innerhalb des islamischen Glaubens als ,,Emanzipation im Schleier*
geschehen.

Die Ergebnisse dieser Arbeit erheben zwar keinen Anspruch auf einen
repriasentativen Charakter, aber auch nur mit vier Befragten wird deutlich, wie schwer
das Thema der dritten Generation zu fassen ist. Jede der Befragten hat ihre eigen Art
und Weise, mit den ihr mitgegebenen Voraussetzungen und Chancen umzugehen. Sie
lassen sich aber nicht auf die klischeehafte Rolle der typischen Tiirkin zuriickdrédngen.
Die tiirkischen Madchen und Frauen der dritten Generation zeigen sich genauso
heterogen wie ihre deutschen Altersgenossinnen. Wie Haas/Berndt/Dommermuth bei
tiirkischen Studenten feststellen, gelingt es auch den hier befragten Tiirkinnen, eine
eigene Identitdt auszubilden, die Elemente aus beiden Kulturen beinhaltet.
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UNIVERSITE OGRENCILERINDE AiLE FONKSiYONLARI, BENLiGiN
AYRIMLASMASI, ALGILANAN STRES, KAYGI VE DEPRESYON
ARASINDAKI iLISKININ iNCELENMESI*

Egemen HANIMOGLU"
Turan AKBAS?

0Z

Arastirma {iniversitede lisans egitimine devam eden 515 6grenci ile gergeklestirilmistir.
Bu arastirmada {iniversite Ogrencilerinde, benligin ayrimlagsma diizeyi ile aile
fonksiyonlarinin algilanan stres, kaygi ve depresyon diizeyini yordayip yordamadigini
belirlemek amaglanmigtir. Bunun yani sira aragtirmada {iniversite Ogrencilerinde
benligin ayrimlasma diizeyinin, cinsiyete ve Ogrenim gordiikleri fakiiltelere gore
farklilagip  farklilasmadiginin  incelenmesi  amaglanmistir. Arastirmada  Benligin
Ayrimlasmasi Envanteri, Aile Degerlendirme Olgegi, Algilanan Stres Olgegi, Beck
Depresyon Envanteri ve Siirekli Kaygi Olgegi kullanilmistir.Arastirmada benligin
ayrimlagma diizeyi ile aile fonksiyonlarinin algilanan stres, kaygi ve depresyon diizeyini
yordayip yordamadigi ¢oklu dogrusal regresyon analizi teknigi ile belirlenmistir.
Ogrencilerinin benligin ayrimlasmasi dlgeginden ve aile degerlendirme dlceginin genel
fonksiyonlar alt boyutundan aldiklar1 puanlarin birlikte algilanan stres puanlarini
yordama diizeyleri test edildiginde duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben
pozisyonu alt boyutundan alinan puanlarin, algilanan stres diizeyinin anlamli
yordayicilari oldugu bulunmustur. Benzer sekilde duygusal tepkisellik, duygusal kesinti,
ben pozisyonu alt boyutlarindan alinan puanlarin depresyon diizeyinin anlamli
yordayicilari oldugu bulunmustur. Ayrica duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben
pozisyonu alt boyutlarindan alinan puanlarin siirekli kaygi diizeyinin anlaml
yordayicilari oldugu bulunmustur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN FAMILY FUNCTIONING,
DIFFERENTIATION OF SELF, PERCEIVED STRESS, ANXIETY AND
DEPRESSION OF COLLEGE STUDENTS

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine whether the differentiation of self and
the family functioning of college students predict their perceived stress, anxiety and
depression. Family Evaluating Scale, Differentiation of Self Inventory, Perceived Stress
Scale, Trait Anxiety Inventory and Beck Depression Inventory were administered to
515 college students. In the study, whether the differentiation of self and the family
functioning (those were independent variables) predicted the perceived stress, anxiety
and depression of the students (that was the dependent variable) was determined by the
use of multiple linear regression analysis. Results suggested that emotional reactivity,
emotional cutoff and | position were meaningful predictors of scores obtained from the
Perceived Stress Scale. Similarly emotional reactivity, emotional cutoff and | position
were found to be meaningful predictors of score obtained from Beck Depression
Inventory. However, in the study emotional reactivity, emotional cutoff and I position
was seen to be a meaningful predictor of the scores which were obtained from Trait
Anxiety Scale.

Keywords: Differentiation of Self, Perceived Stress, Anxiety, Depression

Giris

Aile terapisi baglaminda benlik kavraminin ele alinmasinda, Bowen’in
gorislerini baslangi¢ noktasi olarak kabul etmek miimkiin gériinmektedir. Bowen, hem
iligkiler baglaminda benlik gelisimini, hem de iliskilerden duygusal kopusu ilk goren
kigidir. Bowen, benligin ayrimlagmasi kavramina odaklanirken, psikiyatrinin bir bilim
olmast gerektigini ve bu ylizden de biyoloji ve doga bilimlerine uygun kavramlari
kullanmay1 sectigini ve benligin ayrimlagmasi derken, bir hiicrenin digerinden
ayrilmasina benzer bir siireci tanimladigi i¢in bu kavrami kullandigini ifade etmistir
(Nichols ve Schwartz, 1998).

Benligin ayrimlagsmasi, Bowen’in kuraminda en temel kavramlardan birisidir.
Hem intrapsisik hem de kisileraras1 iliskilerle ilgili bir kavram olan benligin
ayrimlagmasi, benligin psisik ve kisileraras1 boyutlarini dengelemeyle ilgili bir kavram
olmasinin yant sira bir bireyin kendisini kdken ailesinden duygusal ve bilissel diizeyde
ayirmasli anlamina gelmektedir (Bowen, 1978).

Benligin ayrimlagsmasi intrapsigik bir siiregtir, ¢ilinkii bireyin disiinceleri ve
duygulari arasinda ayrim yapabilme yetenegiyle ilgilidir. Yiiksek diizeyde ayrimlasmis
kisi diisiincelerini ve duygularini dengeleyebilir, yogun duygular yasadiginda objektif
olabilir, duygusal patlamalara ve diirtiisel davranislara kars1 koyabilir. Bunlar intrapsisik
goriisle ilgilidir. Benligin ayrimlagmasi, saglikli bir bigimde duygusal ayrilma ya da
duygular ve bilisler arasinda -stresli, sikintili ve travmatik durumlarda bile- objektifligi
koruma yetenegi olarak tanimlanabilir (Hooper ve DePuy, 2010).

Bunun yaninda kisilerarasi bir siiregtir, ¢linkii bireyin 6zerklik ve bagimsizlik
duygularint koruyarak digerleri ile samimi olabilmesi yetenegi ile de ilgilidir.
Intrapsisik ve kisileraras1 bakis acilarinin birlikte ele alindig1 goriise gore, yiiksek
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diizeyde ayrimlasmis bireyler koken ailelerine olan yakinliklarint ve ayriliklarint agikg¢a
gosterirler ve digerlerinin davraniglarina ve goriislerine karsi daha az tepkiseldirler,
bunlardan daha az etkilenirler. Bunun aksine, diisiik diizeyde ayrimlagmis bireyler,
diislinceler ve duygular arasinda ayrim yapmada ve kendisini digerlerinden ayirmada
sorun yasarlar. Boyle insanlar, duygusal olarak tepkide bulunurlar, diisik 6zerklige
sahiptirler ve digerleri ile fiizyon (kaynasma) (kaynasma) yasarlar (Bowen, 1978).

Bowen’a gore yliksek diizeyde benligi ayrimlasmis kisiler, ailelerinden ayrilip
kendi biiylimelerini stirdiirebilen kisilerdir. Bunun karsi kutbunda ise flizyon
(kaynagma) (kaynasma) vardir ve bu tip kigiler aile iginde kaybolarak ailelerinden
bagimsiz hareket edememektedirler (Gibson ve Donigian, 1993).

Bireyin temel gorevi koken aileden ayrimlagmaktir. Onceki kusaklarin
davraniglart ve fonksiyonellik diizeyi bu silireci ve mevcut bireysel isleyisi
etkilemektedir. Koken ailesinden ayrimlasan bireylerin basa ¢ikma davranislari ve
yetenekleri, bireyin kendi duygu ve anksiyetesiyle birlikte digerlerinin duygu ve
anksiyetesiyle de ilgilidir (Bowen, 1978; Kerr ve Bowen, 1988; Skowron ve
Friedlander,1998).

Bowen, bireysellik ve birliktelik kavramlarini karsilikli etkilesim gergevesinde
ele almistir. Bir kisi, belli bir miktar yagam enerjisini bir iliski i¢inde harcamakta
(birliktelik) ve bir miktar yasam enerjisini de iliskiden ayrilmak icin (bireysellik)
harcamaktadir. Duygusal olarak anlamli iliskilerde her iki birey degisimin isaretlerine
ya ¢ok az ya da c¢ok fazla duyarli olmaktadir. Boylesi bir iligki i¢cindeki iki insan, bu
iligki i¢inde en fazla enerjiyi sinirlamalar i¢in kullanirsa, bu iliskinin ayrimlagsmamis ol-
dugu sdylenebilir. Ayni zamanda, bu iliski ¢ok az bir duygusal ayrimlagmaya sahiptir.
Bagkalarinin duygusal etkilerine olan bu duyarlilik, baskalarina olan ihtiyaglarimizda
kendini gostermekte ve islevsel olmayan bir sekilde birine bagimlilikta temel
olusturmaktadir. Bu da, sonugta kendimizi giivende hissedebilmek igin baskalarindan
gelen bir takim tepkiler ya da girdilere ihtiyag oldugunu gostermektedir. Bu insanlar
icin birliktelik, entellektiiel siireglere zarar veren duygusal islevleri otomatik olarak
arttirmaktadir. Diger bir deyisle, insanlardaki duygusal yogunlugun miktarini arttirip,
entellektiiel islevleri azaltmaktadir. Benligin ayrimlagsmasinin diisiik diizeyde oldugu
kisiler duygusal bir diinyada yasamaktadir, birilerine bagimlidirlar ve yasamlarinin
cogunu o iligki sistemi i¢inde siirdiirerek harcamaktadirlar. Tam tersi olarak, eger iki
insan iligkiye daha az enerji harcarsa, bu iligskide yiiksek diizeyde duygusal ayrimlasma
gerceklesir. Bowen’a gore, duygusal ayrimlagma, iliskide duygularin anlamsiz oldugu
anlamina gelmemektedir. Duygular vardir ve onlara tepki verilebilir. Ayrimlagsma
diizeyi yiiksek olan kisilerin 6zerk islevler i¢in kapasitesi vardir ve duygusal siireglere
nesnel tepkiler verebilirler (Gibson ve Donigian,1993).

Ayrimlagma, duygusal 6zerkligi siirdiirebilme yetenegi anlamina gelmektedir.
Duygusal o6zerklik ya da ayrimlagsma yiiksekse, baskalar1 ile onlarin duygulari,
davranislar1 ve iliskiye dair belirlenmis diisiinceleri olmaksizin da yakinlik kurulabilir.
Eger ayrimlagsma diisiikse kisinin benligi baskalarinca belirlenir. Diisiik diizeylerde
ayrimlagmanin oldugu bireylerde bir takim tekrarlayici davranig Oriintiileri goriilebilir.
Bunlar, eslerden birinin daha fazla iletisim ve birliktelik i¢in baski yaptigi digerinin ise
uzaklastigi kovalama ya da mesafe koyma, ailenin entelektiiel olarak ilkelerini belirleme
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baglantisinin azalip kararlarini daha ¢ok duygusal olarak almaya baglamasiyla olusan
agir1 iglevsellik veya az islevsellik ya da esler arasindaki gerilimi azaltmak i¢in ii¢lincii
bir kiginin etkilesime girmesiyle olusan tiggenlesmeler olabilir (Getz ve Protinsky,
1994).

Bowen’in benligin ayrimlasmasi kavrami, aile sisteminde ve boylece aile
iiyelerinde agiga ¢ikan saglikla ilgili olast sonuglarin (duygusal, fiziksel ve psikolojik)
anlasilmasinda yararlidir. Bowen (1978), genel olarak saglikli isleyisin ve ozellikle
saglikl iligkisel igleyisin, ayrimlagsma derecesi ile Olgiilebilecegini iddia etmektedir.
Bowen ve Kerr (Kerr ve Bowen, 1988), ayrimlasma diizeyinin yasam boyu islevselligi
yordadigin1 savunmuslardir. Buna gore, bireysel ve ailesel sikinti, stres durumlarinda
ayrimlagma diizeyi yiiksek olan bireylerin hem zihinsel hem de fiziksel olarak daha az
negatif sonuglar yagsamalar1 akla yatkin goriinmektedir.

Bowen’in kurami, depresyonu anlamada hem geg¢misteki kusaklar arasi
sistemlerin ve fonksiyonlarin etkisini hem de su andaki bireysel fonksiyon diizeyini ve
semptomlart géz 6niinde bulundurur. Ayrica iligkilerin ve davranislarin karmasikligin
g6z 6niinde bulundurmasinin yani sira aile ile bireysel riskler ve koruyucu faktorler
arasindaki iliskiyi de géz oniinde bulundurur. Yani Bowen’in kurami, sadece bireysel
diizeyde faktorleri irdelemek yerine birgok diizeyi ve sistemi irdelemektedir (Bartle-
Haring ve Lal, 2010; Fisher ve Weihs, 2000; Hooper, Marotta, ve Lanthier, 2008).

Depresyon ile ilgili agiklamalar dikkate alindiginda, 6zellikle literatiirde temel
olarak verilen ve depresyon oranlarmin yaygmlig: ile ilgili olan arastirmalar, ¢esitli
alanlarin (6rnegin, aile sistemi gibi) incelenmesini dnermektedir (Kessler, Demler,
Frank, Olfson, Pincus, Walters ve Zaslavsky, 2005). Buradan hareketle, aile sistemi
cercevesinde, aile sistem faktorlerinin (aile fonksiyonlar1 ve kendiligin ayrimlagmasi)
depresyon, kaygi ve algilanan stres diizeyleri ile iligkili oldugu ve yordadigi
diisiiniilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak arastirmanin problem ciimlesi “Universite
ogrencilerinde benligin ayrimlasmasi ve aile fonksiyonlar1 birlikte, algilanan stres,
depresyon ve kaygi diizeylerini yordamakta midir?” seklindedir.

Yontem
Arastirmamin Modeli

Bu arastirma iligkisel bir arastirma olup {iiniversite dgrencilerinde benligin
ayrimlagmasi ve aile fonksiyonlarinin birlikte, algilanan stres, depresyon ve kaygi
diizeylerini yordayip yordamadigini belirlemek {izere diizenlenmistir.

Orneklem

Aragtirmanin hedef evreni Tiirkiye’de liniversiteye devam eden dgrencilerdir.
Calisma evreni ise 2012-2013 yillar1 arasinda Cukurova Universitesi’nin Balcali
yerleskesinde yer alan fakiiltelere devam eden Ogrencilerden olusmaktadir. Bu
cercevede aragtirmanin Orneklemini egitim, fen-edebiyat, iktisadi ve idari bilimler,
miihendislik-mimarlik ve ziraat fakiiltelerine devam eden yaglar1 17 ila 40 arasinda
degisen (X= 21.36, Ss=2.36) %60.8’1 kiz (n=312) %39.2’si erkek (n=201) toplam 513
ogrenci olugturmaktadir.
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Veri Toplama Araglari
Algilanan Stres Olcegi

Algilanan Stres Olgegi (ASO) Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983, akt.
Yerlikaya, 2009) tarafindan gelistirilmis olan ve Birlesik Devletler, Kanada ve
Avrupa’da farkli gruplar iizerinde yiiriitiilen ¢alismalarda oldukc¢a yaygin bir bigimde
kullanilan bir 6lgme aracidir. ASO, yasanan stresin diizeyini, yanitlayicinin yasamini ne
Olciide yordanamaz, kontrol edilemez ve asir1 yiikli degerlendirdigine bagli olarak
dlemek iizere gelistirilmis bir kendini degerlendirme olcegidir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlanmas1 Yerlikaya ve Inang (2007) tarafindan gerceklestirilmistir Olgekte
bireylerden son bir ay i¢inde belirli duygu ya da diisiinceleri ne siklikta yasadiklarini, 0
(hig) ila 5 (¢ok sik) arasinda derecelendirmeleri istenmektedir. Maddelerden alinan
puanlar toplanarak yanitlayicinin algiladigi stres diizeyi belirlenmekte ve yiiksek puan
algilanan stres diizeyinin yiiksekligine isaret etmektedir. Olgegin ig tutarlik Cronbach
alfa katsayisinin .84, iki giin arayla gergeklestirilen iki dl¢tim sonucunda elde edilen test
tekrar test giivenirlik katsayisin ise .85 oldugu bildirilmistir. Bu aragtirma kapsaminda
Olcegin i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmis ve Cronbach alfa katsayisi .79 olarak
bulunmustur.

Beck Depresyon Envanteri

Beck Depresyon Envanteri gesitli iilkelerde bir¢ok arastirmada kullanilmig ve
gerek Beck gerekse bagka arastirmacilar tarafindan gecerlik ve gilivenirligi lizerine
calismalar yapilmustir. Hisli, (1988) Beck Depresyon Envanterinin Tiirk poliklinik
hastalar1 tizerinde gecerlik ¢alismasini yapmustir. % 14’1 nevroz, % 37’si depresyon, %
17’si psikoz ve % 5’i de uyum bozuklugu tanis1 almis 63 psikiyatri poliklinik hastasina
Beck Depresyon Envanteri ile daha o©nce Savasir tarafindan Tirkiye igin
standardizasyon c¢alismasi yapilmis olan MMPI kisilik envanterinin Depresyon alt
6l¢egini birlikte uygulamistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda Beck Depresyon
Envanteri ve  MMPI-D alt6l¢egi arasindaki korelasyon katsayist r = 0.63 olarak
bulunmustur. Bu sonug¢ diger iilkelerde ayni kriter ile yapilmus birlikte gecerlik
caligmalari ile uyusmaktadir. Beck Depresyon Envanteri puan ortalamalarinin cinsiyet,
yag ve egitim diizeylerine gore degismedigi de goriilmiistiir. Hisli, (1988) Beck
Depresyon Envanterinin Tiirk iiniversite dgrencileri {izerin de gecerlik caligmasi da
yapmustir. Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesinin cesitli boliimlerinde okuyan 17-23
yaglar1 arasinda 259 0Ogrenciye Beck Depresyon Envanteri ve MMPI-Délgegini
uygulamustir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda iki Ol¢ek arasi korelasyon
katsayisi r =0.50 ¢ikmustir. Bu sonucunda yurtdiginda ayni kriter ile yapilmis birlikte
gecerlik ¢aligmalari ile uyustugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada envanterin bulunan faktor
yapisinin da, Bati iniversite 6grencileriyle yapilmis ¢alismalarda elde edilen faktor
yapisina benzedigi bulunmustur. Beck Depresyon Envanterinin Tiirkiye’de giivenirlik
caligmalar1 Tegin ve Hisli tarafindan yapilmistir. Tegin, envanterin 30 hasta ve 40
normal Ogrenci lizerinde yariya bdlme yoOntemiyle yaptigi giivenirlik caligmasinda
korelasyon katsayilarin1 hastalarda r = 0.61, normal 6grencilerde r =0.78 olarak, 40
normal &grenci lizerinde test-retest yontemi ile de korelasyon katsayisini r = 0.65
bulmustur. Hisli, envanterin 259 iniversite O0grencisi iizerinde yaptigi gecerlik ve
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giivenirlik ¢aligmasinda giivenirlik katsayilarini madde analizi yontemi ile r = 0.80,
yartya bolme yontemi ile de r = 0.74 olarak bulmustur. (Hisli, 1989) Gerek yurtdisinda
gerekse Tirkiye’de yapilmis olan arastirma sonuglart Beck Depresyon Envanterinin
gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.

Beck Depresyon Envanterinde bulunan 21 maddenin her biri 0,1,2,3 ile
numaralanmig dort ciimleyi icermektedir. “0” numarali ciimle, o maddede belirtilen
depresif belirtilerin olmadigini gosterecek sekilde, diger numaralarla baglayan ciimleler
ise o belirtinin gittikce daha yogun yasandigini gosterecek sekilde yazilmistir.
Envanterden alinabilecek toplam puan 0-63 arasindadir. Olgek, depresyonda goriilen
duygusal, somatik, biligsel ve motivasyona dayali belirtileri 6lgen, belli bir kurama
dayali olmayip, klinik gdzlemlerden elde edilen veriler iizerine olusturulmustur. Olgek
21 maddeden olusmaktadir. Her bir madde de dort segenek bulunmaktadir. 15 yasin
lizerinde ergen ve yetiskinlere uygulanabilen o&lgek 21 belirti kategorisinden
olugsmaktadir: Duygudurum, Kétiimserlik, Basarisizlik Duygusu, Sugluluk Duygusu,
Cezalandirilma Duygusu, Kendinden Nefret Etme, Kendini Sug¢lama, Kendini
Cezalandirma Arzusu, Aglama Nébetleri, Sinirlilik, Sosyal I¢edéniikliik, Kararsizlik,
Bedensel imge, Calisabirligin Ketlenmesi, Uyku Bozukluklari, Yorgunluk-Bitkinlik,
Istahin Azalmasi, Kilo Kaybi, Somatik Yakinmalar, Cinsel Diirtii Kaybi. Kisiden
uygulama giinii dahil olmak tizere, gegirilen son bir hafta i¢inde, kisinin kendini nasil
hissettigini en iyi ifade eden ciimleyi secerek igaretlemesi istenmektedir. Her madde 0-3
arasinda puan alir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 63’tiir ve puanin yiikselmesi
depresyon siddetinin ya da diizeyinin yiiksekligini gosterir.

BDE, ilk olarak 1980°de B.Tegin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir.
Arastirmada kullamilan O6lgek ise, N.Hisli (1988) tarafindan gegerlik-giivenirlik
calismalar1 yapilarak Tiirkge’ye uyarlanan 1978 formudur. Olgegin giivenirligi (yariya
bdlme giivenirligi) 0,74, gecerligi (Sl¢iit bagmtili gegerlik) 0,63 olarak bulunmustur.
Hisli’'nin (1988) poliklinik hastalariyla yaptigr gecerlik-giivenirlik ¢aligmasinda
BDE’nin kesme noktasi da incelenmis, 17 ve istiindeki BDE puanlarinin, tedavi
gerektirebilecek depresyonu %90 iizerinde bir dogrulukla ayirt edebildigi goriilmiistiir.

Beck Depresyon Envanterinin norm ¢alismalarinda depresyonun varligr igin
kesme noktasinin 17 puan oldugu ve bundan dolay1 bu aragtirmada depresyonun varligi
acisindan 17 ve yukarisi puanlar dikkate alinmigtir. Farkli zamanlarda yapilacak
dlciimlerde farkli sonuglar almak miimkiindiir. Ornegin smav haftalarinda vb. beck
depresyon envanteri depresif belirtileri ve kiginin o andaki depresif duygulanim
durumunu 6l¢tiigii ve depresif belirtilerde 6zellikle hafif ve orta derecelerde gecici
olabilecekleri i¢in %35 lik bu art1 eksi yonlerde degisebilirligi olan bir oran olarak
degerlendirilmelidir. Bu arastirmada 0-9 arasi puanlar depresyonsuz, 10-15 arasi hafif
diizeyde, 16-23 arasi orta diizeyde , 24-63 arasi ciddi derecede depresyonu
gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda 6lgegin i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmig ve Cronbach
alfa katsayis1 .82 olarak bulunmustur.
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Siirekli Kaygi Envanteri

Siirekli Kaygi Envanteri (SKE), Spielberger, Gorsuch ve Lushene tarafindan
(1970) yanitlayicinin durumluk ve siirekli kaygi seviyelerini ayr1 ayri saptamak
amaciyla gelistirilen Durumluk-Siirekli Kaygi Envanterinin iki alt 6l¢eginden biridir.
SKE, kisa ifadelerden olusan bir kendini degerlendirme 6lcegidir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlamas1 Oner ve Le Compte (1985) tarafindan gerceklestirilmistir. Siirekli Kayg1
Envanteri bireyin genel olarak ne diizeyde kaygi yasadiginmi olgmektedir. Yirmi
maddeden olusan Olgekte her bir madde dortlii bir derecelendirme ile
degerlendirilmektedir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarhik katsayilar1 .83 ila .87 arasinda
degismekte, test tekrar test giivenirlik katsayisi ise .71 ila . 86 arasindadir. Olgekten
alman puanlar normal gruplar ile klinik tami almis psikiyatri hastalarini ayirt
edebilmektedir (Oner ve Le Compte, 1985).

Bu arastirma kapsaminda 6lgegin i¢ tutarlik katsayist hesaplanmig ve Cronbach
alfa katsayis1 .84 olarak bulunmustur.

Aile Degerlendirme Olgegi
Aile Degerlendirme Olgegi, Amerika Birlesik Devletleri’ nde Brown

Universitesi ve Buttler Hastanesi tarafindan Aile Arastirma Programm gergevesinde

gelistirilmis olup, ailenin islevlerini hangi konularda yerine getirip getirmedigini ortaya

cikarmak amaciyla kullanilan bir 6l¢li aracidir. Epstein ve Bishop tarafindan 1983

yilinda gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan 6lgek, daha once gelistirilmis olan

McMaster Aile Islevleri Modelinin klinik olarak aileler iizerinde uygulanmastyla elde

edilmistir. Olgek, yedi alt boyuttan ve toplam 60 maddeden olusmaktadir. Her madde,

aile yasamina iliskin olumlu ve olumsuz ifadelerin yer aldig1 bir ciimleden meydana
gelmistir ve her climle yedi alt boyuttan birine aittir. Yedi alt boyutun alt1 tanesi Mc.

Master ’ in Aile Islevleri Modelinin alt boyutlar1 olup, aile islevlerindeki her bir sorun

alanim1 tek tek ele almakta sonradan cklenen yedinci boyut da genel islevlere

odaklagmaktadir. Sorularin bazilari saglikli islevleri, bazilar1 ise sagliksiz islevleri
tanimlamaktadir. Yedi alt boyutun operasyonel tanimlar1 asagidaki gibidir.

1. Problem ¢dzme (Problem solving): Ailenin etkili bir sekilde islevlerini yerine
getirebilecegi diizeyde maddi ve manevi sorunlarini ¢dzebilme becerisi olarak
aciklanmigtir. Sorunun ortaya ¢ikisindan ¢éztilmesine kadar olan dénemi kapsar.

2. lletisim (Communication): Aile iiyeleri arasindaki bilgi alisverisi biciminde
tanimlanmaktadir. Uyeler arasi sozlii iletisimin igeriginin acik olup olmadig,
kisilerin sdylemek istediklerini direkt olarak ifade edip edemedikleri iizerinde
durulmaktadir.

3. Roller (Roles): Roller ailenin maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilayan davranis
kaliplaridir. Ailenin kaynaklarinin kullanimi, bakip biiyiitme, destekleme ve kisisel
gelisim saglama, aile sistemini idare etme gibi konularda davranis kalibi1 gelistirip
gelistirmedigi {izerinde odaklagmaktadir. {lave olarak, gorevlerin belirgin ve esit
olarak dagilimi ile aile tiiyeleri tarafindan sorumlu olarak yerine getirilip
getirilmedigini de kapsamaktadir.

4.  Duygusal Tepki Verebilme (Affective Responsiveness): Uyelerin her tiirlii uyaran
karsisinda en uygun tepkiyi gosterebilmesi anlamina gelmektedir.
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5. Gereken Ilgiyi Gosterme (Affective Involvement): Aile iiyelerinin birbirlerine
gosterdigi ilgi, bakim ve sevgiyi igerir. En saglikli aile orta derecede ilgilenir, az
veya ¢ok ilgilenen aileler islevlerini yerine getiremiyor demektir. Cok ilgilenme
tiyelerin birbirlerine fazla bagiml oldugunun, az ilgilenme ise birbirlerine az sevgi
ve ilgi duyduklarinin belirleyicisidir.

6. Davranig Kontrolii (Behavior Control): Ailenin iiyelerin davranislarina standart
koyma ve disiplin saglama bicimidir. Psikolojik ve sosyal tehlike karsisindaki
davraniglar degerlendirilir.

7. Genel Fonksiyonlar (General Functions): Yukarida belirtilen alti boyutu da
kapsayacak sekilde bilgi toplamay1 amaglayan boyuttur. ADO’de bu yedi alt
Olcegin  yan1 swra ayrica toplam puan {izerinden bir degerlendirme
yaptlmamaktadir. Oniki yas iizerindeki tiim aile bireylerine uygulanabilen bu
Ol¢ekte puanlar 1.00 (saglikli) ile 4.00 (sagliksiz) arasinda degismektedir ve
2.00’nin iizerindeki puan ortalamalari aile islevlerinde sagliksizliga dogru bir gidis
oldugunu goéstermektedir.

Bu calismada o6l¢egin Bulut (1990) tarafindan yapilan Tiirkge uyarlamasi
kullanilmgtir. Cronbach Alfa i¢ Tutarlilik Katsayilar1 Problem Cozme igin .80; iletisim
icin .71; Roller icin .42; Duygusal Tepki Verebilme icin .59; Gereken Ilgiyi Gosterme
icin .38; Davrams Kontrolii i¢in .52; Genel Islevler icin ise .86 olarak saptanmistir
(Bulut, 1990).

Bu aragtirma kapsaminda, yalnizca Genel Fonksiyonlar altboyutu kullanilmisg
ve buna iligkin elde edilen Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist .85 olarak
hesaplanmigtir.

Benligin Ayrimlasmas1 Envanteri

Benligin Ayrimlagsmasi Envanteri (Skowron ve Schmitt, 2003) kendini ifade
tarzinda 46 maddeden olugmaktadir. Olgek Bowen’in benlik ayrimlagmasi yapisini
yakalamak i¢in tasarlanmis, 6’li likert (I=tamamen dogru degil, 6=tamamen dogru)
tipindedir. Olgek, duygusal tepkisellik (emotional reactivity), duygusal kesinti
(emotional cutoff), ben pozisyonu (I position) ve i¢ i¢e gegme (fusion) olmak tizere 4 alt
Olcekten olugsmaktadir.

Olgegin orijinal formu kullanilarak i¢in yapilan calismada tiim 6lgek ve her bir
alt olgege iliskin elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari; Benligin
Ayrimlasmas1 Envanteri tiim dlgek = 0.92, Ice Ice Gegme = 0.86, Duygusal Tepkisellik
= 0.89, Ben Pozisyonu= 0.81, Duygusal Kesinti=0.84 olarak hesaplanmigtir ((Skowron
ve Schmitt, 2003). Olgegin Tiirkge’ye gevirisi bu arastirmanin iiretildigi doktora
tezi kapsaminda yapilmis olup Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilarinin; Benligin
Ayrimlagsmasi Envanteri’nin alt 6l¢ekleri i¢in 0.73 ila 0.81 arasinda, toplam puan igin
ise 0.82 oldugu bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢dziimlenmesi bilgisayarda istatistik paket programlarindan SPSS’in
11.5 stirtimti kullanilarak gergeklestirilmistir.

Arastirmada benligin ayrimlagsmasimin ve aile fonksiyonlarinin (bagimsiz
degiskenler) birlikte stres, depresyon ve kaygi diizeyini (bagimli degisken) yordayip
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yordamadig1 c¢oklu dogrusal regresyon analizi teknigi ile belirlenmistir. Bulgularin
anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit alinmistir.

Bulgular
Alt Problemine iliskin Bulgular

Regresyon analizi  gerceklestirilmeden Once regresyon  analizinin
varsayimlarinin karsilanip kargilanmadigini belirlemek amaciyla bazi 6n analizler
gerceklestirilmigtir. Bu amacla once yordayict degiskenlerin carpiklik ve sivrilik
degerleri incelenerek normal dagilim 6zelligine uygun olup olmadiklar: incelenmistir.
Inceleme sonucunda yordayici degiskenlerin carpiklik degerlerinin -1.02 ila 0.658
arasinda ve sivrilik degerlerinin -0.75 ila 0.91 arasinda degistigi gdzlenmistir.

Dogrusallik ve normallik varsayimlarinin zedelenmesine neden olabilecek ¢ok
degiskenli ugdegerler olup olmadigini incelemek i¢in Mahalanobis uzaklik degerleri
hesaplanmis ve [X2(6) =22.458] toplam 10 &grencinin ugdegerlere sahip oldugu
goriilmiistir. Regresyon analizleri bu o6grencilerin  puanlar1  disarida tutularak
gerceklestirilmistir.

Dogrusallik ve normallik varsayimlarinin  karsilanip  karsilanmadiginm
incelemek i¢in artik degerler lizerine kurulu grafikler incelenmistir. Standardize edilmis
artik degerler ve standardize edilmis yordanan degerler i¢in olusturulan sagilim
diyagrammin dogrusal bir iligkiyi tanimladigi ve noktalarin bir eksen etrafinda
toplandig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte standardize edilmis yordanan degerler icin
olusturulan histogram ve dagilim egrilerinin normale yakin bir dagilim gosterdigi
gorilmiistiir.

Ogrencilerin  Benligin  Ayrimlasmasi  Olgegi'nden (BAO) ve Aile
Degerlendirme Olgegi'nden (ADO) aldiklar1 puanlarin algilanan stres puanlarini
yordama diizeyi standart ¢oklu regresyon analizi ile incelenmis ve elde edilen bulgular
Tablo-1de verilmistir.

Tablo 1. Algilanan Stres Diizeyinin Yordanmasina {liskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Degisken B Standart B t p
Hata
Sabit 3.862 1.345 2.872 .000
Duygusal -.313 .048 -.282 -6.460 .003
Tepkisellik
Duygusal Kesinti 273 .058 196 -4.707 .000
Ben Pozisyonu -.234 .038 -.269 -6.149 .031
i¢c ice Gegme -.060 .075 -.040 -.796 426
ADO Genel 3.862 1.345 2.872 .000
Fonksiyonlar
R=.588 R?=.346

F(5, 508)=83.342p=.000

63



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2018, Sayfa 55-69

Tablo-1 incelendiginde duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben pozisyonu,
i¢ ige gegme, BAO toplam puan ve ADO genel fonksiyonlar degiskenleri ile algilanan
stres diizeyi puanlar1 arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(R=.588, R?=.346, p<.05). Bu sonuca gore duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben
pozisyonu, i¢ ice gegcme, BAO toplam puan ve ADO genel fonksiyonlar degiskenleri
algilanan stres Olgeginden elde edilen toplam puandaki varyansin % 35’ini
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (Beta: [) yordayict
degiskenlerin (duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben pozisyonu, i¢ ige gecme,
BAO toplam puan ve ADO genel fonksiyonlar) algilanan stres dlgeginden elde edilen
toplam puanlar tizerindeki goreli 6nem sirasi; duygusal tepkisellik (B= -.282), ben
pozisyonu (= -.269), duygusal kesinti (B=.196), i¢ ice gegme (p= -.040) ve ADO genel
fonksiyonlar (p=.034).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin T-testi sonuglar1 incelendiginde
duygusal tepkisellik (t= -6.460, p<.05), duygusal kesinti (t= -4.707, p<.05) ve ben
pozisyonu (t= -6.149, p<.05) degiskeninin algilanan stres diizeyi puanlarini yordamada
anlamh yordayicilar olduklar1 goriilmektedir. ¢ ice gegme (t= -.796, p>.05) ve ADO
genel fonksiyonlar (t= -.585, p>.05) degiskenlerinin algilanan stres diizeyi puanlarini
yordamada anlamli bir etkiye sahip olmadiklar1 belirlenmistir.

“Universite  Ogrencilerinin Benligin Ayrimlasmas1  Olceginden ve Aile
Degerlendirme Olceginin Genel Fonksiyonlar Alt Boyutundan Aldiklar1 Puanlar
Birlikte Depresyon Diizeylerini Yordamakta Midir?” Alt Problemine iliskin
Bulgular

Ogrencilerin  Benligin  Ayrimlagmasi  Olgegi’nden (BAO) ve Aile
Degerlendirme Olgegi’nden (ADO) aldiklart puanlarin depresyon puanlarmi yordama
diizeyi standart ¢oklu regresyon analizi ile incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo-
2’de verilmistir.

Tablo 2. Depresyon Diizeyinin Yordanmasina {liskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Degisken B Standart B t p
Hata
Sabit 4. 382 2.013 2.177 .000
Duygusal -.455 072 -.288 -6.288 .000
Tepkisellik
Duygusal Kesinti .357 .082 179 -4.110 .000
Ben Pozisyonu -.259 .057 -.208 -4.553 .031
I¢ ice Gecme -.013 .032 -.020 -394 .694
ADO Genel 4. 382 2.013 2.177 .000
Fonksiyonlar
R=.532 R?=.284

F(5, 508)=62.390p=.000
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Tablo-2 incelendiginde duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben pozisyonu,
i¢ ice gegme, BAO toplam puan ve ADO genel fonksiyonlar degiskenleri ile Beck
Depresyon Envanteri’nden alinan puanlar arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (R=.532, R?=.284, p<.05). Bu sonuca gore duygusal tepkisellik,
duygusal kesinti, ben pozisyonu, i¢ ice gecme ve ADO genel fonksiyonlar degiskenleri
Beck Depresyon Envanteri’nden alinan puanlarda toplam varyansin % 28’ini
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (Beta: [) yordayict
degiskenlerin (duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben pozisyonu, i¢ ice gecme ve
ADO genel fonksiyonlar) Beck Depresyon Envanteri’nden alman puanlar iizerindeki
goreli 6nem sirasi; duygusal tepkisellik (B= -.288), ben pozisyonu (B= -.208), duygusal
kesinti (B=..179), ADO genel fonksiyonlar (B= .037) ve i¢ ice gegmedir (B= -.020).
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde duygusal
tepkisellik (t= -6.288, p<.05), duygusal kesinti (t= -4.110, p<.05) ve ben pozisyonu (t= -
4.553, p<.05) degiskenlerinin Beck Depresyon Envanteri’nden alinan puanlari
yordamada anlamli yordayicilar olduklari goriilmektedir. ¢ ige gegme (t= -.394, p>.05)
ve ADO genel fonksiyonlar (t= -.631, p>.05) degiskenlerinin Beck Depresyon
Envanteri’nden alinan puanlart yordamada anlamli bir etkiye sahip olmadiklari
belirlenmistir.

“Universite  Ogrencilerinin Benligin Ayrimlasmas1  Olceginden ve Aile
Degerlendirme Olceginin Genel Fonksiyonlar Alt Boyutundan Aldiklar1 Puanlar
Birlikte Kayg Diizeylerini Yordamakta Midir?” Alt Problemine iliskin Bulgular

Ogrencilerin  Benligin  Ayrimlagmasi  Olgegi’nden (BAO) ve Aile
Degerlendirme Olgegi’nden (ADO) aldiklar1 puanlarin kaygi puanlarini yordama diizeyi
standart ¢oklu regresyon analizi ile incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo-3’te
verilmistir.

Tablo 3. Kaygi Diizeyinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Standart B t p
Hata
Sabit 22.119 2.283 9.688 .000
Duygusal -.081 .043 -.070 -1.883 .019
Tepkisellik
Duygusal Kesinti .561 .052 .380 -10.788 .000
Ben Pozisyonu -.109 .055 -.103 -1.981 .030
i¢c ice Gegme -.039 041 -.045 -.951 .378
ADO Genel 22.119 2.283 9.688 .000
Fonksiyonlar
R=.521 R*=.271

F(5, 508)=32.135p=.000

Tablo-3 incelendiginde duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben pozisyonu,
i¢c ice gegme ve ADO genel fonksiyonlar degiskenleri ile siirekli kaygi puanlari arasinda
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orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (R=.521, R?>=.271, p<.05). Bu
sonuca gore duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben pozisyonu, i¢ ice gegme, BAO
toplam puan ve ADO genel fonksiyonlar degiskenleri siirekli kaygi envanterinden elde
edilen puanlarda toplam varyansin % 27’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisima gore (Beta: ) yordayic
degiskenlerin (duygusal tepkisellik, duygusal kesinti, ben pozisyonu, i¢ ige geg¢me,
BAO toplam puan ve ADO genel fonksiyonlar) siirekli kaygi envanterinden elde edilen
puanlar iizerindeki goreli dnem sirasi; duygusal kesinti (3=.380), ben pozisyonu (B= -
.103), duygusal tepkisellik (B= -.070), i¢c ice gecme (B= -.045) ve ADO genel
fonksiyonlar (B= .030). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclari
incelendiginde duygusal tepkisellik (t= -1.883, p<.05) duygusal kesinti (t= -10.788,
p<.05) ve ben pozisyonu (t= -1.981p<.05) puanlarinin siirekli kaygi envanterinden
alinan puanlar1 yordamada anlaml1 yordayicilar oldugu gériilmektedir. I¢ ice gegme (t=
-951, p>.05), ve ADO genel fonksiyonlar (t= -1.629, p>.05) degiskenlerinin siirekli
kaygi envanterinden alinan puanlart yordamada anlamli bir etkiye sahip olmadiklari
belirlenmistir.

Tartisma, Yorum ve Sonuglar

Arastirmada, iiniversite dgrencilerinin benligin ayrimlagsmasi 6l¢eginden ve aile
degerlendirme Slgeginin genel fonksiyonlar alt boyutundan aldiklari puanlarin birlikte
algilanan stres puanlarini yordama diizeyleri test edildiginde duygusal tepkisellik,
duygusal kesinti, ben pozisyonu alt boyutlarinin algilanan stres, depresyon ve kaygi
diizeylerinin anlamli yordayicilart oldugu bulunmustur. Ogrencilerin duygusal
tepkisellik, duygusal kesinti, ben pozisyonu alt boyutundan aldiklart puanlar
yiikseldikge algilanan stres, depresyon ve kaygi diizeylerinin diistiigii goriilmektedir.

Benligin ayrimlagmasi, kisinin duygusal siiregler ile nesnel entellektiiel
stiregleri ayirabilme derecesidir. Bowen’a gore, insanlar, duygusal ve entellektiiel
islevleri arasindaki ayrimlasma ya da flizyon (kaynasma) derecesine gore
tanimlanabilmektedir. Duygular ile mantigin ¢ok fazla karistig1 kisiler bir ugtadir ve ya-
samlar1 duygusal sistemle baskilanmaktadir. Daha az esnektirler ve daha az uyum
saglama yetenekleri vardir. Ozellikle birilerine bagiml olan kisilerdir. Diger ucta ise,
son derece ayrimlagmig kisiler vardir. Stresli durumlarda entellektiiel islevlerini gorece
bir 6zerklik i¢inde siirdiirebilen bu kisiler, daha esnek, daha uyum saglayabilen ve daha
bagimsiz kisilerdir (Gibson ve Donigian, 1993).

Bowen’in kurami, depresyonu anlamada hem geg¢misteki kusaklar arasi
sistemlerin ve fonksiyonlarin etkisini hem de su andaki bireysel fonksiyon diizeyini ve
semptomlart géz oniinde bulundurur. Ayrica iligkilerin ve davranislarin karmasikligin
g6z Oniinde bulundurmasinin yani sira aile ile bireysel riskler ve koruyucu faktorler
arasindaki iliskiyi de gz oniinde bulundurur. Yani Bowen’in kurami, sadece bireysel
diizeyde faktorleri irdelemek yerine birgok diizeyi ve sistemi irdelemektedir (Bartle-
Haring ve Lal, 2010; Fisher ve Weihs, 2000; Hooper, Marotta, ve Lanthier, 2008).

Literatiir incelendiginde hem Bowen’mn hipotezini destekleyen hem
arastirmada elde edilen sonuglarla paralel olan ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Murray,
Daniels ve Murray (2006), yapmis olduklart aragtirmada benligin ayrimlagsmasi diizeyi
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ile algilanan stres diizeyi arasinda anlamli iligkiler bulmuslardir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore, katilimcilarin duygusal tepkisellik, duygusal kesinti ben
pozisyonu ve i¢ ige gecme alt boyutlarindan aldiklari puanlar arttik¢a algilanan stres
diizeyinin diistiigii bulunmustur. Ayica Skowron (2004), yaptig1 arastirmada benligin
ayrimlasmasi Ol¢eginden alinan puanlar ile algilanan stres 6lgeginden alinan puanlar
arasinda negatif yonde anlamli bir iligski bulmustur; benligin ayrimlagma diizeyi arttikca
algilanan stres diizeyi diismektedir.

Bohlander (1999) benligin ayrimlasmasi ve psikolojik iyi olma arasindaki
iligkiyi 95 evli erkekten olusan bir grupta incelemistir. Arastirmanin hipotezi, evli
erkeklerde mutlulugun benlik ayrimlagsmasi ve evlilik iliskisinde ihtiya¢ tamamlama
miktar1 (cinsel ve etkilesimsel-duygusal) ile iliskili oldugu seklinde olusturulmustur.
Arastirma kapsaminda katilimcilar Zihinsel Saglik Envanteri’nin Psikolojik Iyi Olma alt
6lgegini, Benligin Ayrimlasma Seviyesi Olgegini ve Partner Iliski Envanterini
cevaplamiglardir. Coklu hiyerarsik regresyon analizi, ii¢ yordayici degiskenin psikolojik
iyi olma ilgili anlamli olarak iligkili oldugunu gostermistir. Buna gdre benligin
ayrimlagsma diizeyi ve etkilesimsel-duygusal ihtiyaglarin kargilanmasi erkeklerin
mutluluguna 6nemli derecede katki saglamaktadir. Arastirmaci, bu ¢aligmaya es deger
bir calismay1 daha sonra bir grup kadin iizerinde tekrar etmis ve benzer sonuclar
bulmustur (Bohlander, 1999). Sonug olarak, hem kadinlarda hem de erkeklerde benligin
ayrimlagma seviyesinin psikolojik mutluluga anlamli katkisinin oldugu bulunmustur.

Skowron, Holmes ve Sabatelli (2003), benligin ayrimlagmasiin psikolojik iyi
olma {izerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirmada benligin ayrimlasmasi, yas,
cinsiyet arasindaki iliski ve psikolojik iyi olmayi, benligin ayrimlagsmasinin alt
boyutlarinin anlamli olarak yordayip yordamadigi incelenmistir. Arastirmaya, yaslari
35-65 arasinda degisen 221 kisi dahil edilmistir. Katilimcilar Yasam Doyum Olgegi’ni,
PAFS ve Benligin Ayrimlagsmas1 Olgegi’ni cevaplamuslardir. Yapilan hiyerarsik coklu
regresyon analizi sonucunda, hem erkeklerde hem de kadinlarda benligin ayrimlasma
diizeyinin yiiksek olmasinin yiiksek diizeyde psikolojik iyi olma ile iliskili oldugu
bulunmustur. Sonuglar diisik duygusal tepkiselligin ve kesintinin, yiiksek ben
pozisyonu olabilmenin duygusal iyi olmay1 yordadigin1 gostermektedir.

Arastirmalar, duygusal tepkisellik, duygusal kesinti ve i¢ ice gegme diizeyleri
diisiik olan ayn1 zamanda ben pozisyonu alabilen kisilerin disiik diizeyde depresyona
sahip olduklarint gostermektedir. (Skowron, 2000). Diger yandan diisiik diizeyde
ayrimlagsma muhtemelen yiiksek diizeyde depresyon belirtileri gostereceklerdir ve
psikolojik olarak saglikli bir bigimde fonksiyonlarini yerine getiremeyeceklerdir (Kerr,
1988).

Benligin Ayrimlasma Seviyesi Olgegi’nin kullanildig1 ¢alismalarda siirekli
kaygi ile benligin ayrimlagma diizeyi arasinda -.46 ile -.67 arasinda degisen korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir (Griffin ve Apostal, 1993; ;Haber, 1993; Maynard, 1997).
Benligin Ayrimlagmast Envanteri’nin kullanildig1 aragtirmalarda da benzer sekilde -.39
ile -.67 arasinda degisen korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir (Skowron ve Friedlander,
1998; Tuason ve Friedlander, 2000).

Hamilton ve Rolling’e (1986) gore, benligi diisiik diizeyde ayrimlasmis
bireyler strese yatkindirlar. Ayrica Bowen’a gore benlik ayrimlagmasi yiiksek diizeyde
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olan bireyler stresle basa ¢ikmada daha donanimlidirlar benligi yiiksek diizeyde
ayrimlagmis bireyler daha yapici basa ¢ikma tarzlarina sahiptirler. Ayrica fiziksel ve
sosyal hastaliklara daha meyillidirler. Buna benzer bozukluklar bir kez olusunca
devamli hale gelme egilimindedirler (Murdock ve Gore, 2004).

Bunun yani sira Bowen (1978), psikolojik fonksiyon bozukluklarinda diisiik
benlik ayrimlasmasimin goriilecegini kuramsal olarak ifade etmistir. Ozellikle kaygi
diizeyi ile benligin ayrimlagsma seviyesi arasinda benligin ayrimlasma seviyesi artikca
kayginin azalacagi seklinde negatif yonde korelasyon oldugunu ifade etmistir. Ayrica
Bowen’a gore yiiksek diizeyde benligi ayrimlasmus kisiler, ailelerinden ayrilip kendi
biiytimelerini siirdiirebilen kigilerdir. Bunun kars1 kutbunda ise fiizyon (kaynasma)
vardir ve bu tip kisiler aile i¢inde kaybolarak ailelerinden bagimsiz hareket
edememektedirler ve bu tip kisilerde kaygi durumu kendisini yiiksek diizeyde
gostermektedir. (Gibson ve Donigian, 1993).

Bowen’in kuraminda benligin ayrimlagma diizeyi psikolojik sagligin da
gostergesidir. Bu nedenle bir kimsenin psikolojik agidan islevselligi belirlenirken
benliginin hangi diizeyde ayrimlasmis oldugunun tespit edilmesi de 6nem tasimaktadir.

Danigma siirecinde stres, kaygi ve depresyon gibi durumlarla ilgili ¢alisirken
bireylerin benligin ayrimlagsma diizeylerine yonelik yapilacak miidahalelerin de temel
alinmas1 6nemlidir. Ayrica sira benligin ayrimlagma diizeyi ile depresyon, kaygi ve stres
arasinda bulunan iliskiden yola ¢ikarak, kaygiyla ve stresle basa ¢ikma becerilerinin
kazandirilmasini hedefleyen grupla psikolojik danigma programlarinin igerigine bu
kavramla ilgili farkindalik kazandiracak etkinlikler de dahil edilebilir.
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UNIVERSITE OGRENCILERINDE ERKEK TOPLUMSAL CINSIiYET ROLU
STRESININ YORDANMASI

Oznur BAYAR!?
Ozlem HASKAN AVCI?
Muharrem KOC?

0Z

Bu calismanin amaci, erkek tiniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet rolii stresinin
yordayicilarinin regresyon modeli ile test edilmesidir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu
Tiirkiye’nin ¢esitli tiniversitelerinde lisans (%94,1) ve lisansiistii (%5,9) diizeyde
Ogrenimlerini siirdiirmekte olan ve yag ortalamasi 22,74 olan (Ss=3,99) 235 erkek
6grenci olusturmaktadir. Veri toplama araglari olarak “Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii
Stresi Olgegi”, “Erkeklige Yonelik Algilanan Tehdit Olgegi”, “Kadma Iliskin Namus
Anlayis1 Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiler Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilarak incelenmistir. Ardindan regresyon
varsayimini saglayan degiskenlerin yordayicilifi coklu hiyerarsik regresyon analizi
kullanilarak test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore kadinlardan asagi kalmak ve sert
goriinmeye yonelik tehdit degiskenleri erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi ile anlamli
iliski kurmaktadir. Ayni zamanda s6z konusu degiskenler erkek toplumsal cinsiyet roli
stresini anlamli olarak yordamaktadir. Kadina iliskin namus anlayisi ise erkek toplumsal
cinsiyet roli stresi ile anlaml iligki kurmamaktadir. Ayrica sert goriinmeye yonelik
tehdit degiskeninin, erkek toplumsal cinsiyet rolii stresinin kadinlardan agagi kalmak
tarafindan yordanmasinda aracilik roli oynadigi goriilmistir. Bu aracilik roliiniin
anlamliliginin test edilmesi i¢in Sobel testi kullanilmis ve araciligin anlamlilig
dogrulanmustir (Sobel z=4.39, p<.001). Elde edilen bulgular alanyazina gére tartigilmig
ve bu dogrultuda ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii, Erkek
Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi, Erkeklige Yonelik Algilanan Tehdit, Kadma iliskin
“Namus” Anlayisi

PREDICTION OF MASCULINE GENDER ROLE STRESS ON COLLEGE
STUDENTS

ABSTRACT

The purpose of this study was to test male university students' gender role stress
predictors with regression model. The study group consisted of 235 male students with
a mean age of 22.74 (p=3.99) and studies various universities in Turkey. "Male Gender
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Role Stress Scale (MGRSS)", "Perceived Threat to Manhood Scale", "Attitude Scale for
the Women-Related Conception of ‘Honor" and "Personal Information Form" were
used as data collection tools. Relations between variables were examined using the
Pearson correlation coefficient. The predictability of the variables that provided the
regression hypothesis was then tested using multiple hierarchical regression analysis.
According to the findings, subordination to women and threat to tough image seem to
be related to MGRS. At the same time, these variables significantly predict the MGRS.
The sense of woman-related honor doesn’t have a meaningful relation with the MGRS.
It has also been observed that the threat to tough image has a mediator role in predicting
MGRS by subordination to women. The Sobel test was used to test the significance of
this mediation, and the significance of the mediation was verified (Sobel z=4.39, p
<.001). The findings were discussed according to the literature and various suggestions
were presented.

Keywords: Gender, Male Gender Role, Masculine Gender Role Stress, Percieved
Threat to Manhood, Women-Related Conception of ‘Honor’

Giris

Her toplumda kadin ve erkege ¢esitli rol ve sorumluluklar yiiklenmektedir.
Toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlik ve erkekligin sosyal ortamlarda ifade edilisi
anlamina gelmektedir (Dokmen, 2009). Toplumsal cinsiyet rollerinde erkeklik ele
alindiginda, ulasilmasi gereken bir erkeklik olarak tanimlanan “hegemonik erkeklik”
kavramu ile kargilagilmaktadir. Hegemonik erkeklik farkli cografya, kiiltiir ve tarihlerde
cesitlilik gostererek, erkekler ve kadinlar arasindaki eril iliskileri mesrulastiran, ideal
erkekligi tireten, diger erkeklikleri az ya da ¢ok etkileyebilen bir erkek olma bi¢imidir
(Connell, 1998). Ozbay’a (2013) gore, birden fazla erkekligin olmasi esit degil,
hiyerarsik bir cinsiyet mimarisi yaratmaktadir. I¢lerinden en az bir tanesi erkek 6znelere
en dogru, mantikli, saglikli, normal, faydali, makbul olanmigg¢asina (ve o dogrultuda
tekmisgesine, zaten olmasi gerekenmiscesine) aktarilmakta; norm teskil edermiscesine
Oviilmekte ve erkek 6zneler de bu tip bir erkekligi benimsemenin, hayata gegirmenin,
ona benzemenin ya da miimkiin mertebe ona yaklasmanin menfaatlerine olacagina
inanmakta, kiiltiirel dolayim ile inanmaya ¢agrilmakta ve ikna edilmektedirler.

Temel hegemonik erkeklik &zellikleri; gii¢, hakimiyet, otorite, duygusalliktan
uzaklik, heteroseksiiellik, homofobik olma, yarigsmacilik, is-gii¢ sahipligi, cinsel olarak
aktif olmak, cinsiyetcilik ve wrkeilik/milliyetgiliktir (Connell, 1998; Sancar, 2016).
Howson’a gore (2006) hegemonik erkeklik “ideal” erkeklik olarak tanimlanmaktadir.
Bazi aragtirmacilar ise (Nagel, 2000) hegemonik erkekligin, ideal erkeklikten fazlasi
oldugunu ifade etmektedir. Geleneksel/hegemonik erkeklige ulagmak i¢in ii¢ belirgin
ilke bulunmaktadir: erkeklerin digerlerinden saygi gormesi gerektigine dair inang, bir
bagka ifade ile statii; erkeklerin saldirgan olmasi gerektigine dair inang, bir bagka ifade
ile sertlik; stereotipik olarak kadinsi goriilen herhangi bir seye yakin olmamak, bir bagka
ifade ile anti-feminenlik (Thompson ve Pleck, 1986). Kisaca, toplumda var olan, diger
erkeklerin ulagmast ve ona gore sekillenmesi beklenen bir erkeklik bi¢imi
bulunmaktadir (Demren, 2003).

Tiirkiye’de de ideal bir erkeklik anlayiginin oldugunu séylemek mimkiindiir.
Kimi yazarlara gore, erkegin ideal erkek normlarina ulagmasi, tek basina yeterli
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olmamaktadir. Oktan’a gore (2008) erkeklik siirekli pekistirilmesi ve her giin yeniden
inga edilmesi gereken bir kavramdir; aksi halde erkegi bekleyen, erkekligini kaybetme
tehlikesiyle karst karsiya kalmanin yaratacagi gerilimdir. Bir bagka ifade ile erkegin
normlarin disgina ¢ikmast onu toplumla kars1 karsiya getirmektedir. Bu agidan
diisliniildiigiinde, “erkekligin” her giin test edilen bir baski mekanizmasina doniistigii
sOylenebilir. Aragtirmacilara goére toplumun, o cinsiyetle ilgili idealine ulasmada
yasanan zorluk ve toplumsal cinsiyet roline uyma konusunda hissedilen baski
“toplumsal cinsiyet rolii stresi” kavramu ile agiklanabilmektedir (Eisler ve Skidmore,
1987). Toplumsal cinsiyet rolii stresi, literatiirde erkek toplumsal cinsiyet rolil stresi ve
kadin toplumsal cinsiyet rolii stresi olarak iki ayr1 bigimde ele alinmaktadir.

Eisler ve Skidmore’a (1987) gore “erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi”
geleneksel erkeksi davranis standartlarinin ihlal edildigi veya bu normlara uyulamadigi
zamanlarda erkeklerin yasadiklari stres olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ¢alismalara
gore yiiksek seviyedeki erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi, siddet ve kayginin yani sira
icki, sigara kullanimi, asir1 egzersiz, diyet gibi bedensel olarak zarar verici davraniglar
(Eisler, Skidmore ve Ward, 1988; McDermott, Tull, Soenke, Jakupcak ve Gratz, 2010)
ile yakindan iliskilidir. Yiiksek toplumsal cinsiyet rolii stresi yasayanlarin duygularini
ifade etme ve kisiler arasi stres verici durumlarda yardim isteme ihtimalleri de daha
diisiik olmaktadir (Sauer, 1992). Ayni1 zamanda yiiksek toplumsal cinsiyet rolii stresi
olan erkeklerde suclulugun digsallastirilmasi (Efthim, Kenney ve Mahalik, 2001), kadin
partnere karsi olumsuz davranislar/siddet sergilenmesi (Franchina, Eisler ve Moore,
2001; Tirkoglu, 2013) gibi davramslar da goriilebilmektedir. Dolayisiyla erkek
toplumsal cinsiyet rolii ile ilgili baskilarin, toplumsal ve bireysel sonuglari bakimindan
hem erkeklere hem de kadinlara zarar verebildigi sdylenebilir.

Kimi aragtirmacilara gore erkek toplumsal cinsiyet roli stresi, erkek kimligine
yonelik bir tehdit hissedildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Copenhaver, Lash ve Eisler,
2000). Erkekler i¢in stres verici konular incelendiginde, fiziksel olarak iyi gériinmemek,
duygularim agiga vurmak, kadinlardan asagi kalmak, is ve cinsel hayattaki
performansin diigiik kalmasi konularinin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir (Eisler ve
Skidmore, 1987). Connell’e gore (1989) giiniimiizde diinyanin her yerinde erkeklerin
kadmlardan {istiin olmasi ve kadinlari tahakkiim altinda tutmasi gerektigi anlayisi
mevcuttur. Erkekligin sertlik, dayaniklilik, fiziksel yeterlilik ve iistiinliik ile agiklantyor
olmasi da (MacMullan, 2001) buna bir 6rnektir. Tiirkiye’de de erkeklerden beklenti
oldukga fazladir ve bu beklentiler temelde erkegi ezmektedir (Zeybekoglu, 2010; Atay,
2017). Yapilan ¢aligmalar da erkeklerin ortadgretim diizeyinde dahi kadinlardan asagi
kalmama konusunda cabalamak zorunlulugu hissettigini gostermektedir (Erdol ve
Goziitok, 2017). Dolayisiyla erkeklige yonelik algilanan tehdit ile toplumsal cinsiyet
rolii stresi arasinda bir iligkinin olup olmadig1 merak konusudur.

Tirkiye’de erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi kiiltire 06zgii birtakim
konulardan etkilenmektedir. Bat1 literatiiriinde rastlanamayacak bir kavram olarak
“namus”, Tirkiye’de erkekleri sarmalayan ve baski altina alan bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Namus cinayetleri, temelde erkegin kadin {izerindeki iktidarina
dayanan bir anlayisin iiriinii olarak goriinmektedir. Bu iktidar algis1 “namus
korunamadiginda” iktidarin sorgulanmasina yol agabilmekte ve bu konu erkek i¢in stres
unsuruna doniisebilmektedir. Bu aragtirmada, kadina yonelik namus anlayisinin erkek
toplumsal cinsiyet roli stresi ile iligkili olup olmadigi merak edilmektedir. Literatiir
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incelendiginde, kadina ydnelik namus anlayisinin “geleneksel”, “esitlik¢i” veya “evlilik
oncesi namus/cinsellik” seklinde siniflandigr (Giirsoy ve Arslan, 2011) goriillmiistiir.
Dolayisiyla, geleneksel veya esitlik¢i tutumlara sahip erkeklerin ne diizeyde toplumsal
cinsiyet rolii stresi yasadiklar1 da bir merak konusudur.

Kadin ve erkege gelencksel kaliplarla bakan bireylerin mi yoksa esitlik¢i bakan
bireylerin mi cinsiyet rolii stresinin yiiksek oldugu heniiz aydinlatilmamistir denebilir.
Toplumsal cinsiyet roli stresinin, toplumun belirledigi cinsiyet rollerini benimseyen
bireylerde mi, yoksa benimsemeyen bireylerde mi yiiksek oldugu merak konusudur.
Ornegin, geleneksel rolleri benimsemis erkekler, bu rollerin geregine inandiklar1 icin,
hakkiyla yerine getirme konusunda da, basarisiz olduklarinda da stres (Eisler ve
Skidmore, 1987) yasayabilirler. Ote yandan geleneksel rolleri benimseyen erkekler, bu
rollerin zaten olmasi gerektigine inandiklart ig¢in baski unsuru olarak gérmeyebilir ve
stres yasamayabilirler. Ayn1 durum geleneksel rolleri benimsemeyen, reddeden erkekler
icin de gegerlidir. Esitlik¢i rolleri benimseyen erkekler, geleneksel rolleri yerine
getirmedikleri igin toplumun baskisi ile karsilasiyor olabilirler. Ote yandan rolleri
benimsemedikleri ve beklentileri karsilamak i¢in ¢abalamadiklarindan, bu konuda stres
yasamiyor olabilirler. Bu konuyu acikliga kavusturan Dbir arastirmaya
rastlanmadigindan, geleneksel veya esitlik¢i tutuma sahip erkeklerin toplumsal cinsiyet
rolii stresi diizeyleri arastirilmak istenmistir.

Her erkegin ayni diizeyde erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi yagamadigi
belirtilmektedir (Eisler ve Skidmore, 1987). Dolayisiyla, erkek toplumsal cinsiyet rolii
stresini  sekillendiren ne gibi etmenler oldugu aydmlatilmahidir. Bu sebeple, bu
calismada yukarida sozii edilen degiskenlerin erkek toplumsal cinsiyet rolii stresinin
yordayicilari olup olmadigi arastirilmak istenmistir.

Bu dogrultuda bu aragtirmada agagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi puanlari ile erkeklige yonelik algilanan
tehdit puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

2. Erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi ile kadina iligkin namus anlayist puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

3. Bu arastirmada ele alinan degiskenlerden hangileri erkek toplumsal cinsiyet
rolii stresinin anlamli yordayicilaridir?

4. Erkek toplumsal cinsiyet rolii stresinin anlamli yordayicilarindan herhangi biri
araci degisken olma 6zelligi gostermekte midir?

Yontem

Erkek toplumsal cinsiyet stresi ile ¢esitli degigskenler arasindaki iliskileri ve
onu yordayan degiskenleri incelemek amaciyla yiiriitiilen bu ¢alisma niceldir. Betimsel
modelde bir arastirmadir. Bu boliimde ¢alisma grubu, veri toplama araglari, iglem yolu
ile verilerin analizi kisimlar1 tanitilmustir.

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin g¢aligma grubunu 2016-2017 egitim o6gretim yilinda
Tiirkiye’nin farkl tiniversitelerinde (En sik Hacettepe, Pamukkale, Cukurova, Gazi,
Istanbul Kiiltiir, Ankara, Indnii, Mugla Sitki Kogman olmak iizere) cesitli fakiilte ve
boliimlerinde (Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Idari ve Iktisadi Bilimler
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Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi basta olmak {izere) 6grenim gérmekte olan 235 Ggrenci
olugturmaktadir. Katilimeilarin tamami (n=235; %100) erkektir. Aragtirmaya dahil
edilen katilimcilarin yags ortalamasi 22,74 (S=3,99) olarak hesaplanmugtir. Katilimeilarin
% 12,81 (n= 30) birinci simifta; % 17,9’u (n= 42) ikinci sinifta; % 23,8’i (n= 56) li¢iincii
smifta; % 34,1°1 (n= 80) dordiincii sinifta; % 5,5°1 (n= 13) besinci ve daha iist sinifta ve
% 5,9’u (n= 14) da lisansiistii diizeyde 6grenimlerini siirdiirmektedirler.

Veri Toplama Araglari

Bu kisimda, erkek toplumsal cinsiyet stresi ile ¢esitli degiskenler arasindaki
iliskileri ve onu yordayan degiskenleri incelemek amaciyla kullanilan 6l¢me araglari
tamtilmistir. Kullanilan 6lgme araglari, Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi Olcegi
(Bayar, Haskan Avci ve Kog, 2017), Erkeklige Yonelik Algilanan Tehdit Olgegi
(Tiirkoglu, 2013), Kadina Iliskin “Namus” Anlayis1 Tutum Olgegi (Giirsoy ve Arslan,
2011) ve demografik bilgileri edinmek amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen
Kisisel Bilgi Formu’dur.

Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi Olgegi (ETCRSO): Bayar, Haskan-Avci
ve Kog tarafindan (2018) gelistirilen 6lgegin amaci erkek tiniversite dgrencilerinin
toplumsal cinsiyet rolii stresinin Ol¢iilmesidir. Erkek 6grencilerde toplumsal cinsiyet
rollerinin geregini yerine getirme konusunda algilanan baskinin dl¢lilmesini hedefleyen
lgegin alt dlgekleri olmayip toplam puana gére degerlendirilmektedir. Olgegin yapi
gecerligi caligmalar1 27 maddeden olusan 7 faktorlii bir yapisi oldugunu gostermektedir.
Saptanan 7 boyut toplam varyansin %60.11’ini ag¢iklamaktadir. Dogrulayici Faktor
Analizi sonuglar1 da 7 faktorlii yapinin dogrulandigina isaret etmektedir (y*/df= 2.03,
RMSEA= .06, SRMR= .06, GFI= .83, AGFI= .79, CFI= .95 ve NNFI= .94).
ETCRSO’niin Erkeklige Yénelik Algilanan Tehdit Olgegi (EYATO) ile olan benzer
olcekler gecerligine de bakilmistir. ETCRSO’niin, EYATO’niin alt &lgekleri olan
Kadimlardan Asag1 Kalmak (KAK) ile ETCRSO arasinda .60; Sert Goriinmeye Yo6nelik
Tehdit (SGYT) ile ETCRSO arasinda ise .67 diizeyinde anlamli iliski saptanmustir.
ETCRSO’niin giivenirlik sonuglarina bakildiginda, Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayisinin .90 ile istenilen diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak
gerceklestirilen test tekrar test c¢aligmasinda korelasyon katsayisi ,91 olarak
hesaplanmigtir. Bu ¢alismada ise 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .92 olarak
hesaplanmistir. Dolayisiyla 6lgegin kullanilmasi igin gerekli giivenirlik saglanmistir.

Erkeklige Yénelik Algilanan Tehdit Olgegi: Tiirkoglu (2013) tarafindan
gelistirilen &lgek 5 boyut ve 45 maddeden olusmaktadir. Olgegin yap1 gecerligi igin
faktor analizi kullanilmistir.  Olgek, kadinlardan asagi kalmak (Faktor 1, Ozdeger=
12.77, Agiklanan varyans = 28.37, Cronbach a= .92), koruyucu role yonelik tehdit
(Faktor 2, Ozdeger= 4.78, Aciklanan varyans= 10.62, Cronbach o= .92), karar mercii
otoritesine kars1 tehdit (Faktor 3, Ozdeger= 2.40, Agiklanan varyans= 5.33, Cronbach
o= .84), aile reisi statiisiine tehdit (Faktor 4, Ozdeger= 2.07, Aciklanan varyans= 4.61,
Cronbach a= .79) ve sert goriinmeye yonelik tehdit (Faktor 5, Ozdeger= 1.88,
Aciklanan varyans= 4.170, Cronbach o= .80) seklinde adlandirilan 5 alt Slgekten
olusmaktadir. Bu arastirmada Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari kadinlardan asagi
kalma boyutu igin .91; karar mercii otoritesine tehdit boyutu i¢in .87 ve sert goriinmeye
yonelik tehdit boyutu igin .79 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada, erkek toplumsal
cinsiyet rolii stresi kavrami ile kavramsal olarak iligkili oldugu goriilen “Kadinlardan
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Asagi Kalmak”, “Karar Mercii Otoritesine Karst Tehdit” ve “Sert Goriinmeye Yonelik
Tehdit” alt 6lgekleri tercih edilerek toplam 28 madde kullanilmistir. Erkeklige yonelik
algilanan tehdit olgegi ile erkek 6grencilerin kendilerine yonelik algiladiklar1 tehdidin
6l¢iilmesi amaglanmustir.

Kadina fliskin “Namus” Anlayis1 Tutum Olgegi (KINATO): Giirsoy ve Arslan
(2011) tarafindan gelistirilen, 18-24 yag arasindaki geng bireylerin kadina iligkin namus
ile ilgili tutumlarini &lgen, 5°1i likert tipi derecelendirmeli bir &lgektir. Olgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist .93 olarak hesaplanmustir. Olgegin gecerligi
acimlayici faktdr analizi, madde-toplam korelasyonlar1 ve dogrulayici faktdr analizi
kullanilarak saglanmistir. Olgegin boyutlar1 geleneksel namus anlayisi, esitlikci
yaklagim ve evlilik 6ncesi cinsellik/namus anlayisi olarak adlandirilmigtir. Bu boyutlar
toplam varyansin %51.32'sini agiklamaktadir. Bu aragtirmada Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 geleneksel namus anlayisi igin .88; esitlik¢i yaklagim igin .84 ve evlilik
oncesi cinsellik/namus anlayisi i¢in .92 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla dlgegin
kullanilmas1 igin gerekli giivenirlik saglanmistir. KINATO ile iiniversite dgrencilerin
kadna iligskin namus anlayisi ile ilgili tutumlarimnin lgiilmesi amaglanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin yasg, egitim durumu, sinif diizeyi, okul
bilgileri arastirmacilar tarafindan hazirlanan kigisel bilgi formu kullanilarak
toplanmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi asamasinda katilimcilara kartopu ornekleme yoluyla
ulagilmistir. Calisma grubuna dahil olan tiim katilimeilara, tanidiklart erkek {iniversite
Ogrencilerinin aragtirmaya dahil olmalar1 i¢in davette bulunulmus ve bu yolla 235
6grenciden veri toplanmistir. Pearson Korelasyon Katsayisinin hesaplanmasi ve ¢oklu
hiyerargik regresyon analizleri i¢in SPSS 23.0 paket programi kullanilmigtir. Sobel
testi’nin uygulanmasinda Preacher ve Leonardelli (2003) tarafindan saglanan ¢evrimigi
aracilik testi araci kullanilmugtur.

Ele alinan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yordama giicii ¢oklu
hiyerarsik regresyon analizi ile saptanmistir. Regresyon analizi 6ncesinde veri setinin
regresyon analizine uygun olup olmadig1 normallik, dogrusallik, ¢oklu baglantililik ve
sabit varyans varsayimlarina bakilarak kontrol edilmistir. Calisgma grubunun
biiytikliigiine bakilarak (n= 235), her degisken i¢in en az 10-15 &lglim olmasi sartinin
(Morgan, Griego ve Gloeckner, 2001) saglandig1 s6ylenebilir. Cok yonlii ug¢ degerlerin
saptanmasi i¢in Mahalanobis uzakligi hesaplanarak, u¢ deger olarak belirlenen 12 veri
analiz dis1 birakilmistir. Degigkenler arasindaki iliskilerin dogrusal olup olmadigina
sacilma diyagramlarina bakilarak karar verilmistir ve veri setinde dogrusalligi bozan
veri olmadigina karar verilmisgtir. Oto-korelasyon ise Durbin-Watson katsayisina
bakilarak incelenmistir ve katsayr 2.14 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla degiskenler
arasinda oto-korelasyon saptanmamistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Calismada
bagimli ve bagimsiz degiskenlere arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Teknigi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki
ikili korelasyonlar incelendiginde, en biiylik degerin .70 oldugu gorilmektedir. Ayrica
tim degiskenler icin tolerans degerleri ,20°den biiyiikk ve Varyans Siskinlik Degerleri
(VSD) 5’ten kiigiik oldugundan (Tabachnick ve Fidell, 2007), bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglantililik sorunu olmadigr sdylenebilir. Ote yandan, bagiml degisken
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ile baz1 bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iligkiler kurulmadig1 saptanmistir. Buna
dair bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Buradan hareketle, ¢oklu hiyerarsik regresyon
analizine, bagimli degisken ile anlaml diizeyde korelasyonu olan “kadinlardan asagi
kalmak” ve “sert gorlinmeye yonelik tehdit” degiskenleri sirayla katilmistir. Sert
gorinmeye yonelik tehdit degiskeninin erkek toplumsal cinsiyet rolii stresinin
yordanmasinda tam araci degisken etkisi gosterdigi ise Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen {i¢ asamali regresyon analizi ile ortaya konmusg ve aracilik etkisinin
anlamlilig1 Sobel testi ile dogrulanmistir.

Bulgular

Bu kisimda ilk olarak yordayan ve yordanan degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 ve betimsel istatistikler sunulmustur. Ardindan bagimli degiskenin
yordanmasina iliskin sonuglar tablolastirilmigtir. Degiskenlere iligkin korelasyon
katsayilar1 ve betimsel istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilar1 Ve Betimsel Istatistikler

- <
, g s 3
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 S A ,_E.. =
g &
1.Erkek
Topl. Cins. 1 85’ 2?’ -05 -12
Rolii Stresi
2. Kadlnlardil 23 40, 18,
n asagi - 1 0 5 80 ,06
kalmak
3. Karar - -
mercii otor. -,03 '23 1 539’ 68 19 5(’)6
tehdit 7
4. Sert
goriinmeye ’:il 54* 08 1 1? 6,1 70 47
yon. tehdit
5.Geleneksel - 36
namus -07 -58* -10 ,39 1 2’ 79 -85 -02
anlayisi *
6.Esitlikei 5 _a7x o7 25 80 4 870 12 4
yaklagim - 1 5
7.Evlilik on. - - 70 65 -
namus 02 -51* 25 32 ', . 1 17, 65 -30 172
anlayisi * * 8

*p<.000, **p<.001
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Tablo 1’de goriildiigii tizere erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi ile kadinlardan
asag1 kalmak (r=,23; p<.000) ve sert goriinmeye yonelik tehdit (r=,31; p<.01) arasinda
pozitif yonde anlamlit bir iliski bulunmaktadir. Kadinlardan asag kalmak degiskeni ile
karar mercii otoritesine tehdit (r=,21; p<.001) ve sert goriinmeye yonelik tehdit (r=,54;
p<.000) arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Kadinlardan asagi kalmak
degiskeni ile geleneksel namus anlayist (r=-,58; p<.000), esitlik¢i yaklasim (r=-,37;
p<.000) ve evlilik 6ncesi namus/cinsellik anlayis1 (r=-,51; p<.000) arasinda negatif
yonde anlamli iligkiler bulunmaktadir. Karar mercii otoritesine tehdit ile evlilik dncesi
namus/cinsellik anlayisi degiskeni arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir (r=-
,25; p<.000). Geleneksel namus anlayisi ile sert goriinmeye yonelik tehdit (r=-,39;
p<.000), esitlik¢i yaklasim (r=-,32; p<.000) ve evlilik dncesi namus/ cinsellik anlayisi
arasinda negatif yonde anlamli iliskiler bulunmaktadir. Geleneksel namus anlayist ile
esitlikei yaklagim (r=,60; p<.000) ve evlilik 6ncesi namus/ cinsellik anlayigi arasinda
(r=,70; p<.000) pozitif yonde anlaml iligki bulunmaktadir. Son olarak evlilik 6ncesi
namus/cinsellik ile esitlik¢i yaklasim arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu
gorilmektedir (r=,65; p<.000). Dolayisiyla regresyon varsayimlarindan biri olan
yordanan degisken ile yordayan degigkenler arasinda anlamli iligki bulunmasim sartini
saglayan “kadinlardan asagi kalmak” ve “sert goriinmeye yonelik tehdit” degiskenleri
ile coklu hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu analize iliskin sonuglar Tablo 2’de
sunulmugtur. Ayrica degiskenlere iligkin betimsel istatistikler de incelenmistir. Kline’a
(2005) gore tek degiskenli normallik varsayiminin saglanmasi i¢in ilgili degiskene ait
carpiklik ve basiklik degerlerinin sirasiyla |3.0] ve [10.0]’u asmamas1 gerekmektedir.
Dolayistyla degiskenlere iliskin ¢arpiklik basiklik degerlerinin normal sinirlarda oldugu
sOylenebilir.

Tablo 2. Aragtirma Degiskenlerine Iliskin Coklu Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglari
E _ Yordayan B SEB B t F R:
& § Degisken/ler P Degisim
2 =
1 Ik(admlardan a8 95 07 23 358 ,000% 1284 23 05
b almak
x ﬁf;g}frda“ a3l 10 08 09 1,22 223
"'l_" 2 Sert goriinmeye - 1285 32,10
*kk
yonelik tehdit 88 25 56 350 001

*Erkek Toplumsal Cinsiyet Rolii Stresi; **p<.000, ***p<.001

Yapilan ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi sonunda, kurulan her iki modelin de
anlamli oldugu bulunmugtur. Birinci basamakta erkeklige yonelik tehdit algilamanin
boyutlarindan biri olan kadinlardan asagi kalmak degiskeninin tek basina erkek
toplumsal cinsiyet rolii stresi degiskeninin toplam varyansinin %0,5’ini agikladig1 ve
modelin anlamli oldugu gériilmektedir (F (1, 235)= 12,84, p<.000). ikinci basamakta
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modele sert goriinmeye yonelik tehdit degiskeni eklenmistir ve bu degiskenin modele
olan katkisinin anlamli oldugu goriilmistiir (F (2, 235)= 12,85, p<.000). Bu iki degisken
birlikte toplumsal cinsiyet rolii stresinin %10’unu agiklamaktadir. Ote yandan,
kadinlardan agagi kalmak degiskeni bagimsiz olarak analize alindiginda anlamli bir
yordayici iken (B=,23, p<.000); modele sert goriinmeye tehdit degiskeni eklendiginde
anlamli bir yordayici olmaktan ¢iktigi gorilmistir (=,09, p>.05). Bu bulguya
bakilarak sert goriinmeye yonelik tehdit degiskeninin araci etkisi olabilecegi
diigiinilmiistir.

Aracilik Etkisinin Testi

Aracilik etkisinin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen
iic asamali regresyon analizi uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerildigi lizere, bir degiskenin araci etkisini ortaya c¢ikarmak igin {i¢ regresyon
denklemi saglanmalidir: (1) Birinci denklemde bagimsiz degisken (kadinlardan asagi
kalmak) araci degisken (sert goriinmeye yonelik tehdit) tizerinde etkili olmalidir (2)
Ikinci denklemde bagimsiz degisken (kadinlardan asagi kalmak) bagimhi degisken
(erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi) iizerinde etkili olmalidir (3) Ugiincii denklemde ise
aract degisken (sert goriinmeye yonelik tehdit) regresyon analizine dahil edildiginde,
bagimsiz degiskenin (kadinlardan asagi kalmak) bagimli degisken (erkek toplumsal
cinsiyet rolii stresi) lizerindeki regresyon katsayist diiserken, araci degiskenin de (Sert
goriinmeye yonelik tehdit) bagimli degisken (erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi)
iizerinde anlaml1 bir etkisi olmalidir.

Bu dogrultuda ilk asamada kadinlardan asagi kalmanin sert gériinmeye yonelik
tehdit izerinde etkili olup olmadigi incelenmistir ve kadmlardan asagi kalma
degiskeninin sert goriinmeye yonelik tehdidi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
bulunmustur (B= .54, p<.000). ikinci asamada ise, kadinlardan asag1 kalmanin erkek
toplumsal cinsiyet rolii stresi iizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir ve pozitif
yonde anlaml bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (= .23, p<.000). Son asamada ise
sert goriinmeye yonelik tehdit degiskeni ikinci basamakta regresyon analizine dahil
edilmistir ve kadmlardan asagi kalmanin erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi {izerinde
standardize edilmis regresyon katsayisi diiserek anlamsiz hale gelmistir (= .09, p>.05).
Ayrica sert goriinmeye yonelik tehdidin erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi {izerinde
anlaml bir etkisi oldugu gézlenmistir (=- .26, p<.000). Analiz sonucunda bagimsiz
degiskenin katsayisinda diislis olmas1 kismi aracilik etkisini, iligkinin anlaminin ortadan
kalkmasi ise tam aracilik etkisine kanit olarak gosterilebilir (Baron ve Kenny, 1986).
Ancak bu etkinin anlamlilik diizeyinin tespit edilmesi gerekmektedir. Sobel (1982)
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde dolayli etkisinin anlamliliginin
hesaplanmasi i¢in “Sobel Testi”ni Onermistir. Gergeklestirilen Sobel Testi’ne gore
(Pearcher ve Leonardelli, 2003) sert gériinmeye yonelik tehdidin aracilik rolii anlamlidir
(Sobel z= 4.39, p<.001). Dolayisiyla kadinlardan asagi kalmanin erkek toplumsal
cinsiyet rolii stresi iizerindeki etkisinde sert goriinmeye yonelik tehdidin tam aracilik
roliine sahip oldugu Sobel testi ile dogrulanmustir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler
Bu aragtirmada, erkek toplumsal cinsiyet stresi ile ¢esitli degiskenler arasindaki
iliskiler ve onu yordayan degiskenler incelenmistir. Arastirmada elde edilen ilk bulgu,
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erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi ile erkeklige yonelik algilanan tehdidin alt
boyutlarindan olan kadinlardan asag1 kalmak ve sert gériinmeye yonelik tehdit arasinda
anlamli bir iliski olusudur. Bir baska deyisle, “erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi” bir
yap1 olarak diisiiniilirse, kadinlardan asagi kalmama ve sert goriinme konusunda
hissedilen baski, bu yapinin unsurlarindandir.

ik bulguya bakildiginda, erkeklige yonelik algilanan tehdidin alt boyutlari olan
kadinlardan asagi kalmak ve sert gdriinmeye yonelik tehdit alt boyutlarinin anlamli
yordayicilar oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de yiiriitiilen bir bagka ¢alismada da (Bayar,
Haskan Aver ve Kog, 2018) kadinlardan asagi kalmak ve sert goriinmeye yonelik
tehdidin erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi ile pozitif yonde anlamli bir iliski kurdugu
ortaya konmustur. Eisler ve Skidmore da (1987) kadinlardan asagi kalmanin erkeklerin
stresini etkiledigini belirtmektedir. Ayrica kadinlardan asagi kalmak degiskeninin
icerigi incelendiginde “Hesabi esinizin/sevgilinizin 6demesi”, “Oyunda bir kadina
maglup olmak”, “Esinizin/sevgilinizin sizden daha egitimli olmas1”, “Dikis dikmek”
gibi aile hayatina ve sosyal hayata dair, geleneksel bakis agisinda kadinlarin yapmasinin
hos karsilandigi gorevler veya yine geleneksel diizeyde kadinlarin {istlenmesi hos
kargilanmayan roller iistlenmesine ve bagarilar elde etmesine dair maddeler igerdigi
goriilmektedir. Bu noktada, kadinlardan asagi kalmanin erkek toplumsal cinsiyet rolii
stresini anlamli gekilde yordamasinin beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Elbette,
bu toplum baskist ile iligkili diisiniilmelidir. Ataerkil toplum erkekten, kadindan iistiin
olmasin1 ve geride kalmamasimi beklemektedir. Hegemonik erkeklik penceresinden
bakildiginda, bir kadina maglup olmak “yeterli bir erkek” olmamakla eslestiriliyor bile
olabilir. Zira, Connell’in (1989) 6ne siirdiigii bu yaklagima gore, tim diinyada isleyen
bir ‘kiiresel cinsiyet diizeni’ bulunmakta ve bu diizenin temel dayanag erkeklerin
kadmlardan daha gii¢lii olmasi, onlar1 boyunduruk altina almasi, tahakkiimii altinda
tutmasidir. Bu kiiresel yapi igindeki her toplum, kendi 6zel tarihsel kosullariyla
sekillenen, ancak gene erkeklerin kadinlardan stiinliigini muhakkak 6ngoren, bu
dengesizligi gozeten farkli, o topluma ait ‘cinsiyet diizenleri’ gelistirmektedir.
Toplumsal yapi igindeki ¢esitli kurumlar da (aile, okul, devlet, siyaset, ordu, ekonomi,
popiiler kiiltiir, sokak, din vb) ayn1 temel prensibi gézeterek kendi ‘cinsiyet rejimleri’ni
olusturmakta, bu rejim dolayisiyla, erkekleri kadinlardan iistlin tutarak, ayricalikli kabul
ederek islemektedir (Ozbay, 213).

Tirkoglu’nun (2013) caligmasina gore erkeklige yonelik tehdit algilayan
erkeklerin geleneksel toplum diizeninde kendilerini kadinlardan asagi algiladiklarinda
aile reisi konumlarina saldirt hissetmektedirler ve de erkeklige yonelik tehdit algilayan
erkeklerin eslerine veya sevgililerine daha sik fiziksel ve psikolojik siddet uyguladiklari
belirtilmistir (Tirkoglu, 2013). Erkek toplumsal cinsiyet rolii stresinin de bir sonucu
partnere karsi siddettir (Copenhaver, Lash ve Eisler, 2000). Dolayisiyla kadinlardan
asagl kalmak ile erkek toplumsal cinsiyet rolii stresinin iligkili olmas: beklenen bir
sonuctur. Bunun yaninda sert gorlinmeye yonelik tehdit alt boyutunda ise
“Esinizin/sevgilinizin baskalarinin yaninda size fazla ilgi gostermesi”, “Baskalarimin
yaninda esinize/sevgilinize fazla ilgi gostermek™ gibi maddeler yer almaktadir. Bu
maddeler de daha ¢ok “es/sevgili” ve ortamda bulunan “diger insanlar”1 icermektedir ve
temelde erkeklerin hassas yonlerini ve duygularini disa vurmasina vurgu yapmaktadir.
Erkek toplumsal cinsiyet rolii stresinin bir yonii de erkeklerin hassas davranmaya
direnmesi ile ilgilidir (Eisler ve Skidmore, 1987). Dolayisiyla, bu degiskenin de erkek
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toplumsal cinsiyet rolii stresini yordamasi beklendik bir sonugtur. Atay’a (2017) gore,
erkegin kadindan dstiinligii ve “hassas” olmamaya yonelik hissettigi baski tarim
donemine kadar uzanmaktadir. Atay’a (2017) gore, tarim Oncesi avci toplayict
toplumlarda cinsiyet esitsizligi s6z konusu olmayip tarimin kesfedilmesiyle birlikte
erkek, kas giicii nedeniyle tarla siirme gorevini iistlenmis ve kadinin gorevleri ev igiyle
simirlanmistir. Benzer sekilde topragi elde tutmak igin verilen miicadeleler askerleri,
yani erkekleri daha da 6n plana ¢ikarmistir. Kadin, bu gibi sebeplerle yaygin kiiltiir
icerisinde ikincil konuma itilmis; dogay1 tarimla alt eden erkek, eve gittiginde de kadini
“ezmeye” baslamigtir. Biyolojik olarak erkek cinsiyetiyle dogmak, 'erkek’ olarak kabul
edilmek i¢in yeterli olmamus; erkekler, cinsiyetleriyle biitiinlesmek icin sefkat
duygularin1 hapsetmeyi 6grenip; halen devam eden sert, saldirgan, 6fkeli, uzlasmaz
tutumlarmi takinmuglardir. 'Erkeklik’, erkegin toplumsal yasamda nasil diisiiniip
davrandigini belirleyen ve ondan salt erkek oldugu i¢in beklenen rolleri ve tutumlari
iceren bir pratikler toplami haline gelmistir. Bu siirecte kadmlar da duygusallik,
diirtiisellik ve akil disilik gibi 6zelliklerle anilir hale gelmis; hatta yok sayilmaya
baslanmuglardir. Oyle ki, erkek cinsiyetine vurgu yapan Ingilizce'deki 'man'kind ve
Tirkge'deki insan'oglu’ kelimeleri, insanligin genelini nitelemek i¢in kullanilmaya
baglanmugtir.

Kadinlardan asagi kalmanin tek basina anlamli bir yordayict olusu, toplumsal
cinsiyet rolii stresinin kadinlardan asag1 kalma tehdidinden etkilendigini gostermektedir.
Ote yandan sert goriinmeye yonelik tehdit ile birlikte ele alindiginda cinsiyet rolii
stresini yordayan anlamli bir degisken olmay1 siirdiiremeyisi, sert gériinmeye yonelik
tehdidin araci bir degisken oldugunu gostermektedir. Bir baska ifade ile erkeklerin
toplumsal cinsiyet rolii stresi yiliksekse, sert goriinmeye yonelik tehdit algisinin da
yiiksek olmasi ile birlikte kadinlardan asagi kalma tehdidini yasadiklari sdylenebilir.
Kadinlardan asagi kalma degiskeni tek basina disliniildigiinde erkekleri sosyal
baglamdan kopuk bir sekilde etkilemeyebilir. Bir ornekle agiklanmak istenirse, bir
erkegin esinden daha az para kazanmasi bunu baskalariyla paylasmadigi siirece sorun
tegkil etmeyebilir. Veya sosyal baglam disindayken (veya diger ikili iliskilerde)
erkekligi kanitlama ihtiyacinin daha az olmasindan dolay1 onu sert goriinmeye yonelik
tehdit kadar etkilemiyor olabilir. Oysa sert goriinmeye yonelik tehdit degiskeni
erkeklerin ozellikle sosyal ortamlarda duygusal yonlerini ortaya c¢ikarmalariyla
iligkilidir ve bunu yapmak erkek olmakla ilgili yasanan toplumsal cinsiyet rolii stresi
iizerinde daha ¢ok etkiye sahip olabilir.

Erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi ile erkeklige yonelik algilanan tehdidin alt
boyutlarindan olan karar mercii otoritesine tehdit ve kadina iliskin namus anlayisinin alt
boyutlar1 olan gelencksel namus anlayisi, esitlik¢i yaklasim ve evlilik Oncesi
namus/cinsellik anlayigi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmamasi da ¢alismanin diger bulgulart arasindadir. Erkek toplumsal cinsiyet rolii stresi
ile anlamli bir iliski kurmayan “karar mercii otoritesine yonelik tehdit” degiskeni
diistintildiiginde anlamli iligki kurulmamasinin bir nedeninin veri setinin 6zelligi
olabilecegi kanisina varilmistir. Veri seti bazi kaynaklara gdére normal dagilim
varsayimini karsilasa da (Kline, 2005), bazi kaynaklara gore (Field, 2009) basiklik
katsayisinin 5,60 ile {ist sinir1 agmis olabilecegi goriilmektedir. Arastirma kapsamina
alman calisma grubunun ozellikleri disiiniildiigiinde, katilimcilarin yas ortalamasi
yaklagik 22 olan iiniversite Ogrencileri oldugu goriilmektedir. Oysa alt Olgekte
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“Esinizden ve c¢ocuklarinizdan saygi gormemek”, “Esinizin/sevgilinizin, c¢aligmiyor
olusunuzu siklikla giindeme getirmesi” gibi maddeler bulunmaktadir. Katilimer erkekler
iiniversite Ogrencisi oldugundan, yetigskinlik yasamlarina iligkin kararlarda aktif
olmayabilirler. Tiim bunlar veri setinin dagilimini ve dolayisiyla bagimli degisken ile
olan iligkisini etkilemis olabilir. Buradan hareketle farkli 6zellikteki gruplardan
toplanacak veriler kullanilarak bu kavram iizerinde tekrar ¢aligilmas1 gerekmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan biri de erkek toplumsal cinsiyet
rolii stresi ile kadina iligkin namus anlayisinin “geleneksel anlayis”, “esitlik¢i anlayis”
ve “evlilik 6ncesi namus/cinsellik anlayisi” boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmamis olmasidir. Bu durumun nedenleri disiiniildigiinde, her ii¢ boyutun da
erkeklerle degil, kadinlarla ilgili algilaniyor olabilecegi tahmin edilmektedir. Bir diger
ifadeyle, bu ii¢ boyut erkeklerden ¢ok kadinlarla iligkilendiriliyor ve kadnlar iizerinde
stres yaratiyor olabilir. Nitekim Tiirkiye’de namus ve namussuzlugun kati bir bigimde
kadinlara atfedildigi goriilmektedir (TBMM Arastirma Komisyonu Raporu, 2005; Bora
ve Ustiin, 2008; Yirmibesoglu, 2007).

Bu calismanmin cesitli smirliliklari da mevcuttur. Oncelikle arastirmada
kullanilan 6l¢me araglar1 kendini anlatma (self-report) seklindedir. Dolayistyla ¢aligsma
sonuglar1 katilimeilarin kendilerini ne denli dogru yansittiklarina baglidir. Bunun yani
sira, aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ele alinan erkeklik yalnizca erkek
iiniversite Ogrencilerin goriisleri iizerinden yorumlanmstir. Universite dénemi,
erkeklerin geng olduklar1 ve toplumsal kargilagmalarin bir kismin (askerlik gibi) heniiz
yasamadiklar1 bir donem olup deneyim bakimindan yetiskinlige gérece sinirlidir. Bunun
yani sira iniversite dgrencilerinin egitim diizeyinin gorece yiiksek olusu, toplumun
aynasi olamayacaklarimi diisiindiirebilir. Ayrica, arastirma simirh sayida erkek 6grenciyi
icermektedir. Elde edilen bulgular yalnizca benzer katilimei gruplarina genellenebilir.
Yeni aragtirmalarda bu gibi sinirliliklara dikkat edilerek, bulgularin nitel verilerle
desteklenmesi Onerilebilir. Genel anlamda ise, toplumsal cinsiyetin Atay’mn (2017) da
sOziinii ettigi gibi en ¢ok erkekleri ezdiginden hareketle, toplumsal cinsiyetin bir “kadin
sorunu” olmadiginin anlagilmasina ve toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik
politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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EVLILiK KALITESi OLCEGI’NIiN TURKCE’YE UYARLANMASI*

idil Eren KURT?

(074

Bu ¢aligmanin amaci Evlilik Kalitesi Olgegi’nin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve psikometrik
ozelliklerinin incelenmesidir. Aragtirmanin 6rneklemi basit segkisiz 6rnekleme yontemi
ile secilen evli 600 (380 kadin (g3, 220 erkek (us7) bireyden olusmaktadir. Olgegin
yap1 gecerligini incelemek igin ikinci diizey dogrulayici faktoér analizi (DFA)
uygulanmis ve 27 maddeden olusan {i¢ boyutlu yapiya iliskin gecerli uyum degerleri
(x%/sd=3.52, RMSEA=.05, CFI=.93, GFI=.90, SRMR=.05) elde edilmistir. Olgegin
blgiit bagintili gecerligini incelemek icin Evlilik Uyum Olgegi ile arasindaki korelasyon
.82 bulunmustur. Olgegin giivenirligini test etmek icin ise i¢ tutarlilik Cronbach alfa
katsayis1 toplam puan i¢in .80; alt oOlgekler igin Tartisma .87, Sefkat .91,
Birliktelik/Iletisim .88 olarak hesaplanmistir. Yar1 test giivenirlik katsayilar ise toplam
puan icin .77; alt &lgekler icin Tartisma .85, Sefkat .90, Birliktelik/iletisim .83 tiir.
Arastirma bulgular1 6l¢egin orjinalinde goriillen ¢ faktorlii yapiyr hedeflenen
orneklemde de dogrulamaktadir. Sonug olarak Evlilik Kalitesi Olcegi Tiirkiye’deki
arastirmalarda kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢me aracidir.

Anahtar Kelimeler: Evlilik Kalitesi Olcegi, Evlilik, Evlilik Kalitesi, Olcek Uyarlama

ADAPTATION PARTNERSHIP QUESTIONNAIRE IN TURKISH

ABSTRACT

The aim of the study is to adaptation Marital Quality Scale to Turkish and to examine
the psychometric properties of the scale. The study sample consisted of 600 individuals
(380 females (g396), 220 males (379)) Who were selected via simple random sampling and
who worked at municipalities, public and private institutions. With the aim to test the
construct validity of the scale, a second-order confirmatory factor analysis (CFA) was
applied and found a valid construct which has 3 dimensions, 27 items (x?/sd=3.52,

RMSEA-=.05, CFI=.93, GFI=.90, SRMR=.05). With the aim to test the criterion related
validity of the Marital Quality Scale, its correlation with Marital Adjustment Scale
found .82. For testing the criterion related reliability of the scale, Cronbach alpha
internal consistency coefficient calculated for total score .80; for subscales Quarreling
.87; Tenderness .91 and Togetherness/Communication .88. Split half reliability
coefficient was for total score .77; for subscales Quarreling .85; Tenderness .90 and
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Togetherness/fCommunication .83. To the study findings, the three-factor structure of
the instrument was verified with the given sample. As a result, Marital Quality Scale is
a reliable and valid scale to to be used in researches in Turkey.

Keywords: Marital Quality Questionnaire, Marriage, Marital Quality, Scale Adaptation

Giris

Evlilik kalitesi, bireylerin evliliklerinin ne kadar iyi ve kaliteli olduguna dair
sahip olduklart algidir (Glenn, 1990). Mutlu bir evlilik eslerin duygusal, fiziksel ve
sosyal a¢idan yakin olmalarini saglar (Cag ve Yildirim, 2013); buna karsilik mutsuz bir
evlilik ise, eslerin yasamlarimi birgok agidan olumsuz etkilemektedir (Tezer, 1996).
Spanier (1979), yiiksek evlilik kalitesinin, daha ¢ok uyum, ikili iletisimden hosnutluk,
tatmin ve evlilik mutlulugu ile iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Evlilik kalitesi, evlilik
uyumu, evlilik doyumu, evlilik mutlulugu, evlilik biitinligi kavramlari sik sik
birbirlerinin yerine kullanilsa da (Proulx, Ermer ve Kanter, 2017), evlilik kalitesi bu
kavramlar1 kapsayan cati1 bir kavramdir (Spanier, 1979).

Evlilik iliskisinin kisinin hayatindaki en onemli destek kaynagi oldugu (Kurdek,
2005; Lawrence, Bunde, Barry, Brock, Suulivan, Parsch ve Adams, 2008; Cag ve
Yildirim, 2013; Ewans, Steel, Watkins ve DiLillo, 2014; Kabasakal ve Soylu, 2016) ve
fiziksel ve psikolojik iyilik hali iizerindeki olumlu etkileri, arastirmalarla
desteklenmistir (Proulx, Helms ve Buehler, 2007). Bu baglamda evlilik kalitesini
arttiran faktorler incelendiginde evlilik uyumu, stresle ¢ift olarak bas etme becerisi
(Bodenmann, 1997; 2005; Kurt, 2018), yeterli iletisim, cinsel uyum, empati, es ile
duygu-diisiince paylasimi (Kapucu, 2014), algilanan es destegi (Cag ve Yildirim, 2013)
gibi es iliskisine dair faktorler karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin evliliklerini kaliteli
olarak algilamalar1 i¢in karsilikli saglikli iletisim kurmalari, bu iletisimden doyum
saglamalar1 ayn1 zamanda karsilagtiklari stresli durumlarla bas etmede de birbirlerine
destek olmalar1 dnemlidir. Eslerin evliliklerini ve cinsel yasamlarint uyumlu olarak
algilamalar da evlilik kalitesini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica cift iligkisine ek
olarak anne baba baglanma diizeyleri (Cakir, 2008), yasam doyumu, mutluluk (Erbek,
Bastepe, Akar, Eradamlar ve Alpkan, 2005; Celik ve Tiimkaya, 2012), is doyumu
(Rogers ve May, 2003) gibi ¢ift iliskisinin disinda gibi gériinen ama g¢iftle iliskili olan
kavramlar da evliligin kaliteli olarak algilanmasinda rol oynamaktadir. Bunun yaninda
evlilik kalitesini azaltan faktorler incelendiginde ise ekonomik kriz, is problemleri,
ebeveynlik stresi, akrabalarla- arkadaslarla iliskiler gibi es iliskisi disindan kaynaklanan
dis stres kaynaklar1 dikkat cekmektedir (Neff ve Karney, 2017; Randall ve Bodenmann,
2009; Randall ve Bodenmann, 2017). Evliligi diizenleyen ve besleyen aktiviteler i¢in
firsatlarin azalmasi, eszamanl olarak c¢atismalart ve gerginlikleri arttirmaktadir.
Birbirleriyle paylasgimda bulunmak i¢in daha az zamana sahip olan esler, evlilikte
yakinligin eksikligi, es tarafindan ihmal edilmis hissetme ve esle ilgili tutumlarin
farklilagsmas1 gibi iligkisel sorunlarla miicadele ederler (Campos, Graesch, Repetti,
Bradbury ve Ochs, 2009; Milek, Butler ve Bodenmann, 2005). Ayrica evlilik iginde
dogabilecek her tiirlii zorlugun yapici bir sekilde seyretmesi igin gerekli olan enerjinin
ve kaynaklarin esler tarafindan tiiketilmesi de evlilik kalitesini zayiflatir (Neff ve
Karney, 2017). Tim bu degiskenler gz 6niinde bulunduruldugunda insan yagaminda bu
kadar onemli yere sahip olan bu kavram, evlilik ile ilgili calisan arastirmacilar1 bu
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konuda caligmaya yonlendirmistir (Cag ve Yildirim, 2013). Bu c¢alismada da evlilik
kalitesi ile ilgili yapilan calismalarin arttirilmast igin Evlilik Kalitesi Olgegi’nin
Tiirkge’ye uyarlanmasi amaglanmistir.

Orijinal ismi Partnership Questionnaire olan Evlilik Kalitesi 6l¢egi yabanci
literatiirde sik kullanilan, gecerli ve giivenilir bir 6lgme aracidir. Olgegin Almanca
orijinal formu (Hahlweg, 1979; 1996), ingilizce (Hahlweg, Schindler, Revenstorf ve
Brengelmann, 1984), Fransizca (Rossier, Rigozzi, Charvoz ve Bodenmann, 2006) ve
Italyanca’ya (Donato, Canzi, Parise ve Ferrari, 2014) uyarlanmistir. Olgek ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Tartisma alt boyutu, olumsuz, saldirgan ¢atigma davranislarini;
Sefkat alt boyutu olumlu, sefkatli veya takdir davraniglarin1 ve ayrica iligkinin cinsel
yonlerini; Birliktelik/iletisim alt boyutu ise ¢iftin yakinlik hissini, beraber
yaptigl/yapabilecegi faaliyetleri, olaylarla ilgili konusma ihtiyacini, duygular1 ve
ihtiyaglart igerir. 1992 yilinda Hahlweg, Klann ve Hank tarafindan 1580 katilimcidan
olusan biiyiik bir orneklemde gecerlik ¢alismasi yapilmis, bu ¢alisma olgegin iyi
psikometrik 6zellikleri oldugunu dogrulamistir. Hinz, Stobel-Richter ve Bréahler (2001)
tarafindan da, 1289 Alman katilimcidan olusan bir drneklemde ikinci diizey faktor
yapisi test edilmistir. Analiz sonuglari, 3 faktorlii yapiyr oldugu gibi ikinci diizey faktor
yapisint da dogrulamistir. Buna ek olarak Kliem, Krdger, Stbel-Richter, Hahlweg ve
Brahler (2012) yaptiklart calismada her bir alt boyuttan iicer madde c¢ikararak 23
maddelik kisa formu olusturmuslardir. Kisa form 1390 bireyin yer aldig1 bir 6rneklemde
test edilmis ve elde edilen sonuglar kadinlar i¢in de erkekler i¢in de ig¢ tutarlilik
puanlarinin iyi oldugunu gdstermistir. Olgegin Fransizca’ya uyarlanma calismasi
lgegin teorik 3 faktdrlii yapisim dogrulamis ve Cift Uyum Olgegi ile arasinda yiiksek
korelasyon bulunmustur (Rossier, Rigozzi, Charvoz ve Bodenmann, 2006). Olgegin
Italyanca’ya uyarlama ¢alismasinda da ii¢ faktdrlii yapmin iyi gegerlige sahip oldugu
kadar iyi psikometrik 6zelliklere de sahip oldugu belirtilmistir (Donato, Canzi, Parise ve
Ferrari, 2014). Olgek calismalariin yaminda Evlilik Kalitesi Olcegi psikoloji ve
psikiyatri alaninda yapilan arastirmalarda siklikla kullamilmaktadir (Hahlweg ve
Richter, 2010; Falconier, Jackson, Hilpert ve Bodenmann, 2015.; Gabriel, Bodenmann,
Beach, 2016; Miano, Fertuck, Roepke ve Dziobek, 2017; Schanz, Reimer, Eichner,
Hautzinger, Hafner ve Fierlbeck, 2011).

Evlilik kalitesini kavramsallagtirma ve Ol¢me ile ilgili yapilan calismalar
incelendiginde farkli bakis agilari oldugu goriilmektedir. Evlilik uyumu bakis agisi,
evlilik iglevselligini iyilestirmek amaciyla, sorunlu ve iyi uyumlu evliliklerle iligkili
faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir (Spanier, 1976; Spanier ve Lewis, 1980). Bu
bakis acis1 kaliteli evliligi incelerlerken, genellikle ¢iftin anlagmazliklarinin
yogunluguna ve sikligina odaklanir. Ayrica, eslerin problem ¢6zme becerileri ve iligkiye
baglilik diizeyleri de odak noktasidir (James, 2012).

Evrensel ya da 6znel degerlendirme bakis agisi ise eslerin evlilikleri ile ilgili nasil
hissettiklerine (ki bu genel mutluluk ya da memnuniyete yansimaktadir)
odaklanmaktadirlar. Yalnizca evlilik memnuniyetine veya evlilik siirecine odaklanan
caligmalarin bu bakis agisina uygun oldugu sdylenebilir. Buna gore evlilik kalitesi, evli
insanlarin evlilikleri hakkindaki hissettikleridir. Dolayisiyla, bu goriisii savunan
arastirmacilara gore, eslerin evlilik etkilesimi ve ¢atigmalari, onlarm evlilik iligkisindeki
mutluluk ve memnuniyetlerinin bir gostergesidir (James, 2012; Johnson, 1995).
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Ugiincii bakis agist evlilik kalitesini gok boyutlu bir yap1 olarak ele alir. Evlilik
kalitesi, her biri ayr1 ayr1 olglilen kavramlart bir araya getiren bir semsiye terimdir.
Evlilik kalitesini ¢ok boyutlu ele almanin bazi avantajlari vardir. Evlilik kalitesini
olusturan farkli bilesenler, arastirmacilara, evliligin olumlu (evlilik mutlulugu, doyum,
etkilesim v.b.) ve olumsuz (¢atisma, sorunlar, bosanma vb.) boyutlarini ¢6zme olanagi
verir. Ciinkii evlilik kalitesinin hem olumlu hem de olumsuz boyutlarini birlestirmek,
Olgek 6geleri arasindaki farkliliklari belirsizlestirebilir ve bu da belirsiz bulgulara yol
acabilir; bu 6nemli avantaj, bireylerin gesitli evlilik kalitesi profilleri sergilemelerine
olanak tanir (Fincham ve Rogge, 2010). Ayrica evlilik kalitesine ¢ok boyutlu bir yap1
olarak odaklanmanin agik ve yorumlanabilir sonuglara yol agmasi daha olasidir.
Evlilikle ilgili evrensel degerlendirmeleri géz Oniine almak arastirmacilar igin ¢ok
kisitlayicidir; ¢iinkii  evlilik, iligkinin dinamik dogas1 ile ilgili davranmigsal ve
degerlendirme Dbilesenlerinin yordanmasina izin vermemektedir (Johnson, 1995).
Ornegin, bir ¢iftin evliliklerinden memnun olmadiklar1 ve mutsuz olduklar1 hakkindaki
bilgi, onlarin evlilikteki etkilesim kaliplar1 hakkinda ¢ok az sey ifade eder; ¢iinkii bazi
kisiler, az etkilesime sahip olan evliliklerde yilksek memnuniyete sahiptirler, oysaki
digerleri, benzer kosullar altinda diisiik memnuniyete sahip olabilirler. Bunun yaninda
evlilik kalitesini iyiden kotiiye degisen kesin bir derecelendirme ile ifade etmek evlilik
Kalitesini yorumlamay1 zorlastirir. Ornegin, yiiksek diizeyde catismalarin oldugu bir
iligkide evlilik kalitesinin yiliksek olup olmadigini séylemek zordur. Evlilik kalitesi,
bireylerin evlilige dair 6znel degerlendirmelerinin (evlilik doyumu ve mutlulugu) ve
ciftin birbirleriyle etkilesimi ve iletisiminin bir {iriiniidiir ve bu nedenle iletisime ve
yoruma dayalidir (Knapp ve Lott, 2010).

Ulkemizde evlilik ile ilgili yapilan calismalarda kullanilan 6lgme araglari
incelendiginde ¢ift uyumu (Tutarel-Kislak, 1999; Fisiloglu ve Demir, 2000; Giindogdu,
2007), evlilik doyumu (Celik ve Yazgan-inang, 2009) ve evlilik yasantisim (Tezer,
1996) temel alan dlgme araglarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu dlgekler evlilik
kalitesini 6lgen bir 6lgme aract olmadigi igin bazi aragtirmalarda evlilik kalitesini
Ol¢mek i¢in de kullamilmiglardir. Evlilik kalitesinin evlilik uyumu, evlilik doyumu,
evlilik mutlulugu v.b. kavramalar1 6ne ¢ikaran bakis acilariyla olusturulmus 6lgme
araglariyla 6l¢iilmesi sadece lilkemizde degil yabanci literatiirde de sik rastlanmaktadir.
Fakat bu konuda yapilan ¢alismalar son yillarda siklikla evlilik kalitesinin kapsayici bir
kavram oldugu ve evlilik kalitesi ile ilgili 6lgme araglarinin kullanilmasi ve
arttirilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu sebeple bu arastirmanin amaci evli
bireylerin evlilik kalitelerini 6lgmek igin gelistirilen Evlilik Kalitesi olgegini yerli
literatlire kazandirmak ve 6lgegin psikometrik 6zelliklerini incelemektir. Boylece aile
ve evlilik danismanlig1 alaninda yapilan ¢alismalara katki saglamak hedeflenmektedir.

Yontem

Katilmeilar: Aragtirmanin ¢alisma grubu Adana’nin merkezinde yer alan belediyeler,
kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluglarda gérev yapan basit segkisiz drnekleme yontemi ile
secilen evli bireylerden olugsmaktadir. Elde edilen verilerden bazilari eksik ve hatali
doldurma, ozensiz isaretleme, isaretleyen bireyin evli olmamasi gibi gerekgelerle
analize dahil edilmemistir. Calisilan 6rneklem 600 (380 kadin (gg3), 220 erkek (ws7)
bireyden olusmaktadir. Katilimeilarin sosyodemografik 6zellikleri Tablo 1°de ayrintili
olarak sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Sosyodemografik Degerler N %
Cinsiyet

Kadin 380 63
Erkek 220 37
Yas

20-30 165 28
31-40 340 56
41-51 95 16
Evlilik Yili

1-5 yil 240 40
6-10 yil 162 27
11-20 yil 162 27
21-30 yil 36 6
Evlenme Sekli

Anlagarak 504 84
Goriicii Usulii 90 15
Kagarak 6 1

Veri Toplama Araclar

Evlilik Kalitesi Olcegi (EKO): Evlilik Kalitesi Olcegi (Hahlweg, 1979; 1996; ingilizce
versiyonu: Hahlweg, Schindler, Revenstorf ve Brengelmann, 1984) evlilik kalitesini
dlemek icin olusturulmus 30 maddeli ve 4’lii Likert tipi bir dlgme aracidir. Olgekte
“uyumaya gitmeden Once birbirimizi Operiz ve birbirimize sariliriz”, “tartistigimiz
zamanlarda tartigmay1 bitiremeyiz”, “bana sevgiyle dokunur”, “benim ihtiyag¢larim ve
dileklerim konusunda dikkatlidir ve buna gore davranir”, “aksam giiniimiin nasil gegtigi
ile ilgili konusuruz” gibi maddeler yer almaktadir. Olgege ait Cronbach Alfa ig tutarlilik
katsayisi toplam puan i¢in .95; alt oOlgekler i¢in Tartisma .93, Sefkat .91 ve
Birliktelik/iletisim .88°dir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 30, en yiiksek puan
120°dir. 54 ve altinda alinan puanlar diigsikk evlilik kalitesini, {istiinde alinan puanlar
yiiksek evlilik kalitesini isaret etmektedir. Olgek Cift Uyum Olgegi ile .85 diizeyinde
yiiksek korelasyon gostermektedir.

Evlilik Uyum Ol¢egi (EUQ): Evlilik Uyum Olgegi Locke-Wallace (1959) tarafindan
gelistirilmis, Tutarel-Kislak (1999) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmistir. Evlilik
iliskisinden alinan doyum ve uyumu &6lgmeyi amaglayan 6lcek, farkli secenekleri olan
15 maddeden olusmaktadir. Her madde, segenek sayisina gore farklilagsan 0 ile 6
arasinda bir puan almaktadir. Olgekten alinabilecek puan en az 0, en fazla 60’tir. 43 ve
iizeri alman puanlar uyumlu evlilik iliskilerini, altinda alinan puanlar uyumsuz evlilik
iliskilerini ifade etmektedir. Olcegin giivenirligi calismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .90, iki yar1 giivenirlik katsayisi da .84, test tekrar test giivenirligi ise .57
olarak bulunmustur. Olgekten 43 ve iizeri puan alanlarin evlilik uyumu yiiksek, diisiik
alanlarmn ise evlilik uyumu diisiik olarak belirlemistir.
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Demografik Bilgi Formu: Calismaya katilan bireyler hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmak amaciyla gerekli cinsiyet, yas, evlilik yili ve evlenme sekli gibi bilgilerin yer
aldig1 arastirmaci tarafindan hazirlanan formdur.

Islem

Caligmanin 6rnekleminde yer alan bireylere arastirmaci tarafindan zarf ve dlgme
araglar1 verilmis, dlcekleri nasil dolduracaklarina dair agiklamalar yapilmistir. Veriler
bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda toplandig: igin, lgekler bazi kurumlarda ayni giin
iginde bazi kurumlarda ise ertesi giin kapali zarfta geri almmugtir. Olgeklerin
katilimcilar tarafindan doldurulmasi 10-15 dakika siirmiistiir.

Analizler

Olgegin yap1 gecerligini test etmek igin elde edilen veriler iizerinde dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Modelin veri seti icin ne kadar uyumlu oldugunu
belirlemek amaciyla uyum katsayilar1 incelenmistir. Bu c¢aligmada g6z Oniinde
bulundurulan uyum katsayilar1 Kikare’nin serbestlik derecesine orami (x*/sd), Uyum
kotiliiglinii gosteren Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (CFI), Uyum lyiligi Indeksi (GFI) ve Standardize Edilmis Kalintilarin
Ortalama Karekoki (SRMR)’dir (Ullman. 2001; Kline, 2005; Byrne. 2010; Bayram.
2013; Celik ve Yilmaz. 2013). Olgiit bagintili gegerlik kapsaminda korelasyon degerleri
incelenmis, giivenirligi dlgmeye yonelik ise Cronbach alfa katsayisi ve Spearman
Brown yari test sonuglari incelemistir. Analizlerin yapilmasinda SPSS 17.0 ve AMOS
paket programlari kullanilmustir.

Bulgular

Gegerlige iliskin Bulgular

Dil Gecgerligi: Olgek calismada kullanilmak amaciyla Tiirkce’ye cevrilmis ve gegerlik
giivenirlik c¢aligmalart yapilmistir. Tiirkge formu gelistirmek i¢in 6lcek maddeleri
dlcegin Ingilizce formundan Tiirkce’ye arastirmaci ve biri Rehberlik ve Psikolojik
Danisma alaninda akademisyen olarak ¢alisan, ileri diizeyde ingilizce bilgisi olan ve bir
digeri Psikoloji lisans1 olan, ileri diizeyde Ingilizce bilgisi olan iki akademisyen
tarafindan ¢evrilmistir. Ceviriler karsilagtirilip, Oneriler dogrultusunda gerekli
degisiklikler yapildiktan sonra form, ingiliz Dili Egitimi alaninda uzman olan bir
akademisyen ve bir Ingilizce Ogretmeni tarafindan yeniden Ingilizce’ye ¢evrilmistir.
Elde edilen geviriler arastirmaci ve iyi derecede Ingilizce bilen, Rehberlik ve Psikolojik
Danigma alaninda uzman bir kisi ile karsilagtirilip son hali 6l¢egin telif haklarina sahip
olan yayinevinin goriislerine sunulmustur. Alinan geribildirimler dogrultusunda formda
degisiklikler yapilmistir. Diizenleme sonrasinda form bir Edebiyat 6gretmeni tarafindan
kontrol edilmistir. Daha sonra form 10 kadmn, 10 erkek olmak iizere 20 evli bireye
verilmis; O6lgegi yanitlamalari, anlasilip anlasilmadig: ile ilgili geribildirimlerde ve
Onerilerde bulunmalar1 istenmistir. Yapilan degerlendirmede maddelerin aritmetik
ortalamalar1 hesaplanmig ve ortalamanin 3’iin iistiinde oldugu goriilmiistiir. Tiim bunlar
degerlendirildiginde 6l¢egin son halinin dil gegerligi agisindan kullanima uygun oldugu
gorilmektedir.
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Dogrulayict Faktor Analizi: Dogrulayici faktor analizi dncesinde sinanmasi
gereken kayip degerler, ug¢ degerler ve dagilimin normalligi sayiltilar1 incelenmistir
(Ullman, 2001). Kayip degerler rastgele bir dagilim gosteriyorsa ve orani %5’ten daha
az ise bu ¢ok biiyiik bir problem olarak goériilmemektedir ve ortadan kaldirilma
yontemleri benzer sonuglar iiretecektir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Kayip degerler,
orneklem olusturulurken veri setinden ¢ikarilmis, oranin %5°i gegmedigi goriilmiis,
ortalamalar1 hesaplanmis ve kayip degerlere bu ortalamalar atanmistir. U¢ degerlerin
belirlenmesi i¢in yapilan analizde boxplotlar incelenmis ve verileri u¢ deger gosteren
kisilerin 6lgme sonucu analiz dist birakilmistir. Normallik varsayiminin test edilmesi
i¢in ise ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Elde edilen degerlere gore 6lgegin
toplam puan tizerinden ¢arpiklik degeri -.48, basiklik degeri ise .09’dur. Tabachnick ve
Fidell (2001) carpiklik ve basiklik igin kabul edilebilir degerlerin +1,5 ve -1. arasinda
oldugunu ifade etmektedir. Buna gore 6lgme aracinin dagilimi normaldir.

Sayiltilar karsilandiktan sonra Slgegin yap1 gecerligini smnamak icin ikinci
diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi ile faktor yapisi
test edilirken uyum katsayilart ve faktor yiikleri degerlendirilmistir. Yapilan analiz
sonucu elde dilen uyum katsayilari incelendiginde iyi uyum gosteren bir model i¢in
¥Z/sd= 4.29, RMSEA=.06, SRMR=.06 degerlerinin yiiksek; CFI=.89, GFI=.86
degerlerininse diisiik oldugu gorilmistiir. Elde edilen uyum katsayilarmim kabul
edilebilir diizeyde bulunmamasimin {izerine modelde diizeltme yapilmaya karar
verilmistir. Modifikasyon Onerileri incelenmis, maddelere ait faktor yiikleri gdzden
gecirilmistir. Baz1 maddelerin faktor yiiklerinin diger maddelere gore diigiik oldugu ve
bu maddelerin modelin uyumunu bozdugu tespit edildigi i¢in sirasiyla, tek tek EK9,
EK15 ve EK18 maddeleri modelden ¢ikartilarak analiz tekrar edilmistir. Elde edilen
degerler Tablo 2 ve Sekil 2’de verilmistir.

Tablo 2. Evlilik Kalitesi Olgegi’ne Ait Uyum Katsayilari

2 sd y2sd  TMSEA o GEI SRMR

1122.943 319 3.52 .06 .93 .90 .05

Tablo 2 incelendiginde elde edilen uyum Kkatsayilari (x%/sd= 3.52, RMSEA=.06,

CFI=.93, GFI=.90, SRMR=.05) modelin kabul edilebilir uyum diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir.
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X2=1122,943 sd=319 p=,000 x2/sd=3,520 CFI=,929 RMSEA= 056 (,053-,060)

Sekil 2. Evlilik Kalitesi Olcegi’ne liskin Modifikasyon Sonras1 DFA Sonuglari

Olciit Bagintih Gegerlik: Evlilik Kalitesi Olcegi’nin 6lgiit bagintili gegerligini stnamak
icin Evlilik Uyum Olgegi (Tutarel-Kislak, 1999) ile arasindaki korelasyon incelenmis,
aralarinda .82 (p<.005) diizeyinde yiiksek korelasyon bulunmustur.

Giivenirlige fliskin Bulgular

Evlilik Kalitesi Olgeginin giivenirligini test etmek icin i¢ tutarlilik Cronbach
alfa katsayis1 ve Spearman Brown yari test gilivenirlik katsayisi incelenmis ve elde
edilen degerler Tablo 3’de verilmistir. Yapilan giivenirlik analizleri incelendiginde
Evlilik Kalitesi Olgegi’nin giivenilir oldugu gériilmektedir.
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Tablo 3. Evlilik Kalitesi Olgegi’nin I¢ Tutarlilik Cronbach Alfa ve Spearman Brown
Yar1 Test Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alfa Yari Test
Toplam Puan .80 77
Tartisma .87 .85
Sefkat 91 .90
Birliktelik/iletisim .88 .83

Tartisma ve Sonu¢

Bu calismada Hahlweg (1996) tarafindan gelistirilen Evlilik Kalitesi Olgegi
Tiirkiye 6rneklemine uyarlanmistir. Ceviri ¢alismalarinda alanda uzman ve ileri diizey
Ingilizce bilgisi olan akademisyenlerden destek alinmustir. Olgegin yap1 gegerligini
sinamak i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Analiz dncesi sinanmasi gereken
kayip degerler, u¢ degerler ve dagilimin normalligi sayiltilar1 incelenmis bazi veriler
veri tabanindan ¢ikarilmis, 6l¢egin normal dagilim gosterdigi goriildiikten sonra ikinci
diizey Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir. Yapilan ilk analiz sonucunda elde edilen
degerler iyi uyum gostermemis ve modelde diizeltme yapilmistir. Modifikasyon
Onerileri ve madde faktor yiikleri incelendikten sonra 9, 15 ve 18 numarali maddeler
modelden ¢ikarilmistir. En son analiz sonucu elde edilen veriler (yx*/sd=3.52,

RMSEA=.05, CFI=.93, GFI=.90, SRMR=.05) modelin kabul edilebilir uyum diizeyine
sahip oldugunu gostermistir. Ayrica 6lgme aracinin 6l¢iit bagmtili gecerligi kapsaminda
Evlilik Uyum Olgegi (Tutarel-Kislak, 1999) ile .82 diizeyinde korelasyon gosterdigi
bulunmustur.

Olgegin giivenirligini belirlemek igin i¢ tutarhlik Cronbach alfa katsayis1 ve
Spearman Brown yari test giivenirlik katsayisi incelenmistir. ¢ tutarlilik Cronbach alfa
katsayisi toplam puan iizerinden .80, alt 6lgekler iizerinden Tartisma .87, Sefkat .91,
Birliktelik/iletisim .88’dir. Spearman Brown yari test giivenirlik katsayis1 ise toplam
puan iizerinden .77, alt Slgekler iizerinden Tartisma .85, Sefkat .90, Birliktelik/Iletisim
.83°dir.

Elde edilen bulgular sonucunda olgegin orjinalinde olan ti¢ faktorlii yapisi
orneklemde dogrulanmis, yapi gegerligi kapsaminda her bir faktérden birer maddenin
cikartilmasiyla, oOlgegin Tiirk¢e formundaki madde sayist 27 olmustur. Elde edilen
sonuglar dlcegin Ingilizce (Hahlweg, Schindler, Revenstorf ve Brengelmann, 1984),
Fransizca (Rossier, Rigozzi, Charvoz ve Bodenmann, 2006) ve italyanca (Donato,
Canzi, Parise ve Ferrari, 2014) formu ile de benzerlik gostermektedir. Sonug¢ olarak
Evlilik Kalitesi Olgegi bireylerin evlilik kalitelerini degerlendirmelerine yonelik gecerli
ve giivenilir bir 6lgme aracidir. Hem aragtirmacilar hem de alanda ¢alisan uzmanlar
tarafindan kullanilabilir niteliklere sahiptir.

Evlilik Kalitesi Olgegi’nin farkli érneklem gruplarinda gegerlik giivenirlik
calismalarinin yapilmasi dlgegin giivenirligini arttirabilir. Farkli demografik 6zelliklere
sahip bireyler ve ¢iftlerle yapilan ¢alismalarda 6l¢egin kullanilmasi 6lgegin psikometrik
Ozelliklerinin sinanmasi agisindan zenginlik getirebilir.
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HAZIR GiYiM SEKTORU VE YESIL PAZARLAMA
Ece Nitket ONDOGAN*
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Giintimiizde hizli niifus artis1, teknolojinin gelismesi ve dogaya kars1 birgok uygulama
dogal kaynaklarin giderek tiikenmesine ve ckolojik sistemin degismesine neden
olmaktadir. Bu durum karsisinda tiiketiciler sagliklarini ve gevreyi korumak igin giderek
dogayla uyumlu ekolojik iiriinlere yonelmektedirler. Ozellikle gelir ve egitim durumu
arttik¢a tiiketicilerin yesil {iriinlere karsi pozitif tutum sergiledigi goriilmektedir. Bu
tiiketici tutumlari ise diger isletmeler gibi hazir giyim isletmelerini de yesil pazarlamaya
yonlendirmektedir. Calismanin amaci da, hazir giyim sektoriinde yesil pazarlamanin
Onemini ortaya koyabilmektir. Caligmada oncelikle yesil pazarlama kavrami hakkinda
bilgi verilmistir. Daha sonra hazir giyim sektoriinde yesil pazarlama uygulamalari
incelenerek, sektordeki isletmelere 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil Pazarlama Karmasi, Hazir Giyim

APPAREL INDUSTRY AND GREEN MARKETING

ABSTRACT

Today, the rapid increase of population, the development of technology and various
human interventions on the environment cause depletion of natural resources and
change in ecological system. For this reason, consumers are more inclined to ecological
products with a view to protect the environment and their health. As a matter of fact, the
more income and education consumers have, the more tendency they have to purchase
green products. This fact leads apparel manufacturers to create green marketing
strategies like other companies. Therefore, in this study, firstly, the concept of green
marketing has been explained. Then, green marketing strategies have been analyzed in
the apparel sector and suggestions were made to the companies in the sector.
Keywords: Green Marketing, Green Marketing Mix, Apparel

Giris

Kiiresellesmenin giderek artmasi ile ticari sinirlar kalkmis, uluslar arast pazar
giderek biiylimiistiir. Pazarin biiylimesi ile giderek artan sanayi de, beraberinde ¢evre
sorunlarini getirmistir. Yogun sanayilesme ile ekosistem degismis, iklim degisiklikleri,
dogal afetler giderek artis gostermeye baslamistir. Dogal kaynaklarin giderek azalmasi
ve kirlenmesi tiiketiciyi daha bilingli hale getirirken, isletmeleri de daha duyarli olmaya
zorlamigtir. Tiketiciler dogaya karsi daha duyarli olmaya davranmaya ve taleplerini bu
yonelik ortaya koymaya baslamisladir. Biitiin bu gelismeler hazir giyim sektoriinii de
etkilemistir. Hazir giyim sektériinde de modacilar ve isletmeler giderek azalan dogal
kaynaklar ve zarar goren doga igin toplumsal sorumluluk kapsaminda calismalarini

! Dr.Ogr.Uyesi, Ege Universitesi, Ege Meslek Yiiksekokulu ile Moda ve Tasarim Yiiksekokulu,
ece.nuket.ondogan@ege.edu.tr
Derleme, Gonderim Tarihi:26.04.2018 Kabul Tarihi:26.09.2018

97



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2018, Sayfa 97-110

yesil pazarlamaya dogru yoneltmislerdir. Isletmelerin ¢ogu artik calismalarinda cevreyi
on plana almakta ve doga ile uyumlu teknolojiler, iirlinler, pazarlama politikalari,
ambalajlama, geri doniistirme sistemleri gelistirmektedirler. Ciinkii tiiketiciler artik
kendilerinin de satin alma kararlari ile gevrenin korunmasina katki saglayabileceklerinin
farkina varmuigtir (Fraj ve Martinez, 2007, 5.26-33).

Tiiketicilerin ¢evreye duyarliliklari arttikga, kullandiklart {irlinlerin gevreye
etkileri hakkinda daha da bilinglendikg¢e, satin alma kararlarinda ¢evre ve saglik 6nemli
bir olgiit haline gelmeye baglamistir. Giinlimiizde pazarlama yoneticilerinin 6nemli
sorunlarindan biri de tiiketicilerin ¢evreye olan duyarliliklarini1 6l¢gmek ve bu yonde {iriin
ve satig politikalarinda gerekli degisiklikleri yapmaktir. Bu amagla pazarlama
arastirmalariin yapilmasi, yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gerekir. Biitiin bu
calismalar giderek yesil pazarlama kavramini 6n plana cikarmistir. Bu amagla
giniimiizde 6zellikle markalar sosyal sorumluluk olarak g¢evre ile ilgili ¢aligmalarini
arttirmiglardir. Dogaya uygun iriin yelpazelerini, her tiirlii {irin ve ambalajlarinin geri
dontigiimlerini arastirirken koleksiyonlarinda da g¢evre ve doga temasini 6n plana
¢ikarmaya baglamislardir. 21. yiizyilda lider ya da pazarda kalici olmak isteyen
isletmeler, tiiketicinin  degisen taleplerini karsilayan, c¢evreci yaklagimlarini
stirdiiriilebilir uygulamalara ceviren, boylece gelecekte doganin korunmasina ve temiz
kalmasina da destek veren isletmeler olacaktir (Oner, 2010, s.1).

Cevreci yaklagimlarin etkisi ile hazir giyim sektdriinde de miisterilerin degisen
isteklerine karst isletmeler sorumluluklarmi bastan diizenlemektedir. Ozellikle markalar
sosyal sorumluluk olarak artik dogaya daha duyarli koleksiyonlar olustururken, temalarinda
dogaya ve doga bilincine yer vermektedirler. Dogaya duyarli ¢agdas yonetimin felsefelerini
olusturmakta boylece dogay1 korurken, tiiketici karsisinda da giivenilirlilik kazanmaya gaba
gostermektedirler. Ciinkii glinimiiz miisterileri artik sadece giyim degil, giyimle birlikte
sunulan hizmet ile ¢evre ve saglik sorunlarina da dikkat etmekte ve isletmeleri bu konuda
duyarli olmaya zorlamaktadirlar.

Cevre faktoriiniin giderek 6nem kazanmasi ile isletmelerin koleksiyon ve buna baglh
hizmet sunmalari, pazarlama stratejilerini de 6nemli Olglide degistirmigtir. Dogaya dost
iirlin tasarimlart giderek 6n plana g¢ikarken, bu iiriinler ile "Yesil Pazarlama" kavrami
icinde hedef kitleye ulagilmaya caligilmaktadir.

Hazir Giyim Sektorii

Hazir giyim sektorii diinyada oldugu Tiirkiye’de de ekonomik anlamda katma
deger yaratan onemli sektdrler arasinda yer almaktadir. Hazir giyim sektorii 6rme ve
dokuma kumastan elde edilen modaya yon veren giyim esyasi iiretimini igerir. Sektoriin
iretim maliyetlerinin yaklasik %50’sini kumas giderleri, %25’ini is¢ilik maliyetleri
olusturmaktadir. Sektorde {iretime yon veren trend, moda ve tasarim gibi kavramlari
tilketici ile bulusturan perakende magazacilik sektoriidiir. Bu nedenle marka degeri
yiiksek hazir giyim markalar1 yurt i¢i ve yurt disinda uluslar arasi olarak magazalar
agmaktadirlar.

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore, sektorde galisan
zorunlu sigortali sayis1 472.067 kisidir. Imalat sanayi ile kiyaslandiginda hazir giyim
sektorii, sigortali c¢alisan bakimindan 24 sektoér icinde ilk siradadir. Kayit disi
calisanlarla sektdrdeki istihdam sayisinin 1 milyon kisiyi buldugu tahmin edilmektedir.
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Pazarda Tiirkiye diinyanin en biiylik hazir giyim {ireticilerindendir. Tiirk hazir
giyim sektoril iiretim, istihdam ve ihracat olarak biiyiik bir katma degere sahiptir. Hazir
giyim sektorii Tiirkiye’nin toplam ihracatinin yaklasik %10’u hazir giyim sektdriine
aittir. Sektor, her yil ekonomiye ortalama 14—15 milyar USD civarinda net doviz girisi
saglamaktadir.

Hazir giyim {iretimi emek yogun bir yapiya sahiptir, bu nedenle daha ¢ok
isglici maliyetinin diisik oldugu {ilkelerde yogunlasir. Bununla birlikte, kiiresel
markalar olugturduklar1 moda trendleri ve tasarimlart ile 6ne ¢ikan gelismis tilkelerden
cikmaktadir. Kisaca hazir giyim tirlinlerin iiretimi hizla artan rekabete bagli olarak yillar
icinde ucuz isgiiciine sahip olan iilkelere kaymustir (Sezgin, 2017, s.5).

Yesil Pazarlama

Dogal kaynaklar, yarini diisiinmeden, gelecek nesilleri dikkate almadan yapilan
uygulamalarla yok olurken, diinyadaki niifusu artisi da hizla devam etmektedir.
Bilingsizce gelisen ve kullanilan teknoloji sonucu ¢agin felaketi kiiresel 1sinma ortaya
cikmistir. Kiiresel 1sinma giderek dogayir tehdit ederek, bir¢ok dogal kaynagin yok
olmasi, ekolojik sistemin bozulmasi, iklim degisiklikleri ve bir¢ok olumsuz doga
olayma neden olmaktadir. Uretim atiklar1 ve tiiketim atiklari da atmosferi, denizleri,
nehirleri ve kara parcalarini uluslararasi boyutlarda kirletmeye baglamistir (Atay ve
Dilek, 2013, 204). Sosyal sorumluluk bilincindeki sivil toplum kuruluslart ve medya
araciligi ile bu konuya siirekli deginilerek, devletlerin, isletmelerin ve tiiketicilerin ilgisi
cevreye cekilmeye calisilmaktadir. Tiketiciler i¢in g¢evrecilik 1960’larda “uyanma”,
1970’lerde “harekete gecme”, 1980’lerde “hesapli olma” ve 1990’larda “pazardaki gii¢”
zamani olarak tanimlanmistir (Akbas, 2015, s.54). Biitiin bu ¢alismalar sonucu hazir
giyim sektoriinde de etkin olan yesil pazarlama kavrami ortaya cikmustir. Yesil
pazarlama kavrami ilk defa Amerikan Pazarlama Birligi’nin (AMA) 1975 yilinda
diizenledigi “ckolojik pazarlama” konulu seminerde tartisilarak literatiirdeki yerini
almistir. Seminerde ekolojik pazarlama; “pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji
tilketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi lizerine olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili
¢alismalar” olarak tanimlanmustir (Erbaslar, 2012, s.95).

Kiiresel rekabet agisindan hazir giyim markalarinin pazarint genisletmek ve
pazarda rekabet giiciinii artirmak i¢in artik sadece iiriin tanitimi yeterli degildir. Tiiketici
her anlamda isletmeyi tanimak ve giiven duymak istemektedir. Bunu gz oniine alarak
basta ¢ok uluslu isletmeler olmak iizere hazir giyim isletmeleri giderek g¢evresel
hareketlerini artirmig ve ¢evre dostu siirdiiriilebilir ¢aligmalarina hiz kazandirmislardir.
Bu da “Yesil Uriin”,“Yesil Tiiketici” kavramlarmnin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.

Giintimiizde Yesil Pazarlama; tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini karsilamak
i¢in yapilan her tiirlii cevre ve doga dostu pazarlama etkinligi olarak tammlanir (Oner
2010, s.1). Dogus noktasi toplumsal pazarlamadir. Toplumsal pazarlama, sadece
miisterileri memnun etmeyi degil, toplumun ilgilerini de g6z 6niine almay1 amacglayan
bir pazarlama yaklasimidir (Emgin ve Tirk, 2004, s.3). Yesil pazarlama; miisteri
ihtiyaglarini karsilarken {iriin, fiyat, tutundurma ve dagitim ¢abalarinin ¢evreye olumsuz
etkilerini en aza indirir. Sosyal sorumluluk igerisinde, planlama, uygulama ve denetim
politikas1 arasindaki kargilikli iligkileri anlamada yol gosterir (Chamorro ve Banegil,
2006, 5.12).
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Isletmelerin yesil pazarlamay1 segmelerinin temel nedenleri (Ay ve Ecevit,
2005, s.240):
— Yesil pazarlamay1 amaglarina ulagmak igin firsat olarak gérmeleri
— Cevreyle ilgili faaliyetlerini, rakip isletmeler {izerinde baski olarak kullanmalari
— Atiklarin azaltilmasi konusunda isbirligine gitmeleri
— Etkin kaynak kullanimi, geri doniigiimiin maliyete olumlu etkilerinin farkina varmalari
— Cevresel konulara duyarlilik gésterip moral seviyelerini yiikselttiklerini diigiinmeleri
— Devletin tegvik ve yaptirimlarina uyma zorunlulugu duymalar1 gosterilebilir.
Yesil pazarlama yaklagimi dort asamada incelenebilir (Erbaglar, 2012, 5.96):
—Yesil hedefleme: Cevreci tiiketiciler icin, ¢evreye dost organik kumas gibi yesil
iirlinler tasarlama ve isleme
—Yesil strateji: Isletme icinde daha az atik ¢ikarma, enerji verimliligini artirma
stratejilerinin gelistirme
— Yesil iirtin: Dogaya dost yesil tiriinleri iiretme
— Sosyal sorumluluk: Kiiltiirel ve gevresel etmenlere bagli ¢cevreci bilinci gelistirme.

Yesil Pazarlamanin Amaclar

Miles ve Russell’e (1997) gore yesil pazarlamanin; ¢evreye uyumlu, ¢evreye
dost iiriinler gelistirip sunmak ve tiim paydaslara igletmenin dogal cevreye kars1 duyarli
oldugunu yansitarak kalite temelli bir imaj yaratmak olmak tizere iki amaci vardir. Buna
gore yesil pazarlamanin birinci amaci; tiiketicilerin kalite, performans ve uygun fiyat
icin gereksinimlerini karsilayan ve g¢evre iizerinde en az tahribat yaratan cevreye
uyumlu iriinler tasarlamak, ikinci amaci ise; cevresel basart i¢in hem iiriiniin
Ozelliklerine hem de onun iireticisinin izledigi yola yonelik ¢evresel bilinci igeren
yiiksek kalitede bir imaj olusturmaktir (Duru ve Sua, 2013, 5.130).

Yesil pazarlamanin diger amaglarindan bazilari,

— Smirh dogal kaynaklari en iyi sekilde kullanma

—Dogal dengeyi koruma

— Enerji titkketimini en az seviyeye indirme

— Sanayinin yarattig1 ¢evre kirliligini azaltmak i¢in alternatifler {iretme

— Cevre dostu iirlin kullanimin1 tegvik etme

— Ambalajlamay1 en aza indirme ve geri doniisiimii saglama

— Cevre konusunda toplumsal bilinci saglama (Yavuzyilmaz ve Giiney, 2015, 5.239).

Yesil pazarlama sadece pazarlama acisindan degil, liretim ve yonetim
sistemleri, toplam kalite yOnetimi agisindan da Onemlidir. Calismalar isletmelerin
giivenilirlik agisindan marka imajin1 da giiclendirirken, isletmelerin pazardaki karlilik
oranlarini olumlu sekilde etkiler (Ozata, 2007, s.2). Giiniimiizde diinyada geri doniisiim,
enerji verimliligi, hammadde verimliligi, su sanitasyonu ve verimliligi ile stirdiiriilebilir
ulagimi igeren g¢evresel iriinlerin ve hizmetlerin toplam hacmi 1 trilyon Euro olarak
hesaplanmistir. Bu rakamin 2020 yilinda 2 trilyon 200 milyar Euro’ya ulasacagi
ongoriilmektedir (Oner, 2010).

Cevresel pazarlama gelisiminin, 6zellikle son yillarda pazarlama {izerinde
etkileri oldugu, bazi dénemli yesil pazarlar ve iiriinler ortaya ¢iktigi belirtilir. IBM,
McDonalds ve BT gibi biiylik firmalarin ellerindeki satin alma giiciinii kullanarak
tedarikgilerinin daha yiiksek eko performans gostermeleri i¢in zorladigi ve bu
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calismalart da yesil denetleme ile kontrol ettikleri goriiliir (Ozata, 2007). Moda
sektoriinde de yabanct markalarda Stella McCartney, EDUN, Bodkin, VogueArt,
Honest By dogayla dost iiriinler konusunda basi ¢ekerken (Tanrikulu, 2017), Tirk
markalarinda da Restore Jeans, Sat-Su-Ma, Kapbula, Away Denim gibi markalar
dogaya dost siirdiiriilebilir iirinler konusunda 6rnek olmaktadir (Kose, 2017).

Yesil pazarlamada “Yesil Tiiketici” kavrami On plana g¢ikmaktadir. Yesil
tiketiciler; tiiketici taleplerini karsilarken, kit kaynaklar1 tiiketen isletmelerin iiretim
sistemleri ve ¢ikardiklar atiklarin ¢evreye etkileriyle ilgilenen tiiketicilerdir Ge¢gmiste
tilketiciler sadece bir iirlinii satin alma ile taleplerini karsilamalar1 ile ilgilenirken,
gliniimiizde yesil tiiketiciler biitiin bu ¢alismalarin ¢evreye etkilerini irdelemektedirler.
Bilingli yesil tiiketiciler, kit kaynaklar: tiiketen isletmelerin tiretim sistemleri, tirtinleri
ve atiklarmin gevreye etkileri ile ilgilenirler (Varinli, 2002, s.14). Yesil tiiketiciler
pazarlama yoneticileri i¢in ikna edilmesi zor bir hedef kitle olusturmaktadir. Giderek
artan yesil tiiketici sayisi isletmeler igin de genis bir pazar olugmakta isletmeler
pazarlama karmalarimi artik yesil tiiketicileri ve g¢evreyi de dikkate alarak
diizenlemektedirler.

Yesil Pazarlamanin Fonksiyonlar:

Glinlimiizde isletmelerin pazarda rekabet etmek icin klasik pazarlama
fonksiyonlart yetersiz kalmaktadir. Ciinkii tiiketiciler artik sadece tiikettigi {iriinlin
ozellikleri ile degil, isletmenin cevreci yaklasimi ile de ilgilenmektedir. Ozellikle
giiniimiizde hazir giyimde ozellikle belli bir gelir diizeyinin istiindeki tiiketiciler
kullandiklar giysilerden aksesuarlara kadar her konuda isletmenin ¢evreye duyarliligina
dikkat etmektedir. Bu nedenle diger isletmeler gibi hazir giyim igletmeleri de ¢evreye
duyarli yesil tiiketiciyi ikna edebilmek, bilgilendirmek, degisen trendleri
belirleyebilmek i¢in siirekli pazar aragtirmasi yaparak yeni stratejiler gelistirmekte ve
pazarlama fonksiyonlari igine yesil pazarlama kavramlarini alarak, pazarlama karmasi
elemanlarmi genis tutmaktadirlar. Bu anlamda, yesil pazarlama fonksiyonlari, ekolojik
gercekleri gizlemek yerine, bilgilendirme ve paylagma iizerine kurulmustur. Bunlara
gore Yesil pazarlama fonksiyonlar1; Yesil Uriin ve ambalajlama; Yesil fiyatlama; Yesil
dagitim, Yesil satis cabalar1 ve Yesil tiiketiciden olusmaktadir. Bu fonksiyonlar isletme
hedefleri ve yesil tiiketici beklentilerine gore gelistirilebilir.

Klasik pazarlama karmasinda isletmeler agisindan 4P, tiiketiciler agisindan 4C
temel pazarlama karmasi elemanina karsilik yesil iirlin kavraminin pazarlamada s6z
sahibi olmasi ile birlikte yesil {iriin {iriin a¢isindan temel pazarlama karmasi elemani 4S
olarak olusmustur.

Yesil pazarlama agisindan temel pazarlama karmasi elemanlari (4S):

— Satisfaction (Tatmin); tiiketici gereksinim ve isteklerinintatmini

— Sustainability (Surdiriilebilirlilik); triintin enerji ve kaynaklarinin devamhiligini
saglamasi

— Social Acceptability (Sosyal Kabul); iiriin veya isletmenin canlilara ve dogaya zarar
vermemesi, sosyal kabul gérmesi

— Safety (Giivenlik);iiriiniin kisilerin saghigini tehlikeye atmamasi olarak ifade edilebilir.
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Yesil Uriin ve Ambalajlama

Yesil {iiriin, diinyay1 kirletmeyen, dogal kaynaklar1 bitirmeyen ve geri
dontstiiriilebilen ya da degeri korunabilen {irtinlerdir (Shamdasani ve Ark., 1993, s.488-
493). Yani, yesil Urlin; canlilara zarar vermez, yeryiiziinii kirletmez, dogal kaynaklari
daha az tiiketir, geri donistiirtilebilir {riinlerdir. Giliniimiizde dogaya duyarli {iriin
gelistirme 6nem kazanmaya baslamistir. Dogaya duyarli {iriin gelistirebilmek igin; etkili
ve Kararli davranmak, iiriinii biitiin yagsam siireci boyunca ele almak, geri doniisimii
dogaya uygun hale getirmek, enerji kullanimini en aza indirgemek, canlilar ve doga i¢in
giivenli iiriin tiretmek ve bu konuda tiiketicileri egitmek 6nemlidir.

Yesil irtiniin; insan ya da hayvan sagligina tehlikeli olmayan, tiretim, kullanim
ya da geri doniisiim siirecinde ¢evreye zarar vermeyen, asiri enerji ve diger kaynaklari
tilketmeyen, gereksiz atik olusturmayan 6zellikleri tagimasi beklenir (Moisander, 2007,
$5.404-409). Isletmeler yesil iiriinii; enerjiyi ve kaynaklar1 koruyarak, kirliligi, atig1 ve
zehirli maddeleri azaltarak ya da elimine ederek dogal cevreyi biiylitmeye veya
korumaya yonelik iriin olarak tanimlar (Ottman, 2006, s.24). Cevreye duyarli ambalaj
uygulamalarinda ise, gereksiz ambalaji azaltma, ¢evreye zararli ambalajlari birakip
¢evre dostu ambalajlar1 kullanma, birden ¢ok kullanilabilen ambalaj araglarinin
gelistirilmesi gibi 6nlemler alinmaktadir.

Yesil Fiyatlama

Dogaya duyarli yesil {irlinler yarattiklari her arti deger i¢in marjinal fayda
yarattir. Bu da son satis fiyatin1 artirarak isletmeye marjinal fayda yaratir. Ancak burada
tilketicinin de satin alma giici diisliniilerek yesil tliketicilerin iirlinii satin almaya
6zendirilmesi 6nemlidir. Bu durumda maliyet 6nemlidir. Maliyetten daha diigiik bir
fiyat, tiiketicileri cevre dostu iiriinii satin almaya tesvik eder. Uriine olan talebin fiyata
duyarli oldugu bir durumda, daha diisiik bir fiyat sirket i¢in daha basarilt bir strateji
olur. Fiyat aym diizeyde tutuldugunda, triiniin ¢evreyle ilgili olumlu &zellikleri bir
rekabet avantaji unsurudur. Uriin fiyatinin yiiksek oldugu durumlarda, farklilastirilmis
yesil iriin promosyonuna 6nem verilirken, {iriin i¢in de fazla para 6demeye istekli
tilketiciler olmalidir. Burada fiyatin yiikseklik orani 6nemlidir.

Cevreci triinler ile ilgili yapilan yatirimlar iirtin maliyeti ile satis fiyatin1 da
artirmaktadir. Bu fiyat1 ancak belli bir gelir ve biling diizeyinin {izerindeki tiiketiciler
O0demeyi goze almaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin bu fiyat1 6demeleri konusunda ikna
edilmeleri gerekmektedir. Tiiketicilere saglikli ve dogal ortamda yasamalar i¢in bu
iiriinlerin gerekliligi anlatilmaly, fiyat politikalar1 miimkiin olan en iyi sekilde tiiketiciye
uygun olarak diizenlenmelidir. Olusturulan fiyatlar da ayni zamanda {ireticilere de
kazandirmalidir. Yesil iirtinlerde yiiksek fiyata ragmen satin almanin arttirilmasi i¢in
iiriinlin 6zellikleri ve avantajlari i¢in daha ¢ok bilgilendirme yapilmalidir (Rizvan ve
Ark., 2014, ss5.290-305). Buna gore fiyata ragmen tiiketicinin talebi artacaktir. Ornegin,
dogal liflerden elde edilen organik giysiler daha yiiksek fiyatli olmasma ragmen diger
iiriinler karsisinda talep gormektedir. Bunun nedeni, tiiketicilerin bu {iriinlerin fiyat
fayda iligkisini bilmesidir. Diger {irtinlerde de bu biling olusturulmalidir.
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Yesil Dagitim

Cevrenin korunmast i¢in dagitim politikas: ile ilgili olarak almabilecek
onlemler arasinda ise, iiriin dagitiminin daha az yakit harcanarak yapilmasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi, satig noktalarinin miisterilerin daha az zaman ve yakit tiiketecegi
sekilde yerlestirilmesi sayilabilir. Cevreye duyarli piyasalar gelistikge yeni dagitim ve
geri toplama kanallarinin da hizla gelismesi beklenmelidir (Diiren, Z., 2000, s.209).
Yesil Dagitimda; ¢evreye duyarli olma, daha az yakitla, daha az karbon agiga ¢ikarma,
parsiyel tasimayr On plana c¢ikarma gibi eylemler Onemlidir. Bu amagla yesil
pazarlamay1 on plana alan sirketler, ya kendi ¢evreci dagitim ¢aligmalarini yapar, veya
cevreye duyarli dagitim isletmeleri ile calisir ya da internet pazarlamasima onem
verirler. Tersine lojistik c¢aligmalart da bu kapsamda gelistirilmis dagitim
uygulamalaridir. Tersine lojistik, iireticinin, olas1 geri kazanim, yeniden iiretim veya
yok etme i¢in tiiketim noktasindan génderilmis {irlin veya pargalari sistematik olarak
kabul etmesi siirecidir. Yeniden iiretim, geri kazanim, yok etme veya kaynaklar1 etkin
kullanma, iirlin veya pargalarin akigini yonetmek igin yeniden tasarlanmig tedarik
zincirini igerir (Dowlatshahi, 2000, $5.143-155). Kullanilmig ambalaj ve tasima kaplari
gibi atiklarin tiiketicilerden geri toplanmasi yani tersine lojistik kavrami giiniimiizde,
yesil dagitim stratejisi altinda yogun olarak kullanilmaktadir. Isletmeler, tersine
donemlik planlarini da buna gére yapmaktadirlar. Bu alanda BMW, Delphi, DuPont,
General Motor, HP firmalar1 yogun olarak tersine lojistik kavramini diinya genelinde
uygulamaktadir (Nakiboglu, 2012).

Yesil Tutundurma Cabalari

Giintimiizde ¢evreci firmalar, yesil pazarlama c¢abalar igerisinde, hedef
kitlelerine kars1 gevreci imaj olusturabilmek ve iiriinlerinin yesil iiriin oldugu algisini
yaratabilmek i¢in reklam ve halkla iligkiler alaninda ¢evreci faaliyetler gerceklestirirler.
Bu konuda sosyal medya, fuarlar, sponsorluklar, festivaller de giin gegtikge daha ¢ok
kullanilmakta, tiiketici zihninde yesil iirtin imaj1 olusturabilmek i¢in biiyiik biitgeler ile
tutundurma faaliyetleri yiritilmektedir (Yavuzyilmaz ve Giiney, 2015, $5.233-247).
Cevreye onem veren tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina hitap eden mesajlar yesil
reklamlar olarak kullanilmaktadir. Reklam faaliyetleri sirket veya {irlinlerinin ¢evre
dostu ozelliklerini vurgulayacak sekilde diizenlenmektedir.

Yesil Pazarlama Yaklasimlar

Son yillarda, giinliik hayatta, teknolojide ya da modada en sik duyulan
kavramlar arasinda kiiresel 1sinma ve ekoloji yer almaktadir. Bunun en biiyiik nedeni,
hizli niifusun, ¢arpik kentlegsmenin, teknolojinin, bilingsiz dogal kaynak kullanimi gibi
etkenler gelmektedir. Gelismeler ozon tabakasini inceltirken, iklim degisiklikleri, hava,
su ve g¢evre kirliligi gibi dogal felaketler de pesi sira gelmistir. Bu durum kargisinda
ozellikle gelismis iilkelerde toplum ve igletmelerin konuya duyarli olmasi konusunda
kamuoyu olusturulmaya baslanmistir. Isletmeler de toplumun da baskisi ile sosyal
sorumluluk adina hem sanayilesmeyi siirdiirmek hem de ¢evreyi koruyabilmek igin yeni
tedbirler almaya baslanmistir. Ozellikle belli gelir ve biling diizeyine sahip tiiketiciler
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hazir giyim sektdriinde de isletmeleri yesil pazarlama c¢alismalar1 konusunda
zorlamaktadirlar.

Tiirk hazir giyim sanayinde isletmeler; tamami ulusal, ¢ok uluslu isletmelerle
yabanct ortakli ve tamami ¢ok uluslu isletmeler olarak ii¢ boliime ayrilir. Yesil
pazarlama maliyetlerinin yilksek olmasi nedeni yesil pazarlama uygulamalarinin
uygulanmas1 da olduk¢a giiclesmektedir. Ciinkii KOBI’lerin c¢ogu marka diger
markalara ya fason {iretim yapar ya da o markanin dagitim ag1 igerisinde yer alir. Hazir
giyim markalarin pazara ulagmasi, tiretici tarafindan ya dogrudan ya da dolayl1 olarak
gerceklesir. Hazir giyimde Yesil pazarlama c¢aligmalar1 altinda farkli yaklasimlar
izlenmektedir. Yesil pazarlama yaklasimlarinda ¢evre dostu yaklagimlar, dogayla dost
tasarimlar, siirdiiriilebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir.

Cevre Dostu Yaklasim

Isletmeler yesil pazarlamada dncelikle gevre ve tiiketici dostu dogal iiriinlerin
tiretilmesini esas alip tiriin farklilagtirmasina gitmektedir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda
farklilagtirmada daha yesil iiriin siireci devam etmektedir. Yesil pazarlama galigsmalarina
agirlik veren isletmeler, gercekte “yesil” siireci uygulamayanlar ile aralarindaki farki
belirtmek i¢in tiiketicileri de bu konuda bilinglendirmeye calismaktadirlar.

Gelismis iilkelerde birgok hazir giyim isletmesi ile ¢ok uluslu isletmeler diinya
pazarinda yesil pazarlama konusunda ciddi yatirnmlar yapmaktadirlar. Burada asil amag,
cevre dostu kavramu ile tiiketicilerde siirekli gliven kazanmak boylece pazarda diger
isletmeler karsisinda rekabet {stiinliigii elde etmektir ve basta yiiksek maliyetler tutan
yatirimlarin uzun vadede igletme maliyetlerini en az diizeye indirmesini saglamaktir.
Hazir giyim isletmeleri ¢evre ile ilgili caligmalarinda;

Yesil pazarlama adimna gevreyle dost yaklasim olarak hazir giyim isletmelerinin
yaptiklar1 ¢aligmalar arasinda; doga ile uyumlu dogal iiriin (ekolojik, organik, yesil
lirlin) Gretimi; ¢evre yonetimi; atiklarin yerkiireye zarar vermeden yok edilmesi; dogaya
zararli gazlarin emisyonu; enerji yonetimi; su kaynaklar1 ve dogal kaynaklart koruma ve
yonetimi; aritma sistemleri; yeniden kullanim; geri doniistirme; iklim degisikligi
etkilerinden korunma ve iklimlendirme yonetimi; zararli maddelerin dogaya salinimini
engelleme; c¢evre ayak izi olusturma ve koruma; sosyal sorumluluk projeleri; toplum
egitimi; siirdiiriilebilir ambalajlama, eko etiketleme; c¢evre ile ilgili sponsorluklar;
tanitim ¢aligmalar1 konulari yer alir. Cevre ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalari da iilke
yonetimlerine, diger isletmelere, topluma ve gelecek nesillere katki saglamasi amaci ile
raporlamaktadirlar. Her rapor gelecekteki ¢alismalara kaynak ve ayni zamanda tanitim
gorevi gormekte ve isletmelerin tiiketiciler tarafindan daha iyi benimsenmesini
saglamaktadir. Cevre politikalarmin temelini; yeniden kullanim, geri déniisiim ve
olusturur. Ayrica tedarik¢ilerin de farkindaligini artirmaya ve onlarin da gevreye
etkilerini azaltmaya ¢aba gosterirler.

Kiiresellesmenin de etkisi ile ¢evreye duyarlilik kapsaminda ulusal ve uluslar
arasi birgok standartlar olusturulmus, atik yonetimi, atiklarin ayrigtirilmasi, geri
doniisiimii gibi calismalar ile tersine lojistik dnem kazanmaya baslamustir. Isletmeler
pazarda rekabet giiclerini artirabilmek i¢in bu ¢evresel hareketleri tiiketicilere
benimsettirmeye ve yaptiklari kampanyalar ile tiiketicileri kendi ¢alismalarina katmaya
calismis, gliven kazanarak pazarda kaliciliklari ve rekabet iistiinliiklerini artirmayi
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amaglamiglardir (Emgin ve Tiirk 2004). Bu yontem ve sistemler kullanilarak iiretilen
kimi {iriinler yesil iiriinler igerisinde yer alir. Boylece ¢evreye duyarli liretilen markalar,
yesil pazarlama firiinleri olarak ulusal ve uluslar arasi pazardaki yerlerini alir. Yesil
iriinler pazardaki yerini alirken, ¢evre dostu yaklagim anlayist da ¢ikmistir. Bu
yaklagimda; yasanabilir bir ¢evre i¢in organik tekstil, yesil tekstil, ekolojik tekstil ve
tasarim, c¢evresel tasarim, siirdiiriilebilirlik, karbon ayak izi, Yasam Dongiisii
Degerlendirmesi—YDD (Life Cycle Assessment-LCA), Siirdiiriilebilir Tasarim (Design
for Sustainability-D4S) gibi kavramlar 6n plana ¢ikar.

Yasal zorunluluklarin yani sira isletmeler sosyal sorumluluk altinda cevresel
faaliyetlerini de yiiriitiir. Cevresel faaliyetlerde amaclar arasinda ¢aligmalarin gelecek
nesillere aktarilabilmesi icin siirdiiriilebilirlik politikas1 esastir. Ulkelerin disa acilma
politikalar1 ve yogun teknoloji transferleri ile baglayan kiiresellesme siirecinde diinya
pazarinda s6z sahibi olabilmek igin, hazir giyim sektoriinde de siirekli kar getiren
giivenli ve kaliteli iirlin tiretmenin yan sira artik ¢evreye duyarli olmak da dnem tasir.
Ciinkii artik tiiketiciler giderek yok olan gevresel kaynaklar: dikkate aldigindan saglikli
gidanin yant sira kendi gilivenliklerini koruyan ve ¢evreye duyarli isletmelerin tirtinlerini
tercih etmektedirler.

Diinyadaki kiiresellesme siireci, hazir giyim sektoriinii de etkilemis, cok uluslu
isletmeler Tiirkiye gibi gelismekte olan pazarlari iretim ya da dagitim kanali olarak
hedef almiglardir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de hazir giyim iriinleri pazari
hizla artan niifus, yogun is hayati, kiiresellesmenin de etkisi ile degisen tiiketim
aligkanliklarina gore giderek ¢ok uluslu hazir giyim markalarinin hakimiyet kurdugu bir
pazara doniistiirmiistir. Uluslar arasi ticaretin artmasi, yabanci ortakliklar, sirket
evlilikleri pazarin kiiresellesmesinde dnemli etkenler olmustur (Cengiz ve Ozden, 2009,
$5.99-101). Ozellikle 2000°li yillarda hazir giyim sektdriinde ¢ok uluslu diinya devleri
Tiirkiye pazarinda ¢ok yogun yer almaya baslamistir. Yesil pazar giderek gelismis,
Tiirkiye yesil pazarlama yapan hazir giyim markalar tarafindan da cazip hale gelmeye
baglamustir.

Giinimiizde hazir giyim igletmeleri 6zellikle biiyiik isletmeler ile ¢ok uluslu
isletmeler, yesil pazarlama g¢aligmalar1 altinda ¢evreye de destek verme amacl farkl
caligmalar1 gergeklestirir. Caligmalardaki ana amag; azalan gevresel kaynaklari ve tahrip
olan dogay1 koruyabilmek i¢in toplumu ¢evreye karsi daha duyarli hale getirebilme;
yesil tiiketici diye de adlandirilan gevreye duyarli tiiketicilerin daha fazla giivenini
saglama; biitiin tiiketici gruplarinin da dikkatini ¢ekerek, ¢cevre konusunda toplumun bir
biitiin olarak duyarli olmasini saglama; iilke yonetimlerinin konu ile ilgili daha fazla
yaptirim ve denetim yapmalarini saglamak ve bu konuda destek verme; bunlarin sonucu
olarak da sadece iiriin reklami olarak degil, isletme giivenirliligini saglayarak pazarda
rekabet iistiinliigli elde etmektir. Isletmeler bu caligmalar1 gerceklestirirken
stirdiiriilebilirlik politikasin1 esas almaktadir. Cilinkii 6nemli olan bu g¢aligmalarin
gelecek nesillere de aktarilmasini ve etkilerinin anlik degil, nesiller boyu siirebilmesini
saglamaktir. Etkin ¢evre yonetiminin, planlama, karar verme siiregleri, giinliik {iretim ve
pazarlama calismalarinda etkisi biiyiiktiir. Isletmeler cevre yonetiminde tedarikgileri,
dagitim kanallari, i¢ ve dig miisterileri ile ortak hareket etmektedirler.
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Cevre icin Tasarim

Moda siirekli degisim igerisindedir. Bu degisim o kadar hizlidir ki, daha
giysiler eskimeden yeni moda vitrinde yerini alir. Bu kadar hizli degisim tasarimi da 6n
plana ¢ikarir. Ancak her tasarim dogal kaynaklarin biraz daha tiikenmesi ve gevreye
biraz daha atik demektir. Cevreye duyarliligin giderek gelismesi ile yesil pazarlama
kavramui igerisinde ¢evre i¢in tasarim yani Eko Tasarim kavrami ortaya ¢ikmistir. Eko-
tasarim; Siirdiiriilebilirlik igin Tasarim (DfS), Cevre I¢in Tasarim (DfE) ve Geri
Doniistim Tasarimi (DfR) anlamina gelebilir (Wang ve Shen, 2017, 5.1136). Cevre igin
Tasarim kavramm (Design for Environment-DfE) her sektorden {iriin tasarimi igin
gecerlidir. Ureticilere ozellikle yesil tiiketiciler konusunda oldukca iyi bir rekabet
iistiinliigli saglar. Bu nedenle gilinlimiiz pazar kosullarinda 6zellikle biiyiik hazir giyim
markalar1 iiriin tasarimindan pazarlamasina kadar bu konuya onem vermektedir.
Dogayla dost olan bu yaklasimda, {irin daha islevsel olarak tasarlanir. Enerji yonetimi
gerceklestirilir. Dogal kaynaklar ve malzemeler dogaya en uygun sekilde iglenir. Burada
tasarimct Uriinii tasarlarken, yasam siiresin tam olarak tasarlamakta zorlanir. Cilinki
lirlinlin yasam siirecinde ¢evresel etkenleri net olarak belirlemek ¢ok giigtiir. Cevresel
etkilerin de etkisi ile elde edilen verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi karmasik bir
stireci olusturur. Burada {irlinlerin ¢evre acisindan duyarli olabilmesi i¢in ekolojik
sisteme gore tasarlanmasi dnemlidir. Bu amagla ¢6zlim i¢in tasarimcilara yonelik olarak
Eco Indikatdr 99 kavrami gelistirilmistir. Bu kavram c¢ergevesinde standart eko-
gostergeler ortaya konmustur. Standart eko-géstergeler, bir {irliniin veya prosesin
toplam ¢evre yiikiini ifade eden sayilardir (Baayen, 2000, s.6). Standart eko-
gostergelerle belirlenen iiriiniin Eco—indicator 99 degeri, iiriiniin yagam siirecine gore
lirlin veya siirecin ¢evresel etkisini gosterir. Burada {i¢ ¢esit ¢evre zarari ortaya konulur:
ekosistem, insan sagligi, kaynaklar.

Siirdiiriilebilirlik i¢in Tasarim (DfS), giiniimiizde 6zellikle markalagmis uluslar
aras1 hazir giyim sektdriinde tasarimin her asamasinda kullanilmaktadir. Isletmeler yesil
tilketiciler i¢in moday1 tasarlarken, hazir giyim sektoriiniin siirdiiriilebilir tasarimlari
konusunda da etkin ¢alismalar yapmaktadirlar. Tiketicilerin siirdiiriilebilirlik
konusundaki farkindaligr arttikca, eko-tasarim moda endiistrisinde daha popiiler hale
gelmektedir (Niinimaki ve Hassi, 2001, s.1880). Moda siirekli degisim gosterip giiniin
kosullarina gore siirekli yeni trendler olusurken, tasarim da giderek daha degerli olmaya
baglamustir. Artik pazarda tasarim rekabet iistiinliigli saglamaktadir. Moda tasarimi
dendiginde de, hazir giyimden, i¢c mekana, dekorasyondan, her tiirlii malzemeye kadar
yesil tiiketiciler i¢in ¢evre dostu tasarimlar 6n plandadir. Tasarimlarin yani sira hazir
giyim {riinlerinin Ozellikleri de g¢evreye duyarli tasarimcilar agisindan Gnem
tagimaktadir. Ciinkii hazir giyimin yikanma, renk, iitii, temizlik gibi islemler ¢evresel
etkiye sahiptir. Bu etkiler hazir giyim iriiniinlin pazardaki yasam siirecinde ¢evreye de
etki etmektedir. Yesil tiiketicilerin de baski ile iriinlerin ¢evre etkisini miimkiin
oldugunca azaltmak i¢in 6nlemler alinmaktadir. Dogal liflerden elde edilen hazir giyim
iiriinlerinin yeniden degerlendirilmesi, bagka iiriinlerde kullanilmasi, retro ve vintage
modas1 yaratilarak ge¢cmis donemlerdeki modalarin ve ikinci el modanin 6n plana
¢itkmasina ¢aligilmaktadir. Burada Vintage gegmis modalar1 gosterirken, Retro belli bir
donem modasint (1960’lar, 1970’ler gibi) ifade etmektedir. Yine modada yeni akim
olarak vintage gOriiniimlii yeni iriinler ile retro goriiniim yaratilmaktadir. Yesil
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pazarlamada Onem tasiyan geri kazamim (upcycling) ve geri doniisim (recycling)
kavramlari ise organik ve ekolojik yaklasimlarda 6nem tasiyan anahtar kavramlardir. Bu
amagcla markalar miimkiin oldugunca az ambalaj gereksinim olacak sekilde tasarimlara
yonelmisler ve geri donlisiimlii ambalajlara 6nem vermeye baslamislardir. Boylece
ozellikle yesil tiiketicileri markalarina daha fazla ¢ekmeye ve tiiketici odakli bag
kurmaya g¢aligsmaktadirlar. Gilinlimiizde artik iiretilen miktar degil tasarim satmaktadir.
Tasarimda da g¢evreye duyarlilik 6n plandadir.

Gerek ¢evre dostu yaklagim, gerek cevre icin tasarim hazir giyim {irlinlerinin
pazardaki yasam siireclerinde siirdiiriilebilirligi de olumlu anlamda etkilemektedir.
Uriiniin hammaddesinin eldesi, ambalaji, iiretimi, satis1 ve satis sonrasina kadar her
asamast kontrol altinda oldugu ig¢in izlenebilirlik artar. Bu da yesil pazarlama
calismalarinin siirdiiriilebilirligini kolaylastirmaktadir. Hazir giyim markalar: tarafindan
yesil pazarlamanin tercih edilmesinin nedenlerinden biri de isletmelerin mevcut
pazardaki rekabet¢i konumlarm korumak istemeleridir. Ozellikle biiyiik markalar,
tedarikgilerinden, dagitim kanallarina kadar her agsamada yesil tiiketiciyi dikkate alarak
pazarlama ¢aligmalarini yiiritmektedirler. Bu da isletmelere maliyeti artirmasina
ragmen, pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Cilinkii katlandiklari her marjinal
maliyet, yarattiklar1 marjinal fayda ile kendilerine marjinal kar getirmektedir. Bu
yiizden diger isletmeler gibi hazir giyim markalar1 da dogaya zararli kimyasal ve
materyal iceren lriinlerini {iretimden kaldirarak veya iretimdeki paymni azaltarak,
dogaya zarar vermeyen iriinleri iiretmeye, tasarimlarint da bu yonde olusturmaya
baglamislardir. Bu c¢aligmalarini da yesil tiiketiciyi ¢ekmek icin reklamlarinda
vurgulamaktadirlar. Amaglart yesil tiiketiciyi kendilerine ¢ekerken, diger tiiketicileri de
gevre ve dogal kaynaklar konusunda bilinglendirmektir. Bdylece sosyal
sorumluluklarini da yerine getirerek toplumda hem pazar paylarini artirmiglar hem de
rakiplerine karsi bu alanda stiinlik saglamiglardir. Pazarda yer alan rakip isletmeler de
stire¢ igerisinde rekabet edebilmek amaciyla bu tiir {irlinlere yonelmek zorunda
kalmiglardir (Erbaslar 2007, $5.94-101).

Sonug ve Oneriler

Gilintimiizde bilingli tiiketiciler doganin kit kaynaklarinin azalmasi karsisinda
giderek daha fazla ¢evreye duyarli iiriinlere yonelmekte, geri doniisiime 6nem vermekte,
doga ile dost ¢evreci liriinleri talep etmekte ve ¢evrelerini bu konuda bilinglendirmeye
caligmaktadirlar. Tiiketicilerin ¢evre konusunda bilinglenmesi ve duyarli hale gelmesi
isletmeleri de bu konuda daha duyarlt olmaya zorlamaktadir. Bu nedenle 6zellikle
biiyiik isletmeler yesil pazarlama gibi gevresel ¢alismalarina giderek Gnem vermeye
baslamuglardir. Ilk basta maliyetlerin artmasi gibi gériinse de uzun vadede yesil
pazarlama ¢aligmalari ¢evreyi korumasinin yani sira isletmeler agisindan maliyetleri,
verimliligi ve kaynaklarin kullanimini olumlu y6nde etkileyecektir. Giiniimiizde yogun
rekabet kosullari s6z konusudur. Kiiresellesen diinyada yogun rekabette yasanan
ekonomik yarigta ¢evre bilincinin artmasi ile ¢cevre boyutu da giindeme gelmistir. Bu
rekabet ortaminda isletmeler pazarlama stratejilerinde hedef kitleye yonelik birebir
caligmalara daha ¢ok 6nem vermektedir. Pazarda rekabet iistiinliigli devlet, isletme,
tilketici ve ¢evre acgisindan ihtiyag ve beklentilerine uygun {irin ve hizmet iiretimi ile
gerceklesebilir. Bu da, tasarimdan, iiretim, pazarlama ve satig sonrasi hizmetlere kadar
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tiim asamalar1 igeren ve siirekli gelismeyi hedefleyen toplam kalite yonetim sisteminin
uygulanmasi ile olabilir.

Diinyada oldugu Tirkiye’de de hazir giyim markalart ¢esitli pazarlama
sistemleri ve kanallar ile tiiketicilere ulasmaktadir. Isletmeler yesil pazarlama alaninda
¢evre caligmalarina agirlik vermektedirler. Cevre g¢aligmalarinda esas siirdiiriilebilir
olmasidir. Ancak yapilan ¢aligmalar artan niifus, kentlesme, siirekli gelisen teknoloji
kargisinda yetersiz kalmaktadir. Diinyadaki sirketlerin ¢evreci egilimlerine bakildiginda,
cevreyi koruma stratejileri, cevreye zararsiz iiriin ve ambalaj gelistirme, enerji tutumu,
geri doniisiim, ¢evreye duyarli bir sirket kiiltiirii gelistirme konulariyla ilgilendikleri
goriilmektedir (Carter ve Ark., 1998, s.32). Pazardaki her isletmenin kendine 6zgii bir
yapist bulunmaktadir. Bu da sorunlari ve ¢6ziim Onerilerini degistirmektedir. Bu
nedenle her isletmeye uygun farkli ¢dziim yollar1 gelistirilmelidir. Oncelikle iiretici
bilinglendirilmeli, dogaya uyumlu firiinlere olan talebin artirilmast igin ciddi ¢alismalar
baglatilmalidir.

Isletmelerin pazarda rekabet iistiinliigii saglayabilmesi icin kalite, maliyet,
fiyat, iiriin gelistirme yontemleri, geleneksel iiriinler (CI), yesil pazarlama kapsaminda
dogaya duyarli tasarimlar ve {irlinlerin, organik iiriinlerin ve kalite belgeli iriinlerin
iiretilmesine ve dagitilmasina daha ¢ok caba gosterilmelidir. Tiiketicilerin biiyiik
¢ogunlugu icin maliyet Oonemlidir. Yesil rlinler ise maliyeti daha yiiksek iiriinler
olduklar i¢in, pazardaki satis fiyatlar1 da daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle yesil
pazarlama olarak, yesil {irlin ve pazarlama c¢alismalarinda maliyeti en aza indirgeyen,
ancak verimliligi artiran yontemlerin gelistirilmesi 6zendirilmelidir.

Sonug olarak; pazarlamay: tek basina sadece al-sat olarak degil bir sistem
olarak diisinmek gerekir. Cevreci yaklagimlarin pazarlamaya etkisi iyi incelenmeli,
tedarikgisinden, iireticisine, dagitim kanali elemanlarindan, tiiketicilere kadar pazarda
etkin rol oynayan biitiin etkenler dikkate alinmalidir. Isletmelerin, sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket ederek, dogayla uyumlu Uriinler iiretmesi ve Yyesil pazarlama gibi
modern pazarlama yontemlerini uygulamasi, hem igletmeler hem de miisteriler igin
faydali olabilecektir. Cevrenin korunmasi, kit kaynaklarin bilingli kullanimi ve yesil
pazarlama i¢in yapilan biitiin ¢alismalarin amacina ulasabilmesi i¢in isletmelerin ve
tiikketicilerin bilinglendirilmesi ¢ok onemlidir. Bu nedenle g¢evre bilinci konusunda
egitimler ve faaliyetler artirilirken, isletmeler de yesil pazarlama calismalarina daha
fazla egilmelidirler. Uriin icin, dogayla uyumlu, sosyal sorumluluk bilinci ile yesil
pazarlama gibi modern pazarlama siiregleri izlenmelidir. Cevreye duyarli ¢aligmalarin
amacina ulasabilmesi icin; tiiketiciler ¢evreci triinlerle ilgili taleplerini daha net ve
kararli ifade etmeli, isletmeler de c¢evresel tasarimlar ile g¢evreci caligmalarinda
bilin¢lendirme ve siireklilik ¢alismalaria énem vermelidirler.
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TURKIYE’DE GIDA URUNLERIi FIYATLARINDAKI OYNAKLIK :BiR
EKONOMETRI UYGULAMA

Seda SENGUL!
Kenan LOPCU?

0Z

Az geligmis ve gelismekte olan iilkelerdeki diigiik gelirli tiiketiciler dngoriilemeyen asirt
fiyat artiglarindan en fazla etkilenen kesimi olusturmaktadir. Tarim sektorii diger
sektorlere oranla daha fazla fiyat degiskenligine sahiptir. Tarim iiriinlerindeki fiyat
dalgalanmalar1 2008 ve 2011 yillarinda en iist diizeye yiikselmistir ve tarimsal {irlinler
yiiksek diizeyde fiyat degiskenligi ile karakterize edilmistir. Bu durum dort ana faktor
ile agiklanabilmektedir: Bunlar verimliligin iklim ve hastalik gibi nedenlerden dolay1
donemden doneme degisiklik gostermesi, tarim iriinleri fiyat esnekligini, tarimda
tiretimin ciddi zaman almasi nedeniyle daha diisiikk olmasi ve gelismekte olan iilkelerde
artan niifus ve gelirdir. Tarimsal iiriin fiyatlarindaki degiskenlik kiiresel bir olgu olarak
taninmakla birlikte aglik ve yetersiz beslenme ile miicadele, gida iiretimini arttirma,
tilketici gida fiyatlarim istikrarli kilma ve kiigiik ¢iftcilerin {iretimini arttirma 6niinde de
temel bir engel olarak goriilmektedir. Gida fiyatlarindaki oynakliginin yoksul kesimler
iizerindeki etkisi cok daha siddetlidir. Ote yandan, gida fiyatlar1 su an icin Tiirkiye'de
enflasyonun kontrol edilememesinin ana sebeplerinden biri olarak gosterilmektedir. Bu
arastirmada, gida fiyatlarindaki oynaklik et ve siit iriinleri igin iretici ve tiiketici
boyutlarinda ayr1 ayri incelenerek, iiretici ve tiiketici fiyatlarindaki oynaklik GARCH
modelleriyle 1995-2015 dénemine ait veriler kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fiyat Oynakligi, Et, Siit, ARCH, GARCH, Tiirkiye

THE VOLATILITY OF FOOD PRICES IN TURKEY: AN ECONOMETRIC
APPROACH

ABSTRACT

When price hikes occur in the less developed and developing world, low income
consumers are the most affected segment of society. The agricultural sector is subject to
higher price volatility in comparison to other sectors and the volatility reached peak
levels in the world in 2008 and 2011. The prices are still characterized by a high degree
of instability. This phenomenon can be explained by four main factors: The variation of
agricultural productivity from one harvest to another due to weather conditions and
agricultural diseases; lower price elasticity of demand for agricultural products; a longer
time in which agricultural production responds to price changes; and increasing
population and income in the developing world. The volatility of agricultural prices has
global consequences, but the effects are more serious in the developing world,
particularly on policies such as eradicating hunger and malnutrition, increasing food
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production, stabilizing consumer prices and improving small scale farm production.
Though food price volatility affects society as a whole, the impact is more strongly felt
on the poor due to the much higher share of budget devoted to food expenditures. On
the other hand, the increase in food prices is indicated as a main reason of inflation
inertia in recent years in Turkey. In this study, the price volatility of food products was
investigated for milk and meat in terms of both producer and consumer prices and the
impact of volatility on consumers and producers was analyzed with GARCH models,
using data for the 1995-2015 period.

Keywords: Price Volatility, Meat, Milk, Arch, Garch, Turkey

Giris

Diinya herkesi besleyecek yeterinden fazla kaynaga sahip olmasina ragmen
diinya genelinde 852 milyon insan agir1 yoksulluk nedeniyle kronik aglik ¢ekmekte olup
2 milyar civarinda insan da degisen derecelerdeki yoksulluk nedeniyle aralikli olarak
gida giivenligine sahip degildir (World Bank, 2008). Sahra-Alti Afrika gida
giivensizliginin diinyada en yiiksek oldugu bodlge olup, her li¢ kisiden biri kronik aglik
¢ekmektedir (World Bank, 2008).

Tiirkiye’de yoksullugun boyutlariyla ilgili ¢aligmalar son derece sinirli olup var
olan ¢alismalarda son yillar1 ele almaktadir (Giindogan, 2008). TUIK (2006) verilerine
gore ise Tiirkiye'de niifusun halen % 17,81'i yoksulluk sinir1 altida yasamakta
(g1da+gida dist) kirsal kesimde ise bu oran %31,98'e ¢ikmaktadir. Ote yandan, farkli
kriterlere gore en yoksul kesimler ele alindiginda, kadinlarin %18.2'sinin yoksulluk
siirt altinda oldugu, tarim sektorii ¢alisanlari, iicretsiz aile isgileri ve okur-yazar
olmayanlar da ise bu oranin %31-34 araliginda oldugu rapor edilmektedir. Az geligmis
ve gelismekte olan ilkelerdeki diisiik gelirli tiiketiciler Ongoriillemeyen asirt fiyat
artiglarindan en fazla etkilenen kesimi olusturmaktadir.

Tarim sektorii diger sektorlere oranla daha fazla fiyat degiskenligine
sahiptir,Tarim {iriinlerindeki fiyat dalgalanmalari 2000’li yillarda 1980 ve 1990’h
yillara oranla daha yiiksek bir diizeydedir. 2006 yilindan bu giine olan dénem olagan
dis1 fiyat dalgalanmalarinin en fazla goriildiigii donemdir. Tarimsal iiriin fiyatlart 2008
ve 2011 yillarinda en iist diizeye yiikselmistir.

Gergekte gida fiyatlarindaki yilikselme trendi 2000'lerde ortaya ¢ikmis bir olgu
degildir. Kiiresel cabalara ve gesitli kontrol dnlemlerine ragmen, diinya gida fiyatlari
uzun yillar boyunca yukari yénde miitevazi bir trend gostermeye devam etmistir. Ote
yandan ¢ogu gelismekte olan iilke 1970'ler ve Oncesinde siirekli bir enflasyon olgusu
yasarken, geligmis iilkelerin ¢ogunda makul bir parasal istikrar s6z konusu olmustur.
Dolayisiyla, gelismis iilkeler gida fiyatlari dalgalanmalarindan en az etkilenirken,
gelismekte olan iilkeler bu dalgalanmalarin etkisine en siddetli sekilde maruz kalmstir.
1972'den beri diinya gida fiyatlarinda yasanan artis orani 20. yiizyilin basindan itibaren
ayni uzunluktaki donemle karsilastirllamayacak kadar yiiksektir. Bu artigtaki temel
etkenlerden bir tanesi Ekim 1973'ten itibaren diinya ham petrol fiyatlarinda ortaya ¢ikan
artistir.

Bu nedenle 1970'lerin ortasindan itibaren hizlica yiikselen gida fiyatlarinin
neden oldugu kiiresel gida krizleri sebebiyle onemi tartigma gotiirmeyecek gida
giivenligi kavrami ortaya ¢ikmistir (World Bank, 2008). Gida giivenligi biitiin insanlarin
her zaman diizenli beslenebilmek ve aktif ve saglikli bir yagam siirebilmek i¢in gerekli

112



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2018, Sayfa 111-122

gidaya fiziksel sosyal ve ekonomik erisim olanaklarmma sahip olmasi olarak
tammlanmigtir (FAO, 1996). Bagska bir deyisle, gida giivenligi gidanin mevcudiyeti,
erisilebilirligi ve tiiketilebilirligi ile ilgilidir.

Hane halki agisindan gidaya erisilebilirlik, miktar ve nitelik olarak biitiin hane
halki iiyelerinin beslenme ihtiyaglarini karsilayacak giday: elde edebilme olanaklaridir.
Gidaya erigim fiziksel ve ekonomik kosullarla ilgili oldugu kadar sosyal ve siyasi
etkenlerle de ilgilidir.

2007-2008 gida krizinden bu yana uluslararasi kuruluslar, sivil toplum orgiitleri
ve hiikiimetler gida piyasalarindaki artan degiskenlik ve dalgalanmalar hakkinda
kaygilarini dile getirmektedir. Gida fiyatlarindaki bu degiskenlik kiiresel bir olgu olarak
taninmakla birlikte aglik ve yetersiz beslenme ile miicadele, gida iiretimini arttirma,
tilketici gida fiyatlarint istikrarli kilma ve kiigiik ¢iftgi liretimini arttirma Oniinde de
temel bir engel olarak gériilmektedir. Tarim iiriinlerinin fiyatlariin etkisinin disiik bilgi
diizeyinde gergeklesmesi, liretici tiiketici tizerindeki etkinin tam olarak bilinmemesine
neden olmaktadir. Gida fiyatlarindaki dalgalanmalar {iretici ve tiiketiciler i¢in ciddi
riskler olusturmaktadir ve yoksullugu artirici etkiye sahiptir. Bu calismada, gida
sepetinde onemli bir paya sahip talep esnekligin yiiksek, arz esnekliginin ise diisiik
oldugu iki temel gida maddesi olarak siit ve et fiyatlarindaki degiskenliginin sebep ve
sonuglar1 ekonometrik modeller yardimiyla ortaya konarak, fiyat degiskenliginin sebep
ve etkilerini kavramak, kamu ve 6zel kesimin gida fiyatlar1 degiskenligine tepkilerini
ele alarak alternatif politika dnerileri sunabilmek amaglanmustir.

GARCH modelleri fiyat oynaklig1 (volatilite) calismalar: i¢in uygun yapida
olup ozellikle finans ve makro iktisat alanlarinda yaygin bir kullanim alanina sahiptir.
Bu modeller ayrica ileriye yonelik tahmin yapma olanagi da sagladigindan siit ve et
fiyatlarinin ve fiyatlardaki dalgalanmalarin ne kadar siireceginin de Ongoriilmesine
olanak saglamaktadir. Bu ongoriiler politika Onerilerinin sekillenmesi agisindan son
derece onemlidir.

Literatiir Taramasi

Mohanty ve Klau (2001) 14 gelismekte olan piyasa ekonomisini 1980°ler ve
1990’lar i¢in inceledikleri ¢aligmalarinda gida fiyatlarina gelen digsal soklarin enflasyon
stirecine onemli dl¢lide etkide bulundugunu belirtmektedir. S6z konusu ekonomilerde
gida fiyatlar;, sanayilesmis iilkelere kiyasla, TUFE’nin daha yiiksek bir kismim
olusturmaktadir. Ayrica gida fiyatlar1 hava sartlarina ve dis ticaret kisitlamalarina bagl
olarak degiskenlik gésterme egiliminde oldugu belirtilmistir.

Dostie ve digerleri (2002), Madagascar’daki tarim performansint ve fakirligi
incelemekte ve mevsimsel liretim yapisinin hem gida fiyatlarini hem de tiiketim
kaliplarini etkiledigini dile getirmektedirler. Calismada ayrica, s6z konusu mevsimsel
sorunlari ¢ozmekte mevsimsel ithalat politikalarimin gesitli boyutlari tartisilmaktadir.

Domag¢ ve Yiicel’in (2003), 15 gelismekte olan piyasa ekonomisindeki
enflasyon donemlerini probit modelleri ile inceledikleri ¢aligmada, gida iretimindeki
biliyiime orani arttiginda artan enflasyona neden olan donemlerin baslama olasiliginin
diistiigiine iliskin kanitlar sunulmaktadir.

Ciplak ve Yiicel (2004), Tiirkiye’de tarim fiyatlari ile gida ve toplam tiiketici
fiyatlar1 arasinda sezgisel bir iliski oldugunu belirterek bu iliskiyi Once capraz
korelasyonlar ve vektor Ozgecikmeli modellerle incelemisler, tarim fiyatlari
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enflasyonundaki artiglarin gida fiyatlar1 enflasyonuna ve toplam TUFE enflasyonuna
istatistiksel agidan anlamli bir bigimde yansidigimi saptamislardir. Bu incelemelerin
sonunda, gida fiyatlarindaki degiskenligin Tiirkiye ekonomisindeki enflasyon siirecini
istenmeyen yonde etkileyebilecegini ve enflasyon iizerindeki olas:t etkileri agisindan
tarim ve gida iiriinlerine getirilmis olan koruma dnlemlerinde yapilabilecek degisiklikler
icin tarife oranlarinda indirime gitmek yerine tarife kontenjanlari agmak veya mevcut
kontenjanlar1 artirmay1 6nermektedirler.

Fiyat oynaklik iliskilerini inceleyen galigmalardan biri olan Flemming vd.
(1998) ABD hisse senedi, para ve tahvil piyasalar1 arasinda 1983-95 ddneminde
oynaklik iligkilerinin giiclii oldugunu bulmuslardir. Yazarlar calismalarinda rasyonel
beklentilere dayal1 ii¢ tane iki degiskenli model olusturmus ve GMM kullanmislardir.
Yine, benzer sonuca varan Darbar/Deb (1999) ABD mal, doviz, tahvil ve hisse senedi
piyasalar1 arasindaki oynaklik iliskilerini iki degiskenli GARCH modelleri gelistirerek,
1984-93 donemine ait giinliik veriler kullanarak arastirmis ve hisse senedi ile tahvil,
tahvil ile doéviz ve doviz ile mal piyasalar1 arasinda oynaklik yayilmasi bulunduguna
dair kanitlar elde etmislerdir. Yazarlar 1987 yilinda hisse senedi piyasasindaki fiyatlarin
ani diististinden sonra, déviz kuru ile faiz oranlari arasinda ve doviz kuru ile hisse senedi
fiyatlar1 arasindaki kosullu korelasyonun kalict bir sekilde azalma egilimi gosterdigini
de bulmuglardir.

So (2001) ise faiz orant ile ABD dolar kuru arasindaki oynaklik yayilma
etkisini EGARCH modeliyle arastirmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore, faiz orant
hareketlerinin doviz kuru hareketleri iizerinde pozitif etkisi olmasina karsilik, doviz
kurlarindaki hareketler faiz oranlarindaki hareketleri agiklamamaktadir. Calismanin
kanitlar1 iki piyasa arasinda oynaklik yayilmasi bulunmakla birlikte, bu iki piyasanin
yalnizca kisa donemde dinamik etkilesime sahip oldugunu gostermistir. Ayrica,
calismada oynaklik yayilmasi varliginin bu iki ekonomik degisken arasindaki iliskinin
dogrusal olmasinin gerekli olmadigina isaret ettigi de belirtilmistir.

Calismanin Verileri ve Yontemi
Calismanin Verileri

Bu cahigmada Tiirkiye Istatistik Enstitiisi Online Veri Sisteminden
yararlanilmigtir.  Siit fiyatlarindaki degiskenligi dlgmek amaci ile inek siitii fiyatlari
kullanilirken, et fiyatlarindaki degigkenlik dana eti fiyatlar1 baz alinilarak incelenmistir.
Calismadaki siit ve et tiiketici fiyatlar1 aylik olarak 1994 yilinin ilk ayindan 2015 yilinin
3. aymi kapsamaktadir. Siit ve et tiiketici fiyatlar: sirastyla litre ve kilogram cinsinden
belirtilmektedir. Diger taraftan siit ve et iretici fiyatlar1 aylik bazda 1994 yilinin ilk
ayindan 2014 yilinin 12. aymi kapsamaktadir. Siitiin ve etin lretici fiyatlar1 sirasiyla
litre ve biiylikbag havyan basina fiyatlardir. Calismada kullanilan fiyat serileri
logaritmik In (R / F{il)getiri cinsinden olarak hesaplanmugtir.

Calismanin Yontemi

Bu ¢alismada genel olarak Jordaan ve digerleri (2007)’nin 6nerdigi metodoloji
takip edilmistir. Bu g¢er¢evede fiyat dalgalanmalarinin Ongoriilebilecek tiim
bilesenlerden armndirilmasi amaci ile ilk olarak fiyat serilerinde mevsimsel bir etki olup
olmadigi arastirllmistir. Fiyat degiskenliginin ARCH ve GARCH ile analiz edilmesi
Box - Jenkins yontemi ile uygun ARMA modelinin tahminini gerektirmektedir. ARMA
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modeli kullanilan serinin duragan olmasini, duragan degil ise uygun ARIMA modelinin
belirlenmesini  gerektirdiginden ikinci olarak fiyat serilerine birim kok testleri
uygulanmistir. Serilerin duragan oldugunun dogrulanmasi ya da uygun doniisiimlerle
serilerin  duraganlastirilmasini  takiben ARMA(p,q) modelinin belirlenmesine
gecilmistir. Calismada p ve q gecikme uzunluklarint belirlemede Akaike ve Schwarz
bilgi kriterlerinden yararlanilmigtir. Akaike ve Schwarz bilgi kriterlerinin en kiigiik
degerlerini veren ARMA(p,q) modeli Box-Jenkins yontemi cercevesinde en uygun
model olarak degerlendirilmistir. ARMA modelinin belirlenmesi ve tahmini ile birlikte
her bir fiyat serisindeki ARCH etkisinin varligina iligkin hipotez testi yapilabilmektedir.
Bu testte bos hipotez altinda serilerde ARCH etkisinin bulunmadigi, diger bir deyisle,
serideki degigkenligin (varyansin) zamana gore degismedigi ileri siiriilmektedir. Bu
gercevede ARCH testi kosullu ARMA modelinden elde edilen hata terimleri ile
olusturulmus kosullu varyans h? kullamlarak asagidaki formda ifade edilmistir
(Denklem 1) .ARCH testi tahmin edilen (1) modele F testi uygulayarak
gerceklestirilmektedir.

h? = o _plutz—l + 102ut2—2 ot pqutz—q )

GARCH modelinin uygulanmasi fiyat serisinin varyansinin zamana gore
bagimlilik gostermesini gerektirmektedir. Bu c¢ercevede varyansi zamana gore
degiskenlik gosteren seriler i¢in uygulanabilecek GARCH(1,1) modeli 3. esitlikte
sunulmustur.

2 2 2
Oy =Yyt 1i€) 77204 2

GARCH modelinde serilerin degiskenliginin 6lgiisii  kestirilen O't2 ‘nin

karekdokii ile hesaplanilabilen kosullu standart sapma serisidir.

4. Ampirik Analiz

Calismada kullanilan logaritmik getiri cinsinden fiyat serilerine iliskin grafikler
Sekil 1’de verilmistir. Grafiklerdeki tarali alan diinya ve Tirkiye ekonomisinde
gerceklesmis resesyon donemlerini gostermektedir.

Fiyat serilerinde ARCH etkisinin varligimin test edilmesi uygun ARMA
modelinin tahminin gerektirmektedir. ARMA modelinin tahmini serilerin duragan
olmasim1 gerektirdiginden, caligmada ilk olarak birim kok testleri ile serilerin
duraganlig: test edilmistir. Uygulanilan ADF ve KPSS birim kdk testi sonuglart Tablo
1’de verilmistir.

ADF test sonuglarina gore tiim dort fiyat serisinde de serinin birim koklii
oldugunu soyleyen bos hipotez %5 diizeyinde reddedilmektedir. Bununla birlikte
tahmin edilmis olan ADF denklemlerinde tiim fiyat serileri igin trend ve sabit terim
bilesenleri de %5 diizeyinde anlamli bulunmustur. Sonug olarak, ADF testine gore fiyat
serileri duragandir.

Yapilan analizde KPSS testi ise ADF testi sonuglarina paralel olmayan
sonuglar verdigi gozlemlenmektedir. KPSS testinde serilerin duragan oldugunu
sOyleyen bos hipotez tiim seriler i¢in kabul edilememistir. Bu ¢elisik sonuglar1 asmak
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adma daha iyi kiigiik 6rneklem ve gii¢ 6zelligi oldugu bilinen Ng-Perron testi serilere
uygulanmistir. Bu teste gore de fiyat serileri duragan bulunmus ve analizin bu bilgi 15131
altinda siirdiiriilmesine karar verilmistir.
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Sekil 1. Siit ve Kirmiz1 Et Fiyatlarimin Zaman Igerisindeki Hareketi

Fiyat serilerinin duragan oldugunun belirlenmesinden sonra Box-Jenkins
yontemi ile uygun ARMA modelinin belirlenmesine gecilmistir. Uygun modelin
seciminde birbirinden ¢ok farklilagan p ve q degerleri verdikleri icin hem Akaike hem
de Schwarz bilgi kriterleri baz alinmistir. Box-Jenkins ydntemi sonuglar1 Tablo 3°te
verilmistir.

Uygulanan Box-Jenkins yontemine gore dana tiiketici fiyatlar1t ARMA(15,3)
stirecinde minimum Akaike bilgi kriteri degerini verirken Schwarz bilgi kriterinin baz
almmasi durumunda siire¢ ARMA(4,5) formunu isaret etmektedir. Tablo 3’te Akaike
bilgi kriterinin tiim fiyat serileri igin daha yiiksek dereceli ARMA siiregleri 6ngordigii
ve bu egilimin tiiketici fiyatlarinda daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 1. ADF ve KPSS Birim Kok Testi Sonuglari

ADF
Model A Model B Model C KP5S
Seriler k t i k t ¢, k t 1, 1
beef con 0 970" 47.13" 4 357" 6.40" 50 229" 113" 0”
beef pro 2 492" 12.36" 2 -4,09" 8.54" 2 -3507 124" 018"
milk_con 0 43" 43.48" 0 -7.93" 345" 125" 192" 0.28"
m\%_m 1 7447 7.0 1 5357 14337 1 42" 1m” 0.30"

A, B ve C modelleri sirasiyla trendli ve sabit terimli, trendsiz ve sabit terimli ve trendsiz ve sabit terimsiz modelleri gdstermektedir. ADF testinde %5 ve %10 (**,*) kritik degerledi model & icin -3,45, -3,15, Model B icin -2.89, -2.58 ve
Iiode! Cigin-1,95, -L61'dir. ; ve g, icin 35 ve %10 (**,*) kritik deZerler ise 6,49, 5.47 ve 4,71, 3.86'dir. KPSS testinde 5% 10% (***) kritik degerler sadece sabit terimli model icin 0,46, 0,34 ve hem trend hem de sabit terim/i model
igin0,14 ve 0,11'dir.
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Tablo 2. Box-Jenkins Y6ntemine Gore Belirlenen p ve q Degerleri

Box-Jenkins Yéntemi ile Belirlenmis Olan Uygun p ve g
Degerleri

P q

beef con AIC 1 3

SIC 4 5

beef_pro Ll 8 4

SIC 3 0

. AlC 1 5
milk_con

SIC 2 3

. AlC 10 5
milk_pro

e 5 3 |

Serilerdeki degiskenligin zamanin bir fonksiyonu olup olmadigini inceleyen
ARCH testi tahmin edilen ARMA modellerinin kalintilar ile gergeklestirilmektedir. Bu
dogrultuda gerceklestirilmis olan ARCH etkisi testi Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. ARCH Etkisi Testi Sonuglari

cerilen
Fiyat Kriter Gecikme F-istatistigi P degeri
AlC ARCH(2) 2,47 0,08
beef_con SIC ARCH(1) 1,70 0,19
AlC ARCH(12) 2,24 0,01
beef_pro SIC ARCH(12) 2,02 0,02
AlC ARCH(12) 3,51 0,00
milk_con SIC ARCH(1) 4,2 0,04
AlC ARCH(1) 0,22 0,63
milk_pro sic ARCH(1) 0,48 0,49

Serilerdeki degiskenligin zamana bagli olmadigini ileri siiren bos hipotez
altinda gergeklestirilen ARCH testi sonuglarina gore, Akaike bilgi kriteri dogrultusunda
ARMA modeli belirlenmis olan dana tiiketici fiyatlar1 ikinci dereceden ARCH etkisi
sergilemektedir. Benzer olarak dana iiretici fiyatlar1 i¢in, hem Akaike hem de Schwarz
bilgi kriterleri baz alindiginda, 12. gecikmede serilerdeki degisimin zamana bagh
olmadigini iddia eden sifir hipotezi reddedilememektedir. Buna ek olarak siit tiiketici
fiyatlarindaki degiskenligin sadece Akaike bilgi kriteri baz alindiginda ve ARCH
denkleminde 12 gecikmeye izin verildiginde zamana bagimliligini Ongoriirken, siit
iiretici fiyatlarindaki degiskenlik ne Akaike ne de Schwarz bilgi kriteri baz alindiginda
zamana bagiml bir karakteristik sergilememektedir.
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Esitlik 3’te verilen GARCH modelinin tahmin edilmesi ve bulunan sonug¢larin
anlamli olmast serilerde ARCH etkisinin varligint gerekli kilmakla birlikte bilgilendirici
olmasi amact ile bu ¢aligmada tiim fiyat serileri igin GARCH modeli tahmin edilmistir.
GARCH modelinden elde edilen bulgularin yorumlanmasi biiyiikk 6l¢iide GARCH

modelinden kestirilen O't2 ‘nin karekoki ile hesaplanilabilen kosullu standart sapma

serisine dayanmaktadir. Fiyat serileri icin GARCH modelinden hesaplanmis kosullu
standart sapma serilerinin grafikleri Sekil 2 ve 3’te verilmektedir.
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Sekil 2. Dana Eti Tiiketici ve Uretici Fiyatlari igin GARCH(1,1) Siireci ile Hesaplanmis
Kosullu Standart Sapma Serileri

Sekil 2 ve 3'te GARCH(1,1) siirecinden hesaplanmis olan kosullu standart
sapma serileri ile birlikte bu serinin ortalamasi ve 2 standart sapma ile olusturulmus
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giiven aralig1 da gosterilmistir. Serilerin kosullu standart sapmasinin bu giiven araliginin
disina ¢iktig1 noktalar fiyatlarda asir1 oynaklig1 ifade etmektedir.

Bu baglamda dana eti tiiketici fiyatlarinin 1995-1998 yillar1 arasinda ve 2002
yilinda olduk¢a yiiksek bir degiskenlik sergiledigi gozlemlenmektedir. Bu egilimin
2003-2007 yillar1 arasinda kayboldugu sdylenebilirse de ozellikle 2008-2011 yillart
arasinda dana eti tiiketici fiyatlarinda yeniden yiiksek bir volatilite yasandigi goze
carpmaktadir. Diger taraftan dana eti Uretici fiyatlarindaki degiskenlik yillar itibari ile
biiyiik 6l¢iide dana eti tiiketici fiyatlarindaki degiskenlik ile ortligmektedir.
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Sekil 3. Siit Tiiketici ve Uretici Fiyatlar1 igin GARCH(1,1) Siireci ile Hesaplanmus

Kosullu Standart Sapma Serileri

Siit tiiketici fiyatlarindaki degiskenlik 1996-1998 yillar1 arasinda gozle goriiliir
bir bigimde artis sergilemistir. Bununla birlikte siit tiiketici ve tiretici fiyatlarindaki
degiskenligin dana eti tiiketici ve iretici fiyatlarindaki degiskenlikten daha az oldugu
sOylenebilmektedir.
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Sonug

Gida fiyatlarindaki oynakligin belirlenmesi gida giivenligini ve yoksullugu
azaltmaya yonelik politikalar gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu da iilkede ciddi
bir sosyal problemin ¢oziimiine iligkin gorsel bulgular ile desteklenmis sosyal politika
Onerileri getirmeyi hedeflemesi nedeniyle 6nemlidir. Bu ¢aligmada, hem {iretici hem
tiiketici bazinda iki dnemli gida maddesi siit ve et i¢in iiretici ve tiiketici fiyatlarindaki
oynaklik incelenmistir. Siit {iretici fiyatlar1 hari¢ biitiin serilerde zamana bagl
degiskenlik oldugu saptanmistir. Siit ve dana eti hem tiretici hem de tiiketici fiyatlari
belli donemlerde ¢ok ciddi degiskenlik gostermistir. Tiiketici fiyatlarindaki degiskenlik
iiretici fiyatlarina gore daha fazladir. Buda fiyat oynakliginin daha ziyade talep ve/veya
iiretici ve tiiketici arasindaki tedarik zinciri kaynakli olduguna isaret etmektedir. Arz ve
stibvansiyonlar iiretici ve tiiketici fiyatlari farkli sekilde etkilemektedir. Kisa donemde
arzin fiyat esnekligi diisiik fakat talebin gelir esnekligi yiiksektir.
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7143 SAYILI MALI AF KANUNUNUN VERGI INCELEMELERI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Melih AKCAN!

0Z

Tirkiye’ de vergi mikellefleri, verginin konusuna giren islem ve gelirlerini; vergi
kanunlar1 ile belirlenmis olan yasalar cercevesinde beyan etmekle ve hesaplanan
vergilerini 6demekle yiikiimlidiirler. Bu ifadeyi 1982 Anayasasi’nin 73. maddesine
dayandirmak miimkiindiir. S6z konusu maddede " Herkes kamu giderlerini karsilamak
tizere, mali giiciine gore vergi 6demekle yiikiimliidir." hitkmiine yer verilmistir. Ancak
vergi miikellefleri, 6demekle yiikiimlii olduklar1 vergileri cesitli sebep ve yontemlerle
eksik beyan edebilmekte veya tamamen kayitdisi birakabilmektedirler. Bu durum
neticesinde devlet vergi kayip kagagimi en aza indirmek ve azalan vergi gelirlerini
hazineye intikal ettirmek igin kolay yoldan kaynak saglamak amaciyla donem dénem
mali af kanunlar1 ¢ikarmistir. Bunlardan en son olan1 ise 7143 sayili "Vergi ve Diger
Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
[liskin Kanun” dur. Calismamizin konusunu; matrah ve vergi artiriminda bulunulmasi
durumunda matrah ve vergi artirnrminda bulunulan yillar1 kapsayan vergi incelemeleri ile
mali tatil siirecini 7143 Sayili Kanun kapsaminda degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: 7143 Sayili Kanun, Mali Af, Vergi, Vergi Incelemesi

ANALYSIS OF LAW NUMBERED 7143 IN CONCERN WITH TAX
INSPECTIONS

ABSTRACT

Taxpayers in Turkey declare their transactions and revenues forming the subject of tax
within the scope of laws established by tax laws and they are obliged to pay their
calculated taxes. This statement may base upon the Article 73 of the 1982 Constitution.
Provision covered by this article is specified in the subsequent sentence: “Everyone is
obliged to pay tax in accordance with his/her financial power to meet the public
expenses"”. However, taxpayers may incompletely declare their taxes, which they are
obliged to pay, due to the various reasons and by using different methods or they may
completely leave these taxes as unrecorded. As a result of this, the state introduces
financial amnesty laws from time to time to provide fund easily, to minimize tax loss
and to transfer decreasing tax revenues into the treasury. Last published law in this
matter is Law Numbered 7143 “on Restructuring of Tax and Other Certain Receivables
and Amendment of Some Laws”. The subject of our study is, in case of increase in tax
assessment and tax, to evaluate tax inspections covering the years when tax assessment
and tax were increased and the fiscal holiday process within the scope of the Law No.
7143.

Keywords: Law No. 7143, Fiscal Amnesty, Tax, Tax Inspection
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Giris

Af kavrami genel itibariyle ceza hukuku ve anayasa hukukunda
diizenlenmesine karsin, dogurdugu sonuglar itibariyle 6zel hukuku da ilgilendiren bir
kavramdir (Yelman, 2017, s.69). Giiniimiizde literatiirde mali af kavramu ile vergi affi
kavrami i¢in ayni tanimlamalar yapilsa da mali af; vergi affini i¢ine alan daha genis bir
kavramdir. Zira genel olarak miikelleflerin vergi borglar1 ve bu borglara iliskin gecikme
zamlari ile verginin ash vergi af kanunlarinin kapsamina girerken, mali af kanunlarinin
kapsamina ise; vergi affinin kapsamina giren degerlerle beraber bir¢cok kamu kurumuna
ait idari ve para cezalari, sosyal giivenlik kurumuna ait pirim borglar1 ve bu borglara
ilisgkin cezalar, 6zel hukuk cercevesinde kurulan iliski sonucunda olusan milk ve
tesebbiis gelirleri, ecrimisil, belediyelere ait bor¢ ve cezalar, il 6zel idareleri ve diger
kamu kurumlarina ait bor¢ ve cezalar, devlet bankalarinin gift¢ilere verdigi krediler ve
gecikme faizleri gibi genis bir alam kapsamaktadir.(Hos, 2015, 5.797-798).

Makalenin konusunu olusturan 7143 sayili Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmast ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Iliskin
Kanunun(7143 sayili Kanun) kapsadigi yapilandirma konusuna giren borg tiirleri
dikkate alindiginda vergi affindan ziyade mali af olarak nitelendirilmesi gerekmektedir.

S6z konusu mali affin diizenledigi yapilandirmaya iliskin bir¢ok hiikiimleri
olmakla birlikte; bu makalede, 7143 sayili Kanunun 5' inci maddesinin vergi incelemesi
ile nitelendirebilecegimiz agiklamalarina yer verilmis olup, vergi incelemesine yetkili
olanlarin Kanunun yayimlandig: tarihten dnce baslanildigi halde tamamlanamamis olan
vergi incelemelerinin durumunu, vergi miikelleflerinin matrah veya vergi artiriminda
bulunulmasi durumunda dahi vergi incelemesine yetkili olanlarin yapabilecekleri
incelemeler yazimizin konusunu olusturmaktadir. Ayrica mali affin i¢inde barindirdigi
incelemelere iligkin hiikiimlerden baz1 siirelerin mali tatil ile olan iliskisi irdelenmeye
calisilmustir.

Vergi Incelemesiyle ile Tlgili Genel Aciklamalar

7143 sayih Kanunun Matrah ve Vergi Artirimi baglhikli 5'inci maddesinin
hiikiimleri vergi incelemesine temas etmesinden dolayr vergi incelemesiyle ilgili
acgiklamalara yer verilmistir.

Vergi incelemelerinin amaci Vergi Usul Kanununun (VUK) 134. maddesinde
aciklanmig olup; “6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve
saglamaktir” geklinde belirtilmigtir (VUK, 1961, mad. 134 ). Bununla birlikte; vergi
bilincinin yerlestirilmesi, hak ve yiikiimliiliikkler konusunda farkindalik olusturulmasi,
vergide adalet ve esitlik ilkelerinin saglanmaya calisilmasi, incelemelerin etkinliginin
artirilmas1 ve mikelleflerin inceleme sonrasi goniillii uyumunu saglamaya yonelik
olumlu etkilerin yaratilmasi da vergi incelemelerinin diger amaglar1 arasinda sayilabilir
(Vergi Denetim Kurulu Faaliyet Raporu, 2017, s.27).

Goriildiigi gibi, vergi incelemesi sadece, vergi kayip ve kagagini tespit etmeye
yonelik degildir. incelemede, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugu arastirilip, tespit
edilmekle birlikte, vergi miikellef ve sorumlularinin dogru vergi 6demeleri de saglanir.
Vergi incelemesi yapmaya yetkili elemanlar, inceleme konusu vergiyle ilgili ger¢cek
matrahi; defter, belge, kayit ve hesaplarin incelenmesiyle birlikte, fiili durumlar:
arastirip incelemek suretiyle de yapabilirler.
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Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul Ve Esaslar

Vergi incelemeleri yiiriitiilmesi esnasinda uyulmasi gereken kurallar1 belirleyen
Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (VIUUVEY)
yayimlanmis olup bahse konu yonetmelikte amacin vergi incelemelerinde uyulacak usul
ve esaslar1 diizenlemek oldugu ifade edilmistir (VIUUVEY, 2011, mad. 1). S6z konusu
yonetmelikte vergi incelemesinin, inceleme yapmaya yetkili olanlar tarafindan,
O0denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak
amaciyla yapilan faaliyet oldugu, vergi inceleme raporunun da vergi incelemeleri
sonucunda diizenlenen raporlar oldugu belirtilmistir. Ayni yonetmelikte Vergi
incelemesi yapmaya yetkili olanlarin 213 sayili Vergi Usul Kanununun 135 inci
maddesinde sayilan yetkililerin oldugunu ifade edilmistir (VIUUVEY, 2011, mad. 3/1).
S6z konusu kanunun 135. maddesinde “Vergi incelemesi; Vergi Miifettigleri, Vergi
Miifettis Yardimecilari, ilin en biiyilk mal memuru veya vergi dairesi miidiirleri
tarafindan yapilir.” hitkmii yer almaktadir.

7143 sayili Kanun getirdigi hikiimler ile vergi incelemesine bir sinir
getirmistir. Kanunun 4'iincii maddesinde, bu Kanunun kapsadigi 31/03/2018 tarihinden
(bu tarih dahil) 6nceki donemlere iliskin olarak, bu kanunun yayimlandigi (18/05/2018)
tarihten once baslanildigi halde tamamlanamamis olan vergi incelemeleri ile takdir, tarh
ve tahakkuk islemlerine bu kanunun matrah veya vergi artirima iliskin hiikiimleri sakl
kalmak kaydiyla devam edilecegi belirtilmigtir. Bu baglamda vergi inceleme tutanagi,
vergi incelemesine baglandig1 tarih ve vergi incelemesinin bittigi tarihler dnem arz
etmektedir.

Inceleme tutanaklari, vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar, inceleme
esnasinda gerekli goriilen hallerde, vergilendirme ile ilgili olaylar1 ve hesap durumlarini
ayrica tutanaklar ile tespit ve tevsik edebilirler (VIUUVEY,2011,mad.16/1). Bu
tutanaklarin taslaklari, miikelleflerin itiraz ve miilahazalarinin tutanaga gegirilebilmesini
saglamak amaciyla, miikelleflerin talep etmesi durumunda iki giin Onceden
miikelleflerin bilgisine sunulur. Tutanaklarda incelemeyi yapanin kanaatini belirten
yorum, hiikiim ve ifadelere yer verilmez (VIUUVEY, 2011, mad. 16/2). Diizenlenen
tutanaklarin  birer niishasinin tutanaklart imza edenlere verilmesi zorunludur
(VIUUVEY, 2011, mad. 16/3). Tutanakta yer alan hususlarin vergi kanunlari karsisinda
yapilmasi muhtemel islemler bakimindan ispatlama vasitasi oldugu ve yapilmasi
muhtemel islemlerin neler oldugu miikellefe izah edilir (VIUUVEY, 2011, mad. 16/4).
Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar, ilgilileri tutanaklari imzalamalari igin
zorlayamazlar. Tlgililer tutanaklari imzalamaktan cekindikleri takdirde tutanakta bahis
konusu edilen olaylar ve hesap durumlarini ihtiva eden defter ve belgeler, nezdinde
inceleme yapilandan rizasina bakilmaksizin alinir ve inceleme neticesinde tarh edilen
vergiler ve kesilen cezalar kesinlesinceye kadar geri verilmez. llgililer her zaman bu
tutanaklar1 imzalayarak defter ve belgeleri geri alabilirler (VIUUVEY, 2011, mad.
16/5). Sug delili olan defter ve belgeler miikellefin rizasina bakilmaksizin alikonulur
(VIUUVEY, 2011, mad. 16/6). Alikonulan defter ve belgeler yazi ile miikellefin bagh
bulundugu vergi dairesine gonderilerek muhafazasi saglanir. Vergi dairesi, kendisine
gonderilen defter ve belgelerin muhafazasi icin gerekli tedbirleri alir (VIUUVEY 2011,
mad. 16/7).

Vergi incelemesine, incelemeye tabi olan nezdinde diizenlenecek “Incelemeye
Baglama Tutanag1” ile baslanir. Diizenlenen tutanagin bir 6rnegi nezdinde inceleme
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yapilana teslim edilir. Tutanagin bir 6rnegi vergi incelemesi yapmaya yetkili olanin
bagl bulundugu inceleme ve denetim birimine, bir 6rnegi ise miikellefin bagh oldugu
vergi dairesine gonderilir (VIUUVEY, 2011, mad. 9/2). Incelemeye baslama tarihi,
miikellefin tutanagi imzaladig: tarihtir. Tutanakta miikellefin imzasinin bulunmamasi
halinde tutanagin vergi dairesi kayitlarina intikal ettigi tarih incelemeye baslama tarihi
olarak kabul edilir; bu durumda incelemeye baslama tutanagmin bir ornegi ayrica
miikellefin bilinen adresine vergi dairesince gonderilir (VIUUVEY, 2011, mad. 9/3).

Vergi inceleme raporlarinin, rapor degerlendirme komisyonlarina intikal
ettirilmek iizere ilgili inceleme ve denetim birimine teslim edildigi tarih, incelemenin
tamamlandi1 tarih olarak kabul edilir ( VIUUVEY, 2011, mad. 21).

Vergi Denetim Kurulu Yonetmeliginde(VDKY) vergi inceleme raporlarinin,
Vergi Usul Kanunu ve diger gelir kanunlarina gore yapilan vergi incelemeleri
sonucunda diizenlenen raporlar oldugu ifade edilmistir (VDKY,2011, mad. 57/1).
Inceleme raporlari; miikellef veya vergi sorumlusu, vergi tiirii ve vergilendirme dénemi
itibartyla ayr1 ayr ve yeterli sayida diizenlenir (VDKY, 2011, mad. 57/2). Yiiriitilmekte
olan incelemelerde birden fazla miikellefi veya vergi tiiriinii ya da aym miikellefin
birden fazla vergilendirme donemini kapsayan elestiri konusu yapilabilecek hususlarin
tespit edilmesi halinde, konunun tek bir raporda ifade edilebilmesi amaciyla Vergi
Teknigi Raporu diizenlenebilir. Bu raporlar, sonrasinda diizenlenecek vergi inceleme
raporlarmin ekini olusturur (VDKY, 2011, mad. 57/3). Sahte belge diizenleme fiili
dolayisiyla diizenlenen Vergi Teknigi Raporunun baska bir miikellefin sahte belge
kullandigina iligkin tespitler igermesi durumunda, s6z konusu Vergi Teknigi Raporu,
sahte belge kullanan miikellef nezdinde diizenlenecek vergi inceleme raporlarina ek
yapilmaz. Ancak, sahte belge kullanma fiili nedeniyle diizenlenecek vergi inceleme
raporlarinda, sahte belge diizenleyicisinin bu fiili iglediginin tespitine dair Vergi Teknigi
Raporunda yer alan bilgi, belge ve degerlendirmelere ayrmtili olarak yer verilir (
VDKY, 2011, mad. 57/4 ). 213 sayili Kanunun 359 uncu maddesi kapsamindaki fiillerin
tespiti durumunda ayni Kanunun 367 nci maddesi uyarinca yeterli sayida vergi sugu
raporu diizenlenir (VDKY, 2011, mad. 58 ).

Dolayistyla kanunun yaymmu tarihinden 6nce inceleme ve tarhiyat safhasinda
bulunan islemler ile matrah ve vergi artirimi durumunda vergi incelemesinin kapsami,
incelemeye baglama tarihi ve incelemenin bittigi kabul edilecek tarih vergi
miikelleflerinin s6z konusu mali aftan faydalanip faydalanamamasi ve sayet
faydalanabiliyorsa hangi maddesinden faydalanabilecegi agisindan 6nem arz edecektir.

Mali Tatilin Defter Ve Belge ibraz islemleri ile Bilgi isteme Ve Tebligat
Islemlerine Etkisi

Meslek mensuplari, miikelleflerin vergiyle ilgili biitlin ig ve islemlerini (Gelir
Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu, Ozel
Tiketim Vergisi Kanunu, giimriik mevzuatindan kaynaklanan vergiler, diger biitiin
vergiye yonelik mevzuat) Sosyal Sigortalar, is mevzuatindan kaynaklanan ve is ve
islemlerini, kambiyo ve dis ticaret mevzuatindan kaynaklanan islemleri takip ederken,
yogun bir is stresi icerisinde yasamaktadirlar. Devlet, ¢caligma hayatinin standartlarini
yiikseltmek, c¢alisma hayatin1 gelistirmek, calisma barisin1 saglamak, c¢alismay1
desteklemek ve c¢aliganlart korumak icin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Ayrica
dinlenmenin her ¢alisanin hakki oldugu da Anayasamizda belirtilmistir. Bu itibarla
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meslek mensuplarii yogun is stresinden uzaklastirarak, daha verimli ve saglikli
caligmalarim saglamaya yonelik olarak diizenlenen “5604 sayili Mali Tatil Thdas
Edilmesi Hakkinda Kanun”( 5604 sayili Kanun) 28 Mart 2007 tarihli Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir (Aykar, 2017).

Yapilan diizenlemenin amaci, meslek mensuplarint yogun is stresinden
uzaklagtirarak, daha verimli ve saglikli ¢caligmalarini saglamaya yoneliktir.

Mali Tatil Siiresince Defter Ve Belgelerin ibrazi, Vergi incelemesine Baslama

5604 sayili Kanunun 1 inci maddesinin (4) numarali fikrasinda, “Mahkeme
karart1 veya Cumhuriyet Savciliklarinin talebi {izerine ya da Vergi Usul Kanunu
hiikiimlerine gdre yapilan aramali incelemeler hari¢ olmak iizere, mali tatil siiresince
inceleme amaciyla defter ve belgelerin ibrazi talep edilemez, miikellefin isyerinde
incelemeye baglanilmaz.” (5604 sayili Kanun, 2007) hitkmiine yer verildiginden, mali
tatil siiresince (fikrada yer alan haller disinda) miikellefin isyerinde incelemeye
baglanilmayacak ve inceleme amaciyla defter ve belgelerin bu siire icinde ibrazi
istenilmeyecektir.

Mali tatil siiresinden Once baslanilmis olan bir incelemeye bu siireden once
ibraz edilen defter belge iizerinde devam edilebilecek; ancak, bu siire zarfinda
miikelleften ilave defter, belge ve bilgi talep edilemeyecek, miikellef veya vergi
sorumlusu, inceleme sonucunda yapilacak tespitlerin yer aldigi tutanagi imzalamaya
davet edilemeyecektir.

Ornegin, Vergi Miifettisi tarafindan 15 Haziran 2018 tarihinde miikellef (I)'nin
isyerinde incelemeye baslanilmistir. Bu tarihin mali tatile rastlamamasi nedeniyle,
baglanilmig olan incelemeye mali tatil siiresince (2018 yili i¢in, 03.07.2018 - 20.07.2018
tarihleri itibariyle) devam edilebilecek, ancak miikelleften mali tatil siiresi iginde ilave
defter, belge ve bilgi talep edilemeyecegi gibi, miikellef veya vergi sorumlusu, inceleme
sonucunda yapilacak tespitlerin yer aldigi tutanagi imzalamaya da davet
edilemeyecektir.

Ote yandan, vergi inceleme elemanlar1 tarafindan mali tatil siiresinden once
yapilan tebligat ile miikelleften defter ve belgelerinin ibrazinin talep edilmesi ve s6z
konusu talebe iligskin olarak da miikellefe taninan siirenin son giiniiniin mali tatile
rastlamis olmasi halinde, bu siirenin mali tatilin son giiniinii izleyen tarihten itibaren 7
giin uzamig sayilmasi uygun goriilmistiir.

Mali Tatil Siiresince Bilgi isteme Ve Tebligat islemleri

5604 sayili Kanunun 1 inci maddesinin (5) numarali fikrasinda, "Tatil
stiresince, vergi ve ceza ihbarnameleri ile mahsup taleplerine yonelik olanlar harig, bilgi
isteme talepleri miikelleflere, vergi ve ceza sorumlularina bildirilmez. Ancak tatil siiresi
icinde gerceklesen tebligat islemlerinde siire, mali tatilin son giiniinden itibaren
islemeye baglar." hitkkmii yer almaktadir. (5604 sayili Kanun, 2007, mad.5)

S6z konusu fikra hikkmiine gore vergi/ceza ihbarnameleri mali tatil siiresi
icinde miikellefler ile vergi ve ceza sorumlularina bildirilmeyecek; tatil siiresi iginde
gerceklesen tebligat islemlerinde ise siire mali tatil siiresince islemeyecektir.

Ikmalen, re' sen veya idarece yapilmis olan tarhiyatlara karsi miikelleflerin
kendilerine taninan yasal haklardan (dava agma, cezada indirim ve uzlagma talep etme)
herhangi birini kullanma siiresi bu tarhiyatlara iliskin vergi/ceza ihbarnamesinin teblig
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tarihinden itibaren 30 giin olup, tebligatin mali tatil siiresi i¢inde yapilmasi halinde siire,
mali tatilin son giiniinden itibaren islemeye baglayacaktir.

Matrah Ve Vergi Artirnm

7143 sayili Kanun’a iligkin usul ve esaslar1 belirleyen 1 Seri No.lu Vergi Ve
Diger Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina iliskin 7143 Sayili Kanun Genel
Tebligi de (7143 Sayili Kanun Genel Tebligi) 26.05.2018 tarih ve 30432 1. miikerrer
sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmustir. (7143 Sayili Kanun Genel Tebligi, 2018)

7143 sayili Kanunun vergi incelemeleri ile olan konularindan biri de matrah ve
vergi artirimina yonelik diizenlemelerdir. 7143 Sayili Kanuna gore, miikelleflerin 2013-
2017 yillarinda beyan ettikleri; gelir ve kurumlar vergisi matrahlarini, gelir/kurumlar
stopaj vergileri ile katma deger vergilerini Kanunda dngoriilen oranlarda artirmalari ve
tahakkuk eden vergileri Kanunda 6ngoériilen siire ve sekilde 6demeleri halinde bu yillara
ve vergi tiirlerine iliskin olarak vergi incelemesi ve tarhiyati yapilmayacaktir.

Ayrica, birden fazla gelir unsurundan kazang ve irat elde eden gelir vergisi
miikelleflerince, vergi incelemesi ve tarhiyata muhatap olunmamasi igin, ilgili gelir
unsurlar itibartyla matrah artirimi yapilmasi sarttir. Dolayisiyla, ilgili donemde matrah
artirrminda bulunulmus gelir unsurlart itibariyla vergi incelemesi ve tarhiyat
yapilmayacaktir. Baska gelir unsurlart i¢cin matrah artiriminda bulunulmus olsa dahi
ilgili donemde elde edilmekle birlikte matrah artirimina konu edilmeyen gelir unsurlari
icin bu doéneme iliskin vergi incelemesi ve tarhiyat yapilabilecektir. Ornegin Bayan (X)
2016 yili icin herhangi bir gelir vergisi beyaninda bulunmamistir. Miikellefin ilgili
takvim yilinda iki adet tagmmmaz kiralamast bulunmakta olup, s6z konusu
taginmazlardan elde ettigi gelir ilgili yila iliskin mesken kira geliri istisna tutarinin
lizerindedir. Bayan (X) bu yila iliskin olarak gayrimenkul sermaye iradi yoniinden
asgari matrah tutarini esas alarak artirrmda bulunmustur. Miikellef hakkinda, matrah
artirimina konu edilen 2016 y1l1 gayrimenkul sermaye iradi1 yoniinden herhangi bir vergi
incelemesi ve tarhiyat yapilmasi s6z konusu olmayacaktir. Ancak, adi gecen hakkinda
ilgili yila iligkin olarak diger gelir unsurlarindan biri veya birkaci olmas: halinde vergi
incelemesi ve gelir vergisi tarhiyati yapilabilecegi tabiidir.

Gelir, Kurumlar ve Katma Deger Vergisi yoniinden matrah ve vergi artiriminin
31 Agustos 2018 (bu tarih dahil) tarihine kadar yapilmasi gerekmektedir. Beyanname
vermekle birlikte zarar, indirim ve istisnalar nedeniyle matrah ve vergi beyan etmeyen
ya da ilgili yillarda faaliyette bulunmus veya gelir elde etmis olup da bu faaliyetlerini ve
gelirlerini vergi dairesinin bilgisi diginda birakanlar da dahil olmak {izere hig
beyanname vermemis olan gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri de matrah ve vergi
artirim1 yapabileceklerdir.

Yillik gelir veya kurumlar vergisi beyannamesi vermek mecburiyetinde olan
gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri ile katma deger vergisi miikellefleri 2013, 2014,
2015, 2016 ve 2017 takvim yillart i¢in 7143 sayili Kanunun 5 inci maddesine gore
matrah ve vergi artirmindan yararlanabileceklerdir. Ayni sekilde, hizmet erbabina
Odenen tcretlerden, serbest meslek O0demelerinden, yillara sari ingaat ve onarim
islerine ait 6demelerden, kira 6demelerinden, ¢iftgilerden satin alinan zirai mahsuller ve
hizmetler i¢in yapilan Odemelerden, esnaf muaflifindan yararlananlara yapilan
O0demelerden gelir veya kurumlar vergisi tevkifati yapmakla sorumlu olanlar da bu
O6demelerine iliskin olarak bu yillarla ilgili vergi artirirminda bulunabileceklerdir.
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7143 sayili Kanunun 5 inci maddesinde basvuru siiresi, Kanunun yayimlandigi
tarihi izleyen ti¢lincii ayin sonu olarak belirlenmis bulunmaktadir. Buna goére, matrah ve
vergi artiriminda bulunmak isteyen gelir veya kurumlar vergisi miikellefleri ile katma
deger vergisi miikellefleri, 31 Agustos 2018 tarihine (bu tarih dahil) kadar gelir,
kurumlar ve katma deger vergisi yoniinden artirimda bulunabileceklerdir. Miikellefler,
en ge¢c 31 Agustos 2018 tarihine (bu tarih dahil) kadar ilgili vergi dairesine
bagvurmadiklar1 takdirde, 7143 sayili Kanunla getirilen matrah ve vergi artirimi
hiikiimlerinden yararlanamayacaklardir.

7143 Sayii Kanunun Yayimlandigi Ay1 Takip Eden Aydan itibaren 2 Ay Icinde
Bitirilen Vergi Incelemeleri

7143 sayili Kanunun 5 inci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca, matrah ve
vergi artirimi kapsamina giren dénemler igin baglatilmis ve heniiz sonuglandirilmamis
incelemelerin veya takdir islemlerinin bulunmasi, artirima engel degildir. Ote yandan,
matrah ve vergi artinminda bulunulmasi, Kanunun yayimlandigi tarihten Once
baglanilmig olan vergi incelemeleri ile takdir islemlerine de engel teskil etmeyecektir.(
7143 sayili Kanun, 2018, mad. 5)

7143 sayili Kanuna gore matrah ve vergi artirrminda bulunan miikellefler
hakkinda, artirnmda bulunulan yillar ve vergi tiirleri ile ilgili olarak Kanunun yayimi
tarihinden 6nce baglanilmig olan vergi incelemeleri ile takdir islemlerinin, Kanunun
yaymmu tarihini izleyen ayin basindan itibaren 2 ay icerisinde sonuglandirilmasi sarttir.
Bu siire igerisinde sonuglandirilamayan vergi incelemeleri ile takdir islemlerine devam
edilmeyecek, bulundugu sathada birakilacaktir. Miikellefler sadece artirilan matrahlar
lizerinden hesaplanan veya artirilan vergileri ddeyeceklerdir. Bir bagka anlatimla,
Kanunun yayimi tarihinden 6nce baslanilmig vergi incelemeleri ve takdir iglemlerinin
31 Temmuz 2018 tarihine (bu tarih dahil) kadar tamamlanamamasi hélinde
miikelleflerin, bagvuru siiresinin sonuna kadar (31 Agustos 2018)matrah ve vergi
artirrminda bulunmus olmalar1 sartiyla, 31 Temmuz 2018 tarihinden sonra vergi dairesi
kayitlarina intikal eden raporlar ve kararlar iizerine tarhiyat yapilmayacagindan, vergi
incelemesi ve takdir islemlerine devam edilmeyecektir.

Tamamlanamamig vergi incelemelerinde miikelleflerin artirrmda bulunup
bulunmamasi durumuna gore siire kisitlamasi getirmistir. Vergi incelemesine yetkili
olanlarin devam etmekte olan incelemelerinde miikelleflere matrah artiriminda bulunup
bulunmama hususunu sormalar1 gerekir. Ciinkii miikellef matrah artirirminda bulunursa
incelemelerin Kanunun yayimlandigi (18/05/ 2018) tarihi izleyen ayin basindan itibaren
iki ay igerisinde sonuglandirilmasi (yani inceleme raporunun 31 Temmuz 2018 tarihine
kadar vergi dairesinin kayitlarina intikal etmesi) gerekir, aksi durumda incelemeye
devam edilmez (Kaya, 2018)

Kanunun yayimu tarihinden 6nce baglanilmis s6z konusu vergi incelemeleri ile
takdir islemlerinin 31 Temmuz 2018 tarihine kadar sonuglandirilmasi ve tarhiyata konu
matrah veya vergi farki tespit edilmesi halinde;

a) Miikellef, inceleme raporlari ile takdir komisyonu kararlarinin vergi dairesi
kayitlarina intikal ettigi tarihten Once matrah ve vergi artiriminda bulunmus ise
inceleme ve takdir sonucu bulunan matrah veya vergi farki ile miikelleflerin Kanunun 5
inci maddesi hiikiimlerine gore artirdiklart matrahlar birlikte degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucu miikellefin ilgili yillarda artirilan matrah veya vergi tutarlarinin,
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vergi incelemeleri veya takdir komisyonu kararlarina gére o yil igin belirlenen matrah
veya vergi farkindan fazla veya bu tutar kadar olmasi durumunda miikellef hakkinda
ayrica vergi incelemeleri ve takdir komisyonu kararlarina gére vergi tarhiyati yapilmaz
Ve ceza uygulanmaz.

b) Vergi incelemeleri ve takdir sonucu belirlenen tarhiyata konu matrah veya
vergi farkinin, miikellefin ilgili yil i¢in artirdigt matrah veya vergi tutarindan fazla
olmasi hélinde, aradaki fark tutar kadar matrah veya vergi farki lizerinden miikellef
hakkinda gerekli vergi tarhiyati yapilacak ve ceza uygulanacaktir. Ancak miikellef, bu
fark tutar tizerinden tarh edilen vergiler ile uygulanan gecikme faizi ve cezalar igin
Kanunun 4 {incii maddesi hitkmiinden yararlanarak 6demede bulunabilecektir.

Miikellef tarafindan 7143 sayili Kanunun 4'iinci maddesinden yararlanmak
istedigi takdirde kalan tutarlar iizerinden tarh edilen verginin % 50'si ile bu tutar
{izerinden Kanunun yayimlandig: tarihe kadar hesaplanacak Yi-UFE tutar1 ve Kanunun
yiiriirliige girdigi tarihten sonra ihbarnamenin tebligi lizerine dava agma siiresinin bitim
tarihine kadar hesaplanacak gecikme faizi tutarinin 6denmesi halinde,

- Vergi aslinin % 50'sinin,

- Vergilere Kanunun yayimlandig tarihe kadar uygulanan gecikme faizinin,

- Vergi aslina bagli cezalarin

tamaminin tahsilinden vazgecilecegi ifade edilmistir.

Ornek vermek gerekirse, Seyhan Vergi Dairesi Miidiirliigii’ niin miikellefi
(XY) Ltd. Sti. hakkinda 2015 yilina iliskin olarak 7143 sayili Kanunun yayimi
tarihinden Once inceleme baslatilmis olup Kanunun yayimu tarihi itibariyle inceleme
sonuglandirilamamugtir. Miikellef kurum 15/05/2018 tarihinde 7143 sayili Kanuna
uygun olarak incelemenin yapildig1 yila ait kurumlar vergisi, katma deger vergisi ve
gelir (stopaj) vergisi matrah artirirminda bulunmustur.2015 yili kurumlar vergisi matrah
artirimi olarak 50.000 TL matrah beyan etmis, 7.500 TL vergi 6demistir.7143 sayili
Kanunun 4'iincii ve 5'inci maddelerinde yer alan hiikiimler birlikte degerlendirildiginde
vergi incelemesinin en ge¢ 31/07/2018 tarihine kadar sonuglandirilmast gerekir. Vergi
incelemesinin sonuglandirilmasindan kasit; inceleme sonucu diizenlenen vergi inceleme
raporlarimin vergi dairesi kayitlarma 31/07/ 2018 tarihi mesai saati bitimine kadar intikal
etmis olmasidir. Miikellef kurum hakkinda devam eden inceleme sonuglandirilarak
15/07/2018 tarihinde vergi inceleme raporlari vergi dairesi kayitlarina intikal ettirilmis
olsun. Intikal ettirilen vergi inceleme raporlarinda miikellef kurumun haksiz indirim
konusu ettigi giderleri sebebiyle gider reddiyati yapilmig ve bu tutar tarhiyat konusu
edilerek 6.000 TL kurumlar vergisi tarhi istenmistir. Bu durumda matrah artirrminda
bulunan miikellef kurumun anilan yila iliskin matrah artiriminda bulunmus oldugu
50.000 TL sonucunda hesaplanan 7.500 TL, tarhi istenen 6.000 TL'den fazla oldugu i¢in
miikellef kurum hakkinda s6z konusu raporlarla ilgili olarak herhangi bir islem
yapilmayacaktir. Ancak tam tersi durumda s6z konusu Ornekteki matrah tutar
30.000TL olup, 4.500 TL vergi hesaplanmis olsaydi tarhi istenen 6.000 TL'den 4.500
TL'nin mahsup edilmesi ve tarhi istenen matrahtan kalan (6.000 - 4.500=) 1.500 TL
kurumlar vergisinin tarh edilmesi ve 1.500 TL vergi ziyainin kesilmesi gerekli olacakti.
Sayet miikellef kurum 7143 sayili Kanunun 4'iincii maddesinden yararlanmak {izere
kendisine taninan yasal siire igerisinde yani vergi ve ceza ihbarnamesi ile kendisine
tebligi tarihinden itibaren 30 giin i¢inde bagvurdugu takdirde tarhi istenen vergi olan
1.500 TL verginin % 50'si olan 750 TL ile bu tutar iizerinden hesaplanacak olan Yi-
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UFE tutarmin, Kanunun yayim tarihinden sonra dava agma siiresinin sonuna kadar
hesaplanacak gecikme faizi tutarinin, ilk taksit ihbarnamenin tebligini izleyen aydan
baglamak tizere ikiser aylik donemler halinde alt1 esit taksitte 6denmesi halinde, vergi
ashinm % 50'si olan 750 TL'nin, vergilere 7143 sayili Kanunun yayimlandigi tarihe
kadar uygulanan gecikme faizinin, vergi aslina bagl cezalarin tamaminin tahsilinden
vazgegcilecektir.

c) KDV uygulamasi bakimindan vergi inceleme raporuna veya takdir
komisyonu kararina gore tarh edilmesi gereken vergiden, artirim nedeniyle 6denecek
tutarlar diigiilerek iglem yapilacaktir. Buna gore;

-inceleme, KDV yoniinden artirnm talebinde bulunulan yilin biitiin
donemlerini kapsiyorsa, rapora gore tarh edilmesi gereken vergiden, 7143 sayili
Kanunun KDV artirimina iliskin hiikiimleri geregince yilin tamami igin hesaplanan
vergi tutart (bu Kanuna gore tahakkuk eden vergi) diisiilecektir.

-inceleme, KDV yoniinden artirmda bulunulan yilin bazi dénemlerini
kapsiyorsa, artirim nedeniyle hesaplanan yillik tutar 12’ye bdliinerek aylik ortalama
bulunacak, bu ortalamanin raporun kapsadigi dénem sayist ile ¢arpilmasi sonunda
bulunan tutar, rapora gore tarh edilmesi gereken vergiden diisiilecektir.

7143 sayili Kanunun yayimi tarihinden dnce baglanilmig olan takdir islemleri
bakimindan da bu ayrim kapsaminda islem tesis edilecektir. Iki ay icinde
sonuglandirilan ve yukarida (a), (b) ve (c) bolimlerinde belirtilen esaslar ¢ercevesinde
yapilan tarhiyatlar ile ilgili olarak miikelleflerin tarhiyat Oncesi uzlasma talepleri
dikkate alinmayacaktir.

7143 sayili Kanunun 5 inci maddesinin yedinci fikrasinin uygulanmasinda,
inceleme ve takdir islemlerinin sonuglandirilmasindan maksat, vergi inceleme raporlari
ile takdir komisyonu kararlarinin vergi dairesi kayitlarina intikal ettirilmesidir.

31 Temmuz 2018 Tarihine Kadar Tamamlanan Vergi inceleme Raporlarimin
Vergi Dairesi Kayitlarma intikal Ettigi Tarihten Sonra Matrah Artirnminda
Bulunulmas:

Kanunun yayimi tarihinden once haklarinda vergi incelemesi ve takdir
islemlerine baglanilmis miikellefler, 31 Temmuz 2018 tarihinden dnce matrah ve vergi
artirnminda bulunmus olmakla birlikte artirim, vergi inceleme raporlart ve takdir
komisyonu kararlarinin vergi dairesi kayitlarina intikal ettigi tarihten sonra yapilmis ise
mahsup imkanindan yararlanamayacaklar, ancak s6z konusu inceleme raporlar ile
takdir komisyonu kararlarma istinaden yapilan tarhiyatlar i¢in bu Kanunun 4 iinci
maddesi hilkkmiinden faydalanabileceklerdir.

Ornegin Cukurova Vergi Dairesi Miidiirliigii'niin miikellefi olan (XY) Ltd. Sti'
nin Ocak-Aralik/2014 vergilendirme doénemi hesaplarinin gelir stopaj yoniinden
incelenmesi neticesinde diizenlenen vergi inceleme raporu 16/05/2018 tarihinde vergi
dairesi kayitlarina intikal etmistir. Rapora istinaden 5.000 TL gelir stopaj vergisi tarh
edilmis ve 5.000 TL vergi ziyai cezasi kesilmistir. Bu tarhiyata iliskin vergi/ceza
ihbarnamesi 20/05/2018 tarihinde miikellef kurumun kanuni temsilcisine teblig
edilmistir. Miikellef kurum, 7143 sayili Kanunun 5'inci maddesinden (matrah ve vergi
artirimi) faydalanmak iizere 28/05/2018 tarihinde vergi dairesine bagvurarak 30.000 TL
gelir stopaj vergi artirminda bulunmustur. Mikellef kurumun matrah artirimi
yapmadan once, vergi dairesine intikal eden vergi inceleme raporu oldugu i¢in matrah
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artirimu hiikiimlerinden diizenlenen bu rapor i¢in faydalanamayacak fakat 7143 sayili
Kanunun 4'tincli maddesi hilkkmiinden faydalanabilecektir. Bu durumda, miikellef kurum
2.500 TL vergi asli ve kanun hiikmii geregi tarh edilen vergiye iligkin tutara gecikme
faizi yerine YI-UFE aylik degisim oranlari esas aliarak hesaplanacak tutar ile kanunun
yayimlandig: tarihten, ihbarnamenin tebligi iizerine belirlenen dava agma siiresinin
bitim tarihine kadar hesaplanacak gecikme faizinin, kanunda 6ngoriilen siire ve sekilde
6demesi halinde, 5.000 TL vergi asli 5.000 TL vergi ziya1 cezast ve hesaplanacak olan
gecikme faizinin tahsilinden vazgecilecektir.

7143 Sayih Kanunun Yaymlandig1 Ay1 Takip Eden Aydan itibaren 2 Ay icinde
Bitirilemeyen Vergi incelemeleri

Kanunun matrah ve vergi artirimina iligkin hiikiimlerinden yararlanmak igin
miikelleflerce 31 Agustos 2018 tarihine kadar (bu tarih dahil) basvuruda
bulunulabileceginden, miikelleflerin bu tarihe kadar matrah ve vergi artirrminda
bulunmasi ve tahakkuk eden verginin Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen siire ve
sekilde 6denmesi halinde, artirimda bulunulan yillar ve vergi tiirleri ile ilgili olarak
Kanunun yayimui tarihinden sonra baslanilan vergi incelemeleri ve takdir islemlerine
(Kanunun 5 inci maddesinin dokuzuncu ve oniigiincii fikralarinda belirtilen hallerin
mevcudiyeti hali hari¢) devam edilmeyecektir. Bir baska deyisle, Kanunun yayimi
tarihinden Once baglanilmig vergi incelemeleri ve takdir islemlerinin 31 Temmuz 2018
tarihine (bu tarih dahil) kadar tamamlanamamasi halinde miikelleflerin, bagvuru
stiresinin (31 Agustos 2018) sonuna kadar matrah ve vergi artirrminda bulunmus
olmalar1 sartiyla, 31 Temmuz 2018 tarihinden sonra vergi dairesi kayitlarina intikal
eden raporlar ve kararlar {izerine tarhiyat yapilmayacagindan, vergi incelemesi ve takdir
islemlerine devam edilmeyecektir.

7143 Sayih Kanunda Yer Alan 2 Ay icinde Bitirilmesi Gereken Vergi
incelemelerinin Mali Tatil Cercevesinde Degerlendirilmesi

Calismamizin 6nceki boliimlerinde mali tatil siirecine deginilmis ve vergi
incelemeleri ile olan baglantis1 agiklanmsti. 5604 sayili Mali Tatil Ihdas Edilmesi
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore “Mali Tatil” uygulamasi, 7143 sayili Kanunun
yiriirliige girdigi yil olan 2018 yilinda 03.07.2018 tarihinde basladi ve 20.07.2018
tarihinde bitti. Dolayisiyla bu tarihler arasinda (bu tarihlerde dahil)vergi incelemesi
amaciyla defter ve belgelerin ibrazi talep edilemeyecek, miikellefin isyerinde
incelemeye baslanilmayacaktir. Ote yandan tatil siiresince, vergi ve ceza ihbarnameleri
ile mahsup taleplerine ydnelik olanlar harig, bilgi isteme talepleri miikelleflere, vergi ve
ceza sorumlularina bildirilemeyecektir.

Vergi incelemelerinin gergevesi 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 134 ile 141.
maddelerinde ¢izilmistir (Kara, 2016). Vergi Usul Kanununun 134 iincii maddesinde
vergi incelemesinden maksadin, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak,
tespit etmek ve saglamak oldugu hiikiim altina alinmis ve mezk(r Kanunun miiteakip
maddelerinde vergi incelemesine miiteallik hiikiimlere yer verilmistir. Dolayisiyla etkin,
verimli, standart ve Kkaliteli bir vergi denetiminin yapilmasi 6denmesi gereken
vergilerin dogrulugunu aragtirmak, tespit etmek ve saglamak adina Onem arz
etmektedir. Vergi mifettiglerinin vergi inceleme siirecinde rapor hazirlarken
kullanabilecegi bir¢ok inceleme araci vardir. Bunlardan biri de karsit tespittir. Karsit
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tespit, bir miikellef nezdinde yiiriitilmekte olan vergi incelemesi sirasinda, miikellefin
hesap ve islemlerinin dogrulugunun kontrol edilmesi amaciyla baska miikellefler
nezdinde yapilmasi 6ngoriilen ve vergi incelemesi yapilmasini gerektirmeyen tespit ve
kayit kontrolii mahiyetindeki islemlerdir. Karsit tespit ¢alismasina bilgi isteme yazisi
yazilarak baglanilir. Istenilen bilginin, 15 giinden az olmamak iizere, ne kadar siire
icerisinde verilmesi gerektigi bilgi isteme yazisinda belirtilir (Vergi Incelemeleri ile
flgili Bilgi Taleplerinde Uyulacak Usul Ve Esaslara iliskin Yonerge, mad.13 ) Yani
vergi miifettigleri yiiriittiikleri bir vergi incelemesine istinaden incelemenin sthhati i¢in
karsit tespit gereksinimine ihtiyag¢ duyabilir. Eger ki vergi miifettisi karsit tespit talep
ederse bilgi isteme yazisiyla miikellefe teblig edecektir. istenilen bilginin de, 15 giinden
az olmamak tizere, ne kadar siire igerisinde verilmesi gerektigini bilgi isteme yazisinda
belirtecektir. 7143 sayili Kanun ise matrah ve vergi artinminda bulunan miikellefler
hakkinda, artirnmda bulunulan yillar ve vergi tiirleri ile ilgili olarak Kanunun yayimi
tarihinden 6nce baglanilmig olan vergi incelemeleri ile takdir iglemlerinin, Kanunun
yayimi tarihini izleyen ayin basindan itibaren 2 ay igerisinde sonuglandirilmasini sart
koymustur. Mali tatil ile incelemenin 2 ay iginde bitirilmesi hususu birlikte
degerlendirildiginde 2 aylik siirecteki yani 01.06.2018 ile 31.07.2018 tarihleri
arasindaki stirece mali tatil siirecinin de (03.07.2018 — 20.07.2018) denk gelmesi
incelemenin aksamasina, incelemenin uzamasina ve nihayetinde de 2 aylik siirecte
incelemenin bitirilme olasiligint diisiirecektir. Kanunun sart koydugu 2 aylik gibi bir
sliregte incelemenin bitirilmesi mali tatil siireciyle daha da zora girmistir. Clinkii matrah
ve vergi artirrminda bulunan miikellefler hakkinda yukarida da bahsettigimiz gibi etkin,
verimli, standart ve Kkaliteli bir vergi incelemesi i¢in vergi miifettigleri tarafindan karsit
tespite veya s6z konusu miikelleflerden ilave defter, belge ve bilgiye ihtiyag
duyulabilir. Mali tatil siirecinde yukarida agikladigimiz {izere karsit tespit igin bilgi
isteme yazilar1 mikelleflere génderilemeyecektir ayrica miikelleflerden defter ve belge
istenilmeyecektir. Sayet mali tatilden 6nce dahi bilgi isteme yazisi gonderilmis ve mali
tatil siiresi i¢inde teblig edilmisse de yine siire mali tatilin son giiniinden itibaren
islemeye baglayacaktir.

Konunun anlagilmas: adma kapsamli 6érnek vermek gerekirse; Seyhan Vergi
Dairesi Miidiirligli’ niin miikellefi olan (ABC) Ltd. Sti’ nin 2014 hesap doneminin
Katma Deger Vergisi ve Kurumlar Vergisi yoniinden tam incelenmesi istenmistir. S6z
konusu incelemeye iliskin gorev yazis1 vergi miifettisi Bay (A)’ ya 01.04.2018 tarihinde
teblig edilmistir. Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlar, inceleme gdrevinin
verilmesinden itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde incelemeye baglamak zorundadir.(Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yé&netmelik, 2011, madde 9)
Vergi Miifettisi Bay(A), (ABC) Ltd. Sti’ nin kanuni temsilcisi Bayan(Y) ile
15.04.2018 de inceleme baslama tutanagi diizenleyerek bu tarihte vergi incelemesine
baglamistir. Diizenlenen tutanagin bir 6rnegi nezdinde inceleme yapilan (ABC) Ltd. Sti’
nin kanuni temsilcisi Bayan(Y)’ ye teslim edilmistir. Vergi miifettisi Bay (A)’ nin
tanzim ettigi defter — belge isteme yazisi miikellef kuruma 24.04.2018 tarihinde teblig
edilmistir. Miikellef kurum yetkilisi Bayan(Y) yevmiye defteri ile bazi belgelerini
30.04.2018 tarihinde vergi miifettisi Bay (A)’ ya ibraz etmis ve akabinde vergi miifettisi
Bay (A) tarafindan defter belge teslim alma tutanag: diizenlenmistir. Incelemenin tiirii
tam inceleme oldugu i¢in incelemeye baslanildig: tarihten itibaren en fazla bir yil i¢inde
incelemenin bitirilmesi esastir. S6z konusu inceleme devam ederken 7143 sayili "Vergi
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ve Diger Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Kanun” 18.05.2018 tarihinde yiiriirliige girmistir. Miikellef kurum
03.04.2018 tarihinde 7143 sayili kanunun 5. maddesine istinaden Kurumlar Vergisi ve
Katma Deger Vergisi i¢in matrah ve vergi artiriminda bulunmustur. Bu baglamda 7143
sayil1 Kanunun besinci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca matrah ve vergi artiriminda
bulunan miikellef kurum hakkinda, artirimda bulundugu 2014 yili ve Katma Deger
Vergisi ile Kurumlar Vergisi incelemeleri Kanunun yayimi tarihinden 6nce baglanilmis
oldugundan ve Kanunun yayimu tarihini izleyen ayin basindan itibaren 2 ay igerisinde
incelemenin sonuglandirilmas: gerekeceginden vergi miifettisi Bay (A)’ nmin vergi
incelemesini  31.07.2018 tarihine kadar sonuglandirmast icap etmektedir.
Sonuclandirmaktan kasit inceleme raporlarinin 31 Temmuz 2018 tarihine kadar vergi
dairesinin kayitlarina intikal etmesidir. Vergi miifettisi Bay (A) s6z konusu incelemeye
devam ederken incelenin niteligi ve kapsami agisindan ilave defter-i kebir ile envanter
defterine ve ayrica baska belgelere ihtiya¢ duymustur. Ayrica nezdinde yliriitmekte
oldugu vergi incelemesi i¢in miikellefin hesap ve islemlerinin dogrulugunun kontrol
edilmesi amaciyla bagka bir miikellef nezdinde de tespit ve kayit kontrolii mahiyetinde
karsit tespit ihtiyaci hasil olmugtur. Bu esnada mali tatil siirecine de girilmistir. Bu
noktada bir sorunla karsilagiyoruz. Ciinkii vergi miifettisinin inceleme siiresi hem
azalmig hem de mali tatil oldugu i¢in ilave defter-belge isteyemeyecek veya karsit tespit
icin bilgi isteme yazisi1 teblig edemeyecek. Mali tatilin bitmesini beklediginde ise yani
21.07.2018 tarihinden itibaren s6z konusu defter-belgeleri istese veya karsit tespit icin
bilgi isteme yazisi teblig edilirse s6z konusu incelemenin 31.07.2018 tarihinde
bitirilmesi hususu goz 6niinde bulunduruldugunda siire muhtemelen yetmeyecektir.

Dolayisiyla vergi miifettisi Bay (A) kendisinde var olan defter, belge ve bilgiler
1s181nda incelemeye devam etmesi gerekecektir.

Sonuc ve Oneriler

Kamuoyunda vergi affi veya barisi olarak da bilinen 7143 sayili Kanun
11.05.2018 tarihinde TBMM’de kabul edilmis olup, Cumhurbaskaninin onayindan
sonra 18.05.2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.( 7143 sayili
Kanun 2018) Yiirirliige giren 7143 sayili Bazi Kanun’un matrah/vergi artirimi ile ilgili
vergi incelemelerine iliskin bazi 6zellikli durumlar degerlendirilmistir.

7143 sayili kanun devlete borcu olanlarin yapilandirma imkanlarindan
yararlanabilmesi i¢in firsat taniyan bir kanundur. Matrah ve vergi artirnrminda bulunan
inceleme safhasinda olan miikellefler, hesaplanan veya artirilan vergilerin siiresinde
O6denmesi, matrah veya vergi artirimu ile ilgili olarak dogru beyan yapilmasi halinde
inceleme ve tarhiyata muhatap olmayacaklardir.

Mali af kanunlarmin basariya ulagabilmesi mevcut vergi sisteminin iyi analiz
edilerek belli basl temel noktalara dikkat edilmesiyle miimkiindiir. Ornegin 7143 sayil
Kanuna gore matrah ve vergi artirnminda bulunan miikellefler hakkinda, artirimda
bulunulan yillar ve vergi tiirleri ile ilgili olarak Kanunun yayimi tarihinden once
baglanilmis olan vergi incelemeleri ile takdir islemlerinin, Kanunun yayimi tarihini
izleyen aym basindan itibaren 2 ay igerisinde yani 31 Temmuz 2018’e¢ kadar
sonuglandirilmas: sarttir. Halbuki mali tatil de bu déneme denk geliyor ve temmuz
aymin tigte ikisini kapstyor. Matrah ve vergi artirnminda bulunan miikellefler hakkinda
etkin, verimli, standart ve kaliteli bir vergi incelemesi igin vergi miifettisleri
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tarafindan karsit tespite veya miikelleflerden ilave defter, belgeye ihtiya¢ duyuldugunda
5604 sayil1 Kanun’ na gore s6z konusu defter ve belgelerin ibrazinin istenememesi veya
bilgi isteme yazilarinin teblig edilememesi vergi incelemelerinin siirdiiriilebilirligine
olumsuz etkisi olacagi yadsinamaz gergektir.

Vergi incelemesi sadece, vergi kayip ve kagagini tespit etmeye yonelik
degildir. Incelemede, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu defter, belge, kayit ve
hesaplarin incelenmesiyle arastirilip, tespit edilmesi dolayisiyla da vergi miikellef ve
sorumlularinin dogru vergi 6demelerini saglamaktir. Bu nedenle bahsettigimiz vergi
incelemelerinin mali tatile denk gelmesine iliskin Genel Tebliglerde bir aciklama
yapilmasi gerekirdi. Bu konudaki goriigiimiiz ise; daha sonra ¢ikabilecek muhtemel
vergi aflarinda bu tiir hususlara dikkat edilmesi ve kanun koyucularin, incelemelerin
saglikli ortamlarda siirdiiriilmesine iligkin her tiirli tedbirleri idari diizenlemelerle
almasidir.
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FiYAT FARKLILASTIRMA ARACI OLARAK FiYAT DUYARLILIK
OLCUMU: BiR OTEL iISLETMESINDE UYGULAMA*

Okan COLAK"
Levent KOSAN?

0Z

Isletmelerin hedefledikleri satis miktarina ve kira ulasabilmeleri icin tiiketicilerin fiyat
duyarliliklari, fiyat biling diizeyleri, 6deme isteklilikleri gibi bircok faktorii dikkate
alarak dogru fiyat belirlemeleri ve uygun fiyat farklilastirmasi yapmalar1 gerekmektedir.
Bu galigmanin amaci da, her sey dahil sistemde hizmet veren bir otel isletmesinde
konaklayan turistlerin demografik 6zelliklerine ve tatil davranisi 6zelliklerine gore fiyat
duyarliliklarinin karsilastirilmasidir. Bu kapsamda, Aydin ilinde faaliyet gosteren 5
yildizl1 bir otel igletmesinde durum (6rnek olay) ¢alismasi gerceklestirilmistir. Caligma
Temmuz 2017-Agustos 2017 aylart ile smurlandirilmistir. Caligma sonucunda,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve tatil davranisi 6zelliklerine gore farkli fiyat
algisina ve fiyat duyarliligina sahip olduklari sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Fiyat Duyarlilik Olgiimii, Fiyat Farklilastirma, Odeme Istekliligi

PRICE SENSITIVITY MEASUREMENT AS PRICE DISCRIMINATION
TOOL: AN APPLICATION IN AHOTEL ENTERPRISE

ABSTRACT

In order to achieve target sales volume and profitability for enterprises, ought to
determine price correctly and differentiate price appropriately by taking into
consideration many factors such as customers’ price sensitivity, price consciousness
levels and willingness to pay. In this context, a case study was conducted with a 5 star
hotel enterprise in Aydin. The study is limited to July 2017-August 2017. The result of
the study is that they have different price perception and price sensitivity according to
demographic characteristics and holiday behavior characteristics of the participants.
Keywords: Price Sensitivity Measurement, Price Discrimination, Willingness to Pay

Giris

Fiyatlamadaki temel amag, potansiyel satislardan mevcut pazar boliimlerinin
kabul edecekleri ve gozden ¢ikardiklari en yiiksek fiyattan {iriin ve hizmetleri satarak
olabildigince en yiiksek kar ve geliri elde etmektir. Fiyatlamanin hem bilimsel (fiyat
duyarliligina gore dinamik olarak fiyat degisikligi, fiyat oranlari, belirsiz talep, sinirli
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kapasite) hem de sanatsal (miisteri gruplarini ayirt etme, {iriin ve hizmetlere verdikleri
degeri ve satin alma davraniglarin1 kavrama) yonii bulunmaktadir. Hepsi bir araya
geldiginde fiyat farklilagtirmasi olarak anilmaktadir (Jones, 2013, s.10). Bu baglamda,
fiyat farklilastirmasit yaparken, farkli miisteri gruplarmin ihtiyaglarina, davranis
sekillerine ve Odeme istekliliklerine uygun fiyat kategorileri olusturulmasi
gerekmektedir (Hanks, Cross ve Noland, 2002, 5.98).

Fiyatin potansiyel miisteriler i¢in {iriin ve hizmete olan ddeme istekliligini
gosteren bir kriter olmas1 ve dzellikle otel isletmeleri agisindan giliniimiizde turistlerin
fiyat duyarliliginin yiiksek olmasi; fiyatlama karar1 alinirken 6deme istekliliklerinin ve
fiyat duyarhiliklarin da dikkate alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Ayik,
Benetatos ve Evagelou, 2013, s.120; SMS, 2008: s.1). Zira gliniimiizde turistlerin fiyat
duyarliligr ¢ok yiiksek oldugundan fiyat, turistik iirlin satin alma tercihinde en 6nemli
faktor haline gelmistir. Bu konu ile ilgili olarak, her sey dahil sistemi tercih eden
turistlerin diigiik gelir grubunda yer aldiklar ifade edilmekte (Ayik vd., 2013, s.120)
nitekim her sey dahil sisteme yonelik yapilan arastirmalar bu ifadeyi dogrulamaktadir.
Yapilan ¢aligmalarda her sey dahil sistemi ekonomik bir secenek olarak diisiik gelir
grubunda yer alan turistlerin tercih ettigi belirtilmektedir (Ayik vd., 2013, s.117;
Cevirgen ve Ungiiren, 2009, 5.652; Menekse, 2005, s.114; Ozdemir, 2010, s.67; San,
2011, 5.129; Ungiiren, Algiir ve Dogan, 2009, 5.110).

Isletmeler pazar fiyatiyla ilgili kesin bilgiye sahip olamadiklarindan ve pazarda
deneme yanilma yontemiyle fiyatin Dbelirlenemeyeceginden dogru fiyatin
belirlenebilmesi igin fiyat aragtirmasi yapilmasi gerekmektedir (Grigsby, 2015, s.40).
Fiyat arastirma ydntemlerinden biri olan Fiyat Duyarlilik Olgiimii (Price Sensitivity
Measurement-PSM); fiyat ve kalite arasinda iliski oldugu ve tiiketicilerin daha kaliteli
bir {irlin i¢in daha fazla para 6demeye istekli olduklari varsayimlarina dayanmaktadir
(Weiner, 2002, s.112). PSM yontemi ile en yilksek ve en diigiik fiyat araligi arasinda
kabul edilebilir fiyat araligi belirlenmekte, belirlenen fiyat araliginda satin almayi
isteyenlerin yiizdesi goriilebilmektedir. Ayrica, PSM ile fiyatlama kararinda fiyat, kalite
ve miisterilerin algiladig1 deger arasinda iliski de dikkate alindigindan; pazara iligkin
talep tahmininde ve farkli {irlin 6zelliklerine gore miisterilerin 6demeyi kabul ettigi
fiyatlarin1 tespit etmek iizere iiriin gelistirme kararlarinda da kullanilabilmektedir
(Harmon, Unnil ve Anderson, 2007, s.1961; Lewis ve Shoemaker, 1997, s.47-49; Raab
C., Mayer, Kim ve Shoemaker, 2009, s.95-96; Raab C., Mayer, Shoemaker ve Ng,
2009, 5.397).

PSM yonteminde, iiriin veya hizmetlerle ilgili farkli fiyat perspektiflerinden
soru sorarak ve karsilastirarak fiyat belirlenmektedir. Yontem kapsaminda su dort soru
sorulmaktadir (Chhabra, 2015, s.261; Lipovetsky, Magnan ve Polzi, 2011, s.170-171,;
SMS, 2008, s.4-5; Weiner, 2002, s.112; Westendorp, 1976, s.146);

1. Uriin hangi fiyattan satisa sunulursa fiyatimn ¢ok pahali oldugunu
diisiiniirsiiniiz ve satin almazsinmiz? (Cok Pahali)

2. Uriin hangi fiyattan satisa sunulursa fiyatinin pahali oldugunu diisiiniirsiiniiz
ancak satin almayi siirdiiriirsiiniiz? (Pahalr)

3. Uriin hangi fiyattan satisa sunulursa fiyatinin ucuz oldugunu diisiiniirsiiniiz ve
satin alirsiniz? (Ucuz)
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4. Uriin hangi fiyattan satisa sunulursa fiyatinin ¢ok ucuz oldugunu diisiiniirsiiniiz
ve kalitesini sorgulayarak satin almazsiniz? (Cok Ucuz)

PSM analizi ile bu dort sorudan elde edilen yanitlar kiimiilatif frekans ve
grafiksel olarak ifade edilmektedir. Yanit frekanslarina bagli olarak olusturulan
grafiksel egriler bir araya getirilerek ¢esitli noktalar elde edilmektedir. Bunlar; marjinal
ucuzluk noktasi, marjinal pahalilik noktasi, en uygun fiyat noktasi, farksizlik fiyat
noktasi, kabul edilebilir fiyat aralig1 seklinde siralanmaktadir (Kupiec ve Revell, 2001,
s.14).

Marjinal Ucuzluk Noktasi (Point of Marginal Cheapness-PMC); iiriinii ¢ok
ucuz olarak goren katilimeilarin oraninin hizla artmaya basladigi doniim noktasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu esigin asagisindaki fiyatlar, miisterilerin iiriin kalitesini ve satin
alma kararimi sorgulamaya itmektedir (Harmon, Raffo ve Faulk, 2003, s.319). Bu
baglamda daha disiik bir fiyat belirlendiginde kalite sorgulandigindan satislar
azalabilmektedir (Lieberman, 2015, s.1).

Marjinal Pahalilik Noktas1 (Point of Marginal Expensiveness-PME); iiriiniin
kendisinden tiiretilen deger icin ¢ok pahali oldugu diisiiniilen fiyat noktasi olarak
tanimlanmaktadir (Lieberman, 2015: s.1). Bu esigin {izerindeki fiyatlarin, algilanan
degerin tiiketicilerin baska {iriinleri tercih etmesine neden olabilecek kadar diismesine
neden olacag belirtilmektedir (Harmon vd., 2003, s.319).

En Uygun Fiyat Noktas1 (Optimum Price Point-OPP); genellikle 6nerilen fiyat
olacagi belirtilmektedir (Hague, 2009, s.31). OPP'deki "Optimal" kelimesi tiiketicilerin
tirlin fiyatina karsi en az direnci gosterecegi anlamini tasimaktadir (Westendorp, 1976,
5.155). Bu baglamda bu nokta iiriin i¢in ideal fiyat noktasi olarak kabul gérmektedir
(Weiner, 2002, s.113).

Farksizlik Fiyat Noktasi (Indifference Price Point-IDP); fiyati ucuz olarak
goren katilimcilarin sayisi ile fiyati pahali goren katilimcilarin sayisinin esit oldugu
nokta olarak tanimlanmaktadir (Hague, 2009, s.30-31). Uriin IDP'den daha ucuz fiyatla
satisa sunuldugunda, potansiyel karin kaybedilecegi; 6te yandan, IDP’den daha fazla
fiyatla satiga sunuldugunda, satis hacminin diigsmesine neden olacagi belirtilmektedir
(Weiner, 2002, s.113). En uygun fiyat noktasi (OPP) ile IDP arasinin yakin olmasi fiyat
bilincinin diisiik oldugunu gosterirken, arasinin uzak olmasi ise fiyat iizerinde daha
fazla baski oldugunu gostermektedir. Cogu iirlinlerde OPP ve IDP birbirine yakin deger
almaktadir (Harmon vd., 2003, 5.318-319).

Kabul Edilebilir Fiyat Araligi (Range Of Acceptable Price-RAP); tiiketicilerin
bir markanin kalitesinden siiphelenmeye bagladiklart ve bagka bir markayr ikame
ettikleri fiyat ile tiiketicinin ¢ok yiiksek olarak gordiigii ve ikame aradiklari fiyati
arasindaki fiyatlar olarak tanimlamaktadir (Travis, 1982, 5.6). Marjinal ucuzluk noktasi
(PMC) ve marjinal pahalilik noktas1 (PME) arasindaki fiyat araligi, bir irlin i¢in kabul
edilebilir fiyat aralig1 olarak goriilmektedir (Hague, 2009, s.31). Kabul edilebilir fiyat
araliginin kisa olmasi, fiyat hassasiyetin yiiksek oldugunu (Lewis ve Shoemaker, 1997,
S$.52) ve algilanan degerin satin alinan iiriinden daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu
da tirlin i¢in tiiketicilerin daha fazla para 6deyecekleri anlamina gelmektedir (Harmon
vd., 2003, 5.322).

Turizm alan yaziminda Fiyat Duyarlilik Ol¢iimii (PSM) modeli ilk olarak, 1988
yilinda Taco Bell Fast Food isletmesinde deger temelli fiyatli menii olusturmak tizere
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kullanildig1 goriilmektedir. Taco Bell isletmesinin, sabit aragtirma verilerine dayali fiyat
temelli fiyatlandirma yontemiyle {iriinlerini (6rnegin, eksi krema ekleyerek, alkolsiiz bir
icecek dahil), bir paket haline getirmeyi ve tiiketicinin algiladig1 "deger"e gore fiyatla
satisa sunmay1 0grendigi vurgulanmaktadir (Lewis ve Shoemaker, 1997, s.47). PSM ile
ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda her sey dahil sistemde oda fiyatinin tespitiyle
ilgili arastirmaya rastlanilmasa da Raab vd.’nin (2009) Hong Kong’taki bir restoranda
aksam biife yemeginin fiyatlandirilmasinda ve Lewis ve Shoemaker’in (1997) kongre
organizasyonu yapan firmalar tizerinde planlanmis tatil igin oda fiyatinin
belirlenmesinde yapmis olduklar1 ¢alismalar bulunmaktadir. Raab vd.’nin (2009) fiyat
duyarliliklarinin demografik o6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini 6lgmeye
yonelik ¢aligmasinda sadece yasa gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Bu calisgma da fiyat duyarlilik Ol¢iimii yontemi kullanilarak, katilimeilarin
demografik ve tatil davranisi 6zelliklerine goére fiyat duyarliliklari karsilastirilmastir.
Yapilan ¢alismada demografik 6zellikler yaninda tatil davranisi 6zelliklerinin de dikkate
alimmasi ve her sey dahil sistemde uygulanan bir otel isletmesinde gergeklestirilmesi
calismanin 6zgiin yanini olusturmaktadir.

Yontem

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum (6rnek olay) calismasi
kullanilmistir. Uygulama kapsaminda, Aydin’da faaliyet gdsteren 5 yildizli bir otel
isletmesinde durum (6rnek olay) calismasi gerceklestirilmistir. Uygulama yapilan
isletmenin istegi iizerine isletme ismi gizli tutulmustur. Ayrica, uygulama yapilan otel
isletmesinin Mayis ayinda agilmasi ve doluluk itibariyle Mayis, Haziran, Eyliil ve Ekim
aylarinda elde ettigi gelirlerin giderlerini kargilayamamasi yani basabas noktasini
yakalayamamasi ve bu donemlerde dnemli 6lgiide oteli doldurmak adina 6nemli oranda
fiyat indirimlerine gitmeleri dolayisiyla ¢alisma Temmuz 2017-Agustos 2017 aylar ile
stmirlandirilmastir,

Uygulama yapilan otel igletmesinde temmuz aymnda toplamda 15.968
geceleme, agustos ayimnda ise toplamda 16.917 geceleme gerceklesmistir. Orneklem
hesaplanirken geceleme sayisi dikkate alinmig ve farkli biyiiklikteki evrenler icin
kuramsal 6rneklem biiyiikleri tablosundan (Balci, 2011, $.106) faydalanilarak %5 hata
orami ile her iki ay icin drneklem sayis1 381 olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi
olarak, olasilik dis1 drnekleme yontemlerinden kolayda (uygun) drnekleme ydntemi
secilmistir. Verilerin elde edilmesinde nicel yaklasimlardan anket veri toplama teknigi
kullanilmistir. Bu baglamda, anketler otelde galisan ve yabanci dil sorunu olmayan 3
stajyer personel aracilifiyla lobide dinlenen miisterilere yiiz yiize doldurulmustur.
Toplamda temmuz ve agustos aylari i¢in 450 anket uygulanmis ancak anket formunun
yanlis doldurulmasi ve formdaki sorularin bazilarin yanitlanmamasi sebebiyle temmuz
ay1 i¢in 398, agustos ay1 i¢in 386 kullanilabilir anket elde edilmistir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ve tatil davraniglarina goére her bir
demografik ve tatil davranist 6zelligi i¢in fiyat duyarlilik 6l¢iimii (PSM) yapilmistir. Bu
kapsamda her bir kategori i¢in marjinal ucuzluk noktasi (PMC), marjinal pahalilik
noktasi (PME), en uygun fiyat noktas1 (OPP), farksizlik fiyat noktast (IDP) ve kabul
edilebilir fiyat araligt (RAP) belirlenmistir. Yabanct uyruklu katilimcilarin anket
formunda belirtmis oldugu doéviz cinsinden fiyatlar TL’ye cevrilerek hesaplama
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yapilmistir. D6viz cinsinden belirtilen fiyatlar, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB) resmi sitesinden ilgili ay i¢in ortalama doviz alig kuru hesaplanarak TL’ye
cevrilmistir. TL’ye c¢evrilen tutarlar en yakin kesim degerine (0-5) yuvarlanmistir.
Temmuz ayi1 i¢in dikkate alinan doviz doniigim kurlart dolar i¢in 3,5599, ruble i¢in
0,0593, euro icin 4,0914 ve 1ngiliz sterlini i¢in 4,6140°dir. Agustos i¢in dikkate alinan
doviz doniistim kurlar ise dolar i¢in 3,5125, ruble i¢in 0,0585, euro i¢in 4,1436 ve
Ingiliz sterlini i¢in 4,5512"dir.

Ayrica, anket bilgi formunda “sizce bu tiir bir otelde her sey dahil kisi basi en
ideal fiyat nedir?” sorusuna verilen yanitlar bagimli degisken kabul edilerek
katilimcilarin  demografik ozelliklerine ve tatil davranislarina gore karsilastiriima
yapilmistir. Soruya verilen yanitlar normal dagilim gosterdiginden (basiklik ve carpiklik
skorlarmin +1,5 ile -1,5 arasinda) parametrik testlere yer verilmistir. Basiklik ve
carpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda yer almasi normal dagilim igin yeterli
goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s.613). Verilerin analizinde demografik ve
tatil davranigi 6zelliklerindeki kategori sayisina bagli olarak bagimsiz 6rneklem t-testi
ve tek yonlii ANOV A analizleri uygulanmustir.

Bulgular ve Tartisma

Caligsmanin bu boliimiinde ilk olarak uygulama yapilan otel isletmesine iliskin
bilgiler verilmekte, sonrasinda katilimcilarin demografik ve tatil davranisi 6zellikleri ile
kalite algilarina bagli olarak fiyat diren¢ diizeylerini, fiyat esik sinirlarini, fiyat
hassasiyet diizeylerini belirlemek ve fiyat algilarimi 6lgmek {izere yapilan fiyat
duyarlilik 6l¢iimii sonuglarina yer verilmektedir.

Uygulama yapilan otel isletmesi, Aydin’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir otel
isletmesidir. Isletme her sey dahil konseptte konaklama hizmeti vermektedir. Isletmenin
toplamda 245 oda ve 650 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

Katilimeilarin demografik acidan konuk tiiriine, milliyete, cinsiyete, yasa,
egitim durumuna, medeni duruma, aylik gelire ve iilke standartlarmna gore gelir
diizeyine gore fiyat duyarliliklar karsilastirilmistir. Tatil davranigt 6zelliklerine gore
ise; katilimcilar beraberindeki kisiler, otele daha dnce gelme, oteli tekrar ziyaret etme
niyeti, oteli tavsiye etme niyeti, genel memnuniyet diizeyi, konaklama siiresi,
konaklanilan oda tiirii, otele bagvuru sekli ve her sey dahil konaklama sayisina gore
fiyat duyarliliklart kiyaslanmistir. Bu baglamda, her bir demografik ve tatil davranist
ozelligi igin fiyat duyarlilik 6lgtimii (PSM) yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagida
tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarinin Konuk Tiirii Yoniinden Karsilagtirilmasi

Ay KTOﬁ”r‘:ik N PMC PME OPP IDP RAP Ort. t P

Tem. Yerli 261 146 196 163 156 50 16690

U Yabancr 137 142 178 165 159 36 17007 , oo 013
Toplam 398 144 182 164 155 40 167,99

Agus. e 227 160 19 167 166 36 16817 -

S Yabanor 159 160 182 169 163 22 170,63 2741 006

Toplam 386 159 189 168 165 30 169,18
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Tablo 1°de katilimeilarin tiiriine gére fiyat duyarliliklarinin karsilagtirilmasina
iligkin sonuglar yer almaktadir. Her iki ay verileri i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucunda; katilimeilarin tiiriine gore fiyat duyarliliklar: arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir (p<0,05). Ortalama fiyat verileri ve en uygun fiyat (OPP) noktasina gore her
iki ay i¢inde yabanci turistlerin yerli turistlere gore her sey dahil kisi bas1 i¢in daha fazla
iicret 6demeye istekli olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, kabul edilebilir fiyat araliginin
(RAP) her iki ayda yerli miisteriler i¢cin daha genis oldugu goriilmekte, bu veri de
yabanct turistlerin yerli turistlere gore fiyat hassasiyetinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Uygulama yapilan otel isletmesi yoneticisiyle yapilan goriisme
neticesinde yerli ve yabanci turistlere ortak fiyat politikasi izlediklerini belirtmistir.
Dolayistyla, elde edilen bulgu yerli ve yabanci turistlerin fiyat algilarinin ve 6deme
istekliliklerinin birbirinden farkli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarinin Milliyet Y6niinden Karsilastirilmasi

Ay Milliyet N PMC PME OPP IDP RAP Ort. F P

Tark 261 146 196 163 156 50 166,90

Tem- Ingiliz 64 141 181 165 157 40 169,53

muz  RUS 33 135 174 165 156 39 164,55 6~72 ,000
Diger 40 144 195 165 158 51 17550

Tiirk 227 160 196 167 166 36 168,17

Agus-  Ingiliz 70 161 187 168 165 26 170,50
tos  Rus 43 149 175 165 161 26 168,02
Diger 46 153 180 170 163 27 173,26

5,304 ,001

Tablo 2’de katilimcilarin  milliyetlerine gore fiyat duyarliliklarinin
karsilastirilmasina iligkin sonuglar yer almaktadir. Her iki ay verileri i¢in yapilan Tek
yonlit ANOVA analizi sonucunda; katilimcilarin milliyetlerine gore fiyat duyarliliklar
arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Ortalama fiyat verilerine gore; her
iki ay i¢in diger milliyetlerdeki turistlerin, Tiirk ve Rus turistlere gore her sey dahil kisi
bas1 i¢in daha fazla ticret 6demeye istekli olduklari belirlenmistir. Ancak, temmuz ay1
icin PSM analizi sonucunda yabanci miisteriler tiim kategoriler i¢in en uygun fiyat
(OPP) 165 TL olarak bulunmustur. Agustos ay1 i¢in yapilan PSM analizi sonucunda ise
en uygun fiyat (OPP) diger milliyetteki turistler icin 170 TL, Ingiliz turistler i¢in 168
TL, Tirk turistler icin 167 TL ve Rus turistler igin 165 TL olarak tespit edilmistir.
Dolayistyla, her iki ay ic¢in katilimcilarin fiyat duyarliliklarinin milliyet yoniinden
farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica, yabanci turistlerde stres fiyat araligi ve kabul
edilebilir fiyat araligina bagl olarak Rus turistlerin ingiliz ve diger milliyetlerdeki
turistlere gore nispeten fiyat bilincinin ve fiyat hassasiyetinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Fiyat Duyarliliklarinin Cinsiyet Y6niinden Karsilagtirilmasi

Ay Cinsiyet N PMC PME OPP IDP RAP Ort t P

Tem-  Erkek 205 145 184 164 156 39 169,39 2082 023
muz  Kadmn 193 142 180 164 154 38 166,50 ‘

Agus-  Erkek 216 159 199 171 166 40 168,61 -

tos  Kadm 170 158 186 165 163 28 16991 1484 139

Tablo 3’de katilimcilarin  cinsiyetlerine gére fiyat duyarliliklarinin
karsilagtirilmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Sadece temmuz ay1 verileri igin
yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonucunda; katilimcilarin cinsiyetine gore fiyat
duyarliliklar1 arasinda anlaml bir fark (t=2,282; p<0,05) tespit edilmistir. Ortalama fiyat
verilerine gore; erkekler (ort.=169,39), kadinlara gore (ort.=166,50) her sey dahil kisi
bas1 i¢in daha fazla iicret 6demeye isteklidirler. Ancak, PSM analizi sonucunda her iki
cinsiyet tiiriinde en uygun fiyat (OPP) 164 TL olarak bulunmustur. Agustos ay1 i¢in
yapilan PSM analizi sonucunda ise en uygun fiyat (OPP) erkekler i¢in 171 TL, kadinlar
icin ise 165 TL olarak tespit edilmistir. Dolaysiyla, fiyat duyarlilifinin cinsiyet
yoniinden karsilagtirilmasinin aylara gore farklilastigi goriilmektedir. Ayrica, erkeklerde
kabul edilebilir fiyat araliginin daha genis olmasina bagli olarak kadinlarin erkeklere
gore nispeten yiiksek fiyat hassasiyetine sahip olduklari sdylenebilir.

Tablo 4. Katilimeilarin Fiyat Duyarliliklarimin Yas Yoniinden Karsilastirilmasi

Ay Yas N PMC PME OPP IDP RAP Ort F P
18-24 73 130 170 158 154 40 165,89
£ N 25-34 104 130 182 164 154 52 169,09 3188 024
= E 35-44 148 148 187 165 162 39 169,73 ™ ’
45veiizeri 73 140 175 164 159 35 165,00
» 18-24 62 155 180 160 159 25 168,87
£ 2534 99 161 191 162 160 30 170,35 1084 356
go 35-44 121 162 196 172 167 34 16926 ™ '

45 veiizeri 104 158 187 167 164 29 168,17

Tablo 4’de katilmcilarin  yaslarma gore fiyat  duyarliliklarimin
kargilagtirilmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Sadece temmuz ay1 verileri igin
yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonucunda; katilimcilarin yaslarina gore fiyat
duyarliliklar1 arasinda anlamli bir fark (F=3,188; p<0,05) tespit edilmistir. Her iki ay
icin ortalama fiyat verileri ve en uygun fiyat noktas1 (OPP) verilerine gore; 35-44 arasi
yas grubundakilerin yiiksek 6deme istekliligine sahip olduklar1 gorilmektedir. Ayrica,
her iki ay sonuglarina gore; 45 ve lizeri yas grubundakilerin ise diger yas grubundakilere
gore fiyat hassasiyetinin yiiksek oldugu soylenebilir. Ayrica, katilimcilarin fiyat
duyarliliginin yas yoniinden karsilastirilmasinin aylara gére farklilagtigi goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimeilarin Fiyat Duyarliliklarinin Egitim Durumu Y 6niinden
Kargilagtirilmast

Ay PEm o\ pyvc PME OPP IDP RAP  Ort. F P
Durumu
ilkogretim 41 130 175 155 145 45 160,98

£ Lise 98 143 179 160 155 36 16689 .o, o0

& E Universite 227 148 185 170 157 37 169,67 !
Lisansisti 32 128 169 165 161 41 168,44

. llkogretim 36 160 190 165 166 30 168,06

2 Lise 101 161 196 167 166 35 16946 . oo,

50 Universite 203 159 189 169 163 30 169,31 ° !

Lisansiisti. 46 157 186 167 162 29 168,91

Tablo 5’de katilimcilarin egitim durumlarina gére fiyat duyarliliklarinin
kargilagtirilmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Sadece temmuz ay1 verileri icin
yapilan tek yonli ANOVA analizi sonucunda; katilimeilarin egitim durumlarina gore
fiyat duyarliliklar1 arasinda anlamli bir fark (F=5,847; p<0,05) tespit edilmistir.
Ortalama fiyat verilerine ve en uygun fiyat noktasi (OPP) verilerine gore; egitim diizeyi
arttikca her sey dahil kisi basi i¢in daha fazla ticret 6deme istekliligi de artmaktadir. Her
iki ay en yiiksek OPP iiniversite egitimi alanlar i¢in tespit edilmistir. Ayrica, iniversite
mezunlarinda stres fiyat araliginin digerlerine gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu iki
sonuca gore; lniversite mezunlarinin 6deme istekliliginin ve fiyat bilincinin yiiksek
oldugu soylenebilir.

Tablo 6. Katilimeilarin Fiyat Duyarliliklarinin Medeni Durum Y 6niinden

Karsilagtirilmasi
Ay Medeni o bvic PME OPP IDP RAP Ort. t P
Durum
Tem- Bekar 107 128 181 158 154 53 169,35
muz  Evi 281 146 182 165 156 36 167,44 1301 194
Agus- Bekar 86 156 183 164 163 27 17029 .=
tos  Evli 296 160 192 170 165 32 168,94 :

Tablo 6’da katilimcilarin medeni durumlarina gore fiyat duyarliliklarinin
karsilagtirilmasina iligkin sonuglar yer almaktadir. Her iki ay i¢in de katilimecilarin
medeni durumlarina gore fiyat duyarliliklart arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Ancak, PSM analizi sonuglarina gére en uygun fiyat diizeyi, stres fiyat
aralig1 ve kabul edilebilir fiyat araliginin evlilerde bekarlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore; evlilerin bekarlara gore daha yiiksek ddeme istekliligine
ve fiyat bilincine sahip olduklarinm gostermektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarinin Aylik Gelir Yoniinden Kargilastirilmasi

Ay é?ﬁ'r‘ N PMC PME OPP IDP RAP Ort. F P
2000 vealtt 72 123 175 165 159 52 16542
S 20013000 67 128 170 160 156 42 16440
€ 3001-4000 65 145 183 165 154 38 16638 8091 000
S 4001-5000 72 140 180 165 152 40 166,53
5001 veiist 122 153 183 172 162 30 173.20
2000 vealn 53 149 178 164 161 29 16585
% 2001-3000 61 140 171 165 158 31 166,89
230014000 77 156 195 170 159 39 16805 6625 000
2 40015000 71 161 191 169 162 30 170,49

5001 veiist 124 162 193 170 168 31 171,69

Tablo 7°de katilmcilarin aylik gelirlerine gore fiyat duyarliliklarinin
kargilagtirilmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Her iki ay i¢in yapilan tek yonli
ANOVA analizi sonucunda; katilimcilarin aylik gelirlerine gore fiyat duyarliliklari
arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica, her iki aym ortalama fiyat
verilerine ve en uygun fiyat noktasi (OPP) verilerine gore; 5001 TL ve iizeri aylik gelire
sahip olanlar yiiksek 6deme istekliligine sahip olduklar1 gériilmektedir. EK olarak, her
iki ay i¢inde gruplarin aldig1 ortalama degerlere gore genel olarak aylik gelir arttik¢a her
sey dahil kisi basi i¢in daha fazla ticret 6deme istekliligi de arttig1 soylenebilir.

Tablo 8. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarin Ulke Standartlarina Gore Gelir
Diizeyleri Yoniinden Karsilastirilmasi

Ay Gelir N PMC PME OPP IDP RAP Ort. F P

Diisiik 9% 125 170 160 154 45 163,23

Tem- Orta 223 139 179 163 154 40 168,50 11,965 ,000

MUZ  viksek 79 161 201 172 180 40 172,34
Apy. Dusik 91 146 175 163 161 29 166,21
tff)‘;s Orta 184 157 187 169 162 30 169,00 11,404 000

Yiksek 111 162 196 172 169 34 171,94

Tablo 8’de katilimcilarin iilke standartlarina gore gelir diizeyleri yoniinden
fiyat duyarliliklarinin karsilastirilmasina iligskin sonuglar yer almaktadir. Her iki ay i¢in
yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonucunda; katilimeilarin {ilke standartlarina gore
gelir diizeyleri yoniinden fiyat duyarliliklar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir
(p<0.05). Ayrica, her iki ay i¢in yapilan Tamhane testine gore ile tiim gruplar arasinda
anlamli bir farklillk bulunmaktadir (p<0.05). Dolayisiyla, genel olarak iilke
standartlarina gore gelir diizeyi arttikca her sey dahil kisi basi icin daha fazla {icret
O0deme istekliligi de artmaktadir. Benzer sekilde, PSM analizi sonucunda da gelir diizeyi
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arttikca OPP artig gostermektedir. Ayrica, kabul edilebilir fiyat araligina gore yiiksek
gelire sahip olanlarin fiyat hassasiyeti diigiiktiir.

Tablo 9. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarinin Beraberindeki Kigiler Yoniinden
Karsilagtirilmasi

Ay BerKisiler N PMC PME OPP IDP RAP Ort. F P

y  Alle 320 141 183 164 155 42 168,67

E  (cocuklu) 2541 ,080
E (it 43 142 177 165 157 35 166,05 ° :
F Diger 35 130 175 160 154 45 164,14

g Alle 307 160 195 170 166 35 169,53

% (cocuklu) 2,470 ,086
5  Cift 45 145 182 168 163 37 16922 ° '
< Diger 34 147 180 165 157 33 166,03

Tablo 9’da katilimcilarin beraberindeki kisilere gore fiyat duyarliliklarinin
kargilagtirilmasina iligkin sonuglar yer almaktadir. Her iki ay i¢inde katilimecilarin
beraberindeki kisiler yoniinden fiyat duyarliliklart arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Ayrica, PSM analizine gore aile (¢ocuklu) ve ¢ift olanlarin birbirine
benzer 6deme istekliligine ve fiyat hassasiyetine sahip olduklari soylenebilir.

Tablo 10. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarimin Daha Once Gelme Durumu
Yoniinden Karsilastirilmasi

Daha
Ay émce N PMC PME OPP IDP RAP Ort. t P
gelme
Evet 114 151 196 165 157 45 167,59
Temmuz oo 284 140 179 163 155 39 16815 oo 664
) Evet 105 163 196 170 169 33 170,19
ABUSIOS v 281 153 182 167 163 29 16881 1380 167

Tablo 10°da katilimcilarin otele daha 6nce gelme durumlarina gore fiyat
duyarliliklarinin karsilagtirilmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Her iki ay iginde
katilimcilarin otele daha 6nce gelme durumlari yoniinden anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Ancak, PSM analizi sonuglarina gore otele daha oOnce gelenler,
gelmeyenlere gore her sey dahil kisi bast i¢in daha fazla iicret ddemeye isteklidirler.
Ayrica, kabul edilebilir fiyat araliginin bagli olarak az da olsa otele daha once
gelmeyenlerin fiyat hassasiyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklariin Oteli Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri
Yoniinden Karsilagtirilmast

Tekrar
Ay Ziyaret N PMC PME OPP IDP RAP Ort t P
Etme
Tem- Evet 272 146 184 166 157 38 170,11 4990 000
muz  Hayir 126 140 180 163 154 40 163,41 '
Agus- Evet 242 161 196 170 168 35 172,13 9526 000

tos  Haynr 144 156 183 166 159 27 164,24

Tablo 11°de katilimcilarin oteli tekrar ziyaret etme niyetlerine gore fiyat
duyarliliklarinin karsilastirilmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Temmuz ve agustos
aylar1 verileri i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda; katilimcilarin tekrar
ziyaret etme niyetlerine gore fiyat duyarliliklari arasinda anlamli bir fark (p<0,05) tespit
edilmistir. Bu sonuglara ve PSM analiz sonuglarina gore otele tekrar gelme niyetinde
olanlarin, gelme niyetinde olmayanlara gore her sey dahil kisi basi i¢in daha fazla ticret
O0demeye istekli olduklart sOylenebilir. Ancak, fiyat hassasiyetleri ve fiyat biling
diizeyleri her iki grupta benzerlik gostermektedir.

Tablo 12
.- Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarinin Oteli Tavsiye Etme Niyetleri Yoniinden
Karsilagtirilmasi
Tav-
Ay siye N PMC PME OPP IDP RAP Ort. t P
Etme

Tem-  Evet 293 145 182 167 156 37 170,27 6207 000
muz Hayr 105 140 181 160 1583 41 161,62 ' ‘

Agus- Evet 252 162 196 170 168 34 172,14

tos Hayrr 134 156 183 166 159 27 163,62 10,287,000

Tablo 12’de katilimcilarin tavsiye etme niyetlerine gore fiyat duyarliliklarinin
karsilagtirilmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Temmuz ve agustos aylari verileri
icin yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonucunda; katilimcilarin tavsiye etme niyetlerine
gore fiyat duyarliliklari arasinda anlamli bir fark (p<0,05) tespit edilmistir. Bu sonuglara
ve PSM analiz sonuglarina gére otele tavsiye etme niyetinde olanlarin, tavsiye etme
niyetinde olmayanlara gére her sey dahil kisi bas1 igin daha fazla {licret ddemeye istekli
olduklar1 sdylenebilir. Ayrica, stres fiyat araligina gore oteli tavsiye etme niyetinde
olmayanlar, tavsiye etme niyetine olanlara gore fiyat bilinci daha yiiksek iken; fiyat
hassasiyetlerin her iki grupta benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarinin Genel Memnuniyet Diizeyleri
Yoniinden Karsilagtirilmast

Genel
Ay Memnu- N PMC PME OPP IDP RAP Ort. F p
Niyet
Memnun 269 146 185 166 155 39 169,96
%EII\(/Iararsu 77188 179 164 156 41 16675 oo oo
= emnun - 5, 140 182 155 154 42 159,62
Degil
, Memmun 228 162 19 172 168 34 17274
H II\(Air%rr?LZn 9 155 181 168 162 26 16672 goa,0 (oo
2 Ven 68 153 180 162 156 27 160,52
Degil

Tablo 13’de katilimcilarin otelden genel memnuniyet diizeylerine gore fiyat
duyarliliklarinin karsilagtirilmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Her iki ay igin
yapilan tek yonli ANOVA analizi sonucunda; katilimcilarin genel memnuniyet
diizeylerine gore fiyat duyarliliklar1 arasinda anlamh bir fark tespit edilmistir (p<0,05).
Her iki ay i¢in ortalama fiyat verilerine ve PSM sonucunda elde edilen en uygun fiyat
noktasi (OPP) verilerine gére memnuniyet diizeyi arttik¢a her sey dahil kisi basi i¢in
daha fazla ticret 6deme istekliligi de artmaktadir.

Tablo 14. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarinin Konaklama Siiresi Y oniinden
Karsilagtirilmasi

Ay Giin N PMC PME OPP IDP RAP Ort. t P

Tem- 1-79. 285 147 196 168 158 49 168,91 2626 009
muz 8-14g. 109 138 175 158 150 37 16551 ™ ‘

Agus- 1-70. 256 161 196 169 167 35 170,33

tos  8-14¢. 130 152 180 166 161 28 166,92 3,680,000

Tablo 14°de katilimcilarin konaklama siirelerine gore fiyat duyarliliklarinin
kargilagtirilmasina iligkin sonuglar yer almaktadir. Temmuz ve agustos aylari verileri
icin yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonucunda; katilimcilarin konaklama siirelerine
gore fiyat duyarhliklari arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Ortalama
fiyat verilerine ve en uygun fiyat noktasi (OPP) verilerine gore; her iki ay iginde otelde
1-7 giin aras1 konaklayanlar, 8-14 giin arasi konaklayanlara gore her sey dahil kisi basi
i¢in daha fazla {icret 6demeye istekli olduklari goriilmektedir. Ayrica, stres fiyat araligi
ve kabul edilebilir fiyat araliklarina gore 1-7 giin arasinda konaklayanlarin fiyat
bilincinin daha yiiksek olmasina karsin daha diisiik fiyat hassasiyetine sahip olduklar1
soylenebilir.
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Tablo 15. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarinin Konaklanilan Oda Tiirii Y 6niinden
Kargilagtirilmast

Ay 8?.3 N PMC PME OPP IDP RAP Ort. t P

Tem-  Standart 273 137 179 158 153 42 16542

muz  Aile 117 157 200 175 174 43 17453 5560 000

Agus- Standart 293 157 180 166 162 23 167,77

tos  Aile 87 165 196 175 173 31 17420 6901 000

Tablo 15°de katilimcilarin  konakladiklar1 oda tiirlerine gére fiyat
duyarliliklarinin karsilastirilmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Temmuz ve agustos
aylar1 verileri icin yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonucunda; katilimecilarin
konakladiklar1 oda tiirlerine gore fiyat duyarliliklari arasinda anlamli bir fark (p<0,05)
tespit edilmistir. Ortalama fiyat verilerine ve en uygun fiyat noktasi1 (OPP) verilerine
gore; aile odasinda konaklayanlar, standart odada konaklayanlara gore her sey dahil kisi
basi1 i¢in daha fazla iicret 6demeye istekli olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, aile odasinda
konaklayanlardaki siki stres fiyat aralig1 fiyat bilincinin diigiik oldugunu géstermekte ve
genis kabul edilebilir aralig1 ve yiiksek marjinal pahalilik noktas1 (PME) diisiik fiyat
hassasiyetini gostermektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarimin Otele Bagvuru Sekli Yoniinden

Karsilagtirilmasi

Ay B‘;g{‘l‘ir“ N PMC PME OPP IDP RAP  Ort. t P
. Seyahat 235 144 180 167 155 36 169,62
e N Acentesi
L E Bireysel 4,023,000
= y 127 140 191 164 156 51 164,10

Rezerv.
gz Seyahat 218 160 190 171 165 30 170,18
< Acentesi 2560 011
5 Bireysel 140 158 189 164 165 31 168,04 ° '
< Rezerv.

Tablo 16’da katilimcilarin otele bagvuru sekillerine gore fiyat duyarhiliklarinin
karsilagtirilmasina iligkin sonuglar yer almaktadir. Temmuz ve agustos ay1 verileri i¢in
yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda; katilimcilarin otele bagvuru sekillerine
gore fiyat duyarhiliklari arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Ortalama
fiyat verileri ve en uygun fiyat noktasi (OPP) verilerine gore; seyahat acentesi
araciligiyla gelenler, bireysel rezervasyonla gelenlere gore her sey dahil kisi bast icin
daha fazla ticret 6demeye istekli olduklari sdylenebilir. Ayrica, stres fiyat araligi ve
kabul edilebilir fiyat araligina bagl olarak seyahat acentesiyle gelenlerin fiyat bilincinin
yiiksek oldugu; bireysel rezervasyonla gelenlerin ise diisiikk fiyat hassasiyetine sahip
olduklar1 soylenebilir.
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Tablo 17: Katilimcilarin Fiyat Duyarliliklarimin Her Sey Déhil Konaklama Sayist
Yoniinden Karsilagtirilmast

Kon.

Ay Sayl N PMC PME OPP IDP RAP Ort. F P
N 1-2 kez 95 130 175 158 154 45 168,80

2 3-4 kez 102 146 182 165 155 36 169,61 2044 083
5 5-6 kez 55 125 172 158 153 47 164,27 ™ '

- 7veisti 146 156 196 165 157 40 167,74

@ 1-2 kez 106 157 181 164 164 24 168,87

S

2 3-4 kez 98 162 189 169 166 37 171,07

Eo 5-6 kez 69 159 196 170 166 38 169,93 3,385 018

7veisti 113 158 190 166 162 32 167,39

Tablo 17°de katilimcilarin su ana kadarki her sey dahil konaklama sayisina
gore fiyat duyarliliklarinin karsilastirilmasina iligkin sonuglar yer almaktadir. Sadece
agustos ay1 verileri i¢in yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonucunda; katilimcilarin her
sey dahil konaklama sayisina gore fiyat duyarliliklari arasinda anlamli bir fark
(F=3,385; p<0,05) tespit edilmistir. Tukey HSD ve Scheffe testlerine goére; her sey dahil
bir otelde su ana kadar 3-4 kez konaklayanlar ile 7 ve {izeri kez konaklayanlar arasinda
anlaml bir farklilik (p<0.05) bulunmaktadir. Her iki ay i¢in 3-4 kez konaklayanlarin her
sey dahil kisi basi i¢in daha fazla licret 6deme istekli olduklar1 goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin hedefledikleri satis miktarina ve kara ulasabilmeleri, gelirlerini
koruyup varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in dogru fiyat belirlemeleri ve uygun fiyat
farklilastirmas1 yapmalar1 gerekmektedir. Fiyat, potansiyel misteriler i¢in iriin ve
hizmete olan 6deme istekliligini gosteren bir kriter olmakla birlikte, &zellikle otel
isletmeleri agisindan gliniimiizde turistlerin fiyat duyarliliginin yiiksek olmasi; fiyatlama
karar1 alinirken tiiketicilerin 6deme istekliliklerinin ve fiyat duyarliliklarin da dikkate
alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, fiyat farklilagtirmas: yaparken,
farkli miisteri gruplarinin ihtiyaclarina, davranis sekillerine ve 6deme istekliliklerine
uygun fiyat kategorileri olusturulmasi gerekmektedir. Fiyat duyarlilik 6l¢iimii yontemi,
fiyat, kalite, deger gibi miisteriler acisindan 6nemli kriterleri dikkate almasi yaninda,
tiiketicilerin fiyat bilinci, fiyat direng diizeyleri, fiyat hassasiyeti, 6deme istekliligi gibi
cesitli misteri davranig Ozellikleri hakkinda bilgi vermesi dolayisiyla dogru fiyat
belirlemek ve wuygun fiyat farklilagtirmasi i¢in en uygun yontem oldugu
diistiniilmektedir. Dolayisiyla, calismada tiiketicilerin her bir demografik ve tatil
davranisi 6zelligi i¢in fiyat duyarlilik dl¢iimii (PSM) yapilmustir.

Fiyat duyarlilik 6l¢timii (PSM) sonucunda; konuk tiirii, milliyet, aylik gelir
ilke standartlarina gore gelir diizeyi demografik ozelliklerinde her iki ay igin
katilimeilarin fiyat duyarliliklarinin farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, cinsiyet,
yag ve egitim durumu demografik ozelliklerine gore sadece temmuz ayinda
katilimcilarin fiyat duyarhiliginin farklilagtig: tespit edilmistir. Ote yandan, tekrar ziyaret
etme niyeti, tavsiye etme niyeti, genel memnuniyet diizeyi, konaklama siiresi,
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konaklanilan oda tiirii, otele bagvuru sekli tatil davranigi 6zelliklerine gére katilimeilarin
fiyat duyarliliklariin her iki ay iginde farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
agustos ay1 i¢in her sey dahil konaklama sayisi yOniinden katilimcilarin fiyat
duyarliliginin farklilagtigi belirlenmistir.

Sonug olarak, yabanci turistlerin yerli turistlere gore fiyat hassasiyetinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Uygulama yapilan otel igletmesi yoneticisiyle yapilan
goriisme neticesinde yerli ve yabanci turistlere ortak fiyat politikast izlediklerini
belirtmistir. Dolayisiyla, isletmenin satis politikasinit gézden gecirmesi gerekmektedir.
Katilimeilarin fiyat duyarhiliklar1 milliyet yoniinden farklilasmaktadir. Rus turistlerin
Ingiliz ve diger milliyetlerdeki turistlere gére nispeten yiiksek fiyat bilincine ve fiyat
hassasiyetine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica cinsiyete gore kadinlarin erkeklere
gore fiyat bilincinin ve fiyat hassasiyetinin yiiksek oldugu saptanmustir. Diger taraftan,
egitim durumu yoniinden iiniversite mezunlarinin; medeni duruma gore ise evlilerin
bekarlara gore ddeme istekliliginin ve fiyat bilincinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Genel olarak aylik gelir ve iilke standartlarina gore gelir diizeyi arttik¢a her sey dahil
kisi bas1 i¢in daha fazla iicret 6deme istekliligi de artmaktadir. Ote yandan, otele daha
once gelenler gelmeyenlere gore; tekrar gelme niyetinde olanlar tekrar gelme niyetinde
olmayanlara gdre; tavsiye etme niyetinde olanlar tavsiye etme niyetinde olmayanlara
gore ve otelden memnun olanlar memnun olmayanlara gore her sey dahil kisi bas1 igin
daha fazla {icret 6demeye istekli olduklar tespit edilmistir. Ayrica, otelde 1-7 giin arasi
konaklayanlar, 8-14 giin aras1 konaklayanlara gore; aile odasinda konaklayanlar standart
odada konaklayanlara gore; seyahat acentesi araciligiyla gelenler bireysel rezervasyonla
gelenlere gore her sey dahil kisi basi i¢in daha fazla iicret 6demeye istekli olduklari
belirlenmistir. Dolayisiyla, otel igletmesi bu verileri kullanarak dogru fiyat farklilagsmasi
ile satig gelirlerini arttirmas1 miimkiin goriilmektedir.
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ORGUTSEL CATISMALARIN CALISANLARIN iS YASAMINDAKI
YALNIZLIKLARI UZERINDEKI ETKiSi*

Meral BEKTAS!
Gokhan KENAR?

0Z

Is yasaminda insan iliskileri yogun oldugu igin, bu iliskilerde ortaya cikan kisisel ve
orgiitsel problemlere de siklikla rastlanmaktadir. Orgiitsel yasamda bir arada calismanin
&nemi, ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziime ulastirilmasim gerekli kilmaktadir. Orgiitlerde
calisanlarin karsilagtiklari sorunlardan biri, ¢alisma ortaminda bireylerin kendini yalniz
hissetmesi seklinde ortaya ¢ikan ig yasaminda yalnizlik kavramidir. Arastirmanin amaci,
hastane ¢alisanlart arasindaki Orgiitsel ¢atigmalarin is yasamindaki yalnizliklart
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirma nicel veri toplama araci olan anket ile
yaptlmistir. Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel ¢atigmanin alt boyutlarindan olan
iletisim - degerlerin ve bireysel faktorlerin, is yasamindaki yalnizligin alt boyutlarindan
olan duygusal yoksunluga; belirsizlik ve statii alt boyutunun ise i yasamindaki
yalnizligin diger bir boyutu olan sosyal arkadagliga anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Orgiitsel Catisma, Is Yasaminda Yalnizlik

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CONFLICTS BETWEEN
EMPLOYEES ON WORKPLACE LIVING

ABSTRACT

Since human relationships are intense in in business life personal and organizational
problems that arise in these associations are also frequently encountered. The
importance of working together in organizational life necessitates reaching solutions to
emerging problems. One of the problems faced by employees in organizations is the
concept of loneliness in business life, which arises as individuals feeling alone in the
working environment. The purpose of the research is to determine the impact of
organizational conflicts among hospital staff on their loneliness in business life. The
research was conducted by means of a questionnaire which is a quantitative data
collection tool. According to research findings, it was determined that the
communication - values from the sub - dimensions of organizational conflict and
emotional deprivation of the individual factors from the sub - dimensions of work life,
and the uncertainty and status sub - dimension have a significant effect on the social
friendliness which is another dimension of the loneliness in business life.
Keywords: Conflict, Organizational Conflict, Loneliness in Business Life
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Giris

Yasadigimiz yiizyilin son ¢eyreginden dnceki toplumlara baktigimizda su anki
yasayls bigimiyle arasinda gozle goriiliir bir fark bulunmaktadir. Gegmis dénemdeki
toplumlarda yasayan insanlar dogduklar1 yerlerde biiyiir, bu alanlarda yasar ve
yasamlar1 sona ererdi. Teknolojik geligmeler heniiz ortaya ¢ikmadigi ve yaygin bir
sekilde kullanilmadigi i¢in diinyanin ¢esitli yerlerindeki insanlar arasinda etkilesim
azdi. Bunun yani sira insanlar yasadiklar1 bolgedeki diger kisileri tanir ve onlarla
selamlagirlardi. Yani iletisim yiiz ylizeydi (Kaplan, 2011, $.30). Zaman gegtikce yiiz
yiize olan iletisim degerini kaybetmemekle birlikte teknolojinin gelismesiyle farkli
boyutlara tagimmustir. Buna bagli olarak belirli amaglar icin bir araya gelen kisilerin
aralarinda catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Catigmalar, orgiitlerin amaclarini, kisilerin
psikolojik durumlarini ve hayat kalitelerini olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel catigma,
bir araya gelen gruplarin istek ve amaglarinin ¢akigsmasi sonucunda olusan ve iyi
kullanilmadig: takdirde orgiite zarar veren, dolayisiyla her orgiitte olmasi kaginilmaz bir
kavramdir. Ancak orgiitsel catismalar {izerinde yapilan gesitli ¢alismalarla, bu kavram
zaman gectikce daha olumlu bir kavrama doniistiigii goriilmektedir. Onceleri olumsuz
bir bicimde ele alman catismalar etkili bir sekilde yonetildiginde firsat olarak
nitelendirilir bir hale gelmistir.

Orgiitsel catisma ¢esitli sektorlerde pek cok nedene bagh olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu alanlardan biri de saglik sektoriidiir. Hastanelerde ortaya cikan
catigmalarin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Bunlar; iletisimle ilgili olanlar, anlamdan
kaynaklanan zorluklar, algilamalarin kisilere gore degisimi, amaglarin ve rollerin farkli
olmasi, kaynaklarin ortak kullanimi, deger ve anlayislardaki degiskenlik, kisilerin
birbirine bagimli olmasi, etkin performans ve degerlendirmenin hayata gecirilmemesi,
orgiitteki gorevlerin ve sorumluluklarin karmasikligi, etkili bir grup c¢aligmasinin
yapilamamasi ve hastane ¢aligsanlarinin 6grenim farkliligi seklinde orneklendirilebilir
(Aslan, 2003, s.3).

Hastanelerdeki 6rgiitsel yagsamda problemlerin ¢oziimii, en aza indirilmesi veya
bunlarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi orgiitsel ¢atigsmanin etkilesimei goriisiine
bakildiginda orgiitsel performansi olumlu etkiledigi goriilmektedir. Ayrica buna bagh
olarak orgiitlerde ¢esitli sorunlarin ¢6ziilmesine araci olabilir. Bu problemlerden biri is
yasamindaki yalmzliktir. Is yasaminda yalmzlik, kisilerin ruh hallerine, orgiitlerinde
meydana gelen problemlere bagl ortaya gikabilen, gerek kisinin kendisini gerekse orgiit
iklimini olumsuz etkileyen bir kavramdir. Kisiler kendilerini orgiitlerde neden yalniz
hisseder? Ya da insanlar 6rgiitten bagimsiz olarak kendi iginde neden yalnizlagir? Tiim
bu sorularin cevabini oOrgiitsel ¢atigmalar gibi Orgiit sesliligini yiikselten ve grup
frekansini zedeleyici bir hava yaratan olumsuz durumlarda aramak gerekmektedir. Bu
¢alismanin amaci, Orgiitte meydana gelen c¢atigmalarin kisilerin is yasaminda yalniz
hissetmesine nasil etki ettigini ortaya koymaktir. Ortaya ¢ikabilecek sonuglar pratikte
uygulanabilir olmasi hastane iklimini olumlu bir yapiya g¢evirmeye ve ortaya
c¢ikabilecek sorunlar1 ¢ozmede hastane yoneticilerine ufuk acabilecegi diisliniilmektedir.
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1. Kavramsal Cergeve
1.1. Orgiitsel Catisma

Catisma kavramu genel itibariyle toplumlar, iilkeler arasindaki savaslardan,
endiistriyel miicadelelere, orgiit iiyeleri arasindaki uyusmazliklardan, tiyeler arasindaki
rekabete kadar pek cok olaydan meydana gelmektedir. Orgiit iiyelerinin kisisel
cikarlarinin Onemsenip, diger kisilerin cikarlarmin dikkate alimmamasi durumunda
catismanin ortaya c¢ikmasi igin yeterli zeminin hazirlandigindan séz edilebilir (Sigr1,
2015, s.482). Giinlik yasantimizda siklikla karsimiza ¢ikan ¢atigma kavrami, genel
olarak anlagmazlik, uyumsuzluk, stres, diismanlik, sikinti, kaygi gibi zararl davranislari
ve duygu durumlarim ifade etmektedir. Bunun temelinde, insanlarin gegmiste
karsilastiklar1 ve zarar gordiikleri olaylar bulunmaktadir (Akkirman, 1998, s.1). Catisma
terimi literatiir de birgok kez farkli sekillerde kullanilmistir. Bu kullanimlar, ¢atigmaci
davranisin onciil kosullar1 (kaynaklarin azligi ve politik farkliliklar), ilgili kisilerin
duygusal durumlar (stres, gerginlik, diismanlik ve endise), bireylerin biligsel durumlar
(¢atismac1 durumlara iliskin algilari), farkindaliklar1 ve son olarak ¢atismaci davranisin
pasif direnisten agik saldirganligina kadar uzanmaktadir (Pondy, 1967, s.298).

Yasadigimiz ¢cagin karmasigt ve muglakligi, cok sayida insanla yasama ihtiyact
ve igbirliginin zorunlulugu gibi nedenlerle insanlar uyumlu bir bicimde yasamaya
hevesli olsalar da, her sosyal orgiitte catisma az ya da ¢ok meydana gelebilmektedir. Bu
sebeple catigma, tiim topluluklarda mevcut olan aktif bir etkilesimin sonucu olusan
dogal bir olgudur (Caglayan, 2006, s.5). Bu sebeple catisma, orgiitsel hayatta siklikla
kargilagilan bir kavramdir. Catismadan kagmmmak veya onu tamamen yok etmenin
anlamli ve uygun bir yolu yoktur. Dolayisiyla, grup igindeki bireylerin anlasmazlik ve
uyusmazliklarini igeren bu kavram yoneticilerin zamanini alan konularin basinda
gelmektedir. Bu durum hem yonetsel hem de grup agisindan zaman ve performans
kaybma neden oldugu gibi kamu hizmetlerinden, saglik faaliyetlerinden faydalanan
kisileri de olumsuz etkileyebilmektedir (Sahin vd., 2006, s.553).

Insanlar orgiitlerde etkilesime girmesiyle, farkli degerler ve durumlar gerilime
sebep olabilmektedir. Dolayistyla, ¢atisma uyumsuz olarak goriilen bir birim igerisinde
iki veya daha fazla kisinin etki ettigi bir durum olarak incelenmektedir. Catigma uygun
anlamda tanimlandiginda, kabul edildiginde, yonetildiginde, kisisel ve orgiitsel faydalar
artacaktir. Dikkatli ve etkili bir yonetici bu durumu hem organizasyonun hem de kisinin
gelismesi igin bir firsat olarak kullanmaktadir (Darling ve Walker, 2001, s.230). Bunun
yaninda catismanin birey, Orgiit ve grup acisindan iyi veya kotii olmasi ¢atismanin
algilanis sekli ve yonetilmesiyle ilgilidir. Catigma, k6tli durumlarin habercisi olabilecegi
gibi, yeni firsatlar1 da beraberinde getirebilmektedir (Siitlii, 2007, s.3).

Catisma kavrami organizasyonun her yerinde meydana gelebilen bir olgu
olmasmin yaninda hem bireyler hem de Orgiit igin asirt yik ve maliyet anlamina
gelmektedir (Tjosvold, 1991, s.3). Tipki fiziksel rahatsizliklar, dikkat edilmesi gereken
oldukgea ciddi bir probleme isaret edebilecegi gibi, ¢atigma, organizasyon igin potansiyel
olarak benzer ciddiyette bir duruma isaret edebilir (Darling ve Walker, 2001, s.231).

Orgiitsel ¢atigma ile ilgili diisiincelerde giin gectikce biiyiik degisiklikler
olmustur. Bu konudaki farkli diisiinceler; geleneksel, davranig¢t ve etkilesimci olmak
iizere 3 grupta olusabilmektedir (Tengilimoglu, 1991, s.126). Geleneksel goriige gore,
tiim ¢atigmalar kotiidiir ve orgiitsel baglamda tahrip edicidir. Yoneticilerin en énemli
gorevlerinden birisi orgiit i¢indeki ¢atigsmalarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek, ortaya ¢ikan
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bu ¢atigmalar1 da hemen ¢6ziime kavusturmaktir. Catismalardan kaginmak gerekir, bu
sebeple ¢atismanin olumlu yanlarina dikkat etmemek gerekir. Bu sekilde dile getirilen
bir goriisiin orgiitiin yapisal 6zelliklerini ve orgiit gercegini dikkate aldig1 sdylenemez
(Kandemir, 2006, s.12). Davranmisg1 goriise bakildiginda, Mark Park Follet’in yapici
catismanin degerli oldugunu 1920°1i yillarda kesfetmesiyle olgunlagmaya baslayan bir
felsefe oldugu goriilmektedir. Davraniscilar, catigmay1 kabullenerek bunlarin, 6rgiitlerin
karmasik yapilar1 sebebiyle ortaya c¢iktiklar1 sonucuna varmislardir. Ancak bu goriiste
catigmanin olumlu kullanilmasi seklinde bir girisim olmamustir (Kiling, 1985, s.108).
Catigsmay1 etkilesimei yaklasim acisindan inceleyenler ise, Orgiitlerin catismadan
olumsuz yonde etkilenmesini, onlarin duragan ve degisim gereksinimlerine karsi hassas
olmalaria baglamaktadir. Catigsmanin grup acgisindan sadece olumlu bir gii¢ degil ayni
zamanda grubun is basaris1 etkinligi i¢in de gerekli oldugunu one siirmektedirler.
Etkilesimei goriise gore, ¢atismalarin tamaminin iyi veya tamaminin kotii oldugunu dile
getirmek deneyimsizlikle tabir edilmektedir (Narin, 2015, s.6-7). Orgiitlerde
catismalarin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi Orgiitiin durgunluguna ve
verimin diismesine neden olabilmektedir. Bunun tersi durumlarda ise, ¢ok sik ve
devamli bir ¢atigma ortaminin olmas: belirsizlige ve ¢atismanin yasandigi taraflarin
yipranmasina sebep olabilir. Dolayisiyla, ¢atismanin diizeyi ve sikligi 6nemli bir
konudur (Tuglu, 1996, s.6).

1.2. is Yasaminda Yalmzhk

Insanlar hayat: boyunca cevresiyle sosyal olarak iletisim halindedir. Bu siiregte
kurmus oldugu iletisimi ve bu kisilerle etkilesim halinde olmayi siireli bir hale getirme
cabasindadir. Bu siirekliligin, ¢evresinde bulunan kisilerle kurdugu etkilesimden, is
ortamindaki arkadaglariyla olan iligkisine, ¢evresinde gordiigii herhangi bir kisiyle
selamlagmasindan aile ig¢indeki kisilerle olan iletisimine kadar ¢ok c¢esitli tiirleri vardir.
Ancak birey yasadigi bazi1 problemlerden dolayr yalnizlik duygusuna kapilabilir, bu da
fiziksel, sosyal ve psikolojik hayatin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Kaplan, 2011, s.6).
Yalnizlik, sosyal ihtiyaglara ve samimi kisilerin yokluguna karst hislerle kusatilmig
tepkilerdir (Ernst ve Cacioppo, 1999, s.1). Yalnizlik, genellikle bireylerin fiziksel olarak
yalniz kalma durumlaridir ancak ¢evresindeki diger bireylerle birlikte olduklarinda da
yalmzlik goriilebilmektedir. Bu sebeple bireyin cevresindeki kisilerle olan iletigim
aksakliklar1 ve su anki iliskinin kalitesi bireyin yalnizligini etkileyebilmektedir
(Karaduman, 2013, s.1).

Yalmzligin tarihine bakildiginda edebiyatta ve felsefede uzun bir zamandir
islendigi goriilmektedir. 1900°li yillardan itibaren de psikoloji bilimi yalnizlikla
ilgilenmistir. 20 yy.‘in ikinci yarisindan sonra ise sistematik arastirmalar 6n plana
¢ikmaya baglamistir (Duy, 2003, s.15).

Hayati bir biitiin olarak ele aldigimizda bireylerin ¢ogu zamanini gegirdigi is
yasaminin ¢ok Onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozel hayatinda mutlu ve baris
icerisinde yasamini devam ettiren bir kisinin orgiitsel yasamda karsilastigi problemler
sebebiyle is yasamindaki aym huzuru yakalamama durumu olabilmektedir. Is
yasaminda karsilagilan sorunlar bireyi yalmzliga itebilmektedir (Mercan, 2015, s.440).
Genel yalnizhik kavramindan farkli olarak is yasamindaki yalmizlik ise sadece is
ortaminda ortaya ¢ikabilmektedir. Diger bir degisle giinliik hayatta oldukea iyi, Saglikli
iligkilere sahip olan ve yalnizlik hisleri yagamayan bir kisi, i ortaminda sosyal iliskiler
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inga etmede, sosyal destek alma da problemlerle karsilagabilmektedir. Boyle bir durum,
kisinin diglanmiglik ve ig yagaminda yalnizlik hisleri yagsamasina sebep olabilmektedir
(Dogan vd., 2009, 5.272).

Is yasaminda yalmzlik ¢ok sayida kavramsal tartisma ve deneysel kanittan
olugmaktadir. Belirli istisnalar1 hesaba katmaksizin yalnizlik, sosyal etkilesimi ve kisiler
arast iliskilerin kalitesini yansitmaktadir. Is yasaminda yalnizlikla ilgili galismalar,
olumsuz bir orgiit ikliminin belirtisi olabilmekte, dolayisiyla iletisimin i¢ yiiziinii veya
is yerindeki kisilerin arasi sorunlar1 isaret edebilmektedir (Wright vd., 2006, s.59). Is
yerindeki yalnizlik ¢cevreden ve ¢alisanin kisisel 6zelliklerinden etkilenen bir kavramdir.
Is yerindeki yalmzligin cevresel veya kisisel faktdrlerin hangisinden sayisal olarak daha
cok etkilendigini tespit etmek icin, nedensel baglantilar1 gostermek amaciyla incelenen
degiskenlerin deneysel olarak kontrole alinmasi gerekir. Ancak bu degiskenleri ¢esitli
sebeplerle kontrol altina almak miimkiin degildir. Bu sebeple mevcut aragtirmalar is
yasamindaki yalnizlik kavramini bireysel ve orgiitsel unsurlar tarafindan etkilenebilen
bir kavram olarak ele almigtir (Kaplan, 2011, s.32).

Is yasaminda yalmizhik, Weiss (1973) tarafindan “sosyal arkadaslik” ve
“duygusal yoksunluk” seklinde iki boyutta ele alinmistir (Erdil ve Ertosun, 2011, s.507).
Sosyal arkadaslik boyutuna baktigimizda yalnizlik, is yerindeki arkadasi, komsu, ayn
yastaki kisiler ile iligkileri ve bu iliskilerde ortaya ¢ikan yoksunluktan kaynaklanan
yalnizlik oldugu goriilmektedir. Bu boyutun temelinde is yerinde yasanan sosyal olarak
yalniz olan birey bulunmaktadir. Is yerinde calisanlar arasinda kisilerin kendilerini
kabul ettirecekleri bir grubun i¢inde olmamasi veya galistig1 kisilerle arasinda sosyal
iliskilerin olmamasi sosyal yalmzligi belirtir. Diger boyut olan duygusal yoksunluksa
sosyal yalnizliga nazaran ¢alisan kisilerin ¢alistig1 kisilerle olan iligkilerin niteliksel
boyutunu esas alir. Bu noktada nitelikle sozii edilen sey, Kisinin iliskilerine dair diisiince
ve duygularidir (Keser ve Karaduman, 2014, s.181).

2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amag¢ ve Onemi

Bu aragtirma, Edirne ilindeki 6zel hastanelerde ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan
orgiitsel ¢atismalarin is yasamlarindaki yalmizliklar1 tizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla gerceklestirilmistir. Orgiitsel catismanm, is yasamindaki yalmizhik gibi
olumsuz bir durum iizerindeki etkisinin tespiti ve bu baglamda sunulacak oneriler
hastane ¢alisanlarinin motivasyonlarinin ve performansinin arttirilmasi yoniinde hastane
yoneticilerine ufuk agabilecegi diigtiniilmektedir.

Orgiitsel Faktorler

Belirsizlik ve Statii Duygusal Yoksunluk

J

iletisim ve Degerler

Sosyal Arkadashk

Bireysel Faktorler

|

Yapisal Faktorler

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Aragtirma, hastane uygulamalarimin yani sira ilgili literatiire de katkist
acisindan diisiiniildiigiinde asagidaki hipotezlerin kurulmasi uygun bulunmustur:
Ha: Orgiitsel faktérlerin, duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hz: Orgiitsel faktorlerin, sosyal arkadaslik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hzs: Belirsizlik ve statiiniin, duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardr.
Ha: Belirsizlik ve statiiniin, sosyal arkadaslik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: letisim ve degerin, duygusal yoksunluk iizerinde anlaml bir etkisi vardr.
He: Iletisim ve degerin, sosyal arkadaslik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Bireysel faktorlerin, duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Bireysel faktorlerin, sosyal arkadaslik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ho: Yapisal faktorlerin, duygusal yoksunluk iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hio: Yapisal faktorlerin, sosyal arkadaglik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Arastirma Yontemi ve Toplama Araci

Aragtirmada nicel arastirma yontemi ve veri toplama araci olarak anket
kullamlmustir. Veriler toplanirken tesadiifi orneklem yontemi tercih edilmistir. Veri
toplama aract olarak Orgiitsel catisma Olge§i ve is yasamindaki yalmizlik Olcegi
kullanilmustir. Orgiitsel catisma 6lgegi, Hacer Uslu’nun 2014 yilinda yaptigi “Orgiitsel
Catisma ve Calisan Stresi Iliskisi: Ozel Hastane Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”
baglikli tez calismasinda kullandigi anket sorulart temel alinarak hazirlanmistir.
Olgegin; orgiitsel faktorler, belirsizlik ve statii, iletisim ve deger, bireysel faktorler ve
yapisal faktorler olmak iizere bes boyutu bulunmaktadir. Is yasaminda yalmizlik 6lcegi
ise, Wright, Burt ve Strongman tarafindan gelistirilmis, 2008 yilinda Dogan, Cetin ve
Sungur tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanmistir. Olgegin; duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaslik olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.

Olgekler 5°li likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmis ve arastirmaya katilan
hastane calisanlarindan her maddeyi okuyup; “kesinlikle katiltyorum 57, “katiliyorum
47, “az katiliyorum 37, “katilmiyorum 2” ve  “kesinlikle katilmiyorum 17
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Edirne ilinde bulunan 6zel hastanelerde
calisanlara anketler uygulanmis ve sonuglarin gizli tutulacagi vurgulanarak goniilli
katilmalar1 istenmigtir. Anketler c¢alisanlara bire bir uygulanarak caligma siirecinde
puanlanmadan dnce gozden gegirilmis ve eksik isaretleme yapan katilimcilarin formlar
arastirma dig1 birakilmig olup toplam 250 adet tamamlanmis anket formu analize dahil
edilmistir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  Orneklemini Edirne’deki 6zel hastanelerde gorev yapan 250
hekim, hemsgire, saglik memuru, saglik teknisyeni ve odyometrist gibi saglik caliganlari
olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Analizi ve Bulgulari

Arastirma verilerinin analizi i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilmustir.
Verilerin analizi i¢in sirasiyla; aragtirmaya katilanlarin demografik &zelliklerini
gosteren frekans tablolart ve diger tiim degiskenler igin ise giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Veriler aragtirmanin
amac1 dogrultusunda birgok istatistiksel analize tabi tutulmustur. Bu analizlerin daha
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saglikli yapilabilmesi amaciyla analizler yapilmadan 6nce ankette bulunan ters sorularla
ilgili gerekli doniistimler yapilmistir. Buna gore orgiitsel gatisma 6lgeginin Cronbach’s
Alfa degeri 0,899, is yasaminda yalmzlik 6lgeginin ise 0,920 olarak bulundugu ve bu
degerleri arastirmanin i¢ tutarliligi agisindan uygun oldugu tespit edilmistir. Arastirma
gerekli normallik testlerine sokularak verilerin normal dagildigi goriilmiistiir.
Arastirmaya ait bulgular asagidaki gibi tablolar halinde verilerek yorumlanmistir.

Tablo 1. Demografik ozellikler

Cinsiyet Say1 %
Kadin 168 67,2
Erkek 82 32,8
Yas

25 ve alt1 83 33,2
26 - 35 122 48,8
36 —45 25 10
46 — 55 18 4,8
56 ve lizeri 8 3,2
Medeni Durum

Evli 102 40,8
Bekar 148 59,2
Egitim Durumu

Ortaokul 12 4,8
Lise 71 28,4
On Lisans 63 25,2
Lisans 66 26,4
Lisanstisti 38 15,2
Mesleginizi ka¢ yildir yapiyorsunuz?

1 yildan az 55 22
1-5 110 44
6-10 37 14,8
11-15 19 7,6
16 y1l ve iizeri 29 11,6
Hastanenizde kac yildir ¢calisiyorsunuz?

1 yildan az 72 28,8
1-5 119 47,6
6-10 49 19,6
11-15 7 2,8
16 y1l ve {izeri 3 1,2

Tablo 1 incelendiginde; aragtirmaya katilanlarmn %67,2’si kadin, %32,8’i ise
erkek oldugu goriilmektedir. Bu kisilerin %33,2°si 25 ve alti, %48,8’i 26-35 arasi,
%10’u 36-45 arasi, %4,8’1 46-55 aras1 ve %3,2’si ise 56 ve lizeri yastadir. Katilimcilarin
40,8’1 evli, 69,2°si ise bekardir. Egitim durumlarina bakildiginda; %4,8’i ortaokul,
%28,4’1 lise, %25,2’si meslek yiiksekokulu, %46,4’1i lisans ve %15,2°si ise lisansiisti
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar mesleklerinde, %22°si 1 yildan az, %44’u
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1-5 yil arasi, %14,8’1i 6-10 yil arasi, %7,6’s1 11-15 yil aras1 ve %11,6°s1 ise 16 yil ve
tizeri siiredir gorev yapmaktadir. Bulunduklari hastanelerdeki tecriibelerine bakildiginda
ise; %28,81 1 yildan az, %47,6’s1 1-5 yil, %19,6’s1 6-10 yil, %2,8’1 11-15 yil ve
%1,2’si ise 16 y1l ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel atisma ve is yasaminda yalnizlik boyutlarmin ortalama ve standart
sapma degerleri

Ozellikler Say1 Ortalama Standart Sapma
Orgﬁtsel Faktorler 250 3,311 0,755
Belirsizlik ve Statii 250 3,066 0,997
Hetisim ve Deger 250 2,793 0,971
Bireysel Faktorler 250 3,237 0,800
Yapisal Faktorler 250 2,876 1,075
Duygusal Yoksunluk 250 3,730 0,893
Sosyal Arkadaslik 250 4,035 0,694

Calismaya katilanlarin yanitlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 2°deki gibi ifade edilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel catisma (OC) ve is yasaminda yalmzlik (1YY) alt boyutlarmin
arasindaki korelasyon degerleri

1 2 3 4 5 6 7
(018
1. OF 1
2.BS 71%* 1
3.iD ,59%** [T4%* 1
4.BF 53%* ,B4** ,B2%* 1
5 YF 57** ,60%* B7** 56** 1
iyy
6.DY  -,38** - AT - 53** . BE¥x  _ JQ** 1
7.SA -,13* -, 29%* S26%*  J21%x | 10% AB** 1

p<0,01**, p<0,05*%, OF= (")rgiitsel Faktorler, BS= Belirsizlik ve Statii,
ID= lletisim ve Deger, BF= Bireysel Faktorler, YP= Yapisal Faktorler,
DY=Duygusal Yoksunluk, SA= Sosyal Arkadashk

Tablo 3’te orgiitsel c¢atisma ve is yasaminda yalnizlik o6lgeklerinin alt
boyutlarina iligkin korelasyon degerleri verilmistir. Buna goére her iki Olgegin alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve negatif yonde anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Catisma Boyutlarmin Duygusal Yoksunluk Uzerine Etkisi

Ozellikler B S.H. p
Orgiitsel Faktorler -0,011 0,089 0,888
Belirsizlik ve Statii -0,026 0,083 0,775
[letisim ve Deger -0,294 0,079 0,001*
Bireysel Faktorler -0,360 0,079 0,000*
Yapisal Faktorler 0,017 0,061 0,815
Sabit 0,230 0,000*

R?*= 0,367, Diiz. R*= 0,354 F(5244= 28,303 (0,00), *p<0,05 VIF< 10 Tolerance> 0,2

Hastane calisanlarinin karsilastigi orgiitsel catigmalarin alt boyutlarindan olan
orgiitsel faktorler, belirsizlik ve statii, iletisim ve deger, bireysel faktorler ve yapisal
faktorler bagimsiz degiskenler, is yasamindaki yalmizlik boyutlarindan olan duygusal
yoksunluk ise bagiml degisken olarak tanimlayarak ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
Tablo 4’te goriildiigii gibi regresyon analizinde Orgiitsel ¢atismanin alt boyutlarindan
olan iletisim ve deger, bireysel faktorler; is yasamindaki yalnmzligin alt boyutlarindan
olan duygusal yoksunluga anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak orgiitsel
faktorler, belirsizlik ve statii, ve yapisal faktorlerin duygusal yoksunluga anlaml bir
etkisi olmadig tespit edilmistir (F(5,244)= 28,303 (0,00), p<0,05). Regresyon modelinde;
bagimsiz degiskenler, ¢alisanlarin duygusal yoksunlugunun % 35,4’iinii agiklamaktadir
(Diiz. R*= 0,354). Standart hatalar1 ise sirasiyla, orgiitsel faktorlerin 0,089, belirsizlik ve
statiiniin 0,083, iletisim ve degerin 0,079, bireysel faktorlerin 0,079 ve yapisal
faktorlerin de 0,061 oldugu goriilmektedir. Bu analizden yola ¢ikarak Hs ve Hz7
hipotezleri kabul edilmis, H1, H3 ve Hg hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Catisma Boyutlarinin Sosyal Arkadaslik Uzerine Etkisi

Ozellikler [} S.H. p
Orgﬁtsel Faktorler 0,140 0,082 0,120
Belirsizlik ve Statii -0,298 0,076 0,007*
Hetisim ve Deger -0,179 0,073 0,081
Bireysel Faktorler -0,055 0,073 0,515
Yapisal Faktorler 0,128 0,056 0,144
Sabit 0,212 0,000*

R?=0,111, Diiz. R*=0,093, F(5244=6,094 (0,00), *p<0,05 VIF< 10 Tolerance> 0,2

Hastane calisanlarinin karsilastigt orgiitsel catigmalarin alt boyutlarindan olan
orgiitsel faktorler, belirsizlik ve statii, iletisim ve deger, bireysel faktorler ve yapisal
faktorler bagimsiz degiskenler, is yasamindaki yalmzlik boyutlarindan olan sosyal
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arkadaslikta bagimli degisken olarak tanmimlayarak ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Tablo 5’te goriildiigii gibi regresyon analizinde orgiitsel ¢atigsmanmin alt boyutlarindan
olan belirsizlik ve statiiniin is yasamindaki yalmizhigin alt boyutlarindan olan duygusal
yoksunluga anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak orgiitsel faktorler, iletisim
ve deger, bireysel faktorler ve yapisal faktorlerin duygusal yoksunluga anlaml bir etkisi
olmadig1 tespit edilmistir (F5,249= 6,094 (0,00), p<0,05). Regresyon modelinde;
bagimsiz degiskenler, ¢alisanlarin duygusal yoksunlugunun % 9,3’linii aciklamaktadir
(Diiz. R?=0,093). Standart hatalar ise sirasiyla, orgiitsel faktorlerin 0,082, belirsizlik ve
statiiniin 0,076, iletisim ve degerin 0,073, bireysel faktorlerin 0,073 ve yapisal
faktorlerin ise 0,056 oldugu goriilmektedir. Bu analizden yola ¢ikarak Ha hipotezi
kabul, Hz, He, Hs ve Haio hipotezleri ise reddedilmistir.

Sonu¢ ve Tartisma

Bu aragtirmanin amaci hastane calisanlarinin kargilastigi orgiitsel ¢atigsmalarin
is yasamlarindaki yalnizliklarina olan etkisini tespit etmektir. Arastirmanin alt amaciysa
orgiitsel catismanin alt boyutlart olan orgiitsel faktorler, bireysel faktorler, yapisal
faktorler, iletisim ve deger, belirsizlik ve statiiniin yani sira i yasamindaki yalnizligin
alt boyutlart olan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik kavramlariyla ilgili bilgi
vermektir.

Hastane calisanlariin ¢aligma ortaminda karsilastiklart orgiitsel catigmalar,
Orgiit yapisindaki hiyerarsik sisteme bagl olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Hastane
yonetiminin en st kademesinden baslayan bu hiyerarsik siniflama en alt kademeye
kadar devam etmektedir. Bu hiyerarsik sistem igerisindeki her calisan kendine has
Ozelliklere sahiptir. Bu &zelliklerin yaninda her bireyin calistigi ortamda bir statiisii
bulunmaktadir. Bireyler bu ozellikler ve statiilerin olusturdugu bakis acisiyla diger
kisiler ile iletisim kurmaktadir. Hayatlar1 boyunca diger bireylerle kurduklari iletisimle
de kisilik yapilart olugsmakta ve bu kisilikler zamanla bireylerin degerleri haline
gelmektedir.

Arastirma 6zelinde bakildiginda hastane ¢alisanlarinin sahip oldugu degerler ve
iletisim Ozellikleri is yasamlarindaki yalmzhigin boyutlarina farkli bigimlerde etki
etmektedir. Calisanlarin iletisim ve degerleri is yasamlarindaki yalnmizligin duygusal
yoksunluk boyutuna negatif yonde etki etmektedir. Yani hastane calisanlarinin sahip
oldugu iletisim oOzellikleri ve degerler sebebiyle yasadiklari catigmalar, bireylerin
calistiklar1 ortamlardaki kurduklar1 arkadasliklarin niteligini diisiirmektedir. Orgiitlerde
iletisimden kaynaklanan ¢atigmalarin basinda ¢alisanlarin birbirleri ile iletisim kurmak
icin kullandiklar1 dilin -arastirma baglaminda bakildiginda mizacin- veya iletisim
kurarken kullandiklari araglarin farkliligt gelmektedir. Bunun yani sira Orgiit
icerisindeki her birey birbirleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmazsa catigmalar
yaganabilir. Son olarak g¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisiminde gonderilen mesaj ile
algilanan arasindaki farkliliklarin olmasi orgiitsel catigmalara yol agabilmektedir
(Kiling, 1985, 5.113-114).

Orgiitsel catismanin diger bir boyutu olan bireysel faktérler, is yasanmindaki
yalnizligin alt boyutu olan duygusal yoksunluga negatif yonde etki etmektedir.
Bireylerin sahip oldugu yetenekler, tutumlar, deger yargilart ve Orgiit icerisindeki
amagclarinin farkliligi sebebiyle catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir (Kogel, 2015, s.769).
Calisanlarin kiiltiirel 6zelliklerinin farkliligi, aile gegmisleri, hayat tecriibeleri ve egitim
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durumlar1 da orgiitsel gatigmalardaki bireysel faktorleri olusturmaktadir (Tuglu, 1996,
5.36). Buradan yola ¢ikilarak bireysel faktorlerden kaynaklanan catigmalarin hastane
calisanlarinin kurduklart arkadagliklarin niteligini azalttigindan s6z edilebilir. Sonuglara
genel olarak bakildiginda ise, gesitli unsurlar catisinda toplanan Orgiitsel catigma
kavramimin c¢alisanlarin arkadaslik ortamlarimi olumsuz etkiledigi goriilmekte, bu
bireyleri is yasaminda yalnizliga stiriiklemektedir.

Hastane calisanlarimin  calisma ortamlarinda ortaya c¢ikan c¢atigmalarin
sebeplerinden biri de belirsizlik ve statiidiir. Aragtirmanin diger bir sonucuna gore
orgiitsel ¢atigmanin alt boyutlarindan olan belirsizlik ve statii, is yasaminda yalnizligin
alt boyutlarindan olan sosyal arkadashgi negatif yonde etkilemektedir. Orgiitlerde
calisanlar bireysel statiilerini diger calisanlardan farkli ve daha saygin olarak
gorebilmektedir. Benzer sekilde baska bireylerde belirli bir grubu veya calisani prestij
sahibi olarak gorebilmektedir. Algilamadaki bu gibi farkliliklar organizasyonlardaki
iletisim kanallarini etkileyerek catismaya neden olabilmektedir (Kogel, 2015, s.767-
768). Ayrica is yerlerinde gorevlerin ve bu gorevlerin yetki ve sinirhiliklarinin net bir
bi¢imde olmamasi da ¢atisma sebebidir (Bumin, 1990, s.13-14). Hastanelerle ilgili
yapilan bu caligmada calisanlarin gerek statiilerinden gerekse yetkilerinin agik
olmamasindan kaynaklanan bu ¢atigma tipleri ¢alisanlarin is yasamlarinda kurduklari
sosyal arkadagliklar1 olumsuz etkilemektedir.

Orgiitsel catisma kavrami gesitli kavramlarla iliskilendirilerek ¢alisilnustir.
Siitlii (2007)’niin “Orgiitsel Catisma ve Isgdren Uzerine Etkileri” adli ¢alismasinda
Orgiitsel catigmanin i tutumu, motivasyon ve stres diizeylerini nasil etkiledigini
aragtirmis ve ¢atigmanin, bireylerin is doyumlarini ve motivasyonu azaltan, stres yaratan
bir kavram oldugu ancak orgiitlerin bu ¢atismalar1 iyi yonettigi takdirde orgiit lehine
cevirebilecegi sonucuna varmigtir. Karcioglu ve Aliogullar1 (2012) “Catigmanin
Nedenleri ve Catisma Yonetim Tarzlar Iliskisi” adli ¢alismasinda kisilerin demografik
Ozellikleriyle tercih ettikleri ¢atigma yonetim tarzi arasinda pozitif bir iligki oldugunu
tespit etmistir. Verma (1998)’min “Conflict Management” isimli ¢alismasinda
catigmalarin efektif bir sekilde yonetildiginde orgiit i¢in saglikli oldugunu, ¢atigmayi iyi
yoneten yoneticilerin ¢atigsmanin kaynagina odaklandigi sonucuna varmustir. Bu
caligmalarin yani sira is yasamindaki yalnizlik kavramiyla ilgili literatiirde cesitli
aragtirmalar bulunmaktadir. Kaplan (2011) “Ogretmenlerin Is Yerinde Yalnizlik
Duygulariin Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyi ve Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi” adli calismasinda 6gretmenlerin yas, medeni durum, egitim durumu, aylik
gelir, mesleki kidem ve yerlesim yerlerine gore is yerindeki yalmzlik diizeyleri
farklilagtigl ve is yasaminda yalnizlik duygusu yasayan &gretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin de diigiik oldugu sonucuna varmistir. Wright (2005) “Loneliness in the
Workplace” isimli i yasamindan yalmizligin alt boyutlarindan duygusal yoksunlugu
temel aldig1 caligmasinda, 6rgiit ruhunun yetersizligi, korku ve bireylerin birbirleriyle
deger uyumlar1 gibi c¢evresel faktorlerin ¢alisanlarin is doyumlarina negatif etki ettigi
sonucuna ulagmistir. Aragtirma Ozelinde bakildiginda ise Orgiitsel catisma ile is
yasamindaki yalnizlik kavraminin iliskilendirilerek ¢alisildigt arastirma sayisi azdir.

Bu arastirmada bir takim kisitlamalar bulunmaktadir. Oncelikle bu arastirma
hastane ¢alisanlarmin tamamini kapsadigi igin bu alanda gorev yapan belirli bir meslek
grubuna genellenmesi zorlagsmaktadir. Diger bir kisit ise aragtirmanin 6zel sektorii ele
almas1 sadece kamu sektoriinii ya da bu iki sektorii karsilastirarak ele almamasidir.
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Orgiitlerde meydana gelen gatismalar orgiit biiyiikliigiine, sektore ve yoneticiye
gore degisebilmektedir. Bu degisim ¢alisanlarin is yasamlarindaki yalnizliklarini farkli
sekillerde etkilemektedir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel gatisma ve is yasamindaki
yalnizlik konularyla ilgili gerek 6rneklem gerekse sektdrel kisitlamalar yapilarak bu iki
kavram arasindaki neden sonug iliskisinden dogacak caligmalar literatiire katkisi
acisindan daha zengin sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.
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DONER SERMAYE iSLETMELERININ VERGISEL YUKUMLULUKLERI

Kadir KARTALCI*

0Z

Bu makalenin amaci doner sermaye isletmelerinin vergi yiikiimliliiklerinin
arastirtlmasi olarak belirlenmistir. Ancak makale, doner sermaye isletmelerinin
iizerinde agirlikli etkiye sahip olan Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi ve Katma Deger
Vergisi ile sinirlandirtlmigtir.

Déner sermaye isletmelerine Kurumlar Vergisi agisindan bakildiginda, ti¢ durumun 6n
plana ¢iktigi goriilmektedir. Bunlar; doner sermaye isletmelerinin Kurumlar Vergisi
miikellefi olup olmadiklari, hangi durumlarda Kurumlar Vergisinden muaf olduklari ve
Kurumlar Vergisi acisindan bu isletmeler arasinda haksiz ve adil olmayan
uygulamalarin mevcut olup olmadigi konularini igermektedir.

Doner sermaye isletmeleri Gelir Vergisi agisindan vergi sorumlusu sifatim haiz bir
konuma sahiptir. Bu igletmeler; gelirlerinin agirlikli bir kismin1 personeline iicret olarak
O0deme yaptig1 sirada, bu tutarlardan gelir vergisi kesintisi yapmaktadir.

Doner sermaye isletmelerinin Katma Deger Vergisi agisindan durumu incelendiginde
vergisel agidan daha daginik ve adil olmayan durumlarin mevcut oldugu goriilmektedir.
Bu daginik ve adil olmayan yapinin meydana gelmesinde Katma Deger Vergisi kismi
istisna uygulamasinin pay1 bilytiktiir.

Anahtar Kelimeler: Doéner Sermaye, Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi, Katma Deger
Vergisi

TAX LIABILITIES OF CIRCULATING CAPITAL ENTERPRISES

ABSTRACT

The aim of this article is tax liabilities of circulating capital enterprises. However, the
scope of the analysis is narrowed down to corporate tax, income tax and value added
tax, which have significant effect on circulating capital enterprises.

Looking at circulating capital enterprises from the perspective of corporate tax shows
that three aspects come to the forefront. These are whether circulating capital
enterprises are obliged to pay corporate tax, under which circumstances they are exempt
from corporate tax, and whether there are unjust and unfair practices between these
enterprises regarding corporate tax.

Circulating capital enterprises are tax responsible parties when income tax is taken into
account. While huge amounts of their income are paid to their employees, these
enterprises deduce income tax from these payments.

The analysis of circulating capital enterprises from value added tax perspective reveals
presence of a more diverse and unfair situation. Partial tax break practice in value added
tax has a great impact on the emergence of such a diverse and unfair situation.
Keywords: Circulating Capital, Corporate Tax, Income Tax, Value Added Tax
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Giris

Déner sermayeli isletmeleri israf ekonomisini Onleyici, kaynaklar1 etkin
kullanmaya yonelik ekonomik olusumlar olarak nitelemek yanlis olmasa gerek. Bu
isletmelerin bir kamu kurulusuna ait ya da bagli kuruluslar oldugu, asil isi ya da gérevi
bu kamu kurulusunun yerine getirdigi, ancak kit kaynaklarin etkin kullanimini esas
alarak asil kamu kurulusu yaninda bu tiir igletmelere de yer verildigi goriilmektedir.

Son yillarda doner sermaye isletmelerinin say1 ve konum itibariyle paymin
arttigr gorilmektedir. Bu artisa ragmen doner sermaye isletmelerini diizenleyici
standartlara sahip olacaklar1 ve profesyonel olarak is gormelerini saglayacak bir
mevzuatin bulunmamasi bir takim sikintilar: da beraberinde getirmektedir.

Déner sermaye isletmelerinin sermaye yapist ve mali isleyislerine bakildiginda,
ilk sermayelerinin bagh oldugu kuruluslar tarafindan saglandigi gériilmektedir. Ayrica
bu isletmelerin bagl kurulusun kullandigi bina ve techizat yanminda personelden de
yararlandigi anlagilmaktadir.

Ik bakista déner sermaye isletmelerine baslangic sermayesi, bina, techizat ve
personelin ana kamu kurulusu tarafindan karsilanmasi durumu, bu isletmelere vergi
mevzuatt karsisinda da pozitif ayrimcilik izlenimi verebilir. Bu konunun boyle olup
olmadig1 ancak doner sermaye isletmelerinin vergi mevzuati agisindan yiikiimliiliikleri
arastirildiginda anlasilabilir.

Bu makalenin amacini doner sermaye isletmelerinin vergi yikimliliiklerinin
arastiritlmasi olarak belirlenmis olmakla birlikte, konuyu biitiin vergi mevzuatindan
ziyade bu isletmeler {izerinde agirlikli etkiye sahip vergi mevzuati ile smirlandirmak
yerinde olacaktir. Bunun sebebi doner sermaye isletmelerinin  vergisel
yikiimliiliiklerinin kahir ekserisinin, inceleme konusu vergi mevzuati ile baglantili
olmasidir. Bu agidan makale doner sermaye isletmelerinin, tizerinde agirlikli etkisi olan
Kurumlar  Vergisi(KV), Gelir Vergisi(GV) ve Katma Deger Vergisi(KDV)
yiikiimliiliiklerinin arastirilmasi ile sinirlandirilmustir.

2- Doner Sermaye isletmelerinin Secili Vergiler Bakimindan Yiikiimliiliikleri

2.1- Déner Sermaye Isletmelerinin Kurumlar Vergisi Yiikiimliiligii
Doner sermaye isletmelerinin KV karsisindaki durumunu anlayabilmek i¢in bu
kanuna gore miikellefiyet ve istisna hallerinin incelenmesi gerekir.

2.1.1- Doner Sermaye Isletmelerinin Kurumlar Vergisi Miikellefiyeti

5520 yasanin 1. maddesinin 1/c bendinde iktisadi kamu kuruluslarinin kurum
kazanglarindan dolayr KV’ye tabi oldugu hiikiim altina alinmustir. Iktisadi kamu
kuruluslarmin kapsami ise ayn1 yasanin miikellef baslikli 2. maddesinde; «...(3) iktisadi
kamu kuruluslari: Devlete, il 6zel idarelerine, belediyelere, diger kamu idarelerine ve
kuruluglarina ait veya bagli olup, faaliyetleri devamli bulunan ve birinci ve ikinci
fikralar diginda kalan ticari, smnai ve ziral isletmeler iktisadi kamu kurulusudur.”
seklinde ifade edilmistir.

Iktisadi kamu kuruluslar1 ifadesine 03.04.2007 tarih ve 26482 sayili Resmi
Gazete (R.G.)’de yayimlanan KV 1 sayili Genel Tebliginin 2.3.1 kisminda ag¢iklik
getirilerek; “Iktisadi kamu kuruluslar, kamu idare ve kuruluslarina ait veya baglh olan

168



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2018, Sayfa 167-181

tiim iktisadi isletmeleri kapsar. Bu nedenle iktisadi kamu kuruluslari kavrami, hem
kamu iktisadi tesebbiislerini hem de kamu kurum ve kuruluslarina ait veya tabi olan
veyahut bunlar tarafindan kurulan veya isletilen iktisadi kuruluslar ile déner sermayeli
kuruluslart da kapsamina alir...” ifadesiyle doner sermayeli isletmelerin genel
itibariyle KV’ye tabi oldugu ortaya konulmustur.

Anilan tebligin 2.3.1 kisminda, doner sermayeli igletmeler genel itibariyle
iktisadi kamu kuruluslarindan sayilmakla birlikte; “...Bir iktisadi kamu kurulugunun
varligindan soz edilebilmesi icin kurulusun;

- Kamu idareleri veya kamu kuruluslarmma ait veya bagh olmast (ait olma, sermaye
bakimindan; bagh olma ise idari bakimdan baghlig ifade eder),

- Sermaye sirketi veya kooperatif seklinde kurulmamis olmast,

- Ticari, sinai veya zirai alanda devamli olarak faaliyette bulunmasi

gerekmektedir.” ifadeleriyle bir kurulusun iktisadi kamu kurulusu sayilabilmesi i¢in bir
takim sartlar da ortaya konulmustur.

Buna gore doner sermayeli isletmeler; ilk kosul olan, kamu idareleri veya kamu
kuruluglarina ait veya bagli olmasi bakimindan, sermayesi ilgili kurulus tarafindan
kargilandigr icin ait olma kosulunu, ayr1 bir tiizel kisilige sahip olmamasi bakimdan da
idari baglilik kosulunu tasimaktadir. Tkinci kosul olan sermaye sirketi veya kooperatif
seklinde kurulmamis olmasi agisindan degerlendirildiginde, bu isletmelerin anilan
sekillerde kurulmadiklari i¢in iktisadi kamu kurulusu sayilmalari gerekir.

Doner sermaye isletmeleri ticari, smai veya zirai alanda devamli olarak
faaliyette bulunmasi kosulu acisindan degerlendirildiginde; bir doner sermaye
isletmesine bagl herhangi bir birimin ticari, sinai veya zirai alanda devamli olarak
faaliyette bulunup bulunmadigi, dolayisiyla iktisadi kamu kurulusu olup olmadigi s6z
konusu tebligin 2.4 kisminda; “...devamlilik unsuru, bir hesap dénemi i¢inde ayni veya
ayrt faaliyet alanlarinda ticari mahiyet arz eden islemlerin birden fazla yapimasini
ifade etmektedir. Ayni hesap doneminde tek iglem nedeniyle ticari faaliyetin devamlilik
unsurunun olustugunu kabul etmek miimkiin olmamakla birlikte, faaliyetin organizasyon
gerektirmesi veya amacinin ticari olmast durumunda devamliik unsurunun varligi
kabul edilir. Ticari organizasyon, sermaye tahsisi, isyeri agilmasi, personel istihdami,
ticaret siciline kaydolmak gibi unsur ve sartlardan tiimii veya bir kismi yerine
getirilmek suretiyle belirli sekilde kurulmus olacaktir. Bu takdirde bu organizasyon
icinde bir takvim yilinda veya iki veya ii¢ yilda tek bir islem yapilmis olsa dahi ticari
faaliyetin varligi kabul edilecektir.” seklinde agiklik getirilmistir.

Buna gore doner sermaye isletmelerinin kurulus prosediirii diistiniildiigiinde
genel anlamda bu isletmelerin kurulabilmeleri i¢in mutlaka sermaye tahsis edilmesi
gerektigi, dolayisiyla anilan tebligin ticari organizasyon tanimina girecekleri ve ticari
faaliyetleri ayni hesap donemine birden fazla olmasa dahi faaliyetin devamlilik
unsurunun gergeklesmis olacagini kabul etmek gerekir. Dolayisiyla anilan tebligin 2.3.1
kismindaki 3 iincii kosul agisindan déner sermayeli igletmelerin ticari, sinai veya zirai
alanda devamli olarak faaliyette bulunmasi gerektigi kosulunun da gerceklestigini kabul
etmek gerekmektedir.

5520 sayili yasada sayilan iktisadi kamu kurulusu kosullarina uyan her doner
sermaye isletme birimi KV’nin miikellefi ya da muhatabi olacak midir? Bu konuya
yukarida anilan tebligin 2.4 kisminda; “...Iktisadi isletmenin tanimi icinde yer alan ve
devamli olarak yapilan ticari, sinai veya zirai faaliyetten soz edebilmek icin bu
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isletmenin tedaviil ekonomisine katilmasi, baska bir ifadeyle isletmede iiretilen veya
alinan mallarin veya verilen hizmetin bir bedel karsiligi satilmis olmasi gerekir.
Aksi halde diger unsurlar var olsa dahi bir iktisadi isletmenin varligindan soz edilemez.
Buna gére dernek veya vakiflarin egitim ve saglik gibi bir takim hizmetleri bir bedel
karsiligr olmaksizin yerine getirmeleri halinde, bu faaliyetler dernek veya vakfa bagh
iktisadi igletme olarak nitelendirilmeyecektir. Ancak, sozii edilen hizmetlerin yerine
getirilmesi icin yapilan masraflarin hizmet verilenlerden tahsil edilmesi veya bu
kisilerden veya ailelerinden bagis adi altinda bir bedel alinmasi durumunda, bu
faaliyetler, dernek veya vakfa ait iktisadi isletme olarak kabul edilecek ve KV ’ye tabi
olacaktir.” ifadeleri ile aciklanmaktadir. Ozetle herhangi bir doner sermaye isletme
birimi rettigi mal ya da hizmeti bir bedel karsili§1 satmiyorsa, herhangi bir sekilde
bunlara karsilik olacak bir bedel almiyorsa, iktisadi kamu kurulusu sayilmayacak,
dolayisiyla KV’nin miikellefi olmayacaktir

Ayn1 konu farkli agilardan 5520 sayili yasanin 3 iincii maddesinin 6 nci
fikrasinda; “Iktisadi kamu kuruluslart ile dernek veya vakiflara ait iktisadi isletmelerin
kazan¢ amaci giitmemeleri, faaliyetlerinin kanunla verilmis gorevler arasinda
bulunmasi, tiizel kisiliklerinin olmamasi, bagimsiz muhasebelerinin ve kendilerine
ayrilmis  sermayelerinin  veya is  yerlerinin  bulunmamast  miikellefiyetlerini
etkilemeyecektir. Mal veya hizmet bedelinin sadece maliyeti karsilayacak kadar olmasi,
kar edilmemesi veya karm kurulus amaglarina tahsis edilmesi de bunlarin iktisadi
niteligini degistirmeyecektir.” ifadesi ile doner sermaye isletmelerinin miikellefiyet
durumlar agik kap1 ya da yoruma meydan birakmayacak sekilde saglamlastirilmistir.

2.1.2- Doner Sermaye Isletmelerinin Kurumlar Vergisinden Muafiyet ve istisnasi

KV Kanununun 4. maddesinde bu vergiden muafiyet ve istisnalar
belirlenmistir. Bu maddenin 1. fikrasinda; “Asagida sayilan kurumlar, KV den muaftir:
a) Kamu idare ve kuruluglar: tarafindan tarim ve hayvanciligi, bilimi, fenni ve giizel
sanatlari 6gretmek, yaymak, gelistirmek ve tesvik etmek amaciyla igletilen okullar, okul
atolyeleri, konservatuvarlar, kiitiiphaneler, tiyatrolar, miizeler, sergiler, numune
fidanliklari, tohum ve hayvan gelistirme ve iiretme istasyonlari, yaris yerleri, kitap,
gazete, dergi yayinevleri ve benzeri kuruluglar. b) Kamu idare ve kuruluglari tarafindan
genel insan ve hayvan saghgini korumak ve tedavi amaciyla isletilen hastane, klinik,
dispanser, sanatoryum, huzurevi, ¢ocuk bakimevi, hayvan hastanesi ve dispanseri,
hayvan bakimevi, veteriner bakteriyoloji, seroloji, distofajin kuruluslart ve benzeri
kuruluslar. (Bunlardan saghk hizmeti sunanlarin teshis ve tedaviye yénelik olarak
birbirlerine yapacaklart mal ve hizmet satislar: ile Saghk Bakanligina bagh hastane,
klinik, dispanser, sanatoryum gibi kurum ve kuruluslarin yapacagi GV Kanununun 70
inci maddesinde belirtilen mal ve haklarin kiralanmasi islemleri bu muafiyeti ortadan
kaldwmaz.)” ifadesi ile doner sermayeli isletmelerinin de iginde bulundugu miikellef
grubunun KV bakimindan ne tiir faaliyetlerden dolay1 vergiden muaf olacagi ve
istisnaya tabi tutulacagi tek tek sayilarak belirlenmistir.

Bu konuda 1 seri no’lu KV Genel Tebliginin, 4.1. béliimiinde; "Bu muafiyetten
yararlanabilmek igin kurulusun, yukarida sayilan kamu idare ve kuruluslar tarafindan
isletilmesi ve amacwnin bilim, fen ve giizel sanatlar ile tarim ve hayvanciligi ogretmek,
yaymak, gelistirmek ve tegvik etmek olmasi gerektigi, bentte sayilan kuruluslarin ayni
amaglarla da olsa kamu idare ve kuruluslar: disindaki kurumlar tarafindan isletilmesi
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halinde sdz konusu muafiyet hiikmiinden yararlamilamayacagi, kamu idare ve
kuruluslarindan maksat, merkezi yonetim kapsamina dahil olan genel ve ozel biitgeli
daireler ile...dir" agiklamalarina yer verilmistir.

2547 sayih yasanin 56. maddesindeki; "Universiteler ve yiiksek teknoloji
enstitiileri, genel biit¢eye dahil kamu kurum ve kuruluslarina taninan mali muafiyetler,
istisnalar ve diger mali kolayliklardan aynen yararlanirlar." hikkmii de bu muafiyet ve
istisnalardan iniversitelerin doner sermaye isletmelerinin de faydalanacagini
gostermektedir.

Diger taraftan 5520 sayili yasanin Gegici Madde 2’si hiikmii ile sadece Milli
Egitim Bakanligina bagli doner sermaye isletmelerinin elde ettikleri kazanclar belirli bir
stireye kadar vergiden muaf tutulmustur. Bu durum; amlan yasa maddesinde; “(1)
1/1/2008-31/12/2020 tarihleri arasinda,...b) Milli Egitim Bakanlhgina bagh drgiin ve
yaygin egitim yapan mesleki ve teknik egitim okullarindaki atolye ve uygulama birimleri
ile anaokulu, kres, ¢iraklik ve halk egitim merkezlerindeki uygulama birimlerine bagl
doner sermaye isletmelerinin elde ettikleri gelirler,... dolayisiyla iktisadi isletme
olusmus sayilmaz.” hitkkmiine yer verilmesiyle uygulama imkani1 bulmustur.

2.1.3- Déner Sermaye Isletmeleri Kurumlar Vergisi Yiikiimliiliigii ve Ozelgeler
Doner sermaye isletmelerinin KV  karsisindaki  durumu  topluca

degerlendirildiginde; bu isletme birimlerinin, 5520 say1ili yasa ve buna gére ¢ikarilmig 1

sayili genel tebligde iktisadi kamu kuruluglari tanimina girdiklerinden dolay1 sz

konusu verginin miikellefi olduklari, ancak yine ayni yasada vergiden muaf ve istisna
tutulan alanlarda istigal etmeleri durumunda bu alanlardan dolay:r elde ettikleri
kazanglardan dolay1 KV’ye muhatap olmayacaklart anlagilmaktadir.

Bu isletmelerin istigal alanlari itibariyle KV’ye tabi olup olmadigini gostermek ve

konunun daha anlagilir olmasi agisindan, vergi idareleri tarafindan verilen 6zelgeler esas

almarak, bir takim 6rnekler vermek uygun olacaktir:

» Genellikle tniversiteler ve Saglik Bakanligi tarafindan yerine getirilen, saglik
alaninda faaliyet gosteren doner sermaye isletme birimleri bu faaliyetlerinden dolay1
KV ddemeyecektir (Gelir Idaresi Bagkanligi, Ozelgeler:16.11.2011)

» Aymn sekilde iiniversiteler ve Tarim Bakanligi, belediyeler tarafindan hayvan sagligt
ile ilgili iktisadi kamu kuruluglar1 ya da doner sermayeli isletme birimleri bu
faaliyetlerinden  dolay1 KV  &demeyecektir(Gelir ~ Idaresi ~ Baskanlig,
Ozelgeler:30.01.2012)

» Milli Egitim Bakanlig1 birimleri ile ilgili yukarida verilen ve 5520 sayili yasanin
Gegici Madde 2’de gosterilen doner sermaye isletme birimlerinin elde ettikleri
kazanglar 2020 yilina kadar KV’ye tabi degildir,

> Siirekli egitim merkezleri vasitasiyla ¢esitli adlar altinda yapilacak kurslar,
danismanlik faaliyetleri nedeniyle bu doner sermaye isletme birimi kurumlar
vergisine tabi olacaktir. Universite Doner Sermaye Isletmesi biinyesinde bedel
karsiliginda gergeklestirilen bilimsel konularda miitalaa verme, &grenciler ve
vatandaglar i¢in kurs ve egitim programlart diizenleme, proje hazirlama, analiz
yapma ve kitap satis1 faaliyetleri nedeniyle Universite biinyesinde olusacak iktisadi
kamu kurulusu nezdinde KV miikellefiyetinin tesis edilmesi gerekmektedir (Gelir
Idaresi Bagkanlig1, Ozelgeler:16.11.2011).
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> Universitenin kurulus amacina uygun olarak kurulan Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi biriminin KV’den muaf olmasi gerekmektedir. Ancak, belirli bir
organizasyon ¢ercevesinde ticari mahiyet arz edecek sekilde piyasa esaslarina gore
bedel karsilig1 verilen ve devamlilik gdsteren kurs hizmetleri neticesinde Universite
biinyesinde olusacak iktisadi isletme nezdinde KV miikellefiyetinin tesis edilecegi
tabiidir (Gelir Idaresi Baskanhg, Ozelgeler:17.12.2012).

» Gida Miihendisligi Bolimii ve Ziraat Fakiiltesinde sadece egitim ve ogretim
faaliyetleri g¢ergevesinde iiretilen ve yetistirilen iiriinlerin satilmasi halinde KV
Kanununun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda KV
miikellefiyeti s6z konusu olmayacaktir. Ancak, egitim ve Ogretim faaliyetlerini
asacak boyutta {iretim yapilmasi, disaridan ig¢i istihdam edilmesi, siparis iizerine
iiretim yapilmas1 veya ihale yoluyla is almmasi hallerinde ise Universitenin
biinyesinde olusacak iktisadi kamu kurulusu nezdinde KV miikellefiyetinin tesis
edilecegi tabiidir (Gelir Idaresi Baskanlig1, Ozelgeler:16.11.2011)

> Universitenin déner sermaye birimlerindeki laboratuvar ve atdlyelerde firma veya
gercek kisilerin istekleri iizerine yapilan veya yapilacak olan test, Olgiim ve
analizlerden (gaz sizdirmazlik muayenesi, tas-toprak su analizleri vb.) elde edilecek
gelirler dolayr KV miikellefiyetinin tesis edilmesi gerekmektedir (Gelir Idaresi
Baskanlig1, Ozelgeler: 07.08.2012 ).

Doner sermaye isletmesine bagli ¢esitli birimler, yukarida Ozelgelerle de
desteklendigi sekliyle, kimisi i¢in istigal alani 5520 sayili yasanin muaf ve istisna
kapsamina girdiginden miikellef tesisi gerekmedigi halde, kalan birimlerin istigal
alanlar1 vergi miikellefi olmalarini zorunlu kilmaktadir.

Ancak su soru akla gelmektedir: Bir {iniversite veya kamu kurulusuna ait bir
doner sermayeli isletme tesis edildigi halde, bu isletmeye bagli birden fazla doner
sermayeli igletme birimi bulunursa, bu durumda KV miikellefiyeti doner sermaye
isletmesi adima mi, yoksa her bir doner sermaye isletme birimi adina mu tesis
edilecektir? Bu konuda; KV 1 seri no’lu tebligde degisiklik yapan 05.05.2012 tarihli
R.G.’de yayimlanan 6 Seri No'lu KV Genel Tebliginin 12. maddesinde; “Jktisadi
isletmelerin ortak yonetimi veya sermayesi olsa dahi faaliyetlerinin bagimsiz ve farkl
olmasi halinde ayri ayri miikellefiyet tesis ettirilmesi gerekmektedir. Aynmi faaliyet
alaminda farkly igyerlerinde faaliyette bulunulmasi halinde ise tek miikellefiyet tesis
ettirilmesi miimkiindiir. Ancak, farkli yonetim, sermaye ya da organizasyonu olan
isletmelerin ayri ayri iktisadi igletme kabul edilecegi tabiidir.” seklinde agiklama
getirilmistir.

Bu durumda doner sermaye isletmesine bagli farkl: istigal konusu olan ve KV
miikellefi olmasi gereken her bir doner sermaye isletme birimi ayr1 miikellefiyet tesis
ettirecektir. Bu konuda Izmir Vergi Daire Baskanligi’nin verdigi bir &zelge’de;
“Universitenize ait, faaliyetleri bagimsiz ve farkli olarak agilan veya acilacak olan
iktisadi isletmelerin her biri i¢in ayrt ayrnnt KV miikellefiyeti tesis ettirilmesi
gerekecektir.” ifadesine yer verilmistir(Gelir Idaresi Baskanlig1, Ozelgeler:20.08.2013).

2.2- Déner Sermaye Isletmelerinin Gelir Vergisi A¢isindan Durumu

193 sayi GV Kanunu’nun 1. maddesinde verginin miikellef ve konusu;
“Gergek kisilerin gelirleri GV’ye tabidir. Gelir bir gergek kisinin bir takvim yili iginde
elde ettigi kazang ve iratlarmn safi tutaridir.” seklinde gosterilmistir. Inceleme
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konumuzun siijesini teskil eden doner sermayeli isletmeler gergek kisi tanimina
uymamaktadir. Bu nedenle GV miikellefi olabilmesi miimkiin degildir.

Doner sermaye isletmelerinin GV miikellefi olmamasi, onlarm GV
Kanunundan kaynaklanan bir takim sorumluluklarinin olmayacagini géstermemektedir.
Bilindigi tizere vergi sorumlusu kavrami 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 8.
maddesinde; “Vergi sorumlusu, verginin 6denmesi bakimindan, alacakli vergi dairesine
karsi muhatap olan kisidir.”seklinde tanimlanmaktadir. Nitekim GV kanununun 94.
maddesi kapsaminda do6ner sermaye isletmeleri de vergi sorumlusu olarak islemler
gergeklestirmektedir.

Anilan kanun maddesine bakildiginda; “Kamu idare ve miiesseseleri, iktisadi
kamu miiesseseleri, sair kurumlar, ... asagidaki bentlerde sayilan 6demeleri (avans
olarak &denenler dahil) nakden veya hesaben yaptiklar sirada, istihkak sahiplerinin
GV’lerine mahsuben tevkifat yapmaya mecburdurlar.” hiikkmiiniin yer aldig1
goriilmektedir. Kanun maddesi metninde gegen iktisadi kamu miiesseselerinden
kastedilenlerden biri de doner sermaye isletmelerdir. Dolayisiyla doner sermayeli
kuruluglarin yine aymi maddenin devaminda sayilan o6demeleri yaptiklart sirada,
miikelleflerin GV’sine mahsuben tevkifat yapmak zorunlulugu bulunmaktadir.

S6z konusu kanun madde metninde gecen “(avans olarak ddenenler dahil)
nakden veya hesaben” ifadesinden iki sey anlasilmaktadir. Bunlardan birincisi bu
O0demeler heniiz hakedilmemis bir menfaate binaen 6denen avans seklinde 6deme olsa
bile vergi tevkifat1 yapilacaktir. Ikincisi ise vergi tevkifatinin yapilabilmesi igin istihkak
sahiplerine 6demelerin nakit olarak yapilmasi zorunlulugunun bulunmadigi, 6demenin
hesaben olmasinin da yeterli oldugudur. Son ciimleden olarak; vergi sorumlusu istihkak
sahibine nakit olarak 6deme yapmasa bile devletin vergi alacagini garanti altina alacak,
yaptigi tevkifati usulii dairesinde ve zamaninda alacakli vergi dairesine yatiracaktir.

Amilan kanununun 94. maddesinde vergi tevkifati yapilacak bir ¢ok konu
sayllmistir. Doner sermayeli isletmelerin genellikle tevkifat yaptiklar1 konu,
calisanlarina 6dedikleri maas ve licret 6demelerinden olusmaktadir. GV Kanunun 61.
maddesinde iicret ve {icret sayilan haller sayilmistir. Buna gore doner sermaye
isletmeleri ticret ve ticret sayilan hallerden dolay: yaptiklart 6demelerden vergi tevkifati
yapmak zorundadir. Bununla birlikte bu isletmeler sadece iicret 6demelerinden dolay1
degil, 94. maddesinde sayilan diger durumlar nedeniyle de istihkak sahiplerine 6deme
yapmalar1 halinde vergi sorumlusu sifatiyla vergi tevkifati yapacaklardir.

Konu hakkinda verilen bir &zelgede (Gelir Idaresi Baskanligy,
Ozelgeler:28.01.2012); “193 sayil1 GV Kanununun 61. maddesinde, iicret, isverene tabi
ve belirli bir igyerine bagl olarak calisanlara hizmet karsilig1 verilen para ve aymlar ile
saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaatlerdir... hitkmii yer almig, 62. maddesinde
ise, is verenler, hizmet erbabini ise alan, emir ve talimatlar1 dahilinde ¢alistiran ger¢ek
ve tiizel kigilerdir... denilmisg ve ayni1 kanunun 94. maddesinde tevkifat yapmak zorunda
olan miikellefler sayilmis, ayni maddenin birinci fikrasinin 1 numarali bendinde de
hizmet erbabina 6denen ticretler ile 61. maddede yazili olup iicret sayilan 6demelerden
(istisnadan faydalananlar harig), 103 ve 104. maddelere gore vergi tevkifati yapilacagt
belirtilmistir.” denilerek doner sermaye isletmesine yol gosterilmistir.

2.3- Déner Sermaye Isletmelerinin Katma Deger Vergisi Yiikiimliiligii
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Déner Sermaye Isletmelerinin KDV agisindan durumu incelendiginde verginin konusu,
istisna ve tevkifat iglemleri 6ne ¢ikmaktadir.

2.3.1- Déner Sermaye isletmelerinde KDV’nin Konusu ve istisnalar

3065 sayii KDV Kanununun 1. maddesinde verginin konusu; “Tiirkiye'de
yapilan asagidaki islemler katma deger vergisine tabidir: 1. Ticari, sinai, zirai faaliyet ve
serbest meslek faaliyeti ¢cergevesinde yapilan teslim ve hizmetler, 2. Her tiirlii mal ve
hizmet ithalati, 3. Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler...” seklinde genel
olarak tanimlanmistir. Buna goére genel olarak; mal teslimi, hizmetlerin ifas1 ile
bunlarin ithal edilmesi KDV nin konusunu teskil etmektedir.

Doner sermaye isletme birimlerinin KDV karsisindaki durumu 6nemlidir. Bu
acidan bakildiginda, KDV yasasmin 1. maddesinin 3. fikrasinin g bendi farkli bir 6nem
arz etmektedir. Anilan maddenin 3/g bendinde; “Genel ve katma biit¢eli idarelere, il
ozel idarelerine, belediyeler ve kéyler ile bunlarin teskil ettikleri birliklere,
tiniversitelere, dernek ve vakiflara, her tiirlii mesleki kuruluslara ait veya tabi olan
veyahut bunlar tarafindan kurulan veya isletilen miiesseseler ile déoner sermayeli
kuruluslarin veya bunlara ait veya tabi diger miiesseselerin ticari, sinai, zirai ve
mesleki nitelikteki teslim ve hizmetleri,” KDV’ye tabi olacag: hiikiim altina alinmistir.
Burada acik¢a ifade edildigi iizere doner sermayeli kuruluslarin mal teslimi ve ifa
ettikleri hizmetler KDV ’nin konusu i¢ine girmektedir.

Doner sermayeli isletmelerin yaptiklart mal teslimi ve hizmet ifasinin KDV’ye
tabi olmasi, bunlarin yaptiklar: bu iki tiirden biitiin islemlerin bu vergiye tabi olacagini
gosterir mi, yoksa bu vergiyle ilgili baz1 mal teslimi ve hizmet ifalar1 vergiden istisna
edilmis midir? Bu konunun bilinmesi doner sermaye isletmelerinin KDV karsisindaki
miikellefiyetlerinin tespiti agisindan 6nemlidir.

3065 sayili KDV Kanunu’nda iki farkli istisna bigiminden bahsedilmektedir.
Bunlar tam istisna ve kismi istisna uygulamalaridir. Tam ve kismi istisna temel alinarak
KDV yasasinda istisnalar; ihracat istisnasi, araglar, petrol aramalar1 ve tesvik belgeli
yatirimlarda istisna, tagimacilik istisnasi, diplomatik istisnalar, ithalat istisnasi, sosyal ve
askeri amagl istisnalarla diger istisnalar basliklari ile yasamn 11 ila 17. maddelerde
diizenlenmistir.

Bu istisnalarin uygulandigi miikellefler aliglart sirasinda KDV  &derken,
satislar1 sirasinda, sdz konusu istisnalar nedeniyle, KDV tahsilati yapamamaktadir. Bu
istisnalardan, bir kisminda indirilemeyen verginin iadesine imkan saglanirken, bazi
istisnalarda ise ne iade imkani, ne de indirim imkani bulunmamaktadir.

KDV Istisnas1 uygulanan mal ya da hizmetlerle ilgili olarak aliglar sirasinda
6denen KDV’nin indirim ve iadesine imkan saglanan istisnalar tam istisnadir. KDV
istisnas1 uygulanip da indirim ve iade imkan1 olmayanlar ise kismi istisna olarak ifade
edilir. Bir bagka ifadeyle tam istisna; bazi istisna konusu iglemleri yapan miikelleflerin,
bu islemleri dolayisiyla aliglart sirasinda yiiklendikleri KDV tutarlarini yaptiklari isler
dolayisiyla hesapladiklart KDV tutarlarindan tamamiyla indirebiliyor veya bu KDV
tutarlarinin indirim imkani1 olmayan hallerde vergi dairesinden iadesini talep edebilme
hakkinin oldugu durumu gosterir.

Kismi istisna ise; KDV’den istisna edilmis bazi islemleri yapan miikelleflerin,
bu iglemleri dolayisiyla yiiklendikleri KDV tutarlarint yaptiklari isler dolayisiyla
hesapladiklart KDV’den indirememelerini ifade eder. Ancak bu tutarlarin GV veya KV
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matrahlarindan gider olarak diigiilmesine izin verilir. Bununla birlikte, KV miikellefi
olmayanlarsa bu tutarlar1 gider dahi gosteremez.

KDV yasasinin 32. maddesinde tam istisna ile ilgili olarak; “Bu Kanunun 11,
13, 14 ve 15. maddeleri ile 17. maddenin (4) numaral fikrasiun (s) bendi uyarmca
vergiden istisna edilmis bulunan islemlerle ilgili fatura ve benzeri vesikalarda
gosterilen KDV, miikellefin vergiye tabi islemleri iizerinden hesaplanacak KDV sinden
indirilir. Vergiye tabi iglemlerin mevcut olmamasi veya hesaplanan verginin indirilecek
vergiden az olmast hallerinde indirilemeyen KDV, islemin gerceklestigi dénemi izleyen
ikinci takvim yilimn sonuna kadar talep edilmesi sartiyla Maliye ve Giimriik
Bakanliginca, tespit edilecek esaslara gore bu islemleri yapanlara iade olunur”
seklindeki ifadelerle alislar sirasinda yiiklenilen KDV ile ilgili nasil bir islem yapilacag:
gosterilmistir.

Doner sermayeli igletmelerin de iginde bulundugu ve KDYV istisnasi
uygulamasina yon veren, KDV kanununun 17. maddesiyle; “Genel ve katma biitceli
daireler, il dzel idareleri, belediyeler, koyler, bunlarin teskil ettikleri birlikler,
iiniversiteler, doner sermayeli kuruluslarmn...; a) Ilim, fen ve giizel sanatlari, tarim
yaymak, islah ve tesvik etmek amaciyla yaptikiar: teslim ve hizmetleri, b) Tiyatro,
konser salonu, kiitiiphane, sergi, okuma ve konferans salonlart ile spor tesisleri isletmek
veya yonetmek suretiyle ifa ettikleri kiiltiir ve egitim faaliyetlerine iligkin teslim ve
hizmetleri,” KDV den istisna edilmistir. Dolayisiyla; doner sermayeler yukarida sayilan
faaliyetlerle ilgili olarak mal ve hizmet teslimlerinden KDV tahsil edemezler.

KDV kanununun ayni maddesinin 2. Sosyal Amac Tastyan lstisnalar baslikli
kisminda ise; “a) Yukarida sayilan kurum ve kuruluglarin hastane, nekahathane, klinik,
dispanser, prevantoryum, sanatoryum, kan bankasi ve organ nakline mahsus bankalar,
anitlar, botanik ve zooloji bahgeleri, parklar ile veteriner, bakteriyoloji, seroloji ve
distofajin laboratuvarlart gibi kuruluslar, 6grenci veya yetistirme yurtlar, yasl ve
engelli bakim ve huzurevleri, parasiz fukara asevleri, diigkiinevieri ve yetimhaneleri
isletmek veya yénetmek suretiyle ifa ettikleri kurulugs amaglarima uygun teslim ve
hizmetleri ile bunlardan saghk hizmeti sunanlarin teshis ve tedaviye yonelik olarak
birbirlerine yapacaklart teslim ve hizmetler,...” ifadelerinden doéner sermayelerin
agirlikli 6neme sahip ugrasi alanlarinin KDV’den istisna edildigi anlasilmaktadir.

KDV kanununun 18. maddesinde yapilan diizenlemeyle istisna edilen
alanlardan vazgegme imkani getirmistir. Bu konuda Istisnadan vazgegme baslikli 18.
maddenin 1. fikrasinda; “Vergiden istisna edilmis iglemleri yapanlar, ilgili vergi
dairesine yazili basvuruda bulunarak, belirtecekleri islem tiirleri i¢in vergiye tabi
tutulmalarini talep edebilirler...” denilmektedir.

Ancak doner sermaye igletmelerinin de iginde bulundugu grubun istisnadan
vazge¢me imkaninin olmadigi 18. maddenin 2. fikrasinda; “Kamu menfaatine yararh
dernekler ve Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninan vakiflarin kurulus amaglarina
uygun olarak isletmek veya yonetmek suretiyle ifa ettikleri teslim ve hizmetlere iligkin
istisnalar hari¢ olmak iizere, 17/1-2 numaral: fikralaryla (3) numarall fikranin (a) ve
(4) numaral fikranin (e) bentlerinde yazili istisnalar hakkinda yukaridaki (1) numaral
fikra hiikmii uygulanmaz.” diizenlemesiyle hiikiim altina alinmustir.

Acaba KDV yasasimin 17/1 ve 17/2 ile KDV’den istisna edilen islemler, bu
alanlarda faaliyet yapan doner sermayeli isletmeleri nasil etkilemektedir. Bunu
anlayabilmek i¢in KDV’nin miikellefi hususunun iyi anlasilmasi gerekir. 213 sayili
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Vergi Usul Kanunda miikellef; “Miikellef, vergi kanunlarina gére kendisine vergi borcu
terettiib eden gercek veya tlizel kisidir” seklindeki tammlanmaktadir. Ancak bu genel
tanimdan ziyade KDV kanunundaki miikellef tarifi konumuz agisindan daha 6nemlidir.
KDV kanununun 8. maddesinde; “1. KDV nin Miikellefi: a) Mal teslimi ve hizmet ifasi
hallerinde bu isleri yapanlar, b) Ithalatta mal ve hizmet ithal edenler,...dir” seklinde
tanimlanmaktadir.

KDV’nin yasada sayilan sekliyle miikellefi olmak, miikellefin vergiyi 6demesi
durumunda mal varhiginda azalma olacagi, yani verginin miikellef tarafindan
yiiklenilecegi anlamina gelir mi? KDV’nin yasal miikellefi hakkinda bu sekilde bir
yargiya varmak miimkiin degildir. Ciinkii KDV kanunundaki miikellef tarifi, araci
miikellef kasti ile kullanilmakta ve KDV’yi malin teslim edildigi ya da hizmetin
gorildiigii  kisilerin  yiikklenmesi, Odemesi gerekmektedir. Verginin bu sekilde
karsilanacagi, KDV yasasinin matrah baslikli 20 nci maddesinde “bedel” tarifinden
anlagilmaktadir. Anilan kanun maddesinde; “I. Teslim ve hizmet islemlerinde matrah,
bu islemlerin karsiligin teskil eden bedeldir. 2. Bedel deyimi, mali teslim alan veya
kendisine hizmet yapilan veyahut bunlar adina hareket edenlerden bu islemler
karsilhiginda her ne suretle olursa olsun alinan veya bunlarca bor¢lanilan para, mal ve
diger suretlerde saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaat, hizmet ve degerler
toplamint ifade eder...4. Belli bir tarifeye gére fiyati tespit edilen isler ile bedelin biletle
tahsil edildigi hallerde tarife ve bilet bedeli KDV dahil edilerek tespit olunur ve vergi
miisteriye ayrica intikal ettirilmez.” denilmektedir. Buna goére; KDV’nin, mali teslim
eden yada hizmeti ifa eden saticidan degil, miisteriden tahsil edilmesi gerekmektedir.
Yani KDV’den dolay1 olusan vergi yiikii nihai tiiketici lizerinde kalmaktadir.

KDV istisnasinin uygulandigi alanlarda faaliyet yapan doner sermayeli
isletmeler, bu durumdan nasil etkilenir? Bunun bilinmesi énemlidir. Ik bakista, ya da
istisna ifadesinin vergi terminolojisinde kullanildigi sekliyle, istisna edilen alanlarin
vergi miikelleflerine avantajli bir durum olusturdugu anlasilabilir. Ancak sanildiginin
aksine KDV yasasimnin 17/1-2’sine gére KDV istisnas1 uygulanan istigal alanlarinda
faaliyet gosteren doner sermayeli isletmeler bu vergi istisnasindan dolay1 zarar
gormektedir.

Bu konunun daha iyi anlagilabilmesi a¢isindan, KDV kanununu 17/2’de sayilan
istisna alanlarindan biri olan “hastane” hizmetinin incelenmesi yararli olacaktir. Hastane
hizmeti yapan doner sermayeli igletmeler aliglar1 sirasinda KDV 6derler, ancak hastane
hizmeti sonucu KDV tahsilati yapamadigindan aliglar sirasinda 6dedigi KDV’yi indirim
konusu yapamaz ve vergi kendi iizerinde kalir. Vergi terminolojisinde bu duruma kismi
istisna denildigi yukarida ifade edilmisti. KDV, 6zelligi itibariyle nihai tiiketici lizerinde
kalmas1 gereken bir vergidir. Kismi istisna uygulamasinda KDV’nin bu ozelligi
caligmaz hale gelmektedir. Yukarida verildigi lizere KDV yasasimin 18. maddesinde,
miikelleflere taninan istisnadan vazgegme hakki doner sermayeli kuruluslara, yine ayni
maddenin menedici hiikmii ile taninmamis olmasi da, bu kuruluslarin s6z konusu vergi
istisnasindan bertaraf edilmesine manidir.

Bir diger konu ise KDV’de kismi istisna uygulanan alanlarla ilgili faaliyet
gosteren doner sermaye isletmelerinin indirim konusu yapamadiklart KDV’yi KV
matrahindan da indirememeleridir. Bu durum kismi istisna tutarlarinin her haliikarda bu
isletmelerin {izerinde kalacagi anlamina gelmektedir.
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Bilindigi tizere doner sermayeli kuruluslarin, yukarida KV bahsinde ayrintili
olarak acgiklandig1 tizere, yaptiklar1 faaliyetlerin bir kismu KV’ye tabi iken,
faaliyetlerden bir kismi KV’den muaf ya da istisna tutulmuslardir. Yukarida KDV
yasasmnin 17/1-2 maddesinde sayilan hizmetleri yapan doner sermaye isletme
birimlerinin KV miikellefiyeti s6z konusu olmamaktadir. Bu durumdaki doner sermaye
isletme birimleri KDV yasasi 17/1-2°deki islemleri yapmalar1 nedeniyle aliglari
sirasinda 6dedikleri KDV’yi satislari sirasinda indirim yada iade konusu yapamadiklari
gibi, KV miikellefi olmadiklari i¢in KV’nin hesaplanmasinda indirilecek KDV ’lerini
gider olarak da yazamamaktadirlar.

KDV yasasinin 17/1-2 nci maddesiyle uygulanan istisnalarla ilgili olarak bir
konunun daha agikliga kavusturulmasinda yarar vardir. Genellikle vergi istisna ve
muafiyetleri uygulamalarinin miikellef yerine Devlete zarar verdigi diisiincesi hakimdir.
Ancak 17/1-2 maddesi ile uygulanan istisnadan dolayir mali agidan doner sermaye
isletmelerinin kaybi ve Devletin ise biiyiik bir kazanci olmaktadir. Soyle ki; 17/1-2
maddesi geregince uygulanan KDV istisnasi ile doner sermaye isletmeleri alislari
sirasinda 6dedigi KDV ’yi satiglarina KDV tahakkuk ettiremedigi i¢in diistiremedigi ve
aliglart sirasinda 6dedigi bu tutarlari iade alamadigi i¢in bundan zarar goriir. Devlet ise
indirim hakki verilmeyen KDV’den dolay1 mali agidan fayda goriir. Hatta bu durumdaki
isletmelerden KV miikellefiyeti bulunmayanlarin aliglar1 sirasinda 6dedikleri KDV yi
indirim konusu yapamamalar1 da Devletin mali agidan yararmadir.

Bununla birlikte; Devlet KDV istisnasi uygulanan 17/1-2 kapsaminda faaliyet
yapan doner sermaye isletmelerinin satiglarina KDV tahakkuk ettirilememesi nedeniyle
mali agidan bir miktar KDV tahsilati kaybi yasar.

Doner sermaye isletmelerinin KDV Kkarsisindaki durumu vergi idarelerinin
verdikleri goriisleri yansitan dzelgelerle degerlendirildiginde;
> Universiteye bagl doner sermaye isletmesi ... biriminin konservatuvara hazirlik,

halka agik enstriiman kurslari, yayli, iiflemeli, piyano ¢algilar atdlyelerinde
enstriiman yapimi, bakim ve onarimi kapsamindaki teslim ve hizmetlerinin katma
deger vergisine tabi olup olmadigi soruldugunda, anilan teslim ve hizmetlerin KDV
Kanununun 17/1-a maddesi kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin olmadigi, bu
teslim ve hizmetlerin Kanunun 1/3-g maddesine gore genel oranda (%18) KDV’ye
tabi  tutulmasi  gerektigi ifade edilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig,
Ozelgeler:11.04.2011).

» Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biriminin Universite Doner
Sermaye Isletmesi biinyesinde Universitenin kurulus amacina uygun olarak uzaktan
egitim yolu ile vermis oldugu egitim 6gretim hizmeti KDV Kanununun 17/1.
maddesi geregince KDV'den istisna olacaktir. Ancak, Universitenin biinyesinde
belirli bir organizasyon ¢ergevesinde (bir iktisadi isletme olusturmak kaydiyla) ticari
mahiyet arz edecek sekilde piyasa esaslarina gore bedel karsiligi verilen ve
devamlilik gosteren kurs hizmetleri, bu Kanunun (1/3-g) maddesi g¢ercevesinde
KDV' ye tabi tutulacagi ifade edilmistir (Gelir Idaresi Bagkanlig,
Ozelgeler:17.12.2012).

> Universitenin Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiine bagh Basim Evi Miidiirliigiiniin
miinhasiran ilim, fen ve giizel sanatlar1 6gretmek, yaymak, gelistirmek ve tesvik
etmek amaciyla iiniversite biinyesindeki 0grencilerin ihtiyacimi karsilamak {izere
yaptig1 teslim ve hizmetlerin KDV'den istisna tutulmast miimkiin bulunmaktadir.
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Ancak, Basim Evi Midiirligii tarafindan ticari faaliyet olusturacak sekilde piyasa
ekonomisi igerisinde devamli olarak mal alim-satimi, imalat1 yapmast durumunda bu
faaliyetleriniz nedeniyle iktisadi bir isletme olugacagindan bu kapsamda yapacaginiz
teslim ve hizmetler KDV Kanununun 1/3-g maddesi uyarinca KDV'ye tabi olacaktir
(Gelir idaresi Baskanligi, Ozelgeler: 23.11.2011).

2.3.2- Déner Sermaye Isletmelerinde Katma Deger Vergisi Tevkifati

Doner sermayeli isletmelerinin KDV yasasi ile ilgili yiikiimliiliklerden bir
digeri ise KDV tevkifati konusudur. KDV tevkifat islemlerinin yasal dayanaklart
arasinda bu yasanin 9. maddesinin 1. ve 29. maddesinin 5. fikralari, 213 sayili Vergi
Usul Kanunu'nun 120. maddesinin Maliye Bakanligi'na verdigi yetki ¢ergevesinde
14.04.2012 tarihli R.G.’de yayimlanan 117 Seri Nolu KDV Genel Tebligi sayilabilir’.

S6z konusu tebligin 1. maddesindeki; “...KDV tevkifati ihtiyari bir uygulama
olmaywp, Maliye Bakanliginca tevkifat uygulamas: kapsamina alinan iglemlerde alicilar
tarafindan tevkifat yapilmast zorunludur. Diger taraftan, Maliye Bakanliginca tevkifat
kapsamina alinmamis islemlerde alicilar tarafindan tevkifat yapilmasi miimkiin
degildir.”  ifadesinden, tebligde sayilanlarin  tevkifat yapmalar1  gerektigi
anlagilmaktadir.

Anilan teblige gore tevkifat isleminin ya da tevkifatin sinirinin iki tiiri vardir.
Bunlar tam tevkifat ve kismi tevkifat olarak adlandirilmaktadir. Anilan tebligin 1.1
maddesinde tam tevkifat ve kismi tevkifat su sekilde belirlenmektedir: “Tam tevkifat
islem bedeli iizerinden hesaplanan verginin tamaminmin isleme muhatap olan alicilar
tarafindan beyan edilip ddenmesi; kismi tevkifat ise hesaplanan verginin Maliye
Bakanliginca belirlenen kismimin, isleme muhatap olan alicilar tarafindan, diger
kisminin ise iglemi (teslim veya hizmeti) yapan tarafindan beyan edilip édenmesidir.”
Buradan anlasilan; kendisine mal teslimi ya da hizmet ifasi yapilan alicilar, tebligde
gosterildigi kurallar geregince, eger bu alimlarla ilgili KDV’nin tamamini tevkif
ediyorsa tam tevkifattan, bir kismini tevkif ediyorsa kismi tevkifattan bahsedilmektedir.

Burada onemli konulardan biri de kimler tevkifat yapacaktir ve doner
sermayeli isletmeler tevkifat yapacaklar arasinda sayilmakta midir? KDV tevkifatinda,
mal teslimi veya hizmet ifast seklinde gerceklesen islemin bedeli {izerinden hesaplanan
vergi, islemi yapanlar tarafindan degil, bu isleme muhatap olanlar tarafindan kismen
veya tamamen sorumlu sifatiyla beyan edilip 6denir (Agar, 2012:1).

Sorumlu sifatiyla tam ve kismi tevkifat yapacak kisi ya da kurumlar yine ayni
tebligde sayilmistir. Tam tevkifat yapacaklar sorumlular 117 nolu genel tebligin; 2.1.
Ikametgahi, Isyeri, Kanuni Merkezi ve Is Merkezi Tiirkiye’de Bulunmayanlar
Tarafindan Yapilan Islemler, 2.2. Serbest Meslek Faaliyeti Cercevesinde Yapilan

2 KDV yasasmna 29/3/2018 tarihli ve 7104 sayili Kanunun 8 inci maddesiyle, 3065 sayili Kanunun
29 uncu maddesinin (3) numarali fikrasindan sonra gelmek iizere (4) numarali fikra eklenmis ve
mevcut (4) numarali fikra buna gore teselsiil ettirilmis ve 7104 sayili Kanunun 29 uncu
maddesiyle de bu degisikligin 1/1/2019 tarihinde yiiriirlige girmesi hiikiim altina alinmigtir.
Dolayisiyla KDV tevkifatinin uygulamaya girdigi 117 seri nolu KDV Genel Tebliginin yiiriirlige
girdigi sirada bu tebligin dayanaklarindan biri 3065 sayilt yasanin 29 uncu maddesinin 4 {incii
fikras1 iken, bu degisiklikle birlikte 4 tincii fikra 5 inci fikra olarak yer almustir.
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Teslim ve Hizmetler, 2.3. Kiralama Islemleri, 2.4. Reklim Verme Islemleri, kisminda
belirtilmistir. Buna goére; doner sermayeli isletmeler tebligin 2.1, 2.2, 2.3 ve 2.4°te
belirtilen islemlere alici sifatiyla muhatap olmalari durumunda tam tevkifat islemini
gerceklestireceklerdir.

Kismi tevkifat yapacak olanlar ise anilan tebligin 3.1.2 kismunda; “Kismi
tevkifat uygulamasi kapsaminda KDV tevkifati yapmak iizere sorumlu tutulabilecekler
asagida iki grup halinde sayilmis olup, tevkifat uygulamasi kapsamindaki her bir islem
bazinda tevkifat yapacaklar, séz konusu gruplardan birine veya ikisine veyahut soz
konusu gruplar kapsaminda olan bazi sorumlulara atif yapilmak suretiyle Tebligin ilgili
boliimlerinde belirtilmigtir. a) KDV miikellefleri (sadece sorumlu sifatiyla KDV
odeyenler bu kapsama dahil degildir.) b) Belirlenmis alicilar (KDV miikellefi olsun
olmasin):- 5018 sayilh Kanuna ekli cetvellerde yer alan idare, kurum ve kuruluslar, il
ozel idareleri ve bunlarin teskil ettikleri birlikler, belediyelerin teskil ettikleri birlikler
ile kdylere hizmet gotiirme birlikleri,- Yukarida sayilanlar disgindaki, kanunla kurulan
kamu kurum ve kuruluslari, - Déner sermayeli kurulugslar,...” seklinde sayilmistir.
Tebligin yukarida verilen kismi incelendiginde, doner sermayeli igletmelerin, KDV
miikellefi olsun ya da olmasin, kismi tevkifat yapacaklari anlasilacaktir.

Tam ve kismi tevkifat iglemlerinin Yyapilmasiyla ilgili olarak Maliye
Bakanliginca 117 nolu tebligle diizenleme yapilmasindaki temel amag vergi giivenligini
saglamaktir. Bu nedenle 117 nolu tebligde kimlerin tam ve kismi tevkifat yapacaklari
belirtilmekle kalinmamus, tevkifat isleminin yapilip yapilmadigi, anilan tebligde satict
ve alicilara bir takim ek sorumluluklar yiiklenerek, kontrol altinda tutulmaya
caligtlmigtir. S6z konu tebligin 6.1. Bildirim Zorunlulugu kisminda; kismi tevkifat
uygulamasi kapsamina alinan islemlerde saticilara, tevkifat uygulanan satislari ile satis
yaptiklart alicilara ait bir listeyi, KDV beyannamesiyle verme zorunlugu getirilerek,
alicilarin tevkifat iglemini yapip yapmadiklari kontrol altina alinmaya calisilmistir.
KDV tevkifat islemlerinin savsaklanmamasi i¢in alicilarin da kontrol ve gorev bilinciyle
hareket etmelerini saglamak igin anilan tebligin 6.2. Miiteselsil Sorumluluk kisminda;
“Tevkifata tabi alimlar: dolayisiyla KDV tevkifati uygulayanlar, tevkifat tutarint beyan
edip odemis olmalari sartiyla, tevkif edilen vergi ile simirli olmak iizere bu iglemlerle
ilgili olarak onceki safhalarda ortaya ¢ikan verginin Hazineye intikal etmemis olmasi
nedeniyle miiteselsil sorumluluk uygulamasi ile muhatap tutulmayacaklardir.” ifadeleri
kullanilmaktadir.

3- Degerlendirme ve Sonug

Yukarida ayrintili olarak incelendigi tizere, 5520 sayili KV Kanunu ve bu
kanunun uygulamasina yon vermek iizere ¢ikarilmis KV 1 nolu tebligin ilgili kisimlar
dikkate alindiginda;

» Doner sermayeli isletmeler bir kamu idare ve kurulusuna ait veya bagli olup,
faaliyetleri devamli olan ticarl, smai ve ziral isletmeler iktisadi kamu kurulusu
olduklarindan KV miikellefi olmalar1 gerektigi,

» Ancak, doner sermayeli isletmelerden 5520 sayili yasanin 4/1 maddesinde gdsterilen
konularda faaliyet yapanlarin KV’den muaf olduklart,

» Bu kanunla sadece Milli Egitim Bakanligina bagl bir takim doner sermaye
isletmelerinin elde ettikleri kazanglar 1/1/2008-31/12/2020 tarihleri arasinda bu
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vergiden muaf tutulmus olmasi aymi durumda olan doéner sermaye isletmeleri
arasinda fakli vergi uygulamasi yapildigi izlenimi olusturdugu,
KV 1 seri no’lu tebligde degisiklik yapan 6 Seri No'lu KV Genel Tebligine gore
doner sermaye isletmesine bagli her bir birim i¢in ayr1 KV miikellefiyeti tesis
ettirilmesi gerektigi, anlagilmaktadir.

Doner sermaye isletmelerinin 193 sayili GV Kanunu agisindan yiikiimliiliikleri

ve bu vergi acisindan durumu degerlendirildiginde;

>
>

Bu isletmeler gercek kisi olmadiklarindan GV miikellefi olmadiklari,
GV Kanununun 94. maddesinde doner sermaye isletmelerine, basta iicretlerden
vergi kesintisi olmak iizere, vergi sorumlusu olarak bir takim vergisel sorumluluklar
yiiklendigi, anlagilmaktadir.

Doner sermaye isletmeleri 3065 sayili KDV yasast ve bu kanuna gore

¢ikarilmis tebligler agisindan durumu degerlendirildiginde;

>

A\

vV VYV V

Bu yasanin 1-3/g maddesine gore genel itibariyle doner sermaye isletmelerinin mal

teslimi ve hizmet ifalariin KDV nin konusunu tegkil ettigi,

Anilan yasanin 17/1-2 maddesindeki sayilan faaliyetleri yapan doner sermayelerin

bu faaliyetlerinin KDV den kismi istisna uygulamasina muhatap oldugu,

Kismi istisna kapsamindaki doner sermaye isletme birimlerinin bu uygulamadan

dolay1 zarar gordiikleri,

Istigal alan1 kismi istisna kapsamindaki doner sermaye isletmelerine, KDV yasasinin

18/2 maddesine gore istisna uygulamasindan vazge¢cme hakkinin taninmadig,

KDV yasasinin ilgili maddeleri ve 117 sayili KDV tebligine gore, doner sermaye

isletmelerinin, alimlar1 sirasinda, vergi giivenligini saglamak tizere tam ya da kismi

tevkifat yapmalar1 gerektigi,

Doner sermaye isletmelerinin tam ya da kismi tevkifat iglemini yapmamalari halinde

bu iglemi yapmayanlarin miiteselsil sorumluluklarinin bulundugu anlagilmaktadir.
Sonug olarak;

I1k bakista bir takim faaliyetleri icra eden doner sermayeli isletmelerin KV’den muaf

olmalar1 avantaj gibi goziikkse de, KV ve KDV vyasas1 hiikiimleri birlikte

diistiniildiglinde, alimlar sirasinda 6denen KDV’nin satiglar sirasinda uygulanan

kismi KDV istisnast nedeniyle indirilememesi, iade alinma imkaninin olmamast, bu

tutarlarin KV nin hesaplanmasinda gider olarak yazilamamasinin bu isletmeleri mali

acidan olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir.

Ayni durumda olan miikelleflerin ayn: vergilendirilme rejimine tabi tutulmasi

yaygin kabul gérmiis bir goriis oldugu halde Milli Egitim Bakanligina ait bir takim

doner sermaye isletmeleri, KV Kanununa konulan gegici madde ile 2020 yilina

kadar KV’den muaf tutulmalari, vergi adaletini zedelemektedir.

Hem GV Kanunu, hem de KDV kanununa gore doner sermayeli isletmelere vergi

giivenligini saglamak {izere kaynakta kesinti gbrevi verilmis olmasi, vergi tahsil

masraflarin1 azaltmak agisindan olumlu olmakla birlikte, 6zellikle KDV’de tam ve

kismi tevkifat uygulamalar1 vergi idarelerinin gilivenli bir sekilde vergi tahsilatini

saglayamadigina iliskin sinyaller vermektedir.

Ayrica doner sermaye isletmeleri ile ilgili KV ve KDV kanununda istisna ve

muafiyetler v.b. vergi uygulamalarinin her déner sermaye isletmesi igin farkli vergi

yiikleri meydana getirdigi anlasilmaktadir. Bu agidan farkli kurumlara bagl ve farkl

istigal alanlarinda faaliyet gosteren doner sermaye isletmelerinin vergi yikleri
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aragtirma konusu yapilarak bu isletmeler arasindaki vergi adaleti belirgin hale
getirilebilir.
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