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Dogal Kaynak Zenginligi ve Ekonomik Bllyiime
iliskisinde Yonetisim Gostergelerinin Aracilik Etkisi:
MENA ve Hazar Ulkelerinden Ampirik Bulgular

Mediation Effect of the Governance Indicators in the Natural Resources Abundance and
Economic Growth Relationship: Empirical Evidence from the MENA and Caspian Countries

Emrah Eray AKCA', Harun BAL', Mehmet DEMIRAL?

OZET

Bu calisma, Orta Dogu-Kuzey Afrika (MENA) ve Hazar bolgesinden
21 ulke (N=21) icin, dogal kaynak zenginligi ve ekonomik
buytume iliskisinde yonetisim gostergelerinin aracilik etkisini,
1996-2012 donemi yillik dengeli panel verileri (T=17) kullanarak
incelemektedir. Bu kapsamda, kisi basina ham petrol tretiminin
kisi basina reel GSYH Uizerine etkisi tahmin edildikten sonra, bu
iliskide kurumsal-temelli yonetisim gostergelerinin aracilik rolint
belirlemek icin hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. ikili
regresyon tahmin sonuglari, kisi basina ham petrol Uretimi ile
genel olarak kiiresel yonetisim gostergeleri arasinda negatif bir
iliski oldugunu ve yonetisim gostergelerinin tim boyutlarinda
meydana gelen gelismelerin kisi basina reel GSYH'y1 artirdigini
gostermektedir. Hiyerarsik regresyon sonuglari, ham petrol
Uretimi ve kisi basina reel GSYH arasindaki iliskide yonetisim
gostergelerinin, kismi bir araci degisken olarak, énemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Bu bulgu, dogal kaynak zenginliginin
ekonomik buytimeyi artirmasinin, bu zenginliginin ayni zamanda
yonetisim gostergelerini  bozmasi nedeniyle engellenme
egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Tum sonuglar, kurumsal
niteligi gelistirecek demokratik, politik ve hukuki diizenlemeler
ile birlikte yolsuzlugu ve siddeti 6nlemeye yonelik butlinlesik
politikalarin 6nemine dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ham petrol Uretimi, ekonomik biyiime,
kuresel yonetisim gostergeleri, aracilik etkisi, hiyerarsik panel
regresyon analizi.

1. GIRIS

Dogal kaynak zenginliginin ekonomik buyume
Uzerine etkileriyle ilgili temelde iki farkli yaklasim
bulunmaktadir. Birinci yaklasimda, zengin dogal kay-
nak donanimi tilke ekonomisi icin bir nimet (blessing)
olarak degerlendirilirken, ikinci yaklasimda ise bir
talihsizlik (curse) olarak gortilmektedir (bkz. Sachs ve
Warner, 1997, 1999, 2001; Gylfason, 2001; Lederman
ve Maloney, 2007). Birinci yaklasimda, zengin dogal
kaynaklara sahip olan ulkelerin daha hizli biyime
performansi gostermesi beklenirken, ikinci yaklasim

ABSTRACT

This study investigates the mediation effect of the governance
indicators in the relationship between natural resources abun-
dance and economic growth for 21 countries (N=21) from Middle
East-North Africa (MENA) and Caspian regions, using 1996-2012
balanced annual (T=17) panel data sets. In this context, after esti-
mating the impact of crude oil production per capita on real GDP
per capita, hierarchical panel regression analysis is conducted to
determine the mediation role of the institutions-based governance
indicators in this relationship. Results from the pairwise regression
estimations reveal that crude oil production per capita is negative-
ly associated with worldwide governance indicators in general and
the progressive improvements in all dimensions of governance in-
dicators seem to promote the real GDP per capita growth. Results
from the hierarchical regressions demonstrate that governance in-
dicators play an important role as a partial mediator in the relation-
ship between crude oil production and real GDP per capita. This
evidence supports that governance indicators, weakened by natu-
ral resources abundance, tend to hinder natural resources abun-
dance to contribute economic growth. Overall findings highlight
the importance of integrated policies intended for preventing the
corruption and violence, together with democratic, political and
legal regulations to improve the institutional quality.

Keywords: Crude oil production, economic growth, worldwide
governance indicators, mediation effect, hierarchical panel re-
gression analysis.

zengin dogal kaynak donaniminin blylimeyi engel-
leyici etkilerinin oldugunu 6ne siirmektedir. 1950'li
yillardan sonra gelismekte olan tilke (GOU)'ler (izerine
bazi calismalar, dogal kaynak donanimi ve ekonomik
blyime arasindaki iliskide acik bir paradoksa isaret
etmektedir. Bu paradoks, dogal kaynak bakimindan
zengin olan Ulkelerin, nispeten daha az kaynada sa-
hip ya da kaynak yoksunu olanlarla karsilastirildigin-
da, daha dusiik buyime oranlarina sahip olduklarini
ifade etmektedir. Bu durum, ‘kaynak talihsizligi’ terimi
ile literatlire girmistir.

' Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Boliimii
2 Nigde Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Boliimii. 301
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Dogal kaynak zenginliginin bir talihsizlik oldugu
tartismalari, 6zellikle 1970 ve 1980'li yillarda daha
belirgin bir sekilde glindeme gelmeye baslamistir.
Dogal kaynak talihsizliginin nedenleri ve araci degis-
ken mekanizmalari kapsaminda ¢alismalarin bir kismi,
Hollanda hastaligi gelisim kanallarini incelerken (bkz.
Lederman ve Maloney, 2007), bazilari kurumsallas-
manin énemine dikkat ¢cekmislerdir (bkz. Oomes ve
Kalcheva, 2007; Pessoa, 2008). ikinci durumda, dogal
kaynak zenginliginin, mevcut kaynaklar tzerinde bir
kontrol miicadelesi ve i¢ huzursuzluga neden olarak
kot kurumsallasmaya ve dolayisiyla daha dusik bi-
ylimeye yol actigi lizerinde durulmaktadir. Burada,
dogal kaynaklardan elde edilen biiyik rantlarin hiika-
metleri ve 6zel kuruluslan rant kollamaya, yozlasma-
ya ve yolsuzluga yoneltmesi vurgulanmaktadir. Buna
gore dogal kaynak zenginliginin ekonomik blytumeyi
tesvik etmesi bicimindeki dogrudan pozitif etki, dogal
kaynak zenginliginin ayni zamanda kurumsal yapilari
bozmasi ile gelisen olumsuz dolayh etkiler nedeniyle
azalabilmekte ya da ortadan kalkabilmekte ve hatta
negatif bir etkiye doniisebilmektedir. Bir baska deyisle
gelisen bu iliskilerde yonetisim gostergelerinin olum-
suz araci etkileri belirleyici olmaktadir. Mevcut litera-
tlrde bir taraftan kaynak talihsizligi ele alinirken, diger
taraftan kaynak zenginliginin tlkelerin kurumsal yapi-
sint bozma kanallari incelenmekte, ancak bu iki iliski-
nin birlikte etkilesiminin ihmal edildigi gorilmektedir.

Dogal kaynak zenginliginin ekonomik biylime
performansini tek basina belirlemekten uzak oldugu,
ozellikle kaynak donanimi bakimindan yoksun olan
Dogu Asya bdlgesi ile dogal kaynaklarin bol oldugu
MENA, Latin Amerika ve Hazar bdlgesinden GOU'le-
rin karsilastirlmasina dayanmaktadir (bkz. Demiral,
2014). 1960’'lardan sonra, Dogu Asya'da asamali olarak
gelisen yliksek blylme oranlari ile kurumsal gelisme
trendleri birlikte gorulurken, dogal kaynak zengini
ozellikle MENA ve Hazar bolgesi Ulkelerinin duslik
blylme oranlari ile kotl kurumsal ve yonetisim gos-
tergelerinin birlikte seyretmesi dikkat cekmektedir.
Bu nedenle MENA ve Hazar bdlgesi Ulkeleri icin pet-
rol zenginligi, ydnetisim, kurumsal gelisme ve ekono-
mik biyume iliskilerinde dogrudan-dolayli ve olum-
lu-olumsuz etkilerin birlikte incelenmesi gerekliligi
kendini gostermektedir. Bu da, nispeten az kullanilan
aracilik etkisi modellerine dayali hiyerarsik regresyon
analizlerine isaret etmektedir.

Literattirdeki bu gereklilikten hareketle calismada,
kisi basina ham petrol Uretimi ile temsil edilen dogal
kaynak zenginliginin, kisi basina reel GSYH ile dl¢iilen
ekonomik buytimeye olan etkileri, kiiresel yonetisim
gostergelerinin aracilik rolii kapsaminda incelenmek-
tedir. Dolayisiyla, ekonomik bulyimenin fiziki-bese-
ri sermaye, isglici ve teknolojik gelisme gibi sayilari
artinlabilen bagska belirleyicileri tartismalarina giril-
memistir. Bu amacla, Baron ve Kenny (1986)'nin klasik
aracilik iliskisi yaklasimindan hareketle hazirlanan ca-
lismada ilk olarak, teorik aciklamalar ve secilen 1990

sonrasi ampirik calismalardan 6zet bir literattir deger-
lendirmesi sunulmaktadir. Sonrasinda, ampirik model
ile veri setleri ve analiz prosediirii agciklanmaktadir.
Ulasilan ampirik bulgular ortaya konulduktan sonra
calisma, sonuclara iliskin 6zet degerlendirmeler ile ta-
mamlanmaktadir.

2.LITERATUROZETIi: TEORIKACIKLAMALAR
VE AMPIRIK BULGULAR

Geleneksel yaklasimda, sezgisel olarak bir tilkenin
Uretim faktorlerindeki artisin ekonomik blylimeye
katki saglamasi beklenmektedir. Bununla birlikte, do-
gal kaynak zenginliginin ekonomik biyumeyi farkli
kanallardan engelledigini ortaya koyan calismalar ge-
nis bir literatur olusturmustur (Sachs ve Warner, 1997,
1999, 2001; Gelb, 1988; Gylfason vd., 1999; Bulte vd.,
2005). Ozellikle 1960'lardan itibaren kaynak zengini
GOU'lerin nispeten kaynak yoksunu olan GOU'lere
gore daha yavas bir sekilde biyudiklerini ampirik ola-
rak ortaya koyan calismalarla birlikte bu paradoksal
bulgu, ‘kaynak talihsizligi’ ifadesiyle literatiire girmis-
tir (bkz. Lederman ve Maloney, 2007). Calismalardan
bazilari dogal kaynak talihsizliginin, Hollanda hastaligi
basta olmak lizere nedenlerine ve gelisim kanallarina
odaklanirken, bazilar kurumsal ve yonetisim goster-
gelerinin etkilerini ayrica incelemislerdir.

2.1. Dogal Kaynak Talihsizligi, Gelisim Kanallari
ve Hollanda Hastaligi Aciklamalari

Kaynak talihsizliginin gelisim kanallari bakimindan
bozulan ticaret hadlerine dikkat ¢eken Singer (1950)
ve Prebish (1950) tezi ile Bhagwati (1958)'nin yok-
sullastiran biylime tezi 6n plana ¢ikmaktadir. Teorik
aciklamalar ise Rybczynski (1955) teoremi’'ne kadar
gitmektedir. Rybczynski teoremi’'ne gore, mal fiyatlari
sabitken, Uretim faktorlerinden birinin donanimiya da
arzindaki bir artis (azalis) o faktori yogun olarak kulla-
nan sektorlerde Gretimi mutlak olarak artirirken (azal-
tirken), diger sektorlerin Gretimi mutlak olarak azala-
caktir (artacaktir). Bunun uygulamadaki 6rnegi Hol-
landa hastaligi'dir: 1960'li yillarda Hollanda'da dogal
gaz arzinin artmasiyla, diger sanayilerdeki faktorleri
ceken dogal gaz sektorlerinde Uretim ve ihracat artar-
ken, diger sanayilerin (6zellikle imalat sanayilerinin)
daralmistir (Feenstra, 2004: 18-22). Kaynak talihsizligi-
nin temel nedenleri arasinda gosterilen Hollanda has-
taligr hipotezi'ne gore, imalat sanayilerinde gorilen
gerileme, bilylimeyi de yavaslatmaktadir.

Kaynak talihsizligi durumunda durgun bir bu-
yumeye karsilik ihracat cesitlendirmesi; Hollanda
hastaligi durumunda ise, ekonominin genel olarak
blylmesine karsin, imalat sanayilerinin ciddi bir se-
kilde daralmasi s6z konusudur. Kaynak talihsizligi ve
Hollanda hastaligi'nin ayni anda gorildigi durumda
ise durgun biylme ve imalat sanayisinin daralmasi
birlikte gerceklesmektedir. Kaynak talihsizligi ve onun
temel agiklamalarindan olan Hollanda hastaligi'nin
etkileri asagida Tablo 1'de karsilastirmali olarak 6zet-
lenmektedir.
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Tablo 1: Kaynak Talihsizligi ve Hollanda Hastaligi Karsilastirmasi

Kaynak Talihsizligi

Etkiler Yok

Var

Hollanda Yok

Hastaligi farkhlastirmasi

Ekonomide genel bliyiime ve ihracat

Ekonomide durgun biiytime, fakat ihracat
farklilastirmasi

Var Ekonomide genel biiyiime, fakat imalat
sanayilerinde ciddi daralma

Ekonomide durgun bliyiime ve imalat
sanayilerinde ciddi daralma

(Kaynak: Larsen, 2006: 612).

ilgili literatiirde kaynak talihsizliginin belirtilerinin,
etkilerinin ve sonuglarinin farkli gostergeler izerin-
den yogun bir bicimde ele alindidi gorilmektedir. Lal
(1993), genel olarak, kaynak zengini ulkelerin disiik
blylmeye yol acan politikalar izledikleri ve dogal
kaynak yoksunu olan Ulkelerin daha hizli bir gelisme
sUreci yasadiklari sonucuna ulagmistir. Gelb (1988)
petrol ihracatgisi tlkeleri ele aldigi calismasinda, do-
gal kaynak ihracatindan elde edilen yiiksek gelirlerin
refahta disuse yol actigi paradoksuna dikkat ¢ekmis-
tir. Sachs ve Warner (1999), Latin Amerika Ulkelerinde
dogal kaynak sektériinde meydana gelen bir canlan-
manin, genellikle kisi basina GSYH'da azalmayla bir-
likte gerceklestigi sonucuna varmislardir. Sonrasinda
Leite ve Weidman (1999), Gylfason (2001) ve Bulte vd.
(2005) yaptiklan calismalarda farkh dlkeler icin kay-
nak talihsizligi bulgularini destekler bicimde, dogal
kaynak bollugu ve ekonomik buyime arasinda ne-
gatif bir iliski bulmuslardir. Caselli (2006), 1950'li yil-
larin sonunda Nijerya'da biyuk miktarda gerceklesen
petrol kesfinden sonra, kisi basina gelirdeki biyime
oraninin sifir oldugu ve giinlik bir dolarin altinda ge-
lirle yasayan nifusun toplam nifus icindeki payinin
%36'dan %70’e ylkseldigini belirtmistir.

2.2. Dogal Kaynak Talihsizligi ve Kurumsal Ya-
pilarin Etkileri

Dogal kaynak talihsizliginin agiklamalarindan biri
de kot kurumsallasma ve yonetisim gostergeleridir.
Bu kapsamda dolayli etkilere sahip siyasi rejimlere,
demokrasi ve insan haklarina, yolsuzluk ve yozlasma
ile birlikte i¢c savaslara kadar giden huzursuzluklara
dikkat cekilmektedir. Leite ve Weidman (1999), dogdal
kaynaklardan gida ve tarimsal ham maddelerin aksi-
ne, yakit ve yakit disi minerallerin yolsuzlugu tesvik
ettigi bulgularina ulasmislardir. Wantchekon (1999)
ve Ross (2001)'un calismalarinda, petrol Uretimine
olan bagimhlk ile otoriter rejimler arasinda pozitif
bir iliski oldugu belirlenmistir. 1950-1990 dénemi i¢in
141 Ulkeyi inceleyen Wantchekon (1999), birincil Griin
ihracatinin GSYH icindeki payiyla 6lciilen dogal kay-
nak bagimhhgindaki %1 oranda bir artisin, otoriter
yonetim olasiligini yaklasik %8 artirdigini ve kaynak
zengini Ulkelerin demokrasiye geciste basarisiz de-
neyimler yasadiklarini ifade etmistir. Ross (2001) ise,
petrol ve mineral zenginliginin daha az demokratik
rejimlere neden oldugu sonucuna ulasmistir. Burada-

ki mekanizma iki 6nemli kanal aracihidiyla gelismek-
tedir. Birincisi, petrol gelirlerinin dusuk vergilendirme
ve rejimi koruyucu harcamalar yoluyla otoriter rejim-
leri strdirmek icin kullanildigini ifade eden ‘rantgi
devlet etkisi’ dir. ikincisi ise, petrol zengini tlkelerdeki
otoriter rejimlerin, petrol gelirlerini yogun bir sekilde
savunma ve glivenlik harcamalari icin kullanarak ikti-
darda kalmayi amacladiklarini ifade eden ‘baski etki-
si’ dir. Bu kapsamda dogal kaynak zenginligi sadece
daha dusik biylimeye neden olmakla kalmamakta,
ayni zamanda demokrasinin ve bireysel 6zgrliklerin
gelismesini de engellemektedir.

Acemoglu vd. (2001), kurumsal niteligin bir 6lci-
mu olarak yatirimcilar i¢in kamulastirma riskini kulla-
nirlarken, Acemoglu vd. (2003) ise Ulke yonetimi lize-
rindeki kisitlamalari almislardir. Bu ¢alismalarda, zayif
kurumsallagmanin esitsizlige ve bazen diktatorliklere
neden oldugu ve llkede yolsuzlugu ve yagmaciligi
tesvik ettigi belirtilmistir.

Hausmann ve Rigoban (2003), kaynak gelirleri
Uzerindeki ortak kullanim probleminin ya da miilki-
yet haklariyla ilgili belirsizliklerin, mevcut kaynaklar
Uzerinde daha disik ekonomik buyimeye neden
olabilen verimsiz miicadelelere neden olabilecegdini
one stirmuslerdir.

Zengin dogal kaynaklara sahip olan bir (lke icin
iktidarda kalmanin énemi de daha fazla olmaktadir.
Bu durum kaynaklarin dagitimi icin kullanilan siyasi
tesvikleri ve siyasi kayirmaciligi (partizanlik) gticlen-
dirmektedir. Gerring ve Thacker (2004), herhangi bir
lUlkenin bodlgesel yonetiminin Uniter ya da federal
olusunun ve yuriitme organinin parlamenter ya da
baskanlik sistemi olusunun siyasi yolsuzluk Uzerin-
deki etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda,
parlamenter hiikiimetin yolsuzlugu azaltmada daha
etkin oldugunu destekler bulgular elde etmislerdir.
Jensen ve Wantchekon (2004), Afrika bolgesindeki
kaynak zengini ulkelerdeki yonetimin daha otoriter
oldugunu ve s6z konusu Ulkelerin demokrasiye geg-
tikten sonra da rejimde kirlmalar yasadiklarini belirt-
mislerdir. Kunicova ve Rose-Ackerman (2005), nispi
temsil sisteminin ¢cogunlukcu sisteme gore rant kol-
lamayi ve yolsuzlugu daha fazla tesvik ettigi ve nispi
temsil sisteminin bagkanlik sistemiyle birlestiginde
rant kollama faaliyetlerinin daha da arttigi sonucuna
ulasmislardir.
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Bulte vd. (2005), dogal kaynak zenginligi ve re-
fah arasindaki iliskiyi arastirdiklari calismada, kaynak
zengini Ulkelerin nispeten daha disiik insani gelisim
seviyesine sahip olduklarini belirlemislerdir. Dogal
kaynak donanimi ve refah arasindaki pozitif iliskiyi
destekleyecek saglam kanitlar bulmamalarina rag-
men, kurumsal gelisme ile bu iliskinin gliclenecegi-
ni ortaya koymuslardir. Robinson vd. (2006), dogal
kaynak zengini ulkelerdeki politikacilarin, gelecek-
teki neslin ihtiyaclarini Snemsemeyerek asir kaynak
cikanimini tesvik ettiklerini ifade etmislerdir. Kaynak
gelirlerindeki ani artislar, iktidarda olmanin énemini
artirdigi ve siyasetcilere secim sonugclarini etkilemek-
te kullanabilecekleri kaynaklar yarattigi icin, kaynak
gelirlerinin ekonominin geri kalanina yanlis bir sekil-
de dagiliminin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir.
Mehlum vd. (2006a, 2006b), kaynak zengini tilkelerin
blylme performanslarindaki degiskenligin baslca
nedeni olarak, kaynak gelirlerinin kurumsal diizenle-
meler yoluyla nasil dagitildigi tizerinde durmuslardr.
Buna gore, kaynak talihsizliginin baskanlk sistemiy-
le yonetilen demokratik ulkelerde var oldugu, ancak
parlamenter sistemle yonetilen demokratik tlkelerde
gecerli olmadig ifade edilmektedir. Ayrica cogun-
lukgu se¢im sisteminin gecerli oldugu Ulkelerde kay-
nak zenginliginin blylmeye olan olumsuz etkisinin
daha az oldugu belirtilmistir. Petermann vd. (2007),
yakit ihracatindaki artisin genel olarak yolsuzlugu ve
yakit disi mineral ihracatinin ise, 6zellikle elmas ve
altin gibi degerli madenleri ihra¢ eden disik gelirli
Ulkelerde, yolsuzlugu artirdigini géstermislerdir. Ayri-
ca kisi basina gelirdeki artisla ifade edilen ekonomik
blylmenin ilk asamalarinda yolsuzlugun artma egi-
liminde oldugu, ancak daha sonraki evrelerde azaldi-
gini belirtmislerdir. Pessoa (2008), kaynak zenginligi
ve blylime arasindaki negatif iliskide kott kurumsal
yapilarin olumsuz etkileri oldugunu ifade ederken,
ayrica iyi kurumlarin blytimeyi artirabilecegini be-
lirtmistir. Kolstad ve Soreide (2009), kaynak zengini
Ulkelerin kotl bir ekonomik performans sergileme-
lerinin temel nedeni olarak yolsuzlugu gdstermis ve
kaynak zengini tlkelerdeki yolsuzlugun rant kollama
ve kayirmacilk olarak iki sekilde ortaya ¢iktigini ifade
etmislerdir. Elde edilen rantlarin bir sonucu olarak bi-
reyler, zaman ve becerilerini daha verimli bir sekilde
kullanmak yerine, bu gelirlerden en buytk payi alabil-
me yarisl icine girmektedirler. Hiklmetler iktidarda
kalabilmek icin destekgilerine kayirmacilik (nepotizm,
kronizm) yapabilmektedir. Bu durumun bir sonucu
olarak da kamu gelirleri yanhs bir sekilde tahsis edil-
mekte ve hesap verebilirlik azalmaktadir. Busse ve
Groning (2011), dogal kaynak ihracatinin yolsuzlugu
artirdigi yonuinde bulgular elde etmelerine ragmen,
diger yonetisim gostergeleriyle ilgili kesin sonuglar
elde etmemislerdir. Metcalf ve Wolfram (2010), siyasi
seffaflik ve petrol iretimindeki degiskenlik arasinda

belirgin bir sekilde negatif iliski bulmuslardir. Ayrica
degiskenligin otoriter rejimlerde demokratik rejimle-
re gore daha fazla oldugu ve petrol zengini Ulkelerde
otoriter rejimlerin genellikle daha uzun siire iktidarda
kaldiklari gorilmektedir. Yang (2010), kaynak zengin-
liginin olumsuz etkilerini yok etme konusunda ku-
rumsal niteligin dnemli bir rol oynayabilecegini vur-
gulamistir. Williams (2011), nispeten yeni bir seffaflik
endeksini ve panel verileri kullanarak, dogal kaynak
ihracati gelirlerinden seffafliga dogru gucli bir ne-
gatif nedenselligin oldugunu tespit etmistir. Yazar,
ayrica seffafliktan uzaklasmanin ekonomik biyimeyi
azaltacagini ortaya koymustur.

Gittikce sayilari artan bu calismalara ragmen, do-
gal kaynak zenginligi ile ekonomik biiylime arasin-
daki dogrudan iliskilerde, kurumlar temelli yonetisim
gostergelerinin aracilik etkisini ele alan ¢alismalarin
sayisi oldukga azdir. Ayrica mevcut calismalarda ara-
callik etkisinin boyutlarinin ve anlamhliginin yeterince
ve net olarak ortaya konulmadigi gorulmektedir. Li-
teratlirdeki bu bosluktan yola ¢ikarak hazirlanan bu
calisma, farkli bir yontem ve giincel veri setleriyle,
literattirdeki bu eksiklige bir katki saglamayi amacla-
maktadir.

3. AMPIRIK CERCEVE

Calismanin ampirik boliminde o6nce tahmin
edilecek modeller tanitilmakta ve veri setleri ile kay-
naklari agiklanmaktadir. Sonrasinda, farkli testler yar-
dimiyla belirlenen uygun tahminciler ile yapilan ikili
ve hiyerarsik panel regresyon analiz sonuglari sunul-
maktadir.

3.1. Geleneksel Aracilik Etkisi Modeli

Kaynak talihsizligi literaturinde yaygin olarak ayri
ayri incelenen ve yukarida 6zet olarak sunulan fark-
[l ydnetisim gostergelerinin dolayl etkileri, Baron ve
Kenny (1986)'nin klasik aracilik iliskisi yaklasimindan
yola ¢ikarak su sekilde modellenmistir:

M: AraciDegisken
{(KUreseI Yonetisim Géstergeleri)}
T L+
0 NS
[X: Bagimsiz Degisken } ) {Y: BagimliDegisken }
===

(Dogal Kaynak Zenginligi) (Ekonomik Biiyiime)

=:Dogrudan etki; —:Dolayli etki

Bu genel modelde, bagimsiz degisken olan dogal
kaynak zenginligi, kisi basina ham petrol Uretimi ile
ve bagimli degisken olan ekonomik biliyiime perfor-
mansi ise kisi basina reel GSYH ile temsil edilmistir.
Modelde bu iki degisken arasindaki iliskide kurumsal
yOnetisim gostergelerinin aracilik etkisini daha net
gorebilmek icin, blylimeyi etkileyen diger degisken-
ler model disinda tutulmustur. Buna gore daha 6n-
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ceki calismalarin ampirik bulgularindan yola ¢ikarak
dogdal kaynak zenginliginin kiiresel ydnetisim goste-
rilerini olumsuz etkilemesi beklenmektedir. Kiresel
yOnetisim gostergelerinin gelismesinin ise ekonomik
blylUmeyi artirmasi beklenmektedir. Boylece, dogal
kaynak zenginliginin ekonomik blylimeyi net olarak
artirmasi ya da azaltmasi, araci degisken olan yone-
tisim gostergelerinin dolayl etkilerine bagli olmakta-
dir.

Bir degiskenin araci degisken olabilmesi icin
dort temel 6zelligi tasimasi gerekmektedir (Baron ve
Kenny, 1986): i) Oncelikle bagimsiz degisken, araci
etkisi beklenen degiskeni anlamli bir bicimde etkile-
melidir. ii) Araci etkisi beklenen degisken, bagimli de-
giskeni anlamli bir bicimde etkilemelidir. iii) Bagimsiz
degisken, bagimli degiseni dogrudan anlaml bir bi-
¢imde etkilemelidir. iv) Dérdlincu ve son kosul olarak
araci degisken bagimsiz degisken ile birlikte tahmin
edilen regresyon modeline dahil edildiginde, bagim-
siz degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etkisi
azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir. iliski ta-
mamen ortadan kalkarsa ‘tam aracilik etkisi; iliskinin
azalmasi durumunda ise ‘kismi aracilik etkisi’ ortaya
ctkmaktadir. Baron ve Kenny (1986)'nin bu yontemi
ozellikle bir potansiyel araci degiskenin olmasi duru-
munda daha etkin sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda calismanin sonuglari yorumlanirken, dogal
kaynak zenginligi ile blylme arasindaki iliskiyi etki-
leyen baska faktorlerin oldugu ve biiyimenin diger
belirleyicilerin modele alinmadigi g6z ardi edilmeme-
lidir. Baron and Kenny (1986)'nin klasik aracilik etkisi
testine gore calismada tahmin edilecek dort regres-
yon modeli asamali olarak su sekilde olusturulmustur.

WGI = p,+aCOPPC +¢, (M
GDPPC = B, + bWGI + ¢, (2)
GDPPC = 3, +cCOPPC + ¢, (3)
GDPPC = 3, +c¢'COPPC+b'WGI + ¢, (4)

Burada araci degisken olan WGI kuresel yonetisim
gostergelerini; bagimsiz degisken olan COPPC Kkisi
basina ham petrol tiretimini ve bagimli degisken olan
GDPPC kisi basina reel GSYH miktarini gostermekte-
dir. 3 simgeleri regresyon sabitlerini ve € simgeleri
model uyum hatalarini gosterirken a, b, cile b’ ve ¢’ ise
ele alinan U¢ degisken arasindaki regresyon katsayila-
ridir. Buna gore, GDPPC bagimli degiskeni ile COPPC
bagimsiz degiskeni arasindaki iliskide WGI degiske-
ninin aracilik etkisinin olmasi icin denklem (1), (2) ve
(3)'te a, b, ve c katsayilari anlamli olmali ve denklem
(4)'teki model tahmininde ¢’ katsayisi azalmali (kismi
aracilik etkisi) ya da tamamen ortadan kalkmahdir
(tam aracilik etkisi). Caismanin analiz prosediiriinde
bu dort denklem sirasiyla ve uygun tahmincilerle test
edilmektedir. Bir aracilik etkisinin bulunmasi duru-

munda, bu etkinin istatistiki olarak anlamliligi Sobel
(1982) testi aracihgiyla dogrulanmaktadir. Buna gore
denklem (3)'teki ¢ nin biyukligu ile denklem (4)'teki
¢ nlin biylklugu z-testi ile su sekilde karsilastirimak-
tadir:

ab

2,2 2.2
\b's, +a’s,

Burada, a bagimsiz degisken ile araci degisken
arasindaki standartlastinilmamis (ham) regresyon
katsayilarini, s,ise a nin standart hatasini (denklem
1) gostermektedir. Yine b, bagimsiz degiskenin de ba-
giml degiskenin bir tahmincisi olarak modele alinma-
st durumunda, araci ve bagimsiz deg@isken arasindaki
standartlastirlmamis regresyon katsayisini (denklem
4) ve s, ise b nin standart hatasini gdstermektedir.
Elde edilen z dederi %5 anlam dizeyinde kritik de-
gerden (+/-1,96) buyik (kiictk) ise aracilik etkisinin
anlamsiz (@anlamh) oldugu belirlenmektedir.

3.2. Veri Seti ve Veri Kaynaklari

Calismada, kiresel yonetisim gostergeleri (WGI)
verilerinin varligina bagli olarak, 1996-2012 donemini
kapsayan 17 (T) yillik dengeli panel veriler kullanil-
mustir. Dizi genisliginin ylksek olmasi amaciyla, de-
giskenler bakimindan heterojen bir yapida 16 MENA
tlkesi (B.A.E, Bahreyn, Cezayir, Fas, Irak, israil, Katar,
Kuveyt, Libya, Misir, Suriye, Suudi Arabistan, Tunus,
Turkiye, Umman ve Yemen) ve 5 Hazar denizi Glkesi
(Azerbaycan, iran, Kazakistan, Rusya ve Tirkmenis-
tan) olmak tizere toplam 21 (N) llkeli panel veri setleri
kullaniimistir.

Panel veri setleri geleneksel yatay-kesit ve zaman
serilerine kiyasla bazi avantajlar saglamaktadir: Panel
veri setlerinde, yatay-kesit ve zaman serisi gozlemleri
birlestirildiginden gozlem sayisi daha fazla olmakta,
serbestlik derecesi artmakta ve aciklayici degiskenler
arasinda coklu baglanti sorunu nispeten azalmak-
tadir. Kisa zaman serisi ve/veya yetersiz kesit gozle-
minin var oldugu durumlarda da analiz yapilmasini
mimkiin hale getiren panel veri analizi, degiskenlere
iliskin heterojenliklere de olanak vererek ekonomet-
rik tahminlerin etkinligini artirmaktadir (bkz. Hsiao,
2003: 1-8; Baltagi, 2005: 4-9).

Ulkelerin yénetisim ve kurumsal yapilarina iligkin
veriler, Diinya Bankasi'nin Kiiresel Yonetisim Goster-
geleri (WB-WGI, 2014) veri tabanindan alinmistir. Bu
gostergeler, alti temel kategoride ve cok sayida alt
gosterge lizerinden hesaplanmaktadir: i) ifade 6zgiir-
[GgU ve hesap verebilirlik (siyasette askeri unsurlarin
varligi ve demokratik hesap verebilirlik), ii) siyasi istikrar
ve huzur (siddet olaylarinin olmamasi, hiiklimet istik-
rari, yurtici anlasmazliklar, yurtdisi anlasmaziiklar, etnik
ve dini problemler), iii) hiikiimetin etkinligi (bdrokratik
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kalite), iv) diizenleme kalitesi (yatirrm ortami), v) hu-
kukun Ustiinligi ve vi) yolsuzlugun kontrolii. Buna
gore yonetisim gostergeleri, kanun ve diger yazil hi-
kiimet yaptirimlarinin yaninda, ahlak anlayislarini, ge-
lenek-gorenekleri ve kurumsal yapilari da igine alan
genis kapsaml bir yapida ele alinmaktadir. Diinya
Bankasi'nin 1996-2012 dénemi icin mevcut olan ki-

resel yonetisim verileri, 1996-2002 déneminde birer
yil arayla, sonrasinda ise yillik olarak sunulmaktadir.
Panel verileri dengeli hale getirmek icin, 1997, 1999
ve 2001 yillarinin eksik verileri, 6nceki ve sonrasi yil-
larin basit ortalamasi alinarak elde edilmistir. Calisma-
da kullanilan tim degiskenlere iliskin bilgiler asagida
Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Kullanilan Degiskenler, Aciklamalari ve Veri Kaynaklari

Zaman Serisi Degisken Aciklama Kaynak
Ek. Buylime GDPPC Kisi Basina Reel GSYH, TUFE Bazl, (Log) WB-WDI
Alti Kiiresel Yonetisim Gostergesi Ortalamasi
Ortalama Kuresel (i. ifade 6zg(irligu ve hesap verebilirlik, ii. Siddet/terér bakimindan
Yonetisim AWGI huzur ve politik istikrar, iii. Hiikiimet etkinligi, iv. Diizenleme WB-WGI
Gostergeleri kalitesi, v. Hukuk diizeni/hukukun Ust(inligu, vi. Yolsuzluk kontrolii).
-2,5<AWGI<2,5;
(+2,5 ile pozitife dondistiiriilmiistiir: 0<AWGI<5 (Log)
Dogal Kaynak COPPC Kisi basina ham petrol tretimi, varil, (Log) US-EIA
Zenginligi
Modifikasyon TUFE, Nufus WB-WDI
verileri

3.3. Panel Veri Analiz Siireci ve Ampirik Bulgular

Panel regresyon analizinden 6nce panel birim kdk
testleri ile serilerin duraganliklarinin test edilmesi ge-
rekmektedir. Duraganlik testlerinde, zaman (T) ve ya-
tay kesit (N) boyutunun karsilastirmal blyikligiine
gore farkli testler uygulanabilmektedir. Calismada,
boyut 6zelliklerine (N>T; 21>17) uygun olarak 6nce
Pesaran (2004) CDLM testi uygulanmis ve AWGI serisi-
nin duragan olmadigi belirlenmistir™. Ancak, merkezi
limit teoremi'nden hareketle, bu calismada oldugu
gibi, panel verilerin zaman kesiti (T=17) sinirh oldu-

Tablo 3: Panel Birim Kok Test Sonuglari

gunda, birim kok testlerinin glvenilirlikleri azalmak-
tadir (bkz. Hsiao, 2003: 298-301; Baltagi, 2005: 237-
250). Sonrasinda, seri 6zelliklerinin gorilebilmesi icin,
genel (ortak) birim kok strecini dikkate alan Levin,
Lin ve Chu (2002) panel birim kok testi uygulanmis,
sonuclar Tablo 3'te sunulmustur. Sonuclar, hiyerarsik
regresyon analizinde kullanilan lg¢ temel degiskenin
seviyede duragan (/(0)) oldugunu gostermektedir. An-
cak, yine regresyon katsayilari yorumlanirken, zaman
boyutunun kisa oldugu ve alt gostergelerde bazi seri-
lerin duragan olmadigi g6z ardi edilmemelidir.

Degisken Trendsiz Trendli
Test ist. p Test ist. p

GDPPC -2,101* 0,017 -1,891* 0,029

COPPC -3,165%* 0,000 -1,971* 0,024

Awali 0,038 -2,823%* 0,000

-1,767*

WGI-I: [fade 6zgiirliigi ve hesap verebilirlik -2,041* 0,021 -0,225 0,411
WGI-II: Huzur ve politik istikrar 1,315 0,906 -0,991 0,839
WGI-III: Hiikiimetin etkinligi -0,317 0,364 -3,042** 0,001
WGI-IV: Diizenleme kalitesi -2,366** 0,009 0,274 0,608
WGI-V: Hukuk diizeni/hukukun dstiinligi -1,745% 0,041 -3,246%* 0,000
WGI-VI: Yolsuzlugun kontrolii -2,173* 0,015 -2,490%* 0,006

(Not: * ve ** sirasiyla %5 ve %1 anlam diizeyinde serilerin duragan oldugunu gostermektedir.)
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Dogrusal panel veri regresyon modelleri genel
olarak su sekilde gosterilebilmektedir:

Y, = Bou + BuXiiy + B Xy + oot By Xy 1t

(6)

Calismaya uygun olarak denklemde i=1,2,...,21=N
olacak bicimde yatay kesit birimlerini, yani Ulkeleri
ve t=1996,1997,..,2012=T ise zaman boyutu birim-
lerini gosterirken; k agiklayici degisken sayisi ve u,
hata terimidir. Panel verilere iliskin biitiin gdzlemlerin
homojen olmasi varsayiminin (klasik model) gecerli
olmadigi durumda, denklem (6)'da gosterilen genel
model tahmin edilmeden 6nce sabit etkili ya da te-
sadlfl (rassal) etkili model 6zellikleri arastiriimakta-
dir. Bunun icin parametrelerin birim ve/veya zamana
gore farkh degerler alip almadigi kontrol edilmekte-
dir. Sabit etkiler modelinde, N sayidaki yatay kesit icin
N sayidaki sabit etki ile aciklayici degiskenler arasinda
korelasyon bulunmaktadir (Hsiao, 2003: 27-33; Balta-
gi, 2005:12-14). Buna gore sabit etkili modelde,

Boiw = Poi :B-"_/ui; B =B B =PBosees B = By
(7)

oldugu varsayilmaktadir. Yani, egim parametrele-
ri tim yatay kesit birimler icin ayni (=B) iken, sabit
parametre birim etki icerdiginden birimler arasinda
degismektedir.

Ornekleme siirecine bagl olarak bicimlenen te-
sadufi etkiler modelinde ise, 6rnekteki birimlerin

tesadiifi olarak secilmesi durumunda birimler arasi
farkhiliklarin da tesadufi olmasi s6z konusudur. Buna
gore tesadufi etkiler modelinde hata terimleri iki bile-
sene ayrilmaktadir: i) Donemler arasi degismeyen ve
yatay kesit etkilerini gésteren tesadfi etkiler (u) ve
ii) donemler ve yatay kesitler Gizerinde birbirlerinden
bagimsiz ve 6zdes olarak dagilan artik hata terimleri
(v,.t) (Hsiao, 2003: 34, 41-49; Baltagi, 2005:14-18). Buna
gore (6) numarall denklem, tesadifi etkiler modeli
kapsaminda su sekilde gosterilebilecektir:

Y, =B+ BuXii + Boi Xy + oot B Xy + (1, +v,,)

(8)

Burada, i yatay kesit biriminin sabiti olmak lzere,
u, birim hatayi, yani yatay kesit tesaddifi etkileri ve v,
tim model icin artik hata terimlerini gostermekte-
dir. Dolayisiyla (u + v,) bilesik hata terimini ifade et-
mektedir. Calismada, sabit etkili ya da tesadiifii etkili
modellerinden hangisinin kullanilacagina, farkh test
(bkz. Hsiao, 2003; Baltagi, 2005) sonuglarina gore ka-
rar verilerek analiz stireci strdUrtlmastar.

Calismada ilk olarak yukarida denklem (1)'de be-
lirtildigi zere COPPC degiskeninin alti kurumsal gos-
terge ve bu gostergelerin basit ortalamalari alinarak
elde edilen AWGI degiskenine olan etkilerini belirle-
mek Uizere ikili panel regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizinde kullanilacak tahmincinin
belirlenmesine yonelik yapilan testlerin sonuclari
Tablo 4'te goriilmektedir.

Tablo 4: Dogal Kaynak Zenginliginin Ortalama Kurumsal Yonetisim Gostergelerine Etkisinin Belirlenmesinde Kullanilacak

Panel Regresyon Tahminci Testleri

Bagimh F_grup F_zaman F_cift Honda_grup Honda_zaman Honda_cift Hausman
Deg. yonlii yonlii
306,65 1,130 170,94 50,0397 -2,784 33,414 10,920
Awali (0,000) (0,325) (0,000) (0,000) (0,997) (0,000) (0,000)
70,905 3,356 40,978 41,506 -0,990 28,649 2,278
WaGl-1 (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,839) (0,000) (0,131)
15,118 0,834 8,886 21,797 -1,265 14,518 20,800
WaGl-Il (0,000) (0,645) (0,000) (0,000) (0,897) (0,000) (0,000)
219,52 1,816 122,55 49,001 -2,701 32,738 6,024
wal- (0,000) (0,028) (0,000) (0,000) (0,996) (0,000) (0,141)
153,63 2,610 86,420 47,429 -2,285 31,921 0,841
WaGlI-Iv (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,998) (0,000) (0,359)
288,45 0,768 160,55 50,115 -2,876 33,402 5,881
waGl-v (0,000) (0,721) (0,000) (0,000) (0,997) (0,000) (0,015)
145,70 1,527 81,658 47,426 -2,494 31,771 0,641
WGI-VI (0,000) (0,088) (0,000) (0,000) (0,993) (0,000) (0,423)

(Not: Parantez icerisindeki degerler, test istatistiklerinin olasilik (p) degerlerini gostermektedir.)
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Regresyon analizinde kullanilacak tahmincinin
belirlenmesine yonelik yapilan testlerden F testi so-
nuclar, sabit etkiler tahmincisi ile havuzlanmis EKK
(pooled OLS) tahmincisini karsilastirirken, Honda testi
ise rassal etkiler ve havuzlanmis EKK tahmincilerini
karsilastirmaktadir. Bu testlerden sabit etkiler ve ras-
sal etkiler tahmincilerinin her ikisinin de kullanilabile-
cegi yoniinde bir sonug elde edilmesi durumundaise,
Hausman testi sonucuna goére hangi tahmincinin kul-
lanilacagina karar verilmektedir (bkz. Hsiao, 2003; Bal-
tagi, 2005). Yapilan test sonuclarindan dogal kaynak
zenginligi ile AWGI, WGI-Il ve WGI-V degiskenlerinin

Tablo 5: Degisen Varyans ve Otokorelasyon Testleri

regresyonunda tek yonlu sabit etkiler tahmincisinin;
WGI-lll, WGI-IV ve WGI-VI degiskenlerinin regresyo-
nunda tek yonli rassal etkiler tahmincisinin ve WGI-I
regresyonunda ise cift yonli rassal etkiler tahmincisi-
nin kullanilacagi anlasiimaktadir.

Dogrusal regresyon modelinin iki dnemli varsayi-
mi, hata teriminin sabit varyansa sahip olmasi ve hata
terimleri arasinda iliski olmamasidir (Hsiao, 2003; Bal-
tagi, 2005). Tablo 4'teki sonuclara bagli olarak, belir-
lenen uygun regresyon modellerine iliskin degisen
varyans ve otokorelasyon test sonuclari Tablo 5'de
gosterilmistir.

Bagimsiz deg. (COPPC) AWGI WG WGHHI WGHHII WGI-IV WGI-V WGI-VI
Degisen Varyans 203,38 309,18 1471,16 367,058 399,12 270,80 130,89
(LMh) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Otokorelasyon 176,98 1722,85 118,91 2226,26 2250,42 205,02 2074,44
(LM_stat/LM ) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) 0,000)
- up

(Not: Parantez icerisindeki degerler, test istatistiklerinin olasilik (p) degerlerini gostermektedir.)

Tablo 5'te tim regresyon modellerinde degisen
varyans ve otokorelasyon sorunu oldugu anlasilmak-
tadir. Regresyon modellerinin, degisen varyans ve
otokorelasyon sorunlari kapsaminda donem agirlikla-

rini dikkate alan, panel diizeltilmis standart hata (pa-
nel-corrected standard error-PCSE) yontemiyle tahmin
edilmis sonuglari asagida Tablo 6'da sunulmustur:

Tablo 6: Dogal Kaynak Zenginliginin Kurumsal Yonetisim Géstergelerine Etkisi, ikili Panel Regresyon Analizi (Bagimsiz

Degisken: COPPC)

Bagimli Degisken Katsayi t p F R2 iliski ve anlamlilik
AWGI -0,023 -5,911 0,000** 34,935 0,089 (-) anlamh
WGaGI-1 -0,037 -2,040 0,042* 2,908 0,008 (-) anlamh
WGaGI-II 0,841 4,507 0,000%* 15,393 0,491 (+) anlamh
Wal-lil -0,021 -2,857 0,004** 8,163 0,023 (-) anlamh
WaGl-Iv -0,028 -3,646 0,000%* 7,455 0,020 (-) anlamh
WaGl-v -0,011 -0,366 0,714 1,961 0,005 (-) anlamsiz
Wal-vi -0,020 -4,663 0,000%* 20,485 0,054 (-) anlamh

(Not: * ve ** sirastyla regresyon katsayilarinin %5 ve %1 diizeyinde anlaml oldugunu géstermektedir.)

Tablo 6'daki sonuclara gore COPPC degiskeninin
alti kiiresel yonetisim gostergesinin ortalamasindan
elde edilen AWGI degiskenini anlamli bir bicimde
negatif etkiledigi gorilmektedir. Alt yonetisim gos-
tergelerinde ise WGI-V (hukuk diizeni/hukukun Uistiin-
ligi) boyutunu negatif etkilemesine ragmen etkinin
istatistiki olarak anlamsiz oldugu gorilmektedir. WGI-
Il (huzur ve politik istikrar) boyutunu anlamli bir sekilde
pozitif etkilemesi, bir anlamda, iktidarlarin uzun siire
yonetimi elde tutma gayretlerine isaret etmektedir.
Diger alt yonetisim gostergeleri icin ise, beklendigi
Uzere, COPPC degiskeni anlaml bir bicimde negatif
etkiye sahiptir. Buna gore ele alinan llkeler kapsamin-
da dogal kaynak zenginliginin yonetisim kalitesini
bozma egiliminde oldugu desteklenmektedir.

Denklem (2)'de belirtilen, alt yonetisim gosterge-

leri ve ortalama yonetisim gostergesi ile kisi basina
reel GSYH arasindaki regresyonda kullanilan tahmin-
ci yine F, Honda ve Hausman testleri dogrultusunda
belirlenmistir. Bu test sonuclarina gore alt yonetisim
gostergeleri ve ortalama yonetisim gostergesi ile kisi
basina reel GSYH arasindaki regresyonda kullanilacak
tahmincinin, hem grup hem de zaman etkisini dik-
kate alan cift yonli sabit etkiler tahmincisi oldugu
belirlenmistir™. Ayrica yapilan LMh ve LM_stat/LM
testleri sonucu bu regresyon modellerinin tamamin-
da yine degisen varyans ve otokorelasyon sorunlari
oldugu gorilmustir™. Buna bagl olarak, bu regres-
yon modelleri de, cift yonli sabit etkiler tahmincisi ile
degisen varyans ve otokorelasyonu da dikkate alarak
(PCSE ile) benzer sekilde tahmin edilmis ve sonuclar
Tablo 7'de sunulmustur.

308



Dogal Kaynak Zenginligi ve Ekonomik Biiyiime iliskisinde Yonetisim Gostergelerinin Aracilik Etkisi: MENA ve Hazar Ulkelerinden Ampirik Bulgular

Tablo 7: Kiiresel Yonetisim Géstergelerin Kisi Basina Reel GSYH'ya Etkisi, ikili Panel Regresyon Analizi (Bagimli degisken: GDPPC)

Bagimsiz degisken Katsayi t p F R? iliski ve anlamlilik
AWGI 2,542 4,660 0,000%* 21,243 0,516 (+) anlamh
WaGl-1 1,074 7,443 0,000%* 3,454 0,148 (+) anlamh
Wal-Il 0,370 7,150 0,000** 3,098 0,134 (+) anlamh
WGl 2,078 15,540 0,000** 14,848 0,427 (+) anlamh
WGI-IvV 1,218 11,425 0,000%* 8,183 0,291 (+) anlamh
wal-v 0,560 5,717 0,000** 498,68 0,983 (+) anlamh
WaGl-vi 2,542 19,996 0,000** 23,176 0,537 (+) anlamh

(Not: * ve ** sirasiyla regresyon katsayilarinin %5 ve %1 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.)

Buna gore hem alt boyutlarinda hem de genel
ortalama bakimindan kdiresel yonetisim gostergeleri-
nin kisi basina reel GSYH'y1 anlamli bir bicimde pozitif
etkiledigi gortilmektedir. Sonuclar, ele alinan dlkeler-
de yoOnetisim kalitesindeki ilerlemelerin, ekonomik
blylme performansini ciddi bir bicimde artiracagina
isaret etmektedir.

Dogal kaynak zenginliginin bir taraftan biiylimeyi
dogrudan hizlandirmasi, diger yandan kurumsal yapi-
yI bozarak dolayli bir bicimde biylimeyi engellemesi,
yOnetisim gostergelerinin aracilik etkisinin belirlen-
mesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu kapsam-
da son olarak toplulastinimig alti kiiresel yonetigsim
gostergesinin, dogal kaynak zenginligi ve kisi basina
GSYH arasindaki dogrudan iliskide oynadigi dolayl
araci degisken rollinlin belirlenmesi icin hiyerarsik

regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 8'de su-
nulmustur.

Denklem (3) kapsaminda, dogal kaynak zengin-
ligi ile kisi basina reel GSYH arasindaki regresyonda
kullanilan tahminci yine F, Honda ve Hausman testleri
ile belirlenmistir. Test sonuglari tek yonlu (grup etkisi)
rassal etkiler tahmincisine isaret etmektedir™. LMh ve
LM_stat/LM testleri™ sonucu tespit edilen degisen
varyans ve otokorelasyon sorunlarini dikkate alarak
(PCSE ile) yapilan regresyon modeli tahmin sonuglari
Tablo 8'in (3) numarali modelinde sunulmustur. So-
nuclar dogal kaynak zenginliginin biytimeyi dogru-
dan artirici bir rol oynadigi yoniindedir. Denklem (4)
kapsaminda son olarak, cift yonli sabit etkiler tah-
mincisi ile tahmin edilen (4) numarali model ile araci-
lik etkisi test edilmistir®™,

Tablo 8: Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Sobel Testi Sonuglari

Hiyerarsik Regresyon Analizi Model Tahminleri
Model no. Bagimsiz Bagimlideg. | Katsayi t p F R? iliski ve
deg. anlamhhk
1 COPPC AWGI -0,023 -5,911 0,000** 34,935 0,089 (-) anlamh
2 AWGI GDPPC 2,542 4,660 0,000%* 21,243 0,516 (+) anlamh
3 COPPC GDPPC 0,303 8,200 0,000%* 84,021 0,191 (+) anlamh
4 COPPC; AWGI GDPPC 0,172 11,903 0,000** 36,272 0,658 (+) anlamh
2,649 -6,133 0,000%*
Sobel Testi
Test ist. (z-degeri) Std. Hata P Kismi aracilik etkisi anlamli
-5,728 0,011 0,000

(Not: * ve ** sirasiyla regresyon katsayilarinin %5 ve %1 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.)

Tabloda tahmin edilen (1) numarali modelde do-
gal kaynak zenginliginin yonetisim gostergelerini
anlamli bir bicimde kotulestirdigi gorilmektedir. (2)
numarali modelin tahmin sonuclari ise, kurumsal gos-
tergelerin iyilesmesinin anlamli bir bicimde kisi basi-
na geliri de artirdigini gostermektedir. (3) numaral
modelde ise, dogal kaynak zenginliginin ekonomik
blylUmeyi artirma egiliminde oldugu goérilmektedir.
Gift yonli sabit etkiler tahmincisi ile tahmin edilen (4)
numarali modelde ise, araci degiskenin de aciklayici
degisken olarak modelde tahmin edilmesiyle birlikte

(3) numarali modelde elde edilen katsayinin (0,303)
azaldig (0,772) gorilmektedir. Buna gore ele alinan
Ulkeler icin dogal kaynak zenginliginin, kurumsal y6-
netisim yapilarini bozmasi nedeniyle, kisi basina geli-
ri azaltma biciminde dolayli etkisine ragmen, pozitif
dogrudan etkileri sayesinde halen ekonomik biiyu-
meyi artirabildigi gorilmektedir. Bu nedenle sonug-
lar kismi aracilik etkisini ortaya koymaktadir. Yapilan
Sobel (1982) testi ile kismi aracilik etkisinin istatistiki
olarak anlamli oldugu dogrulanmustir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu calismada, MENA ve Hazar bolgesinden secilen
21 Ulke icin, kisi basina ham petrol Gretiminin temsil
ettigi dogal kaynak zenginligi ile kisi basina reel GSYH
tarafindan olciilen ekonomik bulylime arasindaki
dogrudaniiliskilerde, ydnetisim géstergelerinin dolay-
I aracilik etkileri 1996-2012 dénemi icin ekonometrik
olarak arastirilmistir. Farkh testlerle belirlenen uygun
tahminciler kapsaminda yapilan ikili ve hiyerarsik pa-
nel regresyon analiz bulgularini su sekilde 6zetlemek
ve degerlendirmek mimkuindur: i) Kisi bagina ham
petrol Uretimi, basit ortalamasi alinarak tek seride
toplulastirimis kiiresel yonetisim gostergelerini an-
lamli bir bicimde negatif etkilemektedir. Buna gore
petrol Uretimine bagl olarak dogal kaynak zenginli-
gi arttikca Ulkelerin yonetisim gostergeleri bozulma
egilimindedir. Kisi basina ham petrol tretiminin fazla
oldugu Ulkelerde, ayristirilmig alt gostergelerde en
cok sirasiyla ifade 6zgirligu ve hesap verebilirlik, di-
zenleme kalitesi ile hikiimetin etkinliginin bozulma
egiliminde oldugu gorilmektedir. ii) Hem ortalama
hem de alti alt boyutta incelenen kiresel yonetisim
gostergelerindeki iyilesmenin kisi basina reel GSYH'y!
anlamli bir bicimde artirdigi belirlenmistir. Ozellikle
yolsuzlugun onlenmesi, hikkiimet etkinliginin ve di-
zenleme kalitesinin iyilesmesi kisi basina reel GSYH'y1,
dolayisiyla refahi artiracaktir. iii). Yapilan hiyerarsik pa-

nel regresyon analizinde kisi bagina diisen ham petrol
Gretiminin, istatistiki olarak anlamli bir bicimde, kisi
basina disen reel GSYH miktarini olumlu etkiledigi,
ancak kiresel yonetisim gostergelerini olumsuz etki-
ledigi belirlenmistir. Kisi basina petrol tretiminin, ki-
resel yonetisim gostergelerini kotilestirerek kisi basi-
na reel GSYH'y1 azaltmasina ragmen, halen dogrudan
kisi basina reel GSYH'y1 iyilestirdigi gortilmektedir. Bu
durum kuresel yonetisim gostergelerinin kismi nega-
tif araci degisken ozelligine isaret etmektedir. Yapilan
Sobel testine gore, bu kismi aracilik etkisi istatistiki
olarak anlamhdir.

Sonuc olarak petrol Gretiminin yonetisim goster-
gelerine olan negatif etkisi giderilebilirse ya da en
arzu edilen biciminde pozitif etkisi saglanabilirse, kisi
basina diisen petrol Uretiminin temsil ettigi dogal
kaynak zenginliginin, kisi basina reel GSYH ile temsil
edilen blyime ve dolayisiyla refahi daha da artiracagi
gorulmektedir. Bu nedenle incelenen tlkeler igin hi-
kiimet politikalarinin dogrudan ekonomik kararlara
mudahalelerinin, kurumsal yonetisim gostergelerini
iyilestirmeye yonelik uygulamalara kaymasi gerekli-
ligi kendini gostermektedir. Ayrica hiikiimet politika-
lari ve diizenlemelerine iliskin uygulama sureclerinin
seffaf, etkin, hesap verilebilir ve hukuki olmasinin
onemi de bir kez daha kendini gdstermektedir.
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SON NOTLAR

I Testlerin tahmin siiregleri ve ayrintili tiim sonuglar,
istenmesi durumunda yazarlardan elde edilebilir.
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ABSTRACT

This paper investigates the linkages among the nonperform-
ing loans and different macroeconomic and bank-specific fac-
tors in the Turkish banking sector over the period 2007-2013.
The study is motivated by the hypothesis that both different
macroeconomic and bank-specific variables have an effect
on the quality of the loans. The long run relationship among
the non-performing loans and these variables is analyzed by
using Johansen-Juselius (1990) cointegration tests; short-run
dynamics is tested through Granger Causality test, and the
direction of the causality, through the Vector Error Correction
Model (VECM). The results show that there exists consistent
and strong long-run relationship among the nonperforming
loans, macroeconomic variables and bank-specific factors.
However, the short-term causal relationships are considerably
limited, and, where they exist, especially unidirectional.

Keywords: Non-performing loans, Cointegration, Vector Error
Correction, Turkish banking sector.

1. INTRODUCTION

The determinants of default risk are a special con-
cern for regulatory authorities, whose concern is to
generate financial stability and monitor the manage-
ment of banks. Specifically, the recent global financial
crisis highlighted the significance of the fragility of
the banking system within the context of the default
risk. The default risk of credit takes the form of Non-
Performing Loans (NPLs), when the delinquency of
principal and interest payment of more than 90 days
occurs. NPLs, a vital issue for bank managers, regu-
latory authorities, academic communities and inves-
tors, are often regarded as an unnoticed indicator in
the banking system.

The regular monitoring and managing of the
quality of the loan is of great significance for the

OZET

Turk Bankacilik sektoriinde 2007-2013 vyillan itibariyle takipteki
krediler ile takipteki kredilerin belirleyicileri arasindaki iliskiyi
arastirmayl amaglayan bu calisma, hem makroekonomik hem
de banka-ozellikli degiskenlerin kredilerin kalitesi Uzerinde
etkisi oldugu hipotezi tizerine kurgulanmistir. Takipteki kredileri
etkileyen banka-6zellikli degiskenler, banka kartlarinin hacmi,
toplam tasarruf mevduati; makroekonomik degiskenler ise TCMB
gecelik bor¢ verme faiz orani, issizlik orani, enflasyon, kisi basina
GSYiH ve cari acik olarak tespit edilmistir. Seriler arasindaki uzun
doénemli dinamik iliski Johansen-Juselius (1990) esbuttinlesme
testleri ile kisa donemli iliski Granger Nedensellik testi ile
nedenselligin yonu ise Vektor Hata Diizeltme Modeli kullanilarak
kullanilarak test edilmistir. Calismanin bulgular, Tiirk Bankacilik
sektoriinde takipteki krediler ve belirleyicileri arasinda tutarli ve
uzun donemli bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. Vektor
Hata Duzeltme Modeli kullanilarak yapilan Granger nedensellik
testleri, kisa donemli iliskinin oldugu durumlarda iliskinin tek
yonli oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Takipteki Krediler, Esbittnlesme, Vektor
Hata Diizeltme, Tiirk Bankacilik Sektori

soundness of the financial system. The deterioration
of the loan quality can result in significant losses for
banks, and hence, may even cause the inception of a
banking crisis (Reinhart and Rogoff, 2010). Therefore,
there has been an increasing interest among policy
makers and academics, which has led the exploration
of the determinants of nonperforming loans.

Several empirical studies in the banking literature
have been devoted to the investigation of the rela-
tionship between NPLs and their determinants at the
aggregate level, by using either macroeconomic vari-
ables or bank-specific determinants as the explana-
tory variables. Among the studies examining only
the macroeconomic determinants of default risk,
previous research by Keeton and Morris (1987) shows
that the variation in the loan losses was due to dif-
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ferences in economic conditions, and to the unusu-
ally poor performance of certain industries. Rinaldi
and Sanchis-Arellano (2006) report that household
NPLs in European countries depend on a set of three
macroeconomic variables: current income, unem-
ployment rate, and monetary conditions. Berge and
Boye (2007) argue that problem loans are highly sen-
sitive to the real interest rates and unemployment
in the Nordic banking system over the period 1993-
2005. Additionally, Nkusu (2011), who investigate
the macroeconomic determinants of NPLs ratio for
26 advanced economies over the period 1998- 2009,
find that adverse macroeconomic developments' are
associated with rising NPLs. In another study, Kauko
(2012) analyzes Japanese banks, stressing the fact
that rapid credit growth in the period 2000-2005
could only have projected the relative amount of
non-performing loans if combined with a current
account deficit. Thangavelu and Hu (2005) point out
that governments should enforce strict budget con-
straints on both State Owned Enterprises and State
Owned Banks to prevent the formation of a new
cycle of non-performing loan accumulation. Park
(2012) finds some evidence that corruption distorts
the allocation of bank funds from normal to bad proj-
ects, resulting in a decrease on the quality of private
investments, hence it decreases economic growth.
Other studies focusing on the macroeconomic deter-
minants of NPLs include Cifter et al. (2009), and Sego-
viano et al. (2006).

Alternative studies of the literature provide em-
pirical evidence on the impact of bank specific char-
acteristics on NPLs. Girardone et. al. (2004) investigate
the relationship of NPLs with capital strength and
inefficiencies on Italian Banking sector; finding that
inefficient banks always appear to have lower levels
of equity/assets and higher levels of non-performing
loans. Barseghyan (2010) analyzes the determinants
of investment, labor productivity, NPL level and to-
tal factor productivity on banks’ productivity. Breuer
(2006) examines the effect of a very wide range of
firm-specific variables on NPLs. Berger and De Young
(1997) shed light on the links between the bank-
specific variables by focusing on efficiency indicators
and problem loans. In a sample of US commercial
banks spanning the period from 1985 to 1994, they
find a relationship between bank-specific character-
istics relating to efficiency and capital adequacy, and
the characteristics of ‘bad luck] ‘bad management;
‘skimping’ and ‘moral hazard' The results of this study
indicate that decreases in cost efficiency generate
an increase in the future NPL volumes. Podpiera and
Weill (2008), who observe the relationship between

efficiency and NPLs in the Czech banking industry
from 1994 to 2005, provide an empirical evidence
for a negative correlation between decline in cost ef-
ficiency and future NPLs. In another study by Barros
et al. (2012), NPLs are found to represent a significant
burden for banks’ efficiency performances, and fur-
ther restructuring process is needed in the segment
of Regional Japanese Banks. Li et al. (2007) find that
incentive contracts, including motivational pay-
ments, have a positive effect on managerial efforts to
diminish the volume of NPLs in the Chinese banking
system.

Salas and Saurina (2002) combine macroeconom-
ic and microeconomic variables to explain aggregate
NPLs of Spanish Commercial and Savings Banks in the
period 1985-1997. Their study focuses on the deter-
minants of NPLs for commercial and savings banks.
The paper concludes that bank-specific determinants
are early warning signs for future changes in NPLs.
Louzis, Vouldis and Metaxas (2012) include both
macroeconomic and bank-specific variables, based
on predictions that NPLs can be explained by the fol-
lowing determinants: GDP, unemployment, interest
rates, public debt and management quality.

The aim of this paper is to investigate the rela-
tionship between nonperforming loans and their
bank-specific and macroeconomic determinants in
the Turkish banking system, using Johansen-Juselius
(1990) cointegration tests; short-run dynamics is
tested through Granger Causality test, and the direc-
tion of the causality through the Vector Error Correc-
tion Model (VECM). Considering the development of
non-performing loans in the Turkish banking system,
outsourcing policies followed after 1980s, increasing
costs of credit, macroeconomic instability, the in-
crease in the foreign exchange and interest rate rise
through the 2001 crisis have been effective in the
emergence of the non-performing loans problem in
Turkey. After the crisis, BRSA faced with the problem
of non-performing loans, which reached nearly one-
third of the total loan portfolio. The rise in the ratio of
non-performing loans over total loans has negative
effects on the bank performance. The higher ratio of
non-performing loans results in an increase in the al-
lowance for Loan and Lease Losses (ALLL), and there-
fore in the deterioration in the quality of the loan
portfolio and decline in the net asset profitability of
the banks. Hence, it is worthwhile to investigate the
determinants of non-performing loans. As the de-
terminants of nonperforming loans can vary across
countries, one should be careful when formulating
policy proposals based on the results obtained by the
studies. Identification of the determinants of the non-
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performing loans, such as macroeconomic or/and
bank specific factors, will enable countries to imple-
ment some policies to have a more stable economy
and banking system.

The present study contributes to the current liter-
ature is in three main ways: Firstly, the paper consid-
ers two distinct types of determinants, namely mac-
roeconomic (overnight lending interest rate of CBRT,
unemployment rate, inflation rate, GDP per capita,
and current account deficit) and bank-specific deter-
minants (volume of individual loans, volume of bank-
cards and total saving deposits). Secondly, the paper
focuses on the Turkish banking system, which may
be considered to represent a benchmark for strong
recovery in the period following the 2000-2001 bank-
ing crisis. Within the years 1999-2001, the Turkish
economy has been exposed to two severe economic
and financial crises. Volatile GDP growth, unsustain-
able huge public debt, high and variable inflation
rate, increasing interest rate, as well as uncertainties
in the political environment were the main reasons
of these crises. During this period, the lack of risk and
corporate management and transparency, maturity
mismatch problem, capital inadequacy, negative ef-
fect of dollarization on the resource structure and
deposits, weak asset quality, high exposure to market
risks, small-scaled and fragmented banking structure,
distorting effect of state-owned banks were effective
in the deterioration of the Turkish banking system
and in the transformation of the exchange rate crisis
into a systemic bank crisis (BDDK, 2009). Within this
framework, the continuous increasing trend of the
nonperforming loans to gross loans ratio over this
period played a significant role in the deterioration of
the financial structures of the banks, and these banks
were transferred to Savings Deposit Insurance Fund
(SDIF hereafter).

Within the aim of preventing the deepening of
the banking crisis and establishing a more stronger,
effective and competitive banking environment, the
Banking Sector Restructuring Program was intro-
duced in May 2001 by the Turkish Banking Regulation
and Supervisory Agency (BRSA). As a result of struc-
tural measures and improvements initiated by the
BRSA, the capital structures of the state-owned banks
had been strengthened, some regulations steps were
promoted to facilitate the merger and acquisition ac-
tivities to eliminate the fragmented structure of the
banking system (BDDK, 2009). Following 2000-2001
crises, Turkish banking sector has also been exposed
to the global economic crisis, which was originated
in the US with the collapse of the sub-primes mort-
gage market in the 2007 and hit the real economies

of all countries in the world. However, the effects of
the global financial crisis on the Turkish banking sec-
tor were relatively limited because of after 2000-2001
crises, the strong capital structure, high asset quality,
low non-performing loans ratio, low currency and
liquidity risks through the measures taken by the
Central Bank of Republic of Turkey (CBRT hereafter)
and BRSA. Therefore, due to the recent economic
development financial developments in Turkey, fo-
cusing on the Turkish banking system may serve as a
benchmark for the study of banking crisis within the
framework of non-performing loans. Finally, to the
best of authors’knowledge, this is a pioneering study
that attempts to investigate the linkages among the
nonperforming loans and its determinants by utiliz-
ing a unique data set over the period 2007 through
2013. Despite the relatively small data set, the period
chosen represents an important post-crisis era. The
volume of non-performing loans is the dependent
variable. The time series properties of the quarterly
data are used for Turkey for the period 2007-2013. In
this paper, an empirical research will be performed in
order to test long-run and short-run dynamics of the
variables.

The brief summary of the methodology used in
this paper is as follows; an autoregressive model is
used to ensure stationarity features of the variables,
cointegration tests are used to analyze the causal re-
lationship among non-performing loans, volume of
individual loans, volume of bankcards, total saving
deposits, overnight lending interest rate of CBRT, un-
employment rate, inflation rate, GDP per capita, and
current account deficit. The correlative short run rela-
tions between the variables are tested with Granger
causality test, and aVector Error Correction (VEC here-
after) specification is utilized to examine the direc-
tion of this causality. The causal impact is examined
via Generalized Impulse Response Analysis. Impulse
response functions (IRFs) are employed to evaluate
the effect of a shock to non-performing loans on the
regressors and the effect of a shock to the regressors
on non-performing loans, the duration of the effects.
The Variance Decomposition is employed to deter-
mine how much of the variance in non-performing
loans can be explained by the exogenous shocks to
the capital regressors.

The organization of the paper is as follows. Sec-
tion 2 introduces the data and the methodology.
Section 3 is reserved for empirical analysis and finally
Section 4 concludes the paper.
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2. THE MODEL AND THE METHODOLOGY
2.1. The Model

npl, :F(vilt, vbc,,tsdt,rt,u,,it,yt,cat) 1

where npl denotes the non-performing loans, the
inputs vil, vbg, tsd, r, u, i, y, ca connote the volume of
individual loans, volume of bankcards, total saving
deposits, overnight lending interest rate of Central
Bank of Republic of Turkey (CBRT hereafter), unem-
ployment rate, inflation rate, GDP per capita, and cur-
rent account deficit respectively, and the subscript t
denotes the time period. As seen from the equation,
all the variables in the function vary over time, imply-
ing that, in the empirical study, they have time-vari-
ant values.

All of the variables in the function are predicted
to have a long run relationship. In order to test the
relationship among the non-performing loans and its
regressors, and their long-run movements, it is essen-
tial to consider the equation in growth form. It is nec-
essary to note that all the variables used in the em-
pirical study are in their natural logarithmic forms, so
that their first differences yield their growth rates by
reason of their consistency to the model. In this study,
the terms ‘L' and ‘D’ precede the variables to connote
the natural logarithm and the first differences of natu-
ral logarithm respectively.

2.2. Cointegration tests and Granger causality
Models

The cointegrating relation between non-per-
forming loans, volume of individual loans, volume of
bankcards, total saving deposits, overnight lending
interest rate of CBRT, unemployment rate, inflation
rate, GDP per capita, and current account deficit is ex-
amined with the Johansen procedure, developed in
Johansen and Juselius (1990), Johansen (1991,1995).
The existence of long-run relationship among vari-
ables is estimated via the stationarity feature of the
linear combination of the series those are non-sta-
tionary in levels.

Considering a Vector Autoregresion (hereafter
VAR) of order n:

Y=A4Y +..+AY +BX, +¢, )

t

where is a k-vector of variables those are inte-
grated of order one, denoted as I(1), is a z-vector of
deterministic variables, and is a vector of innovations.

n—l|
AY, =xY_ + Y TaY_ +BX, +¢, 3)

i=1

T=DAandT, ==X 4 @)
i=l1

J=i+l

According to Granger’s theorem, if the coefficient
matrix j1 has a reduced rank r<k, there exists k x r ma-
trices a and B each with rank r, such that 1=af’ , and
B'Y, is stationary in level. The Johansen approach tests
the cointegrating rank where each column of 3 rep-
resents the cointegrating vector, and estimates the
adjustment parameters used in VEC model which are
the elements of a. The Johansen suggests two likeli-
hood ratio tests of the significance of the correlations:
the trace test, and the maximum eigenvalue (Amax)
test. The trace statistic tests the null hypothesis of the
existence of at most r cointegrating relations against
the alternative of m cointegrating relations for
r=0,1,..,m — 1. The maximum eigenvalue statistic tests
the null hypothesis of the existence of r cointegrating
relations against the alternative of r+1 cointegrating
relations.

The existence of a cointegration vector is an es-
sential and sufficient condition to proceed with the
VEC model. To test for causality in the Granger sense,
the autoregressive specification of a multivariate VAR
is used. A VEC model for the Granger causality test is
estimated for the case following Engle and Granger
(1987), Granger (1988). The VEC model is represented
in Equation 5;

r n
Anplt = 91 + zal,kﬂk,tﬂz + Z;I,s Anpltfs +
k=1 s=1

n n
24/2,5 avil,  + 24'3,5 avbe, . +
s=1 s=1

n n
24,4,5 AtSdtfs + Zé’S,: AI’LS +
s=1 s=1

n n
Zé’(),x AUFS + +Z§7,x Al‘zﬁv +
s=1 s=1 (5)

where n is the lag order selected as to the infor-
mation criterion such as Akaike (AIC), Schwarz (SIC),
and Hannan-Quinn (HQ), and the final prediction er-
ror. The parameter 6, denotes the intercept, and the
symbol A is the difference of the concerning variable.
The parameters Bk,t—n are the cointegrating vectors
derived from the cointegrating relationships in Jo-
hansen Cointegration test and a,, is the adjustment
coefficient estimated by the cointegrating vectors.
The Granger Causality tests among the variables are
performed using the VEC models in Equation 5 via the
following two steps;
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i.  Forthelong-run analysis, t-tests are applied on
the adjustment coefficients to examine the statisti-
cal significance of the lagged Error Correction terms
(hereafter ECTs).

ii.  For the short-run analysis, joint F-tests are ap-
plied to the coefficient of each independent variable
in one equation in order to test the causal relationship
among variables in the Granger sense. For instance,
the null hypothesis Ho: CU: C212=---= Zzln=0 is tested to
examine whether volume of individual loans Grang-
er-causes non-performing loans in Equation (5).

3.THE DATA AND THE STATISTICALTESTS
3.1. Data and Discussions

This section of the study attempts an applica-
tion of the model discussed above. Here, there will
be an analysis of Turkish data for the existence and
the direction of the causality among non-performing
loans and the volume of individual loans, volume of
bankcards, total saving deposits, overnight lending
interest rate of CBRT, unemployment rate, inflation
rate, GDP per capita, and current account deficit. The

Table 1. Descriptive Statistics of Data

period of analysis is limited to 2007-2013, due to the
availability of the data.

In this paper, the quarterly time-series data are
drawn together from various sources. The data of the
non-performing loans, i.e. the dependent variable of
the model, is taken from the Banking Regulation and
Supervision Agency (BRSA hereafter)?. The data for
the volume of individual loans, the volume of bank-
cards, and the total saving deposits are also from
BRSA. The overnight lending interest rate of Central
Bank of Republic of Turkey (CBRT hereafter) is taken
from CBRT.The GDP in national currency, current pric-
es, the unemployment rate, and the current account
deficit is taken from OECD STATS3. The data for GDP
per capita is calculated using the population data
that is obtained from The Conference Board of Total
Economy Database, January 2012, and is expressed
per thousand people*. Finally, the data for the infla-
tion rate is drawn from Turkish Statistical Institute (TSI
hereafter)®. Table 1 presents the descriptive statistics
for Turkey of the variables employed in the study. The
series are in their natural logarithmic forms.

Variable Mean Min. Max. Std.Dev.
Non-performing Loans(npl) 21.99 20.71 22.57 0.49
Volume of Individual Loans (vil) 25.57 24.94 26.24 0.41
Volume of Bank Cards (vbc) 24.56 24.02 25.15 0.36
Total Savings Deposit (tsd) 26.59 26.14 26.98 0.24
Inflation(i) 2.05 1.37 2.41 0.25
Unemployment (u) 2.26 2.07 2.59 0.15
RTCB Credit O/N (r) 2.38 1.87 3.00 0.16
GDP per capita (y) 15.12 14.89 15.40 0.17
Current Account Deficit (ca) 22.98 19.95 23.76 0.83
Notes to Table 1: Max., Min. and SD denote maximum, minimum and standard deviation, respectively.
Table 2. Correlation Matrix of Data
npl vil vbc tsd u r y ca

npl 1

vil 0.7338 1

vbc 0.7425 0.9852 1

tsd 0.8386 0.9814 0.9762 1

i -0.328 -0.1207 -0.0808 -0.179 1

u -0.0288 -0.6526 -0.6126 -0.5138 -0.2423 1

r -0.9286 -0.705 -0.6903 -0.7886 0.4889 0.0302 1

y 0.6639 0.9915 0.9741 0.9547 -0.0725 -0.7359 -0.6423 1

ca 0.086 0.5197 0.4421 0.3951 0.0471 -0.7419 -0.1881 0.5899 1

Note: npl, vil, vbc, tsd, i, u, r, y and ca represent nonperforming loans, volume of individual loans, volume of bank cards, total sav-
ing deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit O/N, GDP per capita and current account deficit, respectively.
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In Table 2, the correlation coefficient measures
the strength and direction of a linear relationship
between two variables. For instance, while there is a
strong linear positive relationship between non-per-
forming loans and volume of bankcards, there exists
a strong linear negative relationship between non-
performing loans and O/N lending interest rate.

3.2. Unit root tests

The stationarity features of the variables are ana-
lyzed via unit root tests. It is necessary to be certain
that all the series are integrated in the same order to
ensure the applicability of cointegration tests, and
VEC analyses. There are various unit root tests which
can rarely work through different results. In this pa-
per, for the robustness of the results, augmented
Dickey-Fuller (ADF) is employed for the variables in
the study.

In such analyses, it should also be considered that
the unit root tests vary in different lag structures;
therefore, in this study, for ADF test, two lag selec-
tion information criteria, namely Schwarz Informa-
tion Criterion (SIC), and Akaike Information Criterion
(AIC), are performed in order to confirm the results.
Here, we represent the results obtained via AlC, since
both of the lag selection criteria yield similar results.
The tests cover an intercept in the levels, and an in-
tercept in first differences. The results of the unit root
tests show that the variables are stationary in their
first difference data, i.e. I(1). The data are in 1%, 5%
and 10% critical value range for ADF test. The results
reveal that all the series are non-stationary at levels
and stationary in first differences, though at different
significance levels. Hence, in general, all variables are
integrated of the same order: I(1).

Table 3.Unit root test results of all variables in the study

PANEL A: LEVEL ADF

Lnpl -0.3285(5)
Lvil -0.0256(0)
Lvbc -1.0910(5)
Ltsd -1.1797(0)
Lr -1.6256(0)
Lu -1.6943(1)

Li -2.3166(4)
Ly 0.3738(2)
Lca -2.1277(0)

PANEL B: FIRST DIFFERENCE ADF

Dnpl -2.8145*(3)
Dvil -4.5162™(0)
Dvbc -4.3929"*(0)
Dtsd -5.5867"(0)
Dr -3.5709"(0)
Du -2.5896"(0)
Di -6.3637"(3)
Dy -3.8317(1)
Dca -5.3814™*(0)

Notes to Table 3: The null hypothesis is the existence of unit root for ADF test. In the tables, superscripts ***, **, * in bold denote
the rejection of the null hypothesis at 1%, 5% and 10% significance levels, respectively. ADF critical values are due to MacKinnon
(1996). Lag lengths for ADF tests are in parentheses. Lnpl, Lvil, Lvbc, Ltsd, Li, Lu, Lr, Ly and Lca stand for the natural logarithm of
nonperforming loans, volume of individual loans, volume of bank cards, total saving deposits, inflation, unemployment, RTCB
Credit O/N, GDP per capita and current account deficit, respectively. Dnpl, Dvil, Dvbc, Dtsd, Di, Du, Dr, Dy and Dca represent first
difference of nonperforming loans, volume of individual loans, volume of bank cards, total saving deposits, inflation, unemploy-

ment, RTCB Credit O/N, GDP per capita and current account deficit, respectively.
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3.3. Cointegration tests

Once the orders of integration of the variables
are determined via unit root tests and we ensure that
all the variables are integrated of order one, i.e., 1 (1),
we now employ Johansen (1991), Johansen (1995),
and Johansen and Juselius (1990) techniques to test
for cointegration among variables within a model
in Equation (3). The optimal lag length selections in

Table 4. Results of Cointegration Test

the VAR must be satisfied to apply Johansen’s ap-
proach, which is relatively sensitive to lag lengths.
In this study, the optimal lag selections are based on
SIC and Final Prediction Error (FPE). Pesaran and Shin
(1999) states that SIC is more consistent than both
AIC and Hannan-Quinn information criterion. The re-
sults of the tests for cointegrating rank, the maximum
eigenvalue () and trace tests are reported in Table 4,
together with 5% critical values and p-values.

H, H, Statistics | 5% p-value H, H, Statistics 5% p-value
r=0 | r=1 | 360.45 197.37 | 0.00 r=0 r=1 145.93 58.43 0.00
Trace r<1 | r=2 | 214.52 159.52 | 0.00 r<i r=2 71.06 52.36 0.00
r<2 | r23 | 14345 125.61 0.00 max r<2 r=3 51.13 46.23 0.01
r<3 | r=4 | 9232 95.75 0.08 r<3 r=4 34.31 40.07 0.19
Normalized Cointegrating Coefficients on LGDP
Lnpl Lvil Lvbc Ltsd Lr Lu Li Ly Lca
L R T R 81 e 27 02

Notes to Tables 4: denotes maximum eigenvalue, and denotes rank. For normalized cointegration coefficients, standard errors
are in parentheses. The superscripts, a, b and c denote the significance at 1%, 5% and 10% critical level respectively. p-values are
sourced from MacKinnon-Haug-Michelis (1999). Lnpl, Lvil, Lvbc, Ltsd, Li, Lu, Lr, Ly and Lca stand for the natural logarithm of non-
performing loans, volume of individual loans, volume of bank cards, total saving deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit

O/N, GDP per capita and current account deficit, respectively.

Table 4 reports the results of cointegration among
non-performing loans, volume of individual loans,
volume of bankcards, total savings deposit, overnight
lending interest rate of CBRT, unemployment rate,
inflation rate, GDP per capita, and current account
deficit. The lag interval is determined as 1, and linear
deterministic trend exists in data. Only intercept is
considered in cointegration equation. Trace test and
maximum eigenvalue test both indicate the existence
of three cointegrating equations at 5% significance
level. This means that there are three long-term stable
relationships among these variables. In other words,
long run movements of the variables are determined
by three cointegrating relationships.

As far as the results of cointegrating equation
normalized on non-performing loans are concerned,
the results of Johansen cointegration approach prove
the existence of long-run cointegration at 1% signifi-
cance level. The signs are reversed to enable proper
interpretation. Only two variables, the volume of in-
dividual loans and GDP per capita have a negative
significant relationship with non-performing loans,
whereas all other variables, namely, volume of bank
cards, total saving deposits, inflation, unemployment,
RTCB Credit O/N, and current account deficit have a

positive and statistically significant impact on non-
performing loans. All variables, in general, present
the expected signs with the non-performing loans,
except for volume of individual loans, and total saving
deposits. In the long-run, income per capita is expect-
ed to be negatively related with the non-performing
loans, which suggests that higher income level in-
creases the debtors’ability to repay installments of the
loan, thereby decreasing the ratio of non-performing
loans. With regard to overnight lending interest rate
of CBRT, it directly leads to an increase in the cost of
maintaining capital for a bank, and thereby, a rise in
the cost of loans and non-performing loans. The in-
terest rate has the expected positive sign and statis-
tically relationship with the non-performing loans in
Turkish banking system.

Inflation and unemployment are found to be posi-
tive and have statistically significant impact on non-
performing loans. A higher inflation decreases the
purchasing power of the debtors, thereby decreas-
ing the ability to repay the loans. Additionally, higher
inflation is directly related with higher interest rate,
resulting in a decline in the debtors’ ability to repay.
If the level of unemployment increases, the ability to
pay back/ collect individual loans is weakened. It is
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certain that amount of NPLs will increase with a rise
in the level of unemployment. Moreover, the need for
capital will positively affect the volume of individual
loans positively, but in an unstable economy, the in-
terest rates will also tend to rise. As a matter of fact,
the volume of NPLs, NPL ratios will tend to increase in
such a scenario.

The volume of individual loans and the volume
of bankcards are expected to be positively related
to non-performing loans, suggesting that increasing
volume of credit directly causes greater risk, result-
ing in more non-performing loans volume on the
balance sheet. Even if the volume of bankcards pres-
ents the expected sign, for the volume of individual
loans, the sign is opposite. Total saving deposit is ex-
pected to be negatively related to non-performing
loans, which provides support for the argument that
as individuals allocate some income as saving, their
need for credit/loan falls. This leads to a decline in the
volume of non-performing loans. However, the result
is not consistent with expectations. The coefficient
of the current account deficit is found to be positive
and statistically significant in the explanation of bank
non-performing loans.

3.4.VEC Model and Granger Causality Analysis

Once the cointegration among variables is con-
firmed, the succeeding procedure is to estimate long-
run and short-run coefficients via t-statistics and
F-statistics respectively. The number of lags is one
for short-run F-statistics. There are three cointegra-
tion equations determined by Johansen Cointegra-

Table 5. Granger Causality test results

tion, as presented in t-statistics of lagged ECTs. Table
5 reports the Granger causality test results. In Table
5, the first error-correction term (ECT) (normalizing
on Lnpl) is significant in volume of individual loans
and current account deficit equations at 1%, in non-
performing loans equation at 5%, and in volume of
bankcards, unemployment and GDP per capita equa-
tions at 10%. The second ECT (normalizing on vil) and
the third ECT (normalizing on vbc) are also presented
in Table 5. For the first ECT (normalizing on Lnpl), the
deviations from cointegration between variables, ex-
cept for total savings deposit, overnight lending inter-
est rate and inflation rate, are corrected to return the
long-run equilibrium for each period. In the short-run
dynamics, GDP per capita is significant in overnight
lending interest rate equation at 1%, and overnight
lending interest rate is significant in GDP per capita at
10%. This indicates a bi-directional causality. The un-
employment rate and GDP per capita is significant in
non-performing loans equation at 1%. These findings
strongly suggest a uni-directional causality running
from GDP per capita to non-performing loans, and
unemployment rate Granger causes non-performing
loans in the short-run. This means that current values
of non-performing loans can be predicted by using
the past values of GDP, and also that unemployment
rate and/or GDP and unemployment rate provide
statistically significant information about the future
values of non-performing loans. Therefore, only GDP
and unemployment rate are stimulus for the predic-
tion of the non-performing loans.

Equation Short-Run Long-Run

Dnpl | Dvil | Dvbc |Dtsd |Dr  |Du |Di Dy |Daa |EcT,, |ECT,, |ECT,,

F-statistics t-statistics

Dnpl - 195 | 156 0.53 | 0.51 8.08 |0 8.72? 0.15 -2.33k 0.17 1.57
Dvil 245 | - 1.23 113 1 0.02 |499* | 0.09 | 18.98 1.39 -3.33° -6.47° -4.66°
Dvbc 153 | 1.22 | - 0.56 | 0.01 3.97¢ | 037 | 5.09° 0.29 1.91¢ -1.33 4.212
Dtsd 096 | 037 |1.17 - 0.06 | 1.23 0.07 | 0.8 0.74 -1.47 0.83 -0.6
Dr 3.52¢ | 1.64 | 0.37 0.01 |- 6.66* | 043 | 7.64* 0.21 0.06 -0.33 -2.19°
Du 0.15 | 0.13 | 0.02 0.01 | 0.21 - 0.01 | 473> 244 1.77¢ 2.08° 0.75
Di 059 | 0.87 | 0.02 0.02 | 038 |512° |- 4.23° 0.44 -0.37 0.26 -1.80¢
Dy 0.99 | 149 | 246 244 | 3.65° | 0.02 115 | - 0.1 -1.75¢ -1.13 -2.46°
Dca 137 | 097 | 1.21 7.18* | 0.41 3.81° | 034 | 337 - 4432 1.66 -3.422

Notes: The superscripts a, b, and c denote significance at 1% and 5% and 10% critical levels respectively. Dnpl, Dvil, Dvbc,
Dtsd, Di, Du, Dr, Dy and Dca represent first difference of nonperforming loans, volume of individual loans, volume of
bank cards, total saving deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit O/N, GDP per capita and current account deficit,

respectively.
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3.5. Generalized Impulse Response and VAR
Variance Decomposition Analysis

The Generalized Impulse Responses (Pesaran and
Shin, 1998) are employed to examine the impact of
a shock to one variable on another, and to observe
the period of existence of the impacts. An impulse
response function (IRF) concerns with the impact of
a one-time shock to one of the innovations on cur-
rent and future values of the endogenous variables.

The Generalized Impulse Response results are illus-
trated in Figure 2. The VAR is composed for Dnpl, Dvil,
Dvbc, Dtsd, Dr, Du, Di, Dy, Dca; however, only the im-
pulse responses among non-performing loans and
its regressors are presented due to limited space. The
impulse responses are for 12 periods. The point esti-
mates of the IRFs are shown by solid lines, whereas a
two standard deviation band around point estimates
are illustrated by dotted lines. It is worth noting that
the response standard errors are asymptotic.
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Figure 1. Generalized Impulse responses between npl and the regressors

Yuan et al. (2008) claims that point estimates are sig-
nificant if the bands cross zero. Following Yuan et al. (2008),
we can say that there is significance in both the response of
non-performing loans to the shocks in the regressors, and
the response of the regressors to the shocks in non-per-
forming loans. From Figure 1, we can see that the effects of
the shocks last in at most eight periods.

While Granger causality results present the qualitative
relationship between the variables, variance decompo-
sition analysis provides a quantitative measure to these
causal relationships, representing how much of the move-
ment in non-performing loans can be explained by other
variables, in terms of the forecast error variance of the non-
performing loans. The variance decomposition divides
the variation in endogenous variable into the component
shocks to the VAR, giving information about the relative
importance of the impact of each innovation on the vari-
ables in VAR. The variance decomposition of non-perform-
ing loans is presented in Table 6. This specification is also
the Cholesky ordering for the model. The results indicate
that at the 12 year horizon, 94.46% of the variation in non-
performing loans can be explained by its own innovations,
whereas changes in other variables explain only 5.54% of
the variance in the non-performing loans. Inflation seems
to explain between 1.90% and 2.90% of the forecast error
variance of non-performing loans at the 12-year horizon,
which represents the largest impact at each horizon. In
contrast, among these variables, GDP per capita has the
smallest impact on the explanation of the variation in non-
performing loans, starting from the 3%,

4. CONCLUDING REMARKS

Within the framework of empirical models, this paper
examines the existence and direction of causality among
non-performing loans, volume of individual loans, volume
of bankcards, total saving deposits, overnight lending in-
terest rate of CBRT, unemployment rate, inflation rate, GDP
per capita, and current account deficit. The time series anal-
ysis covers only the period 2007-2013 for Turkey, due to the

limited availability of quarterly data. The results of Johan-
sen cointegration approach provides strong evidence for
the existence of three long-run cointegrating relationships
among non-performing loans, volume of individual loans,
volume of bankcards, total saving deposits, overnight lend-
ing interest rate of CBRT, unemployment rate, inflation rate,
GDP per capita, and current account deficit. Only the vol-
ume of individual loans and GDP per capita has a negative
significant relationship with non-performing loans, where-
as all other variables, namely, volume of bank cards, total
saving deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit
O/N, and current account deficit have a positive and sta-
tistically significant impact on non-performing loans. All
variables, in general, present the expected signs with the
non-performing loans, except for two: the volume of indi-
vidual loans and total saving deposits. Following this, em-
ploying a VEC model, it is concluded that unemployment
rate and GDP per capita Granger causes non-performing
loans in the short-run in Turkey. This means that current
values of non-performing loans can be predicted by us-
ing the past values of GDP and unemployment rate, and/
or GDP and unemployment rate, which can provide statis-
tically significant information about the future values of
non-performing loans. Therefore, GDP and unemployment
rate alone can be considered stimulus for the prediction of
the non-performing loans.

The results of this study have important policy impli-
cations for banks and policy makers aiming to decrease
the level of non-performing loans. The assessment of loan
quality and credit risk in the financial sector is an important
element of the macro-prudential surveillance. Therefore, a
detailed understanding of drivers of non-performing loans
has the potential to facilitate the identification of the key
vulnerabilities in the financial sector. In order to maintain
the soundness and stability of the banking system, it is
important that banks and policy makers give the required
attention to macroeconomic and bank-specific variables
when offering loans, in order to decrease the level of non-
performing loans.
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Table 6. VAR Variance Decomposition of Dnpl

Horizon | S.E. DNPL DCAD DGDPPC | DINF DTRCB DTSD DUNEMP | DVBC DVIL
1 0.069155 | 100.0000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
2 0.119235 | 96.56001 | 0.369941 | 0.060400 | 1.917487 | 0.156901 | 0.252681 | 0.509257 | 0.169825 | 0.003502
3 0.143126 | 94.18547 | 0.256764 | 0.043753 | 2.828447 | 0.289126 | 0.581096 | 1.197477 | 0.411195 | 0.206673
4 0.165167 | 94.94446 | 0.386041 | 0.035249 | 2451576 | 0.217934 | 0.484963 | 1.002481 | 0.321787 | 0.155509
5 0.185984 | 94.35913 | 0.338194 | 0.031085 | 2.792969 | 0.189199 | 0.566848 | 1.172272 | 0.376296 | 0.174009
6 0.202600 | 94.47177 | 0.332870 | 0.026535 | 2.741683 | 0.180089 | 0.560424 | 1.161667 | 0.359611 | 0.165347
7 0.219349 | 94.50423 | 0.336287 | 0.022819 | 2.752703 | 0.159296 | 0.558813 | 1.159159 | 0.351381 | 0.155310
8 0.234299 | 94.43446 | 0.323932 | 0.020076 | 2.795994 | 0.153432 | 0.571933 | 1.187319 | 0.355987 | 0.156866
9 0.248418 | 94.48303 | 0.325463 | 0.017860 | 2.781721 | 0.143982 | 0.568137 | 1.180273 | 0.348490 | 0.151050
10 0.261934 | 94.45971 | 0.321044 | 0.016152 | 2.802805 | 0.137278 | 0.573158 | 1.191153 | 0.349040 | 0.149658
1" 0.274605 | 94.46479 | 0.318676 | 0.014707 | 2.805880 | 0.132526 | 0.574411 | 1.194290 | 0.347013 | 0.147709
12 0.286833 | 94.46851 | 0.317443 | 0.013509 | 2.810263 | 0.127574 | 0.575278 | 1.196461 | 0.345301 | 0.145664

Note: “S.E” is forecast error of the variable at the given forecast horizon. The remaining columns give the percentage of the forecast vari-
ance due to each innovation, with each row adding up to 100. Dnpl, Dvil, Dvbc, Dtsd, Di, Du, Dr, Dy and Dca represent first difference of
nonperforming loans, volume of individual loans, volume of bank cards, total saving deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit O/N,

GDP per capita and current account deficit,respectively.

END NOTES

! Adverse macroeconomic developments refer to a
contraction of real GDP, a higher unemployment rate,
higher interest rates, a fall in house prices and a fall in

equity prices.
2 http://ebulten.bddk.org.tr/haritalama/harita.aspx
3 http://stats.oecd.org/
¢ htep://www.conference-board.org/data/economydatabase/

> htep://www.tuik.gov.tr/
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Politik istikrarsizlik ve Yolsuzluk iliskisi: Bir Panel

Veri Analizi

Relationship of Political Rights And Corruption: A Panel Data Analysis
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OZET

Politik istikrarsizlik ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi tespit etmeyi
amaglayan bu calismada 1995-2013 déneminde 31'i az gelismis,
91'i gelismekte olan ve 51’ gelismis olmak lizere toplam 173
llke icin panel veri analizleri kullanilmistir. Pedroni, Kao ve
Johansen-Fisher panel es-bitiinlesme testi sonuglarina gore
politik istikrarsizlik ve yolsuzluk arasinda uzun donemli iliski
tespit edilmistir. Ayrica Granger nedensellik analizi bulgulari ise
politik istikrarsizhgin, yolsuzlugun nedeni oldugunu gostermistir.
Sabit etkili model tahmin sonuclarina gore politik istikrarsizlikta
meydana gelecek %1'lik bir artis, yolsuzlukta 9%0,0603'lik
bir azalma meydana getirmektedir. Dolayisiyla, 1995-2013
doneminde ele alinan 173 Ulkede politik istikrarsizliktaki artisin
yolsuzlugu arttirdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Politik Istikrarsizlik; Yolsuzluk; Panel Veri Ana-
lizi; Granger Nedensellik; Panel Es Bitiinlesme Analizi.

1. GIRIS

Sosyal refah diizeyi Uzerinde ters yonli etkiler
yaratan politik istikrarsizlik ve yolsuzluk arasindaki
iliskiler, toplumsal acidan optimal-alti kamusal politi-
kalara yol agan unsurlar olarak ekonomi literatiiriinde
yer almaktadir. Ekonomik sistem icerisinde birbirle-
riyle glcll bir baglanti icinde oldugu vurgulanan ve
cikis noktasini blytime ve politik istikrar/istikrarsizlik
kaynaginda bulan bu iliskinin temeli, karsilikh bir se-
bep-sonu¢ bagina dayanmaktadir. Bir taraftan istik-
rarsiz bir politik cevre ile biitliinlesen ekonomik belir-
sizlik stireci yatirim kapasitesi ile ekonomik kalkinma
hizinin yavaslamasina yol agmakta, diger taraftan da
zayif ekonomik performans kamu sektoriiniin ¢oku-
sinl hizlandirarak politik belirsizligi artirmaktadir.
Temelini, kamu kesiminin politika uygulamalarindaki
yuksek oranli degisimin olusturdugu belirsiz sosyo-
ekonomik yapilanma ise muhtemel yeni bir hilkiimet
diizeninin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Dola-
yisiyla, tim ekonomik yapiya sirayet eden bu belirsiz
yapi, ozellikle riskten kacan ekonomik birimlerin ikti-
sadi faaliyetlerini sekteye ugratmakta ya da dis piya-
salara yatirimi 6zendirerek ekonomiden cikis strecini
hizlandirmaktadir (Alesina vd., 1992).

ABSTRACT

This study unlike previous studies aims to identify only the
relationship between political rights and corruption by using
the datas of 31 the least developed, 91 developing and 51 de-
veloped countries for a total of 173 countries for analysis of
panel data for the period of 1995-2013. According to the Pe-
droni and Kao panel cointegration test and the Johansen-Fish-
er panel cointegration test long-term relationships between
the political rights and corruption variables were determined.
In addition, the findings of Granger causality analysis showed
that political rights causes to corruption. According to the re-
sults of the fixed effect model a 1% increase in the political
rights causes a 0,0603% reduction in the corruption. There-
fore, it was found that the rise in political rights increases cor-
ruption considered 173 countries for the period of 1995-2013.

Keywords: Political Rights; Corruption; Panel Data Analysis;
Granger Causality; Panel Cointegration Analysis.

Ekonomik sistemi tahrip eden ve genellikle “6zel
cikarlara dayali kazang elde edebilmek icin kamusal
birimler tarafindan yapilan suiistimal” seklinde ta-
nimlanan yolsuzluk olgusu, politik istikrarsizhgin bir
unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamusal sistemin
etkin isleyisindeki aksakliklar ile meydana gelen ve
rantin oldugu her alanda kendini gésteren yolsuzluk,
ozellikle rant kollama faaliyetleri ile sekillenmektedir.
Rant kollama faaliyetlerinin ana kaynagdi ranta ulasa-
bilmenin miimkiin olmasina bagh oldugundan, poli-
tik istikrarsizlik ile baglayan yolsuzluk sureci kamusal
yasaklamalar ve miidahaleler sonucunda ekonomik
sistemde asir karlarin varhigina dayanmaktadir. Tari-
feler ve ithalat kotalar gibi cesitli dis ticaret yasaklari,
stbvansiyonlar ve vergi indirimleri gibi sanayi politi-
kalar, fiyat kontrolleri, coklu kur uygulamalari ve ka-
musal denetime tabi kredi mekanizmasi gibi uygula-
malar, politik istikrarsizlik ve yolsuzluk iliskisine bagli
olarak ortaya c¢ikan optimal-alti piyasa isleyisinin
orneklerini temsil etmektedir (Mauro, 1998). Kamu-
sal verimsizlige dayanan optimal-alti politika uygu-
lamalari her seyden 6nce ekonomik sistem uzerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ozgtirliikci ilkelere ve
serbest piyasa mekanizmasina odaklanmayan sistem

' Ars. Gor. Dr., Atatiirk Universitesi, iiBF, Ekonometri Boliimii
2 Ars. Gor. Dr., Ordu Universitesi, Unye iiBF, iktisat Boliimii
3 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, iiBF, Ekonometri Bélimii
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yapisi ekonomideki teknik gelisim ile inovasyon surec-
lerini engellemektedir. iktisadi faaliyetlerini yerine ge-
tirebilmek icin sahip olduklari kaynaklarini cesitli yol-
suzluk kalemlerine aktaran yatinmcilar ve sermayedar
sinifi, ekonomik verimliligi artiracak retken yatirimla-
rini azaltmak zorunda kalmaktadirlar. Uzun dénemde
Uretim sirecine dahil edilecek girdiler ile Uretilecek
¢ikti miktarinin diismesine yol acan bu siireg, eko-
nomik blyime dinamizmini engellemektedir. Diger
taraftan, tim yetenek ve gayretlerini optimal yatinm
harcamalarindan rant kollama faaliyetlerine yonelten
Uretken sinif, buylime sireci Uzerinde ilave bir yik
olusturmaktadir. Ayrica, politik istikrarsizliga bagli ola-
rak ekonomik sistemin dinamik isleyisinin sekteye ug-
ramasiyla biylk boyutlara ulasan yolsuzluk hareketle-
ri, ya 6zel cikar ve baski gruplarini olusturmakta ya da
mevcut gruplarin gliclenmesini saglayarak toplumsal
firsat esitsizligine neden olmaktadir. Bir anlamda gelir
esitsizligine de yol acan bu mekanizma, yapisal bozul-
malarin yani sira sosyo-politik istikrarsizhgr da bera-
berinde getirmektedir (Mo, 2001). Yasal sistemde bir
zayifliga da neden olan politik istikrarsizlik, mulkiyet
haklarinin giivence altinda olma derecesini de glinde-
me getirmektedir. Yolsuzlugun beraberinde getirdigi
mulkiyet haklarinin korunmasina iliskin zayiflik serma-
yenin marjinal verimliligini azaltmakta ve mevcut ser-
mayenin lke disina cikisini 6zendirmektedir. Ulkenin
riskli bir kimlige birtinmesi ile birlikte ortaya ¢ikan be-
lirsizlik ortami popilist uygulamalari da beraberinde
getirmekte ve ozellikle secim dénemlerinde kamusal
sektorlin kisa vadeli verimsiz yatinmlara yonelmesi-
ne neden olmaktadir. Kaynak kullaniminda etkinligin
bozulmasina ve enflasyonist stirecin kendini goster-
mesine bagl olarak belirsizlik ortami daha da siddet-
lenmektedir. Ayrica, politik istikrarsizlik donemlerinde
yikselen enflasyon, faiz ve bor¢ maliyetleri dolayisiy-
la 6zel yatinmlar Gzerinde dislama etkisi olusmakta
ve bliyiime oranlar diismektedir (Sanlisoy ve Kok,
2010). i¢ piyasada reel ve finansal sektére biiyiik bir
darbe vuran bu durum, dis piyasalara da yansimakta
ve dlsen ihracat kapasitesi ile tlkeden ¢ikan serma-
yeye paralel olarak cari agik sorunlarinin artmasina ve
strdurilemez boyutlara ulagmasina yol agmaktadir.
Verimsiz kamu kesiminden kaynaklanan bu istikrarsiz
yapl, kamusal hizmetlerin kalitesini dislrerek, vergi
gelirlerinin azalmasina, biitce aciklarina ve harcama
kalemlerinin degismesine zemin hazirlamaktadir. Egi-
tim ve saglk gibi beseri sermaye birikimini dogrudan
etkileyen harcamalarin kapasitesini disliren ve bu-
ylime dinamizmini engelleyen bu siireg; politik istik-
rarsizlik ile baglamakta, sosyo-politik dengesizlik ile
devam etmekte ve ekonomik sistemdeki yozlagmaya
baglh olarak yolsuzluk ile nihai asamaya ulasmaktadir
(Mauro, 1998).

Kamusal kesimin boyutlarinin sorgulanmasi 1si-
ginda 6zgurlik¢l bir piyasa yapilanmasina gecisin
temelini hazirlayan politik istikrarsizlik ve nihayetinde
beraberinde getirdigi yolsuzluk sireci birinci, ikinci
ve lclincii béliimde: Ekonomik Ozgiirliikler, Kamu
Tercihi Teorisi ve Anayasal Politik iktisat ile Ordo Li-
beralizmi seklinde ti¢ temel argiiman ile agiklanmaya
calisiimaktadir. Dordiincl bolimde konuyla ilgili bir
literatlir 6zeti sunulmus, besinci bolimde ¢alismada
kullanilan yontem ve veriler Gzerinde durulmustur.
Uygulama bulgularinin yer aldidi altinci bolim ve so-
nu¢ bolimuyle calisma tamamlanmistir.

2. EKONOMIK OZGURLUKLER KAPSA-
MINDA POLITIK ISTIKRAR

Genel olarak ekonomik 6zgurlikler; gonilli degi-
sim ve serbest rekabet ile fikri ve milkiyet haklarinin
glivence altina alindidi piyasa ekonomisinin mevcu-
diyetini ifade etmektedir. Bu mevcudiyet icindeki te-
mel amag, kurumsal yapilanma ile ekonomik politika
bilesenlerinin karakterize edilmesidir. Temelini liberal
distince yapisindan alan ekonomik 6zgtrlukler, ka-
musal midahalelerin piyasalar tGzerindeki etkilerinin
minimum olmasi fikri izerine insa edilmistir (Berg-
gren, 2003). Bu baglamda, liberal 6gretinin en temel
diusiince akimlarindan birisini olusturan ekonomik
Ozgurlukler; serbest piyasa, 6zel girisim, gonulli de-
gisim, kapitalizm, sinirli devlet, serbest ticaret, disiik
vergi oranlari, sermaye ile emegin serbest hareketi
ve bunun gibi ekonomik hayatin énemli unsurlarini
olusturan laissez faire — laissez passer felsefesi lizerine
insa edilmistir. Dolayisiyla, bir tlkenin ekonomik ve
politik bakimdan diger bir tilkeye kiyasla daha fazla
0zgur olmasi, yukarida da belirtilen liberal sartlar ta-
sidigr anlamina gelmektedir (Rabushka, 1991).

Siyasal oOzgurllkler, uluslararasi hukukun cesitli
arac ve proseddrleri araciligiyla bireylere 6nemli yasal
haklar saglayan 6zgurlik gostergelerinden birisidir.
Temel dayanaklar ikinci Diinya Savasi’'nin sona er-
mesiyle atilan insan haklarinin baslica unsurlarindan
olan siyasal 6zgurliikler, bireysel haklarin uluslararasi
platformda kabul edilen egemen formunu olustur-
mustur. Miiktesebat giiclinii Medeni ve Siyasi Haklara
iliskin Uluslararasi Sézlesme (ICCPR)'den alan siyasal
dzgrlikler, Avrupa insan Haklar Sézlesmesi ile sahip
oldugu uluslararasi dayanagini pekistirmistir (Davis,
2000).

Literatlirde siyasal teori iki kissm halinde incelen-
mektedir. Bunlardan ilki, politik etik ve ikincisi ise si-
yasal kurumlar teorisidir. Politik etik, siyasal faaliyetle-
rin aksamadan yerine getirilebilmesi icin olusturulan
temel ilkeler butiiniddr. Siyasal hayatin duizenli isle-
yebilmesi amaciyla sahip oldugu temel ilkeleri, poli-
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tik kurumlarin yapisinin anlasilabilmesi icin ana un-
surlan olusturmaktadir (Raz, 1986). Adi gecen temel
ilkeler ise siyasal haklar olarak karsimiza cikmaktadir.
Devletin 6ziinl teskil eden siyasal iktidar ile kamusal
idarenin kurulus ve isleyisi neticesinde bireylerin po-
litik iktidara katilma gticlint ifade eden siyasal haklar,
uluslararasi hukuk prosedirl icerisinde dort bashk
altinda incelenmistir. Bunlardan birincisi, siyasal hak-
larin niivesini olusturan ve temel medeni haklar ka-
tegorisinde degerlendirilen ifade, temsil ve katilim
hakki gibi &zgirliiklerin korunmasidir. ikincisi, 6zel-
likle secim yoluyla kamusal gorev yonetimin etkin bir
konuma gelme hakkinin saglanmasidir. Uclinciisi;
sahip olunan siyasal haklarin, toplumdaki diger birey-
ler Uizerinde baski yaratmasi ile birlikte diisebilme ye-
tisine olanak tanimasidir. Dérdiincli ve sonuncusu ise,
uluslararasi hukuki mevzuatta yer alan sekliyle politik
haklarin ayrimciliga karsi olma 6zelligini binyesinde
barindirmasidir (Davis, 2000). Dolayisiyla, siyasal etigi
olusturan ilkeler, politik kurumlarin isleyisini kontrol
etmesinin yani sira, bu kurumlara ulasilmasi gereken
hedefler de sunmaktadir. Siyasal etige ilaveten, siya-
sal teorinin ikinci kismini olusturan siyasal kurumlar
ise devlet basta olmak lizere onun organlarini, daha
genis bir anlamda butiin kamusal otoriteyi ifade et-
mektedir. TUm politik organizasyonlarin politik kurum
olarak degerlendirilmemesi, politik kurumlarin yal-
nizca siyasal faaliyetlerde bulunan yapilanmalardan
meydana geldigi gdzden kacirilmamasi gereken bir
noktay vurgulamaktadir (Raz, 1986).

Beseri olaylar dongusuinin en dnemli tarihsel si-
reglerinden bir tanesini olusturan siyasal 6zgtrltkler
(Vatter, 2000) en genel ifadeyle toplumdaki baski,
zorlama ve cebir gibi unsurlari ortadan kaldirabilmek
ve demokratik sisteme toplumsal katihmciligi sagla-
yabilmek amaciyla olusturulmus inanglar, tutumlar,
davranislar, degerler ve siyasal faaliyetlerde bulunan
organize kurumlar biitintidir (Brenkert, 1991). Siya-
sal 6zgurliklerin temelinin atildigi liberal gorisiin ¢i-
kis noktasini “bireysel 6zgurlik” felsefesi olusturmus
ve toplumsal bir varlik olan insanin dogustan sahip
oldugu o6zgurliklerinin nasil  kurumsallastirilacagi
sorusuna cevap aranmistir. Bu soru lzerinde muta-
bakata varilan temel yanit, “ciddi bir politik sistem”
olmus ve bunun altyapisinin neler oldugu arastiril-
mistir (Ellul, 1976). Ozgiirligu, “bireyin, davranislarin-
da her tiirli dis miidahale ve engellemeden bagimsiz
olmasi” biciminde tanimlayan liberal 6greti, modern
anlamda bireysel ve toplumsal 6zgurlugu “Gzerklik”
baglaminda somutlastirabilen bir niive haline getir-
mistir. Bu somutlagsmanin tezahirii olarak da “yerel
yonetimler” liberalizm icerisinde 6nemli bir siyasal
birim isleviyle distinilmustir (Celik ve Usta, 2010).

Bu goruse ilaveten klasik liberalizm, sosyal s6zlesme
teorileri kapsamindaki 6zgurlik anlayisi nedeniyle
devletin sinirlandiriimasi fikrini “anayasacilik” gorusu
ile de pekistirmis ve bu cabasiyla da blyuk bir destek
almistir. Oziinii liberalizmden alan anayasacilik di-
suincesi, devlet iktidarinin birey haklaryla sinirlandi-
rilmasindan olusmustur (Beaud, 2004).

Temelde siyasal gelisim siireci ile iktisadi dinamik-
lerin cogunlukla birbirlerinden baglantisiz olduklari
distinlilmus; yani bireysel 6zgurliklerin politik ve
materyal refahin ise ekonomik bir problem oldugu sa-
vunulmustur. Bu yanhs kani; iktisadi duzenlemelerin,
serbest bir toplumun olusturulmasinda oynadig ikili
yapinin anlasiimasi ile birlikte kirilmistir. Bir taraftan
iktisadi yapida olusturulan liberalizasyonun basli ba-
sina bir 6zgurlik bileseni oldugunun farkina variimis
ve diger taraftan da yakalanan ekonomik 6zgurlikle-
rin politik liberalizmi gergeklestirebilmek icin zorunlu
bir ara¢ oldugu ortaya konmustur. Siyasal 6zgurlik-
lere ulasilmasinda bir arag¢ olarak distinildiginde
ise; ekonomik 6zgurliklerin, gliciin yayilmasinda ya
da merkezilestiriimesinde 6nemli etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Rekabet¢i kapitalizm gibi dogrudan
ekonomik 6zgurliikleri saglayan faaliyetlerin, iktisadi
glich politik glicten ayirmasina bagh olarak siyasal
dzgirliikleri tesis edecegi 6ne siriilmistir. Ozellikle
tarihsel siireg, siyasal 6zgurliikler ile piyasa mekaniz-
masi arasinda gui¢li bir bagin oldugunu gostermis ve
liberal bir politik yapiya sahip olan toplumlarin eko-
nomik &zgtrliklerle saglanmis olan serbest piyasa
mekanizmasi yardimiyla bunu basarabildiklerini orta-
ya koymustur (Friedman ve Friedman, 2002).

Her Ulkenin kendi blinyesinde uyguladigi eko-
nomik faaliyetler siyasal gelenek lizerinde etkin bir
rol oynamakta ve bu durum da kurumsal faktorler
aracihgiyla gerceklestiriimektedir. Adi gecen kurum-
sal faktorlerin 6nemi ise bitiin ekonomik kararlarin
altyapisinin siyasal diizen icerisinde alinabilecegine
dayanmaktadir. Guc¢li bir siyasal altyapinin da an-
cak ekonomik liberalizm ile saglanabilecegi ve tesis
edilen politik etkinlik ile birlikte blylme sireci icin
katalizor gorevi yapabilecegi bu kapsamda ifade edil-
mektedir (Farr vd., 1998). Bu siirece katki saglayan ve
ekonomik bir deger tasiyan kurumlar ise, (a) kendi
ozel haklari kapsaminda faydaci bir degere sahip olan
beseri 6zglrlik sartlarini saglamalari ve (b) ekono-
mik faaliyetler yardimiyla bireylerin ihtiya¢c duyduk-
lari gereksinimleri karsilamalari bakimindan buyik
bir 5nem tasimaktadirlar. “Kamu tercihi” ve “mlkiyet
haklari” ekonomistlerinin de vurguladigi gibi, ekono-
mik 6zgurlikler ile birlikte ortaya cikacak gelismis po-
litik kurumlar yardimiyla siyasal haklar gliclendirile-
bilmekte ve bdylece miilki haklarin gelismesine bagli
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olarak piyasa mekanizmasinin etkin isleyis stireci hiz-
landirilabilmektedir (De Vanssay ve Spindler, 1994).
Bu baglamda, ekonomik liberalizmin politik istikrarin
altyapisini ve bunun devamhhgini sagladigini séyle-
mek mimkiindir. Ozellikle biirokratik engellerin ve
kamusal midahalelerin kaldirilmasina olanak taniyan
ekonomik 6zgurliikler, karl rant firsatlari ile siyasal
glclin belirli ellerde toplanmasini engellemektedir.
Genel bir ifadeyle, artan ekonomik 6zgurliklerin pi-
yasa mekanizmasinin etkin isleyisini uyardigi ve bu
durumun da yozlasmis faaliyetlerin 6niine gecerek si-
yasal 6zgurlikleri tesis ettigi soylenebilir (Goel ve Nel-
son, 2005). Elliott (1997) tarafindan da ifade edildigi
gibi, liberalize edilmis ve reformlarla diizenlenmis bir
ekonomide piyasa mekanizmasindaki rekabet sistemi
uyarilarak yolsuzluklar icin rant firsatlar azaltiimakta
ve bu sistem daha iyi yonetim kurumlarinin tesis edil-
digi etkin bir politik yapinin hazirlanmasina katki sag-
lamaktadir (Akinci, 2014).

Bireylerin; Uretim, tiiketim ve hayatini idame ettir-
me gibi secim hirriyetlerini iceren ekonomik 6zgur-
[Uklerini elde etmelerine paralel olarak kendi politik
tercihleri dogrultusunda siyasal 6zgurliklerini kazana-
bilme imkanlari da ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
bir tGlkedeki ekonomik 6zgirllk sirecinin hizlanmasi
ile birlikte siyasal 6zgurliklerin de artan ivme kazan-
masi kuvvetle muhtemeldir. ilaveten, siyasal 6zgurliik-
lerin gelisimi dogrultusunda ekonomik liberalizmin
saglanacagi yoniinde bir disiince akimi da gelismis-
tir. Temelde yasal yapinin varligina dayanan bu akim,
hukukun Ustinllgu ile adalet sisteminin gelismesine
bagh olarak ortaya ¢ikan gtiven mekanizmasinin olus-
turacagi adil bir siyasal rejimin bireylere daha fazla
secim hakki serbestisi taniyarak piyasa mekanizma-
sinl harekete gecirecegdi ve dolayisiyla da ekonomik
liberalizmi gli¢clendirecegi tzerine temellendirilmistir
(Gwartney ve Lawson, 2003). Bu baglamda, her iki 6z-
gurluk tird arasinda karsilikli bir nedensel bagin oldu-
gunu ifade eden gorislerin de varliginin s6z konusu
oldugu sdylenebilir.

Liberal bir piyasa yapisinin varlidi ile siyasal 6zguir-
lUkler arasindaki iliski, politik haklarin kullanilmasi ve
kamusal otoriteye karsi korunmasi bakimindan ekono-
mik 6zgurllklerin gerekliligi Gzerine de insa edilmistir.
Ozel miilkiyet sahipleri ile secim hakki varliginin devle-
tin yetki alanini belirledigi ve bdylece de haklarin kulla-
nimi 6niindeki engellemelere karsi bir glivence sagla-
digi vurgulanmistir. Ozellikle kolektivist bir ekonomik
yapilanmada politik haklarin timuyle yasaklanacagi-
nin Gzerinde durulmus ve bu durumun da demokratik
streci ortadan kaldirarak etkin bir siyasal yapilanmayi
engelleyecedi belirtilmistir (Okun, 1975).

3. KAMU TERCiIHi VE ANAYASAL
POLITIK IKTiSAT KAPSAMINDA POLITIK
iSTIKRAR

“Politika biliminin ekonomik analizi” olarak tanim-
lanabilen Kamu Tercihi, politik stirecte alinan karar ve
uygulamalari ekonomi biliminin kullandigr arag, metot
ve varsayimlara dayali olarak acgiklayan bir disiplindir.
Bu disiplin, kamu ekonomisinde karar alma mekaniz-
masinin analizini yaparken (¢ temel varsayimdan yola
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, metodolojik bireyselcilik il-
kesidir. Toplumda biitiin ekonomik ve sosyal kararlarin
birey tercihlerine gore belirlendigini 6ne siiren bu var-
sayim, devleti olusturan organlarin aldigi kararlarin te-
melde birey tercihlerinin bir sonucu oldugunu vurgu-
lamaktadir. ikincisi, rasyonalite ve maximand ilkesidir.
Bu ilkeye gore bireyler, kamusal sistem icinde rasyonel
ve kararli tercihlere sahiptirler. Homo economicus 6zel-
ligi sergileyen karar birimleri ve buradan hareket eden
kamu tercihi, “kamusal cikarin” ya da “toplumsal cika-
rin” maksimize edilmesinin temel amac olmadigini vur-
gulamaktadir. Siyasal karar alma siirecinde rol alan ak-
torlerin kendi cikarlarini maksimize etmeye calismalari
durumunda; (a) se¢menler icin fayda maksimizasyonu,
(b) siyasal partiler icin oy maksimizasyonu, (c) biirok-
ratlar icin butce maksimizasyonu ve (d) cikar ve baski
gruplari icin rant maksimizasyonu gecerli olmaktadir.
Bu dort maksimizasyon olgusu maksimand ilkesi olarak
adlandinimaktadir. Uclincii ve sonuncu varsayim olan
politik miibadele ilkesi ise, siyasal karar alma mekaniz-
masinin temelde politik stirecte rol alan bireyler arasin-
daki bir politik miibadele oldugu goérisiinden hareket
etmektedir. Bu baglamda, kamusal ekonomik sistem
icinde toplumsal isteklerin olusumu politik miibadele
sureci ile islemektedir (Aktan, 2008).

Teorik Refah Ekonomisi, 1930'lu ve 1940l yillarda
piyasa ekonomisinin milli ekonomi icinde basarisiz
ve yetersiz oldugunu, dolayisiyla devletin ekonomi-
ye miidahale etmesi gerektigini savunmustur. 1960'li
yillardan itibaren ise kamu ekonomisinin tek basina
optimumu saglamaktan uzak oldugunu disiinen
kamu tercihi iktisatcilar, devletin basarisizhd teorisi-
ni gelistirmislerdir. Devletin basarisizhgini ¢cok sayida
faktore baglamakla birlikte tizerinde hassasiyetle du-
rulan ortak noktayi “rant kollama faaliyetleri” olustur-
mustur. Yasama, ylrltme ve yargi organlari tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin baski ve cikar gruplarinca
optimumdan uzaklastirilacagini vurgulayan kamu ter-
cihi teorisyenleri, ilgili gruplarin sahip olduklari se¢im
glicinl kullanarak lobicilik eylemlerine giristiklerini
ve sadece kendi ¢ikarlar dogrultusunda devleti yon-
lendirdiklerini belirtmislerdir. Kamu tercihi literatu-
riinde “rant kollama” olarak adlandirilan bu faaliyetler,
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bir taraftan se¢cmen tercihini yansitmayan sonuclara
yol acmakta ve diger taraftan da ortaya ¢ikan politik
istikrarsizliga bagh olarak yolsuzluklara yol acmakta-
dir (Yereli, 2003). Oy ve mali destek ugruna toplum ve
ekonomik sistemdeki yerlesik kurallari ihlal edip etme-
digini hic 6nemsemeyen menfaat gruplarinin emrine
giren bircok politikaci, siyasi inanglarinin temel deger-
lerinden vazgecip hukiimetin esas islevine, yani evren-
sel kurallarin ayrnim gézetmeden uygulanmasi ilkesine
ihanet etmektedir. Buchanan (1987) tarafindan da vur-
gulandigi lzere, siyaset sahnesinde neler oldugunu
anlamak icin yuksek bilgi maliyetleriyle karsilasan ve
kolektif kararlar tizerinde ¢ok az etkili olan vatandaslar,
parlamento ve birokrasinin gelir ve refahin yeniden
dagitilmasi oyununda bilgisiz kalmaktadirlar. Kisir bir
dongiye yonelen bu siireg, secilmis politikacilar ile
atanmis birokratlarin tekrar kendi cikarlari icin hare-
ket etmelerine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla politik
ters se¢im; politik istikrarsizlik, yolsuzluk ve asil-vekil
problemleri dogurmaktadir. Rant diizeyini yiikselte-
bilmek amaciyla selektif midahaleler arttiginda reka-
betci piyasalarin yapisi bozulmakta ve rekabetin genel
yogunlugu azalmaktadir. Piyasa sinyallerini anlamanin
zorlastig1 bu yapilanmada ekonomik sistem, biyime
firsatlarina ivme kazandiracak katalizor etkilerinin bir
kismini kaybetmektedir. Ekonomik gelismeyi de sekte-
ye ugratan olumsuz toplumsal ve iktisadi konjonktiir,
0zglrlikel sistemin tamamen tahribatiyla sonuclan-
maktadir (Kasper, 2007).

Kamu sektoriiniin biylmesiyle kendini gosteren
ve politik istikrarsizlik ile yolsuzluk bilesiminde var
olan X etkinsizligi', iki tur yozlasmayi beraberinde ge-
tirmektedir. Bunlardan ilki olan ekonomik yozlasma,
artan politik istikrarsizlik ve yolsuzluk siirecine bag-
Il olarak kamu harcamalarinda artislarin olacagdi savi
Uzerine kuruludur. Yolsuzluk dolayisiyla bozulan gelir
dagilimini diizeltmek amaciyla devlet, gelir dagihimin-
dan yeterli pay alamayan kesimlere gelir transferi yap-
mak zorunda kalmaktadir. Biitce aciklarinin artmasina
neden olan bu ¢6ziim sekli, artan kamusal harcamalar
nedeniyle yiksek enflasyona yol agmaktadir (Coban,
1999). Artan kamu agiklarinin bor¢clanma ya da emis-
yon ile karsilanmaya calisilmasi durumunda enflasyo-
nist baskilar kroniklesmekte ve yiiksek bir faiz don-
glsline girilmektedir. Kredi maliyetlerinin artmasina
ve yerli yatirimlar icin dislama etkisine neden olan bu
durum dis piyasalara da sirayet ederek rekabetci yapi-
nin bozulmasina, stirdiiriilemez boyutlardaki cari agik
problemlerine, yliksek vergi oranlarina, artan tlke risk-
lerine, daralan tasarruf ve yatirim kapasitesi nedeniyle
disuk buylme oranlarina ve 6zgrliik¢li yapinin kay-
boldugu bir piyasa diizenine neden olmaktadir. Dev-
letin ekonomik yasamda artan fonksiyonunun ikinci

sonucu, politik yozlasma olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Daha 6nce de vurgulandidi gibi, menfaat gruplari-rant
kollama-lobicilik eksenlerinde ortaya ¢ikan politik yoz-
lasma; rlisvet, nepotizm, kronizm, hizmet kayirmacili-
g1, politik yandaslik, lobicilik ve rant kollama faaliyetle-
rinin butuinl seklinde meydana gelmektedir (Kusat ve
Dolmaci, 2011).

Temel olarak Buchanan tarafindan yapilan ¢alisma-
lar ile altyapisi olusturulan ve Hayek'in bilginin sinirlari
ile ekonomik yasamin kurallarini inceledigi dustince
sistematigine dayanan Anayasal Politik iktisat, en ge-
nel ifadesiyle “kurallarin iktisadi” olarak tanimlanmak-
tadir. Tam bilgiye sahip olan rasyonel bireylerin olus-
turdugu hipotetik diinyanin savunucusu Walrasyan
geleneksel iktisadi distincenin yerini alan anayasal
iktisat, sinirl mental kapasite ve bilgiye sahip olan ik-
tisadi ajanlardan olusan aksak bir diinya ekonomisinin
sinirlarindan hareket etmektedir. Bu baglamda anaya-
sal iktisat, oyunun kurallarina daha iyi adapte olabile-
cek bireylerin sosyo-ekonomik ve politik diizenlemeler
arasindaki iliskileri nasil gelistirebilecekleri noktasini
incelemektedir. Buradan hareketle politik istikrarsizlik
ve yolsuzluk sireclerini kurallara baglanmis politika
yapimlari ile aciklayan teori, toplum tarafindan belir-
lenen genel kurallarla ¢ercevesi olusturulan ve sosyo-
ekonomik politika yapim siireglerinin toplumsal yapi
tarafindan sinirlarinin ¢izildigi bir kamu yapilanmasina
kiyasla keyfi mudahaleciligine dayanan hikimetler-
de rant kollama faaliyetlerinin daha yogun olacagini
belirtmektedir. Her ne kadar anayasal kurallarla sinir-
landiriimis bir ekonomide yolsuzluklar tam olarak en-
gellenemese de, yogun bir ekonomik miidahalecilige
bagh yapilanmalar ile karsilastinldiginda daha kesin
sonuglara ulasilacagi ortak bir kani haline gelmistir
(Vanberg, 2004).

Toplumda birlikte yasayan bireylerin, temel hak
ve 6zglrlukleri ile toplum icerisinde uyulmasi gerekli
olan sinirlari iceren informel kurallar Gzerinde goris
birligine varmalarini ifade eden ve “Sosyal S6zlesme”
olarak betimlenen teoriye dayanan anayasal politik ik-
tisat (Aktan, 2008), devletin ekonomik hak, yetki, gorev
ve sorumluluklari ile bireylerin ekonomik hak ve 6z-
glrliklerini inceleme konusu yapmaktadir. Anayasal
iktisatcilar, anayasalar hazirlanirken devletin yetkileri-
nin sinirlandinlmamasi halinde ilerleyen donemlerde
devletin giderek bulylyecedini, optimumu asan yapi-
lanmalara bagh olarak politik strecin istikrar kaybina
ugrayacagini, ekonomik ve siyasal yapinin giderek
yozlasacagini ve demokrasinin tahribe ugrayacagini
savunmaktadirlar. Ancak, devletin hak ve yetkilerinin
sinirlandiriimasi dolayisiyla bireylerin hak ve 6zgurliik-
lerine kavusacaklari ve yolsuzluklara kapali bir iktisadi
ortamin olusacadi ifade edilmektedir (Yereli, 2003).
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4. ORDO LIBERALIZMi KAPSAMINDA
POLITIK iSTIKRAR

Freiburg Okulu, liberalizme katki saglayan 6nemli
bir kurum olarak bilinmektedir. Walter Eucken ve Franz
Bohm'lin 6nciligind yaptigi bir grup iktisatci 1930'lu
ve 1940'h yillarda serbest piyasa ekonomisi icinde
tam rekabet kurumunun bir ordro-naturel (dogal di-
zen) olarak kendiliginden var olmayip, bir ordro-social
(sosyal diizen) olarak devlet tarafindan organize edil-
mesi ve yasal dnlemlerle korunmasi gerektigini savun-
muslardir. ifade edilen iktisatcilarin yani sira Freiburg
Okulu’'ndan diger baz iktisatcilar da gortslerini ORDO
bashgini tasiyan bir dergi kanaliyla yaymislar ve boyle-
ce Ordo Liberalizmi adi verilen bir akim ortaya ¢ikmistir
(Aktan, 1995). Sosyal acgidan bir esitligin saglanmasi
amac ve arzu edilmekle birlikte Ordo liberalleri agiri
mudahaleci devlet anlayigina karsi ¢cikmislardir. Sinirh
ancak aktif ve dlzenleyici devlet anlayisini savunan
Ordo liberalizmi; 6zgurliik, rekabet ve sosyallik ilkeleri
Uzerine insa edilerek, insan hak ve 6zgrliklerinin ko-
rundugu ve sosyal esitlik ilkelerinin gozetildigi serbest
bir piyasanin olusmasi icin teorik temeller olusturmus-
tur. Dolayisiyla, Ordo liberalizminde devletin sosyal so-
rumlulugu da 6n plana ¢ikmis, rekabetin etkin ve fonk-
siyonel bir sekilde islemesi icin devlete tamamlayicilik
gorevi yliklenmistir (Tayyar ve Cetin, 2013).

Ordo liberalizmi, laissez-faire ve klasik liberalizmi-
nin minimal ve sinirli devlet anlayisini elestirmektedir.
Ordo'ya gore devlet; aktif, yapici, diizenleyici ve fonk-
siyonel olmalidir. Devlet, oyunun kurallarini, bir diger
ifadeyle ekonomik diizenin hukuki cercevesini olustur-
malidir. Ayrica devlet rekabete islerlik kazandirmak icin
fonksiyonel bir rol Gstlenmeli ve temel sosyal amaclari
gerceklestirmek icin ekonomiye miidahale etmelidir.
Bununla birlikte, dikkat edilmesi gereken temel nokta
asir miidahaleci devlet anlayisinin degil, sinirli ve di-
zenleyici devlet anlayisinin 6n plana cikarildigidir. Bu
baglamda, politik istikrarin saglanabilmesi icin devlet
glciniln tek bir elde toplanmasi yerine, yetki ile gu-
clin paylastiriimasi ve bu sekilde sinirlandiriimasi sa-
vunulmaktadir. Boylesi bir paylasim ve sinirlandirma
ise yatay ve dikey kuvvetler ayriligi® vasitasiyla devlet
glctinln herhangi bir menfaat kullanimindan uzak tu-
tulmasi ve gliciin kotiiye kullanilmasinin engellenmesi
icin 6n plana getirilmektedir (Aktan, 2008). Bununla
birlikte Eucken, 19. yiizyil sonlarinda 6zel ¢ikar grupla-
rinin baskisi altina giren kamu kurumlarinin yozlastigi-
ni ve devlet giicliniin zayifladigini vurgulamistir. Eko-
nomik anayasaciligin, iktisadi ve siyasi yozlagmalardan
kurtulabilmek icin en temel hareket noktasi oldugunu
savunan yazar, ekonomi kurumsallasma yoluyla politik
istikrarin ve yolsuzluklarin éniline gecilebilecegini be-
lirtmistir (Jayasuriya, 2000).

5. LITERATUR OZETi

Ekonomi literatlriinde yolsuzluk olgusunu dik-
kate alan ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte, bu
calismalarin odaklandigi temel faktorler yolsuzlugun
belirleyicileri ile yolsuzluk-ekonomik biytime iligki-
si olmustur. Politik istikrarsizlik faktort, yolsuzlugun
belirleyicileri olarak sadece bir degisken seklinde
modelleme stireclerinde kullaniimig, tek basina yara-
tabilecegi etkiler ise genellikle ihmal edilmistir. Poli-
tik istikrar/istikrarsizligin yolsuzluk tzerinde yarattigi
etkileri inceleyen ¢ok az sayidaki calisma ise, artan
politik istikrarsizlik ile birlikte yolsuzluklarin kendini
gosterecedi seklindeki sonuglarn ortaya koymustur.
Bu baglamda, s6z konusu bu calismanin literatiire
dogrudan bir katki yapacadi agiktir.

Yapmis oldugu teorik temelli calismasinda, top-
lumsal yapinin taleplerini uzun dénemde yerine geti-
remeyen hiklUmetlerin ¢ikar gruplarinin baskisi altina
girecegini belirten Olson (1982), boylesi bir durumun
uzun dénemli etkinlik ve bliylime hedefleri yerine ¢I-
kar gruplarinin taleplerini karsilayacak politikalara ze-
min hazirladiginin altini cizmistir. Politik istikrarsizliga
dogru yonelimi hizlandiran bu sirecin yolsuzluk ile
sonuglanacagini ifade eden yazar, yatirim ve biyiime
gibi makroekonomik faktorlerin de negatif yonli ola-
rak etkilenecegini ileri sirmustur.

Yatay kesit analizlerini kullanarak 100 lkede po-
litik istikrarsizhidgin ekonomik ¢ikarimlarini inceleyen
Svensson (1998), istikrarsiz bir politik sisteme sahip
olan Ulkelerde yasal sistemin etkinligini kaybedece-
gini ve milkiyet haklarinin glivence altina alinama-
yacagini, yurtici yatinm kapasitesinin diisecedini, pa-
zarlama kabiliyeti diisiik olan Urtinlerin Gretilecegini,
sermaye cikislarinin yasanacagini ve ekonomik siste-
min artan yolsuzluklar ile miicadele etmek zorunda
kalacagini belirtmistir.

Treisman (2000), yolsuzlugun belirleyicilerini ya-
tay kesit analizlerini kullanarak 1996-1998 yillari icin
45 llke itibariyle inceledigi calismasinda; Protestan
gelenege sahip, ingiliz hukuksal yapisi ile tarihsel
koklere haiz, ekonomik bakimdan gelismis ve ithalat
kabiliyeti yliksek olan Ulkelerde yolsuzluklarin daha
az oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, federal
eyaletlerin hikim strdiigu Ulkelerde yodun politik
istikrarsizliktan dolayi yolsuzluklarin baskin oldugu-
nu belirten yazar, cari ddnem demokrasi diizeyinin
yolsuzluk tzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi-
ni, ancak uzun dénemli demokrasinin ise yolsuzlugu
azalttigini ifade etmistir.

Montinola ve Jackman (2002), demokratik strece
yakinlik olarak belirttigi politik istikrar ile yolsuzluk
arasindaki iliskileri 66 Ulkeyi dikkate alarak 1980-1983
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ve 1988-1992 donemleri itibariyle panel veri analiz-
leri kapsaminda incelemislerdir. Otokratik rejimlerle
kiyaslandiginda ilimh bir demokrasi diizeyinin yolsuz-
lugu azaltmadigini belirten yazarlar, ancak belirli bir
esik degerinin asilmasindan sonra demokrasi ve dola-
yistyla da politik istikrarin yolsuzlugunu engelledigini
ifade etmislerdir.

Ali ve Isse (2003), ekonomik 6zgurligiin belirleyi-
cilerini 83 Ulke itibariyle 1975-1999 donemini dikka-
te alarak panel veri analizleri yardimiyla inceledikleri
calismalarinda; hukuk sistemindeki etkinlik, ytksek
okullasma duzeyi, artan ekonomik 6zgurlikler, k-
cilen kamu kesimi, azalan yabanci yatirm seviyesi
ve adem-i merkeziyetci hiikimet yapilanmalarinin
yolsuzlugu azalttigi sonucunu ortaya koymuslardir.
Bununla birlikte yazarlar; politik istikrar, politik 6z-
gurluk ve kisi basina disen Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYIH)'nin yolsuzlugu negatif, ancak istatistiki ba-
kimdan anlamsiz etkiledigini de ifade etmislerdir.

Politik yapilanmalar kapsaminda degerlendir-
dikleri Gniter ve federal sistemler ile parlamenter ve
baskanlik sistemlerinin yolsuzluk tizerindeki etkilerini
125 Ulke i¢in panel veri analizleri kapsaminda incele-
yen Gerring ve Thacker (2004), Gniter yapidaki parla-
menter hikimet sistemlerinin politik istikrari artir-
mak suretiyle yolsuzluk diizeyini azaltmada 6nemli
etkilerinin oldugunu gostermislerdir.

Yolsuzlugun temel belirleyicilerinin ekonomik 6z-
glrliiklerden mi yoksa politik 6zgurliklerden mi kay-
naklandigi noktasindan hareket ederek genis bir tilke
grubu itibariyle panel veri analiz tekniklerini kullana-
rak inceleyen Goel ve Nelson (2005), politik 6zgurltk-
lere kiyasla artan ekonomik 6zgurlik diizeyinin yol-
suzluklarr azaltmada daha etkin sonuglar verdigi bul-
gusuna ulagmislardir. Bununla birlikte yazarlar, eko-
nomik 6zglrlik dizeyini olusturan her bir faktoriin
yolsuzlugu azaltici etkisinin ayni oranda olmadigini
belirterek, para politikasinda yaratilacak 6zgurliikci
bir yapinin maliye politikasina kiyasla yolsuzlugu 6n-
lemede daha basarili olacagini da ifade etmislerdir.

Politik faktorlerden hareket ederek yolsuzlugun
belirleyicilerini genis bir Glke grubu icin 1984-1999
dénemi itibariyle panel veri analizlerini kullanarak
arastiran Lederman vd. (2005); demokratiklesme dii-
zeyi, parlamenter sistemler, politik istikrar ve basin 6z-
gurlugu gibi faktorlerin diistik yolsuzluk diizeyine ula-
silmasinda baslica unsurlar oldugunu belirtmislerdir.

Yolsuzlugun belirleyicilerini arastiran Serra (2006),
1997-1999 donemini dikkate alarak 62 lkeyi Kuresel
Hassasiyet Analizleri kapsaminda incelemistir. De-
mokratik kurumlarin hakim ve niifusun buyuk bir ¢o-
gunlugunun Protestan oldugu zengin Ulkelerde yol-

suzluklarin oldukg¢a dusiik diizeyde oldugunu ortaya
koyan yazar, politik istikrarsizhgin problem teskil etti-
gi Ulkelerde ise yolsuzluklarin biylk boyutlara ulas-
tigini 6ne stirmustir. Ayrica yazar, kolonyal ge¢mise
sahip olan Ulkelerde de yolsuzluk diizeyinin yiiksek
olma ihtimalinin de g6zden kagirlmamasi gerektigi
Gzerinde durmustur.

Campos ve Giovannoni (2007), 25 gegis tlkesinde-
ki 4000 firmayi dikkate alarak gerceklestirdikleri panel
veri analizlerinde lobicilik, yolsuzluk ve politik istikrar
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Lobicilik faaliyet-
leri ile yolsuzlugun birbirinin bir anlamda ikamesi
oldugu; firma buyulklugu, faaliyet yili, milkiyeti ve
politik istikrarin lobi Gyeliginin en temel bilesenlerini
olusturdugu ve yolsuzluga kiyasla lobi faaliyetlerinin
politik sistem lizerinde daha etkin bir ara¢ oldugu,
ulasilan en 6nemli sonuglar olmustur.

Yolsuzlugun belirleyicilerini ekonomik ve ekono-
mik olmayan faktorler bazinda 41 gelismekte olan
Ulke icin panel veri analizleri kapsaminda inceleyen
Shabbir ve Anwar (2007), ekonomik faktor olarak de-
gerlendirdigi ekonomik 6zgurlik, kiresellesme, egi-
tim diizeyi ve ortalama gelir seviyesinin yolsuzluk ile
negatif iliski icinde oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Bununla birlikte yazarlar, yolsuzlugu agiklayabilmek
icin kullandiklar basin 6zgurligu, politik istikrar ola-
rak tanimlanan demokrasi ve dini inanglarin anlamli
bir etki sergileyemediklerini de belirtmislerdir.

Del Monte ve Papagni (2007), italya'nin bélgeleri
arasinda yolsuzlugun belirleyicilerini tespit edebil-
mek amaciyla 1963-2001 donemini dikkate alarak
panel veri analizlerini kullandiklari ¢alismalarinda, po-
litik istikrar ve yolsuzluk arasindaki iliskilerin U seklin-
de oldugunu belirterek, yetersiz politik rekabet, siyasi
istikrarsizlik ve lobiciligin yolsuzlugu artiran unsurlar
oldugunu belirtmislerdir.

Politik istikrar ve yolsuzluk arasindaki iliskileri 136
llkeyi dikkate alarak 1996-2005 dénemi icin panel
veri analizleri yardimiyla inceleyen Campante vd.
(2008), ilgili degiskenler arasinda U seklindeki iliskileri
varligini ortaya koymuslardir. Politik siirecte istikrarin
bozulmasina paralel olarak yolsuzluklarin artacagi-
ni belirten yazarlar, yolsuzluklarin azaltiimasinda en
azindan ara sistemlerin olusturulmasi gerekliligi tize-
rinde durarak, belirli bir zaman dilimi icinde yeniden
secilebilme tesviklerini biinyesinde barindiran bir
secim sisteminin yolsuzluklari minimum bir diizeye
indirebilecegini de vurgulamislardir.

Yolsuzlugun belirleyicilerini 99 Ulkeyi dikkate ala-
rak 2001-2003 donemi icin panel veri analizleri ile
arastiran Billger ve Goel (2009); politik istikrar, eko-
nomik 6zgurliik ve kisi basina diisen GSYiH diizeyinin
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yolsuzlugu 6nlemede temel faktorler oldugunu gos-
termiglerdir. Ayrica yazarlar, artan kentlesme duzeyi-
nin yolsuzluk izerinde negatif etkiler yarattigini da
ortaya koymuslardir.

Evrensel (2010), yolsuzlugun ekonomik ve kurum-
sal belirleyicilerini 154 gelismis ve gelismekte olan
Ulke icin 1998-2000 donemi icin yatay kesit analizle-
ri yardimiyla inceledigi calismasinda; totaliter poli-
tik rejime, etkin olmayan adalet sistemlerine, diisiik
egitim dlzeyine, yetersiz ekonomik biylime hizina
ve yuksek enflasyon oranlarina sahip olan Ulkelerde
yolsuzluklarin artma egilimi icinde oldugu sonucuna
ulagmistir.

Elbahnasawy ve Ravier (2012), yolsuzlugun belirle-
yicilerini cesitli Glke gruplari itibariyle panel veri ana-
lizlerini kullanarak arastirdiklar ¢alismalarinda; huku-
kun Gstunligu, ekonomik biyliime, ifade 6zgurligd,
kamu yonetimine katilma baglaminda firsat esitligi ve
0zgur bir medyanin oldugu Ulkelerde yolsuzluklarin
azalacagi sonucuna ulasmislardir. Bununla birlikte ya-
zarlar; dog@al kaynak bollugu, tlke nifusunun biylk-
1Gg, Glkenin baskin dini 6zellikleri, etnik yapi ve poli-
tik istikrar degiskenlerinin ise yolsuzlugu aciklamada
onemsiz faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Yolsuzlugun belirleyicilerini arastiran bir bagka
calismada lwasaki ve Suzuki (2012), 202 ilkeyi dik-
kate alarak 1996-2006 dénemi icin panel veri analiz-
lerini kullandiklari calismalarinda, politik istikrarin ve
demokratik gecisin saglanamadigi gecis Ulkeleri ile
sosyalist Ulkelerde yolsuzluklarin buytk bir problem
olarak devam ettigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica ya-
zarlar, kisi basina diisen GSYiH diizeyi ile sanayi kesi-
minin GSYiH icindeki payinin yolsuzlugu pozitif, fede-
ral yapilanmadaki hikimet sistemlerinin ise negatif
olarak etkiledigini ortaya koymuslardir.

Asongu (2013), 46 Afrika Ulkesini dikkate alarak
yolsuzlugun belirleyicilerini 2002-2008 dénemi iti-
bariyle panel veri analizlerini kullanarak incelemistir.
Yazar tarafindan elde edilen bulgular; demokratikles-
me duzeyi, hesap verebilirlik, politik istikrar, kamusal
etkinlik ve hukukun Gstiinltiginin gecerli oldugu ul-
kelerde yolsuzluklarla optimum diizeyde savasilabile-
cegini gostermistir.

Yolsuzluk, politik istikrarsizlik ve hukuki etkinsiz-
lik arasindaki iliskileri Pakistan ekonomisi icin Toda-
Yamamoto nedensellik analizi yardimiyla inceleyen
Ismail ve Rashid (2013), yolsuzluk ve politik istikrarsiz-
lik arasinda dogrudan nedensellik iliskilerinin gecerli
olmadigini belirtmislerdir. Ancak yazarlar, politik istik-
rarsizlik ile yolsuzluk arasindaki karsilikli nedensellik
iliskilerinin sadece hukuksal etkinsizlik dolayisiyla or-
taya ¢iktigini vurgulamislardir.

6. YONTEM VE VERILER

Asagidaki grafikte dikey eksen politik hak ve 6z-
gurliklere ait endeksi, yatay eksen ise yolsuzluk en-
deksini gostermektedir. Dikey eksendeki endeks bii-
yudukee politik istikrarsizlik artmakta, yatay eksende-
ki endeks buyudikce yolsuzluklar azalmaktadir. Buna
gore Danimarka yolsuzluklarin az, politik istikrarin
yiksek oldugu bir ulkedir. Grenada'da ise politik is-
tikrar olmakla birlikte yolsuzluklar olduk¢a yiksek-
tir. Singapur'da politik istikrar ortalamanin altinda,
yolsuzluklar ise diistik seviyededir. Cin'de politik is-
tikrar oldukca 6nemli bir sorun tegkil etmekte iken,
yolsuzluklar ise ortalamanin tzerindedir. Yunanistan
ile Turkiye'nin politik istikrar ve yolsuzluklari karsilas-
tinldiginda; Yunanistan politik istikrar bakimindan
Turkiye'den ¢ok daha iyi durumda olmasina karsin,
yolsuzluklar konusunda énemli bir farkliligin olmadi-
g1 goriilmektedir.

POLITIK ISTIKRARSIZLIK

.
ce

\\\\\

ARTAN YOLSUZLUK AZALAN YOLSUZLUK

POLITIK ISTIKRAR

Sekil 1: Politik istikrar ve Yolsuzluk iliskisi (1995-2013)

Calismada, politik hak ve 6zgiirlikler ile yolsuzluk-
lar arasindaki iliskiler 31'i az gelismis, 91'i gelismekte
olan ve 51'i gelismis olan toplam 173 (ilke igin 1995-
2013 dénemine ait yillik veriler yardimiyla arastirila-
caktir. Degiskenlere ait veriler Heritage Foundation ve
Freedom House internet sitelerinden elde edilmistir.
Calismada panel veri yontemleri kullanilacagindan
asagida oncelikle modelin genel bir tanitimi yapila-
cak daha sonrada panel veri yontemleri ile ilgili bilgi-
ler kisaca sunulacaktir.

Alnyolsuzlukit= a,+ BAInpoIhakit +g, (1)
Burada:

Inyolsuzluk, = i Glkesinde t dénemindeki logarit-
mik yolsuzluklari,
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Inpolhak =i llkesinde t donemindeki logaritmik
politik hak ve 6zgurliikleri,

a,= Ulkeler arasindaki zaman farkliliklarini yansi-
tan sabit bir etkiyi,

g, = Modelin kalintilarini,
A = Fark islemcisini temsil etmektedir.

Ekonomik bir iliskinin belirlenmesinde model
kapsamindaki diger degiskenlerle iliskili olabilen ve
go6zlenemeyen bireysel 6zel etkileri kontrol etme iste-
gini yansitan panel veri analizleri 1980'li yillardan iti-
baren artan bir ilgi gérmektedir (Hausman ve Taylor,
1981). Panel veri analizinde birden fazla yatay kesit
objesinin analiz donemindeki gézlemleri kullanilarak
regresyon yapilmakta ve bu nedenle de zaman serisi
ile yatay kesit dalgalanmasina izin verilmektedir. Tipik
bir panel veri analizinde bagimli degisken icin N sa-
yida bireyin T dénemlik zaman serisi verileri kullani-
larak analiz yapilmaktadir. Genel anlamda panel veri
denklemi asagidaki (2) numaral esitlik ile ifade edil-
mektedir (Kaya ve Yilmaz, 2006):

Yn = ﬂlit + ﬂZitXZit + ﬂ3itX3it +é&,
t=1.Tvei=1..N (2)

Panel veri analizinin en basit sekli, modelde yer
alan katsayilarin tiim yatay kesit bireyler icin sabit tu-
tulmasi durumudur ki bu varsayim asagidaki gibi bir
denklemle gosterilmektedir:

Yit = 181 + ﬂ2X2it + ﬂ3X3it +é&, 3)

(3) numarali denklem; tiim bagimsiz degiskenle-
rin, yatay kesit bireylerin hepsini ayni derecede etkile-
digini 6ngérmektedir. Ancak bagimsiz degiskenlerin,
farkli bireyleri farkli sekilde etkiledigine inanilyorsa
bu denklem yetersiz kalmaktadir. Bu noktada ortaya

cikan temel konu baslangi¢c noktasinin (ﬂl) nasil
tanimlanacagidir. Baslangig noktasi, tim bireyler icin
sabit tutulabilir veya boyle bir kisit konulmayarak
farkli yatay kesit bireyler icin farkli baslangic nokta-
larinin olmasina izin verilebilir. Bu dogrultuda, bas-
langi¢ noktasi tanimlamasi icin “sabit etkiler modeli”
ve “tesadulfi etkiler modeli” olmak tzere iki alternatif
yontem bulunmaktadir. Panel veri analizlerinde, kat-
sayllarin birimlere ya da birimler ile zamana gore de-
gistiginin varsayildigi modellere “sabit etkiler modeli”
denmektedir. Modelin genel formilasyonu; birimler
arasindaki farkhhklarin, sabit terimde meydana ge-
len farkhlklarla yakalanabilecegi Uzerine temellen-
dirilmektedir. Dolayisiyla bu modellerde sadece sabit
terim degismekte ve sabit terim zamana gore degil,
kesit bazinda farkhliklar géstermektedir. Yani zaman
boyutu sabit degisken tarafindan muhafaza edilmesi-

ne ragmen bireyler arasindaki davranislarinda farkhhk
gostermektedir (Pazarlioglu ve Girler, 2007). Genel
olarak sabit etkiler modeli asagidaki (4) numarali esit-
lik yardimiyla ifade edilmektedir (Judge, 1985):

Vo=P+o,+ X, +. ..+ L X, +E,

i=12,.,G ve t=12,..,.N (4)

(4) numaral esitlikte Vies bagimli degiskeni; B
ortalama sabit terimi; Q. i kesiti icin ortalama sabit
terimden farkliigi; X, , bagimsiz degiskenleri; i yatay
kesit birimini; t, zamani ve &, ise hata terimini gos-
termektedir. Bu esitlikte yer alan hata terimi ile acik-
layici degiskenler arasinda bir iliskinin s6z konusu ol-
masi durumunda sabit etkiler modelinin kullaniimasi
daha dogru olmaktadir. Clnkl bu durumda sabit
etkiler modelinin tahmincileri sapmasiz olmaktadir.
Benzer sekilde, kesit sayisinin az ve gézlem sayisinin
blylk oldugu durumlarda da sabit etkiler modelinin
kullanilmasi uygundur.

Sabit etkiler modeline alternatif bir yaklasim ola-
rak gelistirilen tesadfi etkiler modeli “hata bilesenle-
ri yaklasimi” seklinde de ifade edilmektedir. Tesad(ifi
etkiler modelinde her bir kesit birimi icin farkli trend
degerlerinin s6z konusu oldugu, bu trend degerleri-
nin zaman periyodu boyunca sabit kaldigi ve acikla-
nan ile aciklayici degiskenler arasinda gegici bir yatay
kesit iliskisinin varligi 6ne siirilmektedir. Bu baglam-
da, tesadfi etkiler modelinin temel farklihg; bireysel
yatay kesit birimi icin gecerli olan trend degerlerinin,
o gibi ortak bir trend degerinden kaynaklaniyor ol-
masl ve rassal degisimi yaratan &; 'nin yatay kesitler
boyunca degisip, belli bir donem araliginda sabit kal-
masidir. Dolayisiyla &;, ortak trend terimiolan & 'dan
hareketle hesaplanabilen her bir yatay kesit biriminin
rassal sapmasini 6lcmektedir (Brooks, 2008). Temel
olarak tesadifi etkiler modeli asagidaki gibi bir esitlik
yardimiyla ifade edilmektedir (Wooldridge, 2009):

Vit ::BO"'IBleij+"'+:Bkaij+ai+git (5)

Sabit etkiler modelinde bir veya birden fazla Xl.j
ile iliskili oldugu dusunulduglinden dolayr ¢, eli-
mine edilmeye calisiimaktadir. (5) numarali tesadfi
etkiler modelinde ise tiim zaman periyodu boyunca
her bir aciklayici degisken ile iliskisiz oldugu varsayil-
maktadir.

Panel veri analizlerinde degiskenler arasindaki
uzun donemli ya da esbutinlesik iliskiler de tespit
edilebilmekte ve bu analizler i¢in genellikle Pedroni
ve Kao egbutiinlesme testlerinden yararlanilmaktadir.
Pedroni (1999) tarafindan gelistirilen esbittnlesme
testi asagidaki (6) numarali panel regresyonundan
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hareketle ifade edilmektedir:
Vv, =q, +5t+Xnﬂ+ 6)

(6) numarali esitlikte yer alan y, ve Xit sirastyla

(N*T)xl ve (N*T)xm boyutundaki gézlemlene-
bilen degiskenleri vurgulamaktadir. Bu test, panel se-
rilerinde esbutinlesik bir iliskinin olmadigini sinayan
sifir hipotezinin asimptotik ve sonlu gézlem &zellik-
leri Gzerine insa edilmistir. Hem uzun dénem esbu-
tlinlesik vektorlerinde ve hem de dinamik modeller-
de panel seriyi olusturan bireysel kesitler arasindaki
heterojenligi 6lcmeye olanak taniyan bu esbutiinles-
me analizi iki test grubundan olusmaktadir. ilk grubu
olusturan testler, boyutlar-ici yaklagim Gizerine temel-
lendirilmis olup panel v-istatistigi, panel p -istatistigi,
panel PP-istatistigi ve panel ADF-istatistigi olmak (ize-
re dort testten olusmaktadir. Bu istatistikler tahmin
edilen kalinti serileri Gzerindeki birim kok testleri igin
farkli yatay kesit birimleri arasinda otoregresif katsa-
yilari birlestirmektedir. ikinci grubu olusturan testler
ise boyutlar-arasi yaklasim tzerine insa edilmistir ki
toplamda ¢ testten meydana gelmektedir. Bunlar;
grup p -istatistigi, grup PP-istatistigi ve grup ADF-
istatistigidir. Bu istatistikler de her bir yatay kesit biri-
mi icin bireysel olarak tahmin edilen ortalama katsayi
tahmincilerine dayanmaktadir (Lee, 2005).

Pedroni (1999) tarafindan iki grup halinde ifade
edilen test istatistikleri asagidaki esitlikler yardimiyla
hesaplanmaktadir (Pedroni, 1999):

Panel v-istatistigi:

N T, -l
(33 ie
i=l t=1 (7)
Panel  -istatistigi:
N T TN or .
=330 | $Eii (a0 -A)

=1 t=1

Panel PP-istatistigi:

N 2y o A
~2 r2 Az 2 [~ ~
o 2 l, Lll: it-1 z ,2 ; lli(ei,t—lAeit _j’i

i=l t

M\]

Panel ADF-istatistigi:

*ZNT *2 _1/2NT"2* *
=S Zz 161 Zz €18,

i=l t=1

Grup P -istatistigi:

Bu esitliklerde yer alan éit, (6) numarali denklem-

. N . r2 . A
den elde edilen kalinti degerlerini ve Lj,; ise Ae,
icin tahmin edilen uzun dénem kovaryans matrisleri-

A2

ni ifade etmektedir. Benzer sekilde &7 ve § | S;
ise sirasiyla bireysel i icin uzun dénem ve zamansal
varyanslari géstermektedir. S6z konusu bu yedi test
asimptotik standart normal dagilim &zelliklerini
blnyesinde barindirmaktadir. Panel v-istatistiginde
elde edilen buyuk pozitif degerler sonucunda es-
butlnlesik iliskinin olmadigini ifade eden sifir hipo-
tezi reddedilirken geri kalan diger istatistiklerde ise
yakalanan buylk negatif degerler sonucunda sifir
hipotezi reddedilebilmektedir.

Pedroni (1999) testinin aksine, kesikli ve homojen
katsayilar 6zelinde bir sinamanin s6z konusu oldugu
Kao (1999) esbiitiinlesme testi ise (14) numarali panel
regresyon modeline dayanmaktadir (Lau vd., 2011):

y[t = X[’tﬂ-i-Z;[]/-l-git (14)

(14) numarali esitlikte y, ve x, 'nin /(1) seviye-
sinde duragan olduklar ve esbitlnlesik bir iliskinin
gerceklesmedigi varsayiimaktadir. z, :{,ui} gibi
bir esitligi savunan Kao (1999), ¢, serisi icin yapila-

cak DF ve ADF birim kok testlerinden hareketle se-
riler arasindaki esbutiinlesme iliskisini arastirmistir.

DF serisinin &, —pé .1 +V, ve ADF serisinin ise

. + Aé
& = PE Z(P, Ei Vip esitlikleri yardl—

miyla hesaplandlgl kaliplarda g =V, - nﬂ ve

y ¥, — ¥, olmaktadir. Bu kallplardan hareketle p
ve tistatistiklerinin EKK tahminleri,
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denklemleri yardimiyla hesaplanmaktadir. Seriler
arasinda esbutlnlesik bir iliskinin olmadiginin var-
saylldigi sifir hipotezi altinda Kao (1999) tarafindan
hesaplanan DF ve ADF istatistikleri asagidaki esitlikler
yardimiyla hesaplanmaktadir:

_INT(p-1)+3JN

DF
P
J51/5 (6
[5t, I

4 8 a7

~2

\/NT(,a—l)+3‘/n_]\2["v

GOV

(18)
(19
(20)

Bu denklemlerde &2 =3yy—SyxS'xx ve

&gv = Qyy — Qyx Q™ xx dir. t,pr degeri ise
T
b TP T Z P& TVip esitligindeki 2

‘nun tistatistigini vurgulamaktadir.

Esbutlinlesme analizlerini takiben degiskenler
arasindaki sebep-sonug iliskileri literatiire ilk kez
Granger (1964, 1969) tarafindan kazandirilan ve daha
sonra ise Hamilton (1994) tarafindan gelistirilen ne-
densellik analizleri yardimiyla incelenmistir. Granger
nedenselliginde X ve Y gibi iki degisken arasindaki ilis-
kinin yonu arastirilir. E§er mevcut Y degeri, X degiske-
nin simdiki degerinden ¢cok ge¢cmis donem degerleri
ile daha iyi tahmin edilebiliyorsa X degiskeninden Y
degiskenine dogru bir Granger nedenselliginden s6z
edilebilir (Charemza ve Deadman, 1993). iki degisken
arasinda “sebep olma iliskisi” arastirilirken (21) ve (22)
numarali kaliplar uygulanir (Kutlar, 2007):

=

n

Y, =) ot ,+ z ﬂitXi,t—k +EC, , +uy,
im1 P @1
X, =2 X, ;+ Z :BitYi,z—k +EC, | +uy,
i i (22)

Burada U;, ve u,;, hata terimlerinin iliskisiz ol-
duklari varsayilmaktadir. Boylece (21) ve (22) numarali
denklemler degiskenlerin ge¢mis degerlerine bagl ol-
dugu kadar kendi ge¢mis degerlerinin de bir fonksiyo-

nudur. Granger nedenselliginde; Yi, ile Xl.t arasinda
tek ve cift yonliu bir nedensellik iliskisi olabilecegi gibi
degiskenler arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi-

nin s6z konusu olmadigi durum da ortaya cikabilir.

7. UYGULAMA BULGULARI

Bu bolimde, panel veri analizlerinde uygula-
ma cercevesinde panel birim kok testleri, panel es-
bitiinlesme testleri, Granger nedensellik testleri, bi-
rim ve zaman etkilerini gosteren F ve LM testleri ve
sabit etkili model tahmin sonuclarn gosterilecektir.
Calismada kullanilan degiskenlerin yatay kesit ba-
gimh olup olmadiklarini arastirmak icin Pearson LM
Normallik testi uygulanmis ve Pearson LM istatistigi
(0.0001) olarak bulunmustur. Dolayisiyla degiskenle-
rin yatay kesit bagimsiz olduklari kabul edilmistir. Bu
nedenle birinci nesil birim kok testleri uygulanmistir.

Tablo 1: Panel Birim Kok Test Sonuclari

Seviye Degeri 1. Fark Degeri
Degis-
egis Test Adi
kenler
Test Test
. e-s - Olasihk . e_s e Olasihk
istatistigi istatistigi
ADF - Fisher y2
Toat SNECXT ) 2228500 | 1.0000 | 2067.2200° | 0.0000
ADF - Choi Z Is-
atitis o128 54308 10000 | -350015° | 0.0000
PP - Fisher x*
Test BN X1 2517890 | 09999 | 217483 0.0000
:ﬁ'gfh("z'“a' 56436 1.0000 | -36.5371° | 0.0000
ADF - Fisher y2
Test SNECXT ) 2089470 | 04685 | 1654.4700° | 0.0000
- ADF - Choi Z Is-
Politik taﬁstigf 'S 00623 | 04752 | -34.1322° | 0.0000
Hak ve
Ozgiir- )
PP - Fisher ¥’
ikler Tt BN XT 1 2776630 | 00137 | 1865.8300° | 0.0000
PP - Choi Z Ista-
st o128 4208 | 00777 | -365786° | 0.0000

Not: ADF-Fisher ve PP-Fisher x? testleri asimtotik x*> dagilimi, ADF-
Choi ve PP-Choi Z istatistikleri ise asimtotik normal dagilim géster-
mektedir. “isareti ilgili degiskenin %1 6nem diizeyinde duragan oldu-
Junu yansitmaktadir. Istatistikler hesaplanirken optimum gecikme
uzunlugunun belirlenmesinde SIC kriterinden yararlanilmistir. Ayrica
PP-Fisher istatistik degerleri hesaplanirken hem Barlett Kerneli ve
hem de Newey-West bant genislik kriterlerinden yararlaniimistir.
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Tablo 1, modelde dikkate alinan degiskenlere ilis-
kin birim kok test bulgularini géstermektedir. Birim
kok testi sonuglar, dort farkh duraganhk testi icin
dikkate alinan degiskenlerden sadece politik hak ve
ozgurlikler degiskeni PP - Fisher x? testinde seviye
degerinde duragan cikarken diger butin testlerde
her iki degisken de 1. fark degerlerinde duragan ¢ik-
mislardir. Modelde dikkate alinan degiskenler arasin-
da yatay kesit bagimliligi bulunmadigindan uzun do6-
nemliiliskilerin tespit edilebilmesi icin Pedroni ve Kao
es-bltinlesme testlerinden yararlanilmistir.

Tablo 2: Pedroni ve Kao Es-Butiinlesme Test Sonuclari

Pedroni Es-Biitlinlesme Testi

Agirhk-
. landinl-
Testin Adi Test Istatistigi | Olasilik mis Olasilik
Test Ista-
tistigi
Panel v Istatistigi -44.0295 1.0000 | 1.2476™ 0.1061
Panel rho istatistigi -4.3423" 0.0000 | -2.8503" 0.0022
Panel PP istatistigi -8.1465" 0.0000 -5.1477" 0.0000
Panel ADF istatistigi -5.5079* 0.0000 -5.9842" 0.0000
Grup rho istatistigi 1.3665 0.9141 - -
Grup PP istatistigi -5.6414" 0.0000 - -
Grup ADF istatistigi -6.5726" 0.0000 - -
Kao Es-Bitlinlesme tistatistigi Olasilik
Testi -6.3541" 0.0000

Not: Esbitlnlesme iliskisinin belirlenebilmesi icin kullanilan her
iki testte de Bartlett Kerneli ve Newey-West bant genislik kriter-
lerinden yararlaniimistir. Degiskenlere iliskin optimum gecikme
uzunluklarinin hesaplanmasinda SIC kriteri esas alinmistir. ", " ve ™
isaretleri ilgili istatistik degerlerinin sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem

diizeyinde anlamli olduklarini yansitmaktadir.

Gerek Tablo 2'deki Pedroni ve Kao panel es-
bitlnlesme test sonuclari gerekse de Tablo 3'deki Jo-
hansen-Fisher panel es-bitiinlesme test sonuclari ¢a-
lismada incelenen degiskenler arasinda es-butiinlesik
yani uzun dénemliiligkilerin gegerli oldugu sonucunu
ortaya koymustur. Uzun donemli iliskilerin elde edil-
mesi degiskenler arasinda en azindan tek yonlu bir
nedensellik iligkisinin gecerli olmasinin beklendigini
yansitmaktadir.

Tablo 3: Johansen-Fisher Panel Es-Biitiinlesme Test Sonuglari

Es-Biitiinlesme | Trace Test istatistigi Max. Eigenvalue Test
Vektorii Istatistigi
Istatistik Olasilik Istatistik Olasihik
Hi¢ Yok 470.80" 0.0000 406.50" 0.0000
En Az Bir Tane 291.20 0.0000 291.20 0.0000

Not: Degiskenlere iliskin optimum gecikme uzunluklarinin hesap-
lanmasinda SIC kriteri esas alinmustir. “isareti ilgili istatistik degeri-

nin %1 6nem diizeyinde anlamli oldugunu yansitmaktadir.

Tablo 4, Granger nedensellik test sonuglarini gos-
termektedir. Buna gore calismaya dahil edilen yiiz

yetmis Ug Ulkede politik hak ve 6zgtrliklerden yol-
suzluklara dogru bir nedensel etkinin oldugu goril-
mustir. Tablodan da gorilecedi gibi politik hak ve
ozgurlukler degiskeninden yolsuzluk degiskenine
dogru %5 6nem dizeyinde bir Granger nedenselligi
vardir. Oysa yolsuzluklardan politik hak ve 6zgurliik-
lere yonelik bir nedensel iliski bulunamamistir. Diger
bir ifadeyle yolsuzluklardan politik hak ve 6zgurlukle-
re yonelik bir iliski olmadigi ydniindeki hipotez red-
dedilememistir. Esbiitiinlesik denklem asagidaki gibi
tahmin edilmistir:

Inyolsuzluk = 1.470-0.591Inpolhak_
s.h. :(0.075) (0.006)

Esbutlinlesme denklemi tahmin sonuglarina gore,
politik istikrardaki % 1'lik bir artis yolsuzluklarda %
0.591'lik bir azalmaya neden olmaktadir.

Tablo 4: Granger Nedensellik Test Sonuglari

Degisken Adi Nedenselligin | Fistatistigi | Olasilik
Yonii

Alnpolhak-Alnyolsuzluk — 3.8272" 0.0506

Alnyolsuzluk-Alnpolhak — 0.0679 0.7944

Not: Parantez icindeki degerler, AIC ve SIC kriterleri kullanilarak he-
saplanan optimum gecikme uzunluklarini yansitmaktadir. " isareti
ilgili istatistik degerinin sirasiyla %5 énem diizeyinde anlamli oldu-
gunu yansitmaktadir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin be-
lirlenmesini takiben calismanin bu asamasinda sabit
ve tesadifi etkili modeller tahmin edilmeye calisiimis-
tir. Bu amacg dogrultusunda uygun panel veri mode-
line karar verilebilmesi icin birim ve zaman etkilerini
gOsteren F ve LM testleri yapilmistir. Tablo 5, F ve LM
test sonuglarini gostermektedir. Tabloya gore gerek F
gerekse LM testinde zaman etkileri %1 énem diize-
yinde anlamli bulunmusken birim etkileri anlamsiz-
dir. Ayrica Hausman testi sonucu %1 6nem diizeyinde
sabit etkili modelin kullanilmasinin gerekli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5: Birim ve Zaman Etkilerini Gosteren F ve LM Test
Sonuclari

F Testi LM Testi Haus-
liski ictaticti - man
Test Istatistik Test Istatistik Testi
Yolsuzluklar F Birim 0.9493 F Birim 100.8888" 109.0823"
ve Politik | [ Zaman | 8.1058" F Zaman 23935
FBirim- 1.6009" FBirim- 73.0317°
Haklar
Zaman Zaman

Not: ", "ve " isaretleriilgili istatistik degerlerinin sirasiyla %1, %5 ve
%10 6nem diizeyinde anlamli olduklarini yansitmaktadir.

Birim ve zaman etkilerinin tespit edilmesini taki-
ben modelde dikkate alinan degiskenler arasindaki
iliskileri belirleyebilmek amaciyla sabit etkili model
tahmin edilmis ve analiz sonuclari Tablo 6'da sunul-
mustur. Sabit etkili model tahmin sonuclari politik
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hak ve 6zgurluklerin yolsuzluklar Gzerinde beklenildi-
gi gibi negatif isaretli ve anlaml etkilerinin oldugunu
goOstermistir. Bu sonuc¢ Granger nedensellik testi ile
de uyusmaktadir. Ancak okuyucu buradaki sonuglari
yorumlarken bir hususa 6zellikle dikkat etmelidir. Zira
politik hak ve 6zgurlikleri temsil eden endeks ile yol-
suzluklari temsil eden endeksin yorumlanmasi birbi-
rinin tam tersidir. Politik hak ve 6zgurliklere yonelik
endeksin dusmesi o ulkede 6zgurliklerin arttiginin
bir gostergesi iken, yolsuzluk endeksinin yiikselme-
si ise yolsuzluklarin azaldigini gostermektedir. Sabit
etkili model tahmin sonuclarina gore politik hak ve
ozgurlikler endeksinde meydana gelecek %1’lik bir
artis yolsuzluk endeksinde 9%0,0603’lik bir azalma
meydana getirmektedir. Dolayisiyla 1995-2013 do-
neminde ele alinan 173 Ulkede politik istikrarsizligin
artmasi yolsuzluklari artirmaktadir. Es-buttnlesik ilis-
kiden dolayr modele dahil edilen hata diizeltme pa-
rametresini gosteren EC'nin beklentileri karsilar nite-
likte negatif ve istatistiki olarak %1 6nem diizeyinde
anlamli ¢ikmasi ortaya cikabilecek olan kisa donemli
dengesizliklerin uzun dénemde giderilebilecegini
gostermektedir.

Tablo 6: Sabit Etkili Model Tahmin Sonuglan

Degisken Adi Katsayi tistatistigi Olasilik
C 0.0082" 3.6733 0.0002
Alnpolhak -0.0603" -3.2218 0.0013
EC(-1) -0.2965" -19.1345 0.0000
Birim Etkisi: Yok Zaman Etkisi: Var
R?=0.2728 F=3.8115" DW=1.7733 F .., =0.0000

olasilik

Not: Degiskenler arasinda esbutlinlesik bir iliski elde edildiginden
modellere hata diizeltme parametresi eklenmis ve EC(-1) olarak ad-

anlamli oldugunu yansitmaktadir.

8. SONUC

Galismada, 1995-2013 déneminde 31'i az gelismis,
91'i gelismekte olan ve 51'i gelismis olmak tizere top-
lam 173 ulke icin, politik istikrarsizlik ile yolsuzluklar
arasinda bir iliskinin var olup olmadigi varsa bu iliski-
nin yonl panel veri analizleri yardimiyla incelenmistir.

Degiskenlere uygulanan panel birim kok testleri
sonucunda her iki degiskenin de birinci fark deger-
lerinde duragan oldugu tespit edilmistir. Daha sonra
Pedroni ve Kao panel es-biitlinlesme testi ve Johan-
sen-Fisher panel es-biitlinlesme testi uygulanmis ve
incelenen degiskenler arasinda her (¢ test sonucla-
rina gore uzun doénemli iliskinin oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonuclar neticesinde, degiskenler ara-
sinda en azindan tek yonli bir nedensellik iliskisi ola-
bilecegi disiincesiyle calismaya dahil edilen 173 Ulke
icin Granger nedensellik analizi yapilmis ve politik

hak ve 6zgurliiklerden yolsuzluklara dogru tek yonlu
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Granger nedensel-
lik testine benzer sekilde, dikkate alinan tlkelere uy-
gulanan sabit etkili modelin tahmin sonuglarina gore
de politik hak ve 6zgurluklerin yolsuzluklar Gizerinde
beklenildigi gibi ters yonlu ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu gorilmustur. Ele alinan tlkelerde politik hak
ve 0zgurlik endekisindeki yuzde 1’lik bir artis yolsuz-
luk endekisinde ylizde 0,0603’lik bir diisiis meydana
getirmektedir. Sonug olarak, ele alinan 173 ulkede,
1995-2013 doneminde politik istikrarsizligin artmasi
yolsuzluklar artirmaktadir.

Diinya genelinde yolsuzluklarin bir¢cok nedeni
olabilmektedir. Ozellikle politik istikrarsizliklar, sikca
yasanan hiikiimet degisiklikleri ve siyasi partilerin
gelir ve harcamalarinin kontrol edilememesi gibi ne-
denlerden yolsuzluklarin arttigi bilinen bir gercektir.
Bu nedenle politik istikrarin saglanmasi hem ekono-
mik istikrarin saglanmasinda hem de yolsuzluklarin
onlenmesinde hayati bir 5neme sahiptir. Politik istik-
rarsizlik neticesinde ortaya ¢ikan poplilist politikalar
kayit disi ekonominin blyiimesine neden olarak, ver-
gi kacakciligi risvet ve yolsuzlugun artmasina sebe-
biyet verebilmektedir. Politik istikrarsizlik ile birlikte
kendini gosteren ekonomik belirsizlik ve ortaya cikan
ekonomik yozlasma; yatinm kapasitesinin diismesine,
ekonomik kalkinma hizinin yavaglamasina, dis piyasa-
lara yatirimi 6zendirerek ekonomiden cikis stirecinin
hizlanmasina ve kamu harcamalarinin artmasina ne-
den olmaktadir. Bu durum Ordo liberalizminin altin-
da yatan temel felsefe olan; insani hak ve 6zgurlikle-
rin korunmasi ve sosyal esitligin saglanmasi ile ortaya
¢ikan serbest piyasanin gerekleri ile ters diismektedir.

SON NOTLAR

! Leibenstein (1966) tarafindan ortaya atilan X
etkinsizligi, veri bir girdi miktarinin herhangi bir ned-
enle maksimum ¢iktiya ulasgamamasidir. X etkinsizliginin
gecerli oldugu durumlarda, ayni girdi ile elde edilen cari
¢kt seviyesinin, potansiyel seviyeden daha az olacagt
vurgulanmaktadir (Cetin, 2010: 187). Kamu tercihi
sz konusu oldugunda X etkinsizligi, biiyiiyen kamu
sektdriiniin toplumsal ve ekonomik yasamda tahripkar
sonuglara yol acacagini ifade etmek icin kullanilmaktadir.

? Yatay Kuvveter Aynligi yasama, yiiriitme ve
yarginin ayri birimler olarak devlet giicii icinde hareket
etmesini ifade ederken, Dikey Kuvveter Ayriligi ise
adem-i merkeziyetci bir yapilanmayla devlet yonetiminin

gerceklestirilmesini vurgulamaktadir.
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OZET

insan kaynaklari bilgi sistemleri (IKBS) isletmelerde cesitli neden-
lerle giderek daha fazla kullaniimaya baslanmasina ragmen basa-
risi bircok faktore baghdir. IKBS basarisini etkileyen faktorlerden
biri de kullanicilardir. Bu ¢alismanin amaci, insan kaynaklari bilgi
sistemleri kullanicilarinin sisteme y&nelik algilarinin teknoloji ka-
bul modeliile incelenmesidir. Teknoloji Kabul Modeli Davis (1985)
tarafindan gelistirilmis ve dissal degiskenler, algilanan fayda, algi-
lanan kullanim kolaylig, kullanima yonelik tutum, davranisa yone-
lik niyet ve gerceklesen davranis degiskenlerinden olusmaktadir.
Bu calismada digsal degisken olarak yazilim sirketi IKBS egitimi,
kurum ici IKBS egitimi, yazilim bilgisi, donanim bilgisi, program-
lama bilgisi modele dahil edilmis ve degiskenler arasindaki etki
incelenmistir. Arastirma kapsaminda Marmara bolgesinde calisan
302 IKBS kullanicisina standardize anket uygulanmis, daha sonra
anketler analiz edilmis ve bulgular degerlendirilmistir. Arastirma
sonucuna gore; yazilim sirketi IKBS egitimi, kurum ici IKBS egitimi,
yazilim bilgisi, donanim bilgisi, programlama bilgisi degiskenleri-
nin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda tizerinde pozitif
etkiye sahiptir. Algilanan kullanim kolayligi algilanan fayda tize-
rinde pozitif etkiye sahiptir. Algilanan kullanim kolayhgi ve algi-
lanan fayda niyet (izerinde; niyet ise gerceklesen davranis (IKBS
kullanimi) Gizerinde pozitif etkiye sahiptir. Tutumun niyet tizerinde
etkisinin oldugu distunilmesine ragmen arastirma bulgulari bu
dustinceyi desteklememistir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari bilgi sistemi, teknoloji kabul
modeli, IKBS egitimi, bilgisayar bilesenleri bilgisi

1. GIiRiS

Yetenekli insan sayisinin az olmasi, bilgi ekono-
misine gecis ve artan rekabet isletmelerin isglici
verimliligine daha fazla 6nem vermesini zorunlu kil-
maktadir. isgicti verimliligini arttirmanin yolu insan
kaynaklari ile ilgili dogru kararlardan gecer. Clinku iyi
kararlar, kaliteli bilgiye dayanir (Winkler vd., 2013). Bu
yuzden insan kaynaklar ve orgitsel etkinlik ile ilgili
kararlar isletmelerin basarili olmalarinda hayati 6ne-
me sahiptir. isletmeler hizli ve iyi kararlar almak icin
maliyetli olmasina ragmen bilgi sistemlerini kullan-
makta fakat arzu edilen basariyi elde edememektedir-
ler. Davis ve Venkatesh (2004) yaptiklar bir calismada
bilgi sistemleri projelerinin %24 oraninda basarisiz
oldugunu, %17 oraninda beklenen maliyetlerden

ABSTRACT

Despite human resource information systems (HRIS) being used
more and more for various reasons in organizations, its success
depends on many factors. One of the factors affecting the success
of HRIS is also users. The purpose of this study is investigate per-
ceptions for human resource information systems (HRIS) via tech-
nology acceptance model. Technology acceptance model (TAM)
introduced by Davis (1985) which attempts to explain end users
to computing technologies. TAM involved external variables,
perceived ease of use, perceived usefulness, attitudes, behav-
ioral intention and actual system use. In this study as an external
variables software company HRIS training, in house HRIS training,
software knowledge, hardware knowledge and programming
knowledge has been included in the model and effect between
variables were examined. Standardized questionnaire was ap-
plied to 302 HRIS users working in the Marmara region. After ana-
lyzing the questionnaires, the results were evaluated. As a result,
software company HRIS training, in house HRIS training, software
knowledge, hardware knowledge and programming knowledge
have positive effect on perceived ease of use and perceived use-
fulness. Perceived ease of use and perceived usefulness have
positive effect on behavioral intention, behavioral intention has
positive effect on actual system use (HRIS usage). Although it is
considered that attitudes have an impact on behavioral intention,
in this study these findings were not supported.

Keywords: Human resource information system, technology
acceptance model, HRIS education, computer components
information

daha maliyetli oldugunu bulmuslardir. Oyle ki bilgi
sistemlerinin basarili olmasinda insan faktoriinin en
onemli unsur oldugu vurgulanmaktadir (Martinsons
ve Chong, 1999). Bu sistemlerin basarisiz olmasinda
teknolojik problemlerin toplam problemlerin icindeki
payi %10'dan azdir. Bunun yani sira kullanici beklenti-
lerini karsilayan sistemlerin basarili oldugu ifade edil-
mektedir (Aras ve Bayraktaroglu, 2013).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bilgi sistemlerinin
kullanim niyetini dnceden tahmin eden, kullanici ka-
buliini teyit eden ve alandaki en 6nemli kabul mo-
delidir (Winkler vd., 2013). TKM; dissal degiskenler, al-
gilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig, kullanima
yonelik tutum, davranisa yonelik niyet ve gerceklesen
davranis degiskenlerinden olugmaktadir.

' Sakarya Universitesi
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insan kaynaklari departmaninda insan kaynaklari
bilgi sistemlerinin kullanimi giderek yayginlagmak-
tadir. Bu calismada insan kaynaklari bilgi sistemleri
kullanicilarinin sisteme yonelik algilar teknoloji ka-
bul modeli ile incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle
insan kaynaklari bilgi sistemlerinden, sistemin amag
ve dneminden bahsedilmis, sonrasinda ise teknoloji
kabul modeli tanitilmistir. Son bélimde ise arastirma
kurgusu ve bulgularina yer verilmistir.

2.INSAN KAYNAKLARIBILGI SISTEMLERI

insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri (iKBS) &rglitsel
performans ve verimliligi arttirmak icin dnemli bir un-
sur haline gelmistir. Baslangigta personel yonetimi ile
ilgili islemsel siirecleri desteklemek ve operasyonlari
kontrol etmek icin kullanilan bu sistemler giinimuz-
de daha gelismis uygulamalarla rekabet edebilirlige
katki saglamak ve karar verme sirecini gelistirmek
amaciyla kullaniimaktadir (Haines ve Petit, 1997). in-
san kaynaklarinin yénetimi strecinde etkinligi artir-
mak icin kullanilan bu sistemler, organizasyonlarda
insan kaynaklarina yonelik bilgileri toplamak, depo-
lamak, kullanmak, irdelemek ve bilgi paylagimini sag-
lamak amaciyla dagitmak icin kullanilan sistemlerdir
(Tannenbaum, 1990).

insan kaynaklari bilgi sistemleri bilgi toplumunda
isletmeler icin 6nemlidir ve rekabet avantaji saglama-
da isletmeler icin vazgecilmez bir nitelik kazanmak-
tadir. IKBS'nin en temel amaci sistem kullanicilarina
bilgi formunda hizmet sunarak verilere hizli ulagim
sayesinde rekabet avantaji saglamasidir. Gerektigin-
de insan kaynaklari departmaninin ihtiya¢ duydugu
bilgileri saglamak (Tannenbaum, 1990) ve insan kay-
naklar kararlarini desteklemek (Kovach ve Carthcart,
1999: 275) IKBS'nin amaclarindandir. Bunlara ek ola-
rak IKBS, calisanlarin; secilmesi ve istihdam edilmeleri,
gorevlerinin belirlenmesi, performanslarinin deger-
lendirilmesi, Ucret ve diger 6demelerin analizi, yetis-
tirme ve gelistirme, saglik ve sosyal glvenlik sorun-
larinin ¢6zUm gibi konularda organizasyona destek

Algilanan

/ Fayda
N

™y

Dissal

saglamaktadir (Bayraktaroglu ve Tungbilek, 2002). Bu-
nunla beraber insan kaynaklar bilgi sistemleri yonet-
sel maliyetleri azaltmaktadir. isletmeler teknolojinin
yeni fikirleri cesaretlendirdigini ve orta sinif ydonetim
ihtiyacini ortadan kaldirdigini fark etmislerdir. Ozel
ve kamu sektor orgutlerinin faaliyetlerine bakarak
iKBS'nin insan kaynaklari departmanini kiiciiltmek ve
insan kaynaklari fonksiyonlarini yeniden tasarlamak
icin kullanildigini séylemek de miimkindir (Kovach
ve Carthcart, 1999: 276).

IKBS'nin hizli bilgi akisi, veri dogrulugunda artis,
daha kullanisli ve kaliteli sonuglar, verimlilikte artis,
personel iletisiminin daha iyi olmasi, personel gic-
lendirme, plan ve programlarin gelistirilmesi gibi ya-
rarlari vardir (Haines ve Petit, 1997; Beckers ve Bsat,
2002; Beadles vd., 2005; Chandra, 2009).

Bu sistemlerin kullanilmasinin bircok faydasina
ragmen kisitlari da mevcuttur. IKBSnin kurulmasi-
nin maliyetli olmasi (Beckers ve Bsat, 2002), yetersiz
sermaye ve (st yonetimin sistem kullanimini destek-
lememesi (Kovach ve Cathcart, 1999), sistemin ku-
rulumu sirasinda sistem yazilimcilarinin uzun siren
calismalari ve verilerin sisteme aktarilmasinin uzun
bir zaman gerektirmesi, sistem kurulumu sonrasinda
ortaya ¢ikan sistem destek maliyetleri (Lengnick-Hall
ve Moritz, 2003) ve veri guivenligi ve gizliligi bilgi sis-
temlerinin kisitlandir.

3.TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli (TKM); Davis tarafindan
gelistirilen, kullanicilarin davraniglarini tahmin yoluy-
la bilgi sistemleri kabullini etkileyen faktorleri acik-
layan bir modeldir. Bu modelde algilanan fayda ve
kullanim kolayliginin bilgi sistemleri kabul davranisi
ile iligkili oldugu varsayilmaktadir (Davis vd., 1989).
Asagidaki sekilde gorildigu Gzere TKM; digsal degis-
kenler, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig,
kullanima y6nelik tutum, davranisa yonelik niyet ve
gerceklesen davranis degiskenlerinden olusmaktadir.

Degiskenler

™~

Kullanima
Yonelik Tutum

Davranig
Niyetleri

Gergeklesen
Davranig

>

Algilanan Kullanim
Kolayhgi

/

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve dig., 1989)

Dissal degiskenler; bireyin demografik ozellikleri
(yas, cinsiyet, egitim durumu, is tecrtibesi), sistemin
teknik oOzellikleri (mendiler, kullanim kilavuzlarinin

varhgr ve kalitesi), organizasyonel faktorler (isletme
blyukligl, bilgi teknolojileri boliminin varlgi,
destek elemanlarin varligi) ve kullanicilarin teknik
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becerileridir (Aras, 2012). Algilanan kullanim kolayhdi;
belli bir teknolojinin kullaniminin fazla caba goste-
rilmeden 6grenilmesi, kullaniminin kolay olmasidir
(Davis, 1989). Davis'e gore (1989) algilanan kullanim
kolayhg, tutum ve algilanan fayda tzerinde direkt ve
gulclu bir etkiye sahiptir. Algilanan fayda; kisinin bir
uygulamanin is performansini iyilestirmeye yardimci
olduguna dair inang diizeyidir (Davis,1989). Sistemin
faydali olduguna dair inang sistem kullanimini olum-
lu yonde etkilemekte, cikti olarak kaliteli bilgi sahip
olmak sistemin faydali olduguna dair inanci arttir-
maktadir (Lederer vd., 2000). Kullanima yénelik tutum;
olumlu veya olumsuz bicimde tepkide bulunma egi-
limidir ve bilgi sistemlerini kullanma niyetini belirle-
yen 6nemli bir degiskendir (Ma vd.., 2005). Davis ve
arkadaslarina (1989) gore tutum ve niyet arasindaki
iliski sistem kullanma davranisini olumlu etkiler. Niyet;
bir davranisi gergeklestirmek icin bireyin istemleri ve
cabalarinin géstergesidir (Ozer vd., 2010). Bireylerin
davraniglarinin olusumunda énemli rol oynayan ni-
yet, tutum tarafindan etkilenmektedir (Ozer ve Yil-
maz, 2010). TKM'de kullanicilarin bilgi sistemlerini
kullanma niyeti sistem kullanici kabulini yansittigi
ve kullanim niyetinin sistem kullanma davraniginin
oncili oldugu vurgulanmaktadir (Davis vd., 1989).

TKM, bilgi sistemleri literatiiriinde en ¢ok arastiri-
lan ve alandaki en dnemli kabul modelidir (Winkler
vd., 2013). Bir¢ok arastirmaci TKM'ini ayni sekilde ya
da yeniden diizenleyerek arastirmalarinda kullan-
mistir. Ornegin, Chtourou ve Souiden (2010) modele
eglence degiskenini, Mekic ve Ozlen (2014) giivenlik
ve mahremiyet degiskenlerini, Winkler vd. (2013) bil-
gi kalitesi degiskenini, Lee ve Lohte (2013) ise icerik
zenginligi, gorev teknoloji uyumlulugu, cesitlilik gibi
degiskenleri ekleyerek modeli test etmistir.

3.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

3. ARASTRMA

Bu bolimde arastirmanin 6nemi ve amaci, arastirma-
nin modeli ve hipotezleri, arastirma yontemi ve kullani-
lan 6lcekler, analiz bulgulari ve yorumlarina verilecektir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

IKBS ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda daha
cok KBS kullanim durumu (stratejik ya da ydnetimsel
amag; idari isler icin kullanim), sistemden elde edilen ya-
rarlar ve karsilasilan kisitlar (Altarawneh ve Al-Shqairat,
2010; Hussein vd., 2007; Ngai ve Wat, 2006; Becker ve
Bsat, 2002; Ball, 2001) sistemin basarili olmasini etkileyen
faktorler (Haines ve Petit, 1997; Aras ve Bayraktaroglu,
2013) (izerinde duruldugu gériilmektedir. iKBS’nin TKM
ile test edilmesi gerektigi bazi calismalarda bahsedilme-
sine ragmen (Fisher ve Howel, 2004; Voermans ve Van
Veldhoven, 2007) Turkiye'de ve uluslararasi literatiirde
iKBS kullanma egilimini teknoloji kabul modeli ile ince-
leyen herhangi bir gorgil calismaya rastlanmamistir.

Bu calismanin amaci, iKBS basarisinda énemli bir yeri
olan kullanicilarin diger bir ifade ile insan kaynaklari ¢a-
hisanlarinin KBS kullanma egilimini TKM'nden hareketle
test etmektir. Bu baglamda arastirmada TKM'nde dissal
degiskenler (yazilim sirketi iKBS egitimi, kurum ici iKBS
egitimi, yazihm bilgisi, donanim bilgisi, programlama
bilgisi), algilanan fayda, algilanan kullanim kolayhd, kul-
lanima yonelik tutum, davranisa yonelik niyet ve gercek-
lesen davranis (iKBS kullanimi) degiskenleri arasindaki
iligkiler test edilmis ve degiskenlerin birbirleri Gizerindeki
etkileri ortaya konulmustur. Bu calismadan elde edilecek
sonuglarin literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.
Ayrica IKBS'nin basarisinda énemli bir yeri olan kullani-
cilarin egiliminin belirlenmesi uygulamaya iliskin de an-
lamli olacaktir.

Donanim bilgisi

Yazilim sirketi Algilanan

IKBS egitimi Fayda

Kurum ici iKBS A

egitimi

Yazilim bilgisi Gergeklesen
Kullanima Yonelik Davranis Davranig
Tutum —> Niyetleri = | (iKBS kullanimi)

/

S Algilanan Kullanim
Kolayhgi

Programlama
Bilgisi

Sekil 2: Arastirma Modeli
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Bu modelde dis degiskenler olarak bilgisayar bile-
senleri hakkinda bilgi sahibi olma ve iKBS egitimi ele
alinmistir. Bilgisayar bilesenleri (yaziim, doananim,
programlama) hakkinda bilgi sahibi olanlarin sistem-
den daha fazla tatmin olacagi ve sistemi daha kolay
kullanacagi beklenmektedir (Raymond, 1988). Ayrica
iKBS egitimi alan kullanicilarin sistemden daha fazla
yararlanacagi ve sistemi daha fazla kullanacagi ifade
edilmistir (Haines ve Petit, 1997). Bu bilgileden hare-
ketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Yazilim bilgisinin algilanan kullanim kolayligi
Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,:Yazilim bilgisinin algilanan fayda lizerinde po-
zitif etkisi vardir.

H,.: Donanim bilgisinin algilanan kullanim kolayli-
g1 Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Donanim bilgisinin algilanan fayda lzerinde
pozitif etkisi vardir.

H, : Program bilgisinin algilanan kullanim kolayli-
g1 Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Program bilgisinin algilanan fayda lzerinde
pozitif etkisi vardir.

H,_: Yazilim sirketi iKBS egitiminin algilanan kulla-
nim kolayhgi tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Yazilim sirketi IKBS egitiminin algilanan fayda
Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H_ : Kurum igi iKBS egitiminin algilanan kullanim
kolayhgi tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Kurum ici IKBS egitiminin algilanan fayda tize-
rinde pozitif etkisi vardir.

Kullanimi kolay uygulamalar kullanicilar tarafin-
dan daha cabuk benimsenmektedir. Bu yiizden iKBS
kullaniminin kolay olmasinin algilanan fayday: ve sis-
tem tatminini arttirdigi séylenebilir (Seddon, 1997).
Burton-Jones ve Hubona (2006) yaptiklari ¢alismada
kullanim kolayhiginin algilanan fayda lizerinde an-
lamli etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Peter vd.
(2008) yaptiklari kapsamli literatuir taramasi sonucun-
da kullanim kolayligi ve algilanan fayda arasinda ilis-
ki oldugunu séylemektedir. Cheung ve Vogel (2013)
yaptiklar calismada kullanim kolayligi ile algilanan
fayda arasinda iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotez olustu-
rulmustur.

Hs:insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik algi-
lanan kullanim kolayhginin algilanan fayda tzerinde
pozitif etkisi vardir.

Davis gelistirdigi kabul modelinde tutumun siste-
me yonelik kullanim kolayligi ve algilanan faydadan
etkilenecegdini varsaymistir. Jan ve Contreras (2011)
Universitelerde bilgi sistemleri kullanimini TKM ile
test etmis ve algilanan faydanin ve kullanim kolay-
iginin sisteme yonelik tutumu etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Baska bir calismada Google uygulamalari

ile e-6grenme konusu TKM ile incelenmis, algilanan
faydanin ve kullanim kolayliginin tutum Gzerinde an-
lamh etkiye sahip oldugu bulunmustur (Cheung ve
Vogel, 2013). Benzer sekilde Lee ve Lohte (2013) aras-
tirmalarinda tutumun algilanan fayda ve kullanim
kolayligini etkiledigini bulmuslardir. Ayrica algilanan
faydanin sistem kullanim niyeti tizerinde etkili oldugu
soylenmektedir (Horton vd., 2001). Bu bulgulardan
hareketle gelistirilen hipotezler su sekildedir;

H,.: Insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik al-
gilanan kullanim kolayhgmin tutum Uzerinde pozitif
etkisi vardir.

H,: insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik al-
gilanan kullanim kolayhiginin sistem kullanim niyeti

Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Insan kaynaklari bilgi sistemlerine yénelik al-

gilanan faydanin tutum Gzerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: insan kaynaklari bilgi sistemlerine yénelik al-
gilanan faydanin sistem kullanim niyeti tizerinde po-
zitif etkisi vardir.

Tutumun niyet Gizerinde etkili oldugunu gosteren
bircok calisma vardir (Ozer vd., 2010; Jan ve Contreras,
2011; Cheung ve Vogel, 2013). Tutumun niyet lizerin-
deki etkisini test etmek amaciyla asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H;: insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullanimina
yonelik tutumun niyet Gzerinde pozitif etkisi vardir..

E- 6grenmenin kabulunu etkileyen faktorleri aras-
tiran Lee (2006) sistemi kullanma niyetinin sistemi
kullanma davranisi Gzerinde etkili oldugunu tespit
etmistir. Farkli zaman ve 6rneklemde yapilan diger
calismalarda da sistem kullanim niyetinin, sistem kul-
lanim davranisi Uzerinde etkili oldugu sonucuna ula-
stimistir (Horton vd., 2001; Dasgupta vd., 2002; Jan ve
Contreras, 2011; Cheung ve Vogel, 2013; Lee ve Lohte,
2013).

H,: insan kaynaklari bilgi sistemlerine yonelik
kullanim niyetinin sistem kullanimi Gzerinde pozitif
etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Farkli sektorlerden binlerce isletmenin yer aldigi
onemli bir sanayi bolgesi olmasi sebebiyle Marma-
ra Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan
iKBS kullanicilari arastirmanin evrenini olusturmak-
tadir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Marmara bolgesinde faaliyet gosteren is-
letmelerde kac tane IKBS kullanicisi oldugunun bilin-
memesi arastirma kisitini olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda 340 tane anket toplanmis 38 anket eksik
veri nedeniyle elenmis ve kalan 302 anket ile arastir-
ma gerceklestirilmistir. Katihmcilarin %50,3'G erkek,
% 58,6's1 evli, %71,9’u Universite mezunu ve % 44,40
28-37 yas araligindadir. Katihmcilarin bilgisayar bilgi
diizeyine bakildiginda %39,1 orta derecede yazilim,
%44,4'(1 orta derecede dananim ve %38,7'si orta de-
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recede programlama bilgisine sahiptir. Katilimcilarin
%51,4'U cok az veya orta derecede yazilim sirketinden
IKBS egitimi almis, %47,3'li cok az veya orta derece-
de kurum ici IKBS egitimi almistir. Bu bulgulara gére
katilimalarin biyik bir kismi yeterince iKBS egitimi
almamistir.

3.4 Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olcekler

Arastirmada veriler, anket teknigi ile toplanmistir.
Arastirma kapsaminda insan kaynaklar bilgi sistem-
leri kullanicilarinin sisteme yonelik algilart TKM ile
incelenmistir. Bu baglamda Davis (1989) tarafindan
gelistirilen 6 maddeden olusan algilanan fayda olcegi
ve 6 maddeden olusan kullanim kolaylig 6lcegi; Ozer
vd. (2010) tarafindan derlenen 5 maddeden olusan
kullanima yonelik tutum 0lcedi, 7 maddeden olusan
davranis niyeti 6lcegi ve 2 maddeden olusan sistem
kullanimi 6lcegi kullanilmistir. Olcekler 5'li Likert
(1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katilyorum)
yapisindadir. Ayrica yazilim sirketi IKBS egitimi 1 mad-
de, kurum ici IKBS egitimi 1 madde, yazilim bilgisi 1
madde, donanim bilgisi 1 madde ve programlama bil-
gisi 1 madde ile dlctlmistr.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglan

3.5 Arastirma Bulgulari

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bul-
gulara ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 1: Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Degerleri

Olgek ifade Sayisi  Cronbach’s Alpha
Kullanim kolayhdi 6 ,839
Algilanan fayda 6 ,927
Tutum 5 974
Niyet 7 ,934
Gergeklesen davranis 2 873

Kullanilan &lceklerin ifade sayisi ve Olceklere ait
glivenirlik kat sayilari tablo 1'de gosterilmistir. Kulla-
nim kolayligi icin a=,839; algilanan fayda icin a=,927;
tutum icin a=,974; niyet icin a=,934 ve gerceklesen
davranis i¢in a=,873 olarak bulunmustur. Bu degerler
Olceklerin guivenilir oldugunu géstermektedir.

Toplam aciklanan varyans %72,62

KK AF T N GD

iKBS kullanimini 6grenmeyi oldukca kolay buluyorum.
iKBS'de istedigim seyi kolaylikla yapabiliyorum.

iKBS ile etkilesimimi kolaylikla anliyorum.

iKBS kullanimini esnek buluyorum.

iKBS kullaniminda beceri sahibi olmay kolay buluyorum.
Genel olarak KBS kullanimini kolay buluyorum.

iKBS'yi kullanmak is performansimi arttiryor

iKBS, gérevlerimi daha cabuk yerine getirmemi sagliyor
IKBS'yi kullanmak isteki etkinligimi arttiryor.

iKBS'yi kullanmak tiretkenligimi arttiriyor.

iKBS'yi kullanmak isimi yapmami kolaylastiryor.

Genel olarak, IKBS'yi kullanmayt isim icin yararli buluyorum.
iKBS kullanimini sikici buluyorum.

IKBS kullanmak beni gerginlestiriyor.

IKBS kullaniminin bezdirici oldugunu distiniiyorum.
iKBS kullanmak cok kétii bir fikir.

iKBS kullanimini gereksiz buluyorum.

Meslegim s6z konusu oldugunda gelecekte de IKBS kullanmaya niyetliyim.

Bundan sonra meslegimde iKBS kullanmaya gayret edecegim

iK bilgi sistemlerinde meydana gelecek degisiklikleri uygulamaya calisacagim.

IKBS modiiliinii gelecekte de kullanacagim.

iKBS'yi yakin gelecekte diizenli olarak kullanmay diisiiniiyorum
iKBS'de meydana gelecek yenilikleri takip etmeye calisacagim.
iKBS kullanimini meslektaslarima israrla tavsiye edecedim.
iKBS'yi stk kullanirim.

IKBS'yi cok sik kullanirim.

,809
,600
627
,631
,758
,716
,766
,762
818
,740
824
776
,932
,949
961
957
,955
791
,848
,840
872
,855
,769
,632
,748
,764

KK: kullanim kolayhgi; AF: algilanan fayda; T: tutum; N: niyet; GD: gerceklesen davranis

Ankette kullanilan 6lceklere kesfedici faktér ana-
lizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuclari (KMO= 0,913;
Bartlett test degeri= 6928,736; p=,000) verilerin fak-
tor analizine uygun oldugunu, anakdtle icindeki de-

giskenler arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir.
Tablo 2'deki bulgulara gore 26 ifade 5 faktérde top-
lanmistir ve toplam agiklanan varyans %72,620dir.
Olcegin yapi gecerliligini test etmek icin dogrulayici
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faktor analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda 6lcegin ki-kare istatistiginin ser-
bestlik derecesine orani (x2/df) 2,197 (x2=689,741
df=314 p=0,000); kok ortalama kare yaklasim hatasi
(RMSEA) 0,063; Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,938; uyum

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

iyiligi indeksi (GFI) 0,858; duzeltilmis uyum iyiligi in-
deksi (AGFI) 0,828; normlandirilmis uyum indeksi
(NFI) 0,904 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFl) ise
0,945 olarak bulunmustur. Bu sonuclar dlcegin yeterli
uyum degerlerine ulastigini gostermektedir.

ort. sS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.YSIKBSE 257 1,14 1
2.KiiKBSE 325 1,07 ,389™ 1
3.YB 287 1,08 347" 245" 1
4.DB 3,03 ,94 321" 302" ,605" 1
5.PB 2,79 1,08 309" 341" 582" ,593™ 1
6.KK 3,90 ,62 ,209% 175" 213,159 144" 1
7.AF 4,27 67 ,246™ ,352 ,190* 236"  ,232" 557" 1
8.Tutum 3,44 1,40 ,038 -,078 -,032 -013 -121 ,128 ,067 1
9.Niyet 3,87 51 ,120° 216™ 119" 171" ,079™ ,379" ,513"  ,060" 1
10.GD 3,85 ,85 115" 261" ,047 136 1177 448 542,062,511 1

**p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

(YSIKBSE: yazilim sirketi IKBS egitimi; KIIKBSE: kurum ici iKBS egitimi; YB: yazilim bilgisi; DB: donanim bilgisi; PB: programlama bilgisi;

KK: kullanim kolayligi; AF: algilanan fayda; GD: gerceklesen davranis)

Tablo 3'te degiskenlere ait ortalama, standart sap-
ma ve korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Korelasyon analizi sonuclarina goére yazihm sirketi
iKBS egitimi ile kullanim kolayligi (r=,209) ve algila-
nan fayda (r=,246); kurum ici iKBS egitimi ile kullanim
kolayligi (r=,175) ve algilanan fayda (r=,352) arasinda
anlaml bir iliski vardir. Benzer sekilde yazilim bilgisiile
kullanim kolaylidi (r=,213) ve algilanan fayda (r=,190);
donanim bilgisi ile kullanim kolayhgr (r=,159) ve al-
gillanan fayda (r=,236) ve programlama ile kullanim
kolayligi (r=,144) ve algilanan fayda (r=,232) arasinda
anlaml bir iligski vardir. Modeldeki diger degiskenler
olan; kullanim kolayhgi ile algilanan fayda (r=,557),
kullanim kolayligi ile niyet (r=,379), algilanan faydaile
niyet (r=,513), tutum ile niyet (r=,060) ve niyet ile ger-
ceklesen davranis (r=,511) arasinda anlamli iliski var-
dir. Bu bulgular onceki ¢alismalari desteklemektedir
(Ozer vd., 2010; Winkler vd., 2013). Kullanim kolayhgi
ve algilanan fayda ile tutum arasinda ise bir iliskiye
rastlanmamistir.

3.6. Hipotezlerin Testi

Degiskenler arasindaki etkiyi incelemek icin reg-
resyon analizi yapilmistir. Analiz bulgularina gore; ya-
zihm sirketi iKBS egitimi kullanim kolayhigi (F=13,318,
R?=,040, p=,000, $=,209) ve algilanan fayda (F=18,824,
R?=,057, p=,000, B=,246) lGizerinde anlaml etkiye sa-
hiptir. Benzer sekilde kurum ici iKBS egitimi kullanim
kolayligi (F=9,273, R?>=,027, p=,003, f=,175) ve algila-
nan fayda (F=41,673, R*=,121, p=,000, 3=,352) lizerin-
de anlaml etkiye sahiptir. Yani yazilim sirketi ve kurum
ici IKBS egitimleri arttik¢a algilanan kullanim kolayhgi
ve algilanan fayda artmaktadir. Bilgisayar bilesenleri
hakkindaki bilgilerin kullanim kolayligi ve algilanan
fayda Uzerindeki etkisine bakilmistir analiz sonugla-
rina gore yazilim bilgisi kullanim kolayligi (F=13,968,

R?=,042, p=,000, 3=,213) ve algilanan fayda (F=11,086,
R*=,033, p=,001, $=,190) lzerinde; donanim bilgisi
kullanim kolayligi (F=7,693, R>=,022, p=,006, 3=,159)
ve algilanan fayda (F=17,369, R?=,052, p=,000, 3=,236)
lzerinde; programlama bilgisi kullanim kolayligi
(F=6,254, R>=,017, p=,013, =,144) ve algilanan fayda
(F=16,821, R*=,051, p=,000, =,232) lzerinde anlamh
etkiye sahiptir. Bu bilgilere gore bilgisayar bilesenleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olanlar sistem kulla-
nimini kolay bulmakta ve sistemden daha fazla fayda
saglamaktadirlar. Ayrica kullanim kolaylig, algilanan
fayda Gzerinde (F=134,883, R?=,308, p=,000, 3=,557)
anlaml etkiye sahiptir. Sistem kullanimini kolay bu-
lan kullanicilar sistemden daha fazla fayda elde et-
mektedirler. Kullanim kolayligi ve algilanan faydanin
tutum Uzerindeki etkisine bakilmis ve bulgulara gore
kullanim kolayhgr tutum Gzerinde (F=5,00, R>=,013,
p=,026, =,128) anlamh etkiye sahip iken algilanan
fayda tutum Uzerinde (F=1,364, R?=,001, p=,244,
B=,067) anlamli bir etkiye sahip degildir. Benzer sekil-
de tutumun niyet izerinde (F=1,082, R?>=,000, p=,299,
B=,060) etkili olmadigi sonucuna ulasiimistir. Her ne
kadar yapilan arastirmada tutum niyet tizerinde etkili
olmasa da algilanan fayda niyet tizerinde (F=100,990,
R?=,260, p=,000, B=,513) ve kullanim kolayligi niyet
Uzerinde (F=50,333, R?=,141, p=,000, $=,379) anlamh
etkiye sahiptir. Son olarak niyetin gerceklesen davra-
nig Uzerindeki etkisine bakilmis ve niyetin gercekle-
sen davranis lzerinde (F=106,069, R?>=,259, p=,000,
B=,511) anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bu bulgulara gére H,, ve H, disindaki tim hipotezler
kabul edilmistir.
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Yazilim sirketi Alai
KBS egitimi N A g'da“a“
ayda
Kurum ici IKBS A
egitimi
Yazilim bilgisi Gergeklesen
Kullanima Yénelik Davranis Davranis
Tutum Niyetleri Z| (KBS kullanimi)
Donanim bilgisi
Programlama
Bilgisi ————— | Algilanan Kullanim
Kolayhgi

Sekil 3: Arastirma Modelinin Son Hali

4. SONUC VE ONERILER

isletmelerde kullanilan bilgi sistemleri rutin islerin
daha hizli yapilmasini ve stratejik islere daha fazla za-
man ayrilmasini saglamaktadir. Bilgi sistemlerinin bir-
cok yarari olmasina ragmen kullanicilar bu sistemlere
karsi direng gostermekte ve istenilen seviyede sis-
temlerden faydalanmamaktadirlar. Kullanicilar siste-
mi kullanmaya istekli olduklarinda sistem basarisi ve
arzulanan fayda gerceklesir ancak bunun tam tersi bir
durum ise sistemin kabul edilmedigine dair bir isaret
olarak kabul edilebilir.

Bu calismada, kullanicilarin insan kaynaklar bilgi
sistemlerine yonelik algilar teknoloji kabul modelin-
den hareketle arastirilmistir. Dis degisken olarak yazi-
lim sirketi IKBS egitimi, kurum ici IKBS egitimi, yazilim
bilgisi, donanim bilgisi ve programlama bilgisi ele
alinmis bu degiskenlerin algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi degiskenlerini pozitif sekilde etkile-
digi sonucuna ulasiimistir. Bilgisayar bilesenleri hak-
kinda bilgi sahibi olanlar sistemi daha kolay kullan-
makta ve sistemden elde ettikleri fayda artmaktadir.
Ayrica bu arastirma sonucu bir kere daha gostermek-
tedir ki sistemden daha fazla verim elde etmek igin
yazilim sirketi IKBS egitimi ve kurum ici IKBS egitimle-
rine daha fazla 6nem verilmelidir.

insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullanici dostu
olmasi yani kullaniminin kolay olmasi sistemden elde
edilen faydayi arttirmaktadir. Bu bulgu diger ¢alisma-
lar desteklemektedir (Peter vd., 2008; Cheung ve Vo-

gel, 2013). Bunun nedeni kullanimi kolay olan sistem-
lere karsi daha az direng olusmasidir. Sistemin kolay
kullanildigi ve faydali oldugu algisi sistem kullanimi-
na yonelik niyeti pozitif yonde etkilemekte ve siste-
me yonelik iyi niyet sonucunda insan kaynaklari bilgi
sistemleri kullanimi artmaktadir. Bu bulgular litera-
tirdeki bulgular desteklemektedir (Horton vd., 2001;
Jan ve Contreras, 2011; Cheung ve Vogel, 2013; Lee
ve Lohte, 2013). Literatlirde tutumun niyet lizerinde
etkili oldugunu vurgulayan bircok calisma olmasina
ragmen (Ozer vd., 2010; Jan ve Contreras, 2011; Che-
ung ve Vogel, 2013) bu calismada tutumun niyet tize-
rindaki etkisi tespit edilememistir. Sistem kabuliinde
kolay kullanim ve fayda saglama sistem kullanimini
bilylk oranda sekillendirmektedir. Bu yiizden sistem
saglayicllar daha hizli, kullanici dostu ve maksimum
faydayi verecek sistemler tasarlamali; yoneticiler IKBS
egitimine gereken 6nemi vermeli; kullanicilar ise sis-
teme direng gostermeyerek verilen egitimlere 6nem
vermelidirler.

Bilgi sistemleri kabuliinde genelde algilanan fay-
da ve kullanim kolayhigi degiskenleri ana degisken
olarak alinmaktadir. Gelecek calismalarda, bu degis-
kenlere ek olarak bilgi kalitesi, sistem kalitesi, icerik
zenginligi vb. degiskenler arastirilarak bu degiskenle-
rin bilgi sistemleri kabullindeki etkileri arastirilabilir.
Ayrica insan kaynaklar bilgi sistemleri kullanimi ve
bireysel performans arasindaki iliski arastirilabilir.
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OZET

Orgiit ve yonetim biliminin temellerinin atildigi 1900'li yillarin
basindan giintimiize kadar birey, grup, 6rgit ve popilasyon
dizeyindedogrudanvedolayliolarakmetaforikyaklasimlardan
esinlenen sayisiz analiz birimi ve analiz diizeyinde cesitli
calismalar yapilmistir. Bu farkli calismalarin, insan beynindeki
etkilesimleri dikkate almamasi 6rgiit ve yonetimalaniigerisinde
bir eksiklik olarak karsimiza cikmaktadir. Son giinlerde 6nemi
iyice aciga cikan ve yazinda yerini saglamlastiran orgutsel
norobilimin, noérogoérintileme tekniklerinden faydalanarak
bu alana ¢ok daha zengin bir bakis acisi getirdigi bir gercektir.
Ozellikle psikoteknik degerlendirmelerin yaninda kullanilacak
olan nérogériintileme tekniklerinin ydnetimci ve bilimci bakis
acilarini genisletecek ve yeni kapilar aralayacaktir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Davranis, Nérobilim, Orgiitsel
Norobilim.

1. GIRiS

insan biyolojisinin dneminin farkina varan yéne-
tim bilimciler, var olan gorgul bilgilere dayali olarak
insan biyolojisinin drgltsel davranis lizerindeki etki-
sini evrimsel psikoloji, davranissal genetik ve fizyolo-
jik degisim olarak siniflandirmaktadirlar (Becker vd.,
2011:935). Ancak son donemde norobilimsel alanda
yasanan kayda deger gelismeler ve bunun 6rgitsel
alana yansimasi, bu yeni arastirma diizleminin 6rgit-
sel davranig baglaminda eskimeyecek bir bakis agisini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada, bircok arastirmaci
insan beyninin derinlemesine arastirilmasinin yone-
tim bilim ve uygulamalarina yarar saglayacagini 6ner-
mektedir (Bagozzi vd., 2013:1572; Becker ve Cropan-
zano, 2010:1056). Orgiitsel nérobilim (organizational
neuroscience), yeni bir ¢c6zim Onerisi getirilememis
var olan sorunlarin yani sira giincel sorunlara da 15tk
tutan farkli bir bakis acisi ya da yorumsal bir cerceve
olarak ¢cok iyi bir diistinceyi yansitmaktadir (Becker ve
Cropanzano, 2010: 1059). Ancak ilgili yazin incelendi-
ginde, alanin kavramsallastiriimasi izerinde tam ola-
rak fikir birliginin saglanmadigi gorilmektedir. Dola-
yistyla, bu calismanin temel ilgi odaklar:

ABSTRACT

From the years 1990s -that management and organization field
laid its foundations- to today, various of studies have been done in
different units and levels of analysis which were inspired directly
orindirectly by metaphorical approaches conducted at the level of
individual, group, organizations and the population. These stud-
ies take into account of the interactions in human brain and fill a
hole in the literature of management and organization. Organiza-
tional neuroscience, a science which has gained importance and
secured its position recently, brought a much richer perspective
to the management and organization field as using neuroimaging
techniques. Particularly, using neuroimaging techniques beside
psycho-technique evaluations will broaden the perspectives of
managerial and scientific perspectives and will open new doors.

Keywords: Organizational behaviour; neuroscience; organiza-
tional neuroscience.

e Tirk yonetim yazinina yeni olan “drgitsel no-
robilim” kavramini tanitmak,

e Calismalarda benzer ama farkl isimlerle ad-
landirilan kavraminin Tiirk yazininda cesitlenmeden
kavramsallastirmasina katkida bulunmak,

e Uygulamacilara ndrobilimden 6rgitsel alanda
nasil faydalanilabilecekleri konusunda yeni bir bakis
acisi olusturmaktir.

2. ORGUTSEL NOROBILiMiN TARIHCESI

insanlarin nasil duydugu, gérdigi, ne sekilde
hatirladigi, 6grendidi, unuttugu ya da bazi seylerin
iyi hissettirip bazi seylerin kotl hissettirmesinin ne-
denleri konusunda merakli olunmasi insanoglunun
dogasinda bulunmaktadir. Bu merakin dogurdugu
gizemin irdelenmesi ise nérobilim arastirmalarinin te-
mellerini atmistir. Beynin igerisindeki noral aktivitele-
rin incelenmesi olarak tanimlanan norobilim, aslinda
beynin ilk varhgindan beri hayatin icerisinde bulun-
maktadir. Antik Misir, Antik Yunan ve Roma impara-
torlugu doénemlerine ait insan kafatasi kalintilarini
inceleyen arkeologlar, glinlimiizden yaklasik 7000 yil
once beyin ameliyatlari yapildiginin kanitlarini ortaya

' Dokuz Eyliil Universitesi
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koyarak, bu alanda yapilan arastirma ve calismalarin
o donemlerden gliniimiize kadar uzandigina vurgu
yapmaktadirlar. Calismalar bu kadar eskilere dayan-
masina karsin norobilim olarak adlandirilan bilimsel
cerceve 1970'lerde cizilmistir. (Bear vd., 2007:4-6). Bu
bilimsel devrime temel olan ¢alismalar Sherrington’in
(1947) 1906'da basladigi arastirmalarindan olus-
turdugu “Sinir Sisteminin Bitlnleyici Faaliyetleri”
(The Integrative Action of the Nervous System) ve
Noéron Ogretisi'ni (Neuron Doctrine) ortaya koyan
Cajal'dir(http://www.columbia.edu/cu/psychology/
courses/1010/mangels/neuro/history/history.html).
GUnlmuzde ise norobilim arastirmalar ¢ok daha
blyuk boyutlardadir; Avrupa Birligi, “Human Brain
Project” ile 10 yillik kapsamda beyinin isleyisini an-
layarak insani insan yapan degerleri ve hastaliklar
¢6zmeyi amaclayarak bircok arastirmaciyi biinyesin-
de toplamistir (https://www.humanbrainproject.eu/).
Amerika Birlesik Devletleri'nde ise 2013 yili igerisinde
BRAIN (Brain Research through Advancing Innovative
Neurotechnologies) adi verilen girisim sayesinde ileri
inovatif ndroteknolojiler ile beyin arastirmalarina hiz
verilmistir (http://www.nih.gov/science/brain/).

Norobilim alani hizli gelisimini stirdurirken farkl
bilim dallarr ile ortaklasa gelisen ¢alismalar sonucu, ¢cok
disiplinli yeni calisma alanlarinin ortaya c¢iktigr gordl-
mektedir. Bu bilim dallarindan birisi de bilissel bilimdir
(Cognitive Science). Bilis, duyumlama, algilama, dikkat,
6grenme, hafiza, dil, dislinme ve akil ylritmeyi de ice-
ren bilginin edinimi ve kullanimindaki zihinsel siirecler-
dir. (McGraw-Hill Science & Technology Encyclopedia’
dan aktaran Akpunar, 2011: 356). Dolayisiyla bilissel
bilimin ilk ve en 6nemli amaci algi, 6grenme ve karar
verme gibi mekanizmalari anlamaya ¢alismaktir. Biligsel
bilim bu gayeyle cesitli modeller nermektedir. Gelisti-
rilen bu modeller, insanlarin yaptiklar hatalari, bazi za-
manlar neden tepki gosterdiklerini, farkh kosullar altin-
daki davranislarin nasil degistigini, farkli uyaranlarin ne
sekilde harekete gectigini ve farkli seviyelerdeki 6gren-
meyi tahminlemeyi amaclamaktadir (Palmeri, 2013:67).
Kisilerin davranislarini, tepkilerini ve duygusal durum-
larini psikometrik bir dlcimleme ile ortaya koyan bu
modeller, bilissel aktivitelerin temelini teskil eden beyin
ici stregleri g6z ardi etmektedir. Beyindeki noral etkile-
simlerin modeller icerisinde olmayisl, aslinda yapbozun
eksik ve en 6nemli parcasidir. Ancak, adina “nérobilim”
denilen ve temel ilgi alanini ileri teknolojiler kullanarak
beyin i¢ yapisi ve suireclerini gézlemlemek olan yeni bir
bilim alani, insan beynini incelenebilir hale getirerek,
bilissel bilim icin gizemin kapilarini ardina kadar ara-
lamaktadir. Bu sayede ortak bir paydada bulusan aras-
tirmacilar “bilissel nérobilim” (Cognitive Neuroscience)
adinda yeni bir bilim alaninin insasina girismektedirler.

Biligsel bilimin, norobilim ile kesisim dizlemi olan
“bilissel ndrobilim” zihinsel siireclerin beyinde nasil
gerceklestigini noronal altyapilari ile ortaya koymayi
amaclamaktadir. Diger bir ifade ile bilissel nérobilim
calismalar dikkat, bellege kaydetme, hatirlama ve
soyutlama gibi siireclerin beyin yapisi icerisinde olus-
turmus oldugu zihinsel etkilesimi belirlemeyi hedef-
lemektedir (Ergen ve Ulman, 2012:149-150). Kafatasi-
nin Gzerine yerlestirilen elektrotlar yardimiyla, beyin-
deki elektriksel ve manyetik dalgalarin dlctlebilmesi
ve beyinin uyarilmasinin bdlgesel incelenebilmesi
(Scherg, 1990:41-42) zihinsel siirecler ile biyolojik tep-
kilerin iliskilendirilmesine olanak agmistir.

Bu iligkiler, noropsikolojik, elektropsikolojik ve
fMRI (functional magnetic resonance imaging) gibi
teknikler kullanarak insan beyninin icine yogun-
lagmaktadir. Bu sayede bilissel modellemeler insan
beyninin farkli deneysel kosullar altindaki zihnini
haritalandirmaya calisarak, karmasik davranislari
belirli sembol ve sureclere ayristirmaktadir (Palmeri,
2013:67).

Bir yanda bilis modellemeleri hafiza, dikkat, hatir-
lama gibi sirecleri nérobilimden faydalanarak acik-
lamaya calisirken diger tarafta bilis bilimi ile insan
davranislarinin aciklanabilecegi bakis acisi da gelisim
géstermistir. insan davranislarinin nasil sekillendigini
“bilis” ile aciklamaya calisan Miller ve Dollard (1941)
Sosyal Ogrenme Teorisi'ni gelistirmislerdir. Teori, yeni
davranisin 6grenilmesinde dirtd, ipucu, tepki ve 6dil
gibi dort temel faktorin oldugunu ortaya koyarken
ayni zamanda kisinin yeni bir davranisi 6grenmesi
konusunda motivasyonu bulundugunda, o davrani-
sin ayni kisi tarafindan gozlemlenerek de 6grenildi-
gini savunmaktadir. Bandura (1977:39-41) ise Sosyal
Ogrenme Teorisi'nin de degindigi insan davranisinin
ve davranisi kontrol eden faktorlerin sadece bireysel
ve cevresel faktorlere dayali olarak aciklanmasi ko-
nusuna iliskin bazi eksikliklere dikkat cekmekte ve
katki saglamaktadir. Sosyal Bilis Teorisi'ni gelistiren
Bandura (1988:276) insan davranisinin agiklanma-
sinda kisisel ve cevresel faktorlerin yaninda bilisin de
cift yonlu olarak etkilesim icinde bulundugunu orta-
ya koymaktadir. Bandura’nin (1988) insan zihnindeki
bilis strecleri ile davranisin aciklanabilecegini ortaya
koydugu Sosyal Bilis Teorisi'nin devaminda iddiasina
destek olabilecek calismalarin da ardi ardina geldigi
dikkate deger bir durumdur. Bevan (1991:475) bire-
yin psikolojik durumunun entelektiel girisimlerini
etkiledigini ve bunun da davranigsal bilim dallarinin
dogasinda bulunan insanlarin sosyallesmesine etki-
de bulundugunu bildirmektedir. Leshner (1991:977)
ise calismasinda, Zihin Saghig Ulusal Enstitiisi’'nde
(NIMH) arastirmalarin biyolojik, davranissal ve bu iki
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alanin etkilesimi bakis acilariyla gerceklestigine vur-
gu yapmaktadirlar. Butiin bu bilgiler 1s1ginda, insanla-
rin davranislarini anlayabilmemiz onlarin sosyal diin-
yay! nasll algiladiklari ve bu alginin nasil belirlendigi
noktalarindan hareketle saglanabilir. Bu baglamda
degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak karsimi-
za “sosyal bilis” (Social Cognition) ¢ctkmaktadir. Sosyal
bilis, kisilerin, kendileri ve diger kisiler hakkindaki
degerlendirmelerinin olustugu siireg icerisinde ne-
lere dikkat ettikleri, bu degerlendirmeleri ne sekilde
algiladiklari ile hatirladiklari ve farkli sosyal durum ya
da kosullarin bu tur bilis stireclerini nasil etkiledigini
incelemektedir (Pennington, 2000).

Tarihsel surec icerisinde, bilissel bilimin sosyal
bilimler ve norobilim ile yakin zaman siireclerinde
ortaklasa calismalar icerisine girmesi ve bu alanla-
ra bilis biliminin ilgisinin artmasi sonucunda, insan
davranisinin néral diizlemde arastiriimasi kacinilmaz
bir hale getirmistir. Bu iki alanin ortak bir zeminde
bulasabilecegdi anlayisinin ortaya cikmasiyla birlikte,
sosyal psikologlarin ve nérobilimcilerin ortaklasa ca-
lismasinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Caciop-
po ve Berntson (1992:1019) indirgemecilik anlayisinin
Otesine gecerek resme daha genis agidan bakilmasi
gerektigini, bunun da ancak sosyal nérobilim (Social
Neuroscience) ve/veya “sosyal bilissel nérobilim” (So-
cial Cognitive Neuroscience) araciligiyla olabilecegi-
ne dikkat cekmektedirler.

Ochsner ve Lieberman (2001:719) sosyal bilissel
norobilim yaklasimini, kisisel olarak ilgilenilen durum-
lardaki motive olmus bireylerin, davranis ve tecriibe-
leriyle (sosyal diizey) bu durumlara iliskin farkindalk
yaratan bilgi isleme mekanizmalarina (bilissel diizey)
ve bu sireci simgelestiren beyin sistemlerine (dogal
diizey) kadar uzanan ¢ok diizeyli bir alan olarak tanim-
lamaktadirlar. Arastirmacilar alanin sosyal psikologlar
ve bilissel norobilimciler icin yeni bir kapi actigina vur-
gu yapmaktadirlar. Bu yeni kapinin getirdigi ortak ba-
kis sayesinde sosyal psikologlarin ¢esitli olaylarla ilgili
olarak gelistirdikleri teorileri nérobilim verileri ile test
edebileceklerini, bilissel norobilimcilerin ise sosyal
olaylariincelerken insanlarin kendilerini ya da digerle-
rini nasil algiladigini, nasil hissettigini, nasil karar ver-
digini aciklayan zengin sosyo-psikolojik faktorlerden
faydalanabileceklerini iddia etmektedirler.

2000'den itibaren sosyal bilissel nérobilimi des-
tekleyen bircok calisma karsimiza ¢cikmaktadir. Blake-
more vd. (2004:216) sosyal bilisin birey ya da grup se-
viyesinde ayni tiirdeki canhlarin bilissel streclerini ifa-
de ettigini belirtmekte ve sosyal bilissel norobilimin
algl, dil, hafiza ve dikkat gibi bilissel streclerin sosyal
yetkinlige ve sosyal etkilesime etkisini irdelemekte-
dirler. Adolph (2003:175) bireysel ve toplu davranis-

larin yonlendiricisi olan sosyal yapilarin sekillendirmis
oldugu sosyal uyaricilarin algilanmasi ve yargilanma-
si sirecinin bireylerin sosyal bilissel yetenegine bagli
oldugunu iddia etmektedir. Lieberman (2007:260)
sosyal bilissel nérobilimin digerlerini anlama, kendi-
ni tanima, otokontrol ve digerleri ile etkilesim sirec-
lerini birlestiren genis bir alan oldugunu belirtirken;
Ochsner (2004:256) ise ¢alismasinda sosyal bilissel
ndrobilimin sosyal etkilesimi anlamaya yol gosteren
bir rehber oldugunu ifade etmektedir.

Norobilimin sosyal etkilesimleri anlamaya faydasi
olacagina inanan gorislerin cogalmasi, nérogoriinti-
leme tekniklerinin sosyal bilimlerde kullaniimasinin
da éniini acmustir. Ozellikle bu tekniklerden faydala-
nilarak “néroiktisat” (neuroeconomics) ve “néropazar-
lama” (neuromarketing) kavramlari ortaya atiimistir.

Glimcher ve Rustichini (2004:452) norobilim ve
ekonominin ortaklasa calisarak uygulayacaklari n6-
roiktisadi programlar sayesinde ¢ok 6nemli faydalar
saglanabilecegine dikkat cekmektedirler. Sonraki
calismasinda bu iki disiplini ortak bir zeminde bu-
lusturmaya gayret gosteren Rustichini (2005:201)
noroiktisat olarak kavramsallastirdigi bu ortak diiz-
lemi, norobilimin igeriginin, yonetiminin ve teknik
araglarinin ekonomik analizlerde kullanilmasi olarak
tanimlamaktadir. Noroiktisatin iktisadi kararlar Gze-
rinde beynin etkisini arastiran Cameerer vd. (2004:10)
calismalarinda norobilimsel ve iktisadi yontemleri bir-
lestirmektedir. Davranigsal iktisat alaninda insanlarin
reklamlarin etkisiyle alma kararlarini etkileyen nok-
talarin aciga ¢ikmasina yardimci olacak néroiktisatin
(Braeutigram, 2005:359), 6zellikle iktisat modellerinin
bireylerin nasil farklilastigini agiklayabilen tatmin edi-
ci bir teorisi olmamasi konusunda ise alana yeni bir
kapi aralayabilecegi (Camerer, vd., 2005:54) belirtil-
mektedir. Boylece i¢sel mi rasyonel mi tartismalari
icersindeki iktisat bilimi ne gozlemlenebilen ne de
oOlcilebilen davranis teorilerin olusturdugu dilemma-
yI cok daha objektif bir yolla ¢6ziime ulastirabilme
firsatini noroiktisat ile elde edilebilecektir (Kenning
ve Plassmann, 2005:343). Ornegin davranissal iktisat
calismalari ve sosyal bilissel nérobilim disiplinlerinin
calisma alanlarini birlestirmeleri ile David (2011) ikti-
sadi etkilesimlerde olusan isbirligi, rekabet, adillik ve
glvenle iliskilendirilen norol tepkileri incelenme ola-
nagi bulunabilecegini belirtmektedirler.

Noroiktisadi calismalarin  ekseninde Lee vd.
(2007:200) norobilimi pazarlama disiplini icerisine ta-
simislardir. Arastirmacilar tarafindan “néropazarlama”
olarak kavramsallastirilan bu yeni ¢ok disiplinli alan,
norogodriintileme teknikleri uygulayarak potansiyel
mdsterilere Grlinleri satabilmek olarak tanimlanmak-
tadir. Noropazarlamaya iliskin farkh bir calismada,
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noropazarlama teknikleri sayesinde elde edilebile-
cek faydalari irdeleyen Fugate (2007: 391-392), farkli
uyaricilarin insanlar izerinde farkli etkileri faaliyete
sokacagini, pazarlama tekniklerinde bunun dikkate
alinmasi gerekliligini bildirmektedir.

Sosyal bilimlerdeki nérobilime dogru artan bu il-
ginin, dogal olarak zamanla yonetim bilimi yazinina
da sicradigi gorilmektedir. Butler ve Senior (2007:8)
cahismalarinda orgtsel bilissel nérobilim (organiza-
tional cognitive neuroscience) olarak adlandirdiklari
kavrami ayni noroiktisat ve néropazarlamada oldugu
gibi 6rgut icerisindeki bireylerin davraniglarinin anla-
siimasi ve analiz edlimesi icin norobilim tekniklerinin
kullanilmasi olarak tanimlamaktadirlar.

Becker ve Cropanzano (2010) calismalarinda n6-
robilimin 6rgltsel davranis alanina uygulanmasina
donik G¢ 6neri sunmaktadirlar. Bu 6neriler (Becker ve
Cropanzano, 2010:1056-1058):

1. Agirdan alma (procastination) ile miicadele:
Hedef secimi ve siirdlirme

2. Ayna (yansiyan) noronlar ve grup alt iklimi

3. Tutum ve davranis: Tutum degisime karsi nasil
direng olusturulur?

Becker ve Cropanzano (2010:1056) agirdan alma-
y1 belirlenmis amag ve yonlendirmelere iliskin acilen
gerceklestirilmesi gereken eylemleri ertelemeyi ice-
ren kendi kendini engellemeye donik bir davranig
olarak tanimlamaktadir. Orglitsel alanda sikca karsila-
silan bu duruma iliskin Reddish ve calisma arkadaslari
(2008:416-417) karar alma sistemlerinin bagimhlhkla-
ra karsi nasil savunmasiz kalacagini irdeledikleri ¢alis-
malari ile noérobilim arastirmalarinin hedef yonelimli
davraniglarin neden agirdan almaya karsi savunmasiz
kaldigini ortaya koyabilme adina degerli bir bakis aci-
st saglayacagini bulgulamaktadirlar.

Sonuc olarak, zorlu hedefleri gerceklestirmek, alis-
kanlik ve homeostatik tepkilerin Ustesinden gelmeyi
gerektirmektedir. Norobilim, isleri ertelemeye neden
olan karar verme sistemlerindeki bu zayifliklarin Gs-
tesinden gelmek icin mimkin bir yol 6nermektedir.
Genel olarak konusursak, mevcut durumu degistir-
mek bir ¢c6zimdir ve bdylece bilingli planlama siste-
mine gecilebilir. Bir kere planlama sistemi icerisine si-
rayet eden kendi kendini yavaslatma egilimi sokulip
atildi mi, bireyler yiiksek olasilikla arzu edilen hedef-
leri takip etmek ve basarmak icin arzulu olacaklardir
(Becker ve Cropanzano, 2010:1057).

Ayna noronlar ise, uyumcul amaclar i¢in insanog-
lunun beynini sosyal etkilere agik hale getirmek icin
donatmislardir. ilk olarak makak (macaque) may-
munlarinda goézlemlenmesiyle kesfedilen ayna no-

ronlar daha sonra yapilan ¢alismalarda insanoglunun
da sahip oldugu bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir (Rizzolatti ve Craighero, 2004: 169; Keysers, 2010:
971). insanoglunun sahip oldugu bu néron sistemi
sadece hedef yonelimli eylemlerin gorsel olarak goz-
lemlenmesine degil ayni zamanda dinamik hareket,
yiz ifadeleri ve sese tepki vermektedir. Gzlemcinin
sanki gozlemlenen kendisiymis gibi beyinsel olarak
tepki vermesi kisinin kendini baskalarinin yerine ko-
yarak 6grenmesini kolaylastirmaktadir. Keysers'e gore
(2010: 973) digerlerinin sergilemis olduklari eylemler,
insanlarin algisina katkida bulunmaktadir.

Bu durumla baglantili olarak sosyal norobilim,
grup ici iliskiler ve orgtsel arastirmalar icin yeni bir
secenek olusturmaktadir. Bu arastirmalarla nérobilim
bakis agisinin butinlestiriimesi daha da gelismis bir
teori icin hayati olacaktir. Spesifik olarak insanoglu-
nun ayna noron sistemi (ANS) s6zIi olmayan iletisim,
gizli koordinasyon, hedeflerin benzesmesi, niyetler
ve hatta digerlerinin mental durumlarini iceren sos-
yal islevlerin bircok cesidini kuvvetlendirecektir. ANS
bagimsiz is takimlari icerisinde orgutsel iklimin nasil
ortaya ¢iktigini anlamak i¢in bir mekanizma saglaya-
bilir. Bu bakis acisi calisma gruplari icerisinde orgtsel
iklimden ayri olarak farkl alt iklimlerin nasil gelistigini
de aciklayabilir. Ayrica 6rgit kiltlrini degistirmek
icin girisilen yukandan asagi girisimlerin neden ba-
sarisiz oldugunu goz oniline koyabilir (Becker ve Cro-
panzano, 2010:1057).

Becker ve Cropanzano’nun (2010:1058) yonetim
alaninda noérobilimin kullanilabilecegi son alani tu-
tum ve davranis olarak belirtmektedir. Orgiitsel degi-
sim cabalarinin siklikla basarisizliga ugramasinin se-
bebi olan direng, kisilerin sahip olduklarn tutumlariyla
ilgilidir. Norobilim bu konuya iliskin ti¢ farkli tutum ti-
pinin dnemli oldugunu bildirmektedir: ima edici, agik
ve ifade edilen. Ozellikle direnci kirabilmek gizli ve
acik tutumlarin ortaya konmasinin dnemine deginen
Becker ve Cropanzano (2010), bunu saglayabilmenin
yolunun ise nérobilimden gectigini iddia etmektedir.

Orgutsel davranis alaninda sosyal bilissel nérobi-
lim, noro-orglitsel davranis gibi farkli sekillerde ad-
landirilan orgtitsel norobilim gittikce Gnemini hisset-
tirmektedir. Kavrami sosyal bilissel norobilim olarak
adlandiran Lieberman (2007:260) bilissel norobilim
yontemlerini sosyal bilimlerden cesitli teori ve soru-
larla birlestirmektedir. Poldrack (2006:59) ise 6rgutsel
norobilim kavramini noro-orgiitsel davranis olarak
adlandirmaktadir. Beugré (2010:289-290) noro-6r-
gutsel davranis (Neuro-OB) olarak tanimlamis oldugu
calisma alanini, alisilagelmis orgiitsel davranis calis-
malarindan farkl olarak 6rgutlerdeki insan davranis-
larini arastiran calismalarda, nérobilimsel yontemleri
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kullanmak olarak belirtmektedir. Ancak noro-6rgut-
sel davranis ¢ok disiplinli bir calisma alani olarak bi-
lissel psikoloji, noroiktisat, nérobilim, 6rgitsel davra-
nis ve sosyal biligssel nérobilim alanlarinin kullanmig
oldugu yontem ve bilgileri kullanmaktadir (Beugré,
2010:292). Son donemlerde 6zellikle dogrudan beyin
aktivitelerini gortntileme yontemlerinde artis goz-
lemlenmektedir. Bu durum sosyal bilissel norobilim
alanlarinda yapilan ¢alismalarin 6rgiitsel davranis ca-
lismalarinda da beyin aktivitelerini gézlemlemek igin
gerekli olan kosullarin ¢ok kisa bir stirede gelisebile-
cegine isaret etmektedir.

3. ORGUTSEL NOROBILIME YARDIMCI
TEKNOLOJIK ARACLAR

Orglitsel davranisa yeni bir soluk getiren érglitsel
norobilim calismalarinin gergeklestirilebilmesi icin
norobilim alaninin faydalandigin teknolojik araclar
ve modelleme teknikleri 6n plana ¢cikmaktadir. Cesitli
ileri teknolojileri iceren néro-goriintileme yontemle-
ri dogrudan ve dolayli olarak beynin yapi ve fonksi-
yonlarini goriintileyerek 6lcmeye yardimci olmakta-
dir. Bu yontemler iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar
yapisal goriintiileme ve islevsel goriintilemedir. Ya-
pisal goriintiileme beyin yapisi ve timor gibi beyin
boslugunda yer alan maddi rahatsizliklarin teshisiyle
ilgilenmektedir. Beynin merkezi tarafindan bilgilerin
islenmesini dogrudan goriintileme imkani saglayan
islevsel goriintiileme ise néronlara zarar veren Alzay-
mir gibi psikolojik kokenli hastaliklarin tinlanmasinda
kullaniimaktadir (Waldman vd., 2011:1095).

Orgitsel davranis alanina iliskin arastirma sorula-
rinin noral diizeyde 6l¢imlenmesinde karsilasilan asil
zorluk uygun néro-goriintiileme tekniginin secilmesi
ve uygulanmasini icermektedir. Gliniimuzde bir dizi
teknik insan davraniglarinin beyin ile olan iliskisini
arastirmamiza yardim etmek icin dikkate alinabilir.
Orgiitsel nérobilim alaninda faydalanabilecek tek-
nikler ve araglar su sekilde siralanabilir: (1) Bilgisayarh
Tomografi Taramasi (CT scan/computerized axial to-
mography scan), (2) Pozitron Emisyon Tomografisi
(PET/positron emission tomography), (3) Fonksiyonel
Manyetik Rezonans Goriintiileme (FMRI/functional
magnetic resonance imaging), (4) Elektroensefalog-
rafi (EEG) , (5) kortizon seviyesi 6lcim ve (6) cilt ilet-
kenligi olctlmesidir (Waldman, 2011:1095; Becker ve
Menges, 2013:221-225).

4. ORGUTSEL DAVRANIS YAZININDA
ORGUTSEL NOROBILIM KONUSUNDAKI
CALISMALAR

Peterson (2005:391-392) yapmis oldugu ¢alisma-
da Stanford Universitesi SPAN laboratuarlarinda Brian

Knutson tarafindan yirutilen cahismay temel almak-
tadir. Stanford Universitesi'nde yapilan deneysel ni-
telikteki bu calismada, finansal etkinlikler esnasinda
temel noral aktivasyonlar ile duygu, davranis ve bilis
iliskilendirmek icin denekler fMRI ile gozlemlemekte-
dir. Bu ¢alismadaki asil amac davranislarin tahminle-
nebilir modellerini gelistirmektir. Peterson bu nokta-
dan hareketle yiiksek diizeyde belirsizlik ve risk altin-
da faaliyet g0Osteren finansal pazarlarda yatirimcilarin
kisisel davranislarini tahminlemek ve anlamayi amacg-
lamistir. Bu sayede rasyonel olmayan yatinmci davra-
nislari ve anormal finansal piyasa fiyat kaliplarini, 6dil
sisteminin fMRI arastirmalarindan elde edilen bulgu-
larin korelasyonu ile analizlerini gerceklestirmektedir.

Balthazard vd. (2012:253-254) tarafindan sivil ve
askeri birimlerden 200 lider Gzerinde gergeklestirilen
calismada donusuimcl ve donusuimcl olmayan li-
derlerin farkhliklarini nérolojik gériintiilemeye dayal
olarak ortaya ¢ikarmak ve siniflandirmak amacglamak-
tadirlar. Bu arastirmada liderin takipgilerinin algilarini
Olgcmeye yonelik mevcut psikometrik 6l¢iim yontem-
leri ve norolojik bir yontem olan elektroensefalografi
(EEG) yontemiyle beyin lzerine konumlandirilan 19
algilayicidan veriler kaydetmislerdir. Arastirmacila-
rin EEG glic spektral analizini kullanarak beynin pre-
frontal ve frontal temporal (sakak), merkezi ve yan ve
oksibital loblari (alanlari) Gizerinde yogunlasan sinyal-
leri dontisimci liderlik ozelligi gosteren ve goster-
meyen liderlerle iliskilendirmektedirler.

Bagozzivd. (2013:1784-1785) farkli bir bakis acisiy-
la makyevelizmi ve 6rgit icerisindeki islevini orgitsel
bilissel norobilim ile irdelemektedirler. Arastirmacilar
bu baglamda makyavelizmi kuvvetlendirdigini du-
suindiikleri ve ayrica 6rgut teorisi ve psikoloji bilimin-
de sikhkla kullanilan iki boyut (izerine odaklanmakta-
dirlar. Yaptiklari deneylerde kisilerin performanslarin-
daki makyevelist davraniglarini mentalizm ve duygu-
sal zeka boyutlarina dayandirarak nérogdérintiileme
teknikleri ile dlgmusler ve yiiksek makyevelistlerin
yakindan kontrol varliginda diisiik satis performansi
gosterirken, kontrol azaldik¢a satis performansinin
artigini belirtmektedirler. Ayni zamanda bu sonug-
larin dusuk makyevelistlerde ise tam tersi oldugunu
goOstermektedirler. Ayrica orgutlerdeki isgorenlerin
orgut ve birey yonelimli orgitsel vatandashklarinin
yakindan kontrol ile iliskisinde makyevelist davranis-
larin diizenleyici roli oldugunu bulgulamaktadirlar.

Sadler-Smith ve calisma arkadaslar (2008:45) gi-
risimcilik davranisina yonelen kararlarin verilmesin-
de sezgilerin etkilerini incelemektedirler. Sezgilerin
anlasiimasinda ise kisilerin disavurumlarinin tzerine
yapilan arastirmalara (Somatic Marker Hypothesis)
deginen arastirmacilar 6zellikle cift yonli isleyen si-
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reclerin girisimcilik yargilarinin verilmesinde ve anla-
siimasinda olumlu etkisi oldugunu bildirmektedirler.
Arastirmacilar ayrica, vicut alanindaki incelemelerin
yonetim, 6rgit ve girisimcilik alanina katkida bulun-
dugunu iddia etmektedirler.

Campell vd. (2009:62-66) cok yetkin olan liderlerin
bazi konularda niye hatali kararlar verdiklerini incele-
mis olduklari ¢calismalarinda, kisilerin 6nceki ge¢mis
deneyimleri ile karar aldiklari tanidik desenler (recog-
nition pattern) ve duygusal etiketleme (emotional
tagging) durumuna gore karar almalarinin hatalara
sebep oldugunu iddia etmektedirler. Calismalari, ta-
nidik desenlere ve duygusal etiketlemeye sebep olan
“kirmizi bayrak durumlarn” olarak adlandirdiklar tg
baslik altinda toplanmaktadir. Bu baslklar uygun ol-
mayan kisisel cikarin varhgi, carpitilmis bagliligin var-
ligi ve yanlis yonlendiren anilarin varhgidir. Arastirma-
alar, hatalara sebep olan bu kirmizi bayrak durumla-
rini anlayabilmenin ve ortaya cikarabilmenin yolunu
beyni analiz eden nérobilim ile mimkiin olacagini
bildirmekedirler.

Becker ve Menges (2013) orgutsel norobilimi in-
san kaynaklari yonetimi uygulamalari acisindan in-
celemektedirler. Arastirmacilara gére IKY acisindan
insanlarin is yeri davranislar altinda yatan ortuli
sebepleri ortaya koymak bireysel ve érgutsel perfor-
mans agisindan énem tasimaktadir (Becker ve Men-
ges, 2013:220). Becker ve Menges (2013:221-224)
gorgll bir calisma gerceklestirmemelerine karsin ki-
silerin davranislarinin altinda yatan ortiilu gerceklerin
sebep oldugu biyolojik sonuclari ve bu sonuglarin
norobilimde kullanilan hangi 6ngériilmeme teknikle-
ri ile Olcllebilecedini iredelemektedirler.

Boyatzis vd. (2011:261) gergeklestirdikleri calis-
mada 8 profesyonel isgérene daha 6nceki uyumlu ve
uyumsuz liderlerle ilgili tecriibelerinden bahsetmek-
te ve bu mulakat sirasinda nérogérinteleme teknigi
olan fMRI'dan faydalanarak beyinlerindeki néron fa-
aliyetlerini gézlemlemektedirler. Calisma sonucunda
uyumsuz liderlerin beyinde negatif duygular yara-
tan bolgeleri harekete gegirirken duygusal tehlikeyi
frenleme konusunda bireye yardimci olacak bilissel
sureclerin de olustugu bulgulamaktadirlar. (Boyatzis
vd., 2011:268-269).

Aziz-Zadeh vd. (2009:908) psikologlarin genellik-

le zor sorunlarin ¢6ziimiine yonelik t¢ genel sorun
¢6zme siniflamasi Gzerinde durduklarini belirtmekte-
dirler. Bunlar arastirma, kavrama ve hafizadan cagir-
madir. Arastirmacilar kavrayici ¢oéziimlerin (bir anda
sorunun ne oldugunu belirlenmesi) diger iki ¢6zim
tiriinden bilissel stirecleri bakimindan gticli bir sekil-
de farkli oldugu dusuindikleri ¢alismalarinda, kavra-
yici ¢ozimlerin noéral iliskilerinin ne oldugu sorusuna
yanit aramaktadirlar. Dietrich (2004:1015) kavrama-
nin yalnizca bilginin yeni kombinasyonlarini yaratici
calismaya donustirmekte ilk adim oldugunu belirt-
mektedir. Arastirmaci bu sorunlarin ¢cézimiinde pref-
rontal corteks’in cephanelik gibi ¢alistigini bu sebeple
norogoriintileme igin uygun bir arastirma oldugunu
belirtmektedirler. Kavramin daha anlasilir olabilmesi
icin Arsimet’in hamamda suyun kaldirma kuvvetini
kesfettigi o ana vurgu yaparak “aha moments” ifade-
sini kullanan Aziz-Zadeh vd. (2009:908) fMRI goriin-
tileme teknigiyle gerceklestirmis olduklari calismada
beynin sag arka bolgesi (right temporal pole) ve sag
ile sol arka spiral kose (left and right angular gyrus)
bolimlerinde kavrama ¢oziimlerine yonelik aktivite-
lere iliskin minimal diizeyde bir hareketlilik gozlem-
lediklerini belirtirken; ayrica ¢6zim aramaya iliskin
cabalar esnasinda bu bdlgelerin neredeyse butlindy-
le devre disi kaldigini iddia etmektedirler (Aziz-Zadeh
vd., 2009: 914).

Beugré (2009: 129) yapmis oldugu calismada no-
roiktisat (neuroeconomics), 6rgiitsel adalet ve sosyal
bilissel nérobilim alanlarinda yapilan calismalar te-
melinde nero-orgitsel adalet modeli dnermektedir.
Arastirmaci 6rglitsel alanda insanlarin adalet yargila-
rinin nasil olustugu ve adil olan ve olmayan durumla-
ra karsi nasil tepki gosterdiklerine iliskin olarak bey-
nin bu olgular lzerindeki roliini kesfetmeyi amac-
lamaktadir. Beynin cesitli bolgelerine iliskilendirilen
adil ve adil olmayan durumlar lzerine uygulamal
calisma sonuglarindan yararlanilmistir. Arastirmasini
genisleten Beugré (2010) orgutlerde adalet, etik ve
ahlaki bilis, 6dil, degisim ve belirsizlik kavramlarinin
noral temellerini noroiktisadi ve sosyal bilissel néro-
bilimsel yaklasimlarla ele almaktadir. Orgiite yonelik
calismalarda cok sik karsilasilan bu olgulara iliskin al-
gilarin insan beyninin hangi kisimlariyla ilgili oldugu
gorgul calismalarin sonuclarina atif yapilarak detayli
bir sekilde aktarilmaktadir.
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Sekil 1: Nero-o6rgutsel Adalet Modeli

*Degisim Beynin belirli
*Secim bélgelerinin
*pglitikalarin aktiflesmesi
yirdrlige girmesi *hmigdala
*adil muamele *icinsula
*Meslektaslarile —" *Bazal Ganglia
etkilesim *Caudate Mucleus
*Fiziki Cevre [Kuyruklu Cekirdek)
*0dul sistemi *Beyinzan (Kortex
*Kontrol *Necleus
Accumbens [Sdil
merkezi)

*Bilgi isleme

|:> *Hafiza *ighirligi

Bilis

1.|‘!'||"I|Ek|”{IlErﬁ *varatmmk

*Alm *iretkenlik

Duygusal Uyarici ED *degisime

*Kizginhk direng

*Mefret *Tatmin
|:> *Kaorku

*Kin

Kaynak: (Beugre , 2010: 291).

Kisacasi Beugre (2010) Sekil 1'de gosterildigi gibi
noral donguyi aktif hale getiren 6rgttsel olguya vur-
gu yapmistir. Beynin belirli bolgeleri belirli 6rgitsel
olaylarla aktif hale gelmektedir. Bu noral aktivasyon
biling ve duygusal uyarilma gibi mental sureclere
neden olmaktadir. Ornegin beyinin bazi kisimlari bi-

lingsel stireclerle aktif olurken diger kisimlar duygusal
uyaricilarla aktif hale gelmektedir. Bu bakimdan n6-
ro-Orgutsel davranis organizasyon icerisindeki insan
davraniglarini agiklamak icin néral dénguyu ¢ikis nok-
tasi olarak dikkate almaktadir (Beugré , 2010:291).

Tablo 1: Orgiitsel Davranis Alanindaki Orgiitsel Nérobilim Calismalari ve Kapsamlari

Arastirmaci il Kavram Gérgil Norogorintiileme Teknigi
Calisma
Yiksek diizeyde belirsizlik ve risk altindaki
Peterson 2005 | Norobilim Var yatirimcilarin davraniglarini fMRI ile
Olctimlemistir. (Beyin 6dul sistemi)
Butler ve Senior 2007 | Orgiitsel Bilissel Nérobilim | Yok Kavramsallastirma (herhangi bir teknik
kullanilmamistir)
C.ampell,.Whlteheart ve 2009 | N&robilim Yok Girisimcilik yetileri (herhangi bir teknik
Finkelstein kullanilmamistir)
AZ|z—Zac!eh, Kaplan ve 2009 | N&robilim Var .Cozg‘m“aramaya iliskin cabalari ve kavramayi fMRI
lacoboni ile coziimlemeye calismistir.
Sosyal Biligsel Nérobilim, T . . .
Beugre 2009 | Néroiktisat ve Orgiitsel Yok Noro-6rgiitsel adalet modeli (herhangi bir teknik
o kullanilmamistir)
Norobilim
Becker ve Cropanzano 2010 | Orgiitsel Nérobilim Yok Kavramsallastirma (herhangi bir teknik
kullaniimamistir)
Waldman, Balthazard ve N o 'SFJS)'/a.| bilissel norobll!m ile Ilde“rllka.r.asmdakl .
2011 | Sosyal Bilissel Norobilim Yok iliskiyi ortaya koyan bir model 6nerisi (herhangi
Peterson . .
bir teknik kullanilmamistir)
Boyatzis, Pasarelli, Koenig, Nérolojik Etki (Orgiitsel izleyicilerin uyumlu ve uyumlu olmayan
Lowe, Mathew, Stoller ve 2011 - .J. 9 Var liderlere karsi hissettikleri norolojik etki fMRI ile
s Norobilim) P
Phillips Olctlmustar.
Balthazard, Waldman, . . Dontstmcd Liderlik 6lcimlenmesinde EEG
Thatcher ve Hannah 2012 | Norolojik Desen Var tekniginden faydalanilmistir.
. . Kisilerin makyevelist davraniglarinin
Bagozzi, Verbeke, D.|etv‘¢.)rst, 2013 | Orgiitsel Bilissel Norobilim | Var Olcimlenmesinde fMRI tekniginden
Belschak, Berg ve Rietdijk
faydalanilmistir.
Bivoloiik Ortiilii Olciim insan Kaynaklar'na déniik kullanilabilecek
Becker ve Menges 2013 Yool wulu Ml Yok olan nérobilime vurgu (herhangi bir teknik
(Orgtitsel Norobilim)
kullaniimamistir)
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Liderlik ve norobilim ile ilgili arastirmalarin temel-
lerini olusturan ¢alismalar sag veya sol beyin loblarini
kullanan insanlarin farkli 6zelliklere sahip olacagini
iddia eden Mintzberg (1976:49) ile alevlenmistir. Beyi-
nin sag yarim kdresini kullanan kisilerin iyi bir yoneti-
ci, sol yarim kiresini kullananlarin ise iyi bir planlama-
¢ olduklarini savunan Mintzberg (1976:49) disinda
da, sol beyin yarnim kiresi daha baskin olanlarin daha
iyi bir planlamaci oldugu fikri Finkelstein and Hamb-
rick (1996) tarafindan da destek gérmustir. Benzer
bir fikirle yola ¢ikan Agor (1983:78) 500 kisi Uzerinde
yaptigi calismasi sonucunda Ust yonetimdeki isgo-
renlerin orta ve alt diizey yoneticilere gore sag beyin
Olceginde daha yuksek puanlar aldiklarini bildirmis-
tir. Dogal olarak bu gorisiin karsisinda olanlar eles-
tirilerini ortaya koymuglardir. Beyin yarim kurelerinin
ayrimlanmasinin dogru olmadigini savunan Hines
(1987:603-605) ozellikle bu calismalardaki 6lglimle-
me ve Ornekleme gibi yontem hatalarini ciddi bir bi-
cimde elestirmistir. Her ne kadar elestirel bakanlarin
calismalarinda haklilik paylari olsa da zamanimizda
ndrogoriintileme tekniklerindeki gelisme bu sorun-
larin dniine bir set cekmektedir.

Waldman ve arkadaslar (2011b:61) norobilimin
etkili liderligin tanimlanmasinda ve gelistiriimesinde
basarili oldugunu iddia etmektedirler. Kisiligin psiko-
metrik temelli degerlendirilmesinin liderligin etkili
sekillerinin ortaya konmasinda hem pratik hem de te-
orik olarak yetersizligine deginmislerdir. Lord ve Ma-
her (1991) psikometrik degerlendirmelerin problemli
konulari oldugunu, bu sebeple gecerliklerinin sor-
gulanabilecegini iddia etmislerdir. Psikometrik ana-
lizlere oranla norolojik degerlendirmelerin ¢cok daha
uygun bir secenek oldugunu belirten arastirmacilar,
(Becker ve Cropanzano, 2010) norolojik degiskenlerin
liderlerin hareketlerinin ne amagla yaptiginin anlasil-
masina fayda getirdigini belirtmektedirler. Ek olarak
ise lider davranislarinin nérolojik olarak ortaya kon-
masinin inovatif faaliyetlere fayda getirecegini bildir-
mektedirler.

Bireylerin beyin islevlerini gerceklestirirken, psiko-
lojik beyin faaliyetlerini g6zlemleyen algilayicilar ile
elde edilen bilgiye yani néro-geribildirim (Hammond
vd. 2011: 55; Hammond, 2011:305-306) gibi araclar
sayesinde liderlik kapasitesini gelistirmenin mimkiin
olacag vurgulanmaktadir(Waldman vd., 2011b). in-
sanlarin nasil karar alip distnduklerini ortaya koyan
norobilim sayesinde liderlik becerilerini gelistirmek
mimkiin hale gelmektedir.

5. ORGUTSEL NOROBILiIM ALANININ
KISITLARI

Lindebaum (2012) norobilimin liderlik arastirma-
larinda kullanilmasinda giindeme gelen etik sikinti-
lara dikkat ¢cekmis oldugu calismada, oncelikli olarak
yapilan calismalarin bilimselligine ve gercekligine
dair elestiriler getirmektedir. Hicbir kontrol grubu-
nun olmamasi bir yana, insanlarin gézlemlenmele-
rinin onlarin gercek davranislarini sergilememesine
neden olacadina inanmaktadir. Calismasinin deva-
minda norobilim ile elde edilen bilgilerin 1s1§inda en
dogru olarak dustndlen lider davranislarinin ayrim-
clhiga yol acabilecegini iddia etmektedir. Lindebaum
(2012) calismasinda ayrica “normal” ve “saglikh” olarak
kabul edilen beyin aktivitelerinin nasil belirlenecegi-
nin ise bir bagka sorunu ortaya ¢ikardigini belirtmek-
tedir. Cropanzano ve Becker (2013) calismalarinda
Lindebaum’un (2012) getirdigi etik bakis acisini ge-
nisletmekte fakat bu teknikler ile fayda saglayacak
kisilerin de g6z ardi edilmemesi gerektigine dikkat
cekmektedirler.

Ozellikle fMRI uygulamasi yiiksek maliyeti ve tek-
nik karmasikligi acisindan bir baska kisiti yaratmakta-
dir. Bunun da 6tesinde, MRI teknigini uygulayabilmek
kapali bir alanda, kendine 6zel bir deneysel tasarimla
gerceklestigi icin isyerindeki insanin davranislarinin
ne kadar dogru o6lculebildigini paradigmasini 6ne ¢i-
karmaktadir (Becker ve Menges, 2013,226).

Ochsner ve Lieberman (2001: 718) norobilimsel
arastirmalarin kayda deger ve umut vaat edici olmala-
rina karsin yapilan herhangi bir arastirmanin yorum-
lanmasi esnasinda halen 6nemli teknik ve metodolo-
jik kisitlarin bulundugunu belirtmektedirler.

Ochsner (2004: 256) beyin bolgelerinin bir davra-
nis ya da islevden daha fazlasi icin faaliyette bulun-
dugunu bildirmektedir. Ornegin adil olmayan bir mi-
badale sonucunda beyin faaliyetinin igrenme hissi mi
yoksa catismaya karsi verilen tepkinin duygusu mu
oldugunun anlasilmasinin zorluklar icerdigini belirt-
mektedir. Bilissel norobilimin temel zorluklarindan
bir digeri ise noral faaliyet desenlerinin haritalandiri-
lirken ne sekilde tasarlanacagidir (Palmeri, 2013:67).

6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonug olarak neden orgltsel davranis alaninda
norobilimden faydalanilmali? Lieberman (2007) insan
beynine yonelik nérobilimsel calismalarin sonucun-
da belirli amaclara yonelmis cogu beyinsel surecin
bin yil icerisinde evrim gecirdigini ve biyolojik olarak
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programli hale gelen bu siireglerin sik ve otomatik bir
yaplya biriindigind belirtmektedir. Yakin zaman
icerisinde de zihin haritalarinin ortaya konmasi cok
daha fazla kapiyi bilim insanlari icin aralayacaktir. Bec-
ker ve Cropanzano (2010: 1055) 6rgutsel nérobilimin
faydali bir caba oldugunu belirtmis olduklari ¢alis-
malarinda, orgitsel norobilimi 6rgut bilimi ve noro-
bilim arasindaki iliskiyi harekete gecirecek bir kopri
olarak bilingli ve akillica ortaya koyulmus bir yaklagim
olarak tanimlamaktadirlar. Beugré (2010: 298) 6rgut
arastirmacilarinin norobilimsel yontemleri 6rgltsel
davranis alanina uygulanmasiyla yonetim kararlari ve
isgoren davranislarini daha iyi bir sekilde kesfedile-
bilecegini bildirmektedir. insan beyninin anlasiimasi
ve onun karar verme ve davraniglar Uzerindeki etkisi
orgut arastirmacilarina isyerindeki durumlara iligkin
isgorenlerin tepkilerini daha iyi analiz etmelerine
yardim edebilir. Ancak bu noktada gerekli teknolojik
araclarin orgitler tarafindan temininin zorlugu, go-
riinttleme teknolojilerinin maliyetli olusu ve oldukca
spesifik uzmanlik gerektirmesinden dolayi bu aragla-
rin yaygin bir sekilde kullanilmasi yakin zamanda pek
muimkun gézikmemektedir. Bu durum bir on yil son-
ra bunun bodyle kalacagi anlamina gelmemektedir.
Nitekim teknolojik degisim ve yeniliklerde yasanan
bas donduriict ivme, evlerimizde 6zel alanlar ayirmig
oldugumuz kocaman bilgisayarlari kiicticik cep tele-
fonlarinin icine sigdirir hale gelmistir. Bu yoniyle ba-
kildiginda, 6rgltsel davranis alaninda norobilimden
faydalanma 6nemle durulmasi gereken bir gerceklik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan isletme-
lerin bu glinden yarini gérerek bu gibi teknolojik su-
reclere yabanci kalmamalari gerekmektedir. Boyle bir
calisma en azindan Turk Yonetim/Organizasyon yazi-
ninin konuya egilmesi agisindan énemlidir.

Glnumuzde bilgi, yaraticilik, yenilikgilik ve giri-
simcilik gibi kavramlar &rgutlerin yasamlarini str-
direbilmeleri agisindan vazgecilmez hale gelmistir.
Basarili isletmeler incelendiginde tim bu sureglerin
temelinde birey eksenli yatirimlarin oldugu goérul-
mektedir. isletmeler acisindan bu denli énemli olan
bireyin, psikoteknik ydntemlerle dl¢lilen ozellikleri-
nin noral diizeyde de teyit edilmesi ya da psikoteknik
yontemlerle ortaya ¢ikarilamayan bazi olumlu yonle-
rinin noral tespitlerle belirlenerek, atil kalmaktan kur-
tariimasinin yani sira diger olumsuz 6zelliklerinin de
giderilmesi 6nemlidir.

Becker ve Cropanzano (2010: 1055) norobilimsel
yontemlerin geleneksel ydontemlerin yerini almasin-
dan ziyade onlari tamamladigi belirmektedirler. Diger
bir ifade ile arastirmacilarin uzun ve kokli arastirma-
lar sonucunda Uretmis olduklari araglardan vazgec-
meden arastirmalarinin uygun bulgularini nérobilim-

sel yontemlerle degerlendirmeleri, arastirmalarinin
daha kapsayici olmasini saglayacaktir. Bu sekilde is
davranislari hakkinda dnceden bildiklerimizle nérobi-
limsel bulgular birlestirerek yeni teorik dnermelerin
formiile edilip test edilebilecegini belirtmektedirler.

Kisacasi su an uygulanan tekniklere ¢cok daha faz-
lasini sunabilecek, yeni kapilar acabilecek, varoloan
bakisi genisletebilecek bir alan olarak 6rgutsel no-
robilim parlak bir secenek gibi gériinmektedir. Ozel-
likle cok karmasik olan insan davranisini anlamanin
zorlugu dusunilecek olursa norobilimcilerin dogru
noérogodriintileme tekniklerinden faydalanarak orta-
ya cikarabilecekleri bilgiler, 6rgutsel davranis alani-
na daha butlinctl modeller gelistiriimesine olanak
verecektir. Beugre’nin (2010) calhismasinda belirttigi
gibi aslinda davranislarimizin temelinde yatan tu-
tumlar beynimizde bulunan siniflandirmalarin  bir
sonucudur. Karsilastigimiz durumlarla ilgili olarak
beynimizde uyarilan bolgeler, olguya iliskin bilissel
ve duyussal tepkilerimizin kaynagini olusturmaktadir.
Ornek olarak érgiitsel adalet olgusunun irdelenmesi
bu calismalardan sadece biridir. Gelecek calismalar
neredeyse orgltsel davranis icerisinde kalan bircok
onemli paradigmayi agiklamada yazli/s6zIu soru
sorma, gdzlem gibi yontemlerden ¢ok daha genis ve
cok daha kesin bilgilere ulasma agisindan nérobilim
tekniklerinden faydalanarak bilimsel gerceklige bizi
gotirebilir. Bunun yaninda norobilim sayesinde insan
davranisina ¢ok daha buttincul bir bakis ise soyutlan-
mis olarak insanin tek tek davranislarinin incelenme-
sinden daha faydali olacaktir.

Orgiitsel nérobilimin, ydnetim uygulamalarina
dénik énemli katkilari olabilir. Ozellikle insan Kay-
naklar uygulamalari acisindan yol gosterici olmasi
konusunda nérobilimden yakin zamanda faydalanila-
cagi cok agiktir. Saygin bir cok insan kaynaklari dergisi
konunun yiikselen bir deger olduguna dair makaleler
yayinlamaktadir (Meisinger, 2013; Waytz ve Mason,
2013; Hills, 2013; Jeffery, 2013; Martindale, 2014).
Yoneticiler duygularin anlasilmasinda, o6dul sistemi
olusturulmasinda, terfilerde, kariyer planlamalarin-
da, yetenek yonetiminde, yaraticiigin ortaya ¢ikaril-
masinda ve ¢oklu goérevin tuzaklarini veya firsatlarini
anlamada norobilimden faydalanabilirler (Waytz ve
Mason, 2013; Hills, 2013).

Meisinger (2013) 6zellikle isgorenlerin gliven, ada-
let gibi orgitsel kiltirtin olusturulmasinda 6nemli
katkilar olan duygu olarak adlandirdigimiz néral fa-
aliyetlerin 6l¢imlenmesinde nérobilim arastirmalari-
nin yonlendirici olacagini, hatta insan kaynaklari bi-
riminde yonetici pozisyonundakilerin karsilasacaklari
sorunlar sonucunda “Keske norobilim doktoram ol-
saydi”yakinmasinda bulunacaklarini belirtmektedir.
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Bunun disinda isgdrenlerde motivasyon, doyum
gibi performansi dogrudan etkileyen etmenlerin or-
taya ¢ikarilmasinda kullanilan 6dul sistemlerini ve is-
goreni harekete gecirecek hedonik uyariciyr bulmak-
ta insan Kaynaklari biriminin kullanabilecegi en etkili
yontem norobilimdir (Waytz ve Mason, 2013).

Bircok insan kaynaklari politikalari ve kultird, in-
san beyinin sinirsiz bir bilgi ve Giretim kaynagi olarak
distiinmektedir. Fakat beyin, 6zellikle ¢coklu gorevler
ile ilgilenildigi ve cok karar alma gerekliligi oldugu
stresince yorgun diiser ve verimli olamaz (Hill, 2013).
Bu noktada isg6renlerin calisma diizeni ve saatlerinin
olusturulmasinda gerekli olan bilgiyi ndrobilim saye-
sinde elde etmek mimkdin hale gelmektedir.

Terfiler ya da ise alim gibi insan kaynaklarinin te-
mel islevleri arasinda olan gérevlerde s6z konusu po-
zisyona atanacak kisinin bu pozisyonun gerektirdigi
zihinsel glice (stresi kaldirabilme, duygularini kontrol
edebilme, karar verebilme vb.) ve yetkinlige sahip
olup olmadiginin anlasilmasinda nérobilim essiz bir
kaynak olacaktir (Matindale, 2014; Hill, 2013:34). iki
temel distinme sekillerinden biri yetenegin dogus-
tan olduguna digeri gelistirildigine inanmaktadir.
Kullanilan yetenek stratejilerinin bircogu yetenegin
dogustan varligini kabul eden bir yénetim olmasi se-
bebiyle, ihtiya¢ olan pozisyona orgut disarisindan ye-
tenedi bulma Uzerine odaklanmaktadir. Diger goris
ise bireylerin ¢cok calisarak elde ettigi deneyim ve 6g-
renme dogrultusunda yeteneklerini gelistirebilecek-
lerini iddia etmektedir (Hills, 2012:34-35). Yetenedi
disaridan bulmayi 6ngdren bakis agisindan en dogru
yetenegi belirlemede nérobilim essiz bir kaynak ola-
caktir. Ayni zamanda yetenegin gelistirilebilecegine
inanan bakis acisina da isgorenlerin eksik yetkinlikle-
rinin belirlenmesi ve egitilmesi konusunda noérobilim
genis bir kapi aralayacaktir.

isletmelerin 6tesinde nérobilim alaninda cok daha
genis caph (ulusal), Tirkiye'nin bittintni alan proje-
lerin Uretilmesi gereklidir. Ozellikle girisimcilerin ve
girisimciligin ekonomik biylime tetikledigi (King ve

Levine, 1993) dusundlirse, tlkenin kendi dinamikleri
ve kiltire 6zgl motifler dahilinde Tiirk girisimcisinin
davranigsal ve zihinsel 6zelliklerinin ortaya konmasin-
da nérobilimin faydali olacag kanisindayiz. Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki BRAIN projesi ya da
Avrupa Birligi'ndeki Human Brain Project gibi genis
capli norobilim projeleri Glkenin gelismesine katki ya-
pabilir. Ornegin, tlkemizde gerekli egitimleri alama-
digi icin girisimci ve yaratici 6zellikleri korelen ya da
yeterli destegi bulamadiklari igin girisimcilik ve yarati-
alik ydnleri atil kalan bir ¢ok birey bulunmaktadir. Ul-
kemiz adina ¢ok 6nemli teknolojik ve ekonomik kat-
ma deder saglayabilecek bu insanlarin, daha ¢ocuk
yaslarda tespit edilip egitilmeleri ve onlara gerekli im-
kanlarin saglanmasi, gelecekte guiclu bir Tirkiye'nin
de insasi icin temel nitelikte degerlendirilebilir.

Konuyla ilgili bir diger 6nemli nokta yabanci ya-
zinda kavramin net bir sekilde olusturulmamis ol-
masidir. Kavram Uzerinde ortak bir goris birliginin
olmamasi konunun anlasilabilirligini ve batinligun
zorlastirmaktadir. Tuirk 6rgit yazininin bu konuya nis-
peten daha yeni olmasi kavram butlinltgindn bas-
tan olusturulmasi icin bir firsat olabilir. N6ro-6rgutsel
davranis, sosyal bilissel orgitsel davranis, orgitsel
norobilim seklindeki farkli kavramlar arasinda hepsini
daha genelleyici konumdaki “6rgitsel nérobilim” bu
alani en iyi tamamlayici kavram olarak kullanilabilir.

Bltln bu gelismeler disiinildiginde, orgiitsel
norobilim alanina daha fazla ilginin olusmasi tara-
fimizca beklenmektedir. Ozellikle teknolojinin ge-
lismesi ve glinimuzde pek kolay erisim olanag: ol-
mayan norogdruntlleme araclarinin yayginlagmasi,
arastirmalarda norogoriintiileme tekniklerinin kulla-
niminin artmasina neden olacaktir. Orgiitsel alandaki
davranis ¢alismalarinin ¢ok daha genis perspektifte
ele alinarak ¢cok daha fazla gercege ulasilacagini ve
bu alandaki bulgularin is yasamini gelistirecegine
inanmaktayiz.
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Ham Petrol ve Benzin Fiyatlarinin Sanayi Uretimine
Etkisi: MS-VAR Modelleri ile Analizi

The Effects of Crude Qil Prices and Domestic Gasoline Prices on Industrial Production :

MS-VAR Analysis
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OZET

Bu makalenin amaci, Turkiye icin ham petrol fiyatlari ve
benzin fiyatlarindaki ani degisimlerin sanayi Uretimine
etkisinin incelenerek literatiire katki yapmaktir. Analizler
2005:10-2014:02 dénemi icin degiskenlerin dogrusal olmayan
ozelliklerini yakalamakta basarili olan Markov Degisim
Vektor Otoregresif (MS-VAR) modelleri ile yapilmistir. LR
testi ile analiz doneminde iki rejim oldugu, ham petrol ve
benzin fiyatlarindaki degisimin sanayi Uretimine etkisinin bu

benzin fiyatlarinin sanayi Uretimine gecis etkisi oldugu ortaya
konulmustur.

Anahtar kelimeler: Ham petrol fiyatlari, Benzin fiyatlar,
Sanayi Uretim endeksi, MS-VAR Modeli, MS-ADF birim kok testi.

1. Giris

Ozellikle 1970li yillarda meydana gelen petrol
soklari, ardindan petrol fiyatlarindaki 6nemli dalga-
lanmalarin olusmasi, iktisatcilar ve politika yapicila-
rin petrol fiyatlari ve ekonomik faaliyetler arasindaki
iliskiye dikkatlerini yogunlastirmalarina yol agmistir.
Bunun temel nedeni, sanayilesmis veya gelismekte
olan ulke ayrimi yapilmaksizin, tim ekonomiler igin
ham petroliin en 6nemli enerji kaynaklarindan biri ol-
masidir. Onemli bir girdi olmasi nedeni ile ham petrol
fiyatlarinin seyri yakindan izlenmektedir.

Petrol fiyatlarinda meydana gelen ani ve blyik
degismelerin, Ozellikle petrol ithal eden (Ulkelerde
fiyat artislarina yol actigi, fiyat artislarinin enflasyon
oranini arttirdigi ve ekonomik durgunluga yol actig
genel olarak kabul gérmektedir. Bunun sebebi ise
ham petrol fiyatlarinin Gretim asamasinda maliyet
unsuru olarak yer almasi ve firmalarin ortaya cikan
fiyat degisikliklerini maliyetlerin icine katip mark-up
olarak bilinen fiyat ayarlamasi yapmasidir. Bu da so-
nug olarak enflasyonist bir ortama neden olmaktadir.

Petrol fiyatlarindaki dalgalanmalarin ekonomik
blyukliklere oldugu kadar makroekonomik politi-
kalara da 6nemli etkisinin oldugu siklikla ifade edil-

ABSTRACT

The purpose of this study is contribute to literature by studying the
effects of sudden changes both on crude oil import prices and do-
mestic gasoline prices on industrial production for Turkey. Analyses
have been done in the period of 2005:10-2014:02 by Markov-switch-
ing vector autoregressive (MS-VAR) models which are successful to
capture the nonlinear properties of variables. By using of LR test, it
has been found that there are 2 regimes in the analysis period and
it has been found that the effect of the changes of crude oil and do-
mestic gasoline prices on industrial production differs according to
these regimes. It has also been demonstrated that there is a pass-
through effect from of oil and gas prices to industrial production.

Keywords: Crude oil prices, Gasoline prices, Industrial
production index, MS-VAR Model, MS-ADF Unitroot test

mektedir. Bu etkiyi dikkatle izleyen kurumlardan biri
de Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) dir.
Tukettigi petroliin %93'lin{ ithalat yoluyla karsilayan
Turkiye icin ham petrol fiyatlarindaki degisim, 2005
yllindan itibaren enflasyon hedeflemesi politikasi
uygulanmasi nedeni ile daha da 6nem kazanmistir.
Petrol fiyatlarinda 6ngoriilemeyen salinimlarin olma-
si, enflasyon hedefine ulasilabilirlik acisindan petrol
fiyatlarini Gnemli bir risk unsuru haline getirmektedir.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda bu makalede,
ham petrol ve benzin fiyatlarindaki ani artiglarin sa-
nayi Uretimine etkisinin olup olmadiginin, firmalarin
mark-up fiyatlama yapip yapmadiginin, bu fiyat artis-
larinin rejim degisikliklerine yol agip agmadiginin ve
etkisi varsa ne sekilde etkilediginin ortaya cikarilmasi
amaclanmistir. Calismada ham petrol fiyatlarinin yani
sira yurtici benzin fiyatlarinin da sanayi Gretimine et-
kisi arastiriimistir. Petrol ve benzin fiyatlarinin ayri ayr
analiz edilmesinin nedeni, benzin fiyatlarinin direkt
ve endirekt vergi sebebiyle diinya ham petrol fiyatla-
rindan ayri fiyatlandirilmasidir. Bu farkhlik nedeni ile
yurtici benzin ve benzeri petrol Urlnlerini kullanan
sanayi dallarinin benzin fiyatlarindaki ani degisiklik-
lerden nasil etkilendiginin gorilmesi amaclanmistir.

' Marmara Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Ekonometri Bliimii
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Calismanin sonuglari ayni zamanda petrol ve ben-
zin fiyat artislarinin sanayi kesimine endirekt etkisinin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Fiyat artiglarinin
sanayi kesiminde nihai fiyatlara yansitilmasi duru-
munda Urin fiyat artisi yolu ile genel fiyat diizeyinde
artisa (endirekt etki) neden olacaktir. Bu da enflasyon
hedeflemesi programi uygulayan bir tlkenin enflas-
yon hedeflerine olumsuz katki yapacaktir.

Yazinda petrol fiyatlarinin GSYIH, enflasyon, sana-
yi Uretimi gibi makroekonomik buyukltkler ile iligkisi-
ni ABD ve gelismis Ulkeler icin inceleyen calismalara
sik rastlanilmakla birlikte, bu iliskiyi gelismekte olan
tlkeler icin inceleyen calisma sayisi azdir. Ozellikle
hem gelismekte olan, hem de petrol ithalatcisi olan
Turkiye icin yapilan ¢alisma sayisi cok daha azdir. Ay-
rica Turkiye icin yapilan calismalarin tiimiinde petrol
ve benzin fiyatlari ile sanayi Uretimi arasindaki iliski-
nin dogrusallik varsayimi altinda incelendigi goril-
mektedir. Bu agidan ele alindiginda, Tirkiye'de petrol
ve benzin fiyatlarinin sanayi Gretimine etkisinin orta-
ya konulmasi ve aralarindaki iliskinin dogrusal olup
olmadiginin incelenmesi, gelismekte olan ve petrol
Ureticisi olan Ulkeler agisindan ayrica dnem tasimak-
tadir.

Galismanin icerigi soyledir: Girig bolimdni izle-
yen ikinci bolimde petrol, benzin fiyatlari ve sanayi
Uretimi ile ilgili yazin taramasi yapilmakta, Gcilincu
bolimde rejim degisim modellerinden Markov Degi-
sim Vektor Otoregresif (MS-VAR) modeli anlatiimak-
tadir. D6rdlncli bolim, tahmin edilen modellerin ve
etki tepki fonksiyonlarinin analiz edilmesi ile 6ngori
sonuclarinin incelenmesini iceren uygulama bolima-
dir. Calisma, genel degerlendirme ile son bulmakta-
dir.

2. Yazin Taramasi

Petrol fiyat soklarinin sanayi tretimi tizerine etkisi-
ni her donem dikkat ¢ceken konu basliklarindan olmus
ve bu amacla gesitli Ulkeler icin calismalar yapilmis-
tir. Mork ve Olson (1994), Amerika, Kanada, Japonya,
Almanya, Fransa, ingiltere ve Norvec'i kapsayan calis-
mada Norveg disindaki Ulkeler icin petrol fiyat artisi
ile cikti arasinda negatif ve dnemli bir iliski oldugunu,
ancak petrol fiyatlarinin diislisinin istatistiksel an-
lamli bir katkisinin olmadigini bulmuslardir. Cuado
ve Pérez de Gracia (2003), 14 Avrupa Ulkesi icin petrol
fiyat soklarinin endistri Uretimi ve tiketici fiyat en-
dekslerine etkisini analiz ettikleri calismada, yapisal
kirlmaya izin veren estimlesme testi uygulamiglar
ve olasi dogrusal olmayan iliskiyi dikkate almak icin
petrol fiyat verisine farkli dontsimler yapmislardir.
Petrol fiyatlarinin enflasyona surekli etkisinin oldugu-
nu ve Uretim blylme oranlarina kisa donemli fakat

asimetrik etkisinin oldugunu, ayrica tlkelerin bu sok-
lara cevaplarinda da anlamli farklilik oldugunu ortaya
koymuslardir. Hamilton ve Herrara (2004), VAR analizi
sonucunda, kapasite kullaniminin, petrol fiyat sokla-
rina 1. ve 2. yilda pozitif tepki verirken 3. yildan sonra
negatif tepki verdigini bulmuslar; boylece kapasite
kullanimini azalttigini, bunun da toplam endistriyel
ciktida diistise yol acacadi seklinde yorumlamislardir.
Reyes ve Quiros (2005), Amerika icin Markov rejim de-
gisim modeli ile yaptiklari analizde petrol fiyat artisi-
nin endustriyel ¢iktiya etkisinin negatif ve istatistiksel
anlamli oldugu bulgusuna ulasmislardir. Cufado ve
Pérez de Gracia (2005), Asya Ulkelerinde petrol fiyati
ile endustriyel Gretim arasinda uzun dénemli estim-
lesme olmadigini, kisa dénemde de etkisinin sinirli ol-
dugunu, ayrica petrol fiyat soklarinin, ¢iktinin Granger
nedeni oldugunu ortaya koymugslardir. Blanchard ve
Gali (2007), Amerika, Fransa, Almanya, ingiltere, ital-
ya ve Japonya icin yapisal VAR analizi ile petrol fiyat
degismelerinin makroekonomik degiskenlere etkisini
analiz etmislerdir. Bulgular ¢ikti ve istihdam icin tah-
min edilen tepkinin zamanla zayifladigini gostermis-
tir. Zhang (2008), 1957-2006 donemi icin petrol fiyat
soku ile Japon endustriyel Uretimi arasindaki iliskiyi
arastirmis ve aralarinda dogrusal olmayan bir iliskinin
ortaya ciktigi sonucuna varmistir. Jiménez-Rodriguez
(2008), 6 OECD {ilkesi icin petrol fiyat soklarinin trin
ciktisina etkisini VAR modeli kullanarak analiz etmis
ve petrol fiyat soklarinin ABD ve ingiltere icin ayni ol-
dugunu bulmuglardir. Jiménez-Rodriguez ve Sanchez
(2005), yaptiklari analiz sonucunda Japonya'da pet-
rol fiyat soklarinin endistriyel Gretimde azalmaya ve
enflasyonda artisa yol actigini ve aralarindaki iliskinin
dogrusal olmadigini ortaya koymuslardir. Fukunaga,
Hirakata ve Sudo (2010), VAR modeli ile petrol fiyatin-
daki degisimlerin enddstriyel Gretimin her bir bilesi-
mine etkisini arastirmis ve petrol fiyat degismelerinin
etkilerinin endustrinin 6zelliklerine gore degistigini
soylemisleridir. Herrera, Lagalo ve Wada (2011), ABD
icin petrol fiyat soklarinin endustriyel Gretim ve sek-
torel bilesenlerine etkisi arastirmislar, reel petrol fiyat
soklarina endustrinin tepkisinin asimetrik oldugunu
ortaya koymuslardir. Sektorlerin ayristinldigi durum-
da, 6zellikle enerji-yogun Uretim yapan enddstrilerde
asimetri icin giicli destek bulmusglardir. Kilian ve Vig-
fusson (2011) Amerika igin petrol fiyat soklarinin ¢ik-
tiya gecisinde asimetri etkisi oldugunu destekleyen
bulgulara ulagmislardir. Ashley ve Tsang (2013) net
petrol ithalatcisi olan 6 Ulke icin petrol fiyatlarindaki
degismenin cikti blylimesine etkisini zaman serilerini
frekanslarina gore ayristirmislar ve petrol fiyat degis-
melerinin 4 yildan daha sirekli olmasi durumunda
gelecek cikti biiyimesine blyilk ve istatistiksel an-
lamli etkisi oldugunu, 4 yildan az ama 1 yildan daha
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uzun degisikliklerin ise ¢ikti biytimesine anlaml etki-
sinin olmadigini ortaya koymuglardir. 1 yildan az, ge-
cici dalgalanma durumunda ise biyik ve istatistiksel
anlamli etkisi sonucuna varmislardir.

Turkiye icin petrol fiyatlarinin cesitli makroekono-
mik degiskenler Gzerindeki etkisini arastiran ¢alisma-
larin oldugu ancak bunlarin daha cok enflasyon ve
blylimeile ilgili oldugu gorilmustir. Bu calismalarda
da genel olarak nedensellik, VAR analizi ve estim-
lesme analizinden yararlanildigr gérilmdastdr. Sonug
olarak calismalarda petrol fiyatlari ile ekonomik faa-
liyet arasindaki iliskinin dogrusal oldugu varsayilarak
petrol etkisinin arastirldigr gortlmektedir.

Alper ve Torul (2008), diinya petrol fiyatlarindaki
degismelerin imalat sanayi alt sektorlerine etkisini
VAR modeliile analiz ederek ne ham petrol ne de pet-
rol Urlin fiyatlarindaki artigin Tiirkiye'de toplam tretim
blylmesini engellemedigini; ancak petrol riln fiyat
artislarinin odun ve odun urdnleri, plastik trdnler gibi
birkag alt sektorde Gretim blylUmesini engelledigini
bulmuslardir. Eksi, izgi ve Sentiirk (2011), ham petrol
fiyatlari ve endustriyel Gretim arasinda nedensellik
iliskisi oldugunu ortaya koymuslardir. Yaylali ve Lebe
(2012), ham petrol fiyati, sanayi Gretim endeksi, ban-
kalar arasi faiz orani, enflasyon orani ve para arzi ara-
sindaki iliskiyi VAR modeli ile incelemisler, sanayi tre-
tim endeksinin, petrol fiyat artisindan gelen soklara
2., 5. ve 7. donemde pozitif tepki verdigi bulgusuna
ulagmislardir. Barisik ve Yayar (2012) petrol fiyatlari,
doviz kuru, ihracat gibi dissal faktorlerin, kamu harca-
masi, tiketim harcamasi, ithalat gibi i¢csel faktorlerin
sanayi Uretim endeksini etkiledigini VAR analizi ile or-
taya koymuslardir.

Yukarida da deginildigi tizere, Tirkiye icin yapilan
calismalar incelendiginde olasi dogrusal olmayan
yapinin ihmal edildigi, degiskenlerin aralarindaki
iliskinin farkli rejimler icin incelenmedigi ve 6ngori
yapilmadigi goriilmektedir. Bu ¢alisma, ham petrol fi-
yatlari ve benzin fiyatlarinin sanayi tretim endeksine
etkisinin dogrusal olmayan MS-VAR modeli ile model-
lenmesi, farkli rejimler icin etki tepki fonksiyonlarinin
incelenmesi ve 6ngorl yapilmasi bakimindan diger
cahismalardan 6nemli derecede farklilagsmaktadir.

3. MS-VAR Modeli

Son yillarda ekonomik ve finansal zaman serisi
analizlerinde rejim degisim tipi dogrusal olmayan
modeller siklikla kullanilmaya baslanmistir. Zaman
serileri icin Markov rejim degisim modelleri Hamilton
(1988) ve Hamilton (1989) calismalari ile tanitilmis,
temel katki ise, Krolzig (1997) tarafindan yapilmistir.
Krolzig calismasinda MS-VAR modellerini siniflandi-
rarak genisletmistir. Daha sonra Krolzig (1998, 2000,

2001, 2006) calismalari ile de anilan modelleri dina-
mik cok degiskenli sistemlere uyarlamistir. Krolzig
(2006:2) MS-VAR modelini

yt:V(St)+‘4l(sz)ytfl+"'+Ap(sz)yt—p+ur’ t t

u, /s, ~ NID(0,>(s,)) (1

seklinde yapmis ve modelde yer alan v(s,),

A (s, )+...+4,(s,) ve Y (s,) parametrelerinin 5
rejimine bagimhhgin,

v, egers, =1,

V(St ) =
v, egers, =M. 2)
olarak gostermistir. Genellestirilmis etki tepki ana-
lizi cercevesinde h periyodunda degiskenlere uygu-
lanan soklara sistemin verdigi tepki asagida verilmis-
tir.

ETVU (h) = EI:th |§t’ut;vu;Yt—l:|

3)

Esitlikte yer alan Vu, t zamanindaki soku goster-
mektedir. Rejim degisimlerine olan genellestirilmis
etki tepki ise,

ET, (h)=E[ 3.,

é: +v§’ut;Yz—l:|_E|:yt+h

&uiY
(4)

seklinde tanimlanmaktadir. Burada V¢&, ; zama-
nindaki rejim degisimini ifade etmektedir. Krolzig

(2006:7) rejime bagli olmayan otoregresif dinamiklere
sahip MS-VAR modellerinde etki tepki fonksiyonlarini

V= (yf,s--wy;fpn) iken MS(M)-VAR(1) modeliicin,

Vi =H§t+Ayt—l+ut (5)

ile gostermistir. Modelde {u, &, Y,,l} ‘e kosullu ola-
rak, Y.i'nin beklenen degeri V., :H;H,‘, A,
seklindeyken, ¢ "nin kosullu beklentisiise &, = F'g
seklindedir. Rejimdeki kaymalarin etkileri, ¢+ aninda
rejimdeki bir degismeye y, , ‘nin bir tepkisi olarak 6l-
cllebilir. Bu durumda,

ET,.(h)= J(Zh: A"HF”"]V&
P (6)

etki Burada
J(I;0...0)7=i"®1,, j birim matrisin J 'inci siitu-
nu olmak Uzere (Kpr boyutlu bir matristir. Krol-
zig (2006:6) rejime bagh otoregresif dinamik MSA(M)-
VAR(1) modelinin gosterimini,

tepki fonksiyonunu tanimlar.
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yl :A(gt)yt—l +ut’
S =F  +v,. (7)

ile yapmigtir. Modelde u, ~ NID(0,X) ve v, bir

martingale fark dizisidir ve y, =Zzl§i,y, oldugun-
dan y,,, 'nin kosullu beklentisi,

M
yrbgt:| = ZE.:githHh
i=1

Ely,, & = (1, ® L) E 1] =

seklindedir. Etki tepkiler ise,

ET,, (h)=(1), ® I, )II" (& ®Vu),

ETy ()=, @ L) (VE @) (9)
ile gosterilir.

Hamilton (1989) MS-VAR modelinin tahmin edil-
mesi icin iki basamakli bir algoritma tanitmustir. ilk
basamakta g6zlemlenmemis rejimlerin bilesik olasilik
yogunluklari da dahil olmak tizere ana kiitle paramet-
releri tahmin edilmektedir. ikinci asamada ise dogru-
sal olmayan filtreleme ve dizlestirmeler kullanilarak
go6zlemlenmemis rejimler hakkinda ¢ikarsamada bu-
lunulmaktadir.

Hamilton modeli parametrelerinin tahmin sireci,
log-olabilirlik fonksiyonunun maksimize edilmesi ile
tahmin edilen parametrelerin kullanilarak gézlenme-
mis rejim degiskeni s, icin filtrelenmis ve diizlestiril-
mis olasiliklari bulmaya dayanir. Tahmin edilen para-
metre sayisinin ¢cok olmasi durumunda da Dempster,
Laird ve Rubin (1977) tarafindan tanitilan Beklenti
Maksimizasyonu (EM) algoritmasinin kullanilmasi
onerilmektedir.

4, Uygulama

Cahismada, 2005:10 to 2014:02 dénemi icin Fede-
ral Reserve Bank of St Louis veri dagitim sitesinden
alinan ham petrol fiyatlari (Brent-$/barrel) ( PET),
OPET'ten alinan benzin fiyatlari ($/barrel) (BEN ) ve
TUiK'ten alinan sanayi tretim endeksi ( SUE ) verile-
ri kullanilmustir. Serilere varyansta duragan olmama
problemine karsi logaritmik dénusim yapilmistir.
Daha sonra duraganliklar incelenmis ve duragan ol-
madiklari gorilen serilerin farki alinmistir. TCMB'nin
2006 yilindan itibaren acik enflasyon hedeflemesi po-
litikasi uygulamaya baglamasi nedeniyle 2006 yilinin
analizde baslangic yili olarak secilmesi distnilmds,
ancak veri kaybini 6nlemek amaci ile 2005:10 tarihi
secilmistir. Analize serilere ait bazi istatistiklerin he-
saplanmasi ve duraganhgin test edilmesi ile baslan-
mis, elde edilen sonuclar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Serilerin bazi tanimsal istatistikleri

ALSUE ALPET  ALBEN
Standart Sapma 11.68 1.77 0.76
Egiklik (SK) -0.12 -0.06 0.28
Basiklik (K) 2.78 1.76 1.66
Jarque-Bera (JB) 0.46 6.51 8.87

-6.45 -6.28 -7.14
MS-ADF (0.01) (0.02) (0.00)

*%5 istatiksel anlamlilik diizeyini géstermektedir.

Tablo 1'de JB test istatistigi sonuglarina goére
ALSUE serisi normal dagilirken ALPET ve ALBEN
serilerinin normal dagilmadigi goértlmektedir. Serile-
rin duraganliklari incelenirken Hall, Psaradakis ve Sola
(1999) tarafindan ortaya konulan MS-ADF birim kdk
testinden yararlanilmis, test sonuglarina gore logarit-
mik fark serilerinin timinin duragan oldugu ortaya
konulmustur. Ardindan model seciminin ilk asamasi
olan modellerin rejim sayisini belirlemek amaci ile LR
testi uygulanmis, dogrusal VAR modeli, 2 rejimli MS-
VAR modeline kars, 2 rejimli MS-VAR modeli, 3 rejimli
MS-VAR modeline karsi sinanmis sonuclar Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2: LR test sonugclari

LR Testi Sonuglari

Onsav ALSUE — ALPET ALSUE — ALBEN
Ho:Dogrusal % *

VAR 34.12 37.41

Ha:iki Rejimli

MSVAR (0.02) (0.02)

Ho:iki Rejimli

MS-VAR 413 453

Ha:Ug Rejimli

MS-VAR (0.45) (0.51)

*%5 istatiksel anlamlilik diizeyini géstermektedir.

ilk basamakta dogrusal VAR modeli, iki rejim-
li MS-VAR modeli alternatifine karsi test edilmis ve
dogrusal VAR modelinin dogru oldugunu ifade eden
Ho hipotezi reddedilmistir. ikinci basamakta ise iki
rejimli MS-VAR modeli U¢ rejimli MS-VAR modeli al-
ternatifine karsi test edilmis ve iki rejimli MS-VAR
modelinin dogru oldugunu ifade eden Ho hipotezi
reddedilememis ve iki rejimin varhgi ortaya konul-
mustur. Calismada rejim 1 kriz dénemini, rejim 2 bi-
yime donemini agiklamaktadir. Daha sonra Schwarz
bilgi kriteri (SC) ile gecikme uzunluklari belirlenmis,
ALSUE — ALPET Ve ALSUE —ALBEN igin MSIH(2)-
VAR(7) modelinin uygun oldugu sonucuna varilmistir.
ALSUE — ALPET igin tahmin edilen model Tablo 3'te
verilmistir.
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Tablo 3: ALSUE — ALPET icin MSIH(2)-VAR(7) modeli

ALSUE ALPET
Sabit(Rej.1) o o0
Sabit(Rej.2) ?d%; (g'g;‘*
ALSUE, , Cobor (040
ALSUE, , (390 (159
LSUE (2507 cion
ALSUE, . 039 (190
ALSUE, 627y (156
ALSUE, 015 o
ALSUE, 1oy (153
ALPET,. (322 (076
ALPET,., (343 020
ALPET, , (153 120
ALPET., (1,95 2
ALPET, 023 (024
ALPET, , (055 i)
ALPET., re) ©15
Standart Hata (Rej.1) 0.038 0.097
Standart Hata (Rej.2) 0.065 0.031
Vector pi’;:&gtea”(z‘” : 90.443 Chi(68)=90.531
Vector normality test: Chi(4) 3.9030 Chi(4)=9.48
Vector hetero test: Chi(84) 100.3678 Chi 84=101.87
LR linearity test: Chi(5) 18.36 DAVIES=[0.0420] *

Gegis olasiliklari Rejim 1 Rejim 2 Gozlem sayisi Siire

Rejim 1 0.76 0.24 45.7 4.21

Rejim 2 0.22 0.78 48.3 4.58

*9%5 istatiksel anlamlilik duizeyini gostermektedir.

Modelin tahmini sonrasinda vektor portmanto,
vektor normallik ve vektor farkli yayilim testleri yapil-
mis ve model artiklarinin; normal dagihma sahip, oto-
korelasyonsuz ve esit yayihmli oldugu ortaya konmus-
tur. VAR temelli modellerde genel olarak parametre-
lerin istatistiksel anlamlilig, isaretleri, blyUklGginin
dikkate alinmamaktadir. Krolzig (1998)'de katsayilarin
istatistiksel anlamliligi ve isaretlerinin yorumlanmasi-

nin gereksiz oldugunu vurgulamistir. Ancak katsayila-
rinin isaretlerinin iliskinin yond, istatistiksel Gnemi ve
blytkliklerinin yon gosterici olacagi goriisi ile baz
noktalara deginilmesinin yararli oldugu dustinulerek
bilgi verilmistir. Katsayilar incelendiginde ALPET
'deki degismelerin ALSUE 'ye etkisinin 1 ve 2. dénem-
lerde negatif ve istatistiksel anlamli oldugu; 3 ve 4. d6-
nemlerde pozitif ve istatistiksel anlamli oldugu; 5 ve 6.
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donemlerde istatistiksel anlamsiz oldugu; 7. donem-
de negatif ve istatistiksel anlaml oldugu gorilmekte-
dir. Negatif yonli etki, petrol fiyatlarindaki degismeye
sanayinin ilk 2 ayda uyum saglayamadigini ve azalma
yoninde tepki verdigini gostermektedir. Ancak 3.
dénemden itibaren etkinin yoni pozitif olmaktadir.
Bu da gecikme etkisi ile sanayi Uretiminde mark-up
fiyatlamasi uyguladiginin bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir. Modelin standart hatalar incelendiginde
kriz dénemi olan rejim 1'de ALPET 'in oynakhiginin,

ALSUE e gore daha fazla, ancak buyiime donemi

olan rejim 2'de ALSUE i oynakhgindan daha fazla
oldugu gorilmektedir. Gegis olasiliklari incelendigin-
de Rejim 1'de iken ertesi donem ayni rejimde kalma
olasihginin 0.76, rejim 2'de iken ertesi donem ayni

rejimde kalma olasihigi, 0.78 rejim 1'de iken ertesi do-
nem Rejim 2'ye gecme olasiligi 0.24, rejim 2'de iken
ertesi donem rejim 1’e ge¢me olasihdi 0.22'dir. Bulgu-
lar kriz ve buyime rejimlerinde kalma olasiliklarinin
benzer oldugunu gostermektedir. Rejimler arasindaki
gecis olasiliklar da yaklasik aynidir. Rejim goézlem sa-
yilari ve ortalama sure her iki rejiminde esit agirlikta
oldugunu desteklemektedir. Kriz de kalma siiresi 4.21
ay, bliyiime rejiminde kalma siresi 4.58 aydir. Burada
ortalama siirelerin 4 ay arasinda olmasi, evre sayisini
cogaltmaktadir. Evre sayisinin coklugu, hizl gegislerin
oldugunu, bir rejimde kalma stiresinin kisa oldugunu
gostermektedir. Tahmin edilen modelin katsayilari ve
gegcis olasiliklari incelendikten sonra rejim gegis grafi-
gi Sekil 1'de verilmistir.

Ji
i |

2011 2014

H‘I

2000

2011 2014

sekil 1: ALSUE — ALPET icin rejim grafigi

Grafikler bir arada ele alindiginda; petroldeki ylk-
sek oynakliklarin kriz rejimi, diisiik oynakhgin ise b-
yime rejimi tarafindan yakalandigi gorilmektedir.
Sanayi agisindan bakildiginda da sanayi Uretiminde
disusleri kapsayan 1. rejim kriz, artiglari kapsayan 2.
rejim blylme rejimine karsi gelmektedir. Bu durum
kriz rejiminde, krizin petrol fiyatlarindan kaynaklan-
masi nedeniyle petrol fiyatlarinin oynakhginin fazla,

ikinci rejimde petrol fiyatlarinin oynakliginin distu-
gind ortaya koymaktadir. Petrol fiyatlarinin oynakli-
g1 diserken, kriz rejiminden biyime rejimine gecen
ekonomide Uretim artmakta, bu sebeple sanayi lre-
timinin oynakhgi artmaktadir. Rejim grafikleri ince-
lendikten sonra ALSUE — ALBEN icin tahmin edilen
model Tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4: ALSUE — ALBEN icin MSIH(2)-VAR(7) modeli

SUE PET
SabitRei1) (on (07
Sabit(Rej.2) o0y @on-
ALSUE, iyt s
ALSUE, (048) 006
ALSUE, , (3 50y (146
ALSUE, (570 0104
ALSUE, (oot (130
ALSUE, (05%) (029
ALSUE, 530 051
ALBEN, 20 031
ALBEN,., 531 Qs
ALBEN,, (5.20) 249"
ALBEN.., (150 ci3
ALBEN, (439 129
ALBEN . 022 (200
ALBEN, (2.37 3%
Standart Hata (Rej.1) 0.014 0.040
Standart Hata (Rej.2) 0.081 0.022
Vector portmanteau(24): chi(68) 90.318 Chi(68)=90.531
Vector normality test: Chi(4) 3.364 Chi(4)=9.48
Vector hetero test: Chi(84) 88.69 Chi(80)=101.979
LR linearity test: Chi(5) 30.18 Davies(0.0004)**
Gegis olasiliklar Rejim 1 Rejim 2 Gozlem sayisi Siire
Rejim 1 0.52 0.48 33.6 2.06
Rejim 2 0.27 0.73 60.4 3.72

*%5 istatiksel anlamlilik dlizeyini gostermektedir
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Bu modelin tahmini sonrasinda da vektor portman-
to, vektor normallik ve vektor farkli yayilim testleri yapil-
mis ve model artiklarinin; normal dagihma sahip, oto-
korelasyonsuz ve esit yayilliml oldugu ortaya konulmus-
tur. Tablo 4'te verilen katsayilar incelendiginde benzin
fiyatlarindaki degismelerin ALSUE 'ye 1. dénemden
baslamak tizere 5 donem boyunca pozitif ve istatistik-
sel anlamli etkisinin oldugu, sadece 7. donemde negatif
yonli ve dnemli etkisi oldugunu gorilmektedir. Bu so-
nug¢ sanayinin benzin fiyatlarindaki degisiklige hemen
mark-up fiyatlamasi yaparak tepki verdigini, ancak 7.
doénemde Uretimde bir daralma basladigini gostermek-
tedir. Bu sonug ile firmalarin mark-up fiyatlamasi uygu-
lamasi nedeni ile benzin fiyatlarindaki ani artislarinin
ALSUE {izerinde azaltici bir etkisinin olmadig, hatta
tam tersi pozitif yonli iliski oldugu ortaya ¢cikmistir. Mo-
delin standart hatalari ALBEN 'in rejim 1'de oynakligi-
nin, ALSUE 'nin oynakligina gére daha fazla oldugunu,
2. rejimde ise ALSUE 'nin oynakhginin, ALBEN 'nin
4 kati oldugunu ortaya koymaktadir. Gegis olasiliklari
incelendiginde rejim 1'de iken ertesi dénem ayni rejim-

100

075 ¢

oso H*

oz2s

de kalma olasiliginin 0.52, rejim 2'de iken ertesi donem
ayni rejimde kalma olasiliginin 0.73, rejim 1'de iken er-
tesi donem rejim 2'ye ge¢cme olasiliginin 0.48, rejim 2'de
iken ertesi donem rejim 1'e ge¢me olasiliginin 0.27 ol-
dugu gorilmektedir. Bulgular biylime rejiminde kalma
olasihiginin daha yuksek oldugunu géstermektedir. Ay-
rica kriz rejiminden blyime rejimine gegis olasiligr da
oldukca ylksektir. Bliylime rejiminde kalma olasihginin
yiksek olmasi, bu rejimin kararliligini géstermektedir.
Rejim gozlem sayilari ve ortalama sire rejim 2'nin daha
hakim oldugunu gostermektedir. Kriz rejiminde kalma
siiresi 2.06 ay, blytume rejiminde kalma siiresi 3.72 ay-
dir. Burada sirelerin krizde 2 ay, biylimede yaklasik 4 ay
olmasi, rejim evre sayisinin 2 rejimde farkli olmasina ne-
den olmaktadir. Kriz rejiminde bulundugu sirada ortala-
ma 2 ay gibi bir stirede, hizla mark-up fiyatlamasi yapa-
rak blylUme rejimine gecis yapmaktadir. Her iki rejimde
de evre sayisi coktur. Blyiime rejiminde ortalama kalma
siresinin daha uzun olmasi, biiylime rejiminin daha ka-
rarli oldugunu gostermektedir. Tahmin edilen modelin
katsayilari ve gecis olasiliklari incelendikten sonra rejim
gecis grafigi Sekil 2'de verilmistir.

100 -

075 ¢

0s0

oz2s

2010

2011 2012

Sekil 2: ALSUE — ALBEN icin rejim grafigi

Grafikler bir arada ele alindiginda; petroldeki
yuksek oynakliklarin kriz rejimince (rejim 1), disuk
oynakligin ise blyiime rejimince (rejim 2) yakalandi-
g1 gorilmektedir. Tahmin edilen modelin katsayilari

Regine 1: cum response orth. shock to LSUE

ve gecis olasiliklari ve rejim donim tarihleri incelen-
dikten sonra etki tepki fonksiyonlar tahmin edilmis
ALSUE — ALPET icin etki tepki grafigi Sekil 3'te ve-
rilmistir.

Regine 1: cum response orth. shock to LPET
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sekil 3: ALSUE — ALPET icin etki tepki fonksiyonu grafigi
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1. rejimde, petrol fiyatlarinda bir sok etkisi meyda-
na geldiginde ALSUE, 2. aya kadar bir artisla tepki
vermis, 3. ayda ¢ok az bir azalma, 4. aya kadar artis, 7.
aya kadar azalma seklinde tepki vererek 20. aya kadar
kicuk dalgalanmalarla tepkisini stirdtirmustir. Ancak
bu artis ve azalmalarin timi 0.02 ile 0.05 bandiicinde
pozitif degerler ile olmustur. Grafikte 30 ay boyunca
petrol fiyat sokuna pozitif yonlu tepki veren ALSUE
'nin, eski duizeyinin ustiinde yeni bir dengede devam
ettigi gortilmektedir. Bu da sanayi Uretiminin petrol
fiyat artislarina karsihk mark-up fiyatlamasi nedeni
ile artisini strdurebildigi ve petrol fiyat artiglarinin
ALSUE 'ye uzun ve kisa dénemde olumsuz bir etkisi-

nin olmadigi seklinde ifade edilebilir. Rejim 2'de pet-
rol fiyatinda bir sok etkisi meydana geldiginde sanayi
uretim endeksi, kriz rejimindekine benzer bir tepki
vermektedir. Burada benzer hareketin nedeni, firma-
larin mark-up fiyatlama izlemesine dayandirilabilir.
Sonug olarak, enflasyon hedeflemesi rejimi altinda
petrol fiyat artislarinin ALSUE (izerinde azaltici bir
etkisinin olmadigi, tam tersine mark-up fiyatlama ne-
deniile artis yoniinde etkisi oldugu ortaya konulmak-
tadir. Ancak bunun enflasyonu arttirici etkisi oldugu
da gorilmektedir. ALSUE —ALBEN icin etki tepki
grafigi Sekil 4'te verilmistir.
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Sekil 4: ALSUE — ALBEN icin etki tepki fonksiyonu grafigi

Rejimde benzin fiyatinda ani bir sok meydana gel-
diginde ALSUE , 1ve 2. aylarda pozitif, 3. ve 4. aylarda
negatif, 5. ayda cok yiiksek ve pozitif, 7-9. aylarda nega-
tif, 10-12. aylarda pozitif tepki vermistir. Daha sonraki
donemde artis ve azalislarla 40. aya kadar tepkisini str-
dirmistdr. Ancak bu artis ve azalmalarin timu +0.015
ve -0.015 bandi arasinda olmustur. Bu sonug sanayi tre-
timinin benzin fiyat artislarina uzun dénemli tepkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun nedeni de ben-
zin fiyatlarinda ayarlama adi altinda yapilan diizenle-
melerin sikligina baglanabilir. Mark-up fiyatlama yapip
sanayi Uretiminde artis saglanirken yapilan fiyat ayar-
lamalari nedeni ile inisli cikish tepki gézlenmistir. Ben-
zin fiyat artislarinin ALSUE 'ye kisa dénemde olumlu
katkisi olurken, uzun dénemde artis ve azalis seklinde
etkisi olmustur. 2. Rejimde benzin fiyatinda ani bir sok
meydana geldiginde ALSUE, kriz rejimine benzer bir
tepki vermektedir. Burada benzer hareketin nedeni, fir-
malarin mark-up fiyatlama izlemesine dayandirilabilir.
Sonug olarak, enflasyon hedeflemesi rejimi altinda ben-
zin fiyat artislarinin ALSUE Uzerinde hem arttirict hem
de azaltici etkisinin oldugu sdéylenebilir. Bu da kisa siire-
de mark-up fiyatlamasi nedeni ile Gretimdeki biylime
olumsuz etkilenmese de, uzun sireli olarak benzin fiyat
artislarinin  ALSUE 'ye olumsuz etkisinin olacagi sek-
linde yorumlanabilir. Etki tepki grafikleri incelendikten
sonra ¢alismanin bundan sonraki asamasinda tahmin
edilen modeller 6ngori amacl kullaniimistir.

Krolzig (2000) diger dogrusal olmayan modellerin

ongoride basarisiz olduguna deginerek, MS-VAR mo-
dellerinin bu modellerden farkl olarak otoregresif pa-
rametrelerin rejimden bagimsiz olmasi durumunda ¢ok
basamakli 6ngoriye izin verdigini, bu nedenle 6ngori
performansinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Krolzig,
Marcellino ve Mizon (2001), ingiltere'de emek piyasasi
icin yaptiklari calismada g rejimli MS-VAR/VECM mo-
delinin dogrusal ve dogrusal olmayan modellerden
daha basarili 6ngorii performansi sagladigini ortaya
koymuglardir. Binner, Elger, Nilsson ve Tepper (2005)
vektor rejim degisim modeli, yapay sinir agi modeli ve
dogrusal VAR modelinin 6ngori basarilarini kiyaslamis,
iki dogrusal olmayan modelin 6ngorii sonuglari birbi-
rine benzerken, her ikisinin de dogrusal VAR modelin-
den daha iyi 6ngorl performansi sergiledigini goster-
miglerdir. Kosater ve Mosler (2006) da Almanya elektrik
spot piyasasi icin yaptigi analizlerde MS-VAR modelinin
dogrusal modellerden daha iyi sonug verdigini ortaya
koymuglardir.

“TCMB'nin “enflasyon ve diger ekonomik biyk-
[iklere iliskin 6ngorileri, gelecekte karsilasilabilecek
enflasyonist baskilara karsi uyar niteligi tasiyacak ve
enflasyonla miicadelede &nemli yere sahip olan faiz
kararlarinin alinmasinda yol gosterici olacaktir” ifade-
si, bu modellerin 6ng6ri amacli olarak kullaniimasinin
onemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu neden-
le modeller 6ngérii amagli kullanilmis ve SUE-PET icin
cizilen 2014:3-2014:12 dénemi icin 6ngori grafigi Sekil
5'te verilmistir.
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sekil 5: ALSUE — ALPET icin 2014:3-2014:12 dénemi 6ngoriisii

Yapilan dinamik 6ngori, sanayi iretim endeksinin
blylumesinin 2014'Un 3. ayda pozitif olacagini; 4., 5.
ve 6. aylarda inisli ¢cikish ancak pozitif degerli iken 7.
ve 8. aylarda negatif deger alacagini; 9. ayda pozitife
gecerek 10. aydan itibaren de eski duzeyinin Ustiin-
de paralel devam edecegini gdstermektedir. ALSUE
icin yapilan dinamik éngérii sonucunda ALSUE 'nin
azalma ve artma seklinde bir salinimla devam edece-
di, 9. aydan itibaren yil sonuna kadar eski diizeyinin
biraz lGstlinde bir deger yaratacagi gortlmustir.

Yapilan dinamik 6ngord, ham petrol fiyatlarindaki
degismenin 2014'lin 2 ayinda itibaren kiiclik oranhda
olsa artisa gececegini, 3. ve 4. aylarda pozitif degerli

Dynanric forecasts of ILSUE flom2014(3) to 2014(12)

olacagini; 5. ve 6. aylarda kii¢clik azalma gostererek
negatif degerli olacagini; ardindan 7. ayda hizla artis
gOsterecegini; 7. aya gore azalma ile birlikte 8. ve 9.
aylarda pozitif deger alacagini, 10. ve 11. aylarda aza-
larak eski dlizeyinin altina inecegini, 12. ayda ise eski
diizeyine tekrar donecegini gostermektedir. Petrol
fiyati icin yapilan dinamik 6ngori sonucunda petrol
fiyatlarindaki degismelerin yine artis ve azalis seklin-
de devam eden bir salim gostererek 7. ayda en yiik-
sek dlizeyde olacagini, yil sonunda ise eski diizeyine
dénecegi gérilmustir. ALSUE — ALBEN igin cizilen
2014:3-2014:12 doénemi icin 6ngori grafigi Sekil 6'da
verilmistir.
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Sekil 6: ALSUE — ALBEN icin 2014:3-2014:12 dénemi 6ngériisii

Yapilan dinamik 6ngord, benzin fiyatindaki degis-
melerinin 2014'ln 3. ayinda pozitif oldugunu, 4. ayda
negatif deger alacagini; 5. ayda hala negatif ancak 0'a
cok yakin bir degerde iken 6. ayda artacadi ve bu ar-
tisin pozitif yonli ve yatay bir seyirde 12. aya kadar
strecegini gostermektedir. Sonug, 12. ayda eski di-
zeyinin Ustiinde bir deger alacagini gostermektedir.
Sanayi Uretim endeksi bliyime oraninin ise 2. aydan
itibaren artarak 3. donemde 0'a ¢cok yakin negatif de-
gerde olacag; 4., 5. ve 6. aylarda pozitif deger alacagi,
6. aydan itibaren azalacagi; 7. aydan itibaren 10. aya
kadar negatif iken 11. ayda eski diizeyine yakin ancak
hala negatif iken 12. ayda eski dlizeyinin Ustlinde bir
degere ulasacadi goriilmektedir. ALSUE icin yapilan

dinamik 6ngérii sonucunda ALSUE biiyiime ora-
ninin azalma ve artma seklinde bir salinimla devam
edecegi, 2014 yili sonunda eski diizeyinin biraz Gstln-
de bir deger yaratacagi dngorilmustir.

Yapilan analizler ve 6ngéri sonucunda ne petrol
fiyat artislarinin ne de benzin fiyat artiglarinin ALSUE
'yi azaltici yonde bir baski yaratmayacadi ortaya ko-
nulmustur. Ancak bu bulgularin, toplam sektor igin
gecerli oldugu, bu nedenle tim alt sektorlerde ben-
zer etkiyi yaratacagi seklinde genellenmesinin hatali
olabilecegi ifade edilebilir. Ozellikle petrol Griinlerine
bagimhhg yuksek olan sektorlerde sonuglarin farkli
olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmahdir.
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5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu calismada Tiirkiye'de acik enflasyon hedefle-
mesi uygulanmasinin etkisinin gorilmeye baslandig
2006'dan 2014 yili basina kadar gecen dénemde ham
petrol fiyatlarindaki degismeler ile yurtici benzin fiyat
degismelerinin SUE {izerindeki etkisi MS-VAR model-
leri ile arastinlmistir. Tum degiskenler icin iki rejimin
varligi belirlenmistir. Farkli rejimlerin olmasi, serilerin
her rejimde farkl farkli davranislarinin oldugunu gos-
termistir. Krizddneminde petrol ve benzin fiyatlarinin
oynakliginin, sanayi tretimine gore daha fazla, ancak
blyime rejiminde sanayi Uretiminin oynakhginin
daha fazla oldugu gorilmastir. Benzin fiyatlarinin 1.
rejimde oynakhgi, sanayi Uretiminin oynakligina gore
daha fazla iken 2. rejimde sanayi tretiminin oynakhgi
benzin fiyatlarindaki oynakhgin 4 katidir. Bunun ne-
deninin kriz rejiminde, krizin petrol fiyatlarindan veya
benzin fiyatlarindan kaynaklanmasi oldugu sonucu-
na varilmistir. Biylime rejiminde ise petrol ve benzin
fiyatlarinin oynakligi diiserken, kriz rejiminden buyu-
me rejimine gecen ekonomide Uretimin arttigi goril-
mustar.

Yapilan analizler ayrica petrol ve benzinin fiyat de-
gismelerinin sanayi Uretimine etkilerinin farkl oldu-
gunu gostermistir. Petrol fiyatlarindaki degismelerin
sanayi Uretimine etkisinin 1 ve 2. donemlerde nega-
tif ve istatistiksel olarak anlamli; 3 ve 4. donemlerde

pozitif ve istatistiksel anlamli oldugu, 7. dénemde
ise etki, negatif ve istatistiksel oldugu belirlenmistir.
Benzin fiyatlarindaki degismelerin sanayi tGretimine 1.
doénemden baslamak lizere 5 dénem boyunca pozitif
ve istatistiksel anlamli etkisinin oldugu ve sadece 7.
donemde negatif yonli ve 6nemli etkisi oldugu bul-
gusuna ulasiimistir. Bunlara dayanarak: petrol fiyatla-
rindaki degismeye sanayinin ilk 2 ayda uyum sagla-
yamadigi ve azalma yoniinde tepki verdigi, ancak 3.
donemden itibaren etkinin yoniinin pozitif oldugu
ve gecikme etkisi ile sanayi tGretiminde mark-up fiyat-
lamasi uyguladigi kabul edilmistir. Ayrica disuk bi-
yume rejiminde iken yuksek biiyiime rejimine gegme
olasiliklarinin yakin olmasi, petrol fiyatlarindaki ani
artiglarin sanayi retiminde kriz donemi etkisi yarat-
t1Ig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Benzin fiyatlarindaki
degismeye ise sanayinin hemen uyum sagladigi ve
mark-up uygulamasina hemen gidildigi goralmustir.

Bu calismanin sonucunda, TCMB politika yapi-
clarinin petrol ve benzin fiyatlarinin sanayi Gretimi
gibi makroekonomik degiskenlere gecis etkisini goz
ardi etmemeleri gerektigini ortaya koymustur. Clinki
mark-up fiyatlama nedeni ile fiyatlar genel diizeyin-
deki yikselme, enflasyon hedeflerinde bozucu etki
yaratacaktir.
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Algilanan Fayda ve Fedakarlik Bilesenlerinin
Algilanan Miisteri Degeri Uzerindeki Etkisi

The Effect of Perceived Benefit and Sacrifice Components on Perceived Customer Value

Umit BASARAN', Ramazan AKSOY'

OZET

Bu calisma, algilanan fayda ve fedakarlik bilesenleri ile algilanan
musteri degderi arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Calismanin
amaci, sehirlerarasi kara yolu yolcu tasimaciligi alaninda
tiiketiciler tarafindan algilanan misteri degeri tzerinde etkili
olan faktorleri fayda ve fedakarlik bilesenleri cercevesinde
analiz etmektir. Algilanan miisteri degerinin fayda ve fedakarlik
bilesenleri cercevesinde kavramsallastirlmasinin  teoriye ve
uygulamaya onemli katkilar saglayacagi distinilmektedir. Bu
amag kapsaminda calisma, Zonguldak ili sehirlerarasi kara yolu
yolcu tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren isletmelerden
hizmet satin almig 552 tiketici Gzerinde gerceklestirilmistir.
Analiz sonucunda, belirtilen isletmelerden hizmet satin almis
tiiketicilerin algiladiklart misteri degeri Gzerinde algilanan fayda
bilesenleri kapsaminda fonksiyonel, duygusal ve sosyal faydanin,
fedakarlik bilesenleri kapsaminda ise parasal maliyetin etkili
oldugu belirlenmistir. Buna karsilik, zaman/caba maliyetinin
algilanan mdsteri degeri Uzerindeki etkisinin anlamsiz oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuclar ¢ercevesinde musterileri tarafindan
algilanan degeri artirmak isteyen isletmelerin, tiiketicilere
sunulan fayda unsurlarina odaklanarak, bu unsurlar tzerinde
iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, fedakarlik
unsurlari cercevesinde dzellikle fiyatlama politika ve stratejilerine
6nem vermeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan musteri degeri, algilanan fayda,
algilanan fedakarlik.

1. GiRIS

Faaliyetlerini kiresel bir sekilde stirdiren islet-
melerin Uriin ve hizmetlerinde teknolojide yasanan
gelismelerin de etkisiyle sirekli yenilik yaptigi goril-
mektedir. Bu Uriin ve hizmetleri farkli ve kendileri icin
yeni olan diinya pazarlarina sunmalari ise glinimiiz
pazarlama cevresinde rekabetin yogun bir sekilde
yasanmasina yol agmaktadir. Kiiresellesmenin ve ona
bagl olarak rekabetin yogun olarak yasandigi giini-
miiz pazarlama cevresinde tlketicilerin istek ve ihti-
yaclari da hizli bir sekilde farklilagsmaktadir. Tiketiciler
artik sadece kalitesi yliksek veya fiyati dustik Griinlere
yonelmemekte, daha farkli arayislar icine girmektedir.
Ornegin, bir Griin veya hizmeti kendini iyi hissettirdi-

ABSTRACT

This study investigates the relationships between perceived
benefit and sacrifice components and perceived customer
value. The purpose of the study is to analyze the factors that
affect the perceived customer value within the scope of ben-
efit and sacrifice components in the field of intercity passen-
ger transportation. It is supposed to contribute to theory and
practice through conceptualizing of the perceived customer
value within the scope of benefit and sacrifice components.
For this purpose, empirical evidence was gathered from 552
consumers that purchased services from the companies op-
erating in the field of intercity passenger transportation in
Zonguldak. The results show that within the scope of benefit
components functional, emotional and social benefits have a
significant effect on perceived customer value and within the
scope of sacrifice components monetary cost has a significant
effect on perceived customer value. On the other hand, it has
been determined that time/effort cost has an insignificant
effect on perceived customer value. In the context of these
results, it is supposed that the companies which want to in-
crease perceived customer value should focus on the benefit
factors and make improvements on them. Also, as a part of
sacrifice factors they should give importance particularly to
the pricing policies and strategies.

Keywords: Perceived customer value, perceived benefits, per-
ceived sacrifices.

gi, eglendirdigi, keyif verdigi veya sosyal cevresi agI-
sindan itibarini artirdidi icin satin alabilmektedir. Boy-
le bir ortamda varhgini siirdirmek isteyen isletmele-
rin rekabet avantajina sahip olmasi gerekmektedir.
Glnimiz yogun rekabet ortaminda rekabet avan-
taji saglayabilmek icin isletmelerin uygulayabilecegi
stratejilerden bir tanesinin de farkhlastirma stratejisi
oldugu duasinilmektedir. Farkhlastirma stratejisinin
temeli, isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde tiketi-
cilerin degerli olarak algiladigi, benzersiz bir sunum
saglamasina dayanmaktadir. Bir tlketim deneyimi
ile tUketicilerin sagladigi faydalarin ve katlandigi fe-
dakarliklarin belirlenerek bunlar sonucunda elde et-
tikleri degere yonelik degerlendirmelerinin saptan-
masi onemli gorlilmektedir. Dolayisiyla musterilere

' Biilent Ecevit Universitesi
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sunulacak Ustuin degerin, rekabet avantaji saglayarak
varligini daha karli bir sekilde siirdiirme konusunda
isletmelere buyuk katki saglayacagi dngorilmektedir.

Algilanan musteri degerine yonelik olarak Zeit-
haml (1988) tarafindan yapilan kavramsallastirma
cercevesinde kavram, bir Urlin veya hizmetin satin
alimi ile tuketiciler tarafindan elde edilenler ve bu
unsurlari elde edebilmek icin katlanilanlar arasinda-
ki karsilastirma olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla bu
kavramsallastirma algilanan musteri degerinin fayda
ve fedakarlik bilesenlerinden olusan bir yapida oldu-
gunuileri sirmektedir. Bu kapsamda fayda bilesenleri
olarak, Giriin veya hizmetin icsel ve dissal 6zellikleri,
algilanan kalite ve fonksiyonellik veya sosyal acidan
prestij saglama gibi ylksek seviyeli soyutlamalar gos-
terilmektedir. Fedakarlik bilesenleri olarak ise, parasal
maliyet kapsaminda fiyat, parasal olmayan maliyet
kapsaminda da zaman ve ¢aba maliyetleri ele alin-
maktadir (Zeithaml, 1988:14). Dolayisiyla bu tanim-
lamaya gore algilanan musteri degeri, bir Griin veya
hizmetin tlketicilere saglayacagi faydalar ile bu fay-
dalari elde edebilmek icin katlanilmasi gereken feda-
karliklar arasindaki karsilastirma ve degerlendirmeler
sonucunda elde edilen yararlilik olarak ele alinmakta-
dir.

Bu calisma da, algilanan miisteri degerinin kav-
ramsallastirlmasina odaklanmaktadir. Literatiirde
Zeithaml (1988) tarafindan gerceklestirilen kavram-
sallastirmadan yola c¢ikilarak algilanan misteri dege-
ri Uizerinde etkili olan fayda ve fedakarlik bilesenleri
analiz edilmeye calisilmaktadir. Bu amagla algilanan
fayda bilesenleri olarak fonksiyonel, duygusal ve sos-
yal fayda ele alinirken, algilanan fedakarlik bilesenle-
ri olarak ise parasal maliyet ile zaman/caba maliyeti
ele alinmaktadir. Bu bakis agisi ile algilanan misteri
degeri farkl fayda ve fedakarlik bilesenlerinden olu-
san ¢ok degiskenli bir yapi olarak analiz edilmektedir.
Dolayisiyla ¢alismanin amaci, tiketiciler tarafindan
algilanan misteri degeri tizerinde etkili olan fayda ve
fedakarlik bilesenlerini belirlemektir.

Literatlir incelendiginde algilanan misteri dege-
rine yonelik calismalarin genellikle hizmet sektorleri
kapsaminda gerceklestirildigi gorilmektedir. Bu sek-
torlerin ise cogunlukla, konaklama (De Ruyter vd.,
1997; Chang ve Hsiao, 2008), bankacilik (Roig vd.,
2006; Chang ve Tseng, 2010; Khan vd., 2010), resto-
ran (Al-Sabbahy vd. 2004; Tam, 2004; Ashton vd.,
2010; Sanchez-Fernandez vd., 2009), seyahat (Petrick,
2002; Petrick 2004a; Chen, 2008) ve online alisveris
(Mathwick vd., 2001; Lin vd., 2005; Gallarza ve Saura,
2006; Steenkamp ve Geyskens, 2006; Ozen, 2011) gibi
hizmetlerden olustugu goriilmektedir. Buna karsilik,
kara yolu ulasimini tercih eden yolcularin algiladiklari

musteri degerine yonelik olarak gerceklestirilmis cok
fazla calisma olmadigi saptanmistir (Jen vd., 2011).
Dolayisiyla calismanin amaci ¢ergevesinde, uygula-
manin Zonguldak ili sehirlerarasi kara yolu yolcu ta-
simaciligi alaninda faaliyet gosteren isletmelerden
hizmet satin almis tlketiciler Gzerinde gergeklestiril-
mesine karar verilmistir. Bu cercevede belirtilen islet-
melerden son alti ay icerisinde hizmet satin almis ve
18 yas lizerinde bulunan tiiketiciler ana kitle igerisin-
de yer almaktadir.

Bu sekilde gerceklestirilecek bir calismanin, dnce-
likli olarak, algilanan misteri degerinin kavramsallas-
tinlmasina yonelik olarak literatlrde var olan calisma-
larin gelistirilmesine katki saglayacagi distnulmek-
tedir. Ayrica ¢alismanin sehirlerarasi kara yolu yolcu
tasimaciligi alaninda musterileri tarafindan algilanan
degeri ylkseltmek veya musterilerine daha fazla de-
ger sunmak isteyen isletmelere bunun gerceklestiril-
mesi konusunda yol gosterecegi 6ngorilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Fayda ve Fedakarlik

Tuketicilerin bir Grlin veya hizmeti satin alma ve
kullanma sonrasinda elde etmis olduklari birtakim
pozitif ve negatif sonuglar bulunmaktadir. Bu sonug-
lar, faydalar ve fedakarliklar olarak da tanimlanmakta-
dir. Tiketicilerin bir Griin veya hizmetin satin alma ka-
rari agsamasinda, tiiketimi sirasinda veya sonucunda
elde edecegi faydalari arttiracak ve katlanmak zorun-
da oldugu fedakarliklar azaltacak yonde secimlerde
bulundugu distnulmektedir.

Fayda, bir Griin veya hizmetin saglamis oldugu
performans sonucunda tiiketicinin elde etigi avan-
taj veya kazanim olarak tanimlanmaktadir (Lovelock
ve Wright, 2002:6). Bir baska tanima gore, bir Uriin
veya hizmetin fiziksel 6zelliklerinin disinda, tuketici-
nin yasam kalitesini artiracak belirli 6zelliklerin elde
edilmesi olarak ifade edilmektedir (Ivanovic ve Collin,
2003:22, Khan ve Khan, 2006:46). Algilanan fayda kav-
rami ise, Urlin veya hizmetin sagladigi belirli islevle-
rin veya 6zelliklerin kullanimi sonucunda, tiketicinin
elde etmis oldugu algilanan kazanc¢ olarak belirtil-
mektedir (Park vd., 2011:166).

isletmelerin pazarda yer alan tiiketicilere yénelik
olarak gerceklestirdikleri fayda bolimlendirmesin-
de, degiskenler olarak uygunluk, sosyal agidan kabul
gorme, uzun dmirli olma, ekonomiklik gibi unsurlar
kullanilmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 2004:54). Reka-
bet¢i pazar ortaminda, Uriin ve hizmetlerin tiiketici-
lere saglamis olduklari temel faydalara ek olarak, stil,
sembolizm, devamlilik, kalite veya iliskili hizmetler
gibi bircok farkh 6zelligi de icermesi gerekmektedir
(Lai, 1995:383).
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Algilanan fedakarlik kavrami ise, tiiketicinin bir
Uriin veya hizmeti elde edebilmek icin vazgegmek
zorunda kaldigi tim unsurlan ifade etmek icin kulla-
nilmaktadir (Zeithaml ve Bitner, 1996:501). Algilanan
fedakarliklar, bir tiiketicinin satin alma islemini yapar-
ken karsilastigi tum maliyetleri icermektedir. Bunlar,
fiyat, tasima, devralma, yiikleme, bakim, onarim ve
kotl performans riski gibi cesitli unsurlardan olus-
maktadir (Payne ve Holt, 2001:168).

Algilanan misteri dederinin olusumunda, algila-
nan faydayi elde etme maliyetleri genelde tuketici-
lerin temel ilgi konulari olmaktadir ve misteriler bir
alimi degerlendirmek icin temel fayda maliyet analizi
ilkelerini uygulamaktadir. Maliyetler parasal maliyet,
zaman maliyeti, arastirma maliyeti, 6grenme maliyeti,
duygusal maliyet ve fiziksel cabayla birlikte finansal,
sosyal ve psikolojik riskleri de icermektedir (Huber
vd., 2001:45). Bunlara ek olarak, tiiketicinin bir Giriin
veya hizmeti elde edebilmek icin katlandigi tedirgin-
lik veya cektigi sikinti da maliyetler icinde yer almak-
tadir (Antonides ve Raaij, 1998:507).

2.2. Algilanan Miisteri Degeri

Tuketicilerin satin alma davranislari tizerine yapi-
lan ¢alismalar genellikle algilanan kalite ile satin alma
niyeti arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Zeithaml
vd., 1996; Bou-Llusar vd., 2001; Park vd., 2004). Fakat
bu bir ikilemin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Cunki tlketicilerin her zaman en yuksek kaliteli Griin
veya hizmeti satin almayi tercih etmedigi bilinmekte-
dir. Maliyet faktorlerinin talebin énemli bir belirleyi-
cisi olarak gorildigu durumlarda da benzer sekilde,
tlketicilerin her zaman en disuk maliyete sahip Griin
veya hizmeti satin almadigi gorilmektedir (Cronin
vd., 1997:375). Bu noktada tiketicilerin degerlendir-
meleri agisindan algilanan misteri degeri kavraminin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tuketicilerin Uriin ve hizmetlere yonelik algilama-
lari acisindan bakildiginda algilanan kalite, algilanan
fiyat, algilanan risk, algilanan fayda, algilanan feda-
karhk gibi kavramlardan s6z edilmektedir. Tim bu
kavramlarin ise, algilanan misteri degerinin olusu-
munda etkili oldugu disiintlmektedir. Tuketicilerin
bir Griin veya hizmetin kalitesi, fiyati, yaratmis oldugu
fayda ve risk unsurlari ile s6z konusu Griin veya hiz-
mete sahip olmak icin katlandiklari fedakarhklar hak-
kindaki degerlendirmeleri, o irlin veya hizmetin algi-
lanan degeri Uzerinde etkili olmaktadir (Al-Sabbahy
vd., 2004:226).

Algilanan deger tiiketicilerin Urlin veya hizmetin
kendilerine saglamis oldugu deger ile ilgili degerlen-
dirmelerinden olugmaktadir. Bu degerlendirme ise,
neleri elde edebilmek icin nelerin verildigi ile ilgili
algilamalarina dayanmaktadir. Nelerin elde edildigi

ve verildigi tiiketiciden tiiketiciye degismektedir. Or-
negin, elde edilenler kapsaminda bazilari trlinin fi-
ziksel 6zellikleri ile ilgilenirken, bazilari yiksek kalite
istemekte, bazilari ise kullanisliiga 6nem vermekte-
dir. Verilenler kapsaminda ise, bazi tiiketiciler sadece
odedikleri para ile ilgilenirken, digerleri harcadiklari
zaman ve caba ile ilgilenebilmektedir. Deger genel
olarak, elde edilen ve verilen bilesenler arasindaki de-
gis tokusu temsil etmektedir (Zeithaml 1988:14).

Literatiirde algilanan deger kavramina yonelik
olarak yapilan calismalar incelendiginde, temel ola-
rak ayni kavrami ifade etmek amaciyla farkli terim-
lerin kullanildigi goérilmektedir. Bu terimler algila-
nan mdsteri degeri (Sinha ve DeSarbo, 1998; Chen ve
Dubinsky, 2003), algilanan deger (Gallarza ve Saura,
2006; Kwon vd., 2007; Merle vd., 2008), miisteri degeri
(Holbrook, 1994; Butz ve Goodstein, 1996; Wang vd.,
2004), tiiketici degeri (Kim, 2002; Yang ve Jolly, 2006;
Jensen ve Hansen, 2007), tiiketim degeri (Sheth vd.,
1991; Finch vd., 1998; Xiao ve Kim, 2009); hizmet dege-
ri (Jayanti ve Ghosh, 1996; Cronin vd., 1997) seklinde
siralanmaktadir. Bu ifadeler kapsaminda genel olarak
algilanan mdsteri degeri, satici tarafindan belirlenen
bir kavram olmaktan ziyade, tiketici tarafindan algi-
lanan bir yapi olarak distintilmektedir. Bu algilamalar
ise, tiiketicinin kalite, fayda ve deger gibi elde ettikleri
ile GriinG elde etmek ve kullanmak icin fiyat, fedakar-
lik ve maliyet gibi verdikleri arasinda bir degis tokusu
(mubadele) temsil etmektedir (Woodruff, 1997:141).

3. LITERATUR TARAMASI VE HIiPOTEZ-
LERIN OLUSTURULMASI

Literatlirde algilanan misteri degeriile ilgili olarak
yapilan calismalar incelendiginde, Zeithaml (1988)
tarafindan yapilan tanimlama sonrasinda tiketicile-
rin satin alma kararlarinda etkili olan faktorleri analiz
eden calismalarda algilanan musteri degerinin yogun
bir sekilde kullanildigi gorilmektedir. Tiiketicilerin
satin alma kararlarinda algilanan mdusteri degerinin
onemli bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi ile
birlikte, algilanan musteri degeri lizerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi de arastirmacilar tarafindan
ilgi ceken bir konu haline gelmistir. Bu amacla yapi-
lan calismalarda Zeithaml (1988) tarafindan yapilan
yorumdan da yola cikilarak algilanan musteri dege-
rinin elde edilenler ve verilenler cercevesinde algila-
nan kalite ile algilanan fiyat arasindaki karsilastirma-
dan meydana geldigi 6ne suriilmektedir (Doods vd.,
1991; Cronin vd., 1997; Grewal vd., 1998; Kashyap ve
Bojanic, 2000).

Bu yaklasimi algilanan musteri degeri lizerinde fi-
yat disinda baska maliyetlerin ve fedakarliklarin da et-
kili oldugunu 6neren calismalarin izledigi gorilmek-
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tedir. Literatlirde gerceklestirilen calismalar incelen-
diginde, algilanan musteri degerini etkileyen faktor-
leri analiz etmek amaciyla, algilanan kalite, algilanan
fiyat, algilanan zaman ve ¢aba maliyeti, algilanan risk,
duygusal fayda, sosyal fayda, fonksiyonel fayda gibi
unsurlarin g6z 6nlinde bulunduruldugu goérilmekte-
dir (Dodds ve Monroe, 1985; Sweeney vd., 1997; Swe-
eney vd., 1999; Kashyap ve Bojanic, 2000; Baker vd.,
2002; Oh ve Jeong, 2004; Petrick, 2004b; Tam, 2004;
Duman ve Mattila, 2005; Wu ve Hsing, 2006; Gallarza
ve Saura, 2006; Zhao, 2006; Kim vd., 2007; Turel vd.,
2007; Gupta ve Kim, 2010; Lu ve Shiu, 2011; Ozen,
2011; Beneke, 2012; Lu ve Lin, 2012; Rajh, 2012; Ho
vd., 2013; Papista ve Krystallis; 2013; Vieira, 2013; Ye
vd., 2014; Riviere, 2015).

Tuketicilerin bir satin alma islemi ile elde ettikleri
faydalarin algilanan musteri degeri lizerindeki etkile-
rini analiz edebilmek icin gerceklestirilen ¢alismalar-
da, kalite, uygunluk, kullanishhk gibi fonksiyonel un-
surlara yonelik faydalar ile keyif alma, hedoniklik ve
eglenebilirlik gibi duygusal unsurlara yonelik fayda-
larin algilanan misteri degeri ile pozitif iligkili oldugu
tespit edilmistir. Ayni sekilde tlketicilerin sosyal ¢ev-
releriile olan iliskilerine olumlu katki saglayan sembo-
lik ve sosyal faydalarin da algilanan musteri degerini
artirici yonde etkili oldugu cesitli calismalar ile ortaya
konulmustur (Petrick, 2004b: 403; Duman ve Mattila,
2005:319; Lin vd., 2005:332; Wu ve Hsing, 2006:130;
Gallarza ve Saura, 2006:447; Zhao, 2006:137; Chu
ve Lu, 2007:149; Kim vd., 2007:120; Turel vd., 2007;
Ruiz vd., 2008:1283; Gupta ve Kim, 2010:29; Riviere,
2015:15). DolayistylaH,, H, ve H, hipotezleri asagidaki
sekilde kurulmustur.

Algilanan Fayda ve
Fedakarlik Bilesenleri

Algilanan Faydalar

Fonksiyonel Fayda

Duygusal Fayda

Sosyal Fayda

Alailanan Fedakarhklar

Parasal Maliyet

Zaman/Caba Maliyeti

H.: Fonksiyonel faydanin algilanan misteri degeri
Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H,: Duyqusal faydanin algilanan misteri degeri
Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

H,: Sosyal faydanin algilanan musteri degeri lize-
rinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Bununla birlikte, cesitli calismalar tarafindan algi-
lanan fiyat ile algilanan mdisteri degeri arasinda ne-
gatif yonli bir iliski oldugu saptanmistir (Oh, 1999:76;
Oh, 2000:151; Oh ve Jeong, 2004:354; Chu ve Lu,
2007:149; Kim vd., 2007:119; Gupta ve Kim, 2010:29;
Ozen, 2011:132; Ye vd., 2014:31). Algilanan fiyat ile
benzer sekilde, algilanan fedakarliklar kapsaminda
zaman ve ¢aba maliyetlerinin veya davranissal fiyatin
da algilanan musteri degeri Uizerinde negatif etkiye
sahip oldugu belirlenmistir (Cronin vd., 1997:384;
Petrick, 2004b: 403; Tam, 2004:908; Gallarza ve Saura,
2006:447; Zhao, 2006:137; Ruiz vd., 2008:1283; Lee,
2010:9; Lu ve Lin, 2012:245; Ho vd., 2013:1042). Dola-
yistyla H, ve H, hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.

H,: Parasal maliyetin algilanan misteri degeri lize-
rinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Zaman/caba maliyetinin algilanan musteri de-
geri Gzerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Kurulan hipotezler ¢ercevesinde olusturulan calis-
ma modeli Sekil 1'de yer almaktadir. Sekil 1'de goril-
dugi gibi, calismada fonksiyonel, duygusal ve sosyal
faydaile parasal maliyet ve zaman/caba maliyetinden
olusan bilesenlerin algilanan miusteri degeri Gzerin-
deki etkileri arastinimaktadir.

Algilanan Miisteri

Degeri

Sekil 1: Calismanin Modeli
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4. METODOLOJI
4.1. Olcekler

Algilanan fayda ve fedakarlik bilesenlerini 6l¢ebil-
mek icin literatlirde yer alan farkli calismalardan ya-
rarlaniimistir. Fayda bilesenleri kapsaminda, fonksiyo-
nel fayda 6lcegi icin Wang vd. (2004), Roig vd. (2006),
Ruiz vd. (2008) tarafindan gergeklestirilen calismalar-
da kullanilan 6lceklerden yararlanilmistir. Duygusal
fayda ve sosyal fayda 6lcekleri icin ise Sweeney ve So-
utar (2001) tarafindan gerceklestirilen calismada kul-
lanilan olceklerden faydalanilmistir. Fedakarlik bile-
senleri kapsaminda, parasal maliyet 6lcedi, Chapman
ve Wahlers (1999), Tam (2004), Chu ve Lu (2007) tara-
findan gerceklestirilen calismalarda kullanilan olcek-
lerden uyarlanmistir. Zaman/caba maliyeti dlcedi ise,
Baker vd. (2002) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada
kullanilan 6l¢ekten yararlanilarak olusturulmustur.

Fonksiyonel fayda 6lcegdi yedi ifadeden, duygusal
fayda olcegi bes ifadeden, sosyal fayda 6lcegi dort ifa-
deden, parasal maliyet 6lcegi bes ifadeden ve zaman/
caba maliyeti 6l¢egi lic ifadeden olusmaktadir.

Fonksiyonel fayda 6lcedi, isletmenin sunmus ol-
dugu hizmetin tlketicilerin beklentilerine uygunlu-
gu, glivenilirligi, kalitesi veya mikemmelligine iligkin
ifadelerden meydana gelmektedir. Duygusal fayda
Olceginde, tuketicilerin isletmeden almis olduklari
hizmet dolayisiyla keyif almalari, memnun olmalari
veya kendilerini iyi hissetmeleri ile ilgili ifadeler yer al-
maktadir. Sosyal fayda 6lcedi, tiiketicilerin isletmeden
hizmet alimlarinin, sosyal cevreleri tarafindan kabul
goérmelerine veya imajlarina katkida bulunmasina y6-
nelik ifadelerden olusmaktadir. Parasal maliyet 6lce-
gi, tuketicilerin almis olduklari hizmet icin isletmeye
odedikleri fiyatin ylUksekligine, makulligline veya pa-
halihgina yonelik ifadeleri icermektedir. Zaman/caba
maliyeti Olcedi ise, tlketicilerin seyahat hizmetini
alabilmek icin harcadiklari zaman, fiziksel caba veya
zihinsel olarak sarf ettikleri enerjiyle ilgili ifadelerden
meydana gelmektedir.

Tuketiciler tarafindan algilanan mdisteri degeri-
ni olgebilmek icin Sirdeshmukh vd. (2002), Kim vd.
(2007) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda kulla-
nilan dlceklerden yararlaniimistir. Algilanan musteri
degerine iliskin Olcek dort ifadeden olusmaktadir.
Olcekte tiiketicilerin almis olduklari seyahat hizmeti-
nin 6dedikleri fiyat, sarf ettikleri caba ve harcadiklari
zaman ile karsilastirnldiginda kendilerine sagladigi
deger ile ilgili ifadelerin yani sira genel degerlendir-
melerine yonelik bir ifade yer almaktadir.

Olceklerde yer alan tiim ifadeler besli likert ola-
rak anket formunda yer almaktadir. Olcek maddeleri
“1= Kesinlikle Katilmiyorum’, “2= Katilmiyorum?’, “3=
Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5= Kesinlikle Katiliyo-

rum” araliginda degisen cevaplari icermektedir.

4.2, Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kutlesini, Zonguldak ilinde bulu-
nan ve sehirlerarasi kara yolu yolcu tasimaciligr ala-
ninda faaliyet gosteren isletmelerden hizmet satin
alan tuiketiciler olusturmaktadir. Bu cercevede belirti-
len isletmelerden son alti ay icerisinde hizmet satin
almig ve 18 yas lizerinde bulunan tuketiciler ana kutle
icerisinde yer almaktadir. Sehirlerarasi kara yolu yol-
cu tasimaciligi kapsaminda Zonguldak ilinde faaliyet
gosteren isletmelerden hizmet satin alan tiketicilerin
sayisinin belirlenmesindeki zorluklar nedeniyle ana
kitlenin tam sayisi tespit edilememistir. Dolayisiy-
la 6rneklem sayisinin belirlenmesinde yapisal esitlik
modellemeleri i¢in 6nerilen 6rneklem biydkligu kri-
terleri dikkate alinmustir.

Calismada kullanilan gozlenen degisken sayisi 28
oldugundan, bu sayinin on kati olan 280 sayisi en az
orneklem biylkligu olarak belirlenmistir (Hair vd.,
1998:604; Grace, 2006:283; Schreiber vd., 2006:326;
Hair vd., 2011:144; Kline, 2011:12). Bu kapsamda tesa-
difi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda or-
nekleme yontemi ile secilen 585 kisiden veriler anket
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Toplanan anket-
ler Gizerinde yapilan inceleme sonucunda 33 anketin
gecersiz oldugu tespit edilmis ve bu anketler analiz
disinda birakilmistir. Sonug olarak analizler 552 anket
lzerinden gerceklestirilmistir.

4.3. Analiz Yontemi

Calismada kullanilan oOlgeklerin yapi gecerliligini
test edebilmek icin 6lcek maddelerine ilk olarak agik-
layici faktor analizi, ardinda da dogrulayici faktor ana-
lizi uygulanmistir. Gegerlilik analizleri cercevesinde
gerceklestirilen aciklayici ve dogrulayici faktor analiz-
lerine ek olarak tiim dlceklere glivenilirlik analizleri uy-
gulanmistir. Calismada yer alan hipotezlerin test edil-
mesinde ise yapisal esitlik modellemesi kullaniimistir.
Yapisal esitlik modellemesi ile elde edilecek bulgula-
rin, gozlenen degiskenler aracilidi ile gerceklestirile-
cek bir analiz sonucunda elde edilecek bulgulardan
daha guvenilir sonuclar saglayacagi dustiniilmektedir
(Meydan ve Sesen, 2011:31). Gergeklestirilen agiklayici
faktor analizi ve giivenilirlik analizleri icin SPSS progra-
mindan, dogrulayici faktor analizi ve yol analizi igin ise
AMOS programindan yararlaniimistir.

5.BULGULAR
5.1. Demografik Bilgiler

Calismaya katilan tuketicilerin demografik 6zel-
likleri cercevesinde, cinsiyet, yas, medeni durum,
o6grenim durumu, meslek ve aylik ortalama gelir de-
giskenlerine iliskin bilgiler elde edilmistir. Cinsiyet
acisindan sonuglar incelendiginde, katilimcilarin 287
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(9%52)'sinin kadinlardan, 265 (%48)'inin ise erkekler-
den meydana geldigi goriilmektedir. Yas degiskenine
iliskin sonuclar incelendiginde, 6rneklemin biyuk ¢o-
gunlugunun (465 kisi - %84,2) 18 ile 49 yas arasindaki
tlketicilerden olustugu tespit edilmistir. Bununla bir-
likte, calismaya katilanlarin yas araligi 18 ile 79 arasin-
da degismektedir. Medeni durum sonuclarina gore,
katilimcilarin 331 (%60)’inin evli ve 221 (%40)'inin
bekar oldugu belirlenmistir. Ogrenim durumu cerce-
vesinde sonuclar degerlendirildiginde, katihmcilarin
346 (%62,7) kisi gibi blylk bir cogunlugunun lisans
ve lise mezunlarindan meydana geldigi goriilmekte-
dir. Bu orani sirastyla 70 (%12,7) kisi ile 6n lisans, 50
(%9,1) kisi ile doktora ve 43 (%7,7) kisi ile ylksek lisans
mezunlari takip etmektedir. Katilimcilar icerisinde il-
kokul, ortaokul ve ilkdgretim mezunlarinin toplam
orani ise %7,8 olarak belirlenmistir. Aylik ortalama
gelir agisindan sonuglar incelendiginde, érneklemin
335 kisi (%60,7) gibi buyik bir cogunlugunun ayhk
ortalama gelirinin 1.000 TL ile 3.000 TL arasinda oldu-
gu belirlenmistir. Daha sonra sirasiyla 102 (%18,5) kisi
ile ayhk ortalama geliri 1.000 TL'nin altinda olanlar, 65
(%11,8) kisi ile 3.001-4.000 TL arasinda olanlar ve 38
(%6,9) kisi ile 4.001-5.000 TL arasinda olanlar gelmek-
tedir. Katilimcilar icerisinde aylik ortalama geliri 5.000
TL'nin Gzerinde olan tiiketicilerin sayisiise 9 (%1,6) kisi

ile en diistik olarak tespit edilmistir. Meslek degiskeni
cercevesinde sonugclar degerlendirildiginde, katihm-
cilarin 104 (%18,8) kisi ile en biiylik cogunlugunu me-
murlarin olusturdugu belirlenmistir. Diger cogunluk
gruplarina bakildiginda, bunu sirasiyla 59 (%10,7) kisi
ile 6grencilerin, 56 (%10,2) kisi ile bankacilarin ve 46
(%8,3) kisi ile doktorlarin takip ettigi tespit edilmistir.

5.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada algilanan fayda ve fedakarlik bilesen-
lerine ve algilanan misteri degerine iliskin iki farkli
dlcek kullanilmistir. Olceklerin olusturulmasinda ce-
sitli arastirmalardan (Wang vd., 2004; Roig vd., 2006;
Ruiz vd., 2008; Sweeney ve Soutar, 2001; Chapman ve
Wabhlers, 1999; Tam, 2004; Chu ve Lu, 2007; Baker vd.,
2002; Sirdeshmukh vd., 2002; Kim vd., 2007) yararla-
nilmis olmasi nedeniyle, boyutsal yapilarini ortaya ko-
yabilmek ve gecerliliklerini test edebilmek icin dlcek-
lere aciklayici faktor analizi ve ardinda da dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir.

ik olarak fonksiyonel fayda, duygusal fayda, sos-
yal fayda, parasal maliyet ve zaman/caba maliyetin-
den olusan algilanan fayda ve fedakarlik bilesenleri
Olcegi icin gerceklestirilen agiklayici faktor analizine
iliskin sonuglar Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: Algilanan Fayda ve Fedakarlik Bilesenlerine iliskin Aciklayici Faktér Analizi Sonuclari

Olcek Maddeleri 1 2 3 4 5
1. X firmasi Gstin nitelikli bir seyahat hizmeti sunmaktadir. ,770 ,305 ,243 -312 -,243
2. X firmasinin sunmus oldugu seyahat hizmeti yiiksek kalitelidir. ,757 ,288 ,308 -,296 -216
s 3 X firmasinin sunmus oldugu seyahat hizmetinin kalitesi 735 302 256 -200 218
> istikrarhdir.
% 4. X firmasinin sunmus oldugu seyahat hizmeti gtvenilirdir. ,744 ,267 ,268 -,253 -,264
c
9 5. Xfirmasiile yapmis oldugum seyahatler her zaman kusursuz bir
> N -
L sekilde gergeklesmistir. 729 288 231 310 246
c
©  6.Genel olarak, X firmasinin iyi bir seyahat hizmeti sundugunu 740 290 308 _277 235
dustintyorum. ’ . , s )
7. X firmasinin sunmus oldugu seyahat hizmeti beklentilerime 732 353 234 =278 259
uygundur. ! ’ ! ! !
8. X firmasi ile seyahat etmek bana keyif vermektedir. ,343 ,779 ,170 -235 -,206
s 9. X firmasinin sunmus oldugu hizmet bende seyahat etme istegi 277 821 236 274 144
> yaratmaktadir.
L. . .
3 10. X firmasi ile sueyahat etmek sorun ve sikintilarimdan 239 811 254 -275 173
3 uzaklagsmami saglamaktadir.
g 1 1;X firmasi ile seyahat etmek kendimi iyi hissetmemi 301 815 232 -245 -183
saglamaktadir.
12. X firmasi ile seyahat etmek beni memnun etmektedir. ,324 ,789 ,233 -,263 -,240
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13. X firmasi sosyal cevrem (aile, arkadaslar, yakinlar, vb.) tarafindan

tercih edilen bir seyahat isletmesidir. 329 236 1767 232 232
© . .
k4 14. X firmasi sosyal ge:vrem (al!e, arkaqa§lar, yakl!'mlar, vb.).ta.lrafmdan 304 263 780 _257 221
\®  algilanisimi olumlu yénde etkileyen bir seyahat isletmesidir.
® ) . B
> 15X firmasi |.I.e se.yaha.t gtmgk so:syal cevrem (alle,varkada§lar, 253 1285 ,768 -,286 5211
S yakinlar, vb.) izerinde iyi bir izlenim birakmami saglamaktadir.
16',X fl.rma5|.sosyal ge\{rem (allg, .arkada§|ar, yakinlar, vb.) tarafindan 322 232 768 -303 -195
begenilen bir seyahat isletmesidir.
1-7. X.ﬁ.rmasmln.sg.nmw oIdugEJ seya.haf h.|.zmet| karsihginda istedigi -318 277 2232 753 244
fiyat icin fazla bir 6deme yaptigimi distiniyorum.
= 18 X flrma5|n|n sunmus oldugu seyahat hizmeti icin 6dedigim -355 -263 -205 734 200
> ylksektir.
§ 19. Genel olarak, X firmasinin sunmus oldugu seyahat hizmetinin -330 -300 298 719 231
®  bana ok pahaliya mal oldugunu distinGyorum. ’ ’ ’ ! !
©
S 2-0. X ﬁrmasmlrj.su.nmU§ oldugu seyahat hizmeti karsiliginda istedigi -305 344 249 737 226
fiyat makul degildir.
2.1, X firmasinin sunmus oldugu seyahat hizmeti karsihginda istedigi -321 -303 -279 757 217
fiyat pahalidir.
22. X firmasi ile seyahat edebilmek icin harcadigim zamanin (bilet
%  alirken beklemek, terminalde beklemek, kalkis icin beklemek, servis -272 -,198 -,230 253 ,815
%‘ araclarini beklemek, vb.) cok fazla oldugunu distuniyorum.
5 23 Xfirmasiile seyahat edebilmek icin cok fa.zjg f|.2|k:5e.l. g:iba (bilet -208 213 2233 244 807
2 satig noktasina, terminale ulagim, vb.) sarf ettigimi diistintyorum.
o)
E 24. X firmasi ile seyahat edebilmek icin ¢ok fazla arastirma yapmak
g zorunda k{:ﬂdlgll’.nl d"ug.unuyorum. (Firma taraflndan.re.zervasyon, 314 -265 -227 219 779
N kalkis saati, servis glizergahlari, vb. konularda net bilgiler
verilmemesi gibi).
Ozdegerler 16,180 1,494 1,071 1,180 1,042
Varyansi Aciklama Orani (%) 67,417 6,226 4,464 4918 4,340
Kiimiilatif Varyansi Aciklama Orani (%) 67,417 73,643 78,107 83,025 87,365
KMO Uygunluk Olgiitii = 0,974 Barlett Kiiresellik Testi ¥2=17514,217 sd=276 p=0,001 |

Tablo 1'de yer alan bilgiler incelendiginde, gercek-
lestirilen faktor analizi sonucunda varyansi aciklama
ylizdesi birden bulyik olan bes faktor belirlendigi ve
bu bes faktoriin toplam degiskenligin %87,365'ini
aciklama yetenegine sahip oldugu goérilmektedir. Bu
kapsamda birinci faktor (7 madde) fonksiyonel fayda-
ya, ikinci faktor (5 madde) duygusal faydaya, t¢linci
faktor (4 madde) sosyal faydaya, dérdiinct faktor (5
madde) parasal maliyete ve besinci faktor (3 madde)
zaman/caba maliyetine iliskin ifadeleri icermekte-
dir. Barlett kuresellik testi sonucuna bakildiginda, x2

istatistiginin 17514,217 (p degeri=0,001) olarak he-
saplandigi gorilmektedir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
uygunluk 6l¢itl ise 0,974 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuclar verilerin faktor analizine uygun oldugunu
goOstermektedir.

Faktorlerin belirlenmesinin ardindan guvenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Glvenilirlik degerleri,
her bir faktore iliskin Cronbach Alfa (a) istatistiklerinin
hesaplanmasi ile belirlenmistir. Elde edilen glivenilir-
lik degerleri Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2: Algilanan Fayda ve Fedakarlik Bilesenlerine iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olcek / Faktor Giivenilirlik Degeri (a)
Fonksiyonel Fayda 0,972
Duygusal Fayda 0,970
Sosyal Fayda 0,950
Algilanan Fayda 0,972
Parasal Maliyet 0,961
Zaman/Caba Maliyeti 0,937
Algilanan Fedakarhk 0,949

Tablo 2 incelendiginde, her bir faktore iliskin elde
edilen guvenilirlik degerlerinin 0,70'in lzerinde ol-
dugu gorilmektedir. Dolayisiyla algilanan fayda ve
fedakarlik bilesenlerine yonelik olarak kullanilan 6l-
cegin yapisal olarak gegerli ve glivenilir oldugu tespit

edilmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265; Tavsancil,
2010:29).

ikinci olarak, algilanan musteri degeri 6lcegi icin
gerceklestirilen aciklayici faktor analizine iligkin so-
nuclar Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3: Algilanan Miisteri Degerine iliskin Aciklayici Faktér Analizi Sonuclari

Olcek Maddeleri 1

= 25.0dedigim fiyat ile karsilastirdigimda, X firmasinin bana iyi bir deger sundugunu diisiiniiyorum. ,932

E ’g’ 26. Sarf ettigim caba ile karsilastirdigimda, X firmasi ile seyahat etmenin bana fayda sagladigini diistintiyorum. ,933
'—c-‘:, '§ 27 I".ialicadlélm zaman ile karsilastirdigimda, X firmasi ile seyahat etmenin bana deger sagladigini 940
< % disndyorum. !

2 28 Genel olarak, X firmasinin sunmus oldugu seyahat hizmetinin bana iyi bir deger sagladigini diistiniiyorum. ,943
Ozdegerler 3,513
Varyansi Aciklama Orani (%) 87,813
Kiimiilatif Varyansi Aciklama Orani (%) 87,813

KMO Uygunluk Olgiitii = 0,874  Barlett Kiiresellik Testi

X2 =2312,747

sd=6 p=0,001

Tablo 3'de yer alan bilgiler incelendiginde, gercek-
lestirilen faktor analizi sonucunda 6lcegin tek faktorla
yapisinin dogrulandigi goérilmektedir. Tek faktorin
toplam degiskenligin %87,813’Unu acgiklama yete-
negine sahip oldugu belirlenmistir. Barlett kiiresellik
testi sonucuna bakildiginda, x2 istatistiginin 2312,747
(p degeri=0,001) olarak hesaplandigi gorilmektedir.
KMO uygunluk 6lgiti ise 0,874 olarak tespit edilmis-
tir. Bu sonuclar verilerin faktor analizine uygun oldu-
gunu gostermektedir. Gergeklestirilen guvenilirlik
analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach Alfa () istatistigi
0,954 olarak saptanmistir. Dolayisiyla algilanan mus-

teri degeri 6lceginin yapisal olarak gegerli ve guvenilir
oldugu tespit edilmistir.

5.3. Degiskenler Arasi iliskiler

Hipotezlerin test edilmesinden 6nce, calisma kap-
saminda incelenen degiskenler arasindaki karsilikli
iliskilerin ortaya cikariimasi gerekmektedir. Bu amacla
fonksiyonel fayda, duygusal fayda, sosyal fayda, para-
sal maliyet, zaman/caba maliyeti ve algilanan musteri
degeri degiskenleri korelasyon analizine tabi tutul-
mustur. Gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglari
Tablo 4'de yer almaktadir.
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Tablo 4: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ortalama  Std. Sapma 1 2 3 4 5 6
1 Fonksiyonel Fayda 3,35 1,06 1
2  Duygusal Fayda 3,21 1,20 0,74* 1
3 Sosyal Fayda 3,38 1,12 0,74* 0,66* 1
4  Parasal Maliyet 2,70 117 -0,78* -0,72% -0,73* 1
5 Zaman/Gaba Maliyeti 2,59 1,09 -0,70* -0,60* -0,64* 0,66* 1
6 Algilanan Miisteri Degeri 3,35 1,20 0,83* 0,78% 0,76* -0,83* -0,67* 1

*p<0,001

Tablo 4'de yer alan bilgiler incelendiginde, calis-
mada kullanilan tim degiskenler arasindaki karsilikh
iliskilerin anlamli (p<0,001) ve beklenen yénde oldu-
gu gorilmektedir. Dolayisiyla elde edilen bu anlamli
iliskiler, degiskenler arasindaki hipotezlestirilmis etki-
lerin incelenebilmesine olanak tanimaktadir.

5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin hipotezlerini test edebilmek icin ya-
pisal esitlik modellemesinden yararlaniimistir. Yapi-
sal esitlik modellemesi birbiriyle iliskili iki asamadan
meydana gelmektedir. ilk asamada gézlenen degis-
kenler ile gizil degiskenler arasindaki iliskileri goste-
ren Ol¢iim modeli (dogrulayic faktér analizi), ikinci
asamada ise gizil degiskenler arasindaki etkilerin ana-
liz edildigi yapisal model (yol analizi) gerceklestiril-
mektedir (Anderson ve Gerbing, 1988:418). Dolayisiy-
la hipotezleri test etmeden 6nce calismada gizil de-

gisken olarak kullanilan degiskenlerin 6lcim modeli
aracihgiyla gecerliliginin dogrulanmasi gerekmekte-
dir. Bu amacla 6l¢ciim modeli cercevesinde gizil degis-
kenlere iliskin faktor ylkleri ortaya konularak, her bir
gozlenen degiskenin gizil degiskeni temsil glici be-
lirlenmektedir. Calismada kullanilan gizil degiskenler
fonksiyonel fayda, duygusal fayda, sosyal fayda, para-
sal maliyet, zaman/caba maliyeti ve algilanan musteri
degerinden olusmaktadir. ilk olarak fonksiyonel fay-
da, duygusal fayda, sosyal fayda, parasal maliyet ve
zaman/caba maliyetinden olusan algilanan fayda ve
fedakarlik bilesenleri 6lcegi icin gerceklestirilen dog-
rulayici faktor analizine iliskin sonuglar Sekil 2'de su-
nulmaktadir. Gerceklestirilen dogrulayici faktor ana-
lizi sonucunda 6l¢cim modelinde yiksek dizeltme
indeksleri kullanilarak diizeltmeler yapilmis ve model
iyilestirilmistir.
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Sekil 2: Algilanan Fayda ve Fedakarlik Bilesenlerine iliskin Olciim Modeli
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Sekil 2'de yer alan 6l¢ciim modeli, her bir gizil degiskenin gozlenen degiskenler ile iliskisini gostermektedir.
Her bir gizil degiskenden gozlenen degiskenlere dogru cizilen tek yonlu oklar, her bir gozlenen degiskenin
kendi gizil degiskenini ne derece iyi temsil ettigini (faktor yiikl) belirtmektedir. Bu cercevede standardize edil-
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mis degerler incelendiginde, gizil degiskenlere iliskin
faktor yuklerinin fonksiyonel fayda icin 0,891 ile 0,937
arasinda, duygusal fayda icin 0,910 ile 0,948 arasinda,
sosyal fayda icin 0,880 ile 0,925 arasinda, parasal ma-
liyet icin 0,898 ile 0,933 arasinda ve zaman/¢aba ma-
liyeti icin 0,899 ile 0,928 arasinda oldugu gorilmek-
tedir. Gozlenen degiskenlerin her birine soldan saga
dogru cizilen oklar ise 6l¢im hatasini (hata terimi)
ifade etmektedir. Bu hata terimleri 6lcim modelinde

aciklanamayan bir 6zelligin var oldugunu belirtmek-
tedir. Gizil degiskenler arasindaki ¢ift yonlu oklar ise
bu degiskenler arasindaki korelasyonlari ifade etmek-
tedir.

Algilanan fayda ve fedakarlik bilesenlerine yone-
lik 6lcim modeli icin elde edilen standardize edilme-
mis ve standardize edilmis degerler, standart hatalar,
t-degerleri ve karesi alinmis ¢oklu korelasyon (R?) de-
gerleri Tablo 5'de sunulmaktadir.

Tablo 5: Algilanan Fayda ve Fedakarlik Bilesenlerine Yénelik Olciim Modeline iliskin Degerler

Standardize

Standardize

Degisken Edilmemis Edilmis SENE LI t-degerleri R?
- - Hatalar
Degerler Degerler

Fonksiyonel Fayda

FF1 X firmasi Gstin nitelikli  bir seyahat hizmeti 1,000 0,037 ) . 0,877
sunmaktadir.

FF2 X f!rm.asllnln sunmus oldugu seyahat hizmeti yiiksek 1,018 0,924 0,020 50,276 0,854
kalitelidir.

FF3 X .firn"\z?\5|'n|n sunmus oldugu seyahat hizmetinin 0,041 0,893 0,026 36,662 0,798
kalitesi istikrarlidir.

FFa X" flrrtn.a5|_n|n sunmus oldugu seyahat hizmeti 0,039 0,891 0,026 36315 0,793
guvenilirdir.

FF5 X firmasi ||.e yapmis oldugum s_e)_/ahatler her zaman 0,944 0,900 0,025 37.499 0,810
kusursuz bir sekilde gerceklesmistir.

FF6 Genel “olarak," X f!_rmasmln iyi bir seyahat hizmeti 0977 0913 0,025 39,438 0,834
sundugunu disiniyorum.

FE7 X firmgsmm sunmus oldugu seyahat hizmeti 0,985 0,915 0,025 39,732 0,838
beklentilerime uygundur.

Duygusal Fayda

DF1 X firmasi ile seyahat etmek bana keyif vermektedir. 1,000 0,924 - - 0,854

DF2 X flrrqa5|rv1|.n sunmus oldugu hizmet bende seyahat 1,020 0,925 0,026 39,302 0,856
etme istegi yaratmaktadir.

DF3 X firmasi ile seyflhat etmek sorun ve sikintilarimdan 1,006 0,910 0,027 37.229 0,829
uzaklasmami saglamaktadir.

DF4 X flrma5| ile seyahat etmek kendimi iyi hissetmemi 1015 0,038 0,025 21212 0,879
saglamaktadir.

DF5 X firmasi ile seyahat etmek beni memnun etmektedir. 1,063 0,948 0,025 42,888 0,899

Sosyal Fayda
X firmasi sosyal ¢cevrem (aile, arkadaslar, yakinlar, vb.) _ _

SF1 tarafindan tercih edilen bir seyahat isletmesidir. 1,000 0,906 0821
X firmasi sosyal cevrem (aile, arkadaslar, yakinlar, vb.)

SF2 tarafindan algilanisimi olumlu yonde etkileyen bir 1,009 0,904 0,030 33,417 0818
seyahat isletmesidir.
X firmasi ile seyahat etmek sosyal cevrem (aile,

SF3 arkadaslar, yakinlar, vb.) (zerinde iyi bir izlenim 0,966 0,880 0,031 31,129 0,774
birakmami saglamaktadir.

SF4 X firmasi sosyual gevrem (aile, arKada§Iar, .ygklnlar, vb.) 1017 0,925 0,028 35689 0,856
tarafindan begenilen bir seyahat isletmesidir.

Parasal Maliyet

PM1 X firmasinin sunmus oldugu seyahat hizmeti 1,000 0,898 - - 0,807
karsiliginda istedigi fiyat icin fazla bir 5deme yaptigimi
distniyorum.

PM2 X firmasinin sunmus oldugu seyahat hizmeti icin 1,056 0,906 0,031 33,785 0,820

odedigim ylksektir.
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PM3 Genel olarak, X firmasinin sunmus oldugu seyahat
hizmetinin bana c¢ok pahaliya mal oldugunu

distniyorum.

1,095 0,911 0,032 34,323 0,830

PM4 X firmasinin  sunmus oldugu seyahat hizmeti

karsiliginda istedigi fiyat makul degildir.

1,066 0,912 0,031 34,392 0,832

PM5 X firmasinin  sunmus oldugu hizmeti

karsiliginda istedigi fiyat pahahdir.

seyahat

1,091 0,933 0,030 36,658 0,871

Zaman/Caba Maliyeti

ZCM1 X firmasi ile seyahat edebilmek icin harcadigim
zamanin (bilet alirken beklemek, terminalde
beklemek, kalkis icin beklemek, servis araglarini

beklemek, vb.) cok fazla oldugunu dustintiyorum.

1,000 0,911 - - 0,830

ZCM2 X firmasi ile seyahat edebilmek icin cok fazla fiziksel
caba (bilet satis noktasina, terminale ulasim, vb.) sarf

ettigimi distintyorum.

0,971 0,928 0,027 35,761 0,861

ZMC3 X firmasiile seyahat edebilmek icin cok fazla
arastirma yapmak zorunda kaldigimi distintyorum.
(Firma tarafindan rezervasyon, kalkis saati, servis
glizergahlari, vb. konularda net bilgiler verilmemesi

gibi).

0,950 0,899 0,029 33,220 0,809

Ol¢iim modelinin analizinde dncelikle gézlenen
degiskenlere iliskin t-degerlerinin anlamlilik diizey-
leri kontrol edilmektedir. Bu ¢ercevede t-degerlerinin
1,96'dan buyik olmasi gozlenen degiskenin gizil de-
giskeni istatistiki olarak aciklama durumunun 0,05
onemlilik diizeyinde anlamli oldugunu, 2,56'dan
blyuk olmasi ise 0,01 dnemlilik diizeyinde anlamli
oldugunu gostermektedir (Schumacker ve Lomax,
2004:366). Tablo 5'de yer alan bilgiler incelendiginde
hesaplanan butiln t-degerlerinin 2,56'dan buyik ol-

dugu gorulmektedir (en disik t-degeri: SF3=31,129).
Dolayisiyla gizil degiskenler ile gézlenen degiskenler
arasindaki tim iliskilerin anlaml oldugu tespit edil-
mistir.

Yapisal esitlik modellemesi cercevesinde bir mo-
delin biitlinsel olarak kabul edilebilmesi icin cesitli
uyum iyiligi degerlerine de bakilmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla algilanan fayda ve fedakarlik bilesenlerine
yonelik 6lcim modeli icin hesaplanan uyum iyiligi de-
gerleri Tablo 6'da verilmektedir.

Tablo 6: Algilanan Fayda ve Fedakarlik Bilesenlerine Yénelik Olciim Modeline iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Kabul Edilebilir

Uyum lyiligi Kriterleri Uyum lyiligi Degeri iyi Uyum Sarti Uyum Sarts
Ki-Kare Uyum Testi (x2/sd) (400,90/239) <3 <5
1,68

Standardize Edilmis Hatalarin Karekoki (SRMR) 0,02 < 0,05 <0,08
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,94 >0,95 >0,90
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,93 > 0,95 > 0,90
Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) 0,98 >0,95 > 0,90
Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,99 > 0,95 >0,90
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,99 > 0,97 >0,95
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki (RMSEA) 0,03 <0,05 <0,08

Tablo 6'da yer alan uyum iyiligi degerleri modelde-
ki iliskilerin 6rneklem verisi ile ne derece tutarli oldu-
gunu gosteren bilgiyi icermektedir. Uyum iyiligine ilis-
kin kriterler incelendiginde bazi degerlerin iyi uyum
sinirlan igerisinde oldugu (x2/sd=1,68, SRMR=0,02,
NFI=0,98, TLI=0,99, CFI=0,99, RMSEA=0,03), bazi de-
gerlerin kabul edilebilir uyum sinirlari icerisinde oldu-
gu (GFI=0,94, AGFI=0,93) tespit edilmistir. Dolayisiyla

uyum iyiligi kriterleri cercevesinde modeldeki iliskile-
rin 6rneklem verisi ile yliksek derecede tutarli oldugu
soylenebilmektedir.

Cahsma kapsaminda ikinci olarak, algilanan mus-
teri degeri degiskenine iliskin 6lcim modeli gercek-
lestirilmistir. Algilanan musteri degeri cercevesinde
gerceklestirilen 6lcim modeli Sekil 3'de yer almakta-
dir.
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Sekil 3: Algilanan Miisteri Degerine iliskin Olctim Modeli

D
—> AMDZ  [e—

—» AMD3 4——————-"0’922
\hle

_> AMDA4 /

Sekil 3'de yer alan 6lcim modeli incelendiginde, dardize edilmis degerler, standart hatalar, t-degerleri
faktor yuklerinin 0,907 ile 0,926 arasinda oldugu be-  ve karesi alinmis ¢coklu korelasyon (R?) degerleri Tablo
lirlenmistir. Algilanan misteri degerine yonelik 6lcim  7'de sunulmaktadir.
modeliicin elde edilen standardize edilmemis ve stan-

Algilanan Miisteri
Degeri

Tablo 7: Algilanan Miisteri Degerine Yénelik Olciim Modeline iliskin Degerler

Standardize  Standardize Standart

.. . . ot e . 9
Degisken Ed|I[nem|§ Edjlm|§ Hatalar t-degerleri R
Degerler Degerler
Algilanan Miisteri Degeri
AMD1 Oded!g.lm.ﬁyatvlle kargllav§t|rd|g|[nc.i.a,")( firmasinin 1,000 0,907 ) ) 0,822
bana iyi bir deger sundugunu distintiyorum.
Sarf ettigim caba ile karsilastirdigimda, X firmasi
AMD2 ile seyahat etmenin bana fayda sagladigini 1,041 0,908 0,030 34,355 0,824

distniyorum.

Harcadigim zaman ile karsilastirdigimda,
AMD3 X firmasi ile seyahat etmenin bana deger 1,091 0,920 0,031 35,617 0,847
sagladigini digtintyorum.

Genel olarak, X firmasinin sunmus oldugu
AMD4  seyahat hizmetinin bana iyi bir deger sagladigini 1,097 0,926 0,030 36,188 0,857
distniyorum.

Tablo 7'de yer alan bilgiler incelendiginde hesap- arasindaki tim iliskilerin anlamh oldugu tespit edil-
lanan butln t-degerlerinin 2,56'dan biylk oldugu  mistir.
gorulmektedir (en duslk t-degeri: AMD2=34,355).
Dolayisiyla algilanan misteri degerine yonelik 6l¢lim
modeli icin gizil degiskenler ile gézlenen degiskenler

Algilanan musteri degerine yonelik 6lcim modeli
icin hesaplanan uyum iyiligi degerleri Tablo 8'de ve-
rilmektedir.

Tablo 8: Algilanan Miisteri Degerine Yénelik Olciim Modeline iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Kriterleri Uyum lyiligi Degeri iyi Uyum Sarti Kabul Edilebilir Uyum

Sarti

Ki-Kare Uyum Testi (x2/sd) (5.:64/2) <3 <5
2,82

Standardize Edilmis Hatalarin Karekoki (SRMR) 0,01 <0,05 <0,08
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,99 >0,95 >0,90
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,97 > 0,95 > 0,90
Normlandirlmis Uyum indeksi (NFI) 0,99 >0,95 >0,90
Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,99 > 0,95 > 0,90
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,99 >0,97 >0,95
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki (RMSEA) 0,05 <0,05 <0,08
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Tablo 8'de yer alan bilgiler incelendiginde, tim kri-
terlerin iyi uyum sinirlari icerisinde oldugu gorilmek-
tedir (x2/sd=2,82, SRMR=0,01, GFI=0,99, AGFI=0,97,
NFI=0,99, TLI=0,99, CFI=0,99, RMSEA=0,05). DolayI-
styla uyum iyiligi kriterleri cercevesinde modeldeki
iliskilerin 6rneklem verisi ile yiiksek derecede tutarh
oldugu soylenebilmektedir.

Algilanan fayda ve fedakarlik bilesenlerinin algila-
nan miusteri degeri Uzerindeki etkilerini test edebil-
mek icin bes farkli hipotez gelistirilmistir. Calismada
yer alan hipotezleri test edebilmek icin yol analizin-
den yararlanilmistir. Gergeklestirilen yol analizine ilis-
kin sonuclar Sekil 4'de yer almaktadir.

Sekil 4: Algilanan Fayda ve Fedakarlik Bilesenlerinin Algilanan Miisteri Degeri Uzerindeki Etkilerine Yénelik Yol Diyagrami

( FF1
FF2

FF3

FF4

FF5

FFo6

FF7

DF1

DF2
( DF3
DF4
DF5

SF1

SF2

SF3

SF4

PM1
PM2

PM3

PM4

PMS5

ZCM1 9,
ZCM2 [€—0,928 Zamal}/Ca{ba

499 Maliyeti
ZCM3 ;

* p<0,001

Sekil 4'de yer alan yol diyagrami incelendiginde,
algilanan fayda ve fedakarlik bilesenlerinden sade-
ce zaman/caba maliyetinin algilanan misteri degeri
Uzerindeki etkisinin anlamsiz oldugu gorilmektedir
(p>0,05). Diger etkilerin ise 0,001 6nemlilik diizeyinde
anlamh oldugu saptanmistir. Bu bulgu c¢ercevesinde
sehirlerarasi kara yolu yolcu tasimacihgr alaninda ti-
keticiler tarafindan algilanan musteri degeri Gizerinde
algilanan fayda bilesenleri kapsaminda fonksiyonel,
duygusal ve sosyal faydanin, algilanan fedakarlik bile-
senleri kapsaminda ise parasal maliyetin etkili oldugu
belirlenmistir.

0,220*

.9

o, 0,172
L9035

0.881 X Sosyal Fayda

oI

0,285*

R’=0,860

Algilanan
ilisteri Degeri

AMD1

3 04— AMD2

AMD3

AMD4

——» Anlamh Yol

— — — — % Anlamsiz Yol

Bununla birlikte Sekil 4 incelendiginde, olusturu-
lan model cercevesinde, algilanan musteri degerine
iliskin varyans aciklama oraninin %86 (R?=0,860) ol-
dugu gorilmektedir. Dolayisiyla algilanan fayda ve
fedakarlik bilesenlerinin algilanan misteri degerinde
meydana gelen degisimin %86’lik kismini aciklama
yetenegine sahip oldugu tespit edilmistir.

Yol analizi kapsaminda test edilen ilk iki hipoteze
iliskin standardize edilmis degerler, standart hatalar,
t-degerleri ve p degerleri Tablo 9'da sunulmaktadir.
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Tablo 9: Algilanan Fayda ve Fedakarlik Bilesenlerinin Algilanan Misteri Degeri Uzerindeki Etkilerine Yonelik Yol Analizine

iliskin Degerler

Hipotezler ?ta[\darc!ize S LC t-degerleri p degerleri
Edilmis Degerler Hatalar
H1  Fonksiyonel Fayda Algilanan Musteri Degeri 0,285* 0,044 6,664 0,001
H2 Duygusal Fayda Algilanan Misteri Degeri 0,220* 0,032 6,550 0,001
H3  Sosyal Fayda Algilanan Misteri Degeri 0,172* 0,037 4,740 0,001
H4  Parasal Maliyet Algilanan Musteri Degeri -0,340% 0,042 -8,371 0,001
H5 Zaman/Caba Maliyeti Algilanan Misteri Degeri -0,003 0,033 -0,098 0,922
* p<0,001

Sekil 4'de yer alan yol diyagrami ve Tablo 9da yer
alan degerler incelendiginde, algilanan fayda kapsa-
minda fonksiyonel faydanin algilanan mdisteri degeri
Uzerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkisinin bulun-
dugu gorilmektedir (H,: =0,285, p=0,001). Ayni se-
kilde, duygusal faydanin (H,: 3=0,220, p=0,001) ve
sosyal faydanin da (H,: B=0,172, p=0,001) algilanan
mdsteri dederi lzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H,, H, ve
H, hipotezleri kabul edilmistir.

Algilanan fedakarlik kapsaminda ise parasal mali-

yetin algilanan musteri degeri tGzerinde negatif yon-
I ve anlamli bir etkisinin bulundugu belirlenirken
(H,: B= -0,340, p=0,001), zaman/caba maliyetinin
algilanan misteri degeri Uzerindeki negatif etkisi-
nin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (H,: 3= -0,003,
p=0,922). Dolayisiyla, H, hipotezi kabul edilirken, H,
hipotezi reddedilmistir.

Yapisal modelin biittinsel olarak anlamliligr icin yol
analizine iliskin uyum iyiligi degerlerinin de incelen-
mesi gerekmektedir. Gergeklestirilen yol analizine ilig-
kin uyum iyiligi degerleri Tablo 10'da sunulmaktadir.

Tablo 10: Algilanan Fayda ve Fedakarlik Bilesenlerinin Algilanan Misteri Degeri Uzerindeki Etkilerine Yonelik

Yol Analizine iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Kabul Edilebilir Uyum

Uyum lyiligi Kriterleri Uyum lyiligi Degeri iyi Uyum Sarti sarti
Ki-Kare Uyum Testi (x2/sd) (529,85/332) <3 <5
1,60

Standardize Edilmis Hatalarin Karekdkd (SRMR) 0,02 <0,05 < 0,08
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,94 >0,95 >0,90
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) 0,92 >0,95 >0,90
Normlandirlmis Uyum indeksi (NFI) 0,97 =095 >0,90
Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,99 >0,95 > 0,90
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,99 > 0,97 >0,95
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki (RMSEA) 0,03 <0,05 < 0,08

Tablo 10 incelendiginde, GFI (0,94) ve AGFI
(0,92) kriterlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisin-
de oldugu, bunlarin disindaki tum kriterlerin iyi
uyum sinirlari icerisinde oldugu gorilmektedir (x2/
sd=1,60, SRMR=0,02, NFI=0,97, TLI=0,99, CFI=0,99,
RMSEA=0,03). Dolayisiyla uyum iyiligi degerleri, mo-
deldeki iliskilerin 6rneklem verisi ile yliksek derecede
tutarh oldugunu ve modelin bitilinsel olarak gecerli
oldugunu ortaya koymaktadir.

6. SONUC ve ONERILER

Calismada algilanan fayda ve fedakarlik bilesenleri
ile algilanan musteri deg@eri arasindaki iliskiler arasti-
rilmaktadir. Bu cercevede calismanin amaci, sehirlera-

rasi kara yolu yolcu tagimaciligi alaninda tiiketiciler ta-
rafindan algilanan musteri degeri Gizerinde etkili olan
faktorleri fayda ve fedakarlik bilesenleri cercevesinde
analiz etmektir. Belirtilen amag ¢ercevesinde calisma,
Zonguldak ili sehirlerarasi kara yolu yolcu tasimacihdi
alaninda faaliyet gosteren isletmelerden hizmet satin
almis tuiketiciler Gizerinde gerceklestirilmistir. Calisma-
nin kapsami, belirtilen isletmelerden son alti ay iceri-
sinde hizmet satin almis ve 18 yas lizerinde bulunan
tiketicilerden meydana gelmektedir. Calisma cerce-
vesinde kullanilan veriler belirtilen kriterlere uyan ve
kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen 552 tiiketici-
den anket yontemi ile elde edilmistir.
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Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, fonksiyonel, duygusal ve sosyal
faydanin algilanan musteri degeri lizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu so-
nuclar, Duman ve Mattila (2005), Lin vd. (2005), Wu ve
Hsing (2006), Gallarza ve Saura (2006), Zhao (2006),
Chu ve Lu (2007), Kim vd. (2007), Turel vd. (2007),
Ruiz vd. (2008), Gupta ve Kim (2010), Riviere (2015)
tarafindan gerceklestirilen calismalarin sonuclar ile
uyum gostermektedir. Parasal maliyetin de algilanan
mdsteri degeri lGzerinde negatif ve anlamli bir etki-
sinin bulundugu belirlenmistir. Bu sonug, Oh (1999),
Oh (2000), Oh ve Jeong (2004), Chu ve Lu (2007), Kim
vd. (2007), Gupta ve Kim (2010), Ozen (2011), Ye vd.
(2014) tarafindan gerceklestirilen ¢calismalarin sonuc-
lariile uyumludur.

Bu sonuglardan yola cikilarak, yolcularin seyahat-
leri stiresince aldiklar hizmetin kalitesinin yuksek,
istikrarli ve beklentilerine uygun olarak gerceklesme-
sinin algilanan musteri degeri Gizerinde artirici ydnde
etkili oldugu distinilmektedir. Fonksiyonel faydanin
artirilabilmesi icin de, otobusun i¢ diizeni ve temizli-
gi, havalandirma ve koku gibi unsurlarda iyilestirme-
ler yapilmasi gerekmektedir. Ayrica koltuklarin rahat,
konforlu ve ergonomik olmasi, personelin nazik, gu-
ler yiizli ve yolcularin istek ve ihtiyaclarina hizli cevap
verebilecek sekilde egitilmesi nemli olmaktadir. Bu-
nunla birlikte seyahat sirasinda yolcularin kendilerini
glivende hissetmeleri icin gerekli 6nlemlerin alinmis
olmasi da fonksiyonel faydanin artirilmasi icin dnemli
bir unsur olarak gértlmektedir.

Yolcularin seyahatleri boyunca sikilmadan, hos-
ca vakit gecirmelerinin saglanmasi da yine algilanan
mdsteri degerinin artirilmasi yoniinde etkili olacaktir.
Duygusal faydanin artirilabilmesi icin de, yiyecek ve
icecek ikramlarinin cesitliligi, tazeligi gibi unsurlara
onem verilmesi gerekmektedir. Ayrica film, muzik ve
radyo-televizyon yayinlarinin farkli zevk ve begeni-
lere sahip kisilere hitap edebilecek cesitlilikte olmasi
ve mola saatlerinin ve mekanlarinin titizlikle belirlen-
mesi dnemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte, seyahat siiresince yolcularin yararlanabilece-
gi farkl turlerde kitap, dergi ve gazete gibi yayinla-
rin, ayrica kesintisiz ve hizli bir internet baglantisinin
saglanmasi da duygusal fayda Uzerinde artirici ydnde
etkili olacaktir.

Yolcularin sosyal cevreleri tarafindan tercih edilen
ve begenilen bir isletme olmanin ve misterilere imaj
acisindan prestij saglamanin da algilanan misteri de-
gerini artirdigi belirlenmistir. Sosyal faydanin artirila-
bilmesi icin de, yolcularin sosyal ¢evrelerinde bulu-
nan aile, arkadas, akraba gibi 6nem verdikleri kisilerle
birlikte seyahat etmelerini kolaylastirici veya onlarin-

da isletmeye cekilmesini saglayici bir takim faaliyet-
lerin gergeklestirilmesi 6nemli olarak gorilmektedir.
Ayrica yolcu kartlari ve firmanin internet sitesine Uye-
lik gibi yolcularin daha yakindan taninmasini ve iz-
lenmesini saglayici uygulamalarin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, masterilerin 6zel
glinlerini hatirlayarak mail veya kisa mesaj yoluyla
tebriklerde bulunulmasi da yine sosyal faydayi artirici
uygulamalar olarak isletmelere 6nerilmektedir.

Yolcularin aldiklar hizmet karsiliginda makul bir
odeme yaptiklarini distinmelerinin de algiladiklari
misteri degerini arttirdidi tespit edilmistir. Bu sonug
sehirlerarasi kara yolu yolcu tasimaciligi alaninda faa-
liyet gosteren isletmelerin fiyatlama yontemlerine ve
stratejilerine bliylik Snem vermesi gerektigini goster-
mektedir. Dolayisiyla fiyatlama yonteminin seciminde
rakiplerin fiyatlarinin ve isletmenin pazardaki rekabet
pozisyonunun g6z 6niinde bulundurulmasi gerek-
mektedir. Ayrica fiyatlandirma konusunda tuketici
beklentilerine uygunluk da énemli olarak gorilmek-
tedir. Bununla birlikte, yolculara saglanan yolcu kart-
lari vasitasiyla toplanan puanlar, 6zel glinlerde sagla-
nan promosyonlar ve toplu olarak yapilan seyahatler-
de gerceklestirilen fiyat indirimleri gibi uygulamalar
ile de parasal maliyetin azaltilmasi saglanabilecektir.

Fedakarlik bilesenleri kapsaminda, zaman/caba
maliyetinin algilanan musteri degeri izerindeki nega-
tif etkisinin anlamsiz oldugu saptanmistir. Bu sonug,
Cronin vd. (1997), Tam (2004), Gallarza ve Saura (2006),
Zhao (2006), Ruiz vd. (2008), Lee (2010), Pi vd. (2010),
Lu ve Lin (2012), Ho vd. (2013) tarafindan gerceklestiri-
len calismalarin sonugclari ile uyum géstermemektedir.
Zonguldak'in kiicuik bir sehir olmasi, yolcu servislerine
cok fazla ihtiya¢ duyulmamasi, sehrin merkezi nok-
talarinda satig subelerinin bulunmasi ve sehirlerarasi
yolcu terminalinin de sehrin merkezi bir bolgesinde
konumlanmis olmasi tuketicilerin cok fazla zaman/
caba maliyeti algilamamalarina neden olabilmektedir.
Ayrica glinimizde internet teknolojisinde meydana
gelen hizh degisimler, sehirlerarasi kara yolu yolcu
tasimaciligr alaninda faaliyet gosteren isletmelerin de
aktif bir sekilde hizmet veren internet sitelerine sahip
olmasini gerekli kilmistir. Dolayisiyla bilet satin alimla-
rini ve herhangi bir bilgiye yonelik sorgulamalarini bu
siteler aracihgiyla kolaylikla gerceklestirebilen tiiketi-
cilerin zaman/caba maliyetini bir deger unsuru olarak
gormedikleri distintilmektedir.

Gerceklestirilen calisma literatlre ve uygulamaya
yonelik bir takim katkilara sahiptir. Literatur incelen-
diginde algilanan musteri degerinin 6ncilleri ve bo-
yutlari cercevesinde kavramsallastirilmasina yonelik
farkli yaklagimlarin oldugu gorilmektedir. Bu durum
algilanan musteri degerinin kavramsallastiriimasi ile
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ilgili olarak farkl sektorler kapsaminda ve farkli or-
neklemler Gizerinde degisik calismalarin gerceklesti-
rilmesini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin
algilanan musteri degeri Gzerinde etkili olan fayda ve
fedakarlik bilesenlerini analiz edebilmek icin, sehir-
lerarasi kara yolu yolcu tasimaciligi alaninda faaliyet
gosteren isletmelerden hizmet satin alan tuketiciler
Uzerinde gergeklestirilmis olmasinin literatiirde yer
alan bosluklarin doldurulmasina katki saglayacag:
ongorilmektedir. Bununla birlikte, calismanin uygu-
lamaya yonelik olarak, sehirlerarasi kara yolu yolcu
tasimaciligi alaninda musterileri tarafindan algilanan
degeri yikseltmek veya misterilerine daha Ustln
deger sunmak isteyen isletmelere bunun gerceklesti-
rilmesi konusunda yol gosterici olacagi diistintilmek-
tedir.

Calismanin bir takim kisitlari bulunmaktadir. ilk
olarak, calisma sehirlerarasi kara yolu yolcu tasimaci-
igi alaninda faaliyet gosteren isletmelerden hizmet
satin almis tiketiciler lizerinde gergeklestirilmistir.
Gelecekte yapilacak calismalarda farkli Griin ve hiz-

met sektorlerinin ele alinmasi ve sonuglarin karsi-
lastirlmasi etkilerin daha ayrintili olarak incelenme-
sine olanak verecektir. ikinci olarak, calisma sadece
Zonguldak ilinde faaliyet gosteren isletmeleri ve bu
il cercevesinde hizmet satin almis tiiketicileri kapsa-
maktadir. Ayrica veriler kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak toplanmistir. Dolayisiyla tesadifi 6rnekle-
me yontemleri ile secilmis farkli drneklemler tizerinde
gerceklestirilecek calismalar sonuglarin genellene-
bilirligine katki saglayacaktir. Son olarak ¢alismada,
algilanan miusteri degeri lizerinde etkili olan fayda
bilesenleri olarak fonksiyonel, duygusal ve sosyal
fayda, fedakarlik bilesenleri olarak ise parasal mali-
yet ve zaman/caba maliyeti ele alinmistir. Gelecekte
farkli 6rneklemler ile farkh Grlin ve hizmet sektorleri
Uzerinde gerceklestirilecek calismalarda, durumsal
fayda, yenilik faydasi, estetik faydasi gibi farkh fayda
unsurlari ile algilanan risk gibi farkli fedakarlik unsur-
larinin da analize katilmasi ¢calismanin gelistirilmesine
olanak saglayacaktir.
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Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma

The Effect of Employee Silence on Organizational Cynicism: A Study on Public Employees
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OZET

isgérenlerin  cesitli nedenlerden dolayr 6rgiitsel konularla
ilgili fikirlerini beyan etme hususunda sessiz kalmalari olarak
tanimlanan isgoren sessizligi ve isgorenlerin istihdam edildigi
orgutlerine karsi olumsuz tutumlar anlamina gelen orgiitsel
sinizm konulan arastirmacilar acisindan son yillarda cok
fazla ilgi gosterilen konular arasinda yer almaktadir. Bu ilgiye
ragmen, literatlire bakildiginda isgoren sessizligi ve orgutsel
sinizm konularinin birlikte ele alindigi ¢ok az sayida calismaya
rastlanilmaktadir. Bu arastirmada, is goren sessizligi ve onun
boyutlarinin, orgiitsel sinizm Uzerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunun ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Arastirmanin
drneklemi Nevsehir ili Maliye teskilatinda calisan 203 kamu
calisanidir. Arastirmada kullanilan veriler, isgéren sessizligi ve
orgutsel sinizm ile ilgili olceklerden yararlanilarak gelistirilen
anket yardimi ile toplanmistir. Arastirma bulgularina gore,
isgoren sessizligi ile orgitsel sinizm arasinda pozitif yonli ve
zayif bir iliskinin bulundugu, ayrica isgdren sessizliginin orgutsel
sinizmi dustik bir diizeyde aciklama gticiine sahip oldugu ortaya
konulmustur. Isgéren sessizliginin boyutlar agisindan bulgular
degerlendirildiginde ise; kabullenici (razi olma anlaminda),
savunmaci ve 6zgeci (toplum yanlisi) sessizlik boyutlari agisindan
orgutsel sinizm ile herhangi anlamli bir etkilesim gostermedigi
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar kelimeler: isgéren sessizligi, rgiitsel sessizlik, sinizm,
orgutsel sinizm.

1. Giris

isgéren sessizliginin érgitte calisanlar Gizerin-
de; motivasyon, performans, is tatmini gibi ko-
nularda énemli etkisi bulunmaktadir. Bu sebeple
isgorenlerin sessizlik durumlarinin tespit edil-
mesi, nedenlerinin arastirilmasi, sessizlige etki
eden faktorlerin anlasilmasi ve bu gibi konular-
da ozellikle olumsuz ve istenilmeyen durumlarin
iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir. isgéren ses-
sizligi gibi orgutsel sinizm de organizasyonlarda
istenilmeyen bir baska durumdur. Zira 6rgutsel
sinizm; is tatmininde azalmaya, orgutsel baghlik-
ta duslse, yabancilasmaya, moral bozukluguna,
Uretkenlikte azalmaya ve bunlarin sonucunda da
gelir kayiplarina neden olabilmektedir (Eaton,
2000: 1).

ABSTRACT

While employee silence, refers to situations in which employ-
ees do not express their ideas about organizational topics for
several reasons. The organizational cynism means the nega-
tive attitudes of the employees against the organizations in
which they are employed. Recently, many researchers have
greatly dealth with these topics. Despite of this interest, when
examining the literature, there are a very small number of
studies in which the topics; employee silence and organiza-
tional cynism are discussed together. The aim of this study is
to determine the impacts of employee silence and its dimen-
sions on organizational cynicism. The sample of this research
is 203 workers in Nevsehir Finance Organization. Data used in
this research was gathered by a questionnaire composed of
employee silence and organizational cynicism scale. Research
findings have shown that there is a positive and low interac-
tion between the employee silence and the organizational
cynism. When the findings are evaluated in terms of the em-
ployee silence’s dimensions (acquiescent silence, quiescent
silence and altruist (pro-social) silences); there is not any sig-
nificant interaction with the organizational cynism.

Keywords: Employee silence, organizational silence, cynicism,
organizational cynicism

Gerek isgoren sessizligi ve gerekse orgitsel sinizm
Turkce alan yazinda 6zellikle 2000'li yillarin ortalarin-
dan itibaren incelenmeye baslanan, gérece yeni sayi-
labilecek arastirma konulari arasindadir. Alan yazin
incelendiginde isgoren sessizliginin orgltsel sinizmin
oncillerinden biri oldugu Milliken vd. (2003), Vakola
ve Bouradas (2005), Nikolaou vd. (2011), Morrison
(2014), Ozdemir ve Ugur (2013) tarafindan kuramsal;
Beer ve Eisenstat (2000), Tamuz (2001), Donaghey
vd. (2011), Nartglin ve Kartal (2013) tarafindan ise
uygulamali olarak ileri stirilmustir. Ozellikle Tiirkce
alan yazinda sessizligi ve sinizmi birbirinden bagim-
siz bicimde veya baska kavramlarla birlikte ele alan
calismalar bulunsa da her iki kavrami birlikte ele alan
Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan yapilan calisma-
nin haricinde her hangi bir calismaya rastlanmamistir.
Bu acidan bakildiginda bu calismanin, sinizmin ne-
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denlerinden biri olan isgdren sessizligi ile nasil bir et-
kilesim gosterdigini gorgul olarak ortaya koyabilmek
ve Ozellikle Turkge alan yazinin zenginlik kazanmasi-
na katki saglayabilmek bakimindan 6nemli oldugu
distnilmektedir. Ayrica bu calismanin, sessizlik ve
sinizmin neden olabilecedi olumsuz sonuglarin 6na-
ne gecilmesi ve calisanlar ile yoneticilerin bu konuda
onleyici bireysel ve 6rgiitsel dnlemleri hayata gecire-
bilmeleri yoniinden de yol gosterici olabilecegi diisu-
nilmektedir.

Arastirmada, isgoren sessizligi ve onun boyutla-
rinin drgitsel sinizm Uzerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Aras-
tirma isgoren sessizligi ve orgtitsel sinizmin kuramsal
olarak ele alindigi birinci bolim ile Nevsehir ili maliye
teskilatindaki kamu calisanlari ile yapilan gorgul aras-
tirmanin sonug ve bulgularin yer aldigr ikinci bélim-
den olusmaktadir.

2. Kavramsal Arka Plan, Kavramlar

Arasi iliski ve Hipotezler

Rekabetin arttigi, misteri memnuniyetinin her za-
mankinden daha fazla 6ne ¢iktigi glinlim{z is diinyasin-
da calisanlarin daha fazla katiimai olacaklar ve konus-
ma davranisi sergileyecekleri is ortamlari arzulanmakta-
dir. Bu nedenle 6rgitlerin calisanlarini giiclendirdikleri,
dislincelerini ortaya koymalari icin 6zendirdikleri ve
bunu; toplam kalite yonetimi, personeli gliclendirme,
orgltsel adalet, 6rgitsel baglilik gibi yeni gelisen baz
orglitsel davranis ve iK uygulamalarina bagvurmak su-
retiyle, 6rguiti daha ¢ogulcu, demokratik ve gudiileyici
hale getiren uygulamalarla gerceklestirmeye calistiklar
bir is ortamina sahit olunmaktadir (Morrison ve Milli-
ken, 2000). Bu caba ve gayretlere ragmen calisanlarin
paradoksal bir bicimde goris ve duslinceleri ile 6rglite
katki saglamaktan uzak durmayi tercih etmeleri yaygin
karsilasilan bir durumdur. iste bu durum ilgili alan ya-
zinda Morrison ve Milliken tarafindan orgutsel sessizlik
olarak ifade edilmis ve kavram “Grgtitsel sorunlarailiskin
endise ve fikirlerin ifade edilmemesi” seklinde tanim-
lanmistir (Morrison ve Milliken, 2000; Milliken vd., 2003;
Vakola ve Bouradas, 2005). Sessizlik bir baska tanimda,
insanlarin orglitsel sdyleme 6zgiirce katki saglamama-
lari olarak yer almistir (Bowen ve Blackmon 2003).

Calisanlar 6rglit icinde cesitli sekillerde sessiz kalabi-
lirler. Sessizligin turleri ile ilgili yazin incelendiginde ses-
sizlik Pinder ve Harlos'a (2001) gore razi olma anlaminda
baska bir deyisle kabullenici ve savunmaci sessizlik veya
korunmaci sessizlik seklinde iki ture ayrilmaktadir. Dyne
vd. (2003) ise bu boyutlara toplum yanlisi/6zgeci sessiz-
lik boyutunu eklemistir. Bu calismada sessizlik kavrami;
razi olma anlaminda, savunmaci ve toplum yanlisi ses-
sizlik seklinde ele alinmistir. Ancak Knoll ve Dick (2013)
tarafindan firsatqi sessizlik yeni bir sessizlik trii olarak
son yillarda alan yazina kazandinlmistir (Ucok ve Torun

2014:138). Bu sessizlik tiirleri kisaca su sekilde agiklana-
bilir (Pinder ve Harlos, 2001; Dyne vd., 2003; Morrison ve
Milliken, 2000; Milliken vd. 2003; Ucok ve Torun 2014):

Razi Olma Anlaminda Sessizlik: Orgiitlerdeki yasa-
nanlar karsisinda riza géstermeye ve her tirlu gelis-
meyi kabullenmeye dayali olarak; gorus, fikir ve di-
stincelerin ifade edilmemesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu durumda calisanlar; mevcut duruma razi olmakta,
cok fazla konusmak istememekte, durumun hicbir se-
kilde degismeyecegdine dair bir anlayisi benimsemek-
tedirler. Calisanlarin bu davraniginin arkasinda konus-
sa bile hi¢ bir seyin dedismeyecedine olan inang ve
adeta “bdyle gelmis boyle gider.” “konussan da neyi
degistirebileceksin” duslincesi calisanlari sessizlige
sevk etmektedir.

Savunmaci Sessizlik: Savunmaci sessizlik, kisinin
konusmasi halinde basina gelebileceklerden kork-
masina bagdli olarak bilingli olarak gorislerini ifade
etmemesi seklinde tanimlanmaktadir. Burada calisa-
nin kendisi acisindan fayda-maliyet veya yarar-zarar
analizi yaparak konusmasi halinde gorecegi zararin
yarardan fazla olacagini diisiinmesi ve bu durumda
korkudan sessizligi tercih etmesidir.

Toplum Yanlisi/Ozgeci Sessizlik: Toplum yanlsi/
Ozgeci sessizlik, 6zgeci veya isbirlikci nedenlerle or-
gltin veya bagkalarinin yararlarini gozeterek is ile
ilgili; fikir, bilgi veya goruslerin kasitli olarak ifade edil-
memesi olarak tanimlanmaktadir.

Firsatcl sessizlikte ise calisanlarin gelismeler kar-
sisinda sessiz kalmalarinin kendilerine yarar saglaya-
bilecedi diislincesi egemendir. Burada hesapli bir ha-
reket veya cikar/menfaat beklentisi calisanlari sessiz
kalmaya itmektedir. Buradaki firsatcilik, adeta kisisel
menfaatlere dayal bir kurnazlk arayisi olarak tanim-
lanabilir (Knoll ve Dick, 2013). Sessizlik konusu alan
yazinda is yerinde sinik davraniglarin énciilleri arasin-
da sayilmaktadir. Orgiitsel sinizmin kékeni ise bir fel-
sefe akimi olan sinizme veya kinizme dayanmaktadir.

Bireylerin yalniz kendi cikarlarini temin etmeye
calistigina inanan ve bdylece herkesi menfaatci ka-
bul eden kisilere ‘sinik; bu durumu aciklamaya ¢alisan
dlsiince ya da felsefe akimina ise ‘sinizm’ veya kinizm
denmektedir.

Sinizmin tarihsel gecmisi antik Yunana ve M.0O. 4.
veya 5. Yiizyila kadar dayandirilir. Antik Yunan'da bir
yasam bicimi ve felsefi diistince okulu olarak ortaya
cikan sinizm (cynicism), Bliyiik iskender'in diistincele-
rinden esinlendigi Sinoplu Diyojen'e dayanmaktadir.
Diyojen’e ni¢in glindliz géziine elinde yanan bir fe-
nerle dolastigi soruldugunda, “diirlist bir insan ariyo-
rum” yanitini vermistir. Bu 6zIl s6zdeki ironi insanla-
rin gercekte diiriist olmadigi yoniindeki inanisi temsil
eden sinizm kavramini tanimlamaktadir (Karacaoglu
ve ince, 2012).
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Son doénemde, Ozellikle ABD'de halk, sirket yo-
neticileri ve siyasetciler, sinizmin etkilerini 6zellikle
orgutsel baglamda tartismaya ve incelemeye basla-
mislardir (James, 2005). Amerikan koékenli Enron ve
diger sirketlerde olusan etik ihlallere dayali skandal-
lar, sinizm kavramini medya ve internet ortaminda
glindeme tasimistir. Konu medyada buyuk ilgi gor-
mds, karikatlrcl Scott Adams, Turkiye'de de bir ulusal
gazetede yayinlanan ‘Dilbert’ karakteriyle ABD'deki
isletmelerin ydnetimlerini sinik bir anlayisla ‘giliing
yonetim, ‘mutsuz c¢alisanlar’ biciminde resmetmistir
(Eaton, 2000; Wanous vd., 2000).

Sinizm; kuskuculuk, stiphecilik, glivensizlik, inancg-
sizlik, kotimserlik, olumsuzluk kavramlariyla iliski-
lendirilmekle beraber, kavramin glinimizdeki yo-
rumunda, bireyin kusur bulan, zor begenen, icinde
mizahi yonl de barindiran sekliyle elestiren ve hatta
hor géren anlami 6ne ¢ikmaktadir (Erdost vd., 2007).

Dean vd. (1998) orgutsel sinizmi kisaca “bireyin is-
tihdam edildigi orgite karsi gelistirdigi; 6rgitin di-
rustliikten yoksun olduguna dair inang, 6rglte yone-
lik negatif bir duygu ve bu inan¢ ve duygularla tutarh
bir bicimde Orgtite yonelik asagilayici ve elestirel dav-
ranma egilimi” seklinde tanimlamaktadir. Farkli bilim-
sel disiplinlerden beslenen bir kavram olan 6rgiitsel
sinizm, 6rglte yonelik negatif inanclar, duygular ve
davraniglardan olusan bir tutumdur (Dean vd. 1998).

Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak kavramsallas-
tirlmasi, tutumlara uygulanan kurallarin orgutsel si-
nizme de uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu ku-
rallardan birisi de, tutumun; distinmekle baslayan
ve davranisla sona eren disiince-davranis sirecinin
bir parcasi olmasidir (Delken, 2004: 11). Buradan ha-
reketle 6rgutsel sinizmin; biligsel, duyussal ve davranis-
sal olmak Uzere li¢ boyutundan sz edilmektedir.

Bilissel Boyut: Sinizm kavramini psikolojik agidan
inceleyen calismalarda, bireylerin baskalar hakkinda
sahip olduklariinanclar tizerinde durulmustur. Orgiit-
sel sinizmin bilissel boyutu 6rgutteki uygulamalarin;
adalet, durustlik ve ictenlikten yoksunluguna olan
inanci icerir. Sinikler 6rgutlerinde bu ilkelerin siklikla
ilkesizlige kurban edildigine ve ahlaksizca davranis-
larin norm haline geldigine inanirlar.

Duyussal Boyut: Orgtitsel sinizmin duyussal bo-
yutu sinizmin distnilen bir sey olmasinin yani sira
hissedilen bir sey oldugunu da gdsterir. Sinizm 6r-
gute iliskin gui¢lt duygusal tepkileri de icerebilir. Bu
olumsuz gii¢li duygulara degisik 6rnekler verilebilir.
Sinikler 6rgutlerine karsi saygisizlik ve 6fke hissede-
bilirler. Yine bu insanlar orgutlerini distindiklerinde
rahatsizlik, nefret ve hatta utang duyabilirler.

Davranissal Boyut: Orgiitsel sinizmin lclincii ve
son boyutu, érglte yonelik asagilayici ve elestirel
davraniglar gosterme egilimi anlamina gelen dav-

ranis boyutudur. Orgiitsel sinizmin son boyutu olan
davranis boyutu, olumsuz ve cogunlukla kotiilemek
yoniundeki davranissal egilimleri ifade eder.

Orgiitsel sinizmin érgitler icin; érgitsel bagh-
likta disis, isten ayrilma niyetinde artis ve perfor-
mansta dusus gibi cesitli istenmeyen sonuglar do-
gurduguna isaret edilmektedir (Chiaburu vd. 2013).

Alan yazininda isgéren sessizliginin sonuglarin-
dan biri olarak 6rgutsel sinizm veya sinik davranislara
vurgu yapilmaktadir (Beer ve Eisenstat, 2000; Tamuz,
2001; Milliken vd. 2003; Liu, 2009; Donaghey, vd.
2011; Morrison, 2014, Ozdemir ve Ugur 2013; Nart-
glin ve Kartal 2013).

Bu baglamda bu calismadaki temel amac, isgoren
sessizliginin orgutsel sinizme etkisinin ortaya konul-
masi iken yan amacglar ise isgoren sessizliginin boyut-
lari itibari ile 6rgtitsel sinizme nasil bir etkide bulun-
dugunun belirlenmesidir. Yukarida 6zetlenen alan
yazina dayali olarak isgdrenlerin sessizliginin 6rgitsel
sinizmi artici bir etkiye sahip oldugu ileri sirtlebilir.
Bu cercevede bu arastirmada yanit aranan temel hi-
potez 1‘isgéren sessizligi ile drgiitsel sinizm arasinda
pozitif bir iliski vardir! seklindedir. Bu temel hipoteze
bagl olarak gelistirilen alt hipotezler ise soyledir: Hi-
potez 1a: Kabullenici (razi olma anlaminda) sessizlik
ile 6rglitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 1b: Savunmaci sessizlik ile 6rgitsel sinizm
arasinda pozitif bir iliski vardir. Hipotez 1c: Ozgeci
(toplum yanlisi) sessizlik ile 6rgutsel sinizm arasinda
pozitif bir iliski vardir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Orneklemi
ve Kisitlar

Galismada, isgoren sessizliginin orgutsel sinizm
Uzerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilirken, isg6-
ren sessizliginin; razi olma, savunmaci ve 6zgecilik
boyutlari baglaminda 6rgutsel sinizmle nasil bir et-
kilesim icinde oldugu da belirlenmeye calisiimistir.
Kavramsal aciklamalar kisminda da belirtildigi gibi,
2013 yilinin Nisan ayinda Knoll ve Dick tarafindan
firsatgl sessizlik boyutu alan yazina ilave edilme-
sine ragmen, bu calismanin uygulamasi 2013 yih
basinda gergeklestirildiginden orgltsel sessizlik
boyutlarina firsatgi sessizlik boyutu dahil edileme-
mistir. Ayrica arastirmada 6rgutsel sinizm, kuramsal
actklamalar kisminda bilissel, duyussal ve davranis-
sal olmak Uzere Ug boyutta ele alinmasina ragmen
gorgil arastirma kisminda yeterli veri bulunmasina
ragmen, arastirmanin hacminin daha da genisleme-
mesi ve sadeligini kaybedip daha da karmasiklas-
mamasi i¢in sinizm kavrami boyutlari baglaminda
incelenmemis, bir bitin olarak arastirmanin ba-
gimli degiskeni olarak ele alinmistir. Tiirkiye'de ya-
pilan yazin taramasinda kavramlar arasi iligkiyi ele
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alan yeterli sayi ve nitelikte sinirli sayida ¢alismaya
rastlanmistir. Bu acidan bakildiginda yapilan bu ca-
lismanin, ozellikle Tiirk¢e alan yazinin zenginlik ka-
zanmasina katki saglayabilecek olmasi bakimindan
onemli oldugu dusiinilmektedir. Her ne kadar calis-
manin bir kisitini olustursa da arastirmada 6rneklem
olarak sadece Nevsehir ili Maliye Teskilati secilmis-
tir. Calismanin bir il bazinda yapilmasi arastirmanin
daha kisa zamanda ve daha az maliyetle gerceklesti-
rilebilmesi nedeniyledir. S6z konusu teskilat Maliye
Bakanhginin tasra yapilanmasi olup; il merkezinde
Defterdarlik, ilce merkezlerinde ise Mal Mudrliik-
leri seklinde teskilatlanmistir. Nevsehir Defterdarlig
Personel Muadurlaginin 2013 yili verilerine gore
Nevsehir ili Maliye Teskilatinda calisan kisi sayisi 207
olup, arastirmada calisanlarin tamamina ulasilarak
tam sayim yapilmis dort calisan ankete yanit ver-
mek istemediginden 203 kullanilabilir anket deger-
lendirmeye alinmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

3.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmanin verileri ylz ylize gerceklestirilen
anket yoluyla toplanmistir. isgéren sessizliginin &l-
¢imiinde Taskiran (2011) tarafindan Tirkge'ye uyar-
lanan ve Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen 15
maddelik olcekten, 6rgitsel sinizmin dl¢iimiinde ise
Turkge gecerlemesi Kalagan (2009) ve Karacaoglu ve
ince (2012) tarafindan yapilan, Brandes vd. (1999) ta-
rafindan gelistirilen ve toplam 13 maddeden olusan
Olcekten yararlaniimistir. Kullanilan olcekler 1= Ke-
sinlikle Katiliyorum...5=Kesinlikle Katilmiyorum sek-
linde belirlenmis olan 5'li Likert tipi 6lcektir. isgdren
sessizligi 6lceginin alfa gtivenilirlik katsayisi 0,794 ve
orgutsel sinizm 6lcedinin alfa glivenilirlik katsayisi ise
0.946 olarak hesaplanmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmaya katilan 203 kamu calisani ile ilgili de-
mografik veriler ve tanimlayici istatistikler asagidaki
Tablo 1'deki gibidir.

Demografik Degiskenler Frekans | Yiizde | Demografik Degiskenler Frekans Yiizde

Erkek 160 78,8 Bekar 51 25,1

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 43 21,2 Evli 152 74,9
20-29 24 11,8

Yas 30-39 124 61,1 Egitim Dazeyi — 1; . 30 1438

40-49 30 14,7 On Lisans 13 6,4
50-59 14 6,9 Lisans 150 73,9
60-69 2 1 Lisansustu 6 3,0
Belirtmeyen 9 4 ilkdgretim 4 2,0
Yonetici 13 6,4

Pozisyon
Memur 190 93,6

Calisanlarin % 78,8'inin erkek, % 21,2'sinin kadin,
% 25,1'inin bekar ve % 77,9'unun evli oldugu gortil-
mektedir. Ayrica, arastirmaya katilan calisanlarin %
11,8'inin 20 - 29 yas arasi, % 61,1'inin 30 - 39 yas arasl,
% 14,7'sinin 40 - 49 yas arasi grupta iken, 50 yas ve (ize-
ri grupta sadece % 11,9'dur. Calisanlar egitim durumu
acisindan degerlendirildiginde; % 2'sinin ilkdgretim,

% 14,8'inin lise, % 6,4'Unln 6nlisans, % 73,9'unun
lisans ve % 3’Unuln lisansustlu diizeyde egitime sa-
hip olduklari gorilmektedir. Calisanlarin kurumdaki
pozisyonlarina bakildiginda; % 6,4’Gnln yonetici, %
93,6'sinin ise memur statisiinde calismakta oldugu
gorulmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Korelasyonlar, Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler Ort. St.Sap. a 1 2 3 4 5
1. isgdren Sessizligi 3.55 0.58 .79
2.0rgiitsel Sinizm 2.96 1.05 .95 .288* -
3. Kabullenici sessizlik 3.98 0.88 .84 .788 .243* =
4.Savunmaci sessizlik 4.13 0.79 .86 775 .223% 653
5. Toplum Yanlisi Sessizlik 2,54 0.88 72 487 .124* -.030 -.020 -

Tablo 2'deki isgoren sessizligi ifadelerine genel
olarak bakildiginda; verilen cevaplarin ortalamasi
3,55 ile yani “Katilmiyorum” ifadesine yakin bir deger-

dir. Yani arastirmanin sonucu kabullenici (razi olma
anlaminda) sessizlik (3,98), savunmaci sessizlik (4,13)
ve 6zgeci (toplum yanlisi) sessizlik (2,54) boyutlarinda
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isgorenlerin genel anlamda sessiz kalmadiklarindan
s6z edilebilir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda calisan-
larin egitim diizeyinin yiiksek ve 6zgliven sahibi kisi-
lerden olusmasi, bunun yaninda kamuda ¢alismanin
verdigi glven ve cesaretle sessiz kalmamayi tercih
ettikleri vurgulanabilir.

Tablo 2'deki 6rgttsel sinizm 6lcedi ifadelerine ge-
nel olarak bakildiginda ise verilen cevaplardan hare-
ketle isgorenlerin sinik tutumlar bakimindan 2,96 ile
kararsiz bir noktada olduklari sdylenebilir. Arastirma-
nin sonucu olarak calisanlar arasinda orgitsel sinizm
yoninde ¢ok zayif bir egilimden s6z edilebilir.

Tablo 3: Regresyon Modelinin Ozeti

Ayrica Tablo 2'deki a (alfa) degerlerine bakildi-
ginda gerek 6rgltsel sinizm, gerekse isgoren sessiz-
ligi ve onun kabullenici, savunmaci ve toplum yanlisi
sessizlik boyutlarinin hepsinin givenilirlik icin kabul
edilebilir deger olan 0,70'in lizerinde bir guvenilirlige
sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmanin yukarida belirtilen temel hipotezini
test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon anali-
zi yapilmistir. Analiz ve elde edilen bulgular asagida
Tablo 3'deki gibidir.

Model R R? Duiz. R? Beta

t degeri F

Anlam Diizeyi Durbin Watson

1 .517(a) .083 .078 0.288

2,540 18,113 0,000 1,614

a Tahmin Degiskeni, isgéren sessizligi
b Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 3'de isgdren sessizliginin 6rgutsel sinizmi ne
kadar belirledigini ortaya koymak Uizere yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonuclari yer almaktadir.
Buna gore basit dogrusal regresyon analizi sonucla-
rinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmektedir
[F= 18,113, p<0,000]. Analiz sonuglarina gore diizel-
tilmis R?

degderi 0,078'dir. Bu degere gore, 6rgltsel sinizm-
deki yaklasik %8'lik varyansin isgdren sessizligine
bagh oldugu goérilmektedir. Degiskenler arasindaki
iliskiye bakildiginda ise beta katsayisi olan 0.288 dege-
ri, isgoren sessizligi ile 6rgltsel sinizm arasinda pozitif
yonli ve zayif bir iliskinin olduguna isaret etmektedir.
Buna gére arastirmanin isgéren sessizligi oérgitsel
sinizm Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir seklindeki
temel hipotezi kabul edilmektedir. Arastirmada kulla-
nilan Durbin Watson testi, modeldeki degiskenler ara-
sinda otokorelasyon olup olmadigini ortaya koyan bir
testtir. Otokorelasyon hata terimlerinin birbirleriyle
iliskili olma durumudur. S6z konusu test degerinin 1,5
ile 2,5 araliginda olmasi istenmektedir (Albayrak vd.,
2006:264). Tablo 3'de goriilecegi gibi analiz sonucuna
gore Durbin Watson degeri 1,614 ile istenilen aralikta
yer almaktadir.

Kavramlar arasi iliskiye yonelik literattirdeki bircok
calismanin iddia ve bulgulari ile yukaridaki ulasilan
sonuclarin paralellik gosterdiginden s6z edilebilir.
Milliken vd. (2003), Vakola ve Bouradas (2005), Niko-
laou (2011), Morrison (2014), Ozdemir ve Ugur (2013)
teorik olarak; Beer ve Eisenstat (2000), Tamuz (2001),
Donaghey vd. (2011), Nartgiin ve Kartal (2013) ise
gorgul olarak; isgoren sessizliginin sonuglarindan biri-
si olarak sinizme isaret etmektedirler. Liu vd. (2009)'un
gorgil calismasinin bulgulari, arastirma hipotezinin
tersine sessizlik ve sinizm arasinda negatif yonli ve

gulcli bir iliski oldugunu ileri stirmektedir. Alan yazi-
na bakildiginda yukaridaki ¢alismalarda da belirtil-
digi tzere genel olarak 6rgutsel sessizlik ile 6rgutsel
sinizm arasinda pozitif yonli bir iliski bulunduguna
isaret edilirken sadece Liu vd. (2009) bu sonuglarin
aksine bir iliskiye isaret etmistir. Dolayisiyla kavramlar
arasindaki genel olarak kabul edilen alan yazindaki
iliskinin yonu pozitiftir, bu nedenle bu calismada da
kurulan hipotezlerde beklenen iliskinin yonl pozitif
olarak belirlenmistir.

Bu kuramsal iliskiler (izerine toplanan verilere da-
yali olarak yapilan istatistiksel analizler sonucu arastir-
ma icin gelistirilmis olan ‘isgoren sessizligi ile 6rgitsel
sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir’ seklindeki Hipo-
tez 1 desteklenmektedir.
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Tablo 4: isgéren Sessizliginin Boyutlarinin Orgdtsel Sinizm Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Stanard[z € . Collinearity Statistics
Edilmemis Standardize i iliski istatistikleri
Model Katsavilar Edilmi _ Anlam (I liski Istatistikleri)
. .. Y! ? tdegeri L
(Bagimsiz Degiskenler) Diizeyi
Standart Tolerans VIF degeri
B Hata Beta Degeri 9
Sabit 1,133 447 2,534 ,012
Kabullenici Sessizlik ,206 ,107 173 1,931 ,055 0,574 1,743
Savunmaci Sessizlik ,150 ,119 , 113 1,257 ,210 0,574 1,742
Ozgeci Sessizlik ,155 ,080 , 131 1,930 ,055 0,999 1,001
R ,546
R? ,091
Diizeltilmis R? ,083
Anlam diizeyi ,000
F Degeri 13,564
Durbin-Watson 1.606

Tablo 4'deki isgdren sessizliginin boyutlarinin
orglitsel sinizm Uzerindeki etkilerine iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuclari anlamlidir [F=13,564,
p<0.000]. Dizeltilmis R* degeri 0,083'diir. Bu sonug
orgutsel sinizmdeki yaklasik % 8 oranindaki varyan-
sin; kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve 6zgeci
sessizlik tarafindan aciklandigini gostermektedir. An-
cak Tablo 4'teki Beta katsayilari incelendiginde, tim
bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil edil-
digi zaman orgutsel sinizmi aciklamada ne kabulleni-
ci sessizligin (Beta= 0,173, p>0.05), ne savunmaci ses-
sizligin (Beta= 0,113, p>0.05) ne de 6zgeci sessizligin
(Beta= 0,131, p>0.05) anlaml bir katkisinin olmadigi
gorulmustir. Dolayisiyla H1a, H1b ve H1c hipotezleri
reddedilmektedir. Ancak kabullenici ve 6zgeci sessiz-
lik boyutlarinin anlamlilik degerleri 0,05 kesme dege-
rinin cok az lizerinde oldugundan bazi sosyal bilimler
alanindaki calismalarda kabul edildigi gibi bu arastir-
mada da guiven arahdi 0,90 olarak alinsaydi bu iki bo-
yut icin gelistirilen hipotezler de kabul edilebilecekti.
Ancak literaturdeki calismalarda genel olarak 0,95
gliven araliginda analizler yapildigindan elde edilen
bulgular buna goére degerlendirilmistir.

4.Sonug¢

Orgitler acisindan olumsuz bir durum olarak gé-
rilen isgdren sessizligi ve 6rgltsel sinizm arasindaki
iliskinin ele alindigi bu calismada; isgoren sessizligi-
nin 6rgutsel sinizm Uzerindeki etkilerinin ortaya ko-
nulmasi amaciyla Nevsehir ili Maliye Teskilati calisan-
larina yonelik bir gorguil arastirma yapilmistir.

Arastirma sonuclarina gore calisanlar arasinda,
sessizligin kayda deger bir bicimde gozlemlenmedi-
ginden ve orgltsel sinizm konusundaki tutumlarinin

ise oldukga zayif oldugundan s6z edilebilir. Bu sonug-
larin ortaya ¢ikmasinda calisanlarin yiiksek is gliven-
cesi bulunan kamu calisanlan statlisiinde olusunun
yani sira 6zellikle egitim dizeyi yiiksek kisilerden olu-
san bir 6rneklem grubuna ait olmasinin etkili oldugu
dusindlmektedir.

Arastirmada Tablo 2'deki korelasyon analizi so-
nucunda bir baska bulgu olarak, isgoren sessizligi
ile 6rgitsel sinizm arasinda (p.0,288) pozitif yonli ve
zayIf dlizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ko-
relasyon analizlerinde katsayi 0-0,3 arasinda degerler
aliyorsa iliskinin zayif oldugu yorumu yapilmaktadir
(Gurblz ve Sahin, 2014: 256). Ayrica, calisanlarin ses-
siz kalma durumu arttikga, 6rgitsel sinizmin de kuglik
de olsa artma egilimi gosterdigi séylenebilir. Bu so-
nug, alan yazindaki sinirli sayida arastirma tarafindan
isgoren sessizligi ile 6rgltsel sinizm arasinda pozitif
bir iliski oldugu seklindeki sonuglarla desteklenmek-
tedir (Beer ve Eisenstat, 2000; Tamuz, 2001; Milliken
vd., 2003; Vakola ve Bouradas, 2005; Nikolaou, 2011;
Donaghey vd., 2011; Morrison, 2014; Ozdemir ve
Udur, 2013; Nartglin ve Kartal, 2013). Arastirmada
isgoren sessizliginin boyutlarindan kabullenici (razi
olma anlaminda), savunmaci ve 6zgeci (toplum yan-
hsi) sessizlik ile 6rgltsel sinizm arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski olmadigi da ulasilan sonuclar
arasindadir. Ancak o6zellikle kabullenici ve toplum
yanlisi sessizligin 6rgutsel sinizmi agiklama gliciiniin
anlamhhk katsayisinin (p.0.05) kesme degerinin ¢ok
az Uzerinde olmasi nedeniyle arastirmanin gliven ara-
higimnin (0,90) kabul edilmesi halinde, kavramlar arasi
iliskinin anlamli kabul edilebileceginin alti gizilmelidir.

Bu sonuclardan hareketle 6zellikle kamu calisan-
larinda ¢ok yliksek diizeyde olmasa da gozlemlenen
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kimi sinik tutumlarin ortadan kaldirilmasinda; 6rgut-
lerin veya kamu otoritesinin calisanlarina daha fazla
gliven telkin eden yonetsel ve politik uygulamalari
benimsemesi, Nartgiin ve Kartal'in (2013) da belirt-
tigi gibi daha fazla hakkaniyete ve esitlikcilige dayal
uygulamalara yonelmesi, calisanlarin karar alma ve
uygulama surreclerine daha etkin katilim saglama ola-
nagdi sunmasi gibi dnerilerde bulunulabilir.

Bu calismada her ne kadar yiksek diizeyde ortaya
¢ikmamis olsa da genel olarak isgorenlerde gorilebi-
len sessizlik olgusunun Gstesinden gelinmesinde; glic
mesafesinin azaltiimasi, acik kapi politikasinin benim-
senmesi, orglitsel sessizligi kiracak bir 6rgut kalttra-
niin yerlestirilmesi ve farkl fikir ve distincelere karsi
negatif geri bildirimlerde bulunulmamasi gibi yonet-
sel uygulamalara gidilebilir (Ozdemir ve Ugur, 2013).

isgéren sessizliginin érglitsel sinizme etkilerinin
arastinldigi bu calismada bazi kisitlar da bulunmak-
tadir. Birincisi; arastirmada orgiitsel sinizmin bir bi-
tln olarak incelenmis olmasi yani boyutlan bazinda
ele alinmamis olmasidr. ikincisi; fazla sayida olmayan
bir 6rneklemle calisiimis olmasi nedeniyle yapilan
arastirmanin sonugclarinin kamu calisanlar agisindan
kapsamli bir genelleme yapmaya olanak saglamama-
sidir. Uctinciis; érgitsel davranis alan yazinda isg6-
ren sessizligi ile ilgili sinirli sayida calisma olmasi ve
isgoren sessizliginin boyutlari agisindan arastirma ve
uygulamanin olmamasidir.

Konu ile ilgili calisma yapacak olan arastirmacilara;
isgoren sessizliginin orgutsel sinizme etkisinin sinizm
boyutlari ile birlikte sessizlik boyutlari da arastirmaya
katilarak calisiimasi énerilebilir. Ozellikle bu calisma-
nin uygulama bolimiinde gorgul calisma yapildiktan
sonra alan yazina kazandirildigi fark edilen yeni bir
sessiz kalma bicimi olan firsatci sessizlik tlriinin de
dikkate alinarak calismalarin yapilmasi sessizlik yazi-
nina ¢ok degerli katkilar saglayabilecektir. Ozellikle
sinizmin Oncllerinden sayilan psikolojik s6zlesme
ihlalinin de sessizlik ve sinizm kavramlari arasinda bir
araci degisken olarak incelenebilecegi disiiniilmek-
tedir. Ayrica arastirmada veri toplama teknigi acisin-
dan nitel metodolojik yaklasimlar (gértisme gibi) kul-
lanilarak, konunun derinligi daha iyi tespit edilebile-
cek ve bu sayede farkli acilimlar da saglanabilecektir.
Son olarak yapilacak arastirmalarin, farkh sektor ve
orneklem kitleleri tzerinde gerceklestirilmesi ile de
alan yazina ¢ok degerli katkilarda bulunulabilecektir.
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OZET

isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde, sahip olduklari
pazarlama kaynaklari belirleyici olmaktadir. Buradan hareketle
bu calismada, kis turizmi kapsaminda faaliyet gosteren otel
isletmelerinin sahip olduklar pazarlama kaynaklarina en
uygun rekabet stratejilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
baglamda, Dogu Anadolu Bolgesi'nde kis turizmi faaliyetleri
yapilan illerde 3 yildiz ve Usti otel isletmelerinden 20 yonetici
veya isletme sahibi ile gortstlmusttr. Elde edilen verilere, cok
amach karar verme yontemlerinden olan analitik hiyerarsi
stireci yaklasimi (AHS) ve alternatiflerin 6nem siralamasinin
yapildigi bulanik TOPSIS yontemi uygulanmistir. Sonuglar,
isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda en ¢ok etkisi olan
pazarlama kaynaginin musteri iliskileri kapasitesi oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte, rekabetci pazarlama stratejisi
uygulamanin, farklilasma stratejisi ile gerceklesebilecegi de
arastirmanin diger 6nemli sonucudur.

Anahtar kelimeler: Pazarlama kaynaklari, rekabet stratejileri, cok
kriterli karar verme, kis turizmi, Dogu Anadolu Bolgesi, analitik hi-
yerarsi stireci, Bulanik TOPSIS.

1. GIRIS

Diinyada her yil milyonlarca kisi, eglenmek, din-
lenmek ve spor yapmak gibi bircok nedenlerle cesitli
turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Nufus artislan,
gelir ve egitim diizeyinin yikselmesi gibi nedenler-
le turizm faaliyetlerine olan talep glin gectikce art-
maktadir. Talep miktarinin artisi ile birlikte, turizm
faaliyetlerinden beklentiler de artmistir. Bu da turizm
cesitliligini beraberinde getirmistir (Manap, 2006). Bu
baglamda kis turizmi, diinyada ve Tirkiye'de oldukca
onemli bir yere sahiptir. Son yillarda, Turkiye'nin bircok
bolgesinde oldugu gibi, Dogu Anadolu Bolgesi'nde
de kis turizmine yonelik yapilan yatirmlar giderek
artmistir. Bu durum, kis turizminde faaliyet gosteren
otel isletmelerinin aralarindaki rekabetin giderek yo-
gunlasmasini da beraberinde getirmistir. Zorlu bir re-
kabet ortaminda ise isletmeler, rekabet avantaji elde
etmenin yollarini aramaktadirlar. Bu nedenle, rekabet

ABSTRACT

Marketing resources which they have play a determining role
for companies to take advantage on competing. From this
point of view, this study aims to determine the most suit-
able competitive strategies for hotel businesses operating in
winter tourism in parallel with the marketing resources they
have. In this context, 20 managers/owners of three-or more-
star winter hotel businesses located in Eastern Anatolia Region
of Turkey are interviewed. The decision method based on the
expert opinion of AHP approach and fuzzy TOPSIS method
which ranking the importance of alternative are applied to the
obtained data. Findings show that the most effective market-
ing resource on companies to take advantage on competing is
capacity of customer relations. In addition to this finding, the
other important finding of research is that according to hotels’
owners/managers, differentiation strategy is the most useful
competation strategy.

Keywords: Marketing resources, compatitive strategy, multi
criteria decision making, winter tourism, East Anatolia Region,
Analytic Hierarchy Process, Fuzzy TOPSIS

avantaji saglamak isteyen otel isletmeleri, sahip ol-
duklar kaynaklari, pazarlama stratejileri gelistirmek
icin kullanmaktadirlar.

Kaynak temelli yaklasim, son yillarda pazarlama
stratejileri alaninda en fazla incelenen konulardan
biridir (Phillips vd. 2001). Bu calismalarda, firmalarin
rekabet avantaji yaratarak isletme performanslarini
artirmalarinda, pazarlama kaynaklarinin buyik bir
role sahip oldugu tespit edilmistir (Lin ve Wu, 2008).
Firmalarin pazarlama kaynaklarindan yararlanarak
daha rekabetci bir pazar konumuna sahip olmala-
r, kaynaklarini rakiplerden daha basarili bir sekilde
kullanmalarina baghdir (Hooley vd., 2005). Yani kay-
naklarin, stratejik bir yaklasimla en yuksek faydayi
saglayacak sekilde kullanilmasi 6nem arz etmektedir
(Lin ve Wu, 2008). Ote yandan, stratejik pazarlama
alaninda problemlerin giderek daha karmasik hale
gelmesi, kapsamli ve dogru kararlarin alinmasini da
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2 Ars.Gor. , Bayburt Universitesi iiBF/isletme Boliimii
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gulglestirmektedir. Bu baglamda ¢ok kriterli karar ver-
me teknikleri, dogrudan se¢im yapmanin zor oldugu
karmasik durumlarda, dogru kararlar almak icin kulla-
nilmaktadir (Lin ve Wu, 2008). Cok kriterli karar verme
tekniklerinin temel prensibi, kararlarin bircok kritere
bagli olmasidir (Saaty, 1994). Analitik hiyerarsi streci
(AHS) ise karmasik problemleri; timevarim yonte-
miyle ayristirarak, hiyerarsik bir yapi icerisinde cesitli
faktorler ve bu faktorlere bagh alt boyutlar olustura-
rak karsilastirilmasini saglayan cok kriterli bir karar
verme yontemidir (Saaty, 2008). Diger bir ifadeyle
AHS, matematiksel ve objektif bir karar verme araci
olarak, belirsiz ve cok kriterli problemleri ¢ozmek icin
kullanilmaktadir (Udo, 2000). Ayrica karar asamasinda
insan dusiincesindeki belirsizlik ve 6znelligin ifade
edilmesi bulanik mantik kurallari ve dilsel ifadeler kul-
lanilarak basaril bir sekilde yapilmaktadir. Bu nedenle
uygulamanin son asamasinda Bulanik TOPSIS yonte-
mi tercih edilmistir (Buytkozkan ve Ciftci, 2012)

Bu calismada, Dogu Anadolu bélgesinde faaliyet
gOsteren kis turizmi otellerinin sahip olduklar pazar-
lama kaynaklari ve bu kaynaklarla uyumlu rekabet
stratejilerinin belirlenmesi amaclanmustir. ilk olarak,
pazarlama kaynaklari ve rekabet stratejileri konulari-
na yonelik literatlr incelemesi yapilmistir. Daha son-
ra, Dogu Anadolu Bdlgesi'nde kis turizminin yapil-
dig1 illerdeki 20 otelin yonetici/sahipleri ile yiz ylze
gorusme teknidi ile gorusulmds, elde edilen verilere
AHS ve TOPSIS yontemi uygulanmistir. Son olarak
elde edilen bulgular yorumlanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kaynak Temelli Yaklasim ve Pazarlama
Kaynaklari

Kaynak temelli yaklasim, ilk olarak 1980'li yillarda
ortaya ¢ikmistir (Penrose 1996). O zamanlarda baskin
olan paradigma; kaynaklarin, her firmanin kar potan-
siyeline gore belirlenen dretim yonli faktorler oldu-
gudur (Porter, 1979). Fakat daha sonraki arastirma-
larda firma kaynaklari, cok cesitli faktorlerin birlesimi
olarak ele alinmistir (Wernerfelt 1984). Wernerfelt'in
(1984) calismasi, kaynak temelli yaklagsima ilk blytk
katkiyr sunmustur (Kozlenkova vd., 2014). Lippman
ve Rumelt (1982) ve Barney (1986) tarafindan yapilan
arastirmalar, teorinin gelismesini saglamistir. Barney
(1991) ise konunun temel ilkelerini ve karakteristikle-
rini tanimlamistir. Buna gore kaynaklar; varliklarin, ka-
pasitelerin, siireclerin, firma niteliklerinin ve bilginin
birlesimidir. isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin
farklilik gostermesi ve farkli kaynaklara sahip isletme-
lerin performanslarinin da farkhlagmasi, bu kaynakla-
rin rekabet avantaji yaratilmasinda etkili olduklarini
gostermektedir. Yani kaynaklar, Gstlin musteri dege-
ri yaratarak firmalara rekabetci avantajlar saglayan
birlestirilmis 6zellikler olarak gortlmektedir (Barney,

1991). Rekabetci avantajlarin strdurilebilirligi ise
kaynaklarin taklit edilmesini onleyici tedbirler alma-
ya baglidir (Hooley vd., 2005). Bu tedbirler ise belir-
sizlik (avantajin nasil elde edildiginin agiklanmamasi),
karmasiklik (kaynaklarin birbirleriyle cok fazla etkile-
simlerinin olmasi) ve yasal engellerdir (patentler, telif
haklari vb.) (Reed ve DeFillippi, 1990).

Kaynak temelli yaklasim, pazarlama literatlriinde
pazarlama kaynaklari olarak da ifade edilmektedir
(Gupta ve Steenburgh, 2008; Kozlenkova vd., 2014).
Bu yaklasim, isletmelerin pazarda deger yaratmasi-
ni saglayan kaynaklari ifade etmektedir (Hooley vd.,
2005). Pazarlama kaynaklari, isletmelerin pazarda
rekabet avantaji saglamak icin uyguladiklar; soyut,
somut, fiziksel, beseri, entelektiiel ve iliskisel nitelik-
ler olarak tanimlanmaktadir (Srivastava, 1998). Hoo-
ley vd. (2005) pazarlama kaynaklarini, pazar temelli
kaynaklar ve pazarlama destek kaynaklari olarak ikiye
ayirmistir. Pazar temelli kaynaklar; musteri iliskileri
kapasitesi, pazar inovasyon kapasitesi, insan kaynak-
lari degeri ve firma Unu dederinden olusmaktadir.
Pazar temelli kaynaklar, rekabet avantaji saglamakta
dogrudan etkilidirler. Pazarlama destek kaynaklari
ise pazarlama faaliyetlerini destekleyen ve firmalarin
rekabet avantaji saglamalarinda dolayh etkileri olan
kaynaklardir. Pazarlama destek kaynaklari; yonetim
kapasitesi ve pazar yonlilik olmak tzere ikiye ayrilir.
Ancak Deshpande ve Webster Jr (1989) ve Hunt ve
Morgan (1995), pazar yonluligiin dogrudan pazarla-
ma kaynaklari icerisinde yer almadigini, yonetim ka-
pasitesi lzerinden dolayli bir etkiye sahip oldugunu
ileri strmuslerdir. Benzer sekilde, Lin vd. (2009) ve Wu
vd. (2010) de ¢alismalarinda pazar yonlilagu, yone-
tim kapasitesinin icerisinde ele almislardir.

Yonetim kapasitesi iriin veya hizmetlerin Ureti-
mi, sunumu ve teslimati gibi islevleri tGstlenen ve bu
yonlyle misteri degeri yaratan bir isletme fonksiyo-
nudur (Hammer ve Champy 1993). Misteri iliskileri
kapasitesi, isletme ile misteri arasinda kurulan, satis
Oncesi ve satig sonrasi tim eylemleri kapsayan bir
surectir (Odabasi, 2004). Musterilerin istek ve bek-
lentilerinin belirlenmesi, musterilerle en uygun ilis-
kilerin kurulmasini saglamaktadir (Hooley vd., 2005).
Han vd. (1998) pazar inovasyon kapasitesini, firmanin
uriin ve hizmetlerinde yenilik yapma yetenegi olarak
tanimlamislardir. insan kaynaklari degeri, misteri
memnuniyeti saglamada ve organizasyon hedefle-
rine ulasmada c¢alisanlarin bireysel potansiyellerinin
gelistirilmesidir (Yang vd., 2011). isletmelerin insan
kaynaklari sahip olduklar taklit edilememe, kendine
has degerler tasima ve olaganusti 6zeliklere sahip
olma gibi niteliklerinden dolayi stirdlrilebilir rekabet
avantaji elde etmenin kaynagi olabilmektedir (Wright
vd., 1994) . Son olarak firma tnl degeri ise isletmenin
guvenilirligi ve tuketiciler, tedarikgiler ve dagitimcilar
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arasindaki itibarini ifade etmektedir (Keller, 2001).
2.2. Rekabet Stratejileri

Kaynak temelli yaklasima gore bir firmanin reka-
bet avantaji saglayabilmesi icin bazi temel yetenekle-
re ve kaynaklara sahip olmasi gerekir (Lin vd., 2009).
Yapilan baz arastirmalar, firmalarin sahip olduklari
kaynaklar ile uyumlu stratejiler uygulamalarinin, islet-
me performansi tzerinde pozitif etkilerinin oldugunu
gOstermektedir (Slater ve Narver, 1994; Panayides,
2004). Porter (1979), herhangi bir sektorde rekabet
avantajl saglamak ve rakipleri geride birakmak igin
uygulanabilecek ti¢ genel rekabet stratejisi oldugunu
ileri sirmustdr. Bu stratejiler; maliyet liderligi, farkli-
lastirma ve odaklasma stratejileridir.

Maliyet liderligi stratejisi, isletmelerin faaliyetle-
rini rakiplerinden daha az maliyetle yerine getirerek,
sektor ortalamasinin tzerinde kar elde etmesine yo-
neliktir (Porter, 2005). Bu stratejiyi uygulayan isletme-
ler toplam maliyetlerini en dusik dizeye indirmeyi
amagclarlar. Bunu basaran firmalar; maliyet avantajla-
rini kullanarak rakiplerin saldirilarina karsi gicli bir
savunma olusturur, ortalamanin tizerinde bir karlihga
cikar ve rakiplerin pazara girislerine karsi caydirici bir
rol oynar (Eser vd., 2011). Bunula birlikte piyasaya
yeni giren firmalar icin giris engeli olusturur, rakipleri-
ne kiyasla daha yuksek bir pazar payina ve hammad-
delere daha kolay erisim avantajina sahip olur (Barca
ve Esen, 2012). Ancak maliyet liderligi stratejisi; Grlin
veya pazarlama faktorlerine ait degiskenlerin gorile-
memesi, pazara yeni giren veya firma takipgilerinin
distk maliyetlemeyi 6grenmesi, teknolojik degisim-
lerin ge¢mis yatirimlan ve tecriibeleri etkisiz hale
getirmesi ve isletmenin maliyet enflasyonu yasamasi
gibi dezavantajlar tasimaktadir (Eren, 2014).

Porter’a (2005) gore sektorde rekabet edebilme-
nin diger bir yolu da farklilastirmadir. Uriin ve hizmet-
te farklilasma, rekabet avantaji olusturmak isteyen
isletmelerin en cok tercih ettikleri stratejiler arasinda
yer almaktadir (Guler, 2007). Farkhlastirma stratejisi,
Urin ya da hizmetlerde diger isletmelerden farkli uy-
gulamalar yaparak rekabet avantaji saglamaktir. islet-
meler farkhlastirma stratejisi uyguladiklarinda rakip-
lerinden daha fazla musteri beklentilerini karsilayarak
daha yuksek fiyatlama yapabilirler. Bu sekilde sektor
ortalamasinin lzerinde bir gelir elde edebilirler. Ayri-
ca farklhlasma stratejisi uygulayan bir isletme marka
bagliligi yaratir ve talebin fiyat esnekligini azaltir (Hill,
1988). Farklilasma stratejisi, 6zellikle pazara giris en-
gellerinin yuksek oldugu kosullarda, tiiketicilerin ra-
kiplerinden farkli sunumlar gerceklestiren isletmelere
daha fazla 6deme yapmayi kabul etmeleri hem giris
engellerini anlamsizlastirmakta hem de pazar payinin
dusik olmasinin olumsuzluklarini azalmaktadir (Tasir,
2010).

Odaklanmis stratejiler ise pazar segmentasyonu
yapilarak dar bir pazar platformunda belirli bir muste-
ri grubunun hedeflenmesidir. isletmeler pazari olduk-
ca daraltarak ve farkli musteri beklentilerine cevap
vererek rekabet avantaji saglayabilirler (Panayides,
2004). Pazarda rekabet eden isletme sayisinin cok ol-
dugu durumlarda, bazi orta ve kicik 6lcekli isletme-
lerin siddetli rekabete karsi koyabilmeleri icin odak-
lanmis stratejiler birer kurtarici gorevi Ustlenmekte-
dirler (Eser vd. 2011). Bu stratejinin uygulanabilmesi
icin Grlnleri farkli sekilde isteyen ve kullanan degisik
ihtiyaca sahip musteri gruplarinin bulunmasi, rakip-
lerin uzmanlasmak yerine tim miusterilere hizmet
vermeyi se¢cmesi ve isletmelerin sahip oldugu sinirli
kaynaklarinin ancak belli bir pazar bélimiine sunum
gerceklestirmeyi zorunlu kilmasi gibi kosullarin bu-
lunmasi gerekmektedir (Eren, 2014).

Literatlirde ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
otel isletmelerinin 6érnekleme alindidi bircok calisma
yapilmistir (Murat ve Celik, 2007; Atay ve Ozdaloglu,
2008; Cosar, 2008; Rouyendegh ve Erkan, 2010; Do-
gan ve Gencan, 2013; Ar vd., 2014; Dogan ve Karakus,
2014; Karaath vd., 2014). Cosar (2008) rekabet glicii
faktorlerini otel isletmeleri acisindan incelemistir. is-
letme yoneticileri arasindan secilen bir 6rnek grup
Uzerinde yapilan calismada otel isletmelerin reka-
bet glict Uzerinde etkili olan faktorler belirlenmistir.
Murat ve Celik (2007), analitik hiyerarsi siiresi (AHS)
yontemi ile Ug yildizli otelleri hizmet kalitesi kriterleri
acisindan karsilastirmali olarak degerlendirerek en iyi
otel alternatifini tespit etmistir. Atay ve Ozdadaloglu
(2008), dort ve bes yildizli otellerin tiketim Grinleri
gereksinimini sagladiklari tedarik¢i secimini etkile-
yen kriterleri AHS yontemi ile belirlemistir. AHS ve
Veri Zarflama Analizinin birlikte kullanildigi diger bir
calismada Rouyendegh ve Erkan (2010), dort yildizli
otellerin etkinlik 6lciimiini incelemislerdir.

Turizm endustrisinin 6nemli isletme tirlerinden
birisi olan seyahat acentelerine yonelik bir arastir-
mada, acente yoneticilerinin kendilerine en uygun
gordukleri bes yildizh oteller bulanik AHS yontemi ile
belirlenmeye calisiimistir (Dogan ve Gencan, 2013).
Coskun vd. (2013) ise maliyet liderligi, odaklanma ve
farklilasma stratejileri agisindan Ui, dort ve bes yildizli
otelisletmelerinin inovasyon stratejilerini ele almislar-
dir. Kéroglu (2013) otel isletmelerinin rekabet Gstilin-
GGl elde etmelerini ydnetim muhasebesi yontemleri
uygulamasi acisindan ele almis ve dort yildizli bir
otel isletmesinde uygulama yapmistir. Késeoglu vd.
(2013) Uig, dort ve bes yildizli otel yoneticilerini 6rnek-
leme aldigi calismalarinda Porter, Miles ve Snow’un
rekabet stratejilerinden hangisinin oteller icin en iyi
secenek oldugunu belirlemeye calismislardir.

Turizm sektoriinde cok kriterli karar verme yon-
temlerinin kullanildigr diger calismalarda Dogan ve
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Karakus (2014), kalite fonksiyon gocerimi ve AHS bi-
tiinlesik yontemini kullanarak hizmet kalitesini, Kara-
ath vd. (2014) AHS ve bulanik TOPSIS yontemi ile bes
yildizli bir otelin tur operatorii secim siirecini, Ar vd.
(2014) ise ekoturizm merkezi icin yer se¢im kararlarin-
da etkili olan kriterleri bulanik AHS-VIKOR yaklasimi
ile ele almislardir.

Bu calismalar degerlendirildiginde, turizm alanin-
da cok kriterli karar verme ydntemlerinin otellerin
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi, tedarikgi seci-
mi, etkinlik analizi, tur operatori secimi, acentelere
gore en iyi otel secimi ve kurulus yeri secimi amac-
lariyla kullanildigi goriilmektedir. Yerli alan yazinda
otel isletmelerinin pazarlama kaynaklari ile rekabet
stratejisi arasindaki iliski bu calismada ele alinan sekli
ile incelenmemistir. Bu nedenle bu arastirma ile elde
edilen sonuglarin literattirde 6nemli bir boslugu dol-
duracagi distintilmektedir.

2.3. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

AHS 1980 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan or-
taya atilan ve cok kriterli karar problemlerinin ¢6zu-
miinde oldukca genis bir uygulama alani olan bir
yaklasimdir (Yang ve Huang, 2000; Hafeez vd., 2002;
Yoon ve Im, 2005). AHS farkli 6lciimlere dayali (nitel
veya nicel) kriter, yargi veya karar alternatiflerini tek
bir degerde birlestirip 6nem acisindan siralamayi
amaglayan ve temel mantigi bu yargilarin ikili olarak
karsilastirilmasi prensibine dayanan matematiksel bir
yaklasimdir (Chin ve Cheng, 2008).

AHS yonteminde yargilarin ikili karsilagtirmalar,
matrisler araciligi ile yapilmaktadir. Ayrica, karsilas-
tirma matrislerinin kendi iclerinde tutarl olmalar ge-
rekmektedir. Buradan hareketle, Saaty (2001)’e gore
matrisler icin bir uyum 0lclis olan tutarlilik orani,
“CR=CI/RI" formuli ile hesaplanir. Formilde yer ala-
na “CR” tutarlilik oranini; “Cl” tutarlihk indeksini ve
son olarak, “RI" rastlantisal indeksi ifade etmektedir.
“RI", rastlantisal olarak olusturulan karsilastirma mat-
rislerinin, ortalama tutarlilik oranini gosteren sayisal
degerlerdir (Kwiesielewicz ve Uden, 2004). Tablo 2.de
rastlantisal indeks degerleri gosterilmistir.

Tablo 2. Rastlantisal indeks Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8
R 0,00 | 0,00 | 052 | 089 |1.11 125 |135 | 1,40
N 9 10 1 12 13 14 15
R 145 | 1,49 | 1,51 | 148 | 156 | 157 | 1,.59

Kaynak: Saaty ve Ozdemir, 2003.

CRIn, n=5 i¢in CR<0,1; n=4 icin CR<0,08 ve n=3
icin CR<0,05 araliklarinda olmasi tavsiye edilmektedir
(Chin ve Cheng, 2008).

AHS yaklasiminda degerlendirme sireci uzman
grup kararina dayali olarak calisir. Bu siirecte 3 yon-

tem kullanilabilir; (1) uzmanlarin bir kriter ya da yar-
g ile ilgili goras birliginde olduklari uzlagsma, (2) bir
fikir birligine varamadiklari durumda oy kullanma ve
(3) geometrik veya aritmetik ortalama yaklasimlaridir
(Melon vd., 2006). Bu calismada G¢tincii yaklasim olan
geometrik ortalama yaklagimi kullaniimistir.

Uctincii yaklasimda, ailf , k. karar vericinin i. ele-
mentle j. elementi karsilastirma degeri olmak Uzere
n tane karar vericinin karari geometrik ortalama ile
a; = [a; *a; *.Fay ]]/n seklinde bir degere indir-
genir ve karsilastirma degeri olarak belirlenir. Bu yak-
lasim, digerlerine gore daha fazla kabul géren yakla-
simlardan birisidir (Melon vd., 2008).

AHS yaklasiminda 6énemli olan bir baska konu ise
hesaplamalarin hangi yazilimla yapildigidir. Bu konu-
da bircok alternatif olmasina ragmen Super Decision,
Expert Choice ve Microsoft Excel en ¢ok kullanilan ya-
zihimlardir (Demirtas ve Ozden, 2008; Melon vd., 2008;
Baby, 2013).

2.4. Bulanik TOPSIS

Bulanik TOPSIS, Chen vd. (2006) tarafindan gelis-
tirilen cok kriterli karar verme tekniklerinden biridir.
Uzman kisiler tarafindan dilsel degiskenler kullanila-
rak, kriter ve alternatifler degerlendirilir ve matema-
tiksel islemlerle sonuca ulasilir. Bu ¢alismada Bulanik
TOPSIS yaklasimi belirsizligi daha iyi ifade etmesi ne-
deniyle, calismanin son kisminda alternatiflerin de-
gerlendirilmesi icin kullaniimistir. Tablo 3’te kullanilan
dilsel degiskenler ve karsiliklari olan ticgen bulanik
sayilar gosterilmistir.

Tablo 3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi icin Kullani-
lan Dilsel Degiskenler

Dilsel ifade Ucgen Bulanik Sayi Karsiliklari
Cok Zayif (CZ) (002,5)

Zayif (2) (02,55)

Orta (O) (2557)5)

iyi (i) (57,510

Gok lyi (Ci) (7,51010)

Kaynak: Junior vd., 2014.

Dilsel ifadeler kriter ve alternatifleri belirsizlik al-
tinda degerlendirmek icin karar vericiler (KV) tarafin-
dan kullanilir. Burada alternatiflerin KV'ler tarafindan
degerlendirilmesi icin dilsel ifadeler kullaniimis ve
Bulanik TOPSIS yardimiyla agirhklandiriimistir. Bulanik
TOPSIS yontemi icin su adimlar izlenebilir (Chen vd.,
2006; Junior vd., 2014; Wang, 2014).

i) Kriterlerin ve alternatiflerin ortalama agirlikla-
rinin _hesaplanmasiicin k tane KV tarafindan verilen
puanlarin ortalamasi alinir.
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- - -2 -k
W_,' :;|:Wj+ W_/+...+W_,1

- 1 -1 -k
Xij =—| Xij+Xij +...+ Xjf

(2)

Burada; v~v,- r. KV tarafindan atanan j. kriter agirh-

g G, (j=1,...,m), xr ise i. alternatifin puanini gosterir.
v ~ ~

ii) Alternatif icin (D) kriterler icin (W) bulanik
karar matrisi ise su sekildedir.

A x e x,
D=4,
A )
xnl e xnm n (3)

WZ‘:W1+W2+...+WW1

- 4)

Bu calismada kriterler icin karar matrisi AHS ile
elde edilmistir.

iii) Bulanik karar matrisi (D) lineer 6l¢ek dénusti-

mii kullanilarak normalize bulanik karar matrisi (R)
elde edilir.

R= ‘:rij:|
m*n (5)

e lij m; u;
rij = T 40 4+
.
u, u; u; | ve u; =maxu, (6)

o s
u..

m. . ]

v Y Sve I} =max[; (7)

iv) Agirlikli normalize karar matrisi, normalize edi-
len karar matririsinin agirlik vektord ile carpimi sonu-
cu elde edilmistir. Bu calismada agirliklar AHS ile edil-
diginden bulanik sayi degildir.

V= [v”] (®)

Vij ZXU'*WU' 9)

v) Bulanik Pozitif ideal Céziim A*ve Bulanik Nega-
tif ideal Céziim A Hesaplanir.

~+ ~+ ~+
N
A =<Vi,Vj,...,Vm

(10)

A7 :{Vl ,Vj,...,Vm}

+ —

Burada; v, =(1,1,1)ve \-;j =(0,0,0)dr.

(1

. o
vi) Her alternatifin sirasiyla y; ve v, den uzaklikla-

r d; ve d; hesaplanir.

d; = ZdV(Vij,Vj)
Jj=1

d; =>d,(vi,v))
j=1 (13)

Burada “d” iki bulanik sayi arasindaki uzakligin ver-
tex metodu ile hesaplanmis halidir. Su sekilde formiil-
lestirilebilir:

d()},;j:\/%[(lx—lz)z (m,=m )+ (u, 1) ] (1)

vii) Son olarak yakinlik katsayisi hesaplanir.

CC = +d"_ -
d’ +d; (15)
3.UYGULAMA

AHS ve Bulanik TOPSIS yontemlerinin birlestiril-
mesinden olusan yaklasimin isleyisi su sekildedir: (1)
Secim kriterlerinin belirlenmesi, (2) Secim kriterleri-
nin AHS ile agirhklandinimasi, (3) Bulanik TOPSIS yon-
temi yardimiyla da alternatif stratejilerin 5nem diizeyi
siralanmasi.

Sekil 1.de otel isletmelerinin rekabetci pazarlama
stratejisi seciminde sahip oldugu pazarlama kaynak-
lari ve rekabet stratejisi alternatifleri gosterilmektedir.
Pazarlama kaynaklar (Hooley vd. 2005); yonetim ka-
pasitesi (YK), msteri iliskileri kapasitesi (MiK), pazar
inovasyon kapasitesi (PIK), insan kaynaklari degerleri
(IKD) ve firma (inii degerleri (FUD) boyutlarindan olus-
maktadir. Literatlirde otel isletmelerinin pazarlama
kaynaklarinin ele alindidi ¢calismalarda, Hooley vd/nin
(2005) pazarlama kaynaklar boyutlarinin kullanildig
gorilmektedir (Lin ve Wu, 2008; Lin vd., 2009; Wu vd.,
2010). Otel isletmelerinin rekabetci pazarlama stra-
tejisi secimi icin Ug alternatif bulunmaktadir. Bunlar,
odaklanma stratejisi (OS), farkhlasma stratejisi (FS) ve
maliyet liderligi stratejisi (MLS) seklindedir. Sekil 1’ de
AHS prensipleri dogrultusunda kurulan amacg, ana kri-
terler ve alternatiflerin yer aldigi hiyerarsik yapi olustu-
rulurken Lin ve Wu'nun (2008) yontemi esas alinmistir.

3.1. Veri toplama

Kis turizmine yonelik tesislerin bulundugu illerde
faaliyet gosteren otel isletmelerinin sahip olduklari
pazarlama kaynaklarina en uygun rekabet stratejile-
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rinin secimini amaclayan bu arastirma kapsaminda,
veri temini saglanmasi icin uzman gorislerine bas-
vurulmustur. Arastirmaya katilan uzmanlar, arastir-
maya dahil edilen otel isletmelerinin yoneticileri veya
sahipleri olarak belirlenmistir. Bunun nedeni, otel is-
letmelerinin yoneticileri veya sahiplerinin, kig turizmi
faaliyetlerine yonelik, sahip olduklari bilgi birikimi
ve deneyimleri ve otel isletmelerinin uyguladiklari
stratejilerin belirlenmesinde en {st diizeyde karar
verici konumunda olmalaridir. Bu baglamda, Kdltar
ve Turizm Bakanligrnin Yatirim ve isletmeler Genel
Mudurlugi tarafindan sunulan 2014 yili verileri ince-
lenmistir. Bu verilere gore, Dogu Anadolu Bolgesi'nde
yer alan Erzurum, Kars ve Erzincan illerinde Turizm Is-
letmesi Belgesi alan 3 yildiz ve Usti otel isletmelerinin
sayisi 20'dir (Kultur ve Turizm Bakanlidi, 2014). Arastir-
mada, bu Uc ilde yer alan otel isletmeleri temel alin-
mistir. Bunun nedeni, son yillarda bu illerde kis turiz-
mine yonelik yatirimlarin olduk¢a yogunlasmasindan
dolay bolgedeki kis turizmi faaliyetlerinin artmasidir.
Ayrica maddi kaynak ve zaman kisitlari, arastirma-
yI belli bir bolgede sinirlandirmayi zorunlu kilmistir.
Belirlenen otellerden birer uzman arastirmaya dabhil
edilmistir. Yani toplamda 20 uzman ile gorusilmus-
tir. DeVellis'e (2012) gore, gorisleri alinacak uzman
sayisinin en az 5, en fazla 40 olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, arastirmada 20 uzmanin gorislerinin alin-
masinin yeterli olacagi disinilmustur. Arastirmaya
dahil edilen uzmanlarin pazarlama kaynaklarina gére
en uygun strateji secim kararlarini 5grenmek amaciy-
la anket formu hazirlanmistir. Katilimcilarla yiiz yiize
gorusulerek, rekabetci pazarlama stratejisi secimi agi-
sindan pazarlama kaynaklarinin birbirlerine Gstinlik-
leri sorulmustur. Ayrica her bir pazarlama kaynagina
gore rekabet stratejilerinin birbirlerine Gsttinliklerini
degerlendirmeleri istenmistir. Anket formu 14-25 Ni-
san 2014 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan
uygulanmistir. Gorlismeler yaklasik olarak 1 saat siir-
mustur.

[ Rekabetci Pazarlama ]

Sekil 1. Rekabetci Pazarlama Stratejisi Secim Hiyerarsisi

(YK: Yonetim kapasitesi, MiK: Miisteri iliskileri kapasitesi, PIK:
Pazar inovasyon kapasitesi, IKD: insan kaynaklari degerleri, FUD:
Firma Uinu degerleri)

Yapilan anket calismasi sonucunda, katilimcilarin
%90'Inin erkek, %10'unun ise kadinlardan olustugu

belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin, %85'i lisans ve
%15'i yUksek lisans mezunudur. Son olarak arastirma
ornegine dahil edilen isletmelerin tamaminin faaliyet
sureleri bes yildan fazladir. Uzmanlarin se¢im kriter-
lerine yonelik degerlendirmeleri, bir sonraki bashk
altinda verilmistir.

3. 2. Secim Kriterlerinin AHS ile Agirhiklandiriimasi

Kriterlerin agirliklandiriimasi igin AHS y&ntemi
uygulanmistir. Uzmanlara uygulanan anketler dog-
rultusunda kriter ve alternatiflerin ikili karsilastirma
matrisleri elde edilmis ve goreceli degerlendirmeler
vasitasityla kriterlerin agirhklari belirlenmistir. Yonte-
min uygulanmasi icin Super Decision paket programi
kullanilmistir. Asagida kriterlerin ve bir kriter agisin-
dan alternatif pazarlama stratejilerinin karsilastirma
matrisleri verilmistir.

Otel isletmelerinin pazarlama kaynaklarinin iki-
li karsilastirmasini gosteren Tablo 4 incelendiginde,
rekabet avantaji Uzerinde en buyik etkide bulunan
kriterin 0,361 0zvektor degeri ile musteri iliskileri ka-
pasitesi oldugu gérilmektedir. ikinci sirada etkili olan
kriter ise 0,272 6zvektdr degeri ile yonetim kapasi-
tesi kriteridir. Rekabet avantaji saglamada etki giict
en zayif olan kriterler ise 0,096 6zvektor degerleri ile
insan kaynaklari degerleri ve pazar inovasyon kapa-
sitesi olmustur. Yapilan bitin ikili karsilastirmalarin
tutarliligini veren CR orani kabul edilebilir sinirda he-
saplanmistir. Tablo 4'te karar vericilerin tamamindan
elde edilen degerlendirmelerin geometrik ortalamasi
verilmistir. AHS ile biitlin kriter ve alternatiflerin ikili
karsilastirmalari yapilmaktadir. Ancak bu arastirmada
Bulanik TOPSIS icin sadece kriter agirliklarina ihtiyag
duyuldugundan, alternatifler icin karsilastirma mat-
risleri verilmemistir.

AHS ile elde edilen agirliklar TOPSIS yonteminde,
agirlikl normalize matrisin olusturulmasi icin kullanil-
mistir. AHS ile elde edilen agirliklar, Amiri (2010) ve Yu
vd/nin (2011) calismalarinda oldugu gibi bulaniklasti-
rilmadan kullanilmistir.

3.3. Bulanik TOPSIS Yéntemi Yardimiyla
Alternatif Stratejilerin Onem Diizeyi Siralamasi

Calismada AHS ve Bulanik TOPSIS yaklasimlari icin
ayri ayri veri toplanmistir. Bulanik TOPSIS icin dilsel
ifadeler, AHS icin ise goreli dnem olcedi kullaniimistir.
Bu asamada AHS ile elde edilen kriter agirliklar ve al-
ternatiflerin dilsel ifadeler aracihiyla karsilastirilmasi
ve elde edilen karar matrisinin Bulanik TOPSIS yaklasi-
miyla analiz edilmesi sonucunda alternatiflerin 6nem
diizeyinin siralamasi gerceklestirilmistir. Tablo 5'de, ka-
rar vericiler tarafindan dilsel ifadelerle degerlendirilen
alternatiflerin pazarlama kaynaklari kriterleri agisindan
performanslarini gosteren karar matrisi verilmistir.
Tabloda karar vericilerin pazarlama kaynaklari-alter-
natif rekabet srtajileri degerlendirmelerine 6rnek olus-
turmasi agisindan sadece (¢ karar verici gosterilmistir.
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Tablo 4. Nihai Hedef Acisindan Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler YK MIK PiK iKD FUD Kriter Agirhklari
YK 1 0,753
2,8083 2,8083 1,5731 0,27204
MiK 1,3280 1 3,7296 3,7296 2,0892 0,36129
PiK 0,356 0,268 1 1 0,56 0,09687
iKD 0,356 0,268 1 1 0,56 0,09687
FUD 0,635 0,478 1,7851
1,7851 1 0,17293

CR=0,001<0,10

Tablo 5. Alternatiflerin Dilsel ifadelere Gére Degerlen-
dirme Matrisi

Kriter Alternatif KV1 Kv2 KV3
FS (0] o (0]
YK oS z (o] z
MLS Gl i Gi
FS i (o] i
MIK oS Gl Gl Gl
MLS z cz o)
FS i i Gi
PiK oS (o] (o]
MLS z z z
FS (0] i i
iKD oS (0] o o
MLS z z z
FS Ci i i
FUD oS i (o] [¢]
MLS (¢}

Tablo 5'te verilen degerlendirme matrisi her bir
karar verici icin dliizenlenmistir. Matristeki dilsel ifa-
deler, Tablo 3'te verilen bulanik 6lcek yardimiyla bula-
nik t¢gen sayilara donistirilmus ve (2) numarali for-
mul vasitasiyla ortalamalari alinarak 20 karar vericinin
tercihleri tek bir karar matrisi olarak birlestirilmistir.
Tablo 5'te sadece Ug karar vericinin alternatifler icin
verdikleri puanlar gorilmektedir. Hesaplamalarda ise
20 karar vericinin degerlendirmeleri bulanik sayilara
donustirdlmus ve islemler yapilmistir.

Tablo 6'da ortak karar matrisinin licgen bulanik sa-
yilara donustlrilmus sekli verilmistir.

Tablo 6. Ucgen Bulanik Sayilara Déndistiiriilmiis Ortalama Matris

YK MIK PiK iKD FUD
FS 3,75 6,25 8,25 4,37 6,87 8,75 6,37 8,87 10 5 7,5 9,5 6 8,5 9,87
oS 312 5,62 7,75 6,12 8,62 9,5 3,12 5,62 8,12 35 6 8,5 3,75 6,25 8,75
MLS 3,25 575 7,5 0,87 2,62 5 0,37 2,25 4,75 0,6 3 537 0,75 3,12 5,62

Ucgen bulanik sayilarla olusturulmus karar matrisi normalize edilmis ve Tablo 7’ de gésterilmistir. Tablo
7'deki hesaplamalar (5), (6) ve (7) numarali formuller araciligiyla hesaplanmistir.

Tablo 7. Normalize Karar Matrisi

YK MiK PiK iKD FUD
FS 0,45 0,75 1 0,46 0,72 0,92 0,85 1,18 1,33 0,5 038 1 0,61 0,86 0,99
0OsS 0,37 0,68 0,93 0,64 | 0,90 1 041 0,75 1,08 04 0,6 0,89 0,38 0,63 0,88
MLS 0,39 0,69 0,90 0,09 0,27 0,52 0,05 0,3 0,63 0,1 03 0,56 0,08 0,31 0,56

Normalize karar matrisi AHP ile elde edilen kriter agirliklari ile (8) ve (9) numarali formdller kullanilarak agir-

likli normalize matris haline donusttrilmustir (Tablo 8).
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Tablo 8. Agirlikli Normalize Matris

YK MIK PiK iKD FUD
FS 0,12 0,20 0,27 0,17 0,3 0,33 0,08 0,11 0,12 0,05 0,07 0,09 0,10 0,14 0,17
oS 0,10 0,18 0,25 0,23 0,33 0,36 0,04 0,07 0,10 0,03 0,06 0,08 0,06 0,10 0,15
MLS 0,11 0,19 0,24 0,03 0,10 0,19 | 0,005 | 0,02 0,06 | 0,006 | 0,03 0,05 0,01 0,05 0,09

Tablo 9'da otel sahip/yoneticilerinin degerlendir-
meleri dogrultusunda rekabet stratejilerinin siralama-
si gosterilmektedir. Bulanik TOPSIS yontemi ile yapi-
lan hesaplamaya gore rekabetci pazarlama stratejileri
arasinda ilk sirada farkhlasma stratejisi, ikinci sirada
odaklanma stratejisi ve son sirada maliyet liderligi
stratejisi bulunmaktadir.

Tablo 9. Alternatif Stratejilerin Bulanik TOPSIS Siralamasi

d+ d- cc Siralama
FS 6,551 1,126 0,148 1
oS 6,627 1,0564 0,137 2
MLS 7,129 0,583 0,076 3

Tablo 9'da yer alan “d+” ve “d-" uzakliklari (12) ve
(13) numarah formdllerle, iki bulanik sayi arasindaki

uzaklik (d(;c,;)) (14) numaral formille vertex meto-
duna gore‘ve “CC" yakinlik katsayisi ise (15) numarali
formiille hesaplanmistir.

4.SONUC

Bu arastirmada Dogu Anadolu Bolgesi'nde kis tu-
rizmi yapilan illerde 3 yildiz ve Usti otel isletmelerinin
pazarlama kaynaklarina gore rekabetci pazarlama
stratejisi secim stireci ele alinmistir. 20 uzmandan ali-
nan goruslerin analiz edilmesi sonucunda, otel islet-
melerinin rekabet avantaji elde etmelerinde en etkili
olan pazarlama kaynaginin musteri iliskileri kapasite-
si oldugu tespit edilmistir. Misteri iligkileri kapasite-
si; misteri hizmet ve desteginin Ust duzeyde olmasi,
mudisteri ihtiyag ve taleplerinin anlasiimasi, musterilerle
iyi iliskiler kurulmasi ve bu iligkilerin surdurilmesini
ifade eder (Hooley vd., 2005). Benzer sekilde Sigala
(2005), musteri iliskileri kapasitesinin isletmelerin re-
kabet avantajlarini stirdirebilmeleri icin cok 6nemli
bir yerinin oldugunu vurgulamistir. Otel isletmelerine
yonelik calismalarda, musteri iliskileri kapasitesinin is-
letme performansi (Wu ve Li, 2011; Wu ve Chen, 2012;
Josiassen vd., 2014), musteri baghhgi ve satin alma ni-
yeti (Wu ve Li, 2011) lzerine olumlu etkisinin oldugu
ifade edilmistir. Bu calismadan elde edilen sonuclarda,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde en ¢ok
etkisi olan pazarlama kaynaginin misteri iliskileri ka-
pasitesi oldugu belirlenmistir. Bu sonug, literatiirii des-
tekler niteliktedir. Buradan hareketle, otel yoneticilerin
rekabet avantaji yakalayabilmeleri icin misteri ihtiyac
ve beklentilerini dogru anlamalari, onlara (st diizeyde
musteri hizmetleri sunmalari ve en 6nemli misterilerle
iliskilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Otel isletmelerinin rekabet avantaji yakalamalarin-

da etkili olan ikinci faktor yonetim kapasitesidir. Otel
isletmelerinin sahip oldugu finansal kaynaklar, insan
kaynaklarinin etkinligi, operasyon ydnetim uzmanla-
rinin kapasitesi ve hizmet yonetim stirecleri yonetim
kapasitesini olusturur (Hooley vd., 2005). Kis turizmi-
nin bulundugdu illerde otel isletmelerinin finansal kay-
naklari ve hizmet isletmelerinin temel karma unsurla-
rindan biri olan personel kapasitesi, rekabet GsttinlGga
acgisindan énemli goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonug otel yo-
netici/sahiplerine gore rekabetci pazarlama stratejisi
uygulamanin farklilasma stratejisi ile gerceklesebile-
cegidir. Farkhlastirma stratejisi, isletmelerin Uriin ya
da hizmetlerde diger isletmelerden farkl uygulamalar
yapmasi, rakiplerinden daha fazla musteri beklenti-
lerini karsilayarak daha yiksek fiyatlama yapabilmesi
ve bu sayede sektdr ortalamasinin tizerinde bir gelir
elde edebilmesidir. Otel isletmeleri icin farklilasma,
mugterilere sunulan hizmet unsurlarinin gelistirilme-
si ve rakiplerinden daha kaliteli hizmetler sunmasi ile
gerceklesebilir. Misterilerin hizmet kalitesi algilari otel
isletmesini rakiplerinden ayiran sunumlari icermekte-
dir. Spor turistleri kayak merkezlerini degerlendirirken
en fazla kayak egitmenlerine, kayak pistleri - malze-
melere ve otel ve calisanlarina énem vermektedirler
(Genger vd., 2008). Bu unsurlar ayni zamanda isletme-
lerin rakiplerinden farklilasmak icin kullanabilecegi
hizmet sunum boyutlarini icermektedir. Ayrica bir otel
isletmesinin kendisine has ozellikleri ile musterilerine
deger yaratmasi farklilagma icin 6nemli olan diger bir
konudur. Otel isletmeleri hizmet inovasyonu, yaratici
reklam, tedarikgilerle kurulan iyi iliskilerin sonucu ola-
rak misterilerine daha iyi hizmet verebilmesi sayesin-
de pazarlama kaynaklarina uygun essiz sunumlar ger-
ceklestirebilir. Otel yoneticilerinin bu unsurlara 6nem
vermesinin rekabet Ustunlugl yakalamalarina katki
saglayacagi beklenilmektedir.

Arastirmanin kis turizminin faaliyetlerinin yapildigi
3ilde ylrittlmis olmasi, calismanin en 6nemli kisitini
olusturmaktadir. Bu nedenle ileride yapilacak olan ca-
hismalarda bulanik AHS ve bulanik TOPSIS yaklagimlar
hibrit yontemler olarak kullanilip analizler yapilabilir.
Orneklem biiyiklagi arttinhp farkli bélge ve illerde
uzman gorisiini degerlendiren anketler uygulanabi-
lir. Ayrica kis turizminin oldugu illerin turizm potan-
siyellerini daha iyi degerlendirebilmek icin il Turizm
Muddrltkleri, Belediye Baskanlari, Valilik, Ticaret ve
Sanayi Odalari gibi sektoriin diger paydaslarinin da 6r-
nekleme alindidi en uygun rekabet stratejisi belirleme
calismalari yapilabilir.
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Alternatif rekabet stratejilerinin siralanmasinda
odaklanma stratejisi ile farklilasma stratejisi degerle-
rinin birbirine yakin oldugu gorilmistir. Bu sonuca
ornekleme alinan otellerin (g yildiz ve Ustl gruba ait
olmasinin neden oldugu dustinilmektedir. Diger bir
ifadeyle farkh siniflardaki otellerin sahip olduklar pa-
zarlama kaynaklarinin birbirlerinden farkli olmalarin-
dan dolayi ileriki arastirmalarda ayni sinifta yer alan
otellerin 6rnekleme alinmasinin siralama degerlerini
farklhlastiracagi beklenilebilir.
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Vadeli islem S6zlesmelerinde Vade Etkisi: Tiirkiye

Ornegi

Maturity Effect In Future Contracts: Evidence from Turkey

Eyiip KADIOGLU'

OZET

Turkiyede vade etkisi, diger adiyla Samuelson hipotezi,
02.01.2008-02.08.2013 ddneminde izmir Vadeli Islemler ve
Opsiyon Borsas’'nda ve 05.08.2013-31.07.2014 doneminde
Borsa Istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi'nda islem géren
Dolar ve Avro kuru, Altin, Borsa istanbul Endeksi'ne ve tek
paya dayali vadeli islem sozlesmelerinin giinlik getirilerinin
varyanslari Gzerinden test edilmistir. Tiirkiye'de vadeli islemler
2005 yilindan itibaren Izmir Vadeli Islemler ve Opsiyon
Borsas’'nda ve 2013 Agustos'tan itibaren Borsa istanbul
Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasinda islem gdérmektedir.
Tirkiye'de 02.01.2008-31.07.2014 doneminde vadeli islem
sozlesmelerinde Samuelson hipotezi desteklenmektedir.
Tirkiyede  02.01.2008-31.07.2014 doneminde vadeye
yaklastikca vadeliislem s6zlesmelerinin volatilitesi artmaktadir.

Anahtar kelimeler: Vade etkisi, Samuelson hipotezi, Vadeli
islem, Volatilite

1. Giris

Vadeli islem sozlesmelerinde, vadeye yaklastikca
vadeli islem sozlesmelerinin fiyat oynakligi (volati-
litesi) piyasa katilimailari i¢in son derece dnemli bir
bilgi niteligindedir. Zira vadeli islem sézlesmelerinin
fiyatlandirlmasinda, teminat tutarinin belirlenmesin-
de ve risk yonetiminde volatilite dikkate alinan temel
bir degiskendir. Vadeye yaklastikca volatilite seyrinin
bilinmesi, uzlasma fiyatinin dogru tahmin edilmesini
ve buna bagl olarak da dogru alim veya satim pozis-
yonlarinin alinmasini saglamaktadir. Bu nedenle vade
etkisi pek ¢ok calismaya konu olmaya devam etmek-
tedir.

Vade etkisinin genel olarak piyasa katilimcila-
ri ve Ozel olarak da spekdlatorler ve risk yoneticileri
agisindan onemli olmasi nedeniyle, cesitli tUlkelerde
ve degisik dayanak varliklar Gizerine yazilan vadeli is-
lemler icin bu konu test edilmistir. Vadeli islemin si-
resi boyunca volatilite yapisini test eden calismalarin
basinda Samuelson (1965) gelmektedir. Samuelson
(1965), ‘'vadeye yaklastikca vadeli islem s6zlesmesinin
volatilitesinin arttigi” hipotezini ileri stirmustlr. Daha
sonra bu hipotez; farkh Ulkeler ve cesitli varliklara
dayanan vadeli islem sozlesmeleri Rutledge (1976),

ABSTRACT

Volatility increases as the maturity of the futures contracts ap-
proaches to the end, which named as Samuelson hypothesis or
maturity effect, has been tested in Turkish Derivatives Exchange
during period of 02.01.2008-02.08.2013 and Borsa Istanbul Deriva-
tives Market during period of 05.08.2013-31.07.2014 by using daily
variance of returns. Futures, underlying assets are USD/TL, €/TL, €/
USD, Borsa Istanbul stock indices, Gold/TL, Gold/USD and single
stock, are used for testing Samuelson hypothesis. Futures have
been treading on Turkish Derivatives Exchange since 2005 and
then after 2013 August on Borsa Istanbul Derivatives Market. Em-
pirical results show that maturity effect is valid for futures in Tur-
key during the period of 02.01.2008-31.07.2014. In other words,
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proaches in Turkey during the period of 02.01.2008-31.07.2014.
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Miller (1979), Dusak (1979), Castelino (1981) Ander-
son (1985), Milonas (1986), Galloway ve Kolb (1996),
Beaulieu (1998), Walls (1999), Garcia (2004), Doung
(2005), Verma ve Kumar (2010), Karali ve Thurman
(2010), Kenourgios ve Ketavatis (2011) ve Gurrola ve
Herrerias (2011) tarafindan calisma konusu yapilmis-
tir. Bu calismalarin bazilarinda Samuelson hipotezini
destekleyen sonuclara ulasilirken, bazilarinda aksi
yonde sonuclar ortaya ¢ikmistir. Turkiye'de bu konu-
da sadece Kapusuzoglu'nun (2012) calismasi bulun-
maktadir.

Turkiye'de bu konuda yapilan ampirik calismalarin
azhgi, daha dnce yapilmis olan tek calismada da vade-
li islemlerin yeni oldugu bir dénemin alinmis olmasi,
sinirh bir veri setinin, getiriye dayali konvansiyonel bir
modelin kullaniimis olmasi; literatlre katki saglamak
bakimindan bu konuda genis veri seti ve daha glincel
model ve daha gelismis tahmin yontemleri kullani-
larak yeni ¢alismalar yapilmasini gerekli kilmaktadir.
iste, calismamiz, bu amaca hizmet etmektedir.

Samuelson hipotezini Turkiye icin kapsamli bir
sekilde, glinluk getirilerin varyanslarini temel alan
daha yeni bir modelle, ilk kez test eden ¢calismamizda,
02.01.2008-31.07.2014 donemindeki 381 adet vadeli

' Dr., Sermaye Piyasasi Kurulu Denetleme Dairesi, Bas Uzman.
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islem sozlesmelerinin giinlik uzlasma fiyatlar kul-
lanilmistir. Verilerin 02.01.2008-02.08.2013 d&énemi,
izmir Vadeli islemler ve Opsiyon Borsas’'ndan (VOB),
05.08.2013-31.07.2014 dénemi ise VOB'un Borsa is-
tanbul biinyesine girmesi nedeniyle Borsa istanbul
Vadeli islemler ve Opsiyon Piyasasi’ndan (ViOP) alin-
mistir. VOB'da islem goren vadeli islem sézlesmele-
rinden Dolar ve Avro kuru ile Altin ve Borsa istanbul
Endeksleri (BiST30, BIST100, BIST30-100 Endeksleri)
lizerine yazilan sézlesmeler analize alinmistir. VIOP'da
islem goren vadeli islem sozlesmelerinden ise Dolar
ve Avro kuru, Altin, Borsa istanbul Endekslerine ve
Borsa istanbul'da islem géren tek paya dayali sézles-
meler kapsama alinmistir. Tarimsal ve diger Griinlere
dayali vadeli islemlerde islem gerceklesmemesi ya da
cok sinirli sayida islem gerceklesmesi nedeniyle, bu
sozlesmeler calisma kapsamina dahil edilememistir.
Kullanilan model ve yéntemin yani sira; daha uzun bir
donemin, her iki borsaya ait verilerin kullanilmasi ve
farkli tiir dayanak varliklar temel alan s6zlesmelerin
incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.

Bu kapsamda, calismamiz bes bolimden olus-
maktadir. ikinci bélimde literatiir taramasi yapilmak-
tadir. Uciincii bélimde kullanilan yéntem ve veri seti
aciklanmaktadir. Doérdiincli bélimde ampirik sonug-
lar ortaya konulmaktadir. Sonug bélimiinde ise calis-
manin sonuglari kisaca degerlendirilmektedir.

2. Literatiir Ozeti

Vadeye yaklastik¢a vadeli islem sézlesmesinin vo-
latilitesinin arttigi ilk kez Samuelson (1965) tarafindan
ileri sirulmustir. ‘Vade etkisi’ olarak adlandirilan bu
hipotezde, dayanak varligin spot fiyati ile bu varliga
dayali vadeli islem sézlesme fiyatinin vade sonunda
yakinmasinin buna neden oldugu ileri siiriiimektedir.
Buna gore, vadeli islem sdzlesmesinin baslangicinda,
dayanak varhigin gelecekteki spot fiyati hakkinda si-
nirli veya az bilgi vardir ve bunlar da vadeli islem s6z-

lesme fiyatini kisith diizeyde etkilemektedir. Ancak,
vadeye yaklastikca dayanak varligin gelecekteki spot
fiyati hakkinda daha fazla ve 6nemli bilgiler ortaya
¢ikmaktadir. Bu da sézlesme fiyatinin daha fazla de-
gismesine ve dolayisiyla da volatilitenin artmasina se-
bep olmaktadir. Vadeye yaklasildikca, s6zlesmelerin
fiyat oynakligi da artmaktadir.

Pati ve Kumar’a gore (2007, s.45,46) volatilite art-
tikca, teminat hesaplari da buylk miktarlarda degisim
goOstermektedir. Ayrica, risk hesaplamalari da volatili-
teyle yakin iliski icindedir. Vadeli islemlerde, takas ku-
rumlarinca istenen teminat tutarinin da vadeli islem
sozlesmesinin volatilitesiyle pozitif iliski icindedir.

Anderson ve Danthine (1983) tarafindan vade
etkisine farkli bir bakis agisi getirilmistir. Anderson
ve Danthine'e (1983, 5.332,333) gore, volatiliteyi be-
lirleyen vadeye yaklasma degil, dayanak varlikla ilgili
piyasaya aciklanan bilgilerin belirsizliginin ortadan
kalkma derecesidir. Dayanak varlikla ilgili piyasaya
aciklanan bilgiler vadeye yaklastikca arttigiicin, vade-
li islem sdzlesmesinin volatilitesi de artmaktadir.

Turkiye icin yapilan literatiir taramasinda, bu ko-
nuda yapilmis sadece bir calismaya rastlaniimistir.
Kapusuzoglu (2012,5.322-325) tarafindan yapilan soz
konusu calismada, Aralik 2005-Kasim 2010 donemin-
deki IMKB 100 Endeksi tizerine yazilan 46 adet vadeli
islem sozlesmesi konvansiyonel denklem olan va-
deye kalan giin sayisinin fiyat degisimine olan etkisi
modeliyle ve basit regresyon tahminiyle incelenmis-
tir. Turkiye'de vadeli islemlerin cok yeni oldugu bu d6-
nemde, yalnizca 46 adet endekse dayali vadeli islem
sozlesmesinin incelendigi bu calismada Tirkiye'de
Samuelson hipotezini destekleyen kanitlara ulasila-
mamistir.

Tablo 1'de vadeli islem s6zlesmelerinde vade etki-
sini test eden calismalar 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Vade Etkisini Test Eden Calismalar ve Sonuglari

Adi yil Ulke Dayanak Varhk Yontem Sonug¢
Rutledge 1976 ABD (_;BT,NYCE:TarlpwsaI En Kiicuk Kareler Gu[nug ve Kakaq |§|n de:s.tekleyla,
Uriinler, Gimis Bugday ve Soya icin degil
Caste!mo ve 1982 ABD COMEX:Tarimsal Uriinler, En Kucuk Kareler Glclu destekleyici
Francis Petrol, Bakir
Gramatikos 1986 | ABD Kur: Frank, Mark, Yen, Karl Pearson Destekleyici degil
Sterlin Korelasyon
Milonas 1986 | ABD Tarlmsal Uriinler, Metal En Ktk Kareler Guigli destekleyici
ve Finansal Varliklar
Khoury ve 1993 | Kanada Winnipeg - En Kucuk Kareler Glclu destekleyici
Yourougou Borsasi:Tarimsal Grtinler
Serletis 1993 | ABD NYMEX En Kiicuk Kareler Glclu destekleyici
Herbert 1995 | ABD Dogal Gaz En Ktk Kareler Guigl destekleyici
Tarimsal Uriinler, Metal,
Galloway ve Kolb | 1996 | ABD Enerji ve Finansal En Klcuk Kareler Destekleyici degil
Varliklar
Genellestirilmis
Beaulieu 1998 | ABD CME/CBOT Otoregresif Kosullu | i 111 destekleyici,
Degisen Varyans
(GARCH)
Chen ve Digerleri | 1999 | ABD Nikkei-225 Endeksi GARCH(1,1) Destekleyici degil, vade yaklastikca
volatilite azaliyor
Walls 1999 | ABD NYMEX (Egé‘f“k Kareler | ciicli destekleyici
Allen ve 2000 | Avustralya | SFE.LIFFEUK, Singapur | (OLS), ARCH Destekleyici
Cruickshank 4 ! 2 >Ingap ! Y
Moose ve Bollen | 2001 ABD CME: Endeks En Kiicuk Kareler Destekleyici degil
Arago ve i X 3 -
Fernandez 2002 Ispanya IBEX-35: Endeks E-GARCH(1,1) Destekleyici
Mdarassy 2003 | ABD CME Ar-GARCH Destekleyici
Akin 2003 Kur, Endeks ve faiz GARCH Kur icin glicli destekleyici, hisse
endeksi ve faiz icin destekleyici degil.
Garcia 2004 | lsPanya IBEX-35: Endeks oLs Destekleyici
Ingiltere
Daal ve Digerleri | 2006 | ABD OLS Destekleyici degil
Pati ve Kumar 2007 | Hindistan NSE:Nifty Endeks GARCH, E-GARCH | Destekleyici degil
Kanada, GARCH(1,1) Tanmsal Grinler icin glicli
Doung ve Kalev 2008 Japonya, ?g’cgva WCE, MGEX, E-GARCH(1,1) destekleyici, Metal ve finansal trtinler
ABD OLS, SUR icin gecerli degil
Verma ve Kumar | 2010 | Hindistan NCDEX:Bugday ve Biber | OLS Destekleyici
Karali ve Thurman | 2010 | ABD CBT: Tarimsal Uriinler ARCH Guclu destekleyici
Kenourgios ve . .y . OLS, GARCH, ..
Ketavatis 2011 | Yunanistan | ADEX:Hisse endeksi E-GARCH Destekleyici
Gurrolg ve 2011 Meksika MexDer:Faiz oLs Destgl.(Ieyla degil, vade yaklastikca
Herrerias volatilite azaliyor
Kapusuzoglu 2012 | VOB VOB:Bist 100 Endeksi OLS Destekleyici degil,
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Tablodan da anlasilacagi tizere, ampirik calismalar,
Samuelson hipotezi bakimindan hem olumlu hem de
olumsuz kanitlar sunmaktadir. Ancak, farkli sonuclara
ragmen ortaya ¢ikan genel egilim; fiziksel varliklara
dayanan vadeli islem s6zlesmelerinde vade etkisinin
finansal varliklara dayanan vadeli islem s6zlesmele-
rinden daha fazla oldugudur. Fiziksel varliklara daya-
nan vadeli islem s6zlesmelerinde donemsel arz talep
dengelerinin degismesinin buna neden oldugu ileri
stirtlmektedir (Daal vd., 2006).

3. Yontem ve Veri
3.1. Veri

Samuelson hipotezini, baska bir deyisle vade etki-
sini, Turkiye'de test etmek icin 02.01.2008-31.07.2014
dénemindeki vadeli islem sozlesmelerinin giinliik
uzlasma fiyatlari kullanilmistir. Verilerin 02.01.2008-
02.08.2013 donemi VOB, 05.08.2013-31.07.2014 do6-
nemi VIOP'tan alinmistir. VOB'da Dolar ve Avro kuru
ile Altin ve Borsa istanbul Endekslerine dayali séz-
lesmeler; VIOP'ta ise Dolar ve Avro kuru, Altin, Borsa
istanbul Endeksleri ve Borsa istanbul'da islem géren
tek paya dayali sozlesmeler kapsama alinmistir. Analiz
yapilan doneme iliskin toplam islem miktar ve hacim
bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2:02.01.2008-31.07.2014 dénemindeki vadeli islem miktar ve hacim bilgileri

02.01.2008-02.08.2013 -VOB 05.08.2013-31.07.2014 - ViOP

Toplam islem Toplam islem Hacmi | Toplam islem Miktari | Toplam islem Hacmi
Vadeli islemler Miktari (Adet) (TL) (Adet) (TL)
Dévizlere Dayali Vadeli Islemler 68.757.465 115.342.390.584 12.217.663 27.195.030.865
Endekslere Dayali Vadeli
islemler 285.739.665 1.901.386.633.620 39.243.567 345.746.793.545
Kiymetli Madenlere Dayali
islemler 3.388.158 11.942.670.584 1.135.320 2.798.261.368
Paya Dayali Vadeli islemler 33.952 26.878.696
Genel Toplam 357.885.288 2.028.671.694.788 52.630.502 375.766.964.474

Tablo 3'de, veri setinde kullanilan vadeli islem s6zlesmesi tiirlerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3:02.01.2008-31.07.2014 dénemindeki vadeli islem s6zlesmesi tur ve sayilari

Sozlesme Tiirii VOB viop Toplam
Altina Dayali Vadeli islemler (TL/Gram Altin, $/ONS Altin) 51 21 72
BIST Endekslerine Dayali Vadeli islemler (BIST30, BiST100, BIST30-100 Endeksleri) 99 9 108
Paya Dayali Vadeli islemler (AKBNK,EREGL,GARAN,ISCTR,SAHOL, TCELL...) 100 100
Kura Dayali Vadeli islemler (TL/$, TL/€, €/$) 77 24 101
Toplam So6zlesme Sayisi 227 154 381

Calismamizda altina dayal 72, Borsa istanbul en-
dekslerine dayali 108, Hisseye dayali 100 ve Dolar ve
Avro'ya dayali 101 olmak Uzere toplam 381 adet s6z-
lesme kullaniimistir. Bu sézlesmelere ait islem sayilari
asagidaki Tablo 4'de yer almaktadir.

Cahsmamizda kullanilan vadeli islem soézlemleri-
nin vadeye kalan ay icindeki gozlem sayisi ise Tablo
4'de yer almaktadir.

Tablo 4: 02.01.2008-31.07.2014 Dénemindeki Vadeli islem Sézlesmesi Giinliik Getiri Sayisi Ve Son 6 Aylik Dénemin
Ortalama Getirisi ve Varyansi

Dayanak Varhk
Tir/Vadeye
Kalan Ay 0 1 2 3 5 6 Toplam Ort. Getiri Varyans
ALTIN 1.248 1.255 1.080 1.108 1.080 1.074 48 6.893 0.000260 0.000164
BIST ENDEKS 2.146 2.061 1.393 1.304 852 895 | 233 8.884 -0.000074 0.000410
HISSE 1.369 1.380 1.000 1.230 980 997 | 220 7.176 0.000170 0.000726
KUR 1.872 1.826 1.713 1.766 1.703 1.738 | 380 10.998 -0.000002 0.000060
Toplam 6.635| 6.522 | 5.186 | 5.408 | 4.615| 4.704 | 881 33.951 0.000069 0.0000313
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Tablo 4'de yer alan 4 tir varliga dayali 381 adet
vadeli islem s6zlesmesinin glinliik getirilerinin sayisi
go6sterilmistir. Ayrica, her bir ay icin kontrat bazinda
vadeye kalan ay bazinda guinluk getirilerin varyanslari
ile vadeye 6 ay kala olan donemde giinliik getirilerin
varyanslar hesaplanmistir. Vadeye 6 aydan daha uzun
stire kalan sézlesmelerin son alti ayr alinarak test ger-
ceklestirilmistir.

3.2.Yontem

Galismamizda vade etkisi, Galloway ve Kolb (1996,
5.815) ve Moosa ve Bollen (2001, s.694) tarafindan kul-
lanilan model araciligiyla tahmin edilmistir.

Vadeli islem sozlesmelerinin gunlik getirileri
asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir. Onceki
calismalarda da kullanildigi Gizere vadeli islem sozles-
mesinin vadeye kalan k'inci aydaki tinci glinindeki
getirisi t-1 glininden t glinline uzlasma fiyatindaki
degisimdir.

R =z |- 1)
k-1
Burada; vadeli islem sozlesmesinin vade sonuna
kalan k'inci aydaki (k=0'den 6'a kadar) t'inci gliniinde-
ki getirisidir. Vadeli islem s6zlesmesinin vade sonuna
kalan k'inci aydaki glinliik getirilerinin volatilitesi ise
asagidaki varyans formiill ile hesaplamistir.

& (Rk,t — UR, )2

2 _
%—Z

1=1 n,

()

Burada; vadeli islem sézlesmesinin vade sonuna
kalan K'inci aydaki gézlem sayisi, vadeli islem sozles-
mesinin vade sonuna kalan k'inci aydaki guinlik geti-
rilerinin aritmetik ortalamasidir.

Vade etkisini 6l¢mek icin aylik bazda varyanslar ile
vade sonuna 6 ay kala olan toplam dénemin ay farki
gOzetmeksizin varyansi arasindaki iliski kullanilmistir.
Ornegin, modele gére vade sonuna 3 ay kala hesapla-
nan varyansin toplam dénem varyansi ile olan iligkisi
vade sonuna 4 ay kala hesaplanan varyansin toplam
donem varyansi ile olan iliskisinden istatiksel olarak
farkli olmahdir. Bu amacla asagidaki denklem kullanil-
mistir.

o, =oc +fk + 70-620y + € 3)
Burada;
2 .. . . .
O, : vadeli islem s6zlesmesinin vade sonuna ka-
lan k'inci aydaki guinliik getirilerinin volatilitesi,

k: vadeli islem s6zlesmesinin vade sonuna kalan
K'inci ayi,

aézay : vadeli islem s6zlesmesinin vade sonuna 6
ay kala olan toplam dénemin ay farki gézetmeksizin
glinluk getirilerin varyansidir.

Vadeli islem sozlesmesinin vade sonuna kalan
k'inci aydaki guinliik getirilerinin volatilitesi ile vadeli
islem s6zlesmesinin vade sonuna 6 ay kala olan top-
lam dénemin ay farki gézetmeksizin varyansi arasin-
daki iliskinin pozitif olmasi beklenmektedir. Matema-
tiksel olarak 'nin isaretinin pozitif olmasi beklenmek-
tedir. Vade sonuna yaklasma etkisinin varligini soyle-
yebilmek icin 8 katsayisinin ayni zamanda negatif ol-
masi gerekmektedir. Diger bir ifade ile toplam dénem
varyansi ile kismi donem varyansi arasinda pozitif bir
iliski varken, kismi donem varyansi ile vadeye kalan
ay sayisi arasinda da negatif bir iliski olmalidir.

Vade etkisinin varhiginin testi icin asagidaki hipo-
tez testleri kullaniimistir.
Hy p=0vey=0, H,:p<0vey>0 (4)

Calismamizda VIOP ve VOB'da islem gérme farkli-
i§inin s6z konusu olup olmadigi ve dayanak varligin
fark yaratip yaratmadigini test etmek icin 3 numarali
denklemimize asagidaki kukla degiskenler eklenmis-
tir.

o, =< +fk+yo,, +SEX+5,DV.+ & (5
Burada;

EX borsa farkliligini test etmek icin konulan kukla
degisken olup degerleri asagidaki gibidir:

EX= 1; Vadeli islem Sézlesmeleri VIOP'da
islem goriiyorsa
0; Diger

DV, dayanak varlik farkligini test etmek icin ko-
nulan kukla degisken olup degerleri asagidaki gibidir:

Dayanak varlik kur ise

=0 Diger

Dv, =1 Dayanak varlik BIST Endeksi ise
=0 Diger

Dv, =1 Dayanak varlik altin ise

=0 Diger

4. Ampirik Bulgular

Turkiye'de Samuelson hipotezini test etmek
icin, 02.01.2008-02.08.2013 ddneminde VOB'da
ve 05.08.2013-31.07.2014 déneminde ViOPda is-
lem géren Dolar ve Avro kuru, Altin, Borsa istanbul
Endeksi'ne ve Borsa istanbul'da islem géren tek paya
dayali vadeli islem sézlesmelerine iliskin veri setinin
analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan tahminler
Tablo 5'te 6zetlenmistir. Tahminler icin (5) numarali
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denklem kullanilmistir.

(5) numarali denklemin normal regresyon ile
tahmin edilmesi sonucunda tahmin sonuclarinda
degisen varyans ve 3 ve 4 donem gecikmeye bagl
otokorelasyon sorunlarinin oldugu tespit edilmistir.
(5) numarali denklemin regresyon sonuclari (Ek-1)
ile degisen varyans (Ek-2) ve otokorelasyon (Ek-3)
test sonuglarina ekte yer yerilmistir. Degisen varyans
icin “White test” ve otokorelasyon icin “Q-Test” ve
“Breusch-Godfrey — LM test” degerlerine bakilmistir.
“Q-Test” ve “Breusch-Godfrey — LM test” testlerinin
her ikisinde de 3 dénem gecikme periyodunda oto-
korelasyon sorunu oldugu gorilmustir.

(5) numaral denklemimizin degisen varyans so-
rununu ¢6zmek icin genellestirilmis en kiiclik kareler
yontemi ve otokorelasyon sorununu ¢6zmek icin ba-
gimli degiskenin 3. donem gecikmesi denkleme agik-
layici deg@isken olarak eklenmistir. Diizeltilmis (5) nu-
marali denklemimizin tahmin sonuclari (Ek-4) ile oto-
korelasyon (Ek-5) test sonuclarina ekte yer yerilmistir.

Tablo 4: Tahmin Sonuclari

Degisen Varyans ve
Otokorelasyon Sorunlari
Normal Sonuclar Diizeltilmis Sonuclar

Degiskenler Katsayi t-istatistigi Katsayi z-istatistigi
« 0,000034 0,594 0,0000527 0,920
a,, (VT) 0,987781 33,865*% 0,9892020 33,658*
K (VKAS) -0,000010 -1,560 -0,0000113 -1,716%*
EX (BIST) 0,000000 0,008 0,0000041 0,113
DV, (KUR) 0,000004 0,083 | -0,0000079 -0,158
DV, (END) 0,000000 -0,009 | -0,0000060 -0,121
DV, (ALT) 0,000001 0,026 -0,000099 -0,197
R? 0,51
F/LR 287,33* 1709,29*
n 1667 1667

Not: "%1 6nemlilik derecesini ve %10 6nemlilik derecesini gos-
termektedir.

Tablodan gorilecedi lzere, normal tahmin so-
nuclarina gore, k'nin katsayisi ve 'nin katsayisinin isa-
reti beklenen yénde olmakla birlikte k’'nin katsayisi
anlamh duzeyde degildir (%10 anlamhhk dizeyine
yakindir). Denklemimizde borsa farkliligi ve dayanak
varhk farklihgini 6lcen kukla degiskenlerin katsayilari
da istatistiksel olarak anlamsizdir. Tahminlerin duizel-
tilmesinden sonra, k'nin ve 'nin katsayilarinin isareti
beklenen yonde, 'nin katsayisi %1 ve k'nin katsayisi
%10 dizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Diger
bir ifadeyle, vade etkisi (Samuelson hipotezi) modelin
duzeltilmesi ile birlikte anlamli bir sekilde destek bul-
maktadir. 02.01.2008-31.07.2014 déneminde Turkiye
borsalarinda islem géren vadeli islem sézlesmelerin-
de vadeye yaklasildikca volatilitenin arttigi gortilmek-

tedir. Once VOB'da sonrasinda ViOP'da islem gdren
vadeli islem kontratlari icin her iki ddnemde de vade
etkisi bulunmaktadir. Borsa farkliligi veya dayanak
varliklarin farkli olmasi vade etkisini anlaml olarak
etkilememektedir.

5. Sonug¢

Vadeli islem sozlesmelerindeki fiyat oynakhgi,
uzlasma fiyatinin belirlenmesinde, teminat hesap-
lanmasinda ve risk yonetiminde 6nemli bir faktordr.
Samuelson (1965), vadeli islemlerde vadeye yaklasil-
dikca volatilitenin arttigi hipotezini ileri sGrmusgtir.
Samuelson hipotezi veya vade etkisi olarak adlandi-
rilan bu hipotez, ¢esitli tilkelerde ve cok degisik da-
yanak varliklar Gizerinde test edilmis ve farkli sonuclar
elde edilmistir.

Bu calismada, Turkiye'de vade etkisi, 02.01.2008-
02.08.2013 déneminde izmir Vadeli Islemler ve Opsi-
yon Borsasi'nda ve 05.08.2013-31.07.2014 dénemin-
de Borsa istanbul Vadeli islem Opsiyon Piyasasi’'nda
islem gdren Dolar ve Avro kuru, Altin, Borsa istanbul
Endeksi’'ne ve tek paya dayali vadeli islem sézlesme-
lerinin glnlik getirilerinin varyanslari Gzerinden test
edilmistir.

Yapilan  tahminler  sonucunda, Tirkiye'de
02.01.2008-31.07.2014 déneminde Dolar/ Avro kuru,
Altin, Borsa istanbul Endeksleri ve Borsa istanbul'da
islem goren tek paya dayali vadeli islem s6zlesme-
lerinde Samuelson Hipotezini destekleyen kanitlara
ulasilmistir. Kapusuzoglu’'nun (2012, s.321) ¢alismasi-
nin aksine bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bunun, ¢calisma-
mizda hem daha genis veri setinin kullanilmasindan,
hem varyansi baz alan ve literatiirde daha fazla genel
kabul goren bir modelin kullaniimis olmasindan kay-
naklandigi distinilmektedir.

Calismamizda tarimsal Urlinlere dayali sdzlesme-
ler icin vade etkisi, bu s6zlesmelerin islem gérmemesi
nedeniyle test edilemediginden, gelecekte tarimsal
urtinlere dayali s6zlesmeler icin de ¢alisma yapilmasi
faydali olacaktir.
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Ekler

Ek-1: (5) Nolu Denklemin En Kiigiik Kareler Yontemi ile Tahmin Sonuglari

Dependent Variable: VP

Method: Least Squares

Date: 03/30/15 Time: 11:38

Sample: 1 1667

Included observations: 1667

Variable

VT
VKAS
BIST
KUR
END
ALT

R-squared
Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood

F-statistic

Prob(F-statistic)

Coefficient

0.000034
0.987781
-0.000010
0.000000
0.000004
0.000000
0.000001

0.509458
0.507684
0.000478
0.000379
10384.08
287.3348

0.000000

Std. Error

0.000056
0.029169
0.000007
0.000036
0.000050
0.000050
0.000050

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.

Durbin-Watson stat

t-Statistic

0.593873
33.86451
-1.560073
0.008285
0.082716
-0.008760
0.025814

Prob.

0.5527
0.0000
0.1189
0.9934
0.9341
0.9930
0.9794

0.000322
0.000681
-12.45000
-12.42725
-12.44157
2.056345
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Ek-2: (5) Nolu Denklemin Tahmin Sonuglarinin Degisen Varyans Sorununa iligkin Dair Test

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 31.59286
Obs*R-squared 445.2705
Scaled explained SS 9936.172

Prob. F(19,1647)
Prob. Chi-Square(19)
Prob. Chi-Square(19)

Dependent Variable: RESIDA2
Method: Least Squares

Date: 03/30/15 Time: 11:43
Sample: 11667

Included observations: 1667

Collinear test regressors dropped from specification

Variable Coefficient

C 0.0000003

VT -0.0003060

VTA2 0.4193050

VT*VKAS 0.0003400

VT*BIST -0.0003300

VT*KUR -0.0008150

VT*END -0.0006820

VT*ALT -0.0007840

VKAS -0.0000003

VKASA2 0.0000000
VKAS*BIST 0.0000000
VKAS*KUR 0.0000002
VKAS*END 0.0000001
VKAS*ALT 0.0000002

BIST 0.0000007

BIST*KUR -0.0000008
BIST*END -0.0000007
BIST*ALT -0.0000007

KUR -0.0000001

END 0.0000002

R-squared 0.26711
Adjusted R-squared 0.25865
S.E. of regression 0.00000
Sum squared resid 0.00000
Log likelihood 20219.6
F-statistic 31.5929
Prob(F-statistic) 0.00000

Std. Error
0.0000002
0.0017580
0.0564130
0.0000640
0.0017250
0.0019990
0.0017340
0.0017620
0.0000001
0.0000000
0.0000001
0.0000001
0.0000001
0.0000001
0.0000003
0.0000004
0.0000007
0.0000005
0.0000002
0.0000002

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.

Durbin-Watson stat

t-Statistic
1.150550
-0.174311
7432724
5317615
-0.191160
-0.407932
-0.393141
-0.444777
-2.543928
0.557261
0.276369
2.796996
1.609709
2.392587
2.352944
-1.919459
-0.918442
-1.642196
-0.468568
0.724858

0.0000
0.0000
0.0000

Prob.
0.2501
0.8616
0.0000
0.0000
0.8484
0.6834
0.6943
0.6565
0.0111
0.5774
0.7823
0.0052
0.1077
0.0168
0.0187
0.0551
0.3585
0.1007
0.6394
0.4686

2.27E-07
1.53E-06
-24.23462
-24.16961
-24.21053
2.077071
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Ek-3: (5) Nolu Denklemin Tahmin Sonuclarinin Otokorelasyon Sorununa iliskin Dair Q-Testi

Date: 03/30/15 Time: 11:46
Sample: 1 1667

Included observations: 1667

Autocorrelation

Partial Correlation

AC

-0.030
0.040
-0.047
-0.034
-0.009
0.008

PAC

-0.030
0.039
-0.045
-0.038
-0.008
0.008

Q-Stat

1.5094
4.2142
7.9672
9.8770
10.024
10.119

Prob

0.219
0.122
0.047
0.043
0.075
0.120
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Ek-3:(5) Nolu Denklemin Tahmin Sonugclarinin Otokorelasyon Sorununa iliskin Dair Breusch-Godfrey LM Testi

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
F-statistic 2476424 Prob. F(4,1656) 0.0425
Obs*R-squared 9.912204 Prob. Chi-Square(4) 0.0419
Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 03/30/15 Time: 11:39
Sample: 1 1667
Included observations: 1667
Presample missing value lagged residuals set to zero.
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -0.0000027 0.0000563 -0.048171 0.9616
VT 0.0042980 0.0292520 0.146932 0.8832
VKAS 0.0000002 0.0000066 0.026136 0.9792
BIST -0.0000009 0.0000361 -0.023639 0.9811
KUR 0.0000017 0.0000498 0.034625 0.9724
END 0.0000005 0.0000495 0.010308 0.9918
ALT 0.0000015 0.0000500 0.030114 0.9760
RESID(-1) -0.0287800 0.0245590 -1.171876 0.2414
RESID(-2) 0.0394160 0.0245490 1.605598 0.1086
RESID(-3) -0.0463760 0.0245770 -1.886988 0.0593
RESID(-4) -0.0384150 0.0246270 -1.559879 0.1190
R-squared 0.005946 Mean dependent var 0.000000
Adjusted R-squared -0.000057 S.D. dependent var 0.000477
S.E. of regression 0.000477 Akaike info criterion -12.45117
Sum squared resid 0.000377 Schwarz criterion -12.41541
Log likelihood 10389.05 Hannan-Quinn criter. -12.43791
F-statistic 0.990570 Durbin-Watson stat 1.997339
Prob(F-statistic) 0.449309
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Ek-4: (5) Nolu Denklemin Genellestirilmis En Kiicik Kareler Yontemi ile Tahmin Sonuglar

Dependent Variable: VP

Method: Generalized Linear Model (Quadratic Hill Climbing)

Date: 03/30/15 Time: 11:44

Sample (adjusted): 4 1667

Included observations: 1664 after adjustments

Family: Normal

Link: Identity

Dispersion computed using Pearson Chi-Square

Coefficient covariance computed using observed Hessian

Convergence achieved after 1 iteration

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C 0.0000527 0.0000572 0.920126 0.3575
vT 0.9892020 0.0293900 33.65810 0.0000
VKAS -0.0000113 0.0000066 -1.711544 0.0870
BIST 0.0000041 0.0000361 0.112871 0.9101
KUR -0.0000079 0.0000501 -0.158127 0.8744
END -0.0000060 0.0000496 -0.121441 0.9033
ALT -0.0000099 0.0000504 -0.197436 0.8435
VP(-3) -0.0302600 0.0181670 -1.665676 0.0958
Mean dependent var 0.00032 S.D. dependent var 0.000678
Sum squared resid 0.00038 Log likelihood 10370.53
Akaike info criterion -12.4549 Schwarz criterion -12.42892
Hannan-Quinn criter. -12.4453 Deviance 0.000376
Deviance statistic 0.00000 Restr. deviance 0.000764
LR statistic 1709.29 Prob(LR statistic) 0.000000
Pearson SSR 0.00038 Pearson statistic 0.00000
Dispersion 0.00000
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Ek-5: (5) Nolu Denklemin GLM Tahmin Sonuglarinin Otokorelasyon Sorununa ili§kin Q-Testi

Date: 03/30/15 Time: 11:45
Sample: 4 1667

Included observations: 1664

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

| | 1 -0025 -0.025 1.0295 0.310
| | 2 0042 0042 40118 0.135
| | 3 0018 -0016 45798 0.205
| | 4 -0033 -0.036 6.4457 0.168
| | 5 -0.008  -0.008 6.5535 0.256
| | 6 0009 0011 6.6888 0.351
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Diaspora Turizmi: Balkanlara Seyahat Edenler
Uzerinde Sosyolojik Bir Arastirma

Diaspora Tourism: A Sociological Investigation of Those Groups Travelling to Balkans

Sonay KAYGALAK', S. Emre DILEK?, Ebru GUNLU?

OZET

Arastirma, nitel arastirma yontemleri desenlerinden biri olan
olgubilim (fenomenoloji) deseni Uzerinde sekillenmektedir.
Calismanin amaci, Balkan topraklarini ziyaret eden Kkisilerin
ziyaret amaglarinin, giidilerinin neler oldugunu belirleyebilmek
ve bir turist olarak ata topraklarini ziyaret etmelerinin ve bu
sayede, anilarini yeniden kesfetmelerinin/anlatilanlari yerinde
gormenin yarattigi duygu ve diistincelerini sosyolojik boyutta
inceleyebilmektir. Bu dogrultuda, Balkan turuna katilan 11 kisi
ile yarn yapilandiriimis goriisme formu araciigiyla yiiz yiize
mulakatlar gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
arastirmaya katilan Kkisilerin 6zellikle eski donemlerde aile
biyiiklerinden dinledikleri anilar ve hikayeler ile birlikte merak
etme duygusu ile glidtlendikleri ve bu nedenle Balkan turlarina
katildiklari ortaya cikmustir.

Anahtar kelimeler: Diaspora, anavatan turizmi, Balkanlar

GiRiS

Pek cok yazar tarafindan ifade edilen diinyanin
‘kiiresel bir ev olma hali; bireylerin, kiltirel agidan
kapitalizmin herhangi bir yerinde muhalif bir konum
tasarlamasina, baska bir deyisle kimliklerini tarih-
sel slireg icerisinde 6zgiin bir sekilde korumalarina
imkan vermemekte ve bu haliyle de kendilerini “ev
icinde evsiz” hissetmelerine neden olmaktadir. Ni-
tekim Leontis (1999) bu durumu, kapitalizmin bir
fonksiyonu olarak ele almakta ve insanlarin tam bir
ikilem arasina sikistigina vurgu yaparak su sekilde
bir yaklasim gelistirmektedir; “ Kapitalizm, uzak ile
yakin arasindaki ontolojik sinirlari silerek, ev ya da yurt
ile yaban, sila ile gurbet arasindaki sinirlari asindira-
rak, ‘dtinyayi global bir ev’ e dondistlirdi ve paradoksal
bir bicimde her seyi ‘yersiz-yurtsulastirarak’ éncelikle
ev’i imkansiz, ele gecmez bir kategori haline getirdi
(Leontisden aktaran: Argin 2003). Bu noktada, s6z
konusu yaklasimdan hareketle belki de asil olarak
varilabilinecek sonug; ‘birey, hangi toplumda ve hangi
zaman diliminde yasarsa yasasin daima turist olarak
kalacaktir'.

ABSTRACT

This research is based on phenomenology ehich is one of the
qualitative research techniques. The aim of the study is to find
out the travel motives of the individuals visiting Balkans and
to analyze in sociological context not only their feelings and
views of rediscovering their memories where they were once
created but also the feel og being a tourist while visiting their
ancestors’ land. Therefore, in depth interviews were made
with 11 people who participated in a Balkan tour via semi-
structured form. As a result of the analysis, it is found out that
these Balkan-Turks were motivated by the memories, stories
they have been told by their elders and the antecedent of par-
ticipating in that tour was“ a sense of wonder”.

Keywords: Diaspora, homeland tourism, Balkans

iste kapitalizmin, bireyleri kendi toplumlarina ya-
bancilastirma ve bdoylelikle ‘turistlestirme’ sine ek ola-
rak, tarihsel surreg icerisinde ozellikle siyasi gelismelere
paralel olarak ait olduklari veya olmayi arzuladiklari va-
tanlarindan suirglin edilmeleri de, zaten ‘yersiz-yurtsuz’
olan insanlarin tamamiyla mahkum edilislerini hizlan-
diran diger bir unsur olmustur. Bu baglamda da; ‘Her-
hangi bir ulusun veya inan¢ mensuplarinin ana yurtlari
disinda azinlk olarak yasadiklari yer, ‘Herhangi bir ulusun
yurdundan ayrilmis kolu, kopuntu’ gibi anlamlara gelen
‘diaspora’ kavrami ortaya ¢ikmaktadir (www.diaspora.
nedir.com). Bu durum beraberinde, kapitalist sistemin
yaratmis oldugu capraz atesin etkisinde kalan insan-
larin turistlesmesine bagli olarak, diaspora ve turizmin
birbirinden ayr disiinilemeyecek olgular olmasina
neden olmaktadir. Nitekim turizm, kapitalizmin bir me-
taforu olarak (Urry 2003) ele alinip etimolojisi incelen-
diginde; ‘Tour’ sézcligliniin Fransizca'da ‘yolculuk’ anla-
mina geldigi gibi, 'donis’ ve daha da ilginci‘hile’anlam-
larini tasidig ve biraz oyuncul bir sekilde bu t¢ anlam
harmanlandiginda turizmin ‘bir gidiyormus gibi yapma'
jestiicerdigi yani gidilip gelindigi halde icinde bir‘sahte-
lik’ barindirdigina deginilmektedir (Argin 2003).

' Arastirma Gorevlisi, Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Tinaztepe Kampiisii,35160, izmir. sonay.kaygalak@deu.edu.tr
2 Arastirma Gorevlisi, Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Tinaztepe Kampiisii, 35160, izmir. s.emre.d@hotmail.com

3 Dog. Dr. Dokuz Eyliil Universitesi, isletme Fakiiltesi, Tinaztepe Kampiisii,35160, izmir. ebru.gunlu@deu.edu.tr
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Bu baglamda, diaspora ve turizm olgular arasin-
da gucli bir bag oldugu gorilmektedir ¢link, turizm
eger bir ‘gidiyormus gibi yapma’ haliyse ve diaspora
da yersiz-yurtsuz bir yasamin kimligini icerisinde ba-
rindiriyorsa bu iki olguyu birbirinden bagimsiz ele al-
mak pek de mimkin gérinmemektedir.

Sonug olarak kapitalizmin destegini de arkasina
alarak, diasporayi yaratan faktoriin siyasal gelisme-
lere bagli ve zorunlu bir strglinlik durumu oldugu
distinlldiglinde, stirgiin hayatina mahkum birakilan
insanlarin da bir zamanlar ait olduklarini distindiik-
leri vatanlarina karsi bir 6zlem duymamalar disu-
niilememekte ve bu noktada, belki de yapisal olarak
kendisini kapitalizmin bir 6nclist olarak konumlandi-
ran ancak ayni zamanda zorunlu olarak da olsa siir-
glinlige karsi da duran turizmin devreye girmesi ka-
¢inilmaz olmaktadir zira Argin'in da ifadesi ile turizm,
‘uzaktaki ev’ dir (Argin 2003).

YAZIN

Diaspora Kavraminda Semantik Tartisma:
Evrensel Olmama

Yazinda diaspora kavrami Uzerine cesitli arastir-
malar yapilmistir. Diaspora gerek medyada gerek aka-
demik yazinda siyasi/ekonomik olarak ele alindiginda
‘kotd; ‘bela; ‘muhalif;, ‘marjinal’ gruplan betimlemekte
iken sosyolojik olarak irdelendiginde ise ‘6zlem; ‘ziya-
ret; ‘aidiyet; ‘nostalji’ gibi kavramlari ifade etmektedir.
Bu baglamda tarihte siyasi ikilemlerin ve ¢atismalarin
yasandigi gruplara iliskin algidan farkl olarak bu aras-
tirmada olayin sosyolojik tabani sorgulanmakta ve‘iyi’
algisi Gzerine kurgulanmaktadir. Ancak s6z konusu ay-
rimi yapmak diaspora kavramini detaylandirip, agikla-
mak ile miimkin olmaktadir. Grekce diasperien, dia-
(-in Uzerine) ve sperien (ekmek/tohumlar sacmak)
terimlerinden tiureyen diaspora, tarihsel olarak gog
veya slirgin hareketleri araciligiyla anavatanlarindan
edilen yurtsuz insan topluluklarini ifade etmek icin
kullanilan bir metafordur. Genel olarak ayni cagrisim-
lari yapmasina ragmen, bu konuda calisan arastirma-
callarin cogu kavrami farkh siyasi, etnik, ulusal durum-
lari tanimlamak igin kullanmislardir. Modern anlamda
diaspora kavrami; genellikle blylik cogunlugu en az
birkag kusak icin, tarihi vatanlarina (yalnizca sembolik
veya duygusal olsa bile) bazi baglarini korudugu hal-
de, memleketlerinden uzakta yasayan etnik gruplara
atifta bulunmaktadir (Remenncik 2007).

”

Her ne kadar yapilan arastirmalarda “diaspora
aciklanmaya calisilsa da; sorunlu, genelde sadece tek
bir deneyime atfedilen - 6rnegin, Yahudi, ancak yine
de pek cok drnege ve forma uyarlanabilen bir kavram
olarak giindeme gelmektedir. Ote yandan zamanla
sadece go¢cmenlerin odak noktasina oturtuldugu ha-

reketliligi temsil eden bir ‘benzetme’ olarak daha da
karmasik bir hal almistir. Oysa diaspora, go¢ nedeni
ile ortaya cikan ‘etnik azinlik’ tan daha ¢ok sey demek-
tir. Diaspora olabilmek icin ‘ulus étesi bir varolus’ sart-
tir. Ote yandan ‘zaman’ gerekmektedir. Belli bir siire
gec¢mis olmasi ve siiregelen bir durum olmasi esastir
(Schulz ve Hammer 2003).

Bir grubun diaspora olarak adlandiriimasinda en
temel kriter; Uyelerin anavatanlarina ve dolayisiyla
kendi kdlturel aidiyetlerine ‘baglilik’laridir. Bu ne-
denle aslinda her diaspora ayni zamanda ‘kdilttirel’ bir
diasporadir. Anavatana ve ulusa ait kolektif kimlik bi-
reyleri kendi aidiyetleri dogrultusunda davranmaya
yonlendirmektedir (Cohen 1997). Coles ve Timothy
(2002)'e gore ana vatan ziyareti ata topraklarina ma-
nevi bir bag hisseden bireylerin olusturdugu hareket-
liliktir. Anavatan ile misafir Glke arasinda kurulan iliski
ag1 her zaman aktif olmasa da bireylerin geri donis
arzusu anavatan ile iliskiyi sikhkla aktif kilmaktadir. Bu
durum go¢ eden ilk kusagin bu bagi canl tutma arzu-
su ile kendi kilturlerini ikinci ve Gglincli kusaga aktar-
ma cabasini gelistirmektedir. Bu, bireylerin go¢ hika-
yesi kadar ayni zamanda bir kilttir gocu hikayesinin
de baslamasina neden olmaktadir. Bu durum “seyahat
eden kiiltlrler” olarak adlandirimaktadir. Burada kas-
tedilen grubun kendi kiilttrlerini goc ettikleri yerlere
tasimlar kadar, goc¢ edilen yerdeki kiiltiirii benimse-
meleridir.

Tim bu kriterlere vurgu yapilmis olmasina rag-
men Baser (2013), diasporanin evrensel bir karsiligi
olmadigina dikkati cektigi kitabinda semantik tar-
tismaya dikkati cekmektedir. Baser (2013)'in dikkati
cektigi arastirmacilar ve diaspora tanimlari ile yakla-
simlarinin 6zetlendigi tablo 1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 1. Diaspora Tanimi, Kriteri ve Elestirel Yaklasimlar

Arastirmaci Tanim / Kriter / Elestiri

Grup Uyelerinin birden fazla tilkeye dagilmis olmasi, Geg- | Ortaya ¢ikis noktasi Yahudi ve Ermeni vakalardir.
mise ve anavatana dair bellek ve mitler biitiini, ikamet et- | Diger bir deyisle, ilhamini Yahudi ve/veya Ermeni

Safran (1991) tikleri tilkeye uyum saglayamama, Anavatan dénis hayali, | diasporasindan almakta, mevcut durumu yansitma-
Anavatan icin caba sarf etme ve ¢ikarlarini gézetme, maktadir, ¢linkl ‘zaman’ grup amag ve eylem ruhunu
Grup bilinci ve dayanisma. degistirmektedir.

Cohen (2008), Safran’i elestirerek sadece Yahudi di-
asporasl icin gecerli oldugunu, tanimlarinda yer alan
Ortak bir anavatan ve ortak bir tarihi mirasa sahip olma, | ‘travmatik bir tecriibe’ tanisinin gegerliligini kaybetti-
Anavatandan gelen kiiltiirel ve/veya dini degerlere sahip | gini ifade etmektedir. Shuval (2007)'e gore sarsici bir

Safran (2007) ctkma ve yasadiklar tlkelerde azinlik olarak bu degerleri | olay sonucu gog etmis olmak ana kriter degildir. Ba-
yasatma, Anavatana aidiyet, Aidiyetin 6rgltsel mekaniz- | ubdck (2010)’e gore sarsici tecriibesi olmayan gruplar
malara yansimasi. da goc¢ tecriibesi gerceklestikten ¢cok sonra ulusotesi

faaliyetlere katilabilirler.

Olumsuz bir anlam icerir. Diasporadakiler, uzaktan
milliyetcilik yapan, anavatanda siyasi, ekonomik, sos-
yal olaylar ile baglantili olan ancak sonuglara katlan-
masina gerek olmayan, sorumsuzlukla hareket eden
gruplar olarak tasvir edilmektedir.

Anderson Uzaktan milliyetgiliktir.
(1992, 1998)

Uzaktan milliyetcilik olgusunda; Bazi gruplar icin gegerli olabilir- Ermeni ve/veya Ya-
Siyasi aktorlerin varligi, Ulusétesi grubun entegrasyon so- | hudi diasporasi, herkesi kapsayamaz. Siyasi liderleri
runlari, Ayrimcilik, Yabanci dismanhgi, politik imkanlarin | siirglin edilmemis gruplar da diaspora olusturabilir-
azhg streci hizlandirir. Meksika, Tiirk (ekonomik nedenler)

Skrbis (2001)

Cok yonli projeleri olan uzaktan milliyetcilerdir.
Anti-kolonyal hareketler, ayrilik¢i hareketler, anavatandaki
rejimi degistirmeye yonelik hareketler, siyasi katilim gibi
birbiri ile 6rtusebilecek amaglardir. Tum ulusotesi eylemleri kapsar, diasporanin roll tize-
Sadece sorumsuzca ve anavatan nostaljisi ile anlamsiz | rine bilgi verir ancak uzaktan milliyetciligin olusumu
hareket eden gruplardan daha ¢ok anavatana baglh olan, | konusunda bilgi vermez.

anavatandaki siyasi, ekonomik ve sosyal olaylar icin za-
man ve ¢aba harcayan ulusétesi topluluktur.

Glick-Schiller
(2004)

Anavatandan baska alanlara dagilmis olmak, Anavatan
icin bir yonelimi olmak, ikamet edilen (lkedeki topluma
karsi sinir belirlemis olmak, Anavatan olgusu, sinirlari res-
men taninmis bir tilke olabilecegi gibi resmi statiisti olma-
yan ve ileride kurulmasi hedeflenen bir tilke de olabilir,
vatana 6zlem vardir, Yasanilan tlkedeki toplum ile sinirin
olmasi,diger bir deyisle, yasadiklar toplumdan tam olarak
soyutlanmadan kendileri icin sinir olusturarak grup daya-
nismasi gosterirler, Zaman kavrami 6nemlidir, sinirlarinin
bir nesilden digerine aktarilmasi sézkonusudur. Kapali bir
etnik gruptan ziyade bir durus, bir talepler bitiintddr.

Braubaker
(2005)

Gondlla aynlan gruplar da diaspora sayilabilir, Diaspora
kimliliginin pozitif olgular Gizerinde de durulmalidir, Ko-
lektif bir kimligi harekete gecirir, Anavatana iliskin ciddi
iddialari olmasa bile asil ulus 6tesi baglarini korurlar.

Faist (2010)’e gore bu yaklagimda tiim go¢menlerin di-
aspora olup olmadigi ve ulusétesi gruplarla diaspora
kimliginin ayrilma noktasi belli degildir

Cohen (2008)

Adamson Toplumsal hareketler gibi devingendir.
(2008) Siyasi baglanti olmazsa olmazdir.

Diasporanin nesilden nesile akmasi gd¢cmen gruplardan
farkidir, Gogmen gruplar yeni go¢ dalgalari ile beslenir-
ken; diasporalar, yeni gé¢ almadigr halde grup bilincini
nesilden nesile devam ettirerek ulusétesi herhangi bir | Yeni nesillere aktarildiginda onlarin yasadiklar top-
Baubdck (2010) | gruptan ayrilmaktadir. Ozcii yaklasimi reddeder, Bircok | lumdan ayri bir kimlik kuruldugu anlamina gelmeme-
nesili barindiran bir topluluk, bazi elitlerin ¢ikarlari ve siya- | lidir.

si projeleri dogrultusunda ulusétesi bir kimlik v bellek ya-
ratilarak olusur ve hem anavatan hem yasadiklari tlkelerin
politik imkanlari da diaspora ile birlikte incelenmelidir.

Lyons ve Kendiliginde olusmaz, siyasi olgularin sonucudur, Anava-
Mandaville tani ile kilttirel baglar olan herkes diaspora tyesi olamaz,
(2010) siyasi stirecler ile iligkilidir.

Kaynak: Baser (2013)'den uyarlanmistir.
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Ote yandan yine Baser (2013)'in diaspora icin dik-
kat cektigi diger bir konu ilgili yaklasimlardir. Arastir-
maciya gore, diaspora olgusu cercevesinde ortaya ¢I-

Tablo 2. Diaspora Yaklasimlari ve Ozellikleri

kan yaklasimlar ve ozellikleri asagida genel hatlari ile
tablo 2'de yer almaktadir;

Yaklasimin Temeli Ozellikleri

Antropoloji Basitlestirilmis bir yaklagimdir.

Kavrama 6zci yaklasmakta ve anavatan disindaki her birey diasporanin parcasidir.

Diasporada gégmen, miilteci, ulusétesi topluluk ve stirglin arasinda fark birakmamaktadir.
Turkiye siniri disindaki her Tuirk diasporanin parcasidir

Uluslararasi iliskiler

Elitler ve onlarin siyasi amaclari cercevesinde ele alr.
Odakta sadece lobi ve siyasi faaliyetleri olan bu yaklasimda post-bellek tartisiimamaktadir.

Sosyoloji

Yapisalci yaklasimdir.‘Seferberlik’ tizerinden tanimlamaktadir.
Kimlik, belli sayida birey tarafindan politik ve kolektif olarak sahiplenildiginde olusmaktadir.

Kaynak: Baser (2013)'den uyarlanmistir.

Diaspora Olgusunun Turizme Yansimalari: Siyasetin Otesinde Duygusal Aidiyet ve Nostalji

ingilizce kavramlar olan ‘kéken turizmi’ ve ‘diaspora turizmi’ AlImanca kelimeler olan‘Heimattourismus’ (Ana-
vatan turizmi) ve Heimwehtourismus’ (Eve Ozlem Turizmi)'nde oldugu gibi esanlamli olarak kullanilmaktadir.
Bu da kdk ve turizm boyutlarinin altini cizmektedir. Bireylerin genellikle kdklerinin oldugu ve ailelerinin anava-

tanini ziyaret etme egiliminde oldugu ise bir gercek-
tir. Akademik perspektiften bakildiginda diaspora ve
kokler tizerine yapilan arastirmalar yeni sayilmaktadir.
Onceki arastirmalar ise bireylerin anavatanlarina olan
turistik hareketlerinin ekonomik etkilerini saptamaya
donik ampirik arastirmalar olarak dikkati cekmekte-
dir. Bu baglamda, Coles ve Timothy (2004'den aktaran
lorio ve Corsale 2013), diaspora ve turizmin pek ¢ok
noktada ortistliigini 6ne siirmektedir; a) anavatana
seyahat, b) soy agacini arastirma, ¢) anavatan vatan-
daslarinin diaspora topluluklarini ziyareti. Bir baska
Ulkeye yerlesmeyi etkiledigi, uzaktaki akrabalar ile
baglar korudugu, gecmise yonelik nostaljiyi besledi-
gi, ulusotesi kimlikleri korudugu hatta tekrar anava-
tana yerlesmeyi miimkiin kildigi gibi nedenler ile go¢
sUrecinin bir parcasi olarak anavatana ziyaret turistik
faaliyetin kendisidir.

’

Argin (2003)'In ifadesi ile turizmin ‘uzaktaki ev
olmasi diaspora ile turizm olayinin ‘hareketlilik'ten
dogan bagini daha da gli¢clendirmektedir. Nitekim
gruplarin sosyal bir anlam yiklenen yorelere olan
seyahatleri bir noktada diasporanin anavatana olan
aidiyet ve hasretini gézler dniine seren bir faaliyet-
tir. ‘Uzaktaki eve donls ziyareti’ bir noktada ‘ev’ ile
‘diaspora’arasindaki sosyal diyalektigin bir parcasi
haline gelmektedir (Duval 2010). Bu arastirmada da
anavatana donis ziyaretleri ile ulusotesi ve diaspora
gruplarnin arasindaki glicli iliski ele alinmakta, dias-
poranin tanim ve &zelliklerinde yogun olarak islenen
“siyasetin sonucu olma’, “anavatandaki ve mevcut
yasanan Ulkedeki siyasi hareketleri etkileyebilme,
amaglara yonlendirme” gibi olgudan daha ziyade ‘ai-

diyet; ‘hasret’ gibi gtidiiler irdelenmektedir. Nitekim,
ulusotesi ya da uzaktan milliyetcilik olgusu her ne
kadar siyasi, ekonomik ve sosyal yapilara biriinse de
ulusotesi deneyimde ziyaret sadece ‘sosyal baglar’ile
de ilgili olabilmektedir. Bu nedenle s6z konusu ziyaret
bazen belli bir yer olmamakla beraber, anavatandaki
herhangi bir yere donuk gerceklesebilmektedir. Bu da
elbette aileleri ya da arkadaslari ziyaret etmek gibi za-
ten var olan sosyal ve kulturel iliskileri gliclendirmek
ya da somutlastirmak gibi bir amaca da hizmet ede-
bilmektedir. Sekil 1, s6z konusu ulusétesi hareketliligi
bu anlamda 6zetlemektedir.

Sekil 1. Donis Ziyaretinin Kavramsal Yapisi
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< Ulusétesi iliskiler >

Kaynak: Williams ve Hall (2002)'dan aktaran Duval (2010)

Yukarida da ifade edildigi gibi, farkh bir Glkede ya-
samak ve uyum saglamanin olumlu yanina ragmen
anavatana, kisilere ve yerlere olan nostalji, hasret, ya
da kultirel ve sosyal kimlikleri aramak ya da gti¢len-
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dirmek gibi bircok gidi anavatana ziyareti glinde-
me getirmektedir. Yillar dnce gonilli veya goniilsiiz
olarak cesitli nedenler ile go¢ edilerek ayrildiklari
topraklara seyahatleri ‘bireysel miras turizmi, ‘etnik
turizm;, ‘arkadas ve akrabalari ziyaret turizmi; ‘koken
turizmi’, ‘diaspora turizmi’ gibi farkh sekillerde aras-
tirmalara konu olmustur. Ne sekilde anilirsa anilsin,
yazinda tiim olumsuz ¢agrisimlarina, arastirmalarda-
ki evrenselligi yakalamasina bir turll firsat vermeyen
farkl yaklasimlara maruz kalarak olumsuz anlamlar
yuklenen ‘diaspora’dan hareketle bu arastirmada ‘di-
aspora turizmi’ esas alinmis ve siyasi, ekonomik, sos-
yo-kiiltlrel 6ncillerini irdelemenin aksine s6z konusu
turistik faaliyete katilan bireylerin ne tiir duygular, ne
tr gudidiler ile ‘diaspora turizmi'nin bir parcasi haline
geldikleri sorgulanmaktadir. Oyle ki pek ¢ok birinci
kusak Uyesi icin anavatana donus ve ziyaret daha cok
nostaljik bir egilim ile ortaya ¢ikmaktadir (lorio ve
Corsale 2013).

Bu arastirmanin sorunsali, diaspora turizmine ka-
tilan bireylerin algilar, gldileri ve deneyimleridir.
Buradan hareketle calismada ana soru ve bu sorunun
amacina uygun olarak alt sorular olusturulmustur.
Oyle ki, Yin (1994) 6zellikle nitel arastirmalarda ana
soru ve ana sorunun amacina bagli alt sorularin olus-
turulmasinin 6nemine deginmektedir. Bu dogrultu-
da, calismanin ana sorusu asagidaki sekilde belirlen-
mistir;

Diaspora turizmine katilan kisilerin seyahat glidiile-

riile yasadiklari deneyim nasil iliskilendirilebilir?

Calismanin ana sorusu esas olarak calismanin
amacina uygun sekilde, bir olgunun derinlemesine
anlasilabilmesi adina, baska bir deyisle diaspora turiz-
mine katilanlarin sosyolojik analizine yonelik bir bakig
acisiyla olusturulmustur. Ana soruyu destekler nitelik-
te ve daha genis bir bakis agisi ile ortaya konulmaya
calisilan alt sorular araciligiyla da s6z konusu durum
detaylandiriimaya cahlisiimistir.

YONTEM

Arastirma, olgubilim (fenomenoloji) deseni (ze-
rinde sekillenmektedir. Olgubilim deseni, farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anla-
yisa/ kavrayisa sahip olunmayan olaylar, deneyimler,
algilar, yonelimler, kavramlar gibi cesitli bicimlerde
karsilasilan olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve

Simsek 2011). Bu arastirmada da, “diaspora turizmi”
bu turden bir olguya isaret etmektedir.

Arastirmada, nitel arastirma gelenegi icerisinde
ortaya ¢ikan amach 6rnekleme yontemlerinden biri
olan kartopu/zincir 6rnekleme kullanilmistir. S6z ko-
nusu ornekleme ydntemi, arastirmacinin problemine

iliskin olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek birey
veya durumlarin saptanmasinda 6zellikle tercih edil-
mektedir (Patton 1987; Yildirim ve Simsek 2011). Bu
dogrultuda, 2013 yili Mayis ve Haziran aylari icerisin-
de Balkan turuna yeni katilip donmis olan toplam 11
kisi ile yari yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla
yuz ylize goérismeler yapilmistir. S6z konusu bu tur
12 glnliik bir streyi kapsamis ve seyahatler otobiis
aracihgi ile gergeklestirilmistir. Bu detaylar, orada olu-
sabilecek duygu, dustince ve algilar yéniinden 6nem
teskil etmektedir.

Arastirmanin amaci, Balkan topraklarini ziyaret
eden kisilerin ziyaret amaclarinin, gidilerinin neler
oldugunu belirleyebilmek ve bir ‘turist’ olarak ata top-
raklarini ziyaret etmelerinin ve bu sayede, anilarini ye-
niden kesfetmelerinin/anlatilanlari yerinde gérmenin
yarattigi duygu ve dusiincelerini sosyolojik boyutta
inceleyebilmektir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Betimleme, analiz ve yorumlama asamalari so-
nucunda 5 farkli baslk altinda diaspora turizminin
kisiler tizerinde yaratmis oldugu etki tartisiimistir. Bu
baglamda, demografik bilgiler verildikten sonra, go-
rismeler ve kodlamalar neticesinde ortaya cikan bes
farkli boyut detayli olarak verilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 0Ozellikle-
ri tablo 3'de verilmektedir. Katilimcilar, 40 ile 60 yas
arasindadir. Balkan topraklarinda bir siire yasayan ve
Turkiye'ye go¢ eden katihmcilar olmakla birlikte, Ata-
lari Balkan topraklarinda yasamis ve Turkiye'ye gog
etmis olan katilmcilarda s6z konusudur. Daha 6nce
de belirtildigi gibi calismada 11 kisi ile gortismeler
gerceklestirildiyse de, dort kisi cesitli nedenlerden
dolayr demografik bilgilerini paylasmak istememistir.
Dolayisiyla, s6z konusu tabloda yedi kisinin demogra-
fik bilgileri bulunmaktadir.

Tablo 3: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Dogum Yeri Yas Y-Ia-a l;;k(;n;dv‘: | GquIIEIiI:me
Uskiip 57 48 1965
Vranya 56 55 1960
Bursa 41 41 1959
Vranya 64 54 1960
Vranya 58 54 1959
Akhisar 54 54 1954
Alacati 58 58 1913
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e Tarihsel Siirec (Go¢, Nedenleri, Balkanlar ile
Baglari Akrabalik vb.)

Katilimcilar ile yapilan goriismelerdeki temel ko-
nulardan birtanesi Turkiye'ye goclerinin nedenlerini
bulmaktir. S6z konusu nedenlerin irdelenmesi, kati-
imcilarin gudulerinin ne sekilde ortaya cikabilecegi-
ne isaret etmektedir. Nitekim, Cohen (2008), diaspo-
ray! nitel olarak siniflandirma amaci ile bes ‘kavram’
- magdur, imparatorluk, isgiic, ticari, yurtsuz- kul-
lanmayi tercih etmekte, bu tir bir siniflandirma yap-
manin da gruplarin dnem arz eden 6zelliklerinin altini
cizmek icin gerekli oldugunu ifade etmektedir.

Katiimcilara go¢ nedenleri soruldugunda alinan
yanitlara gore; siyasi, dini, sosyo-kultiirel ve ekono-
mik baskilar, kendini ifade edememe, mal varligina el
konulmasi, temsil hakkinin elden alinmasi temel go¢
nedenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda or-
nek bir ifadeye asagida yer verilmektedir;

"Atalanimizin Tiirkiye’ye gé¢ etme nedenlerini siyasi,
dini, sosyo-ekonomik baskilar ve kendini ifade edeme-
me olarak aciklayabilirim. Ailemden aldigim bilgiler
de bu ybndedir. Nitekim, onlarda dini 6zgtirliiklerin ol-
mamasi, kendini ve kimligini yeterince ifade edememe,
sosyo-ekonomik haklardan mahrum kalma gibi neden-
lerden bahsetmislerdi. Zaten hala Balkanlar'da yasayan
akrabalarimiz var. Amcam, amcamin cocuklari ve ha-
lamlar orada yasiyorlar”.

Katilimei 1
e Sosyo-Kiiltiirel Durum

Arastirmada Uzerinde durulan konulardan bir ta-
nesi katilimcilarin ata topraklan ile olan yakinhklari;
Balkan dillerini bilip bilmedikleri, Balkan topraklarina
ait kiiltiirel etkinlikleri yerine getirip getirmedikleridir.
Verilen yanitlar ele alindiginda ¢ogu katilimci mensu-
bu olduklar etnik kdkene ait bir takim sosyal ve kiil-
turel etkinlikleri devam ettirdiklerine deginmislerdir.
Nitekim diaspora olabilmek anavatana yani kendi
kiiltirel aidiyetlerine sahip olmayi gerektirir (Cohen
1997) olabilmek Ancak ata topraklarina olan ilgi ve
baglilikta nesiller arasi farklilar s6z konusudur.

"Ailemin tim fertleri Arnavutca biliyor ve kullaniyor.
Ben de konusabiliyorum. Evde Tiirk yemekleri disinda
Arnavut yemekleri de yapiliyor. Bunun yani sira, kiiltiir
dayanisma dernegi araciligiyla halk oyunlari faaliyetleri
de yapilmakta. Tiim bunlar kendimi hem Tiirk hem de
Arnavut olarak tanimlamama neden olmaktadir. Kisa-
casi, kendimi her iki etnik kbkene de ait hissediyorum.”

Katihmai 3
« Motivasyon

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde elde edilmek

istenen konulardan biri ata topraklarini ziyaret etme
nedenleri, hangi motivasyonla kacinci kez ziyaret et-
tikleri ve ziyaretleri siresince kendilerini nasil hisset-
tikleridir. Alinan gorisler katihmcilarin cogunlukla ak-
rabalarini, anne ve babanin yasadigi yeri, dogduklari
topraklari ziyaret etme, kendilerine anlatilardan dola-
yI olusan merak gibi nedenlerle katildiklarini goster-
mektedir. Nitekim katiim nedenlerinin merak, kimlik
arayisl ve/ veya kimligini onaylatma (Hughes ve Allen
2010; lorio ve Corsale 2013) faktorlerine dayandigi
soylenebilir.

“Cogu arkadasima ata topraklarina ziyaret etmeyi
Oneren benim. Cesitli arastirmalar sonucunda 3. Nesil
olarak bizlerin bir kimlik sorgulamasina girdigini gor-
diim. Yine bdyle bir arayistayken internet ortaminda
Lozan muibadilleri vakfinin kuruldugu yillarda, ilging bir
sayfaya rastladim. Yunanistan da bulunan 795 tane ké-
ylin hem Tiirkce hem de yunanca isimleri vardi. Osmanli
devlet arsivlerinden mtibadele ile gelenlerin Tiirk heyeti-
ne verdigi mal beyanlari var, onlari alip Tiirkce terciime
ettirdim. Bunlarin hepsi bir manevi tatmindi benim igin.
Bunlari arkadaslarimla paylastim ve kdylerinin isimleri-
ni séyledim. insanlardaki merak duygusu ile ilgi cekti ve
gezilerimizi yaptik. insanlar ge¢misi yad etti. Babalari-
mizin dedelerimizin yasadigi k6yleri yerleri ziyaret ettik.”

Katihmci 9
« Yabancilagma ve Giivenlik

Yabancilasma ve glvenlik boyutu, asil olarak kati-
imcailarin ata topraklarina yapmis olduklari seyahatte
kendilerini birer yabanci olarak hissedip hissetme-
dikleri ve bu baglamda, bir glivenlik endisesi tasiyip
tasimadiklarini ortaya koymaya yoneliktir. Nitekim
yabancilasma, “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal cev-
resine uyumunun azalmasi, ¢evresi lizerinde denetimini
kaybetmesi ve giderek caresiz kalarak yalnizlasmasi”
seklinde veya “kisinin kendini bir topluma veya bir gru-
ba ait hissedememesi” olarak tanimlanmaktadir (Oflu-
oglu ve Biyukyilmaz 2008). Arastirmanin bu kismin-
da da, Marx'in (2004) dort boyutta ele almis oldugu
yabancilasma kavrami (emege, is surecine, dogaya ve
kendine yabancilasma) toplumsal ve kdiltiirel acidan
ele alinmaktadir. Yabancilasmaya bagli olarak diger
bir konu ise giivenliktir. Oyle ki, insanlarin toplumsal
ve kultirel yabancilasmaya bagli olarak guvenlik ko-
nusunda da endise duymalari dogru orantili bir ilis-
ki olarak ifade edilebilir. Baska bir deyisle, topluma
ve kiltire yabancilasan bireyin giivenlik endisesi de
artacaktir. Ancak, arastirmada bu tirden bir sonuca
rastlanmamistir.

“Oradaki akrabalarimiz ¢ok sicak ve ictenler ve daha
diiskiinler akrabalarina. ilk gittigimizde de hi¢ tanimi-
yorduk, ama hic de endise duymadan gittik. Onemli
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olan kan bagiydi. Her aksam bir yere gétiirdiiler, ya da
birileri bizi ziyarete geldi. Babami gérmlis gibi oldum gi-
dince, insan ¢ok duygulaniyor.”

Katilimci 10
e Sosyal (Toplumsal) Kimlik

Toplumsal aidiyet, katilimcilarin kendilerini hangi
etnik kdkene ve kimlige ait hissettiklerini belirleme-
ye yonelik olarak sorulan sorular neticesinde ortaya
cikmistir. Nitekim, Aydin (1999) kisinin kendisini han-
gi sosyal (toplumsal) kimlige ait hissettiginin; kisinin
kendisini, kimligi olusturan topluluga ait hissedip
hissetmemesiyle dogru orantili oldugunun altini ¢iz-
mektedir. Dolayisiyla, kimligi olusturan iki bilesenin
ise taninma ve tanimla ile aidiyet oldugu sdylenmek-
tedir. Oyle ki, Kagitcibasi da (2010) benzer bir ifade ile
sosyal (toplumsal) kimligin gruba ya da topluma olan
aidiyetlik hissiyle paralellik gosterdigini belirtmekte-
dir.

“Bosnak asilli Tiirkiim. Kékenimiz Karadag'dan zu-
liimden gelenlerdir. Orada yasamayi diisiinmem ¢linkdi
alisamam. Bir giin orada kalmaya yetiyor ¢linkii o ma-
nevi duygu tatmin oluyor. Akrabalarim geliyor biz gidi-
yoruz, bir daha giderim onlar ziyarete.” Katihmci 10

Tarihsel siireg, sosyo-kultirel durum, motivasyon,
yabancilasma ve guvenlik, sosyal (toplumsal) kimlik
olmak Uizere beg boyut altinda ata topraklari olan Bal-
kanlara seyahat eden kisilerin sosyolojik bir analizi ya-
pilmaya calisilmistir. Bu baglamda, kisilerin ge¢miste
zorunlu gdge dair tarihsel bilgilerinin oldugu, sosyal
ve kltirel degerlerini yasatmaya ve bunlari gelecek
kusaklara da aktarmaya calistiklar tespit edilmistir.
Nitekim katilimcilarin geneli kendileri “Bosnak asilh
Tarkiim”, “Arnavut asill Tirkiim” seklinde tanimlamak-
ta ve etnik kokenlerini yok saymamaktadirlar. Katihm-
alar diaspora turizmi kapsaminda Balkanlara yaptik-
lari seyahatlerde yeni bilgiler edindiklerini, bazen hig
tanimadiklar akrabalarini bulduklarini, dedelerinin/
anneannelerinin/babalarinin  anlattiklan  olaylar,
gecmise ait izleri bizzat yerinde yasadiklarini dile ge-
tirmektedirler. Boylece Aristotelesin merak duygusu
Uzerine sOylemis oldugu “biitiin insanlar dogalan ge-
regi bilmek isterler” s6ziindeki gibi ge¢mise ait yasa-
nanlari, kilturlerini, dillerini, gelenek ve goreneklerini
daha iyi 6grenmekte ve anlamaktadirlar.

Bunun yani sira katilimcilar, bir turizm faaliyeti ice-
risinde olsalar da Balkanlarda kendileri hic turist gibi
gormediklerini, ilk kez gittiklerinde dahi bir yabanci-
lik cekmediklerini ifade etmektedirler. Balkanlara bir-
den fazla giden katilimcilar ise her gittiklerinde ayni
sicakligi ve samimiyeti bulduklarini, dolayisiyla tekrar
gitmeyi dusinduklerini dile getirmektedirler. Bu da
diaspora turizminin katilanlar agisindan tek bir sefere

mahsus olmadigi, baska bir deyisle siireklilik tasidigi-
ni gostermesi agisindan énemlidir.

SONUC VE TARTISMA

Diaspora olarak adlandirilan 6érneklem grubu, Os-
manl Devleti’'nin son dénemleri ve Tirkiye Cumhuri-
yet ile 1954-1965 yillari arasinda Balkan devletlerin-
den goc ettirilen Balkan asilli Turk vatandaslaridir. Bu
kapsamda, 2013 Mayis — Haziran aylari icerisinde 12
glinliik Balkan turuna yeni katilip dénmis olan top-
lam 11 kisi ile yari yapilandirilmis gériisme formu ara-
aligiyla ylz yiize gorismeler yapilmistir.

Katihmcilarin go¢ etme nedenleri hakkinda bilgi
sahibi olduklari gorilmistir. Go¢ etme nedenlerini;
siyasi, dini, sosyo-kiiltirel ve ekonomik baskilar, ken-
dini ifade edememe, mal varligina el konulmasi, tem-
sil hakkinin elden alinmasi olarak siralamislardir.

Katihmcilarin sosyo-kilutrel 6zelliklerine bakildi-
ginda mensubu olduklar etnik kdkene ait bir takim
sosyal ve kdltirel etkinlikleri devam ettirdikleri goril-
mdistir. Ancak ata topraklarina olan ilgi ve baghhkta
nesiller arasi farklilar s6z konusudur. Nesiller gectikce
Balkan dillerini konusan kisi sayisi azaldigi gibi, merak
etme duygusu da azalmaktadir.

Katilimcilarin ata topraklarina ziyaretleri; cogun-
lukla akrabalarini, anne ve babanin yasadigi yeri,
dogduklan topraklari ziyaret etme, kendilerine an-
latilardan dolayi olusan merak / anlatilanlar yerinde
gérme gibi nedenlerden gerceklesmektedir. Oyle ki,
Coles ve Timothy (2004'den aktaran lorio ve Corsale
2013) de, diaspora ve turizmin pek cok noktada o6r-
tlstiglini; anavatana seyahat, soy agacini arastirma,
anavatan vatandaslarinin diaspora topluluklarini zi-
yareti (akrabalar) gibi nedenler ile gerceklestigini ifa-
de etmektedirler. Bu baglamda, ¢calismada da benzer
motivasyonlar ile kisilerin diaspora turizmine katildik-
lari ortaya ¢ikmistir.

Bununla birlikte, katilimcilarin atalarinin toprakla-
rina yaptiklar ziyaretler esnasinda kendilerini cok faz-
la turist olarak gérmedikleri ve cogunlugunun ziyaret
sirasinda glivenlik konusunda bir endise yasamadigi
bulgulanmistir. Tirkiye'de daha iyi kosullarda yasa-
maktan dolayr mutlu olduklari icin genellikle kendile-
rini “Balkan asill Tiirk vatandasi” seklinde betimlemis-
lerdir. Bu da diaspora turizmine katilanlarin, her iki
cografyaya da olan aidiyetlerini ortaya koymaktadir.

Bulgulardan hareketle yapilacak bir baska deger-
lendirme de, Argin'in (2003) turizme yonelik yapmis
oldugu “uzaktaki ev” nitelemesi ve diaspora kavrami
arasindaki hem ontolojik hem de epistemolojik iliski
acisindan yapilabilir. Oyle ki, turizm faaliyeti insan-
larin ikamet ettikleri yerlerin disina farkli amaclarla
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yaptiklari seyahatlerden kaynaklanirken, diaspora
ise insanlarin ikamet ettikleri yerlerin disina zorunlu
olarak go¢ etmesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiy-
la turizm kavrami, icerisinde ayni zamanda diaspora
kavramini barindirirken, diaspora kavrami da zorun-
luluktan da olsa turizm kavramini kendi blnyesinde
barindirmaktadir. Clinki hangi diaspora olursa olsun,
merak, kimlik arayisi ve/veya kimligini onaylatma mo-
tivasyonlariile (Hughes ve Allen 2010; lorio ve Corsale
2013) gegmislerini aramaya yonelik olarak turizm fa-
aliyetine katilmaktadirlar. Diger yandan diaspora ol-
mayip yalnizca gezmek, gérmek, kesfetmek vb. farkli
motivasyonlar ile turizme katilanlar da gittikleri farkli
yerlerde ya da baska bir ifade ile “uzaktaki ev”lerinde
diasporalarin yasadigi “yersizlik/yurtsuzluk” duygusu-
nu yasayabilirler. Nitekim, lorio ve Corsale (2013) de
builiskiye vurgu yapmakta ve diaspora ile turizm kav-
ramlarinin 6rtistiguind dile getirmektedirler.

S6z konusu bu iliski beraberinde farkl etkileri de
ortaya cikarmaktadir. Sosyo-kultirel, sosyo-psikolo-
jik, sosyo-politik acgidan U¢ grupta degerlendirilebilir.
Sosyo-kiiltiirel acidan 6rnegin “dil ve kiltiir” irdelen-
digin de diaspora turizminin kisilerin kendilerini ait
hissettikleri etnik kdkeni kesfetmelerine yol actigini
ve bunun gerek dil tizerinde gerekse kiiltlir lizerinde
olumlu etkisi oldugu sdylenebilir. Oyle ki katimcila-
rin ifade etmis oldugu kultiir dayanisma dernekleri-
nin kurulmasi, o kiltire ait yemeklerin halen yapiliyor
olmasi, atalarinin konustuklari dilleri halen biliyor ve

yasatiyor olmalari bunun bir gostergesidir. Diger yan-
dan sosyo-psikolojik agidan, kisilerin diaspora turizmi
kapsaminda gittikleri yerlerde kendilerini yabanci ya
da turist olarak hissetmemeleri de turizm - diaspora
iliskisinin olumlu bir etkisi seklinde yorumlanabilir.
Son olarak sosyo-politik agidan diaspora turizmi, kisi-
lerin gittikleri yerlerde ge¢mise ait izleri kesfetmeleri-
ne, oradaki akrabalari ile goriismelerine, konusmala-
rina aracilik ederek o kisilerin hem toplumsal hem de
politik acidan bilgi edinebilmelerini saglamaktadir.
Bu da ge¢mis ile bugtin arasinda bir iliski kurabilme-
lerine ve bu iliskiyi analitik agidan degerlendirebilme-
lerine olanak vermektedir.

Oyle ki, Téren ve Kozak (2014) da AlImanya'da yasa-
yan Tirkler izerine yapmis olduklari ¢alismada ben-
zer sonuclara varmistir. Caismada, Almanya'da yasa-
yan Turklerin diaspora turizmi kapsaminda Tirkiye'ye
yaptiklari turlar ve bu turlar neticesinde sosyo-politik,
manevi ve sosyo-psikolojik agcidan ortaya ¢ikan etkiler
nitel analizler ile degerlendirilmistir.

Son olarak arastirma nitel yontemler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, daha sonra yapilacak
calismalarin nicel veriler ile desteklenmesi calismanin
bilimsel gliciinu de artirabilir. Ayrica, farkli 6rneklem
gruplarr ile karsilastirmalar da yapilarak, arastirmanin
6zgll agirhigi da artirilabilir.
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