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1. GİRİŞ
Doğal kaynak zenginliğinin ekonomik büyüme 

üzerine etkileriyle ilgili temelde iki farklı yaklaşım 
bulunmaktadır. Birinci yaklaşımda, zengin doğal kay-
nak donanımı ülke ekonomisi için bir nimet (blessing) 
olarak değerlendirilirken, ikinci yaklaşımda ise bir 
talihsizlik (curse) olarak görülmektedir (bkz. Sachs ve 
Warner, 1997, 1999, 2001; Gylfason, 2001; Lederman 
ve Maloney, 2007). Birinci yaklaşımda, zengin doğal 
kaynaklara sahip olan ülkelerin daha hızlı büyüme 
performansı göstermesi beklenirken, ikinci yaklaşım 

zengin doğal kaynak donanımının büyümeyi engel-
leyici etkilerinin olduğunu öne sürmektedir. 1950’li 
yıllardan sonra gelişmekte olan ülke (GOÜ)’ler üzerine 
bazı çalışmalar, doğal kaynak donanımı ve ekonomik 
büyüme arasındaki ilişkide açık bir paradoksa işaret 
etmektedir. Bu paradoks, doğal kaynak bakımından 
zengin olan ülkelerin, nispeten daha az kaynağa sa-
hip ya da kaynak yoksunu olanlarla karşılaştırıldığın-
da, daha düşük büyüme oranlarına sahip olduklarını 
ifade etmektedir. Bu durum, ‘kaynak talihsizliği’ terimi 
ile literatüre girmiştir. 

Doğal Kaynak Zenginliği ve Ekonomik Büyüme 
İlişkisinde Yönetişim Göstergelerinin Aracılık Etkisi: 
MENA ve Hazar Ülkelerinden Ampirik Bulgular

Mediation Effect of the Governance Indicators in the Natural Resources Abundance and 
Economic Growth Relationship: Empirical Evidence from the MENA and Caspian Countries

Emrah Eray AKÇA1, Harun BAL1, Mehmet DEMİRAL2
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ÖZET

Bu çalışma, Orta Doğu-Kuzey Afrika (MENA) ve Hazar bölgesinden 
21 ülke (N=21) için, doğal kaynak zenginliği ve ekonomik 
büyüme ilişkisinde yönetişim göstergelerinin aracılık etkisini, 
1996-2012 dönemi yıllık dengeli panel verileri (T=17) kullanarak 
incelemektedir. Bu kapsamda, kişi başına ham petrol üretiminin 
kişi başına reel GSYH üzerine etkisi tahmin edildikten sonra, bu 
ilişkide kurumsal-temelli yönetişim göstergelerinin aracılık rolünü 
belirlemek için hiyerarşik regresyon analizi uygulanmıştır. İkili 
regresyon tahmin sonuçları, kişi başına ham petrol üretimi ile 
genel olarak küresel yönetişim göstergeleri arasında negatif bir 
ilişki olduğunu ve yönetişim göstergelerinin tüm boyutlarında 
meydana gelen gelişmelerin kişi başına reel GSYH’yı artırdığını 
göstermektedir. Hiyerarşik regresyon sonuçları, ham petrol 
üretimi ve kişi başına reel GSYH arasındaki ilişkide yönetişim 
göstergelerinin, kısmi bir aracı değişken olarak, önemli bir rol 
oynadığını göstermektedir. Bu bulgu, doğal kaynak zenginliğinin 
ekonomik büyümeyi artırmasının, bu zenginliğinin aynı zamanda 
yönetişim göstergelerini bozması nedeniyle engellenme 
eğiliminde olduğunu ortaya koymaktadır. Tüm sonuçlar, kurumsal 
niteliği geliştirecek demokratik, politik ve hukuki düzenlemeler 
ile birlikte yolsuzluğu ve şiddeti önlemeye yönelik bütünleşik 
politikaların önemine dikkat çekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ham petrol üretimi, ekonomik büyüme, 
küresel yönetişim göstergeleri, aracılık etkisi, hiyerarşik panel 
regresyon analizi.

ABSTRACT

This study investigates the mediation effect of the governance 
indicators in the relationship between natural resources abun-
dance and economic growth for 21 countries (N=21) from Middle 
East-North Africa (MENA) and Caspian regions, using 1996-2012 
balanced annual (T=17) panel data sets. In this context, after esti-
mating the impact of crude oil production per capita on real GDP 
per capita, hierarchical panel regression analysis is conducted to 
determine the mediation role of the institutions-based governance 
indicators in this relationship. Results from the pairwise regression 
estimations reveal that crude oil production per capita is negative-
ly associated with worldwide governance indicators in general and 
the progressive improvements in all dimensions of governance in-
dicators seem to promote the real GDP per capita growth. Results 
from the hierarchical regressions demonstrate that governance in-
dicators play an important role as a partial mediator in the relation-
ship between crude oil production and real GDP per capita. This 
evidence supports that governance indicators, weakened by natu-
ral resources abundance, tend to hinder natural resources abun-
dance to contribute economic growth. Overall findings highlight 
the importance of integrated policies intended for preventing the 
corruption and violence, together with democratic, political and 
legal regulations to improve the institutional quality. 

Keywords: Crude oil production, economic growth, worldwide 
governance indicators, mediation effect, hierarchical panel re-
gression analysis.
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Doğal kaynak zenginliğinin bir talihsizlik olduğu 
tartışmaları, özellikle 1970 ve 1980’li yıllarda daha 
belirgin bir şekilde gündeme gelmeye başlamıştır. 
Doğal kaynak talihsizliğinin nedenleri ve aracı değiş-
ken mekanizmaları kapsamında çalışmaların bir kısmı, 
Hollanda hastalığı gelişim kanallarını incelerken (bkz. 
Lederman ve Maloney, 2007), bazıları kurumsallaş-
manın önemine dikkat çekmişlerdir (bkz. Oomes ve 
Kalcheva, 2007; Pessoa, 2008). İkinci durumda, doğal 
kaynak zenginliğinin, mevcut kaynaklar üzerinde bir 
kontrol mücadelesi ve iç huzursuzluğa neden olarak 
kötü kurumsallaşmaya ve dolayısıyla daha düşük bü-
yümeye yol açtığı üzerinde durulmaktadır. Burada, 
doğal kaynaklardan elde edilen büyük rantların hükü-
metleri ve özel kuruluşları rant kollamaya, yozlaşma-
ya ve yolsuzluğa yöneltmesi vurgulanmaktadır. Buna 
göre doğal kaynak zenginliğinin ekonomik büyümeyi 
teşvik etmesi biçimindeki doğrudan pozitif etki, doğal 
kaynak zenginliğinin aynı zamanda kurumsal yapıları 
bozması ile gelişen olumsuz dolaylı etkiler nedeniyle 
azalabilmekte ya da ortadan kalkabilmekte ve hatta 
negatif bir etkiye dönüşebilmektedir. Bir başka deyişle 
gelişen bu ilişkilerde yönetişim göstergelerinin olum-
suz aracı etkileri belirleyici olmaktadır. Mevcut litera-
türde bir taraftan kaynak talihsizliği ele alınırken, diğer 
taraftan kaynak zenginliğinin ülkelerin kurumsal yapı-
sını bozma kanalları incelenmekte, ancak bu iki ilişki-
nin birlikte etkileşiminin ihmal edildiği görülmektedir.  

Doğal kaynak zenginliğinin ekonomik büyüme 
performansını tek başına belirlemekten uzak olduğu, 
özellikle kaynak donanımı bakımından yoksun olan 
Doğu Asya bölgesi ile doğal kaynakların bol olduğu 
MENA, Latin Amerika ve Hazar bölgesinden GOÜ’le-
rin karşılaştırılmasına dayanmaktadır (bkz. Demiral, 
2014). 1960’lardan sonra, Doğu Asya’da aşamalı olarak 
gelişen yüksek büyüme oranları ile kurumsal gelişme 
trendleri birlikte görülürken, doğal kaynak zengini 
özellikle MENA ve Hazar bölgesi ülkelerinin düşük 
büyüme oranları ile kötü kurumsal ve yönetişim gös-
tergelerinin birlikte seyretmesi dikkat çekmektedir. 
Bu nedenle MENA ve Hazar bölgesi ülkeleri için pet-
rol zenginliği, yönetişim, kurumsal gelişme ve ekono-
mik büyüme ilişkilerinde doğrudan-dolaylı ve olum-
lu-olumsuz etkilerin birlikte incelenmesi gerekliliği 
kendini göstermektedir. Bu da, nispeten az kullanılan 
aracılık etkisi modellerine dayalı hiyerarşik regresyon 
analizlerine işaret etmektedir.

Literatürdeki bu gereklilikten hareketle çalışmada, 
kişi başına ham petrol üretimi ile temsil edilen doğal 
kaynak zenginliğinin, kişi başına reel GSYH ile ölçülen 
ekonomik büyümeye olan etkileri, küresel yönetişim 
göstergelerinin aracılık rolü kapsamında incelenmek-
tedir. Dolayısıyla, ekonomik büyümenin fiziki-beşe-
ri sermaye, işgücü ve teknolojik gelişme gibi sayıları 
artırılabilen başka belirleyicileri tartışmalarına giril-
memiştir. Bu amaçla, Baron ve Kenny (1986)’nin klasik 
aracılık ilişkisi yaklaşımından hareketle hazırlanan ça-
lışmada ilk olarak, teorik açıklamalar ve seçilen 1990 

sonrası ampirik çalışmalardan özet bir literatür değer-
lendirmesi sunulmaktadır. Sonrasında, ampirik model 
ile veri setleri ve analiz prosedürü açıklanmaktadır. 
Ulaşılan ampirik bulgular ortaya konulduktan sonra 
çalışma, sonuçlara ilişkin özet değerlendirmeler ile ta-
mamlanmaktadır.

2. LİTERATÜR ÖZETİ: TEORİK AÇIKLAMALAR 
VE AMPİRİK BULGULAR

Geleneksel yaklaşımda, sezgisel olarak bir ülkenin 
üretim faktörlerindeki artışın ekonomik büyümeye 
katkı sağlaması beklenmektedir. Bununla birlikte, do-
ğal kaynak zenginliğinin ekonomik büyümeyi farklı 
kanallardan engellediğini ortaya koyan çalışmalar ge-
niş bir literatür oluşturmuştur (Sachs ve Warner, 1997, 
1999, 2001; Gelb, 1988; Gylfason vd., 1999; Bulte vd., 
2005). Özellikle 1960’lardan itibaren kaynak zengini 
GOÜ’lerin nispeten kaynak yoksunu olan GOÜ’lere 
göre daha yavaş bir şekilde büyüdüklerini ampirik ola-
rak ortaya koyan çalışmalarla birlikte bu paradoksal 
bulgu, ‘kaynak talihsizliği’ ifadesiyle literatüre girmiş-
tir (bkz. Lederman ve Maloney, 2007). Çalışmalardan 
bazıları doğal kaynak talihsizliğinin, Hollanda hastalığı 
başta olmak üzere nedenlerine ve gelişim kanallarına 
odaklanırken, bazıları kurumsal ve yönetişim göster-
gelerinin etkilerini ayrıca incelemişlerdir. 

2.1. Doğal Kaynak Talihsizliği, Gelişim Kanalları 
ve Hollanda Hastalığı Açıklamaları

Kaynak talihsizliğinin gelişim kanalları bakımından 
bozulan ticaret hadlerine dikkat çeken Singer (1950) 
ve Prebish (1950) tezi ile Bhagwati (1958)’nin yok-
sullaştıran büyüme tezi ön plana çıkmaktadır. Teorik 
açıklamalar ise Rybczynski (1955) teoremi’ne kadar 
gitmektedir. Rybczynski teoremi’ne göre, mal fiyatları 
sabitken, üretim faktörlerinden birinin donanımı ya da 
arzındaki bir artış (azalış) o faktörü yoğun olarak kulla-
nan sektörlerde üretimi mutlak olarak artırırken (azal-
tırken), diğer sektörlerin üretimi mutlak olarak azala-
caktır (artacaktır). Bunun uygulamadaki örneği Hol-
landa hastalığı’dır: 1960’lı yıllarda Hollanda’da doğal 
gaz arzının artmasıyla, diğer sanayilerdeki faktörleri 
çeken doğal gaz sektörlerinde üretim ve ihracat artar-
ken, diğer sanayilerin (özellikle imalat sanayilerinin) 
daralmıştır (Feenstra, 2004: 18-22). Kaynak talihsizliği-
nin temel nedenleri arasında gösterilen Hollanda has-
talığı hipotezi’ne göre, imalat sanayilerinde görülen 
gerileme, büyümeyi de yavaşlatmaktadır.

Kaynak talihsizliği durumunda durgun bir bü-
yümeye karşılık ihracat çeşitlendirmesi; Hollanda 
hastalığı durumunda ise, ekonominin genel olarak 
büyümesine karşın, imalat sanayilerinin ciddi bir şe-
kilde daralması söz konusudur. Kaynak talihsizliği ve 
Hollanda hastalığı’nın aynı anda görüldüğü durumda 
ise durgun büyüme ve imalat sanayisinin daralması 
birlikte gerçekleşmektedir. Kaynak talihsizliği ve onun 
temel açıklamalarından olan Hollanda hastalığı’nın 
etkileri aşağıda Tablo 1’de karşılaştırmalı olarak özet-
lenmektedir. 
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İlgili literatürde kaynak talihsizliğinin belirtilerinin, 
etkilerinin ve sonuçlarının farklı göstergeler üzerin-
den yoğun bir biçimde ele alındığı görülmektedir. Lal 
(1993), genel olarak, kaynak zengini ülkelerin düşük 
büyümeye yol açan politikalar izledikleri ve doğal 
kaynak yoksunu olan ülkelerin daha hızlı bir gelişme 
süreci yaşadıkları sonucuna ulaşmıştır. Gelb (1988) 
petrol ihracatçısı ülkeleri ele aldığı çalışmasında, do-
ğal kaynak ihracatından elde edilen yüksek gelirlerin 
refahta düşüşe yol açtığı paradoksuna dikkat çekmiş-
tir. Sachs ve Warner (1999), Latin Amerika ülkelerinde 
doğal kaynak sektöründe meydana gelen bir canlan-
manın, genellikle kişi başına GSYH’da azalmayla bir-
likte gerçekleştiği sonucuna varmışlardır. Sonrasında 
Leite ve Weidman (1999), Gylfason (2001) ve Bulte vd. 
(2005) yaptıkları çalışmalarda farklı ülkeler için kay-
nak talihsizliği bulgularını destekler biçimde, doğal 
kaynak bolluğu ve ekonomik büyüme arasında ne-
gatif bir ilişki bulmuşlardır. Caselli (2006), 1950’li yıl-
ların sonunda Nijerya’da büyük miktarda gerçekleşen 
petrol keşfinden sonra, kişi başına gelirdeki büyüme 
oranının sıfır olduğu ve günlük bir doların altında ge-
lirle yaşayan nüfusun toplam nüfus içindeki payının 
%36’dan %70’e yükseldiğini belirtmiştir. 

2.2. Doğal Kaynak Talihsizliği ve Kurumsal Ya-
pıların Etkileri

Doğal kaynak talihsizliğinin açıklamalarından biri 
de kötü kurumsallaşma ve yönetişim göstergeleridir. 
Bu kapsamda dolaylı etkilere sahip siyasi rejimlere, 
demokrasi ve insan haklarına, yolsuzluk ve yozlaşma 
ile birlikte iç savaşlara kadar giden huzursuzluklara 
dikkat çekilmektedir. Leite ve Weidman (1999), doğal 
kaynaklardan gıda ve tarımsal ham maddelerin aksi-
ne, yakıt ve yakıt dışı minerallerin yolsuzluğu teşvik 
ettiği bulgularına ulaşmışlardır. Wantchekon (1999) 
ve Ross (2001)’un çalışmalarında, petrol üretimine 
olan bağımlılık ile otoriter rejimler arasında pozitif 
bir ilişki olduğu belirlenmiştir. 1950-1990 dönemi için 
141 ülkeyi inceleyen Wantchekon (1999), birincil ürün 
ihracatının GSYH içindeki payıyla ölçülen doğal kay-
nak bağımlılığındaki %1 oranda bir artışın, otoriter 
yönetim olasılığını yaklaşık %8 artırdığını ve kaynak 
zengini ülkelerin demokrasiye geçişte başarısız de-
neyimler yaşadıklarını ifade etmiştir. Ross (2001) ise, 
petrol ve mineral zenginliğinin daha az demokratik 
rejimlere neden olduğu sonucuna ulaşmıştır. Burada-

ki mekanizma iki önemli kanal aracılığıyla gelişmek-
tedir. Birincisi, petrol gelirlerinin düşük vergilendirme 
ve rejimi koruyucu harcamalar yoluyla otoriter rejim-
leri sürdürmek için kullanıldığını ifade eden ‘rantçı 
devlet etkisi’ dir. İkincisi ise, petrol zengini ülkelerdeki 
otoriter rejimlerin, petrol gelirlerini yoğun bir şekilde 
savunma ve güvenlik harcamaları için kullanarak ikti-
darda kalmayı amaçladıklarını ifade eden ‘baskı etki-
si’ dir. Bu kapsamda doğal kaynak zenginliği sadece 
daha düşük büyümeye neden olmakla kalmamakta, 
aynı zamanda demokrasinin ve bireysel özgürlüklerin 
gelişmesini de engellemektedir. 

Acemoglu vd. (2001), kurumsal niteliğin bir ölçü-
mü olarak yatırımcılar için kamulaştırma riskini kulla-
nırlarken, Acemoglu vd. (2003) ise ülke yönetimi üze-
rindeki kısıtlamaları almışlardır. Bu çalışmalarda, zayıf 
kurumsallaşmanın eşitsizliğe ve bazen diktatörlüklere 
neden olduğu ve ülkede yolsuzluğu ve yağmacılığı 
teşvik ettiği belirtilmiştir.

Hausmann ve Rigoban (2003), kaynak gelirleri 
üzerindeki ortak kullanım probleminin ya da mülki-
yet haklarıyla ilgili belirsizliklerin, mevcut kaynaklar 
üzerinde daha düşük ekonomik büyümeye neden 
olabilen verimsiz mücadelelere neden olabileceğini 
öne sürmüşlerdir.

Zengin doğal kaynaklara sahip olan bir ülke için 
iktidarda kalmanın önemi de daha fazla olmaktadır. 
Bu durum kaynakların dağıtımı için kullanılan siyasi 
teşvikleri ve siyasi kayırmacılığı (partizanlık) güçlen-
dirmektedir. Gerring ve Thacker (2004), herhangi bir 
ülkenin bölgesel yönetiminin üniter ya da federal 
oluşunun ve yürütme organının parlamenter ya da 
başkanlık sistemi oluşunun siyasi yolsuzluk üzerin-
deki etkisini araştırmışlardır. Araştırma sonucunda, 
parlamenter hükümetin yolsuzluğu azaltmada daha 
etkin olduğunu destekler bulgular elde etmişlerdir. 
Jensen ve Wantchekon (2004), Afrika bölgesindeki 
kaynak zengini ülkelerdeki yönetimin daha otoriter 
olduğunu ve söz konusu ülkelerin demokrasiye geç-
tikten sonra da rejimde kırılmalar yaşadıklarını belirt-
mişlerdir. Kunicova ve Rose-Ackerman (2005), nispi 
temsil sisteminin çoğunlukçu sisteme göre rant kol-
lamayı ve yolsuzluğu daha fazla teşvik ettiği ve nispi 
temsil sisteminin başkanlık sistemiyle birleştiğinde 
rant kollama faaliyetlerinin daha da arttığı sonucuna 
ulaşmışlardır. 

Tablo 1: Kaynak Talihsizliği ve Hollanda Hastalığı Karşılaştırması

Hollanda 
Hastalığı

Kaynak Talihsizliği

Etkiler Yok Var

Yok Ekonomide genel büyüme ve ihracat 
farklılaştırması

Ekonomide durgun büyüme, fakat ihracat 
farklılaştırması

Var Ekonomide genel büyüme, fakat imalat 
sanayilerinde ciddi daralma

Ekonomide durgun büyüme ve imalat 
sanayilerinde ciddi daralma

(Kaynak: Larsen, 2006: 612).
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Bulte vd. (2005), doğal kaynak zenginliği ve re-
fah arasındaki ilişkiyi araştırdıkları çalışmada, kaynak 
zengini ülkelerin nispeten daha düşük insani gelişim 
seviyesine sahip olduklarını belirlemişlerdir. Doğal 
kaynak donanımı ve refah arasındaki pozitif ilişkiyi 
destekleyecek sağlam kanıtlar bulmamalarına rağ-
men, kurumsal gelişme ile bu ilişkinin güçleneceği-
ni ortaya koymuşlardır. Robinson vd. (2006), doğal 
kaynak zengini ülkelerdeki politikacıların, gelecek-
teki neslin ihtiyaçlarını önemsemeyerek aşırı kaynak 
çıkarımını teşvik ettiklerini ifade etmişlerdir. Kaynak 
gelirlerindeki ani artışlar, iktidarda olmanın önemini 
artırdığı ve siyasetçilere seçim sonuçlarını etkilemek-
te kullanabilecekleri kaynaklar yarattığı için, kaynak 
gelirlerinin ekonominin geri kalanına yanlış bir şekil-
de dağılımının söz konusu olduğunu belirtmişlerdir. 
Mehlum vd. (2006a, 2006b), kaynak zengini ülkelerin 
büyüme performanslarındaki değişkenliğin başlıca 
nedeni olarak, kaynak gelirlerinin kurumsal düzenle-
meler yoluyla nasıl dağıtıldığı üzerinde durmuşlardır. 
Buna göre, kaynak talihsizliğinin başkanlık sistemiy-
le yönetilen demokratik ülkelerde var olduğu, ancak 
parlamenter sistemle yönetilen demokratik ülkelerde 
geçerli olmadığı ifade edilmektedir. Ayrıca çoğun-
lukçu seçim sisteminin geçerli olduğu ülkelerde kay-
nak zenginliğinin büyümeye olan olumsuz etkisinin 
daha az olduğu belirtilmiştir. Petermann vd. (2007), 
yakıt ihracatındaki artışın genel olarak yolsuzluğu ve 
yakıt dışı mineral ihracatının ise, özellikle elmas ve 
altın gibi değerli madenleri ihraç eden düşük gelirli 
ülkelerde, yolsuzluğu artırdığını göstermişlerdir. Ayrı-
ca kişi başına gelirdeki artışla ifade edilen ekonomik 
büyümenin ilk aşamalarında yolsuzluğun artma eği-
liminde olduğu, ancak daha sonraki evrelerde azaldı-
ğını belirtmişlerdir. Pessoa (2008), kaynak zenginliği 
ve büyüme arasındaki negatif ilişkide kötü kurumsal 
yapıların olumsuz etkileri olduğunu ifade ederken, 
ayrıca iyi kurumların büyümeyi artırabileceğini be-
lirtmiştir. Kolstad ve Soreide (2009), kaynak zengini 
ülkelerin kötü bir ekonomik performans sergileme-
lerinin temel nedeni olarak yolsuzluğu göstermiş ve 
kaynak zengini ülkelerdeki yolsuzluğun rant kollama 
ve kayırmacılık olarak iki şekilde ortaya çıktığını ifade 
etmişlerdir. Elde edilen rantların bir sonucu olarak bi-
reyler, zaman ve becerilerini daha verimli bir şekilde 
kullanmak yerine, bu gelirlerden en büyük payı alabil-
me yarışı içine girmektedirler. Hükümetler iktidarda 
kalabilmek için destekçilerine kayırmacılık (nepotizm, 
kronizm) yapabilmektedir. Bu durumun bir sonucu 
olarak da kamu gelirleri yanlış bir şekilde tahsis edil-
mekte ve hesap verebilirlik azalmaktadır. Busse ve 
Gröning (2011), doğal kaynak ihracatının yolsuzluğu 
artırdığı yönünde bulgular elde etmelerine rağmen, 
diğer yönetişim göstergeleriyle ilgili kesin sonuçlar 
elde etmemişlerdir. Metcalf ve Wolfram (2010), siyasi 
şeffaflık ve petrol üretimindeki değişkenlik arasında 

belirgin bir şekilde negatif ilişki bulmuşlardır. Ayrıca 
değişkenliğin otoriter rejimlerde demokratik rejimle-
re göre daha fazla olduğu ve petrol zengini ülkelerde 
otoriter rejimlerin genellikle daha uzun süre iktidarda 
kaldıkları görülmektedir. Yang (2010), kaynak zengin-
liğinin olumsuz etkilerini yok etme konusunda ku-
rumsal niteliğin önemli bir rol oynayabileceğini vur-
gulamıştır. Williams (2011), nispeten yeni bir şeffaflık 
endeksini ve panel verileri kullanarak, doğal kaynak 
ihracatı gelirlerinden şeffaflığa doğru güçlü bir ne-
gatif nedenselliğin olduğunu tespit etmiştir. Yazar, 
ayrıca şeffaflıktan uzaklaşmanın ekonomik büyümeyi 
azaltacağını ortaya koymuştur. 

Gittikçe sayıları artan bu çalışmalara rağmen, do-
ğal kaynak zenginliği ile ekonomik büyüme arasın-
daki doğrudan ilişkilerde, kurumlar temelli yönetişim 
göstergelerinin aracılık etkisini ele alan çalışmaların 
sayısı oldukça azdır. Ayrıca mevcut çalışmalarda ara-
cılık etkisinin boyutlarının ve anlamlılığının yeterince 
ve net olarak ortaya konulmadığı görülmektedir. Li-
teratürdeki bu boşluktan yola çıkarak hazırlanan bu 
çalışma, farklı bir yöntem ve güncel veri setleriyle, 
literatürdeki bu eksikliğe bir katkı sağlamayı amaçla-
maktadır. 

3. AMPİRİK ÇERÇEVE 

Çalışmanın ampirik bölümünde önce tahmin 
edilecek modeller tanıtılmakta ve veri setleri ile kay-
nakları açıklanmaktadır. Sonrasında, farklı testler yar-
dımıyla belirlenen uygun tahminciler ile yapılan  ikili 
ve hiyerarşik panel regresyon analiz sonuçları sunul-
maktadır.    

3.1. Geleneksel Aracılık Etkisi Modeli

Kaynak talihsizliği literatüründe yaygın olarak ayrı 
ayrı incelenen ve yukarıda özet olarak sunulan fark-
lı yönetişim göstergelerinin dolaylı etkileri, Baron ve 
Kenny (1986)’nin klasik aracılık ilişkisi yaklaşımından 
yola çıkarak şu şekilde modellenmiştir:

Bu genel modelde, bağımsız değişken olan doğal 
kaynak zenginliği, kişi başına ham petrol üretimi ile 
ve bağımlı değişken olan ekonomik büyüme perfor-
mansı ise kişi başına reel GSYH ile temsil edilmiştir. 
Modelde bu iki değişken arasındaki ilişkide kurumsal 
yönetişim göstergelerinin aracılık etkisini daha net 
görebilmek için, büyümeyi etkileyen diğer değişken-
ler model dışında tutulmuştur. Buna göre daha ön-

( ) ( )
+

−

 
 
 
↑ − ↓ +

↑ ↓

   
⇒⇒⇒   
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M: Araci Degisken
(Küresel Yönetisim Göstergeleri)

( ) ( )

X: Bagimsiz Degisken Y: Bagimli Degisken 

Dogal Kaynak Zenginligi Ekonomik Büyüme

: Dogrudan etki; : Dolayli etki
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ceki çalışmaların ampirik bulgularından yola çıkarak 
doğal kaynak zenginliğinin küresel yönetişim göste-
rilerini olumsuz etkilemesi beklenmektedir. Küresel 
yönetişim göstergelerinin gelişmesinin ise ekonomik 
büyümeyi artırması beklenmektedir. Böylece, doğal 
kaynak zenginliğinin ekonomik büyümeyi net olarak 
artırması ya da azaltması, aracı değişken olan yöne-
tişim göstergelerinin dolaylı etkilerine bağlı olmakta-
dır. 

Bir değişkenin aracı değişken olabilmesi için 
dört temel özelliği taşıması gerekmektedir (Baron ve 
Kenny, 1986): i) Öncelikle bağımsız değişken, aracı 
etkisi beklenen değişkeni anlamlı bir biçimde etkile-
melidir. ii) Aracı etkisi beklenen değişken, bağımlı de-
ğişkeni anlamlı bir biçimde etkilemelidir. iii) Bağımsız 
değişken, bağımlı değişeni doğrudan anlamlı bir bi-
çimde etkilemelidir. iv) Dördüncü ve son koşul olarak 
aracı değişken bağımsız değişken ile birlikte tahmin 
edilen regresyon modeline dahil edildiğinde, bağım-
sız değişkenin bağımlı değişken üzerindeki etkisi 
azalmalı ya da tamamen ortadan kalkmalıdır. İlişki ta-
mamen ortadan kalkarsa ‘tam aracılık etkisi’, ilişkinin 
azalması durumunda ise ‘kısmi aracılık etkisi’ ortaya 
çıkmaktadır. Baron ve Kenny (1986)’nin bu yöntemi 
özellikle bir potansiyel aracı değişkenin olması duru-
munda daha etkin sonuçlar ortaya koymaktadır. Bu 
kapsamda çalışmanın sonuçları yorumlanırken, doğal 
kaynak zenginliği ile büyüme arasındaki ilişkiyi etki-
leyen başka faktörlerin olduğu ve büyümenin diğer 
belirleyicilerin modele alınmadığı göz ardı edilmeme-
lidir. Baron and Kenny (1986)’nin klasik aracılık etkisi 
testine göre çalışmada tahmin edilecek dört regres-
yon modeli aşamalı olarak şu şekilde oluşturulmuştur. 

1 1

2 2

3 3

4 4

(1)
(2)
(3)

' ' (4)

WGI aCOPPC
GDPPC bWGI
GDPPC cCOPPC
GDPPC c COPPC b WGI

β ε
β ε
β ε
β ε

= + +
= + +
= + +
= + + +

Burada aracı değişken olan WGI küresel yönetişim 
göstergelerini; bağımsız değişken olan COPPC kişi 
başına ham petrol üretimini ve bağımlı değişken olan 
GDPPC kişi başına reel GSYH miktarını göstermekte-
dir. β simgeleri regresyon sabitlerini ve Ɛ simgeleri 
model uyum hatalarını gösterirken a, b, c ile b′ ve c′ ise 
ele alınan üç değişken arasındaki regresyon katsayıla-
rıdır. Buna göre, GDPPC bağımlı değişkeni ile COPPC 
bağımsız değişkeni arasındaki ilişkide WGI değişke-
ninin aracılık etkisinin olması için denklem (1), (2) ve 
(3)’te a, b, ve c katsayıları anlamlı olmalı ve denklem 
(4)’teki model tahmininde c′ katsayısı azalmalı (kısmı 
aracılık etkisi) ya da tamamen ortadan kalkmalıdır 
(tam aracılık etkisi). Çalışmanın analiz prosedüründe 
bu dört denklem sırasıyla ve uygun tahmincilerle test  
edilmektedir. Bir aracılık etkisinin bulunması duru-

munda, bu etkinin istatistiki olarak anlamlılığı Sobel 
(1982) testi aracılığıyla doğrulanmaktadır. Buna göre 
denklem (3)’teki c nin büyüklüğü ile denklem (4)’teki 
c′ nün büyüklüğü z-testi ile şu şekilde karşılaştırılmak-
tadır:

2 2 2 2

. (5)
a b

a bz
b s a s

=
+

                                   

(5)

Burada, a bağımsız değişken ile aracı değişken 
arasındaki standartlaştırılmamış (ham) regresyon 
katsayılarını, sa ise a nın standart hatasını (denklem 
1) göstermektedir. Yine b, bağımsız değişkenin de ba-
ğımlı değişkenin bir tahmincisi olarak modele alınma-
sı durumunda, aracı ve bağımsız değişken arasındaki 
standartlaştırılmamış regresyon katsayısını (denklem 
4) ve sb ise b nin standart hatasını göstermektedir. 
Elde edilen z değeri %5 anlam düzeyinde kritik de-
ğerden (+/-1,96) büyük (küçük) ise aracılık etkisinin 
anlamsız (anlamlı) olduğu belirlenmektedir. 

3.2. Veri Seti ve Veri Kaynakları 

Çalışmada, küresel yönetişim göstergeleri (WGI) 
verilerinin varlığına bağlı olarak, 1996-2012 dönemini 
kapsayan 17 (T) yıllık dengeli panel veriler kullanıl-
mıştır. Dizi genişliğinin yüksek olması amacıyla, de-
ğişkenler bakımından heterojen bir yapıda 16 MENA 
ülkesi (B.A.E, Bahreyn, Cezayir, Fas, Irak, İsrail, Katar, 
Kuveyt, Libya, Mısır, Suriye, Suudi Arabistan, Tunus, 
Türkiye, Umman ve Yemen) ve 5 Hazar denizi ülkesi 
(Azerbaycan, İran, Kazakistan, Rusya ve Türkmenis-
tan) olmak üzere toplam 21 (N) ülkeli panel veri setleri 
kullanılmıştır. 

Panel veri setleri geleneksel yatay-kesit ve zaman 
serilerine kıyasla bazı avantajlar sağlamaktadır: Panel 
veri setlerinde, yatay-kesit ve zaman serisi gözlemleri 
birleştirildiğinden gözlem sayısı daha fazla olmakta, 
serbestlik derecesi artmakta ve açıklayıcı değişkenler 
arasında çoklu bağlantı sorunu nispeten azalmak-
tadır. Kısa zaman serisi ve/veya yetersiz kesit gözle-
minin var olduğu durumlarda da analiz yapılmasını 
mümkün hale getiren panel veri analizi, değişkenlere 
ilişkin heterojenliklere de olanak vererek ekonomet-
rik tahminlerin etkinliğini artırmaktadır (bkz. Hsiao, 
2003: 1-8; Baltagi, 2005: 4-9). 

Ülkelerin yönetişim ve kurumsal yapılarına ilişkin 
veriler, Dünya Bankası’nın Küresel Yönetişim Göster-
geleri (WB-WGI, 2014) veri tabanından alınmıştır. Bu 
göstergeler, altı temel kategoride ve çok sayıda alt 
gösterge üzerinden hesaplanmaktadır: i) İfade özgür-
lüğü ve hesap verebilirlik (siyasette askeri unsurların 
varlığı ve demokratik hesap verebilirlik), ii) siyasi istikrar 
ve huzur (şiddet olaylarının olmaması, hükümet istik-
rarı, yurtiçi anlaşmazlıklar, yurtdışı anlaşmazlıklar, etnik 
ve dini problemler), iii) hükümetin etkinliği (bürokratik 

(1)

(2)

(3)

(4)
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kalite), iv) düzenleme kalitesi (yatırım ortamı), v) hu-
kukun üstünlüğü ve vi) yolsuzluğun kontrolü. Buna 
göre yönetişim göstergeleri, kanun ve diğer yazılı hü-
kümet yaptırımlarının yanında, ahlak anlayışlarını, ge-
lenek-görenekleri ve kurumsal yapıları da içine alan 
geniş kapsamlı bir yapıda ele alınmaktadır. Dünya 
Bankası’nın 1996-2012 dönemi için mevcut olan kü-

resel yönetişim verileri, 1996-2002 döneminde birer 
yıl arayla, sonrasında ise yıllık olarak sunulmaktadır. 
Panel verileri dengeli hale getirmek için, 1997, 1999 
ve 2001 yıllarının eksik verileri, önceki ve sonrası yıl-
ların basit ortalaması alınarak elde edilmiştir. Çalışma-
da kullanılan tüm değişkenlere ilişkin bilgiler aşağıda 
Tablo 2’de özetlenmiştir.

Tablo 2: Kullanılan Değişkenler, Açıklamaları ve Veri Kaynakları

Zaman Serisi Değişken Açıklama Kaynak

Ek. Büyüme GDPPC Kişi Başına Reel GSYH,  TÜFE Bazlı, (Log) WB-WDI

Ortalama Küresel 
Yönetişim 

Göstergeleri
AWGI

Altı Küresel Yönetişim Göstergesi Ortalaması 
(i. İfade özgürlüğü ve hesap verebilirlik, ii. Şiddet/terör bakımından 

huzur ve politik istikrar, iii. Hükümet etkinliği, iv. Düzenleme 
kalitesi, v. Hukuk düzeni/hukukun üstünlüğü, vi. Yolsuzluk kontrolü). 
-2,5<AWGI<2,5; 

(+2,5 ile pozitife dönüştürülmüştür: 0<AWGI<5 (Log)

WB-WGI

Doğal Kaynak 
Zenginliği

COPPC Kişi başına ham petrol üretimi, varil, (Log) US-EIA

Modifikasyon 
verileri

TÜFE, Nüfus WB-WDI

3.3. Panel Veri Analiz Süreci ve Ampirik Bulgular

Panel regresyon analizinden önce panel birim kök 
testleri ile serilerin durağanlıklarının test edilmesi ge-
rekmektedir. Durağanlık testlerinde, zaman (T) ve ya-
tay kesit (N)  boyutunun karşılaştırmalı büyüklüğüne 
göre farklı testler uygulanabilmektedir. Çalışmada, 
boyut özelliklerine (N>T; 21>17)  uygun olarak önce 
Pesaran (2004) CDLM testi uygulanmış ve AWGI serisi-
nin durağan olmadığı belirlenmiştir(1). Ancak, merkezi 
limit teoremi’nden hareketle, bu çalışmada olduğu 
gibi, panel verilerin zaman kesiti (T=17) sınırlı oldu-

ğunda, birim kök testlerinin güvenilirlikleri azalmak-
tadır (bkz. Hsiao, 2003: 298-301; Baltagi, 2005: 237-
250). Sonrasında, seri özelliklerinin görülebilmesi için, 
genel (ortak) birim kök sürecini dikkate alan Levin, 
Lin ve Chu (2002) panel birim kök testi uygulanmış, 
sonuçlar Tablo 3’te sunulmuştur. Sonuçlar, hiyerarşik 
regresyon analizinde kullanılan üç temel değişkenin 
seviyede durağan (I(0)) olduğunu göstermektedir. An-
cak, yine regresyon katsayıları yorumlanırken, zaman 
boyutunun kısa olduğu ve alt göstergelerde bazı seri-
lerin durağan olmadığı göz ardı edilmemelidir. 

Tablo 3: Panel Birim Kök Test Sonuçları

Değişken Trendsiz Trendli

Test ist. p Test ist. p

GDPPC -2,101* 0,017 -1,891* 0,029

COPPC -3,165** 0,000 -1,971* 0,024

AWGI
-1,767*

0,038 -2,823** 0,000

WGI-I: İfade özgürlüğü ve hesap verebilirlik -2,041* 0,021 -0,225 0,411

WGI-II: Huzur ve politik istikrar 1,315 0,906 -0,991 0,839

WGI-III: Hükümetin etkinliği -0,317 0,364 -3,042** 0,001

WGI-IV: Düzenleme kalitesi -2,366** 0,009 0,274 0,608

WGI-V: Hukuk düzeni/hukukun üstünlüğü -1,745* 0,041 -3,246** 0,000

WGI-VI: Yolsuzluğun kontrolü -2,173* 0,015 -2,490** 0,006

 (Not: * ve ** sırasıyla %5 ve %1 anlam düzeyinde serilerin durağan olduğunu göstermektedir.)
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Doğrusal panel veri regresyon modelleri genel 
olarak şu şekilde gösterilebilmektedir:

0 1 1 2 2 ..... (6)it it it it it it kit kit itY X X X uβ β β β= + + + + +

(6)

Çalışmaya uygun olarak denklemde i=1,2,...,21=N 
olacak biçimde yatay kesit birimlerini, yani ülkeleri 
ve t=1996,1997,...,2012=T ise zaman boyutu birim-
lerini gösterirken; k açıklayıcı değişken sayısı ve uit 
hata terimidir. Panel verilere ilişkin bütün gözlemlerin 
homojen olması varsayımının (klasik model) geçerli 
olmadığı durumda, denklem (6)’da gösterilen genel 
model tahmin edilmeden önce sabit etkili ya da te-
sadüfü (rassal) etkili model özellikleri araştırılmakta-
dır. Bunun için parametrelerin birim ve/veya zamana 
göre farklı değerler alıp almadığı kontrol edilmekte-
dir. Sabit etkiler modelinde, N sayıdaki yatay kesit için 
N sayıdaki sabit etki ile açıklayıcı değişkenler arasında 
korelasyon bulunmaktadır (Hsiao, 2003: 27-33; Balta-
gi, 2005:12-14). Buna göre sabit etkili modelde,

0 0 1 1 2 2; ; ,....., (7)it i i it it kit kβ β β µ β β β β β β= = + = = =

(7)

olduğu varsayılmaktadır. Yani, eğim parametrele-
ri tüm yatay kesit birimler için aynı (βi=β) iken, sabit 
parametre birim etki içerdiğinden birimler arasında 
değişmektedir.

Örnekleme sürecine bağlı olarak biçimlenen te-
sadüfi etkiler modelinde ise, örnekteki birimlerin 

tesadüfi olarak seçilmesi durumunda birimler arası 
farklılıkların da tesadüfi olması söz konusudur. Buna 
göre tesadüfi etkiler modelinde hata terimleri iki bile-
şene ayrılmaktadır: i) Dönemler arası değişmeyen ve 
yatay kesit etkilerini gösteren tesadüfi etkiler (μi)  ve 
ii) dönemler ve yatay kesitler üzerinde birbirlerinden 
bağımsız ve özdeş olarak dağılan artık hata terimleri 
(vit) (Hsiao, 2003: 34, 41-49; Baltagi, 2005:14-18). Buna 
göre (6) numaralı denklem, tesadüfü etkiler modeli 
kapsamında şu şekilde gösterilebilecektir: 

0 1 1 2 2 ..... ( ) (8)it it it it it it kit kit i itY X X X vβ β β β µ= + + + + + +

(8)

Burada, i yatay kesit biriminin sabiti olmak üzere,  
μi birim hatayı, yani yatay kesit tesadüfi etkileri ve vit 
tüm model için artık hata terimlerini göstermekte-
dir.  Dolayısıyla  (μi + vit) bileşik hata terimini ifade et-
mektedir. Çalışmada, sabit etkili ya da tesadüfü etkili 
modellerinden hangisinin kullanılacağına, farklı test 
(bkz. Hsiao, 2003; Baltagi, 2005) sonuçlarına göre ka-
rar verilerek analiz süreci sürdürülmüştür. 

Çalışmada ilk olarak yukarıda denklem (1)’de be-
lirtildiği üzere COPPC değişkeninin altı kurumsal gös-
terge ve bu göstergelerin basit ortalamaları alınarak 
elde edilen AWGI değişkenine olan etkilerini belirle-
mek üzere ikili panel regresyon analizi yapılmıştır. 

Regresyon analizinde kullanılacak tahmincinin 
belirlenmesine yönelik yapılan testlerin sonuçları 
Tablo 4’te görülmektedir.

Tablo 4:  Doğal Kaynak Zenginliğinin Ortalama Kurumsal Yönetişim Göstergelerine Etkisinin Belirlenmesinde Kullanılacak 
Panel Regresyon Tahminci Testleri 

Bağımlı
Değ.

F_grup F_zaman F_çift 
yönlü

Honda_grup Honda_zaman Honda_çift 
yönlü

Hausman

AWGI
306,65
(0,000)

1,130
(0,325)

170,94
(0,000)

50,0397
(0,000)

-2,784
(0,997)

33,414
(0,000)

10,920
(0,000)

WGI-I
70,905
(0,000)

3,356
(0,000)

40,978
(0,000)

41,506
(0,000)

-0,990
(0,839)

28,649
(0,000)

2,278
(0,131)

WGI-II
15,118
(0,000)

0,834
(0,645)

8,886
(0,000)

21,797
(0,000)

-1,265
(0,897)

14,518
(0,000)

20,800
(0,000)

WGI-III
219,52
(0,000)

1,816
(0,028)

122,55
(0,000)

49,001
(0,000)

-2,701
(0,996)

32,738
(0,000)

6,024
(0,141)

WGI-IV
153,63
(0,000)

2,610
(0,000)

86,420
(0,000)

47,429
(0,000)

-2,285
(0,998)

31,921
(0,000)

0,841
(0,359)

WGI-V
288,45
(0,000)

0,768
(0,721)

160,55
(0,000)

50,115
(0,000)

-2,876
(0,997)

33,402
(0,000)

5,881
(0,015)

WGI-VI
145,70
(0,000)

1,527
(0,088)

81,658
(0,000)

47,426
(0,000)

-2,494
(0,993)

31,771
(0,000)

0,641
(0,423)

(Not: Parantez içerisindeki değerler, test istatistiklerinin olasılık (p) değerlerini göstermektedir.)



308

Emrah Eray AKÇA, Harun BAL, Mehmet DEMİRAL

Regresyon analizinde kullanılacak tahmincinin 
belirlenmesine yönelik yapılan testlerden F testi so-
nuçları, sabit etkiler tahmincisi ile havuzlanmış EKK 
(pooled OLS) tahmincisini karşılaştırırken, Honda testi 
ise rassal etkiler ve havuzlanmış EKK tahmincilerini 
karşılaştırmaktadır. Bu testlerden sabit etkiler ve ras-
sal etkiler tahmincilerinin her ikisinin de kullanılabile-
ceği yönünde bir sonuç elde edilmesi durumunda ise, 
Hausman testi sonucuna göre hangi tahmincinin kul-
lanılacağına karar verilmektedir (bkz. Hsiao, 2003; Bal-
tagi, 2005). Yapılan test sonuçlarından doğal kaynak 
zenginliği ile AWGI, WGI-II ve WGI-V değişkenlerinin 

regresyonunda tek yönlü sabit etkiler tahmincisinin; 
WGI-III, WGI-IV ve WGI-VI değişkenlerinin regresyo-
nunda tek yönlü rassal etkiler tahmincisinin ve WGI-I 
regresyonunda ise çift yönlü rassal etkiler tahmincisi-
nin kullanılacağı anlaşılmaktadır. 

Doğrusal regresyon modelinin iki önemli varsayı-
mı, hata teriminin sabit varyansa sahip olması ve hata 
terimleri arasında ilişki olmamasıdır (Hsiao, 2003; Bal-
tagi, 2005). Tablo 4’teki sonuçlara bağlı olarak, belir-
lenen uygun regresyon modellerine ilişkin değişen 
varyans ve otokorelasyon test sonuçları Tablo 5’de 
gösterilmiştir.

Tablo 5:  Değişen Varyans ve Otokorelasyon Testleri

Bağımsız değ. (COPPC) AWGI WGI-I WGI-II WGI-III WGI-IV WGI-V WGI-VI

Değişen Varyans
(LMh)

203,38
(0,000)

309,18
(0,000)

1471,16
(0,000)

367,058
(0,000)

399,12
(0,000)

270,80
(0,000)

130,89
(0,000)

Otokorelasyon
(LM_stat/LMµρ)

176,98
(0,000)

1722,85
(0,000)

118,91
(0,000)

2226,26
(0,000)

2250,42
(0,000)

205,02
(0,000)

2074,44
0,000)

(Not: Parantez içerisindeki değerler, test istatistiklerinin olasılık (p) değerlerini göstermektedir.)

Tablo 5’te tüm regresyon modellerinde değişen 
varyans ve otokorelasyon sorunu olduğu anlaşılmak-
tadır. Regresyon modellerinin, değişen varyans ve 
otokorelasyon sorunları kapsamında dönem ağırlıkla-

rını dikkate alan, panel düzeltilmiş standart hata (pa-
nel-corrected standard error-PCSE) yöntemiyle tahmin 
edilmiş sonuçları aşağıda Tablo 6’da sunulmuştur: 

Tablo 6:  Doğal Kaynak Zenginliğinin Kurumsal Yönetişim Göstergelerine Etkisi, İkili Panel Regresyon Analizi (Bağımsız 
Değişken: COPPC)  

Bağımlı Değişken Katsayı t p F R2 İlişki ve anlamlılık

AWGI -0,023 -5,911 0,000** 34,935 0,089 (-) anlamlı

WGI-I -0,037 -2,040 0,042* 2,908 0,008 (-) anlamlı

WGI-II 0,841 4,507 0,000** 15,393 0,491 (+) anlamlı

WGI-III -0,021 -2,857 0,004** 8,163 0,023 (-) anlamlı

WGI-IV -0,028 -3,646 0,000** 7,455 0,020 (-) anlamlı

WGI-V -0,011 -0,366 0,714 1,961 0,005 (-) anlamsız

WGI-VI -0,020 -4,663 0,000** 20,485 0,054 (-) anlamlı

(Not: * ve ** sırasıyla regresyon katsayılarının %5 ve %1 düzeyinde anlamlı olduğunu göstermektedir.)

Tablo 6’daki sonuçlara göre COPPC değişkeninin 
altı küresel yönetişim göstergesinin ortalamasından 
elde edilen AWGI değişkenini anlamlı bir biçimde 
negatif etkilediği görülmektedir. Alt yönetişim gös-
tergelerinde ise WGI-V (hukuk düzeni/hukukun üstün-
lüğü) boyutunu negatif etkilemesine rağmen etkinin 
istatistiki olarak anlamsız olduğu görülmektedir. WGI-
II (huzur ve politik istikrar) boyutunu anlamlı bir şekilde 
pozitif etkilemesi, bir anlamda, iktidarların uzun süre 
yönetimi elde tutma gayretlerine işaret etmektedir. 
Diğer alt yönetişim göstergeleri için ise, beklendiği 
üzere, COPPC değişkeni anlamlı bir biçimde negatif 
etkiye sahiptir. Buna göre ele alınan ülkeler kapsamın-
da doğal kaynak zenginliğinin yönetişim kalitesini 
bozma eğiliminde olduğu desteklenmektedir.  

Denklem (2)’de belirtilen, alt yönetişim gösterge-

leri ve ortalama yönetişim göstergesi ile kişi başına 
reel GSYH arasındaki regresyonda kullanılan tahmin-
ci yine F, Honda ve Hausman testleri doğrultusunda 
belirlenmiştir. Bu test sonuçlarına göre alt yönetişim 
göstergeleri ve ortalama yönetişim göstergesi ile kişi 
başına reel GSYH arasındaki regresyonda kullanılacak 
tahmincinin, hem grup hem de zaman etkisini dik-
kate alan çift yönlü sabit etkiler tahmincisi olduğu 
belirlenmiştir(1). Ayrıca yapılan LMh ve LM_stat/LMµρ 
testleri sonucu bu regresyon modellerinin tamamın-
da yine değişen varyans ve otokorelasyon sorunları 
olduğu görülmüştür(1). Buna bağlı olarak, bu regres-
yon modelleri de, çift yönlü sabit etkiler tahmincisi ile 
değişen varyans ve otokorelasyonu da dikkate alarak 
(PCSE ile) benzer şekilde tahmin edilmiş ve sonuçlar 
Tablo 7’de sunulmuştur. 
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Buna göre hem alt boyutlarında hem de genel 
ortalama bakımından küresel yönetişim göstergeleri-
nin kişi başına reel GSYH’yı anlamlı bir biçimde pozitif 
etkilediği görülmektedir. Sonuçlar, ele alınan ülkeler-
de yönetişim kalitesindeki ilerlemelerin, ekonomik 
büyüme performansını ciddi bir biçimde artıracağına 
işaret etmektedir. 

Doğal kaynak zenginliğinin bir taraftan büyümeyi 
doğrudan hızlandırması, diğer yandan kurumsal yapı-
yı bozarak dolaylı bir biçimde büyümeyi engellemesi, 
yönetişim göstergelerinin aracılık etkisinin belirlen-
mesinin önemini ortaya koymaktadır. Bu kapsam-
da son olarak toplulaştırılmış altı küresel yönetişim 
göstergesinin, doğal kaynak zenginliği ve kişi başına 
GSYH arasındaki doğrudan ilişkide oynadığı dolaylı 
aracı değişken rolünün belirlenmesi için hiyerarşik 

regresyon analizi yapılmış ve sonuçlar Tablo 8’de su-
nulmuştur. 

Denklem (3) kapsamında, doğal kaynak zengin-
liği ile kişi başına reel GSYH arasındaki regresyonda 
kullanılan tahminci yine F, Honda ve Hausman testleri 
ile belirlenmiştir. Test sonuçları tek yönlü (grup etkisi) 
rassal etkiler tahmincisine işaret etmektedir(1). LMh ve 
LM_stat/LMµρ testleri(1) sonucu tespit edilen değişen 
varyans ve otokorelasyon sorunlarını dikkate alarak 
(PCSE ile) yapılan regresyon modeli tahmin sonuçları 
Tablo 8’in (3) numaralı modelinde sunulmuştur. So-
nuçlar doğal kaynak zenginliğinin büyümeyi doğru-
dan artırıcı bir rol oynadığı yönündedir. Denklem (4) 
kapsamında son olarak, çift yönlü sabit etkiler tah-
mincisi ile tahmin edilen (4) numaralı model ile aracı-
lık etkisi test edilmiştir(1). 

Tablo 7: Küresel Yönetişim Göstergelerin Kişi Başına Reel GSYH’ya Etkisi, İkili Panel Regresyon Analizi (Bağımlı değişken: GDPPC)  

Bağımsız değişken Katsayı t p F R2 İlişki ve anlamlılık

AWGI 2,542 4,660 0,000** 21,243 0,516 (+) anlamlı

WGI-I 1,074 7,443 0,000** 3,454 0,148 (+) anlamlı

WGI-II 0,370 7,150 0,000** 3,098 0,134 (+) anlamlı

WGI-III 2,078 15,540 0,000** 14,848 0,427 (+) anlamlı

WGI-IV 1,218 11,425 0,000** 8,183 0,291 (+) anlamlı

WGI-V 0,560 5,717 0,000** 498,68 0,983 (+) anlamlı

WGI-VI 2,542 19,996 0,000** 23,176 0,537 (+) anlamlı

(Not: * ve ** sırasıyla regresyon katsayılarının %5 ve %1 düzeyinde anlamlı olduğunu göstermektedir.)

Tablo 8: Hiyerarşik Regresyon Analizi ve Sobel Testi Sonuçları

Hiyerarşik Regresyon Analizi Model Tahminleri

Model no. Bağımsız 
değ.

Bağımlı değ. Katsayı t p F R2 İlişki ve 
anlamlılık

1 COPPC AWGI -0,023 -5,911 0,000** 34,935 0,089 (-) anlamlı

2 AWGI GDPPC 2,542 4,660 0,000** 21,243 0,516 (+) anlamlı

3 COPPC GDPPC 0,303 8,200 0,000** 84,021 0,191 (+) anlamlı

4 COPPC; AWGI GDPPC 0,172
2,649

11,903
-6,133

0,000**
0,000**

36,272 0,658 (+) anlamlı

Sobel Testi

Test ist. (z-değeri) Std. Hata p Kısmi aracılık etkisi anlamlı

-5,728 0,011 0,000

(Not: * ve ** sırasıyla regresyon katsayılarının %5 ve %1 düzeyinde anlamlı olduğunu göstermektedir.)

Tabloda tahmin edilen (1) numaralı modelde do-
ğal kaynak zenginliğinin yönetişim göstergelerini 
anlamlı bir biçimde kötüleştirdiği görülmektedir. (2) 
numaralı modelin tahmin sonuçları ise, kurumsal gös-
tergelerin iyileşmesinin anlamlı bir biçimde kişi başı-
na geliri de artırdığını göstermektedir. (3) numaralı 
modelde ise, doğal kaynak zenginliğinin ekonomik 
büyümeyi artırma eğiliminde olduğu görülmektedir. 
Çift yönlü sabit etkiler tahmincisi ile tahmin edilen (4) 
numaralı modelde ise, aracı değişkenin de açıklayıcı 
değişken olarak modelde tahmin edilmesiyle birlikte 

(3) numaralı modelde elde edilen katsayının (0,303) 
azaldığı (0,172) görülmektedir. Buna göre ele alınan 
ülkeler için doğal kaynak zenginliğinin, kurumsal yö-
netişim yapılarını bozması nedeniyle, kişi başına geli-
ri azaltma biçiminde dolaylı etkisine rağmen, pozitif 
doğrudan etkileri sayesinde halen ekonomik büyü-
meyi artırabildiği görülmektedir. Bu nedenle sonuç-
lar kısmi aracılık etkisini ortaya koymaktadır. Yapılan 
Sobel (1982) testi ile kısmi aracılık etkisinin istatistiki 
olarak anlamlı olduğu doğrulanmıştır. 
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4. SONUÇ VE DEĞERLENDİRMELER
Bu çalışmada, MENA ve Hazar bölgesinden seçilen 

21 ülke için, kişi başına ham petrol üretiminin temsil 
ettiği doğal kaynak zenginliği ile kişi başına reel GSYH 
tarafından ölçülen ekonomik büyüme arasındaki 
doğrudan ilişkilerde, yönetişim göstergelerinin dolay-
lı aracılık etkileri 1996-2012 dönemi için ekonometrik 
olarak araştırılmıştır. Farklı testlerle belirlenen uygun 
tahminciler kapsamında yapılan ikili ve hiyerarşik pa-
nel regresyon analiz bulgularını şu şekilde özetlemek 
ve değerlendirmek mümkündür: i) Kişi başına ham 
petrol üretimi, basit ortalaması alınarak tek seride 
toplulaştırılmış küresel yönetişim göstergelerini an-
lamlı bir biçimde negatif etkilemektedir. Buna göre 
petrol üretimine bağlı olarak doğal kaynak zenginli-
ği arttıkça ülkelerin yönetişim göstergeleri bozulma 
eğilimindedir. Kişi başına ham petrol üretiminin fazla 
olduğu ülkelerde, ayrıştırılmış alt göstergelerde en 
çok sırasıyla ifade özgürlüğü ve hesap verebilirlik, dü-
zenleme kalitesi ile hükümetin etkinliğinin bozulma 
eğiliminde olduğu görülmektedir. ii) Hem ortalama 
hem de altı alt boyutta incelenen küresel yönetişim 
göstergelerindeki iyileşmenin kişi başına reel GSYH’yı 
anlamlı bir biçimde artırdığı belirlenmiştir. Özellikle 
yolsuzluğun önlenmesi, hükümet etkinliğinin ve dü-
zenleme kalitesinin iyileşmesi kişi başına reel GSYH’yı, 
dolayısıyla refahı artıracaktır. iii). Yapılan hiyerarşik pa-

nel regresyon analizinde kişi başına düşen ham petrol 
üretiminin, istatistiki olarak anlamlı bir biçimde, kişi 
başına düşen reel GSYH miktarını olumlu etkilediği, 
ancak küresel yönetişim göstergelerini olumsuz etki-
lediği belirlenmiştir. Kişi başına petrol üretiminin, kü-
resel yönetişim göstergelerini kötüleştirerek kişi başı-
na reel GSYH’yı azaltmasına rağmen, halen doğrudan 
kişi başına reel GSYH’yı iyileştirdiği görülmektedir. Bu 
durum küresel yönetişim göstergelerinin kısmi nega-
tif aracı değişken özelliğine işaret etmektedir. Yapılan 
Sobel testine göre, bu kısmi aracılık etkisi istatistiki 
olarak anlamlıdır. 

Sonuç olarak petrol üretiminin yönetişim göster-
gelerine olan negatif etkisi giderilebilirse ya da en 
arzu edilen biçiminde pozitif etkisi sağlanabilirse, kişi 
başına düşen petrol üretiminin temsil ettiği doğal 
kaynak zenginliğinin, kişi başına reel GSYH ile temsil 
edilen büyüme ve dolayısıyla refahı daha da artıracağı 
görülmektedir. Bu nedenle incelenen ülkeler için hü-
kümet politikalarının doğrudan ekonomik kararlara 
müdahalelerinin, kurumsal yönetişim göstergelerini 
iyileştirmeye yönelik uygulamalara kayması gerekli-
liği kendini göstermektedir. Ayrıca hükümet politika-
ları ve düzenlemelerine ilişkin uygulama süreçlerinin 
şeffaf, etkin, hesap verilebilir ve hukuki olmasının 
önemi de bir kez daha kendini göstermektedir.
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SON NOTLAR 
 (1) Testlerin tahmin süreçleri ve ayrıntılı tüm sonuçlar, 

istenmesi durumunda yazarlardan elde edilebilir.  
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1. INTRODUCTION
The determinants of default risk are a special con-

cern for regulatory authorities, whose concern is to 
generate financial stability and monitor the manage-
ment of banks. Specifically, the recent global financial 
crisis highlighted the significance of the fragility of 
the banking system within the context of the default 
risk.  The default risk of credit takes the form of Non-
Performing Loans (NPLs), when the delinquency of 
principal and interest payment of more than 90 days 
occurs. NPLs, a vital issue for bank managers, regu-
latory authorities, academic communities and inves-
tors, are often regarded as an unnoticed indicator in 
the banking system. 

The regular monitoring and managing of the 
quality of the loan is of great significance for the 

soundness of the financial system. The deterioration 
of the loan quality can result in significant losses for 
banks, and hence, may even cause the inception of a 
banking crisis (Reinhart and Rogoff, 2010). Therefore, 
there has been an increasing interest among policy 
makers and academics, which has led the exploration 
of the determinants of nonperforming loans. 

Several empirical studies in the banking literature 
have been devoted to the investigation of the rela-
tionship between NPLs and their determinants at the 
aggregate level, by using either macroeconomic vari-
ables or bank-specific determinants as the explana-
tory variables. Among the studies examining only 
the macroeconomic determinants of default risk, 
previous research by Keeton and Morris (1987) shows 
that the variation in the loan losses was due to dif-
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ABSTRACT

This paper investigates the linkages among the nonperform-
ing loans and different macroeconomic and bank-specific fac-
tors in the Turkish banking sector over the period 2007-2013. 
The study is motivated by the hypothesis that both different 
macroeconomic and bank-specific variables have an effect 
on the quality of the loans. The long run relationship among 
the non-performing loans and these variables is analyzed by 
using Johansen-Juselius (1990) cointegration tests; short-run 
dynamics is tested through Granger Causality test, and the 
direction of the causality, through the Vector Error Correction 
Model (VECM). The results show that there exists consistent 
and strong long-run relationship among the nonperforming 
loans, macroeconomic variables and bank-specific factors. 
However, the short-term causal relationships are considerably 
limited, and, where they exist, especially unidirectional. 

Keywords: Non-performing loans, Cointegration, Vector Error 
Correction, Turkish banking sector.          

ÖZET

Türk Bankacılık sektöründe 2007-2013 yılları itibariyle takipteki 
krediler ile takipteki kredilerin belirleyicileri arasındaki ilişkiyi 
araştırmayı amaçlayan bu çalışma, hem makroekonomik hem 
de banka-özellikli değişkenlerin kredilerin kalitesi üzerinde 
etkisi olduğu hipotezi üzerine kurgulanmıştır. Takipteki kredileri 
etkileyen banka-özellikli değişkenler, banka kartlarının hacmi, 
toplam tasarruf mevduatı; makroekonomik değişkenler ise TCMB 
gecelik borç verme faiz oranı, işsizlik oranı, enflasyon, kişi başına 
GSYİH ve cari açık olarak tespit edilmiştir. Seriler arasındaki uzun 
dönemli dinamik ilişki Johansen-Juselius (1990) eşbütünleşme 
testleri ile kısa dönemli ilişki Granger Nedensellik testi ile 
nedenselliğin yönü ise Vektör Hata Düzeltme Modeli kullanılarak 
kullanılarak test edilmiştir. Çalışmanın bulguları, Türk Bankacılık 
sektöründe takipteki krediler ve belirleyicileri arasında tutarlı ve 
uzun dönemli bir ilişkinin var olduğunu göstermektedir. Vektör 
Hata Düzeltme Modeli kullanılarak yapılan Granger nedensellik 
testleri, kısa dönemli ilişkinin olduğu durumlarda ilişkinin tek 
yönlü olduğunu ortaya koymaktadır.

Anahtar Kelimeler: Takipteki Krediler, Eşbütünleşme, Vektör 
Hata Düzeltme, Türk Bankacılık Sektörü
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ferences in economic conditions, and to the unusu-
ally poor performance of certain industries. Rinaldi 
and Sanchis-Arellano (2006) report that household 
NPLs in European countries depend on a set of three 
macroeconomic variables: current income, unem-
ployment rate, and monetary conditions. Berge and 
Boye (2007) argue that problem loans are highly sen-
sitive to the real interest rates and unemployment 
in the Nordic banking system over the period 1993-
2005. Additionally, Nkusu (2011), who investigate 
the macroeconomic determinants of NPLs ratio for 
26 advanced economies over the period 1998- 2009, 
find that adverse macroeconomic developments1 are 
associated with rising NPLs. In another study, Kauko 
(2012) analyzes Japanese banks, stressing the fact 
that rapid credit growth in the period 2000–2005 
could only have projected the relative amount of 
non-performing loans if combined with a current 
account deficit. Thangavelu and Hu (2005) point out 
that governments should enforce strict budget con-
straints on both State Owned Enterprises and State 
Owned Banks to prevent the formation of a new 
cycle of non-performing loan accumulation. Park 
(2012) finds some evidence that corruption distorts 
the allocation of bank funds from normal to bad proj-
ects, resulting in a decrease on the quality of private 
investments, hence it decreases economic growth. 
Other studies focusing on the macroeconomic deter-
minants of NPLs include Cifter et al. (2009), and Sego-
viano et al. (2006). 

Alternative studies of the literature provide em-
pirical evidence on the impact of bank specific char-
acteristics on NPLs. Girardone et. al. (2004) investigate 
the relationship of NPLs with capital strength and 
inefficiencies on Italian Banking sector; finding that 
inefficient banks always appear to have lower levels 
of equity/assets and higher levels of non-performing 
loans. Barseghyan (2010) analyzes the determinants 
of investment, labor productivity, NPL level and to-
tal factor productivity on banks’ productivity. Breuer 
(2006) examines the effect of a very wide range of 
firm-specific variables on NPLs. Berger and De Young 
(1997) shed light on the links between the bank-
specific variables by focusing on efficiency indicators 
and problem loans. In a sample of US commercial 
banks spanning the period from 1985 to 1994, they 
find a relationship between bank-specific character-
istics relating to efficiency and capital adequacy, and 
the characteristics of ‘bad luck’, ‘bad management’, 
‘skimping’ and ‘moral hazard’. The results of this study 
indicate that decreases in cost efficiency generate 
an increase in the future NPL volumes. Podpiera and 
Weill (2008), who observe the relationship between 

efficiency and NPLs in the Czech banking industry 
from 1994 to 2005, provide an empirical evidence 
for a negative correlation between decline in cost ef-
ficiency and future NPLs. In another study by Barros 
et al. (2012), NPLs are found to represent a significant 
burden for banks’ efficiency performances, and fur-
ther restructuring process is needed in the segment 
of Regional Japanese Banks. Li et al. (2007) find that 
incentive contracts, including motivational pay-
ments, have a positive effect on managerial efforts to 
diminish the volume of NPLs in the Chinese banking 
system.

Salas and Saurina (2002) combine macroeconom-
ic and microeconomic variables to explain aggregate 
NPLs of Spanish Commercial and Savings Banks in the 
period 1985–1997. Their study focuses on the deter-
minants of NPLs for commercial and savings banks. 
The paper concludes that bank-specific determinants 
are early warning signs for future changes in NPLs. 
Louzis, Vouldis and Metaxas (2012) include both 
macroeconomic and bank-specific variables, based 
on predictions that NPLs can be explained by the fol-
lowing determinants: GDP, unemployment, interest 
rates, public debt and management quality.

The aim of this paper is to investigate the rela-
tionship between nonperforming loans and their 
bank-specific and macroeconomic determinants in 
the Turkish banking system, using Johansen-Juselius 
(1990) cointegration tests; short-run dynamics is 
tested through Granger Causality test, and the direc-
tion of the causality through the Vector Error Correc-
tion Model (VECM). Considering the development of 
non-performing loans in the Turkish banking system, 
outsourcing policies followed after 1980s, increasing 
costs of credit, macroeconomic instability, the in-
crease in the foreign exchange and interest rate rise 
through the 2001 crisis have been effective in the 
emergence of the non-performing loans problem in 
Turkey. After the crisis, BRSA faced with the problem 
of non-performing loans, which reached nearly one-
third of the total loan portfolio.  The rise in the ratio of 
non-performing loans over total loans has negative 
effects on the bank performance. The higher ratio of 
non-performing loans results in an increase in the al-
lowance for Loan and Lease Losses (ALLL), and there-
fore in the deterioration in the quality of the loan 
portfolio and decline in the net asset profitability of 
the banks. Hence, it is worthwhile to investigate the 
determinants of non-performing loans. As the de-
terminants of nonperforming loans can vary across 
countries, one should be careful when formulating 
policy proposals based on the results obtained by the 
studies. Identification of the determinants of the non-
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performing loans, such as macroeconomic or/and 
bank specific factors, will enable countries to imple-
ment some policies to have a more stable economy 
and banking system. 

The present study contributes to the current liter-
ature is in three main ways: Firstly, the paper consid-
ers two distinct types of determinants, namely mac-
roeconomic (overnight lending interest rate of CBRT, 
unemployment rate, inflation rate, GDP per capita, 
and current account deficit) and bank-specific deter-
minants (volume of individual loans, volume of bank-
cards and  total saving deposits). Secondly, the paper 
focuses on the Turkish banking system, which may 
be considered to represent a benchmark for strong 
recovery in the period following the 2000-2001 bank-
ing crisis.  Within the years 1999-2001, the Turkish 
economy has been exposed to two severe economic 
and financial crises. Volatile GDP growth, unsustain-
able huge public debt, high and variable inflation 
rate, increasing interest rate, as well as uncertainties 
in the political environment were the main reasons 
of these crises. During this period, the lack of risk and 
corporate management and transparency, maturity 
mismatch problem, capital inadequacy, negative ef-
fect of dollarization on the resource structure and 
deposits, weak asset quality, high exposure to market 
risks, small-scaled and fragmented banking structure, 
distorting effect of state-owned banks were effective 
in the deterioration of the Turkish banking system 
and in the transformation of the exchange rate crisis 
into a systemic bank crisis (BDDK, 2009).  Within this 
framework, the continuous increasing trend of the 
nonperforming loans to gross loans ratio over this 
period played a significant role in the deterioration of 
the financial structures of the banks, and these banks 
were transferred to Savings Deposit Insurance Fund 
(SDIF hereafter).

Within the aim of preventing the deepening of 
the banking crisis and establishing a more stronger, 
effective and competitive banking environment, the 
Banking Sector Restructuring Program was intro-
duced in May 2001 by the Turkish Banking Regulation 
and Supervisory Agency (BRSA). As a result of struc-
tural measures and improvements initiated by the 
BRSA, the capital structures of the state-owned banks 
had been strengthened, some regulations steps were 
promoted to facilitate the merger and acquisition ac-
tivities to eliminate the fragmented structure of the 
banking system (BDDK, 2009). Following 2000-2001 
crises, Turkish banking sector has also been exposed 
to the global economic crisis, which was originated 
in the US with the collapse of the sub-primes mort-
gage market in the 2007 and hit the real economies 

of all countries in the world. However, the effects of 
the global financial crisis on the Turkish banking sec-
tor were relatively limited because of after 2000-2001 
crises, the strong capital structure, high asset quality, 
low non-performing loans ratio, low currency and 
liquidity risks through the measures taken by the 
Central Bank of Republic of Turkey (CBRT hereafter) 
and BRSA.  Therefore, due to the recent economic 
development financial developments in Turkey, fo-
cusing on the Turkish banking system may serve as a 
benchmark for the study of banking crisis within the 
framework of non-performing loans.  Finally, to the 
best of authors’ knowledge, this is a pioneering study 
that attempts to investigate the linkages among the 
nonperforming loans and its determinants by utiliz-
ing a unique data set over the period 2007 through 
2013. Despite the relatively small data set, the period 
chosen represents an important post-crisis era. The 
volume of non-performing loans is the dependent 
variable. The time series properties of the quarterly 
data are used for Turkey for the period 2007-2013.   In 
this paper, an empirical research will be performed in 
order to test long-run and short-run dynamics of the 
variables. 

The brief summary of the methodology used in 
this paper is as follows; an autoregressive model is 
used to ensure stationarity features of the variables, 
cointegration tests are used to analyze the causal re-
lationship among non-performing loans, volume of 
individual loans, volume of bankcards, total saving 
deposits, overnight lending interest rate of CBRT, un-
employment rate, inflation rate, GDP per capita, and 
current account deficit. The correlative short run rela-
tions between the variables are tested with Granger 
causality test, and a Vector Error Correction (VEC here-
after) specification is utilized to examine the direc-
tion of this causality. The causal impact is examined 
via Generalized Impulse Response Analysis. Impulse 
response functions (IRFs) are employed to evaluate 
the effect of a shock to non-performing loans on the 
regressors and the effect of a shock to the regressors 
on non-performing loans, the duration of the effects. 
The Variance Decomposition is employed to deter-
mine how much of the variance in non-performing 
loans can be explained by the exogenous shocks to 
the capital regressors.

The organization of the paper is as follows. Sec-
tion 2 introduces the data and the methodology. 
Section 3 is reserved for empirical analysis and finally 
Section 4 concludes the paper.
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2. THE MODEL AND THE METHODOLOGY
2.1. The Model

( )  ,  , , , , , , =t t t t t t t t tnpl F vil vbc tsd r u i y ca       (1)

where npl denotes the non-performing loans, the 
inputs vil, vbc, tsd, r, u, i, y, ca connote the volume of 
individual loans, volume of bankcards, total saving 
deposits, overnight lending interest rate of Central 
Bank of Republic of Turkey (CBRT hereafter), unem-
ployment rate, inflation rate, GDP per capita, and cur-
rent account deficit respectively, and the subscript t 
denotes the time period. As seen from the equation, 
all the variables in the function vary over time, imply-
ing that, in the empirical study, they have time-vari-
ant values. 

All of the variables in the function are predicted 
to have a long run relationship. In order to test the 
relationship among the non-performing loans and its 
regressors, and their long-run movements, it is essen-
tial to consider the equation in growth form. It is nec-
essary to note that all the variables used in the em-
pirical study are in their natural logarithmic forms, so 
that their first differences yield their growth rates by 
reason of their consistency to the model. In this study, 
the terms ‘L’ and ‘D’ precede the variables to connote 
the natural logarithm and the first differences of natu-
ral logarithm respectively.   

2.2. Cointegration tests and Granger causality 
Models

The cointegrating relation between non-per-
forming loans, volume of individual loans, volume of 
bankcards,  total saving deposits, overnight lending 
interest rate of CBRT, unemployment rate, inflation 
rate, GDP per capita, and current account deficit is ex-
amined with the Johansen procedure, developed in 
Johansen and Juselius (1990), Johansen (1991,1995). 
The existence of long-run relationship among vari-
ables is estimated via the stationarity feature of the 
linear combination of the series those are non-sta-
tionary in levels. 

Considering a Vector Autoregresion (hereafter 
VAR) of order n:

1 1 ε− −= +…+ + +t t n t n t tY AY A Y BX             (2)

 where  is a k-vector of variables those are inte-
grated of order one, denoted as I(1),  is a z-vector of 
deterministic variables, and  is a vector of innovations.
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According to Granger’s theorem, if the coefficient 
matrix ᴫ has a reduced rank r<k , there exists k × r ma-
trices α and β each with rank r , such that ᴫ=αβ’  , and 
β’Yt is stationary in level. The Johansen approach tests 
the cointegrating rank where each column of β rep-
resents the cointegrating vector, and estimates the 
adjustment parameters used in VEC model which are 
the elements of α. The Johansen suggests two likeli-
hood ratio tests of the significance of the correlations: 
the trace test, and the maximum eigenvalue (λmax) 
test. The trace statistic tests the null hypothesis of the 
existence of at most r cointegrating relations against 
the alternative of m cointegrating relations for 
r=0,1,...,m – 1. The maximum eigenvalue statistic tests 
the null hypothesis of the existence of r cointegrating 
relations against the alternative of r+1  cointegrating 
relations. 

The existence of a cointegration vector is an es-
sential and sufficient condition to proceed with the 
VEC model. To test for causality in the Granger sense, 
the autoregressive specification of a multivariate VAR 
is used. A VEC model for the Granger causality test is 
estimated for the case following Engle and Granger 
(1987), Granger (1988).   The VEC model is represented 
in Equation 5;
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where n is the lag order selected as to the infor-
mation criterion such as Akaike (AIC), Schwarz (SIC), 
and Hannan-Quinn (HQ), and the final prediction er-
ror. The parameter θ1 denotes the intercept, and the 
symbol ∆ is the difference of the concerning variable. 
The parameters βk,t-n are the cointegrating vectors 
derived from the cointegrating relationships in Jo-
hansen Cointegration test and α1,k is the adjustment 
coefficient estimated by the cointegrating vectors. 
The Granger Causality tests among the variables are 
performed using the VEC models in Equation 5 via the 
following two steps;
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i. For the long-run analysis, t-tests are applied on 
the adjustment coefficients  to examine the statisti-
cal significance of the lagged Error Correction terms 
(hereafter ECTs). 

ii. For the short-run analysis, joint F-tests are ap-
plied to the coefficient of each independent variable 
in one equation in order to test the causal relationship 
among variables in the Granger sense. For instance, 
the null hypothesis Ho: ζ2,1= ζ2,2=⋯= ζ2,n=0 is tested to 
examine whether volume of individual loans Grang-
er-causes non-performing loans in Equation (5).

3. THE DATA AND THE STATISTICAL TESTS
3.1. Data and Discussions

This section of the study attempts an applica-
tion of the model discussed above. Here, there will 
be an analysis of Turkish data for the existence and 
the direction of the causality among non-performing 
loans and the volume of individual loans, volume of 
bankcards, total saving deposits, overnight lending 
interest rate of CBRT, unemployment rate, inflation 
rate, GDP per capita, and current account deficit. The 

period of analysis is limited to 2007-2013, due to the 
availability of the data. 

In this paper, the quarterly time-series data are 
drawn together from various sources. The data of the 
non-performing loans, i.e. the dependent variable of 
the model, is taken from the Banking Regulation and 
Supervision Agency (BRSA hereafter)2. The data for 
the volume of individual loans, the volume of bank-
cards, and the total saving deposits are also from 
BRSA. The overnight lending interest rate of Central 
Bank of Republic of Turkey (CBRT hereafter) is taken 
from CBRT. The GDP in national currency, current pric-
es, the unemployment rate, and the current account 
deficit is taken from OECD STATS3. The data for GDP 
per capita is calculated using the population data 
that is obtained from The Conference Board of Total 
Economy Database, January 2012, and is expressed 
per thousand people4. Finally, the data for the infla-
tion rate is drawn from Turkish Statistical Institute (TSI 
hereafter)5. Table 1 presents the descriptive statistics 
for Turkey of the variables employed in the study. The 
series are in their natural logarithmic forms. 

  
                                                Table 1. Descriptive Statistics of Data

Variable Mean Min. Max. Std.Dev.

Non-performing Loans(npl) 21.99 20.71 22.57 0.49

Volume of Individual Loans (vil) 25.57 24.94 26.24 0.41

Volume of Bank Cards (vbc) 24.56 24.02 25.15 0.36

Total Savings Deposit (tsd) 26.59 26.14 26.98 0.24

Inflation(i) 2.05 1.37 2.41 0.25

Unemployment (u) 2.26 2.07 2.59 0.15

RTCB Credit O/N (r) 2.38 1.87 3.00 0.16

GDP per capita (y) 15.12 14.89 15.40 0.17

Current Account Deficit (ca) 22.98 19.95 23.76 0.83

  Notes to Table 1: Max., Min. and SD denote maximum, minimum and standard deviation, respectively. 

Table 2. Correlation Matrix of Data

 npl vil vbc tsd i u r y ca

npl 1

vil 0.7338 1

vbc 0.7425 0.9852 1

tsd 0.8386 0.9814 0.9762 1

i -0.328 -0.1207 -0.0808 -0.179 1

u -0.0288 -0.6526 -0.6126 -0.5138 -0.2423 1

r -0.9286 -0.705 -0.6903 -0.7886 0.4889 0.0302 1

y 0.6639 0.9915 0.9741 0.9547 -0.0725 -0.7359 -0.6423 1

ca 0.086 0.5197 0.4421 0.3951 0.0471 -0.7419 -0.1881 0.5899 1

 Note: npl, vil, vbc, tsd, i, u, r, y and ca represent nonperforming loans, volume of individual loans, volume of bank cards,  total sav-
ing deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit O/N, GDP per capita and current account deficit, respectively.
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In Table 2, the correlation coefficient measures 
the strength and direction of a linear relationship 
between two variables. For instance, while there is a 
strong linear positive relationship between non-per-
forming loans and volume of bankcards, there exists 
a strong linear negative relationship between non-
performing loans and O/N lending interest rate.

3.2. Unit root tests

The stationarity features of the variables are ana-
lyzed via unit root tests. It is necessary to be certain 
that all the series are integrated in the same order to 
ensure the applicability of cointegration tests, and 
VEC analyses. There are various unit root tests which 
can rarely work through different results. In this pa-
per, for the robustness of the results, augmented 
Dickey–Fuller (ADF) is employed for the variables in 
the study. 

In such analyses, it should also be considered that 
the unit root tests vary in different lag structures; 
therefore, in this study, for ADF test, two lag selec-
tion information criteria, namely Schwarz Informa-
tion Criterion (SIC), and Akaike Information Criterion 
(AIC), are performed in order to confirm the results. 
Here, we represent the results obtained via AIC, since 
both of the lag selection criteria yield similar results. 
The tests cover an intercept in the levels, and an in-
tercept in first differences. The results of the unit root 
tests show that the variables are stationary in their 
first difference data, i.e. I(1). The data are in 1%, 5% 
and 10% critical value range for ADF test. The results 
reveal that all the series are non-stationary at levels 
and stationary in first differences, though at different 
significance levels. Hence, in general, all variables are 
integrated of the same order: I(1).

Table 3.Unit root test results of all variables in the study 

PANEL A: LEVEL ADF

Lnpl -0.3285(5)

Lvil -0.0256(0)

Lvbc -1.0910(5)

Ltsd -1.1797(0)

Lr -1.6256(0)

Lu -1.6943(1)

Li -2.3166(4)

Ly 0.3738(2)

Lca -2.1277(0)

PANEL B: FIRST DIFFERENCE      ADF

Dnpl -2.8145*(3)

Dvil -4.5162***(0)

Dvbc -4.3929***(0)

Dtsd -5.5867***(0)

Dr -3.5709**(0)

Du -2.5896**(0)

Di -6.3637***(3)

Dy -3.8317***(1)

Dca -5.3814***(0)

Notes to Table 3: The null hypothesis is the existence of unit root for ADF test. In the tables, superscripts ***, **, * in bold denote 
the rejection of the null hypothesis at 1%, 5% and 10% significance levels, respectively. ADF critical values are due to MacKinnon 
(1996). Lag lengths for ADF tests are in parentheses. Lnpl, Lvil, Lvbc, Ltsd, Li, Lu, Lr, Ly and Lca stand for the natural logarithm of 
nonperforming loans, volume of individual loans, volume of bank cards, total saving deposits, inflation, unemployment, RTCB 
Credit O/N, GDP per capita and current account deficit, respectively. Dnpl, Dvil, Dvbc, Dtsd, Di, Du, Dr, Dy and Dca represent first 
difference of nonperforming loans, volume of individual loans, volume of bank cards, total saving deposits, inflation, unemploy-
ment, RTCB Credit O/N, GDP per capita and current account deficit, respectively.
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3.3. Cointegration tests

Once the orders of integration of the variables 
are determined via unit root tests and we ensure that 
all the variables are integrated of order one, i.e., I (1), 
we now employ Johansen (1991), Johansen (1995), 
and Johansen and Juselius (1990) techniques to test 
for cointegration among variables within a model 
in Equation (3). The optimal lag length selections in 

the VAR must be satisfied to apply Johansen’s ap-
proach, which is relatively sensitive to lag lengths. 
In this study, the optimal lag selections are based on 
SIC and Final Prediction Error (FPE). Pesaran and Shin 
(1999) states that SIC is more consistent than both 
AIC and Hannan-Quinn information criterion. The re-
sults of the tests for cointegrating rank, the maximum 
eigenvalue () and trace tests are reported in Table 4, 
together with 5% critical values and p-values.

Table 4. Results of Cointegration Test

 H0 H1 Statistics 5% p-value H0 H1 Statistics 5% p-value

 r=0 r≥1 360.45 197.37  0.00 r=0 r=1 145.93 58.43 0.00

Trace r≤1 r≥2 214.52 159.52  0.00 r≤1 r=2  71.06 52.36 0.00

 r≤2 r≥3 143.45 125.61  0.00 r≤2 r=3 51.13 46.23 0.01

 r≤3 r≥4 92.32 95.75  0.08 r≤3 r=4 34.31 40.07 0.19

Normalized Cointegrating Coefficients on LGDP

Lnpl Lvil Lvbc Ltsd Lr Lu Li Ly Lca

1.00 3 . 6 3 a 
(0.11)

- 2 . 4 7 a 
(0.06)

- 7 . 7 5 a 
(0.16)

-0.67a 
(0.03)

- 0 . 7 5 a 
(0.12) -0.08a (0.01) 4 . 3 2 a 

(0.40)
- 0 . 2 3 a 
(0.01)

Notes to Tables 4:  denotes maximum eigenvalue, and  denotes rank. For normalized cointegration coefficients, standard errors 
are in parentheses. The superscripts, a, b and c denote the significance at 1%, 5% and 10% critical level respectively. p-values are 
sourced from MacKinnon-Haug-Michelis (1999). Lnpl, Lvil, Lvbc, Ltsd, Li, Lu, Lr, Ly and Lca stand for the natural logarithm of non-
performing loans, volume of individual loans, volume of bank cards, total saving deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit 
O/N, GDP per capita and current account deficit, respectively. 

Table 4 reports the results of cointegration among 
non-performing loans, volume of individual loans, 
volume of bankcards, total savings deposit, overnight 
lending interest rate of CBRT, unemployment rate, 
inflation rate, GDP per capita, and current account 
deficit. The lag interval is determined as 1, and linear 
deterministic trend exists in data. Only intercept is 
considered in cointegration equation. Trace test and 
maximum eigenvalue test both indicate the existence 
of three cointegrating equations at 5% significance 
level. This means that there are three long-term stable 
relationships among these variables. In other words, 
long run movements of the variables are determined 
by three cointegrating relationships.  

As far as the results of cointegrating equation 
normalized on non-performing loans are concerned, 
the results of Johansen cointegration approach prove 
the existence of long-run cointegration at 1% signifi-
cance level. The signs are reversed to enable proper 
interpretation. Only two variables, the volume of in-
dividual loans and GDP per capita have a negative 
significant relationship with non-performing loans, 
whereas all other variables, namely, volume of bank 
cards, total saving deposits, inflation, unemployment, 
RTCB Credit O/N, and current account deficit have a 

positive and statistically significant impact on non-
performing loans. All variables, in general, present 
the expected signs with the non-performing loans, 
except for volume of individual loans, and total saving 
deposits. In the long-run, income per capita is expect-
ed to be negatively related with the non-performing 
loans, which suggests that higher income level in-
creases the debtors’ ability to repay installments of the 
loan, thereby decreasing the ratio of non-performing 
loans. With regard to overnight lending interest rate 
of CBRT, it directly leads to an increase in the cost of 
maintaining capital for a bank, and thereby, a rise in 
the cost of loans and non-performing loans. The in-
terest rate has the expected positive sign and statis-
tically relationship with the non-performing loans in 
Turkish banking system. 

Inflation and unemployment are found to be posi-
tive and have statistically significant impact on non-
performing loans. A higher inflation decreases the 
purchasing power of the debtors, thereby decreas-
ing the ability to repay the loans. Additionally, higher 
inflation is directly related with higher interest rate, 
resulting in a decline in the debtors’ ability to repay. 
If the level of unemployment increases, the ability to 
pay back/ collect individual loans is weakened. It is 
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certain that amount of NPLs will increase with a rise 
in the level of unemployment. Moreover, the need for 
capital will positively affect the volume of individual 
loans positively, but in an unstable economy, the in-
terest rates will also tend to rise. As a matter of fact, 
the volume of NPLs, NPL ratios will tend to increase in 
such a scenario.

The volume of individual loans and the volume 
of bankcards are expected to be positively related 
to non-performing loans, suggesting that increasing 
volume of credit directly causes greater risk, result-
ing in more non-performing loans volume on the 
balance sheet. Even if the volume of bankcards pres-
ents the expected sign, for the volume of individual 
loans, the sign is opposite. Total saving deposit is ex-
pected to be negatively related to non-performing 
loans, which provides support for the argument that 
as individuals allocate some income as saving, their 
need for credit/loan falls. This leads to a decline in the 
volume of non-performing loans. However, the result 
is not consistent with expectations. The coefficient 
of the current account deficit is found to be positive 
and statistically significant in the explanation of bank 
non-performing loans. 

3.4. VEC Model and Granger Causality Analysis

Once the cointegration among variables is con-
firmed, the succeeding procedure is to estimate long-
run and short-run coefficients via t-statistics and 
F-statistics respectively. The number of lags is one 
for short-run F-statistics. There are three cointegra-
tion equations determined by Johansen Cointegra-

tion, as presented in t-statistics of lagged ECTs. Table 
5 reports the Granger causality test results. In Table 
5, the first error-correction term (ECT) (normalizing 
on Lnpl) is significant in volume of individual loans 
and current account deficit equations at 1%, in non-
performing loans equation at 5%, and in volume of 
bankcards, unemployment and GDP per capita equa-
tions at 10%. The second ECT (normalizing on vil) and 
the third ECT (normalizing on vbc) are also presented 
in Table 5. For the first ECT (normalizing on Lnpl), the 
deviations from cointegration between variables, ex-
cept for total savings deposit, overnight lending inter-
est rate and inflation rate, are corrected to return the 
long-run equilibrium for each period. In the short-run 
dynamics, GDP per capita is significant in overnight 
lending interest rate equation at 1%, and overnight 
lending interest rate is significant in GDP per capita at 
10%. This indicates a bi-directional causality. The un-
employment rate and GDP per capita is significant in 
non-performing loans equation at 1%. These findings 
strongly suggest a uni-directional causality running 
from GDP per capita to non-performing loans, and 
unemployment rate Granger causes non-performing 
loans in the short-run. This means that current values 
of non-performing loans can be predicted by using 
the past values of GDP, and also that unemployment 
rate and/or GDP and unemployment rate provide 
statistically significant information about the future 
values of non-performing loans. Therefore, only GDP 
and unemployment rate are stimulus for the predic-
tion of the non-performing loans. 

Table 5. Granger Causality test results

Equation Short-Run Long-Run

 Dnpl Dvil Dvbc Dtsd Dr Du Di Dy Dca ECT1,t-1 ECT2,t-1 ECT3,t-1

 F-statistics t-statistics

Dnpl - 1.95 1.56 0.53 0.51 8.08a 0 8.72a 0.15 -2.33b 0.17 1.57

Dvil 2.45 - 1.23 1.13 0.02 4.99a 0.09 18.98a 1.39 -3.33a -6.47a -4.66a

Dvbc 1.53 1.22 - 0.56 0.01 3.97c 0.37 5.09b 0.29 1.91c -1.33 4.21a

Dtsd 0.96 0.37 1.17 - 0.06 1.23 0.07 0.18 0.74 -1.47 0.83 -0.6

Dr 3.52c 1.64 0.37 0.01 - 6.66a 0.43 7.64a 0.21 0.06 -0.33 -2.19b

Du 0.15 0.13 0.02 0.01 0.21 - 0.01 4.73b 2.44 1.77c 2.08b 0.75

Di 0.59 0.87 0.02 0.02 0.38 5.12a - 4.23b 0.44 -0.37 0.26 -1.80c

Dy 0.99 1.49 2.46 2.44 3.65c 0.02 1.15 - 0.1 -1.75c -1.13 -2.46b

Dca 1.37 0.97 1.21 7.18a 0.41 3.81b 0.34 3.37c - 4.43a 1.66 -3.42a

Notes:  The superscripts a, b, and c denote significance at 1% and 5% and 10% critical levels respectively.  Dnpl, Dvil, Dvbc, 
Dtsd, Di, Du, Dr, Dy and Dca represent first difference of nonperforming loans, volume of individual loans, volume of 
bank cards, total saving deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit O/N, GDP per capita and current account deficit, 
respectively.
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3.5. Generalized Impulse Response and VAR 
Variance Decomposition Analysis

The Generalized Impulse Responses (Pesaran and 
Shin, 1998) are employed to examine the impact of 
a shock to one variable on another, and to observe 
the period of existence of the impacts. An impulse 
response function (IRF) concerns with the impact of 
a one-time shock to one of the innovations on cur-
rent and future values of the endogenous variables. 

The Generalized Impulse Response results are illus-
trated in Figure 2. The VAR is composed for Dnpl, Dvil, 
Dvbc, Dtsd, Dr, Du, Di, Dy, Dca; however, only the im-
pulse responses among non-performing loans and 
its regressors are presented due to limited space. The 
impulse responses are for 12 periods. The point esti-
mates of the IRFs are shown by solid lines, whereas a 
two standard deviation band around point estimates 
are illustrated by dotted lines. It is worth noting that 
the response standard errors are asymptotic.
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 Figure 1. Generalized Impulse responses between npl and the regressors

Yuan et al. (2008) claims that point estimates are sig-
nificant if the bands cross zero. Following Yuan et al. (2008), 
we can say that there is significance in both the response of 
non-performing loans to the shocks in the regressors, and 
the response of the regressors to the shocks in non-per-
forming loans. From Figure 1, we can see that the effects of 
the shocks last in at most eight periods. 

While Granger causality results present the qualitative 
relationship between the variables, variance decompo-
sition analysis provides a quantitative measure to these 
causal relationships, representing how much of the move-
ment in non-performing loans can be explained by other 
variables, in terms of the forecast error variance of the non-
performing loans.  The variance decomposition divides 
the variation in endogenous variable into the component 
shocks to the VAR, giving information about the relative 
importance of the impact of each innovation on the vari-
ables in VAR. The variance decomposition of non-perform-
ing loans is presented in Table 6. This specification is also 
the Cholesky ordering for the model. The results indicate 
that at the 12 year horizon, 94.46% of the variation in non-
performing loans can be explained by its own innovations, 
whereas changes in other variables explain only 5.54% of 
the variance in the non-performing loans. Inflation seems 
to explain between 1.90% and 2.90% of the forecast error 
variance of non-performing loans at the 12-year horizon, 
which represents the largest impact at each horizon. In 
contrast, among these variables, GDP per capita has the 
smallest impact on the explanation of the variation in non-
performing loans, starting from the 3rd. 

4. CONCLUDING REMARKS
Within the framework of empirical models, this paper 

examines the existence and direction of causality among 
non-performing loans, volume of individual loans, volume 
of bankcards, total saving deposits, overnight lending in-
terest rate of CBRT, unemployment rate, inflation rate, GDP 
per capita, and current account deficit. The time series anal-
ysis covers only the period 2007-2013 for Turkey, due to the 

limited availability of quarterly data. The results of Johan-
sen cointegration approach provides strong evidence for 
the existence of three long-run cointegrating relationships 
among non-performing loans, volume of individual loans, 
volume of bankcards, total saving deposits, overnight lend-
ing interest rate of CBRT, unemployment rate, inflation rate, 
GDP per capita, and current account deficit. Only the vol-
ume of individual loans and GDP per capita has a negative 
significant relationship with non-performing loans, where-
as all other variables, namely, volume of bank cards, total 
saving deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit 
O/N, and current account deficit have a positive and sta-
tistically significant impact on non-performing loans. All 
variables, in general, present the expected signs with the 
non-performing loans, except for two: the volume of indi-
vidual loans and total saving deposits. Following this, em-
ploying a VEC model, it is concluded that unemployment 
rate and GDP per capita Granger causes non-performing 
loans in the short-run in Turkey. This means that current 
values of non-performing loans can be predicted by us-
ing the past values of GDP and unemployment rate, and/
or GDP and unemployment rate, which can provide statis-
tically significant information about the future values of 
non-performing loans. Therefore, GDP and unemployment 
rate alone can be considered stimulus for the prediction of 
the non-performing loans. 

The results of this study have important policy impli-
cations for banks and policy makers aiming to decrease 
the level of non-performing loans. The assessment of loan 
quality and credit risk in the financial sector is an important 
element of the macro-prudential surveillance. Therefore, a 
detailed understanding of drivers of non-performing loans 
has the potential to facilitate the identification of the key 
vulnerabilities in the financial sector.  In order to maintain 
the soundness and stability of the banking system, it is 
important that banks and policy makers give the required 
attention to macroeconomic and bank-specific variables 
when offering loans, in order to decrease the level of non-
performing loans.
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Table 6. VAR Variance Decomposition of Dnpl

Horizon S.E. DNPL DCAD DGDPPC DINF DTRCB DTSD DUNEMP DVBC DVIL

 1  0.069155  100.0000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000

 2  0.119235  96.56001  0.369941  0.060400  1.917487  0.156901  0.252681  0.509257  0.169825  0.003502

 3  0.143126  94.18547  0.256764  0.043753  2.828447  0.289126  0.581096  1.197477  0.411195  0.206673

 4  0.165167  94.94446  0.386041  0.035249  2.451576  0.217934  0.484963  1.002481  0.321787  0.155509

 5  0.185984  94.35913  0.338194  0.031085  2.792969  0.189199  0.566848  1.172272  0.376296  0.174009

 6  0.202600  94.47177  0.332870  0.026535  2.741683  0.180089  0.560424  1.161667  0.359611  0.165347

 7  0.219349  94.50423  0.336287  0.022819  2.752703  0.159296  0.558813  1.159159  0.351381  0.155310

 8  0.234299  94.43446  0.323932  0.020076  2.795994  0.153432  0.571933  1.187319  0.355987  0.156866

 9  0.248418  94.48303  0.325463  0.017860  2.781721  0.143982  0.568137  1.180273  0.348490  0.151050

 10  0.261934  94.45971  0.321044  0.016152  2.802805  0.137278  0.573158  1.191153  0.349040  0.149658

 11  0.274605  94.46479  0.318676  0.014707  2.805880  0.132526  0.574411  1.194290  0.347013  0.147709

 12  0.286833  94.46851  0.317443  0.013509  2.810263  0.127574  0.575278  1.196461  0.345301  0.145664

Note: “S.E.” is forecast error of the variable at the given forecast horizon. The remaining columns give the percentage of the forecast vari-
ance due  to each innovation, with each row adding up to 100. Dnpl, Dvil, Dvbc, Dtsd, Di, Du, Dr, Dy and Dca represent first difference of 
nonperforming loans, volume of individual loans, volume of bank cards, total saving deposits, inflation, unemployment, RTCB Credit O/N, 
GDP per capita and current account  deficit,respectively. 

END NOTES
1 Adverse macroeconomic developments refer to a 

contraction of real GDP, a higher unemployment rate, 
higher interest rates, a fall in house prices and a fall in 
equity prices.

2 http://ebulten.bddk.org.tr/haritalama/harita.aspx
3 http://stats.oecd.org/
4 http://www.conference-board.org/data/economydatabase/ 
5 http://www.tuik.gov.tr/
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1. GİRİŞ
Sosyal refah düzeyi üzerinde ters yönlü etkiler 

yaratan politik istikrarsızlık ve yolsuzluk arasındaki 
ilişkiler, toplumsal açıdan optimal-altı kamusal politi-
kalara yol açan unsurlar olarak ekonomi literatüründe 
yer almaktadır. Ekonomik sistem içerisinde birbirle-
riyle güçlü bir bağlantı içinde olduğu vurgulanan ve 
çıkış noktasını büyüme ve politik istikrar/istikrarsızlık 
kaynağında bulan bu ilişkinin temeli, karşılıklı bir se-
bep-sonuç bağına dayanmaktadır. Bir taraftan istik-
rarsız bir politik çevre ile bütünleşen ekonomik belir-
sizlik süreci yatırım kapasitesi ile ekonomik kalkınma 
hızının yavaşlamasına yol açmakta, diğer taraftan da 
zayıf ekonomik performans kamu sektörünün çökü-
şünü hızlandırarak politik belirsizliği artırmaktadır. 
Temelini, kamu kesiminin politika uygulamalarındaki 
yüksek oranlı değişimin oluşturduğu belirsiz sosyo-
ekonomik yapılanma ise muhtemel yeni bir hükümet 
düzeninin oluşmasına zemin hazırlamaktadır. Dola-
yısıyla, tüm ekonomik yapıya sirayet eden bu belirsiz 
yapı, özellikle riskten kaçan ekonomik birimlerin ikti-
sadi faaliyetlerini sekteye uğratmakta ya da dış piya-
salara yatırımı özendirerek ekonomiden çıkış sürecini 
hızlandırmaktadır (Alesina vd., 1992).

Ekonomik sistemi tahrip eden ve genellikle “özel 
çıkarlara dayalı kazanç elde edebilmek için kamusal 
birimler tarafından yapılan suiistimal” şeklinde ta-
nımlanan yolsuzluk olgusu, politik istikrarsızlığın bir 
unsuru olarak ortaya çıkmaktadır. Kamusal sistemin 
etkin işleyişindeki aksaklıklar ile meydana gelen ve 
rantın olduğu her alanda kendini gösteren yolsuzluk, 
özellikle rant kollama faaliyetleri ile şekillenmektedir. 
Rant kollama faaliyetlerinin ana kaynağı ranta ulaşa-
bilmenin mümkün olmasına bağlı olduğundan, poli-
tik istikrarsızlık ile başlayan yolsuzluk süreci kamusal 
yasaklamalar ve müdahaleler sonucunda ekonomik 
sistemde aşırı kârların varlığına dayanmaktadır. Tari-
feler ve ithalat kotaları gibi çeşitli dış ticaret yasakları, 
sübvansiyonlar ve vergi indirimleri gibi sanayi politi-
kaları, fiyat kontrolleri, çoklu kur uygulamaları ve ka-
musal denetime tabi kredi mekanizması gibi uygula-
malar, politik istikrarsızlık ve yolsuzluk ilişkisine bağlı 
olarak ortaya çıkan optimal-altı piyasa işleyişinin 
örneklerini temsil etmektedir (Mauro, 1998). Kamu-
sal verimsizliğe dayanan optimal-altı politika uygu-
lamaları her şeyden önce ekonomik sistem üzerinde 
olumsuz etkiler yaratmaktadır. Özgürlükçü ilkelere ve 
serbest piyasa mekanizmasına odaklanmayan sistem 
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ÖZET

Politik istikrarsızlık ve yolsuzluk arasındaki ilişkiyi tespit etmeyi 
amaçlayan bu çalışmada 1995–2013 döneminde 31’i az gelişmiş, 
91’i gelişmekte olan ve 51’i gelişmiş olmak üzere toplam 173 
ülke için panel veri analizleri kullanılmıştır. Pedroni, Kao ve 
Johansen-Fisher panel eş-bütünleşme testi sonuçlarına göre 
politik istikrarsızlık ve yolsuzluk arasında uzun dönemli ilişki 
tespit edilmiştir. Ayrıca Granger nedensellik analizi bulguları ise 
politik istikrarsızlığın, yolsuzluğun nedeni olduğunu göstermiştir. 
Sabit etkili model tahmin sonuçlarına göre politik istikrarsızlıkta 
meydana gelecek %1’lik bir artış, yolsuzlukta %0,0603’lük 
bir azalma meydana getirmektedir. Dolayısıyla, 1995-2013 
döneminde ele alınan 173 ülkede politik istikrarsızlıktaki artışın 
yolsuzluğu arttırdığı sonucuna varılmıştır.

Anahtar kelimeler: Politik İstikrarsızlık; Yolsuzluk; Panel Veri Ana-
lizi; Granger Nedensellik; Panel Eş Bütünleşme Analizi. 

ABSTRACT

This study unlike previous studies aims to identify only the 
relationship between political rights and corruption by using 
the datas of 31 the least developed, 91 developing and 51 de-
veloped countries for a total of 173 countries for analysis of 
panel data for the period of 1995-2013. According to the Pe-
droni and Kao panel cointegration test and the Johansen-Fish-
er panel cointegration test long-term relationships between 
the political rights and corruption variables were determined. 
In addition, the findings of Granger causality analysis showed 
that political rights causes to corruption. According to the re-
sults of the fixed effect model a 1% increase in the political 
rights causes a 0,0603% reduction in the corruption. There-
fore, it was found that the rise in political rights increases cor-
ruption considered 173 countries for the period of 1995-2013.

Keywords: Political Rights; Corruption; Panel Data Analysis; 
Granger Causality; Panel Cointegration Analysis.
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yapısı ekonomideki teknik gelişim ile inovasyon süreç-
lerini engellemektedir. İktisadi faaliyetlerini yerine ge-
tirebilmek için sahip oldukları kaynaklarını çeşitli yol-
suzluk kalemlerine aktaran yatırımcılar ve sermayedar 
sınıfı, ekonomik verimliliği artıracak üretken yatırımla-
rını azaltmak zorunda kalmaktadırlar. Uzun dönemde 
üretim sürecine dahil edilecek girdiler ile üretilecek 
çıktı miktarının düşmesine yol açan bu süreç, eko-
nomik büyüme dinamizmini engellemektedir. Diğer 
taraftan, tüm yetenek ve gayretlerini optimal yatırım 
harcamalarından rant kollama faaliyetlerine yönelten 
üretken sınıf, büyüme süreci üzerinde ilave bir yük 
oluşturmaktadır. Ayrıca, politik istikrarsızlığa bağlı ola-
rak ekonomik sistemin dinamik işleyişinin sekteye uğ-
ramasıyla büyük boyutlara ulaşan yolsuzluk hareketle-
ri, ya özel çıkar ve baskı gruplarını oluşturmakta ya da 
mevcut grupların güçlenmesini sağlayarak toplumsal 
fırsat eşitsizliğine neden olmaktadır. Bir anlamda gelir 
eşitsizliğine de yol açan bu mekanizma, yapısal bozul-
maların yanı sıra sosyo-politik istikrarsızlığı da bera-
berinde getirmektedir (Mo, 2001). Yasal sistemde bir 
zayıflığa da neden olan politik istikrarsızlık, mülkiyet 
haklarının güvence altında olma derecesini de günde-
me getirmektedir. Yolsuzluğun beraberinde getirdiği 
mülkiyet haklarının korunmasına ilişkin zayıflık serma-
yenin marjinal verimliliğini azaltmakta ve mevcut ser-
mayenin ülke dışına çıkışını özendirmektedir. Ülkenin 
riskli bir kimliğe bürünmesi ile birlikte ortaya çıkan be-
lirsizlik ortamı popülist uygulamaları da beraberinde 
getirmekte ve özellikle seçim dönemlerinde kamusal 
sektörün kısa vadeli verimsiz yatırımlara yönelmesi-
ne neden olmaktadır. Kaynak kullanımında etkinliğin 
bozulmasına ve enflasyonist sürecin kendini göster-
mesine bağlı olarak belirsizlik ortamı daha da şiddet-
lenmektedir. Ayrıca, politik istikrarsızlık dönemlerinde 
yükselen enflasyon, faiz ve borç maliyetleri dolayısıy-
la özel yatırımlar üzerinde dışlama etkisi oluşmakta 
ve büyüme oranları düşmektedir (Şanlısoy ve Kök, 
2010). İç piyasada reel ve finansal sektöre büyük bir 
darbe vuran bu durum, dış piyasalara da yansımakta 
ve düşen ihracat kapasitesi ile ülkeden çıkan serma-
yeye paralel olarak cari açık sorunlarının artmasına ve 
sürdürülemez boyutlara ulaşmasına yol açmaktadır. 
Verimsiz kamu kesiminden kaynaklanan bu istikrarsız 
yapı, kamusal hizmetlerin kalitesini düşürerek, vergi 
gelirlerinin azalmasına, bütçe açıklarına ve harcama 
kalemlerinin değişmesine zemin hazırlamaktadır. Eği-
tim ve sağlık gibi beşeri sermaye birikimini doğrudan 
etkileyen harcamaların kapasitesini düşüren ve bü-
yüme dinamizmini engelleyen bu süreç; politik istik-
rarsızlık ile başlamakta, sosyo-politik dengesizlik ile 
devam etmekte ve ekonomik sistemdeki yozlaşmaya 
bağlı olarak yolsuzluk ile nihai aşamaya ulaşmaktadır 
(Mauro, 1998).

Kamusal kesimin boyutlarının sorgulanması ışı-
ğında özgürlükçü bir piyasa yapılanmasına geçişin 
temelini hazırlayan politik istikrarsızlık ve nihayetinde 
beraberinde getirdiği yolsuzluk süreci birinci, ikinci 
ve üçüncü bölümde: Ekonomik Özgürlükler, Kamu 
Tercihi Teorisi ve Anayasal Politik İktisat ile Ordo Li-
beralizmi şeklinde üç temel argüman ile açıklanmaya 
çalışılmaktadır. Dördüncü bölümde konuyla ilgili bir 
literatür özeti sunulmuş, beşinci bölümde çalışmada 
kullanılan yöntem ve veriler üzerinde durulmuştur. 
Uygulama bulgularının yer aldığı altıncı bölüm ve so-
nuç bölümüyle çalışma tamamlanmıştır. 

2. EKONOMİK ÖZGÜRLÜKLER KAPSA-
MINDA POLİTİK İSTİKRAR

Genel olarak ekonomik özgürlükler; gönüllü deği-
şim ve serbest rekabet ile fikri ve mülkiyet haklarının 
güvence altına alındığı piyasa ekonomisinin mevcu-
diyetini ifade etmektedir. Bu mevcudiyet içindeki te-
mel amaç, kurumsal yapılanma ile ekonomik politika 
bileşenlerinin karakterize edilmesidir. Temelini liberal 
düşünce yapısından alan ekonomik özgürlükler, ka-
musal müdahalelerin piyasalar üzerindeki etkilerinin 
minimum olması fikri üzerine inşa edilmiştir (Berg-
gren, 2003). Bu bağlamda, liberal öğretinin en temel 
düşünce akımlarından birisini oluşturan ekonomik 
özgürlükler; serbest piyasa, özel girişim, gönüllü de-
ğişim, kapitalizm, sınırlı devlet, serbest ticaret, düşük 
vergi oranları, sermaye ile emeğin serbest hareketi 
ve bunun gibi ekonomik hayatın önemli unsurlarını 
oluşturan laissez faire – laissez passer felsefesi üzerine 
inşa edilmiştir. Dolayısıyla, bir ülkenin ekonomik ve 
politik bakımdan diğer bir ülkeye kıyasla daha fazla 
özgür olması, yukarıda da belirtilen liberal şartları ta-
şıdığı anlamına gelmektedir (Rabushka, 1991).

Siyasal özgürlükler, uluslararası hukukun çeşitli 
araç ve prosedürleri aracılığıyla bireylere önemli yasal 
haklar sağlayan özgürlük göstergelerinden birisidir. 
Temel dayanakları İkinci Dünya Savaşı’nın sona er-
mesiyle atılan insan haklarının başlıca unsurlarından 
olan siyasal özgürlükler, bireysel hakların uluslararası 
platformda kabul edilen egemen formunu oluştur-
muştur. Müktesebat gücünü Medeni ve Siyasi Haklara 
İlişkin Uluslararası Sözleşme (ICCPR)’den alan siyasal 
özgürlükler, Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi ile sahip 
olduğu uluslararası dayanağını pekiştirmiştir (Davis, 
2000).

Literatürde siyasal teori iki kısım halinde incelen-
mektedir. Bunlardan ilki, politik etik ve ikincisi ise si-
yasal kurumlar teorisidir. Politik etik, siyasal faaliyetle-
rin aksamadan yerine getirilebilmesi için oluşturulan 
temel ilkeler bütünüdür. Siyasal hayatın düzenli işle-
yebilmesi amacıyla sahip olduğu temel ilkeleri, poli-
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tik kurumların yapısının anlaşılabilmesi için ana un-
surları oluşturmaktadır (Raz, 1986). Adı geçen temel 
ilkeler ise siyasal haklar olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Devletin özünü teşkil eden siyasal iktidar ile kamusal 
idarenin kuruluş ve işleyişi neticesinde bireylerin po-
litik iktidara katılma gücünü ifade eden siyasal haklar, 
uluslararası hukuk prosedürü içerisinde dört başlık 
altında incelenmiştir. Bunlardan birincisi, siyasal hak-
ların nüvesini oluşturan ve temel medeni haklar ka-
tegorisinde değerlendirilen ifade, temsil ve katılım 
hakkı gibi özgürlüklerin korunmasıdır. İkincisi, özel-
likle seçim yoluyla kamusal görev yönetimin etkin bir 
konuma gelme hakkının sağlanmasıdır. Üçüncüsü; 
sahip olunan siyasal hakların, toplumdaki diğer birey-
ler üzerinde baskı yaratması ile birlikte düşebilme ye-
tisine olanak tanımasıdır. Dördüncü ve sonuncusu ise, 
uluslararası hukuki mevzuatta yer alan şekliyle politik 
hakların ayrımcılığa karşı olma özelliğini bünyesinde 
barındırmasıdır (Davis, 2000). Dolayısıyla, siyasal etiği 
oluşturan ilkeler, politik kurumların işleyişini kontrol 
etmesinin yanı sıra, bu kurumlara ulaşılması gereken 
hedefler de sunmaktadır. Siyasal etiğe ilaveten, siya-
sal teorinin ikinci kısmını oluşturan siyasal kurumlar 
ise devlet başta olmak üzere onun organlarını, daha 
geniş bir anlamda bütün kamusal otoriteyi ifade et-
mektedir. Tüm politik organizasyonların politik kurum 
olarak değerlendirilmemesi, politik kurumların yal-
nızca siyasal faaliyetlerde bulunan yapılanmalardan 
meydana geldiği gözden kaçırılmaması gereken bir 
noktayı vurgulamaktadır (Raz, 1986). 

Beşeri olaylar döngüsünün en önemli tarihsel sü-
reçlerinden bir tanesini oluşturan siyasal özgürlükler 
(Vatter, 2000) en genel ifadeyle toplumdaki baskı, 
zorlama ve cebir gibi unsurları ortadan kaldırabilmek 
ve demokratik sisteme toplumsal katılımcılığı sağla-
yabilmek amacıyla oluşturulmuş inançlar, tutumlar, 
davranışlar, değerler ve siyasal faaliyetlerde bulunan 
organize kurumlar bütünüdür (Brenkert, 1991). Siya-
sal özgürlüklerin temelinin atıldığı liberal görüşün çı-
kış noktasını “bireysel özgürlük” felsefesi oluşturmuş 
ve toplumsal bir varlık olan insanın doğuştan sahip 
olduğu özgürlüklerinin nasıl kurumsallaştırılacağı 
sorusuna cevap aranmıştır. Bu soru üzerinde muta-
bakata varılan temel yanıt, “ciddi bir politik sistem” 
olmuş ve bunun altyapısının neler olduğu araştırıl-
mıştır (Ellul, 1976). Özgürlüğü, “bireyin, davranışların-
da her türlü dış müdahale ve engellemeden bağımsız 
olması” biçiminde tanımlayan liberal öğreti, modern 
anlamda bireysel ve toplumsal özgürlüğü “özerklik” 
bağlamında somutlaştırabilen bir nüve haline getir-
miştir. Bu somutlaşmanın tezahürü olarak da “yerel 
yönetimler” liberalizm içerisinde önemli bir siyasal 
birim işleviyle düşünülmüştür (Çelik ve Usta, 2010). 

Bu görüşe ilaveten klasik liberalizm, sosyal sözleşme 
teorileri kapsamındaki özgürlük anlayışı nedeniyle 
devletin sınırlandırılması fikrini “anayasacılık” görüşü 
ile de pekiştirmiş ve bu çabasıyla da büyük bir destek 
almıştır. Özünü liberalizmden alan anayasacılık dü-
şüncesi, devlet iktidarının birey haklarıyla sınırlandı-
rılmasından oluşmuştur (Beaud, 2004).

Temelde siyasal gelişim süreci ile iktisadi dinamik-
lerin çoğunlukla birbirlerinden bağlantısız oldukları 
düşünülmüş; yani bireysel özgürlüklerin politik ve 
materyal refahın ise ekonomik bir problem olduğu sa-
vunulmuştur. Bu yanlış kanı; iktisadi düzenlemelerin, 
serbest bir toplumun oluşturulmasında oynadığı ikili 
yapının anlaşılması ile birlikte kırılmıştır. Bir taraftan 
iktisadi yapıda oluşturulan liberalizasyonun başlı ba-
şına bir özgürlük bileşeni olduğunun farkına varılmış 
ve diğer taraftan da yakalanan ekonomik özgürlükle-
rin politik liberalizmi gerçekleştirebilmek için zorunlu 
bir araç olduğu ortaya konmuştur. Siyasal özgürlük-
lere ulaşılmasında bir araç olarak düşünüldüğünde 
ise; ekonomik özgürlüklerin, gücün yayılmasında ya 
da merkezileştirilmesinde önemli etkilerinin olduğu 
belirlenmiştir. Rekabetçi kapitalizm gibi doğrudan 
ekonomik özgürlükleri sağlayan faaliyetlerin, iktisadi 
gücü politik güçten ayırmasına bağlı olarak siyasal 
özgürlükleri tesis edeceği öne sürülmüştür. Özellikle 
tarihsel süreç, siyasal özgürlükler ile piyasa mekaniz-
ması arasında güçlü bir bağın olduğunu göstermiş ve 
liberal bir politik yapıya sahip olan toplumların eko-
nomik özgürlüklerle sağlanmış olan serbest piyasa 
mekanizması yardımıyla bunu başarabildiklerini orta-
ya koymuştur (Friedman ve Friedman, 2002).

Her ülkenin kendi bünyesinde uyguladığı eko-
nomik faaliyetler siyasal gelenek üzerinde etkin bir 
rol oynamakta ve bu durum da kurumsal faktörler 
aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Adı geçen kurum-
sal faktörlerin önemi ise bütün ekonomik kararların 
altyapısının siyasal düzen içerisinde alınabileceğine 
dayanmaktadır. Güçlü bir siyasal altyapının da an-
cak ekonomik liberalizm ile sağlanabileceği ve tesis 
edilen politik etkinlik ile birlikte büyüme süreci için 
katalizör görevi yapabileceği bu kapsamda ifade edil-
mektedir (Farr vd., 1998). Bu sürece katkı sağlayan ve 
ekonomik bir değer taşıyan kurumlar ise, (a) kendi 
özel hakları kapsamında faydacı bir değere sahip olan 
beşeri özgürlük şartlarını sağlamaları ve (b) ekono-
mik faaliyetler yardımıyla bireylerin ihtiyaç duyduk-
ları gereksinimleri karşılamaları bakımından büyük 
bir önem taşımaktadırlar. “Kamu tercihi” ve “mülkiyet 
hakları” ekonomistlerinin de vurguladığı gibi, ekono-
mik özgürlükler ile birlikte ortaya çıkacak gelişmiş po-
litik kurumlar yardımıyla siyasal haklar güçlendirile-
bilmekte ve böylece mülki hakların gelişmesine bağlı 
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olarak piyasa mekanizmasının etkin işleyiş süreci hız-
landırılabilmektedir (De Vanssay ve Spindler, 1994). 
Bu bağlamda, ekonomik liberalizmin politik istikrarın 
altyapısını ve bunun devamlılığını sağladığını söyle-
mek mümkündür. Özellikle bürokratik engellerin ve 
kamusal müdahalelerin kaldırılmasına olanak tanıyan 
ekonomik özgürlükler, kârlı rant fırsatları ile siyasal 
gücün belirli ellerde toplanmasını engellemektedir. 
Genel bir ifadeyle, artan ekonomik özgürlüklerin pi-
yasa mekanizmasının etkin işleyişini uyardığı ve bu 
durumun da yozlaşmış faaliyetlerin önüne geçerek si-
yasal özgürlükleri tesis ettiği söylenebilir (Goel ve Nel-
son, 2005). Elliott (1997) tarafından da ifade edildiği 
gibi, liberalize edilmiş ve reformlarla düzenlenmiş bir 
ekonomide piyasa mekanizmasındaki rekabet sistemi 
uyarılarak yolsuzluklar için rant fırsatları azaltılmakta 
ve bu sistem daha iyi yönetim kurumlarının tesis edil-
diği etkin bir politik yapının hazırlanmasına katkı sağ-
lamaktadır (Akıncı, 2014).

Bireylerin; üretim, tüketim ve hayatını idame ettir-
me gibi seçim hürriyetlerini içeren ekonomik özgür-
lüklerini elde etmelerine paralel olarak kendi politik 
tercihleri doğrultusunda siyasal özgürlüklerini kazana-
bilme imkanları da ortaya çıkmaktadır. Bu bağlamda, 
bir ülkedeki ekonomik özgürlük sürecinin hızlanması 
ile birlikte siyasal özgürlüklerin de artan ivme kazan-
ması kuvvetle muhtemeldir. İlaveten, siyasal özgürlük-
lerin gelişimi doğrultusunda ekonomik liberalizmin 
sağlanacağı yönünde bir düşünce akımı da gelişmiş-
tir. Temelde yasal yapının varlığına dayanan bu akım, 
hukukun üstünlüğü ile adalet sisteminin gelişmesine 
bağlı olarak ortaya çıkan güven mekanizmasının oluş-
turacağı adil bir siyasal rejimin bireylere daha fazla 
seçim hakkı serbestisi tanıyarak piyasa mekanizma-
sını harekete geçireceği ve dolayısıyla da ekonomik 
liberalizmi güçlendireceği üzerine temellendirilmiştir 
(Gwartney ve Lawson, 2003). Bu bağlamda, her iki öz-
gürlük türü arasında karşılıklı bir nedensel bağın oldu-
ğunu ifade eden görüşlerin de varlığının söz konusu 
olduğu söylenebilir. 

Liberal bir piyasa yapısının varlığı ile siyasal özgür-
lükler arasındaki ilişki, politik hakların kullanılması ve 
kamusal otoriteye karşı korunması bakımından ekono-
mik özgürlüklerin gerekliliği üzerine de inşa edilmiştir. 
Özel mülkiyet sahipleri ile seçim hakkı varlığının devle-
tin yetki alanını belirlediği ve böylece de hakların kulla-
nımı önündeki engellemelere karşı bir güvence sağla-
dığı vurgulanmıştır. Özellikle kolektivist bir ekonomik 
yapılanmada politik hakların tümüyle yasaklanacağı-
nın üzerinde durulmuş ve bu durumun da demokratik 
süreci ortadan kaldırarak etkin bir siyasal yapılanmayı 
engelleyeceği belirtilmiştir (Okun, 1975).

3. KAMU TERCİHİ VE ANAYASAL 
POLİTİK İKTİSAT KAPSAMINDA POLİTİK 
İSTİKRAR

“Politika biliminin ekonomik analizi” olarak tanım-
lanabilen Kamu Tercihi, politik süreçte alınan karar ve 
uygulamaları ekonomi biliminin kullandığı araç, metot 
ve varsayımlara dayalı olarak açıklayan bir disiplindir. 
Bu disiplin, kamu ekonomisinde karar alma mekaniz-
masının analizini yaparken üç temel varsayımdan yola 
çıkmaktadır. Bunlardan ilki, metodolojik bireyselcilik il-
kesidir. Toplumda bütün ekonomik ve sosyal kararların 
birey tercihlerine göre belirlendiğini öne süren bu var-
sayım, devleti oluşturan organların aldığı kararların te-
melde birey tercihlerinin bir sonucu olduğunu vurgu-
lamaktadır. İkincisi, rasyonalite ve maximand ilkesidir. 
Bu ilkeye göre bireyler, kamusal sistem içinde rasyonel 
ve kararlı tercihlere sahiptirler. Homo economicus özel-
liği sergileyen karar birimleri ve buradan hareket eden 
kamu tercihi, “kamusal çıkarın” ya da “toplumsal çıka-
rın” maksimize edilmesinin temel amaç olmadığını vur-
gulamaktadır. Siyasal karar alma sürecinde rol alan ak-
törlerin kendi çıkarlarını maksimize etmeye çalışmaları 
durumunda; (a) seçmenler için fayda maksimizasyonu, 
(b) siyasal partiler için oy maksimizasyonu, (c) bürok-
ratlar için bütçe maksimizasyonu ve (d) çıkar ve baskı 
grupları için rant maksimizasyonu geçerli olmaktadır. 
Bu dört maksimizasyon olgusu maksimand ilkesi olarak 
adlandırılmaktadır. Üçüncü ve sonuncu varsayım olan 
politik mübadele ilkesi ise, siyasal karar alma mekaniz-
masının temelde politik süreçte rol alan bireyler arasın-
daki bir politik mübadele olduğu görüşünden hareket 
etmektedir. Bu bağlamda, kamusal ekonomik sistem 
içinde toplumsal isteklerin oluşumu politik mübadele 
süreci ile işlemektedir (Aktan, 2008).

Teorik Refah Ekonomisi, 1930’lu ve 1940’lı yıllarda 
piyasa ekonomisinin milli ekonomi içinde başarısız 
ve yetersiz olduğunu, dolayısıyla devletin ekonomi-
ye müdahale etmesi gerektiğini savunmuştur. 1960’lı 
yıllardan itibaren ise kamu ekonomisinin tek başına 
optimumu sağlamaktan uzak olduğunu düşünen 
kamu tercihi iktisatçıları, devletin başarısızlığı teorisi-
ni geliştirmişlerdir. Devletin başarısızlığını çok sayıda 
faktöre bağlamakla birlikte üzerinde hassasiyetle du-
rulan ortak noktayı “rant kollama faaliyetleri” oluştur-
muştur. Yasama, yürütme ve yargı organları tarafından 
gerçekleştirilen faaliyetlerin baskı ve çıkar gruplarınca 
optimumdan uzaklaştırılacağını vurgulayan kamu ter-
cihi teorisyenleri, ilgili grupların sahip oldukları seçim 
gücünü kullanarak lobicilik eylemlerine giriştiklerini 
ve sadece kendi çıkarları doğrultusunda devleti yön-
lendirdiklerini belirtmişlerdir. Kamu tercihi literatü-
ründe “rant kollama” olarak adlandırılan bu faaliyetler, 
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bir taraftan seçmen tercihini yansıtmayan sonuçlara 
yol açmakta ve diğer taraftan da ortaya çıkan politik 
istikrarsızlığa bağlı olarak yolsuzluklara yol açmakta-
dır (Yereli, 2003). Oy ve mali destek uğruna toplum ve 
ekonomik sistemdeki yerleşik kuralları ihlal edip etme-
diğini hiç önemsemeyen menfaat gruplarının emrine 
giren birçok politikacı, siyasi inançlarının temel değer-
lerinden vazgeçip hükümetin esas işlevine, yani evren-
sel kuralların ayrım gözetmeden uygulanması ilkesine 
ihanet etmektedir. Buchanan (1987) tarafından da vur-
gulandığı üzere, siyaset sahnesinde neler olduğunu 
anlamak için yüksek bilgi maliyetleriyle karşılaşan ve 
kolektif kararlar üzerinde çok az etkili olan vatandaşlar, 
parlamento ve bürokrasinin gelir ve refahın yeniden 
dağıtılması oyununda bilgisiz kalmaktadırlar. Kısır bir 
döngüye yönelen bu süreç, seçilmiş politikacılar ile 
atanmış bürokratların tekrar kendi çıkarları için hare-
ket etmelerine olanak tanımaktadır. Dolayısıyla politik 
ters seçim; politik istikrarsızlık, yolsuzluk ve asil-vekil 
problemleri doğurmaktadır. Rant düzeyini yükselte-
bilmek amacıyla selektif müdahaleler arttığında reka-
betçi piyasaların yapısı bozulmakta ve rekabetin genel 
yoğunluğu azalmaktadır. Piyasa sinyallerini anlamanın 
zorlaştığı bu yapılanmada ekonomik sistem, büyüme 
fırsatlarına ivme kazandıracak katalizör etkilerinin bir 
kısmını kaybetmektedir. Ekonomik gelişmeyi de sekte-
ye uğratan olumsuz toplumsal ve iktisadi konjonktür, 
özgürlükçü sistemin tamamen tahribatıyla sonuçlan-
maktadır (Kasper, 2007).

Kamu sektörünün büyümesiyle kendini gösteren 
ve politik istikrarsızlık ile yolsuzluk bileşiminde var 
olan X etkinsizliği1, iki tür yozlaşmayı beraberinde ge-
tirmektedir. Bunlardan ilki olan ekonomik yozlaşma, 
artan politik istikrarsızlık ve yolsuzluk sürecine bağ-
lı olarak kamu harcamalarında artışların olacağı savı 
üzerine kuruludur. Yolsuzluk dolayısıyla bozulan gelir 
dağılımını düzeltmek amacıyla devlet, gelir dağılımın-
dan yeterli pay alamayan kesimlere gelir transferi yap-
mak zorunda kalmaktadır. Bütçe açıklarının artmasına 
neden olan bu çözüm şekli, artan kamusal harcamalar 
nedeniyle yüksek enflasyona yol açmaktadır (Çoban, 
1999). Artan kamu açıklarının borçlanma ya da emis-
yon ile karşılanmaya çalışılması durumunda enflasyo-
nist baskılar kronikleşmekte ve yüksek bir faiz dön-
güsüne girilmektedir. Kredi maliyetlerinin artmasına 
ve yerli yatırımlar için dışlama etkisine neden olan bu 
durum dış piyasalara da sirayet ederek rekabetçi yapı-
nın bozulmasına, sürdürülemez boyutlardaki cari açık 
problemlerine, yüksek vergi oranlarına, artan ülke risk-
lerine, daralan tasarruf ve yatırım kapasitesi nedeniyle 
düşük büyüme oranlarına ve özgürlükçü yapının kay-
bolduğu bir piyasa düzenine neden olmaktadır. Dev-
letin ekonomik yaşamda artan fonksiyonunun ikinci 

sonucu, politik yozlaşma olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Daha önce de vurgulandığı gibi, menfaat grupları-rant 
kollama-lobicilik eksenlerinde ortaya çıkan politik yoz-
laşma; rüşvet, nepotizm, kronizm, hizmet kayırmacılı-
ğı, politik yandaşlık, lobicilik ve rant kollama faaliyetle-
rinin bütünü şeklinde meydana gelmektedir (Kuşat ve 
Dolmacı, 2011).

Temel olarak Buchanan tarafından yapılan çalışma-
lar ile altyapısı oluşturulan ve Hayek’in bilginin sınırları 
ile ekonomik yaşamın kurallarını incelediği düşünce 
sistematiğine dayanan Anayasal Politik İktisat, en ge-
nel ifadesiyle “kuralların iktisadı” olarak tanımlanmak-
tadır. Tam bilgiye sahip olan rasyonel bireylerin oluş-
turduğu hipotetik dünyanın savunucusu Walrasyan 
geleneksel iktisadi düşüncenin yerini alan anayasal 
iktisat, sınırlı mental kapasite ve bilgiye sahip olan ik-
tisadi ajanlardan oluşan aksak bir dünya ekonomisinin 
sınırlarından hareket etmektedir. Bu bağlamda anaya-
sal iktisat, oyunun kurallarına daha iyi adapte olabile-
cek bireylerin sosyo-ekonomik ve politik düzenlemeler 
arasındaki ilişkileri nasıl geliştirebilecekleri noktasını 
incelemektedir. Buradan hareketle politik istikrarsızlık 
ve yolsuzluk süreçlerini kurallara bağlanmış politika 
yapımları ile açıklayan teori, toplum tarafından belir-
lenen genel kurallarla çerçevesi oluşturulan ve sosyo-
ekonomik politika yapım süreçlerinin toplumsal yapı 
tarafından sınırlarının çizildiği bir kamu yapılanmasına 
kıyasla keyfi müdahaleciliğine dayanan hükümetler-
de rant kollama faaliyetlerinin daha yoğun olacağını 
belirtmektedir. Her ne kadar anayasal kurallarla sınır-
landırılmış bir ekonomide yolsuzluklar tam olarak en-
gellenemese de, yoğun bir ekonomik müdahaleciliğe 
bağlı yapılanmalar ile karşılaştırıldığında daha kesin 
sonuçlara ulaşılacağı ortak bir kanı haline gelmiştir 
(Vanberg, 2004).

Toplumda birlikte yaşayan bireylerin, temel hak 
ve özgürlükleri ile toplum içerisinde uyulması gerekli 
olan sınırları içeren informel kurallar üzerinde görüş 
birliğine varmalarını ifade eden ve “Sosyal Sözleşme” 
olarak betimlenen teoriye dayanan anayasal politik ik-
tisat (Aktan, 2008), devletin ekonomik hak, yetki, görev 
ve sorumlulukları ile bireylerin ekonomik hak ve öz-
gürlüklerini inceleme konusu yapmaktadır. Anayasal 
iktisatçılar, anayasalar hazırlanırken devletin yetkileri-
nin sınırlandırılmaması halinde ilerleyen dönemlerde 
devletin giderek büyüyeceğini, optimumu aşan yapı-
lanmalara bağlı olarak politik sürecin istikrar kaybına 
uğrayacağını, ekonomik ve siyasal yapının giderek 
yozlaşacağını ve demokrasinin tahribe uğrayacağını 
savunmaktadırlar. Ancak, devletin hak ve yetkilerinin 
sınırlandırılması dolayısıyla bireylerin hak ve özgürlük-
lerine kavuşacakları ve yolsuzluklara kapalı bir iktisadi 
ortamın oluşacağı ifade edilmektedir (Yereli, 2003).
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4. ORDO LİBERALİZMİ KAPSAMINDA 
POLİTİK İSTİKRAR

Freiburg Okulu, liberalizme katkı sağlayan önemli 
bir kurum olarak bilinmektedir. Walter Eucken ve Franz 
Böhm’ün öncülüğünü yaptığı bir grup iktisatçı 1930’lu 
ve 1940’lı yıllarda serbest piyasa ekonomisi içinde 
tam rekabet kurumunun bir ordro-naturel (doğal dü-
zen) olarak kendiliğinden var olmayıp, bir ordro-social 
(sosyal düzen) olarak devlet tarafından organize edil-
mesi ve yasal önlemlerle korunması gerektiğini savun-
muşlardır. İfade edilen iktisatçıların yanı sıra Freiburg 
Okulu’ndan diğer bazı iktisatçılar da görüşlerini ORDO 
başlığını taşıyan bir dergi kanalıyla yaymışlar ve böyle-
ce Ordo Liberalizmi adı verilen bir akım ortaya çıkmıştır 
(Aktan, 1995). Sosyal açıdan bir eşitliğin sağlanması 
amaç ve arzu edilmekle birlikte Ordo liberalleri aşırı 
müdahaleci devlet anlayışına karşı çıkmışlardır. Sınırlı 
ancak aktif ve düzenleyici devlet anlayışını savunan 
Ordo liberalizmi; özgürlük, rekabet ve sosyallik ilkeleri 
üzerine inşa edilerek, insan hak ve özgürlüklerinin ko-
runduğu ve sosyal eşitlik ilkelerinin gözetildiği serbest 
bir piyasanın oluşması için teorik temeller oluşturmuş-
tur. Dolayısıyla, Ordo liberalizminde devletin sosyal so-
rumluluğu da ön plana çıkmış, rekabetin etkin ve fonk-
siyonel bir şekilde işlemesi için devlete tamamlayıcılık 
görevi yüklenmiştir (Tayyar ve Çetin, 2013).

Ordo liberalizmi, laissez-faire ve klasik liberalizmi-
nin minimal ve sınırlı devlet anlayışını eleştirmektedir. 
Ordo’ya göre devlet; aktif, yapıcı, düzenleyici ve fonk-
siyonel olmalıdır. Devlet, oyunun kurallarını, bir diğer 
ifadeyle ekonomik düzenin hukuki çerçevesini oluştur-
malıdır. Ayrıca devlet rekabete işlerlik kazandırmak için 
fonksiyonel bir rol üstlenmeli ve temel sosyal amaçları 
gerçekleştirmek için ekonomiye müdahale etmelidir. 
Bununla birlikte, dikkat edilmesi gereken temel nokta 
aşırı müdahaleci devlet anlayışının değil, sınırlı ve dü-
zenleyici devlet anlayışının ön plana çıkarıldığıdır. Bu 
bağlamda, politik istikrarın sağlanabilmesi için devlet 
gücünün tek bir elde toplanması yerine, yetki ile gü-
cün paylaştırılması ve bu şekilde sınırlandırılması sa-
vunulmaktadır. Böylesi bir paylaşım ve sınırlandırma 
ise yatay ve dikey kuvvetler ayrılığı2 vasıtasıyla devlet 
gücünün herhangi bir menfaat kullanımından uzak tu-
tulması ve gücün kötüye kullanılmasının engellenmesi 
için ön plana getirilmektedir (Aktan, 2008). Bununla 
birlikte Eucken, 19. yüzyıl sonlarında özel çıkar grupla-
rının baskısı altına giren kamu kurumlarının yozlaştığı-
nı ve devlet gücünün zayıfladığını vurgulamıştır. Eko-
nomik anayasacılığın, iktisadi ve siyasi yozlaşmalardan 
kurtulabilmek için en temel hareket noktası olduğunu 
savunan yazar, ekonomi kurumsallaşma yoluyla politik 
istikrarın ve yolsuzlukların önüne geçilebileceğini be-
lirtmiştir (Jayasuriya, 2000). 

5. LİTERATÜR ÖZETİ
Ekonomi literatüründe yolsuzluk olgusunu dik-

kate alan çok sayıda çalışma bulunmakla birlikte, bu 
çalışmaların odaklandığı temel faktörler yolsuzluğun 
belirleyicileri ile yolsuzluk-ekonomik büyüme ilişki-
si olmuştur. Politik istikrarsızlık faktörü, yolsuzluğun 
belirleyicileri olarak sadece bir değişken şeklinde 
modelleme süreçlerinde kullanılmış, tek başına yara-
tabileceği etkiler ise genellikle ihmal edilmiştir. Poli-
tik istikrar/istikrarsızlığın yolsuzluk üzerinde yarattığı 
etkileri inceleyen çok az sayıdaki çalışma ise, artan 
politik istikrarsızlık ile birlikte yolsuzlukların kendini 
göstereceği şeklindeki sonuçları ortaya koymuştur. 
Bu bağlamda, söz konusu bu çalışmanın literatüre 
doğrudan bir katkı yapacağı açıktır. 

Yapmış olduğu teorik temelli çalışmasında, top-
lumsal yapının taleplerini uzun dönemde yerine geti-
remeyen hükümetlerin çıkar gruplarının baskısı altına 
gireceğini belirten Olson (1982), böylesi bir durumun 
uzun dönemli etkinlik ve büyüme hedefleri yerine çı-
kar gruplarının taleplerini karşılayacak politikalara ze-
min hazırladığının altını çizmiştir. Politik istikrarsızlığa 
doğru yönelimi hızlandıran bu sürecin yolsuzluk ile 
sonuçlanacağını ifade eden yazar, yatırım ve büyüme 
gibi makroekonomik faktörlerin de negatif yönlü ola-
rak etkileneceğini ileri sürmüştür.

Yatay kesit analizlerini kullanarak 100 ülkede po-
litik istikrarsızlığın ekonomik çıkarımlarını inceleyen 
Svensson (1998), istikrarsız bir politik sisteme sahip 
olan ülkelerde yasal sistemin etkinliğini kaybedece-
ğini ve mülkiyet haklarının güvence altına alınama-
yacağını, yurtiçi yatırım kapasitesinin düşeceğini, pa-
zarlama kabiliyeti düşük olan ürünlerin üretileceğini, 
sermaye çıkışlarının yaşanacağını ve ekonomik siste-
min artan yolsuzluklar ile mücadele etmek zorunda 
kalacağını belirtmiştir.

Treisman (2000), yolsuzluğun belirleyicilerini ya-
tay kesit analizlerini kullanarak 1996-1998 yılları için 
45 ülke itibariyle incelediği çalışmasında; Protestan 
geleneğe sahip, İngiliz hukuksal yapısı ile tarihsel 
köklere haiz, ekonomik bakımdan gelişmiş ve ithalat 
kabiliyeti yüksek olan ülkelerde yolsuzlukların daha 
az olduğunu ifade etmiştir. Bununla birlikte, federal 
eyaletlerin hüküm sürdüğü ülkelerde yoğun politik 
istikrarsızlıktan dolayı yolsuzlukların baskın olduğu-
nu belirten yazar, cari dönem demokrasi düzeyinin 
yolsuzluk üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olmadığı-
nı, ancak uzun dönemli demokrasinin ise yolsuzluğu 
azalttığını ifade etmiştir.

Montinola ve Jackman (2002), demokratik sürece 
yakınlık olarak belirttiği politik istikrar ile yolsuzluk 
arasındaki ilişkileri 66 ülkeyi dikkate alarak 1980-1983 
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ve 1988-1992 dönemleri itibariyle panel veri analiz-
leri kapsamında incelemişlerdir. Otokratik rejimlerle 
kıyaslandığında ılımlı bir demokrasi düzeyinin yolsuz-
luğu azaltmadığını belirten yazarlar, ancak belirli bir 
eşik değerinin aşılmasından sonra demokrasi ve dola-
yısıyla da politik istikrarın yolsuzluğunu engellediğini 
ifade etmişlerdir.

Ali ve Isse (2003), ekonomik özgürlüğün belirleyi-
cilerini 83 ülke itibariyle 1975-1999 dönemini dikka-
te alarak panel veri analizleri yardımıyla inceledikleri 
çalışmalarında; hukuk sistemindeki etkinlik, yüksek 
okullaşma düzeyi, artan ekonomik özgürlükler, kü-
çülen kamu kesimi, azalan yabancı yatırım seviyesi 
ve adem-i merkeziyetçi hükümet yapılanmalarının 
yolsuzluğu azalttığı sonucunu ortaya koymuşlardır. 
Bununla birlikte yazarlar; politik istikrar, politik öz-
gürlük ve kişi başına düşen Gayri Safi Yurtiçi Hasıla 
(GSYİH)’nın yolsuzluğu negatif, ancak istatistiki ba-
kımdan anlamsız etkilediğini de ifade etmişlerdir.

Politik yapılanmalar kapsamında değerlendir-
dikleri üniter ve federal sistemler ile parlamenter ve 
başkanlık sistemlerinin yolsuzluk üzerindeki etkilerini 
125 ülke için panel veri analizleri kapsamında incele-
yen Gerring ve Thacker (2004), üniter yapıdaki parla-
menter hükümet sistemlerinin politik istikrarı artır-
mak suretiyle yolsuzluk düzeyini azaltmada önemli 
etkilerinin olduğunu göstermişlerdir.

Yolsuzluğun temel belirleyicilerinin ekonomik öz-
gürlüklerden mi yoksa politik özgürlüklerden mi kay-
naklandığı noktasından hareket ederek geniş bir ülke 
grubu itibariyle panel veri analiz tekniklerini kullana-
rak inceleyen Goel ve Nelson (2005), politik özgürlük-
lere kıyasla artan ekonomik özgürlük düzeyinin yol-
suzlukları azaltmada daha etkin sonuçlar verdiği bul-
gusuna ulaşmışlardır. Bununla birlikte yazarlar, eko-
nomik özgürlük düzeyini oluşturan her bir faktörün 
yolsuzluğu azaltıcı etkisinin aynı oranda olmadığını 
belirterek, para politikasında yaratılacak özgürlükçü 
bir yapının maliye politikasına kıyasla yolsuzluğu ön-
lemede daha başarılı olacağını da ifade etmişlerdir.

Politik faktörlerden hareket ederek yolsuzluğun 
belirleyicilerini geniş bir ülke grubu için 1984-1999 
dönemi itibariyle panel veri analizlerini kullanarak 
araştıran Lederman vd. (2005); demokratikleşme dü-
zeyi, parlamenter sistemler, politik istikrar ve basın öz-
gürlüğü gibi faktörlerin düşük yolsuzluk düzeyine ula-
şılmasında başlıca unsurlar olduğunu belirtmişlerdir. 

Yolsuzluğun belirleyicilerini araştıran Serra (2006), 
1997-1999 dönemini dikkate alarak 62 ülkeyi Küresel 
Hassasiyet Analizleri kapsamında incelemiştir. De-
mokratik kurumların hakim ve nüfusun büyük bir ço-
ğunluğunun Protestan olduğu zengin ülkelerde yol-

suzlukların oldukça düşük düzeyde olduğunu ortaya 
koyan yazar, politik istikrarsızlığın problem teşkil etti-
ği ülkelerde ise yolsuzlukların büyük boyutlara ulaş-
tığını öne sürmüştür. Ayrıca yazar, kolonyal geçmişe 
sahip olan ülkelerde de yolsuzluk düzeyinin yüksek 
olma ihtimalinin de gözden kaçırılmaması gerektiği 
üzerinde durmuştur.

Campos ve Giovannoni (2007), 25 geçiş ülkesinde-
ki 4000 firmayı dikkate alarak gerçekleştirdikleri panel 
veri analizlerinde lobicilik, yolsuzluk ve politik istikrar 
arasındaki ilişkileri incelemişlerdir. Lobicilik faaliyet-
leri ile yolsuzluğun birbirinin bir anlamda ikamesi 
olduğu; firma büyüklüğü, faaliyet yılı, mülkiyeti ve 
politik istikrarın lobi üyeliğinin en temel bileşenlerini 
oluşturduğu ve yolsuzluğa kıyasla lobi faaliyetlerinin 
politik sistem üzerinde daha etkin bir araç olduğu, 
ulaşılan en önemli sonuçlar olmuştur.

Yolsuzluğun belirleyicilerini ekonomik ve ekono-
mik olmayan faktörler bazında 41 gelişmekte olan 
ülke için panel veri analizleri kapsamında inceleyen 
Shabbir ve Anwar (2007), ekonomik faktör olarak de-
ğerlendirdiği ekonomik özgürlük, küreselleşme, eği-
tim düzeyi ve ortalama gelir seviyesinin yolsuzluk ile 
negatif ilişki içinde olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 
Bununla birlikte yazarlar, yolsuzluğu açıklayabilmek 
için kullandıkları basın özgürlüğü, politik istikrar ola-
rak tanımlanan demokrasi ve dini inançların anlamlı 
bir etki sergileyemediklerini de belirtmişlerdir.

Del Monte ve Papagni (2007), İtalya’nın bölgeleri 
arasında yolsuzluğun belirleyicilerini tespit edebil-
mek amacıyla 1963-2001 dönemini dikkate alarak 
panel veri analizlerini kullandıkları çalışmalarında, po-
litik istikrar ve yolsuzluk arasındaki ilişkilerin U şeklin-
de olduğunu belirterek, yetersiz politik rekabet, siyasi 
istikrarsızlık ve lobiciliğin yolsuzluğu artıran unsurlar 
olduğunu belirtmişlerdir.

Politik istikrar ve yolsuzluk arasındaki ilişkileri 136 
ülkeyi dikkate alarak 1996-2005 dönemi için panel 
veri analizleri yardımıyla inceleyen Campante vd. 
(2008), ilgili değişkenler arasında U şeklindeki ilişkileri 
varlığını ortaya koymuşlardır. Politik süreçte istikrarın 
bozulmasına paralel olarak yolsuzlukların artacağı-
nı belirten yazarlar, yolsuzlukların azaltılmasında en 
azından ara sistemlerin oluşturulması gerekliliği üze-
rinde durarak, belirli bir zaman dilimi içinde yeniden 
seçilebilme teşviklerini bünyesinde barındıran bir 
seçim sisteminin yolsuzlukları minimum bir düzeye 
indirebileceğini de vurgulamışlardır.

Yolsuzluğun belirleyicilerini 99 ülkeyi dikkate ala-
rak 2001-2003 dönemi için panel veri analizleri ile 
araştıran Billger ve Goel (2009); politik istikrar, eko-
nomik özgürlük ve kişi başına düşen GSYİH düzeyinin 
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yolsuzluğu önlemede temel faktörler olduğunu gös-
termişlerdir. Ayrıca yazarlar, artan kentleşme düzeyi-
nin yolsuzluk üzerinde negatif etkiler yarattığını da 
ortaya koymuşlardır.

Evrensel (2010), yolsuzluğun ekonomik ve kurum-
sal belirleyicilerini 154 gelişmiş ve gelişmekte olan 
ülke için 1998-2000 dönemi için yatay kesit analizle-
ri yardımıyla incelediği çalışmasında; totaliter poli-
tik rejime, etkin olmayan adalet sistemlerine, düşük 
eğitim düzeyine, yetersiz ekonomik büyüme hızına 
ve yüksek enflasyon oranlarına sahip olan ülkelerde 
yolsuzlukların artma eğilimi içinde olduğu sonucuna 
ulaşmıştır.

Elbahnasawy ve Ravier (2012), yolsuzluğun belirle-
yicilerini çeşitli ülke grupları itibariyle panel veri ana-
lizlerini kullanarak araştırdıkları çalışmalarında; huku-
kun üstünlüğü, ekonomik büyüme, ifade özgürlüğü, 
kamu yönetimine katılma bağlamında fırsat eşitliği ve 
özgür bir medyanın olduğu ülkelerde yolsuzlukların 
azalacağı sonucuna ulaşmışlardır. Bununla birlikte ya-
zarlar; doğal kaynak bolluğu, ülke nüfusunun büyük-
lüğü, ülkenin baskın dini özellikleri, etnik yapı ve poli-
tik istikrar değişkenlerinin ise yolsuzluğu açıklamada 
önemsiz faktörler olduğunu belirtmişlerdir.

Yolsuzluğun belirleyicilerini araştıran bir başka 
çalışmada Iwasaki ve Suzuki (2012), 202 ülkeyi dik-
kate alarak 1996-2006 dönemi için panel veri analiz-
lerini kullandıkları çalışmalarında, politik istikrarın ve 
demokratik geçişin sağlanamadığı geçiş ülkeleri ile 
sosyalist ülkelerde yolsuzlukların büyük bir problem 
olarak devam ettiği sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca ya-
zarlar, kişi başına düşen GSYİH düzeyi ile sanayi kesi-
minin GSYİH içindeki payının yolsuzluğu pozitif, fede-
ral yapılanmadaki hükümet sistemlerinin ise negatif 
olarak etkilediğini ortaya koymuşlardır.

Asongu (2013), 46 Afrika ülkesini dikkate alarak 
yolsuzluğun belirleyicilerini 2002-2008 dönemi iti-
bariyle panel veri analizlerini kullanarak incelemiştir. 
Yazar tarafından elde edilen bulgular; demokratikleş-
me düzeyi, hesap verebilirlik, politik istikrar, kamusal 
etkinlik ve hukukun üstünlüğünün geçerli olduğu ül-
kelerde yolsuzluklarla optimum düzeyde savaşılabile-
ceğini göstermiştir.

Yolsuzluk, politik istikrarsızlık ve hukuki etkinsiz-
lik arasındaki ilişkileri Pakistan ekonomisi için Toda-
Yamamoto nedensellik analizi yardımıyla inceleyen 
Ismail ve Rashid (2013), yolsuzluk ve politik istikrarsız-
lık arasında doğrudan nedensellik ilişkilerinin geçerli 
olmadığını belirtmişlerdir. Ancak yazarlar, politik istik-
rarsızlık ile yolsuzluk arasındaki karşılıklı nedensellik 
ilişkilerinin sadece hukuksal etkinsizlik dolayısıyla or-
taya çıktığını vurgulamışlardır.

6. YÖNTEM VE VERİLER
Aşağıdaki grafikte dikey eksen politik hak ve öz-

gürlüklere ait endeksi, yatay eksen ise yolsuzluk en-
deksini göstermektedir. Dikey eksendeki endeks bü-
yüdükçe politik istikrarsızlık artmakta, yatay eksende-
ki endeks büyüdükçe yolsuzluklar azalmaktadır. Buna 
göre Danimarka yolsuzlukların az, politik istikrarın 
yüksek olduğu bir ülkedir. Grenada’da ise politik is-
tikrar olmakla birlikte yolsuzluklar oldukça yüksek-
tir. Singapur’da politik istikrar ortalamanın altında, 
yolsuzluklar ise düşük seviyededir.  Çin’de politik is-
tikrar oldukça önemli bir sorun teşkil etmekte iken,  
yolsuzluklar ise ortalamanın üzerindedir. Yunanistan 
ile Türkiye’nin politik istikrar ve yolsuzlukları karşılaş-
tırıldığında; Yunanistan politik istikrar bakımından 
Türkiye’den çok daha iyi durumda olmasına karşın, 
yolsuzluklar konusunda önemli bir farklılığın olmadı-
ğı görülmektedir. 

Şekil 1: Politik İstikrar ve Yolsuzluk İlişkisi (1995-2013)

Çalışmada, politik hak ve özgürlükler ile yolsuzluk-
lar arasındaki ilişkiler 31’i az gelişmiş, 91’i gelişmekte 
olan ve 51’i gelişmiş olan toplam 173 ülke için 1995-
2013 dönemine ait yıllık veriler yardımıyla araştırıla-
caktır. Değişkenlere ait veriler Heritage Foundation ve 
Freedom House internet sitelerinden elde edilmiştir. 
Çalışmada panel veri yöntemleri kullanılacağından 
aşağıda öncelikle modelin genel bir tanıtımı yapıla-
cak daha sonrada panel veri yöntemleri ile ilgili bilgi-
ler kısaca sunulacaktır.

∆lnyolsuzlukit = αit + β∆lnpolhakit + εit             (1)

Burada:

lnyolsuzlukit = i ülkesinde t dönemindeki logarit-
mik yolsuzlukları,
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lnpolhakit= i ülkesinde t dönemindeki logaritmik 
politik hak ve özgürlükleri,

αit= Ülkeler arasındaki zaman farklılıklarını yansı-
tan sabit bir etkiyi,

εit = Modelin kalıntılarını,

∆ = Fark işlemcisini temsil etmektedir.

Ekonomik bir ilişkinin belirlenmesinde model 
kapsamındaki diğer değişkenlerle ilişkili olabilen ve 
gözlenemeyen bireysel özel etkileri kontrol etme iste-
ğini yansıtan panel veri analizleri 1980’li yıllardan iti-
baren artan bir ilgi görmektedir (Hausman ve Taylor, 
1981). Panel veri analizinde birden fazla yatay kesit 
objesinin analiz dönemindeki gözlemleri kullanılarak 
regresyon yapılmakta ve bu nedenle de zaman serisi 
ile yatay kesit dalgalanmasına izin verilmektedir. Tipik 
bir panel veri analizinde bağımlı değişken için N sa-
yıda bireyin T dönemlik zaman serisi verileri kullanı-
larak analiz yapılmaktadır. Genel anlamda panel veri 
denklemi aşağıdaki (2) numaralı eşitlik ile ifade edil-
mektedir (Kaya ve Yılmaz, 2006):

1 2 2 3 3         1...  ve 1...it it it it it it itY X X t T i Nβ β β ε= + + + = =

                         1 2 2 3 3         1...  ve 1...it it it it it it itY X X t T i Nβ β β ε= + + + = =            (2)

Panel veri analizinin en basit şekli, modelde yer 
alan katsayıların tüm yatay kesit bireyler için sabit tu-
tulması durumudur ki bu varsayım aşağıdaki gibi bir 
denklemle gösterilmektedir:

1 2 2 3 3it it it itY X Xβ β β ε= + + +
                  (3)

(3) numaralı denklem; tüm bağımsız değişkenle-
rin, yatay kesit bireylerin hepsini aynı derecede etkile-
diğini öngörmektedir. Ancak bağımsız değişkenlerin, 
farklı bireyleri farklı şekilde etkilediğine inanılıyorsa 
bu denklem yetersiz kalmaktadır. Bu noktada ortaya 
çıkan temel konu başlangıç noktasının ( )1β  nasıl 
tanımlanacağıdır. Başlangıç noktası, tüm bireyler için 
sabit tutulabilir veya böyle bir kısıt konulmayarak 
farklı yatay kesit bireyler için farklı başlangıç nokta-
larının olmasına izin verilebilir. Bu doğrultuda, baş-
langıç noktası tanımlaması için “sabit etkiler modeli” 
ve “tesadüfi etkiler modeli” olmak üzere iki alternatif 
yöntem bulunmaktadır. Panel veri analizlerinde, kat-
sayıların birimlere ya da birimler ile zamana göre de-
ğiştiğinin varsayıldığı modellere “sabit etkiler modeli” 
denmektedir. Modelin genel formülasyonu; birimler 
arasındaki farklılıkların, sabit terimde meydana ge-
len farklılıklarla yakalanabileceği üzerine temellen-
dirilmektedir. Dolayısıyla bu modellerde sadece sabit 
terim değişmekte ve sabit terim zamana göre değil, 
kesit bazında farklılıklar göstermektedir. Yani zaman 
boyutu sabit değişken tarafından muhafaza edilmesi-

ne rağmen bireyler arasındaki davranışlarında farklılık 
göstermektedir (Pazarlıoğlu ve Gürler, 2007). Genel 
olarak sabit etkiler modeli aşağıdaki (4) numaralı eşit-
lik yardımıyla ifade edilmektedir (Judge, 1985):

1 1 ...        1, 2,...,   ve  1, 2,...,it i it k kit ity X X i G t Nβ α β β ε= + + + + + = =      

      1 1 ...        1, 2,...,   ve  1, 2,...,it i it k kit ity X X i G t Nβ α β β ε= + + + + + = =              (4)

(4) numaralı eşitlikte ity , bağımlı değişkeni; β , 
ortalama sabit terimi; iα , i kesiti için ortalama sabit 
terimden farklılığı; itX , bağımsız değişkenleri; i yatay 
kesit birimini; t, zamanı ve itε  ise hata terimini gös-
termektedir. Bu eşitlikte yer alan hata terimi ile açık-
layıcı değişkenler arasında bir ilişkinin söz konusu ol-
ması durumunda sabit etkiler modelinin kullanılması 
daha doğru olmaktadır. Çünkü bu durumda sabit 
etkiler modelinin tahmincileri sapmasız olmaktadır. 
Benzer şekilde, kesit sayısının az ve gözlem sayısının 
büyük olduğu durumlarda da sabit etkiler modelinin 
kullanılması uygundur.

Sabit etkiler modeline alternatif bir yaklaşım ola-
rak geliştirilen tesadüfi etkiler modeli “hata bileşenle-
ri yaklaşımı” şeklinde de ifade edilmektedir. Tesadüfi 
etkiler modelinde her bir kesit birimi için farklı trend 
değerlerinin söz konusu olduğu, bu trend değerleri-
nin zaman periyodu boyunca sabit kaldığı ve açıkla-
nan ile açıklayıcı değişkenler arasında geçici bir yatay 
kesit ilişkisinin varlığı öne sürülmektedir. Bu bağlam-
da, tesadüfi etkiler modelinin temel farklılığı; bireysel 
yatay kesit birimi için geçerli olan trend değerlerinin, 
α  gibi ortak bir trend değerinden kaynaklanıyor ol-
ması ve rassal değişimi yaratan iε ’nin yatay kesitler 
boyunca değişip, belli bir dönem aralığında sabit kal-
masıdır. Dolayısıyla iε , ortak trend terimi olan α ’dan 
hareketle hesaplanabilen her bir yatay kesit biriminin 
rassal sapmasını ölçmektedir (Brooks, 2008). Temel 
olarak tesadüfi etkiler modeli aşağıdaki gibi bir eşitlik 
yardımıyla ifade edilmektedir (Wooldridge, 2009):

0 1 1 ...it ij k kij i ity X Xβ β β α ε= + + + + +
      (5)

Sabit etkiler modelinde bir veya birden fazla ijX  
ile ilişkili olduğu düşünüldüğünden dolayı iα , eli-
mine edilmeye çalışılmaktadır. (5) numaralı tesadüfi 
etkiler modelinde ise tüm zaman periyodu boyunca 
her bir açıklayıcı değişken ile ilişkisiz olduğu varsayıl-
maktadır.

Panel veri analizlerinde değişkenler arasındaki 
uzun dönemli ya da eşbütünleşik ilişkiler de tespit 
edilebilmekte ve bu analizler için genellikle Pedroni 
ve Kao eşbütünleşme testlerinden yararlanılmaktadır. 
Pedroni (1999) tarafından geliştirilen eşbütünleşme 
testi aşağıdaki (6) numaralı panel regresyonundan 
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hareketle ifade edilmektedir:

it it it it i ity t X eα δ β= + + +               (6)

(6) numaralı eşitlikte yer alan ity  ve itX  sırasıyla 

( )* 1N T x  ve ( )*N T xm  boyutundaki gözlemlene-
bilen değişkenleri vurgulamaktadır. Bu test, panel se-
rilerinde eşbütünleşik bir ilişkinin olmadığını sınayan 
sıfır hipotezinin asimptotik ve sonlu gözlem özellik-
leri üzerine inşa edilmiştir. Hem uzun dönem eşbü-
tünleşik vektörlerinde ve hem de dinamik modeller-
de panel seriyi oluşturan bireysel kesitler arasındaki 
heterojenliği ölçmeye olanak tanıyan bu eşbütünleş-
me analizi iki test grubundan oluşmaktadır. İlk grubu 
oluşturan testler, boyutlar-içi yaklaşım üzerine temel-
lendirilmiş olup panel v-istatistiği, panel ρ -istatistiği, 
panel PP-istatistiği ve panel ADF-istatistiği olmak üze-
re dört testten oluşmaktadır. Bu istatistikler tahmin 
edilen kalıntı serileri üzerindeki birim kök testleri için 
farklı yatay kesit birimleri arasında otoregresif katsa-
yıları birleştirmektedir. İkinci grubu oluşturan testler 
ise boyutlar-arası yaklaşım üzerine inşa edilmiştir ki 
toplamda üç testten meydana gelmektedir. Bunlar; 
grup ρ -istatistiği, grup PP-istatistiği ve grup ADF-
istatistiğidir. Bu istatistikler de her bir yatay kesit biri-
mi için bireysel olarak tahmin edilen ortalama katsayı 
tahmincilerine dayanmaktadır (Lee, 2005).

Pedroni (1999) tarafından iki grup halinde ifade 
edilen test istatistikleri aşağıdaki eşitlikler yardımıyla 
hesaplanmaktadır (Pedroni, 1999):

Panel v-istatistiği:
1

2 2
11 , 1

1 1

ˆ ˆ
N T

v i i t
i t

Z L e
−

−
−

= =

 =  
 
∑∑

                                         (7)

Panel ρ -istatistiği:

( )
1

2 2 2
11 , 1 11 , 1

1 1 1 1

ˆˆ ˆˆ ˆ ˆ
N T N T

i i t i i t it i
i t i t

Z L e L e eρ λ
−

− −
− −

= = = =

 = ∆ − 
 
∑∑ ∑∑

(8)

Panel PP-istatistiği:

( )
1 2

2 2 2 2
11 , 1 11 , 1

1 1 1 1

ˆˆ ˆˆ ˆ ˆ ˆ
N T N T

t i i t i i t it i
i t i t

Z L e L e eσ λ
−

− −
− −

= = = =

 = ∆ − 
 
∑∑ ∑∑

                                                 
                   (9)

Panel ADF-istatistiği:

2 2
1 2

* * 2 * 2 * *
11 , 1 11 , 1

1 1 1 1

ˆ ˆˆ ˆ ˆ ˆ
N T N T

t i i t i i t it
i t i t

Z s L e L e e
−

− −
− −

= = = =

 = ∆ 
 
∑∑ ∑∑

                                                           
                  (10)

Grup ρ -istatistiği:

( )
1

2
, 1 , 1

1 1 1

ˆˆ ˆ ˆ
N T T

i t i t it i
i t t

Z e e eρ λ
−

− −
= = =

 = ∆ − 
 

∑ ∑ ∑

     (11)

Grup PP-istatistiği:

( )
1 2

2 2
, 1 , 1

1 1 1

ˆˆ ˆ ˆ ˆ
N T T

t i t i t it i
i t t

Z e e eσ λ
−

− −
= = =

 = ∆ − 
 

∑ ∑ ∑

    (12)

Grup ADF-istatistiği:

( )2
1 2

* 2 * * *
, 1 , 1

1 1 1

ˆ ˆ ˆ ˆ
N T T

t i i t i t it
i t t

Z s e e e
−

− −
= = =

 = ∆ 
 

∑ ∑ ∑

        (13)

Bu eşitliklerde yer alan îte , (6) numaralı denklem-

den elde edilen kalıntı değerlerini ve 2
11

ˆ
iL  ise îte∆  

için tahmin edilen uzun dönem kovaryans matrisleri-

ni ifade etmektedir. Benzer şekilde 2ˆiσ  ve 2
îs  ( )2*

îs  
ise sırasıyla bireysel i için uzun dönem ve zamansal 
varyansları göstermektedir. Söz konusu bu yedi test 
asimptotik standart normal dağılım özelliklerini 
bünyesinde barındırmaktadır. Panel v-istatistiğinde 
elde edilen büyük pozitif değerler sonucunda eş-
bütünleşik ilişkinin olmadığını ifade eden sıfır hipo-
tezi reddedilirken geri kalan diğer istatistiklerde ise 
yakalanan büyük negatif değerler sonucunda sıfır 
hipotezi reddedilebilmektedir.

Pedroni (1999) testinin aksine, kesikli ve homojen 
katsayılar özelinde bir sınamanın söz konusu olduğu 
Kao (1999) eşbütünleşme testi ise (14) numaralı panel 
regresyon modeline dayanmaktadır (Lau vd., 2011):

it it it ity x zβ γ ε′ ′= + +             (14)

(14) numaralı eşitlikte ity  ve itx ’nin I(1) seviye-
sinde durağan oldukları ve eşbütünleşik bir ilişkinin 
gerçekleşmediği varsayılmaktadır. { }it iz µ=  gibi 
bir eşitliği savunan Kao (1999), itε  serisi için yapıla-
cak DF ve ADF birim kök testlerinden hareketle se-
riler arasındaki eşbütünleşme ilişkisini araştırmıştır. 
DF serisinin , 1ˆ ˆit i t itε ρε ν−= +  ve ADF serisinin ise 

, 1 ,
1

ˆ ˆ ˆ
p

it i t j i t j itp
j

ε ρε ϕ ε ν− −
=

= + ∆ +∑  eşitlikleri yardı-
mıyla hesaplandığı kalıplarda ˆ

ît ît ity xε β= − 
 ve 

it iy y y= −  olmaktadır. Bu kalıplardan hareketle ρ  
ve t istatistiklerinin EKK tahminleri,

( ) 2
, 1, 1

1 21 2

2

1 2

ˆ ˆ1ˆ ˆ
ˆ    ve  

ˆ

N TN T

i tit i t
i ti t

N T
e

it
i t

t
Sρ

ρ εε ε
ρ

ε

−−
= == =

= =

−
= =

∑∑∑∑

∑∑
    (15)
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denklemleri yardımıyla hesaplanmaktadır. Seriler 
arasında eşbütünleşik bir ilişkinin olmadığının var-
sayıldığı sıfır hipotezi altında Kao (1999) tarafından 
hesaplanan DF ve ADF istatistikleri aşağıdaki eşitlikler 
yardımıyla hesaplanmaktadır:

( )ˆ 1 3
51 5

NT N
DFρ

ρ − +
=

      (16)

5 15
4 8t

t NDF ρ= +
                 (17)

( )
2

2
* 0

4

4
0

ˆ3ˆ 1
ˆ

ˆ363
ˆ5

v

v

v

v

NNT
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σρ
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σ
σ

− +
=

+
            (18)

* 0
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0
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ˆ ˆ3
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v
ADF

v
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Nt
ADF

σ
σ

σ σ
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+
              (20)

Bu denklemlerde 2 1ˆ ˆ ˆˆv yy yx xxσ −= Σ −Σ Σ  ve 
2 1
0

ˆ ˆ ˆˆ v yy yx xxσ −= Ω −Ω Ω ’dir. ADFt  değeri ise 

, 1 ,
1

ˆ ˆ ˆ
T

it i t j i t j itp
j

ε ρε ϕ ε ν− −
=

= + ∆ +∑  eşitliğindeki ρ
’nun t istatistiğini vurgulamaktadır.

Eşbütünleşme analizlerini takiben değişkenler 
arasındaki sebep-sonuç ilişkileri literatüre ilk kez 
Granger (1964, 1969) tarafından kazandırılan ve daha 
sonra ise Hamilton (1994) tarafından geliştirilen ne-
densellik analizleri yardımıyla incelenmiştir. Granger 
nedenselliğinde X ve Y gibi iki değişken arasındaki iliş-
kinin yönü araştırılır. Eğer mevcut Y değeri, X değişke-
nin şimdiki değerinden çok geçmiş dönem değerleri 
ile daha iyi tahmin edilebiliyorsa X değişkeninden Y 
değişkenine doğru bir Granger nedenselliğinden söz 
edilebilir (Charemza ve Deadman, 1993). İki değişken 
arasında “sebep olma ilişkisi” araştırılırken (21) ve (22) 
numaralı kalıplar uygulanır (Kutlar, 2007):

, , 1 1
1 1

n n

it it i t k it i t k it it
i i

Y Y X EC uα β− − −
= =

= + + +∑ ∑
  (21)

, , 1 2
1 1

n n

it it i t k it i t k it it
i i

X X Y EC uα β− − −
= =

= + + +∑ ∑
(22)

Burada 1 ,i tu  ve 2 ,i tu  hata terimlerinin ilişkisiz ol-
dukları varsayılmaktadır. Böylece (21) ve (22) numaralı 
denklemler değişkenlerin geçmiş değerlerine bağlı ol-
duğu kadar kendi geçmiş değerlerinin de bir fonksiyo-
nudur. Granger nedenselliğinde; itY  ile itX  arasında 
tek ve çift yönlü bir nedensellik ilişkisi olabileceği gibi 
değişkenler arasında herhangi bir nedensellik ilişkisi-
nin söz konusu olmadığı durum da ortaya çıkabilir.

7. UYGULAMA BULGULARI
Bu bölümde, panel veri analizlerinde uygula-

ma çerçevesinde panel birim kök testleri, panel eş-
bütünleşme testleri, Granger nedensellik testleri, bi-
rim ve zaman etkilerini gösteren F ve LM testleri ve 
sabit etkili model tahmin sonuçları gösterilecektir. 
Çalışmada kullanılan değişkenlerin yatay kesit ba-
ğımlı olup olmadıklarını araştırmak için Pearson LM 
Normallik testi uygulanmış ve Pearson LM istatistiği 
(0.0001) olarak bulunmuştur. Dolayısıyla değişkenle-
rin yatay kesit bağımsız oldukları kabul edilmiştir. Bu 
nedenle birinci nesil birim kök testleri uygulanmıştır.  

Tablo 1: Panel Birim Kök Test Sonuçları

Değiş-
kenler

Test Adı

Seviye Değeri 1. Fark Değeri

Test 
istatistiği

Olasılık
Test 

istatistiği
Olasılık

Yolsuzluk

ADF - Fisher χ2 
Testi

222.8590 1.0000 2067.2200* 0.0000

ADF - Choi Z İs-
tatistiği

5.4308 1.0000 -35.0915* 0.0000

PP - Fisher χ2 
Testi

251.7890 0.9999 2174.83* 0.0000

PP - Choi Z İsta-
tistiği

5.6436 1.0000 -36.5371* 0.0000

Politik 
Hak ve 
Özgür-
lükler

ADF - Fisher χ2 
Testi

208.9470 0.4685 1654.4700* 0.0000

ADF - Choi Z İs-
tatistiği

-0.0623 0.4752 -34.1322* 0.0000

PP - Fisher χ2 
Testi

277.6630* 0.0137 1865.8300* 0.0000

PP - Choi Z İsta-
tistiği

-1.4208 0.0777 -36.5786* 0.0000

Not: ADF–Fisher ve PP-Fisher χ2 testleri asimtotik χ2 dağılımı, ADF–
Choi ve PP-Choi Z İstatistikleri ise asimtotik normal dağılım göster-
mektedir. * işareti ilgili değişkenin %1 önem düzeyinde durağan oldu-
ğunu yansıtmaktadır. İstatistikler hesaplanırken optimum gecikme 
uzunluğunun belirlenmesinde SIC kriterinden yararlanılmıştır. Ayrıca 
PP-Fisher istatistik değerleri hesaplanırken hem Barlett Kerneli ve 
hem de Newey-West bant genişlik kriterlerinden yararlanılmıştır. 
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Tablo 1, modelde dikkate alınan değişkenlere iliş-
kin birim kök test bulgularını göstermektedir. Birim 
kök testi sonuçları, dört farklı durağanlık testi için 
dikkate alınan değişkenlerden sadece politik hak ve 
özgürlükler değişkeni PP - Fisher χ2 testinde seviye 
değerinde durağan çıkarken diğer bütün testlerde 
her iki değişken de 1. fark değerlerinde durağan çık-
mışlardır. Modelde dikkate alınan değişkenler arasın-
da yatay kesit bağımlılığı bulunmadığından uzun dö-
nemli ilişkilerin tespit edilebilmesi için Pedroni ve Kao 
eş-bütünleşme testlerinden yararlanılmıştır.

Tablo 2: Pedroni ve Kao Eş-Bütünleşme Test Sonuçları

Pedroni Eş-Bütünleşme Testi

Testin Adı Test İstatistiği Olasılık

Ağırlık-
landırıl-

mış
Test İsta-

tistiği

Olasılık

Panel v İstatistiği -44.0295 1.0000 1.2476*** 0.1061

Panel rho İstatistiği -4.3423* 0.0000 -2.8503* 0.0022

Panel PP İstatistiği -8.1465* 0.0000 -5.1477* 0.0000

Panel ADF İstatistiği -5.5079* 0.0000 -5.9842* 0.0000

Grup rho İstatistiği 1.3665 0.9141 - -

Grup PP İstatistiği -5.6414* 0.0000 - -

Grup ADF İstatistiği -6.5726* 0.0000 - -

Kao Eş-Bütünleşme                        t İstatistiği               Olasılık
Testi                                                    -6.3541*                   0.0000

Not: Eşbütünleşme ilişkisinin belirlenebilmesi için kullanılan her 
iki testte de Bartlett Kerneli ve Newey-West bant genişlik kriter-
lerinden yararlanılmıştır. Değişkenlere ilişkin optimum gecikme 
uzunluklarının hesaplanmasında SIC kriteri esas alınmıştır. *, ** ve ***  
işaretleri ilgili istatistik değerlerinin sırasıyla %1,  %5 ve %10 önem 

düzeyinde anlamlı olduklarını yansıtmaktadır. 

Gerek Tablo 2’deki Pedroni ve Kao panel eş-
bütünleşme test sonuçları gerekse de Tablo 3’deki Jo-
hansen-Fisher panel eş-bütünleşme test sonuçları ça-
lışmada incelenen değişkenler arasında eş-bütünleşik 
yani uzun dönemli ilişkilerin geçerli olduğu sonucunu 
ortaya koymuştur. Uzun dönemli ilişkilerin elde edil-
mesi değişkenler arasında en azından tek yönlü bir 
nedensellik ilişkisinin geçerli olmasının beklendiğini 
yansıtmaktadır.

Tablo 3: Johansen-Fisher Panel Eş-Bütünleşme Test Sonuçları

Eş-Bütünleşme 
Vektörü

Trace Test İstatistiği Max. Eigenvalue Test 
İstatistiği

İstatistik Olasılık İstatistik Olasılık

Hiç Yok 470.80 * 0.0000 406.50* 0.0000

En Az Bir Tane 291.20* 0.0000 291.20* 0.0000

Not: Değişkenlere ilişkin optimum gecikme uzunluklarının hesap-
lanmasında SIC kriteri esas alınmıştır. * işareti ilgili istatistik değeri-

nin %1 önem düzeyinde anlamlı olduğunu yansıtmaktadır. 

Tablo 4, Granger nedensellik test sonuçlarını gös-
termektedir. Buna göre çalışmaya dahil edilen yüz 

yetmiş üç ülkede politik hak ve özgürlüklerden yol-
suzluklara doğru  bir nedensel etkinin olduğu görül-
müştür. Tablodan da görüleceği gibi politik hak ve 
özgürlükler değişkeninden yolsuzluk değişkenine 
doğru  %5 önem düzeyinde bir Granger nedenselliği 
vardır. Oysa yolsuzluklardan politik hak ve özgürlük-
lere yönelik bir nedensel ilişki bulunamamıştır. Diğer 
bir ifadeyle yolsuzluklardan politik hak ve özgürlükle-
re yönelik bir ilişki olmadığı yönündeki hipotez red-
dedilememiştir. Eşbütünleşik denklem aşağıdaki gibi 
tahmin edilmiştir: 

lnyolsuzlukit = 1.470 – 0.591lnpolhakit 

s.h.          : (0.075)  (0.006)

Eşbütünleşme denklemi tahmin sonuçlarına göre, 
politik istikrardaki % 1’lik bir artış yolsuzluklarda % 
0.591’lik bir azalmaya neden olmaktadır. 

Tablo 4: Granger Nedensellik Test Sonuçları

Değişken Adı Nedenselliğin 
Yönü

F İstatistiği Olasılık

∆lnpolhak-∆lnyolsuzluk →   3.8272** 0.0506

∆lnyolsuzluk-∆lnpolhak — 0.0679 0.7944

Not: Parantez içindeki değerler, AIC ve SIC kriterleri kullanılarak he-
saplanan optimum gecikme uzunluklarını yansıtmaktadır. ** işareti 
ilgili istatistik değerinin sırasıyla %5 önem düzeyinde anlamlı oldu-
ğunu yansıtmaktadır. 

Değişkenler arasındaki nedensellik ilişkilerinin be-
lirlenmesini takiben çalışmanın bu aşamasında sabit 
ve tesadüfi etkili modeller tahmin edilmeye çalışılmış-
tır. Bu amaç doğrultusunda uygun panel veri mode-
line karar verilebilmesi için birim ve zaman etkilerini 
gösteren F ve LM testleri yapılmıştır. Tablo 5, F ve LM 
test sonuçlarını göstermektedir. Tabloya göre gerek F 
gerekse LM testinde zaman etkileri %1 önem düze-
yinde anlamlı bulunmuşken birim etkileri anlamsız-
dır. Ayrıca Hausman testi sonucu %1 önem düzeyinde 
sabit etkili modelin kullanılmasının gerekli olduğunu 
göstermektedir.

Tablo 5: Birim ve Zaman Etkilerini Gösteren F ve LM Test 
Sonuçları

İlişki
F Testi LM Testi Haus-

man 
TestiTest İstatistik Test İstatistik

Yolsuzluklar 
ve Politik 

Haklar

F Birim
F Zaman
FBirim-
Zaman

0.9493
8.1058*

1.6009*

F Birim
F Zaman
FBirim-
Zaman

100.8888*

2.3935*

73.0317*

109.0823*

Not: *, ** ve *** işaretleri ilgili istatistik değerlerinin sırasıyla %1, %5 ve 
%10 önem düzeyinde anlamlı olduklarını yansıtmaktadır. 

Birim ve zaman etkilerinin tespit edilmesini taki-
ben modelde dikkate alınan değişkenler arasındaki 
ilişkileri belirleyebilmek amacıyla sabit etkili model 
tahmin edilmiş ve analiz sonuçları Tablo 6’da sunul-
muştur. Sabit etkili model tahmin sonuçları politik 
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hak ve özgürlüklerin yolsuzluklar üzerinde beklenildi-
ği gibi negatif işaretli ve anlamlı etkilerinin olduğunu 
göstermiştir. Bu sonuç Granger nedensellik testi ile 
de uyuşmaktadır. Ancak okuyucu buradaki sonuçları 
yorumlarken bir hususa özellikle dikkat etmelidir. Zira 
politik hak ve özgürlükleri temsil eden endeks ile yol-
suzlukları temsil eden endeksin yorumlanması birbi-
rinin tam tersidir. Politik hak ve özgürlüklere yönelik 
endeksin düşmesi o ülkede özgürlüklerin arttığının 
bir göstergesi iken, yolsuzluk endeksinin yükselme-
si ise yolsuzlukların azaldığını göstermektedir. Sabit 
etkili model tahmin sonuçlarına göre politik hak ve 
özgürlükler endeksinde meydana gelecek %1’lik bir 
artış yolsuzluk endeksinde %0,0603’lük bir azalma 
meydana getirmektedir. Dolayısıyla 1995-2013 dö-
neminde ele alınan 173 ülkede politik istikrarsızlığın 
artması yolsuzlukları artırmaktadır. Eş-bütünleşik iliş-
kiden dolayı modele dahil edilen hata düzeltme pa-
rametresini gösteren EC’nin beklentileri karşılar nite-
likte negatif ve istatistiki olarak %1 önem düzeyinde 
anlamlı çıkması ortaya çıkabilecek olan kısa dönemli 
dengesizliklerin uzun dönemde giderilebileceğini 
göstermektedir. 

Tablo 6: Sabit Etkili Model Tahmin Sonuçları

Değişken Adı Katsayı t İstatistiği Olasılık

C 0.0082* 3.6733 0.0002

∆lnpolhak -0.0603* -3.2218 0.0013

EC(-1) -0.2965* -19.1345 0.0000

Birim Etkisi: Yok             Zaman Etkisi: Var

R2=0.2728                 F=3.8115*                DW=1.7733            Folasılık=0.0000

Not: Değişkenler arasında eşbütünleşik bir ilişki elde edildiğinden 
modellere hata düzeltme parametresi eklenmiş ve EC(-1) olarak ad-
landırılmıştır. * işareti ilgili istatistik değerinin  %1önem düzeyinde 
anlamlı olduğunu yansıtmaktadır.

8. SONUÇ
Çalışmada, 1995-2013 döneminde 31’i az gelişmiş, 

91’i gelişmekte olan ve 51’i gelişmiş olmak üzere top-
lam 173 ülke için, politik istikrarsızlık ile yolsuzluklar 
arasında bir ilişkinin var olup olmadığı varsa bu ilişki-
nin yönü panel veri analizleri yardımıyla incelenmiştir. 

Değişkenlere uygulanan panel birim kök testleri 
sonucunda her iki değişkenin de birinci fark değer-
lerinde durağan olduğu tespit edilmiştir. Daha sonra 
Pedroni ve Kao panel eş-bütünleşme testi ve Johan-
sen-Fisher panel eş-bütünleşme testi uygulanmış ve 
incelenen değişkenler arasında her üç test sonuçla-
rına göre uzun dönemli ilişkinin olduğu sonucuna 
varılmıştır. Bu sonuçlar neticesinde, değişkenler ara-
sında en azından tek yönlü bir nedensellik ilişkisi ola-
bileceği düşüncesiyle çalışmaya dahil edilen 173 ülke 
için Granger nedensellik analizi yapılmış ve politik 

hak ve özgürlüklerden yolsuzluklara doğru tek yönlü 
nedensellik ilişkisi tespit edilmiştir. Granger nedensel-
lik testine benzer şekilde, dikkate alınan ülkelere uy-
gulanan sabit etkili modelin tahmin sonuçlarına göre 
de politik hak ve özgürlüklerin yolsuzluklar üzerinde 
beklenildiği gibi ters yönlü ve anlamlı bir etkiye sahip 
olduğu görülmüştür. Ele alınan ülkelerde politik hak 
ve özgürlük endekisindeki yüzde 1’lik bir artış yolsuz-
luk endekisinde yüzde 0,0603’lük bir düşüş meydana 
getirmektedir. Sonuç olarak, ele alınan 173 ülkede, 
1995-2013 döneminde politik istikrarsızlığın artması 
yolsuzlukları artırmaktadır.

Dünya genelinde yolsuzlukların birçok nedeni 
olabilmektedir. Özellikle politik istikrarsızlıklar, sıkça 
yaşanan hükümet değişiklikleri ve siyasi partilerin 
gelir ve harcamalarının kontrol edilememesi gibi ne-
denlerden yolsuzlukların arttığı bilinen bir gerçektir. 
Bu nedenle politik istikrarın sağlanması hem ekono-
mik istikrarın sağlanmasında hem de yolsuzlukların 
önlenmesinde hayati bir öneme sahiptir. Politik istik-
rarsızlık neticesinde ortaya çıkan popülist politikalar 
kayıt dışı ekonominin büyümesine neden olarak, ver-
gi kaçakçılığı rüşvet ve yolsuzluğun artmasına sebe-
biyet verebilmektedir. Politik istikrarsızlık ile birlikte 
kendini gösteren ekonomik belirsizlik ve ortaya çıkan 
ekonomik yozlaşma; yatırım kapasitesinin düşmesine, 
ekonomik kalkınma hızının yavaşlamasına, dış piyasa-
lara yatırımı özendirerek ekonomiden çıkış sürecinin 
hızlanmasına ve kamu harcamalarının artmasına ne-
den olmaktadır.  Bu durum Ordo liberalizminin altın-
da yatan temel felsefe olan; insani hak ve özgürlükle-
rin korunması ve sosyal eşitliğin sağlanması ile ortaya 
çıkan serbest piyasanın gerekleri ile ters düşmektedir. 

SON NOTLAR
1 Leibenstein (1966) tarafından ortaya atılan X 

etkinsizliği, veri bir girdi miktarının herhangi bir ned-
enle maksimum çıktıya ulaşamamasıdır. X etkinsizliğinin 
geçerli olduğu durumlarda, aynı girdi ile elde edilen cari 
çıktı seviyesinin, potansiyel seviyeden daha az olacağı 
vurgulanmaktadır (Çetin, 2010: 187). Kamu tercihi 
söz konusu olduğunda X etkinsizliği, büyüyen kamu 
sektörünün toplumsal ve ekonomik yaşamda tahripkar 
sonuçlara yol açacağını ifade etmek için kullanılmaktadır.

2 Yatay Kuvvetler Ayrılığı yasama, yürütme ve 
yargının ayrı birimler olarak devlet gücü içinde hareket 
etmesini ifade ederken, Dikey Kuvvetler Ayrılığı ise 
adem-i merkeziyetçi bir yapılanmayla devlet yönetiminin 
gerçekleştirilmesini vurgulamaktadır.
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1. GİRİŞ
Yetenekli insan sayısının az olması, bilgi ekono-

misine geçiş ve artan rekabet işletmelerin işgücü 
verimliliğine daha fazla önem vermesini zorunlu kıl-
maktadır. İşgücü verimliliğini arttırmanın yolu insan 
kaynakları ile ilgili doğru kararlardan geçer. Çünkü iyi 
kararlar, kaliteli bilgiye dayanır (Winkler vd., 2013).  Bu 
yüzden insan kaynakları ve örgütsel etkinlik ile ilgili 
kararlar işletmelerin başarılı olmalarında hayati öne-
me sahiptir. İşletmeler hızlı ve iyi kararlar almak için 
maliyetli olmasına rağmen bilgi sistemlerini kullan-
makta fakat arzu edilen başarıyı elde edememektedir-
ler. Davis ve Venkatesh (2004) yaptıkları bir çalışmada 
bilgi sistemleri projelerinin %24 oranında başarısız 
olduğunu, %17 oranında beklenen maliyetlerden 

daha maliyetli olduğunu bulmuşlardır. Öyle ki bilgi 
sistemlerinin başarılı olmasında insan faktörünün en 
önemli unsur olduğu vurgulanmaktadır (Martinsons 
ve Chong, 1999). Bu sistemlerin başarısız olmasında 
teknolojik problemlerin toplam problemlerin içindeki 
payı %10’dan azdır. Bunun yanı sıra kullanıcı beklenti-
lerini karşılayan sistemlerin başarılı olduğu ifade edil-
mektedir (Aras ve Bayraktaroğlu, 2013).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bilgi sistemlerinin 
kullanım niyetini önceden tahmin eden, kullanıcı ka-
bulünü teyit eden ve alandaki en önemli kabul mo-
delidir (Winkler vd., 2013). TKM; dışsal değişkenler, al-
gılanan fayda, algılanan kullanım kolaylığı, kullanıma 
yönelik tutum, davranışa yönelik niyet ve gerçekleşen 
davranış değişkenlerinden oluşmaktadır. 

İnsan Kaynakları Bilgi Sistemlerine Yönelik 
Algıların Teknoloji Kabul Modeli İle İncelenmesi

The Investigation of Perceptions for Human Resource Information Systems via 
Technology Acceptance Model

Mustafa ARAS1, Yasemin ÖZDEMİR1, Serkan BAYRAKTAROĞLU1

Cilt: 15 • Sayı: 3 •  Temmuz 2015
ss. 343-351

1 Sakarya Üniversitesi

EGE AKADEMİK BAKIŞ / EGE ACADEMIC REVIEW 

ÖZET

İnsan kaynakları bilgi sistemleri (İKBS) işletmelerde çeşitli neden-
lerle giderek daha fazla kullanılmaya başlanmasına rağmen başa-
rısı birçok faktöre bağlıdır. İKBS başarısını etkileyen faktörlerden 
biri de kullanıcılardır. Bu çalışmanın amacı, insan kaynakları bilgi 
sistemleri kullanıcılarının sisteme yönelik algılarının teknoloji ka-
bul modeli ile incelenmesidir. Teknoloji Kabul Modeli Davis (1985) 
tarafından geliştirilmiş ve dışsal değişkenler, algılanan fayda, algı-
lanan kullanım kolaylığı, kullanıma yönelik tutum, davranışa yöne-
lik niyet ve gerçekleşen davranış değişkenlerinden oluşmaktadır. 
Bu çalışmada dışsal değişken olarak yazılım şirketi İKBS eğitimi, 
kurum içi İKBS eğitimi, yazılım bilgisi, donanım bilgisi, program-
lama bilgisi modele dâhil edilmiş ve değişkenler arasındaki etki 
incelenmiştir. Araştırma kapsamında Marmara bölgesinde çalışan 
302 İKBS kullanıcısına standardize anket uygulanmış, daha sonra 
anketler analiz edilmiş ve bulgular değerlendirilmiştir. Araştırma 
sonucuna göre; yazılım şirketi İKBS eğitimi, kurum içi İKBS eğitimi, 
yazılım bilgisi, donanım bilgisi, programlama bilgisi değişkenleri-
nin algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan fayda üzerinde pozitif 
etkiye sahiptir. Algılanan kullanım kolaylığı algılanan fayda üze-
rinde pozitif etkiye sahiptir. Algılanan kullanım kolaylığı ve algı-
lanan fayda niyet üzerinde; niyet ise gerçekleşen davranış (İKBS 
kullanımı) üzerinde pozitif etkiye sahiptir. Tutumun niyet üzerinde 
etkisinin olduğu düşünülmesine rağmen araştırma bulguları bu 
düşünceyi desteklememiştir.

Anahtar Kelimeler: İnsan kaynakları bilgi sistemi, teknoloji kabul 
modeli, İKBS eğitimi, bilgisayar bileşenleri bilgisi

ABSTRACT

Despite human resource information systems (HRIS) being used 
more and more for various reasons in organizations, its success 
depends on many factors. One of the factors affecting the success 
of HRIS is also users. The purpose of this study is investigate per-
ceptions for human resource information systems (HRIS) via tech-
nology acceptance model. Technology acceptance model (TAM) 
introduced by Davis (1985) which attempts to explain end users 
to computing technologies. TAM involved external variables, 
perceived ease of use, perceived usefulness, attitudes, behav-
ioral intention and actual system use. In this study as an external 
variables software company HRIS training, in house HRIS training, 
software knowledge, hardware knowledge and programming 
knowledge has been included in the model and effect between 
variables were examined. Standardized questionnaire was ap-
plied to 302 HRIS users working in the Marmara region. After ana-
lyzing the questionnaires, the results were evaluated. As a result, 
software company HRIS training, in house HRIS training, software 
knowledge, hardware knowledge and programming knowledge 
have positive effect on perceived ease of use and perceived use-
fulness. Perceived ease of use and perceived usefulness have 
positive effect on behavioral intention, behavioral intention has 
positive effect on actual system use (HRIS usage). Although it is 
considered that attitudes have an impact on behavioral intention, 
in this study these findings were not supported.

Keywords: Human resource information system, technology 
acceptance model, HRIS education, computer components 
information
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İnsan kaynakları departmanında insan kaynakları 
bilgi sistemlerinin kullanımı giderek yaygınlaşmak-
tadır. Bu çalışmada insan kaynakları bilgi sistemleri 
kullanıcılarının sisteme yönelik algıları teknoloji ka-
bul modeli ile incelenmiştir. Bu kapsamda öncelikle 
insan kaynakları bilgi sistemlerinden, sistemin amaç 
ve öneminden bahsedilmiş, sonrasında ise teknoloji 
kabul modeli tanıtılmıştır. Son bölümde ise araştırma 
kurgusu ve bulgularına yer verilmiştir.

2. İNSAN KAYNAKLARI BİLGİ SİSTEMLERİ
İnsan Kaynakları Bilgi Sistemleri (İKBS) örgütsel 

performans ve verimliliği arttırmak için önemli bir un-
sur haline gelmiştir. Başlangıçta personel yönetimi ile 
ilgili işlemsel süreçleri desteklemek ve operasyonları 
kontrol etmek için kullanılan bu sistemler günümüz-
de daha gelişmiş uygulamalarla rekabet edebilirliğe 
katkı sağlamak ve karar verme sürecini geliştirmek 
amacıyla kullanılmaktadır (Haines ve Petit, 1997). İn-
san kaynaklarının yönetimi sürecinde etkinliği artır-
mak için kullanılan bu sistemler, organizasyonlarda 
insan kaynaklarına yönelik bilgileri toplamak, depo-
lamak, kullanmak, irdelemek ve bilgi paylaşımını sağ-
lamak amacıyla dağıtmak için kullanılan sistemlerdir 
(Tannenbaum, 1990).

İnsan kaynakları bilgi sistemleri bilgi toplumunda 
işletmeler için önemlidir ve rekabet avantajı sağlama-
da işletmeler için vazgeçilmez bir nitelik kazanmak-
tadır. İKBS’nin en temel amacı sistem kullanıcılarına 
bilgi formunda hizmet sunarak verilere hızlı ulaşım 
sayesinde rekabet avantajı sağlamasıdır. Gerektiğin-
de insan kaynakları departmanının ihtiyaç duyduğu 
bilgileri sağlamak (Tannenbaum, 1990) ve insan kay-
nakları kararlarını desteklemek (Kovach ve Carthcart, 
1999: 275) İKBS‘nin amaçlarındandır. Bunlara ek ola-
rak İKBS, çalışanların; seçilmesi ve istihdam edilmeleri, 
görevlerinin belirlenmesi, performanslarının değer-
lendirilmesi, ücret ve diğer ödemelerin analizi, yetiş-
tirme ve geliştirme, sağlık ve sosyal güvenlik sorun-
larının çözümü gibi konularda organizasyona destek 

sağlamaktadır (Bayraktaroğlu ve Tunçbilek, 2002). Bu-
nunla beraber insan kaynakları bilgi sistemleri yönet-
sel maliyetleri azaltmaktadır. İşletmeler teknolojinin 
yeni fikirleri cesaretlendirdiğini ve orta sınıf yönetim 
ihtiyacını ortadan kaldırdığını fark etmişlerdir. Özel 
ve kamu sektör örgütlerinin faaliyetlerine bakarak 
İKBS’nin insan kaynakları departmanını küçültmek ve 
insan kaynakları fonksiyonlarını yeniden tasarlamak 
için kullanıldığını söylemek de mümkündür (Kovach 
ve Carthcart, 1999: 276).

İKBS’nin hızlı bilgi akışı, veri doğruluğunda artış, 
daha kullanışlı ve kaliteli sonuçlar, verimlilikte artış, 
personel iletişiminin daha iyi olması, personel güç-
lendirme, plan ve programların geliştirilmesi gibi ya-
rarları vardır (Haines ve Petit, 1997; Beckers ve Bsat, 
2002; Beadles vd., 2005; Chandra, 2009). 

Bu sistemlerin kullanılmasının birçok faydasına 
rağmen kısıtları da mevcuttur. İKBS’nin kurulması-
nın maliyetli olması (Beckers ve Bsat, 2002), yetersiz 
sermaye ve üst yönetimin sistem kullanımını destek-
lememesi (Kovach ve Cathcart, 1999), sistemin ku-
rulumu sırasında sistem yazılımcılarının uzun süren 
çalışmaları ve verilerin sisteme aktarılmasının uzun 
bir zaman gerektirmesi, sistem kurulumu sonrasında 
ortaya çıkan sistem destek maliyetleri (Lengnick-Hall 
ve Moritz, 2003) ve veri güvenliği ve gizliliği bilgi sis-
temlerinin kısıtlarıdır. 

3.TEKNOLOJİ KABUL MODELİ 
Teknoloji Kabul Modeli (TKM); Davis tarafından 

geliştirilen, kullanıcıların davranışlarını tahmin yoluy-
la bilgi sistemleri kabulünü etkileyen faktörleri açık-
layan bir modeldir. Bu modelde algılanan fayda ve 
kullanım kolaylığının bilgi sistemleri kabul davranışı 
ile ilişkili olduğu varsayılmaktadır (Davis vd., 1989).  
Aşağıdaki şekilde görüldüğü üzere TKM; dışsal değiş-
kenler, algılanan fayda, algılanan kullanım kolaylığı, 
kullanıma yönelik tutum, davranışa yönelik niyet ve 
gerçekleşen davranış değişkenlerinden oluşmaktadır.

 

Dışsal 
Değişkenler 

Algılanan 
Fayda 

Algılanan Kullanım 
Kolaylığı 

Kullanıma 
Yönelik Tutum 

Davranış 
Niyetleri 

Gerçekleşen 
Davranış 

Şekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve diğ., 1989)

Dışsal değişkenler; bireyin demografik özellikleri 
(yaş, cinsiyet, eğitim durumu, iş tecrübesi), sistemin 
teknik özellikleri (menüler, kullanım kılavuzlarının 

varlığı ve kalitesi), organizasyonel faktörler (işletme 
büyüklüğü, bilgi teknolojileri bölümünün varlığı, 
destek elemanların varlığı) ve kullanıcıların teknik 
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becerileridir (Aras, 2012). Algılanan kullanım kolaylığı; 
belli bir teknolojinin kullanımının fazla çaba göste-
rilmeden öğrenilmesi, kullanımının kolay olmasıdır 
(Davis,1989). Davis’e göre (1989) algılanan kullanım 
kolaylığı, tutum ve algılanan fayda üzerinde direkt ve 
güçlü bir etkiye sahiptir. Algılanan fayda; kişinin bir 
uygulamanın iş performansını iyileştirmeye yardımcı 
olduğuna dair inanç düzeyidir (Davis,1989). Sistemin 
faydalı olduğuna dair inanç sistem kullanımını olum-
lu yönde etkilemekte, çıktı olarak kaliteli bilgi sahip 
olmak sistemin faydalı olduğuna dair inancı arttır-
maktadır (Lederer vd., 2000). Kullanıma yönelik tutum; 
olumlu veya olumsuz biçimde tepkide bulunma eği-
limidir ve bilgi sistemlerini kullanma niyetini belirle-
yen önemli bir değişkendir (Ma vd.., 2005). Davis ve 
arkadaşlarına (1989) göre tutum ve niyet arasındaki 
ilişki sistem kullanma davranışını olumlu etkiler. Niyet; 
bir davranışı gerçekleştirmek için bireyin istemleri ve 
çabalarının göstergesidir (Özer vd., 2010). Bireylerin 
davranışlarının oluşumunda önemli rol oynayan ni-
yet, tutum tarafından etkilenmektedir (Özer ve Yıl-
maz, 2010). TKM’de kullanıcıların bilgi sistemlerini 
kullanma niyeti sistem kullanıcı kabulünü yansıttığı 
ve kullanım niyetinin sistem kullanma davranışının 
öncülü olduğu vurgulanmaktadır (Davis vd., 1989). 

TKM, bilgi sistemleri literatüründe en çok araştırı-
lan ve alandaki en önemli kabul modelidir (Winkler 
vd., 2013). Birçok araştırmacı TKM’ini aynı şekilde ya 
da yeniden düzenleyerek araştırmalarında kullan-
mıştır. Örneğin, Chtourou ve Souiden (2010) modele 
eğlence değişkenini, Mekic ve Özlen (2014)  güvenlik 
ve mahremiyet değişkenlerini, Winkler vd. (2013) bil-
gi kalitesi değişkenini, Lee ve Lohte  (2013) ise içerik 
zenginliği, görev teknoloji uyumluluğu, çeşitlilik gibi 
değişkenleri ekleyerek modeli test etmiştir.

3. ARAŞTRMA
Bu bölümde araştırmanın önemi ve amacı, araştırma-

nın modeli ve hipotezleri, araştırma yöntemi ve kullanı-
lan ölçekler,  analiz bulguları ve yorumlarına verilecektir.

3.1 Araştırmanın Amacı ve Önemi
İKBS ile ilgili yapılan çalışmalara bakıldığında daha 

çok İKBS kullanım durumu (stratejik ya da yönetimsel 
amaç; idari işler için kullanım), sistemden elde edilen ya-
rarlar ve karşılaşılan kısıtlar (Altarawneh ve Al-Shqairat, 
2010; Hussein vd., 2007; Ngai ve Wat, 2006; Becker ve 
Bsat, 2002; Ball, 2001) sistemin başarılı olmasını etkileyen 
faktörler (Haines ve Petit, 1997; Aras ve Bayraktaroğlu, 
2013) üzerinde durulduğu görülmektedir. İKBS‘nin TKM 
ile test edilmesi gerektiği bazı çalışmalarda bahsedilme-
sine rağmen (Fisher ve Howel, 2004; Voermans ve Van 
Veldhoven, 2007)  Türkiye’de ve uluslararası literatürde 
İKBS kullanma eğilimini teknoloji kabul modeli ile ince-
leyen herhangi bir görgül çalışmaya rastlanmamıştır.

Bu çalışmanın amacı, İKBS başarısında önemli bir yeri 
olan kullanıcıların diğer bir ifade ile insan kaynakları ça-
lışanlarının İKBS kullanma eğilimini TKM’nden hareketle 
test etmektir. Bu bağlamda araştırmada TKM’nde dışsal 
değişkenler (yazılım şirketi İKBS eğitimi, kurum içi İKBS 
eğitimi, yazılım bilgisi, donanım bilgisi, programlama 
bilgisi), algılanan fayda, algılanan kullanım kolaylığı, kul-
lanıma yönelik tutum, davranışa yönelik niyet ve gerçek-
leşen davranış (İKBS kullanımı) değişkenleri arasındaki 
ilişkiler test edilmiş ve değişkenlerin birbirleri üzerindeki 
etkileri ortaya konulmuştur. Bu çalışmadan elde edilecek 
sonuçların literatüre katkı sağlayacağı umulmaktadır. 
Ayrıca İKBS’nin başarısında önemli bir yeri olan kullanı-
cıların eğiliminin belirlenmesi uygulamaya ilişkin de an-
lamlı olacaktır.

3.2 Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri
 

Kurum içi İKBS 
eğitimi 

Algılanan 
Fayda 

Algılanan Kullanım 
Kolaylığı 

Kullanıma Yönelik 
Tutum 

Davranış 
Niyetleri 

Gerçekleşen 
Davranış 
( İKBS kullanımı) 

Yazılım şirketi 
İKBS eğitimi 

Yazılım bilgisi 

Programlama  
Bilgisi 

Donanım bilgisi 

Şekil  2: Araştırma Modeli



346

Mustafa ARAS, Yasemin ÖZDEMİR, Serkan BAYRAKTAROĞLU

Bu modelde dış değişkenler olarak bilgisayar bile-
şenleri hakkında bilgi sahibi olma ve İKBS eğitimi ele 
alınmıştır. Bilgisayar bileşenleri (yazılım, doananım, 
programlama) hakkında bilgi sahibi olanların sistem-
den daha fazla tatmin olacağı ve sistemi daha kolay 
kullanacağı beklenmektedir (Raymond, 1988). Ayrıca 
İKBS eğitimi alan kullanıcıların sistemden daha fazla 
yararlanacağı ve sistemi daha fazla kullanacağı ifade 
edilmiştir (Haines ve Petit, 1997). Bu bilgileden hare-
ketle aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir.

H1a: Yazılım bilgisinin algılanan kullanım kolaylığı 
üzerinde pozitif etkisi vardır.

H1b: Yazılım bilgisinin algılanan fayda üzerinde po-
zitif etkisi vardır.

H2a: Donanım bilgisinin algılanan kullanım kolaylı-
ğı üzerinde pozitif etkisi vardır.

H2b: Donanım bilgisinin algılanan fayda üzerinde 
pozitif etkisi vardır.

H3a: Program bilgisinin algılanan kullanım kolaylı-
ğı üzerinde pozitif etkisi vardır.

H3b: Program bilgisinin algılanan fayda üzerinde 
pozitif etkisi vardır.

H4a: Yazılım şirketi İKBS eğitiminin algılanan kulla-
nım kolaylığı üzerinde pozitif etkisi vardır.

H4b: Yazılım şirketi İKBS eğitiminin algılanan fayda 
üzerinde pozitif etkisi vardır.

H5a: Kurum içi İKBS eğitiminin algılanan kullanım 
kolaylığı üzerinde pozitif etkisi vardır.

H5b: Kurum içi İKBS eğitiminin algılanan fayda üze-
rinde pozitif etkisi vardır.

Kullanımı kolay uygulamalar kullanıcılar tarafın-
dan daha çabuk benimsenmektedir. Bu yüzden İKBS 
kullanımının kolay olmasının algılanan faydayı ve sis-
tem tatminini arttırdığı söylenebilir (Seddon, 1997). 
Burton-Jones ve Hubona (2006) yaptıkları çalışmada 
kullanım kolaylığının algılanan fayda üzerinde an-
lamlı etkiye sahip olduğunu tespit etmiştir. Peter vd. 
(2008) yaptıkları kapsamlı literatür taraması sonucun-
da kullanım kolaylığı ve algılanan fayda arasında iliş-
ki olduğunu söylemektedir. Cheung ve Vogel (2013) 
yaptıkları çalışmada kullanım kolaylığı ile algılanan 
fayda arasında ilişki olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 
Bu bulgulardan hareketle aşağıdaki hipotez oluştu-
rulmuştur.

H6: İnsan kaynakları bilgi sistemlerine yönelik algı-
lanan kullanım kolaylığının algılanan fayda üzerinde 
pozitif etkisi vardır.

Davis geliştirdiği kabul modelinde tutumun siste-
me yönelik kullanım kolaylığı ve algılanan faydadan 
etkileneceğini varsaymıştır. Jan ve Contreras (2011) 
üniversitelerde bilgi sistemleri kullanımını TKM ile 
test etmiş ve algılanan faydanın ve kullanım kolay-
lığının sisteme yönelik tutumu etkilediği sonucuna 
ulaşmıştır. Başka bir çalışmada Google uygulamaları 

ile e-öğrenme konusu TKM ile incelenmiş, algılanan 
faydanın ve kullanım kolaylığının tutum üzerinde an-
lamlı etkiye sahip olduğu bulunmuştur (Cheung ve 
Vogel, 2013). Benzer şekilde Lee ve Lohte (2013) araş-
tırmalarında tutumun algılanan fayda ve kullanım 
kolaylığını etkilediğini bulmuşlardır. Ayrıca algılanan 
faydanın sistem kullanım niyeti üzerinde etkili olduğu 
söylenmektedir (Horton vd., 2001). Bu bulgulardan 
hareketle geliştirilen hipotezler şu şekildedir;

H7a: İnsan kaynakları bilgi sistemlerine yönelik al-
gılanan kullanım kolaylığının tutum üzerinde pozitif 
etkisi vardır.

H7b: İnsan kaynakları bilgi sistemlerine yönelik al-
gılanan kullanım kolaylığının sistem kullanım niyeti 
üzerinde pozitif etkisi vardır.

H8a: İnsan kaynakları bilgi sistemlerine yönelik al-
gılanan faydanın tutum üzerinde pozitif etkisi vardır.

H8b: İnsan kaynakları bilgi sistemlerine yönelik al-
gılanan faydanın sistem kullanım niyeti üzerinde po-
zitif etkisi vardır.

Tutumun niyet üzerinde etkili olduğunu gösteren 
birçok çalışma vardır (Özer vd., 2010; Jan ve Contreras, 
2011; Cheung ve Vogel, 2013). Tutumun niyet üzerin-
deki etkisini test etmek amacıyla aşağıdaki hipotez 
geliştirilmiştir.

H9: İnsan kaynakları bilgi sistemlerinin kullanımına 
yönelik tutumun niyet üzerinde pozitif etkisi vardır..

E- öğrenmenin kabulunu etkileyen faktörleri araş-
tıran Lee (2006) sistemi kullanma niyetinin sistemi 
kullanma davranışı üzerinde etkili olduğunu tespit 
etmiştir. Farklı zaman ve örneklemde yapılan diğer 
çalışmalarda da sistem kullanım niyetinin, sistem kul-
lanım davranışı üzerinde etkili olduğu sonucuna ula-
şılmıştır (Horton vd., 2001; Dasgupta vd., 2002; Jan ve 
Contreras, 2011; Cheung ve Vogel, 2013; Lee ve Lohte, 
2013).

H10: İnsan kaynakları bilgi sistemlerine yönelik 
kullanım niyetinin sistem kullanımı üzerinde pozitif 
etkisi vardır.

3.3. Araştırmanın Örneklemi
Farklı sektörlerden binlerce işletmenin yer aldığı 

önemli bir sanayi bölgesi olması sebebiyle Marma-
ra Bölgesinde faaliyet gösteren işletmelerde çalışan 
İKBS kullanıcıları araştırmanın evrenini oluşturmak-
tadır. Araştırmada kolayda örnekleme yöntemi tercih 
edilmiştir. Marmara bölgesinde faaliyet gösteren iş-
letmelerde kaç tane İKBS kullanıcısı olduğunun bilin-
memesi araştırma kısıtını oluşturmaktadır. Araştırma 
kapsamında 340 tane anket toplanmış 38 anket eksik 
veri nedeniyle elenmiş ve kalan 302 anket ile araştır-
ma gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların %50,3’ü erkek, 
% 58,6’sı evli, %71,9’u üniversite mezunu ve % 44,4’ü 
28-37 yaş aralığındadır. Katılımcıların bilgisayar bilgi 
düzeyine bakıldığında %39,1 orta derecede yazılım, 
%44,4’ü orta derecede dananım ve %38,7’si orta de-



İnsan Kaynakları Bilgi Sistemlerine Yönelik Algıların Teknoloji Kabul Modeli İle İncelenmesi

347

Ankette kullanılan ölçeklere keşfedici faktör ana-
lizi yapılmıştır. Yapılan analiz sonuçları (KMO= 0,913; 
Bartlett test değeri= 6928,736; p=,000) verilerin fak-
tör analizine uygun olduğunu, anakütle içindeki de-

ğişkenler arasında bir ilişki olduğunu göstermektedir. 
Tablo 2’deki bulgulara göre 26 ifade 5 faktörde top-
lanmıştır ve toplam açıklanan varyans %72,620’dir. 
Ölçeğin yapı geçerliliğini test etmek için doğrulayıcı 

recede programlama bilgisine sahiptir. Katılımcıların  
%51,4’ü çok az veya orta derecede yazılım şirketinden 
İKBS eğitimi almış, %47,3’ü çok az veya orta derece-
de kurum içi İKBS eğitimi almıştır. Bu bulgulara göre 
katılımcıların büyük bir kısmı yeterince İKBS eğitimi 
almamıştır.

3.4 Araştırmanın Yöntemi ve Kullanılan Ölçekler
Araştırmada veriler, anket tekniği ile toplanmıştır. 

Araştırma kapsamında insan kaynakları bilgi sistem-
leri kullanıcılarının sisteme yönelik algıları TKM ile 
incelenmiştir. Bu bağlamda Davis (1989) tarafından 
geliştirilen 6 maddeden oluşan algılanan fayda ölçeği 
ve 6 maddeden oluşan kullanım kolaylığı ölçeği; Özer 
vd. (2010) tarafından derlenen 5 maddeden oluşan 
kullanıma yönelik tutum ölçeği, 7 maddeden oluşan 
davranış niyeti ölçeği ve 2 maddeden oluşan sistem 
kullanımı ölçeği kullanılmıştır. Ölçekler 5’li Likert 
(1-kesinlikle katılmıyorum, 5-kesinlikle katılıyorum) 
yapısındadır. Ayrıca yazılım şirketi İKBS eğitimi 1 mad-
de,  kurum içi İKBS eğitimi 1 madde, yazılım bilgisi 1 
madde, donanım bilgisi 1 madde ve programlama bil-
gisi 1 madde ile ölçülmüştür.

3.5 Araştırma Bulguları
Bu bölümde araştırma sonucunda elde edilen bul-

gulara ve yorumlara yer verilmiştir.

Tablo 1: Kullanılan Ölçeklerin Güvenirlik Değerleri

Ölçek İfade Sayısı Cronbach’s Alpha 
Kullanım kolaylığı 6 ,839
Algılanan fayda 6 ,927
Tutum 5 ,974
Niyet 7 ,934
Gerçekleşen davranış 2 ,873

Kullanılan ölçeklerin ifade sayısı ve ölçeklere ait 
güvenirlik kat sayıları tablo 1’de gösterilmiştir. Kulla-
nım kolaylığı için α=,839; algılanan fayda için α=,927; 
tutum için α=,974; niyet için α=,934 ve gerçekleşen 
davranış için α=,873 olarak bulunmuştur. Bu değerler 
ölçeklerin güvenilir olduğunu göstermektedir.

Tablo 2: Faktör Analizi Sonuçları

Toplam açıklanan varyans %72,62 KK AF T N GD
İKBS kullanımını öğrenmeyi oldukça kolay buluyorum. ,809
İKBS’de istediğim şeyi kolaylıkla yapabiliyorum. ,600
İKBS ile etkileşimimi kolaylıkla anlıyorum. ,627
İKBS kullanımını esnek buluyorum. ,631
İKBS kullanımında beceri sahibi olmayı kolay buluyorum. ,758
Genel olarak İKBS kullanımını kolay buluyorum. ,716
İKBS’yi kullanmak iş performansımı arttırıyor ,766
İKBS, görevlerimi daha çabuk yerine getirmemi sağlıyor ,762
İKBS’yi kullanmak işteki etkinliğimi arttırıyor. ,818
İKBS’yi kullanmak üretkenliğimi arttırıyor. ,740
İKBS’yi kullanmak işimi yapmamı kolaylaştırıyor. ,824
Genel olarak, İKBS’yi kullanmayı işim için yararlı buluyorum. ,776
İKBS kullanımını sıkıcı buluyorum. ,932
İKBS kullanmak beni gerginleştiriyor. ,949
İKBS kullanımının bezdirici olduğunu düşünüyorum. ,961
İKBS kullanmak çok kötü bir fikir. ,957
İKBS kullanımını gereksiz buluyorum. ,955
Mesleğim söz konusu olduğunda gelecekte de İKBS kullanmaya niyetliyim. ,791
Bundan sonra mesleğimde İKBS kullanmaya gayret edeceğim ,848
İK bilgi sistemlerinde meydana gelecek değişiklikleri uygulamaya çalışacağım. ,840
İKBS modülünü gelecekte de kullanacağım. ,872
İKBS’yi yakın gelecekte düzenli olarak kullanmayı düşünüyorum ,855
İKBS’de meydana gelecek yenilikleri takip etmeye çalışacağım. ,769
İKBS kullanımını meslektaşlarıma ısrarla tavsiye edeceğim. ,632
İKBS’yi sık kullanırım. ,748
İKBS’yi çok sık kullanırım. ,764

KK: kullanım kolaylığı; AF: algılanan fayda; T: tutum; N: niyet; GD: gerçekleşen davranış
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Tablo 3’te değişkenlere ait ortalama, standart sap-
ma ve korelasyon analizi sonuçlarına yer verilmiştir. 
Korelasyon analizi sonuçlarına göre yazılım şirketi 
İKBS eğitimi ile kullanım kolaylığı (r=,209) ve algıla-
nan fayda (r=,246); kurum içi İKBS eğitimi ile kullanım 
kolaylığı (r=,175) ve algılanan fayda (r=,352) arasında 
anlamlı bir ilişki vardır. Benzer şekilde yazılım bilgisi ile 
kullanım kolaylığı (r=,213) ve algılanan fayda (r=,190); 
donanım bilgisi ile kullanım kolaylığı (r=,159) ve al-
gılanan fayda (r=,236) ve programlama ile kullanım 
kolaylığı (r=,144) ve algılanan fayda (r=,232) arasında 
anlamlı bir ilişki vardır. Modeldeki diğer değişkenler 
olan; kullanım kolaylığı ile algılanan fayda (r=,557), 
kullanım kolaylığı ile niyet (r=,379), algılanan fayda ile 
niyet (r=,513), tutum ile niyet (r=,060) ve niyet ile ger-
çekleşen davranış (r=,511) arasında anlamlı ilişki var-
dır. Bu bulgular önceki çalışmaları desteklemektedir 
(Özer vd., 2010; Winkler vd., 2013). Kullanım kolaylığı 
ve algılanan fayda ile tutum arasında ise bir ilişkiye 
rastlanmamıştır.

3.6. Hipotezlerin Testi
Değişkenler arasındaki etkiyi incelemek için reg-

resyon analizi yapılmıştır. Analiz bulgularına göre; ya-
zılım şirketi İKBS eğitimi kullanım kolaylığı (F=13,318, 
R2=,040, p=,000, β=,209) ve algılanan fayda (F=18,824, 
R2=,057, p=,000, β=,246) üzerinde anlamlı etkiye sa-
hiptir. Benzer şekilde kurum içi İKBS eğitimi kullanım 
kolaylığı (F=9,273, R2=,027, p=,003, β=,175)  ve algıla-
nan fayda (F=41,673, R2=,121, p=,000, β=,352) üzerin-
de anlamlı etkiye sahiptir. Yani yazılım şirketi ve kurum 
içi İKBS eğitimleri arttıkça algılanan kullanım kolaylığı 
ve algılanan fayda artmaktadır. Bilgisayar bileşenleri 
hakkındaki bilgilerin kullanım kolaylığı ve algılanan 
fayda üzerindeki etkisine bakılmıştır analiz sonuçla-
rına göre yazılım bilgisi kullanım kolaylığı (F=13,968, 

R2=,042, p=,000, β=,213) ve algılanan fayda (F=11,086, 
R2=,033, p=,001, β=,190) üzerinde; donanım bilgisi 
kullanım kolaylığı (F=7,693, R2=,022, p=,006, β=,159) 
ve algılanan fayda (F=17,369, R2=,052, p=,000, β=,236) 
üzerinde; programlama bilgisi kullanım kolaylığı 
(F=6,254, R2=,017, p=,013, β=,144) ve algılanan fayda 
(F=16,821, R2=,051, p=,000, β=,232) üzerinde anlamlı 
etkiye sahiptir. Bu bilgilere göre bilgisayar bileşenleri 
hakkında daha fazla bilgi sahibi olanlar sistem kulla-
nımını kolay bulmakta ve sistemden daha fazla fayda 
sağlamaktadırlar. Ayrıca kullanım kolaylığı, algılanan 
fayda üzerinde (F=134,883, R2=,308, p=,000, β=,557) 
anlamlı etkiye sahiptir. Sistem kullanımını kolay bu-
lan kullanıcılar sistemden daha fazla fayda elde et-
mektedirler. Kullanım kolaylığı ve algılanan faydanın 
tutum üzerindeki etkisine bakılmış ve bulgulara göre 
kullanım kolaylığı tutum üzerinde (F=5,00, R2=,013, 
p=,026, β=,128) anlamlı etkiye sahip iken algılanan 
fayda tutum üzerinde (F=1,364, R2=,001, p=,244, 
β=,067) anlamlı bir etkiye sahip değildir. Benzer şekil-
de tutumun niyet üzerinde (F=1,082, R2=,000, p=,299, 
β=,060) etkili olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Her ne 
kadar yapılan araştırmada tutum niyet üzerinde etkili 
olmasa da algılanan fayda niyet üzerinde (F=100,990, 
R2=,260, p=,000, β=,513) ve kullanım kolaylığı niyet 
üzerinde (F=50,333, R2=,141, p=,000, β=,379) anlamlı 
etkiye sahiptir. Son olarak niyetin gerçekleşen davra-
nış üzerindeki etkisine bakılmış ve niyetin gerçekle-
şen davranış üzerinde (F=106,069, R2=,259, p=,000, 
β=,511) anlamlı etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
Bu bulgulara göre H8a ve H9 dışındaki tüm hipotezler 
kabul edilmiştir.

faktör analizi yapılmıştır. Yapılan doğrulayıcı faktör 
analizi sonucunda ölçeğin ki-kare istatistiğinin ser-
bestlik derecesine oranı (χ2/df ) 2,197 (χ2=689,741 
df=314 p=0,000); kök ortalama kare yaklaşım hatası 
(RMSEA) 0,063; Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,938; uyum 

iyiliği indeksi (GFI) 0,858; düzeltilmiş uyum iyiliği in-
deksi (AGFI) 0,828; normlandırılmış uyum indeksi 
(NFI) 0,904 ve karşılaştırmalı uyum indeksi (CFI) ise 
0,945 olarak bulunmuştur. Bu sonuçlar ölçeğin yeterli 
uyum değerlerine ulaştığını göstermektedir.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

ort. ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.YŞİKBSE 2,57 1,14 1
2.KİİKBSE 3,25 1,07 ,389** 1
3.YB 2,87 1,08 ,347** ,245** 1
4.DB 3,03 ,94 ,321** ,302** ,605** 1
5.PB 2,79 1,08 ,309** ,341** ,582** ,593** 1
6.KK 3,90 ,62 ,209** ,175** ,213** ,159** ,144** 1
7.AF 4,27 ,67 ,246** ,352* ,190** ,236** ,232** ,557** 1
8.Tutum 3,44 1,40 ,038 -,078 -,032 -,013 -,121 ,128 ,067 1
9.Niyet 3,87 ,51 ,120* ,216** ,119* ,171* ,079** ,379* ,513** ,060* 1
10.GD 3,85 ,85 ,115* ,261** ,047 ,136* ,117** ,448 ,542* ,062* ,511** 1

** p<0,01 anlamlılık seviyesinde ilişki anlamlı         * p<0,05 anlamlılık seviyesinde ilişki anlamlı

(YŞİKBSE: yazılım şirketi İKBS eğitimi; KİİKBSE: kurum içi İKBS eğitimi; YB: yazılım bilgisi; DB: donanım bilgisi; PB: programlama bilgisi; 
KK: kullanım kolaylığı; AF: algılanan fayda; GD: gerçekleşen davranış)
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4. SONUÇ VE ÖNERİLER
İşletmelerde kullanılan bilgi sistemleri rutin işlerin 

daha hızlı yapılmasını ve stratejik işlere daha fazla za-
man ayrılmasını sağlamaktadır. Bilgi sistemlerinin bir-
çok yararı olmasına rağmen kullanıcılar bu sistemlere 
karşı direnç göstermekte ve istenilen seviyede sis-
temlerden faydalanmamaktadırlar. Kullanıcılar siste-
mi kullanmaya istekli olduklarında sistem başarısı ve 
arzulanan fayda gerçekleşir ancak bunun tam tersi bir 
durum ise sistemin kabul edilmediğine dair bir işaret 
olarak kabul edilebilir.

Bu çalışmada, kullanıcıların insan kaynakları bilgi 
sistemlerine yönelik algıları teknoloji kabul modelin-
den hareketle araştırılmıştır. Dış değişken olarak yazı-
lım şirketi İKBS eğitimi, kurum içi İKBS eğitimi, yazılım 
bilgisi, donanım bilgisi ve programlama bilgisi ele 
alınmış bu değişkenlerin algılanan fayda ve algılanan 
kullanım kolaylığı değişkenlerini pozitif şekilde etkile-
diği sonucuna ulaşılmıştır. Bilgisayar bileşenleri hak-
kında bilgi sahibi olanlar sistemi daha kolay kullan-
makta ve sistemden elde ettikleri fayda artmaktadır. 
Ayrıca bu araştırma sonucu bir kere daha göstermek-
tedir ki sistemden daha fazla verim elde etmek için 
yazılım şirketi İKBS eğitimi ve kurum içi İKBS eğitimle-
rine daha fazla önem verilmelidir. 

İnsan kaynakları bilgi sistemlerinin kullanıcı dostu 
olması yani kullanımının kolay olması sistemden elde 
edilen faydayı arttırmaktadır. Bu bulgu diğer çalışma-
ları desteklemektedir (Peter vd., 2008; Cheung ve Vo-

gel, 2013). Bunun nedeni kullanımı kolay olan sistem-
lere karşı daha az direnç oluşmasıdır. Sistemin kolay 
kullanıldığı ve faydalı olduğu algısı sistem kullanımı-
na yönelik niyeti pozitif yönde etkilemekte ve siste-
me yönelik iyi niyet sonucunda insan kaynakları bilgi 
sistemleri kullanımı artmaktadır. Bu bulgular litera-
türdeki bulguları desteklemektedir (Horton vd., 2001; 
Jan ve Contreras, 2011; Cheung ve Vogel, 2013; Lee 
ve Lohte, 2013). Literatürde tutumun niyet üzerinde 
etkili olduğunu vurgulayan birçok çalışma olmasına 
rağmen (Özer vd., 2010; Jan ve Contreras, 2011; Che-
ung ve Vogel, 2013) bu çalışmada tutumun niyet üze-
rindaki etkisi tespit edilememiştir. Sistem kabulünde 
kolay kullanım ve fayda sağlama sistem kullanımını 
büyük oranda şekillendirmektedir. Bu yüzden sistem 
sağlayıcılar daha hızlı, kullanıcı dostu ve maksimum 
faydayı verecek sistemler tasarlamalı; yöneticiler İKBS 
eğitimine gereken önemi vermeli; kullanıcılar ise sis-
teme direnç göstermeyerek verilen eğitimlere önem 
vermelidirler.

Bilgi sistemleri kabulünde genelde algılanan fay-
da ve kullanım kolaylığı değişkenleri ana değişken 
olarak alınmaktadır. Gelecek çalışmalarda, bu değiş-
kenlere ek olarak bilgi kalitesi, sistem kalitesi, içerik 
zenginliği vb. değişkenler araştırılarak bu değişkenle-
rin bilgi sistemleri kabulündeki etkileri araştırılabilir. 
Ayrıca insan kaynakları bilgi sistemleri kullanımı ve 
bireysel performans arasındaki ilişki araştırılabilir.
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1. GİRİŞ
İnsan biyolojisinin öneminin farkına varan yöne-

tim bilimciler,  var olan görgül bilgilere dayalı olarak 
insan biyolojisinin örgütsel davranış üzerindeki etki-
sini evrimsel psikoloji, davranışsal genetik ve fizyolo-
jik değişim olarak sınıflandırmaktadırlar (Becker vd., 
2011:935). Ancak son dönemde nörobilimsel alanda 
yaşanan kayda değer gelişmeler ve bunun örgütsel 
alana yansıması, bu yeni araştırma düzleminin örgüt-
sel davranış bağlamında eskimeyecek bir bakış açısını 
ortaya çıkarmaktadır.  Bu noktada, birçok araştırmacı 
insan beyninin derinlemesine araştırılmasının yöne-
tim bilim ve uygulamalarına yarar sağlayacağını öner-
mektedir (Bagozzi vd., 2013:1572; Becker ve Cropan-
zano, 2010:1056). Örgütsel nörobilim (organizational 
neuroscience), yeni bir çözüm önerisi getirilememiş 
var olan sorunların yanı sıra güncel sorunlara da ışık 
tutan farklı bir bakış açısı ya da yorumsal bir çerçeve 
olarak çok iyi bir düşünceyi yansıtmaktadır (Becker ve 
Cropanzano, 2010: 1059). Ancak ilgili yazın incelendi-
ğinde, alanın kavramsallaştırılması üzerinde tam ola-
rak fikir birliğinin sağlanmadığı görülmektedir. Dola-
yısıyla, bu çalışmanın temel ilgi odakları:

•	 Türk yönetim yazınına yeni olan “örgütsel nö-
robilim” kavramını tanıtmak,

•	  Çalışmalarda benzer ama farklı isimlerle ad-
landırılan kavramının Türk yazınında çeşitlenmeden 
kavramsallaştırmasına katkıda bulunmak,

•	 Uygulamacılara nörobilimden örgütsel alanda 
nasıl faydalanılabilecekleri konusunda yeni bir bakış 
açısı oluşturmaktır. 

2. ÖRGÜTSEL NÖROBİLİMİN TARİHÇESİ
İnsanların nasıl duyduğu, gördüğü, ne şekilde 

hatırladığı, öğrendiği, unuttuğu ya da bazı şeylerin 
iyi hissettirip bazı şeylerin kötü hissettirmesinin ne-
denleri konusunda meraklı olunması insanoğlunun 
doğasında bulunmaktadır. Bu merakın doğurduğu 
gizemin irdelenmesi ise nörobilim araştırmalarının te-
mellerini atmıştır. Beynin içerisindeki nöral aktivitele-
rin incelenmesi olarak tanımlanan nörobilim, aslında 
beynin ilk varlığından beri hayatın içerisinde bulun-
maktadır. Antik Mısır, Antik Yunan ve Roma İmpara-
torluğu dönemlerine ait insan kafatası kalıntılarını 
inceleyen arkeologlar, günümüzden yaklaşık 7000 yıl 
önce beyin ameliyatları yapıldığının kanıtlarını ortaya 
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koyarak, bu alanda yapılan araştırma ve çalışmaların 
o dönemlerden günümüze kadar uzandığına vurgu 
yapmaktadırlar. Çalışmalar bu kadar eskilere dayan-
masına karşın nörobilim olarak adlandırılan bilimsel 
çerçeve 1970’lerde çizilmiştir. (Bear vd., 2007:4-6).  Bu 
bilimsel devrime temel olan çalışmalar Sherrington’ın 
(1947) 1906’da başladığı araştırmalarından oluş-
turduğu “Sinir Sisteminin Bütünleyici Faaliyetleri” 
(The Integrative Action of the Nervous System) ve 
Nöron Öğretisi’ni (Neuron Doctrine) ortaya koyan 
Cajal’dır(http://www.columbia.edu/cu/psychology/
courses/1010/mangels/neuro/history/history.html). 
Günümüzde ise nörobilim araştırmaları çok daha 
büyük boyutlardadır; Avrupa Birliği, “Human Brain 
Project” ile 10 yıllık kapsamda beyinin işleyişini an-
layarak insanı insan yapan değerleri ve hastalıkları 
çözmeyi amaçlayarak birçok araştırmacıyı bünyesin-
de toplamıştır (https://www.humanbrainproject.eu/). 
Amerika Birleşik Devletleri’nde ise 2013 yılı içerisinde 
BRAIN (Brain Research through Advancing Innovative 
Neurotechnologies)  adı verilen girişim sayesinde ileri 
inovatif nöroteknolojiler ile beyin araştırmalarına hız 
verilmiştir (http://www.nih.gov/science/brain/). 

Nörobilim alanı hızlı gelişimini sürdürürken farklı 
bilim dalları ile ortaklaşa gelişen çalışmalar sonucu, çok 
disiplinli yeni çalışma alanlarının ortaya çıktığı görül-
mektedir. Bu bilim dallarından birisi de bilişsel bilimdir 
(Cognitive Science). Biliş, duyumlama, algılama, dikkat, 
öğrenme, hafıza, dil, düşünme ve akıl yürütmeyi de içe-
ren bilginin edinimi ve kullanımındaki zihinsel süreçler-
dir. (McGraw-Hill Science & Technology Encyclopedia’ 
dan aktaran Akpunar, 2011: 356).  Dolayısıyla bilişsel 
bilimin ilk ve en önemli amacı algı, öğrenme ve karar 
verme gibi mekanizmaları anlamaya çalışmaktır. Bilişsel 
bilim bu gayeyle çeşitli modeller önermektedir. Gelişti-
rilen bu modeller, insanların yaptıkları hataları, bazı za-
manlar neden tepki gösterdiklerini, farklı koşullar altın-
daki davranışların nasıl değiştiğini, farklı uyaranların ne 
şekilde harekete geçtiğini ve farklı seviyelerdeki öğren-
meyi tahminlemeyi amaçlamaktadır (Palmeri, 2013:67). 
Kişilerin davranışlarını, tepkilerini ve duygusal durum-
larını psikometrik bir ölçümleme ile ortaya koyan bu 
modeller, bilişsel aktivitelerin temelini teşkil eden beyin 
içi süreçleri göz ardı etmektedir. Beyindeki nöral etkile-
şimlerin modeller içerisinde olmayışı, aslında yapbozun 
eksik ve en önemli parçasıdır. Ancak, adına “nörobilim” 
denilen ve temel ilgi alanını ileri teknolojiler kullanarak 
beyin iç yapısı ve süreçlerini gözlemlemek olan yeni bir 
bilim alanı, insan beynini incelenebilir hale getirerek, 
bilişsel bilim için gizemin kapılarını ardına kadar ara-
lamaktadır. Bu sayede ortak bir paydada buluşan araş-
tırmacılar “bilişsel nörobilim” (Cognitive Neuroscience) 
adında yeni bir bilim alanının inşasına girişmektedirler.

 Bilişsel bilimin, nörobilim ile kesişim düzlemi olan 
“bilişsel nörobilim” zihinsel süreçlerin beyinde nasıl 
gerçekleştiğini nöronal altyapıları ile ortaya koymayı 
amaçlamaktadır. Diğer bir ifade ile bilişsel nörobilim 
çalışmaları dikkat, belleğe kaydetme, hatırlama ve 
soyutlama gibi süreçlerin beyin yapısı içerisinde oluş-
turmuş olduğu zihinsel etkileşimi belirlemeyi hedef-
lemektedir (Ergen ve Ülman, 2012:149-150). Kafatası-
nın üzerine yerleştirilen elektrotlar yardımıyla, beyin-
deki elektriksel ve manyetik dalgaların ölçülebilmesi 
ve beyinin uyarılmasının bölgesel incelenebilmesi 
(Scherg, 1990:41-42) zihinsel süreçler ile biyolojik tep-
kilerin ilişkilendirilmesine olanak açmıştır. 

Bu ilişkiler, nöropsikolojik, elektropsikolojik ve 
fMRI (functional magnetic resonance imaging) gibi 
teknikler kullanarak insan beyninin içine yoğun-
laşmaktadır. Bu sayede bilişsel modellemeler insan 
beyninin farklı deneysel koşullar altındaki zihnini 
haritalandırmaya çalışarak, karmaşık davranışları 
belirli sembol ve süreçlere ayrıştırmaktadır (Palmeri, 
2013:67).

Bir yanda biliş modellemeleri hafıza, dikkat, hatır-
lama gibi süreçleri nörobilimden faydalanarak açık-
lamaya çalışırken diğer tarafta biliş bilimi ile insan 
davranışlarının açıklanabileceği bakış açısı da gelişim 
göstermiştir. İnsan davranışlarının nasıl şekillendiğini 
“biliş” ile açıklamaya çalışan Miller ve Dollard (1941) 
Sosyal Öğrenme Teorisi’ni geliştirmişlerdir. Teori, yeni 
davranışın öğrenilmesinde dürtü, ipucu, tepki ve ödül 
gibi dört temel faktörün olduğunu ortaya koyarken 
aynı zamanda kişinin yeni bir davranışı öğrenmesi 
konusunda motivasyonu bulunduğunda, o davranı-
şın aynı kişi tarafından gözlemlenerek de öğrenildi-
ğini savunmaktadır. Bandura (1977:39-41) ise Sosyal 
Öğrenme Teorisi’nin de değindiği insan davranışının 
ve davranışı kontrol eden faktörlerin sadece bireysel 
ve çevresel faktörlere dayalı olarak açıklanması ko-
nusuna ilişkin bazı eksikliklere dikkat çekmekte ve 
katkı sağlamaktadır. Sosyal Biliş Teorisi’ni geliştiren 
Bandura (1988:276) insan davranışının açıklanma-
sında kişisel ve çevresel faktörlerin yanında bilişin de 
çift yönlü olarak etkileşim içinde bulunduğunu orta-
ya koymaktadır. Bandura’nın (1988) insan zihnindeki 
biliş süreçleri ile davranışın açıklanabileceğini ortaya 
koyduğu Sosyal Biliş Teorisi’nin devamında iddiasına 
destek olabilecek çalışmaların da ardı ardına geldiği 
dikkate değer bir durumdur. Bevan (1991:475) bire-
yin psikolojik durumunun entelektüel girişimlerini 
etkilediğini ve bunun da davranışsal bilim dallarının 
doğasında bulunan insanların sosyalleşmesine etki-
de bulunduğunu bildirmektedir. Leshner (1991:977) 
ise çalışmasında, Zihin Sağlığı Ulusal Enstitüsü’nde 
(NIMH) araştırmaların biyolojik, davranışsal ve bu iki 
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alanın etkileşimi bakış açılarıyla gerçekleştiğine vur-
gu yapmaktadırlar. Bütün bu bilgiler ışığında, insanla-
rın davranışlarını anlayabilmemiz onların sosyal dün-
yayı nasıl algıladıkları ve bu algının nasıl belirlendiği 
noktalarından hareketle sağlanabilir. Bu bağlamda 
değerlendirilmesi gereken bir kavram olarak karşımı-
za “sosyal biliş” (Social Cognition) çıkmaktadır. Sosyal 
biliş, kişilerin, kendileri ve diğer kişiler hakkındaki 
değerlendirmelerinin oluştuğu süreç içerisinde ne-
lere dikkat ettikleri, bu değerlendirmeleri ne şekilde 
algıladıkları ile hatırladıkları ve farklı sosyal durum ya 
da koşulların bu tür biliş süreçlerini nasıl etkilediğini 
incelemektedir (Pennington, 2000).

Tarihsel süreç içerisinde, bilişsel bilimin sosyal 
bilimler ve nörobilim ile yakın zaman süreçlerinde 
ortaklaşa çalışmalar içerisine girmesi ve bu alanla-
ra biliş biliminin ilgisinin artması sonucunda, insan 
davranışının nöral düzlemde araştırılması kaçınılmaz 
bir hale getirmiştir. Bu iki alanın ortak bir zeminde 
bulaşabileceği anlayışının ortaya çıkmasıyla birlikte, 
sosyal psikologların ve nörobilimcilerin ortaklaşa ça-
lışmasının gerekliliğine vurgu yapılmaktadır. Caciop-
po ve Berntson (1992:1019) indirgemecilik anlayışının 
ötesine geçerek resme daha geniş açıdan bakılması 
gerektiğini, bunun da ancak sosyal nörobilim (Social 
Neuroscience) ve/veya “sosyal bilişsel nörobilim” (So-
cial Cognitive Neuroscience) aracılığıyla olabileceği-
ne dikkat çekmektedirler.

Ochsner ve Lieberman (2001:719)  sosyal bilişsel 
nörobilim yaklaşımını, kişisel olarak ilgilenilen durum-
lardaki motive olmuş bireylerin, davranış ve tecrübe-
leriyle (sosyal düzey) bu durumlara ilişkin farkındalık 
yaratan bilgi işleme mekanizmalarına (bilişsel düzey) 
ve bu süreci simgeleştiren beyin sistemlerine (doğal 
düzey) kadar uzanan çok düzeyli bir alan olarak tanım-
lamaktadırlar. Araştırmacılar alanın sosyal psikologlar 
ve bilişsel nörobilimciler için yeni bir kapı açtığına vur-
gu yapmaktadırlar. Bu yeni kapının getirdiği ortak ba-
kış sayesinde sosyal psikologların çeşitli olaylarla ilgili 
olarak geliştirdikleri teorileri nörobilim verileri ile test 
edebileceklerini, bilişsel nörobilimcilerin ise sosyal 
olayları incelerken insanların kendilerini ya da diğerle-
rini nasıl algıladığını, nasıl hissettiğini, nasıl karar ver-
diğini açıklayan zengin sosyo-psikolojik faktörlerden 
faydalanabileceklerini iddia etmektedirler.  

2000’den itibaren sosyal bilişsel nörobilimi des-
tekleyen birçok çalışma karşımıza çıkmaktadır. Blake-
more vd. (2004:216) sosyal bilişin birey ya da grup se-
viyesinde aynı türdeki canlıların bilişsel süreçlerini ifa-
de ettiğini belirtmekte ve sosyal bilişsel nörobilimin 
algı, dil, hafıza ve dikkat gibi bilişsel süreçlerin sosyal 
yetkinliğe ve sosyal etkileşime etkisini irdelemekte-
dirler. Adolph (2003:175) bireysel ve toplu davranış-

ların yönlendiricisi olan sosyal yapıların şekillendirmiş 
olduğu sosyal uyarıcıların algılanması ve yargılanma-
sı sürecinin bireylerin sosyal bilişsel yeteneğine bağlı 
olduğunu iddia etmektedir. Lieberman (2007:260) 
sosyal bilişsel nörobilimin diğerlerini anlama, kendi-
ni tanıma, otokontrol ve diğerleri ile etkileşim süreç-
lerini birleştiren geniş bir alan olduğunu belirtirken; 
Ochsner (2004:256) ise çalışmasında sosyal bilişsel 
nörobilimin sosyal etkileşimi anlamaya yol gösteren 
bir rehber olduğunu ifade etmektedir. 

Nörobilimin sosyal etkileşimleri anlamaya faydası 
olacağına inanan görüşlerin çoğalması, nörogörüntü-
leme tekniklerinin sosyal bilimlerde kullanılmasının 
da önünü açmıştır. Özellikle bu tekniklerden faydala-
nılarak “nöroiktisat” (neuroeconomics) ve “nöropazar-
lama” (neuromarketing) kavramları ortaya atılmıştır. 

Glimcher ve Rustichini (2004:452) nörobilim ve 
ekonominin ortaklaşa çalışarak uygulayacakları nö-
roiktisadi programlar sayesinde çok önemli faydalar 
sağlanabileceğine dikkat çekmektedirler. Sonraki 
çalışmasında bu iki disiplini ortak bir zeminde bu-
luşturmaya gayret gösteren Rustichini (2005:201) 
nöroiktisat olarak kavramsallaştırdığı bu ortak düz-
lemi, nörobilimin içeriğinin, yönetiminin ve teknik 
araçlarının ekonomik analizlerde kullanılması olarak 
tanımlamaktadır. Nöroiktisatın iktisadi kararlar üze-
rinde beynin etkisini araştıran Cameerer vd. (2004:10) 
çalışmalarında nörobilimsel ve iktisadi yöntemleri bir-
leştirmektedir. Davranışsal iktisat alanında insanların 
reklamların etkisiyle alma kararlarını etkileyen nok-
taların açığa çıkmasına yardımcı olacak nöroiktisatın 
(Braeutigram, 2005:359), özellikle iktisat modellerinin 
bireylerin nasıl farklılaştığını açıklayabilen tatmin edi-
ci bir teorisi olmaması konusunda ise alana yeni bir 
kapı aralayabileceği (Camerer, vd., 2005:54) belirtil-
mektedir. Böylece içsel mi rasyonel mi tartışmaları 
içersindeki iktisat bilimi ne gözlemlenebilen ne de 
ölçülebilen davranış teorilerin oluşturduğu dilemma-
yı çok daha objektif bir yolla çözüme ulaştırabilme 
fırsatını nöroiktisat ile elde edilebilecektir (Kenning 
ve Plassmann, 2005:343). Örneğin davranışsal iktisat 
çalışmaları ve sosyal bilişsel nörobilim disiplinlerinin 
çalışma alanlarını birleştirmeleri ile David (2011) ikti-
sadi etkileşimlerde oluşan işbirliği, rekabet, adillik ve 
güvenle ilişkilendirilen nörol tepkileri incelenme ola-
nağı bulunabileceğini belirtmektedirler.

Nöroiktisadi çalışmaların ekseninde Lee vd. 
(2007:200) norobilimi pazarlama disiplini içerisine ta-
şımışlardır. Araştırmacılar tarafından “nöropazarlama” 
olarak kavramsallaştırılan  bu yeni çok disiplinli alan, 
nörogörüntüleme teknikleri uygulayarak potansiyel 
müşterilere ürünleri satabilmek olarak tanımlanmak-
tadır. Nöropazarlamaya ilişkin farklı bir çalışmada, 
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nöropazarlama teknikleri sayesinde elde edilebile-
cek faydaları irdeleyen Fugate (2007: 391-392), farklı 
uyarıcıların insanlar üzerinde farklı etkileri faaliyete 
sokacağını, pazarlama tekniklerinde bunun dikkate 
alınması gerekliliğini bildirmektedir. 

Sosyal bilimlerdeki nörobilime doğru artan bu il-
ginin, doğal olarak zamanla yönetim bilimi yazınına 
da sıçradığı görülmektedir. Butler ve Senior (2007:8) 
çalışmalarında örgütsel bilişsel nörobilim (organiza-
tional cognitive neuroscience) olarak adlandırdıkları 
kavramı aynı nöroiktisat ve nöropazarlamada olduğu 
gibi örgüt içerisindeki bireylerin davranışlarının anla-
şılması ve analiz edlimesi için nörobilim tekniklerinin 
kullanılması olarak tanımlamaktadırlar. 

Becker ve Cropanzano (2010) çalışmalarında nö-
robilimin örgütsel davranış alanına uygulanmasına 
dönük üç öneri sunmaktadırlar. Bu öneriler (Becker ve 
Cropanzano, 2010:1056-1058):

1. Ağırdan alma (procastination) ile mücadele: 
Hedef seçimi ve sürdürme

2. Ayna (yansıyan) nöronlar ve grup alt iklimi

3. Tutum ve davranış: Tutum değişime karşı nasıl 
direnç oluşturulur?

Becker ve Cropanzano (2010:1056) ağırdan alma-
yı belirlenmiş amaç ve yönlendirmelere ilişkin acilen 
gerçekleştirilmesi gereken eylemleri ertelemeyi içe-
ren kendi kendini engellemeye dönük bir davranış 
olarak tanımlamaktadır. Örgütsel alanda sıkça karşıla-
şılan bu duruma ilişkin Reddish ve çalışma arkadaşları 
(2008:416-417) karar alma sistemlerinin bağımlılıkla-
ra karşı nasıl savunmasız kalacağını irdeledikleri çalış-
maları ile nörobilim araştırmalarının hedef yönelimli 
davranışların neden ağırdan almaya karşı savunmasız 
kaldığını ortaya koyabilme adına değerli bir bakış açı-
sı sağlayacağını bulgulamaktadırlar. 

Sonuç olarak, zorlu hedefleri gerçekleştirmek, alış-
kanlık ve homeostatik tepkilerin üstesinden gelmeyi 
gerektirmektedir. Nörobilim, işleri ertelemeye neden 
olan karar verme sistemlerindeki bu zayıflıkların üs-
tesinden gelmek için mümkün bir yol önermektedir. 
Genel olarak konuşursak, mevcut durumu değiştir-
mek bir çözümdür ve böylece bilinçli planlama siste-
mine geçilebilir. Bir kere planlama sistemi içerisine si-
rayet eden kendi kendini yavaşlatma eğilimi sökülüp 
atıldı mı, bireyler yüksek olasılıkla arzu edilen hedef-
leri takip etmek ve başarmak için arzulu olacaklardır 
(Becker ve Cropanzano, 2010:1057).

Ayna nöronlar ise, uyumcul amaçlar için insanoğ-
lunun beynini sosyal etkilere açık hale getirmek için 
donatmışlardır.  İlk olarak makak (macaque) may-
munlarında gözlemlenmesiyle keşfedilen ayna nö-

ronlar daha sonra yapılan çalışmalarda insanoğlunun 
da sahip olduğu bir özellik olarak karşımıza çıkmakta-
dır (Rizzolatti ve Craighero, 2004: 169; Keysers, 2010: 
971). İnsanoğlunun sahip olduğu bu nöron sistemi 
sadece hedef yönelimli eylemlerin görsel olarak göz-
lemlenmesine değil aynı zamanda dinamik hareket, 
yüz ifadeleri ve sese tepki vermektedir. Gözlemcinin 
sanki gözlemlenen kendisiymiş gibi beyinsel olarak 
tepki vermesi kişinin kendini başkalarının yerine ko-
yarak öğrenmesini kolaylaştırmaktadır. Keysers’e göre 
(2010: 973) diğerlerinin sergilemiş oldukları eylemler, 
insanların algısına katkıda bulunmaktadır.

Bu durumla bağlantılı olarak sosyal nörobilim, 
grup içi ilişkiler ve örgütsel araştırmalar için yeni bir 
seçenek oluşturmaktadır. Bu araştırmalarla nörobilim 
bakış açısının bütünleştirilmesi daha da gelişmiş bir 
teori için hayati olacaktır. Spesifik olarak insanoğlu-
nun ayna nöron sistemi (ANS) sözlü olmayan iletişim, 
gizli koordinasyon, hedeflerin benzeşmesi, niyetler 
ve hatta diğerlerinin mental durumlarını içeren sos-
yal işlevlerin birçok çeşidini kuvvetlendirecektir. ANS 
bağımsız iş takımları içerisinde örgütsel iklimin nasıl 
ortaya çıktığını anlamak için bir mekanizma sağlaya-
bilir. Bu bakış açısı çalışma grupları içerisinde örgütsel 
iklimden ayrı olarak farklı alt iklimlerin nasıl geliştiğini 
de açıklayabilir. Ayrıca örgüt kültürünü değiştirmek 
için girişilen yukarıdan aşağı girişimlerin neden ba-
şarısız olduğunu göz önüne koyabilir (Becker ve Cro-
panzano, 2010:1057).

Becker ve Cropanzano’nun (2010:1058) yönetim 
alanında nörobilimin kullanılabileceği son alanı tu-
tum ve davranış olarak belirtmektedir. Örgütsel deği-
şim çabalarının sıklıkla başarısızlığa uğramasının se-
bebi olan direnç, kişilerin sahip oldukları tutumlarıyla 
ilgilidir. Nörobilim bu konuya ilişkin üç farklı tutum ti-
pinin önemli olduğunu bildirmektedir: ima edici, açık 
ve ifade edilen.  Özellikle direnci kırabilmek gizli ve 
açık tutumların ortaya konmasının önemine değinen 
Becker ve Cropanzano (2010), bunu sağlayabilmenin 
yolunun ise nörobilimden geçtiğini iddia etmektedir. 

Örgütsel davranış alanında sosyal bilişsel nörobi-
lim, nöro-örgütsel davranış gibi farklı şekillerde ad-
landırılan örgütsel nörobilim gittikçe önemini hisset-
tirmektedir. Kavramı sosyal bilişsel nörobilim olarak 
adlandıran Lieberman (2007:260) bilişsel nörobilim 
yöntemlerini sosyal bilimlerden çeşitli teori ve soru-
larla birleştirmektedir. Poldrack (2006:59) ise örgütsel 
nörobilim kavramını nöro-örgütsel davranış olarak 
adlandırmaktadır. Beugré (2010:289-290) nöro-ör-
gütsel davranış (Neuro-OB) olarak tanımlamış olduğu 
çalışma alanını, alışılagelmiş örgütsel davranış çalış-
malarından farklı olarak örgütlerdeki insan davranış-
larını araştıran çalışmalarda, nörobilimsel yöntemleri 
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kullanmak olarak belirtmektedir. Ancak nöro-örgüt-
sel davranış çok disiplinli bir çalışma alanı olarak bi-
lişsel psikoloji, nöroiktisat, nörobilim, örgütsel davra-
nış ve sosyal bilişsel nörobilim alanlarının kullanmış 
olduğu yöntem ve bilgileri kullanmaktadır (Beugré, 
2010:292). Son dönemlerde özellikle doğrudan beyin 
aktivitelerini görüntüleme yöntemlerinde artış göz-
lemlenmektedir. Bu durum sosyal bilişsel nörobilim 
alanlarında yapılan çalışmaların örgütsel davranış ça-
lışmalarında da beyin aktivitelerini gözlemlemek için 
gerekli olan koşulların çok kısa bir sürede gelişebile-
ceğine işaret etmektedir.

3. ÖRGÜTSEL NÖROBİLİME YARDIMCI 
TEKNOLOJİK ARAÇLAR

Örgütsel davranışa yeni bir soluk getiren örgütsel 
nörobilim çalışmalarının gerçekleştirilebilmesi için 
nörobilim alanının faydalandığın teknolojik araçlar 
ve modelleme teknikleri ön plana çıkmaktadır. Çeşitli 
ileri teknolojileri içeren nöro-görüntüleme yöntemle-
ri doğrudan ve dolaylı olarak beynin yapı ve fonksi-
yonlarını görüntüleyerek ölçmeye yardımcı olmakta-
dır. Bu yöntemler iki kategoriye ayrılmaktadır. Bunlar 
yapısal görüntüleme ve işlevsel görüntülemedir. Ya-
pısal görüntüleme beyin yapısı ve tümör gibi beyin 
boşluğunda yer alan maddi rahatsızlıkların teşhisiyle 
ilgilenmektedir. Beynin merkezi tarafından bilgilerin 
işlenmesini doğrudan görüntüleme imkanı sağlayan 
işlevsel görüntüleme ise nöronlara zarar veren Alzay-
mır gibi psikolojik kökenli hastalıkların tınlanmasında 
kullanılmaktadır (Waldman vd., 2011:1095). 

Örgütsel davranış alanına ilişkin araştırma sorula-
rının nöral düzeyde ölçümlenmesinde karşılaşılan asıl 
zorluk uygun nöro-görüntüleme tekniğinin seçilmesi 
ve uygulanmasını içermektedir. Günümüzde bir dizi 
teknik insan davranışlarının beyin ile olan ilişkisini 
araştırmamıza yardım etmek için dikkate alınabilir.  
Örgütsel nörobilim alanında faydalanabilecek tek-
nikler ve araçlar şu şekilde sıralanabilir: (1) Bilgisayarlı 
Tomografi Taraması (CT scan/computerized axial to-
mography scan), (2) Pozitron Emisyon Tomografisi 
(PET/positron emission tomography), (3) Fonksiyonel 
Manyetik Rezonans Görüntüleme (FMRI/functional 
magnetic resonance imaging), (4) Elektroensefalog-
rafi (EEG) , (5) kortizon seviyesi ölçümü ve (6) cilt ilet-
kenliği ölçülmesidir (Waldman, 2011:1095; Becker ve 
Menges, 2013:221-225).

4. ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ YAZININDA 
ÖRGÜTSEL NÖROBİLİM KONUSUNDAKİ 
ÇALIŞMALAR

Peterson (2005:391-392) yapmış olduğu çalışma-
da Stanford Üniversitesi SPAN laboratuarlarında Brian 

Knutson tarafından yürütülen çalışmayı temel almak-
tadır. Stanford Üniversitesi’nde yapılan deneysel ni-
telikteki bu çalışmada, finansal etkinlikler esnasında 
temel nöral aktivasyonlar ile duygu, davranış ve biliş 
ilişkilendirmek için denekler fMRI ile gözlemlemekte-
dir. Bu çalışmadaki asıl amaç davranışların tahminle-
nebilir modellerini geliştirmektir. Peterson bu nokta-
dan hareketle yüksek düzeyde belirsizlik ve risk altın-
da faaliyet gösteren finansal pazarlarda yatırımcıların 
kişisel davranışlarını tahminlemek ve anlamayı amaç-
lamıştır. Bu sayede rasyonel olmayan yatırımcı davra-
nışları ve anormal finansal piyasa fiyat kalıplarını, ödül 
sisteminin fMRI araştırmalarından elde edilen bulgu-
ların korelasyonu ile analizlerini gerçekleştirmektedir.  

Balthazard vd. (2012:253-254) tarafından sivil ve 
askeri birimlerden 200 lider üzerinde gerçekleştirilen 
çalışmada dönüşümcü ve dönüşümcü olmayan li-
derlerin farklılıklarını nörolojik görüntülemeye dayalı 
olarak ortaya çıkarmak ve sınıflandırmak amaçlamak-
tadırlar. Bu araştırmada liderin takipçilerinin algılarını 
ölçmeye yönelik mevcut psikometrik ölçüm yöntem-
leri ve nörolojik bir yöntem olan elektroensefalografi 
(EEG) yöntemiyle beyin üzerine konumlandırılan 19 
algılayıcıdan veriler kaydetmişlerdir. Araştırmacıla-
rın EEG güç spektral analizini kullanarak beynin pre-
frontal ve frontal temporal (şakak), merkezi ve yan ve 
oksibital lobları (alanları) üzerinde yoğunlaşan sinyal-
leri dönüşümcü liderlik özelliği gösteren ve göster-
meyen liderlerle ilişkilendirmektedirler.  

Bagozzi vd. (2013:1784-1785) farklı bir bakış açısıy-
la makyevelizmi ve örgüt içerisindeki işlevini örgütsel 
bilişsel nörobilim ile irdelemektedirler. Araştırmacılar 
bu bağlamda makyavelizmi kuvvetlendirdiğini dü-
şündükleri ve ayrıca örgüt teorisi ve psikoloji bilimin-
de sıklıkla kullanılan iki boyut üzerine odaklanmakta-
dırlar. Yaptıkları deneylerde kişilerin performansların-
daki makyevelist davranışlarını mentalizm ve duygu-
sal zekâ boyutlarına dayandırarak nörogörüntüleme 
teknikleri ile ölçmüşler ve yüksek makyevelistlerin 
yakından kontrol varlığında düşük satış performansı 
gösterirken, kontrol azaldıkça satış performansının 
artığını belirtmektedirler. Aynı zamanda bu sonuç-
ların düşük makyevelistlerde ise tam tersi olduğunu 
göstermektedirler. Ayrıca örgütlerdeki işgörenlerin 
örgüt ve birey yönelimli örgütsel vatandaşlıklarının 
yakından kontrol ile ilişkisinde makyevelist davranış-
ların düzenleyici rolü olduğunu bulgulamaktadırlar. 

Sadler-Smith ve çalışma arkadaşları (2008:45) gi-
rişimcilik davranışına yönelen kararların verilmesin-
de sezgilerin etkilerini incelemektedirler. Sezgilerin 
anlaşılmasında ise kişilerin dışavurumlarının üzerine 
yapılan araştırmalara (Somatic Marker Hypothesis) 
değinen araştırmacılar özellikle çift yönlü işleyen sü-
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reçlerin girişimcilik yargılarının verilmesinde ve anla-
şılmasında olumlu etkisi olduğunu bildirmektedirler. 
Araştırmacılar ayrıca, vücut alanındaki incelemelerin 
yönetim, örgüt ve girişimcilik alanına katkıda bulun-
duğunu iddia etmektedirler.  

Campell vd. (2009:62-66) çok yetkin olan liderlerin 
bazı konularda niye hatalı kararlar verdiklerini incele-
miş oldukları çalışmalarında, kişilerin önceki geçmiş 
deneyimleri ile karar aldıkları tanıdık desenler (recog-
nition pattern) ve duygusal etiketleme (emotional 
tagging) durumuna göre karar almalarının hatalara 
sebep olduğunu iddia etmektedirler. Çalışmaları, ta-
nıdık desenlere ve duygusal etiketlemeye sebep olan 
“kırmızı bayrak durumları” olarak adlandırdıkları üç 
başlık altında toplanmaktadır. Bu başlıklar uygun ol-
mayan kişisel çıkarın varlığı, çarpıtılmış bağlılığın var-
lığı ve yanlış yönlendiren anıların varlığıdır. Araştırma-
cılar, hatalara sebep olan bu kırmızı bayrak durumla-
rını anlayabilmenin ve ortaya çıkarabilmenin yolunu 
beyni analiz eden nörobilim ile mümkün olacağını 
bildirmekedirler.

Becker ve Menges (2013) örgütsel nörobilimi in-
san kaynakları yönetimi uygulamaları açısından in-
celemektedirler. Araştırmacılara göre İKY açısından 
insanların iş yeri davranışları altında yatan örtülü 
sebepleri ortaya koymak bireysel ve örgütsel perfor-
mans açısından önem taşımaktadır (Becker ve Men-
ges, 2013:220). Becker ve Menges (2013:221-224) 
görgül bir çalışma gerçekleştirmemelerine karşın ki-
şilerin davranışlarının altında yatan örtülü gerçeklerin 
sebep olduğu biyolojik sonuçları ve bu sonuçların 
nörobilimde kullanılan hangi öngörülmeme teknikle-
ri ile ölçülebileceğini iredelemektedirler.

Boyatzis vd. (2011:261) gerçekleştirdikleri çalış-
mada 8 profesyonel işgörene daha önceki uyumlu ve 
uyumsuz liderlerle ilgili tecrübelerinden bahsetmek-
te ve bu mülakat sırasında nörogörünteleme tekniği 
olan fMRI’dan faydalanarak beyinlerindeki nöron fa-
aliyetlerini gözlemlemektedirler. Çalışma sonucunda 
uyumsuz liderlerin beyinde negatif duygular yara-
tan bölgeleri harekete geçirirken duygusal tehlikeyi 
frenleme konusunda bireye yardımcı olacak bilişsel 
süreçlerin de oluştuğu bulgulamaktadırlar. (Boyatzis 
vd., 2011:268-269). 

Aziz-Zadeh vd. (2009:908) psikologların genellik-

le zor sorunların çözümüne yönelik üç genel sorun 
çözme sınıflaması üzerinde durduklarını belirtmekte-
dirler. Bunlar araştırma, kavrama ve hafızadan çağır-
madır. Araştırmacılar kavrayıcı çözümlerin (bir anda 
sorunun ne olduğunu belirlenmesi) diğer iki çözüm 
türünden bilişsel süreçleri bakımından güçlü bir şekil-
de farklı olduğu düşündükleri çalışmalarında, kavra-
yıcı çözümlerin nöral ilişkilerinin ne olduğu sorusuna 
yanıt aramaktadırlar. Dietrich (2004:1015) kavrama-
nın yalnızca bilginin yeni kombinasyonlarını yaratıcı 
çalışmaya dönüştürmekte ilk adım olduğunu belirt-
mektedir. Araştırmacı bu sorunların çözümünde pref-
rontal corteks’in cephanelik gibi çalıştığını bu sebeple 
nörogörüntüleme için uygun bir araştırma olduğunu 
belirtmektedirler. Kavramın daha anlaşılır olabilmesi 
için Arşimet’in hamamda suyun kaldırma kuvvetini 
keşfettiği o ana vurgu yaparak “aha moments” ifade-
sini kullanan Aziz-Zadeh vd. (2009:908) fMRI görün-
tüleme tekniğiyle gerçekleştirmiş oldukları çalışmada 
beynin sağ arka bölgesi (right temporal pole) ve sağ 
ile sol arka spiral köşe  (left and right angular gyrus) 
bölümlerinde kavrama çözümlerine yönelik aktivite-
lere ilişkin minimal düzeyde bir hareketlilik gözlem-
lediklerini belirtirken; ayrıca çözüm aramaya ilişkin 
çabalar esnasında bu bölgelerin neredeyse bütünüy-
le devre dışı kaldığını iddia etmektedirler (Aziz-Zadeh 
vd., 2009: 914).

Beugré (2009: 129) yapmış olduğu çalışmada nö-
roiktisat (neuroeconomics), örgütsel adalet ve sosyal 
bilişsel nörobilim alanlarında yapılan çalışmalar te-
melinde nero-örgütsel adalet modeli önermektedir. 
Araştırmacı örgütsel alanda insanların adalet yargıla-
rının nasıl oluştuğu ve adil olan ve olmayan durumla-
ra karşı nasıl tepki gösterdiklerine ilişkin olarak bey-
nin bu olgular üzerindeki rolünü keşfetmeyi amaç-
lamaktadır. Beynin çeşitli bölgelerine ilişkilendirilen 
adil ve adil olmayan durumlar üzerine uygulamalı 
çalışma sonuçlarından yararlanılmıştır. Araştırmasını 
genişleten Beugré (2010) örgütlerde adalet, etik ve 
ahlaki biliş, ödül, değişim ve belirsizlik kavramlarının 
nöral temellerini nöroiktisadi ve sosyal bilişsel nöro-
bilimsel yaklaşımlarla ele almaktadır. Örgüte yönelik 
çalışmalarda çok sık karşılaşılan bu olgulara ilişkin al-
gıların insan beyninin hangi kısımlarıyla ilgili olduğu 
görgül çalışmaların sonuçlarına atıf yapılarak detaylı 
bir şekilde aktarılmaktadır. 
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Kısacası Beugre (2010) Şekil 1’de gösterildiği gibi 
nöral döngüyü aktif hale getiren örgütsel olguya vur-
gu yapmıştır. Beynin belirli bölgeleri belirli örgütsel 
olaylarla aktif hale gelmektedir. Bu nöral aktivasyon 
bilinç ve duygusal uyarılma gibi mental süreçlere 
neden olmaktadır. Örneğin beyinin bazı kısımları bi-

linçsel süreçlerle aktif olurken diğer kısımlar duygusal 
uyarıcılarla aktif hale gelmektedir. Bu bakımdan nö-
ro-örgütsel davranış organizasyon içerisindeki insan 
davranışlarını açıklamak için nöral döngüyü çıkış nok-
tası olarak dikkate almaktadır (Beugré , 2010:291). 

Şekil 1: Nero-örgütsel Adalet Modeli

Tablo 1: Örgütsel Davranış Alanındaki Örgütsel Nörobilim Çalışmaları ve Kapsamları

Araştırmacı Yıl Kavram Görgül 
Çalışma Nörogörüntüleme Tekniği

Peterson 2005 Nörobilim Var
Yüksek düzeyde belirsizlik ve risk altındaki 
yatırımcıların davranışlarını fMRI ile 
ölçümlemiştir. (Beyin ödül sistemi) 

Butler ve Senior 2007 Örgütsel Bilişsel Nörobilim Yok Kavramsallaştırma (herhangi bir teknik 
kullanılmamıştır)

Campell, Whiteheart ve 
Finkelstein 2009 Nörobilim Yok Girişimcilik yetileri (herhangi bir teknik 

kullanılmamıştır)

Aziz-Zadeh, Kaplan ve 
Iacoboni 2009 Nörobilim Var Çözüm aramaya ilişkin çabaları ve kavramayı fMRI 

ile çözümlemeye çalışmıştır.

Beugre 2009
Sosyal Bilişsel Nörobilim, 
Nöroiktisat ve Örgütsel 
Nörobilim

Yok Nöro-örgütsel adalet modeli (herhangi bir teknik 
kullanılmamıştır)

Becker ve Cropanzano 2010 Örgütsel Nörobilim Yok Kavramsallaştırma (herhangi bir teknik 
kullanılmamıştır)

Waldman, Balthazard ve 
Peterson 2011 Sosyal Bilişsel Nörobilim Yok

Sosyal bilişsel nörobilim ile liderlik arasındaki 
ilişkiyi ortaya koyan bir model önerisi (herhangi 
bir teknik kullanılmamıştır)

Boyatzis, Pasarelli, Koenig, 
Lowe, Mathew, Stoller ve 
Phillips

2011 Nörolojik Etki (Örgütsel 
Nörobilim) Var

İzleyicilerin uyumlu ve uyumlu olmayan 
liderlere karşı hissettikleri nörolojik etki fMRI ile 
ölçülmüştür.

Balthazard, Waldman, 
Thatcher ve Hannah 2012 Nörolojik Desen Var Dönüşümcü Liderlik ölçümlenmesinde EEG 

tekniğinden faydalanılmıştır.

Bagozzi, Verbeke, Dietvorst, 
Belschak, Berg ve Rietdijk 2013 Örgütsel Bilişsel Nörobilim Var

Kişilerin makyevelist davranışlarının 
ölçümlenmesinde fMRI tekniğinden 
faydalanılmıştır. 

Becker ve Menges 2013 Biyolojik Örtülü Ölçüm 
(Örgütsel Nörobilim) Yok

İnsan Kaynakları’na dönük kullanılabilecek 
olan nörobilime vurgu (herhangi bir teknik 
kullanılmamıştır)
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Liderlik ve nörobilim ile ilgili araştırmaların temel-
lerini oluşturan çalışmalar sağ veya sol beyin loblarını 
kullanan insanların farklı özelliklere sahip olacağını 
iddia eden Mintzberg (1976:49) ile alevlenmiştir. Beyi-
nin sağ yarım küresini kullanan kişilerin iyi bir yöneti-
ci, sol yarım küresini kullananların ise iyi bir planlama-
cı olduklarını savunan Mintzberg (1976:49) dışında 
da, sol beyin yarım küresi daha baskın olanların daha 
iyi bir planlamacı olduğu fikri Finkelstein and Hamb-
rick (1996) tarafından da destek görmüştür. Benzer 
bir fikirle yola çıkan Agor (1983:78) 500 kişi üzerinde 
yaptığı çalışması sonucunda üst yönetimdeki işgö-
renlerin orta ve alt düzey yöneticilere göre sağ beyin 
ölçeğinde daha yüksek puanlar aldıklarını bildirmiş-
tir. Doğal olarak bu görüşün karşısında olanlar eleş-
tirilerini ortaya koymuşlardır. Beyin yarım kürelerinin 
ayrımlanmasının doğru olmadığını savunan Hines 
(1987:603-605) özellikle bu çalışmalardaki ölçümle-
me ve örnekleme gibi yöntem hatalarını ciddi bir bi-
çimde eleştirmiştir. Her ne kadar eleştirel bakanların 
çalışmalarında haklılık payları olsa da zamanımızda 
nörogörüntüleme tekniklerindeki gelişme bu sorun-
ların önüne bir set çekmektedir. 

Waldman ve arkadaşları (2011b:61) nörobilimin 
etkili liderliğin tanımlanmasında ve geliştirilmesinde 
başarılı olduğunu iddia etmektedirler. Kişiliğin psiko-
metrik temelli değerlendirilmesinin liderliğin etkili 
şekillerinin ortaya konmasında hem pratik hem de te-
orik olarak yetersizliğine değinmişlerdir. Lord ve Ma-
her (1991) psikometrik değerlendirmelerin problemli 
konuları olduğunu, bu sebeple geçerliklerinin sor-
gulanabileceğini iddia etmişlerdir. Psikometrik ana-
lizlere oranla nörolojik değerlendirmelerin çok daha 
uygun bir seçenek olduğunu belirten araştırmacılar, 
(Becker ve Cropanzano, 2010) nörolojik değişkenlerin 
liderlerin hareketlerinin ne amaçla yaptığının anlaşıl-
masına fayda getirdiğini belirtmektedirler.  Ek olarak 
ise lider davranışlarının nörolojik olarak ortaya kon-
masının inovatif faaliyetlere fayda getireceğini bildir-
mektedirler. 

Bireylerin beyin işlevlerini gerçekleştirirken, psiko-
lojik beyin faaliyetlerini gözlemleyen algılayıcılar ile 
elde edilen bilgiye yani nöro-geribildirim (Hammond 
vd. 2011: 55; Hammond, 2011:305-306) gibi araçlar 
sayesinde  liderlik kapasitesini geliştirmenin mümkün 
olacağı vurgulanmaktadır(Waldman vd., 2011b). İn-
sanların nasıl karar alıp düşündüklerini ortaya koyan 
nörobilim sayesinde liderlik becerilerini geliştirmek 
mümkün hale gelmektedir.

5. ÖRGÜTSEL NÖROBİLİM ALANININ 
KISITLARI

Lindebaum (2012) nörobilimin liderlik araştırma-
larında kullanılmasında gündeme gelen etik sıkıntı-
lara dikkat çekmiş olduğu çalışmada, öncelikli olarak 
yapılan çalışmaların bilimselliğine ve gerçekliğine 
dair eleştiriler getirmektedir. Hiçbir kontrol grubu-
nun olmaması bir yana, insanların gözlemlenmele-
rinin onların gerçek davranışlarını sergilememesine 
neden olacağına inanmaktadır. Çalışmasının deva-
mında nörobilim ile elde edilen bilgilerin ışığında en 
doğru olarak düşünülen lider davranışlarının ayrım-
cılığa yol açabileceğini iddia etmektedir. Lindebaum 
(2012) çalışmasında ayrıca “normal” ve “sağlıklı” olarak 
kabul edilen beyin aktivitelerinin nasıl belirleneceği-
nin ise bir başka sorunu ortaya çıkardığını belirtmek-
tedir. Cropanzano ve Becker (2013) çalışmalarında 
Lindebaum’un (2012) getirdiği etik bakış açısını ge-
nişletmekte fakat bu teknikler ile fayda sağlayacak 
kişilerin de göz ardı edilmemesi gerektiğine dikkat 
çekmektedirler.

Özellikle fMRI uygulaması yüksek maliyeti ve tek-
nik karmaşıklığı açısından bir başka kısıtı yaratmakta-
dır. Bunun da ötesinde, MRI tekniğini uygulayabilmek 
kapalı bir alanda, kendine özel bir deneysel tasarımla 
gerçekleştiği için işyerindeki insanın davranışlarının 
ne kadar doğru ölçülebildiğini paradigmasını öne çı-
karmaktadır (Becker ve Menges, 2013,226). 

Ochsner ve Lieberman (2001: 718) nörobilimsel 
araştırmaların kayda değer ve umut vaat edici olmala-
rına karşın yapılan herhangi bir araştırmanın yorum-
lanması esnasında halen önemli teknik ve metodolo-
jik kısıtların bulunduğunu belirtmektedirler.

Ochsner (2004: 256) beyin bölgelerinin bir davra-
nış ya da işlevden daha fazlası için faaliyette bulun-
duğunu bildirmektedir. Örneğin adil olmayan bir mü-
badale sonucunda beyin faaliyetinin iğrenme hissi mi 
yoksa çatışmaya karşı verilen tepkinin duygusu mu 
olduğunun anlaşılmasının zorluklar içerdiğini belirt-
mektedir. Bilişsel nörobilimin temel zorluklarından 
bir diğeri ise nöral faaliyet desenlerinin haritalandırı-
lırken ne şekilde tasarlanacağıdır (Palmeri, 2013:67).  

6. SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER
Sonuç olarak neden örgütsel davranış alanında 

nörobilimden faydalanılmalı? Lieberman (2007) insan 
beynine yönelik nörobilimsel çalışmaların sonucun-
da belirli amaçlara yönelmiş çoğu beyinsel sürecin 
bin yıl içerisinde evrim geçirdiğini ve biyolojik olarak 
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programlı hale gelen bu süreçlerin sık ve otomatik bir 
yapıya büründüğünü belirtmektedir.  Yakın zaman 
içerisinde de zihin haritalarının ortaya konması çok 
daha fazla kapıyı bilim insanları için aralayacaktır. Bec-
ker ve Cropanzano (2010: 1055) örgütsel nörobilimin 
faydalı bir çaba olduğunu belirtmiş oldukları çalış-
malarında, örgütsel nörobilimi örgüt bilimi ve nöro-
bilim arasındaki ilişkiyi harekete geçirecek bir köprü 
olarak bilinçli ve akıllıca ortaya koyulmuş bir yaklaşım 
olarak tanımlamaktadırlar. Beugré (2010: 298) örgüt 
araştırmacılarının nörobilimsel yöntemleri örgütsel 
davranış alanına uygulanmasıyla yönetim kararları ve 
işgören davranışlarını daha iyi bir şekilde keşfedile-
bileceğini bildirmektedir. İnsan beyninin anlaşılması 
ve onun karar verme ve davranışlar üzerindeki etkisi 
örgüt araştırmacılarına işyerindeki durumlara ilişkin 
işgörenlerin tepkilerini daha iyi analiz etmelerine 
yardım edebilir. Ancak bu noktada gerekli teknolojik 
araçların örgütler tarafından temininin zorluğu, gö-
rüntüleme teknolojilerinin maliyetli oluşu ve oldukça 
spesifik uzmanlık gerektirmesinden dolayı bu araçla-
rın yaygın bir şekilde kullanılması yakın zamanda pek 
mümkün gözükmemektedir. Bu durum bir on yıl son-
ra bunun böyle kalacağı anlamına gelmemektedir. 
Nitekim teknolojik değişim ve yeniliklerde yaşanan 
baş döndürücü ivme, evlerimizde özel alanlar ayırmış 
olduğumuz kocaman bilgisayarları küçücük cep tele-
fonlarının içine sığdırır hale gelmiştir. Bu yönüyle ba-
kıldığında, örgütsel davranış alanında nörobilimden 
faydalanma önemle durulması gereken bir gerçeklik 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu bakımdan işletme-
lerin bu günden yarını görerek bu gibi teknolojik sü-
reçlere yabancı kalmamaları gerekmektedir. Böyle bir 
çalışma en azından Türk Yönetim/Organizasyon yazı-
nının konuya eğilmesi açısından önemlidir. 

Günümüzde bilgi, yaratıcılık, yenilikçilik ve giri-
şimcilik gibi kavramlar örgütlerin yaşamlarını sür-
dürebilmeleri açısından vazgeçilmez hale gelmiştir. 
Başarılı işletmeler incelendiğinde tüm bu süreçlerin 
temelinde birey eksenli yatırımların olduğu görül-
mektedir.  İşletmeler açısından bu denli önemli olan 
bireyin,  psikoteknik yöntemlerle ölçülen özellikleri-
nin nöral düzeyde de teyit edilmesi ya da psikoteknik 
yöntemlerle ortaya çıkarılamayan bazı olumlu yönle-
rinin nöral tespitlerle belirlenerek, atıl kalmaktan kur-
tarılmasının yanı sıra diğer olumsuz özelliklerinin de 
giderilmesi önemlidir. 

Becker ve Cropanzano (2010: 1055) nörobilimsel 
yöntemlerin geleneksel yöntemlerin yerini almasın-
dan ziyade onları tamamladığı belirmektedirler. Diğer 
bir ifade ile araştırmacıların uzun ve köklü araştırma-
lar sonucunda üretmiş oldukları araçlardan vazgeç-
meden araştırmalarının uygun bulgularını nörobilim-

sel yöntemlerle değerlendirmeleri, araştırmalarının 
daha kapsayıcı olmasını sağlayacaktır. Bu şekilde iş 
davranışları hakkında önceden bildiklerimizle nörobi-
limsel bulguları birleştirerek yeni teorik önermelerin 
formüle edilip test edilebileceğini belirtmektedirler.  

Kısacası şu an uygulanan tekniklere çok daha faz-
lasını sunabilecek, yeni kapılar açabilecek, varoloan 
bakışı genişletebilecek bir alan olarak örgütsel nö-
robilim parlak bir seçenek gibi görünmektedir. Özel-
likle çok karmaşık olan insan davranışını anlamanın 
zorluğu düşünülecek olursa nörobilimcilerin doğru 
nörogörüntüleme tekniklerinden faydalanarak orta-
ya çıkarabilecekleri bilgiler, örgütsel davranış alanı-
na daha bütüncül modeller geliştirilmesine olanak 
verecektir. Beugre’nin (2010) çalışmasında belirttiği 
gibi aslında davranışlarımızın temelinde yatan tu-
tumlar beynimizde bulunan sınıflandırmaların bir 
sonucudur. Karşılaştığımız durumlarla ilgili olarak 
beynimizde uyarılan bölgeler, olguya ilişkin bilişsel 
ve duyuşsal tepkilerimizin kaynağını oluşturmaktadır. 
Örnek olarak örgütsel adalet olgusunun irdelenmesi 
bu çalışmalardan sadece biridir. Gelecek çalışmalar 
neredeyse örgütsel davranış içerisinde kalan birçok 
önemli paradigmayı açıklamada yazılı/sözlü soru 
sorma, gözlem gibi yöntemlerden çok daha geniş ve 
çok daha kesin bilgilere ulaşma açısından nörobilim 
tekniklerinden faydalanarak bilimsel gerçekliğe bizi 
götürebilir. Bunun yanında nörobilim sayesinde insan 
davranışına çok daha bütüncül bir bakış ise soyutlan-
mış olarak insanın tek tek davranışlarının incelenme-
sinden daha faydalı olacaktır. 

Örgütsel nörobilimin, yönetim uygulamalarına 
dönük önemli katkıları olabilir. Özellikle İnsan Kay-
nakları uygulamaları açısından yol gösterici olması 
konusunda nörobilimden yakın zamanda faydalanıla-
cağı çok açıktır. Saygın bir çok insan kaynakları dergisi 
konunun yükselen bir değer olduğuna dair makaleler 
yayınlamaktadır (Meisinger, 2013; Waytz ve Mason, 
2013; Hills, 2013; Jeffery, 2013; Martindale, 2014). 
Yöneticiler duyguların anlaşılmasında, ödül sistemi 
oluşturulmasında, terfilerde, kariyer planlamaların-
da, yetenek yönetiminde, yaratıcılığın ortaya çıkarıl-
masında ve çoklu görevin tuzaklarını veya fırsatlarını 
anlamada nörobilimden faydalanabilirler (Waytz ve 
Mason, 2013; Hills, 2013). 

Meisinger (2013) özellikle işgörenlerin güven, ada-
let gibi örgütsel kültürün oluşturulmasında önemli 
katkıları olan duygu olarak adlandırdığımız nöral fa-
aliyetlerin ölçümlenmesinde nörobilim araştırmaları-
nın yönlendirici olacağını, hatta insan kaynakları bi-
riminde yönetici pozisyonundakilerin karşılaşacakları 
sorunlar sonucunda “Keşke nörobilim doktoram ol-
saydı” yakınmasında bulunacaklarını belirtmektedir.
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 Bunun dışında işgörenlerde motivasyon, doyum 
gibi performansı doğrudan etkileyen etmenlerin or-
taya çıkarılmasında kullanılan ödül sistemlerini ve iş-
göreni harekete geçirecek hedonik uyarıcıyı bulmak-
ta İnsan Kaynakları biriminin kullanabileceği en etkili 
yöntem nörobilimdir (Waytz ve Mason, 2013). 

Birçok insan kaynakları politikaları ve kültürü, in-
san beyinin sınırsız bir bilgi ve üretim kaynağı olarak 
düşünmektedir. Fakat beyin, özellikle çoklu görevler 
ile ilgilenildiği ve çok karar alma gerekliliği olduğu 
süresince yorgun düşer ve verimli olamaz (Hill, 2013). 
Bu noktada işgörenlerin çalışma düzeni ve saatlerinin 
oluşturulmasında gerekli olan bilgiyi nörobilim saye-
sinde elde etmek mümkün hale gelmektedir.

Terfiler ya da işe alım gibi insan kaynaklarının te-
mel işlevleri arasında olan görevlerde söz konusu po-
zisyona atanacak kişinin bu pozisyonun gerektirdiği 
zihinsel güce (stresi kaldırabilme, duygularını kontrol 
edebilme, karar verebilme vb.)  ve yetkinliğe sahip 
olup olmadığının anlaşılmasında nörobilim eşsiz bir 
kaynak olacaktır (Matindale, 2014; Hill, 2013:34). İki 
temel düşünme şekillerinden biri yeteneğin doğuş-
tan olduğuna diğeri geliştirildiğine inanmaktadır. 
Kullanılan yetenek stratejilerinin birçoğu yeteneğin 
doğuştan varlığını kabul eden bir yönetim olması se-
bebiyle, ihtiyaç olan pozisyona örgüt dışarısından ye-
teneği bulma üzerine odaklanmaktadır. Diğer görüş 
ise bireylerin çok çalışarak elde ettiği deneyim ve öğ-
renme doğrultusunda yeteneklerini geliştirebilecek-
lerini iddia etmektedir (Hills, 2012:34-35). Yeteneği 
dışarıdan bulmayı öngören bakış açısından en doğru 
yeteneği belirlemede nörobilim eşsiz bir kaynak ola-
caktır. Aynı zamanda yeteneğin geliştirilebileceğine 
inanan bakış açısına da işgörenlerin eksik yetkinlikle-
rinin belirlenmesi ve eğitilmesi konusunda nörobilim 
geniş bir kapı aralayacaktır. 

İşletmelerin ötesinde nörobilim alanında çok daha 
geniş çaplı (ulusal), Türkiye’nin bütününü alan proje-
lerin üretilmesi gereklidir. Özellikle girişimcilerin ve 
girişimciliğin ekonomik büyüme tetiklediği (King ve 

Levine, 1993) düşünülürse, ülkenin kendi dinamikleri 
ve kültüre özgü motifler dâhilinde Türk girişimcisinin 
davranışsal ve zihinsel özelliklerinin ortaya konmasın-
da nörobilimin faydalı olacağı kanısındayız. Özellikle 
Amerika Birleşik Devletleri’ndeki BRAİN projesi ya da 
Avrupa Birliği’ndeki Human Brain Project gibi geniş 
çaplı nörobilim projeleri ülkenin gelişmesine katkı ya-
pabilir. Örneğin, ülkemizde gerekli eğitimleri alama-
dığı için girişimci ve yaratıcı özellikleri körelen ya da 
yeterli desteği bulamadıkları için girişimcilik ve yaratı-
cılık yönleri atıl kalan bir çok birey bulunmaktadır. Ül-
kemiz adına çok önemli teknolojik ve ekonomik kat-
ma değer sağlayabilecek bu insanların, daha çoçuk 
yaşlarda tespit edilip eğitilmeleri ve onlara gerekli im-
kanların sağlanması, gelecekte güçlü bir Türkiye’nin 
de inşası için temel nitelikte değerlendirilebilir. 

Konuyla ilgili bir diğer önemli nokta yabancı ya-
zında kavramın net bir şekilde oluşturulmamış ol-
masıdır. Kavram üzerinde ortak bir görüş birliğinin 
olmaması konunun anlaşılabilirliğini ve bütünlüğünü 
zorlaştırmaktadır. Türk örgüt yazınının bu konuya nis-
peten daha yeni olması kavram bütünlüğünün baş-
tan oluşturulması için bir fırsat olabilir. Nöro-örgütsel 
davranış, sosyal bilişsel örgütsel davranış, örgütsel 
nörobilim şeklindeki farklı kavramlar arasında hepsini 
daha genelleyici konumdaki “örgütsel nörobilim” bu 
alanı en iyi tamamlayıcı kavram olarak kullanılabilir. 

Bütün bu gelişmeler düşünüldüğünde, örgütsel 
nörobilim alanına daha fazla ilginin oluşması tara-
fımızca beklenmektedir. Özellikle teknolojinin ge-
lişmesi ve günümüzde pek kolay erişim olanağı ol-
mayan nörogörüntüleme araçlarının yaygınlaşması, 
araştırmalarda nörogörüntüleme tekniklerinin kulla-
nımının artmasına neden olacaktır. Örgütsel alandaki 
davranış çalışmalarının çok daha geniş perspektifte 
ele alınarak çok daha fazla gerçeğe ulaşılacağını ve 
bu alandaki bulguların iş yaşamını geliştireceğine 
inanmaktayız.
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1. Giriş
Özellikle 1970’li yıllarda meydana gelen petrol 

şokları, ardından petrol fiyatlarındaki önemli dalga-
lanmaların oluşması, iktisatçılar ve politika yapıcıla-
rın petrol fiyatları ve ekonomik faaliyetler arasındaki 
ilişkiye dikkatlerini yoğunlaştırmalarına yol açmıştır. 
Bunun temel nedeni, sanayileşmiş veya gelişmekte 
olan ülke ayrımı yapılmaksızın, tüm ekonomiler için 
ham petrolün en önemli enerji kaynaklarından biri ol-
masıdır. Önemli bir girdi olması nedeni ile ham petrol 
fiyatlarının seyri yakından izlenmektedir. 

Petrol fiyatlarında meydana gelen ani ve büyük 
değişmelerin, özellikle petrol ithal eden ülkelerde 
fiyat artışlarına yol açtığı, fiyat artışlarının enflasyon 
oranını arttırdığı ve ekonomik durgunluğa yol açtığı 
genel olarak kabul görmektedir. Bunun sebebi ise 
ham petrol fiyatlarının üretim aşamasında maliyet 
unsuru olarak yer alması ve firmaların ortaya çıkan 
fiyat değişikliklerini maliyetlerin içine katıp mark-up 
olarak bilinen fiyat ayarlaması yapmasıdır. Bu da so-
nuç olarak enflasyonist bir ortama neden olmaktadır.

Petrol fiyatlarındaki dalgalanmaların ekonomik 
büyüklüklere olduğu kadar makroekonomik politi-
kalara da önemli etkisinin olduğu sıklıkla ifade edil-

mektedir. Bu etkiyi dikkatle izleyen kurumlardan biri 
de Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) dır. 
Tükettiği petrolün %93’ünü ithalat yoluyla karşılayan 
Türkiye için ham petrol fiyatlarındaki değişim, 2005 
yılından itibaren enflasyon hedeflemesi politikası 
uygulanması nedeni ile daha da önem kazanmıştır. 
Petrol fiyatlarında öngörülemeyen salınımların olma-
sı, enflasyon hedefine ulaşılabilirlik açısından petrol 
fiyatlarını önemli bir risk unsuru haline getirmektedir. 

Yukarıda anlatılanlar doğrultusunda bu makalede, 
ham petrol ve benzin fiyatlarındaki ani artışların sa-
nayi üretimine etkisinin olup olmadığının, firmaların 
mark-up fiyatlama yapıp yapmadığının, bu fiyat artış-
larının rejim değişikliklerine yol açıp açmadığının ve 
etkisi varsa ne şekilde etkilediğinin ortaya çıkarılması 
amaçlanmıştır. Çalışmada ham petrol fiyatlarının yanı 
sıra yurtiçi benzin fiyatlarının da sanayi üretimine et-
kisi araştırılmıştır. Petrol ve benzin fiyatlarının ayrı ayrı 
analiz edilmesinin nedeni, benzin fiyatlarının direkt 
ve endirekt vergi sebebiyle dünya ham petrol fiyatla-
rından ayrı fiyatlandırılmasıdır. Bu farklılık nedeni ile 
yurtiçi benzin ve benzeri petrol ürünlerini kullanan 
sanayi dallarının benzin fiyatlarındaki ani değişiklik-
lerden nasıl etkilendiğinin görülmesi amaçlanmıştır.  
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ÖZET

Bu makalenin amacı, Türkiye için ham petrol fiyatları ve 
benzin fiyatlarındaki ani değişimlerin sanayi üretimine 
etkisinin incelenerek literatüre katkı yapmaktır. Analizler 
2005:10-2014:02 dönemi için değişkenlerin doğrusal olmayan 
özelliklerini yakalamakta başarılı olan Markov Değişim 
Vektör Otoregresif (MS-VAR)  modelleri ile yapılmıştır. LR 
testi ile analiz döneminde iki rejim olduğu, ham petrol ve 
benzin fiyatlarındaki değişimin sanayi üretimine etkisinin bu 
rejimlere bağlı olarak değiştiği bulunmuştur. Ayrıca petrol ve 
benzin fiyatlarının sanayi üretimine geçiş etkisi olduğu ortaya 
konulmuştur.

Anahtar kelimeler: Ham petrol fiyatları, Benzin fiyatları, 
Sanayi üretim endeksi, MS-VAR Modeli, MS-ADF birim kök testi.

ABSTRACT

The purpose of this study is contribute to literature by studying the 
effects of sudden changes both on crude oil import prices and do-
mestic gasoline prices on industrial production for Turkey. Analyses 
have been done in the period of 2005:10-2014:02 by Markov-switch-
ing vector autoregressive (MS-VAR) models which are successful to 
capture the nonlinear properties of variables. By using of LR test, it 
has been found that there are 2 regimes in the analysis period and 
it has been found that the effect of the changes of crude oil and do-
mestic gasoline prices on industrial production differs according to 
these regimes. It has also been demonstrated that there is a pass-
through effect from of oil and gas prices to industrial production.

Keywords: Crude oil prices, Gasoline prices, Industrial 
production index, MS-VAR Model, MS-ADF Unitroot test
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Çalışmanın sonuçları aynı zamanda petrol ve ben-
zin fiyat artışlarının sanayi kesimine endirekt etkisinin 
belirlenmesi açısından önemlidir. Fiyat artışlarının 
sanayi kesiminde nihai fiyatlara yansıtılması duru-
munda ürün fiyat artışı yolu ile genel fiyat düzeyinde 
artışa (endirekt etki) neden olacaktır. Bu da enflasyon 
hedeflemesi programı uygulayan bir ülkenin enflas-
yon hedeflerine olumsuz katkı yapacaktır.  

Yazında petrol fiyatlarının GSYIH, enflasyon, sana-
yi üretimi gibi makroekonomik büyüklükler ile ilişkisi-
ni ABD ve gelişmiş ülkeler için inceleyen çalışmalara 
sık rastlanılmakla birlikte, bu ilişkiyi gelişmekte olan 
ülkeler için inceleyen çalışma sayısı azdır.  Özellikle 
hem gelişmekte olan, hem de petrol ithalatçısı olan 
Türkiye için yapılan çalışma sayısı çok daha azdır. Ay-
rıca Türkiye için yapılan çalışmaların tümünde petrol 
ve benzin fiyatları ile sanayi üretimi arasındaki ilişki-
nin doğrusallık varsayımı altında incelendiği görül-
mektedir. Bu açıdan ele alındığında, Türkiye’de petrol 
ve benzin fiyatlarının sanayi üretimine etkisinin orta-
ya konulması ve aralarındaki ilişkinin doğrusal olup 
olmadığının incelenmesi, gelişmekte olan ve petrol 
üreticisi olan ülkeler açısından ayrıca önem taşımak-
tadır.  

Çalışmanın içeriği şöyledir: Giriş bölümünü izle-
yen ikinci bölümde petrol, benzin fiyatları ve sanayi 
üretimi ile ilgili yazın taraması yapılmakta, üçüncü 
bölümde rejim değişim modellerinden Markov Deği-
şim Vektör Otoregresif (MS-VAR)  modeli anlatılmak-
tadır. Dördüncü bölüm, tahmin edilen modellerin ve 
etki tepki fonksiyonlarının analiz edilmesi ile öngörü 
sonuçlarının incelenmesini içeren uygulama bölümü-
dür. Çalışma, genel değerlendirme ile son bulmakta-
dır.

2. Yazın Taraması
Petrol fiyat şoklarının sanayi üretimi üzerine etkisi-

ni her dönem dikkat çeken konu başlıklarından olmuş 
ve bu amaçla çeşitli ülkeler için çalışmalar yapılmış-
tır. Mork ve Olson (1994), Amerika, Kanada, Japonya, 
Almanya, Fransa, İngiltere ve Norveç’i kapsayan çalış-
mada Norveç dışındaki ülkeler için petrol fiyat artışı 
ile çıktı arasında negatif ve önemli bir ilişki olduğunu, 
ancak petrol fiyatlarının düşüşünün istatistiksel an-
lamlı bir katkısının olmadığını bulmuşlardır. Cuñado 
ve Pérez de Gracia (2003), 14 Avrupa ülkesi için petrol 
fiyat şoklarının endüstri üretimi ve tüketici fiyat en-
dekslerine etkisini analiz ettikleri çalışmada, yapısal 
kırılmaya izin veren eştümleşme testi uygulamışlar 
ve olası doğrusal olmayan ilişkiyi dikkate almak için 
petrol fiyat verisine farklı dönüşümler yapmışlardır. 
Petrol fiyatlarının enflasyona sürekli etkisinin olduğu-
nu ve üretim büyüme oranlarına kısa dönemli fakat 

asimetrik etkisinin olduğunu, ayrıca ülkelerin bu şok-
lara cevaplarında da anlamlı farklılık olduğunu ortaya 
koymuşlardır. Hamilton ve Herrara (2004), VAR analizi 
sonucunda, kapasite kullanımının, petrol fiyat şokla-
rına 1. ve 2. yılda pozitif tepki verirken 3. yıldan sonra 
negatif tepki verdiğini bulmuşlar; böylece kapasite 
kullanımını azalttığını, bunun da toplam endüstriyel 
çıktıda düşüşe yol açacağı şeklinde yorumlamışlardır. 
Reyes ve Quiros (2005), Amerika için Markov rejim de-
ğişim modeli ile yaptıkları analizde petrol fiyat artışı-
nın endüstriyel çıktıya etkisinin negatif ve istatistiksel 
anlamlı olduğu bulgusuna ulaşmışlardır. Cuñado ve 
Pérez de Gracia (2005), Asya ülkelerinde petrol fiyatı 
ile endüstriyel üretim arasında uzun dönemli eştüm-
leşme olmadığını, kısa dönemde de etkisinin sınırlı ol-
duğunu, ayrıca petrol fiyat şoklarının, çıktının Granger 
nedeni olduğunu ortaya koymuşlardır. Blanchard ve 
Gali (2007), Amerika, Fransa, Almanya, İngiltere, İtal-
ya ve Japonya için yapısal VAR analizi ile petrol fiyat 
değişmelerinin makroekonomik değişkenlere etkisini 
analiz etmişlerdir. Bulgular çıktı ve istihdam için tah-
min edilen tepkinin zamanla zayıfladığını göstermiş-
tir.  Zhang (2008), 1957-2006 dönemi için petrol fiyat 
şoku ile Japon endüstriyel üretimi arasındaki ilişkiyi 
araştırmış ve aralarında doğrusal olmayan bir ilişkinin 
ortaya çıktığı sonucuna varmıştır. Jiménez-Rodríguez 
(2008), 6 OECD ülkesi için petrol fiyat şoklarının ürün 
çıktısına etkisini VAR modeli kullanarak analiz etmiş 
ve petrol fiyat şoklarının ABD ve İngiltere için aynı ol-
duğunu bulmuşlardır. Jiménez-Rodríguez ve Sánchez 
(2005), yaptıkları analiz sonucunda Japonya’da pet-
rol fiyat şoklarının endüstriyel üretimde azalmaya ve 
enflasyonda artışa yol açtığını ve aralarındaki ilişkinin 
doğrusal olmadığını ortaya koymuşlardır. Fukunaga, 
Hirakata ve Sudo (2010), VAR modeli ile petrol fiyatın-
daki değişimlerin endüstriyel üretimin her bir bileşi-
mine etkisini araştırmış ve petrol fiyat değişmelerinin 
etkilerinin endüstrinin özelliklerine göre değiştiğini 
söylemişleridir.  Herrera, Lagalo ve Wada  (2011), ABD 
için petrol fiyat şoklarının endüstriyel üretim ve sek-
törel bileşenlerine etkisi araştırmışlar, reel petrol fiyat 
şoklarına endüstrinin tepkisinin asimetrik olduğunu 
ortaya koymuşlardır. Sektörlerin ayrıştırıldığı durum-
da, özellikle enerji-yoğun üretim yapan endüstrilerde 
asimetri için güçlü destek bulmuşlardır. Kilian ve Vig-
fusson (2011) Amerika için petrol fiyat şoklarının çık-
tıya geçişinde asimetri etkisi olduğunu destekleyen 
bulgulara ulaşmışlardır. Ashley ve Tsang (2013)  net 
petrol ithalatçısı olan 6 ülke için petrol fiyatlarındaki 
değişmenin çıktı büyümesine etkisini zaman serilerini 
frekanslarına göre ayrıştırmışlar ve petrol fiyat değiş-
melerinin 4 yıldan daha sürekli olması durumunda 
gelecek çıktı büyümesine büyük ve istatistiksel an-
lamlı etkisi olduğunu, 4 yıldan az ama 1 yıldan daha 
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uzun değişikliklerin ise çıktı büyümesine anlamlı etki-
sinin olmadığını ortaya koymuşlardır. 1 yıldan az, ge-
çici dalgalanma durumunda ise büyük ve istatistiksel 
anlamlı etkisi sonucuna varmışlardır.  

Türkiye için petrol fiyatlarının çeşitli makroekono-
mik değişkenler üzerindeki etkisini araştıran çalışma-
ların olduğu ancak bunların daha çok enflasyon ve 
büyüme ile ilgili olduğu görülmüştür. Bu çalışmalarda 
da genel olarak nedensellik, VAR analizi ve eştüm-
leşme analizinden yararlanıldığı görülmüştür. Sonuç 
olarak çalışmalarda petrol fiyatları ile ekonomik faa-
liyet arasındaki ilişkinin doğrusal olduğu varsayılarak 
petrol etkisinin araştırıldığı görülmektedir.

Alper ve Torul (2008), dünya petrol fiyatlarındaki 
değişmelerin imalat sanayi alt sektörlerine etkisini 
VAR modeli ile analiz ederek ne ham petrol ne de pet-
rol ürün fiyatlarındaki artışın Türkiye’de toplam üretim 
büyümesini engellemediğini; ancak petrol ürün fiyat 
artışlarının odun ve odun ürünleri, plastik ürünler gibi 
birkaç alt sektörde üretim büyümesini engellediğini 
bulmuşlardır. Ekşi, İzgi ve Şentürk (2011), ham petrol 
fiyatları ve endüstriyel üretim arasında nedensellik 
ilişkisi olduğunu ortaya koymuşlardır. Yaylalı ve Lebe 
(2012), ham petrol fiyatı, sanayi üretim endeksi, ban-
kalar arası faiz oranı, enflasyon oranı ve para arzı ara-
sındaki ilişkiyi VAR modeli ile incelemişler, sanayi üre-
tim endeksinin, petrol fiyat artışından gelen şoklara 
2., 5. ve 7. dönemde pozitif tepki verdiği bulgusuna 
ulaşmışlardır. Barışık ve Yayar (2012) petrol fiyatları, 
döviz kuru, ihracat gibi dışsal faktörlerin, kamu harca-
ması, tüketim harcaması, ithalat gibi içsel faktörlerin 
sanayi üretim endeksini etkilediğini VAR analizi ile or-
taya koymuşlardır. 

Yukarıda da değinildiği üzere, Türkiye için yapılan 
çalışmalar incelendiğinde olası doğrusal olmayan 
yapının ihmal edildiği, değişkenlerin aralarındaki 
ilişkinin farklı rejimler için incelenmediği ve öngörü 
yapılmadığı görülmektedir. Bu çalışma, ham petrol fi-
yatları ve benzin fiyatlarının sanayi üretim endeksine 
etkisinin doğrusal olmayan MS-VAR modeli ile model-
lenmesi, farklı rejimler için etki tepki fonksiyonlarının 
incelenmesi ve öngörü yapılması bakımından diğer 
çalışmalardan önemli derecede farklılaşmaktadır. 

3. MS-VAR Modeli
Son yıllarda ekonomik ve finansal zaman serisi 

analizlerinde rejim değişim tipi doğrusal olmayan 
modeller sıklıkla kullanılmaya başlanmıştır. Zaman 
serileri için Markov rejim değişim modelleri Hamilton 
(1988) ve Hamilton (1989) çalışmaları ile tanıtılmış, 
temel katkı ise, Krolzig (1997) tarafından yapılmıştır. 
Krolzig çalışmasında MS-VAR modellerini sınıflandı-
rarak genişletmiştir.  Daha sonra Krolzig (1998, 2000, 

2001, 2006) çalışmaları ile de anılan modelleri dina-
mik çok değişkenli sistemlere uyarlamıştır. Krolzig 
(2006:2) MS-VAR modelini 

( ) ( ) ( ) ( )( )1 1 , 0,t t t t p t t p t t t ty v s A s y A s y u u s NID s− −= + + + + ∑ 

  
( ) ( ) ( ) ( )( )1 1 , 0,t t t t p t t p t t t ty v s A s y A s y u u s NID s− −= + + + + ∑                      (1)

şeklinde yapmış ve modelde yer alan ( )tv s , 

( ) ( )1 t p tA s A s+ +  ve ( )ts∑  parametrelerinin ts  
rejimine bağımlılığını,

( )
1 eger 1,

eger .

t

t

M t

v s
v s

v s M

=
= 
 =



       (2)

olarak göstermiştir. Genelleştirilmiş etki tepki ana-
lizi çerçevesinde h  periyodunda değişkenlere uygu-
lanan şoklara sistemin verdiği tepki aşağıda verilmiş-
tir. 

( ) 1, ; ;U t h t t tET h E y u u Yξ∇ + − = ∇        (3)

Eşitlikte yer alan u∇ , t  zamanındaki şoku göster-
mektedir. Rejim değişimlerine olan genelleştirilmiş 
etki tepki ise,

( ) 1 1, ; , ;t h t t t t h t t tET h E y u Y E y u Yξ ξ ξ ξ∇ + − + −   = +∇ −   
  

           (4)

şeklinde tanımlanmaktadır. Burada ξ∇ , t  zama-
nındaki rejim değişimini ifade etmektedir. Krolzig 
(2006:7) rejime bağlı olmayan otoregresif dinamiklere 
sahip MS-VAR modellerinde etki tepki fonksiyonlarını 

( )1, ,t t t py y y − +

′′ ′=  iken MS(M)-VAR(1) modeli için, 

1t t t ty H Ay uξ −= + +        (5)

ile göstermiştir. Modelde { }1, ,t t tu Yξ − ’e koşullu ola-

rak, t hy + ’nin beklenen değeri 1t h tt h t t h ty H Aξ
++ + −= +  

şeklindeyken, t
ξ ’nin koşullu beklentisi ise t h t

h
tFξ ξ

+
=       

şeklindedir. Rejimdeki kaymaların etkileri, t  anında 
rejimdeki bir değişmeye t hy + ’nin bir tepkisi olarak öl-
çülebilir. Bu durumda,

( )
0

h
k h k

k
ET h J A HFξ ξ−

∇
=

 
= ∇ 

 
∑       (6)

etki tepki fonksiyonunu tanımlar. Burada 

( ) 10 0 7 ' ,K kJ I i I= ⊗
  

ji birim matrisin j ’inci sütu-
nu olmak üzere ( )pK K×  boyutlu bir matristir. Krol-
zig (2006:6) rejime bağlı otoregresif dinamik MSA(M)-
VAR(1) modelinin gösterimini,
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ile yapmıştır. Modelde ( )0,tu NID ∑ ve tv  bir 

martingale fark dizisidir ve 1
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şeklindedir. Etki tepkiler ise,
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ile gösterilir.

Hamilton (1989) MS-VAR modelinin tahmin edil-
mesi için iki basamaklı bir algoritma tanıtmıştır. İlk 
basamakta gözlemlenmemiş rejimlerin bileşik olasılık 
yoğunlukları da dahil olmak üzere ana kütle paramet-
releri tahmin edilmektedir. İkinci aşamada ise doğru-
sal olmayan filtreleme ve düzleştirmeler kullanılarak 
gözlemlenmemiş rejimler hakkında çıkarsamada bu-
lunulmaktadır. 

Hamilton modeli parametrelerinin tahmin süreci, 
log-olabilirlik fonksiyonunun maksimize edilmesi ile 
tahmin edilen parametrelerin kullanılarak gözlenme-
miş rejim değişkeni ts  için filtrelenmiş ve düzleştiril-
miş olasılıkları bulmaya dayanır. Tahmin edilen para-
metre sayısının çok olması durumunda da Dempster, 
Laird ve Rubin (1977) tarafından tanıtılan Beklenti 
Maksimizasyonu (EM) algoritmasının kullanılması 
önerilmektedir. 

4. Uygulama
Çalışmada, 2005:10 to 2014:02 dönemi için Fede-

ral Reserve Bank of St Louis veri dağıtım sitesinden 
alınan ham petrol fiyatları (Brent-$/barrel) ( PET ), 
OPET’ten alınan benzin fiyatları ($/barrel) ( BEN ) ve 
TÜİK’ten alınan sanayi üretim endeksi ( SÜE ) verile-
ri kullanılmıştır. Serilere varyansta durağan olmama 
problemine karşı logaritmik dönüşüm yapılmıştır. 
Daha sonra durağanlıkları incelenmiş ve durağan ol-
madıkları görülen serilerin farkı alınmıştır. TCMB’nin 
2006 yılından itibaren açık enflasyon hedeflemesi po-
litikası uygulamaya başlaması nedeniyle 2006 yılının 
analizde başlangıç yılı olarak seçilmesi düşünülmüş, 
ancak veri kaybını önlemek amacı ile 2005:10 tarihi 
seçilmiştir. Analize serilere ait bazı istatistiklerin he-
saplanması ve durağanlığın test edilmesi ile başlan-
mış, elde edilen sonuçlar Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1: Serilerin bazı tanımsal istatistikleri

LSÜE∆ LPET∆ LBEN∆
Standart Sapma 11.68 1.77 0.76
Eğiklik (SK) -0.12 -0.06 0.28

Basıklık (K) 2.78 1.76 1.66

Jarque-Bera (JB) 0.46 6.51 8.87

MS-ADF -6.45
(0.01)

-6.28
(0.02)

-7.14
 (0.00)

*%5 istatiksel anlamlılık düzeyini göstermektedir.

Tablo 1’de JB test istatistiği sonuçlarına göre 
LSÜE∆  serisi normal dağılırken LPET∆  ve LBEN∆  

serilerinin normal dağılmadığı görülmektedir. Serile-
rin durağanlıkları incelenirken Hall, Psaradakis ve Sola 
(1999) tarafından ortaya konulan MS-ADF birim kök 
testinden yararlanılmış, test sonuçlarına göre logarit-
mik fark serilerinin tümünün durağan olduğu ortaya 
konulmuştur. Ardından model seçiminin ilk aşaması 
olan modellerin rejim sayısını belirlemek amacı ile LR 
testi uygulanmış, doğrusal VAR modeli, 2 rejimli MS-
VAR modeline karşı, 2 rejimli MS-VAR modeli, 3 rejimli 
MS-VAR modeline karşı sınanmış sonuçlar Tablo 2’de 
verilmiştir.

Tablo 2: LR test sonuçları

LR Testi Sonuçları

Önsav LSÜE LPET∆ −∆ LSÜE LBEN∆ −∆

Ho:Doğrusal 
VAR
Ha:İki Rejimli 
MS-VAR

34.12*

(0.02)

37.41*

(0.02)

Ho:İki Rejimli 
MS-VAR
Ha:Üç Rejimli 
MS-VAR

4.13

(0.45)

4.53

(0.51)

*%5 istatiksel anlamlılık düzeyini göstermektedir.

İlk basamakta doğrusal VAR modeli, iki rejim-
li MS-VAR modeli alternatifine karşı test edilmiş ve 
doğrusal VAR modelinin doğru olduğunu ifade eden 
Ho hipotezi reddedilmiştir. İkinci basamakta ise iki 
rejimli MS-VAR modeli üç rejimli MS-VAR modeli al-
ternatifine karşı test edilmiş ve iki rejimli MS-VAR 
modelinin doğru olduğunu ifade eden Ho hipotezi 
reddedilememiş ve iki rejimin varlığı ortaya konul-
muştur. Çalışmada rejim 1 kriz dönemini, rejim 2 bü-
yüme dönemini açıklamaktadır. Daha sonra Schwarz 
bilgi kriteri (SC) ile  gecikme uzunlukları belirlenmiş, 

LSÜE LPET∆ −∆  ve LSÜE LBEN∆ −∆  için MSIH(2)-
VAR(7) modelinin uygun olduğu sonucuna varılmıştır. 

LSÜE LPET∆ −∆  için tahmin edilen model Tablo 3’te 
verilmiştir.
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Tablo 3: LSÜE LPET∆ −∆  için MSIH(2)-VAR(7) modeli

LSÜE∆ LPET∆

Sabit(Rej.1) 0.007
(0.79)

-0.016
(-0.86)

Sabit(Rej.2) 0.004
(0.40)

0.024
(3.55)*

1tLSÜE −∆ -0.752
(-6.53)*

-0.043
(-0.40)

2tLSÜE −∆ -0.521
(-3.94)*

-0.173
(-1.53)

LSÜE -0.328
(-2.80)*

-0.173
(-1.21)

4tLSÜE −∆ 0.044
(0.39)

-0.233
(-1.96)*

5tLSÜE −∆ 0.251
(3.27)*

0.188
(1.56)

6tLSÜE −∆ 0.013
(0.15)

-0.091
(-0.68)

7tLSÜE −∆ 0.333
(4.15)*

0.112
(1.53)

1tLPET −∆ -0.427
(-3.22)*

-0.105
(-0.76)

2tLPET −∆ -0.424
(-3.43)*

-0.026
(-0.20)

3tLPET −∆ 0.154
(1.83)

-0.117
(-1.20)

4tLPET −∆ 0.122
(1.95)

0.329
(2.31)*

5tLPET −∆ 0.020
(0.23)

0.038
(0.44)

6tLPET −∆ -0.072
(-0.85)

-0.140
(-1.81)

7tLPET −∆ -0.127
(-1.69)

0.013
(0.15)

Standart Hata (Rej.1) 0.038 0.097

Standart Hata (Rej.2) 0.065 0.031

Vector portmanteau(24):  
chi(68) 90.443 Chi(68)=90.531

Vector normality test: Chi(4) 3.9030 Chi(4)=9.48

Vector hetero test: Chi(84) 100.3678 Chi 84=101.87

LR linearity test:  Chi(5) 18.36 DAVIES=[0.0420] * 

Geçiş olasılıkları Rejim 1 Rejim 2 Gözlem sayısı Süre

Rejim 1 0.76 0.24 45.7 4.21

Rejim 2 0.22 0.78 48.3 4.58

 *%5 istatiksel anlamlılık düzeyini göstermektedir.

Modelin tahmini sonrasında vektör portmanto, 
vektör normallik ve vektör farklı yayılım testleri yapıl-
mış ve model artıklarının; normal dağılıma sahip, oto-
korelasyonsuz ve eşit yayılımlı olduğu ortaya konmuş-
tur. VAR temelli modellerde genel olarak parametre-
lerin istatistiksel anlamlılığı, işaretleri, büyüklüğünün 
dikkate alınmamaktadır. Krolzig (1998)’de katsayıların 
istatistiksel anlamlılığı ve işaretlerinin yorumlanması-

nın gereksiz olduğunu vurgulamıştır. Ancak katsayıla-
rının işaretlerinin ilişkinin yönü, istatistiksel önemi ve 
büyüklüklerinin yön gösterici olacağı görüşü ile bazı 
noktalara değinilmesinin yararlı olduğu düşünülerek 
bilgi verilmiştir. Katsayılar incelendiğinde LPET∆
’deki değişmelerin LSÜE∆ ’ye etkisinin 1 ve 2. dönem-
lerde negatif ve istatistiksel anlamlı olduğu; 3 ve 4. dö-
nemlerde pozitif ve istatistiksel anlamlı olduğu; 5 ve 6. 
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dönemlerde istatistiksel anlamsız olduğu; 7. dönem-
de negatif ve istatistiksel anlamlı olduğu görülmekte-
dir. Negatif yönlü etki, petrol fiyatlarındaki değişmeye 
sanayinin ilk 2 ayda uyum sağlayamadığını ve azalma 
yönünde tepki verdiğini göstermektedir. Ancak 3. 
dönemden itibaren etkinin yönü pozitif olmaktadır. 
Bu da gecikme etkisi ile sanayi üretiminde mark-up 
fiyatlaması uyguladığının bir göstergesi olarak kabul 
edilebilir. Modelin standart hataları incelendiğinde 
kriz dönemi olan rejim 1’de LPET∆ ’in oynaklığının, 

LSÜE∆ ’ne göre daha fazla, ancak büyüme dönemi 

olan rejim 2’de LSÜE∆ ’nin oynaklığından daha fazla 
olduğu görülmektedir. Geçiş olasılıkları incelendiğin-
de Rejim 1’de iken ertesi dönem aynı rejimde kalma 
olasılığının 0.76, rejim 2’de iken ertesi dönem aynı 

rejimde kalma olasılığı, 0.78 rejim 1’de iken ertesi dö-
nem Rejim 2’ye geçme olasılığı 0.24, rejim 2’de iken 
ertesi dönem rejim 1’e geçme olasılığı 0.22’dir. Bulgu-
lar kriz ve büyüme rejimlerinde kalma olasılıklarının 
benzer olduğunu göstermektedir. Rejimler arasındaki 
geçiş olasılıkları da yaklaşık aynıdır. Rejim gözlem sa-
yıları ve ortalama süre her iki rejiminde eşit ağırlıkta 
olduğunu desteklemektedir. Kriz de kalma süresi 4.21 
ay, büyüme rejiminde kalma süresi 4.58 aydır. Burada 
ortalama sürelerin 4 ay arasında olması, evre sayısını 
çoğaltmaktadır. Evre sayısının çokluğu, hızlı geçişlerin 
olduğunu, bir rejimde kalma süresinin kısa olduğunu 
göstermektedir. Tahmin edilen modelin katsayıları ve 
geçiş olasılıkları incelendikten sonra rejim geçiş grafi-
ği Şekil 1’de verilmiştir.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

0.25

0.50

0.75

1.00 Probabilities of Regime 1
filtered 
predicted 

smoothed 
 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

0.25

0.50

0.75

1.00 Probabilities of Regime 2
filtered 
predicted 

smoothed 
 

Şekil 1: LSÜE LPET∆ −∆ için rejim grafiği

Grafikler bir arada ele alındığında; petroldeki yük-
sek oynaklıkların kriz rejimi, düşük oynaklığın ise bü-
yüme rejimi tarafından yakalandığı görülmektedir. 
Sanayi açısından bakıldığında da sanayi üretiminde 
düşüşleri kapsayan 1. rejim kriz, artışları kapsayan 2. 
rejim büyüme rejimine karşı gelmektedir. Bu durum 
kriz rejiminde, krizin petrol fiyatlarından kaynaklan-
ması nedeniyle petrol fiyatlarının oynaklığının fazla, 

ikinci rejimde petrol fiyatlarının oynaklığının düştü-
ğünü ortaya koymaktadır. Petrol fiyatlarının oynaklı-
ğı düşerken, kriz rejiminden büyüme rejimine geçen 
ekonomide üretim artmakta, bu sebeple sanayi üre-
timinin oynaklığı artmaktadır. Rejim grafikleri ince-
lendikten sonra LSÜE LBEN∆ −∆ için tahmin edilen 
model Tablo 4’te verilmiştir.



Ham Petrol ve Benzin Fiyatlarının Sanayi Üretimine Etkisi: MS-VAR Modelleri ile Analizi

373

 Tablo 4: LSÜE LBEN∆ −∆  için MSIH(2)-VAR(7) modeli

SÜE PET

Sabit(Rej.1) -0.017
(-3.94)*

-0.006
(-0.72)

Sabit(Rej.2) 0.000
(0.03)

0.016
(4.94)*

1tLSÜE −∆ -0.507
(-9.03)*

-0.066
(-1.57)

2tLSÜE −∆ 0.027
(0.48)

-0.003
(-0.06)

3tLSÜE −∆ -0.236
(-3.58)*

0.073
(1.46)

4tLSÜE −∆ -0.312
(-5.78)*

0.052
(1.04)

5tLSÜE −∆ -0.345
(-6.38)*

-0.066
(-1.30)

6tLSÜE −∆ 0.052
(0.98)

-0.014
(-0.29)

7tLSÜE −∆ 0.203
(5.38)

0.020
(0.51)

1tLBEN −∆ 0.299
(2.64)*

0.025
(0.31)

2tLBEN −∆ 0.420
(5.31)*

0.217
(2.65)*

3tLBEN −∆ 0.471
(5.20)*

-0.211
(-2.48)*

4tLBEN −∆ 0.184
(1.90)

-0.118
(-1.37)

5tLBEN −∆ 0.448
(4.39)

0.112
(1.23)

6tLBEN −∆ 0.027
(0.22)

-0.173
(-2.04)

7tLBEN −∆ -0.172
(-2.37)

-0.214
(-2.32)

Standart Hata (Rej.1) 0.014 0.040

Standart Hata (Rej.2) 0.081 0.022

Vector portmanteau(24):  chi(68) 90.318 Chi(68)=90.531

Vector normality test: Chi(4) 3.364 Chi(4)=9.48

Vector hetero test: Chi(84) 88.69 Chi(80)= 101.979

LR linearity test:  Chi(5) 30.18 Davies(0.0004)**

Geçiş olasılıkları Rejim 1 Rejim 2 Gözlem sayısı Süre

Rejim 1 0.52 0.48 33.6 2.06

Rejim 2 0.27 0.73 60.4 3.72

 *%5 istatiksel anlamlılık düzeyini göstermektedir
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Bu modelin tahmini sonrasında da vektör portman-
to, vektör normallik ve vektör farklı yayılım testleri yapıl-
mış ve model artıklarının; normal dağılıma sahip, oto-
korelasyonsuz ve eşit yayılımlı olduğu ortaya konulmuş-
tur. Tablo 4’te verilen katsayılar incelendiğinde benzin 
fiyatlarındaki değişmelerin LSÜE∆ ’ye 1. dönemden 
başlamak üzere 5 dönem boyunca pozitif ve istatistik-
sel anlamlı etkisinin olduğu, sadece 7. dönemde negatif 
yönlü ve önemli etkisi olduğunu görülmektedir. Bu so-
nuç sanayinin benzin fiyatlarındaki değişikliğe hemen 
mark-up fiyatlaması yaparak tepki verdiğini, ancak 7. 
dönemde üretimde bir daralma başladığını göstermek-
tedir. Bu sonuç ile firmaların mark-up fiyatlaması uygu-
laması nedeni ile benzin fiyatlarındaki ani artışlarının 

LSÜE∆  üzerinde azaltıcı bir etkisinin olmadığı, hatta 
tam tersi pozitif yönlü ilişki olduğu ortaya çıkmıştır.  Mo-
delin standart hataları LBEN∆ ’in rejim 1’de oynaklığı-
nın, LSÜE∆ ’nin oynaklığına göre daha fazla olduğunu, 
2. rejimde ise LSÜE∆ ’nin oynaklığının, LBEN∆ ’nin 
4 katı olduğunu ortaya koymaktadır.  Geçiş olasılıkları 
incelendiğinde rejim 1’de iken ertesi dönem aynı rejim-

de kalma olasılığının 0.52, rejim 2’de iken ertesi dönem 
aynı rejimde kalma olasılığının 0.73, rejim 1’de iken er-
tesi dönem rejim 2’ye geçme olasılığının 0.48, rejim 2’de 
iken ertesi dönem rejim 1’e geçme olasılığının 0.27 ol-
duğu görülmektedir. Bulgular büyüme rejiminde kalma 
olasılığının daha yüksek olduğunu göstermektedir. Ay-
rıca kriz rejiminden büyüme rejimine geçiş olasılığı da 
oldukça yüksektir. Büyüme rejiminde kalma olasılığının 
yüksek olması, bu rejimin kararlılığını göstermektedir. 
Rejim gözlem sayıları ve ortalama süre rejim 2’nin daha 
hakim olduğunu göstermektedir. Kriz rejiminde kalma 
süresi 2.06 ay, büyüme rejiminde kalma süresi 3.72 ay-
dır. Burada sürelerin krizde 2 ay, büyümede yaklaşık 4 ay 
olması, rejim evre sayısının 2 rejimde farklı olmasına ne-
den olmaktadır. Kriz rejiminde bulunduğu sırada ortala-
ma 2 ay gibi bir sürede, hızla mark-up fiyatlaması yapa-
rak büyüme rejimine geçiş yapmaktadır.  Her iki rejimde 
de evre sayısı çoktur. Büyüme rejiminde ortalama kalma 
süresinin daha uzun olması, büyüme rejiminin daha ka-
rarlı olduğunu göstermektedir. Tahmin edilen modelin 
katsayıları ve geçiş olasılıkları incelendikten sonra rejim 
geçiş grafiği Şekil 2’de verilmiştir.
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Şekil 2: LSÜE LBEN∆ −∆  için rejim grafiği
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Şekil 3: LSÜE LPET∆ −∆  için etki tepki fonksiyonu grafiği

Grafikler bir arada ele alındığında; petroldeki 
yüksek oynaklıkların kriz rejimince (rejim 1), düşük 
oynaklığın ise büyüme rejimince (rejim 2) yakalandı-
ğı görülmektedir. Tahmin edilen modelin katsayıları 

ve geçiş olasılıkları ve rejim dönüm tarihleri incelen-
dikten sonra etki tepki fonksiyonları tahmin edilmiş 

LSÜE LPET∆ −∆  için etki tepki grafiği Şekil 3’te ve-
rilmiştir.
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1. rejimde, petrol fiyatlarında bir şok etkisi meyda-
na geldiğinde LSÜE∆ , 2. aya kadar bir artışla tepki 
vermiş, 3. ayda çok az bir azalma, 4. aya kadar artış, 7. 
aya kadar azalma şeklinde tepki vererek 20. aya kadar 
küçük dalgalanmalarla tepkisini sürdürmüştür. Ancak 
bu artış ve azalmaların tümü 0.02 ile 0.05 bandı içinde 
pozitif değerler ile olmuştur. Grafikte 30 ay boyunca 
petrol fiyat şokuna pozitif yönlü tepki veren LSÜE∆
’nin, eski düzeyinin üstünde yeni bir dengede devam 
ettiği görülmektedir. Bu da sanayi üretiminin petrol 
fiyat artışlarına karşılık mark-up fiyatlaması nedeni 
ile artışını sürdürebildiği ve petrol fiyat artışlarının 

LSÜE∆ ’ye uzun ve kısa dönemde olumsuz bir etkisi-

nin olmadığı şeklinde ifade edilebilir.  Rejim 2’de pet-
rol fiyatında bir şok etkisi meydana geldiğinde sanayi 
üretim endeksi, kriz rejimindekine benzer bir tepki 
vermektedir. Burada benzer hareketin nedeni, firma-
ların mark-up fiyatlama izlemesine dayandırılabilir. 
Sonuç olarak, enflasyon hedeflemesi rejimi altında 
petrol fiyat artışlarının LSÜE∆  üzerinde azaltıcı bir 
etkisinin olmadığı, tam tersine mark-up fiyatlama ne-
deni ile artış yönünde etkisi olduğu ortaya konulmak-
tadır. Ancak bunun enflasyonu arttırıcı etkisi olduğu 
da görülmektedir. LSÜE LBEN∆ −∆ için etki tepki 
grafiği Şekil 4’te verilmiştir.
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Şekil 4: LSÜE LBEN∆ −∆ için etki tepki fonksiyonu grafiği

Rejimde benzin fiyatında ani bir şok meydana gel-
diğinde LSÜE∆ , 1ve 2. aylarda pozitif, 3. ve 4. aylarda 
negatif, 5. ayda çok yüksek ve pozitif, 7-9. aylarda nega-
tif, 10-12. aylarda pozitif tepki vermiştir. Daha sonraki 
dönemde artış ve azalışlarla 40. aya kadar tepkisini sür-
dürmüştür. Ancak bu artış ve azalmaların tümü +0.015 
ve -0.015 bandı arasında olmuştur. Bu sonuç sanayi üre-
timinin benzin fiyat artışlarına uzun dönemli tepkisinin 
olduğunu ortaya koymaktadır. Bunun nedeni de ben-
zin fiyatlarında ayarlama adı altında yapılan düzenle-
melerin sıklığına bağlanabilir. Mark-up fiyatlama yapıp 
sanayi üretiminde artış sağlanırken yapılan fiyat ayar-
lamaları nedeni ile inişli çıkışlı tepki gözlenmiştir.  Ben-
zin fiyat artışlarının LSÜE∆ ’ye kısa dönemde olumlu 
katkısı olurken, uzun dönemde artış ve azalış şeklinde 
etkisi olmuştur. 2. Rejimde benzin fiyatında ani bir şok 
meydana geldiğinde LSÜE∆ , kriz rejimine benzer bir 
tepki vermektedir. Burada benzer hareketin nedeni, fir-
maların mark-up fiyatlama izlemesine dayandırılabilir. 
Sonuç olarak, enflasyon hedeflemesi rejimi altında ben-
zin fiyat artışlarının LSÜE∆  üzerinde hem arttırıcı hem 
de azaltıcı etkisinin olduğu söylenebilir. Bu da kısa süre-
de mark-up fiyatlaması nedeni ile üretimdeki büyüme 
olumsuz etkilenmese de, uzun süreli olarak benzin fiyat 
artışlarının LSÜE∆ ’ye olumsuz etkisinin olacağı şek-
linde yorumlanabilir. Etki tepki grafikleri incelendikten 
sonra çalışmanın bundan sonraki aşamasında tahmin 
edilen modeller öngörü amaçlı kullanılmıştır. 

Krolzig (2000) diğer doğrusal olmayan modellerin 

öngörüde başarısız olduğuna değinerek, MS-VAR mo-
dellerinin bu modellerden farklı olarak otoregresif pa-
rametrelerin rejimden bağımsız olması durumunda çok 
basamaklı öngörüye izin verdiğini, bu nedenle öngörü 
performansının yüksek olduğunu belirtmiştir. Krolzig, 
Marcellino ve Mizon (2001), İngiltere’de emek piyasası 
için yaptıkları çalışmada üç rejimli MS-VAR/VECM mo-
delinin doğrusal ve doğrusal olmayan modellerden 
daha başarılı öngörü performansı sağladığını ortaya 
koymuşlardır. Binner, Elger, Nilsson ve Tepper (2005) 
vektör rejim değişim modeli, yapay sinir ağı modeli ve 
doğrusal VAR modelinin öngörü başarılarını kıyaslamış, 
iki doğrusal olmayan modelin öngörü sonuçları birbi-
rine benzerken, her ikisinin de doğrusal VAR modelin-
den daha iyi öngörü performansı sergilediğini göster-
mişlerdir. Kosater ve Mosler (2006) da Almanya elektrik 
spot piyasası için yaptığı analizlerde MS-VAR modelinin 
doğrusal modellerden daha iyi sonuç verdiğini ortaya 
koymuşlardır. 

“TCMB’nin “enflasyon ve diğer ekonomik büyük-
lüklere ilişkin öngörüleri, gelecekte karşılaşılabilecek 
enflasyonist baskılara karşı uyarı niteliği taşıyacak ve 
enflasyonla mücadelede önemli yere sahip olan faiz 
kararlarının alınmasında yol gösterici olacaktır” ifade-
si, bu modellerin öngörü amaçlı olarak kullanılmasının 
önemini ve gerekliliğini ortaya koymaktadır. Bu neden-
le modeller öngörü amaçlı kullanılmış ve SÜE-PET için 
çizilen 2014:3-2014:12 dönemi için öngörü grafiği Şekil 
5’te verilmiştir.
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Şekil 6: LSÜE LBEN∆ −∆  için 2014:3-2014:12 dönemi öngörüsü
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Şekil 5: LSÜE LPET∆ −∆  için 2014:3-2014:12 dönemi öngörüsü

Yapılan dinamik öngörü, sanayi üretim endeksinin 
büyümesinin 2014’ün 3. ayda pozitif olacağını; 4., 5. 
ve 6. aylarda inişli çıkışlı ancak pozitif değerli iken 7. 
ve 8. aylarda  negatif değer alacağını; 9. ayda pozitife 
geçerek 10. aydan itibaren de eski düzeyinin üstün-
de paralel devam edeceğini  göstermektedir. LSÜE∆  
için yapılan dinamik öngörü sonucunda LSÜE∆ ’nin 
azalma ve artma şeklinde bir salınımla devam edece-
ği, 9. aydan itibaren yıl sonuna kadar eski düzeyinin 
biraz üstünde bir değer yaratacağı görülmüştür.   

Yapılan dinamik öngörü, ham petrol fiyatlarındaki 
değişmenin 2014’ün 2 ayında itibaren küçük oranlıda 
olsa artışa geçeceğini, 3. ve 4. aylarda pozitif değerli 

olacağını;  5. ve 6. aylarda küçük azalma göstererek 
negatif değerli olacağını; ardından 7. ayda hızla artış 
göstereceğini; 7. aya göre azalma ile birlikte 8. ve 9. 
aylarda pozitif değer alacağını, 10. ve 11. aylarda aza-
larak eski düzeyinin altına ineceğini, 12. ayda ise eski 
düzeyine tekrar döneceğini göstermektedir. Petrol 
fiyatı için yapılan dinamik öngörü sonucunda petrol 
fiyatlarındaki değişmelerin yine artış ve azalış şeklin-
de devam eden bir salım göstererek 7. ayda en yük-
sek düzeyde olacağını, yıl sonunda ise eski düzeyine 
döneceği görülmüştür.  LSÜE LBEN∆ −∆  için çizilen 
2014:3-2014:12 dönemi için öngörü grafiği Şekil 6’da 
verilmiştir.

Yapılan dinamik öngörü, benzin fiyatındaki değiş-
melerinin 2014’ün 3. ayında pozitif olduğunu, 4. ayda 
negatif değer alacağını; 5. ayda hala negatif ancak 0’a 
çok yakın bir değerde iken 6. ayda artacağı ve bu ar-
tışın pozitif yönlü ve yatay bir seyirde 12. aya kadar 
süreceğini göstermektedir. Sonuç, 12. ayda eski dü-
zeyinin üstünde bir değer alacağını göstermektedir. 
Sanayi üretim endeksi büyüme oranının ise 2. aydan 
itibaren artarak  3. dönemde 0’a çok yakın negatif de-
ğerde olacağı; 4., 5. ve 6. aylarda pozitif değer alacağı, 
6. aydan itibaren azalacağı; 7. aydan itibaren 10. aya 
kadar negatif iken 11. ayda eski düzeyine yakın ancak 
hala negatif iken 12. ayda eski düzeyinin üstünde bir 
değere ulaşacağı görülmektedir. LSÜE∆  için yapılan 

dinamik öngörü sonucunda LSÜE∆  büyüme ora-
nının azalma ve artma şeklinde bir salınımla devam 
edeceği, 2014 yılı sonunda eski düzeyinin biraz üstün-
de bir değer yaratacağı öngörülmüştür. 

Yapılan analizler ve öngörü sonucunda ne petrol 
fiyat artışlarının ne de benzin fiyat artışlarının LSÜE∆
’yi azaltıcı yönde bir baskı yaratmayacağı ortaya ko-
nulmuştur. Ancak bu bulguların, toplam sektör için 
geçerli olduğu, bu nedenle tüm alt sektörlerde ben-
zer etkiyi yaratacağı şeklinde genellenmesinin hatalı 
olabileceği ifade edilebilir. Özellikle petrol ürünlerine 
bağımlılığı yüksek olan sektörlerde sonuçların farklı 
olabileceği göz önünde bulundurulmalıdır. 
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5. Sonuç ve Değerlendirme
Bu çalışmada Türkiye’de açık enflasyon hedefle-

mesi uygulanmasının etkisinin görülmeye başlandığı 
2006’dan 2014 yılı başına kadar geçen dönemde ham 
petrol fiyatlarındaki değişmeler ile yurtiçi benzin fiyat 
değişmelerinin SÜE üzerindeki etkisi MS-VAR model-
leri ile araştırılmıştır. Tüm değişkenler için iki rejimin 
varlığı belirlenmiştir. Farklı rejimlerin olması, serilerin 
her rejimde farklı farklı davranışlarının olduğunu gös-
termiştir.  Kriz döneminde petrol ve benzin fiyatlarının 
oynaklığının, sanayi üretimine göre daha fazla, ancak 
büyüme rejiminde sanayi üretiminin oynaklığının 
daha fazla olduğu görülmüştür. Benzin fiyatlarının 1. 
rejimde oynaklığı, sanayi üretiminin oynaklığına göre 
daha fazla iken 2. rejimde sanayi üretiminin oynaklığı 
benzin fiyatlarındaki oynaklığın 4 katıdır. Bunun ne-
deninin kriz rejiminde, krizin petrol fiyatlarından veya 
benzin fiyatlarından kaynaklanması olduğu sonucu-
na varılmıştır. Büyüme rejiminde ise petrol ve benzin 
fiyatlarının oynaklığı düşerken, kriz rejiminden büyü-
me rejimine geçen ekonomide üretimin arttığı görül-
müştür. 

Yapılan analizler ayrıca petrol ve benzinin fiyat de-
ğişmelerinin sanayi üretimine etkilerinin farklı oldu-
ğunu göstermiştir. Petrol fiyatlarındaki değişmelerin 
sanayi üretimine etkisinin 1 ve 2. dönemlerde nega-
tif ve istatistiksel olarak anlamlı; 3 ve 4. dönemlerde 

pozitif ve istatistiksel anlamlı olduğu, 7. dönemde 
ise etki, negatif ve istatistiksel olduğu belirlenmiştir. 
Benzin fiyatlarındaki değişmelerin sanayi üretimine 1. 
dönemden başlamak üzere 5 dönem boyunca pozitif 
ve istatistiksel anlamlı etkisinin olduğu ve sadece 7. 
dönemde negatif yönlü ve önemli etkisi olduğu bul-
gusuna ulaşılmıştır. Bunlara dayanarak: petrol fiyatla-
rındaki değişmeye sanayinin ilk 2 ayda uyum sağla-
yamadığı ve azalma yönünde tepki verdiği, ancak 3. 
dönemden itibaren etkinin yönünün pozitif olduğu 
ve gecikme etkisi ile sanayi üretiminde mark-up fiyat-
laması uyguladığı kabul edilmiştir.  Ayrıca düşük bü-
yüme rejiminde iken yüksek büyüme rejimine geçme 
olasılıklarının yakın olması, petrol fiyatlarındaki ani 
artışların sanayi üretiminde kriz dönemi etkisi yarat-
tığı sonucunu ortaya çıkarmıştır. Benzin fiyatlarındaki 
değişmeye ise sanayinin hemen uyum sağladığı ve 
mark-up uygulamasına hemen gidildiği görülmüştür. 

Bu çalışmanın sonucunda, TCMB politika yapı-
cılarının petrol ve benzin fiyatlarının sanayi üretimi 
gibi makroekonomik değişkenlere geçiş etkisini göz 
ardı etmemeleri gerektiğini ortaya koymuştur. Çünkü 
mark-up fiyatlama nedeni ile fiyatlar genel düzeyin-
deki yükselme, enflasyon hedeflerinde bozucu etki 
yaratacaktır.  
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1. GİRİŞ
Faaliyetlerini küresel bir şekilde sürdüren işlet-

melerin ürün ve hizmetlerinde teknolojide yaşanan 
gelişmelerin de etkisiyle sürekli yenilik yaptığı görül-
mektedir. Bu ürün ve hizmetleri farklı ve kendileri için 
yeni olan dünya pazarlarına sunmaları ise günümüz 
pazarlama çevresinde rekabetin yoğun bir şekilde 
yaşanmasına yol açmaktadır. Küreselleşmenin ve ona 
bağlı olarak rekabetin yoğun olarak yaşandığı günü-
müz pazarlama çevresinde tüketicilerin istek ve ihti-
yaçları da hızlı bir şekilde farklılaşmaktadır. Tüketiciler 
artık sadece kalitesi yüksek veya fiyatı düşük ürünlere 
yönelmemekte, daha farklı arayışlar içine girmektedir. 
Örneğin, bir ürün veya hizmeti kendini iyi hissettirdi-

ği, eğlendirdiği, keyif verdiği veya sosyal çevresi açı-
sından itibarını artırdığı için satın alabilmektedir. Böy-
le bir ortamda varlığını sürdürmek isteyen işletmele-
rin rekabet avantajına sahip olması gerekmektedir. 
Günümüz yoğun rekabet ortamında rekabet avan-
tajı sağlayabilmek için işletmelerin uygulayabileceği 
stratejilerden bir tanesinin de farklılaştırma stratejisi 
olduğu düşünülmektedir. Farklılaştırma stratejisinin 
temeli, işletmenin faaliyet gösterdiği sektörde tüketi-
cilerin değerli olarak algıladığı, benzersiz bir sunum 
sağlamasına dayanmaktadır. Bir tüketim deneyimi 
ile tüketicilerin sağladığı faydaların ve katlandığı fe-
dakarlıkların belirlenerek bunlar sonucunda elde et-
tikleri değere yönelik değerlendirmelerinin saptan-
ması önemli görülmektedir. Dolayısıyla müşterilere 

Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerinin 
Algılanan Müşteri Değeri Üzerindeki Etkisi

The Effect of Perceived Benefit and Sacrifice Components on Perceived Customer Value

Ümit BAŞARAN1, Ramazan AKSOY1

Cilt: 15 • Sayı: 3 •  Temmuz 2015
ss. 379-399

1 Bülent Ecevit Üniversitesi

EGE AKADEMİK BAKIŞ / EGE ACADEMIC REVIEW 

ÖZET

Bu çalışma, algılanan fayda ve fedakarlık bileşenleri ile algılanan 
müşteri değeri arasındaki ilişkiye odaklanmaktadır. Çalışmanın 
amacı, şehirlerarası kara yolu yolcu taşımacılığı alanında 
tüketiciler tarafından algılanan müşteri değeri üzerinde etkili 
olan faktörleri fayda ve fedakarlık bileşenleri çerçevesinde 
analiz etmektir. Algılanan müşteri değerinin fayda ve fedakarlık 
bileşenleri çerçevesinde kavramsallaştırılmasının teoriye ve 
uygulamaya önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir. Bu 
amaç kapsamında çalışma, Zonguldak ili şehirlerarası kara yolu 
yolcu taşımacılığı alanında faaliyet gösteren işletmelerden 
hizmet satın almış 552 tüketici üzerinde gerçekleştirilmiştir. 
Analiz sonucunda, belirtilen işletmelerden hizmet satın almış 
tüketicilerin algıladıkları müşteri değeri üzerinde algılanan fayda 
bileşenleri kapsamında fonksiyonel, duygusal ve sosyal faydanın, 
fedakarlık bileşenleri kapsamında ise parasal maliyetin etkili 
olduğu belirlenmiştir. Buna karşılık, zaman/çaba maliyetinin 
algılanan müşteri değeri üzerindeki etkisinin anlamsız olduğu 
tespit edilmiştir. Bu sonuçlar çerçevesinde müşterileri tarafından 
algılanan değeri artırmak isteyen işletmelerin, tüketicilere 
sunulan fayda unsurlarına odaklanarak, bu unsurlar üzerinde 
iyileştirmeler yapması gerekmektedir. Bununla birlikte, fedakarlık 
unsurları çerçevesinde özellikle fiyatlama politika ve stratejilerine 
önem vermeleri önerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algılanan müşteri değeri, algılanan fayda, 
algılanan fedakarlık. 

ABSTRACT

This study investigates the relationships between perceived 
benefit and sacrifice components and perceived customer 
value. The purpose of the study is to analyze the factors that 
affect the perceived customer value within the scope of ben-
efit and sacrifice components in the field of intercity passen-
ger transportation. It is supposed to contribute to theory and 
practice through conceptualizing of the perceived customer 
value within the scope of benefit and sacrifice components. 
For this purpose, empirical evidence was gathered from 552 
consumers that purchased services from the companies op-
erating in the field of intercity passenger transportation in 
Zonguldak. The results show that within the scope of benefit 
components functional, emotional and social benefits have a 
significant effect on perceived customer value and within the 
scope of sacrifice components monetary cost has a significant 
effect on perceived customer value. On the other hand, it has 
been determined that time/effort cost has an insignificant 
effect on perceived customer value. In the context of these 
results, it is supposed that the companies which want to in-
crease perceived customer value should focus on the benefit 
factors and make improvements on them. Also, as a part of 
sacrifice factors they should give importance particularly to 
the pricing policies and strategies.

Keywords: Perceived customer value, perceived benefits, per-
ceived sacrifices.
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sunulacak üstün değerin, rekabet avantajı sağlayarak 
varlığını daha karlı bir şekilde sürdürme konusunda 
işletmelere büyük katkı sağlayacağı öngörülmektedir.

Algılanan müşteri değerine yönelik olarak Zeit-
haml (1988) tarafından yapılan kavramsallaştırma 
çerçevesinde kavram, bir ürün veya hizmetin satın 
alımı ile tüketiciler tarafından elde edilenler ve bu 
unsurları elde edebilmek için katlanılanlar arasında-
ki karşılaştırma olarak belirtilmektedir. Dolayısıyla bu 
kavramsallaştırma algılanan müşteri değerinin fayda 
ve fedakarlık bileşenlerinden oluşan bir yapıda oldu-
ğunu ileri sürmektedir. Bu kapsamda fayda bileşenleri 
olarak, ürün veya hizmetin içsel ve dışsal özellikleri, 
algılanan kalite ve fonksiyonellik veya sosyal açıdan 
prestij sağlama gibi yüksek seviyeli soyutlamalar gös-
terilmektedir. Fedakarlık bileşenleri olarak ise, parasal 
maliyet kapsamında fiyat, parasal olmayan maliyet 
kapsamında da zaman ve çaba maliyetleri ele alın-
maktadır (Zeithaml, 1988:14). Dolayısıyla bu tanım-
lamaya göre algılanan müşteri değeri, bir ürün veya 
hizmetin tüketicilere sağlayacağı faydalar ile bu fay-
daları elde edebilmek için katlanılması gereken feda-
karlıklar arasındaki karşılaştırma ve değerlendirmeler 
sonucunda elde edilen yararlılık olarak ele alınmakta-
dır.

Bu çalışma da, algılanan müşteri değerinin kav-
ramsallaştırılmasına odaklanmaktadır. Literatürde 
Zeithaml (1988) tarafından gerçekleştirilen kavram-
sallaştırmadan yola çıkılarak algılanan müşteri değe-
ri üzerinde etkili olan fayda ve fedakarlık bileşenleri 
analiz edilmeye çalışılmaktadır. Bu amaçla algılanan 
fayda bileşenleri olarak fonksiyonel, duygusal ve sos-
yal fayda ele alınırken, algılanan fedakarlık bileşenle-
ri olarak ise parasal maliyet ile zaman/çaba maliyeti 
ele alınmaktadır. Bu bakış açısı ile algılanan müşteri 
değeri farklı fayda ve fedakarlık bileşenlerinden olu-
şan çok değişkenli bir yapı olarak analiz edilmektedir. 
Dolayısıyla çalışmanın amacı, tüketiciler tarafından 
algılanan müşteri değeri üzerinde etkili olan fayda ve 
fedakarlık bileşenlerini belirlemektir. 

Literatür incelendiğinde algılanan müşteri değe-
rine yönelik çalışmaların genellikle hizmet sektörleri 
kapsamında gerçekleştirildiği görülmektedir. Bu sek-
törlerin ise çoğunlukla, konaklama (De Ruyter vd., 
1997; Chang ve Hsiao, 2008), bankacılık (Roig vd., 
2006; Chang ve Tseng, 2010; Khan vd., 2010), resto-
ran (Al-Sabbahy vd., 2004; Tam, 2004; Ashton vd., 
2010; Sanchez-Fernandez vd., 2009), seyahat (Petrick, 
2002; Petrick 2004a; Chen, 2008) ve online alışveriş 
(Mathwick vd., 2001; Lin vd., 2005; Gallarza ve Saura, 
2006; Steenkamp ve Geyskens, 2006; Özen, 2011) gibi 
hizmetlerden oluştuğu görülmektedir. Buna karşılık, 
kara yolu ulaşımını tercih eden yolcuların algıladıkları 

müşteri değerine yönelik olarak gerçekleştirilmiş çok 
fazla çalışma olmadığı saptanmıştır (Jen vd., 2011). 
Dolayısıyla çalışmanın amacı çerçevesinde, uygula-
manın Zonguldak ili şehirlerarası kara yolu yolcu ta-
şımacılığı alanında faaliyet gösteren işletmelerden 
hizmet satın almış tüketiciler üzerinde gerçekleştiril-
mesine karar verilmiştir. Bu çerçevede belirtilen işlet-
melerden son altı ay içerisinde hizmet satın almış ve 
18 yaş üzerinde bulunan tüketiciler ana kütle içerisin-
de yer almaktadır.

Bu şekilde gerçekleştirilecek bir çalışmanın, önce-
likli olarak, algılanan müşteri değerinin kavramsallaş-
tırılmasına yönelik olarak literatürde var olan çalışma-
ların geliştirilmesine katkı sağlayacağı düşünülmek-
tedir. Ayrıca çalışmanın şehirlerarası kara yolu yolcu 
taşımacılığı alanında müşterileri tarafından algılanan 
değeri yükseltmek veya müşterilerine daha fazla de-
ğer sunmak isteyen işletmelere bunun gerçekleştiril-
mesi konusunda yol göstereceği öngörülmektedir.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
2.1. Algılanan Fayda ve Fedakarlık

Tüketicilerin bir ürün veya hizmeti satın alma ve 
kullanma sonrasında elde etmiş oldukları birtakım 
pozitif ve negatif sonuçlar bulunmaktadır. Bu sonuç-
lar, faydalar ve fedakarlıklar olarak da tanımlanmakta-
dır. Tüketicilerin bir ürün veya hizmetin satın alma ka-
rarı aşamasında, tüketimi sırasında veya sonucunda 
elde edeceği faydaları arttıracak ve katlanmak zorun-
da olduğu fedakarlıkları azaltacak yönde seçimlerde 
bulunduğu düşünülmektedir.

Fayda, bir ürün veya hizmetin sağlamış olduğu 
performans sonucunda tüketicinin elde etiği avan-
taj veya kazanım olarak tanımlanmaktadır (Lovelock 
ve Wright, 2002:6). Bir başka tanıma göre, bir ürün 
veya hizmetin fiziksel özelliklerinin dışında, tüketici-
nin yaşam kalitesini artıracak belirli özelliklerin elde 
edilmesi olarak ifade edilmektedir (Ivanovic ve Collin, 
2003:22, Khan ve Khan, 2006:46). Algılanan fayda kav-
ramı ise, ürün veya hizmetin sağladığı belirli işlevle-
rin veya özelliklerin kullanımı sonucunda, tüketicinin 
elde etmiş olduğu algılanan kazanç olarak belirtil-
mektedir (Park vd., 2011:166).

İşletmelerin pazarda yer alan tüketicilere yönelik 
olarak gerçekleştirdikleri fayda bölümlendirmesin-
de, değişkenler olarak uygunluk, sosyal açıdan kabul 
görme, uzun ömürlü olma, ekonomiklik gibi unsurlar 
kullanılmaktadır (Schiffman ve Kanuk, 2004:54). Reka-
betçi pazar ortamında, ürün ve hizmetlerin tüketici-
lere sağlamış oldukları temel faydalara ek olarak, stil, 
sembolizm, devamlılık, kalite veya ilişkili hizmetler 
gibi birçok farklı özelliği de içermesi gerekmektedir 
(Lai, 1995:383).
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Algılanan fedakarlık kavramı ise, tüketicinin bir 
ürün veya hizmeti elde edebilmek için vazgeçmek 
zorunda kaldığı tüm unsurları ifade etmek için kulla-
nılmaktadır (Zeithaml ve Bitner, 1996:501). Algılanan 
fedakarlıklar, bir tüketicinin satın alma işlemini yapar-
ken karşılaştığı tüm maliyetleri içermektedir. Bunlar, 
fiyat, taşıma, devralma, yükleme, bakım, onarım ve 
kötü performans riski gibi çeşitli unsurlardan oluş-
maktadır (Payne ve Holt, 2001:168). 

Algılanan müşteri değerinin oluşumunda, algıla-
nan faydayı elde etme maliyetleri genelde tüketici-
lerin temel ilgi konuları olmaktadır ve müşteriler bir 
alımı değerlendirmek için temel fayda maliyet analizi 
ilkelerini uygulamaktadır. Maliyetler parasal maliyet, 
zaman maliyeti, araştırma maliyeti, öğrenme maliyeti, 
duygusal maliyet ve fiziksel çabayla birlikte finansal, 
sosyal ve psikolojik riskleri de içermektedir (Huber 
vd., 2001:45). Bunlara ek olarak, tüketicinin bir ürün 
veya hizmeti elde edebilmek için katlandığı tedirgin-
lik veya çektiği sıkıntı da maliyetler içinde yer almak-
tadır (Antonides ve Raaij, 1998:507). 

2.2. Algılanan Müşteri Değeri

Tüketicilerin satın alma davranışları üzerine yapı-
lan çalışmalar genellikle algılanan kalite ile satın alma 
niyeti arasındaki ilişkiye odaklanmaktadır (Zeithaml 
vd., 1996; Bou-Llusar vd., 2001; Park vd., 2004). Fakat 
bu bir ikilemin ortaya çıkmasına neden olmaktadır. 
Çünkü tüketicilerin her zaman en yüksek kaliteli ürün 
veya hizmeti satın almayı tercih etmediği bilinmekte-
dir. Maliyet faktörlerinin talebin önemli bir belirleyi-
cisi olarak görüldüğü durumlarda da benzer şekilde, 
tüketicilerin her zaman en düşük maliyete sahip ürün 
veya hizmeti satın almadığı görülmektedir (Cronin 
vd., 1997:375). Bu noktada tüketicilerin değerlendir-
meleri açısından algılanan müşteri değeri kavramının 
önemi ortaya çıkmaktadır.

Tüketicilerin ürün ve hizmetlere yönelik algılama-
ları açısından bakıldığında algılanan kalite, algılanan 
fiyat, algılanan risk, algılanan fayda, algılanan feda-
karlık gibi kavramlardan söz edilmektedir. Tüm bu 
kavramların ise, algılanan müşteri değerinin oluşu-
munda etkili olduğu düşünülmektedir. Tüketicilerin 
bir ürün veya hizmetin kalitesi, fiyatı, yaratmış olduğu 
fayda ve risk unsurları ile söz konusu ürün veya hiz-
mete sahip olmak için katlandıkları fedakarlıklar hak-
kındaki değerlendirmeleri, o ürün veya hizmetin algı-
lanan değeri üzerinde etkili olmaktadır (Al-Sabbahy 
vd., 2004:226). 

Algılanan değer tüketicilerin ürün veya hizmetin 
kendilerine sağlamış olduğu değer ile ilgili değerlen-
dirmelerinden oluşmaktadır. Bu değerlendirme ise, 
neleri elde edebilmek için nelerin verildiği ile ilgili 
algılamalarına dayanmaktadır. Nelerin elde edildiği 

ve verildiği tüketiciden tüketiciye değişmektedir. Ör-
neğin, elde edilenler kapsamında bazıları ürünün fi-
ziksel özellikleri ile ilgilenirken, bazıları yüksek kalite 
istemekte, bazıları ise kullanışlılığa önem vermekte-
dir. Verilenler kapsamında ise, bazı tüketiciler sadece 
ödedikleri para ile ilgilenirken, diğerleri harcadıkları 
zaman ve çaba ile ilgilenebilmektedir. Değer genel 
olarak, elde edilen ve verilen bileşenler arasındaki de-
ğiş tokuşu temsil etmektedir (Zeithaml 1988:14). 

Literatürde algılanan değer kavramına yönelik 
olarak yapılan çalışmalar incelendiğinde, temel ola-
rak aynı kavramı ifade etmek amacıyla farklı terim-
lerin kullanıldığı görülmektedir. Bu terimler algıla-
nan müşteri değeri (Sinha ve DeSarbo, 1998; Chen ve 
Dubinsky, 2003), algılanan değer (Gallarza ve Saura, 
2006; Kwon vd., 2007; Merle vd., 2008), müşteri değeri 
(Holbrook, 1994; Butz ve Goodstein, 1996; Wang vd., 
2004), tüketici değeri (Kim, 2002; Yang ve Jolly, 2006; 
Jensen ve Hansen, 2007), tüketim değeri (Sheth vd., 
1991; Finch vd., 1998; Xiao ve Kim, 2009); hizmet değe-
ri (Jayanti ve Ghosh, 1996; Cronin vd., 1997) şeklinde 
sıralanmaktadır. Bu ifadeler kapsamında genel olarak 
algılanan müşteri değeri, satıcı tarafından belirlenen 
bir kavram olmaktan ziyade, tüketici tarafından algı-
lanan bir yapı olarak düşünülmektedir. Bu algılamalar 
ise, tüketicinin kalite, fayda ve değer gibi elde ettikleri 
ile ürünü elde etmek ve kullanmak için fiyat, fedakar-
lık ve maliyet gibi verdikleri arasında bir değiş tokuşu 
(mübadele) temsil etmektedir (Woodruff, 1997:141). 

3. LİTERATÜR TARAMASI VE HİPOTEZ-
LERİN OLUŞTURULMASI

Literatürde algılanan müşteri değeri ile ilgili olarak 
yapılan çalışmalar incelendiğinde, Zeithaml (1988) 
tarafından yapılan tanımlama sonrasında tüketicile-
rin satın alma kararlarında etkili olan faktörleri analiz 
eden çalışmalarda algılanan müşteri değerinin yoğun 
bir şekilde kullanıldığı görülmektedir. Tüketicilerin 
satın alma kararlarında algılanan müşteri değerinin 
önemli bir etkiye sahip olduğunun tespit edilmesi ile 
birlikte, algılanan müşteri değeri üzerinde etkili olan 
faktörlerin belirlenmesi de araştırmacılar tarafından 
ilgi çeken bir konu haline gelmiştir. Bu amaçla yapı-
lan çalışmalarda Zeithaml (1988) tarafından yapılan 
yorumdan da yola çıkılarak algılanan müşteri değe-
rinin elde edilenler ve verilenler çerçevesinde algıla-
nan kalite ile algılanan fiyat arasındaki karşılaştırma-
dan meydana geldiği öne sürülmektedir (Doods vd., 
1991; Cronin vd., 1997; Grewal vd., 1998; Kashyap ve 
Bojanic, 2000). 

Bu yaklaşımı algılanan müşteri değeri üzerinde fi-
yat dışında başka maliyetlerin ve fedakarlıkların da et-
kili olduğunu öneren çalışmaların izlediği görülmek-
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tedir. Literatürde gerçekleştirilen çalışmalar incelen-
diğinde, algılanan müşteri değerini etkileyen faktör-
leri analiz etmek amacıyla, algılanan kalite, algılanan 
fiyat, algılanan zaman ve çaba maliyeti, algılanan risk, 
duygusal fayda, sosyal fayda, fonksiyonel fayda gibi 
unsurların göz önünde bulundurulduğu görülmekte-
dir (Dodds ve Monroe, 1985; Sweeney vd., 1997; Swe-
eney vd., 1999; Kashyap ve Bojanic, 2000; Baker vd., 
2002; Oh ve Jeong, 2004; Petrick, 2004b; Tam, 2004; 
Duman ve Mattila, 2005; Wu ve Hsing, 2006; Gallarza 
ve Saura, 2006; Zhao, 2006; Kim vd., 2007; Turel vd., 
2007; Gupta ve Kim, 2010; Lu ve Shiu, 2011; Özen, 
2011; Beneke, 2012; Lu ve Lin, 2012; Rajh, 2012; Ho 
vd., 2013; Papista ve Krystallis; 2013; Vieira, 2013; Ye 
vd., 2014; Riviere, 2015).

Tüketicilerin bir satın alma işlemi ile elde ettikleri 
faydaların algılanan müşteri değeri üzerindeki etkile-
rini analiz edebilmek için gerçekleştirilen çalışmalar-
da, kalite, uygunluk, kullanışlılık gibi fonksiyonel un-
surlara yönelik faydalar ile keyif alma, hedoniklik ve 
eğlenebilirlik gibi duygusal unsurlara yönelik fayda-
ların algılanan müşteri değeri ile pozitif ilişkili olduğu 
tespit edilmiştir. Aynı şekilde tüketicilerin sosyal çev-
releri ile olan ilişkilerine olumlu katkı sağlayan sembo-
lik ve sosyal faydaların da algılanan müşteri değerini 
artırıcı yönde etkili olduğu çeşitli çalışmalar ile ortaya 
konulmuştur (Petrick, 2004b: 403; Duman ve Mattila, 
2005:319; Lin vd., 2005:332; Wu ve Hsing, 2006:130; 
Gallarza ve Saura, 2006:447; Zhao, 2006:137; Chu 
ve Lu, 2007:149; Kim vd., 2007:120; Turel vd., 2007; 
Ruiz vd., 2008:1283; Gupta ve Kim, 2010:29; Riviere, 
2015:15). Dolayısıyla H1, H2 ve H3 hipotezleri aşağıdaki 
şekilde kurulmuştur.

H1: Fonksiyonel faydanın algılanan müşteri değeri 
üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.

H2: Duygusal faydanın algılanan müşteri değeri 
üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.

H3: Sosyal faydanın algılanan müşteri değeri üze-
rinde pozitif ve anlamlı bir etkisi vardır.

Bununla birlikte, çeşitli çalışmalar tarafından algı-
lanan fiyat ile algılanan müşteri değeri arasında ne-
gatif yönlü bir ilişki olduğu saptanmıştır (Oh, 1999:76; 
Oh, 2000:151; Oh ve Jeong, 2004:354; Chu ve Lu, 
2007:149; Kim vd., 2007:119; Gupta ve Kim, 2010:29; 
Özen, 2011:132; Ye vd., 2014:31). Algılanan fiyat ile 
benzer şekilde, algılanan fedakarlıklar kapsamında 
zaman ve çaba maliyetlerinin veya davranışsal fiyatın 
da algılanan müşteri değeri üzerinde negatif etkiye 
sahip olduğu belirlenmiştir (Cronin vd., 1997:384; 
Petrick, 2004b: 403; Tam, 2004:908; Gallarza ve Saura, 
2006:447; Zhao, 2006:137; Ruiz vd., 2008:1283; Lee, 
2010:9; Lu ve Lin, 2012:245; Ho vd., 2013:1042). Dola-
yısıyla H4 ve H5 hipotezleri aşağıdaki gibi kurulmuştur.

H4: Parasal maliyetin algılanan müşteri değeri üze-
rinde negatif ve anlamlı bir etkisi vardır.

H5: Zaman/çaba maliyetinin algılanan müşteri de-
ğeri üzerinde negatif ve anlamlı bir etkisi vardır.

Kurulan hipotezler çerçevesinde oluşturulan çalış-
ma modeli Şekil 1’de yer almaktadır. Şekil 1’de görül-
düğü gibi, çalışmada fonksiyonel, duygusal ve sosyal 
fayda ile parasal maliyet ve zaman/çaba maliyetinden 
oluşan bileşenlerin algılanan müşteri değeri üzerin-
deki etkileri araştırılmaktadır.

 

Algılanan Müşteri 
Değeri 

Algılanan Fayda ve 
Fedakarlık Bileşenleri 

Zaman/Çaba Maliyeti 

Algılanan Faydalar 

Algılanan Fedakarlıklar 

Parasal Maliyet 

Fonksiyonel Fayda 

Duygusal Fayda 

Sosyal Fayda 

Şekil 1: Çalışmanın Modeli
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4. METODOLOJİ
4.1. Ölçekler 

Algılanan fayda ve fedakarlık bileşenlerini ölçebil-
mek için literatürde yer alan farklı çalışmalardan ya-
rarlanılmıştır. Fayda bileşenleri kapsamında, fonksiyo-
nel fayda ölçeği için Wang vd. (2004), Roig vd. (2006), 
Ruiz vd. (2008) tarafından gerçekleştirilen çalışmalar-
da kullanılan ölçeklerden yararlanılmıştır. Duygusal 
fayda ve sosyal fayda ölçekleri için ise Sweeney ve So-
utar (2001) tarafından gerçekleştirilen çalışmada kul-
lanılan ölçeklerden faydalanılmıştır. Fedakarlık bile-
şenleri kapsamında, parasal maliyet ölçeği, Chapman 
ve Wahlers (1999), Tam (2004), Chu ve Lu (2007) tara-
fından gerçekleştirilen çalışmalarda kullanılan ölçek-
lerden uyarlanmıştır. Zaman/çaba maliyeti ölçeği ise, 
Baker vd. (2002) tarafından gerçekleştirilen çalışmada 
kullanılan ölçekten yararlanılarak oluşturulmuştur. 

Fonksiyonel fayda ölçeği yedi ifadeden, duygusal 
fayda ölçeği beş ifadeden, sosyal fayda ölçeği dört ifa-
deden, parasal maliyet ölçeği beş ifadeden ve zaman/
çaba maliyeti ölçeği üç ifadeden oluşmaktadır. 

Fonksiyonel fayda ölçeği, işletmenin sunmuş ol-
duğu hizmetin tüketicilerin beklentilerine uygunlu-
ğu, güvenilirliği, kalitesi veya mükemmelliğine ilişkin 
ifadelerden meydana gelmektedir. Duygusal fayda 
ölçeğinde, tüketicilerin işletmeden almış oldukları 
hizmet dolayısıyla keyif almaları, memnun olmaları 
veya kendilerini iyi hissetmeleri ile ilgili ifadeler yer al-
maktadır. Sosyal fayda ölçeği, tüketicilerin işletmeden 
hizmet alımlarının, sosyal çevreleri tarafından kabul 
görmelerine veya imajlarına katkıda bulunmasına yö-
nelik ifadelerden oluşmaktadır. Parasal maliyet ölçe-
ği, tüketicilerin almış oldukları hizmet için işletmeye 
ödedikleri fiyatın yüksekliğine, makullüğüne veya pa-
halılığına yönelik ifadeleri içermektedir. Zaman/çaba 
maliyeti ölçeği ise, tüketicilerin seyahat hizmetini 
alabilmek için harcadıkları zaman, fiziksel çaba veya 
zihinsel olarak sarf ettikleri enerjiyle ilgili ifadelerden 
meydana gelmektedir.

Tüketiciler tarafından algılanan müşteri değeri-
ni ölçebilmek için Sirdeshmukh vd. (2002), Kim vd. 
(2007) tarafından gerçekleştirilen çalışmalarda kulla-
nılan ölçeklerden yararlanılmıştır. Algılanan müşteri 
değerine ilişkin ölçek dört ifadeden oluşmaktadır. 
Ölçekte tüketicilerin almış oldukları seyahat hizmeti-
nin ödedikleri fiyat, sarf ettikleri çaba ve harcadıkları 
zaman ile karşılaştırıldığında kendilerine sağladığı 
değer ile ilgili ifadelerin yanı sıra genel değerlendir-
melerine yönelik bir ifade yer almaktadır.

Ölçeklerde yer alan tüm ifadeler beşli likert ola-
rak anket formunda yer almaktadır. Ölçek maddeleri 
“1= Kesinlikle Katılmıyorum”, “2= Katılmıyorum”, “3= 
Kararsızım”, “4= Katılıyorum” ve “5= Kesinlikle Katılıyo-
rum” aralığında değişen cevapları içermektedir.

4.2. Ana Kütle ve Örneklem

Çalışmanın ana kütlesini, Zonguldak ilinde bulu-
nan ve şehirlerarası kara yolu yolcu taşımacılığı ala-
nında faaliyet gösteren işletmelerden hizmet satın 
alan tüketiciler oluşturmaktadır. Bu çerçevede belirti-
len işletmelerden son altı ay içerisinde hizmet satın 
almış ve 18 yaş üzerinde bulunan tüketiciler ana kütle 
içerisinde yer almaktadır. Şehirlerarası kara yolu yol-
cu taşımacılığı kapsamında Zonguldak ilinde faaliyet 
gösteren işletmelerden hizmet satın alan tüketicilerin 
sayısının belirlenmesindeki zorluklar nedeniyle ana 
kütlenin tam sayısı tespit edilememiştir. Dolayısıy-
la örneklem sayısının belirlenmesinde yapısal eşitlik 
modellemeleri için önerilen örneklem büyüklüğü kri-
terleri dikkate alınmıştır.

Çalışmada kullanılan gözlenen değişken sayısı 28 
olduğundan, bu sayının on katı olan 280 sayısı en az 
örneklem büyüklüğü olarak belirlenmiştir (Hair vd., 
1998:604; Grace, 2006:283; Schreiber vd., 2006:326; 
Hair vd., 2011:144; Kline, 2011:12). Bu kapsamda tesa-
düfi olmayan örnekleme yöntemlerinden kolayda ör-
nekleme yöntemi ile seçilen 585 kişiden veriler anket 
yöntemi kullanılarak elde edilmiştir. Toplanan anket-
ler üzerinde yapılan inceleme sonucunda 33 anketin 
geçersiz olduğu tespit edilmiş ve bu anketler analiz 
dışında bırakılmıştır. Sonuç olarak analizler 552 anket 
üzerinden gerçekleştirilmiştir.

4.3. Analiz Yöntemi

Çalışmada kullanılan ölçeklerin yapı geçerliliğini 
test edebilmek için ölçek maddelerine ilk olarak açık-
layıcı faktör analizi, ardında da doğrulayıcı faktör ana-
lizi uygulanmıştır. Geçerlilik analizleri çerçevesinde 
gerçekleştirilen açıklayıcı ve doğrulayıcı faktör analiz-
lerine ek olarak tüm ölçeklere güvenilirlik analizleri uy-
gulanmıştır. Çalışmada yer alan hipotezlerin test edil-
mesinde ise yapısal eşitlik modellemesi kullanılmıştır. 
Yapısal eşitlik modellemesi ile elde edilecek bulgula-
rın, gözlenen değişkenler aracılığı ile gerçekleştirile-
cek bir analiz sonucunda elde edilecek bulgulardan 
daha güvenilir sonuçlar sağlayacağı düşünülmektedir 
(Meydan ve Şeşen, 2011:31). Gerçekleştirilen açıklayıcı 
faktör analizi ve güvenilirlik analizleri için SPSS progra-
mından, doğrulayıcı faktör analizi ve yol analizi için ise 
AMOS programından yararlanılmıştır.

5. BULGULAR
5.1. Demografik Bilgiler

 Çalışmaya katılan tüketicilerin demografik özel-
likleri çerçevesinde, cinsiyet, yaş, medeni durum, 
öğrenim durumu, meslek ve aylık ortalama gelir de-
ğişkenlerine ilişkin bilgiler elde edilmiştir. Cinsiyet 
açısından sonuçlar incelendiğinde, katılımcıların 287 



384

Ümit BAŞARAN, Ramazan AKSOY

(%52)’sinin kadınlardan, 265 (%48)’inin ise erkekler-
den meydana geldiği görülmektedir. Yaş değişkenine 
ilişkin sonuçlar incelendiğinde, örneklemin büyük ço-
ğunluğunun (465 kişi - %84,2) 18 ile 49 yaş arasındaki 
tüketicilerden oluştuğu tespit edilmiştir. Bununla bir-
likte, çalışmaya katılanların yaş aralığı 18 ile 79 arasın-
da değişmektedir. Medeni durum sonuçlarına göre, 
katılımcıların 331 (%60)’inin evli ve 221 (%40)’inin 
bekar olduğu belirlenmiştir. Öğrenim durumu çerçe-
vesinde sonuçlar değerlendirildiğinde, katılımcıların 
346 (%62,7) kişi gibi büyük bir çoğunluğunun lisans 
ve lise mezunlarından meydana geldiği görülmekte-
dir. Bu oranı sırasıyla 70 (%12,7) kişi ile ön lisans, 50 
(%9,1) kişi ile doktora ve 43 (%7,7) kişi ile yüksek lisans 
mezunları takip etmektedir. Katılımcılar içerisinde il-
kokul, ortaokul ve ilköğretim mezunlarının toplam 
oranı ise %7,8 olarak belirlenmiştir. Aylık ortalama 
gelir açısından sonuçlar incelendiğinde, örneklemin 
335 kişi (%60,7) gibi büyük bir çoğunluğunun aylık 
ortalama gelirinin 1.000 TL ile 3.000 TL arasında oldu-
ğu belirlenmiştir. Daha sonra sırasıyla 102 (%18,5) kişi 
ile aylık ortalama geliri 1.000 TL’nin altında olanlar, 65 
(%11,8) kişi ile 3.001-4.000 TL arasında olanlar ve 38 
(%6,9) kişi ile 4.001-5.000 TL arasında olanlar gelmek-
tedir. Katılımcılar içerisinde aylık ortalama geliri 5.000 
TL’nin üzerinde olan tüketicilerin sayısı ise 9 (%1,6) kişi 

ile en düşük olarak tespit edilmiştir. Meslek değişkeni 
çerçevesinde sonuçlar değerlendirildiğinde, katılım-
cıların 104 (%18,8) kişi ile en büyük çoğunluğunu me-
murların oluşturduğu belirlenmiştir. Diğer çoğunluk 
gruplarına bakıldığında, bunu sırasıyla 59 (%10,7) kişi 
ile öğrencilerin, 56 (%10,2) kişi ile bankacıların ve 46 
(%8,3) kişi ile doktorların takip ettiği tespit edilmiştir.

5.2. Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizleri

Çalışmada algılanan fayda ve fedakarlık bileşen-
lerine ve algılanan müşteri değerine ilişkin iki farklı 
ölçek kullanılmıştır. Ölçeklerin oluşturulmasında çe-
şitli araştırmalardan (Wang vd., 2004; Roig vd., 2006; 
Ruiz vd., 2008; Sweeney ve Soutar, 2001; Chapman ve 
Wahlers, 1999; Tam, 2004; Chu ve Lu, 2007; Baker vd., 
2002; Sirdeshmukh vd., 2002; Kim vd., 2007) yararla-
nılmış olması nedeniyle, boyutsal yapılarını ortaya ko-
yabilmek ve geçerliliklerini test edebilmek için ölçek-
lere açıklayıcı faktör analizi ve ardında da doğrulayıcı 
faktör analizi uygulanmıştır.

İlk olarak fonksiyonel fayda, duygusal fayda, sos-
yal fayda, parasal maliyet ve zaman/çaba maliyetin-
den oluşan algılanan fayda ve fedakarlık bileşenleri 
ölçeği için gerçekleştirilen açıklayıcı faktör analizine 
ilişkin sonuçlar Tablo 1’de sunulmaktadır.

Tablo 1: Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerine İlişkin Açıklayıcı Faktör Analizi Sonuçları

Ölçek Maddeleri 1 2 3 4 5

Fo
nk

si
yo

ne
l F

ay
da

1. X firması üstün nitelikli bir seyahat hizmeti sunmaktadır. ,770 ,305 ,243 -,312 -,243

2. X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti yüksek kalitelidir. ,757 ,288 ,308 -,296 -,216

3. X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmetinin kalitesi 
istikrarlıdır. ,735 ,302 ,256 -,290 -,218

4. X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti güvenilirdir. ,744 ,267 ,268 -,253 -,264

5. X firması ile yapmış olduğum seyahatler her zaman kusursuz bir 
şekilde gerçekleşmiştir. ,729 ,288 ,251 -,310 -,246

6. Genel olarak, X firmasının iyi bir seyahat hizmeti sunduğunu 
düşünüyorum. ,740 ,290 ,308 -,277 -,235

7. X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti beklentilerime 
uygundur. ,732 ,353 ,234 -,278 -,259

D
uy

gu
sa

l F
ay

da

8. X firması ile seyahat etmek bana keyif vermektedir. ,343 ,779 ,170 -,235 -,206

9. X firmasının sunmuş olduğu hizmet bende seyahat etme isteği 
yaratmaktadır. ,277 ,821 ,236 -,274 -,144

10. X firması ile seyahat etmek sorun ve sıkıntılarımdan 
uzaklaşmamı sağlamaktadır. ,239 ,811 ,254 -,275 -,173

11. X firması ile seyahat etmek kendimi iyi hissetmemi 
sağlamaktadır. ,301 ,815 ,232 -,245 -,183

12. X firması ile seyahat etmek beni memnun etmektedir. ,324 ,789 ,233 -,263 -,240



Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerinin Algılanan Müşteri Değeri Üzerindeki Etkisi

385

So
sy

al
 F

ay
da

13. X firması sosyal çevrem (aile, arkadaşlar, yakınlar, vb.) tarafından 
tercih edilen bir seyahat işletmesidir. ,329 ,236 ,767 -,232 -,232

14. X firması sosyal çevrem (aile, arkadaşlar, yakınlar, vb.) tarafından 
algılanışımı olumlu yönde etkileyen bir seyahat işletmesidir. ,304 ,263 ,780 -,257 -,221

15. X firması ile seyahat etmek sosyal çevrem (aile, arkadaşlar, 
yakınlar, vb.) üzerinde iyi bir izlenim bırakmamı sağlamaktadır. ,253 ,285 ,768 -,286 -,211

16. X firması sosyal çevrem (aile, arkadaşlar, yakınlar, vb.) tarafından 
beğenilen bir seyahat işletmesidir. ,322 ,232 ,768 -,303 -,195

Pa
ra

sa
l M

al
iy

et

17. X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti karşılığında istediği 
fiyat için fazla bir ödeme yaptığımı düşünüyorum. -,318 -,277 -,232 ,753 ,244

18. X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti için ödediğim 
yüksektir. -,355 -,263 -,295 ,734 ,200

19. Genel olarak, X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmetinin 
bana çok pahalıya mal olduğunu düşünüyorum. -,330 -,300 -,298 ,719 ,231

20. X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti karşılığında istediği 
fiyat makul değildir. -,305 -,344 -,249 ,737 ,226

21. X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti karşılığında istediği 
fiyat pahalıdır. -,321 -,303 -,279 ,757 ,217

Za
m

an
/Ç

ab
a 

M
al

iy
et

i 22. X firması ile seyahat edebilmek için harcadığım zamanın (bilet 
alırken beklemek, terminalde beklemek, kalkış için beklemek, servis 
araçlarını beklemek, vb.) çok fazla olduğunu düşünüyorum.

-,272 -,198 -,230 ,253 ,815

23. X firması ile seyahat edebilmek için çok fazla fiziksel çaba (bilet 
satış noktasına, terminale ulaşım, vb.) sarf ettiğimi düşünüyorum. -,298 -,213 -,233 ,244 ,807

24. X firması ile seyahat edebilmek için çok fazla araştırma yapmak 
zorunda kaldığımı düşünüyorum. (Firma tarafından rezervasyon, 
kalkış saati, servis güzergahları, vb. konularda net bilgiler 
verilmemesi gibi).

-,314 -,265 -,227 ,219 ,779

Özdeğerler 16,180 1,494 1,071 1,180 1,042

Varyansı Açıklama Oranı (%) 67,417 6,226 4,464 4,918 4,340

Kümülatif Varyansı Açıklama Oranı (%) 67,417 73,643 78,107 83,025 87,365

KMO Uygunluk Ölçütü = 0,974                  Barlett Küresellik Testi χ2 = 17514,217 sd = 276 p = 0,001

Tablo 1’de yer alan bilgiler incelendiğinde, gerçek-
leştirilen faktör analizi sonucunda varyansı açıklama 
yüzdesi birden büyük olan beş faktör belirlendiği ve 
bu beş faktörün toplam değişkenliğin %87,365’ini 
açıklama yeteneğine sahip olduğu görülmektedir. Bu 
kapsamda birinci faktör (7 madde) fonksiyonel fayda-
ya, ikinci faktör (5 madde) duygusal faydaya, üçüncü 
faktör (4 madde) sosyal faydaya, dördüncü faktör (5 
madde) parasal maliyete ve beşinci faktör (3 madde) 
zaman/çaba maliyetine ilişkin ifadeleri içermekte-
dir. Barlett küresellik testi sonucuna bakıldığında, χ2 

istatistiğinin 17514,217 (p değeri=0,001) olarak he-
saplandığı görülmektedir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
uygunluk ölçütü ise 0,974 olarak tespit edilmiştir. Bu 
sonuçlar verilerin faktör analizine uygun olduğunu 
göstermektedir. 

Faktörlerin belirlenmesinin ardından güvenilirlik 
analizleri gerçekleştirilmiştir. Güvenilirlik değerleri, 
her bir faktöre ilişkin Cronbach Alfa (α) istatistiklerinin 
hesaplanması ile belirlenmiştir. Elde edilen güvenilir-
lik değerleri Tablo 2’de yer almaktadır.
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Tablo 3: Algılanan Müşteri Değerine İlişkin Açıklayıcı Faktör Analizi Sonuçları

Ölçek Maddeleri 1

A
lg

ıla
na

n 
M

üş
te

ri
 D

eğ
er

i 25. Ödediğim fiyat ile karşılaştırdığımda, X firmasının bana iyi bir değer sunduğunu düşünüyorum. ,932

26. Sarf ettiğim çaba ile karşılaştırdığımda, X firması ile seyahat etmenin bana fayda sağladığını düşünüyorum. ,933

27. Harcadığım zaman ile karşılaştırdığımda, X firması ile seyahat etmenin bana değer sağladığını 
düşünüyorum. ,940

28. Genel olarak, X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmetinin bana iyi bir değer sağladığını düşünüyorum. ,943

Özdeğerler 3,513

Varyansı Açıklama Oranı (%) 87,813

Kümülatif Varyansı Açıklama Oranı (%) 87,813

KMO Uygunluk Ölçütü = 0,874       Barlett Küresellik Testi      χ2 = 2312,747      sd = 6       p = 0,001

Tablo 2: Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerine İlişkin Güvenilirlik Değerleri

Ölçek / Faktör Güvenilirlik Değeri (α)

Fonksiyonel Fayda 0,972

Duygusal Fayda 0,970

Sosyal Fayda 0,950

Algılanan Fayda 0,972

Parasal Maliyet 0,961

Zaman/Çaba Maliyeti 0,937

Algılanan Fedakarlık 0,949

Tablo 2 incelendiğinde, her bir faktöre ilişkin elde 
edilen güvenilirlik değerlerinin 0,70’in üzerinde ol-
duğu görülmektedir. Dolayısıyla algılanan fayda ve 
fedakarlık bileşenlerine yönelik olarak kullanılan öl-
çeğin yapısal olarak geçerli ve güvenilir olduğu tespit 

edilmiştir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265; Tavşancıl, 
2010:29).

İkinci olarak, algılanan müşteri değeri ölçeği için 
gerçekleştirilen açıklayıcı faktör analizine ilişkin so-
nuçlar Tablo 3’de yer almaktadır.

Tablo 3’de yer alan bilgiler incelendiğinde, gerçek-
leştirilen faktör analizi sonucunda ölçeğin tek faktörlü 
yapısının doğrulandığı görülmektedir. Tek faktörün 
toplam değişkenliğin %87,813’ünü açıklama yete-
neğine sahip olduğu belirlenmiştir. Barlett küresellik 
testi sonucuna bakıldığında, χ2 istatistiğinin 2312,747 
(p değeri=0,001) olarak hesaplandığı görülmektedir. 
KMO uygunluk ölçütü ise 0,874 olarak tespit edilmiş-
tir. Bu sonuçlar verilerin faktör analizine uygun oldu-
ğunu göstermektedir. Gerçekleştirilen güvenilirlik 
analizi sonucunda ölçeğin Cronbach Alfa (α) istatistiği 
0,954 olarak saptanmıştır. Dolayısıyla algılanan müş-

teri değeri ölçeğinin yapısal olarak geçerli ve güvenilir 
olduğu tespit edilmiştir.

5.3. Değişkenler Arası İlişkiler

Hipotezlerin test edilmesinden önce, çalışma kap-
samında incelenen değişkenler arasındaki karşılıklı 
ilişkilerin ortaya çıkarılması gerekmektedir. Bu amaçla 
fonksiyonel fayda, duygusal fayda, sosyal fayda, para-
sal maliyet, zaman/çaba maliyeti ve algılanan müşteri 
değeri değişkenleri korelasyon analizine tabi tutul-
muştur. Gerçekleştirilen korelasyon analizi sonuçları 
Tablo 4’de yer almaktadır.
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Tablo 4’de yer alan bilgiler incelendiğinde, çalış-
mada kullanılan tüm değişkenler arasındaki karşılıklı 
ilişkilerin anlamlı (p<0,001) ve beklenen yönde oldu-
ğu görülmektedir. Dolayısıyla elde edilen bu anlamlı 
ilişkiler, değişkenler arasındaki hipotezleştirilmiş etki-
lerin incelenebilmesine olanak tanımaktadır.

5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Çalışmanın hipotezlerini test edebilmek için ya-
pısal eşitlik modellemesinden yararlanılmıştır. Yapı-
sal eşitlik modellemesi birbiriyle ilişkili iki aşamadan 
meydana gelmektedir. İlk aşamada gözlenen değiş-
kenler ile gizil değişkenler arasındaki ilişkileri göste-
ren ölçüm modeli (doğrulayıcı faktör analizi), ikinci 
aşamada ise gizil değişkenler arasındaki etkilerin ana-
liz edildiği yapısal model (yol analizi) gerçekleştiril-
mektedir (Anderson ve Gerbing, 1988:418). Dolayısıy-
la hipotezleri test etmeden önce çalışmada gizil de-

ğişken olarak kullanılan değişkenlerin ölçüm modeli 
aracılığıyla geçerliliğinin doğrulanması gerekmekte-
dir. Bu amaçla ölçüm modeli çerçevesinde gizil değiş-
kenlere ilişkin faktör yükleri ortaya konularak, her bir 
gözlenen değişkenin gizil değişkeni temsil gücü be-
lirlenmektedir. Çalışmada kullanılan gizil değişkenler 
fonksiyonel fayda, duygusal fayda, sosyal fayda, para-
sal maliyet, zaman/çaba maliyeti ve algılanan müşteri 
değerinden oluşmaktadır. İlk olarak fonksiyonel fay-
da, duygusal fayda, sosyal fayda, parasal maliyet ve 
zaman/çaba maliyetinden oluşan algılanan fayda ve 
fedakarlık bileşenleri ölçeği için gerçekleştirilen doğ-
rulayıcı faktör analizine ilişkin sonuçlar Şekil 2’de su-
nulmaktadır. Gerçekleştirilen doğrulayıcı faktör ana-
lizi sonucunda ölçüm modelinde yüksek düzeltme 
indeksleri kullanılarak düzeltmeler yapılmış ve model 
iyileştirilmiştir.

Tablo 4: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Değerleri

Ortalama Std. Sapma 1 2 3 4 5 6

1 Fonksiyonel Fayda 3,35 1,06 1

2 Duygusal Fayda 3,21 1,20 0,74* 1

3 Sosyal Fayda 3,38 1,12 0,74* 0,66* 1

4 Parasal Maliyet 2,70 1,17 -0,78* -0,72* -0,73* 1

5 Zaman/Çaba Maliyeti 2,59 1,09 -0,70* -0,60* -0,64* 0,66* 1

6 Algılanan Müşteri Değeri 3,35 1,20 0,83* 0,78* 0,76* -0,83* -0,67* 1

*p<0,001  
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Şekil 2: Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerine İlişkin Ölçüm Modeli

FF2

FF3

FF4

FF5

FF6

FF7

FF1e1

DF1

DF5

DF4

DF3

DF2

SF1

SF4

SF3

SF2

PM1

PM5

PM4

PM3

PM2

ZÇM1

ZÇM2

ZÇM3

Zaman/Çaba 
Maliyeti

Parasal Maliyet

Sosyal Fayda

Duygusal Fayda

Fonksiyonel Fayda0,891

-0,731

0,763

0,771

-0,806

0,683

-0,744

-0,631
-0,761

-0,673

0,695

e2

e4

e3

e5

e6

e7

e8

e9

e10

e11

e12

0,893

0,924

0,937

0,900

0,913

0,915

0,910

0,925

0,924

0,938

0,948

0,906
0,904

0,880

0,925

0,911

0,906

0,898

0,912

0,933

0,928

0,911

0,899

e13

e14

e15

e16

e17

e18

e19

e20

e21

e22

e24

e23

Şekil 2’de yer alan ölçüm modeli, her bir gizil değişkenin gözlenen değişkenler ile ilişkisini göstermektedir. 
Her bir gizil değişkenden gözlenen değişkenlere doğru çizilen tek yönlü oklar, her bir gözlenen değişkenin 
kendi gizil değişkenini ne derece iyi temsil ettiğini (faktör yükü) belirtmektedir. Bu çerçevede standardize edil-
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Tablo 5: Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerine Yönelik Ölçüm Modeline İlişkin Değerler

Değişken
Standardize 
Edilmemiş 
Değerler

Standardize 
Edilmiş 

Değerler

Standart 
Hatalar t-değerleri R2

Fonksiyonel Fayda

FF1 X firması üstün nitelikli bir seyahat hizmeti 
sunmaktadır. 1,000 0,937 - - 0,877

FF2 X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti yüksek 
kalitelidir. 1,018 0,924 0,020 50,276 0,854

FF3 X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmetinin 
kalitesi istikrarlıdır. 0,941 0,893 0,026 36,662 0,798

FF4 X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti 
güvenilirdir. 0,939 0,891 0,026 36,315 0,793

FF5 X firması ile yapmış olduğum seyahatler her zaman 
kusursuz bir şekilde gerçekleşmiştir. 0,944 0,900 0,025 37,499 0,810

FF6 Genel olarak, X firmasının iyi bir seyahat hizmeti 
sunduğunu düşünüyorum. 0,977 0,913 0,025 39,438 0,834

FF7 X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti 
beklentilerime uygundur. 0,985 0,915 0,025 39,732 0,838

Duygusal Fayda

DF1 X firması ile seyahat etmek bana keyif vermektedir. 1,000 0,924 - - 0,854

DF2 X firmasının sunmuş olduğu hizmet bende seyahat 
etme isteği yaratmaktadır. 1,020 0,925 0,026 39,302 0,856

DF3 X firması ile seyahat etmek sorun ve sıkıntılarımdan 
uzaklaşmamı sağlamaktadır. 1,006 0,910 0,027 37,229 0,829

DF4 X firması ile seyahat etmek kendimi iyi hissetmemi 
sağlamaktadır. 1,015 0,938 0,025 41,212 0,879

DF5 X firması ile seyahat etmek beni memnun etmektedir. 1,063 0,948 0,025 42,888 0,899

Sosyal Fayda

SF1 X firması sosyal çevrem (aile, arkadaşlar, yakınlar, vb.) 
tarafından tercih edilen bir seyahat işletmesidir. 1,000 0,906 - - 0,821

SF2
X firması sosyal çevrem (aile, arkadaşlar, yakınlar, vb.) 
tarafından algılanışımı olumlu yönde etkileyen bir 
seyahat işletmesidir.

1,009 0,904 0,030 33,417 0,818

SF3
X firması ile seyahat etmek sosyal çevrem (aile, 
arkadaşlar, yakınlar, vb.) üzerinde iyi bir izlenim 
bırakmamı sağlamaktadır.

0,966 0,880 0,031 31,129 0,774

SF4 X firması sosyal çevrem (aile, arkadaşlar, yakınlar, vb.) 
tarafından beğenilen bir seyahat işletmesidir. 1,017 0,925 0,028 35,689 0,856

Parasal Maliyet

PM1 X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti 
karşılığında istediği fiyat için fazla bir ödeme yaptığımı 
düşünüyorum.

1,000 0,898 - - 0,807

PM2 X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti için 
ödediğim yüksektir.

1,056 0,906 0,031 33,785 0,820

miş değerler incelendiğinde, gizil değişkenlere ilişkin 
faktör yüklerinin fonksiyonel fayda için 0,891 ile 0,937 
arasında, duygusal fayda için 0,910 ile 0,948 arasında, 
sosyal fayda için 0,880 ile 0,925 arasında, parasal ma-
liyet için 0,898 ile 0,933 arasında ve zaman/çaba ma-
liyeti için 0,899 ile 0,928 arasında olduğu görülmek-
tedir. Gözlenen değişkenlerin her birine soldan sağa 
doğru çizilen oklar ise ölçüm hatasını (hata terimi) 
ifade etmektedir. Bu hata terimleri ölçüm modelinde 

açıklanamayan bir özelliğin var olduğunu belirtmek-
tedir. Gizil değişkenler arasındaki çift yönlü oklar ise 
bu değişkenler arasındaki korelasyonları ifade etmek-
tedir.

Algılanan fayda ve fedakarlık bileşenlerine yöne-
lik ölçüm modeli için elde edilen standardize edilme-
miş ve standardize edilmiş değerler, standart hatalar, 
t-değerleri ve karesi alınmış çoklu korelasyon (R2) de-
ğerleri Tablo 5’de sunulmaktadır.
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PM3 Genel olarak, X firmasının sunmuş olduğu seyahat 
hizmetinin bana çok pahalıya mal olduğunu 
düşünüyorum.

1,095 0,911 0,032 34,323 0,830

PM4 X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti 
karşılığında istediği fiyat makul değildir.

1,066 0,912 0,031 34,392 0,832

PM5 X firmasının sunmuş olduğu seyahat hizmeti 
karşılığında istediği fiyat pahalıdır.

1,091 0,933 0,030 36,658 0,871

Zaman/Çaba Maliyeti

ZÇM1 X firması ile seyahat edebilmek için harcadığım 
zamanın (bilet alırken beklemek, terminalde 
beklemek, kalkış için beklemek, servis araçlarını 
beklemek, vb.) çok fazla olduğunu düşünüyorum.

1,000 0,911 - - 0,830

ZÇM2 X firması ile seyahat edebilmek için çok fazla fiziksel 
çaba (bilet satış noktasına, terminale ulaşım, vb.) sarf 
ettiğimi düşünüyorum.

0,971 0,928 0,027 35,761 0,861

ZMÇ3 X firması ile seyahat edebilmek için çok fazla 
araştırma yapmak zorunda kaldığımı düşünüyorum. 
(Firma tarafından rezervasyon, kalkış saati, servis 
güzergahları, vb. konularda net bilgiler verilmemesi 
gibi).

0,950 0,899 0,029 33,220 0,809

Ölçüm modelinin analizinde öncelikle gözlenen 
değişkenlere ilişkin t-değerlerinin anlamlılık düzey-
leri kontrol edilmektedir. Bu çerçevede t-değerlerinin 
1,96’dan büyük olması gözlenen değişkenin gizil de-
ğişkeni istatistiki olarak açıklama durumunun 0,05 
önemlilik düzeyinde anlamlı olduğunu, 2,56’dan 
büyük olması ise 0,01 önemlilik düzeyinde anlamlı 
olduğunu göstermektedir (Schumacker ve Lomax, 
2004:366). Tablo 5’de yer alan bilgiler incelendiğinde 
hesaplanan bütün t-değerlerinin 2,56’dan büyük ol-

duğu görülmektedir (en düşük t-değeri: SF3=31,129). 
Dolayısıyla gizil değişkenler ile gözlenen değişkenler 
arasındaki tüm ilişkilerin anlamlı olduğu tespit edil-
miştir.

Yapısal eşitlik modellemesi çerçevesinde bir mo-
delin bütünsel olarak kabul edilebilmesi için çeşitli 
uyum iyiliği değerlerine de bakılması gerekmektedir. 
Dolayısıyla algılanan fayda ve fedakarlık bileşenlerine 
yönelik ölçüm modeli için hesaplanan uyum iyiliği de-
ğerleri Tablo 6’da verilmektedir. 

Tablo 6: Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerine Yönelik Ölçüm Modeline İlişkin Uyum İyiliği Değerleri

Uyum İyiliği Kriterleri Uyum İyiliği Değeri İyi Uyum Şartı Kabul Edilebilir 
Uyum Şartı

Ki-Kare Uyum Testi (χ2/sd)
(400,90/239)

1,68
 ≤ 3 ≤ 5

Standardize Edilmiş Hataların Karekökü  (SRMR) 0,02 ≤ 0,05 ≤ 0,08

Uyum İyiliği İndeksi (GFI) 0,94 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Düzeltilmiş Uyum İyiliği İndeksi (AGFI) 0,93 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Normlandırılmış Uyum İndeksi (NFI) 0,98 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Tucker-Lewis İndeksi (TLI) 0,99 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Karşılaştırmalı Uyum İndeksi (CFI) 0,99 ≥ 0,97 ≥ 0,95

Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü (RMSEA) 0,03 ≤ 0,05 ≤ 0,08

Tablo 6’da yer alan uyum iyiliği değerleri modelde-
ki ilişkilerin örneklem verisi ile ne derece tutarlı oldu-
ğunu gösteren bilgiyi içermektedir. Uyum iyiliğine iliş-
kin kriterler incelendiğinde bazı değerlerin iyi uyum 
sınırları içerisinde olduğu (χ2/sd=1,68, SRMR=0,02, 
NFI=0,98, TLI=0,99, CFI=0,99, RMSEA=0,03), bazı de-
ğerlerin kabul edilebilir uyum sınırları içerisinde oldu-
ğu (GFI=0,94, AGFI=0,93) tespit edilmiştir. Dolayısıyla 

uyum iyiliği kriterleri çerçevesinde modeldeki ilişkile-
rin örneklem verisi ile yüksek derecede tutarlı olduğu 
söylenebilmektedir. 

Çalışma kapsamında ikinci olarak, algılanan müş-
teri değeri değişkenine ilişkin ölçüm modeli gerçek-
leştirilmiştir. Algılanan müşteri değeri çerçevesinde 
gerçekleştirilen ölçüm modeli Şekil 3’de yer almakta-
dır.
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Tablo 7: Algılanan Müşteri Değerine Yönelik Ölçüm Modeline İlişkin Değerler

Değişken
Standardize 
Edilmemiş 
Değerler

Standardize 
Edilmiş 

Değerler

Standart 
Hatalar t-değerleri R2

Algılanan Müşteri Değeri

AMD1 Ödediğim fiyat ile karşılaştırdığımda, X firmasının 
bana iyi bir değer sunduğunu düşünüyorum. 1,000 0,907 - - 0,822

AMD2
Sarf ettiğim çaba ile karşılaştırdığımda, X firması 
ile seyahat etmenin bana fayda sağladığını 
düşünüyorum.

1,041 0,908 0,030 34,355 0,824

AMD3
Harcadığım zaman ile karşılaştırdığımda, 
X firması ile seyahat etmenin bana değer 
sağladığını düşünüyorum.

1,091 0,920 0,031 35,617 0,847

AMD4
Genel olarak, X firmasının sunmuş olduğu 
seyahat hizmetinin bana iyi bir değer sağladığını 
düşünüyorum.

1,097 0,926 0,030 36,188 0,857

Şekil 3: Algılanan Müşteri Değerine İlişkin Ölçüm Modeli 

AMD1

AMD4

AMD3

AMD2 Algılanan Müşteri 
Değeri

0,907
0,908

0,920

0,926

e1

e2

e3

e4

Şekil 3’de yer alan ölçüm modeli incelendiğinde, 
faktör yüklerinin 0,907 ile 0,926 arasında olduğu be-
lirlenmiştir. Algılanan müşteri değerine yönelik ölçüm 
modeli için elde edilen standardize edilmemiş ve stan-

dardize edilmiş değerler, standart hatalar, t-değerleri 
ve karesi alınmış çoklu korelasyon (R2) değerleri Tablo 
7’de sunulmaktadır.

Tablo 7’de yer alan bilgiler incelendiğinde hesap-
lanan bütün t-değerlerinin 2,56’dan büyük olduğu 
görülmektedir (en düşük t-değeri: AMD2=34,355). 
Dolayısıyla algılanan müşteri değerine yönelik ölçüm 
modeli için gizil değişkenler ile gözlenen değişkenler 

arasındaki tüm ilişkilerin anlamlı olduğu tespit edil-
miştir.

Algılanan müşteri değerine yönelik ölçüm modeli 
için hesaplanan uyum iyiliği değerleri Tablo 8’de ve-
rilmektedir.

Tablo 8: Algılanan Müşteri Değerine Yönelik Ölçüm Modeline İlişkin Uyum İyiliği Değerleri

Uyum İyiliği Kriterleri Uyum İyiliği Değeri İyi Uyum Şartı Kabul Edilebilir Uyum 
Şartı

Ki-Kare Uyum Testi (χ2/sd)
(5,64/2)

2,82
 ≤ 3 ≤ 5

Standardize Edilmiş Hataların Karekökü  (SRMR) 0,01 ≤ 0,05 ≤ 0,08

Uyum İyiliği İndeksi (GFI) 0,99 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Düzeltilmiş Uyum İyiliği İndeksi (AGFI) 0,97 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Normlandırılmış Uyum İndeksi (NFI) 0,99 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Tucker-Lewis İndeksi (TLI) 0,99 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Karşılaştırmalı Uyum İndeksi (CFI) 0,99 ≥ 0,97 ≥ 0,95

Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü (RMSEA) 0,05 ≤ 0,05 ≤ 0,08
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Şekil 4: Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerinin Algılanan Müşteri Değeri Üzerindeki Etkilerine Yönelik Yol Diyagramı

FF1

0,890
0,893

0,925

0,937

0,900

0,913

0,916

0,911

0,925

0,924

0,939

0,947

0,904
0,905
0,881

0,926

0,911
0,905

0,898

0,911

0,934

0,928

0,911

0,899

Fonksiyonel 
Fayda

0,914

0,904
0,9160,926

0,220*

0,172*

-0,340*

-0,003

0,285*

R2=0,860

FF2

FF3

FF4

FF5

FF6

FF7

DF1

DF2

DF3

DF4

DF5

Duygusal 
Fayda

SF1

SF4

SF3

SF2

PM5

PM4

PM3

PM2

PM1

Sosyal Fayda

Parasal 
Maliyet

Zaman/Çaba 
Maliyeti

ZÇM1

ZÇM2

ZÇM3

Algılanan 
Müşteri Değeri

AMD1

AMD4

AMD3

AMD2

Anlamsız Yol

Anlamlı Yol

* p<0,001

Tablo 8’de yer alan bilgiler incelendiğinde, tüm kri-
terlerin iyi uyum sınırları içerisinde olduğu görülmek-
tedir (χ2/sd=2,82, SRMR=0,01, GFI=0,99, AGFI=0,97, 
NFI=0,99, TLI=0,99, CFI=0,99, RMSEA=0,05). Dolayı-
sıyla uyum iyiliği kriterleri çerçevesinde modeldeki 
ilişkilerin örneklem verisi ile yüksek derecede tutarlı 
olduğu söylenebilmektedir. 

Algılanan fayda ve fedakarlık bileşenlerinin algıla-
nan müşteri değeri üzerindeki etkilerini test edebil-
mek için beş farklı hipotez geliştirilmiştir. Çalışmada 
yer alan hipotezleri test edebilmek için yol analizin-
den yararlanılmıştır. Gerçekleştirilen yol analizine iliş-
kin sonuçlar Şekil 4’de yer almaktadır.

Şekil 4’de yer alan yol diyagramı incelendiğinde, 
algılanan fayda ve fedakarlık bileşenlerinden sade-
ce zaman/çaba maliyetinin algılanan müşteri değeri 
üzerindeki etkisinin anlamsız olduğu görülmektedir 
(p>0,05). Diğer etkilerin ise 0,001 önemlilik düzeyinde 
anlamlı olduğu saptanmıştır. Bu bulgu çerçevesinde 
şehirlerarası kara yolu yolcu taşımacılığı alanında tü-
keticiler tarafından algılanan müşteri değeri üzerinde 
algılanan fayda bileşenleri kapsamında fonksiyonel, 
duygusal ve sosyal faydanın, algılanan fedakarlık bile-
şenleri kapsamında ise parasal maliyetin etkili olduğu 
belirlenmiştir. 

Bununla birlikte Şekil 4 incelendiğinde, oluşturu-
lan model çerçevesinde, algılanan müşteri değerine 
ilişkin varyans açıklama oranının %86 (R2=0,860) ol-
duğu görülmektedir. Dolayısıyla algılanan fayda ve 
fedakarlık bileşenlerinin algılanan müşteri değerinde 
meydana gelen değişimin %86’lık kısmını açıklama 
yeteneğine sahip olduğu tespit edilmiştir.

Yol analizi kapsamında test edilen ilk iki hipoteze 
ilişkin standardize edilmiş değerler, standart hatalar, 
t-değerleri ve p değerleri Tablo 9’da sunulmaktadır.
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Tablo 10: Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerinin Algılanan Müşteri Değeri Üzerindeki Etkilerine Yönelik 
Yol Analizine İlişkin Uyum İyiliği Değerleri

Uyum İyiliği Kriterleri Uyum İyiliği Değeri İyi Uyum Şartı Kabul Edilebilir Uyum 
Şartı

Ki-Kare Uyum Testi (χ2/sd)
(529,85/332)

1,60
 ≤ 3 ≤ 5

Standardize Edilmiş Hataların Karekökü  (SRMR) 0,02 ≤ 0,05 ≤ 0,08

Uyum İyiliği İndeksi (GFI) 0,94 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Düzeltilmiş Uyum İyiliği İndeksi (AGFI) 0,92 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Normlandırılmış Uyum İndeksi (NFI) 0,97 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Tucker-Lewis İndeksi (TLI) 0,99 ≥ 0,95 ≥ 0,90

Karşılaştırmalı Uyum İndeksi (CFI) 0,99 ≥ 0,97 ≥ 0,95

Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü (RMSEA) 0,03 ≤ 0,05 ≤ 0,08

Tablo 9: Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerinin Algılanan Müşteri Değeri Üzerindeki Etkilerine Yönelik Yol Analizine 
İlişkin Değerler

Hipotezler Standardize 
Edilmiş Değerler

Standart 
Hatalar t-değerleri p değerleri

H1 Fonksiyonel Fayda Algılanan Müşteri Değeri 0,285* 0,044 6,664 0,001

H2 Duygusal Fayda Algılanan Müşteri Değeri 0,220* 0,032 6,550 0,001

H3 Sosyal Fayda Algılanan Müşteri Değeri 0,172* 0,037 4,740 0,001

H4 Parasal Maliyet Algılanan Müşteri Değeri -0,340* 0,042 -8,371 0,001

H5 Zaman/Çaba Maliyeti Algılanan Müşteri Değeri -0,003 0,033 -0,098 0,922

* p<0,001

Şekil 4’de yer alan yol diyagramı ve Tablo 9’da yer 
alan değerler incelendiğinde, algılanan fayda kapsa-
mında fonksiyonel faydanın algılanan müşteri değeri 
üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı bir etkisinin bulun-
duğu görülmektedir (H1: β=0,285, p=0,001). Aynı şe-
kilde, duygusal faydanın (H2: β=0,220, p=0,001) ve 
sosyal faydanın da (H3: β=0,172, p=0,001) algılanan 
müşteri değeri üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı bir 
etkisinin olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla H1, H2 ve 
H3 hipotezleri kabul edilmiştir.

Algılanan fedakarlık kapsamında ise parasal mali-

yetin algılanan müşteri değeri üzerinde negatif yön-
lü ve anlamlı bir etkisinin bulunduğu belirlenirken 
(H4: β= -0,340, p=0,001), zaman/çaba maliyetinin 
algılanan müşteri değeri üzerindeki negatif etkisi-
nin anlamsız olduğu tespit edilmiştir (H5: β= -0,003, 
p=0,922). Dolayısıyla, H4 hipotezi kabul edilirken, H5 
hipotezi reddedilmiştir.

Yapısal modelin bütünsel olarak anlamlılığı için yol 
analizine ilişkin uyum iyiliği değerlerinin de incelen-
mesi gerekmektedir. Gerçekleştirilen yol analizine iliş-
kin uyum iyiliği değerleri Tablo 10’da sunulmaktadır.

Tablo 10 incelendiğinde, GFI (0,94) ve AGFI 
(0,92) kriterlerinin kabul edilebilir sınırlar içerisin-
de olduğu, bunların dışındaki tüm kriterlerin iyi 
uyum sınırları içerisinde olduğu görülmektedir (χ2/
sd=1,60, SRMR=0,02, NFI=0,97, TLI=0,99, CFI=0,99, 
RMSEA=0,03). Dolayısıyla uyum iyiliği değerleri, mo-
deldeki ilişkilerin örneklem verisi ile yüksek derecede 
tutarlı olduğunu ve modelin bütünsel olarak geçerli 
olduğunu ortaya koymaktadır.

6. SONUÇ ve ÖNERİLER
Çalışmada algılanan fayda ve fedakarlık bileşenleri 

ile algılanan müşteri değeri arasındaki ilişkiler araştı-
rılmaktadır. Bu çerçevede çalışmanın amacı, şehirlera-

rası kara yolu yolcu taşımacılığı alanında tüketiciler ta-
rafından algılanan müşteri değeri üzerinde etkili olan 
faktörleri fayda ve fedakarlık bileşenleri çerçevesinde 
analiz etmektir. Belirtilen amaç çerçevesinde çalışma, 
Zonguldak ili şehirlerarası kara yolu yolcu taşımacılığı 
alanında faaliyet gösteren işletmelerden hizmet satın 
almış tüketiciler üzerinde gerçekleştirilmiştir. Çalışma-
nın kapsamı, belirtilen işletmelerden son altı ay içeri-
sinde hizmet satın almış ve 18 yaş üzerinde bulunan 
tüketicilerden meydana gelmektedir. Çalışma çerçe-
vesinde kullanılan veriler belirtilen kriterlere uyan ve 
kolayda örnekleme yöntemi ile seçilen 552 tüketici-
den anket yöntemi ile elde edilmiştir.
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Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular 
değerlendirildiğinde, fonksiyonel, duygusal ve sosyal 
faydanın algılanan müşteri değeri üzerinde pozitif ve 
anlamlı bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir. Bu so-
nuçlar, Duman ve Mattila (2005), Lin vd. (2005), Wu ve 
Hsing (2006), Gallarza ve Saura (2006), Zhao (2006), 
Chu ve Lu (2007), Kim vd. (2007), Turel vd. (2007), 
Ruiz vd. (2008), Gupta ve Kim (2010), Riviere (2015) 
tarafından gerçekleştirilen çalışmaların sonuçları ile 
uyum göstermektedir. Parasal maliyetin de algılanan 
müşteri değeri üzerinde negatif ve anlamlı bir etki-
sinin bulunduğu belirlenmiştir. Bu sonuç, Oh (1999), 
Oh (2000), Oh ve Jeong (2004), Chu ve Lu (2007), Kim 
vd. (2007), Gupta ve Kim (2010), Özen (2011), Ye vd. 
(2014) tarafından gerçekleştirilen çalışmaların sonuç-
ları ile uyumludur. 

Bu sonuçlardan yola çıkılarak, yolcuların seyahat-
leri süresince aldıkları hizmetin kalitesinin yüksek, 
istikrarlı ve beklentilerine uygun olarak gerçekleşme-
sinin algılanan müşteri değeri üzerinde artırıcı yönde 
etkili olduğu düşünülmektedir. Fonksiyonel faydanın 
artırılabilmesi için de, otobüsün iç düzeni ve temizli-
ği, havalandırma ve koku gibi unsurlarda iyileştirme-
ler yapılması gerekmektedir. Ayrıca koltukların rahat, 
konforlu ve ergonomik olması, personelin nazik, gü-
ler yüzlü ve yolcuların istek ve ihtiyaçlarına hızlı cevap 
verebilecek şekilde eğitilmesi önemli olmaktadır. Bu-
nunla birlikte seyahat sırasında yolcuların kendilerini 
güvende hissetmeleri için gerekli önlemlerin alınmış 
olması da fonksiyonel faydanın artırılması için önemli 
bir unsur olarak görülmektedir.

Yolcuların seyahatleri boyunca sıkılmadan, hoş-
ça vakit geçirmelerinin sağlanması da yine algılanan 
müşteri değerinin artırılması yönünde etkili olacaktır. 
Duygusal faydanın artırılabilmesi için de, yiyecek ve 
içecek ikramlarının çeşitliliği, tazeliği gibi unsurlara 
önem verilmesi gerekmektedir. Ayrıca film, müzik ve 
radyo-televizyon yayınlarının farklı zevk ve beğeni-
lere sahip kişilere hitap edebilecek çeşitlilikte olması 
ve mola saatlerinin ve mekanlarının titizlikle belirlen-
mesi önemli bir unsur olarak görülmektedir. Bununla 
birlikte, seyahat süresince yolcuların yararlanabilece-
ği farklı türlerde kitap, dergi ve gazete gibi yayınla-
rın, ayrıca kesintisiz ve hızlı bir internet bağlantısının 
sağlanması da duygusal fayda üzerinde artırıcı yönde 
etkili olacaktır.

Yolcuların sosyal çevreleri tarafından tercih edilen 
ve beğenilen bir işletme olmanın ve müşterilere imaj 
açısından prestij sağlamanın da algılanan müşteri de-
ğerini artırdığı belirlenmiştir. Sosyal faydanın artırıla-
bilmesi için de,  yolcuların sosyal çevrelerinde bulu-
nan aile, arkadaş, akraba gibi önem verdikleri kişilerle 
birlikte seyahat etmelerini kolaylaştırıcı veya onların-

da işletmeye çekilmesini sağlayıcı bir takım faaliyet-
lerin gerçekleştirilmesi önemli olarak görülmektedir. 
Ayrıca yolcu kartları ve firmanın internet sitesine üye-
lik gibi yolcuların daha yakından tanınmasını ve iz-
lenmesini sağlayıcı uygulamaların gerçekleştirilmesi 
gerekmektedir. Bununla birlikte, müşterilerin özel 
günlerini hatırlayarak mail veya kısa mesaj yoluyla 
tebriklerde bulunulması da yine sosyal faydayı artırıcı 
uygulamalar olarak işletmelere önerilmektedir.  

Yolcuların aldıkları hizmet karşılığında makul bir 
ödeme yaptıklarını düşünmelerinin de algıladıkları 
müşteri değerini arttırdığı tespit edilmiştir. Bu sonuç 
şehirlerarası kara yolu yolcu taşımacılığı alanında faa-
liyet gösteren işletmelerin fiyatlama yöntemlerine ve 
stratejilerine büyük önem vermesi gerektiğini göster-
mektedir. Dolayısıyla fiyatlama yönteminin seçiminde 
rakiplerin fiyatlarının ve işletmenin pazardaki rekabet 
pozisyonunun göz önünde bulundurulması gerek-
mektedir. Ayrıca fiyatlandırma konusunda tüketici 
beklentilerine uygunluk da önemli olarak görülmek-
tedir. Bununla birlikte, yolculara sağlanan yolcu kart-
ları vasıtasıyla toplanan puanlar, özel günlerde sağla-
nan promosyonlar ve toplu olarak yapılan seyahatler-
de gerçekleştirilen fiyat indirimleri gibi uygulamalar 
ile de parasal maliyetin azaltılması sağlanabilecektir.

Fedakarlık bileşenleri kapsamında, zaman/çaba 
maliyetinin algılanan müşteri değeri üzerindeki nega-
tif etkisinin anlamsız olduğu saptanmıştır. Bu sonuç, 
Cronin vd. (1997), Tam (2004), Gallarza ve Saura (2006), 
Zhao (2006), Ruiz vd. (2008), Lee (2010), Pi vd. (2010), 
Lu ve Lin (2012), Ho vd. (2013) tarafından gerçekleştiri-
len çalışmaların sonuçları ile uyum göstermemektedir. 
Zonguldak’ın küçük bir şehir olması, yolcu servislerine 
çok fazla ihtiyaç duyulmaması, şehrin merkezi nok-
talarında satış şubelerinin bulunması ve şehirlerarası 
yolcu terminalinin de şehrin merkezi bir bölgesinde 
konumlanmış olması tüketicilerin çok fazla zaman/
çaba maliyeti algılamamalarına neden olabilmektedir. 
Ayrıca günümüzde internet teknolojisinde meydana 
gelen hızlı değişimler, şehirlerarası kara yolu yolcu 
taşımacılığı alanında faaliyet gösteren işletmelerin de 
aktif bir şekilde hizmet veren internet sitelerine sahip 
olmasını gerekli kılmıştır. Dolayısıyla bilet satın alımla-
rını ve herhangi bir bilgiye yönelik sorgulamalarını bu 
siteler aracılığıyla kolaylıkla gerçekleştirebilen tüketi-
cilerin zaman/çaba maliyetini bir değer unsuru olarak 
görmedikleri düşünülmektedir.

Gerçekleştirilen çalışma literatüre ve uygulamaya 
yönelik bir takım katkılara sahiptir. Literatür incelen-
diğinde algılanan müşteri değerinin öncülleri ve bo-
yutları çerçevesinde kavramsallaştırılmasına yönelik 
farklı yaklaşımların olduğu görülmektedir. Bu durum 
algılanan müşteri değerinin kavramsallaştırılması ile 
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ilgili olarak farklı sektörler kapsamında ve farklı ör-
neklemler üzerinde değişik çalışmaların gerçekleşti-
rilmesini gerekli kılmaktadır. Dolayısıyla çalışmanın 
algılanan müşteri değeri üzerinde etkili olan fayda ve 
fedakarlık bileşenlerini analiz edebilmek için, şehir-
lerarası kara yolu yolcu taşımacılığı alanında faaliyet 
gösteren işletmelerden hizmet satın alan tüketiciler 
üzerinde gerçekleştirilmiş olmasının literatürde yer 
alan boşlukların doldurulmasına katkı sağlayacağı 
öngörülmektedir. Bununla birlikte, çalışmanın uygu-
lamaya yönelik olarak, şehirlerarası kara yolu yolcu 
taşımacılığı alanında müşterileri tarafından algılanan 
değeri yükseltmek veya müşterilerine daha üstün 
değer sunmak isteyen işletmelere bunun gerçekleşti-
rilmesi konusunda yol gösterici olacağı düşünülmek-
tedir.

Çalışmanın bir takım kısıtları bulunmaktadır. İlk 
olarak, çalışma şehirlerarası kara yolu yolcu taşımacı-
lığı alanında faaliyet gösteren işletmelerden hizmet 
satın almış tüketiciler üzerinde gerçekleştirilmiştir. 
Gelecekte yapılacak çalışmalarda farklı ürün ve hiz-

met sektörlerinin ele alınması ve sonuçların karşı-
laştırılması etkilerin daha ayrıntılı olarak incelenme-
sine olanak verecektir. İkinci olarak, çalışma sadece 
Zonguldak ilinde faaliyet gösteren işletmeleri ve bu 
il çerçevesinde hizmet satın almış tüketicileri kapsa-
maktadır. Ayrıca veriler kolayda örnekleme yöntemi 
kullanılarak toplanmıştır. Dolayısıyla tesadüfi örnekle-
me yöntemleri ile seçilmiş farklı örneklemler üzerinde 
gerçekleştirilecek çalışmalar sonuçların genellene-
bilirliğine katkı sağlayacaktır. Son olarak çalışmada, 
algılanan müşteri değeri üzerinde etkili olan fayda 
bileşenleri olarak fonksiyonel, duygusal ve sosyal 
fayda, fedakarlık bileşenleri olarak ise parasal mali-
yet ve zaman/çaba maliyeti ele alınmıştır. Gelecekte 
farklı örneklemler ile farklı ürün ve hizmet sektörleri 
üzerinde gerçekleştirilecek çalışmalarda, durumsal 
fayda, yenilik faydası, estetik faydası gibi farklı fayda 
unsurları ile algılanan risk gibi farklı fedakarlık unsur-
larının da analize katılması çalışmanın geliştirilmesine 
olanak sağlayacaktır.



396

Ümit BAŞARAN, Ramazan AKSOY

KAYNAKLAR
Al-Sabbahy, H. Z., Ekinci, Y. ve Riley, M. (2004) “An 

Investigation of Perceived Value Dimensions: Implicati-
ons for Hospitality Research” Journal of Travel Research, 
42:226-234.

Anderson, J. C. ve Gerbing, D. W. (1988) “Struc-
tural Equation Modeling in Practice: A Review and Re-
commended Two-Step Approach” Psychological Bulletin, 
103(3): 411-423.

Antonides, G. ve Van Raaij, W. F.  (1998) Consumer 
Behaviour: A European Perspective, 1st Edition, England, 
John Wiley & Sons Ltd.

Ashton, A. S., Scott, N., Solnet, D. ve Breakey, N. 
(2010) “Hotel Restaurant Dining: The Relationship bet-
ween Perceived Value and Intention to Purchase” Tourism 
and Hospitality Research, 10(3): 206-218.

Baker, J., Parasuraman, A., Grewal, D. ve Voss, G. B. 
(2002) “The Influence of Multiple Store Environment 
Cues on Perceived Merchandise Value and Patronage In-
tentions” Journal of Marketing, 66(2): 120-141.

Beneke, J. (2012) “An Application of Sweeney’s Risk-
Price-Quality-Value Framework through a Consideration 
of Store Brand Merchandise” Journal of Business and Reta-
il Management Research, 7(1): 106-117.

Bou-Llusar, J. C., Camison-Zornoza, C. ve Escrig-Te-
na, A. B. (2001) “Measuring the Relationship between 
Firm Perceived Quality and Customer Satisfaction and Its 
Influence on Purchase Intentions” Total Quality Manage-
ment, 12(6): 719-734.

Butz, H. E. ve Goodstein, L. D. (1996) “Measuring 
Customer Value: Gaining the Strategic Advantage” Orga-
nizational Dynamics, 24(3): 63-77.

Chang, H. S. ve Hsiao, H. L. (2008) “Examining the 
Casual Relationship among Service Recovery, Perceived 
Justice, Perceived Risk, and Customer Value in the Hotel 
Industry” The Service Industries Journal, 28(4): 513-528.

Chang, H. S. ve Tseng, C. M. (2010) “The Matrix 
Composition of Banking Customer Value” Journal of In-
ternational Consumer Marketing, 22: 347-362.

Chapman, J. ve Wahlers, R. (1999) “A Revision and 
Empirical Test of the Extended Price-Perceived Quality 
Model” Journal of Marketing Theory and Practice, 7(3): 
53-64. 

Chen, C. F. (2008) “Investigating Structural Rela-
tionships between Service Quality, Perceived Value, Sa-
tisfaction, and Behavioral Intentions for Air Passengers: 
Evidence from Taiwan” Transportation Research Part A, 
42: 709-717.

Chen, Z. ve Dubinsky, A. J. (2003) “A Conceptual 

Model of Perceived Customer Value in E-Commerce: 
A Preliminary Investigation” Psychology and Marketing, 
20(4): 323-347.

Chu, C. W. ve Lu, H. P. (2007) “Factors Influencing 
Online Music Purchase Intention in Taiwan: An Empiri-
cal Study Based on the Value-Intention Framework” In-
ternet Research, 17(2): 139-155.

Cronin, J. J., Brady, M. K., Brand, R. R., Hightower, 
R. ve Shemwell, D. J. (1997) “A Cross-Sectional Test of 
the Effect and Conceptualization of Service Value” The 
Journal of Services Marketing, 11(6): 375-391.

De Ruyter, K., Lemmink, J., Wetselz, M. ve Matt-
sson, J. (1997) “Carry-Over Effects in the Formation of 
Satisfaction: The Role of Value in a Hotel Service Deli-
very Process” Advances in Services Marketing and Mana-
gement, 6: 61-77.

Dodds, W. B. ve Monroe, K. B. (1985) “The Effect 
of Brand and Price Information on Subjective Product 
Evaluations” Hirschman, E. C. ve Holbrook M. B. (eds.) 
Advances in Consumer Research, Provo, UT, Association 
for Consumer Research, 12: 85-90.

Dodds, W. B., Monroe, K. B. ve Grewal, D. (1991) 
“Effects of Price, Brand, and Store Information on Bu-
yers’ Product Evaluations” Journal of Marketing Research, 
28(3): 307-319.

Duman, T. ve Mattila, A. S. (2005) “The Role of Af-
fective Factors on Perceived Cruise Vacation Value” Tou-
rism Management, 26(3): 311-323.

Finch, J. E., Trombley, C. M ve Rabas, B. J. (1998) 
“The Role of Multiple Consumption Values In Consumer 
Cooperative Patronage: An Application of the Theory of 
Market Choice Behavior” The Journal of Marketing Ma-
nagement, 8(1): 44-56.

Gallarza, M. G. ve Saura, I. G. (2006) “Value Di-
mensions, Perceived Value, Satisfaction and Loyalty: An 
Investigation of University Students’ Travel Behaviour” 
Tourism Management, 27(3): 437-452.

Grace, J. B. (2006) Structural Equation Modeling and 
Natural Systems, New York, Cambridge University Press.

Grewal, D., Monroe, K. B. ve Krishnan, R. (1998) 
“The Effects of Price-Comparison Advertising on Buyers’ 
Perceptions of Acquisition Value, Transaction Value, and 
Behavioral Intentions” Journal of Marketing, 62(2): 46-
59.

Gupta, S. ve Kim, H. W. (2010) “Value-Driven Inter-
net Shopping: The Mental Accounting Theory Perspecti-
ve” Psychology & Marketing, 27(1): 13-35.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham R. L. ve Black, W. 
C. (1998) Multivariate Data Analysis, 5th Edition, New 
Jersey, Prentice-Hall Inc.



Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerinin Algılanan Müşteri Değeri Üzerindeki Etkisi

397

Hair, J. F., Ringle, C. M. ve Sarstedt, M. (2011) 
“PLS-SEM: Indeed a Silver Bullet” Journal of Marketing 
Theory and Practice, 19(2): 139-151.

Ho, H. Y., Lu, M. H. ve Lin, P. C. (2013) “The Di-
verse Perceived Qualities and Perceived Values on App 
E-Book and App E-Magazıne” Pakistan Journal of Statis-
tics, 29(6): 1029-1048.

Holbrook, M. B. (1994) “The Nature of Customer 
Value: An Axiology of Services in the Consumption Ex-
perience”, Rust, R. T. ve Oliver, R. L. (eds.) Service Qu-
ality: New Directions in Theory and Practice, California, 
Sage Publications, 21-71.

Huber, F., Herman, A. ve Morgan, R. E. (2001) “Ga-
ining Competitive Advantage through Customer Value 
Oriented Management” Journal of Consumer Marketing, 
18(1): 41-53.

Ivanovic, A. ve Collin, P. H. (2003) Dictionary of Mar-
keting, 3rd Edition, London, Bloomsbury Publishing Plc.

Jayanti, R. K. ve Ghosh, A. K. (1996) “Service Va-
lue Determination: An Integrative Perspective” Journal of 
Hospitality Marketing and Management, 3(4): 5-25.

Jen, W., Tu, R. ve Lu, T. (2011) “Managing Passenger 
Behavioral Intention: An Integrated Framework for Ser-
vice Quality, Satisfaction, Perceived Value, and Switching 
Barriers” Transportation, 38: 321-342.

Jensen, O. ve Hansen, K. V. (2007) “Consumer Va-
lues among Restaurant Customers” Hospitality Manage-
ment, 26(3): 603-622.

Kashyap, R. ve Bojanic, D. C. (2000) “A Structural 
Analysis of Value, Quality, and Price Perceptions of Bu-
siness and Leisure Travelers” Journal of Travel Research, 
39(1): 45-51.

Khan, K. M. ve Khan, M. N. (2006) The Encyclopae-
dic Dictionary of Marketing, India, Sage Publications Pvt. 
Ltd.

Khan, N., Kadir, S. L. S. A. ve Wahab, S. A. (2010) 
“Investigating Structure Relationship from Functional 
and Relational Value to Behavior Intention: The Role of 
Satisfaction and Relationship Commitment” Internatio-
nal Journal of Business and Management, 5(10): 20-36.

Kim, H. W., Chan, H. C. ve Gupta, S. (2007) “Value-
Based Adoption of Mobile Internet: An Empirical Inves-
tigation” Decision Support Systems, 43(1): 111-126.

Kim, Y. K. (2002) “Consumer Value: An Application 
to Mall and Internet Shopping” International Journal of 
Retail and Distribution Management, 30(12): 595-602.

Kline, R. B. (2011) Principles and Practice of Structu-
ral Equation Modeling, 3rd Edition, New York, The Gu-
ilford Press.

Kwon, H. H., Trail, G. ve James, J. D. (2007) “The 
Mediating Role of Perceived Value: Team Identification 
and Purchase Intention of Team-Licensed Apparel” Jour-
nal of Sport Management, 21(4): 540-554.

Lai, A. W (1995) “Consumer Values, Product Be-
nefits and Customer Value: A Consumption Behavior 
Approach” Kardes, F. R. ve Sujan, M. (eds.) Advances in 
Consumer Research, Provo, UT, Association for Consumer 
Research, 22: 381-388.

Lee, H. S (2010) “Factors Influencing Customer Lo-
yalty of Mobile Phone Service: Empirical Evidence from 
Koreans” Journal of Internet Banking and Commerce, 
15(2): 1-14.

Lin, C. H., Sher, P. J. ve Shih, H. Y. (2005) “Past 
Progress and Future Directions in Conceptualizing Cus-
tomer Perceived Value” International Journal of Service 
Industry Management, 16(4): 318-336.

Lovelock, C. ve Wright, L. (2002) Principles of Servi-
ce Marketing and Management, 2nd Edition, New Jersey, 
Pearson Education Inc.

Lu, H. P ve Lin, K. Y. (2012) “Factors Influencing 
Online Auction Sellers’ Intention to Pay: An Empirical 
Study Integrating Network Externalities with Perceived 
Value” Journal of Electronic Commerce Research, 13(3): 
238-254.

Lu, I. Y. ve Shiu, J. Y. (2011) “Decision-Making Fra-
mework of Customer Perception of Value in Taiwanese 
Spa Hotels” Social Behavior and Personality, 39(9): 1183-
1192.

Mathwick, C., Malhotra, N. ve Rigdon, E. (2001) 
“Experiential Value: Conceptualization, Measurement 
and Application in the Catalog and Internet Shopping 
Environment” Journal of Retailing, 77: 39-56.

Merle, A., Chandon, J. L. ve Roux, E. (2008) “Un-
derstanding the Perceived Value of Mass Customization: 
The Distinction between Product Value and Experiential 
Value of Co-Design” Recherche et Applications en Marke-
ting, 23(3): 27-50.

Meydan, C. H. ve Şeşen, H. (2011) Yapısal Eşitlik 
Modellemesi: AMOS Uygulamaları, Ankara, Detay Yayın-
cılık.

Nunnally, J. C. ve Bernstein, I. H. (1994) Psychomet-
ric Theory, 3rd Edition, New York, McGraw-Hill Inc. 

Oh, H. (1999) “Service Quality, Customer Satisfacti-
on, and Customer Value: A Holistic Perspective” Hospita-
lity Management, 18(1): 67-82.

Oh, H. (2000) “The Effect of Brand Class, Brand 
Awareness, and Price on Customer Value and Behavio-
ral Intentions” Journal of Hospitality&Tourism Research, 
24(2): 136-162.



398

Ümit BAŞARAN, Ramazan AKSOY

Oh, H. ve Jeong, M. (2004) “An Extended Process 
of Value Judgment” Hospitality Management, 23(4): 343-
362.

Özen, (2011) “Geleneksel Alışveriş ile İnternet Üze-
rinden Yapılan Alışverişte Algılanan Değerin Satın Alma 
Niyetine Olan Etkisinin Karşılaştırılması”, Yayınlanma-
mış Doktora Tezi, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, İstanbul.

Papista, E. ve Krystallis, A. (2013) “Investigating the 
Types of Value and Cost of Green Brands: Proposition 
of a Conceptual Framework” Journal of Business Ethics, 
115(1): 75-92.

Park, J. W., Robertson, R. ve Wu, C. L. (2004) “The 
Effect of Airline Service Quality on Passengers’ Behaviou-
ral Intentions: A Korean Case Study” Journal of Air Trans-
port Management, 10(6): 435-439.

Park, J., Snell, W., Ha, S. ve Chung, T. L. (2011) 
“Consumers’ Post-Adoption of M-Services: Interest in 
Future M-Services Based on Consumer Evaluations of 
Current M-Services” Journal of Electronic Commerce Re-
search, 12(3): 165-175.

Payne, A. ve Holt, S. (2001) “Diagnosing Customer 
Value: Integrating the Value Process and Relationship 
Marketing” British Journal of Management, 12(2): 159-
182.

Petrick, J. F. (2002) “Development of a Multi-Di-
mensional Scale for Measuring the Perceived Value of a 
Service” Journal of Leisure Research, 34(2): 119-134.

Petrick, J. F. (2004a) “First Timers’ and Repeaters’ 
Perceived Value” Journal of Travel Research, 43: 29-38.

Petrick, J. F. (2004b) “The Roles of Quality, Value, 
and Satisfaction in Predicting Cruise Passengers’ Behavi-
oral Intentions” Journal of Travel Research, 42: 397-407.

Pi, S. M., Liao, H. L., Liu, S. H. ve Hsieh, C. Y. 
(2010) “The Effects of User Perception of Value on Use 
of Blog Services” Social Behavior and Personality, 38(8): 
1029-1040.

Rajh, S. P. (2012) “Comparison of Perceived Value 
Structural Models” Trzistet, 24(1): 117-133.

Riviere, A. (2015) “Towards a Model of the Perceived 
Value of Innovation: The Key Role of Perceived Benefits 
Ahead of the Adoption Process” Recherche et Applications 
en Marketing, 30(1): 5-27.

Roig, J. C. F., Garcia, J. S., Tena, M. A. M. ve Mon-
zonis, J. L. (2006) “Customer Perceived Value in Banking 
Services” International Journal of Bank Marketing, 24(5): 
266-283.

Ruiz, D. M., Gremler, D. D., Washburn, J. H. ve 
Carrion, G. C. (2008) “Service Value Revisited: Specif-

ying a Higher-Order, Formative Measure” Journal of Bu-
siness Research, 61(12): 1278-1291.

Sanchez-Fernandez, R., Iniesta-Bonillo, M. A. ve 
Holbrook, M. B. (2009) “The Conceptualisation and 
Measurement of Consumer Value in Services” Internatio-
nal Journal of Market Research, 51(1): 93-113.

Schiffman, L. G. ve Kanuk, L. L. (2004) Consumer 
Behavior, 8th Edition, New Jersey, Pearson Education 
Inc.

Schreiber, J. B., Nora, A., Stage, F. K., Barlow, E. A. 
ve King, J. (2006) “Reporting Structural Equation Mo-
deling and Confirmatory Factor Analysis Results: A Revi-
ew” The Journal of Educational Research, 99(6): 323-337.

Schumacker, R. E. ve Lomax, R. G. (2004) A 
Beginner’s Guide to Structural Equation Modelling, 2nd 
Edition, New Jersey, Lawrence Erlbaum Associates.

Sheth, J. N., Newman, B. I. ve Gross, B. L. (1991) 
“Why We Buy What We Buy: A Theory of Consumption 
Values” Journal of Business Research, 22(2): 159-170.

Sinha, I. ve DeSarbo, W. S. (1998) “An Integrated 
Approach toward the Spatial Modeling of Perceived Cus-
tomer Value” Journal of Marketing Research, 35(2): 236-
249.

Sirdeshmukh, D., Singh, J. ve Sabol, B. (2002) “Con-
sumer Trust, Value, and Loyalty in Relational Exchanges” 
Journal of Marketing, 66(1): 15-37.

Steenkamp, J. B. E. M. ve Geyskens, I. (2006) “How 
Country Characteristics Affect the Perceived Value of 
Web Sites” Journal of Marketing, 70: 136-150.

Sweeney, J. C. ve Soutar, G. N. (2001) “Consumer 
Perceived Value: The Development of a Multiple Item 
Scale” Journal of Retailing, 77(2): 203-220. 

Sweeney, J. C., Soutar, G. N. ve Johnson, L. W. 
(1997) “Retail Service Quality and Perceived Value” Jour-
nal of Retailing and Consumer Services, 4(1): 39-48.

Sweeney, J. C., Soutar, G. N. ve Johnson, L. W. 
(1999) “The Role of Perceived Risk in the Quality-Value 
Relationship: A Study in a Retail Environment” Journal of 
Retailing, 75(1): 77-105.

Tam, J. L. M. (2004) “Customer Satisfaction, Service 
Quality and Perceived Value: An Integrative Model” Jour-
nal of Marketing Management, 20(7-8): 897-917.

Tavşancıl, E. (2010) Tutumların Ölçülmesi ve SPSS ile 
Veri Analizi, 4. Baskı, Ankara, Nobel Yayın Dağıtım.

Turel, O., Serenko, A. ve Bontis, N. (2007) “User Ac-
ceptance of Wireless Short Messaging Services: Decons-
tructing Perceived Value” Information & Management, 
44(1): 63-73.



Algılanan Fayda ve Fedakarlık Bileşenlerinin Algılanan Müşteri Değeri Üzerindeki Etkisi

399

Vieira, V. A. (2013) “Antecedents and Consequences 
of Perceived Value: A Meta-Analytical Perspective” Jour-
nal of Customer Behaviour, 12(2-3): 111-133.

Wang, Y., Lo, H. P., Chi, R. ve Yang, Y. (2004) “An 
Integrated Framework for Customer Value and Custo-
mer-Relationship-Management Performance: A Custo-
mer-Based Perspective from China” Managing Service 
Quality, 14(2/3): 169-182.

Woodruff, R. B. (1997) “Customer Value: The Next 
Source for Competitive Advantage” Journal of the Aca-
demy of Marketing Science, 25 (2): 139-153.

Wu, C. ve Hsing, S. S. (2006) “Less is More: How 
Scarcity Influences Consumers’ Value Perceptions and 
Purchase Intents through Mediating Variables” The Jour-
nal of American Academy of Business, 9(2): 125-132.

Xiao, G. ve Kim, J. O. (2009) “The Investigation of 
Chinese Consumer Values, Consumption Values, Life Sa-
tisfaction, and Consumption Behaviors” Psychology and 
Marketing, 26(7): 610-624.

Yang, K. ve Jolly, L. D. (2006) “Value-Added Mobile 
Data Services: The Antecedent Effects of Consumer Value 

on Using Mobile Data Services” International Journal of 
Mobile Marketing, 1(2): 11-17.

Ye, Q., Li, H., Wang, Z. ve Law, R. (2014) “The Inf-
luence of Hotel Price on Perceived Service Quality and 
Value in E-Tourism: An Empirical Investigation Based on 
Online Traveler Reviews” Journal of Hospitality & Tourism 
Research, 38(1): 23-39.

Zeithaml, V. A. (1988) “Consumer Perceptions 
of Price, Quality, and Value: A Means-End Model and 
Synthesis of Evidence” Journal of Marketing, 52(3): 2-22.

Zeithaml, V. A. ve Bitner, M. J. (1996) Services Mar-
keting, Singapore, Mc-Graw Hill Companies.

Zeithaml, V. A., Berry, L. L. ve Parasuraman, A. 
(1996) “The Behavioral Consequences of Service Qua-
lity” Journal of Marketing, 60(2): 31-46.

Zhao, X. (2006) “Consumer Perceived Value of Salon 
Hair Coloring: A Cross-Cultural Comparison of Gen Y 
Cohorts in China and the United States”, Yayınlanmamış 
Doktora Tezi, Greensboro, The University of North Ca-
rolina, The Faculty of the Graduate School.





401

1. Giriş
İşgören sessizliğinin örgütte çalışanlar üzerin-

de; motivasyon, performans, iş tatmini gibi ko-
nularda önemli etkisi bulunmaktadır. Bu sebeple 
işgörenlerin sessizlik durumlarının tespit edil-
mesi, nedenlerinin araştırılması, sessizliğe etki 
eden faktörlerin anlaşılması ve bu gibi konular-
da özellikle olumsuz ve istenilmeyen durumların 
iyileştirilmesi önem arz etmektedir. İşgören ses-
sizliği gibi örgütsel sinizm de organizasyonlarda 
istenilmeyen bir başka durumdur. Zira örgütsel 
sinizm; iş tatmininde azalmaya, örgütsel bağlılık-
ta düşüşe, yabancılaşmaya, moral bozukluğuna, 
üretkenlikte azalmaya ve bunların sonucunda da 
gelir kayıplarına neden olabilmektedir (Eaton, 
2000: 1). 

Gerek işgören sessizliği ve gerekse örgütsel sinizm 
Türkçe alan yazında özellikle 2000’li yılların ortaların-
dan itibaren incelenmeye başlanan, görece yeni sayı-
labilecek araştırma konuları arasındadır.  Alan yazın 
incelendiğinde işgören sessizliğinin örgütsel sinizmin 
öncüllerinden biri olduğu Milliken vd. (2003), Vakola 
ve Bouradas (2005), Nikolaou vd. (2011), Morrison 
(2014), Özdemir ve Uğur (2013) tarafından kuramsal; 
Beer ve Eisenstat (2000), Tamuz (2001), Donaghey 
vd. (2011), Nartgün ve Kartal (2013) tarafından ise 
uygulamalı olarak ileri sürülmüştür. Özellikle Türkçe 
alan yazında sessizliği ve sinizmi birbirinden bağım-
sız biçimde veya başka kavramlarla birlikte ele alan 
çalışmalar bulunsa da her iki kavramı birlikte ele alan 
Nartgün ve Kartal (2013) tarafından yapılan çalışma-
nın haricinde her hangi bir çalışmaya rastlanmamıştır. 
Bu açıdan bakıldığında bu çalışmanın, sinizmin ne-
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ÖZET

İşgörenlerin çeşitli nedenlerden dolayı örgütsel konularla 
ilgili fikirlerini beyan etme hususunda sessiz kalmaları olarak 
tanımlanan işgören sessizliği ve işgörenlerin istihdam edildiği 
örgütlerine karşı olumsuz tutumları anlamına gelen örgütsel 
sinizm konuları araştırmacılar açısından son yıllarda çok 
fazla ilgi gösterilen konular arasında yer almaktadır. Bu ilgiye 
rağmen, literatüre bakıldığında işgören sessizliği ve örgütsel 
sinizm konularının birlikte ele alındığı çok az sayıda çalışmaya 
rastlanılmaktadır. Bu araştırmada, iş gören sessizliği ve onun 
boyutlarının, örgütsel sinizm üzerinde nasıl bir etkiye sahip 
olduğunun ortaya konulması amaçlanmaktadır. Araştırmanın 
örneklemi Nevşehir İli Maliye teşkilatında çalışan 203 kamu 
çalışanıdır. Araştırmada kullanılan veriler, işgören sessizliği ve 
örgütsel sinizm ile ilgili ölçeklerden yararlanılarak geliştirilen 
anket yardımı ile toplanmıştır. Araştırma bulgularına göre, 
işgören sessizliği ile örgütsel sinizm arasında pozitif yönlü ve 
zayıf bir ilişkinin bulunduğu, ayrıca işgören sessizliğinin örgütsel 
sinizmi düşük bir düzeyde açıklama gücüne sahip olduğu ortaya 
konulmuştur. İşgören sessizliğinin boyutları açısından bulgular 
değerlendirildiğinde ise; kabullenici (razı olma anlamında), 
savunmacı ve özgeci (toplum yanlısı) sessizlik boyutları açısından 
örgütsel sinizm ile herhangi anlamlı bir etkileşim göstermediği 
sonucuna ulaşılmıştır.

Anahtar kelimeler: İşgören sessizliği, örgütsel sessizlik, sinizm, 
örgütsel sinizm. 

ABSTRACT

While employee silence, refers to situations in which employ-
ees do not express their ideas about organizational topics for 
several reasons. The organizational cynism means the nega-
tive attitudes of the employees against the organizations in 
which they are employed. Recently, many researchers have 
greatly dealth with these topics. Despite of this interest, when 
examining the literature, there are a very small number of 
studies in which the topics; employee silence and organiza-
tional cynism are discussed together. The aim of this study is 
to determine the impacts of employee silence and its dimen-
sions on organizational cynicism. The sample of this research 
is 203 workers in Nevşehir Finance Organization. Data used in 
this research was gathered by a questionnaire composed of 
employee silence and organizational cynicism scale. Research 
findings have shown that there is a positive and low interac-
tion between the employee silence and the organizational 
cynism. When the findings are evaluated in terms of the em-
ployee silence’s dimensions (acquiescent silence, quiescent 
silence and altruist (pro-social) silences); there is not any sig-
nificant interaction with the organizational cynism.

Keywords: Employee silence, organizational silence, cynicism, 
organizational cynicism
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denlerinden biri olan işgören sessizliği ile nasıl bir et-
kileşim gösterdiğini görgül olarak ortaya koyabilmek 
ve özellikle Türkçe alan yazının zenginlik kazanması-
na katkı sağlayabilmek bakımından önemli olduğu 
düşünülmektedir. Ayrıca bu çalışmanın, sessizlik ve 
sinizmin neden olabileceği olumsuz sonuçların önü-
ne geçilmesi ve çalışanlar ile yöneticilerin bu konuda 
önleyici bireysel ve örgütsel önlemleri hayata geçire-
bilmeleri yönünden de yol gösterici olabileceği düşü-
nülmektedir.

Araştırmada, işgören sessizliği ve onun boyutla-
rının örgütsel sinizm üzerinde nasıl bir etkiye sahip 
olduğunun ortaya konulması amaçlanmaktadır. Araş-
tırma işgören sessizliği ve örgütsel sinizmin kuramsal 
olarak ele alındığı birinci bölüm ile Nevşehir ili maliye 
teşkilatındaki kamu çalışanları ile yapılan görgül araş-
tırmanın sonuç ve bulguların yer aldığı ikinci bölüm-
den oluşmaktadır.  

2. Kavramsal Arka Plan, Kavramlar 
Arası İlişki ve Hipotezler

Rekabetin arttığı, müşteri memnuniyetinin her za-
mankinden daha fazla öne çıktığı günümüz iş dünyasın-
da çalışanların daha fazla katılımcı olacakları ve konuş-
ma davranışı sergileyecekleri iş ortamları arzulanmakta-
dır. Bu nedenle örgütlerin çalışanlarını güçlendirdikleri, 
düşüncelerini ortaya koymaları için özendirdikleri ve 
bunu; toplam kalite yönetimi, personeli güçlendirme, 
örgütsel adalet, örgütsel bağlılık gibi yeni gelişen bazı 
örgütsel davranış ve İK uygulamalarına başvurmak su-
retiyle, örgütü daha çoğulcu, demokratik ve güdüleyici 
hale getiren uygulamalarla gerçekleştirmeye çalıştıkları 
bir iş ortamına şahit olunmaktadır (Morrison ve Milli-
ken, 2000). Bu çaba ve gayretlere rağmen çalışanların 
paradoksal bir biçimde görüş ve düşünceleri ile örgüte 
katkı sağlamaktan uzak durmayı tercih etmeleri yaygın 
karşılaşılan bir durumdur. İşte bu durum ilgili alan ya-
zında Morrison ve Milliken tarafından örgütsel sessizlik 
olarak ifade edilmiş ve kavram “örgütsel sorunlara ilişkin 
endişe ve fikirlerin ifade edilmemesi” şeklinde tanım-
lanmıştır (Morrison ve Milliken, 2000; Milliken vd., 2003; 
Vakola ve Bouradas, 2005).  Sessizlik bir başka tanımda, 
insanların örgütsel söyleme özgürce katkı sağlamama-
ları olarak yer almıştır (Bowen ve Blackmon 2003). 

Çalışanlar örgüt içinde çeşitli şekillerde sessiz kalabi-
lirler. Sessizliğin türleri ile ilgili yazın incelendiğinde ses-
sizlik Pinder ve Harlos’a (2001) göre razı olma anlamında 
başka bir deyişle kabullenici ve savunmacı sessizlik veya 
korunmacı sessizlik şeklinde iki türe ayrılmaktadır. Dyne 
vd. (2003) ise bu boyutlara toplum yanlısı/özgeci sessiz-
lik boyutunu eklemiştir. Bu çalışmada sessizlik kavramı; 
razı olma anlamında, savunmacı ve toplum yanlısı ses-
sizlik şeklinde ele alınmıştır. Ancak Knoll ve Dick (2013) 
tarafından fırsatçı sessizlik yeni bir sessizlik türü olarak 
son yıllarda alan yazına kazandırılmıştır (Üçok ve Torun 

2014: 138). Bu sessizlik türleri kısaca şu şekilde açıklana-
bilir (Pinder ve Harlos, 2001; Dyne vd., 2003; Morrison ve 
Milliken, 2000; Milliken vd. 2003; Üçok ve Torun 2014):

Razı Olma Anlamında Sessizlik: Örgütlerdeki yaşa-
nanlar karşısında rıza göstermeye ve her türlü geliş-
meyi kabullenmeye dayalı olarak; görüş, fikir ve dü-
şüncelerin ifade edilmemesi olarak tanımlanmaktadır. 
Bu durumda çalışanlar; mevcut duruma razı olmakta, 
çok fazla konuşmak istememekte, durumun hiçbir şe-
kilde değişmeyeceğine dair bir anlayışı benimsemek-
tedirler. Çalışanların bu davranışının arkasında konuş-
sa bile hiç bir şeyin değişmeyeceğine  olan inanç ve 
adeta “böyle gelmiş böyle gider..” “konuşsan da neyi 
değiştirebileceksin” düşüncesi çalışanları sessizliğe 
sevk etmektedir.

Savunmacı Sessizlik: Savunmacı sessizlik, kişinin 
konuşması halinde başına gelebileceklerden kork-
masına bağlı olarak bilinçli olarak görüşlerini ifade 
etmemesi şeklinde tanımlanmaktadır. Burada çalışa-
nın kendisi açısından fayda-maliyet veya yarar-zarar 
analizi yaparak konuşması halinde göreceği zararın 
yarardan fazla olacağını düşünmesi ve bu durumda 
korkudan sessizliği tercih etmesidir.  

Toplum Yanlısı/Özgeci Sessizlik: Toplum yanlısı/
özgeci sessizlik, özgeci veya işbirlikçi nedenlerle ör-
gütün veya başkalarının yararlarını gözeterek iş ile 
ilgili; fikir, bilgi veya görüşlerin kasıtlı olarak ifade edil-
memesi olarak tanımlanmaktadır.

Fırsatçı sessizlikte ise çalışanların gelişmeler kar-
şısında sessiz kalmalarının kendilerine yarar sağlaya-
bileceği düşüncesi egemendir. Burada hesaplı bir ha-
reket veya çıkar/menfaat beklentisi çalışanları sessiz 
kalmaya itmektedir. Buradaki fırsatçılık, adeta kişisel 
menfaatlere dayalı bir kurnazlık arayışı olarak tanım-
lanabilir (Knoll ve Dick, 2013). Sessizlik konusu alan 
yazında iş yerinde sinik davranışların öncülleri arasın-
da sayılmaktadır. Örgütsel sinizmin kökeni ise bir fel-
sefe akımı olan sinizme veya kinizme dayanmaktadır.    

Bireylerin yalnız kendi çıkarlarını temin etmeye 
çalıştığına inanan ve böylece herkesi menfaatçi ka-
bul eden kişilere ‘sinik’, bu durumu açıklamaya çalışan 
düşünce ya da felsefe akımına ise ‘sinizm’ veya kinizm 
denmektedir.

Sinizmin tarihsel geçmişi antik Yunana ve M.Ö. 4. 
veya 5. Yüzyıla kadar dayandırılır. Antik Yunan’da bir 
yaşam biçimi ve felsefi düşünce okulu olarak ortaya 
çıkan sinizm (cynicism), Büyük İskender’in düşüncele-
rinden esinlendiği Sinoplu Diyojen’e dayanmaktadır. 
Diyojen’e niçin gündüz gözüne elinde yanan bir fe-
nerle dolaştığı sorulduğunda, “dürüst bir insan arıyo-
rum” yanıtını vermiştir. Bu özlü sözdeki ironi insanla-
rın gerçekte dürüst olmadığı yönündeki inanışı temsil 
eden sinizm kavramını tanımlamaktadır (Karacaoğlu 
ve İnce, 2012). 
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Son dönemde, özellikle ABD’de halk, şirket yö-
neticileri ve siyasetçiler, sinizmin etkilerini özellikle 
örgütsel bağlamda tartışmaya ve incelemeye başla-
mışlardır (James, 2005). Amerikan kökenli Enron ve 
diğer şirketlerde oluşan etik ihlallere dayalı skandal-
lar, sinizm kavramını medya ve internet ortamında 
gündeme taşımıştır. Konu medyada büyük ilgi gör-
müş, karikatürcü Scott Adams, Türkiye’de de bir ulusal 
gazetede yayınlanan ‘Dilbert’ karakteriyle ABD’deki 
işletmelerin yönetimlerini sinik bir anlayışla ‘gülünç 
yönetim’, ‘mutsuz çalışanlar’ biçiminde resmetmiştir 
(Eaton, 2000; Wanous vd., 2000).

Sinizm; kuşkuculuk, şüphecilik, güvensizlik, inanç-
sızlık, kötümserlik, olumsuzluk kavramlarıyla ilişki-
lendirilmekle beraber, kavramın günümüzdeki yo-
rumunda, bireyin kusur bulan, zor beğenen, içinde 
mizahi yönü de barındıran şekliyle eleştiren ve hatta 
hor gören anlamı öne çıkmaktadır (Erdost vd., 2007).

Dean vd. (1998) örgütsel sinizmi kısaca “bireyin is-
tihdam edildiği örgüte karşı geliştirdiği; örgütün dü-
rüstlükten yoksun olduğuna dair inanç, örgüte yöne-
lik negatif bir duygu ve bu inanç ve duygularla tutarlı 
bir biçimde örgüte yönelik aşağılayıcı ve eleştirel dav-
ranma eğilimi” şeklinde tanımlamaktadır. Farklı bilim-
sel disiplinlerden beslenen bir kavram olan örgütsel 
sinizm, örgüte yönelik negatif inançlar, duygular ve 
davranışlardan oluşan bir tutumdur (Dean vd. 1998).

Örgütsel sinizmin bir tutum olarak kavramsallaş-
tırılması, tutumlara uygulanan kuralların örgütsel si-
nizme de uygulanması anlamına gelmektedir. Bu ku-
rallardan birisi de, tutumun; düşünmekle başlayan 
ve davranışla sona eren düşünce-davranış sürecinin 
bir parçası olmasıdır (Delken, 2004: 11). Buradan ha-
reketle örgütsel sinizmin; bilişsel, duyuşsal ve davranış-
sal olmak üzere üç boyutundan söz edilmektedir.

Bilişsel Boyut: Sinizm kavramını psikolojik açıdan 
inceleyen çalışmalarda, bireylerin başkaları hakkında 
sahip oldukları inançlar üzerinde durulmuştur. Örgüt-
sel sinizmin bilişsel boyutu örgütteki uygulamaların; 
adalet, dürüstlük ve içtenlikten yoksunluğuna olan 
inancı içerir. Sinikler örgütlerinde bu ilkelerin sıklıkla 
ilkesizliğe kurban edildiğine ve ahlaksızca davranış-
ların norm haline geldiğine inanırlar.

Duyuşsal Boyut: Örgütsel sinizmin duyuşsal bo-
yutu sinizmin düşünülen bir şey olmasının yanı sıra 
hissedilen bir şey olduğunu da gösterir. Sinizm ör-
güte ilişkin güçlü duygusal tepkileri de içerebilir. Bu 
olumsuz güçlü duygulara değişik örnekler verilebilir. 
Sinikler örgütlerine karşı saygısızlık ve öfke hissede-
bilirler. Yine bu insanlar örgütlerini düşündüklerinde 
rahatsızlık, nefret ve hatta utanç duyabilirler.

Davranışsal Boyut: Örgütsel sinizmin üçüncü ve 
son boyutu, örgüte yönelik aşağılayıcı ve eleştirel 
davranışlar gösterme eğilimi anlamına gelen dav-

ranış boyutudur. Örgütsel sinizmin son boyutu olan 
davranış boyutu, olumsuz ve çoğunlukla kötülemek 
yönündeki davranışsal eğilimleri ifade eder.

Örgütsel sinizmin örgütler için; örgütsel bağlı-
lıkta düşüş, işten ayrılma niyetinde artış ve perfor-
mansta düşüş gibi çeşitli istenmeyen sonuçlar do-
ğurduğuna işaret edilmektedir (Chiaburu vd. 2013). 

Alan yazınında işgören sessizliğinin sonuçların-
dan biri olarak örgütsel sinizm veya sinik davranışlara 
vurgu yapılmaktadır (Beer ve Eisenstat, 2000; Tamuz, 
2001; Milliken vd. 2003; Liu, 2009; Donaghey, vd. 
2011; Morrison, 2014, Özdemir ve Uğur 2013; Nart-
gün ve Kartal 2013).   

Bu bağlamda bu çalışmadaki temel amaç, işgören 
sessizliğinin örgütsel sinizme etkisinin ortaya konul-
ması iken yan amaçlar ise işgören sessizliğinin boyut-
ları itibari ile örgütsel sinizme nasıl bir etkide bulun-
duğunun belirlenmesidir. Yukarıda özetlenen alan 
yazına dayalı olarak işgörenlerin sessizliğinin örgütsel 
sinizmi artıcı bir etkiye sahip olduğu ileri sürülebilir. 
Bu çerçevede bu araştırmada yanıt aranan temel hi-
potez 1 ‘İşgören sessizliği ile örgütsel sinizm arasında 
pozitif bir ilişki vardır.’ şeklindedir. Bu temel hipoteze 
bağlı olarak geliştirilen alt hipotezler ise şöyledir:  Hi-
potez 1a: Kabullenici (razı olma anlamında) sessizlik 
ile örgütsel sinizm arasında pozitif bir ilişki vardır. 
Hipotez 1b: Savunmacı sessizlik ile örgütsel sinizm 
arasında pozitif bir ilişki vardır. Hipotez 1c: Özgeci 
(toplum yanlısı) sessizlik ile örgütsel sinizm arasında 
pozitif bir ilişki vardır. 

3. Araştırmanın Yöntemi
3.1. Araştırmanın Amacı, Önemi, Örneklemi 

ve Kısıtları

 Çalışmada, işgören sessizliğinin örgütsel sinizm 
üzerindeki etkisi ortaya konulmaya çalışılırken, işgö-
ren sessizliğinin; razı olma, savunmacı ve özgecilik 
boyutları bağlamında örgütsel sinizmle nasıl bir et-
kileşim içinde olduğu da belirlenmeye çalışılmıştır. 
Kavramsal açıklamalar kısmında da belirtildiği gibi, 
2013 yılının Nisan ayında Knoll ve Dick tarafından 
fırsatçı sessizlik boyutu alan yazına ilave edilme-
sine rağmen, bu çalışmanın uygulaması 2013 yılı 
başında gerçekleştirildiğinden örgütsel sessizlik 
boyutlarına fırsatçı sessizlik boyutu dâhil edileme-
miştir. Ayrıca araştırmada örgütsel sinizm, kuramsal 
açıklamalar kısmında bilişsel, duyuşsal ve davranış-
sal olmak üzere üç boyutta ele alınmasına rağmen 
görgül araştırma kısmında yeterli veri bulunmasına 
rağmen, araştırmanın hacminin daha da genişleme-
mesi ve sadeliğini kaybedip daha da karmaşıklaş-
maması için sinizm kavramı boyutları bağlamında 
incelenmemiş, bir bütün olarak araştırmanın ba-
ğımlı değişkeni olarak ele alınmıştır. Türkiye’de ya-
pılan yazın taramasında kavramlar arası ilişkiyi ele 
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alan yeterli sayı ve nitelikte sınırlı sayıda çalışmaya 
rastlanmıştır. Bu açıdan bakıldığında yapılan bu ça-
lışmanın, özellikle Türkçe alan yazının zenginlik ka-
zanmasına katkı sağlayabilecek olması bakımından 
önemli olduğu düşünülmektedir. Her ne kadar çalış-
manın bir kısıtını oluştursa da araştırmada örneklem 
olarak sadece Nevşehir İli Maliye Teşkilatı seçilmiş-
tir. Çalışmanın bir il bazında yapılması araştırmanın 
daha kısa zamanda ve daha az maliyetle gerçekleşti-
rilebilmesi nedeniyledir. Söz konusu teşkilat Maliye 
Bakanlığının taşra yapılanması olup; il merkezinde 
Defterdarlık, ilçe merkezlerinde ise Mal Müdürlük-
leri şeklinde teşkilatlanmıştır. Nevşehir Defterdarlığı 
Personel Müdürlüğünün 2013 yılı verilerine göre 
Nevşehir İli Maliye Teşkilatında çalışan kişi sayısı 207 
olup, araştırmada çalışanların tamamına ulaşılarak 
tam sayım yapılmış dört çalışan ankete yanıt ver-
mek istemediğinden 203 kullanılabilir anket değer-
lendirmeye alınmıştır.

3.2. Veri Toplama Tekniği ve Aracı

Araştırmanın verileri yüz yüze gerçekleştirilen 
anket yoluyla toplanmıştır. İşgören sessizliğinin öl-
çümünde Taşkıran (2011) tarafından Türkçe’ye uyar-
lanan ve Dyne vd. (2003) tarafından geliştirilen 15 
maddelik ölçekten, örgütsel sinizmin ölçümünde ise 
Türkçe geçerlemesi Kalağan (2009) ve Karacaoğlu ve 
İnce (2012) tarafından yapılan,  Brandes vd. (1999) ta-
rafından geliştirilen ve toplam 13 maddeden oluşan 
ölçekten yararlanılmıştır. Kullanılan ölçekler 1= Ke-
sinlikle Katılıyorum…5=Kesinlikle Katılmıyorum şek-
linde belirlenmiş olan 5’li Likert tipi ölçektir. İşgören 
sessizliği ölçeğinin alfa güvenilirlik katsayısı 0,794 ve 
örgütsel sinizm ölçeğinin alfa güvenilirlik katsayısı ise 
0.946 olarak hesaplanmıştır.

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Araştırmaya katılan 203 kamu çalışanı ile ilgili de-
mografik veriler ve tanımlayıcı istatistikler aşağıdaki 
Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Çalışanların Demografik Özellikleri   

Demografik Değişkenler Frekans Yüzde Demografik Değişkenler Frekans Yüzde

Cinsiyet
Erkek 160 78,8

Medeni Durum
Bekâr 51 25,1

Kadın 43 21,2 Evli 152 74,9

Yaş
20-29 24 11,8

Eğitim Düzeyi30-39 124 61,1 Lise 30 14,8

40-49 30 14,7 Ön Lisans 13 6,4

50-59 14 6,9 Lisans 150 73,9

60-69 2 1 Lisansüstü 6 3,0

Belirtmeyen 9 4   İlköğretim 4 2,0

Pozisyon
Yönetici 13 6,4

Memur 190 93,6

Çalışanların % 78,8’inin erkek, % 21,2’sinin kadın, 
% 25,1’inin bekar ve % 77,9’unun evli olduğu görül-
mektedir. Ayrıca, araştırmaya katılan çalışanların % 
11,8’inin 20 - 29 yaş arası, % 61,1’inin 30 - 39 yaş arası, 
% 14,7’sinin 40 - 49 yaş arası grupta iken, 50 yaş ve üze-
ri grupta sadece % 11,9’dur. Çalışanlar eğitim durumu 
açısından değerlendirildiğinde; % 2’sinin ilköğretim, 

% 14,8’inin lise, % 6,4’ünün önlisans, % 73,9’unun 
lisans ve % 3’ünün lisansüstü düzeyde eğitime sa-
hip oldukları görülmektedir. Çalışanların kurumdaki 
pozisyonlarına bakıldığında; % 6,4’ünün yönetici, % 
93,6’sının ise memur statüsünde çalışmakta olduğu 
görülmektedir. 

Tablo 2: Değişkenlere İlişkin Korelasyonlar, Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Değerleri

Değişkenler Ort. St.Sap. α 1 2 3 4 5

1. İşgören Sessizliği 3.55 0.58 .79 -

2.Örgütsel Sinizm 2.96 1.05 .95 .288* -

3. Kabullenici sessizlik 3.98 0.88 .84 .788 .243* -

4.Savunmacı sessizlik 4.13 0.79 .86 .775 .223* .653 -

5. Toplum Yanlısı Sessizlik 2,54 0.88 .72 ,487 .124* -.030 -.020 -

Tablo 2’deki işgören sessizliği ifadelerine genel 
olarak bakıldığında; verilen cevapların ortalaması 
3,55 ile yani “Katılmıyorum” ifadesine yakın bir değer-

dir. Yani araştırmanın sonucu kabullenici (razı olma 
anlamında) sessizlik (3,98), savunmacı sessizlik (4,13) 
ve özgeci (toplum yanlısı) sessizlik (2,54) boyutlarında 
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işgörenlerin genel anlamda sessiz kalmadıklarından 
söz edilebilir. Bu sonucun ortaya çıkmasında çalışan-
ların eğitim düzeyinin yüksek ve özgüven sahibi kişi-
lerden oluşması, bunun yanında kamuda çalışmanın 
verdiği güven ve cesaretle sessiz kalmamayı tercih 
ettikleri vurgulanabilir.

Tablo 2’deki örgütsel sinizm ölçeği ifadelerine ge-
nel olarak bakıldığında ise verilen cevaplardan hare-
ketle işgörenlerin sinik tutumlar bakımından 2,96 ile 
kararsız bir noktada oldukları söylenebilir. Araştırma-
nın sonucu olarak çalışanlar arasında örgütsel sinizm 
yönünde çok zayıf bir eğilimden söz edilebilir.

Ayrıca Tablo 2’deki α (alfa) değerlerine bakıldı-
ğında gerek örgütsel sinizm, gerekse işgören sessiz-
liği ve onun kabullenici, savunmacı ve toplum yanlısı 
sessizlik boyutlarının hepsinin güvenilirlik için kabul 
edilebilir değer olan 0,70’in üzerinde bir güvenilirliğe 
sahip olduğu sonucuna varılmıştır.   

Araştırmanın yukarıda belirtilen temel hipotezini 
test etmek amacıyla basit doğrusal regresyon anali-
zi yapılmıştır. Analiz ve elde edilen bulgular aşağıda 
Tablo 3’deki gibidir. 

       Tablo 3: Regresyon Modelinin Özeti 

Model R R2 Düz. R2 Beta t değeri F Anlam Düzeyi Durbin Watson

1 .517(a) .083 .078 0.288 2,540 18,113 0,000 1,614

a  Tahmin Değişkeni, İşgören sessizliği

b  Bağımlı Değişken: Örgütsel Sinizm

Tablo 3’de işgören sessizliğinin örgütsel sinizmi ne 
kadar belirlediğini ortaya koymak üzere yapılan basit 
doğrusal regresyon analizi sonuçları yer almaktadır. 
Buna göre basit doğrusal regresyon analizi sonuçla-
rının istatistiksel olarak anlamlı olduğu görülmektedir 
[F= 18,113, p<0,000]. Analiz sonuçlarına göre düzel-
tilmiş R2

değeri 0,078’dir. Bu değere göre, örgütsel sinizm-
deki yaklaşık %8’lik varyansın işgören sessizliğine 
bağlı olduğu görülmektedir.   Değişkenler arasındaki 
ilişkiye bakıldığında ise beta katsayısı olan 0.288 değe-
ri, işgören sessizliği ile örgütsel sinizm arasında pozitif 
yönlü ve zayıf bir ilişkinin olduğuna işaret etmektedir. 
Buna göre araştırmanın İşgören sessizliği örgütsel 
sinizm üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir şeklindeki 
temel hipotezi kabul edilmektedir. Araştırmada kulla-
nılan Durbin Watson testi, modeldeki değişkenler ara-
sında otokorelasyon olup olmadığını ortaya koyan bir 
testtir. Otokorelasyon hata terimlerinin birbirleriyle 
ilişkili olma durumudur. Söz konusu test değerinin 1,5 
ile 2,5  aralığında olması istenmektedir (Albayrak vd., 
2006:264). Tablo 3’de görüleceği gibi analiz sonucuna 
göre Durbin Watson değeri 1,614 ile istenilen aralıkta 
yer almaktadır.  

Kavramlar arası ilişkiye yönelik literatürdeki birçok 
çalışmanın iddia ve bulguları ile yukarıdaki ulaşılan 
sonuçların paralellik gösterdiğinden söz edilebilir.  
Milliken vd. (2003), Vakola ve Bouradas (2005), Niko-
laou (2011), Morrison (2014), Özdemir ve Uğur (2013) 
teorik olarak; Beer ve Eisenstat (2000), Tamuz (2001), 
Donaghey vd. (2011), Nartgün ve Kartal (2013) ise 
görgül olarak; işgören sessizliğinin sonuçlarından biri-
si olarak sinizme işaret etmektedirler. Liu vd. (2009)’un 
görgül çalışmasının bulguları, araştırma hipotezinin 
tersine sessizlik ve sinizm arasında negatif yönlü ve 

güçlü bir ilişki olduğunu ileri sürmektedir. Alan yazı-
na bakıldığında yukarıdaki çalışmalarda da belirtil-
diği üzere genel olarak örgütsel sessizlik ile örgütsel 
sinizm arasında pozitif yönlü bir ilişki bulunduğuna 
işaret edilirken sadece Liu vd. (2009) bu sonuçların 
aksine bir ilişkiye işaret etmiştir. Dolayısıyla kavramlar 
arasındaki genel olarak kabul edilen alan yazındaki 
ilişkinin yönü pozitiftir, bu nedenle bu çalışmada da 
kurulan hipotezlerde beklenen ilişkinin yönü pozitif 
olarak belirlenmiştir. 

Bu kuramsal ilişkiler üzerine toplanan verilere da-
yalı olarak yapılan istatistiksel analizler sonucu araştır-
ma için geliştirilmiş olan ‘işgören sessizliği ile örgütsel 
sinizm arasında pozitif bir ilişki vardır’ şeklindeki Hipo-
tez 1 desteklenmektedir.
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Tablo 4’deki işgören sessizliğinin boyutlarının 
örgütsel sinizm üzerindeki etkilerine ilişkin çoklu 
regresyon analizi sonuçları anlamlıdır [F=13,564, 
p<0.000]. Düzeltilmiş R2 değeri 0,083’dür. Bu sonuç 
örgütsel sinizmdeki yaklaşık % 8 oranındaki varyan-
sın; kabullenici sessizlik, savunmacı sessizlik ve özgeci 
sessizlik tarafından açıklandığını göstermektedir. An-
cak Tablo 4’teki Beta katsayıları incelendiğinde, tüm 
bağımsız değişkenler regresyon modeline dahil edil-
diği zaman örgütsel sinizmi açıklamada ne kabulleni-
ci sessizliğin (Beta= 0,173, p>0.05), ne savunmacı ses-
sizliğin (Beta= 0,113, p>0.05) ne de özgeci sessizliğin 
(Beta= 0,131, p>0.05) anlamlı bir katkısının olmadığı 
görülmüştür. Dolayısıyla H1a, H1b ve H1c hipotezleri 
reddedilmektedir. Ancak kabullenici ve özgeci sessiz-
lik boyutlarının anlamlılık değerleri 0,05 kesme değe-
rinin çok az üzerinde olduğundan bazı sosyal bilimler 
alanındaki çalışmalarda kabul edildiği gibi bu araştır-
mada da güven aralığı 0,90 olarak alınsaydı bu iki bo-
yut için geliştirilen hipotezler de kabul edilebilecekti. 
Ancak literatürdeki çalışmalarda genel olarak 0,95 
güven aralığında analizler yapıldığından elde edilen 
bulgular buna göre değerlendirilmiştir.       

4. Sonuç 
Örgütler açısından olumsuz bir durum olarak gö-

rülen işgören sessizliği ve örgütsel sinizm arasındaki 
ilişkinin ele alındığı bu çalışmada; işgören sessizliği-
nin örgütsel sinizm üzerindeki etkilerinin ortaya ko-
nulması amacıyla Nevşehir İli Maliye Teşkilatı çalışan-
larına yönelik bir görgül araştırma yapılmıştır.

Araştırma sonuçlarına göre çalışanlar arasında, 
sessizliğin kayda değer bir biçimde gözlemlenmedi-
ğinden ve örgütsel sinizm konusundaki tutumlarının 

ise oldukça zayıf olduğundan söz edilebilir. Bu sonuç-
ların ortaya çıkmasında çalışanların yüksek iş güven-
cesi bulunan kamu çalışanları statüsünde oluşunun 
yanı sıra özellikle eğitim düzeyi yüksek kişilerden olu-
şan bir örneklem grubuna ait olmasının etkili olduğu 
düşünülmektedir.    

Araştırmada Tablo 2’deki korelasyon analizi so-
nucunda bir başka bulgu olarak, işgören sessizliği 
ile örgütsel sinizm arasında (p.0,288) pozitif yönlü ve 
zayıf düzeyde bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. Ko-
relasyon analizlerinde katsayı 0-0,3 arasında değerler 
alıyorsa ilişkinin zayıf olduğu yorumu yapılmaktadır 
(Gürbüz ve Şahin, 2014: 256).  Ayrıca, çalışanların ses-
siz kalma durumu arttıkça, örgütsel sinizmin de küçük 
de olsa artma eğilimi gösterdiği söylenebilir. Bu so-
nuç, alan yazındaki sınırlı sayıda araştırma tarafından 
işgören sessizliği ile örgütsel sinizm arasında pozitif 
bir ilişki olduğu şeklindeki sonuçlarla desteklenmek-
tedir (Beer ve Eisenstat, 2000; Tamuz, 2001; Milliken 
vd., 2003; Vakola ve Bouradas, 2005; Nikolaou, 2011; 
Donaghey vd., 2011; Morrison, 2014; Özdemir ve 
Uğur, 2013; Nartgün ve Kartal, 2013). Araştırmada 
işgören sessizliğinin boyutlarından kabullenici (razı 
olma anlamında), savunmacı ve özgeci (toplum yan-
lısı) sessizlik ile örgütsel sinizm arasında istatistiksel 
olarak anlamlı bir ilişki olmadığı da ulaşılan sonuçlar 
arasındadır. Ancak özellikle kabullenici ve toplum 
yanlısı sessizliğin örgütsel sinizmi açıklama gücünün 
anlamlılık katsayısının (p.0.05) kesme değerinin çok 
az üzerinde olması nedeniyle araştırmanın güven ara-
lığının (0,90) kabul edilmesi halinde, kavramlar arası 
ilişkinin anlamlı kabul edilebileceğinin altı çizilmelidir.   

Bu sonuçlardan hareketle özellikle kamu çalışan-
larında çok yüksek düzeyde olmasa da gözlemlenen 

Tablo 4: İşgören Sessizliğinin Boyutlarının Örgütsel Sinizm Üzerindeki Etkilerine İlişkin Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları

  Model
(Bağımsız Değişkenler)

Standardize 
Edilmemiş 
Katsayılar

Standardize 
Edilmiş t değeri Anlam 

Düzeyi

Collinearity Statistics
(İç İlişki İstatistikleri)

β
Standart 

Hata Beta
Tolerans 
Değeri VIF değeri

Sabit 1,133 ,447 2,534 ,012

Kabullenici Sessizlik ,206 ,107 ,173 1, 931 ,055 0,574 1,743

Savunmacı Sessizlik ,150 ,119 , 113 1,257 ,210 0,574 1,742

Özgeci Sessizlik ,155 ,080 , 131 1,930 ,055 0,999 1,001

R ,546

R2 ,091

Düzeltilmiş R2 ,083

Anlam düzeyi ,000

F Değeri 13,564

Durbin-Watson 1.606
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kimi sinik tutumların ortadan kaldırılmasında; örgüt-
lerin veya kamu otoritesinin çalışanlarına daha fazla 
güven telkin eden yönetsel ve politik uygulamaları 
benimsemesi, Nartgün ve Kartal’ın (2013) da belirt-
tiği gibi daha fazla hakkaniyete ve eşitlikçiliğe dayalı 
uygulamalara yönelmesi, çalışanların karar alma ve 
uygulama süreçlerine daha etkin katılım sağlama ola-
nağı sunması gibi önerilerde bulunulabilir.

Bu çalışmada her ne kadar yüksek düzeyde ortaya 
çıkmamış olsa da genel olarak işgörenlerde görülebi-
len sessizlik olgusunun üstesinden gelinmesinde; güç 
mesafesinin azaltılması, açık kapı politikasının benim-
senmesi, örgütsel sessizliği kıracak bir örgüt kültürü-
nün yerleştirilmesi ve farklı fikir ve düşüncelere karşı 
negatif geri bildirimlerde bulunulmaması gibi yönet-
sel uygulamalara gidilebilir (Özdemir ve Uğur, 2013). 

İşgören sessizliğinin örgütsel sinizme etkilerinin 
araştırıldığı bu çalışmada bazı kısıtlar da bulunmak-
tadır. Birincisi; araştırmada örgütsel sinizmin bir bü-
tün olarak incelenmiş olması yani boyutları bazında 
ele alınmamış olmasıdır. İkincisi; fazla sayıda olmayan 
bir örneklemle çalışılmış olması nedeniyle yapılan 
araştırmanın sonuçlarının kamu çalışanları açısından 
kapsamlı bir genelleme yapmaya olanak sağlamama-
sıdır. Üçüncüsü; örgütsel davranış alan yazında işgö-
ren sessizliği ile ilgili sınırlı sayıda çalışma olması ve 
işgören sessizliğinin boyutları açısından araştırma ve 
uygulamanın olmamasıdır.

Konu ile ilgili çalışma yapacak olan araştırmacılara; 
işgören sessizliğinin örgütsel sinizme etkisinin sinizm 
boyutları ile birlikte sessizlik boyutları da araştırmaya 
katılarak çalışılması önerilebilir. Özellikle bu çalışma-
nın uygulama bölümünde görgül çalışma yapıldıktan 
sonra alan yazına kazandırıldığı fark edilen yeni bir 
sessiz kalma biçimi olan fırsatçı sessizlik türünün de 
dikkate alınarak çalışmaların yapılması sessizlik yazı-
nına çok değerli katkılar sağlayabilecektir.  Özellikle 
sinizmin öncülerinden sayılan psikolojik sözleşme 
ihlalinin de sessizlik ve sinizm kavramları arasında bir 
aracı değişken olarak incelenebileceği düşünülmek-
tedir. Ayrıca araştırmada veri toplama tekniği açısın-
dan nitel metodolojik yaklaşımlar (görüşme gibi) kul-
lanılarak, konunun derinliği daha iyi tespit edilebile-
cek ve bu sayede farklı açılımlar da sağlanabilecektir. 
Son olarak yapılacak araştırmaların, farklı sektör ve 
örneklem kitleleri üzerinde gerçekleştirilmesi ile de 
alan yazına çok değerli katkılarda bulunulabilecektir.
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1. GİRİŞ 
Dünyada her yıl milyonlarca kişi, eğlenmek, din-

lenmek ve spor yapmak gibi birçok nedenlerle çeşitli 
turizm faaliyetlerine katılmaktadır. Nüfus artışları, 
gelir ve eğitim düzeyinin yükselmesi gibi nedenler-
le turizm faaliyetlerine olan talep gün geçtikçe art-
maktadır. Talep miktarının artışı ile birlikte, turizm 
faaliyetlerinden beklentiler de artmıştır. Bu da turizm 
çeşitliliğini beraberinde getirmiştir (Manap, 2006). Bu 
bağlamda kış turizmi, dünyada ve Türkiye’de oldukça 
önemli bir yere sahiptir. Son yıllarda, Türkiye’nin birçok 
bölgesinde olduğu gibi, Doğu Anadolu Bölgesi’nde 
de kış turizmine yönelik yapılan yatırımlar giderek 
artmıştır. Bu durum, kış turizminde faaliyet gösteren 
otel işletmelerinin aralarındaki rekabetin giderek yo-
ğunlaşmasını da beraberinde getirmiştir. Zorlu bir re-
kabet ortamında ise işletmeler, rekabet avantajı elde 
etmenin yollarını aramaktadırlar. Bu nedenle, rekabet 

avantajı sağlamak isteyen otel işletmeleri, sahip ol-
dukları kaynakları, pazarlama stratejileri geliştirmek 
için kullanmaktadırlar.

Kaynak temelli yaklaşım, son yıllarda pazarlama 
stratejileri alanında en fazla incelenen konulardan 
biridir (Phillips vd. 2001). Bu çalışmalarda, firmaların 
rekabet avantajı yaratarak işletme performanslarını 
artırmalarında, pazarlama kaynaklarının büyük bir 
role sahip olduğu tespit edilmiştir (Lin ve Wu, 2008). 
Firmaların pazarlama kaynaklarından yararlanarak 
daha rekabetçi bir pazar konumuna sahip olmala-
rı, kaynaklarını rakiplerden daha başarılı bir şekilde 
kullanmalarına bağlıdır (Hooley vd., 2005). Yani kay-
nakların, stratejik bir yaklaşımla en yüksek faydayı 
sağlayacak şekilde kullanılması önem arz etmektedir 
(Lin ve Wu, 2008). Öte yandan,  stratejik pazarlama 
alanında problemlerin giderek daha karmaşık hale 
gelmesi, kapsamlı ve doğru kararların alınmasını da 
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ÖZET

İşletmelerin rekabet avantajı elde etmelerinde, sahip oldukları 
pazarlama kaynakları belirleyici olmaktadır. Buradan hareketle 
bu çalışmada, kış turizmi kapsamında faaliyet gösteren otel 
işletmelerinin sahip oldukları pazarlama kaynaklarına en 
uygun rekabet stratejilerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu 
bağlamda, Doğu Anadolu Bölgesi’nde kış turizmi faaliyetleri 
yapılan illerde 3 yıldız ve üstü otel işletmelerinden 20 yönetici 
veya işletme sahibi ile görüşülmüştür. Elde edilen verilere, çok 
amaçlı karar verme yöntemlerinden olan analitik hiyerarşi 
süreci yaklaşımı (AHS) ve alternatiflerin önem sıralamasının 
yapıldığı bulanık TOPSIS yöntemi uygulanmıştır. Sonuçlar, 
işletmelerin rekabet avantajı sağlamalarında en çok etkisi olan 
pazarlama kaynağının müşteri ilişkileri kapasitesi olduğunu 
göstermiştir. Bununla birlikte, rekabetçi pazarlama stratejisi 
uygulamanın, farklılaşma stratejisi ile gerçekleşebileceği de 
araştırmanın diğer önemli sonucudur.

Anahtar kelimeler: Pazarlama kaynakları, rekabet stratejileri, çok 
kriterli karar verme, kış turizmi, Doğu Anadolu Bölgesi, analitik hi-
yerarşi süreci, Bulanık TOPSIS.

ABSTRACT

Marketing resources which they have play a determining role 
for companies to take advantage on competing. From this 
point of view, this study aims to determine the most suit-
able competitive strategies for hotel businesses operating in 
winter tourism in parallel with the marketing resources they 
have. In this context, 20 managers/owners of three-or more-
star winter hotel businesses located in Eastern Anatolia Region 
of Turkey are interviewed. The decision method based on the 
expert opinion of AHP approach and fuzzy TOPSIS method 
which ranking the importance of alternative are applied to the 
obtained data. Findings show that the most effective market-
ing resource on companies to take advantage on competing is 
capacity of customer relations. In addition to this finding, the 
other important finding of research is that according to hotels’ 
owners/managers, differentiation strategy is the most useful 
competation strategy.

Keywords: Marketing resources, compatitive strategy, multi 
criteria decision making, winter tourism, East Anatolia Region, 
Analytic Hierarchy Process, Fuzzy TOPSIS 
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güçleştirmektedir. Bu bağlamda çok kriterli karar ver-
me teknikleri, doğrudan seçim yapmanın zor olduğu 
karmaşık durumlarda, doğru kararlar almak için kulla-
nılmaktadır (Lin ve Wu, 2008). Çok kriterli karar verme 
tekniklerinin temel prensibi, kararların birçok kritere 
bağlı olmasıdır (Saaty, 1994). Analitik hiyerarşi süreci 
(AHS) ise karmaşık problemleri; tümevarım yönte-
miyle ayrıştırarak, hiyerarşik bir yapı içerisinde çeşitli 
faktörler ve bu faktörlere bağlı alt boyutlar oluştura-
rak karşılaştırılmasını sağlayan çok kriterli bir karar 
verme yöntemidir (Saaty, 2008). Diğer bir ifadeyle 
AHS, matematiksel ve objektif bir karar verme aracı 
olarak, belirsiz ve çok kriterli problemleri çözmek için 
kullanılmaktadır (Udo, 2000). Ayrıca karar aşamasında 
insan düşüncesindeki belirsizlik ve öznelliğin  ifade 
edilmesi bulanık mantık kuralları ve dilsel ifadeler kul-
lanılarak başarılı bir şekilde yapılmaktadır. Bu nedenle 
uygulamanın son aşamasında Bulanık TOPSIS yönte-
mi tercih edilmiştir (Büyüközkan ve Çiftçi, 2012)

Bu çalışmada, Doğu Anadolu bölgesinde faaliyet 
gösteren kış turizmi otellerinin sahip oldukları pazar-
lama kaynakları ve bu kaynaklarla uyumlu rekabet 
stratejilerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. İlk olarak, 
pazarlama kaynakları ve rekabet stratejileri konuları-
na yönelik literatür incelemesi yapılmıştır. Daha son-
ra, Doğu Anadolu Bölgesi’nde kış turizminin yapıl-
dığı illerdeki 20 otelin yönetici/sahipleri ile yüz yüze 
görüşme tekniği ile görüşülmüş, elde edilen verilere 
AHS ve TOPSIS yöntemi uygulanmıştır.  Son olarak 
elde edilen bulgular yorumlanmıştır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
2.1. Kaynak Temelli Yaklaşım ve Pazarlama 

Kaynakları

Kaynak temelli yaklaşım, ilk olarak 1980’li yıllarda 
ortaya çıkmıştır (Penrose 1996). O zamanlarda baskın 
olan paradigma; kaynakların, her firmanın kar potan-
siyeline göre belirlenen üretim yönlü faktörler oldu-
ğudur (Porter, 1979). Fakat daha sonraki araştırma-
larda firma kaynakları, çok çeşitli faktörlerin birleşimi 
olarak ele alınmıştır (Wernerfelt 1984). Wernerfelt’in 
(1984)  çalışması, kaynak temelli yaklaşıma ilk büyük 
katkıyı sunmuştur (Kozlenkova vd., 2014). Lippman 
ve Rumelt (1982) ve Barney (1986) tarafından yapılan 
araştırmalar, teorinin gelişmesini sağlamıştır. Barney 
(1991) ise konunun temel ilkelerini ve karakteristikle-
rini tanımlamıştır. Buna göre kaynaklar; varlıkların, ka-
pasitelerin, süreçlerin, firma niteliklerinin ve bilginin 
birleşimidir. İşletmelerin sahip olduğu kaynakların 
farklılık göstermesi ve farklı kaynaklara sahip işletme-
lerin performanslarının da farklılaşması, bu kaynakla-
rın rekabet avantajı yaratılmasında etkili olduklarını 
göstermektedir. Yani kaynaklar, üstün müşteri değe-
ri yaratarak firmalara rekabetçi avantajlar sağlayan 
birleştirilmiş özellikler olarak görülmektedir (Barney, 

1991). Rekabetçi avantajların sürdürülebilirliği ise 
kaynakların taklit edilmesini önleyici tedbirler alma-
ya bağlıdır (Hooley vd., 2005). Bu tedbirler ise belir-
sizlik (avantajın nasıl elde edildiğinin açıklanmaması), 
karmaşıklık (kaynakların birbirleriyle çok fazla etkile-
şimlerinin olması) ve yasal engellerdir (patentler, telif 
hakları vb.) (Reed ve DeFillippi, 1990).  

Kaynak temelli yaklaşım, pazarlama literatüründe 
pazarlama kaynakları olarak da ifade edilmektedir 
(Gupta ve Steenburgh, 2008; Kozlenkova vd., 2014). 
Bu yaklaşım, işletmelerin pazarda değer yaratması-
nı sağlayan kaynakları ifade etmektedir (Hooley vd., 
2005). Pazarlama kaynakları, işletmelerin pazarda 
rekabet avantajı sağlamak için uyguladıkları; soyut, 
somut, fiziksel, beşeri, entelektüel ve ilişkisel nitelik-
ler olarak tanımlanmaktadır (Srivastava, 1998). Hoo-
ley vd. (2005) pazarlama kaynaklarını, pazar temelli 
kaynaklar ve pazarlama destek kaynakları olarak ikiye 
ayırmıştır. Pazar temelli kaynaklar; müşteri ilişkileri 
kapasitesi, pazar inovasyon kapasitesi, insan kaynak-
ları değeri ve firma ünü değerinden oluşmaktadır. 
Pazar temelli kaynaklar, rekabet avantajı sağlamakta 
doğrudan etkilidirler. Pazarlama destek kaynakları 
ise pazarlama faaliyetlerini destekleyen ve firmaların 
rekabet avantajı sağlamalarında dolaylı etkileri olan 
kaynaklardır. Pazarlama destek kaynakları; yönetim 
kapasitesi ve pazar yönlülük olmak üzere ikiye ayrılır. 
Ancak Deshpande ve Webster Jr (1989) ve Hunt ve 
Morgan (1995), pazar yönlülüğün doğrudan pazarla-
ma kaynakları içerisinde yer almadığını, yönetim ka-
pasitesi üzerinden dolaylı bir etkiye sahip olduğunu 
ileri sürmüşlerdir. Benzer şekilde, Lin vd. (2009) ve Wu 
vd. (2010) de çalışmalarında pazar yönlülüğü, yöne-
tim kapasitesinin içerisinde ele almışlardır. 

Yönetim kapasitesi ürün veya hizmetlerin üreti-
mi, sunumu ve teslimatı gibi işlevleri üstlenen ve bu 
yönüyle müşteri değeri yaratan bir işletme fonksiyo-
nudur (Hammer ve Champy 1993). Müşteri ilişkileri 
kapasitesi, işletme ile müşteri arasında kurulan, satış 
öncesi ve satış sonrası tüm eylemleri kapsayan bir 
süreçtir (Odabaşı, 2004). Müşterilerin istek ve bek-
lentilerinin belirlenmesi, müşterilerle en uygun iliş-
kilerin kurulmasını sağlamaktadır (Hooley vd., 2005). 
Han vd. (1998) pazar inovasyon kapasitesini, firmanın 
ürün ve hizmetlerinde yenilik yapma yeteneği olarak 
tanımlamışlardır. İnsan kaynakları değeri, müşteri 
memnuniyeti sağlamada ve organizasyon hedefle-
rine ulaşmada çalışanların bireysel potansiyellerinin 
geliştirilmesidir (Yang vd., 2011). İşletmelerin insan 
kaynakları sahip oldukları taklit edilememe, kendine 
has değerler taşıma ve olağanüstü özeliklere sahip 
olma gibi niteliklerinden dolayı sürdürülebilir rekabet 
avantajı elde etmenin kaynağı olabilmektedir (Wright 
vd., 1994) . Son olarak firma ünü değeri ise işletmenin 
güvenilirliği ve tüketiciler, tedarikçiler ve dağıtımcılar 
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arasındaki itibarını ifade etmektedir (Keller, 2001). 

2.2. Rekabet Stratejileri 

Kaynak temelli yaklaşıma göre bir firmanın reka-
bet avantajı sağlayabilmesi için bazı temel yetenekle-
re ve kaynaklara sahip olması gerekir (Lin vd., 2009). 
Yapılan bazı araştırmalar, firmaların sahip oldukları 
kaynaklar ile uyumlu stratejiler uygulamalarının, işlet-
me performansı üzerinde pozitif etkilerinin olduğunu 
göstermektedir  (Slater ve Narver, 1994; Panayides, 
2004). Porter (1979), herhangi bir sektörde rekabet 
avantajı sağlamak ve rakipleri geride bırakmak için 
uygulanabilecek üç genel rekabet stratejisi olduğunu 
ileri sürmüştür. Bu stratejiler; maliyet liderliği, farklı-
laştırma ve odaklaşma stratejileridir.

Maliyet liderliği stratejisi, işletmelerin faaliyetle-
rini rakiplerinden daha az maliyetle yerine getirerek, 
sektör ortalamasının üzerinde kar elde etmesine yö-
neliktir (Porter, 2005). Bu stratejiyi uygulayan işletme-
ler toplam maliyetlerini en düşük düzeye indirmeyi 
amaçlarlar. Bunu başaran firmalar; maliyet avantajla-
rını kullanarak rakiplerin saldırılarına karşı güçlü bir 
savunma oluşturur, ortalamanın üzerinde bir karlılığa 
çıkar ve rakiplerin pazara girişlerine karşı caydırıcı bir 
rol oynar (Eser vd., 2011).  Bunula birlikte piyasaya 
yeni giren firmalar için giriş engeli oluşturur, rakipleri-
ne kıyasla daha yüksek bir pazar payına ve hammad-
delere daha kolay erişim avantajına sahip olur (Barca 
ve Esen, 2012). Ancak maliyet liderliği stratejisi; ürün 
veya pazarlama faktörlerine ait değişkenlerin görüle-
memesi, pazara yeni giren veya firma takipçilerinin 
düşük maliyetlemeyi öğrenmesi, teknolojik değişim-
lerin geçmiş yatırımları ve tecrübeleri etkisiz hale 
getirmesi ve işletmenin maliyet enflasyonu yaşaması 
gibi dezavantajlar taşımaktadır (Eren, 2014).

Porter’a (2005) göre sektörde rekabet edebilme-
nin diğer bir yolu da farklılaştırmadır. Ürün ve hizmet-
te farklılaşma, rekabet avantajı oluşturmak isteyen 
işletmelerin en çok tercih ettikleri stratejiler arasında 
yer almaktadır (Güler, 2007). Farklılaştırma stratejisi, 
ürün ya da hizmetlerde diğer işletmelerden farklı uy-
gulamalar yaparak rekabet avantajı sağlamaktır. İşlet-
meler farklılaştırma stratejisi uyguladıklarında rakip-
lerinden daha fazla müşteri beklentilerini karşılayarak 
daha yüksek fiyatlama yapabilirler. Bu şekilde sektör 
ortalamasının üzerinde bir gelir elde edebilirler. Ayrı-
ca farklılaşma stratejisi uygulayan bir işletme marka 
bağlılığı yaratır ve talebin fiyat esnekliğini azaltır (Hill, 
1988). Farklılaşma stratejisi, özellikle pazara giriş en-
gellerinin yüksek olduğu koşullarda, tüketicilerin ra-
kiplerinden farklı sunumlar gerçekleştiren işletmelere 
daha fazla ödeme yapmayı kabul etmeleri hem giriş 
engellerini anlamsızlaştırmakta hem de pazar payının 
düşük olmasının olumsuzluklarını azalmaktadır (Taşır, 
2010).

Odaklanmış stratejiler ise pazar segmentasyonu 
yapılarak dar bir pazar platformunda belirli bir müşte-
ri grubunun hedeflenmesidir. İşletmeler pazarı olduk-
ça daraltarak ve farklı müşteri beklentilerine cevap 
vererek rekabet avantajı sağlayabilirler (Panayides, 
2004). Pazarda rekabet eden işletme sayısının çok ol-
duğu durumlarda, bazı orta ve küçük ölçekli işletme-
lerin şiddetli rekabete karşı koyabilmeleri için odak-
lanmış stratejiler birer kurtarıcı görevi üstlenmekte-
dirler (Eser vd. 2011). Bu stratejinin uygulanabilmesi 
için ürünleri farklı şekilde isteyen ve kullanan değişik 
ihtiyaca sahip müşteri gruplarının bulunması, rakip-
lerin uzmanlaşmak yerine tüm müşterilere hizmet 
vermeyi seçmesi ve işletmelerin sahip olduğu sınırlı 
kaynaklarının ancak belli bir pazar bölümüne sunum 
gerçekleştirmeyi zorunlu kılması gibi koşulların bu-
lunması gerekmektedir (Eren, 2014).

Literatürde çok kriterli karar verme yöntemleri ile 
otel işletmelerinin örnekleme alındığı birçok çalışma 
yapılmıştır (Murat ve Çelik,  2007; Atay ve Özdaloğlu, 
2008; Coşar, 2008; Rouyendegh ve Erkan, 2010; Do-
ğan ve Gencan, 2013; Ar vd., 2014; Doğan ve Karakuş, 
2014; Karaatlı vd., 2014). Coşar (2008) rekabet gücü 
faktörlerini otel işletmeleri açısından incelemiştir. İş-
letme yöneticileri arasından seçilen bir örnek grup 
üzerinde yapılan çalışmada otel işletmelerin reka-
bet gücü üzerinde etkili olan faktörler belirlenmiştir. 
Murat ve Çelik (2007), analitik hiyerarşi süresi (AHS) 
yöntemi ile üç yıldızlı otelleri hizmet kalitesi kriterleri 
açısından karşılaştırmalı olarak değerlendirerek en iyi 
otel alternatifini tespit etmiştir. Atay ve Özdadaloğlu 
(2008), dört ve beş yıldızlı otellerin tüketim ürünleri 
gereksinimini sağladıkları tedarikçi seçimini etkile-
yen kriterleri AHS yöntemi ile belirlemiştir. AHS ve 
Veri Zarflama Analizinin birlikte kullanıldığı diğer bir 
çalışmada Rouyendegh ve Erkan (2010), dört yıldızlı 
otellerin etkinlik ölçümünü incelemişlerdir.

Turizm endüstrisinin önemli işletme türlerinden 
birisi olan seyahat acentelerine yönelik bir araştır-
mada, acente yöneticilerinin kendilerine en uygun 
gördükleri beş yıldızlı oteller bulanık AHS yöntemi ile 
belirlenmeye çalışılmıştır (Doğan ve Gencan, 2013). 
Coşkun vd. (2013) ise maliyet liderliği, odaklanma ve 
farklılaşma stratejileri açısından üç, dört ve beş yıldızlı 
otel işletmelerinin inovasyon stratejilerini ele almışlar-
dır. Köroğlu (2013) otel işletmelerinin rekabet üstün-
lüğü elde etmelerini yönetim muhasebesi yöntemleri 
uygulaması açısından ele almış ve dört yıldızlı bir 
otel işletmesinde uygulama yapmıştır. Köseoğlu vd. 
(2013) üç, dört ve beş yıldızlı otel yöneticilerini örnek-
leme aldığı çalışmalarında Porter, Miles ve Snow’un 
rekabet stratejilerinden hangisinin oteller için en iyi 
seçenek olduğunu belirlemeye çalışmışlardır.

Turizm sektöründe çok kriterli karar verme yön-
temlerinin kullanıldığı diğer çalışmalarda Doğan ve 
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Karakuş (2014), kalite fonksiyon göçerimi ve AHS bü-
tünleşik yöntemini kullanarak hizmet kalitesini, Kara-
atlı vd. (2014) AHS ve bulanık TOPSIS yöntemi ile beş 
yıldızlı bir otelin tur operatörü seçim sürecini, Ar vd. 
(2014) ise ekoturizm merkezi için yer seçim kararların-
da etkili olan kriterleri bulanık AHS-VIKOR yaklaşımı 
ile ele almışlardır. 

Bu çalışmalar değerlendirildiğinde, turizm alanın-
da çok kriterli karar verme yöntemlerinin otellerin 
hizmet kalitesinin değerlendirilmesi, tedarikçi seçi-
mi, etkinlik analizi, tur operatörü seçimi, acentelere 
göre en iyi otel seçimi ve kuruluş yeri seçimi amaç-
larıyla kullanıldığı görülmektedir. Yerli alan yazında 
otel işletmelerinin pazarlama kaynakları ile rekabet 
stratejisi arasındaki ilişki bu çalışmada ele alınan şekli 
ile incelenmemiştir. Bu nedenle bu araştırma ile elde 
edilen sonuçların literatürde önemli bir boşluğu dol-
duracağı düşünülmektedir.

2.3. Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS)

AHS 1980 yılında Thomas L. Saaty tarafından or-
taya atılan ve çok kriterli karar problemlerinin çözü-
münde oldukça geniş bir uygulama alanı olan bir 
yaklaşımdır (Yang ve Huang, 2000; Hafeez vd., 2002; 
Yoon ve Im, 2005). AHS farklı ölçümlere dayalı (nitel 
veya nicel) kriter, yargı veya karar alternatiflerini tek 
bir değerde birleştirip önem açısından sıralamayı 
amaçlayan ve temel mantığı bu yargıların ikili olarak 
karşılaştırılması prensibine dayanan matematiksel bir 
yaklaşımdır (Chin ve Cheng, 2008).

AHS yönteminde yargıların ikili karşılaştırmaları, 
matrisler aracılığı ile yapılmaktadır. Ayrıca, karşılaş-
tırma matrislerinin kendi içlerinde tutarlı olmaları ge-
rekmektedir. Buradan hareketle, Saaty (2001)’e göre 
matrisler için bir uyum ölçüsü olan tutarlılık oranı, 
“CR=CI/RI” formülü ile hesaplanır. Formülde yer ala-
na “CR”, tutarlılık oranını; “CI” tutarlılık indeksini ve 
son olarak, “RI”, rastlantısal indeksi ifade etmektedir. 
“RI”, rastlantısal olarak oluşturulan karşılaştırma mat-
rislerinin, ortalama tutarlılık oranını gösteren sayısal 
değerlerdir (Kwiesielewicz ve Uden, 2004). Tablo 2.’de 
rastlantısal indeks değerleri gösterilmiştir. 

Tablo 2. Rastlantısal İndeks Değerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8

R.I. 0,00 0,00 0,52 0,89 1,.11 1,25 1,35 1,40

N 9 10 11 12 13 14 15

R.I. 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,.59

Kaynak: Saaty ve Özdemir, 2003.

CR’ın, n≥5 için CR≤0,1; n=4 için CR≤0,08 ve n=3 
için CR≤0,05 aralıklarında olması tavsiye edilmektedir 
(Chin ve Cheng, 2008).

AHS yaklaşımında değerlendirme süreci uzman 
grup kararına dayalı olarak çalışır. Bu süreçte 3 yön-

tem kullanılabilir; (1) uzmanların bir kriter ya da yar-
gı ile ilgili görüş birliğinde oldukları uzlaşma, (2) bir 
fikir birliğine varamadıkları durumda oy kullanma ve 
(3) geometrik veya aritmetik ortalama yaklaşımlarıdır 
(Melon vd., 2006). Bu çalışmada üçüncü yaklaşım olan 
geometrik ortalama yaklaşımı kullanılmıştır.

Üçüncü yaklaşımda, k
ija  , k. karar vericinin i. ele-

mentle j. elementi karşılaştırma değeri olmak üzere 
n tane karar vericinin kararı geometrik ortalama ile  

1/1 2* *...*
nn

ij ij ij ija a a a =   şeklinde bir değere indir-
genir ve karşılaştırma değeri olarak belirlenir. Bu yak-
laşım, diğerlerine göre daha fazla kabul gören yakla-
şımlardan birisidir (Melon vd., 2008).

AHS yaklaşımında önemli olan bir başka konu ise 
hesaplamaların hangi yazılımla yapıldığıdır. Bu konu-
da birçok alternatif olmasına rağmen Super Decision, 
Expert Choice ve Microsoft Excel en çok kullanılan ya-
zılımlardır (Demirtas ve Özden, 2008; Melon vd., 2008; 
Baby, 2013).

2.4. Bulanık TOPSIS

Bulanık TOPSIS, Chen vd. (2006) tarafından geliş-
tirilen çok kriterli karar verme tekniklerinden biridir. 
Uzman kişiler tarafından dilsel değişkenler kullanıla-
rak, kriter ve alternatifler değerlendirilir ve matema-
tiksel işlemlerle sonuca ulaşılır. Bu çalışmada Bulanık 
TOPSIS yaklaşımı belirsizliği daha iyi ifade etmesi ne-
deniyle, çalışmanın son kısmında alternatiflerin de-
ğerlendirilmesi için kullanılmıştır. Tablo 3’te kullanılan 
dilsel değişkenler ve karşılıkları olan üçgen bulanık 
sayılar gösterilmiştir. 

Tablo 3. Alternatiflerin Değerlendirilmesi İçin Kullanı-
lan Dilsel Değişkenler

Dilsel İfade Üçgen Bulanık Sayı Karşılıkları

Çok Zayıf (ÇZ) (0 0 2,5)

Zayıf (Z) (0 2,5 5)

Orta (O) (2,5 5 7,5)

İyi (İ) (5 7,5 10)

Çok İyi (Çİ) (7,5 10 10)

      Kaynak: Junior vd., 2014.

Dilsel ifadeler kriter ve alternatifleri belirsizlik al-
tında değerlendirmek için karar vericiler (KV) tarafın-
dan kullanılır. Burada alternatiflerin KV’ler tarafından 
değerlendirilmesi için dilsel ifadeler kullanılmış ve 
Bulanık TOPSIS yardımıyla ağırlıklandırılmıştır. Bulanık 
TOPSIS yöntemi için şu adımlar izlenebilir (Chen vd., 
2006; Junior vd., 2014; Wang, 2014).

i) Kriterlerin ve alternatiflerin ortalama ağırlıkla-
rının hesaplanmasıiçin k tane KV tarafından verilen 
puanların ortalaması alınır.
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Bu çalışmada kriterler için karar matrisi AHS ile 
elde edilmiştir. 

iii) Bulanık karar matrisi  ( )D


 lineer ölçek dönüşü-

mü kullanılarak normalize bulanık karar matrisi  ( )R


elde edilir.

*
ij

m n

R r =   

 
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r

u m l

− − − 
=   
 



ve j i ijl max l− =       (7)

iv) Ağırlıklı normalize karar matrisi, normalize edi-
len karar matririsinin ağırlık vektörü ile çarpımı sonu-
cu elde edilmiştir. Bu çalışmada ağırlıklar AHS ile edil-
diğinden bulanık sayı değildir.

*
ij

m n

V v =   

 

                   (8)

*ij ij ijv x w=
  

             (9)

v) Bulanık Pozitif İdeal Çözüm A+ ve Bulanık Nega-
tif İdeal Çözüm A- Hesaplanır.
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Burada;  jv
+


=(1,1,1)ve jv
−


=(0,0,0)dır.

vi) Her alternatifin sırasıyla jv
+


 ve  jv
−


den uzaklıkla-

rı jd +
ve jd −  hesaplanır.
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Burada “d” iki bulanık sayı arasındaki uzaklığın ver-
tex metodu ile hesaplanmış halidir. Şu şekilde formül-
leştirilebilir:

( ) ( ) ( )2 2 21,
3 x z x z x zd x z l l m m u u   = − + − + −    

 

(14)

vii) Son olarak yakınlık katsayısı hesaplanır.   
    

i
i

i i

dCC
d d

−

+ −=
+    (15)

3. UYGULAMA
AHS ve Bulanık TOPSIS yöntemlerinin birleştiril-

mesinden oluşan yaklaşımın işleyişi şu şekildedir: (1) 
Seçim kriterlerinin belirlenmesi, (2) Seçim kriterleri-
nin AHS ile ağırlıklandırılması, (3) Bulanık TOPSIS yön-
temi yardımıyla da alternatif stratejilerin önem düzeyi 
sıralanması. 

Şekil 1.’de otel işletmelerinin rekabetçi pazarlama 
stratejisi seçiminde sahip olduğu pazarlama kaynak-
ları ve rekabet stratejisi alternatifleri gösterilmektedir. 
Pazarlama kaynakları (Hooley vd. 2005); yönetim ka-
pasitesi (YK), müşteri ilişkileri kapasitesi (MİK), pazar 
inovasyon kapasitesi (PİK), insan kaynakları değerleri 
(İKD) ve firma ünü değerleri (FÜD) boyutlarından oluş-
maktadır. Literatürde otel işletmelerinin pazarlama 
kaynaklarının ele alındığı çalışmalarda, Hooley vd.’nin 
(2005) pazarlama kaynakları boyutlarının kullanıldığı 
görülmektedir (Lin ve Wu, 2008; Lin vd., 2009; Wu vd., 
2010). Otel işletmelerinin rekabetçi pazarlama stra-
tejisi seçimi için üç alternatif bulunmaktadır. Bunlar, 
odaklanma stratejisi (OS), farklılaşma stratejisi (FS) ve 
maliyet liderliği stratejisi (MLS) şeklindedir. Şekil 1’ de 
AHS prensipleri doğrultusunda kurulan amaç, ana kri-
terler ve alternatiflerin yer aldığı hiyerarşik yapı oluştu-
rulurken Lin ve Wu’nun (2008) yöntemi esas alınmıştır.

3.1. Veri toplama 
Kış turizmine yönelik tesislerin bulunduğu illerde 

faaliyet gösteren otel işletmelerinin sahip oldukları 
pazarlama kaynaklarına en uygun rekabet stratejile-
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rinin seçimini amaçlayan bu araştırma kapsamında, 
veri temini sağlanması için uzman görüşlerine baş-
vurulmuştur. Araştırmaya katılan uzmanlar, araştır-
maya dâhil edilen otel işletmelerinin yöneticileri veya 
sahipleri olarak belirlenmiştir. Bunun nedeni, otel iş-
letmelerinin yöneticileri veya sahiplerinin, kış turizmi 
faaliyetlerine yönelik, sahip oldukları bilgi birikimi 
ve deneyimleri ve otel işletmelerinin uyguladıkları 
stratejilerin belirlenmesinde en üst düzeyde karar 
verici konumunda olmalarıdır. Bu bağlamda,  Kültür 
ve Turizm Bakanlığı’nın Yatırım ve İşletmeler Genel 
Müdürlüğü tarafından sunulan 2014 yılı verileri ince-
lenmiştir. Bu verilere göre, Doğu Anadolu Bölgesi’nde 
yer alan Erzurum, Kars ve Erzincan illerinde Turizm İş-
letmesi Belgesi alan 3 yıldız ve üstü otel işletmelerinin 
sayısı 20’dir (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2014). Araştır-
mada, bu üç ilde yer alan otel işletmeleri temel alın-
mıştır. Bunun nedeni, son yıllarda bu illerde kış turiz-
mine yönelik yatırımların oldukça yoğunlaşmasından 
dolayı bölgedeki kış turizmi faaliyetlerinin artmasıdır. 
Ayrıca maddi kaynak ve zaman kısıtları, araştırma-
yı belli bir bölgede sınırlandırmayı zorunlu kılmıştır. 
Belirlenen otellerden birer uzman araştırmaya dâhil 
edilmiştir. Yani toplamda 20 uzman ile görüşülmüş-
tür. DeVellis’e (2012) göre, görüşleri alınacak uzman 
sayısının en az 5, en fazla 40 olması gerekmektedir. Bu 
nedenle, araştırmada 20 uzmanın görüşlerinin alın-
masının yeterli olacağı düşünülmüştür. Araştırmaya 
dâhil edilen uzmanların pazarlama kaynaklarına göre 
en uygun strateji seçim kararlarını öğrenmek amacıy-
la anket formu hazırlanmıştır. Katılımcılarla yüz yüze 
görüşülerek, rekabetçi pazarlama stratejisi seçimi açı-
sından pazarlama kaynaklarının birbirlerine üstünlük-
leri sorulmuştur. Ayrıca her bir pazarlama kaynağına 
göre rekabet stratejilerinin birbirlerine üstünlüklerini 
değerlendirmeleri istenmiştir. Anket formu 14-25 Ni-
san 2014 tarihleri arasında araştırmacılar tarafından 
uygulanmıştır. Görüşmeler yaklaşık olarak 1 saat sür-
müştür.

 Şekil 1. Rekabetçi Pazarlama Stratejisi Seçim Hiyerarşisi 

(YK: Yönetim kapasitesi, MİK: Müşteri ilişkileri kapasitesi, PİK: 
Pazar inovasyon kapasitesi, İKD: İnsan kaynakları değerleri, FÜD: 
Firma ünü değerleri)

Yapılan anket çalışması sonucunda, katılımcıların 
%90’ının erkek, %10’unun ise kadınlardan oluştuğu 

belirlenmiştir. Ayrıca katılımcıların,  %85’i lisans ve 
%15’i yüksek lisans mezunudur. Son olarak araştırma 
örneğine dâhil edilen işletmelerin tamamının faaliyet 
süreleri beş yıldan fazladır. Uzmanların seçim kriter-
lerine yönelik değerlendirmeleri, bir sonraki başlık 
altında verilmiştir.

3. 2. Seçim Kriterlerinin AHS İle Ağırlıklandırılması 
Kriterlerin ağırlıklandırılması için AHS yöntemi 

uygulanmıştır. Uzmanlara uygulanan anketler doğ-
rultusunda kriter ve alternatiflerin ikili karşılaştırma 
matrisleri elde edilmiş ve göreceli değerlendirmeler 
vasıtasıyla kriterlerin ağırlıkları belirlenmiştir. Yönte-
min uygulanması için Super Decision paket programı 
kullanılmıştır. Aşağıda kriterlerin ve bir kriter açısın-
dan alternatif pazarlama stratejilerinin karşılaştırma 
matrisleri verilmiştir. 

Otel işletmelerinin pazarlama kaynaklarının iki-
li karşılaştırmasını gösteren Tablo 4 incelendiğinde, 
rekabet avantajı üzerinde en büyük etkide bulunan 
kriterin 0,361 özvektör değeri ile müşteri ilişkileri ka-
pasitesi olduğu görülmektedir. İkinci sırada etkili olan 
kriter ise 0,272 özvektör değeri ile yönetim kapasi-
tesi kriteridir. Rekabet avantajı sağlamada etki gücü 
en zayıf olan kriterler ise 0,096 özvektör değerleri ile 
insan kaynakları değerleri ve pazar inovasyon kapa-
sitesi olmuştur. Yapılan bütün ikili karşılaştırmaların 
tutarlılığını veren CR oranı kabul edilebilir sınırda he-
saplanmıştır. Tablo 4’te karar vericilerin tamamından 
elde edilen değerlendirmelerin geometrik ortalaması 
verilmiştir. AHS ile bütün kriter ve alternatiflerin ikili 
karşılaştırmaları yapılmaktadır. Ancak bu araştırmada 
Bulanık TOPSIS için sadece kriter ağırlıklarına ihtiyaç 
duyulduğundan, alternatifler için karşılaştırma mat-
risleri verilmemiştir.

AHS ile elde edilen ağırlıklar TOPSIS yönteminde, 
ağırlıklı normalize matrisin oluşturulması için kullanıl-
mıştır. AHS ile elde edilen ağırlıklar, Amiri (2010) ve Yu 
vd.’nin (2011) çalışmalarında olduğu gibi bulanıklaştı-
rılmadan kullanılmıştır.

3.3. Bulanık TOPSIS Yöntemi Yardımıyla 
Alternatif Stratejilerin Önem Düzeyi Sıralaması 

Çalışmada AHS ve Bulanık TOPSIS yaklaşımları için 
ayrı ayrı veri toplanmıştır. Bulanık TOPSIS için dilsel 
ifadeler, AHS için ise göreli önem ölçeği kullanılmıştır. 
Bu aşamada AHS ile elde edilen kriter ağırlıkları ve al-
ternatiflerin dilsel ifadeler aracılığıyla karşılaştırılması 
ve elde edilen karar matrisinin Bulanık TOPSIS yaklaşı-
mıyla analiz edilmesi sonucunda alternatiflerin önem 
düzeyinin sıralaması gerçekleştirilmiştir. Tablo 5’de, ka-
rar vericiler tarafından dilsel ifadelerle değerlendirilen 
alternatiflerin pazarlama kaynakları kriterleri açısından 
performanslarını gösteren karar matrisi verilmiştir. 
Tabloda karar vericilerin pazarlama kaynakları-alter-
natif rekabet srtajileri değerlendirmelerine örnek oluş-
turması açısından sadece üç karar verici gösterilmiştir.
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Tablo 5. Alternatiflerin Dilsel İfadelere Göre Değerlen-
dirme Matrisi

Kriter Alternatif KV1 KV2 KV3

YK

FS O O O

OS Z O Z

MLS Çİ İ Çİ

MİK

FS İ O İ

OS Çİ Çİ Çİ

MLS Z ÇZ O

PİK

FS İ İ Çİ

OS O O O

MLS Z Z Z

İKD

FS O İ İ

OS O O O

MLS Z Z Z

FÜD

FS Çİ İ İ

OS İ O O

MLS O Z Z

Tablo 5’te verilen değerlendirme matrisi her bir 
karar verici için düzenlenmiştir.  Matristeki dilsel ifa-
deler, Tablo 3’te verilen bulanık ölçek yardımıyla bula-
nık üçgen sayılara dönüştürülmüş ve (2) numaralı for-
mül vasıtasıyla ortalamaları alınarak 20 karar vericinin 
tercihleri tek bir karar matrisi olarak birleştirilmiştir. 
Tablo 5’te sadece üç karar vericinin alternatifler için 
verdikleri puanlar görülmektedir. Hesaplamalarda ise 
20 karar vericinin değerlendirmeleri bulanık sayılara 
dönüştürülmüş ve işlemler yapılmıştır.

Tablo 6’da ortak karar matrisinin üçgen bulanık sa-
yılara dönüştürülmüş şekli verilmiştir. 

Tablo 4. Nihai Hedef Açısından Kriterlerin İkili Karşılaştırma Matrisi

Kriterler YK MİK PİK İKD FÜD Kriter Ağırlıkları

YK 1 0,753

2,8083 2,8083 1,5731 0,27204

MİK 1,3280 1 3,7296 3,7296 2,0892 0,36129

PİK 0,356 0,268 1 1 0,56 0,09687

İKD 0,356 0,268 1 1 0,56 0,09687

FÜD 0,635 0,478 1,7851

1,7851 1 0,17293

 CR=0,001<0,10

Tablo 6. Üçgen Bulanık Sayılara Dönüştürülmüş Ortalama Matris

YK MİK PİK İKD FÜD

FS 3,75 6,25 8,25 4,37 6,87 8,75 6,37 8,87 10 5 7,5 9,5 6 8,5 9,87

OS 3,12 5,62 7,75 6,12 8,62 9,5 3,12 5,62 8,12 3,5 6 8,5 3,75 6,25 8,75

MLS 3,25 5,75 7,5 0,87 2,62 5 0,37 2,25 4,75 0,6 3 5,37 0,75 3,12 5,62

Üçgen bulanık sayılarla oluşturulmuş karar matrisi normalize edilmiş ve Tablo 7’ de gösterilmiştir. Tablo 
7’deki hesaplamalar (5), (6) ve (7) numaralı formüller aracılığıyla hesaplanmıştır. 

Tablo 7. Normalize Karar Matrisi

YK MİK PİK İKD FÜD

FS 0,45 0,75 1 0,46 0,72 0,92 0,85 1,18 1,33 0,5 0,8 1 0,61 0,86 0,99

OS 0,37 0,68 0,93 0,64 0,90 1 0,41 0,75 1,08 0,4 0,6 0,89 0,38 0,63 0,88

MLS 0,39 0,69 0,90 0,09 0,27 0,52 0,05 0,3 0,63 0,1 0,3 0,56 0,08 0,31 0,56

Normalize karar matrisi AHP ile elde edilen kriter ağırlıkları ile (8) ve (9) numaralı formüller kullanılarak ağır-
lıklı normalize matris haline dönüştürülmüştür (Tablo 8). 
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Tablo 9’da otel sahip/yöneticilerinin değerlendir-
meleri doğrultusunda rekabet stratejilerinin sıralama-
sı gösterilmektedir. Bulanık TOPSIS yöntemi ile yapı-
lan hesaplamaya göre rekabetçi pazarlama stratejileri 
arasında ilk sırada farklılaşma stratejisi, ikinci sırada 
odaklanma stratejisi ve son sırada maliyet liderliği 
stratejisi bulunmaktadır.

Tablo 9. Alternatif Stratejilerin Bulanık TOPSIS Sıralaması

d+ d- CC Sıralama

FS 6,551 1,126 0,148 1

OS 6,627 1,0564 0,137 2

MLS 7,129 0,583 0,076 3

Tablo 9’da yer alan “d+” ve “d-“ uzaklıkları (12) ve 
(13) numaralı formüllerle, iki bulanık sayı arasındaki 

uzaklık ( ,d x z 
 
 

 

) (14) numaralı formülle vertex meto-
duna göre ve “CC” yakınlık katsayısı ise (15) numaralı 
formülle hesaplanmıştır. 

4. SONUÇ 
Bu araştırmada Doğu Anadolu Bölgesi’nde kış tu-

rizmi yapılan illerde 3 yıldız ve üstü otel işletmelerinin 
pazarlama kaynaklarına göre rekabetçi pazarlama 
stratejisi seçim süreci ele alınmıştır. 20 uzmandan alı-
nan görüşlerin analiz edilmesi sonucunda, otel işlet-
melerinin rekabet avantajı elde etmelerinde en etkili 
olan pazarlama kaynağının müşteri ilişkileri kapasite-
si olduğu tespit edilmiştir. Müşteri ilişkileri kapasite-
si; müşteri hizmet ve desteğinin üst düzeyde olması, 
müşteri ihtiyaç ve taleplerinin anlaşılması, müşterilerle 
iyi ilişkiler kurulması ve bu ilişkilerin sürdürülmesini 
ifade eder (Hooley vd., 2005). Benzer şekilde Sigala 
(2005), müşteri ilişkileri kapasitesinin işletmelerin re-
kabet avantajlarını sürdürebilmeleri için çok önemli 
bir yerinin olduğunu vurgulamıştır. Otel işletmelerine 
yönelik çalışmalarda, müşteri ilişkileri kapasitesinin iş-
letme performansı (Wu ve Li, 2011; Wu ve Chen, 2012; 
Josiassen vd., 2014), müşteri bağlılığı ve satın alma ni-
yeti (Wu ve Li, 2011) üzerine olumlu etkisinin olduğu 
ifade edilmiştir. Bu çalışmadan elde edilen sonuçlarda, 
işletmelerin rekabet avantajı elde etmelerinde en çok 
etkisi olan pazarlama kaynağının müşteri ilişkileri ka-
pasitesi olduğu belirlenmiştir. Bu sonuç, literatürü des-
tekler niteliktedir. Buradan hareketle, otel yöneticilerin 
rekabet avantajı yakalayabilmeleri için müşteri ihtiyaç 
ve beklentilerini doğru anlamaları, onlara üst düzeyde 
müşteri hizmetleri sunmaları ve en önemli müşterilerle 
ilişkilerini geliştirmeleri gerekmektedir.

Otel işletmelerinin rekabet avantajı yakalamaların-

da etkili olan ikinci faktör yönetim kapasitesidir. Otel 
işletmelerinin sahip olduğu finansal kaynaklar, insan 
kaynaklarının etkinliği, operasyon yönetim uzmanla-
rının kapasitesi ve hizmet yönetim süreçleri yönetim 
kapasitesini oluşturur (Hooley vd., 2005). Kış turizmi-
nin bulunduğu illerde otel işletmelerinin finansal kay-
nakları ve hizmet işletmelerinin temel karma unsurla-
rından biri olan personel kapasitesi, rekabet üstünlüğü 
açısından önemli görülmektedir. 

Araştırmada elde edilen diğer bir sonuç otel yö-
netici/sahiplerine göre rekabetçi pazarlama stratejisi 
uygulamanın farklılaşma stratejisi ile gerçekleşebile-
ceğidir. Farklılaştırma stratejisi, işletmelerin ürün ya 
da hizmetlerde diğer işletmelerden farklı uygulamalar 
yapması, rakiplerinden daha fazla müşteri beklenti-
lerini karşılayarak daha yüksek fiyatlama yapabilmesi 
ve bu sayede sektör ortalamasının üzerinde bir gelir 
elde edebilmesidir. Otel işletmeleri için farklılaşma, 
müşterilere sunulan hizmet unsurlarının geliştirilme-
si ve rakiplerinden daha kaliteli hizmetler sunması ile 
gerçekleşebilir. Müşterilerin hizmet kalitesi algıları otel 
işletmesini rakiplerinden ayıran sunumları içermekte-
dir. Spor turistleri kayak merkezlerini değerlendirirken 
en fazla kayak eğitmenlerine,  kayak pistleri - malze-
melere ve otel ve çalışanlarına önem vermektedirler 
(Gençer vd., 2008). Bu unsurlar aynı zamanda işletme-
lerin rakiplerinden farklılaşmak için kullanabileceği 
hizmet sunum boyutlarını içermektedir. Ayrıca bir otel 
işletmesinin kendisine has özellikleri ile müşterilerine 
değer yaratması farklılaşma için önemli olan diğer bir 
konudur. Otel işletmeleri hizmet inovasyonu, yaratıcı 
reklam, tedarikçilerle kurulan iyi ilişkilerin sonucu ola-
rak müşterilerine daha iyi hizmet verebilmesi sayesin-
de pazarlama kaynaklarına uygun eşsiz sunumlar ger-
çekleştirebilir. Otel yöneticilerinin bu unsurlara önem 
vermesinin rekabet üstünlüğü yakalamalarına katkı 
sağlayacağı beklenilmektedir.

Araştırmanın kış turizminin faaliyetlerinin yapıldığı 
3 ilde yürütülmüş olması, çalışmanın en önemli kısıtını 
oluşturmaktadır. Bu nedenle ileride yapılacak olan ça-
lışmalarda bulanık AHS ve bulanık TOPSIS yaklaşımları 
hibrit yöntemler olarak kullanılıp analizler yapılabilir. 
Örneklem büyüklüğü arttırılıp farklı bölge ve illerde 
uzman görüşünü değerlendiren anketler uygulanabi-
lir. Ayrıca kış turizminin olduğu illerin turizm potan-
siyellerini daha iyi değerlendirebilmek için İl Turizm 
Müdürlükleri, Belediye Başkanları, Valilik, Ticaret ve 
Sanayi Odaları gibi sektörün diğer paydaşlarının da ör-
nekleme alındığı en uygun rekabet stratejisi belirleme 
çalışmaları yapılabilir.

Tablo 8. Ağırlıklı Normalize Matris

YK MİK PİK İKD FÜD

FS 0,12 0,20 0,27 0,17 0,3 0,33 0,08 0,11 0,12 0,05 0,07 0,09 0,10 0,14 0,17

OS 0,10 0,18 0,25 0,23 0,33 0,36 0,04 0,07 0,10 0,03 0,06 0,08 0,06 0,10 0,15

MLS 0,11 0,19 0,24 0,03 0,10 0,19 0,005 0,02 0,06 0,006 0,03 0,05 0,01 0,05 0,09
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Alternatif rekabet stratejilerinin sıralanmasında 
odaklanma stratejisi ile farklılaşma stratejisi değerle-
rinin birbirine yakın olduğu görülmüştür. Bu sonuca 
örnekleme alınan otellerin üç yıldız ve üstü gruba ait 
olmasının neden olduğu düşünülmektedir. Diğer bir 
ifadeyle farklı sınıflardaki otellerin sahip oldukları pa-
zarlama kaynaklarının birbirlerinden farklı olmaların-
dan dolayı ileriki araştırmalarda aynı sınıfta yer alan 
otellerin örnekleme alınmasının sıralama değerlerini 
farklılaştıracağı beklenilebilir.
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1. Giriş
Vadeli işlem sözleşmelerinde, vadeye yaklaştıkça 

vadeli işlem sözleşmelerinin fiyat oynaklığı (volati-
litesi) piyasa katılımcıları için son derece önemli bir 
bilgi niteliğindedir. Zira vadeli işlem sözleşmelerinin 
fiyatlandırılmasında, teminat tutarının belirlenmesin-
de ve risk yönetiminde volatilite dikkate alınan temel 
bir değişkendir. Vadeye yaklaştıkça volatilite seyrinin 
bilinmesi, uzlaşma fiyatının doğru tahmin edilmesini 
ve buna bağlı olarak da doğru alım veya satım pozis-
yonlarının alınmasını sağlamaktadır. Bu nedenle vade 
etkisi pek çok çalışmaya konu olmaya devam etmek-
tedir.

Vade etkisinin genel olarak piyasa katılımcıla-
rı ve özel olarak da spekülatörler ve risk yöneticileri 
açısından önemli olması nedeniyle, çeşitli ülkelerde 
ve değişik dayanak varlıklar üzerine yazılan vadeli iş-
lemler için bu konu test edilmiştir. Vadeli işlemin sü-
resi boyunca volatilite yapısını test eden çalışmaların 
başında Samuelson (1965) gelmektedir. Samuelson 
(1965), ‘vadeye yaklaştıkça vadeli işlem sözleşmesinin 
volatilitesinin arttığı’ hipotezini ileri sürmüştür. Daha 
sonra bu hipotez; farklı ülkeler ve çeşitli varlıklara 
dayanan vadeli işlem sözleşmeleri Rutledge (1976), 

Miller (1979), Dusak (1979), Castelino (1981) Ander-
son (1985), Milonas (1986), Galloway ve Kolb (1996), 
Beaulieu (1998), Walls (1999), Garcia (2004), Doung 
(2005), Verma ve Kumar (2010), Karali ve Thurman 
(2010), Kenourgios ve Ketavatis (2011) ve Gurrola ve 
Herrerias (2011) tarafından çalışma konusu yapılmış-
tır. Bu çalışmaların bazılarında Samuelson hipotezini 
destekleyen sonuçlara ulaşılırken, bazılarında aksi 
yönde sonuçlar ortaya çıkmıştır. Türkiye’de bu konu-
da sadece Kapusuzoğlu’nun (2012) çalışması bulun-
maktadır. 

Türkiye’de bu konuda yapılan ampirik çalışmaların 
azlığı, daha önce yapılmış olan tek çalışmada da vade-
li işlemlerin yeni olduğu bir dönemin alınmış olması, 
sınırlı bir veri setinin, getiriye dayalı konvansiyonel bir 
modelin kullanılmış olması; literatüre katkı sağlamak 
bakımından bu konuda geniş veri seti ve daha güncel 
model ve daha gelişmiş tahmin yöntemleri kullanı-
larak yeni çalışmalar yapılmasını gerekli kılmaktadır. 
İşte, çalışmamız, bu amaca hizmet etmektedir. 

Samuelson hipotezini Türkiye için kapsamlı bir 
şekilde, günlük getirilerin varyanslarını temel alan 
daha yeni bir modelle, ilk kez test eden çalışmamızda, 
02.01.2008-31.07.2014 dönemindeki 381 adet vadeli 

Vadeli İşlem Sözleşmelerinde Vade Etkisi: Türkiye 
Örneği

Maturity Effect In Future Contracts: Evidence from Turkey

Eyüp KADIOĞLU1

Cilt: 15 • Sayı: 3 •  Temmuz 2015
ss. 421-433

1 Dr., Sermaye Piyasası Kurulu Denetleme Dairesi, Baş Uzman.

EGE AKADEMİK BAKIŞ / EGE ACADEMIC REVIEW 

ÖZET

Türkiye’de vade etkisi, diğer adıyla Samuelson hipotezi, 
02.01.2008-02.08.2013 döneminde İzmir Vadeli İşlemler ve 
Opsiyon Borsası’nda ve 05.08.2013-31.07.2014 döneminde 
Borsa İstanbul Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası’nda işlem gören 
Dolar ve Avro kuru, Altın, Borsa İstanbul Endeksi’ne ve tek 
paya dayalı vadeli işlem sözleşmelerinin günlük getirilerinin 
varyansları üzerinden test edilmiştir. Türkiye’de vadeli işlemler 
2005 yılından itibaren İzmir Vadeli İşlemler ve Opsiyon 
Borsası’nda ve 2013 Ağustos’tan itibaren Borsa İstanbul 
Vadeli İşlem ve Opsiyon Piyasası’nda işlem görmektedir. 
Türkiye’de 02.01.2008-31.07.2014 döneminde vadeli işlem 
sözleşmelerinde Samuelson hipotezi desteklenmektedir. 
Türkiye’de 02.01.2008-31.07.2014 döneminde vadeye 
yaklaştıkça vadeli işlem sözleşmelerinin volatilitesi artmaktadır.

Anahtar kelimeler: Vade etkisi, Samuelson hipotezi, Vadeli 
işlem, Volatilite

ABSTRACT

Volatility increases as the maturity of the futures contracts ap-
proaches to the end, which named as Samuelson hypothesis or 
maturity effect, has been tested in Turkish Derivatives Exchange 
during period of 02.01.2008-02.08.2013 and Borsa Istanbul Deriva-
tives Market during period of 05.08.2013-31.07.2014 by using daily 
variance of returns. Futures, underlying assets are USD/TL, €/TL, €/
USD, Borsa Istanbul stock indices, Gold/TL, Gold/USD and single 
stock, are used for testing Samuelson hypothesis. Futures have 
been treading on Turkish Derivatives Exchange since 2005 and 
then after 2013 August on Borsa Istanbul Derivatives Market. Em-
pirical results show that maturity effect is valid for futures in Tur-
key during the period of 02.01.2008-31.07.2014. In other words, 
volatility of future contracts increases as the time to maturity ap-
proaches in Turkey during the period of 02.01.2008-31.07.2014.

Keywords: Maturity effect, Samuelson hypothesis, Futures, 
Volatility
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işlem sözleşmelerinin günlük uzlaşma fiyatları kul-
lanılmıştır. Verilerin 02.01.2008-02.08.2013 dönemi, 
İzmir Vadeli İşlemler ve Opsiyon Borsası’ndan (VOB), 
05.08.2013-31.07.2014 dönemi ise VOB’un Borsa İs-
tanbul bünyesine girmesi nedeniyle Borsa İstanbul 
Vadeli İşlemler ve Opsiyon Piyasası’ndan (VİOP) alın-
mıştır. VOB’da işlem gören vadeli işlem sözleşmele-
rinden Dolar ve Avro kuru ile Altın ve Borsa İstanbul 
Endeksleri (BİST30, BİST100, BİST30-100 Endeksleri) 
üzerine yazılan sözleşmeler analize alınmıştır. VİOP’da 
işlem gören vadeli işlem sözleşmelerinden ise Dolar 
ve Avro kuru, Altın, Borsa İstanbul Endeksleri’ne ve 
Borsa İstanbul’da işlem gören tek paya dayalı sözleş-
meler kapsama alınmıştır. Tarımsal ve diğer ürünlere 
dayalı vadeli işlemlerde işlem gerçekleşmemesi ya da 
çok sınırlı sayıda işlem gerçekleşmesi nedeniyle, bu 
sözleşmeler çalışma kapsamına dahil edilememiştir. 
Kullanılan model ve yöntemin yanı sıra; daha uzun bir 
dönemin, her iki borsaya ait verilerin kullanılması ve 
farklı tür dayanak varlıkları temel alan sözleşmelerin 
incelenmesi literatüre katkı sağlayacaktır. 

Bu kapsamda, çalışmamız beş bölümden oluş-
maktadır. İkinci bölümde literatür taraması yapılmak-
tadır. Üçüncü bölümde kullanılan yöntem ve veri seti 
açıklanmaktadır. Dördüncü bölümde ampirik sonuç-
lar ortaya konulmaktadır. Sonuç bölümünde ise çalış-
manın sonuçları kısaca değerlendirilmektedir.

2. Literatür Özeti
Vadeye yaklaştıkça vadeli işlem sözleşmesinin vo-

latilitesinin arttığı ilk kez Samuelson (1965) tarafından 
ileri sürülmüştür. ‘Vade etkisi’ olarak adlandırılan bu 
hipotezde, dayanak varlığın spot fiyatı ile bu varlığa 
dayalı vadeli işlem sözleşme fiyatının vade sonunda 
yakınmasının buna neden olduğu ileri sürülmektedir. 
Buna göre, vadeli işlem sözleşmesinin başlangıcında, 
dayanak varlığın gelecekteki spot fiyatı hakkında sı-
nırlı veya az bilgi vardır ve bunlar da vadeli işlem söz-

leşme fiyatını kısıtlı düzeyde etkilemektedir. Ancak, 
vadeye yaklaştıkça dayanak varlığın gelecekteki spot 
fiyatı hakkında daha fazla ve önemli bilgiler ortaya 
çıkmaktadır. Bu da sözleşme fiyatının daha fazla de-
ğişmesine ve dolayısıyla da volatilitenin artmasına se-
bep olmaktadır. Vadeye yaklaşıldıkça, sözleşmelerin 
fiyat oynaklığı da artmaktadır.

Pati ve Kumar’a göre (2007, s.45,46) volatilite art-
tıkça, teminat hesapları da büyük miktarlarda değişim 
göstermektedir. Ayrıca, risk hesaplamaları da volatili-
teyle yakın ilişki içindedir. Vadeli işlemlerde, takas ku-
rumlarınca istenen teminat tutarının da vadeli işlem 
sözleşmesinin volatilitesiyle pozitif ilişki içindedir.

Anderson ve Danthine (1983) tarafından vade 
etkisine farklı bir bakış açısı getirilmiştir. Anderson 
ve Danthine’e (1983, s.332,333) göre, volatiliteyi be-
lirleyen vadeye yaklaşma değil, dayanak varlıkla ilgili 
piyasaya açıklanan bilgilerin belirsizliğinin ortadan 
kalkma derecesidir. Dayanak varlıkla ilgili piyasaya 
açıklanan bilgiler vadeye yaklaştıkça arttığı için, vade-
li işlem sözleşmesinin volatilitesi de artmaktadır.

Türkiye için yapılan literatür taramasında, bu ko-
nuda yapılmış sadece bir çalışmaya rastlanılmıştır. 
Kapusuzoğlu (2012,s.322-325) tarafından yapılan söz 
konusu çalışmada, Aralık 2005-Kasım 2010 dönemin-
deki İMKB 100 Endeksi üzerine yazılan 46 adet vadeli 
işlem sözleşmesi konvansiyonel denklem olan va-
deye kalan gün sayısının fiyat değişimine olan etkisi 
modeliyle ve basit regresyon tahminiyle incelenmiş-
tir. Türkiye’de vadeli işlemlerin çok yeni olduğu bu dö-
nemde, yalnızca 46 adet endekse dayalı vadeli işlem 
sözleşmesinin incelendiği bu çalışmada Türkiye’de 
Samuelson hipotezini destekleyen kanıtlara ulaşıla-
mamıştır.

Tablo 1’de vadeli işlem sözleşmelerinde vade etki-
sini test eden çalışmalar özetlenmiştir. 
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Tablo 1: Vade Etkisini Test Eden Çalışmalar ve Sonuçları

Adı Yıl Ülke Dayanak Varlık Yöntem Sonuç

Rutledge 1976 ABD CBT,NYCE:Tarımsal 
Ürünler, Gümüş En Küçük Kareler Gümüş ve Kakao için destekleyici, 

Buğday ve Soya için değil

Castelino ve 
Francis 1982 ABD COMEX:Tarımsal Ürünler, 

Petrol, Bakır En Küçük Kareler Güçlü destekleyici

Gramatikos 1986 ABD Kur: Frank, Mark, Yen, 
Sterlin

Karl Pearson 
Korelasyon Destekleyici değil

Milonas 1986 ABD Tarımsal Ürünler, Metal 
ve Finansal Varlıklar En Küçük Kareler Güçlü destekleyici

Khoury ve 
Yourougou 1993 Kanada Winnipeg 

Borsası:Tarımsal ürünler En Küçük Kareler Güçlü destekleyici

Serletis 1993 ABD NYMEX En Küçük Kareler Güçlü destekleyici

Herbert 1995 ABD Doğal Gaz En Küçük Kareler Güçlü destekleyici

Galloway ve Kolb 1996 ABD
Tarımsal Ürünler, Metal, 
Enerji ve Finansal 
Varlıklar

En Küçük Kareler Destekleyici değil

Beaulieu 1998 ABD CME/CBOT

Genelleştirilmiş 
Otoregresif Koşullu 
Değişen Varyans 
(GARCH)

Güçlü destekleyici, 

Chen ve Diğerleri 1999 ABD Nikkei-225 Endeksi GARCH(1,1) Destekleyici değil, vade yaklaştıkça 
volatilite azalıyor

Walls 1999 ABD NYMEX En Küçük Kareler 
(OLS) Güçlü destekleyici

Allen ve 
Cruickshank 2000 Avustralya SFE,LIFFE,UK, Singapur (OLS), ARCH Destekleyici

Moose ve Bollen 2001 ABD CME: Endeks En Küçük Kareler Destekleyici değil

Arago ve 
Fernandez 2002 İspanya IBEX-35: Endeks E-GARCH(1,1) Destekleyici

Mdarassy 2003 ABD CME Ar-GARCH Destekleyici

Akin 2003 Kur, Endeks ve faiz GARCH Kur için güçlü destekleyici, hisse 
endeksi ve faiz için destekleyici değil.

Garcia 2004 İspanya, 
İngiltere IBEX-35: Endeks OLS Destekleyici

Daal ve Diğerleri 2006 ABD OLS Destekleyici değil

Pati ve Kumar 2007 Hindistan NSE:Nifty Endeks GARCH, E-GARCH Destekleyici değil

Doung ve Kalev 2008
Kanada, 
Japonya, 
ABD

DC, LIFFE, WCE, MGEX, 
TOCOM

GARCH(1,1) 
E-GARCH(1,1)
OLS, SUR

Tarımsal ürünler için güçlü 
destekleyici, Metal ve finansal ürünler 
için geçerli değil

Verma ve Kumar 2010 Hindistan NCDEX:Buğday ve Biber OLS Destekleyici

Karali ve Thurman 2010 ABD CBT: Tarımsal Ürünler ARCH Güçlü destekleyici

Kenourgios ve 
Ketavatis 2011 Yunanistan ADEX:Hisse endeksi OLS, GARCH, 

E-GARCH Destekleyici

Gurrola ve 
Herrerias 2011 Meksika MexDer:Faiz OLS Destekleyici değil, vade yaklaştıkça 

volatilite azalıyor

Kapusuzoglu 2012 VOB VOB:Bist 100 Endeksi OLS Destekleyici değil,
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Tablodan da anlaşılacağı üzere, ampirik çalışmalar, 
Samuelson hipotezi bakımından hem olumlu hem de 
olumsuz kanıtlar sunmaktadır. Ancak, farklı sonuçlara 
rağmen ortaya çıkan genel eğilim; fiziksel varlıklara 
dayanan vadeli işlem sözleşmelerinde vade etkisinin 
finansal varlıklara dayanan vadeli işlem sözleşmele-
rinden daha fazla olduğudur. Fiziksel varlıklara daya-
nan vadeli işlem sözleşmelerinde dönemsel arz talep 
dengelerinin değişmesinin buna neden olduğu ileri 
sürülmektedir (Daal vd., 2006).

3. Yöntem ve Veri
3.1. Veri

Samuelson hipotezini, başka bir deyişle vade etki-
sini, Türkiye’de test etmek için 02.01.2008-31.07.2014 
dönemindeki vadeli işlem sözleşmelerinin günlük 
uzlaşma fiyatları kullanılmıştır. Verilerin 02.01.2008-
02.08.2013 dönemi VOB, 05.08.2013-31.07.2014 dö-
nemi VİOP’tan alınmıştır. VOB’da Dolar ve Avro kuru 
ile Altın ve Borsa İstanbul Endekslerine dayalı söz-
leşmeler; VİOP’ta ise Dolar ve Avro kuru, Altın, Borsa 
İstanbul Endeksleri ve Borsa İstanbul’da işlem gören 
tek paya dayalı sözleşmeler kapsama alınmıştır. Analiz 
yapılan döneme ilişkin toplam işlem miktar ve hacim 
bilgileri aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Tablo 2: 02.01.2008-31.07.2014 dönemindeki vadeli işlem miktar ve hacim bilgileri

02.01.2008-02.08.2013   - VOB 05.08.2013-31.07.2014  - VİOP

Vadeli İşlemler
Toplam İşlem 
Miktarı (Adet)

Toplam İşlem Hacmi 
(TL)

Toplam İşlem Miktarı 
(Adet)

Toplam İşlem Hacmi 
(TL)

Dövizlere Dayalı Vadeli İşlemler 68.757.465 115.342.390.584 12.217.663 27.195.030.865

Endekslere Dayalı Vadeli 
İşlemler 285.739.665 1.901.386.633.620 39.243.567 345.746.793.545

Kıymetli Madenlere Dayalı 
İşlemler 3.388.158 11.942.670.584 1.135.320 2.798.261.368

Paya Dayalı Vadeli İşlemler 33.952 26.878.696

Genel Toplam 357.885.288 2.028.671.694.788 52.630.502 375.766.964.474

Tablo 3’de, veri setinde kullanılan vadeli işlem sözleşmesi türlerine ilişkin bilgiler yer almaktadır.
Tablo 3: 02.01.2008-31.07.2014 dönemindeki vadeli işlem sözleşmesi tür ve sayıları

Sözleşme Türü VOB VİOP Toplam

Altına Dayalı Vadeli İşlemler (TL/Gram Altın, $/ONS Altın) 51 21 72

BİST Endekslerine Dayalı Vadeli İşlemler (BİST30, BİST100, BİST30-100 Endeksleri) 99 9 108

Paya Dayalı Vadeli İşlemler (AKBNK,EREGL,GARAN,ISCTR,SAHOL, TCELL…) 100 100

Kura Dayalı Vadeli İşlemler (TL/$, TL/€, €/$) 77 24 101

Toplam Sözleşme Sayısı 227 154 381

Çalışmamızda altına dayalı 72, Borsa İstanbul en-
dekslerine dayalı 108, Hisseye dayalı 100 ve Dolar ve 
Avro’ya dayalı 101 olmak üzere toplam 381 adet söz-
leşme kullanılmıştır. Bu sözleşmelere ait işlem sayıları 
aşağıdaki Tablo 4’de yer almaktadır.

Çalışmamızda kullanılan vadeli işlem sözlemleri-
nin vadeye kalan ay içindeki gözlem sayısı ise Tablo 
4’de yer almaktadır. 

Tablo 4: 02.01.2008-31.07.2014 Dönemindeki Vadeli İşlem Sözleşmesi Günlük Getiri Sayısı Ve Son 6 Aylık Dönemin 
Ortalama Getirisi ve Varyansı

Dayanak Varlık 
Tür/Vadeye 

Kalan Ay 0 1 2 3 4 5 6 Toplam Ort. Getiri Varyans

ALTIN 1.248 1.255 1.080 1.108 1.080 1.074 48 6.893 0.000260 0.000164

BIST ENDEKS 2.146 2.061 1.393 1.304 852 895 233 8.884 -0.000074 0.000410

HISSE 1.369 1.380 1.000 1.230 980 997 220 7.176 0.000170 0.000726

KUR 1.872 1.826 1.713 1.766 1.703 1.738 380 10.998 -0.000002 0.000060

Toplam 6.635 6.522 5.186 5.408 4.615 4.704 881 33.951 0.000069 0.0000313
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Tablo 4’de yer alan 4 tür varlığa dayalı 381 adet 
vadeli işlem sözleşmesinin günlük getirilerinin sayısı 
gösterilmiştir. Ayrıca, her bir ay için kontrat bazında 
vadeye kalan ay bazında günlük getirilerin varyansları 
ile vadeye 6 ay kala olan dönemde günlük getirilerin 
varyanslar hesaplanmıştır. Vadeye 6 aydan daha uzun 
süre kalan sözleşmelerin son altı ayı alınarak test ger-
çekleştirilmiştir.

3.2. Yöntem 

Çalışmamızda vade etkisi, Galloway ve Kolb (1996, 
s.815) ve Moosa ve Bollen (2001, s.694) tarafından kul-
lanılan model aracılığıyla tahmin edilmiştir.

Vadeli işlem sözleşmelerinin günlük getirileri 
aşağıdaki formül yardımıyla hesaplanmıştır. Önceki 
çalışmalarda da kullanıldığı üzere vadeli işlem sözleş-
mesinin vadeye kalan k’inci aydaki t’inci günündeki 
getirisi  t-1 gününden t gününe uzlaşma fiyatındaki 
değişimdir. 
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, 1

1k t
k t

k t
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Burada;  vadeli işlem sözleşmesinin vade sonuna 
kalan k’inci aydaki (k=0’den 6’a kadar) t’inci gününde-
ki getirisidir. Vadeli işlem sözleşmesinin vade sonuna 
kalan k’inci aydaki günlük getirilerinin volatilitesi  ise 
aşağıdaki varyans formülü ile hesaplamıştır. 
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Burada;  vadeli işlem sözleşmesinin vade sonuna 
kalan k’inci aydaki gözlem sayısı, vadeli işlem sözleş-
mesinin vade sonuna kalan k’inci aydaki günlük geti-
rilerinin aritmetik ortalamasıdır.

Vade etkisini ölçmek için aylık bazda varyanslar ile 
vade sonuna 6 ay kala olan toplam dönemin ay farkı 
gözetmeksizin varyansı arasındaki ilişki kullanılmıştır. 
Örneğin, modele göre vade sonuna 3 ay kala hesapla-
nan varyansın toplam dönem varyansı ile olan ilişkisi 
vade sonuna 4 ay kala hesaplanan varyansın toplam 
dönem varyansı ile olan ilişkisinden istatiksel olarak 
farklı olmalıdır. Bu amaçla aşağıdaki denklem kullanıl-
mıştır.

2 2
6  k aykσ β γσ ε=∝ + + +             (3)

Burada;
2
kσ : vadeli işlem sözleşmesinin vade sonuna ka-

lan k’inci aydaki günlük getirilerinin volatilitesi, 

k: vadeli işlem sözleşmesinin vade sonuna kalan 
k’inci ayı,

2
6ayσ  : vadeli işlem sözleşmesinin vade sonuna 6 

ay kala olan toplam dönemin ay farkı gözetmeksizin 
günlük getirilerin varyansıdır. 

Vadeli işlem sözleşmesinin vade sonuna kalan 
k’inci aydaki günlük getirilerinin volatilitesi ile vadeli 
işlem sözleşmesinin vade sonuna 6 ay kala olan top-
lam dönemin ay farkı gözetmeksizin varyansı arasın-
daki ilişkinin pozitif olması beklenmektedir. Matema-
tiksel olarak ’nın işaretinin pozitif olması beklenmek-
tedir. Vade sonuna yaklaşma etkisinin varlığını söyle-
yebilmek için β katsayısının aynı zamanda negatif ol-
ması gerekmektedir. Diğer bir ifade ile toplam dönem 
varyansı ile kısmi dönem varyansı arasında pozitif bir 
ilişki varken, kısmi dönem varyansı ile vadeye kalan 
ay sayısı arasında da negatif bir ilişki olmalıdır.

Vade etkisinin varlığının testi için aşağıdaki hipo-
tez testleri kullanılmıştır.

H0: β=0 ve γ=0,    H1: β<0 ve γ>0        (4)

Çalışmamızda VİOP ve VOB’da işlem görme farklı-
lığının söz konusu olup olmadığı ve dayanak varlığın 
fark yaratıp yaratmadığını test etmek için 3 numaralı 
denklemimize aşağıdaki kukla değişkenler eklenmiş-
tir.

2 2
6 1 2  k ay zk EX DVσ β γσ δ δ ε=∝ + + + + +      (5)

Burada;

EX borsa farklılığını test etmek için konulan kukla 
değişken olup değerleri aşağıdaki gibidir:

EX= 1;  Vadeli İşlem Sözleşmeleri VİOP’da 
İşlem görüyorsa 

 0;  Diğer

DVz dayanak varlık farklılığını test etmek için ko-
nulan kukla değişken olup değerleri aşağıdaki gibidir:

DV1 =1 Dayanak varlık kur ise

 =0 Diğer

DV2 =1 Dayanak varlık BİST Endeksi ise

 =0 Diğer

DV3 =1 Dayanak varlık altın ise

 =0 Diğer

4. Ampirik Bulgular 
Türkiye’de Samuelson hipotezini test etmek 

için, 02.01.2008-02.08.2013 döneminde VOB’da 
ve 05.08.2013-31.07.2014 döneminde VİOP’da iş-
lem gören Dolar ve Avro kuru, Altın, Borsa İstanbul 
Endeksi’ne ve Borsa İstanbul’da işlem gören tek paya 
dayalı vadeli işlem sözleşmelerine ilişkin veri setinin 
analiz edilmesi sonucunda ortaya çıkan tahminler 
Tablo 5’te özetlenmiştir. Tahminler için (5) numaralı 
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denklem kullanılmıştır. 

(5) numaralı denklemin normal regresyon ile 
tahmin edilmesi sonucunda tahmin sonuçlarında 
değişen varyans ve 3 ve 4 dönem gecikmeye bağlı 
otokorelasyon sorunlarının olduğu tespit edilmiştir. 
(5) numaralı denklemin regresyon sonuçları (Ek-1) 
ile değişen varyans (Ek-2)  ve otokorelasyon (Ek-3) 
test sonuçlarına ekte yer yerilmiştir. Değişen varyans 
için “White test”  ve otokorelasyon için “Q-Test” ve 
“Breusch-Godfrey – LM test” değerlerine bakılmıştır. 
“Q-Test” ve “Breusch-Godfrey – LM test”  testlerinin 
her ikisinde de 3 dönem gecikme periyodunda oto-
korelasyon sorunu olduğu görülmüştür.

(5) numaralı denklemimizin değişen varyans so-
rununu çözmek için genelleştirilmiş en küçük kareler 
yöntemi ve otokorelasyon sorununu çözmek için ba-
ğımlı değişkenin 3. dönem gecikmesi denkleme açık-
layıcı değişken olarak eklenmiştir. Düzeltilmiş (5) nu-
maralı denklemimizin tahmin sonuçları (Ek-4) ile oto-
korelasyon (Ek-5) test sonuçlarına ekte yer yerilmiştir.

Tablo 4: Tahmin Sonuçları

  Normal Sonuçlar

Değişen Varyans ve 
Otokorelasyon Sorunları 

Düzeltilmiş Sonuçlar

Değişkenler Katsayı t-istatistiği Katsayı z-istatistiği

C 0,000034 0,594 0,0000527 0,920

 σ2
6ay (VT) 0,987781 33,865* 0,9892020 33,658*

K  (VKAS) -0,000010 -1,560 -0,0000113 -1,716**

EX (BIST) 0,000000 0,008 0,0000041 0,113

DV1 (KUR) 0,000004 0,083 -0,0000079 -0,158

DV2 (END) 0,000000 -0,009 -0,0000060 -0,121

DV3 (ALT) 0,000001 0,026 -0,000099 -0,197

         

R2 0,51

F/LR 287,33* 1709,29*

n 1667 1667

Not: * %1 önemlilik derecesini ve ** %10 önemlilik derecesini gös-
termektedir.

Tablodan görüleceği üzere, normal tahmin so-
nuçlarına göre, k’nın katsayısı ve ’nın katsayısının işa-
reti beklenen yönde olmakla birlikte k’nın katsayısı 
anlamlı düzeyde değildir (%10 anlamlılık düzeyine 
yakındır). Denklemimizde borsa farklılığı ve dayanak 
varlık farklılığını ölçen kukla değişkenlerin katsayıları 
da istatistiksel olarak anlamsızdır.  Tahminlerin düzel-
tilmesinden sonra, k’nın ve ’nın katsayılarının işareti 
beklenen yönde, ’nın katsayısı %1 ve k’nın katsayısı 
%10 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. Diğer 
bir ifadeyle, vade etkisi (Samuelson hipotezi) modelin 
düzeltilmesi ile birlikte anlamlı bir şekilde destek bul-
maktadır. 02.01.2008-31.07.2014 döneminde Türkiye 
borsalarında işlem gören vadeli işlem sözleşmelerin-
de vadeye yaklaşıldıkça volatilitenin arttığı görülmek-

tedir. Önce VOB’da sonrasında VİOP’da işlem gören 
vadeli işlem kontratları için her iki dönemde de vade 
etkisi bulunmaktadır.  Borsa farklılığı veya dayanak 
varlıkların farklı olması vade etkisini anlamlı olarak 
etkilememektedir. 

5. Sonuç
Vadeli işlem sözleşmelerindeki fiyat oynaklığı, 

uzlaşma fiyatının belirlenmesinde, teminat hesap-
lanmasında ve risk yönetiminde önemli bir faktördür. 
Samuelson (1965), vadeli işlemlerde vadeye yaklaşıl-
dıkça volatilitenin arttığı hipotezini ileri sürmüştür. 
Samuelson hipotezi veya vade etkisi olarak adlandı-
rılan bu hipotez, çeşitli ülkelerde ve çok değişik da-
yanak varlıklar üzerinde test edilmiş ve farklı sonuçlar 
elde edilmiştir.

Bu çalışmada, Türkiye’de vade etkisi, 02.01.2008-
02.08.2013 döneminde İzmir Vadeli İşlemler ve Opsi-
yon Borsası’nda ve 05.08.2013-31.07.2014 dönemin-
de Borsa İstanbul Vadeli İşlem Opsiyon Piyasası’nda 
işlem gören Dolar ve Avro kuru, Altın, Borsa İstanbul 
Endeksi’ne ve tek paya dayalı vadeli işlem sözleşme-
lerinin günlük getirilerinin varyansları üzerinden test 
edilmiştir. 

Yapılan tahminler sonucunda, Türkiye’de 
02.01.2008-31.07.2014 döneminde Dolar/ Avro kuru, 
Altın, Borsa İstanbul Endeksleri ve Borsa İstanbul’da 
işlem gören tek paya dayalı vadeli işlem sözleşme-
lerinde Samuelson Hipotezini destekleyen kanıtlara 
ulaşılmıştır. Kapusuzoğlu’nun (2012, s.321) çalışması-
nın aksine bir sonuç ortaya çıkmıştır. Bunun, çalışma-
mızda hem daha geniş veri setinin kullanılmasından, 
hem varyansı baz alan ve literatürde daha fazla genel 
kabul gören bir modelin kullanılmış olmasından kay-
naklandığı düşünülmektedir. 

Çalışmamızda tarımsal ürünlere dayalı sözleşme-
ler için vade etkisi, bu sözleşmelerin işlem görmemesi 
nedeniyle test edilemediğinden, gelecekte tarımsal 
ürünlere dayalı sözleşmeler için de çalışma yapılması 
faydalı olacaktır.
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Eyüp KADIOĞLU

Ekler

Ek-1: (5) Nolu Denklemin En Küçük Kareler Yöntemi ile Tahmin Sonuçları

Dependent Variable: VP

Method: Least Squares

Date: 03/30/15   Time: 11:38

Sample: 1 1667

Included observations: 1667

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 0.000034 0.000056 0.593873 0.5527

VT 0.987781 0.029169 33.86451 0.0000

VKAS -0.000010 0.000007 -1.560073 0.1189

BIST 0.000000 0.000036 0.008285 0.9934

KUR 0.000004 0.000050 0.082716 0.9341

END 0.000000 0.000050 -0.008760 0.9930

ALT 0.000001 0.000050 0.025814 0.9794

R-squared 0.509458     Mean dependent var 0.000322

Adjusted R-squared 0.507684     S.D. dependent var 0.000681

S.E. of regression 0.000478     Akaike info criterion -12.45000

Sum squared resid 0.000379     Schwarz criterion -12.42725

Log likelihood 10384.08     Hannan-Quinn criter. -12.44157

F-statistic 287.3348     Durbin-Watson stat 2.056345

Prob(F-statistic) 0.000000
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Ek-2: (5) Nolu Denklemin Tahmin Sonuçlarının Değişen Varyans Sorununa İlişkin Dair Test

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 31.59286     Prob. F(19,1647) 0.0000

Obs*R-squared 445.2705     Prob. Chi-Square(19) 0.0000

Scaled explained SS 9936.172     Prob. Chi-Square(19) 0.0000

Dependent Variable: RESID^2

Method: Least Squares

Date: 03/30/15   Time: 11:43

Sample: 1 1667

Included observations: 1667

Collinear test regressors dropped from specification

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 0.0000003 0.0000002 1.150550 0.2501

VT -0.0003060 0.0017580 -0.174311 0.8616

VT^2 0.4193050 0.0564130 7.432724 0.0000

VT*VKAS 0.0003400 0.0000640 5.317615 0.0000

VT*BIST -0.0003300 0.0017250 -0.191160 0.8484

VT*KUR -0.0008150 0.0019990 -0.407932 0.6834

VT*END -0.0006820 0.0017340 -0.393141 0.6943

VT*ALT -0.0007840 0.0017620 -0.444777 0.6565

VKAS -0.0000003 0.0000001 -2.543928 0.0111

VKAS^2 0.0000000 0.0000000 0.557261 0.5774

VKAS*BIST 0.0000000 0.0000001 0.276369 0.7823

VKAS*KUR 0.0000002 0.0000001 2.796996 0.0052

VKAS*END 0.0000001 0.0000001 1.609709 0.1077

VKAS*ALT 0.0000002 0.0000001 2.392587 0.0168

BIST 0.0000007 0.0000003 2.352944 0.0187

BIST*KUR -0.0000008 0.0000004 -1.919459 0.0551

BIST*END -0.0000007 0.0000007 -0.918442 0.3585

BIST*ALT -0.0000007 0.0000005 -1.642196 0.1007

KUR -0.0000001 0.0000002 -0.468568 0.6394

END 0.0000002 0.0000002 0.724858 0.4686

R-squared 0.26711     Mean dependent var 2.27E-07

Adjusted R-squared 0.25865     S.D. dependent var 1.53E-06

S.E. of regression 0.00000     Akaike info criterion -24.23462

Sum squared resid 0.00000     Schwarz criterion -24.16961

Log likelihood 20219.6     Hannan-Quinn criter. -24.21053

F-statistic 31.5929     Durbin-Watson stat 2.077071

Prob(F-statistic) 0.00000
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Eyüp KADIOĞLU

 
Ek-3: (5) Nolu Denklemin Tahmin Sonuçlarının Otokorelasyon Sorununa İlişkin Dair Q-Testi

Date: 03/30/15   Time: 11:46

Sample: 1 1667

Included observations: 1667

Autocorrelation Partial Correlation AC   PAC  Q-Stat  Prob

        |      |         |      | 1 -0.030 -0.030 1.5094 0.219

        |      |         |      | 2 0.040 0.039 4.2142 0.122

        |      |         |      | 3 -0.047 -0.045 7.9672 0.047

        |      |         |      | 4 -0.034 -0.038 9.8770 0.043

        |      |         |      | 5 -0.009 -0.008 10.024 0.075

        |      |         |      | 6 0.008 0.008 10.119 0.120



Vadeli İşlem Sözleşmelerinde Vade Etkisi: Türkiye Örneği

431

Ek-3:(5) Nolu Denklemin Tahmin Sonuçlarının Otokorelasyon Sorununa İlişkin Dair Breusch-Godfrey LM Testi

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 2.476424     Prob. F(4,1656) 0.0425

Obs*R-squared 9.912204     Prob. Chi-Square(4) 0.0419

Dependent Variable: RESID

Method: Least Squares

Date: 03/30/15   Time: 11:39

Sample: 1 1667

Included observations: 1667

Presample missing value lagged residuals set to zero.

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C -0.0000027 0.0000563 -0.048171 0.9616

VT 0.0042980 0.0292520 0.146932 0.8832

VKAS 0.0000002 0.0000066 0.026136 0.9792

BIST -0.0000009 0.0000361 -0.023639 0.9811

KUR 0.0000017 0.0000498 0.034625 0.9724

END 0.0000005 0.0000495 0.010308 0.9918

ALT 0.0000015 0.0000500 0.030114 0.9760

RESID(-1) -0.0287800 0.0245590 -1.171876 0.2414

RESID(-2) 0.0394160 0.0245490 1.605598 0.1086

RESID(-3) -0.0463760 0.0245770 -1.886988 0.0593

RESID(-4) -0.0384150 0.0246270 -1.559879 0.1190

R-squared 0.005946     Mean dependent var 0.000000

Adjusted R-squared -0.000057     S.D. dependent var 0.000477

S.E. of regression 0.000477     Akaike info criterion -12.45117

Sum squared resid 0.000377     Schwarz criterion -12.41541

Log likelihood 10389.05     Hannan-Quinn criter. -12.43791

F-statistic 0.990570     Durbin-Watson stat 1.997339

Prob(F-statistic) 0.449309
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Eyüp KADIOĞLU

Ek-4: (5) Nolu Denklemin Genelleştirilmiş En Küçük Kareler Yöntemi ile Tahmin Sonuçları

Dependent Variable: VP

Method: Generalized Linear Model (Quadratic Hill Climbing)

Date: 03/30/15   Time: 11:44

Sample (adjusted): 4 1667

Included observations: 1664 after adjustments

Family: Normal

Link: Identity

Dispersion computed using Pearson Chi-Square

Coefficient covariance computed using observed Hessian

Convergence achieved after 1 iteration

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.  

C 0.0000527 0.0000572 0.920126 0.3575

VT 0.9892020 0.0293900 33.65810 0.0000

VKAS -0.0000113 0.0000066 -1.711544 0.0870

BIST 0.0000041 0.0000361 0.112871 0.9101

KUR -0.0000079 0.0000501 -0.158127 0.8744

END -0.0000060 0.0000496 -0.121441 0.9033

ALT -0.0000099 0.0000504 -0.197436 0.8435

VP(-3) -0.0302600 0.0181670 -1.665676 0.0958

Mean dependent var 0.00032     S.D. dependent var 0.000678

Sum squared resid 0.00038     Log likelihood 10370.53

Akaike info criterion -12.4549     Schwarz criterion -12.42892

Hannan-Quinn criter. -12.4453     Deviance 0.000376

Deviance statistic 0.00000     Restr. deviance 0.000764

LR statistic 1709.29     Prob(LR statistic) 0.000000

Pearson SSR 0.00038     Pearson statistic 0.00000

Dispersion 0.00000
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Ek-5: (5) Nolu Denklemin GLM Tahmin Sonuçlarının Otokorelasyon Sorununa İlişkin Q-Testi

Date: 03/30/15   Time: 11:45

Sample: 4 1667

Included observations: 1664

Autocorrelation Partial Correlation AC   PAC  Q-Stat  Prob

        |      |         |      | 1 -0.025 -0.025 1.0295 0.310

        |      |         |      | 2 0.042 0.042 4.0118 0.135

        |      |         |      | 3 -0.018 -0.016 4.5798 0.205

        |      |         |      | 4 -0.033 -0.036 6.4457 0.168

        |      |         |      | 5 -0.008 -0.008 6.5535 0.256

        |      |         |      | 6 0.009 0.011 6.6888 0.351
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GİRİŞ 
Pek çok yazar tarafından ifade edilen dünyanın 

‘küresel bir ev olma hali’, bireylerin, kültürel açıdan 
kapitalizmin herhangi bir yerinde muhalif bir konum 
tasarlamasına, başka bir deyişle kimliklerini tarih-
sel süreç içerisinde özgün bir şekilde korumalarına 
imkan vermemekte ve bu haliyle de kendilerini “ev 
içinde evsiz” hissetmelerine neden olmaktadır. Ni-
tekim Leontis (1999) bu durumu, kapitalizmin bir 
fonksiyonu olarak ele almakta ve insanların tam bir 
ikilem arasına sıkıştığına vurgu yaparak şu şekilde 
bir yaklaşım geliştirmektedir; “ Kapitalizm, uzak ile 
yakın arasındaki ontolojik sınırları silerek, ev ya da yurt 
ile yaban, sıla ile gurbet arasındaki sınırları aşındıra-
rak, ‘dünyayı global bir ev’ e dönüştürdü ve paradoksal 
bir biçimde her şeyi ‘yersiz-yurtsulaştırarak’ öncelikle 
‘ev’i imkansız, ele geçmez bir kategori haline getirdi 
(Leontis’den aktaran: Argın 2003). Bu noktada, söz 
konusu yaklaşımdan hareketle belki de asıl olarak 
varılabilinecek sonuç; ‘birey, hangi toplumda ve hangi 
zaman diliminde yaşarsa yaşasın daima turist olarak 
kalacaktır’. 

İşte kapitalizmin, bireyleri kendi toplumlarına ya-
bancılaştırma ve böylelikle ‘turistleştirme’ sine ek ola-
rak, tarihsel süreç içerisinde özellikle siyasi gelişmelere 
paralel olarak ait oldukları veya olmayı arzuladıkları va-
tanlarından sürgün edilmeleri de, zaten ‘yersiz-yurtsuz’ 
olan insanların tamamıyla mahkum edilişlerini hızlan-
dıran diğer bir unsur olmuştur. Bu bağlamda da; ‘Her-
hangi bir ulusun veya inanç mensuplarının ana yurtları 
dışında azınlık olarak yaşadıkları yer’, ‘Herhangi bir ulusun 
yurdundan ayrılmış kolu, kopuntu’ gibi anlamlara gelen 
‘diaspora’ kavramı ortaya çıkmaktadır (www.diaspora.
nedir.com). Bu durum beraberinde, kapitalist sistemin 
yaratmış olduğu çapraz ateşin etkisinde kalan insan-
ların turistleşmesine bağlı olarak, diaspora ve turizmin 
birbirinden ayrı düşünülemeyecek olgular olmasına 
neden olmaktadır. Nitekim turizm, kapitalizmin bir me-
taforu olarak (Urry 2003) ele alınıp etimolojisi incelen-
diğinde; ‘Tour’ sözcüğünün Fransızca’da ‘yolculuk’ anla-
mına geldiği gibi, ‘dönüş’ ve daha da ilginci ‘hile’ anlam-
larını taşıdığı ve biraz oyuncul bir şekilde bu üç anlam 
harmanlandığında turizmin ‘bir gidiyormuş gibi yapma’ 
jesti içerdiği yani gidilip gelindiği halde içinde bir ‘sahte-
lik’ barındırdığına değinilmektedir (Argın 2003).

Diaspora Turizmi: Balkanlara Seyahat Edenler 
Üzerinde Sosyolojik Bir Araştırma

Diaspora Tourism: A Sociological Investigation of Those Groups Travelling to Balkans
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EGE AKADEMİK BAKIŞ / EGE ACADEMIC REVIEW 

ÖZET

Araştırma, nitel araştırma yöntemleri desenlerinden biri olan 
olgubilim (fenomenoloji) deseni üzerinde şekillenmektedir. 
Çalışmanın amacı, Balkan topraklarını ziyaret eden kişilerin 
ziyaret amaçlarının, güdülerinin neler olduğunu belirleyebilmek 
ve bir turist olarak ata topraklarını ziyaret etmelerinin ve bu 
sayede, anılarını yeniden keşfetmelerinin/anlatılanları yerinde 
görmenin yarattığı duygu ve düşüncelerini sosyolojik boyutta 
inceleyebilmektir. Bu doğrultuda, Balkan turuna katılan 11 kişi 
ile yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla yüz yüze 
mülakatlar gerçekleştirilmiştir. Yapılan analizler sonucunda, 
araştırmaya katılan kişilerin özellikle eski dönemlerde aile 
büyüklerinden dinledikleri anılar ve hikayeler ile birlikte merak 
etme duygusu ile güdülendikleri ve bu nedenle Balkan turlarına 
katıldıkları ortaya çıkmıştır.

Anahtar kelimeler: Diaspora, anavatan turizmi, Balkanlar

ABSTRACT

This research is based on phenomenology ehich is one of the 
qualitative research techniques. The aim of the study is to find 
out the travel motives of the individuals visiting Balkans and 
to analyze in sociological context not only their feelings and 
views of rediscovering their memories where they were once 
created but also the feel og being a tourist while visiting their 
ancestors’ land. Therefore, in depth interviews were made 
with 11 people who participated in a Balkan tour via semi-
structured form. As a result of the analysis, it is found out that 
these Balkan-Turks were motivated by the memories, stories 
they have been told by their elders and the antecedent of par-
ticipating in that tour was “ a sense of wonder”.

Keywords: Diaspora, homeland tourism, Balkans
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Bu bağlamda, diaspora ve turizm olguları arasın-
da güçlü bir bağ olduğu görülmektedir çünkü, turizm 
eğer bir ‘gidiyormuş gibi yapma’ haliyse ve diaspora 
da yersiz-yurtsuz bir yaşamın kimliğini içerisinde ba-
rındırıyorsa bu iki olguyu birbirinden bağımsız ele al-
mak pek de mümkün görünmemektedir. 

Sonuç olarak kapitalizmin desteğini de arkasına 
alarak, diasporayı yaratan faktörün siyasal gelişme-
lere bağlı ve zorunlu bir sürgünlük durumu olduğu 
düşünüldüğünde, sürgün hayatına mahkum bırakılan 
insanların da bir zamanlar ait olduklarını düşündük-
leri vatanlarına karşı bir özlem duymamaları düşü-
nülememekte ve bu noktada, belki de yapısal olarak 
kendisini kapitalizmin bir öncüsü olarak konumlandı-
ran ancak aynı zamanda zorunlu olarak da olsa sür-
günlüğe karşı da duran turizmin devreye girmesi ka-
çınılmaz olmaktadır zira Argın’ın da ifadesi ile turizm, 
‘uzaktaki ev’ dir (Argın 2003).

YAZIN 
Diaspora Kavramında Semantik Tartışma: 

Evrensel Olmama

Yazında diaspora kavramı üzerine çeşitli araştır-
malar yapılmıştır. Diaspora gerek medyada gerek aka-
demik yazında siyasi/ekonomik olarak ele alındığında 
‘kötü’, ‘bela’, ‘muhalif’, ‘marjinal’ grupları betimlemekte 
iken sosyolojik olarak irdelendiğinde ise ‘özlem’, ‘ziya-
ret’, ‘aidiyet’, ‘nostalji’ gibi kavramları ifade etmektedir. 
Bu bağlamda tarihte siyasi ikilemlerin ve çatışmaların 
yaşandığı gruplara ilişkin algıdan farklı olarak bu araş-
tırmada olayın sosyolojik tabanı sorgulanmakta ve ‘iyi’ 
algısı üzerine kurgulanmaktadır. Ancak söz konusu ay-
rımı yapmak diaspora kavramını detaylandırıp, açıkla-
mak ile mümkün olmaktadır. Grekçe diasperien, dia- 
(-in üzerine) ve sperien (ekmek/tohumları saçmak)  
terimlerinden türeyen diaspora, tarihsel olarak göç 
veya sürgün hareketleri aracılığıyla anavatanlarından 
edilen yurtsuz insan topluluklarını ifade etmek için 
kullanılan bir metafordur. Genel olarak aynı çağrışım-
ları yapmasına rağmen, bu konuda çalışan araştırma-
cıların çoğu kavramı farklı siyasi, etnik, ulusal durum-
ları tanımlamak için kullanmışlardır. Modern anlamda 
diaspora kavramı; genellikle büyük çoğunluğu en az 
birkaç kuşak için, tarihi vatanlarına (yalnızca sembolik 
veya duygusal olsa bile) bazı bağlarını koruduğu hal-
de, memleketlerinden uzakta yaşayan etnik gruplara 
atıfta bulunmaktadır (Remenncik 2007). 

Her ne kadar yapılan araştırmalarda “diaspora” 
açıklanmaya çalışılsa da; sorunlu, genelde sadece tek 
bir deneyime atfedilen – örneğin, Yahudi, ancak yine 
de pek çok örneğe ve forma uyarlanabilen bir kavram 
olarak gündeme gelmektedir. Öte yandan zamanla 
sadece göçmenlerin odak noktasına oturtulduğu ha-

reketliliği temsil eden bir ‘benzetme’ olarak daha da 
karmaşık bir hal almıştır. Oysa diaspora, göç nedeni 
ile ortaya çıkan ‘etnik azınlık’ tan daha çok şey demek-
tir. Diaspora olabilmek için ‘ulus ötesi bir varoluş’ şart-
tır. Öte yandan ‘zaman’ gerekmektedir. Belli bir süre 
geçmiş olması ve süregelen bir durum olması esastır 
(Schulz ve Hammer 2003). 

Bir grubun diaspora olarak adlandırılmasında en 
temel kriter; üyelerin anavatanlarına ve dolayısıyla 
kendi kültürel aidiyetlerine ‘bağlılık’larıdır. Bu ne-
denle aslında her diaspora aynı zamanda ‘kültürel’ bir 
diasporadır. Anavatana ve ulusa ait kolektif kimlik bi-
reyleri kendi aidiyetleri doğrultusunda davranmaya 
yönlendirmektedir (Cohen 1997). Coles ve Timothy 
(2002)’e göre ana vatan ziyareti ata topraklarına ma-
nevi bir bağ hisseden bireylerin oluşturduğu hareket-
liliktir. Anavatan ile misafir ülke arasında kurulan ilişki 
ağı her zaman aktif olmasa da bireylerin geri dönüş 
arzusu anavatan ile ilişkiyi sıklıkla aktif kılmaktadır. Bu 
durum göç eden ilk kuşağın bu bağı canlı tutma arzu-
su ile kendi kültürlerini ikinci ve üçüncü kuşağa aktar-
ma çabasını geliştirmektedir. Bu, bireylerin göç hika-
yesi kadar aynı zamanda bir kültür göçü hikayesinin 
de başlamasına neden olmaktadır. Bu durum “seyahat 
eden kültürler” olarak adlandırılmaktadır.  Burada kas-
tedilen grubun kendi kültürlerini göç ettikleri yerlere 
taşımları kadar, göç edilen yerdeki kültürü benimse-
meleridir.

Tüm bu kriterlere vurgu yapılmış olmasına rağ-
men Başer (2013), diasporanın evrensel bir karşılığı 
olmadığına dikkati çektiği kitabında semantik tar-
tışmaya dikkati çekmektedir. Başer (2013)’in dikkati 
çektiği araştırmacılar ve diaspora tanımları ile yakla-
şımlarının özetlendiği tablo 1 aşağıda yer almaktadır. 
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Tablo 1. Diaspora Tanımı, Kriteri ve Eleştirel Yaklaşımlar

Araştırmacı Tanım / Kriter / Eleştiri

Safran (1991)

Grup üyelerinin birden fazla ülkeye dağılmış olması, Geç-
mişe ve anavatana dair bellek ve mitler bütünü, İkamet et-
tikleri ülkeye uyum sağlayamama, Anavatan dönüş hayali, 
Anavatan için çaba sarf etme ve çıkarlarını gözetme,
Grup bilinci ve dayanışma. 

Ortaya çıkış noktası Yahudi ve Ermeni vakalarıdır. 
Diğer bir deyişle, ilhamını Yahudi ve/veya Ermeni 
diasporasından almakta, mevcut durumu yansıtma-
maktadır, çünkü ‘zaman’ grup amaç ve eylem ruhunu 
değiştirmektedir. 
Cohen (2008), Safran’ı eleştirerek sadece Yahudi di-
asporası için geçerli olduğunu, tanımlarında yer alan 
‘travmatik bir tecrübe’ tanısının geçerliliğini kaybetti-
ğini ifade etmektedir. Shuval (2007)’e göre sarsıcı bir 
olay sonucu göç etmiş olmak ana kriter değildir. Ba-
uböck (2010)’e göre sarsıcı tecrübesi olmayan gruplar 
da göç tecrübesi gerçekleştikten çok sonra ulusötesi 
faaliyetlere katılabilirler. 

Safran (2007)

Ortak bir anavatan ve ortak bir tarihi mirasa sahip olma, 
Anavatandan gelen kültürel ve/veya dini değerlere sahip 
çıkma ve yaşadıkları ülkelerde azınlık olarak bu değerleri 
yaşatma, Anavatana aidiyet, Aidiyetin örgütsel mekaniz-
malara yansıması. 

Anderson 
(1992, 1998)

Uzaktan milliyetçiliktir.

Olumsuz bir anlam içerir. Diasporadakiler, uzaktan 
milliyetçilik yapan, anavatanda siyasi, ekonomik, sos-
yal olaylar ile bağlantılı olan ancak sonuçlara katlan-
masına gerek olmayan, sorumsuzlukla hareket eden 
gruplar olarak tasvir edilmektedir.  

Skrbis (2001)

Uzaktan milliyetçilik olgusunda;
Siyasi aktörlerin varlığı, Ulusötesi grubun entegrasyon so-
runları, Ayrımcılık,  Yabancı düşmanlığı, politik imkanların 
azlığı süreci hızlandırır. 

Bazı gruplar için geçerli olabilir- Ermeni ve/veya Ya-
hudi diasporası, herkesi kapsayamaz. Siyasi liderleri 
sürgün edilmemiş gruplar da diaspora oluşturabilir-
Meksika, Türk (ekonomik nedenler)

Glick-Schiller 
(2004)

Çok yönlü projeleri olan uzaktan milliyetçilerdir. 
Anti-kolonyal hareketler, ayrılıkçı hareketler, anavatandaki 
rejimi değiştirmeye yönelik hareketler, siyasi katılım gibi 
birbiri ile örtüşebilecek amaçlardır. 
Sadece sorumsuzca ve anavatan nostaljisi ile anlamsız 
hareket eden gruplardan daha çok anavatana bağlı olan, 
anavatandaki siyasi, ekonomik ve sosyal olaylar için za-
man ve çaba harcayan ulusötesi topluluktur. 

Tüm ulusötesi eylemleri kapsar, diasporanın rolü üze-
rine bilgi verir ancak uzaktan milliyetçiliğin oluşumu 
konusunda bilgi vermez.

Braubaker 
(2005)

Anavatandan başka alanlara dağılmış olmak, Anavatan 
için bir yönelimi olmak, İkamet edilen ülkedeki topluma 
karşı sınır belirlemiş olmak, Anavatan olgusu, sınırları res-
men tanınmış bir ülke olabileceği gibi resmi statüsü olma-
yan ve ileride kurulması hedeflenen bir ülke de olabilir, 
vatana özlem vardır, Yaşanılan ülkedeki toplum ile sınırın 
olması,diğer bir deyişle, yaşadıkları toplumdan tam olarak 
soyutlanmadan kendileri için sınır oluşturarak grup daya-
nışması gösterirler, Zaman kavramı önemlidir, sınırlarının 
bir nesilden diğerine aktarılması sözkonusudur. Kapalı bir 
etnik gruptan ziyade bir duruş, bir talepler bütünüdür.

Cohen (2008)

Gönüllü ayrılan gruplar da diaspora sayılabilir, Diaspora 
kimliliğinin pozitif olguları üzerinde de durulmalıdır, Ko-
lektif bir kimliği harekete geçirir, Anavatana ilişkin ciddi 
iddiaları olmasa bile asıl ulus ötesi bağlarını korurlar.

Faist (2010)’e göre bu yaklaşımda tüm göçmenlerin di-
aspora olup olmadığı ve ulusötesi gruplarla diaspora 
kimliğinin ayrılma noktası belli değildir

Adamson 
(2008)

Toplumsal hareketler gibi devingendir.
Siyasi bağlantı olmazsa olmazdır.

Bauböck (2010)

Diasporanın nesilden nesile akması göçmen gruplardan 
farkıdır, Göçmen gruplar yeni göç dalgaları ile beslenir-
ken; diasporalar, yeni göç almadığı halde grup bilincini 
nesilden nesile devam ettirerek ulusötesi herhangi bir 
gruptan ayrılmaktadır.  Özcü yaklaşımı reddeder, Birçok 
nesili barındıran bir topluluk, bazı elitlerin çıkarları ve siya-
si projeleri doğrultusunda ulusötesi bir kimlik v bellek ya-
ratılarak oluşur ve hem anavatan hem yaşadıkları ülkelerin 
politik imkanları da diaspora ile birlikte incelenmelidir.

Yeni nesillere aktarıldığında onların yaşadıkları top-
lumdan ayrı bir kimlik kurulduğu anlamına gelmeme-
lidir. 

Lyons  ve 
Mandaville 
(2010)

Kendiliğinde oluşmaz, siyasi olguların sonucudur, Anava-
tanı ile kültürel bağları olan herkes diaspora üyesi olamaz, 
siyasi süreçler ile ilişkilidir. 

Kaynak: Başer (2013)’den uyarlanmıştır.
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Tablo 2. Diaspora Yaklaşımları ve Özellikleri

Yaklaşımın Temeli Özellikleri

Antropoloji 

Kavrama özcü yaklaşmakta ve anavatan dışındaki her birey diasporanın parçasıdır.
Basitleştirilmiş bir yaklaşımdır.
Diasporada göçmen, mülteci, ulusötesi topluluk ve sürgün arasında fark bırakmamaktadır.
Türkiye sınırı dışındaki her Türk diasporanın parçasıdır

Uluslararası İlişkiler Elitler ve onların siyasi amaçları çerçevesinde ele alır. 
Odakta sadece lobi ve siyasi faaliyetleri olan bu yaklaşımda post-bellek tartışılmamaktadır.

Sosyoloji Yapısalcı yaklaşımdır. ‘Seferberlik’ üzerinden tanımlamaktadır. 
Kimlik, belli sayıda birey tarafından politik ve kolektif olarak sahiplenildiğinde oluşmaktadır.

Kaynak: Başer (2013)’den uyarlanmıştır. 

Diaspora Olgusunun Turizme Yansımaları: Siyasetin Ötesinde Duygusal Aidiyet ve Nostalji

İngilizce kavramlar olan ‘köken turizmi’ ve ‘diaspora turizmi’ Almanca kelimeler olan ‘Heimattourismus’ (Ana-
vatan turizmi) ve Heimwehtourismus’ (Eve Özlem Turizmi)’nde olduğu gibi eşanlamlı olarak kullanılmaktadır. 
Bu da kök ve turizm boyutlarının altını çizmektedir. Bireylerin genellikle köklerinin olduğu ve ailelerinin anava-

Öte yandan yine Başer (2013)’in diaspora için dik-
kat çektiği diğer bir konu ilgili yaklaşımlardır. Araştır-
macıya göre, diaspora olgusu çerçevesinde ortaya çı-

kan yaklaşımlar ve özellikleri aşağıda genel hatları ile 
tablo 2’de yer almaktadır;

tanını ziyaret etme eğiliminde olduğu ise bir gerçek-
tir.  Akademik perspektiften bakıldığında diaspora ve 
kökler üzerine yapılan araştırmalar yeni sayılmaktadır. 
Önceki araştırmalar ise bireylerin anavatanlarına olan 
turistik hareketlerinin ekonomik etkilerini saptamaya 
dönük ampirik araştırmalar olarak dikkati çekmekte-
dir. Bu bağlamda, Coles ve Timothy (2004’den aktaran 
Iorio ve Corsale 2013), diaspora ve turizmin pek çok 
noktada örtüştüğünü öne sürmektedir; a) anavatana 
seyahat, b) soy ağacını araştırma, c) anavatan vatan-
daşlarının diaspora topluluklarını ziyareti. Bir başka 
ülkeye yerleşmeyi etkilediği, uzaktaki akrabalar ile 
bağları koruduğu, geçmişe yönelik nostaljiyi besledi-
ği, ulusötesi kimlikleri koruduğu hatta tekrar anava-
tana yerleşmeyi mümkün kıldığı gibi nedenler ile göç 
sürecinin bir parçası olarak anavatana ziyaret turistik 
faaliyetin kendisidir. 

Argın (2003)’ın ifadesi ile turizmin ‘uzaktaki ev’ 
olması diaspora ile turizm olayının ‘hareketlilik’ten 
doğan bağını daha da güçlendirmektedir. Nitekim 
grupların sosyal bir anlam yüklenen yörelere olan 
seyahatleri bir noktada diasporanın anavatana olan 
aidiyet ve hasretini gözler önüne seren bir faaliyet-
tir. ‘Uzaktaki eve dönüş ziyareti’ bir noktada ‘ev’ ile 
‘diaspora´arasındaki sosyal diyalektiğin bir parçası 
haline gelmektedir (Duval 2010). Bu araştırmada da 
anavatana dönüş ziyaretleri ile ulusötesi ve diaspora 
gruplarının arasındaki güçlü ilişki ele alınmakta, dias-
poranın tanım ve özelliklerinde yoğun olarak işlenen 
“siyasetin sonucu olma”, “anavatandaki ve mevcut 
yaşanan ülkedeki siyasi hareketleri etkileyebilme, 
amaçlara yönlendirme” gibi olgudan daha ziyade ‘ai-

diyet’, ‘hasret’ gibi güdüler irdelenmektedir. Nitekim, 
ulusötesi ya da uzaktan milliyetçilik olgusu her ne 
kadar siyasi, ekonomik ve sosyal yapılara bürünse de 
ulusötesi deneyimde ziyaret sadece ‘sosyal bağlar’ ile 
de ilgili olabilmektedir. Bu nedenle söz konusu ziyaret 
bazen belli bir yer olmamakla beraber, anavatandaki 
herhangi bir yere dönük gerçekleşebilmektedir. Bu da 
elbette aileleri ya da arkadaşları ziyaret etmek gibi za-
ten var olan sosyal ve kültürel ilişkileri güçlendirmek 
ya da somutlaştırmak gibi bir amaca da hizmet ede-
bilmektedir. Şekil 1, söz konusu ulusötesi hareketliliği 
bu anlamda özetlemektedir. 

Şekil 1. Dönüş Ziyaretinin Kavramsal Yapısı 

Kaynak: Williams ve Hall (2002)’dan aktaran Duval (2010)

Yukarıda da ifade edildiği gibi, farklı bir ülkede ya-
şamak ve uyum sağlamanın olumlu yanına rağmen 
anavatana, kişilere ve yerlere olan nostalji, hasret, ya 
da kültürel ve sosyal kimlikleri aramak ya da güçlen-
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dirmek gibi birçok güdü anavatana ziyareti günde-
me getirmektedir.  Yıllar önce gönüllü veya gönülsüz 
olarak çeşitli nedenler ile göç edilerek ayrıldıkları 
topraklara seyahatleri  ‘bireysel miras turizmi’, ‘etnik 
turizm’, ‘arkadaş ve akrabaları ziyaret turizmi’, ‘köken 
turizmi’, ‘diaspora turizmi’ gibi farklı şekillerde araş-
tırmalara konu olmuştur. Ne şekilde anılırsa anılsın, 
yazında tüm olumsuz çağrışımlarına, araştırmalarda-
ki evrenselliği yakalamasına bir türlü fırsat vermeyen 
farklı yaklaşımlara maruz kalarak olumsuz anlamlar 
yüklenen ‘diaspora’dan hareketle bu araştırmada ‘di-
aspora turizmi’ esas alınmış ve siyasi, ekonomik, sos-
yo-kültürel öncüllerini irdelemenin aksine söz konusu 
turistik faaliyete katılan bireylerin ne tür duygular, ne 
tür güdüler ile ‘diaspora turizmi’nin bir parçası haline 
geldikleri sorgulanmaktadır.  Öyle ki pek çok birinci 
kuşak üyesi için anavatana dönüş ve ziyaret daha çok 
nostaljik bir eğilim ile ortaya çıkmaktadır (Iorio ve 
Corsale 2013). 

Bu araştırmanın sorunsalı, diaspora turizmine ka-
tılan bireylerin algıları, güdüleri ve deneyimleridir. 
Buradan hareketle çalışmada ana soru ve bu sorunun 
amacına uygun olarak alt sorular oluşturulmuştur. 
Öyle ki, Yin (1994) özellikle nitel araştırmalarda ana 
soru ve ana sorunun amacına bağlı alt soruların oluş-
turulmasının önemine değinmektedir. Bu doğrultu-
da, çalışmanın ana sorusu aşağıdaki şekilde belirlen-
miştir;

Diaspora turizmine katılan kişilerin seyahat güdüle-
ri ile yaşadıkları deneyim nasıl ilişkilendirilebilir?

Çalışmanın ana sorusu esas olarak çalışmanın 
amacına uygun şekilde, bir olgunun derinlemesine 
anlaşılabilmesi adına, başka bir deyişle diaspora turiz-
mine katılanların sosyolojik analizine yönelik bir bakış 
açısıyla oluşturulmuştur. Ana soruyu destekler nitelik-
te ve daha geniş bir bakış açısı ile ortaya konulmaya 
çalışılan alt sorular aracılığıyla da söz konusu durum 
detaylandırılmaya çalışılmıştır. 

YÖNTEM 
Araştırma, olgubilim (fenomenoloji) deseni üze-

rinde şekillenmektedir. Olgubilim deseni, farkında 
olduğumuz ancak derinlemesine ve ayrıntılı bir anla-
yışa/ kavrayışa sahip olunmayan olaylar, deneyimler, 
algılar, yönelimler, kavramlar gibi çeşitli biçimlerde 
karşılaşılan olgulara odaklanmaktadır (Yıldırım ve 
Şimşek 2011). Bu araştırmada da, “diaspora turizmi” 
bu türden bir olguya işaret etmektedir.

Araştırmada, nitel araştırma geleneği içerisinde 
ortaya çıkan amaçlı örnekleme yöntemlerinden biri 
olan kartopu/zincir örnekleme kullanılmıştır. Söz ko-
nusu örnekleme yöntemi, araştırmacının problemine 

ilişkin olarak zengin bilgi kaynağı olabilecek birey 
veya durumların saptanmasında özellikle tercih edil-
mektedir (Patton 1987; Yıldırım ve Şimşek 2011). Bu 
doğrultuda, 2013 yılı Mayıs ve Haziran ayları içerisin-
de Balkan turuna yeni katılıp dönmüş olan toplam 11 
kişi ile yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla 
yüz yüze görüşmeler yapılmıştır. Söz konusu bu tur 
12 günlük bir süreyi kapsamış ve seyahatler otobüs 
aracılığı ile gerçekleştirilmiştir. Bu detaylar, orada olu-
şabilecek duygu, düşünce ve algılar yönünden önem 
teşkil etmektedir. 

Araştırmanın amacı, Balkan topraklarını ziyaret 
eden kişilerin ziyaret amaçlarının, güdülerinin neler 
olduğunu belirleyebilmek ve bir ‘turist’ olarak ata top-
raklarını ziyaret etmelerinin ve bu sayede, anılarını ye-
niden keşfetmelerinin/anlatılanları yerinde görmenin 
yarattığı duygu ve düşüncelerini sosyolojik boyutta 
inceleyebilmektir. 

ARAŞTIRMANIN BULGULARI
Betimleme, analiz ve yorumlama aşamaları so-

nucunda 5 farklı başlık altında diaspora turizminin 
kişiler üzerinde yaratmış olduğu etki tartışılmıştır. Bu 
bağlamda, demografik bilgiler verildikten sonra, gö-
rüşmeler ve kodlamalar neticesinde ortaya çıkan beş 
farklı boyut detaylı olarak verilmektedir.

Araştırmaya katılanların demografik özellikle-
ri tablo 3’de verilmektedir. Katılımcılar, 40 ile 60 yaş 
arasındadır. Balkan topraklarında bir süre yaşayan ve 
Türkiye’ye göç eden katılımcılar olmakla birlikte, Ata-
ları Balkan topraklarında yaşamış ve Türkiye’ye göç 
etmiş olan katılımcılarda söz konusudur.  Daha önce 
de belirtildiği gibi çalışmada 11 kişi ile görüşmeler 
gerçekleştirildiyse de, dört kişi çeşitli nedenlerden 
dolayı demografik bilgilerini paylaşmak istememiştir. 
Dolayısıyla, söz konusu tabloda yedi kişinin demogra-
fik bilgileri bulunmaktadır.

Tablo 3: Katılımcılara Ait Demografik Bilgiler

Doğum Yeri Yaş Türkiyede 
Yaşadığı Yıl

Göç Etme 
Yılı

Üsküp 57 48 1965
Vranya 56 55 1960
Bursa 41 41 1959

Vranya 64 54 1960
Vranya 58 54 1959
Akhisar 54 54 1954
Alaçatı 58 58 1913
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•	 Tarihsel Süreç (Göç, Nedenleri, Balkanlar ile 
Bağları Akrabalık vb.)

Katılımcılar ile yapılan görüşmelerdeki temel ko-
nulardan birtanesi Türkiye’ye göçlerinin nedenlerini 
bulmaktır. Söz konusu nedenlerin irdelenmesi, katı-
lımcıların güdülerinin ne şekilde ortaya çıkabileceği-
ne işaret etmektedir. Nitekim, Cohen (2008), diaspo-
rayı nitel olarak sınıflandırma amacı ile beş ‘kavram’ 
– mağdur, imparatorluk, işgücü, ticari, yurtsuz- kul-
lanmayı tercih etmekte, bu tür bir sınıflandırma yap-
manın da grupların önem arz eden özelliklerinin altını 
çizmek için gerekli olduğunu ifade etmektedir. 

Katılımcılara göç nedenleri sorulduğunda alınan 
yanıtlara göre; siyasi, dini, sosyo-kültürel ve ekono-
mik baskılar, kendini ifade edememe, mal varlığına el 
konulması, temsil hakkının elden alınması temel göç 
nedenleri olarak ortaya çıkmaktadır. Bu kapsamda ör-
nek bir ifadeye aşağıda yer verilmektedir;

“Atalarımızın Türkiye’ye göç etme nedenlerini siyasi, 
dini, sosyo-ekonomik baskılar ve kendini ifade edeme-
me olarak açıklayabilirim. Ailemden aldığım bilgiler 
de bu yöndedir. Nitekim, onlarda dini özgürlüklerin ol-
maması, kendini ve kimliğini yeterince ifade edememe, 
sosyo-ekonomik haklardan mahrum kalma gibi neden-
lerden bahsetmişlerdi. Zaten hala Balkanlar’da yaşayan 
akrabalarımız var. Amcam, amcamın çocukları ve ha-
lamlar orada yaşıyorlar”.

          Katılımcı 1

•	 Sosyo-Kültürel Durum 

Araştırmada üzerinde durulan konulardan bir ta-
nesi katılımcıların ata toprakları ile olan yakınlıkları; 
Balkan dillerini bilip bilmedikleri, Balkan topraklarına 
ait kültürel etkinlikleri yerine getirip getirmedikleridir. 
Verilen yanıtlar ele alındığında çoğu katılımcı mensu-
bu oldukları etnik kökene ait bir takım sosyal ve kül-
türel etkinlikleri devam ettirdiklerine değinmişlerdir. 
Nitekim diaspora olabilmek anavatana yani kendi 
kültürel aidiyetlerine sahip olmayı gerektirir (Cohen 
1997) olabilmek Ancak ata topraklarına olan ilgi ve 
bağlılıkta nesiller arası farklılar söz konusudur. 

“Ailemin tüm fertleri Arnavutça biliyor ve kullanıyor. 
Ben de konuşabiliyorum. Evde Türk yemekleri dışında 
Arnavut yemekleri de yapılıyor. Bunun yanı sıra, kültür 
dayanışma derneği aracılığıyla halk oyunları faaliyetleri 
de yapılmakta. Tüm bunlar kendimi hem Türk hem de 
Arnavut olarak tanımlamama neden olmaktadır. Kısa-
cası, kendimi her iki etnik kökene de ait hissediyorum.”

  Katılımcı 3

•	 Motivasyon 

Katılımcılar ile yapılan görüşmelerde elde edilmek 

istenen konulardan biri ata topraklarını ziyaret etme 
nedenleri, hangi motivasyonla kaçıncı kez ziyaret et-
tikleri ve ziyaretleri süresince kendilerini nasıl hisset-
tikleridir. Alınan görüşler katılımcıların çoğunlukla ak-
rabalarını, anne ve babanın yaşadığı yeri, doğdukları 
toprakları ziyaret etme, kendilerine anlatılardan dola-
yı oluşan merak gibi nedenlerle katıldıklarını göster-
mektedir. Nitekim katılım nedenlerinin merak, kimlik 
arayışı ve/ veya kimliğini onaylatma (Hughes ve Allen 
2010; Iorio ve Corsale 2013)  faktörlerine dayandığı 
söylenebilir. 

“Çoğu arkadaşıma ata topraklarına ziyaret etmeyi 
öneren benim.  Çeşitli araştırmalar sonucunda 3. Nesil 
olarak bizlerin bir kimlik sorgulamasına girdiğini gör-
düm.  Yine böyle bir arayıştayken internet ortamında 
Lozan mübadilleri vakfının kurulduğu yıllarda, ilginç bir 
sayfaya rastladım. Yunanistan da bulunan 795 tane kö-
yün hem Türkçe hem de yunanca isimleri vardı. Osmanlı 
devlet arşivlerinden mübadele ile gelenlerin Türk heyeti-
ne verdiği mal beyanları var, onları alıp Türkçe tercüme 
ettirdim. Bunların hepsi bir manevi tatmindi benim için. 
Bunları arkadaşlarımla paylaştım ve köylerinin isimleri-
ni söyledim. İnsanlardaki merak duygusu ile ilgi çekti ve 
gezilerimizi yaptık. İnsanlar geçmişi yâd etti. Babaları-
mızın dedelerimizin yaşadığı köyleri yerleri ziyaret ettik.”

Katılımcı 9

•	 Yabancılaşma ve Güvenlik 

Yabancılaşma ve güvenlik boyutu, asıl olarak katı-
lımcıların ata topraklarına yapmış oldukları seyahatte 
kendilerini birer yabancı olarak hissedip hissetme-
dikleri ve bu bağlamda, bir güvenlik endişesi taşıyıp 
taşımadıklarını ortaya koymaya yöneliktir. Nitekim 
yabancılaşma, “bireyin toplumsal, kültürel ve doğal çev-
resine uyumunun azalması, çevresi üzerinde denetimini 
kaybetmesi ve giderek çaresiz kalarak yalnızlaşması” 
şeklinde veya “kişinin kendini bir topluma veya bir gru-
ba ait hissedememesi” olarak tanımlanmaktadır (Oflu-
oğlu ve Büyükyılmaz 2008). Araştırmanın bu kısmın-
da da,  Marx’ın (2004) dört boyutta ele almış olduğu 
yabancılaşma kavramı (emeğe, iş sürecine, doğaya ve 
kendine yabancılaşma) toplumsal ve kültürel açıdan 
ele alınmaktadır. Yabancılaşmaya bağlı olarak diğer 
bir konu ise güvenliktir. Öyle ki, insanların toplumsal 
ve kültürel yabancılaşmaya bağlı olarak güvenlik ko-
nusunda da endişe duymaları doğru orantılı bir iliş-
ki olarak ifade edilebilir. Başka bir deyişle, topluma 
ve kültüre yabancılaşan bireyin güvenlik endişesi de 
artacaktır. Ancak, araştırmada bu türden bir sonuca 
rastlanmamıştır. 

“Oradaki akrabalarımız çok sıcak ve içtenler ve daha 
düşkünler akrabalarına. İlk gittiğimizde de hiç tanımı-
yorduk, ama hiç de endişe duymadan gittik. Önemli 
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olan kan bağıydı. Her akşam bir yere götürdüler, ya da 
birileri bizi ziyarete geldi. Babamı görmüş gibi oldum gi-
dince, insan çok duygulanıyor.”

Katılımcı 10

•	 Sosyal (Toplumsal) Kimlik

Toplumsal aidiyet, katılımcıların kendilerini hangi 
etnik kökene ve kimliğe ait hissettiklerini belirleme-
ye yönelik olarak sorulan sorular neticesinde ortaya 
çıkmıştır. Nitekim, Aydın (1999) kişinin kendisini han-
gi sosyal (toplumsal) kimliğe ait hissettiğinin; kişinin 
kendisini, kimliği oluşturan topluluğa ait hissedip 
hissetmemesiyle doğru orantılı olduğunun altını çiz-
mektedir. Dolayısıyla, kimliği oluşturan iki bileşenin 
ise tanınma ve tanımla ile aidiyet olduğu söylenmek-
tedir. Öyle ki, Kağıtçıbaşı da (2010) benzer bir ifade ile 
sosyal (toplumsal) kimliğin gruba ya da topluma olan 
aidiyetlik hissiyle paralellik gösterdiğini belirtmekte-
dir. 

 “Boşnak asıllı Türküm. Kökenimiz Karadağ’dan zu-
lümden gelenlerdir. Orada yaşamayı düşünmem çünkü 
alışamam. Bir gün orada kalmaya yetiyor çünkü o ma-
nevi duygu tatmin oluyor. Akrabalarım geliyor biz gidi-
yoruz, bir daha giderim onları ziyarete.”    Katılımcı 10

Tarihsel süreç, sosyo-kültürel durum, motivasyon, 
yabancılaşma ve güvenlik, sosyal (toplumsal) kimlik 
olmak üzere beş boyut altında ata toprakları olan Bal-
kanlara seyahat eden kişilerin sosyolojik bir analizi ya-
pılmaya çalışılmıştır. Bu bağlamda, kişilerin geçmişte 
zorunlu göçe dair tarihsel bilgilerinin olduğu, sosyal 
ve kültürel değerlerini yaşatmaya ve bunları gelecek 
kuşaklara da aktarmaya çalıştıkları tespit edilmiştir. 
Nitekim katılımcıların geneli kendileri “Boşnak asıllı 
Türküm”, “Arnavut asıllı Türküm” şeklinde tanımlamak-
ta ve etnik kökenlerini yok saymamaktadırlar. Katılım-
cılar diaspora turizmi kapsamında Balkanlara yaptık-
ları seyahatlerde yeni bilgiler edindiklerini, bazen hiç 
tanımadıkları akrabalarını bulduklarını, dedelerinin/
anneannelerinin/babalarının anlattıkları olayları, 
geçmişe ait izleri bizzat yerinde yaşadıklarını dile ge-
tirmektedirler. Böylece Aristoteles’in merak duygusu 
üzerine söylemiş olduğu “bütün insanlar doğaları ge-
reği bilmek isterler” sözündeki gibi geçmişe ait yaşa-
nanları, kültürlerini, dillerini, gelenek ve göreneklerini 
daha iyi öğrenmekte ve anlamaktadırlar. 

Bunun yanı sıra katılımcılar, bir turizm faaliyeti içe-
risinde olsalar da Balkanlarda kendileri hiç turist gibi 
görmediklerini, ilk kez gittiklerinde dahi bir yabancı-
lık çekmediklerini ifade etmektedirler. Balkanlara bir-
den fazla giden katılımcılar ise her gittiklerinde aynı 
sıcaklığı ve samimiyeti bulduklarını, dolayısıyla tekrar 
gitmeyi düşündüklerini dile getirmektedirler. Bu da 
diaspora turizminin katılanlar açısından tek bir sefere 

mahsus olmadığı, başka bir deyişle süreklilik taşıdığı-
nı göstermesi açısından önemlidir. 

SONUÇ VE TARTIŞMA
Diaspora olarak adlandırılan örneklem grubu, Os-

manlı Devleti’nin son dönemleri ve Türkiye Cumhuri-
yet ile 1954-1965 yılları arasında Balkan devletlerin-
den göç ettirilen Balkan asıllı Türk vatandaşlarıdır. Bu 
kapsamda, 2013 Mayıs – Haziran ayları içerisinde 12 
günlük Balkan turuna yeni katılıp dönmüş olan top-
lam 11 kişi ile yarı yapılandırılmış görüşme formu ara-
cılığıyla yüz yüze görüşmeler yapılmıştır. 

Katılımcıların göç etme nedenleri hakkında bilgi 
sahibi oldukları görülmüştür. Göç etme nedenlerini; 
siyasi, dini, sosyo-kültürel ve ekonomik baskılar, ken-
dini ifade edememe, mal varlığına el konulması, tem-
sil hakkının elden alınması olarak sıralamışlardır. 

Katılımcıların sosyo-külütrel özelliklerine bakıldı-
ğında mensubu oldukları etnik kökene ait bir takım 
sosyal ve kültürel etkinlikleri devam ettirdikleri görül-
müştür. Ancak ata topraklarına olan ilgi ve bağlılıkta 
nesiller arası farklılar söz konusudur. Nesiller geçtikçe 
Balkan dillerini konuşan kişi sayısı azaldığı gibi, merak 
etme duygusu da azalmaktadır. 

Katılımcıların ata topraklarına ziyaretleri; çoğun-
lukla akrabalarını, anne ve babanın yaşadığı yeri, 
doğdukları toprakları ziyaret etme, kendilerine an-
latılardan dolayı oluşan merak / anlatılanları yerinde 
görme gibi nedenlerden gerçekleşmektedir. Öyle ki, 
Coles ve Timothy (2004’den aktaran Iorio ve Corsale 
2013) de, diaspora ve turizmin pek çok noktada ör-
tüştüğünü; anavatana seyahat, soy ağacını araştırma, 
anavatan vatandaşlarının diaspora topluluklarını zi-
yareti (akrabalar) gibi nedenler ile gerçekleştiğini ifa-
de etmektedirler. Bu bağlamda, çalışmada da benzer 
motivasyonlar ile kişilerin diaspora turizmine katıldık-
ları ortaya çıkmıştır.

Bununla birlikte, katılımcıların atalarının toprakla-
rına yaptıkları ziyaretler esnasında kendilerini çok faz-
la turist olarak görmedikleri ve çoğunluğunun ziyaret 
sırasında güvenlik konusunda bir endişe yaşamadığı 
bulgulanmıştır. Türkiye’de daha iyi koşullarda yaşa-
maktan dolayı mutlu oldukları için genellikle kendile-
rini “Balkan asıllı Türk vatandaşı” şeklinde betimlemiş-
lerdir. Bu da diaspora turizmine katılanların, her iki 
coğrafyaya da olan aidiyetlerini ortaya koymaktadır.

Bulgulardan hareketle yapılacak bir başka değer-
lendirme de, Argın’ın (2003) turizme yönelik yapmış 
olduğu “uzaktaki ev” nitelemesi ve diaspora kavramı 
arasındaki hem ontolojik hem de epistemolojik ilişki 
açısından yapılabilir. Öyle ki, turizm faaliyeti insan-
ların ikamet ettikleri yerlerin dışına farklı amaçlarla 
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yaptıkları seyahatlerden kaynaklanırken, diaspora 
ise insanların ikamet ettikleri yerlerin dışına zorunlu 
olarak göç etmesinden kaynaklanmaktadır. Dolayısıy-
la turizm kavramı, içerisinde aynı zamanda diaspora 
kavramını barındırırken, diaspora kavramı da zorun-
luluktan da olsa turizm kavramını kendi bünyesinde 
barındırmaktadır. Çünkü hangi diaspora olursa olsun, 
merak, kimlik arayışı ve/veya kimliğini onaylatma mo-
tivasyonları ile (Hughes ve Allen 2010; Iorio ve Corsale 
2013) geçmişlerini aramaya yönelik olarak turizm fa-
aliyetine katılmaktadırlar. Diğer yandan diaspora ol-
mayıp yalnızca gezmek, görmek, keşfetmek vb. farklı 
motivasyonlar ile turizme katılanlar da gittikleri farklı 
yerlerde ya da başka bir ifade ile “uzaktaki ev”lerinde 
diasporaların yaşadığı “yersizlik/yurtsuzluk” duygusu-
nu yaşayabilirler. Nitekim, Iorio ve Corsale (2013) de 
bu ilişkiye vurgu yapmakta ve diaspora ile turizm kav-
ramlarının örtüştüğünü dile getirmektedirler.

Söz konusu bu ilişki beraberinde farklı etkileri de 
ortaya çıkarmaktadır. Sosyo-kültürel, sosyo-psikolo-
jik, sosyo-politik  açıdan üç grupta değerlendirilebilir. 
Sosyo-kültürel açıdan örneğin “dil ve kültür” irdelen-
diğin de diaspora turizminin kişilerin kendilerini ait 
hissettikleri etnik kökeni keşfetmelerine yol açtığını 
ve bunun gerek dil üzerinde gerekse kültür üzerinde 
olumlu etkisi olduğu söylenebilir. Öyle ki katılımcıla-
rın ifade etmiş olduğu kültür dayanışma dernekleri-
nin kurulması, o kültüre ait yemeklerin halen yapılıyor 
olması, atalarının konuştukları dilleri halen biliyor ve 

yaşatıyor olmaları bunun bir göstergesidir. Diğer yan-
dan sosyo-psikolojik açıdan, kişilerin diaspora turizmi 
kapsamında gittikleri yerlerde kendilerini yabancı ya 
da turist olarak hissetmemeleri de turizm – diaspora 
ilişkisinin olumlu bir etkisi şeklinde yorumlanabilir. 
Son olarak sosyo-politik açıdan diaspora turizmi, kişi-
lerin gittikleri yerlerde geçmişe ait izleri keşfetmeleri-
ne, oradaki akrabaları ile görüşmelerine, konuşmala-
rına aracılık ederek o kişilerin hem toplumsal hem de 
politik açıdan bilgi edinebilmelerini sağlamaktadır. 
Bu da geçmiş ile bugün arasında bir ilişki kurabilme-
lerine ve bu ilişkiyi analitik açıdan değerlendirebilme-
lerine olanak vermektedir. 

Öyle ki, Tören ve Kozak (2014) da Almanya’da yaşa-
yan Türkler üzerine yapmış oldukları çalışmada ben-
zer sonuçlara varmıştır. Çalışmada, Almanya’da yaşa-
yan Türklerin diaspora turizmi kapsamında Türkiye’ye 
yaptıkları turlar ve bu turlar neticesinde sosyo-politik, 
manevi ve sosyo-psikolojik açıdan ortaya çıkan etkiler 
nitel analizler ile değerlendirilmiştir.

Son olarak araştırma nitel yöntemler kullanılarak 
gerçekleştirilmiştir. Dolayısıyla, daha sonra yapılacak 
çalışmaların nicel veriler ile desteklenmesi çalışmanın 
bilimsel gücünü de artırabilir. Ayrıca, farklı örneklem 
grupları ile karşılaştırmalar da yapılarak, araştırmanın 
özgül ağırlığı da artırılabilir.
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