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Sinful Stocks
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OZET

Bu calismanin temel amaci, giinahkar hisselerin
getiri performanslarini analiz etmek ve portfoy
yonetim slrecinde yatinmcilara faydal olabilecek
bilgiler sunmaktir. Bu ¢alismada; ABD, Avustralya,
Kanada, Meksika, Birlesik Krallik, Fransa ve Tirkiye
borsalarinda islem goren sekiz farkli glinahkar
endustriden 100firmanin1999-2014yillariarasindaki
glinlik hisse fiyatlari veri olarak kullanilmaktadir.
Gunahkar hisselerin getiri performanslari, glinahkar
hisselerden olusan portfoylere ait getirilerin
belirlenmesi suretiyle analiz edilmektedir. Portfoy
performanslarinin  dlclilmesinde Jensen'in  alfa
yontemi kullaniimaktadir. Calisma sonucunda,
gunahkar portfoylerin piyasa portfdylinden daha

iyi bir performans sergiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kot Firma, Glnahkar Hisse,
Anormal Getiri, Jensen'in alfa yontemi.

1. GIRIS

Bir hisse senedine yatirim yapilip yapilmayacagdi
karar, ilgili hisse senedinin cari pazar degeri ile
gercek degerinin karsilastirimasi suretiyle verilir.
Olmasi gereken deger olarak da adlandirilan
gercek deger, etkin bir piyasada, ilgili hisse senedi
hakkindaki (firma ici ve disi) bilgilerin tamamina
dayal olarak olusan degerdir (Ercan ve Ban, 2005:
120). O halde, gercek degerin tespiti asamasinda,
oncelikli olarak hisse senetlerinin degerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunun bilinmesi 6nem arz
eder. Bu 6neminden dolayidir ki literatlirde, hisse
senedi getirilerine etki eden faktorleri arastiran
oldukca fazla calisma bulunmaktadir. Literatlirde
yer bulan calismalarin bircogu, firma ile ilgili
faktorlerin (firma kazanclari, firma biyiklugu, ve
finansal kaldirag gibi gostergelerin) hisse getirileri

Cilt 16 - Sayi 1 - Ocak 2016
SS.1-12

ABSTRACT

The aim of this study is to analyse the return
performances of sinful stocks which may guide
investors in the process of portfolio management.
In this paper, daily stock prices of 100 companies
from 8 sinful industries traded at the stock
exchange markets of the United States, Australia,
Canada, Mexico, United Kingdom, France and
Turkey are employed as dataset of the research. This
paper covers the period of 1999-2014. The return
performances of the sinful stocks are analysed by
identifying the yields of the portfolios comprising
the relevant sinful stocks. Jensen’s Alpha method
is utilized in measuring the performances of the
portfolios. The results of the study indicate that
sinful portfolios have better performance than
stock markets.

Keywords: Bad Firm, Sinful Stock, Abnormal Return,
Jensen’s Alpha Method.

Uzerindeki etkisini incelemistir (Hjalmarsson, 2010;
Lev ve Thiagarajan, 1993; Sari ve Hutagaol, 2009;
Easton ve Harris, 1991; Strong, 1993; Pritchard, 2002;
Hull, 1999; Perera ve Thrikawala, 2010; Hevas vd.,
2009). Bu calismalara gore kazanclar, hisse senedi
getirileri Uzerinde etki sahibi oldugu distnilen en
onemli firma unsurlarindan biridir. Baska bir ifadeyle
firmalarin gelecekte bekledigi kazanclar (esasinda
nakit akimlari), hisse senedi fiyatlarinin en dnemli
belirleyicisidir. Esas hedefi hissedarlarinin servetini
maksimize etmek olan firmalarda hisse (firma)
degeri, donemler itibariyle gelecekte beklenen nakit
akimlarinin tutarindan ve surekliliginden olumlu
yonde, riskliliginden ise olumsuz yonde etkilenir
(Ercan vd., 2010: 35). Bir firmanin gelecekte beklenen
nakit akimlarini artirmak ve strekli kilmak buna karsin
nakit akimlarinin riskliligini ise azaltmak, satiglarin
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artinlmasina ve satislarin artirlmasi da potansiyel
mdsterilerin  beklentilerini  karsilayacak Griin  ve
hizmetlerin  (retilmesine  baglhdir.  Mdisterilerin
beklentilerini karsilayacak olan Urlin ve hizmetler;
onlarin dini inanislarina, kiltiirel yapilarina ve icinde
yasadigi toplumun ahlaki degerlerine uygun olan
Urtin ve hizmetlerdir (Yukselen, 2008: 134-143). Ne var
ki gliniimiizde, insanlarin ahlaki degerlerine uygun
olmayan ya da kisi ve toplum {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip olan ya da dinen hos karsilanmayan
Urtin ve hizmetleri treten firmalar da bulunmaktadir.
Literatlrde, insan ve toplum Uzerinde “kotu” etkileri
bulunan urlin ve hizmetlerleilgili (sigara, alkol, kumar,
esrar ve seks gibi) faaliyetleri yirtten bu firmalar,
“kotu” firma olarak adlandirilir (Fabozzi vd. 2008:
82). Daha ileriye gidildiginde, “kotl” firmalara yatirim
yapan yatinmcilar da karakterden ve durustlikten
yoksun kimseler olarak varsayilir (Fabozzi vd., 2008:
82). Kotu firmalarin hisseleri de giinahkar hisseler
olarak bilinir (Hong ve Kacperczyk, 2007: 1). Buradaki
glinah kavrami, her yoéniyle aciklanabilen, acik,
anlasilir ve net bir kavram olmamakla birlikte, hem
ilahi emirlere uymamayi hem de beseri ve tabi diizeni
bozmayi ifade etmektedir (Bozkurt, 2005).

Kotu firmalarin, bitin dinlerce ve toplumun
blylk bir kesimi tarafindan kabul gérmeyen urin
ve hizmetleri Gretmesi, bu firmalarin nakit akislarinin
olumsuz yonde etkilenmesine neden olur. Firma
nakit akisglarinin olumsuz ydnde etkilenmesi ise
teorik olarak glinahkar hisse fiyatlarinin diismesini
gerektirir. Ancak konu ile iliskili olarak yapilan ampirik
calismalarin  neredeyse tamaminda, beklenenin
aksine, glinahkar hisselerin anormal fiyat artislar
sergiledigi ve piyasa uUstiinde bir getiri elde ettigi
ortaya konulmustur (Fabozzi vd., 2008; Hong ve
Kacperczyk, 2009; Liston ve Soydemir, 2010; Salaber,
2007; Salaber, 2009; Svensson ve Zetterqvist, 2012).
Guinahkar hisselere iliskin gézlemlenen bu anomali,
ihmal edilmis firma etkisi ile actklanmaya calisiimistir
(Hong ve Kacperczyk, 2009). ihmal edilmis firma
etkisine gore daha az tercih edilen hisse senetleri,
diger hisselerden daha yiksek bir performans gosterir
(Karan, 2001).

Bu calismanin temel amaci, glinahkar hisselerin
getiri performanslarini (ilgili hisselerin riske gore
dizeltilmis anormal getirilere sahip olup olmadigini)
analiz etmek ve analiz sonucunda ortaya konulacak
bulgularla da portfoy yonetim siirecinde yatirimcilara
faydali olabilecek bilgiler sunmaktir.

Calismanin  bundan  sonraki  bdlimlerinde
sirastyla konu ile iliskili olarak literatiirde yer bulan
calismalara, ¢alismanin veri ve metodolojisine iliskin
bilgilere, calisma bulgularina ve ¢calismanin sonucuna

yer verilecektir.

2. LITERATUR OZETi

Glinahkar
performanslarini analiz eden ilk calismalardan biri
Salaber'in (2007), Avrupa borsalarinda islem géren
firmalarin 1975-2006 yillari arasindaki hisse verilerini
analiz ederek yaptigi calismadir. Yasal diizenlemeler
ve dini inanislar gibi faktorlerin glinahkar hisselerin
getirileri Gzerindeki etkilerinin incelendigi calismanin
sonucunda; Protestanlarin, Katoliklere nazaran daha
fazla glinahtan kagindigi (sin averse) ve bu nedenle
de Protestan ulkelerde glinahkar hisselere yatirim
yapmak icin daha fazla getiri talep edildigi ortaya
konulmustur. Ayrica dava agma riskinin daha yiiksek
oldugu tlkelerdeki glinahkar hisse getirilerinin daha
fazla oldugu tespit edilmistir.

hisselerden  olusan  portfoylerin

Fabozzi vd’nin (2008), 21 farkli Glke borsasindan
267 firmanin 1970-2007 yillari arasindaki hisse verileri
ile yaptigi calismada, glinahkar hisselerden olusan
portfoyliin, hem yillik ortalama anormal getirisinin
hem de riske gore ayarlanmis yillik ortalama anormal
getirisinin pozitif oldugu ortaya konulmustur.

HongveKacperczyk'nin(2009), ABD borsalarindan
193 firmanin 1926-2006 yillari arasindaki; Salaber’in
(2009), ABD borsalarindan 183 firmanin 1926-2005
yillar arasindaki; Visaltanachoti vd!nin (2009), Cin
borsalarindan 46 firmanin 1995-2007 yillari arasindaki
ve Liston ve Soydemir'in (2010) de ABD borsalarinda
islem goren firmalarin 2001-2007 yillari arasindaki
hisse verilerini analiz ederek yaptiklari calismalarda,
glinahkar hisselerin, piyasa endeksinin Ustlinde
performans gosterdigi ortaya konulmustur.

Lobe ve Walkshdusl (2011) tarafindan, 51 farkh
Ulke borsasinda islem goren 755 firmanin 1995-
2007 yillan arasindaki veri seti kullanilarak yapilan
calismada ise; guinahkar hisselerden olusan portfoy
performanslari, ahlaki endekslerin performanslari
ile karsilastirilmis ve sonucta, glinahkar hisselerin
herhangi bir anormal getiri saglayamadigi ortaya
konulmustur.
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Giinahkar Hisseler

Svensson ve Zetterquistin  (2012) Avrupa
borsalarindan 285 firmanin  1965-2011 yillan
arasindaki ve Fauver ve McDonald'n (2014) da
G20 Ulke borsalarindan 325 firmanin 1995-2009
yillari arasindaki veri seti ile gerceklestirdikleri
cahsmalarinda da yine glinahkar hisselerin piyasa
Ustlinde anormal kazang sagladigi tespit edilmistir.

Son olarak, Richey (2013) tarafindan, ABD
borsalarinda islem goéren 33 firmanin 2007-2012
yillar arasindaki veri seti ile yuritildugu calismada,
kumarhane sektori disindaki diger glinahkar
sektorlerde yer alan glnahkar hisselerin pozitif
anormal getirilere sahip oldugu ortaya konulmustur.

Literatirde yer bulan calismalardan Lobe ve
Walkshdusl'un  (2011) calismasi  disindaki  tim
calismalar, glnahkar hisselerin, piyasanin Ustiinde
bir getiriye sahip oldugunu ortaya koymustur. Hong
ve Kacperczyk'e (2009) ve Fabozzi vd/ne (2008) gére
piyasanin Ustiindeki bu getirilerin nedeni, glinahkar
hisselerin, hem vyatirmcilar tarafindan daha az
dikkate alinmasi (ki bu, ihmal edilmis firma etkisine
yol agmaktadir) hem de daha yiksek bir dava riskine
sahip olmasindandir; artan risk beraberinde daha
yuksek bir beklenen getiri saglar. Salaber (2009) ise;
glnahkar hisselere ait getirilerin, su ¢ nedenden
dolayl piyasa getirilerinden olumlu bir sekilde
farkhlastigini belirtmistir: (i) Glnahkar firmalar, genel
ekonomik sartlardan ve resesyondan ¢ok daha az
etkilenir, (ii)alkol, sigara ve kumar gibi “kotiu” ve
“gunahkar” drinler bagimhhk yapar, bu bagimhlik
da kotl Urlin sahibi olan firmalarin nakit akislarini

olumlu yonde etkiler ve (iii)glinahkar endustrilerde,
daha ylksek finansal kaldiracla calisihir.

Elde edilen sonuglara din sosoyolojisi agidan
bakilmasi gerektiginde ise su yargilara ulasilabilir.
insanlarin  giinahkadr davranislara  yénelmeleri,
onlarin iyiye de kotiiye de yonelebilecek kabiliyette
yaratilmis olmasindan kaynaklanir (Sems, 91/7-
8). insani kotiiye yonelten neden, onun hayvansal
arzulara (a¢ gozlulik, cimrilik, bencillik ve cinsellik
gibi) sahip olmasidir; ancak insan, bu arzulara sahip
oldugu icin degil bu arzulara itaat ederek yapmamasi
gereken isleri yaptigi icin glnahkar olur (Bozkurt,
2005: 141). insanin sozi edilen arzulara itaat ederek
glinahkar olmasinin temelinde yatan sebeplerden
birisi de onun maddiyata asir diskin (Al-i imran,
3/14) ve paraya karsi zaaflara sahip olmasidir. insanin
maddiyata ve paraya diskin olmasi da yatirnmcilarin
glnah islemek icin ekstra bir pirim istemeleri
gerektigini ortaya koymaktadir ki bu durum, glinahkar
hisselerden elde edilen asirn kazanglari agiklayabilir.
Soyle ki Salaber (2007: 19), Protestanlarin, Katoliklere
gore daha fazla glinahtan kagindigini, bu nedenle de
Protestan lilkelerde giinahkar hisselere yatirim yapan
yatinnmcilarin, daha fazla getiri istediklerini ortaya
koymustur.

Literatlirde yer bulan calismalarca analiz edilen,
yerytziindeki hemen tim din ve toplumlar tarafindan
hos karsilanmadigi ve insanoglunun saghgi, davranisi
ve gelecegi lizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu
iddia edilen giinahkar Griin ve hizmetler, calisma
bazinda tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1: Literatiirde Yer Bulan Giinahkar Uriin ve Hizmetler

GUNAHKAR URUN ve HIZMETLER

~ = =
[] =] v = 5
aa . . 8 S % o _ ~ c
Calisma Sahibi ya da Sahipleri & = = =< v g |
=] g © v 8 ¥ <} 7}
= © = Sh %) 2 Q
S < 5 © (=) i~
= (o)) N v 5
Salaber (2007) + + +
Fabozzi, Ma, Oliphant ( 2008) + + + + + +
Hong & Kacperczyk (2009) + + +
Salaber (2009) + + +
Visaltanachoti, Zheng and Zou (2009) + + +
Liston & Soydemir (2010) + 4s 4L
Lobe & Walkshausl (2011) + 4 4L + +
Svensson & Zetterqvist (2012) + + +
Fauver and McDonald IV (2013) + + +
Richey (2013) + + +
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Tablo 1'de yer alan Uriin ve hizmetlere birkag
ilave daha yapilabilir. S6zgelimi; uyusturucu madde
Ureticilerinin ve baz finansal kurumlarin da icinde
bulundugu sektorlerin  glinahkar sektér oldugu
iddia edilebilir. Neredeyse butlin dinlerce yasaklanan
uyusturucu madde, hem insan saghgina zararli hem
de toplumlardaki suc oranlarini artirici bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle de uyusturucu madde lreten
firmalar gtinahkar firma, onlarin hisseleri de giinahkar
hisse olarak adlandirilabilir (http://sinstocksreport.
com, 2014). Ayni sekilde, 6zellikle Amerika'da faaliyet
gosteren finansal kurum tirlerinden biri olan “maas
glnu kredisi -payday loan” hizmeti sunan firmalarin
hisseleri de gunahkar hisse olarak ele alinabilir
(http://sinstocksreport.com, 2014). Maas glini kredisi
hizmeti sunan bu finansal hizmet saglayicilari, belli
bir gelire sahip olmak sartiyla ay sonu gelmeden
nakit sikisikigina giren dar gelirli ve zorda kalan
musterilere, cok yulksek faizle ve birka¢ glin vadeli
kredi sunmaktadir. S6zU edilen finansal kurumlarin,
musterilere yillik %390 ile %1000 gibi ¢ok yiiksek
bir faiz orani arahiginda bor¢ verdigi bilinmektedir
(Lawrence ve Elliehausen, 2008: 301). Maas glni
kredisi hizmeti sunan firmalarin faiz oranlari ile
geleneksel bankalarin faiz oranlari karsilastirildiginda,
s0zl edilen bu firmalarin, resmi tefecilik yaparak ve
istismarci bir yaklasimda bulunarak toplumu, 6zellikle
de dar gelirli olan, zor durumda bulunan ve maas
glinl kredisini almaktan baska sansi da olamayan
bireyleri, somurdigu gorilmektedir.

Yine Amerika menseli bir baska giinahkar firma
da Ozel cezaevleridir. Kamuya ait ceza evlerinin
Ozellestiriimeye baglamasi sonucu ortaya ¢ikan bu
firmalarin, su¢ oraninin artmasiyla birlikte kazanclarini
artirmalari, diger bir ifadeyle kazanclarinin suca bagl

olmasindan dolayi ilgili firma hisseleri de glinahkar
hisse olarak dustnilebilir (http://sinstocksreport.
com, 2014).

Bu c¢alisma, uyusturucu madde Uretiminde
bulunan, maas giini kredisi hizmetlerini sunan
ve Ozel cezaevi faaliyetlerini yiriten firmalarin
hisselerini de analizlere dahil etmek suretiyle
literatiirdeki calismalardan ayrisacaktir. Boylece
calismanin; (i) sikhikla analizlere dahil edilen gtinahkar
hisseler yaninda, uyusturucu maddeler arasinda ilk
sirada yer alan esrar ile ilgili Grin Ureticilerinin, maas
glinl kredisi hizmeti sunan finansal kurumlarin ve
Ozel cezaevi firmalarinin hisselerini de analizlere
dahil ederek ve ayrica (ii) analizlerine, Borsa istanbul
(BIST) pay piyasasinda islem géren giinahkar hisseleri
de katarak var olan literatiire katkida bulunacadi
dustnulmektedir.

3. VERi ve METODOLOJi

Temel amaci, glnahkédr hisselerin  getiri
performanslarini analiz ederek bu hisselerin riske
gore duzeltilmis anormal getiriye sahip olup
olmadigini belirlemek olan bu calismada, 8 farkli
glinahkar endistriden ve 7 farkli Ulkeden secilen
100 firmanin 1999-2014 yillan arasindaki gunlik
hisse kapanis fiyatlari veri olarak kullaniimistir.
Analize tabi tutulan glinahkar hisseler Tablo 2'de
sunulmus olup, gunahkar hisselerin isim listesine
“http://sinstocksreport.com” adresinden ulasiimistir.
Glinahkar hisselerin glinlik borsa kapanis fiyatlari ise
“https://www.google.com/finance” adresinden elde
edilmistir. Calisma 6rneklemini olusturan glinahkar
hisselerin Ulkelere ve sektorlere gore dagihmi da
Tablo 3'de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Calismanin Orneklemi

No FIRMA BORSA No FIRMA BORSA
1. ALKOLLU iCECEK SEKTORU
1 AtiaGouphc NYSE 11 HeinekenNV oc
2 Anheuser-Busch InBev NYSE 12 Leucadia National Corporation NYSE
3 Beamlnc. NYSE 13 Molson Coors Brewing Company NYSE
4 Big Rock Brewery TSX 14 Pernod Ricard Euronext
5 Boston Beer Company Inc NYSE 15 SABMiller plc LSE
6  Brown-Forman Corp. NYSE 16 Treasury Wine Estates ASX
7 Carlsberg As A Shs QoTC 17 Willamette Valley Vineyards, Inc NASDAQ
8 Constellation Brands Inc NYSE 18 Turk Thorg BIST
9  Craft Brew Alliance NASDAQ 19 Anadolu Efes BIST
10 Diageo plc NYSE
2.SILAH-SAVUNMASEKTORO
1 GeneralDynamics ) NYSE 7 oshkosh o NYSE
2 General Electric NYSE 8 Raytheon Company NYSE
3 IBM NYSE 9  Smith &Wesson Holding Corp NASDAQ
4 ITT Corp NYSE 10 Sturm, Rutger & Co. Inc. NYSE
5 KBRInc. NYSE 11 United Technologies Corporation NYSE
6  Northrop Grumman NYSE 12 Aselsan BIST
3.0ZELHAPISHANESEKTORO
1 AvalonCorrectional Services ¢ oc 3oes e
2 Corrections Corporation of America NYSE 4 The GEO Group NYSE
4.FINANSAL SEKTOR (MAAS GUNU KREDISI HIZMETLER)
1 AdvanceAmericaCashAdvance I Meico 4 EzCop NASDAQ
2 Cash America International NYSE 5  First Cash Financial Services NASDAQ
3 Encore Capital Group NASDAQ 6 World Acceptance Corp NASDAQ
S.KUMARHANESEKTORO
1 AchenCom oc 18 IsleofCapriCasinosinc. | NASDAQ
2 Bally Technologies NYSE 19 Ladbrokes PLC LSE
3 Boyd Gaming Corporation NYSE 20 Las Vegas Sands Corp. NYSE
4 Caesars Entertainment NASDAQ 21 Lakes Entertainment Inc. NASDAQ
5 Century Casinos Inc NASDAQ 22 MGM Resorts International NYSE
6 Dover Downs Gaming & Entertainment NYSE 23 Monarch Casino & Resort, Inc. NASDAQ
7  eBET Gaming Systems AX 24 MTR Gaming Group NASDAQ
8 Elsinore Corp OoTC 25 Multimedia Games Inc. NASDAQ
9 Empire Resorts NASDAQ 26 Nevada Gold & Casinos Inc. NYSE
10 Florida Gaming Corporation OoTC 27 Paddy Power plc LSE
11 Full House Resources NASDAQ 28 Penn National Gaming Inc. NASDAQ
12 Galaxy Entertainment OoTC 29 Pinnacle Entertainment NYSE
13 Gaming and Leisure Properties, Inc. REIT NASDAQ 30 Scientific Games Corp NASDAQ
14 Global Casinos Inc OoTC 31 Sportingbet plc LSE
15 Innovative Gaming Corporation of America OoTC 32 The Rank Group plc LSE
16 International Game Technology NYSE 33 Transworld Corporation QoTC
17 International Thoroughbred Breeders, Inc. Pink sheets 34 William Hill LSE
35 Wynn Resorts NYSE
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6. ESRAR URETiM SEKTORU
1 AbatsBioceuticalsCop. CNSX 4 EnetopiaCop. o« aNsx
2 Easton Pharmaceuticals OoTC 5 Medican Enterprises OTCBB
3 CannaVEST Corp. OTCBB 6 Surnalnc. OTCQB

7  Tweed Marijuana Inc. TSX-V
ZSEKSSEKTORO
1 Frendfinder NASDAQ 3 Church&Dwight ) NYSE
2 Rick’s Cabaret International NASDAQ 4 Pfizer NYSE

5 EliLilly NYSE
8.SIGARA-TOTONSEKTORD
1 Alnceone NYSE 7 ReynoldsAmericannc. ) NYSE
2 Altria Group Inc. NYSE 8 Schweitzer-Mauduit International Inc NYSE
3 British American Tobacco plc AMEX 9 Swedish Match OMX
4 Imperial Tobacco Group plc LSE 10 Universal Corporation NYSE
5 Lorillard Inc. NYSE 11 Vapor Corp OoTC
6  Philip Morris International NYSE 12 Vector Group Ltd NYSE
Kaynak: http://sinstocksreport.com, 2014.
Tablo 3: Giinahkar Hisselerin Ulkelere ve Sektdrlere Gére Dagihimi
Country ABD Avustralya I:::fll: Fransa Kanada Meksika  Tiirkiye Toplam
Alkollii icecek Sektorii 13 1 1 1 1 - 2 19
Silah - Savunma Sektorii 1 - - - - - 1 12
Ozel Hapishane Sektorii 3 - 1 - - - - 4
Maas Giinii Kredisi Hizmeti
Sekt. > ’ ) - - 1 i 6
Kumarhane Sektorii 29 1 5 - - - - 35
Esrar ile ilgili Uretim Sektérii 4 - - - 3 - - 7
Seks Sektori 5 - - - - - - 5
Sigara -Tiitiin Sektori 11 - 1 - - - - 12
TOPLAM 81 2 8 1 4 1 3 100

Calismanin belirlenen amaci dogrultusunda,  (Denklem 1).

glinahkar hisselerin getiri performanslari, hisselerden a = Portféyiin Gerceklesen Getirisi — Portfoyiin
olusturulan portfdy getirilerinin analiz edilmesiyle  Riske Gére Diizeltilmis Getirisi M

Olctlmustir. Olusturulan her bir portféyin getiri
cuimustd vzturt rp yun getin Portfoylin riske gore dizeltilmis getirisi, CAPM

(Capital Asset Pricing Model) ile tespit edilir. Sharpe
(1964) ile Lintner (1965) tarafindan gelistirilen CAPM,

performansi, Jensen’in alfa yontemi kullanilarak

belirlenmistir. 1968 yilinda Jensen tarafindan

gelistirilen bu yontemdeki alfa 6l¢iitd, bir portfoyiin
geceklesen getirisi ile yine o portfoyln riske gore
dizeltilmis getirisi arasindaki farki ifade etmektedir

R=R,+(R,—R,)Xp,

herhangi bir menkul kiymetin, sistematik riskine
(B) uygun olarak beklenen getirisinin (R) ne olmasi
gerektigini gosterir (Denklem 2).

(2)



http://sinstocksreport.com
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Buna gore Jensen'in alfa 6l¢iti, Denklem 3'deki
gibi dizayn edilir.

aa :Ra,t_[th+(Rm,t_Rf,t)><ﬂa] (3)

Denklem 3'den yola cikilarak da bu calismada
kullanilan regresyon modeline ulasilir (Denklem 4).

Ra,t _Rf,t = aa +ﬂa X (Rm,t _Rf,t) (4)

Denklem 3 ve Denklem 4'de yer alan, Ra,t’
a gunahkar hisse portfoyinin t donemdeki
gerceklesen getirisini; R, t donemindeki risksiz
faiz oranini; let, piyasa portfoylnin t dénemdeki
getirisini; B, a gunahkar portféyiniin sistematik
riskini ve a, a glinahkar portféytnun alfa katsayisini
ifade etmektedir.
pozitif bir deger almasi, a glinahkar portfoylinin
piyasadan daha iyi bir performans sergiledigini, ilgili
portfoylin piyasa Ustlinde riske gore duzeltilmis bir
anormal getiri elde ettigini; negatif bir deger almasi
ise a glinahkar portféytiniin piyasadan daha koti bir
performans sergiledigini gosterecektir.

Regresyon sonucunda o nin

Bu calismada olusturulan her bir glinahkar
portfdyun t giiniindeki gerceklesen getirisi (R, ),
t gliniinde o portféylin icerisinde yer alan butin
glinahkar hisse getirilerinin esit agirhkli ortalamasini
ifade etmektedir. Her bir i glnahkar hissesinin t
glinlindeki gerceklesen getirisi (R ), Denklem 5
yardimiyla logaritmik olarak hesaplanmistir. Calisma

kapsamini olusturan hisse senetleri, farkl borsalarda
farkli para birimi ile islem gordigu icin, calismada
olusturulan portfoylerin ayni para birimi ile ifade
edilmesi zorunlulugu dogmustur. Bu nedenle de
calismada, logaritmik guinlik getiriler hesaplanmadan
once butin hisselerin glinlik kapanis fiyatlar o
glinkl kurdan ABD dolarina cevrilmistir.

i1

CaI|§mada,thnUndekirisksizfaizoram(Rﬁt)olarak
Amerika bonolarinin glinlik faizleri kullanilmistir.
Yillik olarak elde edilen risksiz faiz oranlar (Ry),
Denklem 6 yardimiyla giinliik risksiz faiz oranina (R)
donusturdlmstar.

1

R, =(1+R)* -1 (6)

Son olarak calismada, Down Jones World index'i
de piyasa portfoylini temsil eden bir karsilastirma
endeksi (benchmark index) olarak kullaniimistir.
Bu endeksin getirisi (Rm’t) de Denklem 5'deki gibi
logaritmik olarak hesaplanmistir.

4. BULGULAR

Bir portfoyln riske gore dizeltiimis anormal
getirisini ifade eden Jensen'in alfa katsayilar,
Denklem 4 yardimiyla gosterilen regresyon analizi ile
elde edilmistir.

Regresyon sonuglari, Tablo 4, 5, 6 ve 7'de sunulmaktadir.

Tablo 4: Giinahkar Hisse Portfdyiine iliskin Regresyon Sonuclari (1999-2014)

Parametre Katsayi Std. Hata t-istatistigi
L Alfa 0.000190 0.000117 1.66561 *rE
Beta 0.652427 0.017295 37.72417 *

(*),katsayilarin % 1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.
(**),katsayilarin % 5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu g&stermektedir.
(***),katsayilarin % 10 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4'deki ampirik sonuglar, calisma 6rneklemini
olusturan butiin glinahkar hisselerden olusan bir
portfoylin istatistiksel olarak anlamh bir sekilde
piyasa endeksinin Ustiinde bir performans sagladigini
gOstermektedir. Soyle ki regresyon sonuglarina
gore, glinahkar hisse portféyinin alfa katsayisi
0,000190 ve alfa katsayisinin t istatistigi de %10
anlamhhk seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir. Alfa
katsayisina gore, glinahkar hisse portféytiniin riske
gore diizeltilmis anormal getirisi, yillik yaklasik %7'dir
(0,000190%360). Bu sonug, glinahkar hisse portfoyiine
yapilan yatirimin, yatirimcisina, piyasa portfoyinu
temsil eden benchmark endeksine yapilan yatirrmdan
sagladigini

yillk %7 daha fazla getiri ortaya

koymaktadir. Regresyon sonuclarina gore; glinahkar
hisse portfoylinin beta katsayisi da istatistiki olarak
anlamh ve yaklasik %65'dir. Bu sonu¢ da glinahkar
hisse portfoyiliniin, piyasa portfoyiinden daha disiik
bir risk seviyesine sahip oldugunu goéstermektedir
(0,65<1).

Tablo 5, guinahkar hisse portfoylerinin 1999
ve 2014 wyillan arasindaki yillik anormal getiri
performanslarini sergilemektedir. Bulgulara gore;
glinahkar hisse portfoyl, analize tabi tutulan 16
yilin 8'inde, riske gore duzeltilmis anormal getiri
saglayabilmistir, anormal getirilerin tamaminin pozitif
olmasi da dikkat ¢ekicidir.

Tablo 5: Giinahkar Hisse Portféyiine iliskin Regresyon Sonuclari (Yillik Bazda)

VILLAR Parametre Std. Hata t-istatistigi
Alfa Beta Alfa Beta Alfa Beta
1999 0.002571 0.331382 0.000727 0.095388 3.5373" 3.474062"
2000 0.000190 0.316746 0.000461 0.050581 0.412556 6.262125"
2001 0.001063 0.558190 0.000550 0.070439 1.933738" 7.924398"
2002 0.000339 0.479747 0.000432 0.031867 0.783289 15.05487"
2003 0.000845 0.546586 0.000300 0.035155 2.811133" 15.54781"
2004 0.000779 0.654224 0.000319 0.056163 2.444982" 11.64865"
2005 -0.000104 0.723697 0.000339 0.074291 -0.306649 9.741386"
2006 0.000255 0.642180 0.000277 0.053707 0.920148 11.95715"
2007 -0.000339 0.791562 0.000315 0.045367 -1.075591 17.44789"
2008 -0.000895 0.713863 0.000737 0.038752 -1.215598 18.42127"
2009 0.000595 0.758573 0.000515 0.034096 1.156175 22.24815"
2010 0.000630 0.673676 0.000344 0.035720 1.833068™ 18.86011"
2011 0.000428 0.740059 0.000258 0.028018 1.663342™ 26.41365"
2012 0.000383 0.725369 0.000209 0.025233 1.831909™ 28.74642"
2013 0.000307 0.710584 0.000176 0.032261 1.742651™ 22.02612"
2014 -0.000504 0.819908 0.000356 0.057344 -1.416232 14.29804"

(*),katsayilarin % 1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.
(**),katsayilarin % 5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
(***) katsayilarin % 10 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6, her bir glinahkar sektor icin ayri ayri
elde edilen regresyon sonuglarini gdstermektedir.
Sonuglara gore; alkol, silah, finans, kumarhane ve
sigara sektorli hisselerinden olusan portfoylerin
sektor bazindaki getirileri, benchmark endeksinin
getirilerinden istatistiki olarak anlamli bir sekilde ve
pozitif yonde farklilasmistir. Bu sektorlerden alkolli
icecek sektori, %15 (0.000415%360); silah ve savunma
sektori, %14 (0.000391%360); maas glinli kredisi veren
finans sektorl, %16 (0.000454%360); kumarhane
sektori, %3 (0.000074*360) ve sigara sektori de %12

(0.000321*360) oraninda riske gore dizeltilmis yilhk
anormal getiri elde edebilmistir. Piyasa portfoyiine
karsi elde edilen yillikanormal getirilerden en diistigu
kumarhane sektorline aitken diger sektorlerin yilhk
bazda %10'u asan bir anormal getiriye sahip olmalari,
dikkat cekicidir. Tablo 6'1 da yer verilen bulgulara gore;
ozel hapishane, esrar ve seks sektoriine ait hisselerden
olusturulan portféylerin sektor bazindaki getirileri ise
piyasa portfoyiiniin getirilerinden istatistiki olarak
anlaml bir sekilde farkhlasamamistir.

Tablo 6: Giinahkar Hisse Portféylerine iliskin Regresyon Sonuclari (Sektér Bazinda)

Parametre Katsayi Std. Hata t-istatistigi

Ruw~ Re Beta 0.490541 0.011953 41.03867*

Alfa 0.000415 0.000138 3.014408*

siahsavunma ™~ e Beta 0.778147 0.023277 33.42970*

Alfa 0.000391 0.000152 2.568340*

Roszet Hapishane ~ R Beta 0.504232 0.023289 21.65112*

Alfa 0.000203 0.000268 0.755963

finansal~ R¢ Beta 0.760702 0.042703 17.81392*
Alfa 0.000454 0.000284 1.601268***

cumarhane ™~ ¢ Beta 0.799615 0.024494 32.64566*
Alfa 0.000074 0.000187 1.773078***

e ™ Re Beta 0.080927 0.035373 2.287842*

Alfa -0.000479 0.000371 -1.291462

Re.. R Beta 0.519523 0.024692 21.04028*

Alfa -0.000207 0.000176 -1.175272

S Beta 0.455956 0.025578 17.82610%
Alfa 0.000321 0.000180 1.780394***

(*),katsayilarin % 1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.
(**),katsayilarin % 5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.
(***) katsayilarin % 10 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo7,hemlkelerbazindaolusturulangtinahkar
hisse portfoylerine hem de (lke piyasasini temsil
eden borsa endekslerine ait regresyon sonuclarini
gostermektedir. Sonuclara gore; gelismekte olan
Ulkeler kategorisinde yer alan Meksika ve Turkiye
borsalarindaki glinahkar hisse portfoylerine ait
getiriler, piyasa portfdyline ait getirilerden istatistiki
acidan anlamh bir sekilde farklilasamamistir. Buna
karsin gelismis Ulkeler kategorisinde yer alan
Ulkelerden Kanada hari¢ tiim Ulkelerin glnahkar

hisse portfoylerine ait getirileri, piyasa portféyiine
ait getirilerden istatistiki agidan anlamli bir sekilde ve
pozitif yonde farklilasmistir. Kanada'ya ait glinahkar
hisse portfoylnin riske gore dizeltilmis anormal
getiriye sahip olamamasi, c¢alisma &rneklemini
olusturan ve esrar ile ilgili Uretim sektoriinde faaliyet
gosteren firma hisselerinin yaklasik %50'sinin Kanada
borsasinda islem gérmesinden kaynaklanabilir (Tablo
3) ¢lnkl Tablo 6'ya gore esrar sektoriine ait hisseler
de anormal getiri elde edememistir.
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Tablo 7'de yer alan bulgularin ortaya koydugu
ilging sonuclardan biri de gelismis Ulke borsa
piyasa
farklilasan bir getiriye sahip olmadigi, buna karsin

endekslerinin  hicbirinin portféylnden

gelismekte olan ilke borsa endekslerinin ise piyasa

portféylinin Ustiinde bir performans sergiledigidir.
Bulgulara gore; piyasa portfoyii ile karsilastirildiginda,
Turkiye borsa endeksinin riske gore duzeltilmis yillik
anormal getirisi yaklasik %21 iken bu oran Meksika'da
da yaklasik %15'tir.

Tablo 7: Giinahkar Hisse Portfoylerine iliskin Regresyon Sonuclari (Ulke Bazinda)

GUNAHKAR PORTFOYLER ULKE BORSA ENDEKSLERI

Parametre Katsayi Parametre Katsayi
Ruo™ Re Beta 0.675825" R~ Re Beta 0.811805"
Alfa 0.000189™ Alfa 0.000079
pe— Beta 0.134683" i Beta 0.340052
Alfa 0.000581™ Alfa 0.000120
3 e B Beta 0.572733" i Beta 0.893248"
Alfa 0.000325™ Alfa -0.000099
S [ Beta 0.600928" franea” R Beta 1.107051°
Alfa 0.000487" Alfa -0.000067
Rionada™ Re Beta 0.428503" Rianaaa™ Re Beta 0.673780°
Alfa -0.000352 Alfa 0.000192
Rieksica ™ Re Beta 1.016831" Rieisica ™ B¢ Beta 0.716956
Alfa -0.000472 Alfa 0.000402™
Rrnie™ Rt Beta 0.529323" Rruneye Rt Beta 0.814860°
Alfa 0.000347 Alfa 0.000593™

(*),katsayilarin % 1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.
(**),katsayilarin % 5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
(***), katsayilarin % 10 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

NOT: Tablonun “Ulke Borsa Endeksleri” isimli ikinci kismi; her bir iilke icin o tilkeyi temsil eden borsa endekslerinin, benchmark endeks olarak
kullanilan Down Jones World index’e gére performansini 6lcmek ve béylece bir iilkeye ait glinahkar hisselerden olusan portf8y performansi ile
ayni ilkenin borsa performansini karsilastirmak amaciyla olusturulmustur. Ulke borsalarini temsil eden endeksler, su sekilde belirlenmistir.
Tiirkiye = BIST100; ABD = S&P500; Avustralya = All Ordinaries; Birlesik Krallik = FTSE100; Fransa = CAC40 ve Kanada = TSX

Calismada elde edilen tum bulgular ele
alindiginda, glinahkar hisselerden olusan portfoylerin,
piyasa portféyinden daha iyi bir performans
sergiledigi sonucuna varilabilir. Bu sonug, literatiirde
yer bulan calismalarin hemen hepsi ile 6rtlismektedir
(Fabozzi vd., 2008; Hong ve Kacperczyk, 2009;
Liston ve Soydemir, 2010; Salaber, 2007; Salaber,
2009; Svensson ve Zetterqvist, 2012). Ayrica ¢alisma
bulgular gostermektedir ki glinahkar hisselerden
olusan portfoylerin piyasa portféylinin Ustiinde bir
performans sergileyebilmesi diger bir ifadeyle ilgili

portfoylerin riske gore diizeltiimis anormal getirilere

sahip olabilmesi, bu portféylerin (i) hangi glinahkar
sektorlerdeki ve (ii) hangi 6zellige sahip Ulkelerdeki
glinahkar hisselerden olusturulduguna baghdir. Soyle
ki gtnahkar hisse yatirmlarindan anormal kazang
saglayabilen yatinmailar; Glke bazinda gelismis Ulke
borsalarinda, sektorel bazda ise alkol, silah, finans,
kumarhane ve sigara sektorlerinde yatinm yapan
yatirmcilardir. Buna karsin c¢alisma kapsaminda
ele alinan dénem icerisinde, gelismekte olan (lke
borsalari ile 6zel hapishane, esrar ve seks sektoriinde
yatirim yapan yatirimcilar ise piyasa tstlinde anormal
bir kazang elde edememislerdir.
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Gunahkar hisselerden elde edilen piyasa Ustu
anormal getiriler; toplumsal ve dini degerlere ters
dusen {riin ve hizmetleri tGreten firmalarin, toplumsal
deger yargilardan o6tirtd maruz kaldiklar dava
riskinin ve g6z ardi edilme olasiliginin yiiksek olusu
ile aciklanabilir (Hong ve Kacperczyk, 2009) ciinki
bilindigi Gzere risk arttikca beklenen getiri de artar.
Farkli bir acidan ise glinahkar hisselerin piyasa Ustu
anormal getirileri; glinahkar firmalara ait Griinlerin
insanlarda bagimlilik yapmasiyla ve bu bagimliigin
da kotl Urlin sahibi olan firmalarin nakit akislarini
olumlu yonde etkilemesiyle aciklanabilir (Salaber,
2009).

Sonuc¢ olarak yukarida deginilen hususlarla
birlikte calismanin, portféy yonetim sirecinde
yatinm politikalarini belirleyecek, yatinm startejilerini
gelistirecek ve portfoylerine dahil edecekleri
menkul kiymetleri sececek olan yatirmcilara, faydal
olabilecek bilgiler sundugu diistiniilmektedir.

5.SONUC

Hisse senedi fiyatlarinin en 6nemli belirleyicisi,
firmalarca gelecekte beklenen nakit akimlaridir.
Bir firmanin gelecekte bekledigi nakit akimlarini
artirmak, satislarinin artirllmasina ve satislarinin
artirllmasi da potansiyel musterilerinin beklentilerini
karsilayacak Urlin ve hizmetlerin Uretilmesine
baglidir. Buna gore, hisse degerini artirmak isteyen
firmalar toplumun ahlaki ve dini degerlerini esas alan
Urtin ve hizmetleri Gretmelidir. Ancak giiniimuzde,
insanlarin ahlaki degerlerine uygun olmayan ya da
kisi ve toplum Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olan
ya da dinen hos karsilanmayan sigara, alkol, kumar,
esrar ve seks gibi Grlin ve hizmetleri Greten firmalar
da bulunmaktadir. Literatlirde, bu firmalarin hisseleri,
glnahkar hisseler olarak bilinmektedir.
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Tiirkiye isgiicii Piyasasi’'nin isgiicii Arz Esnekligi:
2003 - 2011

Labor Supply Elasticity of Turkish Labor Market: 2003 — 2011

Gokhan AYKAC

OZET

Calismada, Tirkiye'deki hanelerin toplulastiriimis isglcl
arzlarinin Ucret esnekligi 2003 - 2011 yillan icin Lucas
ve Rapping (1969) modeli ile tahmin edilmektedir.
Lucas ve Rapping (1969) calismalarinda, tcret disi geliri
bir degisken olarak tahmin edilen modelin disinda
birakmaktadir. Kuramsal modelden dislanan (cret disi
gelir degiskeni calismamiz kapsaminda modele farkli bir
yontem kullanilarak dahil edilmektedir. Bu cercevede,
TUIK Hane Halki Biitce Anketleri mikro verileri (cret
disi gelir duzeylerine gore %5’lik sirali gruplar halinde
toplulastirilarak  yapay gruplar olusturulmakta ve
yapay panel veri seti elde edilmektedir. Bu yolla, yatay
kesit veriler panel veri haline getirilmekte ve panel
veri setlerinin mumkin kildigr tahmin avantajlarindan
faydalanilmaktadir. Diger taraftan, Turkiyede Ucret disi
gelir diizeyinin, isgiict arzini belirleyen etkenler arasinda
yer alip almadigi da ticret disi gelir gruplari icin olusturulan
modelin anlamliligi ile sinanmaktadir. Elde edilen veri seti
kullanilarak Lucas ve Rapping (1969) toplulastiriimisisglict
arzi modeli ile Turkiye icin calisilan saat olarak isglcu
arz esnekligi (yogunluk marji) tahmini yapilmaktadir.
Olusturulan 20 adet Ucret disi gelir grubunun her
birine 6zgli birimsel sabit etkilerin, kullanilan uygun
tahmin yontemi yardimiyla arindirilmasi, Gcret disi gelir
etkisinden arindirilmis model ile isglicli arz esnekligine
ulasilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Calisma sonucunda,
Ucret disi gelire gore yapilan hane toplulastirmasinin
Turkiye'nin isglici arzi Ucret esnekliginin tahmini
acgisindan anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
cercevede haneler itibariyla toplulastinilmis isgtict arzinin
Ucret esnekligi, Lucas ve Rapping (1969)in dinamik
makro isglict arzi modeli kullanilarak Arellano ve Bover
/ Blundell ve Bond sistem GMM ile tahmin edilmekte ve
esnekligin oldukca kigik bir deger aldigi (0,06) sonucuna
ulasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: isgiicli arzinin tcret esnekligi, yapay
panel, yogunluk marji, ticret disi gelir

ABSTRACT

This paper examines the wage elasticity of aggregated
labor supply of Turkish households for the period of 2003
- 2011 employing the Lucas&Rapping (1969) Model. In
their original work, nonwage income variable is excluded
from the estimated model. Nonwage income variable of
the theoretical model which is left out in the estimated
model is reintroduced to the estimated model using
a different methodology. A Pseudo panel data set is
generated by aggregating household level data to form
cohorts consist of sequential vigintiles by the nonwage
income of the households using the Turkish Household
Budget Surveys. This approach enables the cross sectional
data to become a pseudo panel and hence benefits from
the advantages of a panel data set. On the other hand,
whether the nonwage income in Turkey being one of the
determinants of the labor supply or not is tested by the
statistical significance of the model. The wage elasticity of
the labor supply (intensive margin) is estimated utilizing
Lucas & Rapping (1969) aggregated labor supply model
using the pseudo panel data. The elimination of the fixed
effects of each cohort by the appropriate estimation
method achieves the labor supply elasticity excluding the
nonwage income effect. The study reveals the fact that the
model estimated with aggregated data of households as
sequential vigintiles of their nonwage income, provides
a statistically significant estimation of the wage elasticity
of the labor supply in Turkey. In this context, the wage
elasticity of labor supply is estimated with Arellano and
Bover / Blundell and Bond system GMM estimator, using
the Lucas&Rapping (1969) model and it is found to be as

small as 0,06.

Keywords: wage elasticity of labor supply, pseudo panel,

intensive marigin, nonwage income
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1. GIRIS

Farkli Ucret disi gelir seviyelerine sahip hane
halklarinin tcret degisimleri sonucunda isglict arzi
degisimlerinin de farkli olmasi beklenir. Hanelerin
cari donemde elde ettikleri Ucret gelirlerinin yani
sira gelecek donemlerde elde etmeyi bekledikleri
gelirleri de dikkate alarak tiiketim ve calisma
kararlarini  verdikleri varsayilirsa, Ucret disi gelir
isglicli arzi Uzerinde daha onemli bir belirleyici
haline gelmektedir. Nitekim Modigliani'nin omir
boyu gelir hipotezinde servet dizeyi tiketim
kararlar (izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Gelecek
doénemdeki tiiketim ve bos zamanin cari donemdeki
tiketim ve bos zamanin ikamesi oldugu isguicli arzi
modellerinde de servet diizeyi 6nemli bir belirleyici
konumundadir. Ornegin yiiksek ticret digi gelire sahip
hane halklarinin isglicii arzi Ucret esnekligi ile hig
Ucret disi gelir elde etmeyen hane halklarinin isgiici
arzlarinin ucret esnekliklerinin ayni olmasi beklenen
bir durum degildir. Ucret disi gelirin ilke icindeki
dagihm adaleti de makro isglicii arzi Gzerinde bir
belirleyici konumundadir.

Cahismada, Turkiyede farkli Gcret disi gelire
sahip hane halklarinin farkli karar birimleri olarak
toplulastiriimasi yoluyla Ucret degisimi karsisinda
isguct arzlarini nasil degistirdikleri ortaya konulmaya
calisiimaktadir. Gerekli veri diizenlemelerine iliskin
yontemin agiklanmasi ve veri setinin olusturulmasini
takiben  kullanilacak  model aciklanmaktadir.
Turkiye'de Ucret disi gelir dagiminin adaletinin
hangi diizeyde oldugu ortaya konulmakta ve Ucret
disi gelirin temel bilesenleri de incelenmektedir.
Bu cercevede, Lucas ve Rapping (1969)'in makro
isglicii arzi modeli ve uygun ekonometrik tahmin
yontemleri kullanilarak tcret disi gelire gore yapilan
toplulastirma ile kurgulanan modelin Turkiye icin
anlamh olup olmadigr arastirilmakta ve isglici arzi
Ucret esnekligine ulasiimaya calisilmaktadir.

isgiicii arzini konu alan calismalarda genellikle
mikro veriler kullanilarak ydritilen bireysel isglici
arzi modelleri ele alinmakla beraber, toplulastiriimis
veriler yardimiyla makro isguicii arzi da calismalara
konu olmaktadir." Ozellikle isgiicii piyasalarina iliskin
yapilan ampirik calismalarda temel veri kaynadi
olan hane halki butce ve isglicii anketleri genellikle
yatay kesit verilerdir. Bu durum arastirmayi, panel
veri analizinin sagladigi avantajlardan mahrum
etmektedir. Dinamik bir yapi arz eden vyapisal
modeller yatay kesit verilerle ele alinamamaktadir.
Birim etkilerin ve dislanmis degiskenlerin oldugu

ekonomik iliskilerin modellenmesi ve tahmini ise
panel veri sayesinde daha saglikli ydrutulebilmekte,
gozlenemeyen birey etkiler dikkate alinabilmekte
ve daha sapmasiz tahminlere ulasmak mimkin
olabilmektedir (Hsiao, 2003). Yatay kesit ile
karsilastirildiginda, panel verinin zaman boyutunun
da olmasi, karmasik yapisal iliskilerin modellenmesini
de kolaylastirmaktadir.

Diger taraftan yatay kesit verilere ulasmanin
genellikle mimkin olugu isglici piyasalarinda, her
sene ayni karar birimlerine gidilerek veri toplamanin
getirdigi zorluklar nedeniyle panel veriye daha az
rastlanmaktadir. Bu sorunun asilmasinda ise tekrar
edilmis yatay kesit verileri (repeated cross section
data) kullanilarak, yapay panel (pseudo panel)
verileri elde edilebilmekte ve yatay kesit verileri,
panel veri analizinde kullanilabilmektedir. Calismada
kullandigimiz yontem ile toplulastinlmis isglcu
arzinin tahmin edilmesi, sadece veri setini bir panel
veri seti haline getirerek panel veri tahmininin
kazanimlarini kullanmaya firsat sunmakla kalmayip,
ayni zamanda da toplulastirilan bilginin niteligine
gore analizi farkli yonlerde genisletmeye de olanak
tanimaktadir. Calismada, verilerin  toplulastirma
tekniginin, yapay panel veri setinin yatay kesite gore
olan avantajlarinin ve sonunda da uygulanan tahmin
yonteminin sagladigi olanaklar sayesinde Lucas ve
Rapping (1969) tarafindan gelistirilen toplulastiriimis
isglic arzi modeli, farkli bir yorumla ele alinmakta
ve Tirkiye'de hanelerin toplulastiriimis isgtict arz
esnekligine ulasiimaktadir.

Calismada, hanehalkini olusturan bireylerin
isgiici arzi  kararlarinin  nasil  olustugu ele
alinmamakta, bunun yerine hanehalki isglici arzi
kararinda hanenin toplam Ucret ve Ucret disi gelirini
dikkate alinmakta oldugu varsayilmaktadir. Model bu
yonlyle birimsel isglici arzi modeli (unitary labor
supply model) olarak adlandirilabilir (Fortin ve Guy,
1997: 933). Birimsel modelde tcret disi gelirin hangi
bireye ait oldugunun bir 5nemi bulunmamakta, ortak
gelir (income pooling) prensibi gecerli olmaktadir
ve hane tek karar verici konumundadir (Bundell ve
MaCurdy, 1999; Cahuc ve Zylberberg, 2004: 16, 17).

Diger taraftan, analiz verilerin Ulke bazinda
toplulastiriimasiyla®? yapilmakta oldugundan, hane
bazinda yapilmis olan toplulastirmanin calismanin
“metodolojik bireycilik” prensibinin disina ¢ikmakta
oldugu seklinde yorumlanmasina engel olmaktadir.
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Hane bazinda toplulastiriimis veriler, hanelerin
Ucret disi gelirlerine goére sirali gruplara (cohort)
ayrilmasina olanak tanimakta her bir sirali gruba
ait verilerin ortalamalar kullanilarak uygun tahmin
yontemi ile birimsel sabit etkiler (fixed effect) ortadan
kaldiriimaktadir.

Lucas ve Rapping (1969: 730) haneye ait varliklarin
isglict arzi Gizerindeki etkisinin ¢ok kiclk oldugunu
varsayarak asil tahmin edilen denklemde istatistiksel
olarak anlamsiz bulunan hane halki varliklarina yer
vermemekte, teorik modelde yer alan hane halkina
ait varliklar degiskenini tahmin denkleminden
dislamaktadir®. Calismada, hanelerin sahip olduklari
varliklarin getirilerine goére gruplara ayrimasi, bu
gruplarinkendiiclerinde toplulastiriimasive kullanilan
tahmin yonteminin birimsel sabit etkileri ortadan
kaldirmasi sonucunda Ucret disi gelirin tahmin
sonuclari Uzerindeki olumsuz etkisinin ortadan
kalkmasi s6z konusu olmaktadir®. Bu durumda, Lucas
ve Rapping (1969)de bir varsayim olarak etkisiz
varsaylldigi icin asil tahmin denkleminden cikarilan
hane halkina ait varliklar degiskeni, modelimize her
bir gruba 6zgu birimsel sabit etki olarak girmekte® ve
isglcl arzi Uzerindeki etkisi tahmin sonuclarindan
dislanmaktadir. Calismada Tirkiye icin bir isglict arzi
esnekligi tahminin ortaya konmasinin® yani sira bu
tahminin hanelerin farkli ticret disi gelir diizeylerinin
etkilerinin tahmin sonuclarindan arindirilarak elde
edilmesi calismanin ayirt edici 6zelliklerinin basinda
gelmektedir. Diger taraftan, Turkiye'de Ucret disi
geliri dagilimi adaletsizligi ve Gcret disi gelirin temel
bilesenlerinin de ortaya konmasi calismanin diger
0zgun 6zellikleri arasinda sayilabilir.

2. YAZIN OZETi VE MODEL
isglicii arzinin Gcret esnekligine iliskin yazinda
¢ok sayida cahsma bulunmaktadir. Yazindaki

calismalarin temel ayirt edici 6zellikleri arasinda
kullanilan modellerin dinamik ya da statik modeller
olmasi, isglictine katilimin (kapsama mariji), calisilan
saatin (yogunluk marji) ya da her ikisinin birden
modellendigi ve calismalarin kapsadiklari zaman
boyutu siralanabilir. Bu ¢alismalarin tamamina yer
vermek gerek fiziksel acidan gerek de calismanin
kapsami cercevesinde anlaml gdzikmemektedir.
Bu cercevede, yazinda yer alan ve calismamizda
ele alinan yonu ile gerek yontem gerek de kapsam
acisindan tutarlilik gosteren éne ¢ikmis calismalarin
sonuglar bir tablo ile 6zetlenmektedir.

Yazinda isglici arzinin Frisch ve Hicksgil Ucret
esnekliginin tahmin edildigi baslica calismalar
Tablo 1'de sunulmaktadir. Tablo incelendiginde
ulasilan tahmin sonuglarinin olduk¢a genis bir
deger araliginda yer aldigi géze carpmaktadir. Bu
farklihgin en 6nemli nedeni calismalarda kullanilan
esneklik kavraminin kapsam farkhhgidir. Yazinda
yogunluk marji ve kapsama marji olarak iki farkli
esneklik katsayisinin tahmin edildigi” goriilmektedir.
Bu kavramlarin aciklanmasi ileriki bolimlere
birakilmakla beraber, yogunluk marjinin ¢alismakta
olanlarin Ucret degisikliklerinden dolayr calistiklari
toplam saat farkini ifade ettigi sdylenebilir. Kapsama
mariji ise Ucret degisiklikleri karsisinda isgticline giris
ve ¢ikislarin yarattigi farki kapsamaktadir.
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Tablo 1: Yazinda isgiicii Arzinin Ucret Esnekligi

Yazar Zaman Kapsami | Ulke I§?;:;£5:Eﬂ::(jll')g'
Lucas ve Rapping (1969) 1929 - 1965 ABD 1,40 (kapsama + yogunluk)
Ghez ve Becker (1975) 1960, 1961 ABD (-)0,106 - 0,39*
MaCurdy, T. (1981) 1967 - 1976 ABD 0,15
MaCurdy, T. (1981) 1967 - 1976 ABD 0,10-0,40
H%‘ékzr;in’ JJ.ve MaCurdy, T.E. (1980) 1968 ABD 1,61 (kapsama + yogunluk)
Browning,M.; Deaton, A. ve Irish.M. (1985) 1970-1977 ingiltere 0,14

Altoniji, J.G. (1986) 1968 - 1981 ABD 0,00-0,35

Eissa ve Hoynes (1998)*** 1984 - 1996 ABD 0,20
Blundell, Duncan ve Meghir (1998)*** 1978 - 1992 ingiltere 0,14

Ziliak ve Kniesner (1999)*** 1978 - 1987 ABD 0,15

Bianchi, Gudmundsson ve Zoega (2001)*** 1987 izlanda 0,37

Gruber ve Saez (2002)*** 1979 - 1991 ABD 0,14
Pencavel, J. (2002) 1968 - 1999 ABD 0,10-0,34
Pistaferri, L.(2003) 1989 - 1993 italya 0,7

Saez (2004)*** 1960 - 2000 ABD 0,09

French, E. (2005) 1968 - 1997 ABD 0,35-0,49
Kuroda, Z. ve Yamamoto, . (2008) 19;23102)?’922002 Japonya 0,10-0,20
Fiorito, R. ve Zanella, G. (2012) 1968 - 1997 ABD 0,08

Jacob ve Ludwig (2012)*** 1997 - 2005 ABD 0,12
Reynaga, N.C. ve Rendon, S. (2012) 2002 - 2011 Peru 0,38

* Egitim ve etnik duruma gére bulunan sonuglarin aritmetik ortalamasidir.
** Browning, M., Hansen, L.P. ve Heckman, J.J. (1999: 615)'in ek hesaplamasi sonucudur.

*** Hicksgil isglcl arz esnekligidir.

Modelini uyarlayarak kullandigimiz  orijinal
Lucas ve Rapping (1969) calismasinda, 1929 - 1965
yillarinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) icin yapilan
isglcli arzi Ucret esnekligi (kapsama ve yogunluk
marjl beraber) 1,4 olarak tahmin edilmektedir. Yine
kapsama ve yogunluk marjini tek bir katsayi olarak
ele alan Heckman, J.J. ve MaCurdy, T.E. (1980) ve alan
Heckman, J.J. ve MaCurdy, T.E. (1982) de esneklik
katsayisini 1,61 olarak tahmin etmektedir. Tablo 1'de
yer alan diger calismalarda bizim ele aldigimiz gibi
sadece yogunluk marji tahmininde bulunulmaktadir.
Yogunluk marjinin  tahmin edildigi c¢alismalarin
birbirlerinden ¢ok uzak olmayan sonuclara ulasmig
oldugu gorilmektedir. Bu cercevede cesitli tlkeler icin
cesitli zaman birimleri icin yapilan esneklik katsayisi
tahminlerinin cogunlukla ve yaklasik olarak 0 ile 0,4
arasinda degerler almakta oldugu soylenebilir. Tablo

1'de yer alan bazi calismalarda birden fazla esneklik
katsayisi
calismalarda kullanilan modellerin de birden fazla
olmasi ve egitim, etnik durum, cinsiyet gibi farkli
birimler icin tahminlerde bulunulmus olmasidir.

bulgusuna ulasiimis olmasinin  nedeni

Lucas ve Rapping (1969), toplulastirilmis bir
isgliicii arzi modeli kullanarak Amerika Birlesik
Devletleriisglict piyasasinin isleyisini ortaya koymayi
hedeflemekte ve ikincil olarak da issizlik, enflasyon
iliskisi Uzerinde durmaktadir. Model, hane halki fayda
maksimizasyonu karari yardimiyla olusturulmaktadir.
Her ne kadar yazarlarin modeli olusturma amaci
yazinda isglici arzina yonelik iki farkli yaklagsimi
birlestirmek® olsa da c¢alismalari toplulastiriimis
isguzli arzina iliskin yazinda olduk¢a 6nemli bir

kaynak olmustur.

16



Tiirkiye isgiicii Piyasasi’'nin isgiicii Arz Esnekligi: 2003 - 2011

Yazinda, Lucas ve Rapping (1969) modelinin (LR)
tatminkar bulgulara sahip olmadigini vurgulayan
calismalar (Altonji, 1986; French, 2005; Hansen
ve Wright, 1992; Ham, 1986; Ham ve Reilly, 2002:
905; Hart,1987) olmasina ragmen, model isglici
piyasalarina yonelik yapilan c¢alismalarda sikhkla
kullanilmakta ve c¢ok sayida calismaya ilham
vermektedir (Blundell ve MaCurdy, 1999; Bull ve
Frydman, 1983; Card, 1994; Ham ve Reilly, 2002;
Krusell ve Rios-Rull, 1999; Krusell ve Smith,1998;
Kydland ve Prescott,1982; MaCurdy, 1980; Prescott,
2004).

LR Modeli'nin kuramsal altyapisinda, reel
Ucretler isglici arzini Ug¢ farkh mekanizma ile
degistirebilmektedir. Bunlar, nifustaki degisimler,
isguctine katiim orani degisiklikleri ve yillik
calisma saati degisiklikleri olarak siralanabilir.
Ancak, LR Modeli'nin tahmin edilen hali, yillik
calisma saati degisiklikleri Uzerinde durmakta,
nifusun blydkligini ve kompozisyonunu sabit
varsaymakta ve issizligi tamamen gonilli issizlik
olarak ele almaktadir. Model, yogunluk marjini®
(intensive marigin) ve kapsama marjini’® (extensive
marigin) birlikte iceren mikroiktisat temelli makro
bir donemlerarasi modeldir ve Frisch isglici arz
esnekligini ortaya koyar (Fiorito ve Zanella, 2012:
173; Browning, Hansen ve Heckman, 1999: 615).

LR Modeli'ne gore, hanehalkinin maksimize
ettigi fayda fonksiyonu, cari ve beklenen tilketim
ile cari ve beklenen isglicii arzinin (¢.¢.%%) bir
fonksiyonu olarak kurgulanmaktadir. Kisit denklemi
ise cari tiketimin cari geliri asamayacagi disiincesi
Uzerine sekillenmektedir. Kisit denklemi, nominal faiz
oraninin (r), cari ve gelecek donem fiyatlar diizeyinin
(PP*) ve cari ve gelecek donem Ucretin (W.W*) yani
sira baslangic varlik diizeyini (4)icermektedir.

U(C,C,N,N) [1]
Uu,u,>0veU,,U,<0

PC+LC <a+wN + LN o)
I+r 1+7r
Denklem [2]'de gorilebilecegi gibi baslangigtaki
4)

varliklar (1) modelin zamanlararasi olma ozelligini

yansitan Onemli bir bilesen olarak denklemin

sag tarafinda vyerini almaktadir. Optimizasyon

probleminin ¢ozullp, nominal degerleri fiyatlar genel
diizeyi (P) yardimiyla deflate edilmesi sonrasinda reel
degerlerle fonksiyon [3] elde edilmektedir.

Sk

WW*Pé

N:F(—, 5 s ) (3]
P P(+r) P(l+r) P
OF [OW = K(N, W)+NZ—Z (4]

Ucrette meydana gelen bir degisimin yarattigi
toplam etki gelir ve ikame etkisinin toplamindan
olugsmaktadir. Lucas ve Rapping (1969), varliklarin
yarattigi'" etkinin UV%% gelecek donem tiiketimin
ve bos zamanin cari donem tiiketim ve bos zamanin
ikamesi olduklari ve bos zamanin diisiik mal olmadigi
on kabuli yardimiyla eksi isaretli'> oldugunu
belirtmektedir. Varliklarin piyasa degerinin (A) ve
toplam adam-saat isguictiarzinin (N)) hane halki sayisi
endeksi (M) ile deflate edilmesi sonrasinda, denklem
[1]in denklem [2] kisiti ile optimize edilmesi, denklem
[5]'i vermektedir. Denklem [5], reel degerlerle ifade

edilmis logaritmik-dogrusal bir denklemdir.

In(N,/M,) = B, + B, In(w,)— B, In(w, ) + B[, —ln(R*/E)]—ﬂ4 In(a,/M,) 5]

Denklemde, w, w,’, P/, r, P_ve a_sirasiyla, reel
Ucret oranini, gelecek donemdeki gézlemlenemeyen
isglcl ve tiketim fiyatlarini, nominal faiz oranini,
gayrisafi milli gelir deflatoriinii ve hanehalklarina
ait varliklarnin reel degerini ifade etmektedir. Diger

taraftan, Lucas ve Rapping (1969), varliklarin (ve licret
disi gelirin) isglicii arzi lizerindeki etkisinin modelden
dislanabilecek kadar kictik oldugunu ve bu konuda
yazinda destekleyici bulgularin  oldugunu ifade
etmektedir.

In(¥, /Mz) =B+ B In(w,) = B, In(w,_) + B, ln(Pz/PH) + B4 In(N,_, /M, ) [6]
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Gelecek donem isglici ve tuketim fiyatlar
go6zlenemediklerinden  uyarlanabilir  beklentiler
varsayimi altinda Koyck Donlsimi  yardimiyla
modelden c¢ikarilmaktadir. Bitiin bu islemlerden
sonra Lucas ve Rapping (1969) denklem [6]'ya
ulagmakta ve iki asamali en kiiglik kareler yontemi ile
Denklem [6]'y1tahmin etmektedirler. Tahminde, N nin
yani sira w/de i¢sel degisken olarak ele alinmaktadir.
Modelde, denklem [5]in sag tarafinda bulunan
In(a, / M) (varliklarin degeri ya da ticret disi gelirler)
degiskeninin olmadigi goze carpmaktadir.

3.YONTEM VE VERILER

Calismada, yatay kesit verilerin panel veri
analizinde kullanilmasina olanak taniyan yapay panel
olusturulmasi yoluna gidilmektedir. Yapay panel veri
ile calismanin panel veri seti bulunmayan durumlarda
bir cikis yolu olmasinin yani sira, yapay panel veriler,
farkli zaman kesitlerinde kitleden ulasilan rassal

orneklemlerden meydana gelmektedir. Bu durum,
yapay panel veri analizlerinin, panel analizlere gore
bir avantaji olarak yorumlanabilir (Sigeze, 2012: 49).

Ucret disi gelir diizeylerine gdre haneler siral
%5'lik gruplara ayrilarak 20 farkl grup (cohort) elde
edilmistir. Ucret disi gelir gruplarinin belirlenmesinde
sirali %5'lik paylarin kullanilmasinin nedeni, gruplar
itibariyle Ucret digi gelir varyanslarinin goreli disik
olabilmesi icin mimkin olan en az sayida haneyi
icermesi ve her bir grupta ydlritilecek analiz
acisindan yeteri kadar fazla sayida hane bulunmasi
gerekliligidir. Bu cercevede, en uygun sirali grup
blyukliginin sirali %5’lik paylar ile saglandigi
gorulmdastir. Sirali gruplar itibariyle hanelerin 9 yillik
(2003 - 2011) ortalama yillik isglcu arzi, reel saatlik
Ucret geliri ve Ucret disi reel gelir diizeyleri Tablo 2'den
takip edilebilir. Olusturulan gruplarda yer alan hane
sayisi (M), ham verilerin kapsami seneler itibariyle
farkliik gostermekte oldugundan her yil degisim
gostermektedir.

Tablo 2: Sirali Ucret Disi Gelir Gruplarina Gére Her Bir Gruptaki Hanelerin Ortalama Yillik isgiicii Arzi (saat)
(N/M), Saatlik Reel Ucret Geliri (TL, 1998=100) (w/M) ve Ucret Disi Reel Gelirlerine (TL, 1998=100)
(a/M) iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (2003 - 2011 ortalamas)

N/M w/M a/M

Sirali Dilim Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma Ortalama S;g::fart
Vi1 2892.678 568.9454 0.464542 0.181505 56.04918 103.6409
V2 2994.23 275.9215 0.518813 0.214917 103.5328 8.452328
V3 3034.54 220.7328 0.482335 0.154221 127.5305 6.705002
V4 3029.096 2164211 0.452026 0.115477 153.6327 9.45152
V5 3047.983 126.5669 0.469051 0.091885 189.0268 10.62842
V6 3003.435 151.9718 0.493209 0.101245 228.3101 12.69011
V7 3107.92 140.2549 0.525199 0.143259 275.541 15.16395
V8 312417 146.1256 0.460927 0.079998 336.6625 20.08436
V9 3075.238 131.1893 0.472456 0.053122 409.9438 23.23141
V10 3131.632 124.1477 0.482812 0.055339 495.8054 26.84119
V11 3051.889 97.88622 0.503263 0.063848 594.5619 30.71446
V12 3012.084 96.85042 0.507455 0.060245 704.0872 33.19766
V13 3038.238 112.7741 0.496305 0.028235 824.8729 36.05771
V14 3101.167 1154212 0.457971 0.061138 942.4857 32.07479
V15 3148.494 143.1127 0.466998 0.051812 1062.196 38.33659
V16 3241.393 215.0236 0.491665 0.05548 1212.417 51.19205
V17 3356.965 261.1087 0.486691 0.065072 1414.099 66.75516
V18 3429.941 234.0396 0.529712 0.074768 1692.608 98.14118
V19 3688.435 247.9264 0.543664 0.126172 2148.471 183.1947
V20 4233418 169.73 0.716752 0.263138 4377.357 342.9986

Kaynak: TUIK HHBA (2003 - 2011) kullanilarak kendi hesaplamalarimiz.
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[6] nolu model uzerinden hareketle, olusturulan
yapay panelin teorik altyapisi, 6zellikleri ve avantajlari
ele alnabilir. [6] nolu model asagidaki gibi panel

II ”

yaplya uyumlu hale getirilmistir. “i”nin birimleri, “t”
nin zamani ifade ettigi model [7]de ¢, (zamandan
bagimsiz) sabit etkiyi gostermektedir.

In(N, /M) = B, + B, n(w,) = B, In(w, ) + B, In(F, /B, )+ B, In(N,,_, /M, ) + e, (7]

i=L2,..,

Model [7]icin yapay bir panel veri seti olusturmak
icin birimler arasinda goézlemlenen bir ortak bir 6zellik
kullanilmaktadir. Calismada ele alinan birim hane
oldugundan, haneler arasinda ortak bir genel 6zellik
(deger) yapay panel olusturulmasi icin kullanilabilir.
Galismanin amaci dogrultusunda, haneler (cret disi
gelir diizeylerine gore gruplandiriimaktadir. Tablo
2'de aktanldigi gibi, calismada kullanilan %5’lik Gcret
disi gelir sirali gruplari itibariyle, her bir grup benzer
Ucret disi gelir diizeyine sahip olmaktadir. Bu durum
model Uzerinde asagidaki sekilde ifade edilebilir.
Ornegin, jnci Ucret disi gelir grubu icin biitin
hanelerin birbirine yakin Ucret disi gelire sahiptirler.
Bu durumda, «;, ayni tcret disi gelir grubunda her

N, M,)=B,+ B, In(w, [M,)-
=12

Calismada kullanilan veriler, TUIK tarafindan
yapilan Hane Halki Biitce Anketi'nden (HHBA) elde
edilmistir. Anketler TUIK tarafindan, 2003 yilinda
25920 hane, 2004 - 2008 yillari arasinda 8640 hane,
2009 yilinda 12600, 2010 ve 2011 yillarinda13248
haneye uygulanmistir. Hane halki bitce anketi
kapsaminda 15-65 yas araligindaki bireylere ait mikro
veriler, hane bazinda yillik olarak toplulastirilarak
hanelere ait Ucret, lcret disi gelir, calisilan siire (saat)
verileri elde edilmistir. Ek is gelirleri ticret geliri olarak
ele alinmis, haneye ait ek iste ve asil isteki tcretler, ek
ve asll isteki calisma sirelerinin toplamina bolinerek
saatlik Ucret verisine ulasilmistir. Ek is gelirleri, Gcret
disi gelirde yer almamaktadir. Biitiin veriler TUFE
1998 fiyat endeksine gore reel hale getirilmistir.

Isgtict arzi (N), yil icerisinde hanelerde 15-65
yas araligindaki iktisaden faal bireylerden dizenli
Ucret ve yevmiye geliri olanlarin ¢alistiklar stirelerin™
haneler itibariyle toplanmasi ile elde edilmistir. Lucas
ve Rapping (1969) calismalarinda istihdam edilenlerin

N t=12,.,T

zaman dilimi icin ayni degeri almaktadir ve sabit etki
olarak adlandirilabilir. Diger taraftan Deaton (1985),
yapay panellerde her bir dénem icin ayni birime ait
verilere ulagilamayacagindan, daha saglkli sonuglara
ulasabilmek icin sirali gruplar itibariyle birimlerin
tahmininden cok her bir sirali gruba ait ortalamalarin
tahmin edilmesinin  gerekliligini  belirmektedir.
Calismada kullanilan veri setindeki lcret ve isguici
arzi degiskenleri, her bir sirali gruba ait hane
ortalamalariniicermektedir. Bu haliyle modelden elde
edilecek olan arz esneklik katsayisi sadece yogunluk
marjini icerir hale gelmekte, kapsama marji dislanmis
olmaktadir'. M, her bir sirali grupta yer alan hane
sayisini ifade eder.

:Bjtln(wjt—l/th—l)+18/zlnP/ jt-1 +ﬂjtln( zl/thl [8}

J t=12,..T

sayisiile tlke genelinde yillik ortalama ¢alisma siiresini
(saat) carparak isglici arzi verilerine ulasmaktadir.
Bu yaklasim, isglici piyasasinda arz ve talebin
birbirine esit oldugu yani isglici arzinin her zaman
istihdama esit oldugu varsayimini gerektirmektedir's.
Calismamizda da Lucas ve Rapping (1969)'in yapisal
isglicti arzi modeli kullaniimakta oldugundan, bu kati
varsayim gecerli olmaktadir.

Ucret disi gelirlerin toplam gelir icerisinde ne
kadar paya sahip oldugu, tcret disi gelirlerin isglcu
arzi lzerindeki etkilerinin farklilasmasi acisindan
onem tasimaktadir. HHBA verileri sirali gruplara
ayrilmadan incelendiginde 2011 yilinda, calismada
tanimlandidi sekliyle Gicret disi gelirlerin toplam fert
gelirleri icerisindeki payi % 26 olmaktadir. Calismanin
kapsadigi donem itibariyle yillik ortalama dikkate
alindiginda, %25'lik tcret disi gelir sirali gruplarda
lcret disi gelirin toplam gelir icindeki pay ylzdeleri
Grafik 1'de goriilmektedir.
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Buna gore, Ucret disi geliri en az olan ilk %25’lik
grup ile ticret disi geliri en fazla olan dérdiinci %25'lik
grup arasinda acikhk goze carpmaktadir. Bu durum,
Ucret disi gelir dlzeylerinin isglict arzi Uzerindeki
etkisinin buyikligu ve Ucret disi gelir gruplar
itibariyle birimsel etkilerin asimetrik ve nicel agcidan
birbirlerinden c¢ok farkli olmasi yonlinde ipuclan
vermektedir.

Grafik 1: Sirali Ucret Disi Gelir Gruplarina Gére Ucret
Disi Gelirin Toplam Gelir icindeki Pay1 (%)
(2003 - 2011 ortalama)

80
58,73
60
©0 35,10
20 031
G -
ilk %25 ikinciylzde 25 (Gglnci ylzde dérdincl ylzde

25 25

Kaynak: TUIK HHBA (2003 - 2011) kullanilarak kendi

hesaplamalarimiz.

HHBAda yillik tcret gelirleri, maas Ucret veya
yevmiye adi altinda kisilere 6denen; emeklilik,
sosyal sigortalar kesenegi ve vergiler harig, eline
gecen net yillik gelir olarak ayni ve nakdi sekilde
kapsanmaktadir. Calismada kullanilan yillik Gcret (w)
tanimi, bireylerin esas ve ek islerindeki maas, lcret,
yevmiye gelirleri ile alinan ayni ticret ve yevmiyelerin
haneler itibariyle toplamindan olusur. Calismada
kullanilan yillik Gcret disi gelir icerisinde yer alan
gelirler ise su sekildedir'®; yilhk ikramiye, prim,
mitesebbis, net tarim, gayrimenkul kira geliri, banka
hesaplarindan ve doviz hesaplarindan elde edilen
faiz, menkul degerlerden elde edilen faiz gelirleri,
yillik temetttu gelirleri, 6zel finans kurumlarindan
elde edilen yillik kar payi, toprak/ulastirma aracindan
elde edilen yillik kira geliri, ortakglya verilen araziden
elde edilen yillik nakdi gelir, yillik emekli maas geliri,
yillik yashhk maasi, yillik sosyal yardim fonu ve aile
yardimi, yilhk dul, yetim, 6ksiz maasi, yillik gazilik
ve mallllik maasi, hastalik yardimi, yillik 6grenci
burs geliri, yillik issizlik maasi, yilhk dogrudan destek,
akaryakit, sut parasi 6demesi, yurt disindan yillhk
emeklilik maasi, yurt disindan karsiliksiz elde edilen
doviz, yardim, burs vb. seklinde yillik nakdi gelir, 6zel
kisi ve kurumlardan elde edilen nafaka, yardim, burs
vb. seklindeki yillik nakdi gelir, diger 6zel emeklilik

sistemlerinden elde edilen yillik gelir. Grafik 2'de Gicret
disi gelir icerisinde en fazla paya sahip bilesenler ve
bunlarin toplam tcret disi gelir icerisindeki paylari yer
almaktadir. Buna gore, lcret disi gelir diizeyi arttikca
ikramiye ve primler ile net tarim gelirlerinin toplam
icerisindeki paylarinin belirgin bir sekilde azalma
egiliminde olduklar goriilmektedir. Emekli maasinin
toplam Ucret digi gelirler icerisindeki payi ise Ucret
disi gelir duizeyi arttikca 6nce ylikselmekte, en yiiksek
Ucret disi gelire sahip grupta bu oran dnceki gruplara
gore dusmektedir. Kayda deger diger bir gozlem
de mitesebbis gelirlerinin yuksek Ucret disi gelir
gruplarinda ani olarak artmasidir. Net tarim gelirleri
dusuk tcret disi gelir diizeylerinde toplam igerisinde
onemli bir paya sahipken, daha ytksek tcret disi gelir
gruplarinda bu pay biyiik 6l¢ctide diismektedir. 2011
Yili verileri ile hazirlanmis olan Grafik 2'de, en disiik
Ucret dist %25'lik gelir grubunda net tarim gelirlerinin
eksi degerler aldig1 goriilmektedir'.

%5’lik dilimler halinde analize dahil edilen Ucret
disi gelirin dagilimi Sekil 1'den gorilebilmektedir.
TUIK HHBA (2003 - 2011) verilerine gore, 2011 yil
icin fertlere ait Ucret disi gelir icin hesaplanmis Gini
katsayisi 0,563'dur. Ayni deger 2003 - 2011 yillan
arasinda 0,529 yilik ortalamaya sahiptir. Tirkiye'de ayni
doénem icin harcanabilir gelir verileri ile hesaplanan
Gini katsayisi ortalamasinin 0,41 diizeylerinde
oldugu (TUIK, 2013) dikkate alinirsa, ticret disi gelirin
harcanabilir gelire goére daha adaletsiz dagilmis
oldugu gorilmektedir.

Grafik 2: Ucret Digi Gelirin Birikimli %25’lik
Gruplarina Gore Bilesenleri (2011)

Ty 7 b = igsialik maagt ()
||
0% o = yashik ailedul yetim, Sksiiz gazilik
ve Ggrenci burslan (b)
ekli
. emekli maag (.c)
b
e = Ortakpya verilen araziden elde edilen
10% yalkk naledi gelir (6)
topralculastirma aracindan elde edilen
. yalbk kira geliri (&)
* = mevduatve menkul deger faiz ve kar
pavlan (f)
0% . . :
Winci%23  BeincB %25  dordbnea%2s | Eaynmenaul kira gelil (g)
20% = net farum gelii (5)
s = o geliri (i)
® ikramiye ve primler ()
60%

Kaynak: TUIK HHBA (2011) kullanilarak kendi hesaplamalarimiz.
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Sekil 1: Ucret Disi Gelir icin Lorenz Egrisi (2003 —
2011 Ortalamasi)

birikimli ticret disi hane geliri
400 600 800

200

0

0 2 4 .6 .8 1
birikimli hane sayisi yizdesi

Kaynak: TUIK HHBA (2003 - 2011) kullanilarak kendi

hesaplamalarimiz.

Model tahmininde yer alan isgiicli arzi, saatlik
Ucretve enflasyon verilerinin duraganlik sinamalarinin
yapilmasina verilerin zaman boyutunun ku¢iklugu
nedeniyle gerek duyulmamistir.

Tablo 3: Yatay Kesit Bagimhlik Testi (Pesaran (2004))

Sonuclari
Pesaran CD test Korelasyon
Katsayisi

In(thlet) 1,52 | (0,129) 0,037
In(wjt) 0,60 | (0,550) 0,015
In(ij) 0,83 | (0,409) 0,021
In(Pjt/Pjt_1) 41,12 | (0,00) 1

In(NjH/MjH) 1,25 | (0,212) 0,031

Parantez icindeki degerler olasilik degerlerini gdsterir.

Olusturulan yapay panel verilerine iliskin yatay
kesit bagimhliginin olup olmadigi Pesaran (2004) CD

Test ile arastirilmistir. Verilerin zaman boyutu birim
boyutundan buytk oldugunda Breusch-Pagan (1980)
LM testi uygun olmaktadir. Birim boyutu zaman
boyutundan buyik oldugu durumlar icin Pesaran
(2004) CD Testi'ni gelistirmistir. CD Testi dinamik
modeller icin de uygun bir yontemdir (Hoyos ve
Sarafidis 2006: 485, 486). CD Testi'nin bos hipotezi
yatay kesit verilerin bagimsiz oldugu yéniindedir.

Tablo 3'de sunulan Pesaran (2004) CD Testi
sonucglarina gore, verilerden birisi hari¢ bitin
verilerde Hj hipotezi reddedilememektedir. Bu
cercevede enflasyon verisi disinda hicbir veride
yatay kesit bagimlihigr bulunmamaktadir. Enflasyon
verisi ise her bir zaman diliminde bitiin birimler
icin ayni degeri aldigindan, bu veri icin yatay kesit
bagimhliginin varhgi zaten beklenen bir durumdur®®
21_Diger taraftan, panel veri setinin zaman boyutu kisa
oldugunda yatay kesit bagimliliginin sorun niteligi
tasimadigini ifade eden calismalar bulunmaktadir
(Baltagi, 2005).

4. TAHMIN

Elde edilen yapay panel veri seti, yatay kesiti
(20), zaman kesitinden (9) buytuk olan bir veri setidir.
Bu cercevede, kiicik zaman boyutu ve daha genis
yatay kesit boyutu icin uygun olan bir tahmin ediciye
ihtiyac duyulmaktadir. Diger taraftan modelde,
bagimli  degiskenin gecikmeli degeri aciklayici
degisken olarak kullanilmaktadir. Modelin dinamik
yapisi nedeniyle, tahmin edici de dinamik modellere
uygun bir tahmin edici olmak durumundadir. Ayrica,
calismanin amaclarindan birisi de Ucret disi gelire
gore olusturulan sirali gruplarin her birine 6zgi
dislanmis birim etkilerin yok edilmesiile bu etkilerden
bagimsiz bir katsay1 tahminde bulunmak ve dislanmis
birim etkiler nedeniyle yanh olan hata teriminin
yanhhgini ortadan kaldirmaktir. Bu ¢ercevede model
[8] zamandan bagimsiz birim etkileri ve gozlemlere
0zgi hatalari gosterecek sekilde ifade edilebilir.

In(N, /M )=, +B,In(w, /M)~ B, In(w,_, /M, )+ B, In(P, /P, )+ B,In(N,_, /M, )+a,+v, [

u, ZO!/.-I'VJ.I

Burada, v, g6zlemlere 6zgii hatalari, a, ise daha
once de ifade edilmis oldugu gibi gozlenemeyen
(dislanmig) zamandan bagdimsiz birimsel etkileri
ifade etmektedir. Calismada,  'nin sadece her bir

(10]

sirali gruptaki ticretdisi gelir etkisinden ibaret oldugu
varsayllmaktadir. Ucret disi gelir etkisi gelir gruplar
itibariyle degisim gosterirken, her bir grupta zaman
icerisinde ayni kalmaktadr.
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Denklem [9]'un birinci farkinin alinmasiyla,
go6zlenemeyen zamandan bagimsiz birimsel etkiler
a; ortadan kalkmaktadir. Baska bir séylemle, her bir
sirali gruptaki UGcretdisi gelir etkisi yok olmaktadir.
Ancak, fark alma islemi tam dissal olmayan
degiskenlericin yapildiginda bu degiskenler i¢sel hale
gelmektedir. Modelde, farklari alindiginda bagimli
degiskenin gecikmelisi ” ln(sz—l/th—l)”’ "V
" ile ve icsel degisken olan ” ln(wﬁ_1 /th—l)” de
hem“v, " hemde”v, "ile potansiyel olarak iligkili
hale gelmektedir. Bu nedenle, model tahmininde
kullanilan tahmin edicilerden biri olarak Arellano
ve Bond (1991)'un gelistirmis oldugu GMM tahmin
edicisi tercih edilmistir. Dinamik model tahminleri
icin uygun olan GMM'de tam dissal olmayan ve farki
alinmis degiskenler icin bu degiskenlerin mimkiin
olan butin gecikmelileri ara¢ degisken olarak

Tablo 4: Tahmin Sonuclar

kullaniimaktadir.

Diger taraftan, Arellano ve Bover (1995) ve
Blundell ve Bond (1998)'a gore, Arellano ve Bond
(1991)'un 6nerdigi tam dissal olmayan degiskenlerin
gecikmeli degerleri, birinci derece farki alinmis
degiskenler icin yeterince iyi ara¢ degiskenler
degildir. Arellano ve Bover (1995), farki alinmamis
olan asil denklemin tahmin sistemine dahil edilmesi
ile yeni ara¢ degiskenlerin kullanilmasini miimkin
kilmakta ve daha etkin tahminler yapilabilmektedir.
Bu nedenle, model tahmininde Arellano ve Bover
(1995) ve Blundell ve Bond (1998)'un sistem GMM
tahmin edicisi de kullanilmaktadir. Sistem GMM
tahmin edicisinin, Arellano ve Bond (1991)"a gore bir
diger avantaji da farki alinmamis diizey denklemini de
sisteme katdigi icin veri setinin zaman boyutundaki
kayibin bir dénem azalmakta olmasidir.

A B C
Katsayi z Degeri Katsayi z Degeri Katsayi tDegeri
. . 9,155* 6,370* 2.754*

Sabit Terim (0,255) 35,90 (0,188) 33,83 (0,458) 7,98
0,094* 0,059* 0,019*

In(w,/M,) (0,204) 4,59 0,012) 4,72 (0,024) 7,54
0,118* 0,086* (-)0,033 :

In(w,./M_ ) (0,008) 13,96 0,014) 6,20 (0,028) ()1,15
0,210* 0,196** 0,015

In(P,/P, ) (0,041) 517 (0,069) 2,86 (0,023) 0,66
0,118* 0,221* 0,559*

In(N /M, ) (6,030) 3,92 0,022) 9,87 (0,055) 10,09

GoOzlem Sayisi: 140 160 179

Arac Degisken Sayisi: 59 74

. Chi?=288; Chi? =660,64; F=71,95;
Wald Testi: 0.d. = 0,000 0.d.= 0,000 0.d. = 0,000
. Chi?=18,735; Chi? = 16,676; .

Sargan Testi: o.d. = 1,000 o.d. = 1,000 R=0,62

AR(1) Arellano - Bond z=-2,602; z=-2,949; Wooldridge

Testi: o.d.=0,009 0.d.= 0,003 Otokore|asyon Testi:

AR(2) Arellano - Bond z=-1,252; z=0,222; F=25,841;

Testi: 0.d.=0,210 0.d.=0,824 0.d.=0,0001

Parantez icindeki degerler standart hatalardir. A stitunu, fark GMM, B siitunu sistem GMM, C stitunu EKK ile tahmin edilen sonuglari

gostermektedir. (0.d.; olasilik degeri)

*0.d.< 0,001
**0.d.< 0,005
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Otokorelasyon icin Arellano-Bond AR(1) ve
AR(2) testleri vyirutilmustar. Arellano-Bond  (A-
B) otokorelasyon testi, farki alinmis hata terimleri
Uzerinden ve gozlenemeyen (dislanmis) zamandan
bagimsiz birimsel etkilerdeki (aj) otokorelasyonu
ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Bu nedenle,
AR(1) icin Arellano-Bond testi sonucunda bir
otokorelasyon beklenir. Bunun nedeni, birinci farklari
alinmis hata terimleriicinde yer alan, gozlemlere 6zg
hatalarin (v,) zamandan bagimsiz olmamalaridir.

Diger taraftan, birinci fark dizeyinde AR(2) icin
yapilan Arellano-Bond testinin artik otokorelasyonu
isaret etmemesi gerekmektedir cunkl fark alma
islemi artik zamandan bagimsiz birimsel etkileri («,
) ortadan kaldirmistir. AR(2) diizeyinde otokorelasyon
tespit edilmemesi, zamandan bagimsiz birimsel
etkilerin ortadan kalkmis oldugunu ve tahmin icin
GMM tahmin edicisinin uygun oldugunu gosterir

(Roodman, 2006).

ln(th /Mit) = ﬁit +ﬁit ln(wl.t /Mit)_lBit ln(wit—l /Mit—l)—l—ﬂit ln(Pit/Pit—l)-l—ﬂit ln(Nit—l /Mit—l)+uit [11]

Tablo 4'de, [11] nolu modelin tahmin sonuglari
sunulmaktadir. Tablo'da yer alan A situnu, Arellano
ve Bond (1991)in fark GMM tahmin sonuclarini,
B siitunu Arellano ve Bover (1995) ve Blundell ve
Bond (1998)'un sistem GMM tahmin sonuglarini, C
stitunu ise EKK tahmini sonuclarini gostermektedir.
Her iki GMM tahmininde de reel (cret degiskeni
(In(wjt)) icsel olarak alinmistir. AR(1) ve AR(2) igin
yurutilen A-B otokorelasyon testleri beklentiler
dogrultusunda sonug¢ vermis; AR(1) duzeyinde
otokorelasyonun  olmadigi  bos  hipotezinin
reddedildigi, AR(2) dizeyinde ise bos hipotezin
reddedilemedigi  sonucuna  varilmistir.  Diger
taraftan, ara¢ degiskenlerin hata terimleri ile iliskili
olmadigini bos hipotez olarak test eden Sargan testi
sonuclari, her iki GMM tahmininde de bos hipotezin
reddedilemedigini gostermektedir. Baska bir ifade ile
her iki GMM tahmininde kullanilan ara¢ degiskenler
uygun ve saghkhdir. Wald testi sonucuna gore ise
her iki tahminde de bagimsiz degiskenler kiimesinin
bagimli degiskeni istatistiki olarak anlamli bir sekilde
aciklayabildigini isaret etmektedir.

Fark GMM tahminine go6re isgliciiniin Ucret
esnekligi 0,09 olarak tahmin edilmistir. Sistem GMM
tahminine gore ise esneklik 0,06 gibi daha disiik bir
deger almaktadir. Daha 6nce de belirtilmis oldugu
gibi calismamiz icin sistem GMM tahmin edicisinin
daha etkin oldugu go6zoniinde bulundurulursa,
yorumlamada sistem GMMtahminininkullanilmasinin
anlamh olacag dusunilmektedir. EKK ile yapilan
tahmin sonuclar ise modeldeki icsellik durumu
nedeniyle GMM tahminlerinden sapmaktadir. Elde
edilen sonuclar, Tirkiye'de lcret disi gelirlerin etkisi
modelden arndirildiginda, haneye ait toplam
Ucret geliri degisiminin hanelerin toplam isglici

arzini nasil degistirdigini ortaya koymaktadir. Bu
acidan bakildiginda hanenin toplam Ucret gelirinin
hangi bireyin Ucret gelirindeki degisimle meydana
geldiginin 6nemi bulunmamaktadir. Ancak, Ucret
degisikligi olan bireyin isglici arzi degisimi, Ucreti
degismeyen bireyin isglici arzini da etkileyecektir.
Bu durum, yapilan tahminde hanenin verdigi toplam
tepkinin kiiciik bir deger almasinin altinda yatan
nedenlerden birisi olarak degerlendirilebilir. Hanenin
toplam Ucret gelirine meydana gelen %1’lik degisim,
hanenin toplam isglict arzini (cahsilan toplam streyi)
%0,06 kadar etkilemektedir.

Ulasilan esneklik katsayisinin Lucas ve Rapping
(1969)'e gore oldukga diistik degerler almakta oldugu
gorilmektedir. Lucas ve Rapping (1969), Ucret dis
geliri modellerine dahil etmemekle beraber (cret
esnekligini 1,4 olarak bulmaktadir. Rogerson (1988),
Hansen (1985) ve Browning, Hansen ve Heckman,
(1999: 118 - 121)a gore, istihdama katilanlarin
saylca hesaba katildigi modeller, hem kapsama
marjini hem de yodunluk marjini icerdiginden,
ortalama calisma siresini bagimli degisken olarak
ele alan calismalara gore daha yiiksek esneklik
katsayisi bulgusuna ulasmaktadirlar?2.  Lucas ve
Rapping (1969) calismasinda ulasilan isglici arzi
esnekligi hem kapsama marjini hem de yogdunluk
marjini icerdiginden diger calismalara gore de daha
yiksek bir degere sahiptir (Heckman 1978; Fiorito
ve Zanella, 2012: 174). Bu cercevede calismamiz,
Lucas ve Rapping (1969)in calismasina goére bir
yontem farki icermektedir. Lucas ve Rapping (1969)'in
calismasinda, daha 6nce de belirtildigi gibi isglzi
arzi esnekligi hem kapsama marjini hem de yogunluk
marjini icermektedir (Kullanilan veri seti (lke
genelinde toplulastiriimis veri setidir.).
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Calismamizda ise yapay panel veriler igin
kullanimi uygun olan tahmin ydntemi (Deaton:
1985)% geredi olusturulan her bir sirali grubtaki
hanelerin ortalamasi veri olarak kullanilmaktadir. Her
bir sirali gruptaki hanelerin ortalama isglcu arzlar
ise isglicli piyasasina giris ve ¢ikislara yonelik bilginin
dikkate alinmamasi sonucunu dogurmakta, bagka
bir degisle isgiicii arz esnekligi tahmininde calisilan
ortalama sure dikkate alinmis olmaktadir (yogunluk
marji)?.

Tahmin sonuclarinin yazindaki diger bulgularla
karsilastirilmasi, yazinda yogunluk marjini iceren
doénemler arasi isgucl arzi esnekligi bulgularini
iceren Tablo 1 yardimiyla yapilabilir. Bu karsilastirma,
farkli tlkelerde, farkli modeller, yontemler kullanilan
ve farkli zaman araliklarini kapsayan calismalarla

yapilmaktadir. Dolayisiyla, mutlak saghkli  bir
karsilastirma degildir ancak yazinda ayni konu
Uzerine ayni yontemin kullanildigi  c¢alismalar

bulunmadigindan tam bir karsilastirma imkani da
bulunmamaktadir®®. Tablo 4 dikkate alindiginda
ulagilan isglicu arzi esneklik degerinin (0,06), yazinda
ulasilmis olan degerlere gore daha kiiclik oldugu
g0Oze carpmaktadir. Diger taraftan, Heckman, J.J. ve
MaCurdy, T.E. (1982) ve Lucas ve Rapping v(1969)in
kapsama marji ve yogunluk marjini iceren yiiksek
degerli isglicli arzi esneklikleri bir tarafa birakilirsa,
Tablo 1'de yer alan diger sonuglarin bulgularimiza
goreli daha yakin seyrettigi ancak halen daha dsiik
bir deger oldugu goriilmektedir. Bu durumun olasi
nedenleri arasinda, calismamizin karar birimi olarak
haneyi almasi sonucunda, hane bireylerinden
birinin Ucretinde meydana gelen bir degisimin,
hane oOlceginde bir gelir etkisi yaratarak diger
hane bireylerinin isglici arzi kararinin ters yénde
etkilemesi sonucunda, haneye ait lcret esnekliginin
Ucreti degisen bireyin isglici arz esnekliginden
kiicuk kalmasi sayilabilir®. Diger taraftan, Turkiye'de
kayitdisi ekonominin biyukliginin, Tablo 1'de yer
alan calismalarin ylrttildiga ulkelere gore daha
yuksek oldugu varsayilirsa, isglicu arz esnekliginin
goreli dusuk seyretmesinin bir nedeni olarak
dusindlebilir?.

5.SONUC
Turkiye'de hane isglicti arzinin ticret gelirlerindeki
degisime nasil tepki verdigi LR Modeli cercevesinde
tahmin edilmistir. HHBA ham verileri kullanilarak
haneler, tcret disi gelir diizeylerine gore siralanmig
ve %5’lik sirali gruplara ayrilmiglardir. Bu yolla bir

yapay panel veri seti elde edilmistir. Panel veri
setlerinin yatay kesit verilere gore daha fazla bilgi
icermesi, daha saglikh bir tahmin yapilmasi agisindan
Onem tasimaktadir. Diger taraftan, yapay panel
verisinin, hanelerin tcret disi gelir diizeylerine goére
olusturulmasi, Tirkiye'de Ucret disi geliri iceren
isglicl arzinin modelinin anlamliligini sinama olanagi
sunmaktadir. Ayrica, Lucas ve Rapping (1969) Ucret
disi gelirin bir degisken olarak yer aldigi kuramsal
modele ait son tahmin denkleminde Ucret disi gelir
degiskenini istatistiksel olarak anlamli olmadig
icin model disinda birakilmaktadir. Calismamizda
kullanilan tahmin ydnteminin sunmus oldugu
avantaj yardimiyla, ayni model, ticret disi gelir dikkate
alinarak tahmin edilmektedir.

Elde edilen yapay panel verileri ile yapilan
tanimlayicr analiz sonucunda, sirali tcret disi hane
gruplari itibariyle Ucret digi gelirin toplam gelir
icindeki payr ortaya konmus, Ucret disi geliri en
distk 25%'lik grupta bu oran % 31 iken, en yiiksek
Ucret disi gelire sahip 25%'lik grupta bu oranin
60%/lara yaklasmis oldugu gorilmustir. Bu durum,
Ucret disi gelirin haneler itibariyle dagihmindaki
adaletsizligin ortaya konmasini gerektirmistir. Bu
cercevede, 2011 — 2003 yillari ortalamasi dikkate
alinarak ucret disi gelir Lorenz Egrisi olusturulmus
ve Gini katsayilari hesaplanmistir. 2011 yili igin
hesaplana Gini katsayisinin (0,53), konu edilen yillar
ortalamasindan (0,56) yiiksek oldugu ve yine 2011
yili harcanabilir gelir Gini katsayisindan (0,41) ¢ok
yuksek bir deger aldigi gérilmastir. Bu durum, licret
disi gelir dagihminin, Gcret gelirlerinin dagilimina
gore daha adaletsiz oldugu ve dolayisiyla da isglicii
arzi Uzerindeki etkisinin dikkate alinmasinin 6nemini
ortaya koymustur. Diger taraftan, bu asamada Ucret
disi gelirlerin bilesenleri de analize dahil edilmis,
hanelerin toplam geliri icerisinde oldukca 6nemli bir
paya sahip oldugu ortaya konulmus ve kaynaklari
arastinlmistir. Bu cercevede, goreli diistk Gcret dis
gelir seviyesine sahip hanelerde net tarim gelirlerinin,
orta seviyede licret disi gelir sahibi hanelerde ikramiye
ve prim gelirlerinin ve goreli yuksek Ucret disi gelir
seviyesine sahip hanelerde ise miitesebbis gelirlerinin
daha 6nemli paya sahip olduklari gérilmustdr.

LR Modeli'nin tahmininde, modelin birincifarkinin
alinmasiyla tcret disi gelirin isglici arzi Uzerindeki
gozlenemeyen zamandan bagimsiz birimsel etkileri
arindirilmis olmaktadir. Wald Testi sonuclarina gore,
tahmin edilen model bu haliyle bir bitin halde
istatistiksel olarak anlamidir. Bu sonug, Ucret disi

24



Tiirkiye isgiicii Piyasasi’'nin isgiicii Arz Esnekligi: 2003 - 2011

gelirin isglct arzi Uzerindeki etkisinin blyukligi
hakkinda bir fikir vermemekle birlikte arindirilmis
olan bu degiskenin tahminde dikate alinmasi gereken
bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Tahminde, yapay panel veriler icin kullanimi
uygun olan tahmin yontemi (Deaton: 1985)
geredi olusturulan her bir sirali grubtaki hanelerin
ortalamasi veri olarak kullanilmaktadir. Her bir sirali
gruptaki hanelerin ortalama isglct arzlari ise isglicl
piyasasina giris ve cikislara yonelik bilginin dikkate
alinmamasi sonucunu dogurmakta, baska bir degisle
isglici arz esnekligi tahmininde calisilan ortalama
sure dikkate alinmis olmaktadir (yogunluk marji). Bu
durum, model tahminini Lucas ve Rapping (1969)'in
calismasindan ayiran bir diger farkliliktir.

Modelin  dinamik yapisi nedeniyle model
tahmininde GMM kullanilimistir. Arellano ve Bond
(1991)'in fark GMM tahmin sonugclarini ve Arellano
ve Bover (1995) ve Blundell ve Bond (1998)'un
sistem GMM tahmin sonuclar birbirlerine yakin
tahmin sonuclari vermistir. Sistem GMM'in, yeni arag
degiskenlerin kullanilmasini mimkin kilmasi ile
daha etkin tahminler yapilabilmesi ve veri setinin
zaman boyutundaki kayibi azaltmasi nedeniyle
analizde, sistem GMM tahmin sonuglarinin dikkate
alinmistir. AR(T) ve AR(2) igin yurutilen otokorelasyon
testleri beklentiler dogrultusunda sonug¢ vermistir.
AR(1) diizeyinde otokorelasyon bulunmasi ve AR(2)
diizeyinde ise bulunmamasi, modeldeki zamandan
badimsiz sabit etkilerin, yani tcret disi gelir etkisinin
modelden  arindirildigini da  gostermektedir.
Sargan Testi sonuclar ise tahminde kullanilan arag
degiskenler uygun ve saglikli oldugunu gdstermistir.
Bu cercevede, Tirkiye'de 2003- 2011 donemi
icin hanelerin Ucret gelirlerindeki %71’lik artisin
hanelerin isglici arzlarini (calisilan toplam sureyi)
%0,06 kadar artirmakta oldugu tahmin edilmistir.
Elde edilen isgliniiniin Gcret esnekliginin yogunluk
marji tahmin degerinin yazindaki diger ¢alismalarin
tahmin sonuglarina yakin degerler almakta oldugu
gorilmektedir.

Ulasilan sonuglar degerlendirildiginde, Turkiye'de
Ucret disi gelirlerin isglict arzi Gzerinde etkili olmasi
nedeniyle, politika yapicilarin belirleyebildigi bazi
Ucret disi gelir bilesenlerinin  (emekli maaslari,
transfer 6demeleri gibi) ve bazi bilesenler Gizerinden
alinmakta olan vergilerin isglici arzi Uzerinde bir
politika araci olarak kullanilabilecegi gorilmektedir.
Ayrica, Ucret digi gelir bilesenlerinin her birinin payi,
elde edilen Ucret disi gelir seviyesine gore farkhhk

goOstermektedir. Bu baglamda, politika yapicinin
kullanmay: tercih ettigi arag, farkh Gcret disi gelir
sahibi gruplarin isglicii arzi lizerinde farkh etkiler
yaratma gucline sahip olmakta, bu durum da isgiict
arzinin belirlenmesine yonelik politikalarda farkli
Ucret disi gelirlere sahip gruplara yonelik farkli
politikalarin  yuritulmesine imkan tanimaktadir.
Diger taraftan, Ucretler Uzerine konan vergilerin
belirlenmesinde, bu durumun isgiicti arzi Gzerinde
yaratacagl etkinin buyikligunin bilinmesi ve
dikkate alinmasi, politika yapicinin issizlik, biiylime
ve enflasyon buyuklukleri Gzerinde daha belirleyici
olma kabiliyetini de beraberinde getirebilecektir.
Politika yapicinin uyguladigi faiz politikasi da Uicret
disi gelirlerin ve dolayisiyla da isglici arzi Gizerinde
etkiye sahiptir.

SON NOTLAR

'Yazinda, neoklasik teori cercevesinde mikro
verilerle bireysel isguicli arzi Gizerine yapilan ¢alismalar,
toplulastiriimis verilerin kullanildigi makroekonomik
calismalara gore sayica daha fazladir. Daha fazla bilgi
icin (Prescott ve Wallenius, 2012) incelenebilir.

2Mikro veriler, hane bazinda toplulastiriimakta,
daha sonra hane bazl veriler her bir yapay grup
itibariyle ulusal diizeyde toplulastirimakta ve bir
yapay panel veri seti elde edilmektedir.

3Lucas & Rapping (1969: 730), hane halkina ait
varliklar yerine farkli temsili degiskenler kullanmanin
da bu etkinin sifira yakin olan degerini degismesine
neden olmadigini ve istatistiksel olarak anlamsiz
sonugclara neden oldugunu belirtmektedirler.

“Bu konuya iliskin kuramsal tartisma ve yontem
“Yontem ve Veriler” baslidi altinda ele alinmaktadir.

*Yapay panel sirali gruplarinin olusturulmasinda
Ucret disi gelir degiskeni kullanildigr icin  bu
degiskenin ayrica modelde aciklayici degisken olarak
icerilmesi miimkiin olmamaktadir.

5Tirkiye icin isglicti arzinin ticret esnekligi tizerine
yapilmis ¢alisma sayisi oldukga kisithdir.

’Ya da bilesenlerine ayrilmadan tek bir katsayi
olarak tahmin edilmektedir.

®8Bu iki farkli yaklasim su sekilde ifade edilebilir:
Buyume iktisadina iliskin yazinda isglici arzi
genellikle reel Gicret dlizeyinin inelastik bir fonksiyonu
olarak degerlendirilir. Kisa dénemde ise isguicl arzi
cari Ucret diizeyinde sonsuz esnek varsayilir.
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Yogunluk marji, calismakta olanlarin {cret
degisikliklerinden dolayi calistiklar toplam saati ifade
etmektedir (Fiorito ve Zanella, 2012: 173).

%Kapsama mariji, lcret degisikliklerinden dolayi
istihdama yeni girenler ve piyasayl terk edenleri
kapsamaktadir (Fiorito ve Zanella, 2012: 173).

""Baslangic varliklarinin etkisi, Gicret disi gelir etkisi
olarak da ele alinabilir. Lucas ve Rapping (1969: 730),
hane halklarina ait varliklarin yerine bu varliklardan
elde edilen Ucret disi gelirin, transfer 6demelerinin
ve diger Ucret disi gelirlerin  kullanilabilecegini
belirtmektedir. Lucas ve Rapping (1969: 730), yazinda
isguici arzini modelleyen ve acgiklayici degisken
olarak varliklar yerine tcret disi gelirlerin kullanildig
calismalarin (Bowen ve Finegan (1965) ve Kosters
(1966) ) sonuclarina atifta bulunmaktadir.

A
2oF/ 0(=)<0
o

3Calismamizda kullanilan  orijinal Lucas ve
Rapping (1969) Modeli'nden bir farkhlk olarak, yapay
panel yontemi gereg@i, her bir yapay sirali gruba
ait Ucret ve isglict arzi degiskeni, o grupta yer alan
hane sayisina oranlanmaktadir. Model bu yonuyle
hem kapsama marjini hem de yodunluk marjini
icermemekte, sadece yogunluk marjini yansitir bir
model haline gelmektedir.

“Saat olarak haftalik calisma streleriile referans yil
icerisinde calisilan slirenin carpimi ile elde edilmistir.

>Nitekim, Rees (1970), Lucas ve Rapping
(1969)'in calismasini elestirmekte, mevcut issizligin
tamamen gondlli issizlik olarak ele alinmasinin
post-Keynesyen yazindan cok klasik goriise uygun
oldugunu belirtmektedir. Lucas ve Rapping
(1972:187) ise Rees (1970)'in bu konudaki elestirisini
hakli bulmakla birlikte, calismasinda piyasanin tam
temizlenmesi varsayiminin ¢alismanin 6ziine bir etkisi
bulunmadigini  belirtmektedir. Yazinda, “selection
bias” sorununun ¢6ziimiinde rezervasyon ucreti ile
beraber isglicline katihmin da isglict arzi ile beraber
tahmin edilmesinin anlaml olacagina dair calhismalar
bulunmaktadir (Cahuc ve Zylberber, 2004; Heckman,
1974, 1979; Blundell & MaCurdy, 1999). Heckman
(1974, 1978, 1979), Orneklem seciminde yanliligi
(sample selection bias) dlzeltmek lizere bir ¢6ziim
Uretmistir. Heckman (1974), 6rneklem seciminde
yanliligr kukla bir icsel degisken kullaniminin
teorik alt yapisini hazirlayip, rezervasyon Ucreti

piyasa Ucretinin Ustinde kalan bireylerin istihdam
edilme olasiigi yardimiyla istihdam “edilme egilim
skoru” hesaplamakta ve regresyon katsayilarinin
tahmininde bu skoru kullanmaktadir. Calismamizda
lcret disi sirali gelir gruplarina goére bir toplulastirma
kullanilmakta oldugundan Heckman (1974) ¢6zimi
uygulanmamakta, calismada (1969)'In
varsayimlari gecerli kabul edilmektedir. Yazinda, bu
varsayimin kullanildigi énemli baska calismalar da

Lucas

bulunmaktadir. Bu cercevede Heckman ve Macurdy
(1982) incelenebilir.

5Ucret ve yevmiye adi altinda ayni olarak elde
edilen gelirler disindaki tiim ayni gelirler de lcret dis
gelire dahil edilmistir.

"Tarim sektorl, beklenmedik doga kosullari,
bitkiler ya da hayvanlar Uzerinde olumsuz etkiye
sahip hastaliklar ve canhlar gibi ¢cok sayida olumsuz
durumdan etkilenebilmektedir. Calismada kullanilan
net tarim gelirleri verisi bilesenleri su sekildedir;
(+Hasat edilen Grtnlerden elde edilen hasila, -Hasat
edilen Urlnlere yapilan masraflar, +Hayvan varhg
envanter deger artisi, +Hayvansal Uretimden elde
edilen hasila, -Hayvansal tretim icin yapilan masraflar,
+Tarimsal arag, gere¢ ve makinalari isletme disinda
isleterek elde edilen net gelir, +Ormancilik, balikcilik
ve avciliktan elde edilen net gelir) (TUIK, HHBA;
2011). Bu tanimlamaya gore hasat edilen Uriine
yapilan masraflar ve hayvansal Uretim icin yapilan
masraflarin gelirleri astigi durumlarda net tarim geliri
eksi degerler almaktadir. Bu durum calismamizda
belirlenen en dusuk Ucret gelirine sahip gruplarin
temel belirleyicisi olarak goze carpmaktadir.

'8ADF regresyonu; ortalama 0,35 gecikme (BIC
belirleyicisi), LR varyansi; Bartlett kernel, 6.00 gecikme
(LLC belirleyicisi)

"YADF regresyonu; ortalama 0,25 gecikme (BIC
belirleyicisi), LR varyansi; Bartlett kernel, 6.00 gecikme
(LLC belirleyicisi)

“Tablo 3'de gorildiglu gibi enflasyon verisinin
yatay kesit degerleri korelasyonu 1dir.

ZPanel veri setinin zaman boyutu kisa oldugunda
yatay kesit bagimhhgmin sorun niteligi tasimadigi
sonucuna varilan calismalar bulunmaktadir (bkz.
Baltagi, 2005).
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22Bu iki farkh yontemle hesaplanan farkl esneklik
katsayilarinin aslinda bir celiski icermiyor oldugunu
gosteren cesitli calismalar bulunmaktadir. Daha fazla
bilgi icin Chetty vd. (2011) incelenebilir.

BDaha once de ifade belirtildigi gibi, Deaton
(1985), yapay panellerde her bir dénem icin ayni
birime ait verilere ulasilamayacagindan, daha saglikh
sonuclara ulasabilmek icin her bir sirali gruba ait
ortalamalarin  tahmin  edilmesinin  gerekliligini
belirmektedir. Yazar, bu yontemle isglicli arz esnekligi
tahminlerinde de bulunmustur (bkz. Browning,M.;
Deaton, A. ve Irish.M. (1985)).

Yazinda Turkiye icin isglcl arzinin (cahsilan
saat) Ucret esnekligi tahminini iceren bilimsel yayin
sayisi oldukca sinirhdir. Tunali ve Baslevent (2010),
Turkiye icin yillik calisilan saat olarak kadin isgiict
arzinin Ucret esnekligini tahmin etmisler ancak bu
konuda tatmin edici bir sonuca ulasilamadiklarini
belirtmislerdir.
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OZET

Bu calismanin amaci yonetim kurulundaki yabanci tye
sayisinin ve yabanci sahipliginin finansal performans
tzerindeki etkisini tespit etmektir. Buamag dogrultusunda
arastirmada 2002-2012 yillarina ait Borsa Istanbul
(BIST) imalat sanayide faaliyet gosteren 136 firmanin
verilerinden  yararlanilmistir. ~ Arastirmada  bagiml
degisken olarak muhasebe ve piyasa esash finansal
performans gostergeleri kullanilmistir. Arastirmada Stata
13.0 programi yardimi ile Beck-Katz (1995) tarafindan
gelistirilen direngli tahminci tercih edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda yonetim kurulundaki yabanci
Uye sayisinin ve yabanci sahiplik seviyesinin artmasi,
firmanin piyasa degerini olumlu bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu sonuclar kaynak bagimlihigi ve vekalet

teorisini destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Kurulundaki Yabanci Uye,
Yabanci Sahiplik, Finansal Performans

1. GIRIS
Glnlmizde isletmelerin ayakta kalabilmesi
ve rekabet edebilmesi icin ulusal bazda pazarda
lider olmasi yetmemekte, cok boyutlu distinmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda isletmeler, dogru
kararlar verebilmek ve dis pazarlara daha risksiz
acilabilmek icin ilgili pazarn cok iyi taniyan diger
isletmeler ile sirket birlesmeleri seklinde isbirliklerine
gitmektedirler. Turkiyede ise son yillarda Borsa
istanbul (BIST)’a kote sirketlerinin hisseleri yabanci
yatinmcilar tarafindan satin alinmakta ve uluslararasi
pazarlarda isbirligi yapmaktadirlar. S6z konusu
birlesmeler veya satin almalar neticesinde yabanci
yatinmcl sahipligi ve yabanci ydneticilerin sayisi
Ulkemizde artmaya baslamistir.

Yabanci yatinmcilar, degisik Ulkelerde uzun
vadeli yatirim yapabilmek icin gliven unsuruna 6nem
vermekte yatirim yapmadan 6nce haklarinin sinirlarini

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the impact of
foreign directors and foreign ownership on financial
performances of companies traded in Borsa Istanbul (BIST).
The study made use of data of 136 firms continuously
active in BIST manufacturing industry between 2002 and
2012. Accounting-based and market-based performance
indicators have been taken into account as performance
criteria. Robust estimator which was developed by Beck-
Katz (1995) was preferred for the study along with Stata
13.0 software. Results of the analyses suggested that
foreign directors and foreign ownership, had impact on
market value of companies. The findings of the study are
parallel with the agency theory and resource dependence

theory.

Keywords: Foreign Directors, Foreign Ownership,

Financial Performance

bilmek istemektedir. Dolayisiyla firmalar, uzun vadeli
ve yatiriminin karsihgini almak konusunda sabirli olan
sermayeyi kendilerine ¢ekebilmek icin glvenilir ve
genel kabul géormus kurumsal yonetim diizenlemeleri
yapmak durumundadirlar. Bu yilizden yabanci
yatirnmcinin ilgisini ¢ekebilmek icin aranan glven,
basarili kurumsal ydnetim sistemi olusturulmasina
ve olusturulan kurumsal ydnetim sisteminin
korunmasina yonelik temel prensiplerin belirlendigi
uluslararasi bir anlagma ile saglanabilir (Karabiyik,
2011: 47) . Bununla birlikte La Porta, Lopez-De-
Silanes ve Shleifer (1999)'in de belirttigi gibi yabanci
yatinmcilar kurumsal yonetim mekanizmalarinin
yetersiz oldugu gelismekte olan (lkelere hakim
ortak olma yolunu tercih ederek hukuksal boslugu
doldurmaktadir.

Kurumsal yonetim, ortaklarca isletme
yoneticilerinin ~ kullanimina  verilen  varlklar
ve dederlerin verimli sonug¢ verecek bicimde

'Ogr. Gor. Dr., Afyon Kocatepe Universite, mesutdogan@aku.edu.tr

?Dog. Dr. Afyon Kocatepe Universite, ytopal75@hotmail.com
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kullanilmasini ve yoneticilerin bu kullanim bigimi ile
alinan sonuclar hakkinda ortaklara hesap verecek
durumda bulunmalarini amaglayan bir sistemler
toplulugudur. Bu ozelligiyle kurumsal yodnetim,
dar anlamda bir isletmenin, ortaklariyla iliskilerini
diizenleyen sistemler toplugu, genis anlamda da
isletme ile toplumun iliskilerini diizenleyen sistemler
toplulugu biciminde ifade edilebilir (Aysan, 2007: 18).
Bu baglamda kurumsal ydnetim uygulamalarinin
faydalarindan birisi yabanci yatirimcilarin glvenini
tesis edilerek, uzun vadeli sermaye girisini
hizlandirmasidir. Baska bir ifade ile iyi bir kurumsal
isletme yonetimi, yatinmcinin glvenini saglamak
bakimindan gerekli oldugu kadar, 6zellikle gelismekte
olan Ulkelerde, direkt yabanci yatinmlari ¢cekebilmek
bakimindan da 6nemli bir arag niteligindedir. Aktif
yatinmcilarin goéziinde isletmenin cekiciligi, eger
isletme kendilerinin kurumsal ydnetim ilkelerine
uyuyorsa artacaktir (Kargin, 2006).

Konu ile ilgili teorik tartismalar incelendiginde
iki teori Oon plana ¢kmaktadir. Bunlar: Kaynak
Bagimliligi Teorisi (Resource Dependence Theory)
ve Vekalet Teorisidir. Kaynak bagmlihigi teorisine
gore; yonetim kuruluna badimsiz ve bagiml
Uyelerin getirilmesi baglantilarin kurulmasi, bilginin
iletimi, degisik konularda destek almayi saglayan
kaynaklarin temin edilmesi icin faydali olacaktir.
Yonetim kurulunda (YK) etnik koken, kiltirel altyapi
bakiminda cesitliligin arttirlmasi, ydnetim kurulunun
bagimsizhgini  arttiracaktir. Baska bir ifade ile
yonetim kurulunda cesitliligin arttirilmasi, isletmenin
kaynaklardaki cesitliligini arttirmasini saglayacak
boylelikle isletme performansini olumlu yodnde
etkilenecektir. Vekalet teorisine gore ise; yonetim
kurulunda bagimsiz olmayan Uyeler ile bagimsiz
Uyeler arasinda bir dengenin olmasi gerekmektedir.
Bu denge icinde bulunan bagimsiz yonetim kurulu
Uyeler Gst diizey yonetimi daha etkili bir sekilde
kontrol edip gozetleyecektir (Ocak, 2013: 109). Ozetle
vekalet teorisine gore; yonetim kurulunda, etnik
kdken agisindan cesitliligin olmasi halinde yénetim
kurulunun bagimsizhgini arttiracak ve boylelikle
isletme performansi olumlu yonde etkilenecektir.

Yonetim kurulundaki yabanci Gye (YKYU) sayisi
ve yabanci sahiplik (YABPAYI) ile finansal performans
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar incelendiginde
karma sonuclarin tespit edildigi gorulmdstir. YKYU
sayisi ile finansal performans arasinda Oxelheim ve
Randgy (2003); Kondrunina (2013) pozitif bir iliski,
buna karsin Masulis, Wang ve Xie (2012); Cavaco

vd. (2013) negatif bir iliski tespit etmislerdir. Bu
calismalarin disinda Randgy, Thomsen ve Oxelheim
(2006); Shukeri, Shin ve Shaari (2012) gibi yazarlar
ise YKYU sayisi ile firma performansi arasinda anlamh
olmayan bir iliski elde etmislerdir. Yabanci sahiplik
ylzdesinin artmasi halinde Lee (2009); Elsayed
(2011); Abbasi, Kalantari ve Abbasi (2012) gibi
yazarlar firmanin hem piyasa hem de muhasebe
esasli performans gostergelerinin de artacagini
savunmuslardir. Choi, Park ve Yoo (2007); Cornett
vd. (2007); Cho ve Kim (2007) yabanci yatirimci
sahipligi ile karhlik gostergeleri arasinda pozitif;
buna karsin Sueyoshi, Goto ve Omi (2010); Wellalage
ve Locke (2012); Moscu (2013) ise negatif bir iliski
tespit etmislerdir. Bu calismalarin disinda Barnhart
ve Rosenstein (1998); Zeitun ve Tian (2007); Mollah,
Al Farooque ve Karim (2012) gibi yazarlar ise yabanci
yatinmcr  sahiplik dlizeyinin firma performansi
Uzerinde etkili olmadigini ifade etmislerdir. Tim bu
sonuglar konuya olan ilgiyi artirmigstir.

Konuya iligkin ulusal literatlr taramasinda
yonetim kurulundaki yabanci Uye sayisi ve yabanci
sahipligi ile ilgili bir calismaya rastlaniimamistir.
Uluslararasi literatlirde ise yonetim kurulundaki
yabanci Uiye sayisinin ve yabanci sahipliginin finansal
performans Uzerindeki etkisine yonelik arastirma
sayisi son derece azdir. Bu arastirma genis veri setiyle
ulusal ve uluslararasi literatiire katki saglayacaktir. Bu
yuzden calisma oldukca 6nemlidir.

Bu calismanin amaci yonetim kurulundaki
yabanci Uye sayisinin ve yabanci sahipliginin finansal
performans Uzerindeki etkisini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada 2002-2012 yillarina ait
BIST imalat sanayide faaliyet gésteren 136 firmanin
verilerinden vyararlanilmistir. Arastirmada 4 adet
bagimli degisken kullaniimistir. Bunlardan birincisi
muhasebe esash finansal performans gostergeleri
olan Varlik Karlihgi (ROA) ve Oz sermaye karliligi
(ROE)dir. ikincisi ise piyasa esasli gdstergelerden biri
olan Tobin’s q performans 6lcitiidir. Son performans
gOstergesi olan ve son yillarda yapilmis olan
akademik caligmalarda kullanilan Z Altman Skoru'dur.
Sonug olarak bu arastirmada bagimli degisken olarak
hem muhasebe ve piyasa esasli finansal performans
gostergeleri hem de Z Altman skoru kullanilmistir.

Arastirma doért boélimden olusmaktadir. Birinci
bolimde YKYU sayisi ve yabanci sahipligi ile finansal
performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
dzetlenmistir. ilerleyen kisimda calismanin verileri
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tanitilarak hipotezler ve modeller gelistirilmis ve
sonuc kisminda genel bir degerlendirme yapilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
Bu bdlimde YKYU sayisi ve yabanci sahipligi
bagimsiz degiskenleri ile finansal performans

gostergeleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara
deginilecektir. Baska bir ifade ile s6z konusu bagimsiz
degiskenlerin muhasebe ve piyasa temelli performans
gostergeleri Uizerindeki etkisi test eden arastirmalar
bu bolimde 6zetlenecektir.

2.1. Yonetim Kurulundaki Yabanci Uye

Sayisinin isletmenin Finansal Performansina

Etkisi

Kurumsal yonetim ile finansal performans
arasindaki iliskiyi test eden calismalarda son yillarda
yonetim kurulundaki yabanci lye sayisi bagimsiz
degisken olarak kullanilmaya baslanmistir. YKYU
sayisi ile finansal performans arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalar incelendiginde karma sonuglarin
tespit edildigi goriimustir. Bu arastirmalar asagida
Ozetlenecektir.

Randgy, Thomsen ve Oxelheim (2006) 161 isvicre,
154 Danimarka ve 144 Norvec firmasinin 2005
yilinin verileri ile bir érneklem olusturarak yonetim
kurulu yapisinin karllik ve firma degerine etkisini
incelemislerdir. Gelistirilen regresyon modellerinin
sonucunda YKYU oraninin ROA ve firmalarin piyasa
degeri lizerinde anlamli bir etkisini bulamamislardir.
Benzer bir sekilde Rose (2007) 1998-2001 yillarini
kapsayan  analizinde  Kopenhag Borsasi’'nda
islem goren sirketlerin yonetim kurulu yapisinin
performanslarini etkileyip etkilemedigini arastirmistir.
Yapilan analiz sonucunda kontrol degiskeni olarak
modele dahil ettigi YKYU orani ile Tobin’s q olarak
Olclilen sirket performansi arasinda énemli bir iliski
bulunamamistir. Ayni yiIl gerceklestirilen bagka
bir arastirmada Choi, Park ve Yoo (2007) kurumsal
yonetim reformlarini  Kore firmalarn agisindan
arastirmislardir. Calisma neticesinde YKYU sayisi ile
Tobin's g arasinda pozitif ancak anlamli sonuclar elde
etmislerdir.

Finans sektéri disinda Norvec ve lisvec'te
faaliyette bulunan firmalarin yonetim kurulundaki
yabanci Uye sayisinin firma degeri lizerindeki etkisini
Oxelheim ve Randgy (2003) en kiicuk kareler (EKK)
ve iki asamali en kiclk kareler (2EKK) ydntemleri
yardimiyla test etmislerdir. 650 gézlemden olusan

ve 1998-1996 yillarini icine alan ¢alisma sonucunda
YKYU sayist ile firma degeri arasinda pozitif ve anlamli
iliskiler bulmuslardir. Benzer bir sekilde Shukeri,
Shin ve Shaari (2012) 10 farkh sektor ile 2011 yilina
ait 300 firma verisi kullandiklari ¢alismalarinda
yonetim kurulu 6zelliklerinin firma performansina
etkisini  arastirmislardir. ~ Regresyon  modelinin
sonucunda yonetim kurulunda yabanci liye bulunan
firmalarin finansal yonden daha basarili olduklarini
tespit etmislerdir. S6z konusu bulgularn yazarlar;
konsensiis gerektiren grup problem ¢ézme ve karar
almada yabanci Uyelerinin olumlu katki yaptiklari
seklinde ve denetim fonksiyonunun daha islevsel
olmasi ile aciklamiglardir. Ujunwa (2012) Nijerya
firmalar lizerine yaptigi calismada yonetim kurulu
ozelliklerinin finansal performans tzerindeki etkisini
sabit etkiler ve rassal etkiler modeli yardimiyla ampirik
olarak test etmistir. 1991-2008 yillari arasinda ve 122
firma verisinden yararlandiklari arastirma sonucunda
YKYU sayisi ile firma performansi arasinda pozitif bir
iliski ortaya koymustur. Kondrunina (2013) Ukrayna'da
faaliyette bulunan 94 firmanin YKYU sayisi ile firma
performansi arasindaki iliskiyi inceledikleri calisma
sonucunda YKYU sayisiile ROA arasinda pozitif bir iligki
elde etmistir. Yazar bu bulgular; yonetim kurulunda
etnik koken, kiilturel altyapr bakimindan ¢esitliligin
arttirilmasi ile yonetim kurulunun bagimsizliginin da
arttigini ve boylelikle firma performansina olumlu
katki yapmasiyla iliskilendirmistir.

Masulis, Wang ve Xie (2012) S&P 1500 borsa
endeksinde bulunan ortalama 1109 firma agisindan
yonetim kurulundaki yabanci Uye sayisinin firma
performansi lzerindeki etkisini 1998-2006 yillarinin
verilerinden yararlanarak incelemislerdir. Modelin
tahmin sonuclarina goére; YKYU orani ile Tobin's
g arasinda negatif ve anlamli sonuglar ortaya
koymuslardir.

Cavaco vd. (2013) calismalarinda, kurumsal
yonetim  mekanizmalarinin  Fransiz  firmalarinin
operasyonel  performansina  etkisini  6l¢meyi

amaclamislardir. Analiz sonucunda YKYU orani ile
ROA ve ROE arasinda negatif iliskiler tespit etmislerdir.
Buna karsin; ayni yil yapilan baska bir calismada
Schwizer, Soana ve Cucinelli (2013) 2006-2008 yillari
arasinda italya Menkul Kiymetler Borsas’'nda islem
goren 246 firma acisindan yonetim kurulu yapisi ile
firma performansi arasindaki iliskiyi EKK yontemi
araciligiyla incelemislerdir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda YKYU sayisi ile firma performansi arasinda
anlamliiliski belirlenememistir.
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Ozetle YKYU sayisinin veya oraninin firma
performansi Gizerindeki etkisini inceleyen calismalarin
az oldugu ve son yillarda yapildiklari goriilmektedir.
Yapilmis olan calismalarda farkli sonuclarin tespit
edilmesi yonetim kurulunda yabanci tiye konusunda

bir fikir birligi olmadigini gostermektedir. Bununla
birlikte  farkh
orneklemin degismesi ile birlikte sonuglarin da farkli
bir sekilde tespit edilmesi olagan bir durum olarak
ifade edilebilir.

lUlkelerde vyapilan calismalarda

Tablo 1: YKYU Sayisi ile Finansal Performans Arasindaki liskiyi inceleyen Calismalarin Ozetlenmesi

Yazar Yil Ulke Dénem Firma Sayisi Model Performans Ol¢limd
Tobin’s q Karhhk

Oxelheim ve Randey 2003 Norveg 1996-1998 132 EKK/2EKK +*

Oxelheim ve Randoy 2003 isveg 1996-1998 121 EKK/2EKK +*

Randgy vd. 2006 isvigre 2005 161 EKK - -

Randgy vd. 2006 Norveg 2005 144 EKK - -

Randgy vd. 2006 Danimarka 2005 154 EKK - -

Choi vd. 2007 Kore 1999-2002 450 EKK/2EKK +

Rose 2007 Danimarka | 1998-2001 +100 EKK -

Ujunwa 2012 Nijerya 1991-2008 122 SEM/REM +¥

Shukeri vd. 2012 Malezya 2011 300 EKK +*

Masulis vd. 2012 ABD 1998-2006 1109? EKK/2EKK/SEM -*

Cavaco vd. 2013 Fransa 2003-2011 2372 EKK/GLM -*/*/-/-

Schwizer vd. 2013 italya 2006-2008 246 EKK +

Kondrunina 2013 Ukrayna 2013 94 EKK +*

*|statistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.
ailgili dénemler arasinda ortalama firma sayisini gstermektedir.

EKK; en kiicuk kareler yontemini, 2EKK; iki asamali en kiiglk kareler yontemini, GLM; genellestirilmis dogrusal modelini, SEM; sabit etkiler

modelini, REM; rassal etkiler modelini, gostermektedir.

2.2.Yabana Sahipliginin isletmenin Finansal

Performansina Etkisi

Kaynak bagimhhg! teorisine gore; isletmelerin
sermaye ihtiyacini daha kolay elde edebilmeleri icin
yabanci yatinmcilarin tlkeye tesvikinin artiriimasi
gerekmektedir. Yabanci yatirnnmci sahipliginin finansal
performans Gzerindeki etkisi son yillarda incelenmeye
baslanmistir. Konuya iligskin literatlir taramasinda
birkag¢ calisma disinda yabanai yatirmcr sahipligi ile
finansal performans arasinda pozitif bir iliski tespit
edildigi gorilmustlr. S6z konusu calismalar asagida
Ozetlenmistir.

Barnhart ve Rosenstein (1998) 1990 yilinda
S&P 500 borsa endeksinde bulunan 321 Amerikan
firmasi Uzerine yaptiklarn arastirmalarinda yonetim
kurulu (YK) yapisi ile piyasa performansi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Analiz sonuglarinda kurumsal
holdinglerin sermaye payi ile Tobin's q arasinda
olarak anlamh iliski

istatistiksel olmayan bir

belirlemislerdir. Finans sektorii disinda Norveg ve
isvec'te faaliyette bulunan firmalarin YK yapisinin
firma degeri lzerindeki etkisini Oxelheim ve Randgy
(2003); en kiicuk kareler (EKK) ve iki asamal en
kiicuk kareler (2EKK) yontemleri yardimiyla test
etmislerdir. 650 gozlemden olusan ve 1998-1996
yillarini icine alan c¢alisma sonucunda yabanci
yatirimcilarin sermaye payi ile firma degeri arasinda
pozitif ve anlamli iliskiler bulmuslardir. Sonug olarak
yazarlar yabancilarin sermaye payi arttikca vekalet
maliyetlerinin azaldigini belirtmislerdir.

Cornett vd. (2007) S&P 100 borsa endeksinde
bulunan firmalarda yonetim kurulu buydklugi ile
performans arasindaki iliskiyi EKK regresyon yontemi
1993-2000 yillarinin
calisma

aracihglyla test etmislerdir.

verilerinden yararlandiklari sonucunda
yabanci yatinmc sahipligi ile ROA pozitif bir iliski

tespit etmislerdir.
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1989-2002 yillarinin veri seti ile halka acik 59
Urdiin firmasi Gizerinde ortaklik yapisinin performans
Uzerindeki etkisini inceleyen Zeitun ve Tian (2007)
yabanci yatinmcilarin sermaye payi ile ROA ve
ROE arasinda anlamli olmayan bir iliski; buna
karsin Tobin's g arasinda negatif ve anlamli bir iliski
go6zlemlemiglerdir. Cho ve Kim (2007) calismalarinda,
ortaklik yapisinin karhlik Uzerindeki etkisini 1998
yilinda Kore'de faaliyette bulunan 347 firma agisindan
incelemislerdir. Gelistirilen modellerin bir kisminda
yabanci yatirimcilarin sermaye payi ile firma karlihgi
(ROA) arasinda pozitif %1 dlizeyinde anlamli sonuglar
ortaya koymuslardir.

Lee (2009) doktora tezinde Kore borsalarinda
2000-2006 vyillarinda islem goéren 579 firmada
kurumsal yonetim ile performans arasindaki iliskiyi
arastirmistir.  Yapilan analiz  sonucunda yabanci
yatinmci sahipligi ile Tobin’s q ve ROA arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliski belirlemistir.
Benzer sekilde Elsayed (2011) calismasinda, Misir
Borsasi'na kayitli 92 firmanin yénetim kurulu yapisi
ve ortaklik yapisi ile performansi arasindaki iliskiyi
olcmek istemistir. Modelin tahmin sonuglarina gére,
kurumsal yatinmcar ve uluslararasi yatinmci sahipligi
ile piyasa esasli performans gdstergesi olan Tobin’s g
arasinda negatif bir iliski; buna karsin muhasebe esasli
performans gostergesi olan ROA ve ROE arasinda ise
pozitif bir iliski elde edilmistir. Sueyoshi, Goto ve Omi
(2010) ise 1999-2006 yillari arasinda Japonya'da Tokyo
Menkul Kiymetler Borsas’'nda imalat sanayide islem
goren 270 firmada kurumsal yonetim ile performans
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Gerceklestirilen
analiz sonucunda yabanci yatinmcr sahipliginin
artmasi firmalarin operasyonel performansinin da
azalmasina neden olmaktadir.

Wellalage ve Locke (2012) ortakhk yapisi ile
firma finansal performans arasindaki iliskiyi panel
veri kullanarak arastirmiglardir. Modelin tahmin
sonuclarina gore; yabanci yatinmcilarin sahipliginin
ROA Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya
koymuglardir. Ancak yabanci sahipligi ile Tobin’s q
arasinda gerceklestirilen 5 modelin bir tanesinde
negatif ve anlaml bir iliski, diger modellerde ise
anlamh  olmayan iliskiler bulmuslardir. Benzer
bir sekilde Mollah, Al Farooque ve Karim (2012)
Bostvana Cumbhuriyetinde bulunan 19 firmanin
2000-2007 yillari icin ortaklik yapisi ile performans
arasindaki iliskiyi EKK yontemi ile arastirmistir.
Calisma sonucunda yabanci yatinmcr sahipligi ile
ROA arasinda pozitif bir iliski; buna karsin ROE ve

Tobin’s g arasinda ise anlamli olmayan bir iliski
gozlemlemislerdir. Buna karsin Abbasi, Kalantari ve
Abbasi (2012) calismasinda, Tahran Menkul Kiymetler
Borsasi'nda gida sektoriinde hisse senetleri islem
goren 82 firmanin 2002- 2011 yillar icin kurumsal
yonetim mekanizmalari ile firma degeri arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda yabanci
yatirmci sahipligi ile Tobin's g arasinda pozitif ve
anlamh bir iliski belirlenmistir. Bu durumu yazarlar;
yabanci yatirimcilar ulusal firmalara yalnizca sermaye
getirmemekte ayni zamanda gelismis sermaye
piyasalarindan gelismekte olan piyasalara gozetim
ve kendilerini

becerilerini glivence altina alan

kurumsal yonetim uygulamalarini getirmeleriyle

iliskilendirmislerdir.

Moscu (2013) yonetim kurulu 6zelliklerinin firma
performansi Uzerindeki etkisini Romanya borsasina
kayith firmalarin verilerini kullanarak arastirmistir.
Ampirik analizler sonucunda yabanci yatirimci olmasi
durumunda firmanin ROA ve ROE'si olumsuz yonde
etkilendigi tespit edilmistir. Bayrakdaroglu (2010)
calismasinda BIST 100'de faaliyet gésteren 72 sirket
icin ortaklik yapisi ile finansal performans arasindaki
iliskiyi 2005-2009 yillar agisindan arastirmistir. EKK
yontemleri ile gergeklestirilen regresyon analizleri
sahipligi ile ROA
arasinda negatif bir iliski; buna karsin ROE ve Tobin's

sonucunda yabanci yatirimci
q arasinda anlamh olmayan iliskileri bulmustur.
2007-2012 yillari arasinda Vietnam Borsasina kayitli
firmalar Uzerine yaptiklan calismalarinda Phung ve
Hoang (2013) ise ortaklik yapisi ile firma performansi
arasindaki iliskiyi sabit etkiler modeliyle dl¢miuslerdir.
Model sonuclarinda yabanci yatirimcr sahipligi ile
ROA ve Tobin’s q arasinda u seklinde (u-shaped) bir
iliski belirlemislerdir.

Ozetle calismalarin énemli bir kisminda yabanci
yatinmc sahipligi ile firma performansi arasinda
olumlu pozitif bir iliski tespit edilmistir. S6z konusu
yazarlara gore; yabanci yatirimcilar teknik teknoloji
saglamasi onemli  bir
katkisi

yabanci

yaninda, genel ydnetim

saglamaktadir. Bununla birlikte yazarlar;

yatirrmcilarin - kendilerinin  haklarinin
korundugu glvenli Ulkelere yatinm yapacaklarini
vurgulamislardir. Ayrica Ulkelerin disa acikligi yabanci

yatirimci sahipligini de artirmaktadir.
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Tablo 2 : Yabanci Yatimci Sahipliginin isletmenin Finansal Performansina Etkisini inceleyen Arastirmalarin

Ozetlenmesi
. Performans
Yazar il Ulke Dénem :';;T; Model Olgiimii
Tobin’s q | Karlihk
Barnhart ve Rosenstein | 1998 ABD 1990 321 EKK/3EKK/KOR -
Oxelheim ve Randgy 2003 | Norveg | 1996-1998 132 EKK/2EKK +*
Oxelheim ve Randgy 2003 isvec 1996-1998 121 EKK/2EKK +*
Choi vd. 2007 Kore 1999-2002 450 EKK/2EKK +*
Cho ve Kim 2007 Kore 1998 347 EKK +*
Zeitun ve Tian 2007 Urdiin 1989-2002 59 LOJ % -/-
Cornett vd. 2007 ABD 1993-2000 100 EKK +*
Lee 2009 Kore 2000-2006 | 579 EKK/ ROB +* +*
Sueyoshi vd. 2010 | Japonya | 1999-2006 270 EKK/TOBIT -*[*
Bayrakdaroglu 2010 | Turkiye | 2005-2009 72 EKK + -*/+
Elsayed 2011 Misir 2000-2004 92 EKMS/EKMK +* +¥/+*
Abbasi vd. 2012 iran 2002-2011 82 GEKK +*
Mollah vd. 2012 | Bostvana | 2000-2007 19 EKK + +*/+
Wellalage ve Locke 2012 | Srilanka | 2004-2009 152 GMM - -*
Moscu 2013 | Romanya 2010 62 EKK -/-*
Phung ve Hoang 2013 | Vietnam | 2007-2012 | 475° SEM +%/-* +¥/-*

*[statistiksel olarak anlamh oldugunu géstermektedir.
allgili donemler arasinda ortalama firma sayisini gostermektedir.

REG; coklu regresyon yontemini, KOR; korelasyon yontemini, EKK; en kiiclik kareler yontemini, 2EKK; iki asamali en kiigiik kareler
yontemini, 3EKK; tic asamali en kiclik kareler ydontemini, LOJ; Lojistik regresyon yontemini, ROB; direncli (saglam) tahmincisini, GMM;
genellestirilmis momentler yontemini, SEM; sabit etkiler modelini, GEKK; genellestirilmis en kiiclik kareler yontemi, EKMS; en kiicuik
mutlak sapmalar yontemini, EKMK; En Kiiclik Medyan Kareler Yontemini, TOBIT; tobit modelini, gostermektedir.

3. METODOLOJi

Bu calismada Borsa istanbul (BIST) imalat
sanayide faaliyet go6steren firmalarda yonetim
kurulundaki yabanci Ulye sayisinin ve yabanc
sahipliginin finansal performansi Uzerindeki etkisi
test edilmistir. Arastirmanin bu bolimiinde veri seti
ve Orneklem ile bilgiler verilerek bagimli ve bagimsiz
degiskenler tanitiimistir. Daha sonra ise literatiirle
tutarh bicimde hipotezler ve ekonometrik modeller

gelistirilmistir.

3.1. Veri Seti ve Orneklem

Arastirmada 2002-2012 yillarina ait BIST imalat
sanayide faaliyet gosteren firmalarin tamami ile bir
orneklem olusturulmustur. S6z konusu yillar arasinda
imalat sanayinde kesintisiz faaliyet gdsteren toplam
136 firma analize dahil edilmistir. Bu firmalar 9 alt
sektére ayrilmistir. imalat sanayinde yer alan 136
firmanin alt sektorleri Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 3: imalat Sanayi'de Faaliyet Gésteren Firmalarin Sektérlere Gére Dagilimi

Sektor Firma Sayisi
Gida, Iicki ve Tiitiin 21
Dokuma Giyim Egyasi ve Deri 21
Orman Urtinleri ve Mobilya 2
Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yayin 10
Kimya, Petrol, Kaucuk ve Plastik Uriinler 24
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 24
Metal Ana Sanayi 11
Metal Esya, Makine ve Gereg Yapim 20
Diger imalat Sanayi 3
Toplam Firma Sayisi 136

3.2. Yontem

Arastirmada veriler Stata 13.0 programindan
yararlanarak c¢oziimlenmistir. Regresyon modelinin
tahmininde heteroskedasite, otokorelasyon ve
birimler arasinda korelasyon olmasi durumunda hata
terimin varyansi birim matrise esit olmamaktadir.
Bu durum modelin tutarsizhigina sebep olmakta
ve etkinligi etkilemektedir. Bu nedenlerden dolayi
modelde heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler
arasindakorelasyondan en azbirisiolmasidurumunda
ya parametre tahminlerine dokunmadan standart
hatalarin dizetilmesi (direncli standart hatalar elde
edilmeli) ya da varliklar halinde uygun yontemler
ile tahmin edilmesi gerekir (Tatoglu, 2013: 242).
Literatlirde regresyon ¢6ziimlenmesinde OLS yontemi
sikca tercih edilmesine ragmen bu arastirmada
yukarida bahsedilen nedenlerden dolayr Direncli
tahminciler kullaniimistir.  Literatiirde kullanilan
direncli tahminciler Huber Eicker White (1967, 1967,
1980), Wooldridge (2002), Newey-West (1987, 1994),
Parks-Kmenta (1967, 1986), Beck-Katz (1995), Driscoll
ve Kraay (1998) tarafindan onerilmistir. Calismada,
degisen varyans, otokorelasyon veya birimler arasi
korelasyonun (yatay kesit bagimhliginin) varligina
karsi direngli oldugu icin ve T<N (yil kiiguiktir gézlem
sayisl) durumunda uygulanabildiginden Beck-Katz
(1995) tarafindan gelistirilen direncli tahminci tercih
edilmistir.

3.3. Degiskenler

Calismada dort adet bagimh degisken (ROA,
ROE, TOBIN ve ALTMAN) ve bes adet bagimsiz
degisken (YKYU, YABPAYI, KALDIRAC, VARLIK ve YAS)

kullanilmistir. S6z konusu degiskenlere iliskin bilgiler
asagida ifade edilmistir.

3.3.1. Bagimli Degiskenler

Yoénetim kurulundaki yabanci Uye sayisinin ve
yabanci sahipliginin firmalarin finansal performansina
etkisini olcen cahsmalarda iki farkli performans
gostergesi kullaniimistir. Yermack (1996); Postma, Ees
ve Sterken (2003); Filatotchev, Yung-Chih ve Piesse
(2005); Chove Kim (2007);Yu (2008); Arosa, Iturralde ve
Maseda (2010); Elsayed (2011); Fauzi ve Locke (2012);
Vo ve Phan (2013); Rehman ve Shah (2013); Bhagat
ve Bolton (2013); Cook (2013) gibi yazarlar finansal
performans gostergeleri olarak muhasebe temelli
gostergeler (ROA ve ROE) kullanmiglardir. Barhart
ve Rosenstein (1998); Vafeas ve Theodorou (1998);
Himmelberg, Hubbard ve Palia (1999); Demsetz ve
Villalonga (2001); Davies, Hillier ve McColgan (2002);
Mak ve Kusnadi (2005); Beiner vd. (2006); Mura (2007);
Ehikioya (2009); Bohren ve Strom (2010); Horvath ve
Spirollari (2012); Rad vd. (2013); Bhagat ve Bolton
(2013); Kumar ve Singh (2013) gibi yazarlar ise piyasa
temelli performans gostergesinden (Tobin's q)
yararlanmislardir. Bu arastirmada bagimli degisken
olarak hem muhasebe (ROA ve ROE) hem de piyasa
esasli (Tobin's q) finansal performans gostergeleri
kullaniimistir. Diger bagimli degisken olarak ise son
yillarda kurumsal yonetim uygulamalarinin finansal
performans lizerindeki etkisini inceleyen calismalarda
(Orn. Bonna, 2012) Z Altman skoru bagimli degisken
olarak kullanilmistir. Z Altman skoru firmalarin iflas
riskini veya finansal basarisizlik (financial distress)
riskini 6lcmeye yaramaktadir.
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Z Altman skorunun yukselmesi, azalmasi veya
iflas riskinin artmasi, azalmasi durumunda firmalarda
yabanci sahipliginin ve YKYU sayisinin nasil degistigini
belirlemek amaciyla modele eklenmistir. Arastirmada
kullanilan bagimli degiskenler su sekildedir:

Z Altman Skoru (ALTMAN) formdli su sekilde
hesaplanmistir (Altman, 2000)

Z Skoru = X,= 0,717 (Calisma Sermayesi / Toplam
Varliklar)

X,=+ 0,847 (Gegmis Yil Karlari / Varliklar)

X,;=+ 3,107 (Faiz ve Vergi Oncesi Kazang / Toplam
Varliklar)

X,=+0,420Hisse Senetlerinin Defter Degeri/Borcun
Defter Degeri

X,=+0,998 (Satis Gelirleri / Toplam Varliklar)

Varlik Karlihidgi (ROA): D6nem net kdrinin toplam
varliklara oranlanmasiyla hesaplanmistir. Bu oran
firmalarin karliligini ve yonetimin yetenegdini gosteren
bir orandir.

Oz Sermaye Karlihgi (ROE): Donem net karinin 6z
sermaye toplamina oranlanmasiyla hesaplanmistir.
Bu oran ortaklarca firmaya yapilan yatinmin etkin
kullanilip  kullanilmadigini  gosterir. Bu oraninin
ROAdan farki, finansal kaldirag seviyesinin etkisidir.
Finansal kaldirag iyi kullanilmigsa ROE orani ylksek
olacaktir (Okka, 2009: 112).

Tobin’s g (TOBIN) : Firmanin piyasa degerinin
defter degerine oranlanmasi ile elde edilmistir. Bu
oran yatirimcilarin sirketi nasil degerlendigine dair
bulgu verir. Yatinmcilar tarafindan begenilen sirketler
distk risk, yliksek biylime ve yiiksek (TOBIN) oranina
sahiptir (Brigham ve Houston, 2011: 112).

3.3.2. Bagimsiz Degiskenler

YKYU: Yonetim kurulunda yabanci Gyenin olup
olmadigidir. Firmalarda ydnetim kurulunda yabanci
uyruklu Uye varsa 1, yoksa 0 olarak tanimlanmistir.
Kaynak bagimliligi teorisine gore; yonetim kurulunda
etnik olarak cesitliligin  arttirllmasi, isletmenin
kaynaklardaki cesitliligini arttirmasini  saglayacak
boylelikle isletme performansini olumlu yodnde
etkileyecektir. Vekalet teorisine gore ise; yonetim
kurulunda bagimsiz olmayan Uyeler ile badimsiz
Uyeler arasinda bir dengenin olmasi gerekmektedir.
Bu denge icinde bulunan bagimsiz yonetim kurulu
Uyeler Ust diizey yonetimi daha etkili bir sekilde
kontrol edip gozetleyecektir (Ocak, 2013: 109). Ozetle

vekalet teorisine gore; yonetim kurulunda, etnik
koken agisindan cesitliligin olmasi halinde yonetim
kurulunun bagimsizigini arttiracak ve bdylelikle
isletme performansi olumlu yonde etkilenecektir.

YABPAYI:
bulundurdugu sermaye tutarinin, toplam sermayeye
béliinmesiyle elde edilmistir. Yabanci yatirimcilarin
elinde bulundurdugu sermaye orani firmalarin
sahiplik yapisini etkilemektedir. Kaynak bagimhhgi
teorisine gore; isletmelerin sermaye ihtiyacini daha
kolay elde edebilmeleri icin yabanci yatirnmcilarin

Yabanci yatinmcilarin elinde

Ulkeye tesvikinin artirilmasi gerekmektedir.

VARLIK: Firmalarin toplam varlklandir. Diger
degiskenler ile uyumlu olmasi icin logaritmasi
alinarak modele dahil edilmistir. Toplam varliklar;
firma buyUkligUnu gosterir ve finans literatlrin
onemli bir kisminda karllik ve performans dl¢mede
bagimsiz veya kontrol degisken olarak kullanilmistir.
Buyuklik gostergesi olarak Saliha ve Abdessatar
(2011), Obradovich ve Gill (2013), Vo ve Phan
(2013), Swastika (2013) gibi yazarlar firma buyuklik
gostergesi olarak “Toplam Varliklan” kullanmislardir

KALDIRAC: Firmalarin toplam borglarinin toplam
varliklarina oranlanmasiyla elde edilmistir. Bu oran
varliklarin yizde kaginin borglarla finanse edildigini
goOstermektedir. Toplam bor¢ orani yuksek olan
isletmelerin faaliyetlerinidevam ettirebilmesiborglara
baghdir. Bu oranin ¢ok yiksek olmasi firmanin
riskliliginin artmasina ve mali sikintiya diismesine
hatta iflas etmesine neden olabilir. Ozellikle kredi
verenler acisindan bu oranin disik olmasi istenir
(Elitas ve Dogan, 2013: 46). Bununla birlikte kaldirag
oraninin degismesi firmalarin ortaklik yapisini da
degistirmektedir.

YAS: Firmalann kurulus yili ile cari yil arasindaki
farktir. Yonetim kurulundaki yabanci lye sayisi ve
yabanci sahipligi ile firma performansi arasindaki
iliskiyi 6lcen bircok calismada (6rn: Peng, Zhang ve
Li 2007, Wang ve Clift 2009, Rashid vd. 2010, Ujunwa
2012, Younas, Mahmood ve Saeed 2013, Kumar ve
Singh 2013) firma yasi bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir.

Sonug olarak arastirmada kullanilan degiskenlerin
(degisken (ROA, ROE, TOBIN, ALTMAN, YKYU,
YABPAYI, KALDIRAC, VARLIK ve YAS) oOzeti Tablo 4'te
gosterilmistir.
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Tablo 4: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Tanimlamalar Kodlari
Bagimli Degiskenler

Varhk Karhhg: Net Kar/Toplam Varliklar ROA

Ozsermaye Karlihg Net Kar/Toplam Ozsermaye ROE

Tobin's q Piyasa Degeri/Defter Degeri TOBIN

Z Altman Z Altman Skoru ALTMAN

Temel Bagimsiz Degiskenler

Yabanci YK varlig YKYU varsa 1, yoksa 0 YKYU

Yabanci Sahipligi Yabanci Sermaye Tutari / Toplam Sermaye YABPAYI
Kontrol Degiskenler

Firma Buyuklug Toplam Varliklarin Logaritmasi VARLIK

Borg Seviyesi Toplam Borglar/Toplam Varliklar KALDIRAC

Firma Yasi Cari yil-Kurulus yih YAS

3.4. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin  kapsami ve amacl cercevesinde
asagidaki modeller gelistirilmis olup, ydnetim
kurulundaki yabanci Uye sayisinin ve yabanc
sahipliginin firma performansi Uzerindeki etkisi
arastiriimaya cahsiimistir.

Sekil 1: Kavramsal Cerceve

Yonetim ]

Kurulundaki Firma

Yabanci Uye Sayisi Performansi
ROA

Yabanci Sahipligi ROE

Kontrol TOBIN

Degiskenleri

Firma Bulyuklugu ALTMAN

Kaldirag

Firma Yasi

Cahsmada test edilecek hipotezler asagida
gosterilmistir. Literatlrle tutarh bir sekilde 8 hipotez
gelistirilmistir.

H =Yabanci yénetim kurulu lyesi sayist ile ROA arasinda
pozitif bir iligski vardir.

H_,=Yabanci yénetim kurulu tiyesi sayisi ile ROE arasinda
pozitif bir iligski vardir.

H,=Yabanci yénetim kurulu Gyesi sayisi ile Tobin’s q
orani arasinda pozitif bir iliski vardir.

H,=Yabanci yonetim kurulu Gyesi sayisi ile Z Altman
skoru arasinda pozitif bir iliski vardir.

H,=Yabanci sahipligi ile ROA arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H,=Yabanc sahipligi ile ROE arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H =Yabanci sahipligi ile Tobin’s q orani arasinda pozitif
bir iliski vardir.

H,=Yabanci sahipligi ile Z Altman skoru arasinda pozitif
bir iliski vardir.
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4. BULGULAR

Tablo 5'te analizlerde kullanilan bagimh ve
bagimsiz degiskenlere ait tanimlayici istatistik
sonuglari yer almaktadir. Tablo 5ten gorildigu
gibi BIST imalat sanayide faaliyet gdsteren ve analiz
kapsaminda incelenen firmalarin ortalama varlk
karliligr (ROA) %2,41 olarak tespit edilmistir. Cavaco
vd. (2013) Fransa'da bulunan firmalarin 2003-2011
yillari icin ROA'sini %3 olarak, Vo ve Phan (2013)
2006-2011 yillarini kapsayan ve toplam 77 Vietnam

Tablo 5: Tanimlayici istatistikler

firmasi Uzerine yapmis olduklar arastirmalarinda
ROA'y1 %11,8 olarak hesaplamislardir. Obradovich ve
Gill (2013) 2009-2011 yillarinda Newyork borsasinda
imalat ve hizmet sektoriinde faaliyette bulunan
333 firmanin ROA’sini %7; Fauzi ve Locke (2012)
Yeni Zelanda Menkul Kiymetler Borsasi'nda faaliyet
gOsteren 79 firmanin 2007-2011 yillar icin ortalama
ROA'sini %4 olarak bulmuslardir. BiST firmalarinin
goreceli olarak yukarida bahsi gecen (llkelerde
bulunan firmalardan ortalama ROA'si daha disik
oldugu soylenebilir.

Degiskenler GOz. Sayisi Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum
ROA 1496 0241918 1916635 -4.452 2.993
ROE 1496 0665308 2.255487 -30.303 12.933

TOBIN 1496 1.984391 4.309919 147 109.462
ALTMAN 1496 2.52512 4.202251 -13.252 61.252
YKYU 1496 0,940 3.2541 0.00 8.00
YABPAYI 1496 12.16383 25.46482 0 99.36
VARLIK 1496 19.0348 1.467308 15.328 23.563

KALDIRAC 1496 461363 .2292338 .006 .998
YAS 1496 36.11029 11.83778 3 77

Tablo 5'te ikinci bagimh degisken olan 06z
sermaye karliiginin (ROE) ortalamasi %6,6 olarak
belirlenmistir. Cavaco vd. (2013) Fransa firmalari icin
%9; Velnampy (2013) Sri Lanka firmalari icin %4,89;
Rehman ve Shah (2013) Pakistan firmalari icin %16,8;
Taghizadeh ve Saremi (2013) Malezya firmalari icin
%11,56 olarak hesaplamislardir. Uciincii bagimh
degisken olan Tobin’s g oraninin (TOBIN) ortalamasi
1,98'tir. Obradovich ve Gill (2013) ABD firmalari
icin 3,08; Saravanan (2012) Hindistan firmalar icin
2,11; Guest (2009) ingiltere firmalari icin 1,53 olarak
hesaplamislardir. Son bagimli degisken Z Altman
skoruise 2,52 olarak elde edilmistir. Bonna (2012) ABD
firmalari igin 3,24 olarak bulmustur. Altman (2000)
yaptigi calismasinda Hisse Senetlerinin Defter Degeri /

Borcun Defter Dederi (X4) degiskenini glincellemistir.
Calismalarin  bir kismi bu glincellemeyi dikkate
almadan hesaplamalarindan dolayr Z Altman skoru
farklh tlke firmalari acisindan saglkh bir karsilastiriima

yapilamamistir.

Bagimsiz degiskenler incelendiginde BIST imalat
sanayide faaliyet gOsteren firmalarin %70'inde
yonetim kurulundayabanciuyruklu Giye bulunmazken
%30'unda ise yonetim kurulunda yabanci uyruklu
Uye mevcuttur. Yonetim kurulundaki yabanci ye
sayisi ortalamasi 0,94 olarak tespit edilmistir. Yabanci
sahipligi ise %12,16 olarak belirlenmistir. Verilerin
analizinde yabanci sahipliginin yillara gore arttig

gorilmustar.
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Tablo 6: Korelasyon Tablosu

ROA | ROE | TOBIN | ALTMAN YKYU YABPAY! | VARLIK | KALDIRAC | YAS
ROA 1.00
ROE 0.66 | 1.00
TOBIN 0.01 | 0.01 1.00
ALTMAN 034 | 0.04 0.01 1.00
YKYU -0.04 | -0.10 0.21 0.05 1.00
YABPAYI -0.04 | 0.19 0.25 0.08 0.26 1.00
VARLIK 0.16 | 0.09 -0.07 0.13 0.16 -0.10 1.00
KALDIRAC | -0.33 | -0.14 | 0.08 -0.42 -0.08 0.12 -0.07 1.00
YAS -0.09 | 0.01 -0.01 -0.05 0.01 -0.02 0.22 -0.02 1.00
Tablo 6'da bagimh ile bagimsiz degiskenler sonuglar incelendiginde tespit edilen olasilik

arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon tablosu

gosterilmistir.  Korelasyon tablosunda bagimsiz
degiskenler arasinda 6nemli bir iliskinin olmadig
gorulmektedir. Bu durum modelin glvenirliligini

artirmaktadir.

Arastirmada serilerin duragan olup olmadig
arastirllmistir.  Degiskenler arasinda ekonometrik
olarak anlamli iliskiler elde edilebilmesi icin serilerin
Bu arastirmada

duragan olmasi gerekmektedir.

degiskenlerin  normal dagilima sahip olmayan
(parametrik olmayan) analizlerde ve birimler arasi
korelasyon oldugu durumlarda uygun biryéntemolan
birinci kusaklardan Fisher ADF Kok Testi kullanilmistir.
Ayrica Fisher ADF Kok Testi'nin alternatifi olan LLC
(2002) testi kullanilmistir. Her iki kdk test sonuclari da
serilerin duragan oldugunu goéstermektedir. Sonuclar

Ek 1'de gosterilmistir.

Panel veri setinde modelin sabit etkiler mi yoksa
rassal etkiler mi olacagina karar verilmesi amaciyla

Hausman testine basvurulmustur. Hausman testi

degeri 0,05'ten kuglk olmasindan dolayr sabit
etkiler modelinin tercih edilmesinin daha dogru
sonuclar verecegini gostermektedir. Sonuclar Ek 2'de
gOsterilmistir.  Ayrica otokorelasyon olup olmadigi
test etmek amaciyla panel veri setleri icin gelistirilmis
Bhargava, Franzini ve Narendranathan'in Durbin
Watson testi ve Baltagi-Wu'nun Yerel En Iyi Degismez
Testi (LBI) kullaniimistir. Test sonuglar incelendiginde
dort model icinde otokorelasyon oldugu (p<0.05)

gorulmektedir. Sonuglar Ek 3'te gosterilmistir

Arastirmada sabit etkiler modelinde yatay kesit
bagimliligini 6lgmek ve birimler arasi korelasyonu test
etmek icin Pesaran CD testi kullanilmistir. Sonuclar
incelendiginde modellerin olasilik degeri 0.05ten
kiicik oldugu icin yatay kesit bagimlihgi vardir.
Sonuclar Ek 4'te gosterilmistir. Ayrica arastirmada
¢oklu varyans problemi olup olmadigini 6lgmek igin
Degistirilmis Wald Testi kullaniimistir. Gelistirilen
modeller icin olasilik degeri 0.05ten kiiguk oldugu
icin degisen varyans sorunu mevcuttur. Sonuclar Ek

5'te gosterilmistir
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Tablo 7: Direngli (Robust) Tahmin Sonuglari

DEGISKENLER ve Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
PARAMETRELER ROA ROE Q ALTMAN
YKYU -0.04 -1.25 2.37° 0.57
YABPAYI -0.14 -2.77" 2,68™ 0,10
KALDIRAC -13.89™ -2.00” -1.20 -12.50™
VARLIK 8.98™ 2.00™” 1.09 15.97™
YAS -2.69™ -0.45 -0.06 -2.26"
Sabit (c) 3.86™ -3.24™ 3.98™ 4,85™
Gozlem Sayisi 1496 1496 1496 1496
Firma Gozlem Sayisi 136 136 136 136
Olasilik (p) 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
WaldChi? 197.12 40.27 289.97 73741
R? 0.1164 0.0262 0.1982 0.5043

**¥ *% ve * sirastyla % 1, % 5 ve % 10 dlizeyinde anlamliligi gostermektedir.

Tablo 7'de degisen varyans, otokorelasyon
veya birimler arasi korelasyonun varligina direncli
olan Beck-Katz (1995) tarafindan gelistirilen Robust
(Direncli) tahmincisinin  sonucglan  gosterilmistir.
Modellerin  sonuglari  incelendiginde  ydnetim
kurulundaki yabanci Gye varligi ROA, ROE ve ALTMAN
Uzerinde etkili degildir. Ancak YKYU sayisi piyasa esasli
performans gdstergesi olan Tobin's g orani Uzerinde
etkilidir. YKYU sayisi ile TOBIN arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Baska bir ifade ile YKYU sayisi arttikca
firmalarin piyasa degeri artmaktadir. Diger bagimsiz
degisken olan yabanci sahipligi ile ROA ve ALTMAN
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
Buna karsin YABPAY! ile ROE arasinda negatif bir iliski;
buna karsin, TOBIN ile YABPAYI arasinda pozitif bir
iliski elde edilmistir. Yabanci sahiplik seviyesi arttikca
0z sermaye basina dusen karlilikta azalmakta ancak
firmanin piyasa degeri yikselmektedir. Sonug olarak
yonetim kurulundaki yabanci {yesi ve yabanci
ortakhgin bulunmasi isletmenin piyasa degerine
olumlu katki yapmaktadir.

Modeldeki kontrol degiskenleri incelendiginde
kaldirag oraniile ROA, ROE ve ALTMAN arasinda negatif
bir iliski gozlenmistir. Diger kontrol degisken firma
blylklik gostergesi olan toplam varliklar ile ROA,
ROE ve ALTMAN arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir.
Baska bir ifade ile firma buyikluglinun artmasi varlik
ve 6z sermaye karlihgini artirmakta ancak finansal
basarisizlik riskini azaltmaktadir.

Diger kontrol degisken olan firma yasi ile ALTMAN
skoru ve ROA arasinda negatif bir iliski elde edilistir.

5.GENEL DEGERLENDIRME, SONUC ve
ONERILER

Bu arastirmada yodnetim kurulundaki yabanci
Uye sayisinin ve yabanc sahipliginin finansal
performans Uzerindeki etkisini tespit etmektir. Bu
amac dogrultusunda arastirmada 2002-2012 yillarina
ait Borsa istanbul (BiST) imalat sanayide faaliyet
goOsteren 136 firmanin verilerinden yararlaniimistir.
Ampirik analizlerde Beck-Katz (1995) tarafindan
gelistirilen Robust (Direncli) tahmincisi kullaniimistir.

Gelistirilen modellerin sonuglar incelendiginde
yonetim kurulundaki yabanci tiye sayisi ile muhasebe
ve piyasa esasl performans gostergeleri arasinda
farkl sonuclar tespit edilmistir. YKYU sayisi ile ROA,
ROE ve Z Altman Skoru arasinda istatistiksel olarak
anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir. Buna karsin
YKYU sayisi ile piyasa esash performans gostergesi
olan Tobin’s q arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
oldukga anlamli bir iliski tespit edilmistir. Arastirmada
gelistirilen H, hipotezi kabul edilmis ancak H,, H,
ve H, hipotezleri ise reddedilmistir. Bu sonuglar
kaynak bagmhhgi ve vekalet teorisini destekler
niteliktedir. Yonetim kurulunda etnik kéken, kiltirel
altyapi bakimindan cesitliligin arttirnimasi, yonetim
kurulunun bagimsizligini arttiracaktir.
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Yonetim  kurulunda ¢esitliligin - arttiriimasi
neticesinde ise isletmenin performansi olumlu yénde
etkileyecektir. Sonu¢ olarak yodnetim kurulundaki
yabanci tiye(ler) bulunanisletmeler yatirrmci géziinde
daha degerli oldugu soylenebilir.

YKYU sayisi ile performans arasindaki iliskiyi
Olcen calismalar incelendiginde Oxelheim ve Randay
(2003); Ujunwa (2012); Shukeri, Shin ve Shaari (2012);
Kondrunina (2013) ile ayni yonde sonuclar tespit
edilirken Masulis, Randgy vd. (2006); Rose (2007);
Choi, Park ve Yoo (2007); Shukeri, Shin ve Shaari
(2012); Wang ve Xie (2012); Cavaco vd. (2013) ters
yonde bir iliski elde edilmistir.

Yabanci Sahipligi (YABPAYI) ile firma performansi
arasindaki iliskiyi incelendiginde farkli sonuglar tespit
edilmistir. Yabanci sahipligi ile ROA ve Z Altman skoru
arasinda anlamh olmayan bir iligki; buna karsin ROE
ve Tobin’s q orani ile YABPAYI arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski elde edilmistir. Arastirmada
gelistirilen H_ hipotezi kabul edilmis ancak H,, H, ve
H, hipotezleri ise reddedilmistir. Yabanci sahipliginin
artmasi isletmelerin 6z sermaye basina dugsen
karhhgini azaltirken piyasa degerini yukseltmektedir.
Oz sermaye karlihgi ile yabana sahipligi arasinda
negatif bir iliski belirlenmesi; yabanci ortak bulunan
firmalarda kaldira¢c oraninin daha diistik olmasi ile
aciklanabilir. Bununla birlikte finansal yonetimin
amaci; isletmenin piyasa degerinin  maksimum
yapilmasidir. Yabanci ortak(lar) bulunan isletmelerin
bu amaci daha iyi bir sekilde gerceklestirdikleri
soylenebilir. Yatinmcilar &zellikle sermaye kazanci
elde etmek istiyorsa, yabanci sahipligi olan firmalara
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EKLER
EK 1: Panel Birim Kok Testi Sonuclari
DEGISKENLER LLC Testi . PP Fisher Testi
T-testi Olasilik (p) Istatistik Olasilik (p)
TOBIN -5,270 0,0002 34,0356 0,0012
ROA -52,380 0,0000 112,3750 0,0000
ROE -62,652 0,0000 119,5242 0,0000
ALTMAN -3,654 0,0005 32,5423 0,0017
YABPAYI -4,325 0,0021 33,5952 0,0015
KALDIRAC -6,562 0,0003 37,2512 0,0010
VARLIK -8,650 0,0042 40,2320 0,0002
YAS -18,350 0,0021 55,9850 0,0000
EK 2: Hausman Testi
Modeller Chi? testi Olasilik (p)
Model 1 45,0542 0,0000
Model 2 36,0215 0,0000
Model 3 41,2151 0,0000
Model 4 48,0874 0,0000

EK 3: Otokorelasyon Testi Sonuglari

Bhargava, Franzini ve

Baltagi-Wu’nun Yerel En lyi

Modeller Narend‘;':arlizl:‘atne’lsrt\iDurbm Degismez Testi (LBI)

Model 1 1,43 1,66

Model 2 1,53 1,63

Model 3 1,55 1,69

Model 4 1,34 1,45

EK 4: Birimler Arasi Korelasyon Testleri Sonuglari
Modeller Pesaran’in Testi
Deger Olasilik (p)

Model 1 18.325 0,0000
Model 2 11.805 0,0000
Model 3 22.650 0,0000
Model 4 35.252 0,0000
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EK 5: Coklu Varyans (Heteroskedasite) Testi Sonuclari

Degistirilmis Wald Testi

Modeller

Chi2 Olasilik (p)
Model 1 5807.25 0,000
Model 2 3250.50 0,000
Model 3 4536.50 0,000
Model 4 3985,25 0,000

48




EGE AKADEMIK BAKIS / EGE ACADEMIC REVIEW

Cilt 16 - Sayi 1 - Ocak 2016
S5.49-64

Performans Degerlemesinde DEMATEL ve Bulanik

TOPSIS Uygulamasi

Performance Assessment in Turkish Sugar Plants By Using DEMATEL And Fuzzy TOPSIS

Methods
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OZET

Bu calismada Tirkiye Seker Fabrikalari Anonim
Sirketi adi altinda toplanmis 23 seker fabrikasinin
2008-2012 yillari arasindaki verileri kullanilarak
performans degerlendirmesi yapilmistir. Calismada
fiillen islenen pancar, yakit tuketimi, is glicti, seker
Uretimi, makine kapasitesi, melas miktari ve satis
miktari kriter olarak dikkate alinmis ve bu kriterlerin
agirliklari DEMATEL yontemi ile hesaplanmistir. Bu
agirliklar kullanilarak bulanik TOPSIS yontemi ile
performans degerlemesi yapilmistir. Bulanik TOPSIS
uygulamasi yapilirken tamamen gercek verilerden
yararlaniimistir. Gercek veriler Uggen bulanik
sayilar kullanilarak bulaniklastiriimistir. Calismanin
sonuglar incelendiginde performans acisindan
Eregli, llgin ve Eskisehir seker fabrikalari ilk Ggce
girerken, Alpullu, Elazig ve Kars seker fabrikalarinin
son siralarda yer aldigi goériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Seker Fabrikalari; Performans
Analizi; Cok Kriterli Karar Verme; Bulanik TOPSIS;
DEMATEL

1.GIRIS

Seker pancari Tirkiye'de genis bir alanda
Uretilmekle birlikte oldukca fazla pancar Ureticisinin
bulundugu gorilmektedir. Bu durumda pancarin
sosyo-ekonomik ydniniin énemini gdstermektedir.
Hem gida glivencesinin saglanmasi agisinda hem de
siyasiagidan pancar dnemli bir tarimsal Griin olmustur.
Bu nedenle sonyillarda uygulanan yiiksek destekleme
fiyatlari ile yurt icinde olusan talep fazlasi Uretim,
stoklari arttirmis ve sekerin ihracata yonlendirilmesini
gerektirmistir. Ancak, diinyada seker fiyatlarinin
distk seviyelerde seyretmesi destekleme ve ihracat
maliyetlerini arttirmistir. Boylece, sekeri desteklemek
Uzere Tirkiye Seker Fabrikalari Anonim Sirketi'ne
ayrilan hazine kaynaklari artmis ve tiiketici daha
pahaliya seker tiiketmek durumuyla karsilasmistir

ABSTRACT

In this study, performances of 23 sugar plants of
Turkish Sugar Plants CO. have been examined for
the period 2008-2012. Criteria weights of practically
processed beet, fuel consumption, labor, sugar
production, machinery capacity, the amount of
molasses, and the amount of sales have been
calculated by using DEMATEL method. Using the
weights, Fuzzy TOPSIS method utilized to analyze
the performances of the plants. The actual data
were converted to triangular fuzzy numbers for
fuzzification to use in Fuzzy TOPSIS method. The
results of the study show that the plants having
the highest performance scores are Eregli, llgin
and Eskisehir, whereas the plants having the lowest
performance scores are Alpullu, Elazig and Kars,
respectively.

Keywords Sugar Plants; Performance Analysis;
Multi-Criteria Decision Making; Fuzzy TOPSIS;
DEMATEL

(Kiymaz, 2001: 8-10).

Turkiye Seker Fabrikalari A.S. 6 Temmuz 1935
tarihinde T.C Ziraat Bankasi, Siimer Bank ve T.s
Bankasi'nin esit oranda istiraki ile ve o tarihte mevcut
4 adet seker sirketini devralmak suretiyle Tiirk Ticaret
Kanunu hikimlerine gére 22 milyon lira sermayeli
bir anonim sirket olarak kurulmustur (Tirkiye Seker
Fabrikalari Anonim Sirketi 2012 Faaliyet Raporu,
2012:1). GUnUmuzde Turkiye Seker Fabrikalarn A.S
Turkiye'nin cesitli illerine dagilmis 23 fabrikasi ile
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Seker fabrikalari ile ilgili yapilan calismalar ve
bu calismada performans degerlemede kullanilan
bulanik TOPSIS yoéntemlerinin kullanim alanlan
hakkinda yapilan literatiir taramasi Tablo 1.de
gorilmektedir.

'Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bdliimii, meltemkaraatli@sdu.edu.tr
2 Dog. Dr., Siilleyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, nuriomurbek@sdu.edu.tr
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Tablo 1: Bulanik TOPSIS Yontemi Kullanim Alanlari

BULANIK TOPSIS KULLANIM ALANLARI

CALISMA ORNEKLERI

Makine Techizat Secimi

-(Kaya, Kiling ve Cevikcan, 2007: 8-14)

Silah secimi

-(Dagdeviren, Yavuz ve Kilig, 2009: 8143-8151)

Performans Degerlemesi

-(Baskaya ve Ozturk, 2011: 77-100)
-(Percin ve Karakaya, 2012: 241-266)

-(Zeydan, Colpan and Cobanoglu, 2011: 2741-2751)

Kurulus Yeri Se¢imi

-(Cinar, 2010: 37-45)

Gurup Karan

Karar verme

-(Chen, 2000: 1-9)
-(Ecer, 2006: 77-96)

Madencilik

-(Eleren ve Ersoy, 2007: 9-22)

Tedarikgi Secimi

-(Boran, Geng, Kurt ve Akay, 2009: 11363-11368)
-(Chen, Lin and Huang, 2006: 289-301)

-(Demir, 2010:)

-(Wang, Cheng and Huang, 2009: 377-386)

Savunma Sanayi

-(Kabak, 2011: 1-17)

Lojistik Destek

-(Kannan, Pokharel and Kumar, 2009: 28-36)

Sehir Planlamasi

-(Awasthi and Chauhan 2012: 573-584)

Miihendislik ve Bilgisayar

-(Madi and Osman, 2011:)

Turizm sektorii

-(Benitez, Martin and Roman, 2007: 544-555)
-(Huang and Peng, 2012: 456-465)

Proje Se¢imi

-(Amiri, 2010: 6218-6224)

SEKER FABRIKALARI HAKKINDA
CALISMALAR

SERKER FABRIKALARI HAKKINDA CALISMA
ORNEKLERI

Etkinlik Analizi

-(Cakir ve Percin, 2012: 49-63)

-(Tagdogan ve Tasdogan, 2012: 59-77)

Performans Olciimii

-(Aslan, 2007: 383-396)
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Seker fabrikalarinda performans degerleme ve
etkinlik analizi Uzerine yapilan bazi ¢alismalardan;
Tasdogan ve Tasdogan (2012: 59-77) Turkiye Seker
Fabrikalari Anonim Sirketine (TSFAS) bagh 23
fabrikanin 1994-2009 dénemine ait ara mali ve nihai
mal dretim etkinligini panel veri setine dayanan
malmquist endeksini kullanarak incelemislerdir. Cakir
ve Percin (2012: 49-63) ise TSFAS'ne ait 23 ait kamu
seker fabrikasinda 2009 yili icin veri zarflama analizi
ile goreli etkinlik 6lcimi yapmiglardir. Aslan (2007:
383-397) Tiurkiye'deki seker fabrikalarinin etkinlik
diizeylerinin tespit edilmesi ve seker fabrikalarinin
tam etkin konuma gelebilmeleri icin azaltmalari
veya arttirmalari gereken kaynaklarin belirlenmesi
amaciyla bir calisma yapmistir. Calisma kapsamina
23 seker fabrikasi alinmistir. Seker fabrikalarinin
etkinlik diizeylerini 6lgmek icin veri zarflama analizi
tekniginden faydalanmistir.

Bu calismada da 2008-2012 yillari dikkate alinarak
Turkiye Seker Fabrikalari Anonim Sirketi biinyesinde
bulunan 23 seker fabrikasinin performanslari
degerlendirilmistir. Seker fabrikalarinin
performanslarinin  degerlendiriimesinde  uzman
gorusleri DEMATEL yonteminde kullanilarak kriter
agirliklart belirlenmistir. Performans degerlendirme
asamasinda ise tamamen gercek veriler kullanilarak
bes yillik veri tg¢gen bulanik sayilar kullanilarak
bulaniklastinimis  ve bulanik TOPSIS  y&ntemi
uygulanmistir.

2. COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERI

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKVY),
karar verme siirecine yardimc olmak amaciyla
birbiriyle celisen kriterleri dikkate alarak, bir dizi
alternatif arasindan secim yapmak ya da alternatifleri
siralamak  amaciyla gelistirilmistir ~ (Mulliner,
Smallbone ve Maliene 2013: 271). Gok kriterli karar
verme sirecinde tercih yapilarinin belirlenmesinde
karar vericinin tercihine dayali olarak alternatiflerin
karsilastiriimasi ¢cok onemlidir. Kriterin dnemi karar
vermenin kalitesini artiracaktir (Yang ve Tzeng, 2011:
1417). Literatlrde bircok cok kriterli karar verme
teknigi bulunmaktadir. Bir teknigin digerine gore
tercih edilmesinde hangi yontemin kullanilacagina
dair kesin bir sebep bulunmamaktadir. Herhangi bir,
cok kriterli karar verme yontemini se¢mek icin en
onemli kriter problemin amaci ile uyumlulugudur.
Amac alternatiflerin siralanmasi ise siralama yapan

tekniklerden biri tercih edilebilir. Kullanilan yontemin
nitelikselin ve nicelikselin dogasinda yer alan pozitif
ve negatif etkilerin her ikisini de isleyebilecek
yetenede sahip olmakla birlikte kolay ve anlasilr
olmasi da 6nemlidir (Mulliner ve ark., 2013: 274).

2.1. DEMATEL Yontemi
DEMATEL (The Decision Making Trial And
Evaulation  Laboratory) ydntemi  arastirmada

karmasik ve birbirine girmis problem gruplarinin
¢6zimuiinde kullanilmasi amaciyla 1972-1976 yillari
arasinda Cenevre Batelle Memorial Enstitlisti, bilim
ve insan iliskileri programi tarafindan gelistirilmistir
(Fontela ve Gabus, 1974: 67-69). DEMATEL, faktorler
seti arasinda diyagramlar ve matrisler yardimiyla
nedensel iligkileri ortaya koyan yapisal bir model
analizidir. Yontem; bilesenler arasindaki iliskileri
diyagramlar ve matrislerle tanimlayarak, bu iliskiler
arasinda kantitatif tanimlamalar yaparak iliskiler
arasindaki glicii ortaya koymaktadir (Bai ve Sarkis,
2013: 285).

DEMATEL yontemi 5 adimdan olusmaktadir
(Aksakal ve Dagdeviren, 2010: 907-908; Seyed-
Hosseini, Safaei ve Asgharpour, 2006: 874-875; Tsai
ve Chou, 2009: 1444-1455; Wu ve Lee, 2007: 501-502).

Adim 1: Direk iliski matrisinin olusturulmasi.
Tablo 2!de gorildigu gibi bes seviyeden olusan ikili
karsilastirma olcedi kullanilarak direkt iliski matrisi
olusturulur.

Tablo 2: DEMATEL Degerlendirme Olcegi

Sayisal Deger Tanim
0 Etkisiz
1 Dustik etki
2 Orta etki
3 Yuksek etki
4 Cok yliksek etki

Kriterler arasindaki iliskiler, ikili karsilastirma
Olcegi kullanilarak uzman grup tarafindan belirlenir.
Karsilastirmalarin sonucunda direk iliski matrisi elde
edilir.

Adim 2: Normallestirilmis direkt iliski matrisinin
belirlenmesi.

M=K*A (M

1 1

max Y " a;;| max X n i1
Jj=l y J=

1Li<n 1<i<n

k = min

(2)

4; j

i,je{l.2.3,..n}
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Direk iliski matrisi (A)'ya bagh olarak 1 ve 2
numarali esitlikler kullanilarak  normallestirilmis
direkt iliski matrisi (M) olusturulur. Satir ve siitundaki
en kuclk deger (k) kullanilarak normallestirilmis direk
iliski matrisi (M) elde edilir. Bu matrisin ana kosegen
degerleri 0'dr.

Adim 3:Toplam iliski matrisinin elde edilmesi.

Normallestirilmis  direk iliski ~matrisi elde
edildikten sonra toplam iliski matrisi (S) 3 numarali
esitlik yardimiyla elde edilir. Bu esitlikte birim matris
(1) ile gosterilmektedir.

S=M+M+M’+---=X M

i=1

= M(I-M)" 3)

Adim 4:Gonderici ve alici grubu hesaplanmasi.

Gonderici ve alici gruplar esitlik 4, 5 ve 6 numarali
esitlik yardimiyla hesaplanir. S matrisindeki sutunlar
toplami (R), S matrisindeki satirlar toplami (D)yi
gostermektedir. D ve R esitliklerinin hesaplanmalari
ile D-R ve D+R degerlerini kullanarak her bir kriterin
digerleri Gzerindeki etkisi ve digerleri ile iliski dlizeyi
belirlenir. D-R'de pozitif degerlerlere sahip kriterlerin,
diger kriterler Gzerinde daha yuksek etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu tip kriterler gonderici
olarak adlandinimaktadir. D-R degeri icin negatif
degere sahip olan kriterler ise diger kriterlerden daha
fazla etkilenirler.Bukriterlere ise aliciadi verilmektedir.
Ote yandan D+R degerleri herhangi bir kriterin diger
kriterler ile arasindaki iliskisini gostermektedir.

S:[%J]mﬁftjeﬁjﬁygn} (4)
N

D=X',5;; (5)
= n ..

R=2ja5i ©)

D+R ve D-Rden yaralanarak etki-yonli graf
diyagrami elde edilebilir. Karar vericiler tarafindan
belirlenen bir esik degeri yardimiyla S matrisinde
esik degerden daha buyik etki degerine sahip baz
elemanlar secilir ve etki yonliu graf diyagrami elde
edilir. Yatay eksen D+R, diisey eksen D-R’yi gosteren
bir koordinat diizleminde noktalar gosterilir.

Adim 5: Adirliklarin hesaplanmasi. (Baykasoglu,
Kaplanoglu, Durmusoglu ve Sahin, 2013:902; Dalalah,
Hayajneh ve Batieha, 2011: 8386)

Wi = {(Di +R; )2 +(D; -, )2 }1/2 v
W; = nWl (8)
i=1"i

Son olarak bulunan D+R ve D-R degerleri yardimi
ile 7 ve 8 numarah esitlik kullanilarak adirliklar
hesaplanir.

2.2. Bulanik TOPSIS Yontemi

Bulanik kiimelerde tyelik fonksiyonu cesidi kadar
bulanik sayi ¢esidi bulunmaktadir. Ele alinan konuya
gore degisik bulanik sayilar kullanilabilmektedir.
Genel olarak pratik uygulamalarda ti¢cgen (triangular)
ve yamuk (trapezoidal) bulanik sayi kullaniimaktadir
(Baykal ve Beyan, 2004: 234). Bu calismada islem
kolayligi agisindan ticgen bulanik sayi tercih edilmistir.

Bir licgen bulanik sayr “A” (a,a,a;) seklinde
gosterilir. u,(x) tyelik fonksiyonu ise asagidaki gibi

ifade edilir ve Sekil 1.deki gibi gosterilir (Wang, 2014:

30).
1 x=a,
xX—a
—, @ <x<a, ()
a,—aq 9
(x)=
1 (x) “x
—, a,<x<a
a,—a,
0, diger durumda

Sekil 1: Ucgen Bulanik Sayi A'nin Uyelik Fonksiyonu

F 3

1z (x)

A A

ai az az

En cok bilinen CKKVY’lerden biri olan TOPSIS
yontemi 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan
gelistirilmistir. TOPSIS yOnteminin temel amaci,
secilen alternatiflerin pozitif ideal ¢6ziime en yakin,
negatif ideal ¢bzlime ise en uzak olan alternatiflerin
belirlenmesidir. Literatlr taramasinda Wang, (2008:
1837-1845); Wang, Cheng ve Huang, (2009: 377-
386) ve Wang, (2014: 28-35) calismalarinda kriter
agirhklarini  bulanik olarak diistinerek, gercek
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finansal oranlarin kullanildigi diger bulanik TOPSIS
calismalarindan farkl olarak birden fazla periyodu
birlikte degerlendiren bulanik TOPSIS calismasi
yapmislardir. Bu calismada da 2008-2012 yillari
dikkate alinarak Tirkiye Seker Fabrikalari Anonim
Sirketi blinyesinde bulunan 23 seker fabrikasinin
performanslari degerlendirilmistir. Kriter agirhklari
DEMATEL yontemi ile hesaplanarak 2008-2012 yillari
olmak lzere 5 periyot degerlendirilmistir.

Wang, (2008: 1837-1845); Wang ve ark., (2009:
377-386) ve Wang, (2014: 28-35) calismalarinda
uyguladiklari bulanik TOPSIS modeli 8 adimdan
olusmaktadir:

Adim 1: Karar verici grubu ve degerlendirme
kriterleri belirlenmesi.

Adim 2: Normalizasyon isleminin yapiimasi. Bu
islem icin dogrusal normalizasyon uygulanmistir
(Shih, Shyur ve Lee, 2007: 805-806).

x!
1 741—12 i j=1,2,.,mx; = max(x,) Slgit icin en iyi

durufn mak5|m|zasyon ise (10)

7 zﬁi=1,2,....m; j=1,2 olcuticin en iyi durum

minimizasyon ise amn
Adim 3: i=1,2..m;j=1,2,.,n;e=1,2,..t kriter
icin i. alternatifin gerceklesen performansini ve

e periyodunda i. alternatif j. kriter icin normalize
edilmis  degerini bij[e] olarak gostermektedir.
Normallestirilmis  gercek  veriler  kullanilarak
bulanik karar matrisi 12 numarali esitlik yardimiyla
bulaniklastirilir (Wang, 2014: 29; Wang, 2008: 1837-
1845; Wang ve Lee, 2010: 38-52).

G=(9, 9,95 (12)

} 82, = Z g3/ _rll;lf];)f{bu (e)}'

e=1

g, =min{b, (e
i=1,2,..,m bitln kriterlerde Aialternatif matrisinin
performansi [G G, .G, | gOstersin.

27

Adim 4: Pozitif (A+) ve negatif (A’) ideal ¢cozimler
13 ve 14 numaral esitlikle hesaplanmasi.

=[G/ .G;....G; | (13)

=[G.G,....G; | (14)

Burada;

G, =min{G,|=(g,.2,.g,) Ve G/ =max{G,}=(g.a},.¢1)

1<i<m I<ism

i=1,2,...,m;j=12,..., n

Adim 5: G, ‘den ‘ye uzaklik degeri

(d,j")veG,j'denG’ ye(d,j") uzaklik degerinin belirlenmesi.
Esitlik 15 ve esitlik 16'da goriilen formuller iki bulanik
sayi arasindaki uzakligi hesaplar.

d[/’:d(G, G;) \/;[(g'/ g,’/)2+(gz,,—g;])z-ﬁ—(g},/—g;j)z:‘ (15)

d; :d(Gv’G;):\/%[(glf/ _gr/)z +(gzv' _g;/)l +(g;,‘] _g;f)z} (16)

i=1,2,...,m; j=1,2,...,n.

Adim 6: A, alternatifinden pozitif ideal ¢bziime
(A*) ve negatif ideal ¢bziime (A) olan uzakliklann
agirliklandinlmasi. Agirhklandiriimis uzakhk degerleri
D ve D;r ile gosterilir. 17 ve 18 numarali esitlikte

i

gorilmektedir.

D =w*d, +w,*d,+...+w,*d, 17

D =w *dy+w,*d, +...+w, *d (13)

Adim 7: Her bir alternatifin pozitif ideal Ai+
ve negatif ideal Aifgbzijmlerinin 19 numaral esitlik
yardimiyla hesaplanmasi.

(19)

Adim 8: Yakinlik katsayilarinin azalan sekilde
siralanmasi ile hangi alternatifin iyi oldugu ve
hangisinin kétii oldugunun belirlenmesi.

3. DEMATEL VE BULANIK TOPSIS
YONTEMLERI iLE TURKIYE SEKER
FABRIKALARININ PERFORMANS
DEGERLEMESI

Calismanin  bu boliminde Turkiye Seker
Fabrikalari AS biinyesinde bulunan 23 seker
fabrikasinin performansi degerlendirilmistir.
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Bu degerleme yapilirken fiilen islenen pancar
(FiP), yakit tiiketimi (YT), isgiicii (iG), seker Gretimi
(SU), makine kapasitesi (MK), melas miktari (MM)
ve satis miktari (SM) kriterleri dikkate alinmistir.
Kriter agirliklari icin uzman goriisiine basvurulmus
ve DEMATEL yontemi ile adirliklar belirlenmistir.
Performans degerlendirme asamasinda ise tamamen
gercek veriler kullanilarak Bulanik TOPSIS yontemi
uygulanmistir. Gercek veriler lG¢gen bulanik sayilar
kullanilarak bulaniklastinimistir. Uzman gorusleri

dogrultusunda dikkate alinan kriterler ve kodlari

Tablo 3: Kriterler ve Kodlari

Tablo 3! de verilmistir.

3.1.DEMATEL Yontemi ile Kriter Agirhklarinin
Hesaplanmasi

Adim 1: Direkt lliski Matrisinin Hesaplanmasi

Cahsmada Tablo 2!de DEMATEL degerlendirme
oOlcegi kullanilarak ikili karsilastirma 6lcegdi yardimiyla
Turkiye Seker Fabrikalarinda calisan ve on kisiden
olusan konunun uzmani bir ekibin gorisi alinmustir.
Daha sonra alinan uzman goérislerinin ortalamasi

alinarak asagidaki direkt iliski matrisi elde edilmistir.

Kod Kriter

FiP Fiilen islenen Pancar

YT Yakit Tuketimi

iG is Giicli

sU Seker Uretimi

MK Makine Kapasitesi

MM Melas Miktari

SM Satis Miktari

Tablo 4: Direkt iliski Matrisi
FiP YT iG sU MK MM SM | Toplam Boliim

FiP 0 3,8 3,6 4 1,2 4 2,5 19,1 0,052356021
YT 1,5 0 0,4 3,5 2,6 0,8 1,2 10 0,1
iG 2,2 0,5 0 2,8 0,5 1,2 0,4 7,6 0,131578947
sU 4 4 3,7 0 3,8 4 4 23,5 | 0,042553191
MK 3,8 4 1,2 3,5 0 1,8 0,8 151 0,066225166
MM 0 0,5 0,2 0 0 0 0,2 0,9 1,111111111
SM 4 3,5 3,8 4 3,5 3,5 0 22,3 0,044843049
Toplam 15,5 16,3 12,9 17,8 11,6 15,3 9,1
Boliim 0,064516 | 0,06135 | 0,077519 | 0,05618 | 0,086207 | 0,065359 | 0,10989
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Adim 2: Normalize Edilmis Direkt lliski Matrisinin Olusturulmasi

Esitlik 1 ve 2 yardimiyla direkt iliski matrisi normallestirilir. (Tablo 5.)

Tablo 5: Normalize Edilmis Direkt iliski Matrisi

FiP YT iG sU MK MM SM

Fip 0 0161702 | 0,153191 | 0,170213 | 0051064 | 0,170213 | 0,106383
YT 0,06383 0 0,017021 | 0,148936 | 0,110638 | 0,034043 | 0,051064
iG 0093617 | 0,021277 0 0,119149 | 0,021277 | 0,051064 | 0,017021
sU 0170213 | 0,170213 | 0,157447 0 0161702 | 0,170213 | 0,170213
MK 0161702 | 0,170213 | 0,051064 | 0,148936 0 0,076596 | 0,034043
MM 0 0,021277 | 0,008511 0 0 0 0,008511
SM 0,170213 | 0,148936 | 0,161702 | 0,170213 | 0,148936 | 0,148936 0

Adim 3: Toplam iliski matrisinin (S) elde edilmesi.

S matrisinin hesaplanmasiicin esitlik 3'de goriildugu gibi (I-M) matrisine ve bu matrisin tersine ihtiyac vardir.
Bu matrisinin olusturulmasi icin birim matristen Tablo 6.daki normalize edilmis direkt iliski matrisi ¢cikariimis
ve bulunan degerler yeni bir matrise aktarilmistir. Bu matris (I-M) matrisi olup Tablo 6.da gorilmektedir. (I-M)
matrisinin tersi alinarak Tablo 7!de goriilen ters matris elde edilir.

Tablo 6: I-M Matrisi

FiP YT iG sU MK MM SM
FiP 1 -0,1617 -0,15319 -0,17021 -0,05106 -0,17021 -0,10638
YT -0,06383 1 -0,01702 -0,14894 -0,11064 -0,03404 -0,05106
iG -0,09362 -0,02128 1 -0,11915 -0,02128 -0,05106 -0,01702
SU -0,17021 -0,17021 -0,15745 1 -0,1617 -0,17021 -0,17021
MK -0,1617 -0,17021 -0,05106 -0,14894 1 -0,0766 -0,03404
MM 0 -0,02128 -0,00851 0 0 1 -0,00851
SM -0,17021 -0,14894 -0,1617 -0,17021 -0,14894 -0,14894 1

Tablo 7: Ters Matris

FiP YT iG sU MK MM sm
FiP 1,174371 0,326714 0,287539 0,347782 0,190493 0,331509 0,215014
YT 0,184799 1,135519 0,122999 0,267874 0,200886 0,157259 0,13351
iG 0,170904 0,11519 1,078777 0,201847 0,08913 0,141349 0,08102
sU 0,36982 0,385731 0,327544 1,256127 | 0315188 | 0,374296 | 0,292339
MK 0,29819 0,323908 0,183549 0,313454 1,127265 0,232462 0,145094
MM 0,008481 0,028217 0,014581 0,010769 0,007581 1,007537 0,013257
SM 0,363674 | 0,361458 | 0,326963 0,393829 | 0,299425 0,351096 1,142928
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S matrisinin hesaplanmasi icin esitlik 3'de gorldigl gibi Tablo 5./deki normalize edilmis direkt iliski matrisi
ile Tablo 7!deki ters matrisin carpilmasi gerekmektedir. Bu iki matrisin ¢carpimi sonucu Tablo 8deki S Matrisi
(Toplam iliski matrisi) bulunmustur.

Tablo 8: S Matrisi

FiP YT iG sU MK MM SM
FiP 0,174371 0,326714 | 0,287539 0,347782 0,190493 0,331509 0,215014
YT 0,184799 0,135519 | 0,122999 0,267874 | 0,200886 0,157259 0,13351
iG 0,170904 0,11519 0,078777 0,201847 0,08913 0,141349 0,08102
sU 0,36982 0,385731 0,327544 0,256127 0,315188 0,374296 | 0,292339
MK 0,29819 0,323908 0,183549 0,313454 | 0,127265 0,232462 0,145094
MM 0,008481 0,028217 0,014581 0,010769 0,007581 0,007537 0,013257
SM 0,363674 | 0,361458 0,326963 0,393829 0,299425 0,351096 | 0,142928
Adim 4: Génderici ve alici grubu hesaplanmasi. Tablo 9: D+R VE D-R Degerleri
Esitlik 5 ve 6 yardimiyla gonderici ve alici grubu D+R D-R
hesaplanir. Tablo 8!de goriilen matriste her bir FiP 3,443661254 0,303181
satlr ve §utunun toplamlari ayri ayri allfnp D ve R YT 2,879581079 -0,47389
degerleri bulunmustur. Bu sonuglara gére D+R ve i 5920167861 046373
D-R'ler hesaplanmistir. Tablo 9'da D-R'de pozitif - ! il
degerlere sahip olan FiP, SU, MK ve SM kriterleri diger U 4,112726633 0,529363
kriterler Gizerinde daha yiksek etkiye sahip olmakla MK 2,853888766 0,393954
birlikte daha yiksek onceliktedirler. Bu kriterler MM 1,685930255 -1,50508
gonderici yada etkileyici konumundadirlar. D-R'de sMm 3,262532633 1216212

negatif degerlere sahip olan YT, iG ve MM diger
kriterlere gore daha fazla etkilenirler. Bu kriterler
daha distk 6ncelige sahip olduklarindan alici olarak ekil 2: Etki Yonlu Graf Diyagrami
adlandirilirlar. D+R degerleri her bir kriterin diger

kriterlerle olan iligkisini gostermektedir. D+R'de -

degeri yiiksek olan FiP, SU ve SM kriterleri diger : ==

kriterlerle daha cok iliskilidir. YT, IG, MK ve MM diger | . | === o~ |

kriterlere nazaran daha az iliskiye sahip kriterlerdir. os e & / : oo
Etki yonlu graf diyagrami (the impact-digraph-map =0/

of total relation) Sekil 2!de goriilmektedir. . w

Adim 5: Agirliklarin Hesaplanmasi
Esitlik 7 ve 8 yardimiyla Tablo 10.da gérdlen kriter agirliklar hesaplanir.

Tablo 10: Kriter Agirliklari

FiP YT iG sU MK MM SM

Kriter

M 0,1676 0,1279 0,0910 0,1960 0,1366 0,1210 0,1599
Agirlhiklan
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Adim 4: Pozitif (A*) ve negatif ideal ¢c6ziim (A) degerleri 14 ve 15 numarali esitlik yardimiyla bulunmus ve

bu degerler Tablo 13.de goriilmektedir.

Tablo 13: Pozitif ideal (A*) ve Negatif ideal Céziim (A) Degerleri

A A*

FiP (0.0027,0.0128,0.0171) (0.1483,0.1588,0.1614)
YT (0.0732,0.1237,0.1363) (0.0022, 0.0050, 0.0088)
iG (0.1059, 0.1059, 0.1059) (0.0344, 0.0355, 0.0368)
sU (0.0035,0.0075,0.0112) (0.1719,0.1893, 0.1937)
MK (0.0243, 0.0275, 0.0308) (0.1345, 0.1345, 0.1345)
MM (0.1055, 0.1055, 0.1055) (0.0019, 0.038, 0.057)

SM (0.0027,0.0125, 0.0246) (0.1282,0.1499, 0.1626)

Adim 5:Esitlik 16 ve 17 yardimiyla hesaplanan kriter bazinda alternatiflerden negatif ideal ¢c6ziime uzakliklar
(d”jve pozitif ideal ¢6zlime uzakliklar Tablo 14. ve Tablo 15./de gorilmektedir.

Tablo 14: Kriter Bazinda Alternatiflerden Negatif ideal Céziime Uzakliklar (d,,/)

FiP YT iG sU MK MM SM
AFYON 0,6353 | 0,7878 0,3878 0,7016 0,6154 0,7597 0,4856
AGRI 0,0553 | 0,5933 0,4598 0,0770 0,1404 0,5441 0,0618
ALPULLU 0,0323 | 0,4139 0,3123 0,0547 0,2031 0,3914 0,0762
ANKARA 0,3558 | 0,4590 0,6642 0,3436 0,2512 0,7268 0,2549
BOR 0,2796 | 0,7468 0,3893 0,2987 0,2623 0,6974 0,2509
BURDUR 0,4074 | 0,7731 0,4734 0,4467 0,3877 0,7372 0,3708
CORUM 0,4357 | 0,7481 0,2778 0,4805 0,6436 0,7304 0,4897
ELAZIG 0,0209 | 0,4150 0,2785 0,0331 0,0172 0,4252 0,1308
ELBISTAN 0,2377 | 0,7331 0,3865 0,2588 0,2734 0,6425 0,1860
ERCiS 0,0732 | 0,4638 0,4528 0,1149 0,0522 0,4367 0,1080
EREGLI 0,9000 | 0,7928 0,4942 09174 0,7956 0,7798 0,6940
ERZINCAN 0,1106 | 0,6279 0,1994 0,1437 0,0159 0,5666 0,0887
ERZURUM 0,1432 | 0,6974 04214 0,2034 0,1818 0,6254 0,1407
ESKISEHIR 0,7583 | 0,7909 0,5639 0,7761 0,6521 0,7655 0,6492
ILGIN 0,8159 | 0,7959 0,5658 0,8705 0,6767 0,7700 0,6767
KARS 0,2389 | 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2559
KASTAMONU 0,1740 | 0,6674 0,2387 0,1887 0,2477 0,6447 0,1162
KIRSEHIR 0,3568 | 0,7279 0,2963 0,3952 0,2268 0,7140 0,2165
MALATYA 0,1591 | 0,5788 0,3206 0,1565 0,2290 0,6435 0,1903
MUS 0,1879 | 0,6665 0,4620 0,2222 0,2297 0,6651 0,1877
TURHAL 04816 | 0,7739 0,5125 0,5148 0,6623 0,7434 0,4261
USAK 0,0858 | 0,6258 0,2088 0,1241 0,0137 0,5768 0,0696
YOZGAT 0,2378 | 0,7173 0,2250 0,2807 0,2552 0,6492 0,2434
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Tablo 15: Kriter Bazinda Alternatiflerden Pozitif ideal C6ziime Uzakliklar (f{;)

FiP YT iG sU MK MM SM
AFYON 0,2832 0,0093 0,2765 0,2338 0,1997 0,0205 0,2840
AGRI 0,8456 0,2048 0,2046 0,8408 0,6720 0,2397 0,7042
ALPULLU 0,8724 0,4270 0,3529 0,8742 0,6004 04112 0,6991
ANKARA 0,5512 0,5577 0,0000 0,5827 0,5450 0,0554 0,4868
BOR 0,6207 0,0505 02767 0,6195 0,5340 0,0867 0,4934
BURDUR 0,5013 0,0251 0,2411 0,4812 04135 0,0442 0,3728
CORUM 0,4750 0,0493 0,3870 0,4487 0,1837 0,0536 0,3029
ELAZIG 0,8880 0,3896 0,3860 0,8846 0,7797 0,3603 0,6887
ELBiSTAN 0,6738 0,0639 02793 0,6717 0,5250 0,1498 0,5533
ERCiS 0,8285 0,3552 0,2120 0,8052 0,7460 0,3629 0,6388
EREGLI 0,0000 0,0059 0,1711 0,0000 0,0000 0,0000 0,1922
ERZINCAN 0,7906 0,1699 0,4670 0,7740 0,7801 0,2227 0,6493
ERZURUM 0,7572 0,1001 0,2431 0,7166 0,6144 0,1576 0,6061
ESKISEHIR 0,1747 0,0072 0,1003 0,1578 0,1599 0,0158 0,2374
ILGIN 0,1063 0,0017 0,0992 0,0592 0,1353 0,0101 0,2212
KARS 0,7695 0,7969 0,6642 09174 0,7956 0,7798 0,6625
KASTAMONU | 0,7283 0,1338 0,4284 0,7309 0,5512 0,1387 0,6205
KIRSEHIR 0,5529 0,0727 0,3691 0,5331 0,5732 0,0688 0,5321
MALATYA 07417 0,2371 0,3451 07612 0,5673 0,1407 0,5562
MUS 07127 0,1325 0,2030 0,6961 0,5680 0,1185 0,5517
TURHAL 0,4255 0,0236 0,1518 04119 0,1495 0,0374 0,3507
USAK 0,8150 0,1740 0,4601 0,7972 0,7823 0,2090 0,6745
YOZGAT 0,6650 0,0803 0,4394 0,6394 0,5413 0,1383 0,5112

Adim 6: A alternatifinden pozitif ideal ¢6ziime (A*) ve negatif ideal ¢6ziime (A) olan uzakliklar esitlik 18 ve
esitlik 19 yardimiyla agirliklandirihir. Agirliklandirilmis uzaklik degerleri (D’jve (D‘) Tablo 16.da gorilmektedir.

Tablo 16: Negatif ve Pozitif ideal C6ziime Gére Agirliklandiriimis Uzaklik Degerleri

Alternatifler (D:) (D ) Alternatifler (D?] [D ]
AFYON 0,6288 0,1968 ERZURUM 0,3155 0,4983
AGRI 0,2397 0,5791 ESKISEHIR 0,7143 0,1322
ALPULLU 0,1863 0,6436 ILGIN 0,7511 0,0946
ANKARA 0,4089 0,4362 KARS 0,0802 0,7779
BOR 0,3957 0,4176 KASTAMONU 0,3012 0,5124
BURDUR 0,4981 0,3240 KIRSEHIR 0,4058 04124
CORUM 0,5381 0,2909 MALATYA 0,2985 0,5176
ELAZIG 0,1643 0,6636 MUsS 0,3448 0,4681
ELBISTAN 0,3642 0,4536 TURHAL 0,5741 0,2489
ERCiS 0,2159 0,6031 USAK 0,2193 0,5954
EREGLI 0,7855 0,0502 YOZGAT 0,3568 0,4592
ERZINCAN 0,2287 0,5842
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Adim 7: 20 numarali esitlik yardimiyla hesaplanan her bir alternatifin yakinlk katsayilari (D*](Tablo 17.de

gorulmektedir.

Tablo 17: Alternatiflerin Yakinlik Katsayilari

£

*

Alternatifler Az Alternatifler Al.
AFYON 0,761654901 ERZURUM 0,387741049
AGRI 0,292766107 ESKISEHIR 0,843873252
ALPULLU 0,224527874 ILGIN 0,88811905
ANKARA 0,48384169 KARS 0,09343831
BOR 0,48653512 KASTAMONU 0,370161823
BURDUR 0,605877316 KIRSEHIR 0,495975529
CORUM 0,649088439 MALATYA 0,365747574
ELAZIG 0,19847704 MUS 0,424155386
ELBISTAN 0,445333354 TURHAL 0,697595029
ERCiS 0,26362784 USAK 0,269206129
EREGLI 0,939949569 YOZGAT 0,437245718
ERZINCAN 0,281375675
Adim 8: Yakinlik katsayilarinin azalan sekilde siralanmasi Tablo 18/de gorilmektedir.
Tablo 18: Alternatiflerin Yakinlik Katsayilarinin Siralanmasi
* % *
Sira | Alternatifler Ai Sira Alternatifler Ai Sira | Alternatifler Ai
1 EREGLI 09399 |9 BOR 0,4865 17 AGRI 0,2928
2 ILGIN 0,8881 10 ANKARA 0,4838 18 ERZINCAN 0,2814
3 ESKISEHIR 0,8439 11 ELBISTAN 0,4453 19 USAK 0,2692
4 AFYON 0,7617 12 YOZGAT 0,4372 20 ERCiS 0,2636
5 TURHAL 0,6976 13 MUS 0,4242 21 ALPULLU 0,2245
6 CORUM 0,6491 14 ERZURUM 0,3877 22 ELAZIG 0,1985
7 BURDUR 0,6059 15 KASTAMONU | 0,3702 23 KARS 0,0934
8 KIRSEHIR 0,4960 16 MALATYA 0,3657
4.SONUC Bulanik TOPSIS ydéntemi uygulanirken 2008-2012

Bu calismada Tirkiye Seker Fabrikalar A.S
blinyesindefaaliyetgdsteren23fabrikaninperformans
degerlendirmesi yapilmistir. Calismada son iki yildir
faaliyet gostermeyen Carsamba ve Susurlukfabrikalari
calismanin  sonucunu olumsuz etkileyeceginden
degerlendirmeye alinmamistir. Calismada uzman
gorislerine  basvurularak fiilen islenen pancar,
yakit tlketimi, is glcl, seker Uretimi, makine
kapasitesi, melas miktari ve satis miktan kriter olarak
secilmistir. Calismada oncelikle DEMATEL yontemiyle
hesaplanan agirliklardan yola ¢ikarak Bulanik TOPSIS
yontemiyle performans degerlendirme yapilmistir.

yillari arasinda gerceklesen verilere 0Oncelikle
normalizasyon islemi yapilmistir. Daha sonra veriler
licgen bulanik sayilar yardimiyla bulaniklastirilarak
bulanik  TOPSIS uygulamasi  gerceklestirilmistir.
Calismanin sonuclari incelendiginde performans
acisindan Eregli, llgin ve Eskisehir ilk Gice giren seker
fabrikalari olmustur.  Performans siralamasinda
en dusuk degerleri ise Alpullu, Elazi§g ve Kars
isletmeleridir. Calismada kullanilan alternatifler ve
kriterler dogrultusunda diger ¢ok kriterli karar verme
yontemleriile performans degerlemesi yapilabilecegi
gibi farkh alanlarda da yeni calismalar yapilabilir.
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Vodafone’un Marka Kisiligi: Besiktas Taraftari, Rakip
Takim Taraftarlari ve Takim Tutmayanlarin Algilarindaki

Fark Uzerine Bir Arastirma

Vodafone’s Brand Personality: A Research Related to Perception Differences between
Besiktas Fans, Rival Teams’ Fans and Nonsupporters

Yener GIRISKEN', Caner GIRAY?

OZET

Spor takimlari, spor organizasyonlari ve bireysel
sporcular icin 6nemli gelir kaynaklarindan birisi
sponsorluktur. Firmalar sponsorluk sayesinde imaj,
marka farkindaligi ve tiiketici tercihleri agisindan
olumlu sonuglar elde etmektedirler. Bunlarin yani
sira, firmalar spor sponsorlugu sayesinde taraftarla
kultp arasindaki bagi kullanarak da olumlu sonuglar
elde edebilirler.Bunoktada aradakibagiagiklamakta
onemli gostergelerden biri de tiketicilerin
markalara iliskin kisilik algisidir. Bu calismanin
amaci, Turkiye'nin 6nde gelen kulliplerinden
Besiktas Jimnastik Kultibli (BJK) taraftarlarinin, diger
takimlar tutan taraftarlarin ve takim tutmayan
kisilerin BJK'nin sponsoru olan Vodafone ile
aralarinda marka kisiligi algisi acisindan bir farkin
olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirmada
kolayda ornekleme yontemiyle 902 kisiyle yiiz ylize
anket calismasi yapilarak Vodafone'un marka kisiligi
arastinlmistir.  Yapilan analizler sonucunda, BJK
taraftarlarinin Vodafone markasini diger gruplarla
karsilastirldiginda daha olumlu algiladigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sponsorluk, Marka Kisiligi,
Spor Pazarlamasi, GSM, Vodafone

1. GIRIS

Spor organizasyonlarinin gittikce daha fazla kisi
tarafindan izlenilmesi, sporu buyik bir ekonomik
sektor haline getirmistir. Bu durum, sporla ilgili mal ve
hizmet Ureten isletme sayisinin artmasi kadar, sporla
dogrudan ilgisi olmayan isletmelerin de bu alana ilgi
duymasina neden olmustur (Karademir, Devecioglu,
Coban, Acak ve Kafkas, 2009). Sporun ekonomik
sureclerinden bir tanesi de sponsor kuruluslardir.
Sponsor kuruluslar kendi isletmelerinin reklamini

ABSTRACT

Sponsorship is one of the main income sources
for sports teams, sports organizations and
sportspeople as individuals. On the other hand,
companies expect to improve their brand image to
create brand awareness and to influence consumer
preferences by sponsorship. Sport sponsorship
is one of the common ways to enhance the bond
between club fans and companies. At this point,
brand personality perception is one of the keys to
explain the potential bond. The main purpose of this
study is to assess the differences between Besiktas
fans; the fans of other teams and people who
support no sports teams, in perceiving Vodafone’s
brand personality. In this research 902 participants
were interviewed face to face to assess Vodafone's
brand perception. After statistical comparisons, it
is observed that the brand personality perception
of Besiktas fans is more positive than other groups'

Keywords: Sponsorship, Brand Personality, Sports
Marketing, GSM, Vodafone

yapmak amaciyla spor organizasyonlarinin ya da belli
spor kullibliniin faaliyetini destekleyen veya bireysel
sporcunun maliyetini izerine alan kisi ya da kuruluslari
anlatan bir tanimdir (Karatas, Haciferahoglu, Selcuk
ve Haciferahoglu, 2013).

GUnumuzde bazi spor faaliyetlerine katihm ve
basari elde etmek sporcular ve kultpler icin oldukca
maliyetlidir. Ayni zamanda organizatorler (gerek
devlet gerekse 0Ozel sektor) icin de onemli spor
organizasyonlarini diizenlemek ciddi maddi imkanlar

'Dr., istanbul Bilgi Universitesi, yener.girisken@thinkneuro.net
2Yard. Dog. Dr., Bahcesehir Universitesi, caner.giray@bahcesehir.edu.tr
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gerektirir. KulUplerin, sporcularin ve organizatorlerin
mevcut kaynaklari ile bu maliyetleri karsilamalari
oldukca glictiir. Bu noktada kullpler, sporcular ve
organizatorler alternatif gelir kaynaklarina ihtiyag
duymaktadir. Bu asamada sponsorluk uygulamasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ancak, sadece kultpler, sporcular
ve organizatorler bu uygulamadan faydalanmazlar.
Kullpleri, sporculari ve spor organizasyonlarini
destekleyen sponsorlar hedef kitleye yonelik
pazarlama iletisimi acisindan bulylk avantajlar
saglamaktadirlar (Ko ve Kim, 2014). Ozellikle imaj ve
tuketici farkindahgi olusturma noktasinda sponsorluk
firmalarin vazgecemedigi bir uygulamadir (d’Astous
ve Bitz, 1995).

Sponsorlar, kullpler ile taraftarlari arasindaki
iliskiyi kullanarak olumlu bir imaj olusturmaya ve
tlketicinin zihninde iyi bir yer edinmeye calisirlar.
Sponsorlarin bu hedeflerine ulasmalari, taraftarlarin
kuliple arasindaki bagi olusturan kavramlardan
biri olan marka kisiligi ile saglanabilir. Bunun
nedeni, bireyler kendi kisiliklerine uyan markalarla
bag kurmaktadirlar (Aaker, 1997). Bu bag kuliple,
oncelikle, taraftarlik nedeniyle kurulur. Hicbir spor
taraftan kendi kisiligine uymayan kullbln taraftari
olamaz. Dogal olarak, kulliple hali hazirda marka
kisiligi agisindan kurulan bag, sponsorluk nedeniyle
sponsor firmaya da transfer edilebilir (Dees, Bennett
ve Ferreira, 2010; Gwinner ve Bennett, 2008). Eger
bu transfer basarnl bir sekilde saglanirsa, sponsor
firmanin tuketici nazarindaki firma, Griin ve marka
imajlan pozitif bir sekilde etkilenebilir. Gerek spor
sponsorlugu gerekse marka kisiligi literatliriinde
(d’Astous ve Bitz, 1995; Cornwell, Humphreys,
Maguire, Weeks ve Tellegen, 2006; Cornwell ve
Maignan, 1998; Liu, Kim, Choi, Kim ve Peng, 2015;
Carlson, Donavan ve Cumiskey, 2009; Ko ve Kim,
2014) bu durum desteklenmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Turkiye'nin  6nemli
kuliiplerinden bir olan BJK'nin futbol sponsorlarindan
Vodafone GSM operatoriiniin marka kisiligi algisinin
BJK taraftan, diger takim taraftarlari ve takim
tutmayanlar nezdinde o&l¢lilmesi ve bu gruplar
arasindaki farkin arastirilmasidir. Calisma kapsaminda
marka kisiligi o6lcegi kullanilmistir.  Sponsorlukla
ilgili herhangi bir arastirma yapilmamasina ragmen,
Vodafone'un Besiktas Kullibline sponsor oldugu
ve bu konuda ciddi miktarda iletisim yaptigi icin ve
anket formunda marka kisiligi degerlendirmesini
bu sponsorluk penceresinden degerlendirilmesi
istendigi icin makalenin teori bolimiinde sponsorluk

konusuna da yer verilmistir.

2. LITERATUR OZETi

2. 1. Sponsorluk

Degisen rekabet kosullari ile birlikte, isletmelerin
tiketicilerle iletisim kurma araclar da degismektedir.
Bu baglamda sponsorluk, iletisimin yeni araclarindan
birisidir ve hem arastirmacilar hem de uygulamacilar
tarafindan oldukga fazla ilgi gdrmektedir. Sponsorluk
glinimuzde ne kadar yeni bir kavram olarak goriinse
de, cok uzun bir gecmise sahiptir. Sponsorlugun
Milattan Once 70'li yillarda sanat ve sanatgiya destek
veren Gaius Clinjus Maecenas'a kadar uzanan bir
tarihi vardir. Bu tarihten itibaren bircok devlet adami
ve zengin benzeri faaliyetlere destek olmuslardir. Bu
faaliyetler mesenlik olarak adlandiriimistir (Akyurek,
2005). Ancak, mesenlikle buglnki sponsorlugun
birebir ortiismedigini kabul etmek gerekir. Bugtinki
anlamda sponsorluk faaliyetini 1861 yilinda Spears
and Bond isimli bir Avustralya firmasi yapmistir
(Kalender ve Fidan, 2008). Yine ayni tarihte John
Wisden isimli bir firma kriket sporu icin sponsorluk
anlasmasi gerceklestirmistir (Kalender ve Fidan, 2008).
Bugtinkii anlamda sponsorluk taraflara sézlesmeden
dogan haklar nedeniyle bazi sorumluluklar (6zelikle
maddi ytkimlulikler) yukler. Bu agidan bakildiginda
sponsorlugun hem yardimseverlik hem de maddi
yoni oldugundan s6z etmek gerekir (d’Astous ve Bitz,
1995).

Sponsorlugun spor, sanat ve etkinlik gibi bir ¢cok
alanda kullanilmasindan dolayi, bu uygulama her
gecen giin gelismekte ve ekonomik olarak dnemli bir
blyiklige sahip olmaktadir. Sponsorluk faaliyetleri
1984 yilinda 2 milyar dolar iken, 1997'de 18,1 milyar
dolar biylklige ulasmistir (Coban, 2003). Diinyada
2008 yilindan itibaren bircok Ullkede ve sektorde
kriz yasanmasina karsin, sponsorluk faaliyetleri
giderek artmaktadir (Ko ve Kim, 2014). Sponsorlugun
gelisimi bircok degiskene baglanabilir. Medya ve
diger promosyon masraflarinin artmasi, bazi Griin ve
hizmetler icin reklam kullaniminin olanakli olmamasi,
sponsorlugun spesifik hedef kitlelere ulasabilmesi,
global markalarin pazarlariigin dil ve kiiltir engellerini
kolaylkla asabilmesi, kuruluslarin misafirperverlik
amaclarina hizmet edebilmesi bu degiskenlerden bir
kacidir (Yilmaz, 2007).

Sponsorluk bir kurulusa, bireye, organizasyona
ve gruba faaliyetlerini strdlrmesi icin imkan verir
ve sponsor firmanin imaj ve tiketici farkindaligi gibi
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konularda kazanimlar saglamasina katkida bulunur
(d’Astous ve Bitz, 1995). Buna paralel olarak, pazarlama
ve reklamcilik ile ilgili literatlirde, iyi diizenlenmis
sponsorlugun tiketici farkindaligi, sponsorun ve
Urtinlerinin imaji ve sponsora yonelik tutum gibi
pozitif sonuclar doguracagindan bahsedilmektedir
(Ko ve Kim, 2014). Genel olarak sponsorluk, ticari
kazang potansiyeline sahip spor, edlence, kar amagsiz
etkinlikler ve organizasyonlar gibi faaliyetler icin
yapilan nakdi ve ayni 6demeler olarak tanimlanabilir
(International Event Group, 2000). Benzer bir tanim
da sponsorluk, ticari hedeflere ulasmak amaciyla,
ticari bir kurulus tarafindan bir etkinlige mali
veya ayni yardim saglanmasi seklinde yapilmistir
(Meenaghan, 1983). Pazarlama agisindan sponsorluk,
pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi ve belirli bir
diizen icerisinde gotirilmesi icin sponsorluk faaliyeti
ile hedef kitleyle iletisim kurulmasina dayanmaktadir
(Cornwell vd., 2006).

Sponsorlukta temelde iki taraf vardir: sponsor
arayan firma ve sponsor olan firma. Sponsor arayan
firma spor, sanat, toplumsal menfaat, cevre gibi bircok
alanda faaliyet gosteren, etkinligi ispatlanmis, hedef
kitlesi belli olan taraftir. Sponsor firma ise, bir bedel
karsiligr yaratilmis etkinlikten veya bir uygulamadan
yararlanan kurum veya bireydir (Karademir vd., 2009).
Sponsorluk faaliyetlerinde temel amag, bu iki taraf
disindaki bireylerin (tiiketici, kamuoyu) tutumlarini
etkilemektir. Sponsorluk tutumlan su sekilde
etkileyebilir (Yilmaz, 2007):

1. Sponsor olunan olaya maruz kalmak, taninirlik
duygusuna yol acabilir. Bu nedenle, mesaj ya da
kuruma yonelik olumlu duygulara neden olur. Bu
yolla, sponsorluk mesajin sosyal normu ya da sosyal
kabuliinin algilanmasini  pekistirebilir. Bdylece,
farkindalik bireyleri o etkinlige hassaslastirarak diger
promosyon etkinliklerini kolaylastirir.

2. Sponsorluk, etkinlikten sponsora olumlu
duygu transfer ederek sonuglanir. Olumlu imaj ya da
olumlu duygular (eglence, heyecan, zevk) etkinlikle
birlestirilir ve kurulusa transfer edilir.

3. Tutumlarin ¢ok sayida inanca dayanmasi
nedeniyle bir organizasyona, marka ismine ya da
saglikla ilgili bir mesaja yonelik ifade edilen tutumlar
en goze carpan inanglara dayanir. Sponsorluk, bir
inancin goze carpmasini artirabileceginden tutumlar
etkileyebilir.

Gorulebilecegi gibi sponsorluk faaliyetlerinin
markalar agisindan farkindalik yaratma, hedef kitle ile

duygusal bag kurarak marka sadakatiniartirma, marka
imajini etkin bicimde yonetmeyi kolaylastirmak gibi
faydalari varir.

2.1.1. Spor Sponsorlugu

Sponsorluk tirleri farkh sekilde siniflandiriimis
olmasina karsin literatirde en fazla karsilasilan
siniflandirma  sponsorluk  faaliyetinin  yapildigi
alana goredir. Sponsorluk tanimlarindan hareketle
sponsorluk tirleri spor, sanat ve kiiltlrel faaliyet,
olay (etkinlik, organizasyon) ve sosyal sponsorluk
(cevre, egitim vb) seklinde siralanabilir. Bu
calismanin amacina uygun olarak dikkate alinacak
olan sponsorluk tird spor sponsorlugudur.
Spor sponsorlugu, spor ve spor etkinlikleri ile
iliskilendirilmis  sponsorluk  faaliyetleri  olarak
tanimlanabilmektedir (Akyildiz ve Marangoz, 2008).
Sponsorluk faaliyetlerinin biylk bir bolimi spor
alaninda olmakta ve tiim sponsorluk faaliyetlerinin
yaklasik %70'i spor alaninda gerceklesmektedir (Ko
ve Kim, 2014). Spor sponsorlugu Uc¢ bashk altinda
incelenebilir (Karadeniz, 2009):

Bireysel Sporcularin Sponsorlugu, firmanin kendi
reklamini yapmasi ana amac¢ olup, mali destek
on plandadir. Oyuncunun formasinda firmanin
logosunun veya isminin bulunmasina bu sponsorluk
cesidinde karsilasihr.

Spor Takimlarinin Sponsorlugunda mali destek, bu
tirde daha cok 6ne cikmaktadir. Sponsor firmalarin
logolarini, spor takimlarindaki oyuncular tizerlerinde
tasirlar veya o firmalarin reklamlarinda yer alabilirler.
Oyun alanindaki reklam panolarinda yine sponsor
firmanin ismi bulunabilir. Sponsor kuruluslarin,
seyirciler tarafindan daha c¢ok taninmasi, takim
sponsorluguna kitle iletisim araclarinda daha ¢ok
yer verilmesine ve bazi miisabakalarin televizyondan
naklen yayinlanmasina baghdir. Bir sponsor,
hedef gruplara erismek icin birden fazla takimi
destekleyebilir.

Spor Organizasyonlarinin Sponsorlugunda resmi
sponsorlara oldukca fazla gereksinim duyulmaktadir,
¢linkl para, malzeme gibi araclarla desteklenen spor
organizasyonlarinda maliyet ¢ok fazladir. Bu tir spor
organizasyonlari sponsorlugunun digerlerinden en
onemli farki birden ¢ok sponsora yer verilmesidir.
Bu noktada sponsorluklar cesitli kategorilere (platin,
altin, giimis sponsorluk gibi) boliinerek birden
fazla firmanin katihmi saglanmis olur. Ornegin
Turkiye'de TEB'in tenis organizasyonlarina sponsor
oldugu gorulmektedir. Boylelikle bu alana ilgi duyan
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kisiler nezdinde marka algisini daha gu¢lendirmeyi
hedeflemektedir.

Spor sponsorlugu ile firmalar marka farkindaligini
olusturmayl veya gii¢clendirmeyi, marka imajini
gelistirmeyi ve sponsor firmalarla taraftarlar arasinda
duygusal ve bilissel bag kurmayi hedeflemektedir
(Cornwell ve Maignan, 1998; Liu vd., 2015). Genel
olarak spor sponsorlugu, sponsor firma ile taraftar
arasinda pozitif bir bag kurmaya dayalidir. Spor
olayl boyunca taraftarlarin sponsorun riinlerine
yonelik pozitif tutum gelistirmesi beklenir. Bu durum
marka kisiligi kavraminin da gelismesine katki saglar
(Liu vd., 2015). Sonug olarak spor alaninda yapilan
sponsorlukla, firmalar bazi pozitif kazanclar elde
ederler. Bu kazanglar ¢ baslik altinda toplanabilir
(Tsiotsou, Alexandris ve Cornwell, 2014). Birinci
kazang algisal diizeyde gerceklesir (pozitif imajin
kazanilmasi vb.). ikinci kazan¢ tutumsal diizeydedir
ve firmalar bu sayede tiiketici nazarinda pozitif tutum
olusturabilirler. Son kazang ise bilissel diizeydedir ve
tlketicilerin firmaya iliskin sahip oldugu bilgilerin
pozitif anlamlandiriimasi ile ilgilidir.

Her iki tarafin da cikar sagladigi sponsorluk
uygulamasi ile gerek diinyada gerekse Tirkiye'de
taraflar arasinda oldukga yiksek rakamli sponsorluk
anlasmalari yapilmaktadir. Milli takimlar, uluslararasi
organizasyonlar (futbol ve basketbol icin diinya
kupasi organizasyonlari ve olimpiyatlar vb. ve
blyuk/ulkelerin 6nde gelen futbol kulupleri ¢ok
fazla oranda sponsor c¢ekmektedir. Bu acidan
bakildiginda, bu tip spor kurumlarinin sponsoru
olmak oldukca fazla maliyetli olabilir. Spor
sponsorlugu buyuk kitlelere hitap edebilmesi
nedeniyle, ozellikle Grinlerini ve hizmetlerini kisa
zamanda bu kitlelere tanitmak isteyen firmalarca
yapilmakta (Bozkurt ve Kartal, 2008) ve bu nedenle
firmalar blylk maliyetlere katlanmaktadirlar. Bunun
yani sira, firmalarin sponsorluk nedeniyle bazi vergi
muafiyetleri kazandigindan da bahsetmek gerekir
(Bag, 2008). Sponsorluk anlasmalari kullplere
sadece finansal anlamda degil ayni zamanda
sponsor olan sirketlere marka algilari bakimindan
da fayda saglayabilir. Bu baglamda, marka algisinin
Olcimlenmesi sponsor olan sirketler icin sponsorluk
yatinnminin verimliligini anlama bakimindan elzemdir.
Marka kisiligi arastirmasi da marka algisinin kisilikle
olan baglantisini ortaya koymak bakimindan 6ne
¢ikmaktadir.

2.2. Marka Kisiligi

Marka kisiligi kavraminin kullanimi 1950'li yillara
uzanmasina karsin, akademik diinyadaki 6nemini
Aaker'in 1997 yilindaki calismasi sonrasi kazanmistir
(Avis, Forbes ve Ferguson, 2014). Bu calismada Aaker,
bes faktor kisilik ozelligi ile marka kisiligi arasinda
bir iliski kurmus ve bes faktor kisilik modelini marka
kisiligine uyarlamistir. Ayni calismada Aaker, bes
faktor kisilik ozelliklerinden hareketle marka kisiligi
Olcegi gelistirmistir. Marka Kkisiligi kavrami turizm
(Baloglu, Henthorne ve Sahin, 2014; Li, Yen ve Uysal,
2014), perakendecilik (Das, Guin ve Datta, 2013; Das,
2015; Kim, Lee ve Suh, 2015), spor (Schade, Piehler ve
Burmann, 2014), otomobil (Ha ve Janda, 2014) ve kar
amaci gitmeyen orgutler (Shehu, Becker, Langmaack
ve Clement, 2015) gibi bircok farkl sektérde ele
alinmistir.

Marka kisiligi, marka ile iliskili insan 6zelliklerinin
bir kiimesi olarak tanimlanmistir (Aaker, 1997). Benzer
bir tanimda (Keller, 1993) marka kisiligi, bireylerin
kisilik 6zelliklerinin markayla iliskilendirilmesi olarak
tanimlanmistir.  Uygulayicilar icin  marka kisiligi,
markanin digerlerinden ayirt etmek icin kullandiklari
onemli bir kavramdir (Brohman, 2009). Marka kisiligi
kavrami Aaker’ a (1997) gore, bes farkli boyuttan
olusmaktadir. Bunlar samimiyet, heyecan, yeterlilik,
seckinlik ve sertlik seklinde siralanabilir. Bu boyutlar
markalarla iliskilendirilir ve firmalar agisindan bir
konumlandirma araci olarak kullanilabilir (Brohman,
2009). Benzer bir sekilde Sung, Choi, Ahn ve Song
(2015), ozellikle liiks olarak ifade edilen markalarda,
tiketicilerin satin aldiklari Griinler ile kendi kisiliklerini
ve kimliklerini acikladiklarini veya Ustlinlik o6gesi
olarak gordiklerini ifade etmislerdir. Buna paralel
olarak literatlirde, markalarin da tuketiciler gibi
farkl kisiliklere sahip olduklari ve tiiketicilerin kendi
kisiliklerine uygun olan markalari tercih ettikleri 6ne
striilmektedir (Lada, Sidin ve Cheng, 2014)

Marka kisiligi kavraminin onculleri ve sonuglari
incelendiginde, literatirde pek cok degiskenin
kullanildigi gériilmektedir. Onciilleri (belirleyicileri)
olarak pazarlama iletisimi, firmanin imaji, reklamlarda
kullanilan Unlller ve tuketicilerin  deneyimleri
degiskenleri 6n plana ¢ikmaktadir (Clemenz, Brettel
ve Moeller, 2012). Marka kisiligi tlketicilerin satin
alma sirecinde kararlarina yon veren ve bir ¢ok
pozitif sonu¢ doguran bir kavramdir. Bu sonuclar ise
olumlu tuketici tutumu, giiven, iliski kalitesi, tercihler,
memnuniyet ve bagliik seklinde 06zetlenebilir
(Aaker, Fournier ve Brasel, 2004; Clemenz, Brettel ve

68



Vodafone’un Marka Kisiligi: Besiktas Taraftari, Rakip Takim Taraftarlari ve Takim Tutmayanlarin Algilarindaki Fark Uzerine Bir Arastirma

Moeller, 2012). Bunlarin yani sira, firmalarin finansal
performansi Uzerinde etkili oldugunu 6ne siiren
calismalara (Das, 2015) da literatirde rastlamak
muUmkuinddr.

Taraftarlar ile tuttuklan takimlar arasindaki iliski
spor pazarlamasi alaninda da kullanilir (Caslovova
ve Petrackova, 2011). Ozellikle taraftar 6zdeslesmesi
ve baghhgi, marka, pazarlama iletisim araglan ve
sponsorluk kavramlari spor pazarlamasinda ©ne
cikan kavramlardir. Marka konusunda ise kimlik ve
kisilik kavramlar bir cok calismada ele alinmistir.
Marka kisiligi kavrami pazarlama karmasina yonelik
stratejilerin belirlenmesinde (Kim, Magnusen ve
Kim, 2012) ve basarili sonuclarin elde edilmesinde
onemlidir (Caslovova ve Petrackova, 2011). Spor ve
marka Kkisiligi kavramlar bazi calismalarda (Dees,
Bennett ve Ferreira, 2010; Gwinner ve Bennett, 2008;
Cho ve Kang, 2012; Aiken, Campell ve Koch, 2013;
Carlson ve Donavan, 2013) birlikte ele alinmistir. Bu
calismalarin bazilarinda (Aiken, Campell ve Koch,
2013) spor takimi veya bir sporcu (atlet) (Carlson ve
Donavan, 2013) ile marka kisiligi arasindaki iliski ele
alinmis, bazilarinda (Dees, Bennett ve Ferreira, 2010;
Gwinner ve Bennett, 2008; Cho ve Kang, 2012) ise
spora destek olan sponsor firmanin kendisi, Grlnleri
veya markasina yonelik marka kisiligi ele alinmistir.
Tuketicinin markaya olan bagini marka kisiliginin
artirdigini (Aaker, 1997) bilen firmalar, spor alaninda
kultplere, sporculara veya spor organizasyonlarina
sponsor olarak taraftarlarin  kullplerine olan
baglihgini kendi amaclari dogrultusunda kullanmak
istemektedirler, clinki marka kisiligi (kultibe yonelik)
Ozdeslesmeyi ve takimla ilgili Grin satin alma
davranisini etkilemektedir (Carlson ve Donavan,
2013).Buradan hareketle, bir kullibe sponsorolunmasi
durumunda sponsor firmanin kendisine, Grlinlerine
ve markalarina yonelik benzer tlketici tutumu
ve davranisini ortaya c¢ikarmasi beklenmektedir.
Arastirmanin bundan sonraki bolimiinde Besiktas
futbol takimina sponsor olan Vodafone’un marka
kisiliginin arastirilmasina iliskin metodolojiyi gormek
mimkuin olacaktir.

3. METODOLOJi

Arastirmanin temel amaci Vodafone'un Besiktas'a
sponsor olmasiyla Begiktas taraftarlari arasinda
Vodafone’'unmarkaalgisinindigertakimtaraftarlariyla
ve takim tutmayanlarla karsilastinldiginda daha
olumlu olup olmadigi bulgulamaktir. Marka algisini
Olcerken marka kisiligi olceginden faydalaniimistir.

Bu baglamda, anket calismasina katilan Kkisilerin

Vodafone'un Besiktag'a sponsor oldugunu ve
Besiktas'in yeni stadina Vodafone Arena isminin
sart

arastirmaya katilan herkesin Vodafone ile Besiktas

verildigini  bilmeleri aranmistir.  Dolayisiyla
arasindaki sponsorluk iliskisinin farkinda oldugundan

emin olunmustur.

(1997)
kisiligi metodolojisiyle ABD'de gelistirilen &lcekteki

Arastirmada Jennifer Aaker’in marka
degiskenler birebir kullanilmaktansa, Turkiye'deki
GSM markalarinin algilarini niteleyebilecek sifatlar
yeniden belirlenmistir. Bunun temel sebebi iki farkli
tlkede, iki farkh kategori icin gelistirilen dlceklerde
ayni degiskenlerle dogru sonuca ulasma ihtimalinin
zayif olmasidir (Ferrandi vd., 2000; Wee, 2004; Yongjun
ve Tinkham, 2005; Sahin, 2006; Ozsomer ve Aksoy,
2007; Kurtulus, 2008; Girisken, 2010; Altuna ve Arslan,
2014).

Calismanin verileri, sezon icerisindeki saha

ici  musabaka sonuclarinin  degiskenliginden
kacinabilmek amaciyla, 2015-2014 futbol sezonu
devre arasi tarihleri olan 4 Ocak 25-2015 Ocak 2015
tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler Thinkneuro

firmasinda calisan 6 anketor tarafindan toplanmistir.

Acik uclu soru formu kullanilarak ideal GSM
ifade 50 kisiye
Acik uclu soru formuyla

operatorini edecek sifatlar

sorulmustur. sahada
gerceklestirilen calismanin sonucunda 187 sifat elde
edilmistir. Elde edilen bu sifatlara Jennifer Aaker'in
(1997) 6lceginde kullanilan sifatlar dahil edilmemistir.
Bu sifatlarin frekanslari arasindaki farklar gozetilerek
5 ve Uzeri kez tekrar edilen 63 sifat bir sonraki
asamaya dahil edilmistir. Bu asamada da 63 sifatin,
ankete katilanlara itibariyle, ideal GSM operatdrini
ne kadar ifade ettigi 100 kisiye 5'li likert tipi 6lceginde
sorulmustur. 1 en az uyumlu 5 en ¢ok uyumlu olmayi
ifade ettigi disiintldiginde ortalama sifat degerleri
hesaplanmis ve medyanin lzerinde kalan ve Tablo
1'de gorilen 26 sifat arastirmanin son asamasina
dahil edilmistir.

Data toplama sireci sonrasinda guvenilirlik
ve Olcegin faktor analizine uygunlugu analizleri
varimax donduirmesinin

yapilmasinin  ardindan

kullanildigi kesifsel faktor analizi gerceklestirilmistir.
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Marka kisiligi boyutlarini belirleyebilmek igin
gerceklestirilen bu analiz sonucunda faktor yukleri
0.5in altinda kalan pozitif bir sekilde etkilenecektir
pozitif bir sekilde etkilenecektir” glivenilir’, “arkadas
canhst’, “akilli’, “uzman” ve “genc” sifatlar 6lcekten

¢ikarlarak dort marka kisiligi boyutuna ulagiimistir.

Kesifsel sitire¢ sonunda GSM operatorlerinin
marka kisiligi algisini  dl¢limleyebilecek sifatlar
belirlendikten sonraVodafone’un algisinin sponsorluk
penceresinden degerlendirilecedi anket su soruyla
baslamistir: “WVodafone’un bir insan oldugunu hayal
edin ve kisilik ozelliklerini Vodafone'un Besiktas'a
sponsor oldugunu distinerek asagidaki kelimelerle
degerlendirin. 1 en disik 5 en yiiksek uyumu ifade
etmektedir” Ayni zamanda, ankete katilanlarin
taraftarlik ya da fanatizm seviyelerini belirtebilmeleri
icin en az1 0-10, en yuksegi 90-100 ‘den olusan ve 10
esit parcaya bolinmus olcek kullanilmistir Verilen
cevaplar dogrultusunda taraftarlik seviyeleri 0-30'a
kadar “dusuk”, 31-70 arasi “orta” ve 71-100 arasl
“yliksek” olarak kabul edilmistir (Scremin, 2007).
Arastirmaya katilan ve bir takimi destekledigi ifade
edilen kisilerin yUksek taraftarlik seviyesine sahip
olmalari gerektigi 5ngorilmustir.

Besiktas’a sponsor olan ve Besiktas'in yeni
stadyumuna ismini veren Vodafone'un marka algisini
sponsorluk penceresinden bakarak, yuz ylize anket
yontemiyle dl¢limlemeyi amacglayan bu arastirmanin

hipotezleri asagidaki gibidir:

H1a: Besiktas taraftarlarinin Vodafone'a iliskin
marka kisiligi algisiyla diger takimlar destekleyen
taraftarlarinki arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
vardir.

H1b: Besiktas taraftarlarinin  Vodafone'a
iliskin  marka kisiligi algisiyla  hicbir  takimi
desteklemeyenlerinki arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark vardir.

3.1. Orneklem

Arastirmaya katilanlarin tamami istanbul ilinde
yasayan, Kadikéy, Uskiidar, Umraniye, Beyliikdiizi,
Bayrampasa, Sisli ve Begsiktas ilcelerinde ikamet
eden kisilerden olusmustur. Katihmcilarin  1/3'G
Vodafone, 1/3'U Turkcell ve 1/3'G Avea olmak Uzere
Turkiye'deki tG¢ GSM operatorlerin  musterileridir.
Arastirmanin anakutlesi herhangi bir GSM operatori
kullanan ve istanbul'da yasayan Kkisilerdir. Sadece
istanbul'da yasayanlarin arastirmanin anakiitlesini
teskil etmesinin temel sebebi Vodafone’'un marka
kisiliginin Besiktas'a olan sponsorlugu cercevesinde
degerlendirilecek olmasidir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak elde edilen veri tesadifi
olarak degil belli bir kota gozetilerek bu sekilde
olusturulmustur. Bu dagihm, Tablo 2'de goérildigi
gibi Besiktas taraftari, diger kullip taraftarlari ve takim
tutmayanlarin oldugu gruplar icin homojen olarak
gerceklesmistir.

Tablo 1: Marka Kisiligi Olceginde Yer Alan 26 Degiskenler

Spora Destek Veren Guvenilir Etkili
Akilh Kaltarlt Comert
Uzman Teknolojik Arkadas Canlisi
Lider Renkli Sehirli
Yenilikci Heyecan Verici Gururlu
Geng Tutkulu Sevecen
Konuskan Hizli Anlayish
Blyuk Adam Tuttugunu Koparan Komik
Coskulu Samimi
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Tablo 2: Orneklemin GSM Sirketlerinin Misterisi Olma Esasina Gére Dagilimi

Vodafone Turkcell Avea
Miisterisi Miisterisi Miisterisi TOPLAM
Besiktas Taraftarlari 100 100 100 300
Diger Takim Taraftarlari 100 100 100 300
Takim Tutmayanlar 101 101 100 302
Tablo 3'te gorilebilecegi gibi, arastirmaya  ¢ikarilmasiyla cronbach’s alpha degeri artmadigindan

katilanlarin ~ %69'u  erkeklerden  olusmaktadir.
Katilimcilarin - %80'den fazlasi 34 yasindan geng

katihmcilardan olusmaktadir.

Tablo 3: Orneklemin Demografik Dagilimi

CINSIYET Kadin 276 30.6
Erkek 626 69.4
TOPLAM 902 100.0
YAS 15-24 174 19.3
25-34 570 63.2
35-44 128 14.2
45-55 30 3.3
TOPLAM 902 100.0
MESLEK Serbest Meslek 120 13.3
Ozel Sektor 184 20.4
Isci 106 11.8
Ogrenci 204 226
Emekli 18 2.0
Memur 22 24
Ev Hanimi 98 10.9
Diger 150 16.6
TOPLAM 902 100.0
4. BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6lcegin glvenilirliginin

analizi  icin  cronbach’s alpha katsayisindan
faydalanilmistir.Buanalizsonucunda cronbach’salpha
degeri 26 degisken icin 0,96 oldugu gorilmistir. Bu
deger 0,7 olarak 6nerilen minimum alfa degerinin ¢ok
Ustlinde yer aldigi icin oldukca guivenilir lcek sinifina
girdigi sdylenebilir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Ayni
zamanda arastirmada yer alan degiskenler teker teker

incelendiginde herhangi bir degiskenin olcekten

26 degiskenle devam edilmistir. Tablo 4'te Besiktas

taraftarlan, diger takim taraftarlan ve takim
tutmayanlar nezdinde Vodafone'un marka kisiligi
algisini ifade eden sifatlarin ortalama degerlerini

gormek mimkindr.

Sponsorluk penceresinden bakilarak Vodafone'un
marka Kkisiliginin arastirildigi arastirmada Tablo
4'te goriilecegi gibi “spora destek veren” sifati hem
Besiktas taraftarlari hem de diger gruplar itibariyle
kendi gruplarindaki diger sifatlardan daha yiiksek
degere sahiptir. Ote yandan, “komik” sifati ise tim
sifatlar arasindan ortalama degeri en disik olan

sifattir.

Arastirma surecinde toplanan verilerin analizine
ge¢gmeden once “Besiktas taraftarlar’’, “diger takim
taraftarlan” ve “takim tutmayanlar” gruplari icin One-
Way Anova testinden Once, cinsiyet, yas ve meslek
dagihmiitibariyle varyanslarinin homojenligi Levene’s
testiyle analiz edilmis ve gruplar arasinda anlamli
fark gortlmemistir. Her bir sifat icin gerceklestirilen
One-Way Anova analizinde tim sifatlar itibariyle
gruplar arasinda anlamli fark vardir. Tum degiskenler
itibariyle, Besiktas taraftarlarinin ortalama degerleri
diger takimlan tutanlarin ve takim tutmayanlarin
ortalama degerlerinden

yuksektir.  KulUplerine

sponsor olan Vodafone'un marka kisiliginin,

Besiktas taraftarlari itibariyle diger grupta yer alan
katilimcilarla karsilastirildiginda daha yiiksek olmasi

beklenilebilecek bir durumdur.
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One-Way analizinde gorilmustir ki, Besiktas
taraftarlarinin algisi diger takim taraftarlari ve takim
tutmayanlardan her sifat icin istatistiki olarak anlamli
farka sahip olsa da sadece “coskulu’;, “lider” ve
“tuttugunu koparan” sifatlarinin degerleri itibariyle
diger takimlar tutanlarla, takim tutmayanlarin
arasinda istatistiki olarak anlamli fark vardir. Diger
takimlari tutan taraftarlarda bu sifatlarin degerleri
daha yiksektir. Bu Ug sifat disinda kalan hicbir sifat
itibariyle diger takimlarin taraftarlaryla, takim
tutmayanlarin arasinda anlamli fark yoktur. Bir baska
ifadeyle, Vodafone’'un Besiktas kullibline sponsor
olmasi Besiktas taraftarlarini olumlu acidan etkilemis

olmasi muhtemeldir, diger takim taraftarlari itibariyle
ortaya ¢ikan etki takim tutmayanlardan daha olumsuz
degildir.

Arastirmanin 26 degiskeninden olusan marka
kisiligi ©lcegi kesfedici faktor analizine tabii
tutulmustur. Bu analiz sonucunda 6rneklem yeterlilik
istatistigi olan Kaiser-Mayer-Olkin degeri 0,933
elde edilmistir. Bartlett’s test sonucu da 18928,4
olarak gerceklesmistir. Bu sonuca gore orneklemin
faktor analizi icin yeterliligi Hair vdnin (1998) ortaya
koyduklari skala itibariyle KMO degeri oldukga yiiksek
olarak kabul edilmektedir.

Tablo 4: Olcekte Yer Alan 26 Sifatin Gruplar itibariyle Ortalama Skorlari

/\/\\
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Varimax dondirme islemi kullaniimis  ve
analizlerin glvenilirligi acgisindan faktor yikleri
0,5'in altinda kalan 5 degisken 6lcekten cikariimistir.
Madde c¢ikarma isleminden sonra kesifsel faktor
analizi tekrarlandiginda faktor yikd 0,5in - altinda
kalan herhangi bir degisken olmadigi gorilmustr.

Tablo 5'te gorilebilecegi gibi, “Lider’, “Yenilikgi”
“Coskulu” ve “Sehirli” isimlerinin verildigi dort boyut
elde edilmis ve bu boyutlarin faktort aciklama giici
%70,647 olmustur. 1. faktorlin varyans aciklayicihg
%50,32, 2. faktorlinki %8,33 3. faktorlinki %6,75 ve 4.
faktorinki %5,24'tlr.
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Tablo 5: Faktor isimleri, Faktordeki Degiskenler ve Onlarin Faktor Yiikleri

F1:Lider Faktor Yiikii F3:Coskulu Faktor Yiikii
Blylk Adam ,797 Coskulu ,864
Konuskan ,790 Renkli 816
Tuttugunu Koparan ,718 Tutkulu 815

Lider 711 Hizl ,557

Etkili ,702 F4:Sehirli Faktor Yiiki
Gururlu ,667 Komik 777
Teknolojik 612 Sehirli ,651
F2:Yenilikgi Faktor Yuki Comert 615
Yenilikci ,828 Anlayisli 612
Heyecanverici ,730 Sevecen ,553

Samimi 724

Spora Destek Veren ,713

Kaltarlt ,649

Tablo 6'da goriilecegi gibi faktorlerin guivenirlilik

degerleri incelendiginde

degerlerinin oldukca yiiksek

Tablo 6: Faktorlerin Glvenili

cronbach’s  alpha

oldugu gorilmustur.

rlik Sonuclari

Faktor ismi

Cronbach’s Alpha

Degeri
Lider 0,923
Yenilikci 0,865
Sehirli 0,914
Coskulu 0,843

Sponsorluk ¢cercevesinden bakilarak Vodafone'un
marka kisiligi algisinin arastinldigi bu calismada dort
marka kisiligi boyutu elde edilmistir. Bu boyutlar
itibariyle arastirmaya katllan U¢ grup arasinda
anlamli fark olup olmadigini arastirmak icin One-Way
Anova analizi gergeklestirilmis ve LSD post hoc testi
uygulanmistir. Tablo 7'de goérilebilecegi gibi, analiz
sonucunda dort faktor itibariyle gruplar arasinda
anlamh fark vardir. Bir bagka ifadeyle, Besiktas
taraftarlarinin Vodafone’a iliskin marka Kkisiligi algisi
tim boyutlar itibariyle diger taraftarlarinkinden ve
takim tutmayanlarinkinden daha yuksektir. Besiktas
taraftarlarinin algisi 6zellikle “coskulu” ve “lider” marka
kisiligi boyutlarindadiger iki gruplakarsilastirildiginda
¢ok daha olumludur.
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Tablo 7: Marka Kisiligi Boyutlarinin Ortalama Degerleri ve One-Way Anova Analizi ve LSD Post Hoc Testi

Sonuglari
Bagimli Degisken Ortalama Farki  Std. Hata Sig.
FAKTOR_Lider Besiktas Diger 445717 ,06249 ,000
Takim Tutmuyor ,33507" ,06238 ,000
Diger Besiktas -44571" ,06249 ,000
Takim Tutmuyor -, 11065 ,06238 ,076
Takim Tutmuyor Besiktas -,33507" ,06238 ,000
Diger ,11065 ,06238 ,076
FAKTOR _yenilikci Besiktas Diger ,36933" ,05731 ,000
Takim Tutmuyor ,34852" ,05721 ,000
Diger Besiktas -,36933" ,05731 ,000
Takim Tutmuyor -,02081 ,05721 716
Takim Tutmuyor Besiktas -,34852" ,05721 ,000
Diger ,02081 ,05721 716
FAKTOR_Sehirli Besiktas Diger ,329337 ,05951 ,000
Takim Tutmuyor ,26948" ,05941 ,000
Diger Besiktas -,32933" ,05951 ,000
Takim Tutmuyor -,05985 ,05941 ,314
Takim Tutmuyor Besiktas -,26948" ,05941 ,000
Diger ,05985 ,05941 ,314
FAKTOR_Coskulu Besiktas Diger ,48833" ,06596 ,000
Takim Tutmuyor ,59978" ,06585 ,000
Diger Besiktas -,48833" ,06596 ,000
Takim Tutmuyor ,11145 ,06585 ,091
Takim Tutmuyor Besiktas -,59978" ,06585 ,000
Diger -,11145 ,06585 ,091

Gergeklestirilen analizler sonucunda gorilmustir
taraftarlarinin

ki, Besiktas

Vodafone'a

iliskin

¢ikan marka

kisiligi boyutlar itibariyle Besiktas
taraftarlarinin algisi ve diger gruptakilerinki arasinda

marka kisiligi algisiyla diger takimlari destekleyen
taraftarlarinki arasinda anlamli fark vardir ve Besiktas
daha
arastirmanin Hla hipotezi dogrulanmistir. Ayrica

taraftarinin  algisi olumludur. Dolayisiyla

Besiktas taraftarlarinin  Vodafone'a iliskin marka
kisiligi algistyla hicbir takimi desteklemeyenlerinki
arasinda anlamli fark vardir ve Besiktas taraftarinin
algisi daha olumludur. Bir baska ifadeyle arastirmanin
H1b hipotezi de dogrulanmistir.

5. SONUC ve ONERILER
Arastirma kapsaminda hem degiskenler itibariyle
hem de kesifsel faktor analizi sonucunda ortaya

anlamli fark oldugu gorilmastar.

Vodafone'un Besiktas kuliibiine olan sponsorlugu
ve yeni insa edilen stadyuma Vodafone Arena ismini
vermesiyle Besiktas taraftarlan nezdinde daha
olumlu marka kisiligi algisina sahip olabilecegi
distnilmektedir. Bunun yaninda, One-Way Anova
testinde LSD post hoc sonucuna gore hig bir takimi
tutmayan kisilerle diger takimlarn tutanlar arasinda
Vodafone'un marka kisiligi boyutlar bakimindan fark
gOrulmemistir.

Bir baska
Vodafone'un

ifadeyle, post hoc testine gore
sponsorlugu  Besiktas
nezdinde Vodafone’un marka kisiliginin daha

taraftarinin
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olumlu olmasi séz konusuyken diger takim
taraftarlan itibariyle Vodafone'un marka kisiligi algisi
Besiktas sponsorlugundan olumsuz etkilenmemis
olabilir, ¢clinkii Vodafone'un marka kisiligi boyutlari
itibariyle  diger takimlarin taraftarlaniyla, bu
sponsorluk faaliyetine kayitsiz olmasi beklenen takim
tutmayanlarin algisi arasinda bir fark gértiilmemistir.

Bbyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi, markalarin
eskiye oranla Tiirk futbol seyircileri arasinda, 6zellikle
en yaygin spor dali olan futbola maddi kaynak
saglamasi hususunun daha istekli olmasini tesvik
edebilir.

Marka kisiligi boyutlarinin yani sira 6lcekteki her
bir degisken itibariyle gruplar arasinda anlamh fark
olup olmadigi arastirildiginda Besiktas taraftarlarinin
marka kisiligi algisi tim degiskenler itibariyle diger
gruplardan farkli ve daha olumludur. Bunun yaninda,
“coskulu’, “lider” ve “tuttugunu koparan” sifatlar
itibariyle diger takimlari tutanlarin algisinin takim
tutmayanlarin  algisiyla  karsilastirildiginda daha
olumlu oldugu gorilmustar. Bu farkin Vodafone’'un
Besiktas'a olan sponsorlugundan ileri gelmis olma
ihtimali vardir.

Cahsmada LSD post hoc testine gore diger
takimlari tutanlarla takim tutmayanlar arasinda
coskulu, lider ve tuttugunu koparan sifatlarinin
istatistiki olarak anlamh farki olusturan kisilik
Ogeleri olarak c¢ikmasi, Vodafone'un sponsorluk
sUrecini yonetirken gerceklestirdigi basarili iletisim
calismalarinin bir sonucu olarak gériilebilir. Ornegin,
stadyum insaatinin gecikmesi ya da taraftarlarin
sabirsizhgindan kaynaklanan gecikme algisi ciddi
bir sorun yaratabilecekken Vodafone'un “Sabret’,
“Temelinde agk var”ya da“Yuvaya ruh katmaya geldik”
gibi televizyon reklamlar yasanmasi olasi sikintilari
ortadan kaldirmig, hatta taraftarlarin yukarida bahsi
gecen kimlik Odelerini Vodafone marka kimligi
algisina yiiklemelerini saglamis olabilir.

Arastirma sirecinde sponsorlugun etkisi direkt
olarak dl¢limlenmese de Vodafone’'un marka kisiligi
algisinin Besiktas taraftarlari nezdinde daha olumlu
olmasi sponsorluktan ve hatta yeni stadinin insasina
destek olarak ismini vermesinden kaynaklanma
ihtimali vardir. Bu destek sonucunda Besiktag'in
rakiplerinin bu sponsorluktan olumsuz etkilenme
ihtimali olabilecegi dustnulebilir. Analiz sonuclar
goOstermistir ki, takim tutmayan ve dolayisiyla
Vodafone'un Besiktag'a olan destegi konusunda
kayitsiz olmasi beklenen kisilerle rakip takimlari

tutanlar arasinda marka kisiligi boyutlari arasinda
fark olmadigi gibi bazi sifatlar itibariyle rakiplerin
algisi, takim tutmayanlarinkiyle karsilastirldiginda
daha olumlu olmustur. Anlamh farkin goérildugi
degiskenlerin ise adeta basarili bir sporcuyu ifade
eden sifatlardan olusmasi ilging bir bulgu olarak
nitelendirilebilir.

Bu arastirma sonucundaki bulgular, pazarlama
alaninda calisan kisilere, sponsorlugun sirketlerin
ya da urlnlerin marka kisiligi algisina katki saglama
ihtimali oldugunu g0Ostermektedir. Sponsorlugun
etkisini daha net gorebilmek icin sponsorluk
faaliyetleri 6ncesinde ve sonrasinda marka Kkisiligi
algisi olgimlenerek diger degiskenler mimkin
sabitlenerek

oldugunca sponsorlugun  markaya

etkisini 6lcmek mimkun olabilir.

Akademik acidan ise marka kisiligi algisini
kantitatif

Olcimlemeler sonrasinda odak gruplaryla marka

etkileyen faktorler incelenirken,
algisinin hangi sifatlar itibariyle neden degistigini
Gelecekteki

arastirmalarda diger GSM operatorlerinin de bu

de arastirmak muimkin olabilir.
tlr sponsorluk anlasmalarindan nasil etkilendikleri
arastinlabilir.

6. KISITLAR

Her arastirmada oldugu gibi bu calismanin da
kisitlari vardir. Arastirmada yer alan katihmcilarin
kolayda  ornekleme  yontemiyle  secilmeleri,
anket calismasinin sadece Istanbul ili icerisinde
gerceklestirilmis olmasi bu kisitlardan bazlaridir.
Buna ek olarak Turkiye'deki diger GSM markalarinin da
algisi 6lcimlenerek ortaya ¢ikan marka algisi farkinin
sadece Vodafone icin olup olmadigi arastirilabilirdi.
Ancak s6zi edilen tiim bu kisitlar bitce ve zaman
sinirflamasindan oturd ortaya ¢ikmistir. Son olarak,
arastirmanin  marka kisiligi Olceginde yer alan
degiskenler bu olcegi ilk gelistiren Jennifer Aaker
(1997)'in 6lcegindekilerden farkhdir. Bu farkin olmasi
beklenmektedir ancak bu arastirmada kullanilan
degiskenlerin  belirlenmesi  slrecinde Jennifer
Aaker'in olcek gelistirme yontemi kullanilsa da
geleneksel Olcek gelistirme metodolojisiyle de test

edilebilmesinde fayda vardir.
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Marka Askinin Marka Deneyimi ile Marka Sadakati
Arasindaki iliskiye Aracilik Etkisi’

The Mediating Role of Brand Love on the Relationship between Brand Experience and

Brand Loyalty
Nilay ASKIN', ilayda IPEK?
OzET

Galismanin amaci marka askinin marka deneyimiile
markasadakatiarasindakiiliskitizerindearaciliketkisi
olup olmadigini incelemektir. Kavramsal cerceve ve
hipotezler otomobil markalari ile deneyim yasamis
olan 178 katilimcinin olusturdugu bir 6érneklem ile
analiz edilmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik
modeli kullanilarak test edilmistir. Calismanin
bulgulari, marka askinin marka deneyimi ile marka
sadakati arasindaki iliski Gizerinde tam aracilik etkisi
yarattigini gostermektedir. Bu ¢alisma yoneticilere
onemli oneriler sunmaktadir. Yoneticilerin hedef
tlketiciler tizerinde marka deneyimi yaratacak ve
dolayisi ile marka askini gliclendirecek stratejilere
daha fazla 6nem vermeleri halinde tiketicilerin
marka sadakatlerinin artmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka deneyimi, marka aski,
marka sadakati

1. GIRIS
Deneyimsel pazarlama ortaya c¢iktigindan beri
rekabet Ustlnligl yaratmak icin sirketler tarafindan
stratejik bir silah olarak kullaniimaktadir. Deneyimsel
pazarlama kavrami ilk defa “tliketimin deneyimsel
boyutlan” ortaya konularak ele alinmistir (Holbrook
ve Hirschman, 1982). Pazarda rekabet ustlnligu
yaratmak icin firmalarin mdasterilere sunduklari
glclendirmeleri gerektigi
icin miusterilere benzersiz

Uriin  veya hizmetleri
vurgulanmig, bunun
deneyimler sunmanin etkili bir yol oldugunun alti
cizilmistir (Pine ve Gilmore, 1998: 98). Daha sonra,
marka deneyimi kavrami literatlire kazandirilarak,
bu vyeni (Schmitt, 1999).

Marka deneyiminin musteri memnuniyeti yaratma

alan guglendirilmistir

ve sonrasinda miusteri sadakatine donustirmede
onemli bir rol oynadigi yapilan akademik calismalarla
kanitlanmistir (Brakus vd., 2009;

ABSTRACT

This study attempts to propose and test a
conceptual model that investigates the mediating
role of brand love on the relationship between
brand experience and brand loyalty. The
conceptual model and relevant hypotheses are
analyzed with a sample of 178 consumers who
have experienced with automobile brands. Data
were tested through structural equation modeling.
The results demonstrate a full mediation role
of brand love on the linkage between brand
experience and brand loyalty. This study offers such
interesting implications that as managers attach
more importance to the strategies creating brand
experience on target customers, which in turn,
enhances the brand love, customers are expected
to be more loyal to brands.

Keywords: Brand experience, brand love, brand
loyalty

Chang ve Chieng, 2006; Nadiri ve Glinay, 2013;
Zarantonello ve Schmitt, 2010).

Bunun yani sira, arastirmacilar yillardan beri

tiketicilerin ~ markalara karsi  sevme/sevmeme
duygulan Uzerine ¢alismalarina ragmen, son birkag
yilda hem akademisyenlerin hem de uygulamacilarin
aski” konusuna
gosterdikleri ilgide hizli bir artis goriilmektedir.

Literatlirde son yillarda marka aski ve bununla

“tiketicilerin  markalara olan

baglantili diger kavramlar Gzerine yapilan ¢alismalar
yogunlasmis olup, marka askinin; 6zellikle marka
sadakati, adizdan adiza pazarlama gibi
yonetimi acisindan 6nem arz eden yapilar ile iliskileri
arastinlmaktadir (Albert vd., 2008; Batra, vd., 2012;
Carroll ve Ahuvia, 2006). Uygulama tarafinda ise,
Roberts (2004) ask markalari fikrini gelistirmistir.
Ayrica, ask kavraminin marka reklamlarinda da sik sik
vurgulandigi gorilmektedir (Bauer vd., 2009: 252).

marka

'Ars. Gor., Dokuz Eyliil Universitesi, nilay.bicakcioglu@deu.edu.tr
2 Ars. Gor., Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi, ilayda.gungor@deu.edu.tr
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Yapilan akademik calismalarda marka askinin
temelinin tuketicilerin markalarla yasamis olduklari
deneyimlere dayandigi gorilmektedir (Batra vd.,
2012; Fournier, 1998). Bu bulgular isiginda, marka
askinin marka deneyimi ve marka sadakati arasindaki
iliskiye aracilik edebilecegi ve bu aracilik etkisi ile
marka deneyiminin marka sadakati lzerinde daha
glcli bir etki yaratacagi beklenmektedir. Clinki
tlketicilerin marka ile yasamis olduklari deneyimlerin,
o markalara karst hissettikleri olumlu duygulari
gliclendirerek, marka sadakatlerini daha da arttirmasi
muhtemeldir.

Calismanin amaci, marka askinin marka deneyimi
ve marka sadakati arasindaki iliski Gzerindeki
aracilik etkisini incelemektir. Calismada yanit aranan
arastirma sorulari ise sunlardir: (1) Marka deneyiminin
marka aski tzerindeki etkisi nedir?; (2) Marka askinin
marka sadakati Uzerindeki etkisi nedir?; (3) Marka
deneyiminin marka sadakati izerindeki etkisi nedir?;
ve(4) Marka askinin marka deneyimi ile marka
sadakati arasindaki iligski Gzerinde aracilik etkisi var
midir?.

Calisma, alti boliimden olusmaktadir. ik bélimde
giris, ikinci bolimde ise konuya iliskin literatir
ele alinmistir. Uglinci bélimde, kavramsal model
olusturulmasi ve hipotezlerin gelistirilmesinden
bahsedilmistir. Dordlincli  bolimde  ¢alismanin
metodolojisi yer almaktadir. Besinci bolimde ise,
analiz ve bulgular tartisiimistir. Son olarak altinc
bolimde, sonug ve Oneriler sunulmustur.

2. KONUYA iLiSKIN LITERATUR

2.1. Marka Deneyimi

Marka deneyimi Schmitt'in (1999) deneyimsel
pazarlama literatriine  kazandirdigi  6nemli
kavramlardan biridir (Schmitt ve Zarantonello, 2013:
35). Marka deneyimi Brakus vd. (2009: 53) tarafindan
“Oznel, i¢sel tiketici tepkileri (duyular, duygular ve
kavrama) ile markanin tasarimi, kimligi, ambalaji,
iletisimi ve cevresine ait marka uyaricilariyla ¢cagrisim
yapan tlketicilerin davranissal tepkileri” olarak
tanimlanmustir.

Schmitt (1999: 60) marka deneyimi icin bes farkli
stratejik deneyimsel moddul belirlemistir: Duyusal
deneyimler, (6rn. Volkswagen New Beetle'in 6zgiin
tasarimi), duygusal deneyimler (6rn. Volkswagen
New Beetle'in duygusal yakinlik, nostalji gibi hisler
uyandirmasi), diistinsel deneyimler (6rn.Volkswagen

New Beetle tasariminin ge¢cmis ve gelecege ait
ogeleri ayni anda icermesi), davranigsal deneyimler
(6rn. Volkswagen New Beetle satin alan tuketicilerin
bireyselci davranislarini  yansitabilmesi) ve iliski
deneyimleri  (6rn. ortak deneyimlere sahip olan
Volkswagen New Beetle sahiplerinin ayni toplulugun
tyeleri olmalari). Schmitt'e gére (1999: 60), sirketlerin
bu modiiller araciligi ile tlketicilere farkli deneyimler
sunabilmeleri mimkindr.

Marka deneyimi Uzerine yapilan calismalarin
¢ogu marka deneyimi, musteri sadakati, ve musteri
memnuniyeti arasindaki iliskiyi marka deneyiminin
stratejik modiilleri araciligi ile analiz ettiginden bu
moddllere deneyimsel pazarlama alaninda buiyuk
bir 6nem verilmektedir (Brakus vd., 2009; Chang ve
Chieng, 2006; Nadiri ve Glinay, 2013; Zarantonello ve
Schmitt, 2010).

2.2. Marka Aski

Marka aski tliketici davranislari alaninda son
zamanlarda ortaya c¢ikan ve hizla gelismekte
olan bir kavram olarak yer almaktadir (Roy vd.,
2013: 326). Bazi arastirmacilara gore, “marka aski”
kavrami aslinda psikolojide yer alan “kisilerarasi agk”
kavramindan gelmektedir (Carroll ve Ahuvia, 2006:
81, Shimp ve Madden, 1988: 163; Thomson vd., 2005:
77). Bu dogrultuda, Sternberg (1986: 3) tarafindan
olusturulan “Ucgen Ask Kurami” tiiketici-marka iliskisi
Uzerine adapte edilmistir (Shimp ve Madden, 1988:
163). Bundan baska, tlketicilerin markalara karsi
gulclu hisler besleyebilecekleri sdylenmistir (Fournier,
1998:360). Bu alanda yapilmis olan dnceki calismalara
dayanarak, tatmin olmus mdsterilerin o markaya
karsi hissettikleri ask, literatlire yeni bir kavram
kazandirillarak “marka aski” olarak adlandiriimistir
(Carroll ve Ahuvia, 2006: 80). Bu calismadan itibaren
marka agki kavrami marka yoneticileri ve pazarlama
arastirmacilan tarafindan 6nem verilen konulardan
biri haline gelmistir.

Diger bir yandan, marka aski kavraminin
kisilerarasi ask kavramindan farkli olabilecegi ve bu
nedenle de kisilerarasi ask Uzerine kurulmus olan
teorilerin dogrudan marka askiile iliskilendirilmesinin
dogru olmadigi 6ne sirtlmastir (Batra vd. 2012:
1). Ayrica, bircok duygunun etkilesim icerisinde
oldugu karmasik bir yapi olan marka aski kavramini
tek boyutlu bir dlcek yerine cok boyutlu bir 6lcegdin
daha iyi aciklayabilecedi savunulmustur (Albert ve
Merunka, 2013: 259).
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2.3. Marka Sadakati

Marka sadakati, Dick ve Basu (1994: 99) tarafindan
bir bireyin goreceli tavri ile devamh musteri olma
arasindaki iliskinin glcl olarak tanimlanmistir.
Deneyimsel pazarlamada, sirketlerin en buylk
amaclarindan biri tiketicilere 6zel deneyimler
sunarak, stirecin sonunda marka sadakati yaratmaktir.

Oliver'a (1999: 35-36) gore, marka sadakati
bilissel sadakat, duygusal sadakat, cabasal sadakat ve
eylemsel sadakat boyutlarindan olusmaktadir. Bilissel
sadakate gore, tlketiciler marka hakkinda edindikleri
bilgilere ya da marka ile ilgili olarak yasamis olduklari
deneyimlere bagh olarak bir marka icin tercihte
bulunurlar. Duygusal sadakat tlketicilerin markayi
begenmeleri ve o markadan memnun kalmalari
sonucunda ortaya c¢ikar. Cabasal sadakat ise
davranigsal bir sonuctur. Cabasal sadakatin oldugu
durumda, tiiketicinin markayi tekrar satin alma niyeti
ve istedi olusmaktadir. Son olarak, eylemsel sadakatte
tlketicinin satin alma niyetinin ve isteginin satin alma
davranigina donustiigu gorilar. Bu calismada marka
sadakati bilissel, duygusal ve ¢abasal olmak tizere li¢
boyutta incelenecektir.

3. KAVRAMSAL MODEL VE

HIPOTEZLERIN GELi$TiRiLMESi

Marka askinin marka deneyimi ve marka
sadakati arasindaki aracilik etkisini incelemeye

yonelik olusturulan kavramsal model Sekil 1'de
gosterilmektedir. Buna gore, marka deneyimi
marka askinin, marka aski ise marka sadakatinin
bir oncilidir. Marka deneyimi marka sadakatini
dogrudan etkilemektedir ve ayni zamanda marka aski
Uzerinden dolayli olarak etkilemektedir.

Sekil 1: Kavramsal Model

Marka
Deneyimi

Marka
Sadakati

3.1. Marka Deneyimi - Marka Aski Arasindaki

iliski

Literatire bakildiginda, Kumar (1996: 3)
tiketim deneyiminden dogan ylksek derecede
keyif, mutluluk ve saskinhk hislerinden olusan

tiketici hazzinin marka askinin oncullerinden biri
oldugunu belirtmistir. Haz, tlketim deneyimine
karsi olusan pozitif bir duygu olarak belirtilmis olup,
hazzin mdsterinin yasadigi tiketim deneyiminin
uyarilma diizeyine gore dusukten yiiksege; diger bir
deyisle, misteri memnuniyetinden misteri hazzina
cikabilecegi soylenmistir (Almeida ve Nique, 2005:
36). Marka deneyimini olusturan bilesenlerden biri
olan duygusal uyariimanin zaman icerisinde misteri
hazzina (Mano ve Oliver, 1993: 454) ve sonug olarak
da marka askina (Roy vd., 2013: 328) donusebilecegi
ifade edilmistir. Buna ek olarak, tipki arkadashk
iliskisi gibi senelerce stirebilen ask iliskisinin de cok
sayida duygusal, bilissel ve davranissal deneyimler
icerdiginin alti cizilmistir (Fournier, 1998: 363).
Marka askini olusturdugu distinllen degiskenler
nitel c¢alismalar esnasinda, katilimcilarin - marka
hakkinda bildirmis oldugu deneyimlere dayanarak
belirlenmistir (Batra vd., 2012: 3). Bunun disinda,
tiiketicilere yasatilan farkli deneyimlerin duygusal
sonuclar yaratan marka aski iliskisi olusturulmasinda
etkili oldugu vurgulanmistir (Langner vd., 2014: 2).
Ayrica, Roy vd. (2013: 328) calismalarinda, marka
deneyiminin  marka askinin ncillerinden biri
olabilecegini o6nemle belirtmistir. Bu kapsamda
calismanin ilk hipotezi su sekildedir:

H;: Marka deneyiminin marka agki Uzerinde
olumlu bir etkisi vardir.

3.2. Marka Aski ve Marka Sadakati Arasindaki

iliski

Literatirde marka askinin marka sadakati
Uzerindeki etkisinin incelendigi bircok c¢alismaya
rastlaniimaktadir (Batra vd., 2012; Carroll ve Ahuvia,
2006; Fournier, 1998; Thomson vd., 2005). Kisinin
o markaya karsi duygusal bir bag hissetmesinin
musterilerin satin alma davranisindan sonraki
surecler lzerinde olumlu bir etki yaratacag
dusindlmektedir. Bunun ozellikle marka sadakati
Uzerindeki etkisini arttiracagi ve bu kisilerin o
markaya karsi sadakatlerinin diger musterilere gore
daha yiksek dizeyde olmasi beklenmektedir (Roy
vd., 2013: 329). Buna ek olarak, farkli deneyimler
iceren marka aski, 6ncelikle gli¢lii duygusal sonuglara
ve bunun sonucunda da marka sadakati gibi
davranigsal sonuclara yol agmaktadir (Langner vd.,
2014). Bu nedenle, marka aski ile marka sadakati
arasinda gucli bir iliski oldugundan bahsetmek
muimkindir (Bagozzi vd., 2014). Ayrica, literatlirde
marka askinin marka sadakatinin 6ncillerinden biri
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oldugu belirtilmektedir (Bergkvist ve Bech-Larsen,
2010; Roy vd., 2013). Bunun yani sira, bircok ampirik
calismada da marka aski ile marka sadakati arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonli bir iliski oldugu
gorilmektedir (Langner vd., 2014; Bergkvist ve Bech-
Larsen, 2010; Batra vd., 2012; Carroll ve Ahuvia, 2006;
Unal ve Aydin, 2013). Bu kapsamda calismanin ikinci
hipotezi su sekildedir:

H,: Marka askinin marka sadakati Uzerinde
olumlu bir etkisi vardir.

3.3. Marka Deneyimi ve Marka Sadakati

Arasindaki iliski

Literatirde marka deneyiminin marka sadakati
Uzerinde olumlu bir etki yarattigi yapilan farkl
calismalarla ortaya konulmustur (Brakus vd., 2009;
Chang ve Chieng, 2006; Rameseshan ve Stein,
2014). Marka deneyimi uygulamalarinin markalar
ve tlketiciler arasinda uzun doénemli iliskiler
kurmaya firsat sagladigi vurgulanmistir (Chang ve
Chieng, 2006). Marka deneyiminin hem tutumsal
marka sadakatini hem de davranissal marka
sadakatini olumlu yonde etkiledigi desteklenmistir
(Rameseshan ve Stein, 2014). Buna ek olarak,
marka deneyiminin alt boyutlarini ayri ayri ele alan
calismalar incelendiginde, tiketicilere yasatilan
iliskisel ve duygusal deneyimlerin marka sadakati
yaratmada etkili oldugu gorilmektedir (Nysveen vd.,
2013; Nysveen ve Pedersen, 2014). Bunun disinda,
marka deneyiminin marka sadakati Gzerinde sadece
dogrudan degil ayni zamanda dolayl etkiye de sahip
oldugu ortaya konulmustur (Ding ve Tseng, 2015;
Francisco-Maffezzolli vd., 2014). Buna gore, marka
deneyimi marka sadakatini hazci duygular izerinden
dolayh olarak etkilemektedir (Ding ve Tseng, 2015).
Ayrica, marka deneyiminin marka iliski kalitesi
araciigi ile marka sadakati Uzerinde dolayh etki
yarattigi ortaya konulmustur (Francisco-Maffezzolli
vd., 2014). Buna dayali olarak calismanin Uclnci
hipotezi su sekildedir:

H,: Marka deneyiminin marka sadakati tizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

3.4. Marka Askinin Marka Deneyimi ve Marka

Sadakati Arasindaki iliski Uzerine Aracilik

Etkisi

Marka deneyiminin hem dolaylihem de dogrudan
yollarla misteri sadakatini olumlu olarak etkiledigi
literatlrdeki calismalarla ortaya koyulmustur (Brakus

vd.,, 2009; Iglesias vd., 2011). Bunun yani sira, ask
iliskisi cok sayida duygusal, bilissel ve davranissal
deneyimler icermektedir (Fournier, 1998: 363).
Ayrica, marka aski kavrami tiketicilerin marka
hakkinda bildirmis oldugu deneyimlere dayanarak
olusturulmaktadir (Batra vd., 2012: 3). Literatiirde,
hem marka deneyiminin hem de marka agkinin,
marka sadakati Gzerinde olumlu bir etki yarattigina
dair calismalara rastlaniimaktadir (Brakus vd., 2009;
Walter vd., 2013; Batra vd., 2012; Carroll ve Ahuvia,
2006). Buna ek olarak, marka deneyimi ile marka
sadakati arasinda marka aski lizerinden dolayli bir
iliski olabilecegdi diistinilmektedir (Roy vd., 2013). Bu
nedenle, marka askinin, marka deneyimi ve marka
sadakati arasindaki iliskiye aracilik ettigini sdylemek
mimkiindir. Bu durumda, marka aski kavramsal
modele eklendiginde Bu kapsamda calismanin
dordiincl hipotezi su sekildedir:

H,: Marka aski, marka deneyimi ve marka sadakati
arasindaki iliskiyi dolayli olarak azaltmaktadir.

4. METODOLOJI

4.1. Anket Tasarimi

Calismada veri toplama ydntemi olarak bes
béliimden olusan bir anket kullaniimistir. ilk olarak,
katilimcilara markalarla yasadiklari  deneyimleri
g6z Oniune alarak, eger kendilerine bir otomobil
alabilmeleriicin secim hakki sunulmus olsaydi, almayi
en ¢ok isteyecekleri marka sorulmustur ve ankette yer
alan sorulari belirtmis olduklari markay! distinerek
cevaplamalariistenmistir.Kisileraraba kategorisindeki
markalara karsi daha fazla duygusal baga sahip
olduklari ve kendileriyle iliskilendirdikleri igin,
otomotiv sektoriiniin ask markalarinin olusmasina
daha meyilli bir sektdr oldugu dustnulmektedir
(Pawle ve Cooper, 2006: 45).

Anket sorulari ilgili literatlirden yararlanilarak
olusturulmustur (Ek 1). Marka deneyimini 6lgmek
amaci ile Brakus vd. (2009) tarafindan gelistirilen
marka deneyimi 6lcedi ve marka askini 6lgmek icin
Bagozzi vd. (2014) tarafindan gelistirilen marka aski
olcegdi kullaniimistir. Marka sadakati 6lcegi ise Back ve
Parks (2003), Cooper-Martin (1993), Jacoby ve Kyner
(1973) ve Mano ve Oliver (1993) calismalarindan
adapte edilmistir. Anket formunda yer alan sorular
7'li Likert 6lcegine gore hazirlanmistir (“1=Kesinlikle
Katilmiyorum®, “7=Kesinlikle Katiliyorum”). Soru
formu Uizerinde son diizenlemeleri yapmak amaci ile
10 akademisyen tizerinde bir pilot test uygulanmistir.
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Pilot test sonucunda alinan geri déntislere dayanarak
anket sorularinda anlasilmayan ifadeler diizeltilmistir.

4.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin otomotiv sektoriinde yapilmasina
karar verildikten sonra, izmir ilinde yasayan, 18 yas
Uzeri ve bir otomobil ile marka deneyimi yasamis
olan (6rn., ge¢miste markayr kullanan veya marka
ile etkilesim kuran -irlinle karsilasmasi, televizyon
reklami, brosir, gazete reklami, web sayfasi gibi
herhangi bir iletisim aracinda gdrmesi- sonucu
edindigi tecribeler butlinl) kisiler hedef kitle olarak
saptanmistir. Arastirmanin zaman ve butce kisitlarina
bagh olarak, kolayda ornekleme, arastirmanin
ornekleme ydntemi olarak belirlenmistir. Arastirma
verileri 2014 yihnin Subat ayinda, web ortaminda
toplanmistir.  Toplam 195 anket toplanmistir;
bunlardan 178 tanesi eksiksiz olarak dolduruldugu
icin analize dahil edilmistir. Kullanilabilir anket orani
%91,2'dir.

Arastirma 6rnekleminin demografik dagihmina
bakildiginda, kadinlar ve erkeklerin homojen bir
sekilde dagildigini, 6rneklemin %50’lik bolumini
kadinlarin ve kalan %50’lik kismini ise erkeklerin
olusturdugu gorilmektedir. Katilimcilarin 6nemli bir
bolimindn lisans 6grenim diizeyine sahip oldugu
soylenebilir.  Arastirma  Ornekleminin  %51,1'lik
bolimind 18-25 ve %23'lik bolimini ise 26-35 yas
araligindaki tlketiciler olusturmaktadir. Katilimcilarin
%41'lik bolimi ogrencileri, %27,5luk bolimi ise

Ozel sektor calisanlarini icermektedir. Katiimcilarin
gelir diizeylerine bakildiginda, %20,7’lik bolimuniin
2001-3000 TL araliginda, %16,8’lik bolimiinin 1001-
2000 TL araliginda ve %14,6’lik bolimundn ise 3001-
4000 TL araliginda oldugu gorilmektedir.

Ayrica katilmcilarin deneyim yasamis oldugu
ve almayi en cok isteyecedi otomobil markalarini
belirlemeye yonelik sorulmus olan soruya verilen
yanitlarin frekanslarina bakildiginda, BMW (40), Audi
(29), Mercedes (21), Volkswagen (15), Mini Cooper (7),
Volvo (7), Opel (7), Ford (6), Renault (4) ve diger (42) en
¢ok belirtilen otomobil markalarini olusturmaktadir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

5.1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin

Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuclari

Calismada kullanilan 6lcekleritest etmek amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Marka
deneyimi, marka aski ve marka sadakati Slcekleri
icin birinci duizey DFA uygulanmistir (Ek 2). Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgeklerin guvenilirlik ve
gecerlilik test sonuclar Tablo 1'de sunulmustur.
Blssad1-Blssad2, Benlik1-Benlik2 ve Blssad4-Blssad5
maddelerinin ifade tarzlan birbirlerine benzer
oldugundan dolayr bu maddelerin hata terimleri

arasinda modifikasyonlar yapilmistir.
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Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi ve Glvenilirlik Sonuglar

Standardize Birlesik Acgiklanan
Faktor ec.l.ilmi; t-degeri Kat\sI:;lﬂ Giivenilirlik varyans Ort. s:;:lr;a
yiikler (CR) (AVE)
Marka Deneyimi 0,892 0,93 0,54
Duyul 0,85 * 5,63 1,666
Duyusal Deneyim Duyu2 0,85 12,50 5,46 1,721
Duyu 3 0,35 4,49 5,62 1,892
Duygu1 0,87 * 5,63 1,649
Duygusal Deneyim Duygu2 0,81 13,32 6,07 1,298
Duygu3 0,61 8,77 4,34 1,887
Dusiin1 0,88 * 5,24 1,705
Diistinsel Deneyim Dusin2 0,83 13,72 5,38 1,694
Dusiin3 0,59 8,43 5,64 1,652
Davran1 0,76 * 5,08 1,555
Davranissal Deneyim Davran2 0,49 6,41 5,80 1,443
Davran3 0,71 9,50 5,57 1,488
Marka Aski 0,937 0,97 0,72
Benlik1 0,76 * 4,57 1,910
Marka Benlik Blittinlesimi Benlik2 078 1419 467 1:927
Benlik3 0,88 12,22 4,54 1,848
Benlik4 0,84 11,57 4,14 2,054
Tutku1 0,80 * 5,31 1,847
Tutku-Odakli Davranislar Tutku2 0,77 11,33 5,15 1,763
Tutku3 0,72 10,41 4,72 1,948
Duygbag1 0,85 * 4,50 1,866
Pozitif Duygusal Bag Duygbag2 0,80 13,17 4,45 1,884
Duygbag3 0,76 12,13 5,37 1,693
Uzun Siireli iliski Uzun1 1,00 * 5,61 1,581
Sezinlenen Ayrilik Endisesi Ayrilik1 1,00 * 4,72 2,110
Tutum Deger Dizeyi Tutum1 1,00 * 5,97 1,410
Marka Sadakati 0,957 0,96 0,65
Blssad1 0,74 * 5,44 1,737
Blssad2 0,85 16,71 5,55 1,637
Bilissel Sadakat Blssad3 0,81 10,88 5,82 1,492
Blssad4 0,54 7,05 3,98 1,890
Blssad5 0,73 9,68 5,03 1,676
Duygsad1 0,53 * 3,64 1,843
Duygsad2 0,86 7,64 543 1,700
Duygusal Sadakat Duygsad3 0,88 7,69 542 1,666
Duygsad4 0,90 7,79 5,65 1,634
Duygsad5 0,84 7,55 5,20 1,745
Cabasad1 0,85 * 5,20 1,737
Cabasal Sadakat Cabasad2 0,92 17,08 5,51 1,654
Cabasad3 0,93 17,75 5,67 1,536
Cabasad4 0,78 12,74 4,90 1,854

*Degisken dlcege sabitlenmistir.
Model uyum degerleri: x>= 1196,03; p= 0,00; d.f.= 624; NNFI= 0,87; IFI= 0,90; CFl= 0,89; RMSEA= 0,072
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Oncelikle, DFAdaki veri ile faktor yapisinin
uyumunu gosteren uyum iyiligi testleri incelenmistir.
Model uyum iyiligi degerlerine gore (x*(624 )=
1196,03 (p= 0,00), NNFI= 0,87, IFI= 0,90, CFI= 0,89,
RMSEA= 0,072), faktor yapisi ile veri arasindaki uyum
kabul edilebilir sinirlar icerisindedir (Hair vd., 2013:
630; Tabachnick ve Fidell, 2013: 739).

DFA sonuclarina gore, oOrtik degiskenler ile
gozlenen degiskenler arasindaki standardize
edilmis parametre dederleri 0,35 ile 0,93 arasinda
degismektedir. Ancak, 0,50'nin altinda kalmakta
olan iki deger (Duyu3 ve Davran?2) istatistiksel olarak
anlamli ¢iktigindan (p<0,05) ve icerik gecerliligi
saglandigindan dolayr bu degerler c¢alismadan
cikarilmamistir (Hair vd., 2013: 617). Ayrica, tim
t degerleri 4,49 ile 17,75 arasinda, tim aciklanan
varyans (AVE) degerleri 0,54 ile 0,72 arasinda ve
tim birlesik glvenilirlik (CR) degerleri 0,93 ve 0,97
aralhiginda degismekte oldugundan yakinsama
gecerliligi saglanmistir (Anderson ve Gerbing, 1988;
Babin vd. 2000; Bagozzi vd. 1991; Chau, 1997,
Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2013). Bunun yani
sira, kullanilan 6lceklerin Cronbach Alfa givenilirlik
katsayilari 0,892 ile 0,957 arasinda degismekte olup,
sosyal bilimlerde kabul edilebilir sinir olan 0,70'den
yuksektir (Nunnally, 1978).

Ortak yontem sapmasi  sorununun olup
olmadigini test etmek amac ile Harmanin tek
faktor testi kullanilmistir (Podsakoff ve Organ, 1986).
Bitlin degiskenler tek bir faktdre yiklenerek DFA
tekrar uygulanmistir (Podsakoff vd., 2003). Analizin
sonucuna gore, veri ile faktor yapisi arasinda zayif bir
uyum oldugu gézlenmistir (x*= 3633,54; p=0,00; d.f.=
702; NNFI= 0,68; IFI= 0,70; CFl= 0,69; RMSEA= 0,154).
Buna dayanarak ortak yontem sapmasinin calisma
icin bir problem teskil etmedigi soylenebilir.

5.2.Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi

Sonugclari

Kavramsal cercevede yer alan U¢ degiskenli
modelicin aracilik testi yapisal esitlik modeliile LISREL
programi kullanilarak yapilmistir (Ek 3). Anket sorulari
her bir boyutu temsil eden aritmetik ortalamalar
hesaplanarak hipotez testine dahil edilmistir.
Galismanin hipotezlerini analiz etmek icin Baron
ve Kenny’'nin (1986) ydnteminden yararlaniimistir.
Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik etkisi icin 6nermis
olduklarrkosullar su sekildedir: (a) Bagimsizdegiskene
ait degiskenlik seviyeleri farzedilen araci degiskene
ait degiskenlikler ile 5nemli 6lctide aciklanir; (b) Araci

degiskene ait degiskenlikler, bagimh degiskene ait
degiskenlikler ile 6nemli 6lclide aciklanir; (c) a ve
b kosullarn kontrol altina alindigi zaman, bagimsiz
degiskenin bagimh degisken tizerindeki etkisinin sifir
oldugu ve bu iki degisken arasinda daha dnceden var
olan anlamli iligkinin artik anlamli olmadigr géralir.
Bu durum, en gugcli aracilik etkisinin olustugunun
gOstergesidir.

Oncelikle, model uyum iyiligi degerleri (x2(625d)=
118,38 (p= 0,00), NNFI= 0,96, IFI= 0,97, CFIl= 0,97,
RMSEA= 0,072), veri ile model arasindaki uyumun
istatistiksel olarak kabul edilebilir sinirlar icerisinde
oldugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2012: 271-272;
Hair vd., 2013: 630; Tabachnick ve Fidell, 2013: 739).

Sekil 2'de yer alan kavramsal model ve Tablo 2'de
yer alan degerler incelendiginde, marka deneyiminin
marka aski Uzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisinin oldugu gorilmektedir (H,: [3=0,91, p<0,05).
Bu nedenle, H, hipotezi kabul edilmistir. Ayni sekilde,
marka askinin marka sadakati tzerinde pozitif yonlu
ve anlaml bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir
(H,: p=0,84, p<0,05). Dolayisiyla, H, hipotezi kabul
edilmistir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglarinin
Kavramsal Model Uzerinde Gosterilmesi

0,9y7

Marka
Deneyimi

\ 0,84*

Marka
Sadakati

0,00 (0,73%)

* Blitiin t degerleri p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Sekil 3'te yer alan yol diyagramina gore, marka
deneyiminin marka sadakati tizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (H,: [3=0,73,
p<0,05). Bu nedenle, H, hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

Marka
Deneyimi

Marka

0,73* Sadakati

* t degeri p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur.
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Bunun disinda, calismanin doérdiinct hipotezini
test etme amaciyla, marka aski degiskeni modele
eklendiginde (Sekil 2), marka deneyimi ile marka
sadakati arasinda o6nceden var olan iligkinin (H.:
=0,73, p<0,05), artik istatistiksel olarak anlamh
olmadigi gorilmektedir H,: [3=0,00; p>0,05). H,

Tablo 2: Hipotez Test Sonuclari

hipotezinde 6ngoriilendenfarkliolarak, markaaskinin
marka deneyimi ile marka sadakati arasindaki iliskiyi
dolayli olarak azaltmak yerine, bu iki yapi arasindaki
iliskiyi istatistiksel olarak anlamsiz hale getirdigi ve
tam aracilik etkisi gosterdigi gorilmektedir. Sonug
olarak, H, hipotezi reddedilmistir.

Standardize Hipotez
Hipotezler Edilmis t-Degeri | p-Degeri Du':umu
Degerler
H_: Marka deneyimi — Marka aski 0,91 11,52 < 0,05 Kabul
H_: Marka aski — Marka sadakati 0,84 4,57 <0,05 Kabul
H.: Marka deneyimi — Marka sadakati 0,73 9,62 <0,05 Kabul
H,: Marka deneyimi — Marka aski — Marka sadakati 0,00 0,01 > 0,05 Red

Model uyum degerleri: x>= 118,38; p= 0,00; d.f.= 62; NNFI= 0,96; IFI= 0,97; CFI= 0,97; RMSEA= 0,072

Baron ve Kenny’nin (1986) kosullari saglandiktan
sonra, marka askinin marka deneyimi ve marka
sadakatiarasindakiiliskiye araciliketkisininistatistiksel
olarak anlaml olup olmadigini test etmek amaci ile
Sobel test uygulanmistir. Sobel test sonuglarina gore,
marka askinin aracilik etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu kanitlanmistir (Sobel z-degeri=4,25;
p=0,00).

6. SONUC VE ONERILER

Gelenekselpazarlamayaklagsiminagore, tiiketiciler
sadece Urlnlerin islevsel oOzellikleri ve faydalarina
Onem veren rasyonel karar verme mekanizmalardir.
Ancak, gercekte tiketicilerin karar verirken sadece
rasyonel degil ayni zamanda duygusal davranmalari
calismanin yaritilmesinin temelini olusturmaktadir.
Calismanin amaci dogrultusunda marka askinin
marka deneyimi ile marka sadakati arasindaki iliski
Uzerinde aracilik etkisi olup olmadigi incelenmistir.

Calismanin sonuglarina gore, marka deneyiminin
marka aski Uzerinde olumlu bir etki yarattigi
bulunmustur. Marka ile yasanmis olan deneyimin,
tlketicilerin o markaya karsi hissettikleri duygularin
gliclenmesine sebep oldugu distnilmektedir.
Deneyimler sonucunda tiketicilerin  kendilerini
marka ile bir butin olarak gérmeye basladigi
soylenebilir. Ayrica, bu calisma marka agski ile
marka sadakati arasindaki pozitif yonli iliskiyi
istatistiksel olarak desteklemektedir. Marka ile
aralarinda duygusal bag kuran tiketicilerin, marka
sadakatlerinin diger tiketicilere kiyasla daha gugli

olmasi ve olusan duygusal bagin tuketicilerin satin
alma sonrasi davranislarinda olumlu etkiler yaratmasi
beklenmektedir. Bunun yani sira, ¢alismanin sonuclari
marka deneyimi ile marka sadakati arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Markalar ve
tiketiciler arasindaki iligki, marka deneyimi yoluyla
pekistirilebilmekte ve daha uzun doénemli hale
donusebilmektedir. Diger bir yandan, calismanin
asil amacini olusturan marka agkinin aracilik etkisi
dogrulanmistir. Tiketicilere deneyimler yasatilarak
yaratilan ask markalarinin tiketicilerin  marka
sadakatleri tzerinde daha glicli bir etki birakacagi
distnilmektedir.

Calismanin  bulgularinin  yoneticilere  6nemli
katkilar ~ saglayacagi  beklenmektedir. =~ Marka
deneyiminin marka sadakatini dogrudan, marka
aski Uzerinden ise dolayli olarak etkilediginin
farkinda olan yoneticiler marka uyaricilarini
kullanarak musterilerine hosnut kalacaklari bir
deneyim yasatmalari sonucu markalarini birer ask
markasi haline donusturebilirler. Buna bagl olarak,
tliketicilerin o markaya eskiye oranla daha fazla
sadik olmalarini saglayabilirler. Ornegin, MediaCat-
Ipsos isbirliginde gerceklesen ve Turk tiketicilerinin
ask markalarini belirlemeye yonelik olan Tirkiye'nin
Lovemark’lari 2014  Arastirmasi’nin  sonuglarina
gore, stipermarket kategorisinin ask markasi Migros
secilmistir (MediaCat Online, 2014). Bu basariy
Migros’un tiketicilerine sundugu benzersiz alisveris
deneyimlerine dayandirmak mimkuindr.

Buna ek olarak, calisma sonuclarindan otomobil
firmalarina yonelik dnemli cikarimlar yapilabilir.
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Ask markasi yaratmak ve tiketicilere farkh
deneyimler yasatmak icin, otomobil firma yoneticileri
marka deneyimi alt bilesenlerini g6z ontine alarak
stratejiler  gelistirebilirler.  Ornegin, tiiketicilerin
bes duyu organina hitap eden duyusal deneyimler
otomobillere uygulanan farkl ve 6zgiin tasarimlar ile
yaratilabilir. Buna ek olarak, konumlandirma yoluyla
olusturulan marka kisiliginin ve imajinin (6rn., Volvo
saglamlik, gtivenlik) tiiketicilere duygusal deneyimler
yasatmada etkili olabilecegi duslntlmektedir.
Bundan baska, otomobil firmalari marka topluluklari
yaratarak tlketicilerineiliskideneyimleriyasatabilirler.
Sonug olarak, otomobil firmalari yoneticilerinin marka
deneyimleri sunmak ve marka askini gliclendirmeye
yonelik stratejiler gelistirmelerinin  ask markasi
yaratmada etkili olacagi ve marka sadakatini uzun
vadede olumlu yonde etkileyecegi beklenmektedir.

Arastirmanin  zaman, erisim ve finansal
sebeplerden dolayr  birtakim  sinirliliklari  da
bulunmaktadir. Verileri toplarken kolayda 6rnekleme
yonteminin kullanilmasi katiimcilara hizl ulasiimasini
saglamasi ve disik maliyetli olmasi agisindan fayda
sagliyor olsa da, bu yontem calisma icin 6rnekleme
yontemi sinirliigi olusturmaktadir. Ayrica, calismanin
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Marka Askinin Marka Deneyimi ile Marka Sadakati Arasindaki iliskiye Aracilik Etkisi

EK1

Degerli Katilimci,

Elinizdeki soru formu yurutilmekte olan akademik bir calisma icin hazirlanmistir. Elde edilen veriler yalnizca
bilimsel amacli kullanilacak olup, istenildigi takdirde sonuclar paylasilacaktir. Soru formunun doldurulmasi
yaklasik olarak 5 dakikanizi alacaktir. Vereceginiz yanitlarin bizim icin 6nemli oldugunu belirtir, ayirdiginiz
zaman icin cok tesekkiir ederiz.

1.BOLUM

Eger otomotiv sektoriinden bir iiriinii alabilmeniz icin size bir secim hakki sunulmus olsaydi,
markalarla yasadiginiz deneyimleri g6z oniine alarak (markanin da icerisinde bulundugu anilariniz),
almayi en ¢ok isteyeceginiz markayi liitfen asagidaki bosluga belirtiniz.*

(Marka deneyimi: Tiiketicinin ge¢cmiste markayi kullanmasiveya markaile etkilesim kurmasi-iiriinle karsilasmasi,
televizyon reklami, broslir, gazete reklami, web sayfasi gibi herhangi bir iletisim aracinda gérmesi- sonucu edindigi
tecriibeler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.)

*Lutfen bundan sonraki sorulari asagida belirtmis oldugunuz markayi diistinerek yanitlayiniz.
2.BOLUM

Yanitlarda (1) “Hi¢ katilmiyorum?’, (7) “Tamamen katiliyorum” ifadelerine karsilik gelmektedir. Liitfen
sizin icin en uygun olan secenegi ilgili rakami yuvarlak icine alarak belirtiniz.

Marka Deneyimi katllr:i;orum I:aat::;g::nm
Bu marka bes duyumun herhangi birinin (gérme, isitme,
Duyul tatma, dokunma ve koklama) tizerinde guiclu bir etki 1 2 3 4 5 6 7
e WREATIE. e
Duyu2 1 2 3 4 5 6 7
Duyu 3 1 2 3 4 5 6 7
Duygu 1 1 2 3 4 5 6 7
Duygu2 1 2 3 4 5 6 7
Duygu3 1 2 3 4 5 6 7
Davrani Bu marka kisiyi fiziksel olarak harekete geciren bir 1 5 3 4 5 6 7
markadir.
Davran2 Buvmarkayl kullanmak, bedensel bir deneyim yasamami 1 2 3 4 5 6 7
saglar.
Davran3 Bu marka kisiyi harekete geciren bir nitelik tasimaz. 1 2 3 4 5 6 7
Disin1 Bu markayi goriince bircok fikir aklima gelir. 1 2 3 4 5 6 7
Dusiin2 Bu marka bana cok sey cagristirmaz. 1 2 3 4 5 6 7
Dislin3 Bu marka bende merak istedi uyandirir. 1 2 3 4 5 6 7
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Nilay ASKIN, ilayda iPEK

3.BOLUM
Marka A§k| katllr:li;orum Ili::;zsrr;
Benlik1 Bu marka kim oldugumu en iyi sekilde anlatir. 1 2 3 4 5 6 7
Benlika Bl.,.l rparka bgnlrjw gortiinmek istedigim biri gibi 1 2 3 4 5 6 y
O UNMe M Sag A, e
Benlik3 Bu marka hayatimi oldukca anlamlandirir. 1 2 3 4 5 6 7
Benlik4 Bu markayi ¢ok sik diistiniriim. 1 2 3 4 5 6 7
Tutku1 Her zaman bu markayi kullanmak isterim. 1 2 3 4 5 6 7
Tutku2 Gegmisten beri bu marka ile yakindan ilgilenirim. 1 2 3 4 5 6 7
B titints Kendima daka Gyl Rale gatirmak vy |
Tutku3 veya gelistirmek icin para, zaman ve emek harcamaya 1 2 3 4 5 6 7
...................................... gonulli.olurum e oo
Duygbag1 Bu marka ile aramda dogal bir uyum vardir. 1 2 3 4 5 6 7
Duygbag?2 Bu markaya duygusal olarak baglhym. 1 2 3 4 5 6 7
Duygbag3 Bu markanin eglenceli oldugunu diistiniiyorum. 1 2 3 4 5 6 7
Uzun Bu mafl.<ay| uzun bir stire daha kullanmaya devam 1 5 3 4 5 6 7
Jedecegime Inantyorum. e
AyrilikT Bu markanin piyasadan kalkacadi fikri beni oldukca 1 2 3 4 5 6 7
AKRYGUANGINIE, | s e
Tutum1 Bu markaya karsi duygularim olumludur. 1 2 3 4 5 6 7
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Marka Askinin Marka Deneyimi ile Marka Sadakati Arasindaki iliskiye Aracilik Etkisi

4.BOLUM
Marka Sadakati kanln’;‘li;orum ILatrl::;::'s?n

Blssad Bir otomobil satin alirken daima “X” markasini diger 1 ) 3 4 5 6 7
markalardan ¢ok duwnurum

Blssad2 X" markasina diger markalarin tGzerinde b|r dikkat 1 2 3 4 5 6 7
gosteririm.

Blssad3 Diger markalar ile kar§|Ia§t|rd|g|mda X marka5| bana 1 ) 3 4 5 6 7
yuksek diizeyde (riin kallte5| saglar.

Blssadd4 Hicbir otomobil marka5| X" markasindan daha iyi bir 1 ) 3 4 5 6 7
Grlin sunmaz.

Blssads X" markasinin diger otomobll markalarlndan daha fazla 1 ) 3 4 5 6 7
fayda sunduguna inaniyorum.

Duygsad Eger“X" markasindan bagka bir marka aImak zorunda 1 ) 3 4 5 6 7
kalirsam kendimi mutsuz hissederim.

Duygsad2 X" markasini kuIIandlglm zaman kend|m| daha iyi 1 ) 3 4 5 6 7

hissediyorum.

Duygsad3 X" markasi beni dlger markalardan daha fazla 1 ) 3 4 5 6 7
heyecanlandiryor.

Duygsad4 S)évr;g:lljar\:nl diger markalardan daha fazla 1 ) 3 4 5 6 7

Duygsads Einrhrr;m Xd markasma dlger markalardan daha fazla 1 ) 3 4 5 6 7

gl hissediyorum.

Cabasad X" markasini satin almak icin benim icin dlger bir baska 1 ) 3 4 5 6 7
otomobil markasini satin almaktan daha onemlldlr

Cabasad?2 “X"markasini ilk satin alma tercihim olarak gériiyorum 1 2 3 4 5 6 7

Cabasad3 “X"markasini kullanmaya devam etmeyi istiyorum 1 2 3 4 5 6 7

Cabasad4 Dlge"r r?arkalar urunler|n| daha ucuz flyatla satsalar bile 1 > 3 4 5 6 7
hala “X" markasini satin alirm.
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5.BOLUM
Liitfen ilgili boslugu doldurunuz veya uygun kutucugu isaretleyiniz.

S.1. Cinsiyetiniz: Clkadin - [ClErkek

S.2.Yasiniz: ............

S.3. Egitim durumunuz: Llilkégretim  [Lise  [lOnlisans  [Lisans  [Yiiksek lisans/Doktora

S.4. Mesleginiz: ............

S.5. Aylk ortalama hanehalki geliriniz:
[J 1000 TL ve alti

[J 1001-2000 TL

1 2001-3000TL

(1 3001-4000TL

[1 4001-5000 TL

[] 5001-6000TL

[] 6001-7000 TL

1 7001-8000TL

[] 8001-9000 TL

1 9000 TL ve iizeri
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Marka Askinin Marka Deneyimi ile Marka Sadakati Arasindaki iliskiye Aracilik Etkisi

EK 2
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EK3
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E-Devlet Adaptasyonunda Etkili Olan Faktorlerin
Belirlenmesine iliskin Ampirik Bir Arastirma: Yalova Ornegi

An Empirical Research About Determining the Factors Effecting E-government

Adoption: Evidence from Yalova

ikram DASTAN', Ozlem EFILOGLU KURT?
OZET

Bu arastirma ile vatandaslarin  e-devlet
adaptasyonunu etkileyen kritik faktorleri belirlemek
amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda e-devlet
hizmetleri kullanan 586 kullanici ile yuz yiize
anket yapilarak bulgular elde edilmistir. Analizler
sonucunda e-devlet kabuliine etki edebilecek cesitli
faktor gruplari ile e-devlet adaptasyonu arasindaki
iliskiler istatistiksel olarak ortaya konmustur.
Kaynaklarin kullanilabilirligi, algilanan fonksiyonel
fayda ve algilanan hizmet yanitinin e-devlet
adaptasyonunda pozitif bir etki olusturduklar
gorilmustur. Ayrica algilanan hizmet yaniti ve
kaynaklarin  kullanilabilirliginin  de fonksiyonel

faydayi olumlu yonde etkiledigi gortlmustr.

Anahtar Kelimeler: e-devlet, e-devlet adaptasyonu

1. GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kullaniimaya
baslandiklari 1960’lardan beri kamu sektoriinde
kullanilmaktadir.  internetin  ortaya cikisi  ve
yayginlasmasi ile bu kullanim yerini “e-devlet”
kavramina birakmistir. Hizla gelisen bir alan olarak
e-devlet kavram ve teorilerini farkli disiplinlerden
arastirmacilar, farkli bakis acilariyla incelemeye
devam etmislerdir (Heeks, 2005; Joseph, 2013;
Snead ve Wright, 2014). Bununla birlikte vatandas ve
devletlerin beklentileri teknolojik gelismelere paralel
olarak degismistir. Bu degisim sirasinda devletler
bircok hizmeti elektronik ortamda sunarak etkin bir
dijital altyapi olusturmugslardir. Devlet hizmetlerinin
elektronik ortama aktarilmasinin verimliligi olumlu
yonde etkilemesine bagh olarak e-devlet hizmetleri
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde kalici glindem

ABSTRACT

In this study, a detailed review of the extant
literature is provided, and model propositions
and tested measures which were previously
formed for developing and developed countries
are investigated. The present research employs a
face-to-face survey method with 586 partipants.
In the data collection process, statements formed
from previously tested measures in the field and
scales including demographic factors are used.
It is revealed that the availability of resources,
perceived functional benefit and perceived service
response have a positive affect on the acceptance
of e-government. Moreover, the results reveal
that perceived service response and availability of
resources positively effect the functional benefit.

Keywords: e-government, e-government adoption

maddelerinden biri olmustur (Davison ve digerleri,
2005). Politika yapicilar vatandaslarin ve isletmelerin
ihtiyaclarini analiz ederek basit ve sik kullanilan
hizmetlerin elektronik ortamlara aktarilmasinin
verimliligi artiracagini kabul etmislerdir. Boylece
devlet  hizmetlerinin  elektronik  ortamlarda
yuratilmesini iceren bircok politika gelistirilmistir
(Foley, 2005; Tung&Rieck, 2005). Ancak yapilan bu
yatirimlarin etkinliginin 6nemi kadar vatandaslarin
bu hizmetlere erisimleri ve yaklasimlari da buylk
onem tasimaktadir. Kurumlar tarafindan hizmetler bir
taraftan elektronik ortama aktarilirken diger taraftan
bu hizmetlere erisim, kullanim istegi, kullanim
becerisi, farkindalik, algilanan fonksiyonel fayda,
kaynaklarin kullanilabilirligi, e-devlet hizmetlerine
duyulan gliven, e-devlet kapsaminda arastiriimasi
gereken konular olarak arastirmacilarin ilgisini

Yrd. Dog. Dr., Yalova Universitesi, ikramdastan@gmail.com
2Yrd. Dog. Dr., Yalova Universitesi, ozlemefkurt@gmail.com
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¢ekmeye devam etmistir. Bu cercevede vatandaslarin/
kullanicilarin  teknolojiye adaptasyonu glindeme
gelmis ve “e-devlet adaptasyonu” kavrami literatiirde
yerini almistir.

Bu arastirmanin temel amaci Yalova 6zelinde
kamusal hizmet donitsiminin dnemli bir gostergesi
olan  e-devlet uygulamalarina  vatandaslarin
adaptasyonunda etkili olan en temel faktorlerin
belirlenmesidir. Bu arastirmada genis bir literatiir
taramasi yapilarak daha 6nce gelismis ve gelismekte
olan ulkeler i¢in olusturulmus model dnerileri ve test
edilmis olcekler incelenmistir.

2. E-DEVLET KAVRAMI

Heeks ve Bailur (2007)'a gore e-devlet teriminin
gecmisi 1997 yihina dayanmaktadir. Bu tarihte
Amerika Birlesik Devlerinde gerceklestirilen ve
federal hizmetlerin sunumunda Ulusal Performans
Degerlendirmesi (National Performance Review)
baslhkl reform girisiminin raporlarinda ilk olarak
e-devletin rolline glc¢li  bir vurgu yapilmistir
(Sobaci,Yildiz, 2012). Rhoda (2013) arastirmasinda
e-devlet alaninin goérece yeni oldugunu ve cesitli
arastirma olanaklari sundugunu belirtmistir. Ayrica
e-devlet projelerinin gelisimini etkileyen teknik,
ekonomik, sosyal, organizasyonel ve politik faktorlerin
oldugundan bahsetmistir.

E-devletin kabul goérmis evrensel bir tanimi
yoktur (Halchin, 2004). Bu alanda yapilan tartisma
ve arastirmalara bakildiginda diinya genelinde

e-devletin farkh sekillerde kavramsallastinldig
gorulmektedir. Tanimlamalar sadece anlamsal
boyutta degil, e-devletin o6ncillerini yansitma

noktasinda ulusal ve uluslararasi diizeylerde de
farkhhk arz etmektedir (Sahin, 2007). Genel olarak
e-devlete iliskin tanimlarda teknolojik araclar,
vatandaslar ve paydaslar, devletin aktif roli ve
belirlenen amaglar, uygulama alanlari gibi unsurlarin
birine veya birkacina yer verildigi gortlmektedir
(Sobaci, Yildiz, 2012). E-devlet kurum ve kuruluslarin
kendi aralarinda olan iliskilerinin yani sira vatandas ve
is diinyasi ile olan iliskilerinde de elektronik araclar
en etkin dizeyde kullanarak, geleneksel devlet
hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasini, daha
etkin, yalin, katihmc, ve seffaf yonetim anlayisinin
benimsenmesini, birokratik engellerin azaltilmasi ile
is akis stireclerinin kisaltilmasini ve kurumsal iletisimin
blyuk bir oranda elektronik ortamda stirdirilmesini
olanakh kilan devlet modelidir (Odabas, 2009).

E-devlet elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla kamu hizmetlerinin daha hizli etkin seffaf
bir bicimde vatandaslara, 6zel kuruluslarina ve diger
kamu kurumlarina dusik maliyetle sunulmasini
ifade etmektedir (Sahin, 2007). Lu (2006) e-devleti,
devlet ile is diinyasi, vatandaslar ve diger devletler
arasindaki etkinligi, verimliligi, seffafligi ve hesap
verilebilirligi saglamak icin bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi  seklinde tanimlamistir.  Bir baska
tanimiyla e-devlet bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak kamu ydnetiminin yerine getirilmesine
yardimci olan bilgi sistemidir (Tung ve Rieck, 2005).
Bir baska tanimda ise e-devlet, “devletin sundugu
hizmetlerde bilisim teknolojilerinin  kullanilmasi”
seklinde tanimlanmaktadir (Carter ve Belanger
2005). Tim bunlara ek olarak e-devlet sadece mevcut
devlet fonksiyonlarini elektronik ortama tasima
sureci olmayip gerekli olanlari degistirmek, yenilerini
koymak ve mevcutlarda iyilestirmeler yapmaktir
(Naralan, 2008). Arastirmacilarin yapmis oldugu
tim bu tanimlardan yola ¢ikarak e-devleti “devletin
vatandaglarina karsi yerine getirmekle yukimlu
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandasin devlete
karsi yerine getirmekle yUkimli oldugu islemlerin
elektronik ortamda guvenli bir sekilde yapilmasi”
seklinde ifade etmek mimkundiir.

Andersen ve Henriksen (2005) vyaptiklari bir
arastirmada 1998-2003 yillari arasinda e-devlet
hakkinda yazilmis 110 makaleyi incelemis, bu
makalelerin %24'Unin kavramsal boyut, %18'inin
teknoloji yayilimi, %34'Unin e-hizmet ve %25'inin
e-demokrasi hakkinda oldugunu tespit etmislerdir.
Bir diger arastirmada Dwivedi (2009), 2007 ve 2008
yillarinda Transforming Government: People, Process
and Policyde (TGPPP) vyayinlanan 41 makaleyi
incelemis, e-devlet konusunda yapilan arastirmalarin
¢ogunun kavramsal boyutu 6rnek olayla inceledigini
tespit etmistir. E-devlet calismalarini analiz etmeyi
amaclayan bu arastirmaya gore TGPPP yazarlarinin
son iki yilda ¢ogunlukla analitik, tanimlayici, teorik
ve kavramsal arastirma ydntemlerini kullanmistir.
Ortaya cikan bir diger arastirma sonucu da alana
katki yapan arastirmacilarin blyik ¢odunlugunun
bilgi sistemleri altyapisina sahip olanlar oldugu,
bunlar da is, bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojileri
altyapisina sahip olanlarin izledigidir. 1999-2005
yillar arasinda yayinlanan 73 makaleyi kapsayan bir
diger arastirmada ise e-devletin karakteristikleri ve
belirleyicileri tespit edilerek ¢ok boyutlu bir model
Onerilmistir (Luna-Reyes, Gil-Garcia, Romero, 2012).
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Yasamin her alaninda oldugu gibi etkilesim,
e-devletin paydaslari agisindan da lzerinde
durulmasi gereken bir konudur. Devletin vatandaslar,
is dinyasi, kamu cahlsanlari ve diger kamu
kurumlariyla olan etkilesimi cift yonlidur. Elektronik
ortamdaki bu etkilesim arz ve talep boyutlu olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Devlet tarafindan vatandaslara ve
diger kurum ve kuruluslara yonelik olarak saglanan
elektronik etkilesim arz boyutunu, vatandaslar
ve diger kurum ve kuruluslar tarafindan devlete
yonelik gerceklestirilen elektronik etkilesim ise
talep boyutunu olusturmaktadir (Sahin ve digerleri,
2014). E-devlet uygulamalarinin, vatandaslarin
kamu hizmetlerine iliskin bilgi kaynaklarina rahathkla
ulasmalari, sureclerin  ve islem basamaklarinin
azaltilmasi yoluyla zamandan tasarruf saglayarak
islemlerin ¢ok hizli bir sekilde yirutilmesine imkan
saglamaktadir (Ertas, 2014). E-devlet hizmetlerinin
blyuk fiziksel mekanlara ihtiya¢ duymamasi, hatta
calisanlarin ev-ofis seklinde kendi evlerinden sisteme
baglanarak islerini yapabilmeleri, ekonomik anlamda
kaynak israfini dnleyerek énemli bir tasarruf kalemi
olusturacaktir. Bu temel yararinin yaninda e-devletin
temel fonksiyonu web tabanl bilgi ve iletisim
teknolojileri yoluyla devlet ve vatandas arasinda
iletisim saglamaktir (Evans ve Yen, 2006). E-devlet
ile ulasilmak istenen amag; islemlerin ve iletisimin
sadece elektronik ortama tasinmasi degil kurumsal
faaliyetlerin  seffaflastirlmasi,  kamusal alanda
kullanici kaynakli hatalarin azaltilmasi, kaynaklarin
etkin kullanimi ve daha etkilesimli bir yonetim tarzi
ile vatandagin devlet ile iligskilerinde daha etkin bir
rol almasinin saglanmasidir. E-devletin gelisimi
sadece devletin bilgiyi saglama yollarinin, hizmet
aliminin ve vatandaslarla iligkilerinin degismesi degil
ayni zamanda devlet stratejilerinin yapitasi olmaya
baslamasi bakimindan 6nemli bir girisimdir (Zhang,
Xu ve Xiao, 2014). Devletlerin bitiin vatandaslarinin
e-devlet stratejilerinin bir parcasi olabilmesi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasina imkan
saglayan stratejileri g6z o©niinde bulundurmalari
gerekmektedir (Murru, 2003).

3. E-DEVLET ADAPTASYONU
KAVRAMSAL CERCEVE

E-devlet kavramina iliskin literatliriin  yani
sira e-devlet adaptasyonu da oldukga ilgi goren
bir konudur. Literatlirde e-devlet adaptasyonu
konusundaki arastirmalar gelismis ve gelismekte
olan (lkelerde isletmelerin ya da vatandaslarin

adaptasyonu seklinde farklilasmakta ve e-devlet
adaptasyonunu olumlu ve olumsuz etkileyen
faktorler incelenmektedir (Tung ve Rieck, 2005; Lean,
Zailani, Ramayah ve Fernando, 2009; Shareef, Kumar,
Kumar ve Dwivedi, 2011; Al-zoubi, Sam ve Eam,
2011, Rokhman, 2011; Elbahnasawy, 2014). Heeks
(2005)’e gore yayilim sureci heniiz globallesememis
ve bu yayilim Amerika, ingiltere, Kanada ve Singapur
gibi gelismis Ulkelerde hizli olurken gelismekte
olan Ulkelerde oldukca yavas gerceklesmis ve
gerceklesmektedir (Tung ve Rieck, 2005; Heeks, 2005;
Snead ve Wright, 2014; Rokhman, 2011).

E-devlet adaptasyonu konusunda yapilan
arastirmalarda(CarterveWeerakkody,2008;Warkentin,
Pavlouve Rose, 2002; Carter and Belanger, 2005; Al-
Awadhi ve Morris, 2008) kullanilan model ve teoriler
agirlikh olarak Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989),
Yenilik Yayilimi Teorisi (Rogers, 2003) ve Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisidir (Venkatesh,
Morris, Davis ve Davis, 2003; Carter ve Weerakkody,
2008). Bu teorileri esas alarak yapilan arastirmalara
dayali literatiirdeki bazi arastirmalardan bahsetmek
mimkiindir. Zhao ve Khan (2013) vatandaslarin
e-devlet hizmetlerini  kullanmalarini  etkileyen
daha 6nce Amerika'da test edilmis bir modeli, Arap
diinyasinda e-devlet alaninda 6nemli bir lider olan
Birlesik Arap Emirlikleri'nde uygulamislardir. Model
teknoloji kabul modeli temelinde, gliven ve bilgisayar
Oz-yeterlilik olmak Uzere u¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Arastirmada Amerika'dakinden farkli
olarak davranissal egilimin vatandaslarin kulttrel
baglamindan etkilendiklerini  6ne strmuslerdir.
Ayrica vatandaslarin davranigsal egilim ve e-devlet
adaptasyonunu etkileyen faktorleri belirli bir klttrel
perspektiften aciklamaya calismislardir. Arastirma
bulgulari  devletlerin,  vatandaslarin  e-devlet
hizmetlerini anlama diizeylerini gelistirmek icin etkin
stratejiler gelistirmelerine yardimcr olmakta ayni
zamanda da kultirler arasi e-devlet adaptasyonunu
glclendirmek icin arastirmalara hazirhk yapma
imkani sunmaktadir. Bir baska arastirmada Alomari
(2014) bir orta dogu iilkesi olan Urdiin'de yaptig
arastirmasinda vatandaslarin bir e-devlet projesinin
basarisinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigini
belirtmektedir. Arastirmayi diger arastirmalardan
farkli kilan ise internete duyulan glven, web
sitesi tasarimi, dini inanglar, internet ve bilgisayar
becerilerine guiven, algilanan fayda, gorece avantaj
ve karmasiklik gibi faktorlerin yani sira dedikodu,
degisime direnc ve iltimas faktorlerinin de
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arastirmaya dahil edilmis olmasidir. Arastirma ayni
zamanda e-devlet adaptasyonu ile ilgili kavramlarin
belirlenmesinde  Urdiin  vatandaslarinin  sosyal
uyumunu da g6z 6nuinde bulundurmasinin dnemine
vurgu yapmaktadir. E-devlet adaptasyonunu
inceleyen bir baska arastirmada ise Kambogya'da
yapilmistir. Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak
kavramsal bir yapisal model olusturulmus ve model
yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir.
Arastirmaya gore algilanan fayda, gorece avantaj ve
gliven kullanici adaptasyonunda 6nemli dlctide bir
etkiye sahiptir. Algilanan fayda ayni zamanda 6znel
normlar, imaj, cikti kalitesi ve algilanan kullanim
kolayligi tarafindan dogrudan etkilenmektedir. (Sang,
Lee, ve Lee, 2010). Yine Rehman, Esichaikul ve Kamal
(2012) Pakistan'davatandaslarine-devlet hizmetlerine
adaptasyonunu etkileyen kritik faktorleri belirlemek
icin yaptiklari bir arastirmada, ilgili literatiir taramasi
sonucunda devlet memurlari, akademisyenler ve
yazihm muhendislerinden goris alarak kavramsal
bir model olusturmuslardir. Uzmanlardan alinan
goruslere gore farkindalik, internete duyulan giiven
ve devlete duyulan giiven, Pakistan toplumunda
onemli degiskenlerdir. Yapilan arastirma sonuglarina
gore ise farkindalik, vatandaslarin e-devlet
hizmetlerini kullanma egilimlerini etkileyen &nemli
bir faktordir. Bilgi kalitesi de bir devlet sitesinden
bilgi alirken 6nemli bir degisken olarak ortaya
cikmistir.  Algilanan  kullanim  kolayligi, hizmet
kalitesi ve islem guvenligi ise vatandaglarin devlet
ile ilgili islemlerini gerceklestirme egilimlerini
etkileyen onemli faktorlerdir. Bir baska Asya ulkesi
olan Endonezyada 751 internet kullanicisiyla
gerceklestirdigi arastirmasinda Rokhman (2011)
gOrece avantaj, uyumluluk, kullanim kolayhg:
ve imaj degiskenlerinin vatandaslarin e-devlet
hizmetlerini kullanma egilimlerini tahmin etmede
etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica arastirmasinda
45 milyon internet kullanicisinin - bulundugu
Endonezya'da hem merkezi hem yerel anlamda
e-devlet hizmetlerinin iyilestirilmesinin vatandaslarca
beklendigini vurgulamistir. Lau ve digerleri (2008)
ise Latin Amerika Ulkelerinden Brezilya, Meksika ve
Arjantin'de e-devlet adaptasyonunu incelemiglerdir.
ilk asamada kavramsal bir cerceve belirleyerek
bolgedeki 17 ulke arasindan nifuslari, internet servis
saglayici penetrasyonu ve internet kullanicilarinin
sayllarini da g6z 6niinde tutarak en buyuk ¢ tanesini
secmislerdir. Diinya Bankasi raporlarindan elde
ettikleri verileri analiz ederek yaptiklari arastirmaiile az
gelismis Ulkelerde yapilmis e-devlet calismalarindaki

boslugun doldurulmasini amaclamislardir.

Amerika kitasi merkezli yapilan arastirmalardan
birinde Carter (2008) en etkili adaptasyon faktérlerini
belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada algilanan
fayda, internete duyulan giliven, onceki e-devlet
hizmetinin kullanimi, algilanan kullanim kolayligi
degiskenlerinin bir e-devlet hizmetinin kullanim
egilimini 6nemli olclide etkiledigini belirtmektedir.
Arastirmanin en go0ze c¢arpan bulgusu algilanan
faydanin e-devlet adaptasyonunu tahmin etmede
en onemli faktor olusudur. Bu faktoriin tek basina
kullanma egilimin varyansinin %78'ini acikladigi
gorilmektedir. Arastirmanin en 6nemli sinirlilig
Amerika'da sadece bir eyalette yapilmis olmasidir.
Yazar arastirmasinda bu sinirliidgi agmak icin diger
eyaletlerde ve diger (lkelerde de arastirmanin
tekrarlanabilecegini vurgulamistir. Kanada'da yapilan
bir arastirmada ise e-devlet adaptasyonunu etkileyen
faktorler genis bir literatlr taramasi sonucunda
belirlenmeye calisiimistir. Arastirmaya gore algilanan
farkindalik, kaynaklarin kullanilabilirligi, bilgisayar
oz-yeterliligi, algilanan kullanilabilirlik, c¢oklu dil
opsiyonu, algilanan bilgi kalitesi, algilanan gulven
ve algilanan fonksiyonel fayda ve algilanan imajin
e-devlet adaptasyonunu etkileyen kritik faktorler
oldugu belirlenmistir (Shareef ve digerleri 2011).
Amerika ve Cin'de yapilan bir arastirmada ise gelismis
ve gelismekte olan Ulkeler arasinda e-devletin
uygulanmasi konusunda bir karsilastirma yapilmistir.
Arastirmada diinya nifusunun %80'inin yasadigi
Amerika, Kanada, Birlesik Krallik ve Avustralya gibi
gelismis Ulkelerin e-devlet hizmetlerinde lider bir
konumda olduklar vurgulanmistir. Gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerdeki temel farkllklar ise tarih
ve kultur, teknik eleman, teknik alt yapi, vatandaslarin
teknoloji okuryazarhgi ve devlet calisanlarinin
teknoloji okul yazarligi seklinde siniflandiriimistir
(Chen ve digerleri, 2007). Yine benzer bir arastirma
gelismis ve gelismekte olan Ulke baglaminda
Finlandiya ve Suudi Arabistan incelenmistir.
Her iki Ulkede de etkili olan en 6nemli faktorler
sosyal, kilttrel, politik faktorler ve kamu sektori
dizenlemeleridir. Ayrica bir e-devlet programini
uygulamak icin glicli bir altyapinin yani sira sosyal
ve kulturel degisimlerin 6nemi de vurgulanmistir.
Arastirmaya gore e-devlet politik, kiltiirel ve dini
faktorler gibi cesitli faktorlerden etkilenmektedir.
Dolayisiyla bir e-devlet sisteminin basaril bir sekilde
uygulanmasi isteniyorsa, Ozellikle gelismekte
olan ulkelerde bu faktorler géz ardi edilmemeli ve

98



E-Devlet Adaptasyonunda Etkili Olan Faktorlerin Belirlenmesine iliskin Ampirik Bir Arastirma: Yalova Ornegi

dikkatlice analiz edilmelidir (Nawafleh, Obiedat ve
Harfoushi, 2012).

Ulkemizde de  e-devlet adaptasyonunu
farkli yonleriyle ele alan calismalar mevcuttur.
Bardakgl, Sahin ve Taspinar (2013) Konya ilinde
e-devlet uygulamalarini en az bir kez kullanmis
olan vatandaslarla yaptiklari arastirmada given
degiskenine vurgu yapmigslardir. Arastirmada giiven
degiskeninin vatandaslarin e-devlet uygulamalarini
kullanmaya devam etme egilimleri Gizerindeki etkisi
incelenmis ve e-devlet uygulamalarina duyulan
glvenin kullanma egilimlerini etkiledigi belirlenmistir.
Yasin ve arkadaslari (2013) e-devlet uygulamalarina
duyulan gliven degiskenine ek olarak teknolojiye
duyulan giiven degiskenine vurgu yapmislardir. Daha
once e-devlet uygulamalarini kullanmis vatandaslar
arasinda gerceklestirilen arastirmada dikkat ceken
bir bulgu da vatandaslarin e-devlet uygulamalarina
teknolojiden daha fazla gliven duyuyor olmalaridir.
Yine bir baska arastirmada vatandaslarin e-devlet
algisi incelenmis, beklentilerinin neler oldugu tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirmada dikkat ceken bir
bulgu da vatandaslarin e-devlet uygulamalarinin
kamu hizmetlerine kismen olumlu bir etki yapacagi
egiliminde olmalandir (Sahin, Gokiis ve Bayrakgl,
2011). Karaman ilinde gerceklestirilen bir baska
arastirma ise e-devlet uygulamalarinin  kamu
calisanlari ve kamu hizmetleri Uzerindeki etkisine
odaklanmistir. (Sahin ve digerleri, 2013). Arastirma
genel olarak vatandas odakli e-devlet literatliriinden
farkh  olarak kamu calisanlarina odaklanmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Benzer sekilde
baska bir arastirmada kamu calisanlarinin e-devlet
uygulamalarinda karsilastiklari sorunlar belirlenmeye
calisiimistir. Arastirma e-devlet kiltirinin Turkiye'de
henliz yayginlasmadigini  vurgulamakta bunun
temelinde de uzman eleman eksikligi, teknoloji
yetersizligi, egitim sorunu (vatandas ve kamu
calisani) ve blyuk oranda da bireysel faktorlerin
oldugunu vurgulamaktadir. (Seving ve Sahin, 2013).
Zeren ve arkadaslari (2015) Aydin‘da yapmis olduklari
bir arastirmada e-belediye hizmetlerine karsi
duyarhhgr ve hizmetlerden faydalanma derecelerini
olgmuslerdir. Arastirmada e-belediye hizmetlerinde
kaynaklarinin yetersiz oldugu, aktif katilimin az
ve internet sitelerinin  kullaniminin  kullanicilar
tarafindan  kolay bulunmadigr  vurgulanmistir.
Turan ve Ozgen (2009) e-beyanname sisteminin
kabulii  Gzerine yapmis olduklari arastirmada
algilanan kullanim kolayhgi, uygunluk, uyumluluk

ve algilanan kullanishhgin  kullanim  niyetlerini
pozitif yonde etkiledigi, yakinlarin etkisi ve kendine
gliven faktoriiniin ise kabuli etkilemedigi sonucuna
ulasmislardir. Yapilan bir baska arastirmada tlkemizin
e-devlete geciste karsilastigi sorunlar, vatandaslarin
glvenlik endiseleri, e-devlet altyapisinin yetersizligi
ve internet ile bilgisayar kullaniminda egitim eksikligi
seklinde listelemistir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011).
Ulkemizde e-devlete etki eden faktérlerin teorik
olarak incelendigi bir diger calismada ise, e-devlet
hizmeti icin kurumlarin altyapilarinin yetersiz oldugu
ve teknik donanima sahip nitelikli personele ihtiyag
duyuldugu sonucuna ulasilmistir (Naralan, 2008).
Ayrica ayni c¢alismada devletin yonetim seklinin
de e-devlete etki eden 6nemli bir faktor oldugu
belirtilmistir.

Ozellikle gelismekte olan (ilkelerde e-devlet
adaptasyonunda kaynaklarin kullanilabilirligi dnemli
bir konumdadir. Kaynaklarin kullanilabilirligi elektrik,
telefon, bilgisayar, internet ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin erisim, hiz ve maliyet gibi rekabetci
ozelliklerle kullanilabilirligi ve kullanim 6zgtrlagaddar.
Egerbirilke e-devletkullanimiigintimvatandaslarina
gerekli kaynaklari esit olarak dagitamiyorsa, tim
vatandaslarin ayni diizeyde e-devlet adaptasyonu
goOstermelerini bekleyemez. Bununla birlikte, sayisal
ucurum adi verilen bu esitsizligi azaltmadan, e-devlet
kaynaklarinin  kullanilabilirligini  artirmadan, bir
e-devlet sisteminin bitin bilesenlerini kullanilabilir/
erisilebilir hale getirmeden bir e-devlet sistemi
basarili olamayacaktir. Kaynaklarin kullanilabilirliginin
davranigsal, ekonomik, kilturel, sosyal ve teknolojik
boyutlari  vardir.  Bilgisayarin, internetin  ve
modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin olmadig,
vatandaglarin ekonomik olarak yoksul ve egitimsiz
oldugu, sosyal ve kiiltlirel olarak yeni teknolojilere
asina olmadigi bir yerde insanlar bir e-devlet
sistemini kullanmanin onlar icin faydali olacagina
inanmayacaklardir. Dolayisiyla e-devlet adaptasyonu
ile kaynaklarnn kullanilabilirligi arasinda belirgin bir
iliski vardir (Van Dijk ve digerleri 2008). Kaynaklarin
kullanilabilirligi bir e-devlet sisteminin kullaniimasina
yonelik bir inan¢ olusturmakta, bu inan¢ da bir
e-devlet kullanim tutumuna donuserek e-devlet
adaptasyonunu etkilemektedir (Shareef ve digerleri
2011). Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bir teknolojiyi
kullanma tutumunu algilanan kullanim kolayhg ve
algilananfayda degiskenleri Gizerinden agiklamaktadir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; Davis, 1989). Bu
davranigsal tutum teknoloji kullanimini dolayisiyla
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da sistemine adaptasyonu etkilemektedir. Rogers
(2003); Yeniligin Yayilimi Teorisi (YYT)'nde bir yeniligin
benimsenme hizini belirleyen unsurlardan birinin
algilanan ozellikler oldugu belirtmistir. Bu 6zellikleri
gorece yarar, uygunluk, karmasikhk, denenebilirlik ve
gozlemlenebilirlik seklinde gruplamistir. Literatlirde
bu bes degisken bir teknolojik yenilige adaptasyonda
en ilgili bilesenler olarak gosterilmektedir (Rogers,
2003; Tornatzky ve Klein, 1982). Shareef ve digerleri
(2011) arastirmalarinda TKM ve YYT deki bu
bilesenlerden algilanan fayda ve gorece yarari
birlestirerek olusturduklari “algilanan fonksiyonel
fayda”degiskeninin e-devlet adaptasyonunda 6nemli
bir belirleyici oldugunu 6ne sirmuslerdir. Algilanan
fonksiyonel fayda; vatandaslarin geleneksel kamu
ofislerini kullanmak yerine, bir e-devlet sistemini
kullanmanin maliyet, zaman, verimlilik ve etkinlik
acisindan genel fonksiyonel faydalarini hem gorece
hem de mutlak olarak algilama derecesidir. Bu
bilgiler dogrultusunda kaynaklarin kullanilabilirligi
ve algilanan fonksiyonel fayda hakkinda asagidaki
hipotezleri ileri sirmek mimkin goérinmektedir:

H,: Kaynaklann  kullanilabilirligi ile — e-devlet

adaptasyonu arasinda pozitif bir iliski vardir.

H,: Kaynaklarin - kullanilabilirligi ile algilanan
fonksiyonel fayda arasinda pozitif bir iliski vardir.

Literatirdeki bazi  arastirmalar  mudsterileri
memnun etmenin dolayisiyla e-devlet hizmetlerinin
tekrar kullanimini saglamanin en 6nemli yollarindan
birinin musteri hizmetleri oldugunu vurgulamaktadir.
Hizmet kalitesi farkli organizasyonlarin hizmet
performanslarini farkhlastiran énemli bir etkendir.
Davranissal agidan degerlendirildiginde kullanicilar
musteri hizmetlerinin daha iyi seviyede oldugunu
algilarlarsa, e-devlet hizmetini tekrar kullanmalarini
saglamak muimkiin olacaktir. Geleneksel kamu
binalarindaki  yaklasim  e-devlet sisteminden
daha farklidir. E§er vatandaslar e-devlet miusteri
hizmetlerinin ~ geleneksel ~ kamu  binalarinda
sunulandan daha iyi bir seviyede oldugunu
algilarlarsa e-devlet adaptasyonlari da kolaylasacaktir
(Shareef ve digerleri, 2007; Kumar ve digerleri
2007). Bu arastirmada kullanilan algilanan hizmet
yaniti degiskeni de aslinda bir kalite bilesenidir. Eger
sUrecte bir sorun varsa taraflar her zaman misteri
hizmetlerinin sorunlar ilgili bir bicimde ¢6zmesini
bekler. Eger vatandaslar e-devlet islemleri sirasinda
ihtiya¢ duyduklari anda karsilarinda herhangi bir
misteri hizmetleri biriminin olmadigini hisseder,

kendilerine ilgili davranilmaz ya da web sitesinin
musteri merkezli politikasini guvenilir bulmazlarsa
e-devlet adaptasyonlari zorlasacaktir. Ayni zamanda
hizmet alimi icin fiziksel bir kamu binasi arayisina
gireceklerdir (Shareef ve digerleri, 2009). Bu bilgiler
dogrultusunda asagidaki hipotezleri ileri stirmek
mimkiin gérinmektedir:

H_: Algilanan hizmet yaniti ile e-devlet adaptasyonu
arasinda pozitif bir iliski vardir.

H ; Algilanan hizmet yaniti ile algilanan fonksiyonel
fayda arasinda pozitif bir iliski vardir.

H.: Algilanan fonksiyonel fayda ile e-devlet
adaptasyonu arasinda pozitif bir iliski vardir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki model ile test
edilecektir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

E-Devlet
Adaptasyonu

Algilanan >
Fonksiyonel Fayda

Igilanan Hizmet
Yaniti

.\

4.YONTEM

Arastirmanin  temel amaci kamusal hizmet
donusiminin 6nemli bir gostergesi olan e-devlet
adaptasyonunda kaynaklarin kullanilabilirligi,
algilanan fonksiyonel fayda ve algilanan hizmet yanit
faktorlerinin etkilerinin belirlenmesidir.

Arastirma kapsaminda yliz ylize anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma Yalova ili 6lceginde Nisan
2014- Temmuz 2014 déneminde yapilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile mimkin oldugunca farkli
sosyo-kiltirel ve sosyo-ekonomik ozellikteki 600
katilimciya ulasilmasi  planlanmistir.  Toplamda
596 katilmciya anket uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda yapisal esitlik modeli kullaniimis, eksik
veri olmamasina ozellikle dikkat edilmistir. Hatali ve
eksik doldurulmus anketler ¢ikariimis ve arastirma
bulgularinin  degerlendirilmesi 586  katilimci
Uzerinden yapilmistir.
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Anketin hazirlanmasinda uluslararasi alanda daha
once test edilmis Olceklerden olusturulmus ifadeler
ve demografik faktorlerin  bulundugu Olcekler
kullanilmistir. Ankette ilk olarak demografik bilgilere
yer verilmistir. Bu kisimda bireylerin cinsiyetleri, egitim
ve gelir durumlari, bagh bulunduklari meslek gruplari,
internet ve bilgisayar kullanma sikhklari sorulmustur.
Arastirmanin ikinci kisminda ise katilimcilardan
distincelerini e-devlet adaptasyonunu etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla verilen ifadeler
hakkinda (1) kesinlikle katilmiyorum,(2) katilmiyorum,
(3) kararsizim, (4) katiliyorum,(5) tamamen katiliyorum
seklinde derecelendirmeleri istenmistir. Bu kissmda
arastirma modelinde yer alan degiskenlerden
kaynaklarin kullanilabilirligi; Murru (2003), Shareef
ve digerleri (2011), algilanan fonksiyonel fayda; Yoo
ve Donthu (2001), Devaraj ve digerleri (2002), Janda
ve digerleri (2002), Wolfinbarger ve Gilly (2003),
Parasuraman ve digerleri (2005), Tung ve Rieck (2005),
Collier ve Bienstock (2006), Fassnacht ve Koese (2006),
Kumar ve digerleri (2007), Shareef ve digerleri (2007),

(2003), Parasuraman ve digerleri (2005), Collier ve
Bienstock (2006), Kumar ve digerleri (2007), Shareef
ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilmis ve test
edilmis olceklerden derlenen ifadelere yer verilmistir.

Bu kisimda arastirmanin sinirhliklarinda da
bahsetmek faydali olacaktir. Literatiirde e-devlet
adaptasyonuna etki eden kullanim kolayhgi, giiven,
bilgi kalitesi gibi bircok faktor olmakla birlikte bu
arastirmada sadece kaynaklarin kullanilabilirligi,
algilanan fonksiyonel fayda ve algilanan hizmet
yanitt faktorlerinin adaptasyon Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Bu acgidan bakildiginda bu durum
arastirma icin bir sinirliliktir. Arastirma igin ikinci
bir sinirlilik ise arastirma evreninin timine ulagsma
zorlugu sebebiyle kolayda ornekleme ydnteminin
secilmesidir. Orneklemin tiim evreni temsil etmesi
olanaksizdir. Bu baglamda, arastirmayla elde edilen
sonuglarinin genellestirilebilmesi mimkin degildir.
Butce vyetersizligi nedeniyle anketlerin sadece
Yalova bolgesinde yapilmis olmasi, tlke genelinde

Shareef ve digerleri (2011), algilanan hizmet yaniti  yapilamayisi arastirmanin  bir diger sinirliligini
ise Janda ve digerleri (2002), Wolfinbarger ve Gilly  olusturmaktadir.
5.BULGULAR
Tablo 1'de 6rnekleme ait 6zellikler gorilmektedir.
Tablo 1: Orneklem Ozellikleri
i i Yiizde
Cinsiyet | Yiizde | GelirDurumu | Yiizde | 'PE:veBil | Egitim | Yiizde
Kullanimi Internet | Bilgisayar
Erkek 55.7 1000 TL den az 274 1 yildan az 2.7 1.9 ilkokul 1.7
Kadin 44.3 1000-1500 TL 19.5 1-3yil 5.7 4.1 Lise 5.0
1501-2500 TL 27.9 4-6 yil 18.5 13.2 Ortaokul 25.7
2501-3500TL 18 7-9yil 25.2 241 Lisans 57.2
3500-5000 TL 4.3 10yl + 47.3 56 Ylisans 9.6
5000 TL + 29 Hic kullanm. 7 7 Doktora 0.9
Sekil 1'de gorsellestirilen arastirma hipotezlerinin ~ olusturmali  6lcek o6zelligi tasiyyan “Kaynaklarin
testi icin Anderson ve Gerbing'in (1988) iki adimli  Kullanilabilirligi”  ©lceklerine  yer  verilmistir.

yaklagimi  kullanilmistir.  Buna

gore

oncelikle

Kaynaklarin kullanilabilirligi 6lcedi, olusturmali yapisi

dogrulayici faktor analizi gergeklestirilerek 6lgiim
modelinin gecerlilik ve glvenilirligi test edilmis,
daha sonra ise arastirma hipotezleri dogrultusunda
olusturulan yapisal model test edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere
ait 6lciim modelinde ¢ok sorulu yansitmal 6lcek
ozelligi tasiyan “Algilanan Hizmet Yaniti, “Algilanan
Fonksiyonel Fayda” ve “E-Devlet Adaptasyonu”, ile

nedeniyle, modele dahil edilmeden 6nce Olcekte
yer alan dort sorunun aritmetik ortalamasi alinarak
kaynak kullanimi miktarina yonelik ortalama bir
deger elde edilmis ve bdylece tek maddeli bir kaynak
kullanimi degiskeni olusturulmustur. Tek maddelik
bu degiskenin 6lciim modeline gizli bir degisken
olarak eklenebilmesi icin tek maddelik degiskenin
hata varyansi degiskene ait varyansin yiizde onuna
sabitlenmistir (Yilmaz ve digerleri 2005).
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Kurulan bu olcim modeli (Sekil.1) en yuksek
olabilirlik (maximum likelihood) hesaplama teknigi
kullanilarak test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi

Sekil 2. Olciim Modeli

sonugclari (x2,,,,_1261,541,p<.01, CMIN/df = 6.856 GFI
=.82NFI=.83 CFI =.85 RMSEA = 0.10) 6l¢im modeliile
data arasindaki uyumun yetersizligine isaret etmistir.

Algilanan
Fonksiyonel Fayda

Algilanan
Hizmet Yaniti

e-devlet
Adaptasyonu

Kaynaklarin
Kullanilabilirligi

|:|/||| “ ||£| O ||:| IJ_'IIJ__II_II_IIJ__I O

Maddelere ait faktdr ylkleri, standart hata
kovaryans katsayilari ve modifikasyon gostergeleri
incelenerek sorunlu maddeler belirlenmistir. Olcim
modelinde algilanan fonksiyonel fayda degiskeninin
Olciimiinde dokuz dordu,
disiik ve anlamsiz (p>0.05) faktor yikleri ve/veya
diger dediskenlere ait sorularin hata terimleri ile

kullanilan sorudan

gosterdikleri ylUksek korelasyon sebebi ile elenmis
(AFF 6,4,3,2), birbirlerinin meydana gelmesinde etkili
oldugu sonucuna varilan AFF7 ile AFF8 maddelerine
ait hata terimleri arasinda ise korelasyona izin
verilmistir.

Benzer sekilde algilanan hizmet yaniti faktori
icinde yer alan AHT5 degiskeni hata degerinin diger
gozlenen degiskenlerin hata degerleriyle yiksek
kovaryans degerine sahip olmasi nedeniyle faktorden
cikanlmistir. Son olarak faktor yuklerinin distklugu
ve hata kovaryanslarinin yiiksekligi nedeni ile 6 soru

o o

ile 6lcimlenen adaptasyon degiskenine ait 3 madde
Olcim modelinden c¢ikariimig( ADP 4, 5, 6) Ol¢iim
modeline son hali verilerek dogrulayici faktor analizi
istatistiginin
orneklem hacmine bagli olarak anlamh ¢ikmis
olmasina ragmen (x2,59,=187,010, p<.01) elde edilen
uyum indeksleri (CMIN/df = 3.710 GFI = .95NFI=.95
CFl = .97 RMSEA = 0.60) data ile model arasinda
tatmin edici bir uyuma isaret etmistir. Maddelere ait

yenilenmistir.  Ki-kare muhtemelen

faktor yukleri ile 6l¢iim modeli uyum iyiligi degerleri
Tablo 2'de verilmistir.

Olceklerin glivenilirliklerin testi icin hesaplanan
bilesik guivenilirlik (C.R) degerlerinin tim degiskenler
icin kritik seviye olan .60'In (Bagozzi ve Yi, 1988),
Cronbach alfa katsayilarinin ise Nunnaly (1978)
tarafindan belirtilen kritik nokta olan .70'in (zerinde
oldugu gorilmis ve oOlceklerin guvenilir oldugu
sonucuna varilmistir (Berthon ve dig., 2005).
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Tablo 2: Maddelere a Ait Faktor Yiikleri; Degiskenlere Ait Cronbach Alfa (a) , Bilesik Guvenilirlik (CR) ve
Ortalama Agiklanan Varyans Katsayilari (AVE).

Faktor Yiikleri
Algilanan Fonksiyonel Fayda (C.R.=.88, AVE=0.60, 0=0.88)
AFF1 : E-Devlet web sitelerini ihtiyacim olan her yerde kullanabilmek 6nemlidir. 686"
AFF5 :E-Devlet web siteleri islemleri daha hizli yerine getirmede yardimci olur. 784"
AFF7 : E-Devlet web sitelerini kullanmak genel verimliligi arttirir .849™
AFF8: E-Devlet web siteleri kullanilarak islemler daha kolay gerceklestirilebilir 813"
AFF9 : E-Devlet web siteleri daha dogru kararlar verilmesine yardimci olur 735"
Algilanan Hizmet Yaniti (C.R.=.81, AVE= .52, a=0.80)
AHT1:E-Devlet web siteleri beni degerli bir misteri olarak hatirlar ve tanir. 7127
AHT2 : E-Devlet web sitelerinin misteri hizmetleri benim 6zel ihtiyaclarimi giderir. 764"
AHT3 : Herhangi bir sorunla karsilastigimda E-Devlet web siteleri hizlica duizeltici aksiyon alir 786"
AHTA4 : Online musteri hizmetlerine 24 saat ulasabilirim. 601"
E-devlet Adaptasyonu (C.R.=0.83, AVE= 0.62, 0=0.83)
ADP1: E-Devlet web sitelerini bilgi edinmek ve form indirmek icin kullaniyorum 725"
ADP2 : Bilgi edinmek ve form indirmek icin gelecekte de E-Devlet web sitelerini kullanmak isterim. .810™
ADP3 : Bilgi edi"nme.k.ve form indirmek icin E-Devlet web sitelerini kullanmayi akrabalarima ve 818"
arkadaslarima oneririm.
Kaynaklarin Kullanilabilirligi (Olusturmali 6lcek) (C.R., AVE ve a katsayisi hesaplaniimadi)
KK1:Evde yeterli bilgisayar teknolojisine sahibim.
KK2: isyerimde yeterli bilgisayar teknolojisine sahibim.
KK3:Evde her zaman internet baglantisina sahibim.
KK4 :isyerimde her zaman internet baglantisina sahibim

**p<.01
2 Olusturmali 6lcek 6zelligi sebebi ile maddelerin ortalamasi alinarak tek maddeli bir gizil degisken olusturulmus, tek maddeli yapisi
sebebiyle C.R., AVE ve a katsayisi hesaplanmamistir.

Sorularin faktor yukleri incelendiginde tim  faktor icin hesaplanan ortalama agiklanan varyans
sorularin ait olduklar faktorlere ylksek ve anlamli  gegerlerinin, faktérlerin
faktor yukleriyle yiiklendigi ve dolayisiyla yakinsama
gecerliliginin saglandigi gorilmastir. Ayrica tim
Olceklere ait aciklanan varyans katsayilarinin .50'nin
iizerinde olmasi yakinsama gecerliliginin  diger bu sebeple degiskenlerin ayrisma gecerliligi sartini da
bir gostergesidir (Fornell ve Lacker, 1981). Her bir  sagladigi anlasiimistir.

diger tum faktorlerle
paylastigi varyanstan (Tablo 3'te sunulan korelasyon

katsayilarinin karesinden) yiksek oldugu gézlenmis

Tablo 3: Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Faktorler 1 2 3 4
1- Kaynaklarin Kullanilabilirligi 1.00

2- Fonksiyonel Fayda 0,30 1.00

3- Hizmet Yaniti 011" 0,60” 1.00

4- E-devlet Adaptasyonu 0,327 0,55” 0,75" 1.00

**p<.01, * p<.05
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Hipotez Testi

Arastirma  hipotezlerinin  testi icin  gizil
degiskenler ile olusturulan yapisal model, en yiiksek
olabilirlik (maximumlikelihood) hesaplama teknigi
kullanilarak test edilmistir. Olcim modeline bezer
sekilde o©rneklem hacmine bagh olarak Ki-kare
istatistiginin anlamli ¢ikmasina ragmen (x2(60)

Tablo 4: Hipotez testi sonuclari

=192,435
seviyede bir uyuma isaret emektedir (x2/df = 3.207,
GF1=.95, NFI =.95, CFl=0.96 RMSEA = 0.06). Modelin

genel olarak degerlendirilmesinin ardindan arastirma

p<.01) uyum iyiligi indeksleri makul

hipotezlerinde ileri surilen iliskilere dair analiz

sonuglari ise Tablo 4'de sunulmustur.

Hipotezler Katsayi Kastt.:;w Ii:(t’a t p | Sonug
H,:Kaynaklarin Kullanilabilirligi=E-devlet Adaptasyonu .092 119 .030 | 3.036 | .01 | Kabul
H,Kaynaklarin Kullanilabilirligi=> Algilanan Fonksiyonel Fayda 22 253 035 | 6305 | .01 | Kabul
H,:Algilanan Hizmet Yaniti=E-devlet Adaptasyonu .186 162 .061 3.07 .01 | Kabul
H,:Algilanan Hizmet Yaniti= Algilanan Fonksiyonel Fayda 749 .582 .073 | 10.213 | .01 | Kabul
H.:Algilanan Fonksiyonel Fayda =E-devlet Adaptasyonu .553 .62 .055 | 10.112 | .01 | Kabul
R?(Algilanan fonksiyonel Fayda) = .40; R?(e-devlet kabull) =.58

5.SONUC

Gelisen ve degisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle
birlikte vatandas ve devletin beklentileri teknolojik
gelismelerle dogru orantili olarak degismistir. Bu
degisimle beraber devlet bircok hizmeti elektronik
ortamda sunarak etkin bir dijital altyapiya gecis
saglamistir. Yapilan bu yatirimlarin etkinliginin 6nemi
kadar vatandaslarin bu hizmetlerden haberdar
olmalari ve hizmetlere erisimleri de biyik 6nem
arz etmektedir. Bu arastirma ile daha once ozellikle
gelismis bircok Ulkede test edilmis olan e-devlet
kabuliine etki eden faktorlere ait dlceklerin Turkiye
gibi gelismekte olan bir Ulkede bdlgesel 6lcekte
uygulanmis ve sonuclar tartisilmistir. Bu dogrultuda
e-devlet kabuliine etki edebilecek dnemli gorilen
faktorlerin -~ bulundugu bir arastirma modeli
olusturulmus bu arastirma modelinin gecerlilik
ve guvenilirliginin test edilmesi amaclanmistir.
Modelde yer alan kaynaklarin kullanilabilirligi,
algilanan fonksiyonel fayda ve algilanan hizmet
yaniti faktorlerinin e-devlet adaptasyonunda pozitif
bir etki olusturduklari tespit edilmistir. E-devlet
adaptasyonuna etki eden faktorlerden kaynaklarin
kullanilabilirligi  faktoriinin  belirgin  bir  sekilde
gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasinda farkhhk
gosterdigi gibi Ulke icerisinde bdlgeler arasinda
da farklihk gostermektedir. Gelismis Ulkelerde
kaynaklarin kullanilabilirligi, altyapi yatinmlari ve
teknoloji yayiliminin tim bdlgelere ayni oranda
yapildigi g6z onine alindiginda ayni durumun
gelismekte olan dlkeler icin gecerli olmadigi ifade

edilebilir. Gelismekte olan ulkelerde niifusun daha az
yogun oldugu bdlgelerde yatirimlarin yetersiz olmasi
kullanicilar agisindan kaynaklara erisimi ve kullanimi
olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu acgidan bakildiginda arastirma kapsaminda
yer alan Yalova bolgesi kaynaklara erisim diizeyi
dikkate alindiginda ilke ortalamasinin tGzerinde olan
Marmara bolgesinde yer almaktadir. Bu durumunda
kaynaklarin kullaniminin e-devlet adaptasyonunu
etkiledigi gorilmektedir. Gelismis tilkelerde genellikle
tim kullanicllarin kaynaklara kolaylikla erisebildigi
g0z 6niine alindiginda bu faktor ile e-devlet kabuli
arasinda bir iliski oldugu séylenebilir. Uluslararasi
literatirde yer alan gelismis Ulkeler 6rnekleminde
yapilan arastirmalarda bu etki arastirmacilar
tarafindan vurgulanmistir (Shareef, 2011).

Ulkemizde yapilan calismalarda ise teknik alt
yapr faktortinlin gelismislik dizeyiyle dogrudan

iliskili oldugu ifade edilerek kaynaklara erisim
dizeyinin artinlmasi gerektigi konusuna vurgu
yapilmistir - (Naralan, 2008). Ayrica kaynaklarin

kullanilabilirligi, algilanan fonksiyonel faydayi pozitif
yonde etkilemektedir. Vatandaslarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak zamandan ve mekandan
bagimsiz  hareket etmeleri, istedikleri zaman
hizmetlere ulasabilmeleri verimliligi ve fonksiyonelligi
pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda
kaynaklarin kullanilabilirligi e-devlet adaptasyonunu
dogrudan etkilemekte, fonksiyonel fayda lizerinden
de e-devlet adaptasyonunu etkilemektedir.
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Kullanicilarin  e-devlet ihtiya¢ duyduklar bilgi
ve dokimanlara hizli erisim saglayabilmeleri, bir
sorunla karsilastiklarinda etkin ¢ézimler Uretilmesi,
daha once sisteme dahil olan kullanicilarin sistem
tarafindan hizlicataninabilmesi, kullanicilarin e-devlet
hizmetlerinden memnuniyetlerini artirmakta,
e-devlet  hizmetlerini  siklikla  kullanmalarini
saglamakta ve aldiklari hizmete e-devlet {izerinden
tekrar erisimlerini tesvik etmektedir. Algilanan
hizmet yaniti olarak ifade edilen bu durum e-devlet
adaptasyonunu pozitif yonde etkilemektedir. Hizmet
alt yapisinin sorunsuz ve basarili bir sekilde kurulmasi
ve yurutilmesi lkelerin gelismislik diizeylerine gére
farkliik gosterebilmektedir. Devlet hizmetlerinin
elektronik ortamlardan yapilmasi sonrasinda olusan
memnuniyet ve bu hizmetlere erisimin tekrar
e-devlet Gizerinden tercih edilmesi zamandan tasarruf
saglamakta, maliyetleri azaltmakta ve verimliligi
artirmaktadir. Bu duruma bagl olarak algilanan
hizmet yaniti fonksiyonel faydayl pozitif yonde
etkilemektedir. Benzer sekilde literatiirde yer alan
calismalarda yetersiz altyapi ile hizmetin sunulmaya
calisiimasi  kullanicilari  e-devlet hizmetlerinden
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OZET

Sosyal medya ortamlarinin yaygin kullanilmasiyla
isletmeler, geleneksel medya ortamlarinda
uyguladiklari pazarlama stratejilerini, sosyal medya
ortamlarina uyarlamakta ya da bu ortamlar icin
Ozel pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Bu
calismada, en kalabalik sosyal medya ortami olan
Facebook'ta isletmelerin uyguladiklari pazarlama
karmasi stratejileri incelenip, tiiketicilerin Facebook
sayfalarini takip etmesi ile Facebook’taki pazarlama
faaliyetlerine yonelik tutumlari arasindaki iliskinin
incelenmesi amaclanmistir. Facebook (zerinden
anketler katihmcilara ulastirilarak, 438 kullanilabilir
anket elde edilmistir. Elde edilen verilere Path
analizi uygulanmistir. Arastirmanin  sonucunda,
tuketicilerin isletmelerin Facebook sayfalarini takip
etmesi ile Facebook'taki pazarlama faaliyetlerine
yonelik tutumlari arasinda olumlu bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medyada pazarlama,
Facebook'ta pazarlama, Path Analizi.

1. GIRiS

Bilgi teknolojilerinde gelismelerle, internet
guinliik hayatin bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle
Web 2.0. ile birlikte interaktif iletisimi mimkin kilan
sosyal medya ortamlarinin dogmasi, isletmelerin
tiketicilerle iletisim kurmak icin bu ortamlari
tercih etmesine neden olmustur. isletmeler,
pazarlama karmalarini bu platformlara gore yeniden
duzenleyerek, milyonlarca tuketiciye bu ortamlardan
ulasarak, pazarlama mesajlarini interaktif bir sekilde
iletebilmektedir. Diger yandan tiketiciler, sosyal
medya platformlari aracihigiyla isletmelerin Griinlerini
vefiyatlariniinceleyerekbilgi edinebilmekte, triinlerin
ozelliklerini ve fiyatlarini karsilastirabilmekte, kendi
istedikleri 6zelliklerde Uriin talep edebilmekte, irlini
daha 6nce kullanmis olanlarin fikirlerini alabilmekte,

ABSTRACT

With intense usage of social media, businesses
develop marketing strategy to apply their
marketing mix in social media just like in traditional
media. In this study, applications of marketing mix
strategies in social media have been investigated. It
aims to analyze the relationship between following
Facebook page and consumer attitudes toward
marketing strategies on Facebook. Surveys were
conveyed participants through Facebook so that
438 surveys were obtained. Data is analyzed by Path
analysis. The research ends up with that there is a
positive relationship between following Facebook
page and consumer attitudes toward marketing
strategies on Facebook.

Key Words: Social media marketing, Facebook
marketing, Path analysis.

internete 6zel kampanyalardan yararlanabilmekte ve
bir tiklamayla istedikleri Girinleri elde edebilmektedir.

Bu platformlardan en fazla lyeye sahip olan
Facebook’tur. 2004 yilinda kurulan Facebook, 1,25
milyar aktif Uye sayisiyla hem tlketicilerin hem
de isletmelerin en cok tercih ettigi sosyal medya
platformudur (Marketing Turkiye, 2015). Tirkiye'de
durum farkh degildir. Tarkiye'deki aktif Facebook
kullanici  sayisi 35 milyona ulagmistir. Boylece
Facebook Tiirkiye'deki online pazarin %94’Gne hitap
etmektedir (Campaign Tirkiye, 2014). Bu nedenle
tlketicilerin isletmelerin Facebook sayfalarini takip
ile Facebook'ta pazarlama faaliyetlerine
yonelik sergiledikleri tutum arasindaki iliski bu
calismada ele alinmistir.
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2. Literatiir Ozeti

Sosyal medyanin pazarlama stratejileri Gizerindeki
etkisi yerli ve yabanc literatiirde incelenen bir
konudur.Drury (2008), sosyal medyada yapilan
pazarlama faaliyetlerinin, tiiketicilerle iliski ve iletisim
kurmayi saglayarak, fikirlerin ve algilarin karsilikh
paylasimi sayesinde pazarlamanin c¢ift boyutlu
hale gelmesini vurgulamistir. Weinberg (2009),
tlketicilerle iletisimde sosyal medyanin 6nemine
dikkat cekerken, Mangold ve Faulds (2009), sosyal
medyanin tutundurma karmasinin yeni hibrit
elemani oldugunu belirtmistir. Harris ve Rae (2009)
ise, sosyal medyanin gelecegin pazarlamasinda kilit
rol oynayacagini ileri siirmektedir.

Dunn (2010), sosyal medyanin sundugu bir diger
yararin herhangi bir Griintin, hizmetin veya markanin
sanal ortamda bilinilirik ve gorGndrliginin
artirlmasi oldugunu belirtmistir.

Berthon ve arkadaslari (2012) ise, sosyal
medyanin teknoloji ve kilttrlnin birlesimi olmasi,
yerel olaylarin artik yerel olarak kalmamasi, global
olaylarin yerel olarak yorumlanmasi, tiketicilerin
davranislarinin bunlardan etkilenmesi gibi nedenlerle
sosyal medyada pazarlamanin 6nemine dikkat
cekmislerdir. Dragon (2012), isletmelerin markalarinin
tiketiciye dokunabildigi her ortami butlnlesik
pazarlama iletisimi faaliyetlerine entegre etmeleri
gerektigini vurgulamaktadir.

Onat ve Alikih¢ (2008), sosyal medya
platformlarinin kurum imaji olusturulmasinda, marka
bilinirliginin artinlmasinda ve Griinlerin tanitiminda
onemli etkileri oldugunu vurgulamistir. Akar (2010),
sosyal medya ortamlarinin firmalara sundugu
yararlari; misteri iliskilerini yonetmek icin deger
yaratmak, bu degeri duyurmak ve sunmak olarak
ifade etmektedir.

Maden'e (2013) gore, tiketicilerin interneti
yogun kullanmasi, online tiiketicilerin 85%’inin sosyal
medya platformlarini takip etmesi ve sosyal medya

kullanicilarinin - demografik  bilgilerinden gunliik
hayatlarina kadar genis yelpazedeki kisisel bilgilerini
ve duslincelerini bu ortamlarda paylasmalari;
tiketicilerin anlasiimasi ve tiiketim tercihlerine iliskin
ipucu alinabilmesi acisindan isletmeler icin cok
onemli bir firsattir.

Yerli ve yabanc literatlr incelendiginde, sosyal
medya ortamlarinin isletmelerce farkli boyutlarda
ve farkli amaclarda kullanildigi anlasiimaktadir.
Bu baglamda Facebook, hem isletmelerin hem de
tiketicilerin en cok tercih ettikleri platform olmasi
nedeniyle, isletmelerin pazarlama karmasi unsurlari
olan Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetlerinin
Facebook’a uyarlanmasi ve bu duruma yonelik
tiketicilerin tutumu bu ¢alismada incelenmistir.

3. Facebook’ta Pazarlama Karmasi
Uygulamalari

Facebook, insanlarin  birbirleriyle iletisim
kurmasini  saglayan, bilgi, fotograf, video gibi
cesitli paylasimlara imkan taniyan, en popdiler

sosyal paylasim sitesidir. Facebook’un Uye sayisinin
yuksekligi, isletmeler icin Facebook'u muazzam bir
veri tabanina donustirmekle birlikte isletmeler,
tiiketicilerin online olduklarinda en ¢ok ziyaret edip
zamangecirdiklerisiteyi, tiketicilere ulasip, pazarlama
mesajlarini iletmek icin tercih etmektedirler.

Mayis 2012'de Camplyst tarafindan en blyik
250 perakendeci Uzerinde vyapilan arastirmanin
verilerine gore, s6z konusu sirketlerin % 97’sinin
Facebook kullandigi gorilmektedir. Bu isletmeler,
Facebook’u; Urlin gelistirme, fiyatlandirma, dagitim,
reklam, satis 6zendirme, halkla iliskiler ve sosyal
sorumluluk gibi pazarlama karmasinin her adiminda
kullanmaktadirlar.

3.1. Facebook’un Uriin Gelistirmeye Etkileri

Bir Griin pazara cikana kadar bircok temel
adimdan gecmesi gerekmektedir. Bu asamalar
asagida gosterilmektedir:

Sekil 1: Uriin Gelistirme Siireci (Kaynak: Nakip, Varinli, Gllmez; 2012:145)

o . 3.Kavram 4.Pazar ve isletme
1.Fikir Yaratma s 2.Fikir Eleme — 3
—> > Geligtirme Analizi
5.Uriin Gelistirme \l/
6.Pazar Testi 5| 7.Pazarlama > | 8.PazaraSunus - s 9.Degerlendirme
Stratejisi
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Urlin gelistirme sirecinin (clincii asamasinda;
Urlndn adi, yaratacagi fayda, gorecegi ihtiyag alani,
misteriye katacagi degerler belirlenip potansiyel
musterilerin Grtin kavramini degerlendirmeleri icin
cesitli yontemlerle piyasaya girmeden once Urliniin
test edildigi asamadir (Nakip v.d. 2012:146). Gozatim
yontemleri, odak grup toplantisi ve kisisel goriismeler
yapilarak Grunle ilgili 6n bilgi toplanabilecegi gibi
bu asama Facebook (zerinden de yuratilebilir.
Uriiniin videosu ya da 6zelliklerini anlatan fotografi
Facebook'ta takipgilerle paylasilarak, takipgilerin
Urine vyaptigi yorumlardan vyola ¢ikarak Urln
hakkinda fikir edinilebilir. Bu sayede, hem tiketiciler
Uriinden 6nceden haberdar edilmis olarak erken
reklam yapilmis olunur, hem de yapilan yorumlardan
drtnle ilgili ilk izlenimler alinabilir.

Dordiinct asama, pazar ve isletme analizidir.
isletme analizinde pazarlama ve Uretim planlan
hazirlanir. Uretim ve pazarlama maliyetleri hesaplanir.
Cesitli istatistiksel yontemlerle tahmini satislar
belirlenerek Grlndn karlihgrincelenir. Pazar analizinde
ise gbzatim teknigiyle potansiyel misterilere Griintin
sagladigr katkilar, Griintin fiyati, hacmi ambalaji, dis
gOrunimu gibi konularda gorusleri alinir (Nakip v.d.,
147). Isletmelerin Facebook sayfalari tarandiginda,
Starbucks ve bir Coca Cola markasi olan Vitamin
Water'in pazar icin Facebook’tan faydalandiklari
tespit edilmistir. Starbucks yeni bardak kiliflarini
takipcilerine sorarak, Vitamin Water ise siselerin
sekillerini ve renklerini takipgilerinin yorumlarina
sunarak, irlinlerinituketici gozuyle degerlendirmisler,
boylece pazar analizini gerceklestirmislerdir.

Facebook'ta yuritulen Griin faaliyetlerine yonelik
tiketicilerin  tutumlan asagidaki hipotezle test
edilmistir.

H,: Tiketicilerin isletmelerin Facebook sayfasini
takip etmesiile Facebook taydirtitiilen (iriin faaliyetlerine
yénelik sergiledikleri tutumlar arasinda iliski vardir.

3.2. Facebook’un Fiyatlandirmaya Etkileri

Fiyat, tlketicilerin  Grlnlere sahip olma
veya Urlnleri kullanmalarinin  sagladigi yararlar
karsiiginda verdikleri degerler toplamidir (Turan,
2013:342). Fiyatlandirma kararlari verilirken pazar
ve talebin yapisi, rakipler, dagitim kanal Uyeleri ve
devlet uygulamalar gibi dis faktorleri dikkate alinir
(Turan,347). isletmeler nihai fiyatin belirlenmesinde;
psikolojik fiyatlandirma, tutundurucu fiyatlandirma,
farklilastirici fiyatlandirma ve indirimli fiyatlandirma
gibi cesitli politikalar izlemektedir (Mucuk, 2010:166).

isletmelerin fiyatlandirma acisindan Facebook
sayfalari incelendiginde, Facebook sayfalarinin, Griin
ve hizmetlerinin 6zelliklerini ve fiyatlarini belirten
online katalog olarak kullanildigi gézlemlenmistir.

Ancak Facebook sayfalarindaki fiyatlar, isletmelerin
fiziksel magazalarindaki ya da farkh internet
sitelerindeki fiyatlaryla karsilastirildiginda,
isletmelerin Facebook'ta fiyatlandirma konusunda
farkli yollar izledikleri tespit edilmistir.

Oncelikle bazi isletmelerin Griinlerinin fiyatlarinin
fiziksel ve sanal platformlarda degismedigi tespit
edilmistir. Boylelikle bu isletmeler, Facebook’u sanal
vitrin ya da online katalog olarak kullanip, Grtinlerini
Facebook sayfalarinda yayinlayarak, takipcilerine
fiyatlari konusunda bilgi vermektedir.

Bazi isletmelerin ise, farkhlastirici fiyatlandirma
politikasi izledikleri tespit edilmistir. Bir malin
maliyetlerde orantili bir farki yansitmayan iki ya da
daha fazla fiyattan satilmasina fiyat farkhlastirma
denilmektedir (Mucuk, 169). Facebook’ta isletmelerin
online alisverisin, madaza masrafini sifirlama,
sinirli ¢alisana sahip olma ve dagitim maliyetlerini
sifirlama gibi sagladigi  avantajlari, fiyatlarina
indirim olarak yansittiklar tespit edilmistir. Ornegin
Garanti Bankasi'nin Facebook sayfasi lizerinden
verdigi bireysel kredileri, bankanin normal kredi
uygulamalarinin disina c¢ikarak daha dustk faizli
ve masrafsizdir. Turkcell ise, Facebook sayfasindaki
“Tikla Konus” uygulamasi ile takipgilerine 30 dakika
konusmayr 1 TL olarak fiyatlandirmaktadir. Unli
modaci Oscar de la Renta ise, Facebook sayfasindaki
Urinlerini magaza fiyatinin cok daha altinda satisa
sundugu gozlemlenmistir.

isletmeler, Facebook icin ayni veya farkh
fiyatlandirma politikalari izleseler de, Facebook
sayfalarindan, Urlnlerinin fiyatlarini ve fiyatlarindaki
degisimleri takipgilerine duyurabilmektedir.
GlnUmiz tiketicisinin internet ortamindan fiyat
karsilastirmasi yaparak en uygun fiyath GriinG tercih
ettigi dusunuldiginde, isletmelerin  Facebook
sayfalarindaki fiyatlandirma stratejilerinin - 6nemi
daha iyi anlasilmaktadir. isletmenin sayfasini takip
eden tuketicilerin, Facebook'taki fiyatlandirma
uygulamalarina yonelik tutumlari asagidaki hipotezle
test edilmistir.

H,: Tiiketicilerin isletmelerin Facebook sayfasini
takip etmesiile Facebook ta yiriitiilen fiyat faaliyetlerine
yénelik sergiledikleri tutumlar arasinda iligki vardir.
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3.3.Facebook’un Dagitim Stratejilerine

Etkileri

Glnlimizde degisen teknolojiye paralel olarak
tiketim alskanliklar degisip, ticaret e-ticaret’e
donlismdustur. 2012 yilinda Google ve TNS isbirligiyle
gerceklestirilen Turkiye'deki tlketicilerin alisveris
aliskanhklarini incelemeyi amacglayan arastirmaya
gore; tuketicilerin internetten aligveris yapmayi tercih
etme nedenleri olarak; 7/24 her yerden ulasilabilir
olmasi, diger insanlarin fikirlerinin alinmasi, fiyat
karsilastirma imkani olmasi, Grin ¢esitliliginin
fazlahgi, Grinl tasima zorlugu olmamasi, Turkiye'de
olmayan Urlinlere ulagsma imkani ve internete 6zel
indirimler gosterilmistir (Girgin, 2012).

isletmeler acisindan e-ticaretin avantajlan ise,
interaktiflik, musterilerle yakin iliski kurma, disik
maliyet, verimlilik, esneklik, kiiresellik ve hizlilk olarak
siralanmistir  (Mucuk, 252). lIsletmeler e-ticaretin
avantajlarindan faydalanabilmek icin, gerek kendi
web siteleri izerinden gerekse de Gittigidiyor, 1V1Y,
Hepsiburada gibi 6zel aligveris siteleri aracihgiyla
satiglarini gerceklestirmektedirler. Bunlara ek olarak
Facebook incelendiginde, “Marketplace, Voiyk Store,
Storeya, Storenvy ve GrabOne Store gibi cesitli
Facebook uygulamalarinin, isletmelere Ucretli veya
Ucretsiz sanal magazalarini  olusturma, Urinleri
kategorize etme, Facebook'ta takipcileriyle paylasma,
drtinlerini pesin, taksitle, kredi karti ya da havale gibi
cesitli 6deme secenekleri ile satma imkani sundugu
tespit edilmistir.

Dagitim uygulamalari acisindan, isletmelerin
Facebook sayfalarinda ug¢ farkli yol izledigi tespit
edilmistir. ilk olarak, Tefal gibi baz isletmeler
Urlnlerinin  fotograflarini  Facebook sayfalarinda
paylasarak, takipgilerini Urlnlerini alabilecekleri
fiziksel satig noktalarina Facebook sayfalari araciligiyla
yonlendirdikleri gorilmektedir.

ikinci olarak, Logitech ve ipekyol gibi baz
isletmelerin Urinlerini kendi Facebook sayfalarinda
paylasarak, takipgcilerini Grtnleri almak Uzere
kendi web sitelerine ya da 0Ozel aligveris sitelerine
yonlendirdikleri tespit edilmistir.

Son olarak da Dominos, Fairy ve Mavi gibi baz
isletmelerin Facebook sayfalarinda online siparis
uygulamasi bulundugu ve siparisleri bu uygulamayi
kullanarak Facebook tizerinden aldigi tespit edilmistir.

Facebook takipcilerinin, isletmelerin Facebook
sayfalari Uzerinden drlnlere ulasmaya yonelik
tutumlari asagidaki hipotezle test edilmistir.

H : Tiiketicilerin isletmelerin Facebook sayfasini takip
etmesi ile Facebook'ta ydirtitilen dagitim faaliyetlerine
yonelik sergiledikleri tutumlar arasinda iliski vardir.

3.4. Facebook’un Tutundurma Faaliyetlerine

Etkisi

Tutundurma, bir isletmenin Griin ya da hizmetinin
satisini kolaylastirmak amaciyla, misteriyi ikna etmek
icin yurutilen bilingli, programlanmis, es gadumli
faaliyetlerden olusan bir iletisim sirecidir (Odabasi
ve Oyman; 2002:81). Tutundurma faaliyetleri kisisel
satis, satis gelistirme, halkla iliskiler ve reklam olarak
alt basliklara ayrilmaktadir. Ancak bu calismada
isletmelerin Facebook'ta yirittikleri reklam ve halkla
iliskiler faaliyetleri ele alinacaktir.

3.4.1.Facebook’ta Reklam

Reklam, Griinlerin genis kitlelere duyurulmasi ve
benimsetilmesi amaciyla bir Gcret karsihginda, kisisel
olmayan bir bicimde sunulmasidir (Mucuk, 219).
GlnUmuzde tlketiciler medya tiiketimlerinde daha
cok kontrol sahibi olabildikleri, sadece ilgilendikleri
alanda bilgi alabildikleri ilgi ¢ekici ve eglenceli sosyal
medya uygulamalarini tercih etmektedirler (Maden,
2013:506).

comScore’'un  Amerika'daki  online  reklam
yayincilarini siraladigi 2011 raporunda Facebook
reklam gorintilenmesinde ilk siraya yerlesmistir
(com Score Ad Metrix, Q1, 2011). Facebook’un ilk
sirada olmasinin nedenleri arasinda Facebook’un
kullanicilara  ait  bilgileri  Facebook reklamlari
hizmetiyle reklam verenlerle paylasarak, firmalara
hedefkitleye etkilireklamyapabilmeimkanisaglamasi
gelmektedir. Ayrica Facebook reklam maliyetinin
geleneksel medya araglarina gore dusik fiyatlarda
olmasi kiclik butceli isletmelerin de Facebook'ta
hedef kitlelerine ulasma firsati vermektedir (Altindal,
2013:3). Bu ozelliklerin yani sira televizyon, kablolu
yayin, radyo ve kamu yayin araglariyla reklaminin
yapilmasi yasak olan bir¢ok Uriin internet ortaminda
reklam verebilmektedir.

Yapilan incelemelerde isletmelerin, Facebook'ta
fotograf, video, metin, soru, uygulama, etkinlik,
teklif, sayfa begenisi, mobil uygulama gibi ¢ok cesitli
reklamlar verebildikleri gézlemlenmistir. Tlketicilerin
bu reklamlara yonelik tutumlar asagidaki hipotezle
test edilmistir.

H,: Tiiketicilerin isletmelerin Facebook sayfasini takip
etmesi ile Facebook'ta yiirtitiilen reklam faaliyetlerine
yonelik sergiledikleri tutumlar arasinda iliski vardir.
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3.4.2. Facebook’ta Halkla iliskiler

Bir isletmenin, kendisiyle ilgili cesitli cikar
gruplariyla iyi iliskiler gelistirme ve topluma
yararl faaliyetleri konusunda bilgi vererek bu
iliskileri stirdlirme c¢abasi halkla iliskiler olarak
tanimlanmaktadir (Mucuk, 233). isletmeler gerek
mdsterilerinin istek, soru ve sikayetlerine hizh
cevap verebilmek icin gerekse de olumlu musteri
deneyimlerini paylasarak, yeni musteriler kazanmak
icin sosyalmedyadan aktif sekilde yararlanmaktadirlar.

eMarketer’in 2009 yili sonunda yayinladigi bir
arastirmaya gore ABD'de, internet kullanicilarinin
%51'i bir Griin veya hizmet hakkindaki olumsuz
yorumlarini  internet  lizerinden  paylastigini
belirtmektedir. Webrazzi Sosyal Medya toplantilarinda
gerceklestirilen Promoqube sunumunda ise, sosyal
aglarda yazilan her olumsuz yorumun ortalama 45
kisiye ulastigive bukisilerden 30 tanesinin de elestiriye
konu olan drliin veya hizmetten kacindigi bilgisi
verilmistir  (Basyazicioglu, 2013:79). Glnumizde
tiketicilerin  %76'sinin  satin alma kararlarinda
diger tuketicilerin gorislerinin  etkili  oldugu
bilinmektedir (Maden, 509). Bu nedenle isletmeler
tlketicilerin istek ve sikayetlerine en kisa zamanda
degerlendirerek tuketicilere ¢oziimler sunmaktadir.
Bu baglamda Facebook'taki halkla iliskiler faaliyetleri
incelendiginde, Elidor ve Fairy'nin “Deneyimini
Paylas” uygulamalarn Facebook'ta yiritilen misteri
iliskileri yonetimi faaliyetlerine gtizel 6rneklerdir.

Musteri iliskileri yonetimi disinda, Facebook
isletmelericin kurumsal kimliklerini gosterebilecekleri
cok onemli bir ortamdir (Altindal,4). Facebook,
isletmelere kendi sayfalarini olusturarak hedef
kitlesine sirket kultiriini sergileyebilecedi bir ortam
tanimaktadir. Boylece bir icecek firmasi artik sadece
iceceklerin Ureticisi olarak degil, kurumsal kimligi
ile de tuketici zihninde yer edinmektedir. Facebook
sonrasl isletme tanimlarina yenilikgi, eglenceli, giincel
konularla ilgili, duyarli gibi sifatlar da eklenmistir
(Basyazicioglu, 80). Boylece yogun rekabet ortaminda
cesitli pazarlama faaliyetleri ile farklilasmaya calisan
isletmeler, farkliliklarini gostererek, bunu is iliskileri
icin avantaja cevirebilecekleri bir ortam edinmislerdir.

Yapilan Facebook sayfasi incelemelerinde,
isletmelerin sik sik Facebook sayfalarinda kurumlari
icin ticari acidan Onemli haberleri, yeni cikacak
teknolojileri, 5nemli kaynaklarda yayinlanan haberlerini
ve roportajlarini, aldiklari 6diilleri, sponsor olduklari
etkinlikleri takipgileriyle paylastiklari goriilmektedir.

Bu nedenle Facebook sayfalar isletmelerin
kendilerini takipcilerine tanittiklari  6nemli  bir
platformdur. Bununla birlikte tiketicilerin istek goris
ve sikayetlerini yonettikleri dnemli bir iletisim kanali
oldugu disunulmektedir. Tiketicilerin Facebook'taki
halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik tutumlari
asagidaki hipotezle test edilmistir.

H,: Tiiketicilerin isletmelerin Facebook sayfasini
takip etmesi ile Facebook'ta ydiriitiilen halkla iliskiler
faaliyetlerine yénelik sergiledikleri tutumlar arasinda
iliski vardir.

4. Facebook Uzerine Bir Uygulama

Bu calismada tiketicilerin isletmelerin Facebook
sayfalarini takip etmesi ile Facebook'ta ydritilen
pazarlama faaliyetlerine yonelik tutumlari arasindaki
iliskinin test edilmesi amaclanmistir.

Hipotezlerin test edilmesinde Path analizinden
faydalanilmistir. Path analizi ¢oklu degiskenler
arasinda varsayilan nedensellik baglarinin dnemini
ve buyukligunu tahmin ederek cesitli yorumlarda
bulunmak icin gelistirilmis bir ydntemdir (Deliktas
v.d. 2008: 880). Analiz veri setindeki varyasyon
kaynagini bolerek daha iyi anlasiimasini saglamakla
birlikte, birbirleriyle sebep-sonug iliskisi icinde
oldugu dusinilen degiskenler arasindaki iliskileri
Path diyagrami cizerek incelemektedir (Dasdag v.d.
2006:3). Bu nedenle degiskenler arasindaki iliskiler
Path analizi ile incelenmistir.

4.1.Yontem

Amerika’ninreklamciliksimgesiolanDDBAjansinin
2010 yilinda 6 tilkeden 1642 kisinin gorislerini alarak
“Facebook ve Markalar”isimli yaptigi arastirma temel
alinarak anket formu olusturulmustur (DDB, 2010).
Veri toplamaya baslamadan 6nce kolayda 6rnekleme
yontemi ile secilen 20 tiketiciye anket formunun 6n
testi yapilarak sorularin anlasilirligi, sorulus sirasi,
cevaplama suresi gibi hususlar saptanarak, anket 6n
degerlendirmeden gecirilerek son seklini almistir.

Turkiye'de yaklasik 35 milyon Facebook kullanicisi
oldugu distinllerek, ana kitlenin hepsine erigsim
zorlugu, zaman ve maliyet kisitlari g6z onilinde
bulunduruldugunda  arastirma  6rneklem ile
sinirlandiriimigtir. Orneklem, Tiirkiye'deki Facebook
kullanicilarinin profilini yansitacak sekilde, cinsiyet
ve yas gibi demografik 6zellikler dikkate alinarak,
arastirma sirketi tarafindan kolayda oOrnekleme
ydntemiyle olusturulmustur. Orneklemin
olusturulmasinda katilimcilarin satin alma giciiniin
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olmasina dikkat edilmistir. Bu baglamda 6rneklem,
satin alma glcl olan, 18 yas uUstli Turkiye'deki

Facebook kullanicilari ile sinirlandiriimistir. Anketler

Facebook'ta  katiimcilara  uygulanarak, 438
kullanilabilir anket elde etmistir.
Anket sorulari  Guvenilirlik  Analizine tabi

tutuldugunda Cronbach’s Alpha 0.976 ¢cikmistir. Bu da
arastirmanin istatistiksel olarak guvenilir oldugunu

gOstermektedir.

4.2 Arastirma Bulgulan
Katilimcilarin - demografik 6zellikleri asagidaki

tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1: Orneklem Profilinin Siklik ve Yiizdelik Dagilhmi

Yapilan arastirmaya gore, Tirkiye genelinde
18 yas ustlu Facebook kullanicilarinin 63%'U erkek
ve 37%'si kadindir ve %630 18-35 yas altidir.
(Socialbakers, 2012). Yukardaki tabloda gorildigu
Uzere katilimcilarin  %64,6'st  erkek, %35,4'U
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %59,8'i 18-35
yas arasindadir. Rakamlara bakildiginda érneklemin
Turkiye'deki Facebook kullanicilarini temsil ettigi
distnilmektedir.

Facebook kullanimlari
degerlendirildiginde, katilimcilarin  %63'lG  giinde

acisindan  katihmcilar

birka¢ kez Facebook'u ziyaret ederken, %24,2'si
ise glinde bir kez Facebook'u ziyaret ettiklerini
belirtmislerdir.

Bay 283 64,6

Bayan 155 35,4

ilkogretim 32 7.3
Lise 170 38,8
Universite 201 45,9
Yuksek lisans 27 6,2
Doktora 8 1,8
Toplam 438 100

18-24 yas arasi 149 34 Ogrenci 104 23,7
25-34 yas arasl 113 258 Kamu sektorl calisani 70 16
35-44 yas arasi 108 24,7 Ozel sektér calisani 154 35,2
45-54 yas arasl 50 11,4 Esnaf- Tliccar 29 6,6
55 Usti 18 4,1 Sanayici 5 11
Toplam 438 100 Ev hanimi 26 59

issiz 22 5

Toplam 438 100

999 TL ve alti

1000 TL- 1999 TL 150 34,2
2000TL- 2999 TL 81 18,5
3000TL- 3999TL 26 5,9
4000 TL-4999 TL 19 43
5000 TL ve Ustl 22 5
Toplam 438 100
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4.2.1.Tiiketici Tutumlarinin incelenmesi ve olup olmadigini dlgmek icin yapilan path analizine ait
Hipotezlerin Degerlendirilmesi diyagram asagida verilmektedir.

Facebook’a uyarlanan pazarlama faaliyetlerine
yonelik tiketici tutumlari calismada; Grin, fiyat,
takip  etmesi ile Facebook'taki  pazarlama  gagitim, reklam ve halkla iliskiler olmak tizere bes
faaliyetlerine yonelik tuketici tutumlan arasinda iliski  gizil degisken olusturularak incelenmistir.

Tuketicilerin isletmelerin Facebook sayfalarini

Tablo 2: Standartlastinimis Path Diyagrami
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Ayrica  tlketicilerin  isletmelerin  Facebook faaliyetlerine yonelik tiiketici tutumlari arasinda
sayfalarini takip etmesi takip adindaki gizil degiskenle iliski incelenmek istenmistir. Analizde kullanilan
incelenerek, tuketicilerin isletmelerin Facebook gizil degiskenlere ait detayll sonuclar asagida
sayfalarini takip etmesi ile Facebook'taki pazarlama  verilmektedir.
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Tablo 3: Path Analizindeki Gizil Degiskenlerin (Faktorlerin) Analiz Sonuglar

.. . . Standartlastiriimis t 2
Gizil Degiskenler (Faktorler) Path Degerleri Degeri R

Takip
S2_1:Musterisi oldugum firmalarin Facebook sayfalarini takip ederim. 0,74 17,91 0,5476
S2_2:Musterisi olabilecedim firmalarin Facebook sayfalarini takip ederim. 0,77 19,11 0,5929
S2_3:Arkadaslarimin begendigi firmalarin Facebook sayfalarini takip ederim. 0,77 18,96 0,5929
S%,%7:Birvf!.rmanln Facebook sayfasini be.gendlkt.en sonra o firmayla ilgilenecegini 0,77 18,91 0,5929
dusundiigim arkadaslarima sayfayi tavsiye ederim.
Uriin
S2_4:Bir firmanin Facebook sayfasindan riinleri veya hizmetleri ile ilgili bilgi edinirim. 0,81 19,64 0,6561
S2_5:Firmalarin Facebook sayfalarinda trlin gelistirme amacli diizenledikleri faaliyetlere 0,81 19,72 0,6561
katilirim.
S2_6:Firmalarin Facebook sayfalarindaki trtinlere yorum yapar, begenir ya da 0,82 19,81 0,6724
arkadaglarimla paylasirm.
S‘2_7:F.ac.ebook ta arkadaslarimin begendigi yorum yaptigi ya da paylastigi Griinler 0,82 20,06 0,6724
dikkatimi geker.
S2_14:Firmalarin Facebook sayfalarindaki online hizmetlerden faydalanirim. 0,52 7,53 0,2704
Fiyat
S2_8:Firmalarin Facebook sayfalari sayesinde trtinlerinin fiyatlari ile ilgili bilgi edinirim. 0,79 18,94 0,6241
S2_9:Firmalarin indirimlerinden haberdar olmak icin Facebook sayfalarini takip ederim. 0,86 20,59 0,7396
S%__1_0:_|_:|rmalar|n Facebook sayfalarindaki trlinlerinin daha uygun fiyatli oldugunu 0,83 19,58 0,6889
dustiniiyorum.
§2_1 1:§at|n alma oncesi firmalarin Urtinlerini ve fiyatlarini Facebook sayfalarindan 0,52 19,61 0,2704
incelerim.
S2_20:Firmalarin Facebook'taki indirim kuponlari vasitasiyla satin almada bulunurum. 0,76 17,61 0,5776
Dagitim
S2_12:Firmalarin Facebook sayfalarindan ya da Facebook sayfalarinda yonlendirdigi

X - . g 0,9 26,86 0,81
sitelerden Urlin almayi gtivenli buluyorum.
S2_13:Firmalarin Facebook sayfalarindan ya da Facebook sayfalarinda yonlendirdigi

. o . M o 0,91 27,42 0,8281
sitelerden Urlin almanin daha pratik oldugunu distintyorum.
S2_14:Firmalarin Facebook sayfalarindaki online hizmetlerden faydalanirim. 0,33 4,94 0,1089
Reklam
S2_15:Facebook‘ta gordiigiim reklamlar dikkatimi ceker. 0,81 19,83 0,6561
S2_16:Facebook’ta gordiigiim reklamlari begenir, yorum yapar ya da arkadaslarimla 0,83 20,26 0,6889
paylasirm.
52_1 7:'Fa'cebook ta arkadaslarimin paylastigi, begendigi ya da yorum yaptigi reklamlar 0,85 2078 0,7225
dikkatimi ceker.
S2_18:Facebook reklamlari sayesinde bircok yeni firmadan haberdar olurum. 0,83 20,27 0,6889
S2_19:Facebook’ta gordigiim reklamlar aracihigiyla satin almada bulunurum. 0,79 18,96 0,6241
Halkla iliskiler
S2_21:Firmalarla iletisim kurmak icin Facebook sayfalarini tercih ederim. 0,76 16,54 0,5776
52_22:Flrm§|§r|n I.:ac.el:?oc.)lf §ayfalar|na firmayla ya da trtnleri ile ilgili olumlu ya da 0,82 18,23 0,6724
olumsuz goruglerimi bildiririm.
S2_23:Firmalarin Facet?ook s?y'f'alerlpa yaptigim yorumlara ya da sordugum sorulara 0,87 19,51 0,7569
daha hizli cevap alacagimi distintrim.
52_?4:F|rmglar|n Facebook sayfalarini diger musterilerle iletisimde bulunabilmek icin 0,86 19,28 0,739
tercih ederim.
S2_25:Firmalarin Facebook sayfalari araciligiyla firmayla ilgili dogru bilgi edinirim. 0,85 19,07 0,7225
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bir
gozlenen degisken ile ilgili oldugu gizil degisken

Standartlastiriimis  path degerleri  her
arasindaki korelasyonlari gostermektedir. Tablo 3
incelendiginde; standartlastiriimis path degerlerinin
genellikle ylksek degerler aldigi gozlenmektedir.
Ornegin takip gizil degiskenin ilk gdzlenen degeri
(S2_1)
degeri 0,74'tlir. Bu degerden yola cikarak, takip gizil

ele alindiginda, standartlastirilmis path

degiskeni ile S2_1 degeri arasinda guicli bir pozitif
iliski oldugu dustinilmektedir. Ayrica determinasyon
katsayisinin 0,5476 degerini almasi, S2_1 gdzlenen
degerinin, takip gizil degiskenini %54,76 acikladigini
gostermektedir. Tablo 3'teki t-degerleri 0.000
anlamhhk diizeyinde gecerlidir.

Path diyagramindaki gizil degiskenler arasindaki
iliskiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4: Gizil Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotez Sonuclari

. i t ) Analiz
Hipotezler Path Path Degeri Degeri R Sonuglar:
H1: Tuketicilerin isletmelerin Facebook Taki
sayfalarini takip etmesi ile Facebook’ta ) P 096 1928 09216 Hipotez kabul
yurutdlen Griin faaliyetlerine yonelik Uriin ’ ’ ’ edildi
sergiledikleri tutumlar arasinda iligki vardir.

H2: Tiiketicilerin isletmelerin Facebook Taki

sayfalarini takip etmesiile Facebook'ta i P 096 1881 09216 Hipotez kabul
yuritilen fiyat faaliyetlerine yonelik Fivat ! ! ’ edildi
sergiledikleri tutumlar arasinda iliski vardir. y

H3: Tuketicilerin isletmelerin Facebook Taki

sayfalarini takip etmesiile Facebook’ta i P 087 1934 07569 Hipotez kabul
ylrutulen dagitim faaliyetlerine yonelik Daditim ! ! ! edildi
sergiledikleri tutumlar arasinda iligki vardir. 9

H4: Tuketicilerin isletmelerin Facebook Taki

sayfalarini takip etmesi ile Facebook’ta i P 093 1868 08649 Hipotez kabul
yuritilen reklam faaliyetlerine yonelik Reklam ! ' ! edildi
sergiledikleri tutumlar arasinda iligki vardir.

H5: Tuketicilerin isletmelerin Facebook Taki

sayfalarini takip etmesiile Facebook'ta i P Hipotez kabul
yuritilen halkla iligkiler faaliyetlerine Halkla 0,9 16,75 0,81 P odildi
yonelik sergiledikleri tutumlar arasinda iliskiler

iliski vardir. 2

Tablo 5 incelendiginde, gizil degiskenler Uriinevefiyatayodnelik sergiledikleritutumun%92’sini,

arasindaki path’lerin sirasiyla  0,96;0,96;0,87;0,94 dagitima yonelik tutumun %75'ini, reklama yonelik

ve 0,90 gibi yuksek degerler aldigi gorilmektedir.
Boylelikle takip ile Grline, fiyata, dagitima, reklama ve
halkla iliskilere yonelik tiketici tutumlari arasinda ¢cok
gliclt pozitif iliski oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica
determinasyon sayilari incelendiginde tiiketicilerin
isletmelerin Facebook sayfalarini takip etmesinin

tutumun  %86'sini  ve halkla iliskilere yonelik
tutumun %81'ini acikladigr goérilmistir. Path’ler
icin t-degerlerinin anlamh ¢ikmasi; bu iliskilerin

istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Path analiziicin kurulan modele ait uyum olcutleri
asagida verilmistir.
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Tablo 5: Model Uyumunun Degerlendirilmesi

Uyum Olgiitleri Degeri Uyum

X*(sd=293 p=0,000) 1411,37 Kabul Edilir
RMSEA 0,093 iyi

SRMR 0,043 Cok lyi

NFI 0,97 Cok lyi

NNFI 0,98 Cok iyi

CFI 0,98 Cok iyi

GFI 08 iyi

AGFI 0,76 Iyi

Tablo 3'teki uyum olgltlerinin aldigi degerler  durularak, tlketicilerin  isletmelerin  Facebook

incelendiginde, path analizi ile incelenen modelin iyi
bir model oldugu goriilmektedir. Bu dlgutlerin disinda
diger onemli bir 6lclit de “kritik N” (Critical N-CN)
degeridir. CN Orneklemin model icin yeterliligini
degerlendirmektedir. Analiz sonucunda CN degerinin
113,14 oldugu gorilmustir. Bu deger 438 kisiden
olusan 6rneklemin bu model icin yeterli blyklikte
oldugunu gostermektedir.

Bu veriler 1siginda kurulan hipotezler kabul

edilerek, tlketicilerin Facebook

sayfalarini takip etmesi ile Facebook'taki pazarlama

isletmelerin

faaliyetlerine yonelik sergiledikleri tutum arasinda
pozitif glicli bir iliski oldugu séylenebilmektedir.

5. SONUC
Ginlmuzde Facebook, hem Diinyada hem
medya
tuketicilerin

de Turkiyede en c¢ok kullanilan sosyal
ortamlarindan biridir. Bu sebeple,
Facebook ortaminda gerceklestirilen pazarlama
uygulamalarina yonelik tutumlarinin belirlenmesi

ayri bir 5nem tagimaktadir.

Bu calismada, Facebook’ta

uyguladiklar pazarlama karmasi faaliyetleri Gzerinde

isletmelerin

sayfalarini takip etmesi ile Facebook’ta uygulanan

pazarlama faaliyetlerine yonelik  sergiledikleri
tutumlararasindakiiliski, Path analiziile incelenmistir.
takibi ile

faaliyetlerine

Facebook sayfalarinin tiketicilerin
Facebook'taki

tutumlar arasinda olumlu ve glicli bir iliski oldugu

pazarlama yonelik
tespit edilmistir. Tiketicilerin bu tutumlari, isletmeler

icin  Facebook’'un Onemine isaret etmektedir.
Bu nedenle, Facebook sayfalarinin interaktif bir
sekilde kullanilarak takipgi sayisinin artirilmasinin,
pazarlama basarisi ile iliskili oldugu dustintlmektedir.
Arastirmanin bulgularina dayanarak, isletmelerin
geleneksel kanallarin yani sira, Facebook gibi sosyal
medya ortamlarina yonelik pazarlama stratejileri

gelistirmeleri gerektigi sdylenebilir.

Bu calisma, zaman ve maliyet kisitlari dikkate
alinarak, Tirkiye'deki satin alma glicti olan 18 yas
st Facebook kullanicilarina uygulanmistir. Daha
sonraki arastirmalarda calisma, diger sosyal medya
ortamlarini kapsayacak sekilde genisletilerek, farkli
sosyal medya ortamlarinda tiketicilerin pazarlama
faaliyetlerine yonelik tutumlarinin farkhhk gosterip
gostermedigi incelenebilir.

118



Facebook’ta Pazarlama Uygulamalarina Yonelik Tiiketici Tutumlarinin Path Analizi ile incelenmesi

KAYNAKLAR

Akar, E. ve Kayahan, C. (2007), Elektronik Ticaret ve
Elektronik Is Uygulamalar, Modeller, Stratejiler (Birinci
Basim). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Altindal, M. (2013), Dijital Pazarlamada Marka
Yonetimi ve Sosyal Medyanin Etkileri, Web Sayfasi:
http://www.seokursu.com.tr/dijital-pazarlamada-
marka-yonetimi.pdf (04.09.2015).

Basyazicioglu, N. (2013), “Pazarlama Araci Olarak
Sosyal Medyanin Kullanimi: Facebook Ornegi”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kayseri. Erciyes
Universitesi S.B.E.

Berthon, P. Pitt L. Plangger K. ve Shapiro D. (2012),
“Marketing Meets Web 2.0., Social Media and Creative
Consumers: Implications For International Marketing
Strategy’, Business Horizons, 55: 261-271.

Dasdag, M., Celik, Y, Satici, O., Akkus, Z. Ve Celik,
C. (2006), “Hangi Tiur Arastirmalarda Path Analizi
Kullanilmalidir?’, IX Ulusal Biyoistatistik Kongresi, 5-9
Eyliil 2006, Zonguldak.

Deliktas, E., Usta, S., Bozkurt, S. ve Helvaci, B. (2008),
“Turkiye'de Kentlerde Dogurganlk Hizini Etkileyen
Faktorler: Path Analizi Yaklasimi’, Ege Akademik Bakis,
8(2), 877-895.

Dragon, R. (2012), Social Marketology: Improve Your
Social Media Process and Get Customers to Stay Forever.
Singapur: McGraw Hill.

Drury, G. (2008), “Opinion Piece: Social Media:
Should Marketers Engage And How It Can Be Done
Effectively?’, Journal of DirectData and Digital
Marketing Practice, 9: 274-277.

Dunn, H. (2010), “Social Media As A Branding Tool
In Heterogeneous Organizations: A Collective Case
Study Approach”. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi,
Clemson, Clemson Universitesi.

Facebook 2015 ilk Ceyrek Raporunu Yayinladi.
(2015,24 Nisan). Marketing Tiirkiye, web sayfasi: http://
www.marketingturkiye.com.tr/haber/facebook-
2015-ilk-ceyrek-raporunu-yayinladi (02.09.2015).

Facebook and Brands. (2010, Ekim), DDB, web sayfasi:
https://ddbworldwide-dropboxaliciabrindak?2.
pbworks.com/f/DDBOpinionwayFacebookenglishsh
ortversion.pdf. (02.09.2015).

Facebook Tirkiye Rakamlarini Agikladi. (2014, 20
Subat). Campaign Tiirkiye, web sayfasi: http://www.
campaigntr.com/2014/02/20/68209/facebook-
turkiye-rakamlarini-acikladi/ (02.09.2015).

Girgin, M. (2012), Tirkiye'deki Tiketicilerin
Ahsveris Alskanliklar, web sayfasi: http://fticaret.
com/2012/01/turkiyedeki-tuketicilerin-alisveris-
aliskanliklari/ (02.09.2015).

Harris, L. ve Rae A. (2009),“Social Networks: The Future
of Marketing For Small Business’, Journal of Business
Strategy, (30) 5: 24-31.

Kenly, A. ve Poston B. (2011), “Social Media and
Product Innovation Early Adopters Reaping Benefits
Amidst Challenge and Uncertainty”, Kalypso White
Paper. S:1-8.

Maden, M. (2013). Sosyal Medya Platformu ve
Pazarlamada Kullanilmasi. I. Kircova ve T. Benli (Ed.),
Pazarlama Yénetimi icinde (ss: 524-489), istanbul:
Lisans Yayincilik.

Maden, O. (2013), Sosyal Medya Platformu ve
Pazarlamada Kullanilmasi. Kircova, i. ve T. Benli,
Pazarlama Yénetimi icinde (ss. 525-489) istanbul:
Lisans Yayincilik.

Mangold, G. ve Faulds, D. (2009) “ Social Media: The
New Hybrid Element Of The Promotion Mix’, Business
Horizons, 52: 357-365.

Mucuk, 1. (2010). Pazarlama llkeleri (18. Basim).
istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Nakip, M., Varinli, i. ve Gilmez, M. (2012), Giincel
Pazarlama Yonetimi. Ankara: Detay Yayincilik.

Onat, F. ve Alikilig, O. (2008), “Sosyal Ag Sitelerinin
Reklam ve Halkla iliskiler Araci Olarak” Journal of Yasar
University, s: 1111-1143.

Socialbakers (2013). Turkey Facebook Statistics. Web
Sayfasi: http://www.socialbakers.com/statistics/
facebook/user/total/turkey/2013/(05.02.2015).

Turan, G. (2013).Fiyat ve Fiyatlandirma Kararlar. I.
Kircova ve T. Benli (Ed.), Pazarlama Yonetimi icinde (ss:
364-341), istanbul: Lisans Yayincilik.

Weinberg, T. (2009), The New Community Rules;
Marketing On The Social Web. Cambridge: O'Reilly
Media Inc.!

'Bu galisma, Erciyes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan SYL-2013-4355 kodlu proje ile desteklenmistir. 119


http://www.seokursu.com.tr/dijital-pazarlamada-marka-yonetimi.pdf
http://www.seokursu.com.tr/dijital-pazarlamada-marka-yonetimi.pdf
http://www.marketingturkiye.com.tr/haber/facebook-2015-ilk-ceyrek-raporunu-yayinladi
http://www.marketingturkiye.com.tr/haber/facebook-2015-ilk-ceyrek-raporunu-yayinladi
http://www.marketingturkiye.com.tr/haber/facebook-2015-ilk-ceyrek-raporunu-yayinladi
https://ddbworldwide-dropboxaliciabrindak2.pbworks.com/f/DDBOpinionwayFacebookenglishshortversion.pdf.%20%20(02.09.2015)
https://ddbworldwide-dropboxaliciabrindak2.pbworks.com/f/DDBOpinionwayFacebookenglishshortversion.pdf.%20%20(02.09.2015)
https://ddbworldwide-dropboxaliciabrindak2.pbworks.com/f/DDBOpinionwayFacebookenglishshortversion.pdf.%20%20(02.09.2015)
http://www.campaigntr.com/2014/02/20/68209/facebook-turkiye-rakamlarini-acikladi/
http://www.campaigntr.com/2014/02/20/68209/facebook-turkiye-rakamlarini-acikladi/
http://www.campaigntr.com/2014/02/20/68209/facebook-turkiye-rakamlarini-acikladi/
http://fticaret.com/2012/01/turkiyedeki-tuketicilerin-alisveris-aliskanliklari/
http://fticaret.com/2012/01/turkiyedeki-tuketicilerin-alisveris-aliskanliklari/
http://fticaret.com/2012/01/turkiyedeki-tuketicilerin-alisveris-aliskanliklari/
http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/user/total/turkey/2013/
http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/user/total/turkey/2013/




EGE AKADEMIK BAKIS / EGE ACADEMIC REVIEW

Cilt 16 - Sayi 1 - Ocak 2016
SS5.121-133

Kadin, Erkek, Ya Da? Hediye Satin Alma
Davranisinda Cinsiyet Kimligi Roliiniin Etkisi

Woman, Man, Or? Gender Role Identity’s Effect On Gift Purchasing Behavior

Tugba KILICER', Elif BOYRAZ?, Adem TUZEMEN?

OZET

Bu calismanin amaci tiiketicilerin hediye satin alma
davranislarinda cinsiyetlerinin ve cinsiyet kimligi
rollerinin etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda
bir devlet Universitesinin akademik ve idari
personeli anakitle olarak belirlenmis ve kolayda
ornekleme yodntemiyle belirlenen 320 personele
yuzylze anket uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS paket programi yardimiyla frekans, bagimsiz
iki orneklem t-testi, faktor analizi, tek yonli varyans
analizi ve kiimeleme analizine tabi tutulmustur.
Sonuglar kadinlarla erkeklerin hediye satin alma
davranislarinin farkhlastigini, kadinlarin hediyeye
daha c¢ok o©nem atfettiklerini ve erkeklerden
daha ¢ok hediye satin aldiklarini géstermektedir.
Katimcilar cinsiyet kimligi rollerine gore kiimelere
ayrilmis ve androjenler, belirsizler ve feminenler
olmak tizere ti¢ kiime elde edilmistir. En az hediye
satin alan kiime belirsizler kiimesi iken, en ¢ok
hediye satin alan kiime androjenler kiimesidir. Bu
bulgular 1s1ginda uygulayicilara ve arastirmacilara
Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hediye satin alma ve verme,
Cinsiyet Kimligi, Feminen, Maskulen

1.GiRiS
Glnlmiz pazarlama diinyasinda
herhangi bir mal ya da hizmetin satin alma

tuketiciler

kararini verirken yalnizca o Urliniin faydasi lizerine
disinmemekte, ayni zamanda sembolik anlamlarini
da tiiketme karari vermektedir. Urlinlerin satin alma
motivasyonlarinda yasanan bu degisim tiketicilerin
tiketime bakisini ve tiketim tanimlamalarini da
degistirmektedir. Tiketici, tiketimi sosyallesmenin
bir yolu olarak gérmekte ve satin alinan Urinleri
de sosyallesmenin araci haline getirmektedir. Bu

ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the effect of
gender and gender role identity on the consumers’
gift purchasing behavior. In this context academic
and administrative employees of a state university
were identified as population of the study and a
questionnaire was applied to 320 employees that
were selected by conveniency sampling. Frequency,
independent samples t-test, factor, One Way ANOVA
and cluster analysis were applied to data by SPSS
pocket program. The results shows that consumers’
gift purchasing behavior of women and men are
statistically different. Women give more importance
than men to gifting and purchase gifts more than
men. Respondents were clustered by gender role
identity and three clusters were achieved that were
named as androgynous, unidentified and feminines.
Unidentified respondents purchase less, on the
other hand androgynous respondents purchase
more. In light of these results some suggestions
were developed for practitioners and researchers.

Key Words: Gift purchasing and gift-giving, Gender
Role Identity, Feminine, Masculine

baglamda sosyal baglari kuvvetlendirmenin bir baska
yolu olan hediyelesmenin satin alma kararlari ve
satin alma motivasyonlari diizleminde incelenmesi
onemlidir.

Toplumsal dayanismanin kaynaginin hediyelesme
iliskisi oldugunu savunan duslinceye gore, toplumsal
iliskilerin devamliligi hediyenin karsihkhhk ilkesi
ile saglanmaktadir. Bir baskasindan hediye alma
durumunda karsiligini verme zorunlulugu insanlar
arasindaki etkilesimin  surekliligini  saglamakta,
aralarindaki bagi gu¢lendirmektedir. Bu iliski agiyla,

'Yrd. Dog. Dr. Gaziosmanpasa Universitesi i.i.B.F., tugba.kilicer@gop.edu.tr
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nesnelerin aktarimiyla birlikte duygularin ve kilturin
aktarimi da gerceklesmektedir (Demez, 2011).
Bu nedenle hediye alma ve verme davranisinin
pazarlama baglaminda incelenmesi yalnizca bireysel
satin almalarin anlasilmasina degil, toplumun
tiketim tutum ve davraniglarinin anlasilmasina da
katki saglayacaktir.

Belk ve Coon (1993, akt. Larsen ve Watson, 2001)
hediyeyi bir kisiye veya gruba gonulli olarak sunulan
bir mal ya da hizmet olarak tanimlamaktadir. Bagka
bir deyisle hediye, biri tarafindan aliciya sunulan
faydadir. Hediyeyi yalin bir sekilde bir nesne olarak
ifade etmek yaygin bir yaklasim olmakla birlikte,
hediyenin anlamini ifade etmekten uzaktir. Bir
hediyenin bir nesne olmaktan 6te &zellikleri vardir
ki bu 6zellikler hediyeyi satin alana, hediyeyi verdigi
kisiye, aralarindaki iliskiye ve hediyenin sunulus
sekline bagldir. Bu nedenle hediyeden ziyade
hediye verme deneyimi Uzerine konusmak daha
dogru bir yaklagimdir (Larsen ve Watson, 2001).
Hediyenin tiketici davranislar agisindan incelenmesi
gereken pek cok boyutu vardir. Hediye ekonomik
bir anlam ifade etmenin yani sira ayni zamanda
sosyal ve fonksiyonel bir anlam da ifade etmektedir
(Larsen ve Watson, 2001; Sherry, 1983). Hediyenin
ekonomik boyutu bireyler arasindaki bir mibadele
araci olmasiyla ilgiliyken, sosyal boyutu toplumsal
birlikteligi devam ettirmenin bir yolu olmasiyla
ilgilidir. Hediyenin fonksiyonel anlami ise hediye
satin alan tarafindan sevdigi, deger verdigi bir kisiye
sundugdu bir faydayi ifade etmektedir.

Tuketici davraniglarini  etkileyen ¢ok sayida
kilturel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler olmakla
birlikte tiketici davranisi arastirmalarinda en cok
Ustiinde durulan faktorlerden biri cinsiyettir. Cinsiyet
tlketici davranislarini aciklamada 6nemli bir pazar
bolimlendirme degiskenidir ve pazarlama yazininda
tiketici tutum ve davranislarinda cinsiyet temelli
farklilasmalar konu edinen c¢ok sayida calisma
mevcuttur. Tiketim arastirmalarinda demografik bir
faktor olarak incelenen cinsiyet biyolojik cinsiyeti yani
yabanci yazindaki “sex” kelimesini ifade etmektedir.
1930'lardan itibaren psikoloji yazinina giren,
1960'lardan itibaren ise tiketim arastirmalarinda
incelenen“cinsiyet kimligi”ise psikolojik cinsiyetiifade
etmektedir (Cabuk, 2013) ve maskulen ve feminen
kelimeleri bireylerin cinsiyet kimliklerini tanimlamak
icin kullanilmaktadir.

Maskulenlik etkili bir yonelim olarak birbirini

etkileme siirecinde hedeflere ulasmadaki basariyla
ilgilidir. Nesneleri, cevreyi ve insanlari manipile
ederek islerin Ustesinden gelmeyi ifade etmektedir.
Maskulen yonelim formal otoriteyi ve teknik
kontroli kullanmakta, amaca odaklanmakta ve onay,
sayginlk ve onem gibi kisisel olmayan tutumlarla
desteklenmektedir. Feminen yonelim ise anlamli bir
yonelimdir ve bizzat etkilesim siirecini kolaylastirmaya
oncelik vermektedir. Feminen yonelim kendisinin ve
digerlerinin duygularini anlamak ve bu duygularla
ilgilenmek Uzerine kuruludur. Bununla birlikte
duygusal olmayi degil, karsihikli bagiml ve iliskili
olmayi temsil etmektedir. Etkili bir yonelim olmak
yerine anlamli bir yonelim olmak, genellikle ask ve
arkadaslik gibi kisisel tutumlarla 6dullendirilmektedir
(Palanvd.,2001).Hernekadarmaskulenkisilikyapisina
atfedilen sifatlar erkeklerle, feminen kisilik yapisina
atfedilen sifatlar kadinlarla iliskilendirilse de cinsiyet
kimligi cinsiyetten farkh bir 6zelligi ifade etmektedir.
Bu sebeple maskulen kadinlar var oldugu gibi
feminen erkekler de mevcuttur. Cinsiyet ve cinsiyet
kimligi arasindaki bu farklilik tiiketim arastirmalarinda
her iki degiskenin de kullaniimasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Maskulen kadinin tiiketim kararlar
erkeklerle benzerlik gosterebilecekken, feminen
erkegin tuketim kararlari da kadininkine benzerlik
gOsterebilecektir.

Hediyenin bireyler arasindaki baglan
kuvvetlendirme ve etkilesimin  devamlhgini
saglama fonksiyonlar dikkate alindiginda hediye
satin alma kararlarinda cinsiyetten ziyade cinsiyet
kimligi roltiniin etkisinin incelenmeye deger oldugu
gorulmektedir. Hediye dostlugun, baghhgin, askin
vb. bir ifadesi oldugu icin bireylerin cinsiyetleri
temelinde satin alma kararlari verecedi varsayimi
hediye alisverislerinde gecerli olmayabilir.

Bu baglamda arastirmanin amaci tiketicilerin
hediye satin alma davranislarinda cinsiyetlerinin
ve cinsiyet kimligi rollerinin etkisini belirlemek ve
karsilasilabilecek muhtemel farkhliklar 1s1ginda
uygulayicilara pazar bolimlendirme ve hedef pazar
secimi stratejileri dGnermektir.

2. LITERATUR OZETI

Yapilan literatir taramasi neticesinde vyerli
yazinda tiiketicilerin hediye satin alma davraniglarina
pazarlama perspektifinden yaklasan arastirmaya
rastlanmamistir. Yabanci yazinda ise hediye satin
alma davraniginin yani sira hediye verme davranisini
da konu edinen ¢ok sayida calisma yer almaktadir.
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Yabanci yazinda yapilan incelemeler hediye alma ve
verme davranisinda kulttrel farkhhiklarin var oldugu
izlenimini yaratmaktadir. S6z konusu davranisi
tanimlarken kullanilan fiiller dahi (hediye alma/
verme) kultirel olarak farklilasmaktadir. Bu sebeple
yerli yazinda da hediye satin alma davranisinin
incelenmeye deger bir konu oldugu distnilmektedir.
Yabanci yazinda hediye satin alma ve verme
davranisinin cinsiyete goére farkhilasmasini konu
edinen ¢ok sayida calisma mevcuttur. Bu calismalarin
bulgularn, kadinlarin kendilerine ve bagkalarina
hediye vermeye erkeklerden daha meyilli olduklarini
(Ward ve Tran, 2007; Minowa vd., 2011; Areni vd.,
1997; Shanka ve Handley, 2011; Areni vd., 1998),
hediye se¢iminde daha basarili olduklarini (Huang
ve Yu, 2000; Wolfinbarger ve Gilly, 1996; Pollmann ve
Beest, 2013) buna karsilik hediye verme anilarindan
ziyade hediye alma anilarini hatirladiklarini (Areni
vd., 1997; McGrath, 1995; Areni vd., 1998), romantik
iliskilerinde hediyenin sembolik anlamina 6nem
verip, sunmayi bir seremoniye donusturdiklerini
(Schiffman ve Kohn, 2009; McGrath, 1995), diger
hediyelesmelerinde ise ekonomik davrandiklarini
(Minami, 1994) ortaya koymaktadir. Otnes vd. (1994)
ise calismalarinda sanilanin aksine erkeklerin &zel
glnlerde hediye veren taraf degil alan taraf olmak
istediklerini, sasirtilmaktan hoslandiklarini, &zel
glinlerde yalniz kaldiklarinda kendine hediye verme
davranisi sergilediklerini vurgulamaktadir.

Yabanciyazinda cinsiyetin yani sira cinsiyet kimligi
roli agisindan hediye alma ve verme davranisinin nasil
farklilastigini konu edinen calismalar da mevcuttur.
Asagida bu calismalarin bulgularina yer verilecektir.

Fischer ve Arnold (1990) calismalarinda
“Christmas” aligverislerinde cinsiyet rolinun etkisi
Uzerinde durmuslardir. Arastirma bulgulari kadinlarin
yilbasi alisverisine erkeklerden daha istekli olduklarini
gOstermektedir. Bununla birlikte esitlik¢i olduklarini
ifade eden erkeklerin de yilbasi hediyelesmelerine
ilgilenimlerinin  daha ylksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglari, yilbasi
hediyelesmesinin bir “ask isciligi” olarak goriilmesine
ragmen bir kadin isi olarak yorumlandigini
gostermektedir. Kadinlar erkeklerden daha ¢ok
saylda hediye almakta, daha erken hediye almaya
baslamakta, hediye basina daha ¢ok zaman, daha az
para harcamakta ve hediye seciminde daha basarih
olmaktadir. Esitlikci erkekler geleneksel erkeklerden
ve ayni diizeyde esitlik¢i kadinlardan daha ¢ok hediye
almakta, daha c¢ok zaman harcamaktadir. Esitlikgi

kadinlar ise geleneksel kadinlardan ve ayni diizeyde
esitlikci erkeklerden daha az vakit harcamakta ve
hediye basina daha ¢ok para harcamaktadir. Bunun
yani sira feminen kisilikler daha cok hediye alisverisi
yapmaktadir.

Webster ve Nottingham (2000) hediye satin alma
motivasyonunda cinsiyetin ve cinsiyet kimliginin roli
lzerinde durmugslardir. Arastirma bulgulari kadinlarin,
feminenlerin ve tanimlanamayan cinsiyet kimligine
sahip tlketicilerin maskulen ve androjen bireylerden
daha ¢ok hediye satin almaya meyilli olduklarini
ortaya koymaktadir. Kadinlar hediye satin almada
daha c¢ok deneyimsel ve pozitif motivasyonlara
sahipken erkekler pratik motivasyonlara sahiptir.
Bunun yani sira feminenler pozitif motivasyonlarla,
maskulenler pratik motivasyonlarla, hem feminen
hem maskulenler zorlayici motivasyonlarla hediye
satin almaktadir.

Palan vd. (2001) hediye alsverislerinde
cinsiyet kimliginin roliini belirlemeye calistiklari
arastirmalarinda kadin/erkek ve feminen/maskulen
kimlik karsilastirmalarina yer vermislerdir. Arastirma
bulgularina gore erkekler kadinlardan daha c¢ok
hediye verme anilarini hatirlamaktadir. Benzer
sekilde maskulen bireyler de hediye verme anilarini
feminenlerden daha cok hatirlamaktadir. Kadinlar
hediye alisverislerinde birey odakl hareket ederken,
erkekler amac odakh hareket etmektedir. Feminen
kadinlar maskulen kadinlardan daha ¢ok insan odakh
iken, maskulen erkekler feminen erkeklerden daha
cok amag odakhidir.

Dalakas ve Shoham (2010) israil'deki tiiketicilerin
hediye satin alma kararlarinda cinsiyet kimligi
rollerinin  etkisini konu edinmis ve arastirma
hipotezlerini 6zellikle bireylerin esitlik¢i tutumlarinin
satin almalarn Gzerindeki etkisine odaklamiglardir.
Arastirma bulgulan esitlikciligin yalnizca kadinlarin
satin alma kararlarinda ve yildonimi hediyelerinde
etkili oldugunu gostermektedir.

Klein vd. (2015) Nazi kamplarindan Yahudi
soykirimi sonrasi kurtulanlarin hatiratlarindan yola
cikarak hediye verme davranisinin kimlik temelli
motivasyonlarini incelemislerdir. Arastirma bulgular
toplama kamplarinin cinsiyet kimligini ortadan
kaldiran kati kurallariyla bas etmede hediyelesmenin
bir yol oldugunu ortaya koymaktadir. Feminen yanlari
Uniformalar, sac¢ tiraslan ve kurallarla torpilenen
kadinlar feminen kimliklerini ifade etmek icin hediye
verme davranisini bir kurtarici olarak gérmektedirler.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada; tlketicilerin cinsiyet, cinsiyet
kimligi rolleri ve hediye satin alma davranisi
acisindan profilleri ile genel olarak hediye satin alma
davranislarini ortaya ¢ikarmak icin betimsel arastirma
modelinden faydalanilmistir.

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda su
sorulara cevap aranmistir:

1. Tlketicilerin hediye satin alma davranislari cinsiyet
ve cinsiyet kimligi rolleri agisindan farkhlagmakta
midir?

2. Tuketiciler hafizalarindaki hediye alma ve verme
hatiralari agisindan nasil bir gériiniim sergiliyorlar?

3. Tiketiciler genel olarak hediye satin alma davranisi
agisindan nasil bir gériinim sergiliyorlar?

4. Hediye satin alma davranisi cinsiyete gore farkhhk
gosteriyor mu?

5. Tiketiciler son alti ayllk dénemde vyasadiklari
hediye satin alma deneyimleri acisindan nasil bir
gOriniim sergiliyorlar?

Arastirmanin anakdtlesi bir devlet Gniversitesinin
merkez kampiistiiniin akademik ve idari birimlerinde
calisan toplam 1547 (933 akademik, 614 idari)
personelden olusmaktadir. Zaman ve ulasilabilirlik
kisitlann g6z 6ninde  bulundurularak  kolayda
ornekleme ydntemiyle oOrneklem se¢cme yoluna
gidilmistir. Bu dogrultuda daha dengeli bir dagilim
elde etmek amaciyla Universitenin enstitileri,
fakilteleri, meslek yiksekokulu ve yuksekokullari
ile rektorlige bagl birimlerin biylk bir boélimine
ulagilmaya calisilmistir. Saha calismasi sonucunda
toplam 324 kisiye ulasiimistir. Yapilan incelemeler
sonucunda 4 anketin eksik ve hatali dolduruldugu
belirlenmis ve kullanilabilir olan 320 adet form
Uzerinden analizler gerceklestirilmistir.

Verilerin ~ toplanmasinda  ylizylize  anket
tekniginden faydalaniimistir. Veriler 10 Subat 2015
ile 17 Subat 2015 tarihleri arasinda yurutilen yedi
glinlik saha c¢alismasiyla ardindan toplanmistir.
Bes bolimden olusan veri toplama araci toplam
51 soru ve ifadeden olusmaktadir. Birinci bolimde
katilimcilara genel olarak hediye satin alma
davranislari ile ilgili 6 acik uglu soru sorulmustur. Bu
bolimde katiimcilardan ayrica hediye satin alma
davranisiyla ilgili 4 ifadeye ne dizeyde katildiklarini
cevaplandirmalari istenmistir. Veri toplama aracinin
ikinci bolimiinde katilimcilarin hediye satin alma
davraniglarini belirlemeye yonelik 7 ifade, Gguincil

boliminde ise cinsiyet kimliklerini belirlemeye
yonelik 20 ifade yer almaktadir. Hediye satin alma
davranisini6lgmekicin Beatty vd!nin (1991) gelistirdigi
oOlcek, cinsiyet kimligi roltini 6lgmek icin ise Schertzer
vd/nin (2008) uyarladigi 6lcek kullaniimistir. Schertzer
vd. (2008) Bem tarafindan gelistirilen Cinsiyet Rolu
Envanteri'ni (Gender Role Inventory) gecerlilik
testi yaparak, ozellikle pazarlama arastirmalarinda
kullaniimak Uzere yeniden uyarlamislardir. Cinsiyet
kimligini belirlemek amaciyla bu dlgek kullaniimistir.
Katilimcilarikincive ti¢linclibdlimdeyeralanifadelere
ne dlizeyde katilip katiimadiklarini 5°li Likert 6lcegine
gore cevaplandirmislardir (1:Kesinlikle Katilmiyorum;
2:Katilmiyorum; 3:Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;
4:Katiliyorum; 5:Kesinlikle Katihyorum). Veri toplama
aracinin  dordiinct  boélimiinde  katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 kapali
uclu soruya yer verilmistir. Besinci ve son bolimde ise
katilmcilarin son 6 ayda yasadigi hediye satin alma
deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla 4 adet kapall
uclu ve 2 adet agik uglu soru sorulmustur.

Veri toplama aracina son sekli verilmeden 6nce
kapsam ve goriinlis gecerliginin saglanmasi adina 3
alan uzmanindan olusan bir uzman paneli yapilmistir.
Uzmanlarin, ifadelerin dl¢lilmek istenen degiskenleri
kapsayip kapsamadigi ve bicimsel agidan uygunlugu
konusunda yaptiklari degerlendirmeler sonucunda
gerekli duzeltmeler yapilmistir. Gortinls gegerliginin
saglanmasi icin, veri toplama araci bir Tirkce dil
uzmani tarafindan da degerlendirilmistir.

Veri toplama aracinda cinsiyet kimligiyle ilgili
ifadelerin yapi gecerligini test etmek icin aciklayici
faktor analizi  kullanilmistir.  Faktér  modelinin
dogrulugunu test etmek icin yapilan incelemede
KMO degerinin 0,865 olarak hesaplandigi, Bartlett
kiresellik testinin ve Ki-Kare degerinin anlamli ¢iktigi
(p<.05) goriilmistiir. Olcekteki 5. faktorii olusturan iki
ifade (agresif, baskin) guivenilirlik diizeyi diisik oldugu
icin Olcekten cikarilmistir. Tablo 1'de gorildiga
lzere cinsiyet kimligini belirlemeye yénelik 18 ifade,
Ozdederi 1'in Uzerinde 4 faktor altinda toplanmistir.
Bu faktorleri agiklayan toplam varyans blyikligi ise
% 66.38dir. Analize sokulan 18 ifadeden maskulen
ve feminen kimlikle iliskili birer ifadenin faktor yik
degerleri arasindaki fark 0,10'dan kicuktlr. Bu
ifadeler kararsiz maddeler olmasi nedeniyle atilmistir.
Kalan 16 ifadeye iliskin faktor yik degerlerinin sinir
degderin lGizerinde oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1: Cinsiyet Kimligine iliskin Faktér Analizi Sonuglari

Faktorler

Maddeler

1. Faktor: Sevecenlik

Sevimli
Sempatik
Sicak
Sicakkanli

0,805
0,799
0,771
0,759

2. Faktor: Nezaket

Baskalarinin ihtiyaclarina karsi duyarh
Sefkatli

Nazik

iradeli

Sadik

0,797
0,689
0,672
0,658
0,625

3. Faktor: Giicliliik

Lider ruhlu

Liderlik yetenegine sahip

Guclu kisilige sahip

Depresif duygularin tGstiinden gelmede basarili
Fikrini rahatlikla aciklayabilen

0,781
0,780
0,625
0,587
0,580

4. Faktor: Rekabet

Hirsl
Rekabetci

0,882
0,857

Ozdeger
Aciklanan Varyans (%)
Cronbach a

6,24
39,00 12,06 791
0,862 0,819 0,795

1,93 1,26 1,83
7,39

0,778

KMO Testi: 0,865 Bartlett kiiresellik testi

X*:2302,369 df:120 p:0,00

Analiz sonucu ortaya c¢ikan ilk iki faktor genel
olarak feminen kimlik ozelliklerini, 3 ve 4. faktor
ise genel olarak maskulen kimlik &zelliklerini ifade
etmektedir. Yalnizca ikinci faktordeki iradeli ifadesi
ile Gguincl faktordeki depresif duygularin Gstesinden
gelmede basarili  ifadeleri orijinal  Olcekteki
yapidan farkl faktorlerde yer almaktadir. Faktor
yapilari incelenerek 1. faktdr sevecenlik, 2. faktor
nezaket, 3. faktor glclllik, 4. faktor rekabet olarak
adlandiriimistir.

Veri toplama aracinda yer alan yapilarin icg
tutarlilik anlaminda guvenirligini belirlemek igin
Cronbach’in a korelasyon katsayisi hesaplanmistir.
Cinsiyet kimligiyle iliskili faktorler (Tablo 1) ile hediye

satin alma davranisina (o= 0,782) iliskin katsayilarin
Malhotra’nin (2007) 6nerdigi 0,60 sinirinin Ustlinde
yer aldigr goralmastir.

Arastirmada  betimsel verilerin  analizinde

aritmetik ortalama,
hesaplamalarindan faydalaniimistir.

standart sapma ve ylzde
Katimcilarin
cinsiyet, cinsiyet kimligi rolleri ve hediye satin alma
davranislari acisindan profilleri kiimeleme analizi ve
tek yonli varyans analizi kullanilarak belirlenmistir.
Hediye satin alma davranisinin cinsiyet agisindan
farkhlasip farklilasmadigr t testi kullanilarak test
edilmistir.Verilerin analizinde SPSS paket programinin
20. stiriimiinden faydalanilmistir.
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5. BULGULAR ve TARTISMA

Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 2: Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Demografik
.o n % .o n %
Ozellik Ozellik
Kadin 107 | 33,4 Akademik 212 66,3
Erkek 212 | 66,3 idari 99 30,9
Cinsiyet Kadro
Cevapsiz 1 0,3 Cevapsiz 9 2,8
Toplam 320 | 100 Toplam 320 100
1000 Tl'den az 10 3,1 Evli 216 67,5
1001-2000 TL 25 7,8 Dul 3 0,9
2001-3000TL 62 19,4 Bosanmis 7 2,2
3001-4000 TL 131 | 40,9 Sozla 7 2,2
Gelir 4001-5000 TL 52 16,3 | Medeni Hal Nisanli 2 0,6
5001-6000 TL 19 59 Bekarim, iliskim var 16 5
6001 TL ve Usti 19 5,9 Bekarim iliskim yok 65 20,3
Cevapsiz 2 0,6 Cevapsiz 4 1,3
Toplam 320 | 100 Toplam 320 100
18-25 20 6,3 Lise 22 6,9
26-35 137 | 428 Onlisans 20 6,3
36-45 95 29,7 Lisans 62 19,4
Yas 46-55 47 14,7 | Egitim Yuksek lisans 76 23,8
56-65 8 2,5 Doktora 136 42,5
Cevapsiz 13 4,1 Cevapsiz 4 1,3
Toplam 320 | 100 Toplam 320 100
Katilimcilarin demografik Ozellikleri  verme ya da alma hatiralarini detayh bir sekilde (yer,

incelendiginde cinsiyet acisindan erkeklerin, yas
acgisindan 26-35 yas grubunun, medeni durum
acgisindan evlilerin, egitim acisindan doktora
mezunlarinin, gelir agisindan 3001-4000 TL gelir
grubunun, kadro agisindan akademik personelin

agirhkta oldugu gorilmektedir.

5.1.Katilimallarin Hediye Satin Alma

Davranislarina iliskin Degerlendirmeler

Anketin agik uglu sorulardan olusan kisminda
katilimcillardan hafizalarinda yer eden bir hediye

zaman, hediye verilen/alinan kisi, hediye verme/alma
nedenivb.) anlatmalariistenmistir. Bu agik uclu soruya
verilen cevaplar arastirmacilar tarafindan ayri ayri
incelenmis, uyusmazliklarin ¢6zimu icin sonradan
birlikte degerlendirilmistir. Verilen cevaplar hediye
alma hatirasi mi, hediye verme hatirasi mi olduklari
yoniinde ve ilgili anida hediye verenin odagi (kisi
odakli/amag odakli) baglaminda degerlendirilmistir.
Degerlendirme tabloda

sonuglari  asagidaki

gorilmektedir.
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Tablo 3: Katiimcilarin Hediye Alma/Verme Hatiralarina iligkin Degerlendirmeler

n %
Hediye Alma 70 21,9
I Hediye Verme 147 45,9
Hatiranin Turu Cevapsiz 103 322
Toplam 320 100

Birey Odakl Kadin 17 53

Birey Odakl Erkek 42 13,1
Amac Odakh Kadin 37 11,6
Amacg Odakh Erkek 79 24,7

Hediye Verenin Birey Odakh Cinsiyet Belirsiz 13 4,1
Odag Amac Odakh Cinsiyet Belirsiz 20 6,3
Odagi Belirsiz Kadin 1 0,3

Odag Belirsiz Erkek 7 2,2
Cevapsiz 104 32,5

Toplam 320 100

Tabloda sunulan bulgulara gore cevaplayicilar
hediye alma anilarindan ¢ok hediye verme anilarini
hatirlamaktadir. Hatirlanan anida hediye veren kisinin
sectigi hediye, sunum sekli, sunum zamanlamasi vb.
dikkate alinarak bireye odakli mi yoksa amaca odakli
(6zel gin kutlamasi, ihtiyaci giderme cabasi vb.) mi
oldugu belirlenmeye cahsilmistir. Cevaplayicilarin
hikaye ettikleri hatiralarinda hediye veren taraf
agirhkh olarak amag¢ odakli hareket etmektedir.
Literatlrdeki calismalar hediyelesmede odagin
hediye verenin cinsiyetine gore farklilastigini ortaya
koymakta ve kadinlarin daha c¢ok birey odakh
hediye sectiklerini vurgulamaktadir. Ancak arastirma
bulgulan cevaplayicilarin  hatiralarindaki  hediye
verme anilarinin cinsiyete bagl olmaksizin agirlikli
olarak amac¢ odakli oldugunu gdstermektedir.
Bu farklihgin kdlturel kabullerden kaynaklandigi
distnllmektedir. Toplumumuzda hediyenin ayni
zamanda bir yardimlasma araci olarak goérilmesi ve
bu sebeple ihtiyac gidermesi gerektigi diistincesi bu
dagilimin en 6nemli sebebi olarak gorilmektedir.

Anketin acik uglu sorularinin  bulundugu ilk
kisimda katilimcilara hediye alsverislerine yillik
ortalama ne kadar harcama yaptiklar, alisveris
icin ne kadar vakit ayirdiklar, yilda ortalama kag
adet ve kag farkh kisiye hediye aldiklar ve hediye
seciminde basarili olup olmadiklarina iliskin 6z
degerlendirmeleri sorulmustur. Katilimcilar hediye
alisverislerine yillik ortalama 895,33 TL para ve yaklasik
3 glin (2,89) vakit harcamaktadir. Yilda ortalama 9
adet (8,76) hediye almakta ve ortalama 8 kisiye (7,41)
hediye almaktadirlar. Bu bulgular incelendiginde
katilimcailarin hediye alisverisine ¢ok da fazla vakit

ayirmadiklar ve ¢ok sayida kisiye hediye almadiklari
soylenebilir.

Katilimcilara yakin olduklari kadin ve erkeklere
ve yeterince yakin olmadiklar kadin ve erkeklere
hediye almanin zorluk derecesi ile ilgili sorular
sorulmus ve bes noktali 6lcek ile (1:cok zor, 2:zor, 3:ne
zor ne kolay, 4:kolay, 5:cok kolay) degerlendirmeleri
istenmistir. Yakin bir kadina hediye almayla ilgili
ifadenin aritmetik ortalamasi 3,20; yeterince yakin
olmayan bir kadina hediye almayla ilgili ifadenin
aritmetik ortalamasi 2,37; yakin bir erkege hediye
almayla ilgili ifadenin aritmetik ortalamasi 3,54;
yeterince yakin olmayan bir erkege hediye almayla
ilgili ifadenin aritmetik ortalamasi 2,82'tir. Bu
bulgulara gore katilimcilar erkeklere hediye almanin
nispeten daha kolay oldugunu, yakin olunan kisilere
hediye almanin genel olarak daha kolay oldugunu
ifade etmektedirler. Kadinlara hediye almanin
zorlugu bulgusu secilebilecek hediye alternatifinin
sayisi dustindldaginde dikkat cekicidir. Alternatif
cok olmasina karsin, kadinlarin  beklentilerinin
yiksek oldugu varsayiminin bu sonucu dogurdugu
dusindlmektedir.

Katilimcilara son alti ayda hediye alip almadiklari,
aldilar ise bu hediyenin niteligi, hediye alinan kisinin
cinsiyeti, kim icin satin alindigi, neden satin alindigi
ve maliyeti sorulmustur. Katilimcilarin %85'i son alti
ay icinde hediye aldiklarini, %13,4'U ise almadiklarini
ifade etmistir. Son alti ay icerisindeki hediye satin
alma deneyimleri incelendiginde en ¢ok satin alinan
hediyelerin sirasiyla giyim, taki-aksesuar, teknolojik
cihazlar, ev esyasi ve micevher kategorileri oldugu
go6zlenmektedir.
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En az satin alinan hediyeler ise sirasiyla araba,
konut, oyuncak, kitap ve kisisel bakim kategorileridir.
Bu hediyelerin %64,4'G kadinlaricin alinirken, %19,7'si
ise erkekler icin alinmistir. Yine bu hediyelerin
%33,8'i esler, %16,6's1 arkadaslar, %11,6's1 cocuklar,
%7,5'i akrabalar, %5,3’'U anne-babalar, %5,3'U ise
is arkadaslan icin satin alinmistir. Satin almalarin
%27,5'i dogum guini, %8,8'i Sevgililer Glinl, %4,4'UG
ise terfi/ylkselme/basari kutlamalari icin yapilmistir.
Katilimcilarin - %30,6’st  ise herhangi bir sebep
olmaksizin sadece icinden geldidi icin hediye satin
aldigini belirtmistir. Son alti ay icerisinde satin alinan
hediyelerin ortalama maliyeti ise 1736,98 TLdir. Bu
rakamin yillik ortalama hediye harcamasi tutarinin
cok Gistinde olmasi, 6rneklemdeki konut ve otomobil
hediyelerinin maliyetinden ve verilerin Sevgililer
GUnU'nin hemen akabinde toplanmis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Katimcilara hediyenin ve hediyelesmenin anlam
ve 6nemine iliskin dnermeler sunulmus ve ne dlclide
katildiklarini  belirtmeleri  istenmistir.  Asagidaki
tabloda bu ifadelere iliskin tanimlayici istatistiklere
yer verilmektedir.

Yukaridaki tanimlayici istatistikler incelendiginde,
katilimcilarin - hediyelesmeyi dostlugu ve sevgiyi

ifade etmenin bir yolu olarak gordikleri, hediye
aldiklari kisinin kendisini 6zel hissetmesini saglayacak
hediyeleri tercih etmeye calistiklari ve hediyelesmek
icin 6zel bir glin ya da gerekceye ihtiya¢ duymadiklari
gorulmektedir. Buna karsin katihmcilar kendilerini

baskalari icin ¢ok hediye alan biri olarak da
tanimlamamaktadir.
Arastirma amaci  dogrultusunda  dncelikle

yukaridaki ifadelere verilen cevaplarin cinsiyete gore
farkhilasip farkhlasmadigi incelenmis ve bagimsiz iki
orneklem icin t-testi kullaniimistir. Test sonuclari ifade
ortalamalarinin (p=0,000; t=4,916) yani sira lcuncl
(p=0,027; t=2,221), dordiincii (p=0,000; t=-4,714),
besinci (p=0,000; t=3,676), altinc1 (p=0,000; t=3,883)
ve yedinci (p=0,000; t=5,485) ifadeler acisindan da
kadinlarla erkeklerin farklilastiklarini gdstermektedir.
Bu sonuclara gore kadinlar erkeklerden daha ¢ok
dostlugu gostermek amaciyla 6zel hediyeler almakta,
¢ok yakin aile Uyelerine satin alacaklari hediyelerde
erkeklerden daha 6zenli davranmakta, kisilere &zel
oldugu mesajini vermeye daha cok odaklanmakta
ve hediye secme ve sunmaya erkeklerden daha ¢ok
anlam yuklemektedir. Buna karsilik yalnizca 6&zel
glin ve gerekcelerle hediye alma egilimi erkeklerde
kadinlardan daha fazladur.

Tablo 4: Hediye Satin Alma Tutum ve Davranisina iliskin Onermeler

ifadeler X S

1. Bana gore hediye vermek insanlara sevgini ve dostlugunu géstermenin
. e 3,87 1,2
onemli bir yoludur.
2. Kendimi bagskalari icin ¢ok hediye alan biri olarak goriyorum. 2,76 1,10
3. Dostlugumu gostermek icin insanlara zaman zaman 6zel hediyeler alirim. 3,22 1,16
4. Ozel bir giin ya da gerekce olmadik¢a baskalarina hemen hemen hi¢ hediye 278 129
almam. ’ ’
5. Genellikle ¢ok yakin aile tyelerine satin alacagim ya da kendim yapacagim

. . ; 3,52 1,09
hediyeler icin cok caba sarf ederim.
6. Genellikle hediye verecegim kisinin benim icin dnemli oldugu mesajini verecek

. . 3,69 1,13
hediyeler segmeye gayret ederim.
7. Ozenle hediye segmek ve vermek benim icin énemli bir ritiieldir. 3,44 1,20
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5.2.Katilimalarin cinsiyet kimligi rolii, cinsiyet

ve hediye satin alma davranisi agisindan

profilleri

Katilimcilarin cinsiyet kimligi roll, cinsiyet ve
hediye satin alma davranislari agisindan profillerini
ortaya ¢ikarmak icin kiimeleme analizi ve ardindan
tek yonli varyans analizi yapilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle katimcilari cinsiyet kimligi rolleri acisindan
gruplandirmak amaciyla hiyerarsik  kiimeleme
yonteminde en c¢ok tercih edilen tekniklerden
biri olan Ward teknigi kullaniimistir. Bu asamada
faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan 4 faktor
kullanilarak  katihmcilar ~ kiimelere  ayrilmistir.
Hiyerarsik kiimelemede uygun kiime sayisini
belirlemede, yigisim tablosundaki sicramalar ve
dendogram dagilimi incelenmistir. Bunun yanisira
her bir kimedeki katilimcr sayisinin - anlamh
olmasi ile kiimelerin o6zelliklerinin aciklanabilir ve
yorumlanabilir olmasi (Malhotra, 2007; Hair vd., 1998)
gibi faktorler g6z 6niinde bulundurularak 3’li kiime
seceneginin uygun oldugu gérisiine ulasilmistir. Ug
kiimenin her birinde yer alan katilimci sayisi ve kiime
ortalamalari Tablo 5'te gortlmektedir.

Tablo incelendiginde 1. kiumede yer alan
katihmcilar ~ toplam katihmcilarin %63'lnl
olusturmaktadir. Bu kiimede yer alan katiimcilar
dort faktor agisindan ortalamanin tzerinde ve diger
kiimelerle karsilastirildiginda en yiuksek ortalamalara
sahip kisilerden olusmaktadir. 1. kiime igerisinde
yer alan katilimcilar hem feminen hem de maskulen
kimlik 6zelliklerini yiiksek diizeyde tasimaktadirlar. Bu

nedenle bu kiime androjenler olarak adlandiriimistir.

2. kimede vyer alan katihmcalar toplam
katilimcilarin - %17’sini  olusturmaktadir. 2. kime
cinsiyet kimligini olusturan dort faktor acisindan,
ortalamanin altinda ortalamalara sahip kisilerden
olugsmaktadir. Bir baska ifadeyle bu kimenin
katilimcilar feminen ve maskulen kimlik 6zelliklerini
belirgin bicimde tasimamaktadirlar. Bu nedenle ikinci
kiime belirsizler olarak adlandiriimistir.

3. kiimede yer alan katihmcilar ise toplam
katilmcilarin %20’sini olusturmaktadir. 3. kiimede
feminen kimlik ozelliklerine yiiksek dlzeyde sahip
katilimcilar yer almaktadir. Bu kiimenin katihmcilari
maskulen kimlik 6zelligini yansitan gliclilik faktora
acisindan ortalamanin altinda, rekabet faktori
acisindan ise disuk ortalamalara sahip kisilerdir. Bu
nedenle 3. kiime feminenler olarak adlandiriimistir.

Her bir kiime cinsiyet dagihimlar acisindan
incelendiginde hem feminen hem de maskulen
kimlik 6zellikleri yiksek olan androjenler kiimesinde
yer alan katilimcilarin biyik bir boliminin (70%)
erkeklerden olustugu gorilmektedir. Feminen kimlik
ozelliklerinin baskin oldugu feminenler kiimesinde
kadin ve erkek dagilimi agisindan 6nemli bir fark
gorilmemekle birlikte, erkekler sayica kadinlarin
onlinde yer almaktadir. Feminen ve maskulen
kimlik &zelliklerini  belirgin  bicimde tasimayan
katilimcilardan olusan belirsizler kiimesi ise agirlikli
olarak erkeklerden olusmaktadir. Erkeklerin her g
kiimede de nicelik agisindan 6nde olmasinin nedeni
orneklemdeki erkek katihmcr agirigidir (%66,3).

Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyet Kimligi Rolleri Acisindan Profilleri

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime
Cinsiyet Kimligi (n=199) (n=54) (n=64)
Rolleri — _ _
X S X S X S

Sevecenlik 4,07 0,55 2,84 0,57 4,25 0,45
Nezaket 419 0,50 3,52 0,89 4,24 0,47
Guglulak 3,90 0,54 3,03 0,78 3,63 0,67
Rekabet 3,78 0,65 2,62 0,76 1,95 0,53
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Tablo 6: Kiimelerin Cinsiyet Dagilimlar

Kiimeler Kadin Erkek Toplam

n % n % n %
Androjenler 59 30 140 70 199 100
Belirsizler 19 35 35 65 54 100
Feminenler 28 44 36 56 64 100

Her U¢ kiimenin hediye satin alma davranisi
acisindan farkhlasip farklilasmadigini  belirlemek
icin tek yonlG varyans analizi kullaniimistir. Analiz
sonucunda cinsiyet kimligi rolleri bakimindan farkli
Ozelliklere sahip UG¢ kimenin hediye satin alma
davranislari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
fark bulundugu gorilmastar.
incelendiginde androjenler ve feminenlerin hediye
satin davranisi
Uzerinde yiiksek diizeyde bir performans gosterdikleri
soylenebilir (Tablo 7). Belirsizler kiimesinde yer
alan katihmcilarin hediye satin alma davranisi ise
diger iki kiimenin gerisindedir. Feminen ve/veya

Kiime ortalamalari

alma bakimindan ortalamanin

maskulen kimlik 6zelliklerini belirgin bicimde tasiyan
katihmailar hediye satin almaya daha fazla 6nem
verirken, cinsiyet kimlik 6zellikleri agisindan belirsiz
bir profile sahip katiimcilarin hediye satin almaya
verdikleri 5nem daha dusiik diizeydedir.

Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek icin yapilan Tukey karsilastirma testi
sonucunda androjenler ve belirsizler ile belirsizler
ve feminenler arasinda hediye satin alma
davranisi agisindan istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmaktadir. Androjenler ve feminenlerin hediye
satin alma davranisi agisindan aralarinda anlamli bir
farkin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 7: Kiimelerin Hediye Satin Alma Davranisi Ortalamalari

Kiimeler X S

Androjenler 3,47 0,75
Belirsizler 3,05 0,80
Feminenler 3,44 0,74

Tablo 8: Kiimelerin Hediye Satin Alma Davranislarina iliskin Varyans Analizi Sonuclari

. Kareler
Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Ortalamasi F P Anlamli Fark
Gruplar Arasi 7,677 2 3,838 6,569 .002  Androjenler-Belirsizler
Gruplar ici 183,476 314 0,584 Belirsizler-Feminenler
Toplam 191,153 316
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6. SONUC
Tuketici  davranisini  etkileyen  faktorleri
konu alan calismalarda yaygin olarak kullanilan
kriterlerden biri cinsiyettir. Bu ¢alismalar kadinlarla
erkeklerin birbirinden farkli ancak kendi icinde ortak
ozelliklerinin, bu iki grubun tiketim davranislarini
farklilastirdigi savini ortaya koymakta ve bu sebeple
cinsiyetin uygun bir pazar boélimlendirme kriteri
oldugunu vurgulamaktadir. 1960’lardan itibaren
tiketim arastirmalarinda yer almaya baslayan bir
bagka bolumlendirme kriteri ise bireyin biyolojik
degil, psikolojik kimligini ifade eden cinsiyet kimligi
roli  kavramidir. Cinsiyet kimlikleri temelinde
bireyler maskulen ve feminen bireyler olarak
gruplandirilmaktadir.  Feminen  kimlik  bireyin
duygularinin  farkinda olmasi ve bireylerarasi
etkilesime Onem atfetmesi ile temsil edilirken,
maskulen kimlik otorite ve glg kullanarak olaylari,
durumlar ve insanlari manipile etmekle temsil
edilmektedir. Bu nedenle her ne kadar feminen
kimlik kadina has ozelliklerle, maskulen kimlik ise
erkege has ozelliklerle iliskilendirilse de bireyin
psikolojik cinsiyeti olarak ifade edilen cinsiyet kimligi,
biyolojik cinsiyetinden farkl olabilir. Bu durum “Pazar
bolimlendirmede kadin ve erkek ayrimindan mi,
feminen ve maskulen ayrimindan mi bahsetmek
daha uygundur?” sorusunu akla getirmektedir. Bu
baglamda bu arastirmada bireylerin hediye satin
alma davraniglarinda cinsiyetlerinin ve cinsiyet
kimliklerinin roll ortaya konmaya calisiimistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  hediye
satin alma ve vermeye iliskin tutum ve davraniglari
incelenmistir. Arastirmanin en énemli bulgularindan
biri toplumda hediyelesmeye iliskin fiillerin
kullaniminda yabanci yazinla bir uyusmazligin
var oldugudur. Yabanci yazinda hediye satin alma
eyleminden ziyade hediyeyi sunma (zerinde
durulmus ve satin alma davranisi da “verme” fiili ile
(qift giving) islenmistir. Hediye alma ise karsi taraftan
hediye sunulmasini ifade etmektedir. Arastirma
bulgulari “hediye alma” fiilinin cogunlukla satin alma
eylemini ifade etmek icin nadiren de bagskasinin
kisiye hediye almasi durumunda kullanildigini
gostermektedir. Benzer sekilde katiimcilar hediyeyi
sunma eylemi Uzerine ¢ok fazla dislinmemekte,
bunu bir rittel olarak gérmemekte, daha ¢ok satin
alma eylemi (izerine odaklanmaktadir. Bu sonucla
da baglantil olarak katilimcilar baskalarindan hediye
alma hatiralarindan ziyade hediye satin alma ve
verme anilarini hafizalarinda tutmaktadirlar ve bu

egilim cinsiyetten de bagimsizdir.

Yabanci yazinda hediye satin alma davranisinin
cinsiyete gore farklilasmasini konu edinen calismalar
literatlir incelemesinde de belirtildigi gibi kadinlarin
hediye satin almaya daha meyilli olduklarini ve daha
cok birey odakli satin almalar gerceklestirdigini ortaya
koymaktadir. Arastirma bulgulari ise katilimcilarin
hediye satin alma davranislarinda cinsiyete gore
anlaml bir farkliligin oldugunu géstermekle birlikte,
hem kadinlarin hem de erkeklerin amag odakl satin
almalar yaptiklarina isaret etmektedir. Bu farkhhgin
sebebinin de kiiltlrel oldugu dusunilmektedir.
Toplumumuzda hediyelesme ayni zamanda bir
yardimlasma araci olarak da goruldigi icin “alinan
hediye ise yarasin” duslincesiyle amag odakli satin
almalarin yapildigi soylenebilir. Bir baska sebep de
hediyelesmenin daha ¢ok 6zel glinler miinasebetiyle
yapiliyor olmasidir.

Arastirma kapsaminda katiimcilarin  hediye
satin alma davranislarinin cinsiyetlerinin yani sira
cinsiyet kimligi rollerine gore de nasil farklilastigi
incelenmistir. Yabanci yazinda bu konudaki ¢alismalar
literatlir incelemesinde de sunuldugu gibi genel
olarak dort farkh grubun varligindan bahsetmektedir.
Hem feminen hem maskulen kimlik ozellikleri gticli
olan bireyler androjenler, her iki kimlik ozelligi de
zayif olan bireyler belirsizler olarak tanimlanmis
ve feminen ve maskulen gruplar da ayrica
degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari katiimcilarin
androjen, feminen ve belirsiz olmak tizere li¢ kiimede
toplandiklarini gostermektedir. Maskulen ozellikleri
baskin ya da feminen o&zellikleri zayif bir kiimeye
ise rastlanmamistir. Literatirde en ¢ok hediye alma
egilimi tagtyan grup feminenler olarak tanimlanirken,
arastirma bulgulan androjenlerin en c¢ok hediye
almaya meyilli grup oldugunu, onlari feminenlerin
takip ettigini gostermektedir. Belirsizlerin hediye
alma egilimleri ise her iki kimeden anlamli 6lglide
daha dustktir. Elde edilen kimelerin cinsiyet
dagilimlari incelendiginde erkek katiimcilarin
agirlikh olarak androjenler kiimesinde toplandiklari
gorilmektedir. Erkek katilimcilarin agirlikta oldugu
ikinci kiime ise feminenler kimesidir. Bu sonug
Ozelde hediye satin alma davranisinda genelde ise
tiketim arastirmalarinda cinsiyetin yani sira cinsiyet
kimligi roltiiniin de dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.
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Satin alma davranisinda yalnizca cinsiyeti bir
pazar bolimlendirme degiskeni olarak dikkate
aldigimizda androjenler kiimesinde yer alan ve
hediye satin almaya meyilli olan erkek katilimcilar
gozden kagirmamiz muhtemeldir. Bu durum
pazardaki potansiyelin degerlendirilememesi
sonucunu doguracaktir. Arastirma bulgulari 1s1ginda
“Erkeklere ve kadinlara pazarlama stratejileri mi yoksa
maskulenlere, feminenlere ve androjenlere pazarlama
stratejileri mi?” sorusu tartismaya aciimahdir.

Tartismaya acilmasi gereken bir baska nokta ise
yerli literattirde cinsiyet kimligi rollerini ifade etmek
icin kullanilan kelimelerin nasil Turkgelestirilecegi
konusudur. Yabanai literattrde kullanilan maskulen,
feminen ve androjen kelimeleri kelime anlamlariyla
Turkgelestirildiginde  kavramlari  tam  olarak
karsilamamakta ve cevaplayicilarin  beyanlarini
etkileyecek olumsuz algilara sebep olmaktadir.
TDK'nin sozlligiine gore feminen “kadinsi’, maskulen
“erkeksi” anlamina gelmekte iken “androjen” kelimesi
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Orgiitlerde Grup Diisiiniisiin Sessizlige Etkisi
Uzerine Ampirik Bir Arastirma

An Empirical Study on The Effect of The Groupthink on Silence in Organizations

Ufuk ORHAN!
OZET
Arastirma, bir otomotiv  firmasinda  grup
distintstin, sessizlige etkisini ortaya koyma

amaciyla yapilmistir. Arastirmanin  sorunsalinin
grup dislints ile sessizlik etkilesimi (izerine
kurgulanmasi, is gorenlerin is arkadaslarindan
destek bulmadikca ses cikartmayacaklari ve
yanhs bile olsa genellikle cogunluk ile ayni fikirde
olmaya gayret etmeye meyilli olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Grup Distinlis semptomlari;
“tehlikeye acik olunmadigi illizyonu, grubun
ahlaki degerlere sahip olduklari inanci, kolektif
rasyonalizasyon, gruplarin basmakaliplari, kendini
denetleme, goris birligi illizyonu, muhaliflerin
Uzerine dogrudan baski ve kendini akil koruyucular
tayin edenler“i icermektedir, sessizlik ise tek boyutta
incelenmistir. Arastirmanin érneklemini, 6zel sektor
calisanlarindan olusan 96 kisi olusturmaktadir.
Arastirmada verilerinin degerlendirilmesi adina
tanimlayic istatistiksel metodlar, normal dagilim
icin Kolmogorov Smirnov testi, degiskenler arasi
iliski icin Pearson Korelasyon ve Grup Dustinlsin
Sessizlige etkisini 6lcmek icin ise Regresyon analizi
yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; kendini
denetleme, sessizligi artirmaktadir ve grup diisiints
ve semptomlari, bazi demografik 6zelliklere goére
farkhlik arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler:
Otomotiv Sektord.

Sessizlik, Grup Duslinds,

1. GIRiS

ilgili yazinlarda hem sosyal yasamin bir parcasi
olan bireylerin hem de is yasaminin dnemli aktorleri
olan yoneticilerin is, sosyal iliskiler ve benzeri
kavramlari kaybetme korkusu ile iletisim bariyerleri
kurmalarn ve tek baslarina karar ver(e)memeleri
lizerine bir¢ok yazi yer almaktadir. iletisim bariyeri
olarak, calisanin isyerinde konusmamasi, ¢ekinik veya
sessiz kalmasi calisani sessizlige; tek basina karar
vermekten ¢ekinme anlaminda olumsuz sonuclarin
risklerini paylasmak, ait oldugu gruptan aforoz
edilmemek gibi insani nedenler ise calisani grup

ABSTRACT

The present study has been conducted in order to
reveal the influence of groupthink on silence in a
automotive company. That the problematique of
the study has been constructed on the interaction
between groupthink and silence derives from the
fact that workers will not tend to raise objections
unless they find support from colleagues (and
that they often endeavor to affirm the majority
opinion, even if it is wrong). The symptom of
Groupthink includes illusion of invulnerability,
belief in inherent morality of the group, collective
rationalization, stereotypes of out-groups, self-
censorship, illusion of unanimity, direct pressure
on dissenters and self-appointed mindguards and
silence has been investigated in one dimension.
The sample of the study consists of 96 employees
who work in private sector. In analyzing process of
the data, techniques of descriptive statistics, test
of Kolmogorov Simirnov for normal distribution,
Pearson corelation for the correlation between
parameters and regretion analysis was used for the
effect of groupthink over silence. The findings of
the study proved that the self-censorship increases
the silence and groupthink and its sympthoms may
differ according to some demographical qualities.

Keywords: Silence, Groupthink, Automotive
Sector.

dusunuse sevk edebilmektedir.

CGalisma iki kavram arasindaki iliskiyi aciklamayi
amaclamakta ve calismanin bireyin grup etkisi ile
kararlara katiliminin ve sessizlik sergilemesinin
orgutlerde istenmeyen bircok davranisin oncili
veya artcisi olmasi ihtimali agisindan énemli oldugu
disindlmektedir.

Cahsma giris ile birlikte dort boélimden
olusmaktadir. Asagida literatlrr 6zeti yer almaktadir.
Uciincii béliimde yéntem, son béliimde ise sonug ve
tartisma bolim yer almaktadir.
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2. LITERATUR OZETi

Grup, Johnson ve Johnson’a gore, iki ya da daha
fazla sayida bireyin yiz yiize etkilesime girdigi, her
birinin kendi grup Uyeliginin farkinda oldugu, her
birinin gruba Uye olan diger kisilerin farkinda oldugu
ve her birinin ortak hedeflere ulasmaya calisirken
kendi pozitif bagimhhklarinin farkinda oldugu bir
olusumdur (Hogg ve Vaughan, 2007:305). Grup
etkilesiminde bir dizi grup normuyla beraber stati
ve roller ve bunlarin sahipleri istikrara kavusur
(Gondllt, 2001: 192).  Gerek grubun bireye etkisi
(grup dinamigi), gerek ise grup davranisi ile bireyler
arasi etkilesimin 6rgut davranisini etkileyen glicli bir
kuvvet (Buyukgebiz vd., 2000: 207) olmasi, gruplarin
orgutsel bircok konu ile yakindan iliskili oldugu
ihtimali dogurmaktadir. Grup dinamigi, insanlari
psikolojik ve orgltsel anlamda etkileyen bir kavram
olmasi agisindan énemlidir ve Newstrom ve Davis'e
(1997: 340) gore insanlarin kiguk gruplar icinde yiiz

Tablo 1: Grup Dislinlis Semptomlari

yuze etkilesimiyle olusan sosyal bir strectir. Grup
dinamigi kavrami, bireyin gerek aidiyet, gerek ise
dislanma ve benzeri korku duygulari gibi oncelikleri
ugruna birey olarak karar verememesi sonucunda
grup duaslinds kavramina sebebiyet verebilmektedir.
Grup dislints Janis tarafindan, “kisilerin etkili bir grup
icinde yer aldiklarinda kendilerinin de bir sekilde dahil
oldugu bir diisinme sekli; grup Uyelerinin yapilmasi
planlanan is icin gercekgi alternatif yollari 6nerirken
motivasyonlarinin ¢ok yiksek diizeyde oldugu
durum” olarak tanimlanmistir (Celmer, 2007:12-13).
Janis ve Mann tarafindan ise, “grupca karar verenleri
daha ileri is bitirme noktasina dogru yonlendiren bir
fenomen ve rahatsizlik veren gerceklerden kaginmayi
saglayan toplu bir savunma orlintusu” (Celmer,
2007:12-13) ve “ortadaki bir grup kararinin daha kabul
edilmeden desteklenmesi” olarak agiklanmistir (Kyle,
1980:15). Janis, sekiz adet grup disiiniis semptomu
ortaya koymustur (Janis, 1982:174-175):

Tehlikeye Acik

Olunmadigi illiizyonu | neden olan ortak illiizyondur.

Grup Uyelerinin ¢ogu veya timunn, asir iyimserligi yaratirken ve buyik riskleri alirken cesaretlendirilmesine

Grubun Ahlaki
Degerlere Sahip

Olduklari inanci gelmeye indirgeyen ortak inanctir.

Grup Uyelerinin verdikleri kararlarin etik ve ahlak bakimindan sonuglari konusunda kendilerini gérmezden

Kolektif
Rasyonalizasyon

Grup Uyelerinin kendilerini ge¢misteki politika kararlarina endekslemeden dnce, varsayimlarini yeniden
g6zden gecirmelerine yol acabilecek uyari veya bilgilere karsi gosterdikleri isteksizlik cabalardir.

Gruplarin Basma

Kaliplar gayret icinde olma egilimidir.

Grup Uyelerinin, muhalif gruplarin bir araya gelinemeyecek kadar kétii olduklarini gostermek icin ¢ok fazla

Kendini Denetleme U, .-
goruslerini gonulll olarak denetlemesidir.

Grubun tyelerinden herhangi birinin goriisi, grubun goriistinden uzaklastiginda grup tyesinin kendi

Goriis Birligi lllizyonu

Grup Uyelerinin, cogunluk géristini dogrulama cabalarina iliskin ortak illizyonudur.

Muhaliflerin Uzerine

Dogrudan Baski
uygulanmasidir.

Grup Uyelerinin aykiri géruslerde i1srar edenlere gosterdigi tepkinin, tim sadik tyelerden beklenen bir
davranis oldugunun netlestirilerek grup tyeleri tarafindan gruba muhalif gortslerde olanlara baskinin

Kendini Akl
Koruyuculari Tayin
Edenler

kendini koruma durumudur.

Grubun, kendi kararlarinin etkililigi ve ahlakiligi ile ilgili kayitsizhigini yok edebilecek cesitli enformasyonlardan

Sessizlik, Henriksen ve Dayton’a gore bir
orgutiin  karsilastigi  6nemli  sorunlara ¢6ziim
Uretebilecek dusuncelerle ilgili ¢cok az konusmak
ya da davranista bulunmak seklinde ifade edilen
kollektif dlizeyde bir olgu; Bowen ve Blackmon’a
gore ise oOrgltsel hareketleri etkileyebilmek icin
calisanin gorislerini gondlll olarak agiklamasi olarak
tanimladiklari sesin zitti (Akt: Ozdemir & Sarioglu
Ugur, 2013:261) olarak tanimlanmistir. Yine Dyne
vd'e gore sessizlik, konusmanin olmamasi veya acik
bir sekilde anlasilabilecek bir davranisin olmayisi

olarak tanimlanmistir (Akt: Eroglu vd. 2011:99).
Yazinda sessizlik kavrami ile ilgili farkh calismalar
mevcuttur. Fakat kavramsal olarak bu calismalara
konu olan sessizligin oOrgutsel sessizlik mi yoksa
calisan sessizligi mi oldugu cogu kez tartismaya konu
olmustur. Brinsfield'in de belirttigi tGzere (2009:19)
orgltsel sessizlik ve calisan sessizligi cogu kez
birbirine karistirlmaktadir. Arastirmamizda, calisan
sessizligi ele alinmistir. Sessizlik ydnetim yazininin da
kabul ettigi GUzere anlasilmasi zor bir konudur ¢tinku
taniminda celiskili  6zellikleri  barindinir.  Ornegin
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Pinder ve Harlos'a gore sessizlik; insanlari hem bir
araya getirebilir hem de birbirinden uzaklastirabilir,
insan iliskileri acisindan bazen zararl olabilir bazen
de duzeltici de olabilir, hem bilgi saglamakta hem
de gizlemektedir, bazen derin diistinmenin bazen de
dusunce yoklugunun isareti olmaktadir ve hem onay
hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir (Eroglu
vd., 2011:99-100; Cakici, 2007:148-149). Sessizligin
anlasiimasi zor bir konu olmasinda etkili olan bir
diger faktor de farkh kdltlrlerde farkh amaclar
icin kullanilmasidir. Ornegin sessiz kalmayi Japon
ogrencilerin genellikle sayginlik ve itibari korumak
icin kullandigi, Avusturyali 6grencilerin ise sessiz
kalmak yerine sozll stratejileri daha sik kullandiklari
gorulmustir (Cakici, 2007:148). Arastirmacilara gore
sessiz kalmada; sikayetci biri olarak gorilmek, saygi
ve gliven kaybina ugramak, iliskilere zarar vermek,
isten atilmak, terfi edememek gibi korkular ile acikca
konusmanin fayda etmeyecedi inanci temel rol
oynamaktadir. Bowen ve Blackmon'a gore kisinin,
grup uyeleri tarafindan destek goriip gérmeyecegine
iliskin algisi da sessizlik tercihinde etkili olmaktadir
(Cakici, 2008:119). Ayrica sessizligin  nedenleri
arasinda; Orgutsel nedenler, adaletsizlik kiltird,
sessizlik iklimi, orgut kultlrl, yonetsel nedenler,
yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari, is ve
isgorene olan onyargili inaniglar, yoneticinin yapisi,
yonetim ekibinin homojenligi, bireysel nedenler,

gliven eksikligi, konusmanin riskli bulunmasi,
izolasyon korkusu, ge¢mis tecribeler, iliskileri
zedeleme korkusu, karakter ozellikleri, kultarel

yap! ve normlar, glic mesafesi, ulusal ve kiiltirel
nedenler de yer almaktadir (Eroglu vd., 2011:102-
103). Sessizligin calisanlara ve oOrgitlere olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Sessizligin orgitsel etkileri
arasinda; calisanlarin fikri katihmlarinin olmamasi,
sorunlarin hasiralti edilmesi, olumsuz geribildirimden
kacginilmasi, bilgilerin  filtrelenmesi ve sorunlar
karsisinda tepkisizkalinmasiyeralmaktadir. Sessizligin
cahsanlar Gzerindeki olumsuz etkileri arasinda ise
bireyin isyeriyle ilgili sorun ve endiselerini acikca
konusmakta glicsiiz oldugunu hissetmesi; orglte
baglilik, aidiyet, gliven, takdir ve destek duygusunda
azalma, is doyumu saglayamama ve isten ayrilma
istegi yer almaktadir (Cakici, 2008:119).

Bowen ve Blackmon bu teoriyi 6rgtitsel baglamda
kullanarak, orglt calisanlarinin is arkadaslarindan
destek  bulmadikca  ses  cikartmayacaklarini
vurgulamaktadirlar. insanlar, hatali bile olsalar
genellikle ¢cogunluk ile ayni fikirde olmaya gayret

ederler (Cakici, 2007:153). Yine grup diistinds fikirlerin
paylasilmadan veya sorgulanmadan kayitsiz sartsiz
kabul edilmesidir ve sessizlik ile birlikte mevcut olmasi
orgutlere zarar verebilir. Nitekim bazi ¢alismalarda
calisanlarin fikir ve kaygilarini paylastiginda, grup
ve Orglt isleyisinin daha iyi; sessizlik dlzeyinin
yiksek olmasi durumunda ise performansin kot
oldugu yer almaktadir (Morrison, 2014: 187). Ayrica
grup dislinls asirl da olsa sessizlik kiltlrinin bir
bicimidir ve sessizlik kiltird, olumlu degisimi ve
grup biylmesini saglayan (yaratici) bireysel kuskuya
zarar verir (O’'Grady and Meinecke, 2015:7). Asagida
calismanin yontemi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci, Onemi ve

Sinirhliklari

Bu calisma, Turk yonetim yazininda sessizligin
grup distints Uzerine etkisine iliskin calismalarin
sinirli olmasi acisindan énem tasimaktadir ve tarama
arastirmasidir. ~ Arastirmanin  amaci  ¢alisanlarin
yasadiklarisessizligin sahip olduklarigrup distinusten
ne sekilde etkilendigini ortaya koymaktir. Arastirma,
zaman ve maliyet kisitlari g6z ©niline alinarak
Adana'da otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin cahsanlari ile sinirlandiriimistir. Arastirmada
yazina katki saglamak amaci ile asagidaki arastirma
sorularina (A.S.) yanitlar aranmistir:

AS. 1: Tehlikeye acik olunmadigi illizyonu,
calisanlarin yasadigi sessizligi etkilemekte midir?

A.S. 2: Grubun ahlaki degerlere sahip olduklari
inanci, calisanlarin yasadigi sessizligi etkilemekte
midir?

AS. 3: Kolektif rasyonalizasyon, calisanlarin
yasadidi sessizligi etkilemekte midir?
AS. 4: Gruplarin basmakaliplari, c¢alisanlarin

yasadigi sessizligi etkilemekte midir?

AS. 5: Kendini denetleme, calisanlarin yasadigi
sessizligi etkilemekte midir?

A.S. 6: Gorus birligi illizyonu, calisanlarin yasadigi
sessizligi etkilemekte midir?

AS. 7: Muhaliflerin Gzerine dogrudan baski,
calisanlarin yasadigi sessizligi etkilemekte midir?

A.S. 8: Kendini akil koruyuculari tayin edenler,
calisanlarin yasadigi sessizligi etkilemekte midir?
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A.S. 9: Grup distunus genel puani, calisanlarin
yasadigi sessizligi etkilemekte midir?

A.S.10: Sessizlik ve Grup distnisin (ve
semptomlarinin)  demografik  6zelliklere  gore
ortalamalarinda farkliliklar mevcut mudur?

3.2.Arastirmanin Orneklemi

Anket sorulari Adanada otomotiv sektdriinde
faaliyet gosteren bir aile isletmesinin kolayda
orneklem olarak  belirlenen 96  calisanina
uygulanmistir. Orneklemin bulundugu isletme, 1968
yilinda kurulan, istanbul Sanayi Odasi tarafindan
aciklanan “Turkiye’nin 500 Buyik Sanayi Kurulusu
2014 Arastirmasi” listesinde yer alan ve 1800 ile 2000
arasinda c¢alisani bulunan bir kurumdur.

3.3.Veri Toplama Araclari

Arastirmanin  veri toplama araci ankettir.
Arastirmada kullanilan anket formu ¢ kisimdan
olusmaktadir. Anketin ilk kisminda 6 maddeden
olusan demografik sorular yer almaktadir. Anketin

ikinci kismini 27 maddelik grup dustnas sorular
olusturmaktadir. Son bolimde ise 12 maddeden
olusan sessizlik sorulari yer almaktadir. Dolayisi ile
anket formunda toplam 45 soru yer almaktadir.
Anket maddelerinin puanlamasi, Likert tipi 5'li
derecelendirme ile yapilmistir. Bunun icin kisilerin
verilen 6nermelerle ilgili goruslerini, cok olumludan
¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden
belirtmeleri istenmistir. Buna gore;(5) kesinlikle
katiliyorum,(4) katiliyorum,(3) kararsizim,(2)
katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir
Olcek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Slcekler;
Comrey ve Newmeyer'in 1965 yilinda olusturduklari
grup diistints 6lcegi (Park, 1989:158-159) ve Erenler’in
gelistirdigi sessizlik 6lcegidir (Erenler, 2010:201-202).

3.4.Arastirmanin Giivenilirligi

Olcegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa
Katsayisindan (Cronbach Alpha) yararlaniimistir.
Yapilan analizlerde Sessizlik ile Grup Duslinls (ve
semptomlarinin) genel glvenilirlik katsayilar Tablo
2'de verilmistir.

Tablo 2: Sessizlik ile Grup Diistinls (ve Semptomlarinin) Guvenilirlik Katsayilari

Sessizlik (Cronbach Alpha)

Grup Diisiiniis Semptomlari (Cronbach Alpha)

Grup Duslinls (0,845)

Tehlikeye A¢ik Olunmadigi illiizyonu (0,716)

Grubun Ahlaki Degerlere Sahip Olduklari inanci (0,826)

Kolektif Rasyonalizasyon (0,739)

-0,834

Gruplarin Basma Kaliplari (0,763)

Kendini Denetleme (0,786)

Goris Birligi illtizyonu (0,769)

Mubhaliflerin Gzerine Dogrudan Baski (0,838)

Kendini Akil Koruyuculari Tayin Edenler (0,813)

Tum faktorlerin  guvenilirlik degeri  0.70'in
Uzerinde oldugundan anket guvenilirliginin yliksek
olugu kabul edilmistir.

3.5.Verilerin Analizi

Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlar (Sayi, Yuzde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Demografik 6zelliklerin 6lcekler ile
karsilastirilmasinda Anova ve t-testi kullanilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde gruptaki denek

sayisi yeterli dedilse ya da denek sayisi yeterli
oldugu halde veri parametrik test varsayimlarini
yerine getiremiyorsa parametrik olmayan yontemler
kullanilir (Kalayci, 2008). Arastirmanin degiskenleri
icin  parametrik test varsayimlarindan normal
dagihm analizi uygulanmistir. Degiskenlerin normal
dagilimini  gosteren Kolmogorov Smirnov testi
sonucunda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
gorulmektedir.  Verilerin  analizinde parametrik
yontemler tercih edilmistir.
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Tablo 3: One-Sample Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilhm Testi

Grup Diisiiniis Semptomlari ve Sessizlik N Y4 P
Tehlikeye Acik Olunmadigi illiizyonu 96 1,829 0,002
Grubun Ahlaki Degerlere Sahip Olduklari inanci 96 1,092 0,184
Kolektif Rasyonalizasyon 96 1,098 0,179
Gruplarin Basma Kaliplari 96 1,259 0,084
Kendini Denetleme 96 0,993 0,277
Goriis Birligi illiizyonu 96 1,309 0,065
Muhaliflerin Gzerine Dogrudan Baski 96 1,558 0,016
Kendini Akil Koruyuculari Tayin Edenler 926 1,942 0,001
Grup Dustinls Genel Puani 96 0,749 0,629
Sessizlik 96 0,58 0,89

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliski Pearson korelasyon, etki ise regresyon
analizi ile test edilmistir.

3.6.Bulgular

Asagida sirasi  ile cahsanlarin  demografik
ozellikleri, yasadiklari sessizlik ve sahip olduklari grup
disiinls arasindaki korelasyon ve regresyon analizleri
yer almaktadir.

3.6.1.Calisanlarin Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilimi
Calisanlarin 23'U (% 24,0) 21-30 yas, 59'u (% 61,5)

31-40 yas ve 14'U (% 14,6) 41-50 yas arasindadir.
Cinsiyete gore ise calisanlarin 83'l (% 86,5) erkek, 13"l
(% 13,5) kadindir. Egitim durumuna gore calisanlarin
401 (% 41,7) ilk ve orta 6gretim, 11 (% 11,5) 6n
lisans, 25'i (% 26,0) lisans, 20'si (% 20,8) lisansUstU
mezunudur. Ayrica calisanlarin 79'u (% 82,3) evli, 17'si
(% 17,7) bekardir. Unvana gore ise ¢alisanlarin 12'si (%
12,5) yonetici, 10°u (% 10,4) idari eleman, 24'(i (% 25,0)
mihendis, 12'si (% 12,5) teknik eleman, 22'si (% 22,9)
diger ve 16's1 (% 16,7) destek elemanidir. Son olarak
mesleki deneyime gore calisanlarin 15 (% 15,6) 5 yil
ve alti, 43'l (% 44,8) 6-10 yil, 19'u (% 19,8) 11-15 yil ve
19'u (% 19,8) 16-20 yil deneyimlidir.

Tablo 4: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
21-30 Yas 23 24,0
Yas 31-40 Yas 59 61,5
41-50 Yas 14 14,5
Cinsiyet Erkek 83 86,5
Kadin 13 13,5
ilk ve Orta Ogretim 40 41,7
o Onlisans 11 11,5
Egitim durumu Lisans %5 %6
Lisanststu 20 20,8
. Evli 79 82,3
Medeni Durumu Bokar 17 17.7
Yonetici 12 12,5
idari Eleman 10 10,4
Unvan Muhendis 24 25
Teknik Eleman 12 12,5
Destek Elemani 16 16,7
Diger 22 22,9
5Yil ve Alti 15 15,6
6-10VYil 43 44,8
Mesleki Deneyim 11-15YIl 19 19,8
16-20 Yil 19 19,8
Toplam 96 100
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3.6.2. Sessizlik ve Grup Diisiiniis

Semptomlarinin Demografik Ozelliklere Gére

Anlamli Olan Ortalamalari

Tablo 5'e gore 41-50 yas araligindaki calisanlarin
grubun ahlaki degerlere sahip olduklari
21-30 vyas

inanci

puanlari, araligindaki  calisanlarin

grubun ahlaki degerlere sahip olduklari inanci
puanlarindan yiiksek bulunmustur. 21-30 ve 31-40
yas arahigindaki calisanlarin kendini denetleme ve
kendini akil koruyuculari tayin edenler puanlari, 41-
50 yas araligindaki calisanlarin kendini denetleme

puanlarindan yiksek bulunmustur.

Tablo 5: Sessizlik ve Grup Duslinlisiin (ve Semptomlarinin) Yasa Gore Ortalamalari

Semptomlar Grup N Ort Ss F P Fark
L ) 21-30Yas 23 3,609 0,825

glr;‘sl‘(‘lg rf\ihr:g'r‘"c?ege”ere sahip 31-40 Yas 59 | 3,725 | 0840 | 3,166 | 0,047 | 3>1
41-50 Yas 14 4,268 0,654
21-30Yas 23 2,935 0,484

Kendini Denetleme 31-40 Yas 59 2,792 0,606 4,293 0,016 ; : :
41-50 Yas 14 2,339 0,818
21-30Yas 23 3,109 0,499

Kendini Akil Koruyuculari Tayin Edenler 31-40 Yas 59 3,178 0,764 4,732 0,011 ; : :
41-50 Yas 14 | 2,571 0,385

Tablo 6’a gore lisanslistli mezunu olan ¢alisanlarin
grubun ahlaki degerlere sahip olduklari inanci
puanlari, ilk ve orta 6gretim ve Onlisans mezunu
olan calisanlarin grubun ahlaki degerlere sahip
olduklari inanci puanlarindan ytksek bulunmustur.
Lisans mezunu olan c¢alisanlarin goris birligi
illizyonu puanlari, ilk ve orta 6gretim ve oOnlisans
mezunu olan c¢alisanlarin goris birligi illizyonu

puanlarindan; lisanslstlii mezunu olan calisanlarin

gorus birligi illizyonu puanlari ise dnlisans mezunu
olan calisanlarin goris birligi illizyonu puanlarindan
yuksek bulunmustur. Lisanststi mezunu olan
calisanlarin grup duaslnis genel puani, ilk ve orta
ogretim ve Onlisans mezunu olan calisanlarin grup
diusiinls genel puanindan; lisans olan calisanlarin
grup disliniis genel puaniise egitim durumu onlisans
olan calisanlarin grup duslinids genel puanindan

yiksek bulunmustur.

Tablo 6: Sessizlik ve Grup Diistinlisiin (ve Semptomlarinin) Egitim Durumuna Goére Ortalamalari

Semptomlar Grup N Ort Ss F P Fark
ilk ve Orta Ogretim 40 3,588 0,731
Grubun Ahlaki Degerlere Onlisans 1 3,409 1,050 4>1
Sahip Olduklari | 3188 | 0,027 | 4.5
ahip Vldukiart inanci Lisans 25 | 3960 | 0721 >
LisansUstu 20 4,125 0,894
ilk ve Orta Ogretim 40 | 3,400 0,796
. Onlisans 11 | 3,091 0,896 3>1
Gorus Birligi lllizyonu 3,379 0,022 3>2
Lisans 25 3,790 0,529 4>2
Lisansustu 20 3,788 0,828
ilk ve Orta Ogretim 40 3,094 0,390
Onlisans 11 | 2,939 0,676 4>1
Grup Dustinls Genel Puani 2,890 0,040 3>2
Lisans 25 3,268 0,294 4>2
LisansUstu 20 3,348 0,534
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Tablo 7'ye g6re unvani yonetici olan calisanlarin
grubun ahlaki degerlere sahip olduklari inanci
puanlari, unvaniteknik eleman ve destek elemaniolan
calisanlarin grubun ahlaki degerlere sahip olduklar
inanci  puanlarindan;  kolektif  rasyonalizasyon
puanlari, unvani diger olan c¢alisanlarin kolektif
rasyonalizasyon puanlarindan; goris birligi illizyonu
puanlari, unvaniteknik eleman olan calisanlarin goris
birligi illizyonu puanlarindan; muhaliflerin lzerine
dogrudan baskipuanlari,unvan digerolan calisanlarin
mubhaliflerin {izerine dogrudan baski puanlarindan;

grup dusinids genel puani, unvani teknik eleman
ve unvani diger olan calisanlarin grup dislinis
genel puanindan yiiksek bulunmustur. Unvani idari
eleman olan calisanlarin grubun ahlaki degerlere
sahip olduklari inanci puanlari, unvani teknik eleman
olan calisanlarin grubun ahlaki degerlere sahip
olduklari inanci puanlarindan; unvani miihendis olan
calisanlarin grubun ahlaki degerlere sahip olduklari
inanci puanlan ise, unvani teknik eleman olan
calisanlarin grubun ahlaki degerlere sahip olduklari
inanci puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Tablo 7: Sessizlik ve Grup Dislinlisiin (ve Semptomlarinin) Unvana Goére Ortalamalar

Semptomlar Grup N Ort Ss F P Fark
Yonetici 12 4,354 0,527
idari Eleman 10 | 4,225 | 0,650 1>4
Grubun Ahlaki Degerlere Mihendis 24 | 3,906 | 0,733 4868 | 0,001 2>4
Sahip Olduklari Inanci Teknik Eleman 12 | 3,063 0,623 ! ! 3>4
Destek Elemani 16 | 3,484 | 0,868 1>5
Diger 22 3,716 0,897
Yonetici 12 3,583 0,767
idari Eleman 10 | 3,100 | 0,225
. . Muihendis 24 | 3,153 0,709
Kolektif Rasyonalizasyon Teknik Eleman 1 2750 0,588 2,698 0,026 1>6
Destek Elemant 16 | 3,208 0,815
Diger 22 2,773 0,793
Yonetici 12 3,938 0,575
idari Eleman 10 | 3,725 | 0,629
r e r tess D11 Miihendis 24 | 3,708 0,666
Gorus Birligi lllizyonu Teknik Eleman 1 2979 0,765 2,455 0,039 1>4
Destek Elemant 16 | 3,484 0,929
Diger 22 3,432 0,832
Yonetici 12 3,306 0,688
idari Eleman 10 | 2,900 | 0,771
Muhaliflerin Gzerine Mihendis 24 | 2,681 0,670
Dogrudan Baski Teknik Eleman 12 | 2,044 | 0509 | >2°° | 0009 1 1>6
Destek Elemani 16 | 2,896 0,664
Diger 22 2,349 0,864
Yonetici 12 3,528 0,351
idari Eleman 10 | 3,315 | 0,243
Lo Mihendis 24 3,253 0,395 1>4
Grup Diislinlis Genel Puani Teknik Eleman 12 | 2,951 0414 3,630 | 0,005 1>6
Destek Elemani 16 | 3,139 0,619
Diger 22 2,980 0,393

Tablo 8e gore mesleki deneyimi 6-10 yil olan
calisanlarin  kendini denetleme puanlari, mesleki
deneyimi 16-20 yil olan calisanlarin  kendini
denetleme puanlarindan; muhaliflerin  (izerine
dogrudan baski puanlari, mesleki deneyimi 5 yil ve alti
olan calisanlarin muhaliflerin tGzerine dogrudan baski
puanlarindan; muhaliflerin tGzerine dogrudan baski

puanlari, mesleki deneyimi 16-20 yil olan calisanlarin
muhaliflerin Gizerine dogrudan baski puanlarindan ve
kendini akil koruyuculari tayin edenler puanlari (3,314
+ 0,740), mesleki deneyimi 16-20 yil olan calisanlarin
kendini akil koruyuculari tayin edenler puanlarindan
(2,658 + 0,647) yiksek bulunmustur.
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Tablo 8: Sessizlik ve Grup Dislinlisiin (ve Semptomlarinin) Mesleki Deneyime Gore Ortalamalari

Semptomlar Grup N Ort Ss F o) Fark
5Yil ve Alti 15 2,783 0,574
. 6-10 VY1l 43 | 2,930 0,552
Kendini Denetleme 1115 Vil 19 | 2711 0,554 3,231 0,026 2>4
16-20 Y1l 19 | 2,408 0,809
5Yil ve Alti 15 2,533 0,743
Mubhaliflerin tGizerine Dogrudan 6-10 Yil 43 3,008 0,644 2>1
Baski 11-15Y1l 19 | 2,719 0,764 2,968 | 0,036 2>4
16-20 Y1l 19 | 2,491 0,877
5Yil ve Alti 15 | 3,033 0,399
Kendini Akil Koruyuculari Tayin 6-10 Yil 43 3,314 0,740
Edenler 11-15Y1l 19 | 2,974 0,612 4643 | 0,005 2>4
16-20 Y1l 19 | 2,658 0,647
alisanlarin cinsiyeti ve medeni durumu, hicbir  anlaml iliski bulunmamaktadir. Grubun ahlaki
lisanl insiyeti deni d hicbi lamli iliski bul ktadir. Grub hlaki

degiskenin ve semptomun ortalama puanina goére
farklilik gostermemektedir. Ayrica sessizlik de hicbir
demografik 6zellige gore farkhlik géstermemektedir.

3.6.3. Sessizlik ve Grup Diisiiniis

Semptomlarinin Arasindaki iliskinin

Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Tehlikeye acik olunmadigr illizyonu, kolektif
rasyonalizasyon,  gruplarin ~ basma  kalplari,
mubhaliflerin Uzerine dogrudan baski, kendini akil
koruyuculari tayin edenler ve grup duslinis genel
puani ile sessizlik arasinda istatistiksel acgidan

degerlere sahip olduklari inanci ile sessizlik arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur (r=-
0. 265; p=0,009<0.05). Buna goére grubun ahlaki
degerlere sahip olduklari inanci arttikca sessizlik
azalmaktadir. Kendini denetleme ile sessizlik arasinda
da istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.
281; p=0,005<0.05). Buna gore kendini denetleme
arttikca sessizlik artmaktadir. Son olarak goris birligi
illizyonu ile sessizlik arasinda da istatistiksel acidan
anlamli iliski bulunmustur (r=-0. 239; p=0,019<0.05).
Buna gore gorius birligi illizyonu arttikca sessizlik
azalmaktadir.

Tablo 9. Sessizlik ve Grup Diisiiniis (ve Semptomlari) Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Grup Diisliniis Semptomlari ve Genel Puani Sessizlik
. -0,097
Tehlikeye Acik Olunmadigi llliizyonu
p 0,345
. -0,265**
Grubun Ahlaki Degerlere Sahip Olduklari Inanci r
p 0,009
. . r -0,032
Kolektif Rasyonalizasyon
p 0,759
r 0,091
Gruplarin Basma Kaliplari
p 0,38
*%
Kendini Denetleme r 0.281
p 0,005
. r -0,239*
Gorus Birligi llluzyon
ris Birligi Illizyonu 5 0.019
0,198
Mubhaliflerin tGzerine Dogrudan Baski r
p 0,053
r 0,013
Kendini Akil Koruyuculari Tayin Edenler
p 0,901
r -0,037
Grup Disliniis Genel Puani
p 0,719

*Deger 0,05 diizeyinde anlamhdir. ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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3.6.4. Grup Diisiiniis Semptomlarinin

Sessizlik Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi

ile incelenmesi

Grup dusiinis semptomlariile sessizlik arasindaki
etkilesimi belirlemek lzere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,271;
p=0,030<0.05) fakat bu etkilesimin aciklayicilik
glicinin zayif oldugu gorilmastir (R*=0,097).
Calisanlarin tehlikeye acgik olunmadigi illizyonu
diizeyi (p=0.807>0.05), grubun ahlaki degerlere

sahip olduklari inanci diizeyi (p=0.239>0.05), kolektif
rasyonalizasyon diizeyi (p=0.802>0.05), gruplarin
basmakaliplar diizeyi (p=0.867>0.05), gorus birligi
illizyonu diizeyi (p=0.691>0.05), muhaliflerin Gizerine
dogrudan baski dlizeyi (p=0.569>0.05), kendini akil
koruyuculari tayin edenler diizeyi (p=0.611>0.05) ve
grup dislinls genel puani (p=0,719>0,05) sessizlik
diizeyini etkilememektedir. Fakat calisanlarin kendini
denetleme duzeyi sessizlik diizeyini arttirmaktadir
(3=0,363).

Tablo 10: Grup Diisiiniis ve Semptomlarinin Sessizlik Uzerine Etkisi

Bagimh . .. Model )
Degisken Bagimsiz Degisken B t P F P) R
Sabit 2,615 5,156 0
Tghllkeye Actk Olunmadigi 0,041 | 0245 | 0807
[lltzyonu
Grubun Ahlaki Degerlere Sahip 0162 | -1185 | 0239
Olduklari Inanci
Kolektif Rasyonalizasyon -0,032 | -0,251 0,802
Sessizlik Gruplarin Basma Kaliplari -0,023 | -0,168 | 0,867 | 2271 | 003 | 0,1
Kendini Denetleme 0,363 2,631 0,01
Gordis Birligi iIIUzyonu -0,059 | -0,398 0,691
Mubhaliflerin Uzerine Dogrudan 0,068 0,571 0,569
Baski
Kendini Akil Koruyuculari Tayin 0,066 | 0,511 0,611
Edenler
4.SONUC VETARTISMA kararlarindan  uzaklasmasi  durumunda bireyin

Grup Diistintslin (ve semptomlarinin) demografik
Ozelliklere gore ortalamalari ile ilgili bulgularin
nedenleri olarak disiinulebilecek faktorlerin basinda
cahsanlarin bireysel olgunluk dizeyi gelmektedir.
Olgun calisanlarin (yas ve deneyim olarak) grup
disunuse (veya semptomlarina) daha az meyilli
olmalari anlasilabilir bir gercekliktir. Fakat egitimi ve
unvani dusuk diizeyde olanlarin, disik olanlara gore
grup distiniise (veya semptomlarina) daha meyilli
olmalari (bir 6nceki maddede de belirtildigi gibi)
beklenenin disinda gerceklesen bir bulgudur ve bu
bulgu arastirmaya muhtactir.

Kendini denetleme ile sonuclanan sessizlige
yol actigi distinilen bazi varsayimlara asagida yer
verilmistir:

Kendini denetleme, bireyin kararlarinin grubun

kendi kararlarini gonilli olarak denetlemesidir ve
bu davranisin altinda yatan temel nedenlerden
biri bireyin birey olarak karar verememesidir.
Dolayisi ile bireyin, birey olarak karar verememesi
sessizlige yol acabilmektedir. Bireyin, birey olarak
karar verememesinin nedenlerinden biri uyma
davranisi olabilmektedir dolayisi ile bireyler uyma
davranisindan dolayr kendi kararlarina gonulli
denetleme uygulayabilmektedirler.

Bireyin, gruptan uzaklasan kararlarina gondlla
denetleme uygulamasina zemin hazirlayan bir diger
0ge de belirsizlik ortamidir ve 6zel sektdrli yogun
bicimde etkileyen belirsizlik ortaminda insanlar daha
fazla kolektif davranis egilimi gosterebilmektedirler.
Belirsizlik durumlarinda karar vermek zorunda
olanlarin, rasyonel yontemlerden c¢ok kestirme
yontemleri tercih ettiklerine iliskin ortaya konulan
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birtakim bulgular (Kékdemir, 2003:106), arastirma
bulgularimiz ile 6rtismektedir.

Ayrica uyma davranisi icin sadece belirsizlik
ortaminin olmasi gerekmeyebilmektedir. insanlar
dogru olani bilseler de sevilmek, sayllmak veya
dislanmamak istedikleri icin grubun kararlarina uyum
gOsterebilirler. Bu ylizden insanlar dogru olani bilseler
de onaylanma ihtiyaci ve cogunluk psikolojisi etkisi ile
kendilerini gonulli olarak denetleyebilmektedirler.

Sessizligin ve sessizliJe neden olan kendinin
gonulli olarak denetleme davranisinin olusmasina
zemin hazirlayabilecek diger kavramlar kayirmacilik
ile ayrimciliktir ve kayirmacilk ile ayrimcihiga bagh
cogunluk olma duygusunun kolektif davranisi
artirdigi diistinilmektedir. Fakat bu gorlisimizin
tersini savunan yazarlar da (Hortacsu, 1998:279-282
ve Sakalli, 2006:197) mevcuttur.

Kendini denetleme davranisina neden olan belki
de en onemli faktorlerden biri de kultlirdlr. Burada
bahsedilen, o¢rgut kultirinden farkli olan ama
aslinda dolayl yollardan orgut kaltlrinG yaratan
Turk toplumunun ortak yasam ve kdlttridar. Tark
toplumu gerek sosyal gerek 6rglitsel yasamda itaatkar
yasami tercih edebilmektedir ve bu sayede kendini
denetleme davranisina egilim gosterebilmektedirler.
Yine kendini denetleme davranisina neden olmasinda
en 6nemli toplumsal kiltiir 6zelliklerinden biri de
cehalettir. Bilgiye uzak, okumayan ve arastirmayan
toplumlarin, mektepli degil alayh, bilimsel bilgiyi
esas alan okullardan degil hayat okullarindan mezun
olmay! yeglemeleri gibi kiltirel birtakim 6zellikleri
dolayisi ile kendini denetleme davranisina daha
yatkin olduklari savunulmaktadir. Yine bu konuda
bizimle hemfikir olan yazarlar (Goka, 2006:221)
mevcuttur.
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isletmelerin Finansal Basarili ve Basarisiz Olma
Durumlarinin Veri Madenciligi ve Lojistik Regresyon Analizi

ile Tahmin Edilebilirligi
Estimation Capability of Financial Failures and Successes of Enterprises Using Data
Mining and Logistic Regression Analysis

Ceyda YERDELEN KAYGIN', Alper TAZEGUL?, Hakan YAZARKAN?

OZET

GlUnumiz kosullari g6z o6nine alindiginda
isletmelerin hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin
finansal acidan glicli olmalan gerekmektedir.
Bu nedenle finansal basansizliklarinin tahmin
edilmesi, isletmelerin gelecekte olusabilecek
finansal riskleri tespit etmeleri ve gerekli onlemleri
almalari bakimindan oldukca 6nemlidir. Calismada,
Borsa istanbul'da 2010-2013 déneminde kesintisiz
olarak islem géren 143 imalat sanayi sirketinin
yillik bilanco ve gelir tablosu verilerinden
yararlanilarak isletmelerin finansal basarili ve
basarisiz olma durumlar  tahmin edilmeye
cahsiimistir. Arastirmada Veri Madenciligi ve Lojistik
Regresyon Analizi yontemleri kullaniimistir. 2013
yili baz alinarak bir yil, iki yil ve t¢ yil 6ncesinin
tahmin edilmesine yonelik modeller gelistirilmis
ve modellerin siniflandirma dogruluklar baska bir
ifadeyle modellerin tahmin glict karsilastirimistir.
Analiz sonucunda, isletmelerin finansal basarili
ve basarisiz olma durumlarini tahmin etmek icin
olusturulan tiim modellerde 2012 yili tahmin gtici

en basaril yil olarak saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Basari/Basarisizlik, Veri
Madenciligi, Lojistik Regresyon Analizi

ABSTRACT

Given today's conditions, enterprises should be
financially powerful in order to achieve their goals.
Therefore, estimating financial failures is quite
important in terms of determining possible future
financial risks of enterprises and taking the required
steps.

In this study, annual balance sheets and income
statements of 143 manufacturing firms, which were
publicly traded in Borsa Istanbul between 2010 and
2013 and which displayed continuity, were used to
estimate their financial failures and successes. Data
Mining and Logistic Regression Analysis methods
were used in this research. Models were developed
to make an estimation prior to the first, second
and third years taking year 2013 as basis, and
classification accuracy, in other words estimation
power of these models were compared.

Among all models that were suggested to estimate
failures and successes of enterprises, 2012 was
determined as the year with the most successful
estimation power as a result of our analysis.

Keywords: Financial Failure/Success, Data Mining,
Logistic Regression Analysis
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1. GIRIS

Kuresellesme olgusuyla birlikte isletmeler her
an siddetlenen bir degisim ortaminda faaliyette
bulunmaktadirlar. S6z konusu degisime ve rekabete
ayak uyduramayan isletmeler finansal acidan
basarisizik  riskiyle  karsilagsmislardir.  Finansal
sistem icinde yer alan isletmelerin basarisizliklari;
sadece firmalarin finansal yeterliliklerinin yerine
getirilebilirliginin belirlenmesi acisindan degil ayni
zamanda Ulke ekonomisinin basari ol¢iti olmasi
agisindan da o6nem arz etmektedir (Akkaya vd.,
2009:187).

Basarisizigi  ekonomik  basarisizlik,  teknik
basarisizlik, isletme basansizhgr ve finansal
basarisizlik olmak Gizere farkli kavramlarla ele almak
gerekmektedir. Ekonomik basarisizlik, isletmenin
yatinm karhihgmnin sermaye maliyetinden az olmasi
veya isletme gelirlerinin maliyetleri karsilamak icin
yetersiz olmasi seklinde ifade edilebilir (Sharan,
2009:428). Teknik basarisizlik, isletmenin toplam
varliklarinin  toplam bor¢larindan fazla olmasina
ragmen; vadesi geldiginde isletmenin cari
yukUmlaliklerini yerine getirememesidir (Beaver vd.,
2011:3).

Uluslararasi  derecelendirme  kuruluslarindan
Dun&Bradstreet isletme basarisizligini “bir isletmenin
kredi saglayanlarinin kaybetmelerine ya da zarara
ugramalarina neden olacak sekilde isletmenin
faaliyetlerini durdurmasi” olarak tanimlamaktadir
(Altman ve Hotchkiss, 2010:12). isletme basarisizhgs;
orgutsel olumlaliuk, orgutsel 6lim, orgitsel cikis,
iflas, coklis, kapanma ve kiiclilme olarak da ifade
edilmektedir (Mellahi ve Wilkinson, 2004:22).
isletmelerin  basanisizigi  ydnetim  yetersizligi,
sermaye eksikligi, finansal planlama gibi isletme
ici faktorlerden veya ekonomik, sosyal, kultirel ve
politik unsurlan kapsayan isletme disi faktorlerden
kaynaklanabilir.

Literatiirde finansal sikinti olarak adlandirilan
finansal basarisizlik ise ekonomik, teknik ve
isletme basarisizligini icine alan genis kapsamli bir
terimdir (Sharan, 2009:428). Bazi isletmelerde iflasla
sonuclanan, bazilari icin ise sadece bir tehlike olarak
gorulen finansal basarisizlik; isletmenin hedefine
ulasamamasi, borclarini vadesinde 6deyememesi,
kredibilitesini kaybetmesi yani yukidmlaliklerini
kismen veya tamamen yerine getirememesiyle iflasa
kadar uzanan sureci ifade etmektedir (Brealey vd.,
1997:421; Okka, 2009:928).

isletmelerin finansal basarisizliklari, gerek ait
olduklari tilkenin ekonomisini gerekse diger tlkelerin
ekonomilerini olumsuz etkilemektedir. Bundan
dolayi 6zellikle finans literatiiriinde 6nemle (izerinde
durulmasi gereken bir konudur ve Onemini yillar
sonra bile strdirme potansiyeline sahiptir. Buradan
hareketle calismada, Borsa istanbul'da 2010-2013
doneminde kesintisiz olarak islem goren imalat
sanayi sirketlerinin 2013 yilindaki finansal basarisizlik
durumunun 2010, 2011, 2012 yil verileri ile tahmin
edilmesi amaclanmistir. Calismada, Veri Madenciligi
ve Lojistik Regresyon Analizi yontemi kullanilmistir.
Literatirde isletmelerin finansal basarisizliklarinin
genellikle bir yil 6ncesinden ve iki yil 6dncesinden
belirlenmesine  yonelik  calismalarin  oldugu
gorulmdastir. Bu calismada ise isletmelerin finansal
basarisizliklari bir yil, iki yil ve UG¢ yil 6ncesinden
tahmin edilmeye calisilmistir. Ayrica Veri Madenciligi
yonteminde tahmini glgclendirmek icin iki farkli
algoritma kullanilmigtir. Calisma bu yonleriyle diger
calismalardan farklilik géstermektedir. Yapilan analiz
sonucunda her tic modelde de 2012 yili tahmin giicii
en basarili yil olarak tespit edilmistir. 2012 yili icin
tahmin guicii en yuksek modelin ise %94,44 dogru
siniflandirma basarisi ile Lojistik Regresyon modeli
oldugu gorilmistdr.

2. LITERATUR OZETi

Tek degiskenli model kullanarak finansal
basarisizhgr tahmin etmeye yonelik Beaver (1966),
Tamari (1966) ve Beaver (1968) tarafindan yapilan
calismalar daha sonra yapilan c¢alismalara yol
goOstermesi nedeniyle literatlirde onemli bir yere
sahiptir. Finansal basarisizhgin tahmin edilmesinde
tek degiskenli modellerin finansal oranlari tek tek
ele almasi nedeniyle incelenen orana gore celiskili
sonuclar elde edilebilir. Bu durumdan kaginmak
isteyen arastirmacilar, calismalarinda birden fazla
finansal orani, hatta oranlar arasindaki iliskinin tespit
edilmesine olanak saglayan ¢ok degiskenli modelleri
kullanmislardir. Altman (1968) coklu diskriminant
analizini, Zmijewski (1984) lojit ve probit modelleri,
Ohlson (1980) lojistik regresyon analizini, Odom ve
Sharda (1990) yapay sinir aglarini kullanmislardir.

Beaver (1966) calismasinda 1954-1964 vyillari
arasinda 79 basarisiz isletmeyi ayni sektorlerden 79
basarili isletme ile eslestirmis ve 30 finansal oran 6
grupta ve her gruptan yalnizca bir oran ele alarak
degerlendirmistir. Calismada bazi oranlarin en az
bes yil dncesine kadar basarisizligi tahmin etmede
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kullanilabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Tamari (1966) tek bir degiskenin yerine birden
fazla degisken kullanarak 1956-1960 doénemini
kapsayan calismasinda, yeni iflas etmis 12 isletme
ile iflasini isteyen 16 endUstri isletmesinin verilerini
kullanmistir. Tamari finansal oranlardan yararlanarak
risk indeksi olusturmus ve isletmelerin finansal
basarilariniifade ederken isletmeleri O ile 100 arasinda
puanlandirmistir. Calismanin sonucunda risk indeks
modeline gore 30 puandan daha az olan isletmelerin
%50'si, 30 puandan daha fazla olan isletmelerin ise
%3’Un0n iflas ettigini gozlemlemistir.

Altman (1968) Coklu Diskrimant Analizini
kullanarak 1946- 1965 yillari arasinda iflas etmis ve
aktifleri 0,7-25,9 milyon dolar arasinda olan Uretim
isletmelerini ve ayni endistri kolunda yer alan aktifleri
1-25 milyon dolar arasinda olan isletmeleri iki grup
halinde eslestirerek incelemistir. Calisma sonucunda
isletmelerin iflasinin, bir yil 6ncesi icin %95, iki
yil oncesi icin %72 oraninda tahmin edilebildigi
saptanmistir.

Ohlson (1980) 1970 -1976 yillan arasinda 105
iflas etmis ve 2058 iflas etmemis isletmenin verilerini
kullanarak lojistik regresyon analizi yontemiyle
isletmelerin iflasini tahmin etmeye calismistir. Calisma
sonucunda iflastan bir yil 6ncesi icin, iflastan iki yil
oncesiicin ve iflastan bir ve iki yil ncesini birlestirerek
kurdugu farkli modellerde sirasiyla %96,12; %95,55
ve %92,84 oraninda basarili tahminler elde etmistir.

Odom ve Sharda (1990) 1975-1982 yillari arasinda
65 iflas etmis, 64 iflas etmemis toplam 129 isletmenin
verilerinden  vyararlanarak  dogru  siniflandirma
performansini 6lcmek icin yapay sinir agi modeli ile
sonuclar karsilastirmislardir. Calismada yapay sinir
aglan yonteminin diskriminant analizine gore daha
dogru siniflandirma performansina sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Calisma sonucunda yapay sinir
aglar modeli ile egitim setine bagli olarak iflas etmis
isletmelerin %77,78-%81,48 oraninda, iflas etmemis
isletmelerin ise %78,57-%85,71 oraninda dogru
siniflandirildigi tespit edilmistir.

Shirata (1998) calismasinda 1986-1996 vyillari
arasinda 686 iflas etmis, 300 iflas etmemis Japon
firmasinin veri madenciligi yontemi ile 61 tane
finansal oran kullanarak finansal basarisizlik riskini
incelemistir. Calisma sonucunda modelin dogru
siniflandirma basarisi %86,14 olarak belirlenmistir.

Atiya  (2001) calismada,  sirket

yaptigi

basansizliklarinin ~ tahmin  etmek i¢in finansal
verileri kullanmig ve Sinir Agi yontemi ile bir model
olusturmustur. Modelinin Gg¢ yillik tahmin doneminde
her bir déonem icin dogru siniflandirma orani %81,46
ile %85,5 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tang ve Chi (2005) 1995 ve 2002 yillar arasinda
Shenzhen ve Shanghai Borsasinda islem goren 128
basarili ve 128 basarisiz olmak Uzere toplam 256
sirketin Sinir Ag1 Analizi ile isletme basarisizliklarini
tahmin etmeye calismislardir. Calisma sonucunda
basarisizlik tahmin modellerinin sektorler arasinda ve
sektore 6zgu sartlarda iyi bir siniflandirma yetenegi
saglayabilecegini saptamislardir.

Li ve Sun (2011) calismalarinda Shenzhen ve
ShanghaiBorsasina kayitli 135 basarili ve 135 basarisiz
sirketin Lojistik Regresyon ve Dikriminant Analizi ile
isletme basarisizliklarini tahmin etme performansini
belirlemeye calismislardir. Ortaya ¢ikan sonuglarda,
modellerin Cin'deki sirketlerin kisa donemli isletme
basarisizlik tahminlerinde Ustlin 6ngodriimlenebilen
bir performans ortaya koyabilecegi gortlmustur.

Siedlecki (2014) calismasinda Polonya
piyasasinda yer alan biyuk ve taninmis basarl bir
sirket ile iflas etmis bir sirketin 2001-2010 yillari
arasindaki finansal verilerini kullanarak sirketlerin
finansal basarisizhgini tahmin etmeye calismistir.
Finansal basarisizhgin tahmininde finansal verilerin
kullanilip  kullanilmayacagini  lojistik  regresyon
analizi ile test etmistir. Calismada secilmis finansal
parametrelerin finansal basariy1 degerlendirmek icin
cok kullanisl oldugu ve lojistik fonksiyon birinci ve
ikinci ttrevlerinin analizinin daha fazla sirket icin test
edilebilirligi sonucuna variimistir.

Aktas vd. (2003) yaptiklari cahismada 1983-1997
yillari arasinda 53’0 finansal basarisiz, 53'U finansal
basarisiz olmayan, toplam 106 isletmeden olusan
bir 6rneklem olusturmuslardir. Calismada Coklu
Regresyon, Diskriminant, Logit ve Yapay Sinir Agi
modelleri gelistirmislerdir. Arastirmada, yapay sinir
aginin gecerlilik testi sonucu finansal basarisizligi 6n
gorme gicliniin ¢coklu regresyon modelinden daha
Ustiin oldugu tespit edilmistir.

Altas ve Giray (2005), finansal basarisizlik riski olan
isletmeleri belirlemek icin tekstil sektoriinde faaliyet
gOsteren isletmelerin 2001 yilina ait bilancolar
yardimiyla finansal oranlari  hesaplayarak bir
model gelistirmislerdir. Arastirmacilarin gelistirdigi
modelin dogru siniflandirma basarisi %74 olarak
hesaplanmistir.
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Akkaya vd. (2009) calismalarinda yapay sinir
aglan modeli ile Tekstil ve Kimya, Petrol ve Plastik
Urlinleri sektorlerinde 1998-2007 déneminde faaliyet
gosteren isletmelerin finansal basarisizliklarinin bir
yil 6ncesinden belirlenmesine ydnelik bir model
gelistirmislerdir. Calisma sonucunda modelin basarili
isletmelerin yaklasik %82'sini dogru tahmin ettigi
gOrulmdustir.

Tikenmez vd. (2011) Ege Bolgesi'nde faaliyet
gosteren Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerden 180
basarili ve 180 basarisiz isletme seklinde iki grup
olusturularakfinansal basarisizlik tahmin modellerinin
Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerde tahmin basari
dizeyleri arastinlmistir.  Arastirma  sonucunda
Diskriminat  Analizi ve CHAID ydntemlerinin
birbirlerine ¢ok yakin tahmin gliciine sahip oldugu
gorulirken, Lojistik Regresyon yonteminin bu iki
yontemden daha basarili oldugu saptanmistir.

Yakut ve Elmas (2013) calismalarinda 2005-
2008 yillari arasinda 140 sanayi isletmesinin finansal
basarisizliklarinin  6nceden tahmin edilebilirligini
tespit etmek icin veri madenciligi ve diskriminant
analizi modelleri olusturmuslardir. Arastirmada deney
ve kontrol testi Uzerinde yapilan tahmin sonugclarina
gore veri madenciliginin diskriminant analizine gore
daha iyi sonug verdigini saptamigslardir.

3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci, Borsa istanbul’da 2010-2013
doéneminde islem goéren ve sireklilik gosteren imalat
sanayi sirketlerinin finansal basarisizliklarinin bir yil,
iki y1l ve U¢ yil dncesinden tahmin edilmesine yonelik
Veri Madenciligi Yontemi ve Lojistik Regresyon Analizi
ile modeller gelistirmektir. Modellerde kullanilan
bagimsiz degiskenler; likidite, finansal yap, faaliyet ve
karhhk oranlarindan olusan 25 adet finansal orandan
olusmaktadir. Bagiml degisken olarak isletmelerin
finansal basari durumu, finansal basaril isletmeler“1”
ve finansal basarisiz isletmeler “0” ile kodlandirilarak
kullanilmaktadir.

3.2.Veri Madenciligi

Veri Madenciligi; biiylik miktarda veri icerisinden,
teknolojiyi, istatistiksel ve matematiksel teknikleri
kullanarak anlamli (degerli-gizli) ve kullanilabilir
bilgilerin aciga cikarilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Veri Madenciligi altt asamali  bir siire¢ olarak
incelenebilir. Bu asamalar (Larose 2005; 2-7):

Arastirma probleminin tanimlanmasi, verileri tanima,
veri hazirlama, modelleme, degerlendirme ve
uygulamadir.

Veri madenciliginin amaci, gecmis faaliyetlerin
analizini temel alarak gelecekteki davranislarin
tahminine  yonelik  karar verme  modelleri
olusturmaktir. Veri madenciliginde farkli amaclarla
kullanilan ¢gesitli yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemlerden biri olan karar agaci modeli, adindan
da anlasildigr gibi aga¢ olarak goriinen, tahminsel
bir modeldir. Agacin her dali bir siniflandirma sorusu
ve yapraklari da veri setinin bu siniflandirmaya ait
parcalanidir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2006:162).
Karar agaci algoritmalarinin bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerin yonini, ©6nem
sirasini  gorsellestirmesi  ve sonuglarin anlasilir,
yorumlanabilir, somut ve kullanish olmasi nedeniyle
glinimizde finansal calismalarda kullanilan bir
modeldir (Albayrak ve Yilmaz, 2009:42).

Temeli AID (Automatic Interaction Detector)
yontemi ile atilan karar agaci modellerinin; CHAID
(Chi-Squared Automatic Interaction Detector), C&RT
(Classification and Regression Trees), ID3 (Quinlan),
Exhaustive CHAID (Biggs), C4.5 (Quinlan), MARS
(Multivariate Adaptive Regression Splines), QUEST
(Quick, Unbiased, Efficient Statistical Tree), C5.0
(Quinlan), SLIQ (Supervised Learning in Quest),
SPRINT (Scalable Par alleizable Induction of Decision
Trees) olmak tizere bircok algoritma literatlirde yaygin
olarak kullanilmaktadir.

3.3. Lojistik Regresyon Analizi

Finansal basansizlik tahminlemelerinde sik sik
kullanilan, ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden
biri olan ve Logit Model olarak da adlandirilan Lojistik
Regresyon Analizi, bagimli degiskenin kategorik
olarak ikili, Ucli ve coklu kategorilerde oldugu
durumlarda, bagimsiz degiskenlerle sebep-sonug
iliskisini belirlemek icin basvurulan bir yontemdir
(Ozdamar, 2004:589).  Lojistik regresyon analizi,
bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken lizerindeki
etkilerini odds orani ile acgiklamaktadir. Bagimli
degiskenin alacagi iki degerden birinin digerine karsi
gerceklesme olasiligina odds orani denir (Ozdemir,
2011:185). Bagimli degiskenin kategorik oldugu
lojistik regresyon analizinde, finansal basarisizlik
tahminlemesinde basarili olan sirketler“1”ile basarisiz
olan sirketler ise “0” ile kodlanmaktadir (Vuran,
2008:77).
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Lojistikregresyongenelolarak; 2 =E(, =1x, )=b,+b.X,
seklinde tanimlanmaktadir. Bu sekilde tanimlanan
dogrusal olasilik modelinde tahmini degerler;
olasiliginkosuluolanOile 1 arasindayeralmamaktadir.
Bu nedenle bir olayin olma olasiliginin (P), olmama
olasiligina (1-P) seklinde formilize edildiginde
odds orani P/(1-P) 6lctilmektedir. Boylece olasiligin
kosulu olan 0 ile 1 arasinda yer alabilmesi icin lojitli
dontsimiinde 6nce P/(1-P) “Ustinlik (odds) orant”
hesaplanarak [0;+e) degerleri arasinda tanimlilik
olusturulur. Odds orani hesaplandiktan sonra degerin
dogal logaritmasi (logit) alinarak degiskenin (-oo;+e)
arasinda surekli olmasi saglanmaktadir (Gujarati,
2011:554-558, Tar1, 2011, 250-525). Lojistik Regresyon
Modeli su sekildedir (Vuran, 2008:78-79):

Tek bagimsiz degisken olmasi durumunda;

Logit(Y) =in i =b,+b X, +e, (1M
1-P
Birden fazla bagmsiz degisken olmasi
durumunda;

: F
Logit(Y) =ln[1_P]=b0 +b X, +bX,+..b,X, +e,  (2)

Tahmini olasilik ise;

P e(”n +h X)) 1

“whx) seklinde fade edilir.  (3)

by+h X))

_1+e( _l+e

3.4. Arastirmada Kullanilan Veriler ve

Degiskenler

Galismada  Borsa istanbulda  2013-2010
doéneminde kesintisiz olarak islem goren 143 imalat
sanayi sirketinin yillik bilanco ve gelir tablosu
verileri kullanilarak isletmeler asagidaki kriterlere

gore “finansal basarili” ve “finansal basarisiz” olarak
siniflandiriimistir.

Basarisiz isletmeleri tespit etmek icin iflas etmek,
borsada tahtasi kapanmak, faaliyetlerini durdurmak,
Ust Uste 2 ya da daha fazla yil zarar etmek gibi
kriterler esas alinmaktadir (Yakut ve Elmas, 2013:265).
Calismadayeralanisletmelerin 39 tanesi basarisiz, 104
tanesi basarili olarak belirlenmistir. Basarili isletmeler
“1"ve basarisiz isletmeler “0” ile kodlanmistir.

Modelleme asamasinda Bagimli degiskenin
iki durumlu (Basarili=1, Basarisiz=0) olmasindan
dolayr ve kullanilan modellerin basarisinin ayrica
degerlendirilip en basaril modelin tespit edilebilmesi
icin calismada Karar Agaglar algoritmalarindan
CHAID ve C 5.0 yontemleri ile Lojistik Regresyon
Analizi kullanilmigstir.

Veri seti kullanilarak yapilan ¢alismalarda veriler
rassal olarak egitim ve test seti olmak Uzere iki kisma
ayrilmaktadir. Egitim seti modellerin olusturulmasi,
test seti ise olusturulan modelin basarilarinin
test edilmesi amaci ile kullaniimaktadir. Tesadfi
orneklemede veri setinin yaklasik %70-%75'i egitim
seti olarak ayrilmaktadir (Tsiptsis ve Chorianopoulos,
2009:26). Model olusturmak icin egitim veri seti olarak
143 adet veri icerisinden rastgele secilen 107 adet
veri kullaniimistir. Calismada verilerin %75 ile model
egitilerek geri kalan %25'i ile test edilerek model
olusturulmustur. Cahismada bagimsiz degisken olarak
dort farkh kategoride 25 finansal oran kullanilmistir.
Bu oranlar belirlenirken gerek yurt ici gerekse yurt
disinda yapilan calismalarda finansal basarisizhg
tahmin etmek icin yaygin olarak kullanilan
degiskenlerden faydalanilmistir (Shirata 1998; Aktas
vd., 2003; Albayrak ve Yilmaz, 2009; Li ve Sun 2011;
Yakut ve Elmas, 2013). Bunlar Tablo 1'de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Calismada Kullanilan Bagimsiz Degiskenler

Likidite Oranlari:

X1: Cari Oran = Donen Varliklar/Kisa Vadeli YiikimlulUkler

X2: Likidite Orani = Donen Varliklar - Stoklar/Kisa Vadeli Yikimlultkler
X3: Nakit Orani = Nakit ve Nakit Benzerleri / Kisa Vadeli Yakidmlultkler
X4: Stoklarin/Toplam Varliklara Orani

X5: Ticari Alacaklar/Toplam Varliklara Orani

Finansal Yapi Oranlar::

X6: Kisa Vadeli Yiiktimliliikler/Oz Kaynaklar

X7: Toplam Bor¢/Oz Kaynaklar

X8: Duran Varliklar/Oz Kaynaklar

X9: Donen Varliklar/Toplam Varliklar

X10: Kisa Vadeli Yuktmlultkler/Toplam Varliklar
X11: Uzun Vadeli Yukumlulikler/Toplam Varliklar

X12: Toplam Bor¢/Toplam Varlik

Faaliyet Oranlari:

X13: Alacak Devir Hizi = Haslilat /Ticari Alacaklar

X14: Ortalama Tahsil Suiresi = 365/Alacak Devir Hizi

X15: Hazir Degerler Devir Hizi = Hasilat/Nakit ve Nakit Benzerleri
X16: Stok Devir Hizi = Satislarin Maliyeti/Ortalama Stoklar

X17: Dénen Varliklar Devir Hizi = Hasilat/Donen Varliklar

X18: Toplam Varliklar Devir Hizi = Net Satislar/Toplam Varliklar

X19: Ozsermaye Devir Hizi = Hasilat/Oz Kaynaklar

Karhlik Oranlari:

X20: Briit Kar Marji = Brit Satis Kari/Hasilat

X21: Faaliyet Kari Marji = Esas Faaliyet Kari/Zarari/Hasilat
X22: Net Kar Marji = Net Kar/Hasilat

X23: Ozsermayenin Karlihigi = Net Kar/Oz Kaynaklar

X24: Esas Faaliyet Kari/Zarari/Toplam Kaynaklar

X25: Toplam Varliklarin Karlihidi Orani = Net Kar/Toplam Varliklar
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4.BULGULAR

2013 yih baz alinarak modeller olusturulmus,
firmalarin 2013 yilindaki finansal basarisizlik durumu
2010, 2011, 2012 yili verileri ile tahmin edilmeye
calisiimis ve modellerin siniflandirma dogruluklari
karsilastirilmistir.  Tablo 2'de sirketlerin 4 yilhk
verileri ile olusturulan modellerle sirketlerin finansal
basarisizliklarini tahmin etmede modellerin basar
durumlarini goésterilmistir. Modelleme asamasinda
Karar agaclan algoritmasi olan CHAID ve C 5.0
ve Lojistik Regresyon Analizi olmak Uzere 3 farkli
modelleme yéntemi kullaniimistir.

2013 yili baz alinarak olusturulan CHAID Modeli
test verisi Uzerinde uygulanmis ve 36 sirketin 28'i
dogru, 8'si ise yanhs siniflandinimistir. Modelin basari
orani %77,78 olarak belirlenmistir. Bir yil dncesi 2012
yili icin 30'u dogru, 6'si ise yanlis siniflandinimistir.
Modelin basari orani %83,33 olarak hesaplanmistir.
iki yil dncesi 2011 yili icin 28'i dogru, 8'i ise yanlis
siniflandiriimistir. Modelin basari orani %77,78 olarak
bulunmustur. U¢ yil 8ncesi 2010 yili icin 28’ dogru, 8'i
ise yanlis siniflandiriimistir. Modelin basari orani ise
%77,78 olarak saptanmistir.

2013 yilh baz alinarak olusturulan C 5.0 Modeli
test verisi Uzerinde uygulanmis ve 36 sirketin 28’i
dogru, 8 ise yanlis siniflandiriimistir. Bu durumda
modelin basari orani %77,78 olarak belirlenmistir.
Bir yil 6ncesi 2012 yili icin 32'si dogru, 4'U ise yanlis
siniflandinlmistir. Modelin basari orani %88,89 olarak
hesaplanmustir. iki yil dncesi 2011 yili icin 29'u dogru,

Tablo 2: Calismada Kullanilan Model Basarilari

7'si ise yanhs siniflandinimistir. Modelin basari orani
%80,56 olarak bulunmustur. U¢ yil 6ncesi 2010 yiliigin
24’0 dogru, 12'si ise yanlis siniflandiriimistir. Modelin
basari orani ise %66,67 olarak saptanmistir.

2013 wyih
Regresyon Modeli test verisi lizerinde uygulanmis ve
36 sirketin 29'u dogru, 7'si ise yanhs siniflandiriimistir.
Bu durumda modelin basari orani %80,56 olarak
belirlenmistir. Bir yil dncesi 2012 yili icin 34'G dogru,
2'si ise yanlis siniflandiriimistir. Modelin basari orani
%94,44 olarak hesaplanmustir. iki yil dncesi 2011 yili
icin 28'i dogru, 8'i ise yanlis siniflandirnimistir. Modelin
basari orani %77,78 olarak bulunmustur. Uc yil 8ncesi
2010yiliicin 25idogru, 11'iise yanhs siniflandiriimistir.
Modelin basari orani ise %69,44 olarak saptanmistir.

baz alinarak olusturulan Lojistik

Calismada 4 yil icin farkli modeller ile yapilan
tahminler sonucunda her model icin 2012 yili
basarisizhg:
en etkili yil oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
2012 yih sonuglari her tic model igin ayrintili olarak
incelenmistir.

verilerinin  finansal tahmin etmede

4.1.2012 Yili CHAID Modelinin Sonuglarinin

Degerlendirilmesi

Uygulanan CHAID metodu sonucunda model
basarilari  Uzerinde etkili iki degisken oldugu
gorlilmustir. Bu degiskenler veri setinde “X25” ve
“X20" olarak kodlanmistir. “X25: Toplam Varliklarin
Karhhgi Orani” iken, “X20: Briit Kar Marji” dir. Analiz
sonucunda olusan diyagram asagida verilmistir.

Model Basarilari

CHAID Cc5.0 Lojstik Regresyon

Dogru Siniflanan 28 77,78 24 66,67 25 69,44

2010 Yanhs Siniflanan 8 22,22 12 33,33 11 30,56
Dogru Siniflanan 28 77,78 29 80,56 28 77,78

201 Yanhs Siniflanan 8 22,22 7 19,44 8 22,22
Dogru Siniflanan 30 83,33 32 88,89 34 94,44

2012 Yanlis Siniflanan 6 16,67 4 11,11 2 5,56
Dogru Siniflanan 28 77,78 28 77,78 29 80,56

203 Yanhs Siniflanan 8 22,22 8 22,22 7 19,44
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Sekil 1: CHAID Algoritmasi Agac Diyagrami

Bagan
Mode 0 .
Category % (1]
4= 0.000 28972 |
48 1.000 71.028 76

1 Total 100.000 107 |
............ R
25

Adj. P-value=0.000, Chi-square=46.535, d=2

==-0.017 (-0.017, 0.016] = 0016
MNode 1 MNode 2 MNode 3
Category %o n Category %% n Category % n
0.000 80.952 17 0.000 45455 10 0.000 6.250 4
H 1.000 19.048 4 H 1.000 54 545 12 H 1.000 93.750 B0
Total 19626 21 Total 20561 22 Total 59813 64
| =
H20
Adj. P-value=0.00Z, Chi-square=19.627, df=2
<=1I.EEB (1.662, 1.956] =1.956
Mode 4 Mode 5 Mode &
Category o n Category o n Category o n
0.000 30.000 3 0.000 0.0 0 0.000 50.000 1
N 1.000 70.000 7 H 1.000 100.000 52 B 1.000 50.000 1
Total 9346 10 Total 48593 52 Total 1.869 2

Baslangi¢c durumunda sirketlerin %29'u basarisiz
iken, %71'i basarilidir. Sirket basarilari tizerinde en
onemli degisken “X25"tir ve ilk kirimi bu degiskene
gore vyapilmistir. X25 degiskeni 3 grup olarak
bolinmustir. Buna gore Toplam Varliklarin Karlihgi
Orani -0,017 ve altinda olan sirketlerin %81'i basarisiz
iken, Toplam Varliklarin Karliligi Orani -0,017 ve 0,016
arasinda olan sirketlerin %45'i basarisizdir.

Toplam Varliklarin Karhihgi Orani 0,016'dan yuksek
olan sirketler icin “X20” degiskeni 6nemli olarak tespit
edilmistir. Buna gore; Toplam Varliklarin Karliligi Orani
0,016'dan yiiksek olan ve Brit Kar Marji 1,668'den
dusik olan sirketlerin %70'i basarih iken, Briit Kar
Marji 1,668 ile 1,956 arasinda olan sirketlerin %100l
basarilidir. Briit Kar Marji 1,956'dan ylksek olan
sirketlerin ise %50’si basarilidir.

Olusturulan model test verisi lizerinde uygulanmis
ve 36 sirketin 30’'u dogru olarak siniflandiriimis ve
6's1 ise yanhs siniflandiriimistir. Bu durumda modelin
basari orani %83,3 olarak gerceklesmistir.

4.2.2012 Y1l C 5.0 Modelinin Sonuglarinin

Degerlendirilmesi

Uygulanan C 5.0 metodu sonucunda sirket
basarilari Gzerinde etkili dort degisken oldugu
gorulmdistir. Bu degiskenler veri setinde “X22’
“X12" “X8"'X4" ve “X14" olarak kodlanmistir. “X22:
Net Kar Marjl’, “X12: Toplam Bor¢/Toplam Varlk?,
“X8: Duran Varliklar/Oz Kaynaklar’, “X4: Stoklarin/
Toplam Varliklara Orani”’, “X14: Ortalama Tahsil Stiresi”
dir. Analiz sonucunda olusan diyagram asagida
verilmistir.

154



isletmelerin Finansal Basaril ve Basarisiz Olma Durumlarinin Veri Madenciligi ve Lojistik Regresyon Analizi ile Tahmin Edilebilirligi

Sekil 2: C5.0 Algoritmasi Agag Diyagrami

Bagan

Mode 0

Category % nf:
Bagansiz 28.972 [
® Basanh  71.028 76|
Total 100,000 107

.................... =
Met Kar Marji

<= 0.001

Category % n
Bagansz 74.194 13

Node 1

B Basanh 25806 8
Total 2897 N
1S

Met Kar Marj

==-0.064

Mode 2

Category % n
Bagansz 100.000 13

Category % n
Baganse 55556 10

Toplarn Borg {Uzun Vadeli Yikimldioker « Uzun Vadeli Yokimldldklen § Toplam Varlik

==10.352

MNode 4
_Category % n
Bagansiz 38462 5

B Baganh 61538 &
Taotal 12150 132

= .352

Node 7
Cateqory % _n
Bagansz 100.000 5§

B Baganh 0000 0
Tatal 4673 &

1-0.|DIJ1

MNode &
Category % n
Bagansz 10526 &
B Basanh  89.474 68
Total T1028 76
| =l
Qrtalama Tahsil Suresi

== 135737 =135.737

Mode 9 Mode 10
Category % n Calegory % n
Bagansiz 4762 3 Bagansiz 38462 5

B Baganh 00000 B Basanh__ 44444 8 B Baganh 95238 60 B Basanh 61538 &
Total 12150 13 Total 16.822 18 Total 58879 63 Total 12150 13
= B

Duran Varliklar f Oz Kaynaklar

== 0.923

= 0923

Node 11
Category % n
Bagansz 0000 O

Mode 12
Category % n
Bagansz 83333 §

[ =

Stoklann Tonlam Varhklara faktierey Oran

Baslangi¢c durumunda sirketlerin %29'u basarisiz
iken, %71'i basarilidir. Sirket basarilari tzerinde en
onemli degisken “Net Kar Marj” dir ve ilk kinmi bu
degiskene gére yapilmistir. iki grup olarak ayrilimis
ve Net Kar Marji 0,001'den kiicik ve 0,001'den
blyuk olan sirketler olarak ayrilmistir. Net Kar Marji
0,001'den duislik olan sirketler tekrar Net Kar Marjina
gore kirilmistir. Net Kar Marji -0,064'ten kiiclik
olan sirketlerin %100'Unin basarisiz oldugu tespit
edilmistir.

Net Kar Marji -0,064'ten biylk olan degerler
Toplam Bor¢/Toplam Varliklara gore tekrar kilirmig
ve Toplam Borg¢/Toplam Varliklari 0,352'den biyuk
olan sirketlerin %100'Un{in basarisiz oldugu tespit
edilmistir. Toplam Bor¢/Toplam Varliklari 0,352'den
blylk olan degerler Stoklarin Toplam Varliklara
Oranina gore kirllmis ve 0,261 degerinin altinda olan
sirketlerin %80'inin basarili, 0,261 degerinin Ustinde
olan sirketlerin %100’ basarisizdir.

Net Kar Marji 0,001'den biyik olan ve Ortalama
Tahsil Sureleri 135,737'den disiik olan sirketlerin

B Baganh_ 100.000 7| |® Baganh 16667 1
Total B6.542 i Total 5607 B
%95,2'si  basarilidir.  Ortalama Tahsil  Sireleri
135,737'den yuksek olan sirketlerden Duran

Varliklarin Oz Kaynaklara orani 0,923'ten diisiik olan
sirketlerin 100%'l basaril iken, 0,923'ten kiiclik olan
sirketlerin 83,4%'U basarisizdir.

Olusturulan modeltest verisi lizerinde uygulanmis
ve 36 sirketin 32'si dogru olarak siniflandiriimis ve
4’0 ise yanhs siniflandiriimistir. Bu durumda modelin
basari orani %88,9 olarak gerceklesmistir.

4.3.2012 Y1l Lojistik Regresyon Modelinin

Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Uygulanan lojistik regresyon metodu sonucunda
sirket basarilar izerinde etkili iki degisken oldugu
goOrulmistir.Budegiskenlerverisetinde”X11"ve”X24”
olarak kodlanmistir.”X11: Uzun Vadeli Yuktmlltkler/
Toplam Varliklar” iken, “X24: Esas Faaliyet Kari Zarari/
Toplam Kaynaklardir. Analiz sonucunda olusan
model ve degiskenlerin tablolar asadida verilmistir.
ileri dogru adimsal metot (forwards) kullanilarak
degerlendirilen lojistik regresyon metodunda en
uygun modelin 4. adimda X11 ve X24 degiskenleri ile
kurulan model oldugu gorilmektedir (p<0,05).
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Tablo 3: Model Katsayilarinin Omnibus Testi

Chi-square df Sig.

Step 44,269 1 ,000

Step 1 Block 44,269 1 ,000
Model 44,269 1 ,000

Step 6,195 1 ,013

Step 2 Block 50,464 2 ,000
Model 50,464 2 ,000

Step 5,375 1 ,020

Step 3 Block 55,838 3 ,000
Model 55,838 3 ,000

Step -1,281 1 258

Step 4 Block 54,557 2 ,000
Model 54,557 2 ,000

Anlamli ¢ikan lojistik regresyon modeli ise; Y= (-9,166) . X11 + (30,443) . X24 + 1,406 olarak bulunmustur.

Tablo 4: Lojistik Regresyon Modelindeki Degiskenler

B S.E. Wald Sig. Exp(B)
X25 28,773 6,627 18,852 ,000 3131778649496,755
Step 1
Constant 482 ,278 2,997 ,083 1,619
X11 -6,292 2,737 5,283 ,022 ,002
Step 2 X25 29,117 7,024 17,185 ,000 4420993838360,817
Constant 1,328 466 8,125 ,004 3,774
X11 -8,416 3,082 7,454 ,006 ,000
X24 21,614 10,005 4,667 ,031 2435976423,685
Step 3
X25 11,496 10,179 1,276 ,259 98368,287
Constant 1,357 ,494 7,547 ,006 3,885
X11 -9,166 3,008 9,284 ,002 ,000
Step 4 X24 30,443 7,183 17,963 ,000 16649822265989,870
Constant 1,406 ,489 8,249 ,004 4,079

Olusturulan modelde”UzunVadeliYukumlilikler/
Toplam Varliklar "1 birim arttik¢a basari olasihgi 9.166
kat azalmakta iken “Esas Faaliyet Kar Zarari/Toplam
Kaynaklar 1 birim arttiginda ise basari olasiligi 30,443
kat artmakta oldugu gortlmastr.

Calismada modelleme yodntemleri ve yillarina
gore model basarisinda farkli degiskenlerin etkili

oldugu gorilmektedir. Tablo 5de modelleme
asamasinda X2, X5, X13, X16, X17, X18, X19 ve
X21 degiskenlerinin isletmelerin finansal basarili
ve basarisiz olma durumlarini tahmin etmek icin
olusturulan modellerde yer almadigi gorilmektedir.
X4, X11, X15, X22, X23 ve X25 degiskenlerinin ise
modelde siklikla yer aldigi saptanmistir.
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Tablo 5: Calismada Kullanilan Modeller icin Onemli Degiskenler

CHAID C5.0 Lojistik Regresyon
2010 X7,X25, X8, X4, X23 X4,X23,X11,X15,X1,X9 | X4, X11, X14, X24, X25
2011 X25, X22 X22 X22, X25
2012 X25, X20 X22,X12, X8, X4, X14 X11, X24
2013 X22, X9, X15, X3 X15, X22 X6, X10, X11, X23
5.SONUC Calisma, Veri Madenciligi ve Lojistik Regresyon
isletmelerin  finansal  basanisizliklarini  Karar ~ Analizi  ydntemlerinin isletmelerin ~ finansal

agaclan algoritmasi olan CHAID ve C 5.0 ve Lojistik
Regresyon Analizi yontemiile tahmin etmek amaciyla
gerceklestirilen bu calismada ulasilan sonuclar su
sekildedir: CHAID Modelinin dogru siniflandirma
basaris;; 2013 yih %77,78 , bir yil 6ncesi 2012 yih
%83,33, iki yil 6ncesi 2011 yili %77,78 ve ig yil
oncesi 2010 yili icin %77,78 olarak saptanmistir. C
5.0 Modelinin tahmin gtict; 2013 yih %77,78, bir yil
oncesi 2012 yili %88,89, iki yil dncesi 2011 %80,56 ve
Uc yil 6ncesi 2010 yiliicin %66,67 olarak belirlenmistir.
Lojistik Regresyon Modelinin 6ngéri giicli; 2013 yili
%80,56, bir yil dncesi 2012 yili %94,44, iki yil dncesi
2011 yil %77,78 ve Ug yil dncesi 2010 yili icin %69,44
olarak hesaplanmistir.

Calismada olusturulan CHAID ve C 5.0 ve Lojistik
Regresyon Analizi yontemleri icin olusturulan
modellerde 2012 yili siniflandirma dogruluklari en
basarili yil olarak belirlenmistir. CHAID Modeli 2012
yili icin 30'u dogru, 6'si ise yanlis siniflandinimistir.
Modelin basar orani %83,33 olarak hesaplanmistir.
C 5.0 Modeli 2012 yili i¢in 32'si dogru, 4'U ise yanhs
siniflandirilmisti.  Modelin  basari  orani  %88,89
olarak belirlenmistir. Lojistik Regresyon Modeli 2012
yili icin 34'G dogru, 2'si ise yanlis siniflandiriimistir.
Modelin basari orani %94,44 olarak hesaplanmistir.
Modellerin siniflandirma dogruluklarn baska bir
ifadeyle modellerin tahmin guicii karsilastirildiginda
Lojistik Regresyon modelinin daha basarili oldugu
saptanmistir.

basarsizliklarinin yiksek diizeyde tahmin edilebilir
oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla, isletmelerin
basarisizlik durumunun  bir ¢ok c¢ikar grubunu
olumsuz etkiledigi gercegini her zaman g6z
online bulundurmak zorunda olan yoneticiler, bu
yontemleri kullanarak isletmenin finansal durumunu
tahmin edebilirler. Bu baglamda yoneticiler, calisma
sonucunda 6nemli oldugu gorilen finansal yapi
ve karlilik oranlari basta olmak (zere finansal
oranlarla isletmenin basarisizliklarini  dnceden
tespit edebilecekleri ve ortaya cikabilecek riskleri
onleyebileceklerinin  bilincinde olmalidirlar.  Bu
oranlari etkin kullanabilmek adina hem kendileri bu
konuda egitim almali hem de calisanlarin egitim
programlarina katilmalari  saglanmalidir.  Ayrica
dizenli olarak uzman bireylerden ve kuruluslardan
destek alinmalidir.

Bu calisma, imalat sanayi sektoriinde faaliyette
bulunan 143 isletme ve 4 yili kapsayan verilerle
sinirlidir. Dolayisiyla ortaya cikan sonuglar bu sinirlilik
icerisinde degerlendirilmelidir. Daha genellenebilir
sonuclara ulasmak farkli yontemlerle farkh sektorleri
kapsayan calismalari gerekli kilmaktadir. Bu calismada
kullanilan her G¢ modelde de 6zellikle 2012 yilinin
tahmin giictiniin yliksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bu sonucun gelecekte yapilacak calismalara katki
saglayacadi dusliniilmektedir. Bu baglamda calisma,
yapilacak ¢calismalar icin bir baslangi¢ noktasi olabilir.
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OZET

is ilanlari, isletmelerin yetenekli calisanlari kendilerine
cekmek icin kullandiklari 6nemli araglardan birisidir.
is ilanlarinin temel amaci, isletmenin ihtiyac duydugu
niteliklere sahip calisanlara is ile ilgili bilgi vermek ve
onlarin isletmeye is basvurusu yapmalarini saglamaktir.
Bu arastirmada, adaylarin is ilanlarina basvuru yapma
niyeti lizerinde etkisi olan bazi degiskenler incelenmistir.
Bu cercevede, is ilani icinde isletmenin calisanlara
sundugu olanaklarla ilgili bilgiyi verip vermemenin ve
de bu bilgiyi genel bir ifadeyle ya da ayrintili bir sekilde
vermenin, adaylarin is ilanina yonelik tutumlarini ve
ilanda belirtilen pozisyona basvuru yapma niyetini nasil
etkiledigi irdelenmistir. Bu amacla, kurgusal is ilanlari
hazirlanarak Universite 6grencileri tGzerinde bir deneysel
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, is
ilanlarinda kurumun calisanlara sundugu olanaklara iliskin
bilgi vermenin, adaylarin is basvurusu yapma niyetini
olumlu yonde etkiledigi; bu bilginin genel bir ifade yerine
ayrintili bir sekilde verilmesinin daha da olumlu bir etki
yaptigi belirlenmistir. Buna ilaveten, son siniflarda okuyan
mezuniyet asamasindaki 6grencilerin ayrintili bir sekilde
sunulan bilgiden, alt siniflardaki 6grencilere nazaran daha
fazla etkilendigi de ortaya cikariimistir. Sonuglar tizerinde
tartisilarak, uygulamacilara ve arastirmacilara cesitli
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is ilani, Basvuru Niyeti, is ilanina
Yénelik Tutum, Mesaj Belirginligi, Orgiitsel Cekicilik

1. GiRiS

GUnUmuzde isletmeler icin strdirilebilir rekabet
avantajinin en dnemli kaynadi yetenekli calisanlardir.
Orgiitin  amaclarina ulasabilmesi icin, insan
kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Yetenekli calisanlarin isletmeye
cekilmesi, en dogru adaylarin ise alinmasi ve calisanlar
ile isletme arasinda karsilikli tatmini saglayacak uzun
sureliiliskilerin kurulmasiinsan kaynaklarryénetiminin
oncelikli gérevleri arasindadir. insan kaynaklari
yonetiminin en temel islevlerinden birisi olan ise alim
stireci hem isletmeler, hem de calisanlar icin oldukca
hassas bir surectir. Bu slrecte aday kendisi icin en
uygun isi bulmaya calisirken, isletme de olusturacagi
havuz icinden acik olan pozisyona en uygun adayi

ABSTRACT

Job advertisements are important tools used by
companies to attract talented employees. Main functions
of job ads are informing potential employees about job
posts and convincing them to apply for the job. This
study investigates some variables that may affect the
attractiveness of job ads. Particularly, the study examines
the effects of the specificity of information given in a job
advertisement on the potential applicants’ willingness to
apply forthe job opening and theirattitudes toward the job
ad. Results of an experimental study on 600 undergraduate
students revealed that, providing information about the
benefits offered by the job increased the likelihood to
apply for the job. Further, specific and concrete messages
found to generate a higher level of intention to apply for
the job, when compared to vague and general messages.
Finally, results indicated that students in their final year
of study were more sensitive to specific messages when
compared to other students. These findings are discussed
in detail and theoretical and managerial implications are
provided.

Keywords: Job  Advertisement, Willingness to
Apply, Attitude towards Job Ad, Message Specificity,
Organisational Attractiveness

secmek amacindadir. Aday agisindan bu siireg, adayin
calismayi arzuladigi is ve isletme hakkinda aldigr bir
dizi karar olarak tanimlanan is secim stirecidir. ise alim
ve is secim sureclerinde, her iki tarafin birbiriyle ilk
temasi ve iletisimi icin kullanilan araclardan belki de
en onemlisi ig ilanlaridir.

is ilanlar, bir isletmenin acik olan pozisyonlari
hakkinda hedef kitleleri bilgilendirmek ve uygun
nitelikteki adaylardan olusan genis bir aday havuzu
olusturmak amaciyla, belirli bir Gcret karsihginda
gazetelerde, dergilerde, internette ya da diger
mecralardayayinlanan duyurulardir.ise alma siireci bir
yonetsel uygulama oldugu kadar bir pazarlama araci
olarak da gorulmektedir (Kaplan, Aamodt, ve Wilk
1991; Maurer, Howe, ve Lee 1992). Bu baglamda, ise

' Yrd. Dog. Dr.,Kocaeli Universitesi, esra.alniacik@kocaeli.edu.tr
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alim surecinde kullanilan is ilanlari, pazarlamacilarin
kullandiklari mal ve hizmet reklamlari gibi ikna edici
iletisim araglandir (Allen, Van Scotter ve Otondo,
2004; Ryan vd. 2000). is ilanlarn sadece acik olan
pozisyonlari duyurmakla kalmamakta; bir isveren
markasi yaratma, adaylari bu kurumun dogru isveren
oldugu konusunda ikna etme gibi islevleri de yerine
getirmektedir (Neely-Martinez, 2002). is ilanlarin
temel islevleri adaylarin dikkatini cekmek, ilan edilen
ise yonelik ilgi uyandirmak, istek olusturmak ve
nihayetinde de is basvurusu yapma yoniinde eyleme
gecirmektir (Belt ve Paollilo, 1982). Adaylarin bir ise
basvuru yapmadan 6nce o isle ilgili bilgi aldig ilk
mecra ¢cogu kez isletmeler tarafindan yayinlanan bu
is ilanlar olmaktadir. is ilanlari bir taraftan, acik olan
pozisyon icin nitelikli adaylardan olusan genis bir
havuz olusturmaya hizmet ederken, diger taraftan da
istenen 6zeliklere sahip olmayan adaylarin en bastan
elimine edilmesini de saglamaktadir (Gatewood
ve Field, 1998). Bu nedenle is ilanlarinin dogru ve
gercekgi sekilde hazirlanmasi ve yayinlanmasi ise ahim
suireci icin son derece énemlidir. is ilanlarinin hangi
formatta hazirlanacadi (yazili, resimli, sesli, gorantalu
vb.), ilanda hangi bilgilere yer verilecegi (isletmenin
kendisi, adaylarda aranan ozellikler, isin tanimi,
calisanlara sunulan olanaklar vb.) mesajin nasil
olusturulacagi gibi pek ¢ok konuda dogru kararlar
verilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi literatlrde ise alim siireci ve ig ilanlari
Uzerine son otuz yil icinde giderek artan sayida
arastirma yapildigi gorilmektedir (Lee vd. 2013;
Walker vd. 2008; Feldman vd., 2006; Blackman, 2006;
Thorsteinson ve Highhouse 2003; Breaugh, 2005;
Roberson vd., 2005; Reeve ve Schultz, 2004; Breaugh
ve Starke, 2000; Fernandes ve Rosen, 2000; Highhouse
vd., 1999; Rafaeli ve Oliver, 1998; Yiice ve Highhouse,
1998; Turban vd. 1998; Turban ve Greening, 1996;
Goltz ve Gianantonio 1995; Barber ve Roehling, 1993;
Gatewood vd., 1993; Kaplan vd., 1991; Mason ve Belt,
1986; Powell, 1984; Belt ve Paolillo, 1982; Fisher vd.,
1979). Bu arastirmalarin cogu ABD kaynaklidir ve
ozellikle Afrika ve Orta Dogu Ulkelerinde 6nemli bir
literatlr eksikligi vardir (Abernety ve Franke, 1996).
Mevcut c¢alismalar arasinda is ilanlarinin igerigini
inceleyen arastirmalarin sayisi azdir (Van Hoye ve
Lievens, 2005). Buna ilaveten, Turkiye'de konuile ilgili
literatlr birkag¢ calisma ile sinirhdir (Erdem ve Gezen,
2014; Acarlar ve Bilgic, 2013; Bas, vd., 2011) ve bu
alanda onemli bir eksiklik vardir. Bu eksikligi belirli
Olclide gidermek amaciyla Universite 6grencileri

Uzerinde deneysel bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmada, isglici pazarinin 6nemli kaynaklari olan
Universite dgrencilerinin, bir ilandaki ise basvurma
niyetlerinin ve ilana yonelik tutumlarinin ilandaki
mesaj iceriginden nasil etkilendigi incelenmistir. Bu
arastirmanin, konuile ilgili literatilire katki yapmasinin
yaninda daha etkili is ilanlari hazirlama konusunda
uygulamacilara da faydal ipuglari  sunmasi
beklenmektedir. Bu cercevede, Oncelikle arastirma
konusu ile ilgili bir literatlr 6zeti sunulmustur.
Literatlir Ozetinden sonra arastirmanin yontemi
aciklanmistir. Daha sonra verilerin analizi ve bulgular
ortaya konmus, en son bdlimde ise tartisma ve
Onerilere yer verilmistir.

2. LITERATUR OZETi ve HIPOTEZLER

isletmelerin, rekabet avantaji saglayacak yetenekli
calisanlarikendilerine cekmeleriicin, ise alim siirecinin
her asamasinda en dogru kararlar vermeleri gerekir.
ise alim siirecinde isletmeler acisindan temel hedef,
ihtiya¢ duyduklan calisanlar secebilecekleri genis
ve nitelikli aday havuzlari olusturmak ve buradan
en dogru secimleri yapmaktir. is ilanlari, potansiyel
calisanlarin agik pozisyonlardan haberdar olmalari ve
is basvurusu yapmak Uzere isletmeye cekilmelerini
saglayacak temel araclardan biridir. Iyi hazirlanmis
is ilanlar sayesinde kurumlar, aradiklar 6zelliklere
sahip adaylarin is bagvurusu yapmalarini temin
ederken, istenen ozelliklere sahip olmayan adaylari
da en bastan eleyerek zaman ve kaynak tasarrufu
saglayabilirler. Bu nedenle, glinimiziin yetenek
savaslarinda iyi hazirlanmis is ilanlari isletmeler icin
cok 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Adaylar acisindan bakildiginda, bu asamadaki
temel amag, isin gercekci bir 6n tanitimina dayali
olarak kendisi icin en uygun ise ve isletmeye
yerlesebilmektir. isin gercekci éntanitimi (realistic job
preview), calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltarak
ve daha uzun sire isletmede calismaya devam
etmelerini saglayarak, hem calisan hem de isletme
acisindan verimliligi artirmaktadir (Wanous, 1978). Is
ilanlari, potansiyel calisanlar icin isglicli pazarindaki is
firsatlarive bufirsatlari sunanisletmeler hakkinda bilgi
veren 6nemli sinyal kaynaklaridir (Rynes 1991; Turban
ve Greening 1996) ve c¢alisan adaylarinin isletme ile
ilk temas noktalari olarak, onlara kurumun hangi
pozisyonlar icin ne tir calisanlar aradigi ve segim
stirecinin nasil olusacadi konusunda temel bilgileri
verir (Dowling 1988). is arama siirecinin basinda,
potansiyel calisanlar is basvurusu yapabilecekleri
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isletmeler hakkinda is ilanlarindan &grendikleri
disinda cok az bilgiye sahiptirler. isletme ve ilan
edilen is hakkinda sinirli bilgiye sahip olan adaylar,
ellerindeki bu bilgilere dayal olarak bazi ¢ikarimlar
yapabilirler. Bu da onlarin kurum hakkindaki
ilk algilamalarini sekillendirebilir. Dolayisiyla is
ilanlarinda verilen bilgiler kadar verilmeyen bilgiler
de adaylar etkileyebilir.

is ilanlarinin istenen etkiyi yaratma kapasiteleri
Uzerinde pek ¢ok faktorlin etkisi bulunmaktadir. Bu
faktorleri ilanin yayinlandigi mecra (gazete, dergi,
internetvb.) ilanin estetik unsurlari (boyut, renk, grafik
tasarim, sayfadaki yerlesimi, kullanilan gorseller vb.)
ve ilandaki mesajin icerigi (verilen bilgi miktari, mesaj
cercevesi, kaynak, tek-¢ift yonli mesaj kullanimi vb.)
seklinde {ic ana baslikta incelemek miimkiinddir. is
ilanindaki mesaj icerigi, ilani yayinlayan isletmelerin
adaylara aktarmak istedigi temel bilgileri tasir ve ikna
acisindan en 6nemli faktordir. Adaylar is ilanindaki
mesajin icerigini genellikle su doért ana baslkta
degerlendirirler: kuruma iliskin bilgiler, isin tanimi
ve icerigi, adaylarda aranan ozellikler ve calisanlara
sunulan olanaklar (Belt ve Paolillo 1982). Bu unsurlarin
her biri adaylarin is ilanina verecegi tepkiyi dramatik
bir sekilde etkileme kapasitesine sahiptir. Ornegin,
Rynesve Miller (1983)ilandaisin tanimive 6zelliklerine
iliskin bilgi vermenin is arayanlarin algiladiklari firma
cekiciligini anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya
koymustur, Diger taraftan, Belt ve Paolillo (1982)
adaylarda aranan ozelliklere iligkin verilen bilginin
ayrinti derecesinin adaylarin is ilanina verdikleri tepki
Uzerine anlamh bir etkisi olmadigini belirlemistir.
Mason ve Belt (1986) ise, adaylarda aranan 6zelliklere
iliskin ayrintili bilginin, nitelikleri ilandaki ise uygun
olmayan adaylar Uzerinde negatif bir etki yaptigini
ortaya koymustur. Bir is ilaninin basarisi lizerinde
etkisi olan bu kadar fazla faktoriin hepsini birden ayni
anda incelemek oldukca zordur. Bu nedenle, mevcut
arastirmada is ilaninda calisanlara sunulan olanaklara
iliskin bilgilerin adaylarin is ilanina verdikleri tepkiyi
nasil etkiledigi incelenmis, diger faktorler arastirma
kapsami disinda tutulmustur.

is ilanlarinda calisanlara sunulan olanaklara
iliskin bilginin verilis seklinin, adaylarin is basvurusu
yapma niyeti Uzerinde nasil bir etkisi olduguna
iliskin uluslararasi literatliirde cesitli calismalar yer
almaktadir. Ornegin, Roehling (2002), bir is ilanina
basvuru yapip yapmama karari tzerinde etkisi olan
en 6nemli unsurlarin ilanda lokasyon ve maas ile
diger 6demelereiliskin bilgiler oldugunu belirlemistir.

Baska arastirmalarda, egitim, gelisim ve yukselme
olanaklar, maas ve diger yan &demelere iliskin
bilgilerin bir is ilanina bagvuru yapma niyeti Gizerinde
anlamli etkisi oldugu ortaya konmustur (Powell, 1984;
Taylor ve Bergmann, 1987). Kimi arastirmacilar da is
ilaninda genel ve ylizeysel bilgiler yerine daha ayrintih
bilgi sunmanin adaylarin basvuru niyetleri tGzerinde
daha olumlu etkisi oldugunu ileri slrmektedir
(Allen vd., 2004; Roberson, Collins ve Oreg, 2005;
Yiice ve Highhouse, 1998; Barber ve Roehling, 1993;
Breaugh ve Billings, 1988; Mason ve Belt, 1986). is
ilaninda gerek isin icerigi, gerekse calisanlara sunulan
olanaklarla ilgili verilen bilgi miktar adaylarin ilani
veren kurumun itibar ile ilgili algilamalarini olumlu
yonde etkileyebilecegi gibi, ise alma siirecinin olumlu
sekilde sonuclanmasi olasiligini da artirir (Feldman
vd., 2006).

Reklamcilik literatiiriinde de, reklam mesajinin
belirgin ve ayrintili olmasi halinde reklamin daha etkili
olacagi yoniinde bilgiler bulunmaktadir. David Ogilvy
(1983), reklamdaki belirgin ve ayrintili mesajlarin,
genel ve yizeysel iddialara gore daha inandirci
ve daha ¢ok akilda kalici oldugunu ileri strmustr.
Reklam mesajinin belirginlik duzeyinin azalmasi ise,
reklamin inandinciigini azaltarak reklama yoénelik
negatif tutumlar ortaya ¢ikarmaktadir (Snyder, 1989).
Daha saglam mesajlar iceren reklamlarin daha dikkat
cekici oldugu belirlenmistir (MacKenzie, 1986). Aaker
ve Stayman (1990) ise reklamin bilgilendiriciliginin,
reklamin begenilirligi ve reklamdaki markaya yonelik
tutuma iliskin en glcli tahminci oldugunu ortaya
koymustur. is ilanlari da bir cesit reklam olarak kabul
edildiginden, benzer degerlendirmeler is ilanlari icin
de yapilabilir.

Bir is ilanindaki bilgi miktar ile adaylarin is
basvurusu yapma karari arasinda pozitif iliski oldugu
belirlenmistir (Barber ve Roehling 1993; Gatewood,
Gowan ve Lautenschlager, 1993). Daha fazla bilgi
icerenisilanlari, bu bilgiilan edilenisle cok fazla alakali
olmasa bile, daha cekici olarak degerlendirilmektedir
(Yice ve Highhouse, 1998). Diger taraftan, is ilaninda
kimi bilgilere yer verilmemesi, adaylar tarafindan
ilgisizlik ve dikkatsizlik olarak yorumlanabilmektedir
(Yuce ve Highhouse, 1998). Adaylarin, is ilaninda
ayrintili bilgi verilen 6zelliklere (6rnegin baslangicta
odenecek maas vb.), muglak ve belirsiz ifadelerle
anlatilan 6zelliklerden daha fazla dikkat ettikleri de
belirlenmistir (Barber ve Roehling, 1993).

is ilanlarinda mesaj belirginliginin, ilandaki
isin adaya ne derece uygun oldugu konusundaki
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algilamalari, is ilanin inandiricihgmi, is ilanina ve
ilani veren isletmeye yodnelik tutumu pozitif yonde
etkiledigi ortaya konmustur (Feldman vd. 2006).
Ayrintih bilgi iceren is ilaninin aday-6rglit uyumu
konusunda daha olumlu algilamalara yol actigi
belirlenmistir (Roberson vd., 2005). Algilanan aday-
orgut uyumunun ise is ilanindaki mesaj belirginligi
ile is basvurusu yapma niyeti arasindaki iliskide
iimlastiricr etkisinin oldugu ortaya konmustur. s
ilaninda verilen bilginin miktarinin yaninda, icerigi
de o6nemlidir. Eger ilanda verilen bilgi isin kendisi
ya da ilani veren kurumla alakali ise, ilan daha
olumlu degerlendirilmektedir (Yiice ve Highhouse
1998). s ilanindaki bilginin kalitesi ilani veren
isletmenin gekiciligini ve is bagvurusu yapma niyetini
etkilemektedir (Walker, Feild, Giles ve Bernerth,
2008). Bir baska calismada, is ilaninda adaylarin
secim stirecinde kullanilacak yontemlere iligkin
bilgiye yer verip vermemenin de orgutsel ¢ekicilik
ve is bagvurusu yapma niyeti izerinde etkisi oldugu;
secim siirecinde kullanilacak yontemleri uygun bulan
adaylarin, ilandaki ise basvuru yapma niyetlerinin
daha yilksek oldugu belirlenmistir (Reeve ve Schultz,
2004).

Diger taraftan, is ilaninda ayrinti bilgiler
verilmesi halinde, kimi adaylarin istenen ozelliklere
sahip olmadiklarini dlstinmeleri, kimilerinin de
ilanda belirtilen isi kendilerine uygun bulmamalari
nedeniyle basvuru yapmaktan vazgecmelerine
bagh olarak aday havuzunun daralmasi sonucu da
ortaya cikabilmektedir (Premack and Wanous 1986;
Schneider, Smith, and Goldstein 2000).

Uluslararasi literatiire genel olarak bakildiginda,
is ilanlarinda ayrintili bilgiye yer vermenin adaylarin
ilandaki ise ve ilgili isletmeye yonelik tutumlarini
olumlu yonde etkiledigi degerlendiriimektedir.
Ulkemizde ise bu konudaki calisma sayisi yok denecek
kadar azdir. Acarlar ve Bilgic (2013) tarafindan ODTU
ogrencileri Gzerinde yapilan ¢alismada is ilanindaki
bilgi miktari ve bilginin inandiricihginin 6rgiitsel
cekicilik ve is basvurusu yapma niyeti Uzerinde
anlamh etkisinin oldugu belirlenmistir. Bas ve
arkadaslari (2011) tarafindan yapilan genis kapsamli
bir baska arastirmada, Universite 6grencilerinin
isveren tercihinde 6ncelikle kariyer olanaklari, calisma
sartlari, gorsel kimlik, Grtin/hizmetler, 6rgut kilturd
ve rekabetci konum faktorlerini dikkate aldiklari
belirlenmistir. Her ne kadar dogrudan is ilanlan
Uzerinde yapilmis olmasa da, bu calisma is ilanlarinda
yer verilmesi gereken bilgiler hakkinda bir 6ngoru

sunmaktadir.

Konu ile ilgili ulusal literatlrdeki eksiklige
cevap vermek Uzere yapilan bu arastirmada ise, is
ilanlarinda adaylara sunulan olanaklara iliskin verilen
bilginin ayrinti derecesinin, adaylarin is ilanina
yonelik tutumlarini ve ilandaki ise basvuru yapma
niyetlerini nasil etkiledigi incelenmistir. Yukarida
sunulan literatir 6zetine dayali olarak, is ilani icinde
isletmenin calisanlara sundugu olanaklarla ilgili
bilgiye yer vermenin ve bu bilgiyi genel bir ifade
yerine ayrintili bir sekilde sunmanin, adaylarin
is ilanina yonelik tutumlarini ve ilanda belirtilen
pozisyona basvuru yapma niyetini daha olumlu
yonde etkileyecegi ongorilmektedir. Bunun cesitli
gerekceleri mevcuttur. Her seyden once, adaylar
gercekgi is arama stirecinde kendi ilgi alanlarina, bilgi,
beceri ve deneyim dizeylerine uygun pozisyonlari
arastirirlar. Bir pozisyonun kendilerine uygun olup
olmadigini degerlendirmek icin de ayrintili bilgiye
ihtiyag duyarlar. Adaylar,is arama siirecinde ilan edilen
pozisyonlar icin gorev tanimi, maas ve yapilacak diger
odemeler, egitim ve yikselme olanaklari, is cevresi
gibi bilgileri degerlendirirler (Cable vd. 2000; Cable
ve Graham 2000). Yeterince bilgi icermeyen genel
basvuruilanlarindaki pozisyonlarin kendilerine uygun
olmadigini dusunebilirler. Diger taraftan adaylar,
ayrintili bilgiler iceren is ilanlarini daha ciddi olarak
algilayabilir ve belirtilen Ozelliklere sahip adaylara
daha iyi olanaklar sunulacagini diistinebilirler. Bunun
arkasinda yatan neden ise, genel is basvurusuna
yonelikilanlar yayinlayanisletmelerin, halihazirda acik
bir pozisyon yokken 6zge¢mis toplayarak kendilerine
bir aday havuzu olusturmayr amacladiklari seklinde
bir algilama olabilir (Capelli 2001; Feldman ve Klaas
2002). Bu nedenle adaylar, genel bagvuru ilanlarini
gercekci ve Dbilgilendirici olarak gormeyebilirler
(Feldman vd., 2006). Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 1a: Sunulan olanaklar hakkinda bilgi
iceren is ilanlari, bu bilgiyi icermeyen ilanlara gére daha
olumlu degerlendirilir.

Hipotez 1b: Sunulan olanaklar hakkinda bilgi iceren
is ilanlarina basvuru yapma niyeti, bu bilgiyi icermeyen
ilanlara basvuru yapma niyetinden daha ytiksektir.

Hipotez 2a: Sunulan olanaklar hakkinda ayrintili

bilgiler iceren is ilanlari, bu konuda ylizeysel ve muglak
bilgiler iceren ilanlara gére daha olumlu degerlendirilir.

Hipotez 2b: Sunulan olanaklar hakkinda ayrintili
bilgiler iceren is ilanlarina basvuru yapma niyeti, bu
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konuda yiizeysel ve muglak bilgiler iceren ilanlara
basvuru yapma niyetine gére daha ytiksektir.

Diger taraftan bireylerin, is arama konusundaki
ilgilenim ve motivasyon diizeyine bagll olarak,
ilandaki bilgi miktarina verdikleri tepkiler degisebilir.
Ornegin, fiilen is arama siirecinde olan ya da cok kisa
sUre sonra aktif is arama slrecine dahil olacak olan
Universite son siif ogrencileri, daha alt siniflarda
okuyan ve hentiz aktif is arama siirecinde olmayan
ogrencilere gore ayrintih bilgi sunan mesajlardan
daha fazla etkilenebilirler. Bu baglamda asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 3a: ilanda calisanlara sunulan 6zellikler
bilgisinin  belirginlik dlizeyinin artmasi, son sinif
ogrencilerinin ilana yénelik tutumunu, diger 6grencilere
g6re daha fazla etkiler.

Hipotez 3b: ilanda calisanlara sunulan 6zellikler
bilgisinin  belirginlik ~dlizeyinin artmasi, son sinif
ogrencilerinin ilandaki ise basvuru yapma niyetini,
diger 6grencilere gore daha fazla etkiler.

Bu hipotezlerin test edilmesi icin Universite
ogrencileri  lzerinde deneysel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bir sonraki bélimde s6z konusu
arastirmanin yontemiayrintil bir sekilde agiklanmistir.

3.YONTEM

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi icin
bir deneysel tasarim hazirlanmistir. Once bir pilot
calisma yapilarak, ilanda kullanilacak sektor ve
pozisyon belirlenmistir. Deneysel tasarimda ise, pilot
calismayla belirlenen sektoér ve pozisyon icin farkli
iceriklerde hipotetik is ilanlari olusturulmustur. Farkl
is ilanlarini goren cevaplayicilarin is ilanina yonelik
tutumlan ve ilandaki ise bagvuru yapma niyetleri
oOlcilerek karsilastiriimistir.

Pilot Calisma

Deneysel tasarimda kullanilacak hipotetik is
ilanlarinda hangi sektérde hangi is pozisyonunun
kullanilacagina karar vermek icin bir pilot calisma
yapilmistir. Pilot c¢alismada, Universite 6grencileri
arasindan kolayda ornekleme ydntemiyle secilen
300 kisiye, 55 iskolunu iceren genis bir liste
sunulmus ve mezun olduklarinda oncelikle
calismak istedikleri sektorii bu listeden se¢meleri
istenmistir. Pilot calismada ve ana c¢alismada
bilgi toplanan cevaplayicilar Kocaeli Universitesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (iiBF) ile iletisim

Fakdiltesi 6grencilerinden olusmaktadir. Pilot calisma
sonucunda 6grencilerin en ¢ok calismak istedikleri
ilk bes sektoriin sirasiyla bankacilik ve finans, insan
kaynaklar yonetimi, pazarlama ve satis, muhasebe,
halkla iliskiler oldugu belirlenmistir. Bu sektorler
arasindan, isglicl piyasasinda en sik ilana ¢ikan ve
gerek IiBF gerekse iletisim Fakiiltesi 6grencilerine
uygun olan bankacilik ve finans sektorii ana ¢alisma
icin secilmistir. Belirlenen sektdr icin gazetelerde
ve kariyer sitelerinde yayinlanan gtincel is ilanlari
incelenmis ve Universiteden yeni mezun bireyler icin
baslangic seviyesinde en yaygin pozisyonun musteri
temsilcisi pozisyonu olduguna karar verilmistir.

Deneysel Tasarim

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi icin
denekler arasi bir deneysel tasarim hazirlanmistir.
Pilot calismada belirlenen pozisyon icin hipotetik
bir is ilani olusturulmus, ilanin icerigi degistirilerek
Ug farkh versiyon tiretilmistir. Arastirmaya katilan
cevaplayicilar, gazete ve dergilerde yayinlanmak
lzere hazirlanmis bu g farkli is ilani versiyonundan
birini gorecek sekilde rastgele gruplara atanmislardir.

Olusturulan is ilaninda, taninmis bir kuruma
yonelik mevcut tutumlarin herhangi bir yanlilik
yaratmamasi icin kurum adina yer verilmemis, bunun
yerine is ilani bir kariyer danismanlik sirketi tarafindan
yayinlanmis gibi hazirlanmustir. ilanin baslik kisminda,
aracilik yapan danismanlik sirketinin adi, logosu ve
acik olan pozisyonun adina yer verilmistir. Bashk
kisminin hemen altina “Danismanligini yapmakta
oldugumuz Tirkiye'nin 6nde gelen bankalarindan
birinde gorev alacak ‘Musteri Temsilcileri” aryoruz”
ifadesi yerlestirilmistir. Bu climleden sonra sirasiyla
adaylarda aranan oOzellikler, isin tanimi, sunulan
olanaklar ve pozisyon hakkindaki diger bilgiler (sehir,
tecribe, alinacak personel sayisi, pozisyonun tipi
vs.) sunulmustur. ilanin son kisminda ise ilgilenen
adaylarin basvuru yapabilecekleri eposta adresi
ve faks numarasi verilmistir. Bu ilanin igindeki
“sunulan olanaklar” kismindaki bilgiler degistirilerek
tc farkh versiyon hazirlanmistir. ilk versiyonda,
sunulan olanaklar bilgisine hi¢ yer verilmemistir.
ikinci versiyonda, sunulan olanaklara iliskin ayrintili
olmayan genel ve muglak bilgiler verilmistir (Tatmin
edici maas, Yikselme olanaklari, Yiksek verimlilik
primi ve hedef ddiilleri, Egitim ve kariyer gelistirme
firsatlar, Sosyal destekler). Uclincii versiyonda ise
sunulan olanaklara iliskin detayl, somut ve belirgin
bilgiler verilmistir (bkz. EK-1). Uclincii versiyonda
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baslangic icin calisanlara 6denecek aylik tcret bilgisi
de acik olarak verilmistir. Burada verilen baslangig
maasl, yeni mezunlar i¢in cazip ancak fazla abartil
algilanmayacak makul bir dizeyde belirlenmistir.
ilanin sekli, kenarligi, blyukligu, rengi ve maniple
edilen kisim disindaki diger bilgileri her ti¢ versiyonda
da birebir aynidir. Bu nedenle, ilanda calisanlara
sunulan olanaklara iliskin bilgi Uzerinde yapilan
maniplasyonun, cevaplayicilarin is ilanina verecekleri
tepkilerdeki olasi farkliliklarin  nedeni olacagi
dustnilmektedir.

Veri Toplama Araci

Veriler c¢evrimici bir anket formu yardimiyla
toplanmistir.  U¢ sayfadan olusan bu anket
formunun ilk sayfasinda kisa bir aciklamanin altinda
cevaplayicilarin - demografik  6zelliklerine iligkin
sorular yer almaktadir. ikinci sayfada, cevaplayicilara
rastgele gosterilecek ornek is ilanlar bulunmaktadir.
Cevaplayicilara, gorecekleri ilanin gergcek ve gincel
bir is ilani oldugu séylenmistir. Ozel bir kurgu ile, her
bir cevaplayiciya hazirlanan is ilanlarinin rastgele bir
versiyonunun gosterilmesi saglanmistir. Katilimcilar,
Uc farkh versiyonda hazirlanan bu is ilanin rastgele
kendilerine gosterilen bir versiyonunu inceledikten
sonra, bir sonraki sayfaya ge¢cmisler ve bu sayfada is
ilanina yonelik tutumlari ve bu ilanda belirtilen ise
basvurma niyetlerine yonelik sorulari cevaplamigsladir.
is ilanina yoénelik tutumu &lcmek icin Feldman
vd.,(2006)'dan uyarlanan bes soruluk, 9 aralikli (en
olumsuz 0; en olumlu 8 olacak sekilde) bir anlamsal
farkhlik 6lcedi kullanilmistir. ilandaki ise basvurma
niyetini 6lgmek icin ise Feldman vd.(2006)dan
uyarlanan yedi soruluk Likert tipi bes aralikh
(1= Hi¢ katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum
seklinde) bir olcek kullaniimistir. Son bdlimde
ise, manipulasyon kontroliine yonelik sorular yer
almaktadir. Manipulasyon kontrolu icin is ilaninin ne
derece bilgilendirici olduguylailgili bes soruluk Likert
tipi bes aralikh (1= Hi¢ katilmiyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum seklinde) bir 6lcek kullanilmistir.

Orneklem

Arastirmaya kolayda o&rnekleme ydntemiyle
secilen 600 Universite 6grencisi katilmistir. Kocaeli
Universitesi'nin iiBF ve iletisim Fakiiltelerindeki lisans
bolimlerinde okuyan bu o6grencilerin 174 tanesi
mezuniyet durumundaki son sinif grencileri, geriye
kalanlar ise 2. ve 3. sinifta okuyan ogrencilerdir.

Ogrencilerbuarastirmayagéniilliiolarakkatiimislardir.
Cevaplayicilarin  %53,7'si  bayandir; yaslar 19-35
arasinda degismektedir ve yas ortalamasi 21,6'dr.
Tamamina yakini (%97) bekardir. Cevaplayicilarin
ailelerinin aylk ortalama gelirleri 2500 TL civarindadir.
Cevaplayicilarin %66'si daha 6nce herhangi bir yerde,
staj dahil olmak uUzere lcret karsihginda en az 1 ay
calistiklarini; %130 ise halihazirda bir isyerinde lcret
karsiliginda cahsmakta olduklarini belirtmislerdir.
Cevaplayicilar her bir deney grubunda 200 kisi olacak
sekilde rastgele atanmislardir.

4.ANALIZLER

Olceklerin Degerlendirilmesi

Hipotez testlerinden 6nce, is ilanina yonelik
tutum, is basvurusu yapma niyeti ve is ilaninin
bilgilendiriciligi  olceklerinin  faktor
guvenilirlikleri degerlendirilmistir. Toplam 17 soruiigin

yapisi  ve

yapilan kesifsel faktor analizinde, sorular beklendigi
gibi U¢ faktore ylklenmistir.

Tablo
yuklendigi

1'de goraldugi
ilk faktor, is
olarak adlandinimistir. Bu faktér toplam varyansin
%25,07'sini agiklamaktadir. Yedi sorunun yiklendigi

gibi, bes sorunun

ilanina yonelik tutum

ikinci faktor, is basvurusu yapma niyeti olarak
adlandinimistir. Bu faktor toplam varyansin %29,3'tn
aciklamaktadir. Bes sorunun yiklendigi son faktor
ise, ilanin bilgilendiriciligi olarak adlandirimistir. Bu
faktor toplam varyansin %716,3'inl aciklamaktadir.
Olceklerin gtivenilirliklerini  degerlendirmek icin
Cronbach Alpha katsayilari hesaplanmistir. is ilanina
yonelik tutum olceginin guvenilirlik katsayisi 0,94;
is basvurusu yapma niyeti Olceginin guvenilirlik
katsayisi 0,92 ve is ilaninin bilgilendiriciligi dlceginin
guvenilirlik katsayisi da 0,80 olarak hesaplanmistir.
Bu sonuclardan hareketle, bu {i¢ ayr 6lcekteki sorular
kendi icinde birlestirilmis ve verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalari alinarak U¢ yeni kompozit
degisken olusturulmustur. Olusturulan bu ki
kompozit degisken arasinda orta kuvvette pozitif ve
anlaml bir korelasyon oldugu belirlenmistir (r=,351
p<0,001). Bu degiskenler bir sonraki asamada hipotez
testlerinde kullaniimistir.
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Tablo 1: Kullanilan Olceklere iliskin Faktér ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

5 5% ©
Art. Std. Fakter & c£2 &
Ort.  Sap. Yiki 3 =2 535

N U © = =
@) <> O <

Faktor 1: is ilanina Yonelik Tutum

Hosuma gitmedi-Hosuma gitti 5,26 1,99 0,91

Basarisiz-Basarili 5,42 1,67 0,88

Begenmedim-Begendim 5,12 2,09 0,87 3,04 24,86 0,94

Koti-lyi 546 1,79 0,87

Olumsuz-Olumlu 534 1,91 086

Faktor 2: is Basvurusu Yapma Niyeti

Sureg sonunda, bu pozisyon icin is teklifi alirsam kabul 314 127 090

ederim

Bu ise alinmak icin elimden gelenin en iyisini yaparim 294 1,31 0,88

ilanda belirtilen ise basvuru yapabilirim 2,87 1,31 0,88

ilanda belirtilen iste calismayi isterim 2,84 1,28 0,87 6,55 29,01 0,92

Is gériismesine ¢agrilirsam slrecinin tim asamalarina 326 131 086

katilirim

Bu firmanin baska ilanlarina da basvurmayi diistintriim 3,00 1,16 0,71

Bu ilani arkadaslarima da tavsiye ederim 337 1,14 0,52

Faktor 3: ilanin Bilgilendiriciligi

Bu ilan derinlemesine bilgi vermemektedir (ters kodlu). 278 1,17 086

Bu ilan kapsamli degildir (ters kodlu). 296 1,10 0,85

ilanda daha fazla bilgi gérmeyi tercih ederdim (ters kodlu). 2,30 1,13 0,79 233 16,3 0,80

ilandan aldigim bilgi miktari karar vermem icin yeterlidir. 304 1,09 057

ilanda verilen bilgiler tatmin edicidir. 317 1,03 0,53

Manipiilasyon Kontrolii

Deneysel tasarimda yapilan manipulasyonun
istendigi gibi calisip calismadigini degerlendirmek
icin, is ilaninin bilgilendiriciligi ortalama puani
acisindan farkliversiyonlararasinda anlamh bir farklilik
olup olmadigi tek yonli varyans analizi ve post-hoc
karsilastirmalar ile test edilmistir. Buna gore, sunulan
olanaklar bilgisine yer verilmeyen ilk versiyonda
cevaplayicilar tarafindan algilanan bilgilendiricilik
diizeyi ortalama puani 2,67; genel ve muglak bilgiler
verilen ikinci versiyonunda 3,02; belirgin ve ayrintili
bilgiler verilen Uglincii versiyonunda 3,34'dir ve
bu ortalamalar arasindan anlamli bir farkhhk vardir
(F(2,597)=48,883, p<0,001).

Yapilan post-hoc LSD testindeilk versiyonile ikinci
versiyonarasindaki-0,35 puanlikfarkinanlamlioldugu
(p<0,001), ilk versiyon ve Ggiincl versiyon arasindaki
-0,67 puanlik farkin anlamli oldugu (p<0,001), ikinci
versiyon ve U¢lncu versiyon arasindaki -0,32 puanlik
farkin anlamli oldugu (p<0,001) belirlenmistir. Buna
gore, ayrintili bilgi verilen Gglnci versiyon, diger
iki versiyona gore daha bilgilendirici bulunmustur.

Muglak bilgi verilen ikinci versiyon ise, ilk versiyona
gore daha bilgilendirici bulunmustur. Bu sonuclara
goreilandaki sunulan olanaklar bilgisi manipulasyonu
istendigi gibi calismistir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

isilaniicinde calisanlara sunulan olanaklara iliskin
bilgi sunulup sunulmamasinin, adaylarin ilana yénelik
tutumlarn Uzerinde bir etkisinin olup olmadigini
test etmek icin (H1a), sunulan olanaklar hakkinda
bilgi iceren is ilanina yonelik tutum ortalamasi
ile bu bilginin verilmedigi ilana yonelik tutum
ortalamasi bagimsiz iki 6rneklem t testi kullanilarak
karsilastirilmistir.  Benzer sekilde, is ilani icinde
calisanlara sunulan olanaklara iliskin bilgi sunulup
sunulmamasinin, adaylarin ilandaki ise basvuru
yapma niyetleri Uizerinde bir etkisinin olup olmadigini
test etmek icin (H1b) de t testi kullaniimistir. Tablo
2'de s ilanina yonelik tutum ve ilandaki ise basvurma
niyeti ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigini degerlendirmede kullanilan t
testi sonuclari gorilmektedir.
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Tablo 2: is ilaninda Calisanlara Sunulan Olanaklar Bilgisine Yer Verip Vermemenin Etkisi

Sunulan

Std Ort. Std

Degiskenler Olanaklar Bilgisi Art. Ort Sapma Hatasi t >d P
. Bilgi Yok 200  2,8350 ,94295 ,06668 -3,766 598 ,000
Is llanina
Basvurma Niyeti

Bilgi Var 400  3,1693 1,06334  ,05317
. Bilgi Yok 200 49860  1,56257 11049 -3,475 598 001
Is llanina Yonelik
Tutum

Bilgi Var 400 54835 1,69644  ,08482

Tablodaki sonuclara gore, calisanlara sunulan
olanaklar bilgisi iceren is ilanina yonelik tutum
ortalamasi X =548 iken, bu bilginin olmadig
ilana yonelik tutum ortalamasi X=4,97’dir. Bu iki
ortalama arasindaki fark istatistiki olarak anlamhdir
(t= -3,475; p=0,001). Bu bulguya gore, H1a hipotezi
dogrulanmistir. Benzer sekilde, calisanlara sunulan
olanaklar bilgisi iceren is ilanina basvuru yapma niyeti
ortalamasi Y=3,17 iken, bu bilginin olmadigi ilana
basvuru yapma niyeti ortalamasi X =2,84'tiir. Bu iki
ortalama arasindaki fark istatistiki olarak anlamhdir
(t= -3,766; p<0,001). Bu bulguya goére, H1b hipotezi
de dogrulanmistir. Calisanlara sunulan olanaklar
hakkinda bilgi iceren is ilanlari, bu bilgiyi icermeyen
ilanlara gore hem daha olumlu degerlendirilmekte,

isilanricinde calisanlara sunulan olanaklara iliskin
bilginin ayrinti derecesinin, adaylarin ilana yonelik
tutumlari Gizerinde bir etkisinin olup olmadigini test
etmek icin (H2a), sunulan olanaklar hakkinda genel
ifadeler iceren is ilanina yonelik tutum ortalamasi ile
bu bilginin ayrintili ve somut bir sekilde verildigi ilana
yonelik tutum ortalamasi bagimsiz iki drneklem t testi
kullanilarak karsilastiriimistir. Benzer sekilde, is ilani
icinde calisanlara sunulan olanaklara iliskin bilginin
ayrinti derecesinin, adaylarin ilandaki ise basvuru
yapma niyetleri lizerinde bir etkisinin olup olmadigini
test etmek icin (H2b) de t testi kullaniimistir. Tablo
3'de, bilginin ayrinti derecesi acisindan iki farkli ilani
okuyan cevaplayicilarin, is ilanina yonelik tutum
ve ilandaki ise basvurma niyeti ortalamalar ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlaml olup olmadigini

hem de builanlara basvuru yapma niyeti daha yiiksek  degerlendirmede kullanilan t testi sonuclarn
olmaktadir. gorilmektedir.
Tablo 3:is ilaninda Calisanlara Sunulan Olanaklar Bilgisinin Ayrinti Derecesinin Etkisi
o Sunulan Olanaklar Std. Ort. Std.
Degiskenler Bilgisi N  Art.Ort Sapma Hatas, t Sd p
- Genel Bilgi 200 13,0200 1,07803 ,07623 -2,832 398 ,005
Is llanina
Bagvurma Niyeti — xv it Bilgi 200 33186 1,02963 07281
- . Genel Bilgi 200 15,3280 1,75597 12417 -1,839 398 ,067
Is llanina Yonelik
Tutum Ayrintili Bilgi 200 56390 1,62428 11485

Tablodaki sonuglara goére, calisanlara sunulan
olanaklar bilgisinin detayl bir sekilde verildigi is
ilanina yonelik tutum ortalamasi X=5,64 iken, bu
bilginin genel ve belirsiz ifadelerle verildigi ilana
yonelik tutum ortalamasi X =5,33'tur. Bu iki ortalama
arasindaki fark istatistiki olarak anlamlilik sinirinin

biraz Uzerindedir (t= -1,839; p=0,067). Bu bulguya
gore, H2a hipotezini dogrulayacak yeterli kanita
ulasilamamistir. Diger taraftan, calisanlara sunulan
olanaklar bilgisinin ayrintili bir sekilde verildigi is
ilanina basvuru yapma niyeti ortalamasi X =332
iken, bu bilginin muglak ve belirsiz ifadelerle verildigi
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ilana basvuru yapma niyeti ortalamasi X =3,024dir.
Bu iki ortalama arasindaki fark istatistiki olarak
anlamlidir (t= -2,832; p=0,005). Bu bulguya gore,
H2b hipotezi dogrulanmistir. Calisanlara sunulan
olanaklar hakkinda ayrintih ve somut bilgi iceren is
ilanlari, bu bilgiyi belirsiz ve muglak ifadelerle veren
ilanlara gore daha yuksek bir bagvuru yapma niyeti
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir sonraki asamada, ilandaki bilginin ayrinti
dizeyinin yaninda, cevaplayicillarin  mezuniyet
durumunda olup olmamasi da ikinci bir bagimsiz
degisken olarak ele alinmis ve iki faktorli varyans
analizi gerceklestirilmistir. Tablo 4'te farkl icerikteki is
ilanlarina yonelik tutum ve is basvurusu yapma niyeti
ortalamalarinin cevaplayicinin mezuniyet durumuna
dagilimlari gériilmektedir.

Tablo 4: ilan Tiirii ve Mezuniyet Durumuna Gére ilana Yénelik Tutum ve is Bagsvurusu Yapma Niyeti

Ortalamalari

Bagimlh Degisken ::Izlr(]t.?;:u Eauk:l?r:wi. Mezuniyet Art.Ort. Std. Sp. N
~ AltSiniflar 2,9980 ,86515 140

\S(g'r(‘”'a” Olanaklar Bilgisi ¢ ¢ 24548 1,01271 60
Toplam 2,8350 ,94295 200
Alt Siniflar 3,1300 1,01852 145

is ilanina Bagvurma Niyeti Genel Bilgi Son Sinif 2,7299 1,18241 55
Toplam 3,0200 1,07803 200
Alt Siniflar 3,2908 1,03923 141

Ayrintili Bilgi Son Sinif 3,3850 1,01198 59
Toplam 3,3186 1,02963 200
. AltSinflar 51657 1,53781 140

\S(glr(‘”'a” Olanaklar Bilgisi ¢, ¢\ ¢ 45667 155189 60
Toplam 49860 1,56257 200
Alt Siniflar 5,2897 1,84209 145

is llanina Yénelik Tutum  Genel Bilgi Son Sinif 54291 1,51654 55
Toplam 5,3280 1,75597 200
Alt Siniflar 5,7589 1,58250 141

Ayrintili Bilgi Son Sinif 5,3525 1,69963 59
Toplam 5,6390 1,62428 200

Alt siniflarda okuyan 6grencilerin genel ve muglak Bu farkhliklarin  anlamli  olup olmadigini

bilgi iceren ilana basvuru niyeti ortalamasi (X =3,13),
mezuniyet asamasindaki son sinif 6grencilerinkinden
(X =2,72) daha yiiksektir. Diger taraftan, mezuniyet
asamasindakisonsinif 6grencilerininayrintilive somut
bilgiler iceren ilana basvuru yapma niyeti ortalamasi
(X=3,39), alt siniflarda okuyan 6grencilerinkinden (
X =3,29) daha yuksektir. Diger taraftan, alt siniflarda
okuyan o6grencilerin genel ve muglak bilgi iceren
ilana yonelik tutum ortalamasi (X =5,29), mezuniyet
asamasindaki son sinif ogrencilerinkinden (X
=5,43) daha dusuktir. Mezuniyet asamasindaki son
sinif 6grencilerinin ise ayrinti ve somut bilgiler
iceren ilana yonelik tutum ortalamasi (X =5,35), alt
siniflarda okuyan 6grencilerinkinden (X =5,76) daha
dusaktar.

gorebilmek icin iki bagiml degiskenli (is ilanina
yonelik tutum ve ilandaki ise basvurma niyeti) iki
faktorli (ilan tarG ve mezuniyet durumu) varyans
analizi yapilmistir. Bu analiz Oncesinde, Levene
testi ile farkh gruplardaki varyanslarin homojen
oldugu dogrulanmistir. Yapilan ¢ok faktorli varyans
analizi sonuclarina gore, farkli ilan tirlerini goren
cevaplayicilarin - bagimli  degiskenlere verdikleri
yanitlarin ortalamalari arasindaki farklar istatistiki
olarakanlamlidir (Wilk’s Lambda=0,939; F, , ., =9,482;
p<0,001). Benzer sekilde, mezuniyet agisindan farkl
durumdaki cevaplayicilarin  bagimli  degiskenlere
verdikleri yanitlarin ortalamalari arasindaki farklar
da istatistiki olarak anlamhdir (Wilk’s Lambda=0,982;
Fs93=5,364; p=0,005). Bu iki bagimsiz degiskenin

169



Esra ALNIACIK

etkilesimi durumunda da, cevaplayicilarin bagimli

degiskenlere  verdikleri  yanitlarin  ortalamalar
arasindaki farklar istatistiki olarak anlamhdir
(Wilk's Lambda=0,974; F =3,860; p=0,004).

(4,1186)

Gruplar arasindaki bu farkhliklarin hangi bagimli
degiskenlerden kaynaklandigini gérebilmek igin tek
degiskenli (univariate) varyans analizi sonugclari da
incelenmistir. Bu sonuclar Tablo 5'te gorilmektedir.

Tablo 5: Cok Faktorlt Varyans Analizi Tek Degiskenli Testler Tablosu

.. N .. Tip lll Kareler Ortalamanin 2
Faktorler Bagimli Degiskenler Toplami Sd Karesi F p n
ise Basvurma Niyeti 42,962a 5 8,592 8,506 ,000 ,067
Dizeltilmis Model
llana Yonelik Tutum 65,387b 5 13,077 4,850 ,000 ,039
ise Basvurma Niyeti 4436,942 1 4436,942 4392,354 ,000 ,881
Intercept )
llana Yonelik Tutum 13659,727 1 13659,727 5065,522 ,000 ,895
ise Basvurma Niyeti 32,355 2 16,178 16,015 ,000 ,051
TUR
ilana Yénelik Tutum 42,175 2 21,088 7,820 ,000 ,026
) ise Basvurma Niyeti 9,887 1 9,887 9,788 ,002 ,016
MEZUNIYET )
llana Yonelik Tutum 10,282 1 10,282 3,813 ,051 ,006
) ise Basvurma Niyeti 9,309 2 4,655 4,608 ,010 ,015
TUR x MEZUNIYET
llana Yonelik Tutum 11,924 2 5,962 2,211 11 ,007
ise Basvurma Niyeti 600,030 594 1,010
Hata )
llana Yonelik Tutum 1601,785 594 2,697
ise Basvurma Niyeti 6253,286 600
Toplam i
llana Yonelik Tutum 18633,720 600
Diizeltilmis ise Basvurma Niyeti 642,992 599
Toplam ilana Yonelik Tutum 1667,173 599

a.R?=,067 (Duzeltilmis R? = ,059)
b. R? =,039 (Duzeltilmis R? = ,031)

Cevaplayicilarin gordigu is ilani tiriinin, hem
ilandaki ise basvuru yapma niyeti (Fp509= 16,015;
P<0,001), hem de is ilanina yonelik tutum (F =
7,820; P<0,001) lzerinde anlamli bir dogrudan etkisi
vardir. Cevaplayicilarin - mezuniyet durumunun,
ilandaki ise basvuru yapma niyeti Gizerinde anlamh
bir dogrudan etkisi vardir (F“;594)= 9,788; P=0,002),
ancak is ilanina yonelik tutum Gzerindeki dogrudan
etkisi anlamli degildir (F , ,,, = 3,813; P=0,051). is ilan
tlrl ve mezuniyet durumu etkilesim terimi, ilandaki
ise basvuru yapma niyeti tGizerinde anlaml bir etkiye
sahiptir (F,,,= 4,608; P=0,01), ancak bu etkilesim
teriminin is ilanina yonelik tutum Uzerindeki etkisi
anlamh degildir (F(2;594)= 2,211;P=0,111). Bu sonuglara

gore H3b dogrulanirken, H3a'y1 destekleyecek yeterli
kanita ulasilamamistir.

Belirlenen bu etkilerin daha net gorilebilmesi
icin, her bagiml degisken icin verilen yanitlarin
ortalamalari bir grafik haline getirilmis ve asagida
Grafik 1'de sunulmustur. Grafikte gorildigia gibi,
calisanlara sunulan olanaklar bilgisi ayrintil bir sekilde
verildiginde, son sinifta okuyan cevaplayicilarin is
ilanina basvurma niyeti, alt siniflarda okuyanlara
gore daha fazla bir sekilde artmaktadir. Diger
taraftan, son sinifta okuyan mezuniyet asamasindaki
cevaplayicilar, calisanlara sunulan olanaklar bilgisinin
genel ifadelerle anlatildigi ilani diger iki versiyona
gore daha olumlu degerlendirmislerdir. Alt siniflarda
okuyan cevaplayicilar ise, is ilanina yonelik tutum
acisindan en yuksek puanlarn ayrintili bilgi iceren
versiyona vermislerdir.
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Bu calismada, is ilanlarinda calisanlara sunulan
olanaklar bilgisini farkl sekillerde vermenin, ilanin
cekiciligini nasil etkiledigi incelenmistir. ilanda
bu bilgiyi verip vermemenin, ilana yonelik tutum
ve ilandaki ise basvuru yapma niyetini degistirip
degistirmedigi deneysel birarastirmaile incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, is ilanlarinda calisanlara
sunulan olanaklara iliskin bilgiler verilmesinin,
ilana yonelik tutum ve is basvurusu yapma niyetini
farklilastirdigi  belirlenmistir. Bu bilgiyi genel ve
muglak ifadeler yerine, ayrintili bir sekilde ve somut
ifadelerle sunmanin, ilandaki ise basvuru yapma
niyetini daha da arttirdigi ortaya konmustur.

Bu bulgular, is ilanlarinda mesaj belirginliginin
olumlu etkisini ortaya koyan onceki calismalarin
bulgularini  desteklemektedir (Acarlar ve Bilgig,
2013; Turban vd., 1998; Barber ve Roehling 1993;
Kaplan vd., 1991). Bununla birlikte, bu arastirmanin
sonuclari, Feldman vd. (2006) ile Roberson vd’nin
(2005) bulgularindan bazi farkhliklar gostermektedir.
Roberson vd., (2005) is ilanindaki mesaj belirginliginin
orgutsel 6zellikler ve kisi 6rgtit uyumu algilamalarini
olumlu yonde etkilerken, algilanan orgutsel cekicilik
Uzerinde anlamli bir etkisi olmadigini belirlemistir.

Feldman vd. (2006) is ilaninda ayrintili bilgi
sunmanin, is ilaniin inandiricihgr ve bilgilendirme
diizeyi, is ilanina yonelik tutum ve oOrgite yonelik
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tutum Uzerinde anlamh bir etkisi oldugunu ancak
ilandaki ise yonelik basvuru yapma ve is goriismesi
surecine devam etme niyeti Uzerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini belirlemistir. Bu calisma, ayrintili
bilgi iceren is ilanlarinin, adaylarin ilana basvuru
yapma niyetini de artirdigini ortaya koymustur. Bu
farkliigin olasi nedeni, arastirmalarin farkli sosyo-
ekonomik kosullara sahip ulkelerde gerceklestirilmesi
olabilir.

is ilaninda calisanlara sunulan olanaklara iliskin
bilgiler vermenin, ilana yonelik tutumu da olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. icinde bu bilgiye yer
verilen ilanlara yonelik tutum ortalamasi, bu bilgiyi
icermeyen ilanlara yonelik tutum ortalamasindan
daha yuksektir. Ancak, is ilanina yonelik tutum
acisindan genel bilgiler iceren ilan ile ayrintili
bilgiler iceren is ilanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Cevaplayicilar, her iki trde is ilanina
yonelik tutum acisindan ortalamanin Uzerinde
puanlar almislardir.

Bu bulgularin, insan kaynaklari yonetimi
literatliriine 6zellikle ulusal Olcekte anlamh katkilar
yapma potansiyeli bulunmaktadir. Bilgi icerigi
acisindan farkh is ilanlarinin potansiyel calisanlari
nasil etkiledigi konusunda sinirl sayidaki ulusal
arastirmadan biri olarak bu calisma, daha etkili is
ilanlari hazirlama konusunda uygulamacilara da yol

gOsterici bilgiler sunmaktadir.
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Yayinladiklari is ilanlar ile daha genis bir aday
havuzu olusturmak isteyen isletmeler, bu ilanlarda
calisanlara sunulan olanaklar bilgisine yer vermeli, bu
bilgiyi genel ve jenerik ifadeler yerine ayrintili, somut
ve belirgin ifadeler kullanarak sunmalidirlar.

Buyuk olcekli, gu¢li bir kurumsal itibara sahip
ve herkesce taninan isletmeler disinda kalan diger
isletmeler, yayinlayacaklari is ilanlarinda bu konuya
ozellikle dikkat etmelidirler. Zira adaylar, bu tir
isletmelere iliskin bilgi eksiklerinin bir kismini, is
ilanlarinin icinde sunulan bilgilerle telafi etme
egiliminde olacaklardir. insan kaynaklari balimi
yoneticileri daha ayrintil bilgi iceren, dolayisiyla daha
genis bir alan gerektiren is ilanlari icin katlanacaklar
ek maliyet karsiliginda daha zengin aday havuzu elde
edebileceklerdir. En azindan, is glicii piyasasina yeni
giris yapacak olan Universite 6grencilerinin, bu tur
ayrintih bilgiler iceren ilanlara yonelik tutumlari daha
olumlu ve basvuru yapma niyetleri daha ytksektir.

Arastirmanin Sinirlari ve Gelecek Arastirmalar

icin Oneriler

Bu arastirmanin bulgulari degerlendirilirken bazi
onemli siirhliklar da g6z onlne alinmalidir. Her
seyden Once, kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen
Universite 6grencilerininkullaniimasi, bulgularindigsal
gecerliligi Gzerinde 6nemli bir kisittir. Ancak benzer
alanlarda egitim goren (Universite 6grencilerinin
farkli deney gruplarina rastgele atanmasi, deneyin
icsel gecerliligini guclendirmektedir. Diger yandan,
isglcl pazarinin en 6nemli girdileri olan Universite
ogrencilerinin kullanilmasi, incelenen nedensellik
iliskilerinin gercekgi bir sekilde degerlendirilmesinin
onlinde bir engel degildir. Ginimizde pek ¢ok
sirket, Uiniversite kampuslerinde diizenlenen kariyer
glinu etkinliklerine katilarak buralardan kendilerine
calisan se¢meye baslamistir.  Bununa birlikte, bu
calismanin, genc ve profesyonel calisma deneyimi
¢ok az olan Universite 6grencileri disinda, halihazirda
bir kurumda aktif olarak calisan deneyimli isgérenler
Uzerinde de tekrarlanmasi gerekmektedir.

Bu calismada sadece iIBF ve iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinden toplanan bilgiler analiz edilmistir.
Fen, mihendislik, mimarlik, tip ve glizel sanatlar gibi

farklialanlarda okuyan 6grencilerin benzer bir calisma
kapsaminda incelenmesi, sonuclarin karsilastiriimasi
olanagi saglayabilir.

Bir baska onemli kisit ise, is ilanindaki
mesaj belirginliginin  kurgusal bir cercevede
incelenmesinden kaynaklanan yapayliktir. Daha
dogdal bir cercevede, is arayanlarin farkli icerikteki is
ilanlarina yonelik tepkilerinin nasil oldugunun da
incelenmesi yerinde olacaktir. Bunun icin 6zellikle
cevrimici kariyer siteleri ile isbirligi yaparak, gercek
diinyada is arayan adaylarin farkli ilanlara verdikleri
gercek davranigsal tepkiler analiz edilebilir.

Bu calismadaki is ilaninda, yeni mezunlar igin
baslangi¢ dizeyindeki bir is incelenmistir. Kariyer
stirecinin daha Ust basamaklarindaki profesyoneller
icin farkli pozisyonlar s6z konusu oldugunda ilandaki
mesaj belirginliginin nasil bir etki ortaya ¢ikaracaginin
da incelenmesi yerinde olacaktir.

Bu calismada, is ilanini veren firmanin ismi
ozellikle gizlenmistir. Bu sekilde, cevaplayicilarin
ilani veren kuruma yonelik mevcut algilamalari
ve tutumlarinin, ilandaki bilgi miktarinin etkisini
goblgelemesinin dniine gecilmesi amaglanmistir.

Fakat unutulmamalidir ki, i ilanlarinin ¢ekiciligini
belirleyen 6nemli bir unsur da ilani veren kurumun
itibarnidir. ileride yapilacak calismalarda, gercek
dinyadan alinmis ve kurum ismi de iceren ilanlar
kullanilarak, algilanan kurumsal itibarin is ilanlarina
verilen tepkiler (zerinde nasil bir etkisi oldugu
incelenmelidir.

Arastirma icin olusturulan hipotetik ilanlarda
sadece calisanlara sunulan olanaklar bilgisi maniple
edilmistir. isin tanimi, adaylarda aranan o&zellikler
gibi ilanin diger onemli bilesenlerindeki bilginin
ayrinti duizeyi degistirildiginde ne tiir sonuglar ortaya
cikacagr konusu ileriki arastirmalarda cevaplanmasi
gereken bir bagka soru olarak durmaktadir. Son olarak;
is ilaninin icerigi disinda, ozellikle ilanin yayinlandigi
mecranin, ilanin estetik/fiziksel unsurlarinin ve ilanda
kullanilan dilin iknaya etkisinin ayrintili bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Bu alanlarda heniiz
cevaplanmamis cok sayida soru bulunmaktadir.
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Yazim Kurallart

Liitfen makalenizi dergi yazimu ile ilgili kurallar ve asagidaki 6rnek makaleyi
dikkate alarak dergimize gdnderiniz.

1. Ozet

Ozet 250 kelimeden az olmali ¢alismanin kapsamini ve temel bulgulart
icermelidir. Ozetten sonra en az 3 anahtar sézciige yer verilmelidir. Anahrar sézciik
listesinden sonra, varsa en az 3 JEL kodu eklenmelidir.

2. Ana Metin

Ana metin tablo, sekil ve referanslar dahil 25 sayfayr asmamalidir. Makaleler
cift satir aralikli ve A4 boyutunda yazilmalidir. Makale génderiminden dnce yazi ve
referanslarda hata olup olmadig kontrol edilmelidir.

3. Tablo ve Sekiller

Tablo ve gekiller metnin uygun yerlerinde ardistk numaralandirilmus bir gekilde
gosterilmelidir. Her sekil ve tabloya bir baslik verilmelidir. Tablo ve sekillere bagka bir
yerden alindigy takdirde kaynak gosterilmelidir.

4. Kaynaklar

4.1. Kaynaklar metin icinde soyle gosterilmelidir: Arellano ve Bond (1991),
kaynak gésterilen makale birden fazla yazara aitse Arreallano ve digerleri (1995). Eger
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(1997b) gibi her yil iin alfabetik olarak siralanmalidir.
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The Journal Writing Style

Please submit your papers to our journal by considering the style guidelines and
the sample paper given below.

1. Abstract

The abstract should be fewer than 250 words and should cover the scope of the
work and summarize the main findings. At least 3 keywords should be listed below
the abstract. If available, at least 3 Journal of Economic Literature (JEL) classification
codes should be added after the keywords list.

2. The manuscript

Manuscripts should not exceed 25 pages of text including tables, figures
and references. Manuscripts should be typed with a double spacing on one side
of A4 paper only. The text and references should be checked for the errors before
submission.

3. Tables and Figures

Tables and Figures should be embedded in the convenient place of the text
and numbered consecutively in Arabic numerals. Each figure and table should have
a caption. The source of tables and figures should be given if they are taken from
elsewhere.

4. References

4.1. References should be cited in the text as follows: Arellano and Bond
(1991), if the paper is written by more than two authors Arellano et al., (1995).
If there is more than one work by an author in a given year, they should be labeled
alphabetically within each year, such as Arellano (1997a) Arellano (1997b).

4.2. The references should be placed at the end of the paper and arranged in
alphabetical order by authors’ last names, as shown in examples below.

Periodicals / Journals

For two authors:

Arellano, M. ve Bond, S. (1991) “Some Tests of Specification for Panel Data:

Monte Carlo Evidence and an Application to Employment Equations” Review
of Economic Studies, 58: 277-297.

More than two authors:

Arellano, M., Bover, O. ve McLaugh, D. (1995) “Another Look at the
Instrumental Variable Estimation of Error-Component Models” journal of
Econometrics, 68(1): 29-52.

Books

Cooke, P. (2004) “Regional Innovation Systems — An Evolutionary Approach”
Cooke et al. (eds.) Regional Innovation Systems, 2nd Edition, London, Routledge.

More than two authors:

Cooke, P, Stephen, R. ve Wylie, P. (2003) Northern Ireland’s Evolving Regional
Innovation System, 3rd Edition, London, Routledge

Internet sources:

TUBITAK (2006), http://www.tubitak.gov.tr/ hakkimizda/2004/ek7/EK_7.pdf,
(05.05.2006) (Access date should be written in parenthesis)

END NOTES

Please use endnotes rather than footnotes. Endnotes should be marked by
consecutive superscript numbers in the related part of the text, and listed at the end
of the article.
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