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Kurum Miikellefiyeti Tesis Ettirmis Adi Ortakliklar (Is
Ortakliklar1) ve Bu Ortakliklarda Tasfiye ve Kar Payinin
Belirlenmesi

Ordinary Partnerships with Corporate Liability and Determination of Liquidation
and Dividend Payment for These Partnerships

Oz

Adi ortakliklar, tanimsal olarak, sahibinden ayri bir varhi§ ve kisiligi Fevzi Serkan Ozdemir
haiz olmayan igletme bicimi olarak ifade edilebilirler. Bu ortakliklar, dzel 80‘?' Dr'{tlz?ﬁggeﬁofrasg"l._ )
hukuk hiikiimleri gglsmdan esas itibar.iy.le Borg¢lar Kan.un'u'nun 62Q. ve fsggéfziregé il Cifnme ot
miiteakip maddelerindeki hiikiimlere tabidirler. Kanunun ilgili maddesinde;

iki ya da daha fazla kisinin emeklerini ve mallarinm ortak bir amaca erismek Mehpare Karahan Gokmen
iizere birlegtirmeyi iistlendikleri sézlesmeler, adi ortaklik sézlesmesi olarak Dr. Ogr. Uyesi, Ondokuz May1s
tammlanmaktadir. Is ortakliklar: da esasen 6zel bir adi ortaklik tiirii olarak Universitesi, [IBF,Uluslararas: Ticaret

ve Lojistik Bolimii,

nitelendirilmektedir. Ancak is ortakliklarimin adi ortakliga getirdigi ozellik; mehparekarahan@gmail.com

Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK)'na gére is ortakligimin kendisine has bir
“kurum statiisti” tesis edilebilmesidir. Yani bir adi ortakligin is ortakli
olabilmesinin yolu, ancak soz konusu ortakligin ayrica kurum miikellefiyeti
tesis ettirmesine bagh oldugundan adi ortaklik ve is ortakligini birbirinden
ayiran asli unsurun kurum miikellefiyeti oldugu ifade edilebilir. Bu
calismanin amact da hukuki statiileri de dikkate alinarak ézel bir adi ortaklik  Anahtar Kelimeler '

tiirii olan is ortakliklart ile ilgili genel bilgilere ve ozellikli durumlara yer — Adi ortaklik, Kurum miikellefiyeti, Is ortakhgr,
vermenin Otesinde, kurum miikellefiyeti tesis edip etmediklerine gore, kar iff&iﬁ;:m dagifum

dagitimi ve tasfiye gibi konularda sirketlerin nasil degerlendirilmesi gerektigi Ordinary partnership, Corporate obligation,
hususunu; baska bir ifadeyle Kurumlar Vergisi ve Borclar Kanunu Business partnership, Liquidation and dividend
karsisindaki hak ve ddevlerini degerlendirmektir. dismibios

Article Type / Makale Tiiri
Rewiev / Derleme

Abstract , - JEL: K22, M41, G33, G35
Ordinary partnerships, definitionally, can be expressed as a type of

entity which does not have any existence or personality district form its  Submitted: 01/ 08 / 2018

owners. These partnerships are basically governed by Article 620 et. sec of ~ Revised: 27 / 08 / 2018

Turkish Code of Obligations. According to the related article, ordinary Accepted: 03 /09/2018

partnerships are defined as agreement undertaken by two or more persons in form of combining labor and assets to reach
a common goal. Principally business partnerships are specified as a special kind of ordinary partnership. However,
additional feature of business partnerships beyond ordinary partnerships is “corporation status” given by Corporate Tax
Law (CTL). In other words, as an ordinary partnership can be solely converted into a business partnership by getting
corporate liability, corporate liability can be stated as key distinctive factor between ordinary partnership and business
partnership. The aim of this study is beyond giving general information and mentioning some special subjects on business
partnerships, which are a special kind of ordinary partnerships, referring their legal status; to assess how they should be
treated for the cases such as liquidation and dividend distribution in other saying to assess their rights and obligations
under Corporate Tax Law and Turkish Code of Obligations.

Giris

Is ortakliklari, en genel ifadeyle, 6zel bir adi ortaklik bicimidir. Soyle ki, adi ortakliklar, 6zel
hukuk hiikiimleri acisindan esas itibariyle Bor¢lar Kanununun 620. ve miiteakip maddelerindeki
hiiktimlere tabidir. Fakat is ortakliklarinin adi ortakliga getirdigi 6zellik; Kurumlar Vergisi Kanunu
(KVK)'na gore is ortakliginin kendisine has bir “kurum stattisii” tesis edilebilmesidir. Nitekim
KVK’'nda is ortakliklari, Kurumlar Vergisi miikellefleri arasinda sayilmistir ve KVK'nin 2'nci
maddesinin yedinci fikrasinda; “Is ortakliklari: Yukaridaki fikralarda yazili kurumlarin® kendi aralarinda

! Sermaye sirketleri, kooperatifler, iktisadi kamu miiesseseleri, dernek ve vakiflara ait iktisadi igletmeler.
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veya sahis ortakliklar: ya da gercek kisilerle, belli bir isin birlikte yapilmasini ortaklasa yiiklenmek ve kazancini
paylasmak amaciyla kurduklar: ortakliklardan bu sekilde miikellefiyet tesis edilmesini talep edenler is
ortakliklaridir. Bunlarin tiizel kisiliklerinin olmamas: miikellefiyetlerini etkilemez.” hiikmii yer almaktadir.
Ote yandan kurum miikellefiyeti tesis ettirmek bir zorunluluk degildir. Zira, kurum statiisii
kazanmanin veya kurulacak olan ortaklig, “adi ortaklik” seklinde tesis edebilmenin 6nti agilmistir.
Diger bir ifadeyle, 5500 sayili KVK’'ye gore miikellefiyet tesisi sartlarin olusmasi halinde dahi
ortaklarin tercihine birakilmastur.

[s ortaklilarinda, belirli bir isin yapilmas {izerine sézlesme araciligiyla bir araya getirilen gercek
veya tlizel ortaklar ti¢lincti kisilere karsi temsil edilmektedir. Dolayisiyla is ortakliklarinda
sozlesmeler hem i¢ hem dis iliskileri diizenleme gorevini yerine getirmektedir (Tile, 2013:63). Is
ortakliklarinda, ortaklarim is ile ilgili sorumluluklar1 sadece ortagin yaptig is ile sinirli degildir, isin
tamamu ile ilgili ortaklara sorumluluk ytiklenmektedir (Saban ve Geng, 2006:5). Ayrica 6zel olarak
bir isin yerine getirilmesi sebebiyle kurulan is ortakliklar1 isin bitimi ile sonlanmaktadir. Bu husus
is ortaklilarinin gecici nitelikte olmasina isaret etmektedir (Tile, 2013:64).

Bu noktada, Tiirkce karsilig1 zaman zaman “miisterek is ortaklig1” olarak karsimiza gikan “joint
venture” kavramu ile is ortakliklarimin farkliligina vurgu yapmak dogru olacaktir. Is ortakliklarindan
daha genel ve kapsayici olan “joint venture” kavrami igin son zamanlarda “ortak girisim” ifadesinin
daha sik kullaniliyor olmasi yerinde olmaktadir (Sahin, 2011: 459)

Bu calismanin amaci, hukuki statiileri de dikkate alinarak ©6zel bir adi ortaklik tiirii olan is
ortakliklar1 ile ilgili genel bilgilere yer vermenin otesinde, kurum miikellefiyeti tesis edip
etmediklerine gore, kar dagitimi ve tasfiye gibi konularda sirketlerin is ortaklig1 gibi mi yoksa adi
ortaklik vasfinda is ortakligr gibi mi degerlendirilmesi gerektigi hususunu; baska bir ifadeyle
Kurumlar Vergisi ve Borglar Kanunu karsisindaki hak ve ddevlerini degerlendirmektir.

1. Is Ortakliginin Kurum Miikellefiyeti ve Ozellikli Durumlar

1.1. Kurum Miikellefiyeti

Is ortakligmim kurumlar vergisi miikellefi sayilabilmesi icin gerekli diger kosullar ise 31 Seri
No.lu KVK Genel Tebligi'nde diizenlenmektedir. Bu hiikiimler, bir adi ortakligin, KVK m 2/7’de
yer alan tanima uygun olarak “is ortaklig1” sayilabilmesi icin asgari olarak tasimasi gereken
kosullar seklinde miitalaa olunmaktadir. Anilan kosullar asagidaki gibidir:

i. Ortaklardan en az birisinin kurumlar vergisi miikellefi olmasi,

ii. Ortaklig1 belli bir isi sonuclandirmak {izere yazil bir sozlesmeyle kurulmasi,

iii. Is ortaklig1 konusunun, belli bir is olmasi,

iv. Birlikte yapilacak olan isin, belli bir stire icinde gerceklestirilmesinin éngoriilmesi,

v. Isin, birden fazla takvim yilina yaygin; insaat, onarma, montaj ve teknik hizmetler olmasi,

vi. Is ortaklig1 ile isveren arasinda bir taahhtit sézlesmesinin olmasi,

vii. Taraflarin, miistereken taahhtit edilen isin, belli bir veya birden fazla boltimiinden degil,
tamamindan isverene karsi sorumlu olmalari,

viii. Isin bitiminde kazancin paylasilmasi,

ix. Birlikte yapilmas: ongoriilen ve miistereken taahhtit edilen isin bitimi ve Vergi Usul
Kanununda belirtilen miikellefiyetle ilgili 6devlerin tamaminin yerine getirilmesiyle miikellefiyetin
sona ermesi.

Ote yandan KVK'nin 2'nci maddesinin yedinci fikrasina gore, is ortakliklarinin 31 Seri No.lu
KVK Genel Tebligi'nde yer alan kosullar olusmus olsa bile, kurum miikellefiyeti tesis etmemis olan
ortakliklar ise miikellefiyetlerini “adi ortaklik” seklinde tesis ettirmektedirler, bu nedenle bu
ortakliklar icin is ortaklig1 tesis edilmis olmamaktadir. Bunlar adi ortaklik olarak miitalaa
edilmektedirler.

Bu durumda, adi ortaklik adina tanzim edilen defterler tasdik ettirilecek ve ortakliga ait tiim islemler bu defterlerden takip
edilecektir. Fatura ve benzeri diger belgeler de adi ortaklik adina bastirilacaktir. Ayrica adi ortaklik adina KDV ve stopajlar i¢inde
vergi miikellefiyeti tesis edilecektir. Yine SGK isveren islemleri de adi ortaklik numarasiyla yapilacaktir. Isin bitiminde ise ortaklar,
hisselerine diisen kar1 veya zarari, kendi beyannamelerine ilave ederek beyan edeceklerdir.
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Ortaklik sozlesmeleri is ortakliklarmin kurulmasinda gereklidir. Vergi hesap numarasmn
alinabilmesi i¢in vergi dairesine is ortaklig1 s6zlesmeleri ve ekleri verilmelidir®. Boylece is ortaklig:
i¢in gerekli olan ayr1 hesap numarasi aliabilir ve vergi levhasi tasdiki yapilabilir4.

Is ortakliginin tebligat adresinin en onemli unsur olarak belirtildigi ve bir pay, sermaye ve
ortakligi temsil yetkilerinin belirlendigi is ortaklig1 sozlesmeleri noter tasdikli olmalidir. s
ortakliginin merkezi kurulus sozlesmesinde belirtilir, aksi durumda isin yapildig: yer kabul edilir.

Bazi sirket tiirleri icin gerekli olan mahalli ticaret odalarma veya ticaret sicil miidiirliiklerine
yapilmasi gereken tescil is ortakliklar: icin gerekli degildir. Dolayisiyla ilgili gazete ilan1 veya sicil
tasdiki de zorunluluk olmaktan ¢ikmustir.

Sadece gecici nitelikteki bir is i¢in kurulmalar is ortakliklariin en 6nemli 6zellikleridir. Sayis1
birden fazla olan yillara yaygin insaat ve onarim islerinin ve devamlilik arz eden islerin ayn1 is
ortaklig1 biinyesinde yapilmasi miimkiin degildir. Yillara yaygin insaat ve onarma islerinin sayisinin
birden fazla olmasi halinde her biri icin ayr1 ayr1 is ortakliklar: kurulmalidir. Diger islerin ve devaml
insaat islerinin ise adi ortaklik seklinde yapilmasi gerekir.

[s ortaklari muhasebe defterleri de ayr1 olmalidir. Yani ayr1 birer kebir, yevmiye defteri ve karar
ve envanter defterine sahip olmalidirlar. Defterlerin uygun sekilde tasdik ettirilmesi, fatura ve
benzeri belgelerin kullanilmasi gibi diger vergi miikellefleri tabi olduklari zorunluluklar is
ortakliklar1 icin de gecerlidir. Defterlerin tasdik islemi merkezin bulundugu ildeki bir noterde
yaptiriimalidir.

1.2. Alacak ve Hakedisler

Is ortakliklariin ticari alacaklari ve hakedislerinin, ortakligin tesekkiiltinde taraflar1 ile
imzalanan sozlesmede, bitirilmesi hedeflenen belirli bir isten dogan alacaklar ile bu isin yillara
yaygin islerden olmasi durumunda, ytiklenicinin yaptig1 imalatlar karsiligi olarak hak ettigi
paralardir. Belirli bir fiyat tizerinden ytiklenici tarafindan gerceklestirilen insaat isleri uzun stire
devam etmektedir ve yatirim tutarlari oldukea yiiksektir. Isin bedelinin bastan tahsili veya en sona
birakilmas: isin aksamasina neden olabileceginden, tamamlanan imalatlar nispetinde 6deme
yapilarak, isin devamlilig1 saglanmuis olur.

Genellikle kamu ihalelerinin tistlenilmesi icin sekilsel olarak kolaylikla kurulabilen ve isin
bitiminde yerine getirilmesi gereken vergisel 6devlerden sonra kendiliginden sonlanabilen yapis1
ile is ortakliklari, cazip bir isletmecilik modeli olmaktadir. Ancak is ortakliginin ortaklarindan (sahis
ya da kurum olmasi fark etmez) herhangi birinin kisisel borglari, is ortakliginin isleyisini de zora
sokabilmektedir. Zira alacaklilarin, sahsi olarak borclu olan ortak yerine dogrudan is ortaklig:
tizerine haciz baskisinda bulundugu ve isi ihale den kurum veya kuruluslara haciz miizekkereleri
gonderildigi gortilmektedir.

Miizekkereler karsisinda ihale makamlari, is ortakliginin alacak veya hakedisleri {izerine haciz
islemi baslatmakta ve gelen talepleri siraya koymaktadir. Ancak uygulanan haciz, tamamlanmayan
is nedeniyle sadece ihaleyi veren makami veya isi iistlenen is ortakligin1 degil, iyi niyetli 3 kisileri
(hatta sosyal paydaslar1) de magdur edecek sonuglara yol agabilmektedir.

Esasen Borclar Kanunu madde 638'de “Ortaklik icin edinilen veya ortakliga devredilen seyler,
alacaklar ve ayni haklar, ortaklik sozlesmesi cercevesinde elbirligi halinde biitiin ortaklara ait olur. Ortaklik
sozlesmesinde aksine bir hiikiim bulunmadikca, bir ortagin alacaklilari, haklarini ancak o ortagin
tasfiyedeki pay: iizerinde kullanabilirler.” hiikmii yer almaktadir. Buna gore, 6zel bir adi ortaklik
bicimi olan is ortakligina ait alacak ve hakedislerin, ortak girisim halindeki is ortakligina ait
oldugu, bu girisimin ortaklarindan birinin miinferit kisisel alacaklilarinin ilgili ortaklia ait olan
alacak ve hakedisler iizerine haciz islemi yapilamayaca$ anlasilmaktadir.

Ayrica Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun da 03.04.2014 tarih ve 2012/12-863 E. ve 2013/432 K.
sayili kararinda "... adi ortaklikta, ortagin kisisel alacaklilari bor¢lu ortagin sirketteki kar payim
veya adi ortakligin tasfiye edilmesi halinde borcluya isabet edecek tasfiye payim haczettirebilir.

Sozlesmenin noterlikte yapilacagina iliskin yasa hiikkmiinde bir zorunluluk yoktur. Ancak 31 no.lu KVK Tebligi uyarinca vergi
dairesi miikellefiyeti icin noter tasdikli s6zlesme aranmaktadir.

Adi ortaklik tesisinde sdzlesmenin yazili olmasi gerekmez, zira ortaklar kendi ticaret unvanlarini kullanmaya devam edebilirler ve
vergilendirmede bu ticaret unvanlari {izerinden gergeklesir.
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Ne var ki, heniiz adi ortakliga ait kazancin ortaklar arasinda taksim edilmedigi veya ortakligin tasfiyesi halinde
bor¢lu ortaga isabet edecek tasfiye payimin belirlenmedigi bir asamada, adi ortakhigin yaptigr isin
karsiliginda iiciincii_kisiden alacagumn haczi miimkiin _degildir." hiitkmiine yer verilmektedir.
Dolayisiyla borglu ortagm adi ortakliktan olan alacaginin muaccel oldugu ana kadar tgiinci
kisilerce, 6zel bir adi ortaklik bicimi olan is ortaklig1 tizerine haciz islemi tesis edilemeyecegi
anlasilmaktadir. Nitekim buna ragmen tesis edilen islemler ile ilgili olarak is ortakliginin
ortaklarmin Icra Hukuk Hakimliklerine sikayette bulunduklari ve bu islemlerin kaldirilmasini talep
ettikleri gortilmektedir.

1.3. Isin Bitimi

Is Ortakliklarinda igin bitimi 31 Seri No.lu KVK Genel Tebligi'nde diizenlenmistir. Buna gore;

“Belli bir is icin kurulacak olan is ortakliginda isin bitim tarihi Gelir Vergisi Kanunu (GVK)nun 44.
maddesinde belirlenen esaslara gore tayin olunacaktir.

Ancak, igin bitimi i ortaklifinin da sona erdigini gostermez. Bu is dolayisiyla miikellefiyetle ilgili
ddevlerin tamamimin da yerine getirilmesi gerekir (Ornegin tahakkuk eden verginin tamaminin ddenmesi
gibi).

Ote yandan, is ortakh§imn sona ermesinden sonra, ortaklik adina tarh olunacak vergi ve cezalar
miiteselsilen ortaklardan aranacaktir. Ciinkii ortaklar belli bir isin birlikte yapilmasini miistereken taahhiit
etmiglerdir.”

hiikmii yer almaktadir.

GVK'nin 44. Maddesinde ise isin bitim tarihi;

- Gegici ve kesin kabul usuliine tabi olan islerde, gecici kabul tutanagin idarece onaylandig: tarih,

- Diger hallerde;

* Gegici ve kesin kabul usuliine tabi olmayan iglerde isin fiilen tamamlandi: tarih,

* Is tamamlanmadan birakilmis ise, isin fiilen birakildi$n tarih.

kabul edilmektedir>.

2. Is Ortaklarinda Tasfiye ve Kar Payinin Belirlenmesi

Yargitay, kararlarinda tasfiye; “Ttim hesaplarin gortiltp, ortaklarin birbirleriyle alacak, verecek
ve ortakliktan dolayr olan iligkilerinin kesilmesi yolu ile ortakligin sona erdirilmesi, mallarin
paylastirilmasi ya da satis yolu ile elden ¢ikarilmasidir.” ¢ Adi ortakliklar acisindan da tasfiye aym
anlama gelmektedir. Kurum mdiikellefiyeti tesis ettirmemis basit adi ortaklik agisindan da kurum
miikellefiyeti tesis ettirmis is ortaklig1 acisindan da tasfiye miiessesi gecerlidir. Ancak tabi olduklar:
diizenlemeler farkli oldugundan, tasfiye siirecinde yapilmasi gerekenler farklilasmaktadir.”

2.1. Kurum Miikellefiyeti Tesis Ettirmis Adi Ortaklik; “Is Ortakliklar1” Yoniiyle Tasfiye ve
Kar Payinin Belirlenmesi

Tasfiye islemi mahiyet olarak is ortakliklarinda da aynidir. Bu noktada farklilik soyle ortaya
¢ikmaktadir: vergilendirme hususunda vergi hukuku acisindan kurum olarak nitelendirilen is
ortakliklari tasfiye islemleri siirecinde Borglar Kanunu'na tabidirler ve dolayisiyla tasfiye siirecinde

5  Kurum miikellefiyeti tesis ettirmemis adi ortakliklarda ise isin sona erme sebepleri, Borglar Kanunu'nun 639. maddesinde
diizenlenmektedir. Anilan maddeye gore ortaklik asagidaki durumlarda sona erer:
i. Ortaklik sézlesmesinde ongoriilen amacin gergeklesmesi veya gergeklesmesinin imkdansiz duruma gelmesiyle.
ii. Sozlesmede ortakigin miras¢ilarla siirdiiriilmesi konusunda bir hiikiim yoksa, ortaklardan birinin élmesiyle.
iii. Sozlesmede ortakhigin devam edecegine iligkin bir hiikiim yoksa, bir ortagin kisitlanmas, iflasi veya tasfiyedeki payinin cebri icra
yoluyla paraya ¢evrilmesiyle.
iv. Biitiin ortaklarin oybirligiyle karar vermesiyle.
V. Ortaklik igin kararlagtirimis olan siirenin bitmesiyle.
Vi. Ortaklik sozlesmesinde feshi bildirme hakki sakli tutulmus veya ortaklik belirsiz bir siire igin ya da ortaklardan birinin omrii boyunca
kurulmugsa, bir ortagn fesih bildiriminde bulunmasuyla.
Vvii. Haklr sebeplerin bulunmasi hdlinde, her zaman baskaca kosul aranmaksizin, fesih istemi iizerine mahkeme karariyla.
Yukaridaki durumlarin gergeklesmis olmasi, adi ortakligin faaliyetlerinin hemen son bulmasi anlamina gelmez. Faaliyetler tasfiye
bitene kadar siirdiriiliir.
6 13.HD, 05/12/2005, E. 2005/11413, K. 2005/17983; 13. HD, 12/04/1993, E. 93/1852, K. 93/3039; 13. HD, 13/04/1981, E. 81/1032,
K. 81/2623; YHD 1981, C. IV, S. 15, s. 659-662); 13. HD, 13/05/1986, E. 82/2232, K. 86/2859.
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adi ortaklik gibi muamele edilirlerf. Bu baglamda, isin bitimini (Insaat ve onarma islerinde gegici ve
kesin kabul usuliine tabi olan hallerde gecici kabuliin yapildigini gosteren tutanagin diizenlendigi tarihi)
miteakip vergiyle ilgili 6devlerin tamamini yerine getirildikten sonra is ortaklig: sona ermis
say1lir ve adi ortaklilar i¢in de gegerli olan asagida belirtilen esaslar dahilinde tasfiye edilir:

i. Is ortaklig1 seklinde kurulan ve belli bir siireye tabi olan adi ortakliklar, isin bitimiyle birlikte
sona erer. Tasfiye, sozlesmede aksine hiikiim yoksa ttim ortaklar tarafindan birlikte yapilir.

ii. Tasfiye sirasinda borgclar 6denip alacaklar tahsil edildikten ve ortaklarin koyduklar: sermaye
iade edildikten sonra kalan tutar kar veya zarar olarak ortaklar arasinda taksim edilir.

iii. Tasfiye sonucu kalan kar, ortaklarm o yila ait kazancmna eklenir. Zarar olusmas: halinde, bu
zarar ilgili y1l ticari kazancindan indirilir.

Yukarida ifade edildigi gibi, is ortakliklar1 KVK icinde diizenlenmis bir miiessesedir. Is
ortakliginin olusumda yer alan ortaklarin ttizel kisi olup olmadigina bakilmaksizin, is ortaklig1 ayr
bir kurum olarak bulunmaktadir. Isin bitiminde kar elde edildiyse kurum sayilmasi sebebiyle
KVK’ya uygun olarak vergiye tabi tutulur ve kalan kar ortaklara dagitilir. Adi ortakliklardaki gibi
her dénemin sonunda ortaya ¢ikan kar/ zarar tespit olunmaz. Adi ortakliklarda gecerli olan zararin
ortaklar tarafindan mahsup edilmesi durumu ayr1 bir kurum olarak tesis edilen is ortaklilarinda
gecerliligini yitirmektedir. Is ortakliklarinda yer alan ortaklar meydana gelen zarar1 hesaplarmdan
mahsup etmezler (Caglar, 2007:208-209).

Is ortakliklarinda yapilacak isin stiresi ve mahiyeti, is ortaklig1 olabilmenin kosullarindan birinin
isin birden fazla takvim yilina yaygin; insaat, onarma, montaj ve teknik hizmetler kapsaminda
olmas1 sebebiyle 6nem kazanmaktadir. Isin siiresi gibi 6nemli olan bir diger husus da isin bitimidir.
Zira isin bitimi olmadan, is ortakliginin tasfiye ve kar pay1 belirlenememektedir. Baska bir ifadeyle
is ortakliginda tasfiye paymin da kar paymin da belirlenebilmesi igin oncelikle isin bitimi
gerceklesmelidir. Isin bitiminin ardindan da ilk olarak vergi ddevleri tamamlanmalidir.

Is ortakligmmin kazancina iliskin vergi odevlerinin yerine getirilmesinde, kurum kazanci
bakimindan KVK ile GVK'nin yillara yaygin insaat islerine iliskin hiiktimleri uygulanir. Nitekim
GVK'nin 44. maddesinde diizenlenen is bitimine dair esaslar, is ortakliklar1 yoniinden ayni zamanda
kurumlar vergisini doguran olayin gerceklesmesi anlamimna geldigi icin onemlidir. Ayrica is
ortakliklar1 kurum miikellefiyeti tesis ettirdiklerinden gergeklestirdikleri imalatlar i¢in hakedisler
alirlar. Yillara yaygin insaat ve taahhiit isleri dolayis1 ile bu isleri yapanlara ddenen istihkak
bedellerinden 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunu'nun 94'ncti maddesinin 3'ncti bendine gore %3 gelir
vergisi, 5520 say1l1 Kurumlar Vergisi Kanununun 15.maddesi 1-a bendine gore % 3 kurumlar vergisi
tevkifati yapilir. Kesilen bu vergiler, isin bitiminde verilecek yillik beyannamede (gelir veya
kurumlar vergisinden hangisi verilecek ise) hesaplanan vergiden mahsup edilir. Verilecek
beyannamenin hangisi olacagy, is ortakliginin ortaklarmin niteligine gore degisecektir. Gegici Kati
vergilendirme ise isin bitiminde olur. Yillara yaygin insaat ve onarim isinden kaynaklanan kesin kar
veya zarar isin bittigi yil belirlenir. Is ortakliklarinda, isin bitim tarihinde belirlenen mali kardan
kurumlar vergisi hesaplanir, Gelir Vergisi Kanununun 94/3'ncii maddesi ile ayn1 maddenin diger
bentlerine gore kesilen gelir vergileri de mahsup edilerek, denecek vergi izleyen hesap déneminin
kapandig1 ay1 izleyen 4. aym 1. giintinden 25. giinii aksamina kadar verilir ve ayin sonuna kadar
odemesi gerceklestirilir.

Eger yillara yaygin ingaat ve onarim isi sirasinda uygulanan stopaj, isin bitiminde belirlenen
mali kar tizerinden tespit olunan vergi tutarini asiyorsa, aradaki fark is ortakliginin bir yil i¢cinde
yazili olarak talepte bulunmasi kaydi ile iade edilebilir.

Vergi sonrasi net karin belirlenmesinin ardindan, ortaklara pay edilecek kisimlar belirlenebilir.
Kalan net kar, ortaklara, aksine bir hiikiim yok ise hisseleri nispetinde dagitilir. Ote yandan is
ortaklig1, sermaye sirketi ve ticaret sirketi vasf1 tasimadigindan yedek akgce ve ortaklara birinci tertip
temettii gibi kardan yapilacak dagitimlar sz konusu degildir.

8 1 Seri No.lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi, 2.5.2. “Is ortakliklarmin Unsurlar” baghiginda “is ortakliklarnim tasfiyesi, Borglar

Kanunundaki adi ortakliklarin dagilmasina iligkin hiikiimlere gore yapilacaktir.” hitkkmii yer almaktadir.

-183 -



Ozdemir F. S. & Karahan Gokmen M. (2018). Kurum miikellefiyeti tesis ettirmis adi ortakliklar (is ortakliklari) ve bu ortakliklarda ISR
tasfiye ve kar payinin belirlenmesi. The Journal of International Scientific Researches, 3(3), 179-187

Ortaklara yapilacak kar pay1 ddemeleri de vergisel 6devler dogurmaktadir. Ortaklarin vasfina
gore yapilacak kar pay1r ddemelerinin de vergilendirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan ikincil
olarak da is ortakligiin ortaklarma iliskin vergi 6devleri giindeme gelmektedir.

Is ortaklilarinda elde edilen kazancin mahiyeti ortagin kurum veya sahis olmasina gore farklilik
gostermektedir. Eger ortak kurum ise elde edilen kazang istirak hisse mahiyetindedir; eger ortak
sahis ise kar pay1 mahiyetindedir. Buna gore ortak kurum oldugunda, ortaga diisen kar pay1 kurum
kazanci (istirak kazanci) olarak nitelendirilirken; ortak sahis oldugunda, ortaga diisen kar pay1 menkul
sermaye iradr olarak nitelendirilmeli ve vergilendirilmelidir. Nitekim Gelir Vergisi Kanunu'nun 75.
maddesinin 2. bendi uyarinca is ortakligi ile elde edilen kar paylarinin menkul sermaye irad: olarak
ele alinmast dogru olacaktir. Ote yandan 75. maddenin ikinci fikrasinin (17) numarali bendinde
“Yukarida yazili iratlar, bunlar1 saglayan sermaye sahibinin ticari faaliyetine bagli bulundugu
takdirde, ticari kazancin tespitinde nazara almir.” hitkmii yer almaktadir. Buna gore; gercek kisi
ortak tarafindan elde edilen kar pay1 menkul sermaye iradi olarak sayilmis olmakla birlikte ortagin
kendi ticari faaliyetine bagli oldugunda, faaliyeti is ortaklig1 ile ayn1 olan sermaye sahibinin (gercek
kisi ortagin) ortakliktan elde ettigi kazang, ortagin ticari kazancinin tespitinde dikkate almir. Bu
kosul atinda is ortakliklarindan gergek kisinin elde etmis oldugu kazang ticari kazan¢ mahiyeti tasir.

Tam miikellef kurumlar vergisi miikellefi olan is ortakliklari, ortaklara yapacag: kar dagitim
sirasinda Gelir Vergisi Kanununun 94/6-b ve Gegici 62'nci maddesi uyarinca hesaplanacak matrah
tizerinden, gelir vergisi stopaji yapmaktadir. Bu stopajin yapilmas: sirasinda ortagin kisiligi ve
miikellefiyet durumu 6nem arz etmektedir. Buna gore is ortakliginin;

i. Tam miikellef kurumlar vergisi ortagma yapilan kar payr odemesi tizerinden stopaj
yapilmayacaktir,

ii. Dar miikellef gercek kisilere, yapilan kar pay1 6demesi tizerinden stopaj yapilacaktir.

iii. Dar miikellef kurumlar vergisi ortagma (Turkiye'de bir is- yeri veya daimi temsilci
araciligiyla kar payi elde edenler haric) yapilan 6demelerden stopaj yapilacaktir.

iv. Tam miikellef gercek kisilere, gelir ve kurumlar vergisi miikellefi olmayanlara ve bu
vergilerden muaf olanlara dagitilan kar pay1 tizerinden stopaj yapilacaktir. Bu kapsamda adi
ortakliklara, adi komandit sirketlere ve kolektif sirketlere yapilan kar paylar: tizerinden de stopaj
yapilacaktir.

Stopaj oran1 %15tir. Kar pay1 stopajlari, is ortakligr tarafindan muhtasar beyanname ile beyan
edilerek, 6denir. Zararin ele alinmasi diger kurumlarla aynidir. Yani sahis ve kurum olarak yer alan
ortaklarin ticari veya kurum kazanclarindan indirilemez.

2.2. Kurum Miikellefiyeti Tesis Ettirmemis Adi Ortaklik Yoniiyle Tasfiye ve Kar Payinin
Belirlenmesi

Adi ortakliklarin kendine ait bir ttizel kisiligi bulunmadigindan ortakligin elde ettigi gelirin
nasil vergilendirilecegi hususunda, ortakligin ve ortaklarn niteligi belirleyici olmaktadir. Bu
ortaklik biciminde, ortaklik admna kurumlar vergisi tarhiyati yapilmamaktadir. Ortaklar gercek
kisiler oldugunda, adi ortakligin elde ettigi kazanci paylasan gergek kisilerin saglamis olduklar1 bu
kazanglar gelir vergisinin konusuna girmektedir. Buna karsin ortaklar, ttizel kisiligi haiz kurum
ortaklar oldugunda ise, ortaklarin elde ettigi kazang kurumlar vergisinin konusuna girmektedir.

Borclar Kanunu'na tabi olan ve kurum miikellefiyeti tesis ettirilmemis olan adi ortaklilarin
tasfiye siirecinde de ayni kanun gegerliligini korumaktadir. Isin sona erme nedenlerinden biri
gerceklestiginde ortaya ¢ikan kar veya zarar ortaklara sahip olduklari hisse oraninda
dagitilmaktadir. Kar elde edilmesi durumunda ortaklar adi is ortakliklarindan elde ettikleri
kazanglari istirak kazanci veya menkul sermaye iradi1 olarak beyan etmektedirler.

Kurum miikellefiyeti tesis ettirmis adi ortaklik (is ortakliklari) ve ettirmemis adi ortaklik
acisindan tasfiye ve kar payinin belirlenmesi asagidaki gibi bir hipotetik 6rnek ile degerlendirilebilir.

Ornek:

A ve B Limited Sirketleri, belirli bir is icin adi ortaklik s6zlesmesi tanzim etmisler ve A&B
Ortakligini kurmuslardir. Ortak A'nin hisse oran1 %51, Ortak B'nin hisse oran1 ise %49’ dur. Ortaklik
konusu is yillara sari olup kurum kazancinin 125.000.-TL oldugu varsayilmaktadir. Isin baslama
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ISR

tarihi 01.04.2015; bitim tarih ise 31.12.2017’dir. Tasfiye sirasinda borglar 6denmis, alacaklar tahsil
edilmis ve ortaklarin koyduklar1 sermaye iade edilmistir.

A&B “Is Ortaklig1” A&B “Adi Ortakligt”

1YL 1YIL

Kurum kazanci ............. Isin bitiminde belirlenir Kurum kazanci ... Her dénemin sonunda belirlenir.

- Donemde .......cocooeeiriririireene 50.000.-TL
Vergileme .................... Isin bitiminde gerceklesir
] Kar dagitimi ...... Her dénemin sonunda gergeklesir.

Kar dagitimi ................ Isin bitiminde gerceklesir A’'nin hisse orant ............cc.coveeineinnn %51
B’nin hisse orant .............c..cc.coeeenee %49
A’min briit kar pay1..............coooee 25.500.-TL

2.YIL B'nin briit kar pay1......................... 24.500.-TL

Kurum kazanci

(Ortakliga konu is yillara sair olup Vergileme ......... Her dénemin sonunda gerceklesir.

kurum kazanci ig bitiminde belirlenir) .... 125.000.-TL

Kur. Vergisi Oran1 .......................... %20
Vergileme A'nin Odeyecedi Vergi ............occeee.nn. 5.100.-TL
Kur. Vergisi Orant .........cccoevveeveninnnn.. %20 B'nin Odeyecegi Vergi ....................... 4.900.-TL
Vergi coceeieieaeeeineeieseesinnsennsaesenes 25.000.-TL TOPlam VErgi coeervnneeiineeennneee ceesennnne 10.000.-TL
NetKar .....cooooooviiiiii 100.000.-TL
Kar Dagitim1 2.YIL
A’nin hisse orant .................o.e %51
B'nin hisse orant ... %49 Kurum kazanc: ... Her dénemin sonunda belirlenir.

- Donemde .......ccooviiiiiiiiiininnn 75.000.-TL

Aminnet Kar payl ... . B T LT A 125.000.-TL
B'nin net kar pay1..................oooeo 49.000.-TL

Kar dagitimi ... Her dénemin sonunda gerceklesir.
* Aksine bir hitkiim bulunmadikea tasfiye tim A’nin hisse orant .................oooooni %51
ortaklar tarafindan birlikte gergeklestirilir. B'nin hisse orant ...............oeeeeeeeeenn. %49

. A’min briit kar pay1.................o 38.250.-TL

** Is ortakliginin vergilendirilmesinde, adi ortakligin B'nin briit Kar pay1 ........................ 36.750.-TL
vergilendirilmesine kiyasla, tarh ve tahakkuk tahsil
igleminin her dénemde degil, isin bitimine Vergileme ......... Her donemin sonunda gergeklesir.

ertelenmis olmasidir. Boylelikle is ortaklig, paranin

Ortaklar KV miikellefi oldugu durumda;

Ortaklar KV miikellefi oldugu durumda;

zaman degeri nispetinde bir avantaj elde etmis Kur. Vergisi Orani ..............ccccccennnn. %20

olmaktadur. A'nin Odeyecedi Vergi .............cc........ 7.650.-TL
B'nin Odeyecegi Vergi ..............cceoe.... 7.350.-TL
Toplam Vergi cooeeeeeieeeuneeennenencnncnnnen 15.000.-TL

Ornekte adi ortakligin bir hesap doénemi iginde baglayan ve biten bir ig varsayimiyla
karsilastirilmasi yapilarak, kar payinin belirlenmesi ve vergilendirilmesi arasindaki farkliliga dikkat
cekilmistir. Bu varsayimm altinda 6denen toplam vergi ayni olmaktadir. Ancak is, yillara yaygm
oldugunda bu kez is ortakligmin vergiyi isin bitimine kadar erteleyecek olmasi, isin yapim
stirecindeki nakit ¢ikiglarmi isin bitimine kadar ertelemeye imkan tanirken, adi ortaklikta boyle bir
imkan olmamaktadir. Paranin zaman degeri ve nakit yonetimi baglaminda, is ortakliginin, adi
ortakliga gore daha avantajli oldugu iddias1 da bundan ibarettir. Ancak sayis1 birden fazla olan
yillara yaygin insaat ve onarma isinin her biri icin ayr1 ayri is ortakliklart kurulmas: gerektigi ve
devamli ingaat islerinin de is ortaklig1 kapsaminda degerlendirilemeyecegi unutulmamalidir.

Sonug ve Degerlendirme

Tasfiye, kar paymin belirlenmesi ve vergilendirilmesi bakimindan adi ortakliklar ile adi
ortakligin 6zel bir formu olan ve kurum miikellefiyeti tesis ettirmis adi ortaklik kosulunu haiz “is
ortaklig1” arasinda farklilik bulunmaktadir.

[s ortakliginda kazancin belirlenmesi ve verginin hesaplanmasi KVK ile GVK'nin yillara yaygin
insaat islerine iliskin hiiktimlerin dikkate alinmasini gerektirir. Nitekim GVK'nin 44. maddesinde
dtizenlenen is bitimine dair esaslar, is ortakliklar1 yontinden ayni zamanda kurumlar vergisini
doguran olayin gerceklesmesi anlamia geldigi icin 6nemlidir. Ote yandan adi ortakliklarin kendine
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ait bir ttizel kisiligi bulunmadigindan ortakligin elde ettigi gelirin nasil vergilendirilecegi
hususunda, ortakligin ve ortaklarmn niteligi belirleyici olmaktadir.

Ortaklar gergek kisiler oldugunda, adi ortakligin elde ettigi kazanci paylasan gercek kisilerin
saglamus olduklar1 bu kazanclar gelir vergisinin konusuna girerken, ortaklar tiizel kisiligi bulunan
ortaklar oldugunda ise ortaklarin elde ettigi kazang kurumlar vergisinin konusuna girmektedir.
Gelir vergisi ve kurumlar vergisi tarhiyati farkli oldugundan ortaklarmn niteligi tahakkuk ettirilecek
vergi tutarlarimi da etkileyecektir.

Ote yandan ortaklarin kendisinin kurumlar vergisi miikellefi oldugu durumda, tesis edilen adi
ortakligin kurum miikellefiyeti tesis ettirmis olmas1 veya olmamasi1 devletin tahsil edecegi toplam
verginin nominal tutar1 bakimindan farklihk yaratmayacaktir. Ancak ortaklik konusu is, yillara
yaygin olmasi halinde, is ortakliginin vergiyi isin bitimine kadar erteleyebilmesi, isin yapim
stirecindeki nakit cikislarinin da isin bitimine kadar ertelenmesine olanak saglayabildiginden, is
ortakliginin, bu durumda, paranin zaman degeri ve nakit yonetimi baglaminda adi ortakliga gore
daha avantajli bir ortaklik bi¢cimi oldugundan soz edilebilir.

Yapilan bu tespitler gostermektedir ki, 6zellikle yillara sair bir is i¢in adi ortaklik tesis eden
isletmelerin, bu isleri icin ayr1 bir kurum miikellefiyeti tesis ettirmeleri, ettirmemeleri durumuna
kiyasla, tasfiye ve kar payimnn belirlenmesi ve vergilendirme bakimindan daha avantajli bir ortaklik
bicimi olmaktadir. Konunun bu avantajinin 6ne ¢ikarilmasi, is ortakligina olan tevecctihti de
arttiracaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim and Scope: Business partnerships are a special type of ordinary partnerships that are
formed by partners that aim to get financial benefit by bringing together their power and expertise.
This type of partnership generally formed in fields in which huge investments are needed such as
construction, energy or mining. The aim of this study is to examine the differences in treatment of
ordinary and business partnerships in cases of liquidation and dividend distribution.

Methods: The difference between ordinary partnerships and business partnerships lies in
corporate liability borne by business partnerships. Therefore, if a business partnership has
“corporate liability”, it has to abide Corporate Tax Law. Specifically, in events of liquidation and
dividend distribution some discrepancies occur. Most appropriate method for analyzing the
differences is found to be case study approach. Liquidation, dividend payment and taxation
instances are analyzed on a hypothetical partnership and probable differences are set forth
separately for partnership bearing corporate liability or not bearing it.

Findings: Emphasis in our case study is on partnership that come together for investments that
last for one fiscal years. In such cases no major difference occurs between ordinary partnerships and
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business partnership for instances of liquidation and dividend distribution. However, business
partnerships gain an advantage when duration of the investment is longer than one fiscal year owing
to time value of money and cash management issues. Because they may postpone cash imbursement
until the work is completed. This difference underlies the reason for tendency in forming business
partnerships rather than ordinary partnerships.

Conclusion: Liquidation, dividend distribution and taxation instances are held differently for
ordinary partnerships and business partnership that are a special type of ordinary partnership and
has corporate liability. For cases in which ordinary partnership is composed of corporates as
partners and the work take only one fiscal year, any major difference would not be faced. If the work
to be done takes more than one fiscal year, business partnerships have the advantage of postponing
cash payment until the work is completed. Therefore, postponement of cash payments provides
financial benefits to business partnerships due to time value of money and cash management.
Depending on these, it can be concluded that it would be more beneficial to establish business
partnerships rather than ordinary partnerships. Lastly it should be noted that for each construction
investment a separate business partnership should be established and it is not possible to establish
a business partnership for continuous works.
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Impact of Logistics Activities on The Intention to Re-Purchase
from E-Commerce Perspective

E-Ticaret Perspektifinden Lojistik Faaliyetlerin Tekrar Satin Alma Niyetine Etkisi

Abstract

The increasingly competitive nature of globalization has directly affected Seren Kaya
the production and promotion processes of businesses. In the light of these Ogr. Gor., Istanbul Geligim
developments, the commercial activities of the businesses have faced with the Universitesi, MYO, Lojistik Program,
concept of 'E-Commerce'. Logistics activities become the most important skaya@gelisim.edu.tr
factor in this method developed by businesses to increase customer
satisfaction. Logistic activities help to reduce the costs of businesses and Muhammed Turgut
ensure that products are delivered to customers in a quick and reliable Ogr. Gor., Istanbul Geligim
manner. In the same time, logistics activities are also directly related to Universitesi, MYO, Hava Lojistigi
customers' repurchase intentions. In this study, 159 students who have Program,
attended the E-Commerce course in Istanbul Gelisim University have mturgut@gelisim.edu.tr

participated in the survey on re-purchase perception in January, February
and March and the data was analyzed and interpreted by SPSS program. The
aim of the research is to determine the role of logistics activities in e-commerce
and to measure customer satisfaction. According to the important findings of
our research, it was examined that the choice of cargo, the ease of payment,  Anahtar Kelimeler

the right product delivery and the sufficient customer service had a direct E-ticaret, Lojistik, Tekrar satin alma
impact on the customer's intention to repurchase. Keywords
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isletmelerin idiretim ve tutundurma siireglerini dogrudan etkilemis
bulunmaktadir. Yasanan bu gelismeler 151$imda isletmelerin  ticari
faaliyetlerine 'E-Ticaret’ kavramim kazandirmistir. Igletmelerin miisteri
memnuniyetini artirmak icin gelistirdikleri bu yontemde en dnemli unsur
lojistik faaliyetler olmaktadir. Lojistik faaliyetler, isletmelerin maliyetlerini
azaltmaya yardum ederek, tirtinlerin hizli ve giivenilir bir sekilde miisterilere ulastirilmasim saglamaktadir. Aym
zamanda lojistik faaliyetler, miisterilerin tekrar satin alma niyetleri ile de dogrudan iliskilidir. Bu calismada Istanbul
Gelisim Universitesi E-ticaret dersi alan 159 6grenci Ocak, Subat ve Mart aylarinda anket yoluyla tekrar satin alma
algist él¢tilerek, SPSS programi aracihigiyla veriler analiz edilmis ve yorumlanmstir. Arastirmanin amaci, e-ticarette
lojistik faaliyetlerin roliinii belirlemek ve miisteri tatminini dl¢iimlemeye calismaktir. Aragtirmamizda elde ettigimiz
dnemli bulgularda, kargo secimi, 6deme kolayligi, dogru diriin teslimi ve miisteri hizmetlerinin yeterli olmas: miigterinin
tekrar satin alma niyetini dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.
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Introduction

Developing technology is constantly adding new concepts to our life. "Electronic commerce" is
at the forefront of these concepts. Electronic commerce can be defined as execution of all commercial
activities in electronic environment and through electronic communication and computer systems.
In its simplest explanation, E-Commerce is any kind of commercial business activity in which parties
communicate electronically without having to make a physical connection for distribution.

The businesses that successfully conduct e-commerce activities are in a more advantageous
position than competitors. E-commerce helps businesses increase their awareness through
promoting their goods or services. E-commerce is the most important force that contributes to the
increase of the number of customers, not only in local markets but also in global markets. In
businesses that engage in e-commerce, absence of store rentals and the decrease in personnel
requirements reduce costs and increase profitability.
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In the globalizing world, logistics activities are the most important factor in the realization of
increasing e-commerce activities. Logistics activities used during e-commerce determine customer
satisfaction and directly affect customers' re-purchase intentions. Distribution, customer service,
inventory management, order process and recycling activities are logistics activities affecting
customer perception in e-commerce. As a result of the intense competition in the market, e-
commerce sites try to make a difference for their customers by increasing the quality of their logistics
activities in their services. These efforts include the realization of the order process, which is the
beginning of the logistics processes in an effective manner, and the increase of the order quality,
realization of the delivery and return process in a short time, and the improvement of the customer
service quality.

The increasing use of the Internet has resulted with a rapid increase in the number of e-
commerce transactions. In line with this increase, the commercial habits of customers and businesses
are in a constant change. Businesses try to make a difference for the customers by increasing the
quality of services in order to maintain sustainable competitiveness and competitive advantage.
Logistics activities play an important role in achieving this diversity. Logistics activities provided
by the businesses for customers within the scope of the services they receive are order process,
distribution, customer service, stock management and recycling. The aim of this study is to
determine the role of logistics activities in e-commerce and to measure customer satisfaction.

The study highlights the impact of re-purchasing of logistics activities in e-commerce
transactions conducted by students who attended E-commerce courses at Istanbul Gelisim
University. The effect of logistics activities related to the intention of re-purchasing among the
individuals who use e-commerce websites was investigated and attempts were made to determine
the re-purchase perception in the perspective of e-commerce and logistics activities.

1. E-Commerce

In its simplest sense; e-commerce can be defined as all kinds of commercial business activities
that parties communicate electronically without having to establish a physical connection in
distribution (Cestepe, 2003).

According to the World Trade Organization (WTO); E-Commerce refers to the production, sales
and distribution of goods and services via communication networks. According to a definition made
by the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), "E-Commerce is a
process that involves the use of individuals and institutions, based on the transfer of digital data
(Ito, 2006)

E-Commerce has a widespread use in the literature, and it is synonymously used with concepts
such as virtual marketing, online marketing, electronic marketing, web marketing, cyber marketing
and interactive marketing. But there are some differences between e-commerce and virtual
marketing. E-Commerce is defined as sharing business information and managing business
relationships through communication tools. Virtual marketing, on the other hand, has a more
strategic structure. In this regard, virtual marketing is a strategic process involving product
presentation, distribution, pricing and promotion for the target consumers within the virtual
structure of the internet (Pride and O.C, 2000).

Electronic commerce, which is constantly evolving, also causes many changes. The most
important of these are the changes that take place in the market and marketplace concept. The most
important thing about the commercial aspect of the Internet is the new perspective it brings for direct
marketing applications. What does it mean to use the electronic medium created by connecting
networks and PCs as a virtual marketplace? This concept describes the achievement of marketing
goals using the power of online networks and PC communications and the power of digital
interactive environments. Indeed, Internet is considered by the economists as the latest example of
the free market. The fact that the market develops from local to a more global scale creates new
opportunities for SMEs with different difficulties in entering the market because of the reduced
barriers. (Erbaslar and Dokur, 2008)
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E-Commerce is a recent phenomenon with its full speed and attractiveness and a new article,
comment or statistics is published everyday and will affect all aspects of the future economy
(Curgtictii, 2000).

2. Logistic Activities

Logistic activities that add value to businesses have become a very important; not only because
of achieving customer satisfaction but also in achieving business success by increasing efficiency of
business activities realized. Achieving a high level of performance of business activities is largely
dependent on logistics activities. Logistics activities have become business dynamics which are vital
for all businesses, regardless of scale. The scope of these activities is considerably high for all national
or international businesses. (Kayabasi, 2010)Especially in today's global competitive environment, it
is necessary to make logistic activities efficient in order to enable businesses to gain competitive
advantage and to increase their profitability (Cakaloz & Tuna, 2013).

Logistics is a process that contains various activities. It is the whole of the activities for products
between the production to the consumption. These logistic activities are; (Canci and Erdal, 2003);

* "Customer Services,

* Demand Planning,

* Order Management,

* Material and Inventory Management,

* Packaging,

¢ After Sales Services,

* Purchasing and Supply,

* Transporation and Distribution,

* Storage,

* Handling,

* and Traffic management."

The concept of customer service is the most important part of logistics activities. It covers the

services that started before the sales and that continue after the sale. The level of the customer
relationship of business directly affects the share of that business in the market along with its quality
and its profitability.
When planning a demand in a business, multiple factors should be considered. The most important
stage in that planning is "demand forecasting". Demand forecasts determine the long-term demand
for products. It will not be wise for any company to make any attempt without foreseeing the
amount to be produced. When these estimates are made, data such as spare parts, raw materials,
machinery, human power are used. Demand forecasting has a guiding position during the
determination of such data (Kobu, 1998).

The main point of successful logistics activities today is to deliver the customers' orders in the
right place and time and in a way that will satisfy the customers. Therefore, the perfect management
of orders is of vital importance for businesses (Koban and Yildirir, 2007).

Order management has a direct impact on customer services. It is one of the keys that will make the
business succeed. Establishing communication with customers and suppliers is one of the most
influential aspects of order management (Orhan, 2003).

Material management is a complex process that must be conducted by the managers in the
logistics sector. Therefore, all stages starting from including the required raw materials and products
for production activities to processing into a final product to meet the demands of customers
constitute the activities within it (Vatansever, 2005).

Packaging is all protective products used in a chain between the producer to the consumer, in order
to ensure a safe transportation under appropriate conditions without any damage. Packaging is
regarded as a stage that preserves the product and makes it ready for consumption (Ttirker, 2010).
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It is an important point of logistics operations in after-sales services. Logistics companies are

responsible to transport raw materials and final products, and to execute other activities. The
logistics departments of businesses are not only responsible with delivery. Logistics management
should also provide after-sales support for parts. Spare parts service is vital for customer satisfaction.
The damaged products have to be replaced with new ones. From this perspective, after-sales services
seem to be based on customer-related logistics (Stock and Lambert, 2001).
Generally, purchase and supply are used interchangeably in logistics, but they are different words
in terms of meaning and scope. It is necessary to distinguish between the concepts of purchase and
supply. Purchase covers the procurement of the required product from the suppliers; supply is a
more detailed and comprehensive process (Stock and Lambert, 2001).

Transport and distribution are very important in logistic activities. Transportation can also be
expressed by different words such as shipping and freight in general. In logistic operations,
transportation is the physical movements of the products from their centers of production to the
places of consumption. This operational process includes all stages including the transfer of raw
materials to the factory, transfer of the product made in the factory to the warehouse and the transfer
from the warehouse to the customers. The transportation process occurs when human power,
vehicles and facilities are integrated. Transportation is also a fundamental activity in the marketing
process (Bamyaci, 2008).

Today, it is important to implement storage activities under faster and more suitable conditions.
In order to achieve this, technologically it is necessary to have equipment suitable for the conditions.
By this, the stocks can be kept under control and they will be transported quickly and accurately
through handling. In order for warehouses to provide advantages for consumers; warehouses, retail
locations, production sites, customs docks and various transport networks should be considered.
Choosing the right and proper warehouse is the most important issue (Bamyaci, 2008).

It is the transportation of short-distance products. Handling includes transportation of the raw
materials from the warehouses, stacking and loading them on the vehicles for transportation.
Handling stage includes activities such as material unloading, material acceptance, careful sorting,
delivery, opening packages, sorting, stacking, placing, changing the location of goods, cleaning,
collecting, packing and loading (http:/ /www lojistik.org).

Traffic management is also one of the basic components of logistics activities. Traffic
management are the collection of activities between the raw material stage and the consumption
stage of all the products and collection of returned products. In this process, national, international
and regional rules and regulations must be observed (Stock and Lambert, 2001).

3. Literature

According to the study conducted by Aydmn and Ogiit (2008), parallel to the growth of trade
volume in the world, the competition has become very tough. This caused various changes in
marketing strategies and different policies have been followed to increase profitability. All this have
led to a number of changes in the types of work and business processes. These differences have
indicated that services should be very cost effective, fast, integrated, and economical in scale
economics. All of these logistical activities and service areas that have emerged to achieve this have
played an important role in trade.

Karacan & Kaya (2011) define logistics activities as including designing, controlling and
regulating the flow of information and materials between the business processes. They include
relations with employees, companies and the customers. In a broad sense, the task of logistics is to
guarantee the delivery of a product or service to a specific place, at a certain time and in the desired
quality. In a narrow sense, the duty of logistics is to carry, store and sort.

Cakaloz & Tuna (2013) have conducted their study on ogistics activities efficient at the
beginning of the efforts to increase the profitability and to provide the cost advantage of the
businesses especially in the global competitive environment.

One of the earliest examples of this is the "quality of service model" by Gronroos (1988) and it
measures the perceptions of customers about service quality.
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Jun Yu (2006) states that the rate of Internet penetration in China has increased rapidly, and it
resulted with a huge increase in the number of people using Internet.

Mentzer et.al. (1999) state that the SERVQUAL scale is not suitable for all service sectors and
subsequently created 9 dimensions in order to determine the quality of the logistic service.

Han and Baek (2004) state that customer satisfaction and loyalty are crucial factors for
businesses seeking to gain competitive advantage in the market. The high quality of service means
that customer attitudes are determined positively.

Bolton and Drew (1991) point out that customer satisfaction will reveal the quality of service
and it is accepted that service quality is an important concept in customer satisfaction.

Jaiswal (2008) defined customer satisfaction as "an assessment of the service offered to meet the
customer's needs and expectations". The demands of customers change in accordance with their
needs and the environment they are in.

In a study on Iran, Farinnia (2011) addressed consumers' online purchasing trends. According
to the results of the study, the most important factors affecting the customers' shopping behaviour
on Internet are determined as defects in after-sales service, product deliveries not realized on time,
and exaggerated pictures of the product on website. These factors negatively affect the customer's
tendency towards Internet shopping.

Karadeniz and Isik (2014) have concluded that the relationship between logistic service quality
and customer satisfaction was addressed in the studies on e-commerce and logistics, however
logistic activities determining the quality of logistic service were not included in this association. In
this study, the direct relation between electronic commerce and logistics activities will be covered
and this gap in the literature will be filled.

4. Impact Of Logistics Activities On The Intention To Re-Purchase From E-Commerce
Perspective

4.1. Research Methodology

This section of the study will provide information about the purpose, hypothesis, methodology
and findings of the research conducted to measure the effect of the students attending e-commerce
course at Istanbul Gelisim University on the intention of re-purchasing logistics activities in the e-
commerce perspective. This study, which aims to determine the effect of logistics activities on the
students who attend e-commerce course in terms of their intention to re-purchase, and it is a
quantitative based general screening and relational screening model. In the same time, an evaluation
will be made whether the results obtained in the research are statistically meaningful and whether
the hypothesis has been verified will be tested.

4.2. Method and Sampling of the Study

The main purpose of the study is to examine the impact of logistics activities on the intent to re-
purchase from e-commerce perspective. Questionnaire technique is used for data gathering in the
study. The sample of the research are the students who attend e-commerce course at Istanbul
Gelisim University. According to data of January-March 2018, 272 students have attended e-
commerce course. Since it takes a long time and cost to reach all of the students, the study is
conducted through a sample that will represent the main mass. Taking into consideration the sample
size (a = 0.05) graph prepared to determine the sample size, the size was determined as 0.05 sample
error p = 0,5 and q = 0,5 confidence interval. It was considered that a sample group consisting of a
person (n = 159) of (a = 272) as a result of the examinations could represent at a level of 0.05
significance and 5 % tolerance (Altunisik et al., 2010: 135). Sampling method was preferred to
determine the students to be included in the survey. The main principle in convenience sampling is
to include each respondent into sampling (Altunisik et al., 2010).

From an e-commerce perspective, logistics activities questionnaires were created by scanning
the relevant field literature. In a Five Point Likert scale, 5 is I strongly agree and 1 is I strongly
disagree. After expert opinions are obtained, exploratory factor analysis was conducted on the
questionnaires. Pilot implementation was carried out on 100 students. The Kaiser-Meyer-Olkin
sample measurement capability was .817. This suggests that the data set is suitable for conducting
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factor analysis (Kalayci et al., 2010; Karagoz, 2016) Barlett test indicated that 1761,136 degrees of
freedom of the Chi-Square value was significant at 276 p <0.01. This suggests that the data set very
suitable for factor analysis (Alpar, 2011; Aksu and Eser, 2017). Value statistics A\1=6,500 explain 27,08
% of total variance, A\2= 4,291 explainl7,88 % of total variance, A\3=3,421 explain 14,25 % of total
variance, A=2,118 explain 8,82 % of total variance and A\5=1,423 explain 5,93 % of total variance.
The cumulative percentage table indicates that 73.98 % of the total variance is explained by five
factors. Providing the stated variance ratio of p=2 / 3 or p=0.66 conditions is considered as an
important basic component (Biiyiikoztiirk, 2005). The 0.74 value obtained in the analysis results for
the data set indicate that five important factors to be derived would be sufficient. The factor loads
range between .624 and .919. The factor load value is 0.45 or higher, which is a good measure to
prefer (Buyukoztiirk, 2005). In order to explain the structure, factor loads between 0.30 and 0.40 can
be defined as acceptable loads with minimum levels; loads with 0.50 and above are defined as
significant loads and loads above 0.70 are loads that can best describe the structure (Alpar, 2011).
This means that factor loads are high for the scale. Scale internal consistency analysis results are;
Crombach (a)= .960 for the order process dimension, Crombach (a)= .901 for the distribution
dimension, Crombach (a)= .960 for the customer service dimension, Crombach (a)= .854 for
inventory management dimension, Crombach (a) = .845 for recycling dimension and Crombach (a)
= .771 for the general scale. Spearman Brown and Guttman Split Half technique is used for the two
half-test reliability of the scale. The two half-test reliability calculated using the Spearman Brown
formula was .778, and the two half-test reliability calculated using the Guttman Split-Half technique
was .768. The reliability coefficient is generally considered as sufficient for the test scores of 0.70 and
above (Kalayci, 2010: 405, Buytikoztiirk, 2005). These results indicate that the internal consistency of
the scale and the reliability of the two half-tests are high.

Re-purchase intention questionnaires were created by reviewing the relevant literature. The
questionnaire is a Five Point Likert scale, 5 is I strongly agree and 1 is I strongly disagree. After
expert opinions are obtained, exploratory factor analysis was conducted on the questionnaires. Pilot
implementation was carried out on 100 students. The Kaiser-Meyer-Olkin sample measurement
capability was .919. This suggests that the data set is suitable for conducting factor analysis (Kalayci
etal., 2010: ; Karagoz, 2016:) The Barlett test indicated that approximately 692,048 degrees of freedom
of the Chi-Square value was significant at 36 p <0.01 level. This suggests that the data set very
suitable for factor analysis (Alpar, 2011; Aksu and Eser, 2017). The self-explanatory statistic A1 =
6,123 accounts for 68,035 % of the total variance. It is understood that the scale is explained by single
factor. Providing the stated variance ratio of p=2 / 3 or p=0.66 conditions is considered as an
important basic component (Biiytikoztiirk, 2005). The 0.68 value obtained in the analysis results for
the data set indicate that one important factor to be derived would be sufficient. The factor loads
range between .740 and .881. The factor load value is 0.45 or higher, which is a good measure to
prefer (Biiyukoztiirk, 2005). In order to explain the structure, factor loads between 0.30 and 0.40 can
be defined as acceptable loads with minimum levels; loads with 0.50 and above are defined as
significant loads and loads above 0.70 are loads that can best describe the structure (Alpar, 2011).
This means that factor loads are high for the scale. Scale internal consistency analysis results was
Crombach (a) = 941 for the scale in general. Spearman Brown and Guttman Split Half technique is
used for the two half-test reliability of the scale. The two half-test reliability calculated using the
Spearman Brown formula was .875, and the two half-test reliability calculated using the Guttman
Split-Half technique was .864. The reliability coefficient is generally considered as sufficient for the
test scores of 0.70 and above (Kalayci, 2010, Biiytikoztiirk, 2005). These results indicate that the
internal consistency of the scale and the reliability of the two half-tests are high.

Kolmogorov Simirnow test was performed to test the distributions of the data. According to the
test results, the measurement data (KS Test Statistic: 0.62, p = .200) are normally distributed
according to the reverse hypothesis (p> .05). In order to avoid Type I and Type II errors in analysis
date, parametric analyses were conducted for the data. For the analysis of the data, Friedman two-
way Anova test, Cronbach's Alfa reliability test, descriptive statistics, simple linear regression
analysis and Pearson moment multiplication correlation was used. And for the comparison of both
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groups, independent samples T Test and for the comparison of multiple groups; one-way variance
analysis Anova is used. The level of significance of the study was taken as p <0,05. The findings
obtained as a result of the analysis were interpreted by converting into graphs in accordance with
research hypotheses.

4.3. Hypotheses of Research

The basic hypothesis and sub-hypotheses of this study, which examines the impact of logistics
activities on the re-purchase intentions of students who attend e-commerce courses from e-
commerce perspective, are;

Basic Hypothesis: From e-commerce perspective, logistics activities have a significant impact on
the intention to re-purchase (Y =b0+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+b5X5+e).

Sub Hypothesis 1: Perception of logistic and perception of intention to repurchase averages are
different among the students who attend e-commerce course on a gender basis (n1-u2#0).

Sub Hypothesis 2: Perception of logistic and perception of intention to repurchase averages are
different among the students who attend e-commerce course on educational level basis (u1-u2#0).

Sub Hypothesis 3: Perception of logistic and perception of intention to repurchase averages are
different among the students who attend e-commerce course on age basis (n1-u2#0).

Sub Hypothesis 4: Perception of logistic and perception of intention to repurchase averages are
different among the students who attend e-commerce course depending on income level (u1-p2#0).

Sub Hypothesis 5: Perception of logistic and perception of intention to repurchase averages are
different among the students who attend e-commerce course on the basis of expenditure amount
(n1-p2#0).

Sub Hypothesis 6: Perception of logistic and perception of intention to repurchase averages are
different among the students who attend e-commerce course on the basis of expenditure area (ul-
n2#0).

5. Findings of the Study

This section includes findings of the study and the interpretation of these findings.

5.1. Demographic Characteristics of Sample

In this part of the study, demographic characteristics related to sampling will be evaluated.

Tablo 1. Demographic Characteristics

Demographic Characteristics Number Percentage
Gender Male 85 53.5
Female 74 46.5
18 and below 30 18.9
Age 19 -25 vears 75 47.2
26 and Above 54 34.0
Education Level Associate Degree 102 64.2
Undergraduate 57 35.8
500-1000 TL 49 30.8
Status of Income 1001-1500 TL 52 32.7
1501 TL and above 58 36.5
100-200 TL 44 27.7
E-Commerce Expenditure 201-300 TL 42 26.4
Amount 301-400 TL 32 20.1
401 TL and above 41 25.8
Electronics 32 20.1
. Clothes 60 37.7
E-Commerce Expenditure Area Food 30 189
Book/ CD 37 23.3

As seen in Table 1, 53.5 % of the students who participated in the survey were male and 46.5 %
were female. 18,9 % of the age range is under 18 years old and 47,2 % is 19-25 years old and 34,0 %
is 25 years old and over. 64.2 % of the level of education is the associate degree and 35.8 % is the
undergraduate degree. 30.8 % of participants had an income level between 500-1000 TL and 32.7 %
had 1001-1500 TL as 36.5 % had 1501 TL and a higher income. 27.7 % of the total amount of trade
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expenditures is between 100-200 TL, 26.4 % is between 201-300 TL, 20.1 % is between 301-400 TL,
25.8 % is 401 TL and the amount of expenditure is over. 20.1 % of trade spending is made up of
electronic 37.7 %, clothing 18.9 % food and 23.3 % book / cd expenditure.

5.2. Logistic Activity Prepositions from E-Commerce Perspective

Within the scope of study, in order to determine the logistic activity perceptions of participants,
the items in Table 2 are asked by Five Point Likert Scale. The results of analysis are below.

Tablo 2. Order Process Prepositions

Arithmetic | Standard
Average Deviation

Order transactions are easily carried out on e-commerce website. 3.75 1.12
The e-commerce site has a price policy and a customer-focused operating

. 3.75 1.12
system that can compete in global markets.
Customers will be provided by easy terms of payments for the transactions. 3.90 1.11
The user is presented with preferences for cargo selection on the e-commerce 4.00 115
website. ) )
Total 3.85 1.12

Notes: (i) n = 159 (ii) Crombach's Alfa = .888 (iii) Scale 1 = Strongly Disagree and 5 = Strongly
agree iv) Results are statistically significant according to Friedman two-way Anova test x2 = 10.015,
p =.018.

When Table 2 is examined, it is seen that order process perception is high for all items. In other
words, participants have provided responses as follows: Order transactions are easily carried out on
e-commerce website (3.75), The e-commerce site has a price policy and a customer-focused operating
system that can compete in global markets (3,75), Customers will be provided by easy terms of
payments for the transactions (3.90) and The user is presented with preferences for cargo selection
on the e-commerce website (4.00) and this indicates that they have high level of perceptions during
the order process.

Within the scope of study, in order to determine the distribution perceptions of participants, the
items in Table 3 are asked by Five Point Likert Scale. The results of analysis are below.

Tablo 3. Distribution Prepositions

Arithmetic | Standard
Average Deviation

The e-commerce site delivers the right product to the customer. 3.80 1.04
E-commerece site delivers products to customers in the right amount. 3.70 1.33
Products purchased through the e-commerce site are delivered to the 3.40 140
customer under accurate conditions. ] ]
Products purchased through the e-commerce site are delivered to the 395 118
customer at the right place. ) )
Products purchased through the e-commerce site are delivered on time. 2.60 1.15
Products purchased through the e-commerce site are delivered to the correct 275 138
customer.
Products purchased through the e-commerce site are delivered with the 375 0.99
correct price. ) )
Total 3.32 1.21

Notes: (i) n = 159 (ii) Crombach's Alfa = .831 (iii) Scale 1 = Strongly Disagree and 5 = Strongly
agree iv) Results are statistically significant according to Friedman two-way Anova test x2 = 136.643,
p = .000.

When Table 3 is examined, it is seen that distribution perception is at medium and high levels
for all items. In other words, participants have provided responses as follows: The e-commerce site
delivers the right product to the customer (3.80), E-commerce site delivers products to customers in
the right amount (3.70), Products purchased through the e-commerce site are delivered to the
customer under accurate conditions (3.40), Products purchased through the e-commerce site are
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delivered with the correct price (3.40) indicate that their level of perception is high. Regarding the
prepositions; Products purchased through the e-commerce site are delivered to the customer at the
right place (3.25), Products purchased through the e-commerce site are delivered on time (2.60),
Products purchased through the e-commerce site are delivered to the correct customer (2.75) indicate
that their of level of perception is at a medium.

Within the scope of study, in order to determine the customer service perceptions of
participants, the items in Table 4 are asked by Five Point Likert Scale. The results of analysis are
below.

Tablo 4. Customer Services Prepositions

Arithmetic | Standard
Average | Deviation

E-commerce site considers the complaints of customer. 2.85 1.14
E-commerce site notifies the customer about the status of orders. 2.75 1.09
There is company contact information that customers can contact. 3.60 1.06
The e-commerce site offers customer service representatives to contact when 3.40 135
requested. ) )
The e-commerce site's customer services representative has adequate 365 115
information to answer the questions of customers. ] )
Total 3.25 1.16
Notes: (i) n = 159 (ii) Crombach's Alfa = .813 (iii) Scale 1 = Strongly Disagree and 5 = Strongly
agree iv) Results are statistically significant according to Friedman two-way Anova test X2

=79.544, p = .000.

When Table 4 is examined, it is seen that customer services perception is at medium and high
levels for all items. In other words, participants have provided responses as follows: There is
company contact information that customers can contact (3.60), The e-commerce site offers customer
service representatives to contact when requested (3.40), The e-commerce site's customer services
representative has adequate information to answer the questions of customers (3.65) indicate that
their level of perception is high. Looking to other prepositions; E-commerce site considers the
complaints of customer (2.85) and E-commerce site notifies the customer about the status of orders
(2.75) indicate that customer services perceptions are in medium level.

Within the scope of study, in order to determine the stock management perceptions of
participants, the items in Table 5 are asked by Five Point Likert Scale. The results of analysis are
below.

Tablo 5. Stock Management Prepositions

Arithmetic | Standard
Average | Deviation
The product supply duration of e-commerce site is short. 2.80 1.28
The products sold by e-commerce site are present in its inventory. 2.90 1.32
Products in the inventory of e-commerce site are valid. (shelf life, actuality) 3.55 1.29
E-commerece site sells products which are not in its inventory. 3.80 1.32
Total 3.26 1.30
Notes: (i) n = 159 (ii) Crombach's Alfa = .889 (iii) Scale 1 = Strongly Disagree and 5 = Strongly
agree iv) Results are statistically significant according to Friedman two-way Anova test X2

=107.924, p = .000.

When Table 5 is examined, it is seen that stock management perception is at medium and high
levels for all items. In other words, participants have provided responses as follows: The product
supply duration of e-commerce site is short (2.80), The products sold by e-commerce site are present
in its inventory (2.90) indicate that stock management perception of participants is at a medium
level. Regarding the prepositions; Products in the inventory of e-commerce site are valid (shelf life,
actuality) (3.55), E-commerce site sells products which are not in its inventory (3.80) indicate that
they have high levels on stock management.
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Within the scope of study, in order to determine the return perceptions of participants, the items
in Table 6 are asked by Five Point Likert Scale. The results of analysis are below.

Tablo 6. Return Prepositions

Arithmetic | Standard
Average | Deviation

E-commerce site uses surveys to measure the customer expectations and 260 115
service quality. ) )
E-commerce site implements product return and change transactions in a short 275 138
time. ) )
E-commerece site rapidly replies to product return and change transactions. 2.80 1.28
E-commerce site offers suitable options to customers for product return and 260 115
change transactions. ) )
Total 2.69 1.24

Notes: (i) n = 159 (ii) Crombach's Alfa = .834 (iii) Scale 1 = Strongly Disagree and 5 = Strongly
agree iv) Results are statistically significant according to Friedman two-way Anova test

X2 =14.721, p = .002.

When Table 6 is examined, it is seen that return perception is medium for all items. In other
words, participants have provided responses as follows: E-commerce site uses surveys to measure
the customer expectations and service quality (2.60), E-commerce site implements product return
and change transactions in a short time (2.75), E-commerce site rapidly replies to product return and
change transactions (2.80), E-commerce site offers suitable options to customers for product return
and change transactions (2.60), and the return perceptions are at medium level.

5.3. Intention to Repurchase Prepositions

Within the scope of study, in order to determine the intention to repurchase perceptions of
participants, the items in Table 7 are asked by Five Point Likert Scale. The results of analysis are
below.

Tablo 7. Intention to Repurchase Prepositions

Arithmetic | Standard
Average | Deviation

I prefer e-commerce sites for shopping. 410 0.98
I always prefer e-commerce site for shopping. 3.65 0.90
I visit different e-commerce sites during shopping for a change. 3.90 0.98
I always conduct shopping from an e-commerce site I am satisfied with. 3.90 0.94
I head for e-commerce sites whenever I need something 3.60 0.83
I consider myself as a loyal customer of an e-commerce site 3.30 1.03
I will use e-commerce sites for my future shopping 3.85 0.94
As long as the service quality of the e-commerce sites does not change, I will 490 122
continue to do shopping ] ]

I think that I have made a right decision by shopping from e-commerce sites 415 091
Total 3.85 0.97

Notes: (i) n = 159 (ii) Crombach's Alfa = .749 (iii) Scale 1 = Strongly Disagree and 5 = Strongly
agree iv) Results are statistically significant according to Friedman two-way Anova test

X2 =163.325, p = .018.

When Table 7 is examined, it is seen that order intention for repurchase perception is high for
all items. In other words, participants have provided responses as follows: I prefer e-commerce sites
for shopping (4.10), I always prefer e-commerce site for shopping (3.65), I visit different e-commerce
sites during shopping for a change (3.90), I always conduct shopping from an e-commerce site I am
satisfied with (3.90), I head for e-commerce sites whenever I need something (3.60), I will use e-
commerce sites for my future shopping (3.85), As long as the service quality of the e-commerce sites
does not change, I will continue to do shopping (4.20), I think that I have made a right decision by
shopping from e-commerce sites (4.15) have indicated that intention to repurchase have high
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perception levels. I consider myself as a loyal customer of an e-commerce site (3.30) preposition
indicate that intention to repurchase is at medium level.

The main purpose of the study is to examine "the impact of logistics activities on the intent to
re-purchase". In this context, the relationship between the perception of logistics activity and the
intention to re-purchase in the context of e-commerce will be examined by the Pearson moments
correlation and the effect of logistic activities on the intention of re-purchase in e-commerce
perspective by simple linear regression analysis. The results are below.

Tablo 8. Relation Between Logistic Activities and Intention to Repurchase from E-Commerce
Perspective

Yl YZ
1

Measurement Data for Logistic Activities from E-Commerce
Perspective (Y
Measurement Data for Intent to Repurchase (Y2 306 (p<0.01) 1
Note: * Pearson's correlation coefficient, significance level p <0.01
As indicated in the correlation matrix on Table 8, there is a statistically significant and positive
(p <0.01) relationship between the levels of "logistics activities and re-purchasing intentions" from
e-commerce perspective. Following the determination of correlation, in order to determine the
impact of logistics activities on the intent to re-purchase;
Intention to Repurchase (Y) = b0+b1 Order Process + b2 Distribution + b3 Customer Service +
b4 Inventory Management + b5 Return + € model was proposed and multiple regression analysis
was conducted. Regression analysis results are indicated on Table 9.

Tablo 9. Multiple Linear Regression Model

Dependent Variable AR? Independent Variable B St;:jﬁrd t F
Fixed Term 113 .055 2,053*
) Order Process (X1) 189 .064 2.945*
Rlntenfﬁon tOY 302 Distribution (X») 210 072 2.921* | 14 673*
epurchase (Y) Customer Services (X3) 205 065 3.140*
Inventory Management (X4) 126 042 3.023*
Return (Xs) .140 .066 2.126*

Notes: i) * p <.05 is significant in relationship level. (ii) The mean of the waste is zero, the data
have normal and linear distribution (iii) Multilinear connection V.L.F 1,256 Tolerance, 796 CI 23,990
(iv) Independence and Autocorrelation Durbin Watson 1,499

The proposed model is statistically significant. According to the results of the regression
analysis, AR2(percentage of variance explained) and F (significance level of regression model)
indicate that e-commerce perspective logistics activities can be explained by intention to repurchase
is 30.2 %. In this context, when Table 9 and the analysis results of Table 9 are considered together, it
is seen that the hypothesis that the logistic activities have a significant impact on the intention to
repurchase  from e-commerce perspective is supported (Main Hypothesis Y
=b0+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+b5X5+¢, p<.05 Acceptance).

Y =, 113 + .189 Order Process + .210 Distribution Process + .205 Customer Service + .126 Inventory
Management + .140 Return + ¢ (1)

In the above equation (1) an increase of 1 unit in the order process of students 'e-commerce
perspective logistic activity perception levels, students' intention to re-purchase increases by 0,19
points; 1 unit increase in distribution, students' intention to re-purchase increases by 0.21 points; 1
unit increase in customer service, students' intention to re-purchase by 0.21 points; 1 unit increase in
stock management, students' re-purchase intentin increase by 0.13 points; 1 unit increase in return
increases students' re-purchase intentions by 0.14 points. The most effective impact on the students'
intentions for repurchase is in stock management, and distribution has the least impact.
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It has been examined whether there are any differences between logistics activities and intentions to
repurchase of participants from e-commerce perspective according to gender variable. Analysis
results are indicated on Table 10.

Tablo 10. Logistics Activities and Perceptions of Intention for Repurchase by Gender Variable
from E-Commerce Perspective

Male Female t Test
(n=85) (n=74)
Arithmetic | Standard | Arithmetic | Standard ¢
Average Deviation | Average Deviation P
Logistic Activities from E- 3.26 41 3.30 45 651 | .006
Commerce Perspective
Intention to Repurchase 3.95 46 3.74 .64 230 | .026

Notes: i) * p <.05 is significant in relationship level. (ii) Data is homogeneously distributed for
male and female groups.

As seen in Table 10, students' logistics activities and re-purchase intentions from the e-
commerce perspective show a statistically significant difference in the gender variable compared to
the results of independent samples t test (H1 Acceptance p1-u2#0, p<.05). When descriptive statistics
are examined, there is an increase among the female students in the perception of logistics activities
in the e-commerce perspective and among male students in the sense of intention to repurchase.

It has been examined whether there are any differences between logistics activities and
intentions to repurchase of participants from e-commerce perspective according to education status
variable. Analysis results are indicated on Table 11.

Tablo 11. Logistics Activities and Perceptions of Intention for Repurchase by Education Status
Variable from E-Commerce Perspective

Associate Degree Undergraduate Degree t Test
(n=102) (n=57)
Arithmetic | Standard | Arithmetic | Standard ¢
Average Deviation | Average Deviation P
Logistic Activities from E- 332 46 321 36 | 138 | 017
Commerce Perspective
Intention to Repurchase 3.90 50 3.76 .64 144 | 015

Notes: i) * p <.05 is significant in relationship level. (ii) Data is homogeneously distributed for
associate degree and undergraduate degree groups.

As seen in Table 11, students' logistics activities and re-purchase intentions from the e-
commerce perspective show a statistically significant difference in the education level variable
compared to the results of independent samples t test (H2 Acceptance pl-u2#0, p<.05). When
descriptive statistics are examined, there is an increase among the associate degree students in the
perception of logistics activities in the e-commerce perspective and in sense of intention to
repurchase.

It has been examined whether there are any differences between logistics activities and
intentions to repurchase of participants from e-commerce perspective according to age variable.
Analysis results are indicated on Table 12.

Tablo 12. Logistics Activities and Perceptions of Intention for Repurchase by Age Variable from
E-Commerce Perspective

Below 18 19-25 years 26 and above Anova Test
(n=30 (n=75) (n=54)
St. St. St.
Average Dev. Average Dev. Average Dev. F p
Logistic Activities from E- 3.74 44 3.22 33 3.09 34 | 3259 | 000
Commerce Perspective
Intention to Repurchase 4.02 44 3.96 41 3.59 .69 9.696 | .000

-199 -



Kaya, S., Turgut. M., (2018). Impact of logistics activities on the intention to re-purchase from e-commerce perspective. ngR
The Journal of International Scientific Researches. 3(3), 188-204.

Notes: i) * p <.05 is significant in relationship level. (ii) Data is homogeneously distributed for
age groups.

As seen in Table 12, students' logistics activities and re-purchase intentions from the e-
commerce perspective show a statistically significant difference in the age variable compared to the
results of independent samples t test (H3 Acceptance p1-u2#0, p<.05). According to the results of the
Tukey in order to determine the groups significant difference originates from; in terms of e-
commerce, logistic activities are measured by the students under the age of 18 and the group of
students with 25 years and over; it was determined that the intention to re-purchase was based on
the group of students under 18 years of age and the group of students over 25 years of age. When
descriptive statistics are examined, there is an increase among the students with ages 18 or below in
the perception of logistics activities in the e-commerce perspective and in the sense of intention to
repurchase.

It has been examined whether there are any differences between logistics activities and
intentions to repurchase of participants from e-commerce perspective according to income status
variable. Analysis results are indicated on Table 13.

Tablo 13. Logistics Activities and Perceptions of Intention for Repurchase by Income Status
Variable from E-Commerce Perspective

500-1000 TL 1001-1500 TL 1501 TL and

(n=49) (n=52) above Anova Test
(n=58)
St. St. Avera St.
Average Dev. Average Dev. ge Dev. F P
Logistic Activities fr'om E- 3.26 38 3.40 47 3.18 40 3.800 | .024
Commerce Perspective

Intention to Repurchase 3.95 .50 3.72 .62 3.87 53 2.346 009

Notes: i) * p <.05 is significant in relationship level. (ii) Data is homogeneously distributed for
income groups.

As seen in Table 13, students' logistics activities and re-purchase intentions from the e-
commerce perspective show a statistically significant difference in the income status variable
compared to the results of independent samples t test (H4 Acceptance p1-u2#0, p<.05). According
to the results of the Tukey in order to determine the groups significant difference originates from; in
terms of e-commerce, logistic activities are measured by the students with income level between
500-1000 TL and above 1501 TL; it was determined that the intention to re-purchase was based on
the group of students with income level between 500-1000 TL and 1001-1500 TL. When descriptive
statistics are examined, there is an increase among the students with income status between 1501-
2000 TL in the perception of logistics activities and among the students with income status between
500-1000 TL in the e-commerce perspective and in the sense of intention to repurchase.

It has been examined whether there are any differences between logistics activities and
intentions to repurchase of participants from e-commerce perspective according to e-commerce
expenditure amount variable. Analysis results are indicated on Table 14.

Tablo 14. Logistics Activities and Perceptions of Intention for Repurchase by E-Commerce
Expenditure Amount Variable from E-Commerce Perspective

100-200 TL 201-300 TL 301-400 TL 401 TL and
(n=44) (n=42) (n=32) ab_ove Anova Test
(n=41)
Avera St. Avera St. Avera St. Avera St. F

ge Dev. ge Dev. ge Dev. ge Dev. P
Logistic Activities from
E-Commerce 3.18 .36 3.15 .30 3.05 28 3.68 44 24.816 | .000
Perspective
Intention to Repurchase 3.79 .60 3.75 .56 3.82 .60 4.02 46 1.817 | .000

Notes: i) * p <.05 is significant in relationship level. (ii) Data is homogeneously distributed for
expenditure amount groups.
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As seen in Table 14, students' logistics activities and re-purchase intentions from the e-
commerce perspective show a statistically significant difference in the e-commerce expenditure
amount variable compared to the results of independent samples t test (H5 Acceptance pl1-u2#0,
p<.05). According to the results of the Tukey in order to determine the groups significant difference
originates from; in terms of e-commerce, logistic activities are measured by the students with
expenditure level between 301-400 TL and above 401 TL; it was determined that the intention to re-
purchase was based on the group of students with expenditure level between 301-400 TL and above
401 TL. When descriptive statistics are examined, there is an increase among the students with e-
commerce expenditure amount of 401 TL and above, in the perception of logistics activities and
among the students with e-commerce expenditure above 401 TL in the e-commerce perspective and
in the sense of intention to repurchase.

It has been examined whether there are any differences between logistics activities and
intentions to repurchase of participants from e-commerce perspective according to e-commerce
expenditure area variable. Analysis results are indicated on Table 15.

Tablo 15. Logistics Activities and Perceptions of Intention for Repurchase by E-Commerce
Expenditure Area Variable from E-Commerce Perspective

Electronics Clothing Food Book/CD
(n=32 (n=60) (n=30) (n=37) Anova Test
Avera St. Aver St. Aver St. Aver St. F

ge Dev. | age Dev. age | Dev. | age | Dev. P
Logistic Activities from
E-Commerce 3.24 32 3.12 35 3.03 17 3.76 38 36.216 | .000
Perspective
Intention to Repurchase 4.05 32 3.58 .65 3.93 47 4.02 46 8.150 .000

Notes: i) * p <.05 is significant in relationship level. (ii) Data is homogeneously distributed for
expenditure area groups.

As seen in Table 15, students' logistics activities and re-purchase intentions from the e-
commerce perspective show a statistically significant difference in the e-commerce expenditure area
variable compared to the results of independent samples t test (H6 Acceptance pl-p2#0, p<.05).
According to the results of the Tukey in order to determine the groups significant difference
originates from; in terms of e-commerce, logistic activities are measured by the students with
expenditure areas in food and Book/CD; it was determined that the intention to re-purchase was
based on the group of students with expenditure areas in electronics and clothing. When descriptive
statistics are examined, there is an increase among the students with e-commerce expenditure area
as Book/CD, in the perception of logistics activities and among the students with e-commerce
expenditure area in electronics in the e-commerce perspective and in the sense of intention to
repurchase.

Conclusion and Evaluation

In the globalizing world, logistics activities are the most important factor in the realization of
increasing e-commerce activities. Logistics activities used during e-commerce determine customer
satisfaction and directly affect customers' re-purchase intentions. Distribution, customer service,
inventory management, order process and recycling activities are logistics activities affecting
customer perception in e-commerce. As a result of the intense competition in the market, e-
commerce sites try to make a difference for their customers by increasing the quality of their logistics
activities in their services. These efforts include the realization of the order process, which is the
beginning of the logistics processes in an effective manner, and the increase of the order quality,
realization of the delivery and return process in a short time, and the improvement of the customer
service quality.

When examining other studies conducted in this area, no other studies were seen in the literature
on the effect of the relationship between e-commerce and logistics activities on the intention to re-
purchase. This study is significant because it is the first study in the literature conducted in this field.
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When the study was conducted, the perception of students who have attended the e-commerce
courses was measured. The questions that have been tested with statistical techniques. In order to
emphasize the importance of logistics activities in terms of e-commerce sites, this study will guide
the businesses.

In a study on Iran, Farinnia (2011) addressed consumers' online purchasing trends. According
to the results of the study, the most important factors affecting the customers' shopping behaviour
on Internet are determined as defects in after-sales service, product deliveries not realized on time,
and exaggerated pictures of the product on website. These factors negatively affect the customer's
tendency towards Internet shopping. In the study, it has been determined that the results are in
parallel with our study and that the logistics activities have an impact on intention of repurchase for
customers.

Karadeniz and Isik (2014) have concluded that the relationship between logistic service quality
and customer satisfaction was addressed in the studies on e-commerce and logistics, however
logistic activities determining the quality of logistic service were not included in this association.
The impact of logistics activities on customer satisfaction has been taken into account in our work
we have realized.

In this study, it was attempted to indicate how the students who attended the e-commerce
course worked in the field survey conducted to determine the effect of logistic activities on the
intention of re-purchase in the e-commerce perspective.

In the survey, students' perception of logistics activity and e-commerce intention to re-purchase
was high.

In this context, as seen in the correlation matrix proposed in the main objective of the research,
in the e-commerce perspective, the relationship between logistics activities and intention to re-
purchase is significant. The regression analysis indicated that t and F values were significant.
According to the results of the regression analysis, R2(percentage of variance explained) and F
(significance level of regression model) indicate that e-commerce perspective logistics activities can
be explained by intention to repurchase.

The perceptions of logistics activities and intention to re-purchase from e-commerce perspective
of the students were statistically significant in terms of gender variable according to independent
samples t test results. In this context, H1 hypothesis "Perception of logistic and perception of
intention to repurchase averages are different among the students who attend e-commerce course
on a gender basis (u1-p2#0)" is accepted.

Logistics activities and intention to re-purchase from e-commerce perspective of the students is
statistically significant for independent variables according to t test results for the educational status
variable. In this context, H2 hypothesis "Perception of logistic and perception of intention to
repurchase averages are different among the students who attend e-commerce course depending on
income level (n1-u2#0)" is accepted.

The perceptions of logistics activities and intention to re-purchase from e-commerce perspective
of the students were statistically significant in terms of age variable according to independent
samples t test results. In this context, H3 hypothesis "Perception of logistic and perception of
intention to repurchase averages are different among the students who attend e-commerce course
on age basis (n1-u2#0)" is accepted.

Logistics activities and intention to re-purchase from e-commerce perspective of the students is
statistically significant for independent variables according to t test results for the income status
variable. In this context, H4 hypothesis "Perception of logistic and perception of intention to
repurchase averages are different among the students who attend e-commerce course depending on
income level (u1-u2#0)" is accepted.

Logistics activities and intention to re-purchase from e-commerce perspective of the students is
statistically significant for independent variables according to t test results for the e-commerce
expenditure amount variable. In this context, H5 hypothesis "Perception of logistic and perception
of intention to repurchase averages are different among the students who attend e-commerce course
on the basis of expenditure amount (u1-p2#0)" is accepted.
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Logistics activities and intention to re-purchase from e-commerce perspective of the students is
statistically significant for independent variables according to t test results for the e-commerce
expenditure area variable. In this context, H6 hypothesis "Perception of logistic and perception of
intention to repurchase averages are different among the students who attend e-commerce course
on the basis of expenditure area (u1-u2#0)" is accepted.

The suggestions regarding the descriptive and inferential statistical results of the research are as
follows:

* Information should be provided to the businesses engaged in e-commerce about the

information of logistic activities.

* A new study conducted that will cover the whole Turkey.

* This study can be conducted in other universities other than Istanbul Gelisim University.

* A qualitative study of the impact of logistics activities on the intention to repurchase in e-
commerce can be explored in depth with experts.

* Awareness should be raised across the country for the emerging e-commerce sector.

* In e-commerce activities, ability to compete with international markets at the level of
customer satisfaction should be provided.

* The scale used in the research can be developed and tested on different samples.
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Yenilik¢i Bir Mentorluk Yaklasimi: Tersine Mentorluk

An Innovative Mentoring Application: Reverse Mentoring

Oz

Tiim diinyada yasanan dijital doniisiim siireci yeni kavram, paradigma
ve uygulamalart beraberinde getirmistir. Bu uygulamalardan  biri
guintimiizde giderek yayginlasan tersine mentorluk yaklasinmudir. Tersine
mentorluk, geleneksel mentorluk iligkisini tersine ceviren yenilikci bir
yaklasimdir. Bu yaklagim ézellikle yeni teknolojileri takip etmekte ve
kullanmakta zorlanan iist diizey yéneticiler icin teknoloji, sosyal medya ve
guincel egilimler gibi konularda rehberlik saglamaktadir. Tersine mentorluk
is yasanunda kidemi daha az olan geng ¢alisamin, kendisinden daha kidemli
ve genelde daha iist yonetsel konumda olan kisiye mentorluk etmesi esasina
dayanmaktadir. Bu yenilikci mentorluk tiiriinde yeni nesiller de is diinyast
hakkinda kendilerinden onceki nesillerden G§renmektedir. Iki yonlii bilgi
degisim siireci olan tersine mentorluk bir yandan dgrenme ve gelismeyi tesvik
ederken, diger yandan isletmedeki iletisim wve isbirligi kalitesini
arttirmaktadir. Ayrica, bu sistem yoneticilerin yeni fikirlere karst acik bir
tutum sergilemesine ve kiiresel bir bakis agist kazanmasina yardimci olarak
isletmelerin stivdiiriilebilirligi icin dnem arz etmektedir. Bu arastirmada
tersine mentorlugun ortaya ¢ikisi, dzellikleri ve faydalar: ele alinacaktir.
Geleneksel mentorluk ve tersine mentorluk arasindaki farklar karsilastirmali
olarak degerlendirilecektir. Son olarak, is diinyasindan tersine mentorluk
uygulamalarina yer verilecektir.
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Abstract

Digital transformation process brings together new concepts, paradigms ~ JEL: M10
and. prclchices. Qne of these appliclutions is the reverse mentoring upprqach, Submitted: 01/ 06 / 2018
which is increasingly widespread in today's world. Reverse mentoring is an R 17/ 07 / 2018
innovative approach that reverses the traditional mentorship relationship. ~ Accepted: 31 /08 /2018

This approach provides guidance on issues such as technology, social media

and current trends for senior executives who have difficulty follows new technologies and using them. Reverse mentoring
is based on the principle that a young employee with a low degree of seniority is mentoring a person who is more senior
and generally in a higher managerial position than himself/ herself in business life. In this kind of innovative mentoring,
new generations learn from their previous generations about the business world. Reverse mentoring, two-way
information exchange process, also enhances the quality of communication and cooperation in business, while promoting
learning and development. In addition, this system is crucial to the sustainability of businesses, helping managers to have
a clear view of the new idea and to gain a global perspective. This research will examine the emergence, characteristics
and benefits of reverse mentoring. Differences between traditional mentoring and reverse mentoring will be evaluated
comparatively. Finally, they will be given applications of reverse mentoring from business world.

Giris

Dijitallesmeyle birlikte ortaya c¢ikan hizli degisim siireci, iist diizey yoneticileri is yapma
bicimleri ve yonetim anlayislar1 tizerinde yeniden diisiinmeye sevk etmis ve yeni yonetim
yaklasimlarmi ortaya ¢ikarmustir. Bu yaklasimlardan biri de tersine mentorluktur. Tersine
mentorluk, 6grenmeyi tesvik eden ve kusaklar arasi iliskileri kolaylastiran yenilikgi bir mentorluk
turtidiir (Murphy, 2012: 549). ilk olarak General Electric, General Motors, Procter & Gamble,
Microsoft vb. sirketlerde uygulanmaya baslayan tersine mentorluk, ardindan tiim diinyaya
yayilarak popitiler bir mentorluk tiirti haline gelmistir. Literatiirde tersine mentorluk konusunda
diinya genelinde yapilan arastirma sayis1 her gecen giin artarken (Biss & DuFrene, 2006; Pieters,
2011; Murphy, 2012; DeAngelis, 2013; Burdett, 2014; Elmore, 2015; Pandey, 2015; Tibergien, 2015;
Breck vd., 2018 vb.), Tiirkiye’de smirh sayida calismaya (Keles Taysir, 2017) rastlanmaktadir. Bu
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arastirmanin amaci, tersine mentorluga iliskin teorik bir cerceve cizerek, Diinya’daki ve
Tuirkiye'deki basarili tersine mentorluk uygulamalarmi degerlendirmektir. Bu baglamda,
arastirmada geleneksel mentorluktan bahsedildikten sonra, tersine mentorlugun ortaya cikis,
tanumi, Ozellikleri, geleneksel mentorluktan farklar1 ve faydalarma yer verilecektir. Ayrica,
Diinya’da ve Tiirkiye’de bu yaklasimi uygulayan oncii sirketler ayrmtili olarak incelenecektir. Bu
arastirma tersine mentorluga iliskin teorik icerigi uygulama ornekleriyle birlikte sunarak literattire
katki saglanmasi acisindan onem tasimaktadir. Arastirma sonuglarmin insan kaynaklarinm
gelistirme, orgiitsel 6grenme, performans iyilestirme ve kariyer gelistirme alaninda c¢alismalar
yapan egitimciler ve uygulayicilar icin kaynak tegkil etmesi beklenmektedir.

1. Geleneksel Mentorluk

Baslangic1 ¢ok eskilere dayanan ve 6grenmenin aktarilmasi esasinin benimsendigi mentorluk,
paydaslar arasindaki etkilesimi iyilestiren bir yaklasimdir (Kuzu vd., 2012: 173). Mentor, calisma
ortaminda ileri diizeyde tecriibe ve bilgi birikimine sahip, kendini kariyer gelistirme ve
desteklemeye adamis etkili bir bireydir (Forret & Janasz, 2005: 484). Mentor calisanlarma
sponsorluk, kogluk, koruma gibi kariyer arttiric1 fonksiyonlar ile danismanlik, rol model, arkadaslik
gibi psiko-sosyal fonksiyonlar: saglar (Kram & Isabella, 1985: 117). Geleneksel mentorluk anlayisina
gore mentorluk, daha tecriibeli ve kidemli bir kisi (mentor) ile yeni bir katilimc1 veya daha az
tecriibeli kisi (mentee) arasinda gerceklesen birebir etkilesimdir (Scandura & Williams, 2004: 455).
Kariyerinde ilerleyen yash calisanlarin, daha geng calisanlar: egitebildikleri ve onlar1 kurumsal
merdivenden yukar tasiyabildikleri varsayimlarma dayanan geleneksel mentorluk (DeAngelis,
2013: 4), hiyerarsik ve tek boyutludur. Mentor bilgi ve gii¢ sahibi bir uzman, mentee acemi bir
ogrencisidir (Morris, 2017: 285). Kisaca, geleneksel mentorluk yeni, geng ¢alisanlarin yashlardan
ogrendigi (Chen, 2013: 200), mentor ve menti arasinda kurulan dinamik bir iliskidir (Appelbaum
vd., 1994: 3). Ekonomi gelistikge ve isgiicii piyasasi daha rekabetci hale geldikge, sirketlere en iyi
yetenekleri cekme, gelistirme ve elde tutma konusunda avantaj saglayabilen mentorluk (Bergelson,
2014: 19), kurum ici deneyimlerden en iyi sekilde yararlanmak ve isgticii potansiyelini gelistirmek
icin duistik maliyetli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Ramalho, 2014: 181). Ayrica, mentorluk
calisanlarin morallerini yiikseltme, kariyer gelisimlerine destek olma ve ¢rgtitsel verimliligi arttirma
konularinda da énemli role sahiptir (Mangan, 2012: 1324).

2. Tersine Mentorluk

Giintimtiizde kuruluslarda geleneksel mentorluk programlari baskin bir bigimde formel bir hal
alirken, teknolojik kiiresel pazarin niianslarini yakalamak igin tersine mentorluk programlar1 da
uygulanmaya baslamistir (Harvey vd., 2009: 1345). Tersine mentorluk, geleneksel mentorluk
programlarini tersine geviren yeni bir yaklasimdir (Murphy, 2012: 550, Chen, 2013: 206). Tersine
mentorlukta yoneticiler sosyal medya, mobil teknoloji ve tiiketici tercihlerindeki yeni egilimler vb.
konular1 daha kolay bir sekilde anlamas1 igin daha geng calisanlarla eslestirilir (Lytle, 2017: 47). Diger
bir ifade ile teknolojik degisim ve is diinyasmin kiiresellesmesi konusunda bilgili geng bir kisi,
kidemli bir kisinin mentoru olarak hareket eder (Harvey vd., 2009: 1344). Ayrica, bu siirecte
menteelerin genc meslektaslarina geri bildirim veya tavsiye verdikleri zamanlar da vardir. Boylece,
menteeler emekli oldugunda, geng neslin isi daha iyi anlayabilecek hale gelmesi diistintilmektedir
(Meister & Willyerd, 2010: 2).

2.1. Tersine Mentorlugu Ortaya Cikis1

Teknolojik gelismeler ve ozellikle sosyal medyadaki ilerlemeler sonucu, geng calisanlar
genellikle tist diizey yoneticilerden daha fazla ve degerli bilgi sahibi olmustur. Bu durum, geng bir
calisanin st diizey yonetici igin mentor rolunii tistlendigi “tersine mentorluk” adli yeni bir
mentorluk ttirtini ortaya ¢ikarmistir (Burdett, 2014: 13). Tersine mentorluk kavrami ilk kez General
Electric CEO’su Jack Welch tarafindan 1999 yilinda ortaya atilmistir (Chaudhuri & Ghosh, 2012: 56;
Singh, 2017: 47). Welch ve yonetim ekibi, internet ve teknoloji konusunda gen¢ calisanlardan
mentorluk almistir. Kendisi ve diger tist diizey yoneticiler i¢in sirketinde tersine mentorluk
programi kuran Welch, ayda yaklasik bir kez General Electric'in kurumsal web sitesinin 37
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yasindaki yoneticisi ile bir araya gelerek webde gezinme ve temel ¢evrimigi arastirma yapma
konularinda destek almistir (Harvey vd., 2009: 1350). Bu sayede Welch, yoneticileri teknoloji ve
giincel isyeri trendleri ile donatmak igin, iki yonlii gelisimsel iliskide geng galisanlarla yoneticileri
eslestirerek bir kazan-kazan durumu yaratmustir. Ardindan bu trend, teknoloji ve reklamcilik gibi
bircok sektorde yayilmaya baglamistir (Elmore, 2015: 38).

2.2. Tersine Mentorlugun Tanim ve Ozellikleri

Tersine mentorluk ile ilgili pek cok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Biss &
DuFrene (2006: 30)’e gore tersine mentorluk, geng calisanlarin tist diizey yoneticilere teknoloji ve
diger alanlarda yeni beceriler 6gretmek i¢cin mentor olarak hizmet ettigi bir diizenlemedir. Pieters
(2011: 68)’a gore daha deneyimli bir ¢alisanin, daha az deneyime sahip ancak yeni bakis agilar1 olan
calisanlar: aktif olarak aradig bir gelisim tiirtidtir. Chaudhuri & Ghosh (2012: 55)’e gore geng ve
kidemli galisanlarm farkh ihtiyaclara, deger sistemlerine ve is taleplerine dayali bilgi ve deneyim
paylasimini igeren sosyal degisim aracidir. Breck vd. (2018: 2)'ne gore gengleri, yashilara gerekli
destegi ve bilgiyi saglamaya yonlendiren nesiller aras1 bir yaklasimdir. Kisaca, ise yeni baslamis olan
geng calisanlar sahip olduklar: bilgi, beceri, uzmanlik ve taze bakis agis1 ile caga ayak uydurmakta
zorlanan st diizey yoneticilere 6zellikle sosyal medya, internet, son donemlerdeki teknolojik
gelismeler, gtincel egilimler ve sosyo-kiiltiirel egilimlerdeki degisimler konularmnda destek
saglayabilirler. Bu noktadan hareketle tersine mentorluk, gen¢ ve kidemi az olan bir ¢alisanin,
kidemi fazla olan st diizey bir kisi ile yetenek ve bilgisini paylasmasi sonucu ortaya ¢ikan fikir
alisverisi ve 6grenme ortaklig1 olarak tanimlanmaktadir.

Tersine mentorluk iligkileri cesitli unsurlarla karakterize edilir. Bu o6zellikler asagidaki gibi
siralanabilir (Murphy, 2012: 555):

e Taraflarin durumlar esit degildir. Menti, hiyerarsik olarak daha tist diizey konumdadir,
organizasyon hiyerarsinde kidemli tiyelerden biridir.

* Menti, teknik uzmanlik edinir ve jenerasyonel perspektiften bakmay1 6grenir.

* Mentor, mesleki ve liderlik yeteneklerini gelistirir.

» Karsilikli destek ve karsilikli 6grenmeye baglilik s6z konusudur.

2.3. Geleneksel ve Tersine Mentorluk Arasindaki Farklar

Mentorluk yakin zamana kadar genellikle biiytiklerden kiictiklere dogru isleyen, tek tarafl1 bir
hiyerarsiye sahipti. Ancak, gtiniimiizde bu anlayis degismis ve yeni bir mentorluk yaklasimi olan
tersine mentorluk ortaya c¢ikmistir. Tersine mentorluk yaklasiminin geleneksel mentorluk
yaklasimina gore birtakim farkli yonleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir
(Tarhan, 2014: 40):

* Geleneksel mentorlugun aksine, tersine mentorluk tek yonlii degil, ¢ift yonlii bir yolculuktur.
Her iki taraf da paylasimda ve aktarimda ne kadar comert olursa, fayda o kadar ytiksek olur.

* Geleneksel mentorluk nesiller arasi transfer edilen bilgi, deneyim tizerine kurulu iken,
tersine mentorluk birlikte yeni ve daha fazla bilgi, deneyim tiretmeye odaklanmaktadir.

* Geleneksel mentorluk anlayisinda yapilandirilmis kurallar, 6n kabuller, resmiyet, hiirmet
vb. unsurlar hakim iken, tersine mentorluk anlayisinda daha serbest, gayri-resmi, dogal ve akiskan
iletisim seklinin uygulanmasi tercih edilir.

Geleneksel mentorluk ve tersine mentorluk arasindaki farklar Tablo 1'deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1. Geleneksel ve Tersine Mentorluk Arasindaki Farklar

Geleneksel Mentorluk Tersine Mentorluk
Paylasim yonii Tek yonlii Cift yonli
Aktarim sekli Bilgi ve deneyim transferi Bilgi ve deneyim tiretimi
fletisim tirt Yap11and1r11m1§ kura-l.lar, on 'Ser?ae.st, gayri-resmi, dogal ve akiskan
kabuller, resmiyet, hiirmet iletisim

Kaynak: Tarhan (2014: 40)’ dan uyarlanmistir.
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2.4. Tersine Mentorlugun Faydalar1

Tersine mentorluk basarili bir sekilde yiiriitiiliirse, paydaslarina énemli degerler katabilir.
Ornegin, gelecek vaat eden geng calisanlara yeteneklerini ist diizey meslektaslarina sergileme firsati
vererek, ileride daha stratejik is firsatlarmma ulasmalarini saglayabilir. Ayrica, yasl calisanlara
yeniden enerji vermek ve isyerindeki farkli nesiller arasindaki iliskileri gelistirmek icin de tersine
mentorluktan yararlanabilir (Pandey, 2015: 24). Tersine mentorluk orgiitsel performansi harekete
gecirerek onemli bir sinerji yaratir ve stirekli olarak karsilikli 6grenme kiiltiirti kurar (Singh, 2017:
46). Tersine mentorluk uygulamalarindan daha bir¢ok fayda elde edilir. Bunlardan bazilari
sunlardir (Elmore, 2015: 39):

* Takim tiyelerine alcakgonulliliik saglar.

¢ Ogrenebilir bir ruhu tegvik eder.

o Isbirligini hizlandirir ve bolinmeyi azaltir.

* Nesilleri birbirine baglar.

* Yenilikleri atesler.

* Bakis agis1 saglar.

Tim bunlara ilaveten tersine mentorluk 6grenme egrisini hizlandirmak igcin miikemmel bir arag
olabilir ve ilgili kisiler icin yeni bir 6grenme alan agar (Singh, 2017: 47). Bu mentorluk anlayisinda
normal zamanda derinlemesine etkilesimde bulunulmayan diger kisilerden 6grenme firsat1 elde
edilir. Gelecekteki muiisteriler, calisanlar ve ortaklar igin kritik konularda bilgi sahibi olunur
(Tibergien, 2015: 48). Bu sayede deneyimli calisanlar, yeni ve farkl fikirlere agilmanin, 6zellikle
misterilere daha etkili hizmet sunma ve kazanglarini arttirma konularinda etkisi oldugunu fark
ederler (Pieters, 2011: 68).

Bu faydalar1 elde etmek icin, tersine mentorluk programlarinin isyerinde uygun sekilde
tasarlanmas1 ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu programlarin stirdiirtilebilirligi orta veya tist
diizey yonetimden olan mentinin 6grenmeye istekli olmasma ve hiyerarsi ile gelen mesafenin
ortadan kaldirilmasma baghdir (Pandey, 2015: 25).

3. Is Diinyasindan Tersine Mentorluk Uygulamalar

3.1. Diinya’da Tersine Mentorluk

Tersine mentorluk General Electric, General Motors, Procter & Gamble, Deloitte & Touche,
Hartford, Tesco, Microsoft, Best Buy, Siemens, Philip Morris gibi diinyaca tinlti sirketlerde
uygulama alan1 bulmustur (Harvey vd., 2009: 1351, Chaudhuri & Ghosh, 2012: 57; Capital, 2014;
Gover, 2014; Murphy, 2016; Keles Taysir & Ulgen, 2017: 306). Bu sirketlerden bazilar1 asagida
ayrintili olarak agiklanmaktadir.

General Electric: General Electric'in CEO’su Jack Welch, yeni teknoloji ve internetin nasil
kullanildigin1 6grenmek amaciyla kendisi dahil 500 iist diizey yoneticiyle geng calisanlar: bir araya
getirerek, 1999 yilinda sirketinde tersine mentorluk programi baslatmistir (Harvey vd., 2009: 1351;
DeAngelis, 2013: 4; Capital, 2014; Steimle, 2015).

General Motors: 1999 yilinda General Motors’ta yoneticiler cevrimigi igbirligini ve tiretkenligi
artirmak i¢in temel bilgisayar kullanimi, e-mail ve Palm Pilot teknolojilerini 6grenmek hususunda
teknolojik acidan deneyimli, genellikle gen¢ ortaklarla tersine mentorluk programi baslatmistir
(Harvey vd., 2009: 1351).

Procter & Gamble: Bilgi Sistemleri Grubu Bagkani Steve David, 1990’1 yillarda reklam
bolimiintin kadin calisanlarin ¢ogunun isten ayrildigii 6grenmis (Yaman, 2015) ve personel
devrini azaltmak icin “Mentor Up” adh tersine mentorluk uygulamasini hayata gegirmistir.
Kadinlarn sirket icinde yasadig1 problemleri ¢c6zmek icin, gen¢ kadinlardan olusan bir ekip sirketin
tist diizey yoneticilerine tersine mentorluk yapmustir. Bu programda elde edilen yenilikci 6nlemlerle
sirkette kadin yonetici sirkiilasyonunu durdurmada ciddi bir basar1 saglanmistir (Harvey vd., 2009:
1351).

Deloitte & Touche: Muhasebe, denetim, vergi ve yonetim danismanlig1 hizmeti sunan uluslararasi
firmalardan biri olan Deloitte & Touche, 2001 yilinda tersine mentorluk programi baslatmistir. Bu
programda insan Kaynaklar1 Ulusal Idari Direktorii olan 48 yasindaki Jim Wall, internet, giinliik e-
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mail ve yonetim tarzi tizerine yapici elestiriler konularinda 26 yasindaki bir danmismaninin bilgisine
basvurmustur (Maher, 2003).

Hartford: Amerikan kokenli bir sigorta sirketi olan Hartford un yonetici liderleri, 2012 yilinda on
alt1 genc calisanla bir araya gelerek teknolojik yenilikler hakkinda fikir alisverisinde bulunmuslardir
(DeAngelis, 2013: 3). Yoneticiler, sigorta aliskanliklar1 degisen miisterilere nasil ulasilacagi ve
degisen isgticti ihtiyaclarmi anlama konularinda tersine mentorluk programlarma basvurmustur.
Program gen¢ mentorlarin kariyerleri ve kisisel gelisimine yardimci olma konusunda da basarili
olmustur (Gover, 2014).

Tesco: Ingiltere'nin en biiyiik stipermarketler zincirini olusturan Tesco'nun CEO’su Philip
Clarke, Ingiliz stipermarket teknolojilerinin arastirma béliimiinde gorev yapan 28 yasindaki geng
bir calisanindan ayda bir kez tersine mentorluk egitimi almustir. Clarke, gelecek 10-20 yilda
miisterilerin alisveriste nelere odaklanacagini anlamak icin calisanindan ¢ok sey 6grendigini ve bu
mentorluk bulusmalarmin dijital dinyayr ve yeni miisterileri anlama konusunda yardimci
oldugunu ifade etmistir (Capital, 2014).

Microsoft: Microsoft Norveg Genel Midiirti Michael Jacobs, is ortag1 yoneticisinden yeni dijital
iletisim aragclar1 ve trendleri ile ilgili bilgiler almistir. Jacobs’a gore tersine mentorluk, menteeye bir
sonraki neslin kim olduklari, neye deger verdikleri ve onlarla nasil iletisim kurulacagina dair fikir
vermektedir (Murphy, 2016).

Bu arastirmada, farkli tilkelerde / sektorlerde tersine mentorluk programlari uygulayan
sirketlerden bazilar1 mentorluk veren Kkisiler ve mentorluk verilen konular bazinda
degerlendirilmistir. Yukaridaki bilgiler 1s18inda elde edilen bulgular Tablo 2'de goriilduigii gibi
ozetlenebilir.

Tablo 2. Diinya’dan Tersine Mentorluk Ornekleri

Sirket (Ulke) Sektor Mentor Mentorluk Konular
(C:;:;{lﬂfledrm Enerji Geng calisanlar Teknoloji ve internet kullanimi
General Motors . Teknolojik agidan Temel bilgisayar kullanimi, e-mail
) Otomotiv .o . i
(Amerika) deneyimli, geng ortaklar  ve Palm Pilot teknolojileri
Procter & Gamble Kimyevi tiiketici Geng¢ kadinlardan Kadinlarin sirket icinde yasadigt
(Amerika) tirtinleri olusan bir ekip problemler
Deloitte & .
Tsu(zll’tee (Amerika) Danismanlik hizmeti  Danisman Internet, e-mail ve yonetim tarzi
Hartford . Teknolojik yenilikler ve
. Sigorta Geng calisanlar N ) A
(Amerika) miisteriler, isgticti ihtiyaglari
T.esc.o Perakende Arastirma bolimii Dijital diinya ve musterileri
(Ingiltere) calisanlar1 anlama
Microsoft .. . o Yeni dijital iletisim araclar1 ve
(Norvec) Teknoloji Is ortag: yoneticileri trendleri

Buna gore tersine mentorluk programlarinin genellikle cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
Amerikan kokenli sirketlerde uygulanan, geng calisanlardan {iist diizey yoneticilere teknolojik
yenilikler ve internet kullanimi konularinda bilgi aktarma seklinde yaygin olarak basvurulan bir
yontem oldugu sdylenebilir.

3.2. Tiirkiye’de Tersine Mentorluk

Tersine mentorluk Tiirkiye’de Akbank, Denizbank, Turkcell, Eczacibasi Holding, Bosch,
Danone ve Verifone gibi sirketlerde uygulanmaya baslanmistir (Capital, 2014; Bozkus, 2016; Keles
Taysir & Ulgen, 2017). Bu sirketlerden bazilar1 asagida ayrintili olarak agiklanmaktadur.

Akbank: Akbank, 2014 yilinda “Switch” adli tersine mentorluk programini baslatmistir (Keles
Taysir & Ulgen, 2017: 309). Akbank Insan Kaynaklar1 Genel Miidiir Yardimcilari, ayda bir kez bir
araya gelerek yonetici adaylarindan sosyal paylasim platformlari, yeni nesil bankacilik, Y kusagi
miisteriler bir bankadan ne ister gibi konularda tersine mentorluk almaktadir (Capital, 2014).
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Akbank’ta tersine mentorluk stireci goniilliiliik esasina gore insan kaynaklar: departmani tarafindan
yurttilmektedir (Bozkus, 2016).

Denizbank: Denizbank'm 2016 yilinda gelistirdigi “Bilakis” adli tersine mentorluk programina
on i¢ mentee ve otuz dokuz mentor katilmistir. Yonetim kurulu tiyeleri mente olarak secilirken,
mentorlar 1990 yilindan sonra doganlar arasindan diger bir ifade ile Y kusagindan secilmektedir. Bu
programda menteelere yeni nesillere liderlik, yeni nesil bankacilik, sosyal medyada kisisel marka
olma, kurumsal sosyal sorumluluk vb. konularda mentorluk egitimi verilmektedir (Keles Taysir &
Ulgen, 2017: 313-314).

Turkcell: Turkcell’de mentorluk programlar: tavsiyeye yonelik isletilmektedir. Calisan Miskileri
Yonetimi Direktorii, ekibin en geng tiyesinden Y jenerasyonundan kisilerle nasil daha saglikli
iletisim kurabilecegi, ekibiyle olan iliski, iletisim tarzi ve yonetim tarziyla ilgili tavsiyeler almaktadir
(Capital, 2014).

Eczacibag: Holding: Eczacibasi Holding'de 2015 yilinda hayata gecirilen “x@y” adli tersine
mentorluk uygulamasinin kapsaminda sosyal medya, internet, mobil uygulamalar bulunmaktadir.
Eczacibasi Holding CEO’su 25-30 yas araliginda bilgi iletisimci, ekonomist ve pazarlamacidan
olusan mentor ekibi ile teknoloji ve djjital evreni kullanirken karsilasilan anlik sorunlar, instagram
hesabini etkin kullanma ve yeni is modellerini anlaylp 6grenme gibi konularda calismalar
yapmaktadir (Bozkus, 2016).

Bosch Tiirkiye: Bosch 2014 yilinda baslattig1 tersine mentorluk faaliyetlerini liderlik yetkinlik
programinin bir parcasi olarak ele almaktadir (Bozkus, 2016). Bosch Tiirkiye temsilcisi, gtivenlik
sistemlerinde gorev yapan urtin sorumlusundan sirket ici yeni uygulamalar ile blog, post, arama
gibi konularda destek almaya baslamistir (Capital, 2014).

Danone Tiirkiye: Danone Tiirkiye’de tersine mentorluk uygulamasi 2012 yilinda baglamustir.
Danone Tiirkiye Operasyonlar Direktorti, sirkette kalite giivence uzmani olarak galisan 24 yasindaki
calisaniyla aya iki kez bir araya gelerek Google’da detayli arama, Google alarmlari, RSS okuyucu,
bilgi gosterge paneli olusturma, Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, Doodle zaman ¢izelgesi
olusturma gibi konularda mentorluk almaktadir. Boylece, Y kusagimnin egilimlerini yakindan takip
edebilmek icin gerekli dijital donanima hiz ve zaman kaybetmeden ulasilmaktadir (Capital, 2014).

Verifone Tiirkiye: Verifone bankacilik, finans, perakende ve saglik vb. sektorler icin giivenli
ddeme sistemleri tiretimi, satis ve teknik destek hizmeti sunan bir sirkettir. Verifone Tiirkiye Genel
Midiirt, 28 yasindaki satis yoneticisinden sosyal medyanin is stireclerinde kullanilmas: konusunda
ayda iki kez mentorluk almaktadir (Capital, 2014).

Tablo 3. Tiirkiye’den Tersine Mentorluk Ornekleri

Sirket Sektor Mentor Mentorluk Konular1
1 1 latforml i il
Akbank Finans Yonetici adaylar Sosyal paylasim Vp at"orm.an, yeht hest
bankacilik, Y kusag1 miisteriler
Yeni nesillere liderlik ve bankacilik, sosyal
Denizbank Finans Y kusagi medyada kisisel marka olma, kurumsal
sosyal sorumluluk
Turkcell Tletisim Ekibin en geng tiyesi Y jenerasyonu, iletisim tarzi ve yonetim tarzi
Yap1 urtinleri, Bilgi iletisimci,
Eczacibasi L o . . . .
. tuketim {dirtinleri, ekonomist ve Sosyal medya, internet, mobil uygulamalar
Holding o .
saglik, finans vb.  pazarlamaci
B?scb Elektronik Uriin sorumlusu Sirket ici yeni uygulamalar, blog, post,
Turkiye arama
Danone Cida Kalite giivence Google’da detayli arama, RSS okuyucu, bilgi
Turkiye uzmani gosterge paneli olusturma, sosyal medya vb.
V?rlane Finans Satis yoneticisi Sosyal medyanin s stireclerinde
Turkiye kullanilmasi
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Yukaridaki aciklamalar 1siginda Tiirkiye'de tersine mentorluk orneklerinden bazilar1 Tablo
3’teki gibi 6zetlenebilir. Tablo 3’te cesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerde tersine mentorluk
uygulamalarmin 2010'lu yillarin baslarinda basladig1 ve bu siirecte bilgi iletisimci, ekonomist,
pazarlamaci, iirtin sorumlusu, kalite giivence uzmani ve satis yoneticisi gibi farkli mentorlardan
yararlanildig1 goriilmektedir. Mentorluk alinan konular ise daha ¢cok Y jenerasyonunu anlama ve
sosyal medya kullanimu ile ilgilidir.

Sonug ve Degerlendirme

Tecrtibeli kisilerin astlarmna sirket politikasi, calisma stratejileri ve kariyerini yonlendirme gibi
konularda tavsiyelerde bulunmasi olarak tanimlanan mentorluk, diinya genelinde cesitli tilkelerde,
gesitli kurum ve kuruluslarda yaygin bir uygulama alanina sahip, geleneksel bir 6grenme yontemi
haline gelmistir. Tek yonlii paylasim esasina dayanan geleneksel mentorluk anlayisinda, kuralc: bir
yap1 soz konusudur. Son zamanlarda dijitallesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak is
diinyasinda yeni mentorluk ttirleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de yenilikci bir mentorluk
yaklasimi olan tersine mentorluktur. Geleneksel mentorluk anlayisinin aksine tersine mentorluk, gift
yonlti bilgi akist ve serbest bir iletisim seklinin uygulanmas: esasimna dayanmaktadir. Tersine
mentorluk yaklasimi kidemli {ist diizey yoneticilerin yeni teknolojiler, sosyal medya, internet, Y
kusagiyla iletisim gibi konularda bilgi sahibi olmasmni ve geng c¢alisanlarin kendileri
potansiyellerinin farkina varmasmi, liderlik yeteneklerini gelistirmesini saglamaktadir. Is
diinyasinda tersine mentorluk uygulamalar: incelendiginde; Dinya’da ilk olarak 1999 yilinda
General Electric sirketinde uygulanmaya baslayan tersine mentorluk programlarinin yaklasik on ¢
yil sonra Tiirkiye’de de uygulanmaya basladig1 gortilmiistiir. Diinya genelinde 6zellikle Amerikan
kokenli kiiresel sirketlerde uygulanan bu programlarda geng calisanlardan tist diizey yoneticilere
teknolojik yenilikler ve internet kullanimi konularinda bilgi aktarimi gerceklestirilmektedir.
Tuirkiye’'de ise tersine mentorluk konular1 daha ¢ok Y jenerasyonunu anlama ve sosyal medya
kullanimu ile ilgilidir. Diinya’daki tersine mentorluk uygulamalar: enerji, otomotiv, tiiketici
tirtinleri, danismanlik, sigorta, perakende, teknoloji gibi farkli alanlarda faaliyet gosteren sirketlerde
goriilmekte iken; Turkiye’de basta finans olmak {izere iletisim, elektronik ve gida gibi alanlarda
faaliyet gosteren sirketlerde gorulmektedir. Buradan hareketle, tersine mentorluk program
uygulayan sirketlerde ulusal kiimelenmenin oldugu, ancak sektorel kiimelenmenin olmadig:
sonucuna varilabilir.

Cesitli sektorlerde uygulama alani bulan bu yaklasim basarili bir sekilde uygulandiginda, etkili
bir yonetim araci ve insan kaynaklar1 yonetimi stirecinin énemli bir parcasi haline gelmektedir.
Tersine mentorluk stirecinden etkin olarak yararlanabilmek igin sirket icinde daha esnek bir
hiyerarsik yap1, mentorun kendini agikca ifade edebilecegi bir drgtitsel iklim, degisim ve 6grenmeye
acik bir orgtit kilttirti yaratilmalidir. Stirecin saglikli islemesi igin tist diizey konumda olan kidemli
kisinin kendini diger insanlardan iistiin gormemesi, geng ¢alisanin asir1 davranislarda ve isteklerde
bulunmamasinda fayda vardir. Bu arastirma tersine mentorluk kavramiyla ilgili farkindalik
yaratmayi ve is diinyasindan uygulama ornekleriyle mevcut durumu ortaya koymay1 amaglamistir.
Ileri calisma onerisi olarak; tersine mentorlugun orgiitsel baglilik, 6rgiitsel sosyallesme, motivasyon,
liderlik ve performans gibi orgiitsel ¢iktilar {izerine etkileri konular1 sunulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim and Scope: The rapid change process that emerged with digitalization has changed senior
executives’ ways of doing business and management mentality, and reveal new management
approaches. One of these approaches is the reverse mentoring approach. Reverse mentoring is
defined as an innovative mentoring type that encourages learning and facilitates intergenerational
relationships. Reverse mentoring which initially implemented in companies such as General
Electric, General Motors, Procter & Gamble, and Microsoft, has become a popular type of mentoring
spreading all over the world. In this research, it was aimed primarily to address the emergence of
reverse mentoring, its definition, characteristics, differences from traditional mentoring and its
benefits. And then it was examined in detail the leading companies implementing this approach in
the world and Turkey.

Methods: In this study, which is a qualitative research using literature review, it is intended to
establish a conceptual framework about the concept of reverse mentoring, to give general
information about topic and to inform the reader about application examples. In this context, it was
tried to gain awareness about the topic by giving examples of practice from business world, after
conceptual research on reverse mentoring is done.

Findings: The concept of reverse mentoring was first introduced by General Electric CEO Jack
Welch in 1999. Welch and his team have received mentorship from young employees on the internet
and technology. Reverse mentoring is defined as an exchange of ideas and learning partnership
between a fairly young and junior employee who shares talent and knowledge with a senior person.
Reverse mentoring is different from traditional mentoring. Contrary to traditional mentoring,
reverse mentoring is a two-way process. Reverse mentoring focus on creating new knowledge and
experience together. While there is formal communication in traditional mentoring, free and
informal communication is practiced in reverse mentoring. When reverse mentoring is applied
effectively, it provides benefits such as speeding up collaboration, linking generations, activating
organizational performance, creating synergy and establishing a culture of continuous learning. This
approach is applied to world famous companies such as General Electric, General Motors, Procter
& Gamble, Deloitte & Touche, Hartford, Tesco, Microsoft, Best Buy, Siemens and Philip Morris. The
reverse mentoring programs, mostly implemented in American-based companies, were carried out
in the form of transferring information from young employees to senior executives about
technological innovations and internet usage. Reverse mentoring was introduced first in the early
2010s companies in Turkey such as Akbank, Denizbank, Turkcell, Eczacibast Holding, Bosch,
Danone and Verifone. These programs have benefited from different mentors such as information
communicator, economist, marketer, product manager, quality assurance specialist and sales
manager. Mentoring topics generally involve understanding the generation Y, social media and the
use of the internet.

Conclusion: Recently, a new application called reverse mentoring has been introduced in the
business world. Reverse mentoring approach enables senior executives to be knowledgeable about
topics such as new technologies, social media, the Internet, communication with the generation Y,
and young employees to become aware of their own potential and develop leadership skills. When
this approach, which finds application in various sectors, is applied successfully, it is expected to
become an important part of an effective management tool and human resources management
process.
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Three Young Turks: Ahmet Riza, Mizanci Murat and Prince Sabahattin

Oz

Jon Tiirklerin siyasi yasamda etkin rol oynadigi Osmanli Devleti'nin Hasan Bozkurt Celik
son dénemlerinde, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yagamin temel unsurlari, devleti iy E8 CRmTElee inhver
.. o .o IIBF, Siyaset Bilimi ve Kamu
icerisinde bulundugu zor durumdan kurtarmak amaci etrafinda inkisaf Yénetimi Bolitmil
etmistir. Makalede politik durus anlaminda Jon Tiirkler arasindaki benzerlik hbozkurtcelik@gmail.com
ve farkliliklar ifade edilirken; sosyal, ekonomik ve politik anlamda ciddi bir
¢Oktisiin icerisinde bulunan imparatorlugun kurtariimast icin dnerilen farkl
gortisler ve etkisinde bulunulan ideolojik perspektifler agiklanmaya
calisilmistir. Batihlasma veya ¢agdaslasma soz konusu hedef icin neredeyse
tiim Jon Tiirkler icin ortak hedef haline gelmis fakat Batili devletlerin ~ Anahtar Kelimeler
Osmanli’ya dair politik hedefleri, donem aydinlart ve devlet adamlarimin da ~ JonTiirk, Osmanh, Batililagma
Bati'ya cephe almasina sebep olmustur. Soz konusu arada kalmslik ile
doneme ait pek ¢ok eserde karsilagilmaktadir. Ayrica siyasi anlamda Bati ile
isbirligi yapilmas: gerektigini diistinenler ile Batili degerlerin benimsenip,
Batilr devletler ile Osmanli’nin bekast i¢in miicadele edilmesi gerektigini  JEL: H11, H57, H83
diisiinen Jon Tiirkler arasnda da bir ayrim soz konusu olmugstur. Makalede
bu ayrimlar irdelenmis, Jon Tiirklerin onde gelen ve farkli anlayislara sahip
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Abstract

In the recent periods of the Ottoman Empire, where Young Turks played an active role in political life, the basic
elements of political, social and cultural life developed around the aim of rescuing the state from its difficult situation.
While the similarities and differences between the Young Turks in terms of political stance are expressed; tried to explain
the different views and ideological perspectives that were suggested for the rescue of the empire, which was in a serious
collapse in social, economic and political sense. Westernization or modernization has become a common goal for almost
all Young Turks, but the political aims of Western states for the Ottomans have also led to periodic intellectuals and
statesmen taking the front line to the West. In other words, it is encountered in many works belonging to the period of
intermission and turnover. There is also a distinction between those who think that cooperation with the West should be
political, and those who think that Western values should be adopted and the Ottomans should be struggled with the
Western states for the lasting of state. These distinctions are examined, and Young Turk’s three leading names with
different understandings; Ahmet Riza, Mizanct Murat Bey and Prince Sabahattin's political ideas were tried to be
expressed.

Giris

Jon Tirklerin siyasi fikirleri ve demokrasi ile temel demokratik degerlere bakislarmi ele
alacagimiz makalede, s6z konusu baslangicta oldukca heterojen, fakat zaman gectikce homojenlesen
bir grup olarak Jon Tiirkler hem entelektiiel anlamda ortaya koyduklar: tirtinler, hem de akttiel
politige katilma bicimleri agisindan ¢ok yénlii olarak ele alinmaya calisilacaktir. Oncelikle Jon Tiirk
Hareketi'nin temellerini bulabilecegimiz Yeni Osmanlilar hareketi incelenecek, Yeni Osmanlilarin
demokrasi basta olmak {tizere bilhassa déonemin temel tartisma konularindaki gortislerinin Jon
Ttrklere ne sekilde sirayet ettigi aciklanmaya calisilacaktir. Bu etkilesim dénemin miinevverlerinin
bazen tek tek bazen de birbirleri ile mukayeseli bicimde irdelenmesi seklinde belirtilecektir.
Donemin genel itibariyle ruhu, reel politigi ve aydinlarin sahsi goriisleri ile birlikte dikkat cekici bir
diger onemli nokta, s6z konusu aydimnlarin ¢ogu zaman aci zultim g¢ikardiklar: yayinlardir. Bu
yayimnlar ekseriyetle gazete olarak karsimiza cikmakta; yazilar1 yurt disinda hayatini stirdiiren
diistintirler tarafindan kaleme almmakta ve imparatorlugun payitaht ve balkanlar basta olmak
tizere pek ¢ok bolgesine dagitilmaktayda.
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Bu gazetelerin etkinliginin boyutunu stirekli hanedan tarafindan engellenmeye calisiimasinda

gorebilecegimiz gibi bilhassa Balkanlardaki geng subaylar arasindaki ana giindem maddelerini
olusturmalarinda da net bir bicimde gérmekteyiz.
Jon Tirklerin verdikleri miicadele c¢ok yonlii olmakla birlikte temel olarak hedeflerinin
imparatorlugun parcalanmasini engellemek ve Devlet-i Aliyye’yi icinde bulundugu darbogazdan
cikarmak oldugunu soyleyebiliriz. Bu hedefleri hemen hemen tiim yaym ve mecmualarda
gormekteyiz. Bu hedef dogrultusunda izledikleri yollar agisindan ise Jon Tiirkler birbirinden
ayrismaktadir diyebiliriz. Kimi aydinlar Avrupa’da esen pozitivizm riizgarindan oldukca
etkilenirken kimileri daha liberal fikirleri benimsemekte; bazilar1 devletin kurtulusu i¢in padisahin
degismesini elzem goriirken, bazilar1 sorunun ¢ok daha derinlerde oldugunu ve hukuki ve sosyal
bir temel doniistime ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Yine birtakim aydinlar yalnizca
Abdiilhamit idaresinin istibdadma kars1 ¢ikarken bazi aydinlar dogrudan hanedan yonetiminin
yanlishigia vurgu yapmaktaydilar.

Genel itibariyle bakildiginda ise Yeni Osmanlilardan aldiklari miras ile Jon Tiirklerin Hanedanin
ve Hilafetin varligina bagli olduklarini, fakat Abdiilhamit yonetiminin baskici unsurlarmin ortadan
kaldirilmas: gerektigini dustindtgiinti soyleyebiliriz. Jon Tirklerin geneli bunun icin 1876’da
yuriirlige giren Kanun-i Esasi hiikiimlerinin yeniden devletin yonetim anlayisinda temel esas
olarak kabul edilmesi gerektigini savunmaktaydilar.

Makalenin temel metodolojisi donemin aydinlarinin goriislerini 6zellikle demokrasi ve
demokratik degerler bakimindan, yayinlar ve aydinlarin sahsi goriisleri tizerinden degerlendirmek
olarak agiklanabilir. Aydinlar ve yayinlar1 ele alimirken farkli goriisler mukayese edilmeye
calisilacak ve bu goruslerin payitaht, ordu ve yer yer halk nazarinda nasil karsilik bulduklar:
irdelenmeye gayret edilecektir. S6z konusu tasnif yapilirken kronoloji veya kitlelere ulasma
kabiliyetinden ¢ok tutarlilik ve donemin sartlarin1 okuma agisindan yayin ve aydinlar ele alinmaya
ugrasilacaktir.

Bu agidan bakilarak; hepsi Jon Tiirk olmakla birlikte, ti¢ ayr1 ismin - Ahmed Riza, Mizanci1 Murat
Bey ve Prens Sabahattin- Jon Tiirkler icerisinde “temsil ettigi” farkli bakis agilar1 ortaya konmaya
calisilacaktr.

1.Yeni Osmanlilarin Etkisinde Jon Tiirklerin Siyasi ve Sosyal Fikirleri

Bilhassa 1876 yilinda Kanun-i Esasi'nin yiriirltige girmesi, bu anayasacilik faaliyetine giden
stireg ve sonuglar1 baglamimda donemin aydinlarini1 Yeni Osmanlilar olarak nitelendirmek ve 1908
devrimine giden stirecin temel niteliklerini olusturan aydinlara kadar olan dénemi Yeni Osmanlilar
olarak adlandirmak dogru olacaktir. Yeni Osmanlilar ile Jon Tiirkler arasindaki temel fark olarak
siyasi bir anlayis farkindan soz edebilmemiz miimkiindiir. Yeni Osmanlilar Islamecilik ile
Osmanlicilik fikirlerinin agir bastig1 aydinlar olarak ¢n plana ¢ikarken; Jon Tiirkler yine devletin
kurtulusunu Osmanlicilik fikir ve politikalarinda bulmakla birlikte Islamcilik yerine Tiirkgtiliik
fikrinin daha realist oldugunu savunmakta, en azindan bu fikrin tohumlarmi atmaktaydilar.
Burada ytikselen milliyetciliklere karst Osmanhicilik fikriyatinin yavas yavas da olsa gecerliligini
yitirmesiyle birlikte bir milli kiiltiir yaratma ¢abasinin da énemli bir etkisinin oldugunu s6ylememiz
mimkiindir.

Fakat diistince farkliliklarma ragmen rahatlikla Yeni Osmanlilarin diistinceleri Jon Tiirk
Hareketi'nin temel sosyo-politik ve ideolojik arka planmi olusturmustur diyebiliriz (Petrosyan,
1974: 109).

Yeni Osmanlilarin temel gayesi Osmanli Devleti biinyesinde bir mesveret meclisi kurulmasi ve
bu yolla kuvvetler ayriliginin devlet yapisi igerisinde kurumsallasmasinin saglanmastyd: (Mardin,
1964: 8).Bu goriis cizgisinde yayinlar tireten ve bir politika olusturmaya calisan Yeni Osmanlilarin
en {inliilerinden biri Vatan Yahut Silistre eseriyle doneme damgasimi vuran Namik Kemal’dir. Yaymn
hayatina Sinasi'nin Tasvir-i Efkar gazetesinde yazilar yazarak baslayan Namik Kemal'in politik
hayat1 Fazil Pasa ile birlikte Paris’e giderek Yeni Osmanlilar Cemiyeti'ni kurmasi ile basladi. Daha
sonra Londra’ya gecti ve Hiirriyet mecmuasini ¢ikarmaya basladi. O doneme degin Tasvir-i Efkar’da
daha cok dis politika ve sosyal konular yazilar kaleme alan yazar Sina Aksin’e gore yurt disinda
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olmanin verdigi o6zgtirliik ve giivenle ve bir yandan da Yeni Osmanlilar Cemiyeti'ne tiye olmanin
verdigi sorumluluk ile siyasal meselelere de el att1 ve hem giincel hem de genel politik hususlarda
eserler nesretmeye bagsladi.

Namik Kemal’in siyasi goriislerine baktigimizda temel anlamda Islamciligin etkisini gorsek de
onun Islamecilik diistincesi, Rousseau ve Locke gibi demokrat ve liberal diistiniirlerin goriislerini
Islam ile bagdastirmaya yonelik bir diisiincedir diyebiliriz.

Osmanli halkina siyasal haklar verilmesi, bir parlamento kurulmasi ve kararlarin bu sekilde
tartistlarak alinmasi Islam’daki Mesveret Usulii ile bagdastiriliyordu. Ona goére toplum
s6zlesmesindeki r1iza kavrami [slam’da biat ile karsilanmakta; teba padisaha adil bir yonetim sartiyla
biat etmekteydi. Hiirriyet mecmuasinin ardindan- aradaki gelismeler siyasi tarihin konusudur- tiraj
donem dénem on bine kadar ulasan Ibret gazetesini gikaran Namik Kemal bu gazetedeki yayinlarin
keskin siyasi konulara girmemesine ragmen yine de gazete ti¢ kez tatil edildi (Aksin vd, 2009: 348-
352).

Burada s6z konusu gazetenin on binlik tirajinin o dénem icin miithis bir rakam oldugunu ve
yalnizca bu rakamdan dahi Namik Kemal'in, doneminde biirokrasi, askeriye, entelijansiya ve halk
arasinda ne kadar popiiler oldugunu soylememiz icap etmektedir. Daha sonra Gelibolu'ya siirtilen
Kemal, Istanbul’a déndiigtinde sohretini tavan yaptiracak Vatan Yahut Silistre oyununu yazip
sahneleterek Tirk diisiin hayatinda vatan mefhumunun iyiden iyiye yerlesmesi ve topluma
ugrunda savasilacak ve hatta oliinecek yeni bir {ilki vermeyi sagladi. S6z konusu tlkiintn
gunumiiz siyasal ve entelektiiel yasamindaki yerini de goz éntinde bulunduracak olursak Namuik
Kemal'in etkinligi bir kez daha gtz ontinde bulundurulmasi gereken bir gerceklik olarak karsimiza
cikacaktir.

Bu yeni tilkii hususunda Sevket Stireyya Aydemir’in cocukluk hatiralarinda askerlik mesleginin
bir meslek olmaktan, vatan mitidafaasina nasil dontistiigtinti anlatmasi agiklayici olacaktir (aktaran
Mardin, 1964: 4).

Namik Kemal’i demokrasi baglaminda ele alacak olursak- ki yukarda Rousseau ve Locke gibi
distintirlerle olan fikri baglantistn1 agiklamistik- yer yer esaret kurumunu, kadmlarmn toplumsal
hayattaki zayif pozisyonunu konu edinmesi (Mardin, 1964: 348-352) onun demokratik degerlerle
oldukga dogal bir bicimde bagdastirilabilecegini gostermektedir.

Namik Kemal'in disinda Ali Suavi, Fazil Pasa ve Ibrahim Sinasi Efendi de dénemin énemli isimleri
arasinda sayilabileceklerdir. Yeni Osmanlilar ile Jon Tiirkler arasindaki baglantinin Serif Mardin’in
tabiriyle son halkasi ise Halil Ganem’dir (Mardin, 1964: 17).

En nihayetinde 1895 yilinda Jon Ttirk Hareketi'nin basladigimi varsaydigimizda bu baslangicin
bir tabularasa tizerine olmadigmni ve énemli bir tarihi arka plan1 oldugunu soyleyebiliriz. Bu arka
planda Yeni Osmanlilar bir cati olmakla birlikte Ittihat ve Terakki Cemiyeti'nin ortaya ¢ikis
stirecinde Paris'ten Osmanli smirlarina gelen nesriyatlarin, Bulgaristan basta olmak tizere
Balkanlardan gelen akislerin énemli etkileri oldugunu sdyleyebiliriz (Mardin, 1964: 21).

Hem Yeni Osmanlilar hem de Jon Tiirkler icin gegerli olmak tizere donemin siyasal yasaminda en
onemli unsurlardan birinin jurnalcilik ve yarattig: etkiler oldugunu séylememiz miimkiindiir
(Mardin, 1964: 8).

Donemin neredeyse tiim aydinlari jurnalcilikten sikayet etmekte; jurnalciligin hem giiven ortamin
yok ettigini hem de hanedana yaranmak isteyen ve devletin kurtarilmasi namina giivenilirliklerine
ve samimiyetlerine inanmadiklar: kisilerin, vatanperver aydinlar1 saraya jurnalleyerek makam ve
mevki sahibi olmaya calistiklarini dile getirmektedir. Bu durum da biirokrasinin yozlasmasma ve
bu tiir i¢ cekismeler ile asil gorevini yerine getirememesine sebep olmustur.

Jon Tirk Hareketi'nin koklerini daha eski donemlerde arayan goruisler de mevcuttur.
FerozAhmad’a gore bu kokler 3. Selim ile baslayan ve Tanzimat ile zirve yapmaya baslayan reform
ve 1slahatlarda aranmalidir. Islahat hareketlerini ve bu i1slahatlarin harekete gegirilmesi igin
miicadele veren entelijansiyay1 bir biitiin olarak ele alan Ahmad, s6z konusu yeniliklerin 1876
Kanun-i Esasi ile zirve yaptigimi fakat padisahin 1878'de anayasay: rafa kaldirip parlamentoyu
dagitmasi ile durumun tersine dondtigunt belirtmektedir. Bu siyasi tarih bilgisi, daha 6nce
bahsettigimiz tizere Jon Ttirklerin her firsatta Kanun-i Esasi'nin yeniden ilan edilmesi ve Megveret
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Meclisi veya parlamentonun yeniden agilmas: taleplerinin demokratik degerlerin benimsenmesi
baglaminda onemli oldugunu gostermektedir. Fakat burada bir parantez agmaya ihtiyag vardir.
Soziinii  ettigimiz =~ demokrasi ve  demokratik  degerler giintimiizdeki  anlamiyla
degerlendirilmemelidir. Gerek Yeni Osmanlilarin gerekse de Jon Ttiirklerin etkin olmaya calistiklar:
donemde Osmanli en nihayetinde monarsi ile yonetilen bir devletti ve aydinlarin temel meselesi bu
monarsiyi bir mesruti yonetime ¢evirmekti. Bu ¢caba dénemi itibariyle saygi duyulas: bir ugrastir.
Bahsi gecen demokrasi anlayigt giintimiizdeki liberal demokrasi anlayisindan uzaktir. Ustelik Jon
Turklerde fikri altyapisi ok eskilere dayanan bir devleti kutsal gorme anlayisi - ki buna devleti ebed
miiddet anlayis1 denmesinde de bir mahzur yoktur- mevcuttur. Bu anlayisin yani sira hilafete ve
saltanata olan bagliliklar1 da - bu baglhilik Abdiilhamit doneminde kisiye baghliktan cok makama
baglilik halini almistir- bir diger dikkat gekici noktadir. Ayrica donemin Avrupa devletlerinde de
daha sonra Jon Turklerin bu konuda yazdiklarma deginecegimiz tizere ciddi bir dinsellik, bir
Hiristiyanlik vurgusu mevcuttur. Donemin Avrupa devletlerinin demokrasiye bakisi da gtintimiiz
liberal demokrasi anlayisinin oldukca uzagindadir. Yalnizca felsefi temel acisindan Anglo-Sakson
anlayist ayr1 bir yere koyulabilir. Nitekim bu anlayis da Jon Turklerin daha sonra dislanacak veya
ayrilacak bir temsilcisi olan Prens Sabahattin ile birlikte deginecegimiz bir anlayistir.

Jon Tirklerin politikalarinin biirokrasi, asker veya halkta karsilik bulmasi hususunda da
FerozAhmad; siyasal anlamda bir statiiko degisikligi olmasa dahi tilke topraklarinda sosyal ve
ekonomik yapida yavas yavas bir takim degisiklikler vuku buldugunu ifade etmektedir (Ahmad,
1985: 10, 11).

Hem Yeni Osmanlilar hem de Jon Tiirklerin siyasi ve sosyal anlamda fikri altyapilarinin dogru
kavranmas: icin i¢cinde bulunduklar1 mesrutiyet ve anayasa miicadelesinin- ki bu miicadelenin
oziinlin de devletin bekas1 ve parcalanmasmin ontine gegilmesi oldugu unutulmamalidir- itici
unsurlarin kavrayabilmek gerekmektedir. Bu noktada hemen hemen tiim aydinlarin Abdiilhamit
Donemini bir istibdat ve baski donemi olarak nitelendirdiklerini gormekteyiz. Bu noktada donemin
baskicl, sansiircii olup olmadig1 siyasi tarihin ilgi alan1 ve tartisma konusudur. Inceledigimiz tic
ismin de ¢ogu kez donemi sanstircii ve baskici olarak nitelendirmesi dolayisiyla Jon Tiirklerin
verdigi miicadelenin bir demokratiklesme hareketi olarak gortilebilecegi stylenebilir. En azindan
kendileri bunu boyle gormektedirler. Hiirriyet kavramini merkezlerine almalar1 ve bunu adeta
sloganlastirmalari da bunun gostergesi olarak kabul edilebilecektir.

Zira Kazim Karabekir'in su ifadeleri bu noktada agiklayici olacaktir (Karabekir, 2014: 16) :
“Abdiilhamid’in miinevverlerimizin ¢ogalmasindan tirktiigiinii gosteren tavirlar takinmasi, nihayet kendini
zulmiin, geriligin hamisi ve miisebbibi vaziyetine diisiirmesi bizde hiirriyet cereyanlarimn biraz daha
koklesmesine yol agnugtir.”

Kurtulus Savasi’min énemli isimlerinden olan Kazim Karabekir'in bu ifadeleri hem dénemin
askerlerinin padisaha bakisini ortaya koymakta, hem de var olan hiirriyet vurgusunun, dénemin
aydinlarmin yaymlarinda yer alan fikirlerin, askerler tizerinde de etkin rol oynadigini
gostermektedir.

Benzer sekilde tinlti tarih¢i Kemal Karpat da Jon Tirklerin kurulusunda Abdtilhamid’in
hiirriyetleri yok edip, Kanun-i Esasi'yi ytiriirliikten kaldirmasinin etkin rol oynadigini ifade
etmektedir (Karpat, 1967: 18).

Jon Tirklerin fikri altyapilarindan bu sekilde bahsettikten sonra onlarin fikirlerinin
imparatorluk icerisinde farkli kademelerde yayilmasmin etmenlerine deginmek gerekmektedir.
Zira Jon Turklerin anlayislar1 ve gortisleri daha 6nce de belirttigimiz tizere biirokrasiden askeriyeye,
Balkanlardan payitahta ve hatta sarayin icerisine kadar sirayet edebilmekteydi. Buradaki en 6nemli
etkenlerden birinin Jon Tiirklerin nemli bir boltimiiniin asker veya btirokrat olmasidir diyebiliriz.
Bu anlayis giniimtiizde de aydinlarin devlet memuru olmasinda ve ayni sekilde olmasa da devletci
anlayis1 stirdiirmesinde de goriilmektedir.

Jon Tiirk siyaset anlayisinin koklesmesinde en etkin kurumlardan biri Miilkiye olmustur. Serif
Mardin’e gore Miilkiye donemin ruhunu anlamak agisindan bir fikir merkezi olarak goriilebilir. Zira
burada tarih, medeniyet ve 1slahat egitimi verilmekteydi (Mardin, 1964: 22). Devletin sorunlarmin
¢oztimiiniin kendi tarihinde mi yoksa Batili argtimanlarin benimsenmesinde mi oldugu tartismasi
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o donemde de stirmekle birlikte Miilkiye’de verilen tarih egitimi bu konudan bagimsiz
diistintilmelidir. Medeniyet gercekligine bakis icin de ayni durum s6z konusudur.

Miilkiye nin Jon Ttirklere fikri anlamdaki etkisi iki temel anlayis baglaminda olmustur. Bunlarin
birincisi daha sonra donemin basat aktorlerinden biri olarak inceleyecegimiz Ahmet Riza'da
ozellikle karsimiza ¢ikan pozitivizm etkisidir. S6z konusu pozitivist anlayis yeni bir tabiat anlayis:
seklinde degerlendirilebilir. Tkinci fikir ise realizmdir. Bu iki fikri anlay1s yer yer yoruma agik ve
degisebilir nitelikte de olsa genel itibariyle Jon Ttirklere sirayet etmis goriislerdir (Mardin, 1964: 23).
Bu gortislerin yansimasi olarak karsimiza ¢ikan en net ¢rneklerden biri Ahmet Mithat Efendi'nin
nesrettigi Terctiman-1 Ahval gazetesidir. Serif Mardin’in tabiriyle Miilkiye’deki hocalar talebelerinin
tizerinde ne kadar etkiliyse, Terctiman-1 Ahval gazetesi de toplum {izerinde o kadar tesire sahipti
(Mardin, 1964: 27).

Burada kast edilen Miilkiyenin egitim anlayisindaki ana damar olan pozitivist ve realist bir
talebe Kkitlesi yetistirme tilkiistintin Terctiman-1 Ahval 6rnegiyle gortldiigu gibi Jon Tirkler
tarafindan da topluma yonelik bir egitim stireci gibi goriilmesidir.

Bu egitim stireci bir toplum miihendisligi olarak degerlendirilebilir. Toplum miihendisliginin de ne
derece demokratik oldugu elbette tartismaya agik bir meseledir. Fakat unutulmamas: gereken sey
topluma benimsetilmeye ¢alisilan degerlerin - ki bu degerleri yalnizca pozitivizm ve realizm olarak
diisinmemek gerekir. Zira anayasanin yeniden ytrtirliige konmasi ve mesruti yonetime gecilmesi
de bu degerlerin pratikteki karsiliklaridir- demokrasi ile bagdastirilabilecek degerler oldugudur.
Yine unutulmamasi gereken bir diger nokta ise Jon Tiirklerin onceliklerinin toplumu
dontstiirmekten ¢ok devleti dontistiirmeyi kendilerine hedef edinmis olmalaridur.

Jon Tirklerin siyasi ve sosyal fikri altyapilaria boylece degindikten sonra kendi iclerinde tasnif
edilmesi hususunda- ki ne kadar gruplandirsak da s6z konusu aydinlarin birbirleriyle pek cok
noktada anlastiklar: veya gelistiklerini soyleyebiliriz- Serif Mardin’in su siniflandirmas: 6nemlidir:

1) Hiurriyet Mecmuasi ve Selim Faris’in etrafinda toplanan grup

2) Tiirk-Suriye Komitesi azalarindan meydana gelen grup

3) Ahmet Riza'min etkin oldugu ve Halil Ganem ve Besir Fuad'in da aralarinda bulundugu

Mesveret Gazetesi etrafinda toplanan grup

4) Istanbul’da teskil eden askeri grup

Bu tasnif aciklayici oldugu gibi Serif Mardin’in de dedigi gibi ilk iki grup digerlerine nazaran
daha az dikkat gekici ve etkindir. Belirtilmesi gereken bir diger nokta da dordiincii grubun basinda
bir donem Mizanci Murat Bey’'in bulundugunun bilinmesidir. Dolayisiyla bu gruba Mardin gibi
askeri bir grup demekse de Murat Bey ve Mizan Gazetesi etrafinda toplanan grup da denilebilir.
Ilerleyen siirecte bu anlayislara ilave olarak Prens Sabahattin ve liberal fikirli aydinlar da eklenmistir
(Mardin, 1964: 45).

2.Ahmet Riza Bey ve Mesveret Gazetesi

Ahmet Riza Bey 1859 yilinda, Ingiliz lakapli Ali Bey ve aslen Avusturyali bir annenin cocugu
olarak Istanbul’da diinyaya geldi. Tevfik Cavdar'in tabiriyle sogukkanli yapisi, dogrularindan kolay
kolay sapmayan diistin ahlaki ile Jon Tiirklerin arasinda kisa siirede parlamis ve liderler arasindaki
yerini almistir (Cavdar, 2013: 64). Ahmet Riza'nin fikir yapisiyla ilgili soyleyebilecegimiz ilk sey
onun pozitivizme olan ilgisidir. Ozellikle AugusteComte felsefesinden etkilenmis ve Paris’in
pozitivist cevrelerinde taninan bir sima olmustur (Ramsaur, 2011: 42). Onun pozitivizmden
etkilenmesinde en énemli unsurlardan biri tabiat ve din konusundaki fikirleri olmustur.

Yeni Osmanlilar dogal hukuk ve tabiat kanunlari gibi kavramlar: ilahi bir atifla ele
almaktaydilar. Onlarin yer yer Seriat ile, bazen de akil ile bir tuttuklar1 dogal hukuk normlarinin
yerine maddi bir tesirle stibjektif olmayan bir tabiat yasalar1 anlayis: yerlesmekteydi. Bu durum Yeni
Osmanlilar ile Jon Tiirklerin donemsel agidan laiklesme baglaminda birbirinden ayrildiklarii da
gostermektedir.

Ahmet Riza da bu ayrismanin 6énemli bir unsurudur diyebiliriz. Bu laiklesme Ahmet Riza'nin
pozitivizme olan ilgisi ile paralel olmakla birlikte onun dini agidan “zayit” oldugu iddialar ile de
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birlestirilebilir. Kendisi de hatiratlarinda bu konuya egilmekte, kendisini pozitivist oldugu igin
dinsiz olarak lanse ettiklerini ve bunun gercegi yansitmadigin belirtmektedir (Riza, 1988: 1-60).
Fakat Serif Mardin’e gore Ahmet Riza Bey Islami dogmalara vahiy olarak ehemmiyet vermemekte,
dini bir sosyal harg olarak nemsemektedir. Hatta yapist agisindan Hiristiyanliga nazaran Islam’in
sosyal gelismeye daha agik bir din oldugunu diistintiyordu. Bu fikirlerde de yine AugusteComte’un
etkili oldugunu soyleyebiliriz. Zira Comte da fikirlerin insanlar1 aktive eden unsurlar oldugunu ve
bu nedenle dini inanglarin 6nem arz ettigini belirtmektedir (Mardin, 1964: 131).

Burada Ahmet Riza'nin dinin sosyal islevine yaptig1 atfin genel olarak Jon Ttirklerin diistinceleri
oldugunu soyleyebiliriz. Ustelik bu diistincenin temelleri de Yeni Osmanlilara dayanmaktadar.
Ornegin Namik Kemal'e gore camiler ibadet yerleri olduklar1 kadar cemaat agisindan bir toplanma
ve sosyallesme yeridirler. Camideki vaazlar cemaati sosyal acidan yararli noktalara gotiirme
noktasinda onem atfedilen bir unsurdur.

Bu sosyal etkilesim roliiyle birlikte Ahmet Riza Islam’m demokrasiyle olan iliskisini de ele almus
bir distintirdiir. Bu anlayis1 daha 6nce yine Namik Kemal'de gordiigtimiizii hatirlatmamiz
gerekmektedir. Ahmet Riza Islam’m, Batmin gostermeye calistigi gibi bir barbarlar dini asla
olmadigin, siyasi bakimdan gelismeye oldukca elverisli bir din oldugunu iddia ediyordu. Kendi
ifadesiyle Islam cumhuriyetci rejime diisman olmak bir yanaaksine liderin meclis tarafindan
secilmesini uygun bulmaktadir (Mardin, 1964: 132).

Buradan hareketle net bir bicimde ifade edebiliriz ki Jon Tiirklerin ekseriyeti 6z degerlerine
sahip ¢ikma konusunda son derece nettirler. Fakat bu sahip ¢itkmanin yonii yine Batili degerlerle 6z
degerleri arasindaki benzerligi vurgulama, yani Batiya entegre olmak noktasinda zaten fikri altyap:
acisindan batili degerleri biinyesinde bulunduran bir millet oldugumuzu gosterme cabasi s6z
konusudur. Bu caba igerisinde olmayan ve hem devlet yapisinin, hem de toplumsal yapinin
dogrudan Batililastirilmas: gerektigini savunan Jon Tiirkler de vardir. Bu kesimin en dikkat ¢ekici
noktas1 padisaha kars1 bir dis devlet miidahalesini normal gormesi ve belli bagimsizlik isteyen
azmlik gruplar: ile padisaha kars: isbirligi yapilabilecegini diuistinmeleridir. Daha sonra Prens
Sabahattin bashig1 altinda bu fikirleri detayl1 bir bicimde irdeleyecegiz. Fakat Ahmet Riza ve temsil
ettigi diistince ile mukayese bakimindan, Jontiirkler arasindaki temel ayrisma noktalarinin bu
konular oldugunu soylememiz miimkiindir. Zira bu konulardaki gortis ayriliklar1 Jon Tirk
Kongresinde bilhassa kendisini gostermistir. Ahmet Riza ve arkadaslar1 her tiirli dis miidahale
karsisinda hanedanin yaninda yer alinmasi gerektigini diistintiyordu (Ramsaur, 2011: 106). Burada
tekrar vurgulanmasi gereken nokta Ahmet Riza ve arkadaslarmin makam ile kisiyi birbirinden
ayirdiklar1 ve makam sahipleri ile anlasmazlik igerisinde olsalar dahi dis miidahalelere, baska tilke
veya hanedanlarin emellerine karst daima Osmanli Hanedanin yaninda yer almak gerektigini
savunduklaridir.

Abdiilhamit'in kendilerine zulmettigini dustinseler de onun hakkinda da kanaatleri aynidir.
Zira Ahmet Riza'nin, Paris’te yeni bir is buldugu an Abdiilhamit’in onu o isten attirdigini, Paris’teki
entelekttiel calismalarina kars: Saray’in siddetli tedbirler aldigmi ve hatta Saray’m kendisine
maddiyat teklif ettigini soylemesine ragmen (Riza, 1988: 13-18) yine de dis miidahaleye kars1 olmasi
yalnizca bir milli damar olarak degerlendirilebilir.

Bu milli anlayis bize Jon Tirklerin bu kanadinin - ki genel itibariyle Jon Tiirklerin ana damari
olarak gorilebilir- hanedanin makamma duyduklar1 saygmin, Abdiilhamit yo6netimine
karsitliklarindan daha 6n planda ve etkin oldugunu gostermektedir. Bu minvalde dikkat ceken bir
diger kilit ayrim noktasi da azinliklar meselelerine bakis noktasindadir. Ahmet Riza icin azinliklara
ozerlikler verilmesi devletin boliinmesi igin en biiyiik tehlikelerden biridir ve devlete hiyanet ve
boliictilik olarak degerlendirilmelidir (Ramsaur, 2011: 127). Bu konuda- 06zellikle Ermeniler
orneginde karsimiza qikti1 tizere- Prens Sabahattin ve onunla aynu fikri altyapiya sahip aydinlar
farkli disinmekteydiler. Fakat onlarin diistincelerinin pratikteki basarisi tartismaya agiktir.

Ahmet Riza ve nesrettigi Mesveret gazetesinin genel goriisleri Batt medeniyetine entegre olmak
lazim geldigi cercevesinde sekillenmekteydi. Fakat bu entegre olus bir somiurt diizeni
yaratmamaliydi. Bu gortislerinin en 6nemli argtimani olarak kapittilasyonlara kars: diistinceleridir.
Ahmet Riza kapittilasyonlarin Osmanli ekonomisi tizerinde adeta bir somtirti araci haline geldigini
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ve kaldirilmas1 gerektigini savunuyordu. Zaten Batili devletlerin emperyal ve diger toplumlara
tepeden bakan anlayislar1 zaman icerisinde Jon Tiirklerin Bati ile ilgili fikirlerinin degismeye
baglamasma sebep olmustur diyebiliriz.

Genel olarak Mesveret'in Batiy1 suclayic1 yazilar barindirdigimi gormekle birlikte bu noktada
basat aktoriin Halil Ganem oldugunu soyleyebiliriz. Halil Ganem’in yazilarinda donemindeki diger
orneklere nazaran ¢ok net bir emperyalizm karsitligi goze carpmaktadir. Hatta yer yer bu gortisleri
padisahi, tebasmnin haysiyetini yabancilar karsisinda koruyamamakla itham etmeye kadar
vartyordu (Mardin, 1964: 142).

Yine Halil Ganem Avrupali yazar Jean Jaures’e atif yaparak onun Avrupa’nin riyakar, vahsi bir

egoizmle ve utanilacak bir Makyavellikle malul oldugunu gosterdigini, bir anlamda itiraf ettigini
dile getirmektedir (Mardin, 1964: 150).
Toparlayacak olursak genel itibariyle baslangicta Jon Tiirklerde Avrupal: liberallerin kendilerine
yardim edecekleri fikri hakimdi. Fakat zamanla Avrupa’da Islam karsithgmin yiikselmesi ve
Miisliimanlara - dolayisiyla da en basta Osmanlilara- kars1 bir tepki ve tavrin olusmaya baslamasi
Jon Tiirklerin Avrupa devletleri ve Avrupali aydinlara bakislarinda da degisiklikler olmasina yol
act1. Boylece Jon Tiirklerde zaten var olan kapitiilasyon karsitligi, Avrupalilarin Tiirkler basta olmak
tizere tiim Misliimanlara kars: stipheci tutumu ve sovenist tavr1 Mesveret gazetesi basta olmak
tizere Jon Ttirklerin 6nemli bir kisminda Bat1 karsithigini artirdi ve buna bagli olarak dil ve sdylem
de sertlesmeye basladi.

Soz konusu Bat1 karsithiginin olusmasi hasebiyle Bat1 medeniyetine entegre olmak fikri- daha
dogrusu dogrudan Batil1 bir devlet ve toplum olma tilkiisii- yerini Dogu medeniyetinin orijinalligini
koruyarak Batinin yalnizca ilmi ve teknik gelismelerinin alinmas: fikrine yoneltmistir. Bu goriis
daha sonra Ziya Gokalp tarafindan da temellendirilecek ve farkli yorumlamalarla birlikte
gelistirilerek savunulmaya devam edecektir.

Ahmet Riza’y1 donemin diger fikir adamlarindan ayiran énemli bir diger nokta onun aktivizme
verdigi onemdir. {lk yazilarinda uzun vadeli, toplumsal degisim ve déniisiime yonelik yazilar yazan
Riza daha sonra, kisa vadeli bir propaganda ¢abasina girmistir diyebiliriz. Bilhassa Balkanlardaki-
Serif Mardin dogrudan Makedonya demektedir, fakat Jon Turklerin genel itibariyle tim
Balkanlardaki askeriye tizerinde etkili oldugunu unutmamak gerekir- subaylar: etkileyecek ve
harekete gecirecek faaliyetlere tncelik vermistir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak soz konusu bolgede
etkinligi artirmak icin para toplanmasina yonelik kapmayalar gosterilebilir.En net 6rnek olarak da
Ahmet Riza Bey'in Agustos 1906’da kaleme aldig1 Vazife ve Mesuliyet: Asker adli yazisi
gosterilebilir (Mardin, 1964: 127).

Ayrica ziraat ve sanayi basta olmak tizere tilke ekonomisinin gelistirilmesi icin halkin egitim
seviyesinin ytikseltilmesi elzem goriintiyordu. Egitim, Ahmet Riza Bey icin insanin kendini
bulmasina yarayacak bir ara¢ degildi. Egitim dogrudan bireye toplum icerisindeki gorevlerini
anlatacak bir vasitaydi. Ahmet Riza'nin yazmis oldugu alt1 layihanin tamaminin egitim konusunu
isledigini belirtmek aciklayic olacaktir (Mardin, 1964: 130).

Egitime verilen bu 6nem toplumun devletin kurtarilis siirecinde tizerine diisen bir sorumluluk
olarak algilanabilir. Yani ferde diisen kendisine verilen egitim dogrultusunda toplum igerisindeki
yerini saglamlastirmak ve ihtisas alaninda topluma ve nihayetinde devlete faydali olabilmektir. Her
konuda oldugu gibi bu konuda da Jon Turklerin nihai hedefi olarak karsimiza devletin icinde
bulundugu darbogazdan kurtarilmas tilkiisti gtkmaktadir.

3.Murat Bey ve Mizan Gazetesi

Murat Bey’i donemsel acidan 6nemli kilan pek cok sey olmakla birlikte ilk dikkat ¢eken nokta
Ahmet Riza'ya nazaran popiiler olusuydu. Bilhassa edebi calismalar1 sayesinde pek ok taraftar
toplayan Murat Bey ayrica Pan-Islamist diistinceye yakinlig1 ile de yine belli bir kitlenin yogun
ilgisini cekmekteydi (Ramsaur, 2011: 56).
Fakat burada bir not diistinmemiz gerekmektedir. Murat Bey’in Islamcilik anlayis1 kendisinin fikren
yakin bir konumda bulundugu Yeni Osmanlilar ile pek ¢ok noktada benzesmesine ragmen,
Islamciligm amag degil bir arag olarak goriilmesi agisindan farklilagtyordu (Mardin, 1964: 77). Bu
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nokta Murat Bey’i Jon Tiirklere yaklastiran nokta olarak da degerlendirilebilir. Islamciligin
aragsallastirilmasi yontiyle Jon Tiirklerin ana akim goriisleriyle benzer olmakla birlikte Murat Bey’in
anlayisinin daha liberal oldugunu da belirtmemiz gerekir. Bu fikirlerini de hazirladig1 brostirde
dogrudan su ifadelerle belirtmektedir (Ramsaur, 2011: 59) :

“Islam 6ziinde liberaldir. Fanatizm Islam’in tabii bir sonucu degildir. “

Murat Bey’in fikirlerine genel itibariyle bu sekilde giris yaptiktan sonra onu daha iyi
anlayabilmek icin fikirlerini biyografisi baglaminda degerlendirmek yerinde bir caba olacaktir.
Murat Bey aslen Dagistanlidir ve Sivastopol’de bir Rus lisesinde egitim almistir. Asil ad1 Urahi-
Amirov Hac1 Murat olmakla birlikte genc yasindan itibaren halkbilim (folklor) tizerinde calismalar
yapmustir (Cavdar, 2013: 69). 1873'te Istanbul’a gelmis ve memuriyet hayatina Miilkiye’de tarih
dersleri vererek baslamistir (Aksin vd, 2009: 363). Bu yonii onu daha 6nce soziini ettigimiz Miilkiye
cizgisinde degerlendirebilecegimizi gostermektedir. Zira donemin pek cok 6nemli fikir adamu gibi
o da miilkiye koridorlarinda disiin hayatin gelistirmis ve bu gelisim miilkiye gelenegi minvalinde
olmustur diyebiliriz.

Murat Bey’i diger Jon Turklerden ayiran en énemli yonii bir devrim veya disaridan baskilama
sonucu 1slahatlara sirayet etme anlayisindan ¢ok saray icerisinde mevki sahibi olarak gerekli
1slahatlarin yapilmasina katki sunma seklinde dustinmesidir. Petrosyan'in ifadesiyle Murat Bey bir
politika adami olarak oldukca 1limli reformlardan yanaydi (Petrosyan, 1974: 189). Zira o calisma
hayatinin baslarinda Abdiilhamit'in goziine girerek onun miisaviri olmay1 ve boylece 1slahatlar:
gerceklestirmeyi diistinmekteydi. Yaptig1 memuriyetleri kabul etmesinin ana sebebini genelde bu
hedef teskil etmekteydi. Bu nedenle padisahin teklifi dogrultusunda Duyun-u Umumiye
Komiserligini de kabul etti. Asil arzusu padisaha kendi 1slahat tasarilarini agiklamak ve kabul
ettirmekti (Mardin, 1964: 51). Fakat 1886 yilinda nesretmeye basladig1 Mizan Gazetesi 1890 yilinda
kapatilinca bunu gergeklestiremeyecegini anlad1 (Aksin vd, 2009: 363).

Murat Bey “1876’1 yillarda” Yeni Osmanlilar grubuna dahil oldu, fakat onun fikir yapis: ve
tercihleri akttiel politika yerine uzun vadeli kiilttirel faaliyetler ve sosyal yap1 ve devlet yapisinin
degismesi ile ilgiliydi (Mardin, 1964: 49).

Bu siiregte kendisine Jon Tiirklerin - Kazim Karabekir'in belirttigi tizere ise dogrudan Ibrahim
Temo ve arkadaslarmin kurdugu ve heniiz filizlenmekte olan Ittihat ve Terakki Cemiyeti'nin -
baskanlig1 teklif edildi. Fakat o bu teklifi geri cevirdi. Jon Tiirklere ve genel anlamiyla Islahatlar:
savunan kesimlere disaridan destek olmay1 tercih etmekteydi.

Daha sonra Murat Bey padisah ile goriisme ve genel hatlariyla fikirlerini ve 6nerilerini anlatma
firsat1 buldu ve bu gortisme sirasinda padisahin Jon Tiirklerin soyledigi tizere dar gortisli, stipheci
veya tiran olmadigini dustindti (Mardin, 1964: 55). Fakat bu goriismeden sonra - gortismeden ¢ok
memnun kaldigini ve reform onerilerini tekrar degerlendirmeye alacagini sdylemesine ragmen-
padisah bir daha Murat Bey ile goriismeyi kabul etmeyince, Murat Bey’in fikirleri degismeye
bagladi. Artik payitahtta kalmasmin bir anlami olmadig1 diistinen Murat Bey Paris’e gitti. Fakat
burada Ahmet Riza ile goriis ayriliklar: yasayan Murat Bey Misir’a gitti ve burada Mizan Gazetesini
yeniden c¢ikarmaya bagladi. Ahmet Riza ile Murat Bey arasindaki goriis ayriliklar1t Murat Bey’in
daha once bahsettigimiz reformcu kimliginden kaynakhidir diyebiliriz. Ahmet Riza ve genel
itibariyle Mesveret Gazetesini nesreden kadro padisahin bir ihtilal ile devrilebilecegini diistintirken-
buradaki ifade son derece hassastir. Zira s6z konusu kadro padisahin ihtilal ile devrilmesi
gerektigini soylemekten ¢ok bunun bir olasilik olarak degerlendirilebilecegini savunmaktadir-
Murat Bey bu goriise kokten karsidir. Thtilal yerine yapisal reformlar yapilmasi igin calismanin
onemini belirtmektedir (Karabekir, 2014: 289). Burada dikkat ¢eken 6nemli bir nokta Murat Bey’in
Abdiilhamit ile yasadig1 goriisme krizine ragmen hala boyle diistinebilmesidir. Bu diistince fikir
diinyas1 agisindan bir tutarlilik olarak yorumlanabilecektir.

Mizan Gazetesinin Misir’da ¢ikan ilk niishasinda Murat Bey’in makalesinin konusu Paris ve
Misir Jon Turklerinin belirli bir programa sahip olmaysislari tizerine bir elestiriydi (Mardin, 1964: 60).
Jon Tirklerin Murat Bey’e kars1 yonelttikleri temel elestiri ise kendisinin reformlar1 onaylatma
noktasinda Avrupa devletlerinin padisaha kars1 yapacaklar1 baskiy1 kabul etmesi ve bunu normal
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ve gerekli gormesiydi (Mardin, 1964: 61). Daha 6nce de degindigimiz tizere Ahmet Riza ve Mesveret
Gazetesi bu gortise yekten karsi ¢ikmaktaydi.

Jon Tiirkler ile Murat Bey arasindaki bir diger fikri ayrilik da Murat Bey’in yalnizca bir istisare
unsuru olacak bir Meclis-i Mesveret'i yeterli gormesine karsin Jontiirklerin dogrudan bir
parlamento istegine sahip olmalariyd: (Mardin, 1964: 63). Murat Bey icin 6énemli olan reformlari
padisaha kabul ettirebilmekti ve bu nedenle padisahin, soziinii dinleyecegi bir Mesveret Meclisi
sorunlarin ¢6zimi igin yeterli bir metottu. Fakat Ahmet Riza ve diger pek ¢ok Jon Tiirk gerek
azinliklar meselesi gerekse de Batili degerlerin benimsemesi acisindan mesruti bir yonetime
gecilmesi gerekmekteydi.

Ttm bu farklhiliklara ragmen ilerleyen donemde Ahmet Riza hakkindaki kat1 pozitivizm ve dini
yoniin zayiflig1 tizerinden yoneltilen elestiriler gittikce yogunlast1 ve diger Jon Tiirkler tarafindan
Murat Bey yeniden Paris’e davet edildi. Ahmet Riza'nin yerine Jon Ttrklerin Paris temsilcisi olarak
Murat Bey atandi. Bununla da kalinmad: ve Ahmet Riza cemiyetten uzaklastirildi, cemiyetin
merkezi Paris’ten Cenevre’ye tasindi. Fakat padisahin yakin isimlerinden Celaleddin Pasa Murat
Bey’e ulasarak ona padisahin anlasmak istedigini ve gerekli reformlarin yapilmasi i¢in kendisini
yetkilendirecegini vaat etti. Murat Bey Celaleddin Pasa’nin bu teklifini samimi buldu ve cemiyeti
birakarak Istanbul’a dondii. Bu, siiphesiz padisah igin cok onemli ve basarili bir hamleydi. Ctinkii
Murat Bey’in cemiyeti birakarak Istanbul’a dénmesi pek ok Jon Tiirk icin ciddi etkiler yaratti ve bir
stire cemiyet kendine gelemedi. Zaten Murat Bey’in hayatinin son déneminde Jon Ttrkler ile
arasinda olan kopukluk net bir bicimde goriilmektedir. 31 Mart Vakasi 6ncesinde Ittihat ve Terakki
karsit1 isimlerden olan Hasan Fehmi Bey’in 30 Mart 1909’da ¢ldiirtilmesine kars1 Murat Bey Mizan
Gazetesinde ulemay1 anayasanin korunmasina ¢agiran bir yazi nesretti ve bu nedenle 31 Mart
Hadisesinde sanki Volkan, Sabah ve Serbesti gazeteleri ile ayn1 goriiste oldugu hissiyat: uyandi. Bu
nedenle isyanin bastirilmasiin ardindan Rodos’a gonderildi. 1914te de Istanbul’daki yalisinda
oldu (Mardin, 1964: 71).

Son olarak Murat Bey hakkinda deginilmesi gereken nokta onun Jon Ttirkler ile aymi diistinduigii
bir konu olan elitizm baglaminda bir yonetici sinif olusturma ihtiyacina deginmesidir. Serif
Mardin’e gore nasil ki Namik Kemal'in temel inanc1 halk egemenligi prensibine dayaniyorsa, Murat
Bey de siyasi liderlik yapabilecek bir sifin yetistirilmesi gerektigine inanmaktaydi. Zira Murat Bey
avamdan gelecek bir hareketten adeta ¢ekiniyordu ve avamin cahilliginden korkuyordu (Mardin,
1974: 83-85).

4.Prens Sabahattin ve Liberal Jon Tiirkler

Osmanli liberallerinin en énemli ismi olarak karsimiza ¢ikan Prens Sabahattin, hem Jon Tiirkler
doneminin tinlii bir diistiniirii olmas1 hem de fikirleri itibariyle kokten Jon Tuirklerden farkli bir ¢izgi
benimsemesi agisindan nemlidir. Prens Sabahattin’in fikir diinyasini anlayabilmek igin 6ncelikle
onun biyografisi iyi okunmalidir. Zira hem donemin diger dusiiniirlerinin onun zenginligi
tizerinden yaptig1 yorum ve elestiriler, hem de bizzat Prens Sabahattin aykir1 bir ses olarak
dogrudan Osmanli’daki memuriyet anlayisini elestirmesi; onun zenginligi veya saraya yakin bir
aileden olusu ile aciklanmaya c¢alisiimaktadir.

Prens Sabahattin, 2. Abdiilhamid’in kiz kardesi Seniha Sultan ile Damat Mahmut Pasa’nin
ogludur (Aksin vd, 2009: 359). Sarayla olan bu organik bagi onu degerlendirirken gtz ontinde
bulundurulmakta, tabir-i caizse Jon Turklerin genelinde gordiigiimiiz elitist tavir, onda dogrudan
bulunmaktadir. Babasi ile birlikte siki1 bir Abdtilhamit muhalifi olarak Avrupa’ya kagmasi onu Jon
Turkler arasinda oldukga popiiler bir konuma sokmustur. Ciinki saray icerisinden, tistelik Sultan
Abdiilhamit’in bir akrabasi olarak ona muhalefet eden ve bu muhalefeti tilkeden kagmaya kadar
vardiran bir aile Jonttirkler icin ¢ok onemli bir kozu teskil etmekteydi. Fakat Jon Tiirklerin Prens
Sabahattin’e ilgisi onun fikirlerinin farkli oldugunun gortilmesi ile azalmis, hatta bir cekismeye
dontismiistiir. Bu cekismenin tarihi boyutuna deginmeden 6nce Osmanli liberallerinin fikir
dtinyalarmi irdelemekte fayda vardar.

Osmanli toplumunda sosyal anlamda Ittihat ve Terakki mensuplarina gore daha yukarilarda
bulunan ve daha zengin bir ztimreyi temsil eden liberaller yonetsel anlamda adem-i merkeziyetciligi
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ve farkli etnik gruplarin 6zerkligini savunmaktaydilar. Bu durum imparatorluk igerisindeki Ttiirk
olmayan gruplarin onlar1 desteklemesine neden olmaktayd: (Ahmad, 1985: 13).

Prens Sabahattin imparatorluk igerisindeki farkli unsurlari tek bir ¢at1 altinda toplamanin
yolunun farkli etnik unsurlara fiili 6zerklikler vermek ve bir Osmanli Konfederasyonu olusturmak
oldugunu savunuyordu. Hatta Ramsaur’un ifadesiyle Sabahattin Ermenilerin rahatsiz edici ayriliker
fikirlerini benimsemis gibi, bunun aksinde direten Ahmet Riza ve Mesveret Gazetesini nesreden
grupla arasmui iyice agmistl. Yine benzer sekilde Osmanli'ya gerekirse disaridan baska bir devlet
tarafindan yapilacak bir miidahaleyi normal gorme ve hatta destekleme hususunda Prens
Sabahattin Ermenilerle ayn1 diistinceyi paylasmis ve bunu kat'i surette reddeden Ahmet Riza ve
Mesveret grubunu dislamist1 (Ramsaur, 2011: 102-105).

Bu ayriligin en net niivesini 4-9 Subat 1902 tarihinde Paris’te toplanan Osmanli Liberalleri
Kongresi'nde gormekteyiz. Kongrede alinan kararlar Ahmet Riza ve arkadaslarini oldukga rahatsiz
etmis ve bir daha Osmanli Liberalleri ile Jon Tiirklerin ana damari olarak kabul edebilecegimiz grup
yan yana gelmemistir. Bu ayrilik Ahmet Riza ve arkadaslarmin Paris’teki mevkiini de sarsmistir
denilebilir (Karabekir, 2014: 298).

Prens Sabahattin’in fikirlerinin genel anlamda arka planina bakacak olursak nasil ki Ahmet
Riza’da karsimiza ciddi bir AugusteComte felsefesi ¢ikiyorsa onda da Le Pay ve Demolins’in
goriislerinin oldukca etkili oldugunu gormekteyiz. Le Pay Okulu ve o okulun talebesi olan
Demolins, Durkheim’dan ayri bir sosyoloji anlayisina sahiplerdi. Bu anlayisin derinlerine
girmemekle birlikte Sabahattin’in bu anlayistan etkilenerek adem-i merkeziyet, ferdi tesebbiis ve
otonomiye onem verdigini sdylememiz miimkindur. Bu gortsler 1s1ginda Prens Sabahattin
Osmanli'nin yasadig1 temel sosyal problemlerin milli egitim sisteminde bireysel tesebbiislerin
bulunmamasi ile alakali oldugunu diisinmekteydi. Bunun sonucu olarak toplumun alt tabakasi
olarak adlandirdig:1 kesimin gerekli ve yeterli bilgiden yoksun oldugunu, orta smifin ise kahir
ekseriyetle memur ve asker oldugunu savunmaktaydi. Coziim bati medeniyetini 6zlimsemis
entelekttiel Tiirk genclerinin serbest ve iiretken mesleklere yonelmeleriydi. Temel egitim Batili
tarzda olmal1 ve yeni bir insan tipi yaratilmaliydi. Sabahattin’in bu fikirleri ferdin gelisme kabiliyeti
tizerine kuruludur diyebiliriz (Mardin, 1964: 222). Bu, bir nevi kapitalistlesme arzusu olarak da
yorumlanabilir.

Prens Sabahattin bu fikirlerini yaymak ve hayata gecirebilmek icin bir yaym organimnin elzem
oldugunu gormiis ve Terakki gazetesini ¢ikarmaya baslamistir. 56z konusu gazetenin editorliigiine
stitkardesi Ahmet Fazil Bey’i getirmistir. Gazetenin dagitimi icin de Tesebbiis-i Sahsi ve Adem-i
Merkeziyet Dernegi'ni kurmus ve genel sekreterlik gorevini ytirtitmiistiir (Ramsaur, 2011: 119).
Genel itibariyle Prens Sabahattin’in Anglo-Sakson modelli bir modernlesme tasavvuruna sahip
oldugu ve onerdigi ¢oziimlerin ve sahip olunmasi gerektigine inandig1 deger yargilarinin bu
minvalde ontimiize ¢iktig1 sdylenebilir. Bu yoniiyle de donemin Jon Tiirklerinden oldukca farkl bir
konuma sahiptir.

Sonug ve Degerlendirme

Jon Turkler, Yeni Osmanlilardan aldiklar1 fikri miras ile ana gayeleri Osmanh
Imparatorlugu'nun  parcalanmasini  onlemek ve cagmn gerekleri baglaminda iilkenin
modernlesmesini saglamak olmak tizere diisiin hayatimiza 6nemli katkilar sunmuslardir. Donemin
Batili diistintirlerinden etkilendikleri asikar olmakla birlikte, kapitiilasyonlar ve azinliklar gibi
konularda ciddi bir Bat1 aleyhtarlig1 da s6z konusudur. Bu durumu fikren Batili olmak Jon Ttiirkler
icin bir deger arz eder iken, siyaseten Batinin ikiytizlii oldugu ve emperyal hedefler guttugi
inancinin varhigy ile 6zetlemek miimkiindiir. Fakat bunu soylerken Jon Tiirklerin fikir diinyasmn
homojen olmadigini da eklemek mecburiyetindeyiz. S6z konusu fikirler 6zellikle Ahmet Riza ve
Mesveret Gazetesini nesreden kadro icin gegerlidir. Murat Bey’in diistinceleri de nispeten bu gruba
yakin kabul edilebilir olmakla birlikte Prens Sabahattin’in kokten farkli distindiigii belirtilmelidir.

Osmanl tarihinin ilerleyen donemleri ve cumhuriyetin merkeziyetciligi goz oOniinde
bulunduruldugunda Prens Sabahattin’in fikirlerine nazaran Jon Turkler ve Ittihat ve Terakki
Cemiyeti'nin fikirlerine daha yakin bir politika izlendigi sdylenebilir. Fakat bu ayrimda Prens
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Sabahattin veya diger grubun herhangi birinin daha demokratik oldugunu sdyleyemeyiz. Zira gerek
azinliklar konusunda dénemin sartlar1 diistintildtigtinde, gerek de dis miidahalenin sonuclar1 goz
ontinde bulunduruldugunda merkeziyetcilik bir zaruret gibi gortinmektedir ve Prens Sabahattin’in
duistindtigii gibi bir konfederasyonun realist bir bakis agis1 olup olmadig1 tartismaya agiktir. Dis
miidahalenin ilerleyen donemlerde ulastig1 boyut ve Osmanli’'min neredeyse bir somiirge halini
almaya basladig1 goz onitinde bulunduruldugunda sorunlarin hanedan biinyesinde ¢oziilmeye
calisilmasi da anlasilabilir bir politika halini almaktadur.

En nihayetinde Jon Tiirkler igerisinde liberal kanadin temsilcisi olarak gorebilecegimiz Prens
Sabahattin, kat1 pozitivist kanadin temsilcisi olarak degerlendirilebilecek olan Ahmet Riza ve
saltanata yakin veya baska bir deyisle sorunlarin ¢éztimiinde mevcut yonetim ile isbirligi icerinde
olmanin 6nemine inanan kesimin temsilcisi olarak kabul edilebilecek olan Mizanci Murat Bey
irdelenmis ve s6z konusu ti¢ farkli gortis, tic isim tizerinden drneklendirilerek irdelenmistir.

Teoride Prens Sabahattin ve onun gibi diistinen Jon Tiirklerin fikirleri daha liberaldir. Fakat
Ahmet Riza ve arkadaslariin diistinceleri daha pratige yonelik ve ¢6ztim odaklidir. Ne kadar kalic
cozumler iretildigi elbette tartismalidir, fakat en azindan tutarlilik agisindan daha anlasilabilirdir.
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EXTENDED ABSTRACT

The main subject of the article is the views of the Young Turks on political ideas and basic
democratic values. For this purpose, the basic features of the New Ottomans Movement were
examined. Because the New Ottomans formed the basis of the Young Turks.

The main goal of the Young Turks is to save the Ottoman Empire from its troubled state. So,
they have no goal of establishing a new state. Their criticisms are not directed to the authorities in
general, but are directed towards individuals. However, they have different views on the solution
of the problems of the empire. In order to understand this differences, Ahmet Riza, Mizanc1t Murat
Bey and Prince Sabahattin were examined as three different figures.

Ahmet Riza is known for his positivist identity. Auguste Comte has an important role in the
formation of his ideas. Ahmet Riza argues that the Ottoman Sultan Abdiilhamid should be deposed
from the throne. But he is against external interference in this regard. He also argues that the
granting of autonomy for minorities will lead to the division of the state.

Murat Bey, who was more famous than Ahmet Riza due to his literary works during this period,
thinks that problems can be solved by a person with a significant position in the palace, not by a
revolution. In other words, he advocated structural reforms instead of revolution. This is what
separates him from the other Young Turks. Unlike other Young Turks, he saw a “Mesveret
Assembly” rather than an effective parliament.

Prince Sabahattin is the most important name of Ottoman liberals. He advocated the de facto
autonomy of the ethnic communities and the establishment of an Ottoman Confederation. The ideas
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of Le Pay and especially of Demolins were influential in the formation of his ideas. He defended
private enterprise in the economy and free thought in social and political fields.

As a result, Prince Sabahattin represents the liberal wing within the Young Turks. Although he
was accepted as a liberal in theory, Murat Bey, who argued that problems should be solved in
cooperation with the palace, represents another wing. On the other hand, Ahmet Riza is the
representative of the centralist and positivist section.
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Tarimsal Tesviklerle Tarimsal Katma Deger Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi: Yeni Endiistrilesen Ulkeler I¢in Panel
Esanli Denklemler Sistemi Analizi

An Examination of the Relationship Between Agricultural Incentives and
Agricultural Added Value: Panel Simulated Equations System Analysis for New
Industrialized Countries

Oz
Giiniimtizde tarum sektérii eskiden oldugu gibi hem azgelismis ve Mel}met"Ak_YOl .
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sekillerde saglanan tesviklerden yararlanmaktadir. S6z konusu tesviklerin mehmet_akyol81@hotmail.com

geri plamnda sektoriin korunmasit ve gelistirilmesi en dnemli faktorlerin
basinda yer almaktadir. Diger yandan tarim sektoriintin uluslarin varligimin
devam etmesinde stratejik bir dneme sahip olmast sektére sunulan tegviklerin ~ Article Type/Makale Tiirit '
gerekliligini bir kat daha arttirmaktadir. Caligmada 2000-2016 yillary — Research Article/ Arastirma Makalesi
arcfsmda ycfni endﬁs?rilegn tilkeler grubunu dahil olqn 5 iilkenin (Tiirkiye, 5 1 Kelimeler
Giiney Afrika, Meksika, Cin ve Brezilya) tarimsal tesvikler ve tarimsal katma Tarumsal tesvik, Tarumsal katma deger, Panel
deger arasindaki iliskisi analiz edilmigtir. Analizde Panel veri eganli  esanli denklemler
denklemler sisteminden yararlamlmstir. Kurulan esanli denklemler sistemi Keywords ) ]

. o . Agricultural incentives, Agricultural value
yardimiyla tarimsal tesvikler ve tarimsal katma deger arasindaki karsilikly o=, 5 s i
iliski ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina gére tarimsal tesviklerde systen'q
meydana gelen artis tarimsal katma deger tizerinde pozitif ve olumlu bir etki

meydana getirmektedir.
JEL: Q10, Q18, 040

Abstract , , o Submitted: 03 /09 / 2018

Today, same as before, agriculture sector benefits from the incentives  Revised: 16 / 09 / 2018
provided by the governments of underdeveloped and developing countries as ~ Accepted: 03 /10 / 2018
well as the governments of developed countries in various ways. The
protection and development of the sector is one of the most important factors in the background of the mentioned
incentives. On the other hand, the fact that the agriculture sector has a strategic prescription for the continuation of the
existence of the nations, increases the necessity of incentives offered to the sector one more time. The study analyzed the
relationship between agricultural incentives and agricultural value added among 5 countries (Turkey, South Africa,
Mexico, China and Brazil), which are the members of the group of newly industrialized countries for the years 2000 and
2016. In the analysis, the panel data simultaneous equations systems is used. The mutual relationship between
agricultural incentives and agricultural value added was established with the help of the simultaneous equations method.
According to the results of the analysis, the increase in the agricultural incentives has a positive effect on the agricultural
value added.

Giris

Tarim, insanlik tarihinin ilkel iktisadi aktivitelerinden en karmasik iktisadi aktivitelerin
gerceklestirildigi gtinimtize kadar oOnemini korumustur. Modern diinyanmn ekonomik
faaliyetlerinin hentiz sekttrel olarak ayristirllmadigr donemlerde, tarimsal faaliyetler ekonomik
yapinin ve ticaretin ana unsurunu olusturmustur. Tarim sektoriiniin ekonomik aktivitelerin ana
unsurunu olusturmasi, her hangi bir tilkede tarim alaninda uygulanan politikalarin ayni zamanda
o tlkenin ekonomi politikalarinin da en 6nemli belirleyicisi oldugunu gozler 6niine sermistir
(Sumner, Alston&Glauber,2010:403). Giintimiize bircok tilke, bir yandan tarim sektdriintin sahip
oldugu stratejik tnemden dolay1 diger yandan da {ilke ici ekonomik dinamikler nedeniyle tarim
sektortine o6zendirme ve gelistirme amach cesitli tesvikler uygulamaktadir. Cesitli amaclar
dogrultusunda tarim sektoriine uygulanan tesvikler ihracat tesvikleri, yurtici tarimsal tirtin
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desteklemeleri ve gtimriik vergileri aracilig1 ile sektoriin ithal tarim tirtinlerine kars1 korunmasmdan
olusmaktadar.

Gelismekte olan tilkeler, 6zellikle sanayilesmis tilkelerin tarim sektoriine uyguladiklar: yurtici
tiretim ve ihracat tesviklerine cesitli nedenlerle karsi ¢itkmaktadirlar. Bu nedenlerden ilki, gelismekte
olan tilkelerin kendi tarim sektorlerini gelismis tilkeler oraninda tesviklerle destekleyememesi ve bu
durumun {ilkeler aras: ticarette rekabeti bozucu bir durum ortaya koymasidir. Diger yandan
gelismis tilkelerdeki tarimsal trtin {reticilerine saglanan tretim tesvikleri arz fazlalig:
olusturmaktadir. S6z konusu arz fazlalig1 diinya tarimsal tirtin fiyatlarini diistirmekte ve ayrica az
gelismis ve gelismekte olan tilke tarim sektorlerini olumsuz etkilemektedir. Buna ilaveten,
tesviklerin ticari akisa zarar verdigi diistincesinin yani sira tarimsal iirtin ithalatgis1 ve ihracatgisi
tilkelerdeki tiiketicilerin tesvikler sonucunda olusan fiyat diistislerinden fayda sagladig1 goriist
kars1 argtiman olarak ileri stirtilmektedir. Fiyat distisleri ozellikle tarimmsal trtin ithalatcis:
gelismekte olan tilkelere olumlu yansimaktadir (Koo&Kennedy, 2006:1219).

Tarimsal tiretime cegitli nedenlerle tesvikler sunulmaktadir. Bunlardan ilki tarim sektoriiniin
ozellikle tilkeler arasinda siyasi risklerin arttig1 donemde, uluslarin gida giivenliginin teminatini
olusturuyor olmasidir. Uluslararas: siyasi ve politik riskler, sektoriin stratejik 6neminin daha
belirgin sekilde ortaya ¢ctkmasina zemin hazirlamaktadir. Diger yandan gelismekte olan tilkelerde
tarim sektorii istihdamin arttirlmasi ve katma deger olusturma bakimindan onemli gorevler
tstlenmektedir (Gollin, Lagakos&Waugh,2011:1). Her ne kadar istihdam tizerindeki olumlu etkileri
olusturulan katma degerden daha ytiksek ise de bu durum sektoriin tesviklerle desteklenmesinin
ontinde bir engel olusturmamaktadir.

Sanayilesme siirecini tamamlamamus toplumlarda tarim sektorii ayr1 bir 6neme sahiptir. 1959
yilinda hazirlanan ve az gelismis 59 tilkenin incelendigi calismada tilkelerin niifusunun %80’inin
tarim sektoriinde istihdam edildigi ve sektoriin gayri safi yurtigi hasilaya % 48 oraninda katki
yaptig1 belirlenmistir. Yine 1998 yilindaki bir ¢alismada ise Diinya Bankasi tarafindan dustik gelirli
tilkeler grubuna dahil edilen 42 tilkede, niifusun %68’inin tarim sektoriinde istihdam edildigi ve soz
konusu ntifusun yurtici hasilanin %32’sini olusturdugu belirtilmistir (Grigg,1992:2011). Bu veriler
sektoriin azgelismis ve gelismekte olan {ilkelerinde, milli hasila ve isgiicti piyasalar1 acisindan
onemini vurgulamaktadir. Gelismekte olan {ilkelerde tarimsal tiretimin istihdamm ve diger
sektorler icin sermaye birikiminin kaynagmi olusturmanin yani sira tarimsal tirtin ihraci tilkeye
doviz kazandirici bir unsurdur. Tarim sektortintin diger sektorlerle yakindan iliskisi dolayisiyla
tarim sektoriine saglanan tesvikler diger sektorlerin faaliyetlerinin belirlenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir (Garcia, 1981:12).

Bu galismanm amaci, Diinya Bankasi tarafindan yeni endiistrilesen tilkeler (NIC) olarak
adlandirilan tilke grubundan verisine ulasilabilen 5 tilkede (Brezilya, Cin, Meksika, Giiney Afrika
ve Tiirkiye) hiikiimetler tarafindan saglanan tarimsal tesviklerin tarimsal katma deger tizerindeki
etkisini esanli denklemler araciligiyla analiz etmektir. Calisma toplamda alti boliimden
olusmaktadir. Giristen sonraki ikinci boliimde tarimsal {tiretimde katma degerin ©nemine
deginilmistir. Uciincii boliimde tarimsal katma deger artisinda tesviklerin rolii degerlendirilmis ve
dordiincii boliimde ise konu ile ilgili literatiire yer verilmistir. Besinci boliimde analizde kullanilan
veri kaynaklar: tanitilarak ekonometrik yontem ve bulgulara dair agiklamalara yer verilirken, sonug
kisminin yer aldig1 son boliimde ise calismaya dair genel bir degerlendirme yapilmistir.

1. Tarimsal Uretimde Katma Degerin Onemi

Katma deger daha fazla gelir elde etme ile iliskili olup ekonomistler ve politika yapicilar
tarafindan toplam tretime ilave katki seklinde tanimlanir. Katma deger kavramu, firma ve endiistri
diizeylerinde farkli sekillerde karsilik bulmaktadir. Firma diizeyinde katma deger, elde edilen
¢iktinin briit degerinden tiretim icin kullanilan girdi ve iscilik giderlerinin diistilmesi sonucunda
arda kalan degerdir. Endiistri diizeyinde ise katma deger briit ve net olarak ikiye ayrilmaktadir.
Briit katma deger, bir sektoriin mal ve hizmet tiretim degerinden, mal ve hizmetlerin ara tiiketim
degerinin diisiilmesi olarak tanimlanirken net katma deger, cikt1 degerinden hem ara tiiketim hem
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de sabit sermaye tiiketimi degerlerinin ¢ikartilmasi sonucunda elde edilen deger olarak tanimlanir.
(Lal, 1999)

Katma deger ile kar ayni anlama gelmemektedir. Katma deger; iiretilen mal ve hizmetlerin
parasal degerleri ile s6z konusu mal ve hizmetlerin tiretiminde kullanilan girdiler arasindaki farktir.
Daha agik ifade ile katma deger, emtia vergileri ve envanter degisiklikleri dahil olmak tizere, sirketin
veya sektoriin toplam gelirlerinden diger firmalardan alman mal ve hizmetlere yo6nelik
harcamalarin diistilmesi sonucunda ulasilan degerdir (Lambert, Lim&Tweeten:2006). Katma deger
kavramu ile sadece herhangi bir {irtindeki fiziksel degisim ifade edilmemektedir. Smirli oranda
fiziksel girdinin kullanildigr hizmet sektoriinde elde edilen fayda da katma deger olarak
adlandirilmaktadir (Boadu,2003:2).

Tarimsal katma deger kavrami Birlesik Devletler Tarim Departmarn tarafindan tanimlanmaistir.
Bu tanimlamaya gore tarimsal katma deger; tiretilen tarimsal tirtintin fiziksel durumunda ve maddi
degerinde bir iyilesme meydana getirmektir. (Lu&Dudensing,2015;1-2). Tarimsal hammadde veya
trtintin degerinde meydana getirilen iyilesme ayni zamanda s6z konusu {iriine 6zgitinluk de
katmaktadir (Annes&Wright,2016:186).Tarimsal {irtiniin degerinde meydana gelen iyilesmenin ve
ozglinliigin yani sira zaman ve yer degisimi ile ortaya cikacak deger artisina imkan saglayan
depolama ve transfer edilmesindeki islemler de tarimsal katma degerin tanimlanmasinda gz ard1
edilmemelidir (Adhiambo, Onyango ve Mogwambo,2017:1274). Coltrain, Barton and Boland (2000),
katma deger elde etmek icin inovasyon ve koordinasyon olmak tiizere iki temel yaklasimdan
yararlanilacagini ifade etmektedir. inovasyon ile yeni iiretim yontemleri, stirecleri ve iiriinlerden
bahsedilmektedir. Inovasyonel tarimsal katma deger, tarimsal isletmelerde veya tarimsal testlerin
yapildig tesislerde gerceklestirilmekte, s6z konusu calismalar yeni iriin ve yeni teknoloji elde etme
yoluyla iktisadi biiytimeye kaynak olusturmaktadir. Inovasyon ayni zamanda tiiretici tarafindan
yeni {irtinlerin tiretilerek geleneksel tirtinlerin yerine ikame edilmesine de imkan saglamaktadir. Bu
noktada katma degerden bahsedebilmek icin yeni nesil tarimsal {irtinlerin, geleneksel tirtinlere
nazaran Ureticisine daha fazla katk:i saglamasi gerekmektedir. Koordinasyon ise tirtin ve tiretim
arasindaki diizeni ifade etmekte, yatay ve dikey olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Yatay
koordinasyon gida zincirinin ayn seviyesinde bir araya gelen birey ve sirketlerden olusmakta iken
dikey koordinasyon ise iirtin zincirinin farkli diizeylerindeki sozlesmeleri, stratejik ittifaklari, lisans
anlasmalarini ve birden fazla pazar ortaminda tekil sahiplikleri icermektedir.

Tarimsal tiretim gida ihtiyacinin karsilanmasini saglayan temel islevi yanisira tilke ekonomisine
cesitli katkilar saglamaktadir. S6z konusu katkilar arasinda ulusal milli gelirin arttirilmasi, sanayi
sektoriine hammadde tedarigi, ulastirma sektoriintin gelistirilmesi, uluslararasi ticaretin
arttirllmasi, yeni istthdam alanlarinin olusturmasi, doviz gelirlerinin ve tasarruflarin arttirilmasi
gosterilebilir. Ekonomiye sagladig1 sayisiz katki, tarimsal tiretimde katma deger kavramini 6n plana
cikarmaktadr.

Tarimda katma deger artis1 kirsal istihdamin arttirilmasinda, tarimsal kesimin ekonomik
altyapisinin cesitlendirilmesinde ve tarimsal {iretimin tesvik edilmesinde, tarimsal niifusun gelirinin
arttirllmast ve finansal istikrarin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Katma deger artist
neticesinde kiictik 6lcekli ciftlikler ve sirketler nis pazarlarin gelismesine paralel cesitli firsatlar
yakalamaktadir (Roy, Shivamurthy ve Radhakrishna,2013:1401). Tarimsal tiretimde katma degerin
arttirllmast aynm1 zamanda kirsal ve kentsel bolgeler arasinda gelir dagilimi esitsizliklerinin
giderilmesine yardimci olmaktadir. Diger yandan tarimmsal katma deger stz konusu bolgelerin
ekonomik biiytimeye olumlu katki yapmasin tesvik ederek bolgenin ekonomik dontistimiinii de
saglamaktadir (Wickramasinghe, 2017:2). Tarimsal katma degerin arttirilmasinda izlenebilecek iki
yol mevcuttur. Bunlardan ilki tiretim verimliligini arttirarak briit ¢ikt1 ile tiretime konu girdiler
arasindaki farkin genisletilmesi iken, digeri {iriin ve tiretim yontemi 6zelliklerinin yanisira miktar,
islev ve seklin degistirilmesi neticesinde briit ¢ikt1 degeri ile ara girdilerin maliyeti arasindaki marjin
arttirllmasidir (Lambert vd,2006). Asagidaki tabloda diinya genelinde tarimsal katma deger
acisindan en buiytik 10 ekonomi ve bu tilkelerin tirettikleri tarimsal katma degerler gosterilmektedir.
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Tablo 1. Ulkeler Itibari ile Tarimsal Katma Degerler
Ulkeler 2012 2013 2014 2015
TKD TKD./, TKD. TKD./, TKD. TKD./, TKD. TKD./
Milyon  Toplam (Milyn Toplam (Milyn Toplam (Milyn Toplam
Usd Gsyh Usd) Gsyh Usd) Gsyh Usd) Gsyh

Cin 632.771 94 656.896 9.3 683.575 9.1 710254 8.3
Hindistan 309.289 18.2 326.518 18.6 325.898 18 328.143 17.5
ABD 148.044 1.2 176.751 1.4 175.544 1.3 180.726 1.1
Endonezya 114.344 13.7 119.151 13.7 124.202 13.7 128.880 13.9
Nijerya 95.341 22 98.141 21 102.332 20.2 106.137 20.9
Brezilya 93.076 49 100.858 5.3 103.673 5 107.415 5

Rusya 57.542 3.7 60.147 3.6 61.059 41 62.817 4.6
Pakistan 43.638 245 44.806 248 45.924 249 46.903 251
Tiirkiye 73.648 8.8 75.356 7.7 75.803 7.5 82.908 7.8
Japonya 63.946 1.1 64.132 1.1 62.002 1 56.515 1.1

Kaynak: WorldBank

Tablodan gortildtigii tizere Rusya, Pakistan ve Endonezya haricindeki tilkelerde tarimsal katma
degerin GSYH igerisindeki pay1 yillar itibari ile azalirken s6z konusu katma degerin dolar cinsinden
degerinde artis oldugu gozlenmektedir. Bu durum tarimsal tiretimde katma deger artisinin tiretimin
niceliginden ziyade niteliginin 6n plana ¢iktigin1 gozler 6niine sermektedir.

2.Tarimsal Katma Degerin Arttirilmasinda Tesviklerin Rolii

Tesvikler veya diger adiyla destekler OECD tarafindan tiretici ya da tiiketicilerin gelirini arttirici
veya maliyetlerini dustirticii hiikiimet uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Birgok tilke milli
gelirin belirli bir kismin1 tegvikler aracilig: ile tarim sektoriine aktarmaktadir. Tarimsal tesvikler
tarim sektoriiniin gelismesinde ve buna bagl olarak tarimsal dis ticaretin artisinda énemli bir rol
oynamaktadir (Vozarova ve Kotulic, 2015:299). Diger yandan tarimsal tesviklerin uygulamadan
kaldirilmas: kirsal ve kentsel niifus arasindaki gelir farkliliklarinin artmasina neden olmakta ve
tarim ile ugrasan kirsal ntifusun tarimsal tiretimden vazge¢mesine zemin hazirlamaktadir. Bunun
neticesinde tarim sektorii onemini yitirmekte, issizlik artmakta ve kirsal yasam sekli terk
edilmektedir. Ayrica tarimsal {iretimden kaginma, makro diizeyde tilke ekonomisinin gida krizleri
sonucunda ortaya c¢ikmasi, muhtemel gida ihtiyacinin karsilanmasinda disa bagimlilig
arttirmaktadir. Bu durum politik anlamda savunma giictinti azaltmaktadir (Henningsen,
Kumbhakar ve Lien, 2009:2).

Katma degerin ayni zamanda verimliligin 6l¢iisti oldugu (Akyos,2015:1) g6z ontine alindiginda
tarimsal katma degerden bahsetmek icin tarimsal verimliligin arttirilmas: gerektigi savi genel kabul
gormektedir. Nitekim tarim sektdriine uygulanan tesvikler tohum 1slahi, giibreleme ve ilaglama,
saklama, pazarlama ve tretim imkanlar1 gibi yapay kaynaklarin gelistirilerek verimliligin ve
dolayisiyla katma degerin arttirilmasini hedeflemektedir (Ogunleye, Adeola ve Kojusola,2015:207).
Bu baglamda fiyat desteklemeleri ve tesvikler gibi miidahaleci politikalar tarimsal katma degerin
arttirllmas:t  icin  gerekli olan uygulamalar1 olusturmaktadir (Roy, Shivamurthy ve
Radhakrishna,2013:1407). Tesviklerin verimlilik tzerindeki pozitif etkisi tarimsal teknoloji ve
inovasyon ile de yakindan ilgilidir. Tarimsal kesime sunulan girdi tesviklerinin yanisira tarimsal
teknoloji ve inovasyonun gelistirilmesine yonelik uygulanacak destekleyici politikalar zaman
icerisinde tarimsal ¢ikti ve verimlilik tizerinde pozitif etki olusturmaktadir (Kumbhakar ve
Lien,2010:110).

Katma deger olusturulmas: veya diger adiyla verimliligin arttirlmasi amaciyla saglanan
tesvikler her daim olumlu sonuglar dogurmamaktadir. Ornegin rekabetci sartlarda faaliyette
bulunma konusunda yetersiz kalan tarimsal trtin treticileri, elde ettikleri tesvikler yardimiyla
varliklarim stirdirmektedir. Bu durum tarim {irtinleri tireticisi bireyin veya firmanin gelir elde
etmesine imkan saglayarak sektorde varligimi stirdiirmesine yardimci olurken diger yandan
tireticiye saglanan tesviklerin tarimsal verimliligi arttirma hedefinden uzaklasmasma neden
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olmaktadir (McCloud ve Kumbhakar,2007:245). Bu baglamda yukaridaki paragraflar 1s1iginda
tarimsal tesviklerin verimlilik tizerindeki etkisi birbiri ile gelisen sonuglar dogurdugundan
tesviklerin katma deger olusturma konusunda pozitif etkisi olduguna dair kesin kaniya varmak
miimkiin olmamaktadir (Henningsen, Kumbhakar ve Lien,2009:2).

3. Literatiir

Tarimsal tiretimde katma degerin arttirlmasinda tesviklerin rolii ile ilgili literattirde smurl
saylda calisma bulunmaktadir. Mevcut calismalar ise genellikle tesviklerin tarimsal girdi-gikt1
tizerindeki etkilerine yogunlasmaktadir. Literatiir gzden gecirildiginde tesviklerin tarimsal tiretim
tizerinde pozitif etki sagladigi gozlemlenirken (Rizov, Pokrivcak ve Ciaian,2013) tiretkenlik
tizerinde soz konusu etkilerin tilkeden tilkeye ve sektorden sektore farkliliklar gosterdigi
gozlenmektedir.

Hennessy (1998), ABD’'nin Iova eyaletinde musir {iretimine saglanan tesviklerin tiretimde ortaya
konan katma degere etkisini 1986-1991 yillar1 aras1 donem ve 600 gozlem {izerinde analiz etmistir.
Analiz sonucunda tiretimle baglantili veya baglantisiz ciftciye yapilan direkt 6demelerin optimal
girdi miktarini arttirarak katma degere olumlu katki yaptig1 gozlemlenmistir.

Roe, Somwaru ve Diao (2002), ABD'nin Minesota eyaletindeki tarimsal {iriin tireticilerinin 1997
yilinda elde ettikleri tesviklerin katma deger tizerindeki etkisini analiz etmigslerdir. Analiz
neticesinde tarimsal sermaye piyasalarinin tam rekabet sartlarina sahip oldugu varsaymmi altinda
tesviklerin tiretimi arttiric1 etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Diger yandan tarimsal sermaye
piyasalarinin eksik rekabet sartlarina sahip oldugu varsayimi altinda ise tarimsal tesvikler {iretimin
katma degerinde kisa donemde olumlu etkiler olustururken uzun dénemde s6z konusu olumlu
etkilerin kayboldugu gozlenmistir.

Bezlepkina ve Oude (2006), Rusya’daki 19.000 buiytik 6lcekli ¢iftligin 1995-2000 yillar1 arasindaki
donemdeki bor¢larinin ve elde ettikleri tegviklerin iiretim tizerindeki etkisini analiz etmiglerdir. Elde
edilen sonuglar tesviklerle tiretkenlik arasinda negatif bir etkilesim varken, borglarla firma
tiretkenligi arasinda pozitif iliskinin varligini ortaya koymustur. Yine Zhengfei ve Lansink (2006),
1990-1999 yillarin aras1 donemi kapsayan calismalarinda Hollanda’da tarim kesiminin bor¢lanmast
ve elde ettigi tesviklerle verimlilik arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Analiz sonucunda uzun
donemli borglarm verimliligi arttirdigi, kisa donemli borglarin ise tarimsal verimlilik {izerinde
olumlu bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmis, ayrica tarimsal tesviklerin tarimsal katma degeri
arttirici bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir.

Skuras vd. (2006), Yunanistan'da tarimsal tretimin alt sektortinti olusturan gida ve igecek
endistrisine uygulanan tesviklerin verimliligini 1989-1994 yillar1 arasi donem icin analiz
etmislerdir. Calisma, sermaye tesvikinin soz konusu sektorde faktor verimliligini olumlu yonde
etkiledigini gostermistir. Ayrica verimlilik artisinda teknik gelismelerin de rolii oldugu yapilan
analiz sonucunda elde edilen bir diger bulgudur.

McCloud and Kumbhakar (2007), Danimarka, isve¢ ve Finlandiya’da faaliyette bulunan sit
tretim ciftliklerinin kullandiklar:1 tesviklerin katma deger {izerindeki etkilerini incelemislerdir.
Calismaya konu edilen tilkeler ayni zamanda sekiz alt boltime ayrilmis ve galisma 1997-2003 yillar
arast donemi kapsamistir. 6609 gozlem analize dahil edilmis ve analiz sonucunda tesviklerin
verimlilik ve tiretimde kullanilan girdilerde esneklik saglayarak tiretkenligi arttirdig1 saptanmustir.
Diger yandan tegvikler neticesinde marjinal tirtin verimliliginin en cok arttig1 bolgeler Danimarka
ile giiney, kuzey ve merkezi Isveg olarak tespit edilmistir.

Nasdis vd. (2012), Yunanistan, Bat1 Makedonya ve Kozani'de 40 organik yonca {ireticisi teknik
acidan tiretimin etkinlik derecesini 6l¢meye calismislardir. Biiytik 6lcekli firmalarin daha az verimli
oldugu, bunun yaninda tarimsal tiretim deneyimi ytiksek olan tireticilerin ise teknik acidan daha
verimli tiretim yaptig1 sonucuna ulasilmustir. Yine ayni calismada AB tarafindan saglanan organik
tarim tesviklerinin {iretim etkinligi tizerine etkileri incelenmis ve tesviklerin tiretim verimliligi
tizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Rizov, Pokrivcak ve Ciaian (2013), tesviklerin katma deger tizerindeki etkisini analiz ettikleri
calismalarinda 15 Avrupa Birligi tilkesini 1990-2008 yillar1 aras1 donemde ele almislardir. Analiz
sonucunda kuzey Avrupa ve Giiney Avrupa {iilkelerinin toplam tiretkenlik ve tarimsal biiytime
anlaminda birbirinden farklilik sergiledigini tespit etmislerdir. Diger yandan iiretimden bagimsiz
dogrudan destekleyici yardimlar reformu 6ncesinde saglanan tesviklerin katma deger tizerinde
olumsuz etkileri oldugu, s6z konusu reform sonrasinda ise tesviklerin katma deger tizerindeki
etkisinin pozitife dondugi sonucuna ulasilmistir

Vozarova ve Kotilic (2016), tarimsal tesviklerle tarimsal ¢ikt1 arasindaki iliskiyi 2009-2013 yillar:
arast donemde Slovakya tarmmi igin analiz etmislerdir. Analiz sonucunda hiikiimetin sundugu
tarimsal tesviklerle tarimsal ¢ikt1 arasinda kuvvetli korelasyon oldugu kanisma varilmistir.

4. Metodoloji ve Veri Seti

Calismada yeni endiistrilesen {iilkeler grubuna dahil ve verisine ulasilabilen bes tilkede
(Brezilya, Cin, Meksika, Giiney Afrika ve Turkiye) uygulanan tarimsal tesviklerin tarimsal {iretimin
katma degeri tizerindeki etkisi 2000-2016 yillar1 aras1 dénem igin panel esanli denklem modeliyle
analiz edilmistir. Calismada Stata ekonometri paket programindan yararlanilmis ve calismada
kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenleri olusturan veriler Diinya Bankasi ve OECD'nin veri
tabanindan elde edilmistir.

Ekonomik iligkilerin agiklanmasinda her daim tek yonlii denklemlerden yararlanilmas:
miimkiin olmamaktadir. Diger bir ifade ile iktisadi iliskiler stirekli tek yonlti neden sonug iliskileri
ile agiklanamayacak kadar kompleks olabilmektedir. Bu gibi durumlarda iliskinin iki yonlii olmast
sonucuyla karsilasiimakta ve bagmml ve aciklayici degiskenler arasinda yapilacak ayrim
gticlesmektedir. Neticede birden fazla denklemden yararlanilarak ekonomik iliskinin agiklanmasi
beklenmektedir (Tatoglu, 2013:121).

Panel esanli denklemlerde igsellik problemi onemli bir ekonometrik sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Igsellik problemi dolayisiyla analize konu edilen denklemlerin ayri ayri tahmin
edilmesi sonucunda parametreler sapmali sonuglar vermektedir. Bu nedenle iki veya ti¢ asamali en
kiiciik kareler yontemi gibi alternatif tahmin yontemlerinin kullanilmas1 onerilmektedir. Panel
esanli denklemde birim etkinin dikkate alinmasi gerektigini belirten sabit veya tesadiifi etkiler
varsayimlariyla model tahmin edilmektedir (Tatoglu,2016:18).

Modelde kullanilan bagimli degiskenlerin birbiri ile igsellik olusturmasindan dolay1 esanliligin
dikkate alinmadig1 boyle bir durumda modellerin ayri ayri tahmin edilmesi neticesinde
parametrelerin hatali sonuglar vermesi kaginilmaz olacaktir. Panel esanli denklemler sistemi
cercevesinde tarimsal tesviklerle tarimsal katma deger arasindaki iliskiyi analiz etmek tizere
asagidaki modeller olusturulmustur:

Denklem 1:
TTie= P10 + PuTKDi + P12GDPit + uaie (1)
Denklem 2:
TKDit = Boo + P TTi + BoTHIi + uaie (2)

Yukaridaki denklemlerde goriildiigii tizere, birinci denklemin bagimsiz degiskenlerinden olan
TKD, iki numarali denklemin bagimli degiskeni olurken iki numarali denklemin bagimsiz degiskeni
olan TT, bir numarali denklemin bagimli degiskeni olmaktadir. Nitekim TT ve TKD degiskenleri
i¢gsel degiskenler iken GDP ve THI dissal degiskenleri olusturmaktadir. Burada TT tarimsal
tesviklerin ABD dolar1 cinsinden degerini, TKD tarimsal katma degerin ABD dolar1 cinsinden
degerini, GDP ABD dolari cinsinden gayri safi yurtici hasila miktarini (2010 baz yil1 degerleri ile) ve
THI ise tarimsal hammadde ithalatin1 (toplam mal ithalatimin yiizdesi olarak) ifade etmektedir.
Birinci denklemde TKD ve GDP, TT tizerinde olumlu etki olusturmasi beklenmektedir. Diger
yandan ikinci denklemde ise TT'nin TKD {tizerindeki etkisi literattir goz ontine alindiginda net
olarak bilinmemekte, fakat THI'nin TKD iizerindeki etkisinin ise olumsuz olmasi beklenmektedir.
Denklemlerden dislanan degiskenler birinci denklem icin THI, ikinci denklem icin ise GDP’dir.
Dislanan degiskenler denklem sayisindan bir eksik oldugundan her iki denklemi tam tanimlanmis
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kilmaktadir. Denklemlerin tam tanimlanmis olmasi modelin tahmin edilmesinde iki agsamali en
kiiciik kareler yonteminin kullanimini uygun hale getirmektedir (Tatoglu, 2013:122)

Modelde ilk asamada icsel ve dissal degiskenler bir araya toplanmistir. Modelde yer verilen i¢sel
degiskenler dissal degiskenleri agiklamak tizere kullanilmistir. [kinci asamada ise birinci asamada
elde edilen dissal degiskenler olan TT ve TKD'nin tahmin edilen degerleri esanli denklem sisteminin
yapisal bigiminde ara¢ degisken olarak kullanilmistir. S6z konusu denklem Asama 2 de

gosterilmistir.
Asama 1:
TTie= Mo + MiTKDie + MoGDPi +N\isTHIi + €15t sy TT 3)
TKDit = Aoo + ArTTit + Ao THIit + AsGDPi + &t === TKDx 4)
Asama 2:
TTie= P1o + P11 + P12GDPi + uaie @)
TKDit = oo + B TTie + BoTHIi + uoie (6)

So6z konusu modelde iki asamali en kiiciik kareler yonteminde modele dahil tilkelerin toplu
sonuglarinin elde edilmesi amaciyla panel verileri kullanilarak birim etkinin olmadigy, sabit etkiler
ve tesadiifi etkilerin varlig1 durumlarinda tahminler elde edilmis sonuglar 1 ve 2 numarali tablolarda
gosterilmistir.

Tablo 2. iki Asamal1 En Kiigiik Kareler Tahmin Sonuclar1 Tarimsal Tesvik (TT) Esitligi

TT esitligi Klasik Model Sabit Etkiler Tesadiifi Etkiler

TKD 1.346916* 4654222 3.074019

GDP .9794214* 1.989232** .6126285

Sabit -40.25121 -27.37495 -79.8452
R? 0.8191 0.6923 0.5692
F 55.87 130.89 37

F test (u; =0) 51.49
Hausman testi ( Ho: E(Xi, 1) #0 ) 0.0163 (8.23)*

* ve ** sirastyla % 1 ve % 5 diizeyinde istatistiksel anlamlilig ifade eder.

Tablo 3. Iki Asamal1 En Kiiciik Kareler Tahmin Sonuglari: Tarimsal Katma Deger (TKD) Esitligi

TKD esitligi Klasik Model Sabit Etkiler Tesadiifi Etkiler
TT 1714148 2152376* .2163568*
THI 7202828* -.0740023 -.069894
Sabit 22.96261 24.56475 24.5539
R? 0.7115 0.5014 0.5638
F 55.87 455.51 113.08
F test (n;i =0) 708.43
Hausman testi ( Ho: E(Xi, i) #0) 0.0018 (12.69)*

* % 1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder.

Yukaridaki tablolarda panel esanli denklem siteminin iki esitligi de iki asamali en kiictik kareler
yontemiyle tahmin edilmesi asamasinda oncelikle birim etkilerin varligmin sinanmasi amaciyla F
testinden yararlanilmistir. Test sonucunda birim etkilerin sifira esitligini ifade eden HO hipotezi
reddedilmistir. Sonrasinda birim etkilerin bagimsiz degiskenlerle korelasyonlu olup olmadiginin
smnanmasi adina Hausman testinden yararlanilmistir. Hausman testi neticesinde sabit ve tesadiifi
etkiler modellerinden hangisinin kullanilacagma karar verilmistir. Tesadtifi etkiler modellerinin
kullanilmas: gerekliligini ifade eden HO hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotezin 6ne stirdtigii
sabit etkiler modelinin kullanilmasmin uygun oldugu kanisina varilmistir.

Esanli denklem sisteminin birinci esitliginin gosterildigi Tablo-1'den elde edilen iki asamali
sabit etkiler tahmin sonuglarina gore GDP'nin TT {izerinde pozitif etkisi varken TKDnin TT
tizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamsizdir. Gayri safi yurtici hasilada meydana gelen %1 lik artis
tarimsal tesviklerin %1.98 oraninda artmasina neden olmaktadir. Esanli denklem sisteminin ikinci
esitligi sonuglarina gore ise TT'nin TKD tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu gozlemlenirken
THI'nin TKD tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir. Nitekim tarimsal tesviklerde
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meydana gelen %1 lik bir artis tarimsal katma deger tizerinde %0.21 oraninda pozitif bir etki
olusturmaktadir. Kurulan panel esanli denklemler aracilig: ile tarimsal tesviklerin tarimsal katma
deger tizerinde pozitif bir etki uyandirdigini ifade Vozarova ve Kotilic (2016), McCloud and
Kumbhakar (2007), Skuras vd. (2006) ve Hennessy (1998)’in calismalarmi destekler sonuglar elde
edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Tarmmsal tegviklerin yapist degerlendirildiginde genellikle tarimsal tiretimde girdi
maliyetlerinin azaltilmas1 ve bu yolla gelirin arttirilmasi ana hedef olarak belirlenmistir. Her ne
kadar tarmm sektoriintin gelistirilmesi ve tarimsal gelirin arttirilmasi tesviklerin yerinde
kullanilmasiyla yakindan iliskili olsa da sadece kirsal kesimin gelirinin arttirilmasi veya tarim
alanlarmin atil kalmasmim onlenmesi gibi nedenlerle sz konusu sektoriin tesvikler yoluyla
desteklenmesi mevcut iilke kaynaklarinin israfi ile sonuglanmaktadir. Ornegin piyasada hiikiim
stren rekabetci sartlar altinda tretim yapmakta yetersiz olan tarimsal triin ureticileri tarim
sektortinde varliklarmi stirdtirmek igin hiikiimet tarafindan sunulan tesviklere bagimli hale
gelmektedirler. S6z konusu tesvikler ise katma deger olusturmaktan ziyade verimsiz tiretimin
strdiiriilmesine zemin hazirlamaktadir.

Tarim sektoriine uygulanacak tesviklerin belirlenmesi asamasinda verimliligin arttirilmasi
hedefi kesinlikle g6z ontinde bulundurulmasi gereken o©nemli konulardan biridir. Ancak
verimliligin arttirilmasina yonelik uygulanacak tesvik politikalar1 ile hem tarimsal bolgelerin geliri
arttirilabilecek hem de ulusal anlamda milli gelir seviyesi ytikseltilebilecektir. Diger yandan tarimsal
tiretimde katma deger elde etmek adma ham trtinlerin tesvikler yoluyla desteklenmesi yeterli
olmamaktadir. Ham {irtinlerin yani sira ayni zamanda {iriinlerin islenmesine ve mamul mal haline
getirilmesine dontik desteklemelerin de tarimsal tesvik politikalar1 arasinda yer almasina 6zen
gosterilmelidir.

Tarimda katma degerin arttirilmasinin  bir diger yolu da tarimsal teknolojilerin
gelistirilmesinden ge¢mektedir. Tarimsal teknolojilerin tiretilmesi ve sz konusu teknolojilerin
kullanim alanlarinin gelistirilmesi katma deger tizerinde olumlu etkiler ortaya koymaktadir. Bu
actidan hem teknolojinin gelistirilmesi hem de gelistirilen teknolojilerin tarimsal tiretimde
kullanilmasmi 6zendirici tesvik politikalarinin uygulanmasi katma deger artisinda onem arz
etmektedir.

Bu calismada tarimsal tesviklerin tarimsal katma deger arasindaki iliski Diinya Bankasi
tarafindan yeni endustrilesen tilkeler (NIC) olarak adlandirilan {iilke grubundan segilen 5 tilke
(Brezilya, Cin, Meksika, Giiney Afrika ve Tiirkiye) i¢in analiz edilmistir. Analizde 2000-2016 yillar1
aras1 donem igin panel esanli denklem sistemleri kullanilmistir. Kurulan ilk denklem sisteminden
elde edilen sonuglara gore gayri safi yurtici hasilada meydana gelen artislar ayni zamanda tarimsal
tesvikler tizerinde pozitif yonde bir etki olusturmaktadir. Diger yandan ikinci denklem sistemine
gore ise tarimsal tesviklerdeki artis tarimsal katma deger tizerinde pozitif bir etki olusturmaktadur.

Kaynakga

Adhiambo, R., Onyango, M., & Mogwambo, V. (2017). Influence of agricultural products” value
addition strategies on the growth of rural women entrepreneurship: a study of selected counties
in western Kenya. International Journal of Advance Research, (5)11: 1273-1286

Akyos, M. (2015). Ar-ge katma deger iliskisi olgme ve degerlendirmesi: bir derleme calismasi.
ARGEMIP, Arge Merkezleri Gelisim ve Isbirligi Platformu. Available in:
http:/ /www.argemip.org/documents/file/ pdf/arge %20katma %20de % C4 % 9Fer %20 %C3 % B6
19%C3% A7me %20ve %20de % C4 % 9Ferleme.pdf (26.07.2018)

Annes, A. & Wright, W. (2016). Walue-added agriculture: a context for the empowerment of french
women farmers?. Review of Agricultural, Food and Environmental Studies, (97)3: 185-201
Bezlepkina, I. V. & Oude Lansink, A. (2006). Impact of debts and subsidies on agricultural
production: farm-data evidence. Quarterly Journal of International Agriculture, (45)1: 7-34

- 233 -



Akyol M. (2018). Tarimsal tesviklerle tarimsal katma deger arasindaki iliskinin incelenmesi: yeni endiistrilesen iilkeler icin panel esanl ngR
denklemler sistemi analizi. The Journal of International Scientific Researches, 3(3), 226-236

Boadu, V.A. (2003). A conversation about value-added agriculture, Available in:
https:/ /www.agmanager.info/conversation-about-value-added-agriculture. (18.07.2018)

Coltrain, D., Barton, D. & Boland, M., (2000). Value Added: Opportunities and Strategies. Available
in: http:/ /www.agmanager.info/sites/ default/files/ VALADD10%25202col.pdf, (18.07.2018)

Garcia, G.G. (1981). The effects of exchange rates and commercial policy on agricultural incentives
in colombia; 1953-1978. International Food Poicy Research Institute, Research Report.

Gollin, D., Lagakos, D. & Waugh, M.E. (2011). The agricultural productivity gap in developing
countries. International Growth Center Working Paper,

Grigg D. (1992). Agriculture in the world economy: an historical geography of decline. Geographical
Association, (77)3: 210-222

Hennessy, D.A. (1998). The production effects of agricultural income support polices under
uncertainty, American Journal of Agricultural Economics, 80(1): 46-57.

Henningsen, A., Kumbhakar, S., & Lien, G. (2009). Econometric analysis of the effects of subsidies
on farm production in case of endogenous mput quantities. Agricultural and Applied
Economics Association (AAEA), Annual Meeting, July 26-28, 2009, Milwaukee, Wisconsin

Koo, W.W. & Kennedy, P.L. (2006). The impact of agricultural subsidies on global welfare. American
Journal of Agricultural Economics, (88)5: 1219-1226

Kumbhakar, S.C., & Lien, G. (2010). Impact of subsidies on farm productivity and efficiency, in the
economic 1mpact of public support to agriculture: an international perspectives, edited by V.
Eldon Ball, Roberto Fanfani, Luciano Gutierrez, Sipringer, 109-125

Lal, K. (1999). Value added by industry - a problem of mternational comparison. Available in:
https:/ /www150.statcan.gc.ca/n1/pub/13f0031m/13f0031m2000002-eng.pdf, (18.07.2018)

Lambert, D.K., S.H. Lim, K. Tweeten, F.L. Leistritz, W.W. Wilson, G.]. McKee, W.E., Ngange, C.S.
DeVuyst & D.M. Saxowsky. (2006). An overview of agricultural value added in agricultural
value added: Prospects for North Dakota. Available in: http://ageconsearch.umn.edu/
bitstream/23652/1/ae060008.pdf (12.06.2018)

Lu, R. & Dudensing, R. (2015). What do we mean by value-added agriculture?. Choices, Agricultural
& Applied Economics Association (30)4: 1-8

McCloud, N., & Kumbhakar, S.C. (2008). Do subsidies drive productivity? A cross-country analysis
of Nordic dairy farms, in the Bayesian Econometrics ed. by Siddhartha Chib, William Giriffiths,
Gary Koop, Dek Terrell. Emerald Group Publishing Limited, (23): 245 - 274

Nastis, S.A., Papanagiotou, E., & Zamanidis, S. (2012). Productive efficiency of subsidized organic
alfalfa farms, Journal of Agricultural and Resource Economics 37(2): 280-288

Ogunleye, K.Y., Adeola, R.G., & Kojusola, O.]. (2015). Determinants of farmers” access to agricultural
mcentives in egbedore local government area of osun state, International Journal of Innovation
and Applied Studies, (11)1: 207-213

Rizov, M., Pokrivcak, J. & Ciaian, P. (2013). CAP Subsidies and the productivity of EY farms, Factor
Markets Working Paper No. 37

Roe, T., Somwaru, A. & Diao, X.. (2003). Do direct payments have intertemporal effects on U.S.’s
agriculture? in Government Policy and Farmland Markets: The Maintenance of Farmer Wealth,
ed. by Charles B. Moss and Andrew Schmitz (pp.115-140), Iowa State Press,

Roy, R., Shivamurthy, M., & Radhakrishna, R.B., (2013). Impact of Value Addition Training on
Participants of Farmers Training Institutes. World Applied Sciences Journal 22(10): 1401-1411,

Skuras, D., Tsekouras, K., Dimara, E., & Tzelepis, D. (2006). The effects of regional capital subsidies
on productivity growth: A case study of the Greek food and beverage manufacturing industry.
Journal of Regional Science, (46): 355-381.

Sumner, D.A., Alston, ].M. & Glauber, ].W. (2010). Evolution of the economics of agricultural policy.
American Journal of Agricultural Economics, Commemorating the Centennial of the AAEA
(92)2: 403-423

Tatoglu, F.Y. (2013). [leri Panel Veri Analizi: Stata Uygulamal, Beta Yayinlari, 2. Baski, Istanbul

- 234 -



Akyol M. (2018). Tarimsal tesviklerle tarimsal katma deger arasindaki iliskinin incelenmesi: yeni endiistrilesen iilkeler icin panel esanl ngR
denklemler sistemi analizi. The Journal of International Scientific Researches, 3(3), 226-236

Tatoglu, F.Y. (2016). iktisadi biiytime ve yabanci sermaye yatirimlar arasindaki iliskinin panel esanl
denklemler sistemi yardimiyla incelenmesi, Eurasian Academy of Sciences Eurasian
Business&Economic Journal, (6): 15-24

Vozarova, 1.K,, & Kotulic, R. (2016). Quantification of the effect of subsidies on the production
performance of the Slovak agriculture. 3rd Global Conference on Business, Economics,
Management and Tourism, 26-28 November 2015, Rome, Italy, Procedia Economics and
Finance, 39: 298 - 304

Wickramasinghe, G.A.U. (2017). fostering productivity in the rural and agricultural sector for
mnclusive growth in asia and the pacific, Asia-Pacific Development Journal, (24)2: 1-22

Zhengfei, G. & Lansink A.O. (2006). The source of productivity growth in dutch agriculture: a
perspective from finance. American Journal of Agricultural Economics, 88(3): 644-656.

EXTENDED ABSTRACT

Aim and Scope: Today agriculture sector benefits from the incentives provided by the
governments of underdeveloped and developing countries as well as the governments of developed
countries in various ways. The protection and development of the sector is one of the most important
factors in the background of the mentioned incentives. On the other hand, the fact that the
agriculture sector has a strategic prescription for the continuation of the existence of the nations,
increases the necessity of incentives offered to the sector one more time. The agriculture sector
constitutes the main element of economic activities. The policies applied in the agricultural field in
any country are also the most important determinants of the economic policies of that country. Many
countries, on the one hand, implement various incentives for the agricultural sector because of the
strategic importance of the agricultural sector and on the other hand due to the domestic economic
dynamics.

The incentives applied to the agricultural sector for various purposes consist of export
incentives, domestic agricultural product support and protection of the industry against imported
agricultural products through customs duties. Agricultural production is encouraged for a variety
of reasons. These are mainly the assurance of the food security of the nations by the agricultural
sector, especially during periods of increased political risks between countries. International
political and political risks pave the way for the emergence of the sector's strategic emphasis more
clearly. On the other hand, in the developing countries, the agricultural sector is undertaking
important tasks in terms of increasing employment and creating added value. The study analyzed
the relationship between agricultural incentives and agricultural value added among 5 countries
(Turkey, South Africa, Mexico, China and Brazil), which are the members of the group of newly
industrialized countries for the years 2000 and 2016.

Methods: There is a limited number of studies in the literature on the role of incentives in
increasing added value in agricultural production. Existing studies are usually focused on the effects
of incentives on agricultural input-output. It is observed that the incentives have a positive effect on
agricultural production when literate is observed. the effects of the incentives on productivity are
different from country to country and from sector to sector. In the study, the relationship between
agricultural incentives and agricultural value added analyzed for 5 countries which are the members
of newly industrilized countries (Brazil, China, Mexico, South Africa and Turkey) during the period
from 2000 to 2016 years. In the study panel simultaneous equation systems has been used and
dependent data and independent variables were obtained from the World Bank and OECD data
base.

Findings: According to the results of the two-stage fixed effect estimates obtained from the first
equation of the simultaneous equation system, the effect of TKD on TT is statistically insignificant
while GDP has a positive effect on TT. The 1% increase in gross domestic product leads to an increase
of 1.98% in agricultural incentives. According to the results of the second equation of the system of
simultaneous equations, the effect of THI on TKD is statistically insignificant while it is observed
that TT has a positive and significant effect on TKD. As a matter of fact, an increase of 1% in
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agricultural incentives has a positive effect of 0.21% on agricultural value added. The results which
express that agricultural incentives have a positive effect on agricultural value added, also
supported the studies done by Vozarova and Kotilic (2016), McCloud and Kumbhakar (2007), Skuras
et al. (2006) and Hennessy (1998).

Conclusion: The goal of increasing the efficiency in the determination of the incentives to be
provided to the agriculture sector is definitely a matter to be considered. The incentive policies to
increase productivity will increase the income of agricultural regions as well as raise national income
level nationally. In this study, the relationship between agricultural incentives and agricultural value
added has been analyzed. According to the results obtained from the first equation system, the
increases in the gross domestic product also have a positive and increasing effect on the agricultural
incentives. On the other hand, according to the second equation system, the increase in agricultural
incentives has a positive effect on agricultural value added.
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Ergenlerde Sosyal Medya Bagimlilig: ve Psikolojik

Bozukluklar Arasindaki Iliski

The Relationship Between Social Media Dependence and Psychological Disorders

in Adolescents

Oz

Bu arastirmanin temel amaci bazi psikolojik bozukluklarin ve sosyal
medya giinliik kullamm siiresinin ergenlerde sosyal medya bagimhiligin
yordama gticiinti incelemektir. Bu amacla somatizasyon, fobik anksiyete,
depresyon, kaygqi, obsesif-kompulsif, kisilerarast duyarhlik, paranoid
diisiinceler, psikotizm uyku wve yeme bozukluklar1 Ofke-diismanlik
duyqularimin ve sosyal medya giinliik kullanim siiresinin sosyal medya
bagimhiliginy yordayip yordamadiginy test etmek icin standart ve asamali
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirmaya 583 ergen
katilmistir. Aragtirmada Sosyal Medya Bagimhiligi Olgegi ve SCL-90 Belirti
Tarama Testi kullamlmistir. Arastirma  bulgularina  gére psikolojik
bozukluklarin ve sosyal medya giinliik kullanmim siiresinin sosyal medya
bagimhiligin yordadigi goriilmiistiir. Sosyal medya bagimliligy ile en yiiksek
iliski gosteren degiskenler sosyal medya gtinliik kullanim stiresi ile birlikte
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psikotizm, paranoid diisiinceler, fobik anksiyete wve Jfke-diismanlik
duygqularimin oldugu belirlenmistir. Elde edilen verilere gére sosyal medya
bagimhligr tizerinde en ¢ok etkili olan degisken giinliik sosyal medya
kullamim  stiresidir. Sosyal medya bagumlilig ile giinliik sosyal medya
kullanm siiresi arasinda pozitif ve yiiksek bir iliski bulunmaktadir. Giinliik
sosyal medya kullanim siivesi arttikca sosyal medya bagimhligr diizeyi
yiikselmektedir. Sonu¢ olarak ergenlerde bazi psikolojik bozukluklar ile sosyal medya bagimhili§r arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Ergenin psikolojik bozukluklar diizeyinin artmasi sosyal medya bagimhligimin artmasinda etkili
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Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between social media dependence and mental disorders. For
this purpose, standard and stepwise regression tests were used to test whether social media dependence was associated
with somatization, phobic anxiety, depression, anxiety, obsessive-compulsive, interpersonal sensitivity, paranoid
ideation, psychotic sleep and eating disorders and anger- analyzed. 583 adolescents participated in the study. Social Media
Dependency Scale and SCL-90 Symptom Screening Test were used in the study. As a result of research, mental disorders
predict social media dependence. Variables that have the highest correlation with social media dependency were found to
be psychotism, paranoid thoughts, phobic anxiety and anger-hostility feelings with the duration of social media daily use.
According to the data obtained, the most effective variable on the social media dependency is the daily usage time of the
social media. There is a positive and high relationship between social media dependence and the duration of daily social
media use. Having certain mental disorders of the adolecents is effective in increasing social media dependency. Mental
disorders may also affect the increase in the number of hours spent on social media

Giris

Internet kullanim amaglarma gore ilk sirada % 80.9 ile sosyal aglar gelmektedir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2015). Iletisimin en &nemli araclarindan biri haline gelen interneti
insanlarin daha ¢ok sosyal amach kullandig1 goriilmektedir. Sosyal medya bazilar1 i¢in daha ¢ok
izleyici oldugu bir ortamken, bazilar1 icinse sosyallesmek, takdir edilmek veya takip edilmek igin
kullanilmaktadir (Know ve Wen, 2010). Dikme (2013) genclerin % 95nin sosyal ag hesaplarinin
bulundugunu ifade etmektedir. Armagan’a (2013) gore genglerin % 71'i gtinliik olarak bu aglarda 1-
5 saat araliginda zaman harcamaktadirlar.



https://orcid.org/0000-0002-1038-5077

Bilgin M. (2018). Ergenlerde sosyal medya bagimliligt ve psikolojik bozukluklar arasindaki iliski. The Journal of International Scientific ngR
Researches, 3(3), 237-247

Ergenler sosyal aglar1 cesitli nedenlerle kullanmaktadir. Aile ve arkadaslarla iletisim kurma
(Boyd ve Ellison, 2007) bilgiye ulasmak (Park ve Kim, 2013) ve eglenme (Lin, Hoffman ve
Borengasser, 2013) amagli kullanimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Agosto, Abbas ve Naughton (2012),
Ahn (2011) ve Dénmez, Guintig, Misirli, Ersoy, Kuzu ve Odabasi (2012) ergen ve genglerin sosyal
aglar1 daha ¢ok bagkalariyla etkilesim i¢in kullandiklarmi saptamislardir. Sosyal medyanin etkilesim
amach olarak kullanilmasinin nedeni ¢ocuklar ve gengler arasinda arkadasliklarin ve iletisim
kurmanmn o6nemli bir ihtiya¢ olarak gortilmesinden kaynaklanmaktadir (Subrahmanyam ve
Greenfield, 2008).

Sosyal medya, insanlarin diger insanlar hakkinda bilgi sahibi olarak sosyal karsilastirma
yapmalarini kolaylastirmaktadir (Appel, Gerlach ve Crusius, 2016; Feinstein, Hershenberg, Bhatia,
Latack, Meuwly ve Davila, 2013; Gonzales ve Hancock, 2010; Jelenchick, Eickhoff ve Moreno, 2013).
Sosyal psikolojik arastirmalar (Buunk ve Ybema, 2003; Gibbons ve Smith, 1999) kisinin kendisini
digerleriyle karsilastirdiginda iyimserlik, esinlenme, depresyon, imrenme, kiskanclik gibi duygular:
yasayabilecegini gostermektedir. Park ve Baek (2017) sosyal karsilastirmanin sosyal medya
araciligiyla kisinin psikolojik iyilik hali tizerinde etkili oldugunu soylemektedirler. Eger kisiler
yetenek temelli bir sosyal karsilastirma yapiyorlarsa, bu durumda daha ¢ok depresyon ve imrenme
duygular1 yasamakta ve sonucunda psikolojik iyilik halleri dtizeyleri dismektedir.

Arastirmalar gengler arasinda problemli internet kullaniminin yaygin bir sorun oldugunu
gostermektedir (Ayas, 2012; Eroglu, 2016; Messias, Castro, Saini, Umsan ve Peeples, 2011). Giinde
ortalama 40 dakika Facebook kullanan ve ortalama 296 arkadasa sahip olan gengclerde,
arkadaslik/romantik iliskilerinde kiskanclik ve stiphe temelinde duygular olustugu belirtilmektedir
(Muise, Christofides ve Desmarais, 2009). McIntyre, Wiener ve Saliba (2015) gore internet kompulsif
diizeyde kullanildiginda, bireyin anlaml ve stirdiiriilebilir iliskiler gelistirmesi ve kendisini sahip
oldugu iligkilerinin anlaml1 bir parcas1 olarak hissetmesi gticlesmektedir.

Internet bagimlilig ile kisilik 6zellikleri arasinda da iligki oldugu goriilmektedir (Landers ve
Lounsbury, 2006). Nevrotik ozelliklere sahip kisilerin yalmizliktan kurtulmak icin daha fazla
internet kullandiklar1 ve iletisim kurmak icin internet kullanmaya daha fazla ¢nem verdikleri
bulunmustur (Wolfradt ve Doll, 2001).

Sosyal medyanin kisilerarasi iligkileri (Calisir, 2015), psikolojik saglig1 (Dogan ve Tosun, 2016)
ve Ozel hayati (Acilar ve Mersin, 2015; Zhang, Suni, Zhu ve Fang, 2010) olumsuz etkiledigini
belirtilmektedir. Guinliik kullanim diizeyi yiiksek olan tiniversite 6grencileri yasamin haksizliklarla
dolu oldugunu dustindiikleri ortaya konmustur (Chou ve Edge, 2012). Gunlik kullanim stiresi
yiiksek olan ergenlerin depresyon diizeylerinin de yiiksek oldugu bulunmustur (Pantic,
Damjanovic, Todorovic, Topalovic, Bojovic-Jovic, Ristic ve Pantic, 2012). Benzer sekilde Chen ve Lee
(2013), Chou ve Edge (2012), de Vries, de Graaf ve Nikken (2016), Labraque (2014), Kross, Verduyn,
Demiralp, Park, Lee, Lin ve Ybarra (2013) ve Tahiroglu, Celik, Fettahoglu, Yildirim, Toros, Avci,
Ozatalay ve Uzel (2010) anksiyete ve depresyon diizeyiyle giinliik sosyal medya kullanim diizeyi
arasinda pozitif bir ilisli oldugunu ileri stirmektedirler. Mason, Schmidt, Abraham, Walker ve
Tercyak (2009) sosyal medyada gtinliik kullanim stiresi arttikga depresyon belirtilerinin de arttigin
belirtmektedirler.

Labrague (2014) olumsuz duygulanimin gelismesinde facebook tizerinden kurulan arkadashk
iliskilerindeki olumsuz yorumlarmn etkisi bulundugunu ifade etmektedir. Calancie, Ewing,
Narducci, Horgan ve Khalid-Khan (2017) ergenlerde facebook kullanimu ile anksiyete diizeyleri
arasinda bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Anksiyete belirtileri gosteren facebook
kullanicilarinin - onay isteme, yargilamaktan korkma, Kkisilerarasi sorunlar1 tirmandirma,
mahremiyet isteme, kendini ve sosyal kimligi miizakere etme ve baglant1 kesme gibi zorlanma
durumlarinda anksiyete diizeylerinin arttigini ifade etmektedirler. Li, Li wang ve Zhang (2008) as1r1
internet kullaniminin sosyal, calisma ve iletisim becerilerinde islev bozukluklarma yol agtigs,
kisilerin internet kullanmadiklar1 zaman uyum sorunu yasadiklarini, dikkat daginiklig:
gosterdigini, kolay 6fkelenme gibi belirtiler gosterdiklerini saptamislardir.

Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda sosyal medya kullanimu ile psikolojik bozukluklar
arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak bircok arastirmada psikolojik bozukluklar tek tek
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ele alinarak sosyal medya veya internet bagimlilig iliskisi incelenmistir. Bu arastirmada ise bircok
psikolojik bozukluk birlikte ele alinarak sosyal medya bagimlilig: iliskisi incelenmistir. Psikolojik
bozukluklar ve sosyal medya bagmmlilig: iliskisinin olusmasinda etkili oldugu gorilen
degiskenlerden birinin soysal medya kullanim stiresi oldugu dikkati cekmektedir. Bu nedenle bu
arastirmada iki model test edilmeye calisilmistir. Birinci modelde sadece sosyal medya bagimlilig:
ve psikolojik bozukluklar arasindaki iligki incelenmistir. Ikinci modelde ise sosyal medya giinliik
kullanim siiresi ve psikolojik bozukluklar birlikte sosyal medya bagimlilig: iligkisi incelenmistir. Bu
amacla su sorulara yanit aranmaya calisilmistir. Psikolojik bozukluklar sosyal medya bagimliligini
yordamakta midir? Psikolojik bozukluklar ve sosyal medya giinliik kullanim stiresi birlikte sosyal
medya bagimliligini1 yordamakta midir? Sosyal medya bagimliligini en ¢ok yordayan psikolojik
bozukluklar hangileridir?

1. Yontem

Bu arastirmada, psikolojik bozukluklar ve sosyal medya giinliik kullanim stiiresinin sosyal
medya bagimlilig: tizerindeki yordayici etkisini inceleyen iliskisel modelde betimsel bir arastirma
yontemi kullanmilmistir. Bu yontemde bagimh degiskenle iliskili olan iki ya da daha fazla bagimsiz
degiskene (yordayici degiskenlere) dayali olarak bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik bir
analiz turtudur (Buytkozturk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016)

1.1. Calisma Grubu

Arastirma 583 ergen tizerinde gergeklestirilmistir. Bu ergenlerin % 32,4 (n=189) 9. sinf, % 35,3
(9p=206) 10. sif ve %32,2 (n=188) 11. smif 6grencilerinden olusmaktadir. Ergenlerin %62,6 (1=365)
Kiz, %37,4 (1y=218) erkektir.

1.2. Veri Toplama Araclar:

1.2.1. Sosyal Medya Bagimliligr Olgegi. Sosyal medya bagimhligr slgegi (SMBO) Van den
Eijnden, Lemmens ve Valkenburgs (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek DSM 5’te aragtirilacak,
kesinlesmemis tanilar boltimiinde yer alan internet oyun bagimlilig: tani kriterleri dikkate aliarak
tek boyutlu olarak gelistirilmistir. Olgek ilk 6nce 27 madde olarak gelistirilmis daha sonra 9
maddelik kisa formu olusturulmustur. “Evet”, “Hayir” seklinde puanlandirilan 6lcegin kesme
puan1 5'tir. Olgegin puanlamasi 0-9 puan seklindedir. Olgegin dogrulayici faktor analizi uyum
indexlerinin iyi sonuglar verdigi gortlmektedir. (X=27, n=601) 54.129, p=0.002, CFI:.989,
RMSEA=0.041 (90% CI:.025-.057). 9 madelik 6lgegin 27 maddelik sosyal medya bagimlilig1 ile giiclu
bir korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir (R=.94, p<.001). Olgegin giivenirligi Cronbach Alfa (.082)
ile 6lctilmiis ve iyi bir glivenirlige sahip oldugu gortlmustiir (M=1.52, SD=2.11)

1.2.2. SCL-R Psikolojik Belirti Tarama Listesi. Dag (1991)'in yaptig1 ¢alismalarda olcegin
tumiintin Cronbach Alfa i¢ tutarliik katsayisi ,97 bulunmus, 6lgegin tiim alt Slgekler ve genel
gostergelerle bulunan korelasyonlarin ,51 ile ,91 degerleri arasinda degistigi saptanmustir. Olgme
aracinin, alt testlerine iliskin test-tekrar test giivenirligi soyle siralanabilir. Somatizasyon,82, Obsesif
Kompulsif ,84, Kisiler Arasi Duyarlilik,79, Depresyon,78, Kaygi ,73, Ofke ve Diismanlik,79, Fobik
Anksiyete,78, Paranoid Diistince,63, Psikotizm,73 ve Ek Olcek,77 olarak bulunmustur. Olgegin
gecerligi MMPI (Minesotta Cok Yonlii Kisilik Envanteri) ile uyum gecerligine bakilmis ve MMPI ve
SCL-90-R alt 6lcekleri arasindaki korelasyonlar ,40 ve ,59 arasinda degismektedir. Olgegin gengler
icin uygulanabilir oldugu ve ¢ok degisik gruplara uygulanabilecegi belirtilmektedir (Kilig, 1989).

1.3. Verilerin Analizi

Psikolojik bozukluklarm ve sosyal medya giinliik kullanim stiresinin sosyal medya bagimliligimni
yorday1p yordamadigim 6grenmek icin 6nce standart coklu dogrusal regresyon analizi daha sonra
ise regresyon modeline sadece sosyal medya bagimliliginin énemli yordayicilar: olan degiskenlerin
alindig1 asamal1 coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine baglamadan ¢nce
degiskenlerin normal dagilim olctilerini karsilayip karsilamadigini anlamak igin carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmistir. Degiskenlerin carpiklik degerleri 0.43 ile 1.34 arasinda ve basiklik
degerleri -0.28 ile 1.91 arasinda degismektedir. Basiklik ve carpiklik katsayilarmin ideal olarak +1 ve
-1 arasinda olmasinin uygun olacagi, ancak +2 ile -2 arasindaki degerlerinde kabul edilebilir oldugu
belirtilmektedir (Karalti, 2006). Otokorelasyonu test etmede Durbin-Watson katsayis1 kullanilmaistir.
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Durbin-Watson degerlerinin 2.00 ile 2.02 arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica Mahallobonis
degeri incelenmis ve degerlerin normal dagilimi karsiladig1 saptanmustir (MahallobonisX2=9.98,
sd=9, p<.001; MahallobonisX?=10.98, sd=10, p<.001, MahallobonisX?=2.99, sd=3, p<.001;
MahallobonisX2=3.99, sd=4, p<.001). Arastirma verilerinin ¢oklu baglant1 problemine neden olup
olmadigi, degiskenler arasi korelasyon degerleri ve VIF ve tolerans degerleri incelenerek
degerlendirilmistir. Korelasyon degerlerinin 0.22 ile 0.83 arasinda bulundugu belirlenmistir.
Tolerans degerleri 0.57 ile 1.00 arasinda ve VIF degerleri de 1.00 ile 5.16 arasinda bulunmaktadir.
Coklu baglant1 problemi degiskenler arasindaki korelasyonun 0.90’dan biiyiik, VIF degerlerinin
10’dan btiyiik ve tolerans degerlerinin 0.10’dan kiiciik olmasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir
(Buytikoztiirk, 2002). Arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasindaki ikili korelasyonlar, ¢oklu
baglanti problemine neden olmamaktadir (tiim ikili korelasyonlar r<.90). Ayrica bagimsiz
degiskenlere ait VIF (bagimsiz degiskenlere ait tim VIF degerleri 10’dan kiigiiktiir) ve tolerans
degerleri (bagimsiz degiskenlere ait tiim tolerans degerleri 0.10’dan buyiiktiir) ¢oklu baglanti
problemi olusturmamaktadr.

2. Bulgular

2.1. Standart Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular1

Arastirmanin bu asamasinda iki model smanmustir. Birinci modelde psikolojik bozukluklarin
tamaminin ikinci modelde ise psikolojik bozukluklar ve sosyal medya giinliik kullanim stiresinin
birlikte sosyal medya bagimliligini yordayip yordamadigim anlamak icin standart coklu dogrusal
regresyon analizi yapilmstir. Istatistiksel analizler dikkate alinarak, arastirma verileri parametrik
istatistik yontemlerle ¢oztimlenmistir. Degiskenlerin arasindaki korelasyona da bakilmis ve
korelasyon degerleri tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1: Sosyal Medya Bagimlilig: Psikolojik Bozukluklar ve Sosyal Medya Giinliik Kullanim
Siiresi Arasindaki Pearson Korelasyon, X ve Ss Sonuglar1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 X Ss

33 39 34 39 38 38 22 40 40 33 55 214 224
66 61 69 76 55 52 59 64 67 13 1220 8.65
74 77 72 59 57 68 72 .65 17 14.38 7.72

83 71 54 65 71 74 59 07 1040 7.00

79 63 64 72 78 69 14 1614 11.01

70 63 69 75 70 12 959  6.83

42 61 61 58 21 783 576

60 59 58 .03 504 462

72 63 15 794 502

0 .67 A3 876  7.28
1 15 897 561

— = O OOk W -

=583, P<.001. 1: Sosyal medya bagimlilig1, 2: Somatizasyon, 3:Obsesif-kompulsif, 4:Kisileraras: duyarllik,
5:Depresyon, 6:Kaygi, 7:Ofke-diismanlik, 8: Fobik anksiyete, 9: Paronoid diistince, 10: Psikotizm, 11: Ek madde, 12:
Sosyal medya giinliik kullanim stiresi.

Tablo 1 incelendiginde sosyal medya bagmlilig1 ile psikolojik bozukluklar arasinda
korelasyonlarin r=0.22 ile r=0.83 arasinda oldugu goriilmektedir. Sosyal medya bagimlilig: ile en
diisiik korelasyon r=0.22 ile fobik anksiyete, en yiiksek korelasyonun r=0.40 ile paranoid diistince
ve psikotizm arasmda oldugu belirlenmistir. Sosyal medya gtinliik kullanim stiresi ve sosyal medya
bagimlilig1 arasinda r=0.55 diizeyinde bir korelasyon oldugu saptanmustir.

Psikolojik bozukluklarin ve sosyal medya giinliik kullanim siiresinin sosyal medya bagimliliginm
yordayip yordamadigini anlamak amaciyla standart goklu dogrusal regresyon analizi kullanilmustir.
Standart ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari tablo 2'de verilmistir.

- 240 -



Bilgin M. (2018). Ergenlerde sosyal medya bagimliligt ve psikolojik bozukluklar arasindaki iliski. The Journal of International Scientific ISR
Researches, 3(3), 237-247

Tablo 2: Sosyal Medya Bagimliligina Iligkin Standart Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuclar
B SH 8 t
Model 1
Sabit .39 19 2.09
Somatizasyon .008 .01 .03 .51
Obsesyon .03 .01 12 1.83
Kisierarasi D -.01 .02 -.06 -.80
Depresyon .01 .01 .07 94
Kayg1 .01 .02 .03 43
Ofke-Diismanlik .04 .02 q1* 2.13**
Fobi -.06 .02 -.13* -2.49**
Paranoid Diisiince .07 .02 A7* 2.72%*
Psikotizm .04 .02 15*% 2.19**
Ek madde .01 .02 -.02 -.33
Model 2
Sabit -1.35 .20 -79
Somatizasyon .00 .01 .01 .20
Obsesyon .01 .01 .05 .94
Kisierarasi D .00 .02 .02 .30
Depresyon .00 .01 .03 A48
Kaygn .03 02 .09 1.39
Ofke-Diismanlik .01 .01 02 .57
Fobi -.03 .02 -.06 -1.33
Paranoid Diisiince .06 02 13* 247
Psikotizm .04 .01 13* 2.32%*
Ek madde -.02 .02 -.04 -80
Sos.Med G.K.S 1.28 .08 A8* 14.89**

Not: Model 1 icin R=.46, R2=0,22 (p<0.001), F=15.99, p<0.001; Model 2 i¢in R=.66, R2=0,43 (p<0.001), F=40.31, p<0.001.*
p<0.001,** p<0.05.

Tablo 2 incelendiginde model 1’de somatizasyon, obsesif-kompulsif, kisilerarasi duyarllik,
depresyon, kaygi, o6fke-diismanlik, fobik anksiyete, paranoid diistince, psikotizm ve ek maddeler
degiskenleri birlikte ergenlerin sosyal medya bagimlilig1 puanlari ile anlamli bir iliski vermektedir.
(R=0.46, R2=0.22, p<.001). Ad1 gecen 10 degisken birlikte, sosyal medya bagimliligindaki toplam
varyansin yaklasik %22'ni agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (beta) gore
yordayict degiskenlerin sosyal medya bagimlilig1 tizerindeki goreli onem sirasi; Paranoid
duistinceler, psikotizm, fobik anksiyete, obsesif-kompulsif, 6fke-diismanlik, depresyon, kisilerarasi
duyarlilik, kaygi, somatizasyon ve ek maddeler olarak tespit edilmistir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde ise, 6fke-dtismanlik, fobik anksiyete, paranoid
diistince ve psikotizm degiskenlerinin sosyal medya bagimlilig: tizerinde anlamli (6nemli) birer
yordayict oldugu goriilmektedir.

Model 2 incelendiginde ise somatizasyon, obsesif-kompulsif, kisileraras1 duyarlilik, depresyon,
kaygs, 6fke-diismanlik, fobik anksiyete, paranoid diistince, psikotizm, ek maddeler ve sosyal medya
giinliik kullanim stiresi degiskenleri birlikte ergenlerin sosyal medya bagimlilig1 puanlari ile anlamli
bir iliski vermektedir. (R=0.66, R2=0.43, p<.001). Ad1 gecen 10 degisken birlikte, sosyal medya
bagimliligindaki toplam varyansin yaklasik %43'nti agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (beta) gore yordayic1 degiskenlerin sosyal medya bagimlilig1 tizerindeki goreli 6nem
sirast; Sosyal medya guinliik kullanim siiresi, psikotizm, paranoid diistince, kaygi, fobi, obsesif-
kompulsif, ek madde, depresyon, 6fke-diismanlik, kisileraras1 duyarlilik ve somatizasyon olarak
tespit edilmistir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde ise,
paranoid diistince, psikotizm ve sosyal medya giinliik kullanim stiresi degiskenlerinin sosyal medya
bagimlilig: tizerinde anlaml1 (6nemli) birer yordayici oldugu goriilmektedir.

Model 1 ve model 2 birlikte incelendiginde model 1'de psikolojik bozukluklarimn birlikte toplam
varyansin %22 ni agikladiklari, ancak model 2'de psikolojik rahatsizliklara eklenen sosyal medya
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gunliik kullanim stiresi ile agiklanan toplam varyansin %43’e ciktigr gortilmektedir. Bu durum
sosyal medya giinliik kullanim stiresi degiskeninin tek basina sosyal medya bagimliligimin % 21'ni
acikladigini gostermektedir.

2.2. Asamal1 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular1

Standart ¢oklu dogrusal regresyon analizleri sonucunda model bir ve model iki de elde edilen
sonuglara gore paranoid diistinceler, psikotizm ve sosyal medya giinlik kullanim stiresi
degiskenlerinin sosyal medya bagimliliginin anlamli yordayicilar: oldugu gortilmiistiir. Bu asamada

bu ti¢ degisken birlikte sirasiyla sosyal medya bagimlilig: iliskisini incelemek igin asamali ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmstir.

Tablo 3: Sosyal Medya Bagimliligina iligkin Asamal1 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuclar
R R2 F B SH 8 t
Model 1
I. Asama
Sabit 1.05 13 7913
Psikotizm 40 16 112.90** 12 .01 40 10.626**
II. Asama
Sabit .76 14 5.171
Psikotizm .08 .01 27 5.867**
Ofke-diismanlik 43 .19 68.18** -.08 .01 .20 4.450**
III. Asama
Sabit .56 .16 3.478
Psikotizm .57 01 18 3.322%*
Ofke-diismanhk .44 .20 48.86** .06 .01 .16 3.315%*
Paranoid diistince .07 .02 .16 2.910
IV. asama
Sabit 58 16 3.647
Psikotizm .06 .01 22 3.781**
Ofke-diismanhik .45 .20 37.96%* .06 .01 16 3.312%*
Paranoid diigiince .09 .02 .20 3.416**
Fobik anksiyete -.04 .02 -.10 -2.101
Model 2
[.Asama
Sabit -.30 17 -1.174
SM.G.K* .55 30 252.61** 1.45 .09 .55 15.894**
II. Asama
Sabit -.10 17 -5.849
SMGK* .64 Al 204.45** 1.33 .08 .50 15.748**
Psikotizm .10 .01 33 10.452**
III. Asama
Sabit -1.24 18 -6.876
SM.G.K* .65 43 144.32** 1.31 .08 49 15.615**
Psikotizm .06 .01 21 4.698**
Paranoid Diisiince .07 .02 17 3.810**

*S.M.G.K=sosyal medya gtinliik kullanim stiresi; ** p<0.001
Tablo 3’de model bir incelendiginde, psikotizm degiskeninin (R2=.16, £=.40, p<0.001) sosyal
medya bagimliliginin toplam varyansina katkisinin anlamli oldugu gortilmektedir. Psikotizm ve
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ofke-dtismanlik birlikte ((R2 =.19, F=68.18, p<0.001), psikotizm, o6fke-diismanlik ve paranoid
diistinceler birlikte (R2=.20, F=48.86, p<0.001), sosyal medya bagimliligimimn toplam varyansina
katkilar: istatistiksel olarak anlamlidir. Psikotizm tek basina sosyal medya bagimliligindaki toplam
varyansin %16’ agiklamaktadir. Ofke-diismanlik boyutu toplam varyansin %3'i, 6fke-diismanlik
ve paranoid diistince boyutu ise birlikte %1’i aciklamaktadirlar. Model iki acisindan bakildiginda,
sosyal medya giinliik kullanim stiresinin (R2 =.30, =55, p<0.001) sosyal medya bagimliliginin
toplam varyansina katkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica sosyal medya giinliik kullanim
stiresi ve psikotizm birlikte (R2=.41, F=204.45, p<0.001) ve sosyal medya giinliik kullanim siiresi,
psikotizm ve paranoid diisiinceler birlikte (R2=.43, F=144.32, p<0.001) sosyal medya bagimliligmin
toplam varyansina katkilar1 istatistiksel olarak anlamlidir. Sosyal medya giinliik kullanim stiresi tek
basina sosyal medya bagimliligindaki toplam varyansin % 30"u agiklamaktadir. Psikotizm boyutu
toplam varyansin %11’i ve paranoid diistinceler ise toplam varyansin % 2'i agiklamaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde sosyal medya bagimliligi ve psikolojik bozukluklar
arasinda iliski oldugu gortilmektedir. Psikolojik bozukluklar icinde sosyal medya bagimlilig: ile en
yiiksek iliskinin sirasiyla psikotizm, paranoid diistinceler, fobik anksiyete ve ofke-diismanlik
duygular1 oldugu saptanmuistir. Elde edilen verilere gore sosyal medya bagimlilig: tizerinde en ¢ok
etkili olan degisken giinliik sosyal medya kullanim stiresidir. Sosyal medya bagimlilig: ile gtinltik
sosyal medya kullanim stiresi arasinda pozitif ve ytiksek bir iliski bulunmaktadir. Giinliik sosyal
medya kullanim siiresi arttikca sosyal medya bagimlilig1 diizeyi ytikselmektedir. Bu bulgu ile daha
once yapilmis arastirmalar arasinda benzerlikler s6z konusudur. (McIntyre ve digerleri, 2015; Pantic
ve digerleri, 2012). Sosyal medyada daha fazla zaman gecirilmesi sosyal medya ile daha fazla psiko-
sosyal ihtiyacin giderilmesine dolayisiyla da bu ihtiyaclarin doyurulmasindan kaynaklanan
bagimlilig1 da arttirtyor olabilir. Ergenler sosyal medyay1 daha ¢ok arkadaslariyla iliskileri i¢in
kullanmaktadirlar (Agosto ve digerleri, 2012; Ahn, 2011; Akcay, 2011). Ergenin sosyal medya
bagimlilig aslinda arkadas iliskilerine olan bagimlilig1 biciminde de degerlendirilebilir.

Arastirma verilerinden biri de sosyal medya giinliik kullanim stiresi dikkate alinmadan sosyal
medya bagimliligini anlamli olarak yordayan psikolojik bozukluklarin 6fke-diismanlik, fobik
anksiyete, psikotizm ve paranoid disiinceler olmasidir. Bu rahatsizliklar, giinliik sosyal medya
kullanim stiresine bagli olmaksizin sosyal medya bagimlilig: ile iliski bulunmustur. Yapilan bazi
arastirmalarda da benzer sonuclar elde edilmistir (Appel ve digerleri, 2016; Feinstein ve digerleri,
2013, Park ve Baek, 2017; Li, Li wang ve Zhang, 2008). Ancak bu arastirmada fobik anksiyete ile
sosyal medya arasinda negatif yonde bir iliski saptanmustir. Ergenlerin fobik anksiyete diizeyleri
yiikseldikce sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri diismektedir. Ergenler sosyal medya araciligiyla
arkadaslariyla kendisini karsilastirmakta boylece kendisiyle ilgili bilgi sahibi olmaktadirlar
(Gonzales ve Hancock, 2010; Jelenchick ve digerleri, 2013). Fobik anksiyete yasayan ergenler
yasadiklar1 bu duygunun arkadaslarinda olmadigini gormek istemiyor olabilirler. Bu nedenle sosyal
medya ile daha az iletisimde bulunuyor olabilirler. Arkadaslarinin kendisinden daha hos duygular
hissettigini ©grenmek istemiyor olabilirler. Ofke ve diismanlik duygularmn sosyal medya
araciligryla daha kolay ifade edilebilmesi, ¢ftke ve diismanlik duygularini yiizytize iletisimle
paylasma zorlugu yasayan ergenlerin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin artmasma neden
olabilir. Psikotizm ve paranoid diisiinceler ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif bir iliski
oldugu goriilmektedir. Gerek psikotizm gerek paranoid diisiinceler ergenin akranlariyla iliski
kurmasinda zorluklar yaratacagindan ergen yakin ve derin iligkiler kurmak yerine daha ytizeysel
iliskiler kurabilecegi ve boylece sosyallesme ihtiyacini giderebilecegi sosyal medya platformunu
tercih ediyor olabilir.

Arastirmada psikolojik bozukluklar ile birlikte sosyal medya giinliik kullanim stiresinin sosyal
medya bagimlilig: iliskisi irdelendiginde paranoid diistinceler, psikotizm ve sosyal medya gtinliik
kullanim = siiresi degiskenlerinin sosyal medya bagmliligmi anlamli olarak yordadiklar:
gortilmiistiir. Sosyal medya gtinliik kullanim stiresi devreye girdiginde birinci modelde anlamli
yordayicilar olan fobik anksiyete ve 6fke-diismanlik degiskenleri sosyal medyay1 yordayan anlaml
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degiskenler olmaktan ¢ikmaktadir. Bu sonug sosyal medya gtinliik kullanim stiresi ile paranoid
diistince ve psikotizm degiskenleri arasinda daha yakin bir iliski oldugunu gostermektedir.
Paranoid diistinceler ve psikotizm diizeyleri yiikseldikce ergenlerin sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin ytiikseldigi gortilmektedir. Paranoid diistinceler ve psikotizm dtizeyleri yiiksek
ergenler sosyal medyada daha fazla zaman gecirmektedirler. Musie ve digerleri (2009) sosyal
medyada daha fazla zaman geciren ergenlerin arkadaslik/romantik iliskilerinde kiskanclik ve
stiphe temelinde duygular yasadiklarini belirtilmektedir. Baz1 arastirmalarda da kisinin kendisini
digerleriyle karsilastirdiginda iyimserlik, esinlenme, depresyon, imrenme, kiskanglik gibi duygular:
yasayabilecegini gostermektedir. (Buunk ve Ybema, 2003; Gibbons ve Buunk, 1999; Smith, 2000;
Wills, 1981; Wood ve digerleri, 1994). Paranoid diisiinceleri daha yogun yasayan ergenin
arkadaslariyla ilgili kiskanclik, stiphe ve kusku duygularmi gidermek amaciyla arkadaslarmi takip
ederek sosyal medyay1 giinliik olarak daha fazla stire kullanmakta ve sosyal medya bagimlilig
diizeyleri artmakta olabilir. Psikotizm sosyal geri cekilme yarattig1 icin ergen ytizytize iliskiler
kurmaktan kacinmakta ve bu nedenle sosyal medyada gegirdigi stire pasif (sadece izleyici) acidan
artmakta ve neticesinde sosyal medya bagimlilig diizeyi yiikselmekte olabilir.

Sonug olarak ergenlerin psikolojik bozukluklar1 ile sosyal medya bagimlili1 arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Ergenin psikolojik bozukluk diizeyinin artmasi sosyal medya bagimliligimnin
artmasinda etkili olmaktadir. Psikolojik bozukluklar sosyal medyada gecirilen stirenin artmasini da
etkiliyor olabilir. Bu arastirmada psikolojik bozukluklarin sosyal medya tizerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilacak baska arastirmalarda sosyal medyanin psikolojik bozukluklar tizerindeki
etkisi de incelenebilir. Ayrica giiniimiizde sosyal medya kullanicilar1 arasinda sosyal karsilastirma
yapmada dnem diizeyi artmakta olan takipgi ve begeni sayilar1 acisindan da psikolojik bozukluklara
bakilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Aim and Scope: Social networks come first with 80.9% for Internet usage purposes. It is seen
that the internet, which has become one of the most important means of communication, uses people
more for social purposes. Social media is an environment where there is more audience for some,
some are used for socializing, being appreciated or followed. Adolescents use social networks for a
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variety of reasons. Communication with family and friends, access to information and entertainment
purposes are the forefront. adolescents and young people have found that they use social networks
more often to interact with others. Social psychological research shows that when you compare
yourself to others, you can experience feelings like optimism, inspiration, depression, envy, jealousy.
it is said that social comparison is influential on one's psychological well-being through social media.
If people make a talent-based social comparison, then they experience more depression and envy,
resulting in lower levels of psychological well-being.

Research shows that problematic internet use among young people is a common problem.
Young people who use Facebook for an average of 40 minutes a day and who have an average of
296 friends say that friendship / romantic relationships are based on jealousy and suspicion.
Adolescents with a high daily use duration were found to have high levels of depression. anxiety
and depression levels and the level of daily social media use are positively related.

When the results of the research are taken into account, it is seen that there is a relationship
between social media use and psychological disorders. However, in many researches, psychological
disorders are examined one by one and social media or internet addiction relation is examined. In
this study, the relationship between social media dependence was examined by taking many
psychological disorders together. It is noteworthy that one of the variables that are seen to be
effective in the formation of psychological disorders and social media addiction relationship is the
period of social media usage. For this reason, two models were tried to be tested in this study. In the
first model, only the relationship between social media dependence and psychological disorders
was examined. In the second model, the relationship between social media dependence on daily use
and psychological disorders together with social media was investigated.

Methods: In this study, a descriptive research method was used in a relational model that
examined the predictive effect of psychological disorders and the duration of social media daily use
on social media dependence

The study was conducted on 583 adolescents. 32.4% (1) = 189) of the adolescents were in the 9th
grade, 35.3% (1) = 206) in the 10th grade and 32.2% (1) = 188) in the 11th grade students. 62.6% () =
365) of the adolescents were girls and 37.4% (1) = 218) were males. Social Media Dependency Scale
and SCL-90 Symptom Screening Test were used in the study.

Findings: As a result of research, mental disorders predict social media dependence. Variables
that have the highest correlation with social media dependency were found to be psychotism,
paranoid thoughts, phobic anxiety and anger-hostility feelings with the duration of social media
daily use. According to the data obtained, the most effective variable on the social media
dependency is the daily usage time of the social media. There is a positive and high relationship
between social media dependence and the duration of daily social media use. As the duration of
daily social media usage increases, the level of social media dependency increases. As a result, there
is a relationship between adolescent mental disorders and social media dependence. Having certain
mental disorders of the adolecents is effective in increasing social media dependency. Mental
disorders may also affect the increase in the number of hours spent on social media. As a result,
there is a relationship between some psychological disorders and social media dependence in
adolescents. The increase in the level of psychological disorders of the ergene is effective in
increasing social media dependency. Psychological disorders are also affecting the increase in the
number of employees in social media.

Conclusion: The increase in the level of psychological disorder of the ergene is effective in
increasing social media dependency. Psychological disturbances may also be affecting the increase
in the number of hours spent on the social media. In this study, the effect of psychological disorders
on social media is examined. In other researches, the effect of social media on psychological
disorders can also be examined. In addition, psychological disorders can be considered in terms of
the number of followers and likes that are increasingly important in making social comparisons
among social media users.
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Youtuber Itibar1 ve Imaj1 ile Online Tiiketici Satin Alma
Niyeti Iliskisinde Sosyal Medya Kullanim Diizeyinin

Aracilik Rolii

The Mediating Role of Social Media Using Level on the Relationship Between
Youtuber’s Reputation and Image with Customer’s Online Shopping Intentions

Oz

Bu ¢alismanin amact Youtuber itibari ve imajinin online tiiketicilerin
satin alma niyetleri tizerindeki etkilerini arastirmak ve bu iliskide sosyal
medya kullamim diizeyinin aract roliinii analiz etmektir. Kayseri'de
yiiriitiilen arastirma, 6zellikle sosyal medya kullamim oranlarmin daha
yiiksek oldugu Y ve Z kusaklarma odaklanmstir. Arastirmada yiiz yiize
anket teknigi uygulanmstir. Kolayda érnekleme yonetimi ile 265 kisinin
verileri toplanmis ve SPSS Programu ile analiz edilmistir. Aragtirmada ileri
siiriilen tiim hipotezler dogrulanmstir. Basit wve c¢oklu regresyon
analizleriyle, YouTuber takipgilerinin YouTuberla ilgili itibar ve imaj
algilarimin online satin alma niyetleri tizerinde anlamli pozitif etkileri
oldugu tespit edilmistir. Ayrica YouTuber takipgilerinin sosyal medya
kullamm diizeyinin YouTuber itibari ve imaji ile online satin alma niyetleri
iizerinde kismi aract etkiye sahip oldugu anlasilmigtir.
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mediating role of level of social media usage in this relationship. The

research, which is carried out in Kayseri, has particularly focused on

generations Y and Z, which have higher social media usage. A face-to-face survey technique was applied and collected
data from 265 people with random sampling method in the research. The sample set that consists of YouTuber followers
was analyzed with SPSS program. All the research hypotheses suggested were supported by the findings. Using simple
and multiple regression models, it was found out that YouTuber followers' perception of reputation and image about
YouTuber have positive effect on customers’ online shopping intentions. Besides, it was seen that YouTuber followers’
social media using level played a partial mediating role in the relationship between YouTuber’s reputation and image
with customers’ online shopping intentions.

Giris

90’1 yillardan giintimiize internet, kiiresel ¢apta 3.5 milyar insanin (Ttrkiye’de 47 milyon)
glnliik yasamdaki iletisim, paylasim, igerik tiretimi/ tiiketimi ile satin alma gibi eylemlerini koklii
bir bigimde doniistiiren bir sanal ag haline gelmistir (Biiyiiksener vd., 2016: 50). Ozellikle yiiksek
hizda internet erisimiyle birlikte Web 2.0 uygulamalar, isbirligi ve iletisimde yeni ¢igirlar agmustir
(Cheung & Lee, 2010). Bu stireg genel olarak dijital dontistim stireci olarak isimlendirilmektedir.

Isletme literatiiriinde, markalar ve tiiketiciler arasindaki etkilesimleri inceleyen arastirmalar
artmaktadir (Akar, 2010: 114). Bu arastirmalar ayrica dijital dontistimiin etkilerini agiklamak igin
kullanilan “sosyal ag teorisine” tnemli katkilar saglamaktadir. Sosyal ag teorisi, disiplinler arasi
teorik bir cercevede degerlendirildiginde, internet ortaminda faaliyet gosteren sosyal aglar {izerinde
yer alan kullanicilarin birbirleriyle iliskilerini ifade etmektedir. Bu teori insanlarin sosyal anlamda
birbirlerine bagh olduklarmi ve birbirleriyle cesitli araclar yardimiyla iletisime ge¢cmeyi tercih
ettikleri diistincesini 6ne stirmektedir. Bu dogrultuda internetin kisilerin sosyallesmesine yaptig1
katkilar tizerinde durmaktadir (Kenan & Shiri, 2009: 439; Bat, 2012). Sosyal aglar, aktorler olarak
adlandirilan tiyelerden ve onlarn iligskilerinden olusmaktadir. Bir agda yer alan aktorler ayri
bireylerdir ya da topluluklardir. ligkisel baglar ag tiyeleri arasinda cesitli baglantilar kurar. Bu



https://orcid.org

Emirza E.. (2018). Youtuber itibar: ve imajt ile online tiiketici satin alma niyeti iliskisinde sosyal medya kullanim diizeyinin aracilik ngR
rolii. The Journal of International Scientific Researches, 3(3), 248-260

baglar yon, deger, gii¢ ve igerik (tavsiye, kaynak paylasma, bilissel iletisim) agisindan farkliliklar
gosterir (Ozeltiirkay, 192).

1. Sosyal Medya Kavrami ve Kapsami

Sosyal aglarda faaliyet gosteren web tabanli siteler, “sosyal medya” olarak nitelendirilmektedir.
Ellison ve arkadaslarma (2007) gore sosyal medya, bireylerin halka acik veya yar1 agik, belirli
kurallara bagh kalarak diger kisiler ile baglantilar kurduklari, kendi baglanti listelerini
olusturabildikleri ve baglantilar1 tarafindan yapilan paylasimlar: izleyebildikleri internet tabanli
platformlardir. Kaplan ve Haenlein (2010: 61) ise sosyal medyay1, Web 2.0 teknolojisi ve ideolojisi
tizerine insa edilen, kullanicilarin icerik iiretmesine ve paylasmasma olanak saglayan internet
temelli uygulamalar biitint olarak tanimlamistir (Hollebeek, vd., 2014: 155). Sosyal medyanin
smiflandirilmasinda sinirlar kesin olarak ¢gizilemediginden, bir sosyal medya kanalmin hangi tiirden
olduguna karar vermek oldukca zordur. Sosyal medya araclariyla ilgili olarak cesitli
siniflandirmalar literatiirde mevcuttur. Ornegin Kaplan ve Haenlein (2010) sosyal medya aglarmi
alt1 farkli gruba ayirarak incelerken, Mangold ve Faulds (2009) 15 gruptan olusan bir siniflandirma
yapmuslardir. Tiirkiye’de ve diinyada yaygin olarak kullanilan baslica sosyal medya platformlari
Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Google+, Pinterest, Flicker Periscope ve Snapchat seklinde
siralanabilir.

Pazarlama iletisimi perspektifinden bakildiginda sosyal medya, tiiketicilerin tirtin ve hizmetleri
arama, degerlendirme ve satin alma konularinda daha bilingli davranmalarma yardimeci olmaktadir
(Albords vd. 2008). Bu yaklasima gore, sosyal medya kullanimi geleneksel medya kanallarina
nazaran ¢ok daha kiictik maliyetlerle daha yiiksek tutundurma faydalar1 saglayabilmektedir.
Boylece isletmeler marka farkindaligini arttirabilmekte, web trafigini yogunlastirabilmekte, tiiketici
sadakati yaratabilmekte ve yeni {irtin tamitiminin basarisini arttirabilmektedir (Kim vd., 2008: 815).
Holt’a (2016: 38) ise baslangicta markalarin sosyal medyaya bakisini su sekilde 6zetlemistir: “Sosyal
medya, sirketinizin geleneksel medyaya gore daha hizli taninmasinm saglayacak ve mdiisterilerle
dogrudan iliski kurmaniza imkan verecekti. Eger miisterilerinize harika hikayeler anlatirsaniz ve
onlarla gercek zamanl baglanti kurarsaniz markaniz tiiketici topluluklari igin bir bulasma alani
olacakti.” Bagka bir ifade ile Internet, sanki klasik medyanin uzantisiymis gibi, yanlis
degerlendirilmistir (Godin, 2001: 112). Sosyal medyay1 kendi dogasina uygun bicimde anlayamayan
pazarlama yoneticileri yanlis uygulamalar yapabilmektedir.

2. Sosyal Medyada Yeni Fenomen: Youtuberlar

Dijital dontisim arttikca tiiketicilerin sosyal medyada tirtin ve hizmetler hakkinda agizdan
agiza pazarlama yolu ile istek, sikayet ve yorumlarini daha fazla paylastig1 gortilmektedir. Hatta
sosyal sermayesi (Coleman, 1988) ytiksek kisiler Twitter, Youtube, Facebook, Instagram, gibi sosyal
mecralarda oyun, miizik, yazilim, kozmetik, tiiketim elektronigi, gibi pek cok konuda igerik
tiretmekte ve bunlar milyonlarca kisi tarafindan takip edilmekte ve paylasilmaktadir. Bu
dontistimde “isletmelerin markalar1 nerede?” diye soruldugunda, YoutTube 500 listesi kiiglik bir
fikir verebilir. Bu listede, abone sayilar1 dikkate alinarak yapilan siralamada sadece {i¢ kurumsal
markanin bulundugu gorilmektedir (Holt, 2016: 39). YouTube’da acik ara 6nde olan kanal sahipleri
bilindik markalar degil, sosyal medya fenomeni haline gelen bireylerdir. Ornegin, YouTube’da
oynadigt oyunlar1 yaymlayan PewDiePie'nin 20 Haziran 2016 itibariyle 45 milyon,
VanossGaming’in 17 milyon, koreografik keman performanslarini yayimlayan Lindsey Stirling’in
sekiz milyondan fazla abonesi bulunmaktadir. Buna karsin yillik pazarlama biitgesi iki milyar dolar:
bulan Redbull’'un YouTube kanalindaki abonesi 4.9 milyon kisidir. Hold (2016: 39) bu degisimin
nedenini su sekilde agiklamaktadir: “Sosyal medya, kiiltiirtin isleyisini degistirdi. Dijjital topluluklar
glicli birer inovator haline geldi. Bu kiiltiir yaratic1 eglence olusturma konusunda son derece etkin
ve markalarmn bununla miicadele etme sansi yok.” Online dontistim stireci devam ediyor. Bu
stirecte, markalarm bu bilgi akisini nasil kontrol edecegi ya da bundan faydalanmak icin ne tiir
iletisim stratejileri gelistirecekleri zamanla daha iyi anlasilacaktir.
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Gelecek sekillenmeye devam etse de su tespitleri yapmak yerinde olacaktir: (1) Ttiketiciler son
25 yilda kitlesel medya tekelinden internetin sagladig1 yeni olanaklarla kurtulmaya baslamistir. (2)
Web 2.0 donemiyle birlikte sosyal medya sayesinde cografi olarak birbirinden uzak topluluklar:
birbirine bagliyor ve isbirligini attirtyor. (3) Tiiketiciler tirtin ve hizmetler hakkinda olumlu ve
olumsuz tim deneyimlerini sosyal ortamlarda paylasiyor. Baska bir ifade ile tiiketiciler daha fazla
birbirlerinin tutum ve davranislarin etkiliyor. Bu degisim markalar agisindan kontrol edilemez bir
bilgi akis1 ortaya cikartmustir. (Bruyn & Lilien, 2008: 151). Ciinkii tiiketiciler, sosyal medyada
markalarin bizzat gelistirdigi iceriklerden ziyade birbirlerinin tirettii icerigi daha giivenilir ve
samimi bulmaktadir.

Kuskusuz bu gelismeler yeni tiiketiciyi, markalar karsisinda daha gticlii hale getirmektedir.
Sosyal medya kanallar: ile iletisim tekelleri kirilan markalar, YouTuber ya da Blogger olarak
isimlendirilen ve sosyal sermayeleri ytiksek kisilerle daha fazla isbirligi yapma ihtiyaci hissetmeye
baslamislardir. Yukarida da belirtildigi gibi YouTuberlar, ilgi ve uzmanlik alanlarina gore zamanla
kisisel markalarin insa etmekte ve itibarlarmni kullanarak paylasim yaptiklar: videolarla milyonlarca
tuketiciyi etkileyebilmektedirler. Hobi gibi goriinen video, resim, yorum vb. paylasimlar sonugta
ti¢ tarafli fayda yaratmaktadir: YouTuberlar, uzmanlik alaninda videolar yayimlayarak gelir elde
etmekte, takipci hosca vakit gecirip YouTuberlarin uzmanligindan faydalanmakta ve markalar ise
YouTuberlara sponsor olarak hedef kitlelerine daha kolay etkilesim saglayabilmektedir. Sosyal
medya ile birlikte etkili birer aktor haline gelen YouTuberlarin markalarla iliskilerinin nasil
geleneksel markalara yansimalarinin ne tiir sonuglar dogurdugunu anlamak o6nemlidir. Bu
arastirmanin evirilecegini kestirmek zor olabilir ama pazarlama acisindan YouTuberlarin takipgileri
ile etkilesimlerini ve bunun amaci, mevcut literatiirden de faydalanarak YouTuberlarin
takipcilerinin sosyal medya kullanim diizeyleri (SMKD) ile itibar (YITB) ve imaj (YIM]) algilarinin
online satin alma niyetleri {izerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmanin hipotezleri korelasyon
analizinden sonra olusturulmustur.

3. Tasarim ve Yontem

Calismanin bu boliimiinde, arastirmada kullanilan anket yonteminden ve 6rneklem kiimesinin
ozelliklerinden bahsedilmistir. Ardindan kesfedici faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizleriyle elde edilen sonuclar yorumlanmuistir.

3.1. Veri Toplama Araclar

Calismanin nicel boyutu icin, oncelikle gecerliligi ve tutarlilifi test edilmis Olcekler
incelenmistir. Ardindan arastirmanin amaci ve icerigine uygun olgek maddeleri secilerek yeni bir
anket formu gelistirilmistir. Anket formu ti¢ béltimden olusmaktadir: Birinci boltimde katilimcilarin
sosyal medya kullanim sikligii sorgulayan sorular bulunmaktadir. Sosyal medya kullaniminin
etkilerine iliskin yapilan yerli (Eren, 2014: 233; Solmaz vd., 2013) ve yabanc1 (Yang & Tang, 2003;
Neelamalar & Chitra, 2009) calismalar incelendiginde genellikle internet ya da sosyal medya
mecralarinin (Facebook, Twitter, Instagram, linkedin, Youtube vb.) kullanim stiresi sorgulanarak
“s1iklik” ya da “diizeye” iliskin yamitlar alindig1 goriilmiistiir. Anketin bu béliimiinde olusturulan
sorularla amag, deneklerin sosyal medya kanallarini kullanim diizeylerini nitelik olarak degil nicelik
olarak ol¢mektir. Bagska bir ifade ile bu boéliimde deneklerin, Facebook, Twitter, Linkedin ve
Instegram’1 kullanma siklig1: (1) “Kullanmiyorum” ile (5) “Sik Sik kullanir ve paylasim yaparim”
arasindaki puanlarla ol¢tilmiistiir. Ardindan her bir denek icin bu cevaplarin (dort sosyal medya
sitesinin kullanim puani) aritmetik ortalamasi hesaplanarak sosyal medya kullanim diizeyi (SMKD)
puani elde edilmistir.

Anketin ikinci boltimiinde, (1) YouTuber tavsiyesi, (2) Ttiketici gtiveni, (3) Tiiketici tutumu, (4)
Ttiketici niyeti ve (5) YouTuber itibarii 6lgen sorular bulunmaktadir. Bunun igin, igin Hsu ve
arkadaslarinin (2013) blogger takipgilerine yonelik yaptiklar1 bir ¢calismada kullandiklar: 13 ifadeli
olgek kullanilmustir. Olgekteki ifadeler YouTuber takipgilerinin tutumlarmi olgebilecek sekilde
Turkceye terctime edilmis, ardindan pilot bir calismayla 10 kisiye cevaplatilarak anlasilmayan
ifadeler diizeltilmistir. Yapilan incelemede, Hsu ve arkadaslarinin bu 6lcegi gelistirirken, Kai ve
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arkadaslar1 (2006: 233-266) ve Kaufaris ve William'in (2004:377-397) calismalarindan faydalandig:
gorulmiuistiir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi Kayseri’de merkezde ikamet eden Y ve Z kusagindaki kisilerdir.
Altuntug’a (2012: 103-212) gore, Y kusag1 27-36 yas arasi kisileri kapsarken, Z kusag1 16-26 yas aras1
bireyleri kapsamaktadir. Bu yas araligindaki kisilerin daha fazla sosyal medya kullandig:
ongortlmistur (Elbasi & Kaplan: 2015: 36). Ana kiitlenin tamamma ulasmak miimkiin
olmadigindan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Cevrim ici anket formu sosyal aglar
yardimu ile deneklere ulastirilirken, ytiz ytize yontemle iki anketor tarafindan 6zellikle tiniversite
yurtlarinda potansiyel deneklere ulasiimistir.

TUIK (2015) verileri incelendiginde Kayseri'de Y ve Z kusaklarina dahil edilebilecek kisilerin
say1st 433 bin kisi oldugu anlasilmistir. Sehir merkezini kapsayan niifusun ise bu rakami 2/3’
diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Buna gore arastirmanin evreni yaklasik olarak 288 bin kisi
oldugu soylenebilir. Hedeflenen orneklem kiimesi 500'dur. 2016 Haziran aymda veriler
toplanmustir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle ancak 273 kisiye ulasilmistir. Bu anketlerin de 19
tanesi arastirma kriterlerine uygun doldurulmadig icin elenmistir. Sonugta 265 kisinin cevapladig:
anketler analiz edilerek yorumlanmustir.

Arastirmaya katilanlarin % 74,3’ (N=197) kadmlardan, % 25,7’si (N=68) erkeklerden
olusmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle kozmetik YouTuberleri daha popiiler oldugundan, bilincli olarak
kadin tiiketicilere daha fazla odaklanilmistir. Bu baglamda arastirmaya katilanlarm % 30.6's1
kozmetik YouTuberlar: takip ederken, onu sirasiyla %13,6 (N=36) ile yemek tarifleri/beslenme
YouTuberlar;, % 11 (N=30) ile sosyal mekan YouTuberlar1 ve % 10 (N=28) ile online oyun
YouTuberlar1 izlemektedir. Katilimcilarin yaslar: 10 ile 46 yas arasinda degismekte olup agirlikli
olarak 19-25 (%54.7-N=145) arasinda bir yigilma vardir. Sirasiyla 26-35 yas arasinda olanlar
orneklemin % 25.7’sini (N=68), 10-25 yas arasinda olanlar % 12.5'ini (N=12), 36-45 yas arasinda
olanlar %5.3’tinii ve en diisiik grup olan 46 yas ve tizerinde olanlar ise %1.9’unu olusturmaktadir.

Calisma durumu ile ilgili detayli demografik bilgiler talep etme yerine katilimcilarin ¢alisan,
calismayan ve dgrenci durumlar: arastirilmistir. Buna gore drneklem kiimesinin % 60.8'i (N=161)
aktif olarak ogrencidir. Digerlerinin ise % 30.6’s1 (N=81) calisan ve %8.7’si (N=23) calismayan
kisilerden olusmaktadir. Buradan da anlasilacag: gibi katilimcilarin yaridan fazlasi aktif dgrenci
stattistine sahiptir. Benzer bicimde katilimcilarin % 79.6’sinin (N=211) bekar, % 74.7’sinin (N=198)
tiniversite mezunu oldugu tespit edilmistir.

3.3. Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada her ne kadar hazir bir 6lgek kullanilmis olsa da yeni Tiirkceye uyarlanan lgek
ifadelerin faktor dagilimini tekrar incelemek arastirmanin giivenilirligi acisindan énemlidir. Tablo
1'de gortildiigii gibi online tiiketici tutumu, YouTuber memnuniyeti, YouTuber itibarmi 6l¢meye
yonelik kullanilan 13 ifadenin toplam Crnobach alfa katsayis1 0.923 ¢ikmistir. Bu sonuca gore dlgegin
genel i¢ tutarhiginin oldukca yiiksek oldugu soylenebilir. Bu asamadan sonra dlgegin dagilimini
dogrulamak amaciyla Kesfedici Faktor Analizi yapilmistir. Analiz i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO
orneklem vyeterliligi 0.890; Bartlett's Test of Sphericity anlamlilik dtizeyleri (p=0.001) olarak
hesaplanmistir. Buna gore veri setinin, faktor analizine uygun oldugu soylenebilir (Can, 2014: 295).
Arastirmada gergeklestirilen faktor analizinin diger sonuclari Tablo 1’de goriilmektedir. Istatistiksel
olarak faktor analizinde aciklanan degisimi ifade eden toplam varyans ytizde 50°den yiiksek
ciktigindan faktor degerleri toplaminin kabul edilebilir oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada agiklanan
varyans ytizde 76.684 olarak hesaplanmuistir.
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Tablo 1. Kesfedici Faktor Analizi

Aciklayici Degigkenler Ort. S.S. | YITB | SNiY | YMEM
12. YouTuberlarin internet ortaminda iyi bir itibarlar1 vardar. 2.786 1.290 | 0.809
11. YouTuberlarin diirtist olma anlaminda bir itibarlar1 vardir. 2.656 1.243 | 0.795
6. Genel olarak YouTuber’lar gtivenilir kisilerdir. 2.649 1.244 | 0.764
5. YouTube’daki bilgilerin dogruluguna inanirim. 2.599 1.095 | 0.692

13. Pek ¢ok YouTube kullanicisinin, bir YouTuber takip ettigine

. 2.855 1.108 | 0.674
inanmyorum.

4. Takip ettigim YouTuber'larin tavsiyelerinin dogruluguna 2744 1093 | 0673

inaniyorum.

7. Online alisveris yapmay1 severim. 2.439 1.269 0.891

8. Online aligveris hakkinda olumlu diisiincelere sahibim. 2.336 1.165 0.891

9.. .G?Iefekte de ihtiyaglarimi online alisverisle karsilamay1 2439 1162 0.858
distintiyorum.

10. Arkadaslarima online alisveris yapmalar1 konusunda tavsiyelerde 2775 1356 0.854
bulunuyorum.

2. uYouTuber larin tavsiyeleri benim daha isabetli alisveris yapmamnu 2771 1101 0.851
sagliyor.

3. }{ouTuber larin tavsiyeleri benim daha verimli alisveris yapmami 249 1.027 0.851
sagliyor.

1.YouTuber tavsiyeleri benim online aligveris performansi arttiriyor. 2.210 1.110 0.827

Kiimiilatif A¢iklanan Varyans (%) | 28.69 | 26.05 21.93

Crombach's Alfa| 0.893 | 0.928 0.923

YouTuber tavsiyelerinin, takipcilerinin satin alma niyetleri tizerindeki etkilerini 6l¢mek icin
olusturulan 13 ifadeli dlgegin, yapilan Kesfedici Faktor Analizi ile 3 alt faktdre indirgendigi
goriilmiistiir. Bu sonug, Hsu ve arkadaslarinin (2013: 77) arastirmasinda buldugu bes alt faktorden
biraz farklidir. Bunun nedenin, Hsu ve arkadaslarinin (2013) yaptig1 arastirmada, farkli olgekleri
birlestirdigi, kesfedici faktor analizi yapmadan, manuel olusturulan faktorlerin gtivenilirlik
analizini yaptiklar1 anlasilmaktadir. Tablo 1'e gore, 13 ifadenin altisi, gtiven ve itibarla ilgili
tutumlar1 olctiigiinden “YouTuber Itibar1 (YITB)” seklinde isimlendirilmistir. Tkinci faktor ise,
tiiketicilerin online alis veris konusundaki niyetleri slgtiigtinden “Satin Alma Niyeti, (SNIY)” olarak
isimlendirilmistir. Ug ifadenin olusturdugu gurup ise, YouTuber tavsiyelerinin takipgi
memnuniyetini olctiigtinden “YouTuber Memnuniyet (YMEM),” olarak isimlendirilmistir.

Faktor analizinden farkli olarak arastirmaci, YouTuber takipgilerinin genel imaj diizeyine iliskin
yeni bir degisken gelistirmistir. Bu degisken, SNIY ifadeleri disinda kalan ve dogrudan YouTuber
algisini ilgilendiren ifadelerdir. Dokuz ifadenin aritmetik ortalamasi alinarak her bir takipginin
YouTuber imaji (YH\/I]) hesaplanmis ve analizlerde kullanilmistir. Su halde analizlerde SMKD de
dahil bes temel degisken kullanilmstir.

Bundan sonraki asamada korelasyon ve regregrasyon analizlerinin 6n sart1 olan normallik testi
yapilmistir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda verilerin normal dagilima uygun ¢ikma
olasilig1 ¢cok diistik oldugundan, analizde p degeri yerine Egiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis)
degerleri referans kabul edilmistir. Tabachick ve Fidell’e (2013) gore, +1.5 ve -1.5 arasindaki
verilerin, normal dagildig: kabul edilerek parametrik analizler uygulanabilir.
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3.4. Korelason Analizi

Tablo 2'de oncelikle deneklerin ortalama ve standart sapmalarina bakildiginda sosyal medya
kullamim diizeyi (SMKD=3.11) disinda kalan online satin alma niyeti (SN1Y=2.50), YouTuber
memnuniyeti (YMEM=2.70), YouTuber itibar1 (YITB=2.61) ve YouTuber imaji (YIM]=2.64) degerleri
ortalamasinin (2.72) altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu sonuclar, YouTuberlarin takipgileri
tarafindan dikkate alindigini ama beklenen itibar, memnuniyet ve imaj diizeyine ulasmadiklarin
gostermektedir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Gruplar Ort. S.S. YiMJ SNIY SMKD  YMEM
YiM] 2.645 0.900 1

SNIY 2.502 1.126 0.501" 1

SMKD 3.116 0.853 0.239* 0.152* 1

YMEM 2.701 1.171 0.879" 0.462" 0.198" 1
YIiTB 2.617 0.881 0.948" 0.461" 0.234" 0.682"

*p<0.001 **p<0.05

Degiskenler arasindaki iliskinin miktarmi ve yontnt analiz etmek igin basit dogrusal
korelasyon katsayilar1 (-1 < r >+1) hesaplanmistir. Tabloda goriildtigunt gibi tim degiskenler
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Daha detayl bakildiginda, YIMJ ile YITB
(r=0.948; p<0,001) ve YMEM (r=0.879; p<0,001) arasinda ytiiksek diizeyli pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir. YITB ile YIMJ arasindaki korelasyon katsayist % 90'nin tizerinde ciktigindan YITB
degiskeni regresyon analizinde kullanilmamustir. Diger iliskiler su sekilde sonuclanmistir: SNIY ile
YIMJ (r=0.501; p<0.001), YITB ile YMEM (r=0.682; p<0.001) ve YMEM ile SNIY (r=0.462; p<0.001)
arasinda orta diizeyli pozitif bir iliski; SNIY ile SMKD (r=0.152; p<0.05), YMEM ile SMKD (r=0.198;
p<0.001) ve SMKD ile YIMJ (0.239; p<0.001) arasinda zayif pozitif bir iliski tespit edilmistir.

3.5. Regresyon Analizi

Arastirmanin bu boltimiinde basit dogrusal regresyon modelleri ile oncelikle bagimsiz
degiskenler olan YouTuber itibar1 (YITB) ve YouTuber imajinin (YIM]) bagimli degisken kabul
edilen online satin alma niyeti (SNIY) tizerindeki etkisi ayr1 ayri incelenmistir. Ardindan sosyal
medya kullanim diizeyinin (SMKD) iki farkli coklu regresyon modeli kurularak, arac1 roliiniin olup
olmadig test edilmistir. Bunun igin, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen aract degisken
analizi yontemi kullanilmistir. Baron ve Kenny (1986) bir degiskenin araci roliinden s6z edebilmek
icin, asagidaki kosullarin var olmasi gerektigini belirtmektedir (Yiirtir & Keser, 2010: 178): (a)
Bagimsiz degiskendeki degisim, arac1 degiskende degismeye neden olmali, (b) Araci degiskendeki
degisim, bagimli degiskende degismeye neden olmali, (c) Aract degisken ve bagimsiz degisken
birlikte analize dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerindeki etkisi azalmal
ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmas: giiclii ve tek araci
degisken olduguna, sifir olmamasi ise, baska araci degiskenlerin de varligina isaret etmektedir. Buna
gore bagimli degisken (SNIY) tizerinde bagimsiz degiskenler (YITB ve YIM]) ve araci degiskenin
(SMKD) ayr1 ayr1 direkt etkisi olmali (b, ¢ ve d), ayrica bagimsiz degiskenler (YITB ve YIM]) ile araci
degisken arasinda iliski olmalidir (a).
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YiTB: Youtuber itibar1  SMKD: Sos. med. kullanim diizeyi
YIM]: Youtuber imaji =~ SNIY: Online satin alma niyeti

Sekil 1. Arac1 Degiskenli Regresyon Modeli

Buraya kadar sunulan bilgiler 1s1§1nda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

- Hipotez 1 (H1): YouTuber takipgilerinin sosyal medya kullanim diizeyleri, YouTuber itibar
algilarmi pozitif yonde etkilemektedir.

- Hipotez 2 (H2): YouTuber takipgilerinin sosyal medya kullanim diizeyleri, online satin alma
niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.

- Hipotez 3 (H3): YouTuber takipgilerinin YouTuber itibar algilari online satin alma niyetlerini
pozitif yonde etkilemektedir.

- Hipotez 4 (H4): YouTuber takipgilerinin, YouTuber itibar algilar1 sosyal medya kullanim
diizeyinin araciligiyla online satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

- Hipotez 5 (H5): Youtuber takipgilerinin sosyal medya kullanim dtizeyleri, YouTuber
imajlarmi pozitif yonde etkilemektedir.

- Hipotez 6 (H6): YouTuber takipcilerinin YouTuber imajlari, satin alma niyetlerini pozitif
yonde etkilemektedir.

- Hipotez 7 (H7): YouTuber takipgilerinin YouTuber imajlar1 sosyal medya kullanim
diizeylerinin araciligiyla online satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 3'de H1 bélimiinde R’ degerine bakildiginda YITB (X1), SMKD’deki (Y1) degisimin
%5.1"ini agiklayabildigi gortilebilmektedir. Bununla birlikte modelin genel olarak anlamli oldugu
ANOVA testi sonuglarindan goriilmektedir (F= 15.202; p<0.001). Aymi Tablo'nun regresyon
katsayisi () incelendiginde, YITB'indaki bir birimlik artisin SMKD'yini 0.226 artirdigini soylemek
miimkiindiir. Bu sonuglardan yola gikilarak YITB'min SMKD'ni pozitif yonde etkiledigine dair
kurulan 1. Hipotez kabul edilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi

. Bagimli  Bagimsiz 2 Diizeltil Sabit
LEEy7 Degisken Degisken p ﬁ t R mis R? F katsayi(b)

H1 Y1: SMKD X1: YITB 0.001* 0.226 3.889 0.055 0.051 15.2 2.524

H2 Y2: SANIY X2: SMKD 0.013%* 0.200 2.489 0.023 0.019 6.19 1.878

H3 Y3: SANIY X3: YITB 0.001* 0.589 8.424 0.212 0.209 70.95 0.962
. X4: YITB 0.001* 0575  7.992

H4 Y4: SANIY 0.215 0.209 35.77 0.807
X5: SMKD 0.410 0.061 0.826

*p<0.001  **p<0.05
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Tablo 3'de H2 béliimiindeki R® degerine bakildiginda SMKD (X2), SANIY’deki degisimin %
2’sini agiklayabildigi gortilmektedir. Anova sonuglarina bakildiginda kurulan modelin bagimh
degiskeni aciklamada ok diistik diizeyli bir katki sagladigr gortlmektedir (F=6.197; p<0,001).
Ayrica t degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik diizeyine bakildiginda sonuglarin istatistiksel
olarak anlamli oldugu soylenebilir. Regresyon katsayisinin (p=0.20) pozitif olmasi, SMKD’'nin
SANIY'ni olumlu etkiledigini gostermektedir. Buna gore SMKD'deki bir birimlik artis, SANTY'ni %
20 arttirmaktadir. Bu sonuca gore Hipotez 2 kabul edilmektedir.

Tablo 3'deki H3 boliimiindeki R* degerine bakildiginda bagimsiz degisken YITB, SANTY'deki
degisimin % 21’ini aciklamaktadir. Anova testi sonuglarina gore, F degeri ve buna karsilik gelen
anlamlilik seviyesi (F=70.957; p< 0.001) YITB ve SANIY kapsayan regresyon modelinin genel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Coefficients tablosundaki t degeri ve anlamlilik seviyesi, sonuglarn
istatistiksel olarak anlamli olduguna isaret etmektedir (t=8.424; p< 0.001). Regresyon katsayisina
bakildiginda pozitif iliski (=0.589) goriilmektedir. Buna gore YITB daki bir puanlik artis, SANTY’de
% 59’luk bir artisa neden olmaktadir. Bu bilgilerden hareketle, H3 hipotezi de kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucu YITB'nin ve araci degisken olarak onerilen SMKD'nin

SANIY tizerinde direkt etkisi goriilmektedir. Sekil 1’de YITB'min SMKD'yi {izerindeki etkisini
aciklayan regresyon analizi sonuglariyla dogrulanmis olmaktadir. Boylece Baron ve Kenny'nin
(1986) arac1 degisken analizi kogullarindan ilk ikisi saglanmistir. Ugiincti kosulun test edilmesi
amactyla YITB ve SMKD bagimsiz degiskenler olarak birlikte analize dahil edilerek goklu regresyon
analizi yapilmustir. Hgili analiz sonuglar1 Tablo 3’de H4 béliimiinde sunulmustur.
Tablo 3’de H4 bsliimii incelendiginde YITB ve SMKD bagimsiz degiskenlerindeki degisimin, SANTY
bagimli degiskenindeki degisimin % 21.5'ini agiklayabildigi goriilmektedir. Bu sonu¢ H3
Hipotezinin R’ degeri ile karsilastirildiginda 0.03 puanlik bir artis soz konusudur. Bagka bir ifade ile
YITB ve SMKD'nin SANIY tizerindeki etkisi ¢oklu regresyonla analiz edildiginde SANIY’deki
degisimi agiklama ytizdesi ¢ok az bir yiikselis gostermistir. Anova testi, kurulan modelin genel
olarak anlaml oldugunu gostermektedir (F=35.777; p< 0,001). Baron ve Kenny’'nin (1986) ti¢lincii
kosulunun test edilmesi amaciyla, H3 ve H4 regresyon analizlerinde YITB'nin aldig1 beta (B)
degerleri karsilastirilmistir. Buna gore, YITB'nin SANIY tiizerindeki etkisi H3 analizinde %58.9
diizeyindeyken, SMKD'nin aract degisken olarak kullanildigr H4 analizinde bu etki % 57.5'e
gerilemistir. Bu durumda SMKD'nin YITB ile SANIY arasinda araci degisken rolu iistlendigi
soylenebilir. Bagimsiz degisken (YITB) etkisinin H4 analizinde tamamen ortadan kalmamasi, bu
iliskide baska arac1 degiskenlerin de varligina isaret etmektedir. Bu da SMKD’nin YITB ile kurulan
¢oklu regresyon modelinde “kismi araci degisken” oldugunu gostermektedir. Boylece arastirmanin
H4 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

. < . Diizeltilmis Sabit
o BDa%I.mll Bagimsiz 4 B t R® R? katsay1(b)
egisken  Degisken
H5 Y5:SMKD  X5: YIMJ 0.001* 0226 3985 0.057 0.053 15.88 2.518
H2 Y2: SANIY X2:SMKD  0.013** 0200 2489 0.023 0019 6.197 1.878
Heé Y6: SANIY  X6: YIM] 0.001* 0.627 9387 0251 0248 88.10 0.845
H7 Y7: SANIY X7:XIM] 0.001* 0616 8.957 0252 0246 4414 0.732
X8: SMKD 0.045  0.620

*p<0.001  **p<0.05

Tablo 4, H5 boliimiinde R’ degerine bakildiginda YIM] (X5), SMKD'deki (Y5) degisimin %
5.3’"tinti aciklayabildigi goriilebilmektedir. Bununla birlikte modelin genel olarak anlaml oldugu
Anova testi sonuglarindan goriilmektedir (F= 15.880; p<0.001). Ayn1 bolimiin regresyon katsayisi
(B) incelendiginde, YIMJ'indaki bir birimlik artisin SMKD'yini 0.226 arttirmaktadir. Bu sonuglardan
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yola cikilarak YIMJ'nin SMKD'ni pozitif yonde etkiledigine dair kurulan H5 Hipotezi kabul
edilmistir.

Aracilik etkisi analizi igin, SMKD'nin SANIY tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gosteren agiklama Tablo 3'de H2 boliimiinde bulunmaktadir. Bununla birlikte yorum kolayhig:
saglamak igin ayni test, Tablo 4'de de gosterilmistir

Tablo 4’deki H6 boliimiindeki R* degerine bakildiginda bagimsiz degisken YIM]J, SANIY’deki
degisimin % 21’ini aciklamaktadir. Anova testi sonuglarina gore, F degeri ve buna karsilik gelen
anlamlilik seviyesi (F=88.107; p< 0.001) YIMJ ve SANIY kapsayan regresyon modelinin genel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Coefficients tablosundaki t degeri ve anlamlilik seviyesi, sonuclarin
istatistiksel olarak anlamli olduguna isaret etmektedir (t=9.387; p< 0.001). Regresyon katsayisina
bakildiginda pozitif iliski (3=0.627) goriilmektedir. Buna gore YITB daki bir puanlik artis, SANIY’de
% 62,7'lik bir artisa neden olmaktadir. Bu bilgilerden hareketle, H6 hipotezi de kabul edilmistir.
Boylece Sekil 1’deki YIMJ'nin SMKD ve SANIY iizerindeki etkisini acgiklayan regresyon analizi
sonuglariyla dogrulanmis ve Baron ve Kenny’'nin (1986) arac1 degisken analizi kosullarindan ilk ikisi
saglanmistir. Uctincti kosulun test edilmesi amaciyla YITB ve SMKD bagimsiz degiskenler olarak
birlikte analize dahil edilerek ¢oklu regresyon analizi yapilmustir. ilgili analiz sonuglar1 Tablo 3'de
H4 boliimiinde sunulmustur.

Tablo 4'de H7 boliimii incelendiginde YIM]J ve SMKD bagimsiz degiskenlerindeki degisimin,
SANIY bagimli degiskenindeki degisimin % 25.2'ini agiklayabildigi goriilmektedir. Bu sonug H6
Hipotezinin R? degeri ile karsilastirildiginda 0.01 puanlik bir artis s6z konusudur. Bagka bir ifade ile
YIM] ve SMKD'nin SANIY {tizerindeki etkisi coklu regresyonla analiz edildiginde SANIY’deki
degisimi agiklama ytizdesi cok az bir yiikselis gostermistir. Anova testi, kurulan modelin genel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F=44.143; p<0.001). Baron ve Kenny'nin (1986) tgtincii
kosulunun test edilmesi amaciyla, H6 ve H7 regresyon analizlerinde YIM]J'nin aldig1 beta (B)
degerleri karsilastirilmistir. Buna gore, YIMJ'nin tek basma SANTY tizerindeki etkisi H6 analizinde
%67.7 diizeyindeyken, SMKD’nin araci degisken olarak kullanildigi H7 analizinde bu etki % 61.6'ya
gerilemistir. Bu durumda SMKD'nin YITB ile SANIY arasinda araci degisken rolu iistlendigi
soylenebilir. Bagimsiz degisken (YIM]) etkisinin H7 analizinde tamamen ortadan kalmamasi, bu
iliskide bagka arac1 degiskenlerin de varligina isaret etmektedir. Bu da SMKD’nin YIM] ile kurulan
¢oklu regresyon modelinde “kismi araci degisken” oldugunu gostermektedir. Boylece arastirmanin
H7 hipotezi de kabul edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Sosyal medya kanallarmin gelismesi ile birlikte, tiiketiciler igerik {iretmeye baslayarak Tofler'in
ifadesiyle “tireten tiiketiciler” (Tuncer, 2014) haline gelmislerdir. Yasanmakta olan dijital dontistim,
sosyal ekonomik ve kiiltiirel alanlarda geleneksel kabulleri yikima ugratmaktadir. Konuya
pazarlama perspektifinden bakildiginda, o6zellikle tiiketici davramislarinda, sosyal medyanin
etkisinin her gecen giin arttig1 goriilmektedir. Sosyal sermayesi ytiksek bireyler, fikirleri ve icerik
tiretme kabiliyetleriyle sosyal medyay: kullanarak geleneksel ve kurumsal medyanin tekelini
kirmaya baslamistir. Daha 6nce yapilan calismalar incelendiginde benzer gortislerin dile getirildigi
soylenebilir. Ozellikle Cesitlenen iletisim mecralar1 ve farklilasan tiiketici beklentileri, reklam gibi
geleneksel iletisim araglarinin etkinligini azaltirken, sosyal medyanin yayginlasmasi ile tiiketicilerin
birbirlerinin goriislerinden daha fazla etkilendigi tespiti yapilmistir. Agi1zdan agiza pazarlama ya da
viral pazarlama olarak teori haline getirilen bu alan dikkat gekicidir. Trusov vd. (2009),
arastirmalarinda agizdan agiza pazarlamanin geleneksel pazarlamaya kiyasla daha biiyiik ve uzun
sureli etkiye sahip oldugunu savunmuslardir (Inan, 2012: 191).

Stiphesiz sosyal medya, kurumsal markalarin da faaliyet gosterdigi ve icerik tirettigi bir alandir.
Fakat sosyal mecralar yapilar1 geregi bireyseldir ve bireylerin sosyallesmesine ve birbirlerini
etkilemelerine daha fazla olanak tanir. Bu nedenle, yeni donemde markalarin sadece geleneksel
medya mecralarinda pahali prodiiksiyonlarla reklam yapmalar: ya da tinliilere sponsor olarak
ideolojilerini ve marka fikirlerini basariyla yaymalar1 miimkiin gortinmemektedir. Bu baglamda,
“tiiketiciler pazarlamay1 birbirine yapiyor” (Kotler vd. 2011: 44) soylemi bu arastirmada
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YouTuberlar icin rahatlikla kullanilabilir. Youtube.com’da klasik bir gazate ya da dergiden ¢ok daha
fazla abonesi olan binlerce, milyonlarca abonesi olan YouTuberlar bulunmaktadir. Elimizde bu
kisilerin takipgileri tizerindeki etkilerini 6lcen ya da sosyal sermayelerini gosteren objektif rakamlar
bulunmamaktadir. Fakat takipgi sayilart ve Youtube.com’un bunu bir reklam mecras: haline
dontistiirmesi bu etkinin buiytikliigii hakkinda biraz da olsa bize fikir vermektedir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu sonuglara gore, deneklerin YouTuber itibari, imaji ve
memnuniyetine iliskin puanlari, ortalamanin altinda kalmistir. Hsu ve arkadaslarmm (2013: 76)
Tayvan’da blog takipgilerine yonelik yaptiklar: benzer bir calismada belirtilen ortalama degerin 3.52
caiktigr gortilmiistiir. Bunun iki arastrmanin 6rneklem secimindeki farkliliktan kaynakladig:
duistintilmektedir. Bu arastirmada, her ne kadar sosyal medya kullanan geng kitleler secilmis olsa
da yapilan ytiz ytize gortismelerden deneklerin énemli bir kisminin YouTuber ya da Blogger gibi
kavramlardan haberdar olmadigi, kendilerine agiklama yapildiginda takip ettikleri kisilerin
YouTuber oldugunu beyan etmislerdir. Buna karsin Hsu ve arkadaslarmin (2013: 68-91) yaptig1
arastirmanin Orneklem kiimesinin dogrudan blogger kullananlara yonelik yapilmis olmasi
nedeniyle, ortalama degerlerin ytiksek ciktig1 anlasilmaktadir. Bu arastirmanin baslangic
asamasinda daha net sonugclar elde edebilmek i¢in kozmetik YouTuberlari ile irtibat kurulmus ve
onlarin vasitasi ile online anket formunun takipgilerine ulastirilmas: istenmistir. Fakat bu konuda
YouTuberlar ¢ekimser kalmus ve isbirligine yanasmamuslardir.

Diger sonuglara bakildiginda arastirmada ileri stirtilen tiim hipotezler dogrulanmistir. Basit ve
¢oklu regresyon analizleriyle, YouTuber takipgilerinin YouTuberlarla ilgili itibar ve imaj algilarinin
kendi online satin alma niyetleri tizerinde anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica YouTuber
takipcilerinin sosyal medya kullanim diizeylerinin YouTuber itibar1 ve imaji ile online satin alma
niyetleri tizerinde kismi araci etkiye sahip oldugu gorilmistiir. Bu sonuglar iki sekilde
yorumlanabilir: birincisi, sosyal medya kullanim oranmin artmas: YouTuberlarin takipgileri
tizerindeki etkisini arttirmaktadir. Diinyadaki dijital dontisim rakamlar1 da bu sonucu
desteklemektedir. Wearesocial.com’un 2016 Global Raporu’na gore, 3.419 milyar internet
kullanicisinin 2.307 milyar1 (Penetrasyon % 29) aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. Ayrica bir
mobil cihaza sahip olanlarin sayisit ise 3.790 milyar kisi olmustur. Belirtilen bu rakamlar,
dijitallesmenin hizla arttigini ve buna bagli pazarlama stratejilerinden YouTuber ve diger sosyal
medya kanallarindan benzer zevklere sahip olan online gruplarin 6neminin daha da artacagim
gostermektedir. Geleneksel yontemlerle calisan markalar hem sosyal medyanin dilini anlamak hem
de yeni aktorler haline gelen YouTuberlarla isbirligini attirmak zorundadirlar. Bu trend her ne
kadar tiiketicilerin kimliklerini tanimlamada daha ¢ok tercih ettikleri tiiketim tirtinlerinde yogun
olsa da, gelecek yillarda endiistriyel markalar1 da etkileyecegi ongiiriilebilir.

Ikinci olarak, YouTuberlarin bu gelismelerin farkinda oldugu ama kisisel markalarini nasil
yonetebilecekleri konusunda deneyimsiz olduklar1 goriilmektedir. YouTuber'larin blog dahil,
facebook, Twitter, Instagramda hesaplar1 bulunmaktadir. Uzmanliklar1 olan video ¢ekimlerini bu
kanallardan da paylasirken, ayrica kisisel imajlarini da yonetecek 6zel paylasimlar yapmaktadirlar.
Cekim kalitesi ve diger teknik konularda donanimli olan YouTuberlarn kisisel markalarimi
gelistirme konusunda yeterince bilingli olmadiklar1 gozlenmistir. Diger taraftan YouTuberlarin
sosyal medyanin dogasina uygun olarak dogaclama paylasimlar yaptiklar: sdylenebilir. Fakat yine
de sosyal medya ve markalasma konusunda uzmanlasmis kisilerin destegine ihtiya¢ duyduklar:
goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda YouTuberlarla yiiz ytize miilakat yapilamadigindan ne tiir
profesyonel destekler aldiklar1 konusunda kesin bir bilgi bulunmamaktadir.

Sonug olarak (1) YouTuberlar, 6zellikle Y ve Z kusaklarma dahil olan online tiiketicilerin satin
alma karar stirecinin bir parcasi haline gelmeye baslamislardir. Bu nedenle geleneksel markalar ya
da internet temelli markalar, YouTuberlar gibi sosyal mecralarda takipgileri etkileme becerisine
sahip olan kisi ve topluluklarla daha yogun isbirligi yapmaya baslamislardir. (2) Markalar, sosyal
medyays1, kendi fikir ve ideolojilerini yayabilecekleri “ortak bir deneyim platformu” olarak gormeye
baslamislardir. (3) Bloggerlik kavramu ile yiikselise gecen viral pazarlama kavrami YouTuberlar ile
yeni bir ivme yakalamustir. Bu stirecte YouTuberlar, abone sayis1 ve like gibi metriklerin 6tesinde
itibar, gitiven, kisisel marka imaji, uzmanlik algis1 gibi soyut degerlerini yonetmeye ihtiyaclar
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vardir. Olgiilebilirlik konusunda yapilacak somut ¢alismalar YouTuberlarin dijital doniistimdeki
konumunu giiclendirecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim and Scope: The aim of this study is to make use of the existing literature to investigate the
effect of YouTubers on the social media usage levels (SMUL) of their followers and their reputation
(YREP) and image (YIMG) perception on their online shopping intentions (OSINT).

Data Collection Tools: For the qualitative dimension of the study, first, the scales with tested
validity and reliability were examined. Then, the scale items which comply with the purpose and
content of the study were picked up to develop a new questionnaire form. To develop the
questionnaire form, local (Eren, 2014: 233; Solmaz et al., 2013) and foreign (Yang & Tang, 2003;
Neelamalar & Chitra, 2009) studies were used.

Population and Sample: The population of the study consisted of the people from the
generations Y and Z residing in the province of Kayseri. Altuntug (2012: 103-212) referred to
generation y as the people aged between 27 and 36 and generation z as the people aged between 16
and 26. The people in this age group were characterized with higher use of social media (Elbas1 &
Kaplan, 2015: 36). As it was impossible to reach the entire population, the convenience sampling
method was chosen. The online questionnaire forms were sent to the respondents using social
networks and potential respondents were interviewed by two pollsters using the face-to-face
method.

Exploratory Factor Analysis: Although a ready scale was used in the study, it was important to
examine the factor distribution of the scale items which were adapted to Turkish to ensure reliability.
As seen in Table 1, the total Cronbach’s alpha coefficient of 13 statements used to measure online
consumer attitude, YouTuber satisfaction, and YouTuber reputation was found to be 0.923.

Regression Analysis: In this section of the study, simple linear regression models were used to
examine the effect of the independent variables, YouTuber reputation (YREP) and YouTuber image
(YIMG), on the dependent variable, online shopping intention (OSINT), separately. Then, two
different multiple regression models of the social media usage level (SMUL) were created to test
whether it has a mediating role.

Results: The YouTuber reputation, image and satisfaction scores of the respondents were below
the average. Hsu et al. (2013: 76) found the mean value of the scores for blog followers in Taiwan to
be 3.52. This may be the result of the difference in sampling between the two studies. In the present
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study, young people who used social media were selected, but face-to-face interviews revealed that
a significant portion of the respondents were not aware of such concepts as YouTuber or Blogger
and they stated that the people they followed were YouTubers only when these concepts were
explained to them. Hsu et al. (2013: 68-91), however, directly sampled those who followed Bloggers,
which accounted for the higher mean value. In the early phases of the study, cosmetic YouTubers
were contacted and asked if they could send the online questionnaire forms to their followers in
order to obtain better results. However, YouTubers did not cooperate.

YouTubers have begun to become part of the purchasing decision process of online consumers,
especially those involved in the Y and Z generations. For this reason, traditional brands or internet-
based brands have begun to cooperate more intensively with people and communities who have the
ability to influence followers in social media such as YouTubers. (2) Brands have started to see social
media as a “common experience platform”where they can disseminate their ideas and ideologies.
(3) The concept of viral marketing with the concept of blogging has gained a new momentum with
YouTubers. In this process, beyond the metrics such as YouTubers, subscriber number and like, they
need to manage their abstract values such as reputation, trust, personal brand image, perception of
expertise. The concrete studies on measurability will strengthen the position of YouTubers in digital
transformation.
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