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SAGLIGIN DiJITALLESMESI

DIGITALIZATION OF HEALTH
Senol DEMIRC]?

0z

Teknolojideki gelismeler bireylerin teknolojik araglara ve uygulamalara olan erigimini arttirma ve
bireylerin dijital ortamda faaliyetlerini yerine getirmesine neden olmustur. Dijital teknolojiler insanlari bir¢ok
sekilde etkisi altina almis durumdadwy. Saghk ve saglk hizmetlerini de etkisi altina alan bu teknolojilerin, is
verimliligini arttirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve giivenli bir hizmet ¢evresi olusturmak gibi etkileri
bulunmaktadir. Bu teknolojiler veri yonetimi ve analizi, mobil teknolojiler, sosyal aglar, internet, e-mail, giyilebilir
veya viicuda yerlestirilebilir yiiksek diizeyli uygulamalart ve araglart kullanarak insan saghginin gelistirilmesini
amaglamaktadir. Bu teknoloji ve uygulamalar bireyin saghk durumu hakkinda doktora ya da ilgili diger saglik
calisanina gergek zamanli veriler saglayarak bireyin saglk durumunun siirekli kontrol altinda tutulmasina imkan
saglamaktadir. Cevresel, davranigsal, psikolojik ve fiziki agidan bireyin saglik durumunu izlemeye imkan veren bu
teknolojiler daha kontrol edilebilir, verimli ve etkili bir saglik sisteminin olusumuna onciiliik etmektedir.
Calismada, giiniimiiz saglik hizmetlerinde ve saglik hizmetleri kullanicilar tarafindan kullanilmaya baslanan ve
gelecek yillarda kullammmumin  yayginlagmast beklenen dijital saghk teknolojileri ve uygulamalarindan,
faydalarindan, sakincalarindan ve tilkemizdeki mevcut durumdan bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Saghk, Saghgin Dijitallesmesi, Dijital Saghk Hizmetleri, Dijital Tip

Abstract

Developments in technology have increased the access of individuals to technological tools and
applications, and have enabled individuals to perform their activities in a digital environment. Digital technologies
have affected people in many ways. These technologies which affect health and health services have effects such
as increasing work efficiency, improving service quality and creating a safe service environment. These
technologies aim to improve human health through data management and analysis, mobile technologies, social
networks, the Internet, e-mail, wearable or high-level applications and tools that can be placed on the body. These
technologies and practices allow the individual's health status to be kept under constant control by providing the
physician or other health care worker with real-time information about the individual's health status. These
technologies which allow the individual to monitor the health status of the individual in terms of environmental,

behavioral, psychological and physical, pioneer the formation of a more controllable, efficient and effective health
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system. The study will talk about digital health technologies and their applications, benefits, disadvantages and
the current situation in our country which are being used in today's healthcare services and healthcare users and

expected to be used in the coming years.

Keywords: Digital Health, Health Digitalization, Digital Health Services, Digital Medicine

1.GIRIS

Gegtigimiz ylizyilda saglik ve saglik hizmetlerindeki olaganiistli gelismeler, birey ve toplum sagliginda
hayal edilemeyecek derecede Onemli degisimlere neden olmustur. Gegmise bakildiginda saglik ve saglik
hizmetlerinin evrimine yeni kesifler, gelismeler ve firsatlar katki saglamistir. Sagligin gelisimini saglayan
itekleyici gii¢ unsurlarindan en 6nemlisi de, teknoloji ve teknolojideki gelismelerdir (Timmis ve Timmis, 2017,
5.1084).

Teknolojideki gelismeler ve maliyetlerin diigmesi bireylerin teknolojik araclara ve uygulamalara olan
erisimini arttirmistir. Teknolojiye olan bu kolay erisim insanlarin, fiziki olarak bir yerde bulunmadan bilgisayarlar,
akilli cep telefonlari, tabletler, gerekli hizmetlere erigim saglamaya yardimci diger sistemler ve araglarla dijital
ortamda faaliyetlerini yerine getirmesini saglamistir. Dijital platformlar {izerinden bireyler; bankacilik, kamu
hizmetleriyle ilgili bilgi edinme, aligveris, bilgi ve belge islemleri gibi birgok iglemi rahatlikla yapabilmektedir.
Bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan bu dijital uygulama ve araglar, insanlarinda dijital bir varliga déniismesine neden
olmustur.

Dijital teknolojiler insanlarin yasama seklini, bos zamanlarinda ne yapacagini, nasil ¢alisacagini, diger
insanlarla olan iliskilerini ve diisiinme sekli gibi bircok konuda etkilemektedir. insan iizerindeki etkisinin yamn1 sira
birgok sektorii de etkisi altina alan dijital teknolojiler, 6zellikle saglik sektorii tizerinde derin bir etkiye sahiptir
(Dorn, 2015, s.516). Dijital saglik teknolojileri ve uygulamalari, saglik ve saglik hizmetlerini gelistirmek i¢in
modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin doniistiiriicii giicii konumundadir (World Economic Forum, 2011). Saglik
hizmetleri, is verimliligini arttirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve giivenli bir hizmet gevresi olugturmak i¢in
dijital dontisimden faydalanmaktadir (Haggerty, 2017, s.7).

Dijital saglik teknolojileri ve uygulamalari, kiginin kendi saglik durumunu kendisinin kontrol ettigi,
uygulanan tedavi protokollerine uyum gostermesini saglayan, koruyucu saglik faaliyetlerini tegvik eden; birey ve
saglik caligani arasinda iletisimi saglayan sistemler ve araglar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Lupton, 2013,
s.257). Dijital saglik g¢evresi, karmasik ekipmanlarin bulundugu, hizmetin mevcudiyetinin ve erisiminin bazi
zamanlarda ve yerlerde zor oldugu saglik cevrelerinden tamamen farklidir (Herselman vd., 2016, s.1-2). Bu
teknolojiler veri yonetimi ve analizi, mobil teknolojiler, sosyal aglar, internet, e-mail, giyilebilir veya viicuda
yerlestirilebilir yiiksek diizeyli uygulamalari ve araglar1 kullanarak insan sagligimnin gelistirilmesini
amaglamaktadir (Hudes, 2017, s.1).

Dijital saglik; hasta, tiiketici, vatandas, saglik calisanlari, yatirimcilar, organizasyonlar ve benzeri
yapilanmalar arasindaki smirlarm yeniden tanimlanmasini ve bu sinirlarin genisletilmesini saglayarak saglik
sisteminin tamaminda emsalsiz bir degisim saglamaktadir (Herselman vd., 2016, s.2). Dijital teknolojiler ayni
zaman da hastalar, saglik ¢alisanlari, paydaslar ve saglik sistemi igerisindeki sirketler arasinda dijital baglantiy1
gelistirmek i¢in biitlinlesmis bir saglik sisteminin olusumuna 6nciilitk etmektedir (Hudes, 2017, s.1).

Engelli, kronik rahatsizlig1 ve herhangi bir saglik sorunu bulunan bireylerin tedavi siirecine kendisinin de
dahil oldugu saglik durumlarini izlemeye imkan veren bedenlerine yerlestirilmis biyosensorler, giyilebilir

teknolojiler, kablosuz mobil cihazlar; tibbi danismanligin verildigi dijital medya araglari; diger bireylerle saglikla
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ilgili veri ve deneyimlerin paylasilmasina, terapi, tedavi, saglik ve hastaliklar1 hakkinda bireylerin sorunlarinin
¢Oziilmesine yardimer olan dijital teknolojiler; hastalarla etkilesim ve sunduklari hizmet hakkinda saglik
¢alisanlariin bilgi vermek amaciyla kullandiklar1 sosyal medya siteleri; bireyin gen haritasinin ¢ikarilmasim
saglayan teknolojiler; dijital tibbi goriintileme cihazlarimin tamami dijital saglik uygulamalar1 ve araglarinin
kapsamini olusturmaktadir (Lupton, 2013, s.257).

Bu teknoloji ve uygulamalar bireyin saglik durumu hakkinda doktora ya da ilgili diger saglik ¢alisanina
gercek zamanli veriler saglayarak bireyin saglik durumunun siirekli kontrol altinda tutulmasina imkan
saglamaktadir. Cevresel, davranigsal, psikolojik ve fiziki agidan bireyin saglik durumunu izlemeye imkan veren
bu teknolojiler daha kontrol edilebilir, verimli ve etkili bir saglik sisteminin olusumuna onciiliik etmektedir.

Calismamizda, giinlimiiz saglik hizmetlerinde ve saglik hizmetleri kullanicilar tarafindan kullanilmaya
baslanan ve gelecek yillarda kullaniminin yayginlagsmasi beklenen dijital saglik teknolojileri ve uygulamalarindan,
faydalarindan, sakincalarindan ve iilkemizdeki mevcut durumdan bahsedilecektir. Bu konuyla alakali uluslararasi
literatiirde birgok c¢alisma bulunmasina karsin Tirkce literatiirde ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu

caligsmanin konuyla ilgili literatiirdeki eksikligi dolduracag: diistiniilmektedir.

2. DIJITAL SAGLIK TEKNOLOJILERI VE UYGULAMALARI
Dijital saglik teknolojileri ve uygulamalar1 kapsamina giren araglar ve uygulamalar sunlardir (Asi ve
Williams, 2017, s.2-5; Bhavnani vd., 2017, s.2700):

= Giyilebilir teknolojiler,
= Sanal gerceklik teknolojileri,

= Tele-Tip,
= M-Saglik,
=  E-Saglik,

= 3D Yazicilar.

2.1. Giyilebilir Teknolojiler

Giyilebilir teknolojiler, viicuda yapistirilabilen, elbise ya da aksesuarlarin igine yerlestirilebilen tiim
elektronik cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Giyilebilir cihazlar, bilgisayar ve akilli cep telefonlarinin yapabildigi
pek ¢ok islemi yiiriitebilmektedir. Baz1 durumlarda ise giyilebilir cihazlar birgok teknolojik cihazdan daha fazla
islem yiiriitebilmektedir; biyolojik geri bildirim ve psikolojik durumlarin izini siirme, algilama ve izleme gibi akill
cep telefonlar ve bilgisayarlarin yapamadigi bir¢ok islemi kolaylikla yapabilmektedir (Tehrani vd., 2014).

Saatler, bileklikler, gozliikler, lensler, e-tekstil tirtinleri, akilli kumaglar, kafa bantlari, yiiziikler ve isitme
cihazlar gibi takilar giiniimiizde kullanilan giyilebilir cihazlardir. Giyilebilir teknolojiler daha iyi beslenme,
egzersizlerin kontrolii, tibbi bilgiye erisimi gelistirme, hastalarin ve bireylerin klinik karar asamasina katilimini
saglama ve hastalik ya da saglik sorunlarinin daha dogru teshis edilmesini saglamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde
kullanicilar kendi sagliklarini kontrol etme ve yonetme imkan da elde edebilmektedir. Saglik kuruluslari ise
hastalar1 uzaktan izleyebilecekleri cihazlar sayesinde potansiyel olarak maliyetlerini diisiirme, hizmetlerini
gelistirme ve verimliliklerini arttirma imkam elde edebilmektedir (PwC, 2014).

Giyilebilir teknolojiler sayesinde fizyolojik verilerin uzun siire izlenmesi kardiyovaskiiler hastaliklar,
hipertansiyon, diyabet ve obezite gibi rahatsizlarin/hastaliklarin erkenden teshis edilmesini ve buna yonelik acil
tedavilerin gelistirilmesini saglayabilecektir (Bonato, 2010, s.2023). Giyilebilir cihazlarin elde ettigi verilerle

olusturulacak veri tabanlariyla toplum sagliginin gelistirilmesine katki saglayacak epidemiyolojik bilgilerin
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depolanmasinin 6nii agilabilecektir. Bunlara ek olarak saglik hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi saglanabilecek,
salgin hastaliklarin 6nceden tespiti miimkiin olabilecektir (Pentland, 2004, s.43).

Genis bir kullanim imkani1 sunan giyilebilir teknolojiler, tipta yaygin sekilde kullanilmaya baglanmasiyla
klinik diginda teshis ve tedavi miimkiin hale gelebilecektir. Tip egitiminde de kullanilabilen bu cihazlar tip
Ogrencilerine daha gergek¢i Ogrenme sansi vererek malpraktis oranlarinin da azaltilmasini saglayabilecektir
(Bostanci, 2015, s.550).

2.2 Sanal Gerg¢eklik Teknolojileri

Sanal gerceklik, sanal ¢evrede kigiye herhangi bir durumun i¢inde onu yasiyormus hissi vererek ekstra
bir boyut saglamaktadir. Genel mana da sanal gergeklik, kurgu ve teknolojiyle ger¢ek ve hayalin birlestirilmesidir
(Fuchs vd., 2011, s.3).Bir bagka tanimda ise fiber optik data eldiven ve video gozliik yardimiyla kisinin igerisinde
hareket edebildigi alternatif bir diinya olarak tanimlanmaktadir. Sanal gergekligin yagsanmasini saglayan bu
cihazlar; bilgisayar, gozliik, kulaklik ve hareket algilayici sensorlerin birlesimiyle olusan bir donanimdir (Steuer,
1992, 5.74-75).

Bilgisayar yardimiyla olusturulan bu alternatif diinya kisiye ger¢ekmis hissi vermektedir. Olusturulan bu
sanal diinya da kontrol tamamen kullanicinin elinde bulunmaktadir. Bu sanal diinya kullanicisina kendini test
etme, alistirmalar yapma ve ¢evresini degerlendirme imkani da sunmaktadir. Ugak simiilatorleri gibi sanal ¢evreler
olusturan teknolojilerin aksine sanal gergeklik teknolojileriyle olusturulan ¢evrede kullanici kolay sekilde kontrol
edemedigi durumlarla ger¢ekten yasiyormus gibi karsi karsiya kalarak kendini degerlendirebilmektedir (Rizzo ve
Kim, 2005, s.119)

Sanal gergeklik teknolojileri, saglik hizmetlerinin bir¢ok alanina katki saglamaktadir. Bu alanlardan
bazilart: cerrahi islemler (uzaktan kontrollii cerrahi islemler, artirilmis gerceklikle cerrahi islemler ve ameliyattan
once islemlerin planlanmasi ve simiilasyonu), tibbi tedavi, koruyucu saglik hizmetleri, hasta egitimi, tibbi egitim,
devasa tibbi verilerin gorsellestirilmesi, kabiliyetlerin arttirilmasi veya iyilestirilmesi ve saglik hizmet tesislerinin
mimari tasarimi gibi alanlardir (Moline, 1997, s.3).

2.3.Teletip

Teletip, saglik hizmet saglayicisina ya da saglik kurulusuna ulagsma imkani bulunmayan bireye saglik
hizmetini sunmak igin bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kullanilmasidir (Roine vd., 2001:765). Bir bagka tanim ise
teletip, saglik hizmetinden faydalanmaya zamani olmayan ya da uzakta olan bireylere tibbi teshis, tedavi ve
izlemek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 olarak tanimlanmaktadir. Teletip uygulamalar tibbi
hizmet sunumuna ek olarak, saglik hizmetlerinde egitim ve yonetim faaliyetlerinde de kullanilabilmektedir (Hersh
vd., 2006, s.3). Teletip hizmet sunumu, video baglantisi olan ya da olmayan kablosuz mobil cihazlar, akill
telefonlar, telefonlar ve ¢esitli telekomiinikasyon cihazlariyla saglanmaktadir (Dorsey ve Topol, 2016, 5.154).

Teletipin temel amaci, kirsal alanlarda, hapishanelerde ve saglik kuruluslarina ulasimin zor oldugu
bolgelerdeki bireylerin saglik hizmetlerine erisimini saglamaktadir. Diger amaclar ise; hizmete erisim artar iken
maliyetlerin azaltilmasini saglamak, akut ya da kronik tiim sikayetlere aninda miidahale etmek ve hizmet
sunumunu saglik kuruluglarindan sunmak yerine teletip sayesinde saglik calisaninin evine kurulacak uydu klinikler
veya akilli telefonlar {izerinden saglamaktadir (Dorsey ve Topol, 2016, s.154).

Teletip uygulamalarinin bireyler ve saglik ¢alisanlari igin faydalar1 (Asi ve Williams, 2017, s.3; Gagnon
vd., 2004, s.6; Moffatt ve Eley, 2010, s.279; Roine vd., 2001, s.765):

= Saglik hizmetine erisim imkan1 bulunmayan bireylere saglik hizmeti sunum imkani sagladigi i¢in saglik
hizmetlerinin her bireye esit sekilde sunulmasi ilkesinin uygulanmasi,
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= Uzmanlik gerektiren alanlarda hizmet sunumunu kolaylagtirmast,

= Saglik okuryazarliginin arttirilmast,

= [stenilen her yerden saglik hizmetine erisim saglamasi ve saglik hizmetine olan erigimin artmas,

» Hizmetin sunumunun koordineli ve siirekli olmasindan o6tiirli hizmet kalitesinin ve hasta
memnuniyetinin artmasi,

= Telekonferanslar ve online egitim sunumlari araciliiyla saglik ¢alisaninin egitim ve profesyonel
gelisiminin devam ettirilmesi,

= Saglik hizmet sunumunun kosul ve sartlarinin gelistirilmesi,

= Saglik calisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojileriyle alakali bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi,

= Yapilacak telekonferanslar ve grup toplantilariyla saglik ¢alisanlarinin isbirligi diizeylerinin arttirilmast,

= Profesyonel ve uzman saglik ¢alisanlartyla birebir etkilesim imkani oldugu i¢in saglik ¢alisanlarinin
bilgi ve birikiminin artmasi gibi faydalar1 bulunmaktadir.

2.4. Mobil Saghk (M-Saghk) Teknolojileri

m-Saglik; akilli cep telefonlari, hasta takip cihazlari, kisisel dijital asistan gorevi goren cihazlar ve bazi
diger kablosuz cihazlarin GPRS (Genel Paket Radyo Hizmeti), iciincii, dordiincii ve besinci nesil
telekomiinikasyon sistemleri (3G,4G ve 5G), GPS (konum belirleme), Bluetooth, kisa mesaj ve sesli mesajlagsma
gibi islev ve uygulamalari kullanarak saglik hizmetinin sunumunu saglayan ya da kolaylastiran araglar olarak
tanimlanmaktadir (World Health Organization, 2013, s.5). m-Saglik uygulamalari ¢ogunlukla akilli telefonlarda
kullanmak i¢in gelistirilen bireyin sagligini gelistirmeye katki saglayacak uygulamalari igermektedir.

Mobil saglik uygulamalari genellikle, kalori ve nabiz lgme, adim sayma, ilag takibi, su igme hatirlatmas,
fitness aligtirmalart, iyilik halinin devam ettirilmesi, bulasict hastaliklarin ve kronik rahatsizliklarin bireysel olarak
takibini yapmak i¢in kullanilmaktadir. Kullanilan bu programlar genel olarak saglik egitimi ve sagligi koruyucu
onlemleri igermektedir (Tezcan, 2016, s.45). Bu uygulamalar, bireyin kendi saglik durumunu kontrol altinda
tutmasini saglamakla birlikte saglhigiyla ilgili dnemli bilgilere istedigi zaman istedigi yerden ulagma imkani da
vermektedir. Ayn1 zaman da bireyi hekimiyle ve saglik kurulusuyla siirekli iletisimde tutarak sagligiyla alakali
istenilmeyen bir durumla karsilagilmasi halinde miidahale edilmesini ve sagliklilik halinin devam ettirilmesi
saglanmaktadir (Giiler ve Eby, 2015, 5.46).

Birey ve toplum sagliginin gelistirilmesine 6nemli katkilar1 bulunan m-Saglik teknolojilerinin muhtemel
faydalar1 (Deloitte Center for Health Solutions, 2012, s.11; Ozdamar Keskin, 2010, 5.245):

= Hizmet kalitesini arttirirken, maliyetlerinde azalmasina katki saglamaktadir,

= Gergek zamanli bilgi ve mesaj paylasim aract olarak hizmet vermektedir,

= Saglik hizmetini eve getirerek bireyin izole olmasinin Oniine gegen bir izleme araci olarak
gorilmektedir,

= Hastanin saglik durumunu siirekli izleyerek bu durumun raporlanmasini saglamaktadir,

= Video konferans yaparak saglik calisani ve hastanin etkilesime gegmesini saglamaktadir

= Hastanin ilaglarini almasini veya egzersizlerini yapmasi igin hatirlatma araci olarak gérev yapmaktadir,

= Kronik hastaliklarin yonetimini ve miidahale gerektiren durumlarda aninda miidahale edilmesini
saglamaktadir,

= Hasta memnuniyetini ve yasam kalitesini arttirmaktadir,

= Evde saglik hizmeti uygulamalarim gelistirmektedir,

= Saglik calisanlarinin is ylikiinii azaltirken performanslarinin artmasina katki saglamaktadir.

2.5. E-Saghk

e-Saglik, saglhigin korunmasi ve gelistirilmesini amaglayan saglik kurulusu, saglik ¢alisanlari, hasta ve
hasta yakinlar1 tarafindan kullanilan saglik hizmetine erisimini, hizmet kalitesini, etkililigi, verimliligi ve saglik
kurulusunun is siirecini etkileyen internet uygulamalar1 ve internetle ilgili teknolojiler olarak tanimlanmaktadir
(Broderick ve Smaltz, 2003, s.1). Teletip, tele-saglik, dijital hasta kayitlar1 ve saglik bilgi teknolojilerinin birgogu
e-Saglik konu alanina girmektedir (Arni ve Laddha, 2017, s.44). e-Saglik kisa mesaj, goriintiilii arama, tibbi hizmet
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sunan web siteleri, saglik bilgi sistemleri, bireyin saglik bilgilerinin bulundugu uygulamalar ve sistemlerle
saglanmaktadir. Bunlara ek olarak e-Saglik hizmet sunumunda esit, verimli, kaliteli ve etik ilkelere uygun hizmet
sunulmasi gibi islevleri de yerine getirmektedir.

e-Saglik uygulamalart smirli kaynaklar ve uzmanlik gerektiren konularda hastanin hastaneye ulagma
imkani bulunmadigi durumlarda internet {izerinden muayene isleminin gergeklesmesini saglamaktadir. Doktora
saglik kurulusunun i¢inde ya da disinda hastanin saglik bilgilerine, tan1 ve tetkikleri erigserek saglik sorununu teshis
etme imkani tanimaktadir. Ayni zaman da internet tizerinden baglant1 saglandigindan kendisinin yetersiz oldugu
durumlarda diger doktorlarinda goriis ve Onerilerini alarak kesin teshis de bulunmasini saglamaktadir (Broderick
ve Smaltz, 2003, s.3).

Duruma hasta ve saglik hizmeti almak isteyen birey agisindan bakildiginda ise e-Saglik, bireyin internet
tizerinden bir doktor ya da saglik ¢alisaniyla kontak kurmasini saglamakta, hastalig1 ya da rahatsizligi hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglayarak alaninda uzman doktorlarin hangileri oldugunu 6grenerek muayene olmasina
yardimcr olmaktadir. Daha sonrasinda kendisine uygulanan tedavileri ve tedavinin sonuglarini yine internet
iizerinden olusturulmus tibbi bilgiler iceren sayfalardaki muhtemel sonuglarla karsilastirarak ne durumda oldugunu
anlamasina yardimect olabilmektedir (Andreassen vd., 2007, s.5).

Toplum saglig1 agisindan bakildiginda tiim niifusu kapsami igerisine alip saglik kuruluslarinin tamamiyla
entegre bir e-Saglik sistemi, tiim vatandaglarin saglik verilerinin tek bir sistemde toplanip salgin, agilama, saglik
sonuglarinin epidemiyolojik takibi, hizmetin degerlendirilmesi, bdlgelere ve illere gore analizlerin yapilmasi ve
istatistiklerin olusturulmasina imkan vermektedir (Asi ve Williams, 2017, s.3).

2.6. 2.6. 3D Yazicilar

3D yazicilar, giiniimiizde kullanilan iki boyutlu ¢iktilarin alindig1 yazicilarin gelismis versiyonlaridir. 3D
yazicilar saglik hizmetleri, otomotiv, uzay ve savunma endiistrileri dahil birgok sektorde kullanilmaktadir.
Ozellikle 3D yazicilarin, saglik sektoriindeki uygulamalar1 artmaktadir. Bilgisayarli tomografi ve MR gibi tibbi
goriintilleme cihazlar1 araciligiyla elde edilen dijital goriintillerin 3D modellemeleri gelistirilerek fiziki
materyallere donistiiriilmesi saglanmaktadir. Saglik hizmetlerinde 3D yazicilar, implantlar ve protezlerin
olusturulmasinda, tibbi modellemeler ve tibbi cihazlarin gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Dodziuk, 2016, s.283).

Sagligin gelistirilmesi ve saglik hizmetlerinde birgok kullanim alani bulunan 3D yazicilar yardimiyla
bir¢ok organ ve doku olusturulmaktadir. Bu organ ve dokularin bazilart sunlardir (Kaur, 2012, 5.362-363):

= Duyma problemi yasayan bireyler i¢in kulak tasarlanmasi,

= 3D tarayicilar yardimiyla kemiklerin kopyalanmasi,

= Dig hekimlerinin kullanimt i¢in koprii, dolgu, protez ve kronlarin olusturulmast,

= Hamile bayanlar i¢in fetiisiin 3D seklinin gosterilmesi,

= Hastalarin organ nakli beklemesi yerine kendileri i¢in uygun olacak organin olusturulmasi i¢in
kullanilmasi,

= Uzuvlarini kaybeden bireyler i¢in yapay uzuvlarin gelistirilmesi,

= Bireye 0zel ilag gelistirilmesi,

= (Cenesi kirilan bireyler i¢in yeni ¢ene gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Cin’de bir grup hekim kafatasi zarar goren bir hastanin bilgisayarli tomografi yardimiyla kafatasi

taramasini yaparak 3D yaziciyla kafatasinin zarar géren kisimlarini yazicidan elde edilen materyali implant ederek
onarmislardir (Maxey, 2013). Hasselt Universitesi’nden Dr. Jules Poukens tarafindan 83 yasindaki bir hastaya 3D
yaziciyla titanyumdan iiretilen alt gene implant edilmistir. Implant sonunda hasta gok kisa bir siirede sagligina
kavusmustur (BBC, 2012). Saglik hizmetlerinde daha ¢ok implant ve protezlerin iiretiminde kullanilan 3D

yazicilar heniiz saglik hizmetleri i¢in gelisim asamasinda bulunmaktadir (Branch, 2015, s.4).
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3. DIJITAL SAGLIK UYGULAMALARI VE TEKNOLOJILERININ FAYDALARI

Dijital saglik teknolojileri ve uygulamalari, maliyet etkili hizmet sunumu saglamasinin yaninda saglikli
davraniglar (sigara birakma, saglikli beslenme, fiziksel aktivite) tesvik etme, kardiyovaskiiler, ruhsal ve diyabet
gibi kronik rahatsizliklarin tedavisinde, bedensel ve ruhsal saglik sorunlarinin teletip, m-Saglik ve e-Saglik gibi
uygulamalar araciligiyla terapi edilmesinde genis ¢apli kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak dijital teknoloji ve
uygulamalar1 kullanan bireylere saglik durumlar1 hakkinda daha iyi bilgi saglama, benzer durumdaki bireylerle
deneyimlerini paylasma, bireylerin beklenti ve bilgi diizeylerini arttirma, belirli saglik durum ve davraniglari
izleme ve degerlendirme, ilaglar1 degerlendirme, uygun tedavi yontemine karar verme ve hastayla saglik calisani

arasinda iletigimi gelistirmek gibi faydalari bulunmaktadir (Murray vd., 2016, 5.843-844).

Sekil 1. Dijital Teknolojinin Faydalar
Hasta Perspektifinden

7/24 saghk hizmetine erisim

Teshis ve tedavi islemlerinin hizlandirilmasi

Biitiinciil veya Kisilestirilmis saghk hizmeti yaklasimi

Saghk okuryazarh@im arttirma

Hastaligin siddetini azaltma

Tedavi hizmetlerinin gelistirilmesi

Tiim toplum esit hizmet sunumu

Saghk Calisanlar: Perspektifinden

Bilgi ve beceri gelisimi icin zaman arttirma

Teshis ve tedavi icin saghk teknolojileri gelistirme

En yeni klinik bilgiye kolay sekilde erisim saglama

Is tatminini arttirma

Saghk Hizmet Sistemi Perspektifinden

Saghk hizmetlerinin entegrasyonu

Oz kaynaklarin gelistirilmesi

Tibbi islemler icin kapasite arttirma

Toplum saghgim tehdit eden durumlara karsi etkinligi ve hiz1 arttirma

Kamu-QOzel isbirligini gelistirme

Saghk politikalarim gerc¢eklestirme

Saghk hizmetinin icerigini ve kapsamim gelistirme
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Paydaglar Perspektifinden

Yonetim ve tedavi maliyetlerinde azalma

Saghgin korunmasi, tedavi ve teshisi kolaylastiracak cihazlarin gelistirilmesi

Kaynak: Timmis ve Timmis, 2017, s. 1091

Saglik sistemi icerisindeki hastalar, saglik calisanlari, paydaslar ve sistemi diizeyenler i¢in onemli
faydalar1 bulunan dijital saglik teknolojileri ve uygulamalardan yararlanmayi engelleyen bazi durumlarda
bulunmaktadir. Bunlardan ilki bireylere ait bilgiler internet araciligryla belirli araclar ya da sistemler {izerinde
depolanmaktadir. Depolanan bu bilgiler bireyler hakkinda énemli saglik ve kisisel bilgileri icermektedir. Olast bir
veri hirsizlig1 ya da teknik problemler bireylere ait bu bilgilerin herkes tarafindan erisilir hale gelmesine neden
olabilmektedir. Sistem giivenliginin yeterli diizeyde olmamasi ve verilerin korunamamasi, hem kullanilan araglar
hem de birey i¢in tehdit olusturabilecektir (Blumenthal, 2017, s.15).

Dijital saglik teknolojilerinden faydalanmaya engel durumlardan biri de, bireylerin saglik durumlari
hakkinda bilgi sahibi olmast, sagliklariyla alakali kararlar alabilmesi ve bu bilgileri kullanmalarini saglayan saglik
okuryazarlig1 bilgisi ve buna ek olarak bilgisayar teknolojileri kullanim diizeyidir. Bilgisayar teknolojilerini
kullanim ve saglik okuryazarlig1 yeterli diizeyde olmayan bireyler m-Saglik, e-Saglik ve teletip gibi uygulamalari
kullanmakta zorluk ¢ekecek sonucunda ise dijital saglik teknolojilerinin efektif kullanilamamasina ve bireylerin
bu teknolojilerden yeterli diizeyde faydalanamamasina neden olacaktir (Mackert vd., 2016, s.13-14).

Bir diger dijital saglk teknolojilerinden faydalanmayi engelleyen durum, birey ve saglik calisaninin
baglantisin1 saglayacak internet ve teknoloji altyapisinin yetersizligidir. Bu yetersizlik saglik calisani ve birey
arasinda etkilesimin gerceklesmesine engel olarak dijital saglik teknolojilerinin 6nemli bir 6zelligi olan uzaktan

baglanti saglayarak saglik hizmeti sunulmasina engel olabilmektedir (Ajami ve Bagheri-Tadi, 2013, s.132-133).

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Saghgin dijitallestirilmesi, dijital saglik uygulamalari ve teknolojileriyle alakali yapilan birgok
arastirmada insan sagliginin gelecegi olarak goriilmektedir (Hudes, 2017, s.5). Dijital saghk teknolojileri, saglik
¢alisanlarinin ve hastalarin teshis, tedavi ve rehabilitasyon siirecinde ortak hareket etmesini saglayarak tedavide
basariya ulagsma sansini yiikseltmekte, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi asamasinda ise bireylere saglik
durumlarimi kendi baglarina takip etme ve alternatif ¢oziim yollar1 sunma firsati saglamaktadir (Bhavnani vd.,
2017, 5.2710).

Biiyiik ve yeni hastaneler yapmak yerine dijital saglik teknolojilerine yatirim yapan iilkeler, sunulan saglik
hizmetinin kapsamini ve alanini genisleterek daha genis kitlelere ve saglik ¢alisanlarinin bizzat ulagsmasinin zor
oldugu alanlara saglik hizmetinin ulastiriimasini saglamaktadir. Bu sayede yer ve zaman sinir1 ortadan kaldirilarak
tiim bireylere saglik hizmeti sunulmaktadir. Dijital saglik teknolojileri ve uygulamalar1 sayesinde geleneksel saglik
yaklasimindan (hastane tabanli hizmet sunumu), bireysel saglik yaklagimina (birey tabanli hizmet sunumu) dogru
doniisiim gerceklesmektedir (Kilig, 2017, 5.204).

Dijitallesen saglik ve saglik hizmetleri sayesinde hastaneye basvuru sayilarinda azalma, hizmet
kalitesinde artig, hastanede kalis siirelerinde azalma, acile bagvurularda azalig, hastaya daha hizli miidahale ve
maliyetlerde azalma meydana gelmektedir. Ozellikle dezavantajli grup olan yaslh bireylerde, bu teknolojiler
yukarida bahsedilen faydalara ek olarak aile {iyelerinin de bakim ylikiiniin azaltilmasina katki saglamaktadir

(DelliFraine ve Dansky, 2008, 5.65; Kalender ve Ozdemir, 2014, s.54).
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Gelistirilen fitness, oyun ve bireyin saglik durumuyla ilgili bilgi veren mobil uygulamalar sayesinde,
insanlar saglik durumlarini kontrol altinda tutabilmekte ve saglikli davranislari aligkanlik haline getirebilmektedir.
Dijital uygulamalar, fiziksel aktiviteleri tesvik ederek kardiyovaskiiler hastaliklarla miicadelede bireylerin saglikli
davranislar1 edinmesini, bu aktiviteleri siirekli tekrar etmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Bunlara ek
olarak bu teknolojiler hipertansiyon, diyabet ve obezite gibi hastaliklara sahip bireylere, saglik kuruluslarina uzak
olmalar1 durumunda ya da rahatsizliklarindan dolay1 ulagsma imkani bulunmamalarindan &tiirii; saglik durumlariyla
alakali verileri ilgili hekime ulagtirarak hastalarin siirekli izlenmesine ve kontrol altinda tutulmasina da yardimci
olmaktadir (Krittanawong vd., 2017, s.1; Omboni vd., 2016, s.187).

Dijital saglik teknolojileri ve uygulamalarinin giin gectikge kullanim oranlar1 artmaktadir. T1p egitiminin
daha etkili verilmesi, toplum sagliginin gelistirilmesi, saglik davranislarini tesvik etme, saglik ¢aligsanlar1 ve hasta
arasinda bilgi paylagimi gibi birgok faydasi bulunan ve saglik hizmetlerinin birgok alaninda kullanilan bu
teknolojilerin yakin gelecekte saglik hizmetlerinin olmazsa olmazlar1 arasina girecegi diigiiniilmektedir (Lupton,
2014, s.1355). Gelistirilen bu teknolojilerin yakin gelecekte saglik hizmetlerinde dnemli olacag: diisiiniilse de
kullanicilarin veri giivenligi, veri hirsizlarina karsi hastalarin verilerinin korunmasi, izinsiz olarak verilerin
kullanilmasi, merkez ve kullanici arasinda kesintisiz internet baglantis1 saglanamamasi, internet baglantisinin
olmadig1 bolgelerin bulunmasi ve bazi diger etik sorunlar bu teknolojilerin ¢6ziim bekleyen sorunlari arasinda yer
almaktadir. Bunlardan o6tiirii dijital saglik uygulamalar1 ve teknolojilerinin hala gelisim asamasinda oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Dijital saglik teknolojileri ve uygulamalariyla alakali iilkemizde de bazi ¢alismalar yapilmaktadir. Saglik
Bakanligi’nin Tele-T1p, e-Saglik, e-Nabiz, e-Regete, dijital hastane, Ulusal Saglik Veri S6z1iigii ve elektronik hasta
kayitlarinin olusturulmasi gibi sagligin dijitallestirilmesine yonelik ¢alismalart bunlardan bazilaridir. Saglik
Bakanligi’nin 2013-2017 yillarina ait stratejik planinda dijital saglik uygulamalarinin yayginlastirilmast ve
erisiminin arttirilmasina yonelik hedefler bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda iilkemizde de heniiz
gelisim agsamasinda olan bu teknolojilerin ve uygulamalarin yakin gelecekte yayginlasacagi ve saglik sistemimize
onemli katkilar saglayacag diigiiniilmektedir.

Onemli faydalari bulunan dijital saglik teknolojileriyle ilgili uluslararasi yazinda birgok ¢alisma
bulunmasina karsin, ulusal yazinda ¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. Dijitallesmenin saglik ve saglik
hizmetleri igin artik kaginilmaz oldugu ve Saglik Bakanligi’nin stratejik planlarinda bu alanla ilgili politikalar
gelistirmesi, bu alanda yapilacak ¢aligmalarin hem iilke hem de saglik hizmetleri alanina ciddi faydalari olacagi

diisiiniilmekte ve dijital saglik uygulamalarinin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.
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(04
Toplum ve millet ile ilgili her gelecek tasarimi ge¢misi hesaba katmayr gerektirir. Hatta bu bakimdan
toplum ve millet meseleleri ile ilgili tarih yazimlart paradoksal bir bicimde gelecegi dikkate alarak ge¢misin
yeniden yorumlanmast ve gelecege 1sik tutmasi agisindan énemsenir. Bu minvalde Yahya Kemal’in veciz ifadesi
“gecmisteki ati” motto deyisi dikkate degerdir Bu ¢alismada sondan geriye dogru basta Ismet Ozel’in “Istiklal

“ .y

Marsit Dernegi’” catisi altinda sarf ettigi diisiincelerinden kalkarak, Nurettin Topgu iizerinden Mehmet Akif Ersoy’a
dogru kesintisiz milli bir diisiince ¢izgisinin izi siiriilmektedir. M. Akif’te “tek disi kalmis canavar” metaforu ile
bi¢imlenen modern diinya elestirisi, Nurettin Topcu ve Ismet Ozel ’de “diinya sistemi” ¢ercevesinde, ulus-devletlere
yonelen kiiresel baskilar baglaminda daha sistematik anti emperyalitst bir diisiinceye evirilmistir. Istiklal
Harbi'nin kazamlmasinda ¢ok onemli bir motivasyon kaynagi olan ve “kahraman orduya” atfedilen “Istiklal
Marsi 'mizin ayni zamanda giiniimiizde toplum ve millet olarak karst karsiya oldugumuz kiiresel taarruziart geri
cevirebilecek fikri tohumlari i¢inde barmdrdigi diisiiniilmektedir. Bu ¢er¢evede Akif’in Fikirlerinin billurlastigi
Istiklal Mars, Tiirkiye toplumunun toplumsal biitiinlesmesinde bir “istinat yeri” ya da “mutabakat metni” olarak
en tist ve genis ¢ercevede toplumsal uzlasma ¢atisi olarak yeniden degerlendirmeye sunulmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Istiklal Marsi, Toplumsal Biitiinlesme, Islam, Millet.

Abstract
Every vision of the future necessicates a consideration of the past - so much so that historical writing
about social and national matters are paradoxically deemed important in terms of their reinterpretation of the past
by taking the future into account. The famous metaphor “a future rooted in the past” of Yahya Kemal, in this
respect, is remarkable. Taking thoughts of Ismet Ozel expressed under “Istiklal Marsi Dernegi” as a starting point,

a continiuous intellectual line is traced back through Nurettin Top¢u to Mehmet Akif Ersoy in this work. While
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Ehli Salib’e Karsi Tiirkiyenin Mutabakat Metnini Yazan Akif’i, Kiiresel Taarruzlarin Arttig1 Giintimiizde, Yeniden Okumak/Anlamak - Re-
Reading And Re-Understanding Akif, Who Composede The Compromise Document Of Turkey Against Ehl-i Salib, In The Lights Of Recent
Global Attacks
Arif AYTEKIN

Mehmet Akif uses the metaphor “single-fanged monster” for his criticism of the modern world, this criticism,
within the frame of “world system” and context of global pressures against the nation states, evolves into a more
systematic anti-imperialist notion in the eyes of Nurettin Top¢u and Ismet Ozel. Attributed to “the heroic army”
and being a source of motivation for the ultimate victory achieved in the Turkish War of Independence, the Istiklal
Marst is thought to be encapsulating intellectual seeds that would challengeange the global attacks the Turkish
nation have gone through lately. For the social cohesion of the Turkish nation, the Istiklal Mars: is proposed to be
reconsidered as the mainstay or ‘“‘comprise document.”

Keywords: National Anthem, Social Integration, Islam, Nation.

1. GIRIS

Mehmet Akif Ersoy’un hayati ve kisiligi hakkinda ¢ok sayida ¢alisma yapildigindan bu ¢alismada bdyle
bir bashiga yer verilmemektedir. Dogrudan Akif’in diisiincesinin ete kemige biiriindiigii Istiklal Marsinin
glinimiizde Tiirkiye’nin kars: karsiya kaldigi toplumsal biitiinlesme sorunun ¢oziilmesinde ne tiir fikirler
barindirdig1 baglaminda metin analizine tabi tutulmaktadir. Bu bakimdan Istiklal Mars1 metninin i¢ baglanm kadar
metnin dis baglami da onun anlasilmasinda 6nemsenmektedir. Hermeneutik bir ilke olarak elbette kontekst metnin,
yapitin anlagilmasinda énemlidir, ancak istiklal Mars1 i¢in metnin iginde dogdugu tarihi, toplumsal, siyasi ve askeri
kosullar Ersoy’un bir¢cok konusmasinda bilhassa belirttigi gibi fazlasiyla 6nem arz etmektedir. Gadamer’in
“Yorumsama dairesi” veya “Hermeneutik daire” kavrami ile agikladig1 parca ile biitiin arasindaki iligkide, “Biitiinii
ayrintilar, ayrmtilar1 biitiin baglaminda anlamak zorundayiz” ilkesi Istiklal Marsinin anlasilmas1 ve gosterdigi
hedeflerin bilinmesinde 6nemli imkanlar sunmaktadir (Erol Goka, 1995, s. 50).

Ersoy’un iginde bulundugu ve onu Istiklal Marsin1 yazmaya mecbur birakan tarihi sartlar — Kapitalizm
ya da diinya sistemi olarak nitelenen diizenin daha rahat yerkiirede hareket alan1 bulmasi dniindeki engellerin, yani
imparatorluklarin ortadan kaldirilmas: donemi — bugiin i¢in de aym amagla ulus-devletlerin kapitalin yerkiirede
islem akigkanligini yavaglatan engeller olarak goriilmesi sebebiyle ayni baglamda degerlendirmek miimkiindiir.
20. yiizyilin basinda diinya sistemi ile imparatorluklar arasindaki gerilim oldugu gibi 21. yiizyilda diinya sistemi
ile ulus-devletlerarasinda goriilmektedir. Bir bakima imparatorluk yapilarinin ortadan kalkmast i¢in diinya sistemi
tarafindan gelistirilen, onerilen bir siyasal yonetim bi¢imi olarak ulus-devletlerin bir yiizyil sonra, yani 21. yilizyilin
basinda yine ayni sistem tarafindan miadini doldurdugu diisiincesiyle hesaba g¢ekilmektedir. Bu sebeple bu
calismada arada yaklasik bir yiizyilik zaman gecse de Istiklal Marsimin yazilmasina sebep tarihi sartlarmn
giiniimiizde de gegerli oldugu tezi ileri siiriilmektedir. Istiklal Harbinde Istiklal Marsinin sagladig1 motivasyonun
giinimiizde bir “Beka sorunu” ile kars1 karsiya kalan Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin biitiinliigiinii saglamada ve
bir ¢ikis yolu bulmasinda da gegerli olacag diisiiniilmektedir.

Ulus-devletlerin iktidar ve egemenlik alanlarimin, bir¢ok islevini tedricen uluslararasi biiylik 6rgiitlere
devredildigini, kiiresellesme tizerine yazilan metinlerden ¢ok, artik yani bagimizdaki komsu ulus-devletlere
yapilan miidahalelerden edindigimiz bireysel tecriibelerimizle de goérebilecek kadar asikdr olmustur. Zygmunt

Bauman bu durumu sdyle izah etmektedir:

Kiiresellesme sahnesine ¢iktiginda ulus-devlet striptiz yapmaya baglar, gosterisinin sonunda iizerinde
yalnizea ¢iplak acil ihtiyaglary, yani baski gii¢leri kalir. Maddi temeli tahrip olmus, egemenligi ve
bagimsizlig iptal edilmig, politik sifati silinip kaybolmus ulus-devlet, mega sirketlerin basit bir giivenlik

birimi haline gelir...
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Diinyanin yeni efendilerinin dogrudan yonetmeye ihtiyact yoktur. Ulusal hiikiimetler onlar adina isleri

yoluna koyma gérevini iistlenmistir... (Bauman, 2010, s. 77).

Bir ulus-devlet olarak Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin giiniimiizde yasadigi sorunlarin biyiik bir kismi
gerek mikro milliyetgilik ve gerekse dini cemaat iizerinden basina gelenler, diinya sistemi veya kapitalizm
dedigimiz kiiresel sermayenin talepleri ile ulus-devletin bu talepleri karsilayip karsilamamasi ekseninde ortaya
cikan gerilimden kaynaklandig1 agiktir. Iste bu zeminde veya gerilimde ortaya ¢ikan sorunlarin asilmasinda istiklal
Marsinin gosterdigi hedeflere ya da ideolojiye sarilmanin Tiirkiye i¢cin onemli stratejik imkanlar barmndirdig
diisiiniilmektedir. Tiirk toplumunun ana kiiltiir omurgasmin Islam kiiltiirii oldugu gerek sezgisi kuvvetli sairler
tarafindan gerekse ciddi arastirmalar tarafindan tescil edilmistir. Bu durum Mehmet Akif, Ziya Gokalp, Necip
Fazil Kisakiirek, Sezai Karakog ve Ismet Ozel gibi sair ve diisiiniiriimiiz tarafindan ¢ok ciddi olarak tartisimstir.
Bunun yaninda Kemal Tahir, Atilla ilhan gibi sol diyebilecegimiz sairlerimiz tarafindan da dnemsenmistir. Bu
sebeple Istiklal Mars1 iizerinde toplumsal uzlasmanin yiiksek bir derecede oldugu diisiiniilmektedir. Hatta kiiresel
baskinin arttig1 ve birgok toplumsal kesim tarafindan fark edildigi 2010 yilindan bu yana Tiirkiye siyasasinda
birbirinden tamamen farkli ve ¢ogu zaman zit olarak algilanan baz1 siyasal ¢evrelerin ciddi bir igbirligine girdigi
miisahede edilmektedir. Tiirkiye Cumhurbagkanina verilen destegin gerek radikal sol ideolojiye dayanan siyasal
partilerde gerekse ona zit milliyet¢i ideolojiye dayanan partilerde ayni anda gérmek sasirtict olsa da agik bir
durumdur. Bu uzlagmin sebebi, kiiresel sermayenin yani diinya sisteminin ulus-devlet {izerinde olusturdugu
baskinin icerde meydana getirdigi tesaniit duygusunda aramak gerek.

Istiklal Mars1 yazarinin da ifade ettigi gibi o, benim degil milletimin yazdigi bir metindir diyerek ta basta,
bu metnin bireysel bir sanat eseri olmanin 6tesinde Tiirkiye toplumunun ortak duygu ve diisiincesini yansittigina
dikkat ¢ekmistir. Onu yazmak i¢in “o gilinleri gormek, o giinleri yasamak lazim” diyerek metnin i¢inde dogdugu
kosullara géndermede bulunmaktadir. “O siir artik benim degildir. O, milletin malidir.” Sézleri ile Istiklal Marsim
sahsi tasarruflarin 6tesinde bir biitiin olarak millete, Tiirk toplumuna tevdi etmektedir. Bir sanat¢i, miicahit
sorumlulugu ile “Benim millete kars1 en kiymetli hediyem budur... Onu millete hediye ettim” sdzleri ¢ergevesinde,
onun sadece bir siir ya da mars olmadigini, ayn1 zamanda toplumun, milletin kurtulusu i¢in baglanmasi gereken
degerleri de temsil ettigine dikkat ¢ektigi diigiiniilmektedir. Metin Boyacioglu’nun Ersoy’un Kastamonu giinleri
baglaminda derledigi su sozleri bu diisiinceleri pekistirmektedir: “Artik o, milletindir. Benimle alakasi kesilmistir.
Zaten o, milletin eseri, milletin malidir. Ben yalnmz gérdiigiimii yazdim.” (Boyacioglu, 2011, s. 21-22)

Istiklal miicadelemizde, matbaasiyla beraber sehir sehir dolasarak halk: irsat eden, vaaz eden, nutuk veren
Istiklal Mars1’min sairi, orduda bir nefer gibi yaptig1 milli hizmetten ayrildiktan sonra, semalarini iman ve sevda
ile doldurdugu yurdundan uzaklasti (Topcu, Biitiin Eserleri 10 Mehmet Akif, 2010, s. 16). Karakog¢’un ifadesiyle
Istiklal Savasi’nda, adeta a¢ ve cephanesiz kalan orduya/askere Akif’in siiri hem “Ekmek” hem de “Cephane” idi
(Karakog, 2016, s. 54). Istiklal Marsim, “tek disi kalmis canavar” metaforu ile temsil edilen batiya kars1 Tiirk
toplumunu bir arada tutma kaygisi ile kaleme alan Ersoy ne yazik ki cumhuriyetin kurulmasindan sonra baslayan
radikal modernlestirme politikalar1 ve sonrasinda polis gozetiminde “Sakincali” kisi muamelesiyle karsilagmasi
neticesinde - artik yeni “Habitus” milli miicadelenin en 6n saflarinda yer alan ve onun marsini yazan birinin bile
nefes almasina imkan vermiyordu — yurt disina ¢ikmaya mecbur kald1. Kabakli Akif iizerindeki baskinin siddetini
tasvir ederken su ilging anekdotu aktarmaktadir: “Akif’i sevmek bir cesaret igiydi.” Akif Misir doniisiinde 6liim

doseginde hasta yatarken istemelerine ragmen birgok kisinin onu ziyaret etmeye cesaret edemedigine dikkat
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¢ekmektedir (Kabakli, Mehmet Akif, 2012, s. 60). Berkes, Akif’in yurt disina ¢ikma sebebini “Ulusal kurtulus
savasimin Islam devleti kurulmasiyla sonuglanmayacagini anlamasina” baglamaktadir (Berkes, 2009 , s. 546).
Akif, ¢ocuklarinin egitimi, hakkinda sdylenecek dedikodu vs. bir¢cok seye ragmen kendi vatanindan zorunlu

ayrilmay1 su sebebe baglamaktadir:

Akif, biiyiik bir hiiziin ve teessiir i¢inde dedi ki: “Arkamda polis hafiyesi gezdiriyorlar. Ben vatanini satmig
ve memlekete ihanet etmis adamlar gibi muamele gormeye tahammiil edemiyorum ve iste bundan dolay

gidiyorum” (Diizdag, 2016, s. 60).

Bat1 yoriingesinde gelisen Cumhuriyet donemi modernlestirme politikalarinin Tiirk toplumunda actigi
makas kiiresel taarruzlarin hiz kazandig1 gliniimiiz Tiirkiye’sinde Tiirkiye’nin tesaniit duygusunun zedelemenin
otesinde, tilke ve toplum olarak disaridan gelen tehlikeleri bertaraf etmek icin eldeki stratejik imkanlar1 da zaafa
ugrattig1 aciktir. Bu makasin agilmasi neticesinde Tiirkiye’nin karsi karsiya kaldigi tehlikenin biiyiikliigiintin Tiirk
siyasasindaki karar alicalar tarafindan fark edilmesiyle 2010°dan itibaren devlet ile toplumun ana omurgasi
arasinda olusan mesafenin kapatilmasi yoniinde yapilan calismalar sadece siyasal iktidarla sinirli olmadigi
diisiniilmektedir. Bir bakima “Mazideki ati”nin fark edildigi ve koklere doniis konusunda tereddiitlerin ortadan
kalktigina dair bir¢ok olumlu isaret goriilmektedir.

Toplum ve devlet arasinda ya da Istiklal Marsinin gosterdigi hedeflerle modernlestirme politikalarinin
aldig1 bicim arasinda olusan makasin yarattig1 sikintilar, daha dnce sairler, filozoflar, sosyologlar tarafindan ancak
sezilebiliyordu. Ancak giiniimiizde bahse konu durum birgok toplumsal kesim tarafindan sezilmenin 6tesinde,
parti politikalari olarak desteklenir bir asamaya gelmistir. Buda yeni bir “Habitus”un olusmaya basladigina dair
acik isaretler vermektedir. Bu baglamda Cumhurbaskaninin bir konusmasi, basta cumhuriyet yonetimince diglanan
Mehmet Akif Ersoy olmak iizere, Necip Fazil Kisakiirek, Sezai Karakog, Nuri Pakdil, Cemil Meri¢, Nurettin
Topcu gibi sairlerin siirleri ile siislendigi gozlemlenmektedir. Bu da bir bakima Serif Mardin’in
kavramlastirmasiyla sosyoloji literatiiriimiize giren “Merkez-¢cevre” dikatomisi agisindan cumhuriyet elitlerince

¢evrede tutulan ana toplumsal akimin yeniden merkeze taginmasini imlemektedir.

2.MEHMET AKIiF’iN DURUSU VE DUSUNCESININ TEMEL KODLARI

Akif’in metinlerinde en ¢ok tartisilan, konusulan ve vaaz edilen mesele elbette islam diinyasinin icinde
bulundugu fikri duraganhktir. Bat1 karsisinda yiizyillarca en yiiksekte tutulan Islam bayraginin Osmanli’nin
zayiflamasina kosut 6nemli merkezlerden, kalelerden indirilmesinin sonucunda toplumda olusan karamsarlig:
ortadan kaldirmak ve Anadolu’ya sikisan Miisliiman/Tiirklerin oradan da siiriilmemesi igin tutunacak dal, tiitecek
ocak arayan Akif, carenin millet ve Islam’da oldugunu diisiiniiyordu. Nurettin Topcu, Akif’in en az otuz yil
bitmeyen bir ask ve sevkle, toplumun i¢inde bulundugu bu “Sefaleti terenniim” ettigini ileri siirmektedir. “Alemde
ziya kalmasa, halk etmelisin, halk!/ Ey elleri bogriinde yatan sagkin adam, kalk! (Topgu, Biitiin Eserleri 10 Mehmet
Akif, 2010, s. 12). Akif’i Batida Victor Hugo doguda Sadi ile es diizlemde géren Topgu, onun coskusunu “Volkan
puskiirmesi” olarak nitelemektedir. Kendi isyan ahlakim1 Akif’te goriir gibi Topgu, Akif’in zulme, haksizliga
tahammiiliiniin olmadigini, bunlara karsi “Demir irade” sahibi oldugunu, Islam ahlaki ile mecz ve Allah’a
sarsilmaz bir iman1 oldugunu ifade etmektedir. Akif’in 6ne ¢ikan diger 6nemli bir 6zelligi, slirekli vaaz veren ve

cemaatin icinde olmasina ragmen biiyilik adamlara 6zgii hep “Miinzevi” kaldigidir.
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Akif’in diiglincesinin veya paradigmasimin olusumuna dair kodlari, sinirlart belirlemek bir makale
simirlarini asmaktadir. Ancak okuyucunun Istiklal Mars1 6zelinde Akif’e dair bir izlenim edinmesi i¢in onun dort
dile niifuz eden ve bu dilleri ileri diizeyde okuyup, anlayabildigini yakin arkadagslari tarafindan hatiralarinda,
hayranlikla anlatildigini belirtmek, onun ufkunun genisligi hakkinda bir fikir verebilir. “Akif’in, Arap sairleri
arasinda Ibnulfariz, Tiirk sairleri i¢inde Fuzuli, Farsca yazan sairler arasinda Sadi ve Fransizca yazanlar arasinda
Lamartine’yi ¢ok sevdigi ve okudugu Mithat Cemal ve S. Nazif tarafindan aktarilmaktadir (Kabakli, Mehmet Akif,
2012, s. 49). Buradaki her bir dilin biiyilik bir kiiltiirii ve medeniyeti temsil ettigini bildirmekte fayda var. Bu
cercevede Akif’in Fransizca iizerinden bati diisiincesine, Arapga iizerinden Islam diisiincesine, Farsca iizerinden
Acem Kkiiltiir ve medeniyetine, Tiirkge iizerinden Tiirk kiiltlir ve medeniyetine niifuz edip kendi fikir diinyasim
olusturdugu anlasilmaktadir. Mevlana’min pergel metaforu ile diisiiniirsek, Akif*in pergelin bir ucunu “Islam” veya
“Anadolu” ilizerine koydugu, diger ucuyla bahse konu diller iizerinden genis bir daire ¢izerek kendi paradigmasin
olusturdugu diisiiniilebilir.

Bunun yaninda modern bati diisiincesini yakindan takip eden Cemaleddin-i Efgani, Muhammed Abduh
ve Muhammed Ikbal gibi diisiiniirleri de Akif’in ok yakindan takip ettigi bilinmektedir. Ozellikle Miisliimanlarin
uyanip istiklallerini elde etmeleri ve bir halifenin etrafinda “Islam Milletleri Toplulugu” halinde birlesmeleri
fikrinin yayicisi olarak ortaya ¢ikan ve(1839-1897) ile onun talebesi Misirli 4lim Muhammed Abduh’un(1849-
1905) yazilarindan faydalandigi ve bu yazilarin bir kismini Tiirk¢eye terciime ettigi kayitlarda mevcuttur (Diizdag,
2016, s. 11).

Topeu, Akif’in diislincesinin Kur’an ile bigimlendigini, onun “Agk ve ilham perisinin” Kur’an oldugunu,
Akif’in ruhundaki feryatlara Kur’anin karigtigini ifade ederek; Edgar Poe’nun “Siir ebedilige agilan bir penceredir”
diislincesi ile “Akif’in siirinde bu ilahi temasanin penceresi Kur’ana agilmigtir” yargisi arasinda bir iliski kurar
(Topgu, Biitiin Eserleri 10 Mehmet Akif, 2010, s. 23). Toplumun i¢inde bulundugu sikintilari, sorunlari yansitmasi
konusunda Akif’in sanat ve siir anlayis1 “Toplumsal gerceke¢i” diyebilecegimiz Stendhal, Balzac, Zola, Flaubert,
Dostoyevski, Tolstoy romancilig1 gibi algilansa da; Kur’andan aldig1 ilhami topluma verme konusunda onu idealist
olarak nitelemek de miimkiindiir (Moran, 1994, s. 35). Bu karsitlik veya zitlik iliskisini Topgunun, Nietzsche’den
alintiladig1 “Biiyiik ruhlar, biiyiik tezatlarin barindigi yerdir” 6nermesiyle dogrulamak/olumlamak da miimkiindiir
(Topgu, Biitiin Eserleri 10 Mehmet Akif, 2010, s. 18). Topcu, Akif’in idealizmini “Milliyet ve inkilap, din ve
mistik davalarna ¢evrilmis ok cepheli bir karakter tasidigini imleyerek; onun sanati baslangigta “I¢timai inkilap
icin bir vasita” olarak kullandigini, daha sonra ustalik denilebilen donemde ise “Din ve ahlak ideallerine” cesurca
ayak bastigint ifade etmektedir (Topgu, Biitiin Eserleri 10 Mehmet Akif, 2010, s. 37).

Bu ¢ercevede Karakog da Akif’in siirini “Realist ve idealist” egilimleri bir arada mezceden bir boyutunun
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Karakog, Akif’in siirinde Islam’1; Sehri, insani, sokag1, kahveyi, biitiin sefaletiyle
toplumu, sark iilkelerinin ac1 manzaralarini, bir taraftan delip 6biir taraftan gegen ve bir projektor aydinliginda
gbsteren bir giin 15181 gibi gérmektedir. Akif’in siirinde Islam, bireyin diinyasina kazandirdiklarindan 6te, tarihin
belli bir doneminde en trajik sartlarda yasayan Miisliiman bir milletin halini tespit i¢in toplum hayatini biitiin
sosyolojik boyutlari ile tarihi ve aktiiel sartlariyla yansimaktadir (Karakog, 2016, s. 39). Ote yandan Karakog Tiirk
siirinin realizmini, gergekligini yansitmak bakimindan Akif’in siir ve sanat anlayisinin, ¢agdas Tirk siirinde
toplumsal gergekgi diye bilinen Nazim Hikmet ve Orhan Veli ekoliiniin, ¢ok dniinde oldugunu ifade etmektedir
(Karakog, 2016, s. 47). Hayat1 gibi sanat anlayisin1 da milletine adayan Akif i¢in “San’at san’at igindir diisturu

Olmiistiir. Cemiyete, hayata yaramayan san’at, yerin dibine batsin!...” (Diizdag, 2016, s. 42)
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Karakog, Akif’in siir ve diigiincesini anlamanin en elverigli yolu onu, Yahya Kemal ile birlikte ele almakla
miimkiin olabilecegini ileri siirmektedir. Imparatorlugun batisinda gelen ve siir tiirlerinde tek kalan bu sairler, aym
medeniyetin ve iilkiiniin sairi olarak yan yana durduklar1 halde, ilk bakista siirlerinin 6zii ve bigimi bakimindan
dogu ve bati kadar ayriliyorlar. Detayli incelendiklerinde; Akif’in iilkiiden kalkarak kendi estetigini kurdugu,
Yahya Kemal’in de estetigi baslangi¢ noktasi alarak {ilkiiye ulastig1 sdylenebilir. Diger tarafta Yahya Kemal,
masallagmig bir ge¢mis zamanin pesinde, Akif simdiki zamanin sairi olarak karsisinda duran cemaate kendi
tilkiislini agilamaktadir. Bu bakimdan Akif’in siiri savasa hazirlik i¢in askerleri motive eden komutan sozlerine;
Yahya Kemal’in siiri ise savag sonrasinda sehit diigen askerlerin hatirast igin dikilen anit ve kitabe, o kahramanligin

destan1 gibi goriilmektedir:

Tarihin genis agist icinden, akisa bakan Yahya Kemal, eski, miikemmel vakitlere kayiyor ve o vakitlerin
mermerden anitint yapryor. Boylece o tistiin medeniyetin, tarihte olsun kurtulmasini saglamaya ¢alisiyor.
Mehmet Akif’se “Aktiiel "in i¢inden bakarak, siperler kaziyor. Biri medeniyeti arka hatlarda, ébiirii on
hatlarda koruyor. Biri yasayanin dlmemesine, obiirii ise 6lenin sanatta yasamasina emek ve yiirek sarf
ediyor. Biitiin bir Osmanl Islam Medeniyeti, geride bir mermer kayas: halinde duruyor. Sair ona doniip
icinden sanl gecmisi sembollestiren amitlar ¢ikariyor. Obiirii ise giinliik medeniyet yasantisini realist

cizgilerle tespit ediyor. Biri ge¢cmigin destanini, obiirii giiniin destanini, yaziyor (Karakog, 2016, s. 49).

Meshur Biilbiil siirindeki bu dizeler, Akif’in iginde bulundugu ruh halini, hem Fars siir geleneginde hem
de Selguklu, Osmanli’dan gelen Tiirk siir geleneginde ¢ok¢a 6rnegi bulunan biilbiil metaforu {izerinden, biitiin
tezatlartyla yansitmaktadir. “Esin var, agiyanin var, baharin var ki beklerdin; / Kiyametler koparmak neydi, ey
biilbiil, nedir derdin?... / Neden 6yleyse matemlerle eyyamin perisandir? / Nigin bir damlacik gégsiinde bir umman
hurusandir?” (Topgu, Biitiin Eserleri 10 Mehmet Akif, 2010, s. 30). Topgu’nun, Akif hakkindaki gériislerinin
benzerini Serif Mardin’de de gérmek miimkiindiir.

Mardin, Ersoy’u, “Osmanli Imparatorlugu biinyesindeki bir Islami kiiltiirel canlamsin teorisyeni” olarak
tanimlar (Mardin, 2006, s. 131). Yasadigi donem Miisliimanlarini hurafe ve atalet yoniinden ciddi elestirilere tabi
tutan Akif, “Miislimanlik nerede! Bizden ge¢mis insanlik bile.../ Alem aldatmaksa maksat, aldanan yok, nafile/
Kag¢ hakiki Miisliman goérdiimse, hep makberdedir! Miisliimanlik bilmem amma, galiba goklerdedir (Ersoy,
Safahat, 1994, s. 288). Ozel de benzer bir elestiriyi her firsatta salik vermektedir. “Miisliimanlik bu degil, biz
yolumuzdan saptik/ Tapacak bir putumuz yoktu, 6zendik, yaptik” (Ersoy, Safahat, 1994, s. 387). “Ya agar nazm-1
celilin, bakariz yapragina; / Yahud iifler, geceriz bir 6liiniin topragina. / inmemistir hele Kur’an, bunu hakkiyla
bilin, / Ne mezarlikta okunmak, ne de fal bakmak igin! (Ersoy, Safahat, 1994, s. 160)

Ersoy, Anadolu topraklarinda gelisen bin yillik Selguklu ve Osmanli miiktesebat1 ile kazanilan iimmet
zihniyetinin, millet anlayisinin - Ozel’e gore Istiklal Marsinda gecen “Irk” kavrami da bu baglamda
degerlendirilmeli, ¢iinkii Fransizcaya iist diizeyde hakim olan Akif’in bu kavrami “Race” Tirk milletinin
“Karakter” dzelliklerini nitelemek icin kullandig1 diisiiniilmektedir (Ozel, Kiifriin Thsan1 Olmaz, 2013, s. 91)—
degistirilmemesi icin Ziya Gokalp’e mektup yazmistir. Memleketin tarihi fikri kaftanindan soyup, 6l¢iisii 6l¢iistini
tutmayan ve tecriibesi yapilmamig olan bir bagka libasin i¢ine sokmanin mahzur ve tehlikelerini bildirmigse de
miiracaat1 cevapsiz kalmigtir (Ayverdi, 1976, s. 155). Cemil Kogak, cumhuriyet déonemi radikal modernlestirme

politikalarinin, Selguklu ve Osmanli donemlerinde olusan ve Islam kiiltiirii i¢inde bicim alan tarihsel rol ve
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karakter ozellikleri ile 6ne gikan Tiirkliik anlayisim aradan gikararak, Islam &ncesi biyolojik temelli Tiirkliik
anlayiglarinin 6niiniin a¢ilmasim “Geg¢misiniz itina ile temizlenir” kitabi ve kavramu ile nitelemektedir (Kogak,
2010).

Akif, kendi doneminde Tiirklerin Islam’dan koparilmasi projesinin batili bir tez oldugunu sezmis ve
karsisinda durmustur. Ercan Yildirim bu durumu sdyle ifade etmektedir: “Tiirklerin istiklali ve kendi inanglar1
dogrultusunda yasama diizeni kurmalari islam ile olmustur (Yildirim, 2016, s. 94). Giiniimiizde sair Ismet Ozel’de
de ¢ok net vurgulanan bu tez: Tarihte dini denilince milliyeti, milliyeti denilince dini anlagilan bir milletiz (Ozel,
Kiifriin Thsan1 Olmaz, 2013, s. 42), “Islam olmadan millet, Tiirk milletinden sdz etmek imkansizdir” seklinde Akif
tarafindan ifade edilmistir (Abdulkerim Abdukadiroglu, 1991, s. 100). Nihayetinde Akif’in hayat1 ve diislincesinin
damitilmis son giil yag1 mesabesindeki eseri olan Istiklal Mars1, aziz milletin mutabakat metni ya da milli yemini
olarak gériilebilir. Diizdag, bin yildir Islam kiiltiir ve medeniyeti ile yogrulan Anadolu halkimin “Kazandig
degerleri, yiicelikleri ve giizellikleri” Akif’in Istiklal Marsiyla tespit edip kayda gegtigini, milletin “Oz benligini
buldugu” bu degerlerin ayn1 zamanda milletin gayesi ve ideolojisi oldugunu ifade etmektedir (Diizdag, 2016, s.
50).

Mesrutiyet ilanindan sonra padigah yetkileri sinirlandirilinca mevcut sistem tamamen degigsmeye dogru
bir seyir ald1. Bu arada yeni kadronun ne yapacagi veya hangi programi takip edecegi konusunda ciddi tereddiitler
ortaya ¢cikmists. One cikan gériisler arasinda, Baticilik, Tiirkgiiliik ve Islamcilik vardi. Sezai Karakog’a gore, Akif
“Islamec1lik” cereyaninin tam ortasinda idi. Esref Edip, Said Halim Pasa gibi diisiiniirlerle birlikte bu akima “Sirat-

1 Miistakim” ile omuz verdiler. Karakog Islamcilik akimim sdyle 6zetlemektedir:

Islamc diisiince, halk ve devlet yapisindan ¢ok, kisilerin ahlakindaki degisiklik ve genel hareketlerindeki
bozukluk yiiziinden varligimizin tehlikeye girdigi, tekrar Islam’a dénmekle kurtulabilecegimiz tezini
miidafaa ediyorlardy. Islam’in ilerlemeye, teknik kalkinmaya aykirt olmadigim, karsi tarafin iddialarina

cevap olarak, séyliiyorlard: (Karakog, 2016, s. 20).

Akif birgok metninde Anadolu’da olusan Tiirkliigiin/Miisliimanlhigin “Otekisi” olarak hep “Ehli Salib”
olarak niteledigi bati, tek millet olarak 6ne ¢ikmaktadir. Anadolu’da olusan Turkliigiin/Miisliimanligin ta bagindan
beri batiy1 gerileterek olustugunun farkindadir. “Tikiiriin Ehli Salib’in o hayasiz yiiziine!/ Tikiiriin onlarin asla
giivenilmez soziine! / Medeniyet denilen maskara mahliku goriin:/ Tikiirlin maskeli vicdanina asrin, tiikiiriin
(Ersoy, 1920, s. 188). Akif kendi yasam tecriibesinden ve tarihi birikiminden miitevellit, Osmanlt bir sekilde
geriletilirse, Anadolu topraklarindan siiriiliirse onun yerini dolduracak giiciin batili bir gii¢ olacagina dair higbir
stiphesi yoktur. “Artik ey millet-i merhume, sabah oldu uyan!/ Sana az geldi ezanlar, diye 6tslin mii bu ¢an?”
(Ersoy, Safahat, 1994, s. 192)

Akif ve birgok filozofun fark ettigi gibi, Anadolu disindaki siyasal veya askeri bir olusumun bat1
karsisinda irade gosterip, onunla dogrudan ¢atismay1 goze alip ona set olmasi pek miimkiin goériinmemektedir
(Yildirim, 2016, s. 111). Merkezinde kapitalizm ve diinya sistemi olan modern bat1 dedigimiz olusum 12.
yiizyildan 20. ytizyila kadar biitiin boyutlari ile tarihsel olarak Tiirk karsitlig1 neticesinde olugmus bir yap1 oldugu
bilinmektedir. Halil Inalcik analizlerinde bu karsithgm izi takip edilebilir. Avrupa tarih boyunca Tiirkiyesiz
olmamistir. Avrupa’da kapitalizmin dogusu, ticaret kapitalizminin ortaya ¢gikmasi, cografi kesifler, bilimsel ve

teknolojik bircok gelismenin temelinde Osmanli ile Avrupa ¢atismasinin izi goriilebilir (Inalcik, 2017, s. 169). Bu
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karsithgin Istiklal savasma denk gelen boyutlarini Akif’in metinlerinde, 21. yiizyilin basinda kiiresellesmeyle
hizlanan boyutlarini ise ismet Ozel’in metinlerinden takip etmek miimkiindiir. Ona gore “Tiirk olmak, tarihi olarak
kapitalizm karsitligiyla ispat-1 viicut eylemis bir varliga sahip ¢ikmaktir... Varligim Tiirk varligina armagan olsun”
sozii bu meyanda anlam kazanir (Ozel, Tiirk Olmadiysan Oldun Amerikal1, 2015, s. 21). Aytekin’in baska bir

calismasinda degindigi bu tarihi gelisim sdyle izah edilmektedir:

Kapitalizmin 14. yiizyildan itibaren, Italya site devletlerinde baslamasiyla daha sonra 17. Yiizyilda
Hollanda (Amsterdam), 19. Yiizyilda Ingiltere (Londra) ve 20. Yiizyildan itibaren ABD (Washington /
Wall Street) merkezi konumu iskdl etmesine kadar biitiin bu dénemlerde; Tiirkler / Miisliimanlar,
diinyanin en gozde ve imrenilen yerlerinde mukim olmalarindan dolayt batiyla tahterevallinin iki
kolundan biri olma konumundaydilar. Bu bakimdan modernlesme denilen hadisenin Avrupa’da patlak
vermesinin tesadiifi olmadigi, Tiirk tehdidi karsisinda olustugu tezi Ozel’in israrla vurguladigi bir
husustur (Ozel, Tiirk Olmadiysan Oldun Amerikali, 2015, s. 178). Bati, Tiirkleri geriletebildigi oranda
kapitalizmin yayilmasin saglamistir. Batida kapitalizmin merkez iissti olmus bugtiniin tabiriyle biitiin
megapollerin birincil karsiti hep Istanbul olmustur. Ister 14. yiizyil Italya site devietlerinden Venedik,
Cenova, Floransa, ister 17. Yiizyil Hollanda simin Amsterdam 1, ister 19. Yiizyil Ingiltere sinin Londra st
olsun, bu megapollerin hepsinin birincil muhatabi, tahterevallinin 6biir ve agir kolu hep Istanbul
olmustur. Tartisma, 20. Yiizyilda II. Diinya Savasindan sonra kapitalizmin merkez tissii olma konusundaki
durumu pekisen ABD 'nin (Washington'un / Wall Street’in) muhatabimin, Tiirkiye nin / Istanbul’'u olup
olmadig ile ilgilidir (Aytekin, 20186, s. 217).

Kabakli, Akif’in emperyalizm ve somiirgeci anlayisa karst durusu ve yazdiklari, bilhassa milli miicadele
doneminde yazdiklar1 Tiirk edebiyatindan ¢ikarilirsa, “Milli miicadele edebiyati bos ve anlamsiz kalir” ifadesini
kullanmaktadir (Kabakli, Mehmet Akif, 2012, s. 8). Ayni1 zamanda Tiirk/islam 6zdesligi vurgusu, “Islamsiz Tiirk
ve Tirksiiz Islam’m” muhal oldugu tezi Akif, Topcu ve Ozel’de oldugu gibi Kabakli’da da agikca
savunulmaktadir.

Akifiizerine s6z soyleyenlerin g6z ardi etmedikleri hususiyet, onun bir ahlaki tutarlilik abidesi oldugudur.
Fikirleri, diislinceleri ve yasantisi arasinda en ufak bir farklilig1 ne dostlarindan ne de diismanlarindan kayda gecen
olmamistir. Sayisiz siirinde, vaazinda Akif’in ¢evresindeki insanlara anlatmaya deger gordiigli ve yanindakilerde
olmasini istedigi de bu haldir. Nefret belki de “Bugz” ettigi tipolojiyi de kelimelerle sdyle resmetmektedir: “Zulme
tapmak, adli tepmek, hakka hi¢ aldirmamak / Kendi rahatsa diinya yansa bagkaldirmamak...” (Kabakli, Mehmet
Akif, 2012, s. 59). Tiirkge hitabet retoriginde derin bir anlam ve agiklama imkani bulan “Siir gibi bir hayat yasad1”
sozll, Akif i¢in kendi yazdig: siirler gibi bir hayati yasadi demek yerinde bir tespit olur. Karakog, “Tiirk
edebiyatinda Akif kadar, hayati siire ve siiri hayata sokmus sair yoktur” tespitinde bulunmaktadir (Karakog, 2016,
5. 37). S

Akif’in saglam iradesi ile sarsilmaz bir dik durus sahibi oldugu bilinmektedir. Ekabir takimi olarak bilinen
ust tabakanin tantanali yagantisina hayat1 boyunca hig¢ tenezziil etmedigi, milli miicadele boyunca biitiin Anadolu
halki gibi bir¢ok zorluga gdgiis germistir. Miitevazi1 dergi odasinda arkadasi ile evden getirdigi “Kuru fasulye”
yerken “Dahiliye nezaretinden” gelen bir vazifeli “Nazirin selam ettigini ve yazilarinda o kadar ileri gitmemesi

gerektigini” sdyleyince su cevabi verdigi biliniyor: “Nazirina soyle, kendilerini diizeltsinler! Bu gidis devam
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ettikge bizi susturamazlar. Ben fasulye ag1 yemeye razi olduktan sonra kimseden korkmam” (Diizdag, 2016, s. 32).

Akif’in, bu durusunu Misir’da yol paras1 bulamadig: giinlerde bile bozmadig hatiralarindan bilinmektedir.

3. MEHMET AKIF’IN MILLET ANLAYISI

Millet kavramui baska bir makalemizde? detayli tartisildigi igin bu alt baslikta dogrudan Akif
diisiincesindeki “Millet” kavrami tartisma konusu yapilmaktadir. Milliyet, en kisa ifadesiyle “Tarih ve toprak
suuru” olarak tanimlayan Topcu Bir milletin tarihi, fertlerinin elli altmis senelik ruh yapilarimin nesilden nesle
geemesiyle asirlar iginde olusumunu tamamlamis, bes yiiz veya bin yillik biiyiik ve tam olmus bir ruh yapisim
meydana getirir. Millet, tarih i¢cindeki hadiselerin yogurdugu bir varliktir. Maziden hale dogru gelen ve bizden de
akip istikbale giden bir nehir gibidir. Bir milletin fertleri, uzvi yaslar1 elli altmis yasinda olsalar bile, ruhi yaslariyla,
irade ve hiirriyetleriyle, orfleri ve inanislariyla kendi yasindadirlar. Akif’in millet anlayisinda “Tarih, mazi,
Mefahir, ecdat” gibi kavramlar kiiltiirel genetik kod diizeyinde, Topcu’nun tabiri ile ondan ayrilmayan “iggiidi”
gibi onda igsel bulunmaktadir. Akif’in millet, milliyetcilik anlayisimin ikinci &nemli karakteristik 6zelligi ise Ismet
Ozel’de “Mesuliyet”, N. Topgu’da “Isyan ahlaki” kavramiyla karsilik bulan “Ahlaki yapinin” tamiri veya
kurtarilmasi iizerine sekillenmistir (Topgu, Biitiin Eserleri 10 Mehmet Akif, 2010, s. 38)

Topcu’nun Anadoluculuk anlayisinin ilk ve giiglii 6rnegi Mehmet Akif Ersoy’da gérmek miimkiindiir.
Akif’in Asim romani Anadoluculuk akimmin ilk eseri olarak diisiiniilebilir. Giiniimiizde ismet Ozel tarafindan
Istiklal Mars1 Dernegi biinyesinde gelistirilen, savunulan, “Tiirkiin Miisliimanlktan, milliyetiligimizin islam’dan
ayrilmayacag1” tezi ilkin en gii¢lii haliyle Akif tarafindan savunulmustur (Topgu, Biitiin Eserleri 10 Mehmet Akif,
2010, s. 41). Asim romaninda “Asim” karakteri tipki Akif’in gengliginin ideal ve cogkusunun romana yansimasi
seklindedir. Bu tipoloji, ayn1 zamanda Ziya Gokalp’in pozitivizm ekseninde, resmi ideoloji ¢ergevesinde
gelistirdigi cemiyet ve fert anlayisinin da bu topluma uymadigini haykirir niteliktedir.

Topeu, “Milliyet¢i muhafazakarlik” kavramini Akif 6zelinde, “Millette, dinde, ahlakta, ekonomide,
siyasette ve biitiin igtimar hareketler sahasinda, o hareketlerin dayandigi temellerin muhafazasi” anlaminda
kullanilmaktadir. Ciinkli milliyetcilik, millet hayatin1 kurmus bulunan biitiin temellerin, milleti kurulusundan
bugiine kadar millete hayat katan biitiin kaynaklarin, vatanin, tarihin, dilin, dinin, herhangi bir yenilige feda ve
terk edilmeyisi olarak gériillmektedir (Topgu, Biitiin Eserleri 10 Mehmet Akif, 2010, s. 43). Bu 6nermelerin, Bati
yoriingesinde gelistirilen Cumhuriyet donemi modernlestirme politikalarinin Selguklu ve Osmanli dénemlerinden
gelen Islam’in millet olusturmadaki kurucu vasfini silmeye yonelik tavirlarina karsu, sert bir elestiriyi barindirdig1
izahtan varestedir. Bu baglamda Akif bati ekseninde gelistirilen modernlestirme politikalarint koksiizliikle,
koklerden uzaklasarak “Taklit¢ilik” olarak nitelemektedir. Onun Topgu’da karsilik bulan ifadeleri soyle
ozetlenebilir: “Esasen taklit kotii bir yenilesme usuliidiir; benligi kaybettiricidir. inkilabimizin asisin1 yine kendi
kendimizden almamiz lazimdi. Mazide bizi yiikseltmis olan temeller yikildig1 i¢in ¢okiiyoruz. Bizzat bu temelleri
saglamlastirmakla ise baglamaliyiz. Bir milletin varlig1 yabanci temeller iistiine kurulamaz” (Topgu, Biitiin Eserleri
10 Mehmet Akif, 2010, s. 47). Bu baglamda kendi koklerimize dondiigiimiizde; “Ruhu” Yunus’ta, “Aski”
Fuzuli’de, “Vatan1” Namik Kemal’de 6grenebiliriz ya da tersinden eger tarihimizde bu diisiiniirlerimiz olmasaydi

bu kavramlar1 6grenmemiz eksik kalirdi.

2 Aytekin, Arif, “Global Séylemin Hakim Giiciine Kars1 Bir Ses Olarak Ismet Ozel’in Millet Séylemi”, Mediterranean
Journal of Humanities (Akdeniz Insani Bilimler Dergisi), 2017, S.7, ss. 61-77.
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Yeni kurulan cumhuriyet yonetimi Tiirk toplumunun Islam ile irtibatin1 koparma konusunda “Utopik
Turancilik” ideolojisini kullanish bir kimlik catis1 olarak algiladig1 goriilmektedir. Serif Mardin terminolojisi ile
ifade edilirse Cumhuriyet Tiirkiye’si, “Utopik-Pan Tiirkizmi”, Anadolu’da daha ciddi temelleri olan “Kiiltiirel
Tirkgilik” ideolojisine tercih etmistir (Mardin, Tiirk Modernlesmesi, 2011, s. 289). Tiirk toplumunun yeniden
yapilanmasinda fiziki antropoloji ile temellenen Tiirkgiiliik tesvik edilen bir ideoloji olarak goriilmiistiir.

“Fikr-i kavmiyeti tel’in ediyor Peygamber” diyen Akif’in milliyet¢ilik veya millet anlayisi, bir ulus-devlet
inga etme temelleri tizerinde gelistirilen Cumhuriyet donemi modernlestirme politikalartyla kars1 karsiya geldigi
gibi ayn1 zamanda; Turancilik ilkiisii etrafinda gelisen ve biiyiik dlglide fiziki antropoloji bilimiyle temellenen
diger milliyetcilik anlayislariyla da tam cepheden karsi karsiya gelmektedir (Kabakli, Mehmet Akif, 2012, s. 69).
Topgu’nun da altim ¢izdigi bu durum bilhassa énemsenmektedir. Ozellikle “Hakkin Sesleri” kitabinda ayet ve
hadis yorumlar1 baglaminda diisiincelerini aciklayan Akif, Tiirk/islam arasindaki kopmaz baglar1 agiklamaktadir.
Bunun yaninda Akif ile 6zdeslesen “Sebiliirresad” dergisinde yoneticilik de yapan Esref Edip ayni minvalde
sunlar1 zikretmektedir: “Milliyeti viicuda getiren unsurlarin hepsine din karigsmistir... Maddi manevi biitiin
hayatimizda din duygusundan uzak kalamayiz. Itri’nin tekbirini hissetmeyen, Yunus Emre’nin Ilahilerini
dinlemeyen adamin Tirkligiinden siiphe ederiz... Din duygusu Tiirk¢iiliigiin dayandigi kuvvetlerin basindadir”
(Kara, Tiirkiye'de Islamcilik Diisiincesi I11. (Metinler/ Kisiler, 1994, s. 46). Bu diisiincelerin kuvvetli vurgusunu
oldugu gibi Topgu tarafindan da savunuldugu bilinmektedir. Ruhi hayatimizin zirvesi, dini tasavvurlarin
diinyasidir. “Islam dininin, milletimizin kurulusunda en biiyiik rolii oynadigim biliyoruz” (Topeu, Kiiltiir Ve
Medeniyet, 2010, s. 57).

Kabakli, esprili bir dille, “Tiirkler artik Miisliman olmadiklarina” dair Vatikan’dan resmi belge dahi
alsalar batiyr ikna edemezler seklinde ifade etmektedir (Kabakli, Miisliman Tirkiye, 2006, s. 18). Bati
literatiiriinde zaten Tiirk olmak Miisliiman olmak ile es anlamda uzun zamandan beri kullanila gelmektedir. Topgu
Akif’in bu kitabim1 (Hakkin Sesleri), “Orta Asya’dan ayrilan milli ruhumuzu biitiiniiyle Kur’andan ¢ikaran,
Turanct ¢orak riiyadan uyanan Tirklik suurunu, yasanmis bir tarih igerisinde Kur’an ruhundan fiskirtan
milliyetciligimizin, romantik ifadesine biiriinmiis beyannamesidir” seklinde nitelemektedir (Topgu, Biitiin Eserleri
10 Mehmet Akif, 2010, s. 64). Akif Islam’1 merkez, temel alan millet anlayisini, “Siratt Miistakim” dergisinde,
onunla birlikte ayni dergide yazan Ahmet Agaoglu ve Yusuf Akcura gibi Kafkas cografyasindan gelen ve
oralardaki Tirklere hitap eden milliyetcilerin bulundugu bir diisiince ikliminde agiklamaktadir. Kabakli, dergi
yonetiminde bulunan Esref Edip’e dayandirarak, Tiirki cumhuriyetlerinde Akif tezlerinin ¢ok ciddi karsilik
buldugunu ileri siirmektedir (Kabakli, Mehmet Akif, 2012, s. 11).

Kabakli da Topgu paralelinde, Akif’in millet anlayisinin &ziinde “Islam” oldugu tezini ileri siirerek,
Akif’in “Turancilik ve 1rk¢ilik” diisiincesinin kargisinda durdugunu ifade etmektedir (Kabakli, Mehmet Akif,
2012, s. 69). Bu anlayisin ayni zamanda ne Osmanli igin ne de Tiirkiye i¢in stratejik imkanlar sunmadiginin altim
¢izmekte fayda vardir. Osmanli doneminde diinya sistemi tarafindan uluslar {izerinden bilyilik imparatorluklar
kii¢iiltme programu tedaviilde idi; giiniimiizde de ayn1 minval iizere uluslararasi sermaye ile dzdeslesen diinya
sistemi mikro milliyetcilikler tizerinden ulus-devletleri siliklestirme programimi tedaviile sokmustur. Her iki
donem acisindan da “irkeilik” sdylemi lizerinden gelistirilen siyasal politikalar, kozmopolit bir toplumsal yapiya
sahip oldugu diistiniilen Anadolu cografyasi i¢in stratejik imkanlardan mahrum tezler olmaya mahkimdurlar. Bu
sebeple 1rkcilik sdylemini yadsiyan, Tirkliigiin irk ve nesep bagiyla ilgisinin olmadigini hatta kiiltiirel 6zelliklerin,

kodlarin 6tesinde, “Tarihi bir rol ve dava” bilinciyle “Millet” sdylemi etrafinda gelistirilebilen fikirler Tiirkiye’ye
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giiclii stratejik imkanlar sunabilir. Bu cergevede Ozel, Kabakli, Topgu ve Akif yakin tarihimizin ardisik diisiinirleri
olarak tamamen ayni tarihte yazmamalarina ragmen, biiyiik olgiide Islam ile Tiirkliigiin birbirinden ayri
diisiiniilemeyecegi tezi, millet anlayislari itibariyle birbirleriyle mutabik goriindiikleri anlagilmaktadirlar. Mehmet
Akif’in Istiklal Mars1 metni iizerinde billurlasan bu diisiinceler, Tiirkiye toplumunun ya da Tiirk toplumunun
toplumsal uzlagmasi, toplumsal biitiinlesmesi baglaminda 6nemli bir “Mutabakat zemini” sagladigi ve bu
potansiyel imkanlarin ayn1 zamanda Tiirkiye iizerine yonelen kiiresel taarruzlar1 geri piiskiirtmede ciddi stratejik
imkanlar barindirdig1 diisiiniilmektedir. Mehmet Dogan da bu cergevede istiklal Mars1’n1 milli mutabakat metni
olarak gérmektedir (Dogan, 2003, s. 102).

Kabakli, milli benlik ve kiiltiirii muhafaza etmenin, bir bakima millet bilincine sahip olmanin yabanc1 giic
ve otoriteye karsi kendi iilkesini, vatanini koruyabilmenin 6nemli bir stratejik imkan oldugunu ileri siirmektedir.
Ikinci Diinya savaginda Almanlarin Fransizlarin karsisinda ¢ok yiiksek siyasi, ekonomik, askeri, teknik ve
teknolojik gii¢ sahibi olduklarini, birkag¢ giin i¢inde Fransa’yi igkal ettiklerini belirtmektedir. Ancak milli ruh ve
biiyiik kiiltiir karsisinda Almanlarin saskina déndiiklerini, Fransiz aydinlari, aileleri s6yle dursun, fahiseleri bile
Alman subaylarina yliz vermediklerini, Alman subaylarinin Fransa sokaklarinda ayaklar1 birbirine dolanarak
yirtidiiklerini, bir tiir cehennem hayati yasadiklarini ve sonunda pigsman olup geri ¢ekilmek zorunda kaldiklarini
ifade etmektedir (Kabakli, Kiiltiir Emperyalizmi, 2014, s. 28). Kabakli bunu, Fransizlarin millet bilincine sahip
olmalarina ve giiclii kiiltiirlerine baglamaktadir.

Kiiltiir izerindeki g¢alismalarla 6ne ¢ikan Erol Giling6r, milli devletlerin milli kiiltiir politikalari ile tarihte
gliclii ve saygin bir yer edinebileceklerine vurgu yapmaktadir. Ona goére, milli tarih suuru, millete ait tarihin basit
vakalar yiginlarindan ibaret degildir. Milletin veya devletin hem bugiin hem de geleceginin kaderini ¢izen manali
bir zincirin halkalar1 gibi anlagilmasi gerekir (Giingér, 2006, s. 75).

Milletler topla, tiifekle, zirhli ordularla, tayyarelerle "yikilmiyor, yikilmaz. Milletler ancak aralarindaki
baglar ¢o—ziilerek, herkes kendi basinin derdine, kendi havasina, kendi menfaatini temin etmek sevdasina diistiigi
zaman yikilir (Hilmi, 2009, s. 49) . Akif de veciz ifadeyle “Girmeden tefrika bir millete, diisman giremez; Toplu
vurdukea yiirekler, onu top sindiremez” agiklamaktadir. Bir millete ayrimcilik fikirleri girmeden diisman giremez,
millet bir oldukga, kalpler ayn1 heyecanla garptik¢a o milleti top, tiifek sindiremez. Milleti bir arada tutan da onun
ortak kiiltiir ve idealidir.

Akif, “Tek disi kalmis canavar” metaforu ile batinin emperyalist ve somiirgeci yoniinii apagik ortaya
¢ikarmanin yaninda, bize “Kafasi gavur, kalbi Miisliiman” nesiller lazim s6ziiyle batinin bilim ve teknolojideki
ilerlemeci yoniine de dikkat ¢ekmektedir. Gokalp’in “Medeniyet” “Hars” kavramlarini ¢agrigtiran “Kafa” ve
“Kalp” metaforlar1 ile Akif batinin gelismesine sebep olan bilimsel diisiiniis ve teknolojik gelismesini yakalamak
icin ¢aligma ahlakimizi gelistirmemizin milletimizin kurtulusu i¢in elzem oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda
Akif’in su dizeleri agiklayicidir: “Ciinkii milletlerin ikbali i¢in evladim,/ Ma’rifet bir de fazilet, iki kudret lazim”
(Kabakli, Mehmet Akif, 2012, s. 72). Burada Ma’rifet kelimesi ile evrensel olan bilim/medeniyete; fazilet kelimesi
ile de din/irfan/hars milli olana isaretler s6z konusudur. Bu ilkeler 1s1¢inda Akif, Japonya 6rnegini basarili bir
model olarak énermektedir. Japonya’ya “Medeniyet yalniz fenni ile girebilmistir. Batinin maskaraliklarini kapidan
kovmuslar” (Kabakli, Tiirkiye'yi Yoguranlar, 2017, s. 22) Bu goriislerle Akif Tanzimat ve Cumhuriyet donemi
modernlesme politikalarinin gelenek, gorenek, orf, adet ve giyim kusamla sinirli olan bigimsel yoniine sert bir

elestiriyi de dile getirmektedir.
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4. SONUC

Sezai Karakog’a gore, Istiklal Harbi 6ncesinden savas baslaymcaya kadar ortalikta hep “Batic1” ekoliin
sesleri vardi. Savas iginde, ates hattinda hep Islamcilar konustu; tek aksiyon ve motivasyon kaynagi onlardi. Ama
savasg bitince, yani savasin kazanilmasindan sonra yeni devletin alacagi bicim ve toplumumuza verilecek sekil s6z
konusu olunca, baticilar yine goriiniirlik kazand1 ve liderleri ¢evreleyip siyasi aktorleri kusatmaya basladilar.
Devrimlerin karakteri baticilarin eliyle yon buldu (Karakog, 2016, s. 29). Bati yoriingesinde gelistirilen
modernlestirme politikalariyla yerli Islam kiiltiir ve ruhunun ihmal edilmesi sdyle dursun, itina ile temizleme
operasyonlari hiz kazanmaya basladi. Tiirk toplumunun kendi tarihi ile olan baglar1 koparmanin yaninda islam
diinyas1 ve Islam birligi ile ilgili biitiin irtibatlarin koparilmasi1 yoniinde devrimler hizla uygulanmaktaydi. Bu
olaylar, Akif’in ruhunu bunaltiyordu. Topgu, “Mazinin budanmasina inkilap denmez” diyerek inkilaplarin islam’mn
Tiirk toplum hayatindan silinmesi projesine tepki gostermekteydi (Topcu, Bugiinkii Tiirkiye, 2000, s. 27).

Tiirk milleti kavrammin olusumunda Islami kiiltiirin dozu asirlarca hep agirlikli unsur olarak
olagelmistir. Bunun yaninda Anadolu cografyasinin Tiirklerin/Islam’in vatan1 olmasinda, 11. yiizyildan 20.
yiizyilda verilen Istiklal Harbine kadar, Islam’in sagladi1 motivasyon kaynag: hep etkili olmustur. Diinyada ve
bilhassa Avrupalilar tarafindan asirlarca 6zenilen, imrenilen sehirler ve stratejik mekanlar bu motivasyon
sayesinde, batiy1 gerileterek ele gecirilmis ve elde tutulabilmistir.

Ancak kapitalist diinya sistemin hegemonyasinin artmasma kosut, tarihsel olarak Birinci Diinya
Savasi’ndan sonra Istiklal Harbi’nin basariyla verilmesi neticesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bir Islam
Devleti olarak kurulmasina ve “Istiklal Marsinin” acik ideolojik hedeflerine ragmen, yeni kurulan cumhuriyetin
ulus-insa etme politikalarinda asirlarca agirhikli unsur olan Islam kiiltiiriiniin itina ile temizlenmesi, silinmesi
yoniinde politikalar uygulanmistir.

Biiyiik 6lciide modernist, pozitivist diisiincelerin etkisinde kalan cumhuriyet elitleri, Islami gegmise
yonelik ciddi bir “inkarcilig1 ve reddiyeyi” elverigli bir devlet politikast haline getirdiler. Bir bakima Cumhuriyet
donemi yoneticileri, kendi sdylemlerini temellendirmek i¢in Osmanli-Selguklu kiiltiir bakiyesini, daha dogrusu
Islam dini ile baglantili gegmise dair ne varsa hepsini “itina ile temizleme” yoluna gittiler.

Ismet Ozel’in vurguladig: gibi, 20. yiizyilin basinda, yani Istiklal Harbi’nde damgay:1 Tiirkliik ve
Miisliimanlik birlikte vurdu. Cumhuriyet dénemi boyunca bu iki kavram arasina mesafe koyanlar, kendilerini
gizleyip her ikisine birden kars1 olanlardir (Ozel, Tiirk Olmadiysan Oldun Amerikali, 2015, s. 37). Islam’dan
koparilmig Tiirkii veya Tiirkiye’yi tasvir ederken Ahmet Kabakli “Bizi kokiimiizden koparip kuru kiitiikler gibi
yol kenarina koydular” ifadesi ile dikkat ¢ekmektedir (Kabakli, Miisliiman Tiirkiye, 2006, s. 22). Cumhuriyet
donemi elitleri, neredeyse somiirgeden yeni kurtulmus bir siyasal yapinin kendisini somiirenlere karsi aldig1 garda
benzer bir tutumu, Islam kiiltiiriine kars1 almustir. Tiirk sanat miiziginin devlet eliyle yasaklanmasi ve daha birgok
uygulama ancak bu zeminde anlasilabilir.

Cumbhuriyet dénemi boyunca Tiirkiye, Istiklal Marsinin gosterdigi hedeflerin aksine bir siyasal, kiiltiirel
rota izlemis, bir bakima otokolonizasyon uygulamistir. Cumhuriyet doneminin radikal modernlestirme
politikalarmin Tiirk toplumunda actig1 makas, Tiirkiye’de devlet ile toplumun ana govdesi arasinda biiylik mesafe
actig1 ve bunun sonucunda devletin beka sorununda ciddi yara aldig1 ¢ok sonradan siyasal karar alicilar tarafinda
fark edildigi goriilmektedir.

Akif’in, Istiklal Savasimin kazamlmasinda 6nemi inkér edilemeyen ve Istiklal Mars1 ile temayiiz eden

fikirlerinin, aradan yaklagik bir asir gegmesine ragmen bugiinkii Tiirkiye devletinin kiiresel taarruzlar kargisinda
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cektigi sikintilarin asilmasinda da etkili olacag: diisliniilmektedir. Birinci Diinya savasini, Osmanli Devleti
ozelinde Islam’in diinyada siyasal bir organizasyon ve askeri bir gii¢ olarak varligina son vermek iizere baslatan
giic; bugiin Tiirkiye 6zelinde ayni gaye ile kaldigi yerden saldirilarina devam ettigi gézlemlenmektedir.

Akif’in siir ve diisiincesinde 6ne ¢ikan temel kavramlardan biri, bugiiniin terminolojisi ile sdylersek, hi¢
kuskusuz “6zgiirliiktiir”. O, siirlerinde bugiinkii 6zgiirliikk kavrammin yerine daha ¢ok “Hiir” ve “Hiirriyet”
kavramlarini se¢mistir. “Ben ezelden beridir hiir yasadim, hiir yasarim” veya “Hiirriyet olmayan yerde ibadet
olmaz” (Diizdag, 2016, s. 45) dizelerinde oldugu gibi. Bu durum, yani bagimsiz ve 6zgiir bir vatan sahibi olma
hali ayn1 zamanda O’nun miicadelesinin de gerekgesidir. ismet Ozel bu anlayisi, “vatani olmayan Allaha kul bile
olamaz” seklinde formiile etmistir. Sairlerinin hayatlarim siire damitarak olusturduklart bu diisiincelerden kopuk
bir toplumun veya siyasal organizasyonun Anadolu topraklarinda beka sorunu yasamamas1 muhaldir. Bu sebeple
Cumhuriyet elitlerinin modernlestirme politikalar1 ile olusan ve sairlerin sezgileri ile fark edilen Tiirkiye
toplumundaki bel kirikliginin giderilmesi, Tiirkiye’deki toplumsal kenetlemeyi arttiracagi gibi, kiiresel taarruzlara

kars1 Tiirkiye’deki siyasal organizasyona stratejik imkanlar da saglayacagi ongoriilmektedir.
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Bagimhilik yapan maddelerin en yayginlarindan biri de sigaradw:. Sigara her gecen giin hem diinyada
hem de iilkemizde hizli bir bicimde yayginlik kazanmaktadw:. Bu baglamda her yas kesimi icin onemli bir problem
haline déniismiistiiv. Yasam donemleri bakimindan her donem i¢in énemli bir sorun olmasina karsin genglik
donemi sigaraya baslama ve bagimlilik bakimindan daha riskli bir dénem olarak goriilmektedir. Sigara
bagimhiliginda en riskli donemlerden olan genclik déneminde gengler sigara kullamimi davramigini ¢egitli
sebeplerle dgrenmektedirler. Bu dgrenme sekillerinden bir tanesi de sosyal 6grenme teorisi baglaminda model
alma davranisi yolu ile 6grenmedir. Bu ¢alisma, tiniversite 6grencilerinin sigara kullanma davraniginda sosyal
o6grenmenin roliintin etkisini arastirmak icin yapilmistir. Arastirma 15 tiniversite 6grencisi ile gerceklestirilmig
bir nitel arastirmadir. Veri toplama araci olarak goriisme tekniginden yararlanilmistir. Sonuglar icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sunlardir: Sigara ile tanmigma yasimin genellikle lise
yillarinda oldugu ancak ilkégretim yasina kadar da diistigii goriilmiistiin. Universite 6grencilerinin sigaraya
baglama nedenleri arasinda en fazla arkadaslarin etkili oldugu, sigara kullaniminin en ¢ok arkadas ortaminda
arttigr ve ogrencilerin sigara kullanmimini model alma baglaminda en ¢ok arkadaslarindan etkilendikleri
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Sigara Bagimlihigi, Sosyal Ogrenme, Model Alma Davranist.

Abstract
One of the most common addictive substances is cigarettes. Smoking is gaining widespread popularity
both in the world and in our country every passing day. In this context, it has become an important problem for
every age group. Although it is an important problem for each period in terms of life periods, they outh period is
seen as a more risky period in terms of starting smoking and dependence. During they outh period, which is one
of the most risky periods in cigarette addiction, young people learn cigarette use behavior with various reasons.
One of these learning styles is learned through modeling behavior in the context of social learning theory. This

study is conducted to investigate the role of social learning in smoking behavior of university students. There
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Universite Ogrencilerinin Sigara Bagimhhiginda Sosyal Ogrenmenin Rolii Uzerine Nitel Bir Inceleme - A Qualitative Study On The Role Of
Social Learning In Cigarette Addicizon To University Students
Mehmet Enes SAGAR

search is a qualitative research carried out with 15 university students. The interview technique is used as a data
collection tool. The results have been evaluated by content analysis. Findings from the study are: It is seen that
the age of meeting with cigarettes is generally in high school years, but it also declined until primary school age.
1t is found that the most common reason of smoking initation among the university students is peer influence, the
smoking increased most in entourage and the students are most affected by taking the model of smoking.

Keywords: University Students, Cigarette Addiction, Social Learning, Modeling Behavior.

1. GIRiS

Insan dogumundan itibaren genclik, yetiskinlik ve yaslhlik donemleri olmak iizere belli bir gelisim siireci
icerisinde hayatini devam ettiren (Atkinson ve arkadaglari 1996) ve yasamini toplum i¢inde siirdiiren sosyal bir
varliktir (Bayhan, 1997). Insanin gelisimini siirdiirdiigii bu dénemleri Kulaksizoglu (2000) gocukluk, ergenlik,
yetigkinlik, orta yaslilik, yaslilik, ihtiyarlik olmak iizere alti donemde incelerken, yine benzer bir bigcimde Kog
(2004) ise yasam donemlerini g¢ocukluk, ergenlik-genglik, yetiskinlik ve yaglilik seklinde dort donemde ele
almaktadir.

Bati literatiirtinde “adolescent” diye isimlendirilen ve Latincede “adolescere” fiilinin kdkiinden tiireyerek;
biiylimek, olgunlagsmak anlamlarinda olan ergen kelimesi literatiirde; genglik, ad6lesan, puberte gibi isimlerle de
nitelendirilmektedir. Genglik, biyolojik, psikolojik, zihinsel ve sosyal baglamda bir gelisme ve olgunlagmay1 da
icine alan ¢ocukluktan erigkinlige bir gecis donemidir (Yavuzer, 1999). Genglik dénemi, biyolojik ve duygusal
stireglerde degisiklikler ile baslar ve cinsel ve biyolojik olgunluga dogru ilerler, bireyin bagimsizligini ve sosyal
iiretkenligini kazanmasi ile sonlanir (Ozbay ve Oztiirk, 1992). Genglik donemi yas araliklar1 farkli cografyalara
gore degisim gostermekte olup, yas araliklari esnek rakamlarla ifade edilmekte ve tam kesin simirlarla olmamakla
birlikte 12-21 yas araliklarin1 kapsamakta, Birlesmis Milletler Orgiitiiniin tanimina gore ise 15-25 yaslar1 arasinda
kabul edilmektedir (Yoriikoglu, 2007).

Geng yetiskinlik donemi, gelisimsel krizlerin ve risklerin daha fazla olabilecegi bir kimlik gelistirme
donemi olmasi sebebi ile igsel ¢atigmalar sik yasanabilir ve risk etmenleri ile karsilagilabilir. Bu durum gengleri
riskli davraniglara sevk edebilmekte ve onlar1 yardima muhtag duruma getirebilmektedir (Cimete, 2000).

Geng yetiskinlik doneminde bir kimlik arayisinda olan gengler, kendilerine rol model arayisina girerler.
Bu siiregte degisik kisilerin hareketlerini, tavirlarint ve davranmglarii taklit etme g¢abasi igerisindedirler, bu
baglamda bir takim risk altinda olup kendilerine yanlis modeller secebilmektedirler (Yoriikoglu, 2007). Dolayisi
ile model alma davranigi sonucunda gencler sigara veya cesitli bagimlilik yapict maddelerin bagimlis1 olma riski
ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Peterson ve arkadaglari (2003) sigara i¢me, alkol veya madde kullanimini
genclik donemindeki karsilasilabilecek riskli davraniglar arasinda degerlenmektedirler. Genglerde riskli
davraniglardan olan sigara bagimliliginda genglerin sigara igmesini etkileyen risk faktorleri ailenin sosyoekonomik
durumu, kiiltiirel 6zellikleri ve sigara igme durumlarina ek olarak arkadaslarin etkisi, sevilen veya dnemsenen
kisilerin sigara i¢gmesi, okuldaki bagarisizliklar, yalmzlik duygusu, alkol-uyusturucu madde kullanimi ve stres gibi
sosyal ve psikolojik etmenler seklinde siralanabilmektedir (Erbaydar, Lawrence, Dagli, Hayran, Collishaw, 2005);
(Pigakgiefe, Keskinoglu, Bayar, Bayar, 2007); (Ozcebe, 2008). Bunun disinda sigara kullanimi gibi riskli
davranislar géstermenin en dnemli faktorii psikolojik haz saglayan nikotin maddesinden ileri gelmektedir (Bektas
ve Oztiirk, 2012). Ayrica arastirmalar genclerin merak etme, arkadas baskisi, kendini kanitlamak, maddenin
kendisini olgunlastiracagini diisinmek, kendine giivensizlikten, yalnizlik duygusundan, sikint1 duygulariyla basa

¢tkamamaktan ve baga ¢ikma yontemlerini bilmemekten, basari, performans, enerjiyi artirma, kilo verme ve
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yaraticiligi artirma isteginden kaynaklanan faktorlerle sigara ile tanigmakta ve sigaraya baglamakta oldugunu
ortaya koymaktadir (Ogel ve Tamar, 1997). Kulaksizoglu (2001) ve Ozlii (2002) ise genglerin; 6zenti, gosteris
icin, taklit amagh, bliylime veya Ozgiirlik ifadesi olarak sigaraya bagladigini ve ardindan bagimlisi haline
geldiklerini belirtmiglerdir.

Herken ve arkadaglar1 (2000) her gecen giin sigara tiiketim oraninin toplumlarda arttigina deginmekte ve
genglerin sigara kullanma davraniginda model alma davramisinin etkisi altinda kaldiklari hususuna dikkat
cekmektedirler. Sigara kullanimi ve bagimliligina yonelik calismalarin 6nemli bir kismi, sosyal ve biligsel
o0grenme modellerine dayali olarak siirdiiriilmektedir (Beck, Wright, Newman, Liese, 1993).

Ozcebe'ye (2008) gore sigara kullaniminda ve bagimhiligin gelismesinde genglerde sosyal 6grenme ve
model alma davranisi olarak; aile liyelerinin 6zellikle de anne ve babalarin sigara kullanarak ¢ocuklarina rol model
olmasi, ¢ocuklarin sigaraya baglamasinda ve bagimlilik gelistirmesinde bilyiik bir etki olusturdugunu ve ayrica
medyada yayinlanan sigara reklamlarinin ve bunun yani sira televizyon programlarinda ve dizi, film gibi
yapimlarda sigara kullanimina tesvik eden yaymlarin olmasimnin da ergenlerin sigarayla ilgili rol ve model
almasinda 6nemli bir faktor oldugunu belirtmektedir. Kasik¢1 (2014) ise; arkadas ve arkadas gruplarinin etkisinin
aileden de on plana gegerek daha cok etkisinin oldugunu saptamustir. Lahiri ve Song'da (2000) benzer sekilde
genglerde sigara bagimliliginda akran grubundan ve aileden model alma davraniginin rolii oldugunu vurgulayarak
sigara kullanimi ve bagimliligi konusunda sosyal 6grenme ile model alma davramisinin iliskisine dikkat
¢ekmektedirler.

Ulkemizde gerceklestirilen bir arastirmada genglerde sigara kullanimina baslama nedenleri olarak sosyal
o0grenme ile baglantili olan 6zenti, arkadag etkisi ve anne babayr model alma davraniglarindan kaynakli oldugu
sonucuna vartlmistir (Ersoy, 2015). Genel olarak yukarida sunulan ilgili literatiirdeki aragtirma bulgularinin
1s1ginda, sigara kullanimi ve bagimliligi konusunda sosyal 6grenme ve model alma davranisimin iligkili oldugu
sonucuna varilmaktadir. Ancak arastirmalarda hangi kaynaklarin genglerin sigara bagimliliginda sosyal 6grenme
olarak model alma davranislarinda daha fazla etkili olduguna, genglerin sigaraya baslama nedenlerine sebep olan
faktorlere, hangi ortamlarin sigara kullanimini tetikledigine, medyanin, sosyal ¢evrenin, cinsiyetin ve ebeveyn
egitim durumlarinin sigaraya baglamada ve model alma davramsima etkisine dair kapsaml bilgilere pek fazla
rastlanamamigtir. Bu sebeple bu arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur.

Bu arastirmanin amaci, liniversite 6grencilerinin sigara bagimliliginda sosyal 6grenmenin roliine iliskin
goriislerinin incelenmesidir. Bu ¢alisma dogrultusunda 6grencilerin sigara ile tanigsma Sykiileri, sigara kullanmay1
tercih ettikleri ortamlar, sigara kullanimimda model alinan kisiler, sigara kullaniminda ¢evrenin, cinsiyetin ve

ebeveynlerin egitim diizeyleri odak grup goériismesi ile derinlemesine arastirilmistir.

2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde ¢aligma grubu, ¢alismada kullanilan veri toplama araci, verilerin toplanmasi
ve analizine yer verilmektedir.

Arastirma Tiirii

Aragtirma nitel bir ¢aligma olup, yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile veriler toplanmistir. Genglerin
sigara bagimliliginda sosyal 6grenmenin rolii hakkinda derinlemesine bilgi edinmek amaciyla sosyal bir olguyu
ayrintili bir gsekilde incelemeye ve derinlemesine anlamlandirmaya ¢alisan nitel bir durum ¢alismasidir (Yildirim
ve Simsek, 2008). Arastirmada derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir.

Arastirma Grubu
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Arastirmada uygun drnekleme yolu izlenmistir. Bu 6rnekleme yolunun segilmesinde zaman, ekonomiklik
ve is yikiinii azaltmak amag¢lanmigtir (Biyiikoztiirk ve arkadaglari, 2009). Bu dogrultuda goriismeler, Afyon
Kocatepe Universitesi, Cay Meslek Yiiksekokulu'na devam eden sigara bagimlis1 15 iiniversite &grencisi
aragtirmanin  ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirma etigi cergevesinde katilimcilarin  isimleri
kullanmilmamigtir. Bu nedenle sigara bagimlis1 genglerden erkekler; E1, E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, E9 scklinde;
kizlar; K1, K2, K3, K4, K5, K6 seklinde kodlar ile isimlendirilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma ile ilgili nitel veriler arastirmaci tarafindan hazirlanmig 8 acik uglu sorudan olusan yari
yapilandirilmis gériisme formuyla toplanmistir. Gériisme formunun gelistirilmesi siirecinde once ilgili alan yazin
taranarak arastirma alani ile ilgili genel bilgiler toplanmistir. Bu bilgilerden yararlanarak agik uclu sorulardan
olusan bir soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra bu sorular taranarak ilk hazirlanan gériisme formu 12 soru ile
hazirlanmigtir. Bu olusturulan form uzman goriisiine bagvurulmadan 6nce 2 iiniversite 6grencisine uygulanmustir.
Bu asamadan sonra egitim bilimleri alaninda bir uzmanin goriisleri de alinarak, goriigme formunda gerekli
degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisikliklerden sonra goriisme formu 8 soru icerecek sekilde tekrar
diizenlenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu pilot uygulama olarak dort iniversite Ogrencisine
uygulanmugtir. Pilot uygulamada yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara verdikleri yamitlar
dogrultusunda 6l¢gme aracinin aragtirma i¢in gerekli verileri toplayabilecegi diisiincesine ulagilmustir.

Bu calisma Afyon Kocatepe Universitesi, Cay Meslek Yiiksekokulu'na devam eden sigara bagimlis1 15
tniversite 6grencisi ile gerceklestirilmistir. Gorligme yapilmadan 6nce telefonla ulasilarak randevu alinmustir.
Arastirmacinin katilimcilarla yiiz yiize gerceklestirdigi goriismeler, ses kayit cihazi ile katilimcilarin onay1 alinarak
kaydedilmistir. Goriismeler grup gériisme seklinde olup, iki grup halinde ayr1 ayr1 yapilmis ve goriismeler yaklagik
50-55 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada genglerden elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Igerik
analizi, belirli kurallara gore kodlamalar yapilarak, bir metnin bazi sdzciiklerinin daha igerik kategorileri ile
ozetlendigi bir teknik olarak belirtilmektedir (Biiylikoztirk ve arkadaslari, 2009). Analiz siirecinde 6ncelikle,

goriisme kayitlar ve yazili formlar desifre edilip ¢oziimlemeler bunlara gore yapilmistir.

3. BULGULAR

A.Universite Ogrencilerinin Sigara ile Tamsma Yaslar1 Ve Oykiileri

Universite dgrencilerinin sigara kullaniminda sosyal 6grenmenin etkisini incelemek amaciyla yoneltilen
“Sigara Ile Tanisma Oykiiniizii Anlatir Mismiz ?” sorusuna verdikleri cevaplar kategorilere ayrilmis ve her bir

O0grencinin sigara ile tanigma ortamlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Sigara ile Tanigma Ortamlari
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Katihmailar KIK|K|K|K|K|E|E|E|E|E|E|E|E]|E
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Merak/Deneme X X

Arkadas Ortam X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ XXX X|X]|X

Aile Ortamm X X

Bir gruba ait olma ihtiyaci X X | X

Psikolojik veya Ailevi sorunlar X X X X

Cevre Etkisi X

Sinav Stresi X

Tablo incelendiginde sigara ile tanisma yasinin genellikle lise yillarinda oldugu ancak ilkdgretim yasina
kadar da distigii goriilmektedir. Odak grup goriismeleri analiz edildiginde 6grencilerin genellikle ergenlik
yillarinda cesitli sebeplerle sigara kullanmaya basladiklari goriilmektedir. Bu sebepler kategorilestirildiginde
Ogrencilerin sigara ile tanismasinda birinci sirada yer alan arkadas ortamin1 (f= 14) sirasiyla psikolojik veya ailevi
sorunlar (f= 4), aile ortamm (f=2), merak/ deneme (f=2) ,bir gruba ait olma ihtiyaci(f=3),¢evre etkisi (f=1) smav
stresi (f=1) nin takip ettigi goriilmektedir.

Arkadag ortaminda sigara kullanmaya baglamanin nedenleri arastirildiginda arkadas tarafindan diglanma
korkusu ve arkadaslar tarafindan deneme ortaminin sunulmasinin etkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle arkadaslar
arasinda “bir tane i¢ al ya“, “bir sey olmaz bir kereden” gibi sdylemlerin 6grencilerin sigaraya baslamalarinda
etkili oldugu sdylenebilir. Dislanma korkusu ve deneme ortaminin sunulmasina yonelik ifadelere iliskin 6rnek
ifadeleri soyledir:

K2 Kkisisi: “Ben aslinda sigardan nefret ederek biiyiidiim. Babam 40 yil sigara i¢mis ve ailede ilk icen
oydu. Tam boyle babama sigaray1 biraktirdim derken sonra arkadas ortamina girdim. Ergenligin ilk baslarinda
boyle sey igmeyen ¢ok ilging bulunuyor arkadas ¢evresinde. Hani bu sey vardir: “Siit gocugu” diye bende ona
aldanarak artik “siit cocugu olmayacagim”. Diyerek basladim. Eskisi gibi hani o sekilde basladim.”

E2 Kisisi: “Lise yillarinin baslarinda arkadaslarla iste. Sigara Igmiyordum aslinda Sigaranin daha ne
oldugunu bile bilmiyordum. Agzimiza falan almadik. Cok da sevmezdim. Dumani bile insan1 boguyordu yani.
Sonra dedik bir alalim falan sonra aldik. i¢iyorduk giizel giizel derken , sonra alistik. Alisinca tabi paket almak
zorunda kaldik.”

K3 Kkisisi: “Ergenligin ilk baslarinda arkadas ¢evresinde boyle bir sey i¢cmeyen kisiyi ilging buluyorlar.
Ve tabiri caizse boyle kisilere “siit cocugu “ diye adlandirtyorlardi. Bende buna istinaden ben siit cocugu degilim
diyerek ve gruba ait olmak amaciyla sigaraya basladim.”

Arkadas ortaminin yani sira kisinin bir gruba ait olma ihtiyaci yasanilan simav stresi ve ailevi/ psikolojik
sorunlarin ¢dziimiinde sigaranin ¢are bulucu olarak goriilmesi, aile icinde sigara kullanan kisilerin bulunmasi ve
onlar i¢in 6zendirici olmasi sigara ile tanismayi kolaylastirmis diger etkenler olabilir. Sigara kullaniminda etkili
olan diger kategorilerle ilgili ifadeler soyledir:

K1 Kisisi: “Yani ailemde de akrabalarim icinde de icmeyen cok az kisi var. Ister istemez bu da beni
tetikledi. Baslangicta sigaranin adin1 agzina almayan bir insandim. Hani insanin bilingaltina yerlesiyor ve bir
zaman sonra dogrudan basliyorsun yani. Ister istemez basliyorsun, psikolojik olarak.”

E4 Kisisi:“6.-7. Siniflarda sigaraya bagladim. Bulundugum arkadas grubum igiyordu o gruba ait olmak
icin sigaraya basladim. Ondan sonra ailevi sorunlar da yasandi. Hani iyi bir sey sandim. Sorunu ¢dzer ya da sorunu
bastirir diyerek igmeye bagladim. Sonra zaman gegtikge dersler konusunda da smav baskisi vardi. Ailenin siirekli

ders calis, ders galis diyerek baski yapmasi sonucunda sigaraya yonelmem daha da artt1.”
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E3 Kkisisi:“Sigara ile 4 y1l 6nce arkadas ortaminda tanistim. Bana uzattilar. Bir seferden bir sey olmaz
seklinde. Zaten ailemde igiyordu. Herkes iciyordu. Biraz onlar1 6rnek aldim. ilk once istemiyordum karsi
cikiyordum. Babama, abime, ablama. Ilk 6nce tiksiniyordum da sonra ben de ahistigimi fark ettim. 4 yildir
kullantyorum. Siirekli arkadas ortamindan kopmamak i¢in. Clinkii igmedigimde diglaniyordum. Hani biz ¢ikiyoruz
disar1. Sigara icmeyen sen de geliyor musun? Benim gelmeme gerek yok tarzinda seyler oluyordu. Ben de arkadas
ortamindan kopmamak i¢in sigaraya bu sekilde alistim.

B. Universite Ogrencilerinin Sigaray1 Kullandiklar1 Ortamlar

Universite dgrencilerinin sigara kullaniminda sosyal grenmenin etkisini incelemek amaciyla yéneltilen
“Sigaray1 Hangi Ortamlarda Daha Cok I¢iyorsunuz?* sorusuna verdikleri cevaplar kategorilere ayrilmis ve her bir

Ogrencinin sigaray1 en ¢ok kullandigi ortamlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Sigaray1 En Cok Kullandiklar Ortamlar.

Katlmailar KIK|K|K|K]|K]|E E E E E E E E E
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Arkadas Ortami X | X | X X | X X X

Alkol ve Miizikli Ortam X X

Stresli Ortamlar X | X X X

Tablo incelendiginde dgrencilerin sigaray1 en ¢cok kullandiklari ortamlar genellikle arkadas ortami oldugu
gozlemlenmistir. Ogrencilerin cevaplar1 kategorilestirildiginde dgrencilerin sigaray1 en ¢ok kullandiklari ortam
birinci sirada yer alan arkadas ortamini (f=7) sirasiyla stresli ortamin (f=4), alkol veya miizikli ortamin (f=2) takip
ettigi goriilmektedir.

Ogrencilerin sigaray1 en ¢ok arkadas ortaminda kullanmalarinin sebepleri arastirildiginda arkadaslarmin
sigara i¢mesi ve kisinin buna 6zenmesi, vakit gecirme gereksinimi, alkol ya da miizikli ortamlarini kisiyi sigara
icmeye yoneltmesi, kisinin kendini stresli veya mutsuz, yalniz hissettigi zaman siginacagi liman olmasi, ailenin
yaninda sigara icilmesi hos karsilanmadigi icin kisi arkadaglarinin yaninda daha rahat sigara icebildigi i¢in
genellikle arkadas ortamu tercih edilmistir.

Arkadag ortamu, stres, alkol veya miizikli ortamlarin neden tercih edildigine iliskin 6rneklere su ifadeler
temsil gosterilebilir:

K2 Kisisi: “En ¢ok arkadas ortaminda igiyorum. Bir yere oturdugunda o sigara illa ki masanin {izerinde
olacak. Siirekli igeceksin. Sinav zamanlarinda ve ¢ok stresli oldugum anlarda ¢ok gidiyor. Evde de icecegim lakin
babamin bilmemesi ve bilse tepki vereceginden babamin uyudugu saatlerde alarm kurup o saatte kalkip igtigimde
oluyor. Aslinda her ortamda iciliyor. Ama arkadas ortami biraz daha fazla. I¢iliyor.”

Miizikli Ortam:

E1 Kisisi:“Ben miizik dinlemeyi ¢ok severim. Saz da ¢aliyorum. Genelde miizik dinledigim zaman sigara
icmeyi mecburi goriiyorum. Yani miizikli ortamlar beni etkiliyor.”

Alkollii ortamu tercih eden 6grencilerin goriisleri:

ES Kkisisi: “Alkolli ortamlarda daha ¢ok iciyorum. Alkollii ortamlar beni sigara icmeye daha ¢ok
yonlendiriyor.”

Stresli ortamlari tercih eden dgrencilerin goriisleri:

E9 Kisisi:“Arkadas ortamlarinda ve sinir stres beni etkiledigi igen gareyi sigarada artyorum. Buda benim

sigara igme sikligimi arttirtyor. Stresli ortamlar beni etkiliyor.”
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C. Universite Ogrencilerinin Sigara Kullamminda Medyadan Birisini Model Alip Almadiklan
Etkisi

Universite grencilerinin sigara kullaniminda sosyal 6grenmenin etkisini incelemek amaciyla yoneltilen
“Sigara Kullaniminda Medyadan Birisini Model Almakta Misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar kategorilere

ayrilmis ve her bir 6grencinin sigara kullaniminda medyadan birisini model alma faktérii Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Sigara Kullaniminda Medyadan Birisinin Model Alinmasi

Katihmeilar KIK|IK|K|K|K|E|E|E|E|E|E|E|E|E
fmet 1|23 |4|5]|6|1|2|3[4]|5]|6]|7|8]9
Medyadan model almaktayim. X X X

Medyadan model

X | X X | X | X X | X X | X | X | X
almamaktayim.

Tablo incelendiginde ogrencilerin medyadan model alma ozellikleri odak grup goriismeleri analiz
edildiginde, genellikle 6grencilerin model almadiklari gozlemlenmistir. Bu ozellikler kategorilestirildiginde
medyadan model almamaktayim (f=11) kategorisini medyadan model almaktayim ifadesini (f=4) takip etmektedir.

Model almamaktayim goriislerine ait ifadeler sunlardir:

K2 Kkisisi:“Bana medyanin etkisi olmadi. Daha ¢ok 6nleyici seyler oldugu i¢in medya beni tesvik etmedi.”

K4 Kisisi:“Ortaokul yillarinda ne illet diyordum. Baglamam diyordum. Cok biiyiik konugsmusum dedigim
gibi. Arkadas ortamui falan. Babam da igiyor. Olsa olsa aileden model alirim. Medyadan etkilenmedim herhangi
bir karaktere de 6zenmedim.”

Model almaktayim ifadelerine iliskin 6grencilerin ifadeleri sunlardir:

K3 Kkisisi:*“Ben medyadan tam olarak model olmasa da 6zendigim bir kag sey oldu. Mesela ‘Konstantin’’
diye bir film vardi. Orada bagkahraman siirekli sigara i¢er. Ben onu izledigimde o zaman bana havali bir sey geldi.
Oda beni 6zendirdi.”

E1 Kisisi:“Hocam 'Kurtlar Vadisi’ni 6rnek verebilirim. 2003’te baslamis bir dizi. Eski béliimlerine
bakiyorum. Dizi de fark ettigim sigara igmeyen yok yani. Bu da bana biiyiik etken oldu.

Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde bazi film karakteri ile kendilerini 6zdeslestirdikleri griilmektedir:

E2 Kisisi:“Benim sigaraya baglamamim medyayla alakasi var. Izledigim diziler beni sigara igmeye
6zendirdi. Ornegin Behzat C. Var. Beni o karakter cok 6zendirdi. Bunun yaninda yabanci dizilerde var.”

E3 kisisi:“Ben de Behzat C. Hayrantyim. Bu diziyi ¢ok seviyorum. Ve oradaki oyuncular1 kendime idol
olarak gordiim. Erdal Besikci oglu, Inang Konukgu, Nejat Isler olsun filmlerinde siirekli sigara igiyorlar. Filmlerde
hiiziinlii sahneler oldugunda ben de kendim yakip sigara igiyorum. izledigim bir béliimde 4-5 hatta ona kadar
cikiyor ictigim sigara. Yabanci dizi “Breaking bad” “Jessi” karakteri de ¢ok hosuma gidiyor. Ornek aliyorum
medyadan.”

D.Ogrencilerin Sigara kullamiminda Aileden Model Ahnmasi

Universite dgrencilerinin sigara kullaniminda sosyal dgrenmenin etkisini incelemek amaciyla yoneltilen
“Sigara Kullaniminda Aileden birisini Model Almakta Misimiz?” sorusuna verdikleri cevaplar kategorilere

ayrilmis ve her bir 6grencinin sigara kullaniminda aileden birisinin model alinmasi faktorii Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Sigara Kullaniminda Aileden Birisinin Model Alinmast

Katihmailar K IK|K|K|K|K|E|E|E|E|E|E|E|E]|E

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Aileden model almaktayim. X | X X[ X X X X[ X | X[ XX
Aileden model almamaktayim. X X | X X

Tablo 4 incelendiginde; &grencilerin daha ¢ok aileden etkilendikleri asikardir. Tablodaki bu veriler
kategorilestirildiginde sigara kullaniminda aileden birisini model almasi (f=11) kategorisinin aileden model
almamaktayim ifadesini (f=4)’i takip ettigi goriilmektedir.

Model almaktayim ifadesine katilan dgrencilerin ifadeleri sunlardir:

E5 Kkisisi: “Bende babami model aldim.Bunu babam igiyorsa kotii degildir kanisina vardim. Ve sigara
igmeye basladim.”

K2 Kkisisi:“Bense dayimi ¢ok seviyorum ve dayimin sigara igisini de ¢ok severim. Babam yerine koyarim
dayimi, dayim i¢ince benim daha ¢ok i¢esim geliyor. Onu model olarak goriiyorum. O birakmadig: siirece ben de
birakamam.”

Model almamaktayim goriisiine katilan 6grencilerin ifadeleri ise sunlardir:

K3 Kkisisi:“Ben baslarken ailemden herhangi bir model almadim. Vicdanen kendimi rahatlatmak igin;
babam da i¢iyordu, abim de i¢iyor diye vicdanen kendimi rahatlatiyorum.”

E2 kisisi: “Ailemde kimse igmiyor. Siilalemde bir dayim bir de enistem icer. Ailem sevmez, 6rnek
aldigim kimse yok.”

E. Sigara Kullaniminda Arkadaslardan Model Alma

Universite dgrencilerinin sigara kullaniminda sosyal grenmenin etkisini incelemek amaciyla yoneltilen
“Sigara Kullaniminda Arkadaglarinizi Model Almakta Misiiz?” sorusuna verdikleri cevaplar kategorilere

ayrilmig ve her bir 6grencinin sigara kullaniminda arkadaglarindan model alma faktorleri Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Sigara Kullaniminda Arkadaglardan Model Alinmasi

Katilimeilar K K K K K K E E E E E
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

X[ X[ X[ XX | X[ X[ X]|X|X|X]|X]|X]|X|X

o m
~ m
oo m
©om

Arkadaslarnm beni etkiliyor.
Model aliyorum.

Tablo 5 ‘te goriildiigii lizere dgrencilerin sigara kullaniminda arkadaslarindan oldukga etkilendikleri
goriilmiistiir. Bu baglamda dgrencilerin en ¢ok arkadaglarini model aldiklarini sdylenebilir.

Bu goriise iliskin 6grencilerin ifadeleri:

K3 Kisisi:“Zaten arkadas ortamiyla basliyoruz. Tabi ki arkadas ortami en fazla. Evde {i¢ tane igiyorsam
okula gelince 6-7’yi buluyor. Yemekten sonra olmazsa olmazim tabi ki. Her tiirlii ortam, her tirlii arkadaslik,
yalnizlikta ¢ok igirtiyor.”

K2 kisisi: “En ¢ok arkadas ortaminda igiyorum. Bir yere oturdugunda o sigara illa ki masanin iizerinde
olacak. Stirekli igeceksin. Sinav zamanlarinda ve ¢ok stresli oldugum anlarda ¢ok gidiyor. Evde de igecegim lakin
babamin bilmemesi ve bilse tepki vereceginden babamin uyudugu saatlerde alarm kurup o saatte kalkip igtigimde

oluyor. Aslinda her ortamda igiliyor. Ama arkadas ortaminda daha fazla igiliyor.”
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F.Sigara Kullamminda Cevrenin EtKisi

Universite dgrencilerinin sigara kullaniminda sosyal 6grenmenin etkisini incelemek amaciyla yoneltilen
“Sigara Kullamminda I¢inde Yasadiginiz Cevrenin Sizin Uzerinizde Nasil bir Etkisi Oldugunu Diisiiniiyorsunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplar kategorilere ayrilmis ve her bir 6grencinin sigara kullaniminda gevrenin nasil bir

etkisi oldugu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Sigara Kullamminda Cevre Faktorii

Katihmeilar KIK|IK|K|K|K|E|E|E|E|E|E|E]|E]E
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Cevrenin etkisi var. Cevreden

etkileniyorum. X X | X X | X X | X

Cevrenin herhangi bir etkisi X

yok.

Tablo 6 incelendiginde dgrencilerin sigara kullaniminda ¢evrenin etkisi oldukga biiyiik. Bu gibi 6zellikler
kategorilestirildiginde ¢evrenin etkisi var etkileniyorum (f=14) ¢evrenin etkili olmadigi ifadesi (f=1) seklinde takip
edildigi goriilmektedir.

Cevrenin etkisi var ve etkileniyorum goriisiine ait 6grencilerin 6rnek ifadeleri sunlardir:

K3 Kisisi:“Cevre benim en can alic1 noktalarindan biri. Ornek olarak ben sigaray: birakmak istesem bile
2-3 arkadasim igtigi i¢in bu durum beni etkiliyor. Al sen de ig, sende yak bir sigara derken boyle gidiyor.Halbuki
iki hafta igmemistim. Cevre igmemi istiyor. Etkiliyor yani. Hani hele bir de ilk basladiginda ¢evren bunu kabul
eden bir ¢evreyse daha ¢ok kolay anlasiyorsun.”

K5 Kisisi:“Bana gore de ¢evre biiyiik oranda etkiliyor. Toplumdan ya da arkadas gevremden oldukga
etkileniyorum.”

Cevreden etkilenmiyorum goriisiine ise bir kiginin érnegi mevcut o da soyle:

E7 Kisisi:“Cevreden ¢ok aile etkili bana gore. Yani aile bir kere 6grendigi zaman ¢ocuguna da  giiveni
kalmiyor. Ailenin ¢ocuguna giiveninin kalmamasi da ¢ocuk agisindan olumsuz etkilenebiliyor.”

Ogrenciler toplum yargilarindan korktuklarini belirten ifadelere de yer vermislerdir. Bu ifadeler:

K2 Kkisisi:“Toplum beni etkiliyor. Bir ortama girdigimde en kuytu kdseyi seciyorum. Orada sigarayi
gizlice igiyorum. Ciinkii baskalar1 gérdiigiinde bu kiz kapali sigara igiyor. Diye kotii bakacaklarini biliyorum. O
yiizden gevreden gizli olarak sigara i¢iyorum. Bana ¢evrenin etkisi bu sekilde.”

K5 Kigisi: “Toplum beni agir1 etkiliyor. Giizel bir sey olmadigini bende biliyorum. Yolda bir bayanin
elinde falan yakismiyor. Onun igin gezerken sigara igme gibi bir huyum yok. Siirekli olarak oturup kenarda
iciyorum.”

G. Sigara Kullaniminda Cinsiyetin Etkisi

Universite dgrencilerinin sigara kullaniminda sosyal dgrenmenin etkisini incelemek amaciyla yéneltilen
“Sigara Kullanimina Baglamanmizda Cinsiyetin Etkili Oldugunu Diigiiniiyor Musunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplar kategorilere ayrilmis ve her bir 6grencinin sigara kullaniminda cinsiyetin nasil bir etkisi oldugu Tablo

7’de verilmistir.
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Tablo7. Ogrencilerin Sigara Kullaniminda Cinsiyetin Etkisi

Katihmailar K| K|K|K|K|K|E|E|E|E|E|E|E|E|E
1 2 3 4 5 6 1 2 3 14[5]6]7]18]9

Cinsiyetin etkisi vardir. X X | X X X

Cinsiyetin etkisi yoktur. X X | X | X]|X X | X

Tablo 7 incelendiginde genellikle kisiler, sigara kullaniminda cinsiyetin etkisine katilmamiglardir. Bu
faktorler kategorilestirildiginde cinsiyetin etkisi vardir (f=5) ifadesini cinsiyetin etkisi yoktur ifadesi (f=7) takip
ettigi goriilmektedir.

Cinsiyetin etkisi yoktur goriigiine katilan 6grencilerin drnek ifadeleri:

E9 Kisisi:“Hay1r diistinmiiyorum cinsiyetle alakas1 yoktur. Herkes sigara igebilir.”

E2 kisisi:*“Bana gore cinsiyet ayrimi sagma. Herkes icer. Kimse kimsenin sigara igmesine karigamaz.”

Cinsiyetin etkisi vardir goriigiine katilan 6grencilerin 6rnek ifadeleri:

K1 Kisisi:“Bayanlarda ¢ok fazla. Geldigim yerde de ¢ok ama bir bayana yakismiyor. Hos durmuyor.
Sonugcta ilerde biz anne olacagiz. Ayrimcilik degil bayana goriintii olarak da yakismiyor.”

E1 kisisi:“Bayanlar daha hanimefendi olmali. Sakin olmali. O yiizden kiza sigaray1 yakistiramam. Erkege
de yakismaz ama kiz daha hanimefendi oldugu i¢in kizlara yakistirmiyorum.”

G. Sigara kullaniminda Ebeveynlerin Egitim Diizeylerinin Etkisi

Universite dgrencilerinin sigara kullaniminda sosyal grenmenin etkisini incelemek amaciyla yoneltilen
“Sigara Kullanimin1i Model Alirken ebeveynlerinizin Egitim Diizeylerinin Etkili Oldugu Konusunda neler
diistiniiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar kategorilere ayrilmig ve her bir 6grencinin sigara kullanimini

model alirken ebeveynlerinin egitim diizeylerinin etkisi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Sigara Kullanimin1 Model Alirken Ebeveynlerin Egitim Diizeylerinin Etkisi

Katihimeilar K| IK|K|K|K|K|E|E|E|E|E|E|E|E]|E
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sigara kullaniminda ailenin X X

egitim diizeyi etkilidir.

Sigara kullaniminda ailenin

egitim diizeyi etkili degildir. X XXX x | x| X XX XX XX

Tablo 8 incelendiginde &grencilerin ¢cogu Sigara Kullanimint Model Alirken Ebeveynlerin Egitim
Diizeylerinin Etkisi konusunda egitim diizeylerinin etkili olmadigi goriisiine katilmiglardir. Bu 6zellikleri
kategorilestirildiginde ailenin egitim diizeyi etkilidir ifadesinin (f=2) egitim diizeyleri etkili degildir goriisii
(f=13)’tin takip ettigi goriilmektedir.

Egitim diizeyinin etkili olmadig1 goriisiine katilan 6grencilerin 6rnek ifadeleri ise soyledir:

K1 Kkisisi: “Etkileyecegini sanmam. Babam ilkokul mezunu. Annem lise terk ama hani hep engellemeye
calistilar. Kot oldugunu anlatmaya galistilar. Ailem egitimsiz olsa da sigaranin zararlar1 konusunda bilinglidirler.”

K2 Kisisi:“Annem {iniversite mezunu. Mesela o da igmis. Egitimle ilgisi olsaydi dncelikle annem
icmezdi. Ama sigara igiyor. O da ¢ok uyardi. Pek fazla egitim diizeyi ile ilgisi yok.”

Egitim Diizeyinin Etkili Oldugu Gériisiine Katilanlar1 ifadeleri de Soyle:

E7 Kkisisi: “Babam lise mezunu, annem ilkokul mezunu ve sigara i¢miyorlar. Beni de bu konuda

uyariyorlar. Ailenin bu konuda bilingli olmasi: da énemlidir.”
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E2 Kkisisi:“Ayn1 bence de. Babam lise mezunu i¢gmez. Ve bilinglidirler. Beni de sigara konusunda ikaz

ederler.”

4. SONUC VE TARTISMA

Tiitlin, giiniimiiz kosullarinda diinyadaki 6nlenebilir 6lim nedenleri gbz 6niinde tutuldugunda birinci
sirada yer almaktadir. Tiitliniin tiiketiminde en yaygin sekli standart sigaralar olup yirminci yiizyilda, diinya
capinda yiiz milyon insan1 6ldiirdiigii tespit edilmistir. Ayrica her yil 5,4 milyon 6liime yol agmakla beraber bu
rakamin 2030 yilinda 8 milyonu asacag: diisiiniilmektedir (WHO, 2008); (Ogiis, Ozdemir, Kara, Senol, Cilli,
2004). Bu veriler konunun son derece ciddi bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Universite dgrencilerin sigara ile tanisma donemleri incelendiginde daha cok lise yilarinda sigaraya
basladiklart goriilmekle beraber sigara ile tanigma zamanlarinin ilkdgretim seviyesine kadar distiigii bulunmustur.
Literatiir incelendiginde sigara ile tanigmanin genellikle ergenlik yillarinda oldugu belirtilmekle birlikte bu ¢aligma
ile benzer bir sekilde Atak (2011) arastirmasindaki katilimeilarin beste birinin sigara ile tamigmasimin ilkokul
donemlerinde basladigini saptamistir. Korkmaz ve arkadaslari (2013) yaptiklari arastirmalarinda sigaraya baslama
yasinin 10 yas ve altinda oldugunu bulmuslardir. Ayrica Yildirim ve arkadaglari (2015) tarafindan yapilan ¢alisma
ile uyumlu olarak, engelli bireyler {izerinde yaptiklar1 arastirmalarinda katilimcilarin %57,4’tiniin ilkogretim
yillarinda sigara kullanimina basladigini bulmuslardir. Bu bulgular da ilkokul yillarinin, sigara ile tanisma ve bu
davranisi rol model alarak siirdiirme agisindan riskli bir donem oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrencilere sigara ile tanmisma boyutu ile ilgili yoneltilen “sigara ile nasil tanistiniz?” sorusuna verilen
cevaplarda, kategorilere gore frekanslara bakildiginda 6grencilerin sigara ile en ¢ok tanigma Oykiileri sirasiyla:
arkadas ortamu (f= 14), psikolojik veya ailevi sorunlar (f= 4), aile ortamu (f=2), merak/ deneme (f=2), bir gruba ait
olma ihtiyaci(f=3), ¢evre etkisi (f=1), smav stresi (f=1) seklinde siralanmustir.

Sigara ile tanigma faktorleri arasinda en fazla yer alan arkadag ortamu incelendiginde sigara kullanmanin
nedenleri arasinda diglanma korkusu ve arkadaglar tarafindan deneme ortaminin sunulmasinin etkili oldugu
bulunmustur. Sigara ile tanismada en etkili faktorlerden birisinin arkadas ortami1 oldugu bulgusu ¢esitli caligmalar
tarafindan desteklenmektedir (Peksen, Canbaz, Siinter, Tungel, 2005); (Kutlu, Marakoglu, Civi, 2005); (ilhan,
Aksakal, Ilhan, Aygiin, 2005); (Mayda, Tufan, Bastas, 2007); (Kara, Yildirim-Bas, Acikalin, 2011); (Hassoy
Ergin, Davas, Durusoy, Karababa, 2011); (Civi ve Sahin, 1991). Sigara ile tanisma yasimin ilkokul yasina kadar
diismesi, sigaraya karsi egitimin ilkogretim yillarindan Onemini artirmaktadir (Dogan ve Ulukol, 2010).
Ogrencilerin sigara ile tanisma faktorlerinden bir digeri ise psikolojik sorunlar ve aile sorunlaridir. Hassoy ve
arkadaglar1 (2011) benzer bir sekilde liniversite 6grencileri tizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda sigara igenlerin
sigaraya baslamada tetikleyici faktor olarak psikolojik sorunlar, stres ve duygusal bosluk olarak saptamiglardir.
Ayrica Slopen ve arkadaglari (2013) bu ¢alisma ile benzer olarak ailevi sorunlara sahip olanlarin sigara kullanma
olasihigmin yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ogrencilerin sigara ile tanismalarinda etkili olan bir diger faktor ise
aile ortamudir. Berk ve arkadaslar1 (2007)'ye gore kardesi sigara icenlerin i¢gmeyenlere oranla istatistik olarak
anlamli bir sekilde daha fazla sigara igtikleri saptanmstir. Talay ve arkadaslar1 (2008) bu arastirma ile uyumlu bir
bicimde tliniversite 6grencileri lizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda sigara icenlerin icmeyenlere gore annelerinin,
babalarinin, kardeslerinin ve tiim aile bireylerinin sigara igme sikliginin daha fazla oldugunu bulmuglardir. Kara
ve arkadaslar1 (2011) ve Bedir ve arkadaslari (2011) tarafindan yapilan ¢aligmalarda aile bireylerinde sigara icen

kisinin bulunmasinin sigaraya baslamada etkili oldugunu bulmuslardir.
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Sigara ile tanigma oykiilerinden dérdiincti olarak merak/deneme kategorisi yer almaktadir. McArdle ve
arkadaglar1 (1998); Kelleci ve arkadaslar1 (2011) ve Civi ve Sahin (1991) yaptiklar1 ¢alismalarda benzer bir
bicimde merakin sigaraya baglamada etkili bir unsur oldugunu bulmuslardir. Vatan ve arkadaslart (2009),
Korkmaz ve arkadaslari (2013), Ulukoca ve arkadaslari (2013) sigaraya baglama nedenleri olarak merak
duygusunun etkili oldugunu saptamuslardir. Sigara ile tanigma dykiilerinden besinci kategori olarak bir gruba ait
olma ihtiyact bulunmustur. Bu bulgu ile uyumlu olarak Kelleci ve arkadaslar1 (2011) de arastirmalarinda sigaraya
baslama nedenlerinden birisinin de sosyal kabul gérme ihtiyacindan olustugunu saptamiglardir. Sigara ile tanisma
Oykiilerinden altinci kategori ¢evre etkisi olarak saptanmistir. Mayda ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada da bu c¢alisma ile uyumlu bir bigimde sigaraya baglama nedenleri arasinda g¢evre etkisinin oldugu
bulunmustur.

Sigara ile tanigma Oykiilerinden son kategori olarak da smav stresi bulunmustur. Zunhammer ve
arkadaglar1 (2014) bu c¢alismadan farkli olarak sinav stresi doneminde nikotin tiikketiminde anlamli bir degisiklik
gozlenmedigi bulunmustur. Arbak ve arkadaglari (2000) ve Ansari (2012) yaptiklari ¢alismada sigaraya baglamada
stres faktoriiniin etkili oldugunu bulmuslardir. Bu baglamda ¢alismanin sonucu ile paralellik gostermektedir.

Ogrencilere sigarayi ictikleri ortamlar ile ilgili olarak yéneltilen “Sigarayr Hangi Ortamlarda Daha Cok
Iciyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar, kategorilestirildiginde ogrencilerin sigarayr en ¢ok kullandiklari
ortamlarin sirasiyla arkadas ortami (f=7), stresli ortam (f=4) ve alkol veya miizikli ortam ise (f=2) oldugu
goriilmektedir.

Ogrencilerin sigaray1 en ¢ok arkadas ortaminda kullandiklar1 goriilmektedir. Tin-Arslan ve arkadaslari
(2016) bu bulgu ile paralel bir sekilde ve Cilingir ve arkadaslar1 (2012) arkadas ortaminda bulunmanin sigara
tiiketimini artirdigini bulmuglardir. Yine bu bulguyu destekleyen bir bagka arastirma sonucuna gore 6grencilerin
arkadas cevrelerinde sigara icenlerin bulunmasinin sigara kullanma durumlari {izerinde etkili olabilir (Caligkan,
2015).

Ogrencilerin sigara kullanmalarm tetikleyen ortam olarak ikinci sira stresli ortam olarak bulunmustur.
Berk ve arkadaslar1 (2007), Talay ve arkadaslari (2008); Kara ve arkadaslar1 (2011); Topgu ve arkadaslar1 (2014)
tarafindan yapilan ¢aligmalar aragtirma sonucunu desteklemektedir.

Ogrencilerin en ¢ok sigara igtikleri ortam bakimindan son sirada alkol veya miizikli ortam oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu ile paralel nitelikte Talay ve arkadaglari (2008) yaptiklart ¢alismada alkollii alanlarda sigara
icme sikliginin daha fazla oldugunu bulmusglardir. Ayrica Sepe ve arkadaglar1 (2002) bar ve gece kuliipleri gibi
miizikli ortamlarin arkadas etkisi ile birlikte sigara kullanimina tesvik edici oldugunu saptamiglardir.

Ogrencilerin medyadan model alma durumlarr ile ilgili olarak ydneltilen “Sigara Kullaniminda Medyadan
Birisini Model Almakta Misiniz?” sorusuna verilen cevaplarin model almamaktayim (f=11) ve digeri medyadan
model almaktayim (f=4) seklinde kategorilestirildigi goriilmektedir.

Ogrencilerin medyadan birisini model almama durumlari en fazla ifade edilen kategori olarak
bulunmustur. Bu goriisteki 6grencilerin medyanin sigara bagimliligina yonelik 6nleyici bir rolii oldugunu ve model
olarak medyanin degil de daha ¢ok aile ve arkadas gruplarinin etkili oldugunu savunmaktadirlar. CDC, 2005 raporu
bu ¢alismayla uyumlu olarak medya unsurlarinin sigara icme davramisini etkilemedigini bulmustur. Flynn ve
arkadaglar1 (1995) tarafindan yapilan ¢aligmada genglik donemi boyunca iyi hedeflenmis, yogun ve uzun siireli
medya programlarmin sigara kullaniminin O6nlenmesinde 6nemli oldugu bulgusu arastrma sonucunu

desteklemektedir.
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Ogrencilerin medyadan birisini model alma durumlar1 da kategori olarak tespit edilmis olup arastirmada
iiniversite dgrencilerinin sigara kullaniminda televizyondaki film ve dizi karakterlerinden model aldiklar1 ortaya
¢ikmugtir. Berk ve arkadaslart (2007)'de bu ¢aligma ile uyumlu olarak ¢aligmalarinda 6grencilerin sigaraya baslama
nedenlerinde televizyondan etkilenenlerini ve medyadaki iinlii birisinden model alanlarini saptamislardir. Yine
Boyaci ve arkadaglarinin (2003) Giniversite 6grencileri iizerinde yaptiklart bir aragtirmada sigara igme konusunda
model alma davranist ile ilgili olarak reklamlarin 6zendirici bir etkiye sahip oldugunun ve medya okuma tarzinin
etkili oldugu sonuglar1 bu aragtirmay1 desteklemektedir. Bir baska uyumlu ¢aligma olarak Herken ve arkadaslari
(2000) tarafindan yapilan aragtirmada genglerin medyadan 6rnek aldiklari sanatgi, futbolcu, film yildiz1 sigara
kullanan erkek ve kizlarin daha fazla sigara kullandiklar1 bulunmustur.

Ogrencilerin sigara bagimlihginda sosyal dgrenmenin etkisini incelemek amaciyla yoneltilen “Sigara
Kullaniminda Aileden Birisini Model Almakta Misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplarda dgrencilerin daha ¢ok
aileden etkilendikleri saptanmistir ve sigara kullammminda aileden birisini model alan (f=11) ve aileden model
almayanlar (f=4) seklinde bulunmustur.

Ogrencilerden elde edilen bulgulara gore sigara kullamminda aileden birisini model almaktayim
kategorisi yiiksek olup, aile iiyelerinden anne, baba, kardes, dayi, abla, abi, enisteyi model aldiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Bu bulgularla uyumlu olarak; Hops ve arkadaslari (1990) anne-babanin sigara kullanimi ile ¢ocugun
sigara kullanimi arasinda bir iliskinin olup olmadigini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, anne ve babanin alkol ve sigara
kullanmasinin ¢ocuklarin alkol ve sigara kullanmasi tizerine etkili oldugunu saptamiglardir. Kara ve arkadaslari da
(2011) bu arastirma ile paralel olarak arastirmalarinda iniversite dgrencilerinin sigara kullaniminda en etkili
faktoriin ailesinin de sigara tikketmesi oldugu sonucunu bulmuslardir.

Ogrencilerin aileden birisini model almama durumlari ise diger bir kategoridir. Bu goriisii savunan
ogrencilerin kendi se¢imleri ile, arkadas etkisi ile ve kisisel problemlerden dolay: sigara kullanmaya bagladiklar
bulunmustur. Bu sonucla uyumlu olarak; Durmaz (2004), Capik ve Ozbicak¢inin (2007) iiniversite dgrencileri
iizerinde yapmus olduklari aragtirmalarda da aile bireylerinde sigara kullanimu ile sigara bagimlilik diizeyleri
arasinda iliski bulunmamistir. Sagar (2014) tarafindan yapilan aragtirmada da benzer bir bigimde katilimcilarin
anne ve babalarmin sigara igme sikliklart ile kendilerinin sigara bagimliligina iliskin tutumlar1 arasinda fark
anlamsiz bulunmustur.

Universite dgrencilerinin sigara kullaniminda sosyal grenmenin etkisini incelemek amaciyla yoneltilen
“Sigara Kullaniminda  Arkadaglarimizi Model Almakta Misimiz?” sorusuna verdikleri cevaplar
kategorilestirildiginde 6grencilerin arkadaslarim beni etkiliyor ve onlart model olarak aliyorum ifadesinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Ogrencilerin sigara bagimliliginda en fazla arkadaslarindan etkilendikleri ve onlar1 model
aldiklart saptanmistir. Bu ¢alisma ile benzer olarak Agikel ve arkadaglart (2004), Ceylan ve arkadaslar1 (2005),
Atak (2011), Kara ve arkadaslar1 (2011), Bedir ve arkadaslar1 (2011), Korkmaz ve arkadaslar1 (2013), sigara
bagimliliginda model alma bakimindan arkadas etkisinin oldugunu bulmuglardir.

Universite dgrencilerinin sigara kullaniminda ¢evrenin biiyiik bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu
¢aligma ile uyumlu olarak Mayda ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan arastirmaya goére sigara ve alkole
kullaniminda ¢evrenin etkili oldugu saptanmustir.

Universite dgrencilerinin “Sigara Kullammina Baslamamzda Cinsiyetin Etkili Oldugunu Diisiiniiyor
Musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore cinsiyetin etkisi vardir cinsiyetin etkisi yoktur ifadesi olup,

Ogrencilerin sigara kullaniminda cinsiyetin etkisine katilmadiklari sonucu bulunmustur. Literatiir incelendiginde
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cinsiyetler arasinda farklarin oldugu calismalar mevcuttur. Harrell ve arkadaglar1 (1998) tarafindan yapilan

aragtirmada erkeklerin sigara igme oranlarinin kizlara gére daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Yazici ve Sahin (2005), liniversite 6grencilerinin sigara igme statiileri ile sigara igme tutumlar arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla yaptiklar: ¢alismada, cinsiyet degiskenine gore kizlarin ve erkeklerin sigara igme
tutumlari arasinda anlamli bazi farkliliklar oldugunu saptamigtir. Kelleci ve arkadaslart da (2011) benzer bir
bicimde cinsiyetler arasinda anlamli farkliliklar bulmustur.

Literatiirde cinsiyetlerin etkili olmadigina dair arastirmalar da mevcuttur. Peksen ve arkadaglari (2005)
ve Sagar (2014) arastirmalarinda sigara igen ve igmeyen katilimcilar arasinda cinsiyetin etkili olmadigini
bulmuslardir.

Universite dgrencilerine yoneltilen “Sigara Kullanimmi Model Alirken ebeveynlerinizin Egitim
Diizeylerinin Etkili Oldugu Konusunda neler diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar ailenin egitim diizeyi
etkilidir ve egitim diizeyleri etkili degildir seklinde kategorilestirilmis olup sigara kullaniminda model alirken
ebeveynlerin egitim diizeylerinin etkili olmadig1 goriisii 6ne ¢ikmistir. Bu galisma ile uyumlu olarak, Ceylan ve
arkadaslar1 (2005) ve Capik ve Ozbicakei (2007), sigara kullanma aliskanlig: ile anne baba egitim durumlar
arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmislerdir. Capik ve Cingil (2013) tarafindan yapilan bir baska
calismada ise anne egitimi ilkdgretim ve alt1 olanlarin daha az sigara kullandig1, baba egitimi ilk 6gretim ve alti
olanlar daha fazla sigara kullandigi sonucu bulunmustur. Bu bulgu bu arastirmada bulunan sonug ile tutarhilik

gostermemektedir.
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Giiniimiizde devlet dahil modern érgiitlerin en belirgin yonii her tirlii istihdamin liyakat ve ehliyet
ekseninde olmasidir. Geleneksel toplumlarda ise irsiyet ve statii ekseninde hiikiimdarlar, kendi akrabalari, yakin
arkadaglari ve kendine yakin tebaasi arasindan istedigi kisileri gorevlendirmis, bu kisileri istedigi zaman da
gérevden uzaklagtirmistir. Cin’de 6. yiizyildan itibaren uygulanan biirokrasi sinavlari ise bu gelenekte 6nemli bir
istisnadwr. Kore’de Cin’deki sinav sisteminin etkisiyle 958 yilinda Koryo Hanedanligr doneminde uygulanan ve
1894 yilinda kaldirilmasina kadar 936 yil devam eden Gwageo sinav sistemi de bu istisnai gelenegin bir pargast
ve liyakat eksenli biirokrasi modelinin ilk ve erken dénem érneklerinden birisidir. Bu ¢calismada Kore 'de uygulanan
ve Gwageo denilen biirokrasi sinaviari ele alinmustir. Tiirkiye 'de, incelenen literatiir ekseninde, bu sinav sistemini
inceleyen herhangi bir ¢alismanin bulunmadigr goriilmektedir. Bu ¢alismanin bu yoniiyle 6zelde Kore, genel
olarak Dogu Asya alamindaki ¢alismalara bir katki saglamast hedeflenmektedir.
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1. GIRiS

Tarih boyunca devletler kendi biinyesinde istihdam edecegi gorevlilerin nasil segilecegiyle ilgili farkli
yol ve yontemler izlemistir. Gliniimiizde devlet dahil tiim modern 6rgiitlerde her ¢esit personel aliminda bireylerin
liyakat ve ehliyeti dikkate alinmaktadir. Geleneksel toplumlarda ise irsiyet ve statii ekseninde kral, kendi
akrabalari, yakin arkadaslar1 ve kendine yakin tebaasi arasindan istedigi kisileri secip goreve getirmekte ve istedigi
zamanda kosulsuz ve gerekgesiz gorevden alabilmekteydi. Bu durum donemin sartlarinda normal karsilanmuistir;
¢linkii statii, soy dayanigsmasi, aile baglar1 herkes tarafindan mesru goriilmistiir (Seth, 2016, s. 105; Palais, 1991,
s. 44),

Bununla birlikte Cin Sui Hanedanlig1 zamaninda baslayan ve kisa kesintiler olmasina ragmen 1905 yilina
kadar 1300 yildan fazla siirdiiriilen ve idari ve askeri kademelere yeteneklerine gére memurlarin alinmasim
saglayan biirokrasi sinavlari, bu gelenekte 6nemli bir istisna olusturmaktadir. Kore’de de Cin’deki sinav sisteminin
etkisiyle 958 yilinda Koryo Hanedanlig1 déoneminde Kral Gwangjong tarafindan Cin’deki uygulamadan yaklagik
dort yiiz yil sonra uygulanan ve 1894 yilinda kaldirilmasina kadar 936 yil devam eden Gwageo sinav sistemi de
bu istisnai gelenegin bir pargasidir (Lee, S. M., 2004, s. 221).

Bu ¢aligmada hem kiiltiirel bir aligveris 6rnegi hem de liyakat esasina dayali memur aliminin erken dénem
orneklerinden olan Kore biirokrasi sinavlari (gwageo) ele alinacaktir. Caligmanin amaci, Kore’de 10. yiizyildan
itibaren baglayan kamu hizmetlerine sinav yoluyla memur alimlarinin, modernlesmeyle birlikte yayginlik kazanan
liyakat temelli biirokrasinin erken ve 6nemli bir 6rnegi oldugunu ortaya koymaktir. Tiirkiye’de, incelenen literatiir
1s181nda, bu smav sistemini inceleyen herhangi bir calisma bulunmamaktadir.? Bu calismanin bu yoniiyle 6zelde

Kore, genel olarak Dogu Asya caligmalar1 alanina bir katki saglamasi hedeflenmektedir.

2. KORE’NIN TARIHCESI

Giliniimiizde Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti (Kuzey Kore) ve Kore Cumbhuriyeti (Giiney Kore)
olmak tizere iki ayri1 ve birbirine diisman devlet olan Kore’nin olduk¢a eski ve zengin bir tarihi vardir.
Gutenberg’den yaklasik 200 yi1l 6nce ilk hareketli metal matbaay1 kullanan Kore, Cin ve Japonya ile gii¢li bir
kiiltiirel aligveris i¢inde olmus; boylece zengin bir Dogu Asya medeniyetinin olugsmasinda 6nemli rol oynamuistir.

Kore yarimadasina ilk gogler iki bin ile on bin yil 6nceki donemler arasinda gergeklesmistir. Bu tek bir
gdc dalgas1 halinde degil, benzer kiiltiir ve dili paylasan insanlarin tedrici olarak Yalu Nehri'nin kuzey ve
giineyindeki bolgelere yerlesmesiyle gerceklesmistir. Cin ve Japonya’ya komsu olan bu Dogu Asya yarimadast,
ozellikle Cin ile 6nemli bir kiiltiirel etkilesim i¢inde olmustur. Cin karakterleri, Budizm ve Konfii¢yiisciiliikk Cin’in

Kore’ye en temel kiiltiirel katkilari arasindadir. Kore, Cin kiiltiirlinden ciddi anlamda etkilendigi gibi, bunlarin

2 Bu galisma esnasinda kitapyurdu, idefix, nadirkitap gibi kitap aligveris siteleri, Milli Kiitiiphane, Ortadogu Teknik
Universitesi, Beyazit Devlet Kiitiiphesi online kataloglarmin incelenmesi suretiyle yapilan literatiir taramasinda, Kore Savast
ve Dogu Asya’da onemli bir ekonomi Giiney Kore ile ilgili ¢esitli telif kitap ¢aligmalar1 bulunmasina ragmen Kore tarihini
biitiinciil olarak isleyen kapsamli telif Kitap calismalarina rastlanilmamustir. Tiirkge’de bulunan Dogu Asya Tarihi: Cin Japonya
Kore isimli kitap M. Murtaza Ozeren tarafindan gevirisi yapilan terciime bir Kitaptir, zaten Kore’yi basli basina da ele
almamaktadir. Yine Kore Tarihi ve Kiiltiirii adli kitap da Ali Riza Balaman tarafindan ¢evrilmistir. Kore Toplumu, Kiiltiiri,
Siyaseti adli kitap, telif ¢aligmas1 olmakla birlikte Kore’yi daha ¢ok genel kiiltiir diizeyinde ele alan rehber niteliginde bir
kitaptir. Binbagi Ibrahim Orga tarafindan 1958 yilinda yazilan Kore isimli kitap temelde Kore harbiyle ilgili olmasina ragmen
giris boliimiinde birkac sayfada Kore tarihine deginmektedir. Bunun disinda Kore Cumbhuriyeti Tiirkiye Biiyiikel¢iligi tarafinda

Kore Gergegi, Kore Tarihi isimlerini tagtyan ¢esitli ¢eviri kitaplar da yayimlanmustir.
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Japonya’ya taginmasinda da araci rolii oynamistir (Peterson, 2009, s. 1).

Diger Dogu Asya uygarliklar1 gibi Kore’nin de uzun bir hanedanliklar tarihi vardir; fakat hanedan
sayisinin gorece az oldugu ve Kore’nin belirli hanedanlarca uzun siire yonetildigini, bu yoniiyle dikkat gekici bir
stireklilige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. 7. yiizyildan 20. yiizyila kadar Kore’de sadece ii¢ hanedanlik
hiikiim stirmiistiir (Seth, 2015, s. 6).

Kore yarimadasinda ortaya ¢ikan hanedanliklar, Gojoseon, Koguryo, Paekche, Silla, Goryeo (Koryo),
Joseon (Y1) Hanedanlig: olarak siralanabilir.

Gojoseon Hanedanlig1, Budist bir kesis olan Iryeon’un 13. yiizyilda yazdigi Samguk Yusa (Ug¢ Kralligin
Hatiras1) adli Kore tarihi hakkindaki ilk ve en énemli eserde bu hanedanligin M.O 2333 yilinda Dangun tarafindan
kuruldugu belirtilmektedir (Seth, 2015, s. 16). Hanedanligin kurulusu ayn1 zamanda Kore mitolojisinde de 6nemli
bir yer tutmaktadir.® Bununla birlikte Hanedanligin kokeni ve dogasiyla alakali hemen her seyin belirsiz oldugunu
sOylemek gerekir. Hanedanligin bir devlet yapisi gostermedigi, daha ¢ok bir kabile federasyonu oldugu da ihtimal
dahilindedir (Seth, 2015, s. 17). Bu hanedanlik M.O 108 yilina kadar hiikiim siirmiis ve bu tarihte Cin’in Han
Hanedanlig1 tarafindan fethedilmistir.

Gojoseon Hanedanligindan sonra Kore yarimadasinda es zamanli ve birbirleriyle siirekli miicadele i¢inde
olan ii¢ farkl1 hanedanlik var olmustur. M.O 57- M.S 668 yillar1 arasindaki bu donem, Ug Krallik Dénemi olarak
adlandirilmaktadir. Bu ii¢ hanedanlik Goguryeo (Koguryo), Packche ve Silla’dir. Bununla birlikte her ne kadar “ii¢
krallik” denilse de ayn1 donemde Kaya, Tongye (Dongye), Okcho (Okjeo), Puyd (Buyeo) gibi gosterissiz ve kiigiik
devletlerin de oldugunu sdylemek gerekir. Fakat bu devletler, kendilerini merkezi bir siyasi birime doniistiirmeyi
basaramamig ve sonugta komsulari olan diger ii¢ biiyiik hanedanliklar tarafindan hakimiyet altina alinmistir (Seth,
2015, s. 29).

Goguryeo (Koguryo) M.O 37 yilinda Mangurya kabilelerinin bir devlete doniismesinin sonucu olarak
kurulmus, merkezilesmesi ve kralin otoritesinin pekigsmesi ise 2. ylizyilda olmustur. Kendi i¢inde istikrar saglayan
Koguryo, Cin ile miicadeleye girismistir. Koguryo, Cinli Sui Hanedanlig1 ile 612 yilinda yaptigt Salsu Nehri
Muharebesi’nde actig1 su barajlariyla bir¢ok Cinli askerin bogulmasina yol agmig ve nihayetinde biiyiik bir zafer
kazanmistir. Bu dénemde devlet adina bir Budist tapinagi ve Konfligyiis akademisi kurulmustur. Budizm,
hanedanlig1 birlestiren manevi bir ara¢ islevi goriirken, akademi de hanedanliga sadik bir memur sinifinin
yetismesine katki saglamistir. Bu hanedanlik 668 yilinda yikilmigtir (Peterson, 2009, s. 14-15, Kim, J., 2012, s.
32-34).

Paekche Hanedanligt M.O 18’de Kore yarimadasinin giineybatisinda kurulmustur. Paekche, 346-375
doneminde ii¢ kralligin en giigliisti haline gelmistir. Bunda, Kore'nin en yogun niifuslu ve tarimsal agidan en zengin
boliimiinii isgal etmesi de rol oynamistir. Sahip oldugu stratejik cografya, ayn1 zamanda Paekche’nin gelismis
nakliye teknolojisiyle uluslararasi taninmis bir ticaret iilkesine doniismesini de saglamigtir. 384 yilinda Budist bir

devlet haline gelen ve Budizm’in Japonya’ya yayilmasinda 6nemli rol oynayan Paekche, Koguryo ve Silla

3 Efsaneye gore tanr1 Hwanin, istegi {izerine Hwanung adindaki oglunu yeryiiziine indirdi. Bugunkii Kuzey Kore nin
baskenti Pyongyang’in yakinlarinda yasamaya baglayan Hwanung’a, kendisinden insana doniismek istediklerini sdyleyen bir
kaplan ve ay1 geldi. Hwanung, kaplan ve ayidan 100 giin boyunca giinesten uzak durmalari, bir demet pelin otu ve 20 dis
sarimsak yemelerini istedi. Bu kosullara dayanamayan kaplan pes ederken, ay1 21 giin sonra bir kadina doniistii. Ungnyo
adindaki bu kadin Hwanung ile evlenmis ve bu evlilikten Gojoseon Hanedanligini kuracak olan Dangun dogmustur

(Cartwright, 2016).
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Hanedanliklariyla siirekli savas halinde olmus, Koguryo ile sonradan barismakla birlikte Silla ile miicadeleleri
devam etmis ve nihayetinde 660 yilinda yikilmistir (Peterson, 2009, s. 17-18, Kim, J., 2012 38-40).

Silla Hanedanlig1 ise M.O 57°de Kore yarimadasinin giiney ve orta kisimlarinda kurulmustur. Goguryeo
ve Paekche ile karsilagtirildiginda daha ge¢ kurulmus ve gelismistir. Ayni sekilde cografi izolasyon sebebiyle diger
hanedanliklara gore Cin kiiltiiriinden daha az ve geg etkilenmistir. Ornegin Paekche dordiincii yiizyilda Budist bir
devlet haline gelirken, Budizm Silla Hanedanlifina besinci yiizyilda ulagmig, altinci yiizyilda resmi olarak
taninmugtir. Bu hanedanlik 995 yilinda yikilmistir (Peterson, 2009, s. 22; Kim, J., 2012 43-45).

Ug Krallik déneminde basta Budizm, Konfiigyiisciiliik ve Hanca denilen Cin karakterleri olmak iizere Cin
kiiltiirii Kore yarimadasina tedrici olarak yayilmistir (Peterson, 2009, s. 12-13). Yine bu dénem kadin-erkek rolleri
acisindan ilgingtir. Silla Hanedanligi doneminde ii¢ kadin, kralige olarak hanedanligi yonetmistir. Bu kraligeler
Jindeok (? — 654), Seondeok (632—647) ve Jinseong’dur (865-897) (Grayson, 1976, s. 31).

Koryo (Goryeo) Hanedanlig1 918°de Kuzey Kore’de bélgesel olarak giilii olup, ticaretle ugrasan, denizci
bir aileden gelen Wang Kon tarafindan yonetilen bir isyan neticesinde kurulmustur (Holcombe, 2016, s. 175). Bati
diinyasinin kullandig1 “Korea” kelimesi de aslinda bu hanedanligin isminden gelir* (Peterson, 2009, s. 32). Koryo
hanedanlig1 Kore tarihi i¢in oldugu kadar medeniyetler tarihi i¢in olduk¢a 6nemli bir yer tutar. Hem seramik
alanindaki g¢alismalar1 hem de diinyanin ilk hareketli metal matbaasini kullanmalart Koryo doneminin Kore
Aydinlanmasi olarak nitelendirilmesine yol agmistir (Kim, K. P., 2003). Bu ¢alismanin konusu olan Gwageo
denilen biirokrasi sinavlari da Koryo doneminde 958 yilinda uygulanmistir. Koryo hanedanligr 1392 yilinda
yikilmstir (Peterson, 2009, s. 71)

Joseon® Hanedanlig1 1392 yilinda Yi Songgye tarafindan kurulmustur (Peterson, 2009, s. 77). Bu nedenle
Yi Hanedanlig1 da denilmektedir. Joseon Hanedanliginin erken donemleri birgok agidan dnemlidir. Her seyden
once orta siniftan gelen bilge memurlar/gdrevliler (sinheung sadaebu) yeni yonetici sinif haline gelmistir. Ikincisi
giiclii ve merkezilesmig bir biirokratik sistem siyasal organizasyon modeli olmustur. Ayrica diger sosyo-ekonomik
gelismelerin yan1 sira neo-konfiigytis¢iiliik, yonetici sinif tarafindan yeni ideoloji olarak kabul edilmistir (Yi, Tae-
Jin, 2004, s. 201). Konfligyiis¢iiliigiin gliglenmesinin etkisiyle bu hanedanlik i¢in “Konfii¢yiis¢iilesmis bir Kore”
(a confucianized Korea) denilmistir (Nahm, 1993, s. 94). Konfligyiis¢iiliik aileyi, toplumu ve sosyo-politik iliskileri
cok temelden etkilemistir (Seth, 2015, s. 167). Yine bu hanedanlik déneminde yiizyillarca kullanilan Cin yaz1
sisteminin yerine halkin okuryazarligini artirmak i¢in Kral Sejong’un talimatiyla bilim adamlar: tarafindan 1443
yilinin sonlarinda Hangul (Hangeul) adinda Kore’ye 6zgii bir alfabe gelistirilmistir (Peterson, 2009, s. 86-87). 20.
ylizyila gelindiginde 6zelde Joseon hanedanlii genel olarak Kore yarimadasi igin ¢ok farkli bir dénemin
baslangic1 olmustur. Donghak K&ylii Isyanlariyla zayiflayan Hanedanlik 1897 yilinda Kore Imparatorluguna
doniigmiis, 1905 yilinda bu imparatorluk Japonya’nin himayesine girmistir (Kim, J., 2012, s. 295). 1910 yilinda
imzalanan Japonya-Kore Antlagsmastyla Japonya, Kore’yi kendi topraklarma katmis ve 1945 yilina kadar Kore
yarimadasi Japon somiirgesi olmustur (Peterson, 2009, s. 141-142; Buzo, 2004, s. 14; Duncan, 2000).

Japonya’nin II. Diinya Savasi'ndan yenilgiyle ¢ikmasinin ardindan Kore, 1945 yilinda ikiye boliinmiistiir.

Kuzey kesiminde Sovyetler Birligi, gliney kesiminde ise Amerika Birlesik Devletleri’nin kontrol ettigi iki ayr1

4 Bazi yabanci dillerde Kore kelimesi: Corée (Fransizca), Coréia (Portekizce), Corea (Ispanyolca ve italyanca), Korea
(Ingilizce, Almanca), Koreya (Rusga), Koreanska (Lehge), Koreai (Macarca), Kiiriya (Arapga).

5 Korece isimlerinin Romanizasyonu farkli olabilmektedir. Kurucusu Yi Songgye dolayisiyla Yi Hanedanhgi da
denilen Joseon igin farkli kullanimlar: Choseon, Choson, Choson (Kim & Park, 2010: 444).
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bolge ortaya ¢ikmustir. Yarimadada tek bir devletin varli§i miimkiin olmayinca 1948 yilina kadar oldukga belirsiz
ve giic bir durum meydana gelmistir. Daha sonra 1948 yilinin Agustos ve Eylill aylarinda Sovyetlerin
kontroliindeki kuzey kesimde Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti (Kuzey Kore), giineyde ise Kita Avrupa’sinin
ve ABD’nin yardimiyla Kore Cumhuriyeti (Giiney Kore) kurulmustur (Kim, J., 2012, s. 367).

25 Haziran 1950 tarihinde Sovyetler Birligi’nden gerekli icazet ve destegi alan Kuzey Kore, Giiney
Kore'ye savas agmigtir. Bu savas ii¢ yil siirmiis, her iki taraftan da ciddi anlamda can ve mal kayb1 yasanmigtir®,
Bununla birlikte bu savasin kazanani da olmamustir. 27 Temmuz 1953 yilinda ateskes imzalanmis olup, herhangi

bir baris antlasmasi imzalanmadig1 igin her iki iilkede teknik olarak savas halindedir’ (Kim, J., 2012, s. 419).

3. BUROKRASI TEORISi
Biirokrasi, Fransizca bir terimdir. Terim, ilk defa 1745°te Fransiz fizyokrat iktisat¢1 Vincent de Gournay

999

tarafindan kullanmstir. iki bileseninden biri olan “biiro” kelimesinin Latince asli “burrus”’tur ve koyu bir renk
ifade etmektedir. Daha 6nce idari ve kamusal isler yapan memurlarin oturdugu masalar bir ¢uha ile kaplanmistr,
biiro kelimesi de bu masalara izafe edilmistir. ikinci bilesen olan “krasi” (cratie) Yunanca’dir ve iktidar gii¢
anlamina gelir. Bu iki kelimenin birlesimi olan biirokrasi de “biirolarin hakimiyeti”, “biirolarin egemenligi” gibi
anlamlara gelmektedir (Abadan, 1959: 8).

Biirokrasinin kuramsal olarak gelistirilmesi ve anlasilmasinda Max Weber’in biiyiik katkilar1 olmusgtur.
Weber’in ¢aligmalar1 genel olarak idari érgiitlenmelerin analizi ve mesru otoritenin nasil olusup isledigiyle ilgilidir.
Bu agidan Weber i¢in biirokrasi bir 6rgiitlenme sekli veya tercihidir. Otorite bigimleri ve bu otoritenin var olmasini
saglayan dinamikler ayni zamanda biirokrasinin niteligini de belirlemektedir. Dolayisiyla iktidar bi¢iminin
degismesi halinde biirokratik yap1 ve isleyis de bu baglamda farklilagsmaktadir. Weber, yasal-ussal, gelencksel ve
karizmatik otorite olmak iizere ii¢ ayr1 otorite tipolojisi gelistirmistir. Calismanin kapsami diisiiniilerek bu boliimde
liyakat temelli biirokrasinin yasal-ussal otorite ile geleneksel otorite arasinda farklilagsmasina deginilecek, boylece
liyakat temelli biirokrasi kavramina agiklik getirilecektir.

Oncelikle hem otorite boyutu hem de liyakat boyutu yoniiyle yasal-ussal biirokrasi ve geleneksel
biirokrasi birbirinden farklilagmaktadir. Yasal-ussal biirokrasi modelinde otoritenin boyutuna bakildiginda;
orgiitlenmenin, acikca tanimlanmis hiyerarsik bir diizen i¢inde gerceklestigi, biirokratik yapi (biitiin) i¢inde yer
alan her dairenin (par¢a) normatif olarak acik¢a taniml bir yetki ve gérev alani bulundugu gériilmektedir. Buna
karsin, geleneksel biirokraside otorite, kurallara degil; belli bir gelenege uygun olarak otorite makamina gelen
“kisilere” uyulmasi bi¢iminde gerg¢eklesmektedir. Bu hiyerarsi i¢inde yer alan goérevliler de sahsi hizmetgilerdir

(Weber, 2013: 72).

6 1950 yilinda baslayan Kore Savasi’na Tiirkiye de, asker gonderme karar1 alan ABD’den sonraki ikinci devlettir.
TBMM’nin izni olmadan asker génderme karari, Tiirkiye’nin Bati diinyastyla yakinlasmast ve NATO {iyeligi i¢in bir firsat
olarak degerlendirilmistir. Toplamda yirmi binden fazla asker gonderen Tiirkiye’nin zayiat1 721 sehit, 2147 yarali, 234 savag
esiri ve 175 de muhabere kaybidir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. (Ed) Tugtan, M. A. (2013). Kore Savasi: Uzak Savasin Askerleri.
Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi.

" Bu iki iilke arasindaki gerilim 2017 yilmin sonlarinda Giiney Kore’de diizenlenen Kis Olimpiyatlari’na Kuzey
Kore’nin de katilmasiyla yumusamaya baslamistir. Ayrica iki {ilke liderlerinin 2018 Nisan ayinda bir goriisme yapmasi

beklenmektedir.
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Liyakat boyutu yoniiyle de yasal-ussal biirokrasi ile geleneksel biirokrasi arasinda farklar bulunmaktadir.

Liyakat terim itibariyle, kamu hizmetlerine giris ve yiikseltilmelerde ehliyet ve basarinin esas alinmasidir
(Eryilmaz, 2008: 191). Geleneksel biirokraside ise adam alma, terfi ve atamalarda ailevi koken ve amirin kisisel
tercihleri 6nemli rol oynamakta, islerin gerektirdigi teknik liyakat ve yeterlilik aranmamaktadir. Memurlar
otoritenin akrabalar1 ve kendine yakin tebaasi arasinda secilmektedir (Heper, 1973: 72). Yasal-ussal biirokraside
ise adaylar belli bir liyakat ve nitelik dlciisiine gore se¢ilmektedir. Memurlarin gorevleri ayni zamanda bir “kariyer

basamagini1” da ortaya ¢ikarmakta, calisma siiresi ve/ya basar1 dl¢iisiine gore olusturulan bir “yiikselme” sistemi

isletilmektedir (Weber, 2013: 60-61).

4. CiN BUROKRASI SINAVLARI

Cin biirokrasi siavlari, aile veya politik bag ve referanslardan ziyade yetenege dayali olarak yapilan,
ahlak, edebiyat ve felsefe gibi farkli disiplinlerden sorularin soruldugu, basarili olanlarin idari ve askeri memur
olarak imparatorluk biinyesinde istihdam edildigi sinavlardir. Biirokrasi sinavlari, kékenleri Han Hanedanligina
(206 [M.0]-220 [M.S]) kadar uzansa da imparatorluk destekli olarak Sui Hanedanlig1 (581-618) doneminde 608
yilinda yapilmaya baglanmis ve 1905 yilinda modernlesmenin 6niinde bir engel oldugu diigiincesiyle sistem
lagvedilmistir (Kager, 2017).

Smavlarla sekillenen Cin biirokratik yapisi “bilgin biirokratlar-bilge memuriyet (scholar-officialdom/
scholar officials) olarak adlandirilmistir. Bu durum, bir anlamda Platon’un “filozoflarin kral ya da krallarin filozof
olmas1” gerektigi yoniindeki politik felsefesinin “biirokratik” diizeyde ger¢eklesmesidir denilebilir.

Diinya iizerinde rekabete dayanan yazili sinavlarin ilk 6rnegini olusturan bu smav sistemi giindelik
pratiklerden bireylerin tutum ve davranislarina kadar ¢cok farkli yonden tiim toplumu etkilemistir. Birey, 6ncesinde
bu sinavlara girecek bir adayken, ileriki donemlerde memur, 6gretmen veya ¢ocuklarini sinavlara hazirlayan bir
baba olarak devamli olarak bu siirecin i¢inde olmaya devam etmistir. Ayrica bu sinavlar basit bir merkezi sinav
olmaktan ziyade Cin siyasal sisteminin temel dinamiklerinden birisi olmustur. Biirokrasi sinavlari, devlet
kademelerinde meritokratik bir gelenegin olusmasma katkida bulunmus, aristokrasinin giiclinii ve etkisini
siirlamig, aydin sinifinin devleti 6ziimsemesini ve desteklemesini saglamistir. Ayrica sinavlarda adaylarin
Konfii¢yiisciiliik metinlerinden sorumlu olmasi “toplumun konfii¢yiis¢iilesmesini” (confucianization of society)

de beraberinde getirmistir (Kager, 2017).

5. GWAGEO: KORE’DE BUROKRASI SINAVLARI

5.1. Kore’de Sosyal Yapi ve Sosyal Siniflar

Kore tarihinde toplumsal yap1 ve sosyal siniflar bu ¢alisma agidan 6nemlidir. Ciinkii Koryo déneminde
uygulanan sinav sisteminden once devlet kademelerine atamalarda toplumsal yapt énemli rol oynamistir. Aynt
sekilde sinav sistemine gegildikten sonra da sinifsal yapinin belirleyiciligi kismen de olsa devam etmistir.

Koryo hanedanligindan 6nceki Goguryeo (Koguryo), Paekche ve Silla’dan olusan “ii¢ krallik” doneminde
toplumsal yap1 incelendiginde, bu devletlerde sosyal yapinin birbirine benzemekle birlikte bazi farkliliklar tagidigi
goriilmektedir. Bu donemde "kemik sinifi sistemi/bone-rank system" denilen aristokratik bir kidem ayirimi vardir
(bkz Tablo 1). Bu sisteme gore toplum, 6zellikle de aristokrasi sinifi kalitsal olarak kraliyet ailesine yakinliklarina
gore siniflandirilmis, bu smiflandirmaya gore de devlet kademesinde yetki ve gorev sahibi olabilmislerdir.
Siniflandirmanin irsi oldugunu, herhangi bir mobilizasyonun bu nedenle miimkiin olmadig belirtilmelidir. Ayrica

siniflandirmanin sadece devlet kademesindeki gorev ve yetkiyi degil; giyim, yiyecek ve yasam alanlarinin bile bu
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eksende sekillendigini sdylemek gerekir. Koguryo hanedanliginda on iki siniflandirma s6z konusudur. Bunlar 1.
taedaero 2. t'aedaehyong, 3. ulchol 4. t'aedasaja 5. choulidudaehyong 6. taesaja 7. taehyong 8. suwisaja 9. sosaja
10. sohyong 11. chehyong 12. Sonin’dir. Bu siniflandirmada 6nem siras1 birden baslayip devam eder, burada en
iistte “taedaero” bulunmaktadir (Lee, Ki-baik, 2007, s. 51; Han, 1970, s. 55-58).

Paekche hanedanliginda kemik sinifi sistemi 3 dizi ve 16 sinif seklindedir. Diziler pembe, kirmizi ve mavi
clippeliler olarak adlandirilir. 1. sinifile 6. sinif arasinda olan pembe ciippeliler, 7. sinifile 11. sinif arasinda olanlar
kirmizi ciippeliler ve 12. sinif ile 16. sinif arasinda olan ise mavi ciippeliler olarak boliimlendirilir. 16 sinif ise 1.
chwap'yong 2. talsol 3. unsol 4. toksol 5. hansol 6. nasol 7. changdok 8. sidok 9. kodok 10. kyedok 11. taedok 12.
mundok 13. mudok 14. chwagun 15. chinmu 16. Kugu’dur (Lee, Ki-baik, 2007, s. 51; Han, 1970, s. 55-58).

Silla hanedanliginda Kolp 'um denilen daha organize ve kompleks bir kemik sinif sistemi s6z konusudur.
Kolp'um sistemi 5 dizi ve 17 simiftan olugmaktadir. Diziler pembe, kirmizi, mavi ve sari ciippeliler olarak
kategorize edilmistir. Bu dizilerin olustugu 17 simf ise 1. ibolch'an 2. ich'okch'an 3. chapch'an 4. p'ajinch'an 5.
taeach'an 6. ach'an 7. ilgilch'an 8. sach'an 9. kuppolch'an 10. taenama 11. nama 12. taesa 13. saji 14. kilsa 15. taeo
16. soo 17. Chowi’dir (Lee, Ki-baik, 2007, s. 51). Bu smiflarda 1. Simf Kutsal Kemik (Sacred bone/ seonggol)
olarak adlandirilmakta ve ayni zamanda cinsiyete bakilmaksizin tahta gegme hakkina da sahip olmaktadir. 1. sinif
ile 5. sinif arasinda kalanlar Pembe Ciippeliler (Ger¢ek Kemik Smifi/Jingol/Chingol); 6. sinif ile 9. simif arasindaki
st simif Kirmiz Clippeliler (Yuktup 'um), 10. sinif ile 11. siif arasindakiler Mavi Ciippeliler (Odup 'um); 12. simf
ile 17. sinif arasinda kalanlar ise Sar1 Ciippeliler (Sadup'um) olarak simiflandirilmistir. (Kim, C. S. 1971, s. 47,
Lee, S. M., 2004, s. 223-224; Han, 1970, s. 55-58; Lee, Ki-dong, 1980).

Tablo 1. Ug Hanedanlik Déneminde Kemik Simif Sistemi (Bone-rank System)

Goryeo (Koryo) Paekche Silla
Simif Isim Dizi Isim Dizi Isim
1 Taedaero chwap'yong ibolch'an
2 t'acdachyong talsol ich'okch'an
3 ulchol . . unsol Jingol chapch'an
4 t'aedasaja Pembe Ciippeliler toksol p'ajinch'an
5 choulidudaehyong hansol tacach'an
6 taesaja nasol ach'an
7 | tachyong changdok , ilgilch'an
8 suwisaja sidok Yuktup’um sach'an
9 sosaja Kirmizi Ciippeliler | kodok kuppolch'an
10 | sohyong kyedok , taenama
11 | chehyong taedok Odup’um nama
12 | Sonin mundok Taesa
13 mudok Saji
14 Mavi Ciippeliler | chwagun Sadup'um | Kilsa
15 chinmu taeo
16 Kugu Soo
17 Chowi

Koryo ve Joseon hanedanligi déneminde toplumsal yap1 dnceki donemlere gore biraz daha farklilagmustir.
Koryo hanedanligiin son dénemlerinde ve Josean Hanedanlig1 boyunca toplumda dort temel sinif vardir: yangban
smifi, chungin (jungin/ara sinif), sangmin (commoners/siradan halk kitleleri) ve ch’onmin (alt tabaka). Yangban
kelime anlamu itibariyle “iki sinif” anlamina gelir ve sivil ve askeri gorevleri yerine getiren kisilerin bulundugu

smif i¢in kullanilmustir. Statii ve prestjilerin tevariis ettigi Yangban snifi, toprak ve refahin sagladigi egitim,
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akademik dereceler ve kamu gorevleri gibi firsatlara sahip olarak toplumsal tabakanin en istiinde yer almistir.
Yangban smifi idari zaman ¢izelgelerinin hazirlanmasi, yollar ve sulama projelerinin yapilmasi, mimarlar,
mithendisler ve 6gretmenler tarafindan yiiriitiilen kamusal hizmetlerin gozetilmesi gibi bir¢ok siyasi, idari ve
ekonomik faaliyetlerde &nemli rol oynamustir. Ozellikle Joseon hanedanligimin “merkezilesmis yangban
biirokrasisi” olarak tanimlanmasi (Y1, Su-gon, 1986, s. 101) Yangban sinifinin sivil ve askeri alandaki hakimiyetini
gostermesi a¢isindan dikkat cekicidir. Ayni1 zamanda bu sinif Joseon hanedanligi doneminde Konfiigyiisciiliik ve
neo-konfii¢ylis¢iiliik diisiincesini de tekelinde tutmusgtur.

Chungin (jungin/ara sinif), hiyerarsik olarak yangban sinifindan sonra gelir. Bu sinifa mensup kisiler
doktorlar, miitercimler, hukuk adamlar1, astronomlar, muhasebeciler gibi giiniimiiz beyaz yakali ¢alisanlarina denk
gelmektedir. Sangmin sinifi (yangin/yangmin) toplumun ¢ogunlugunu olusturan siradan 6zgiir halk kitlelerini ifade
etmektedir. Bu sinifa mensup kisiler herhangi bir ayricalig1 olmayan ve vergilemenin yiikiinii ¢eken insanlardan
olugsmaktadir. Kii¢iik toprak parcalarina sahip kdyliiler bu kesimin ¢ogunlugunu olusturur. Bu sinif mensuplarinin
bir kismi da ticaret ve sanatla ugrasir. Ch ’6nmin sinifi ise toplumun en alt tabakasini olusturmaktadir. Bu sinif daha
¢ok kolelerden meydana gelmektedir, samanlar, kasaplar, ayakkabicilar, hayat kadinlari, biiyliciiler, yangban
siifinin evlilik dis1 ¢ocuklari da bu gruba dahildir (Palais, 1991, s. 6; Kim, J., 2012, s. 138-141; Ch'oe, 1974, s.
613; Kim, B. W., 1982, s. 48-49; Kim, Yong-mo, 1986, s. 730).

Tablo 2. Koryo-Joseon Donemi Sosyal Siniflar

Simif Aciklama

Yangban Bilge-smif (sivil ve askeri gorevliler/yonetici sinif)-Konfiigyiisciiliik Bilginleri
Chungin Ara Sinif-Beyaz yakalilar (Doktor, Miihendis, Miitercim, Hukukcular, Astronomlar)
Sangmin Ozgiir halk kitleleri (koyliiler, tiiccarlar), asli vergi miikellefleri

ch’0nmin . -

(Cheonmin) Alt tabaka-Koleler, soylularin evlilik dis1 ¢ocuklari, samanlar vs.

5.2. Smavlar

Bir Kkiiltiirel aligveris drnegi olan Gwageo sinavlari, Cin’deki sinav sisteminin bir benzeri olarak 958
yilinda Koryo Hanedanligi doneminde Kore’de uygulanan biirokrasi sinavlaridir. Bu sinavlar ile yetenek ve
ehliyete dayali olarak ahlak, edebiyat ve felsefe gibi farkli disiplinlerden yapilan sinavlarda basariyla gegen erkek
adaylar idari ve askeri memur olarak imparatorluk biinyesinde gorev almustir.

Bununla birlikte Kore’de devlet kademesine istihdamin tamaminin sinav ekseninde olmadigini belirtmek
gerekir. Umso denilen "Mahfuz tayin sistemi" ile hanedanlhiga hizmeti gegmis yiiksek siniftaki ailelerin gocuklar
sinava tabi tutulmadan bir géreve atanmasi miimkiindiir. Sinavlardan bagka ikinci bir istihdam ise "chungeo™
denilen sistem ile mevcut gorevlilerin belli sayidaki insan1 belirli gérevlere dnermesidir. (Lee, S. M., 2004, s. 222;
Lee, Ki-baik, 2007, s. 119; Nahm, 1993, s. 62). Boylece Kore’de devlet kademesinde gorev alanlarin sinav,
dogrudan atama ve muvazzaflarin 6nermesi olmak iizere {i¢ sekilde segildigi s6ylenebilir.

Gwageo denilen smav sistemi; sivil memuriyet sinavlari (mungwa), askeri sinavlar (mugwa) ve teknik
(karisik) sinavlar (ch’apgwa/ japgwa) olmak iizere {i¢ ayr1 kategoride yapilmustir.

5.2.1. Sivil Memuriyet Sinavlart (Mungwa)

Gwageo icerisinde sivil hizmet siavlari, diger sinavlarla karsilastirildiginda en prestijli olan sinavdir. Bu
smav sistemi, diisiik diizeyli siavlar (saengjinkwa veya sokwa) ve ytiksek diizeyli sinavlar (faekwa) olmak iizere

iki alt bolime ayrilmistir (Ch'oe, 1974, s. 613; Seth, 2016, s. 144; Pak, Tong-so, 1986).
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Diisiik diizeyli sinavlar (saengjinkwa veya sokwa) iki farkli smav tiirtidiir. Bunlar Klasik Sokwa
(saengwonkwa) ve Edebi Sokwa (chinsakwa) adli sinavlardir. Klasik sinavlar adayin Konfiicyliscii metinler ile
ilgili bilgileri test edilmektedir. Konfii¢ylis¢iiliik metinleri Dort Kitap ve Bes Klasik denilen (Four Books and Five
Classics) ve cesitli dgretilerin yer aldigi kitaplardir. Dért Kitap: Analects® (Konfiigyiis'in Konusmalar1),
Mensiyiis'iin Kitab1 (Mencius), Biiyiik Bilgi (Great Learning) ve Orta Yol Doktrini (Doctrine of the Mean)’dir. Bes
Klasik ise Dokiimanlar Kitabi (Book of Documents), Siirler (Classic of Poetry), Degisiklikler Kitab1 (I Ching/Book
of Changes), Ayinler Kitab1 (Book of Rites) ve Ilkbahar ve Sonbahar Yilliklari (Spring and Autumn Annals)’dir.®

Edebi smavlar ise siir (shih), nesir (fu), kaside (6vgii metinleri) (sung) ve ts’e denilen kompozisyonlardan
olusmaktadir. Edebi sinavlarda daha ¢ok adaylarin diizyazi ve siir tiirlerindeki yeteneklerinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Klasik sinavlari gecenler saengwon, edebi sinavlar1 gegen adaylar ise chinsa derecesi almistir
(Ch'oe, 1974, s. 614; Lee, Ki-baik, 2007, s. 180).

Yiiksek diizeyli sinavlar (tackwa), hem nitelik hem de nicelik olarak diger sinavlardan farklilasir. Ciinkii
siava giren aday sayisi daha az tutuldugu gibi, yapilan sinavlar da hem zor hem de kademeli ve ¢esitlidir. Yiiksek
diizeyli sinavlarda, adaylar sinavlari gecmek i¢in {i¢ asamay1 tamamlamak zorundaydi. Bu agamalara c/ 'osi, poksi
ve chonsi denilmektedir. Ch’osi ve poksi denilen ilk iki seviye smavlar, diigiik diizeyli sinavlar gibi, adaylarin
Konfiigyitisciiliik klasikleri hakkindaki bilgilerini ve yazarlik yeteneklerini 6l¢cmeye doniiktiir. Bu asamalar1 gecen
adaylar daha sonra son asamaya gecerler. Son asamaya (chonsi) gelindiginde adaylar, Konfiigyiisgiiliik ile ilgili
edindikleri teorik bilgileri siyasal problemlere uyguladiklar1 kompozisyon sinavlarina tabi tutulur. Her siav
doneminde az sayida 6grenci bu agsamaya geger. Bu asamay1 gegen adaylarin devletin {ist kademesinde pozisyon
edinmesi mimkiindiir. Ayrica sinavda birinci olan aday (changwon) 6zel 6diiller de kazanir (Ch'oe, 1974, s. 614;

Seth, 2016, s. 145; Chan, 2018, s. 31).

Tablo 3. Munkwa Sinavlari fle Alinan Memurlarin Siniflandiriimasi (1393-1600)

Simiflandirma Kademe Alinan Kisi Sayisi Yiizdesi (%)
Kidemli memurlar la-3A 1,583 36.7

Orta dereceli memurlar | 3A-6B 2,295 533

Diisiik dereceli | 7A-9B 104 2.4
memurlar

Belirsiz 327 7.6

Toplam 4,309 100.0

Kaynak 1: Ch'oe, Y. H. (1974). Commoners in early Yi dynasty civil examinations An aspect of Korean social structure, 1392-1600., s.

612 den yazar tarafindan uyarlanmigtir.

Tablo 2’de 1393 ile 1600 yillar1 arasinda yapilan sivil hizmet sinavlariyla (munkwa) ilgili istatistiki
bilgiler gosterilmektedir. Buna gore bu donemde toplamda 4309 kisi bu sinavlarla istthdam edilmistir. Bunlardan
327 kisinin kidem derecesi belirsizken, 104 kisi diisiik dereceli, 2295 kisi orta dereceli, 1583 kisi de {ist derece
memuriyetlere atanmistir.

5.2.2. Askeri Sinaviar (Mugwa)

8 Analektler, Konfyiigyiisiin temel dgretilerinin yer aldig1 §liimiinden sonra yazilan Konfiigyiisgiiliigiin en 6nemli
metnidir (Wasserstrom, 2011:25)

% Bu kitaplarm igerigi i¢in bkz. Giig, A. (2001). Konfiigyiisiiliik'te Kutsal Metinler. Uludag Universitesi [lahiyat
Fakiiltesi Dergisi; Yil: 2001 Cilt: 10 Say:: 1.
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Mugva denilen askeri sinavlar, askeri kademelere gorevlilerin istihdamui igin yapilan sinavlardir. Bu
smavlar genel olarak sivil hizmet sinavlarindan daha énemsizdir. Askeri sinavlar genellikle ii¢ y1lda bir yapilmistir.
Sinav tiim yangban sinifina ve siradan halka (commoners) agiktir. Bununla birlikte yangban sinifinin gayri mesru
¢ocuklari veya diger alt siniflar (kdleler vs) bu sinavlara girme hakkindan mahrumdu. Askeri sinavlarda 6ncelikle
fiziki yeterlik testleri yapilirdi. Bu testlerde basariliyla gecen adaylar askeriye ve Konfiigyiisgiilik klasikleri ile
ilgili teorik sinavlara tabi tutulurdu. Konfii¢ytisciiliik klasikleri i¢in sivil hizmet sinavlarinda oldugu gibi derinlikli
ve ayrintli konular degil, daha ziyade temel konulardan sorular sorulurdu (Park, 2001, s. 3; Lee, Ki-baik, 2007, s.
181).

5.2.3. Muhtelif (Miscellaneous) Sinavlar (Ch’apgwa/ Japgwa/ Chapkwa)

Chapkwa denilen sinavlar farkli dort kategoride yapildigr i¢in “muhtelif” sinavlar olarak
isimlendirilmektedir. Sivil ve askeri sinavlar diginda terciime, tip, hukuk ve ilahiyat ve astroloji alanlarinda da
cesitli sinavlar yapilmustir.

Terciime sinavlari dort farkli dilde yapilmistir. Bu diller Kore’nin bulundugu cografyada kendisine komsu
olan medeniyetlerin dillerinde yapilan sinavlardir. Bu yoniiyle oldukca islevsel ve rasyoneldir. Adaylarin tabi
tutuldugu yabanci diller Cince, Mogolca, Japonca ve Tunguzca (Curgen/Manguca) dilleridir. Bu sinavlarda basarili
olanlar adaylar Terciime Odasinda (Office of Translators) gorevlendirilmistir (Nahm, 1993, s. 111).

Tip alaninda yapilan sinavlara (uigwa) denilmektedir. Bu sinavlar ii¢ yilda bir diizenli olarak yapilmustir.
Bununla birlikte bazi zamanlarda diizensiz yapilan sinavlar da olmustur. Toplumda hasta muayenesi i¢in bu
smavlara girmek ve sertifika almak gibi bir zorunluluk yoktur. Bu sinavlar daha ¢ok hanedanlik biinyesinde
doktorluk yapmak i¢in gereklidir. Bundan dolay1 sinavdan sec¢ilen aday sayisi oldukga azdir. Tip sinavina girecek
adaylar belli bagh tip ders kitaplarin1 ¢alismak zorundaydi. Sinavdan sonra adaylar ayni zamanda sozlii bir
smavdan da gegerdi. Adaylarin sorumlu oldugu kitaplardan bazilari, bir tip ansiklopedisi (Jikjibang), Cin Yuan
Hanedani tibbi iizerine bir kitap (Deukhyobang), Cin Song Hanedan1 tibbi iizerine bir kitap (Hwajebang), su gicegi
hakkinda bir kitap (Changjinjib),obstetrik ve jinekoloji (Taesanjipyo), bitkisel ila¢ (Gugeupbang), Boncho denilen
genel tip ders kitabidir (Lee, N. H., 2015; Lee, K. L., 2015, s. 2-3).

Hukuk sinavlart da yargilama ve ceza ile ilgilenen birimlerde istthdam saglanmasi igin yapilmistir.
Muhtelif sinavlarin sonuncusu ise ilahiyat ve astroloji gibi alanlarda yapilan sinavlardir. Bu sinavlardan mezun
olan adaylar dogal olaylarin gézlenmesi, falcilik gibi konularda saray mensuplarinin ihtiyaglarini gidermek igin
istihdam edilmistir (Lee, Ki-baik, 2007, s. 181; Peterson, 2009, s. 80-81).

5.2.4. Sinavlarin Uygulanmast

Koryo hanedanligi déoneminde 958 yilindan itibaren uygulanan ve 1894 yilina kadar yapilan Gwageo
siavlarinda ¢ok sayida kisi sivil, askeri ve muhtelif alanlarda istihdam edilmistir. Sinavlar diizenli olarak ii¢ yilda
bir (singnyeonsi) yapilmistir. Bununla birlikte 6zel zamanlarda da (kralin Sungkyunkwan (akademi) ziyaretleri

gibi) diizensiz yapilan sinavlar da s6z konusudur.
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Kaynak 2: http://www.koreatimes.co.kr/www/news/nation/2008

/10/113_32184.html

Gwageo simavlar1 Sekil 1°de temsili olarak gosterildigi gibi agik alanda ve toplu halde yapilird (Seth,

2016, s. 146). Bu, sinava giren adaylarin, kopya ihtimaline kars1 gérevliler tarafindan iyice arandiktan ve kimlikleri

dogrulandiktan sonra kiigiik bir hiicreye konulup hiicrenin kapisi kapatildigi Cin Keju sisteminden (Kager, 2017,

s. 159) bu yoniiyle de farklidir.

Tablo 4. 1393-1900 Arasi Sinavlari Kazanan Adaylarin Sayisi

Sivil
.. .. . smavlardan Askeri Sinavlardan

Yil Tahmini Nufiis Do6nem Gegen Aday Gegen Aday Saysi
Sayisi

1393 5.6 milyon 1393-1499 1,913 3,615+

1500 9.4 milyon 1500-1599 2,386 10,980+

1600 11.7 milyon 1600-1699 2,898 40,664+

1700 14.4 milyon 1700-1799 3,628 36,393+

1800 18.4 milyon 1800-1894 3,782 37,470+

1900 17.1 milyon - - -

Kaynak 3: Park, E. Y. (2001). Military Examinations in Late Choson, 1700-1863: Elite Substratification and Non-Elite Accommodation.

Korean Studies, 25(1), 1-50

Tablo 4’te 1393 ile 1900 yillar1 arasinda yapilan sivil hizmet ve askeri smavlar ile ilgili veriler

gosterilmektedir. Buna goére 1393, 1500, 1600, 1700, 1800 yillar1 arasinda yapilan smavlarda sivil hizmet

sinavlarindan yaklagik 14.607; askeri sinavlardan 129 binden fazla aday basarili olmustur.
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Tablo 5. Joseon (Choson) doneminde Gwageo Sistemi- Mungwa
Chosi Hoesi Jeousi
Siav .. . .. | (1. Kademe) (2. Kademe) (3. Kademe)
Tiirii Miifredat Smav Tiiri Secilen Aday Secilen Secilen
Sayisi Aday Sayisi Aday Sayisi
Yerel Sinav 500
Saengwonsi Hanseongsi 100 _
(Alt Derece) (Merkez) 200
sinavi
. . Yerel Sinav 500
Jmsasi Hanseongsi
(kinci (Merkez) 200 100 )
- Derece)
Sivil siavi
Hizmet Yerel Sinav 150
Simavlar Daegwa Akademi 50
(Mungwa) (Birinci Sinavi 33 33
Derece) Merkez 40
Sinavi

Kaynak 4: Lee, Song Mu. (2004) “The Gwageo Examination System during the Goryeo and Early Joseon Periods.” In Korean History:

Discovery of Its Characteristics and Developments, edited by Korean National Commission for UNESCO. Elizabeth, N.J.: Hollym

Tablo 5’te Joseon (Choson) Hanedanligi doneminde yapilan sivil hizmet sinavlar1 gosterilmektedir. Buna
gore adaylarin Saengwonsi ve Jinsasi derecelerini aldigi siavlarda; Chosi denilen ilk kademe sinavlarindan
yerelde 500, merkezde yapilan sinavlarda ise 200 6grenci segilmektedir. Bu 6grencilerden ancak 100 tanesi Hoesi
denilen 2. Kademe smavlarini gegmektedir.

Adaylarin en son ve iist derece olan Daegwa kidemini aldiklart sinavlarda ise Chosi denilen ilk kademe
simavlarindan yerelde 150, akademi sinavlarinda 50, merkezde yapilan sinavlarda ise 40 dgrenci secilmektedir. Bu

ogrencilerden 33 kisi Hoesi ve Jeousi denilen 2. kademe ve 3. kademe sinavlarindan basarili olmaktadir.

Tablo 6. Joseon (Choson) déneminde Gwageo Sistemi- Mugwa

Smav Tiirii | Miifredat Sinav Tiirii Chosi Hoesi Jeousi
(1. Kademe) | (2. Kademe) | (3. Kademe)
Secilen Secilen Secilen
Aday Sayis1 | Aday Sayis1 | Aday Sayisi

Askeri Yerel 120 28 28

(Mugwa) Hullyeonwonsi 70

Kaynak 5: Lee, Song Mu. (2004) “The Gwageo Examination System during the Goryeo and Early Joseon Periods.” In Korean
History: Discovery of Its Characteristics and Developments, edited by Korean National Commission for UNESCO. Elizabeth, N.J.: Hollym

Tablo 6’da Joseon (Choson) Hanedanligr doneminde yapilan askeri sinavlar (Mugwa) gosterilmektedir.

Buna gore Chosi denilen ilk kademe sinavlarindan 190 6grenci se¢ilmektedir. Bu 6grencilerden ancak 28 tanesi

Hoesi ve Jeousi denilen 2. ve 3. kademe sinavlarini gegmektedir
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Tablo 7. Joseon (Choson) doneminde Gwageo Sistemi- Chapkwa

Chosi (1. Hoesi (2. Jeousi (3.
Kademe) Kademe) Kademe)
Sinav Tiirii Miifredat Sinav Tiirii Secilen Secilen Secilen
Aday Aday Aday
Sayisi Sayisi Sayisi
Yerel 22
. Sayeogwonsi 13 -
ademi
Cince (Akademi) 23
< Sayeogwonsi
ademi )
Mogolca (Akademi) 4 2
. Sayeogwonsi
Ceviri Japonca (Akademi) 4 2 -
Sayeogwonsi
Manguca (Akademi) 4 2 -
T1p (uigwa) Hanedanlik Kutlamalari 18 9 -
Muhtelif Astronomi Gwansanggamsi 10 5 -
Smavlar Co grafya Gwansanggamsi 4 2 -
(Chapkwa) Kozmoloji Ilahiyat Gwansanggamsi 4 2 -
Hukuk Hyeongjosi 18 9 -

Kaynak 6. Lee, Song Mu. (2004) “The Gwageo Examination System during the Goryeo and Early Joseon Periods.” In Korean History:

Discovery of Its Characteristics and Developments, edited by Korean National Commission for UNESCO. Elizabeth, N.J.: Hollym

Tablo 7’de Joseon (Choson) Hanedanligt doéneminde yapilan muhtelif sinavlar (chapkwa)
gosterilmektedir. Buna gore terciime alaninda yapilan sinavlarda, Cince dilinde Chosi denilen ilk kademe
siavlarini 46 kisi, bunlardan 13 tanesi de Hoesi denilen 2. Kademe sinavlarini1 gegcmektedir. Mogolca, Japonca ve
Manguca dilleri igin yapilan siavlarda Chosi denilen ilk kademe smavlarindan 4 kisi, bunlardan da 2 kisi Hoesi
denilen 2. Kademe sinavlarini gegmektedir. Bu durum Kore’nin kiiltiirel etkilesimin bir geregi olarak Cince’ye
daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.

Uigwa denilen tip sinavi ile hukuk alanindaki sinavlarda Chosi denilen ilk kademe sinavlarint 18 kisi,
bunlardan da 9 tanesi Hoesi denilen 2. Kademe sinavlarini gegmektedir. Muhtelif sinavlarin son kategorisi
icerisindeki kozmoloji alaninda; Chosi denilen ilk kademe sinavlarinda astronomiden 10 kisi, cografyadan ve
ilahiyattan 4 kisi; Hoesi denilen 2. Kademe sinavlarinda astronomiden 5 kisi, cografyadan ve ilahiyattan ise 2 kisi
secilmektedir. Saray mensuplart i¢in falcilarin segildigi astronomi sinavlarindan, digerlerine gore daha fazla kisi
isttihdam edildigi goriilmektedir.

Koryo Hanedanligi doneminde baslayan ve 936 yil boyunca diizenli ve diizensiz araliklarla uygulanan bu
simavlar 1894 yilinin Temmuz aymda Joseon Hanedanlig1 doneminde Kral Gojong tarafindan yapilan Gabo (Kabo)

Reformlari®® kapsaminda kaldirilmgtir.

6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Kamu hizmetlerine alimlarin liyakat esasli olmasi ve yasal-ussal biirokrasi modeli modernlesmeyle
birlikte yayginlik kazanan bir olgudur. Cin’in etkisiyle Kore’de 10. yilizyildan itibaren kamu hizmetlerine alimlarin
smavlarla yapilmasi (Gwageo) liyakat temelli biirokrasinin erken ve dnemli bir 6rnegini olugturmaktadir.

958 yilinda baglayan ve 1894 yilinda kaldirilmasina kadar 936 yil devam eden Gwageo sinav sisteminin

10 Bu reformlar kapsaminda Cin’den alinan Ay Takvimi kaldirilarak iilke genelinde Miladi Takvim kullanilmaya

baslanmus, Cince yerine Korece resmi dil ilan edilmistir (Chan, 2018: 173).
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Kore medeniyetine gesitli katkilar1 olmustur. Oncelikle bu sinavlar aristokrasinin yiiksek egitimli bir hizmet
soyluluguna doniismesini saglamigtir. Smavlar ayni zamanda egitim-6gretim sistemi ile biitiinlesmis, adaylar
smavlara hazirlanmak icin ¢esitli okullarda 6grenim gormiis, boylece zihinsel yetenek ve becerileri geligmistir.
Ikinci olarak, aristokrasinin giiciiniin belli oranda zayiflamastyla birlikte merkezi yénetimi giiclenmistir. Ciinkii
kralin etrafinda onun giiclinii sinirlayacak, ayricaliklar saglamaya calisacak giiclii bir sinifsal yapinin olugmasi
zorlasmustir. Uciinciisii, sinavlarda standart bir isleyisin olmasi, smav oncesi egitim ve yapilan ¢aligmalar
toplumdaki seckinlerin kiiltiirel olarak homojenlesmesini saglamistir. Adaylar ayni okullarda okumus, ayni
kitaplardan sinava hazirlik yapmis, ayni sinav sistemine muhatap olmuslardir. Son olarak, sinav sistemi Cin
kiiltiiriiniin, 6zellikle de Konfiigyiis¢iiliigiin yayilmasinda bir kanal rolii oynamasi agisindan Kore tarihinde 6nemli
bir gelismedir. Konfiigyiis¢iiliigiin toplumda gittikge yerlesmesiyle toplumun konfiigyiisgiilesmesi s6z konusu
olmus, bundan dolay1 da Joseon hanedanliginin son donemlerinde Budizm gittikge zayiflamis ve Konfiigyiis¢iiliik
baskin 6greti haline gelmistir (Seth, 2016, s. 105)

Bununla birlikte Kore'de gelistirilen sinav sistemi etkisi ve sonuglari itibariyle Cin'den farklidir. Altinct
ylizyildan itibaren Cin’de uygulanan sinav sistemi kalitsal aristokrasinin hakimiyetini kirip daha fazla sosyal
hareketliligi saglamis, aristokrasinin giiciinde ciddi ve 6nemli bir azalma s6z konusu olmustur. Fakat Gwageo
sisteminin teorik olarak toplumun biiyiik bir kesimine acik olmakla birlikte fiili olarak seckinlerin! tekelinde
bulunmasi, sinav dis1 atama yontemlerinin de varligini korumaya devam etmesi nedeniyle giiclendirilmis kalitsal
statii ve ayricalig1 zayiflatmakla birlikte ciddi bir sinirlama getirememistir Ozellikle yangban smifi {iyelerinin ve
¢ocuklarinin fiili bir tekel meydana getirildigi belirtilmektedir (Seth, 2016, s. 105).

Sonug olarak, Gwageo sinav sistemi, idari ve askeri mekanizmanin unsurlarinin, mevcut otoritenin
akrabalari, yakin arkadaslar1 ve kendine yakin tebaasi arasindan keyfi ve 6znel olarak belirlendigi ve herhangi bir
kurala bagli olmaksizin istendiginde gérevden alindig geleneksel toplumlardaki patrimonyal isleyisle kiyaslandigi
zaman oldukga ayriksi bir durumu ifade etmektedir. Benzer sekilde liyakat ve ehliyet merkezli 6rgiitlenmenin
modernlesmeyle birlikte yayginlik kazandigi diistiniildiigiinde, 10. yiizyildan itibaren uygulanan Gwageo sistemi

medeniyetler tarihi igin de olduk¢a 6nemlidir.
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Miisliimanlarin artan niifusunun yami sira Miisliiman iilkelerin refah seviyesindeki olumlu gelismelere
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Islam’in Turizm’e Yansimasi: Helal Turizm - Reflection Of Islam To Tourism: Halal Tourism
Savas YILDIZ, Zafer YILDIZ

1. GIRiS

11 Eyliil 2001 yilinda “ikiz Kulelere” olarak bilinen Diinya Ticaret Merkezi’ne yapilan saldiridan sonra
Batili devletler ile Miisliimanlar arasindaki iliskilerin daha da zayiflamasi, siiphesiz diinya turizmini de kapsayan
kiiresel ekonomiyi olumsuz yonde etkilemistir. Zarar gérmiis bu iligskiler Amerika’nin terérizme karsi baslattigi
savas ile daha vahim bir hal almistir. S6z konusu saldiriy1 gerceklestirenlerin Miisliiman ve Arap kokenli oldugu
gerekcesi Amerikan vatandaslarinin goziinde Miisliiman Araplari ve Islam dininin ayn1 anlama gelmesine neden
olmus ve Miisliman Araplarin Amerika’ya gelmeleri hos karsilanmamistir. Bunun dogal bir sonucu olarak
Miisliiman ve Arap turistlerin Amerika ve Avrupa’ya seyahat tercihlerini diger Ortadogu ve Miisliiman iilkelerden
yana kullanmaya baglamiglar ve Ortadogu bolgesinde ve diger Miisliiman iilkelerde turizm faaliyetleri hissedilir
derecede artmistir. Yagsanan bu gelismeler neticesinde 6zel dini ve kiiltiirel gereksinimlere ihtiyag duyan
Miisliiman turistlerin olusturdugu genis pazar hem uluslararasi turizm pazarindaki hem de helal turizm pazaridaki
karar vericiler tarafindan daha fazla g6z ardi edilemez bir boyuta ulasmis ve son zamanlarda 6nemi her gegen giin
artan “Islami turizm”, “helal turizm”, “seriat turizmi” gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir. Miisliiman tiiketicilerin
seriata uygun {iriin ve hizmet tiiketimindeki hassasiyetlerinin son dénemlerde daha da artmasi (Jafari and Scott,
2014: 8) bir baska ifadeyle Miisliimanlarin ihtiyaglarini karisilmaya y6nelik olarak sunulan iiriin ve hizmetlerden
helal olanlarin segilmesi ile ilgili farkindaliklar1 artmustir (Battour, vd., 2017: 52). Bu durum ise, turizm
pazarindaki paylarimi arttirmak isteyen Miisliman olmayan {ilkelerin de dikkatini ¢ekmistir. Nitekim,
Miislimanlarin helal iiriin ve hizmet titketimindeki hassasiyetlerini dikkate alan Japonya, Filipinler ve Brezilya
gibi Miisliiman olmayan iilkeler Miisliiman turistler tarafindan bir problem olarak goriilen helal olmayan iiriin ve
hizmet konularinda ¢esitli Miisliiman dostu ¢dziim ve secenekler ortaya koymuslardir. Orengin, Japonya Ticaret
Odalar1 ve Filipinler Seyahat Acenteleri Birligi Miisliman turistlerin ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
seminerler diizenlemislerdir (Ocampo, 2018). Japonya’da biiyiik havaalanlarinda Miisliimanlar i¢in ibadet odalar1
ve helal yiyecek sunan helal restoranlar tahsis edilmis ve helal yiyecek ve icecek sunan restoranlarin ve ibadet

odalarinin yer aldigi Miisliman dostu rehber kitapgiklar yaymlamislardir (The National, 2014).

2. HELAL TURIZM ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Helal turizm kavraminin tam olarak anlasilmasi i¢in helal kavraminin ve turizm kavraminin tanimlarina
deginmekte yarar vardir. “Helal” (yapilmasina izin verilen) kavrami, “farz” (yapilmasi zorunlu), “miistehap”
(yapilmasi &nerilen), “mekruh” (yapilmasi hos olmayan), “haram” (yapilmasi yasaklanmis olan) gibi islam dininde
insani eylemlerin ahlaki acidan siniflandirilmasinda kullanilan kavramlardan birisidir (Battour ve Ismail, 2015:
151). Batman (2016: 30) helal kavramini; “Islam dinine gére yapilmasi serbest olan fiiller olarak” agiklarken,
Sahiner ve arkadaslar1 (2017: 464) yapmus olduklar1 ¢alismada helal kavramimin Islam inancina gbre “izin
verilebilir”, “yasal” kelimelerine karsilik geldigini ve Miisliimanlar tarafindan uygulanmasi ve gdzetilmesinin
zorunlu oldugunu belirtmislerdir.

Tirk Dil Kurumuna gore helal; “din kurallarina aykiri olmayan, dini bakimdan yasak olmayan haram
karsit1” olarak tanimlanmigtir. Ancak belirtilmelidir ki, helal kavrami sadece yiyecek ve icecek ile sinirl degil
(Tresnam vd., 2016: 14) Miisliimanlarin yasamlarinin tamamuyla iliskilidir. islam dininde haram ve helal
smirlarimin sadece yeme ve igme ile ilgili olmadigini1 gosteren ayetlerden bazilar: sunlardir;

“Ey iman edenler! Allah in size helal kildigi iyi ve temiz nimetleri (kendinize) haram etmeyin ve (Allah in

koydugu) stirlart agsmayin. Ciinkii Allah, haddi asanlart sevmez.” (Maide Suresi 87).
“Allah i sizi nziklandirdigi seylerden heldl ve temiz olarak yiyin!”’ (Nahl Suresi 114).
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“Allah, size ancak les, kan, domuz eti ve Allah’tan baskasi adina kesileni haram kildi. Ama kim mecbur
olur da istismar etmeksizin ve zaruret olgiisiinii asmaksizin yemek zorunda kalwsa, siiphesiz ki Allah ¢ok
bagislayandir, ok merhamet edendir” (Nahl Suresi 115).

“Ey iman edenler! (Akli drten) icki (ve benzeri seyler), kumar, dikili taslar ve fal oklari ancak, seytan isi
birer pisliktir. Onlardan ka¢imin ki kurtulusa eresiniz” (Maide Suresi: 90).

“Seytan, icki ve kumarla, ancak araniza diismanlik ve kin sokmak; sizi Allah’t anmaktan ve namazdan
alikoymak ister. Artik vazgegiyor musunuz?” (Maide Suresi: 91).

“Yiyin, i¢in fakat israf etmeyin. Allah israf edenleri sevmez.” (Araf Suresi: 3).

S6z konusu bu ayetler, Miisliimanlarin tarafindan nelerin ne miktarda tiiketilmesi gerektigine agiklik
getirirken turizm isletmelerinin ekseriyetinde bulundurulan alkollii i¢eceklerin yami sira kumarhaneleri de
kesinlikle haram kilmustir.

Helal turizm kavraminin diger boyutu olan turizm kavramim Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
su sekilde agiklamustir; “Turizm, eglence, is ve diger amaclar icin birbirini takip eden bir yildan fazla olmamak
tizere, olagan c¢evrelerinin disinda kalan yerlere seyahat eden ve kalan kisilerin faaliyetlerini kapsamaktadir.”
(Goeldner and Ritchie, 2009: 7).

Kozak ve arkadaglar1 (1997: 1) ¢alismalarinda turizm kavramin1 “turizm genel olarak devamli yasanan
ver disinda tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglenme gibi ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici
konaklama hareketleri” olarak agiklamiglardir.

Cook ve arkadaslart (2014: 3); “Insanlarin normal ¢alisma ve ikamet yerleri disinda kalan
destinasyonlara gegici hareketleri, bu destinasyonlarda kalig siireleri boyunca ger¢eklestirdikleri faaliyetler ve
ihtiyaglarina cevap veren tesisler” olarak tammlamislardir. Cook ve arkadaslarinin yapmis olduklari tanimin ilk
boliimiinde insanlarin (turistlerin) c¢esitli destinasyonlara hareketleri turizmin talep yOniini, turistlerin

ihtiyaglarinin karsilayan aktiviteler/tesisler ise turizmin arz yoniinii ifade etmektedir.

3. ISLAM DININDE SEYAHATIN YERI

Turizmin varlik nedenlerinden birisi olan seyahatin 6nemini Akpinar (2017:7) «“...Peygamberler, Allah’in
mesajint insanlara ulastirmak icin; Ilim yolcular, yeni seyler 6grenmek ve bunlar baskalarina 6gretebilmek icin;
Kagifler, iinlerine itin katan yeni buluglar yapabilmek icin; Seyyahlar, gériis ufuklarimi genigleten yeni yerler
gorebilmek icin,; Sair ve edebiyat¢ilar, kainatin kitabimin degisik sayfalarindan gii¢lii ilhamlar alabilmek igin,
Liigatciler, biiyiik eserlerini tamamlayabilmek icin;, Gazeteciler/ muhabirler, haberleri yerinde ve dogru bir
bi¢imde alabilmek icin; Asiklar, masuklarma kavusup muratlarina erebilmek igin, Tacirler, bereketli kazanglar
elde edebilmek igin seyahat etmisler ve seyahat etmeye devam etmektedirler” ifadesi ile agiklamaya calismustir.
Dolayisiyla seyahat olmadan turizmden bahsedilemez. Turizmin ger¢eklesebilmesi bireyin mekansal olarak yer
degistirmesine baglidir. Tekin (2014: 750-751) yapmis oldugu ¢alismada din ile seyahat iliskisini iki temelde
aciklamistir. Bunlardan ilki, insanlarin dini inanglarini gergeklestirmek amaciyla dini agidan 6nemli olan
mekanlar1 ziyaret etmeleri bir baska ifadeyle “inang turizmi” ile ilgilidir. Ikincisinde ise amag dini agidan &nemli
olan mekanlar1 ziyaret etmek degil seyahat, konaklama, turlar gibi turistik stirecinde yer alan unsurlarin dini
kurallar gozetilerek yerine getirilmesi ile ilgilidir. Kisaca ilkinde ziyaret edilen yer &n planda iken, ikincisinde
turistin turistik siire¢ unsurlarinda dinin emir ve yasaklarmni gdzetmesi séz konusudur. Islam dininde seyahat
Kur’an-1 Kerim’de yer alan ayetler ve Hz. Muhammed’in (S.A.V) hadisleri ile tegvik edilmistir. Kur’an-1 Kerim’de

yer alan ve seyahati tesvik eden ayetlerden bazilari sunlardir;
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“Yeryiiziinde dolasin da Allah’in baslangigta yaratmay nasil yaptigina bakin...” (Ankebut Suresi: 20).

“De ki: “Yeryiiziinde gezin dolasin da (Peygamberleri) yalanlayanlarin sonu nasil olmus bir
goriin. ”(En’am Suresi: 11).

"Yeryiiziinde dolasip kendilerinden dncekilerin sonlarimin nasil oldugunu gérmezler mi? Allah onlar: yere
batrmustr. Kdfirler igin de onlarin benzeri vardir." (Muhammed Suresi 10).

"Hi¢ yeryiiziinde dolasmadilar mi? Zira dolassalard: elbette diisiinecek kalpleri ve isitecek kulaklar
olurdu." (Hacc Suresi 46).

Hz. Muhammed (S.A.V.)’in seyahatle ilgili hadisleri su sekildedir (Tekin, 2014: 751).

“Nesebinizden sila-i rahim (akrabalari ziyaret) yapacaklarimizi 6grenin. Zira sila-i rahim, akrabalarda
sevgi, malda bolluk, omiirde uzamaduwr.” (Buhari, Edep/12).

“Stiphesiz benim iimmetimin seyahate ¢ikmast Allah yolunda miicahede etmektir.” (Ebu Davud, Cihad/6).

“Bizler sefere ¢ikip geri donen, tovbekdr, dbid ve Rabbimize hamd eden kullariz.” (Miislim, Hac/425).

Islam dini agisindan seyahat etmenin Onemi giiniimiiz alan yazininda “Muhafazakar Turizm”,
“Miitedeyyin Turizm”, “Islami Turizm”, “Seriata Uygun Turizm” gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve
bu kavramlarla ilgili ¢esitli arastirma ve ¢aligmalar yapilmasina zemin hazirlamigtir (Baysal, 2017: 91).

Arpact ve Batman (2015: 75) yapmus olduklari ¢aligmada heldl turizmi; “konaklamadan dogan
ihtivaglarin Islami kural ve inamslara gore uygun sekilde karsilanmas ile ilgi faaliyetler” olarak tamimlamislardir.

Battour ve Ismail (2015: 152) helal turizmi kavraminu; “Islami égretilerle uygun olan ve turizme katilan
Miisliimanlarin kullanmasinda veya katilmasinda sakinca olmayan herhangi bir turistik amag ve eylem” olarak
tanimlamiglardir.

Bir diger tanima gore helal turizm; “Islami 6gretilere uyan Miisliiman turistlerin farkli amaclarla katildig:
seyahat faaliyetleridir’ (Henderson, 2009: 207).

Geetanjali (2014: 45) helal turizme “Islam hukukuna uygun agirlama hizmetleri veren bir turizm tiriinii”
seklinde bir tanimlama getirirken Tekin (2015: 2047), “Islam in emir ve yasaklarina uygun bir sekilde yapilan
turizm faaliyeti” olarak helal turizm kavramini tanimlamustir.

Bir diger calismada Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi (2016: 138) helal turizmi, “Islami dgretilere uygun
ibadet ve beslenme gereksinimini kolaylastirmak i¢in Miisliiman gezginlerin ihtiyaclarim karsilayan bir turizm
tiriinii ve hizmetinin saglanmast” seklinde tanimlamglardir.

Cetin ve Dinger (2016: 66) yapmis olduklar1 ¢alismada “Miisliiman Dostu Turizm” kavramini ele aldiklar
calismalarinda Miisliiman dostu turizm; Islami turizm, seriata uygun turizm ve helal turizm olmak iizere ii¢ baslikta
degerlendirmislerdir. Buna gore Islami turizm; dini amaglarla kutsal yerlere (6rnegin hac1 olmak i¢in Mekke’nin)
yapilan ziyaretleri kapsamaktadir. Seriata uygun turizm ise, otelin kurulusundaki sermaye tiiriine kadar dikkate
alinan daha kat1 kriterleri dikkate alinarak yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Helal turizm ise, seriata uygun
turizme nazaran biraz daha esnek olan ve bir Miisliimanin temel gereksinimlerini (alkolsiiz, domuz iriinlerinin
kullanilmadigi, odalarda seccade bulunan ve kible yonii belirlenmis olmasi gibi) karsilayan turistik amaclh

seyahatleri ve konaklamalar1 kapsamaktadir.

4. HELAL TURIiZM, BiR TURiZM TURU MUDUR?
Batman (2016: 31) helal turizmi bir turizm ¢esidi olarak degil “yumusak (soft) turizm”, “siirdiiriilebilir
turizm” gibi farkli bir yaklasim tarzi olarak degerlendirmistir. Helal turizm yaklagimi ile dini hassasiyeti yliksek

olan Miisliimanlarmn, Islam dininin belirledigi simrlar i¢inde tiim turizm tiirlerine istirak edebilmektedirler.
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Batman’in (2016) helal turizmi bir yaklasim olarak degerlendirme konusunda destekleyen goriise sahip olan
Battour ve Ismail (2015: 152) yaptiklar1 calismada helal turizmi “turizm endiistrisinde Islami égretilere gére
yapilmasina veya kullanilmasina izin verilen tim turizm nesne veya aktivitelerinin Miisliimanlar tarafindan
kullanilmasi veya istirak edilmesi” olarak agiklamiglardir. Bu tanimda, ¢ogunlugunu Miisliimanlarin olusturdugu
hedef pazara helal oteller (seriata uygun otel), helal resortlar, helal restoranlar ve helal turlar gibi turizm {iriin ve
hizmetlerinin dagitiminin temelinde de islami yasalarin (seriat) goz 6niinde bulunduruldugu vurgulanmaktadir.
Yapilan seyahat dini amag disinda genel anlamda turizm aktivitelerine katilmada etkili motivasyon faktorlerinden
herhangi biri de olabilmektedir.

Tekin ise (2014; 750-751) inang turizminden yola ¢ikarak helal turizmin bir turizm tiirti degil tiim turizm
tiirlerine dair bir yaklasim oldugu konusunda Batman (2016) ve Battour ve Ismail’in (2015) aym goriisii
paylasmstir. Ona gore, inang turizmi ile helal turizm agisindan her ne kadar anlamsal bir yakinlik goriinse de igerik
acisindan her iki kavram arasindaki fark olduk¢a derindir. Bu durumu ise Tekin (2014), inang turizmini kisilerin
inanglarini yerine getirmek amaciyla gerceklestirdikleri kutsal yer ve mekan ziyaretleri olarak agiklarken, helal
turizm kavramim ise kisilerin Islam dininin ¢izdigi sinirlar dahilinde gerceklestirdikleri tatil ve seyahat olarak

aciklamustir.

5. HELAL TURIZMIN EKONOMIK BOYUTU VE TURKIYE’NIN DURUMU

Islam iilkelerinde refah diizeyindeki artisin Miisliiman iilkelerde yasayan bireylerin egitim diizeylerini de
arttirmasi, teknolojik gelismeler sayesinde kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve seyahatlerin daha hizli ve ucuz bir
sekilde gerceklestirilir hale gelmesi, gelismis iletisim araglarinin kullaniminin ve elde edilmesinin daha kolay hale
gelmesi Miisliimanlarin diinyevi beklentilerinin artmasina neden olmustur. Islam iilkelerinde refah seviyesindeki
artis sonucunda dini hassasiyeti yiiksek olan Miisliimanlarin seyahat, dinlenme, eglenme arzularini tatmin etmek
istemeleri bir nig pazar olan helal turizmin kiiresel bir pazar haline gelmesine zemin hazirlamis, bu durum ise
turizm isletmecilerinin ve pazarlamacilarin istahin1 kabartmistir (Batman, 2017: 30). Nitekim 2014 yilinda
Miisliman turistlerin %75’i eglence ve tatil, %10’u inang, %10’u is ve %1’den daha az bir kismu da saglik
nedenleriyle seyahat etmiglerdir (COMCEC, 2016: 3).

Miisliiman diinyasinda yasanan bu gelismeler gesitli aragtirma sirketlerinin Miislimanlar ile ilgili gesitli
aragtirmalar yapmaya sevk etmistir.

Amerika’da bulunan arastirma sirketi Pew Research Centre’in yayinladigi rapora gore; 2010 yilinda diinyada

1.6 milyar Miisliiman ve 2.17 milyar Hristiyan niifus s6z konusu iken 2050 yilinda Miisliiman niifusun 2.76 milyar
ve Hristiyan niifusun 2.92 milyar olmasi 6ngoriilmektedir. Ayni raporda Miisliiman niifusun bu sekilde artmaya
devam etmesi durumunda ise 2070 yilinda diinyada ilk sirada yer alacagi belirtilmektedir (Rudguard, 2017).
Miisliiman niifusundaki bu artis “helal” kavramin 6nemini de arttirmis ve Miisliimanlarin yagsamlarinda énemli bir
yere sahip olan “helal” iiriin ve hizmetlere olan talebin daha da artmasina zemin hazirlamistir. Dinarstandard ve
Thomson Reuters’in 2016 yilinda yaymlanan “The State of the Global Islamic Economy Report 2016/17”
aragtirmasina gore Miisliimanlarin harcamalarinin 2015 yilinda yaklasik $1.9 trilyon ve Islami finans sektdriiniin
ise yaklasik $2 trilyon oldugu belirtilmistir. Yine 2015 yilinda Miisliimanlarin yiyecek ve igecek harcamalarinin
$1.17 trilyon, giyim harcamalarinin $243 milyar, medya ve rekreasyon i¢in $189 milyar, seyahat i¢in $151 milyar,
kozmetik iiriinleri igin $133 milyar harcadiklarma yer verilmistir. Ayni arastirmada 2021 yilinda Islami finans
sektoriintin $3.5 trilyona ulasacagina dair tahminlerin yani sira Miisliimanlarm helal yiyecek ve icecege $1.9

trilyon, helal seyahat i¢in $243 milyar, giyim i¢in $368 milyar, helal medya ve rekreasyon igin $262 milyar,
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kozmetik {driinleri i¢in $213 milyar harcayacaklarina dair Ongoriilere yer verilmektedir (Dinarstandard &
ThomsonReuter, 2016: 4-5).

Diinya genelinde Miisliiman niifusunda yasanan bu artigin, helal turizm pazarinin biiyiimesine katk1
saglayacak onemli aktorler olan yiiksel gelire sahip egitimli, geng seyahat etme konusunda istekli Miisliiman
niifusu da barindirdig1 sdylenebilir.

Hacioglu ve Goral’m (2017: 123) caligmalarinda ve CrescentRating (2018: 5) raporunda yer alan
Miisliimanlarin seyahat pazarimin biiylimesinin etkili olan faktorler sunlardir;

a) Miisliiman niifusun artmasi,

b) Biiyiiyen orta sinif ve harcanabilir gelirdeki artis,

¢) Geng niifus,

d) Tletisim teknolojilerine bagli olarak seyahat bilgilerine erisimin yayginlasmast,

e) Miislimanlara dostu seyahat hizmetleri ve tesislerin sayisinin artmasi.

f) Helal turizm farkindaliginin artmasina bagli olarak helal turizm {iriin sunumlarinin Miisliiman ve
Miisliiman olmayan iilkelerde yayginlagmasi.

g) Gelecekte Ramazan ay1 seyahatlerinin helal turizm pazarinin 6nemli bir unsuru olacagina dair
ongoriiler.

h) Misliiman iilkelerinin gelisen ekonomilerinin gelecekte is seyahatlerinde artis yaratacagina dair giiglii
tahminler.
2012 yilinda helal turizm ekonomisi $137 milyar, 2013 yilinda $140 milyar, 2014 yilinda $142 milyar ve

2015 yilinda ise $151 milyar olarak ger¢eklesmistir. 2021 yilinda ise helal turizm pazar biiyiikliigiiniin $243 milyar
ulasacagi ongoriilmektedir (Dinarstandard & Thomson Reuters, 2016: 82). Dinarstandard ve Thomson Reuter
(2016) verileri dikkate alindiginda helal turizm kapsaminda yapilan harcamalarin her yil artig gosterdigi ve
gelecekte de bu artigin devam edecegi asikardir.

2008 yilinda kurulmus olan ve seyahat eden Miisliiman turistler ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapan ve helal
turizm ile ilgili olarak ¢esitli bulgular ortaya koyan CresentRating’in 2015 raporunda gére Miisliiman niifusu 2020
yilinda diinya niifusunun %26.52’sini olusturacagi ongoriilmektedir. CresentRating 2015 raporunda gore 2014
yilinda 108 milyon Miisliiman seyahat etmis ve olusan helal turizm pazari ise $145 milyardir. 2020 yilinda ise
seyahat eden Miisliiman turist sayisinin 150 milyona ulasacagl ve buna bagl olarak Miisliiman turizm pazarinin
da $200 milyar olacagi tahmin edilmektedir (CresentRating, 2015: 4). 2016 yilinda yaymlanan CresentRating
(2016: 4) raporuna gore ise 2015 yilinda 117 milyon Miisliman turist seyahat etmis ve bu sayinin 2020 yilina
kadar 168 milyon kisiye ulasacagina dair 6ngoriilere yer verilmistir. 2017 yilinda yayinlanan CresentRating (2017:
3) 2016 yilinda 121 milyon Miisliiman seyahat etmistir bu rakamin 2020 yilina kadar 156 milyon Miisliiman yolcu
ve helal turizm pazarinin ise $220 milyara, 2026 yilinda ise $300 milyara ulagmasi 6ngoriilmektedir. 2018 yilinda
yayinlanan CresentRating (2018: 3) raporuna gore ise 2017 yilinda 131 milyon Miisliiman turistin seyahat ettigi
tahmin edilmektedir.

Ulke bazinda incelendiginde, Miisliimanlarin seyahat harcamalarmin en fazla oldugu on iilke sirasiyla;
Suudi Arabistan ($19.2 milyar), Birlesik Arap Emirlikleri ($15.1 milyar), Katar ($11.7 milyar), Endonezya ($9.1
milyar), Kuveyt ($9 milyar), iran ($7.2 milyar), Malezya ($6.7 milyar), Rusya ($6.6 milyar), Tiirkiye ($5.3 milyar),
Nijerya ($4.8 milyar)’dir. Helal turizm kapsaminda en fazla ziyaret edilen on iilke ise sirasiyla; Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE), Malezya, Tiirkiye, Singapur, Urdiin, Maldivler, iran, Liibnan, Umman ve Suudi Arabistan’dir
(Dinarstandard & Thomson Reuters, 2016: 83-84).

Tablo 1’de yer alan veriler dikkate alindiginda Tiirkiye’yi ziyaret eden Miisliiman turist sayisinin istikrarlt

bir bicimde artig gosterdigi sdylenebilir. Gelecekte de bu Tiirkiye’yi ziyaret edecek olan Miisliiman turist sayisinin
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arti gosterecegi ongorildiiglinde Tiirkiye’deki helal turizm konseptli turizm isletmelerinin oranin 6nem kazandigi

aciktir.

Tablol. Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Miisliiman Turist Sayist

Ulke 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Arnavutluk 49 954 53 141 59 565 65113 76 273 80032 83029 103 593
Azerbaycan 486 381 578 685 593 238 630 754 657 684 602 488 606 223 765 514

BAE 30 480 35579 48 071 52 424 53 736 51 600 38315 49 360
Bahreyn 9375 9712 13342 16 230 24 305 32 476 41 505 59 442
Banglades 2190 6 168 6 652 8 856 12706 12 212 8951 11 346
Cezayir 67 954 84 844 104489 | 118189 | 160052 | 171873 | 176233 | 213333
Endonezya 24 349 40 282 56 113 57 385 59 486 56 867 47 232 85 031
Fas 57 447 68 645 77 884 82579 89 562 109 775 87 660 114 155
Irak 280328 | 369033 | 533149 | 730639 | 857246 | 1094144 | 420831 | 896876
Iran 1885097 | 1879304 | 1186343 | 1196801 | 1590664 | 1700385 | 1665160 | 2501 948
Katar 6 043 7 661 13971 18630 29743 35832 32681 48 764

Kazakistan 247784 315907 380 046 425773 437971 423 744 240 188 402 830
Kirguizistan 35665 41197 42 866 64 905 81941 88 369 88 877 104911

Kuveyt 27281 | 41617 | 65167 | 88238 | 133128 | 174486 | 179938 | 255644
Libya 60917 | 53562 | 213890 | 264266 | 267501 | 234762 | 72014 | 99395
Liibnan 134554 | 137110 | 144491 | 143629 | 161274 | 197552 | 191642 | 237476
Malezya 32458 | 36222 | 41169 | 55139 | 69968 | 69616 | 49255 | 61166
Misir 61560 | 79665 | 112025 | 107437 | 108762 | 100040 | 94871 | 100971
Ozbekistan | 68124 | 85011 | 105976 | 129292 | 143354 | 143331 | 134330 | 195745
Pakistan 22540 26735 28 394 34170 48 420 59 700 52023 77 464
Sudan 6634 7458 8 161 9319 10714 | 11434 | 10562 | 12162
S.Arabistan | 84934 | 116711 | 175467 | 234220 | 341786 | 450674 | 530410 | 651170
Tacikistan 17737 | 16822 | 22823 | 27174 | 34678 | 31917 | 24768 | 30532
Tunus 57855 | 63176 | 86595 | 91683 | 100612 | 102341 | 100185 | 111627
:ﬁ“‘me“is“‘ 114390 | 137476 | 135168 | 148709 | 180395 | 174330 | 165762 | 230881
Urdiin 96562 | 94914 | 102154 | 102871 | 131329 | 162866 | 203179 | 277729
Yemen 6 344 8 066 1182 | 17354 | 26033 | 24237 | 25325 | 28491
Toplam 3947

4215976 | 4303868 | 4833541 | 5756195 | 6222597 | 5191211 | 7471912
(Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072.)

656

Tablo 2°de 25 Eyliil 1969 yilinda kurulan ve Tiirkiye’nin de aralarinda yer aldigi toplam 57 tilkenin iiye
oldugu Islami Isbirligi Teskilati’nin 2016-2019 dénem bagkani olan Tiirkiye’nin, helal turizm potansiyeli teskilat
iiyesi llkeler arasindaki konumu ile ilgili olarak 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarindaki durumlar1 ortaya
konmustur. Tablo 2 ve Tablo 3’de iilkelerin siralamasinda ise Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksi — KMSI (Global
Muslim Travel Index-GMTI) dikkate alinmistir. 2016 yilma ait KMSI endeksinde iilkelerin helal turizme
uygunlugu 3 ana ve 11 alt kritere gore degerlendirilmistir. Bu kriterler (CresentRaring, 2016: 10);

1. Aile dostu tatil ve giivenli seyahat (KMSi’ne etkisi %40): a) Aile dostu destinasyon, b) Miisliiman

yolcu ve genel giivenlik, ¢) Gelen Miisliiman ziyaretgiler.
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2. Destinasyondaki Miisliiman dostu hizmet ve aktiviteler (KMSi’ne etkisi %40): a) Yemek
segenekleri ve helal giivencesi, b) Ibadethanelere ulasim kolayligi, ¢) Havaalani imkanlari, d)
Konaklama segenekleri.

3. Helal farkindahg ve destinasyonun pazarlanmasi (KMSi’ne etkisi %20): a) iletisim kolaylig1,

b)Miisliiman seyahat ihtiya¢ farkindalig1 ve bunlarin elde edilebilirligi, ¢) Havayolu baglantisi, d) Vize

gerekliligi

2018 yilina kadar yasanan gelisme ve degisimlere bagli olarak KMSI kriterleri revize edilmis ve ana kriter
sayis1 4 ve alt kriter sayisi ise toplam 12 olmustur. Buna kriterler (CresentRaring, 2018: 13):

1. Erisim (KMSI’ne etkisi %10): a) Vize gerekliligi, b) Havayolu baglantis, ¢) Tasima altyapisi.

2. lletisim (KMSi’ne etkisi %15): a) Erisim, b) iletisim kolaylig1, c) Dijital varlik.

3. Cevre (KMSi’ne etkisi %30): a) Giivenlik ve Kiiltiir, b) Gelen ziyaretgiler, ¢) Uygun iklim

4. Hizmetler (KMSI’ne etkisi %45): a) Temel ihtiyaclar (helal gida ve ibadet yerler gibi), b) Temel

hizmetler (Oteller ve havaalanlari gibi), ¢) Benzersiz deneyimler.

KMSI acisindan Islam Isbirligi Teskilat1 iiyesi iilkeler arasinda en fazla Miisliiman turistin ziyaret ettigi
ilk on tilke arasinda Tiirkiye 2015 yilinda ikinci, 2016 yilinda {igiincii ve 2017 ve 2018 yilinda ise 4. sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Tablo 2’de her ne kadar ilk on iilke arasinda yer alsa da Tiirkiye’nin siralamadaki yerinin
degismesi Tiirkiye’nin helal turizme uygunlugu agisindan g¢esitli eksikliklerinin bulundugunu ortaya koydugu

sOylenebilir.

Tablo2. Miisliiman Turistlerin En Cok Seyahat Ettigi Islam Isbirligi Teskilat: Uyesi ilk 10 Ulke

2015 2016
;’:ISA KMsi {F_Lr;:;ﬁr’nl SKOR ;Ig‘i EMsE E;:;‘E;{I SKOR
1 1 Malezya 838 1 1 Malezya 519
2 2 Tirkiye 738 2 2 BAE 747
3 3 BAE 721 3 3 Tiirkive 739
4 4 S. Arabistan 713 4 4 Endons=va 70.6
3 3 Katar 63.2 3 b Katar 0.5
6 & Endonezya 67.5 ] 6 S Arabiztan | 704
7 7 Umman 66.7 7 7 Umiman 703
3 8 Urdiin 66.4 8 9 Fas 68.3
¢ 10 Fas 66.4 Q 10 Urdiin 634
10 11 Erunst 643 10 11 Bahreyn 63.3
2017 2018
:’:ISA KMsi {F_Lr;:;‘]ir’; SKOR :.s\_rga EMSE g;:;‘f;;: SKOR

1 1 Malezya 825 1 1 Malezya 0.6
2 2 EAE 76.9 2 2 Endonezya 72.8
3 3 Endonezva 726 3 2 BEAE 72.8
4 4 Tirkive 724 4 4 Tiirkive 691
5 5 S Arabistan | 714 5 5 S. Arabistan | 687
6 & Katar 70.5 6 6 Katar 66.2
7 7 Faz 63.1 7 3 Bahreyn 630
3 3 Umman 679 8 9 Umiman 63.1
g G Bahrayn 67.9 Q 10 Fas 61.7
10 11 iran 66.8 10 11 Kuveyt 60.5

(Kaynak: CresentRating, 2015: 11; CresentRating 2016: 13; CresentRating, 2017: 13; CresentRating, 2018: 18.)

Tablo 3’te ise Islami Isbirligi Teskilat: iiyesi olmayan ancak Miisliiman turistler tarafindan seyahat edilen
destinasyonlar da s6z konusudur. CresentRating’in 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarina ait verilerinden yola
¢ikilarak diizenlenen Tabloda 3’te ise 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda sirasiyla Singapur, Tayland, Birlesik
Krallik ilk ii¢ sirada yer almaktadir. {Ik {i¢ siradan sonrasinda ise Fransa, Giiney Afrika, Hong Kong, Tayvan gibi
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iilkelerin ise yillara gore farkli siralarda yer aldig1 ve Belgika, Almanya, ABD, Ispanya, Sri Lanka, Japonya ve

Avusturalya gibi iilkelerin ise baz1 yillarda ilk on tilke i¢inde yer aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Miisliiman Turistlerin En Cok Seyahat Ettigi Islam Isbirligi Teskilat: Uyesi Olmayan ilk 10

Ulke
2015 2016
| It Ovesi | T OvEst
SIRA | EKMSI QL'.\I.-\".'.-\N SKOR |SIRA EMSI O_I.M.-\\';\N SKOR
NO ULKELER NO ULKELER
1 10 Singapur 67.3 1 8 Singapur 63.4
2 18 Tayland 61.8 2 2 Tayland 59.5
3 20 Birlesik Kralhk| 60.0 3 21 Birlesik Krallikk| 39.0
4 30 Giney Afrika | 53.6 4 30 Giney Afrika 53.1
5 31 Fransa 532 5 31 Hong Kong 53.0
6 32 Belgika 52.8 6 31 Fransa 51.6
7 33 Hong Kong 524 7 33 Tayvan 50.1
8 34 ABD 52.1 8 34 Japonya 49.1
£l 36 ispanya 438.8 2 35 Sri Lanka 49.0
10 37 Tayvan 486 10 36 ABD 48.9
2017 2018
| It Gvesl | TrTOvEsl
SIRA | EKMSI Q_I.M.-\\'.-\.\‘ SKOR |SIRA EMSI O_.I.M.\\',L\' SKOR
NO ULKELER NO ULKELER
1 10 Singapur 67.3 1 6 Singapur 66.2
2 18 Tayland 61.8 2 16 Tayland 56.1
3 20 Birlesik Kralik| 60.0 3 22 Birlesik Krallilk| 53.8
4 30 Giney Afrika 33.6 4 25 Japonya 514
5 31 Hong Kong 532 5 27 Tayvan 496
6 32 Japonya 52.8 6 27 Hong Kong 496
7 33 Tayvan 524 7 32 Giiney Afrika | 477
8 34 Fransa 52.1 8 35 Almanvya 45.7
9 36 Ispanya 48.8 9 36 Fransa 45.2
10 37 ABD 48.6 10 37 Avustralya 44.7

(Kaynak: CresentRating, 2015: 13; CresentRating 2016: 14; CresentRating, 2017: 13; CresentRating, 2018: 18.)

Tiirkiye’de helal turizm isletmeleri ile ilgili herhangi bir resmi istatistik bulunmamaktadir. Ancak
Tiirkiye’deki helal konseptli otellerle ilgili olarak yapilan ¢alismalardan yol ¢ikilarak Tiirkiye’de 2002 yilinda
sadece 5 otel helal konseptli hizmet ve {irlinler sunan otelin varligi s6z konusuyken, bu tiir otellerin sayis1 2015
yilinda 207’ye ulagmistir. Oflaz (2015), yapmis oldugu c¢alismada helal konseptli hizmet ve {iriin sunan otelleri
bolgesel olarak ele almistir. Buna gore lilkemizdeki helal konseptli otellerin 25’1 Akdeniz bolgesinde, 17’°si Dogu
Anadolu bélgesinde, 50’si Ege bélgesinde, 13’ii Giineydogu Anadolu bélgesinde, 25°i I¢ Anadolu bélgesinde,
27’si Karadeniz bolgesinde ve 50’si Marmara bolgesinde yer almaktadir (aktaran. Akbaba ve Cavusoglu, 2017:
4).

Tiirkiye’de helal konseptli hizmeti ve iriinii sunan konaklama tesislerinin resmi olmayan sayilarin yer
verildigi bir diger ¢alisma ise Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’nin (MUSIAD) 2017 yilinda yaymladig
“Tiirkiye Turizmi Igin Stratejik Bir Vizyon: Helal Turizm” isimli arastirmadir. S6z konusu arastirmada helal
konseptli hizmet ve iiriin sunan konaklama isletmeleri illere gore degerlendirilmistir. Buna gore toplam sayimnin 63
oldugu tahmin edilen bu tesislerin illere gdre dagilimi su sekildedir; Antalya’da 29, Mugla’da 16, istanbul’da 3,
Bursa’da 3, Izmir’de 3, Yalova’da 3, Balikesir’de 4, Kocaeli’de 1 ve Aydin’da 1 (Miisiad, 2017, 26). Tiirkiye
niifusunun inan¢ bakimindan biiyiik bir gogunlugunun Miisliiman olmasi helal turizm bakimindan avantajli hale
getirmesine ragmen helal anlayisi ile faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin yeterli sayida olmamasindan yola

¢ikilarak Tiirkiye’ nin helal turizm pazarindan yeterli pay1 alamadig1 s6ylenebilir.
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5. SONUC

Uluslararasi arastirma sirketleri tarafindan gergeklestirilen aragtirmalar neticesinde Miisliiman niifusunun
her gegen yil artmakta oldugu ve buna bagli olarak Miisliimanlarin da dini hassasiyetleri ¢ergevesinde ¢esitli
motive edici faktorler neticesinde seyahat etme oranlarinda ge¢misten giiniimiize bir artigin var oldugunu ve
gelecekte de bu artisin devam edecegini dngoriilmektedir. Miisliimanlarin turizm amaclh seyahatlerinde dini
hassasiyetlerini de gozetmeleri her tiirlii turizm tirliniinde ve hizmetinde “helal” anlayiginin artmasina neden olmus
hatta Miisliiman olmayan ancak helal turizm pazarindan pay almak isteyen birgok iilke de “helal” anlayis1 ile ilgili
olarak yaptiklari ¢esitli caligmalar neticesinde basta havaalanlar1 olmak {izere iilkenin 6nemli destinasyonlarinda
da Miisliiman turistlerin inanglari ¢ergevesinde hayatlarini kolaylastirabilecek diizenlemelerle Miisliiman turistleri
iilkelerine ¢ekme cabasi icine girmislerdir. Tlk bakista niifusunun biiyiik bir béliimii Miisliiman olan Tiirkiye helal
turizm pazarinda avantajli gibi goriinse de ¢alismada yer alan bazi arastirma sonuglart g6z Oniine
bulunduruldugunda Tiirkiye’nin helal turizm pazarmmdan hak ettigi payr alamadigi sdylenebilir. Nitekim
Tirkiye’'nin 2023 Turizm Stratejisi kapsaminda helal turizmin gelistirilmesi ile ilgili herhangi bir plan veya
stratejinin yer verilmemis olmasi Tiirkiye’de helal turizmin gelecekteki 6neminin anlasilmasi ile ilgili olarak
stiregelen eksikliklerin var oldugunu ortaya koymaktadir.

Cesitli inaniglara sahip birgok farkl: iilkeden gelen turistleri agirlayan Tiirkiye helal turizmden aldig1 pay1
arttirmak amaciyla ilk olarak 2023 turizm hedeflerine uygun bir helal turizm politikasi belirlemek, mevcut helal
konseptli hizmet ve {irlin sunan turizm isletmelerinin sayisini arttirmak ve bu alanda yatirim yapilmasim
saglayacak tesviklerin yani sira helal turizm kapsaminda hali hazirda faaliyet gésteren isletmelere de gesitli tesvik

ve destekler saglamak suretiyle helal turizmin Tiirkiye’de daha yaygin hale getirilmesi onem arz etmektedir.
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Bu calismada Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi'nin Tiirkge'ye uyarlama, giivenilirlik ve
gecerlilik calismalart yapilmigtir: Oncelikle, Tiirkge 'ye cevrilen Olgek maddeleri Ingiliz dili uzmanlari tarafindan
degerlendirilmistir ve oneriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ardindan, Tiirkiye’de hizmet
sektoriinde calismakta olan 403 beyaz yakali ¢calisandan veri toplanmistir: Sonuglara gére, Olgek hem bir biitiin
olarak hem alt boyutlari kapsaminda yiiksek bir i¢ tutarlilik katsayisina sahiptir. Dogrulayici faktor analizi,
Olgegin hem dért boyutlu yapisini hem tek boyutlu yapisim desteklemistir. Olgekten elde edilen puanlarla, iki
benzer élgekten (Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi ve Mizah Tarzlar Olgegi) elde edilen puanlar arasindaki
korelasyon katsayilar: 6lcegin 6l¢iit gecerliliginin bulundugunu gostermistiv. Bu arastirmanin sonuglart Isyerinde
Mizah Yoluyla Basa Ctkma Olgegi nin giivenilir ve gecerli oldugunu gostermektedir; ancak Olgek Tiirk¢e 'ye yeni
kazandirilmis oldugundan, farkli érneklem gruplarinda yeniden test edilmesi énerilmistir. Ayrica Olgegin alt
boyutlari ile farkly mizah tarzlar: arasindaki korelasyon katsayilart isiginda Tartisma béliimiinde degerlendirmeler
yapilmis, gelecek arastirmalar igin onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Mizah, Mizah Yoluyla Basa Ctkma, Mizah Ol¢cegi, Giivenilirlik, Gegerlilik.

Abstract
The purpose of this research is to adapt Questionnaire of Occupational Humorous Coping into Turkish
and study the psychometrical features of the Turkish form of the questionnaire. Primarily, items translated into
Turkish were evaluated by English language experts and necessary modifications were made according to the
suggestions. Afterwards, data were collected from 403 white-collar employees working in the service sector in
Turkey. According to the results, the scale —as a whole and with sub-dimensions- has a high internal consistency.
Confirmatory factor analysis supported both the four-dimensional structure and the one-dimensional structure of

the Scale. The high correlations between scores obtained from the Turkish form of Questionnaire of Occupational
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Humorous Coping and two similar scales (Coping Humor Scale and Humor Style Scale) showed that the scale has

a criterion validity. The results of this study showed that the Questionnaire of Occupational Humorous Coping is

a valid and reliable instrument, however, since the scale is newly acquired to Turkish, it is suggested to be retested

in different sample groups. Additionally, in the light of correlations between the sub-dimensions of the scale and
different types of humor, evaluations and suggestions for future research were made in the discussion section.

Keywords: Humor in Workplace, Humorous Coping, Humor Scale, Reliability, Validity.

1. GiRiS

Mizah, edebiyat, felsefe, psikoloji, sosyoloji gibi pek ¢ok farkli bilim dalinin ilgi alanina giren bir
kavramdir. Kokleri oldukga eskiye dayanmakla birlikte, mizahin gordiigii ilgi son yillarda giderek artmistir. Bunun
onemli nedenlerinden birinin, insanin fiziksel ve zihinsel saglig lizerindeki olumlu etkisi oldugu diisiiniilebilir. Bu
etkinin tam olarak nasil gerceklestigi ise hala incelenmekte olan bir konu olarak arastirmacilarin karsisina
¢ikmaktadir.

Erken donem mizah teorileri, bireylerin nelere giilmekte oldugundan yola ¢ikmis ve bu egilimler,
psikoanalitik kuram, uyugmazlik kuramlari, tistiinliik kuramlari olmak iizere {i¢ ana baslik etrafinda toplanmustir.
Psikoanalitik kurama gore insanlar, cinsellik, saldirganlik gibi bastirilmig duygularimin bulundugu alanlar
etkilendiginde giilmektedirler (Freud, 1960). Uyusmazlik kuramlarina gére insanlar, birbirinden tamamen farkli
olan iki ayr1 durum ya da kavramin bir araya gelmesi ve bu farkliligin birdenbire fark edilmesiyle olusan saskinliga
giilmektedirler (Kant, 1951). Ustiinliik kuramina gore ise insanlar, baskalarinin yasadigi talihsiz durumlar
karsisinda kendilerini onlardan {istiin hissetmekte, bu histen duyulan haz da giilmeye yol agmaktadir (Hobbes,
1968).

Gtincel mizah teorileri, insanlarin neye, neden giildiiklerine degil, mizah1 kullanis tarzlarma odaklanir.
Bu tarzlarn iki diizlem etrafinda sekillendigi goriiliir. Birinci diizlem, kendini gelistirme ile baskalartyla iliskiyi
gelistirmeyi kapsarken; ikinci diizlem, kimseye zarar vermeyen, uyumlu kullanim ile kendine ya da bagkalariyla
iliskiye zarar veren, uyumsuz kullanimi kapsamaktadir. Martin ve digerleri (2003) bu iki diizlemi temel alarak,
sosyallestirici mizah, kendini gelistirici mizah, saldirgan mizah ve kendini yikict mizah olmak tizere dort farklt

mizah tarzi belirlemislerdir.

Sekil 1. Mizah tarzlar1 (Martin vd., 2003)

Kendini Gelistirme

A
Saldirgan Kendini Gelistirici
Mizah Mizah
Uyumsuz < » Uyumlu
Kendini Yikici Sosyallestirici
Mizah Mizah
v

Mliskileri Gelistirme
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Sosyallestirici mizah, kisileraras1 iliskilerdeki gerilimleri azaltmak ve iligkileri kolaylagtirmak igin
kullanilirken, kendini gelistirici mizah, duruma ya da olaylara kars1 bakis agisimi degistirerek durumun olumlu
yonlerini gorebilmeyi hedefler. Saldirgan mizah, bagkalarini kiigiik diigsiirmeyi, asagilamay1 ya da utandirmayi
igerirken, kendini yikict mizah, bagkalarindan kabul gorebilmek i¢in kendini kiigiimsemeyi kapsar (Martin vd.,
2003). Mizah tarzlar1 dikkate alindiginda, mizahin birey tarafindan olumlu ya da olumsuz y6nde kullaniminin s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Olumlu ya da olumsuz kullanim, meydana getirdigi sonuglar acisindan fark etmekte,
bu baglamda bireyin hangi mizah tarzin1 benimsedigi 6nem tagimaktadir. Mizahin olumsuz kullanimi, bireyin
incinmesine, giicenmesine neden olabilmekte (Lyttle, 2007); diger yandan, olumlu kullanimi, olumlu duygulanima
katki saglayarak psikolojik dayaniklilig1 artirmakta, bireyin iyi olusunu desteklemektedir (Cann ve Collette, 2014).

Mizah duygusu, tanimi gii¢ ve karmagik olmakla birlikte, Martin ve digerleri (2003) tarafindan, biligsel
bir yetenek, estetik bir tepki, aligkanlik haline gelmis bir Oriintli, mizag, tutum, basa ¢ikma ya da savunma
mekanizmasi olmak iizere, ¢ok boyutlu bir ¢ergevede kavramsallagtirilmistir. Mizah duygusu yiiksek olan bireyler,
yasamdaki farkli olaylara daha olumlu ve gelisim odakli yaklasabilmektedirler (Kuiper vd., 1995). Abel (2002)
iiniversite dgrencileriyle yaptigi calismada, mizah duygusu yiiksek olan grubun, diisiik olan gruba nazaran, giinliik
sorunlar karsisinda yeniden gerceveleme ve problem ¢ézme yontemlerini daha fazla kullandigini ve daha az stres
yasadigint ortaya koymustur. Benzer olarak, Martin (1996), mizah duygusu yiiksek bireylerin bagsa c¢ikma
yontemlerinin, daha gercek¢i bir biligsel degerlendirme yapabilmeleri sayesinde daha etkili oldugunu
belirtmektedir. Martin ve Lefcourt (1983), olumsuz yasam olaylar1 ile karsi karsiya kalan bireylerden, mizah
duygusu yiiksek olanlarin, mizah duygusu diisiik olanlara nazaran, daha az diizeyde duygu durum bozuklugu
yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Calisan bireyler, giiniimiiz is kosullarinin degigsken ve rekabet¢i 6zelliklerinden kaginilmaz bir bigimde
etkilenmekte ve farkli diizeylerde strese maruz kalmaktadirlar. Lazarus (1985) stresi bireyin dayanma giicii ile
iligkilendirmis, dayanma giiciinii asan diizeyde stresin, birey tarafindan tehdit edici olarak algilandigini ifade
etmistir. Bu noktadan hareketle, stresle daha etkin bi¢cimde basa ¢ikabilen bir bireyin, stres yaratan durumu daha
az tehdit edici olarak algiladig: diisiiniilebilir. Lefcourt ve digerleri (1995), mizahi kullanabilen bireylerin, olumsuz
etki yaratan olaylarin disina ¢ikabildiklerini, mevcut durumun ciddiyetini hafifleterek deneyimlediklerini ve bu
sayede olumsuz duygusal tepkilerini azaltabildiklerini gostermistir. Mizahin, tehdit edici olarak algilanabilecek
durumlar karsisinda, durumun ciddiyetini hafifletmedeki bu rolii, stresle basa ¢ikma siirecinde olduk¢a dnemlidir.

Barsoux (1996) mizahin, ¢alisanlar arasinda alternatif bir iletisim kanali olusturdugunu ve isyerindeki
karmasay1 daha katlanilabilir hale getirdigini belirtmektedir. Mizahin, takim performansi iizerinde de olumlu
etkileri goriilmektedir (Lehmann-Willenbrock wve Allen, 2014). Liderin mizah tarzlarinm, ¢alisanlarin
yaraticiliklar lizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmasinda Lee (2015), liderin kendini gelistirici mizah tarzi ile
takipcilerinin yaraticiliklar1 arasinda pozitif yonde, liderin saldirgan mizah tarzi ile takipgilerinin yaraticiliklar
arasinda ise negatif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Mizahin rolii, yalnmzca lider ve takipgileri
arasindaki iligki agisindan degil, orgiitteki tiim ¢alisanlarin birbiriyle iliskisi agisindan 6nem tagir. Mizahin olumlu
yonde kullanimi, isyerinde grup uyumunu saglayan girisimleri destekler, iletisimi gelistirir (Meyer, 1997).

Giinliik yasamda oldugu kadar, isyerinde de 6nemli bir rol {istlendigi diisliniilen mizah, 6rgiit ve ¢calisanlar

acisindan daha ayrintili bigimde incelenmesi gereken bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, mizahin
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isyerinde basa ¢cikma yontemi olarak kullammini degerlendiren, Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi’nin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasi amaglanmigtir.

1.1.isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi

Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi’nin gelisim siireci, mizah kullaniminin 6l¢iim galigmalar
ile iligkili olarak stiregelmistir. Basa ¢ikma tepkilerinin ¢ogu, hosa gitmeyen bir duygu durumunu bertaraf etme
cabasini igermektedir. Mizah yoluyla basa ¢ikma, yalmizca olumsuz durumun bertaraf edilmesini degil, aym
zamanda olumluya c¢evrilebilmesini de kapsamaktadir (Doosje vd., 2010). Bu baglamda, mizahin duygu yonetimi
acisindan incelenmesi de énem kazanir. Gross (2001), 6ncel odakli ve tepki odakli olmak iizere iki tiir duygu
regiilasyonu tanimlamigtir. Duygu disavurumunu bastirma olarak agiklanabilen tepki odakli duygu regiilasyonu,
saglik ve iyi olusun zarar gérmesiyle iligkili bulunurken; biligsel yeniden degerlendirme siirecini igeren oncel
odakli duygu regiilasyonunda bu iliski gézlenmemistir (Gross, 2001). Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi, Martin
ve Lefcourt (1983) tarafindan, stres yaratan durumlarda mizahin bir basa ¢ikma yontemi olarak ne derece
kullanildigin1 belirlemek {izere olusturulmustur. Mizah yoluyla basa ¢ikmada kullanilan en 6nemli mekanizma,
bilissel yeniden degerlendirmedir (Kuiper vd., 1993). Oncel odakli mizah yoluyla basa ¢ikma, énleyici islevi olan
bir mizah tepkisini icermekte, durumun artik stresli degil, eglendirici olarak yeniden anlamlandirilmasini
igermektedir. Tepki odakli mizah yoluyla basa ¢ikma ise, mevcut durumun olusturdugu olumsuz duygusal tepkiyi
bastirmay1 ya da ondan kaginmay1 kapsar. Oncel ve tepki odakli mizah yoluyla basa ¢gikmadan farkli olarak, aragsal
basa ¢ikma, bireyin duygularina degil, etkilesim halinde bulunulan digerlerinin duygularina odaklanmaktadir.
Martin ve digerleri (2003), gelistirdikleri Mizah Tarzlar1 Olgegi’nde, baskalarina odaklanan sosyal amacli mizahu,
sosyallestirici ve saldirgan mizah olmak iizere iki baslik altinda ele almigtir. Sosyallestirici mizah, bagkalarinda
uyanan olumsuz duygular1 azaltmay: hedeflerken, saldirgan mizah, baskalarinda olumsuz duygu uyandirmak
suretiyle kendi olumsuz duygularini azaltmay1 amaglar. Mizahin dl¢timiiyle ilgili bu gelismeler, mizahin igyerinde
kullamiminin degerlendirilmesinde temel bir ¢erceve olusturmustur. Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olcegi,
igyerinde stres yaratan durumlar kargisinda bireylerin mizahi ne 6lgiide bir baga ¢ikma mekanizmasi olarak
kullandiklarini belirlemek lizere Doosje ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilmistir. Mizah yoluyla basa ¢ikmada
oldugu gibi, Gross (2001) tarafindan gelistirilen duygu regiilasyonu modelinden yola ¢ikarak, dncel ve tepki odakl
basa ¢ikmay1 birbirinden ayirmiglardir. Aym1 zamanda, mizah tarzlarinin 6l¢timiinde ifade edilen (Martin vd.,
2003) sosyallestirici ve saldirgan basa ¢ikma bigimleri de temel alinmistir. Hollanda’da 2094 saglikli calisana
uygulanarak faktdr analizi gerceklestirilen dlgek, dncel odakli, tepki odakli, aragsal sosyallestirici ve aragsal
saldirgan/manipiilatif basa ¢ikma olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir (Doosje vd., 2010). Oncel odakl
basa ¢ikma, igyerinde meydana gelen stres yaratici olaylari biligsel olarak yeniden degerlendirmeyi kapsar. Tepki
odakli basa ¢ikma, isyerindeki stresli olaylar karsisinda olusan olumsuz duyguyu hafifletmek, ondan kaginmak ya
da onu azaltmak amaciyla mizah1 kullanmaya odaklanir. Aragsal sosyallestirici basa ¢ikma, isyerinde stresli
durumlar olustugunda, diger ¢alisanlarin olumsuz duygularin1 azaltmak iizere mizahi1 kullanmay1 igerir. Aracsal
saldirgan/manipiilatif basa c¢ikma ise, isyerinde stres yaratan olaylar karsisinda, diger ¢alisanlarda olumsuz

duygular uyandirarak kendi olumsuz duygularini azaltma yolunu segmeyi ifade eder.

2.YONTEM
2.1.isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olcegi’nin Ceviri islemi
Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi (Questionnaire of Occupational Humorous Coping)

arastirmacilar tarafindan Tiirkge’ye cevrilmistir. Tiirk¢e form, Ingiliz Dili ve Edebiyat: Boliimiinde gérev yapan
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bes 0gretim iiyesi tarafindan, ¢eviri degerlendirme formu ve ¢eviri dneri formu ile degerlendirilmistir. Ceviri
degerlendirme formunda degerlendiriciler, her bir maddeyi, 0’dan 10’a uzanan bir skalada, orijinal maddenin
anlamini karsilama derecesi agisindan degerlendirmislerdir. Degerlendirmede 8’in altinda puan alan dért madde
icin yeniden ¢eviri iglemi yapilmistir. Ceviri 6neri formunda ise, mevcut g¢evirinin yerine gegebilecek,
degerlendiricilere ait dneriler yer almistir. Degerlendiriciler toplamda sekiz madde i¢in alternatif ¢eviri dnerisinde
bulunmuslardir. Siirecin sonunda, puanlama ve Oneriler arastirmacilar tarafindan incelenmis, formda yer alan
maddeler yeniden degerlendirilmis ve dlgek son haline getirilmistir.

2.2.0rneklem

Bu aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde hizmet sektoriinde ¢alismakta olan 403 beyaz
yakali olugturmaktadir. Katilimeilarin tamami {iniversite mezunu olup, biiyiik bir ¢cogunlugu (%92,8) lisansiistii
dereceye sahiptir. Cinsiyetleri bakimindan dengeli bir dagilim s6z konusu olan (Nkaain = 193, %47.9; Nerkek = 210,
%52.1) katilimeilarin yaglart 22 ile 71 arasinda (x = 41, ss = 10) ve ¢aligma siireleri 1 yil ile 49 yil arasinda (x =
17, ss = 10) degismektedir. Ayrica, katilimcilarin biiyiik bir kismi (n = 352; %87.3) kamu sektoriinde ¢alisirken,
%12.7’si 6zel sektorde ¢aligmaktadir ve %29.8’1 (n = 120) yoneticilik pozisyonuna sahiptir.

2.3.0l¢me Araclar

2.3.1.Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Ctkma (IMYBC)

Isyerinde mizah yoluyla basa ¢cikmay dlgmek iizere Doosje ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen
IMYBC Ol¢egi kullanilmistir. 23 maddeden olusan dlgegin, dncel odakli basa ¢ikma (dokuz madde), tepki odakli
basa ¢ikma (dort madde), aragsal saldirgan/manipiilatif basa ¢ikma (yedi madde) ve aragsal sosyallestirici basa
¢tkma (li¢ madde) olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir. Doosje ve digerleri (2010) tarafindan elde edilen
bulgulara gore Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .73 ile .82 arasinda degismektedir. Test-tekrar test korelasyon
katsayis1 .71 olarak bulunmustur. Olgekteki maddeler 1 (Hichir zaman) ile 5 (Cok sik) arasinda uzanan 5 basamakli
skala ile degerlendirilmistir.

2.3.2.Mizah Yoluyla Basa Cikma (MYBC()

Stresle basa ¢gikmada mizahin ne derece kullanildigini 6l¢mek tizere Martin ve Lefcourt (1983) tarafindan
gelistirilen MYBC Olgegi kullanilmistir. Yedi madde ve tek boyuttan olusan dlgekte puanin yiiksekligi, kisinin
stresli durumlar karsisinda mizahi ne 6l¢iide bir basa ¢ikma stratejisi olarak kullandigini gostermektedir. Yerlikaya
(2009) tarafindan Tiirk¢e’ye gevrilen dlgegin Cronbach alfa i tutarlik katsayisi .67 olarak belirlenmistir. Olgekteki
maddeler 1 (Kesinlikle katimiyorum) ile 5 (Tamamen katiliyorum) arasinda uzanan 5 basamakli skala ile
degerlendirilmistir.

2.3.3.Mizah Tarzlart (MT)

Mizah tarzlarmm 6lgmek iizere Martin ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen MT Olgegi kullamlmistir.
Olgek, Yerlikaya (2003) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmistir. 32 maddeden olusan 6l¢egin, kendini gelistirici mizah,
sosyallestirici mizah, kendini yikici mizah ve saldirgan mizah olmak {izere dort alt boyutu bulunmaktadir. Her
boyut sekiz maddeden olusmakta, 1-7-9-15-16-17-22-23-25-29-31 numarali maddeler ters yonde
puanlanmaktadir. Yerlikaya (2003) tarafindan elde edilen bulgulara gére Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari alt
boyutlar i¢in .67 ile .78 arasinda degismekte olup, 6l¢egin tiimii i¢in .81 olarak belirlenmistir. Test-tekrar test
korelasyon katsayilar1 .83 ile .88 arasindadir. Olgekteki maddeler 1 (Kesinlikle katilmiyorum) 5 (Tamamen

katiliyorum) arasinda uzanan 5 basamakli skala ile degerlendirilmistir.
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3.UYGULAMA
Arastirmanin 6rneklemine, kolayda ulasilabilir ve kartopu 6rneklem yéntemleri ile ulasilmistir. Olgiim
araglar1 ¢evrimigi hazirlanan bir anket sitesi araciligiyla elektronik posta yontemi ile katilimcilara ulastirilmistir
ve onlarin da ¢evrelerindeki calisanlara iletmesi ile drneklem sayisi arttirilmistir. Anketin cevaplanma siiresi 15-
20 dakika arasinda degismektedir. iki ay igerisinde anketler 950 kisiye ulastirilmis 403 kisiden yanit gelmistir.

Anketin cevaplanma orani %42,4’tiir. Anketin ilk sayfasinda katilimcilarin cevaplarinin sakli kalip sadece bilimsel

aragtirma icin kullanilacagina ve arastirmanin amacina dair bilgi verilmistir.

4 BULGULAR

4.1.IMYBC Olgegi’nin Madde Analizleri ve i¢ Tutarlihg

Ik olarak, 23 maddelik IMYBC Olgegi icin Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizi uygulanmis ve tiim
dlgegin yiiksek bir ig tutarlilik katsayisina (a = .96) sahip oldugu gézlenmistir. Olgegin her bir maddesi igin madde
eleme teknigi ile Cronbach Alfa katsayisi ve diizeltilmis madde - toplam korelasyonlart hesaplanmistir. Buna gore,
Cronbach Alfa katsayilar1 .95 ile .96 arasinda degismekte; diizeltilmis madde — toplam korelasyonlari .48 ile .81
arasinda degismektedir (bkz. Tablo 1). Bu sonuglar her bir maddenin toplam 6l¢ekle korelasyonunun yeterli

diizeyde oldugunu ve maddelerin ayni kavrami temsil etmek bakimindan homojen olduklarini gostermektedir.

Tablo 1. IMYBC Olgegi’nin Madde Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Madde Madde Diizeltilmis Madde- Madde
Elendiginde Olgek |Elendiginde Olgek Toplam Elendiginde
Ortalamast Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
Madde 1.Teknik sorunlar isime engel
oldugunda, durumun komikligine odaklanirim. 61.01 263.30 59 95
Madde 2.is arkadasimin davranist canimi
siktiginda, uygun bir saka yoluyla ona bunu ima 60.69 264.09 .62 .95
ederim.
Madde 3.0s arkadasimla bir tartismayal
girdigimde, durumun ciddiyetini hafifletmek 60.77 261.93 .66 .95
icin mizahi kullanirim.
Madde 4.Mizahi, 1$t.e. stresli  durumlarin| 60.31 258.81 79 95
olugmasini engellemek i¢in kullanirim.
Madde 5.Isim gergin hissetmeme yol agarsa, bu 60.65 258.00 71 95
histen kaginmak i¢in saka yaparim.
Ma(_ide 6._Isl_m(}e bir problemle karsilastigimda, 60.81 25972 69 95
endiselerimi giilerek uzaklagtirmaya caligirim.
Madde 7.Mizahi, isteki duygusal durumlaral
bakisimi  hafifletmenin  bir yolu olarak 60.59 257.11 .76 .95
kullanirim.
Mad_de _ 8.Am1r1m1r_1 _ _elestmsmde sonradan| 61.08 26051 62 95
komik bir yan bulabilirim.
Madde ?.Is arkada.ym §1mrler1m1 bozdugunda, 61.20 260.63 65 95
onunla 6desmek i¢in mizaha bagvururum.
I\/ladde 1Q.Gerg|n ya da zahmetli durumlarda, 60.73 259,95 64 95
giilecek bir seyler bulmakta zorlanmam.
Madde 11.Isim ¢ok zahmetli hale geldiginde,
farkli bir bakis acist edinmek igin mizah 60.70 258.30 73 .95
kullanirim.
Madde 12.Rahatsiz edici durumlarda, espri 60.79 259 32 69 95
yaparak duygularimi bastirmaya ¢aligirim.
Madde 13.1s arkadagimla catisma yasadigimda,
durumu hafifletmek i¢in mizahi kullanirim. 60.91 258.84 74 95
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Madde 14.Bir seyi bitirmek i¢in daha fazla ¢aba
gostermem  gerektiginde, durumun igerdigi
mizahi gorebilirim.

60.75

257.49

74

.95

Madde 15.Iste yaptigim hatalarm yarattigi
sikintiyr hafifletmek i¢in mizaha bagvururum.

60.96

258.24

12

.95

Madde 16.1s arkadasim bana kizdiginda, onu
giildiirerek ruh halini degistirmeye calisirim.

60.99

260.56

.64

.95

Madde 17.Ekip c¢alismasinda bir sorunla|
karsilastigimda, kizgmligimi alayci sozlerle
lyansitirim.

60.94

264.67

48

.96

Madde 18.Sunum yaparken kendimi gergin
hissedersem, espri  yaparak bu histen
kurtulmaya ¢aligirim.

60.75

257.76

.69

.95

Madde 19.Miimkiin ise, mizah1 anlagmazligi
sonlandirmak i¢in kullanirim.

60.68

258.18

.73

.95

Madde 20.Eger is arkadagimin benim igin|
fazladan bir sey yapmasini istiyorsam, onal
bunu yaptirmak i¢in mizahi kullanirim.

60.86

260.17

.63

.95

Madde 21.0ste bir hata yaptigimda bund
giilebilirim.

60.65

260.95

.61

.95

Madde 22.Mizahi bir bakis agisi, isteki
taleplerden kaynaklanan baskiyla basa ¢ikmami
kolaylastirir.

60.53

256.63

.76

.95

Madde 23.Isteki catismalarda mizahi, sorung
farkli bir perspektiften yaklasmak igin|

kullanirim.

60.68

255.58

.81

.95

Ayrica, 6lgek maddelerinin ayirt edici giiciiniin bulup bulunmadigini tespit etmek igin her bir maddenin

ham puanlar1 en yiiksekten en diislige siralanip, iist %27 ve alt %27’yi olusturan gruplar belirlenmis ve bu iki

grubun puan ortalamasi bagimsiz rneklemler t-testi ile karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, her bir 6lgek

maddesi i¢in {ist ve alt gruplarin puan ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamlidir (bkz. Tablo 2).

Bu sonuglar, her bir maddenin ayirt edici giice sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Maddelerin Ayirt Edici Giiglerine iliskin Bagimsiz Orneklemler t-testi Sonuclari

Madde no t p Madde no t p Madde no t p

1 28.074 .000 9 32.035 .000 17 37.129 .000
2 36.101 .000 10 42.862 .000 18 40.468 .000
3 33.700 .000 11 41.156 .000 19 41.217 .000
4 28.749 .000 12 38.156 .000 20 37.040 .000
5 42.362 .000 13 28.946 .000 21 41.878 .000
6 31.868 .000 14 37.384 .000 22 42.105 .000
7 42.105 .000 15 31.720 .000 23 43.077 .000
8 33.846 .000 16 33.111 .000

Not: n =218, SD = 216

Takibinde, IMYBC Olgegi’nin alt boyutlari i¢in ayr1 ayr1 Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizi uygulanmis

ve her bir alt boyutun yiiksek i¢ tutarlilik katsayisina sahip oldugu saptanmistir (6ncel odakli basa ¢ikma igin o =

.91; tepki odakli basa ¢ikma i¢in o = .85; aragsal saldirgan/manipiilatif basa ¢ikma i¢in a =

.87; aragsal

sosyallestirici baga ¢ikma i¢in a = .79). Tablo 3’den izlenebilecegi gibi diizeltilmis madde — toplam korelasyonlari

oncel odakli basa ¢ikma alt boyutu igin .59 ile .78 arasinda, tepki odakli basa ¢ikma i¢in .59 ile .75 arasinda, aragsal
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saldirgan/manipiilatif baga ¢ikma igin .51 ile .73 arasinda, aragsal sosyallestirici basa ¢ikma i¢in .62 ile .66 arasinda
degismektedir. Bu sonuglar her bir alt boyuta ait maddelerin ilgili alt boyutun toplamiyla korelasyonlarinin

kuvvetli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. IMYBC Olgegi’nin Alt Boyutlarinin Madde Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Madde Diizeltilmis Madde- Madde
Elendiginde Ol¢ek|Elendiginde Olgek Toplam Elendiginde
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
Boyut 1: Oncel odakli basa
cikma (a = .91)
Madde 1. 22.29 42.22 .59 .90
Madde 8. 22.36 40.99 .63 .90
Madde 10. 22.02 40.62 .63 .90
Madde 11. 21.99 40.39 72 .90
Madde 14. 22.04 39.91 75 .89
Madde 15. 22.24 40.76 .68 .89
Madde 21. 21.93 40.79 .65 .90
Madde 22. 21.82 39.78 75 .89
Madde 23. 21.97 39.67 .78 .89
Boyut 2: Tepki odakh basa
cikma (a = .85)
Madde 5. 8.45 6.73 71 .80
Madde 6. 8.61 6.89 72 .80
Madde 7. 8.39 6.71 75 78
Madde 12. 8.59 7.42 .59 .85
Boyut 3: Aragsal
saldirgan/manipiilatif basa
cikma (a = .87)
Madde 9. 16.15 22.80 .61 .85
Madde 13. 15.85 22.45 .68 .84
Madde 16. 15.94 22.37 .65 .85
Madde 17. 15.89 23.14 51 .87
Madde 18. 15.70 21.87 .66 .85
Madde 19. 15.62 21.87 73 .84
Madde 20. 15.81 22.02 .66 .85
Boyut 4: Aracsal sosyallestirici
basa ¢ikma (a = .79)
Madde 2. 6.02 3.01 .62 74
Madde 3. 6.10 2.79 .66 .70
Madde 4. 5.64 2.68 .64 12

4.2.IMYBC Olgegi’nin Faktor Gegerliligi

Olgegin dort faktorlii yapisinin uygunlugu Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA ile
ongoriilen faktdr yapisinin istatistiksel olarak ne dl¢iide desteklendigi analiz edilebilmektedir. Bunun yani sira
alternatif faktor yapilar1 onermek ve bu alternatif yapilarin uyumunu istatistiksel olarak karsilagtirmak da
miimkiindiir. Bu analizde modelin kabul edilebilir oldugunun gostergesi ki-kare (x?) degerinin anlamsiz

cikmasidir. Orneklem sayisi ki kare degerinin belirlenmesinde dnem tagimaktadir. Bundan dolayi, ki-kare SD
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(serbestlik derecesi) oraninin 6rneklem sayisinin biiyiik oldugu durumlarda 2, 3 veya 5 olmasi modelin kabul
edilebilir diizeyde olduguna isaret etmektedir (Bollen, 1989; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 1998). Ki-kare degeri
orneklem sayisina olduk¢a duyarli oldugu icin CFI ve RMSEA endekslerinin daha giiclii gdstergeler oldugu
vurgulanmigtir (Hu ve Bentler, 1999). CFI degerinin .90 iizerinde olmasi beklenirken (Bentler, 1980) RMSEA
degerinin .08’in altinda olmasi beklenmektedir (Brown ve Cudeck, 1993).

Uygulanan DFA sonuglarina gére IMYBC Olgegi’ne ait faktor yiikleri .50’den biiyiiktiir (Wixom ve
Watson, 2001) ve t-degerleri anlamlidir (Chin, Gopal, ve Salisbury, 1997). IMYBC &lgegi icin yapilan analizde,
dort faktorlii model biitiin maddelerin tek faktore yiiklendigi model ile karsilastirilmigtir. DFA sonuglarina gore
elde edilen uyum degerlerini yazinda kabul goren smirlara ¢ekebilmek amaciyla ayni boyutlar igerisinde hata
varyansi birlestirilmeleri yapilmis ve ulasilan nihai uyum degerleri X? (221, N = 403) = 649.10, p < .001, X?/sd =
2.93, RMSEA=.069, CFIl = .926, TLI = .915, SRMR = .043 &lgegin dort faktorlii yapisini dogrulamustir. Olgegin
tek faktorlii ¢oziimiiniin uyum degerleri X? (222, N = 403) = 642.23, p < .01, X?/sd = 2.89, RMSEA=.069, CFI =
927, TLI = .917, SRMR = .043 6lcegin tek faktorlii yapisini da dogrulamistir. Tablo 4°te onerilen dort faktorli

¢Ozlimiin tek faktorlii ¢oziim ile kiyaslandigi her iki analize ait sonuglar ve goriilen iyilesmeler izlenebilir.

Tablo 4. 4 Faktorlii Coziim ile Tek Faktorlii Coziim Modellerinin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Model X? sd p X?sd CFlI TLI RMSEA SRMR
4 faktor ¢oziimii 649.100 221 .000 2.937 .926 915 .069 .0436
Tek faktor ¢oziimii 642.231 222 .000 2.893 927 917 .069 .0430

Not: CFI= Karsilastirilmali uyum endeksi; TLI = Tucker Lewis endeksi; RMSEA = Yaklasik hatalarin
ortalama karekokii; SRMR = Standartlastirilmig kok ortalama kare hatasi

Dort faktorlii ve tek faktorlii ¢6ziimiin DFA sonuglari; standardize edilmemis degerler ve maddelerin
aldig yiikler Tablo 5’te gosterilmektedir. Modeldeki standardize edilmis tim faktor yiikleri istatistiksel olarak
anlamlidir. Dort faktorlii ¢6ziimiin madde yiikleri aragsal saldirgan/manipiilatif basa ¢ikma igin .53 ile .79, 6ncel
odakli basa ¢ikma i¢in .61 ile .83, aragsal sosyallestirici basa ¢ikma igin .69 ile .80 ve tepki odakli basa ¢ikma i¢in
.68 ile .84 arasinda degismektedir. Tek faktorlii ¢oziimde ise maddelerin aldig yiikler .51 ile .83 arasinda
degismektedir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Dért Faktorlii ve Tek Faktorlii IMYBC Olgek Maddelerinin DFA Sonuglaria gore Aldig

Yikler
Dort Faktorlii Coziim Tek Faktorlii Coziim
DFA Madde t degeri IMBYC DFA Madde t degeri
Yiikleri Yiikleri

1-IMBYC-Aragsal saldirgan

Madde 9. .68 14.33*** Madde 1. .60 14.44%**
Madde 13. .76 16.50*** Madde 2. .62 17.12%**
Madde 16. .69 14.54*** Madde 3. .67 14.61***
Madde 17. .53 10.69*** Madde 4. 74 10.17***
Madde 18. .73 15.60*** Madde 5. 71 16.15***
Madde 20. .70 14.83*** Madde 6. .70 14.16***
Madde 19. .79 - Madde 7. .78 17.40%**
2-IMYBC-Oncel odakli

Madde 1. .61 13.16*** Madde 8. .63 13.06***
Madde 8. .65 14.35*** Madde 9. .65 13.99***
Madde 10. .65 14.32*** Madde 10. .64 14.20***
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Madde 11. 75 17.41%** Madde 11. 74 17.15%**
Madde 14. .78 18.39*** Madde 12. .69 17.85***
Madde 15. 73 16.79*** Madde 13. 74 16.98***
Madde 21. .64 14.11%** Madde 14. 76 13.95***
Madde 22. .79 22.35*** Madde 15. 73 22.42%**
Madde 23. .83 - Madde 16. .66 -
3-IMYBC-Aragsal sosyallestici

Madde 2. .69 14.43*** Madde 17. 51 13.66***
Madde 3. .75 15.83*** Madde 18. 71 14.97***
Madde 4. .80 - Madde 19. 75 17.09***
4-IMYBC-Tepki odakli

Madde 6. a7 16.61*** Madde 20. .64 15.99***
Madde 7. .84 18.71*** Madde 21. .63 18.66***
Madde 12. .68 14.31%** Madde 22. .78 15.72%**
Madde 5. .79 - Madde 23. .83 16.30***

4.3.IMYBC Olcegi’nin Alt Boyutlar1 Arasinda Korelasyon Katsayilari

Alt boyutlar arasindaki iliskilerin tespit edilmesi i¢in Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Elde
edilen sonuglara gore alt boyutlar arasindaki korelasyonlar .71 ile .81 arasinda degismektedir. Buna gore, en
yiiksek korelasyon tepki odakli basa ¢ikma ile aragsal sosyallestirici basa ¢ikma arasinda bulunmakla beraber,
Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi’nin tiim alt boyutlar1 arasinda kuvvetli pozitif iliskiler s6z konusudur.

Alt boyutlar iizerinden alinan ortalama puanlar ise 2.64 ile 2.96 arasinda degigsmekte olup en yiiksek
ortalama aragsal saldirgan / manipiilatif basa ¢cikma alt boyutuna, en diigiik ortalama puan ise dncel odakli basa
¢tkma alt boyutuna aittir. Bununla beraber, 6lgegin cevap alternatiflerinin 5 basamakli oldugu, yani dlgekten
alinabilecek en yiiksek ortalama puanin 5 olabilecegi gbz Oniine alininca, bu arastirmanin katilimcilariin mizahi
isyerinde bir basa ¢ikma yontemi olarak orta diizeyde kullandiklar1 anlasilmaktadir. Tablo 6°da alt boyutlara ait

ortalama puan, standart sapma ve korelasyon katsayilari yer almaktadir.

Tablo 6. Alt Boyutlara ait Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilart

2 3 4
Alt boyutlar X SS r r r
1- Oncel odakl1 basa ¢tkma 2.64 0.79 .80 .75 73
2- Tepki odakl1 basa ¢ikma 2.76 0.78 71 .81
3- Aragsal saldirgan /manipiilatif baga ¢ikma 2.96 0.80 73
4- Aragsal sosyallestirici baga ¢ikma 2.84 0.85

Not: n =403; Tiim korelasyonlar p <.001 seviyesinde anlamlidir.

4.4iIMYBC Olcegi’nin Olciit Gecerliligi

IMYBC Olgegi’nin 6lgiit gecerliligi, benzer dlceklerle elde edilen puanlarin korelasyon analizine tabi
tutulmasiyla test edilmistir. Bunun i¢in Tiirkiye yazininda Tiirkge’ye uyarlanmis iki mizah 6lgegi olan MYBC
Olgegi ve MT Olgegi kullamlmistir. Elde edilen Pearson korelasyon katsayilari, IMYBC Olgegi’nin hem MYBC
Olgegi (r =.70; p <.001) hem de MT Olgegi (r = .68, p <.001) ile istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve
kuvvetli diizeyde iliskiye sahip oldugunu gostermektedir (bkz. Tablo 7). Bu sonuglar IMYBC Olgegi’nin &lgiit

gegerliliginin bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 7. IMYBC Olgegi’nin Benzer Olgeklerle Arasindaki Korelasyon Katsayilart

2 3
Alt boyutlar X ss a r r
1- IMYBC Olgegi 2.80 0.73 .96 .70 .68
2- MYBC Olgegi 3.20 0.71 .78 .68
3- MT Olgegi 2.83 0.50 .88

Not: n =403; Tiim korelasyonlar p <.001 seviyesinde anlamlidir.

Ayrica, IMYBC Olgegi’nin alt boyutlarmin MT Olgegi’nin alt boyutlar1 ve yine MYBC Olgegi ile
korelasyonlar1 da incelenmistir. Tablo 8’de sunulan sonuglara gére IMYBC Olgegi’nin dért alt boyutunun da en
yiiksek korelasyon gosterdigi MT alt boyutu kendini gelistirici mizahtir (korelasyonlar .59 ile .72 araligindadir).
Diger iki MT alt boyutu olan sosyallestirici mizah ve kendini yikic1 mizah IMYBC Olgegi’nin dort alt boyutu ile
orta diizeyde pozitif iliskiler gostermektedir (korelasyonlar .37 ile .44 araligindadir). Dordiincii MT boyutu olan
saldirgan mizah ise IMYBC Olgegi nin dért alt boyutu ile zayif diizeyde pozitif iliskiler gdstermektedir
(korelasyonlar .23 ile .32 araligindadir). Diger yandan, her iki dlgekte de benzer alt kavramlar1 6l¢mekte olan
aragsal sosyallestirici basa ¢ikma ile sosyallestirici mizah arasinda (r = .43; p <.001) orta diizeyde pozitif iliski
bulunurken; aragsal saldirgan / manipiilatif basa ¢ikma ile saldirgan mizah arasinda (r = .26; p <.001) zay1f
diizeyde pozitif iliski bulunmaktadir. Ayrica, IMYBC Olgegi’nin dort alt boyutu MYBC Olgegi ile kuvvetli
diizeyde pozitif iligkiler gostermektedir (korelasyonlar .59 ile .67 araligindadir).

Tablo 8. IMYBC Olgegi’nin Alt Boyutlarinin MT Olgegi’nin Alt Boyutlar1 ve MYBC Olgegi ile

Arasindaki Korelasyon Katsayilari

. IMYBC- .
IMYBC- IMYBC- Aragsal IMYBC-Aragsal
Oncel odakli Tepki odakli saldirgan / sosyallestirici basa
basa ¢ikma basa ¢ikma manipiilatif ¢tkma
basa ¢ikma

Alt boyutlar X SS a r r r r
MT- Kendini | 2.97 | 0.76 | .86 .60 72 .59 .68
Gelistirici mizah
MT- Sosyallestirici | 3.65 | 0.73 | .84 .38 44 42 43
mizah
MT- Kendini yikic1 | 245 | 0.67 | .77 44 43 37 43
mizah
MT- Saldirgan mizah 225 | 056 | .64 .32 .28 .26 .23
MYBC Olgegi 3.20 | 0.71 | .78 .60 .67 .59 .67

Not: n =403; Tiim korelasyonlar p <.001 seviyesinde anlamlidir.

5.TARTISMA

Bu arastirmada, Doosje ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen, Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma
Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlama, gegerlilik ve giivenilirlik calismalar: yapilmistir. Olcegin i¢ tutarlilik katsayisinin
yiksek (a = .96), diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin yeterli diizeyde (.48 - .81 arasi1) oldugu tespit
edilmis, her bir maddenin yiiksek temsil giiciine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Olgegin alt boyutlarimin da -
oncel odakl basa ¢ikma, tepki odakli basa ¢ikma, aragsal saldirgan/manipiilatif basa ¢cikma, aragsal sosyallestirici
basa ¢ikma- yiiksek i¢ tutarlilik katsayilarina sahip olduklar1 gézlenmistir. Olgegin dort boyutlu yapisi dogrulayici

faktor analiziyle test edilmis, dort boyutta da faktor yiiklerinin .50 {izerinde oldugu ve istatistiksel olarak anlamli
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oldugu gériilmiis, dlgegin dort faktorlii yapisi dogrulanmustir. Olgekten alinan puanlarla, Tiirkiye yaziminda daha
once Tiirk¢e’ye uyarlanarak, gegerlilik, giivenilirlik ¢alismalari yapilmis olan iki benzer 6lgekten (Mizah Yoluyla
Basa Cikma Olgegi, Mizah Tarzlari Olgegi) alnan puanlar arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Analiz
sonuglari, istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde, gii¢lii iligkiler ortaya koymustur (Mizah Yoluyla Basa Cikma
Olgegi igin r = .70; p < .001; Mizah Tarzlar1 Olgegi icin r = .68; p < .001). Bu noktadan hareketle, 6lgegin 6lgiit
gegerliliginin bulundugu sonucuna varilmistir.

Gliniimiiziin calisma kosullarinda, stres, ise baglanmada giicliik, cesitliligin ve is goren devir hizinin
artmasi gibi bir takim unsurlar ¢alisanlar1 ve yoneticileri zorlamaktadir. Isyerinde mizahin kullanimi, hem bu
zorluklarin yiikiinii hafifletmekte, hem de saglikli sosyal iliskilerin olugsmasini desteklemektedir (Romero ve
Cruthirds, 2006). Mizah, ¢alisanlarin iy doyumunu artirmanin yani sira (Decker, 1987), paylasilan degerleri
giiclendirerek, orgiit liyeleri arasinda birligi de tesvik etmektedir (Meyer, 1997). Bu noktadan hareketle, mizah
kullaniminin, ¢alisanlarin is yerindeki kosullarini iyilestirmeyi hedefledigi sdylenebilir. Gelistirilen 6l¢egin, Mizah
Yoluyla Basa Cikma Olgegi ile yiiksek korelasyonlar sergilemesi, bu yondeki beklentinin dogrulandigini
gdstermektedir. Bunun yaninda, Mizah Tarzlar1 Olgegi’nin bir alt boyutu olan kendini gelistirici mizah tarzinin,
gelistirilen Olgegin tiim boyutlartyla en yiiksek korelasyonu ortaya koymasi, mizahin igyerindeki iyilestirici
niteligini yine benzer yonde desteklemektedir.

Uyumlu (kendini gelistirici; sosyallestirici) ve uyumsuz (kendini yikici; saldirgan) olarak tanimlanan
mizah tarzlarinin (Martin vd., 2003), isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma &lgegi ile ortaya koydugu iliskilere
bakildiginda, saldirgan mizah tarzi ile beklendigi sekilde diisiik korelasyon sergiledigi; ancak, kendini yikici mizah
tarzi ile, uyumlu mizah tarzlariyla oldugu gibi, yiiksek diizeyde korelasyon ortaya koydugu gozlenmistir. Isyerinde
mizah yoluyla basa ¢ikmanin, uyumlu mizah tarzlariyla yiiksek, uyumsuz mizah tarzlariyla diisiik iliski i¢inde
olmast beklenirken; kendini yikici mizah tarziyla yiiksek korelasyon sergilemesi, bu tarzin farkli acilardan
irdelenmesini gerekli kilmaktadir. Cann ve Collette (2014), mizah tarzlari ile duygu durumu arasindaki iliskileri
inceledikleri caligmalarinda, yalmizca kendini yikict mizah tarzinin bireyin duygu durumu ile bir iliski
sergilemedigini, bu tarzin, yasamdaki durum ya da olaylara bir tepki olarak degil, bireyin sahip oldugu genel
olumsuz bakis agisiyla ortaya ¢iktigini bildirmislerdir. Bu baglamda, kendini yikici tarzin, bireyin kendisiyle ve
cevresiyle olan iliskilerini de igine alacak sekilde, daha genis bir perspektifte degerlendirilmesinin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Tucker ve digerleri (2014), ruminatif diisiince bi¢cimi ve kendini yikict mizah tarzi arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda, kendini yikict mizah tarzinin, bireyin kendisiyle ilgili olumsuz kanaatlerini,
sosyal baglar1 igerisinde test etmesine olanak sagladigini One siirmiislerdir. S6z konusu olumsuz kanaat,
cevredekilerin beklenen yondeki tepkileriyle (giilme) de karsilassa, kanaatin dogru olmadig: yoniindeki tepkilerle
de karsilagsa, bilissel kaynaklar olumsuz kanaat i¢in harcanmaya devam etmektedir. Bu da, bireyin gésterdigi
biligsel ¢abaya ¢evresindekileri ortak etmeyi siirdiirmesini saglamaktadir. Bu noktadan hareketle, kendini yikici
mizah tarzinin, bireyin dahil oldugu gruplarla baglant1 kurmasini da beraberinde getirdigi sdylenebilir. Bu ¢alisma
kapsaminda ise, isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikmanin, uyumlu mizah tarzlartyla oldugu sekilde, kendini yikici
mizah tarziyla da yiiksek korelasyon sergilemesinin, bireyin kendisiyle ilgili diisiincelerini, i¢inde bulundugu
sosyal ¢cevreyle kurdugu iligkiler ¢cercevesinde test etme ihtiyacina isaret ettigi ve bu ihtiyacin, bireyin i¢ diinyasiyla
¢evresi arasindaki uyum baglaminda degerlendirildigi diisiiniilebilir.

Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi’nin iki alt boyutu olan &ncel odakli ve tepki odakl1 basa

¢tkmanin, kendini gelistirici mizah tarziyla, diger mizah tarzlarina nazaran daha yiiksek korelasyon sergiledigi
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goriilmektedir. Duygu diizenleme stratejileri (Gross, 1999) cercevesinde degerlendirildiginde, iki temel duygu
diizenleme stratejisi olan, biligsel yeniden g¢erceveleme ve duygu disavurumunu bastirma, bireyin mevcut
durumdaki duygularini yonetmesini saglamaktadir. Birey, s6z konusu durum herhangi bir duygu yaratmadan 6nce
(6ncel odakli) bilissel olarak durumu yeniden gergeveleyebilmekte ya da duygu olustuktan sonra (tepki odaklr)
disavurumunu bastirma yolunu segerek, olumsuz duygunun sebep olabilecegi durumlart bertaraf edebilmektedir.
Isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma s6z konusu oldugunda, 6ncel odakli basa ¢cikmada, mizah yoluyla mevcut
durumun farkli agidan yeniden degerlendirilmesi ve yaratabilecegi stresin azaltilmast; tepki odakli baga ¢ikmada
ise, olumsuz duygularin yaratabilecegi istenmeyen sonuglarin hafifletilmesi hedeflenmektedir. Duygu diizenleme
stratejilerinin mizah kullanimindaki roliiniin, bireyin kendini gelistirme siirecine katki saglamasi beklenmektedir.
Isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikmada, 6ncel ve tepki odakli ydntemlerin, kendini gelistirici tarz ile daha yiiksek
iligki i¢inde olmas1 da bu beklentiyi dogrular yondedir.

Aragtirmanin ilgi cekici bulgularindan biri de, Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi’nin, aragsal
saldirgan / manipiilatif basa ¢ikma boyutunun, saldirgan mizah tarzi ile, diger mizah tarzlarina nazaran daha diisiik
bir korelasyon sergilemesidir. Mizah tarzlarinin sekillenmesinde rol alan iki diizlem, kendini ya da baskalartyla
iligkiyi gelistirme ve uyumlu ya da uyumsuz kullanim olarak belirtilmektedir (Martin vd., 2003). Buna gore,
saldirgan mizah tarzi, bagkalariyla olan iliskileri hedeflemekte ve uyumsuz kullanim olarak siniflanmaktadir. Bu
baglamda, isyerinde mizahin kullanim1 s6z konusu oldugunda, aragsal saldirgan / manipiilatif basa ¢ikma, ¢alisanin
isyerindeki diger bireylerle olan iligkilerine yonelmektedir. Saldirgan tarzi benimseyenler, bagkalariyla alay ederek
onlara satagmakta, bu esnada, kendi negatif duygularini azaltirken kars1 tarafin negatif duygularini artirmakta ve
yabancilagmasina yol agmaktadirlar (Vaughan vd., 2014). Aragsal saldirgan / manipiilatif basa ¢ikmanin, saldirgan
boyutunun yaninda manipiile edici boyutunun, ¢alisan tarafindan hangi sekilde kullanildiginin da énem tasidigi
diisiiniilmektedir. Doosje ve digerleri (2010), saldirgan / manipiilatif basa ¢ikma ile ise iliskin olumsuz duyussal
iyilik algisi arasinda zayif iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Baska bir deyisle, ¢alisanin mizahi, saldirgan /
manipiilatif yonde kullanimi, olumsuz duyussal iyilik algisiyla giiclii iliskiler i¢inde degildir. Bu noktadan
hareketle, saldirganlik 6gelerinin ¢aligsan {izerinde yaratabilecegi olumsuz etkilerin, manipiile edici davranislarinin
yarattigi etkiden daha gii¢lii olmadig1 diisiiniilebilir. Manipiilatif 6gelerin etkisini irdelemek ig¢inse manipiilasyon
kavraminin anlasilmasi 6nem tagimaktadir. Bowers (2003, s. 325) manipiilasyonu, "Aldatma, zorlama veya hile
kullanarak, bagkalarinin ¢ikarlarini veya ihtiyaglarini goz oniine alinmaksizin, istenen bir hedefi elde etmek" olarak
tanimlamaktadir. Potter (2006) ise, manipiile edici davraniglarin ne zaman ve neden islevsiz oldugunun 6nem
tasidigini; manipiilasyonun ne zaman ve nasil ahlaki agidan yanlis sonuglara yol a¢tiginin agikliga kavusturulmast
gerektigini belirtmektedir. Bireyin kendisi i¢in 6nem arz eden bir durumda, istedigi sonucu elde etmek i¢in, gizli
araglar kullanmasini iceren bu davranis bi¢imi, ayn1 zamanda kisinin kendi bireysel 6zelliklerini de ortaya koydugu
i¢sel bir siirec olarak da ifade edilebilir. Bu baglamda, isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma, manipiile edici bir tarz
ile gerceklestiginde, bunu sergileyen calisan, istedigi sonucu elde etmek icin, belli etmedigi birtakim stratejilerle,
digerlerini istedigi bigimde davranmaya yonlendirecektir. Bu durumda, saldirgan tarzda oldugu gibi, bireyin kendi
olumsuz duygularini, bagkalarinda olumsuz duygular uyandirarak asma cabasi 6n planda olmayacaktir. Bu
cercevede degerlendirildiginde, aragsal saldirgan / manipiilatif basa ¢ikmanin, hem kars1 tarafi rahatsiz durumda
birakarak olumsuz duygularin asilmasini, hem de ulasilmak istenen hedefe hizmet edecek sekilde digerlerinin

yonlendirilmesini kapsadigi sOylenebilir. Caligan, aragsal saldirgan / manipiilatif basa ¢ikma yontemini
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sergilerken, hangi 6gelerin, ne zaman, ne sekilde agir bastig1 ise, arastirilmaya devam edilmesi gereken bir konu

olarak goriilmektedir.

Avrastirma kapsaminda, Isyerinde Mizah Yoluyla Basa Cikma Olgegi’nin, faktdr ve olgiit gecerliligi

bulunan, ayirt edici giicii yiiksek, giivenilir bir dlgme araci oldugu ortaya konmustur. Olgek Tiirkge’ye yeni

kazandirilmig oldugundan, farkli 6rneklem gruplarinda yeniden test edilmelidir. Gelecek galismalarda, 6zellikle

aragsal saldirgan / manipiilatif basa ¢ikma boyutunun, saldirgan 6geleri ile manipiile edici 6geleri arasindaki

dengenin nasil sekillendigi derinlemesine irdelenmelidir.
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SAGLIKTA DONUSUM PROGRAMI UYGULAMALARININ
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0z

1980°lerden sonra ortaya ¢ikan ekonomik sorunlar diinya genelinde bireylerin ve toplumun saglik
statiisiindeki bozulmalar: da beraberinde getirmistiv. Bunun sonucunda iilkeler daha iyi saglk statiisiine ulasmak
adina birtakim politikalar tiretmigtir. Tiirkiye de bu politikalara uzak kalmamis ve 1990°l yillarin baslarinda
politika gelistirmeye baslanmigtir. Bu kapsamda, 2003 yilinda en énemli atilimlardan biri olan Saghkta Doniisiim
Programi uygulamaya konulmustur. Bu program, saglik hizmetlerinin sunumunun yam sira saglk personelinin
istihdamini da icermektedir. Saglkta Doniisiim Programi ile birlikte liberallesmenin de etkisiyle sozlesmeli saglik
personellerinin ise alinmasi olduk¢a artmistir. Saghk Yonetimi alaninda akademisyen olan katilimcilarin Saghkta
Déniistim Programi hakkinda nasil bir degerlendirmede bulunduklarimin ogrenilmesini amag edinilen bu
calismada, katiimcilarin Saglikta Ddéniisiim Programi’na bakig agilart nitel goriigme yoluyla incelenmigtir.
Arastirmaya katilanlarin en ¢ok iizerinde durdugu ve énemli olarak degerlendirdigi konular;, SDP kapsaminda
saglik hizmetleri sunumu, saglk yoneticilerinin ihtiyaglari ve beklentileri olmustur. Ayrica, sevk sistemi ve aile
hekimligi uygulamasimin islevini saglayamadigina ve saglik yonetimi alaninda istihdamin yetersizligine
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Politikasi, Saghkta Déniisiim Programu, Istihdam.

Abstract
The economic problems that have arisen since the 1980s have brought about deterioration in the health
status of individuals and society all over the world. As a result, countries have produced a number of policies in

order to achieve better health status. Turkey has not been far from this policy and in the early 1990s, it has started
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Saghkta Déniisiim Programi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi: Akademisyenler Uzerinde Nitel Bir Arastirma - Evaluation Of Health
Transformation Program Practices: A Qualitative Research On Academics
Yasin CILHOROZ, Ilknur ARSLAN

to develop policies. In this scope the Health Transformation Program, one of the most important initiatives, was
put into practice in 2003. This program includes the provision of health services as well as the employment of
health personnel. Along with the Health Transformation Program, the recruitment of contracted healthcare
personnel has increased considerably, under the influence of liberalization. This study which aims to give a critical
evaluation about the Health Transformation Program by those who are academicians in the field of Health
Management, have been examined through qualitative interviews on the points of view of Health Transformation
Program. The most emphasized and assessed as importance issues that participants put forward have been the
provision of healthcare services, the needs and expectations of healthcare providers within the scope of Health
Transformation Program. In addition, it has been mentioned that the referral system and family medicine practice

could not function and the inadequacy of employment in the field of health management.

Keywords: Health Policy, Health Transformation Program, Employment.

1. GIRiS

Ulusal saglik politikalar1 belirlenirken toplumun sosyo-ekonomik yapisi ve demografik yapisi;
kurumlarin finansmani ve siirdiiriilebilirligi; bireylerin egitim durumlari ve beklentilerinin ve ayrica cevre
politikalart ve teknolojik altyapiin da g6z 6niinde bulundurulmasit gereklidir. Saglik politikalari diizenlenirken,
saglik hizmetlerinin kimler tarafindan iiretilecegi, nasil sunulacagi, nasil finanse edilecegi, hizmetin kullanicilara
nasil ulastirilacaginin bilinmesi 6nemlidir. Bu baglamda alinan kararlar yasal dayanaklara gére belirlenmelidir.
Olusturulacak politikalarin, dayanagi uluslararasi anlagmalara, anayasaya aykiri, insan haklar1 ve onurunu
asagilayici sekilde diizenlenmemesi gerekmektedir (Aykir, 2014).

Bir iilkede olusturulan resmi saglik politikalarinin o {ilkenin saglikla ilgili gostergelerinin en 6nemli
belirleyicisi oldugunu sdylenebilir (Sargutan, 2005). Saglik politikalarinin olusturulmasi siirecinde “Saglik
politikasinin amact ne olmalidir?” sorusu, politik aktdrlerin sormasi gereken en temel soru olmalidir. Ancak, bu
amaci sadece, “her hastaya tedavi olanagi saglamak™ seklinde tanimlamak yeterli olmaz. Ciinki saglam kigilerin
hastalik ve kazalardan korunmasi, tedavi edilmeleri kadar 6nemli ve gereklidir. Giiniimiizde olusturulan saglik
politikalart da dahil birgok alandaki politikalarin, planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi gibi bir¢ok basamagi
devlet ve hiikiimetler tarafindan hazirlanmaktadir. Ancak saglik sektoriiniin oldukga hassas bir yapiya sahip
olmasindan dolay1, devlet kontrolii olmaksizin saglik politikalar1 hazirlanmas: diisiiniilemez (ileri vd., 2016).

Tirkiye’de kamu saglik politikalart baglaminda 2003 yilinda baslatilan SDP, saglik hizmetlerinin
orgiitlenmesi ve sunulmasinda 6nemli degisiklikler 6nermektedir. Program saglikla ilgili bugiine kadar olusan iilke
birikimini dikkate alarak hazirlanmistir. Bunun kamiti olarak da Saghk Bakanligimin “Ozlenen degisimi
gerceklestirmek icin, mevcut yapiy: tahrip etmeden planlanan hedefe dogru doniistirmek gerekir. Bu yiizden
kamunun reform ad1 altinda timitsizlige doniismiis olan arzularin1 yeniden alevlendirmek ve genis katilimla tiim
taraflarin sahiplenebilecegi ve aktif rol alacagi bir eylem dizisini kararlilikla baslatiyor ve bunu 'Doniigiim
Programi ' olarak adlandirtyoruz.” ifadesi gosterilmektedir. Doniisiim programi, iilkenin saglik konusundaki
birikimi ve tecriibeleri dikkate alinarak hazirlanmig, hedefler konulmus ve bu dogrultuda adimlar atilmistir (Basol
ve Isik, 2015).

Buna gore bu ¢alismada, Tiirkiye saglik politikalarinin gelisim siirecinin 6nemli bir adimi olarak kabul

edilen SDP, katilimcilarin goriisleri ele alinarak kapsamli bir sekilde degerlendirilecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Saglikta doniisiim programi konusuna detayli bakabilmek i¢in politika ve saglik politikasi kavramlarinin
bilinmesinde fayda vardir. Politika kavraminin ¢ok sayida tanimi mevcuttur. Ancak daha kapsamli olan tanimina
gore politika, belirli amaglara yonelik olarak orgiitlerin faaliyetlerine rehberlik eden Oneriler, programlar ya da
orgiitsel segenekleri barindiran ve siireklilik arz eden kararlar ve ilkeler biitiiniidiir (Porche, 2012). Politika kavram
Tirk Dil Kurumu (2017) tarafindan ise, devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve
gerceklestirme esaslarinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Politikalar, devletin sadece ne yapacag: ile degil ayni
zamanda ne yaptig1 ya da ne yapmadigi ile de ilgilenmektedir.

Politika ¢aligsmalar1 kapsaminda yapilan faaliyetlerde ortak amag toplumun iyilik halinin saglanmas1 ve
bunun siirekliligidir. Alinacak olan kararlarla ve yapilacak olan uygulamalarla toplumun tamaminda iyilik hali
saglanmast goz Onilinde bulundurulmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak kavramsallastirilan saglik politikasi
genelde politika igerigiyle es anlamli olarak goriilmektedir. Oyle ki, belli siyasi partilerle ilgili belirli eylem
planlarinin avantaj ve dezavantajlari tizerine odaklanmayan saglik politikasi tartigmalarini bulmak neredeyse
imkansizdir. Bununla birlikte, gercekte, saglik politikasi, pratik yonleri giic ve politika ile ayrilmaz bir bigimde
baglantili olan daha genis bir kamusal politika giindeminin parcasidir (Bambra vd., 2005).

Saglik politikasi, en genel tanimiyla; saglik sisteminin tiim kurumlarini, hizmetlerini ve finansman
diizenlemelerini i¢inde barindiran uygulamalar: ifade eder. Saglik politikalarinin kapsaminda, saglik hizmetleri
sisteminin Gtesinde saglik tizerinde etkisi bulunan kamu sektorii, 6zel sektdor ve kar amaci giitmeyen
organizasyonlarin faaliyetlerinin tiimii yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda saglik politikasinin, sadece saglik
hizmetleriyle degil ayn1 zamanda saglik tizerinde etkisi bulunan ¢evre ve sosyo-ekonomik unsurlarla da ilgili
oldugu ortaya konulmaktadir (Watt, 1994).

Diinya genelinde iilkeler 1980’lerden itibaren ekonomik krizle miicadele etmek zorunda kalmslardir.
Gayri safi milli hasilanin diigmesi, issizligin artmasi, vergi ve prim toplamada zorluklar, saglik sistemlerini
olumsuz yonde etkilemistir. Bunun sonucunda IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluglarin destegiyle saglik
politikalarinda da reform ve iyilestirme faaliyetleri kendini gostermistir (Keyder vd., 2011).

1980’lerden sonra Tiirkiye’de saglik alaninda yasanan gelismeler, devletin saglik hizmetlerini asamali
olarak 6zel kesime aktararak bu alandan g¢ekilmeye baglamasi ve hizmet liretenlerle hizmetten yararlananlar
arasinda tarafsiz bir konum kazanmasi bi¢iminden ¢ok, devletin bizzat 6zel kesimin desteklenmesinde aktif rol
almasi bi¢ciminde olmustur. Yani, saglik hizmetlerinde neoliberal politikalar baskin hale gelmistir. Bu konuda en
iyi hazirlanmis belge olan 1987 tarihli ve 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun ¢ikarilmastyla kamu
hastanelerinin merkeziyet¢i yapisinin ortadan kaldirilmasi, saglik hizmetlerinin finansmaninin iyilestirilmesi ve 1.
basamak saglik hizmetlerinin daha aktif ¢aligmasina yonelik birtakim 6neriler ortaya atilmistir (Soyer, 2009).

Belirtilen 6neriler sonucunda 2004 tarihli ve 5227 sayili bir Temel Kanun Tasaris1 ile kamu ydnetiminde
siirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik, etkinlik, adalet, hizmetlerde yerellik
ve bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanmak gibi temel ilkeler giindem olusturmustur. Bu ilkelerin
saglik sektoriine yansimasi da Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile olmustur (Aktel vd., 2013).

SDP’nin amaci, saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir sekilde organize edilmesi,
finansmanimin saglanmasi ve sunulmasidir. Etkililik, uygulanacak politikalarin halkin saglik diizeyinin
yiikseltilmesi, hastalar1 tedavi etmek yerine insanlarin hastalanmasini dnlemek amaciyla ilgili bir dl¢iit olarak

goriilmistiir. Verimlilik, kaynaklar1 uygun sekilde kullanarak maliyeti diistiriip, ayni kaynakla daha fazla hizmetin
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tiretilmesi olarak tanmimlanmustir. Hakkaniyet ise, tiim insanlarin saglik hizmetlerine ihtiyaglar1 Olgiisiinde
ulagmalarinin ve hizmetlerin finansmanina mali giigleri oraninda katkida bulunmalarinin saglanmasi olarak ifade
edilmistir (Cirpici, 2010).

16 Kasim 2002 tarihinde agiklanan 58. Hiikiimetin Acil Eylem Planinda “Herkese Saglik” baslig1 altinda
saglik alaninda yiiriitiilmesi dngoriilen temel hedefler belirtilmistir. Bunlar baslica su sekilde siralanabilir:

Saglik Bakanligi’nin idari ve fonksiyonel agidan yeniden yapilandirilmasi,

» Tiim vatandaslarin genel saglik sigortast kapsamu altina alinmast,

* Saglik kuruluglarinin tek ¢at1 altinda toplanmast,

* Hastanelerin idari ve mali agidan &zerk bir yapiya kavusturulmast,

* Aile hekimligi uygulamasina gegilmesi,

* Anne ve ¢ocuk sagligina 6zel 6nem verilmesi,

* Koruyucu hekimligin yayginlastirilmasi,

+ Ozel sektoriin saglk alanina yatirim yapmasinin ézendirilmesi,

* Tiim kamu kuruluslarinda alt kademelere yetki devri,

» Kalkinmada 6ncelikli bolgelerde yasanan saglik personeli eksikliginin giderilmesi,
* Saglik alaninda e-doniisiim projesinin hayata gecirilmesi (SB, 2015).

Belirlenen bu hedeflerin ardindan, Tiirkiye’nin saglik alaninda doniim noktasi sayilabilecek “Saglikta
Doniisiim Programi” hazirlanmig ve 2003 yili basinda Saglik Bakanligi tarafindan kamuoyuna duyurulmustur.
Hazirlanan SDP'nin 8 ana bileseni vardir. Bunlar (Akdag vd., 2008):

+ Planlayic1 ve denetleyici Saglik Bakanligi,
* Herkesi tek ¢ati altinda toplayan Genel Saglik Sigortast, ,
* Yaygin, erigimi kolay ve giiler yiizlii saglik hizmet sistemi,
a) Guglendirilmis temel saglik hizmetleri ve aile hekimligi,
b) Etkili ve kademeli sevk zinciri,
c) Idari ve mali 6zerklige sahip saglik isletmeleri,
* Bilgi ve beceri ile donatilmis, yiiksek motivasyonla ¢alisan saglik insan giicii,
« Sistemi destekleyecek egitim ve bilim kurumlari,
* Nitelikli ve etkili saglik hizmetleri i¢in kalite ve akreditasyon,
+ Akilci ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapilanma ve
* Karar siirecinde etkili bilgiye erisim: Saglik Bilgi Sistemi’dir

Tiirkiye’de saglik hizmetleri konusunda biiyiik bir doniim noktasi olan SDP yoluyla saglik hizmetlerinin
etkin, verimli ve hakkaniyetli olarak sunulmasi ile birlikte saglik hizmetlerinin finansmanin saglanmasi ve
sunulmasi hedeflenmistir. SDP’nin olusturulmasina temel olan ve rehberlik eden degerler ve ilkeler ise; insan
merkezlilik, strdiiriilebilirlik, stirekli kalite, ortaklik, uzlagsma, goniilliliik, glicler ayriligi, 6zerk yonetim ve
hizmette rekabet olarak belirlenmistir (SB, 2007). Hazirlanan bu programla bdliinmiis olan saglik hizmetleri
sunum sistemi problemine yonelik ¢ok ciddi reform girisimleri baglatilmistir. Bunlardan en dikkat ¢ceken ise Sosyal
Sigortalar Kurumunun (SSK) tesislerinin Saglik Bakanligi’na devredilmesi olmustur (Sahin vd., 2009).

2003 yilindan sonra Tiirkiye'nin reform ¢abalari, iilkenin saglik sisteminin neredeyse tiim yonlerini
etkilemis ve kapsanan niifusun ve hak edilen kaliteli hizmetlerin hizla genislemesinin 6nli agilmistir. Aym

zamanda mali koruma da artirilmustir. Ornegin, 2003 &ncesi %64 olan sigorta kapsami neredeyse toplumun
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tamamini kapsar hale gelmis ve saglik hizmetlerinin sunulmasindan duyulan memnuniyet %39.5'ten yaklasik
olarak %380’e yiikseltilmistir. Bu 6nemli gelismelere ragmen, Tiirkiye'nin hala vatandaslarimin saglik sonuglarim
iyilestirmeye devam etmesi, dzellikle birinci basamak saglik hizmetlerini gelistirmeye yonelik adimlarin atilmasi
ve ayni zamanda hizmet sunucusu memnuniyetinin de artirilip bunlarin siirdiiriilmesi gerekmektedir (Aran ve

Rokx, 2014).

3. YONTEM

Bu calisma nitel aragtirma yontemini esas alan bir ¢aligmadir. Nitel arastirmalar, gozlem, goriisme ve
dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda
gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik siirecin izlendigi arastirmalardir (Karatas, 2015). Nitel
aragtirmalarda elde edilen sonuglar evrene genellenememekle birlikte, elde edilen sonuglar, konuya iligkin bir
bakis agis1 saglamasi bakimindan 6nemlidir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirmada; karmasik
kisisel ve duygusal sorunlarin ortaya c¢ikarilmasina yardimci olmasi, istenilen bilginin eksiksiz olarak ve
derinlemesine elde edilebilmesi, alinan cevaplara aninda doniit vermeye imkan saglamasi, degisik ve aninda
degisebilen kosullara uyabilme esnekligine sahip olmasi, sorularin sayisi ve sirasint degistirme serbestligi tanimast
gibi 6zelliklerinden dolay1 yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir (Topsakal vd., 2013).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amact, saglik yonetimi alaninda akademisyen olan kisilerin Tiirkiye’de uygulanan saglik
politikalar1 6zelinde SDP iizerine yaptiklar degerlendirmeleri incelemektir.

Tiirkiye’de uygulanan saglik politikalar: aslinda hepimizi ilgilendirmektedir. Ciinkii her zaman ihtiyag
duyacagimiz hizmet tiirlerinden biridir. Bu acidan saglik hizmetlerinin nasil sunuldugu, hastalarin bu sistemde
nelerle karsilasabilecegi, saglik yonetici adaylarinin istihdam kosularinin neler oldugunu bilmek gerekmektedir.
Bu kapsamda Tiirkiye’de hayata gecirilen SDP yukarida bahsedilen alanlarda koklii degisikliler icerdiginden, bu
programin ne oldugu ve neleri igerdiginin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma sayesinde saglik yonetimi
alanindaki birtakim problemler ve bunlarin olasi ¢éziimleri hakkinda da bilgiler elde edilebilecektir. Ayrica, saglik
yonetimi alaninda eksik olan bir yontem kullanildigs i¢in ilgilenenlere rehberlik edebilecektir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya iligkin veriler 2017 yili i¢inde bir yiiksekdgretim kurumunda akademisyen olan ve egitim
stirecinde Saglik Politikalar1 {izerine en az bir ders alan 8 katilimcidan yar1 yapilandirilmig bir form ile elde
edilmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler yiliz yiize gerceklestirilmistir. Goriismeler toplamda 378 dk.
stirmiistiir. Goriisme dokiimanlari toplam 31 Word sayfasindan olusmustur. Arastirmaci, katilimeilara, yapilan
caligmanin amaci ve igerigi hakkinda bilgiler vermis ve yapilan ¢alismanin bilimsel bir ¢alisma oldugu, tamamen
bilimsel amaglar igin kullanilacagi ve katilimeilarin kimliklerinin agiklanmayacagi yoniinde bilgilendirmede
bulunmustur.

Ayrica, aragtirmanin gecerligi meslektas teyidi yoluyla ve giivenirligi ise, aragtirma yonteminin detayl
olarak aciklanmasi ve literatiir incelemesi yoluyla saglanmistir.

3.3. Katihmeilar

Katilimcilar, Ankara’da bir yiiksekogretim kurumunda saglik yonetimi alanindaki akademisyenlerden
olugmaktadir. Bu kisilerin se¢iminde kosullarin kontrol altina alindig1 problemlerde evrenden yiizeysel olarak
farkli olan, arastirma igin 6nemli olan &zellikler bakimindan ortalama diizeyde bunlara sahip olunmasina dikkat

edilerek bir 6rneklem segilmesini dngéren (Ozen ve Giil, 2007), amagli 6rnekleme ydntemi iginde maksimum
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gesitlilik 6rneklemesine basvurulmustur. Katilimcilardan alinan cevaplarin 8.kisiden itibaren tekrar etmeye
baslamasindan dolay1 katilimci sayist 8 olarak belirlenmistir.

Katilimeilara ait bazi demografik o6zellikler asagidaki tabloda (Tablo 1) sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin en kiigiigii 24 yasindayken en biiyiigii 30 yasindadir. Cogunlugunu (%62,5) erkeklerin olusturdugu
katilimcilarin yarist (%50) doktora egitimi asamasinda ve diger yarisi da yiiksek lisans egitimi asamasindadir.

Ayrica, katilimeilarin %75°1 bekardir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimer Adi Yasi Cinsiyeti Egitim Durumu Medeni Durumu

A 25 Erkek Yiiksek Lisans Bekar
B 32 Erkek Doktora Evli

C 28 Kadin Doktora Bekar
D 24 Erkek Yiiksek Lisans Bekar
E 27 Kadin Doktora Evli

F 30 Erkek Yiiksek Lisans Bekar
G 25 Erkek Yiiksek Lisans Bekar
H 27 Kadin Doktora Bekar

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde olgular1 tanimlamak ve 6l¢mek icin sistematik ve objektif bir ara¢ olan, belgeleri
analiz etme yontemi olarak da bilinen, arastirmaciya verilerin anlagilmasini saglamak icin teorik konular: test
etmesini saglayan, bu sayede, kelimeleri daha az igerikle ilgili kategoriye ayirmanin miimkiin oldugu, ayni
kategoriye girildiginde, s6zciiklerin, climlelerin ve benzerlerinin ayni anlami paylastiginin kabul edildigini ifade
eden icerik analizi (Elo ve Kyngis, 2008) ve betimsel analiz kullamlmstir. Icerik analizi kadar sik kullamlan bir
analiz yontemi olmayan betimsel analiz, bagimsiz nitel tanimlayici bir yaklagim olarak, esasen "veri i¢indeki
kaliplar1 (temalart) saptama, analiz etme ve raporlama yontemi" olarak tanimlanmaktadir (Vaismoradi vd., 2013).
Betimsel analizde amag, elde edilen bulgulari diizenlenmis ve yorumlanmig bir bigimde okuyucuya sunmaktir
(Demirezen ve Akhan, 2013). Elde edilen veriler daha onceden belirlenen temalara gore Ozetlenmis ve
yorumlanmustir. Analizlerin sunumunda katilimcilarin goriiglerinden dogrudan alintilar yapilmistir.

3.5. Arastirma Problemleri

Arastirmanin bir temel problemi ve bunlara bagli toplamda 3 alt problemi bulunmaktadir. Temel problem,;
Tirkiye’de uygulanan SDP, belirlenen yiiksekdgretim kurumunda saglik yonetimi bolimii akademisyenleri
tarafindan nasil degerlendirilmektedir?

Alt problemler ise; genel olarak katilimeilarin, Tiirkiye’de uygulanan saglik politikalart 6zelinde SDP
hakkinda ne diistindiikleri, (varsa) gordiikleri sorunun/sorunlarin ne/neler oldugu ve SDP kapsamindaki bilgi ve
beceri ile donatilmus, yiiksek motivasyonla galigsan saglik insan giicii igerisinde yer alan saglik yonetimi bolimii
mezunlarinin istihdam olanaklar1 hakkinda neler distindiikleri ve belirtilen problemlere yonelik ¢dziim
onerilerinin neler oldugu seklindedir.

4. BULGULAR

Tirkiye’de uygulanan saglik politikalarina yonelik katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir. Bu
asamada asagidaki tabloda (Tablo 2) belirtilen temalara gore goriisler sunulacaktir. Goriisler sunulurken kisiler

anonimlestirilerek kisilere harfler verilmistir. Bunun nedeni kisilerin kimliklerini saklamaktir.
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Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Kod ve Tema Bilesenleri

Kod Bilesenleri Tema Bilesenleri
Sevk sistemi
Aile hekimligi
Hizmet sunumu
SDP Saglik Hizmetlerindeki Gelisim
Hizmete erisim

Adalet

Sehir hastaneleri

Yetersiz istihdam

Yasam boyu dgrenme eksikligi
Egitim eksikligi

Alanla uyumsuz kadrolar
Egitim

Isbirligi Saglik Yonetiminde ihtiyaglar
Bilinglendirme

Saglik Yoneticiliginin Kanayan Yarasi

4.1. Saghk Hizmetlerindeki Gelisim

Bu tema altinda katilimeilarin goriisleri incelendiginde, saglik hizmetleri sunumu bakimindan daha ¢ok
SDP’nin genel olarak iyi uygulandigi, birgok alanda iyilesmeler meydana getirdigi ancak tamamen bekleneni
veremedigi goriisii hakimdir. A kisisi: “SDP 6ncesi ile karsilastirdigimiz zaman bu program iilke saglik sistemi
adma gercekten de faydali seyler getirdi. Ornegin herkesin tek bir saglik sigortas1 kapsamina alinmasi ya da sevk
zinciri olusturmak adina aile hekimliklerinin kurulmasi. Ancak sevk zinciri hari¢ tiim bilesenler temel olarak
hayata gegirilmis olsa dahi halen ¢ok ciddi sikintilar yasanmaktadir.” demistir.” Yine H kisgisi: “Saglikta doniigiim
aslinda saglik ile ilgili daha 6nceden gelistirilen kalkinma planlar1 kapsaminda gelismis bir reform siireglerinin
devamu niteligindedir. Bu anlamda baktigimizda saglikta dontisiim programu siirekli kalite gelisimden insani
merkezlilige ¢ok boyutlu ilkelerden yola ¢ikmistir. Bunlarm bir kismini Tiirkiye’nin imkanlarina gore
gergeklestirmekle birlikte heniiz tamamlanmamis oldugunu diisiiniiyorum” seklinde goriisiinii ifade etmislerdir.

Diger vurgulanan kavramlarin ise sevk zinciri ve aile hekimligi oldugu gbze ¢arpmaktadir. Ayrica,
hizmete kolay erigim, giiler yiizlii hizmet ve hizmet aliminda adalet kavramlarina da deginilmistir. Katilimeilar
sevk zinciri ve aile hekimligi sistemlerinin geregince yerine getirilemediginden bahsetmiglerdir. F kisisi: “Saglikta
doniistimiin en fos ¢ikan bileseni aile hekimligi olmustur. Ciinkii aile hekimliginin temel amac1 etili bir sevk
zincirini getirmesidir. Sevk zinciri olmadan aile hekimligini getirmek hicbir ise yaramaz. Ornegin bunu en iyi
uygulayan iilke olan Ingiltere’de hastalar ikinci ya da iiciincii basamak saglik kurumuna gitmek istediginde
muhakkak aile hekimine gitmesi gerekir. Su halde bizde etkili bir sevk zinciri yok ama ilerde getirilecegine yonelik
birtakim hiikiimet agiklamalar1 vardir. Akla su soru gelir: etkili bir sevk zinciri uygulayamiyorsan aile hekimligini
neden getirdin?” Yine E kisisi: “Sevk sistemi hedeflenmis olsa bile uygulamada istenen sonug heniiz alinamadi.
Ancak uygulanmasi durumunda ayni saglik hizmeti igin kullanilacak kaynak miktarinin daha az olacagi
sOylenebilir. Birinci basamakta ¢oziilebilecek bir saglik sorununun iiniversite hastanesine taginmasi, ekonomik
olmadig1 gibi bekleme siiresi, ekstra tedavi ticreti gibi olumsuzluklari da beraberinde getirecektir.” Ayrica, B kisisi:
“Aile hekimliginin gii¢lendirilmesinin temel sart1 bence sevk zinciri. Yoksa aile hekimleri regete yazmanin dtesine
gecemeyecektir. Aile hekimi bagina diisen hasta sayisinin makul diizeylere ¢ekilerek aile hekimlerinin yetkisinin
genigletilmesi t¢lincii basamak hastanelerin de asil iglerine donebilmesine imkan saglayacaktir. Bu durumun
diizeltilmesi ile tniversite hastaneleri de mali agidan bir nebze rahatlayacaktir.” seklinde goriislerini

bildirmisilerdir.
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Bakildiginda aile hekimligi ve sevk sistemi kavramlarmin genelde birlikte kullanildig1 gériilmiistiir. Bu
durum belirtilen kavramlarin birbirlerinin tamamlayicisi seklinde diisliniildiigiinden kaynaklanmaktadir.

Hizmete erigim ve giiler yiizlii hizmet konusunda katilimcilarin genel goriisii hizmet sunum ortamlarina
erigimin kolay oldugu ve artik daha giiler yiizlii hizmetin sunuldugu seklindedir. G kisisi: “Artik halkin
bilinglenmesiyle doktorlar hemsireler diger saglik personelleri hastalara daha giiler yiizlii davranmaktadir. Bu biraz
kiilfet gibi goriinebilir. Randevu sisteminin gelmesiyle hastanelere erisim arik kolay hale geldi. En kotii aile
hekimlerine gidilebiliyor. Verilen hizmetlere erisim konusunda tabi sikintilar var. Ama ben Istanbul’da
Bagcilar’da devlet hastanesine gidiyorum genelde ve orada MR gibi hizmetlere ulagmada bir sorun olmuyor. Giinii
giinline hizmeti alabiliyorum ancak saati saatine gore degil.” Ayrica F kisisi: “kamu hastanelerinde giiler yilizli
hizmet almak hayaldir. Ozellikle bu hastanelerde kadrolu olanlar bu konuya 6zen gostermemektedir. Ancak
sozlesmeli olarak galisanlar daha giiler yiizlii hizmet sunmaya gayret etmektedir. Saglik bakanligi bu yiizden artik
daha ¢ok sdzlesmeli personel alma yoluna gitmektedir. GSS sonrasinda hastalar daha kolay saglik hizmeti erisimi
saglamaktadir. Yine hastanelerin yatak sayilarinin ve hekim sayilarinin artirilmasi da erigimi kolaylastirmaktadir.”
gibi goriis bildirmislerdir.

Adalet konusunda ise katilimcilar sigorta sisteminde yasanan gelismeler {iizerinden gorislerini
bildirmislerdir. Ozellikle herkesi tek cat1 altinda toplayan Genel Saglik Sigortas1 uygulamasinin yapilmasi bu
goriislerde etkili olmustur. G kisisi: “Cok iyi oldu. Ug bashilik vardir. Ornegin SSK’lilar Bagkurlu’lara gore daha
kotii hizmet aliyordu. Bunlarin bilestirilmesi esit hizmet alimini beraberinde getirdi. Bu agidan biiyiik bir gelisme
sagladi.” Ancak, A kisisi ise: “Farkli sigorta kuruluglarinin tek gati altinda toplanmasi ile kigilerin sosyal giivencesi
arasindaki fark minimize edildi ancak gelir testlerinde ciddi sikintilar yasanmaktadir. Bunun sonucu olarak, gelir
testi yaptirmamig olanlar, mezun olup iki y1lt dolmasina ragmen is bulamamis olanlar devlete kullanamadig1 saglik
sigortasi i¢in iicret 6ddemektedir. Hatta gelir testi yapilsa dahi yanlis belirlenen, durumu olmadigi halde prim
0demek zorunda kalanlar ya da durumu iyi oldugu halde bir prim ddemeyenler bulunmakta. Bu noktada herkes
icin hakkaniyetli bir saglik sigortasi sisteminin kurulamadigini diigiiniiyorum.” Seklinde goriis bildirmistir.

Bunlarin diginda saglik hizmetlerinin sunumu i¢in hayata gegirilen sehir hastaneleri projesi de katilimeilar
tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere daha ¢ok belirsizlik kavrami hakim olmustur. Projenin hizmet
sunum Kkalitesini iyilestirecegi ancak isleyisinin nasil olacagi ve saglik hizmetleri sunumuna neler katacag
konusunda ise belirsizlik oldugu belirtilmistir. Bu konuda C kisisi: “Sehir hastaneleri projeleri oldukca devasa
biiyilikliikte bir proje. Hastanin ve ailesinin ihtiyag duyabilecegi her seyin bir saglik kompleksinin iginde
bulunabilecegi fikri oldukga giizel. Ancak bu hastanelerin yonetiminin nasil saglanacagi, 6zel sektore garanti
edilen aylik hasta sayisina, ¢ekilecek MR, BT sayisina nasil ulagilacagi ve bu sayilara ulasabilmek i¢in vatandasa
gereksiz yere radyoloji hizmeti verilip verilmeyecegi gibi soru isaretleri de mevcut.” Ifadesini kullanmistir.

4.2. Saghk Yoneticiliginin Kanayan Yarasi

Katilimeilarin bu tema altindaki goriislerine bakildiginda, SDP kapsamindaki bilgi ve beceri ile
donatilmis, yliksek motivasyonla ¢alisan saglik insan giicli icerisinde yer alan saglik yoneticiligi mesleginin
oniindeki engellerin istihdam yetersizligi ve yasam boyu dgrenme eksikligi oldugu goéze ¢arpmaktadir. Saglik
yOnetimi egitimi alan kisilerin alanlariyla alakali ig bulmalarinda problemler yasanmaktadir. Yetersiz istihdam
konusunda G kisisi: “Berbat durumda. Hepimizin en 6nemli sorunu. Boliim agiliyor, kontenjanlar agiliyor ama
istihdam olanag: kisitli olunca bir ise yaramiyor. Mesela Mus’a boliim agilmis ama orda verilen egitim lise

seviyesinde. Orada okuyan Ogrenciye de yazik. Hacettepe’den mezun olana da yazik ¢iinkii aymi diplomay1
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alacaklar. Kamuda istihdam ¢ok dar. Ozelde ise alsa bile hasta danismam olarak ¢alismaya basliyor. Devlet
kamuda istihdami artirmazsa boliime bagvuru azalacaktir. Baslayip birakanlar da olacaktir. Tanidigim birgok
arkadagim var bu durumda.” Yine C kisisi: “Saglik yonetimi mezunu kisiler kamu sektoriinde diger bolim
mezunlarinin da bagvurabildigi KPSS B grubundaki Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni (VHKI) statiisiinde
istihdam edilmektir. Bunun yani sira KPSS A grubunda siirli sayidaki uzmanlik alanlarinda (sosyal giivenlik
uzmanlig1 gibi) da istihdam edilebilmektedirler. Ancak kamu sektoriindeki bu istihdam olanaklarinin oldukga
yetersiz oldugu kanaatindeyim. Kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel sektérde de saglik yonetimi mezunlarinin
istihdam olanaklari olduk¢a kisithidir. Mezunlarin cogu 6zel hastanelerde hasta danismani olarak goérev
yapmaktadir.” Seklinde goriis bildirmektedirler. Ancak, bu konuda umutlu olanlar da var elbette. E kisisi: “Yeni
kamu isletmeciligi anlay1s1, kamu kurumlarinda 6rgiitlenme tarzinda degisimlere yol agmistir. Ozellikle devletin
istihdam ettigi personelin ¢alistirilma rejiminde belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Eleman bulunmasinda gii¢liik
¢ekilen yerler ve hizmet dallarinda saglik hizmetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi amaciyla sézlesmeli
saglik personeli istihdami son donemlerde giindemde sik¢a konusulmaktadir. Sehir hastanelerinin agilmasiyla
saglik alaninda personel ihtiyacinin daha da artacagi ve sozlesmeli bircok personel alimi yapilacagi
ongoriilmektedir.” seklinde istihdamin artacagina yonelik bir ifade kullanmigtir.

Bunlarin diginda istihdam konusunda saglik yoneticisi adaylarimin yasam boyu 6grenme eksikliginden de
bahsedilmistir. Saglik yoneticisi adaylarimin sadece bu alandaki teorik egitimle yetinmemeleri gerektigi
vurgulanmustir. D kisisi: “Aslinda 6zel sektdrde de kamu sektoriinde de sagligin yonetimi isinin yonetim bilen biz
saglik yonetimi okumus kisiler tarafindan yapilmasi gerekir. Tabii ki de mezuniyet diplomasiyla olmaz bu isler...
Kisinin kendisini de ne kadar gelistirdigi, diplomasinin yanina neler koyabildigi ¢ok dnemli. Yeni mezun olmus
adami da tutup hastane yoneticisi koltuguna oturtun da demiyoruz ama kisi kendini gelistirdiginde sonunda
yeterlilige ulastiginda hastane yoneticisi, saglik yoneticisi olabilecegini bilmeli” diyerek konuya wvurgu
yapmaktadir.

4.3. Saghk Yonetiminde ihtiyaclar

Katilimeilar bu tema altinda bilgilendirme, egitim ve isbirligi kavramlarina vurgu yapmislardir. Kamunun
gelismelerden ve uygulamalardan haberdar edilmesi, egitime daha fazla yatirim yapilmasi ve politika yapicilarla
alandan kisi ve kurumlarin ortak ¢abalarmin olmas: iizerinde durulmustur. A kisisi: “Oncelikle SDP’nin tam isler
sekilde hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢inse egitimin olmazsa olmaz olduguna inaniyorum.
Gerek kamu spotlariyla gerekse seminerler, sempozyumlar ile halkin bilgilendirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.”
Yine F kigisi: “Kararlar almirken siyasi kaygilarla degil de STK’lardan ve {iniversitelerden de goriis alinarak
hareket edilmelidir.” seklinde goriis bildirirken, G kisisi de: “Egitime daha fazla yatirim yapilmahidir. Ust diizey
siyasilerin bu konuda halki bilgilendirmesi gerekiyor. Ornegin, bir Cumhurbaskaninin verdigi bilginin reklamlarda

yer almasi daha etkili olabilir.” ifadesini kullanmaktadir.

5. TARTISMA

Bu boliimde yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgularin ve benzer ¢alisma bulgularinin bir tartismasi
yapilmistir.

Bu caligmada Saglikta Doniisiim Programi’nin saglik hizmetlerine erigimi artirdigi, saglik hizmeti almada
adaleti sagladigi bulunmustur. Elbek ve Adas (2009) tarafindan yapilan bir ¢aliymada Tiirkiye’de uygulamaya
konulan Saglikta Doniistim Programi’nin, ilk planda saglik birimlerini tek gati altinda toplayarak sagliga erisimde

hiyerarsik yapilanmay1 ¢dzen, esitsizligi ortadan kaldiran bir sistem olarak goriildiigiinii bulmuslardir. Lamba ve
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digerleri (2014) tarafindan yapilan baska bir ¢caligmada da Saglikta doniisiim programi sayesinde hizmete erisim
kolaylastig1 ve hizmet veren kurumlarin birlestirilmesiyle sunumda adaletin saglandigi sonucuna ulagilmistir.

Bu calismada Saglikta Doniisiim Programu ile birlikte saglik personelinin daha giiler yiizlii hizmet
sunduklar1 bulunmustur. Aksoy (2005) tarafindan hastalarin kalite konusunda goriislerinin alindig1 bir ¢aligmada
hastalarin saglik hizmetinin kalitesini degerlendirirken, doktorun ve hemsirenin giiler yiizlii olmalarinin ne kadar
bilgili olduklarindan ¢ok daha fazla 6nemsendigi bulunmustur. Aksakal ve Bilgili (2008) tarafindan hastalarin
hemsirelik hizmetleriyle ilgili memnuniyetlerinin degerlendirildigi bir calismada da, hastalarin %34,8’1 hemsirelik
hizmetleri ile ilgili herhangi bir goriis bildirmezken, %17,0’si hemsirelerin giiler yiizlii olmasini ve %15,2’si
hemgirelerin daha ilgili olmasini istemistir. Hastalarin %33,0°i hemsirelik hizmetlerinden memnun oldugunu
belirtmistir. Ancak, Oksay (2016) tarafindan birtakim hastanelerin personeli ve o hastaneye gelen hastalar
tizerinde yapilan bir ¢calismada kisilere saglik hizmetlerinde kalite ne demek sorusu sorulmustur ve 220 hastanin
35’1 ve 240 personelin de 15’1 giiler yiizlii hizmet yanitin1 vermiglerdir. Ayrica kaliteli hastane nasil olmalidir
sorusuna ise hastalarin 60’1 ve personelin de 27’si giiler yiizlii personele sahip olma seklinde karsilik vermislerdir.
Goriinen o ki bu hastanelerde giiler yiizlii hizmet sunulmasi ¢ok dnemli goriilmemistir. Bu konuda tam bir tutarlilik
s0z konusu degildir.

Bu calisma kapsaminda saglik yoneticisi adaylari, Tiirkiye’de uygulanan aile hekimligi ve sevk
sistemlerinin dogru bir sekilde uygulanamadigini ve planlanan etkililigin gerceklestirilemedigini ifade etmiglerdir.
Kerman ve Eke (2014) tarafindan hastalar, yoneticiler ve hekimler iizerinde yapilan bir ¢alismada hastalarin aile
hekimligini %84,9 oraninda (belirlenen 7 uygulama arasinda 3.sirada) dnemli gordiikleri; yonetici ve hekimlerin
ise %73,6 oraninda (belirlenen 7 uygulama arasinda 3.sirada) onemli gordiikleri bulunmustur. Hasta, yonetici ve
hekimler bunun iizerine gelistirdikleri 6nerilerde ise aile hekimliginin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini
ifade etmislerdir. Celikay ve Giimiis (2011) tarafindan vatandaglara anket uygulanarakTiirkiye’de uygulanan
saglik sistemine yonelik goriislerinin alindif1 bir ¢aligmada, birinci basamak saglik hizmetlerinden arzu edilen
Olciide verimliligin elde edilmesi ve sevk zinciri sisteminin etkin bir sekilde isleyebilmesi igin, saglikta doniisiim
stirecinde yeni olugturulan aile hekimliginin kaliteli ve giivenilir hizmet {ireten bir kurum haline gelmesi gerektigi,
aksi takdirde, vatandaglar herhangi bir saglik problemi ile karsilastiklarinda sevk zincirinin ilk ayagi olan aile
hekimligi tesisini tercih etmeyecekleri, devlet hastanelerine ya da ozel saglik kuruluslarina ydnelecekleri
belirtilmigtir. Yine Akman (2014) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, aile hekimligi uygulamasinin en zayif
noktasinin sevk zincirinin iglememesi oldugu, sevk zinciri olmaksizin, etkili ve maliyet etkin birinci basamak
saglik hizmetlerinden bahsedilemeyecegi, aile hekimlerinin saglik sisteminin ana giris kapisi olmasi gerektigi ve
sevk zinciri olmadiginda aile hekiminin saglik hizmetinin koordinasyonunu tam olarak saglamasinin oldukca zor

oldugu bulunmustur.

6. SONUC VE ONERILER

Katilimeilarin verdikleri bilgiler 1s1¢inda SDP kapsaminda saglik hizmetlerinin sunumunda yasanan
gelismeler hakkinda yapilan degerlendirmelerin agirlik kazandigi goriilmiistiir. Bu program sayesinde saglik
hizmetlerine erisimin daha kolay hale geldigi vurgulanmustir. Saglik hizmetleri sunumunda giiler yiizlii saglik
personeli dnemli bir unsur olmustur. Yine herkesi tek cati1 altinda toplayan genel saglik sigortasi sistemi hizmet
sunumunda adaleti saglayici faktor olarak kabul edilmistir. Ancak, aile hekimligi ve sevk sisteminde aksakliklarin
oldugu belirtilmistir. Etkili bir sevk sisteminin olmamasi aile hekimliginin de dogasina aykir1 hale gelmis ve aile

hekimligi geregince faaliyet gosterememistir. Bu agidan bakildiginda aile hekimliginin etkili bir sekilde yerine
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getirilmesi i¢in sevk sisteminin dogru bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu konuda toplum daha fazla
bilgilendirilmeli ve gerekirse aile hekimliklerinde verilen hizmetlerin, 6zellikle laboratuvar hizmetlerinin, kapsami1
genigletilebilir. Bu sayede 2. ve 3. basamak saglik kuruluslarinin is yiikleri azalacak ve daha verimli
caligabileceklerdir.

Saglik yoneticiliginde en biiyiik sorunlardan biri olarak istihdam yetersizligi goriillmektedir. Hem kamu
hem de 6zel sektorde uygulan istihdam politikalar1 bu alanda egitim alanlarin beklentilerini karsilamamaktadir.
Buna karsin tek eksigin istihdam yetersizligi olmadig1 da bir gergektir. Ciinkii saglik yoneticisi adaylarinin
aldiklar1 teorik egitimin alanda is bulmalarina yetmedigi ortaya ¢ikmustir. Bu kisilerin yasam boyu 6grenme
potansiyelleri yetersiz kalmaktadir. Saglik yonetimi alaninda bu isin egitimini alan kisilerin daha fazla istihdam
edilmesi icin hiikiimet politikalar1 gelistirilmelidir. Saglik yoneticiliginin mesleklesmesi i¢in STK’lar,
tiniversiteler ve hiikiimet isbirligi i¢inde faaliyet gostermelidir. Ayrica, bu alanda egitim alan kisilerin de
kendilerini daha fazla gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu arastirmadan yola ¢ikarak, aragtirmacilara hem sorulacak sorularda daha 6zgiir davranma yolunu
acmast hem de arastirilmak istenen sorunun kok nedenine ulagmaya daha fazla imkan vermesinden dolayi nitel
aragtirma deseni kullanilarak daha sonra yapilacak ¢aligmalarda saglik yonetimi alaninda daha farkli kisi ya da
gruplarla derinlemesine goriisme yapilarak daha kapsamli sonuglara ulasilabilir. Ayrica, nicel aragtirma tasarimini
kullanarak c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar igin Ozellikle saglik yoneticilerinin istihdam sorununun
¢Ozlimiine yonelik ¢alismalar yapmalar1 ve bu alandaki boslugun doldurulmasina katki saglamalar1 faydal

olabilecektir.
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TURK HAVAALANI SEKTORUNUN ULUSLARARASI REKABETCILIK ANALIZI

INTERNATIONAL COMPETITIVENESS ANALYSIS OF TURKISH AIRPORT

INDUSTRY
Temel Caner USTAOMER?, Ferhan SENGUR?

0z

Havaalanlari, hava tasimaciligi sisteminin temel taslarindan biridir. Tiirkiye 'nin cografi konum
agisindan Asya, Avrupa ve Orta Dogu arasinda gegis noktast konumunda olmasi, son yillarda imzalanan ikili
havacilik anlasmalar: ve uygulanan liberal politikalar sayesinde havaalani yolcu trafigi onemli diciide artmigtir.
Havaalan sektoriiniin uluslararas: rekabetcilik diizeyini belirlemek sektoriin gelecegini éngormek ve Tiirkiye
ekonomisi agisindan son derece énemlidir. Bu arastirmada Michael Porter’in Elmas Modeli 'nden faydalanilarak
Tiirkiye 'deki havaalani sektoriintin uluslararasi rekabet¢ilik diizeyi ortaya konulmaktadwr. Ayrica, Tiirkiye 'de
havaalani sektorii icin uygulanabilecek rekabet¢i stratejiler ve politika dnerileri getirilmektedir. Arastirmada nicel
veri toplama araglarindan bir tanesi olan anket yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gorve Tiirk havaalani
sektoriiniin uluslararast rekabet¢ilik giiciinii etkileyen faktorlerin ortalamalar: su sekildedir: Girdi kosullar
faktorii (3,37), talebi etkileyen faktorler (3,53), sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri (3,14), ilgili ve
destekleyici kuruluglar (3,41) ve devlet (2,85).

Anahtar Kelimeler: Hava Tasimaciigi, Havaalam Sektorii, Havaalam Yonetimi, Uluslararast Rekabetcilik,
Elmas Modeli.

Abstract

Airports play a vital role for air transport system. Due to the geographical location of Turkey as a
transit point between Asia, Europe and the Middle East, bilateral aviation agreements signed in recent years and
liberal aviation policies, air passenger traffic at the airports has increased significantly. Determining the level of
international competitiveness of the airport sector is extremely important in terms of forecasting the future of the
industry and in terms of the Turkish economy. In this study, the international competitiveness level of the airport
sector in Turkey is analyzed utilizing Michael Porter’s Diamond Model. Moreover, competitive strategies and
policy proposals are introduced for airport sector in Turkey. The survey method, which is one of the quantitative
data collection tools, is used. According to the results of the analysis of the applied surveys, the averages of the

factors affecting the international competitiveness of the Turkish airport sector are as follows: Factor conditions
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(3,37), demand conditions (3,53), firm strategy, structure and rivalry (3,14), related and supporting industries
(3,41) and government (2,85).

Keywords: Air Transport,Airport Industry,Airport Management,International Competitiveness,Diamond Model

1. GIRiS

Havaalanlari, hava tagimacilif1 sisteminin dnemli bir parcasi olup; sistemde altyap: saglayicist olarak
faaliyet gostermektedirler. Bu 6nemli rollerinin yaninda havaalanlar1 ayni zamanda hizmet ettikleri bolgeler
acisindan da stratejik dneme sahiptirler. Cografi konumu bakimindan Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Orta Dogu
arasinda gecis noktasi olarak konumlanmaktadir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’ nin imzaladig1 ikili anlagsmalar ve
uyguladigi liberal politikalar bu cografi alan1 yolcu tasimaciligt agisindan Snemli bir merkez haline
doniistiirmistiir. Son on yilda Tiirkiye’deki havaalani yolcu trafigi kayda deger bir 6l¢iide artmistir. Gerek hava
tagimaciligi endiistrisi, gerekse Tiirkiye ekonomisi agisindan endiistrinin gelisim dinamiklerini anlamak 6nem arz
etmektedir.

Bu calismada Michael Porter’in Elmas Modeli’nden yararlanilarak Tiirkiye’deki havaalani sektoriiniin
uluslararasi rekabetcilik diizeyi analiz edilmektedir. Tiirkiye’deki havaalani sektoriiniin rekabetgilik diizeyi
belirlenerek, uygulanabilecek rekabetgi stratejiler ve politika Onerileri getirilmektedir. Calismada alanyazin
taramasini takiben diinyada ve Tirkiye’deki havaalani endiistrisinin genel durumu hakkinda bilgi verilmis,
ardindan ¢aligmada temel alinan Elmas Modeli incelenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak nicel veri
toplama araglarindan biri olan anket yontemi kullanilmigtir. Havaalani yoneticilerine ve hava tagimaciligt
konusunda uzmanlara uygulanacak anket, Elmas Modeli ile ilgili alanyazin incelemesine dayali olarak havaalan
sektoriine gore uyarlanmis ve uzman goriislerine dayandirilarak gelistirilmigtir. Verilerin analizi ile yapilan
degerlendirmeler 15181inda Tiirk havaalani sektdriiniin mevcut rekabetcilik durumu degerlendirilmis, rekabetci
stratejiler ve politika dnerileri getirilmistir.

Alanyazindaki uluslararasi rekabetgilik analizi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde Porter’m Elmas
Modeli’'nden yararlanilarak birgok g¢alisma yapildigi goriilmektedir. Bu caligmalarda Tirkiye’deki cesitlik
endistrilerin  Porter’n modelinden yararlanilarak uluslararast rekabetgilik seviyeleri ortaya ¢ikarilmaya
calistlmistir. Ancak, Porter’in modelinden yararlanilarak Tirkiye’deki havaalani endiistrisinin uluslararasi
rekabetgilik diizeyini belirlemeye yonelik herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, Tirkiye’deki
havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyini belirlemeye yonelik olan bu ¢aligmanin alanyazindaki
ilk ¢caligma olarak dnemli bir boslugu doldurmasi umulmaktadir.

1.1. Literatiir

Uluslararasi rekabetcilik genellikle tilkelerarasi karsilastirmalarda sektorler diizeyinde ele alinan bir
konudur. Uluslararas: rekabet¢ilik konusundaki alanyazinin ise hala gelismekte oldugu goriilmektedir (Rugman
ve D’Cruz,1993; Curran,2000; Moon vd.,1998; Riasi,2015; Aghdaie vd., 2012; Liu ve Hsu, 2009; Rodrigus ve
Khan, 2015). Bu konuda Tiirkiye’deki gesitli sektdrleri inceleyen alanyazin da gelismektedir. Oz (1999) Porter’in
Elmas Modelini kullanarak Tiirkiye’deki cam, insaat ile deri ve giyim endiistrilerini analiz etmigtir. Analiz
sonucunda cam endiistrisi i¢in talep faktoriiniin rekabetciligi orta diger faktorlerin rekabetgiligi ise yiliksek olarak
belirlenmistir. Insaat endiistrisi icin faktér kosullari ile firma stratejisinin rekabetciligi yiiksek, talep faktorii ile
iliskili ve destekleyici kuruluslarin rekabetciligi orta, firma stratejisinin rekabetgiligi yiiksek, devlet faktoriiniin
rekabetciligi ise diigiik olarak belirlenmistir. Deri ve giyim endiistrisi i¢in faktor kosulla ile devlet faktoriiniin

rekabetciligi diistik, talep faktoriiniin rekabet¢iligi orta, diger faktorlerin rekabetgilikleri yiliksek olarak
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bulunmustur. Bulu ve digerleri (2006, 2007 ve 2008) Porter’in Elmas Modelini kullanarak Ttirkiye’deki elektronik,
gida ve Bolu’daki turizm endiistrilerini analiz etmislerdir. Yapmis olduklar1 analizler sonucunda elektronik
endiistrisi i¢in faktdr kosullari ile firma stratejisinin uluslararasi rekabetgiligi orta; talep faktorleri ile ilgili ve
destekleyici endiistrilerin rekabetciligi yiiksek, devlet faktoriiniin rekabetgiligini ise diisiik bulmuglardir. Gida
endiistrisi icin talep faktoriiniin rekabetciligini ylksek diger faktorlerin rekabetgiligini ise orta olarak
belirlemislerdir. Bolu’nun turizm endiistrisi incelendiginde ise tiim faktorlerin rekabetciligi orta olarak ortaya
konmustur. Erarslan ve digerleri (2007) Porter’in Elmas Modelini kullanarak Tirkiye’deki plastik endiistrisinin
rekabetcilik diizeyini analiz etmiglerdir. Yapmis olduklari analiz sonucunda Tiirk plastik endiistrisi igin talep
faktoriinlin rekabetciligi yiiksek, devlet faktoriiniin rekabetciligi diisiik, diger faktorlerin rekabetgiligi ise orta
olarak bulunmustur. Selli vd. (2010) Tiirkiye’deki hayvancilik endiistrisinin rekabetgilik diizeyini analiz ettikleri
¢aligmalarinda Tiirk hayvancilik endiistrisinin rekabetgilik diizeyini devlet faktorii agisindan orta diger faktorler
acisindan ise disiik olarak bulmuslardir. Yildiz ve Alp (2014) ise, Porter’in Elmas Modelinden yararlanarak
Tiirkiye’deki kasar peyniri endistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini analiz etmislerdir. Yaptiklar1 analiz
sonucunda kasar peyniri endiistrisi i¢in faktor kosullar1 ve devlet faktoriiniin rekabetgiligini orta diger faktorlerin
rekabetciligini ise diisiik bulmuslardir. Giimiis ve Hiziroglu (2015) Porter’in Elmas Modelini kullanarak
Tirkiye’den sectigi hizmet endiistrilerinin rekabetcilik diizeyini Avrupa Birligi ilkeleri ile kiyaslayarak
incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gére Tiirkiye turizm, insaat ve ulastirma endiistrilerinde Avrupa Birligi
tilkelerine gore rekabetci avantaja sahiptir. Bunun yani sira Tirkiye’deki sigorta, finans, bilgisayar ve iletisim
endiistrilerinin rekabetciligi Avrupa Birligi iilkelerine gore zayif olarak bulunmustur.

Alanyazininda uluslararas1 rekabetcilik ile ilgili baska yontemlerin kullanildigi ¢alismalara da
rastlanmaktadir. Akgiil vd.(2015) Tiirkiye’deki 14 konteyner limanlarimin rekabetgiliklerini BCG (Boston
Danmigmanlik Sirketi) portfoy analizi ile tespit etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda Marport, MIP ve Kumport
rekabetciligi en yiiksek olan limanlar olarak bulunmustur. Cinar ve Ozgalik (2013) panel veri analizini kullanarak
Tiirkiye’deki imalat sanayi sektoriiniin rekabetgiligini incelemislerdir. Yaptiklari analiz sonucunda su onerilerde
bulunmuslardir; Tiirkiye imalat sanayide dis iilkelerle rekabetgi bir kur politikasi takip etmeli; ihracatin yiiksek
oranda ithalata bagimlilig1 azaltilmaya c¢alisilmali ve tiretimde ileri teknoloji kullanilan, yiiksek katma degere
sahip, tescilli marka iriinler yaratilarak kronik dis ticaret agiklar1 kapatilmalidir. Nazarpoori vd.(2014) Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemini kullanarak iran’daki pil endiistrisinin rekabetcilik analizini yapmuslardir.
Yontem kapsaminda uzman goriislerinden yararlanarak Koreli sirketlerin iran’daki en fazla uluslararas
rekabetgilige sahip sirketler olduklart sonucuna varmslardir.

Tiirkiye’deki havacilik endiistrisinin rekabetcilik diizeyine yonelik alanyazindaki tek ¢aligmada havacilik
endiistrisinin hava tagimacilig sektorii baglaminda ele alindig1 gériilmektedir. Yazgan ve Yigit’in (2013) Porter’in
Elmas Modelini kullanarak Tiirkiye’deki sivil havacilik endiistrisinin rekabetgilik diizeyini belirlemeye yonelik
yaptiklar1 degerlendirmeye gore nitelikli iggiiclindeki eksiklikler ve yakit maliyetleri Tiirk sivil havacilik
endiistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini olumsuz olarak etkilemektedir. Bunun yani sira yiiksek i¢ talep,
hizl1 sektorel biiylime ve avantajli cografi konum Tiirkiye nin 6nemli avantajlar1 olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’deki havaalani endiistrisinin rekabetgilik diizeyinin belirlemeye y6nelik herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyini belirlemeye

yonelik olan bu ¢aligmanin alanyazindaki ilk ¢alisma olarak dnemli bir boslugu doldurmas1 umulmaktadir.
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1.2. Diinya Havaalan Endiistrisi

Havaalanlari, ulagtirma sistemlerinin ve hava tagimaciligi sisteminin temel altyapi unsurlarindan biri
olarak hizmet ettikleri bolgeler i¢in stratejik onemdeki unsurlardir. Giiniimiizde, havaalanlari karayollarina ve hizli
tren sistemine entegrasyonu artmaktadir. Havaalanlari, ekonomik gelismeyi hizlandirma ve 6nemli sayida istihdam
olanagi sunma potansiyeline sahiptir. Diger yandan, havaalanlarinin ¢evre ve insanlarin yasam kalitesi lizerinde
¢ok onemli etkileri vardir. Genel gevre konulari ile ilgili artan duyarlilik havaalanlar ile ilgili duyulan ¢evresel
endiseleri artirmaktadir (Graham, 2014:2). Bu olumlu ve olumsuz faktorler arasinda dengeyi saglayacak bir
havaalani yonetimi anlayis1 gitgide daha da 6nemli hale gelmektedir.

Diinyadaki havaalani yolcu sayisi, 2017 yilinda 2016 yilina gore %6,6 oraninda artmustir. Diinyadaki
uluslararasi yolcu sayisi ise 2017 yilinda 2016 yilina gore %8,4 oraninda artmistir. 1998 yilindan bu yana yillik
yolcu sayisi bakimindan diinyanin en iglek havalimani olan Uluslararasi Atlanta Havalimani incelendiginde, 2016
yilina gore yolcu sayist %0,3 diismesine ragmen 2017 yilinda da yaklasik 104 milyon yolcusu ile diinyanin en
yogun havalimani unvanini korumayi stirdiirmiistiir. Grafik 1 2017 yilinda diinyada tagman yolcularin bolgelere
gore ylizdelik dagilimlarini géstermektedir (ACI, 2017). Sekle gore havaalani sektorii, yolcu sayilart bakimindan
Asya/Pasifik, Avrupa ve Kuzey Amerika bélgelerinin hakimiyetindedir.

Grafik 1. Bolgelere Gore Havaalani1 Yolcu Dagilimi (ACI Media Releases, 2017)

Latin Amerika- Afzika
Karayipler 3%
Kuzey Amerika 8% psya-Pasifik

37%

24% \ -

Avrupa

28%

Diinyada havaalani sektoriinde onemli degisiklikler yasanmaktadir. Havaalani sektériinde su ii¢ 6nemli
gelisme gozlemlenmektedir (Graham, 2014:8).

Havaalanlarinin ticarilesmesi. Havaalanlarimin devlet tarafindan yonetilen kamu hizmeti algisi1 ticari
yonetim felsefesinin benimsendigi ticari isletmeye dogru evrilmistir.

Havaalani 6zellestirmesi. Havaalanlarinin yonetimi ve sahipligi farkli yontemler kullanilarak 6zel sektore
aktarilmaktadir. Bu yontemlere ornek olarak stratejik ortakliklar, hisse devri ve 6zel yonetim anlagmalar

verilebilir.
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Havaalam sahiplik g¢esitlendirmesi. Farkl: tiirlerde ortaya g¢ikan isletici ve yatirimcilar, altyap: sirketleri
ve finansal yatirimcilar gibi, diinyadaki havaalanlari ile ilgilenmektedir.

1.2.1. Havalimanlarimin Sahiplik ve Yonetim Bicimleri

Havaalanlarinin bazi temel ekonomik &zellikleri sunlardir; ekonomik ve sosyal faaliyetler igin katalitik
bir etkiye sahiptir ve kapasitede yasanan bir darbogaz {ilkenin gelisimini engelleyebilir; kapasitede yasanacak bir
darbogaz ayni zamanda havayolu hizmetinin saglanmasindaki rekabeti olumsuz yonde etkiler; havaalani
kapasitesini siirekli yiikseltmek miimkiin degildir. Bu nedenle zaman zaman disiik kullanim veya trafik
sikigikliklart ortaya cikabilir; 6nemli miktarlarda batik maliyet s6z konusudur. Aynm1 zamanda havaalani
olanaklarinin kullanim émrii cok uzundur. Ozellikle ucak giiriiltiisii gibi dissalliklar yaratir ve; lcek ekonomisi
kaynakli veya havaalaninin gevresinin genislemeye uygun olmamasi sebebiyle dogal tekel konumunda olabilirler
(Hooper,2002).

Yukarida bahsedilen sebeplerden dolayr havaalanlar1 kamu politikalar1 agisindan 6nemli olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda havaalanlar1 i¢in gerekli yatirimin ¢ok yiiksek olmast, nakit akis profilleri, risklerin
dogas1 ve havayollar1 ile uzun siireli sozlesmelerin yapilabilmesinin zor olmasi nedenleriyle havaalanlarinin
finansal piyasalara ulagsmasi ¢ok da kolay degildir. 1950°li, 1960’11 ve 1970°1i yillarda yeni ugak tiplerinin devreye
girmesi ve hava tagimaciligina olan talebin yiikselmesiyle birlikte biiylik ¢apli havaalani yatirimlarina ihtiyag
duyulmustur. O yillarda bu yatirimlar1 devletler gerceklestirmistir (Hooper,2002).

1980°1i yillarda ise havaalanlarmna iligkin kamu politikalarinda degisim baslamistir. S6z konusu
yatirimlara 6zel sektoriin de dahil edilmesi fikri kamu tarafindan kabul edilmistir. Béylece, havaalanlart rekabete
acilarak ve Ozel sektoriin yonetim bigiminden yararlanilarak havaalanlarinin etkinliginin ve verimliliginin
arttirilmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte siklikla devletler sadece finansal bagimliliklarini azaltmak istemistir.
1990’1 yillardan itibaren havaalanlarmin &zellestirilmesi diinya c¢apinda hiz kazanmaya baslamistir
(Hooper,2002).

1990’11 yillara kadar havaalam sahipligi genellikle biiyiik ve yerlesik havaalani otoritelerinin (ingiliz
Havaalan1 Otoritesi (British Airport Authorities), Fraport vb.) kontroli altindaydi. Avrupa’da havayolu
endiistrisinin serbestlesmesiyle birlikte havaalam 6zellestirmeleri de goriilmeye baslandi. Sonug olarak g tiir
havaalani kategorisi 6n plana ¢ikti: Miilkiyeti ve isletimi devlete ait havaalanlari, devlet ve 6zel ortak miilkiyetinde
ve isletimindeki havaalanlar ile 6zel miilkiyete ait havaalanlaridir. Sekil X’e gore diinyadaki havaalanlarinin
yaklasik %14’ devlet ve oOzel ortak miilkiyetinde ve isletimindeki havaalanlaridir. Diinyadaki yolcu
trafiginin %41°i bu havaalanlarin1 kullanmaktadir. Bu durum 6zel sektériin ¢cogunlukla yatirimin daha fazla doniis
imkan1 vermesinden dolay1 biiyiik havaalanlarina yatirim yaptigina isaret etmektedir. Ancak, bu durumda kitalar
arast dagiliminda farkliliklar mevcuttur: Avrupa’da yolcu trafiginin %75’ bu kategorideki havaalanlarim
kullanmaktadir. Latin Amerika’da bu oran %60 civarindayken Kuzey Amerika’da yalmzca %1 civarindadir.
Havaalanlarinin sayilar1 incelendiginde Avrupa ve Latin Amerika sirasiyla %31,10 ve %25,80 oranlariyla lider

durumundayken Kuzey Amerika’nin oran1 %1°den azdir (Bringmann,2018).
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Grafik 2. Diinyadaki Havalimani Sahiplik Yapist (ACI, 2017)

Afrika Asya-Pasifik Avrupa Latin Amerika  Orta Dogu Kuzey Amerika Diinya

® Kamuya ait havaalanlarinin orani u Ozel sektor katilimli havaalanlarimin oranm

1.2.2 Havaalanlarinin Ticarilesmesi

Havaalanlar1 uzun seneler boyunca devletin sahipliginde ve siki kontrolii altinda kamu hizmeti veren
kuruluslar olarak goriilmiistiir. Bu sebeple havaalani yonetiminde ticari ve finansal uygulamalara fazlaca deger
verilmemistir. 1970°li ve 1980°li y1llarda hava tasimaciligi endiistrisinin biiylimesi ve olgunlagmasiyla havayollar
ozellesmeye baslamig ve havaalan1 yonetimine bakis acisinda degisimler yasanmustir. Birgok havaalani giderek
daha fazla bir bigimde ticari isletmeler olarak kabul baslanmistir. Havaalanlarinin ticarilesme hiz1 diinyanin farkli
bolgelerinde farkli farkli olmustur. En hizli ticarilesen havaalanlari ¢ogunlukla Avrupa’daki havaalanlaridir.
Afrika ve Giiney Amerika’daki havaalanlari ise genellikle ticarilesme egilimlerine karsi temkinli davrannuglardir
(Graham,2008).

Havaalanlarinin ticarilesmesini saglayan birbirleriyle baglantili birkag gelisme s6z konusudur. 1k olarak,
bazi havaalanlar1 devlet sahipligi baglarini gevsetmeye baslamistir. Bu daha bagimsiz havaalani otoritelerinin
kurulmasiyla miimkiin olmustur. Bu tip gelismeler havaalanlarina daha fazla ticari ve operasyonel serbestlik
saglamis ve bazi durumlarda havaalanlarina 6zel sektor yatirim ve ortaklik kapilarii agmustir. Havaalani
yonetiminde finansal yonetim, havacilik dis1 gelir yaratma ve havaalani pazarlamasi gibi alanlara ¢ok daha fazla
O6nem verilmeye baglanmistir. Bunun sonucunda, bu alanlara aktarilan kaynaklarda ve bu alanlarda istihdam edilen
calisan sayisinda artiglar olmustur. Havaalanlarinin ticarilesmesinin en biiyiik gdstergesi, havaalanlarinin havacilik
dis1 veya ticari gelirlere daha fazla bagimli hale gelmesidir. Inis ve yolcu {icretleri geleneksel olarak
havaalanlarinin en énemli gelir kaynagiydi. Ozellikle Avrupa’daki havaalanlarinda havacilik dig1 gelirlerin orani
havacilik gelirlerinin oranin1 gegmis bulunmaktadir. Ornegin, bu durum Amsterdam Havalimani’nda ilk kez 1984
yilinda gerceklesmistir. Amsterdam Havalimani’ndaki bu gelismenin temel nedeni havalimaninda perakende satis

magazalarina daha fazla alanin ayrilmasidir (Graham,2008).
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1.3. Tiirk Havaalam Endiistrisi

Cografi konumu nedeniyle Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Orta Dogu arasinda bir ge¢is noktas: konumundadir.
Son yillardaki gelismeler, Tiirkiye’nin imzaladig: ikili anlagmalar ve uyguladigi liberal politikalar nedeniyle bu
cografya yolcu tasimaciliginda 6zel bir merkez konumuna gelmistir. Ancak, iilke ¢apinda hala atil durumda olan
havaalanlar1 vardir. Hava tagimaciligina duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte bu havaalanlarinin da kullanimlarinin
artmasi ve Tiirkiye’ye dnemli faydalar saglamasi beklenmektedir (Torlak, 2011:3397).

Grafik 2 2008 ile 2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki havalimanlarindan tasinan yolcu sayilarini
gostermektedir. Buna gore Tiirk hava tasimacilif1 sektoriinde 2017 yilinda 2016 yilina gore %11.1 yiikselisle
toplamda yaklagik 193 milyon yolcu taginmistir. Tiirkiye’deki ticari ugus sayis1 2017 yilinda yaklasik 1.27 milyona
ulagmustir. Bir 6nceki yil ile kiyaslandiginda ticari ugus sayisindaki artis %3.1°dir. (DHMI, 2017).

Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle toplamda 55 havalimani faaliyettedir. Bu havalimanlarindan 44’ hem i¢
hatlara hem de dis hatlara hizmet vermektedir. Dis hatlara hizmet vermeyen havalimanlarinin birgogunun dogu
illerinde (Agr1 Ahmed-i Hani, Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi, Igdir Sehit Biilent Aydin, Kars Harakani,
Mus, Siirt) oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye’deki havalimanlarindan Gazipasa Alanya, Zonguldak Caycuma,
Aydin Cildir ve Zafer havalimanlari DHMI denetimli 6zel sirket tarafindan isletilmektedir. Istanbul Sabiha Gékgen
Havalimani Savunma Sanayi Miistesarligi denetiminde Ozel sirket tarafindan, Eskisehir Hasan Polatkan
Havalimani ise Eskisehir Anadolu Universitesi tarafindan isletilmektedir (DHMI,2017).

Tablo 1. son ii¢ yila ait Tiirkiye’deki havalimanlarini kullanan i¢ hat, dis hat ve toplam yolcu sayilarini
gostermektedir. Tablo incelendiginde toplam yolcu sayisinin 2016 yilinda diistiigii gézlemlenmektedir. Bu disiise
2016 yilinda dis hat yolcu sayisinin 2015 yilina gére dnemli 6l¢iide azalmasinin neden oldugu anlagilmaktadir. Bu
diisiistin nedenleri tilkemizin giivenlik algisinin yurtdisinda bozulmasina neden olan bombali saldirilar ve darbe
girigimi olabilir. 2017 yilinda dis hat yolcu sayisi 6nemli Olglide artmasina ragmen 2015 seviyesini
yakalayamamuistir. Tablodaki i¢ hat yolcu sayilarina bakildiginda ise i¢ hat yolcu talebinin birbirini izleyen ii¢ yilda

da siirekli arttig1 goriilmektedir.

Tablo 1. 2015-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’deki Havalimanlarini Kullanan I¢ Hat, Dis Hat ve Toplam Yolcu
Sayilar1 (DHMI, 2017)

2015 2016 2017
i¢ Hat 97.041.210 102.499.358 109.511.390
D1s Hat 84.033.321 71.244.179 83.533.953
Toplam 181.074.531 173.743.537 193.045.343
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Grafik 2. 2008-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Tasinan Yolcu Sayilar1 (DHMI, 2017)
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1.3.1. Tiirkiye’deki Havalimanlarinin Sahiplik ve Yonetim Bicimleri

Tiirkiye’deki havaalanlarinin biiyiik bir kismu halen merkezi kamu miilkiyeti ve isletimi altindadir.
Kamuya ait havaalanlarinin isletilmesi ile Tiirkiye hava sahasindaki hava trafiginin diizenlenmesi ve denetimi
vazifesi Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) tarafindan gergeklestirilmektedir. DHMI disinda farkli
sahiplik ve yonetim yapisiyla isletilen az sayida havaalam vardir. Ornegin, Eskigehir/Hasan Polatkan
Havalimam Eskisehir Teknik Universitesi’ne, Izmir/Selcuk Efes Havaalani ise Tirk Hava Kurumu’na aittir
(Kaya,2005).

Tiirkiye’de 1980 sonrasi yasanan ekonomik ve siyasi istikrar ve hizli degisim, birgok ekonomik
uygulamay1 farkli boyutlara tagimistir. Bu dénemde yasanan en dikkat gekici gelismelerden birisi altyap1
yatirimlarinda Yap-islet-Devret (YID) modeliyle yapilan uygulamalar olmustur. Bir yandan kamu
finansmanindaki kisitlar ve hantal biirokratik yapi, diger yandan artan kapasite ve teknolojik  yatirim ihtiyaci
havaalan1 yatinmlarinda yeni arayislara neden olmustur. Baslangicta 6zellikle yaz turizminin merkezi olan
Antalya’da yaz aylarinda ¢ok yogunlasan yolcu trafigini kaldiracak terminalin ¢ok hizli bigimde yapilmasi,
daha sonra da diger havaalanlarinda benzer uygulamalarin  denenmesi giindeme gelmistir (Kaya,2005).

1.4. Elmas Modeli

,Michael Porter (1990) neden baz iilkelerin belirli endiistrilerde diger iilkelere gére daha basarili
olduklarini anlayabilmek i¢in yeni bir paradigmaya ihtiya¢ duyuldugunu agiklamak iizere, on iilkeyi analiz ederek
‘Elmas Modeli’ olarak adlandirdigi modeli ortaya koymustur. Bu tilkelerin birgogu gelismis iilkelerdir (Almanya,
Isveg, ABD, Danimarka, italya, Isvicre, Japonya ve Ingiltere). Porter’in inceledigi iilkeler arasinda geligmis iilke
tanimina uymayan Singapur ve Giiney Kore yeni endistrilesmis iilkeler olarak kabul edilebilirler. Grafik 3’te
ortaya konulan Porter’in Elmas Modeline gore, bulunulan iilke isletmelerin rekabet¢i avantaj elde etmesinde

onemli rol oynamaktadir.
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Grafik 3. Elmas Modeli (Porter, 1990:127)
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Porter, belirli bir iilkenin dort niteliginin —talep kosullari, faktor kosullari, isletmenin stratejisi, yapisi ve
rekabet ile ilgili ve destekleyici endiistriler- yerel isletmelerin rekabet¢i avantaj kazanmasinda ve siirdiirmesinde
onemli rol oynadigini ifade etmektedir. ‘Devlet’ ve ‘sans’ da bu dort niteligin isleyisini etkilemektedir. Bu
nitelikler agagidaki paragraflarda 6zetlenmektedir.

Faktor Kosullari. Faktor kosullart bagligr altinda isgiicii, toprak ve sermaye faktorleri yer almaktadir.
Ornegin, bir iilkede egitimsiz bir isgiicii yogunsa uluslararas1 alanda rekabet edebilecegi iiriinler emek-yogun
olacaktir. Porter’a gore iilkeler, rekabet¢i konumlarini devam ettirebilmek icin faktér kosullarini yenilemek
durumundadirlar (Luigi, 2007:10).

Talep Kosullari. Porter, iilkelerin rekabet iistiinliiklerinde isletmelerin iirettikleri iiriine veya hizmete olan
i¢ talebin giiclii ve bilingli olmasinin dnemini vurgulamaktadir. Giiglii ve bilingli bir i¢ talebin bir¢ok faydasi
vardir. Bunlardan birincisi saticilarin, alicilarin ne almak istediklerini anlamalaria yardimei olur. ikinci fayda ise
isletmenin miisterilerin beklentilerinde ortaya cikabilecek degisimleri erken fark ederek bunlara uluslararasi
rakiplerden daha erken cevap verebilmesi firsatini sunar (Frasineanu, 2008:3495).

Firma Stratejisi, Yapisi ve Rekabet. Ulusal sartlar bir iilkede sirketlerin kurulmasini, érgiitlenmesini ve
yonetilmesini etkilemektedir. Bir endiistrinin rekabetci olabilmesi yonetim uygulamalar1 ve endiistrideki rekabetgi
avantaj kaynaklarinin bir noktada birlesmesine baglidir. Isle ilgili bireysel motivasyon ve yetenekler de rekabetgi

avantajin elde edilebilmesi i¢in gereklidir. Bir ulusta iistiin yetenek nadir bir kaynaktir. Bir ulusun basarisi
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yetenekli insanlarimin egitimine, bagliligina ve ¢abasina baglidir. Giiglii yerel rekabetin olmasi rekabetci avantajin
olusturulmasinda ve stirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Boja, 2011:38).

Ilgili ve Destekleyici Endiistriler. Bir ulusta uluslararasi rekabetcilige sahip ilgili ve destekleyici
endiistrilerin bulunmasi rekabet¢i avantajin yaratilmasina ve siirdiiriilmesine katkida bulunmaktadir. Benzer
girdileri, yetenekleri, teknolojileri, dagitim kanallarim1 veya misterileri paylasan rekabetci ilgili endiistriler iig
nedenden dolayi yararlidir. 1lki, benzerlikleri teknolojik dissalligr artirir. ikincisi, is ile ilgili bilgilerin daha genis
bir ortamda yayilmasi igletmelerin yeni i firsatlarin1 gérmesine yardimci olur. Son olarak, ilgili endiistrilerden
gelecek ileri veya geri dikey biiylime tehditleri mevcut isletmelerin rekabetci avantajini daha da gelistirmesi igin
bask1 unsuru olur (Porter, 1990:80).

Devlet ve Sans. Micheal Porter bir endiistrinin uluslararasi rekabet giicliniin gelisiminde ‘devletin roli’nii
onemli ancak dolayli olduguna inanmaktadir. Porter’a gore devletin gorevi rekabet¢i avantaji yaratmaya ¢aligmak
degil, Elmas Modeli’nin dort ana bilesenini meydana getiren ana unsurlar ¢ergevesinde endiistriyi desteklemektir.
Sans faktorleri ise kontrol edilemeyen ancak yine de endiistriyi etkileyip rekabet ortamindaki goreceli pozisyonlari
degistirebilen olaylar olarak kabul edilmektedir. Savaglar ve dogal afetler sans faktoriine 6rnek olarak verilebilir
(02,1999).

Elmas Modeli’ndeki her bir faktdr birbiriyle iliskilidir ve karsilikli olarak birbirlerinden etkilenmektedir.
Bu durum, modelin yapisini dinamik hale getirmektedir. Ayn1 zamanda, modelin sistematik dogasi, herhangi bir
tilkenin diger bir {ilkenin endiistrisindeki uygulamalar1 oldugu gibi kopyalayabilmesini zorlastirmaktadir. Bu
nedenle, rekabet avantajinin, yalnizca bir faktor yerine tiim sisteme dayandirilmasi gereklidir. Porter’mn Elmas

Modeli gesitli endiistrilerdeki rekabetgiligin anlagilmasinda kullanilan 6nemli araglardan biri olmustur.

2. YONTEM

Anket hizli, giivenilir ve sistematik bilgiye ulagmak i¢in 6nemli bir aractir. Bu ¢aligmada kullanilan anket
alanyazin incelenerek ortaya c¢ikmustir. Anket, yapilandirilmis ve yapilandirilmanmis sorulardan meydana
gelmektedir. Yapilandirilmig sorular Elmas Modeli’ni olusturan faktorler ve alt degiskenler dikkate alinarak
olusturulmugtur. Anketteki yapilandirilmamis sorular ile sektérde calisanlarin ve akademisyenlerin sektoriin
uluslararasi rekabetcilik diizeyi ile ilgili fikirleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmustir.

Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye’deki havaalanlarinda ¢alisan uzmanlar ve yoneticiler ile havacilik
alaninda ¢aligmalar1 olan akademisyenlerdir. Ancak, tim bireylere ulagilmasi imkan dahilinde olmadigindan
ornekleme yapilmasi zaruri goriilmiistiir. Kolayda drnekleme yontemi 6rnekleme metodu olarak benimsenmistir.

“Tirk Havaalan1i Sektoriiniin Uluslararas1 Rekabetcilik Analizi” adli anketin degerlendirilmesi
havaalanlarinda uzun yillardir yoneticilik yapan bir yonetici ve havaalan1 konusunda akademik ¢alismalari olan
bir akademisyenle yapilmistir. Ydneticinin ve akademisyenin tavsiyeleri ile sekillenen anketin pilot ¢aligmasi ise
9-15 Subat 2017 tarihleri arasinda havacilik alaninda ¢alisan akademisyenlerin, havaalanlarinda ¢alisan
yoneticilerin ve uzmanlarin katilimiyla gerceklesmistir. Bu pilot ¢alisma sonucunda anketteki katilimcilar
tarafindan anlasilmayan ifadeler degistirilmis, ayrica katilimeilarin 6nerdigi maddeler eklenerek ankete son hali
verilmigtir. Hazirlanan anket, 104 katilimciya 16 Subat-9 Nisan 2017 tarihleri arasinda ¢evrimigi ortamda
uygulanmistir. Ankete katilanlar, havacilik uzmanlari, havaalani yoneticileri ile havacilik alaninda galigmalar
bulunan akademisyenler olarak temelde {i¢ ana grupta toplanmistir.

“Tirk Havaalani Sektoriiniin Uluslararast Rekabetgilik Analizi” anketi, Elmas Modelinin bes ana

faktoriinti igermektedir. Anket, bu bes faktor altinda yer alan kirk maddeden olugsmaktadir. Anketteki her bir madde
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besli Likert tipi 6lgekle 6l¢iilmiistiir. Bu 6lgekteki ifadeler su sekildedir; ‘Kesinlikle Rekabetgi Bulmuyorum’(1),
‘Rekabet¢i Bulmuyorum’(2), ‘Orta Derecede Rekabetgi Buluyorum’(3), ‘Rekabetci Buluyorum’(4) ve ‘Kesinlikle
Rekabet¢i Buluyorum’(5).

3. BULGULAR VE YORUM

“Tirk Havaalan1 Sektoriiniin Uluslararast Rekabetgilik Analizi” anketi bes kisimdan meydana
gelmektedir. Bu kisimlar sirastyla; girdi kosullari, talebi etkileyen faktorler, sektordeki firmalarin yapist ve
stratejileri, ilgili ve destekleyici kuruluslar ve devlettir. Her bir kisim altindaki maddelerin aldig1 ortalamalar ve
kisim ortalamalar1 asagida ayrintili bir sekilde analiz edilmektedir.

3.1 Tammlayia istatistikler

Tablo 2, bu galismada kullanilan &lgek boyutlarmin giivenilirligini gostermektedir. Olgek boyutlarinin
Cronbach alfa degerleri 0,749 ile 0,933 arasinda degismektedir. Alanyazinda &lgeklerin giivenilirligi i¢in bu
degerin en az 0,7 olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Tablodaki degerler incelendiginde
Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik 6lgeginin giivenilir oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Giivenilirlik ile Ilgili Istatistikler

Cronbach Alfa Degeri Madde Sayisi
Girdi Kosullar: 0,749 7
Talebi Etkileyen Faktorler 0,854 8
Sektordeki Firmalarin Yapisi ve Stratejileri 0,846 8
flgili ve Destekleyici Kuruluslar 0,831 8
Devlet 0,933 9

Tablo 3. anketin sonuglariyla ilgili tanimlayici istatistikleri gostermektedir. Bu sonuglara gore Tiirk
havaalani sektdriiniin uluslararasi rekabetcilik giiciinii agiklayan faktorlerin aldigi ortalamalar sunlardir; girdi
kosullar1 (3,37), talebi etkileyen faktorler (3,53), sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri (3,14), ilgili ve
destekleyici kuruluslar (3,41) ve devlet (2,85). Tanimlayici istatistiklerdeki basiklik ve carpiklik degerleri
degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini ortaya koymaktadir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gére bu degerlerin
-1.51le +1.5 arasinda olmasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Bu ¢aligsmada tiim faktorlerin basiklik
ve carpiklik degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda degerler almistir. Bu bizlere verilerin normal dagildigim

gostermektedir.
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Tablo 3. Tanimlayic: Istatistikler

Ortalama Standart Sapma Basikhik Carpikhk
Talebi Etkileyen 3,53 0,69 0,814 -0,425
Faktorler

ilgili ve 3,41 0,69 1,25 0,473
Destekleyici
Kuruluslar

Girdi Kosullar: 3,37 0,68 0,632 -0,498

Sektordeki 3,14 0,73 0,306 0,057

Firmalarin Yapisi

ve Stratejisi

Devlet 2,85 0,92 -0,142 0,145

Grafik 4. anketi tamamlayanlarin mesleki dagilimin1 gostermektedir. Ankete katilanlar akademisyenler
ve uygulayicilar olarak siniflandirilmistir. Anket uygulanan akademisyenlerin se¢iminde havacilik alaninda
calismalar1 olmak kriteri baz alinmistir. Ankete katilan uygulayici simifindaki katilimeilar ise havaalam
yoneticileri, pilotlar, teknisyenler ve hava trafik kontrolorleridir. Ankete katilanlarin %76’sin1 uygulayicilar

olustururken geri kalan %24 iinii akademisyenler olusturmaktadir.

Grafik 4. Katilimeilarin Mesleki Dagilimi

u Akademisyen ® Uygulayict

Elde edilen bulgularin 6nem derecesine gore anlasilmasini kolaylastirmak amaciyla ilerleyen boliimlerde
faktorlerin genel ortalamasi dikkate alinarak faktdrler biiyiikten kiigiige dogru siralanmaktadir. ilk olarak, en
yiiksek ortalamaya sahip olan talebi etkileyen faktorlerle ilgili bulgulara yer verildikten sonra onu sirasiyla ilgili
ve destekleyici kuruluslar, girdi kosullari, sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri ile devlet faktorleri takip

etmektedir.
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3.2 Talebi Etkileyen Faktorler
Tiirk havaalani sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi, talebi etkileyen faktorler baglaminda analiz
edildiginde alt maddelerin 3,03 ile 3,82 araliginda degerler aldig1 goriilmektedir. Talebi etkileyen faktorlerin

ortalamasi ise 3,53 tiir.

Tablo 4. Talebi Etkileyen Faktorlerin Ortalamasi

Maddelerin Ortalamalari Standart Sapma

Niifus Artis Hiz1 ve Yapisi 3,75 0,96
Ekonomik ve Sosyal Gelismislik 3,03 1,03
Sektoriin Biiyiime Durumu 3,75 0,88
i¢ Hat Yolcu Talebi 3,82 0,93
Dis Hat Yolcu Talebi 3,66 0,99
Transit Yolcu Talebi 3,77 1,08
Havayolu Ucus Talebi 3,45 1,04
Yolcu Profili 3,07 1,07

Talebi Etkilen Faktorlerin 3,53

Ortalamasi

3.3 ilgili ve Destekleyici Kuruluslar
Tiirk havaalant sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi, ilgili ve destekleyici kuruluslar faktorii
baglaminda analiz edildiginde alt maddelerin 2,93 ile 3,78 arahiginda degerler aldig1 goriilmektedir. Ilgili ve

destekleyici kuruluslar faktoriiniin ortalamasi ise 3,41°dir.

Tablo 5. lgili ve Destekleyici Kuruluslar Faktoriiniin Ortalamasi

Maddelerin Ortalamalari Standart Sapma
Havayolu Sektorii 3,36 0,99
Havacilik Egitim Kurumlar 2,93 1,04
Turizm Sektorii 3,63 1,07
Lojistik Sektorii 343 0,85
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Havaalam insaat Sektorii 3,78 1,17
Bakim ve Onarim Kuruluslari 3,33 1,00
Vergisiz Magazalar (Duty Free) 3,49 1,08

ve Diger imtiyaz isletmeleri
Yer Hizmeti isletmeleri 3,38 1,06

ilgili ve Destekleyici Kuruluslar 3,41

Faktoriiniin Ortalamasi

3.4 Girdi Kosullar:
Tirk havaalani sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi girdi kosullart faktdrii baglaminda analiz
edildiginde alt maddelerin 3,01 ile 4,31 aralifinda degerler aldif1 izlenmektedir. Girdi kosullar1 faktoriintin

ortalamasi ise 3,37°dir.

Tablo 6. Girdi Kosullar1 Faktoriiniin Ortalamast

Maddelerin Ortalamalari Standart Sapma

Fiziksel Altyap: 3,30 1,03

Finansman Maliyeti 3,12 1,02

Nitelikli Isgiicii 3,01 1,08

isgiicii Maliyeti 3,46 1,33

Isgiicii Verimliligi 3,14 1,07

Bilgi ve Teknoloji Altyapisi 3,28 1,04

Tiirkiye’nin Cografi Konumu 4,31 1,03
Girdi Kosullar1 Faktoriiniin 3,37

Ortalamasi

3.5 Sektordeki Firmalarin Yapisi ve Stratejileri
Tiirk havaalani sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri
faktorii baglaminda analiz edildiginde alt maddelerin 2,76 ile 3,43 araliginda degerler aldig1 goriilmektedir.

Firmalarin yapisi ve stratejileri faktoriiniin ortalamasi ise 3,14 tiir.
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Tablo 7. Sektordeki Firmalarin Yapisi ve Stratejileri Faktoriiniin Ortalamasi

Maddelerin Ortalamalari Standart Sapma
Kapasite Kullanim Orani 3,43 1,01
Havaalani1 Yonetim Stratejileri 3,09 1,08
Sektordeki Firmalar Arasi 2,97 1,20
Rekabet
Sektoriin Genel Imaji 3,35 0,95
Sektoriin Kiiresel Pazar Pay1 3,25 1,00
Stratejik Ortakhklar 3,34 0,98
Kamu-Ozel Sahiplik Yapisi 2,76 1,12
Kamu-Ozel i§birligi 2,96 1,19
Uygulamalarn
Firmalarin Yapisi ve 3.14

Stratejileri Faktoriiniin

Ortalamasi

3.6 Devlet
Tiirk havaalani sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi devlet faktorii baglaminda analiz edildiginde

alt maddelerin 2,40 ile 3,26 araliginda degerler aldig1 goriilmektedir. Devlet faktoriiniin ortalamasi ise 2,85’tir.

Tablo 8. Devlet Faktoriiniin Ortalamasi

Maddelerin Ortalamalan Standart Sapma
Ulastirma Politikalari 3,24 1,12
Havacilik Politikalar1 3,23 1,16
Havaalam Politikalar: 3,26 1,23
Vergi Politikasi 2,74 1,14
Denetim Fonksiyonu 2,71 1,13
Mevzuat ve Biirokrasi 2,40 1,07
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Tesvikler 2,95 1,13
Politik Istikrar 2,58 1,30
Makro Ekonomik Gostergelerin 2,60 1,19
istikrar
Devlet Faktoriiniin Ortalamasi 2,85

3.7 Degiskenler Arasi iliskilerin Analizi

Bu boliimde, meslek degiskeni ile faktorler arasindaki iliskiler iki bagimsiz 6rneklem ortalamasi hipotez
testi (independent samples t test) ile analiz edilecektir. Bu analize gore elde edilen sonuglar asagida bulunmaktadir.

Katilimeilarin girdi kosullarmna iligkin ortalamalarinin mesleklere gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri {izerinden arastiritlmistir. Elde edilen bulgulara gore akademisyenlerin
ve uygulayicilarin girdi kosullarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (t(104)=-1,564;
0,121 (p)>0,05).

Katilimeilarin talebi etkileyen faktore iliskin ortalamalarinin mesleklere gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri {izerinden arastiritlmistir. Elde edilen bulgulara gore akademisyenlerin
ve uygulayicilarin talebi etkileyen faktorlere iliskin goriisleri arasindan anlamli bir farklilik bulunmamigtir
(t(104)=0,107; 0,915 (p)>0,05).

Katilimeilarin sektordeki firmalarin yapisi ve stratejilerine iliskin ortalamalarinin mesleklere gore anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri lizerinden arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gére
akademisyenlerin ve uygulayicilarin sektoérdeki firmalarin yapisi ve stratejilerine iliskin goriisleri arasindan
anlamli bir farklilik bulunmamustir (t(104)=0,848; 0,398 (p)>0,05).

Katilimeilarin ilgili ve destekleyici kuruluslara iliskin ortalamalarinin mesleklere gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri iizerinden arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore
akademisyenlerin ve uygulayicilarin ilgili ve destekleyici kuruluslara iligkin goriigleri arasindan anlamli bir
farklilik bulunmustur (t(104)=-2,130; 0,036 (p)<0,05). Uygulayicilarin ilgili ve destekleyici kuruluslara iligkin
goriislerinin ortalamasi (Ort.=3,49; Standart sapma=0,64) akademisyenlerin ilgili ve destekleyici kuruluslara
iligkin goriislerinin ortalamasindan (Ort.=3,16; Standart sapma=0,80) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuglar,
uygulayicilarin havaalani endiistrisi i¢in ilgili ve destekleyici kuruluslar: akademisyenlerden daha fazla rekabetgi
buldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin devlet faktoriine iliskin ortalamalarinin mesleklere gdére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigi 104 kisiden elde edilen veri tizerinden arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore akademisyenlerin
ve uygulayicilarin devlet faktoriine iliskin goriigleri arasindan anlamli bir farklilik bulunmamistir (t(104)=-1,404;

0,163 (p)>0,05).

4. SONUC, TARTISMA VE ONERIiLER
Michael Porter’in olugturdugu Elmas Modeline gore bir endiistrinin rekabet giiciinii belirleyen dort faktor
bulunmaktadir. Bunlar: Girdi kosullari, talebi etkileyen faktorler, endiistrideki firmalarin yapist ve stratejileri ile

ilgili ve destekleyici kuruluslardir. Ayrica, bu dort faktoriin yaninda devlet de modelde yer alan faktorler tizerinde
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belirli diizeyde etkili olabilmektedir. Bu ¢alismada Porter’m Elmas Modeli kullanilarak Tiirkiye’deki havaalani
endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket endiistri
calisanlarina ve akademisyenlere uygulanmustir.

Arastirmanin sonuglarma gore Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyini ortaya
koyan faktorler su ortalamalar1 almislardir; girdi kosullar1 (3,37), talebi etkileyen faktorler (3,53), firmalarin yapisi
ve stratejileri (3,14), ilgili ve destekleyici kuruluslar (3,41) ve devlet (2,85). Bu ¢alismada yer alan faktérlerin
rekabetcilik diizeyleri ile yerli literatiirde yer alan calismalar karsilastirildiginda karsimiza soyle bir tablo
cikmaktadir: Calismada yer alan girdi kosullar faktorii acisindan diger calismalarla benzer olarak elektronik, gida,
plastik ve Bolu turizm endiistrilerinin rekabetgilik diizeyleri ortadir. Talebi etkileyen faktorler agisindan diger
caligmalarla benzer olarak cam, insaat, deri ve giyim ile Bolu turizm endistrilerinin rekabetgilik diizeyleri ortadur.
Firmalarin yapis1 ve stratejileri agisindan diger ¢alismalarla benzer olarak elektronik, gida, plastik ve Bolu turizm
endiistrilerinin rekabetcilik diizeyleri ortadir. Ilgili ve destekleyici kuruluslar agisindan diger ¢alismalarla benzer
olarak gida, plastik, insat ve Bolu turizm endiistrilerinin rekabetcilik diizeyleri ortadir. Devlet faktorii agisindan
diger caligmalarla benzer olarak elektronik, plastik, insaat ile deri ve giyim enddistrilerinin rekabetcilik diizeyleri
diigiiktiir.

Aragtirma bulgularina gore devlet faktorii (2,85) disindaki tim diger faktorler 3’iin iizerinde ortalama
degerlere sahiptirler. 3’{in lizerindeki bu faktérler katilimcilar tarafindan orta derecede rekabet¢i bulunmaktadir.
Devlet faktoriindeki maddeler ise genelde en diisiik ortalamalara sahiptirler. Devlet bir endiistrinin uluslararasi
rekabetgilik diizeyi iizerinde dogrudan etkili olmasa da rekabetgiligi tesvik eden bir ortamin yaratilmasinda
oldukca 6nemli etkiye sahiptir. ilerleyen paragraflarda bu faktorlerin Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi
rekabetcilik diizeyine etkileri tartisilmakta ve dneriler getirilmektedir.

Girdi faktoriinden katilimcilarin en az rekabet¢i buldugu madde 3,01 ortalamasi ile nitelikli isgiicii
maddesidir. Katilimeilarin girdi kosullarindan en fazla rekabet¢i buldugu madde ise 4,31°lik ortalamasi ile
Tirkiye’nin cografi konumudur. Bu madde ayni zamanda tiim anketteki en yiiksek ortalamaya sahip olan
maddedir. Tirkiye’nin Avrupa ile Asya arasinda dogal bir koprii olmasi bu maddenin katilimeilar tarafindan
rekabet¢i bulunmasini destekler niteliktedir. Faktoriin diger maddeleri katilimeilar tarafindan orta derecede
rekabet¢i bulunmaktadir. Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetgilik diizeyini girdi faktorii agisindan
yiikseltilebilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi katilimeilara agik uglu bir soruyla sorulmustur. Katilimcilar su
onerilerde bulunmuslardir: Havaalanlarinin sehir i¢i toplu tasima ile olan baglantis1 gelistirilmelidir. Kargo
tagimaciliginin gelistirilmesi i¢in bdlgesel havalimanlarina yatirim yapilmalidir. Demiryolu ve karayolu ulagimi
icin isbirligi artirilmalidir. Havalimanlari her tiirlii ugusa (yolcu, kargo, transit ve teknik inigler) hizmet
verebilmelidir. Ayrica, havacilik endiistrisindeki insan kaynaginin daha rekabetgi olabilmesi icin Ingilizce dil
bilgisi egitimlerinin en bagindan itibaren siirekli gelistirilmelidir.

Talep faktoriinden katilimcilarin en az rekabetci buldugu maddeler 3,03 ve 3,07 ortalamalari ile ekonomik
ve sosyal gelismislik ve yolcu profilidir. Tiirkiye gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda hala niifusunun énemli bir
kisminin kirsal alanda tarim ile ugrastigi gézlemlenmektedir. 2017 yilinda Tiirkiye’de ¢alisan niifusun %19,4’1
tarimla ugrasmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018). Ayrica, sanayinin 2017 yilinda Hayrisafi Yurtici
Hasila’daki pay1 olan %17,5 gelismis iilkelerin oranlarinin altindadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018). Gelecekte
bu alanlarda yasanacak iyilesmelerin endistrinin uluslararasi rekabetgilik giiciine katkida bulunacagi

beklenmektedir. Transit yolcu talebinin (3,77) diger maddelere goére nispeten yiiksek bir ortalamaya sahip
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olmasimin nedeni Tiirk Hava Yollari’nin kiiresel ugus ag1 ile 5. ve 6. trafik haklarindan yararlanarak Istanbul
Atatiirk Havalimani’m transit gegis noktast olarak kullanmasi olabilir. Istanbul’daki yeni havalimanin
tamamlanmasi ve Tiirkiye’nin gilivenlik algisinin iyilestirilmesi ile i¢ hat, dis hat, transit yolcu taleplerinde ve
havayolu talebinde dnemli ilerlemelerin olabilecegi beklenmektedir. Katilimcilarin talebi etkileyen faktorlerden
en fazla rekabet¢i buldugu diger maddeler ise 3,82’lik ortalamasi ile i¢ hat yolcu talebi ve 3,75’lik ortalamasi ile
niifus artig hizidir. Tiirkiye’nin son yillarda niifus artis hiz1 yavaslasa da Tirkiye diinyadaki bircok iilkeye gore
geng ve dinamik bir niifusa sahiptir. Bu olumlu 6zelligin katilimcilar tarafindan i¢ hat yolcu talebinin de rekabetci
bulunmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini talep
faktorii acisindan yiikseltmek i¢in su Oneriler dikkate alinabilir: Yolcular iizerinden alinan vergiler azaltilmali ve
yer hizmetleri (handling) bedellerinde son yillarda yapilan piyasa ger¢eklerine aykir1 tekellesme uygulamalar
onlenmelidir. Ayrica, transit gegislerde biiylik oranda Atatiirk Havalimani’nin kullanilmasi sikisikliklara neden
olarak havalimani kullanicilarini olumsuz etkilemektedir. Avrupa’dan Orta Dogu’ya ve Asya itilkelerine gegislerde
Antalya Havalimani’ndan yararlanilmasi Atatiirk Havalimani’nin yiikiiniin alinmasi agisindan fayda saglayacaktir.

Endiistrideki firmalarin yapisi ve stratejileri faktoriinden katilimcilarin en az rekabetci buldugu maddeler
2,76’lik ve 2,96’lik ortalamalar1 ile kamu-6zel sahiplik yapist ve kamu-6zel isbirligi uygulamalaridir. Bu
ortalamalar, katilimcilarin Tiirkiye’deki havaalanlarinin bircogunun devlet sahipliginde ve yoOnetiminde
bulunmasinin endiistrinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini olumsuz olarak etkiledigine inandigin1 géstermektedir.
Katilimeilar tarafindan kapasite kullanim orani, havaalani yonetim stratejileri, endiistrideki firmalar arasindaki
rekabet, endiistrinin genel imaji1, endistrinin kiiresel pazar pay1 ve stratejik ortakliklar maddeleri ise orta derecede
rekabet¢i bulunmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle Atatiirk Havalimani’nda kapasite sorunlari yasanmaktadir. Ayn
zamanda, Anadolu’daki birgok havaalanin kapasitesi atil durumdadir. Kapasite kullaniminin daha dengeli dagilimu
sayesinde kapasite kullanim orani gelecekte daha rekabetci bir konuma yiikselebilir. TAV’in yurtdigindaki
havaalanlarinin insas1 ve isletimi ihalelerini kazanmasi endiistrinin genel imaj1 ve kiiresel pazar pay1 agisindan
onemlidir. Ozerk bir kurulus olan DHMi nin de yurtdisindaki ihaleleri kazanmas1 bu maddelerin gelecekte daha
rekabet¢i bir konuma yiikselmelerine neden olabilir. Tiirk havaalani endiistrisinin uluslararast rekabetcilik
diizeyini endistrideki firmalarin yapisi ve stratejileri faktorii agisindan yiikseltmek igin su Oneriler dikkate
almabilir: Havaalani yatirimlart yalnizca bugiiniin ihtiyaglarini degil gelecegin ihtiyaglari da dikkate alinarak
yapilmalidir. Ayrica, kamu o&zel isbirligi ile isletilen havalimanlarina talep yonlendirmesi yapilmaktadir.
Kamunun islettigi havaalanlari ile 6zel isletilen havaalani talep dagiliminin homojen olmasi rekabeti artirmak igin
gereklidir.

flgili ve destekleyici kuruluslar faktoriinden katilimcilarin en az rekabet¢i buldugu madde havacilik
egitim kurumlaridir. Son yillarda havacilik alaninda 6n lisans ve lisans seviyesinde egitim veren kuruluslarin sayisi
hizla artmistir. Niceliksel bu artigin nitelik ile desteklendigini sOyleyebilmek giictiir. Bu boliimlerin birgogu
akademik altyapidan yoksun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kuruluglarin en biiyiik eksigi alaninda
yetismis yeterli sayida akademisyene sahip olmamalaridir. Havacilik egitim kurumlarinin aldig: 2,93liik ortalama
ile girdi kosullar1 faktoriinden nitelikli iggliciiniin aldig1 3,01°’lik ortalama arasinda anlamli bir iligski vardir.
Havacilik egitim kurumlarindan kaliteli bir egitim almadan mezun olan &grencilerin endistrideki nitelikli
isgiiciiniin uluslararasi rekabetcilik diizeyini olumsuz yonde etkiledigi degerlendirilmektedir. Ayrica, bir katilime1
cevapladigi agik uglu soruda sunu belirtmistir: “Sivil havacilik endiistrisine nitelikli insan kaynag1 saglayan lisans

ve On lisans 6grenim imkanlarinin bulunmasi olumludur ancak miifredatlar arasinda farkliliklarin bulunmamasi
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endiistri tizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir”. Faktordeki diger maddeler incelendiginde &zellikle havaalani
ingaat endiistrisi (3,78) ile turizm endiistrisinin (3,63) diger maddelere gore katilimcilar tarafindan daha fazla
rekabetgi bulundugu sdylenebilir. Yap-islet-devret uygulamalar1 havaalani insaatinin devlete finansal bir yiik
getirilmeden tamamlanmasina olanak vermektedir. Tiirkiye’de turizm endiistrisinde gergeklesen altyapi yatirimlari
iilkeyi turistler acisindan cazibe merkezi haline getirmekte bu da hava ulasimina olan talebin artmasina neden
olarak havaalani endiistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyine katkida bulunmaktadir.

Devlet faktorii incelendiginde katilimcilarin en az rekabetci buldugu madde mevzuat ve biirokrasidir
(2,40). Bu ortalamanin ayn1 zamanda anketteki en diigiik ortalama olmasi diigiindiiriictidiir. Katilimcilar Tiirkiye’de
havaalanlar ile ilgili vergi politikasini, denetim fonksiyonunu ve tesvikleri rekabetgi bulmamaktadir. Ayni
zamanda, yalnizca havaalani endiistrisini degil {ilkedeki tiim endiistrileri etkileyen politik istikrar ve
makroekonomik gostergelerin istikrar1 da katilimcilar tarafindan rekabet¢i bulunmamaktadir. Katilimcilar
tarafindan orta derecede rekabet¢i bulunan maddeler ise ulagtirma, havacilik ve havaalam politikalaridir. Tiirk
havaalan1 endiistrisinin uluslararasi rekabetcilik diizeyini devlet faktorii agisindan yiikseltmek igin su Oneriler
dikkate almabilir: Giivenlikte ve pasaport kontroliindeki bekleme siireleri kisaltilmalidir. Ozellikle i¢ hat uguslarda
Tiirk sermayeli havayollarina esit haklar taninmamakta ve ayrica havaalani fiyatlandirma politikas: tam rekabetci
konumda degildir. Bu nedenle havayollarina firsat esitligi taninmalidir. Havaalanlari ile ilgili mevzuatlar tekrar
gbzden gegirilerek biirokrasi azaltilmali ve yapilan islemler daha kisa siirede sonuglanabilmelidir. Havayollarini
bolgesel jet kullanimina yonlendirerek daha kiiglik (kapasite, pist kosullar1 vb.) havalimanlarinin da kullanimi
artirtlabilir. Ayrica, i¢ hatlarda ¢apraz uguslarin artirtlmasi da bu baglamda degerlendirilebilir.

Bu arastirmadaki en biiyiik kisit, 104 katilimeciya kolayda ornekleme yontemiyle ulasilmasidir. Bu
nedenle bu arastirmanin sonuglarint genelleyebilmek miimkiin degildir. Ayrica, anketin bilgisayar yoluyla
uygulanmasi, katilimeiy1 cevaplamaya yeterince giidillemede sorun yaratmakta ve ayni zamanda uygulamanin
sadece boyle bir teknoloji ve kiiltiire sahip kisilerle ger¢eklesmesine neden olmustur. Bununla birlikte havaalam
sektoriiniin gitgide 6neminin arttig1 bir donemde sektoriin uluslararasi rekabetgiligini sektoriin 6nde gelenlerinin
goriisleri dogrultusunda ortaya koyma agisindan galismanin énemli oldugu ve sonraki ¢aligmalar i¢in bir baglangic

noktasi teskil edecegi diistiniilmektedir.
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Giiniimiizde sosyal aglarin  kullanmiminin  giderek artmasi sonucunda isletmeler de pazarlama
faaliyetlerinde yeni a¢ilimlara yénelmektedir. Bunun sonucunda, sosyal aglarda sunulan icerikler ve dijital
pazarlama faaliyetleri tiiketici davramiglarini sekillendirmektedir. Ayrica, sosyal aglar ve dijital pazarlama
sayesinde tirtin/hizmetler nihai tiiketicilere hizli ve ucuz olarak ulasabilmektedir. Hedonik davranig, psikolojik bir
olgu olarak bireylerin hosuna giden seylere sahip olmaktan dogan keyif verici duygu olup tiiketici davraniglarina
onemli etkilere sahiptir. Bu ¢alismada, hedonik satin alma davranislarina sosyal medyanmn etkilerini 6l¢ebilmek
amacriyla sosyal aglari kullanim sebepleri, sosyal aglarin satin alma siirecinde rolii, hedonik alisveris motivasyonu
ve sosyal reklamlarin iiriin tercihine etkilerini ortaya koyan faktorlerin tespit edilmesi i¢in bir anket ¢alismasi
gerceklestirildikten sonra ¢aligmanin bulgular: detayli olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Pazarlamasi, Hedonizm, Hedonik Tiiketim

Abstract

Nowadays, as result of the increase in the use of social networks, companies are heading to new
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1.GIRIS

Siirekli gelisen iletisim ve bilgi islem teknolojileri sayesinde, firmalarin pazarlama iletisimi ve miisteri
iligkileri siire¢leri farklilasmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminin arttigi giiniimiizde, isletmeler mevcut ve potansiyel
miisterilerin yer aldiklari biitiin alanlarda seslerini duyurabilmek amaciyla sosyal medyada gesitli pazarlama,
reklam ve tamtim faaliyetleri gerceklestirmektedir. Tiiketiciler tarafindan internet ve sosyal medyamn farkl
amaglarla yogun bir bigimde kullanilmasi isletmelerin bu platformlarda giderek artan oranlarda reklam igerikli
paylasimlarda bulunmalarina yol agarak mevcut ve potansiyel tiiketicilerle daha siki baglantilar ile interaktif bir
iletisim kurabilmelerini saglamaktadir.

Tiiketici davramglarinmi etkileyen sosyo-kiiltiirel, demografik ve psikolojik etkenler sosyal medya
ortaminda da gegerliligini muhafaza etmekle birlikte, sosyal medyanin yayginlagmasi neticesinde tiiketici
davranislarinda 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sosyal medyanin yayginlasmasiyla giiglenen ve
gelisen iletisim ve etkilesim olanaklar1 neticesinde tiiketiciler talep ettikleri {irin veya hizmetler hakkinda saglikli
geri doniitler verebilmekte, memnuniyetlerini veya memnuniyetsizliklerini dile getirebilme sanst elde
edebilmektedir. Bunun neticesinde, firmalar sosyal medya vasitasiyla bulunan miisterilerini g¢esitli demografik
ozelliklere; 6grenme, giidillenme ve kisilik gibi psikolojik faktorlere; aile, referans grubu ve kiiltiire gore
bolimlendirme yapilarak daha nitelikli sosyal medya pazarlama caligmalar1 yiiriitebilmekte ve isletmelere
hedeflerine ulagma gibi avantajlar sunmaktadir.

Caligmanin ilk boliimiinde sosyal medya pazarlamasi hakkinda genel bilgiler sunulduktan sonra takip
eden boliimde hedonizm ve hedonik tiikketim kavramlari tizerinde durulmustur. Takip eden boliimde ise hedonik
satin alma davranislarina sosyal medyanin etkilerini 6lgebilmek amaciyla sosyal aglar1 kullanim sebepleri, sosyal
aglarm satin alma siirecinde rolii, hedonik aligveris motivasyonu ve sosyal reklamlarin {iriin tercihine etkilerini
ortaya koyan faktorlerin tespit edilmesi i¢in 456 katilimci {izerinde bir anket ¢aligmasi gerceklestirilmis ve elde

edilen bulgular detayl olarak degerlendirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, sosyal medya pazarlamasi, hedonizm ve hedonik tiiketim kavramlarina iligkin temel bilgiler
sunulmaktadir.

2.1. Sosyal Medya Pazarlamasi

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ve Internet’in kullanim hizi ve kapsaminin artmasi ile beraber sosyal
alanlarda ve is yasaminda aligkanliklarin ortaya ¢ikmaya baglayan degisimler insanoglunun bir¢ok yeniliklerle
tanismasina da vesile olmustur. Bu yeniliklerden bir tanesi de sosyal medya kavramidir. Sosyal medya, ¢evrimigi
bir platformda toplanan insanlarin karsilikli etkilesim olanaklarindan faydalanarak bilgi, diigiince ve birikimlerini
birbirleriyle paylastiklari, gerceklestirdikleri cesitli aktiviteleri ve sergiledikleri davraniglar igerisine almaktadir
(Safko ve Brake, 2009: 6).

XXI. yiizyilin en ¢ok dikkat ¢eken teknolojik gelismelerinden birisi olan sosyal medya, kullanicilar arasi
paylasim ve etkilesime olanak taniyan web siteleri ve mobil uygulamalardan olusmaktadir (Akar, 2010: 10). Bu
siteler ve uygulamalarda iiyeler kendi kisisel profillerini olusturarak diger kullanicilara sunarlar. Diger bir ifade
ile sosyal medya, bireylere interaktif iletisim yetenegi sunmaktadir. Sosyal ag platformlarinda etkilegim saglayan
bu geligme, topluluklar igin yeni bir platform olugmaktadir (Enders vd., 2008: 201).

Insanlarin iletisim kurma, eglenme, vakit gecirme, bilgilenme, sosyallesme gibi arzularina etkilesim

boyutuyla yanit veren sosyal medya bugiin ¢ok yaygin kullanilan ve insanlar1 kolaylikla etkileyen bir arag

833



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.10 Say:. 26 2018 (s.832-854)

konumuna gelmistir (Hazar, 2011: 153-154). Sosyal medya ayni zamanda sosyallesen bireyler tarafindan
psikolojik acidan bir iletisim aract seklinde de kullanilmaktadir. Sosyal medya, gz 6niinde olmay1 ¢ok fazla
sevmeyen veya boyle bir yetenegi kendisinde goremeyen kisilerin, 6zgiiven agisindan yetersizliklerini giderdigini
hissettigi ve yaptig1 paylagimlarla kendini ifade etme, agiklama ve tanitma gibi imkanlarin saglandigi bir platform
olarak da goriilebilir (Akkaya, 2013: 6).

Sosyal medya, ¢evrimigi platformlarda bir araya gelen kullanicilarin karsilikli etkilesim firsatlarindan
yararlanarak bilgi, diisiince ve birikimlerini birbirleriyle paylastiklar1 ve gerceklestirdikleri gesitli aktiviteleri ve
sergiledikleri davraniglar1 kapsamaktadir (Safko ve Brake, 2009: 6).

Temel olarak sosyal medya, interaktif web siteleri ile mobil uygulamalardan olugmaktadir (Akar, 2010:
10). Bu site ve uygulamalarda iiyeler kendi kisisel profillerini olugturarak diger kullanicilara sunarlar. (Enders vd.,
2008: 201). Insanlarin iletisim kurma, eglenme, vakit gegirme, bilgilenme ve sosyallesme gibi arzularma etkilesim
boyutuyla yanit veren sosyal medya giiniimiizde ¢ok yaygin kullanilan bir etkilesim aract konumuna gelmistir
(Hazar, 2011: 153-154). Sosyal medya ayn1 zamanda sosyallesen bireyler tarafindan psikolojik agidan bir iletigim
aract seklinde de kullanilmaktadir (Akkaya, 2013: 6).

Sosyal medya, bireyler tarafindan bir paylasim ve etkilesim araci olarak kullanilmasinin yani sira,
isletmeler icin de cesitli firsatlar sunan bir iletisim ve etkilesim platformu durumuna gelmistir (Yavuz ve Haseki,
2012: 127). Sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmaya baslamasindan 6nce yararlanilan radyo, televizyon,
gazete ve dergi gibi geleneksel haberlesme ve iletisim kaynaklar1 duragan ve tek yonlii bir nitelige sahip iken
gilinimiizde isletmeler ve tiiketiciler bu yeni platform sayesinde daha sosyal ve daha giiclii etkilesim ortamina sahip
olmustur (Islek, 2012: 20-21).

Sosyal medya tekdiize bir etkilesim iceren gazete ya da televizyon reklami gibi degil, bilginin
olusturuldugu, paylasildig1 ve farklilastirildig: isbirlikei stireglere sahiptir (Evans, 2012: 33). Bunun sonucunda
da, Internet teknolojisinin beraberinde getirdigi bu imkanlarin bir neticesi olan sosyal medya, bireylerin
topluluklara yayinladiklari monologlari sosyal medya diyaloglarina doniistiirerek, insanlarin sosyallesmesine katki
saglayan etkilesimli bir kitle iletisim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya, bilgi ile haberin 6zgiir bir sekilde
ifade edilmesine yardimci olmakta, bireyleri igerik tiiketicileri olmaktan kurtarip icerik freticisi haline
getirmektedir (YYavuz ve Haseki, 2012: 127).

Pazarlama bakis agisi ile ele alindig1 zaman sosyal medya araglar1 miisteriler ve miisteri adaylari ile etkili
iligkiler ve baglantilar kurulmasina imkan veren ozelliklere sahiptirler (Safko, 2010: 5). Miisterilerin sunulan
iiriinlere yonelik diisiinceleri, bunun yaninda iiriinler ile miisterilerin nasil bir etkilesim i¢ine girdiklerini gdormek
isletmelere ek faydalar saglamaktadir. Boylelikle sosyal medya araglar1 pazarlama diinyasinda tiiketicilerin de s6z
hakkina sahip olduklar1 bir platform haline gelmektedir. Sosyal medyada tiiketicilerin pazarlama sektorii ile i¢ ice
olmalar1 ve tirlinlere ilgi gdstermeleri sosyal medyanin pazarlama ile i¢ ice olmasini gelistirmektedir.

Sosyal medya pazarlamasi; farkindalik ve taninmasinmi artiran, markaya, isletmeye, iiriine veya kisiye
hareketlilik saglayan ve bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, sosyal isaretleme ve igerik paylasimi gibi sosyal web
araglar ile yapilan her tiirlii pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir (Gunelius, 2011: 10 akt Islek, 2012: 64-65).

Sosyal medya pazarlamasi; insanlara birtakim sosyal ¢evrimici kanallar vasitasiyla ulagilmasini saglayan
bir stireg olup, bu siirecte ulasilmasi oldukg¢a gii¢ olan biiyiik topluluklara bile ulagmak miimkiin hale gelmektedir
(Weinberg, 2009: 3). Diger bir tanima gore sosyal medya pazarlamasi “sosyal medya olarak tanimlanan siteleri

kullanarak, isletmelerin Internet {izerinden goriiniirliikklerini arttirma, mal ve hizmet tutundurma faaliyetleri”
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seklinde tanimlanmaktadir (Akar, 2010). Sosyal medyada pazarlama faaliyetleri kapsaminda iiriinleri ve
hizmetleri sunmak amaciyla gerek sirket gerekse de organizasyonlar internet {izerinden gériiniirliiklerini arttirma
¢abasi igine girmektedirler (Akar ve Topgu, 2011: 41).

Temel 6zellikleri g6z oniinde bulunduruldugu zaman, sosyal medya {izerinden gergeklestirilen pazarlama
faaliyetlerinin miimkiin oldugu kadar seffaf, giiven kazanma ve giivenirligi arttirmaya yonelik olmasi gerektigi
belirtilmektedir. isletmeler tiiketiciler ya da toplum icerisinde aktif olan bireyler ile karsilikli olarak konusmal,

Sosyal medya giiciinii kullanict sayilar1 ile kanitlamis, sosyal medya kullanicilarinin artmas: tiiketici
davranislarini etkilemede 6nemli bir hale gelmistir. Sosyal medyada yer alan reklamlarin maliyet agisindan diisiik
olmalari sosyal medyanin popiilerligini arttirmistir. Bunun yaninda tiiketiciler tarafindan iiriin ya da hizmetlere
yonelik sikayetlerin kolay iletilebilmesi, sosyal medya pazarlamasinda yer alan uzmanlar tarafindan hizli bir

bi¢cimde yanitlanmaktadir.

2.2. Hedonizm ve Hedonik Tiiketim

Bireylerin biyolojik, sosyal ve psikolojik agidan yasamlarmi devam ettirebilmeleri icin ihtiyaglarin
karsilayabilmeleri gerekmektedir. Haz insanin yaratilisinda var olan dogal bir egilimdir. insan mutlu olmak igin
kendisine haz verecek eylemlere yonelir. Haz yasamin amact olup, insanin bilgeliginden, ruh derinliginden ve
korkusuzlugundan olusmaktadir (Caligkan, 2007: 69; Odabagi, 2006: 108).

Hazzi ahlak ilkesi olarak kabul eden, yagsamin anlamint hazda bulan gériise hazcilik denir. Felsefe terimi
olarak ‘Bir seyden duyusal veya manevi seving duyma’, genel anlamiyla hosa giden, eglendiren, insanda hosnutluk
duygusu uyandiran seydir. Ayrica acinin kargisinda yer alan ve psikolojik bir olgu olarak, hosumuza giden ve bizi
¢eken bir seye sahip olmaktan dogan tatli ve keyif verici duyumdur (Hangerlioglu, 2004: 153; Odabasi, 2006:
108).

Hedonizm ¢ogu zaman bencillik ile agiklanmaktadir. Bencillik, bireyin dnceligi kendine vererek, kendisi
igin en iyiyi aramasi olarak agiklanir. Bencillik ve hedonizmin birlikteligi, insanin yapisi geregi kendisi i¢in en
yiiksek iyiyi, hazz1 arayacag1 noktasina odaklanir. Insanin nihayetsiz ihtiyag ve isteklerinin olacagini varsayan,
kabullenen ekonomik davranis daima "daha fazla" tiiketmeye ve sahip olmaya odaklanmaktadir (Odabasi, 2006:
110).

Hedonizmin derecesi, bireye, topluma ve duruma gore farkliliklar gosterebilir. Ana diisiince olarak, insan
yasaminin temel unsuru olan mutlulugu olusturan hazzin ya da tatminin en iist diizeye ¢ikarilmasi kabul
edilmektedir. Hedonist birey, iyilik diizeyinin ancak kendisinin arzuladigt hazza ulastiginda
degerlendirilebilecegini savunur. Hedonizm, hazza gotiirecek ve acidan sakinilmasini saglayacak her yolun iyi ve
giizel oldugunu soyler. Insan, yaratilis1 geregi ac1 veren seylerden kaginip hazza yénelen ve hazzi elde etmek igin
pesinden kosandir. Hedonizmde, hedonist bireyin "aninda tatmini" 6n plana alma 6zelligi ortaya ¢ikmakta ve sabir
ve "ertelenmis tatmin" yerine ¢abuk ve hemen tatmin istegi baskindir. Diis ve hayal kurma tiiketime gercek
anlamda katkis1 olmadan diissel boyutta haz alinmasini saglar (Odabasi, 2006: 111-112).

Geleneksel olarak, felsefi ve psikolojik hedonizm olmak iizere iki tiirlii hedonizmden s6z edilebilir.
Felsefi hedonizme gore hazzin en yiiksege getirilmesi her bireyin ulagsmak istedigi bir amagtir ve birey bunun igin
caba harcar. ikinci tiir hedonizm, psikolojik hedonizmdir ve giidiilenme ile agiklanmaya g¢alisilir. Birey hazza

ulagsmak i¢in arzularina gore hareket etmeye ¢alisir ve ¢aba harcar (Odabasi, 2006: 109).
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Hedonik tiiketim, tiiketicinin davranislariyla ilgili, tiiketicinin ¢oklu duyum, fantezi ve duygusal
ozellikleriyle iliskili olan faktorleri belirtir. Hedonik tiiketim agisindan {irtinler nesnel semboller degil 6znel
semboller olarak goriiliir ve {iriiniin ne oldugu degil ne sundugu belirtilir.

Insanlar yasamlarmi devam ettirmek icin gerekli olan temel ihtiyaclariyla beraber dogup dogustan
olmayan baska gereksinimleri de vardir. Haz almay1 yasamin erisilebilir amaci olarak dneren tiiketimcilik, stirekli
olarak nesne veya iiriinlerden elde edinilebilecek hazlar1 6n plana ¢ikarir. Hayattan zevk alma ya da ihtiyaglari
karsilamak i¢in degil, haz almak i¢in tiiketmek anlamina gelir. Tiiketicilerin yasamlari, tiiketme ile ilgili fantezi ve
hayal kurma etrafinda toplanmigtir. Bu anlamda, tiiketiciler ilke olarak haz alma ile ilgilenen, bireysel ve genel
olarak kendi amaglarini gergeklestirmeye ¢alisan kisiler olarak tanimlanir (Yaniklar, 2006: 102).

Tiiketici satin aldig: iirlinlerden sadece yarar saglamak i¢in aligveris yapmamakta ve aligveris yapma
deneyimini bir zevk olarak gérmekte ve bu zevki tatmin i¢in de aligveris yapmaktadir. Kisinin kendini tanimlamasi
icin kullandigi tercihler, kisiye 6zel tercihleri ve hedonik tiiketimin temel unsurlaridir. Bireyin iriin hakkinda
birgok algi ve duygular1 bulunmaktadir. Bireyler, sadece dis uyaricilardan gelen izlenimlere cevap vermekle
kalmayip, ayn1 zamanda kendi iglerinde bircok algi olusturarak tepki verirler. Duygusal tepki psikolojik ve
fizyolojik ozellikler tasimakla birlikte zihinde ve viicutta degisken durumlar meydana getirir. Kisaca hedonik
tiketim, tiiketicilerin {irtin kullaniminda ¢oklu algisal imajlarina, fantezilerine ve duygusal uyarimlarindan
kaynaklanir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 92-101).

Hedonik tiiketim goriisiine gore, tiriinler nesnel varliklar olarak degil daha ¢ok 6znel semboller olarak
tamimlanirlar. Uriiniin ne oldugundan ¢ok neyi temsil ettigi ayrica {iriiniin tasidig1 ve olusturdugu imaj dnemlidir.
Esas 6l¢iit ise, anlamin dgrenilmesinden ¢ok, tiiketicinin duygusal tepkisidir. Bu yiizden de, hedonik tiiketimin,
gergegin diis giiciine dayanarak yapilanmasina bagli oldugu sdylenebilir. Hedonik tiiketim tiiketicinin neyi gergek
olarak bildigine degil, ger¢egin nasil olmasini istedigine baglidir. Hedonist tiiketimde iiriinlerin, sembolik
boyutlar1 6nemli ve tiiketilmelerinde tiiketicilerin zihinsel giicti etkilidir (Odabasi, 2006: 116-117).

Aligverig ve satin almalarda beklentiler faydaci ve hedonik beklentiler olmak iizere iki tiirlii olabilir.
Faydaci beklentilerde tiiketici, triiniin islevsel ve nesnel 6zelliklerine agirlik verir. Hedonik beklentilerde ise
duygusal tepkiler, duygusal hazlar ve estetik kaygilar 6n plandadir. Alisveristen beklenenler sadece nesnel ve
islevsel yararlardan daha fazlasini icerir. Bu agidan bakildiginda, hedonik beklentiler 6znel oldugu kadar
semboliktirler (Ceylan, 2007: 38).

Yapilan aragtirmalar hedonik aligverisin ¢esitli nedenlerle yapildigini gostermistir. Arnold ve Reynolds
(2003: 80-81) hedonik alisverisin nedenlerini su sekilde siniflandirmistir:

Maceract alisveris: Birinci kategori maceraci aligveristir. Bu tiirdeki aligverisler arayislar, uyarilma,
macera ve baska bir diinyada olma hissini ifade etmektedir. Bu nedenle yapilan aligverisler, macera, heyecan,
uyarilma, cosku ve heyecan verici goriintiilerin, kokularin ve seslerin oldugu bir diinyaya giris kelimeleriyle
tanimlanabilir.

Rahatlamak i¢in aligveris: Bu kategorideki aligveris nedenleri stresten kagma, olumsuz bir ruh halini
hafifletmek igin aligveris yapma ve kendini tedavi yontemi olarak aligveris ifadeleri ile agiklanabilir. Aligveris
deneyimi, sakinlesmek, rahatlamak, olumsuz bir ruh halinden kurtulmanin yolu olarak goriilebilmektedir.

Sosyal ama¢h alisveris: Bu grupta yapilan aligverisler arkadaglarla ve aileyle yapilan aligveristen zevk

alma, aligveris yaparken sosyallesme, aligverig sirasinda diger insanlarla etkilesim kurma imkani elde etme
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seklinde ifade edilmektedir. Bu tiirdeki aligveris deneyimi, arkadaslarla ve aile iiyeleriyle vakit gegirme yolu olarak
tanimlanabilir.

Fikir aligverisi: Bu gruptaki aligverisler, yeni egilim ve moday: takip etmek, yeni iiriin ve gelismelerden
haberdar olmak i¢in yapilan aligveriglerdir. Belirli bir satin alma ihtiyac1 veya karar1 olmaksizin sadece bilgi
toplama amaciyla yapilan aligverislerdir.

Rol aligversi: Kisilerin bagkalar1 igin aligveris yaparken bireyin yasadigi keyfi ve olumlu diisiinceleri
icermektedir. Birgok insan, arkadaglar ve aileler i¢in aligverisin birey i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve kendilerini iyi
hissettirdiklerinden bahsederler.

Deger alisverisi: Bazi insanlar aligverisi sanki bir yarig heyecani i¢inde yapmaktan zevk almaktadir.
Ucuzluk dénemlerini beklemek, indirimleri takip etmek ve uygun mallar1 bulmak amaciyla aligveris yapmakta ve
bu aligveristen biiyiik bir haz duymaktadirlar.

Son yillarda, literatiirde hedonik aligveris ile ilgili cok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Caligmalarda farkli
acilardan hedonik alisveris davramislari incelenerek sonraki ¢alismalara 1sik tutacak nitelikte bulgular ortaya
konulmustur. Asagida son yillarda hedonik aligveris konusunda gergeklestirilen bazi calisma o6rnekleri yer
almaktadir:

Okutan, Bora ve Altunistk (2013) caligmalarinda kesifsel satin alma egilimi sergileyenler ve
sergilemeyenler arasinda satin alma davramisi bakimindan anlamli farkliliklar bulmustur. Kesfedici/yenilikgi
tiiketiciler diger tiiketici grubuna kiyasla daha fazla plansiz ve hedonik satin alma egilimi gosterirken, kompiilsif
satin alma davranisi sergileyen tiiketici grubunda ise kesifsel egilimlerin gérece daha az oldugu gozlenmistir.

Dogan, Giirler ve Agcadag’a (2014) gore; cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumuna gére hedonik
tiiketim yapma durumu istatistiki olarak farklilik gosterirken, aylik gelir ve meslek gruplart bakimindan farkliliklar
goriilmemistir. Hedonik tiiketimde, kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha fazla yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Uygun, Mete ve Giliner (2014), ¢aligmalarinda tiiketicilerin sahip olduklar1 aligveris motivasyonlari ile
agizdan agiza iletisim davranis egilimleri arasinda 6nemli iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Agizdan agiza
iletisim davranis egilimi agisindan 6zellikle hedonik aligveris motivasyonlarinin 6ne ¢iktigi belirlenmistir.

Giiler’e (2014) gore yardimseverlik, kendine yonelme, gelenek, giic ve hedonizm degerlerinin hedonik
tiiketim alt degiskenleriyle iligkili oldugu sonucuna varilmistir.

Oz ve Mucuk’un (2015) yapti§1 arastirmanin sonucuna gore plansiz alisveris iizerinde hedonik tiiketimin
etkisi oldugu belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda erkeklerin kadinlara gore daha fazla plansiz ve hedonik
aligveris davranisi sergiledigi belirlenmistir. Evli olan katilimcilarin bekar olanlara gére daha fazla plansiz aligveris
davranisi sergilerken hedonik aligveris davraniginin medeni duruma gore anlamli bir farklilik olmadig: ortaya
koyulmustur.

Aytekin ve Ay (2015) c¢alismalarinda benzer duygular yasayan hedonik tiiketim ve anlik satin alma
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, bu iki
titkketim sekli arasinda pozitif yonde, zayif fakat anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica, hedonik tiiketim
egiliminin cinsiyet, yas ve gelir gruplar1 agisindan, anlik satin alma davranisinin ise cinsiyet ve meslek gruplari
acisindan farklilik gosterdigi saptanmustir.

Eken ve Yazici'min (2015) calismalarinda devlet ve vakif {iniversitelerinde ¢alisan kadin
akademisyenlerin hedonik satin alma davraniglar1 arasinda farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmis ve hedonik satin

alma davranist motivasyonunun desteklendigi ifade edilmistir. Devlet iiniversitesinde ¢alisan kadin

837



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.10 Say:. 26 2018 (s.832-854)

akademisyenlerin ihtiyaclar1 kadar satin alma davramisi yaptiklari, vakif iiniversitesinde c¢alisgan kadin
akademisyenlerin ihtiyaclarindan fazla satin alma davranisi yaptiklar: sonucuna varilmustir.

Bakartag, Bakirtag ve Cetin’in (2015) sonuglarina gore; hem faydact hem de hazer aligveris degerinin,
tiiketici tatmini ve davranigsal yaklagimi tizerinde pozitif bir etkisi oldugu ifade edilmistir. Ancak hazci aligveris
degerinin etkisi faydact degere gore daha biiylik bulunmustur.

Saritag ve Hasiloglu’na (2015) gore satin alma kararinda yarar faktorii 6n planda iken hedonik tiiketim
ihtiyaci satin alma kararini kolaylastirmakta ve satin alma miktarin1 arttirmistir. Bu ¢aligmada temel olarak, ¢aligan
kadinlarin 6zel aligveris sitelerine yonelik davraniglarinda hedonik faktdrlerden daha ¢ok faydaci faktdrlerin daha
etkili oldugu bulgusuna varilmistir. Fayda ve haz odakli degerlerin internet tiiketicilerinin memnuniyetini ve
ozellikle tekrar satin almalarini 6nemli 6l¢iide etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Firat ve Aydin’in (2016) arastirmalarina gore gelir durumuna ve medeni duruma gore aligveris davranisi
acisindan anlaml bir fark bulunamamisken, cinsiyet baglaminda kadinlarin erkeklere gére daha fazla hedonik
davranis egilimi igerisinde olduklari sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonuglarina gére kadinlar daha fazla hedonik
aligveris davranis egilimi gosterirken, erkekler aligveris deneyiminden rasyonel fayda saglama egiliminde oldugu
gOriilmistiir.

Arslan (2016), calismasinda ankete katilan tiiketicilerin hedonik aligverig davraniglart ile demografik
Ozellikleri arasindaki iligkileri incelemis olup; cinsiyetin, medeni durumun, yasin, egitimin ve toplam aile gelirinin
hedonik alisveris davraniginda farkliliga neden oldugu sonucuna ulagmistir.

Kiilter Demirgiines’e (2016) gore hedonik ve faydaci deger algilarinin, e-sadakat ve agizdan agiza iletigim
tizerinde 6nemli derecede etkili olduklar1 tespit edilmistir. E-sadakat iizerinde faydaci deger algisi, pozitif agizdan
agiza iletisimde ise hedonik deger algisi daha etkili olmaktadir. Ayrica arastirmanin sonuglari, internet
aligverislerinde degerin, hem hedonik hem de faydaci boyutunun oldugunu desteklemistir.

Jha ve Adhikari (2016), yaptig1 ¢alismasinda bir iiriiniin satin alinmasinda faydaci ve hedonik nedenleri
tahmin ederken, faydaci niteliklere hedonik ozelliklerden daha fazla agirlik verildigi goriilmiistir. Hintli
tiiketicilerin hedonik 6zelliklerin daha 6nemli oldugu, gelismis iilkelerin tiiketicilerinden farkli olarak bir {irliniin
faydaci yonii lizerinde daha fazla durdugu goériilmistiir.

Akram vd. (2016), ¢aligmalarinda magaza atmosferinin plansiz satin alma davranisi iizerinde pozitif bir
iligki ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Yasin plansiz satin alma davranisi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu; cinsiyet ve egitim gibi diger degiskenlerin plansiz satin alma davranisi ile dnemsiz bir
iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Haq ve Abbasi (2016) yaptig1 ¢alismalarinda hedonik tiiketimin ve olumlu duygularin moda ve diirtii satin
alma arasindaki iligkiye tam olarak aracilik ettigini ortaya koymustur. Moda yoneliminin, hedonik tiiketim ve toplu
olarak duygu yonelimi yoluyla diirtii satin alma davranisi iizerinde énemli derecede olumlu bir dolayli etki
oldugunu tanimlamistir.

Acikalin ve Yasar’a (2017) gore plansiz satin alma ve hedonik tiiketim egilimlerinin kadinlarda,
erkeklerden daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Gosterisgi tliiketim ve faydaci tiiketim egilimlerinde ise
erkeklerin kadinlardan daha egilimli olduklar1 goriilmektedir. Hedonik tiiketim, plansiz satin alma davranis1 ve
gosterisgi tiiketim egilimlerinin birbirleriyle pozitif iligki i¢erisinde oldugu ve bu ii¢ degiskenin arastirmada yer

alan diger degisken olan faydaci tiiketim egilimiyle negatif iliski icerisinde oldugu goriilmektedir.
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Wahyuddin, Setyawan ve Nugroho (2017), caligmalarinda erkek ve kadinlar arasindaki aligveris
davranmisinin farkini géstermistir ve kadinlar, aligveris yonelimi olarak hedonik degere yonelirken, erkeklerin
faydaci yonelime sahip olma egiliminde oldugu goriilmiistiir.

Oktem, Oktem ve Geng (2017) cinsiyet degiskenine gore, hedonik tiiketim algilar1 agisindan kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu ve bu nedenle, kadinlarin hedonik

tiketim yapmak icin erkeklerden daha istekli olduklarini bulmugslardir.

3. HEDONIK SATIN ALMA DAVRANISLARINA SOSYAL MEDYANIN ETKILERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

3.1. Metodoloji

Caligmanin amaci, hedonik satin alma davraniglarina sosyal medyanin etkilerini 6lgebilmek amaciyla
sosyal medya kullanim sebepleri, sosyal medyanin satin alma siirecinde rolii, hedonik aligveris motivasyonu ve
sosyal reklamlarin iriin tercihine etkilerini ortaya koyan faktorlerin tespit edilmesidir. Aragtirma kapsaminda
sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler, satin alma dncesi ve sonrasi sosyal medyadaki davranislar, hedonik
alisverise motive eden faktorler ve sosyal reklamlarin {iriin tercihine etkileri test edilmektedir.

Arastirmanin evreni Isparta ilinde ikamet eden 18 yas ve lizeri tiiketicilerden olugmaktadir. Kolayda
Ornekleme yontemi ile belirlenen katilimcilara uygulanan anket ¢alismasina 508 kisi katilmig ve cesitli
nedenlerden dolayr 52 anket degerlendirmeye alinmayarak 456 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anket sorularinin hazirlanmasi siirecinde literatiir taramasi 1s1¢1nda anket formu tamamlanmig olup 30
kisiye pilot calisma gerceklestirilmistir. Anket formu, demografik sorularla beraber toplamda 90 sorudan
olusmaktadir. Anketin birinci béliimiinde sosyal medya kullanimini etkileyen faktorleri 6lgmeye yonelik 26 ifade,
ikinci bolimde sosyal medyada satin alma oncesi tiiketici davraniglarimi 6lgmeye yonelik 10 ifade, tgiinci
boliimde sosyal medyada satin alma sonrasi tiiketici davranisini 6lgmeye yonelik 9 ifade, dordiincii boliimde
hedonik (aligveris yapma istegi) aligveris Olgegini degerlendirmeye yonelik 23 ifade yer almaktadir. Besinci
bolimde sosyal aglar ile ilgili sorular ve son bdliimiinde katilimcimin demografik 6zellikler ile ilgili sorulara yer
verilmistir.

Anket sorularindan sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler Kogak’mn (2012) ¢aligmasindan, sosyal
medyamin satin alma siirecindeki rolii Islek’in (2012) ¢alismasindan, hedonik aligverisi motive eden faktdrler
Arnold ve Reynolds’un (2003) caligmasindan, sosyal reklamlarin iiriin tercihine etkileri ise Orhan’m (2011)
¢alismasindan yararlanilarak gelistirilmistir.

3.2. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Elde edilen verilerin analizinde “SPSS 15.0 for Windows” paket progranu kullamlmstir. Olceklerden
elde edilen veriler demografik degiskenlere goére karsilastirilmadan once verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Normal dagilim kriteri olarak basiklik ve ¢arpiklik degerleri referans alinmis olup
¢aligmada kullanin 6lgeklerin faktorlerine iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri ilgili referans degerler arasinda
bulunmasi sebebiyle faktorlere iliskin verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmis ve analizlerde parametrik
testler kullanilmustir. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore 6lgek faktorlerinden aldiklar: verilere iliskin ortalamalarin
karsilastiriimasinda Bagimsiz Orneklem T testi kullanilirken, yas gruplarina, egitim durumuna, meslek gruplarina
ve gelir durumuna gore karsilastirma yapmak i¢in Tek Yonli Varyans analizi kullanilmistir. Yapilan tek yonlii

varyans analizi sonucunda gruplarin arasinda anlamli farklilik ¢ikmasi durumunda, farkliligin hangi gruptan
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kaynaklandigim belirlemek i¢in Post Hoc Test olarak Tukey kullanilmigtir. Yapilan tim analizlerde anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1. Sosyal Medya Kullanimim Etkileyen Faktorlere Yonelik Hipotezler

H1.1. Sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler, katilimeilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H1.2: Sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler, katilimcilarin yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H1.3: Sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler, katilimeilarin egitim durumlarina gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

H1.4: Sosyal medya kullanimim etkileyen faktorler, katilimeilarin meslek gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H1.5: Sosyal medya kullanimim etkileyen faktorler, katilimcilarin gelir durumlarina gore istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

H2. Sosyal Medyanin Satin Alma Siirecindeki Roliine Yonelik Hipotezler

H2.1: Satin alma Oncesi ve sonrasi sosyal medya davranislari, katilimcilarin cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

H2.2: Satin alma Oncesi ve sonrasi sosyal medya davramislari, katilimcilarin yas gruplarina goére
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

H2.3: Satin alma Oncesi ve sonras1 sosyal medya davraniglari, katilimeilarin egitim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

H2.4: Satin alma Oncesi ve sonrast sosyal medya davranislari, katilimcilarin meslek gruplarma gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H2.5: Satin alma Oncesi ve sonrast sosyal medya davraniglari, katilimeilarin gelir durumlarina gére
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

H3. Hedonik Alisveris Yapma Istegine Yonelik Hipotezler

H3.1: Hedonik aligveris yapma istegi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.

H3.2: Hedonik aligveris yapma istegi, katilimcilarin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.

H3.3: Hedonik aligveris yapma istegi, katilimcilarin egitim durumlaria gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilasmaktadir.

H3.4: Hedonik aligveris yapma istegi, katilimcilarin meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

H3.5: Hedonik aligveris yapma istegi, katilimcilarin gelir durumlaria gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

H4. Sosyal Reklamlarin Uriin Tercihine Etkilerine Yonelik Hipotezler

H4.1: Sosyal reklamlarin iiriin tercihine etkileri, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
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H4.2: Sosyal reklamlarin {iriin tercihine etkileri, katilimcilarin yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

H4.3: Sosyal reklamlarin {irlin tercihine etkileri, katilimcilarin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

H4.4: Sosyal reklamlarin iiriin tercihine etkileri, katilimeilarin meslek gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

H4.5: Sosyal reklamlarin iirlin tercihine etkileri, katilimcilarin gelir durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

3.4. Bulgular ve Yorum

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

F F
Cinsiyet Meslek gruplari
Erkek 197 | Kamu Personeli 105
Kadin 258 | |Isci 48
Bos 1| | Ozel Sektor Caligam 116
Toplam 456 | | Ogrenci 102
Yas gruplar Esnaf 22
18-30 249 | | Emekli 16
31-40 121 | | Ev Hanim 29
41-50 56| | Diger 18
51-60 28| | Toplam 456
61 ve Ustil 2| | Gelir durumlar:
Toplam 456 | | 1.300'den az 168
Egitim durumlari 1.301-2.000 137
[Ikogretim 19| [2.001-3.000 81
Lise 123 | 3.001-5.000 58
Universite 229 |5.001 ve iizeri 11
Yiiksek Lisans — Doktora| 85| [ Diger 1
Toplam 456 | | Toplam 456

Tablo 1°de goriildiigii izere aragtirmaya katilan kadinlarin sayisi daha fazla olup en fazla katilim 18-30
yas arast katilimcilardan olugmaktadir. Katilimcilarin biiyikk ¢ogunlugu 31-40 yas ve altindadir. Egitim
durumlarma gore en fazla katilim {iniversite mezunlarindan olurken, en az katilim ilkdgretim mezunlarindan
olusmaktadir. Ayrica meslek gruplarinda ise katilimeilarin biiyiik cogunlugu kamu personeli, 6zel sektdr ¢alisani
ve 6grencilerden olugsmaktadir. Katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu 1.301-2.000 TL ve daha az gelire sahiptir.

Aragtirma sorularinda yer alan sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler 26 maddeden olugmakta
olup, faktor analizi sonucunda sekiz madde sartlar1 saglamadig igin ¢ikarilmigtir. Faktor analizi sonucunda KMO

degeri 0,905, Bartlett test degeri ise 3433,847 olarak bulunmustur. Tablo 2’de sunulan faktor analizi sonuglarinda
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gorildiigii tizere, sosyal medya kullanimi kendini gergeklestirme, sosyal etkilesim ve eglence olmak iizere i
faktorden olusmaktadir. Olgegin toplam agikladigi varyans 61,744’diir. Cronbach’s Alpha degeri toplam puan
faktoriinde 0.887 olarak hesaplanmis olup bu deger sosyal medya kullanimini etkileyen faktorlerin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Sosyal Medya Kullanimina Y6nelik Faktor Analizi Sonuglari

Faktor adlar Maddeler Falitor Agikladigr Cronbach’s
yiikii varyans Alpha
Kendime giivenim artiyor 0,835
Tepkilerimi 6zgiirce ifade ederek bir degisim 0.806
yaratabilecegime inantyorum '
Potansiyelimi kesfetmemi sagliyor 0,794
Fikirlerimin dikkate alindigini diistiniiyorum 0,781
. Diislincelerimi  6zglir bir sekilde ifade
Kendini | ojehiliyorum 0,684 26,049 0,894
Gergeklestirme
Toplumsal/siyasal konularda inanglarim ve 0676
degerlerim dogrultusunda tepki verebiliyorum ’
Kendimi 6zel ve dnemli hissediyorum 0,647
Kendimi farkli bir kimlikle tanitabiliyorum 0,641
Kendim gibi diisiinen insanlarla bir araya
- 0,608
gelebiliyorum
Cesitli  etkinliklerden kolaylikla haberdar 0835
oluyorum '
Giincel gelismeleri siirekli takip edebiliyorum 0,806
Yakin ¢evremde olup bitenlerden haberdar 0.794
Sosyal Etkilesim | oluyorum ' 16,207 0,823
Digerlerinin hayatinda olup bitenleri takip
- 0,781
edebiliyorum
Arkadaglarim ve tanidiklarimla siirekli iletisim
. o 0,684
i¢inde olabiliyorum
Giinliik yasamin stresinden uzaklagiyorum 0,835
Eglenceli zaman gegciriyorum 0,806
Eglence — 13,852 0,78
Bos zamanlarimi degerlendiriyorum 0,794
Popiiler seyler ilgimi ¢ekiyor 0,781
Toplam 61,744 0,887

Tablo 3’te goriildiigii tizere, katilimeilarin sosyal medya kullanimi diizeylerinin cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmemesi sebebiyle H1.1 hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Kullanimini Etkileyen Faktorlere iliskin Hipotez Testi

Faktorler Cinsiyet N X t p
Erkek 181 3,15
Toplam puan Kadmn 296 3.14 0,137 0,891

Tablo 4’te katilimcilarin sosyal medya kullanimini etkileyen faktorlerin toplam puani yas gruplarina gore

istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagtigi goriilmektedir (p<0,05). Bu sebepten dolayr H1.2 hipotezi kabul

edilmigtir.

Tablo 4. Yas Gruplarma Gére Sosyal Medya Kullanimim Etkileyen Faktorlere iliskin Hipotez Testi

Faktorler Yas gruplar N X F p
18-30 227 3,25
31-40 104 2,96

Toplam puan 41-50 47 2,92 5,363 0,000
51-60 27 3,30
61 ve iistii 2 3,82

Tablo 5’te sosyal medya kullanimi diizeylerinin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilagsmadigi goriilmesi sebebiyle H1.3 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 5. Egitim Durumlarina Gore Sosyal Medya Kullamimimi Etkileyen Faktorlere [liskin Hipotez Testi

Faktorler Egitim durumlan N X F p
[kogretim 18 2,78
Lise 103 3,20

Toplam puan Universite 207 3,17 1,998 0.114
Yiiksek Lisans - Doktora 79 3,10

Tablo 6°da ise sosyal medya kullanim diizeylerine ait toplam puanlarin meslek gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmakta oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bunun sonucunda H1.4 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 6. Meslek Gruplarina Gore Sosyal Medya Kullanimini Etkileyen Faktorlere liskin Hipotez Testi

Faktorler Meslek gruplar N X F p
Kamu Personeli 94 3,03
Isci 38 3,08
Ozel Sektér Calisant 104 3,24
Ogrenci 95 3,29
Toplam puan Esnaf 21 3.02 2,739 0,009
Emekli 15 3,39
Ev Hanimu 25 2,92
Diger 15 2,76

Tablo 7°de goriildigii iizere, katilimcilarin sosyal medya kullanimi diizeylerinin gelir durumuna goére
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigr goriilmemesi sebebiyle H1.5 hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).
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Tablo 7. Gelir Durumlarina Gore Sosyal Medya Kullanimini Etkileyen Faktérlere liskin Hipotez Testi

. Gelir
Faktorler durumlar N X F p
1.300'den az 148 3,18
1.301-2.000 122 3,21
Toplam puan | 2.001-3.000 72 3,02 1,548 0,187
3.001-5.000 54 3,03
5.001 ve tlizeri 11 3,35

Aragtirma sorularinda yer alan sosyal medyanin satin alma siirecindeki rolii ile ilgili faktorler 19
maddeden olugmakta olup, faktér analizi sonucunda bir madde sartlari saglamadigi igin ¢ikarilmigtir. Faktor
analizine ait KMO ile Bartlett test degerleri sirasiyla 0,989 ve 4173,987 olarak hesaplanmustir. Tablo 8’de sunulan
faktor analizi sonuglarinda goriildiigii lizere, elde edilen iki faktdr satin alma Oncesi davranislar ve satin alma
sonrast davranislar olarak adlandirilmistir. Olgegin toplam agikladig: varyans 54,371, Cronbach’s Alpha degeri
ise toplam puan faktoriinde 0.916°dir. Bu bulgular ilgili faktorlerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 8.

Sosyal Medyanin Satin Alma Siirecindeki Roliine Yonelik Faktor Analizi Sonuglart

Faktor adlan

Maddeler

Faktor
yiikii

Acikladig
varyans

Cronbach’s
Alpha

Satin alacagim tiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada
giivenilir bilgilere ulasacagima inanirim

0,794

Satin alacagim tirtin/hizmet ile ilgili sosyal medyada
yer alan bilgi tiiketici tarafindan olusturulmugsa o
bilgiye giivenirim

0,727

Sosyal medya araglarinda begendigim, takip ettigim
firmalarin/markalarin iriinlerini satin almay1 tercih
ederim

0,724

Satin alacagim tirtin/hizmet ile ilgili sosyal medyada
popiiler olan (takipgisi, arkadasi ¢ok olan)
kullanicilarin tavsiyelerine 6nem veririm

0,651

Satin alma
oncesi

Sosyal medya siteleri tiiketicilerin firma/markalarla
iletisime gegmesi i¢in uygun bir yerdir

0,648

davraniglar

Bir iiriind satin almadan 6nce o iirlin/hizmet ile ilgili
sosyal medyada arastirma yaparim

0,637

Satin alacagim iriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada
sadece daha oOnceden de tamidigim Kkisilerin
tavsiyelerine 6nem veririm

0,633

Sosyal medyada bir firmanin/markanin benimle
iletisime gegmesi satin alma yoniinde beni olumlu
etkiler

0,629

Satin alacagim tiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada
yer alan bilgi satici tarafindan olusturulmussa o
bilgiye giivenirim

0,593

25,043

0,868

Satin alma

Satin aldigim iiriin/hizmetten memnun kalmazsam
bunu sosyal medyada paylasirim

0,822

sonrasi
davraniglar

Satin aldigim iirtin/hizmetten memnun kalmazsam
bunu sosyal medyadaki sirket sayfalarinda
paylasirim

0,816

29,328

0,911
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Satin aldigim {iriin/hizmetten memnun kalmazsam
sosyal medyada diger kullamicilara o {riinii | 0,759
almamalarini tavsiye ederim

Satin aldigim iriin/hizmetten memnun kalirsam
sosyal medyada diger kullanicilara o {iriinii | 0,751
almalarini tavsiye ederim

Uriin/hizmetinden memnun oldugum
firma/markanin sosyal medyada beni fark etmis|0,729
olmasi memnuniyetimi arttirir

Satin aldigim driin/hizmetten memnun kalirsam

bunu sosyal medyada paylasirim 0,704

Satin aldigim iriin/hizmetten memnun kalirsam
bunu sosyal medyadaki sirket sayfalarinda|0,693

paylagirim
Uriin/hizmetinden memnun olmadigim
firma/markanin sosyal medyada beni fark etmemis 0676
ve iletisime gegmemis olmast memnuniyetsizligimi |
arttirir
Uriin/hizmetinden memnun olmadigim
firma/markanin sosyal medyada beni fark etmis ve

. S . . 10,664
benimle iletisime gegmis olmast  fikrimi
degistirmeme sebep olabilir

Toplam 54,371 0,916

Tablo 9°da goriildiigii lizere, satin alma Oncesi ve sonrasi tiiketici davraniglari cinsiyetlerine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmamasi sebebiyle H2.1 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 9. Cinsiyete Gore Satin Alma Oncesi ve Sonrasi Tiiketici Davramslarina iliskin Hipotez Testi

Faktorler Cinsiyet N X t p
Erkek 186 3,14
Toplam puan Kadin 243 3.13 0,176 0,860

Tablo 10°da ise yas gruplarina gore satin alma 6ncesi ve sonrasi tiiketici davraniglarina iliskin istatistikler
yer almaktadir. Satin alma 6ncesi ve sonrasi tiiketici davraniglari toplam puanlari ve satin alma 6ncesi puanlari yas
gruplarma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemesi sebebiyle (p<0,05) H2.2 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 10. Yas Gruplarma Gére Satin Alma Oncesi ve Sonrasi Tiiketici Davramslarina liskin Hipotez Testi

Faktorler Yas gruplari N X F p
18-30 236 3,21
31-40 116 3,03

Toplam puan 41-50 52 3,10 1,782 0,131
51-60 25 2,90
61 ve tisti 1 2,50

Tablo 11°de egitim durumlarina gore satin alma dncesi ve sonrasi tiiketici davraniglarmin istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu sonuca gore H2.3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11. Egitim Durumlarina Gére Satin Alma Oncesi ve Sonras1 Tiiketici Davranislarina Iliskin Hipotez Testi

Faktorler Egitim durumlari N X F p
Toplam puan ilkdgretim 18 2,81 1,180 0,317
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Lise 117 3,11
Universite 213 3,15
Yiiksek Lisans - Doktora 82 3,18

Tablo 12°de meslek gruplarina gére satin alma oncesi ve sonrasi tiiketici davraniglarina iligkin analiz
sonuglar1 yer almakta olup katilimeilarin satin alma dncesi ve sonrast tiiketici davranislari toplam puanlari meslek
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmas1 sebebiyle H2.4 hipotezi kabul edilmistir
(p<0,05).

Tablo 12. Meslek Gruplarma Gére Satin Alma Oncesi ve Sonrasi Tiiketici Davranislarina iliskin Hipotez Testi

Faktorler Meslek gruplari N X F p
Kamu Personeli 99 3,15
Isci 48 3,01
Ozel Sektor Calisani 109 3,32
Ogrenci 96 3,16
Toplam puan Esnaf T 2.72 2,586 0,013
Emekli 12 3,23
Ev Hanim 27 2,84
Diger 18 2,94

Tablo 13’te goriildiigii lizere, satin alma Oncesi ve sonrasi tiiketici davramiglari arasindaki farkliliklar

istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmamasi sebebiyle H2.5 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 13. Gelir Durumlarima Goére Satin Alma Oncesi ve Sonrasi Tiiketici Davranislarina iliskin Hipotez Testi

. Gelir
Faktorler durumlar: N X F p
1300'den az 159 3,12
1301-2000 128 3,19
Toplam puan 2001-3000 78 3,10 0,319 0,865
3001-5000 54 3,06
5001 ve tizeri 10 3,14

Arastirma sorularinda yer alan hedonik aligveris yapma istegi ile ilgili faktorler 23 maddeden olugmakta
olup, faktor analizi sonucunda iki madde sartlar1 saglamadigi igin ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda KMO
degeri 0,926, Bartlett test degeri ise 6303,566 dir. Tablo 14°te yer alan faktor analizi sonuglarinda goriildiigii tizere,
hedonik aligveris yapma istegi 6lcegi macera ve haz alisverisi, sosyal amagli aligveris, fiyat odakli aligverig, moda
aligverisi ve rol aligverisi olmak iizere bes faktorden olusmaktadir. Olgegin toplam agikladig: varyans 74,186’dur.
Cronbach’s Alpha degeri toplam puan faktdriinde 0.941 olarak hesaplanmis olup bu deger hedonik aligveris yapma

istegi 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 14. Hedonik Aligveris Yapma Istegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglari

Faktor | Acikladig Cronbach’s

Faktor adlar1 | Maddeler yiikii varyans Alpha

Alisveris benim i¢in bir heyecan kaynagidir 0,798

Macera ve haz | Alisveris bana kendi evrenimdeymisim gibi
aligverisi hissettirir

0,761 23,16 0,924

Aligverisi harekete gegirici bulurum 0,76
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Moralim bozuk oldugu zamanlarda, kendimi
S .. . 0,758
daha iyi hissetmek i¢in aligverise ¢ikarim
Bana gore, aligveris stres atmanin bir yoludur | 0,754
Benim i¢in aligveris bir maceradir 0,752
Kendim i¢in 6zel bir sey yapmak istedigim 0709
zaman aligverise ¢ikarim '
Diger insanlarla aligverise cikmak iliskileri
. AR w1 0,773
giiclendirici bir tecriibedir
Aligveristeyken diger insanlar ile sosyal iliskiler
0,768
Sosyal amagh | kurmaktan zevk alirim
. ~ - - 14,481 0,841
aligveris Bana gore, ailem ve arkadaglarimla aligverise
. N 0,729
cikmak sosyal bir faaliyettir
Sosyallesmek amaciyla aligverise ailem ve
S 0,689
arkadaglarimla giderim
Aligveristeyken ucuzluklart kovalarim 0,862
Cogunlukla indirimler varken aligverise
o 0,808
Fiyat odakl Fiderm
. Aligveristeyken indirimlere bakmaktan zevk 14,099 0,867
aligveris 0,764
alirim
Indirimli satiglar1 yakalamak igin alisverise
A 0,715
giderim
Son trendleri gérmek igin aligverise giderim 0,797
Yeni moda seyleri takip etmek igin aligverise 0763
Moda aligverisi | giderim ! 11,707 0,921
Piyasadaki yeni iiriinleri gormek i¢in aligverise
o 0,695
giderim
Arkadaslarim ve ailem ig¢in aligveristen zevk
0,853
alirim
Rol aligverisi Haya.tm.l(.ia_kl _ozel 1n§anlara bir seyler aldigimda 0,819 1074 0,814
kendimi iyi hissederim
Birileri i¢in miikemmel hediyeyi bulmak igin
. 0,677
etrafta aligverig yapmaktan zevk alirim
Toplam 74,186 0,941

Tablo 15°te gorildiigli iizere, cinsiyete gore hedonik aligveris yapma istegine iligkin toplam puan

istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmasi sebebiyle H3.1 hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

Tablo 15. Cinsiyete Gére Hedonik Alisveris Yapma Istegine Iliskin Hipotez Testi

Faktorler Cinsiyet N X t p
Erkek 183 2,74
Toplam puan Kadin 230 3.24 -6,017 0,000

Tablo 16°da da benzer bir sekilde yas gruplarina gére hedonik aligveris yapma istegine ait toplam puanlar

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir (p<0,05). Bu anlamli farklilik sebebiyle H3.2 hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 16. Yas Gruplarina Gére Hedonik Aligveris Yapma Istegine Iliskin Hipotez Testi

Faktorler Yas gruplan N X F p
18-30 232 3,18
31-40 108 2,86

Toplam puan 41-50 49 2,70 5,119 0,000
51-60 23 2,86
61 ve Usti 2 2,45
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Tablo 17°de ise hedonik aligveris yapma istegine iliskin toplam puanlarinin egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmesi sebebiyle H3.3 hipotezi reddedilmistir
(p>0,05).

Tablo 17. Egitim Durumlarina Goére Hedonik Aligveris Yapma Istegine iliskin Hipotez Testi

Faktorler Egitim durumlar1 N X F p
Ilk6gretim 19 2,97
Lise 102 2,84

Toplampuan =55 10 ite 212 3,07 2,163 0,092
Yiiksek Lisans - Doktora 81 3,13

Tablo 18’de hedonik aligveris yapma istegine ait toplam puanin meslek gruplarina gore istatistiksel olarak

anlamh diizeyde farklilastigi goriilmesi sebebiyle H3.4 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Tablo 18. Meslek Gruplarma Gore Hedonik Alisveris Yapma Istegine iliskin Hipotez Testi

Faktorler Meslek gruplan N X F p
Kamu Personeli 96 2,86
Isci 44 3,08
Ozel Sektor Calisani 103 3,15
Ogrenci 98 3,19
Toplam puan Esnaf 21 2.59 2,485 0,017
Emekli 14 2,88
Ev Hanimu 25 2,77
Diger 13 2,96

Tablo 19°da goriildigii tizere hedonik aligveris yapma istegi toplam puanlart ile gelir durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmamasindan dolayr H3.5 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 19. Gelir Durumlarima Gére Hedonik Aligveris Yapma Istegine Iliskin Hipotez Testi

. Gelir
Faktorler durumlart N X F p
1300'den az 153 3,09
1301-2000 124 3,07
Toplam puan 2001-3000 74 2,85 1,328 0,259
3001-5000 51 2,97
5001 ve iizeri 11 2,75

Arastirmada sosyal reklamlarin {iriin tercihine etkileri ile ilgili sorulara iliskin yararlanilan 6lcekte yer
alan 15 maddenin tiimii analizlere dahil edilmis olup KMO ile Bartlett test degerleri sirasiyla 0,899 ve 3237,578
olarak hesaplanmistir. Tablo 20°de sunulan faktor analizi sonuglarinda goriildiigh tizere, elde edilen ii¢ faktor
giiven ve tercih boyutu, bilgilendirme, marka imaj boyutu olarak adlandirilmistir. Olgegin toplam agikladig
varyans 62,296, Cronbach’s Alpha degeri ise toplam puan faktoriinde 0.901°dir. Bu bulgular ilgili faktérlerin

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 20. Sosyal Reklamlarin Uriin Tercihine Etkilerine Yonelik Faktor Analizi Sonuglar

Faktor adlar Maddeler Fa}(t(‘fr Agikladigy
yiikii varyans
Reklami yapilan {rlinleri daha kaliteli oldugunu 0801
distiniyorum '
Reklami yapilan iiriinlere daha fazla giiveniyorum 0,761
Urlin tercihlerimde reklamlarin etkisi yiiksektir 0,701
Diger alternatif markalarin yaptigi reklam faaliyetlerini 0.668
.. ; begenirsem markami degistiririm !
Giiven ve tercih —
boyutu Reklamlar dogru iiriin markas: tercihi yapmami sagliyor 0,655 27,958
Reklami  yapilan  iiriinlerin  daha pahali olacag: 0654
inancindayim '
Kullanmakta oldugum iirlinleri reklamlardan edindigim
o 9 . 0,632
bilgiler 1s181nda se¢erim
Kullandigim marka ile ilgili kotii bir reklamla karsilagirsam
e 0,629
markami degistiririm
Sosyal reklam sayesinde fakli markalar arasinda
o 0,848
karsilagtirma yapabiliyorum
Sosyal reklam sayesinde fakli iiriinleri saglikli bir sekilde
o - s 0,844
Bilgilendirme degerlendirebiliyorum 21501
boyutu Sosyal reklam sayesinde farkli markalar hakkinda bilgi 079 '
sahibi oluyorum '
Sosyal reklamlardan edindigim bilgiler, hatali tercih yapma 0685
olasiligimi azaltiyor '
Kullandigtm markadan memnun isem, o0 markay1
. . 0,788
L bagkalarina da tavsiye ederim
Marka imaj boyutu — - 12,836
Satin alma kararlarimda markanin etkisi yiiksektir 0,636
Yeni bir marka piyasaya ¢ikarsa onu denemek isterim 0,61
Toplam 62,296

Tablo 21°de goriildigii tizere, sosyal reklamlarin {iriin tercihine etkilerine iliskin toplam puan cinsiyete

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmamasi sebebiyle H4.1 hipotezi reddedilmistir (p<0,05).

Tablo 21. Cinsiyete Gére Sosyal Reklamlarin Uriin Tercihine Etkilerine liskin Hipotez Testi

Faktorler Cinsiyet| N | X t p

Erkek 1851 3,06
Kadin 2501 3,16

Toplam puan -1,4810,14

Tablo 22°de ise sosyal reklamlarin iiriin tercihine etkilerine iligkin toplam puanin yas gruplarina gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi goriilmekte olup H4.2 hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 22. Yas Gruplarma Gore Sosyal Reklamlarm Uriin Tercihine Etkilerine liskin Hipotez Testi

Faktorler Yas gruplan N X F p
18-30 236 3,19
31-40 118 3,06

Toplam puan 41-50 52 3,02 |[1,554]0,186
51-60 28 3,00
61 ve istii 2 2,47
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Tablo 23’te sosyal reklamlarin iriin tercihine etkilerine iligkin toplam puanin egitime gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilik géstermedigi goriilmektedir (p>0,05). Bu yiizden H4.3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23. Egitim Durumlarina Gére Sosyal Reklamlarin Uriin Tercihine Etkilerine fliskin Hipotez Testi

Faktorler Egitim durumlari N X F p
[lkogretim 19 3,06
Lise 120 3,19

Toplampuan 5 & 214 | 306 | 009|045
Yiiksek Lisans - Doktora 83 3,15

Tablo 24 sosyal reklamlarin iiriin tercihine etkilerine iliskin toplam puanin meslek gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermedigini gostermektedir (p>0,05). Bu sebepten dolay1 H4.4
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 24. Meslek Gruplarina Gére Sosyal Reklamlarm Uriin Tercihine Etkilerine liskin Hipotez Testi

Faktorler Meslek gruplari N X F p
Kamu Personeli 102 3,09
Isci 45 3,25
Ozel Sektor Calisani 109 3,27
Ogrenci 98 3,03
Toplam puan — 1 293 1,666 10,115
Emekli 16 3,02
Ev Hanim1 29 2,91
Diger 16 3,07

Son olarak, Tablo 25’te sosyal reklamlarm iriin tercihine etkilerine iliskin toplam puanin gelir
durumlarma gore de istatistiksel olarak anlamh diizeyde farklilik géstermedigini gozlenmesi sebebi ile H4.4

hipotezi reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 25. Gelir Durumlara Gére Sosyal Reklamlarm Uriin Tercihine Etkilerine fliskin Hipotez Testi

Faktorler Gelir durumlan N X F p
1300'den az 162 3,08
1301-2000 129 3,16

Toplam puan 2001-3000 76 3,09 10,324]0,862
3001-5000 57 3,15
5001 ve tizeri 11 3,01

Tablo 26’da aragtirmada yer alan hipotezlere iliskin analizlerin sonuglari toplu olarak sunulmus olup
sosyal medyanin kullanimimi etkileyen faktorlere iliskin yas ve meslek gruplara ait hipotezlerin kabul edildigi,
satin alma Oncesi ve sonrasi sosyal medya davraniglarina iligkin meslek gruplarina ait hipotez disindakilerin
reddedildigi, hedonik aligveris yapma istegine iliskin egitim ve gelir diizeyine ait hipotezlerin reddedildigi, Sosyal

reklamlarin iirlin tercihine etkilerine iligkin ise tiim hipotezlerin reddedildigi goriilmektedir.
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Tablo 26. Arastirmada Yer Alan Hipotezler Testlerine iliskin Toplu Sonuglar

. KABUL/
Hipotezler RED
Sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel
H1.1 .. RED
olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler, katilimeilarin yas gruplarina gore istatistiksel
H1.2 N KABUL
olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
H1.3 Sosyal medya kullanimmi etkileyen faktorler, katilimeilarin egitim durumlarina gore RED
| istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
H14 Sosyal medya kullanimini etkileyen faktorler, katilimcilarin meslek gruplarima gore KABUL
" | istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
H15 Sosyal medya kullanimin1 etkileyen faktorler, katilimcilarin gelir durumlarina gore RED
| istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
H2. 1 Satin alma 6ncesi ve sonrasi sosyal medya davranislari, katilimcilarin cinsiyetlerine gore RED
"™ | istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagsmaktadir.
Satin alma 6ncesi ve sonrasi tiiketici davraniglari, Satin alma 6ncesi ve sonrasi sosyal medya
H2.2 [ davraniglari, katilimcilarin yag gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde | RED
farklilagmaktadir.
H2 3 Satin alma 6ncesi ve sonrasi sosyal medya davranislari, katilimeilarin egitim durumlarina RED
| gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.
Ho 4 Satin alma Oncesi ve sonrasi sosyal medya davranislari, katilimcilarin meslek gruplarina KABUL
" | gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.
H2.5 Satin alma Oncesi ve sonrasi sosyal medya davraniglari, katilimcilarin gelir durumlarina RED
| gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.
Hedonik alisveris yapma istegi, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli
H3.1{ .. KABUL
diizeyde farklilagmaktadir.
Hedonik aligveris yapma istegi, katilimcilarin yag gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml
H3.2| .. KABUL
diizeyde farklilagsmaktadir.
Hedonik aligveris yapma istegi, katilimcilarin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
H3.3 N RED
anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Hedonik aligveris yapma istegi, katilimcilarin meslek gruplarina gore istatistiksel olarak
H3.4 N KABUL
anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Hedonik aligveris yapma istegi, katilimcilarin gelir durumlarina gore istatistiksel olarak
H3.5 . RED
anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Sosyal reklamlarmn iiriin tercihine etkileri, katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel
H4.1 .. RED
olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
Sosyal reklamlarin iiriin tercihine etkileri, katilimeilarin yas gruplarina gore istatistiksel
H4.2 .. RED
olarak anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.
H4.3 Sosyal reklamlarin iiriin tercihine etkileri, katilimecilarin egitim durumlarina gore RED
| istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Sosyal reklamlarin {iriin tercihine etkileri, katilimcilarin meslek gruplarina gore istatistiksel
H4.4 N RED
olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
Sosyal reklamlarin {iriin tercihine etkileri, katilimcilarin gelir durumlarina gore istatistiksel
H4.5 N RED
olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi
sonucunda bireyler {iriin ve hizmetler hakkinda kolay ve hizli bir gekilde bilgi sahibi olmakta ve o iiriinii kullanan
diger tiiketicilerinde goriis ve fikirlerine ulasabilmektedir. Sosyal medya isletmeler agisindan ise tiiketiciler ile
aralarindaki cografi sinirlar ile zaman-mekan sorununu ortadan kaldirarak tiiketiciler ile etkilesimi en iist diizeye
¢ikarmustir.

Bu calismada, hedonik satin alma davraniglarina sosyal medyanin etkilerini 6l¢ebilmek amaciyla sosyal
aglar1 kullanim sebepleri, sosyal aglarin satin alma siirecinde rolii, hedonik aligveris motivasyonu ve sosyal
reklamlarin {iriin tercihine etkilerini ortaya koyan faktorlerin tespit edilmesi amaciyla bir anket c¢alismasi
gergeklestirilmistir.

Yapilan faktor analizleri sonucunda sosyal medya Kullanimini etkileyen faktorler sirasiyla kendini
gergeklestirme, sosyal etkilesim ve eglence olarak siiflandirilmistir. Sosyal medyanin satin alma siirecindeki
roliinii etkileyen faktorler satin alma Oncesi davranislar ile satin alma sonrasi davranislar olarak iki grup altinda
toplanmistir. Hedonik aligveris yapma istegi ile ilgili faktorlere iliskin yapilan analizler sonucunda elde edilen bes
faktor sirasiyla macera ve haz aligverisi, sosyal amagli aligveris, fiyat odakli aligveris, moda aligverisi ve rol
aligverisi olarak adlandirilmistir. Sosyal reklamlarin iiriin tercihine etkilerine iliskin yapilan analizlerde elde edilen
faktorler ise giiven ve tercih boyutu, bilgilendirme ve marka imaj boyutu olarak adlandirilmistir.

Demografik degiskenlere gore gergeklestirilen hipotez testlerinde sosyal medya kullanimini etkileyen
faktorler 6zellikle yas ve meslek gruplarma gore istatistiksel olarak farklilik gosterirken, satin alma 6ncesi ve
sonrast sosyal medya davraniglarin da meslek gruplarina gore istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Hedonik aligveris yapma istegi egitim ve gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterirken, sosyal reklamlarin {iriin tercihine etkilerinin demografik faktorlere gore istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar gostermedigi gozlenmistir.

Calismanin kiigiik bir bolgede, sinirli sayida katilimer iizerinde gerceklestirilmesi sebebiyle
genellenebilmesi miimkiin olmamasi sebebiyle daha kapsamli bir o6rneklem segilerek ulusal diizeyde
gergeklestirilmesi uygun olacaktir. Ayrica, sosyal aglarin birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmesi ¢alisma

bulgularinin daha detayli olarak incelenebilmesini saglayacaktir.
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0z

Osmanli Imparatorlugu, stratejik oneminden dolayr Kibris't ele gecirme planlarini 1571 yihinda
gerceklestirmistir. Kibris, bu tarihten itibaren 307 yil boyunca Osmanli egemenliginde kalmistir. Bu siire boyunca
Kibris 'ta yasayan etnik ve dini bakimdan birbirinden farkli toplumlar baris icinde birlikte yasamislardir. Ta ki
19 uncu yiizyila kadar.

Osmanl Imparatorlugu, XIX. yiizyildan itibaren ¢ékiis siirecine girmistir. Osmanli Imparatorlugu 'ndaki
gayrimiislim toplumlar ézellikle Fransiz Devrimi’nin etkisinde kalmiglar ve tek tek bagimsizltk miicadelelerine
baglamislardwr. Buna ilave olarak emperyalist devietler, Sanayi Devrimi’nin de bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
hammadde ihtiyaci ve sémiirgelerindeki ¢ikarlarini korumak amaciyla Osmanli topraklar iizerindeki planlarini
hayata gecirmeye baslamislardir.

Kibris Adasi, XIX. yiizyildaki gelismelerden dogrudan etkilenmistir. Ingiltere, Osmanl Imparatorlugu ile
Rusya Carligi arasinda yapilan savas sonrasinda Ortadogu basta olmak iizere Dogu Akdeniz 'deki ¢ikarlarinin
tehlikeye diistiigiinii fark edince Kibris't ele gegirme planlarint yiiriirliige koymustur. Bu kapsamda olmak iizere
1878 yilinda imzalanan antlasma sonucu Kibris i yonetimi gecici olarak Ingiltere ye terk edilmistir. Kibris 'taki
Ingiliz egemenligi I. Diinya Savasi basina kadar emanetci olarak devam etmigstir. Ingiltere, Osmanli Devleti nin
Almanya safinda savasa katilmasini gerekge gostererek 5 Kasim 1914 'te adayi ilhak etmis ve emanetgi konumunu
kalicrya ¢evirmistir.

Kibris Tiirk toplumu, gerek adanin Ingiltere 'ye gecici olarak devredilmesinden sonra ve gerekse de ilhak
sonrasinda Rumlarin Enosis girisimleriyle karsi karsyya kalmiglardir. Kibrishi Tiirkler, Rumlarin Enosis
faaliyetlerine karsi en basindan itibaren fazla tepki géstermemislerdir. Kibris Tiirk toplumunun tepkisiz kalmasinin
altinda yatan sebep ise Osmanli Devleti’nin er ya da ge¢ Kibris'1 geri alacagi yoniindeki degerlendirmesi olmustur.
Ancak bu diisiince once 1914 yilindaki Ingiliz ilhaki daha sonra ise I. Diinya Savasi sonunda imzalanan Mondros

Ateskes Antlasmast sonucu gelecek kaygisina doniismiistiir.
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Kibris Tiirk toplumu, bu gelismeler karsisinda kendi geleceklerini kendileri belirleme karari almiglardir.
Birinci Diinya Savasi’ni bitiren Mondros Ateskes Antlasmasi'ndan Lozan Baris Antlasmasi’na kadar olan
donemde dnemli girisimlerde bulunmuslar ve kendi gelecekleriyle ilgili alinacak kararlarda belirleyici olmak
istemislerdir.

Anahtar Kelimeler: Kibris Tiirkleri, ingiltere, 1. Diinya Savasi, Mondros, Lozan.

Abstract

Due to its strategic importance, Ottoman Empire made plans to conquer Cyprus in 1571. Cyprus has
remained under Ottoman rule for 307 years from this date. During this time, different ethnic and religious
communities living in Cyprus lived together in peace. It's up to the 19th century.

Ottoman Empire entered the decline process from the XIX. century. The non-muslim communities in
Ottoman Empire were particularly influenced by the French Revolution, and they began their struggle for
independence. In addition, the imperialist states have begun to imagine their plans on the Ottoman territories in
order to protect the interests of the raw-material needs and the exploits that have emerged as a result of the
Industrial Revolution.

Cyprus island was directly affected by developments in the XIX. century. Great Britain has implemented
plans to seize Cyprus when it realizes that its interests in the Eastern Mediterranean, especially in the Middle East,
have fallen into danger after the war between Ottoman Empire and the Russian Tsarist. In this context, the treaty
signed with the Ottoman Empire in 1878, Cyprus administration was temporarily abandoned to Great Britain.
British sovereignty in Cyprus continued as a custodian until the World War 1. Great Britain cited Ottoman Empire's
participation in the war in Germany, and annexed the island on 5 November 1914, and the custodian turned it into
a permanent.

The Turkish Cypriot community, either after the temporary transfer of the island to the British
management, or after the annexation, has faced the Enosis attempts of the Greek Cypriots. The Turkish Cypriots
did not react much from the very beginning against the Enosis activities of the Greek Cypriots. The underlying
reason for the unresponsiveness of the Turkish Cypriot community has been the assessment of Ottoman Empire
that sooner or later Cyprus will be back. However, this idea first turned into an annexation of the British in 1914,
and then the end of the Armistice of Mudros signed at the end of the World War I. In response to these developments,
the Turkish Cypriot community decided to intervene in the process to determine their own future and they have
made important initiatives in this direction.

The Turkish Cypriots has decided to determine their own future in the face of these developments. They
had made important attemps during the period from the Armistice of Mudros to the Lausanne Peace Treaty, which
ended the World War I, and they wanted to be decisive in decisions about their own future.

Keywords: The Turkish Cypriots, Great Britain, World War I, Mudros, Lausanne.
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Mondros 'tan Lozan’a Kadar Olan Dénemde Kibris Ve Kibris Tiirkleri - Cyprus And The Turkish Cypriots From Armistice Of Mudros To
Lausanne Peace Treaty
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1. GIRiS

Kibris, Anadolu kiyilarindan sadece 70 km. uzaklikta olup Sicilya ve Sardunya ile birlikte Akdeniz’deki
ti¢ biiyiik adadan biridir (Colonial Office List, 1915, s.167). Kibris gerek sahip oldugu dogal kaynaklar gerekse
cografi konumundan dolay: tarih boyunca siirekli olarak gii¢lii devletlerin ilgisini ¢gekmistir. Bu durum Kibris’in
bir¢ok devlet tarafindan ele gegirilmesine sebep olmustur.

Osmanli Imparatorlugu’nun Kibris’a ilgisi ise XV. yiizyilin sonlarina dogru baslamistir. Fatih Sultan
Mehmet’in, Akdeniz’de egemenlik kurma karar1 sonrasinda 1480 yilinda Rodos seferi yapilmis, ancak basarili
olunamamustir. Eger Rodos seferinde bagar1 elde edilebilmis olsayd: siradaki hedef 6nce Kibris sonra da Misir
olarak planlanmist1 (Zeki, 1970, s.55).

Osmanli Imparatorlugu’nun Kibris’t ele gegirme hedefi bu girisimden yaklasik 100 yil sonra
gerceklesmistir. Osmanli, Barbaros Hayrettin Pasa ve Turgut Reis’in Akdeniz’de hakimiyet kurmak maksadiyla
yaptig1 seferlerden zaferlerle doniince Kibris’1 fethetmeye karar vermistir. Osmanli Imparatorlugu, Kibris’ta
konumlanan korsanlarin saldirilarini 6nlemek ve Katolik Hristiyan Venediklilerin baskisi altindaki Ortodoks
Hristiyan Rumlara yardim etmek maksadiyla baslattig1 sefer sonucunda 1571 yilinda aday: fethetmistir (Zeki,
1970, 5.55-59).

Kibris, bu tarihten itibaren 307 yil boyunca Tirk egemenliginde kalmistir. Ada, bu siire boyunca
Osmanli’nim iginde bulundugu ekonomik, askeri ve siyasi durumdan dogrudan etkilenmistir. Ozellikle XIX.
yiizyildaki gelismeler hem Osmanli’y1 hem de dolayisiyla Kibris’t dogrudan etkilemistir.

Avrupa devletleri XIX. yilizyildan itibaren, sanayi devriminin de etkisiyle, somiirgeci dis politikalar takip
etmeye baslanmislardir. Bu durum 6zellikle Ingiltere ve Rusya’nin Dogu Akdeniz’deki menfaatlerinin ¢akigmasina
sebep olmustur. Ingiltere’nin sdmiirgelerine giden yolun emniyetini saglanmak istemesiyle Rusya’mn sicak
denizlere inme politikasi Kibris’in gelecegini dogrudan etkilemistir.

Ingiltere, bu donemdeki dis politikas1 geregi 1869 yilinda acilan Siiveys Kanali’n1 kontrol etmeyi
dnemsemistir. Siiveys Kanali agildiktan sonra ilk bes yilda kanali en ¢ok kullanan Ingiltere’nin bolgesel ¢ikarlar:
acisindan Misir ve Siiveys Kanali 6nemli bir dis politika hedefi olmustur (Gazioglu, 1997, s.1). Ancak Fransa’nin
da bu yerlere yonelik menfaatlerini dikkate alan Ingiliz siyasetgileri dis politikanin 6nceligini ve ana hedefini
Kibris’a kaydirmuglardir (Kurat, 1968, s. 10-11).

Ingiltere’nin Kibris’a ilgisinin arttigr bu dénemde Rusya Carligmin destekledigi Sirplar 1876 yili
Temmuz aymda Osmanl Imparatorlugu’na kars1 savas baslatmislar, diger Balkan prenslikleri de bunu firsat
bilerek ayaklanmuslardir. ingiltere, Rusya’nin bélgede iistiinliik saglayacagi ve kendi egemenlik alanlarmi tehdit
edecegi endisesiyle bu savasa miidahil olmak istemistir. Ingiltere’nin arabuluculuguyla 31 Mart 1877 tarihinde
imzalanan Londra Protokoli’nde; Osmanli Devleti’nin Sirbistan ve Karadag arasindaki savasi sona erdirmesi ile
Osmanh topraklarinda yasayan Hiristiyanlara yonelik reform yapilmasi istenmistir. Ancak Osmanli Devleti,
sartlarin agir oldugu gerekgesiyle Londra Protokoli’nii reddetmistir. Bunu bahane eden Rusya, 24 Nisan 1877
tarihinde Osmanli Devleti’ne savas ilan etmistir (Karal, 1995, s. 39-40).

Rusya, Ingiltere’nin tarafsizigin1 saglamak amaciyla; Misir, Siiveys, Bogazlar ve Istanbul’a yonelik
herhangi bir girisimde bulunmayacagina dair giivence vermistir (Erim, 1953, s.377). Rus ordular1, 93 Harbi olarak
da bilinen bu savasta bilyiik basarilar elde etmis doguda Kars, Ardahan ve Batum gibi stratejik yerleri ele gecirmis
batida ise Istanbul yakinlarina kadar gelmistir. Osmanli, Avrupa devletlerinin destegini alamadigi bu savasi

kaybetmis ve 31 Ocak 1878 tarihinde ateskes antlasmasi imzalamak zorunda kalmustir. Ingiltere ise Rusya’nin
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Biiyiik Cekmece onlerine kadar gelmis olmasindan endise etmis ve 5 Ingiliz savas gemisini 13 Subat 1878
tarihinde Istanbul’a géndermistir (Gazioglu, 1997, s.8).

Ayastefanos Antlagmasi, Istanbul aciklarinda demirlemis Rus ve Ingiliz savas gemilerinin namlularinin
gblgesinde 3 Mart 1878’te imzalanmustir. Osmanli Imparatorlugu igin ¢ok agir sartlar iceren bu antlasma, aym
zamanda Ingiltere’nin bolgedeki ¢ikarlarmi da tehdit etmistir. Ingiltere, antlasma sartlarini kabul etmemis ve
Rusya’ya kars1 savas hazirliklara baglamistir. Bu kapsamda, Hindistan’dan getirilen 7 bin Ingiliz askeri Malta’ya
yerlestirilmistir. Ancak Ingiltere, Malta’dan hareket edecek savas gemilerinin 4 giinde Istanbul’a ulasabilecek
olmalarindan dolay1 daha uygun konumda olan Kibris’1 yeni iis olarak belirlemistir (Gazioglu, 1997, s.10-11).

Ingiliz Hiikiimeti, Avrupa devletlerinin Ayastefanos Antlasmasi sartlarini tekrar goriistiigii sirada Kibris’t
ele gegirme planlarini da yapmaya baglamistir. Bu planlar dogrultusunda Istanbul Biiyiikelgisi Henry Layard ve
Osmanli Padisahi II. Abdiilhamit arasinda yapilan gizli gériismeler sonucunda 4 Haziran 1878 tarihinde Kibris
Konvansiyonu imzalanmistir.*  Konvansiyona gore Rusya; Kars, Batum ve Ardahan’: elinde tutmakta 1srar edip
Dogu Anadolu’da saldirya gectigi takdirde, Ingiltere Osmanli Imparatorlugu’nun yaninda yer alacak, buna
karsilik gereken askeri yardimin etkili yapilabilmesi i¢in Kibris’in yonetimi de gegici olarak Ingiltere’ye
birakilacaktir (Atun, 2007, s.11; Yavuz, 1994, s.3; BOA, HR-SFR-3-0263-00025-001,2,3).

Kibris Konvansiyonu ile adanm yénetimi gegici olarak Ingiltere’ye birakilmis, egemenlik haklari ise
Osmanli Imparatorlugu’nda sakli kalmistir. Ancak Ingiliz Hiikiimeti, adada kendi yonetimini tesis edebilmek igin
Osmanli ile 1 Temmuz 1878 tarihinde Kibris Konvansiyonu’na ek bir sézlesme daha imzalamstir.* Ingiliz
Hiikiimeti, Kibris’in idaresini ele gegirdikten sonra ilk is olarak Sir Garnet Wolseley’i Yiiksek Komiser olarak
atamistir. Yiiksek Komiser Wolseley, 23 Temmuz 1878 tarihinde yayimladig: bildiride; Kibris’in yonetiminin
Ingiltere tarafindan teslim alindigini, adanin maddi ve manevi refahini artiracak her tiirlii girisimin yapilacagn,
ada toplumlarina adil davranilacagini ve hukuki giivenceden herkesin esit olarak yararlanacagini ilan etmistir.
Ingiltere, Kibris’ta yiiriirliige soktugu idari diizenlemeden sonra 6 Agustos 1878 tarihinde, adanin isgalini

tamamlayabilmistir. ingiltere, bu tarihten sonra Kibris’taki kendi idari sistemini kurmaya baslanustir (Atun, 1997,

s.12-13; Kurat, 1968, s. 91; BOA, HR-SFR-3-0263-00025-001; Gazioglu, 1997, 5.30).

3 “4 Haziran 1878’de Yildiz Sarayr’nda gizlice imzalanan ve Kibris’m yonetiminin Ingilizlere devredilmesini
ongoéren Osmanli-ingiliz Savunma Konvansiyonu 2 maddeden olusmustur. Madde 1: Eger Rusya; Kars, Ardahan,
Batum ve bunlardan sadece birini elinde tutar ve eger ileride herhangi bir zamanda Majeste Sultan’in barig antlasmasi
ile kesin olarak saptanan Asya’daki topraklarmdan bir kismuni daha zapt etmeye kalkisirsa Ingiltere, bu yerlerin silah
kullanilarak savunulmast i¢in Majeste Sultan’in yardimina kosacaktir. Buna karsilik savunulmasi i¢in Majeste Sultan,
iki devlet arasinda daha sonra kabul edilecek olan ve gerek hiikiimetle ilgili gerekse bahis konusu Dogu illerindeki
Hiristiyan ve diger vatandaslarin korunmasi icin gerekli reformlarin yapilacagini ingiltere’ye vaat eder. ingiltere nin
bu mukavelenin vecibelerini yerine getirebilmesi igin gereken onlemleri alabilmesi maksadiyla Majeste Sultan,
Kibris Adasini Ingiltere’ye devreder ve Ingiltere tarafindan yonetilmesini kabul eder. Madde 2: Bu mukavele tasvip
ve tasdik olunduktan sonra bir ay veya miimkiinse daha kisa bir zaman i¢inde taraflar arasinda teati edilecektir.

41 Temmuz 1878 tarihli ek sozlesme 6 maddeden olugmaktadir. Kibris Adasi’nin ve yonetimi ile ilgili olarak
asagidaki kosullar yerine getirmeyi Ingiltere’nin kabul ettigi taraflar arasinda kararlastirilmistir; Madde 1: Ada’da
Miisliiman halkin sadece din iglerine bakacak bir Ser’iye Mahkemesi varligini siirdiirmeye devam edecektir. Madde
2: Ada’daki camilere, okullara, mezarliklara ve diger dini kurumlara ait mal, arazi ve bagislari, Ingilizlerce atanacak
bir delege ile birlikte yonetmek i¢in Osmanli Evkaf Idaresi’nce Kibris’ta oturan bir Miisliiman kisi atanacaktir.
Madde3: Ingiltere son 5 yilin ortalamasi esas alinarak ve Devlete ait arazilerin geliri istisna edilerek saptanacak gelir
fazlaligmni her yil Bab-1 Ali’ye 6deyecektir. Bu miktarm 22.936 kese ettigi hesaplanmistir. Madde 4: Bab-1 Ali,
Kibris’taki Osmanli tahtina ve devletine ait olan ve geliri 3’lincii madde kapsamina girmeyen arazi ve sair mallarini
(Araz-i Miri ve Emlak-1 Hiimayun) serbestce satabilecek veya uzun siireler icin kiralayabilecektir. Madde 5: Ingiliz
Hiikiimeti, kendi yetkilileri ve sair gelisme amaglariyla gerekli gordiigii arazi ve ekilmeyen topraklart zorunlu satisla
ve uygun fiyatla satin alabilir. Madde 6: Eger Rusya, Kars ve son savaslarda Ermenistan’dan zapt etmis oldugu diger
yerleri Devlet-i Aliye’ye geri verirse, Ingiltere Kibris Adasini bosaltip terk edecek ve 4 Haziran 1878 tarihli anlagma
sona erecektir.

858



Mondros 'tan Lozan’a Kadar Olan Dénemde Kibris Ve Kibris Tiirkleri - Cyprus And The Turkish Cypriots From Armistice Of Mudros To
Lausanne Peace Treaty
Mehmet BALYEMEZ , Fuat INCE

Ingiltere, Kibris’ta yonetimi devraldiginda karsisinda farkli yapida olan iki ana unsur bulmustur. Bir
yanda XIX. yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren Yunan milliyet¢iliginden etkilenmis ve Yunanistan’la birlegsmek
isteginin ifadesi olan Enosis iilkiisiinii stirekli glindemde tutan Rumlar, diger yanda ise bir giin adanin ger¢ek sahibi
Osmanli’ya geri verilecegi beklentisinde olan ve Miisliiman olmakla birlikte Tiirk milliyetgiligi bilincine heniiz
tam olarak ulagamamis Kibris Tiirk toplumu yer almistir (Giirel, 1984, s.160-161).

Kibris Tiirk ve Rum toplumlarimin ingiliz yonetimi tarafindan kurulan sisteme tepkileri ise farkli
olmustur. Rumlar yeni diizenlemenin Enosis isteklerini gerceklestirmek icin uygun sartlar saglayacagini
degerlendirirlerken, Kibris Tiirkleri ise toplumsal statiilerinin eskisi gibi olamayacaginin farkina varmiglar ve en
azindan Rum toplumuyla esit siyasal/ kamusal haklara sahip olmak istemislerdir (Hill, 1952, s.418; Gazioglu,
1997, s. 19).

2. KIBRIS TURKLERININ INGILiZ YONETIMINDE GELECEKLERINE DAIR
BEKLENTILERI

Kibris Tiitk toplumu, adanin Ingiliz yonetime gectigi 1878 yilindan itibaren toplumsal konumlarim
yitirmeye baslamiglardir. Osmanl toplum yapisinin sonucu olarak Miisliimanlar 6zellikle yonetim ve askerlikle
ilgili kamusal gérevlerde yer alirken gayrimiislimler ise ticaret basta olmak iizere diger toplumsal gorevleri yerine
getirmiglerdir. Ancak ingiliz ydnetimi adanin yonetimini ele gegirdikten hemen sonra yaptig bazi diizenlemelerle
kamusal goérevlerde bulunan bazi Miisliiman yoneticileri gorevlerinden uzaklastirmis, onlarin yerine ilk 6nce
Ingiliz daha sonra ise Ermeni ve Rumlar getirmistir. Kibris Tiirk toplumu bu diizenlemeler sonucu bir yandan
kamusal alandaki istiinliiklerini kaybederlerken diger yandan Rumlarm yogun Enosis girisimleriyle
karsilasmslardir (Alasya, 1977, s.135-136; Sonyel, 1999, s. 135).

Kibris Tiirkleri, toplumsal anlamda heniiz orgiitlii bir yapiya sahip olmadiklarindan bu girigimler
karsisinda tepkilerini ancak dini liderleri 6nderliginde ilgili yerlere duyurmayi ¢ikar yol olarak kabul etmiglerdir.
Kibris Tiirk toplum lideri olan Miiftii Esseyid Ahmet Asim Efendi, anayasal diizenlemelerin Tiirk toplumunun hak
ve isteklerinin dikkate alinmadan yapildigin belirten bir dilekgeyi 25 Mart 1882 tarihinde Somiirgeler Bakanligi
ve Bab-1 Ali’ye gondermistir (aktaran Akgiin, 2011, s.3). Buna ilave olarak Rumlarim enosis faaliyetlerine yonelik
tepkilerini de dile getirmistir. Kibris Tiirk toplumu ayrica Rumlarin Enosis girisimleri karsisinda 12 Nisan 1881
tarihinde bir kez daha Ingiliz Yiiksek Komiserine ve Bab-1 Ali’ye birer telgraf géndererek tepkilerini ve kaygilarini
dile getirmislerdir. Kibris Miiftiisii Hac1 Ali Rifki Efendi, ingiliz Yiiksek Komiseri’ne gonderdigi telgrafta
asagidaki hususlari ifade etmistir (Hill, 1957, s. 498);

“...Kibrisin Yunanistan’a verilecegi, inanilir bir sekilde etrafta soylenmektedir. Eger bu

gergekse, boyle bir hareketin bizi mahvedecegi diisiincesindeyiz. Can ve gerefimizin korunmast

icin Babi-Ali’ye bagvurduk. Ayni bagvuruyu etkin énlemler almasi icin Ingiliz hiikiimetinden de
yapwyoruz.”

Ancak Kibris Tiirklerinin bu tepkilerine ne Ingiliz yonetimi ne de Osmanli Imparatorlugu olumlu bir
cevap vermistir. Buna ilave olarak 1896 yilinda Girit’te baslayan Enosis isyani sonrasinda ¢ikan Osmanli-Yunan
savast da, Kibris Tiirk toplumunun endiselerine yeni bir boyut kazandirmistir. Yunanistan’in Kibris Konsolosu
Philemon, Kibris Rumlari arasinda baslattig1 girisim sonrasinda ¢ok sayida Rum genci Yunan ordusunda savasmak
icin Girit’e gitmistir (Gazioglu, 1987, s.14; Hill, 1957, s.501-502).

Osmanli-Yunan savast 10 Eyliil 1897 tarihinde imzalanan Istanbul Antlagmasi ile sona ermistir. Osmanl

Imparatorlugu, savas1 kazanmasina ragmen Ingiltere, Fransa ve Rusya’nin baskilari sonucu Girit’in yénetiminden

859



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.10 Say:. 26 2018 (s.855-870)

vazgeemistir. Girit, Osmanli yonetiminde kalmis ancak Padisah’in atadifi bir Hiristiyan vali tarafindan
yonetilmeye baslanmistir. Yapilan diizenleme sonucunda Yunanli bir prens, Girit Yiiksek Komiseri olarak
atanmis, Girit hukuken olmasa da fiilen Yunanistan’in yonetimi altina girmistir. Ta ki, Girit Meclisi’nin 1908
yilinda alacag bir karar ile Yunanistan’a ilhak olana kadar. Bu gelisme Rumlarin Enosis girisimlerini artirmalarina
yol agarken Kibris Tiirk toplumunun kendi gelecekleriyle ilgili kaygilarint iyiden iyiye hissetmelerine neden
olmustur (Ismail, 1997, s. 73).

Ingiliz yonetimi Rumlarin bu dénemde artan Enosis isteklerine karsi, adanin Osmanli imparatorluguna
ait oldugunu ileri siirmiis ve bdyle bir kararin hukuken miimkiin olmadigimin altim cizmistir. ingiliz yonetimi
tarafindan yapilan bu aciklama kismen de olsa Kibris Tiirklerinin gelecek kaygilarini gidermistir. Ancak bu durum
I. Diinya Savasi basina kadar devam etmistir. Soyle ki, Ingiltere, Osmanli’nin Almanya safinda savasa girmesini
bahane etmis ve 5 Kasim 1914 tarihinde yayinladigi Krallik Emri ile Kibris’1 ilhak etmistir. Bu durum en ¢ok
Rumlari sevindirmistir. Ciinkii Rumlar, Yunan dostu olan ve Girit’i Yunanistan’a kazandiran Ingiltere’nin eninde
sonunda Kibris’1 da Yunanistan’a verecegine inanmaya baglamislardir. Nitekim Bagpiskopos, ilhaktan 3 giin sonra,
8 Kasim 1914 tarihinde Yiiksek Komisere gonderdigi mektupta; Ingiliz yonetimini verdigi karardan dolayi
kutlamus, “...alinan karari, Enosise ulasmada bir adim olarak gordiiklerini...” belirtmig ve adanin Yunanistan’a
verilmesi halinde giivenlik endisesi duyacak Kibris Tiirklerine ise Ingiltere’nin garantdr olmasini Snermistir
(aktaran Giirel, 1984, 5.68; Hill, 1957, s.521).

Osmanli Devleti, ilhaki tanimamus, ancak verilen tepki de protesto etmenin 6tesine gegememistir (Alasya,
1977, 5.134). Kibris Tiirk toplumu, Ingiltere’nin ilhaki karsisinda karmasik duygular i¢inde kalmstir. Evkaf iiyesi
[rfan Bey, Kibris Baskadist Ali Rifat Efendi, Nakibii’l-esraf Kaymakami Haci Vehid Efendi, Dini Ulemalar
Miiderrisi Hact Miinir Efendi ve Yorgancibasizade Sami Efendi gibi toplum ileri gelenleri ingiltere Kralina
gonderdikleri telgraflarinda ilhaki desteklediklerini belirtmislerdir (Korkut, 2000, s. 64).

Elbette ki Kibris Tiirk toplumunun ileri gelenleri arasindaki bu kafa karisgikliginin en 6nemli
nedenlerinden birisi de Osmanli Imparatorlugu’nun Ingiltere’nin ilhak girisimine kars1 yeterli tepki vermemesi
olmustur (Akgiin, 2012, s. 24).

Kibris’ta bir baska &nemli gelisme ise Diinya Savasi’nin birinci yilinda yasanmustir. Ingiltere,
Yunanistan’in Bulgarlara kars1 savasan miittefiki Sirbistan’a yardim etmesi halinde Enosisi kabul edecegini Yunan
Hiikiimeti’ne iletmistir. Ingiliz Sémiirgeler Bakan1 Bonar Law, Kibris Yiiksek Komiseri'ne 16 Ekim 1915
tarihinde gonderdigi yazida konu ile ilgili olarak su talimat: vermistir (aktaran Ismail, 1997, s. 220);

“... Kibris'in Yunanistan’a onerildigini Baspiskoposa ve diger onde gelen kisilere bildiriniz ve

kendilerine yinelenmesi uzak bir olasilik olan béyle bir avantajdan yararlanarak, Kibris’in

Yunanistan’a baglanmasint  saglayabilmek i¢in derhal Atina’ya giderek istekleri
dogrultusunda Kral ve parlamento iizerinde baski olusturmalarini oneriniz...”

Ancak Yunan Hiikiimeti, donemin sartlarin1 gdz Oniinde bulundurmus ve ingiltere’nin teklifini
reddetmistir.

Kibris Tiirk toplumu, 6nce ilhak sonrasinda ise Kibris’in Yunanistan’a Onerilmesi karsisinda gelecek
kaygilarim daha yakindan hissetmeye baslamuslardir. Kibris Tiirkleri, Osmanli Imparatorlugu’nun 30 Ekim 1918
tarihinde ¢ok agir hiikiimler iceren Mondros Ateskes Antlagmasi’ni imzalayarak savastan yenilgiyle ayrilmasi ve
antlagmanin heniiz miirekkebi kurumadan topraklarinin bir bir isgal edilmesi karsisinda kendi gelecekleriyle ilgili

onemli girisimler yapmaya karar vermislerdir.

860



Mondros 'tan Lozan’a Kadar Olan Dénemde Kibris Ve Kibris Tiirkleri - Cyprus And The Turkish Cypriots From Armistice Of Mudros To
Lausanne Peace Treaty
Mehmet BALYEMEZ , Fuat INCE

3. KIBRIS’IN GELECEGINE DAIR ENDISELERDEN KAYNAKLANAN ANADOLU’DAKI
iLK GiRiSiM

Osmanli Imparatorlugu’nun 1. Diinya Savasi’ndan yenilgiyle ¢ikmast ve agir hiikiimler igeren ateskes
antlagsmasi imzalamasi Kibrisli Rumlar ve Tiirkler tarafindan farkli algilanmistir. Rumlar, bu gelismenin Enosis
icin uygun sartlar1 saglayacagini degerlendirmis ve Paris Barig Konferansi goriismeleri oncesinde lobi
faaliyetlerini artirmislardir (Ismail, 1997, s.11-14).

Rumlar bu faaliyetlerde bulunurlarken Kibris Tiirklerinin geleceklerini dogrudan belirleyecek olan ilk
girisim Kibris dogumlu Hiiseyin Sirr1 Bey® ve arkadaslari tarafindan yapilmistir (Karagil, 1951, s.20-21). Gazeteci
Nevzat Karagil’in, Hiiseyin Sirr1 Bellioglu ile 13 Mayis 1951 tarihinde gergeklestirdigi roportajda aktarilan
bilgilere gore, Hiiseyin Sirr1 Bey ile kendisi gibi Kibris dogumlu olan Avukat Remzi Bey ve Nahid Sirr1 Bey
tarafindan barig antlagmasi sartlarinin goriisiilecegi Versay’a gidecek Sadrazam Tevfik Pasa’ya bir muhtira
verilmistir (Karagil, 1951, s. 20).

Sadrazam Tevfik Pasa’ya verilen muhtirada savagtan dnce ¢ok dnemli sorunlarin ilgililerce ¢oziilemedigi,
hatta bunlarin konusulmasina bile izin verilmedigi belirtilmis, sorunlarin savagtan sonra daha da arttig1, bu
sorunlarin ¢éziimiiniin Baris Konferansi’nda Sark Meselesi kapsaminda olabileceginin endisesi ifade edilmistir
(Karagil, 1951, s. 20-21). Muhtirada, 6nemli sorunlardan biri olarak kabul edilen Kibris konusunda ise, adanin
hangi sartlar altinda ingiliz yonetimine terk edildiginin agik olmasina ragmen Ingiltere’nin bu sartlar1 yerine getirip
getirmediginin ve Kibris’taki kalis siiresinin uzatilmasinin hukuki olup olmadiginin sorgulanmas: gerektigi
vurgulanmistir. Muhtiranin devaminda; Ingiltere’nin Kibris’1 ilhak kararina karsilik olmak iizere asagidaki iki
onemli teklifin giindeme getirilmesi ve bunlarin kabul ettirilmesine ¢alisilmasinin Kibris Tiirk toplumu i¢in 6nemli
oldugu ifade edilmistir. Buna gore:

“a. Ingiliz Hiikiimeti’'nin aday! hibe, emanet, icar, vesayet, vekdlet gibi sebeplerle iiciincii
iilkelere® devretmesinin kesinlikle kabul edilmemesi gerektigi, Ingiltere’'nin herhangi bir

sebeple adada kalmaktan vazge¢mesi halinde ise hi¢cbir sekilde miizakere edilmeden adanin
gergek sahibi Osmanli Devleti 'ne verilecegine dair ibarenin simdiden kayit altina alinmast,

b. Ingiltere adann yonetimi devraldiktan sonra Osmanl kanunlar: yerine Ingiliz kanunlarim
yiiriirliige soktugu ve bu kapsamda Kibris Tiirk toplumunun Evkafve Maarif islerine miidahale
ettigi, buna karsilik Rumlarin kendi milli ve dini islerinde daha 6zgiir oldugu, bu duruma son
verilmesi ve ada halklarinin dini ve milli konularda esit muameleye tabi tutulmasinin onemli
oldugu” ifade edilmistir.

Sadrazam Tevfik Pasa’ya verilen muhtirada ilave olarak, birbiri tamamlayan bu iki hususun bir
sozlesmeyle kayit altina alinmamasi halinde anavatana go¢ edemeyip Kibris’ta kalacak olan Tirklerin
Hiristiyanlik inancina gegecekleri de vurgulanmstir.

Hiiseyin Sirr1 Bey ve arkadaslar tarafindan Sadrazam Tevfik Pasa’ya verilen bu muhtiranin iizerinden
yaklasik 7 ay gectikten sonra Damat Ferit Pasa bagkanliginda olusturulan bir heyet 23 Haziran 1919 tarihinde Baris
Yiice Kurulu’na Osmanli Imparatorlugu’nun gériislerini igeren bir muhtira sunmuslardir. Muhtirada; Osmanli

halkinin birlik ve bagimsizlik istediginden bahsedilerek Osmanli topraklarinin biitiinliigiiniin korunmasinin

% Yiizbast Nuri Aga’nin oglu olan Hiiseyin Sirri Bey ( Bellioglu) Kibris dogumludur. Sadrazam Kamil Pasa’nin tesvikiyle
yiiksekogretimine basladigi Miilkiye’den dereceyle mezun olmustur. Ogrenimini miiteakip Kastamonu’da memurluga baslayan
Hiiseyin Sirr1 Bey, 10 yil gérev yaptig1 Kastamonu’dan sonra istanbul’a donmiis, gesitli il ve ilgelerde kaymakamhik ve mutasarriflik
gorevlerinde bulunmustur. Son Osmanlt Mebusan Meclisi’'nde de gorev yapmis ve Misak-1 Milli’nin kaleme alinmasina katkida
bulunmustur. Hiiseyin Sirr1 Bey, Milli Miicadeleye de aktif olarak katilmistir.

6 Versay’da Osmanli diplomatlarmmn bu gériise itibar etmemelerine kargin 1955°te Londra Konferansi’na katilan Tiirk delegasyon
heyeti argimanlarini bu temelde gelistirecektir (Bkz. Babaoglu, 2018, 5.323-347).
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istendigi belirtilmis, “Misir ve Kibris” ile ilgili bolimde de “Osmanli Hiikiimeti, zamani geldiginde Britanya
Majestesinin Hiikiimetiyle Misir in ve Kibris adasinin siyasal statiisiinii agik¢a tamimlamak amacuyla goriismelere
bagslamay i¢tenlikle diler.” ifadesine yer verilmistir. Muhtirada yer alan ifadelerden de anlasilacagi iizere Hiiseyin
Sirr1 Bey ve arkadaglarinin Sadrazam Tevfik Pasa’ya vermis olduklart muhtiradaki hususlarin Osmanli Devleti’nin

Kibris politikasina yansimadigi goriilmektedir (Giirel, 1984, s. 161-162).

4. KIBRIS TURKLERININ ILK ULUSAL KONGRESI: MECLIS-I MiLL1

Kibris Tiirkleri, savas sonrasinda kurulacak yeni diizenin sekillendigi bu donemde dnemli bir girisimde
daha bulunmuslardir. Kibris’m Ingiltere’ye devredildigi 1878’den 1918 yilina kadar olan donemde hig yapilmamis
bir girisim Mondros Ateskes Antlagsmasi’nin imzalanmasindan bir buguk ay sonra gergeklestirilmistir. Meclis-i
Milli’nin toplanma tarihinin bir bagka énemi de Kibris Tiirk toplumuna 6zgiin olmasidir. Ciinkii daha Anadolu’da
Milli Miicadele’nin askeri sathasi baglamamis, bu miicadelenin temelini olusturan kongreler toplanmamustir.
Kisacasi ¢ok uzun yillar anavatandan ayri yasayan, Osmanl Imparatorlugu’nun toplum ve sosyal yapisindan
dolay1 hak arama miicadelesi ge¢cmisi ¢ok yeni olan Kibris Tiirklerinin yaptigi bu girisim “sui generis (nev’i
sahsina miinhasir)” 6zelligindedir.

Kibris Tiirkleri, Osmanli’nin I. Diinya Savagi’ndan yenilgiyle ¢ikmasi ve topraklarinin biiyiik bir kismini
kaybetmesinden dolay1 adanin eski ve gercek sahibine geri verilecegine dair inanglarini yitirmeye baslamislardir.
Bununla birlikte ayn1 donemde Rumlarin Enosis girisimlerini artirmast da bu durumu perginlemistir. Kibris
Tirkleri, bu gelismeler karsisinda endiseye ve umutsuzluga diigmiis, kurtulus ¢areleri aramaya baslamiglardir.

Kibris Miiftiisii Hac1 Hafiz Ziyai Efendi ile S6z gazetesi sahibi Mehmet Remzi (Okan) Bey, Rum ve
Yunan heyetlerinin enosis amaciyla yogun girisimlerde bulundugu bu dénemde izlenecek politikalari belirlemek
amaciyla tiim ada Tiirklerinin temsil edilecegi bir kongre toplanmasina karar vermislerdir. Bu amagla hazirlanan
bildiri Kibris’taki kdy ve kasabalara gonderilmis, kongre i¢in belirlenecek temsilcilerin Lefkosa’ya gelmeleri
istenmistir.

Kibris Tiirk toplumunu temsil eden 200 kisi, 12 Aralik 19187 tarihinde Miiftii Haci1 Hafiz Ziyai Efendi’nin
Lefkosa’daki evinde toplanmiglardir. Toplantida mevcut gelismeler ve izlenecek yol haritasi belirlenmis, birlik ve
beraberlik mesajlar1 verilmistir (Ismail ve Birinci, 1982, 5.26; Korkut, 2000, 5.29).

Kibris Tirklerinin ilk ulusal kongresi olarak da nitelendirilen Meclis-i Milli’nin amaci, Kongre
diizenleyicilerinden Basgogretmen ve gazeteci Mehmet Remzi (Okan) Bey tarafindan asagidaki sekilde
vurgulanmistir (Ismail ve Birinci, 1982, s. 32);

“... Kibris Tiirklerinin milli suura, milli seciyeye-hem de kuvvetli bir sekilde-
sahip bulunduklarin: gostermek lazimdi. Ciinkii savas yillart boyunca sesi duyulmayan
Kibris  Tiirkiiniin  varligimi - Ensosisgiler inkdra yelteniyor, Ingilizler ise adadaki
Miisliman ahalinin Ingiliz idaresinde kalmaktan baska istekleri olmadigini ileri
stiriiyordu. Bu duruma son verilmeli idi. Etneki Etheryacilarin da Ingiliz emperyalistlerin

de yamldiklarimi, Kibris Tiirkiiniin umumi irade halinde bir mefkiresi oldugunu ispat
etmeliidi...”

Meclis-i Milli’de yapilan goriismeler sonrasinda asagidaki kararlar alinmistir (ismail ve Birinci, 1982, s.

32);

" Meclis-i Milli’nin toplanma giinii olarak bazi kaynaklarda 10 Aralik 1918 tarihi verilmektedir. Bununla birlikte toplantiya bizzat
katilan Fadil Niyazi Korkut “Hatiralar” adli eserinde bu tarihi 11 Aralik 1918 olarak belirtmistir. Bu bilgilere ragmen Meclis-i Milli
kararlarinda toplanti tarihi 12 Aralik 1918 olarak belirtildigi i¢in bu tarih esas alimustir.
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“Karar 1: Her firsat diistiik¢e Cezire 'nin Yunanistan’a ilhaki mes elesini meydana
getirerek Cezire-i Ahali-i Islamiyesini rencide eden Rum vatandaslarimizin bu kerre dahi
Sulh-u Umumi Daimi Kongresi’'nin in’ikdd edecegi miinasebetiyle o hissiyati milliyelerini
tekrar izhara kiyam ettiklerinden biz Kibris Miisliimanlari, Rum vatandaglarimizin is bu
hareket ve metalibatini siddetle protesto eder ve buna mukabil, biz ahali-i Miislime dahi
kendi hissiyat-1 milliye ve hamiyet-i vataniyemiz izhar ile cezirenin mukadderati kongrede
mevzu bahsi oldugu sirada cezirenin sahibi mesru olan ve Hilafet-i Islamiye ile Saltanat-i
Osmaniye’yi cami bulunan Devlet-i Aliye 'mize terk ve iadesi yegdne amal-i milliyemiz olmak
suretiyle temenni ve istirham eyleriz.

Karar 2: 12 Kanun’u Evvel 1918 tarihinde ictima eden ve bilciimle Kibris ahali-i
Miislimesini temsil eyleyen biz umum vekiller diinkii i¢tima-i umumiyede ittihaz edilen karar
mucibinde Rum vatandagslarimizin hareket ve mutalebati hakkinda protestomuzu ve cezirenin
Devleti Aliye’yi Osmaniye'ye terk ve iadesi hakkinda lazim gelen Makamat-1 Aliyeye i’sal
ve isma eylemek ve bu babda iktiza edecek tedabir ve tesebbiisatt Osmanl murahhaslarinin
vesait ve nasihatleri tizere icra etmek ve lediilhace Kongre'ye gidip ifa-i vazife etmek iizere
resi-i milletimiz olan Kibris Miiftiisii faziletlii Mehmet Ziyaeddin Efendi Hazretleri’'ni yegdne
ve bilittifak vekil-i mutlak tayin eyledigimizi mdbeyyin is bu vekdlet- name-i umumimiz
tarafindan imza edilmigtir.”

Meclis-i Milli’de alinan kararlarin ilkinde Rumlarin Enosis girisimlerinde bulunurken Kibris Tiirk
varliginin yok sayilmasinin rencide edici oldugu belirtilmis, ikincisinde ise Kibris’in Osmanli Imparatorlugu’na
geri verilmesi gerektigi vurgulanmstir.

Miiftii Hac1 Hafiz Ziyai Efendi, kongrede alinan kararlarin Paris Barig Konferansi’nda savunulmasi igin
Kibris Tiirk toplum temsilcisi olarak gorevlendirilmistir. Ancak Ingiliz ydnetimi, Meclis-i Milli kararlarini
ogrendikten sonra Miiftii Hac1 Hafiz Ziyai Efendi’nin Kibris’tan ayrilmasii yasaklamistir (Sonyel, 1999, s.172-
173). Ingiliz yénetiminin bu karar1 iizerine Miiftii Hac1 Hafiz Ziyai Efendi Kibris Tiirk toplumuna yaptig1 cagrida,
kararin siiktinetle kargilanmasini 6nermis ve bu durum karsisindaki caresizligi de “Allah’a dua edin” diyerek ifade
etmistir (Ismail ve Birinci, 1982, s. 32).

Kibris Tiirklerinin kendi geleceklerini belirlemek amaciyla yaptiklar: bu girisim olumsuz sonuglanmasina
ragmen, milli bir biling yaratmis, Kibris Tiirk toplumunun kendi gelecegini kendi belirlemek istegini ortaya
koymus, sonraki donemde izlenecek politikalar konusunda birlik ve beraberlik i¢inde hareket edileceginin

mesajlarii vermistir.

5. KIBRIS TURKLERININ MiLLi MUCADELE DONEMINDEKIi FAALIYETLERI

Mondros Ateskes Antlasmasi’nin imzalanmasindan hemen sonra Kibris Tiirkleri tarafindan hem
Anadolu’da hem de Kibris’ta yapilan iki girisim de basarisizlikla sonuglanmisti. Bu sonug gelecek kaygilarini
yakindan hisseden Kibris Tiirklerinin timitlerini kirmigti. Clinkii kendi yaptiklart girisimler akamete ugrarken
Rumlarin Enosis faaliyetleri her alanda artmaya baglamist. Ustelik Rumlarmn bu faaliyetlerine Yunanistan destek
verirken Kibris Tiirkleri ise anavatandan hi¢ destek goremiyorlardi.

Ancak bu karamsar durum ¢ok uzun siirmemis, Anadolu’da baslayan Milli Miicadele Kibris Tiirklerinin
azalan umutlarinin tekrar artmasina yol agmistir. Kibris Tiirk toplumunun bu dénemdeki amaci; Ingiliz idaresinin
zaman zaman zorluk ¢ikarmasina ragmen Milli Miicadele’ye destek vermek olmustur (Gazioglu, 1987, s.14).
Kibris Tirklerinin Milll Miicadele’ye verdikleri destek; Milli Miicadele konusunda Kibris Tiirk toplumunu
bilgilendirmek, etkinlikler diizenlemek ve bu etkinliklerden elde edilen geliri Anadolu’ya gondermek suretiyle
yapilmustir. Kibris Tiirk toplumu, bu faaliyetleri daha organize yapmak maksadiyla 1920 yilinda “Muhacirin-i
Islamiyeye Yardim Cemiyeti” isimli orglitii kurmustur.

Muhacirin-i Islamiyeye Yardim Cemiyeti’nin kurulus amaci, Milli Miicadele’ye yardim maksadiyla toplanan
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bagislar ile cesitli etkinlikler sonrasinda toplanan paralarin Anadolu’ya sorunsuz olarak ulastirilmasini saglamak
olarak belirlenmistir (Ismail ve Birinci, 1982, 5.35).

Cemiyet’in kurulmasindan sonra Milli Miicadele’ye destek maksadi ile yapilan yardimlar daha organize
bir sekilde yapilmis, yardim maksatli olmak tizere 1920-1922 yillar1 arasinda ¢ok sayida piyes/oyun sahnelenmistir
(Ismail ve Birinci, 1982, s.43). Ingiliz yonetimi, Kibris Tiirk toplumunun bu girisimlerinden rahatsiz olmus ve
toplanan paralarin Anadolu’ya gonderilmesini engellemeye calisnugsa da bu yardimlar Ingiltere’deki Miisliiman
orgiitler aracilig1 ile Anadolu’ya ulastirilmistir (Ismail ve Birinci, 1982, s.48). Ingiliz yonetimi, bu engelleme
girisiminde 1srarc1 olmanus, yardimlarin yerine ulasmasina goz yummustur. Ingiltere’nin bu tutumunun altinda
yatan sebebin somiirgelerinde yasayan ¢ok sayidaki Miisliiman oldugu sdylenebilir. ingiliz Hiikiimeti, boyle bir
girisime engel olmasi halinde sémiirgelerinde yasayan Miisliimanlardan gelebilecek tepkileri dikkate almis, boyle
bir tepkinin olmasi halinde olusacak hareketin biiylimesi ile bdlgesel ¢ikarlarmin tehlikeye girebilecegini
degerlendirmis olabilir.

Kibris Tirklerinin Milli Miicadeleye destekleri sadece maddi boyutta da kalmamustir. Kibris Tiirk
gencleri, Milli Miicadeleye bizzat katilmisladir. Bunlardan bazilari ise gosterdikleri {istiin basaridan dolay istiklal
Madalyast ile taltif edilmislerdir (Ismail ve Birinci, 2000, s. 27-29).

6. LOZAN BARIS ANTLASMASI VE KIBRIS TURKLERI

Anadolu’daki Milli Miicadelenin askeri sathas1 11 Ekim 1922 tarihinde imzalanan Mudanya Miitarekesi
ile sona ermistir (Ertan, 2012, s.145-146). Miitarekenin imzalanmasindan yaklasik bir buguk ay sonra 22 Kasim
1922 tarihinde barig antlagsmasi esaslarinin ele alinacagi Lozan goriismeleri baslamistir. Lozan goriismelerinde;
Biiyiik Millet Meclisi (BMM) Hiikiimeti’nin uluslararasi alanda taninmasi, yeni devletin sinirlarinin belirlenmesi
ve her alanda “Tam Bagimsizlik” elde edilmesi amaglanmustir (Simsir, 1990, s. 5).

BMM Hiikiimeti’ni temsilen Lozan’a giden Disisleri Bakan1 Ismet Pasa baskanligindaki heyete yapilacak
goriismelerde dikkate alinmasi istenen hususlari igeren bir talimat verilmistir. Lozan Heyeti’ne verilen talimat,®
Osmanli Mebusan Meclisi’nin 28 Ocak 1920 tarihli son toplantisinda kabul edilen Misdk-1 Milli esaslarina
dayandirilmigtir (Simsir, 1990, s.Xiv).

Lozan heyetine verilen talimatta, Kibris ile ilgili bir husus yer almamistir. Bununla birlikte, Meclis’te
farkli giinlerde Lozan hakkinda yapilan goriismelerde zaman zaman Kibris ile ilgili hususlara temas edilmistir.
Lozan goriismelerine katilan Trabzon mebusu Hasan Bey, Lozan’da goriisiilen mali konular ve Diiyun-1 Umumiye
borglanmalar1 hakkinda bilgi verdigi toplantida, Kibris’in daha 6nceden Anavatan’dan ayrildigini dolayisiyla bir
bor¢ durumunun sdz konusu olamayacagim belirtmistir (TBMM Gizli Celse Zabitlar1, 1339, D.I, C.III, IS:III, 1).

Kibris ile ilgili diisiincelerin ortaya ¢ikmaya basladigi bu donemde Meclis’teki goriismeler sirasinda bazi

vekiller ise, Kibris’in éneminin iyi anlagilamadigini, Kibris Tiirklerinin gelecekleri ile ilgili yeterli destegin

8 Lozan’a gidecek olan TBMM Hiikiimeti Heyeti’ne verilen ve gdriismelerde dikkate alinmast istenen hususlara ait talimat: A. Dogu
Smniry: “Ermeni Yurdu” s6z konusu olamaz, olursa goriismeler kesilecek. B. Irak Simiri: Siileymaniye, Kerkiik ve Musul livalari
istenecek, konferansta bagka bir durum ortaya ¢ikarsa hiikiimetten talimat alinacak. C. Suriye Sinir1: Bu sinirin diizeltilmesi igin
caligilacak. C. Adalar: Duruma gore davranilacak, kiyilarimiza pek yakin olan adalar iilkemize katilacak, olmazsa
Ankara’dan goriis alinacak. D. Trakya Smri: 1914 sinirinin elde edilmesine ¢aligilacak. E. Bati Trakya: Misak-1 Milli maddesi
istenecek. F. Bogazlar ve Gelibolu Yarimadasi: Yabanci bir askeri kuvvet kabul edilemez, bu yiizden goriismeleri kesmek
gerekirse 6nceden Ankara’ya bilgi verilecek. G. Kapitiilasyonlar: Kabul edilemez, bu yiizden goriismeleri kesmek gerekirse
gereken yapilacak. G. Azmhklar: Miibadele esas almacak. H. Osmanh Borglar:: Bizden ayrilan iilkelere paylastirilacak,
Yunanistan’dan alinacak tamirat bedeline mahsup edilecek, olmazsa 20 yil ertelenecek. Diiyun-1 Umumiye idaresi kaldirilacak
zorluk ¢ikarsa (Ankara’dan) sorulacak. |. Ordu: Ordu ve donanmaya Sinirlama konmasi s6z konusu olamaz. I. Yabanei
Kuruluslar: Yasalarimiza uyacaklar. K. Bizden Ayrilan Ulkeler: Misak-1 Milli’nin ilgili maddeleri esas alinacak. L. islam
Cemaati ve Vakiflarin Haklar1: Eski antlasmalara gére saglanacaktir.
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verilmedigine yonelik elestirilerde bulunmuslardir (TBMM Gizli Celse Zabaitlari, 1339, D.I, C.III, IS:111, s.106-
112; TBMM Gizli Celse Zabatlar1, 1339, C.I, 1.200, s.1310). Bu elestirilerde bulunan vekillerin baginda Hiiseyin
Sirr1 Bey yer almistir. Muhalif Grup’ta yer alan Hiiseyin Sirr1 Bey, Lozan miizakerelerine katilan Ismet Paga’y1
Misak-1 Milli esaslarina gore hareket etmediginden dolayr Meclis’teki bazi birlesimlerde elestirmistir (TBMM
Gizli Celse Zabatlari, 1339, D.I, C.II1, 1S: III).
itilaf Devletleri temsilcileri, BMM’de bu tartismalar yasanirken konferansin sonugsuz bir sekilde

dagilmasindan endise ettikleri i¢in daha once Paris’te hazirladiklar: antlagma taslagin1 30 Ocak 1923 tarihinde
Tirk Heyeti’ne vermislerdir. Antlagma taslagi, 160 madde ve 9 bagli projeyi iceren 150 sayfalik bir metinden
olusmustur (Karacan, 1993, s.181). Miittefiklerin verdigi baris antlagmasi taslagmnin “Ulkeye Iliskin Hiikiimler”
baslig1 altinda Musul ve Kibris’a iligkin bir hiikiim de yer almistir. Taslakta Kibris’la ilgili olan 19’uncu madde
sOyle diizenlemistir (Giirel, 1984, s.109);

“....Tiirkiye, fngiliz Hiikiimetince 5 Kasim 1914 tarihinde ilan edilen, Kibris in

(Ingiltere’ye) katilisimi tamidigini  bildirir. Kibris Adasinda dogmus ya da oturan

(Domicilié) Tiirk uyruklulari, Tiirk uyruklugunu yitirerek, yerel kanun uyarinca, Ingiliz
uyrukluguna gegeceklerdir...”

Tiirk Heyeti, teklif edilen antlagsma taslagindaki bazi hususlara itiraz etmistir. itiraz edilen hususlar
arasinda Musul yer alirken Kibris ile ilgili herhangi bir ifade veya ¢ekincede bulunulmamistir (Tugluoglu, 2013,
5.304).

Tiirk Heyeti, miittefiklerin verdigi antlasma taslagina karsilik olmak tizere kendi teklifini hazirlamis ve
bunu miittefik devlet temsilcilerine 4 Subat pazar giinii vermistir. Itilaf Devletleri temsilcileri, Tiirk Heyeti’nin
teklifini incelemis ve bazi hususlarin degistirilmesini talep etmislerdir. Ismet Pasa tarafindan kabul edilmeyen
degisiklik taleplerinin ardindan ingiliz temsilci Lord Curzon, daha fazla goriismeye gerek olmadigii sdyleyerek
Ismet Pasa’nin kesin cevap vermesini istemistir. Fakat Ismet Pasa, Tiirk hakimiyetine aykir1 hicbir hususu kabul
etmeyecegini sdyleyerek Miittefik Devletlerin 6nerisini reddetmistir. Lord Curzon, bu cevap lizerine Lozan’dan
ayrilmig ve goriismelerin birinci sathasi 4 Subat 1923 tarihinde fiilen kesilmistir (Giirel, 1984, s.110; Tugluoglu,
2013, s.305).

Lozan goriismelerine ara verilen donemde, BMM gizli oturumlarinda Kibris’in gelecegi ile ilgili hususlar
da tartistlmistir. BMM’de 3 Mart 1923 tarihindeki oturumda, 6zellikle adalarin durumu ile ilgili tartigmalar
yasanmustir. Lozan goriismeleri ile ilgili elestirileri cevaplayan ismet Pasa, Kibris’m gelecegini belirleyen 16’nc1
madde® ile ilgili olarak sadece * ...on altinct madde feragati ifade ediyor...” demistir (TBMM Gizli Celse
Zabitlar, 1339, D.I, C.IV, IS: 111, 5.70; Giirel, 1984, 5.112). Ayn giin yapilan bir baska goriismede, itilaf Devletleri
tarafindan verilen taslak metinde yer alan 19’uncu madde® ile diizenlenen Kibris Tiirklerinin ait olmak istedikleri
uyruklugu belirlemelerine esas olan “Hakk-1 Hiyar (segme hakki)” icin ongériilen 2 yillik siireye Ingiltere
baslangicta itiraz etmis, fakat BMM Heyeti’nin 1srarlari iizerine bu itirazindan vazgectigini bildirmistir (Giirel,
1984, 5.109).

® Taslak metinde yer alan 16°nc1 madde sdyle diizenlenmistir: “Madde 16- Tiirkiye, isbu Antlasmada belirtilen simrlar disinda
bulunan topraklar iizerindeki ya da bu topraklara iligkin olarak her tiirlii haklariyla sifatlarindan ve egemenligi isbu Antlagmada
tanminmis adalardan baska biitiin oteki adalar tizerindeki her tiirlii haklarindan ve sifatlarindan vazgegmis olugunu bildirir; bu
topraklarin ve adalarin gelecegi (kaderi), ilgililerce diizenlenmistir ya da diizenlenecektir. Isbu maddenin hiikiimleri, Tiirkiye ile
sinirdas olan iilkeler arasinda komsuluk durumlart yiiziinden kararlastirimis ya da kararlastirilacak olan o6zel hiikiimlere halel
vermez.”.

©Taslak metinde yer alan 19’ncu madde soyle diizenlenmistir: “Madde 19- Tiirkiye, Ingiliz Hiikiimeti’nce
5 Kasim 1914 tarihinde ilan edilen, Kibris’m (Ingiltere’ye) katilisim tanidigini bildirir. Kibris adasinda dogmus ya da oturan
(Domicilié) Tiirk uyruklulari, Tiirk uyruklugunu yitirerek, yerel kanun uyarinca, ingiliz uyrukluguna gegeceklerdir.”
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Sonraki giinlerde yapilan gizli oturumda goriistilen adalar konusunda s6z alan Hiiseyin Sirr1 Bey; Kibris
Tirklerinin Milli Miicadele’ye onemli katkida bulunduklarmi, bu yiizden takdir de edildiklerini fakat bu
ozverilerine ragmen Anavatan’dan hak ettikleri karsilig1 bulamadiklarini, Kibris Tiirklerinin Rum ve Ingilizlerin
insafina terk edildiklerini, hi¢ olmazsa kendi gelecekleri ile ilgili olarak hiikiimetin keyfi karar almasim
engelleyecek hiikiimlerin antlagsmaya dahil edilmesini istemis ve taslak metinde Kibris’in gelecegi ile ilgili
herhangi bir diizenlemenin olmayisin elestirmis,'! bir bakima savas sonunda Sadrazam Tevfik Pasa’ya verilen
muhtirada yer alan hususlari bir kez daha ifade etmistir (TBMM Gizli Celse Zabitlari, D.I, C.IV, IS 1.5,s.112-
124).

BMM’de Lozan ile ilgili tartismalar devam ederken Itilaf Devletleri temsilcileri, 1923 yili Mart ay1 ilk
haftasinda BMM Hiikiimeti'ne yeni bir oneri daha vermislerdir.
BMM Hiikiimeti ise 8 Mart 1923 tarihinde karsi Onerisini Itilaf Devletlerine iletmistir.
BMM Hiikiimeti kars1 6nerisinde yer alan ve Kibris ile ilgili olan 19’uncu madde ise asagidaki gibi diizenlenmistir
(Giirel, 1984, 5.110);

“Tiirkiye, fngiliz Hiikiimetince 5 Kasim 1914 tarihinde ilan edilen, Kibris'in (fngiltere ‘ve)
katilsimi tamidigu bildirir.  Tiirkiye, Kibris gelirleri ile giivence altina alinmis Osmanlt
borglanmalari konusundaki biitiin yiikiimliiklerinden ve borg¢larindan aklanmistir. Kibris
adasinda dogmus ve bu adada oturan Tiirk uyruklulari, Osmanl uyruklugunu yitirerek, yerel
kanun uyarinca, Ingiliz uyrukluguna gegeceklerdir. Isbu madde uyarinca Ingiliz uyrugu olan

kimseler, isbu Boliimiin Il kesiminde ongoriilen genel hiikiimlere uygun olarak, Tiirk
uyruklugunu segebileceklerdir.”

Lozan goriismelerinin ikinci safhast 23 Nisan 1923 tarihinde tekrar baglamustir. Ikinci satha
goriismelerinde, Tiirkiye nin Kibris’la ilgili yapmus oldugu oneri itilaf Devletleri tarafindan kabul edilmistir.
Lozan Konferansi, taraflarin anlagmalar1 sonucunda, 24 Temmuz 1923 tarihinde baris antlagsmanin
imzalanmasi ile tamamlanmigtir. Lozan Barig Antlagmasi, 143 madde ve buna ek 4 boliim ile 17 ayr1 protokolden
olusmusgtur. Antlagsmanin 20°nci ve 21’inci maddeleri dogrudan, 16,27, 30, 31, 32 ve 33 {incii maddeleri ise dolaylt
olarak Kibris ile ilgilidir.
Lozan Antlagsmasi’nin Kibris ile ilgili maddeleri soyledir (Soysal, 1965, s.42-46);
“Madde 16 — Tiirkiye isbu Muahede musarrah hudutlar: haricinde kdin bilciimle arazi
tizerinde ve bu araziye miiteallik ve kezdlik isbu Muahede ile iizerlerinde kendi hakk
hdkimiyeti tanminmis olan adalardan gayri cezireler iizerinde - ki bu arazi ve cezirelerin
mukadderati alakadarlar tarafindan tayin edilmis ve edilecektir- her ne mahiyette olursa
olsun haiz oldugu bilciimle hukuk ve miistenidatindan feragat ettigini beyan eyler. Isbu

maddenin ahkami, miicaveret miinasebetiyle Tiirkiye ile hemhudut memleketler arasinda
takarriir etmig veya edecek olan ahkdami hususiyeyi ihlal etmez.”

1 Hiiseyin Sirr1 Bey, 5 Mart 1923 tarihinde BMM’de yaptig1 konusmasinda Lozan heyetine yénelik olarak yaptigi elestirilerde su
sozleri sOylemistir: “...Géonliim isterdi ki burada bu ahitname tanzim edilirken Hey'eti Murahasamiz ve onunla beraber bu
ahitnameyi tetkik eden Hey'eti Vekilemiz desin ki, bizden ayrilan memleketlerin hdkimiyetini sekenei mahalliyenin lehine terk ettik.
Iste o vakit biz misaki millimizin mefadine muvafik hareket etmis olurduk. Bunu yapmayisimiz o kitaati, o milyonlarca Miisliimant,
Hiristiyan esareti altina vermis oluyoruz ve o da bizim elimizle oluyor. Hem bu kadar Miisliimanin kanina giriyoruz ve hem de
misak- millimizin mefadint oldiirmiis oluyoruz... Simdi bahgsis olarak verilen memleketlerden birisi de Kibris Adasidir. Kibris'in
mevkii siyasisini benden daha ziyade Adana mebuslari, Silifke mebuslar: takdir ederler. Birbirinin nefesini isitecek kadar
yakindirlar. Yani bu memleketin ehemmiyeti siyasiyesini tarife liizum gormiivorum, onlart ishad ediyorum. Bu memleket ahalisi, ki
sekenesinin de dortte birisini Miisliimanlar teskil eder, azligina, vatandaslarinin Rumlar gibi seffik, gaddar bir kavim olduguna,
hakimlerinin Ingilizler gibi siba bir kavim olduguna bakmaksizin Anadolu harekdt milliyesine istirak etmis kerraren bu hiikiimetin
mazhart takdiri olmuglardir. Bu ada verilirken, vatamin seldmeti namina kurban edilirken, hi¢ olmazsa, sekenei isldmiyenin
hukukunu temin edecek bir madde konulmak yok mu idi? A miibarek adamlar, hi¢ olmazsa oradaki Miisliimanlarin da hukuku beser
dahilinde hakka malikiyetini, hiikiimetin onlar iizerinde keyfemayesa bir surette hareket edememeleri icin bir madde, bir kayit
koymak yok mudur?.... bu memleketin selameti namina bir kayit vardi ki unutulmug. O da bu adanin iigiincii bir devlete hibe, iane
veya hi¢ bir suretle verilemeyecegi hakkinda bir kayit konulmaly idi.”
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“Madde 20 — Tiirkiye, Britanya Hiikiimeti tarafindan Kibris'in 5 Tesrinisani 1914 'te ilan
olunan ilhakini tamidigim bildirir.”

“Madde 21 — 5 Tesrinisani 1914 tarihinde Kibris adasinda miitemekkin olan Tiirk tebaast,
kanunu mahallinin tayin ettigi serait dairesinde; Ingiltere tabiiyetini iktisap ve bu yiizden
Tiirk tabiiyetini zayi edecektir. Maahaza isbu Muahedenin mevkii mer’iyete vaz indan
itibaren, iki senelik bir miiddet zarfinda, Tiirk tabiiyetini ihtiyar edebileceklerdir. Bu
takdirde Hakki Hiyarlarmmi istimal ettikleri tarihi takip eden on iki ay zarfinda Kibris
adasint terk etmeye mecbur olacaklardwr. Isbu Muahadenin mevkii mer’iyete vaz'i
tarihinde Kibris adasinda miitemekkin olup da, kanunu mahallinin tayin ettigi serait
dairesinde vuku bulan miiracaat iizerine, tarihi mezkirda Ingiltere tabiiyetini ihraz etmis
veya etmek iizere bulunmus olan Tiirk tebaasi dahi bundan dolay: Tiirk tabiiyetini zayi
edeceklerdir. Surasi mukarrerdir ki, Kibris Hiikiimeti, Tiirkiye Hiikiimeti nin muvakkati
olmaksizin Tiirk tabiiyetinden baska bir tabiiyeti ihraz etmis kimselere Ingiltere tabiiyetini
tefvizden imtina etmek salahiyetini haiz olacaktir.”

“Madde 27 — Tiirkiye Hiikiimeti veya Tiirkive memurini tarafindan Tiirkiye arazisi
haricinde isbu muahedeye vaziiilimza diger Devletlerin taht-1 hakimiyetinde veya
himayesinde bulunan arazi tebaasi iizerinde siyasi, tesrii veya idari hususatta, her hangi
bir sebebe miistenit olursa olsun, hi¢cbir salahiyet veya hakki kaza istimal edilmeyecektir.
Surast mukarrerdir ki memurin mezhebiyei Islamiyenin vezaifi diniyelerine halel iras
edilmis degildir.

“Madde 30 — Isbu muahedename ahkami mucibince Tiirkiye den ayrilan arazide yerlesmis
Tiirk tebaast bihakkin ve Kavanin-i mahalliyece mevzu serait dahilinde isbu arazinin intikal
ettigi tebaast olacaklardwr.”

“Madde 31 — 18 yasimi miitecaviz olup da 30'uncu madde ahkam: mucibince Tiirk
tabiiyetini zayi ve bihakkin yeni bir tabiiyet iktisap eden eshas isbu muahedenin mevkii
meriyete vaz’i tarihinden itibaren iki sene miiddet zarfinda Tiirk tabiiyetini ihtiyar etmek
salahiyetini haiz olacaklardwr.”

“Madde 32 - Isbu muahedenameye tevfikan Tiirkive'den ayrilan bir kisim arazide
verlesmis ve mezkur arazideki ekseriyeti ahaliden ik itibart ile ayri olan 18 yasini
miitecaviz eshas, igbu muahedenin mevkii mer’iyete vaz’indan itibaren iki sene miiddet
zarfinda ahalisinin ekseriyeti kendisinin irkina mensup olan devletlerden birinin tabiiyetini,
mezkiir devletin muvafakati sartiyla, ihtiyar edebileceklerdir.”

“Madde 33 - 31 ve 32 ’nci maddeler ahkamina tevfikan hakki hyyarlarini istimal eden eshas,
bunu takip eden on iki ay zarfinda ikametgahlarini, hakki hryarint lehine istimal ettikleri
devlet arazisine nakle mecburdurlar. Isbu hakki hiyarlarini istimalden mukaddem mukim
bulunduklar: diger devletin arazisinde malik olduklart emvali gayri menkuleyi muhafaza
etmekte serbest olacaklardir. Isbu eshas her nevi emvali menkulelerini beraberlerinde
gotiirebileceklerdir. Bundan dolayt kendilerine ne ihrag, ne ithal igin hi¢bir har¢ veya
resim tarh olunmayacaktir.”

BMM Hiikiimeti, Lozan Baris Antlasmasi ile Ingiltere’nin 5 Kasim 1914 tarihinde tek tarafli olarak ilan
ettigi Kibris’m ilhakini resmen tanimis, Ingiliz uyruklugunu ile ilgili karari ise Kibris Tiirklerinin tercihlerine
birakmustir.

Kibris Tiirk toplumunun Lozan Baris Antlagmasina verdigi tepkiler donemin Kibris yazili basininda yer
almistir. Hakikat gazetesinde 4 Agustos 1923 tarihinde yayimlanan bir haberde, Lozan Baris Antlagmasi’nin Kibris
Tiirkleri tarafindan sevingle karsilandigi, Larnaka ve Magusa’daki Tiirk kuliiplerinin coskulu kutlamalar
diizenledigi belirtilmistir (Magusa’da Sulh Senlikleri, Hakikat, 4 Agustos 1923, s.1’den aktaran Birmeg, 2005,
s.57.)Ancak daha antlagmanin miirekkebi kurumadan yapilan bu ve benzeri yorumlar uzun slirmemis, gercek
durumla ile ilgili tespitler kisa bir siire sonra basinda yer almaya baglamistir. Hakikat gazetesinde 6 Ekim 1923
tarihinde yayimlanan bir haberde Kibris Tiirklerinin Lozan Barig Antlagsmasi karsisindaki duygulari asagidaki gibi

edilmistir (Sulh ve Biz, Hakikat, 6 Ekim 1923, s.1’den aktaran Birmeg, 2003, 5.59.)
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“...Antlasma senelerden beri c¢ektigimiz sikintilari, akittigimiz gozyaslarini kesinlikle
degistirmedi. Biiyiik iimitlerle sulhu bekleyenlerin yiizlerinde timitsizlik ve yas
goriiliiyor..... Bizi esaretten kurtarmak igin canlarini esirgememis dindas ve kardeslerimiz
her tirlii ihtimali hesaba katarken Kibris Miisliimanlarini da hesaba ddhil ettiklerini
biliyoruz. Ancak umduklarimiz ¢ikmadi ve kurtulus giiniinii géremedik. Bizim derdimize
care bulunamadi. Ancak elde ettigimiz zaferlerden dolayi iftihar etmemek miimkiin degil.
Milletimizin meydana getirdigi bagimsiz hiikiimet ¢ok onemlidir. Lozan’da yapilan
antlasma hiikiimetimize dogrudan ulasabilmek i¢in éniimiizdeki engelleri kaldirmamigsa da
anavatanla aramizdaki istibdat zincirlerini koparabilmek icin onemli bir durumdur.
Milletimizin bu zaferi bize de buradaki dertlerimizin tedavisi igin ¢alismaya baslamak
imkanini verdi. Kibris ile Anadolu arasindaki din ve millet baglari koparilamaz. Bu
baglarimizi daha da kuvvetlendirmeliyiz.”

Bu haberde yapilan bir vurgu ¢ok 6nemlidir. O da, Kibris Tiirk toplum sorunlarinin ¢oziilmesi igin
umutsuzluga kapilmadan harekete gegilmesi kararidir. Kibris Tiirkleri adanin ydnetiminin gegici olarak
Ingiltere’ye devredildigi 1878 yilindan itibaren haklarini elde etmek igin baz1 girisimlerde bulunmuslar fakat
basarili olamamislardir. Bu basarisizliga sebep olan faktorlerin basinda; adanin bir giin Tiirkiye’ye geri verilecegi
yoniindeki beklentiler ile Kibris Tiirk toplumunun 6rgiitlii faaliyetler konusundaki yetersizlikleri ve toplum lideri
konusundaki eksiklik yer almistir (Mapolar, 2002, s. 6-7).

Kibris Tiirkleri, Lozan Barig Antlagsmasi’nda umduklar1 sonucun gergeklesmedigini goriince, toplumsal
haklarini alabilmek i¢in daha bilingli ve orgiitlii caligmalar1 gerektiginin farkina varmislar ve sonraki donemde

yaptiklart hak arama miicadelesinin stratejisini buna gore belirlemislerdir.

7. SONUC

Kibris Tiirk toplumu, adamin Ingiliz idaresine gegici olarak devredildigi 1878 yilindan itibaren
gelecekleriyle ilgili endiselenmiglerdir. Kibris Tirklerinin bu endiselerine sebep olan ana unsur ise Rumlarin
enosis girisimleri ve bu kapsamda yaptiklari saldirlar olmustur. Ozellikle 1897 yilinda Girit’te baslayan enosis
isyani1 ve sonrasinda Girit’in dolayli olarak elden ¢ikmasi ve 1908 yilinda Girit Meclisi’nin Yunanistan’la birlesme
karar1 almasi bu endiselerin artmasina yol agnustir. Buna ilave olarak Ingiltere’nin 1. Diinya Savasi baslarinda
Kibris’t ilhak etmesi ve 1915 yilinda aday1 Yunanistan’a 6nermesi de bu kaygiy1 artirmustir.

Kibris Tiirk toplumunda olusan kaygilarin sebebi sadece Ingiliz, Yunan ve Rumlarin girisimleri
olmamustir. Osmanli Imparatorlugu’nun i¢inde bulundugu sikintihi durumdan dolayr Kibris’taki gelismelere
miidahale edememesi de bu endiselerin artmasina destek vermistir.

Kibris Tiirkleri, Osmanli Imparatorlugu’nun I. Diinya Savasi’ndan yenik ayrilmasi ve sonrasinda
Imzaladig1 Mondros Ateskes Antlasmast ile topraklarmnin bir bir isgal edilmesi karsisinda geleceklerini ilgilendiren
kararlart kendi baslarina almak istemislerdir. Bu kapsamda, heniiz Anadolu’da fiilen baglamamis olan Milli
Miicadele’den daha once, 12 Aralik 1918 tarihinde Meclis-i Milli’yi toplamiglardir. Meclis-i Milli, Kibris
Tiirklerinin temsilciler araciligiyla gergeklestirdigi milli bir tepkidir. Toplantida alinan kararlar her ne kadar
uygulanamasa da Kibris Tiirk toplumunda milli bilincin olusmaya basladiginin bir gostergesi olmasi bakimindan
onemlidir.

Mondros Ateskes Antlasmasi’nin imzalanmasindan yaklasik 7 ay sonra fiilen baglayan Milli Miicadele
donemi Kibris Tiirkleri i¢in de umut olmustur. Kibris Tiirkleri, Osmanli’nin tarihe karigmasiin arifesindeki bu
miicadeleyi maddi ve manevi agisindan desteklemislerdir. Milli Miicadele’ye destek sadece Kibris’taki Tiirkler

tarafindan verilmemis Anadolu’da yasayan Kibris Tiirkleri de bunu desteklemislerdir.
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Milli Miicadele’nin siyasi sathasin1 Lozan Barig goriigmeleri olugturmustur. Kibris Tiirk toplumu Lozan
goriismelerinde kendi gelecekleriyle ilgili kararlarin da alinmasini ummuslardir. Ancak Lozan Barig Antlagmasi
sonucunda Kibris’ta 1878 ten beri siiregelen Ingiliz idaresi sonlandirilamamistir. Kibris Tiirkleri sonraki donemde
kendi sorunlarinin ¢oziimiine yonelik 6nemli politikalar1 uygulamaya koymuslar ve bu politikalarin hayata

geemesinde geng Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin her tiirlii destegini almiglardir.
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CLUSTERING THE COMPANIES LISTED ON STOCK EXCHANGE ISTANBUL BY

DATA MINING
Meltem KARAATLI, Ece ALTINTAS?

0z

Giiniimiizde bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan cesitli sekillerde toplanan bilgiler veri yiginlart halinde
saklanmaktadir. Veri madenciligi, veri tabanlarinda saklanan verileri kullanarak tahminler yapabilen bir siirectir.
Veri madenciligi, bir¢ok piyasada oldugu gibi hisse senetleri piyasasinda da isletmeleri rakiplerinden avantajli
hale getirebilmektedir. Bu ¢alismada, Borsa Istanbul da islem géren hisse senetlerinin giinliik artis, azalis ve sabit
kalma durumlar: goz oniine alinarak bir veri seti olusturulmugtur. Bu veri setinin, anlamli bir kiimeleme
olusturmast ve olusan kiimelerin sektor ve isletme agisindan analiz edilmesi amaglannigtir. Bu dogrultuda, veri
madenciligi siireci kiimeleme yéntemi algoritmalarindan biri olan “beklenti maksimizasyonu” algoritmasi
kullanilarak 134 isletme, hisse senedi fiyatlar: yiikselisi “diisiik”, “orta diizeyde” ve “yiiksek” olarak ii¢ kiimeye
ayrdmistir. Calismanin sonucunda igletmelerin bulundugu kiimeler sektor ve igletme agisindan yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Kiimeleme, Borsa Istanbul, Hisse Senetleri, Beklenti Maksimizasyonu.

Abstract

Nowadays, information, collected by many institutions and organizations is stored in the form of data
stacks. Data mining is a process that can make estimates using data stored in databases. Data mining in stock
markets is as advantageous as many other markets in terms of gaining competitive advantage. In this study, a data
set was prepared considering the daily increase, decrease and steady state of stocks traded in Istanbul Stock
Exchange. By using this dataset, it is aimed to be able to create meaningful clustering and to analyze the clusters
formed in terms of sector and business. In this direction, 134 firms using the "maximization of expectation”
algorithm, which is one of the data mining process clustering method algorithms, are divided into three groups as
"low", "medium level" and "high" stocks. As a result, the clusters, are interpreted in terms of sector and business.

Keywords: Data Mining, Clustering, Istanbul Stock, Exchange Stocks, Expectation Maximization.
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1. GIRIS

Gecmisten giiniimiize insanlar ¢evresinden bilgiler edinme ve edindigi bilgileri etrafindaki insanlarla
paylasma faaliyetlerinde bulunmuslardir. Giiniimiizde bu bilgilerin dijital ortamlara aktarilmasiyla olusan veri
ambarlarinin yayginlagmasi ile birlikte biiylik miktarda bilginin giivenilir ve uzun siireli depolanmasi saglanabilir
duruma gelmistir.

Depolanan verilerden anlamli bilgiler ¢cikarmak i¢in bir¢cok yontem kullanilabilmektedir. Veri madenciligi
ise, en ¢ok taninan ve kullanilan ydntemleri icerisinde barindirmaktadir. Bu yontemler; siniflama, regresyon
analizi, kiimeleme, birliktelik kurallar1 ve iligki analizi olarak sayilabilir.

Veri madenciligi yontemlerinin kullanimi gliniimiizde genis bir alana yayilmistir. Bu alanlardan birisi de
igerisinde biiyiik veri tabanlarini barindiran menkul kiymet borsasidir. Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun izniyle halka
arz olan hisse senetleri, sahiplerine isletmelerdeki paylarini gostermek i¢in verilen kiymetli evraktir. Hisse senedi
hem sirket agisindan hem de yatirimcilar agisindan 6nemlidir. Cilinkii hisse senetleri ¢ikarmak sirketler i¢in 6nemli
bir sermaye kaynagi, yatirimeilar i¢in ise gelir elde etme aracidir.

Bu calismada, Borsa Istanbul’da islem goren hisse senetlerinin giinliik fiyat artis, azalis ve sabit kalma
durumlar1 géz dniine alinarak bir veri seti olusturulmustur. Bu veri setinin, anlamli bir kiimeleme olusturmasi ve

olusan kiimelerin sektdr ve isletme agisindan analiz edilmesi amag¢lanmastir.

2. LITERATUR

Literatiirde hisse senetleri ve veri madenciligi ile ilgili yapilan c¢alismalardan bazilarina asagida yer
verilmistir.

Aktiirk ¢aligmasinda, borsa ile ilgilenen kisilerin iizerinde olusan risk diizeyini en aza indirgemeyi
amaglamistir. Hisse senetlerinin risk seviyelerini hesaplamak i¢in Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan
alinan doviz kuru bilgileri, Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: tarafindan saglanmis hisse senetleri ve endeks
giinliik kapanis degerleri kullanilmistir. Caligmada veri madenciligi, korelasyon ve volatilite hesaplamalari ile
yapay zeka ve istatistiksel islemler kullanilmistir. Calismanin sonucunda, hisse senetlerinden birbirine benzer
olanlar bulunmustur (Aktiirk, 2008, 1-88).

Aktiirk ve Korukoglu ¢aligmalarinda, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’ndaki 2005 yili verileri ile
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na ait verileri kullanarak fiyat degisimlerine paralellik gosteren hisse
senetlerinin bulunmasina yonelik bir ¢alisma yapmiglardir. Calismada Ulusal 100 Endeksi referans olarak
belirlenmis, kural tabanl algoritmalar kullanilmistir. Fiyat degiskenlerine bagli olarak degisen, benzerlik gosteren
hisse senetleri belirlenmistir (Aktiirk, Korukoglu, 2008, 113-119).

Kiigiiksille, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda 1995 - 2007/6 yillar1 arasinda islem géren 122
sirketin hisse senetleri aylik ortalama getirilerini kullanarak genetik algoritma yoluyla portfoyler hesaplamistir.
Piyasanin risksiz faiz oraninin altindan getiri saglamasinin sebebi; Sharpe, Treynor ve Jensen performanslarinin
piyasanin iizerinde ger¢eklesmesidir. Daha sonra ortaya ¢ikan portfdy performanslari, IMKB ulusal 100 Endeksi
2007/7 - 2008/12 donemiyle karsilastirmaya calisilmistir. IMKB’de islem goren hisse senetlerinden olusturulan
portfoylerin veri madenciligiyle de hesaplanabilecegi sonucuna varilmistir (Kigiiksille, 2009, 1-118).

Albayrak ve Yilmaz, istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren sanayi ve hizmet sektoriindeki
173 isletmenin 2004 - 2006 yillar1 finansal gostergelerini kullanarak veri madenciligi siireci karar agaci teknigini

uygulamislardir. Calismanin sonucunda hizmet ve sanayi sektorlerindeki firmalarin birbirlerinden ayrilmasindaki
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en Oonemli etmenler; stok devir hizi, ekonomik rantabilite, isletme sermayesinin net satiglara orani olarak
belirlenmistir (Albayrak ve Yilmaz, 2009, 31-52).

Kilig ¢alismasinda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren 137 imalat firmasmin gelir
tablolar1 ve bilangolari ile finansal basarisizliklarini 6lgmeyi amaglamistir. Arastirmada, siniflama yontemlerinden
olan karar agaci yontemi ve sinir aglar1 teknikleri kullanilmustir (Kilig, 2011, 1-84).

Gemici arastirmasinda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem géren 10 hissenin degerlerindeki
degismelere bakarak aralarinda birliktelik olup olmadigimi arastirmistir. Bu g¢alismada veri madenciliginde
kullanilan Apriori algoritmasi kullanilmis ve sonucunda belirli birliktelik kurallar1 elde edilmistir (Gemici, 2012,
1-86).

[larslan ¢aligmasinda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem géren 10 bankanin hisse senetlerinin
giinliik kapanis degerlerini kullanarak Markov Zincirleri ile gelecek fiyat hareketlerini tahmin etmistir. Uygulama
sonucunda Tiirkiye Sinai Katilim Bankasi disindaki diger dokuz bankanin bir sonraki giin fiyat hareketi dogru

bulunmustur (Ilarslan, 2014, 6185-6198).

3. VERI MADENCILIGI

Veri madenciligi, toplanan verilerden anlamli bilgiler elde etmek icin verilerde sakli olan bir takim
oriintiileri ve egilimleri tespit etmek isteyen, degiskenler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikaran ve boylece karar
vermeyi kolaylastiran bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Seyrek ve Ata, 2010, 71).

Veri madenciligi yontemleri tahmin edici ve tanimlayici modeller olarak ikiye ayrilmaktadir. Tahmin
edici modeller, sonuglari bilinen verilerden yararlanilarak bir model gelistirilmesi ve kurulan bu model kullanilarak
sonuglar1 bilinmeyen veri kiimelerinin tahmin edilmesidir. Tahmin edici modeller icerisinde smiflama ve
regresyon yontemlerini barindirmaktadir. Tanimlayici modeller ise, mevcut verilerdeki oriintiileri bularak karar
vermede rehberlik etmektedir. Tanimlayici modellere 6rnek olarak, birliktelik kurallar1 ve iliski analiz ile
kiimeleme yontemleri sayilabilir (Ozekes, 2012, 67 - 68).

3.1. Kiimeleme Yéntemleri

Kiimeleme, verilerin benzer nesnelerdeki gruplara boliinmesini ifade eder. Kiime olarak adlandirilan her
grup, kendi aralarinda benzer olan ve diger gruplara kiyasla benzer olmayan nesnelerden olusur. Kiime igindeki
herhangi iki nesne arasindaki mesafe, kiime igindeki ve kiime digindaki herhangi iki nesne arasindaki mesafeden
daha azdir. Kiimeleme yontemi, veri noktalarimin (ya da nesnelerinin) bir koleksiyonunun, &zniteliklerinin
degerlerine dayanarak homojen kiimelere ayrilarak i¢sel yapisini bulmayr amaglayan tanimlayict bir veri analizi
gorevidir. (Manikandan vd., 2016, 311).

Kiimeleme modelleri, sosyal bilimler, biyoloji, astronomi, istatistik, goriintii tanima, dijital isleme, bilgi
ve pazarlama gibi ¢esitli disiplinlerde uzun siiredir kullanilmaktadir (Altuntas, 2006, 6).

Veriler kiimelenirken belirli bir sistematikle hareket etmektedir. Veri madenciligi kiimeleme analizinde
izlenen sistemli asamalar bulunmaktadir. Bu asamalar su sekilde ifade edilir (Hasanl, 2014, 24):

e Birimler arast var olan benzerliklerin belirlenmesi i¢in kullanilacak olan olgiitlerin ve
degiskenlerin saptanmasi,

. Birimler arasinda var olan benzerlikler saptandiktan sonra birimlerin kiimelenmesi,

e  Meydana gelen kiimelerin uygun olup olmadiginin belirlenmesi,

e  Kiimelerin uygun olarak olusturuldugu varsayimm altinda istatistik gegerliliginin ortaya konmasi

seklinde sayilabilir.
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Kiimeleme y6nteminde birgok algoritma bulunmaktadir. Kiimeleme yonteminde kullanilan algoritmalar
su sekilde siralanabilir:

. Boliimlemeli Yontemler

. Yogunluk Tabanl Algoritmalar

3 Hiyerarsik Yontemler

. Izgara (Grid) Temelli Algoritmalar

3.1.1. Boliimlemeli Yéntemler

Boliimlemeli yontemler, hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemi olarak da bilinmektedir. Bélimlemeli
yontemler hiyerarsik yontemlere gore daha biiyiik veri setlerine uygulanabilmektedir (Pektas, 2013, 194).

Boéliimlemeli yontemler, “n” adet noktadan meydana gelen veritabanini girig parametresi olarak karar
verilen “k” adet boliime (kiimeye (k < n)) ayirmay1 amaglar. Veri tabanindaki her eleman belirlenen farkliliklarina
gore k adet kiimelerin birine dahil olur. Béliimlemeli yontemlerin i¢inde K-Medoids, K-Means ve Clara-Clarans
gibi algoritmalar yer almaktadir (Giilce, 2010, 22).

Boliimlemeli yontemler hiyerarsik yontemlere gore daha hizli sonug verir. Ciinkii hiyerarsik
yontemlerdeki gibi benzerlik veya mesafe matrisi kullanmazlar. Bu sebeple biiyiik veri tabanlarinin
kiimelenmesinde boliinmeli yontemler daha uygudur. Bununla birlikte verilen kriterlere uygun birden fazla sonug
¢ikabilir ve en dogru sonucun bulunmasi zorlasir. Béyle bir durumda, verilerin yerlerinin degistirilip, dagitilmasi
ve tekrar siralanmasi, algoritmanin tekrar kosturulmasi ve yeni sonuglarla kiyaslanmasi gerekir. Bu durumda da
zaman agisindan ek bir maliyet ortaya ¢ikar (Dunham, 2003, 8).

3.1.2. Yogunluk Tabanh Algoritmalar

Amineh Amini ve Hadi Sabouhi, gergek zamanli veri akisi icin DMM akis1 olarak da adlandirilan bir
kiimeleme algoritmasi sunmuslardir. Bu algoritma, gelisen veri akisi i¢in kullanilan yogunluk tabanli kiimeleme
algoritmasidir. Daha kiigiik yarigapli mikro kiimelenmeye benzeyen mini mikro kiimelenmeyi tanitmaktadir ve
zaman komplikasyonu korurken kiimelenme kalitesini arttiran dogru kiimeyi tanimlamak i¢in mesafe yontemini
kullanmaktadir. Bununla birlikte gergek verilerden gelen giiriiltii ig¢in bir strateji sunmuslardir ve bu deneyler
gercek ve karma veri seti lizerinde yiirtitiilmiistiir (Kazemi, 2017, 3).

Dagilmis veri tabanlarini yalnizca uzakligi temel alan boliimleme algoritmalarla agiklamak zordur. Ciinkii
ug noktalarda yer alan hi¢bir kiimeye dahil olmayan veri tabanlarini béliimlemeli algoritmalarla kiimelemek dogru
sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. BOyle durumlarda yogunluk olusturan verilerin kiimelenmesine dayanan
yogunluga dayali algoritmalar kullanilabilir. Bu algoritmalara, DBSCAN, OPTICS ve DENCLUE algoritmalar1
ornek olarak gosterilebilir (Tapkan vd., 2011, 251) .

3.1.3. Hiyerarsik Yontemler

Hiyerarsik kiimeleme yontemleri, verileri aga¢ yapisi seklinde kiimelemektedir. Bu metot verileri
asagidan yukariya veya yukaridan asagiya olmak {izere birlestirici ve ayristirict kiimeler olarak iki gruba ayirmistir.
Hiyerarsik kiimeleme yontemleri kiime sayisini belirtmekte kullanilan “k™ degerine gerek duymaz ama agag
yapisinin ne zaman duracagini belirten esik degerine gerek duyar (Erdogan, 2004, 40).

Hiyerarsik kiimeleme algoritmalar1, her veri noktasini kendi basma bir kiimeye atayarak ¢aligmaya
baslamaktadir. Daha sonrasinda benzerlik 6l¢iisiinii kullanarak, en benzer iki kiimeyi tanimlar. Bunlar birlikte
birlestirilir ve bu siire¢ gerekli sayida kiimeler olusturuluncaya veya tiim kiimeler bir kiimenin pargasi haline gelene

kadar tekrarlanmaya devam eder. Bu sebeple tiim kiimelenmis 6geler arasinda bir aga¢ hiyerarsisi bulunmaktadir.
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Hiyerarsik algoritmalar, aglomeratif veya boliicii olur. Bu yontem, kiimeleri olusturmak i¢in agsagidan yukartya bir
yaklasim kullanirsa, dogada aglomeratif olurlar. Baska deyisle, ayr1 ayr tek 6ge kiimeleriyle baslayarak, her
adimda iki kiimenin birlestirilmesiyle daha biiyiik kiimelerin olusturulmasidir. Eger baslangigta, gerekli kiimeleri
tiretmek i¢in her adimda ayristirilan tek, genis, biitiin-elementi kapsayan bir kiimenin var olmasi durumunda
boliicii devreye girmektedir ve yukaridan agagiya ayrilmaktadirlar (Saxena vd., 2015, 31).

3.1.4. Izgara (Grid) Temelli Algoritmalar

Izgara temelli algoritma, ¢ok fazla miktarda alan gerektiren verilere kiimeleme islemi yapilabilmesi i¢in
numaralandirilmig ¢izgilerden meydana gelen hiicresel yapilar kullanilarak kiimeleme yapabilen yontemdir
(Silahtaroglu, 2013: 200).

Bu yontem, 1zgara kiimeleme yapmak i¢in veri noktalar1 yerine deger alani ile ilgilenir. Bu sekilde 1zgara
kiimeleme yontemi oncelikle bir 1zgara yapist olusturur, daha sonra hiicre yogunlugunu hesaplar ve sonrasinda
kiime merkezlerini tamimlar. Izgara temelli kiimelenmenin avantajlari, 6zellikle ¢ok biiyiik veri kiimelerini
kiimelemek i¢in hesaplama karmagikligini azaltmaktir (Bano ve Khan, 2018, 135).

Bu yontemin diger avantaji, hizli tamamlanmasi ve nesnelerin sayisindan bagimsiz olmasidir. Bu
metotlara drnek olarak Sting, Clique ve WaveCluster gosterilebilir (Isik, 2006, 9).

3.2. Beklenti Maksimizasyonu Algoritmasi

Bu caligmada Beklenti maksimizasyonu (expectation maximization - EM) algoritmasi kullanilacagi i¢in
sadece bu algoritmanin detaylarina yer verilmistir.

Beklenti maksimizasyonu, interaktif sekilde tekrar eden iki asama olan B (beklenti) ve M
(maksimizasyonu) lizerinden atama islemi yapan bir algoritmadir (Sayin vd., 2017, 493).

Birinci agama olan beklenti asamasinda, gozlenen degerler kullanilarak bir dizi regresyon denklemi elde
edilir. Kayip verilere baslangi¢ degerleri atanir. ikinci asama olan maksimizasyon asamasinda, atama yapilan
degerler kullanilarak yeni degerlere atama yapilir. Bu adimlar birgok kez tekrar edilerek B (Beklenti) ve M
(Maksimizasyon) basamaklarindan her adimda yeni degerler hesaplanmis olur. Ardisik M basamaklari arasinda
degerler artik degisme gostermediginde maksimum olasilik tahmini ger¢eklesmis olur. Beklenti maksimizasyonu,
kullanilarak elde edilen standart hatalarin ger¢ek standart hatalarla tutarli olmamasi bu yontemin dezavantaji
olarak gosterilmektedir (Isikoglu, 2017, 13 — 14).

Sunulan bir L(8; x, z) fonksiyonunda, 6: parametre vektorii, x: gézlem verisi ve z: eksik verileri temsil
etmekte kullanilmaktadir. E-adiminda, olasilik fonksiyonunun beklenen degeri denklem (1) kullanilarak

hesaplanir. M adiminda ise olasilik fonksiyonunu maksimum yapan parametreler denklem (2) yardimiyla

hesaplanir.
Q(6016y) = Ezjx,[log L(6; x,2)] )
6" =argomaxQ(616,) 2

Ortalama ve kovaryans matrisinin tahminleri beklenti maksimizasyonu yonteminde ii¢ adimda
gerceklesmektedir. Birinci adimda, ortalama ve kovaryans matrisinin tahminleri kullanilarak eksik degerleri iceren
verilerin regresyon parametreleri hesaplanir. ikinci adimda, eksik degerler, hesaplanan parametreler kullanilarak
tamamlanmaktadir. Daha sonra ortalama ve kovaryans matrisi tamamlanmis veri seti kullanilarak yeniden tahmin
gerceklestirilir. Bu islem yakinsama saglanincaya kadar devam eder ve sonucunda eksik veriler i¢in en iyi tahmini

degerler bulunmus olur (Sahin, 2012, 19 - 20).
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Sekil 1. Beklenti Maksimizasyonu Algoritmasinin Akis Diyagrami

n=i
85" Baslat

Qg |8y )= -

E — aduma:

8y |0, ddeferim hesapla

.

M — adum:

B*=argymax (NB|8, ) deferini hesapla

n=n+1 ;]

H
NEpe1|Br)

Q|8 )=¢o

B =804

Kaynak: (Sahin, 2012, 20)

4. UYGULAMA

Bu boliimde ¢aligmanin amaci, kisitlari, yontemi, modellemesi ve bulgularindan bahsedilecektir.

4.1. Calismanin Amaci

Bu c¢alismada, Borsa Istanbul’da 02/01/2017 — 30/06/2017 tarihleri arasinda faaliyet gdsteren 134
isletmenin hisse senetlerinin giinliik artis, azalis ve sabit kalma durumlar1 g6z Oniine alinarak bir veri seti
olusturulmustur. Bu veri setinin, anlamli bir kiimeleme olusturmasi ve olusan kiimelerin sektdr ve igletme
acisindan analiz edilmesi amaglanmuistir.

4. 2. Calismamin Kisitlari

Calismada, Borsa Istanbul’da islem goren tiim sektorlerdeki isletmelerin dikkate alinmasi1 hedeflenmistir.
Ancak, ¢alismanin yapildigi donemde hisse senetlerinin bazilarinin borsa tahtasi kapanmis ya da farkli donemde
isleme agmus olmasi, bazi hisse senetlerinin de verilerinin eksik olmasindan dolay1r verilerine tam olarak
ulagilabilen on sektérde bulunan 134 isletme veri setine dahil edilmistir. Uygulama asamasi i¢in belirlenen on
sektor; BIST banka, BIST gida icecek, BIST insaat, BIST elektrik, BIST ulastirma, BIST turizm, BIST teknoloji,
BIST tekstil deri, BIST ticaret ve BIST metal esya makinedir.

Tablo 1°de ¢alismada yararlanilan hisse senetlerinin sektorlere gore frekans dagilimi goriilmektedir.
Tablo 1°de goriildiigii izere en ¢ok isletme metal esya makine ve gida icecek sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Daha sonra bu sektorleri iginde barindirdigi isletme sayis1 bakimindan ticaret, teknoloji, tekstil deri ve banka takip
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etmektedir. Icerisinde en az isletme bulunan sektdrler ise ingaat, ulastirma, turizm ve elektrik olarak

sayilabilmektedir.
Tablo 1. Hisse Senetlerinin Sektorlere Gore Frekans Dagilimi
Sektorler fi
Banka 13
Gida Icecek 22
Insaat 8
Elektrik 6
Ulastirma 7
Turizm 7
Teknoloji 14
Tekstil Deri 13
Ticaret 18
Metal Esya Makine 26
Toplam 134

4.3. Calismanin Yontemi

Uygulamada kullanilan hisse senetlerinin giinliik son kapanis fiyatlari, 02/01/2017 - 30/06/2017 dénemi
resmi tatil ve hafta sonlari ¢ikarilarak her isletme i¢in 125 giinliik veri seti olarak hazirlanmustir.

Calismada, 134 isletmenin artig gosterdigi giinlere gore kiimelenmesi istenildigi i¢in hisse senetleri
fiyatlarinin “artis ” gosterdigi gilinler “1”, “azalig” ve “sabit durumda” oldugu giinler “0” olarak kukla degisken
(dummy) kullanilarak kodlanmistir. Hisse senetlerinin artis, azalis veya sabit durumda bulunmasmin tek tek
kontrolii zaman alacagindan dolay:1 kukla degisken (dummy) kullanilarak, artis gésteren giinlere iligkin veriler
Microsoft Excel (2010) programinda siralanmustir.

Ornegin, Sekil 2 incelendiginde ALBRK sirketi 21/06/2017 tarihinde giinii 1,26 ile tamamlanustir.
22/06/2017 tarihinde ise giinii “1.28” ile tamamlay1p artig gosterdigi i¢in kukla degiskeni “1” olarak belirlenmistir.
ALBRK sirketi 23/06/2017 tarihi giinii 1,29 ile tamamlayip 28/06/2017 tarihinde ise 1,28’e diistiigii i¢in kukla
degiskeni “0” olarak belirlenmistir. Son olarak ALBRK sirketi 29/06/2017 tarihinde giinii 1,28 ile tamamlay1ip
30/06/2017 tarihinde de giinii 1,28 olarak tamamladig1 i¢in kukla degiskeni “0”olarak belirlenmistir. Bu asama

134 isletmenin hisse senetlerine sirayla uygulanmistir.
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E el - - = tez veri xlsx - Microsoft Excel — = ==
Girig Ekle Sayfa Dazeni Formiller Veri Gozden Gegir Goranam = @ —= BB =X
‘—'":}‘ o4 Arial Genel - A 5= Ekle - = - &7~
L e K T A - [ VI - = sil - [~ &a-
Yapistir o oo stiller | "
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Pano = Yazi Tipi = Hizalama = Say = Hicreler Dizenleme
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1 tanh sirket adi  sirket kapams sirket 0/1 sektor El
2 30062017 ALBRK 1.28 0 banka
3 29 062017 ALBRK 1.28 0 banka
a 28062017 ALBRK 1.28 0 banka
= 23 062017 ALBRK 1.29 1 banka
6 22 062017 ALBRK 1.28 1 banka
il 21062017 ALBRK 1.26 0 banka
8 20062017 ALBRK 1.27 0 banka
=] 19.06_ 2017 ALBRK 1.28 0 banka
10 16.06.2017 ALBRK 1.28 1 banka
11 15.06.2017 ALBRK 1.27 0 banka
12 14.06.2017 ALBRK 1.29 0 banka
13 13.06.2017 ALBRK 1.3 1 banka
14 12.06.2017 ALBRK 1.29 0 banka
is 09.06.2017 ALBRK 1.29 0 banka
16 08.06.2017 ALBRK 1.29 0 banka
17 07.06.2017 ALBRK 1.3 0 banka
i8 06.06.2017 ALBRK 1.3 1 banka i
4 4 » v | Sayfal . Sayfaz Sayfas .~ % - [T nt ] » 1
[r— IEEEEETES )

Sekil 3’te kukla degisken kullanilarak olusturulan tabloda her bir hisse senedinin 125 giinliik durumu

gozlenebilmektedir. Olusturulan tabloda her bir hisse senedinin 125 giinde kag giin artis gdosterdigi saptanmuistir.

Ayrica hisse senetlerinin artis oranlar1 da hesaplanarak hisse senetlerinin artis gosterdigi giin sayisi ve hisse

senetlerinin artis orant uygulamada degisken olarak kullanilmistir.

Formiler  Ven  GaxdenGegr  Gorundm

= &k i = L o= | Skt R I OtomaticToplam ~ A J
B g corea- sl 0 - A A =m ¥ ZiMetn Kaydr ?enel - - I( }-}
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1 sirketisimien  hisse senetlennin arbis gosterdigi giin sayist hisse senetlennin arbis oram  sektdr

2 AKBNK 62 04% banka

3 ALBRK 4 0328 banka

4 DENZ 4“4 0.352 banka

5 FINBN 52 0416 banka

6 GARAN ) 052 banka

7 HALKB i) 05%2 banka

8 ICBCT 64 0512 banka

S ISCTIR 63 0.504 banka

10 KLNMA 62 0496 banka

11 | SKBNK kl§ 02% banka

12 TSKB 49 03% banka

13 VAKBN 60 048 banka

14 YKBNK 60 048 banka

15 AEFES 64 0512 guda cecek

16 ALYAG B 0264 guda cecek

17 AVOD 9 032 gda cecek

18 BANVT i) 0.5%2 guda cecek

19 CCOLA 67 0536 gda cecek

20 ERSU 40 032 guda icecek

21 KENT 52 0416 gda ecek

22 KERVT 52 0416 gdaecek

23 KNFRT 60 0.4 guda cecek

24 KRSTL 59 0472 guda wecek

25 MERKO 2 033 gda wecek il
G Komelenscek verler (55 o i ki ¥l
[ SO0 %0 (- g e

5. MODELLEME VE BULGULAR

Veri madenciligi tekniklerinden biri olan kiimeleme yontemini uygulayabilmek icin WEKA programinda

bulunan algoritmalar tercih edilmisti. WEKA programinda kullanilan kiimeleme yontemlerinden biri olan

“beklenti maksimizasyonu - expectation maximisation” algoritmasi kullanilmistir. Bu algoritmada kiime sayisi
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kullanici tarafindan belirlenmektedir. Calismada, dikkate alinan donem igerisinde isletmelerin hisse senetleri

yiikselisi “diisiik”, “orta diizeyde”, ve “yiiksek” olarak degerlendirilmek istendigi igin 3 kiimeye ayrilmasina karar
verilmistir.

Verilerin WEKA programina yiiklenmesinin ardindan Sekil 4’te goriildiigii tizere temel istatistiksel

analizler gergeklestirilmistir. Artis oran1 degiskenine ait verilerin en diisiik, en yiiksek degerleriyle birlikte

ortalama ve standart sapma gibi parametreleri ve frekans dagilimi da grafikte gortilmektedir.

Sekil 4. Verilerin Diizenlendigi WEKA Arayiizii

Preprocess | Classify | Cluster | Assodate Sdeaaminnzslm

Openfie.. | OpentRL.. [ OpenDB.. || Genemate.. || Undo ] [ Edit... ][ Save... ]
Fiter
(e Jvone
Current relation Selected attribute I
Relation: firmalar-weka. filters.unsupervised.attribute.Remove R 1 Attrbutes: 2 Name: hisse senetierinin artis orani Type: Numeric
Instances: 134 Sum of weights: 134 Missing: 0 (0%) Distinct: 39 Unigue: 14 (10%)
Attrbutes Statistc Value
[ Al ] [ None ] [ Invert ] Pattem ] '“,"“ 0.233
Maximum 0.508
Mean 0.495
B e Stdbev 0.07%
1|~ Jhisse seneterinin artis gosterdiai gun sayisi
e i - —
(Class: hisse senetlerinin artis orani (Num) --
a5
24
40 21
i 10
~ = . |
023 0z 051
Status
c: Lo | g

Sekil 5’te ise WEKA programinda olusturulan modelin uygulamada elde edilen sonuglari daire grafigi
iizerinde gosterilmistir. Bu sonuglara gore kiimeleme yontemi olan beklenti maksimizasyonu ile ii¢ kiimeye ayrilan
134 isletmenin; 57 tanesi (%43) “kiime 0 - cluster 0”a, 38 tanesi (%28) “kiime 1 - cluster 17e, 39 tanesi (%29)

“kiime 2 - cluster 2”’ye atanmustir.

Sekil 5. Uygulama Sonuglariin Daire Grafigiyle Gorsellestirilmis Hali

Sonuclar

HKiime 0
HKiime 1

= Kiime 2

Sekil 6’daki gorsellestirme paneli incelendiginde 3 kiimenin degerleri birbirleriyle i¢ ige gegmemistir.

Donem iginde hisse senetleri yiikselisi diisiik olan “kiime 07, diger kiimelere goére daha fazla isletmeyi
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kapsamaktadir. “Kiime 1”’de yer alan isletmelerin degerleri birbirine daha yakindir. Fakat “kiime 0” ve “kiime 2

ye dahil olan igletmelerin degerleri daha daginik bir dagilim géstermektedir.

Sekil 6. WEKA Sonug Gorsellestirme Paneli

Weka Clusterer Visualize: 21:38:46 - EM (ecekume-weka.filters.unsupervised.attribute.Remove-R4-...

X: Instance_number (Num) v | |Y: gunsayisi (Num) v
Colour: Cluster (Nom) v |Select Instance v
| Clear Open Save Jitter ()

Plot: ecekume-weka.filters.unsupervised. attribute.Remove-Rd-weka.filters.unsupervised. attribute...

|«

Class colour

clusterO clusterl

Tablo 2’de uygulama sonuglarina gore isletmelerin kiime dagilimlart gériilmektedir.

Tablo 2. Sirketlerin Kiimeleme Sonuglari
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Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2
ALBRK (banka) VAKBN (banka) AKBNK (banka)
DENIZ (banka) YKBNK (banka) GARAN (banka)
FINBN (banka) KNFRT (gida icecek) HALKB (banka)
SKBNK (banka) KRSTL (gida igecek) ICBCT (banka)
TSKB (banka) ULUUN (gida igecek) ISCTR (banka)
ALYAG (gida igecek) ENKALI (ingaat) KLNMA (banka)
AVOD (gida igecek) ORGE (ingaat) AEFES (gida igecek)
ERSU (gida icecek) AKSEN (elektrik) BANVT (gida igecek)
KENT (gida icecek) AKSUE (elektrik) CCOLA (gida igecek)
KERVT (gida igecek) AYEN (elektrik) PNSUT (gida igecek)
MERKO (gida igecek) ODAS (elektrik) TATGD (gida igecek)
OYLUM (gida igecek) CLEBI (ulastirma) TBORG (gida icecek)
PENGD (gida icecek) DOCO (ulastirma) ULKER (gida icecek)
PETUN (gida igecek) AVTUR (turizm) ANELE (insaat)
PINSU (gida igecek) MAALT (turizm) PGSUS (ulagtirma)
TUKAS (gida igecek) DESPC (teknoloji) THYAO (ulastirma)
VANGD (gida igecek) DGATE (teknoloji) UTPYA (turizm)
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EDIP (insaat) KAREL (teknoloji) ALCTL (teknoloji)
KUYAS (ingaat) LINK (teknoloji) ASELS (teknoloji)
SANEL (insaat) NETAS (teknoloji) INDES (teknoloji)
TURGG (insaat) ARSAN (tekstil deri) KRONT (teknoloji)

YYAPI (ingaat)

BOSSA (tekstil deri)

LOGO (teknoloji)

AKENR (elektrik)

DERIM (tekstil deri)

ATEKS (tekstil deri)

ZOREN (elektrik)

KORDS (tekstil deri)

BIMAS (ticaret)

BEYAZ (ulagtirma)

YATAS (tekstil deri)

MGROS (ticaret)

GSDDE (ulastirma)

BIZIM (ticaret)

PIMAS (ticaret)

RYSAS (ulastirma)

DOAS (ticaret)

SELEC (ticaret)

MARTI (turizm)

INTEM (ticaret)

TKNSA (ticaret)

METUR (turizm)

SANKO (ticaret)

ALCAR (metal esya makine)

NTTUR (turizm)

TGSAS (ticaret)

ARCLK (metal esya makine)

TEKTU (turizm)

ASUZU (metal esya makine)

BNTAS (metal esya makine)

ARENA (teknoloji)

BFREN (metal egya makine)

FROTO (metal esya makine)

ARMDA (teknoloji)

DITAS (metal esya makine)

JANTS (metal esya makine)

ESCOM (teknoloji)

FMIZP (metal esya makine)

OTKAR (metal esya makine)

PKART (teknoloji)

KLMSN (metal esya makine)

TMSN (metal esya makine)

BLCYT (tekstil deri)

PARSNA (metal esya makine)

TOASO (metal esya makine)

BRMEN (tekstil deri)

PRKAB (metal egya makine)

TTRAK (metal esya makine)

DAGI (tekstil deri)

VESTL (metal egya makine)

ULUSE (metal esya makine)

HATEK (tekstil deri)

VESBE (metal esya makine)

MNDRS (tekstil deri)

SKTAS (tekstil deri)

YUNSA(tekstil deri)

ADESE (ticaret)

BMEKS (ticaret)

CRFSA (ticaret)

KIPA (ticaret)

MEPET (ticaret)

MIPAZ (ticaret)

PSDTC (ticaret)

VAKKO (ticaret)

EGEEN (metal esya makine)

EMKEL (metal esya makine)

GEREL (metal esya makine)

IHEVA (metal esya makine)

KARSN (metal esya makine)

MAKTK (metal esya makine)

SILVR (metal esya makine)

Kime dagilimlarina gore; belirlenen dénem igerisinde incelenen igletmelerin %43 iiniin donem iginde

hisse senetleri yiikselisi “diisiik” olan kiimede yer almis olmasi igletmelerin biiyiik bir boliimiiniin istikrarli bir
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artis gostermedigi anlamini tagimaktadir. Isletmelerin %29 unun hisse senetleri yiikselisi “yiiksek” kiimede yer
almis olmasi yatirimcilarina daha yiiksek kazang saglama imkani sunmustur. Ancak, farkli bir Srneklem
alindiginda isletmelerin kiimedeki yerleri degisiklik gosterebilir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki en énemli
nedenlerden biri mevsimsel etkidir. Ornegin, turizm veya ulastirma sektorlerinde yaz aylarinda diger donemlere
gore, faaliyetlerinde artig fazla olacagi igin bu sektdrlerdeki isletmeler farkli donemlerde degisik kiimede yer
alabilirler.

Isletmeler bagimsiz olarak kiimelenmesine ragmen sektorlere gore incelemek de miimkiindiir. Calismada

10 farkli sektdrde bulunan 134 igletmenin frekans dagilimlarina Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Kiimeleme Sonuglarinin Sektorlere Gore Dagilimi

Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2
Banka 5 2 6
Gida icecek 12 3 7
ingaat 5 2 1
Elektik 2 4 0
Ulastirma 3 2 2
Turizm 4 2 1
Teknoloji 4 5 5
Tekstil deri 7 5 1
Ticaret 8 5 5
Metal esya makine 7 8 11
TOPLAM 57 38 39

Sekil 7°de ise, her bir kiimenin sektorlere gore dagilimi goriilmektedir. Bu sonuglara gére, kiime 0’ da
yer alan sektorlerden en fazla yere sahip olan %21,053 ile “gida sektorii” ve en az yere sahip olan %3,509 ile
“elektrik sektorti” diir. Hisse senedi yiikselisi “diisiik” olan kiime 0’da yiiksek yiizdeye sahip olan sektorler diger

sektorlere gore daha istikrarsiz olarak goriilmektedir.

Sekil 7. Sektorlere Gore Kiime 0 Daire Grafigi

Kiime O - Cluster 0

H Banka

HGida

%12,281 )

N Insaat

M Elektik

W Ulastirma

B Turizm
Teknoloji

Tekstil

Ticaret

%7018 Makine

%7,018  %5,263
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Sekil 8’de goriildiigii iizere, hisse senedi yiikselisi “orta diizeyde” olan kiimede makine sektorii %21,053

ile en yiiksek orana sahiptir. Turizm, ulastirma, ingaat, banka sektorii %5,263 ile en diisiik oranlara sahiptir.

Sekil 8. Sektorlere Gore Kiime 1 Daire Grafigi

Kiime 1- Cluster 1
%5,263 M Banka
m Gida
M insaat
B Elektik
o Ulastirma
B Turizm
B Teknoloji
B Tekstil

Ticaret

W Makine

Sekil 9 incelendiginde, hisse senedi yiikselisi “yiiksek ” olan kiime 2’de makine sektorii %628.205 ile en
yiiksek paya sahiptir. Bu kiimede elektrik sektoriinden hi¢ isletme bulunmadigi i¢in yiizdelik dilimde yer

almamustir.

Sekil 9. Sektorlere Gore Kiime 2 Daire Grafigi

Kiime 2 - Cluster 2

W Banka

B Gida

W insaat

B Elektik

B Ulastirma

M Turizm

m Teknoloji

= Tekstil
Ticaret

= Makine

Tablo 4’te kiimelerde yer alan isletmelerinin sektorlere gore dagilimi ve yiizdelik olarak hesaplanmasina
yer verilmistir. Ug kiimenin yiizdelik dagilimi, sektdrdeki isletmelerin toplaminin, kiimeler de yer alan isletme

sayisina oraniyla (*100) bulunmaktadir.
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Tablo 4. Sektérlerin Bulundugu Kiimelerin Yiizdelik Dagilimi (%)

Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2 Toplam Kiime 0 Kiime 1 Kiime 2
Banka 5 2 6 13 38,462 15,385 46,154
Gida icecek 12 3 7 22 54,545 13,636 31,818
insaat 5 2 1 62,500 25 12,5
Elektik 2 4 0 33,333 66,667 0
Ulastirma 3 2 2 42,857 28,571 28,571
Turizm 4 2 1 7 57,143 28,571 14,286
Teknoloji 4 5 5 14 28,571 35,714 35,714
Tekstil deri 7 5 1 13 53,846 38,462 7,692
Ticaret 8 5 5 18 44,444 27,778 27,778
Metal esya makine 7 8 11 26 26,923 30,769 42,308
Toplam 57 38 39 134 42,537 28,358 29,104

Sekil 10’da yer alan bilgilere gore banka sektoriindeki isletmelerin %46,154°#, metal esya makine
sektoriindeki isletmelerin %42,308’i ve teknoloji sektoriindeki isletmelerin %35,714’1 incelenen donem iginde
hisse senetleri yiikselisi “yiiksek” kiimede yer almigtir. Segili donem igerisinde bu sektorlerdeki isletmelerin diger
sektorlerdekilere gore daha istikrarli artis gosterdigi sylenebilir.

Elektrik sektoriiniin %66,667°si ve teknoloji sektoriiniin %35,714°0 hisse senetleri ylikseligi “orta
diizeyde” olan kiimede yer alirken gida sektoriiniin %54,545°1, insaat sektoriiniin %62,5’si, ulastirma sektdriiniin
%42,857’s1, turizm sektoriiniin %57,143°1, tekstil sektoriiniin %53,846°s1, ticaret sektoriiniin %44,444°1 hisse
senetleri yiikselisi “diisik” kiimede yer almistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak segili donem igerisinde ayni
sektordeki igletmelerin, farkli kiimelerdeki dagilimlarindan hareketle artig, azalis ve sabit kalma durumlarinda

isletmelerin sektor olarak birlikte hareket etmedigi yorumu yapilabilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelismesiyle birlikte veri tabanlarinda saklanan verilerden anlamli bilgiler ¢ikartiimaya
baslanmistir. Elde bulunan bu bilgilerin dogru sekilde kullanilmasi giinliik yasamda da karar almayi
kolaylastirmaktadir. Giinlimiizde hisse senedi almak isteyen yatirimcilarin, hisse senetleriyle ilgili elde ettigi
bilgileri dogru sekilde kullanmasi ve yorumlamasi gelecekte kar elde etme imkan1 saglayacaktir.

Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da 02/01/2017 - 30/06/2017 tarihleri arasinda islem goren hisse senetlerinin
giinliik fiyat artis, azalig ve sabit kalma durumlar1 goz oniine alinarak bir veri seti olusturulmustur. Bu veri setinin,
anlaml1 bir kiimeleme olusturmasi ve olusan kiimelerin sektor ve isletme agisindan analiz edilmesi amaglanmustir.

Caligmanin uygulama asamasinda, 134 igletmenin alt1 aylik hisse senedi giinliikk son kapanis fiyatlari
kullanilarak, glinlik “artis”, “azalis” ve “sabit kalma” durumlari kukla degisken kullanilarak diizenlenmistir.
Kukla degisken kullanilarak olusturulan veri setinde isletmelerin 125 giinde kag giin artig gosterdigi saptanmis ve
daha sonra artig oranlar1 da hesaplanarak degisken olarak kullanilmustir.

Calismada, WEKA programi tercih edilmis ve bu programda yer alan kiimeleme ydntemi
algoritmalarindan biri olan beklenti maksimizasyonu uygulanmistir. Calismada, dikkate alinan dénem igerisinde
isletmelerin, hisse senetleri yiikselisi “diisiik”, “orta diizeyde” ve “yiiksek” olarak degerlendirilmesi istendigi i¢in

ii¢ kiimeye ayrilmasi uygun bulunmustur.
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Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore 134 isletmenin 57 tanesi yani (%43) incelenen dénem
icinde hisse senetleri yiikselisi “diisiik” olan kiimeye, 38 tanesi yani (%28), “orta diizeyde” olan kiimeye ve 39
tanesi yani (%29) “yiiksek” olan kiimeye dahil olmustur. Hisse senetleri yiikselisi “yiiksek” olan kiimede yer alan
39 isletmenin diger kiimelerde yer alan isletmelere gore daha istikrarlt artis gosterdigi goriilmiistiir.

Caligsmada, banka (%46,154), metal esya makine (%42,308), teknoloji (%35,714) sektorlerinde yer alan

3

isletmelerin biiyiik bir kism1 donem icinde hisse senedi fiyat artigi “yiiksek™ olan kiimede yer alarak diger
sektorlerdeki igletmelere gore daha istikrarl artig gdstermistir.

Ayni1 sektorde bulunan isletmelerin, farkli kiimelerdeki dagilimlarindan hareketle artis, azalis ve sabit
kalma durumlarinda isletmelerin bagimsiz olarak hareket ettigi, sektor olarak birlikte hareket etmedigi sonucuna
vartlmustir.

Gelecekte bu konuyla ilgili ¢alisacak olan arastirmacilar, iki farkli donemde isletmeleri kiimeleyip,
igletmelerin farkli donemdeki kiime degisimlerini inceleyerek yorumlayabilir. Bunun diginda, daha fazla donemi

kapsayan bir inceleme yapilarak yiikseliste, orta diizeyde ve diisiiste olan hisse senetleri analiz edilebilir.
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Girisimcilere, ne olduklar: ve ne yaptiklar: hakkinda farkli isimler ve terimler verilmektedir. Bu anlamda
girisimcilere iliskin verilen farkl isimlerden biri de gogmen girisimcidir. Gog ile iliskili olan gogmen girisimci
kavramu bir iilkede bulunan gécmen tiim gruplar tarafindan icra edilen girisimcilik faaliyetleri olarak ifade
edilmektedir. 2011 yilinda Suriye’de yasanmaya baslayan i¢ karisiklikla birlikte Tiirkiye'ye 3,5 milyonu askin
miiltecinin go¢ etmesi gogmen girisimcilik kavrammnin Tiirkiye 'de de popiiler olmaya baslamasina neden olmustur.
Tiirkiye 'de Suriyeli gogmenlerin en yogun olarak yasadigi bolgelerden biri ise Hatay ilidir. Bu gé¢menlerin bir
kismi gecimlerini saglamak igin cesitli sektorlerde girisimcilik faaliyetinde bulunmaktadr. Bu baglamda
calismada ilk olarak Suriyeli go¢men girisimcilerle girisimci olmayanlar arasindaki temel farklhiliklar ele
almmugtir. Ardindan ise Suriyeli gé¢men girisimcilerin Hatay ekonomisine yapmuis oldugu ekonomik katki gégmen
girisimcilerin bélgede yapmig oldugu yatirim miktart ve yerli halka saglamis olduklart istihdam agisindan Logit
modeliyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére Suriyeli gogmen girisimcilerin yatirim miktart lizerinde
gb¢men girisimcinin medeni durumunun, cinsiyetinin, anne/babasinin is tecriibesinin ve cirosunun etkili oldugu
bulunmustur. Yine gé¢cmen girisimcilerin yerli halka saglamis oldugu istihdam iizerinde ise gogmen girigimcinin
medeni durumunun, yasamnin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi yerin, aile isletmesi olmaswin, diger Suriyeli
go¢menlerle is birligi yapmasimin, Tiirkg¢e bilmesinin, toplam istihdam sayisimin ve cirosunun etkili oldugu

sonucuna varimigtir.
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Abstract
Entrepreneurs are given different names and terms about what they are and what they do. In this sense,

one of the different names given to entrepreneurs is an immigrant entrepreneur. The concept of immigrant
entrepreneur associated with immigration is expressed as entrepreneurship activities carried out by all groups of
immigrants in a country. More than 3.5 million refugees immigrate from Syria to Turkey together with internal
disturbance which started in 2011, immigrant entrepreneurship concept in Turkey has also been due to start to be
popular. One of the regions where the most intense of Syrian immigrants is the Hatay province in Turkey. In this
context, firstly, the main differences between Syrian migrant entrepreneurs and non-entrepreneurs are discussed.

Then the economic contribution of the Syrian immigrant entrepreneurs to the economy of Hatay was examined
with the Logit model in terms of the amount of investment made by immigrant entrepreneurs in the region and the
employment they provided to the indigenous people. According to the findings, it was found that the marital status,

gender, mother/father work experience and turnover of the entrepreneur embedding on the investment amount of
Syrian immigrant entrepreneurs were effective. Furthermore, It was concluded that the entrepreneur's marital
status, the place where he spent most of his life, being family business, cooperating with other Syrian immigrants,

speaking Turkish, the total number of employment and the turnover were effective on employment that immigrant
entrepreneurs have provided indigenous.

Keywords: Immigration, Economic Impact of Immigration, Immigrant Entrepreneurship, Syrian Immigrants,
Hatay Province.

1.GiRiS

Gog, kapsam ve karmasiklik bakimindan diinyanin neredeyse tiim iilkelerini ve bolgelerini etkileyen ve
giderek daha da biiyiiyen bir yer degistirme hareketidir. Dolayisiyla bu yer degistirme hareketinin ekonomiler
iizerinde yaratacagi etkiler de kagcimilmazdir. Bu baglamda gogiin hem mensei iilke hem de ev sahibi iilke
ekonomileri {izerinde yaratmis oldugu etkiler cogunlukla gelismis iilkelerde olmak {izere literatiirde genis bir
tartisma ortami bulmaktadir (Aktas, 2015: 197).

Gogmenlerin yaratacagi etkiler girisimcilik faaliyetleri ile daha da onemli bir boyuta gelmektedir.
Dolayisiyla literatiirde son yillarda yeni bir girisimcilik simiflandirmasi olarak gé¢men girisimcilik kavrami
popiiler olmaya baslamistir. Go¢men tiim gruplar tarafindan icra edilen girisimcilik faaliyetleri olarak ifade edilen
gdemen girisimcilik, ev sahibi iilke ekonomilerine bircok etkiler yaratmaktadir. Ornegin OECD iilkelerine
bakildiginda gdé¢menlerin girisimcilik faaliyetlerini arttirmasinin son yillarda istihdam yaratma iizerinde dnemli
etkilere sahip oldugu gézlemlenmektedir (OECD, 2010). Bu anlamda gé¢men girisimcilerin ekonomi iizerinde
yaratacagi ilk ve en 6nemli etki emek piyasasinda goriilmektedir. Bununla birlikte gd¢men girisimcilerin tiikketime,
gelir dagilimina, yatirim kararlarina ve iiretim yapisina ciddi 6l¢iide etkileri s6z konusudur. Bu etkiler uzun dénem
icerisinde ekonominin yapisini etkileyerek kalkinma siirecini farkli boyutlara sokabilmektedir (Dasdemir, 2017:
745).

Tiirkiye; cografi konumu, tarihsel alt yapisi ve jeopolitik 6nemi ile tarih boyunca fiziki toplumsal
hareketliliklerin merkezinde yer alan bir iilke olmustur. Bu 6zelligi dolayisiyla savaslar, dogal afetler ve diger
toplumsal bunalimlarin neden oldugu go¢ hareketlerine ve miilteci akinlarina maruz kalmistir (Zabun ve Berber,
2017: 513). Suriye’de 2011 yilinin Mart ayinda baslayan ve halen devam eden i¢ savas sonucu iilkemize siginan
Suriyeliler bunun son érnegidir (Ersoy Quadir ve Kabakli Cimen, 2018: 328). I¢isleri Bakanligi Gé¢ idaresi Genel
Midiirligii’niin Ekim 2018 tarihli rakamlarina gore Tiirkiye’de 3 milyon 585 bin 738 Suriyeli miilteci
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bulunmaktadir (https://multeciler.org.tr, 2018). Dolayisiyla bu kadar kalabalik bir insan giicliniin Tiirkiye
ekonomisi i¢in biiyiik bir ekonomik yiik olusturmasi kaginilmaz bir durumdur. Bu yiikiin azalmasina etki edecek
unsurlardan biri Suriyeli gd¢menlerin girisimcilik faaliyetlerine yonlendirilerek kendi gecimlerini
saglayabilmeleridir. Boylelikle Suriyeli gd¢men girisimciler, mevcut ekonomik yapi igerisinde bulunduklart
bolgelere de katkilar saglayabilir. Bu baglamda calismanin amaci, Hatay ilinde yagayan Suriyeli g¢menler
arasinda girisimci olanlarla girisimci olmayanlar arasindaki temel farkliliklar1 ortaya koymak ve Suriyeli go¢men
girisimcilerin Hatay ekonomisine yapmis oldugu katkiy1 incelemektir.

Calismada ozellikle Hatay ilinin secilmesinin nedeni; Suriye’den gelen gd¢menlerin bolgede yogun
yasamasl, arastirmacilarin gégmen kitleye kolaylikla ulasabilmesi ve bolgede yasayan halkin hali hazirda Suriye-
Tiirkiye arasi iliskilerde 6nemli bir konuma sahip olmasidir. Calismada Hatay ilinde yasayan toplam 400 Suriyeli
gbemene uygulanan anketler kullanilarak Logit analizi yapilmigtir.

Calismada mevcut amag dogrultusunda oncelikle gé¢ kavrami ve gog¢iin ekonomik etkileri ele alinmistir.
Ardindan gbo¢ ve girisimcilik kavramlari arasindaki etkilesim sonucu ortaya g¢ikan gdg¢men girisimeilik
kavramindan bahsedilmistir. Daha sonra ise Hatay ilinde Suriyeli gd¢menler iizerine yapilan arastirma

bulgularindan bahsedilmistir. Calisma sonug ve dneriler boliimiiyle son bulmustur.

2. GOC KAVRAMI VE GOCUN EKONOMIK ETKIiLERI

Gog genel olarak anlamli bir uzaklik ve etki yaratacak kadar bir siire iginde ger¢eklesen biitiin yer
degistirmeler olarak tanimlanmaktadir. Insanlik tarihine bakildiginda eskiden beri bu yer degistirme hareketinin
stiregeldigi goriilmektedir (Yilmaz, 2014: 1686). Dolayisiyla gog, ekonomik, siyasi veya toplumsal sebeplerle
bireylerin veya toplumlarin, bir zaman dilimi igerisinde bir yerlesim yerinden bagka yerlesim yerine veya bir
iilkeden bagka bir iilkeye gitme isi olarak tanimlanan 6nemli bir meseledir (Kogak ve Terzi, 2012: 164). Siiresi,
genel yapist ve nedeni ne olursa olsun gog, bireylerin yer degistirmesi sonucu meydana gelen niifus hareketleri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu hareketin sebepleri goniillii ya da zorunlu olabilmektedir. Dogal olaylar,
savaglar, istihdam sorunlari gibi sorunlar bireylerin yasadiklar1 cografyay: terk etmelerine neden olabilmektedir
(Ig Isleri Bakanlign Gog idaresi Genel Miidiirliigii, 2015: 4-7).

Goglerin hem toplumsal yap1 hem de ekonomi ile alakali biiyiik kii¢iik birgok etkisi vardir. Bu anlamda
gocilin ekonomik etkilerine bakildiginda mensei iilkeler ve ev sahibi ilkeler seklinde iki agidan incelemek
miimkiindiir.

2.1. Mensei Ulkeler Acisindan Gociin Ekonomik Etkileri

Gogilin mensei tilkelerdeki ekonomi ve refah tizerindeki etkileri gogu zaman olumludur. Gég, yoksullugu
hafifletmekte, havale (para transferleri) gelirleri yaratmakta, tiikketimi diizeltmekte, yeni bir is kurmak i¢in gerekli
finansal kaynak ihtiya¢larimi karsilamakta, gocmen diasporasinin uluslararasi toplum tarafindan saglanan bilgi ve
kaynaklara yonelmesini saglamakta, go¢men havaleleri ile saglik ve egitim alanlarinda daha fazla yatirim
yapilmasina olanak tanimaktadir (Beine vd., 2009: 47). Bununla birlikte, goclin mensei iilke ekonomileri
iizerindeki etkilerinin tamami olumlu degildir. Go¢menlerin 6zellikle isverenlerce somiiriilmesi ve vicdani olarak
manipiile edilmeleri yaygin bir sekilde goriillmektedir. Ayrica gogmenlerin ailelerinden ayrilmalari, gdgmenler i¢in
stres kaynag olabilir ve biiyiik dl¢ekli gdg, bir ulusun kimligini ve egemenligini etkileyebilir (Mohapatra vd.,
2010: 3-4).

Gog, toplumlar i¢in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilere sahipken, go¢menlerin evlerine génderdigi para

transferleri belki de gd¢ ve gelisme arasindaki en somut ve en dnemli konudur (Ratha 2010: 2). Bircok ¢aligmada

889



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.10 Sayr. 26 2018 (s.897-919)

gdcmenlerin para transferlerinin hem makroekonomik diizeyde hem de hane halki diizeyinde istikrar kazandiran
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Chami vd., 2003). Bununla birlikte yine bircok calismada gé¢cmenlerin
mengei lilkede ya da bolgedeki yakinlarina/akrabalarina gonderdikleri para transferleri orantisiz dahi olsa kirsal
alanda refah diizeyini arttirdigi bulgusuna ulagilmistir (Barham ve Boucher 1998, Anyanwu ve Erhijakpor 2010,
Stark ve Taylor 1980).

Gogmenlerin  sagladifi para transferleri yurti¢ci tasarruflar1 arttrmakta ve finansal biiyiime
saglayabilmektedir (Aggrawal vd., 2006: 2). Taylor (1992), Taylor ve Wyatt (1996), Woodruff ve Zenteno (2001)
ve Adams (2006) gibi birgok c¢alisma go¢menlerin sagladigi para transferlerinin ¢iftlik ekipmanlarindaki
varliklarin birikimini artirdigini, girisimcilik ve bireysel isletmelerin kurulmasina katkida bulundugunu ve kiiciik
isletmelere yapilan yatirimlari arttirdigint ortaya koymustur. Bunun disinda gé¢gmenlerin para transferleri mensei
tilkeler i¢in 6nemli bir doviz kaynagi oldugu i¢in dzellikle kriz donemlerinde yatirimeilarin panik halini azaltan
ve cari islemler hesabindaki ani gegisleri engelleyen bir unsurdur (Bugamelli ve Paterno, 2006: 34, Gupta vd.,
2007: 11).

Gogmenlerin kurduklari diasporalar, gé¢ veren ve go¢ alan topluluklar arasinda bir bag gorevi gérmekte,
uluslararasi finansmana erisim imkanlarini genisleterek, ag olugturmay:1 kolaylastirmaktadir (Goldring, 2004: 802-
803). Diaspora ile kurulan memleket dernekleri, okullar, yardim kuruluslari, tesisler, ortak kalkinma projeleri vb.
bir¢ok kuruma finansman yolu ile katkida bulunabilmektedir (Orozco ve Garcia-Zanello, 2009: 15, UNDP 2009:
82). Carling (2005: 51), diaspora vasitasi ile iletisim igerisinde olan topluluklarin gé¢gmen aligverisi ile mensei
bolge ya da gog edilen bolgeye kiiltiiriin, teknolojinin, bilginin ve nakit akisinin aktarilabilecegini, bu sayede de
isletmelerin kurulmasinda gerekli beceri ve bilgiye sahip olunmasinin daha kolay olabilecegini ve bu yolla bir
isletme kurmak i¢in sabit maliyet ve bilgi gereksinimlerini disiiriilebilecegini savunmaktadir.

Gog edilen bolgede kazanilan maddi sermayenin ¢oklugu ve para transferlerinin artmasi, gé¢gmenlerin
egitim ve saglik harcamalarini arttirmaktadir (Adams, 2005: 3, Adams, vd., 2008: 2; Valero-Gil; 2008: 1-2).
Gogten kaynaklanan gelir artis1 daha fazla egitim almaya yonelik toplumsal normlar tesvik etmekte ve bu yolla
egitime baglayan gégmenlerin, egitimlerini tamamlama konusunda daha da istekli olmalarint saglamaktadir (Cox-
Edwards ve Ureta, 2003: 433). Yine gdo¢menler mensei iilkelerine geri dondiiklerinde temiz su, saglik gibi temel
insani ihtiyaclarin karsilanmas ile ilgili iyilestirici uygulamalari tesvik edebilmektedir (UNDP 2009: 79).

Vasifli go¢ veya beyin gocii, mensei iilkenin iretken kapasitesinin azalmasina ve Ozellikle kiigiik
ekonomilerde is ortaminin kotiilesmesine neden olabilmektedir. Tecriibeli, vasifli kisilerin go¢ etmesi, ciddi
profesyonel ¢alisan eksikligi ile karsi karsiya olan kiigiik iilkelerdeki egitim ve saglik sektorlerinde ciddi eleman
eksikligine neden olabilir (Docquier vd., 2010: 49; Commander vd., 2004: 241). Bununla birlikte Dustmann vd.
(2009:4), doniis gogiiniin beyin gogiinii hafifletecegini ancak net bir beyin birikimi olmasa da geri donen egitimli
gogmenlerin gog ettikleri toplumda ihtiyag duyduklari becerileri kazandig diisiiniilerek 6denen iicretlerinde artisa
neden olacagini belirtmislerdir. Dahasi, Mountford (1997: 9) ve Stark (2004: 16), gelismis bolgelere gdciin yiiksek
O0grenime olan ilgiyi arttirdigin1 ve go¢ eden bireylerin yiiksek 6gretime geri dondiigiinii, bunun da goc edilen
bolgede ve mensei ililkede daha yetenekli kisilerin sayisini artirabilecegini one siirmektedirler.

2.2. Ev Sahibi Ulkeler A¢isindan Gégiin Ekonomik Etkileri

Gogiin ev sahibi tilkeler agisindan emek arzini arttirmasi, istihdama katkida bulunmasi, liretim dolayist
ile GSYH’yi arttirmasi, inovasyona katkisi ile ekonomik verimliligi arttirmasi gibi birgok etkisi vardir (Van der

Mensbrugghe ve Roland-Holst, 2009: 19; Ortega ve Peri, 2009: 19; Mohapatra, vd., 2010: 6). Ancak gdgiin bu
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faydalarina ragmen, gé¢ unsurunun is kaybina neden olacagi, kamu hizmetlerini zora sokacag, sosyal gerginligi
arttirarak su¢ oranlarini yiikselecegi gibi olumsuzluklariin olacagina iliskin yliksek bir inang da s6z konusudur
(UNDP, 2009: 77).

Gelen gogmenlerin mevcut isler igin rekabet ortamini yogunlastiran isgiicii piyasasina entegre edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde genel kamuoyu ve politika yapicilar, gogiin yerlilerin
firsatlarina olumsuz etkileri konusunda daha fazla endiseli olma egilimindedir (Mohapatra vd., 2010: 6). Bu
konuda en yaygin diisiince gogmen is¢ilerin fazlaligi ile maaglarda yasanacak diististiir. Ancak Longhi vd., (2005)
OECD iilkeleri arasinda yaptiklar1 ¢aligmalarda gociin ticretler iizerindeki etkisinin hem kisa hem de uzun vadede
¢ok az oldugu sonucuna ulagmigtir. Hatta VVan der Mansbrugghe ve Roland-Holst (2009) gogii azaltmanin, ev
sahibi iilkelerdeki yerli is¢iler i¢cin mutlaka daha yiiksek licretle sonuglanmayacagini 6ngoérerek daha diisiikk go¢
seviyelerinin, sermayenin goreli doniisiinii azaltacagini ve ticretler {izerinde asagi yonlii baski olusturacagint 6ne
stirmiislerdir.

Go¢iin olumsuz etkileri olmakla birlikte birgok olumlu etkisi de bulunmaktadir. D’ Amuri ve Peri (2014),
Lewis (2011), Peri ve Sparber (2009) gibi bircok arastirmact gd¢menlerin, yerli iscilerin yaptiklar islerde
uzmanlagmalarini miimkiin kilan yeni bilgi ve becerileri onlarla birlikte getirerek ayni zamanda yeni ekonomik
firsatlar yaratabilecekleri ve inovasyona tesvik edebileceklerine vurguda bulunmaktadir. Ornegin, cogu OECD
tilkesinde gd¢menler yeni ige baglamak i¢in yerlilere oranla daha heveslidir (OECD, 2011: 6). Ottaviano vd. (2013:
1932) ingiltere ekonomisinde yarim milyona yakin kisinin yabanci gé¢menleri istihdam ettiklerini belirtmislerdir.
Gogmen istihdam eden firmalarin gogmenlere ait olup olmamalarina bakilmaksizin, uluslararasi gé¢iin neden
oldugu ticari maliyetlerindeki azalmanin yerli firmalarin ihracatini arttirdig1 ve gé¢men istihdam eden firmalarin
dis pazarlarda ve iletisim maliyetlerinde olumlu katkida bulunabileceklerini ileri siirmiiglerdir. Ancak gdciin
yarattig1 ekonomik katkinin yaninda yerli is¢ilerin is imkanlarini daralttigini da sdylemek miimkiindiir (CReAM,
2014: 6). Sadece sunulan is imkanin1 degerlendirmek agisindan degil ayni zamanda gd¢menlerin sagladig: is
imkanlar1 da ekonomiye katkida bulunabilmektedir (Gott ve Johnson 2002: 13-14). Bu katkiya ragmen

gdcmenlerin yerli isciler i¢in is imkani ve firsatlar1 azaltma ihtimali potansiyel bir problemdir (Hunt, 2011: 419).

3. GOC VE GIRISIMCILIK ARASINDAKI ETKILESIM: GOCMEN GIRiSIMCILIK

Ekonomik teoriye gore, girisimcilik sermayenin ve yeteneklerin etkin bir sekilde harekete gegirilmesine
Onayak olmakta, igsizligi azaltarak istthdam saglamakta, ulusal ve bolgesel kalkinmayr desteklemektedir. Bu
anlamda girisimciler &zellikle daha az gelismis ve geri kalmis alanlarda isletmeler kurarak bolgesel farkliliklarin
ortadan kaldirtlmasina yardimer olmaktadir. Talepteki artis ve daha ¢ok isletmenin ve girisimin kurulmasi ise bir
bolgedeki kalkinma siirecini olugturmaktadir (Rauhut ve Kompaniets, 2018: 19).

Girisimciler ekonomi iizerindeki bu islevlerini yerine getirirken ne olduklar1 ve ne yaptiklari hakkinda
farkli isimler ve terimler almaktadir (Drucker, 1985: 68). Girisimcilere iliskin verilen farkli isimlerden biri de
gogmen girisimcidir. Gog ile iligkili olan gé¢men girisimci kavrami bir lilkede bulunan gdogmen tiim gruplar
tarafindan icra edilen girisimcilik faaliyetleri olarak degerlendirilebilir (Nisanc1, 2015: 6). Bir diger ifadeyle
gbemen girisimcilik dogdugu ya da vatandasi oldugu iilke diginda bir bagka tilkeye yerlesen bireylerin ev sahibi
iilkede girisimde bulunmalari siirecidir (Kayalar ve Yildiz, 2017: 56).

Gog ve girisimcilik arasindaki iliski birgok tanimlamada farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bununla
birlikte, genel olarak, belirli sosyo-kiiltiirel veya etnik kokene sahip girisimcilerin tistlendigi kiigiik ve orta 6lgekli

isletmelerin faaliyetlerine atifta bulunulmaktadir (Masurel vd., 2002: 239). Bu baglaminda gé¢men bir girisimci,
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ekonomik inovasyon, organizasyon olusturma ve kar getirme faaliyetlerinde bulunan yabanci ebeveynlerden
yasadiklar1 iilke disinda dogan isletme sahipleri i¢in kullanilan bir kavramdir (Vinogradov, 2008: 6).

Firmalarin ekonomide oynamis oldugu merkezi rol géz 6niinde bulunduruldugunda, gégmen girisimcilik
tizerindeki aragtirma ¢abalari son yillarda sasirtict olmayan bir sekilde artmaktadir. Bu baglamda literatiir, 6zellikle
yabanci kdkenli sakinlerin bir diger ifadeyle gogmenlerin, bir igletme sahibi olma veya bir ig kurma olasiliginin
daha yiiksek olup olmadigina odaklanmaktadir. Yine go¢men girisimcilik ile ilgili ¢aligmalar gdgmen
girisimcilerin 6zellikle hangi sektorlerde faaliyet gosterdigi gibi go¢cmen isinin Ozelliklerini belirlemeye
caligmaktadir. Bunun disinda gdo¢men girisimcilerin faaliyet gosterdikleri bolgelere olan ekonomik katkilar da ilgi
ceken alanlardan biridir. Son olarak, go¢menlerin ve isletmelerinin 6zellikle yiiksek vasifli goclere odaklanarak
inovasyon tizerine yaptiklar1 katki konusunda da agik bir ilgi s6z konusudur (Fornaro, 2018: 4-5)

Yerli ve gdo¢men girisimciler farkli giidiilere ve itici gliclere sahiptirler. Literatiir, gdogmen kokenli bir
insan igin girisimci olmadaki itici gii¢ olarak igsizlik ve ayrimciliga isaret etmektedir. Yine bir is kurmak igin
tavsiye ve destek ihtiyaci da yerli ve gégmen girigimciler arasinda farklilik géstermektedir (Rauhut ve Kompaniets,
2018: 19). Bu baglamda gdcmenlerin girisimei olmak ile tcretli ¢calismay1 se¢meleri yetenek, sermaye ve
motivasyona gore degisiklik gostermektedir (Subanova, 2013: 22).

Gogmen girisimciligi gocmen gruplar arasinda igsizlik durumunun ¢oézliimiinde biiyiik bir rol
oynamaktadir. Bu 6zelligi itibariyle, yerel ekonomilerin canlandirilmas: i¢in dnemli bir potansiyele sahiptir
(Afewerki, 2015: 16). Gégmen girisimciligi, toplam iggiicii arzinda ve yerli is giiclinii sekteye ugratmadan gégmen
istihdaminda artisa neden olmaktadir. Gogmen girigsimleri biiyiik taleplerin karsilanmasinda etkili olabilecegi gibi
ayni zamanda piyasada talep de yaratabilir. Yine basarili gogmen girisimciler geng gogmenlerin rol modelleri
olarak hizmet edebilir. Dahasi basarili gogmen girisimciler, iki iilke arasinda koprii gérevi goriirken ev sahibi lilke
ile menge iilkeleri arasindaki baglar1 giiclendirebilir (van Delft vd., 1999: 430-431).

Timmons’a (1996) gore, girisimsel eylem siirecinde deger yaratmak i¢in belirleyici rol oynayan ii¢ onemli
giic vardir. Bunlar firsat, kaynak ve takimdir. Bu giicler, girisimin basarili olabilmesi i¢in birbirine uyumlu ve
dengeli olmalidir. Gé¢men girisimciligini tanimlamak i¢in Timmons’in girisimcilik modeli kullanildiginda
goemenler tarafindan ilk 6nce, piyasada firsatlar tanimlanir. Daha sonra ise gdgmen girisimci sermayeyi, gerekli
insan giicliinii ve materyaller gibi kaynaklar1 bir araya getirip firsati degerlendirmek igin harekete gecirir. Bu
stirecte insan giicii genellikle baslangigta aile liyeleridir. Boylelikle gogmen girigsimei tarafindan olusturulan takim
is hedefine ulagsmak i¢cin ¢aba gostermektedir (Tamang, 2015: 10-11).

Gogmen girisimcilerin bircok 6zellikleri olmakla birlikte literatiirde dne ¢ikan 6zelliklerine bakildiginda
kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

o Girisimcilik Orani: Gégmenler arasinda girisimcilik orani, yerliler arasindaki girigsimcilik oranindan
daha yiiksektir (Baycan-Levent ve Nijcamp, 2009: 378; OECD, 2011: 9). Bir¢cok akademisyen bunun
sebebinin risk konusunda tutumlari, sosyal sermayeden yararlanabilmeleri, etnik pazar, ayrimcilik ve
piyasa kosullarinin oldugunu 6ne siirmektedir (Subanova, 2013: 24).

o [sletme Omrii: Gégmen girisimlerin oraniin yiiksek olmasina karsin isletme omiirleri daha kisadir.
Birgok caligma gog¢men girisimciler tarafindan kurulan igletmelerin neredeyse yarisiin ilk 5 yil
icerisinde kapandigina isaret etmektedir (Kumar, 2011). Ancak gd¢men girisimler arasinda hitap
edilen pazarin dogruda isletme Omriine etkisi vardir. Kurulan isletmenin hitap ettigi pazar ne kadar

biiyiirse isletme 6mrii de o denli artmaktadir (OECD, 2011; Subanova, 2013: 24).
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e Sosyo-Demografik Yapimin Farkliligi: Her gbgmenin girisimci olmamasi, gdgmenlerin ayn1 zamanda
sosyo-demografik yapilari ile de ilgilidir. Girisimci bir gd¢men ailenin ¢ocuklarinin girisimei olma
ihtimali daha yiiksektir. Go¢menlerin kaldiklar siire tecriibelerini direk etkileyecegi i¢in bu durum
girisgimlerini de etkileyecektir. Daha uzun siire tecriibeye sahip gé¢menler daha sonra gelen
gdcmenlere nazaran girisim konusunda daha cesur olabilirler (OECD, 2010). Asimilasyon, egitim
diizeyi ve gog ettikten sonra gecen siire gogmenlerin is kurmasinda 6énemli yer tutmaktadir (Baycan-
Levent ve Nijcamp, 2009). Gé¢menlerin cinsiyetleri de dogrudan girisimlerle alakalidir. Girisimci
kadinlarin orani her zaman daha diisiiktiir. Go¢men girisiminde erkeklerin orani daha yiiksektir
(OECD, 2011;Subanova, 2013: 25).

e Girisimcinin Kékeni: Gogmen girisimcilerin geldikleri etnik koken girisimin niteligi bakimindan
onemli bir role sahiptir. Ornegin Miisliiman bir iilkeden gelen bir gé¢men inanglar1 dogrultusunda
alkol gibi tiriinlerin oldugu bir isletmeyi daha az tercih edecektir (Waldinger vd., 2000: 368). Bununla
beraber girisimcinin geldigi cografya da girisimin niteligini etkilemektedir. Ornegin ABD’de en
yiiksek girisimcilik oranin1 Asyali go¢menler olusturmaktadir.

e Ev Sahibi Ulke Faktorii: Gogmen girisimciler ev sahibi iilkenin sosyal-ekonomik ve kurumsal
yapisindan etkilenir. Gé¢menlerin hedef ilkeye vardiklarindaki mevcut durum ve sartlar zorlu
olabilecegi gibi girisimin temelinde yatan fikir gé¢ edilen iilke i¢in uygun olmayabilir. Aynt zamanda
ev sahibi tilke, girisimin niteligini de belirleyen 6nemli bir unsurdur. Gé¢menler geldikleri iilkelerde
sahip olduklar1 denetim ve standartlarin daha iizerinde standartlara tabi olabilirler. Bu da girisimin
niteliginde degisime neden olur. Bu durumda girisimcinin bu standartlar1 ve istenilenleri saglama
cabasi, girisimin niteligine yon vermektedir (Godley, 1994: 431; Wang ve Li, 2007: 168). Zhou ve
Cho, (2010: 84-85) ayn1 zamanda girisimcilerin ev sahibi iilkede yerlestikleri sehir ve sehir yapisinin

da girisimi 6nemli 6l¢iide etkiledigini 6ne stirmiislerdir.

4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Ozellikleri

2011 yilinda baslayan Suriye’deki i¢ karigiklik nedeni ile Tirkiye’ye 3,5 milyondan fazla Suriyeliyi
gelmis durumdadir. Bu durum Tiirkiye ekonomisi igin ciddi bir yiik olusturmaktadir. Bu yiikiin azalmasina etki
edecek unsurlardan biri Suriyeli gdg¢menlerin girisimcilik faaliyetlerine yonlendirilerek kendi gegimlerini
saglayabilmeleridir. Ustelik bu faaliyetler hem Tiirkiye hem de Hatay ekonomisine olumlu katkilar saglayacaktir.
Ciinkii Suriyeli go¢menler tarafindan gergeklestirilen girisimeilik faaliyetleri yeni firmalarin dogmasini
saglamakta, yeni firmalarin dogmasi ise yerel ekonomik kalkinmaya istthdam, vergi geliri artisi, bolgesel cazibenin
ylikselmesi, bolgesel canlanma ve hizmet sunumunun artigina paralel olarak bolgesel gelirin bolge i¢cinde kalmasi
gibi stratejik etkiler saglamaktadir (Ozkul, 2013: 442). Gégmenlerin girisimcilik faaliyetinde bulunmasi bdylelikle
onlarin hem Tiirkiye ekonomisi hem de Hatay ekonomisi lizerindeki yiikiinii/maliyetini azaltacak ve istihdam
yaratmak suretiyle yerel halk agisindan bolgedeki issizlik problemine de katki saglayacaktir. Dolayisiyla bu
katkilarin ortaya ¢ikmasini saglayacak carpan mekanizmasinin baslamasinda Suriyeli gogmen girisimcilerin Hatay
ilinde yapmis olduklar1 yatirim miktar1 ve ig¢i olarak yerli halki m1 yoksa go¢menleri mi tercih ettikleri oldukg¢a
onemlidir. Bu baglamda arasgtirmanin amaci Suriyeli gdgmenler arasinda girisimci olanlarla girisimci olmayanlar
arasindaki temel farkliliklar1 ortaya koymak ve Suriyeli gogmen girisimcilerin Hatay ekonomisine yapmis oldugu

katkty1 incelemektir. Suriyeli gogmen girisimcilerin bdlge ekonomisine katkisi gd¢men girisimcilerin bolgede
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yapmis oldugu yatirim miktar1 ve yerli halka saglamis olduklar: istihdam acisindan ele alinmistir. Bu baglamda
aragtirmada Suriyeli gé¢men girisimcilerin yatirim miktarmi etkileyen faktorler ve istihdam olarak yerli
halki/gdgmenleri tercih etmelerini etkileyen faktdrler incelenecektir.

Hatay 11 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2017 yili verilerine gore Hatay ilinde gecici koruma
kapsaminda 457.106 Suriyeli gégmen bulunmaktadir. Arastirmada anakiitle olarak bu say1 baz alinmig ve hedef
kitledeki birey sayisi bilindigi i¢in n = N. t2.p.q / d2.(N- 1) + t2.p .q formiilii kullanilarak 6rneklem hesaplanmaya
calistlmistir. Formiilde N: hedef kitledeki birey sayisi, n: drnekleme alinacak birey sayisi, p: incelenen olayin
goriiliis sikligi (gerceklesme olasiligt), q: incelenen olayin goriilmeyis sikligi (gergeklesmeme olasiligy), t: belirli
bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger, d: olayin goriiliis siklifina gore kabul edilen +
ornekleme hatasidir (Salant ve Dillman, 1994: 55). Yapilan hesaplamaya gore % 95 giiven araliginda, + % 5
ornekleme hatasi ile drneklem biiyiikligii 384 bulunmustur. Arastirmada rasgele drneklem seg¢imi ile 200’
girisimci, 200’1 ise girisimei olmayan toplam 400 Suriyeli gogmene ulasilarak, hedeflenen 6rneklem sayisi
gegilmistir.

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket icin 15.03.2018 tarihinde Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,
Gog¢ Politika ve Projeleri Daire Bagkanligi'ndan gerekli izin alindiktan sonra, anket 15.03.2018 — 25.04.2018
tarihleri arasinda yiiz ylize olarak Suriyeli gdgmenlere uygulanmigtir. Arastirmada anketlerin uygulanmasindan
sonra elde edilen verilerin analizi SPSS ve STATA programlarindan yararlanilarak yapilmistir. Arastirmada analiz
yontemi olarak betimleyici istatistik analizler ve lojistik regresyon (Logit) modeli kullanilmistir. Logit modeli,
bagimli degiskenin siirekli veya nicel bir degisken olmadigi, bir diger ifadeyle kategorik ya da siiflamali oldugu
durumlarda kullanilan bir yontemdir. Bu baglamda Logit analizinin temel odagi, bireylerin hangi grubun iyesi
oldugunu kestirmede kullanilacak bir regresyon denklemi olusturmaktir. Logit modeli ¢oklu dogrusal regresyon
modellerindeki temel varsayimlarin (normallik varsayimi gibi) karsilanmasini gerektirmemektedir. Bu nedenle
kategorik veri analizlerinde diger analizlere gore daha kullamiglidir (Cokluk vd., 2012: 49-50).

Arastirmada Suriyeli gé¢men girisimcilerin Hatay ekonomisine yapmis oldugu katkiyr incelemek

amaciyla kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler asagidaki Tablo 1’de dzetlenmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler
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Bagimh Degisken Ortalama n
Yatirim 20.000,00 TL ve tisti=1, diger=0 0,45 200
Yerli Halk Tercihi Yerli halk tercih ediliyorsa=1,diger=0 0,48 200
Bagimsiz Degisken

Cinsiyet Erkek=1, kadin=0 0,91 200
Yas 34 yasindan biiyiik=1, diger=0 0,44 200
Medeni durum Evli=1, diger=0 0,75 200
Egitim Universite mezunu=1, diger=0 0,17 200
Yasadig1 yer Kent=1, diger=0 0,80 200
Tiirkce Tiirkge biliyor=1, diger=0 0,71 200
Is kurma tecriibesi is kurma tecriibesi var=1, yok=0 0,54 200
Aile isletmesi Aile igletmesi=1,diger=0 0,41 200
Isbirligi Isbirligi yaptyor=1, diger=0 0,58 200
Istihdam 2 kigiden fazla=1, diger=0 0,43 200
Ciro 40000,00 TL’den fazla=1,diger=0 0,37 200
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Suriyeli gogmenlerin bolgesel kalkinmayi saglayacak siireglerin baslatmasina iliskin hipotezler su sekilde
kurabiliriz:
e Hipotez 1: Gdogmen girisimcinin cinsiyeti bdlgesel kalkinmayi saglayacak siireglerin baslamasi
tizerinde etkilidir.
e Hipotez 2: Gogmen girisimcinin yast bolgesel kalkinmay: saglayacak siireglerin baslamasi {izerinde
etkilidir.
e Hipotez 3: Go¢men girisimecinin medeni durumu bolgesel kalkinmayi saglayacak siireglerin baglamasi
iizerinde etkilidir.
e Hipotez 4: Go¢men girisimcinin egitim seviyesi bolgesel kalkinmayi saglayacak siireclerin baslamasi
tizerinde etkilidir.
e Hipotez 5: G6¢men girisimcinin yasaminin biiyiik bir kismint gegirdigi yer bdlgesel kalkinmay:
saglayacak siire¢lerin baslamasi iizerinde etkilidir.
e Hipotez 6: Go¢men girisimcinin Tiirk¢e bilmesi bolgesel kalkinmay1 saglayacak siireglerin baslamasi
iizerinde etkilidir.
e Hipotez 7: Go¢men girisimcinin is kurma tecriibesinin olmasi boélgesel kalkinmayi saglayacak
siireglerin baslamasi lizerinde etkilidir.
e Hipotez 8: Gé¢men girisimcinin firmasinin aile igletmesi olmasi bolgesel kalkinmayi saglayacak
siireglerin baslamasi lizerinde etkilidir.
e Hipotez 9: Go¢men girisimcinin Suriyeli gd¢menlerle isbirligi yapmasi bdlgesel kalkinmayi
saglayacak siire¢lerin baslamasi iizerinde etkilidir.
e Hipotez 10: Go¢men girisimcinin istihdam sayisi bolgesel kalkinmay1 saglayacak siireclerin baglamasi
iizerinde etkilidir.
e Hipotez 11: Gé¢men girisimcinin yillik cirosu bdlgesel kalkinmayi saglayacak siireglerin baglamasi
tizerinde etkilidir.
4.2. Arastirma Bulgulan
4.2.1. Demografik Bulgular
Arastirmada Oncelikle ankete katilan 400 Suriyeli gd¢men icginde girisimci olanlarla girisimei
olmayanlarin demografik bilgileri karsilagtirmali olarak incelenmistir. Tablo 2°de de goriildiigii iizere Suriyeli
gbéemen girisimcilerin %40,9’u kadin iken % 51,1°1 erkektir. Girisimei olmayanlarin ise % 59,1 kadm iken %
48,9’u erkektir. Yas aralig1 agisindan bakildiginda ise; hem girisimci olanlarda hem de girisimci olmayanlarda en
kalabalik grup 25-34 yas araligi iken, en tenha grup ise 55+ grubudur. Girisimci ve girisimci olmayanlar medeni
durum agisindan degerlendirildiginde girisimcilerin % 85,5’inin, girisimci olmayanlarin ise % 64’inin evli
olduklar1 goriilmektedir. Girisimci ve girisimci olmayanlar egitim acgisindan degerlendirildiginde girigimci
olanlarin ¢ogu lise diizeyinde egitim almisken (%47), girisimci olmayanlarin ¢cogu da ayni sekilde lise diizeyinde
egitim almistir (%43). Girisimci ve girisimci olmayanlar yasamlarinin bilyiik bir boliimiiniin gegtigi yer agisindan
degerlendirildiginde hem girisimei olanlarin hem de girisimei olmayanlarin yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii ilge
merkezlerinde gecirdikleri goriilmektedir. Girisimci ve girisimci olmayanlar bildikleri diller agisindan
degerlendirildiginde katilimcilarin anadili Arapga oldugu igin bilinen dillerde ilk sirada Arapca yer almaktadir.
Arapga disinda her iki grup acisindan en ¢ok bilinen dil ise Tiirk¢edir. Buna gore girisimcilerin % 70,5°1 girisimci

olmayanlarin ise % 72,51 Tiirk¢e bilmektedir. Girisimci ve girisimci olmayanlar aylik gelir acisindan
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degerlendirildiginde girisimci olanlarin aylik geliri girisimci olmayanlara gore oldukca iyi durumdadir. Bu

baglamda girisimci olmayanlarin % 87,5’ 1000 TL nin altinda bir aylik gelire sahiptir.

Tablo 2. Girisimciler/Girisimci Olmayanlar Ac¢isindan Gogmelere iliskin Demografik Bilgiler

Girisimci Olanlar Girisimci Olmayanlar

(%) (%)
Cinsiyet Kadin 40,9 59,1
Erkek 51,1 48,9
18-24 10,5 32
25-34 455 53,5
Yas 35-44 35 12
45-54 8 2
55+ 1 0,5
Medeni durum Evli 85,5 64
Bekar 14,5 36
Ilkokul 235 9,5
Ortaokul 12,5 36,5
Ogrenim durumu Eise 47 43
On lisans 5 4
Lisans 11 6
Lisanstisti 1 1
Koy 20 32
Yasamin biiyiik bir kismunin gectigi yer  lce 56 53,5
il 24 14,5
Arapca 99,5 100
Konusulan diller Tiirkce 70,5 72,5
(Birden ¢ok segenek icin) Ingilizce 225 28
Kiirtce 26 45
0-1000 TL 21 87,5
1001 TL - 1500 TL 19,5 12,5
Ayhk gelir 1501 TL - 2500 TL 19,5 0,5
2501 TL - 3500 TL 9,5 0
3501 TL ve Uzeri 30,5 0

Suriyeli gégmen girisimciler ve girisimci olmayanlar Hatay’a gé¢ nedenleri agisindan incelendiginde her

iki grup agisindan da en 6nemli neden savastir. Girisimcilerin savas disinda Hatay’a go¢ etmelerindeki diger

unsurlar sirastyla % 96,5 ile cografi yakinlik, % 52 ile Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin yonlendirmesi, % 23 ile

ana dille iletisim kolayligidir. Girisimci olmayanlar agisindan savas disinda Hatay’a gd¢ etme nedenlerine

bakildiginda ise % 93 ile cografi yakinlik, %24 ile ana dille iletisim kolaylig1 ve % 15 ile Tiirkiye Cumhuriyeti

devletinin yonlendirmesi gelmektedir. Go¢menlere Suriye’ye geri donme isteklerinin olup olmadig1 soruldugunda

hem girisimcilerin (% 72) hem de girisimci olmayanlarin (% 78) ¢ogunlugunun tekrar Suriye’ye donmek

istemedikleri saptanmustir.
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Tablo 3. Girisimciler/Girisimci Olmayanlar Agisindan Go¢ Nedeni ve Geri Donme Istegi

Girisimci olanlar  Girisimci Olmayanlar

Frekans % Frekans %
Savas 200 100 200 100
Cografi yakinlik 193 96,5 186 93
Ana dille iletigim kolaylig1 46 23 48 24

Hataya gelis nedeni
Es dost akrabanin olmasi 4 2 3 15
T.C. Devleti’nin yonlendirmesiyle 104 52 30 15
Daha once is baglantilarim oldugu i¢in 1 0,5 4 2
Evet 56 28 44 22
Geri donme istegi

Hayir 144 72 156 78

Suriyeli gogmen girisimciler ile girisimei olmayanlar arasindaki temel farkliliklar ortaya konduktan sonra
Suriyeli gégmen girisimcilerin genel 6zellikleri incelenmistir. Tablo 4’de de goriildiigli {izere Suriyeli gégmen
girisimeilerin kurmus olduklar1 firmalarin hukuki yapisina bakildiginda % 97’si sahis isletmesiyken, % 3'i limited
sirkettir. Aragtirmaya katilan Suriyeli girisimciler arasinda firmalarinin hukuki yapisi agisindan diger tiirlere (kolektif,
komandit, anonim vb gibi) iliskin 6rnekler ¢tkmamistir. Suriyeli gdgmen girisimciler faaliyet gosterdikleri sektorler
acisindan incelendiginde % 48,41 hizmet sektoriinde, % 42’si ticaretle ugragmakta ve % 9,6’s1 iiretim sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Suriyeli gogmenlerin kurduklari firmalarin genel niteligine bakildiginda % 40,5’inin aile
isletmesi oldugu % 59,5’inin ise aile isletmesi olmadigi goriilmektedir. Gogmen girisimcilerin gé¢ etmeden 6nce
kendi tilkelerinde benzer bir girisimcilik faaliyetinde bulunma durumu incelendiginde % 66°s1 Suriye’de benzer bir
girisimcilik faaliyetinde bulundugunu, % 34°ii ise boyle bir faaliyetinin olmadigini belirtmistir. Suriyeli girisimcilerin
yaptiklari islerde diger Suriyeli gégmenlerle isbirligi yapma durumlari incelendiginde % 58’1 igbirligi yaptiklarim
belirtirken, % 42°si ise isbirligi yapmadigimi belirtmistir. Suriyeli gogmenleri girisimci olmaya yonelten nedenler
incelendiginde % 58’1 Suriye'de zaten girisimei oldugu igin, %19’u is bulamadig: i¢in, % 12,51 elindeki sermayeyi
kullanmak istedigi i¢in ve % 10,51 ise ailesi ve arkadaslarinin zoruyla girisimcilige yoneldigini belirtmistir. Suriyeli
gbd¢men girisimcilerin firmalarini kurarken kullandiklar finansal kaynaklar incelendiginde % 98’1 kendi sermayesini
kullanirken, % 33,8°1 aile desteginden faydalanmis, % 1,8’ ortak alarak finansal ihtiyacini gidermistir. Banka kredisi,
devlet destegi vb. gibi kaynaklardan yararlanan girisimciye ise rastlanmamustir. Suriyeli gogmen girisimcilerin
firmalarimnin kurulus asamasinda yapmis olduklari yatirim miktarlar1 incelendiginde % 46’sinin 11.000 TL-20.000 TL
aras1 bir yatirim yaptig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan Suriyeli gdgmen girisimcilerin ortalama yatirim miktari
ise yaklasik olarak 20.000 TL civarindadir. Suriyeli gogmen girisimcilerin kurduklari firmalarda istihdam sayilarina
bakildiginda % 541 1-2 kisi, % 37,5°1 3-5 kisi ve % 8,5’1 ise 6 ve daha fazla kisiyi istihdam etmektedir. Arastirmaya
katilan Suriyeli gdgmen girisimcilerin ortalama istihdam sayisi ise yaklasik olarak 3 kisidir. Suriyeli gdgmenlerin is¢i
seciminde % 48’1 is¢i olarak yerli halki tercih ederken % 52’si gé¢menleri tercih etmektedir. Suriyeli gdgmen
girisimcilerin yillik cirolar1 incelendiginde ortalama yillik ciro yaklasik olarak 40.000 TL’dir. Bu anlamda
aragtirmaya katilan Suriyeli go¢menler arasinda en biiylik grup (%20,3) 0-20.000 TL arast bir ciroya sahiptir.
Arastirmaya katilan Suriyeli gdgmen girisimcilerin ortalama yillik cirosu ise yaklasik olarak 40.000 TL’dir.
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Aragtirmaya katilan Suriyeli gdgmen girisimcilerin hicbirinin ihracat yapmadig1, patentinin veya faydali modelinin

olmadig1 ve Ar-Ge caligmalar1 yapmadigi da bilinmektedir.

Tablo 4. Gégmen Girisimcilerin Genel Ozellikleri

Frekans %
Firmalarin hukuki yapisi Sahus isletmesi 194 o1
Limited sirket 6 3
Hizmet 97 48,4
Faaliyet gosterilen sektor Ticaret 84 42
Uretim 19 9,6
Aile isletmesi Evet 119 595
Hayir 81 40,5
Suriye’de benzer bir girisimcilik Evet 132 66
faaliyetinde bulunma durumu Hayir 68 34
Yapilan ise iliskin diger Suriyeli Evet 116 58
gocmenlerle isbirligi yapma durumu Hayir 84 42
Suriye'de zaten girisimciydim 116 58
Girisimci olmaya yonelten nedenler Is bulamadim 38 19
Elimdeki sermayeyi kullanmak istedim 25 12,5
Ailem ve arkadaglarimin zoruyla basladim 21 10,5
Firma kurarken kullanilan finansal Kendi sermayen 106 %8
kaynakiar Aile destegi 68 33,8
Ortaklik 4 1,8
0 TL -10.000 TL 47 23,6
. 11.000 TL —20.000 TL 92 46
Firmalarim kurma a.samasmda 21.000 TL — 30.000 TL 38 19
yaptiklar: yatirom miktari
31.000 TL —40.000 TL 15 72
41.000 TL st 8 4
1-2kisi 108 54
istihdam sayis1 3 -5 kisi 75 375
6 ve lsti 17 8,5
Istihdamda yerli halki/gécmenleri Yerli halki tercih ederim 96 48,0
tercih etme durumu Gogmenleri tercih ederim 104 52,0
0 TL —20.000 TL 41 20,3
Yallik ciro 21.000 TL —50.000 TL 28 14,1
51.000 TL —100.000 TL 27 13,8
100.000 TL st 4 2

4.2.2. Gogmen Girisimcilerin Hatay Ekonomisine Katkilarina Iliskin Bulgular

Demografik bulgulardan sonra Suriyeli gé¢men girisimcilerin Hatay ekonomisine katkilart Logit
modeliyle incelenmistir. Tlgili analize gegmeden 6nce degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 problemi olup
olmadigini incelemek agisindan korelasyon analizi yapilmistir. Bu baglamda bagimsiz degiskenler arasinda giiglii
korelasyon olmamasi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda 0,80 ve iizerinde bir korelasyon varsa, bu
durum ¢oklu baglant1 probleminin bir gostergesidir (Kalayci, 2010: 367). Korelasyon analizinden elde edilen
katsay1 degerleri incelendiginde degiskenler arasinda goklu dogrusal baglanti sorununa yol agacak bir iliski
olmadig1 sOylenebilir. Tablo 5’e bakildiginda degiskenlerle bagimli degiskenler (yatirim, istihdam) arasindaki

iligkinin yonii de goriilmektedir.
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Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglart
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** Anlamlilik diizeyi 0,01,*Anlamlilik diizeyi 0,05

Suriyeli gogmenlerin yatirim miktarina iliskin yapilan Logit analizine gore 4 degisken Hatay ekonomisine
katki konusunda anlamli bir etkiye sahiptir. Bunlar %10 diizeyinde medeni durum, %5 diizeyinde cinsiyet

degiskeni ile anne babanin is tecriibesi ve %! diizeyinde cirodur. Diger 7 degisken ise gdg¢men girisimcilerin
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yatirim miktarinin artmasi tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Buna gore hipotez 1, hipotez 3, hipotez 8 ve
hipotez 11 disindaki hipotezler (2, 4, 5, 6, 7, 9, 10) reddedilmistir. Modelde sabit terime bakildiginda % 1

diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Suriyeli Go¢men Girigimcilerin Yatirim Miktarim Etkileyen Faktorler (Logit Analizi)

Degisken Odds Ratio Katsay1 z P>z
Cinsiyet 3,694 262 1,306781 2.05 0.041**
Yas 1.582 339 4589042 1.28 0.202
Medeni Durum 2.483 674 ,9097389 1.69 0.091*
Egitim 1.551 982 /4394745 0.98 0.326
Yasadig1 yer 7494217 -,2884535 -0.70 0.485
Tiirkge 1.295 579 -,0080433 -0.02 0.983
I kurma tecriibesi 1.992 106 2589574 0.70 0.481
Aile isletmesi 1.992 106 ,6891934 2.00 0.046**
Isbirligi 1.455 981 3756802 1.14 0.253
Istihdam 7547513 -,281367 -0.87 0.386
Ciro 2.519 201 ,9239419 2.77 0.006%**
C -3.099668 -3.66 0.000™
Log likelihood -120,65288 Prob > chi2 0.0004
Number of obs 200 Pseudo R2 0.1233
LR chi2(11) 33,95

* % 10 diizeyinde, ** % 5 diizeyinde, *** % | diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Suriyeli go¢men girigsimcilerin yatirirm miktar1 tizerinde anlaml etkiye sahip olan degiskenlerden ilki
cinsiyettir. Buna gore Suriyeli gogmen girisimcilerin erkek olmasi yatirim miktarinin artmasi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir. Cinsiyetin gd¢men girisimcilerin yatirim miktarlari {izerinde etki genisligini degerlendirmek i¢in
odds oranina bakildiginda erkek Suriyeli girisimcilerin kadin girisimcilere gore yatirim miktarinin artmasi olasiligt
3,69 kat daha fazladir. Buna durum girisimcilerin cinsiyetinin, yatirim miktarini etkilemek suretiyle bolgesel
kalkinmay1 saglayacak siire¢lerin baslamasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle hipotez 1
(Gogmen girisimcinin cinsiyeti bolgesel kallkinmayr saglayacak siireglerin baslamasinda etkilidir) kabul
edilmektedir.

Suriyeli gégmen girisimcilerin yatirim miktari tizerinde anlamli etkiye sahip olan degiskenlerden ikincisi
medeni durumdur. Buna gore Suriyeli gdgmen girigimcilerin evli olmasi yatirim miktarlarinin artmasi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir. Medeni durumun gdg¢men girisimcilerin yatirim miktarlar1 {izerindeki etki genisligini
degerlendirmek i¢in odds oranina bakildiginda evli Suriyeli girisimcilerin digerlerine gdre yatirim miktarimin
artma olasilig1 2.48 kat daha fazladir. Bu da gogmen girisimcilerin medeni durumunun, yatirim miktarlarin
etkilemek suretiyle bolgesel kalkinmayi saglayacak siireglerin baslamasinda etkili oldugunu géstermektedir. Bir
diger ifadeyle hipotez 3 (Gogmen girisimcinin medeni durumu bolgesel kalkinmayr saglayacak siireglerin
baslamasinda etkilidir) kabul edilmektedir.

Suriyeli gd¢men girisimcilerin yatirim miktar1 {izerinde anlamli etkiye sahip olan degiskenlerden
iciinciisii aile isletmesidir. Buna gore Suriyeli gdgmen girisimcilerin isletmelerinin aile igletmesi olmasi yatirim
miktarlarinin artmast tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Aile isletmesinin go¢gmen girisimcilerin yatirim miktarlar

iizerindeki etki genisligini degerlendirmek igin odds oranina bakildiginda firmalari bir aile isletmesi olan Suriyeli
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girisimcilerin digerlerine gore yatirim miktarinin artma olasiligi 1.99 kat daha fazladir. Bu da gd¢men
girisimcilerin firmalarinin aile isletmesi olmasinin, yatirim miktarlarini etkilemek suretiyle bolgesel kalkinmayi
saglayacak siireglerin baglamasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle hipotez 8 (Gdgmen
girisimcinin firmasimin aile isletmesi olmast bélgesel kalkinmayr saglayacak siireglerin baslamast iizerinde
etkilidir) kabul edilmektedir

Suriyeli gd¢men girisimcilerin yatirim miktar1 {izerinde anlamli etkiye sahip olan degiskenlerden
dordiinciisii cirodur. Buna gore Suriyeli gogmen girisimcilerin cirosu yatirim miktarlarinin artmasi {izerinde pozitif
bir etkiye sahiptir. Cironun gd¢men girisimcilerin yatirim miktarlar1 izerindeki etki genisligini degerlendirmek
i¢in odds oranina bakildiginda Cirosu 40.000 TL’den fazla olan Suriyeli girisimcilerin digerlerine gore yatirim
miktarmin artma olasilig1 2.52 kat daha fazladir. Bu da gd¢men girisimcilerin cirosunun, yatirim miktarlarimi
etkilemek suretiyle bolgesel kalkinmay1 saglayacak siire¢lerin baglamasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bir
diger ifadeyle hipotez 11 (Gé¢men girisimcinin yillik cirosu bélgesel kalkinmay: saglayacak siireglerin baslamasi

tizerinde etkilidir) kabul edilmektedir.

Tablo 7. Suriyeli Go¢men Girisimcilerin Istihdam Olarak Yerli Halki Tercih Etme Seviyesini Etkileyen
Faktorler (Logit Analizi)

Degisken Odds Ratio Katsay z P>z
Cinsiyet 5431468 -,6103756 -0,98 0,325
Yas 1,158042 ,1467302 0,39 0,693
Medeni Durum 415224 -,8789373 -1,82 0,068*
Egitim 1,052186 ,05087 0,12 0,908
Yasadig1 yer 2,232191 ,8029836 1,89 0,058"
Tiirkge ,4573108 -,7823919 -2,16 0,031
Is kurma tecriibesi ,8398106 -,1745789 -0,46 0,647
Aile isletmesi 1,841744 ,6107128 1,76 0,078
Isbirligi ,5518835 -,5944183 -1,81 0,070"
Istihdam 2,183785 7810594 2,39 0,017™
Ciro ,3975146 -,9225236 -2,70 0,007***
C 1,237278 1,58 0.114
Log likelihood -122.14393 Prob > chi2 0.0006
Number of obs 200 Pseudo R2 0.1179
LR chi2(11) 32.65

* 0 10 diizeyinde, ** % 5 diizeyinde, *** % 1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Suriyeli gd¢menlerin istihdam olarak yerli halk: tercih etme seviyesine iliskin yapilan Logit analizine
gore 7 degisken Hatay ekonomisine katki konusunda anlamli bir etkiye sahiptir. Bunlar %10 diizeyinde medeni
durum, yasadig1 yer, aile igletmesi olmasi ve igbirligi, %5 diizeyinde Tiirk¢e bilme ve istihdam, % 1 diizeyinde ise
cirodur. Diger 4 degisken ise go¢cmen girisimcilerin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesi {izerinde
anlaml bir etkiye sahip degildir. Buna gore hipotez 3, hipotez 5, hipotez 6 hipotez 8, hipotez 9, hipotez 10 ve
hipotez 11 disindaki hipotezler (1, 2, 4, 7) reddedilmistir. Modelde sabit terime bakildiginda anlamli olmadig: da
goriilmektedir.

Suriyeli gégmen girisimcilerin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesi {izerinde anlamli etkiye

sahip olan degiskenlerden ilki medeni durumdur. Buna gdre Suriyeli go¢men girisimcilerin evli olmasi istihdam
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olarak yerli halk: tercih etme seviyesinin artmasi iizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Medeni durumun go¢men
girisimcilerin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesi lizerindeki etki genisligini degerlendirmek i¢in odds
oranima bakildiginda evli Suriyeli girisimcilerin digerlerine gore istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesi
artma olasilig1 0.41 kat daha azdir. Bu da gégmen girisimcilerin medeni durumunun, istihdam olarak yerli halki
tercih etme seviyesini etkilemek suretiyle bolgesel kalkinmay1 saglayacak siirelerin baglamasinda etkili oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle hipotez 3 (Gé¢men girisimcinin medeni durumu bélgesel kalkinmay: saglayacak
stireclerin baslamasinda etkilidir) kabul edilmektedir.

Suriyeli gbgmen girisimcilerin istihdam olarak yerli halk: tercih etme seviyesi iizerinde anlaml etkiye
sahip olan degiskenlerden ikincisi yasadig1 yerdir. Buna gore Suriyeli gdgmen girisimcilerin yasadig: yer istihdam
olarak yerli halki tercih etme seviyesinin artmasi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Yasadigi yerin gogmen
girisimcilerin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesi lizerindeki etki genisligini degerlendirmek igin odds
oranina bakildiginda kentte yasayan Suriyeli girisimcilerin digerlerine gore istihdam olarak yerli halki tercih etme
seviyesi artma olasilig1 2.23 kat daha fazladir. Bu da gogmen girisimcilerin yasadigi yerin, istihdam seviyesini
etkilemek suretiyle bolgesel kalkinmay1 saglayacak siireclerin baglamasinda etkili oldugunu gdstermektedir. Bir
diger ifadeyle hipotez 5 (Go¢men girisimcinin yasaminin biiyiik bir kismini gecirdigi yer bélgesel kalkinmay:
saglayacak stireglerin baslamast tizerinde etkilidir) kabul edilmektedir.

Suriyeli gébgmen girisimcilerin istihdam olarak yerli halk: tercih etme seviyesi iizerinde anlaml etkiye
sahip olan degiskenlerden {iglinciisii Tiirkce bilip bilmemedir. Buna gore Suriyeli gogmen girisimcilerin Tiirkge
bilmesi istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesinin artmasi lizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Tiirkge
bilmenin gd¢men girisimcilerin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesi iizerindeki etki genisligini
degerlendirmek i¢in odds oranina bakildiginda Tiirkge bilen Suriyeli girisimcilerin digerlerine gore istihdam olarak
yerli halk: tercih etme seviyesinin artma olasiligi 0.45 kat daha azdir. Bu da go¢men girisimcilerin Tiirkge
bilmesinin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesini etkilemek suretiyle bolgesel kalkinmay1 saglayacak
stireclerin baglamasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle hipotez 6 (Gé¢men girisimcinin Tiirkce
bilmesi bolgesel kalkinmayr saglayacak siire¢lerin baglamasi iizerinde etkilidir.) kabul edilmektedir.

Suriyeli gogmen girisimcilerin istihdam olarak yerli halk: tercih etme seviyesi iizerinde anlamli etkiye
sahip olan degiskenlerden dordiinciisii aile isletmesidir. Buna gére Suriyeli gogmen girisimcilerin firmalarmin aile
isletmesi olmasi istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesinin artmasi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Aile
isletmesinin gé¢men girisimcilerin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesi ilizerindeki etki genigligini
degerlendirmek i¢in odds oranina bakildiginda aile isletmesine sahip olan Suriyeli girisimcilerin digerlerine gore
istihdam seviyesinin artma olasilig1 1.84 kat daha fazladir. Bu da gégmen girisimcilerin aile isletmesinin, istihdam
olarak yerli halki tercih etme seviyesini etkilemek suretiyle bolgesel kalkinmayr saglayacak siireglerin
baslamasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle hipotez 8 (Gogmen girisimcinin firmasmin aile
isletmesi olmasi bolgesel kalkinmay: saglayacak siireglerin baglamast tizerinde etkilidir) kabul edilmektedir.

Suriyeli gdbgmen girisimcilerin istihdam olarak yerli halk: tercih etme seviyesi iizerinde anlamli etkiye
sahip olan degiskenlerden besincisi isbirligidir. Buna goére Suriyeli gd¢men girisimcilerin diger gé¢menlerle
isbirligi yapiyor olmasi istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesinin artmasi iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir. Isbirliginin gdgmen girisimcilerin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesi iizerindeki etki
genisligini degerlendirmek i¢in odds oranina bakildiginda diger Suriyeli gégmenlerle isbirligi yapan Suriyeli

girisimcilerin digerlerine gore istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesinin artma olasilig1 0.55 kat daha
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azdir. Bu da gogmen girisimcilerin isbirligi yapmasinin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesini etkilemek
suretiyle bolgesel kalkinmayr saglayacak siireglerin baslamasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bir diger
ifadeyle hipotez 9 (Gogmen girisimcinin Suriyeli gogmenlerle isbirligi yapmast bolgesel kalkinmayr saglayacak
stireglerin baslamas iizerinde etkilidir) Kabul edilmektedir.

Suriyeli gdb¢gmen girisimceilerin istihdam olarak yerli halk: tercih etme seviyesi iizerinde anlamli etkiye
sahip olan degiskenlerden altincisi istthdamdir. Buna gore Suriyeli go¢men girisimcilerin iki kigiden fazla personel
calistirmasi istthdam olarak yerli halki tercih etme seviyesinin artmasi {lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Istihdamin gé¢men girisimcilerin istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesi iizerindeki etki genisligini
degerlendirmek icin odds oranma bakildiginda Isletmelerinde iki kisiden fazla personel calistiran Suriyeli
girisimcilerin digerlerine gore istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesinin artma olasilig1 2.18 kat daha
fazladir. Bu da gd¢men girisimcilerin istihdaminin, istihdam olarak yerli halk: tercih etme seviyesini etkilemek
suretiyle bolgesel kalkinmayr saglayacak siireglerin baslamasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bir diger
ifadeyle hipotez 10 (Go¢men girisimcinin istihdam seviyesi bolgesel kalkinmayi saglayacak siireglerin baglamast
tizerinde etkilidir) kabul edilmektedir.

Suriyeli gd¢men girisimcilerin istihdam seviyesi iizerinde anlamli etkiye sahip olan degiskenlerden
yedincisi cirodur. Buna gore Suriyeli gogmen girisimcilerin cirosunun 40.000 TL den fazla olmasi istihdam
seviyesinin artmasi izerinde negatif bir etkiye sahiptir. Cironun gé¢men girisimcilerin istihdam olarak yerli halki
tercih etme seviyesi tizerindeki etki genisligini degerlendirmek i¢in odds oranina bakildiginda Cirosu 40.000 TL
den fazla olan Suriyeli girigsimcilerin digerlerine gore istihdam olarak yerli halki tercih etme seviyesinin artma
olasiligr 0.39 kat daha azdir. Bu da gé¢men girisimcilerin cirosunun istihdam olarak yerli halki tercih etme
seviyesini etkilemek suretiyle bolgesel kalkinmayi saglayacak siireglerin baslamasinda etkili oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifadeyle hipotez 11 (Gogmen girisimcinin yillik cirosu bolgesel kalkinmayr saglayacak
stireglerin baglamasi tizerinde etkilidir) kabul edilmektedir.

Suriyeli gd¢men girisimcilerin bolgesel kalkinmay1 saglayacak siireglerin baglatmasina iliskin hipotezler
asagida tablo 8’de 6zet olarak verilmistir. Buna gbre Suriye gégmen girisimciler pek ¢ok agidan Hatay ilinde

bolgesel kalkinmay1 baslatacak siireglerin baslamasinda etkili olmaktadir.

Tablo 8. Hipotez Testi Sonuglar1

Yatirim Istihdam
Hipotezler Test Sonucu Kabul/Red Testsonucu Kabul/Red

Hipotez 1: Go?men g1r1$1m01n1t.1 cinsiyeti bo{ges?l Anlamls Anlamsiz

kalkinmay1 saglayacak siireglerin baglamasi iizerinde .. Kabul . Red
- Pozitif Negatif

etkilidir.

Hipotez 2: Go¢men girisimcinin yas1 bolgesel kalkinmay1 Anlamsiz Red Anlamsiz Red

saglayacak siireglerin baglamasi tizerinde etkilidir. Pozitif Pozitif

Hipotez 3: Go?men gms.l.mcmlr.l medeni durl.l.mu.bolgesel Anlamls Anlamls

kalkinmay1 saglayacak siireglerin baglamasi tizerinde L Kabul . Kabul
- Pozitif Negatif

etkilidir.

Hipotez 4: Goi;men gms.l‘mcmu.l egitim sev1}ie51 polgesel Anlamsiz Anlamsiz

kalkinmay1 saglayacak siireglerin baglamasi iizerinde . Red .. Red
. Pozitif Pozitif

etkilidir.

s s o6t bl kil o ATOTSE gy Armh

BeCIrCist y g yisagiay Negatif Pozitif

stireclerin baslamasi tizerinde etkilidir.
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Hipotez 6: Gé¢men girisimcinin Tiirk¢e bilmesi bolgesel Anlamsiz Anlamls

kal%(l'nr.nayl saglayacak siireclerin baslamasi iizerinde Negatif Red Negatif Kabul

etkilidir.

Hipotez 7 GOgmen g1rls1mcm1~n is kurmzi tecrut.)esmm Anlamsiz Anlamsiz

olmast bolgesel kalkinmay1 saglayacak siireglerin . Red . Red
o o Pozitif Negatif

baslamasi tizerinde etkilidir.

Hipotez 8 Gogmen gmslmcmin ﬁrmasm"m aile .1sletme51 Anlamls Anlamly

olmast bolgesel kalkinmay1 saglayacak siireglerin . Kabul . Kabul
oo ot Pozitif Pozitif

baslamasi tizerinde etkilidir.

Hipotez 9: Gé¢men girisimcinin Suriyeli gogmenlerle Anlamsiz Anlamls

igbirligi yapmasi bolgesel kalkinmay1 saglayacak Red Kabul

stireclerin baglamasi tlizerinde etkilidir. Pozitif Negatif
Hipotez 10: Gé¢men girisimcinin istihdam seviyesi
. . . . Anlamsiz Anlamli
bolgesel kalkinmay1 saglayacak siireclerin baglamasi . Red - Kabul
. e Negatif Pozitif
iizerinde etkilidir.
ot saloyace ireqorn besarmas oo Ao A
yi sagiay ureglerin bay iz Pozitif Negatif

etkilidir.

5. SONUC VE ONERILER

Diinya tarihine bakildiginda eskiden beri insanlar ekonomik, siyasi veya toplumsal sebeplerle yasadiklari
cografyayi terk etmek zorunda kalmaktadir. Go¢ olarak adlandirilan bu terk etme olayr hem toplumsal yap: hem
de ekonomik yapr ile alakali biiyiik/kiigiik birgok etki yaratmaktadir. Son yillarda gog ile girisimcilik arasindaki
etkilesim gogmen girisimci kavramini ortaya gikararak bu etkiyi hem go¢ alan hem de go¢ veren iilkeler agisindan
oldukga 6nemli bir noktaya getirmistir. Bir lilkede bulunan go¢men tiim gruplar tarafindan icra edilen girisimcilik
faaliyetleri olarak tanimlanan gd¢men girisimcilik Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ karisiklikla birlikte
Tiirkiye’de de popiiler olmaya baglamistir. Bugiin Tiirkiye’ye gelen yaklasik 3,5 milyonu agkin Suriyeli miilteci
gbemen girisimcilik agisindan biiyiik bir potansiyel olusturmaktadir.

Suriye’de yasanan i¢ karisikla birlikte Tiirkiye’ye gelen miilteciler ekonomik agidan Tiirkiye’ye dnemli
bir yiikk durumundadir. Bununla birlikte son yillarda az sayida da olsa bu gdgmenlerin bir kismi girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmaya baslamistir. Bu faaliyetler ise dogal olarak bulunduklart bélgelerde olumlu/olumsuz
bir¢ok etkileri de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda calismada, Tiirkiye’de en fazla Suriyeli gégmenin
bulundugu illerden biri olan Hatay’da gd¢men girisimcilerin Hatay ekonomisine olan katkilar1 gé¢men
girigimcilerin bdlgede yapmis oldugu yatirim miktar1 ve yerli halka saglamis olduklari istihdam agisindan
incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore Suriyeli gogmen girisimcilerin yatirim miktar1 {izerinde gé¢men girisimcinin
medeni durumunun, cinsiyetinin, anne/babasinin is tecriibesinin ve cirosunun etkili oldugu bulunmustur. Bir diger
ifadeyle Suriyeli gé¢men girisimcilerin erkek olmasi, evli olmasi, anne/babanin is tecriibesinin olmasi ve
cirosunun 40.000 TL'nin iizerinde olmasi yatirimlari pozitif etkilemekte bu da dogal olarak Hatay ekonomisine
olumlu bir katki saglamaktadir. Aragtirmaya katilan Suriyeli gé¢men girisimcilerin firmalarii kurarken yapmis
olduklar1 yatirim miktar1 ortalama olarak 20.000 TL civarindadir. Yapilan bu yatirim ¢arpan etkisi ile Hatay
ekonomisinde ¢ok daha biiyiik etkiler yaratacak, bolgede yerel halka 6nemli bir gelir olugturmak suretiyle bolgesel
gelisme agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.

Gogmen girisimcilerin yerli halka saglamis oldugu istihdam iizerinde ise gogmen girisimcinin medeni

durumunun, yasaminin biiyiik bir boliimiinii gegirdigi yerin, aile isletmesi olmasinin, diger Suriyeli gogmenlerle
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isbirligi yapmasinin, Tiirkge bilmesinin, toplam istihdam sayisinin ve cirosunun etkili oldugu sonucuna
vartlmistir. Bir diger ifadeyle Suriyeli gogmen girisimcilerin bekar olmasi, yasadigi yerin kent olmasi, Tiirkce
bilmemesi, isletmesinin aile isletmesi olmasi, diger Suriyeli gog¢menlerle isbirligi yapmamasi, isletmesinde 2
kisiden fazla kisi calistirmast ve cirosunun 40.000 TL'nin altinda olmasi istihdam olarak yerli halki tercih
etmelerini pozitif yonde etkilemektedir. Aragtirmaya katilan Suriyeli gogmen girisimciler firmalarinda ortalama
olarak 3 kisiyi istihdam etmektedir. Bu istihdam igerisinde yerli halkinda yer almasi yerli halk acisindan bir gelir
yaratacak ve ¢arpan mekanizmasi tekrar isleyerek bolgesel gelisme agisindan yine olumlu sonuglar doguracaktir.

Literatiirde gd¢men girisimcilerin ev sahibi iilkelerinde 6nemli sosyo-ekonomik katkilar yaptigi yer
almaktadir. Fakat bu etkilerin daha ¢ok geligmis iilkelerde yapilan ¢alismalarda ortaya ¢iktigi da asikardir. Bununla
birlikte Suriyeli gé¢menlerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasi Hatay ilinde yeni firmalarin dogmasim
saglamakta, yeni firmalarin dogmasi ise yerel ekonomik kalkinmaya istihdam, vergi geliri arti1, bolgesel cazibenin
yiikselmesi, bolgesel canlanma ve hizmet sunumunun artigina paralel olarak bdlgesel gelirin bolge i¢inde kalmasi
gibi stratejik etkiler saglamaktadir. Fakat Tiirkiye’deki Suriyeli gogmen girisimciler, gelismis tilkelerdeki gogmen
girigimciler gibi i§ yaratmaya ve inovasyona ¢ok biiyiik katkilar saglamamaktadir. Aragtirmaya katilan Suriyeli
gbecmen girisimceilerin hicbirinin ihracat yapmamasi, patentinin veya faydali modelinin olmamasi ve Ar-Ge
¢aligmalar1 yapmamasi gogmen girisimcilerin bdlgede arzu edilen seviyede bir etki yaratamamasina neden
olmaktadir. Fakat tiretmeyen veya herhangi bir katma deger yaratmayan yaklasik 3,5 milyon Suriyeli go¢menin
basli bagina Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyiik bir yiik olusturdugu unutulmamalidir. Suriyeli gégmenlerin girisimcilik
faaliyetinde bulunmasi onlarin hem Tiirkiye ekonomisi hem de Hatay ekonomisi lizerindeki yiikiinii bir nebzede
olsun azaltacaktir. Ustelik gd¢men girisimciler ellerindeki sermayeyi ekonomiye kazandirdiklari icin yerli halk
acisindan da istihdam ve yeni pazar alani olusturacaktir. Bu yiizden go¢menlerin, girisimcilige yonlendirilmesi
oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

Gogmen girisimciligin bolge ve Tiirkiye ekonomisi i¢in artilart kadar eksileri de s6z konusu olabilir.
Ozellikle yerli girisimciler gé¢gmen girisimcilerle de rekabet etmek zorunda kalacak, bu rekabet sonucunda belki
de pazar paylarini kaybedeceklerdir. Burada unutulmamasi gereken unsur rekabetin beraberinde etkinligi de
getirdigidir. Bu sayede belki de yerli girisimciler inovasyon ve Ar-Ge ye daha ¢ok dnem vereceklerdir. Gogmen
girisimcilerin daha ¢ok diisiikk katma degerli sektorlerde faaliyet gosterdigi diisiiniildiigiinde yerli girisimciler
katma degeri daha yiiksek olan sektorlere yonelerek daha etkin olabileceklerdir.

Suriyeli gogmenlerin hem Hatay ekonomisi hem de Tiirkiye ekonomisi tizerindeki etkilerine baktigimizda
risk ve firsatlar i¢ i¢edir ve burada 6nemli olan riskleri firsatlara ¢evirebilmektir. Bu da ancak politika yapicilarin,
goecmenleri koordineli bir sekilde girisimcilige tegvik etmesi ve desteklemesiyle olacaktir. Bu baglamda {ilke
olarak etkin bir go¢men girisimcilik politikasinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Boylelikle gd¢cmenler
belirlenen alanlarda girisimcilik faaliyetlerinde bulunmak suretiyle hem yerli girisimciler agisindan olusabilecek
olumsuzluklar kontrol altina alinmis olunacak hem de gé¢men girisimcilerin iilke ekonomisine yaratacagi katma

deger artacaktir.
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Evrensel ve insani bir hak olan sosyal giivenlik yilardir diinyanin her yerinde farkl sekillerde uygulana
gelmis bir politikalar biitiiniidiiv. Uygulanan iilkelerde sosyal koruma ve refahin temel belirleyicisi konumunda
olan sosyal giivenlik sistemi, uzun yllardir farkli kaynakli sorunlarlia karsi karsiyadw. Bu noktada sosyal
sigortamin finansmani bahsedilen sorunlarin en onemlileri arasinda yer almaktadw: Sosyal sigorta kurumunun
toplamis oldugu primlerle beraber hizmetlerdeki devamliligin saglanabilmesi adina sigortalilara saglamig
oldugu risk faktorlerine géore finansman yéntemlerinin kullaniliyor olmasi gereklidir. Sosyal sigortanin
finansman yontemlerini saymak gerekirse; fon biriktirme yaklagimina dayandirilan “Kapitalizasyon” yontemi ve
katki yarar yaklasimina gore “Dagitim” yontemidir. Tiirkiye’'de sosyal giivenlik kurumlart ii¢ farkl bicimde
bulunmakta ve ayrica da farkh risk faktorlerine karsi sosyal giivenlik hizmetleri vermektedir.

Gergeklestirilen ¢alismada sosyal giivenlik sisteminin finansmanina iligkin Tiirkiye ve diinyada genel
bir degerlendirme yapilmis ve iilkemizdeki sistemin finansman dzellikleri ve kurumun finansman durumu
incelenerek genel bir degerlendirme ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Calisma kapsaminda SGK 'nin finansman
agigimin siirekli arttigi gériilmiis ve sosyal giivenlik sistemine iligkin giincel erken emeklilik tartismalarinin bu

a¢igi daha da arttiracagi kanisina ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Sosyal Sigorta, Sosyal Koruma, Sosyal Giivenlik Hizmetlerinin Finansman

Yontemleri.

Abstract
Social security, a universal and human right, has for many years been a set of policies that have been
implemented in different ways all over the world. The social security system, which is the main determinant of
social protection and welfare in the countries applied, has been facing different problems for many years. At this
point, the financing of social insurance is one of the most important problems mentioned. In order to ensure the

continuity of the services together with the premiums collected by the social security institution, it is necessary to
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use the financing methods according to the risk factors provided to the insured. In order to count the methods of
financing of social insurance; Capitalization method (Funding Method) based on fund accumulation approach
and Distribution day method (Pay-as-you go system) according to contribution benefit approach. social security
institutions in Turkey, are in three different formats, and also provide social security services against different

risk factors.

Performed for financing the social security system in Turkey and a general assessment study carried out
in the world and in our country the system of financing by examining the characteristics and availability of
financing institutions have tried to put forward an overall assessment. Within the scope of the study, it was seen
that the financing deficit of “SGK” has increased continuously and it has been concluded that the current early

retirement discussions on the social security system will further increase this gap.

Keywords: Social Security, Social Insurance, Social Protection, Financing Methods of Social Security Services.

1. GIRiS

Gliniimiiz sosyal devletlerinin ana gayelerinden bir tanesini hi¢ siiphesiz sosyal koruma
olusturmaktadir. Sosyal demokrasi ile yonetilen iilkeler, vatandaglarinin yasam imkénlarim1 asgari refah
seviyesine getirilmesini saglamak igin sozlii ve yazili yasalar diizenleyerek, sosyal politikanin temel yapi tast
olan sosyal koruma kavramma verdikleri onemi gostermektedirler. Sosyal giivenlik ise sosyal korumanin
saglanmasinda devletlerin iistlendigi temel vazifelerden bir tanesidir.

Toplum i¢inde yasayan bireylerin hayatlarim1 idame ettirirken yasayacagi fizyolojik, sosyo—ekonomik
ve mesleki risklerin devlet eliyle korunmasi devletin baslica gorevlerinden biridir. Devlet bu korumay: ancak
orgiitlenmis bir mekanizma ile gerceklestirebilir. Iste devletin kurmus oldugu 6rgiitlenmis bu mekanizma sosyal
giivenlik sistemini olugturmaktadir. Sosyal giivenlik sisteminin en iyi sekilde islemesi ve toplumdaki bireylerin
tamamina ve her ¢esit riske karsi adil olarak ¢dziim bulabilmesi igin gelir akisinin olmasi gerekir. Bu nedenle
sosyal giivenlik sistemi gelir ve gider akist olan ve bu gelirin transfer edildigi bir ekonomik mekanizmadir. O
halde evrensel bir hak olan sosyal giivenlik hakkinin insanca yasam hakkina yakisir bir seviyede olmasi ve
stirekliliginin saglanmasi ig¢in dogru ve giiglii finansal kaynaklar bulunmali ve bu kaynaklar dogru, etkin ve
verimli yontemler kullanilarak hayata gecirilmelidir.

Toplumda bireylerin evrensel insan haklarina uygun, insan haysiyetine yakisir bir sekilde yasamasini
amaclayarak kurulan sosyal giivenlik sisteminin finansal boyutu, iilke ekonomik kosullari, siyasi ideolojiler ve
donemsel olarak iktidar degisikleri ile olan dogrudan ilgisi nedeniyle iilkeden iilkeye ve aymi iilke i¢inde
donemden doneme degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle sosyal giivenlik kurumlarinin ekonomik yapisi
kapsamli ve karmasiktir.

Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir sekilde hizmet verebilmesi i¢in dogru ve gii¢lii finansal kaynaklar
bulunmali, bulunan bu kaynaklar devamlilik arz etmelidir. Bu finansal kaynaklar bireylerin yasayacag risklerde
adil ve etkin bir sekilde aktarilmalhdir. Bu hususta da Uluslararas: Calisma Orgiitii ( ILO)’nun 1952 yili 102
sayil1 sdzlesmesinde sayilan dokuz sosyal sigorta risk ve bu riskler igin sosyal sigorta kuruluslar1 geregi
toplanmis olan primlerin degerlendirme yontemleri ¢ok dnemlidir. Bu ¢alismada genel olarak sosyal giivenlik
sisteminin finansman kaynaklari, kaynaklarin transfer yontemleri, bu yontemlerin olumlu ve olumsuz taraflar1 ve

Tiirkiye’de kullanilan sosyal giivenlik finansman yontemleri ve sistem i¢inde yasanan sorunlar incelenecektir.
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2. SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI

Sosyal bilimlere iliskin diger kavramlarda da oldugu gibi sosyal giivenlik kavrami da belirli bir siire¢
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Sosyal giivenlik kavram olarak ilk defa ABD’de 1935 yilinda “Sosyal Giivenlik
Kanunu”nda kullanilmakla birlikte, temel, insani ve evrensel bir ihtiyag olan ve insanoglunun ilk yillarindan bu
giine sosyal giivenlik ihtiyacinin giiniimiizdeki anlamina ulasmasi Ingiltere’de ortaya ¢ikan endiistri devrimi ile
yasanmistir. Bu sekilde sosyal giivenlik kavrami, yeni ekonomik ve sosyal yapinin ortaya c¢ikardigi sosyal
giivenlik ile ilgili sorunlari, bu sorunlarin iistesinden gelmeye calisan ¢6ziim arayiglar1 ve gelistirilen tedbirlerin
tlimiinii ifade etmektedir (Alper, 2018, s. 210).

Genis kapsami ve uygulama farkliliklari sebebiyle kavramin net bir tanimimi yapabilmek giigtiir. Lakin,
sosyal ve giivenlik kelimelerinin bir araya getirilmesi ile meydana gelmis kavram en genel anlamu ile, bir iilke
halkmin bugiiniinii ve yarinini giivence altina almay1 amaglayan ve birbiri arasinda siki ve uyumlu bir birliktelik
kurulmus olan kurumlar biitiinii, gelir giivenligi saglamay1 gaye edinen bir tedbirler sistemidir. Bu sistem
bireylerin yoksulluga diismesini ya da yaglandiklarinda muhta¢ olmalarin1 6nleyici ve koruyucu tedbirlerden
olusmaktadir. Gelirleri ne olursa olsun, insanlara belirli sosyal riskler karsisinda sosyo-ekonomik giivence
saglama kapasitesine sahip kurum veya kuruluslarca gergeklestirilen eylemlerdir. Bu noktada sosyal devlet
tarafindan ozellikle muhta¢ ailelere yonelik yiiriitiilen sosyal politikalar da sosyal giivenlik kapsaminda
degerlendirilebilmektedir (Tuncay ve Ekmekei, 2015, s. 2; Seyyar, 2008, s. 432-433; Tutar, 2016, s. 174).

Sosyal giivenlik, insanlarin yasamlar1 boyunca karsilagabilecekleri sosyal riskler sebebiyle, kisilerin mal
varliginda ve gelirinde eksilmeye neden olabilecek tehlikelere karsi alinmasi gereken onlemlerin saglanmasi
amaciyla ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu riskler; hastalik, igsizlik, yaslilik, 6lim v.b. risklerdir. Kisilerin soz
konusu risklerden dolay1 gegici veya siirekli olarak kazanglarini kaybetmeleri durumunda diisecekleri yoksulluga
kars1 korunmalart i¢in alinan tedbirler sosyal giivenlik sistemini olusturur.

Insanlarin modernlesmesi endiistriyel gelismenin sinirsiz bir sekilde artmasma neden olmustur. Bu
durumdan dolay1, ¢alisma hayatindaki kisilerin karsilagsma ihtimali olan mesleki, fizyolojik ve sosyo-ekonomik
risklerin de siddeti artmistir (Ayhan, 2012, s. 42). Sosyal yasam i¢inde artan sosyal risklerin zararli etkilerine
kars1 korumaya yonelik olarak ¢ikan sosyal gilivenlik sistemi ile, insanlarin ekonomilerinin giivence altina
alinmasi ve gelecek endiselerinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir (Firat, 2016, s. 319).

Sosyal giivenlik ayn1 zamanda, bir toplumdaki bireylerin maddi birikimleri ve toplumsal desteklerden
veya yalniz kamusal ya da toplumsal fonlardan meydana gelen kaynaklardan sosyal igerikli, ayni ve nakdi her
¢esit 0deme ve bagiglardir. Sosyal giivenlik, “sosyal hizmetler”, “sosyal yardimlar” ve “sosyal sigortalar” olarak
adlandirilan organizasyonlar ile yiiriitiilen, sinirh sartlarda ve belirli niteliklerde yasayan kesimleri igine alir
(Yiiksek Denetleme Kurulu, 2000, s. 29).

Alper (2003)’e gore sosyal giivenlik kavrami; “gelir dagilimini ve/veya gelirin dagilimini degistirerek
belli bir gelirden saglanan tatmini arttiran ve bu sayede toplum hayatinda fertler ile sosyal gruplar arasinda
¢ikabilecek ¢atigmalart ve huzursuzluklar1 onleyerek sosyal hayatin devamliligini ve biitiinliigiinii saglayamaya
yonelik tedbirler ag1 ve politikalar demeti olarak™ tarif edilir.

Sosyal giivenligin amaci oOzetle; kisileri ekonomik giivence altina almak, sosyal risklerin ortaya
¢ikmadan 6nce 6nlenmesini saglamak ve boylece bireylerin kigisel ve mali gelisimlerine imkéan vererek mutlu ve

giivende olmalarini saglamaktir.
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Kisilerin sosyal risklere karsi korunmasini saglayan birgok sosyal giivenlik teknikleri mevcuttur.
Giintimiizde cagdas sosyal giivenlik tekniklerinden (sosyal sigorta, sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve
devletge bakilma vb.) yararlanilmasinin yani sira, halen geleneksel sosyal giivenlik tekniklerinden (tasarruf,
yardimlar, hukuki sorumluluk, yardimlagma sandiklari, 6zel sigortalar vb.) de yararlanildig1 sdylenebilir

(Hadzimusig, 2017).

3. SOSYAL GUVENLIGIN FINANSMANI

Finansman kisaca, isletmelerin ya da kuruluslarin aktifleri ve diger harcamalart icin gerekli olan
kaynagi saglama islevidir. Finansman saglamak amaciyla elde edilen fon kaynaginin etkin ve dogru bir sekilde
kullanilmasi da oldukga 6nemli bir husustur. Sosyal giivenlik finansmani, kisilere verilecek sosyal giivenlik
hizmetleri i¢in fon kaynaklar1 yaratip, bunlari etkin, dogru ve verimli bir sekilde yonetmek ve sosyal giivenlik
sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Gliniimiizde sosyal hayat ortaminda ve mesleki yasamda bireylerin karsilasmasi muhtemel sosyal
risklerin hizinin artmasi, sosyal giivenlik sisteminin kapsaminin, bireyler ve riskler agisindan genislemesine ve
saglanan yardimlarin artmasina neden olmustur. Dolayisiyla bu durum sosyal giivenligin finansmaninin da
onemli hale gelmesine neden olmustur (Hadzimusig, 2017). Sosyal giivenlik sisteminin finansmani iki tiirliidiir.
Birincisi; sosyal giivenligin finansmaniin tamamen devlet tarafindan karsilanmasi, ikincisi; kisilere sosyal
sorumluluk bilinci altinda, sosyal giivenligin finansmammin isg¢i ve igverenden saglanmasi durumudur
(Hadzimusig, 2017). Sosyal giivenlik finansman kaynaklari, is¢i ve isverenden alinan primler, sosyal giivenlik
kurumlarimin agik vermesi durumunda devletin sagladigi katkilar, vergi indirimi ve dolayli veya dolaysiz alinan
vergilerdir.

Sosyal giivenlik sisteminin finansman kaynaklarinin saglanmasi ne kadar dnemli ise bu kaynaklarin
dogru kullanilma yonetimi de bir o kadar 6nemlidir. Kald1 ki; yalniz kaynak saglamak sistemin isleyigini devam
ettirmek icin yeterli degildir. Sistemin devamlilii i¢in kaynaklarin etkin, dogru ve verimli bir sekilde
kullanilmasi ve yonetilmesi gereklidir. Bu da tilkenin ekonomik durumuna gére uygun finansman ydntemlerinin
secilmesi ile saglanacaktir.

Primli sosyal giivenlik rejimleri olarak da adlandirilan sosyal sigorta kurumlarinin temel gelir kaynagini
sigortali ve igverenler tarafindan 6denen primler olusturmaktadir. Bahsi gecen taraflara zaman zaman kamu
otoritesi de dogrudan veya dolayli prim 6deyerek ve/veya katkida bulunarak katilmaktadir. Bahsi gegen primler
sosyal giivenlik sisteminin en temel gelirini olusturmaktadir. Primler bagimli ¢alisanlarin iicret ve gelirleri
iizerinden belirli bir yiizde olarak, kendi adina bagimsiz calisanlardan ise kurumca belirlenen gelir sinirlari
arasinda kalmak sartiyla kendileri tarafindan belirlenen miktar iizerinden tahsil edilmektedir. Bagimli
caliganlarin primleri sigortali ve isveren tarafindan Odenirken, eger devlet katkisi yok ise, kendi adina

¢aliganlarn tiim katilim primleri kendileri tarafindan 6denmektedir (Alper, 2015, s. 165).

4. SOSYAL GUVENLIGIN FINANSMAN YONTEMLERI

Her finans kurulusunda gelir-gider dengesi, kar maksimizasyonu, finansman kaynagimnin saglanmasi ve
saglanan finansal kaynagin dogru, etkin ve verimli kullanilmasi, faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve
stirdiirebilirlik agisindan ne kadar 6nemli ise sosyal giivenlik saglayan kurumlarin da amaglar1 dogrultusunda
faaliyet gosterebilmeleri icin, kullandiklar1 finansman yaklasimlariyla elde ettikleri finansman kaynaklarimi

aktarmay1 etkin bir sekilde yapmalar1 da ayni sekilde 6nem tagimaktadir. Finansman yontemi, kelime ve anlam
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olarak; cok genis ve oldukca karmasiktir. Sosyal giivenlikle ilgili kurumlarin mali bakimdan gereksinimlerini bir
kereye mahsus olarak saglayabilmesi yeterli degildir. Onemli olan bu saglanan mali kaynaklarin uzun, istikrarl,
devamli ve en verimli sekilde kullanilmasidir (Alper, 1990, s. 4; Yurdadog, 2002). Sosyal giivenlik kurumlariin
sigortali bireylere, ihtiyag duyduklari sekilde hizmet verebilmeleri adina, giiglii denebilecek 6l¢iide finansman
yontemine sahip olmalart ve sigortali olan vatandaglari korumak maksadiyla dogabilecek risk unsurlari igin
dogru finansman yonteminin kullaniltyor olmasi gerekmektedir. Sosyal giivenlik kurumlarinin elde etmis oldugu
finansman kaynagiyla, sosyal amaclarin gergeklesmesini hedefleyen sorumluluklarini en uygun bigimde yapmak
ve devam ettirmek zorundadirlar. Bu durum i¢in finansmanla ilgili uygulanmakta olan politikalarinin iilkelerin
ekonomilerinde ve sosyal kosullarinda uyum gosterebilecek yontemlerin hayata gegirilmesi, hayata gecen bu
finansman yontemin de kisilerin gelir ve gider finansmanlar1 6zelinde giiglii bir dengeyi saglamasi gerekmektedir
(Giiven, 1976, s. 50). Bu denge saglanmaya calisilirken de sosyal adalet ve esitlik ilkesi géz 6niinde tutularak
gelir dagilimi ayrimi yapilmadan tiim bireylerin sosyal giivenlik kapsami altina alinmasina, bu kapsama
alindiktan sonra da dagilim ve boliisiim asamasina gelindiginde sosyal risklere maruz kalanlarin ve muhtag
durumdakilerin ihtiyaglari gz Oniine alinarak sosyal adaletsizliklerin giderilmesine oncelik verilmesi
gerekmektedir (Bayri, 2013, s. 41-42).

Sosyal giivenlik kurumlarinin uygulamis olduklar1 finansman yontemleri, {ilkeden iilkeye degiskenlik
gosterdigi gibi, kurumdan kuruma, programdan programa gore bile degiskenlik gostermektedir. Baz: iilkelerde,
sigorta maliyetleri tamamen devlet katkisi ile saglanirken, bazi iilkelerde ise devletin yaninda is¢i ve igverenden
alinan primler ile saglanmaktadir (Balci, 2001, s. 92). Sosyal giivenlik kurumlarinin finansmanini saglayanin
devletin olmasi veya g¢alisan ve igverenlerin olmasi 6nemli degil, 6nemli olan, elde edilen bu kaynaklarin o
kurumun giivenlik sistemine uygun bir gekilde isleyen finansman yonteminin se¢ilmesidir.

Sosyal giivenligin finansman boyutu 4 farkli yolla olabilir. Hangi yolla elde edilecegi hususunda
toplumlarin karar vermeleri gerekir. Bu dort farkli yolu basliklar altinda incelersek (Alper, 2015, s. 207):

1- Kurum o6ncelikle bir yilda yaratilan milli gelirden sosyal giivenlik i¢in ne kadar pay ayiracagin tespit

etmelidir.

2- Sosyal giivenlik sisteminin finansman kaynagi hangi gelirden elde edilecektir? Prim ile mi yoksa

vergiler ile mi?

3- Saglanan finansal kaynagin, dagitim ve boliisiimii i¢in hangi yontem kullanilacaktir?

4- Kurulan sosyal giivenlik sisteminin finansman boyutunun tasarruf, yatirim, iktisadi biiylime gibi

temel ekonomik kriterlere de olumsuz bir etki yaratmamasi nasil saglanacaktir?

Yukarida bahsedilen sorun olabilecek unsurlart en aza indirgemenin yolu ise sosyal giivenlik
icerisindeki katki-fayda siire¢leri, uzun vadede denge kurabilmeyi hedefleyen "kapitalizasyon" veya kisa vadede
denge olusturmayr hedefleyen "dagitim" sistematigi seklinde isimlendirilen iki ana finansman yontemidir
(Celikoglu, 1994). Iki yontemden biri tercih edilebilecegi gibi iki yontemin de bir arada kullanilabildigi karma
bir yontem uygulanabilir. Ancak iilkemizde sosyal giivenlik icerisinde dnemli bir yeri bulunan sosyal sigorta
kurumlariin sigortalilara saglamis oldugu risklerde de her bir risk i¢in farkli finansman yontemlerinden bir
tanesinin uygulandigi goriilmektedir. (Celikoglu, 1994). Uygulanacak olan finansman yonteminin hangisi

olacagini belirleyen 6ge, ayrilan karsiliklardir. Bu karsiliklar (Yurdadog, 2000):
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e Matematik Karsilik: Sigortali bireylere ve hak elde eden kisilere saglanmis olan gelir ve maaslarin
O0denmesi i¢in ayrilan ve &denmekte olan s6z konusu sosyal kazanglarin pesin miktarlarina gelen
karsiliktir.

o Diger Karsiliklar: Farkli ufak harcamalara bir i¢ sigorta fonu saglamak i¢in ayrilan karsiliklardir.

e Odenmis primler karsilig1: Gelecekte elde edilecek sosyal gelirlerin farkl bir bilango tarihindeki degeri
ile gelecekte O6denecek primlerin bugilinkii degeri arasinda ortaya cikabilecek farklar icin ayrilan
karsiliklardir.

¢ Olaganiistii karsiliklar: Hesap yili sonunda gelir ve gider arasinda dengesizlik olmasi durumunda tedbir

amaci ile ayrilan olaganiistii karsiliklardir.

Tablo 1. Segilmis Ulkelerin Sosyal Giivenlik Sistemi Finansman Tiirleri

Ulke Uygulanan Plan Finansman Yontemi
Arjantin Sosyal Giivenlik Dagitim Y 6ntemi
Avustralya Kamu Primleri Dagitim Y 6ntemi
Avusturya Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Yontemi
Belgika Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Yontemi
Brezilya Ozel Sosyal Giivenlik Kapitalizasyon Y Ontemi
Sili Bireysel Prim Hesaplari Kapitalizasyon Yontemi
Cek Cumhuriyeti Kamu Prim Hesaplar1 Dagitim Yontemi
Danimarka Kamu Prim Sistemi Dagitim-Kapitalizasyon  Yontemi
Fransa Eyalet Prim Hesaplari Dagitim Yontemi
Almanya Eyalet Prim Biriktirme Dagitim Y 6ntemi
Yunanistan Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Yontemi
Meksika Bireysel Fonlama Hesaplari Kapitalizasyon Y Ontemi
Irlanda Sosyal Giivenlik Sistemi Dagitim Yontemi

Yeni Zelanda Sosyal Giivenlik Dagitim Y Ontemi

Peru Ozel Prim Sistemi Kapitalizasyon Y 6ntemi
Tiirkiye Kamu Prim Hesaplari Dagitim Yontemi
Portekiz Sosyal Giivenlik Dagitim Y Ontemi

Italya Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Yontemi
Liiksemburg Sosyal Giivenlik Primleri Dagitim Yontemi
Portekiz Sosyal Giivenlik Dagitim Y 6ntemi
Slovakya Kamu Primleri Dagitim Y 6ntemi
Ispanya Sosyal Giivenlik Sistemi Dagitim Yontemi
Isvicre Eyalet Primleri Dagitim Y 6ntemi
Polonya Kamu Prim Planlar1 Dagitim Yontemi
izlanda Sosyal Giivenlik Sistemi Dagitim Yontemi

Kaynak: Tsmail Giines ve Soner Yakar, Sosyal Sigorta Finansman Yéntemleri ve Tiirkiye’de Sosyal Sigorta Kurumlarinin Finansman
Yontemlerinin Degerlendirilmesi, 2004, 13(2), 133.

Tablo 1.’de goriildiigli iizere, diinyada sosyal giivenlik sistemi devlet tarafindan yiritiilen ilkelerde
finansman yontemi olarak Dagitim Yontemi uygulanmaktadir. Yalnizca, Danimarka her iki sistemi de
uygulamaktadir. Sosyal giivenlik sistemini Ozellestiren {ilkelerde ise Kapitalizasyon (fonlama) sisteminin
uygulandig1 goriilmektedir (Giines ve Yakar, 2004, s. 132).

Kiiresel anlamda sosyal giivenligin yaslilik, saglik, is kazasi ve meslek hastaligi gibi kisa ve uzun vadeli
uygulamalarinin kapsaminin genisleme egilimi ve 2009 yilindan giiniimiize OECD iilkelerinde sosyal korumaya
yonelik harcamalarin iilkelerin milli gelirlerinin %20’ye yakin oranlarinda artmas1 gibi etmenler de géz oniine

alindiginda sosyal giivenligin finansmaninin bu durumdaki pay1 tartigmaya agilabilecektir (ILO, 2014).
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4.1. Kapitalizasyon Yontemi

Kapitalizasyon yontemi, gelecekte bir zamanda sosyal risk unsurlarindan kaynaklanabilecek 6demeleri
karsilayabilmek adina bir fon meydana getirilmesi esasina dayanan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Giizel ve Okur, 1999, s. 68). Fon biriktirme islemi bireysel olabilecegi gibi kollektif de olabilmektedir. Bireysel
kapitalizasyon yonteminde, sigortali adina Odenen primler, ileride ayni bireyin sosyal gelir giderlerinin
karsilanmast icin, bireyin kisisel hesabinda biriktirilmektedir. Kollektif kapitalizasyon yonteminde ise tim
sigortalilar tarafindan alinan primler bir havuzda biriktirilerek, ileride olusacak sosyal risklere karsi, sosyal
sorumluluk ve dayanisma ilkesine dayandirilarak kaynak saglanmaktadir (Yurdadog, 2000, s. 87). Giiniimiizde
bireysel kapitalizasyon yontemi kullanilmamaktadir. Ciinkii sosyal risklerin kisiler arasindaki dagitimi ilkesine
ters diismektedir. Ayrica kapitilazasyon yonteminde yukarida bahsedilen karsiliklardan matematik karsilik ve
0denmis primler karsiliklari ile fon yaratilmaktadir (Yurdadog, 2000).

Bu yontem kapsaminda, matematiksel hesaplara ve olasilik hesaplarina dayanmakta olan aktiieryal
hesaplamalariyla, sosyal giivenlikten faydalanacak kisilerin 6deyecek oldugu sabit bir prim veya katki oranlari
netlestirilerek gelir ve giderlerin devamli olarak denge i¢cinde tutulmas1 amaglanmaktadir (Hazine, 2002).

Kapitalizasyon yontemi kapsaminda sigorta kurumunda, olasi risk unsurlarinin gelecek donemlerde
dogurabilecegi ddemeleri karsilamak maksadiyla fon olusturulur (Sakar, 1992, s. 74). Aynm1 zamanda fon
biriktirme diye adlandirilan kapitalizasyon yonteminde bireysel fon biriktirme terk edildigi i¢in genellikle toplu
fon biriktirme yontemi kullanilir. Toplu fon biriktirme yonteminde, is¢i ve igverenler tarafindan 6denmekte olan
primler, primlerin getirmis oldugu faizler ve primlerin isletiliyor olmasindan elde edilecek gelirler 6zel bir hesap
icinde biriktirilir, toplanan s6z konusu fonlar gelir saglayacak alanlar i¢in degerlendirilerek, gelecekte sigortali
kisilere yapilacak 6demelerin kaynaklarini meydana getirir (Modigliani vd., 2000; Tuncay, 2002, s. 151). Bu
yontem kapsaminda birikimi olan fonlarda elde edilmis olan gelirler, sistemin nakit gereksinimlerini minimize
etmektedir. Ayni zamanda biriken fonlar baska yatirim alanlarinda kullanilarak iilke ekonomisine de katki saglar
(Gerek ve Oral, 2004). Bu sebeple dagitim yontemine gore fonlama yonteminin, mali agidan ¢cok daha esnek bir
yontem oldugu ifade edilmektedir (Modigliani vd., 2000). Bir diger anlamda, kapitalizasyon yontemi
kapsaminda esas olan, sigortalilarin geleceklerini kendilerinin finanse etmesidir. Ancak bu yontem istikrarli
ekonomisi olan enflasyonu normal seyreden iilkelerde basari saglamaktadir. S6yle ki; enflasyonist ve
devaliiasyon yasayan ve ekonomisi istikrarli olmayan iilkelerde, paranin reel alim giicliniin diigmesi biriken
fonlar isletilse bile deger kaybina engel olamamaktadir (Gerek ve Oral, 2004). Bu nedenle bir¢ok iilkede dagitim
yontemi tercih edilmektedir.

4.2. Dagitim Yontemi

Kapitalizasyon yonteminin uygulanmasinda enflasyonist iilkelerde yasatacagi sakincalar nedeniyle, bu
tiir iilkelerde uygulanmak iizere dagitim yontemi gelistirilmistir. Dagitim yontemi, gelirler ile giderlerin arasinda
bir denge olmasi esasina dayanan bir yontem olup, belirli bir yilin gelirleri ile s6z konusu yilin giderlerinin
karsilanmasi1 hedeflenmektedir. S6z konusu yontem; aktif sekilde prim verenlerin pasif olanlara saglamis oldugu
yararlarin, gelecekte emeklilik zamanlarinda esit seviyede yarar kazanilmasim hedefleyen bir sistem olarak
karsimiza ¢ikar (Pennachi, 2003; Modigliani vd., 2000). Bu ydntemde belirli bir yilda saglanan gelirlerin
giderleri karsilamas1 gerekir. Bu yiizden prim 6demeleri iliskili donemin giderlerine gore tespit edilmelidir.
Dagitim yontemi sistemi igerisinde, i¢inde bulunulan senenin gelirleriyle ayni ya da bir sonraki senenin gider

kalemleri mukayese edilir ve bir donem iginde saglanan yararlar, ayni donemde toplanan primlerle finanse edilir

916



Sosyal Giivenlik Hizmetlerinin Finansman Yontemleri: Tiirkive 'de Ve Diinyada Sosyal Giivenligin Finansmanina Kisa Bir Bakis -
Financing Methods Of Social Security Services: Social Security Financing In The World And Turkey A Brief Overview
Namika BOYACIOGLU, Mehmet OCAL
(Dilik, 1992, s. 246; Pavard, 1979, s. 44). Dagitim yontemi, halen ¢aligmakta olan bireylerden emekli olmusg
bireylere dogru bir fon aktarimini kapsadigi gibi, ayn1 zamanda gerek aymi kusaklar i¢inde gerekse de aym
donem igerisindeki farkli yas gruplar iginde reel gelirin tekrardan dagitimini temel alan bir sistem oldugu
seklinde ifade edilmektedir (Sheshinski ve Weiss, 1981, s. 190; Peker, 2003). Goriildiigii lizere dagitim yontemi
sosyal gruplar arasinda dayanigma esasina gore islemektedir. Bu durumda sosyal giivenlik kurumlarinin tahsis
ettikleri primler ile 6denen yardim ve desteklerin denge halinde olmasi gerekmektedir. Eger bu denge bozulursa,
fon acig1 ortaya c¢ikarak kurumun finansal krize girmesine sebep olur. Sosyal giivenlik finansmaninda dagitim
yontemini uygulayan az gelismis {ilkelerde, son zamanlarda gerceklesen olumsuz durumlarin artmasi sebebiyle,
s0z konusu tilkelerdeki sosyal giivenlik kurumlarinin finans sikintisi ¢gekme sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu duruma
diismiis iilkelerde devlet ya kendi biitgesinden ya da dolayli vergilerden katkida bulunmak zorunda kalmaktadir.
Bu yiizden aslinda dagitim yontemi, hastalik, analik ve is kazasi gibi gecici sosyal risklere yonelik sigortaya
daha uygun diigen bir yontemdir diyebiliriz (TOBB, 1994, s. 81).

Dagitim yonteminde, kisaca, c¢alisanlarin 6demis oldugu primlerle, emekliler mali olarak
desteklenmektedirler (James, 2002). Dagitim yontemi kapsaminda fonlarin birikmesi gibi bir durum
bulunmamaktadir (Hazine, 2002). Bundan dolay1 da, s6z konusu yontem fonlama ydntemine kiyasla tasarruf
seviyesini ¢ok daha az arttirmaktadir (Feldstein, 1974; Aurbach ve Kotlikoff, 1987; Modigliani vd., 2000;
Mylonas ve Maisonneuve, 2004). Bu yontemin uygun kosullar altinda saglikli bir sekilde yiiriiyebilmesi igin
yedek akce ayrilmakta ve yontemin etkili bir bigimde uygulanabilmesi adina, gelirler ve giderler arasinda kesin
bir dengenin bulunmasi da saglanmak zorundadir (Hazine, 2002). Aksi halde yani aktif sigortalilarin sayisinda
azalma olmasi durumunda pasif sigortalilara yapilacak olan Odemelerde aksakliklar yasanabilir. Bdoyle
durumlarda aktif calisanlarin primlerinde artis yapmak ya da sosyal yardimlarda azaltma yoluna gitmek
gerekecektir. Boyle durumlarda sosyal giivenlik finansman kaynagi olarak vergiler ve devlet katkilar1 devreye
girecektir (Gerek ve Oral, 2004).

4.3. Karma Yontem

Karma yontem, sosyal giivenlik kurumlarinin sosyal risk gesitliligine gore kapitalizasyon yontemi ile
dagitim yonteminin bir arada benimsedigi tglincii bir yontemdir. Karma yontemde matematik karsiliklarin
ayrilmasina karsin, ddenmis primler karsiliginin ayrilmadig: bir durum s6z konusudur (Dilik, 1992: 251). Karma
yontemde, enflasyon sdz konusu ise ve sigortalilar primlerini diizenli olarak ddeyemiyorlarsa, bu durumda

kapitilazisyon yonteminin igleyisi farklik gostermektedir (Yurdadog, 2000, s. 91).

5. TURKIYE’'DEKi SOSYAL GUVENLIK FINANSMAN VE YONTEMLERININ
INCELENMESI

1990’1 yillarda Tiirkiye niifusunun %80’inden daha fazlasinin ya prim d&deyerek ya da bunlarin
bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler olarak sosyal giivenligin kapsami altinda oldugu ifade edilmektedir. Fakat
sistem her ii¢ kurumun kapsamindaki kisilere yonelik emeklilik ve saglik katkilarindaki dnemli dengesizlikler
sonucu biiylik 6lciide esitsiz ortaya ¢ikmugtir. Sistemin esitsiz, korporatist niteligi sonucunda, saglik hizmetlerine
ulasim, o6zellikle kendi hesaplarina galiganlar i¢in sorunlu hale gelmistir. Ekonomik krizler ise bu sorunlari
sorunsallar haline getirmistir. Yine donemde emeklilik maaslarimin diisiikliigli, erken emeklilik gibi durumlar

sigortalilar1 yasliliklarinda mahrumiyet yasamamalari icin aile destek mekanizmalarina ydneltmistir (Ozmen,

2017, s. 614).
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Bahsedilen problemlerin sorunsallagsmasi hiikiimetleri harekete ge¢irmistir. Bir taraftan kiiresellesme ve
liberal ekonomi politikalarina yonelim, diger taraftan pek ¢ok tilkede sosyal giivenlik sistemlerinin yeniden
yapilandirilmasi zorunlu tek basamakli sistemlerden ¢ok basamakli ve ihtiyari ya da tamamlayici niteliklere
sahip bireysel emeklilik sistemlerinin gelisimine sebep olmustur. Bu donemde ILO ile gergeklestirilen projelerin
sonuglar1 da dikkate alinarak kademeli olarak sistemde yeniden yapilanma siireci baglatilmistir. Bu eylemlerden
ilki 4447 sayili kanun olmustur. Bu kanun ile prime esas iicret tavani, prim 6deme ve emeklilik ayliklari
diizenlemeleri, emeklilik ayliklarinin enflasyona endeksi gibi diizenlemeler hayata gecirilmistir. Yapilan en
onemli yenilikler ise Sosyal Giivenlik Kurumu’nun kurulmasi ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi kanunu olmustur (Giimiis, 2010, s. 19).

2006 yili Tirkiye’deki sosyal giivenlik sistemi agisindan bir milat olmustur. 2006 yilina kadar her
calisan sosyal kesim igin farkli sosyal giivenlik/sigorta olusumu iizerinden orgiitlenmis ¢ok merkezli bir yap1
sisteme hakim iken, yilinda yiiriirliige giren 5502 sayili Kanunu ile, SSK, Bag-Kur ve emekli sandigi olarak
bilinen emeklilik ve sosyal koruma kurumlar tek gati altinda toplanmistir. Bu noktada bahsi gegen reformu
gerekli kilan faktorler, sosyal sigortalardaki ¢ok basli ve karmagik yapi, sosyal giivenlik sistemindeki ciddi
finansal acik, aktif ve pasif sigortalt dengesinin sistem aleyhine ¢ok fazla acik vermesi, erken yasta emeklilik,
kayit dis1 istthdamin yiiksek olmasi gibi faktorler siralanabilecektir. Sosyal giivenlik sisteminde gergeklestirilen
reform sebebiyle iilkemizdeki sosyal giivenlik sisteminin finansmanini 2006 yili 6ncesi ve sonrasi olarak
degerlendirmek mimkiindiir.

2006 oncesi tilkemizde ii¢ temel sosyal giivenlik kurumu bulunmaktadir. Bunlar; SSK, Emekli Sandig:
ve Bag-Kur’dur.

Emekli Sandigi’nin  kuruldugu siiregte karsiliklarin  ayrilmasinin = 6ngdriisiiyle  kapitalizasyon
yaklagiminin benimsenmis oldugu ve fon sisteminin meydana getirildigi bilinmektedir. Daha sonraki donemde,
kapitalizasyon yonteminin gerektirdigi karsiliklarin ayrilmamasi, 1971 senesinde 1425 sayili kanunun gegici
146. maddesi geregince de bu sistemde birtakim sapmalar meydana gelmistir. Bu yiizden Emekli Sandigi’na has
nitelikte yasalar ¢ikartilarak devlet garantisiyle fiilen dagitim yontemine gecilmistir (Yurdadog, 2002). Bu
durumla beraber de, Emekli Sandigi’nin toplamis oldugu fonlarin devlet tarafindan da kullanilabilirligi
dogmustur.

Yalniz Emekli Sandig1 degil, biitiin sosyal sigorta kurumlarinin ilk kurulduklarinda, finansman metotlari
olarak kapitalizasyon yontemini benimsedikleri goriilmektedir. Fakat zamanla sosyal giivenlik gelirlerini
minimize eden gider kalemlerini de ayni oranda arttiran ve sonu¢ olarak fonlari yok eden uygulamalar bu
kurumlar fiilen dagitim usuliine gore ¢alisan sosyal sigorta kurumlart sinifina doniistiirmiistiir. Bu doniisiim ve
biriken fonlarin azalmasi sosyal giivenlik kurumlarinin sermeye piyasasina kaynak aktaramamasina ve yine
sermeye piyasasinda kurumsal yatirimci olarak yer alamamasina neden olmustur (Muter ve Gokbunar, 1998, s.
276).

SSK’nin uyguladigi finansman yontemi incelendigi zaman, sigorta ¢esidine gore farklilik gdsterdigi
goriilmektedir. Bu farkliliklarin olugmasindaki neden ise 6demelerin uzun ve kisa siireli olmasindan kaynaklidir.
Ornegin is kazasi ve meslek hastaliklari sigortasi kapsamindan kaynakli olarak dogan siirekli is géremezlik geliri
veya 6liim aylig1 gibi uzun siireli 6demeler i¢in kapitalizasyon yontemi, kisa siireli saglik yardimlar1 ve gegici is

goremezlik 6demeleri agisindan ise dagitim yontemi kullanilmaktadir (Gerek ve Oral, 2004). Ayrica hastalik ve
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analik sigortasinda dagitim yonteminin uygulandigi goriiliirken, yashilik, 6liim ve issizlik sigortalarinda da
kapitalizasyon yonteminin uygulandigi goriillmektedir (Gov, 1999, s. 207-208).

Bag-Kur’'un uygulamakta oldugu finansman yontemi ise kapitalizasyon yontemidir. Yontemin
kapitalizasyon yontemi oldugu 1479 sayili Kanunun 79. Maddesinde belirtilen her yila ait gelirlerden matematik
karsilik, &denmis primler karsilifi, olagantistii karsiliklar ve diger karsiliklarin ayrilmasi ibaresinden
anlasgilmaktadir. Ancak sayilan karsiliklarin yeteri kadar ayrilmamasindan dolay1 kapitalizasyon sistemi tam ve
dogru bir sekilde uygulanamamaktadir. (Yurdadog, 2000).

Tirkiye’de faaliyet gostermis ii¢c sosyal giivenlik kurumunun da ortak sorunu finansman sikintisidir.
Sosyal giivenlik sisteminin finansmaninda ortaya ¢ikan sikintinin ilk nedeni, 1990’11 yillara kadar devlet
katkisinin olmamasi ve bu durumun sistemin devamliliginda sorunlar yagatmasidir (Gékbayrak, 2010, s. 154).
Ayrica issizligin giderek artmasi, kayit dist istihdam sorunu, ekonomik kriz nedeniyle primlerin diizenli tahsil
edilememesi, siyasi yaklasimlar sonucu erken emeklilik yasalari, denetim yetersizligi, istege bagl sigortalilik ve
prim affi gibi nedenler kurumlarin finansman sikintist yagamasina neden olmustur (Fisek, vd., 1999). Soz
konusu kurumlarin finans sikintis1 gekmeden devamliligini siirdiirebilmesi i¢in, uygulanan finansman yontemine
gore karsiliklarin secilip, ayrilmasi gerektirmistir. Eger benimsenen yontemin gerektirdigi karsiliklar ayrilmryor
ise sistemin ¢okmesi kaginilmaz olacaktir.

Somut olarak yasanan sikintilara gelince; 6rnegin SSK' nin problemi bilhassa uzun vadeli sigorta kollart
bakimindan elinde olmasi gerekli olan matematik karsiligin yeterli seviyede bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Matematik karsilik, ileride dogmasi muhtemel sigorta giderlerini gidermek maksadiyla fon
olusturulmasi anlamina gelmektedir. SSK'nin son dénemlerde matematik karsiliklar1 ayirabilme olanagi da en alt
seviyelere kadar inmistir. Bunun en énemli nedeni SSK alacaklarinin tahsil edilememesi ve kurum kaynaklarinin
devlet tarafindan kullanilmas olarak ifade edilmistir (Kristal ve Is, 2004).

5510 sayilt kanun ile devletin saglayacagi uzun, kisa vadeli sigorta kollart hizmetleri ve genel saglik
sigortasinin finansmani i¢in taraflardan prim alacagi vurgulanmis yine bu primlere katkida bulunmaya bu kanun
ile baglamistir. Kanunda sosyal sigortalarin finansmami ile ilgili hiikiimler “Primlere Iliskin Hiikiimler” baslikli
dordiincii kisminda, 79-91 maddeleri arasinda yer alan toplam 13 madde ise diizenlenmistir (Alper, 2015, s. 166;
Tuncay-Ekmekgi, 2015, s. 155).

Tiirkiye’de sosyal sigorta sistemi sigortali, igveren ve devlet tarafindan 6denen primlerle ve devlet
katkilari ile finanse edilmektedir. Kisa ve uzun vadeli sigorta kollari ile genel saglik sigortasi ve igsizlik sigortasi
icin sigortalilar %15, isverenler %22,5, devlet %1 olmak {izere toplam %38,5 oraninda prim 6denmektedir. Tiirk
sosyal giivenlik sistemi diinyanin en yiiksek oranli primlerle finanse edilen sistemlerinden birisidir. Ayrica devlet
uzun vadeli sigorta kollari ile genel saglik sigortast i¢in tahsis edilen primin %’i oraninda katkida
bulunmaktadir. Kamu otoritesi 1990’11 yillarin basindan itibaren prim 6deme ve katki yapmanin yani sira sosyal
gilivenlik sisteminin finansal acigin1 da kapatmaya yonelik kurum biitcesinin %30’una yakin oranda gelir
transferinde bulunmaktadir. Bahsedilenlerden yola ¢ikilarak Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye’nin en biiyiik
biit¢e kalemine sahip kamu kurumudur (Alper, 2018, s. 244-245).
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Tablo 2. Sosyal Giivenlik Kurumunun Yillara Gore Gelir-Gider Dengesi (Milyon TL)

Yillar Gelir Gider Fark
2010 95.273 121.997 -26.724
2011 124.480 140.715 -16.235
2012 142.929 160.223 -17.295
2013 163.014 182.689 -19.675
2014 184.329 204.400 -20.072
2015 220.102 231.546 -11.444
2016 255.880 276.536 -20.655
2017 288.560 312.735 -24.175

2018* 244.651 259.006 -14.355

* 2018 y1l1 ilk yaris1 verileri ortalamasidir.

Kaynak: www.sgk.gov.tr., e.t., 09.10.2018

Tiirk sosyal sigorta sistemi 2017 yili itibariyle 24 Milyar TL’yi gecen bir finansal acik ile karsi
karstyadir. Ozellikle son 4 yildir sistem finansal agiginin siirekli artmasi sistemin islevselligi ve verimliligini
tekrar tartigmaya agmustir. Son yillarda teknolojik gelisme ve gelisen refah imkanlarmin ortalama yagam
stirelerini arttirmasi, iilke niifusunun artmasi gibi faktorlerde sosyal sigortalarin giderlerini 2010 yilindan
giiniimiize siirekli arttiran faktdrler olmuslardir.

Tablo 2.’de sunulan veriler degerlendirilirken sistemin gelir-gider dengesinin saglanabilmesi hususunda
2011 yilinda 6111 sayili kanunla getirilen ve her yil tekrarlanan prim borglarinin yeniden yapilandirilmasi ile
ilgili diizenlemeler ve kayit dis1 istihdam ile miicadele gibi eylemler de hayata gecirilmistir. Lakin gerek 1999
yilinda 4447 sayili kanunla gerekse 5502 ve 5510 sayili reform kanunlarina ragmen kurumun gelir-gider dengesi
olusturulamamus, sistemin agiklar1 artarak devam etmistir (Alper, 2018, s. 246).

Yukarida sayilan ve daha da g¢ogaltilabilecek benzer nedenlerden dolayr hangi finansman yontemi
secilirse secilsin Tiirkiye’de sosyal giivenlik kurumlarinin zamanla giderlerin gelirleri matematiksel olarak
agmasi1 nedeniyle sistem agik vermeye devam edecektir. S6z konusu agigin ortaya ¢ikmasi sonucunda bu agik
devlet biitgesinden yapilan aktarimlarla kapatilmaya ¢alisilmaktadir. Ancak her ne kadar ¢aba gosterilse de halen
sosyal giivenlik kurumlarmin biitcesinde olusan agik giderilememistir (Firat, 2016). Hatta Tirkiye’de sosyal
giivenlik sisteminin; sigorta kapsamimin dar olmasi, aktif-pasif dengesi, prim toplamada giigliikler gibi

olumsuzluklari finansman sorununu daha da derinlestirmektedir (Koray, 2008).

6. SONUC

Ulkemizde ve diinyada sosyal giivenlik hizmeti veren kurumlarin gelecege yonelik siirekliliklerini
saglayabilmeleri i¢in, en etkin ve en verimli finansman yontemlerini segmeleri gerekmektedir. Kurumlarin
verdikleri sosyal sigorta hizmetleri risk agisindan ¢esitlilik gosterdigi i¢in, uygulayacaklar1 finansman yontemi
de risk dogrultusuna gore en uygun olan yontem olmalidir. Seg¢ilen en dogru yontem finansman stirdiirtilebilirligi
acisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Yanlig bir yontem se¢imi, kurumun finans agisindan sikint1 ¢gekmesine,
dolaysiyla sosyal giivenligi saglanan kisi ve kurumlarin da zor durumda kalacagina sebep olacaktir.

Kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin sebep oldugu degisim ve bu degisime ayak uydurmaya mecbur
olan kitlelerin giivencesiz ¢aligma kosullarina itilmesi, sosyal giivenlik sistemlerinin erken emeklilik gibi siyasi
eylemler ile aktiieryal dengesinin bozulmasi, biirokratik siireclerin yogunlugu gibi sorunlar Tiirk sosyal giivenlik

sistemini siirekli baskilayan unsurlar olmuslardir. Ozellikle son yillarda sosyal giivenlik sistemi agiginin giderek
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artmas! ve merkez biitceden her gegen giin bu agigin kapatilabilmesi i¢in daha fazla kaynak aktarimi sigorta

sisteminin yaninda cari agig1 da etkileyen bir boyut kazanmstir. Sosyal giivenlik sistemlerinin finansal sorunu

elbette tiim diinyada sosyal devletlerin bir ¢ogunun karsi karsiya oldugu bir problemdir. Ancak bu sorunu

lilkemizde daha da derinlestiren hizlandiricilar da mevcuttur. Ozellikle bu giinlerde tekrar tartisma konusu olan

erken emeklilik konusu bu duruma verilebilecek en biiyilik 6rnektir.

Bahsi gecen erken emeklilik uygulamalarinin uygulanmasi durumunda hali hazirda ciddi yapisal ve

finansal problemler ile karsi karsiya olan sosyal giivenlik sisteminin sorunlarini daha da ciddilesecegi ve finansal

acigin artik icinden ¢ikilamayacak bir hal alacag: diisiiniilmektedir.
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Oz

Bu arastirma otel igletmelerinde ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin belirlenmesi ve otel ¢alisanlarinin
ogrenilmiy giicliliik diizeylerinin demografik degiskenlere gorve farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amacyla yapumistir.  Arastrmada Rosenbaum tarafindan  gelistirilen  “Ogrenilmis ~ Giicliiliik Olgegi”
kullanmlmistir. Veriler Kapadokya bélgesindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki 360 ¢calisana uygulanan anket
teknigiyle toplanmistir. Verilerin analizinde t-testi ve ANOVA kullamilmigtir. Arastirmanin sonucunda otel
calisanlarinin 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve otel ¢alisanlarinin ogrenilmis gii¢liiliik
diizeylerinin demografik ozelliklere gore degismedigi gézlemlenmistir
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Abstract

The purpose of this study is to determine the level of learned resourcefulness in hotel businesses and
whether learned resourcefulness levels of the hotel employees varied according to the demographic variables. In
this study, the scale of “Learned Resourcefulness Schedule” previously developed by Rosenbaum was used. Data
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questionnaires. The t-test and ANOVA were used in data analysis. At the end of the study, it was observed that the
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1. GIRiS

Giintimiizde artan rekabet kosullari, ¢alisma siirelerinin uzun olmasi, miisterilerin isteklerinin daha fazla
olmasi gibi faktdrler hizmet sektoriinde ¢alisanlar: olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma ortamindaki sorunlar
caligsanlarin strese maruz kalmalarina, orgiitsel bagliligin azalmasina, motivasyon diigiikliigiine ve isletme
acisindan istenilen diizeye ulasamamalarina neden olmaktadir. Uretim ve tiiketimin es zamanli oldugu, emek
yogun olan otel isletmelerinin de ¢alisanlarini tatmin edebilmeleri igin ¢aligma ortamini ve sartlarini daha iyi bir
hale getirerek calisanlarla miisteri iliskilerini gelistirmeleri otel isletmeleri agisindan oldukca onemli bir hale
gelmigtir. Bu anlamda stresli ve olumsuz durumlarla etkin bir sekilde bas etme konusunda &grenilmis giigliiliik
kavrami ortaya ¢ikmustir.

Meichenbaum (1977)’a gore dgrenilmis giigliiliik, stresli ve sorunlu olaylar karsisinda kontrolii saglamak
ve ayni zamanda igten gelen stres kaynaklariyla etkin bir sekilde bas edebilmek i¢in net davraniglar sergilemek
anlamina gelmektedir. Calisma ortaminda stresin en aza indirilerek, sorunlarin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in ¢alisanlarin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin arttirilmasi ile otel isletmelerinin olumlu yonde
etkilenecegi diistiniilmektedir.

Kapadokya bolgesi turizm sektorii agisindan dnemli destinasyonlardan birisidir. Her yil pek ¢ok sayida
yerli ve yabanci turist bu destinasyonu ziyaret etmektedir. Turistlerin konaklama, yeme-igme ve rekreasyonel
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri otel isletmeleri de mevcuttur. Dolayisiyla turistlerin tatmin olmalarinda ve
destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinin saglanmasinda otel ¢alisanlarinin 6ncelikle kendi hayatlarindaki sorunlarin
istesinden gelebilmeleri gerekmektedir. Calisanlarin &grenilmis giigliilik diizeylerini arttirdiklarinda bu
sorunlardan daha kolay kurtulacaklar diistiniilmektedir.

Literatiir taramast yapildiginda 6grenilmis giicliiliik kavraminin genellikle saglik, egitim ve psikoloji
alanlarinda ele alindigi; ancak turizm sektoriinde ¢ok fazla incelenmedigi tespit edilmistir. Bu bulgudan yola
¢ikarak bu ¢alismayla Kapadokya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin dgrenilmis giicliilitk
diizeylerinin degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin iligkilendirilmesi ile ilgili caligma kisitlig1 bu arastirmanin
yapilmasim gerekli kilmistir. Calisma kapsaminda oncelikle 6grenilmis giigliiliik kavrami agiklanmistir. Daha

sonra alan arastirmasi sonucu elde edilen verilerin analizi yapilarak ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

2. OGRENILMIiS GUCLULUK KAVRAMI

Ogrenilmis giicliilik kavrami ilk olarak Meichenbaum (1977) tarafindan stres asilama egitimi
programinda ortaya atilmistir. Meichenbaum, 6grenilmis giicliiliik kavramini daha soyut bir bakis agisiyla
tanimlarken (Zauszniewski, 1995a; Yildiz, 2014; Tiiresin Tetik ve Kose, 2015; Cakir, 2018), Rosenbaum
6grenilmis giicliiliigii bas etme stratejilerinin bir unsuru olarak daha somut bir tanimla ifade etmistir. Ogrenilmis
giicliiliik kavramini dort ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Rosenbaum, 1980a): Duygusal ve fizyolojik
tepkilerle basa ¢ikmak igin bilisleri ve 6z yonergeleri kullanma; planlama, problem tamimlama, alternatifleri
degerlendirme ve sonuglar1 tahmin etme gibi problem ¢dzme stratejilerini uygulama; hemen doyumu erteleyebilme
ve i¢sel olaylar1 bireyin kendisinin diizenleyebilecegi genel bir inanca sahip olma olmak {izere. O halde, 6grenilmis
giicliiliik, kisinin hedefe yonelik olan davranislarinin yerine getirilmesine engel olan duygu, ac1 veya bilis gibi
igsel tepkileri diizenlemede kullandiklar1 gogunlukla biligsel olan davranig ve becerilerin birikimidir (Rosenbaum,
1983). Dag (1991) ise 6grenilmis gii¢liiliigii “bireylerin stresli bir durumla kars1 karsiya kaldiklar1 ortamda bilingli

olarak bu durumdan kendilerini basariyla kurtarabildikleri yetenektir” seklinde tanimlamistir. Rachman (1990)’a
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gore ise Ogrenilmis giicliiliik, sorunlarla basarili bir sekilde bas edebilmek i¢in kisinin bireysel ve sosyal
kaynaklarini kullanabilme yetenegidir.

Ogrenilmis giicliiliik hem dogustan gelen hem de cevresel etkilerle 6grenilebilen bir yetidir (Rosenbaum,
1983). Farkli ortamlarda biiyiiyen bireylerin 6grenilmis giigliiliik becerileri de farkli gelisir (Ceyhan, 2006).
Dolayistyla 6grenilmis giicliilikk becerileri bireylere gore farklilik gosterebilmektedir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983).
Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan bireyler stres kaynaklarindan daha az etkilenebilmekte (Gintner vd., 1989);
daha az psikolojik sorunlar yasayarak (Dag, 1992) depresyonla daha iyi bas edebilmekte (Simons vd., 1985; Siva,
1991; Flett vd., 1991; Zauszniewski, 1995a; Zauszniewski, 1995b; Huang ve Guo, 2009; Chung vd., 2012; Ngai
ve Chan, 2012); calisma ortaminda daha basarili olarak (Smith, 1979) kendini daha iyi kontrol edebilmekte
(Frankel ve Merbaum, 1982); yeteneklerini daha iyi kullanarak (Rosenbaum ve Rolnick, 1983; Rosenbaum ve
Ben-Ari Smira, 1986; Giiloglu ve Aydin, 2007) sorunlarla daha etkin bir sekilde miicadele edebilmektedir
(Rosenbaum ve Palmon, 1984). Bu nedenle 6grenilmis giigliiliik becerileri her isletmede oldugu kadar otel
isletmelerinde de 6nemi vurgulanmasi gereken ve farkinda olunmasi gereken 6nemli bir arastirma konusu olarak

goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu c¢alismanin temel amaci Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizlhi otel isletmeleri
calisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin belirlenerek onlarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara yanit
aranmistir:

e Otel igletmelerinde ¢alisanlarin grenilmis giigliilik diizeyleri nedir?

e Otel calisanlarinin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik gdstermekte

midir?

Bireylerin c¢alisma yagantilarinda basarili ve etkin olmalari karsilarina ¢ikan sorunlarla nasil basa
ciktiklariyla yakindan ilgilidir. Hizmet sektorii olan otel isletmeleri calisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin
belirlenmesi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Otel c¢aliganlar1 tlizerinde Ogrenilmis giicliilik kavraminin

¢alistlmamis olmasi da bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi anlamina gelmektedir.

4. YONTEM

Bu ¢aligmada nicel yontem esas alinmis, veri toplama araci olarak da anket tekniginden faydalanilmistir.
Bu ¢alismanin amact dogrultusunda Siva (1991) ve Dag (1991) tarafindan gozden gegirilerek giivenilirligi ve
gegerliligi kabul edilebilir diizeyde bulunarak Tiirk¢eye uyarlanan ve Rosenbaum (1980a) tarafindan gelistirilen
“Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi” kullamlmstir. Olcekte 6grenilmis giicliiliige iliskin 36 ifade yer almaktadir. Bu
caligmanin evrenini Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Nevsehir 11 ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin 2017 yili Ocak ay1 verilerine gére Nevsehir’de
toplam 21 adet dort ve bes yildizli otel oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu otellerde ¢alisanlar arastirma
kapsaminda incelenmistir. Caligmanin zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle arastirma evreni lizerinde tamsayim
yapmak miimkiin olmadig1 i¢in drneklemeye gidilmistir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan yargisal ornekleme yontemi tercih edilmistir (Burns ve Bush, 2014).
Aragtirma verileri anket teknigi ile Eyliil 2017 ile Aralik 2017 tarihleri arasinda elde edilmistir. 390 katilimcidan

olusan 6rneklemden elde edilen verilere dncelikle frekans analizi yapilmistir. Daha sonra 6lgege iliskin yapilan
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giivenilirlik analizi sonucunda 6lgekte yer alan ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,694 bulunmus ve dlgegin orta
diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir. Caligmada dogrulugu test edilen aragtirma sorulari1 i¢in hangi analizlerin
yapilmasi gerektigine karar vermek amaciyla otel ¢alisanlarinin dgrenilmis gii¢liiliiklerinin ortalama, mod ve
medyan degerleri ile ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenerek dagilimlarin normal oldugu goriilmistiir. Ardindan

t-testi ve ANOVA testleri uygulanmis ve ortaya ¢ikan bulgular agiklanmustir.

5. BULGULAR

Caligma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 170 43,6 | EVli 181 46,4
Erkek 220 56,4 | Bekar 209 53,6
Egitim Durumu Sektorde Calisma Siireleri
[Ikogretim 75 19,2 | 1 yildan az 39 10
Lise ve dengi 147 37,7 | 1-5y1 167 42,8
On lisans 73 18,7 6-10 y1l 101 25,9
Lisans 65 16,7 11 y1l ve {izeri 83 21,3
Lisansiisti 30 7,7
Isletmede Calisma Siireleri
1 yildan az 130 33,3 n= 390
1-5y1l 197 50,6
6-10 yil 46 11,8
11 y1l ve {izeri 17 43

Tablo 1. incelendiginde, katilimcilarmn 220’sinin (%56,4) erkek, 170’inin (%43,6) kadin oldugu;
209’unun (%53,6) bekar ve 181’inin (%46,4) evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna
bakildiginda 147’sinin (%37,7) lise ve dengi; 75’inin (%19,2) ilkogretim; 73’liniin (%18,7); 65’inin (%16,7) ve
30’unun (%7,7) lisansiisti mezunu oldugu anlagilmaktadir. S6z konusu katilimcilarin sektdrde ¢alisma siirelerine
bakildiginda 167’sinin (%42,8) turizm sektoriinde 1-5 yil arasi; 101’inin (%25,9) 6-10 y1l arasi; 83’iiniin (%21,3)
11 y1l ve iizeri; 39’unun (%10) ise 1 yi1ldan az bir siire galistig1 tespit edilmistir. Katilimeilarin isletmede ¢alistiklar
stireye gore ise 197’sinin (%50,6) ayni igletmede 1-5 yil arasi; 130’ unun (%33,3) 1 yildan az; 46’sinin (%11,8) 6-
10 yil aras1 ve 17’sinin (%4,3) 11 yil ve iizeri ¢alistigi goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ankete
katilanlarin egitim seviyelerin ¢ok yiiksek diizeyde olmadig1 sonucuna varilabilir. Ayrica katilimcilarin turizm
sektorde ¢alisma siirelerine gore 1-5 yildan fazla calisanlarin sayisi azalmaktadir. Bu durum turizm sektdriiniin
emek yogun olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, turizmin sezonluk olmasi ve isten ayrilmalarin ¢ok yasanmasi
gibi nedenlere baglanabilir. Katilimcilarin ayni isletmede calistiklar: siireye bakildiginda da bu durumun c¢ok
degismedigi ve bu ¢alismada degerlendirilen otel ¢alisanlarinin ayni igletmede sabit olarak en ¢ok 1 ve 5 yil aras1
caligtig1 goriilmiistiir.

Bu ¢aligmayla otel ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik 6l¢egindeki ifadelere katilip katilmadiklarini ifade
eden genel bir degerlendirme yapilmustir. Tablo 2.’de otel ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerini 6lgmek

icin d6grenilmis giicliiliik dlgegine iligkin betimsel istatistikler sunulmustur.
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Tablo 2. Ogrenilmis Giigliiliik Degiskenine Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Std. Sapma Aritmetik Ortalama

Ogrenilmis Giigliiliik 0,36 3,43

Ifadelere verilen yamitlarin aritmetik ortalamas1 3 (Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum) ve 4 (Katiltyorum)
yamti arasindadir. Olgekteki “Endiselendigim bir is oldugunda, nasil iistesinden gelebilecegimi diisiiniiriim”
(3,98); “Zor bir durumla karsilastigimda sistematik bir sekilde ¢oziim iiretmeye ¢aligirim” (3,97); “Yapilacak ¢cok
sey oldugunda genellikle islerimi planlarim” (3,95); “Kétii bir alisgkanligimdan kurtuldugumda kendime olan
giivenim artar” (3,89); “Isime odaklanmakta zorlandigimda, odaklanmay1 arttirmak icin yollar ararim” (3,86);
“Sinirli ve gergin oldugumda, yanimdaysa sakinlestirici bir ilag alirnm” (2,67) ifadelerine verilen yanitlarla otel
¢aligsanlarinin sorunlarin iistesinden gelebilme, ¢6ziim odakli olma, planlama ve akilct davranma, dikkati ve
duygularini yonlendirerek amaca yonelme, kendini yatistirma, erteleme, ruh halini ve agriy1 denetleyebilme gibi
ogrenilmis giicliiliik becerilerine orta diizeyde sahip olduklar1 soylenebilir.

Tablo 3.’te otel ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik

gosterip gostermedigine yonelik yapilan t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Otel Calisanlarinin Ogrenilmis Giicliiliik Diizeylerinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére
Kargilagtirilmast (t-testi)

Cinsiyet/ N Ort. S.S. s.d. t P
Medeni Durum

Kadin 157 3,5996 ,58204 | 388 0,682 0,496
Erkek 203 3,56587 ,59272

Bekar 195 3,5960 ,59314 | 388 -0,705 | 0,481
Evli 165 3,5540 ,58216

Tablo 3’e¢ gore otel calisanlarinin cinsiyetlerinin ve medeni durumlarinin 6grenilmis giicliiliik
diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna varilmistir (p>0,05). Dolayisiyla
kadinlar erkeklere gore daha fazla 6grenilmis giicliiliik becerisine sahip ya da evliler bekarlara gore daha az
ogrenilmis giigliiliik becerisine sahip diye bir ¢ikarim yapmak s6z konusu degildir. O halde cinsiyetin ve medeni
durumun katilimeilarin 6grenilmis giigliilikk diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisi yoktur denilebilir.

Tablo 4°te otel ¢alisanlarinin 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerinin egitim durumu, sektérde ¢aligma siireleri
ve isletmedeki ¢aligma siireleri agisindan bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA sonuglarina yer

verilmigtir.

Tablo 4. Otel Calisanlarinin Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerinin Diger Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi (ANOVA)

Demografik Ozellikler Ort. S.S. Kareler s.d. F P
Toplami

Egitim 2,058 0,86

Sektorde Calisma S. 3,5765 | 58769 | 134,352 389 0,982 0,494

Isletmede Calisma S. 1,042 | 0411
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Tablo 4’e gore otel calisanlarinin 6grenilmis giicliilik diizeylerinin egitim durumuna, sektorde ve

igsletmede ¢aligma siirelerine gore de istatistiki agidan anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmistiir (p>0,05).

6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmayla Kapadokya bolgesinde 4 ve 5 yildizli otel igsletmeleri ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliilik
kavrami agisindan mevcut durumlari irdelenerek caligsanlarin 6grenilmis giigliilik diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi izerinde durulmustur. Kapadokya bolgesinde otel isletmeleri agisindan
Ogrenilmis gliclilik kavramini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmadigi i¢in de bu c¢alismamin literatiire katki
saglayacag disiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore otel ¢alisanlarinin 6grenilmis giigliilik ifadelerine verdikleri yanitlarda
ogrenilmis giigliilik diizeylerinin orta bir diizeyde (3,43) oldugu goriilmiistiir. Kapadokya bolgesindeki otel
calisanlarinin bazi 6grenilmis giigliiliik becerilerine sahip oldugu ve sorunlarin iistesinden nasil gelecekleri
konusunda strateji gelistirebildikleri; ancak bu diizeyin gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir. Ogrenilmis giigliiliik
diizeyi yiiksek olan bireylerin ¢alisma ortaminda daha basarili, sakin ve rahat olduklar1 (Smith, 1979; Rosenbaum
1980a; Rosenbaum, 1983; Rosenbaum ve Palmon 1984; Gintner vd., 1989); daha az saglik sorunlariyla karsi
karsiya kaldiklar1 (Guloglu, 2016); daha az tiikenmislik sendromu yasadiklari1 (Clanton vd., 1992; Yiiriir, 2011)
g6z oOniinde bulundurulursa ¢alisanlarin &grenilmis giigliillik becerilerine sahip olmasi ve bu diizeyi
yiikseltebilmesi isletmeler agisindan rakiplerine fark yaratmada stratejik bir arag olabilir.

Rosenbaum (1990), 6grenilmis giigliiliigiin ¢evreden yasam boyunca 6grenildigini ancak bunun cinsiyete
bagli olmadigin ileri siirmektedir. Bu arastirmayla da dgrenilmis giigliiliigiin demografik 6zelliklere gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmadig: tespit edilerek sonuglar, bazi ¢aligmalarin bulgulariyla da
tutarlilik gostermektedir (Rosenbaum, 1980a; Edwards ve Riordan, 1994; Kennett ve Keefer, 2006; Giiloglu ve
Aydin, 2007; Yiiriir ve Keser, 2010; Ceyhan ve Ceyhan, 2011). Ote yandan dgrenilmis giicliiliigiin cinsiyete ve
egitim diizeyine gore degistigini tespit eden ¢aligmalar da mevcuttur (Brewin vd., 1996; Goff, 2009; Huang vd.,
2010; Chung vd., 2012; Tiiresin Tetik ve Kose, 2015; Karagor ve Cengiz 2018).

Giliniimiizde otel isletmeleri gibi hizmet sektorii kapsaminda olan isletmelerde ¢alisanlar, pek ¢ok konuda
strese maruz kalarak isletmenin istedigi performansi sergilemede yetersiz kalabilmektedirler. Ogrenilmis giigliiliik,
bireylerin ¢alisma yagaminda karsilastigi psikolojik sorunlarin iistesinden gelerek yasadiklari is stresinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda ve ortaya ¢ikabilecek psikolojik, sosyal ve psiko-somatik sorunlarin engellenmesinde
etkili bir ara¢ olarak degerlendirilebilir (Cakir, 2018). Dolayisiyla calisanlarin 6grenilmis giicliiliik becerilerini
gelistirip bu sorunlarin iistesinden gelebilmeleri son derece 6nemli bir hale gelmistir. Bu anlamda otel
isletmelerinin ¢aligma gruplari olusturarak calisanlarint egitmesi, onlarin farkli ugraglar (Miizik, spor, sanatsal
etkinlikler vs.) edinmelerine firsat vermesi, calisma kosullarinda ve saatlerinde diizenlemeler yapmasi gibi
yontemlerle ¢alisanlarin 6grenilmis gii¢liiliikk becerilerinin artmasi saglanabilir.

Bu calisma sadece Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlar
ile stmirlandirilmistir. Ogrenilmis giicliiliik ile ilgili bundan sonraki yapilacak benzer galismalarda 6grenilmis
giicliilik konusu farkli destinasyonlarda ve farkli turizm isletmelerinde (seyahat acentalari, yiyecek-igecek
isletmeleri, ulasim isletmeleri vb.) yiiriitiilebilir. Ayrica bu ¢alismadan ayr1 olarak otel yoneticilerinin dgrenilmis

giicliiliik diizeyleri tespit edilerek ¢6ziim onerili yaklagimlar gelistirilebilir.
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MUHASEBEDE BiLGiSAYAR KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN KONTROL
PROBLEMLERI VE COZUM ONERILERI UZERINE BIR ARASTIRMA

A RESEARCH ON CONTROL PROBLEMS AND SUGESTIONS OF SOLUTION

CAUSED BY USING COMPUTER ON ACCOUNTING
Arzu MERIC?, Recep GUNES?

0z

Arastirmada, isletmelerin muhasebe birimlerinde bilgisayar kullaniminin, bilgisayar kullanicilar:
agisindan hile veya hata yapilmasina firsat olusturmasi sebebiyle muhasebe kontrol ortamlari degerlendirilerek,
riskler belirlenmis ve uygun kontrol eylemleri olusturmak igin oneriler sunulmustur.

Bu baglamda,; arastirma, hedef kitle olarak segilen Kayseri ve Malatya illerinde faaliyette bulunan
isletmelerde ¢alisan Serbest Muhasebesi ve Mali Miisavir ile bu isletmelerin muhasebe birimlerinde ¢alisan
muhasebe elemanlarindan basit tesadiifi ornekleme yontemi ile belirlenen 66 kisi iizerinde yapilnmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore; yetkisiz kisilerin bilgisayarlara erisim imkdaninin olmasi, calisanlarin
yaziim ve donanim bilgisi yetersizligi, bilgisayarlarin kullanici avantaji dogrultusunda manipiile edilebilirligi,
isletim sisteminin emniyet altina alinmamis olmasi, kullanilan yazilimlarin muhakeme giictiniin olmamasi,
gorevlerin  ayriigi  ilkesine uyulmamasi, bilgisayar ortamindaki verilerin  kolaylikla ¢alinabilmesi,
degistirilebilmesi ve kaybolabilmesi gibi sorunlar tespit edilerek katilimcilarin gériisleri de degerlendirilerek
¢oziim dnerileri olusturulmustur..

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol Sistemi, Kontrol Ortami, Kontrol Problemleri.

Abstract

In this research, because of opportunities for fraud by using computers in department of accounting, risks
are identified and suggestions are created for suitable control actions by evaluating accounting control
environment.

In this regard prepared surveys were applied on 66 people whom are in the target group of dependent
certified public accountants and members of profession in accounting departments in Kayseri and Malatya and
whom are determined by using simple random sampling.

According to the results of the study, problems such as unauthorized people’s access to computers, the

employee’s being lack of software and hardware knowledge, computers being manipulated in accordance with
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user’s advantage, operating systems of computers not being in secure, computers lacks judgment, duties being
concentrated within the computer, information being changed without physical traces, information being stolen
and loosen is easy were identified. Suggestions of solution for these problems determined created by the way of
evaluating participants’ opinions.

Keywords: Internal Control System, Control Environment, Control Problems.

1. GIRIS

Isletmelerde hile eyleminin gerceklesmesinde zayif i¢ kontrollerin pay: biiyiiktiir. Etkin bir i¢ kontrol
sistemi olusturmak hileyi 6nlemede 6nemli bir asamadir. Bu agamada igletmelerin kendilerine uygun bir i¢ kontrol
modeli olusturmasi ve etkin bir sekilde isler hale getirmesi gerekmektedir.

Giinlimiizde tim muhasebe faaliyetlerinin bilgisayar ortamlarinda gergeklestirildigi ve finansal verilerin
de bu ortamda saklandig1 g6z oniine alindiginda, bu faaliyetlere bagli olarak ortaya ¢ikan riskleri dnlemeye yonelik
bir i¢ kontrol modeli olusturmak gerekmektedir. Bu amagla, Oncelikle bilgisayar ortaminda yiiriitiilen
faaliyetlerden kaynakli riskleri anlamak, tanimlamak ve degerlendirerek kontrol dnlemlerini almak gerekmektedir.

Isletmelerde hile yapan ¢alisanlarin konumlarina gore bir degerlendirme yapildiginda, hilenin en fazla
muhasebe boliimiinde c¢aliganlar tarafindan yapildigi, Sertifikali Hile Arastirmacilari Kurulusu’nun (ACFE)
yayimladigi 1996- 2008 tarihleri arasi rapor sonuglari ile gosterilmistir. Giiniimiiz bilgisayar teknolojileri
kullanim1 sonucu en fazla hile eyleminin ger¢eklesebilecegi tespit edilen muhasebe birimlerinde bilgisayar
kullanimina dayali igslemlerden kaynakli riskleri tanimlamak ve kontrol 6nlemleri olusturmak amaciyla anket
yontemi ile aragtirma yapilmustir.

Ulkemiz ekonomik dinamiklerinin 6nciileri olan kiigiik ve orta olgekli isletmeler iizerinde anket
uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Bu acidan Kayseri ve Malatya illerindeki kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
iizerinde anket uygulanmistir. Calismada, isletmelerin muhasebe birimlerinde bilgisayar kullanimindan kaynakli
kontrol problemleri ve ¢dziim Onerileri ifade edilerek katilimcilarin algilari 6l¢iilmiistiir. Bu amagla, isletmelerde

bagimli ¢alisan SMMM ’ler ile muhasebe birimlerinde ¢alisan personellerin goriisleri degerlendirmeye alinmustir.

2. KONTROL VE iC KONTROL KAVRAMLARI VE ONEMi

Henry Fayol’un tanimladigi yonetimin bes temel fonksiyonlarindan biri kontroldiir. Isletme
faaliyetlerinin belirlenen planlara ve prensiplere uygun yiiriitildigiini gérmek ve hatalara dikkat ¢ekerek
tekrarlanmasini dnlemek kontroliin temel amacidir (Hodgets, 1999: 240). Kontrollerden bazilari istenmeyen
sonuglarin gerceklesmesini dnlemek icin dnceden tasarlanir ki bunlara dnleyici kontroller; denir (Gelinas ve
Sutton, 2002: 231) bazilari ise, istenmeyen sonuglarin gergeklestikten sonra tanimlanmasi i¢in tasarlanir ki bunlara
tespit edici kontroller denir. Bir kisim kontroller ise istenmeyen sonuglari tersine gevirmek veya tekrarlanmasini
onlemek i¢in tasarlanir ki bunlara da diizeltici kontroller denir (Romney ve Steinbart, 2003: 195).

I¢ kontrol; bir isletmenin varliklarini koruyacak, muhasebe ve diger faaliyetler ile ilgili dogru ve giivenilir
bilgi veren raporlarin olusturulmasini ve yonetimce belirlenen politikalara uygunlugu saglayacak, isletme
faaliyetlerinde etkinligi arttiracak tiim 6l¢ii ve yontemleri belirleyen, hesap plan1 ve raporlama sistemini kuran,
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve isletmenin organizasyon planini kapsayan bir sistem olarak
tanimlanabilir (Cook ve Winkle, 1980: 198). isletmede olusturulacak bu sistem, hem 6nleyici, hem tamimlayici,

hem diizeltici kontrolleri igermelidir.
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Isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde giivenilir bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmeleri kontrol
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmig ve bu gereksinimler ile i¢ kontrol sistemlerine yonelik, COSO, Cobit, eSAC,
SysTrust gibi farkli modeller olusturulmustur. COSO bu modeller arasindan isletmenin biitiinlinii kapsayan en
genis igerige sahiptir. Ayrica muhasebe ve denetim alaninda diinyanin en biiyiik ve en gii¢lii kuruluglarinin (AAA-
Amerika Muhasebe Birligi, AICPA- Amerikan Muhasebeciler Enstitiisii, FEI- Amerika Finansal Yoneticiler
Enstitiisii, IIA- Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii, IMA- Amerika Yonetim Muhasebe Enstitiisii) destegini
almigtir (Aksoy, 2006: 138-164).

Etkili i¢ kontroller ile ilgili tartismalar ABD’de ilk kez 1940’11 yillara dayanmaktadir. 1972-1976
yillarinda konu tam anlamiyla dikkat ¢ekmis, bu donemlerde sirketlerin i¢ kontrol programlarini uygulamaya
zorunlu kilan kurallar belirlenmistir. 1978- 1985 yillar1 arasinda AICPA i¢ kontroller hakkinda bir Denetim
Standard1 yayinlamistir (Citak, 2009:104).

ABD’de 1985 yilinda hileli finansal raporlama konusunda tespit ve dneriler gelistirmek amaciyla AAA,
AICPA, FEI, ITA, IMA gibi giiclii mesleki orgiitlerin destegiyle Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu
(National Commission of Fradulent Financial Reporting) kurulmustur. Komisyonun ilk bagkani James C.
Teadway’in adiyla anilarak Treadway Komisyonu olarak da bilinen “Hileli Finansal Raporlama Komisyonu’nun
en 6nemli amaci; hileli finansal raporlamanin nedenlerini belirlemek ve meydana gelme olasiligint azaltmaktir.
Bir baska ifade ile, isletmelerde etkili i¢ kontrol ve kurumsal yonetim araciligi ile finansal raporlamanin kalitesini
arttirmaktir. Bunun i¢in komisyon himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin yeniden gbzden gecirilmesi i¢in bir ¢alisma
grubu olusturulmustur. Olusturulan komite kisaca COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission- Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi) olarak bilinmektedir (Moeller, 2007:3,
Catikkas, 2005: 17, Citak, 2009: 104).

COSO 1992 yilinda isletmelerde etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi konusunda tespit ve oneriler
iceren “i¢c Kontrol Biitiinlesik Genel Cerceve” adli rapor yaymnlamistir. Raporda, i¢ kontroliin isletme yonetim
kurulu, ist yonetim ve diger personel tarafindan yiiriitiilen (Citak, 2009:107);

e Isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini,

e Finansal raporlamanin giivenilirligini,

o Yiriirlikkteki yasa ve diizenlemelere uyumu saglamak igin belirlenmis bir siireg olarak,

tanimi1 yapilmistir.

Etkili i¢ kontrol sistemleri (Bozkurt, 2011:417);

e lyi olusturulmus bir kontrol ortamindan,

o Etkili ve giivenilir bilgi sisteminden,

e Uygun ve yeterli kontrol faaliyetlerinden,

e Risk degerlendirmesinden,

o Gozleme faaliyetlerinden olugmaktadir.

Isletmelerde hileli islem yapilmasinin ortamini olusturdugu iddia edilen “baski”, “firsat” ve “hakli
gosterme” olarak tanimlanan hile {iggeninin bir ayagi firsattir. Hile yapilmasinda ¢aligsanlara firsat verme olasiligim
en aza indirme olanag isletmenin elindedir. Isletmelerde firsat olasiligini en aza indirme calismalarinda dnemli
unsurlardan biri olusturulacak “i¢ Kontrol Sistemi” dir (Bozkurt, 2011:117). Isletmelerde, firsat buldugunda hile
yapanlarin oniine gegmek i¢in oncelikle risk alanlar1 tanimlanarak, olusturulacak i¢ kontrol sistemi ile s6z konusu

riskleri en aza indirmeye ¢alismalidir.
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Isletmelerde yapilan hilelerde, hile yapanlarin basarili olmasi, var olan kontrollerin asilmast ile miimkiin

olabilmektedir. Mevcut kontrolleri degerlendirerek hile riskini arttiran zayif noktalari ortaya ¢ikarmak isletme tepe

yonetimlerinin dnemli gorevleri arasindadir (Bozkurt, 2011:418).

3. BILGISAYARLI MUHASEBE SiSTEMINDEKiI KONTROL PROBLEMLERI

Isletmelerin muhasebede bilgisayar kullaninu ile ilgili karsilasabilecekleri problemleri ¢ozebilmek igin,

bilgisayar programlar1 ve diger bilgisayar donanimlari ile ilgili i¢ kontrol sistemlerini kurmalar1 gerekmektedir.

Kullanilan paket programinin, kullanim amaclarina bagli olarak, s6z konusu problemleri ortadan kaldirma

ozelliginin olmasi gerekmektedir.

Muhasebede bilgisayar kullanimu ile ilgili olarak karsilasilabilecek sorunlar dort grup altinda asagida

belirlenmistir. Bunlar;
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a) Bilgisayara veri girisi asamasinda karsilasabilecek problemler;

1.

Veri girisinin gérinmezligi: Bilgisayarlara veri girigi belgesiz olarak yapilabilir ve bir iglemin
sonucu kayit otomatik olarak yapilabilir.

Yetkisiz kisilerin veri girisi yapabilmesi: Bilgisayarlara erisim imkaninin yetkilendirilmemesi
yetkisiz kisilerin veri girmesine neden olabilir.

Yanlis veri girisi yapabilmesi: Bilgisayar kullanicisindan farkli kisilerin veri girigi yapma

imkaninin olmasindan kaynaklanan yanlis veri girisleri olabilir.

b) Bilgisayara veri isleme asamasinda karsilasabilecek problemler;

1.

Bilgisayar donaniminin muhakeme giiciiniin olmamasi: Bilgisayarlar veri olarak islenen her
bilgiyi yanlis da olsa kontrolsiiz bir sekilde kayit olarak kabul eder.

Gorevlerin ayriligt ilkesine uyulamamasi ve verinin merkezilesmesi: Bilgisayarlara farkli
gorevler sonucu islenen veriler tek bir merkezde toplanmaktadir. Manuel sistemlerdeki gibi
gorevlerin ayrilig1 ilkesi uygulanamaz.

Bilgisayarlarin hizinin yanhs kullanilabilmesi: Insanoglunun bir islemi kaydetme esnasinda
hizinin bir limitinin olmas: manuel sistemlerdeki koruma 6nlemlerinden biridir. Bilgisayarlarda
islemler ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmekte ve kayitlar belirli bir zaman diliminde hizla
degistirilebilmektedir. Bilgisayar ortaminda yapilan islemler ¢ok hizli olmakta ve bu &zellik
dezavantaja doniistiiriilebilmektedir. Nitekim bilgisayarlardaki veriler ¢ok hizli bir sekilde
degistirilebilmekte veya yok edilebilmektedir. Boyle bir 6zellik hileli islemler igin avantaj
saglamaktadir. Oysa manuel sistemde belirli bir islemin yapilmasi vakit alict bir eylemdir. Hileli
islemlerde vakit alict durum hileyi 6nlemede 6nemli bir &zelliktir.

Bilgisayarlarin hata potansiyeli: Zayif bir isletim sistemi ile veri isleme esnasinda bazi hatalarin
olusmas1 muhtemeldir. Manuel sistemlerde hatanin, islemi yapma esnasinda fark edilip

diizeltilme olanagi bilgisayarl sistemlere gére daha fazladir.

¢) Bilgisayarda veri saklama asamasinda karsilasabilecek problemler;

1.

Bilgisayar iizerinden yapilan kontrol ve denetimlerin gériinmez olmasi: Bilgisayarlarda yapilan
islemlerin kontrol edildigine dair bir denetim izi olmaz.

Bilgisayardaki verilerin higbir belirtiye izin vermeden degistirilebilir olmasi: Bilgisayarlarda
yapilan islemlerin degistirilme olanag1 her zaman vardir. Degisikligin yapildigina dair, kiigiik

6lgekli ve ayrimntili olmayan muhasebe programlarinda, higbir belirti olmaz.
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3. Bilgisayardaki verilerin baskalar1 tarafindan ele gegirilmesinin kolay olmasi: Bilgisayarlarda

yapilan bir y1gin islem kii¢iik bir alana kayitlidir ve s6z konusu veriyi kopyalamak ve ¢almak
kolaydir.

4. Bilgisayardaki verilerin kaybolabilmesi: Bilgisayarlarda yapilan islemlerin kaybedilmesi
kolaydir.

d) Bilgisayarda veri ¢iktilarinin alinmasi asamasinda karsilasilabilecek problemler;
1. Kullanicilarin ¢iktilara glivenmesi: Bilgisayarli sistemlerden ¢ikan verileri insanlarin dogru
varsayma egilimi, manuel sistemlerdekine gore daha yiiksektir.
2. Farkli gerceklerin yaratilabilmesi: Bilgisayarlarda kayith islemlerin, isletmelerin gergekleriyle

alakas1 olmayabilir.

4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Arastirmanin amaci; daha dnceden yapilan ¢esitli arastirma sonuglarina gore, isletmelerde en fazla hile
yapilan birim olarak belirlenen muhasebe birimlerinde, hile yapmay:1 kolaylastirici etkisi dikkate alinarak
kullanilan bilgisayarl sistemlerin kontrol problemlerini ortaya ¢ikarmak ve oneriler olusturmaktir.

Bu amagla veriler anket yontemiyle toplanip, analiz edilerek, elde edilen bulgularin yorumlanmasiyla
aragtirma gercgeklestirilmistir.

Anket formu, “Accountants’ Perceptions Of Internal Control Porblems Associated With The Use Of
Computerized Accounting Systems: Evidence From Bahrain” adli makalede Ramadhan, Joshi ve Hameed
tarafindan hazirlanmigtir. Gerekli literatiir taramasi ve muhasebe birimlerinde ¢alisanlarla miilakatlar yapildiktan
sonra Ramadhan, Joshi ve Hameed tarafindan hazirlanan form Tiirk¢eye ve tilkemize uygun bir sekilde dizayn
edilerek veri toplamada kullanilmustir.

Anket formu ulasilmak istenen amaca yonelik olarak 3 bolimden olugmaktadir. Birinci boliim;
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak 9 soru; ikinci boliim, muhasebede bilgisayar
kullanimindan kaynaklanan problemlerin katilimcilar tarafindan belirlenmesinin besli Likert olcegi ile
Ol¢iilmesine yonelik 16 soru; iigiincii boliim, muhasebede bilgisayar kullanimindan kaynaklanan problemlerin
¢Oziimlerinin katilimcilar tarafindan belirlenmesinin besli Likert 6lgegi ile 0Olglilmesine yonelik 13 sorudan
olugmaktadir.

Anketin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programina aktarilmis ve frekans
dagilimi, ortalamalar, giivenilirlik, Crosstab, Anova ve T Testi gibi istatistiki yontemler kullanilarak analiz
edilmistir.

Aragtirmada Kayseri ve Malatya’da faaliyette bulunan isletmelerde bagimli olarak ¢alisan SMMM’ler
ile muhasebe birimlerinde ¢alisanlar hedef kitle olarak secilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen

66 kisi ile anket yapilmistir.

5. BULGULAR VE YORUM

5.1. Katihmeilara Ait Genel Ozellikler

Arastirmanin amaci dogrultusunda ankete katilan bagimli SMMM’ler ve muhasebe biriminde
calisanlarin, ¢aligtiklar1 isletmelerin genel 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorulara iligkin elde edilen

bulgular ve frekans dagilimlar1 agagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 1. Katilimeilarin Genel Ozellileri

Isletmeler N % Isletmeler N %
Hukuki statiisiine gore Istihdam edilen personel sayisina gore
Sahis igletmeleri 5 7,6 | 1-50 kisi 17 25,8
Limited Sirket 17 25,8 | 51-150 kisi 17 25,8
Anonim Sirket 44 66,7 | 150 kisiden fazla 32 48,5
Toplam 66 100 Toplam 66 100
Faaliyet konusuna gore Ortak sayisina gore
Gida 7 10,6 | 7 kisi 11 16,7
Tekstil 1 8 27,3 | 2 kigi 10 15,2
Demir-Celik 7 10,6 | 3-5 kisi 24 36,4
Maden 1 1,5 | 5 kisiden fazla 21 31,8
Orman 2 3 Toplam 66 100
Plastik 3 4.5 | Faaliyet siiresine gore
Diger 2 8 42,41 1-5 yil 5 7,6
Toplam 66 100 | 6-10 y1l 7 10,6
10 yildan fazla 5 4 81,8
Toplam 66 100

Anket yapilan isletmelerin %66,7’si Anonim Sirket’tir. %48,5’u 150 kisiden fazla personel istthdami ile
biiyiik dlgekli isletmeler grubundadir. Isletmelerin %36,4’ii 3-5 kisilik ortaklik ile kurulmus, %31,8’i 5 kisiden

fazla ortaklik ile kurulmustur. %81,8’1 10 yil1 agan bir faaliyet siiresi ile ¢alistirilmaktadir.

Tablo 2. isletmelerde Yoneticilere Ait Bilgiler

Yoneticiler N %

Isletmedeki konumuna gore

Sahip 41 62,1

Profesyonel 25 37,9
Toplam 66 100

Egitim durumuna gore

Normal lise 8 12,1

Meslek lisesi 4 6.1

On lisans 1 1,5

Lisans 46 69,7

Lisans Ustii 7 10,6
Toplam 66 100

Egitiminin ilgililigine gore

Meslekle alakali 46 69,7

Meslekle alakali degil 20 30,3
Toplam 66 100

Anket yapilan isletmelerdeki yoneticilerin %41°i igletmenin ayni zamanda sahibidir. %46’s1 Lisans

egitimi almis ve %46’siin egitimi verdigi yonetim hizmeti ile alakalidir.
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5.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Arastirmada 66 kisiye uygulanan anketimize giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri
0,893 ¢ikmustir. Elde edilen sonuca gore, ankette verilen cevaplar yiiksek derecede giivenilir kabul edilebilir.
Ayrica giivenilirlik katsayilari ankette yer alan her bir maddeye gore degerlendirildiginde en disiik katsay1
0,888’dir, en yiiksek katsay1 ise 0,908 dir. S6z konusu sonuclara gore ankette yer alan her bir madde i¢in verilen

cevaplar yiiksek derecede giivenilir kabul edilebilir.

5.3. Frekans ve Ortalamalara fliskin Bulgular

Ankette katilimcilara muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesinden kaynakli problemler
ve ¢ozlim Onerileri ile ilgili diistinceleri besli Likert dlgegi ile degerlendirilmis olup, bu kapsamda elde edilen
verilere ait frekans ve ortalama deger sonuglari degerlendirilmistir.

Ortalama degerler yorumlanirken asagidaki kriterler g6z 6niine alinmustir.

Katilma Derecesi Derecelere Hiskin Araliklar;

(1) 1,00 — 1,80 = Kesinlikle Katilmiyorum

(2) 1,81 - 2,60 = Katilmiyorum

(3) 2,61 - 3,40 = Kararsizim

(4) 3,41 — 4,20 = Katiliyorum

(5) 4,21 — 5,00 = Kesinlikle Katiliyorum

Ankette katilimcilara muhasebe iglemlerinin bilgisayara girisi agamasinda karsilasilan problemler (PVG)
ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iliskin frekans ve ortalama degerler asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3. Bilgisayara Veri Girisi Sirasinda Yasanan Problemlere iliskin Katilimcilarn Yanitlarina

[liskin Ortalama Ve Frekans Degerleri

N % Ort. Std. Sapma | Ort. % | Grup Ort.

PVG 1: Yetkisiz kisilerin muhasebe departmanlarinda
kullanilan bilgisayarlara ve programlara erisim imkani | 45 | 68,2 3,7273 1,63185
vardur.

PVG 2: Yazilm ve donanmim bilgisi yetersiz ¢alisan
elemanlarimiz vardir.

PVG: 3 Bilgisayarlarda belgesiz ve bazen bir iglemin
neticesinde otomatik olarak yapilan islemler olabilir.

47 | 692 | 37879 | 149373 | [0° | 37980

49 | 74,2 3,8788 1,48340

Katilimeilarin ¢ogu, muhasebe verilerinin bilgisayara girisi asamasinda problemlerin oldugu ile ilgili
ifadelere 3,7980 ortalama deger ile katilma diizeyinde bir sonug bildirmislerdir. Isletmelerde muhasebe
birimlerinde kullanilan bilgisayarlara erisim imkani kolaydir. Boylelikle hile yapmak isteyenler bunu bir firsat
olarak kullanabileceklerdir. Muhasebe boliimlerinde galisanlarin yazilim ve donanim bilgisi yetersizdir. Belgesiz
islem yapma veya bazi islemlerin sonucunda otomatik olarak yapilan islemler bilgisayarlar ile miimkiin
olabilmektedir. Bu durum, hatal1 ve hileli iglemlerin yapilmasina zemin hazirlayacaktir.

Ankette katilimcilara muhasebe islemlerinin bilgisayara iglenmesi asamasinda kargilasilan problemler
(PVI) ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iliskin frekans ve ortalama degerler asagidaki tabloda

verilmistir:
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Tablo 4. Bilgisayara Veri Isleme Sirasinda Yasanan Problemlere Iliskin Katilimcilarin Yamtlarina iliskin
Ortalama Ve Frekans Degerleri

Std. Ort. | Grup
N % Ort. Sapma | % Ort.
PVI 1:Bilgisayarlar kullamicimin avantaji dogrultusunda
kolaylikla manipiile edilebilir. 50 75,8 3,9394 | 1,36865
PVI 2:Kullanilan isletim sistemi emniyet altina alinmamistir. 51 77,3 3,9091 | 1,42210
PVI 3: Yazibmlardaki asuri karmagsiklik denetimin  tam
anlamwyla ger¢eklestirilmesini zorlastirmigtur. 31 46,9 3,0455 | 1,50314
PVI 4: Muhasebede yapilan bazi hatalar bilgisayar
donammlarindan kaynaklanur. 23 34,9 2,6364 | 1,28466 | 615 |3,4914
PVI 5: Muhasebede yapilan bazi hatalar bilgisayar
yazilimlarindan kaynaklanir 25 379 2,9091 | 1,22446
PVI 6: Kullamlan yazilim ve donamimin muhakeme giicii
yoktur. 57 86,3 4,1818 | 1,18852
PVI 7: Manuel sistemdeki gibi gorevierin ayriligi ilkesine
uyulmaz 47 71,3 3,8182 | 1,42407

Katilimcilarin ¢ogu, muhasebe verilerinin bilgisayara islenmesi asamasinda ifade edilen problemlerin
oldugu ile ilgili ifadelere 3,4914 ortalama deger ile katilma diizeyinde bir sonug bildirmislerdir. Isletmelerde
muhasebe boliimlerinde kullanilan bilgisayarlarin kullanici avantaji dogrultusunda manipiile edilme olanag:
vardir. Isletim sistemi emniyet altina alimmanustir. Kullanilan yazilim ve donanimlarm muhakeme giicii yoktur.
Gorevlerin ayrilig1 ilkesine uyulmaz. Ancak “yazilimlardaki karmagiklik tam tegekkiillii denetimi zorlagtirmistir”
seklindeki ifadeye 3,0455 ortalama deger ile goriis bildirilmistir. Bazi isletmelerde s6z konusu durum denetimi
zorlastirmakta iken bazilarinda séz konusu durum problem yasatmamaktadir. Ayrica “bazi hatalarin donanim
kaynakli, bazilarinin yazilim kaynakli oldugu” seklindeki ifadelere 2,6364 ve 2,9091 ortalama deger ile goriis
bildirilmistir. Hatalarin donanim ve yazilim kaynakli olmasi bazi isletmeler igin s6z konusu iken bazilari igin bu
tiir problemler yaganmamaktadir.

Ankette katilimcilara muhasebe islemlerinin bilgisayarda saklanmasi agamasinda karsilasilan problemler
(PVS) ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iliskin frekans ve ortalama degerler asagidaki tabloda

verilmistir:

Tablo 5. Bilgisayara Veri Saklama Sirasinda Yasanan Problemlere fliskin Katilimeilarin Yanitlarina iliskin

Ortalama Ve Frekans Degerleri

Grup
N % Ort. Std. Sapma | Ort. % | Ort.
PVVS' . 1 'Eilgisayar ortaminda  bilgiler  kolaylikla 50 75,7 4,0455 1,30598
degistirilebilir.
PVS 2: Muhasebe kayitlarmin ve denetimin yapilmasi ile
ilgili bir belirti veya iz olmaz 46 | 697 | 37rar | 145492 1 460 | 40038
PVS 3: Bilgisayar ortaminda bilgiler kolaylikla ¢alinabilir. 53 803 4,1061 1,20421
PVS 4.'_ _ Bilgisayar  ortaminda  bilgiler  kolaylikla 52 78,8 4,0909 1,26159
kaybolabilir.

Katilimeilarin ¢ogu, muhasebe verilerinin bilgisayarda saklanmasi agamasinda problemlerin oldugu ile
ilgili ifadelere 4,0038 ortalama deger ile katilma diizeyinde bir sonug bildirmislerdir. En yiiksek ortalama deger
bu gruptaki ifadeler igin elde edilmistir. isletmelerde muhasebe birimlrinde bilgisayarlarin kullanilmasi ile ilgili

en fazla problem bu asamada ¢ikmaktadir. Nitekim, bilgisayar ortaminda bilgiler kolaylikla degistirilebilmekte,
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calinabilmekte ve kaybolabilmektedir. Ayrica bilgisayarlara islenen veriler veya yapilan denetimlerle ilgili ne
zaman, kim tarafindan v.s. bir takim sorularin yaniti alinamamaktadir. Bununla ilgili belirtiler veya izler yoktur.

Ankette katilimecilara muhasebe islemlerinin bilgisayardan ¢ikti olarak alinmasi asamasinda karsilagilan

problemler (PVC) ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iligkin frekans ve ortalama degerler asagidaki

tabloda verilmistir:

Tablo 6. Bilgisayardan Veri Cikis1 Sirasinda Yasanan Problemlere Iliskin Katilimeilarin Yamitlarina iliskin

Ortalama Ve Frekans Degerleri

Std. Grup
N [% Ort. Sapma Ort. % | Ort.
PVC 1: Bilgisayarda depolanmig veri gercegi yansitmayabilir 48 | 72,7 | 3,8636 | 1,49755
PV 2: Kullanicilarin bilgisayar ¢iktisina kosulsuz olarak giiveni 62,1 | 35227
vardir. 34 | 515 | 3,1818 | 1,25157

Katilimeilarin ¢ogu, muhasebe verilerinin bilgisayardan ¢ikti olarak alinmasi asamasinda problemlerin
oldugu ile ilgili ifadelere 3,5227 ortalama deger ile katilma diizeyinde bir sonug¢ bildirmiglerdir. Bilgisayardaki
veriler gercegi yansitmayabilir. Kullanicilarin bilgisayar ¢iktisina kosulsuz giiveninin olmasi seklindeki ifadeye
3,1818 ortalama deger ile goriis bildirigsmistir. Buna gore bazi isletmelerde s6z konusu problem yasanirken,
bazilarinda bilingli kullanicilar bu sorunun iistesinden gelmektedir.

Ankette katilimcilara muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitilmesinden kaynaklanan
problemlere iligkin ¢oziim onerileri (C) ifade edilerek degerlendirilen anket maddelerine iligkin frekans ve

ortalama degerler asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 7. Muhasebede Bilgisayar Kullanimindan Kaynaklanan Problemlere C6ziim Onerilerine Iliskin

Katilimcilarn Yanitlarina fliskin Ortalama Ve Frekans Degerleri

Std. Ort. | Grup
N |[% Ort. Sapma | % Ort.

C 1: Sadece yetkili kisilerin bilgisayarlara erisimi

saglanmalidir. 54 | 81,8 | 4,1364 | 1,40205

C 2: Yazilimlar hatalar: diizeltmeye yardimci olan ve 6nleyen 77,7 | 4,0364
kontrolleri icermelidir. 52 | 78,8 | 4,0455 |1,49287

C 3: Dénem sonlarinda fiziksel kontroller yapumalidir. 54 | 81,8 | 4,1818 | 1,45612

C 4: Iyi tasarlanms isletim sistemi kullaniimahdur. 55 | 83,3 | 4,2273 | 1,42284

C 5: Kullamicilart onceden test eden etkili programlar

kullaniimalidir. 46 | 69,7 | 3,8030 | 1,48033

C 6: Veri isleme asamasinda gorevlerin ayrilig ilkesi 76,4 | 3,9818
uygulanmalidir. 51 | 77,3 | 3,9848 | 1,34155

C 7: Bilgisayar programlari icerisine muhakeme programlart

kurulmalidir. 46 | 69,7 | 3,8485 | 1,31550

C 8: Yedek kopyalar diizenli olarak alinmalidur. 54 | 81,8 | 4,2273 | 1,46545

C 9: Sadece yetkili kisiler kayitlara ulasmalidur. 51 | 77,3 | 4,0455 | 1,54354 79,3 4,1162
C 10: “Gergek diinya” ile bagimsiz kontroller yapiimaldw. | 50 | 75,7 | 3,8636 | 1,34606

Katilimeilarin ¢ogu, muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesinden kaynakli problemlere
¢Ozlm Onerileri olarak ifade edilenlere 4,0364 ortalama deger ile katilma diizeyinde goriis bildirmislerdir. Sadece
yetkili kisilerin bilgisayarlara erisimi saglanmali, kullanicilar1 6nceden test eden programlar kullanilmali, yetkili

kisiler kayitlara ulagmali, iyi tasarlanmis isletim sistemi kullanilmali, kullanilan yazilimlarin i¢erisinde muhakeme
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programlari ile hatalar1 diizeltmeye yardimci olan ve 6nleyen kontroller olmalidir. Yedek kopyalar diizenli olarak
stirekli alinmali, gérevlerin ayrilif1 ilkesine uyulmali, bagimsiz ve fiziksel kontroller yapilmalidir.

5.4. Tek Yonlii Varyans ve T testi Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirma verilerine katilimcilarin katilim durumlar ile isletmelerin hukuki statiisii, faaliyet sektorii,
ortak sayisi, personel sayisi, faaliyet gosterdigi yil sayisi, yoneticinin isletmedeki konumu, egitimi ve ydneticinin
egitim ilgililigi arasinda anlamli1 farkliliklarin olup olmadiginin aragtirtlmasina yonelik tek yonlii varyans (one way
anova) ve iki orneklem t testi yapilmistir. Ancak ifade edilen problemlere ve ¢6ziim Onerilerine iliskin katilim

durumu ile igletmelerin ve yoneticilerin 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

6. SONUC

Isletmeler ¢agin gereklerine uyarak birgok islemlerini bilgisayar ve ¢evrimici olarak yiiriitmektedir.
Isletmelerin muhasebe birimlerinde de, giiniimiizde bilgisayar teknolojileri zaruri bir ihtiya¢c olarak
kullanilmaktadir. S6z konusu donanimin kullanilmasinin sebep olacagi pek ¢ok problem vardir. Ancak
problemlerin varligi bilgisayar teknolojilerinin artik kullanilmamasi gibi bir sonuca goétiiremeyeceginden, soz
konusu problemleri tespit edip cesitli onlemlerle ¢dziim iireterek bilgisayar teknolojileri ve programlart kullanmak
daha iyi olacaktur.

Isletmeler “i¢ Kontrol Sistemini olustururken kontrol ortamini tanryip, riskleri degerlendirip, kontrol
eylemleri ile belirlenen riskleri azaltmayi hedeflemektedir. Ayrica bilgi ve iletisim, gézlemleme ile kontrol
eylemlerinin rutin ve diizenli bir sekilde takibi saglanarak eksikliklerin tamamlanmasi, yanlgliklarin diizeltilmesi
saglanmaktadir.

Calismada isletmelerde en fazla hile islemlerinin yapildigi muhasebe birimlerinde bilgisayar kullaniminin
hile i¢in firsat olusturdugu kontrol ortami degerlendirilerek, riskler belirlenmis ve uygun kontrol eylemleri
olusturmak i¢in oneriler olusturulmustur.

Anketle toplanan veriler degerlendirildiginde bilgisayar kullanimindan kaynakli baglica problemler su
sekilde siralanabilir:

v’ Yetkisiz kisilerin bilgisayarlara erisim imkaninin olmasi,

v’ Calisanlarin yazihm ve donanim bilgisi yetersizligi,

v' Belgesiz kaynaklarla bilgisayarlarda islem yapma imkam ve bir islemin neticesinde bilgisayarlarda
otomatik olarak olusabilen islemlerin varligi,

Bilgisayarlarin kullanict avantaji dogrultusunda manipiile edilebilirligi,
Isletim sisteminin emniyet altina alinmamis olmas,
Kullanilan yazilimlarim muhakeme giicliniin olmamast,

Gorevlerin ayrilig1 ilkesine uyulmamasi,

D VR N N NN

Muhasebe islemlerinin yapilisi, denetim faaliyetlerinin yapilist ile ilgili herhangi bir belirti ve izin
olmamasi,

v’ Bilgisayar ortaminda bilgilerin kolaylikla ¢alinabilmesi, degistirilebilmesi ve kaybolabilmesi,

v’ Bilgisayarlardaki kayitli verilerin gergegi yansitmamasi.

Verilerin degerlendirilmesi sonucu belirlenen problemlerin 6nlenmesi i¢in olusturulan ¢dziim onerileri
yine katilimcilarin goriisleri degerlendirilerek belirlenmistir. S6z konusu Oneriler su sekilde
stralanabilir:

v" Sadece yetkili kisilerin bilgisayarlara erigimi saglanmalidir.
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v' Kullanicilari 6nceden test eden programlar kurulmalidir.

v’ Sadece yetkili kisilerin kayitlara ulasmasi saglanmalidir.

v’ Hatalan diizeltmeye yardimci olan ve onleyen kontrolleri igeren programlar kurulmahdir.
v" Muhakeme programlar1 kurulmalidir.

v lyi tasarlanmis isletim sistemi kullanilmalidir.

v’ Goérevlerin ayriligl ilkesine uyulmalidir.

v Yedek kopyalar siirekli ve diizenli olarak alinmalidir.

v Bagimsiz ve fiziksel kontroller yapilmalidir.

Yapilan arastirmada isletmelerin muhasebe birimlerinde bilgisayar kullanimi ile ilgili kontrol ortam
degerlendirilerek riskler belirlenmis ve uygun kontrol eylemleri i¢in 6neriler olusturulmustur. Arastirmanin,
isletmelerde olusturulacak etkin i¢ kontrol sistemi tasarlanmasinda etkili olacagi diisliniilmektedir. Ayrica
arastirmanin, Tiirkiye 6lgeginde ve biiyiik isletmeler lizerinde yapilmasi durumunda, ileri teknolojik programlar
kullanan isletmelerden alinacak cevaplar ile daha farkli yorumlar yapilabilme imkani olacaktir. Bu sebeple bdyle

bir aragtirmanin tilke ¢apinda biiyiik 6lgekli isletmeler {izerinde yapilmasi dnerilmektedir.
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0z

Merkez-¢cevre paradigmasi yoneten-yonetilen ayrimini degerler sistemi iizerinden tanimlar. Buna Gére
her toplumun bir merkezi vardir. Bu merkez halkin biiyiik bir ¢cogunlugu tarafindan kabul edilen ve biirokratik elit
tarafindan korunan degerlerden olugur. Merkez tek ve degismezidir. Tek ve degismez olan merkezin karsisinda ise
cevre yer alir. Paradigma biirokratik eliti merkezin degerlerinin koruyucusu olarak kabul eder.

Paradigma, sistemin kirilma noktalarini agiklamadaki yetkinligi sayesinde Tiirk siyasal hayatinin hdkim
paradigmast konumuna gelmistir. Bununla birlikte paradigmanin 2000 sonrast Tiirkiye siyasetini agiklama
noktasinda yetersiz kaldigi yoniinde elestiriler de soz konusudur.

Askert biirokrasi, yargi biirokrasisi ve yiiksekogretim biirokrasisi Tiirkiye'de biirokratik elitin en onemli
aktérleridir. Bu ¢alismada, Adalet ve Kalkinma Partisi iktidarinin yarg: ve yiiksekégretim biirokrasisi ile olan
iliskisi ele alinacaktr. Bu biirokratik kadrolarda Adalet ve Kalkinma Partisi iktidarimin ikinci donemi ile birlikte
baglayan degisim merkez-¢evre paradigmasina yéoneltilen elestirileri giiclendirmektedir. Bu baglamda literatiir
taramasi ve derinlemesine arsiv aragtirmasi sonucu elde edilen bilgilerle geleneksel biirokratik yapinin degisimi
ve bu degisimin sonuglari ortaya konarak, Tiirkiye siyasetinde geleneksel merkezin doniistiigii fikvi islenecektir.

Anahtar Kelimeler: Merkez-Cevre Paradigmasi, Biirokrasi, Yiiksekogretim Biirokrasisi, Yarg: Biirokrasisi, Adalet

ve Kalkinma Partisi.

Abstract
The center-periphery paradigm defines the ruling-ruled distinction over the values system. According to
this, every society has a center. This center consists of the values that are accepted by the vast majority of the
population and protected by the bureaucratic elite. The center is absolute and invariable. The periphery is opposite

of this absolute and invariable center.
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Merkez-Cevre Paradigmast Baglaminda Adalet Ve Kalkinma Partisi Iktidarimin Yarg: Ve Yiiksekogretim Biirokrasisi Ile  Iligkileri - In The
Context Of Center-Periphery Paradigm The Relationships Of The Justice And Development Party Power With Judgement And Higher
Education Bureaucracy

Emre SAVUT

Because of its competence in the explaining the turning points of Turkish political life, the paradigm has
gained a dominant character. However, the paradigm is criticized on the grounds that inadequate in explain the
changes that occurred after 2002 in Turkish politics.

the military bureaucracy, the judgement bureaucracy, and the higher education bureaucracy are the most
important actors of the bureaucratic elite in Turkey. The relationship of Justice and Developent Party Power with
Jjudgement and higher education bureaucracy will be examined in this study. The change in these bureaucratic
staffs which began with the second era of the Justice And Development Party power strengths the criticisms about
the center-periphery paradigm. In this context, the change of traditional bureaucratic structure and the results of
this change will be revealed with the informations which were obtained with literature review and deeply archive
research, and the idea of changed traditional center will be processed.

Keywords: Center-Periphery Paradigm, Bureaucracy, Higher Education Bureaucracy, Judgement Bureaucracy,
Justice And Development Party.

1. GIRIS

Merkez-Cevre paradigmasini Tiirkiye siyasetine uyarlayan Serif Mardin'e gére Bati diisiince sistemi
birbirine cevap veren bir dizi igerisinde ilerler. Diisiince sistemi i¢erisindeki bu diizenlilik siyaset felsefesine de
yansimig ve siyasal alana yonelik diislinceler toplumsal, siyasal ve ekonomik geligsmelerin birlikteligi sonucunda
iretilmistir. Bu baglamda Bati toplumlarinda yoneten-yonetilen iligkileri ya da iktidar-muhalefet iliskileri bu
diisiince sistemi ile kolay bir sekilde agiklanabilir. Bati toplumlarinin sahip oldugu ara kurumlar bu iligkinin
aciklanmasini kolaylastirmustir. Tarihsel siire¢ igerisinde siyasal iktidarlarin Kilise, aristokrasi, burjuvazi, is¢i
smifi gibi ara kurumlarla ya da bu kurumlarin birbirleriyle kurduklar iliski siyaset felsefesinin igerigini de
sekillendirmistir.

Osmanli-Tiirk toplumunda yukarida bahsedilen ara kurumlarin varlig1 séz konusu degildir. Dolayisiyla
siyaset felsefesine yonelik diisiinceler Bati diisiince sistemi ile paralellik gostermemistir. Osmanl
Imparatorlugu'nda yoneten-ydnetilen ayrimi Saray Biirokrasisinden olusan ydnetici smif ile onun diginda kalan
yonetilen sinif ayrimina dayanmaktadir. Bu ayrimda geleneksel sistemde biirokraside kullanilan devsirme sistemi
nedeniyle Miisliiman kesim yoneten siifin disinda kalmistir. Batililagsma siireci yoneten-yonetilen ayrimini bir
baska boyuta tagimistir. Osmanli imparatorlugu'nda, Batil iilkelerde pozitivist egitim alan yeni nesil biirokratlarin
egemen oldugu yeni bir yapilanma ortaya ¢ikmugstir. Ancak bu siirecte de Islam dini yeni biirokratik kadrolarin
almus olduklar1 egitimin bir yansimasi olarak gevreye ait kiiltiirel bir deger olarak kodlanmistir. Cumhuriyeti kuran
kadrolar Batililagma siireci ile sistemde egemen olmaya baslayan yeni biirokratik kadrolar i¢erisinden gelmekteydi
ve yeni kurulan devletin modernlestirilmesi siirecinde imparatorluktan alinan biirokratik mirasa ayri bir dnem
verilmisti. Din, yeni yOnetim tarafindan 6zel alanda konumlanmasi gereken bir kurum olarak kabul edilmis ve
kamusal yasamdaki belirleyiciligi ortadan kaldirilmisti. Bu baglamda, Osmanli Imparatorlugu'ndan Tiirkiye
Cumbhuriyeti'ne uzanan siirece bakildiginda iki nemli ortak nokta karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi yoneten sinifin
en belirleyici aktorii biirokratik elittir. ikincisi islam dini yonetilen smifin en belirgin kiiltiirel degeri olarak
tanimlanmistir.

Biirokratik sinifin sistem igerisindeki etkin konumu tek parti iktidari ile birlikte netlik kazanmustir.
Biirokratik kadrolar kendilerini Cumhuriyet devrimlerinin koruyucusu olarak kabul etmisler ve devrimlerle ortaya
konan degerleri tiim siyasal iktidarlarin benimsemesi gereken bir ideoloji konumuna tasimislardir. Bu noktada

merkez-gevre paradigmasi da Osmanli-Tiirk toplumsal ve siyasal yapisinin agiklanmasi noktasinda oldukga faydali
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goriilmiistiir. Paradigmanin kiiltiirel diializme dayali yapisi tek parti iktidarinin uygulamalari ile belirginlesmis,
sistem igerisindeki miicadele alanlar1 da yine kiiltiirel degerler tizerinden sekillenmistir.

Paradigmanin biirokratik elitlere verdigi onem Tiirkiye siyasetinin izledigi seyir ile Ortlismektedir.
Yukarida bahsedildigi gibi biirokratik elit, merkezin degerlerini savunulmasi gereken bir ideolojiye doniistiirerek
sahiplenmistir. Bu noktada basta askeri biirokrasi olmak iizere yargi ve yiiksekdgretim biirokrasisi sistem
icerisinde ¢cok 6nemli bir konum elde etmis ve ¢evrenin siyasal aktorleri ile siklikla karsi kargiya gelmistir. 2000'li
yillara kadar ¢evrenin siyasal aktorleri ile merkezin biirokratik elitlerinin karsi karsiya gelislerinde galip gelen ya
da istedigini yaptirmay1 basaran genelde biirokratik elit olmustur. Ancak Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)
donemi ile birlikte sistemdeki giic dengeleri degismeye baslamistir. Ozellikle 2007 yilindaki Cumhurbaskanlig1
secimi bu noktada dnemli bir doniim noktasina isaret etmektedir.

Merkez-¢evre paradigmasi merkezin tekligi ve degigmezligi fikrine dayanmaktadir. Ancak AK Parti
iktidarmin ikinci dénemiyle birlikte biirokratik mekanizmalarda yasanan degisim bu varsayimi yanlislanabilir
kilmaktadir. Bu baglamda ¢evre ile biirokratik elit arasindaki miicadelenin ge¢cmiste izledigi seyir AK Parti iktidari
ile karsilastirildiginda paradigmanin yanliglanabilirligi daha gozle goriiliir bir hal almaktadir. Bu c¢alismada
cevrenin siyasal iktidar deneyimlerinde merkezin biirokratik eliti ile yasanan iligkiler yargi ve yiliksekdgretim
biirokrasi ozelinde ele alinacak ve AK Parti iktidarinda yargi ve yiiksekdgretim biirokrasisinde yasanan

degisimlere ve bu degigsimlerin sonuglarina yer verilerek merkez-cevre paradigmasinin hakimiyeti sorgulanacaktir.

2. MERKEZ-CEVRE PARADIGMASI: GENEL KABULLER VE ELESTIRILER

2.1. Merkez-Cevre Paradigmasi ve Biirokrasi-Siyaset Iliskisi

Sosyal bilimlerin birgok alaninda siklikla incelenen yoneten-yonetilen ayrimimi isleyen merkez-gevre

yaklagimi, gii¢ ve riza iligkilerinin yeniden iiretim siirecinin nasil isledigini incelemektedir. Bu ayrimda merkez;
belirleyici, nemli ve degerli olani ifade ederken gevre; belirlenen, etkilenen ve kontrol edileni ifade etmektedir
(Demir ve Acar, 2005: 278).

Yoneten-yonetilen ayrimini ulusal diizeyde inceleyen merkez-gevre paradigmasi Edward Shills
tarafindan ortaya konmustur. Shills, 6zgilin adi1 Center and Periphery: Essays in Macrosociology olan makalesinde
her toplumun bir merkezi oldugunu belirtmistir (Shills, 2002: 86). Ancak bu merkez, cografi bir konumlanisi degil,
toplumun "genetik kod"larini olusturan inanglar ve degerler diinyasini ifade etmektedir (Goneng, 2006: 129).

Kisiler, kurumlar ve faaliyetler araciligiyla somut bir hal alan merkezin degerler sistemi toplumsal
yasamin tiim alanlarinda belirleyicidir ve pargalanip degistirilmesi miimkiin degildir. Bu anlamda adeta resmi bir
din olarak kabul edilmektedir. Merkezin inang ve degerlerine yiiklenen bu kutsallik toplumun biiyiik bir kesiminin
bu degerleri benimsemesinden ve biirokratik elitin kendisini bu degerlerin savunucusu olarak goérmesinden
kaynaklanir. Toplumun birbirleriyle karsilikli bagimliliga sahip tiim alt sistemleri — ekonomi, siyasal yapilanma,
biirokrasi, kamu kurumlari, din vb.- merkezdeki inang ve degerler tarafindan belirlenmektedir (Shills, 2002: 86).
Toplumsal yapinin tiim alt sistemlerini belirleyen merkez degerlerinin karsisinda ise ¢evrenin degerleri yer
almaktadir. Merkez-cevre ayriliginin temel meselesi de merkezin degerlerini benimsemeyen ¢evrenin kontrol
altinda tutulmasi ve merkezin degerlerinin yeniden iiretilmesinin saglanmasidir (Agikel, 2006: 31).

Merkez-¢evre iligkisinde merkezin biitiinliigli ve kutsallign diisiincesi hakimdir. Merkez tektir;
degistirilmesi ve doniistiiriilmesi miimkiin degildir. Bir baska ifadeyle toplumun merkezini olusturan degerler
iktidar sahiplerinin sahip olmas1 gereken degerlerdir. Cevreye ait degerlerin iktidarda olmasi ve bu degerlerin

merkezilesmesi s6z konusu olamaz. Merkezin tekliginin aksine ¢evre i¢in homojen bir yap1 s6z konusu degildir.
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Bu anlamda ¢evreyi "yakin ¢evre" ve "uzak ¢evre" olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu ayrim yapilirken gevre
aktorlerinin merkezin degerleri ile olan iligki derecesi belirleyici olmaktadir. Merkezi degerleri topyekin
reddetmeyen, tepkisini elestirel diizeyde dile getiren, hatta birtakim merkez1 degerleri savunan kesim "yakin ¢evre"
olarak nitelendirilebilirken, bu degerleri kesin bir sekilde reddeden, onlar1 ortadan kaldiracak degerleri benimseyen
kesim ise "uzak ¢evre" olarak tanimlanabilmektedir (Goneng, 2006: 132-133).

Aydinlarin modernlesme siirecindeki rolii Shill'in merkez-¢evre paradigmasinda 6nemli bir yer tutar.
Shills' bu noktada Karl Mannheim'in diisiincelerinden etkilenmistir. Mannheim toplumsal degerler lizerinde uzlasi
olmas1 durumunda bir sorun yasanmayacagini ancak sisteme yeni degerlerin girmesi halinde problem alanlarinin
ortaya ¢ikacagini savunmustur. Bunun nedeni ise modernlesme siirecinin "entelijansiya" gruplar arasinda yarattig
fikir ayriligidir. Modernlesme siirecinde geleneksel entelijansiya mevcut durumu korumak isterken yeni
entelijansiya geleneksel yapmin modern diisiinceler 1s1¢inda  doniistiiriilmesini  amaclar.  Shills'in
kavramsallagtirmastyla sdylemek gerekirse modernlesmeyle birlikte pozitivist entelijansiya geleneksel merkezi
elestirme ¢abasina girmistir (Mannheim, 2004: 35-41; Acikel, 2006: 40). Bu durumu Tiirkiye 6rneginde geleneksel
merkezin ortaya ¢ikis siirecinde net bir sekilde gérmek miimkiindiir. Ancak burada kafa karisikligina neden
olmamak adina bir parantez agarak, merkez-cevre ayriliginin ortaya ¢ikisinda modernlesme siirecinin belirleyici
olduguna dikkat ¢ekmek gerekir. Sekiiler-pozitivist diinya goriisiine sahip aydinlar, modernlesme siirecinde
bahsedilen gorevi iistlenirler ve modernlesme siirecinin tamamlanmasinin ardindan Shills'in de belirttigi anlamda
tartisilmaz, tek tip merkez-gevre ayriligi ortaya gikar.

Merkezin degerlerinin olusmasinda ve bu degerlerin koruyuculugu noktasinda elitlerin 6nemli bir rol
iistlendigi goriilmektedir. Bir yandan merkeze ait degerlerin neler oldugu elitlerin bu degerleri benimsemesine
bagliyken diger yandan bu degerlerin korunmasi da elitler tarafindan saglanir. Bu koruma, merkezin degerler
sisteminin siirekli olarak yeniden iiretilmesini saglar. Bir baska ifadeyle siyasal elitler disinda kalan elit gruplari,
siyasal otoriteyi standart degerler sisteminin iginde tutmak adina onu denetim altina alirlar. Shills bu durumu "her
merkezi degerler sisteminin bir ideoloji olma potansiyeline sahip olmasi" seklinde ifade etmistir. Bu ideoloji
siyasal otoritenin en temel mesrulastirict unsurudur ve bu mesrulugu kaybeden siyasal iktidar elitler tarafindan
cezalandirilirken, merkezin ideolojik degerlerine sahip ¢ikan iktidarlar 6diillendirilir (Shills, 2002: 87-88,91).

Merkez-¢evre ikiliginin kuramsal diizeyde tanimlanisinda Edward Shills'in de belirttigi gibi hangi
degerlerin merkezde, hangi degerlerin ¢evrede oldugu sorularma verilecek yanit, merkezdeki biirokratik elitlerin
bu degerleri sahiplenip sahiplenmemeleriyle dogrudan iliskilidir. Merkezdeki biirokratik elitler benimsedikleri
degerler 1s18inda hem merkezi korumak hem de ¢evreyi kontrol altinda tutmak isterken, ¢evrenin aktorleri ise
siyasal iktidara geldikleri donemlerde kendi degerlerini benimseyen kisileri 6nemli biirokratik kademelere
getirerek bu degerlerin merkezilesmesini amaglamaktadirlar. Hedeflenen bu amaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan
gii¢ catigmasi, Tiirk siyasal hayatinda da donem donem kendisini gostermistir. Ayrica biirokratik elitler ile se¢ilmis
elitler arasindaki gii¢c savasinin tarihsel siire¢ igerisinde izledigi seyir, merkez ve ¢evrenin tanimlanisinda da en
temel gostergelerden bir olarak kabul edilebilir. Bu nedenle biirokrasi-siyaset iligkisine yonelik diislincelere de
kisaca yer vermek faydali olacaktir.

Biirokrasi, genel kabul gdérmiis bir tanimlamayla anlatilabilmesi miimkiin olmayan bir kavramdir.
Kavramin g¢esitli sekillerde tanimlanmasi biirokrasi-siyaset iligskisine yonelik diigiincelerde de cesitliligi
beraberinde getirmistir. Ornegin kavramin "devlet idaresi" seklinde tanimlanmasi biirokrasi ile siyasal elitler

arasindaki dogrudan iliskinin varligina isaret eder (Abadan, 1959: 9). Ludwig von Mises devlet idaresi anlamiyla
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biirokrasiyi, iktidarin iradesini yine iktidarin koydugu kurallarla hayata geciren bir ara¢ olarak gérmiistiir (Mises,
1947, 42-43).

Weberyan biirokrasi anlayis1 biirokratik sistemin sahip oldugu niteliklerden hareketle siyasal etkiden
miistesna bir biirokratik yapilanma oldugunu Ongdriir. Biirokratik sistemin rasyonel, objektif degerlerle
tanimlanan, kisisellikten uzak ve sinirlar1 yasalarla ¢izilmis yapisi siyasal alandan soyutlanmasini saglar (Eryilmaz,
2010: 221.). Weber'e gore biirokratik orgiitlenme makine gibi isleyen bir sisteme benzemektedir. Biirokrasinin
sahip oldugu hiz, rasyonellik, siireklilik, uzmanlagma, kurallara baglilik, dogruluk, kesinlik gibi &zellikler
orgiitlenmenin sistematik olmasini saglamaktadir ve tiim bu o6zelliklere sahip olan biirokratik Orgiitlenme
toplumsal yapidaki diger tiim oOrgiitlenmelerin iizerindedir (Weber, 2003: 307-309). Yine Weber'e gore siyasal
sistemin niteligi her ne olursa olsun, siyasal elitler, yukarida temel nitelikleri belirtilen sistemin bir pargasi olan
egitilmis biirokratlar karsisinda birer amatdr konumundadirlar (Weber, 2003: 314-315).

Modern devlet orgiitlenmesinin bir sonucu olarak biirokratik orgiitlenme ile siyasal iktidar arasinda
kagimilmaz bir karsilikli iligki s6z konusudur. Burada énemli olan bu iliskide belirleyici bir tarafin olup olmadig:
veya boyle bir durum varsa hangi kanadin belirleyici oldugudur. Biirokratik yapi ile siyasal iktidar arasindaki
iliskiye yonelik ii¢ farkli yaklasim séz konusudur. Birinci yaklagim biirokrasiyi dogrudan siyasetin etki alani
icerisinde kabul etmektedir. Biirokratik orgiitlenme, siyasal iktidar tarafindan alinan kararlar1 sorgulamadan ve
sorunsuzca uygulayan konumdadir. Biirokrasinin tiim unsurlar1 iizerinde siyasal iktidarlarin otoritesi sz
konusudur ve biirokratlar siyasal iktidarin elemanlar1 olarak goriilmektedir (Durgun, 2002: 84). Siyasal iktidarlarin
biirokrasi tizerindeki belirleyiciliginin en 6nemli nedeni, giiciinii korumak ve arttirmak isteyen siyasetgilerin
benimsenen ideolojik degerleri hayat gecirebilme adina sorunsuz sekilde isleyen, edilgen bir biirokratik
mekanizmayi arzu etmesidir (Giiven, 1976: 53).

Biirokrasi siyaset iligkisini ele alan ikinci yaklasima gore biirokrasi sadece alinan kararlari uygulayan
degil, ayn1 zamanda karar alan konumundadir. Biirokrasinin karar alma giicline sahip olmasinin iki nedeni vardir.
Birincisi biirokratik islemlerin uzmanlik gerektirmesi; Ikincisi ise devlet islerinin siireklilik gostermesidir. Olast
iktidar degisikliklerinin sosyal yasami aksatmamasi ve kamu yararinin saglanmasi adina, biirokratik orgiitlenme
gorevini yerine getirecektir. Biirokratik iglerin yiiriitiilmesinde uzmanlik ihtiyaci ve kamu islerindeki siireklilik
siyasal iktidarlar ile biirokratik orgiitlenme arasinda gii¢ dengesini ve isbirligini beraberinde getirmektedir (Aksan
ve Celik, 2011: 2-3).

Ucgiincii yaklagim ise biirokrasiyi, yasalarin sagladig1 giivence sayesinde, siyasal iktidarlardan bagimsiz;
keyfi denetimden ve miidahaleden uzak, 6zerk bir alan olarak ele almaktadir. Ozellikle iist diizey biirokrasinin
sahip oldugu bu o6zerklik, siyasal sistemin demokratik sistem i¢inde kalip kalmadigimin denetlenmesi ve siyasal
giiclin koétiiye kullanilmasinin engellenmesi noktasinda olduk¢a dnemlidir. Bu anlayisa gore siyasal iktidarlarin
miidahale ve denetiminden uzak olan biirokratik sistem, kamu yararinin arttirilmasi noktasinda oldukca elverislidir
ve idarenin siirekliligi ve verimliligi agisindan olmasi gereken olarak kabul edilmektedir (Durgun, 2002: 86).

Biirokrasi ile siyasal iktidarlar arasindaki bu iliski merkez-¢evre ikiligi agisindan da belirleyici bir nitelige
sahiptir. Ozellikle Tiirk siyasal hayat: agisindan diisiindiigiimiizde biirokratik elitlerin, yasal ve geleneksel giice
dayanarak kendilerini klasik merkezin koruyucusu olarak kabul ettikleri goriilmektedir. Buna karsilik ¢evre
aktorlerinin iktidar olduklar1 donemlerde yukarida bahsedildigi gibi kendi degerlerini kitlelere benimsetmek adina,
onemli st diizey biirokratik kademelere yonelik atamalarda etkin bir rol iistlenmek istedigi goriilmiistiir. Bir

toplumda merkezdeki degerlerin neler oldugunun belirlenmesinde {ist diizey biirokrat kimliginin belirleyiciligi
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diisiiniildiigiinde biirokrasi ile siyaset arasindaki karsilikli i¢sellik ¢alismamiz agisindan da olduk¢a dnem arz
etmektedir.

Merkez-cevre paradigmasinin merkezin tekligine, biirokratik kadrolarin egemenligine ve paradigmanin
mutlakligina dayanan yapisi paradigmaya yonelik elestirileri de beraberinde getirmistir. Bu elestiriler 6zellikle
geleneksel merkezin ve biirokratik yapinin doniisiimii noktasinda oldukg¢a anlamlidir. Bu elestirilere dayanan teorik
zemin tUzerine oturtulan somut olaylar, hem Tiirkiye siyasetinin agiklanmasinda bir paradigmanin hakim
paradigma olarak kullanilmayacagini hem de merkezin tek ve degismez kabul edilemeyecegini ortaya
koymaktadir.

2.2. Merkez-Cevre Paradigmasina Yoneltilebilecek Elestiriler

Merkez-cevre paradigmasina yonelik elestirileri tic baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan
birincisi esas itibariyle cok dnemli olmakla birlikte bu ¢aligmanin sinirlarinin disinda kalan uluslararasi sistemin
ulusal sisteme etkisini goz ardi etmesidir. Caligma kapsaminda deginilecek diger iki elestiri ise paradigmanin
alternatifsiz goriilmesi yani paradigmanin mutlakligi ve deger temelli yeknesak merkez anlayisidir.

Merkez-¢evre kuramina yoneltilen elestirilerden biri kuramin siyasal gelismeleri agiklama noktasinda
alternatifsiz bir paradigma olarak gériilmesidir. Paradigma siyasal sistemdeki tiim kirilma noktalarint merkezin
degerlerinin yeniden iiretim siirecine dayanarak agiklar. Dolayisiyla bu anlayisa gore tiim siyasal olaylarin neden
ve sonuglar1 merkez-cevre ayrigsmasi iizerinden agiklanabilir. Merkez-¢cevre paradigmasina Tiirkiye siyasetinin
aciklanmasi noktasinda yiiklenen bu anlam Thomas Kuhn'un isaret ettigi anlamryla bir paradigma kullanimini
ifade eder. Kuhn, paradigma kavraminin bilim s6z konusu oldugunda yanlig kullanildigini ve tek tip bilgi tiretim
kalib1 olarak degerlendirildigini belirtir. Bu noktada tam da merkez-¢evre paradigmasinin Tiirkiye siyasetinde
kullanilisiyla ortiisiir sekilde, paradigmanin hakimiyetinin, 6nemli siyasal gelismelerin agiklanmasinda diger
paradigmalara oranla daha basarili olmasindan kaynaklandigini ifade eder. Bu bagar1 paradigmanin "olagan bilim"
olarak algilanmasini beraberinde getirir (Kuhn, 1995: 63). Olagan bilim haline gelen ve hatta diisiince sisteminde
dogmatik bir karakter kazanan paradigma, konu ile ilgili arastirmacilar tarafindan epistemolojik bir
muhafazakarlik ile tiim sorunlarin ¢dziimiinde tek arag olarak kullanilir (Giines, 2003: 27). Bununla birlikte Kuhn,
olagan bilim haline doniisen paradigmanin mevcut sartlar1 agiklama noktasinda yetersiz kaldiginda ya da olagan
paradigmanin savundugu diisiinceyi ¢iiriitecek yeni bir diigiince ortaya ¢iktiginda kriz ortami dogacagini, uzun
yillar olagan bilim konumundaki Ptoleme astronomisinin Kopernik astronomisi tarafindan ¢iiriitiilmesi drnegine
bagvurarak aktarmistir (Kuhn, 1995: 97-101; Giines, 2003: 28). Kuhn'un diisiincesine benzer sekilde Karl
Popper'mn bilim felsefesinde de bir paradigmanin mutlakligina kars: ¢ikis diisiincesi yer almaktadir. Popper'a gore
bir paradigmanin deneme yanilma yontemiyle dogrulanmasi paradigmanin giiciinii arttirsa da yine deneme yanilma
yontemiyle elde edilecek karst bir bilgi diger paradigmanin giiciinii kirar (Popper, 1964: 168-169). Siirekli
tekrarlarla denenerek dogrulanan ve bu noktada diger teorilere oranla daha giiglii bir konuma erisen teori Kuhn'un
olagan bilim anlayisinda oldugu gibi adeta bir "doga yasas1" halini almaktadir (Magee, 1990: 179). Tiimevarimc1
bu anlayis Popper'mn bilim felsefesi tarafindan mutlak ve tek dogru olarak kabul edilmemektedir. Paradigmay1
mutlak kilan tekrar sayisi ne kadar fazla olursa olsun tek bir aksi 6rnek paradigmanin mutlakligini ortadan kaldirir.
Dolayisiyla da bilimsel yasalarin yanliglanabilir ve sinirlandirilabilir oldugu goriilmektedir (Magee, 1990: 18-19).

Paradigmanin mutlaklig1 elestirisi ile yakindan baglantili olan bir diger elestiri ise sistemin merkezinin
salt kiiltiirel degerler lizerinden tanimlanmas1 ve bu merkezin degismez kabul edilmesidir.

Modernlesme siireci sadece kiiltiirel-dinsel temelli bir yapilanmayi degil, bunun yaninda devlet
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bicimlerinin, ekonomik siniflarm ve farkli kiiltiirel degerlerin de belirleyici oldugu bir toplumsal formasyonu
ortaya ¢ikarir. Bu anlamda siyasal sistem de devlet orgiitii ile farkli toplumsal siniflarin iliskisinin bir yansimasidir.
Dolayisiyla merkez-gevre ikiligi sadece mutlak degerler sistemini benimseyen iktidar segkinleri ile kitleler
arasinda degil, bununla birlikte ve belki de daha belirleyici sekilde, farkli deger ve egilimlere sahip iktidar
seckinleri arasindaki ayrigsmay1 da igerir ve bu nedenle merkezin yeknesakligt degil, kendi igerisinde ¢atisma ve
boliinme ihtimali s6z konusudur (Agikel, 2006: 46-49).

Habitus kavrami, deger temelli yeknesak merkez anlayigina karsi ¢ikigin 6nemli referans kaynaklarindan
birini ifade eder. Habitus, sosyal yapi1 i¢inde 6grenilen ve degisebilen davranig ve karakter bicimidir. Habitus,
toplumlarin deger ve inanglari tarafindan belirlenir ancak bu deger ve inanislar zaman icerisinde degigebilen
niteliktedir. Bu noktada Norbert Elias ulusal karakter ve ulusal habitus ayrimina giderek ulusal habitusu, dil,
edebiyat, kiiltiir gibi arag¢larla kurulup degistirilebilen kapsamli ve ¢ok boyutlu bir kavram olarak tanimlamistir.
Elias'a gore ulusal habitus verili ve degismez bir durumu ifade etmez ve ulusu olusturan bireylerin duygusal
durumlarindan bagimsiz diisiiniilemez. Bireylerin duygusal durumlari, giinliik yasam pratikleri, diinya gorisleri,
aligkanliklar1 ile toplumlarin tarihsel birikimi siirekli etkilesim igindedir ve bu anlamiyla ulusal habitus hem
degisen hem de siirekli iliskiler agini ifade eder (aktaran Tiirk, 1997: 208). Bu baglamda Elias'in diisiincesiyle
sOyleyecek olursak; merkez-gevre ikiliginin merkezi i¢in tanimlandig1 gibi tiim ulusun temel karakterini belirleyen
degismez deger, inanig ve pratik alanlarindan bahsetmek miimkiin degildir. Ulusal habitus, zamana ve bireylere
gore degisebilen ancak tarihsel degerlerle de bagini koparmayan bir eylem ve degerler alanidir.

Habitus kavrami asil sohretini ise Pierre Bourdieu ile yakalamistir. Bourdieu'ya gére Habitus, bir bireye
ya da sinifa ait pratik ve en genel anlamiyla miilkiyetten olusan bilgi birikimini ifade eder (Bourdieu, 1995: 22-
23). Bourdieu'ya gore habitus, belirli bir toplumsal gruba ait eylem ve degerlerden olusan ayristirici yasam stilidir.
Ait olunan toplumsal kategorinin degerleri habitus tarafindan sekillendirilen pratikler tarafindan i¢sellestirilir ve
yeniden Tiretilir (Bourdieu, 1984: 170). Bourdieu'cu habitus anlayisi da Elias'a benzer sekilde degisken bir
yapidadir. Baglangicta aile ve ait olunan toplumsal sinif tarafindan genel hatlar1 sekillenen habitus, toplumsal
yasam kosullari ile siirekli etkilesim halindedir ve bu nedenle sonsuz bir degisim igindedir (Tiirk, 1997: 202).

Klasik merkez-gevre yaklagimina yoneltilen elestiriler bu galismanin da ana eksenini olusturmakta ve
¢alismada Tirkiye'de merkez-gevre ikiliginin bu elestiriler tizerinden yeniden tanimlanmasi amaglanmaktadir.
Hem merkez-¢evre paradigmasinin genel kabulleri hem de paradigmaya yoneltilen elestirilerin dogrulanmasi
noktasinda Tiirkiye'de AK Parti iktidarinin yargi ve yiiksekogretim biirokrasisi ile arasindaki iliski dnemli bilgiler

sunmaktadir.

3. TURKIYE'DE MERKEZ-CEVRE AYRILIGININ OLUSUM SURECI

Osmanli Imparatorlugu'nda Batililasma siireci éncesinde toplumsal gruplarin sekillenmesi ve ydneten-
yonetilen iligkisi birtakim imtiyazlara sahip yonetici seckinler siifi ile halk kitlesi arasindaki kurumsal ayrima
dayanmaktaydi1 (Ziircher, 2016, s.29). Buna karsin Bati toplumlarinda siyasal yapi; siyasal iktidar ile kilise,
aristokrasi, burjuvazi, is¢i sinifi gibi ara kurumlar arasindaki karsilikli iliskinin seyrine gore sekillenmekteydi ve
bu iligki siyasal sistemin uzlasmaci bir nitelige sahip olmasin sagliyordu (Mardin, 2009: 122). Niyazi Berkes, Bat1
toplumlar1 ile Osmanli imparatorlugu arasindaki bu farklihigi yani Osmanli Imparatorlugunda ara kurumlarin
varligina dayanan uzlasmaci bir siyasal sistemin olmamasini, imparatorlugu Bati1 toplumlarindan ayiran en énemli
ozellik olarak gostermektedir (Berkes, 2013: 31-32). Osmanli-Tiirk toplumunda uzlasmaci siyaset kiiltiiriiniin

yoklugu yoneten-yonetilen iligkisinin hep tek tarafli ve gatigsmact bir nitelik sergilemesi sonucunu dogurmustur.
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Serif Mardin'e gore bu durum siyasal sistemin temelinde yatan en 6nemli kopukluktur ve modernlesme siirecinde
ve sonrasinda da varligini belirgin sekilde stirdiirmiistiir (Mardin, 2009: 123).

Merkez-cevre paradigmasinin kuramsal temeli anlatilirken de bahsedildigi gibi Osmanli-Tiirk
toplumunda yonetenler ile yonetilenler arasindaki kopuklugun en 6nemli tasiyicist biirokratik elitlerdir. Bu
anlamda Osmanli-Tiirk toplumunun merkezi biirokratik elitler ve bu elitler tarafindan benimsenen degerlerden
olusurken gevre, biirokratik mekanizmanin ve kiiltiirel degerlerin diginda kalan kesimi ifade eder (Mardin, 2011:
272). Biirokratik elitler ile halk kitleleri arasindaki ayrim egitim imkanlari, kiiltiirel 6ncelikler ve ekonomik durum
acisindan kendisini net bir sekilde hissettirmektedir (Mardin, 2009: 123-124). Osmanli imparatorlugu'nda
merkezin biirokratik elitleri ile halk kitlesi arasindaki kiiltiirel ayrim, sinirlari net bir sekilde ¢izilmis bir alan1 ifade
etmekteydi. Semboller simgeler ve sdylemler iizerinden sekillenen bu kiiltiirel degerler ayriminda ¢evrenin
merkezin degerlerine ulagsmas1 miimkiin degildi (Mardin, 1992: 126; Mardin, 2009: 128). Devlet se¢kinlerinin
sahip olduklar kiiltiirel Gistiinliik, merkez i¢in kurumsallagmis diislinlis ve davranis tarzini olusturmaktaydi. Bu
kiiltiirel bitiinlik, ¢cevreye karsi merkezi korumak noktasinda devlet segkinlerini harekete gegirecek ilkeleri de
baridirmaktaydi (Mardin, 2009: 128-129).

Osmanli Imparatorlugu'nda devsirme kul biirokrasisi ve Saraydan olusan merkez ile halk kitlelerinden
olusan ¢evre arasindaki bu klasik ayrim, 19. Yiizyilda hiz kazanan Batililagsma siireci ile birlikte ciddi bir degisim
yasad1. Devlete ve siyasal alana yiiklenen yeni anlamlarin yani sira kiiltiirel farklilik da derinlesti. Diger bir deyisle,
geleneksel ayrimda g¢evrenin merkezdeki yonetici seckinlerin ayricalikli konumlarina ekonomik ve siyasal
kaygilarla kars1 ¢ikiginin yanina, merkezin Batililasma adi altinda "zevk ve eglence" diiskiinii oldugu ve bu nedenle
gelenegin yozlasacagi endigesiyle kiiltiirel kaygilar da eklendi (Mardin, 2009: 130-131).

Batililagma siireci ile birlikte baslayan kiiltiir temelli boliinme, ¢evreyi geleneksel doneme oranla ¢ok
daha belirleyici bir sekilde Islam ile 6zdeslestirmistir. Bu dzdesligin ortaya ¢ikisinda imparatorlugun yénetsel ve
hukuksal yapismin Islam'in etkisinden ¢ikisinin rolii oldukea etkilidir. Bu etki, yonetsel agidan padisahin kisiliginin
devletin kisiliginden ayrilmasi ve biirokratik kademelerin modernlesmesinde; hukuksal agidan ise akil temelli
hukuk anlayisinin egemen olmaya baslamasinda kendisini gostermistir.

Batililagma siireci kiiltiirel farklilikta yarattigi derinligin yaninda biirokratik kadrolarin giiciinii de arttird.
Siyasal ve toplumsal sistemin tiim alanlarinda yasanan diinyevilesme siireci siyasal mesruluk kaynaklarina da
yansidi. Devlet artik padisahin kisiliginde kurumsallasmiyor, "sultanin yiiceligi" miti yerini "devletin yiiceligi"
mitine birakiyordu (Berkes, 1993: 13). Bu yeni anlayis biirokratik kadrolarin devlet yonetimindeki giiclinii arttirdi.
Yeni biirokratik kadrolar hanedan ailesine bagliligini siirdiirmekle birlikte devlete olan bagliligi daha fazla
onemsemeye basladi. Yeni biirokratik kadrolar devletin diizen saglayict organi roliinii Gstlendi. Serif Mardin,
Batililasma siireci ve bu siirecin bir yansimast olarak ortaya cikan yeni devlet yapisimt "biirokratik stil"
kavramsallagtirmastyla agiklamigtir. Biirokratik stil, toplumsal gii¢ iliskilerin sekiiler bir tarzla ele alindigi
biirokratik sinifa 6zgili davranis tarzini ifade etmektedir (Mardin, 1991a: 42). Bir bagka ifadeyle imparatorluk,
temeli pozitivizme dayali Batili bir egitim alan biirokratik kadrolarin egemenliginde yeni bir sosyo-politik yapiya
evirilmistir (Mardin, 1991b: 90-91,94).

Imparatorlugun yonetsel yapisindaki diinyevilesme siireci hukuksal yapiya da yansidi. Modernlesme
oncesi Osmanli toplumunda, seriat kurallar1 disinda kanun koyma yetkisi Sultani Hukuk adiyla sadece padisaha
aitti (Inalcik, 2003: 76-77). Ancak modernlesme ve buna bagl olarak II. Mahmud'un reformlariyla ile birlikte,

kanun yapim siireci farkli bir boyut aldi. Dini meseleler ile diinyevi meselelerin ayrimina dayanan, seriat kurallari
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ile ¢elisebilen, kamu hukuku ve 6zel hukuk ayrimini ortaya koyan, kisisel olmayan organlari siirece dahil eden ve
en onemlisi dine veya geleneklere degil akla dayanan yeni bir hukuk diizenine gegis yapildi (Berkes, 1998: 132-
133). Bu siirecin bir yansimast olarak din ve din dist alanlar artik hukuki metinler araciligiyla da birbirlerinden
ayrildi. Bir diger ifadeyle biirokrasi, hukuk, egitim gibi alanlar ile din arasinda bdliinmiis, ikili bir sistem ortaya
¢tkmigtt (Turam, 2011: 47-48).

Hem biirokratik hem de hukuksal diizeyde ortaya ¢ikan ayrigma siireci din alaninin siyasetten ayrilmasini
beraberinde getirdi. Bu siirecte yeni biirokratik seckinler sinifi Osmanl kiiltiiriiniin Islami bilesenine olumsuz
yaklasirken, Islami gelenekten beslenerek devletin giiciinii ve refahin1 "Halife"ye baglayan Miisliiman alt kesimler
laik yaklasimi benimsemediler. Dolayisiyla, padisahin otoritesinin zayiflayarak giiciin biirokrasiye gecmesiyle
birlikte din, toplumsal muhalefeti yani ¢evreyi besleyen en 6nemli kaynak konumuna geldi (Tuncel ve
Giindogmus, 2012: 141).

Modernlesme akiminin imparatorlugun yonetsel ve hukuki yapisinda meydana getirdigi bu sekiilerlesme
stirecinin yarattig1 yeni merkez-¢evre ayrimini Serif Mardin su sekilde dile getirmistir (Mardin, 2009: 137):

Tiirkiye'de kitle iletisim araglarinin ve kiiltiir yasaminin modernlestirilmesi, "biiyiik" kiiltiir
ile "kiiciik" kiiltiir arasindaki ugurumu, kapatmaktan ¢ok derinlestirmistir genellikle. Islamiyet'e ve
onun kiiltiir mirasina sarilmak da, ¢evreyi yeni bir kiiltiir cergevesiyle biitiinlegtiremeyen merkeze,
cevrenin verdigi bir karsilikti. Boylece tasralar, "gericilik" merkezleri haline geldi. Ama daha da
onemli olan, iist ve alt simiflart da kapsamak iizere tiim tasra diinyasimn, Islami bir muhalefet i¢inde
laiklige karsi gittikge birlesmesiydi. Merkeziyetgilige karsi olan esraf, bunu, yiireklendirici bir
gelisme olarak gordii kuskusuz. Osmanli baskentindeki alt simiflar da, modernlestirme akimina
katilmakta giicliik ¢eken kimseler anlaminda, yani bu yeni anlamda, ¢evrenin bir béliimiinii
olusturuyorlard:. Bu yeni edinilmig birligin i¢indeki ¢cevrenin karsisina, yeni ve diigiince bakimindan
¢ok daha az odiin veren bir biirokrat tipi dikildi.

Serif Mardin'n bahsettigi bu yeni biirokratik kadrolar 19. Yiizyil ile birlikte siyasal bir karakter de

kazanmaya basladi. Artik siyasal giice kimin sahip oldugundan ¢ok hangi ideolojinin/degerlerin sahip oldugu
onemliydi. Bu noktada yeni biirokratik kadrolar kendi ideolojilerini iktidara getirmek i¢in bir siyasal miicadele
icerisine girdiler. Bu miicadele Yeni Osmanlilar hareketi ile baslayp ittihat ve Terakki'nin iktidar deneyimi ile
stirmiis ve Tiirkiye Cumhuriyeti'ni kuran kadrolara miras birakilmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulugunun
ardindan baslatilan topyek(in modernlesme siireci hem biirokratik kadrolarin belirleyiciliginde yiiriitiilmesi hem
de Islam dininin toplumsal yasamin digina ¢ikarilarak bireysel alanda tanimlanmasi noktasinda merkez-gevre
ayriligimin net bir sekilde somutlastigi dénemi ifade eder. Osmanli Imparatorlugu'ndan devralinan ve Cumhuriyet
ile birlikte kuvvetlenerek devam eden biirokratik egemenlik mirasi Tiirkiye'de merkez-¢evre miicadelesinin en
onemli ugraklarindan birine isaret etmektedir.

Tirkiye'de biirokratik kadrolar, Metin Heper'in de bahsettigi gibi, bir diinya goriisii olmasi gercken
Atatiirkeii diislinceyi siyasal sistemin belirleyicisi olan kapali bir ideolojiye doniistiirmiislerdir. Bu anlay1s "askinci
devlet" tavrini ortaya ¢ikarmustir. Siyasal sistemin ve devlet yapilanmasinin sekillenmesinde bir arag olmasi
gereken Atatiirkcii diislince biirokratik elitler tarafindan bir amaca donistiiriilmiistiir (Heper, 2012: 126). Demokrat
Parti (DP) iktidar ile baslayan gevrenin siyasallagmasi siireci sonrasinda sisteme yonelik gerceklestirilen her
miidahale bu amaca dayanmaktadir. Merkezin sisteme miidahalelerinde biirokratik elitin en 6nemli aktorii askerl
biirokrasidir. Askeri biirokrasinin yaninda yargi ve yiiksekogretim biirokrasisi de biirokratik askinct yapinin en
onemli pargalarim1 olugturmaktadir. Bu ¢ biirokratik grup arasindaki birliktelik DP iktidarma ydnelik
gergeklestirilen darbe ile baslayan ¢evreye yonelik miidahale siireglerinde ve sonrasinda kendisini net bir sekilde
hissettirmistir. Tiirkiye siyasetinde bu {i¢ biirokratik grubun ¢evreye karsi girisilen miicadelede birlikte hareket

ettikleri drneklerin sayisi oldukea fazladir. Benzer durum AK Parti iktidarimin ilk doneminde de yasanmistir. Ancak
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ozellikle 2007 yili ile birlikte yasanmaya baslayan doniisiim ve bu doniisiimiin dogurdugu sonuglar Tiirkiye'de

merkez-cevre ayriligina iligkin genel kabulleri ters-yiiz etmistir.

4. AK PARTi IKTIDARINDA YARGI VE YUKSEKOGRETIM BUROKRASISI ILE
ILISKiLER

4.1. 2002-2007 Donemi

4.1.1. Yiiksekogretim Biirokrasisi Ile Iliskiler

AK Parti, iktidarinin ilk doneminde 28 Subat siirecinden ¢ikardigi derslerin de etkisiyle geleneksel
biirokratik yapu ile iliskilerinde denge politikasi izlemeyi tercih etti. Buna karsin, geleneksel biirokrasi, AK Parti
iktidarinin ilk giinlerinden itibaren gegmisten siiregelen agkinci anlayisin bir yansimasi olarak sistem iizerinde
denetim saglamak amacindaydi.

AK Parti ile Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve rektorler arasindaki uyumsuzluk iktidar devralinir alinmaz
giin yiiziine ¢ikt1. Iktidar ile yiiksekdgretim biirokrasisinin ilk karsi karsiya gelisi Abdullah Giil HiikGimeti
tarafindan agiklanan Acil Eylem Plan1 (AEP) konusunda yasandi. Universitelerin yeniden yapilandirilmasi
hakkinda planda yer alan ifadeler YOK ve rektérler tarafindan tepki ile karsilandi. Dénemin YOK Bagskani Kemal
Giiriiz onciiliigiinde toplanan 77 {iniversite rektorii 20 Aralik 2002 tarihinde ortak imzali bir bildiri yayinladilar.
Bildiride, AEP'de yer alan ifadelerin Ogrenci, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi'nin (OSYM)? yapilacak yeni
atamalarla kontrol altina alinmak istendigi, tiniversitelerde kadrolagsmanin amaglandigi, Tiirkiye'de {iniversite
yonetimlerinin kdktendincilik, irtica, gericilik, etnik ayrimcilik ve boliiciiliige karst olduklari ifade edildi (Milliyet,
21Aralik 2002). Bildiri hakkinda agiklama yapan donemin basbakani Abdullah Giil ise bildiride yer alan
hiikiimetin iiniversiteleri ele ge¢irmek istedigi ifadesinin dogru olmadigini belirterek; Tiirkiye'de koklii reformlar
ve degisikliklerin olacagini, iiniversitelerin de bu degisime ayak uydurmak zorunda oldugunu dile getirdi (Yeni
Safak, 22 Aralik 2002). Abdullah Giil'iin agiklamasindan kisa bir siire sonra yeniden toplanan Rektorler Komitesi
ilk bildirinin arkasinda olduklarini ifade eden yeni bir bildiri kaleme aldilar. Bu toplant1 ile ilgili agiklama yapan
Kemal Giirliz "Gegmis sicilleri itibariyla cumhuriyete olan taahhiitleri olduk¢a tartismali olan kadrolarin bir
kisminin agik¢a yer aldigi bir iktidar partisinin bu konudaki goriislerinin ya da niyetlerinin neler olabilecegi,
rektorler tarafindan ayrintili olarak tartisilmistir.” ifadelerini kullanarak dogrudan AK Parti iktidarini hedef alan
ve geleneksel biirokratik anlayigin iktidara iliskin tutumunu gosteren bir yaklasim sergilemisti (Cumhuriyet, 14
Ocak 2003).

AEP'de yer alan ifadeler farkli Milli Egitim Bakanlari donemlerinde giindeme gelen kanun tasarilariyla
hayata gegirilmek istendi. Bu tasarilar birlikte ele alindiginda, 6grenci sayisi fazla olan {iniversitelerin béliinmesi
yoluyla yeni iiniversiteler kurulmasi ve boliinen iiniversitedeki rektoriin gorev siiresinin sona ermesi, kanunun
kabul edilmesi durumunda yiiksekogretim ile ilgili kilik-kiyafet, disiplin gibi mevcut yonetmeliklerin yiirtirliikten
kalkacag1, arastirma gorevlisi alimlarinda merkezi siav sistemine gegilecegi, OSYM'nin adinin Olgme Segme ve
Yerlestirme Merkezi olarak degistirilecegi, rektdrlerin 4 yi1lligina ve sadece bir kere segilebilecegi gibi yenilikler
s6z konusuydu.. Ancak AEP'ye gosterilen tepkinin benzerleri kanun tasarilari i¢in de gosterildi. Bu tepkiler 2003 -
2004 egitim-6gretim yilinin akademik agilis torenlerinde en yiiksek perdeden dile getirildi. YOK Baskam Kemal

Giirliz tasariyr "diinyadaki gelismelerin tam tersine" seklinde nitelendirirken, rektorlerin agiklamalarinda ise

2Kurumun ismi o ddnem itibariyle Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi seklindedir. Ancak kavram kargasasina

neden olmamak adina giincel ismi kullanilmistir.
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iiniversitelerin siyasallagsmasina ve tiirban serbestligine ortak vurgu s6z konusuydu (Sabah, 25 Eyliil 2003).
Donemin basbakani Recep Tayyip Erdogan ise iiniversitelerin siyasallastirildigi iddialarina, aslinda rektorlerin
tasar1y1 elestirerek siyaset yaptiklarini dile getirerek cevap verdi (Yeni Safak, 25 Eyliil 2003).

AK Parti iktidar ile yiiksekdgretim biirokrasisinin karst karsiya geldigi en onemli konulardan biri
tiniversiteye giris puaninin hesaplanmasinda uygulanan katsayi sisteminde genel lise mezunlari ile meslek lisesi
mezunlar1 dolayisiyla da imam hatip lisesi mezunlar1 arasindaki farklilikti. Universiteye giriste meslek lisesi
mezunlarina farkl katsay1 uygulanmasi konusu 28 Subat siirecinin bir sonucuydu. YOK'iin 1998 yilinda aldig1 bir
kararla, ortaggretim bagar1 puaninin (OBP) hesaplanmasinda meslek liseleri ile genel liseler arasindaki esitlik
bozuldu. Buna gore OBP'nin hesaplanmasinda meslek lisesi mezunlari i¢in 0,2, genel lise mezunlar i¢in ise 0,5
katsay1 oranlarinin uygulanmasina karar verildi. Bu karar ayni ortalama ile liseden mezun olan bir meslek lisesi
ogrencisi ile bir genel lise 6grencisi arasinda 30 puanlik bir fark olacagi anlamina geliyordu. 2002 yilinda alinan
yeni bir kararla OBP'nin hesaplanmasinda meslek liseleri ig¢in 0,3, genel liseler i¢in ise 0,8 katsayi sistemine
gecildi. Bu, iki lise tiirii arasindaki puan farkini 50'ye ¢ikartyordu (Ocal, 2013: 293-297). AK Parti, AEP'de yer
alan katsay1 sorununun ¢6ziimii konusunda 2003 yilinin sonunda harekete gecti ve tiim liseler i¢in 0,8 katsayinin
uygulandig1 ve boylelikle liseler arasindaki farkin ortadan kaldirildigi bir kanun tasarisi hazirlandi (Calmuk, 2004:
148-149). Kanun tasaris1 giindeme geldikten sonra hiikiimet OSYM'den 2004 yilinda yapilacak iiniversiteye giris
sinavi icin aciklanacak kilavuzun basimimi bekletmesini talep etti. Ancak bu noktada devreye giren YOK, sinav
islemlerinin daha &nce belirlenen takvime uygun olarak yiiriitiilmesine karar vererek OSYM'den kilavuzu
basmasini istedi. Boylelikle, katsay1 farkliligina son veren yasa tasarisi kanunlagsa bile 2004 yilinda yapilacak
siavda uygulanmasi durumu ortadan kalkmis oldu (Giiglii, 2003).

Bagbakan Erdogan'in 2004 yilindaki yerel segimler 6ncesinde yaptigi bir konusma ile katsayi konusu
yeniden giindeme geldi. Erdogan bu konusmasinda basta katsay1 olmak iizere yiiksekdgretim sisteminde birtakim
degisiklikler 6ngoren yasal diizenlemelerin Meclis'ten gegirilecegini agikladi. Erdogan'in soziinii ettigi kanun
tasarist 2004 yilinin Mayis aymda kamuoyuna agiklandi. Tasarmin agiklanmasinin hemen ardindan "mutabakat
krizi" giindeme geldi. Hiikimet kanadi tasarinin Milli Egitim Bakanligi (MEB), YOK ve Universiteleraras: Kurul
(UAK) mutabakatiyla hazirlandigim dile getirirken, UAK kanad1 ise kendilerine sunulan metin ile agiklanan
tasarmin farkli oldugunu ve hiikkimet ile bir uzlagimin s6z konusu olmadigini iddia ediyordu (Milliyet, 12 Mayis
2004). Tasarmin agiklanmasindan kisa bir siire dnce goreve baslayan yeni YOK Baskan1 Erdogan Tezig ise
YOK'iin bahsedilen uzlas1 icerisinde yer almadigim ve katsayr konusunun YOK acisindan degistirilmemesi
gereken basliklar arasinda oldugunu dile getiriyordu (Milliyet, 17 Mayis 2004). Ilgili yasa tasaris1 2004 yilinin
Mayis ayinda kabul edilerek kanunlagti. Ancak Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer, imam hatipleri 6zendirdigi
ve bu nedenle liklik ilkesine ters diistiigii gerekcesiyle tasarty1 veto etti.

YOK tasarisinin Cumhurbaskani tarafindan veto edilmesinin ardindan iiniversiteler ile iktidarm aras1 bir
siireligine yumusadi. Bu donemde YOK 'iin gorev siiresi nedeniyle bosalan iiyeliklerine yapilan atamalarda dikkat
cekici bir gelisme yasand1. YOK iiyesi Prof. Dr. Selguk Oztek'in yerine Bakanlar Kurulu kontenjanindan Marmara
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi'nde gorev yapan Prof. Dr. Halis Ayhan atandi1. Ayhan'in atanmasini ilging kilan nokta
ise YOK {iyeligine atanan ilk ilahiyat¢1 olmasiydi (Milliyet, 1 Mart 2005).

Van 100. Y1l Universitesi Rektorii Yiicel Askin'in tutuklanmas iktidar ile yiiksekdgretim biirokrasisi
arasindaki iplerin yeniden gerilmesine neden oldu. Yiicel Askin, liniversitenin tip fakiiltesine tibbi cihaz alimi

ihalesinde usulsiizliik yapildig1 gerekgesiyle tutuklanmigti (Cumhuriyet, 15 Ekim 2005). Ancak YOK ve rektorler,
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Askin'in tniversitedeki dinci kadrolasma ile miicadele ettigi ve AK Parti politikalarina karst ¢iktigi igin
tutuklandigini iddia ediyorlardi. Tutuklanma sonrasi konu ile ilgili olarak toplanan Rektorler Komitesi, toplanti
sonrasi yapilan a¢iklamada, Yiicel Askin'in dinsellestirilmek istenen iiniversitelerin cagdas laik yapisini korumak
istedigi icin bedel ddedigi ve bu nedenle tutuklanma siirecinin bir komplo oldugu 6ne siirtildii. A¢iklama, "Yiicel
Askin'a sahip ¢ikmak, cumhuriyete sahip ¢ikmakla es anlamlidir" ifadesiyle sona erdirilmisti (Milliyet, 20 Ekim
2005). Rektorler Komitesi tarafindan yapilan bu agiklama hem iktidar kanadindan hem de {iniversite camiasi
igerisinden tepkiyle karsilandi. A¢iklamaya yonelik tepkiler, yolsuzluk suglamasi nedeniyle yargiya taginmis olan
bir siirecin, Atatiirk ve Cumbhuriyet degerleriyle birlikte ele alinmasinin hem konuyu siyasallasgtirmak hem de bu
degerleri yozlastirmak anlamina geldigi ortak noktasinda birlesmekteydi (Yeni Safak, 20 Ekim 2005).

Yiicel Askin krizinin artcilart ilerleyen giinlerde yaganan "davet" tartismalari ile devam etti.
Cumhurbagskam1 Ahmet Necdet Sezer, daha &nceki yillarda sadece YOK Baskani'm davet ettigi 29 Ekim
resepsiyonuna ilk kez tiim iiniversite rektorlerini davet etti. Sezer'in bu davranisi Askin krizinde bir taraf alig olarak
yorumland: (Yeni Safak, 25 Ekim 2005). Ayn1 giinlerde AK Parti Istanbul 11 Baskanlig: tarafindan Istanbul'daki
tiniversite yonetimleri, 6gretim iiyeleri ve 6grenciler i¢in diizenlenen ve Bagbakan Erdogan'in da katildig: iftar
organizasyonunda Istanbul'daki 22 iiniversitenin rektdriine de davet gonderildi ancak organizasyona sadece 2
tiniversite® rektdr diizeyinde katilim gosterdi (Milliyet, 25 Ekim 2005).

2002-2007 doneminde iktidar ile akademisyenlerin son karsi karsiya gelisi ise cumhurbagkanligi se¢im
stirecinde yasandi. AK Parti iktidariin geleneksel biirokrasi tarafindan merkezin sinirlari igerisinde tutulmasi
yoniinde atilan en sembol adimlardan biri cumhurbagkanligi se¢imine iligkin giindeme gelen 367 tartigmalariydi.
Ayrintilarina yarg: biirokrasisi kisminda girilecek olan bu tartigmalarda dénemin YOK Baskani Erdogan Tezig,
cumhurbagkani se¢imlerinin yapilabilmesi i¢in Meclis toplanti yeter sayisinin 367 olmasi gerektigini savunan
kesimde yer altyordu ve bu ydndeki gériislerini de zaman zaman dile getirmekteydi. Universite camiasinda 367
sartina verilen destek Tezig ile sinirli degildi. AK Parti'nin kimi uygulamalarina karsin daha 6nce ¢esitli bildiriler
yayinlayan Rektorler Komitesi 367 tartigmalarinda da sessiz kalmadi ve konu ile ilgili bir bildiri yayinladi (Uzun,
2017). Yaymlanan bildiride Cumhurbaskanlig1 se¢iminin ilk turunda Genel Kurul'da 367 milletvekilinin bulunmasi
goriisiiniin rektorler tarafindan da desteklendigi belirtilmekteydi. YOK Baskani Tezig, her ne kadar bu destegin
siyasal bir ¢ikis olmadigini dile getirse de, Abdullah Giil isminin heniiz aday olarak agiklanmadigi ve kamuoyunda
Recep Tayyip Erdogan isminin yiiksek sesle dillendirildigi bir dénemde yayinlanan bildiride "Cumhurbaskani
aday1 olacak kisinin geg¢miste sorumluluk doguracak suglandirma veya saibe altinda olmamasi gerektigi",
"adaylarin basta laiklik olmak {izere cumhuriyetin temel niteliklerini sindirmis olma zorunlulugu" gibi ifadeler
kullanilmigsti (Hiirriyet, 6 Nisan 2007).

4.1.2. Yarg: Biirokrasisi ile iliskiler

Yargi biirokrasisi ile AK Parti iktidar1 2002-2007 déneminde hem uygulama hem de sdylem diizeyinde
siklikla karsi karsiya geldiler. Yarg:i biirokrasisi, ilk koruma refleksini 2002 yilinda AK Parti se¢imi kazanir
kazanmaz gosterdi ve Basbakan Biilent Ecevit'in Yargitay'a diizenledigi veda ziyaretlerinde Yargitay Cumhuriyet
Bagsavcisi Sabih Kanadoglu ve Yargitay Baskam Eraslan Ozkaya'min yargimin laik cumhuriyet prensiplerinin
koruyucusu oldugu yoniindeki sdylemleri basina yansidi (Cumhuriyet, 13 Kasim 2002).

AK Parti iktidarinin ilk giinlerinde sdylem diizeyinde bir baska yargi miidahalesi ise Hakimler ve Savcilar
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Yiksek Kurulu'ndan (HSYK) geldi. AK Parti'nin biirokraside siyasal kadrolagmaya gittigi iddialar1 Adalet
Bakanlig icin de s6z konusuydu. 2003 yilimin Mayis ayinda giindeme gelen hakim ve savcilar kararnamesi
yargidaki kadrolagma tartigmalarini yeniden alevlendirdi. 1.738 hakim ve savcinin atama ve yer degistirilmesinin
gerceklestirildigi kararnameyle ilgili agiklama yapan HSYK Bagkanvekili Fehmi Ulusoy, kararnamedeki her ismin
ve her islemin tek tek incelendigini, hiikimet temsilcilerinin azinlikta olmasi nedeniyle kurulun kabul etmedigi
hicbir degisikligin yapilamayacagini belirterek, "Cumhuriyetin bek¢isi" olarak nitelendirdigi HSYK'nin irtical ve
siyasal kadrolagmaya izin vermeyecegini dile getirdi (Cumhuriyet, 30 Mayis 2003). Adalet Bakan1 Cemil Cigek
ise kadrolagsma iddialartyla ilgili olarak, kararnamede yer alan atama ve degisikliklerin objektif kriterlere
dayandigin belirterek bu iddialarin yargiy1 yiprattiina isaret etti (Yeni Safak, 30 Mayis 2003).

2005 yilinda 5614 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu'mda yapilmak istenen degisiklikler yargidaki
kadrolagsma tartigmalarini yeniden giindeme getirdi. Degisiklik 6zellikle, avukatliktan hakim ve savciliga gecise
iliskin diizenlemelerin yargiy1 siyasallastiracagi gerekgesiyle elestirilmekteydi. Degisiklige iliskin ilk somut
elestiri Yargitay Bagkanlar Kurulu'ndan geldi. Kurul yayimladig: bir bildiri araciligiyla, dngoriilen degisikliklerle
yarginin yliriitmenin kontroliine girecegini ve bu durumun hem laiklige hem de ulusal biitiinliige ters diisecegini
dile getirdi. Adalet Bakan1 Cemil Cicek ise degisikliklerin Yargitay tarafindan incelendigini ve kendilerine sunulan
raporda kadrolagsma konusundan bahsedilmedigini belirterek bildiriyi elestirdi (Milliyet, 5 Temmuz 2005). Kanun
degisikliginin avukatliktan hakim ve savciliga gecis ile ilgili maddesi yarginin siyasetin kontroliine girebilecegi
gerekgesiyle Cumhurbaskam Sezer tarafindan iade edildi. Iade edilen degisiklik Sezer'in gbriisleri dogrultusunda
degistirilerek yasalagti (Hiirriyet, 13 Aralik 2005).

2005 yilinda Anayasa Mahkemesi (AYM) Bagkanligi i¢in Tiilay Tugcu ve Fulya Kantarcioglu arasinda
yapilan se¢imlerde uzun siire uzlagma saglanamadi. Bu noktada devreye Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer girdi
ve AYM'nin bos iiyeliklerine hizla yeni atamalar gergeklestirdi. Sezer bu atamalarda yas ve laiklik olmak iizere iki
temel 6l¢iitli dikkate ald1. Yapilan atamalar dikkate alindiginda Sezer'in hem destekledigi aday olan Tugcu'nun
secilmesini hem de AYM'nin yapisinin uzun soluklu bir bi¢cimde sekillenmesini sagladig: goriilmektedir (Sabah,
21 Temmuz, 2005).

2006 yilinin yargi biirokrasisi agisindan en fazla giindeme gelen organi Danistay oldu. Danistay 2. Dairesi,
2002 yilinda okula gidis-doniis yolunda tiirban taktigi gerekgesiyle anaokulu miidiirligi gérevinden alinan bir
O0gretmenin davasi hakkinda 2006 yilinda verdigi kararda, 6gretmenin okul yolunda tiirban takmasini laiklige
aykirt buldu ve gorevden alinma kararini onadi (Milliyet, 9 Subat 2006). Karardan yaklasik 3 ay sonra, karar1 alan
Danigtay 2. Dairesi, Alparslan Aslan adli bir avukatin silahli saldirisina ugrad: ve 1 hakim hayatini kaybetti. Saldirt
ile ilgili haberlerde saldirganin daire iiyelerine "Allah'in askeriyiz, elgisiyiz. Tirban davasi yiiziinden
cezalandirilacaksiniz" diyerek ates actigi iddia edildi (Cumhuriyet, 18 Mayis 2006). Saldirt, Cumhurbaskani Sezer
tarafindan "laik cumhuriyete yonelik kara bir leke" seklinde nitelendirilirken, Bagbakan Erdogan da saldirinin
Cumhuriyet'in tiim kurumlarini hedef alan bir saldir1 oldugunu ve dogrudan tiirbanla iliskilendirilmesinin dogru
olmadigini dile getirdi(Yeni Safak, 18 May1s 20006).

Danistay'in 2006 yilindaki 138. Kurulug Y1ldoniimii Torenleri hiikiimet ile yargi arasinda yeni bir krize
neden oldu. Acilista konugsan Danistay Baskani Sumru Cortoglu, hilkiimeti yarginin kararlarina uymamak ve
biirokraside kadrolasmaya c¢alismakla elestirdi. Cortoglu ayrica, laiklik, imam hatipler ve din 0Ozgiirligi
tartigmalari izerinden de hiikimete yiiklendi ve dinin bireysel alandan ¢ikip toplumsal alani etkilemeye baslamasi

durumunda laikligin zedelenecegini ve yarginin da buna miidahale edecegini dile getirdi (Milliyet, 11 May1s 2006).
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2002-2007 doneminde AK Parti ile yargi biirokrasisini kars1 karsiya getiren en dnemli olay 2007 yilinda
gerceklestirilecek cumhurbaskani segimleri ile ilgili olarak giindeme gelen "367 krizi" oldu. Ali ihsan Karacan 1
Aralik 2006 tarihli Diinya Gazetesi'ne yazdiglr kose yazisinda Anayasa'nin 102.maddesinde cumhurbagkani
seciminin ilk turunda Meclis'te tigte iki oy ¢ogunlugu (367) aranmasi sartinin yer aldigina vurgu yaparak, toplanti
yeter sayisinin karar yeter sayisindan az olamayacagini savunmus ve AK Parti'nin tek basma cumhurbaskani
secemeyecegini dile getirmisti (Karacan, 2006). Ayni iddia Cumhuriyet Gazetesi'nde yazdig1 yazi ile Yargitay
Onursak Bagsavcist Sabih Kanadoglu tarafindan da savunuldu (Kanadoglu, 2006). Cumhurbaskani se¢ciminde 367
toplant1 yeter sayisinin gerekip gerekmedigi konusunda iilkenin en 6nemli hukukgulari dahi fikir ayriligina
diismiisti. Bu fikir ayriliginin yasanmas: 367 tartismalarinin hukuki mi yoksa siyasi mi oldugu sorusunu
beraberinde getirdi (Hakan, 2007). Bu soruya cevap arayan ve 367 iddiasina kars1 ¢ikan isimlerden biri olan Cem
Erogul, iddianin siyasal bir kaygiyla ortaya atildigini savunurken 367 iddiasin1 destekleyen kisiler tarafindan
yazilmis olanlar da dahil olmak izere hicbir anayasa hukuku kitabinda 367 goriistiniin savunulmamis olmasini en
onemli gosterge olarak kabul etmekteydi (Erogul, 2007: 170-171). Ana muhalefet partisi CHP ise bu konuda 367
sartinin aranmasi gerektigi yoniinde bir tutum benimsedi ve cumhurbaskani se¢imi i¢in yapilacak Meclis
oturumunda 367 toplant1 yeter sayisina ulagilamamasi durumunda AYM'ye bagvuracagini agikladi.

Toplant1 yeter sayist konusunda tartigsmalar siirerken AK Parti'nin Cumhurbaskani aday1 olarak Abdullah
Giil ismi agiklandi. Giil'tin Cumhurbaskani adayligina iligkin ilk oylama 27 Nisan 2007'de gerceklestirildi. Giil,
361 milletvekilinin katildig1 oylamada 357 oy ald1 (Milliyet, 28 Nisan 2007). CHP, daha once agikladig: izere
Meclis'te yapilan oylamanin Anayasa'ya aykir1 oldugu gerekcesiyle AYM'ye bagvurdu. AYM ise 1 Mayis'ta verdigi
kararla Cumhurbaskanlig1 seciminin gerceklestirildigi toplantida en az 367 kisinin bulunmasi gerektigine karar
vererek Cumhurbagkanligi segimlerinin ilk tur oylamasini iptal etti (Cumhuriyet, 2 Mayis 2007). 367 tartigmalart
geleneksel merkezin biirokratik elitinin AK Parti iktidarina kars1 kullandigi en énemli 6nleyici adimlardan biri
olarak tarihteki yerini aldi. Bu hamle ilk etapta basarili olsa da ilerleyen siiregte hem yapilan yasal degisikliklerle
hem de kazanilan kritik segimlerle AK Parti eskisinden daha giiglii bir sekilde iktidarini siirdiirdii.

4.2. 2007 Sonras1 Donem

2007 yil1 hem AK Parti'nin yapilan genel se¢imlerden yeniden tek basina iktidar olarak ¢ikmasi hem de
yaganan tiim krizlere ragmen Abdullah Giil'iin cumhurbaskan1 se¢ilmis olmasi nedeniyle Tiirkiye'deki geleneksel
biirokratik yap1 ve dolayistyla merkez-cevre ayriligi icin yeni bir ddnemin baslangicini ifade eder. AK Parti, 2007
sonrasinda da iktidariin ilk doneminde oldugu gibi biirokratik mekanizmada kendisiyle uyumlu ¢aligabilecek
kisileri tercih etmis ve bu durum bizzat Erdogan tarafindan "frekans uyumu" benzetmesi ile dile getirilmistir.
Ancak AK Parti, yukarida da belirtildigi gibi iktidarmin ilk doneminde geleneksel biirokratik elitin en onemli
aktorleri ile uyum igerisinde ¢aligma imkanmna, ya da bir baska agidan bakildiginda bu kadrolara kendisiyle
"frekans uyumu" yakalayabilecek kisileri getirme giiciine sahip olamamistir. AK Parti geleneksel biirokratik eliti
doniistiirme giiclinii Abdullah Giil'tin cumhurbagkani segilmesiyle elde etmistir. Bu giiciin pratige yansimasi ise
kisa siirede gergeklesmis ve biirokratik elitin yapisinda kapsamli bir doniisiim yasanmaya baslamistir. Bu
doniistimiin en belirgin hissedildigi biirokratik mekanizmalardan biri yliksekdgretim biirokrasisidir.

4.2.1. Yiiksekogretim Biirokrasisi Ile fliskiler

2007 yilinin sonlar1 ve 2008 yilinin ilk giinleri itibariyle yiliksekdgretim biirokrasisi gegmis yillardakine
benzer bir karakter sergilemistir. Ozellikle tiirban yasaginin kaldirilmasi noktasinda yiiriitme tarafindan baslatilan

girisimler basta UAK ve baz1 rektorler olmak iizere bir kisim akademisyenden tepki gérmiis ve bu konuda gesitli
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bildiriler yaymlanmis; imza kampanyalar1 diizenlenmistir. Ancak, 2007 yilinin sonunda YOK yonetiminde
yasanan degisim, akademideki geleneksel yapinin yagayacagi doniigiimiin baglangi¢ noktasini ifade etmektedir.

2007 yilimin Aralik ayinda gorev siiresi dolan YOK Baskani Erdogan Tezig'in yerine, kisa bir siire dnce
tiirban yasagina kars1 gikan agiklamalari ile giindeme gelen ve Islam dininin sosyolojik boyutu {izerine ¢aligmalar
yapan Prof. Dr. Yusuf Ziya Ozcan atand1 (Cumhuriyet, 11 Aralik 2007). Ozcan'in atanmasina iliskin hem olumlu
hem de olumsuz yaklasimlar s6z konusuydu. Ancak atama iizerindeki ortak kani, Ozcan isminin siirpriz oldugu
yoniindeydi ve bu siirprizin yansimalarinin ne olacagi merak ediliyordu (Giiclii, 2007). YOK'iin yeni dénemde
izleyecegi politikanin isaretlerini Ozcan'in yiiksekdgretim sisteminde yasaklarin kaldirilacagina iliskin
aciklamalarinda gérmek miimkiindii (Yeni Safak, 12 Aralik 2007). Ozcan'in agiklamalarinin bir yansimasi olarak
zaman igerisinde atilan adimlarla tiirban, katsayr gibi geleneksel c¢evrenin tarihsel siiregte en Onemli
miicadelelerine konu olan sorunlar ¢6ziime kavusturuldu.

Ozcan'in YOK Baskam olmasmin sonuglari ilk etapta rektor atamalar1 konusunda kendisini gésterdi. O
donem itibariyle rektor atamalarinda uygulanan sistem dikkate alindiginda YOK'iin 6nemli bir yetkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu noktada YOK'e verilen iiniversitelerde yapilan secimlerde ortaya ¢ikan sonug iizerinde
degisiklige gidebilme yetkisi, yeni dénem rektor atamalarinda siklikla giindeme gelmistir. Ozcan dénemi ile
birlikte, YOK 'iin iiniversite gretim iiyeleri tarafindan yapilan segimlerde ortaya ¢ikan sonuclarin dikkate almadig:
ve siyasal iktidara yakin isimleri Cumhurbaskani'na sunulan listede ilk siraya koydugu elestirileri siklikla gliindeme

Il

geldi. Bu donemde gergeklestirilen rektor atamalarinda uygulanan "zimni" tiirban kriteri adeta bu elestiri kanitlar
nitelikteydi. Ozcan'in géreve gelmesinden kisa bir siire sonra akademisyenler tarafindan, {iniversitelerde tiirban
yasagina karsi ¢ikan bir imza kampanyasi baglatildi. Kampanyaya 3500 kadar akademisyen katilim gdsterdi.

Il

Yukarida "zimni" tiirban kriteri olarak adlandirilan husus da bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Ozcan dénemi ile
birlikte YOK tarafindan Cumhurbaskanligi'na gonderilen listelerde bu bildiriye imza atan akademisyenlere agirlik
verilmistir. Ornegin, 2008 yilinda yeni kurulan 23 iiniversiteye yapilan rektor atamalardan 16's1 "tiirbana
ozgiirliik" bildirisine imza atan profesdrlerden olusmaktadir (Hiirriyet, 9 Eyliil 2008). Bu durum sadece yeni agilan
iniversiteler i¢in gegerli degildi. Tiirban yasagina karsi ¢ikmak ve iktidara yakin olmak kriterleri kokli
tniversitelerdeki atamalarda da uygulandi (Cumhuriyet, 7 Agustos 2008). Ayrica, sadece rektor atamalarinda degil,
bosalan YOK iiyeliklerine yapilan atamalarda da benzer durum sz konusuydu. Yiiksekogretim biirokrasisinde
Abdullah Giil donemi ile baslayan bu koklii degisiklik Erdogan'in Cumhurbaskanligi doneminde de siirdii. Hatta
2016 yilinda yeni bir adim daha atilarak Bakanlar Kurulu tarafindan yayinlanan bir Olaganiisti Hal Kanun
Hiikmiinde Karanamesi ile iiniversitelerdeki rektor se¢imleri kaldirildi ve rektdrlerin YOK 'iin 6nerdigi 3 aday
arasindan Cumhurbagskani tarafindan se¢ilmesi yontemine gegildi (Hiirriyet, 29 Ekim 2016).

Universite yonetimlerinde, iiniversite yonetimlerine bagl olarak UAK'de ve de YOK'te yasanan kadro
degisimi yiiksekogretimde hakim olan ideolojinin degisimini de beraberinde getirdi. Artik, iktidarlarin
uygulamalarina kars1 bildiriler yayinlayan bir yiikksekogretim biirokrasisi soz konusu degildi. Bu degisim, daha
once de belirtildigi gibi tiirban ve katsay1 gibi tarihsel siirec icerisinde yogun c¢atigmalara neden olan konular
karsisindaki direncin kirilmasini, yliksekdgretim sisteminde ¢evreye ait degerlerin egemen olusunu ve buna bagl
olarak merkezin yeniden tanimlanis siirecinin dnemli bir agamasini ifade etmektedir.

Yiiksekdgretim biirokrasisinde yasanan degisimin tiirban konusuna yansimasina bakildiginda uzun yillar
boyunca askeri miidahalelere, kapatma davalarina konu olan bir konunun biirokratik yapidaki doniisiim sayesinde

basit bir idari talimatla ¢oziildiigii goriilmektedir. YOK Baskan1 Yusuf Ziya Ozcan tarafindan istanbul Universitesi
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Cerrahpasa Tip Fakiiltesi'nden bir Ogrencinin sikayeti lizerine {niversiteye gonderilen yazida disiplin
yonetmeligine aykiri davranan 6grencinin dersten g¢ikarilmamasi, gerek goriiliirse 6grenci hakkinda tutanak
tutulmasi, bununla birlikte 6grenciyi derse almayan veya derse gelen dgrenciyi yok yazan 6gretim iiyesi hakkinda
disiplin sorusturmasi acilmasi istendi. Yazidan kisa bir siire sonra agiklama yapan YOK Baskani Ozcan, 1-2
iiniversite digsinda hemen her {iniversitede tiirban sorununun ¢oziildiigiini dile getirdi (Toruk, 2011, 488-489).
Ilerleyen siiregte tiirban serbestisi tiim iiniversitelerde uygulanmaya basladi ve iiniversitede tiirban sorunu
Tiirkiye'nin giindeminden tamamen gikt1.

Yiiksekogretimde tiirban meselesi sadece iiniversite Ogrencileri ile simrli kalmadi. Universite
égrencilerine tiirban serbestisinin saglanmasindan kisa bir siire sonra, 2010 y1liin Ekim ayinda OSYM tarafindan
Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi kilavuzunda yapilan diizenleme ile adaylarin sinava basi
acik gelmesi ve basvuru fotograflarinin da basit agik cekilmesi ifadeleri kaldirildi. Ancak bu diizenlemenin
yiriitmesi kisa bir siire sonra durduruldu (Hiirriyet, 19 Ocak, 2011). Danistay'in kararina ragmen halen yiirtirliikte
olan 26 Eyliil 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan Adaylarin ve Sinav Gorevlilerinin Sinav Binalarina Giris
Kosullarina Iliskin Yonetmelikte ise adaylarin smava giris sartlarinda bas agik ifadesine yer verilmedi (Resmi
Gazete, 26 Eyliil 2012). Ayrica, yine OSYM tarafindan alman bir kararla iiniversiteyi kazanan 6grencilerden
istenen fotograflardan "bas agik" sart1 da ¢ikartildi (Hiirriyet, 5 Temmuz 2011).

Merkez-¢evre miicadelesi icin sembol olan ve yliksekogretim biirokrasisindeki doniisiimle birlikte 6nemli
degisiklikler yasayan bir bagka konu ise imam hatip lisesi mezunlarina uygulanan katsay1 uygulamasi oldu. Katsay1
sorununun giderilmesi adina ilk adim 2009 yilinda atildi. 21 Temmuz 2009 giinii gergeklestirilen YOK toplantisi
sonrasi yapilan agiklamada, iiniversiteye giriste OBP hesaplanirken genel liseler ile meslek liseleri i¢in uygulanan
farkli katsay1 uygulamasina son verildigi, yerlestirme puani hesaplanirken tiim liseler i¢in 0,15 katsay1 oraninin
uygulanacag: belirtildi. Diizenleme muhalefet ve bazi YOK iiyeleri tarafindan imam hatip liselerine avantaj
sagladigi ve yiiksekdgretim sisteminin iktidarin giidiimiine birakildig:1 gerekgesiyle elestirilirken, diizenlemeye
destek verenler toplumun bir kesimini magdur eden bir haksizligin son buldugunu dile getiriyorlardi (Sabah, 22
Temmuz 2009).

YOK'iin katsay1 kararina kars1 Istanbul Barosu tarafindan Danistay'a iptal davasi acildi. Danistay 8.
Dairesi, belirli bir grubun kayirildig1 ve genel lisede okuyanlarin {iniversite egitimini hedefledigi, meslek lisesinde
okuyanlarin ise meslek sahibi olmayu tercih ettigi gerekgesiyle diizenlemeyi iptal etti (Ocal, 2013, 344-345). YOK
tarafindan atilan ilk adimin Danistay'dan geri donmesi iizerinde yeni formiil arayislarina girildi. 17 Aralik 2009
giinii gerceklestirilen YOK toplantisinda yeni katsayilar alan iginde tercih yapanlar igin 0.15, alan disinda tercih
yapanlar i¢in 0.13 olarak belirlendi. Ancak bu diizenleme de Danistay tarafindan iptal edildi. Bunun iizerine 17
Mart 2010 tarihli toplantida katsayilarda sembolik bir degisiklik yapilarak alan i¢inde 0.15 alan disinda 0.12
oranlari belirlendi. Bu degisikliklerin iptaline iliskin agilan kararlar ise Danistay tarafindan reddedildi (Hiirriyet,
21 Nisan 2010). Katsay1 sorunu nihai olarak 2011 yilinin sonunda ¢6ziildii ve YOK Genel Kurulu tarafindan alinan
kararla liseler arasindaki farkli katsay1 uygulamasina son verilerek biitiin 6grenciler igin 0.12 katsay1 uygulamasina
gecildi. Boylelikle meslek lisesinden mezun olan 6grencilerin tiim tiniversite boliimleri i¢in genel lise mezunlariyla
ayni sartlarda yarismast durumu ortaya ¢ikti (Milliyet, 2 Aralik 2011).

4.2.2. Yarg: Biirokrasisi ile iliskiler

Yarg biirokrasisi ile gegmisten miras kalan miicadele AK Parti iktidarinin ikinci déneminin baslarinda da

devam etti. AK Parti ile Milliyetci Hareket Partisi'nin {iniversitelerde tiirban yasagini kaldirma konusunda
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uzlagmasi ve bu konuda bir Anayasa degisikligi ihtimalinin giindeme gelmesi yarg1 biirokrasisi tarafindan hemen
tepkiyle karsilandi. Ornegin Yargitay Cumhuriyet Bassavcist Abdurrahman Yalginkaya tarafindan yapilan yazil
aciklamada tiirban yasagini kaldirma girisiminin Anayasaya ve laiklige aykir1 oldugu belirtilerek bu konudaki
yaptirimlarin agik oldugu dile getirildi (Cumhuriyet, 18 Ocak 2008). Danigtay Baskanlar Kurulu'nun
aciklamasinda ise Ongoriilen tiirban diizenlemesinin siyasal iktidarin yargi organlarinin kararlarini dikkate
almadig1 anlamina gelecegi ve bu diizenlemenin egitim ile siurli kalmayarak toplumsal barigi zedeleyecegi
belirtildi (Hiirriyet, 19 Ocak 2008). Yargitay Baskan1 Hasan Gergeker ise diizenlemeyi hurafelerle dolu bir sisteme
geri doniis ¢abasi olarak yorumladi (Yeni Safak, 8 Subat, 2008). Yargi kanadindan gelen bu elestirilere cevap veren
Erdogan ise kuvvetler ayrilig1 ilkesine vurgu yaparak yarginin Anayasal sinirlar icerisinde hareket etmesi
gerektigini dile getirdi (Vatan, 20 Ocak 2008).

Tiirban konusunda yiirlitme ve yargi arasindaki s6z diiellosu siirerken 6 Subat 2008 tarihli Cumhuriyet
Gazetesi'nde adeta kisa siire sonra yasanacaklari anlatan bir habere yer verildi. Haberde Yargitay Baskanvekili
Osman Sirin'in AK Parti hakkinda kapatma davasi agilabilecegine iliskin ifadeleri yer almaktaydi(Cumhuriyet, 6
Subat, 2008). Nitekim bu haberden ¢ok kisa bir siire sonra Yargitay Cumhuriyet Bassavcist Abdurrahman
Yalcinkaya tarafindan "laiklige aykiri fiillerin odagi olma" su¢lamasiyla AK Parti hakkinda kapatma davasi acild.

AK Parti'nin kapatilmas1 hakkindaki dava siireci AYM'nin Bagsavci Abdurrahman Yalcinkaya tarafindan
hazirlanan 162 sayfalik Iddianameyi kabul etmesiyle basladi. Bagsaver Yalginkaya AYM'ye sundugu esas
hakkindaki goriisiinde parti kapatmanin demokratik sistemi korumak adina bir ara¢ oldugunu dile getirerek
Tirkiye'nin 1946'dan itibaren irtica ile miicadele etmek zorunda kaldigini, tiirban konusunun siyasal bir simge
oldugunu ve bu nedenle din ve vicdan 6zgiirliigii kapsaminda degerlendirilemeyecegini savundu. AK Parti
tarafindan ise dava siirecindeki savunmada, acilan kapatma davasinin hukuki degil siyasi oldugu ve laiklik
ilkesinin yeniden tanimlanmasi gerektigi belirtilerek parti kapatma hususunda Venedik Kriterleri'nin kabul ettigi
ilkelere vurgu yapildi. AYM dava hakkindaki kararini1 30 Temmuz 2008 giinii verdi. AK Parti'nin kapatilma teklifi
6 kabul oyuna karsilik 5 red oyu ile kabul edilmezken; 10'a kars1 1 oyla, partiye "laiklik karsiti eylemlerin odagi
oldugu" gerekgesiyle hazine yardimi kesintisi cezas1 verilmesine hitkkmedildi (Cumhuriyet, 31 Temmuz 2008).

Kapatma davasinin sonug¢lanmasinin ardindan yargi ile yiiriitme arasindaki s6z diiellosu, gegmis yillar ile
benzer iceriklere sahip sdylemlerle siirdiiriildii. Laiklik, irtica, baski rejimi, kuvvetler ayriligi, millet iradesi,
vesayet rejimi, hukukun Ustiinliigii gibi kavramlar bu séylemlerin yine olmazsa olmazlari arasindaydi. Soylem
diizeyindeki ¢ekismenin yaninda Basta HSYK olmak {izere yargi organlarindaki atamalar, zorunlu din dersi,
katsayi, belediyelerin Kur'an kursu yardimi gibi konularda verilen kararlar, Ergenekon ve Balyoz gibi dnemli
davalardaki yetki tartigsmalart vb. konularda iktidar ile yiiksek yargi biirokrasisi arasindaki anlagmazlik devam
etmekteydi.

AK Parti iktidarmin yargi biirokrasisi ile iligkilerinde kirilma noktast 2010 yilinda gergeklestirilen
Anayasa degisiklikleri oldu. Anayasa degisiklikleri, bir yandan demokratiklesme siirecinde atilan adimlari ifade
ederken diger yandan siyasal iktidarin kendisi i¢in tanimladigi "

bir ara¢ olarak da kullanilabilmektedir (Seving, 2010, 273). 2010 degisiklikleri bahsedilen her iki boyutu da

sorun" alanlarinin ortadan kaldirilmasi noktasinda

kapsayan bir igerige sahiptir. Degisikliklerle birlikte demokratiklesme agisindan 6nemli adimlar atilmis olmakla
birlikte 6zellikle yiiksek yargi organlarinin yapisindaki yeniliklerle siyasal iktidarin yargi biirokrasisi ile arasindaki
uyumsuzluk ¢oziilmek istenmistir. 2010 Anayasa Degisiklikleri i¢in gerceklestirilecek referandum kapsaminda

secim faaliyetleri yiiriiten Bagbakan Erdogan, Bursa'da yaptig1 bir konugsmada Anayasa degisiklikleri ile 6ngoriilen
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amaci su sozlerle ortaya koymustur (Takvim, 07 Eyliil 2010):

...Millet adina yetki kullanan ama millete hesap vermeyen sorumsuzlarin millete bedel
odetmesi artik sona ersin diyoruz. 'Yargiyr siyasallastiriyor' iddiastyla vesayet diizenlerini
siirdiirmek isteyenlere, yarginin demokratiklesmesine direnenlere, gercek demokrasi nedir
gosterelim diyoruz. Yiiriitmeye seg¢im yasaklarint hatirlatip, kendileri "haywr' propagandast yapan
yargt biirokrasisi artik haddini de, hukukunu da bilsin istiyoruz. Siirekli kuvvetler ayriligindan
bahsedip yiiriitmeyi ve yasamayt kusatma altina almak isteyen ¢arpik anlayiglar artik son bulsun
istiyoruz.

Siyasi parti gibi hiikiimete laf yetistirip sonra da yargimin siyasallagsmasindan bahseden
biirokratlar ¢cagdas demokrasi nedir, hukuk devleti nedir? Anlasin istiyoruz. I¢lerindeki yanhshklar:
gormezden gelip de siyasi iktidarla ugrasmay: adet haline getirenlere milletimiz en giizel cevabi
versin istiyoruz.

2010 degisiklikleri ile birlikte getirilen yenilikler AYM ve HSYK'nin yapisini énemli 6l¢iide degistirdi.

AYM'nin iiye sayist 11'den 17'ye yiikseltildi ve iiyelerin belirlenmesinde TBMM'ye de yetki tanindi. AYM
hakkinda yapilan diizenleme ile 17 iiyenin 3'iiniin TBMM, 14'{iniin ise Cumhurbagskani tarafindan se¢ilmesi hiikmii
getirildi. HSYK'de yapilan diizenlemede ise kurulun 7 olan asil iiye sayisi 22'ye ¢ikarildi ve ilk derece
mahkemelerinin de kurulda temsil edilmesi saglandi. 2011 yilinin Subat ayinda Resmi Gazete'de yayimlanan 6110
sayilt Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile AYM ve HSYK'de yapilan degisiklikleri etkileyen
yeni diizenlemeler hayata gecirildi. Buna gore, Danistay'in 13 olan daire sayisi 15'e 95 olan iiye sayisi ise 156'ya
¢ikartildi. Benzer sekilde Yargitay'in da 32 olan daire sayist 38'e 250 olan iiye sayisi 387'ye ¢ikartildi (Hiirriyet, 14
Subat 2011).

2010 degisiklikleri ile birlikte hayata gecirilen yenilikler, Danistay ve Yargitay'in tiye ve daire sayisindaki
artis, HSYK'nin yiiksek yargi tiyelerinin belirlenmesindeki etkisi ve basta Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi ve AYM
iiyeleri olmak iizere Cumhurbaskani Abdullah Giil'iin kisa siire i¢inde yapacagi atamalar dikkate alindiginda 2010
sonrasinda yargi biirokrasisi kapsamlt bir degisim gegirdi.

Yargida yasanan degisim Ozellikle Yargitay ve Danistay baskanliklart i¢in gerceklestirilen segimlerde
kendisini gdstermistir. 2011 yilinin Haziran ayinda yapilan Yargitay Baskanligi se¢cimlerinde 197 oy alan Nazim
Kaynak bagkan se¢ildi. Bu se¢imlerde Yargitay'a atanan 160 yeni {iyenin blok oy kullandig iddialart medyada
kendine yer buldu. Kaynak'in bagkan secilmesi hakkinda konusan Bagbakan Yardimcisi Biilent Aring, "Birinci
turda, benim giizel kardesim, sinif arkadagim Nazim Kaynak Yargitay Bagkani oldu. Cok mutlu oldum" ifadelerini
kulland1 (Hiirriyet, 2 Haziran 2011). Ayn1 giinlerde yapilan Danistay Bagkanligi segimlerinde ise 51'1 yeni olmak
tizere 154 tiyenin 83'liniin oyunu alan Hiiseyin Hiisnii Karakullukgu kazanan isim oldu. Karakulluk¢u, belediye
baskanligi doneminde Erdogan aleyhinde agilan bir sorusturma iznine iptal karar1 veren dénemin Danistay 2.
Dairesi iiyelerinden biriydi. Bagbakan Yardimcisi Biilent Aring, Karakulluk¢u'nun segilmesine iliskin olarak da
ilging bir yorum getirerek "Kurban oldugun Allah, verdik¢e veriyor" ifadesini kullanmist: (Cumhuriyet, 9 Haziran
2011).

AK Parti iktidarinin ikinci déneminde AYM'nin basinda, ge¢miste gevrenin siyasal aktorlerinin konu
oldugu tiim davalarda g¢evre lehine oy kullanan Hasim Kili¢ bulunmaktaydi. 2011 yilinda Yargitay ve Danistay
baskanliklarina da iktidara yakin isimlerin gelmesiyle birlikte yarg: biirokrasisi ile yliriitme arasinda ge¢miste
goriilen anlagmazliklar ortadan kalkt1 ve gii¢ savasinda {istiinliik siyasetcilerin eline gecti. Bu iistiinliik glinlimiizde
de varligini siirdiirmektedir. Belediye Baskanligi doneminde Erdogan hakkinda agilan bir davada beraat karari
veren Ismail Riistii Cirit'in Yargitay'a; iktidara yakin bir isim olan ve Biilent Aring'in, hakkinda "yakinda kendisini
baskan sececegiz" dedigi Zerrin Giingor'iin Danistay'a ve AYM'nin AK Parti hakkinda agilan kapatma davasini

kabul etmesini "darbe" olarak nitelendiren Ziihtii Arslan'in AYM'ye baskan olarak se¢ilmis ve halen bu gorevlerine
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devam ediyor olmalari, yargi biirokrasisi ile siyasal iktidar arasindaki uyumun ve aradaki iligkide siyasal iktidarin
belirleyiciliginin en 6nemli neden ve gostergesidir.

Yiiksek yargi kadrosunda yasanan degisim yargidaki ideolojik egilime de yansimstir. Ornegin, 2010 y1li
oncesinde zorunlu din dersi uygulamasina iligkin agilan davalarda Danistay, bu uygulamay: hukuka aykir
bulmaktaydi. Ancak yargi kadrolarinda yasanan degisim ile birlikte Danistay'in zorunlu din dersi uygulamasindan
yana bir tavir i¢ginde oldugu ve idare mahkemelerince aksi yonde alinan kararlar1 da bozdugu goriilmektedir
(Cumhuriyet, 1 Eyliil 2012). Damstay'a Abdullah Giil tarafindan atanan Ibrahim Er'in 6gretmen adaylarina
atandiklar1 yerde gorev yapan imamlarla iyi iletisim kurmalarini 6nermesi, TBMM tarafindan AYM'ye iiye secilen
Celal Miimtaz Akinci'nin aleyhte oy kullandig1 bir kararin gerekcesinde dini bir kavram olan "kul hakki" ifadesine
yer vermesi, yiiksek yargi mensuplarinin Cumhurbaskani Erdogan ile birlikte gezilere katilmasi, yiiksek
kademedeki yargi mensuplarinin se¢im siireglerinde sosyal medyada AK Parti lehine paylagimlarda bulunmalart,
gegmiste onemli gerginliklere sahne olan Adli Y1l Agilis Toreni'nin Cumhurbaskanligi Kiilliyesi'nde yapilmast,
yiiksek yargi mensuplarinin gesitli etkinliklerde Cumhurbaskani1 Erdogan'i ayakta karsilayan gériintiilerinin basina
yansimasi, yiksek yargi mensuplarinin ¢esitli konularda geleneksel merkezin en 6nemli siyasal aktorii olan CHP
ile siklikla kars1 karsiya gelmesi gibi somut 6rnekler yargi biirokrasisinde yasanan degisimi net bir sekilde ortaya

koymaktadir.

5. SONUC

Merkez-¢evre paradigmasi, hem siyasal sistemi kiiltiirel diializm ile agiklamasi hem de sistemin merkezin
degerleri icerisinde kalabilmesi noktasinda biirokratik elitlere verdigi onem agisindan Tiirk siyasal hayati
¢aligmalari i¢in oldukga faydali bir paradigma olarak kabul edilmis, hatta daha once de belirtildigi gibi sistemin
doniim noktalarinin agiklanmasinda hakim paradigma olarak goriilmiistiir. Merkez-cevre paradigmasinin Tiirkiye
siyaseti i¢in hakim paradigma olarak kabul edilmesinin iki nedeni oldugu sdylenebilir: Birincisi, paradigmanin
ortaya koydugu kabuller kolay anlasilabilir bir nitelige sahiptir. ikincisi, paradigmanin genel kabulleri aktor, neden
ve iiretilen sdylem acisindan Tiirk siyasal hayatinin 6dnemli olaylar1 ile ortiismektedir. Daha agik bir ifadeyle
sOylemek gerekirse Tiirkiye siyasetinde merkezin biirokratik elitlerinin ¢evreye yonelik miidahalelerinde
miidahale eden, miidahale edilen ve miidahalenin mesrulugunu saglayan sdylemler paradigmanin kabulleri ile
uyumludur. Bu durum paradigmanin basarili oldugu algisini dogurmus ve bu nedenle de onu diger
paradigmalardan bir adim 6ne ¢ikarmusgtir.

Tirkiye siyasetinde Merkez-cevre paradigmasinin basarist ve dolayisiyla hakim konumu disaridan
bakildiginda kabul edilebilir gériinmektedir. Ancak paradigma agisindan ¢ok 6nemli olan bir husus atlanmaktadir.
Paradigma merkezin degerlerinin yeniden iiretimini temel amag olarak kabul etmistir. Bu ¢aligmanin sinirlari
disinda kalmakla birlikte, Tiirk siyasal hayatinda merkezin gevreye yonelik miidahalelerinin sonuglari detayl
olarak incelendiginde merkezin degerlerinin yeniden iiretilmesinden ziyade ¢evre aktorlerinin sistem disina
¢ikarildigi ve cevrenin irettigi yeni degerleri sinirlayip denetleyebilecek mekanizmalarin olusturuldugu
goriilecektir. Bu durum paradigmanin mutlakligini sorgulanabilir kilan ve ayrica incelenmesi gereken bir husustur.
Buna ragmen paradigma c¢ok uzun yillar Tiirk siyasal hayati ¢aligmalarinda egemenligini siirdiirmiistiir. Bu
durumun en 6nemli nedeni Tiirkiye'de biirokratik elitin paradigmanin kabul ettigi gibi merkezin kutsal-degismez
degerlerinin savunuculugunu yapmaya devam etmesidir.

Tiirkiye'de biirokratik elitin bahsedilen bu yapis1 AK Parti iktidarinin ikinci donemi ile birlikte degigsmeye
baslamistir. Bu degisimi saglayan en 6nemli husus 2007 yilinda Abdullah Giil'in Cumhurbagkani seg¢ilmesidir.

962



Merkez-Cevre Paradigmast Baglaminda Adalet Ve Kalkinma Partisi Iktidarimin Yarg: Ve Yiiksekogretim Biirokrasisi Ile  Iligkileri - In The
Context Of Center-Periphery Paradigm The Relationships Of The Justice And Development Party Power With Judgement And Higher
Education Bureaucracy

Emre SAVUT

Cumbhurbagkani'nin elinde bulundurdugu atama yetkileri ve AK Parti'nin iktidarinin ilk déneminde siklikla
karsilagtig1 "veto" yetkisi birlikte diistiniildiigiinde Abdullah Giil ile birlikte bu giiciin elde edilmesi sistemin
kapsamli doniistimiiniin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmistir. Nitekim bu husus ¢ok kisa siire igerisinde somut
bir sekilde pratige yansimistir.

Yiiksekogretim biirokrasisi ve yargt biirokrasisi tarihsel siiregte oldugu gibi AK Parti iktidarinin ilk
doneminde merkezin en dnemli koruyucular: arasinda yer almis ve bu anlamda siyasal iktidar ile siklikla kargi
karsiya gelmistir. Bu kars1 karsiya gelislerde biirokratik elitler sahip olduklari giigten faydalanarak g¢evrenin
degerlerinin merkeze yerlesmesini engellemis hatta iktidar partisini sistemin disina itmeyi dahi amaglamislardir.
Abdullah Giil'iin cumhurbagkanligi tam da bu noktada 6nem arz etmektedir. Giil sonrast donemde yasanan
doniistim ile birlikte cevreye ait degerler bizzat yeni biirokratik kadrolar tarafindan merkeze yerlestirilmistir.
Tarihsel siirecte biiyiik miicadelelere sahne olan tiirban, katsay1 gibi konular bunun en giizel 6rnekleridir. Benzer
durum yarg1 biirokrasisi i¢in de gecerlidir. AK Parti 2007 o6ncesinde elde edemedigi yargi biirokrasisini
sekillendirme giiciinii 2007 Cumhurbaskanligt se¢imi ve 6zellikle 2010 Anayasa Degisiklikleri ile birlikte elde
etmistir. Cari Tirkiye siyasetinde hem yiiksekdgretim biirokrasisi hem de yargi biirokrasisi agisindan geleneksel
¢evrenin degerlerine karsi ¢ikan bir yapidan s6z etmek miimkiin degildir. Uzak ¢evre niteliginde bir siyasal hareket
igerisinden dogan ve iktidari doneminde yakin ¢evre karakteri sergileyen AK Parti ile biirokratik elitler arasinda
uyumlu hatta siyasal iktidarin belirleyici ve {istiin oldugu bir iliski s6z konusudur.

AK Parti ile biirokratik elitler arasindaki bu iliski merkez-¢cevre paradigmasini merkezin tekligi ve
degismezligi acisindan yanlislanabilir kilmaktadir. Artik Tirkiye siyasetinde geleneksel gevreye ait degerler
biirokratik elitler tarafindan sistem disinda tutulmasi gereken degerler olarak kabul edilmemektedir. Ancak bu
durum geleneksel merkeze ait degerlerin g¢evreye itildigi anlamina da gelmemektedir. Bir baska ifadeyle,
geleneksel merkeze ait laik/sekiiler degerler biirokratik elit tarafindan diglanmasi ve sistem disinda tutulmasi
gereken degerler olarak goriilmemekle birlikte sistemin {izerinde sekillenmesi gereken kutsal bir ideoloji olarak
da kabul edilmemektedir. Bu anlamiyla Tiirkiye siyasetinin merkezinin degistigi sdylenebilir. Hem geleneksel
merkeze ait ldik/sekiiler degerler hem de geleneksel ¢cevreye ait muhafazakar degerler sistemin merkezinde birlikte
yer almaktadir. Dolayisiyla tek ve degismez merkez yerine degisebilen ve farkli degerleri biinyesinde barindiran

boliinmiis bir merkezden s6z etmek daha dogru olacaktir.
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AN APPLICATION WITH MULTIPLE CRITERIA DECISION MAKING METHODS IN CAR
PURCHASING PROBLEM
Metehan YAYKASLIY, Orhan ECEMIS?

0z

Karar alma, insan hayatinda giinliik rutinlerden-profesyonel islere, genis bir alanda alternatifleri
degerlendirerek tamamlanmasi gerekli analitik bir siirecti. Karar alirken segenekler birbirinden ayurt
edilmediginde ortaya ¢ikan istenmeyen sonuglar “tecriibe” olarak nitelendirilse de edinilmis tecriibelerin
sonraki kararlar alimirken goz ard: edildiginde dogru karar almaya yaklasiimis olmaz. Bu sebeple tecriibelerden
faydalanmak amaciyla gelistirilmis ¢ok sayida yontem vardir.

Bu ¢alismada otomobil sahipligi, otomobil secimi ile ilgili literatiir incelenerek satin alma
stireciyle ilgili ana kriter olarak satin alma oncesi, satin alma sirast ve satin alma kriterleri belirlenmistir. AHP
yontemiyle ana kriterler ve bunlara bagli alt kriterlerin  agirliklart  belirlenerek  hiyerarsik yapi
olusturulmustur. Karar vermek icinse, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP, Multi-MOORA, Gri Iliskisel
Analiz yontemleri ile alternatifler swralanmis ve bu sayede karar verici icin dnem sirasi elde edilmistir.
Yéntemler farkl olsa da sonuglar iki farkl sonucu verdigi gozlenmistiv. Cok sayida se¢enekten aza inildiginde
karar vermenin kolaylastig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Araba Satinalma, Gri Iliskisel Analiz, Multi-MOORA

Abstract

Decision-making is an analytical process that must be completed by evaluating alternatives in a wide
range of fields from Daily routines to professiona Iwork in human life While the undesirable results that ocur
when the options are not differentiated from each other are considered as last experience, the right decision is
not approached when the acquired experiences are ignored during the subsequent decisions. For this reason,
there are many methods developed to benefit from the experience.

Inthisstudy, the literature on car owner shipand car selection was examined, and the purchasing criteria
and purchasing criteria were determined as the main criteria for the purchase process. The hierarchical
structure was formed by determining the main criteria and the sub-criteria weighted by AHP method. Inorder to

make a decision, alternatives such as AHP, Multimoora, GrayRelational Analysis were listed among the multi-
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criteria decision-making methods and thus, the importance of decision-making for the decision-maker was
obtained. Although the methods were different, the results were observed to give two different results. Decreasing
the number of options makes it easier to decide.

Keywords: Multi-criteria Decision Making, Car Purchasing, Multi-MOORA, Gray Relational
Analysis

1. GIRIS

Karar alma, insan hayatinda giinliik rutinlerden-profesyonel islere, genis bir alanda alternatifleri
degerlendirerek tamamlamak zorunda oldugu bir siirectir. Bilim insanlar1, iyi kararlar1 analizlerle almay1, koti
kararlariysa azaltmay1 amaglayan ¢ok kriterli karar verme yontemlerini gelistirmekte veya yontemlere yenilerini
eklemektedir. Cok kriterli karar verme ydntemleri, karar vericinin, karar vermekte zorlanabilecegi, s6zgelimi
birbiriyle c¢elisen kriterlerin olusturdugu belirsizlik, karmagsiklik ve optimum iyi karar vermesini saglayan
yontemlerdir (Hahn, 2003, s.445).

Giliniimiiz otomobil pazarinda, yeni modeller ve yeni 6zellikler kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.
Otomobil ireticileri kendi {iretimlerinin diginda kimi zaman ortaklasa model gelistirmekte bir siire sonra
gelistirdikleri ortak modellere kars1 ayr1 ayr gelistirdikleri modellere rakip modeller iiretmektedirler. Tiiketiciler
icin maddi deger kaybini artiracak bir baska sorun ise bazi otomobil modellerinin iiretiminin durdurulmasi veya
markalarinin Tiirkiye Pazarinda ¢ekilmesidir. Boylece satin alinan 0 km. bir aracin degerinde, bir kag y1l i¢inde o
yila ait kasko degeri ile ikinci el piyasasindaki ortalama degeri arasinda ciddi farklar olugmakta veya
muadillerine gére daha fazla deger kaybetmektedir.

Otomobil pazarinda en sik kullanilan, demografik boéliimlendirme kriteridir. Bu kriterler igerisinde ise
tireticilerin sik¢a kullandiklari, gelir, yas ve cinsiyet kriterleridir(Bayraktar, 2004).

Otomobil insan hayatinda olduk¢a dnemli ve stratejik bir iiriindiir. Otomobil satin alma, tiiketicilerin
yasaminda kisisel olarak yaptiklari en biiyiik harcamalar arasinda yer almaktadir. Tiirk toplumunda otomobil,
modern yagamin ve dzgiir bireyin bir yansimasi olarak algilanmaktadir(Aritan ve Akyiiz,2015).

Otomobil sahipliginin ¢ok sayida belirleyici degiskeni vardir. Kisi bas1 milli gelir, kentlesme, ¢alisabilir
yastaki niifusun toplam niifusa orani gibi veriler, otomobil sahipligi ile birlikte hareket eder gibi goziikmektedir.
Her ne kadar otomobil sahipligi oranimi belirleyen ¢ok sayida etken olsa da, gelir seviyesi daha yiiksek olan
tilkelerde otomobil sahipliginin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir(Aritan ve Akyiiz,2015).

Elde edilen bulgulara gore, tiikketicilerin otomobil tercihlerinde 6nem arz eden bilgi ve iletisim kanallar
arasinda en fazla kisisel deneyim ve otomobil bayileri, galeri ve satig¢ilarin etkili oldugu anlasilmistir. Fakat bu
sonug diger bilgi ve iletisim kanallarinin (agizdan agiza iletisim, geleneksel medya kanallari ve internet) 6nemsiz
oldugu anlamina gelmemekte bilakis dogrudan etkili olan faktorlerle olan pozitif iliskileri yoniiyle tiiketicilerin
otomobil tercihinde dolayli bir etkiye sahip olarak onemli bir rol oynadiklar1 goriilmektedir (Koksal ve
Tiiredi,2014)

Satin alma karar agsamasin etkileyen degiskenlerin satin almadan 6nce niyet asamasinda, satin alma

sirasinda ve satin almadan sonraki etkileri asagida sematik olarak gosterilmektedir.
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Tablo 1.Tiiketicilerin Otomobil Tercihlerinde Etkili Olan Faktorler

Satin Alma Oncesi Satin Alma Sirasinda Satin Alma Sonrasi
Otomobilin markasi Fiyat durumu Kullanim rahatligi

Eski deneyimler Gosterdigi performans | Bakim ve onarim durumu
Arkadas fikirleri Saticilarin etkisi Yedek par¢a durumu
Uretici firmanin ad1 ve iinii | Garanti kosullari Servis etkinligi

Test sonuglari Servis politikalari Glivenilirlik

Reklam Tutundurma programlari | Kullanim karsilastirmasi

Kaynak: Arslan, K. (2003, s. 101)

Firmalar yetkili servisler aracilifiyla, otomobil satiglarii gerceklestirmektedir. Bunun diginda, direk
fabrikadan tiiketiciye yonelik bir satis s6z konusu degildir. Bu nedenle miisteri oncelikle yetkili servis ile
tanismakta ve eger aldig1 hizmetten memnun kalirsa, ayni yetkili servis ile calismaya devam etmektedir(Karahan
ve Ding, 2016).

Ildirar ve Kiral (2018) iilkemiz otomotiv sektoriiniin piyasa yapisi ve yogunlagsmasi iizerine yapmis
olduklar1 ¢aligmada yerli binek otomobil ve hafif ticari ara¢ piyasasinda en fazla satig yapan 4 firmanin
yogunlagsma orani (CR4) oldukca yiiksek; Ithal binek ve ithal hafif ticari ara¢ sektdriinde ise yogunlasma
oranlarmin diisiik bulmusladir. ithal arag satiglarinda rekabetin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Otomotiv Distribiitorleri Dernegi 2018 verilerine gore Tiirkiye otomobil ve hafif ticari arac satiglarina
ait grafik Sekil 1’de yer almaktadir. 2017 yilinda aylik ortalama satis degerleri 10 yillik ortalama satig
degerlerinin oldukga iizerinde oldugu ve 2017 yilmin Aralik ayinda 136.240 adet araba satis1 ile degere ulastigi
goriilmektedir. Buna ragmen 2018 yilinda Mayis ayindan itibaren satis rakamlart gerilemeye baslamis Eyliil ve
Ekim aylarinda en disiik degerleri almistir. Otomobil satiglari ekonomik yavaslamanin oldugu dénemlerde

azaldig1 daha sonra ise toparlandigi soylenebilir.

Sekil 1. Otomobil ve Hafif Ticari Ara¢ Adetlerinin Dagilim1
(=000 adet) OTOMOBIL VE HAFIiF TICARI ARAC PAZARI
140.000 136.240

120,000 +

100.859
100.000 +

91.752
85.422 83.658 82.297

80.000 + 76.345, 75.988.75 755 72.536 7y 335

3~ 52.734
60.000 |

40.000 |

35.
35 4
20,000
0

Ocak | Subat| Mart | Nisan | Mayss | Haz. | Tem. | Agus | Fylil | Ekim | Kasim | Aralik
e 10 Yallade Ok | 31,657 | 42.660| 66.022| 67.529 | 72,313 | 71.654 | 61.5386| 60.951 | 65.637 | 62.027 | 73124 |123.371

017 35.325| 46.963| 73.802 | 75.955| §5.422 | 53.656 | §2.297| 72.536| 71.352 | 91.752 [100.559|1536.24H
g 2015 35.076| 47.009| 75.345 71.126| 72755 | 51.037 | 52.734| 34.346 23.025| 21.571 | 55.204
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1.1. Literatiir Taramasi

Balli, Karasulu ve Korukoglu (2013) Otomobil se¢imi uygulamasinda ayni sinifa giren 1.4 benzinli, 70-
90 beygir motor giiciine sahip, 5 kapi, diiz vitesli ve diger istege bagl 6zellikler dikkate alinmadan i¢in yedi
farkli otomobil markasi, fiyat, yakit, performans ve giivenlik kriterleriyle Bulanik Promethee 1 ve II
yontemleriyle degerlendirilmis ve sonuglar kargilastirilmistir.

Yavas, Ersoz, Kabak ve Ersoz (2014) otomobil secimine yonelik yaptiklar1 ¢alismada AHP ve ANP
yontemlerinin kullanmiglardir. Calismada Ana kriterler Donanim, Tasarim,Yakit Tiirli, Motor Hacmi, Sanziman
Tirt, Fiyat Satis Sonrasi Hizmetler olmak iizere bunlara bagl alt kriterlerler belirlenmis ve {ii¢ alternatif
degerlendirilmistir.

Apak, Gogiis ve Karakadilar (2012) liiks otomobil se¢imine yonelik yapmis olduklart ¢alismada AHP
yontemini kullanmuslardir. Caligmada alternatifler Kalite, Giivenilirlik, Teknoloji, Marka Imaji, Esneklik,
Performans, Fiyat ana kriterleri ve bunlara bagh alt kriterlerle degerlendirilmistir.

Patil, Bhale, Raikar ve Prabhakaran, M. (2017) Bulanik Ahp ve Gri Iliskisel Analiz ydntemlerini
kullanarak otomobil se¢imine yonelik ¢aligma yapmuslardir. Calismada dis goriiniig; i¢ gorliniimii; donanim
ozellikleri, yol giivenirliligi, satis sonrasi servis kriterleri ve bunlara bagli alt kriterlerle 5 alternatif
degerlendirilmistir.

Ghadikolaei ve Esbouei 2014 yilinda yapmis olduklari g¢alismada, Tahran borsasinda otomotiv
sirketlerinin mali performanslar1 CKKV yontemleriyle degerlendirmislerdir. Bu amagla, hiyerarsik finansal
performans degerlendirme modeli muhasebe tedbirleri ve ekonomik deger tedbirler dayali yapilandirilmistir. Bu
yaklasimda Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses (BAHS) kriterlerin agirliklarini belirlemek igin uygulanmaktadir.
Daha sonra alternatifler VIKOR, ARAS-F ve Bulanik COPRAS, Eszamanli Bulanik Vikor ydntemleriyle
degerlendirmislerdir.

Omiirbek, Karaatl, Eren ve Sanli 2014 yilinda yapmus olduklari calismada AHP- PROMETHEE
yontemleriyle beyaz esya servisleri i¢in uygun hafif ticari ara¢ se¢imi problemini ele almiglardir. Siirece etki
eden kriterler ve kriterler arasindaki etkilesimler yapilan anket galismasi sonucunda belirlenmigtir. Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak kriter agirliklari ve kriter degerleri PROMETHEE yonteminde
kullanilarak en uygun ticari arag belirlenmistir.

Roy, Mohanty ve Mohanty, 2018 yilinda yapmis olduklart otomobil se¢imine yonelik caligmada
Bulantk AHP ve PROMETHEE Il yontemleriyle maliyet,giivenlik ve otomobil sinifi kriterlerini kullanarak
alternatif otomobilleri degerlendirmislerdir.

Singh ve Avikal, (2019) Hindistan otomobil pazarinda sedan otomobil se¢imine ydnelik yapmis
olduklar1 ¢alismada Bulanik AHP ve Topsis yontemini kullanmiglardir.

Dincer ve Gorener 2011 Tiirkiye’deki kamu, 6zel ve yabanci sermayeli banka gruplarinin performans
Olciimiine iliskin degerlendirme kriterlerinin agirliklari, analitik hiyerarsi siireci (AHP) yardimiyla hesaplanmus,
sonrasinda VIKOR (Cok kriterli optimizasyon ve uzlasik ¢oziim) ve TOPSIS (Ideal ¢oziime dayali siralama
teknigi) yontemleri kullanilarak ilgili birimlerin performans degerlendirmeleri yapilmistir.

Kuru, Aysegiil, 2012 yilinda yaptiklar1 ¢alismada AHP, ELECTRE ve VIKOR yontemleriyle birden
fazla nitel ve nicel kriter goz Oniine alarak en uygun entegre yonetim sisteminin segilmesini problemi ele
alinmistir. AHP’nin igin kolay anlasilir ve uygulanabilir, kendi iginde tutarliligi olan ve duyarlhilik analizi

yapilabilen bir yontem oldugundan dolay1 Electre’ye gore daha fazla alanda uygulanabilir oldugu belirtilmistir.
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ELECTRE igin ise, ikili eleme yontemine dayanan ve sonugta {istiin olan adaylari bir ¢ekirdek olarak

gosterebilen bir yontem oldugu, VIKOR yonteminin ise, maksimum grup faydasini ve buna bagh karsit
goriislerin minimum pigmanligint sonuca etki ettirmesinden dolay1 daha kullanisli oldugu belirtmislerdir.

Literatiirde benzeri ¢aligmalarda tek bir yonteme bagli kalmak yerine birka¢ ydntemin bir arada

kullanildigt ve bu sekilde yontemlerin performanslarinin birbirleriyle karsilastirma yapildigi ve goreli

iistiinliiklerini tespit edilmeye ¢alisildig1 gézlenmektedir.

2. YONTEM

Bu calismada tiiketicilerin satin almay diistindiikleri otomobiller arasinda verecekleri kararlara destek
olmak amaciyla AHP, GIAveMulti-MOORA yéntemleriyle ayni degerlendirme kriterlerine sahip 3 farkli model
onerilmistir. Alan uzmanlariyla tiiketicilerin se¢imlerine yonelik kriterler belirlenmistir. Kriterler AHP yontemi
ile agirliklandirilmis ve AHP, GIA ve Multi-MOORAy®éntemleriyle alternatifler degerlendirilmistir.

Uygulamada literatlir taramasinda otomobil sahipligi ve otomobil se¢imine yonelik c¢aligmalar
incelenmistir. Buna gore Arag Se¢im Siireci Sekil 2°de ifade edildigi gibi, Satin Alma Oncesi, Satin Alma Sirasi
ve Satin Alma Sonrasi olmak iizere iice ayrilmistir. Farkli otomobil saticilari goriisiilerek alt kriterler
belirlenmistir.

Sekil 2. Arag¢ Se¢im Siirecine Ait Kriterler

Satis Fiyat

Satin Alma Oncesi ) )
Kilometresi(Aldigr Yol)

Konfor Ozellikleri

NCAP Puani

.. Satin Alma Sirasi .
Arag Secimi Fiyat/Kasko Orani

Servis Maliyeti

Yakit Masraflari

Satin Alma Sonrasi Toplam Sahip Olma Maliyeti

Deger Kayb1

Kriterlerin se¢ciminde birbiri ile gelisen veya birden fazla degiskeni de etkileyebilecek kriterler dikkate
almmamugtir. Araglarin motor hacmi 6zelligi dncelikle motorlu tasitlar vergisi dogrudan etkilemesinin yani sira
yakit tiiketimini, toplam sahip olma maliyeti, deger kaybini etkilediginden dolayi, kriter listesine alinmamustir.
Tiiketicinin belirledigi otomobil listesine gore analiz yapilacagindan aracin {retim yili, sanziman tird,
boya/kaporta durumu, motor durumu, rengi, yerli/ithal tiretim olusu gibi diger 6zellikleri de degerlendirmeye
alinmamustir.

Kullanilmis ara¢ pazarinda otomobillerin kasko degerleri ile satis bedelleri arasinda kimi zaman
farkliliklar olabilmektedir. Bu durum genel olarak tiiketicinin fazla ilgi gostermedigi araclarda (Yiiksek motorlu,

yedek pargasi veya servis hizmeti sorunlu markalarda) ara¢ kasko degeri arag fiyatindan yiiksek olabilmektedir.
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Tersi durumlarda olabilmektedir. Yogun ilgi goren araclarin bedeli kasko degerlerinden yiiksek olabilmektedir.
Fiyat /Kasko oraninin en ideal durumu 1 olmakla beraber 1’e¢ yakin degerler de makul kabul edilmektedir.
Giivenlikle ilgili uluslararasi kabulii olan NCAP gibi degerler de kriterler arasina alinarak ¢ok kapsamli icerigi
olan kriterlerle hiyerarsik yap1 olusturulmustur. Bu kriterlere gore kurulan AHP modeli Sekil 2.’de gosterilmistir.

2.1 Uygulama

Bu caligmada alan uzmanlariyla belirlenen kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasinda AHP y6ntemi,
seceneklerin siralamasinda ve en ideal seg¢imin yapilmasi isleminde ise AHP, Gri iliskisel Analiz, Multi-
MOORA yontemleri kullanilmustir.

2.1.1 AHP Yoéntemi

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen ve ¢ok kriterli karar verme problemlerinde ideal karar vermek
i¢in kullanilan Analitik Hiyerarsik Proses yontemi ¢ok basarilt olmustur. Yontemin basarist ¢ok farkli alanlarda
uygulanmasi sonucunu dogurmus, ayrica benzeri yeni yontemlerin gelistirilmesii¢in de zemin hazirlamistir.
Yontem sayisal olmayan ifadeleri sayisala doniistirmeye gerek kalmadan karsilagtirma imkani ile karar
modelinin i¢ine dahil edebilmektedir. Uzmanlarin problem konusunda goriisleri ile karari etkileyen kriterler
tespit edilir. Bu kriterler birbirleri ile iliskileri tizerinden seviyelere ve seviyelerde kendi alt kriterleri ile
hiyerarsik bir yapiya doniistiiriiliir (Saaty, 2008, 84).

Yontem birden fazla sayida uzman goriisiiniin oldugu durumlarda da kullanighidir. Hatta bu durumda
objektifligi daha da artmaktadir: isletme fonksiyon yoneticileri, miihendisler, akademisyenler, finansal
danigmanlar gibi ayr1 disiplinlerden gelen uzmanlarin farkli bilgi diizeyleri, sektdrel tecriibeleri ve nihayetinde
farkli bakis agilarinin hepsini bir arada degerlendirme imkani sunmasi bu yontemi istiinliigiiniin ve yaygin

kullanimin sebeplerindendir (Saaty, 2003).
Karar alirken izlenecek yolu asagida adimlara gore agiklar:

e  Problem tanimlanir ve aranan bilgi (amag) belirlenir.

e Karar hiyerarsisinin yapisi yukaridan itibaren olusturulur. Genel olan kriterler iistte yer alir, alt
boyutunda 6zel kriterler toplanir.

o Ikili karsilastirma ile her kriter kendi seviyesindeki diger kriterlerle karsilastirilir. Ust seviyede
elemanlarin 6nem dereceleri alt boyutundaki kriterlin de 6nem derecelerini de etkiler.

e Bu Onem derecesi belirleme islemi hiyerarsideki her diizeyde tekrarlanir. Bu sekilde her kriter i¢in genel
o6nem derecesi yaninda global 6nem dereceleri de elde edilmis olur (Saaty, 2008, 85).

Bu karsilagtirmalarin amaci say1 6lgegi elde etmektir; Sayisal olmayan ifadelerden sayisal ifadeler elde
etmek i¢in bir say1 6lgegi gereklidir. Bu 6lgegi de Thomas L. SaatyTablo 1°de su sekilde dnermistir (Saaty, 2008,
86).
Tablo 2 Karsilastirma Olgeginin Temel Sayilart

Onem Derecesi Tanim Agiklama

1 Esit 6nemli Onem dereceleri ayni

2 Zayif ya da hafif dnemli

3 Makul (orta) derecede 6nemli | Bir kriter digerinden biraz daha 6nemli

4 Orta diizeyden biraz fazla

5 Kuvvetli derecede 6nemli Bir faktor digerinden daha gliclii 6nem derecesine sahip
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6 Kuvvetli diizeyden biraz fazla

7 Cok kuvvetli derecede 6nemli | Bir faktoriin digerinden gok Ustiin oldugu gorilmekte

8 Cok ¢cok daha 6nemli

Bir faktor digerine gére miimkiin olan en yiiksek derecede

9 Asiri derecede 6nemli . .
onemlidir.

Kaynak: (Saaty, 2008, 86).

Bu olgekteki temel sayilar 1,3,5,7,9°dur. Buna karsin tablodaara degerler olarak yer alan 2,4,6,8
degerleri temel sayilardan ayrilmakla birlikte bir sonraki sayidan eksik kalan degerlendirmeler igin
kullanilmaktadir. Ayrica 1 ve 9 olan degerler ¢ok sik kullanildiginda modelin duyarlilik analizindeki skorlar
tutarlilik indeksinde 0,10 degerinin asilmasina sebep olmaktadir. Eger kriterler birbirlerinden ¢ok farkli ise
karsilagtirilmasi hatali sonug verir (homojenlik aksiyomu), farkli kriterler birbirinden bagimsiz olmalidir
(bagimsizlik aksiyomu), kriterlerin ve alternatiflerin dogru bir yapida yer almasi (beklentiler aksiyomu)
gerekmektedir (Yildirim ve Onder, 2015). Bu aksiyomlar saglanamazsa hiyerarsi modelinin gdzden gecirilmesi
ya da yeniden olusturulmasi gerekmektedir (Saaty, 2003).

Goriis bildiren uzmanlar karsilagtirma yaparken tutarli davranmaya da bilirler, bunun kontrolii igin
matrise girilen degerler 6z vektor hesaplanarak kontrol edilir. Buradaki olgit sifira yakinliktir, sifira ne kadar
yakinsa matristeki degerler o kadar yiiksek tutarlilikta anlamina gelmektedir (Y1lmazvd,2017).

Karar Hiyerarsisi olusturulurken kriterleriSekil 2.’deki yapilandirmanin yaninda karar alternatiflerini de
belirlemek gereklidir. Esas ama¢ karar vermek oldugu icin karar kiimesindeki tiim alternatif elemanlar da
belirlenmis olmalidir. Elde edilen global agirliklar ile karar alternatifleri igin siralama elde edilir. AHP’ninislevi
karar verici i¢in alternatifleri siralamaktir, herhangi bir ¢6ziimii dayatmaz veya belirlibirkarara zorlamaz; sadece
modeldeki kriter agirliklar ile karar seceneklerini siralar, nihai karar her durumda karar vericidedir (Saaty,
2008).

Tutarlilik oranmin tespiti iginse, Tablo 3’teki gibi tutarlilik gostergesinin (CI) kriter sayisina bagh
olarak degisen rassallik gostergesine (RI) bolinmesi gereklidir. Tutarlilik géstergesi ise yine kriter sayisina bagl

olarak hesaplandig: Tablo 3’te goriilmektedir(Zhou ve Shi, 2009:237 akt: Omiirbek, 2014, 311).

Tablo 3.Tutarlilik Gostergesi ve Tutarlilik Orant

Tutarhilik géstergesi, Tutarlilik oran1
Amax —n Cl
(cn) = CR)=%

Rassallik gostergesi ise n=3 ‘ten itibaren hesaplanmaya baglanir (Tablo 4) ve karsilagtirilan kriter

sayisina gore artis gosterir (Wang, Che ve Wu, 2010:1024 akt: Omiirbek, 2014, 311).

Tablo 4.Rassallik Tablosu

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI 0 0 058 | 09 |115 | 124 | 132 | 1,41 | 145 | 1,49 | 151 | 154 | 1,56 | 1,57 | 1,59
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2.1.2 Gri iliskisel Analiz Yontemi

Gri sistem teorisi (GST), 1982 yilinda Deng tarafindan Onerilmistir. Zayif, eksik veya belirsiz
durumlarda uygulanan teori ve metodoloji olarak ifade edilebilir (Kuo, vd., 2008).GST’nin diger yontemlere
gore one ¢ikan 6zelligi daha az miktarda veri kullanarak veya faktorlerde biiyiik degiskenlikle basarili sonuglar

elde edebilmesidir.
Gri Iliskisel Analiz Adimlar::

Gri Iliskisel Analiz yontemi, gri iliskisel katsayryla tiim alternatiflerin Kriterlere gore en iyi degerinden
tiiretilen bir dizi alternatifin iligki derecesi ve baglantisini belirlemektedir. Gri iliskisel katsay1 hesaplanmasiyla,
tiim alternatifler i¢in gri iliskisel siniflar belirlenmekte daha sonra her bir alternatifin derecesi ve siralamasi elde

edilmektedir. (Malekpour, H.vd. 2018).
GIA ydnteminin uygulama adimlar1 asagidaki gibidir.
Adim 1: Karar Matrisi: Alternatiflerin kriterlere gore degerlerinin matris olarak ifade edilmesidir.
Karar matrisi

%, (1), %,(2),...x(n) |
X, (1), X,(2),....%,(Nn)

| X (D), X (2),.%, (N)
Adim 2: Referans Serinin Belirlenmesi: Alternatiflerin etki faktorlerinin 6zelligine ve kriterlere gore

almis olacaklar1 degerlerin referans seriye olan uzakliklarin hesaplanmasidir.

Adim 3: Normallestirilmis Matris: Alternatiflerin etki faktorleri ve kriterlere gore degerlerin

normalizasyon degerinde ifade edilmesidir.

Fayda, Maliyet ve Optimal olmak {izere li¢ gesit etki faktoriine gére normalizasyon yapilir. Fayda faktori:

Beklenen degerlerinin maksimum olmast durumunda normalizasyonislemi :

X; (k) —min x; (k
() =R —minx, ()
max x; (k) —min x; (k)
1. Maliyet Faktorii: Beklenen degerlerinin minimum olmasi
max X; (k) — x; (k)

(k)= max X; (k) —min x; (k)

2. Optimal Faktor: Degerlerin belirli bir optimal deger yakin olmasi

k) = xo (k)|
— max x; (K) — X (K)

X; (k)

Adim 4: Mutlak Deger Matrisinin: Referans deger xo ile X; alternatifin mutlak degeri asagidaki gibi

hesaplanir.
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A%; (k) =[x, (k) = x; (K)|
Adim 5:Gri Iliskisel Katsay1 Matrisi:

Gri Iliskisel katsay1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Amin+ pAmax
AX; (k) + pAmax

&i(k) =

Ayirma katsayist p, 0 ile 1 arasindadir. Genel olarak, ayirma katsayist p, 0.5'e ayarlanir.

Adim 6:Gri iliskisel Derecenin Hesaplanmasi: Gri Iligkisel derecenin biiyiikliigii referans seriye olan

benzerligi siralamaktadir.

r=Y [w(k)&(K)]

Esitlikte & Gri Iliskisel katsay1, W (k) kriter agirhigidir (Tsai, vd. 2003 ve Wu, .2002).

2.1.3 MOORA Y 6ntemi

MOORA(Multi Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis) yontemi, 2006 yilinda
gelistirilmis olmasina ragmen kisa siirede birgok caligmada kullanilan bir yontemdir. Ayr1 segenekler ile ¢ok
amaclt optimizasyon igin Onerilen bu yontem i¢in Brauers W.K.M. ve Zavadskas E.K.’in iddiasi diger
yontemlerle mukayese edildiginde bazi avantajlar1 oldugu yoniindeydi. Gelistiricileri bu yontemi diger Cok

Kiriterli Karar Verme yontemleri ile karsilagtirmislar ve saptadiklar1 noktalart Tablo 5’te gostermislerdir (Brauers

ve Zavadskas, 2006).

Tablo 5. CKKV yo6ntemlerinin karsilagtirilmasi

Yontem Hesaplama Zamam Matematiksel islemler Basitlik Giivenilirlik Veri Tiirii
MOORA Cokaz Minimum Basit Tyi Nicel
AHS Cokfazla Maksimum Cokkritik Zayif Karma
TOPSIS Makul Makul Normal Orta Nicel
VIKOR Az Makul Basit Orta Nicel
ELECTRE Fazla Makul Normal Orta Karma
PROMETHEE Fazla Makul Normal Orta Karma

Literatirde MOORA-Oran Metodu, MOORA-Referans Noktasi Yaklasimi, MOORA-Onem
Katsayis1 Yaklagimi, MOORA-Tam Carpim Formu, Multi-MOORA olmak iizere farkli yaklagimlar
gelistirilmistir (Yildirnm ve Onder, 2015). Bu calismada ele alacagimiz araba satin alini karar siirecinde bu

yontemlerin her biri ayr1 ayr1 uygulanacaktir.

2.1.3.1 MOORA-Oran yontemi
MOORA-Oran yonteminin adimlar1 agagida tanimlanmistir (Brauers ve Zavadskas, 2006).

Adim 1:Kriterlerin ve alternatiflerin performans degerlerinin belirlenmesi
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Bu adim kriterlerin belirlenmesi ve farkli alternatiflerin farkli kriterlere gore performans degerlerinin bir
matriste bir araya getirilmesi ile baglar. Asagida bu matris gosterilmektedir. Burada Xj, i. alternatifin j. amaca ya

da nitelige gore performans degerini gostermektedir. M alternatiflerin, n ise amaglarin sayisini gostermektedir.

X11 X12 X1n

X21 X322 Xon
X=

Xm1 Xm2 Xmn

Adim 2: Matrisin normallestirilmesi
Yukaridaki esitlik kullanilarak her bir alternatifin her bir amaca gore gosterdigi performans degeri,

performans degerlerinin karelerinin toplaminin karekokiine bolinmesiyle matris normallestirilir.

—_ X
XIJ - m 2
Xizq Xij

Xij*, 1. alternatifin j. amaca gore normallestirilmis performans degerini gostermektedir. Bu deger [0-1]
araliginda olabilecegi gibi baz1 durumlarda [-1,1] araliginda da olabilmektedir.

Adim 3: Farklarin hesaplanmast

Normallestirilmis maksimizasyon performans degerleri toplamindan minimizasyon performans
degerleri toplami1 asagidaki esitlikteki gibi ¢ikarilir.

Yij = Z}q=1 Xij = Lj=g+1Xij

g, maksimize edilecek amaglarin sayisini, (n-g), minimize edilecek amaclarin sayisini ve y:i* ise i.
alternatifin tiim amaglara gore normallestirilmis degerini gostermektedir. y:* degerleri biiylikten kiiclige dogru
siralanir. y;* siralamasina gore birinci siradaki alternatif en uygun secenek olarak degerlendirilir (Brauers ve

Zavadskas, 2006).

2.1.3.2 MOORA-Referans noktasi yaklasimi

MOORA-Referans noktasi yaklasimi ydnteminin adimlar1 asagidaki sekilde tammlanmistir (Onay ve
Cetin, 2012). Bu yaklasimda MOORA-Oran Yontemi ile elde edilen normallestirilmis veriler temel alinir.
Referans Noktasi yaklagiminda alternatiflerin her bir amaca gore maksimizasyon durumunda en iyi degeri,
minimizasyon durumunda ise en diisiik degeri referans noktasi (rj) olarak alinir. Bu bir nevi fiktif bir ideal
alternatif olarak degerlendirilebilir. asagidaki kullanilarak alternatiflerin her bir amaca gore referans noktasina
olan uzakliklart bulunur (Yildirim ve Onay, 2013).

dij = |ry — x|

Alternatiflerin siralamasi agagidaki kullanilarak yapilir. Her alternatifin en yiiksek degeri bulunur (Pj).
Alternatifler kiiciikten biiyiige dogru siralanir. Birinci siradaki alternatif en iyi segenek olarak kabul edilir
(Brauers ve Zavadskas, 2006).

P; = min(max d;;)
i j

2.1.3.3 MOORA-Onem katsayisi yaklagim
Bu yaklasimda MOORA-Oran Yontemi ile elde edilen normallestirilmis veriler temel alinir. Bazi
durumlarda amaglarin 6ncelikleri farkli olabilir. Amaglarin 6nceliklerinin dikkate alindig1 zaman alternatiflerin

performans degerleri asagidaki esitlige gore hesaplanir.
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*

Yij = iz wixiy = Ejgua Wixij
wj, amaglarin dnceliklerini gostermektedir.
Amaglarin 6nem agirliklarinin referans noktasi yaklagiminda da kullanilmasi etkili bir yoldur. Bu
durumda yukaridaki esitlik gelistirilerek 6nem agirliklarinin da dikkate alindigi asagidaki esitlik olusturulur
(Stanujkic vd., 2012).

—_— *
dij = W] Ti —xij|

2.1.3.4 MOORA-Tam ¢arpim formu
Brauers ve Zavadskas, 2010 yilinda da MOORA y6nteminin tam ¢arpim modiiliinii gelistirmistir. Bu
yaklasimda, her bir alternatifin maksimizasyon amagli verilerin ¢arpimi A, minimizasyon amagli verilerin
garpimina B; boliiniir. Bu yaklasim asagidaki esitlik ile ifade edilmektedir.
Ai

Ui=—
B

Ui.alternatiflerin skorlarin1 gostermektedir. Ui degerleri biiyiikten kiiglige dogru siralanir ve birinci

siradaki alternatif en uygun segenek olarak degerlendirilir. Burada;

j
4= ng,-

g=1

i=1, ..., m; m, alternatiflerin sayisini, j ise maksimizasyon (fayda) 6l¢iitlerinin sayisim ifade etmektedir.

Ayrica,
B; = Tk=j+1 %k, -

Burada, n-j, minimizasyon (maliyet) Olgiitlerinin sayisini ifade etmektedir (Brauers ve Zavadskas,
2012).

2.1.3.5 Multi-Moora Yoéntemi

Diger yontemlerden farkli olmayan yeni bir yaklasim daha vardir: Multi-moora. Bu yontem bagimsiz
bir model Snermek yerine diger MOORA yontemleri sonucu elde edilen siralamalarin arasindaki dominant
olarak 6ne ¢ikanlar1 degerlendirip nihai bir siralama elde edilmesinin énemini vurgulamaktadir(Karaca, 2011).

Bu yontem ile amaglarinin tamami dikkate alimr ve degerlendirmeye dahil olur. Boylece karar
secenekleri ve amaglar arasi tiim baglantilar biitiinsel olarak g6z 6niine konulur. Bunun sonunda yanli tutumlar
ve siibjektif egilimler normallestirilmis ve tarafsiz degerler kullanilarak objektiflige yakinsanmis olunmaktadir

(Karaca, 2011).

3.BULGULAR VE YORUM

Uygulamada, sifir ve kullanilmis araclar {izerinde ayn1 anda se¢im islemi yapilabilmektedir. Ayrica bazi
kisitlar ve kabuller bulunmaktadir. AHP yontemiyle agirliklandirilmis 9 kriterle, belirlemis oldugu 5

alternatif(otomobil) degerlendirilmistir.

3.1 Modeldeki Kriterler ve Agirhklandiriimasi

Satis Fiyati: Diger kriterler esitse fiyat1 diisiik olan otomobil daha 6ncelikli tercih edilir. Fiyat unsuru
pazarlama karmasi elemanlar1 arasinda da yer alan dnemli bir kriterdir.

Fiyat/Kasko (F/K) Oram: Aracin fiyati ile kasko degerinin birbirine oranlanmasi ile bulunur. Yeni

araclar i¢in bu deger 1’e esittir. Hasar kaydi olmayan kullanilmig araglarda oran 1’den kii¢iik oldugunda yani
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aracin Tirkiye Sigortalar Birligi Kasko Deger Listesindeki arag bedeli kasko degerinden daha diisiik degerde
olmas aracin ikinci el piyasada, diger markalara gore daha az ilgi gordiigii anlamima gelmektedir. ideal durum
oranin 1 olmasidir. Bu oran otomobile olan ilgi ve markanin giicii konusunda bilgi vermektedir.

Kilometresi (Aldig1 Yol):Aracin kattettigi mesafe (kilometre) ile aracin tercih edilebilirligi arasinda
ters orantt vardir. Bunda sehir i¢i ve sehir dist aliman mesafelerin oranmi bile etkili olmaktadir. Nihayetinde
tikketicinin tercihi daha az kilometreye sahip araglar seklindedir.

Yakit Masraflari: Araglar kullanilirken yakit tiiketirler ve buna bagli maliyetlere katlanilmasi
gerekmektedir. Kilometre bagina yakit tiiketimi ve yakita ait masraflar da ara¢ se¢iminde etkilidir.

Konfor Ozellikleri: Bazi marka ve/veya modellerde standart olarak yer alan ozellik, diger marka
ve/veya modellerde opsiyonel olarak tiiketiciye sunulmaktadir. Bu durum da ara¢ se¢iminde dikkate alinmasi
kriterler arasinda yer alir. Bu nedenle konfor 6zellikleri puanlanarak modele kriter olarak eklenmistir.

Giivenlik (NCAP Puami): Araglarda giivenlik puani varsa NCAP puani kullanilarak yoksa NCAP puani
yerine ikame ettirilecek (ABS, ASR, Hava Yastig1 vb.) bazi donanimsal ¢esitli 6zelliklere gore degerlendirilip
puanlanmasidir.

Servis Maliyeti: Yetkili serviste araclarin girdigi periyodik bakimlardan kaynaklanan maliyettir.
Kriterde yillik toplam bedel esas alinmaktadir.

Toplam Sahip Olma Maliyeti: Bir iiriine sahip olan kullanict dogrudan maliyetlere ilave olarak dolayli
maliyetlere de katlanmak zorunda kalir. Bir arabayla gecirilen ilk giinler daha az masraflidir, ancak zaman
gegtikce biiyliyen yakit masraflart yiikselir, giderek siklagan akim, onarim masraflart ve ilk basta dikkat
edilmeyen kasko, trafik sigortasi, Motorlu Tagitlar Vergisi, asinmadan kaynaklanan maliyetler ve ikinci el
satistaki deger kaybi1 vb. maliyetlerin toplamudir.

Deger Kayb1:  Aracin parcalar1 ve aksaminda aginmadan kaynaklanan maliyetler ve ikinci el satigtaki
deger kayb1 vb. diger maliyet unsurlar1 da satin alma kararinda dikkat edilmesi gereken kriterler arasindadir.

Alan uzmanlarinin goriisii alinarak kriterler agirliklandirilmistir. Tablo 6’ya gore satin alma siirecinde
ana kriterler agirhiklar1 Satin Alma Oncesi (0,63), Satin Alma Sirast (0,26), Satin Alma Sonrast (0,11) olarak

hesaplanmustir.

Tablo 6.Kriterlerin AHP Agirliklandiriimasi Tablosu

- Agirlikl : Yerel Global ) Onem
KRITERLER ar Alt Kriterler Agirliklar Agirhiklar Tutarlilik Sirast
Satin Alma Oncesi 0,633 Cl =0,0277
SATIN ALMA _
E SURECH Satin Alma Sirasi 0,260 RI =0,58
T Satin Alma Sonrast 0,107 CR =0,0477
<3}
A
E Satis Fiyati 0,686 04342 |Cl=00425| 1
™ | Satin Alma Oncesi | 0,633 $28me”es' (Aldigt | opq 01399 |RI=058 3
Konfor Ozellikleri 0,093 0,0589 CR =0,0733
Satin Alma Siras1 | 0,260 gj;’r‘;‘)ﬂ‘k (NCAP 0,274 0,0712 |Cl1=0,0394 5
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Fiyat/Kasko Orani 0,639 0,1661 Rl =0,58 2
Servis Maliyeti 0,087 0,0226 CR =0,0678
Yakit Masraflari 0,201 0,0215 Cl =0,0191

Satin Alma Sonrasi | 0,107 | 1oplam Sahip Olma | o0, 00729 |RI=058 4
Maliyeti
Deger Kaybi 0,118 0,0126 CR =0,0329

Satin Alma Oncesi Kriterleri

Satig fiyati Kriteri,siirecteki en Onemli kriterdir. Yerel agirhigi 0,686 global agirligi 0,43 olarak
hesaplanmistir. Arag kilometresi kriteri yerelde ikinci, siirecte ticlincii en 6nemli kriterdir. Konfor kriterinin yerel
agirligi 0,09 global agirligi 0,0589 olarak hesaplanmustir(Tablo 6.).

Satin Alma Sirasi Kriterleri

Fiyat/Kasko orani, satin alma siirecinde 0,16 global agirhik degeri ile siiregteki 2. Onemli degisken, 0,64
yerel agirlik degeri ile Satin Alma Sirast kriterlerindeki en 6nemli kriterdir. Glivenlik (NCAP) global agirlig:
0,27 ile siiregteki onem siralamasi 5°tir. Servis Maliyeti kriteri global agirligi 0,087 yerel agirhig ise 0,02 olarak
hesaplanmigtir (Tablo 6.).

Satin Alma Sonrasi Kriterleri

Toplam Sahip Olma Maliyetikriteri Satin Alma Siirecinin 4. Onemli kriteridir. Diger kriterler ise Yakit
Masraflar1 yerel agirlik 0,201, global agirlik degeri 0,02 ve Deger Kayb: kriteri ise yerel agirlik 0,118 global
agirlik degeri ise 0,013 olarak hesaplanmustir.

Tiim kriterler ig¢inde ise, satig fiyat fiyati en yiiksek agirliga sahip kriter olarak hesaplanmistir.
Literatiirde karsilasiimayip bu ¢alismada ortaya modele katilan Fiyat/Kasko orani kriteri ikinci en 6nemli kriter
olarak one ¢ikmaktadir. Bunlarin hemen ardindan gelen aldig1 yol kriteri en nemli iigiincii kriter, Toplam sahip
olma maliyeti en 6nemli 4. Kriter ve Giivenlik(NCAP) puani ise 5. en 6nemli karar kriteri olarak siralanmigtir
(Tablo 6.).

Elde edilen kriter agirliklarina gore alternatifler degerlendirildiginde ilk siradaki alternatif a2 olmustur.

Bunu a5, al ve a4 takip etmistir. Son sirada ise, a3 alternatifi yer almaktadir.

3.2 Gri Iliskisel Analiz Yéntemiyle Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Adim 1-2: Karar Matrisinin olusturulmasi ve Referans degerlerin hesaplanmasi

Kriterlerden Konfor Ozellikleri, NCAP Puani, Fiyat/Kasko Orani kazan¢ (maksimum) diger kriterler
maliyet(minimum) olarak degerlendirilmistir. Kriterlerin kazang/maliyet ozelliklerine goére referans degerleri

Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7.Karar Matrisinin olusturulmasi, Referans Degerlerin Hesaplanmasi

Referans | 104000 0 3 5 1 2000 9000 | 100900 30000

al 145550 0 3 5 1 7200 20086 | 110085 60657

979




Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.10 Sayr. 26 2018(s.977-997)

a2 137900 0 3 5 1 6000 15000 | 100900 54000
a3 180000 0 2 5 1 10000 17000 | 202000 75000
ad 104000 5000 3 4 0,90 2500 12000 | 110000 38000
ab 107900 2000 3 5 0,95 2000 9000 | 112500 30000

Adim3:Normalizasyon Matrisinin Olusturulmasi

Normalizasyon islemiyle veriler 0-1 araliginda ifade edilerek, bir diizen igerisinde Tablo 8’te ifade

edilmistir.
Tablo 8.Normalize Edilmis Matris

Referans| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
al 0,45 1,00 1,00 1,00 1,00 0,35 0,00 0,91 0,32
a2 0,55 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,46 1,00 0,47
a3 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,28 0,00 0,00
a4 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,94 0,73 0,91 0,82
ab 0,95 0,60 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,89 1,00

Adim3:Mutlak Degerlerinin Hesaplanmasi
Mutlak Deger islemiyle alternatiflerin kriterlere gore referans serisine olan uzakliklar1 hesaplanmistir ve

elde edilen degerler tabloda gosterilmistir (Tablo 9).

Tablo 9.Mutlak Deger

Referans | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
al 0,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,65 1,00 0,09 0,68
a2 0,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,54 0,00 0,53
a3 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,72 1,00 1,00
ad 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,06 0,27 0,09 0,18
as 0,05 0,40 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,11 0,00

Adim 4-5: Gri iliskisel Katsay1 Matrisinin Olusturulmasi ve Alternatiflerin Siralanmasi
Alternatiflerin Gri liskisel Derecesine ait degerler Tablo 10°da yer almaktadir. Gri Iligkisel Derecesine

gore siralama gergeklestirilmistir.
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Tablo 10. Gri iliskisel Katsay1 Matrisinin olusturulmasi ve siralama

al 0,48 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 043 0,33 0,85 0,42 0,73 3
a2 0,53 |1,00 1,00 1,00 | 1,00 050 (0,48 1,00 |0,48 0,77 2
a3 0,33 | 1,00 0,33 1,00 | 1,00 0,33 |041 0,33 |0,33 0,59 5
ad4 1,00 | 0,33 1,00 0,33 0,33 0,89 0,65 085 |0,74 0,72 4
ab 0,91 | 0,56 1,00 1,00 | 0,50 1,00 |1,00 0,81 |1,00 0,80 1

Tablo 10°da goriildagi tizere en iyi alternatif a5’tir. Diger alternatifler ise sirasiyla a2,al,a4, seklinde

siralanmigtir ve a3 son siradaki tercih olarak yer almaktadir.

3.3 MOORA Yontemiyle Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Adim 1:Karar matrisinin Olusturulmasi

GIA yonteminde de oldugu gibi Kriterlerden Konfor Ozellikleri, NCAP Puani, Fiyat/Kasko Orani
kazang (maksimum) diger kriterler maliyet(minimum) olarak degerlendirilmistir. Karar Matrisine ait degerleri

Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Karar Matrisi

al 145550 0 3 5 1 7200 20086 | 110085 | 60657
a2 137900 0 3 5 1 6000 15000 | 100900 | 54000
a3 180000 0 2 5 1 10000 | 17000 | 202000 | 75000
a4 104000 | 5000 3 4 0,90 2500 12000 | 110000 | 38000
ad 107900 | 2000 3 5 0,95 2000 9000 | 112500 | 30000

Adim 2:Normalizasyon Matrisinin Olusturulmasi

MOORA yo6nteminin bu islem adiminda Normalizasyon islemi sonuglar1 Tablo 12.’de yer almaktadir.

Tablo 12.Normalize Matris

al 0,504 0,000 0,539 0,524 0,512 0,517 0,617 0,979 2,022
a2 0,477 0,000 0,539 0,524 0,512 0,431 0,460 0,897 1,800
a3 0,623 0,000 0,359 0,524 0,512 0,718 0,522 1,796 2,500
a4 0,360 1,000 0,539 0,419 0,461 0,179 0,368 0,978 1,267
ads 0,374 0,400 0,539 0,524 0,487 0,144 0,276 1,000 1,000

3.3.1 Oran Metoduna Gore Siralama
Tablo 13 incelendiginde Oran Metoduna gére en iyi alternatif “a5” alternatifidir. Diger alternatif

siralamalar1 a2,a4,al, seklinde dizilmis “a3” alternatifi ise en son sirada kalmistir.
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Tablo 13. Oran Metoduna Gore Alternatiflerin Siralanmasi

al 0,504 | 0,000 | 0,539 | 0,524 | 0,512 | 0,517 | 0,617 | 0,979 | 2,022 | 4,140 4
a2 0,477 | 0,000 | 0,539 | 0,524 | 0,512 | 0,431 | 0,460 | 0,897 | 1,800 | 3,568 2
a3 0,623 | 0,000 | 0,359 | 0,524 | 0,512 | 0,718 | 0,522 | 1,796 | 2,500 | 5,481 5
ad 0,360 | 1,000 | 0,539 | 0,419 | 0,461 | 0,179 | 0,368 | 0,978 | 1,267 | 3,811 3
as 0,374 | 0,400 | 0,539 | 0,524 | 0,487 | 0,144 | 0,276 | 1,000 | 1,000 | 2,721 1

3.3.2 Referans Nokta Metoduna Gore Siralama
Tablo 14 incelendiginde Referans Nokta Metoduna gore en iyi alternatif a2 alternatiftir. Diger alternatif

siralamalari al,a5,a3, olarak siralanmig “a4”sonuncu olmustur.

Tablo 14. Referans Nokta Metoduna Gére Siralama

Alterna / 0 8 9 okta Metoa
al 0,144 {0,000 | 0,180 | 0,000 | 0,000| 0,373 |0,340|0,082|1,022| 0,373
a2 0,117{0,000 | 0,180 | 0,000| 0,000 | 0,287 | 0,184 | 0,000 | 0,800 | 0,287
a3 0,263 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,574 | 0,246 | 0,899 | 1,500 | 0,574
ad 0,000 1,000 |0,1800,105|0,051|0,036 | 0,092 | 0,081 | 0,267 | 1,000
ab 0,014 0,400 | 0,180 | 0,000 | 0,026 | 0,000 | 0,000 | 0,103 | 0,000 | 0,400

w |01 (B [k N

3.3.3 Onemliligi Verilmis Ama¢ Metodunda Siralama

Tablo 15 incelendiginde 6nemliligi verilmis amag¢ durumunda siralama igin, baslangic tablosu esas
almmus, bu degerler AHP yénteminde bulunan agirliklar ile garpilmistir. Ideal degerleri maksimize olmasi
idealse toplanmis minimize edilmesi idealse ¢ikarilmistir. Bulunan toplam degerlerden pozitif olan degerlerde
biiyiik olan negatif degerler de sifira en yakin olan alternatif daha 6ncelikli tercih edilir. Buna gore ilk sirada yer

alan tercih a5 tercihidir. Bunu a2, al ve a4 takip etmektedir. En son siradaki alternatif ise a3 olmaktadir.

Tablo 15.0nemliligi Verilmis Ama¢ Durumunda Siralama

al 0,219 | 0,000 | 0,032 | 0,037 | 0,085 | 0,012 | 0,013 | 0,071 | 0,025 -0,357

a2 0,207 | 0,000 | 0,032 | 0,037 | 0,085 | 0,010 | 0,010 | 0,065 | 0,023 -0,331

a3 0,271 | 0,000 | 0,021 | 0,037 | 0,085 | 0,016 | 0,011 | 0,131 | 0,032 -0,487

ad 0,156 | 0,140 | 0,032 | 0,030 | 0,077 | 0,004 | 0,008 | 0,071 | 0,016 -0,410

RO |IN]|W

ab 0,162 | 0,056 | 0,032 | 0,037 | 0,081 | 0,003 | 0,006 [ 0,073 | 0,013 -0,325

Ideal Deger [ min min | maks | maks | min min min min min

3.3.4 Tam Carpim Formu Durumunda Siralama
Tablo 16 incelendiginde tam ¢arpan formuna gore siralama yapildiginda “kriter 2” minimum aranan

degerlerden oldugu i¢in paydada yer almaktadir. Degerin “0” olmasi ise bdlme isleminde sonu¢ bulunmasini
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engelledigini i¢in siralamaya dahil edebilmek igin “0” degeri sifira yakin olan “0,0001” olarak alimmistir ve
stralamanin yapisini bozmamustir. Bu degerlendirme sonunda a4 alternatifi ilk sirada yer almaktadir ve bunu

sirastyla a5, a3 ve al takip etmektedir. Son sirada yer alan alternatif ise a2 yer almaktadir.

Tablo 16.Tam Carpim Formu Durumunda Siralama

al 0,504 | 0,0001( 0,539 | 0,524 | 0,512 | 0,517 | 0,617 | 0,979 | 2,022 | 17333,3
a2 0,477 (0,0001( 0,539 | 0,524 | 0,512 | 0,431 | 0,46 | 0,897 1,8 | 36127,0
a3 0,623 | 0,0001 | 0,359 | 0,524 ( 0,512 | 0,718 | 0,522 | 1,796 2,5 3504,5
a4 0,36 1 0,539 | 0,419 | 0,461 | 0,179 | 0,368 | 0,978 | 1,267 16,7
ad 0,374 0,4 0,539 | 0,524 | 0,487 | 0,144 | 0,276 1 1 97,5

N (R |Ww| o>

3.3.5 Multi-MOORA Yoéntemine Gore Siralama

Multi-MOORA yontemi kendi bagina ayri bir yontem degildir. Moora yontemlerinin birlesiminden
olusur. Yontemlerde baskin yapida olan seg¢imi One ¢ikaran bir siralamadir. Tiim ydntemlerde elde edilen
siralamalar skor olarak kabul edilip toplami veya ortalamasi iizerinden yeni bir siralama yapilmasi esasina
dayanir. Burada ortalama degerler hesaplanmis ve yeni siralama elde edilmistir.

Tablo 17°de goriildiigii gibi yontemlerin iki tanesinde ilk sirada yer alan digerlerinde ikinci ve ii¢lincii
sirada yer alan “a5” alternatifi ilk sirada yer almistir. “a2” alternatifi ikinci sirada yer alirken, al ve a4
alternatifleri ayni1 skorda oldugu i¢in {igiincii ve dordiinciiliigli paylasmistir. Son sirada yer alan alternatifin ise a3

oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Multi-MOORA Y ontemine Gore Siralama

Alternatiflerin MOORA Yontemleri Multi- MOORA
Siralanmasi Oran Referans Onem Katsayis1 | Tam Carpim Ortalama Siralama

al 4 2 3 4 3,25 3,4

K a2 2 1 2 2,5 2

=

g a3 5 4 5 3 4,25 5

[¢5]

< ad 3 5 4 1 3,25 3,4
ab 1 3 1 2 1,75 1

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sorunla karsilagildiginda ¢6ziim aranmasi ve sorun ¢oziimiine yonelik yollar bulunmasi dogal bir
stirectir. Giinlimiiz yagsam kosullarinda karsilasilan sorunlarin ¢ok boyutlu degerlendirilmesi ve daha gelismis
yontemlerle karar verilmesi gerekmektedir. Akademik caligmalara yon veren bu ihtiyactan dolayi cesitli

yontemler gelistirilmistir; AHP, Gri Iliskisel Analiz, Multi-MOORA bunlardan sadece birkag tanesidir.
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Farkli yontemler ayn1 sorun i¢in degisik sonuclar 6nerebilmektedir. Yani, artik sorun ¢dziimii i¢in cevap
bulabilme problemi asilmistir. Yeni sorun hangi yontemin hangi tiir kararlar da daha bagarili oldugunu tespit
edebilmektir. Bu sebeple bu ¢alisma da araba satin alma problemi birkag yontemle ayri ayri ele alinmis ve

¢6ziim bulunmus, elde edilen sonug¢lar yorumlanmastir.

Literatiir taramasi ile 6nceki ¢aligmalarda kullanilan otomobil tercih faktorleri tespit edilmistir (Ballt vd
2013, Yavas vd 2014, Ghadikolaei vd 2014, Omiirbek vd 2014, Kuru vd, 2012, Dincer vd 2011). Bilgi
kaynaklarinda gelisme ve cesitlenme oldugu da dikkate alinarak yaygin kriterlere yeni kriterler 6nerilmis (NCAP
puani, Fiyat/Kasko Orani, Toplam Sahip Olma Maliyeti vb.)ve bunlar uygulama kisminda agiklanmustir.
Calismada esas alman kriterler AHP yontemi ile hiyerarsik olarak yapilandirilmis ve uzman goriislerine

basvurularak agirliklandirtlmistir.

Karara etki edecek kriterler belirlendikten sonra araba alternatifleri de tespit edilmis ve 5 adet araba
renk, motor, sinif, bagaj hacmi gibi modele alinmayan faktorlerle alternatifler arasindan belirlenmistir. Esasen bu
gibi kriterler araba satinalma kararinda kolay verilen kararlardir; bu agamadan sonra benzer 6zelliklerde kalan
alternatifler arasindan se¢im yapmak zordur: Araba satin alma siireci ise biiylik yatirnm gerektirdigi i¢in tek

sonug elde edilmesinin zorunlu oldugu karar problemidir. Uygulama agirlikli olarak bu kisima odaklanmustir.

Kriterler yontemlerin her birinde ayni alternatifler igin isleme girmis ve her yontemin buldugu tercih
tespit edilmistir. Sadece Moora yontemi bile kendi alt c¢oziimlemeleri ile ii¢ farkli tercihi ilk siraya
yerlestirmektedir (Tablo 17). Moora bu soruna ¢oziimii kendi i¢inde bulmus ve Multi-MOORA uygulamasi ile

Moora yontemlerinin sonuglarini toplamda bir kez daha siralamistir.

Analitik Hiyerarsik Proses, Gri iliskisel Analiz, Moora Y&ntemleri ve Multi-MOORA ile elde edilen
siralamalar Tablo 18’de birarada verilmistir. Moora yontemleri kullanilarak Multi-MOORA yo6ntemi elde
edilmesindeki sistemle AHP-GIA ve Multi-MOORA yontemindeki siralamalar tekrar siralandiginda nihai

siralama elde edilmektedir.

Tablo 18. Cok Kriterli Karar Verme Yo6ntemlerinin Siralamalarin Karsilastirilmasi

Yontemler
Alternatiflerin MOORA Yéntemleri )
Siralanmast | AHP | GiA 5 Multi
Oran Referans K nem Tam Carppm | MOORA
atsayisi
al 3 3 4 2 3 4 3,4
3 | a 1 2 2 1 2 5 2
€l @ | 5 | 5 5 4 5 3 5
(<]
< ad 4 4 3 5 4 1 3,4
ab 2 1 1 3 1 2 1

Siralamalardaki degerler toplandiginda toplamda 4 puanla “a5” ilk sirada yer almaktadir. “a2” tercihi 5
puanla ikinci sirada yer almaktadir. 10 puanla “al” tercihi {i¢lincii ve 11 puanli “a4” tercihi dordiincii sirada yer

almaktadir. Son sirada tiim siralamalarda en sonda kalan “a3” tercihi yer almistir.

984



Otomobil Satin Alma Probleminde Cok Kriterli Karar Verme Yontemleriyle Bir Uygulama - An Application With Multiple Criteria Decision
Making MethodsIn Car Purchasing Problem
Metehan YAYKASLI, Orhan ECEMIS

“a5” tercihi sifir km olan iki secenegi de gegmistir, bu durum tek kritere bagli kalarak yapilan
secimlerin ¢ok kriterli olarak degerlendirildigi zaman farkli sonuglar verdigini gostermistir.

Sonug olarak bu ¢aligmada CKKV yontemlerinden birkag tanesi beraber uygulanarak sonuglarin birbiri
ile uyumu incelenmis ve yontemlerin kargilagtirmasi imkani olmusgtur. Araba satin alma kararlart daha 6nceden
calisilmis bir konu olmasina ragmen bu soruna yeni karar kriterleri eklenmis ve bu sekilde ¢aligma yapilmustir.

Bilgi kaynaklarinin gesitliligi ve zenginliginin siirekli arttig1 bir donemde yeni kriterler ilave edilerek

yapilan analizler daha nitelikli karar vermeye yardimci olacaktir. Ote yandan CKKV ydntemleri de oldukga fazla

sayidadir ve bunlarin da hangi problem tiirlerinde daha iyi performans gosterdigi de dlctilmelidir.
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