




Son yıllarda Türkiye’de makale yazımında kuralsızlık ve/veya her makale yazarının/yazarla-
rının kendi kurallarını uydurması şeklinde bir eğilim ortaya çıkmıştır. Önceleri münferit bazı 
uygulamalar olarak gözlenen bu durum, giderek yaygınlaşmaktadır.

Akademik yükseltmelerde ulusal ve uluslararası hakem-denetimli dergilerde yayımlanan 
makalelere yüklenen önemin bir sonucu ortaya çıkan bu eğilime daha çok akademik kari-
yer basamaklarını hızla çıkmak isteyenlerin çalışmalarında rastlanmaktadır. Sıklıkla tez 
danışmanlığı müessesinin çok iyi çalışmamasının sonuçlarından biri olarak ortaya çıkan 
bu eğilim, ne yazık ki, ülkemizde akademik yaşamda bir kuralsızlığın daha yaygınlaşma-
sına yol açmaktadır. Söz konusu gelişimi dört başlık altında özetleyebiliriz:

1. Son yıllarda turizm alanında hazırlanan makalelerde yabancı sözcük ve kavramların ilgili 
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yaygınlaşmaktadır. 

2. Temel konularda bile Türkçe dil, yazım ve anlatım kurallarının hiçe sayıldığına tanık olun-
maktadır.

3. Turizm ve dolayısıyla sosyal bilimler alanında hazırlanan kayda değer sayıdaki makalede 
Türkçe karşılıkları olmasına karşılık yabancı sözcük ve kavramların gereksiz ve özensiz bir 
şekilde kullanılmakta olduğu görülmektedir. 

4. SPSS, Lisrel, AMOS, vb. istatistik paket programları yoluyla yürütülen hesaplamalarda, 
kullanılan test isimlerinin Türkçeleştirilmeden (hatta çoğunlukla gözlendiği üzere SPSS, 
Lisrel programları ile hesaplanan test değerleri ve analiz sonuçlarının sayfalardan ol-
duğu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasında gözle görülür bir artışın 
olduğu gözlenmektedir. 

Ülkemizdeki akademisyenlerden uluslararası dergilere makale önerirken gösterdikleri öze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gönderirken de göstermelerini istemek kadar doğal bir 
beklenti olamaz!.. Daha açık bir deyimle, dili İngilizce olan nitelikli bir uluslararası der-
giye Türkçe kavram ve test adları yazılarak ve pek çok İngilizce dil ve anlatım hatalarını 
içeren makaleler nasıl ki önerilemiyorsa, aynı titizliğin ulusal dergilere makale önerirken 
de gösterilmemesini anlamakta güçlük çekiyoruz!.. Bu konularda ülkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editörlerine önemli sorumluluklar düşmektedir.

Türkçe’nin bilimsel sözcük ve kavram zenginliğinin geliştirilmesine ve daha da önemlisi 
Türkçe’nin korunmasına katkıda bulunmak üzere, bundan böyle Anatolia: Turizm Araştır-
maları Dergisi’ne önerilen makaleler yukarıda dört maddede özetlenen konular bağlamın-
da incelenecek; bu konularda gerekli özeni göstermeyen makaleler yazarlarına düzeltilmek 
üzere iade edilecektir. İlgili düzeltmeleri yapmamakta ısrar eden makaleler değerlendirme 
sürecine alınmayacaktır.

Saygıyla duyurulur..
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ğu gibi hızlı kentleşme konusunda da hissettir-
miştir. Bu durumun bir sonucu olarak tarihe ta-
nıklık etmiş birçok yapı yıkılarak, yerini yeniden 
inşa edilecek çevresel olumsuzlukların oluşması-
na neden olan geçmiş ve gelecekle bağ kurama-
yan yapılara bırakmıştır.

Teknolojik gelişmeler sonucunda pervasızca 
sarf edilen enerji, güç ve kıt kaynakların önemi 
sürdürülebilirlik kavramının ortaya atılması üze-
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ÖZ
Süreç içinde hızla gelişen bilim ve teknoloji; bireylerin çalışma şartlarında, aile yapılarında, dünya görüşlerin-
de, inançlarında ve gereksinimlerinde değişikliklerin yaşanmasına neden olmuştur. Bu değişiklikler sonucun-
da birçok tarihi yapı işlevini kaybetmiş, terk edilmiş ve atıl kalmıştır. Atıl kalan bu yapılar, turizmde sürdürüle-
bilirliğin öneminin anlaşılmasıyla değer kazanmış, yaşatılma ilkesi çerçevesinde yeniden işlevlendirilmiştir. Bu 
durumun bir sonucu olarak kıt kaynaklar korunmuş, kültürel sürdürülebilirlik gerçekleştirilmiş ve yapıların çev-
resine sosyal, kültürel ve ekonomik katkı sağlanmıştır. Bu olguya koşut olarak, bu çalışmada Kastamonu’da 
yer alan tarihi konakların tercih edilerek yaşatılmasını sağlayan çekicilik faktörlerinin neler olduğu anket tek-
niğiyle araştırılmıştır. Verilerin analizinde istatistik paket programı kullanılarak “yüzde” ve “sıklık” haricinde, 
parametrik olmayan “Mann Whitney U” ve “Kruskal Wallis” testlerine başvurulmuştur. Araştırmanın sonuç-
larına göre konak otellerin tercih edilmesini sağlayan faktörler: meslek, ekonomik durum, kültür ve yaşam 
tarzıdır. Ayrıca bu faktörlerin turistlerin bireysel özelliklerinden, cinsiyet, eğitim durumu ve toplam aylık gelire 
göre anlamlı farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. 

Attraction Factors That Affect Sustainability in Historical Refunctioned Buildings in Kastamonu
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ABSTRACT
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GİRİŞ

Son zamanlarda dünyada yaşanan teknolojik ge-
lişmeler, insani gereksinimlerin değişiklik gös-
termesine koşut olarak varlığını her alanda oldu-

1 Bu makale Ömer Saraç’ın Kastamonu Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü’nde yazılan “Yeniden İşlevlendirilen Tarihi 
Yapılarda Sürdürülebilirliğe Etki Eden Çekicilik Faktörleri” başlık-
lı yüksek lisans tezinden üretilmiştir.
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rine anlaşılmış ve gerekli önlemler alınmaya baş-
lanmıştır. Buna koşut olarak tarihe tanıklık eden 
yapılar, yenisinin inşa edilmesi yerine, mevcut 
yapı stokundan istifade etmek suretiyle çevreye 
verilecek zarar en alt düzeyde tutularak, toplum-
sal kültürün devamlılığını sağlamış ve varlığını 
sürdürebilmiştir (Dyllick ve Hockerts 2002: 130; 
Aydın ve Yaldız 2010: 1-2).

Sürdürülebilirliğin sağlanmasına yönelik alı-
nan önlemlerin daha da ötesine geçmek amacıyla 
1975 yılında Amsterdam Bildirisi yayımlanmış-
tır. Bu bildiride, yapı için uygun işlevin belirlen-
mesi, sosyal dokunun korunması ve hassas res-
torasyon (yenileme) uygulamalarının gerçekleş-
tirilmesi gerekliliği ortaya atılan önemli olgular 
arasında yer almıştır (Aksoy vd. 2012). Bu olgu-
lar ışığında yeniden işlevlendirme Amerika, Ka-
nada, Hong Kong, Kuzey Afrika, Avustralya ve 
İspanya gibi birçok dünya ülkesinde tercih edi-
len bir koruma yöntemi haline gelmiştir (Lang-
ston vd. 2008: 1712). Bu yöntem sürdürülebilir-

lik çerçevesi içinde her geçen gün daha da önem 
kazanırken, kullanımın olmadığı bir korumanın, 
sürdürülebilirliğini devam ettiremeyen bir kon-
servatif (saklama esasına dayalı koruma) anlayış-
tan öteye geçemeyeceği savunulmuştur (Tapan 
2007).

Koruma açısından kullanımın önemli olduğu 
tarihi yapıların, eskiyi günümüze taşıması ve 
kültürümüzü yansıtması yönüyle nostaljik (es-
kiye duyulan özlem) bir çekiciliğe sahip olması, 
birçok girişimcinin, bu tür yapıları birer turistik 
işletme olarak değerlendirmesini sağlamaktadır.

Değişen ve gelişen hayatta çevresindeki insan-
ların gereksinimlerine cevap veremeyen bir ko-
nak ele alındığında; bu konağa bir işlev yüklen-
mesi ve konağın çevrenin gereksinim duyduğu 
bir konaklama ya da yiyecek içecek tesisi haline 
getirilmesi, fiziki olarak varlığını devam ettirebil-
mesinde büyük önem taşır. Zira işlevlendirilerek 
ticari bir işletme haline getirilen bu yapılar; an-
cak çevreye ve çevredeki insanlara sağlamış ol-

Şekil 1. İşlevlendirilen Yapıların Sürdürülebilirlik Süreçleri (Tanrısever, Saraç ve Aydoğdu 2016: 1072).
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dukları sosyal, kültürel ve ekonomik fayda kadar 
o çevrede varlık bulmakta, korunmakta ve sür-
dürülebilirliğini sağlayabilmektedir (Tanrısever, 
Saraç ve Aydoğdu 2016: 1071).

Şekil 1’de gösterildiği üzere, bir yapının turistik 
bir işletme olarak sürdürülebilirliğini sağlama-
sında; yapı için uygun işlevin belirlenmesi, sos-
yal, kültürel ve ekonomik etmenler göz önünde 
bulundurularak üzerindeki tarihi ve mimari do-
kunun bozulmaksızın kazandırılması, yapının 
çevre halkına sosyal, kültürel ve ekonomik fayda 
sağlamak suretiyle uyum sağlaması ve varlığını 
devam ettirmek için ekonomik gelir elde etmesi 
önem taşımaktadır (Kincaid 2002: 93; Tanrısever, 
Saraç ve Aydoğdu 2016: 1071).

Bu çalışmada yeniden işlevlendirilen tarihi ya-
pıların birer turistik işletme olarak sürdürülebi-
lirliği incelenmiştir. Yeniden işlevlendirilen tarihi 
yapıların çekiciliğinden istifade etme düşünce-
siyle birer turistik işletme olarak değerlendiril-
mesi, yapıların sürdürülebilirlik kapsamında 
kullanılarak korunmasını sağlayacaktır.

Bu doğrultuda çalışmanın kavramsal çerçeve-
sinde tarihi yapılar ele alınmak suretiyle kültür 
ile kültürel sürdürülebilirliğin anlam ve önemin-
den bahsedilmiştir. Bu tarihi yapıların kültürel 
sürdürülebilirliğini devam ettirebilmesi ve kül-
tür turizmi kapsamında kullanılarak korunma-
sı için yeniden işlevlendirilmesi gerekmektedir. 
Bunun sağlanabilmesine etki edecek olgulardan 
biri de muhakkak turistik çekicilik faktörleridir. 
Bu çekicilik faktörlerinin nasıl tespit edildiği ça-
lışmanın yöntem bölümünde ele alınırken; bul-
gularda, bu çekicilik faktörlerinin neler olduğu, 
sonuç bölümünde ise bu çekiciliklerin yapıların 
sürdürülebilirliğine ne ölçüde katkı sağlayacağı 
değerlendirilmiştir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Kültür, toplumların paylaşmış olduğu değerler-
dir. Bu değerler, birlikte yaşamanın bir gereği 
olarak ortaya çıkmış alışkanlıklar, kurallar ve fi-
kirleri kapsamaktadır. Toplumlar ancak, kültür-
lerini oluşturmuş bu ögeler vasıtasıyla bir kimlik 
sahibi olabilmektedir. Bu kimlik, onların dil, din, 
bilgi, beceri, gelenek, görenek, hak, hukuk, ada-
let ve sanat gibi sahibi olduğu benzeri edinim ve 

özelliklerini yansıtır. Toplumda yaşayan her bire-
yin katkısıyla oluşan bu kimlik, sonrasında tüm 
topluma etki etmekte ve o toplumu şekillendir-
mektedir (Kımıllı 2005: 716). Kültürel sürdürüle-
bilirliğin (cultural sustainability) sağlanmasında, 
bu kimliğin devamlılığı için çaba sarf edilmesi 
gerekmektedir. Çünkü dünyada hızla gelişen ve 
değişen kentleşmeyle ortaya çıkan çevresel olum-
suzluklardan dolayı; kimliksiz, plansız, geçmiş 
ve gelecekle bağı olmayan yapılar oluşmaya baş-
lamıştır. Bu durum kültür kimliğinin kaybolma-
sına neden olurken, kültürel sürdürülebilirliği de 
tehlikeye atan ve göz ardı edilmemesi gereken 
talihsiz bir gelişme olarak varlık göstermektedir. 
Tüm bu olumsuzluklara rağmen, elbette varlığını 
sürdürmeye çalışan tarihi yapılar kent kimliğinin 
önemli bir unsurudur (Tanrısever, Saraç ve Ay-
doğdu 2016: 1069).

Kültürel sürdürülebilirliğin sağlanması ve top-
lumda sağlıklı bir tarih bilincinin oluşturulma-
sında; tarihi yapıların korunması ve kullanım 
dışı kalmış bu yapıların yeniden kullanıma açıl-
maları önem taşımaktadır. Çünkü bu yapılar, sü-
rece bağlı olarak her ne kadar sosyal ve işlevsel 
özelliklerini kaybetse de yaşadıkları döneme ait 
birikimlerin, işaretlerin ve simgelerin günümüze 
aktarılabilmesi noktasında öncü rol üstlenmekte-
dir (Enlil 1992: 196-202).

Koruma, (preservation) bir toplumun geçmi-
şine ait sosyal, kültürel ve ekonomik değerlerini 
günümüze taşıyan tarihi yapıların yok olmasına 
engel olmak için gerçekleştirilen tüm müdaha-
lelerdir. Böylece kültürel dokuların, çağdaş yön-
temler vasıtasıyla günümüzle birleştirilmesi, bu 
yapıların içinde bulunduğu topluma sosyal ve 
ekonomik olarak faydalı olması sağlanmaktadır 
(Hasol 2010: 279). Başka bir tanıma göre koru-
ma; tarihi yapılarda bakım, onarım, muhafaza ve 
restorasyon gibi terimlerle açıklanabilmektedir 
(Hayırsever ve Topçu 2011: 25). Kelime anlamı 
olarak değişime kapalılığı ifade etmesi, yapıların 
daha uzun ömürlü olması ve bu yapıların daha 
sağlıklı çevrelere sahip olabilmesi noktasında sı-
kıntıların yaşanmasına neden olmaktadır. Çünkü 
korunan yapının varlığını devam ettirebilmesi 
için dönemin gereksinimlerini karşılayabilmesi 
gerekmektedir. Bunu gerçekleştirebilmek için ya-
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pısal bütünlüğü korumak şartıyla; değiştirilmesi, 
yani yapının günümüz koşullarına uygun bir iş-
lev eşliğinde yeniden işlevlendirilmesi önem arz 
etmektedir (Avcı 2003: 15).

Yeniden işlevlendirme (refunction) ise tarihi 
yapıların yok olmasına engel olacak güçlü bir ko-
ruma yöntemi olarak değerlendirilebilir (Ahun-
bay 1996). Çünkü yeniden işlevlendirmeyle ya-
pılara yüklenmiş ve günümüz gereksinimlerine 
cevap veren işlevler, onları yaşayan bir varlık 
konumuna getirmektedir. Bu durum yapıların 
topluma yararlı olmasını ve toplumun bu tarihi 
yapılarda kültürün derin izlerini bulmasını sağ-
lamaktadır (Altınoluk 1998: 19). Yeniden işlev-
lendirme bu yönüyle değişimi kendine görev 
edinen, bu sayede yapıları koruyan bir yaklaşımı 
yansıtmaktadır. Böylece yapıları eskimekten; ya-
pıların kullanılmaz bir taş yığını halini almasın-
dan ve çevresini bir çöküntü merkezi haline dö-
nüştürmesinden korumaktadır (Pekol 2010: 34; 
Taner 2011: 11-12).

Yeniden işlevlendirilerek kültürel dokuları ko-
runan yapıların sahip olduğu kültürel değerler, o 
yapının tercih edilmesinde muhakkak büyük bir 
öneme sahiptir. Çünkü bu kültürel değerler aynı 
zamanda o yapının kültürel çekiciliğini de oluş-
turmaktadır. Çekicilik, tercih ve isteklerin istenilen 
şey üzerindeki yoğunlaşma derecesidir (Kutvan ve 
Kutvan 2013: 160). Bu düşünceye koşut olarak bir 
tarihi yapının tercih edilmesinin temelini kültü-
rel çekicilikler oluşturulmakta ve böylelikle kültür 
turizminin de gelişmesine katkıda bulunmaktadır 
(Schweitzer 1999: 1-2; Kutvan ve Kutvan 2013: 162). 

Kültür turizmi (cultural tourism), farklı çevre-
lere ait yaşam tarzlarının, kültürel değerlerin ve 
dokuların, yerel etkinliklerin, bilimin, sanatın 
ve tarihin bireyler tarafından görülmek, dene-
yimlenmek ve incelenmek amacıyla ziyaret edil-
mesi olarak tanımlanmaktadır (Aydın 1990: 27). 
Yapılan birçok araştırma kültürün turizm için-
de aktif bir rol üstlendiğini göstermektedir. Bu 
bağlamda Dünya Turizm Örgütü’nün yapmış 
olduğu araştırmalara göre uluslararası turistle-
rin yüzde 37’sinin kültür amaçlı seyahat ettiğini 
ortaya koymaktadır (Duran 2011: 297). Bu araş-
tırmalar uluslararası turizmde büyük bir öneme 
sahip olan kültür turizminin, dünya turizm pas-

tasından oldukça önemli bir pay aldığını kanıtlar 
niteliktedir. Bu durum ancak, turizmin kültürel 
bir etkileşimin ürünü olmasıyla açıklanabilir. Bu 
doğrultuda geçmişi günümüze taşıma özelli-
ği olan tarihi yapıların yeniden işlevlendirilerek 
bünyesinde barındırdığı kültürü ve kültürel do-
kuyu günümüze yansıtma özelliğiyle kültür tu-
rizminin gelişmesinde etkin bir rol oynadığı söy-
lenebilmektedir (Öter ve Özdoğan 2005: 129).

Tüm bu anlatılanlarla kültürün turistik faali-
yetlerde çok büyük bir çekicilik unsuru olduğu 
ortaya koyulmuştur. Bu kültürün günümüze ta-
şınmasında önemli bir rol üstlenen tarihi yapılar, 
yeniden işlevlendirilerek insanlarda güçlü bir çe-
kicilik duygusu uyandırmaktadır. Bunun bir so-
nucu olarak belirli aralıklarla bakımları yapılan 
bu yapılar tercih edilmekte ve kültür turizminin 
gelişmesine katkıda bulunarak, yapısal sürdürü-
lebilirliğini sağlamaktadır.

İLGİLİ ÇALIŞMALAR

Yapılan alanyazın taramasında Kastamonu ko-
naklarının kültürü yansıtması özelliğiyle sahip 
olduğu turistik çekicilikler, bu konakların yeni-
den işlevlendirilmesi sonucu gerçekleşen kültü-
rel sürdürülebilirlik ve buna koşut olarak çevre-
ye sağlanan ekonomik, sosyal ve kültürel katkıyı 
konu alan bazı araştırmalara ulaşılmıştır. Bunla-
ra göre;

Tanrısever, Saraç ve Aydoğdu (2016), çalışma-
larında yeniden işlevlendirilen tarihi yapıların 
sürdürülebilirliği üzerinde durmuştur. Bu doğ-
rultuda Kastamonu merkezde birer turistik iş-
letme olarak işlevlendirilmiş on beş sivil mimari 
örneği uygulama alanı olarak belirlenmiştir. Uy-
gulama alanı olarak seçilmiş bu turistik işletme-
lerin yönetici ve çalışanlarına uygulanan görüş-
me formundan, yeniden işlevlendirilerek turistik 
bir işletme haline getirilen tarihi yapıların çevre-
ye uyum sağladığı ve varlıklarını devam ettire-
bilecek geliri elde ederek sürdürülebilirliklerini 
gerçekleştirebildikleri sonucu çıkmıştır.

Kaynaş, Pamukçu ve Tanrısever (2017), çalış-
malarında Kastamonu merkezde yer alan otel 
olarak işlevlendirilmiş tarihi Osmanlı konakları-
nın helal turizm kapsamında değerlendirilmeye 
uygun olup olmadığı; uygunsa değerlendirilme-
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YÖNTEM

Bu çalışmada araştırma sorularına geçerli ve 
güvenilir yanıtlar bulabilmek amacıyla tarama 
modeli kullanılmıştır. Tarama, mevcut durumu 
olduğu gibi ortaya çıkarıp betimlemeye çalışan 
bir araştırma modelidir. Evren hakkında genel 
bir bilgiye varılmasını ve değişkenler arasında-
ki ilişkinin ölçülmesine yardımcı olur (Karasar 
2007: 77-79). Tarama modeli bu araştırmada ye-
niden işlevlendirilen tarihi yapıların çekicilik un-
surlarının ortaya çıkarılması ve çekicilikle alakalı 
boyutların, katılımcının demografik özellikleriy-
le ilişkili olup olmadığını tespit etmek amacıyla 
kullanılmıştır. Hem nitel hem de nicel araştırma 
yöntemlerinde kullanılmaya elverişli olan bu 
model, bu araştırmada nicel yaklaşım yöntemi ile 
kullanılmıştır. Nicel yaklaşımda amaç, örneklem 
üzerinde gerçekleştirilen uygulamanın değerlen-
dirilerek değişkenler arasındaki farklılıkları ve 
değerlendirmeye ait neden sonuç ilişkisini ob-
jektif bir şekilde evrene genellenebilir hale geti-
rilmesidir (Gall, Borg ve Gall 1996: 295). Bu araş-
tırmada nicel yöntemin tercih edilmesinin nede-
ni, örneklemi oluşturan deneklerin sayıca fazla 
olması ve bunun bir neticesi olarak araştırma 
sorularının cevaplarının derinlemesine değil de 
yüzeysel bir şekilde ve genelleme amacı güdü-
lerek aranmasıdır. Bu cevapların temin edilebil-
mesinde araştırmanın evreni, Kastamonu ilinde 
birer turistik işletme olarak işlevlendirilen tarihi 
yapı müşterilerinin tamamından oluşmaktadır. 
Araştırmanın evreni olarak Kastamonu ilinin se-
çilmesi, sadece Kastamonu merkezi temel almak 
suretiyle yaklaşık olarak 564 adet taşınmaz kül-
tür mirasını bünyesinde barındırmasıyla doğru 
orantılıdır (Kültür ve Turizm Bakanlığı 2016). Bu 
bağlamda birçok yapı için yeniden işlevlendirme 
çalışmaları hızlı bir şekilde devam etmektedir. 
Kastamonu ili merkezinde yeniden işlevlendi-
rilerek birer turistik işletme haline getirilen top-
lamda 16 adet tarihi yapı bulunmaktadır. Bu ya-
pılar dokuz adet konak, iki adet çiftlik, bir adet 
külliye, bir adet medrese, bir adet bedesten, bir 
adet han ve bir adet saraydan oluşmaktadır. Bu 
araştırmada zaman ve ekonomik nedenlerden 
dolayı bir örnekleme yoluna gidilmiş ve veriler, 
sadece anket tekniği ile Kastamonu ili merkez 
ilçesinde yer alan yedi adet tarihi konakla sınır-

si sonucu çevresine uyum sağlayıp sağlayamaya-
cağı ve bir çekicilik unsuru olarak değerlendiri-
lip değerlendirilemeyeceği üzerinde durmuştur. 
Bu doğrultuda Kastamonu kent merkezinde otel 
olarak işlevlendirilmiş beş adet Osmanlı konağı 
yöneticisine yöneltilen on üç sorudan oluşmuş 
yapılandırılmış görüşme formundan, konakların 
helâl turizm tarzına uygun olduğu ve bu tarzın 
şehrin inanç turizmi faaliyetlerini destekleyici 
nitelikte olmasından dolayı şehrin tanıtımına ve 
turizm gelirlerine katkı sağlayabilecek bir çekici-
lik unsuru olarak değerlendirilebileceği sonucu-
na ulaşılmıştır.

Aydoğdu ve Akbaş (2017), çalışmalarında uy-
gulama alanı olarak belirlemiş oldukları Kasta-
monu’daki konakların turizm açısından değer-
li olduğu üzerinde durmuşlar ve bu konakların 
turizm potansiyelinin gerçeğe dönüştürülüp dö-
nüştürülemeyeceğini araştırmışlardır. Bu doğ-
rultuda Kastamonu Şeyh Şaban-ı Veli Caddesin-
deki dokuz adet konak sahip ya da varislerine 
yapılandırılmış görüşme tekniğiyle hazırlanmış 
ucu açık dört sorudan oluşan formdan, katılım-
cıların gereksinim duyacakları maddi olanaklara 
sahip olmadıkları, yarıdan fazlasının olası bir iş-
lev değişikliğinde fon ve destek sağlayan kurum 
ve kuruluşlardan haberdar olmalarına karşın, 
konaklarını turistik bir ticari işletmeye dönüştür-
mek istemedikleri sonucuna ulaşılmıştır.

İlgili çalışmalara bakıldığında var olan yapıla-
rın çevresine sağlamış olduğu sosyal, kültürel ve 
ekonomik değerlerle varlığını sürdürüp sürdüre-
meyeceği, sahip olduğu kültürel değerler gereği 
yeni bir turizm eğilimine uyum sağlayıp bir çeki-
cilik unsuru olarak değerlendirilip değerlendiri-
lemeyeceği, işlevlendirilmeyi bekleyen ve turizm 
potansiyeline sahip konakların sahip ya da varis-
ler tarafından turizme kazandırılıp kazandırıl-
mayacağı sorunları; sahip, varis, yönetici ve çalı-
şan algılarıyla ölçülmeye çalışılmıştır.

Buna karşın tarihi yapıların turistik çekicilikle-
rini ortaya koyan ve onların, kullanılarak koru-
ma esasına dayalı sürdürülebilirliğe ne ölçüde 
katkı sağladığının, müşteri algılarıyla ölçülmeye 
çalışıldığı başka bir araştırmaya rastlanmamıştır. 
Araştırma bu yönüyle alanyazına katkı sağlama-
sı açısından ziyadesiyle önem taşımaktadır.
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rel değerlerle farklı meslek grubuna ait bireylerin 
tercihlerinde önemli rol oynamakta; bu durum 
bu konakların sürdürülebilirliğine katkı sağla-
maktadır. Buna göre; meslek boyutu ile ilgili hi-
potezlere aşağıda yer verilmiştir: 

1. Yeniden işlevlendirilen tarihi konakların sa-
hip olduğu çekiciliğin “meslek” boyutu ka-
tılımcıların cinsiyet/ yaş/ medeni durum/ eğitim 
düzeyi/ meslek/ aylık gelir/ Kastamonu’ya geliş 
sayısı/ konak otellerde konaklama sayısına göre 
farklılık gösterir.

Yeniden işlevlendirilen tarihi konakların sür-
dürülebilirliğinde tercih edilmesini sağlayan 
çekicilik boyutlarından biri diğeri ise “ekono-
mik durum”dur. Tanrısever, Saraç ve Aydoğdu 
(2016), araştırmalarında otel olarak işlevlendiri-
len tarihi konakların oda ücretlerinin diğer otel-
lerinkinden fazla olduğunu ortaya koymuştur. 
Ekonomik boyuta, oda ücretlerinin fazla olma-
sına rağmen ne derece tercih edildiğini ve bu 
doğrultuda sürdürülebilirliğini ne derecede sağ-
ladığını ölçmek için yer verilmiştir. Buna göre; 
ekonomik boyut ile ilgili hipotezlere aşağıda yer 
verilmiştir:  

2. Yeniden işlevlendirilen tarihi konakların sa-
hip olduğu çekiciliğin “ekonomik durum” 
boyutu katılımcıların cinsiyet/ yaş/ mede-
ni durum/ eğitim düzeyi/ meslek/ aylık gelir/ 
Kastamonu’ya geliş sayısı/ konak otellerde konak-
lama sayısına göre farklılık gösterir.

Yeniden işlevlendirilen tarihi konakların sür-
dürülebilirliğinde tercih edilmesini sağlayan 
çekicilik boyutlarından biri diğeri “kültür”dür. 
Fordizmden post-fordizme geçildikten sonra-
ki dönemde turistik arz, bireysel gereksinimler 
gözetilmek suretiyle karşılanmaya başlanmıştır. 
Buna koşut olarak son yıllarda amaçsız seyahat-
lerin yerini bilinçli bir kültür turizmi almış, bu 
doğrultuda kültür etkin bir araç olarak görül-
müştür (Emekli 2005: 101). Bu durum, bünye-
sinde kültür içeren turistik ürünlerin sürdürü-
lebilirliğini devam ettirmesinde önemli bir rol 
üstlendiği kanaatini uyandırmaktadır. Bu neden-
le kültür boyutunun sürdürülebilirliğe etkisini 
ölçmenin faydalı olacağı düşünülmektedir. Buna 

lı olmak suretiyle kış mevsiminde toplanmıştır. 
Araştırmanın örnekleminin tarihi konaklardan 
oluşmasının nedeni, sahip olduğu konaklama ve 
yeme içme hizmeti sunma işleviyle evreni en iyi 
şekilde temsil edeceğinin düşünülmesidir. Araş-
tırmanın yapıldığı süreç içinde bu konaklardan 
birinin işletme süresinin dolması üzerine kapan-
dığının ve bir diğerinin tadilat amaçlı kullanım 
dışı olduğunun anlaşılması üzerine konak otelle-
rin ikisi örneklem dışında bırakılmıştır. 

Bu araştırmaya ait hipotezler bu konak otelle-
re ait çekiciliklerin boyutlandırılması ve katılım-
cılara ait demografik sorular arasında anlamlı 
farklılıkları tespit etmek üzerine oluşturulmuş-
tur. Çekicilik daha önce de üzerinde durulduğu 
gibi bir şeyin bir diğerine göre sahip olduğu da-
ha üstün özelliklerden dolayı tercih edilmesini 
sağlayan değerdir (Kızılırmak 2006). Kutvan ve 
Kutvan (2013), araştırmalarında turistik çekicili-
ğin boyutlarından biri olarak yer verdikleri “ta-
rihi önemi olan eserler” başlığıyla belirli dönem-
lere ait kültürü yansıtabilmeye muktedir tarihi 
yapıları, birer yer çekicilik unsuru olarak ortaya 
koymuştur. Bu durumda araştırmanın örneklemi 
olarak seçilmiş olan yeniden işlevlendirilen tarihi 
konaklara ait çekicilik faktörlerinin belirlenme-
sinde yer çekiciliğini oluşturan kültürel çekicilik 
ve sosyal çekicilik (Middleton 1988: 79) alt başlık-
larından istifade edilmiştir. Bu sayede “meslek”, 
“ekonomik durum”, “kültür” ve “yaşam tarzı” 
olmak üzere dört boyut belirlenmiştir. Araştır-
manın amacına ulaşabilmesinde önem taşıdığı 
düşünüldüğünden katılımcıya ait demografik 
sorularda ise cinsiyet, yaş, medeni durum, eği-
tim düzeyi, meslek, aylık gelir, Kastamonu’ya ge-
liş sayısı ve konak otellerde konaklama sayıları 
sorgulanmıştır. Tüm bu anlatılanların akabinde 
çekicilik faktörleri ile katılımcıların demografik 
özellikleri arasında anlamlı farklar olup olmadı-
ğını tespit etmeye yönelik oluşturulan hipotezle-
re aşağıda yer verilmiştir.

Yeniden işlevlendirilen tarihi konakların sür-
dürülebilirliğinde tercih edilmesini sağlayan çe-
kicilik boyutlarından biri “meslek”tir. Meslek, 
yer çekicilikleri alt başlıklarından biri olan sosyal 
çekicilik içinde yer alır (Middleton 1988: 79). Tari-
hi konaklar, bünyelerinde barındırdıkları kültü-
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tin e-posta yoluyla gönderilip doldurulmasının 
sağlanmasıyla elde edilmiştir.

Verilerin elde edildiği bu anket iki bölümden 
oluşmaktadır. Formun ilk bölümünde otel ola-
rak işlevlendirilen konakların tercih edilmesinin 
bir sonucu olarak sürdürülebilirliğine etki eden 
çekicilik faktörlerine ait ifadelere yer verilmiştir. 
Bu ifadeler katılımcılara beşli likert ölçeğine gö-
re “hiç katılmıyorum”, “katılmıyorum”, “ne katılıyo-
rum ne katılmıyorum”, “katılıyorum” ve “tamamen 
katılıyorum” şeklinde yönlendirilmiştir. Geçerli-
lik ve güvenilirliğini sağlamış on sekiz ifadeden 
oluşan bu ölçeğin istenilen bilgiye ulaşmada tam 
fayda sağlayabilmesi amacıyla bir pilot araştırma 
yapılmıştır. Bu araştırma ardından yapılan faktör 
analizinin sonucu olarak ifadelerden birinin an-
ketten çıkartılması uygun görülmüştür. Bunun 
nedeni, çıkartılan ifadeye ait faktör yükünün dü-
şük olması ve birden fazla faktöre ait olmasıdır. 
Alanyazına göre eğer bir ifadenin faktör yükü 
0,45’in altındaysa ve birden fazla faktörün altın-
da 0,10’dan daha az bir farkla yer alıyorsa ölçek-
ten çıkarılır (Balcı 1995: 142-143; Büyüköztürk 
2002: 118-119).

Tablo 1’de görüldüğü gibi bahsi geçen ifade an-
ketten çıkarıldıktan sonra yeniden yapılan fak-
tör analizine göre ortaya “meslek”, “ekonomik 
durum”, “kültür” ve “yaşam tarzı” olmak üzere 
dört boyut çıkmıştır.

Anketin ikinci bölümünde ise katılımcıların 
demografik özelliklerini öğrenmeye yönelik do-
kuz adet soruya yer verilmiştir. Bu sorulara karar 
verilmesi aşamasında yapılan alanyazın taraması 
önem taşımaktadır. Araştırmada kullanılan an-
ket, Çakmakoğlu’nun (2015) yüksek lisans tezin-
den temin edilmiştir.  Bu anket, verilerin toplan-
ması amacıyla 2016 yılı Ekim ayında örneklemi 
oluşturan katılımcılara uygulanmaya başlanmış-
tır. Bu uygulama 2017 yılı Şubat ayında son bu-
larak, toplamda 480 anket toplanmıştır. Bunla-
rın 75 tanesi kusurlu ve eksik doldurulmasının 
bir gereği olarak değerlendirilme dışı bırakılmış, 
analizler 405 anket üzerinden yapılmıştır.

Araştırmanın verilerini oluşturan anketler, 
SPSS 23 programı ile analiz edilmiştir. Bu doğ-
rultuda araştırmanın yapı geçerliliğini ölçmek 
amacıyla faktör analizi; yapısal geçerliliğini ölç-

göre; kültür boyutu ile ilgili hipotezlere aşağıda 
yer verilmiştir:   

3. Yeniden işlevlendirilen tarihi konakların sa-
hip olduğu çekiciliğin “kültür” boyutu katı-
lımcıların cinsiyet/ yaş/ medeni durum/ eğitim 
düzeyi/ meslek/ aylık gelir/ Kastamonu’ya geliş 
sayısı/ konak otellerde konaklama sayısına göre 
farklılık gösterir.

Yeniden işlevlendirilen tarihi konakların sür-
dürülebilirliğinde tercih edilmesini sağlayan 
çekicilik boyutlarından bir diğeri ise “yaşam 
tarzı”dır. Turizmde değişen politikalar sonucu 
tercihler, kültürleri yansıtan turistik yerlere oldu-
ğu kadar çevreye ait yaşam tarzının sunulduğu 
yerlere de kaymaktadır. Bu nedenle kültür turiz-
mi, yaşam tarzlarını da korumayı amaç edinmiş 
bir turizm biçimidir. Çünkü bölgelerin kültür 
eksenli bir turizm destinasyonu olarak sürdürü-
lebilirliğini sağlamasında büyük bir etki sahibi 
olan olgulardan biri de kültürel bir yaşam tarzı-
nın varlığıdır (Bachlaitner ve Zins 1999: 200; Ca-
ve, Ryan ve Penakara 2003: 372). Bu nedenle ya-
şam tarzı boyutunun sürdürülebilirliğe etkisini 
ölçmenin faydalı olacağı düşünülmektedir. Buna 
göre; yaşam tarzı boyutu ile ilgili hipotezlere aşa-
ğıda yer verilmiştir:   

4. Yeniden işlevlendirilen tarihi konakların sa-
hip olduğu çekiciliğin “yaşam tarzı” boyutu 
katılımcıların cinsiyet/ yaş/ medeni durum/ eği-
tim düzeyi/ meslek/ aylık gelir/ Kastamonu’ya ge-
liş sayısı/ konak otellerde konaklama sayısına göre 
farklılık gösterir.

Araştırmada veriler anket tekniğiyle temin 
edilmiştir. Anket sorularına geçerli ve güveni-
lir yanıtlar bulabilmek amacıyla görüşmeler iki 
farklı yaklaşımla sürdürülmüştür. Birinci yak-
laşım, araştırmanın örneklemini oluşturan Kas-
tamonu ili merkez ilçesinde otel olarak işlevlen-
dirilmiş konakların yöneticileriyle görüşerek, 
anketlerin bu otellerde uygulanması için izin 
alınmış ve gelen müşterilere ön büro departmanı 
tarafından verilerek doldurulması sağlanmıştır. 
İkinci yaklaşımda ise veriler bu otellerde daha 
önceden konaklama yapmış ve girişleri esnasın-
da e-mail adreslerini bırakmış müşterilere anke-
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zine yer verilmiştir. Toplamda 429 seçim yapıl-
mış olduğu belirlenen bu analize göre katılımcı-
ların yüzde 59,3 oranında iş, yüzde 15,1 oranın-
da dinlenme, yüzde 11,6 oranında kültür, yüzde 
10,6 oranında akraba ziyareti ve yüzde 9,4 ora-
nında tarih için geldikleri bulgulanmıştır.  

Şekil 2’de çekicilik boyutlarının aldığı en düşük 
ve en yüksek değerlere yer verilmiştir. Bu değer-
ler, faktör analizi sonrası ortaya çıkan boyutlar 
vasıtasıyla elde edilmiş ve betimleyici istatis-
tik yapılarak analiz edilmiştir. Yapılan analizde; 
meslek, ekonomik durum ve yaşam tarzı boyut-
larının en yüksek değeri 20 puana ulaşırken, kül-
tür boyutunun puanı 25’i bulmuştur. Buna kar-
şın meslek, ekonomik durum ve yaşam tarzı bo-
yutlarının en düşük değeri dört puanda kalırken, 
kültür boyutunun puanı yedidir.

Bu iki analizde ulaşılan bilgilere göre; katılım-
cıların Kastamonu’ya gelme amaçlarında kültür 
önemsiz bir orana sahiptir. Buna karşın katılım-

mek ve bunun yanı sıra ölçeğin içsel tutarlılığı-
nı tespit etmek için güvenirlilik testi yapılmıştır. 
Bu doğrultuda en çok tercih edilen ve güvenilen 
yöntem Cronbach Alfa istatistiğidir. Bu ölçeğin 
güvenirlik düzeyi sahip olduğu 0,906 Cronbach 
Alfa değeriyle oldukça yüksektir.

Araştırmada hangi analizlerin yapılacağını be-
lirlemek amacıyla değerlerin normal dağılıp da-
ğılmadığının tespit edilmesi gerekmektedir. Bu 
nedenle yapılan Shapiro Wilk testine göre ölçe-
ğin anlamlılık düzeyi p<0,05 çıktığından anlamlı 
bir dağılım olmadığı bir başka deyişle paramet-
rik olmadığı tespit edilmiştir (Özdamar 2002). Bu 
doğrultuda Man Whitney U ve Kruskal Wallis 
testleri yapılmıştır.

ARAŞTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu araştırmada ilk önce katılımcıların Kastamonu’ya 
geliş amaçlarını öğrenmeye yönelik yüzde anali-

Boyut Madde Faktör Yükü
Açıklanan 
Varyans 

Oranı

Cronbach’s 
Alfa

Meslek

Konak otelde mesleğimle ilgili sebeplerden konaklıyorum ,983

40,883 0,939
Konak otellerde konaklamaya beni yönlendiren sebeplerden birisi yaptığım iştir ,966
Mesleğimle ilgili sebeplerden ötürü konak otellerde konaklamayı diğer otellerde 
konaklamaya tercih ediyorum ,878

Mesleğime uygun olması nedeniyle konak otelde tekrar konaklamak niyetindeyim ,797

Ekonomik 
Durum

Konak otelde konaklamak benim ekonomik durumuma uygundur ,951

17,421 0,914

Konak otellerde sunulan hizmetlerin ücreti ekonomik durumuma uygundur ,930
Ekonomik durumuma uygun olması nedeniyle konak otelde tekrar kalmak niyetin-
deyim ,865

Ekonomik durumumla ilgili sebeplerden ötürü konak otelde kalmayı diğer otellerde 
kalmaya tercih ediyorum ,812

Kültür

Konak otelde sunulan hizmetleri kendi kültürüme yakın hissediyorum ,910

8,502 0,808
Konak otel atmosferini kültürel olarak kendime yakın hissediyorum ,832
Konak oteldeki mimari öğeler benim kültürümdeki öğelere benzemektedir ,706
Konak otelde sunulan yeme içme hizmetlerini kendi kültürüme yakın hissediyorum ,651
Bölgenin kültürel dokusunu anlamak ve hissetmekte konak otel yardımcı olmaktadır ,545

Yaşam 
Tarzı

Konak otellerde sunulan hizmetleri kendi yaşam tarzıma yakın hissediyorum ,949

6,241 0,871
Diğer otellerde konaklamak yerine, yaşam tarzıma yakın olması nedeniyle konak 
otelde tekrar konaklamak niyetindeyim ,843

Konak oteldeki mimari öğeler benim yaşam tarzımla benzeşmektedir ,841
Konak otelde sunulan yeme içme hizmetlerini yaşam tarzıma yakın hissediyorum ,669

KMO=0,879, X2=4879,709 , p<0,05 73,047 0,906

Tablo 1. Yeniden İşlevlendirilen Tarihi Konakların Çekicilik Faktörleri ve Faktör Yükleri 
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Kadınlar ve erkekler arasında kültür boyu-
tu bakımından da istatistiksel anlamlı farklılık 
bulunmaktadır. Bu durumun bir sonucu olarak 
araştırmanın (Kültür boyutu bireylerin cinsiyetleri-
ne göre anlamlı farklılık göstermektedir) hipotezi ka-
bul edilmiştir.

Buna karşın kadınlar ve erkekler arasında eko-
nomik durum ve yaşam tarzı boyutları bakımın-
dan istatistiksel anlamlı farklılık bulunmamaktadır.

Kadın ve erkekler arasında kültür ve meslek 
bakımından anlamlı farklılık olması, Kastamo-
nu konaklarının sahip olduğu kültürel doku ve 
değerlerin, kültürel sürdürülebilirlik ve turistik 
bir çekicilik oluşturduğu, bu değerlerin kadınla-
rın kültür algılamalarında daha etkili olduğu ve 
meslekleri gereği bu konaklardan daha çok etki-
lendikleri sonucuna ulaşılmasını sağlamaktadır.
Tablo 3’te eğitim durumu grupları arasında ölçek 
boyutları bakımından karşılaştırma amacıyla ya-
pılan Kruskal Wallis testi sonuçları görülmekte-
dir. Bu teste göre;

Eğitim durumu grupları arasında meslek bo-
yutu bakımından istatistiksel anlamlı farklılık 
bulunmaktadır. Buna göre meslek tutumu en 
yüksek olan katılımcılar ilköğretim mezunların-
dan oluşurken, lisansüstü eğitim almış katılım-
cıların tutumları en düşüktür. Bu durumun bir 
sonucu olarak araştırmanın (Meslek boyutu birey-
lerin eğitim düzeylerine göre anlamlı farklılık göster-
mektedir) hipotezi kabul edilmiştir.

cıların konakladıkları yer seçiminde kültürün en 
etkili faktör olduğu görülmektedir. Bu durum 
Kastamonu konaklarının sahip olduğu kültürel 
doku ve değerlerin katılımcılar üzerinde oluştur-
muş olduğu çekicilik unsuru ile açıklanabilmek-
tedir.

Tablo 2’de, kadınlar ve erkekler arasında ölçek 
boyutları bakımından karşılaştırma amacıyla ya-
pılan Mann Whitney U testi sonuçları görülmek-
tedir. Bu teste göre;

Kadınlar ve erkekler arasında meslek boyutu 
bakımından istatistiksel anlamlı farklılık bulun-
maktadır. Buna göre kadınların meslek tutumu 
daha yüksektir. Bu durumun bir sonucu olarak 
araştırmanın (Meslek boyutu bireylerin cinsiyetleri-
ne göre anlamlı farklılık göstermektedir) hipotezi ka-
bul edilmiştir.

Şekil 2. Araştırmanın Boyutlarının En Düşük ve En Yüksek Değerleri

Cinsiyet n Sıra 
Ortalama U p

Meslek
Erkek 210 191,38

18034,5 0,037*
Kadın 195 215,52

Ekonomik 
durum

Erkek 210 192,95
18365,0 0,071*

Kadın 195 213,82

Kültür
Erkek 210 189,40

17620,0 0,014*
Kadın 195 217,64

Yaşam 
Tarzı

Erkek 210 194,90
18774,5 0,144

Kadın 195 211,72
*p<0,05 anlamlı fark var, p>0,05 anlamlı fark yok

Tablo 2. Cinsiyet Gruplarının Çekicilik Boyutlarına Göre   
Karşılaştırılması
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Eğitim durumu grupları arasında yaşam tarzı 
boyutu bakımından da istatistiksel anlamlı fark-
lılık bulunmaktadır. Buna göre meslek tutumu 
en yüksek olan katılımcılar ilköğretim mezunla-
rından oluşurken, lisansüstü eğitim almış katı-
lımcıların tutumları en düşüktür. Bu durumun 
bir sonucu olarak araştırmanın (Yaşam tarzı boyu-
tu bireylerin eğitim düzeylerine göre anlamlı farklılık 
göstermektedir) hipotezi kabul edilmiştir.

Tablo 4’te toplam aylık gelir grupları arasında 
ölçek boyutları bakımından karşılaştırma ama-
cıyla yapılan Kruskal Wallis testi sonuçları görül-
mektedir. Bu teste göre;

Toplam aylık gelir grupları arasında meslek 
boyutu bakımından istatistiksel anlamlı farklılık 
bulunmaktadır. Buna göre 1300 TL’den az aylık 
geliri olanların meslek tutumu en yüksek iken 
3001-4500 TL aylık geliri olanların en düşüktür. 
Bu durumun bir sonucu olarak araştırmanın 
(Meslek boyutu bireylerin aylık gelirlerine göre an-
lamlı farklılık göstermektedir) hipotezi kabul edil-
miştir.

Toplam aylık gelir grupları arasında ekono-
mik durum boyutu bakımından da istatistiksel 

Eğitim durumu grupları arasında ekonomik 
durum boyutu bakımından da istatistiksel an-
lamlı farklılık bulunmaktadır. Buna göre ekono-
mik durum tutumu en yüksek olan katılımcılar 
ilköğretim mezunlarından oluşurken, lisansüstü 
eğitim almış katılımcıların tutumları en düşük-
tür. Bu durumun bir sonucu olarak araştırmanın 
(Ekonomik durum boyutu bireylerin eğitim düzeyleri-
ne göre anlamlı farklılık göstermektedir) hipotezi ka-
bul edilmiştir.

Eğitim durumu grupları arasında kültür bo-
yutu bakımından da istatistiksel anlamlı farklı-
lık bulunmaktadır. Buna göre kültür tutumu en 
yüksek olan katılımcılar ilköğretim mezunların-
dan oluşurken, lisansüstü eğitim almış katılımcı-
ların tutumları en düşüktür. Bu durumun bir so-
nucu olarak araştırmanın (Kültür boyutu bireylerin 
eğitim düzeylerine göre anlamlı farklılık göstermekte-
dir) hipotezi kabul edilmiştir.

Eğitim durumu n Sıra 
Ortalama X2 p

Meslek

İlköğretim 13 255,92

27,072 0,000*
Ortaöğretim 13 255,88
Lise 96 241,68
Lisans 211 193,41
Lisansüstü 72 160,43

Ekonomik 
durum

İlköğretim 13 300,65

24,129 0,000*
Ortaöğretim 13 295,88
Lise 96 210,01
Lisans 211 199,56
Lisansüstü 72 169,33

Kültür

İlköğretim 13 307,73

17,655 0,001*
Ortaöğretim 13 219,27
Lise 96 222,55
Lisans 211 194,26
Lisansüstü 72 180,69

Yaşam 
Tarzı

İlköğretim 13 285,42

17,954 0,001*
Ortaöğretim 13 260,31
Lise 96 226,10
Lisans 211 190,03
Lisansüstü 72 184,99

*p<0,05 anlamlı fark var, p>0,05 anlamlı fark yok

Tablo 3. Eğitim Durumu Gruplarının Çekicilik Boyutlarına Göre 
Karşılaştırılması

Toplam aylık gelir n Sıra 
Ortalama X2 p

Meslek

1300’den az 76 226,62

11,011 0,012*
1300-3000 112 219,08
3001-4500 109 177,35
4501’den fazla 108 195,59

Ekonomik 
durum

1300’den az 76 231,39

8,534 0,036*
1300-3000 112 210,07
3001-4500 109 183,38
4501’den fazla 108 195,49

Kültür

1300’den az 76 217,61

2,755 0,431
1300-3000 112 200,28
3001-4500 109 208,00
4501’den fazla 108 190,50

Yaşam 
Tarzı

1300’den az 76 239,11

10,409 0,015*
1300-3000 112 204,60
3001-4500 109 187,39
4501’den fazla 108 191,69

*p<0,05 anlamlı fark var, p>0,05 anlamlı fark yok

Tablo 4. Toplam Aylık Gelirin Çekicilik Faktörlerine Göre Karşı-
laştırılması



Cilt  29  =  Sayı  2  =  Güz 2018     161

Ömer Saraç ve Canan Tanrısever

işlevlendirilerek çevrelerine sosyal, kültürel ve 
ekonomik fayda sağlaması amaçlanmıştır. Tan-
rısever, Saraç ve Aydoğdu (2016) çalışmalarında 
bu kapsamda Kastamonu merkezde otel olarak 
işlevlendirilmiş olan konakların her ne kadar ba-
zı müşteriler tarafından hamam, sauna ve spor 
salonlarının olmadığından yakındığını ortaya 
koymuş olsalar da bu konakların yüksek oran-
da müşterilerin beklentisini karşıladığı sonucuna 
ulaşmışlardır. Buna karşın tarihi yapının bütün-
sel varlığına zarar getirmemek için gerçekleştiri-
len işlevlendirmede oda sayısının az ve ücretle-
rinin nispeten fazla olmasına rağmen tercih edil-
diği saptanmıştır. Bu doğrultuda bu konakların 
tercih edilip sürdürülebilirliğini sağlayabilmesi-
ne etki eden çekicilik faktörleri araştırılmıştır.

Elde edilen verilerden bu çekicilik faktörleri-
nin: meslek, ekonomik durum, kültür ve yaşam 
tarzı olduğu bulgulanmıştır. Ayrıca bulgulara 
göre bu faktörler yeniden işlevlendirilen tari-
hi konakların sürdürülebilirliğinde ziyadesiyle 
önem taşımaktadır. Çünkü Kastamonu’da yer 
alan bu konaklar, sahip oldukları bu çekicilikler 
sayesinde tercih edilmekte, kullanılmakta ve sağ-
ladığı ekonomik gelir ile kültürel dokusunu kay-
betmemek için aylık ve yıllık bakımlar yapılma-
sı doğrultusunda gerekli önlemleri alarak yapı-
sal sürdürülebilirliğini devam ettirebilmektedir 
(Tanrısever, Saraç ve Aydoğdu 2016: 1080).

Araştırmada yapılan karşılaştırmalı analizler-
de, meslek ve kültür tutumu cinsiyete göre fark-
lılık göstermiştir. Bu nedenle konak otel pazarla-
ma çalışmalarında demografik özelliklerin göz 
önünde bulundurulması önerilmektedir. Meslek, 
ekonomik durum, kültür ve yaşam tarzı tutum-
ları ise eğitim ve gelir seviyesi durumlarına göre 
farklılık göstermiştir. Araştırmada verilerin top-
landığı dönemin kış mevsimini kapsaması bu-
nun bir sonucu olarak da eğitim ve gelir seviyesi 
yüksek katılımcıların geliş amacının iş olması, bu 
katılımcıların turistik çekiciliklere olan tutumla-
rının nispeten düşük çıkmasına neden olmuştur. 
Buna karşın eğitim seviyesi ve gelir düzeyi dü-
şük katılımcıların tarihi konaklara turistik amaç-
lı geldiği ve tutumlarının yüksek olduğu görül-
mektedir.

anlamlı farklılık bulunmaktadır. Buna göre 1300 
TL’den az aylık geliri olanların ekonomik durum 
tutumu en yüksek iken 3001-4500 TL aylık geliri 
olanların en düşüktür. Bu durumun bir sonucu 
olarak araştırmanın (Ekonomik durum boyutu bi-
reylerin aylık gelirlerine göre anlamlı farklılık göster-
mektedir) hipotezi kabul edilmiştir.

Toplam aylık gelir grupları arasında yaşam 
tarzı boyutu bakımından da istatistiksel anlamlı 
farklılık bulunmaktadır. Buna göre 1300 TL’den 
az aylık geliri olanların yaşam tarzı tutumu en 
yüksek iken 3001-4500 TL aylık geliri olanların en 
düşüktür. Bu durumun bir sonucu olarak (Yaşam 
tarzı boyutu bireylerin aylık gelirlerine göre anlamlı 
farklılık göstermektedir) hipotezi kabul edilmiştir.

Toplam aylık gelir grupları arasında kültür bo-
yutu bakımından ise istatistiksel anlamlı farklılık 
bulunmamaktadır.

Eğitim düzeyi ve toplam aylık gelirleri grup-
larına göre çekicilik faktörleri arasında anlamlı 
farklar yaşanması, demografik yapıyla açıklana-
bilmektedir. Yapılan incelemede, katılımcıların 
yaklaşık yüzde 70’inin lisans ve lisansüstü mezu-
nu olduğu tespit edilmiştir. Bunların birçoğu ko-
nak otellerde iş amaçlı konaklayan ve ekonomik 
gelirleri diğer katılımcılara nazaran yüksek olan 
müşterilerdir. Bu nedenle bu müşterilerin, konak 
otellere ait kültürel doku ve değerler sonucu kül-
türel sürdürülebilirliğini sağlamış ve bu doğrul-
tuda oluşmuş çekiciliklerden istifade etmek ama-
cıyla konaklayan diğer eğitim ve gelir grupları 
müşterilerine göre daha düşük olmasının elde 
edilmiş normal bir sonuç olduğu düşünülmektedir.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Bilim ve teknolojinin her geçen gün daha büyük 
gelişmeler gösterdiği günümüzde, küreselleşme 
hayatın her safhasında olduğu gibi bireylerin 
sosyal yaşantısında da kendisini hissettirmekte-
dir. Bu değişiklik sonucu geniş aile yapısından 
çekirdek aile yapısına geçilmiştir. Böylelikle ge-
niş aileler için inşa edilmiş birçok tarihi konak 
atıl kalmaya başlamıştır. 

Sürdürülebilirliğin önem kazanmasıyla bir-
likte, atıl kalmış bu konakların değer kazanma-
sı sonucu yaşatılma ilkesi kapsamında yeniden 
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nu Üniversitesi’nde çalışmaya başladı (2015). Halen Kastamonu Üniversitesi 
Cide Rıfat Ilgaz Meslek Yüksekokulu’nda görev yapmaktadır. Temel çalışma 
alanları, turizm işletmeciliği, otel işletmeciliği, turizm planlaması ve sürdürü-
lebilir turizmdir.
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tanbul Aydın Üniversitesi’nde başlayan akademik hayatı yedi yıldır Kastamo-
nu Üniversitesi’nde devam etmektedir. 1996 yılında Çırağan Sarayı’nda baş-
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dürülebilir turizm, kültürel miras ve turizm coğrafyasıdır.
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halkının turizme bakış açısı, gelişimi destekleme-
si ya da direnç göstermesine yol açabilecektir. Bu 
nedenle, yöre halkının turizmin gelişimine yöne-
lik tutum ve davranışlarının belirlenmesi önemi-
ni korumaktadır. 

Turizm planlaması çalışmalarının turizmin 
olumsuz etkilerini azaltmasının yanında, yöre 
halkının yaşam kalitesini artırma sorumluluğu 
da bulunmaktadır. Yaşam kalitesi, turizm plan-
lamasında ana faktör olarak kabul edilmektedir 
(Massam 2002). Yöre halkının turizme karşı tu-
tumları çok çalışılmışken, turizmin yöre halkının 
yaşam kalitesine etkisi üzerine az sayıda çalışma 
yapılmıştır (Andereck ve Nyaupane 2011; Uysal, 
Sirgy, Woo ve Kim 2016).
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ÖZ
Bu çalışmada önemli bir turizm destinasyonu olan İzmir’in Çeşme ilçesinde yaşayan yöre halkının yaşam kali-
tesinde turizmin etkileri araştırılmıştır. Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden alan araştırması benim-
senmiş, verilerin toplanmasında anket tekniği kullanılmıştır. Veriler kolayda örnekleme yöntemiyle Çeşme’de 
ikamet eden yöre halkından yüz yüze toplanmıştır. Turizmin etkileri; ekonomik, kültürel, sosyal ve çevresel 
etkiler olarak ele alınmıştır. Yaşam kalitesi boyutları da toplumsal yaşam, sağlık-güvenlik ve ekonomik durum 
olarak incelenmiştir. Çalışmada, faktör analizi, t-testi, ANOVA, korelasyon analizi uygulanmış, turizmin yaşam 
kalitesine etkisini belirlemek için regresyon analizi kullanılmıştır. Çalışmanın bulgularına göre, turizmin ekono-
mik, kültürel ve sosyal etkilerinin Çeşme’de yaşayan yöre halkının yaşam kalitesini etkilediği, ancak turizmin 
çevresel etkilerinin yaşam kalitesini etkilemediği belirlenmiştir.     
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GİRİŞ
Turizmin gelişimi ve sürdürebilirliği için, turist-
ler, yöre halkı, örgütler ve işletmeler arasında 
denge kurmak gerekmektedir (Sharpley 2014). 
Turizmin yöre halkının yaşamına potansiyel etki-
leri bulunduğu uzun süreden beri tüm paydaşlar 
tarafından kabul edilmekte ve bu konu araştır-
macıların ilgisini çekmektedir. Turizmin gelişi-
minde, yöre halkının turizmin etkilerini algılayışı 
önemli bir etkendir (Stylidis vd. 2014). Turizmin, 
geliştiği destinasyonlarda olumlu ve olumsuz 
birçok etkisi bulunmaktadır. Turizmin etkileri-
nin yöre halkı tarafından hissedilmeye başlama-
sıyla, yöre halkı bu olumlu ve olumsuz etkileri 
karşılaştırarak turizmin gelişimine yönelik tavır 
oluşturmaktadır (Woo, Kim ve Uysal 2015). Yöre 
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Türkiye’de turizme ilk açılan destinasyonlar-
dan biri olan İzmir’in Çeşme ilçesi, Çeşme yarı-
madasının en ucunda yer almaktadır. Üç tarafı 
denizle çevirili olmasıyla, çok sayıdaki koyla-
rı, plajları, kumu, ılıcası, rüzgârı, limanı, iklimi 
ile Türkiye’de önemli turizm destinasyonların-
dan biri olmaya devam etmektedir. Başlangıçta 
İzmir’in sayfiyesi olarak görülse de daha sonra-
dan iç turizme ve dış turizme açılmıştır. Güneş-
kum-denizin yanında termal suları ve rüzgâr sör-
fü Çeşme’yi turizmde öne çıkarmaktadır. Kış nü-
fusu 39,243 bin iken, yaz nüfusu 250-300 bini bul-
maktadır (Çeşme Kaymakamlığı 2017). Çeşme’de 
faaliyet gösteren altı adet beş yıldızlı, dört adet 
dört yıldızlı otel bulunmaktadır. Bakanlık ve be-
lediye denetimli tesislerde 24.879 yatak kapasi-
tesi mevcuttur ve 2015 yılında geceleme sayısı 
1.662.979 olarak gerçekleşmiştir (Çeşme Kayma-
kamlığı 2016).

Yöre halkının turizmin etkilerini olumlu algıla-
ması, o bölgede turizmin gelişimini ve sürdürü-
lebilirliğini desteklemektedir. Gelişen turizmin, 
bölge halkının yaşam kalitesindeki etkisi turiz-
min geliştirilmesi için önemli görülmektedir. Yö-
neticiler için turizmin desteklenmesinde halkın 
yaşam kalitesi belirleyici bir güç olarak görül-
mektedir. Türkiye turizmi için önemini koruyan 
Çeşme’de turizmin etkilerinin yöre halkı tarafın-
dan nasıl algılandığı ve turizmin etkilerinin ya-
şam kalitesi ile ilişkisinin araştırılması çalışma-
nın amacını oluşturmaktadır.

Turizmin Etkileri

Turizm başlangıçta, özellikle gelişmekte olan ül-
kelerde can simidi gibi görülmüştür. Bu görüşün 
temelinde turizmin getirdiği ekonomik canlılık 
yatmaktadır. Turizm, geliştiği destinasyonlar-
da birçok etki yaratmaktadır. Turizmin etkileri, 
olumlu ve olumsuz etkiler olarak ele alınmakta-
dır. Turizm destinasyonlarının yaşam evrelerin-
de planlamaya önem verilmediğinde olumsuz et-
kilerin hızlı şekilde hissedilmeye başlandığı pek 
çok örnekte görülmüştür. Ege bölgesinde Kuşa-
dası, Akdeniz bölgesinde Alanya bu konuda en 
bilinen örneklerdendir. Turizm planlarında ve 
yönetiminde turizmin olumlu etkilerinin artırıl-
ması, olumsuz etkilerinin azaltılması temel he-
deflerdendir. 

Turizmin etkileri üzerine uzun yıllardan beri 
çok sayıda çalışma yapılmış ve çözüm önerileri 
geliştirilmeye çalışılmıştır. Bu çalışmalarda tu-
rizmin etkilerinin sınıflandırılması da yapılmış-
tır. Turizmin etkileri; ekonomik, çevresel, sosyal 
ve kültürel etkiler olarak gruplandırılmaktadır 
(Gursoy ve Rutherford 2004; Jurowski ve Gursoy 
2004; Sharpley 2014). Turizmin olumlu ekonomik 
etkilerine; yeni iş olanakları, yerel yönetimlerin 
gelirleri, istihdam olanakları, döviz kazancı ör-
nek verilebilir. Fırsat maliyeti, aşırı bağımlılık, 
enflasyonist baskı, mevsimlik dalgalanma, dışa-
lım eğiliminde artış da turizmin olumsuz ekono-
mik etkileri arasında sayılmaktadır  (Kozak, Ko-
zak ve Kozak 2016).

Turizm genellikle temiz bir endüstri olarak 
görülse de gerçekte bu her zaman böyle değil-
dir (Madrigal 1995). Turizm genellikle yerleşim 
yerlerinin dışında el değmemiş çekici bölgelerde 
geliştiğinden, bu bölgelerin doğasına zarar vere-
bilmektedir. Turistlerin gereksinimlerini karşıla-
mak için kurulacak tesisler doğal dengeyi boza-
bilmektedir. Turizmin doğal çevreye etkilerin-
den, tesislerin kurulduğu alanları tahribi, doğal 
kaynakların tüketilmesi, ortaya çıkardığı sıvı ve 
katı atıklar, gürültü ve görüntü kirliliği olum-
suz etkiler olarak görülürken, turizmin varlığı ve 
sürdürülebilirliği için de önemli bir kaynak olan 
doğanın korunması bilincinin oluşması da olum-
lu etki olarak görülmektedir.

Turizmin sosyal hayata, değerlere, inançlara, 
yaşam tarzına, gelenek ve göreneklere olan etki-
leri sosyal ve kültürel etkiler olarak kabul edil-
mektedir. Turizm destinasyonlarında rekreas-
yon faaliyetlerinin, kültürel etkinliklerin artması 
olumlu etkiler olarak algılanırken (Besculides, 
Lee ve McCormick 2002), kalabalık, kültürel de-
ğerlerin değişmesi, suç oranının artması, yaban-
cılaşma gibi etkiler de (Andereck vd. 2005) olum-
suz algılanmaktadır. Bir bölgede turizmin büyü-
mesi genelde yerel kimlik ve kültürün kaybolma-
sına neden olabilmektedir. Alanyazın incelendi-
ğinde genel olarak turizmin etkilerinin olumlu 
algılandığı, yöre halkının turizme karşı tutum-
larının olumlu olduğu görülmektedir (Madrigal 
1995). Turizmde taşıma kapasitesi aşılmadığı, 
yöre halkı tarafından turizmin olumlu etkilerinin 
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olumsuzlardan daha fazla hissedildiği sürece tu-
rizme olumlu bakış açısı korunmaktadır.

Yaşam Kalitesi

Başlangıçta sağlık bilimlerinde çalışılan yaşam 
kalitesi, daha sonraları sosyoloji, psikoloji, eko-
nomi ve politikanın da ilgi alanına girmiştir. Ya-
şam kalitesi, insanların yaşamlarını nasıl gördük-
leri ya da yaşamları için ne hissettikleridir (An-
dereck vd. 2007: 484). Bu nedenle benzer koşul-
ları farklı bireyler farklı şekilde algılayabilirler. 
Yaşam kalitesi çok boyutlu bir kavram olduğun-
dan alanyazında pek çok tanımı bulunmaktadır. 
Sirgy (2001) yaşam kalitesinin temelde, refah, 
sosyal koşullar ve sağlık koşullarının birleşimi 
olduğunu vurgulamaktadır (Aktaran: Woo vd. 
2015: 91). Dünya Sağlık Örgütü (WHO) yaşam 
kalitesini, bireylerin, hedefleri, beklentileri, stan-
dartları ve endişeleri ile ilgili olarak yaşadıkları 
kültür ve değer sistemleri bağlamında yaşamda-
ki konumlarına ilişkin algıları olarak tanımlamış-
tır (Mathew ve Sreejesh 2017: 84). Aynı zaman-
da yaşam kalitesi bireylerin ve toplumların refah 
düzeyi olarak tanımlanabilmektedir. Bireylerin 
refahı nasıl algıladıklarında, kişilik, sosyo-eko-
nomik durum ve coğrafi konum gibi sayısız bi-
reysel özelliğin de rolü olduğu kabul edilmekte-
dir (Vogt vd. 2016: 37).  

Yaşam kalitesinin boyutları konusunda da tam 
bir fikir birliği bulunmamaktadır. Yaşam kalitesi-
nin fiziksel ve psikolojik olarak ele alınması bo-
yutlara bakışı etkilemektedir. Yaşam kalitesinin 
tanımında ve ölçümünde objektif ve sübjektif 
boyutlar bulunmaktadır. Yaşam kalitesini oluş-
turan sübjektif boyutta;  güvenlik, mutluluk, ai-
le ilişkileri, sosyal dayanışma, hobiler ve kulüp 
üyeliği (Petrosillo vd.  2013: 614) ele alınmakta-
dır. Yaşam kalitesindeki objektif boyutta ise ya-
şam süresi, sağlık, suç oranı, GSYİH (Gayri Safi 
Yurt İçi Hâsıla), yoksulluk oranı, eğitim düzeyi 
yer almaktadır. Toplumun yaşam kalitesi; eko-
nomik (örneğin; hane halkı geliri), boş zaman 
değerlendirme (örneğin; parkların ve rekreasyon 
faaliyetlerinin sayısı), çevresel refah (örneğin; 
CO2 emisyonu) ve sağlıkla (örneğin; ortalama 
yaşam beklentisi) ölçülebilmektedir (Uysal vd. 
2016: 245).

Turizmin geliştiği ülkelerde temel amaç, yöre 
halkının yaşam kalitesini artırmaktır (Liang ve 
Hui 2016). Turizm sektörünün, toplumun arzu-
ladığı yaşam koşullarına sahip olmasına katkıda 
bulunma, kolaylaştırma rolü olabileceği savunul-
maktadır (Andereck vd. 2007). Turizm, yöre hal-
kının yaşam kalitesini olumlu ve olumsuz yönde 
etkileyebilir. Turizm için üretilmiş olan ürünler 
yöre halkı tarafından da kullanıldığında yaşam 
kalitesini artırabilir. Örneğin, festivaller, açık ha-
va rekreasyon etkinlikleri, restoranlar, plajlar gi-
bi. Turizm, yerel yönetimlerin vergi gelirlerinin 
artması ile alt yapının iyileşmesi, yeni iş kolları-
nın ortaya çıkması ile ek istihdam olanakları ve 
daha iyi ücretlerle yaşam kalitesini olumlu etki-
leyebilir. Turizmin olumsuz etkileri de halkın ya-
şam kalitesini olumsuz yönde etkileyebilir. Örne-
ğin; kalabalıklaşma, suç oranının artması, trafik 
sorunları, yaşamın pahalılaşması, sosyal yaşam-
daki değişimler, su, hava ve ses kirliliği gibi.

İlgili Çalışmalar

Turizmin etkileri ile yöre halkının yaşam kalite-
sinin ilişkisinin belirlenmesi çalışmaları önemini 
korumaktadır (Bimonte ve Faralla 2016). Son yıl-
larda, turizmin gelişiminin ekonomik olmayan 
etkilerinde, özellikle yaşam kalitesine etkisi üze-
rinde çalışmaların artmaya başladığı görülmek-
tedir (Uysal vd. 2016). Turizmin gelişiminin yöre 
halkının yaşam kalitesini etkileyeceği görüşü ge-
nel kabul görmesine rağmen uygulamalı araştır-
maların sayısı oldukça azdır (Liang ve Hui 2016; 
Almeida-García vd. 2016). Kim, Uysal ve Sirgy’in 
(2013) Virginia’da 321 katılımcıyla, Yapısal Eşitlik 
Modeli ile gerçekleştirdikleri çalışmada, turiz-
min yaşam kalitesi ile ilişkisinin olduğu sonu-
cuna ulaşılmıştır.  Turizmin olumlu ekonomik 
etkilerinin yaşam kalitesinin ekonomik durum 
boyutuyla, olumlu sosyal etkilerin, toplumsal ya-
şam boyutuyla, olumlu kültürel etkilerin duygu-
sal boyutla ilişkili olduğu belirlenmiştir (Kim vd. 
2013). Aynı çalışmada, turizmin olumsuz çevre-
sel etkileriyle de yaşam kalitesinin sağlık-güven-
lik boyutu arasında ilişki tespit edilmiştir. 

Andereck vd.’nin (2007) Arizona’da iki farklı 
etnik grupla, telefon ve e-posta yoluyla gerçek-
leştirdikleri çalışmada, katılımcıların turizmin 
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etkilerinin toplumsal yaşamda orta derecede al-
gılandığı, etnik kökenlilere göre turizmin yaşam 
kalitesine etkilerinin algılanmasında değişiklik 
olmadığı belirlenmiştir. Malta’da gerçekleştirilen 
çalışmalarında Croes vd. (2018), turizmin yaşam 
kalitesini orta düzeyde ve kısa dönem için artırdı-
ğını, uzun dönemde etkisini sürdürmesi için yö-
netimlerin verimliliği artırması gerektiğini öner-
mektedir. Woo vd.’nin (2015) çevirim içi anket 
uygulamasıyla gerçekleştirdikleri çalışmalarında 
turizmin yaşam kalitesine etkisi ve yaşam kali-
tesinin turizmin gelişimine etkisi araştırılmıştır. 
Çalışmanın sonuçlarında, turizmin yaşam doyu-
munun maddi olmayan unsurları ile ilişkisi daha 
yüksek bulunduğu gibi maddi olmayan unsurla-
rın yaşam kalitesiyle ilişkisi de daha yüksek bu-
lunmuş, aynı zamanda yüksek olmasa da yaşam 
kalitesinin turizmin gelişmesini desteklemede de 
etkili olduğu belirlenmiştir. Çin’in Shenzhen şeh-
rinde gerçekleştirilen, Liang ve  Hui’nin (2016) 
çalışmalarında, turizmin etkilerinin yaşam kali-
tesinin maddi olmayan unsurları ile ilişkili oldu-
ğu görülmüştür. Türker, Selçuk ve Özyıldırım’ın 
(2016) Safranbolu’da turizmin yöre halkının ya-
şam kalitesi üzerine etkisini araştırdıkları çalış-
mada, turizmin ekonomik, kültürel ve çevresel 
etkilerinin yöre halkının yaşam kalitesini olumlu 
etkilediği, turizmin sosyal etkilerinin ise olumsuz 
etkilediği sonuçlarına ulaşılmıştır. 

Yöre halkının yaşam kalitesinde turizmin 
önemi vurgulanırken, az sayıda çalışmanın ol-
ması bu araştırmaya yönlendirmiştir. Özellikle 
Türkiye’de bu konuda yapılan çalışma sayısı ol-
dukça sınırlıdır. Çalışmanın alanyazındaki bu 
boşluğu dolduracağı düşünülmektedir. Çalış-
mada turizmin etkilerinin Çeşme’de ikamet eden 
yöre halkı tarafından nasıl algılandığı ve turiz-
min etkilerinin yöre halkının yaşam kalitelerini 
nasıl etkilediğinin belirlenmesi amaçlanmıştır.

YÖNTEM

Çalışmada Çeşme’de yaşayan yöre halkının ya-
şam kalitesinin turizmden etkilenmesini belir-
lemede, alan araştırması, anket tekniği kullanıl-
mıştır. Çalışmada kullanılan ölçeklerin hazırlan-
masında alanyazın taraması yapılmış, daha önce 
kullanılmış geçerliliği ve güvenirliği sınanmış 

ölçeklerden çalışmaya uygun olan ölçekler belir-
lenmiştir. Çalışmadaki değişkenlerin ölçümün-
de Andereck ve Nyaupane (2011), Kim, Uysal ve 
Sirgy (2013) ve Sharpley’in (2014) çalışmalarında 
kullandıkları “turizmin etkileri” ve “yaşam kali-
tesi” ölçeklerinden yararlanılmıştır. Söz konusu 
ölçeklerin uygulandıkları çalışmalarda geçerli 
ve güvenilir oldukları ortaya konmuştur. Oriji-
nal ölçekte İngilizce olarak hazırlanmış ifadeler 
çeviri-geri çeviri yöntemi kullanılarak yazar tara-
fından Türkçeye çevrilmiş, farklı disiplinlerden 
(İngilizce öğretmenliği, sosyoloji ve turizm) üç 
akademisyenle tartışarak ifadelere son şekli ve-
rilmiş, içerik geçerliliği sağlanmıştır.

Anket, üç bölümden oluşmaktadır. İlk bölüm-
de turizmin etkileri, ekonomik, sosyal, kültürel 
ve çevresel olarak dört boyutta ve 15 ifade ile 
ölçülmüştür. İkinci bölümde, yaşam kalitesi de 
ekonomik durum, toplumsal yaşam, duygusal ve 
sağlık-güvenlik olarak dört boyutta ve 12 ifade 
ile ölçülmüştür. Anketin üçüncü bölümünde de-
mografik sorular yer almıştır. Turizmin etkilerini 
ölçmek için kullanılan ifadeler beşli Likert ölçeği 
(Kesinlikle katılmıyorum-Kesinlikle katılıyorum) 
ile değerlendirilmiştir. Yaşam kalitesini ölçmek 
için kullanılan ifadeler de beşli kategoride (Hiç 
memnun değilim-Çok memnunum) ölçülmüştür.

Ölçeklerin oluşturuldukları ülkelerin kültürü 
ve orijinal dilinin dışındaki uygulamalarda so-
runlar yaşanabildiğinden, Türkiye’de ölçeklerin 
kullanılabilirliğini değerlendirmek için pilot test 
yapılmıştır. Çeşme’de yöre halkından 50 katılım-
cı ile pilot test yapılmış, turizmin etkileri ölçeği-
nin güvenirliği (α=0,800), yaşam kalitesi ölçeği-
nin güvenirliği de (α=0,830) bulunmuştur. Verile-
re faktör analizi uygulanmış, iki ölçek de geçerli 
çıkmıştır ve ölçeklerdeki hiçbir ifade analizden 
çıkarılmamıştır.

Çalışmanın evrenini Çeşme’de yaşayan yöre 
halkı oluşturmaktadır. Çeşme’nin toplam nüfusu 
39.243 kişi olarak belirtilmiştir (Çeşme Kayma-
kamlığı 2017) (köyler çıktığında 21.394 kişi oldu-
ğu görülmüştür). Çalışma 2017 yılı Eylül-Ekim 
ayları arasında Çeşme’de yüz yüze uygulanmış-
tır. Çeşme ilçesinin mahalleleri listelenmiş, her 
mahallede ev ve iş yerlerinde çalışmaya katılma-
yı kabul eden katılımcılardan, kolayda örnekle-
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me yöntemiyle veriler toplanmıştır. Toplanan ve 
araştırmaya uygun veri sayısı 420’dir. Toplanan 
veri sayısı evreni temsil etmede yeterlidir (Seka-
ran ve Bougie 2010).

Analizlerde kullanılacak testlere karar verebil-
mek için toplanan verilerin dağılımları incelen-
miştir. Verilerin çarpıklık ve basıklıkları test edil-
miş, normal dağıldığı görülmüş ve parametrik 
testlerin kullanımına karar verilmiştir. Verilerin 
analizinde, boyutları belirlemek için faktör anali-
zi, fark analizlerinde t-testi ve ANOVA, değişken-
lerin ilişkilerini belirlemede korelasyon analizleri 
kullanılmıştır. Turizmin yaşam kalitesine etkisini 
sınamada da regresyon analizinden yararlanıl-
mıştır.

BULGULAR

Ölçeklerin güvenirliğini ölçmek için Cronbach’s 
Alpha testi yapılmış, turizmin etkileri ölçeğinin 
güvenirliği, α=0,802 ve yaşam kalitesi ölçeğinin 

güvenirliği α=0,848 olarak bulunmuştur. Elde 
edilen sonuçlara göre ölçeklerin güvenirliği yük-
sektir (Sekaran ve Bougie 2010: 325). Çalışmaya 
katılanların profilini belirlemede sıklık analizi 
yapılmış, elde edilen bulgular Tablo 1’de liste-
lenmiştir. Katılımcıların profili incelendiğinde, 
yüzde 32’sinin 10-20 yıldır, yine yüzde 24’ünün 
20 yıldan fazladır Çeşme’de ikamet ettikleri gö-
rülmektedir. Uzun süredir Çeşme’de ikamet 
eden katılımcıların çoğunlukta olması turizmin 
etkilerini değerlendirmelerinde olumludur. Katı-
lımcıların yüzde 74’ü 25 yaş ve üzeri olduğundan 
yaşam kalitesinin değerlendirmesine de uygun 
olduğu söylenebilir. Çalışmaya katılan bireylerin 
yüzde 46,6’sının üniversite mezunu olması ka-
tılımcıların eğitim düzeyinin yüksek olduğunu 
göstermektedir.

Turizmin etkileri değişkenine uygulanan faktör 
analizi sonucunda, değişkenin orijinal ölçekteki 
gibi dört boyut altında toplandığı görülmüştür. 
Tablo 2’de listelendiği gibi bu boyutlar sırasıyla; 
kültürel etkiler, ekonomik etkiler, çevresel etki-
ler ve sosyal etkiler boyutlarından oluşmaktadır. 
Ölçekte yer alan ifadeler turizmin etkileri değiş-
keninin yüzde 62,795’ini açıklamaktadır. Fak-
tör analizi tablosu incelendiğinde, katılımcılar 
Çeşme’de turizmin etkilerinden en yüksek orta-
lama (3,984) ile kültürel etkilerinin olduğunu be-
lirtirlerken, bu boyutu sırayla, ekonomik etkiler 
(3,794) ve sosyal etkilerin (3,558) takip ettiğini, en 
az etkinin ise çevresel etkiler (3,191) boyutunda 
olduğunu belirtmişlerdir. Turizmin etkilerinden 
kültürel, ekonomik ve sosyal etkiler olumlu ifa-
delerle ölçülürken, çevresel etkiler olumsuz ifa-
deler ile ölçülmüştür. Katılımcıların genel olarak 
turizmin olumlu etkilerine “katılıyorum”a yakın 
değerlendirme yaptıkları gözlenmiştir. Olumsuz 
etki olarak çevresel etkilere ise “ne katılıyorum-
ne katılmıyorum”a yakın değerlendirme yapmış-
lardır. Katılımcıların turizmin etkilerini olumlu 
algıladıkları söylenebilir.

Tablo 3’te yaşam kalitesi değişkenine ilişkin 
faktör analizi sonuçları yer almaktadır. Yaşam 
kalitesi üç boyut altında toplanmıştır. Orijinal 
ölçekteki duygusal durum boyutu ile sağlık-gü-
venlik boyutları birleşmiştir. Katılımcılar psiko-
lojik ve fiziksel sağlıkla ilgili ifadeleri tek boyutta 

Sayı 
(N)

Yüzde 
(%)

Sayı 
(N)

Yüzde 
(%)

Yaş Cinsiyet
25’in altı 109 26,0 Kadın 159 37,9

25-34 134 31,9 Erkek 261 62,1
35-44 87 20,7 Toplam 420 100,0
45-54 57 13,6 Medeni Durum
55-64 27 6,4          Evli 193 46,0

65 üstü 6 1,4    Bekâr 227 54,0
Toplam 420 100,0 Toplam 420 100,0

Çeşme’de 
Yaşam Süresi Eğitim

10 yıldan az 184 43,8 İlköğretim 47 11,2
10-20 yıl 135 32,1 Lise 177 42,1

20 yıldan fazla 101 24,0 Üniversite 187 44,5
Toplam 420 100,0 Lisansüstü 9 2,1

Toplam 420 100,0
Aylık Gelir Meslek 

Grubu

1000 Tl den az 102 24,3 Çalışan 273 65,0
1000-2999 Tl 222 52,9 Girişimci 62 14,8
3000-4999 Tl 63 15,0 Emekli 29 6,9

5000 Tl den Fazla 9 2,1 Çalışmıyor 54 12,9
Toplam 396 94,3 Toplam 418 99,5

Tablo 1. Katılımcıların Profili
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Tablo 2. Turizmin Etkileri Faktör Analizi Tablosu

Fa
ktö

r 
Yü

kü

Or
ta

lam
a

Aç
ıkl

an
an

 
va

ry
an

s %

F α p

Faktör 1: Kültürel Etkiler 3,984 17,847 25,954 0,803 0,000
Yöre halkı ile turistler arasındaki kültürel değişim yöre halkı için iyidir. ,809
Turistlerle kültürel değişim yöre halkı için değerlidir. ,798
Olabildiğince çok ülkeden turistlerle, kültürlerini öğrenmek için tanışmak isterim. ,785
Dünyanın her yerinden turistlerle görüşmek hayatı zenginleştiren tecrübelerdir. ,724

Faktör 2: Ekonomik Etkiler 3,794 17,237 18,749 0,788 0,000
Turizm iş fırsatları sağlamıştır. ,805
Yerel işletmeler ve devlet turistlerden gelir elde etmektedir. ,763
Turizm bölgedeki yaşam standardını yükselmiştir. ,699
Turizm Çeşme’ye iyi bir imajı sağlamıştır. ,690

Faktör 3: Çevresel Etkiler 3,191 14,444 51,312 0,780 0,000
Turizm çok çöp üretmektedir. ,899
Turistlere hizmet eden turizm işletmeleri yılda tonlarca katı atık atmaktadırlar. ,846
Turistlerin çöpleri çevrenin güzelliğini bozmaktadır. ,745

Faktör 4: Sosyal Etkiler 3,558 13,266 15,570 0,678 0,000
Turizm doğal ve kültürel mirasa ilgiyi arttırdı. ,738
Devlet turizm nedeniyle yolları ve diğer yerel hizmetleri sürekli iyileştirmektedir. ,683
Turizm bölge halkı için rekreasyonel olanaklarını artırmaktadır. ,593
Bölgedeki eğlence çeşitliliğinin ana nedeni turizmdir. ,477

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Ölçümü =0,788;  Bartlett’s Test of Sphericity =1561,509; Toplam farkın (Varyans) açıklama oranı: 62,795

Fa
ktö

r 
Yü

kü

Or
tal

am
a

Aç
ıkl

an
an

 
va

rya
ns

 
% F α p

Faktör 1: Toplumsal yaşam 3,100 21,973 10,953 0,796 0,000
Çeşme’de katıldığım faaliyetlerden ,671
Çeşme’de yaşayan insanlardan ,537
Sahip olduğum boş zamanımdan ,768
Boş zaman faaliyetlerimden ,860
Kültürel yaşamımdan ,693

Faktör 2: Sağlık-güvenlik 3,808 21,389 4,305 0,541 0,002
Yaşamımın bütününden ,786
Yaşamımı sürdürme şeklimden ,735
Diğer insanlarda birlikte geçirdiğim vakitlerden ,623
Sağlık durumumdan ,618
Sosyal güvencemden ,544

Faktör 3: Ekonomik durum 3,213 16,144 9,011 0,863 0,003
İşimden ve gelirimden ,871
Harcamalarımı karşılamaktan ,857

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Ölçümü =0,824;  Bartlett’s Test of Sphericity =1285,118; Toplam farkın (Varyans) açıklama oranı: 59,505

Tablo 3. Yaşam Kalitesi Faktör Analizi Tablosu
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ni duruma göre fark gösterdiği belirlenmiştir. 
Çalışmaya katılan bekâr bireylerin evlilere gö-
re, turizmin Çeşme’de çevresel etkilerinin daha 
fazla olduğu görüşünde oldukları görülmüştür. 
Evliler, bekârlara göre yaşam kalitesinin sağlık-
güvenlik boyutuna daha fazla memnun oldukla-
rını belirtmişlerdir. Katılımcıların yaşlarına göre 
turizmin çevresel etkilerinin, yaşam kalitelerinin 
toplumsal yaşam, sağlık-güvenlik ve ekonomik 
durum boyutlarında farklılık izlenmiştir. Katı-
lımcıların eğitim durumlarına göre de turizmin 
Çeşme’ye etkilerinden çevresel etkiler ve sosyal 
etkiler boyutlarında farklılık bulunmuştur. Lise 
mezunu katılımcılar her iki boyutta da diğer eği-
tim grubundakilere göre etkinin fazla olduğunu 
belirtmişlerdir. Katılımcılardan Çeşme’de 10-20 

algılamışlardır. Ölçekte yer alan ifadeler yaşam 
kalitesinin yüzde 59,505’ini açıklamaktadır. Ka-
tılımcıların yaşam kalitelerinden orta düzeyde 
memnun oldukları görülmüştür. Boyutların orta-
lamaları incelendiğinde, katılımcıların en yüksek 
ortalamayı sağlık-güvenlik boyutuna verdikleri 
(3,808), bu boyutu ekonomik durum (3,213) ve 
toplumsal yaşam boyutunun (3,100) takip ettiği 
belirlenmiştir.

Turizmin etkileri ve yaşam kalitesi algısının 
cinsiyete ve medeni duruma göre fark göste-
rip göstermediği t-testi, yaş, eğitim ve Çeşme’de 
yaşam süresine göre fark gösterip göstermediği 
ise ANOVA ile analiz edilmiştir. Tablo 4’te liste-
lendiği gibi turizmin çevresel etkileri ve yaşam 
kalitesinin sağlık-güvenlik boyutlarında mede-

Kültürel 
Etkiler

Ekonomik 
etkiler

Çevresel 
Etkiler

Sosyal 
Etkiler

Toplumsal 
Yaşam

Sağlık-
Güvenlik

Ekonomik 
Durum

Medeni Durum

Evli 3,0789 3,8789
Bekâr 3,2865 3,6911
F-test 0,868 3,671

Önem düzeyi 0,046 0,010
Yaş

25’in altı 3,1355 3,6374 3,8440 3,3901
25-34 3,5333 3,4536 3,5343 2,8929
35-44 3,0621 3,4788 3,8746 3,2119
45-54 3,3171 3,6402 3,9268 3,2195

55 ve üstü 2,8611 3,5729 4,0167 3,7083
F-test 3,067 3,469 4,890 4,479

Önem düzeyi 0,017 0,009 0,001 0,002
Eğitim

İlköğretim 3,3649 3,2568
Lise 3,8233 3,6297

Üniversite 3,8022 3,5630
F-test 1,438 3,882

Önem düzeyi 0,005 0,022

Ç e ş m e ’ d e 
Yaşam Süresi

10 yıldan az 3,4504 2,8580 3,5878
10-20 yıl 3,7639 3,3489 3,9956

20 yıldan fazla 3,4727 3,1750 3,9625
F-test 5,635 10,410 15,596

Tablo 4. Fark Analizleri Tablosu
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Turizmin yöre halkının yaşam kalitesindeki 
etkisini belirleyebilmek için değişkenlere reg-
resyon analizi yapılmıştır. Modelin regresyon 
denklemlerinde “turizmin etkileri: x1=kültürel, 
x2=ekonomik, x3=çevresel, x4=sosyal” ve “yaşam 
kalitesi: y1=toplumsal yaşam, y2=sağlık-güvenlik, 
y3=ekonomik yaşam” olarak belirtilmektedir.

Regresyon analizi sonuçları Tablo 6’da yer al-
maktadır. Yaşam kalitesinin toplumsal yaşam 
boyutunu, turizmin etkilerinden yalnızca sos-
yal etkiler (sig=0,000) etkilemektedir. Toplumsal 
yaşam kalitesinin yüzde 33’ünü turizmin sos-
yal etkileri açıklamaktadır.  “y1=1,270+0,385x4” 
olarak formüle edilmektedir. Yaşam kalitesinin 
sağlık-güvenlik boyutunu, turizmin etkilerin-
den kültürel etkiler (sig=0,025) ve sosyal etkiler 
(sig=0,000) etkilemektedir. Sağlık-güvenlik bo-
yutunu kültürel etkiler yüzde 13, sosyal etkiler 
yüzde 27 açıklamaktadır. Regresyon formülü 
“y2=2,443+0,119x1+0,238x4”dür. Yaşam kalitesinin 
ekonomik durum boyutunu turizmin etkilerin-

yıl arası yaşayanların yaşam kalitesi boyutların-
da, toplumsal yaşam ve sağlık-güvenlik boyut-
larında en yüksek ortalamayı verdikleri belirlen-
miştir.

Turizmin etkisi ile yörede yaşayanların yaşam 
kalitesinin ilişkisini belirlemek için değişkenle-
re korelasyon analizi uygulanmıştır. Korelasyon 
analizi sonuçları Tablo 5’de yer almaktadır. Ko-
relasyon analizinde turizmin etkilerinin tüm bo-
yutları ile yaşam kalitesinin tüm boyutları ara-
sındaki ilişki incelenmiştir. Analizde, turizmin 
etkilerinin üç boyutu ile yaşam kalitesinin tüm 
boyutlarının olumlu yönde ilişkili olduğu gö-
rülmüştür. Turizmin çevresel boyutunun yaşam 
kalitesi ile ilişkisi belirlenememiştir. Yaşam ka-
litesinin, toplumsal yaşam kalitesi boyutuyla en 
yüksek ilişki, turizmin etkilerinden sosyal etkiler 
boyutuyla çıkmıştır. Sağlık-güvenlik boyutuy-
la en yüksek ilişki, turizmin kültürel etkileri ile 
çıkarken, ekonomik durumla en yüksek ilişki de 
turizmin ekonomik etkileriyle gerçekleşmiştir.

Kültürel 
Etkiler

Ekonomik 
etkiler

Çevresel 
Etkiler

Sosyal 
Etkiler

Toplumsal 
Yaşam

Sağlık-
Güvenlik

Ekonomik 
Durum

Kültürel Etkiler 1
Ekonomik etkiler ,308** 1
Çevresel Etkiler ,028 ,117* 1
Sosyal Etkiler ,391** ,546** ,177** 1
Toplumsal Yaşam ,245** ,205** ,045 ,373** 1
Sağlık-Güvenlik ,249** ,205** ,059 ,338** ,338** 1
Ekonomik Durum ,180** ,304** -,020 ,256** ,426** ,349** 1
**Korelasyon  ,001 düzeyinde anlamlı

Tablo 5. Korelasyon Analizi Tablosu

        Bağımlı Değişkenler
            (Yaşam Kalitesi)                                                                                    
                               →
Bağımsız 
Değişkenler 
(Turizmin Etkileri)
↓

Toplumsal Yasam Sağlık-Güvenlik Ekonomik Durum

B Beta Önem 
düzeyi B Beta Önem 

düzeyi B Beta Önem 
düzeyi

Model 1,270 ,000 2,443 ,000 1,507 ,000
Kültürel Etkiler ,137 ,118 ,052 ,119 ,136 ,026 ,088 ,066 ,287
Ekonomik Etkiler -,014 -,014 ,837 ,009 ,012 ,864 ,275 ,227 ,001
Çevresel Etkiler -,013 -,016 ,774 ,003 ,005 ,935 -,065 -,069 ,228
Sosyal Etkiler ,385 ,337 ,000 ,238 ,277 ,000 ,156 ,118 ,095

Tablo 6. Regresyon Analizi Tablosu
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nağının artmasına bağlanabilir. Turizmin olumlu 
sosyal etkilerine katılımda lise ve üstü eğitim dü-
zeyinde ilköğretim düzeyine göre fazladır. Turiz-
min ekonomik ve sosyal faydalarından lise ve üs-
tü eğitim düzeyindekilerin daha fazla yararlan-
dığı sonucu çıkarılabilir.

Çalışmada, katılımcılar genel olarak yaşam ka-
litelerinden memnun olduklarını belirtmişlerdir. 
Yaşam kalitesi boyutlarından en yüksek mem-
nuniyet sağlık-güvenlik boyutunda ortaya çık-
mıştır. Evli katılımcıların sağlık-güvenlik mem-
nuniyeti bekârlara göre daha yüksek çıkmıştır. 
Evli bireylerin bekârlara göre fiziksel ve ruhsal 
sağlıklarından daha memnun olduğu görül-
mektedir. Yaş gruplarına göre de 55 ve üstü yaş 
grubundakilerin sağlık-güvenliğinden memnun 
olduğu belirlenmiştir. Çeşme’de 10 yıldan fazla 
süredir yaşayanların da sağlık-güvenlik memnu-
niyeti daha yüksektir. Çeşme ilçesinin ikinci ko-
nut yerleşiminin yaygın olmasının bu sonuçların 
çıkmasında etkili olduğunu söylemek mümkün-
dür. İkinci konut sakinlerinin genelde gelir gru-
bu yüksek, ekonomik sorunları daha az ve emek-
lilerden oluşması bulguları desteklemektedir.

Turizmin Çeşme’de yaşayan yöre halkının ya-
şam kalitesine etkisini belirlemek için regresyon 
analizi yapılmıştır. Regresyon analizi sonuçları-
na göre, turizmin kültürel etkilerinin, yöre halkı-
nın toplumsal yaşamını, sağlığını olumlu yönde 
etkilediği belirlenmiştir. Bulgular Kim vd.’nin  
(2013) çalışmalarını desteklemiştir. Farklı kültür-
leri ve insanları tanıma olanağının yöre halkının 
toplumsal yaşamındaki olumlu etkisi yaşam ka-
litesinin artmasını sağlamaktadır. Aynı zaman-
da yeni kültürleri tanıma, yeni insanları tanıma 
olanağının da yöre halkının psikolojik sağlığını 
olumlu etkilediği görülmektedir.

Bu çalışmada da Kim vd.’nin (2013) bulgula-
rıyla aynı yönde, turizmin ekonomik etkilerinin 
yöre halkının ekonomik durumu üzerinde olum-
lu etkisi olduğu tespit edilmiştir. Andereck ve 
Nyaupane’ın (2011) Arizona’da, Croes, Ridders-
taat ve van Niekerk’un (2018) Malta’da ve Bimon-
te ve Faralla’nın (2016) İtalya Follonica’da gerçek-
leştirdikleri çalışmada turizmin ekonomik etkile-
rinin yöre halkının yaşam kalitesini olumlu etki-
lediği bulunmuştur. Turizmin destinasyonunda 

den yalnızca ekonomik etkiler boyutu (sig=0,001) 
etkilemekte ve yüzde 22’sini açıklamaktadır. 
Regresyon formülü de “y3=1,507+0,275x2”dir.

Turizmin sosyal etkilerinin yaşam kalitesinin 
toplumsal yaşam ve sağlık-güvenlik boyutlarını 
olumlu yönde, turizmin kültürel etkilerinin de 
yöre halkının yaşam kalitesinin sağlık-güvenlik 
boyutunu olumlu yönde, turizmin ekonomik et-
kilerinin, yaşam kalitesinin ekonomik durum bo-
yutunu olumlu yönde etkilediği bulgusuna ula-
şılmıştır. Turizmin çevresel etkilerinin ise yöre 
halkının yaşam kalitesinin hiçbir boyutunu etki-
lemediği ortaya çıkmıştır.

TARTIŞMA VE SONUÇ

Merkezi ve yerel yönetimlerin turizmi geliştirme 
çalışmalarında yöre halkının yaşam kalitesinin 
artırılması temel hedefler arasında bulunmakta-
dır. Turizmden etkilenen paydaşlardan yöre hal-
kının turizmin geliştirilmesinde desteği önemli 
kabul edilmektedir. Bu çalışmada Türkiye’nin ilk 
ve önemli turizm destinasyonlarından biri olan 
İzmir’in Çeşme ilçesinde yaşayan toplumun ya-
şam kalitesinde turizmin etkileri araştırılmıştır. 
Çalışmanın sonuçları toplumun yaşam kalitesini 
artırma çalışmalarında önemli olduğu gibi turiz-
min gelişiminin desteklenmesine de katkı sağla-
maktadır. 

Çalışmada kullanılan ölçekte, turizmin kül-
türel, ekonomik ve sosyal etkileri olumlu ifa-
delerle ölçülmüş ve katılımcılar bu ifadelere 
“katılıyorum”a yakın fikir belirtmişlerdir. Tu-
rizmin çevresel etkileri olumsuz ifadelerle ölçül-
müş, katılımcıların bu ifadelere “ne katılıyorum- 
ne katılmıyorum”a yakın fikir bildirdiği belir-
lenmiştir. Madrigal’in (1995) vurguladığı gibi bu 
çalışmanın bulguları katılımcıların genel olarak 
turizmin olumlu etkilerinin olduğu yönünde dü-
şündüklerini göstermiştir.

Turizmin olumlu ekonomik etkisine lise ve üs-
tü eğitim grubundakilerin katılım düzeyi, ilköğ-
retim eğitim grubundakilere göre yüksek çıkmış-
tır. Benzer şekilde, Almeida-García vd’nin (2016) 
çalışmalarında eğitim düzeyi arttıkça turizmin 
ekonomik etkilerine bakışın daha olumlu olduğu 
belirlenmiştir. Bu durum lise ve üstü eğitim dü-
zeyindekilerin turizm işletmelerinde çalışma ola-
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surlarını etkilediğini ortaya koymuştur. Turizm 
destinasyonlarında sosyal, kültürel ve sağlıkla 
ilgili faaliyetlerin artırılması, yöre halkının ya-
şam kalitesinin artırılmasında uygulanabilir. El-
de edilen bu sonuç, turizmin ekonomik etkilerine 
odaklanmak yerine, toplumsal, fiziksel sağlık ve 
psikolojik açıdan da ele alınması gerektiğini bir 
kez daha vurgulamaktadır. Çalışmanın sonuçla-
rından hareketle, yöre halkının yaşam kalitesin-
de turizmin etkili olduğu bulgusuyla, turizmin 
gelişiminin desteklenerek yöre halkının yaşam 
kalitesinin artırılması önerilebilir.

Turizmin çevresel etkilerinin yöre halkının ya-
şam kalitesi ile ilişkisinin belirlenememiş olma-
sının nedenleri nitel araştırma teknikleriyle yeni 
bir çalışmada irdelenmelidir. Çalışmanın tek bir 
destinasyonda gerçekleştirilmiş olması önemli 
bir kısıtıdır. Farklı turizm türlerinin geliştiği ve 
farklı gelişmişlik düzeyindeki turizm destinas-
yonlarında çalışma tekrar edilebilir.
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olumlu ekonomik etkiler ortaya çıkardığı genel 
olarak kabul görmektedir. Yöre halkı bu ekono-
mik etkiden yararlandığı sürece yaşam doyumu-
nun ekonomik durum boyutu da olumlu etkilen-
mektedir. Çeşme’de yöre halkının algılaması da 
bu yönde çıkmıştır.

Turizmin sosyal etkilerinin yöre halkının top-
lumsal yaşamında, sağlığında olumlu etkisinin 
olduğu görülmüştür. Kim vd.’nin (2013) çalışma-
larında da turizmin sosyal etkilerinin yaşam kali-
tesinin toplumsal yaşam boyutuyla olumlu yön-
lü ilişkili olduğu ortaya koyulmuştur. Turizm 
destinasyonlarında turistler için geliştirilen boş 
zaman faaliyetlerinden yöre halkının yararlanma 
olanağı yaşam kalitesini de olumlu yönde etkile-
mektedir. Boş zaman faaliyetlerine katılım yaşam 
doyumunun toplumsal yaşamdan memnuniyeti 
artırmaktadır. Yine boş zaman faaliyetlerine ka-
tılım yöre halkının boş zamanlarını iyi değerlen-
dirmesini sağlarken yaşam doyumu boyutların-
dan sağlığını da olumlu etkilemektedir. Türker, 
Selçuk, ve Özyıldırım’ın (2016) Safranbolu’da 
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nin farklı beklentileri olduğu düşünülebilir. Kim 
vd.’nin (2013) çalışmalarında ilişki tespit edilme-
sine rağmen, bu çalışmada, turizmin çevresel et-
kilerinin yöre halkının yaşam kalitesini etkileme-
diği sonucuna ulaşılmıştır. Turizmin etkilerinde 
en düşük ortalama çevresel etkilerde ölçülmüş-
tür. Yöre halkının turizmin çevresel etkilerini dü-
şük algılaması nedeniyle yaşam kalitelerini de et-
kilemediği düşünülebilir.

Turizmin en çok yöre halkının toplumsal yaşa-
mını, onu takiben sağlık-güvenliğini, son olarak 
da ekonomik durumunu olumlu etkilediği gö-
rülmüştür. Bir başka deyişle, turizmin yaşam ka-
litesinin psikolojik boyutlarına etkisi daha fazla 
görülmüştür. Liang ve Hui (2016) ile Nawijn ve 
Mitas’ın (2012) çalışmaları da turizmin yöre hal-
kının yaşam doyumundaki maddi olmayan un-
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mektedir. Bugünlerde kalite; işletmelerin sadece 
kârlılıklarını artırmaları için değil, aynı zamanda 
rekabet ortamında varlıklarını sürdürebilmeleri 
için zorunluluk haline gelmiştir. Rekabetle bir-
likte müşterilerin üretilen mal ve hizmetler ko-
nusunda beklentileri artmaktadır. Müşteriler zor 
beğenen ve kolay memnun olmayan bir profile 
dönüşürken, kaliteye daha fazla önem vermek-
tedir. Turizm endüstrisindeki müşteri beklentile-
ri de hızla değişmekte ve kalite sistemleri ivme 
kazanmaktadır. Bilindiği gibi otel işletmeleri tu-
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ÖZ
Bu çalışmanın amacı, Grönroos hizmet kalitesi modelini otel işletmeciliği alanyazını kapsamında değerlendir-
mektir. Bu bağlamda, Grönroos hizmet kalitesi modelinin boyutları olan teknik, fonksiyonel ve imaj ile ilgili 
çalışmalar incelenmiştir. Araştırmada, Gömülü Teori’den yararlanılmıştır. Alanyazın üzerinden yapılan değer-
lendirmeler ve Gömülü Teori analizi kapsamında elde edilen sonuçlar iki kategori altında toplanmıştır. Bu 
kategoriler, standartlaştırmanın rolü ve etkileşimin önemidir. Bu iki kategori kapsamındaki değerlendirmeler 
neticesinde; hizmet kalitesinde standartlaştırmanın işletmelerin performansını artırdığı ve işletmelere olum-
lu imaj sağladığı; müşterilerin kalite algılamalarında, personelin davranışları ve fiziksel çevreyle etkileşimin 
önemli olduğu belirlenmiştir. Grönroos hizmet kalitesi modelinin, hizmet kalitesiyle ilgili çalışmalara bütüncül 
bir bakış açısı sağlaması nedeniyle araştırmacılar tarafından kullanılabileceği önerilmiştir. 
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GİRİŞ

Hizmet sektörü her geçen gün büyümekte ve 
hızla gelişmektedir. Teknolojide ve sosyal ya-
şamda meydana gelen değişimler hizmet sektö-
ründen pay alan işletmeler arasındaki rekabeti 
artırmaktadır. Hizmet sektöründe işletmelerin 
sürdürülebilirliği müşteri odaklı olmanın ya-
nında, standartlara uygun güvenceli mal ve hiz-
met üretmekten geçmektedir. Başka bir ifadeyle, 
müşteri odaklılık ve güvence altına alınmış stan-
dartlarla uyumlu üretim yaklaşımı kaliteyi getir-
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rizm sektörünün en önemli aktörlerinden biri-
dir. Otel işletmeleri yapısı itibariyle emek yoğun 
işletmeler olup hizmet kalitesinde personel ve 
müşteri arasındaki etkileşim son derece önemli-
dir. Yöneticiler, müşteri odaklı stratejiler uygu-
layarak, müşteri ihtiyaçlarını karşılayabilmek ve 
kaliteli hizmetler sunmak için yeni teknolojik ge-
lişmeleri ve değişiklikleri yakından izlemek zo-
rundadır.

Hizmet kalitesinin niteliğini ölçmede alanya-
zında ve sektörde karşılığı olan birçok model 
bulunmaktadır. SERVQUAL modeli bunlardan 
en fazla kabul görenidir. Bu model, müşterinin 
hizmet sonrası tatminini ve memnuniyetsizliği-
ni ortaya koymaktadır. Ancak hizmet kalitesinin 
müşteri memnuniyeti üzerinde direkt etkisi bu-
lunmamaktadır. Hizmet kalitesinin yükselmesi 
müşteri memnuniyetini de aynı ölçüde yükselt-
meyebilir. Örneğin, yüksek kaliteli bir hizmetin 
fiyatı yüksekse müşteri memnuniyeti sağlanama-
yabilir. Aynı şekilde, düşük kaliteli fakat ucuz bir 
hizmet müşterileri daha çok tatmin edebilir (Tü-
tüncü 2013).

Grönroos hizmet kalitesi modeli, turizm sek-
töründe uygulama alanı bulmamış gibi görünse 
de sektörün, teknik, sosyal ve algı konularındaki 
ihtiyaçlarına cevap veren farklı araştırmalara ko-
nu olduğu görülmektedir. Bu çalışmada bu ko-
nuların söz konusu model bağlamında bütüncül 
olarak ele alınması planlanmaktadır.  Bu amaçla, 
çalışmada otelcilik alanyazınında yer alan kalite 
ile ilgili araştırmalar bu modelin öngördüğü bo-
yutlar kapsamında değerlendirilecektir. Alanya-
zın üzerinden yapılacak değerlendirmelerde ise 
Gömülü Teori’den yararlanılacaktır.

HİZMET KALİTESİ MODELLERİ

19. yüzyılda modern endüstriyel sistemin doğ-
masıyla el emeği yerini çok daha hızlı ve ucu-
za üreten makinelere bırakmıştır. İkinci Dünya 
Savaşı’na kadar olan dönemde kalite, değişik 
yaklaşımların etkisi altında kalmıştır. Teknoloji-
de yaşanan gelişmeler, ürün kalitesinin giderek 
artması ve buna yönelik çalışmalarla 1946 yılın-
da Amerikan Kalite Kontrol Derneği (ASQC) ku-
rulmuştur. Üretim ve yönetim anlayışındaki de-
ğişim, toplumun sosyal refah düzeyindeki artış 

ve teknolojik gelişmeler kalite uygulamalarını da 
etkilemiştir. Hizmet kalitesinin ölçülmesine olan 
ilgi 1970’lerde hizmet endüstrisinin ekonominin 
diğer sektörlerini geçmeye başlamasıyla hızla 
artmıştır (Johns vd. 1997). 

Hizmetlerle ilgili çalışmalar incelendiğinde ço-
ğu çalışmanın hizmet sağlayanın bakış açısıyla 
gerçekleştirildiği görülmektedir. 1980’lerde pa-
zarlamacılar tarafından somut ürünlerde kalite 
tanımı ve ölçümleri yapılmış olsa da hizmetler-
deki kalite yeterince tanımlanmamış ve araştırıl-
mamıştır (Taşçı ve Çabuk 2013). Grönroos (1982), 
hizmet kalitesi modelinde, başlangıç noktası ola-
rak müşterilerin hizmet kalitesini nasıl algıladık-
ları sorusunu ele almıştır. Böylelikle, bu soru-
nun cevabının hizmet kalitesi bileşenlerini orta-
ya çıkaracağını ve oluşturulan hizmet yönelimli 
kavramların ve modellerin daha başarılı sonuç-
lar vereceğini belirtmiştir. Grönroos, hizmet ka-
litesi modelini geliştirirken, Swan ve Combs’un 
(1976) ürün performansı ve müşteri tatminiyle 
ilgili çalışmalarından etkilenmiştir. Yazarlara gö-
re algılanan ürün performansı ikiye ayrılmakta-
dır. Bunlardan ilki ürünün kalitesi (instrumental 
quality) diğeri etkileyici kalitedir (expressive qu-
ality). Grönroos, bu bakış açısının hizmetler açı-
sından geçerli olabileceğini düşünmüştür.

Hizmet kalitesi boyutları üzerindeki çağdaş 
tartışmalar Avrupalı bilim adamları tarafından 
başlatılmıştır. Lehtinen ve Lehtinen (1982) hiz-
met kalitesini; fiziksel kalite, etkileşim kalitesi ve 
kurumsal (imaj) kalite şeklinde tanımlamıştır. Fi-
ziksel kalite, hizmetin somut yönleriyle ilgilidir. 
Etkileşim kalitesi, müşteri ve bir hizmet sağlayı-
cı arasındaki iki yönlü etkileşim anlamına gelir. 
Kurumsal kalite, mevcut ve potansiyel müşteri-
ler tarafından hizmet sağlayıcıya atfedilen imaj 
anlamına gelir. Hizmet kalitesinin teknik kalite 
ve fonksiyonel kaliteden oluşan iki boyutu var-
dır. Grönroos (1982), kurumsal imajın hizmet ka-
litesinde önemli bir bileşen olduğunu belirtmiş-
tir. Böylece, imaj hizmet algı sürecinin dinamik 
yönü olarak kabul edilmiştir ve algılanan hizmet 
kalitesi modelinde önemli bileşen olarak tanıtıl-
mıştır. Swartz ve Brown (1989), çalışmalarında 
Lehtinen ve Lehtinen (1982), Grönroos (1982) ve 
Parasuraman vd. (1985) hizmet kalitesinin boyut-
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larını “ne” ve “nasıl” olarak sınıflandırılmıştır. 
Rust ve Oliver (1994) tarafından; müşteri-çalışan 
etkileşimi, hizmet ortamı, sonuç (teknik kalite) 
boyutlarını içeren üç bileşenli hizmet kalitesi mo-
deli önerilmiştir.

Parasuraman vd. (1985), hizmet kalitesinin 
hizmetin sonucunu değil, aynı zamanda su-
num sürecinin değerlendirmelerini içerdiğini 
iddia etmiştir ve “Fark Modeli”ni geliştirmiştir. 
SERVQUAL olarak adlandırdıkları hizmet ka-
litesi ölçüm aracı hizmet kalitesini beklenti ve 
algı arasındaki farkı ölçmektedir. SERVQUAL 
modeli hizmetin algılanan düzeyi ve müşteri al-
gılarının beklenen düzeyi arasındaki fark olarak 
hizmet kalitesine temel oluşturmuştur. Bu ölçek 
daha sonra SERVPERF (Cronin ve Taylor 1992), 
LODGSERV (Knutson vd. 1990), DINESERV (Ste-
vens vd. 1995) ve HOLSAT (Tribe ve Snaith 1998) 
ölçeklerine de temel oluşturmuştur. Hizmetin 
çevresini ortam, tasarım ve sosyal faktörlerden 
oluştuğunu belirten Brady ve Cronin (2001), ilk 
hizmet kalitesi ölçeğinden etkilenmiştir.

Kalite ile ilgili ortaya konulan bir başka ortak 
fikir ise fonksiyonel kaliteye odaklanmanın Ame-
rikan bakış açısını; teknik kalite ve imaja odaklan-
manın Avrupa bakış açısını temsil ettiği şeklinde-
dir (Kang ve James 2004). Bu kapsamda, Vargo ve 
Lusch’un (2004) hizmet odaklı mantık kavramını 
ortaya koyduğuna da dikkat çekmek gerekmek-
tedir. Burada, mallar ve hizmetler, ürünlerin al-
ternatif biçimleri olarak görülmemekte, doğru-
dan hizmet sunumunda alternatif araçlar olarak 
kabul edilmektedir. Ayrıca, Toplam Kalite Yöne-
timi (TKY) çalışmalarının da otelcilik alanyazı-
nında sıklıkla ele alındığı görülmüştür. Bilindiği 
gibi TKY ürünün kalitesini kontrol etmekten zi-
yade, ürünü ortaya çıkaran üretim sürecinin geli-
şimiyle ve yönetim sisteminin kalitesiyle ilgilidir. 
TKY’de kurum ya da kuruluşun tüm kaynakları-
nın (insan, teknoloji, bilgi, malzeme, finans) ve 
tüm faaliyetlerinin, topluma olumlu katkılarda 
bulunacak şekilde yönlendirilmesi amaçlanmak-
tadır (Kovancı 2003). TKY, kalitenin işletme için-
de başarıyla yürütülebilmesine zemin hazırlayan 
bir dizi ilkenin yer aldığı yöntemler bütünüdür. 
Bu açıdan değerlendirildiğinde, TKY bir kalite 
modeli ya da tekniği değildir. Bu nedenle, bu ko-

nudaki araştırmalar çalışmada kapsam dışı bıra-
kılmıştır.

GRÖNROOS HİZMET KALİTESİ

Hizmet kalitesi alanında ilk hizmet kalitesi mo-
deli Grönroos tarafından sunulmuş ve hizmet 
kalitesinin teknik, fonksiyonel ve imaj olarak üç 
boyutta değerlendirilmesini önermiştir. Hizmet 
sunum sürecinin teknik sonuçları tüketicinin hiz-
met işletmesiyle etkileşimleri sonucunda ne aldı-
ğıyla ilgilidir ve teknik kalite boyutu olarak açık-
lanır. Ancak tüketici sadece hizmet sunumunun 
sonucunda ne aldığıyla ilgilenmemekte, hizmet 
süreciyle de ilgilenmektedir. Fonksiyonel kalite, 
tüketicinin aldığı hizmeti değerlendirmesinde 
oldukça önemlidir. Teknik kalite müşterinin ne 
aldığı; fonksiyonel kalite ise tüketicinin hizmeti 
nasıl aldığı sorusunun cevabıdır (Grönroos 1984). 
Fonksiyonel kalite objektif olarak değerlendi-
rilmemekte ve sübjektif olarak algılanmaktadır. 
İmaj ise hizmetin teknik ve fonksiyonel kalitesi 
sonucunda oluşmaktadır. Hizmet tüketimi so-
nucunda algılanan kalite hizmet niteliğiyle sınır-
lı kalırsa, algılanan hizmet ve beklenilen hizmet 
arasındaki aralık büyüyecek ve tüketicide hayal 
kırıklığı oluşarak imaj kaybına neden olabilecek-
tir. Eğer bir hizmet firması, tüketicilerin zihninde 
pozitif bir imaja sahipse küçük hatalar unutula-
cak, hataların yinelenmesi durumunda imaj za-
rar görecektir. İmaj, tüketicinin kalite algısında 
süzgeç olarak görülebilir (Grönroos 1990).
Teknik kalite, müşterinin hizmetten elde ettiği 
faydalarla ilgilidir. Fonksiyonel kalite, müşteri-
nin teknik kaliteyle ilgili sonucu nasıl aldığıdır. 
İmaj ise gelenek, ideoloji, iletişim ve halkla iliş-
kiler gibi faktörlerden etkilenen teknik ve fonk-
siyonel hizmet kalitesinin sonucunda oluşur 
(Grönroos 2001). Çıktının teknik kalitesinin ne 
olduğu ve sürecin fonksiyonel kalitesinin nasıl 
olduğunun belirlenmesi sonucu elde edilen bul-
gular işletmenin imajını etkilemekte, işletmenin 
imajı da toplam kaliteyi etkilemektedir. Araştır-
malar, fonksiyonel kalitenin yüksek olmasının 
teknik kalitedeki performans düşüklüğünü te-
lafi edebileceğini göstermektedir. Hizmetin tek-
nik kalitesi uygun düzeyde, ancak fonksiyonel 
kalite yetersiz düzeyde ise müşteride tatminsiz-



178  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Grönroos Hizmet Kalitesi Modeli: Otelcilik Alanyazını Üzerinden Bir Değerlendirme

lik hâkim olacaktır. Bu model hizmet işletmele-
rinin çeşitli işlevlerinin kalite üzerindeki etkisini 
ve kalite boyutlarıyla işletme işlevlerinin anlaşıl-
masını sağlamaktadır. İşletme imajı, müşterilerin 
bir işletmeyi nasıl algıladıklarını belirtmektedir. 
İşletme, sunduğu hizmetlerle simgelendiğine 
göre, işletme imajı söz konusu işletmenin teknik 
ve fonksiyonel kalitesi sonucunda oluşmaktadır 
(Acar Gürel 2010; Taşçı ve Çabuk 2013).

Fonksiyonel kalitede, müşterilerle bağlantı 
kuran personel de büyük öneme sahiptir. Fonk-
siyonel kalite, personelin tutumu, davranışları, 
kendi aralarındaki ilişkileri, müşteriyle ilişkileri, 
görünüşü ve hizmete yatkınlığı gibi unsurlardan 
oluşmaktadır. Grönroos kalite modelinde hizme-
tin kendisi teknik kaliteyi oluştururken, fonksi-
yonel kalite personelin tutum ve davranışların-
dan oluşmaktadır. Tüketicilerin işletmeyle ilgili 
algıları farklı bir boyut olarak, imaj şeklinde or-
taya çıkmaktadır. Turizm sektöründe insan ve 
insan ilişkilerinin önemli olduğu göz önüne alın-
dığında, bu kalite modelinin diğer modellerden 
daha fazla kullanılmış olması beklentisi ortaya 
çıkmıştır. Bu soruya bağlı olarak, çalışmanın tu-
rizm alanyazını üzerinden yürütülmesine karar 
verilmiştir.

YÖNTEM

Çalışmada Gömülü Teori’den yararlanılmıştır. 
Gömülü teoride, araştırma süreci içinde verilerin 
sistematik bir şekilde toplanarak analiz edilme-
si yoluyla yeni bir teoriye ulaşması hedeflenir. 
Araştırmada önceden belirlenmiş bir teoriyi test 
etmek yerine teorilerden toplanan sonuçlara da-
yanarak sonuca gitmek esastır. Bu yöntemde, ve-
rilerin analizi açık, eksenel ve seçici kodlamalar 
kapsamında gerçekleştirilmektedir (Strauss ve 
Corbin 1998). 

Çalışmada teknik kalite, fonksiyonel kalite ve 
imaj kalitesiyle ilişkili olan; 1996 ve 2015 yılları 
arasında gerçekleştirilen 35 makale ve tez ince-
lenmiştir. Teknik kalite, hizmet sunumu sonu-
cunda ne alındığıyla ilişkilidir. Teknik kaliteyle 
ilgili incelemelerde kalite yönetim standartlarıy-
la ilgili çalışmalar incelenmiştir. Kalite yönetim 
standartlarıyla ilgili çalışmalar, ürün ve hizmet 
kalitesini garantilemesi, hizmet sunum sürecine 

rehberlik etmesi, çalışanların eğitim sürecinde et-
kili olması, olumlu imaj sağlaması ve çalışanların 
davranış ve tutumlarını etkilemesi gibi özellikleri 
nedeniyle teknik kalite kapsamında ele alınmış-
tır. Yapılan incelemelerde, hizmet sunum süre-
cinin nasıl gerçekleştiğini inceleyen çalışmaların 
çoğunlukla SERVQUAL modeliyle açıklandığı 
belirlenmiştir. Fonksiyonel kalite, hizmet sunum 
sürecinin nasıl gerçekleştiğiyle ilgilidir. Bu ne-
denle, fonksiyonel kalite kapsamında SERVQU-
AL modeliyle ilgili çalışmalar incelenmiştir. İmaj 
algısı ise teknik kalite ve fonksiyonel kalite sonu-
cu oluşmaktadır. İmaj algısını etkileyen unsurlar 
olan personel, atmosfer ve fiziksel unsurlara yö-
nelik çalışmalar da incelenmiştir. İmajla ilgili ça-
lışmalar, teknik kaliteyle ve fonksiyonel kaliteyle 
ilgili çıktılar temel alınarak değerlendirilmiştir.

Öncelikle, gömülü teorinin ilk aşaması olan 
açık kodlamalar yapılmıştır. Bu süreçte, ilk ola-
rak alanyazın taramalarında elde edilen bilgiler 
ayrıntılı bir biçimde incelenerek araştırmanın 
amacına uygun kelimeler belirlenmiştir. İkinci 
aşamada eksenel kodlamalar yapılmıştır. Bu sü-
reçte, benzer kelimeler sözcük ve sözcük grubu 
olarak bir araya toplanarak kodlanmıştır. Kod-
lamada, benzer özelliklere sahip verilerin aynı 
kodu almasına dikkat edilmiştir. Bu aşamada, 
benzer olarak kodlanan gruplar incelenmiş ve 
12 kategori altında toplandığı görülmüştür. Bu 
kategoriler; kalite standartları, kalite sistemleri, 
fiziksel özellikler, çekicilik unsurları (teknik ka-
lite); performans, personel davranışı, yeterlilik, 
empati (fonksiyonel kalite); imaj, karşılık vere-
bilmek, erişilebilirlik ve müşteri algıları ise imaj 
kategorisi altında toplanarak açık kodlama aşa-
ması tamamlanmıştır. Gömülü teorinin son aşa-
ması olan seçici kodlama sürecinde ise kategoriler, 
alt kategoriler ve boyutlar arasında ilişki kurul-
muştur. Bu kapsamda yapılan değerlendirmeler 
sonucunda; ‘’standartlaştırmanın rolü’’ ve ‘’etki-
leşimin önemi’’ şeklinde iki ana kategori belir-
lenmiştir. Bu değerlendirmeler yaklaşık üç aylık 
sürede ve manuel olarak yapılmıştır.

Açık Kodlama Sonuçları

Açık kodlamaların değerlendirilmesi sonucunda 
üç temel başlığa ulaşılmıştır. Bu başlıklarla ilgili 
detaylı bilgilere aşağıda yer verilmektedir.
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belirli kıt kaynakların daha rasyonel kullanımı 
yoluyla işletme giderlerini azalttığını savunmak-
tadır. Ayrıca, ISO 9001 uygulamalarının verimli-
lik ve müşteri memnuniyetini artırdığı belirlen-
miştir. Almeida vd.’nin (2011) çalışmasında ser-
tifikalı yönetim sistemlerinin İspanya’daki otel 
işletmelerinin işleyişinde önemli etkisinin oldu-
ğu, yönetim, rekabet ve sürekli gelişme konula-
rında işletmelere avantaj sağladığı tespit edil-
miştir. Kamar’ın (2013) çalışmasında da kalite 
ve çevre yönetim sistemlerinin otellerin finansal 
performansı üzerinde olumlu etkilerinin olduğu 
belirlenmiştir. Dragicevic’in (2013) araştırmasın-
da otellerde ISO yönetim sistemi standartlarının 
operasyon, pazarlama, finans ve insan kaynak-
ları gibi yönetsel performansı geliştirdiği tespit 
edilmiştir.

Otel İşletmelerinde Fonksiyonel Kalite

Grönroos (1984), teknik kalitenin gerekli olduğu-
nu ancak hizmet kalitesinin yüksek seviyedeki 
koşulları için yeterli olmadığını belirtmektedir. 
Dolayısıyla, fonksiyonel kalite yeterli standart-
ları sağladığı için daha önemlidir. Fonksiyonel 
kalite; yaşanan kalitenin bir diğer parçası olup, 
hizmetin nasıl sunulduğunu ifade etmektedir. 
Diğer bir deyişle, hizmetin sunumu sırasında or-
taya çıkan etkileşimi (müşteri-personel) müşteri-
lerin nasıl algıladığıyla ilgilidir (Brady ve Cronin 
2001). Örneğin, otele gelen müşterilerin çalışan-
lar tarafından karşılanması, arabasının park edil-
mesi, bagajının alınması, giriş işleminden sonra 
odasına çıkarılması sırasında personel ve müşteri 
arasında etkileşim yaşanır. Bu etkileşimin nasıl 
gerçekleştiği fonksiyonel kaliteyle ilgilidir. Fonk-
siyonel kalitenin ön büro personeliyle başlayan, 
garsonlar, kapıcı, kat hizmetlisi ve diğer personel 
de dâhil olmak üzere birçok deneyime dayana-
rak değerlendirilmesi gerekmektedir (Reichel vd. 
2000).

Hizmet kalitesi araştırmalarında daha çok 
SERVQUAL üzerinde ve sonuç olarak fonksiyo-
nel kalite üzerinde durulmaktadır. Otel işletme-
lerinde fonksiyonel kaliteyle ilgili çalışmalar in-
celendiğinde fonksiyonel kalitenin farklı değiş-
kenler kapsamında ele alındığı dikkat çekmekte-
dir. Hartline ve Jones’in (1996) çalışmasında otel 

Otel İşletmelerinde Teknik Kalite

Hizmetlerin soyut yapısı, hizmetin satın alma 
öncesinde, esnasında ve sonrasında değerlen-
dirirken tatmin düzeyini belirlemede genellikle 
fiziksel ortama ve somut ipuçlarına göre davra-
nılmaktadır (Öztürk 2012). Hizmet sunum sü-
recinin teknik sonuçları tüketicinin hizmet işlet-
mesiyle etkileşimleri sonucunda ne aldığıdır ve 
teknik kalite olarak açıklanmaktadır. Müşteriler 
fiziksel bir ürünü tüketirken ürünün kendisini 
kullanmakta ve üretim işleminin sonucu tüket-
mektedir. Teknik kalite müşterilerin hizmet sağ-
layıcısıyla olan etkileşimleri sırasında karşılaştığı 
hizmetin ölçülebilir yönünü ve etkileşim sonu-
cunda gerçekte ne aldığını ifade etmektedir. Fi-
ziksel ürünlerin kalite boyutları müşteriye ulaş-
madan önce denetlenebilir. Bir otel işletmesinde 
verilen hizmetin teknik kalitesi denildiğinde ilk 
akla gelen müşterinin yararlandığı oda, banyo, 
havuz vb. alanların somut özellikleridir (Reichel 
vd. 2000).

Otel işletmeleri somut özellikleri belirli stan-
dartlar kapsamında oluşturmaktadırlar. Stan-
dartların otel işletmelerinde uygulanması kali-
teyle ilgilidir. Otel işletmeleri açısından teknik 
kalite otel işletmesinin sahip olduğu kalite yö-
netim sistemleridir ve belirlenen özellikleri kar-
şılama olarak bilinir (Oral 2005). Ancak, hizmet 
sunum sürecinde insan unsurunun varlığı hiz-
metlerin standartlaştırılmasını zorlaştırmaktadır. 
Kalite yönetim sistemleri, soyut olan ve bir süreç 
olma özelliği taşıyan hizmetleri somut unsurlar-
la standartlaştırmaktadır. Bununla birlikte, hiz-
metin müşteriye sorunsuz bir şekilde ulaşmasını 
sağlamaktadır (Vargo ve Lusch 2004).

Kalite standartlarının işletme performansı üze-
rinde olumlu etkisinin olduğu yapılan araştırma-
larca desteklenmektedir. Gök’ün (2009) çalışma-
sında ISO 22000 belgesine sahip olan işletmele-
rin olmayanlara göre yiyecek üretim sürecinde 
gıda güvenliği uygulamalarını daha iyi yerine 
getirdikleri tespit edilmiştir. Tari vd.’nin (2009) 
araştırmasında, sertifikalı otellerin sertifikalar 
sayesinde anahtar faktörleri daha iyi geliştirdik-
leri ve daha iyi performansa sahip oldukları be-
lirlenmiştir. Zeng vd. (2010) çalışmasında hizmet 
sektöründe uygulanan çevre uygulamalarının, 
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atmosferden, önyargılara kadar oluşan bilgi ve 
çıktıların değerlendirilmesidir. İmajın birçok açı-
dan işletmenin müşteri algısı üzerinde etkisi bu-
lunmaktadır. Olumlu ve iyi bilinen imaj işletme-
ler için önemli bir varlıktır ve tüketici açısından 
filtre olarak görülebilir (Kang ve James 2004). 
Müşteri, teknik ve fonksiyonel hizmet kalitesi 
esnasında beklenti ve deneyim geliştirdiğinde, 
algılanan hizmet kalitesinin sonuçları imajı de-
ğiştirmektedir. Algılanan hizmet kalitesi ima-
jı karşılıyorsa imaj olumludur. İmajın çalışanlar 
üzerinde de etkisi bulunmaktadır. İmaj, çalışan 
ve işverenin şirkete yönelik geliştirdiği tutumu-
nu etkileyebilmektedir. Öte yandan, olumlu bir 
imaj alanında iyi olan çalışanları işletmeye çeke-
bilmektedir (Grönroos 1990). İşletmelerin ya da 
kurumların imajı, maddi olmayan gizli varlıkları 
olup üretilen ürünleri ve hizmetleri, kaliteyi, işçi-
işveren ilişkilerini, çevre ilişkilerini ve duyarlılığı 
kapsar (Kang ve James 2004).

Andreassen ve Lindestad’in (1998) çalışma-
sında, müşteri memnuniyetiyle müşteri sadaka-
ti arasındaki ilişkide, algılanan değer dışındaki 
tüm sonuçlarda imajın olumlu etkisinin olduğu 
tespit edilmiştir. Kurumsal imaja sırasıyla en faz-
la etki eden değişkenler, algılanan kalite, sadakat 
ve müşteri memnuniyetidir. İbicioğlu ve Avcı’nın 
(2003) çalışmasında ise konaklama işletmelerinin 
kurumsal imajın oluşumuna yardımcı olan fizik-
sel unsurların yeterli olmadığı sonucuna ulaşıl-
mıştır. Bu durumun nedeni olarak turizm sektö-
rünün genç ve işletmelerin küçük ölçekli olması 
gösterilmektedir. Nguyen (2006), konaklama hiz-
metlerinde müşteriler tarafından algılanan ku-
rumsal imajın hizmet çalışanlarıyla hizmet alanı 
üzerindeki etkisini anlamak amacıyla gerçekleş-
tirdiği çalışmasında, ambiyans, dış düzen, iç dü-
zen ve konumun önemli olduğu belirlenmiştir. 
Kandampully vd.’nin (2011) imaj ve hizmet ka-
litesi algısı ve sadakat düzeyi arasındaki ilişkinin 
incelendiği çalışmasında, kurumsal imajın hiz-
met kalitesi ve müşteri memnuniyetinin her iki-
sini etkilediği belirlenmiştir. Milfelner vd. (2011) 
ise otel misafirlerinin değer algılarını, algılanan 
hizmet kalitesi ve imajdan oluşan iki öncüle da-
yandırmaktadır. Yazar, her iki yapının algılanan 
değer üzerinde olumlu etkisinin bulunduğunu 
ileri sürmektedir. Çevre yönetimi, otellerin sek-

işletmelerinde ön büro ve oda servisi çalışanları-
nın davranışlarının algılanan değer üzerinde et-
kili olduğu görülürken, kat hizmetleri, ön büro 
ve park hizmetleri çalışanlarının davranışlarının 
hizmet kalitesi algısını etkilediğini belirlenmiş-
tir. Min ve Min (1997) tarafından Kore’nin lüks 
otellerini oluşturan Intercontinental, Chosun, 
Hilton, Shilla, Hyatt ve Lotte’nin kat hizmetleri 
ve ön büro kalitesini değerlendirmek için yapılan 
çalışmada; temizlik, konfor, giriş-çıkış çabuklu-
ğu, şikâyetleri ele alma, rehberlik, sportif ve rek-
reasyon faaliyetlerinin kalitesi ve yeterliliği vb. 
kriterler göz önüne alındığında Hyatt, en iyi otel 
seçilmiştir.

Hizmetlerin kaliteli olarak algılanmasında sa-
tıcı ve alıcının birbiriyle etkileşimi ve uyumlu 
bağlantının rolü büyüktür. İşletmenin iş gören-
leri, hizmetin ulaştırılması sürecinde müşteriye 
fiziksel unsurların varlığı ve hizmetin yapısına 
ilişkin bilgiler vermektedir. Bunun yanında, bu 
kişiler giyimi, kişisel görünümü, davranışları ve 
tutumlarıyla müşterilerin hizmet algısını etkile-
mektedir (Öztürk 2012). Carneiro ve Costa’nın 
(2001) çalışmasında müşterilerin hizmet kalitesi 
algılamalarında çalışanların etkili olduğu sonu-
cuna ulaşmıştır.

Fiziksel unsurların hizmet kalitesi algısı üze-
rinde etkili olduğu bazı çalışmalarda belirtilmek-
tedir. Reimer ve Kuehn’in (2005) çalışmasında, 
fiziksel özelliklerin algılanan hizmet kalitesinde 
daha etkili olduğu tespit edilmiştir. Akbaba’nın 
(2006) çalışmasında hizmet kalitesinin algılan-
masında fiziksel unsurlar en önemli boyut olarak 
öne çıkmıştır. Yılmaz’ın (2009) çalışmasında ise 
hizmet kalitesi performansında empati en önem-
li unsur olarak öne çıkarken fiziksel unsurlar en 
düşük orana sahip unsur olarak belirlenmiştir. 
Chen ve Hu (2013) araştırmasında fiziksel un-
surlara ilişkin kalite algılarının müşteri sadakati 
üzerinde etkili olmadığı tespit edilmiştir.

Otel İşletmelerinde İmaj ve Kalite

Hizmet algı sürecinin dinamik yönü imaj ola-
rak kabul edilmiştir ve algılanan hizmet kalitesi 
modelinde önemli bir bileşen olarak tanıtılmış-
tır. İmaj, gerçeğin görsel sunumudur. Başka bir 
anlatımla çeşitli kanallardan, ilişkilere, kültürel 
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etkin bir şekilde sağlanması hizmet sunum sü-
recini etkilemektedir. İyi bir takım çalışması ve 
takım çalışanlarının birbiriyle olan etkili iletişi-
mi hizmet sunumunun sorunsuz bir şekilde ile-
tilmesine yön vermektedir. Hizmet sunum süre-
ci sorunsuz bir şekilde gerçekleştiğinde müşteri 
memnuniyeti sağlanmakta ve beraberinde olum-
lu imajı oluşturmaktadır.

Etkileşimin Önemi

Müşteri etkileşimi hizmet sektöründeki en önem-
li faktörlerden biridir. Algılanan hizmet kalitesi 
kişiden kişiye değişmekte, tüketiciler tarafından 
tanımlanmakta ve değerlendirilmektedir. Hiz-
met sunum sürecinde, hizmet sağlayıcı ve alıcı 
arasında etkileşim söz konusudur. Hizmet kali-
tesiyle ilgili çalışmalar incelendiğinde otel işlet-
melerinde etkileşimi meydana getiren unsurların 
fiziksel çevre ve personel olduğu görülmekte-
dir. Fiziksel çevre ve personel müşterilerin kali-
te algısını etkilemektedir. Odanın görünümü ve 
sunulan hizmet farklı şekillerde algılanabilmek-
tedir. Dolayısıyla, otel işletmelerinde personel 
davranışlarının ve tutumlarının algılanan kalite 
üzerinde önemli etkisinin olduğu söylenebilir. 
Çünkü müşteriler hizmeti aldıkları etkileşime 
göre değerlendirmektedir. Etkileşimin olumlu 
ya da olumsuz olması işletme hakkında algıyı 
oluşturmaktadır. Bu çıktının sonucunda ise imaj 
oluşmaktadır. İmaj, otel işletmelerinin sunduğu 
hizmetin sonuçlarını ortaya koymaktadır. Etki-
leşim ne kadar iyi olursa imaj da olumlu olacak-
tır. Etkileşim, algılanan hizmet kalitesi yani imaj 
konumunda önemli bir değişken olarak öne çık-
maktadır.

Kaliteyle ilgili çalışmalar değerlendirildiğinde, 
kalite standartlarıyla ilgili teknik kalite (ne) ve 
fonksiyonel kalite (nasıl) ile ilgili unsurlar üze-
rinde yoğunlaştığı görülmektedir. Ayrıca, müşte-
rilerin algılamalarıyla ilgili geri bildirimlerin de 
kalitenin geliştirilmesinde önemsendiği dikkat 
çekmektedir. Buradan hareketle, kalite boyutla-
rının aslında üç vazgeçilmezi olduğu görülmek-
tedir. Bunlar, teknik kalite, fonksiyonel kalite ve 
imajdır. Bu üç boyut ise yalnızca Grönroos Hiz-
met Kalitesi Modeli’nde mevcuttur.

törde ekolojik özellikleri yönüyle rekabetçi ar-
güman haline getirmektedir. Bu durum ‘’yeşil’’ 
müşteriler tarafından takdiri ve çevreye duyar-
lı tüketicilerin talebini artırmakta ve bu sayede 
oteller daha iyi bir ekolojik ün kazanmaktadır 
(Miles ve Covin 2000). Femenias vd.’nin (2015) 
çalışmasında çevre yönetimi uygulamalarının 
çalışanların performansını arttırdığı ve müşteri-
lerin işletme imajıyla ilgili bakış açısını etkilediği 
sonucuna ulaşılmıştır.

Eksenel ve Seçici Kodlama Sonuçları

Alanyazın incelemeleri sonucunda elde edilen 
bilgilerin belirli kategoriler altında yer almasında 
ilişkili kavramların seçimi ve kategorize edilmesi 
işlemleri gerçekleştirilmiştir. Yapılan değerlen-
dirmeler neticesinde, ‘’Standartlaştırmanın Ro-
lü’’ ve ‘’Etkileşimin Önemi’’ başlıklı iki kategori 
elde edilmiştir.

Standartlaştırmanın Rolü

Otel işletmelerinde uygulanan kalite yönetim sis-
temleri ve standartların otellere yarar sağladığı 
görülmektedir. İşletme yöneticilerinin kalite yö-
netim standartlarını uygulama amaçları farklılık 
göstermektedir. Standartlarla ilgili çalışmalara 
göre ISO 9001 kalite yönetim standardı ve çevre 
yönetimi uygulayan otellerde, maliyetlerin azal-
tıldığı, kaynakların doğru kullanıldığı, prosedür-
lerin iyileştirildiği, takım çalışmasının geliştiği ve 
iletişimin etkinleştiği sonucuna ulaşılmaktadır. 
Ayrıca, çevre yönetimi uygulayan otel işletme-
lerinin çevreye duyarlı kişiler üzerinde olumlu 
imaj oluşturmaktadır. Oluşturulan bu imaj doğ-
rultusunda yeşil müşteri olarak nitelendirilen 
müşteri grubu çevre yönetimi uygulayan otelleri 
tercih etmektedir. Başka bir ifadeyle, standartlar 
bir pazarlama aracı olarak sunulmaktadır. Otel 
işletmelerinin kalite yönetim sistemlerini prestij 
sağlamak için uyguladıkları da ortaya çıkan so-
nuçlar arasında yer almaktadır. 

Standartların hizmetin sunum sürecinde ne 
sunulacağı üzerinde etkisi bulunmaktadır. Stan-
dartların sağladığı yararlar otel işletmesindeki 
hizmetin kalitesini etkilemekle birlikte müşte-
ri algısını da etkilemektedir. Standartların uy-
gulanması sonucu takım çalışması ve iletişimin 
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Otel işletmelerinde hizmet kalitesi Grönroos 
Modeli kapsamında değerlendirildiğinde, mode-
lin boyutlarından biri olan teknik kalitenin daha 
çok ölçek geliştirme araştırmaları kapsamında 
incelendiği görülmüştür. Teknik kalite boyu-
tu, ilgili standartların mevcudiyeti ve uygunluk 
yönleriyle ele alınmıştır. Ayrıca, kalite yönetim 
sistemleriyle ilgili çalışmaların, işletme odaklı 
gerçekleştirildiği ve kalite standartlarının işlet-
meye sağladığı faydalar üzerine yoğunlaşıldığı 
da dikkat çeken konular arasındadır.

Fonksiyonel kaliteyle ilgili çalışmaların ise 
SERVQUAL modeli kapsamında gerçekleştiril-
diği dikkat çekmektedir. Burada, hizmet sunum 
sürecinin nasıl olduğuyla ilgili çalışmalar nicelik 
olarak ön plana çıkmakta ve içerik olarak bu öl-
çeğin boyutları fonksiyonel kalite unsurları ola-
rak açıklanmaktadır. Yapılan değerlendirmeler-
de SERVQUAL modeli hizmet kalitesi ölçümün-
de en çok kullanılan model olarak belirlenmiştir. 
Ancak hizmet kalitesi boyutlarının içeriği ve nite-
liği hakkında genel bir yargı bulunmamaktadır. 
Grönroos modeli bu bağlamda içerdiği boyutlar 
sayesinde hizmet kalitesiyle ilgili yapılacak ça-
lışmalarda daha kapsamlı sonuçlara ulaşılabil-
meyi sağlamaktadır. Ayrıca, bu model, teknik ve 
fonksiyonel kalite gibi içsel kalite boyutlarının 
yanında, imaj gibi tamamen müşterilerin görüş-
lerine dayalı kalite algısını da sunmaktadır. Do-
layısıyla, hizmet kalitesiyle ilgili çalışma yapacak 
araştırmacılara, kalite boyutlarını tek bir model 
ve tüm taraflar bağlamında değerlendirebilen 
Grönroos modeli ile ele almaları önerilebilir.
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SONUÇ

Alanyazında hizmet kalitesini geliştirmek için 
oluşturulmuş çeşitli modellerin bulunduğu gö-
rülmektedir. Bu çalışmada, Grönroos Kalite Mo-
deli, otel işletmeleri alanyazını üzerinden Gö-
mülü Teori kapsamında değerlendirmiştir. Ana-
lizler; otel işletmeleri kapsamında konu ile ilgili 
çalışmaların kalite yönetim standartları, fonksiyonel 
kalite, imaj ve kalite (müşteri) alanlarında toplan-
dığını göstermektedir. Ayrıca, hizmet kalitesi ve 
kalite algısını etkileyen pek çok alt değişkenin ol-
duğu belirlenmiştir. Bu değişkenler iki ana kate-
gori altında bir araya getirilmiştir: Standartlaştır-
manın Rolü ve Etkileşimi Önemi.

Bu bağlamda yapılan incelemelerde, kalite yö-
netim standartlarının otel performansı üzerinde 
olumlu etkisinin olduğu birçok çalışmada orta-
ya koyulmuştur. Kalite yönetim standartları bir 
sistem oluşturmakta, oluşan bu sistem hizmet 
sunan kişinin otel müşterisine iletilen hizmet su-
num sürecini doğrudan ve dolaylı olarak etkile-
mektedir. Çevre yönetim sistemi uygulayan otel-
ler çevreye duyarlı olan müşteri kesimini hedef 
kitle olarak belirlemekte ve bu yönde faaliyetler 
gerçekleştirmektedir. Otel işletmelerinde, kalite 
yönetim standartları bir üretim ya da sunum ara-
cı olarak kullanıldığı gibi pazarlamada bir üstün-
lük aracı olarak da kullanılmaktadır.

Etkileşim kapsamında ise araştırmalarda ağır-
lıklı olarak fiziksel özellikler ve personel ile ilgili 
konuların yer aldığı görülmüştür. Hizmet kalite-
si algısında olumlu bir imaj oluşturmak, ağırlıklı 
olarak bu etkileşime bağlı olduğundan, bu konu 
öncelikli olarak ele alınması beklenen bir sonuç-
tur. Müşteriye verilen hizmetin nasıl algılandı-
ğının yanında, çalışan personelin ve otelin sahip 
olduğu çekiciliklerin de önemli olduğu belirle-
nen çıktılar arasındadır. İmaj, otel işletmelerinin 
devamlılığını sağlamasında ve hizmet kalitesi 
algısında önemli bir bileşendir. Algılanan imajın 
olumlu veya olumsuz sonuçlarının işletmelerin 
ileride sunacakları hizmet kalitesi gelişiminde et-
kili olabileceği yolundaki bulgular da mevcuttur. 
Elde edilen bu çıktılar neticesinde, otel işletme-
lerinde fonksiyonel kaliteyle ilgili çalışmaların 
önemli olduğu ve personelin sürekli geliştirilme-
si gerektiği sonucuna ulaşılabilir.
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de yerel halkın turizmin gelişimini destekleyip 
desteklemediğidir (Alaeddinoğlu 2008). Yerel 
halkın turizme verdiği destek, turizmin gelişi-
minde anahtar rol olmakta, bu gelişimi olumlu 
veya olumsuz etkileyebilmektedir (Urry 2009: 
182). Alanyazında turizm kararlarının, bölgenin 
ve toplumun sosyo-ekonomik koşullarına gö-
re değil, genellikle güncel turizm eğilimlerine, 
sivil toplum kuruluşları ve yerel yönetimlerin 
tutumlarına göre şekillendiği belirtilmektedir 
(Hall 1994). Yerel halk turizm kararlarını alan ve 
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ÖZ
Bu makalede, Türkiye’deki sakin şehirlerde yerel halkın turizme ve sakin şehir hareketine yönelik algı ve 
tutumları ile turizme olan desteği arasındaki ilişkinin araştırılması amaçlanmaktadır. Çalışma, sakin şehir 
uygulamalarındaki aksaklıkların giderilmesinde yerel halkın daha fazla destek olmasına yönelik öneriler geliş-
tirmesi açısından önemlidir. Çalışmanın kapsamını Vize, Taraklı, Yenipazar, Gökçeada, Seferihisar ve Akyaka 
sakin şehirleri oluşturmaktadır. Araştırma verileri anket tekniği ile toplanmıştır. Anketler, Mart-Temmuz 2017 
tarihleri arasında kolayda örnekleme yöntemiyle seçilen 1143 kişiye uygulanmış, 1116 anket analiz edilmiş-
tir. Analiz sonuçlarına göre; yerel halkın sakin şehir algısı ile turizme olan desteği; yaşam kalitesi memnuniyeti 
ile turizme olan desteği arasında olumlu ilişki olduğu saptanmıştır. Turizmden sağlanan kişisel fayda ile turiz-
min algılanan olumlu etkileri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki bulunamamıştır.
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GİRİŞ
Bir bölgede turizmin gelişebilmesi için birçok 
bileşenin (altyapı, çekicilikler, vb.) birbirini des-
teklemesi gerekmektedir. Bu bileşenlerden biri 

1 Bu çalışma, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Bilimsel Araş-
tırma Projeleri Komisyonu tarafından 201725A223/2017-1546 
nolu proje olarak desteklenen, Osmangazi Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Turizm İşletmeciliği Anabilimdalı’nda ya-
zılan, “Bir Kalkınma Modeli Olarak Sakin Şehirlerde Yerel Halkın 
Turizm Desteği: Ege – Marmara Bölgesi Örneği” başlıklı doktora 
tezinden üretilmiştir. 
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yönlendiren olmamalarına karşın, bu kararların 
olumsuz etkilerini en kuvvetli hisseden taraftır. 
Oysa turizm projelerinin sürdürülebilirliği için 
halkın turizme olan desteği ve bu desteğin de-
vamlılığı yerel yönetimler, karar vericiler ve iş 
çevreleri için önemlidir (Dyer vd. 2007; Sharpley 
2014). Çünkü bu destek, turizm stratejileri oluş-
turma, hizmet ve ürün geliştirme konularında 
önemli bilgiler sağlamaktadır. Bu durum, yerel 
halkın katılımının bir ön koşul olduğu sakin şe-
hir kapsamında daha önemli olmaktadır. 

Dünya Turizm Örgütü, turistlerin ilgi ve bek-
lentilerinde değişiklikler görüldüğünü, turistle-
rin bunlara göre seyahat çeşitlerini ve yerlerini 
seçtiklerini belirtmektedir. Bu turistler için git-
tikleri yerlerin tarihi değerleri, doğal güzellikleri 
ve yerel kültürü önemli seçim unsurlarıdır (Çıtak 
2016). Dolayısıyla, sakin şehirler bu yeni turist 
tipleri için bir cazibe merkezi haline gelmekte, 
sakin şehir ve turizm ilişkisi doğal olarak başla-
makta, önceden turistik olma özelliği taşımayan 
birçok şehir, sakin şehir olduktan sonra, turizm 
açısından çekim noktası olmaktadır (Sezgin ve 
Ünüvar 2011: 134). Bu aşamada önemli olan ye-
rel halkın bölgede turizmin gelişmesini isteyip 
istemediğidir. Bu gerekçe ile hazırlanan çalışma-
nın temel amacı, Türkiye’deki sakin şehirlerde 
yerel halkın turizme ve sakin şehirlere yönelik 
algı ve tutumları ile turizme destek olma arasın-
daki ilişkinin araştırılmasıdır. Türkiye’de turizm 
odaklı hızla çoğalan bu şehirlerde yerel halkın 
turizme yönelik algı ve tutumlarının öğrenilme-
si, doğru turizm politikalarının uygulanması ve 
yerel halkın bu konuda desteğinin alınması için 
önemlidir. Bu araştırma sonuçlarının, Turizm 
Bakanlığı’nın sakin şehirlerin gelişimiyle ilgili 
politikalarında, sakin şehir hareketine katılmak 
isteyen potansiyel şehirlerin turizm planlamacı-
larına, sakin şehir uygulamalarının birinci derece 
muhatabı olan belediyelere yerel halkın turizme 
olan desteği konusunda ipuçları sunacağı öngö-
rülmektedir.

Teorik Model (Arka Plan)

Alanyazında yerel halkın, turizme yönelik algı 
ve tutumlarını açıklamaya çalışan değişik ku-
ramlar (Tolerasyon Yaklaşımı, Turizm Bölge-

si Yaşam Döngüsü, Büyüme Makinesi, Paydaş 
Kuramı vb.) bulunmakla birlikte, Sosyal Değişim 
Kuramı (SDK) birçok araştırmacı tarafından kul-
lanılan, en çok kabul gören kuramdır (Nunkoo 
vd. 2013). Ap (1992) SDK’yi “bireylerin veya grup-
ların etkileşimde bulunduğu bir durumda aralarında 
yaşanan kaynak değişimi” şeklinde tanımlamakta-
dır. Kuramın temelini, turizmin tüm etkilerinin 
(ekonomik, sosyal, kültürel, çevresel) farklı bile-
şenleri arasındaki ilişkiler oluşturmaktadır (Gar-
cia vd. 2008). Kurama göre yerel halk, turizmin 
gelişiminde rolleri olduğu ölçüde turizmi des-
teklemekte, turizmin maliyetlerini omuzlarında 
hissettikleri durumlarda destek vermemektedir 
(Perdue vd. 1990; Ap 1992; Kuvan ve Akan 2005). 
Dolayısıyla, yerel halkın turizme verdiği deste-
ğin algılanan faydayla doğru, algılanan maliyetle 
ters orantılı bir ilişki içinde olması beklenmekte-
dir. Algılanan faydalar; istihdam, yerel ekonomi-
nin gelişimi, yaşam standardı ve gelir düzeyinin 
artması, doğal kaynakların korunması, toplum 
değerlerinin sürdürülmesi gibi ekonomik, sos-
yokültürel ve çevresel nitelik gösterebilmektedir. 
Algılanan maliyetler ise ürün ve hizmet fiyatla-
rında artış, suç oranlarında yükselme, trafik, gü-
rültü, kültürel bozulmalar gibi konuları içerebil-
mektedir (Nunkoo ve Ramkissoon 2011). 

Turizm yazınında özellikle yerel halkın turiz-
me olan desteğini etkileyen faktörlere odaklanan 
çalışmalara her geçen gün ilgi artmakta ve birçok 
araştırma yapılmaktadır (Sharpley 2014). Artan 
ilginin nedeni ise turizmin sadece olumlu değil, 
yerel düzeyde olumsuz sonuçlara da yol açma-
sı şeklinde açıklanmaktadır (Ko ve Stewart 2002: 
521). Bu araştırmalarda yerel halkın turizme yö-
nelik olumlu tutumlarının turizme olan desteği 
kapsadığı şeklinde bir varsayım olmakla birlik-
te, turizme olan desteğin belirleyicilerinin bir-
birinden kısmen farklılaştığı görülmektedir. Bu 
belirleyiciler tek ve çok değişkenli faktörler ola-
rak ele alınmakta, tek değişkenli faktörler, içsel 
ve dışsal olmak üzere iki boyutta incelenmekte-
dir (Faulkner ve Tideswell 1997; Sharpley 2014). 
Dışsal boyut, bir bütün olarak toplum üzerinde 
ortak etkisi bulunan, makro düzeyde yerel halk 
tepkilerini etkileyen, turistik yere ait özellikleri 
içeren değişkenlerdir. İçsel boyut, ev sahibi top-
lumun değişik karakter ve yapılara sahip olma-
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sından dolayı turizmin etkilerini algılamalarının 
kişisel özelliklere göre değişebildiğini gösteren, 
turizme bağımlılık, ikamet süresi, turizm bilgisi, 
demografik özellikler vb. kapsamaktadır (Sharp-
ley 2014). Alanyazında yerel halkın turizme olan 
desteğini ortaya koymak ve söz konusu faktörle-
rin hangilerinin ne düzeyde etkili olduğunu tes-
pit etmek amacıyla çok değişkenli çalışmalar da 
bulunmaktadır. Bu bağlamda, Lee (2013) turizm 
desteğini; topluluğa bağlılık, algılanan maliyet 
ve fayda, toplum katılımı değişkenleriyle ölçer-
ken; Stylidis ve Terzidou (2014) yerel ekonomik 
durum, ekonomik fayda, algılanan ekonomik, 
sosyo – kültürel, çevresel etki değişkenleriyle 
ölçmüşlerdir. Dolayısıyla, sosyal değişimin tek 
bir kavramsal model içermediği söylenebilir. 
Nunkoo ve So (2015:2), SDK’nin temel değişken-
leri olan, sosyal ilişkiler üzerine yapılan her tür-
lü araştırmayla ortak çalışılması gereken güven, 
güç ve bilginin, yerel halkın turizme olan desteği 

konusunda daha doğru tahminler üretebilmek 
için eşzamanlı düşünülmesi gerektiğini belirtir-
ler. Bu açıklamalardan hareketle çalışmada ye-
rel halkın turizme olan desteğinin ölçülmesinde; 
kişisel fayda, turizm bilgisi, yerel yönetime du-
yulan güven, turizm kararlarını etkileme gücü, 
turizmin algılanan olumlu ve olumsuz etkileri, 
yaşam kalitesinden duyulan memnuniyet değiş-
kenleri kullanılmıştır. Çalışmanın uygulama ala-
nının sakin şehirler olması nedeniyle modele ye-
rel halkın sakin şehir hareketine yönelik algısı da bir 
değişken olarak eklenmiştir.

Yerel halkın turizme olan desteği ilgili alan-
yazındaki çalışma sonuçları incelendiğinde, so-
nuçların tutarlılık göstermediği söylenebilir. Bu-
nun nedeni ise algı ve tutumların araştırmanın 
yapıldığı bölgeye, bölgedeki turizm çeşidine ve 
turizm gelişim düzeyine göre değişebilmesidir 
(Garcia vd. 2008: 97). Örneğin, bazı çalışmalar-
da turizm kararlarını etkileme gücünün fayda 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli
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beklentileriyle doğru, maliyet beklentileriyle ters 
yönlü ilişkisi olduğuna işaret edilirken (Kayat 
2002; Nunkoo ve Ramkissoon 2011), bazılarında 
gücün olumsuz etkileri algılama ile ilişkisi bu-
lunmamıştır (Nonkoo ve So 2015). Diğer taraftan 
gücün turizmin etkilerini algılamada belirleyici 
olmadığını belirten çalışmalar da bulunmaktadır 
(Latkova ve Vogt 2011). Aynı şekilde kişisel fay-
da faktörü ile turizme olan destek arasında kuv-
vetli bir ilişki bulunduğunu belirten çalışmaların 
(Ap 1992; Korça 1996; Ko ve Stewart 2002) yanı 
sıra, yerel halkın turizmden kişisel fayda sağla-
masına rağmen turizme karşı olumsuz algıya sa-
hip olduğu bulgusuna ulaşan çalışmalar da bu-
lunmaktadır (Ekici 2013). Bu tutarsızlıkların di-
ğer değişkenler için de geçerli olduğu söylenebi-
lir. Araştırmanın amacı kapsamında oluşturulan 
araştırma ve hipotezleri Şekil 1’de verilmektedir.

YÖNTEM

Bu bölümde; veri toplama aracının hazırlanması, 
evren ve örneklemin belirlenmesi, verilerin anali-
zi ile ilgili bilgilere verilmiştir. 

Evren ve Örneklem

Nicel yaklaşımla hazırlanan bu çalışmada ölçme 
aracı olarak anket kullanılmıştır. Anket, Mart – 
Temmuz 2017 tarihleri arasında Seferihisar, Ta-
raklı, Yenipazar, Akyaka, Gökçeada ve Vize böl-
gelerinde 18 yaş ve üstü yerel halka farklı zaman-
larda uygulanmıştır. Anketin hazırlanmasında 
Nunkoo ve So (2015) ile Andarabi vd.’nin (2014) 
çalışmalarından yararlanılmıştır. Beşli Likert (1-
Hiç Katılmıyorum … 5- Tamamen Katılıyorum) 
şeklinde hazırlanan anketin ilk bölümünde, araş-
tırmada ileri sürülen kuramsal yapıyı ölçen 34 
önerme yer almıştır. İkinci bölüm, katılımcıların 
profilini öğrenmek amacıyla sorulan sorulardan 
oluşmaktadır. Anket çalışmasına başlamadan 
önce, anket sorularının güvenilirliğini test etmek 
için Seferihisar’da yaşayan yerel halktan 117 kişi-
ye pilot çalışma uygulanmış, çalışma sonucunda 
elde edilen verilerin güvenilirliği test edilmiştir. 
Test sonucunda Cronbach Alpha (α) değeri 0,91 
olarak bulunmuş ve ölçeğin oldukça güvenilir ol-
duğuna karar verilmiştir.

Evren ve Örneklem
Araştırmanın evrenini Türkiye’de sakin şehirler-
de yaşayan, 18 ve üzerinde yaşa sahip olan yerel 
halk oluşturmaktadır. Çalışma alanı zaman ve 
maliyet kısıtları nedeniyle Türkiye’deki sakin şe-
hirlerin tamamını kapsayacak şekilde ele alına-
mamış, Ege (Seferihisar, Akyaka, Yenipazar) ve 
Marmara (Taraklı, Vize, Gökçeada) bölgesindeki 
sakin şehirlerle sınırlandırılmış, bu bölgelerde 
evreni temsil ettiği düşünülen örneklem seçimi-
ne başvurulmuştur. Türkiye İstatistik Kurumu 
2016 verilerine göre çalışmanın uygulanacağı 
sakin şehirlerin 18 yaş ve üstü toplam nüfus sa-
yısı (N) 66345’dir. Genel kabul gören olayın ger-
çekleşme olasılığı p=0,5 ve gerçekleşmeme ola-
sılığı q=0,5 dikkate alındığında, 0,05 anlamlılık 
düzeyinde, z = 1,96; d (duyarlılık) = 0,03 olarak 
hesaplanan örneklem hacmi 1067 bulunmuştur. 
Hata payı, eksik kodlama gibi nedenlerle değer-
lendirmeye alınamayacak anketlerin olabileceği 
dikkate alınarak bölgelerde anket sayısı yüzde 10 
arttırılmış, örneklem hacmi (n) 1171 kişi olarak 
hesaplanmıştır. Tabakalı örnekleme yöntemi be-
nimsenmiş, ana kütlenin tabakalara ayrılmasın-
da sakin şehirler değişken olarak belirlenmiştir. 
Her bir tabakadan seçilmesi gereken birim sayı-
larının hesaplanmasında orantılı dağıtım tekniği 
kullanılmıştır. Altı tabakaya ayrılan örnekleme 
kolay ulaşabilmek adına yöntem olarak kolayda 
örnekleme yöntemi tercih edilmiştir.

Verilerin Analizi

Araştırmadan elde edilen verilerin analiz edil-
mesinde; ölçme aracının alt boyutlardan oluşup 
oluşmadığının belirlenmesi ve kapsadığı mad-
delerin ölçek için uygunluğunun tespit edilmesi 
amacıyla önce açıklayıcı, sonrasında doğrulayıcı 
faktör analizi yapılmıştır. Gizil değişkenler ara-
sındaki nedensellik ilişkisinin belirlenmesi için 
Yapısal Eşitlik Modeli’ne (YEM) başvurulmuş-
tur. YEM, iki parçadan oluşmaktadır. Birincisi, 
gözlenen değişkenleri gizil değişkenlere doğru-
layıcı faktör analiziyle bağlayarak uygulanan öl-
çüm modeli; ikincisi yapısal modeldir (Yılmaz ve 
Doğan 2016: 198).

Araştırma kapsamında faktör analizi uygu-
lamadan önce verilerin analize uygunluğu test 
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İfadeler
Faktörler

1 2 3 4 5 6 7 8 9
TD: Turizm Desteği

TD1: İlçemizde turizmin gelişimini destekliyorum ,795
TD2: İlçemize daha fazla turistin gelmesini destekliyorum ,777
TD3: Turistlerin ilçemize gelmelerinden dolayı gurur duyuyorum ,755
TD4: Turizm, ilçemizin ekonomik kalkınmasına yardımcı olur ,746
TD5: Turizm, ilçemiz için önemli sektörlerdendir ,669
TD6: Turizmin ilçemizdeki ekonomik rolü devam etmektedir ,633
YYG: Yerel Yönetime Güven

YYG1: Yerel yönetimlerin turizmde doğru olanı yapacağına inanıyorum ,906
YYG2: Yerel yönetimlerin ilçemizdeki halkın ihtiyaçlarını gözeteceğine güveniyorum ,882
YYG3: İlçemizdeki yöneticilerin turizmde doğru kararlar alacağına güveniyorum ,865
YYG4: Yöneticilerin turizmle ilgili kararları doğru aldığına inanıyorum ,850
TB: Turizm Bilgisi

TB1: İlçemize gelen turistler hakkında bilgim var ,817
TB2: İlçemizde turizmin nasıl geliştiği konusunda bilgim var ,804
TB3: İlçemizin turizmden nasıl etkileneceği konusunda bilgim var ,751
TB4: Turizmde yerel yönetimin görevleri konusunda bilgim var ,719
SSHY: Sakin Şehir Hareketine Yaklaşım

SSHY1: Sakin şehir ilçemizde yerel halkın yaşam kalitesinin yükseltilmesi için iyi bir uygulamadır ,812
SSHY2: İlçemizin sakin şehir olması bölgenin kalkınması için iyi bir uygulamadır ,796
SSHY3: İlçemizin sakin şehir olmasından memnunum ,746
SSHY4: İlçemizin sakin şehir olması turist sayısının artışında etkilidir ,673
TOSE: Turizmin Algılanan Olumsuz Etkileri
TOSE1: Turizm, çöp artışına neden olur ,889
TOSE2: Turizm, trafik sorunlarını artırır ,853
TOSE3:Turizm, çevre kirliliğini artırır ,696
TOSE4: Turizm bölgede fiyat artışına neden olur ,677
YKDM: Yaşam Kalitesinden Duyulan Memnuniyeti

YKDM1: Hayatımdan genel olarak memnunum ,855
YKDM2: Hayatımı burada devam ettirmekten memnunum ,838
YKDM3: Hayatım, çoğu insanınkinden çok daha iyidir ,794
TOE: Turizmin Algılanan Olumlu Etkileri

TOE1: Turizm, yerel işletmelerin açılması için daha fazla fırsatlar sunar ,740
TOE2: Turizm, doğa parklarının geliştirilmesine katkı sunar ,672
TOE3: Turizm, bölgenin alt yapı yatırımlarının gelişmesine olanak sağlar ,669
TOE4: Turizm, yerel halk için iş olanakları sağlar ,656
KF: Turizmden Sağlanan Kişisel Fayda

KF1: Turizmden sosyal fayda sağlıyorum ,787
KF2: Turizmden kültürel fayda sağlıyorum ,714
KF3: Turizmden ekonomik fayda sağlıyorum ,674
TKEG: Turizm Kararlarını Etkileme Gücü 
TKEG1: İlçemizde turizmle ilgili alınan kararlara katkıda bulunurum ,814
TKEG2: Turizm planlamasıyla ilgili kararlara katılım fırsatım var ,774
Toplam açıklanan varyans: 72,762

Tablo 1. AFA Sonucunda Elde Edilen Faktör Sayıları ve Açıklanan Varyansın Yüzdesi
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Ölçüm Modeli

Yakınsaklık ve ayırt edici geçerliliği değerlendir-
mek için ölçüm modeli, yapılar arasındaki ilişki-
lerin kuvvetini ve yönünü araştırmak için yapısal 
model incelenmiştir. Bu aşamada ölçüm mode-
linin tamamının uygunluğunu gösteren uyum 
iyiliği indekslerinin irdelenmesi gerekir. Ölçüm 
modelinin uyumu LISREL 8.80 kullanılarak test 
edilmiş, hesaplanan uyum ölçütleri yardımıyla 
modelin kabul edilebilir sınırlar içerisinde oldu-
ğu tespit edilmiştir [X2 /df= 4,83< 5,00 (West vd. 
2012)]. Buna göre, Uyum İyiliği İndeksi (Good-
ness of Fit Index- GFI) = 0,90 = 0,90, Karşılaştır-
malı Uyum İndeksi (Comparative Fit Index - CFI) 
= 0,97>0,9, Yaklaşık Hataların Ortalama Kare-
kökü (Root Mean Square Error of Approximation - 
RMSEA) = 0,059< 0,08 (Bagozzi ve Yi 1988), Dü-
zeltilmiş Uyum İyiliği İndeksi (Adjusted Goodness 
of Fit Index- AGFI) = 0,88>0,8 (Scott 1995), Norm-
laştırılmış Uyum İndeksi (Normed Fit Index- NFI) 
= 0,96>0,9 (Bentler ve Bonett 1980) olarak hesap-
lanmıştır.

DFA sonucunda ankette yer alan altıncı, seki-
zinci ve on dokuzuncu ifadelerin hata kovarsyon-
ları yüksek çıktığından modelden atılması uygun 
bulunmuş, model tekrar test edilmiştir. Araştır-
ma modeline ait faktörler, faktörlere ait yapı ge-
çerliliği ve açıklanan varyans değerleri, standart 
yükler, t değerleri, R2 değerleri ve CA değerleri 
Tablo 2’de verilmiştir. Yakınsaklık geçerliliğini 
kontrol etmek için dikkate alınması gereken üç 
ölçüt bulunmaktadır. Birincisi, gizil değişkenle-
re ait her bir gözlenen değişkenin standart faktör 
yükü 0,5’ten büyük ve istatistiksel olarak anlamlı 
olmalıdır. İkincisi her yapı için Ortalama Açıkla-
nan Varyans (AVE) oranı 0,5’ten yüksek olmalı-
dır (Fornell ve Larcker 1981). Üçüncüsü, her bir 
yapı için CR ve CA değerinin 0,7’den büyük ol-
malıdır (Hair vd. 2006). Çalışmada TOSE için 
AVE değeri 0,04 olarak hesaplanmıştır. Fakat bu 
değer kabul edilebilirdir. Çünkü CR değerinin 
0,6’dan büyük olduğu durumda, AVE’nin 0,5’ten 
küçük olması kabul edilebilir ve yapı geçerliliği 
yeterlidir (Fornell ve Larcker 1981; Huang vd. 
2013). Çalışmanın yakınsaklık geçerliliği kontrol 
edildiğinde,  standart faktör yüklerinin 0,49 ile 
0,74 arasında değer aldığı,  CR değerinin 0,82 ve 

edilmiştir. Örneklem yeterliliğini ölçmek için Ka-
iser-Meyer Olkin (KMO) testinden, değişkenler 
arasında istatiksel açıdan anlamlı ilişkinin olup 
olmadığını belirlemek için Bartlett Küresellik 
Testi’nden (Bartlett’s Test of Sphericity) yararla-
nılmıştır. KMO değeri 0,900 olarak hesaplanmış 
ve araştırma örnekleminin yeterli olduğu belir-
lenmiştir (Alpar 2011: 286). Bartlett testinin ince-
lenmesi sonucunda değişkenler arasında anlamlı 
düzeyde yüksek ilişkiler (X2: 22527,038, SD:561, 
p<0,01) olduğu görülmüş ve veri setinin faktör 
analizi için uygun olduğu kararı verilmiştir (Ka-
laycı 2014). 

Açıklayıcı Faktör Analizi

Turizm desteğinin belirleyicilerini ve bunların alt 
boyutlarını oluşturmak amacıyla gerçekleştirilen 
Açıklayıcı Faktör Analizi (AFA) sonucunda (Tab-
lo 1) ölçme aracında kullanılan 34 ifade analize 
dâhil edilmiş, eşkökenliliği 0,5’in üzerinde olan 
ifadelerin toplam varyansın yüzde 72,762’sini 
açıklayan ve özdeğeri birin üzerinde olan (Şen-
can 2005: 128) dokuz faktör elde edilmiştir. İlk 
faktör Turizm Desteği (TD) olarak isimlendiril-
miştir. Daha sonra sırasıyla; Yerel Yönetime Gü-
ven (YYG), Turizmin Algılanan Olumlu Etkile-
ri (TOE), Turizmin Algılanan Olumsuz Etkileri 
(TOSE), Turizm Bilgisi (TB), Turizm Kararlarını 
Etkileme Gücü (TKEG), Turizmden Sağlanan Ki-
şisel Fayda (KF), Yaşam Kalitesinden Duyulan 
Memnuniyet (YKDM), Sakin Şehir Hareketine 
Yaklaşım (SSHY) olarak isimlendirilmiştir.

Doğrulayıcı Faktör Analizi

Araştırma kapsamında incelenen kavramlar ara-
sı ilişkilerin YEM için uygunluğunu belirlemek 
amacıyla Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) yapıl-
mıştır (Tablo 2). Modelin güvenilirliği için yapı 
güvenilirliği (composite reliability – CR) değerleri 
dikkate alınmıştır. Bagozzi ve Yi (1988), CR değe-
ri için 0,70 sınırını önermektedirler. Ölçüm mo-
delinde yer alan kavramlara ait yapı güvenilirlik 
değerlerinin 0,82 - 0,90 aralığında olması yapı 
güvenilirlik koşulunun sağlandığını göstermek-
tedir.
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Faktörler / Maddeler Std.
Yük. t-değeri 2

R CA* CR* AVE*

Faktör TD: Turizm Desteği 0,797 0,83 0,49
TD1: Turizm, ilçemiz için önemli sektörlerdendir. 0,74 27,19 0,53
TD2: Turizm, ilçemizin ekonomik kalkınmasına yardımcı olur. 0,52 16,36 0,28
TD3:Turistlerin ilçemize gelmelerinden gurur duyuyorum. 0,75 23,41 0,58
TD4: Turizmin ilçemizdeki ekonomik rolü devam etmektedir 0,7 21,47 0,48
TD5: İlçemizde turizmin gelişimini destekliyorum. 0,77 24,01 0,61
Faktör YYG: Yerel Yönetime Güven 0,894 0,90 0,74
YYG7: İlçemizdeki yöneticilerin turizmde doğru kararlar alacağına güveniyorum 0,82 32,16 0,67
YYG9: Yerel yönetimlerin ilçemizdeki halkın ihtiyaçlarını gözeteceğine güveniyorum 0,92 38,08 0,84
YYG10: Yöneticilerin turizmle ilgili kararları doğru aldığına inanıyorum 0,85 33,77 0,72
Faktör TOE: Turizmin Algılanan Olumlu Etkileri 0,835 0,84 0,58
TOE11: Turizm, yerel halk için iş olanakları sağlar 0,85 33,85 0,73
TOE12: Turizm, yerel işletmelerin açılması için daha fazla fırsatlar sunar. 0,85 32,67 0,72
TOE13: Turizm, bölgenin alt yapı yatırımlarının gelişmesine olanak sağlar. 0,69 25,04 0,48
TOE14: Turizm, doğa parklarının geliştirilmesine katkı sunar. 0,61 21,21 0,37
Faktör TOSE: Turizmin Algılanan Olumsuz Etkileri 0,878 0,88 0,66
TOSE15: Turizm, trafik sorunlarını artırır 0,81 32,30 0,66
TOSE16: Turizm, çöp artışına neden olur 0,94 37,71 0,88

TOSE17: Turizm, bölgede fiyat artışına neden olur 0,55 19,17 0,30
TOSE18: Turizm, çevre kirliliğini artırır 0,89 35,94 0,80
Faktör TB: Turizm Bilgisi 0,859 0,87 0,68
TB20: İlçemize gelen turistler hakkında bilgim var. 0,72 26,78 0,52
TB21: İlçemizin turizmden nasıl etkileneceği konusunda bilgim var. 0,9 36,20 0,80
TB22: Turizmde yerel yönetimin görevleri konusunda bilgim var. 0,85 33,80 0,73
Faktör TKEG: Turizm Kararlarını Etkileme Gücü 0,819 0,82 0,70
TKEG23: İlçemizde turizmle ilgili alınan kararlara katkıda bulunurum 0,8 28,11 0,64
TKEG24: Turizm planlamasıyla ilgili kararlara katılım fırsatım var 0,86 30,39 0,74
Faktör KF: Turizmden Sağlanan Kişisel Fayda 0,808 0,82 0,61
KF25: Turizmden ekonomik fayda sağlıyorum 0,73 26,35 0,53
KF26: Turizmden sosyal fayda sağlıyorum 0,87 33,72 0,77
KF27: Turizmden kültürel fayda sağlıyorum 0,73 26,32 0,53
Faktör YKDM: Yaşam Kalitesinden Duyulan Memnuniyet 0,866 0,87 0,69
YKDM28: Hayatımdan genel olarak memnunum 0,86 33,92 0,74

YKDM29: Hayatımı burada devam ettirmekten memnunum 0,88 32,80 0,77
YKDM30: Hayatım, çoğu insanınkinden çok daha iyidir 0,74 27,65 0,55
Faktör SSHY: Sakin Şehir Hareketine Yaklaşım 0,864 0,87 0,62
SSHY31: İlçemizin sakin şehir olması turist sayısının artışında etkilidir 0,75 28,49 0,58
SSHY32: İlçemizin sakin şehir olması bölgenin kalkınması için iyi bir uygulamadır. 0,83 31,94 0,67
SSHY33: Sakin şehir ilçemizde yerel halkın yaşam kalitesinin yükseltilmesi için iyi bir uygulamadır 0,79 29,52 0,60
SSHY34: İlçemizin Sakin Şehir olmasından memnunum 0,78 29,59 0,61
  *CA: Cronbach’s Alpha, CR: Yapı Güvenirliliği, AVE: Açıklanan Varyans

Tablo 2. Araştırma Modeli İçin YEM Sonuçları
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her bir yapının AVE değerinin karekökü, o yapıy-
la diğer yapılar arasındaki korelasyonunun kar-
şılaştırılması gerekir. Bu karşılaştırmalar sonu-
cunda AVE’nin karekök değerleri daha büyük ise 
ayırt edici geçerlilik sağlanmış olur (Fornell ve 
Larcker 1981). Araştırmada karekök AVE değer-
leri tüm yapılar için korelasyonlarından daha bü-
yüktür (Tablo 3). Dolayısıyla araştırmanın ayırt 
edici geçerliliği sağlanmıştır.

Yapısal Model

Araştırmada önerilen YEM’e ilişkin uyum iyili-
ği göstergelerinin; West vd. (2012), Bagozzi ve Yi 
(1988), Scott (1995), Bentler ve Bonett (1980) ta-
rafından önerilen kabul edilebilir değerlerde ol-
ması modelin uygunluğunu göstermektedir. [X2/
df=5=5,00, GFI = 0,89<0,90, AGFI = 0,87>0,8, NFI 
= 0,96>0,9, CFI = 0,96>0,9, RMSEA = 0,061< 0,08]. 
Önerilen YEM’e ilişkin path diyagramı ve stan-
dart yükler Şekil 2’de verilmiştir.

CA değerinin 0,79 ve üstü değerlere sahip oldu-
ğu, AVE katsayılarının tamamının 0,5’ten büyük 
olduğu gözlemlenmiştir. Dolayısıyla yapıların 
yakınsaklık geçerliliği sağlanmıştır. Ölçüm mo-
delinin ayırt edici geçerliliğinin sağlanması için 

Yapılar 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.TD 0,70
2.YYG 0,36 0,86
3.TOE 0,65 0,50 0,76
4.TOSE 0,11 -0.04 0,11 0,81
5.TB 0,51 0,12 0,41 0,24 0,82
6.TKKG 0,34 0,34 0,35 0,11 0,50 0,83
7.KF 0,55 0.27 0.37 0.26 0.56 0,59 0,78

8.YKDM 0,40 0,16 0,28 0,16 0,50 0.21 0.37 0,83

9.SSHY 0,59 0.27 0.47 0.20 0.47 0,23 0.47 0.52 0,78
AVE 0,49 0,74 0,58 0,66 0,68 0,70 0,61 0,69 0,62

Not: Korelasyonlar arasındaki köşegen elemanlar AVE’nin kareköküdür. 
Tüm korelasyonlar p<0,01’de anlamlıdır.

Tablo 3. Araştırma Modeli İçin YEM Sonuçları

Şekil 2. Kuramsal Modele İlişkin Path Diyagramı
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SDK’ye göre yerel halkın turizme verdiği des-
teğin algılanan faydayla doğru orantılı bir ilişki 
içinde olması beklenmektedir. Bu araştırma da 
TOE ile TD arasında istatistiksel olarak anlam-
lı ve olumlu 0,48 birimlik bir ilişki bulunmuştur 
(H16). Önemli bir bulgu da YYG ile TOE arasın-
da (H5) 0,39 birimlik olumlu, YYG ile TOSE ara-
sında 0,12 birimlik olumsuz ilişkinin (H6) bulun-
masıdır. Yani yerel yönetime daha fazla güvenen 
halk, sektörün olumlu etkilerini daha fazla his-
sederken güven olumsuz algılamaları azaltabile-
cektir. SSHY ile TD arasında 0,35 birimlik olumlu 
ilişki bulunması (H13) sakin şehir hareketine yö-
nelik olumlu tutum sergileyen bireylerin turizme 
destek verdiklerini göstermektedir.

Araştırmada H1, H7, H8, H9, H12, H15, H17 ve 
H18 hipotezleri değerlendirildiğinde, istatistiksel 
açıdan anlamlı ilişki bulunamamış, hipotezlerin 

BULGULAR
Çalışmanın yöntem kısmında verilen modelde 
yer alan hipotezlerin test sonuçlarına bu bölüm-
de yer verilmiştir. Kuramsal modelde her bir gi-
zil değişkene ait yapısal denklemler ve açıklan-
ma oranlarına (Tablo 4) bakıldığında; H2, H3, H5, 
H6, H10, H11, H13, H14 ve H16 hipotezlerinin yüzde 
1 anlamlılık düzeyinde; H4 ve H19 hipotezlerinin 
yüzde 5 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak 
desteklendiği görülmektedir. Hipotezler değer-
lendirildiğinde; SSHY ile YKDM arasında 0,51 
birimlik olumlu ilişki bulunmaktadır (H14). Alan-
yazındaki çalışmaları (Çakıcı vd. 2013; Çetinkaya 
vd. 2016) destekler nitelikte olan bu bulgu, sakin 
şehir hareketinin yaşam kalitesinden duyulan 
memnuniyeti artırdığı yönündedir ve SSHY’de 
bir birimlik artış YKDM üzerinde 0,51 birimlik 
artışı sağlamaktadır.

Hipotezler Standart Yükler t-değeri Sonuç

H1: KF → TOE 0,02 0,54 AD Desteklenmedi
H2: KF → TOSE 0,22 4,27*** Desteklendi
H3: TB →TOE 0,22 5,36*** Desteklendi
H4: TB → TOSE 0,12 2,52** Desteklendi
H5: YYG → TOE 0,39 11,97*** Desteklendi
H6: YYG → TOSE -0,12 -3,27*** Desteklendi
H7: YYG → YKDM -0,03 -0,74 AD Desteklenmedi
H8: TKEG → TOE 0,05 1,10AD Desteklenmedi
H9: TKEG → TOSE -0,06 -1,23 AD Desteklenmedi

H10:TKEG →YKDM 0,12 3,52*** Desteklendi
H11: SSHY → TOE 0,23 5,85*** Desteklendi
H12: SSHY → TOSE 0,08 1,86 AD Desteklenmedi

H13: SSHY → TD 0,35 8,97*** Desteklendi
H14: SSHY → YKDM 0,51 13,48*** Desteklendi
H15: TOE → YKDM 0,01 0,32AD Desteklenmedi
H16: TOE → TD 0,48 13,71*** Desteklendi
H17: TOSE →  YKDM 0,04 1,35AD Desteklenmedi
H18: TOSE → TD -0,03 -1,10AD Desteklenmedi
H19: YKDM → TD 0,08 2,46** Desteklendi

TD = 0,48*TOE – 0,029*TOSE + 0,082*YKDM + 0,35*SSHY, R2 = 0,56
TOE = 0,39*YYG + 0,22*TB + 0,048*TKEG + 0,024*KF + 0,23*SSHY, R2 = 0,42

TOSE =  - 0,12*YYG + 0.12*TB - 0.062*TKEG + 0,22*KF + 0.081*SSHY, R2= 0,10
YKDM = 0,013*TOE + 0,040*TOSE – 0,027*YYG + 0,12*TKEG + 0.51*SSHY, R2 = 0,31

***p < 0,01 (t> 2,58), **p < 0,05 (t>1,96), *p < 0,10(t>1,65), AD  t-değerleri anlamlı değildir.

Tablo 4. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumları
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den kişisel fayda sağlamasına rağmen turizmin 
olumsuz etkilerinin farkında olmalarıdır. Bu bul-
guyu destekleyen araştırmalar olmakla birlikte 
(Ko ve Stewart 2002; Latkova ve Vogt 2011) iki 
değişken arasındaki ilişki genellikle olumsuzdur 
(Perdue vd. 1990; Nunkoo ve So 2015). Bu sonuç, 
yerel halkın eğitim düzeyi ve turizm konusunda 
bilgi sahibi olmalarıyla açıklanabilir. Çünkü sa-
kin şehir olma sürecinde yerel halka çeşitli far-
kındalık eğitimleri verilmektedir. Bu eğitimlerle 
ilişkilendirilebilecek bir diğer bulgu, TB ile TOE 
ve TOSE arasında olumlu ilişkinin bulunmasıdır. 
Buna göre turizm bilgisine sahip olan yerel hal-
kın, turizmin fayda ve maliyetlerini anlama ola-
sılıkları daha yüksektir.

TOSE ile TD arasındaki ilişki bulunmaması sa-
kin şehirlerde turizmin olumsuz etkilerinin yerel 
halk tarafından hissedilmediğini düşündürmek-
tedir. Gürsoy vd.’nin (2002) çalışma sonucuyla 
benzerlik gösteren bu bulgu sakin şehir hareke-
tinin turizmin olumsuz etkilerini azaltan ve sür-
dürülebilirliğe katkı sağlayan bir model olması 
ya da bölgelerde turizmin yeni bir endüstri ol-
masıyla ilişkilendirilebilir. Alanyazındaki çalış-
ma sonuçları (Kayat 2002; Nunkoo ve Ramkis-
soon 2011) ile benzerlik gösteren bir bulgu da 
yerel yönetime güvenen yerel halkın, sektörün 
olumlu etkilerini daha yüksek, olumsuz etkileri-
ni daha düşük algılamalarıdır. Bu sonuçlar yerel 
halk ve yerel yönetim arasındaki güvenin turizm 
için önemine dikkat çekmektedir. Turizm karar-
larında belirli bir güce sahip olan yerel halkın, 
turizme karşı daha olumlu ve destekleyici tutum 
içerisinde olması da bu önemi vurgulamaktadır. 
TKEG’nin artması YKDM’nin artacağına işaret 
etmekte, bu güce sahip olduklarını düşünen ye-
rel halk, YKDM’yi daha iyi bildirmektedir.

Sakin şehir hareketine yönelik olumlu tutum 
sergileyen bireyler, turizmin gelişimine de des-
tek vermektedirler. Bu durum, ağırlıklı olarak ta-
rımla uğraşan yerel halkın, özellikle kadınların, 
turizm aracılığıyla geleneksel ürünler üreterek 
gelir getiren faaliyetlere katılmalarıyla açıkla-
nabilir. Mayer ve Knox (2006) araştırmalarında 
sakin şehir markasının, markaya sahip olan şe-
hirlerde yerel halkın yaşam kalitesini yükselt-
tiğini ve yörenin kalkınmasına destek sağlayan 
bir hareket olduğunu belirtmişlerdir. Araştırma 

desteklenmediği görülmüştür.  Özellikle KF ile 
TOE (H1) arasında anlamlı bir ilişkinin bulunma-
ması SDK ile çelişmektedir. Çünkü kurama göre 
yerel halk için önemli olan, sağladıkları hizmet-
ler karşılığında elde ettikleri faydalardır. SDK’yi 
desteklemeyen bir diğer bulgu TOSE ile TD ara-
sında (H18) anlamlı bir ilişkinin bulunmamasıdır. 
Buna göre algılanan olumsuz etkilerin turizm 
desteği üzerinde bir etkisi bulunmamaktadır. 
Alanyazında turizm, genellikle toplulukların 
yaşam kalitesinden duyulan memnuniyeti artı-
ran bir endüstri olarak görülmektedir (Kim vd. 
2013). Ancak bu çalışmada TOE ile YKDM (H15) 
arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki bu-
lunamamıştır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER

Türkiye’deki sakin şehirlerin ülke genelinde fark-
lı bölgelere yayılmış yapısı, farklı sosyo-ekono-
mik gelişmişlik düzeylerinde olması ve farklı 
siyasi partilerce idare olunan belediyeleri kap-
saması özgün ve olumlu yönleridir. Ancak bu 
hareket devamlılık isteyen bir harekettir ve bu 
devamlılıkta yerel halkın desteğinin alınması 
önemlidir. Bu nedenle araştırmanın amacı, sa-
kin şehirlerde yerel halkın turizmin gelişimine 
ve sakin şehir hareketine yönelik algı ve tutum-
ları ile turizme olan desteği arasındaki ilişkinin 
araştırılması olarak belirlenmiştir. Amaca yöne-
lik yerel halkın turizm desteği; kişisel fayda, ye-
rel yönetime güven, turizmin algılanan olumlu 
ve olumsuz etkileri, turizm bilgisi, turizm karar-
larını etkileme gücü, yaşam kalitesinden duyu-
lan memnuniyet, sakin şehir hareketine yönelik 
tutum değişkenleri yardımıyla yapısal bir model 
aracılığıyla test edilmiştir.

Araştırma bulgularına göre, SDK’nin “fayda” 
ilkesiyle çelişen iki önemli sonuç dikkat çekicidir. 
Bunlardan ilki, KF ile TOE arasında bir ilişkinin 
bulunmamasıdır. Oysa kuramın genel kapsa-
mında “fayda” ilkesi ön plandadır ve yerel halk 
için önemli olan, sağladıkları hizmetler karşılı-
ğında elde ettikleri faydalardır. Bu araştırmada, 
yerel halkın turizmden fayda sağladığı sürece 
turizmin olumlu etki algısının yüksek olacağını 
söylemek istatistiki açısından olanaklı değildir. 
Bu durum alanyazında yer alan çalışma sonuçla-
rıyla çelişmektedir. İkincisi, yerel halkın turizm-
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modelinde yer alan yaşam kalitesinin belirleyici-
leri arasında, yerel halkın sakin şehir hareketine 
yönelik tutumları en güçlü etkiye sahiptir. Sakin 
şehir hareketinin yerelleşmeyi ön plana çıkara-
rak halkın yaşam kalitesini artırma amacı dikkate 
alındığında bu sonuç şaşırtıcı değildir.

Gelecek çalışmalarda, bu markayı almış tüm 
sakin şehirlerde, yerel halk dışındaki diğer pay-
daşların da görüşlerinin alındığı araştırmalar ya-
pılabilir. Ayrıca, yerel halkın turizm desteğine et-
ki ettiği ilgili yazın tarafından vurgulanan; Top-
luluğa Bağlılık, Toplumsal Endişe, Yerel Yönetim 
Ekonomisi gibi farklı değişkenler de araştırma 
modeline eklenip ilişkiler incelenebilir. Beledi-
yelerin bu şehirlerde halkın güvenini kazanması 
ve sakin şehir hareketinde halkın daha aktif rol 
alması sağlanabilir. Ayrıca, bu yörelerde fiziksel 
kapasite kontrolüyle bu tür kalkınma planlarının 
uygulanması daha doğru olacaktır. 
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da da karşılaşmıştır. Çünkü toplum, kadın ve 
erkeklere günlük yaşantıda bazı roller vermiş-
tir, bu görüş kadının iş hayatında değil evde iş 
yapmasını ya da çocuk bakmasını öngörmektedir 
(Türkkahraman ve Şahin 2010). Çalışan kadınlar 
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ÖZ
İşletmelerde işgörenlerin üretkenliği, davranışları, başarıları ve kariyer gelişimi çalışma ortamına ilişkin algı-
larından etkilenmektedir. Bu araştırmada, otel işletmelerinde çalışan kadınların, örgütsel adalet, işe yaban-
cılaşma ve kadınların kariyer gelişimine engel olduğu düşünülen cam tavan sendromu algıları incelenmiş-
tir. Araştırma verileri, Hotel Sueno-Antalya, Wyndham Grand Hotel- İstanbul, Polat Thermal Hotel-Karahayıt, 
Pamukkale, Denizli, Lycus River Thermal Hotel- Pamukkale, Denizli otel işletmelerinde farklı birimlerde çalı-
şan 11 kadın mesleki turizm uzmanı ile 2017 yılında yapılan müzakereler sonucunda, iki bölümden oluşan 
bir soru formu kullanılarak elde edilmiştir. Algıların birbirlerine göre ne kadar önemli olduğu birinci bölümde, 
davranışın sonuçlara göre ne kadar yaygın olduğu ise ikinci bölümde ölçülmüştür. Soru formu araştırmayı 
gerçekleştiren araştırmacılar tarafından oluşturulmuştur. Belirlenen üç örgütsel algının önem sıralaması ve 
personel davranışlarına etkilerinin incelenmesi Analitik Hiyerarşi Süreci kullanılarak analiz edilmiştir. Analiz 
sonucunda işe yabancılaşmanın en önemli algı olduğu ve personel davranışlarının örgütsel algılara göre değiş-
kenlik gösterdiği saptanmıştır. Kadın işgören verimliliğinde etkili olacağı düşünülen algıların araştırılmasıyla 
elde edilen sonuçlar otel yönetimlerine yeni bir bakış açısı kazandırabilir.

A Research on Perceptions Affecting Women Employees Behaviours in Hotels
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ABSTRACT
In the enterprises, the productivity, behavior, success and career development of the employees are influen-
ced by their perceptions about the working environment. In this research, the perception of and glass ceiling 
syndrome, which is thought to be obstructing women’s career development of women employeess in hotels, 
organizational justice and alienation to work   was examined. In this research datas were used from obtained 
11 female professional tourism experts working in different units in Hotel Sueno-Antalya, Wyndham Grand 
Hotel- İstanbul, Polat Thermal Hotel-Karahayıt, Pamukkale, Denizli, Lycus River Thermal Hotel- Pamukkale, 
Denizli. A two-part question form was used in the negotiations. Negotiations were held in 2017. It was measu-
red how important are the perceptions compared to each other in the first part and extensive of the behavior 
in relation to the results in the second part. The question form was formed by researchers conducting research. 
The analysis of the effects of the three identified organizational perception on the rank order and employee 
behavior was analyzed using the Analytic Hierarchy Process. As a result of the analysis, it is determined that 
the alienation of work is the most important perception and the personnel behaviours vary according to the 
organizational perception. The results obtained by researching perceptions that are thought to be effective in 
female employee efficiency can give a new perspective to hotel management.
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GİRİŞ
Cam tavan kadın kariyer gelişiminde engel ola-
rak görülen ve araştırılan bir kavramdır. Tarihsel 
süreçte önceleri yalnızca özel hayatında sorun 
yaşayan kadınlar, benzer sorunlarla iş hayatın-
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meslekî gruplar aracılığıyla iş tecrübeleri ve ye-
teneklerini paylaşarak becerilerini geliştirebilir-
ler (Benson vd. 2014). Bu gelişim beraberinde ge-
rek özel hayatlarında gerekse iş yaşamında bazı 
sorunları ortaya çıkarır.  İş bulmak, kariyerinde 
ilerleme eşitsizliği, mesleki eğitimde eşitsizlik, 
sosyal hak ve ücretlerde eşitsizlik, mobbing, cin-
sel taciz, cam tavan sendromu, her ikisi de kari-
yerli olan evli çiftlerin arasında yaşanan sorun-
lar, ikinci bir işte çalışma zorunluluğu hisseden 
ve asıl işinde kullanması gereken enerjiyi başka 
bir işte kullanması sonucunda asıl işinde per-
formans düşüklüğü nedeniyle kadınların ay ışı-
ğı sorunu yaşamaları, çeşitli nedenlerle yukarı 
doğru terfi olanağının azalması ve duraklaması 
olarak tanımlanan kariyer platosu en çok görülen 
sorunlardır. Ancak sorunlar, toplumsal yargılar 
ve cinsiyet ayrımcılığı kadınların kariyer yolları-
na devam etmelerini çoğunlukla engellememek-
tedir. Kadın erkek ayrımı ve davranış farklılığı-
nın biyolojik nedenlerle olmadığını, toplumsal 
ve kültürel nedenlerle ortaya çıktığını savunan 
feminist görüş, 1950’li yıllarda psikoloji alanın-
da kullanılan, Birleşmiş Milletler (BM) ve Avru-
pa Konseyi tarafından da kabul edilen toplumsal 
cinsiyet kavramını 1970’lerde yaygın olarak kul-
lanmaya başlamıştır (Uğuz ve Topbaş 2016). 

İş hayatında kadınların hangi engellerle karşı-
laştığını belirleyen ve kendilerini güçlendirecek 
önlemleri almalarına yönelik önerilerde bulunan 
çeşitli alanyazın araştırmaları bulunmaktadır.  
Bombuwela ve De Alwis (2013) cam tavanın ka-
dın kariyer gelişimindeki etkilerini ortaya çıkar-
mak amacıyla Sri Lanka’da yaptıkları çalışmada 
işgörenlerin çoğunluğunun, terfi konusunda ku-
rumlarının adaletli olmadığını düşündükleri so-
nucuna ulaşmışlardır. Cam tavan sendromu algı-
sı kadın çalışanlarda çeşitli etkiler yaratabilir. Ör-
neğin işyerinde örgütsel adaletin olmadığı algısı 
gerçekleşip, ilerleyen süreçte de işe yabancılaşma 
sonucu ortaya çıkabilir. Bu çalışmanın amacı, 
otel işletmelerinde çalışan kadınların karşılaştık-
ları kariyer engellerinden olan cam tavan sendro-
mu ile örgütsel adalet ve işe yabancılaşma algıla-
rı arasındaki etkileşimi incelemek ve önemli al-
gının belirlenmesi sonucunda bireysel ve örgüt-
sel anlamda işgören davranışlarındaki olumlu/
olumsuz sonuçların görülebilmesini sağlamaktır.

KURAMSAL ÇERÇEVE

Cam Tavan Sendromu

Cam tavan sendromu, kadın ve kariyerde iler-
leme teması içinde yer alır. Kariyer gelişimi ve 
güdü yalnızca maddi anlamda değil, işgörenle-
rin manevi gereksinimleri için de önemlidir. Ka-
riyer kişinin yaşamı boyunca çalışma hayatında 
üstlendiği görevler olarak tanımlanabilir. Ka-
dınların kariyer gelişiminde yaşadıkları sıkıntı-
lar araştırmacıların dikkatini çeken bir konudur. 
Çünkü kadına, iş kadınlığından önce “anne, ev 
hanımı, eş” rolleri uygun bulunduğu için, kadın-
ların kariyer gelişimi erkeklere göre daha yavaş 
ve zorlu olmuştur. Bunun nedeni yalnızca yete-
neksizlikle ya da zekâ düzeyiyle açıklanabilecek 
bir konu olmayıp, ayrıca engellemeler, önyargı-
lar, cinsiyet ayrımcılığı, medeni durum gibi et-
kenler de bulunmaktadır (Wirth 2001). Kadınlar 
sanayi devriminden önce dünya genelinde evde 
işgücü olarak bulunmuşlar, 1750’lerden itibaren 
İngiltere’de başlayan sanayi devriminden sonra 
ise ücretli olarak dışarıda çalışmaya başlamışlar-
dır. Gerek teknolojinin ilerlemesiyle, gerekse I. ve 
II. Dünya Savaşlarında erkeklerin savaşa gitme-
siyle ortaya çıkan işgücü artışı genel olarak kadın 
işgücünde de artış meydana getirmiştir. Kadın 
işgücü artışı zaman içerisinde kadınların kariyer 
gelişiminin de araştırılmasını gerekli hale getir-
miştir. Bu alanda çalışmalar yapan araştırmacı-
ların dikkatini çeken kadınlara yönelik kariyer 
engellerinden biri de “cam tavan sendromu”dur. 
Cam tavan sendromu kadınların çalışma konu-
larında yeterli olup olmadıklarına, yükselmeyi 
hak edip etmediklerine dikkat etmeden üst yö-
netim düzeylerine ilerlemelerini ve gelişimleri-
ni engelleyen, görülemeyen, soyut olarak hisse-
dilen bir algıdır. Genellikle kadınlar, işi başarıp 
başaramamaları önemsenmeden yalnızca kadın 
oldukları için gelişimlerinin engellendiği görü-
şündedirler (Çelik 2007). Cam tavan kadınların iş 
hayatında oldukları sürece var olmasına rağmen 
ilk kez 1984 yılında “Working Woman Dergisi 
editörü Gay Bryant tarafından telaffuz edilmiştir. 
Bryant kadınların iş hayatında belli bir noktaya 
kadar ulaşıp (orta düzey yöneticilik vb.) bu nok-
tayı aşamamalarını, cam tavan kavramı ile ifade 
etmiştir” (Kılıç ve Çakıcı 2016). Soysal ve Baynal 
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(2016) ise “cam tavan teriminin ilk kez 1979 yılın-
da Hewlett-Packard’ın iki kadın yöneticisi Kat-
herine Lawrence ve Marianne Schreiber tarafın-
dan kullanıldığı genel kabul görmektedir” diye 
belirtmişlerdir. 1986 yılında Hymovitz ve Schel-
hard tarafından Wall Street Journal’da “İş Yaşa-
mında Kadın” konulu bir haberde cam tavan 
(glassceiling) teriminden bahsedilmiştir. Bu teri-
me göre cam tavan; genel olarak iş yaşamında üst 
düzey pozisyonlara gelmek isteyen kadınların 
bu yolda karşılaştıkları engeller olarak tanımlan-
mıştır. Kurumsal dünyada engellerin, kadınların 
liderlik yeteneğinin işyerlerinde kullanılmayan 
bir kaynak olduğu ve en çok yönetim ve liderlik 
faaliyetlerinin genellikle erkekler tarafından ger-
çekleştirildiği düşünülmektedir (Sposito 2013). 
Çoğunlukla da kadınların üst düzey pozisyonla-
ra seçilmesi, terfi ettirilmesi iş hayatında olumlu 
karşılanmamaktadır (Manasra 2013).

Tanımlarda cam tavan engellerinin, kadınların 
niteliklerinin yetersiz olmasından değil, cinsi-
yet farklılığından kaynaklanan engeller olduğu 
vurgulanmaktadır. Bu engeller, erkek yönetici-
ler tarafından konulan engeller, kadın yönetici-
ler tarafından konulan engeller ve kişinin kendi 
kendine koyduğu engellerdir. Cam tavan, erkek 
yöneticilerin kadınlara karşı önyargılarının ol-
ması ile ve gücü elden bırakmama isteği sonucu 
oluşmaktadır. Kadın yöneticilerin koyduğu en-
geller ise “ben başarılı olduysam herkes olabilir, 
özel bir çabaya gerek yok” mantığı ve “kraliçe arı 
sendromu” olarak adlandırılan tek kadın olma 
ve birbirini çekememe nedeniyle oluşan engel-
lerdir (Aşık 2014). Kadının kendine koyduğu en-
geller ise cinsiyeti nedeniyle toplumsal bakış açı-
sının getirdiği normlarla büyümesi, bu nedenle 
kariyer gelişiminin farkına varamaması veya üst 
düzey yöneticiliği tercih etmemesidir. Bu tür en-
geller yetenekli üretken kadınların, ekonomideki 
en üst düzey ve en yüksek ücretli pozisyonlara 
erişemediklerini ve eşitliğin sağlanamadığını 
göstermektedir. Mesleki kariyerde ilerleme en-
gelleri veya zorluklar bulunması kadın girişim-
cileri kendi işyerlerini kurma konusunda motive 
etmektedir (Weiler ve Bernasek 2001).

Tablo 1’de kadınların tepe yönetim kademele-
rine yükselmelerinde oluşan cam tavan engelleri 
görülmektedir. 

Cam tavan engellerinin ortaya çıkması, kadın-
ların iş yaşamındaki tercihleri ile de yakından 
ilişkilidir. Kadınların büyük çoğunluğu ev ve aile 
yaşamına öncelik vererek, örgütsel ve toplumsal 
etkenlerle iş yaşamında yükselme olanağının ola-
mayacağı duygusu ile hareket edebilmektedirler. 
Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (BMKP) 
2010 yılında bir “Cinsiyet Eşitsizlik Endeksi” 
oluşturmuştur. BMKP’ye göre bu endeks, bir ül-
kede cinsiyet eşitsizliği nedeniyle başarı kaybı 
varsa ortaya çıkarır ve kayba ilişkin dezavantajla-
rı gösterir (Sharif 2015).

Dünya Ekonomik Forumu’nun 2010-2011 yı-
lında yayınladığı Küresel Cinsiyet Eşitsizliği 
Raporu’nda Türkiye cinsiyet eşitsizliği açısın-
dan 139 ülke içinde 126. sıradadır. Ekonomik ya-
şama katılımda 131, eğitim yaşamına katılımda 
109, politik yaşama katılımda ise 99’uncu sırada 
yer almaktadır. Bu oranlar Türkiye’de kadınların 
toplum içinde ve ekonomik yaşamda çeşitli en-
gellerle karşılaştıklarını ortaya koymaktadır (Ak-
su vd. 2013). Önceleri cam tavan terimi yalnızca 
çalışma hayatında kadınların kariyer gelişimle-
rindeki engeller olarak düşünülürken daha son-
raları, cam tavan tanımında azınlık gruplardan 
da söz edilmiştir. Günümüzde engelliler, yaşlılar 
ve cinsel azınlıklardan da söz edilmeye başlan-
mıştır (Guo 2013).

Uluslararası Çalışma Örgütü tarafından yapı-
lan bir araştırmada, en yüksek oranda kadın yö-
neticilerin Jamaika’da olduğu, üst yönetimde ka-
dınların halen daha az temsil edildiği halde son 
20 yılda üst düzey ve orta yönetim kademelerin-
de kadın sayısının arttığı bulunmuştur. “İş Dün-
yası ve Yönetimde Kadınlar, İvme Kazanıyor” 

Bireysel Faktör 
Engelleri

	 Çoklu Rol Üstlenme
	 Kadınların Kişisel Tercih ve 

Algıları

Örgütsel Faktör 
Engelleri

	 Örgüt Kültürü Örgüt Politikaları
	 Mentor Eksikliği
	 Informal İletişim Ağlarına 

Katılamama

Toplumsal Faktör 
Engelleri

	 Mesleki Ayrım
	 Stereotipler (Cinsiyetle 

Bağdaştırılan Kalıplaşmış 
Önyargılar)

Kaynak: Hoşgör vd. 2016: 348.

Tablo 1. Kadın İşgörenlerin Cam Tavan Engelleri
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başlıklı çalışmada, Jamaika’daki kadın yöneticile-
rin oranının yüzde 59,3 ile en yüksek, Yemen’in 
ise yüzde 2,1 ile en düşük olduğu saptanmıştır. 
Norveç’te şirket yönetim kurulu başkanı olan ka-
dınların oranı yüzde 13,3, Türkiye’de ise yüzde 
11,1 olarak bulunmuştur. Ancak, “cam tavan” ile-
tişim ve yönetim işlevlerinde kadınların yoğun-
laşmasına rağmen halen varlığını sürdürmekte-
dir. Uluslararası Çalışma Örgütü’nün araştırma-
sı, kadınların tüm işletmelerin yüzde 30’undan 
fazlasına sahip oldukları ve yönettikleri bilgisini 
vermektedir (Jamaica Observer 2015).  Bu araş-
tırma zaman içinde kadının işgücü piyasasına 
katılımının küresel büyüme ve rekabet gücünde 
etkili olacağını göstermektedir. Ancak, iş yerin-
de, özellikle de üst düzey yönetim kademelerin-
de, gerçek cinsiyet eşitliğine ulaşılması için uzun 
bir yol bulunmaktadır. Alanyazında Anafarta vd. 
(2008) tarafından yapılan araştırma sonuçları, 
cam tavan sorunlarıyla ilgili bulunan çözümlerin 
kariyer ve örgüt kültürünün planlanmasıyla ilgili 
olarak kadınların toplum içindeki yerini belirleye-
cek bir özellikte olduğunu göstermektedir. 

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Ka-
dın Statüsü Genel Müdürlüğü’nün yayınladığı 
Türkiye’de Kadın (Mayıs 2017) raporunda, Ka-
dınların Çalışma Hayatına Katılımı başlığında 
mevcut durum ve planlanan çalışmalardan söz 
edilmiştir. Bu rapora göre; belli iş ve meslekler-
de cinsiyet ayrımcılığı olduğu, kadın işgücünün 
ucuz emek olarak emek-yoğun iş kollarında yo-
ğunlaştığı, kadınların ev ve iş yaşamını uzlaş-
tırma konusunda sorun yaşadıkları belirtilmiş-
tir. Türkiye Cumhuriyeti’nde, dünyadaki pek 
çok ülkeden önce, 1930 yılında yerel seçimlerde, 
1934 yılında da milletvekili seçimlerinde seçme 
ve seçilme hakkını erkeklerle eşit bir biçimde 
elde eden kadınların, yüksek bir siyasal katılım 
düzeyine ulaşmış oldukları söylenemez. Rapor-
da, Türkiye’de kamu kurum ve kuruluşlarında 
üst düzey yöneticiliklerde, kurul, komisyon ve 
komitelerde de kadınların temsil düzeyinin dü-
şük olduğu belirtilmektedir (T.C. Devlet Perso-
nel Başkanlığı 2018). Kadınların kamu kurum ve 
kuruluşlarında üst düzey yöneticiliklerde, kurul, 
komisyon ve komitelerde temsil düzeyinin dü-
şük olduğu bilgisi aynı zamanda Türkiye İstatis-

tik Kurumu (TÜİK 2017) verileriyle de uyumlu-
dur. Türkiye İstatistik Kurumu Hanehalkı İşgücü 
İstatistikleri (15+ yaş) 2016 yılı Aralık dönemin-
de bir önceki yılın aynı dönemine göre; erkekler-
de işgücüne katılma oranının 0,5 puanlık artışla 
%71,5, kadınlarda ise 1 puanlık artışla %32,2 ola-
rak gerçekleştiğini göstermektedir.

Cam Tavan Sendromu turizm sektöründe de 
hissedilmektedir. Özellikle otel işletmelerinde 
çoğu işlerin kadınların çalışması gereken işler 
olarak düşünülmesine rağmen, kariyer gelişi-
mi açısından kadınların bazı engellerle karşı-
laştığı görülmektedir. Akoğlan Kozak (2001), 
Türkiye’de konaklama işletmelerinde kadınların 
yönetimde yer aldıklarını ancak yeterli bir oran-
da üst düzey pozisyonda yer alamadıklarını, er-
kek meslekdaşları ile kıyaslandığında çoğunlukla 
orta ve kurmay düzeyde olduklarını belirtmiştir.

Örgütsel Adalet

Örgütsel adalet, örgüt çalışanlarının örgüt yö-
netiminin kendilerine olan davranışlarının adil 
olup olmadığı şeklindeki algılarıdır. Adams’ın 
Eşitlik Teorisi ile başlayan çalışmalar, kişinin iş 
başarısı ve tatmin olma derecesinin, çalıştığı or-
tamda algıladığı eşitlik ya da eşitsizlikle ilgilidir. 
Adalet algısı araştırmaları 1965’ten sonra başla-
yıp 1990’lı yıllarda genişleyerek, adalet kavramı-
nın sosyal boyutunda yoğunlaşmıştır (Ambrose 
2002). Folger ve Crosby’nin Göreli Yoksunluk 
Kuramı da adalet kavramı araştırmalarında öncü 
çalışmalardandır (Fortin 2008). Örgütsel adalet 
kavramı ilk kez 1987 yılında Greenberg tarafın-
dan kullanılmıştır (Şeşen 2010). Önceleri örgütsel 
adalet dağıtım ve işlemsel (prosedürel) boyutu 
ile daha sonra üçlü bir yaklaşımla, dağıtım ada-
leti, süreç adaleti, etkileşimsel adalet olarak ince-
lenmiş, son olarak da dörtlü bir yaklaşımla, da-
ğıtım adaleti, süreç adaleti, bireylerarası adalet, 
bilgisel adalet kapsamında araştırılmıştır (Şeşen 
2010). Yolaç (2009) dağıtım adaleti ve uygulama 
adaleti olarak ikili bir sınıflandırma yaparak, uy-
gulama adaletinin formal işlem adaleti ve etkile-
şim adaleti olarak iki alt boyutu ile incelendiğini 
belirtmiştir. Greenberg, dağıtım adaleti algısının 
ortaya çıkmasında alınan kararların etkili oldu-
ğunu, örgüte olan tutumda ise işlemsel adalet al-
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algısı işgörenlerin çalışma ortamına ilişkin olum-
lu ya da olumsuz algılarını ortaya koymaktadır.

İşe Yabancılaşma

Yabancılaşma kavramı tarihsel süreçte farklı 
alanlarda bilimsel anlamda araştırma konusu ol-
muştur. Yabancılaşma, bireylerin toplumsal yapı-
dan beklentileri nedeniyle toplum kurallarından, 
toplumsal değerlerden ve toplumsal ilişkilerden 
uzaklaşması ve bireyin kendisini yalnızlaştırması 
olarak tanımlanabilir. Farklı zamanlarda Hegel, 
Marks, Durkheim, Fromm, Seeman yabancılaş-
ma kavramı üzerinde çalışmalar yapmışlardır. 
Seeman yabancılaşma kavramına sosyo-psikolo-
jik açıdan yaklaşmış ve beş ayrı kategoride ince-
lemiştir; güçsüzlük, anlamsızlık, kuralsızlık, top-
luma yabancılaşma, kendine yabancılaşma (Chi-
aburu vd. 2014). Aslında bu özellikler nedeniyle 
yabancılaşma bireysel gibi düşünülse de top-
lumsal, ekonomik ve siyasal boyutları olan bir 
kavramdır. “Blauner ise yabancılaşmayı, ‘güç-
süzlük’, ‘anlamsızlık’, ‘yalıtılmışlık’ ve ‘kendine 
yabancılaşma’ olarak dört boyutta ele almıştır” 
(Kaya ve Serçeoğlu 2013). Yabancılaşma işgöre-
nin mutlu ya da mutsuz olmasıyla ilişkilidir ve 
işgören verimliliğini etkiler. Örgütsel anlamda 
işe yabancılaşma herhangi bir örgütte işgörenler 
arasında doyumsuzluk, yeteneklerini kullanmak 
istememek ve kurumsal kültüre de yabancılaşma 
olarak belirtilmektedir. Sanayi devriminden son-
ra yaygınlaşan kitle üretimi, gerek mal üretimi 
gerekse hizmet üretiminde işe yabancılaşmayı 
ortaya çıkarmıştır. İlerleyen zamanlarda bilgi ça-
ğında işe yabancılaşma artarak iş hayatında daha 
fazla zorluklar çıkarmıştır (Li 2015). İşe yaban-
cılaşma çalışanlarda iş tatminsizliği, işle özdeş-
leşememe, çalıştığı işletmeye karşı güvensizlik, 
duygusal tükenme, iş kalitesinin düşmesi, sözlü 
ya da fiziksel saldırılar, psikolojik taciz, madde 
bağımlılığı gibi çeşitli etkiler yaratır. Daimi kad-
roda çalışanlarda olduğu gibi özellikle iş güven-
cesi konusunda endişeli olmalarından dolayı işe 
yabancılaşma, sözleşmeli çalışanlarda ve taşeron 
şirkete bağlı olarak sözleşmeli çalışanlarda da-
ha çok görülmektedir. Kaya ve Serçeoğlu (2013) 
tarafından yapılan bir araştırma sonucunda da 
geçici çalışanların daimi kadroda çalışanlara gö-

gısının belirleyici rolü bulunduğunu belirtmiştir 
(Akt. Çakar ve Yıldız 2009). Alanyazın tarama-
sında örgütsel adaletin kaç boyutlu olduğu tar-
tışmalı bir konudur, Colquitt (2001) çalışmasında 
yapılan faktör analizi sonrasında dörtlü ayrımın 
desteklendiğini belirtmiştir. Yaygın olarak da-
ğıtımsal, işlemsel ve etkileşimsel adalet olarak 
belirlenen boyutlar Adams’ın Eşitlik Teorisi’ne 
dayanmaktadır (Luo vd. 2013). İşgörenlerin iş-
letmedeki çalışmaları sonucunda maddi karşılık-
ları olan, elde edilen ücret, görev dağılımı, ödül, 
terfi gibi sonuçların adil olup olmadığına ilişkin 
algıları dağıtımsal adalet olarak tanımlanmakta-
dır. İşlemsel adalet ise dağıtımsal adalet sonucu 
oluşan, adil ya da adil olmama gibi algıların iş-
leyiş sürecinde yönetimin aldığı kararlardan et-
kilenmesi sonucu oluşur. Etkileşimsel adalet ise 
kararların alınıp uygulanması sürecinde, çalı-
şanlar ve yönetim arasındaki sosyal ilişkilerden 
ortaya çıkmaktadır. Greenberg etkileşim adaleti-
nin iki boyutlu olduğunu, kişilerarası ve bilgisel 
adalet olarak ortaya çıktığını belirtmiştir (Akt. 
Çakar ve Yıldız 2009). Yönetimin davranışları 
işgörenlerle olan ilişkide kişilerarası adalet kav-
ramı çerçevesinde olumlu ya da olumsuz algılar 
ortaya çıkarır.   Yürür’ün (2008) örgütsel adalet 
ile iş tatmini ve çalışanların bireysel özellikle-
ri arasındaki ilişkilerin analizine yönelik yaptığı 
araştırmada örgütsel adalet algısı açısından ka-
dın ve erkek çalışanlar arasında farklılık olduğu 
görülmüştür. Bilgisel adalet ise yönetimin aldığı 
kararlar hakkında çalışanlarının yeterince bilgi-
lendirilip bilgilendirilmediğine ilişkin adalet bo-
yutudur. Etkileşimsel adalet yönetim ile işgören 
arasında interaktif ilişkilerde nezaket, onur, say-
gı ve dürüstlük gibi hususların olması gerektiği 
anlamındadır. Araştırmalarda etkileşimsel adale-
tin üçüncü bir boyut olarak ele alınmadığı, süreç 
adaletinin bir alt bileşeni olduğu görüşü de bu-
lunmaktadır. Araştırmacılar, dağıtım adaletine 
ilişkin görüşlerin örgütsel adalet kavramını tam 
anlamıyla açıklamadığı görüşündedirler, işgöre-
nin örgüte olan katkısının değerlendirileceği so-
mut bir ölçüt bulunmadığını, dolayısıyla adalete 
ilişkin somut bir karşılık belirlemenin zor olduğu 
görüşündedirler (Cropanzano vd. 2001). Örgüte 
olan tutumda belirleyici rolü olan işlemsel adalet 
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vizyonu AHS yöntemi ile belirli bir mantık için-
de düzenlenir. AHS ile birey karar vermek için 
bir yöntem kullanmak zorunda kalmaz, karar 
verme sistematiklerini öğrenir ve daha iyi karar-
lar vermeyi amaçlar (Akad ve Gedizlioğlu 2007). 
Araştırmacının amacına yönelik olarak belirle-
nen standartlara bağlı olarak alternatiflerin önem 
seviyeleri ikili karşılaştırma matrisleri ile değer-
lendirilerek tanımlanmaktadır. Her alternatifin 
öncelik değeri, öncelik ve ağırlık vektörleri he-
saplandıktan sonra bulunur. En büyük önceliği 
olan alternatif en iyi alternatif olarak değerlen-
dirilmektedir (İpekçi vd. 2014). Alanyazın tara-
ması sırasında elde edilen tanımlar önceki pa-
ragraflarda verilmiştir. 1980’de Thomas L. Saaty 
tarafından geliştirilen AHS yöntemi çoklu karar 
yöntemlerinden biridir. Bu yöntemle alternatifler 
ölçütlere ve tercihlere göre değerlendirilir.

AHS Algoritması

AHS yönteminin uygulandığı bir çalışmada aşa-
ğıdaki sekiz evre kullanılmaktadır (Kubat 2013):
a. Sorunun tanımlanması,
b. Ölçütlerin belirlenmesi,
c. Alternatiflerin sunulması,
d. Hiyerarşik ağaç diyagramının çizilmesi,

re daha yüksek oranda işe yabancılaşma hisset-
tikleri bulgusu ortaya çıkmıştır. Kanten ve Ül-
ker (2014) işe yabancılaşmanın üretkenlik karşıtı 
davranışlar doğuracağını, bunun sonucunda da 
öncelikle psikolojik sorunlarla birlikte işletmede 
verimliliğin azalarak finansal sorunlar yarataca-
ğını belirtmişlerdir. Bu görüş doğrultusunda iş-
letmelerde yönetim tarzının önemli bir etken ol-
duğu, yabancılaşma ve sonuçlarının araştırılması 
gerektiği vurgulanmış, araştırmalarında işletme-
lerde demokratik yönetim tarzının benimsen-
mesinin işgörenlerde işe yabancılaşmayı negatif 
yönde etkilediği sonucuna ulaşmışlardır.

YÖNTEM

Tanımlar

Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS), bir karar aşa-
masında önceden belirlenmiş bir karşılaştırma 
ölçeği kullanarak, kararları etkileyen faktörler 
ve bu faktörler arasında karar noktalarının önem 
değerlerinin bire bir karşılaştırılmasıdır. AHS’de 
temel amaç, standartlar, özellikler, alt standart-
lar ve alternatifler arasındaki ilişki hiyerarşik bir 
yapıda belirlenmektedir. Bu yaklaşımda karar 
verme sürecine hem nesnel hem de öznel düşün-
celer dâhil edilmektedir. Aynı zamanda, bireyin 
öznel düşünceleri, bilgi birikimi, deneyimleri ve 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Öztürk ve Batuk 2010: 125. 
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Seçenek1 Seçenek2 Seçenek3 Seçenek4 Seçenek5 Seçenek m 

Şekil 1. Analitik Hiyerarşi Modeli (Öztürk ve Batuk 2010: 125)
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çelişkileri önlemek için, varyansları ölçmek ama-
cıyla Saaty tarafından geliştirilen Eşitlik 1’de gös-
terilen aşağıda belirtilen işlemler gerçekleştirilir 
(Winston 1994).
Burada;
RI Rastgelelik Göstergesi anlamına gelir,
CI, ikili karşılaştırma matrisinin tutarlılık indeksi 
anlamına gelir.
Bu işlem adımını tamamlamak için Eşitlik 2 ve 
Eşitlik 3 hesaplanır.

Eşitlik 1’de verilen işlem Eşitlik 2, Eşitlik 3 ve 
Tablo 2’nin yardımıyla gerçekleştirilir. Elde edi-
len değer 0,1’den küçük ise AHS yöntemiyle elde 
edilen sonucun tutarlı olduğu söylenebilir (Wins-
ton 1994). Bu işlemlerle yapılan AHS yöntemi, 
Alternatifler, Ölçütler ve Seçenekler için ayrı ola-
rak yorumlanabilir. Analitik Hiyerarşi modelin-
de verilen amaca yönelik bir yorum yapmak için 
tüm ölçütlerin ağırlık toplamı bir’e eşitlenir. İşle-
mi özetlemek gerekirse; k tane alternatif, n tane 
ölçüt ve m tane seçenekleri ile çarpılır ve toplam 
sonuç bir’e eşittir. Dolayısıyla, amacı yorumla-
mak için seçenekler birleştirilir.

Hiyerarşik Problem

Kariyer gelişimi açısından, cinsiyet ayrımına da-
yanan ve kadınların kariyerlerinde ilerlemelerine 
engel olduğu düşünülen, cam tavan sendromu 
algısı oluşumu sonucunda otel işletmelerinde ça-
lışan kadınların örgütsel adalet ve işe yabancılaş-
ma düzeyleri incelenerek, uzman görüşlerinden 
elde edilen verilerin belirlenen üç örgütsel algı-
nın önem sıralaması ve personel davranışlarına 
etkilerinin incelenmesi amacıyla Şekil 2’de görü-
len Hiyerarşik Ağaç Diyagramı oluşturulmuştur.

e. Ölçüt ağırlıklarının belirlenmesi,
f. Her ölçüte göre alternatiflerin derecelendirilmesi,
g. Her bir alternatifin birçok noktasının elde edil-
mesi,
h. Genel puanların karşılaştırılması ve sınıflan-
dırma yoluyla en iyi alternatifin seçilmesi.

Çözümdeki ölçütler, alternatifler ve seçimler, 
probleme göre çeşitlendirilebilir, ancak en az iki 
tane olmalıdır.

Şekil 1’de görüldüğü gibi hiyerarşi modeli 
oluşturulduktan sonra, k tane alternatif amaca 
ulaşmak için n tane ölçüt ile değerlendirilir. Bu n 
tane ölçütün de m tane seçeneği işleme eklenerek 
sonuç yorumlanır. Matris elemanları oluşturu-
lurken Tablo 1’de verilen derecelendirme sistemi 
uygulanmaktadır.

AHS yönteminde, karar vericiden gelen ce-
vapları aldıktan sonra, cevaplar bir matris hali-
ne dönüştürülür. Katılımcı numarası olarak elde 
edilen bu matrisler daha sonra ortak bir matrise 
dönüştürülür. Bu dönüşüm işlemi gerçekleşti-
ğinde katılımcı sayısı olarak değerler toplanır ve 
katılımcı sayısına bölünür. Daha sonra, bu mat-
risler için ağırlık matrisleri oluşturularak tutarlı-
lık kontrolleri gerçekleştirilir. Ölçütler ve seçim-
ler için aynı matrisler yapılmalı ve onlar için de 
bir sonuç elde edilmelidir. AHS yöntemindeki 

Önem Derecesi Tanım
1 Eşit derecede önemli
3 Birinin diğerine göre çok az önemli olması 
5 Kuvvetli derecede önemli
7 Çok kuvvetli derecede önemli
9 Aşırı derecede önemli
2,4,6,8 Ortalama değerler
Kaynak: Winston 1994: 787.

Tablo 2. Analitik Hiyerarşi Sürecinde Kullanılan Ölçek

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,59

Tablo 3. Rastgele Göstergesi
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Kaynak: Winston 1994: 789.
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soru formu kullanılmıştır. Birinci Bölüm, algıla-
rın birbirlerine göre ne kadar önemli olduğunu 
ölçümlerken, İkinci Bölümde ise davranışın so-
nuçlara göre ne kadar yaygın olduğu ölçülmüş-
tür. Soru formu araştırmayı gerçekleştiren araş-
tırmacılar tarafından oluşturulmuştur.
Bulgular
Aşağıda belirtilen matris, önemli algılama türleri 
için çalışmaya katılan uzmanlardan edinilmiştir:
Daha sonra bu algılara ilişkin aynı işlemler, per-
sonel arasında tekrarlanmıştır. Bu işlemler sonu-

Veri Toplama Yöntemi
Veri toplama yöntemi olarak, odak grup toplan-
tısı gerçekleştirilmiştir. Odak grup müzakeresi, 
bir müzakere veya tartışma ortamında grup di-
namik etkisini kullanan, derin bilgi edinen veya 
fikir üreten küçük bir grup ve lider arasındaki 
yapılandırılmamış, bireylerin düşüncelerini öz-
gürce ifade edebilecekleri bir ortam olarak ta-
nımlanmaktadır (Çokluk, Yılmaz ve Oğuz 2011). 
Müzakereler, 2017 yılında Hotel Sueno-Antalya, 
Wyndham Grand Hotel- İstanbul, Polat Thermal 
Hotel-Karahayıt, Pamukkale, Denizli, Lycus Ri-
ver Thermal Hotel- Pamukkale, Denizli otellerin-
den 11 kadın mesleki turizm uzmanıyla gerçek-
leştirilmiştir. Çalışmada iki bölümden oluşan bir  Tutarlılık 

Vektörü 
Toplamı

n Λ CI RI CR

Algı Tipleri 11,29 3 3,76 0,38 0,58 0,66

Davranışlar
Cam Tavan 22,22 4 5,55 0,52 0,90 0,58

İşe Yabancılaşma 21,39 4 5,35 0,45 0,90 0,50
Örgütsel Adalet 21,69 4 5,42 0,47 0,90 0,53

Tablo 4. Oluşmuş Tutarlılık Vektörleri ile Tutarlılık Testi
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Örgütsel Adalet
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Şekil 2. Araştırmanın Hiyerarşik Ağaç Diyagramı 
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lan hatalarda etkin olduğu bilgisine ulaşılacaktır. 
Bu sonuçların tutarlılığını hesaplamak için AHS 
Algoritması’nda verilen işlemler gerçekleştiril-
miştir. Elde edilen sonuçlar, Tablo 3’te ele alınan 
değişkenlerin önem düzeyleri ve yapılan görüş-
melerden elde edilen cevaplara göre oluşturulan 
matrislerin çarpımı yardımı ile tutarlılık vektör-
leri hesaplanmıştır.

Hesaplanan tutarlılık vektörleri ve rasgelelik 
göstergesi yardımı ile değişkenlerin bir önceki 
bölümde verilen Eşitlik 1, Eşitlik 2 ve Eşitlik 3’e 
göre hesaplamaları yapılarak değerler hesaplan-
mıştır. Tutarlılık analizi sonucu elde değişkenle-
rin sonuçlarında tutarsızlık saptanmıştır.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Bu çalışmada, otel işletmelerinde Analitik Hiye-
rarşi Süreci (AHS) yöntemi kapsamında önceden 
belirlenmiş bir karşılaştırma ölçeği kullanılarak 
işgören davranışlarını etkileyen en önemli algı-
nın hangisi olduğu ve personel davranışlarının 
belirlenen örgütsel algılara göre gösterdiği değiş-
kenlikler araştırılarak sonuca ulaşılmıştır.

cunda Şekil 3’te her ölçüt ve seçenek için belirle-
nen önem düzeyi elde edilmiştir.
Analiz konusunda aşağıdakiler saptanmıştır;

• En önemli algı, 0,42 önem düzeyiyle İşe Yaban-
cılaşmadır,

• Personel arasında en yaygın İşe Yabancılaşma 
davranışı 0,29 önem düzeyi ile “hata yapma 
oranının artması”dır.

• En iyi ikinci önemli algı, 0,31 önem düzeyi olan 
Cam Tavan Sendromudur.

• Çalışanlar arasında en sık görülen Cam Tavan 
Sendromu davranışı, yüzde 0,31 önem seviye-
siyle “hata yapma oranının artması”dır.

• Son önemli algı, 0,26 önem seviyesine sahip 
olan Örgütsel Adalettir.

• Örgütsel Adalet için personel arasındaki en 
yaygın davranış, 0,30 önem düzeyiyle “hata 
yapma oranının artması”dır.

Hata yapma oranının artması işgörenlerin 
olumsuz davranış değişikliklerinin anlaşılabil-
mesini sağlayacaktır. Böylece hangi algının yapı-
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D4 (0,30)

Şekil 3. Seçenekler ve Ölçütler İçin Önem Düzeyi
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ğini belirtmişlerdir. Bu çalışmanın benzerlerinin 
gerek diğer konaklama işletmelerinde gerekse 
konaklama işletmeleri dışındaki turizm işletme-
lerinde periyodik olarak tekrar edilmesinde ya-
rar vardır ve yöntem sonucunda çıkan tutarsızlık 
farklı örneklem ile çalışıldığında giderilebilir.
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Araştırmanın yapıldığı otel işletmelerinde çalı-
şan kadınların görüşlerinden elde edilen bulgu-
ların değerlendirilmesi sonucunda, örgütsel ada-
let, işe yabancılaşma ve cam tavan sendromu algı 
düzeyleri arasında işe yabancılaşmanın en önem-
li algı olduğu görülmüştür. Bu sonuç işe yaban-
cılaşmanın cam tavan sendromu ve örgütsel 
adalet algıları ile etkileşimi olduğu bilgisini ver-
mektedir. Çalışmaya göre ulaşılması amaçlanan 
bir başka sonuç, personel arasındaki hata yapma 
oranını artıracak davranışa yöneliktir. Her değiş-
ken için en etkili davranış farklıdır. Otel işletme-
lerinde yoğun iş temposu nedeniyle en önemli 
algının işe yabancılaşma olması beklenen bir so-
nuçtur. Aslında işe yabancılaşma algısının orta-
ya çıkmasında farklı algılar altyapı oluşturur. Bu 
çalışmada işe yabancılaşmanın en önemli algı ol-
masında cam tavan sendromu ve örgütsel adalet 
algılarının oluşturduğu olumsuz bir çalışma or-
tamı etkindir. Kadınların kariyer gelişimi erkek-
lere göre daha yavaş ve zorlu olması nedeniyle 
bu çalışmada otel işletmelerinde çalışan uzman 
kadınların görüşleri değerlendirilmiş ve cam ta-
van sendromu ikinci önemli algı olarak ortaya 
çıkmıştır. Örgütsel adalet ise üçüncü önemli al-
gıdır. Bu çalışmada en önemli algının işe yaban-
cılaşma olduğu ve hata yapma oranının her üç al-
gıda çok yakın oranlarda olması çalışan verimlili-
ğinde üç algının da önem arzettiğini göstermek-
tedir. Kanten ve Ülker’in (2014) araştırmasında-
ki sonuçlar demokratik bir yönetim tarzının işe 
yabancılaşmayı olumsuz etkilediği görüşü, bu 
araştırmanın yapıldığı otellerde demokratik bir 
yönetim tarzının olmadığı ve üçüncü önemli algı 
olan örgütsel adalet algısı nedeniyle işe yabancı-
laşmanın en önemli algı olduğu sonucunu ortaya 
çıkarmıştır.  Bu sonuçlar konaklama işletmeleri 
yönetimlerinin, çalışanların algılarının bilimsel 
anlamda ölçülmesi ve çalışan davranışlarının bu 
bakış açısıyla değerlendirilmesi gerekliliğini or-
taya koymaktadır. Aynı zamanda alanyazında 
yapılan benzer çalışmalara farklı uzmanlardan 
edinilen görüşlerle, diğer örgütsel algılarla olan 
etkileşimi açısından katkısı olacağı düşünülmek-
tedir. Benzer bir öneri Anafarta vd. (2008) tara-
fından yapılmıştır. Çalışmalarında, cam tavan 
sendromu ile ilgili ilerde mülakat ve odak grup 
çalışmalarıyla daha kapsamlı bilgi edinilebilece-
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lı deneyimler yaşamak maksadıyla yaşadıkları 
bölgelerden tırmanış destinasyonlarına yönelik 
seyahatler gerçekleştirmelerinden ve bu seyahat-
lerin önemli bir turizm talebine yol açmasından 
kaynaklanmaktadır (Stettler 2000). 

Farklı doğal güzelliklere sahip kaya tırmanma 
destinasyonları ile Türkiye’nin bu turizm tale-
binden daha fazla faydalanması mümkündür. 
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ÖZ
Turizm alanında kısıtlı sayıda çalışmanın gerçekleştirildiği kaya tırmanışı aktivitesini ele alan bu çalışmada, 
Geyikbayırı, Antalya bölgesine kaya tırmanışı yapmak amacıyla gelen turistlerin destinasyon özelliklerinden 
memnuniyetleri incelenmiştir. İlgili bölgede 200 yerli ve yabancı turistten anket tekniği ile veri toplanmış ve 
Önem-Performans Analizi (ÖPA) kullanılarak destinasyon özelliklerine yönelik bazı stratejiler önerilmiştir. Elde 
edilen sonuçlara göre, bölgenin manzarası, sessizliği, kaya yapısı ve rota çeşitliliği ile personel hizmet kalitesi 
özellikleri destinasyonun korunması gereken güçlü yönleri olarak öne çıkmaktadır. Buna karşılık, konaklama 
tesislerinin temizliği, üzerinde yoğunlaşılması gereken zayıf bir özellik olarak tespit edilmiştir. Ayrıca, yerli 
ve yabancı turistlerin destinasyon özelliklerine yönelik algıları arasında farklılıklar olduğu ortaya konmuştur. 
Örneğin, yabancı turistlerin bölgenin genel temizliği ile kaya yapısı ve rota çeşitliliğine yönelik memnuniyetleri, 
yerli turistlere göre daha yüksektir. Bu çalışmanın, kaya tırmanışına katılan turistlerin destinasyona yönelik 
değerlendirmelerini ortaya koyması ve yönetsel stratejilerin tespitine katkı sağlaması açısından özgün bir 
değere sahip olduğu söylenebilir.      
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GİRİŞ

Kaya tırmanışı, dünya çapında giderek daha 
fazla ilgi çekmeye başlayan bir macera turizmi 
çeşidi olarak dikkat çekmektedir. Dünya gene-
lindeki katılımcı sayısının 25 milyona ulaşmış 
olması (IFSC 2017) bu hususu doğrulamaktadır. 
Kaya tırmanışının macera turizmi kapsamında 
ele alınması, kaya tırmanıcılarının sıklıkla fark-
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Nitekim 2023 Türkiye Turizm Stratejisi’nde de 
alternatif turizm çeşitlerinin geliştirilmesi bir he-
def olarak yer almaktadır. Ancak Türkiye’nin, bir 
macera turizmi çeşidi olarak kaya tırmanışından 
daha fazla fayda elde edebilmesi, sahip olunan 
doğal güzelliklerin yanı sıra turistlerin ziyaret 
ettikleri destinasyondan memnun bir şekilde ay-
rılmalarına bağlıdır. Çünkü birçok çalışmanın 
ortaya koyduğu üzere, turist memnuniyeti desti-
nasyonu tekrar ziyaret etme ve olumlu tavsiyede 
bulunma niyetlerinin önemli bir belirleyicisidir.

Kaya tırmanışı gibi macera turizmi aktiviteleri, 
özellikle Antalya gibi deniz-kum-güneş cazibesi 
ile ön plana çıkan destinasyonlarda, turizm ürün-
lerinin çeşitlendirilmesine ve talebin tüm yıla ya-
yılmasına katkı sağlamaktadır. Ayrıca, macera 
turizminin birçok çeşidinde katılımcıların küçük 
gruplar halinde turlara katılması, kitle turizmine 
kıyasla doğal çevreye daha az zarar verilmesine 
ve destinasyonlarda sürdürülebilir bir turizm 
gelişiminin sağlanmasına olanak tanımaktadır 
(Albayrak ve Caber 2016). Ancak, bu gibi avan-
tajlardan faydalanılabilmesi için, öncelikle kaya 
tırmanışı maksadıyla destinasyona gelen turistle-
rin ilgili destinasyon hakkındaki değerlendirme-
lerinin ortaya konulması gereklidir. Ne yazık ki, 
kaya tırmanışının Türkiye turizmi açısından ta-
şıdığı potansiyel ve öneme karşılık, alanyazında 
bu faaliyeti macera turizmi kapsamında incele-
yen sınırlı sayıda çalışma bulunmaktadır (Albay-
rak ve Caber 2016). Bunun yanı sıra, farklı turizm 
çeşitlerinin ele alındığı çalışmalarda, yerli ve ya-
bancı turistler arasında davranış farklılıklarının 
bulunduğu ortaya konmuştur (Awaritefe 2004; 
Elomba ve Yun 2018). Ancak alanyazın tarama-
sında, yerli ve yabancı kaya tırmanışçılarının zi-
yaret ettikleri destinasyondan memnuniyetlerini 
karşılaştıran herhangi bir çalışmaya rastlanma-
mıştır.

Kaya tırmanışı aktivitesinin turizm sektörü açı-
sından giderek artan önemi ve bu konuda ilgili 
alanyazındaki eksikliklerden yola çıkılarak, bu 
çalışmada Geyikbayırı, Antalya bölgesine kaya 
tırmanışı yapmak maksadıyla gelmiş olan turist-
ler incelenerek bu açığın giderilmesi amaçlan-
mıştır. Daha detaylı olarak bu çalışmanın amaç-
ları: (1) Kaya tırmanışı yapmak amacıyla Geyik-

bayırı, Antalya bölgesine gelen turistlerin desti-
nasyondan memnuniyetlerini ortaya koymak; (2) 
yerli ve yabancı turistlerin ilgili destinasyondan 
duydukları memnuniyet farklılıklarını incele-
mektir. Bu araştırma, turistlerin bakış açısıyla 
Geyikbayırı kaya tırmanış destinasyonunun güç-
lü ve zayıf yönlerini ortaya koyması açısından 
önem arz etmektedir. Elde edilen bulguların des-
tinasyon yöneticilerine ve diğer paydaşlara stra-
tejik planlama ve yönetim açısından yol gösterici 
olması beklenmektedir.

KAYA TIRMANIŞI HAKKINDA

Kaya tırmanışını da kapsayan, modern dağcılı-
ğın 1786’da Fransa’nın en yüksek dağlarından 
biri olan Mont Blanc’a yapılan tırmanış ile başla-
dığı kabul edilmektedir (Jackson 1968). Kaya tır-
manışı, uzun yıllar bir zirveye ulaşma sırasında 
dağcıların aşmak zorunda olduğu engel olarak 
görülmüş, bu sebeple dağcılığın bir alt dalı ola-
rak değerlendirilmiştir. Kaya tırmanışının ayrı 
bir spor dalı olarak kabul edilmeye başlanması, 
ancak 1950’li yıllardan itibaren olmuştur (Lewis 
ve Cauthorn 2000). Katılımcı sayısının her geçen 
gün arttığı kaya tırmanışı faaliyeti, 2020 Olimpi-
yat Oyunları’na aday bir spor dalı olarak kabul 
edilmiştir (IFSC 2017). 

Günümüzde kaya tırmanışı bireylere zorluklarla 
yüzleşme, hayata bağlanma, macera ve gizem gibi 
hisleri yaşama olanağı tanıyan, rekreatif bir etkin-
lik olarak da ilgi görmektedir (Janot ve arkadaş-
ları 2000; Shell 2004; Sibella ve arkadaşları 2007; 
Draper ve arkadaşları 2010; Schoffl ve arkadaşları 
2011). Kişilerin kaya tırmanışı amacıyla farklı des-
tinasyonlara seyahat etmeleri ise bir macera turiz-
mi hareketliliği olarak değerlendirilmektedir.

Üzerinde tam bir uzlaşı olmamakla birlikte, 
kullanılan malzemelere ve izlenen tekniklere gö-
re kaya tırmanışının geleneksel, spor, kısa kaya 
(bouldering) ve üstten emniyetli tırmanış (top-
roping) olmak üzere dört türü olduğu kabul edil-
mektedir (Luebben 2004). Spor tırmanışta tam 
güvenlik sağlanarak sabit emniyetli rotalarda 
tırmanış yapılırken; geleneksel tırmanışta daha 
sonra çıkarılabilen emniyet malzemeleri kulla-
nılmaktadır (Lourens 2010). Kısa kaya tırmanışı 
yerden fazla yükselmeden ve daha çok antren-
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man maksadıyla yapılmaktadır. Üstten emniyet-
li tırmanışta ise tırmanılacak rota ip ile emniyete 
alınmaktadır. 

Kâr amacı taşımayan bir kuruluş olan Clim-
bing Away’e (2017) göre dünya üzerinde toplam 
6747 kaya tırmanma destinasyonu bulunmak-
tadır. 5187 destinasyon ile Avrupa en fazla ka-
ya tırmanma bölgesine sahip kıta iken, Amerika 
Birleşik Devletleri (718), Güney Amerika (292) ve 
Asya (194) sırasıyla bu kıtayı takip etmektedir. 
Şekil 1’de Avrupa’daki kaya tırmanma destinas-
yonlarının sayısı ve bulundukları ülkeler göste-
rilmiştir.

TÜRKİYE’DE KAYA TIRMANIŞININ GELİŞİMİ

Türkiye’de dağcılık faaliyetlerinin 1829 yılında 
Ağrı Dağı’na yapılan ilk tırmanış ile başladığı 
kabul edilmektedir (TDF 2014). Kaya tırmanışı-
nın başlangıcı ile ilgili kesin bir tarih olmamak-
la birlikte, milli dağcı Doğan Palut bir demecin-
de Türkiye’de kaya tırmanışının 1930’lu yıllarda 
başladığını ifade etmiştir (Planetmountain 2018). 
Bu faaliyetin Türkiye Dağcılık Federasyonu’na 
bir alt branş olarak eklenmesi ise 2000 yılını bul-

muştur (TDF 2014). Climbing Away’den (2017) 
elde edilen verilere göre, ülkemizde 23 popü-
ler kaya tırmanışı destinasyonu bulunmaktadır. 
Tablo 1 bu destinasyonları, sahip oldukları rota 
sayısını ve bulundukları şehri göstermektedir.

İLGİLİ ÇALIŞMALAR

Pomfret’e (2006) göre kara-temelli ve yüksek 
riskli bir macera turizmi çeşidi olan kaya tırma-
nışı, farklı alanlarda çalışma yapan araştırmacı-
lar tarafından incelenmiştir. Albayrak ve Caber 
(2016), kaya tırmanışını inceleyen çalışmaları 
sağlık, davranış ve destinasyon temelli olmak 
üzere üç gruba ayırmıştır. Katılımcıların sağlıkla-
rını inceleyen çalışmalarda genellikle yaralanma 
türleri (Peters 2001; Aras 2015), kaya tırmanışının 
enerji harcamaya (Aras ve Akalan 2015) ve vü-
cut organlarına etkisi (Giles ve arkadaşları 2006; 
Aras 2015) gibi konular ele alınmıştır. 

Kaya tırmanışını katılımcıların davranışla-
rı açısından inceleyen çalışmaların önemli bir 
kısmı motivasyonların tespitine odaklanmıştır. 
Bu konuda gerçekleştirilen ilk çalışmalardan bi-
ri Robinson’a (1985) ait olup, araştırmacıya gö-

Şekil 1. Avrupa’daki Kaya Tırmanma Destinasyonları (Kaynak: https://climbingaway.fr)
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re kaya tırmananlarının başlıca motivasyonları 
farklı duygu arayışı, sürekli kaygı, başarı ihti-
yacı ve üyelik olarak sıralanmaktadır. Ding ve 
Schuett (2013) ise Yangshou’da tırmanış yapan 
Çinlilerin motivasyonlarını incelemiştir. Araş-
tırma sonuçları başarma/bağımsızlık, risk alma/
keşfetme, sosyalleşme, eğitim/doğal çevre ve ka-
çış baskısının Çinli tırmanışçıları motive ettiğini 
ortaya koymuştur. Yakın zamanda geçekleştiri-
len bir çalışmada Caber ve Albayrak (2016) kaya 
tırmanışına katılanların motivasyonlarını turizm 
alanında en çok kullanılan motivasyon yaklaşım-
lardan biri olan itici ve çekici faktörler teorisi ile 
incelemiştir. Araştırmacılar, Geyikbayırı, Antal-
ya bölgesinde kaya tırmanışı yapan 473 katılım-
cıdan elde ettikleri veri ile kaya tırmanışı için iti-
ci motivasyon faktörlerinin fiziksel ortam, kabul 
görme, yaratıcılık, meydan okuma, arınma ve 
risk alma olduğunu tespit etmişlerdir. Sakinlik, 

tırmanmaya yönelik alt yapı, tırmanmada yeni-
lik arayışı, tırmanma dışındaki spor ve rekreatif 
faaliyetler ile yeni destinasyon arayışı ise çekici 
motivasyon faktörleri olarak ortaya konmuştur.

Risk, genellikle macera turizminde katılımcıla-
rı motive edici bir değişken olarak görülmesine 
karşın, kaya tırmanışında bu tür bir ilişki bulun-
madığı bazı araştırmalarda ortaya konmuştur. 
Araştırmacılar bu hususun, diğer macera etkin-
liklerinde riskin bir heyecan olarak algılanması-
na karşılık, kaya tırmanışında bir zorluk olarak 
kabul edilmesinden kaynaklandığı belirtmekte-
dir (Fave ve arkadaşları 2003; Llewellyn ve ar-
kadaşları 2008). Bazı araştırmacılara göre birey-
leri kaya tırmanışına yönelten sebepler arasında, 
tırmanış esnasında yaşanılan akış deneyimi de 
bulunmaktadır (Csikszentmihalyi 1990; Fave ve 
arkadaşları 2003; Heywood 2006). Genel olarak 
akış kavramı, yoğun bir odaklanma ve duygusal 
bir hal olarak ifade edilen psikolojik bir durum-
dur. Csikszentmihalyi’ye (1990) göre bireylerin 
yetenekleri aktivitenin zorluğu ile eşitlendiğin-
de akış durumu gerçekleşmektedir. Heywood 
(2006) ise sahip olunan teknik teçhizat ile eşlik-
çinin yeteneklerinin katılımcılarda güvenlik ve 
güven duygusu oluşturduğunu belirtmektedir. 
Araştırmacıya göre bu tür bir algı tırmanış es-
nasında derin bir odaklanma yaratmakta ve akış 
deneyimine yol açmaktadır (Heywood 2006). 
Kaya tırmanışı yapan kişilerin akış deneyimleri-
ni inceleyen diğer bir araştırma Fave ve arkadaş-
larına (2003) aittir. Himalayalar’da yüksek irtifa 
kaya tırmanışı yapan altı kişinin davranışlarını 
Deneyim Dalgalanma Modeli ile inceleyen araş-
tırmacılar, kaya tırmananların genellikle bir akış 
deneyimi yaşadıklarını tespit etmiştir (Fave ve 
arkadaşları 2003).

Kaya tırmanışını destinasyonlar açısından in-
celeyen çalışmalardan birini İskoçya’da gerçek-
leştiren Hanley ve arkadaşları (2001) seyahat 
süresi ve tırmanış yapılan mevsimin destinas-
yon seçimine etkisi olduğunu ortaya koymuş-
tur. Benzer bir çalışmayı gerçekleştiren Scarpa ve 
Thiene (2005), İtalya’da faaliyet gösteren bir kaya 
tırmanış kulübünden elde ettikleri verileri kul-
lanarak, kaya tırmanma destinasyonunun rek-
reasyonel özellikleri, destinasyonun özellikleri 

Kaya tırmanma destinasyonua Şehir Rota 
Sayısı

Marmara Adası İstanbul 40c

Ballıkayalar Kocaeli 111b

Gölpazarı-Söğütçük-Pelitözü Bilecik 118b

Geyve (Kocakayalar) Sakarya 108b

Narlıdere-Kremlin Bursa 67b

Karakaya Eskişehir 80c

Sarıkaya Manisa 45c

Kaynaklar İzmir 174b

Bafa Gölü Aydın-Muğla -
Sakarkaya Muğla -
Akyaka Muğla -
Datça Muğla 300b

Kızılın Bacı-Kazıklı Kanyon-Cımbar Vadisi Niğde (Aladağlar) 250b

Faralya Muğla -
Kaş Antalya 52b

Karataşlar Antalya 70b

Olimpos Antalya 317b

Feslikan Yaylası Antalya 4c

Akyarlar Antalya 17b

Çitdibi Antalya 50b

Geyikbayırı Antalya 744b

a: https://climbingaway.fr/en/; b: www.climb-europe.com; c: 
www.tuncfindik.com

Tablo 1. Türkiye’deki Popüler Kayak Tırmanışı Destinasyonları
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ve destinasyon yönetim politikalarının kaya tır-
manışı yapanların destinasyon seçimini etkiledi-
ğini ortaya koymuştur. Son çalışmalardan birini 
Geyikbayırı, Antalya bölgesinde gerçekleştiren 
Albayrak ve Caber (2016), destinasyon özellik-
lerinin genel memnuniyete etkisini incelemiştir. 
Araştırmacılar doğrusal olmayan etki-perfor-
mans analizi (Asymmetric Impact-Performan-
ce Analysis) vasıtasıyla kaya tırmanışı yapanlar 
için altyapı ve konaklama olanaklarının düşük 
performansa sahip heyecan faktörleri olduğunu 
ortaya koymuştur. Çalışmada ayrıca, bölgeye ilk 
defa kaya tırmanmak için gelenler ile devamlı 
olarak gelenlerin destinasyon özelliklerini farklı 
şekilde değerlendirdikleri ortaya konulmuştur. 
Buna göre, konaklama olanakları ve mevcut alt-
yapı, bölgeye ilk defa gelenler için düşük perfor-
mansa sahip heyecan faktörleri iken, devamlı ge-
lenler için düşük performanslı temel faktörlerdir. 
Diğer bir ifade ile bu özelliklere ait yüksek bir 
performans ilk defa gelenlerde memnuniyete yol 
açarken, devamlı gelenler için memnuniyet yara-
tıcı olmamaktadır.

YÖNTEM

Araştırma Bölgesi: Geyikbayırı

Antalya şehir merkezine yaklaşık 27 km uzak-
lıkta bulunan Geyikbayırı bölgesi, 2000 yılında 
keşfedilmesine müteakip (Atlas 2018), kaya tır-
manışı açısından dünya çapında önemli bir desti-
nasyon haline gelmiştir. Bu ilgide bölgenin iklim 
özellikleri, tırmanış rotalarının çeşitliliği ve ulaşı-
mın kolay olması etkili olmaktadır (Atlas 2018). 
Antalya’nın yılda yaklaşık 300 gününün güneş-
li geçmesi ve ortalama 18,7 sıcaklık derecesine 
sahip olması nedeniyle bölgede yaklaşık 10 ay 
boyunca kaya tırmanışı yapılabilmektedir. Özel-
likle kış aylarında farklı milletlerden kaya tırma-
nışçılarını konuk eden Geyikbayırı bölgesi, dün-
yadaki en önemli 10 kaya tırmanma destinasyo-
nundan biri olarak gösterilmektedir (Atlas 2018). 
Geyikbayırı, 700’ün üzerinde rota ile farklı dene-
yim seviyelerindeki kişilere kaya tırmanışı olana-
ğı sunmaktadır. Ayrıca bölgede, kaya tırmanışı 
dışında, doğa yürüyüşü, dağ bisikleti turu, bitki 
tanıma gibi etkinliklere de katılmak mümkündür 
(Sarı 2007).

Veri Toplama Aracı

Bu araştırmada anket tekniği tercih edilmiş olup, 
hazırlanan form üç ana bölümden oluşmaktadır. 
Birinci bölümde katılımcıların demografik özel-
liklerini belirlemeye yönelik altı soru (cinsiyet, 
milliyet, yaş, medeni durum, meslek, eğitim ve 
aylık gelir) bulunmaktadır. İkinci bölümde katı-
lımcıların Geyikbayırı kaya tırmanışı destinasyo-
nuna yönelik algılarını ölçen 12 ifade yer almak-
tadır (Rukuiziene 2009; Fotiadis ve Vassiliadis 
2010; Albayrak ve Caber 2016). Üçüncü bölüm-
de ise katılımcıların Geyikbayırı kaya tırmanma 
destinasyonundan genel memnuniyetlerini öl-
çen bir adet ifade bulunmaktadır (Yoon ve Uy-
sal 2005). İkinci ve üçüncü bölümde yer alan ifa-
delerin orijinali İngilizce olup, Türkçe çevirileri 
Albayrak ve Caber’in (2016) bir araştırmasından 
elde edilmiştir. Adı geçen çalışmada tercüme-
geri tercüme yoluyla çeviri değişmezliği kontrol 
edilmiş olup, aynı zamanda yapı geçerliliği fak-
tör analizi ile incelenmiştir. Bu sebeple, mevcut 
çalışma kapsamında bir pilot araştırma yapılma-
sına gerek görülmemiştir. İlgili ifadeler 7’li Likert 
tipi ölçek (destinasyon algısı için: 1, çok düşük ile 
7, çok yüksek; genel memnuniyet için: 1, kesin-
likle katılmıyorum ile 7, kesinlikle katılıyorum) 
ile değerlendirilmiştir. Ölçek güvenirliliği Cron-
bach Alpha güvenirlik katsayısı ile değerlendiril-
miş ve elde edilen değerin (0,867) kabul edilebilir 
seviyenin üzerinde olduğu görülmüştür.

Evren ve Örneklem

Araştırmanın evrenini oluşturan Geyikbayırı 
bölgesine kaya tırmanmak maksadıyla gelenler 
hakkında resmi bir istatistik olmamakla birlik-
te, gazete haberlerinde yılda yaklaşık 6.000 kişi-
nin bölgeye geldiği ifade edilmektedir (Haberler 
2018). Araştırma amaçlarına ulaşmak maksadıy-
la kullanılan veri, 2017 yılının Mayıs ve Kasım 
ayları arasında kolayda örnekleme yöntemi ile 
toplanmıştır. Veri toplama konusunda deneyimi 
bulunan yazarlardan biri farklı tarihlerde bölge-
ye giderek, kaya tırmanışı yapan kişilere araştır-
manın amacını açıklamış ve gönüllü katılımlarını 
talep etmiştir. Belirtilen dönem sonunda toplam 
214 adet anket toplanmıştır. Eksik doldurulan 
anketlerin elenmesi sonucunda kalan 200 anket 
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lenmiştir: Öncelikle anket katılımcılarının des-
tinasyon özelliklerine yönelik algıları, destinas-
yon özelliklerine ait performans değerleri olarak 
kullanılmıştır. Destinasyon özelliklerinin önem 
değerlerini elde etmek için, anket katılımcıları-
nın destinasyona yönelik algı değerleri ile genel 
memnuniyet arasındaki korelasyon katsayısı he-
saplanmıştır. Çalışmanın ikinci amacını oluştu-
ran yerli ve yabancı kaya tırmanışçılarının kıyas-
lanması için ki-kare ve t testinden faydalanılmış-
tır. Ayrıca her iki grup için ayrı ayrı ÖPA gerçek-
leştirilmiştir.

BULGULAR

İlk olarak araştırma katılımcılarının demografik 
özellikleri incelenmiştir. Buna göre, katılımcıla-
rın yarıdan fazlası erkek olup, bekârlar ve 35 yaş 
ve altındakiler büyük bir çoğunluğu oluşturmak-
tadır. Diğer taraftan katılımcıların yaklaşık yarısı 
Türk olup, bunu sırasıyla İngilizler ve Almanlar 
takip etmektedir. Eğitim düzeyi ve mesleki du-
rum incelendiğinde, üniversite mezunlarının ve 
özel sektör çalışanlarının çoğunluğu oluşturdu-
ğu görülmüştür.

Kaya tırmanışı yapan katılımcıların destinas-
yon özelliklerine yönelik değerlendirmelerini be-
lirlemek üzere, ilk olarak özelliklere ait aritmetik 

analizlere dâhil edilmiştir. Bu sayı, Yazıcıoğlu 
ve Erdoğan’ın (2004: 50) evren büyüklüğünün 
10.000 ve örnekleme hatasının ± 0,10 olması du-
rumunda 95 örneklem sayısının yeterli olacağı 
şeklindeki değerlendirmesinin oldukça üzerin-
dedir.

Analizler

Katılımcıların destinasyondan memnuniyetlerini 
ortaya koymak ve genel memnuniyetlerinin art-
tırılması amacıyla öncelikle hangi destinasyon 
özelliklerine odaklanılması gerektiğini tespit et-
mek için Önem-Performans Analizi’nden (ÖPA) 
yararlanılmıştır. ÖPA, ilk olarak önerildiği gün-
den bu yana (Martilla ve James 1977) ileri düzey 
istatistiki bilgiye gereksinim duyulmaması, ko-
lay yorumlanabilir olması ve yüksek uygulama 
maliyeti gerektirmemesi gibi sebeplerle işletme 
yöneticileri tarafından tercih edilen ve rasyonel 
karar almaya destek olduğu düşünülen bir tek-
nik olmuştur (Albayrak ve Caber 2011). Ürün 
özelliklerine ait önem ve performans değerleri 
kullanılarak oluşturulan ÖPA matrisi, müşteri 
memnuniyetini arttırmak için her bir ürün özel-
liğine yönelik stratejiler önermektedir. Hazırla-
nan ÖPA matrisinin yoğunlaşılması gerekenler 
hücresinde konumlanan ürün özellikleri, müşte-
riler için yüksek öneme sahip olmalarına karşın 
algılanan performansları düşük olanlardır ve bu 
nedenle işletmenin zayıf yönlerini göstermekte-
dir. Hem müşteriler için önemli hem de algılanan 
performansı yüksek olan özellikler ise işletme-
nin güçlü yönlerini göstermekte olup, korunması 
gerekenler hücresinde yer almaktadır. Önem ve 
performans açısından ortalamanın altında olan 
özellikler ise düşük öncelikliler şeklinde sınıflan-
dırılmaktadır. Olası aşırılıklar ise müşteriler ta-
rafından önemli olmamasına rağmen işletmenin 
performansının yüksek olduğu özellikleri belirt-
mektedir. Önceki çalışmalarda, ÖPA işletme se-
viyesinde kullanıldığı gibi destinasyonları müş-
teri bakış açısıyla değerlendirmek için de sıklıkla 
kullanılmıştır (Deng ve arkadaşları 2008; Smith 
ve Costello 2009; Caber ve arkadaşları 2012). 

Bu çalışmada, ÖPA için gerekli olan önem ve 
performans değerlerinin elde edilmesi ve ilgili 
analizin gerçekleştirilmesi için şu aşamalar iz-

Ort. S.S. Önema

1 Bölgenin manzarası 6,79 0,639 0,434
2 Bölgenin sessizliği 6,62 0,794 0,267
3 İklim koşulları 6,53 0,940 0,131
4 Kaya yapısının ve rotaların çeşitliliği 6,42 0,999 0,308
5 Personelin hizmet kalitesi 6,06 1,045 0,390
6 Tırmanışın yanı sıra yapılabilecek faaliyetler 5,74 1,495 0,166
7 Konaklama tesisinin konumu 5,80 1,265 0,199
8 Konaklama tesisinin temizliği 5,83 1,405 0,358
9 Bölgeye ulaşılabilirlik 5,46 1,718  0,062b

10 Bilgi levhaları/işaretleri ve hizmetleri 5,36 1,891 0,141
11 Bölgenin genel temizliği 5,03 2,289 0,204
12 Konaklama tesislerinin fiyatı 5,06 1,798 0,195

Geyikbayırı’ndan genel memnuniyet 6,75 0,530

a: Önem değerleri ifadelerin genel memnuniyet ile olan korelasyon 
katsayılarıdır

b: Genel memnuniyet ile anlamsız ilişkiye sahip

Tablo 2. Kaya Tırmanışçılarının Destinasyon Özelliklerine Yönelik 
Değerlendirmeleri



Cilt  29  =  Sayı  2  =  Güz 2018     215

Tahir Albayrak ve Nesli Çömen

özelliklerin performans değeri olarak kullanıl-
mıştır. Destinasyon özelliklerinin genel memnu-
niyet ile olan korelasyon katsayıları ise ilgili özel-
liklerin önem değeri olarak kullanılmıştır (Tablo 
2). Bölgeye ulaşılabilirlik ile genel memnuniyet 
arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı için, bu 
destinasyon özelliği ÖPA’ya dahil edilmemiş-
tir. Destinasyon özelliklerine ait performans ve 
önem seviyesi, x ve y değerleri şeklinde kulla-
nılarak, bütün destinasyon özellikleri bir koor-
dinat sisteminde konumlandırılmıştır (Matzler 
ve arkadaşları 2003). Daha sonra özelliklere ait 
performans (5,89) ve önem (0,254) değerlerinin 
genel ortalamaları hesaplanmış ve bu değerler 

ortalama ve standart sapma değerleri hesaplan-
mıştır. Tablo 2’de yer alan sonuçlar incelendiğin-
de, katılımcıların Geyikbayırı kaya tırmanışı des-
tinasyonundan genel memnuniyetlerinin yüksek 
olduğu görülmektedir. En çok memnuniyet du-
yulan destinasyon özellikleri arasında; bölgenin 
manzarası, bölgenin sessizliği ve iklim koşulları 
bulunmaktadır. Buna karşılık bölgenin genel te-
mizliği ve konaklama tesislerinin fiyatları katı-
lımcıların en az memnuniyet duydukları özellik-
lerdir.

Daha önce de belirtildiği üzere, ÖPA’nın ger-
çekleştirilebilmesi amacıyla, katılımcıların des-
tinasyon özelliklerine atfettikleri değerler, ilgili 

1. Bölgenin manzarası 7. Konaklama tesisinin konumu

2. Bölgenin sessizliği 8. Konaklama tesisinin temizliği

3. İklim koşulları 10. Bilgi levhaları/işaretleri ve hizmetleri

4. Kaya yapısının ve rotasının çeşitliliği 11. Bölgenin genel temizliği

5. Personelin hizmet kalitesi 12. Konaklama tesisinin fiyatı

6. Tırmanışın yanısıra yapılabilecek faaliyetler

Şekil 2. Önem - Performans Matrisi
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önemleri de düşüktür. İklim koşulları, önemi dü-
şük ancak performansı yüksek olması sebebiyle 
olası aşırılıklar şeklinde sınıflandırılan bir husus 
olmuştur.

Yerli ve Yabancı Katılımcılar Aralarındaki Farklılıklar

Yerli ve yabancı katılımcıların karşılaştırılma-
sı maksadıyla, ilk olarak grupların demografik 
özellikler açısından farklılıkları ki-kare testi ile 
incelenmiştir. Sonuçlar yerli ve yabancı katılım-
cılar arasında meslek, yaş ve eğitim seviyesi açı-
sından farklılıklar olduğunu ortaya koymuştur. 
Tablo 3’te görüldüğü üzere yabancı katılımcıların 
büyük bir bölümü özel sektör çalışanı iken, yerli 
katılımcılarda bu oran daha düşüktür. Yaş dağılı-
mı açısından, yerli katılımcıların yabancı katılım-
cılara kıyasla daha genç oldukları görülmektedir. 
Son olarak, her iki gruba dâhil katılımcıların ço-
ğunluğu lise ve daha üst düzey eğitime sahiptir. 
Ancak yerli katılımcılar içerisinde lise seviyesin-
de eğitime sahip olanlar, yabancı katılımcılara kı-
yasla daha yüksek bir orandadır. Bu kapsamda, 
yabancı katılımcıların orta yaş ve üzeri, yüksek 
eğitimli ve çoğunlukla özel sektör çalışanların-

koordinat sistemini dört hücreye ayırmak için 
kullanılmıştır (Şekil 2). Destinasyon özellikleri, 
bulundukları hücre göz önüne alınarak yorum-
lanmıştır.

Şekil 2’de dört özelliğin (bölgenin manzarası, 
bölgenin sessizliği, kaya yapısının ve rotaların 
çeşitliliği, personelin hizmet kalitesi) korunması 
gerekenler hücresinde yer aldığı görülmektedir. 
Diğer bir ifade ile bu özellikler bölgeye gelen ka-
tılımcıların yüksek önem verdiği ve mevcut per-
formansını da yüksek olarak algıladığı hususlar-
dır. Konaklama tesislerinin temizliği ise katılım-
cılar tarafından önemli görülen, ancak algılanan 
performansı düşük olan bir özelliktir. Diğer bir 
ifade ile genel memnuniyetin arttırılması için 
üzerinde yoğunlaşılması gereken bir özelliktir.  
Kaya tırmanışının yanı sıra bölgede yapılabilecek 
diğer faaliyetler, konaklama tesisinin konumu, 
bilgi levhaları ve hizmetleri, bölgenin genel te-
mizliği ve konaklama tesislerinin fiyatları ise dü-
şük öncelikli özellikler olarak sınıflanmıştır. Di-
ğer bir ifade ile genel memnuniyeti arttırmak için 
bu özelliklere odaklanmaya gerek yoktur. Çün-
kü bu özelliklerin genel memnuniyet açısından 

              Yerli (n=91) Yabancı (n=109)

f % f % Ki-Kare

Cinsiyet
Erkek 50 54,9 59 54,1 x2=0,013

df=1; p=0,908Kadın 41 45,1 50 45,9

Medeni durum
Evli 22 24,2 38 34,9 x2=2,697

df=1; p=0,101Bekâr 69 75,8 71 65,1

Meslek

Özel sektör çalışanı 41 45,1 67 61,5

x2=14,033
df=5; p=0,015*

Kamu çalışanı 14 15,4 16 14,7
Şirket sahibi 6   6,6 6   5,5
İşsiz 7   7,7 11 10,1
Öğrenci 23 25,3 8   7,3

Yaş dağılımı

25’ten küçük 35 38,5 12 11,0
x2=23,043

df=2; p=0,000**
25-35 41 45,1 59 54,1
36 ve üstü 15 16,5 38 34,9

Eğitim durumu

Lise 21 23,1 4 3,7

x2=23,907
df=3; p=0,000**

Meslek Yüksekokulu 9 9,9 31 28,4
Üniversite 44 48,3 57 52,3
Diğer 17 18,7 17 15,6

*p<0,05; **<0,01

Tablo 3. Yerli ve Yabancı Katılımcıların Demografik Özellikleri
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kıyasla anlamlı bir şekilde daha yüksek olduğu-
nu ortaya koymuştur.

Sonraki aşamada, yerli ve yabancı katılımcı-
lar için iki ayrı ÖPA matrisi hazırlanmış ve elde 
edilen sonuçlar karşılaştırılmıştır. Destinasyon 
özelliklerine ait önem değerlerini tespit etmek 
maksadıyla, yerli ve yabancı katılımcılar için ayrı 
ayrı olmak üzere destinasyon özelliklerinin per-
formansı ile genel memnuniyet arasındaki kore-
lasyon katsayıları hesaplanmıştır. Genel memnu-
niyet ile anlamlı bir ilişkisi olmadığı tespit edilen 
destinasyon özellikleri sınıflama dışında bıra-

dan oluştuğu, yerli katılımcıların ise yabancılara 
kıyasla daha genç oldukları söylenebilir. 

İkinci olarak, yerli ve yabancı katılımcıla-
rın destinasyon değerlendirmelerinde ve genel 
memnuniyetlerinde anlamlı bir farklılık olup ol-
madığını belirlemek amacıyla, bağımsız örnek-
lem t testinden faydalanılmıştır (Tablo 4). Analiz 
sonuçları kaya yapısının ve rotalarının çeşitliliği, 
tırmanışın yanı sıra yapılabilecek faaliyetler, bilgi 
levhaları/işaretleri ve hizmetleri, bölgenin genel 
temizliği ve konaklama tesisinin fiyatı maddele-
rinde yabancı katılımcı memnuniyetinin yerlilere 

Yerli (n=91) Yabancı (n=109)
Ort. S.S. Ort. S.S. Anlamlılık

Bölgenin manzarası 6,80 0,562 6,78 0,699 0,806
Bölgenin sessizliği 6,51 0,911 6,71 0,671 0,083
İklim koşulları 6,64 0,659 6,44 1,117 0,124
Kaya yapısının ve rotaların çeşitliliği 6,35 1,026 6,62 0,779   0,039*
Personelin hizmet kalitesi 5,93 1,124 6,17 0,967 0,120
Tırmanışın yanı sıra yapılabilecek faaliyetler 5,38 1,619 6,06 1,301     0,008**
Konaklama tesisinin konumu 5,62 1,364 5,94 1,161 0,071
Konaklama tesisinin temizliği 5,68 1,497 5,94 1,318 0,192
Bölgeye ulaşılabilirlik 5,24 1,870 5,63 1,567 0,115
Bilgi levhaları/işaretleri ve hizmetleri 5,02 2,076 5,63 1,681   0,023*
Bölgenin genel temizliği 3,72 2,344 5,42 1,971     0,000**
Konaklama tesislerinin fiyatı 4,75 1,811 5,32 1,753   0,024*
Geyikbayırı’ndan genel memnuniyet 6,73 0,496 6,76 0,559 0,632
*p<0,05; **<0,01

Tablo 4. Yerli ve Yabancı Katılımcı Algılarının Kıyaslanması

Yerli Yabancı
Bölgenin manzarası - Korunması gerekenler
Bölgenin sessizliği - Korunması gerekenler
İklim koşulları - Olası aşırılıklar
Kaya yapısının ve rotaların çeşitliliği - Korunması gerekenler
Personelin hizmet kalitesi Korunması gerekenler Korunması gerekenler
Tırmanışın yanı sıra yapılabilecek faaliyetler - Olası aşırılıklar
Konaklama tesisinin konumu Düşük öncelikliler Düşük öncelikliler
Konaklama tesisinin temizliği Yoğunlaşılması gerekenler Yoğunlaşılması gerekenler
Bölgeye ulaşılabilirlik - -
Bilgi levhaları/işaretleri ve hizmetleri - -
Bölgenin genel temizliği Düşük öncelikliler Düşük öncelikliler
Konaklama tesislerinin fiyatı - Düşük öncelikliler
*Sınıflama yapılmayan özelliklerin destinasyondan genel memnuniyet ile anlamlı ilişkisi yoktur

Tablo 5. Yerli ve Yabancı Katılımcılara Ait ÖPA Sonuçları*
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ye gelen turistlerin en memnun kaldıkları özel-
liklerin doğal güzelliklerle ilgili (bölgenin man-
zarası ve iklim koşulları gibi) olduğu ortaya kon-
muştur. Buna karşılık, bölgenin genel temizliği 
ve konaklama tesislerinin fiyatları turistlerin en 
az memnuniyet duydukları özellikler olarak öne 
çıkmıştır. Ancak, sadece destinasyon özellikleri-
ne ait aritmetik ortalamaların dikkate alınması 
yeterli olmayacağından, daha sağlıklı çıkarım-
lar yapılabilmesi için, ÖPA yoluyla destinasyon 
özellikleri sınıflandırılmış ve her özelliğe yönelik 
belirli stratejiler önerilmiştir. Örneğin, aritmetik 
ortalamalar dikkate alındığında katılımcıların 
düşük memnuniyete sahip olduğu belirlenen 
konaklama tesislerinin fiyatları, ÖPA sonucun-
da genel memnuniyet açısından düşük öncelikli 
bir husus olarak sınıflandırılmıştır. Buna karşı-
lık, konaklama tesislerinin temizliği kaya tırma-
nanların genel memnuniyetlerini arttırmak için 
üzerinde yoğunlaşılması gereken bir özellik ola-
rak tespit edilmiştir. Destinasyon ve işletme yö-
neticilerinin bu hususa ek kaynak aktarması ve 
iyileştirme çabalarında bulunması önerilebilir. 
Diğer taraftan, ÖPA sonucunda korunması gere-
ken özellikler olarak tespit edilen bölgenin man-
zarası, bölgenin sessizliği, kaya yapısının ve ro-
taların çeşitliliği ile personelin hizmet kalitesi, 
destinasyonun güçlü yönlerini ortaya koymakta-
dır. Bu bulgular, kaya tırmanışı gibi farklı macera 
turizmi faaliyetlerinin gerçekleştirildiği bölgeler 
açısından doğal yapının korunmasının ne derece 
önemli olduğunu yansıtmaktadır. Doğal güzel-
liklerin ve coğrafi özgünlüğün destinasyona yö-
nelik tanıtımlarda öncelikli olarak kullanılması, 
kaya tırmanışı yapan başka turistlerin de bölgeye 
gelmesine katkı sağlayabilir. Ayrıca Geyikbayırı 
bölgesinin macera turizmi kapsamında sahip ol-
duğu doğal güzellikler farklı aktivitelerin yapıl-
masına da olanak sağlayabilir. Bu potansiyelin 
değerlendirilmesi, kaya tırmanışı için gelen yerli 
ve yabancı turistlerin genel deneyimlerinin zen-
ginleştirilmesine katkı sağlayabilir. Başkaların-
dan alınan tavsiyelerin, reklamlara kıyasla turist 
karar alma sürecinde daha etkili bir faktör oldu-
ğu dikkate alındığında, bölgeye gelenlerin bu 
hususlarla ilgili şahsi değerlendirmelerine tanı-
tım kampanyalarında yer verilmesi, bölgeye yö-

kılmıştır. Buna göre yabancı katılımcılar için 10; 
yerli katılımcılar için sadece dört özellik sınıflan-
dırılmıştır (Tablo 5). Yerli ve yabancı katılımcılar 
açısından ortak niteliklere sahip oldukları tespit 
edilen dört özellik ile ilgili olarak benzer strateji-
lerin uygulanması mümkündür (personelin hiz-
met kalitesi için korunması gereken; konaklama 
tesisinin konumu için düşük öncelik; konaklama 
tesisinin temizliği için yoğunlaşılması gereken; 
bölgenin genel temizliği için düşük öncelik). So-
nuçlar ışığında hem yerli hem de yabancı katı-
lımcıların Geyikbayırı bölgesindeki konaklama 
tesislerinde çalışan personelin hizmet kalitesin-
den memnun oldukları ve bu özelliğe ait perfor-
mansın korunması gerektiği söylenebilir. Buna 
karşılık, konaklama tesislerinin temizliğine daha 
fazla özen gösterilmesi gerekmektedir. Katılım-
cıların geneli açısından bölgede konakladıkları 
tesislerin konumu ve bölgenin genel temizliği 
öncelik verilmesi gereken hususlar arasında yer 
almamaktadır.

SONUÇ

Turizm alanında henüz yeterince araştırılmamış 
bir macera aktivitesi olan kaya tırmanışını ele 
alan bu çalışmada, Geyikbayırı, Antalya bölge-
sine gelen turistler incelenerek, ilgili alanyazına 
önemli katkılar sağladığı düşünülmektedir. İlk 
olarak, bölgeye kaya tırmanışı için gelen turist-
lerin demografik özellikleri ortaya konmuştur. 
Araştırma sonuçlarına göre bölgede kaya tırma-
nışı yapanların yarıdan fazlası yabancı turistler-
den oluşmaktadır. Yabancı turistler içerisinde 
İngilizler öne çıkmakta, bu grubu Almanlar ta-
kip etmektedir. Ayrıca kaya tırmanışı yapanla-
rın çoğunluğunu, 25-35 yaş aralığındaki kişiler 
oluşturmaktadır. Genel olarak, kaya tırmanışı ya-
panların iyi eğitimli oldukları da tespit edilmiş-
tir. Elde edilen bu bulgular Albayrak ve Caber’in 
(2016) Geyikbayırı bölgesinde gerçekleştirdikleri 
araştırmanın sonuçları ile örtüşmektedir. Araş-
tırmacıların daha önce elde etmiş olduğu sonuç-
lar da ilgili bölgede kaya tırmanışı yapanların 
yüksek eğitim seviyesine sahip (% 67,2 üniversite 
mezunu) genç kişilerden (% 40,7 21-30 yaş arası) 
oluştuğunu ortaya koymuştur. 

İkinci olarak, kaya tırmanışı maksadıyla bölge-
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nelik turist talebinin artırılmasında etkili olabilir. 
Gerçekleştirilen bu çalışma kapsamında, böl-

geye kaya tırmanmak maksadıyla gelen yerli ve 
yabancı turistler arasındaki başlıca farklılıklar da 
ortaya konmuştur. Demografik özellikler dikkate 
alındığında, iki grup arasındaki en önemli fark-
lılıkların yaş aralığı ve eğitim düzeyinde olduğu 
tespit edilmiştir. Yabancı katılımcıların büyük 
bölümü 36 yaş ve üzerindeki kişilerden oluşmak-
tadır. Ayrıca yabancı katılımcıların eğitim sevi-
yelerinin yerli katılımcılara göre daha yüksek ol-
duğu ortaya konmuştur. Destinasyon özellikleri-
ne yönelik değerlendirmeler dikkate alındığında, 
toplam 12 özelliğin beşinde gruplar arası algısal 
farklılıklar olduğu tespit edilmiştir. Örneğin, yer-
li katılımcıların bölge temizliğine yönelik algıları 
yabancılara göre daha olumsuzdur. Yabancı ka-
tılımcılar kaya tırmanışının yanı sıra bölgede ya-
pılabilecek diğer faaliyetlerden yerli katılımcıla-
ra kıyasla daha memnundur. Bu sonuçlar, kaya 
tırmanışı örneğinde, macera turizmine katılan 
turistlerin çeşitli alt pazar bölümlerine sahip ol-
duğunu, bölümler arası farklılıkların demogra-
fik özellikler başta gelmek üzere farklı kriterlere 
bağlı olarak ortaya konabileceğini göstermek-
tedir. Bu açıdan gerçekleştirilen bu araştırmaya 
ait sonuçlar, daha önce kaya tırmanışçılarının 
deneyim seviyelerine (Caber ve Albayrak 2016) 
ve destinasyonu ziyaret sayılarına (Albayrak ve 
Caber 2016) bağlı olarak farklı özelliklere sahip 
olduğunu tespit eden önceki çalışmalarla örtüş-
mektedir.

Her çalışmanın olduğu gibi bu araştırmanın da 
birtakım kısıtları mevcuttur. İlk olarak, araştırma 
verisinin kolayda örnekleme yöntemi kullanıla-
rak toplanmış olması, bulguların değerlendiril-
mesi aşamasında göz önüne alınmalıdır. İkinci 
olarak, destinasyonu değerlendirmek için hazır 
bir ölçeğin kullanılmış olması, kaya tırmanışçı-
larının genel memnuniyetlerini etkileyebilecek 
diğer destinasyon özelliklerinin göz ardı edilme-
sine yol açmış olabilir. Belirtilen bu tür kısıtlara 
rağmen, kaya tırmanışını turizm alanı açısından 
inceleyen ilk çalışmalardan biri olması sebebiyle, 
bu araştırmanın alanyazındaki önemli bir boşlu-
ğu doldurduğu düşünülmektedir.
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En basit anlatımıyla atmosferin bileşiminde yer 
alan seragazlarının yoğunluğunun yeryüzü ve 
atmosferin emme kapasitesinin üzerinde artması 
sonucunda yerküredeki ısı dengesi değişmekte, 
dünya sıcaklığı artmaktadır.

Sanayi devrimi sonrası insanların üretim ve tü-
ketim kalıplarındaki hızlı değişim ve çeşitlenme 
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ÖZ
Atmosferde biriken seragazlarının yol açtığı küresel ısınma sadece çevre ve doğal hayat üzerinde bir tehdit 
olmaktan çıkmış; sıcaklık seviyelerindeki değişimler, beklenmeyen hava olayları günlük hayatı, tarım, enerji, 
turizm gibi ekonomik faaliyetleri etkilemeye başlamıştır. Mevsim normalleri dışındaki hava olaylarından kay-
naklanan olumsuzlukların yakın gelecekte göç hareketlerine, iş kayıplarına, sağlık sorunlarına, bazı türlerin 
yok olmasına yol açması beklenmektedir. Tüm bunlarla mücadelede tehditlere karşı önlem alınması-uyum, 
seragazlarının azaltılması ve seragazlarını tutan (yutak) orman, mera ve sucul alanların korunması ve yaygın-
laştırılması temel başlıklardır. Turizm, iklim olaylarıyla bağlantısı yüksek bir faaliyet alanı olup iklim değişik-
liğinden de etkilenebilecektir. Turizm politikaları ve projeleri geliştirilirken hava olaylarından etkilenebilme 
ihtimalinin dikkate alınması gerekmektedir. Turizm sektörü faaliyetlerinin yol açtığı seragazlarının kontrolü 
ve azami düzeyde azaltılması; yutak alanlar üzerinde oluşturduğu tehdit ve tahribatların önlenmesi önem arz 
etmektedir.  Bu makalede, iklim değişikliği-turizm etkileşimi Türkiye iç turizmi açısından tartışmaya açılmış, 
mevcut verilerden geliştirilen tahmin yöntemleriyle turizm-iklim değişikliği etkileşimi ortaya konulmuştur. 
Türkiye’de turizm faaliyetleri ve gelirleri artarken seragazı salımlarının da artması iklim değişikliği-turizm iliş-
kisindeki riskleri ve fırsatları göstermektedir. Bu çerçevede politika ve çalışma önerileri geliştirilmiştir.     
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ABSTRACT
The global warming caused by the greenhouse gases that accumulate in the atmosphere is not only a threat 
to the environment and natural life; changes in temperature levels, extreme weather events have begun to 
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GİRİŞ

Küresel ısınma1  son yıllarda dünyanın karşı kar-
şıya kaldığı en önemli sorun alanlarından biridir. 

1 Küresel ortalama sıcaklığın 1850-1899 ve 2001-2005 dönem-
leri arasında 0.76 0C derece arttığı ve mevcut eğilimlerin de-
vam etmesi halinde bu yüzyılın sonunda yüzey ısısının 40 
0C’ye kadar artabileceği tahmin edilmektedir (IPCC 2007).
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sonucunda oluşan iklim değişikliği 1980’lerin ba-
şından itibaren gündemde yer almaya başlamış-
tır. Fosil yakıtlara olan bağımlılığın ve ormansız-
laşmanın artması seragazlarının daha da artaca-
ğı öngörüsünü ortaya çıkarmış; iklim değişikliği 
küresel bir çevre sorunu olarak müzakere edil-
meye başlanmıştır.

Turizm faaliyetlerinin önemli bir kısmı iklim 
koşullarıyla bağlantılı olup daha sıcak yaz ve kış-
lar ve aşırı hava olayları (taşkın, sel, hortum gi-
bi) turizm faaliyetlerini etkileyecektir. Turizme 
dayalı ekonomileriyle deniz suyu seviyesindeki 
yükselmelerden etkilenecek küçük ada devletle-
ri başta olmak üzere turizm bölgelerinde mevsim 
kaymaları, iş ve gelir kayıpları, tesislerin, doğal 
ve kültürel çevrenin aşırı hava olaylarından et-
kilenmesi ve bozulması oluşabilecektir. Hizmet 
kalitesi, talep kalıpları ve maliyetler değişecektir. 
Turizmin genel hacminde bir azalmadan bahse-
dilmemekle birlikte İkinci Uluslararası İklim De-
ğişikliği ve Turizm Konferansı sonuç belgesinde 
turizm faaliyetlerinin küresel ısınmaya ve kalkın-
maya katkısı hatırlatılarak iklim duyarlı turizm 
için azaltım ve uyum eylemleriyle teknoloji ve 
finansman gibi uygulama araçlarına vurgu yapıl-
maktadır (UNWTO 2007a).

İklim değişikliğinin artan önemine karşın tu-
rizmle etkileşimini inceleyen çalışmalar sınırlı-
dır. Bu çalışma için ilgili alanyazın önemli ölçüde 
incelenmiştir. Dünyada turizm-iklim değişikliği 
tartışmaları ışığında Türkiye’nin ekonomik ve 
sosyal kalkınması için kritik önemdeki turizm 
sektörünün iklim değişikliğinden etkilenme risk-
leri özetlenmiştir.  Analize olanak sağlayan veri-
ler sınırlı olduğundan turizm sektörünün mev-
cut seyahat ve konaklama verileri üzerinden bir 
çalışma yapılarak neden olunan seragazları tah-
min edilmiştir. Uyum ve azaltım için benzer ana-
lizlerin tesis düzeyinden başlamak üzere yaygın-
laştırılması gerekmektedir. Bulgular ışığında ve 
mevcut ulusal iklim değişikliği politikaları çerçe-
vesinde turizm sektörü için iklim değişikliği bağ-
lantılı politika seti önerisi geliştirilmiştir. Veriye 
ve analize dayalı çalışmaların artması ve detaylı 
araştırmaların yapılması sektörde bu konuda far-
kındalık yaratılması için önemli bir ihtiyaçtır.

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ - TURİZM İLİŞKİSİ

1990’ların başında Birleşmiş Milletler’de (BM) 
bilimsel bulgular ışığında başlatılan iklim de-
ğişikliğiyle ilgili çalışmalar sonucunda 1992’de 
Brezilya’da düzenlenen BM Çevre ve Kalkınma 
Konferansı’nda BM İklim Değişikliği Çerçeve 
Sözleşmesi (BMİDÇS-UNFCCC) imzaya açılarak 
mücadele süreci küresel düzeyde başlatılmıştır. 
BMİDÇS, iklim değişikliğinin olumsuz etkilerini 
ortadan kaldırmak üzere insan faaliyetlerinden 
kaynaklanan seragazlarını sınırlamayı hedefle-
mektedir. Sözleşmede günümüz ve gelecek ne-
siller için iklim sisteminin korunması amacıyla 
“ortak fakat farklılaştırılmış sorumluluklar ve 
göreceli kabiliyetler” ilkeleri doğrultusunda ha-
reket edilmesi, sanayileşme ve yoğun fosil yakıt 
kullanımına bağlı olarak artan seragazlarının 
başlıca sorumlusu olarak görülen gelişmiş ülke-
lerin bunları azaltmak için gerekli tedbirleri al-
maları gereği ortaya konmuştur (UNFCCC 1992). 
BMİDÇS’de belirlenen Ek-1 ülkeleri2  2012’ye ka-
dar seragazlarını sınırlamak, yutak alanlarını3  

geliştirmek ve korumakla yükümlü olup, Ek-2 
ülkeleri4  ise diğer ülkelere iklim değişikliğiyle 
mücadelelerinde teknik ve mali destek vermekle 
yükümlüdür. 1997’de imzaya açılan Kyoto Proto-
kolünde ise Ek-B’de listelenen ülkelerin 2012’ye 
kadar seragazlarını 1990 yılı düzeyinin yüzde 5 
altına indirmeleri hedefi öngörülmüştür. 

2012 sonrasındaki mücadele yol haritasını be-
lirlemek üzere yürütülen müzakereler sonunda 
2015’te imzaya açılan Paris Anlaşmasıyla, kü-
resel ısınmanın 20 0C altında tutulması hedefi 
doğrultusunda, ülkelerin seragazı azaltımı için 
“ulusal katkı beyanları”nı belirlemesi beklenmiş-
tir. Oluşturulan kapsayıcı ve esnek yapıyla 2020 
sonrası için yeni bir taahhüt ve mücadele dönemi 
başlatılmış; bütün ülkelerin seragazlarını sınırla-
mak üzere katkı vermesi özendirilmiştir.

2 1992’de OECD üyesi ülkelerle piyasa ekonomisine geçiş sü-
recinde olan Eski Doğu Bloku ülkelerinden oluşan 41 ülkelik 
gruptur.
3 Orman, mera, okyanus, denizler gibi seragazlarını tutma 
dolayısıyla azaltma potansiyeli olan doğal alanlar.
4 1992’de OECD üyesi ülkelerdir. Türkiye 2001’de 7. Taraflar 
Konferansı’nda alınan kararla Ek-2 listesinden çıkmıştır. 
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ALANYAZIN

Turizm, iş geliştirme, gelir sağlama ve yerel eko-
nomiyi canlandırma açısından cazip bir faaliyet 
alanı oluşturmakla birlikte çevreye verdiği za-
rarlar nedeniyle artık “bacasız sanayi” olarak gö-
rülmemektedir. Birçok insan faaliyetinde oldu-
ğu gibi turizmde de fosil yakıtlara dayalı enerji 
tüketimi başta olmak üzere su, toprak, hava gi-
bi doğal kaynaklar üzerinde yol açtığı kirlilik ve 
tahribatlar tartışılmaya başlamıştır. Sürdürülebi-
lir turizm, ekoturizm, doğa turizmi gibi alternatif 
yaklaşımlarla sektörün çevreye duyarlılığı geliş-
tirilmeye çalışılmaktadır. Son yıllarda iklim de-
ğişikliğiyle bağlantılı tartışmalar sonucunda bu 
listeye “sıfır karbonlu turizm/turist (Simpson vd. 
2008)”, “yeşil turizm (UNEP 2011)” ve “düşük 
emisyonlu turizm (OECD ve UNEP 2011)” gibi 
kavramlar da eklenmiştir. Tüm bu yaklaşımların 
ortak paydasında, doğal kaynakları bugünün ve 
gelecek nesillerin menfaatini gözeterek kalkın-
mayı gerçekleştirmek bulunmaktadır.

Turizm, iklim değişikliğiyle mücadele kapsa-
mında uluslararası taahhütlerde yer alan bir sek-
tör değildir. İklim ise turizme girdi sağlayan bi-
yolojik çeşitlilik, kıyı alanları, doğal yaşam, gıda 
ve su miktarı ve kalitesi, orman alanları, kar ya-
ğışları gibi birçok unsuru belirlemektedir (UNW-
TO vd. 2007b). Dolayısıyla iklim değişikliği, eko-
sistem üzerinde oluşturacağı baskıyla turizmin 
mekânsal dağılımını, seyahatlerin zamanlaması-
nı ve konaklama süresini etkileyecektir. Sektör ve 
destinasyonlar iklim değişikliğine karşı hassaslık 
gösterebilecek; turizmin türü, süresi, hizmet kali-
tesi hatta turistin yapacağı harcamalar ve hizme-
tin maliyeti etkilenebilecektir. Beklenmedik aşırı 
hava olayları turistler ve hizmet sağlayıcılar için 
belirsizliklere yol açacağından, sektörün ekono-
mik ve sosyal getirileri azalabilecektir. İklim de-
ğişikliğinin su, biyolojik çeşitlilik, tarihi ve doğal 
çevre, sağlık gibi alanlarda yaratacağı tahribatlar 
çekim merkezlerini değiştirebilecektir. Özellik-
le doğa koşullarıyla bağlantılı örneğin deniz ve 
kayak turizmi gibi kollarda beklentilerin karşıla-
namaması söz konusu olabilecektir. Bahsedilen 
bu güçlü bağlantı sektörün iklim değişikliğinden 
olumsuz etkilenmesini bertaraf edecek uyum po-
litikalarının oluşturulmasını gerektirmektedir. 

Ayrıca enerji, ulaştırma gibi diğer sektörlerin ik-
lim değişikliğine yönelik önlemleri de turizmde 
etkili olacaktır.

UNWTO vd. (2007b) turizm sektöründeki ak-
törlerin ve destinasyonların risklerinin azaltılma-
sını ve fırsatların kullanılmasını önermektedir. 
Yeni destinasyonlara ve rotalara “para, bilgi ve 
zaman” değişkenlerine bağlı olarak hızla uyum 
sağlanacağı söylenirken gözden düşecek yerler-
deki yatırımcıların ve yerel halkın en kırılgan ke-
sim olacağı hatırlatılmaktadır (UNWTO 2009).

Turizm, enerji tüketimi, su ve toprak başta ol-
mak üzere doğal kaynak kullanımı ve sürdürüle-
bilir üretim-tüketim kalıplarıyla iklim değişikli-
ğinin azaltım politikalarında etkili olabilecek bir 
potansiyeli barındırmaktadır. Bunlar arasında 
en önemlisi diğer sektörlerde olduğu gibi turizm 
amaçlı ulaşım ve konaklama faaliyetleri esnasın-
da enerji tüketimi sonucu oluşan seragazlarının 
azaltımıdır. Başarır ve Çakır’ın (2015) beş Avrupa 
ülkesi (Türkiye, İspanya, Fransa, Yunanistan ve 
İtalya) için yaptığı analiz, turizmde enerji tüketi-
mi ve seragazı salımı arasındaki doğrusal ilişki-
yi ortaya koymaktadır. Bu aynı zamanda ulaşım 
ve konaklama başta olmak üzere turizm faaliyet-
lerinde enerjide fosil yakıtlara olan bağımlılığı 
azaltarak, enerjiyi tasarruflu ve verimli kullana-
rak katkı sağlanabileceğinin de göstergesidir.

2005’te sadece enerji bağlantılı toplam CO2 
salımlarının yüzde 4,95’inden turizmin sorum-
lu olduğu; diğer seragazları da eklendiğinde bu 
katkının yüzde 14’e kadar çıktığı tahmin edil-
mektedir (UNWTO vd. 2007b). Sektörün toplam 
CO2 salımının yüzde 75’i seyahatlerden yüzde 
21’i konaklamadan kaynaklanmaktadır (Pratt vd. 
2011). Sektöründeki büyüme eğimlerine5  bağlı 
olarak, hiçbir önlem alınmazsa önümüzdeki 30-
50 yıllık dönemde seragazlarının artacağı açık-
tır. Seyahat talebinin 2050’de iki, 2100’de üç ka-
tına çıkacağı tahmin edildiği (Sims R. vd. 2014) 
ve 2035’e gelindiğinde sadece hava taşımacılığın-
da yüzde 50’nin üzerinde bir artış öngörüldüğü 
(World Bank 2012) dikkate alındığında bu artış 
eğilimi beklentisinin doğruluğu ortadadır. Halen 

5 UNWTO, 2035’te küresel turizmin %179 artacağını tahmin 
etmektedir. .
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uluslararası hava taşımacılığındaki turizm amaç-
lı seyahatlerin (yüzde 17) seragazlarının yüzde 
40’ına yol açtığı düşünüldüğünde, ulaşım talep 
artışının turizm amaçlı seyahatlerden de kaynak-
lanarak seragazlarını çoğaltan bir etkiyle yansı-
yacağı söylenebilir. Nitekim Birleşmiş Milletler 
Dünya Turizm Örgütü (UNWTO) turizm amaçlı 
havayolu ulaşımından kaynaklanan seragazla-
rının payının 2035’te yüzde 52’ye yükseleceğini; 
turizmin ulaşım bağlantılı katkısının yüzde 188 
artacağını tahmin etmektedir.

Hiçbir önlem alınmazsa 2035’e kadar turizm 
kaynaklı seragazlarının yüzde 152 artacağı; alına-
cak önlemlerle yüzde 68 düzeyinde bir emisyon 
tasarrufuna ulaşılabileceği; bunun da 2005 yılı 
emisyon seviyesinden yüzde 16 daha düşük ola-
cağı tahmin edilmektedir (UNWTO vd. 2007b). 
Diğer bir ifadeyle turizm sektöründe, büyüme-
den ödün vermeden seragazlarında tasarruf ve 
azaltım sağlamak mümkün görülmektedir. Bu-
nun için destinasyon yönetimi (kısa mesafeli se-
yahatler, bağlantılı destinasyon çeşitlendirmesi), 
ulaşım modu değişimi (toplu taşım araçları) gibi 
talep yönetimi yaklaşımlarının yanı sıra seraga-
zı denkleştirme6  gibi piyasa mekanizmaları da 
önerilmektedir.

Turizmde seyahatler, özellikle hava taşımacılı-
ğı seragazlarının başlıca kaynağıdır. Hava ulaşı-
mında uzun mesafeli seyahatlerdeki yoğun yakıt 
tüketimi daha yoğun seragazına yol açmaktadır. 
Frankfurt-Sidney arası uçakla yapılan tek yönde-
ki bir seyahatte bir yolcu başına düşen seragazı 
salımı (4,5 ton) 2005’te bir kişinin neden oldu-
ğu toplam seragazından (4 ton) daha yüksektir 
(Gössling vd. 2008). Uluslararası Havacılık Örgü-
tü7  (ICAO) bu eğilimin 2050’ye kadar hızla arta-
cağı öngörüsüyle 2016’da aldığı kararla 2021’den 
itibaren seragazı denkleştirme ve azaltımı için 
küresel bir sistem oluşturulmasını hedeflemiştir. 

Buna göre ulaştırma sektöründe 2020’de erişilen 
seragazı salımı seviyesinde kalabilmek için hava-
yolu firmaları önlemlerini alacaktır. Böylece 2020 
seviyesinin yüzde 80’i düzeyine kadar çıkabile-
cek bir artışın önüne geçilmesi hedeflenmektedir 
(EU 2017). Avrupa Birliği 1990-2004 döneminde 
havayolundan kaynaklanan seragazlarındaki 
artış eğilimini sınırlamak üzere başlattığı uygu-
lamayla 2020’de hiçbir önlem alınmaması duru-
muna göre yüzde 79’luk bir azaltım sağlamayı 
öngörmüştür. Bu çerçevede Avrupa’ya uçan ha-
vayolu firmalarına seragazlarını izleme ve rapor-
lama kuralı getirilmiş; 2013’ten itibaren Avru-
pa Ekonomik Bölgesindeki8  ülkelerle bağlantılı 
uçuşlarda seragazı ücretlendirilmesi başlatılmış-
tır. Bu önlemlerin seyahat maliyetini arttıraca-
ğı ve talebin yeniden şekilleneceği söylense de 
UNWTO vd. (2007b) havayolu ulaşımının fiyat 
esnekliğinin düşük olduğu ve turistlerin çevresel 
etkilerin denkleştirilmesi için ilave ücret ödeme-
ye hazır olduğu görüşünü aktarmaktadır.

İklim değişikliğiyle mücadelede azaltım ve 
uyum etkisi açısından arazi kullanımı ve yutak 
alanlarının korunması ve geliştirilmesi için ön-
lem alınması da öne çıkmaktadır. Biyolojik çe-
şitliliğe de ev sahipliği yapan bu alanlarda canlı 
türlerinin yok olması ve zararlı türlerin yayılma-
sı gibi tehditler oluşabilmektedir. Dünyada biyo-
lojik çeşitlilik ve turizm açısından önem arz eden 
korunan alanların oranı artmakla beraber kaybın 
önlenmesi gündemdeki yerini korumaktadır. Ta-
til tercihleri arasında sağlıklı doğal çevre arayışı-
nın öne çıktığı, ilgi ve doğa turizminin geliştiği 
dikkate alındığında bu alanların bozulması, da-
hası turizm nedeniyle zarar görmesi turizmde 
kayıplara yol açabilmektedir.

Küresel ısınmanın genel ekonomiyi etkileye-
ceği ve seragazlarının artışıyla kişi başına tüke-
timin yüzde 20 düzeyinde azalabileceği yönün-
deki görüşlerin ışığında (Stern 2006) ekonominin 
diğer sektörleri gibi turizm gelirlerinde refah 
düzeyindeki genel azalmaya paralel bir düşme 
olacağı beklenebilir. Bunun özellikle ekonomi-
si turizme dayalı ülkelerde yansımaları olabile-
cek; küçük ada devletlerinde turizm sektörü za-
rar görürken Kuzey Avrupa, Kanada ve Rusya 

6 Karbon denkleştirme, herhangi bir aktivitenin yol açtığı 
seragazlarını başka bir yerde oluşturulan azaltım projesiyle 
sıfırlamaktır. Bu yaklaşım, ana kaynağında azaltım yapılma-
dığı hatta seragazı salan üreticiden yükü tüketiciye döndür-
düğü için etik yönden eleştirilmekte, ancak gelecekteki uygu-
lamalarda güçlü bir alternatif olarak gözükmektedir. 
7 Kyoto Protokolüne göre Ek-1 ülkeleri ICAO ile çalışarak ha-
vayolu kaynaklı emisyonlarını kontrol edecektir. 8 AB + Norveç, İzlanda ve Lihtenştayn
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yeni turizm destinasyonlarına dönüşebilecektir. 
Ciscar vd. (2011) AB ülkelerinde dört sektörde-
ki ekonomik kayıpları modelledikleri çalışmada 
daha yüksek sıcaklık ve deniz seviyelerindeki 
yükselmenin hane halkı gelirlerinde yüzde bire 
ulaşan kayba yol açabileceğini; AB’nin yıllık re-
fah düzeyinin yarı yarıya düşebileceğini ortaya 
koymaktadır. Aynı çalışmada turizm sektöründe 
yaşanacak kayıplar/kazançlar ele alınarak konak-
lama sürelerinde Güney Avrupa’da yüzde dörde 
ulaşan azalma, Avrupa’nın diğer kısımlarında ise 
yüzde 15-25 arasında artma olacağı tahmin edil-
mektedir. 
Uluslararası hava taşımacılığında alınacak ön-
lemler başta olmak üzere iklim değişikliğiyle 
mücadelenin, ekonomisi turizme dayalı ülkeler9  
için önemli tehditler oluşturacağı Gössling vd. 
(2008) tarafından 10 küçük ada ülkesi için yapı-
lan çalışmada tartışılmaktadır. “Enerji yoğun tu-
rizmin”, bu ülkelerde önemli kırılganlıklara ve 
gelir kayıplarına yol açabileceği vurgulanarak 
toplumun kırılgan kesimlerinin etkilenmemesi 
için “hakkaniyet” ilkesi içinde hareket edilmesi, 
toplumsal yüklerin paylaşılması, yoksul kesim-
ler için politikalar geliştirilmesi ve ülkeye getir-
diği toplam faydanın dikkate alınması ihtiyacı 
hatırlatılmaktadır.
İklim değişikliği-turizm etkileşimi için somut 
tahminlerde bulunmak oldukça zor olup, bu ko-
nuda çok fazla çalışmaya rastlanmamaktadır. 
UNWTO’nun (2009) çalışmasında, okyanuslar-
daki küçük ada devletleri, Karayipler, Avustral-
ya ve Yeni Zelanda ile Türkiye’nin içinde yer al-
dığı Akdeniz havzasında turizm faaliyetlerinin 
iklim değişikliğinden etkileneceği belirtilmekte-
dir. Dünyanın tüm turizm merkezlerinde biyo-
lojik çeşitlilik kaybı, su kıtlığı, daha sıcak yazlar 
ve kışlar, deniz seviyesinde yükselme, hastalık-
lar gibi olumsuzluklara maruz kalınabilecektir. 
Mevcut fiziki yapılar dahil ortaya çıkacak kayıp 
ve tahribatların nitel ve nicel olarak tahmin edi-
lerek alternatif önlemler üzerinde çalışılması ge-
rekmektedir. Bu konuda veri ve bilgi altyapısının 

oluşturulmasına, bilimsel yöntemlerin geliştiril-
mesine, işbirliklerinin ve farkındalığın artırılma-
sına ihtiyaç bulunmaktadır. 

TÜRKİYE İÇİN İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ ODAKLI TURİZM 
POLİTİKALARI

Türkiye küresel ısınmadan birinci derecede et-
kilenecek (en sıcak mevsimlerde sıcaklıkların 
artması, nemin ve yağmurların azalması beklen-
mekte) Akdeniz Havzasında yer almakta olup 
bu havza turist akımının değişeceği merkezler-
den biri olarak ilan edilmiştir (UNWTO 2009). 
“Türkiye’nin yaklaşık yüzde 70’lik bölümü, çe-
şitli derecelerde yıllık su açığı bulunan yarı ku-
rak, kurakça-yarı nemli ve yarı nemli araziler-
den oluşmakta (Türkeş 2013a)”; “ülke arazisinin 
yaklaşık yarısında, yüksek mevsimsellik ve yıllar 
arası değişkenlik ile kuraklık, aşırı yağış, dolu, 
taşkın ve seller (Türkeş 2013b)” gibi mevsim nor-
malleri dışındaki hava olayları hâlihazırda göz-
lemlenmektedir. 

İklim değişikliğinin Türkiye’ye etkilerini ince-
leyen çalışmalar su kaynakları üzerine yoğun-
laşmaktadır. Özkul’un (2009) Gediz ve Büyük 
Menderes havzalarında küresel ısınma etkilerini 
uzun dönemli modelleyen çalışmasında azalan 
yağışlar, kuraklık ve yükselen sıcaklıkların su 
bütçelemesindeki etkisi tahmin edilmiş ve 2030’a 
kadar yüzey sularında yüzde 20’lik bir azalma 
olabileceği ortaya konulmuştur. Daha uzun dö-
nemde bu azalma yüzde 50’ye kadar yükselebile-
cektir. Başta sulama ve içme-kullanma suyunda 
stres yaşanacak Aydın, Muğla ve Denizli illeri-
nin bulunduğu önemli bir turizm çekim merkezi 
olan bu havzada su sıkıntısı turizm sektörünü de 
etkiyecektir.

İklim değişikliği Türkiye’de kıyı, orman alan-
ları, biyolojik çeşitlilik gibi unsurlar üzerinde de 
baskı oluşturacaktır. Bunlar arasında kıyı alan-
ları ve ekosistemleri turizm açısından en kritik 
olanlarındandır. Geçtiğimiz yüzyılda buzulların 
erimesi, yüzey ve yeraltı sularının azalması ve 
okyanusların ısınmasına bağlı olarak deniz suyu 
seviyesinde gözlenen 10-20 cm’lik yükselmenin, 
aynı eğilimlerin devam etmesi durumunda, önü-
müzdeki yüzyılda 60-82 cm’ye ulaşacağı ve dün-
yadaki kıyı alanlarının yüzde 70’inin deniz se-

9 BM Kalkınma Programı (UNDP) (2005) en az gelişmiş 50 ül-
kesinden 46’sında dış ticaret gelirlerinin başlıca kaynağının 
turizm olduğunu söylemektedir. 
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Türkiye’de, turizm sektörünün iklim değişikli-
ği mücadelesine katkısını dolaylı olarak gösteren 
çalışmalardan biri Dadakoğlu (2016) tarafından 
2011’de “yeşil yıldız belgeli10” 31 tesisten 21 tane-
siyle yapılmıştır. Bu tesislerde enerji ve su tasar-
rufu konusunda bir duyarlılığın oluştuğu; ziya-
retçi başına su tüketiminin yüzde 21, oda başına 
elektrik tüketiminin yüzde 13 azaldığı ortaya ko-
nulmuştur. 21 tesisin yarısından fazlasında yeni-
lenebilir enerji kaynakları kullanılmaktadır. Ça-
lışmada iklim değişikliğine yol açan seragazları-
nın azaltımı konusunda sayısal bir değerlendir-
me yapılmamakla birlikte turizmin sağlayacağı 
katkılar gözlenebilmektedir. Türkiye için turiz-
min seragazı azaltım potansiyelini irdeleyen sı-
nırlı çalışmalardan biri Başarır ve Çakır’ın (2015) 
Türkiye’yi turizmde rekabet ettiği dört Avrupa 
ülkesiyle (İspanya, Fransa, Yunanistan ve İtalya) 
karşılaştırdığı analizlerdir. Çalışmada enerji tü-
ketimine dayalı seragazlarıyla turizm arasında 
doğrusal ilişki vurgulanmıştır.

Başta ulaşım ve konaklama olmak üzere tu-
rizm faaliyetleri içinde enerji tüketimi önemli 
bir yer tutmakta; özellikle enerjide fosil yakıtlara 
bağımlılık küresel ısınmayı arttıran bir etki ya-
ratmaktadır. Bu çalışmada ise iç turizmin ulaşım 
ve konaklama bileşenlerinden kaynaklanan sera-
gazları Türkiye için mevcut verilerle tahmin edi-
lerek turizm getirilerinden ödün vermeden bun-
ların azaltılması ihtiyacı ve potansiyeli tartışma-
ya açılmıştır.

YÖNTEM

Turizm sektöründen kaynaklanan seragazları 
BMİDÇS’ye uygun olarak ana sektörler (ulaşım, 
enerji, atık yönetimi gibi) altında hesaplanmak-
tadır. Ana sektörlerin turizm gibi faaliyet alan-
ları ile bağlantılı seragazlarının tahmini tasarruf 
potansiyelini görmek ve harekete geçirmek için 
fırsat sunabilecektir. Bu konuda analitik çalış-
maların sınırlı olması proje ve önlemleri geciktir-
mektedir. Oysa iklim değişikliğiyle mücadelede 
talep ve tüketim alışkanlıklarının yönetimi, far-
kındalık oluşturulması ve azaltım potansiyelinin 
harekete geçirilmesi giderek daha fazla ağırlık 
kazanmaktadır. Bu alanda yeterli veri ve bilgi bi-
rikimi olmaması, çalışmaların benzeşim ve tah-

viyesindeki ortalama yüzde 20’lik yükselmeden 
etkileneceği tahmin edilmektedir (IPCC 2013). 
8.333 km kıyı şeridi bulunan Türkiye’nin kıyı 
kentlerinde yoğunlaşan nüfus ve buralardaki tu-
rizm, su ürünleri, liman ve uluslararası ticaret gi-
bi ekonomik faaliyetlerin deniz seviyesinde ola-
bilecek yükselmelerden etkilenmesi beklenebilir.

Karaca ve Nicholls (2008) Türkiye’de deniz se-
viyesindeki bir m’lik artışın hiçbir önlem alın-
mazsa taşkın, tuzlanma gibi etkileri olabileceğini 
vurgulayarak bunları azaltmak için sadece 240 
km’lik bir setin yapılmasının maliyetini 20 mil-
yar ABD Doları (GSYİH’nin yüzde 9,97’si) olarak 
hesaplamıştır. Bunlara başta turizm olmak üzere 
iş ve sermaye kayıpları, limanlara, tarım alanla-
rına olacak etkiler, deniz ekolojisinin ve su ürün-
lerinin göreceği zararlar ve maliyetler eklenince 
Türkiye’nin kıyı alanı yönetiminde iklim duyar-
lılığının önemi bir kez daha ortaya çıkmaktadır. 
Kıyı alanlarındaki bu etkiyi turizm sektörü açı-
sından en aza indirmek için fiziki yapıların ve 
girişimcilerin bu duruma hazır olmaları ve yerel 
halkın farkındalığının artması gerekmektedir. 
Benzer şekilde turizm açısından önemli olan tari-
hi ve kültürel miras üzerinde de riskler oluşacak-
tır. Venedik’in, deniz seviyesindeki yükselmeye 
bağlı olarak 100 yıl içinde sular altında kalabile-
ceği tahmin edilirken (Walker 2017), Karaca ve 
Nicholls (2008) Dolmabahçe Sarayı, Ortaköy Ca-
mii, Küçüksu Kasrı, Patara gibi kültürel değerle-
rin deniz seviyesinin yükselmesinden etkilenece-
ğini ifade etmektedir.

Bu örnek çalışmalar Türkiye’de turizmin ik-
lim değişikliğinden etkilenme ihtimali ve riskle-
rin azaltılması önlemlerine olan ihtiyacı ortaya 
koymak açısından önemlidir. Bu etkileşimin ül-
ke, yerleşme, alan ve tesis bazında daha detaylı 
analizlerle ele alınması, bilime dayalı önlemle-
rin belirlenmesi, maliyet ve toplumsal etkilerinin 
paylaşılması ve farkındalık yaratılması önem arz 
etmektedir.

10 Yeşil Yıldız belgesi, 122 kritere göre yapılan değerlendir-
meyle verilmekte ve denetlenmektedir. Tesisin “iklim dostu” 
olduğunu ya da faaliyetleriyle seragazı azaltımı ve uyum için 
katkı verdiğini ortaya koyan doğrudan bir değerlendirme bu-
lunmamaktadır. 
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Çalışma turizm kaynaklı seragazları ve azaltım 
potansiyeli konusuna dikkat çekmeyi amaçla-
mıştır. Konaklama kaynaklı seragazı salım mik-
tarı ve azaltım potansiyelini geçmiş yıllar itiba-
rıyla dolaylı yöntemlerle tahmin edilmiştir. Tesis 
bazında enerji kaynağı ve tüketim bilgileri olma-
dığı için alanyazındaki katsayılar kullanılmıştır. 
İç turizmde havayolunun seragazı salımı ve bu 
seyahatlerin başka ulaşım türleriyle yapılması 
halinde tasarruf potansiyeli ortaya konmuş; sek-
törün, ekonomik getirileri ve iklim değişikliğine 
etkisi arasındaki ilişki incelenerek iklim duyarlı 
ekonomik büyüme potansiyeli tartışmaya açıl-
mıştır. 

ANALİZ VE BULGULAR

Konaklama tesislerinin neden olduğu seragazla-
rı tahmin edilirken yerli turist geceleme sayıları 
ve Gössling’in (2002) farklı konaklama türlerine 
göre 2001 yılı için hesapladığı toplam geceleme 
sayısı ve yol açtığı emisyon miktarından elde 
edilen ortalama bir gece konaklamanın neden ol-
duğu seragazı miktarı (15,57 kg) kullanılarak yıl-
lara göre toplam konaklama kaynaklı seragazları 
tahmin edilmiştir (Tablo 1).

min modelleri üzerine yoğunlaşmasına neden 
olmuştur. Bu çalışmada turizmin konaklama ve 
ulaşım bileşenleri için bir tahmin modeli gelişti-
rilerek muhtemel azaltım potansiyeli tartışmaya 
açılmıştır. 

Tablo 1. Konaklama Kaynaklı Seragazları

Yerli 
Turist 
Geceleme 
Sayısı1

Konaklama 
Emisyonları 
- A

Toplam Yıllık 
Sera Gazı 
Emisyon2 (milyon 
ton CO2) - B

Turizm 
Sektörü 
Konaklama 
Emisyonun 
Payı A/B*100

2003 16233902 0,25  304,1 0,08
2004 18356597 0,29  315,1 0,09
2005 18818631 0,29  337,2 0,09
2006 21502638 0,33  361,7 0,09
2007 22248159 0,35  395,0 0,09
2008 20832444 0,32  391,8 0,08
2009 22929508 0,36  400,9 0,09
2010 23832337 0,37  406,8 0,09
2011 27616616 0,43  436,4 0,10
2012 30332132 0,47  448,9 0,11
2013 33090923 0,52  442,2 0,12
2014 32448842 0,51  455,6 0,11
2015 37480990 0,58  475,1 0,12
Kaynak: Yazar tarafından (1)KTB ve (2)TÜİK verilerinden hesaplanmıştır.

Şekil 1. Turizm Gelirleri ve Harcamaları ile Turizm Kaynaklı Seragazları Arasındaki İlişki
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Turizm kaynaklı seragazlarıyla turizm gelirleri 
karşılaştırıldığında doğrusal bir ilişki görülmek-
tedir. Bu durum ise sektördeki büyümenin iklim 
duyarlı olmadığının göstergesidir. Oysa ekono-
mide sürdürülebilir büyümeden bahsedebilmek 
için gelir ve gelir elde edilirken oluşan çevre tah-
ribatının ters gelişim (ayrışarak-decoupling) gös-
termesi beklenmektedir. Diğer bir ifadeyle eko-
nomik getiriler artarken çevreye verilen tahriba-
tın azaltılması sağlanmalıdır.

Çalışmanın ikinci kısmında 2003-2015 döne-
minde turizm gelirlerinin en yüksek olduğu 
2014’te Antalya ve Muğla illerindeki iç turizm 
faaliyetinin konaklama kısmından kaynaklanan 
yıllık seragazları tahmin edilmiştir. 2014’te tu-
rizm işletme belgesi olan konaklama tesislerine 
Antalya’da 2,7 milyon, Muğla’da 1,1 milyon yer-
li turist girişi olmuştur (KTB 2015). Toplam ge-
celeme sayıları ise sırasıyla 5,6 ve 2,9 milyondur. 
Turist başına ortalama üç gecelik konaklamaya 
karşılık gelen bu hacimleri, Gössling’in (2002) he-
sapladığı bir gece konaklamayla oluşan seragazı 
miktarıyla (15,57 kg) genişlettiğimizde 2014’te iki 
ilin iç turizm kaynaklı konaklama emisyonları sı-
rasıyla 118 bin ve 45 bin ton olarak hesaplanmış-
tır (Tablo 2). Buna göre Antalya ve Muğla toplam 
konaklama kaynaklı seragazlarının yüzde 32’sin-
den sorumlu olup bunların tasarrufu için önemli 
bir potansiyele sahiptir.

Örnek olarak seçilen iki merkeze yönelen iç tu-
rizm talebinin nerelerden ve hangi ulaşım türle-
riyle olduğuna dair veri bulunmamaktadır. Bir 

Türkiye’nin yıllık toplam seragazı 2003-2015 
döneminde yüzde 56 artış gösterirken kişi ba-
şı seragazı salımı yüzde 33 artarak 6,07 ton/kişi 
olmuştur. Aynı dönemde turizmde konaklama-
dan kaynaklandığı tahmin edilen seragazı salımı 
yüzde 130 artmıştır. Toplam seragazları içinde 
konaklamanın neden olduğu seragazlarının payı 
2003’te ‰1’e yakınken 2015’te ‰1,2’e ulaşmıştır.

2003-2015 dönemi için yapılan analizlere, sek-
törün ekonomik katkılarını da eklemek üzere ha-
ne halkı tüketim harcamalarında lokanta ve otel 
için yapılan harcamalar turizm harcaması olarak 
kabul edilmiştir. Bu turizm sektörüne ait dolay-
lı bir kabul olsa da 2008’deki kırılma hariç hane 
halkı turizm harcamalarıyla toplam GSYİH ge-
lişimi arasında doğrusal bir ilişki olduğu söyle-
nebilir (Şekil 1). Harcamalardaki artış ve konak-
lamadan kaynaklanan seragazlarının gelişimi de 
paralellik göstermektedir.

 Yerli turist Geceleme 
(gün)

Konaklama 
Seragazları 
(ton)

Toplam Konaklama 
Seragazları (505 
228 ton) İçindeki 
Payı (%)

Antalya 2 712 991 7 606 770 118 437 23,4

Muğla 1 081 520 2 918 072 45 434 8,9

Tablo 2. T-Konaklama Tesislerinde İç Turizm Kaynaklı Seragazları 
(2014)

Şekil 2. Ağustos 2013-Temmuz 2014 Havayolu Yolculuklarının Diğer Ulaşım Türleriyle Yapılması Durumunda Oluşabilecek Seragazı 
Salımları (ton)11

11 Ağustos-2013 – Temmuz 2014 arasında Türk Hava Yolları 
iç hat uçuşlarının diğer ulaşım türleriyle yapılması varsayı-
mıyla hesaplanmıştır. Seragazları salımları için Avrupa Çevre 
Ajansı (EEA 2016) verileri kullanılmıştır.
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muhtemel etkiler açısından örnek bir çalışmaya 
konu olabilir. Nitekim Türkiye’de kış turizmi için 
Demircioğlu (2016) tarafından yapılan benzer 
çalışmada, popüler üç kayak merkezi için 2021-
2050 döneminde kar ve pistlerde 1971-2000 dö-
nemine göre ciddi bozulmalar oluşacağı, kayak 
mevsiminin kısalacağı ve birçok kayak merke-
zinin devre dışı kalabileceği tahmin edilmiştir. 
Aşırı hava olaylarından turizm gibi sektörlerin 
etkilenme düzeyini detaylı mekânsal analizlerle 
inceleyen çalışmalar, tur operatörlerinden yatı-
rımcılara, yerel halktan sigorta şirketlerine kadar 
öngörülebilirlik açısından tüm aktörler için fay-
dalıdır. Öncelikle de veri ve yöntem konusunda 
eksikliklerin giderilmesi, belirsizliklerin en aza 
indirilmesi ve bilimin desteği sağlanmalıdır.  

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

UNWTO (2017) verilerine göre 2016’da yüzde 3,9 
büyüme gösteren turizm sektöründe uluslarara-
sı turizmin 2010-2030 döneminde yılda yüzde 3,3 
büyümesi, yeni destinasyonların özellikle geliş-
mekte olan ekonomilerde ağırlık kazanması bek-

fikir vermesi açısından sadece iç hat uçuşlarının 
seragazı salımları tahmin edilmiştir. Bir yıllık dö-
nemde diğer illerle karşılıklı yapılan iç hat uçuş-
larından kaynaklanan seragazları Antalya için 
1,2 milyar ton, Muğla için 409 milyon ton olarak 
hesaplanmıştır. Bu seyahatlerin havayolu yerine 
tren, otobüs veya özel arabayla yapılması duru-
munda ise her alternatif ulaşım türüyle daha az 
seragazı salınacağı, en fazla tasarrufun tren kul-
lanılması halinde olabileceği görülmektedir (Şekil 2).

İç turizmde geceleme süresinin kısalığı, uçuşla-
rın neden olduğu seragazlarıyla birlikte dikkate 
alındığında iklim değişikliği politikaları açısın-
dan turistlerde sürdürülebilir davranış biçiminin 
geliştirilmesi ihtiyacı ortaya çıkmaktadır. İklim 
değişikliğiyle mücadelede en etkili araçlardan bi-
ri davranış değişikliği ve talep yönetimidir. Ör-
neğin seyahat alışkanlıklarındaki değişim, enerji 
verimli araç-gereçlerin kullanımı, yenilenebilir 
enerji, iklim dostu destinasyon tercihleri ve seya-
hat paketleri veya karbon denkleştirme gibi uy-
gulamalarla hem turistlerin hem de hizmet sağ-
layıcıların düşük emisyonlu turizm ürünlerine 
yönelmesi sağlanabilir.

Bu çalışmadaki tahminlerde yer aldığı gibi kısa 
süreli konaklama ve seragazı yoğun ulaşım türü 
tercihinin bir arada olması ihtimalinde, elde edi-
len gelirle neden olunan seragazı miktarı arasın-
da ters yönde bir ayrışma (decoupling) olacaktır. 
Bu ise kalkınma sürecinde çevresel açıdan arzu 
edilmeyen bir durumdur. Turizm sektöründe iç 
turizmde ortalama üç gece olan konaklama sü-
resinin uzamasıyla ekonomik getirinin artması; 
başta demiryolu olmak üzere toplu taşım kulla-
nımının turizm amaçlı seyahatlerde özendirilme-
si iklim dostu bir turizm politikasının başlıca un-
surları olarak gözükmektedir.

Türkiye’nin bu iki önemli destinasyonu, iklim 
değişikliği sonucu havanın ısınması, aşırı nem 
ve/veya kuraklık, deniz seviyesinde yükselme, 
yağışların azalması ve su kıtlığı gibi baskılardan 
etkilenecektir. Turizmin iklim değişikliği tehdit-
lerine maruz en kırılgan yörelerinde yatırımcılar 
ve yerel halk için tehdit ve fırsatların öngörülme-
si zordur. Alternatif iklim değişikliği senaryola-
rının Muğla ve Antalya’daki turizm tesisleri ve 
il bazında, farklı aktörler üzerinde yol açacağı 

• Ulaşımda uçuşlarda belli doluluk düzeylerini sağlamak; gereksiz 
ağırlıklardan (bagaj, gıda) kurtulmak; güzergâh değişimi; düşük 
emisyonlu tercihen toplu ulaşım türlerini kullanmak ve filoyu 
gençleştirmek,

• Konaklamada yenilenebilir enerji; ısıtma, soğutma ve aydınlat-
mada enerji tasarrufu; gıdada yerel ürünlerin tüketimi, su 
tasarrufu, atık su ve katı atık yönetimi, tesis tasarımlarında iklim 
dostu tercihler,

• Seyahat paketlerinde seragazı azaltımını gözeten destinasyon 
ve ulaşım türü seçeneklerinin oluşturulması; enerji verimli ula-
şım türleri, konaklama süreleri ve bağlantılı destinasyon 
fırsatlarının optimizasyonu,

• Talep yönetiminde turist tercihlerinin daha seyrek ama daha uzun 
süreli seyahatlere, emisyon tasarruflu araçlara, karbon salımı 
belgeli konaklama tesisi ve ürünlere yönlendirme,

• Turizm merkezlerinde “iklim dostu kent” yaklaşımlarının benim-
senmesi, iklim değişikliğinden etkilenebilecek merkezlerde gelir ve 
istihdam yaratacak yeni faaliyetlerin geliştirilmesi, turizm sezonu-
nun kayması ve uzaması

• Finansal ihtiyaçlar için emisyon ticareti, karbon denkleştirme gibi 
araçları turizm sektörüyle tanıştırmak; havayolu yakıtlarından 
alınacak harçla turizmde iklim değişikliği mücadele önlemlerini 
fonlamak, uluslararası işbirliği imkanlarından faydalanmak

Kutu 1. Türkiye’de Turizm-İklim Değişikliği Örnek Politika Demeti
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lenmektedir. Turizm, yarattığı gelir ve istihdama 
karşın iklim değişikliğine neden olan unsurları 
taşımakta ve iklim değişikliğinden en fazla etki-
lenebilecek faaliyetler arasında yer almaktadır. 
Nitekim turizmin neden olduğu seragazlarının 
da giderek artması beklenmekte olup (Peeters ve 
Dubois 2010) Türkiye’de de ekonomik ve sosyal 
kalkınma için kritik öneme sahip turizmin iklim 
değişikliğiyle etkileşimini gözeten yaklaşımlar 
geliştirilmelidir.  

İklim değişikliği, Türkiye’nin resmi politika 
belgelerinde enerji, sanayi, ulaşım, tarım gibi 
sektörler kapsamında ele almıştır. Turizme yöne-
lik ulusal ve yerel düzeyde, özel ve kamu kesimi-
nin güç birliğine dayalı iklim duyarlı politikalar 
geliştirilmeli ve enerji ve ulaşım gibi ilgili sektör-
lerle bütüncül yaklaşımlar oluşturulmalıdır. Risk 
yönetimi, planlama, mevzuat ve yaptırımlar, 
destek mekanizmaları, finansman ihtiyacı, bilgi 
ve bilimsellik, eğitim, bilinçlendirme ve iletişim, 
zamanlama, kurumsal güçlenme, yerel çözümler 
içerilmeli (Simpson vd.); etkilenme şekilleri ve 
düzeyleriyle (kırılganlıklar) bunlara karşılık ge-
lebilecek önlemler ele alınmalıdır.

Bu çalışmadan da görüldüğü gibi turizm sektö-
rü iklim değişikliğinden etkilenmesinin yanı sıra 
alınacak önlemlerle seragazı azaltımı fırsatları da 
sunmaktadır. Bu kapsamda ulusal düzeyde ola-
bilecek politika ve uygulama önerileri Kutu 1’de 
yer almaktadır. Bu önerilerin ekonomik ve sos-
yal kalkınma hedefleriyle uyumunun sağlanma-
sı, yerleşme ve tesis bazında yaratacağı etkilerin 
analizi gerekmektedir. Türkiye’nin iklim dostu 
bir turizm çekim merkezine dönüşme öngörüsü 
sektörde yeni fırsat pencereleri oluşturabilecektir.
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tür. İstanbul’daki amcasının ısrarıyla 22 Kanun-ı 
Evvel 1331 (1917) tarihinde Kara Harp Okulu’na 
(Harbiye) kaydolmuş; 25 Nisan 1332 (1918) tari-
hinde mezun olarak Irak Cephesi’nde 13. Kolor-
du 18. Alay 3. Tabur 9. Bölük’e tayin olmuştur. 01 
Teşrin-i Evvel 1334 tarihinde Basra’da İngilizlere 
esir düşmüş, iki yıl Hindistan’daki esir kampla-
rında kaldıktan sonra 19 Teşrin-i Evvel 1336 ta-
rihinde İstanbul’a geri dönmüş ve 25 Teşrin-i Ev-
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ÖZ
Ankara’nın büyük sanayici iş adamlarından birisi olan Hüseyin Orak’ın 1936 yılında çocuklarını yurt gezisi 
esnasında ihtiyaç duyduğu bir ülke kılavuzunu bulamayışı ile Türkiye Kılavuzu adlı çalışmanın fikri planda 
doğumu gerçekleşmiştir. Ancak II. Dünya Savaşı’nı müteakip gerçekleştirilen Türkiye Kılavuzu adlı çalışma bir 
büyük servete mal olmuştur. Hüseyin Orak’ın, ülkenin her yanına harcırah ve masraflarını vererek gönderdiği 
ekiplerle gerçekleştirdiği bu eser umduğu ilgiyi bulmamıştır. Bir sosyal sorumluluk düşüncesiyle yola çıkılarak, 
büyük emek, masraf ve zamana mal olan bu eserin ancak birinci cildini yayınlayabilmiş, diğer ciltleri ise yayın-
layamamıştır. Birinci cilt içinde on dört il tek tek incelenmekte, bunlara ilişkin çeşitli veriler bulunmaktadır.  Bu 
illerden biri de Bursa’dır. Bursa’nın 1940’lı yıllardaki sosyo-ekonomik, kültürel görünümü, tarihi ve turistik yer-
leri, folkloru üzerine önemli bilgilerin verildiği çalışma, özellikle şehir tarihi, kültürü ve sosyal yapı üzerine çalı-
şanlar bakımından önemli bir kaynak olarak ele alınabilecek niteliktedir. Günümüzde neredeyse nüshasına 
rastlamak mümkün olmayan bu eserin ortaya çıkışının, bu satırların yazarının ulaşmasının öyküsü ile birlikte 
Bursa bölümünün aktarıldığı bu makale, aslında sosyal sorumluluk projesi olarak ele alınması mümkün olan 
Türkiye’nin ilk turizm ve tanıtım kılavuzunun/rehberinin de nasıl oluşturulduğunu gözler önüne sermektedir.
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ABSTRACT
Hüseyin Orak who was one of the important businessmen of Ankara, sent his children for the country tour in 
1936. In that duration, while Orak couldn’t find the Turkey’s guide book for his children’s journey, the idea of an 
opus, (Guide of Turkey) was born. The project of Türkiye Kılavuzu had been implemented after the World War II, 
but it costed a great fortune. The project of Orak, unfortunately, had not aroused an expected interest, although 
he had sent teams all over the country by giving the allowances and covering the expenses. Orak, who started 
out with the idea of a social responsibility, could published only the first volume of Türkiye Kılavuzu despite of a 
great deal of effort, time and expenses. Turkey’s fourteen cities individually studied in this volume, there were 
miscellaneous information related to these. This book is the basic and important resource for the researchers 
who work on city history, local culture and social structures. For example, 1940’s Bursa, one of these cities, 
were introduced in the context of social, historical, economical, cultural and especially excursionary view in 
Türkiye Kılavuzu. In this paper, Türkiye Kılavuzu which is a rare book nowadays and its Bursa section will be 
examined with the story of finding of Türkiye Kılavuzu by author of this article.  In addition, this paper will reveal 
the formation of an opus as the first tourism and publicity guide of Turkey which actually could be seen the 
first social responsibility project of Turkey.   
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GİRİŞ
Türkiye Kılavuzu adlı eserin hazırlayıcısı ve sahi-
bi olan Hüseyin Hilmi Orak, 01.07.1897 tarihinde 
günümüzde Romanya sınırları içinde kalan Dob-
ruca Bölgesi’ndeki Tulca ilinin Babadağ kasaba-
sında doğmuş, Balkanlardaki karışıklıklar netice-
sinde 1910 yılında ailesinin bazı fertleriyle birlik-
te önce İstanbul’a daha sonra Eskişehir’e göçmüş-
1 Bu makale, davetli makale kapsamında yayımlanmaktadır.
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vel 1336 tarihinde terhis edilmiştir. Ancak, İstik-
lal Harbi’nin başlaması üzerine 31 Kanun-ı Sani 
1337 tarihinde yeniden askere alınmış, 14. Fırka 
Muhabere Takım Zabitliği görevine atanmıştır. 
07.08.1339 tarihinde terhis olunmuştur. 1926 yı-
lında 15 Nisan-30 Mayıs tarihleri arasında bir kez 
daha askere alınmış ve terhis bin kez daha terhis 
olunmuştur. 27.03.1928 tarihinde S.11937 numa-
ralı İstiklal madalyası ile taltif edilmiştir. İkinci 
Dünya Savaşı’nın başlaması üzerine 5 Ağustos 
1940 tarihinde bir kez daha askere alınmış ve 05 
Ekim 1941 yılında yine terhis olunmuştur (MSB, 
05 Ekim 2011). Hayata asker olarak başlayan, Bi-
rinci Dünya Savaşı, İstiklal Harbi ve İkinci Dünya 
Savaşları’nda subay olarak askerlik görevini ifa 
eden Hüseyin Orak, kısa bir dönem Türkiye’nin 
tanınmış büyük sanayici ve iş adamı Vehbi Koç 
ile ortaklık kurmuş ticaret ve sanayi alanlarında 
mühim başarıları olan bir iş adamıdır (Bkz. ATO, 
363 No.lu dosya).

Kendisini “Türkiye Kılavuzu” adlı eseri hazır-
lamaya iten neden çok ilginçtir. 1936 yılında sı-
nıflarını başarıyla geçen 11 yaşındaki kızı Fatma 
Zekâvet ve dokuz yaşındaki kızı Ayşe Sahavet’in, 
karne hediyesi olarak İstanbul’a yakınlarını zi-
yarete gitme istekleri üzerine, onları o günler-
de TCDD’nin kombine bilet uygulamasından 
hareketle, tüm yurdu gezmeleri ve nihayetinde 
İstanbul’a ulaşmaları konusunda ikna etmiştir. 
Seyahati ilginç kılan husus ise o günün Türki-
ye’sinde iki kız kardeşin yanına yedi yaşındaki 
oğlu Yılmaz’ı da katarak, yanlarında kendisi ve 
anneleri olmaksızın bu “maceraya” razı etmesi-
dir. 1936 yılı şartlarında tüm dünya bir ateş çem-
berinde iken, ikisi kız, üç küçük çocuğun trenle 
yurt seyahatine çıkmaları büyük bir ilgi görmüş, 
“küçük seyyahlar” gittikleri yerlerde adeta halk 
kahramanları gibi karşılanmışlar, valiler, kayma-
kamlar, belediye başkanları ve şehirlerin önde 
gelenleri çocuklarla hususi olarak ilgilenmişler-
dir. Yaklaşık iki buçuk ay süren bu yurt seyaha-
ti sonrasında çocukları başbakan İsmet İnönü’de 
kabul etmiş ve seyahat esnasında tuttukları def-
teri şu sözlerle imzalar: “Küçük seyyahları teb-
rik ettim. Seyahat sevmek bir memleket için çok 
eyi (iyi) bir şey, teşvik olunacak bir arzudur. 
12.09.1936” (Orak 1946: numarasız sayfa).

Cumhuriyet’e, bağımsızlığa, vatan kavramı-
na, Atatürk’e, devrimlere inanmış bir eski asker, 

iş adamı olan Hüseyin Orak, çocuklarının trene 
binmesinden önce seyahat anılarını kaleme al-
maları için ellerine tutuşturduğu not defterine1   

duygularını 5 Temmuz 1936 günü şu cümlelerle 
yansıtır: 

“Sevgili Yavrularım, yurdunu tanımayan, bilmeyen 
kimseden bir fayda beklenemez. Bir kiracının bile 
oturduğu evin içinde ve etrafında neler vardır, bunu 
bilmesi lazımdır. Nerde kaldı ki siz, kendi evinizin 
(yurdunuzun) öz sahiplerisiniz. Onu iyice tanımazsa-
nız, sahibi olamazsınız. Ona yabancı kalırsanız, size 
gülerler (...) Sevgili yurdumuzda neler var, yurdun 
dört bucağındaki kardeşlerimiz ne halde, büyükleri-
miz neler yapmışlar, ilerde sizin de büyüyünce neler 
yapmanız lazım, atalarımız bize neler bırakmışlar, 
bunları bilerek, yurt bilginizi artırarak döneceksiniz 
(...)” (1946:9). 

Orak’ın yukarıda zikredilen yaklaşımında; mo-
dernleşme ve ulus-devletleşme sürecinde ekono-
mi ve ticaretle yakından ilgili bir kimsenin zih-
niyet dünyasını, yani yükselmekte olan burjuva 
dünya görüşünü ve bu bağlamda gelişen birey-
cilik ve milliyetçilik gibi yeni değerleri görmek 
mümkündür. Böylece, geleneksel toplum ya-
pısında modern topluma geçiş sürecinde yeni 
bir değerler sisteminin ve zihniyet dünyasının 
Orak’ın kişiliğinde ne denli içselleştirilmiş oldu-
ğunu anlıyoruz (Yüksel 2004:71).

Orak, çocuklarına yurt gezilerinin verimli geç-
mesi için, yapması gerekenleri de teker teker be-
lirtir. Gittikleri yerlerde memleketin büyüklerini 
ziyaret ederek onlardan bilgiler istemelerini, elde 
ettikleri bilgileri defterlerine kaydetmelerini, on-
ların imzalarını almalarını ister: “... Bu defter size 
yurdun büyük bir hatırası ve ilerde sizin için bir 
rehber olacaktır” (1946: 9).

Gezi güzergâhı Ankara Tren Garı’ndan başla-
yarak, Kırıkkale, Kayseri, Sivas, Adana, Mersin, 
Malatya, Elazığ, Diyarbakır, Samsun, İstanbul 
Haydarpaşa olarak gerçekleşir. Çocuklar her git-
tikleri yerde en az üç gün konaklarlar. Konak-

2 Söz konusu anı defterine başta Başbakan İsmet İnönü olmak 
üzere, gittikleri her yerin mahalli ve mülki erkânı seyahatin 
anlam ve önemini içeren yazılar yazmış, çocuklar kendi gör-
düklerini kaydetmişlerdir, ancak bu notlardan sadece Hüse-
yin Orak’ın ve İnönü’nün yazdıkları Türkiye Kılavuzu adlı 
çalışmaya aktarıldığı için kalmış, diğer notlar ise 2009 yılında 
hayatını kaybeden Fatma Zekavet (Orak) hanımın hususi ev-
rakları arasında bulunamamıştır.
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lamalar ve gezi programları Hüseyin Orak’ın iş 
arkadaşları ve mahalli ve mülki erkân tarafın-
dan ayrıntılı olarak düşünülmüştür. Çocuklara 
hiçbir sıkıntı çektirilmemesi için olağanüstü bir 
gayret gösterilir. Jandarma ve polise şifre telg-
raflarla güvenlik önlemleri almaları emredilir. 
Zaten halkın sevgilisi haline gelen çocuklar, ba-
baları tarafından kendilerine verilen harçlıkla-
rı bile harcayacak yer bulamazlar, hatta tüm ül-
keden kendilerine taşıyamayacakları kadar çok 
ve güzel hediyeler verilir (A. Sahavet Özbay’la 
görüşme notları: 24.06.2011). Gazeteler çocuk-
lardan bahseder, gittikleri yörelerde haber olur-
lar: “Yalnız Başlarına İki Küçük Kardeş Yurdu 
Geziyorlar” (Kurun Gazetesi 28 Temmuz 1936). 
Adana’da Türksözü Gazetesi’ni de ziyaret eder-
ler, gazete, çocukların ellerinde 5 Temmuz 1936 
tarihinde alınmış ikişer aylık halk ticaret biletle-
riyle ülkeyi gezdiklerini, babalarının kendilerine 
50 liralık harçlık verdiğini, Ankara, Kırıkkale, Si-
vas, Turhal, Samsun, Mersin ve Adana’ya uğra-
dıklarını, Malatya, Elaziz (Elazığ) ve Diyarbekir’e 
(Diyarbakır) gideceklerini, Adana’da Tüccardan 
Ahmet Muhtar’ın evinde misafir olduklarını şeh-
rin görülecek yerlerini gezdiklerini yazmaktadır 
(25 Temmuz 1936).

Çocuklar ın  son  durağı  İ s tanbul  o lur . 
İstanbul’da Heybeliada’da Başbakan İsmet 
İnönü’yü ziyaretle bu macera son bulur. Ancak, 
çocukların bu heyecan dolu, ilginç gezilerinin 
son bulması Hüseyin Orak’ın bütün hayatını et-
kileyecek gelişmelerin önünü kesemez. 

Orak, çocuklarını bu geziye çıkarırken ısrarla 
ülkeyi tarihi, kültürel, turistik, ekonomik, sos-
yal bakımlardan tanıtan bir kılavuz (rehber) ki-
tap arar. Ne var ki, bir türlü böyle bir çalışmaya 
ulaşamaz. Çocuklarının gezisi sonrası hızla geli-
şen siyasal krizler ve akabinde II. Dünya Savaşı 
ile birlikte askere alınmasıyla bir süre işinden de 
uzak kalır. Ancak 1945 yılının başlarında büyük 
kızı Fatma Zekavet’in İstanbul Diş Hekimliği 
Fakültesi’ni kazanması üzerine, onun ders kitap-
larını ararken aklına yine bu türden bir rehber 
basılıp basılmadığı hususu gelir. Tüm aramaları-
na/araştırmalarına rağmen bulamaz. Piyasada il-
leri tanıtan ne kadar çalışma varsa toparlar. Hat-
ta yabancı dillerdeki yayınları da getirtir. Bir tür-

lü istediği nitelikte bir çalışmaya ulaşamaz. Bunu 
bir sosyal sorumluluk projesi ve yurduna karşı 
bir görev olarak kabul ederek, kendisi finanse 
ederek, hazırlamaya/hazırlatmaya karar verir.

Orak, her şeyden önce bir tüccar olup toplu-
mun ekonomi ve ticaret hayatı bakımından yazılı 
bilginin ve kültürün ne kadar hayati olduğunun 
bilincindedir. Yine bu konumu nedeniyle iletişim 
ve ulaşım imkanlarının geliştirilmesi ihtiyacının 
da farkındadır. Çünkü, ekonomik ve ticari geliş-
melerle birlikte, iletişim ve ulaşım imkanlarında-
ki ilerlemeler, ülke üzerindeki hükümet ve yö-
netim işlerinin koordinasyonunu kolaylaştırarak 
modernleşme çabasındaki ulus-devlet yapısının 
gelişip serpilmesi için uygun ortamı yaratacaktır 
(Giddens 1994: 147). Osmanlı’dan Cumhuriyet’e 
uzanan modernleşme sürecinde bir ulusal eko-
nomi yaratma süreci, 1908’de başladı ve hızlana-
rak devam etti. Bu çerçevede ulusal pazarı bü-
tünleştirmek ve üretilen mahsullere talep yarat-
mak için bir karayolu ve demiryolu şebekesi inşa 
edilmeye başlandı. 1915’te taşıt trafiğine uygun 
30 bin kilometre demiryolu vaat edildi. İş hayatı-
nı kolaylaştırmak için posta adresi olarak sokak-
lara isim verilirken evler de numaralandırılmaya 
başlandı. Telefon tesisatları kuruldu. Ülke dahi-
linde seyahat ve iletişimi kolaylaştırmak için iç 
pasaport uygulaması kaldırıldı (Ahmad 1999: 59-
60). Bu yöndeki çabalar, Cumhuriyet döneminde 
de artarak sürdürüldü.

Topladığı Türkçe ve yabancı dildeki seyahatna-
me, gezi yazısı, ekonomik ve sosyal, coğrafi, kül-
türel ve tarihsel analiz türü eserlere ilişkin olarak 
eser sahiplerinin gezip gördükleri yerleri kendi 
duygu ve düşüncelerine ve şahsi uzmanlıklarına 
göre yazmış olmalarından ve “birbirlerini tutma-
yan pek çok görüş ortaya çıkmış olması ve bunlar 
arasından gerçek, doğru olanları ayırmanın pek 
güç olmasından” dolayı eleştirir (Orak 1946: 11).  
Yine, eser sahiplerinin kendilerinden öncekilerin 
eserlerinden yola çıkarak, bazı hakikatleri tespit 
etmelerine rağmen sınırlı kaldıklarını, bazıları-
nın ise yalnızca eski devirlerin parlaklıklarını ve 
yaşamış milletlerin eriştikleri medeniyetin şaşa-
asını anlatmak, eski eserler üzerine araştırmalar 
yapmakla birlikte bugünü tamamen unuttukları-
nı; keza eserlerinin de tarih, arkeoloji, jeoloji ince-
lemeleri hüviyetini taşıdığını belirtir. 
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Hüseyin Orak hazırlamayı arzu ettiği çalış-
mayı, “yurdun her sınıf halkına hitap etsin, aziz 
vatanımızın tarih boyunca geçirdiği safhalarını, 
kültür ve sosyal sahalarda eriştiği seviyesini, ta-
bii ve sınai varlıklarını, ekonomi durumunu, dü-
nün ve bugünün yaşayış farklarını, Cumhuriyet 
devrinin memleket alanında feyizli tesislerini el 
ile tutulur ve göz ile görülür bir şekilde hakiki 
veçhesiyle göstersin” (1946: 12) sözleriyle tarif 
eder. 

Burada, Tanzimat döneminden başlayarak 
Cumhuriyet’e de intikal eden Aydınlanma dü-
şüncesinin ve Pozitivist bilim anlayışının teza-
hürlerini görebiliriz. Aydınlanma, halka bilgi 
götürme, gözleri batıl inançla kaplı olanlara ke-
sin bir bakış açısı kazandırma, ilerlemeye zemin 
oluşturacak doğru bilgiye ulaşma gibi güçlü dür-
tülere sahip bir düşünce hareketi olarak tanımla-
mak mümkündür (Bauman 1996: 91) Cumhuriyet 
döneminde giderek gelişen ekonomik hayatın ve 
ulus-devlet yapısının ve bu devletin yurttaşları-
nın ihtiyaç duyduğu net bilgiyi ancak bilim sağ-
layabilirdi. Bir analiz ve düşünce yöntemi olarak 
Pozitivist yaklaşım, deney ve araştırma yoluyla 
kesin bilgiye ulaşılabileceği varsayımına dayanır. 
Bu sayede batıl inançlardan ve doğmatik düşün-
cülerden insanların kurtarılarak daha uygar ve 
ileri bir toplum aşamasına varılabileceğine inanı-
lır (Erdoğan 2000: 245).  Giderek gelişen ekono-
mik ve ticari ilişkilerin, ulus-devlet çatısı altında 
bir araya getirilen milyonlarca insanın ihtiyaç ve 
sorunlarının kavranarak geleceğin planlanması 
ve inşası, bütün bu sorunların üstesinden gelme 
amacında olan modern ulus-devletin yönetilme-
si, hiç kuşkusuz bilimsel bilgiye olan acil ihtiyacı 
ortaya çıkarıyordu.

Hüseyin Orak, bu hususa ilişkin fikrini ilk ola-
rak Yapı Sanat Enstitüsü Müdürü ve yakın dos-
tu eğitimci Mitat Artun’a2 açar. Eserin adının 
“Türkiye Kılavuzu” olmasına da bu düşünceler 
doğrultusunda birlikte karar verirler. Öncelikle 
kılavuzun oluşturulması için bir program tes-
pit ederek oluşturulacak gezici gruplar için soru 

kâğıtları hazırlanıp bastırılır. Her il için dosyalar 
oluşturulur. Yerli yabancı dillerden bir kütüpha-
ne, çalışacak kişiler için ofis hazırlanır. Çalışma 
sistematiği bakımından da yurdu gezecek ekip-
ler yola çıkarılarak her ile ait her alanda yazılmış 
olan eserleri toplamak, bunları genel eserlerde-
ki bilgilerle karşılaştırmak, yabancı dillerdeki 
Türkiye’yi ilgilendiren eserleri Türkçeye çevir-
mek ve bütün bunları programa uygun hale geti-
rerek yazmak gibi bir yöntem benimsenir. Bunla-
rı yapmak için de ihtisas sahibi yetkin kişilerden 
oluşan 10 kişilik bir yazı heyeti meydana getirile-
rek ortak çalışma yürütülmesi düşünülür. Yurdu 
10 bölgeye ayırıp her bir uzman kişiye ve yanla-
rına alacakları yardımcıya bir bölge verilecektir. 
Bu kişiler bizzat bölgelere gidecekler ve yerinde 
tetkik yapacaklardır. Bunun için de, alanlarında 
saygın profesör, doçent, öğretmen zatlardan mü-
teşekkil bir heyetle her gece toplantılar başlar. İki 
ay kadar süren bu toplantılardan uygulamaya 
ilişkin görüş ayrılıkları nedeniyle bir netice alına-
maz. Kendi ifadesiyle bu kişilere yapacakları işin 
bir “Memleket borcu olduğunu” hatırlatması bile 
bu müşterek gaye etrafında birleştirmeye yetmez 
(1946: 13).  

Kızı Ayşe Sahavet (Orak) Özbay kendisiyle 
yüz yüze yapılan görüşmede bu satırların ya-
zarına, babasının o günlerde zamanın şartların-
da çok önemli ve büyük sayılabilecek bir bütçe 
olan 50 bin lirayı Türkiye Kılavuzu’nun başlan-
gıç sermayesi olarak ayırdığını belirtmektedir. 
Buna ek olarak, şirketinin olduğu binada bir kat 
kitap toplantı ve çalışmalarını gerçekleştirmek 
amacıyla düzenlenmiş, özel toplantı ve çalışma 
masaları yaptırılmıştır. Babasının çalıştıramadığı 
ilk ekipte yer alan isimlerin o günün en tanınmış 
bilim simaları olduğunu, çoğunlukla Siyasal Bil-
giler Okulu’nun (A.Ü. SBF) hocalarından oluştu-
ğunu hatırladığını belirtmiştir (Görüşme notları: 
24.06.2011, Ankara).

İlk heyetin başarısızlığı Hüseyin Orak’ı pes et-
tirmez, tersine arkadaşı Mitat Artun’la birlikte ta-
nınmış kişilerle çalışmaktan vazgeçerek, özellik-
le ve çoğunlukla Muallim Mektebi’nin (şimdiki 
Gazi Üniversitesi Eğitim Fakültesi) hocalarından 
oluşan yeter bilgide, çalışkan, mütevazi, sebatkar 
bir yazı heyeti oluşturulmasına karar verirler.

2 Mitat Artun, eğitimcidir. 1943 yılında Maarif Vekaleti Yapı 
Enstitüsü Müdürlüğü görevine getirilmiş, bu görevi 1959 yılı-
na kadar sürdürmüştür.
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TÜRKİYE KILAVUZU NASIL HAZIRLANDI?

Türkiye Kılavuzu hazırlık çalışmaları için önce-
likle, bir çalışma programı yapılır. Çalışmaya ka-
tılacaklara, gidecekleri yerlerde hangi hususlara 
dikkat edileceği, ne tür bilgilerin toplanacağı ko-
nusunda bir eğitim verilir ve formlar geliştirilir. 
Geliştirilen formları test için ilk iş olarak İçişle-
ri Bakanlığı’nda çalışan Nuri Alpay çeşitli illere 
gönderirler. Nuri Alpay’ın bu ilk temas ve tecrü-
beleri işlerin aksamadan yürümesi için alacakları 
tedbirler bakımından yararlı olur. 

Yaklaşık iki yıl süren çalışmalar neticesinde 
yayınlanan Coğrafya, tarih, ekonomi, ticaret, tarım, 
kültür, sosyal ve turistik bakımlardan Türkiye Kılavu-
zu adlı eserin Birinci cildinin hazırlayıcıları ola-
rak şu isimlere  ve görevlere yer verilmiştir: Mü-
teşebbis ve sahibi: Hüseyin Orak, Düzenleyip Ya-
zanlar: Öğretmen Mitat Artun, Öğretmen Musta-
fa Nihat Özön3 , Öğretmen Cevdet Alas, Öğret-
men Reşat Özalp, Öğretmen Şaban Taşkın, Hüse-
yin Orak; Yurdu gezerek inceleme ve derlemeleri 
yapan: Nuri Alpay ve arkadaşları; Haritaları ha-
zırlayanlar: Muhittin User ve Zeki Başaran, An-
kara şehir planını hazırlayanlar: Hüseyin Orak, 
Mitat Artun, Desinatör Sabri Yetüman, Folklor 
kısımlarına yardım eden ve notaları veren: Fer-
ruh Arsunar4 , Merkez bürosunda çalışanlar: Nu-
ri Katırcıoğlu, Enver Ener, Feyzi Adsız, Basım ve 
teknik düzenlemeler: Necmettin Candan, Yılmaz 

Orak (oğlu), olarak belirtilmiştir (Orak 1946:2). 
Bu isimlerin dışında o günlerde Eskişehir Mil-
letvekili olan Yavuz Abadan’da5  çalışmalara fii-
len iştirak etmiştir (A. Sahavet Özbay’la görüşme 
notları: 24.06.2011, Ankara).

Çalışma esnasında yerinde tetkik ve bilgi top-
lama yollarının dışında şu eserlerden faydala-
nıldığı kaydedilmektedir: Hayat, İslam, Meşhur 
Adamlar ve İstanbul Ansiklopedileri, Küçük 
Asya, Evliya Çelebi Seyahatnamesi, La Turqie 
D’asie, Türkiye Coğrafyası (Faik Sabri Duran), İk-
tisadi Türkiye (Hamit Sadi Selen), İktisadi ve İç-
timai Türkiye, Türkiye Havzaları ve Anayolları, 
Milli iktisat ve Tasarruf Cemiyeti Yayınları, Bü-
yük Türkiye, Balneoloji6  (Dr. Rıza Reman), Orta 
Yaylalar, Sıradağlar, Madenlerimiz, Güneydoğu, 
Asar ve Mahkukat, Kültür, Ziraat ve Ticaret İs-
tatistikleri,  İstatistik Yıllığı, DDY Nakliyat İsta-
tistikleri, Köylerimiz ve Nüfus İstatistiği, Genel 
Nüfus, Hayvanlar, Meyveler ve Zeytincilik İs-
tatistikleri, Anadolu Beylikleri, Ülkü, MTA, İk-
tisadi Yürüyüş, Belediyeler ve Vilayetler Dergi-
leri koleksiyonları, Turizm Kılavuzu, Halk Şair-

3 Mustafa Nihat Özön, 1896 yılında İstanbul’da doğdu. İs-
tanbul Darülfünunu Edebiyat Şubesi’ni bitirince (1923) öğ-
retmenlik yapmaya başladı. Bu dönem, 1961’de Gazi Eğitim 
Enstitüsü edebiyat öğretmenliğinden emekli olana kadar, 
otuz sekiz yıl sürdü. Dergâh, Kalem ve Oluş dergilerinin 
yayımlanmasında etkin görev alan Özön’ün dil ve edebiyat 
alanlarındaki çalışmaları beş başlık altında toplanmaktadır. 
Edebiyat tarihçiliği, metin yayımları, sözlükçülük, çeviri ça-
lışmaları, ders kitapları. Bu alanlardaki çalışmaları yaşamını 
kaybettiği 1980 yılına kadar yüz kadar kitapta toplanmış-
tır  (http://www.iletisim.com.tr/ki%C5%9Fi/mustafa-nihat-
%C3%B6z%C3%B6n-565.aspx , Erişim: 25.02. 2012).
4 Ferruh Aksunar, dönemin önemli müzik ve folklor araştır-
macısıdır. 1929 yılında Anadolu’ya gönderilen halk türküleri 
derleme heyetinde de yer almıştır. Türkülerin, oyun havaları-
nın notaya alınmasında, bütün yurda yayılmasında Muzaffer 
Sarısözen ile birlikte çalışmışlardır. Köroğlu, Gaziantep Folk-
loru, En Güzel ve Seçme Şarkılar gibi önemli eserleri vardır. 
21 Aralık 1965 yılında Ankara'da vefat etmiştir. (http://www.
turkuler.com/tgv/ferruh.asp, Erişim: 25.02.2012).

5 Yavuz Abadan (1905-1967), Hukuk Fakültesini bitirdikten 
sonra Heidelberg Üniversitesi’nde doktora yaptı. Yurda dö-
nüşünde bitirdiği fakültede doçent oldu. 1942’de profesörlü-
ğe yükseldi. 1943-1946 döneminde Eskişehir Milletvekili se-
çildi. Sonra Siyasal Bilgiler Okulu’nda görev aldı.Okul  fakül-
teye dönüştürüldüğünde dekanlığa getirildi (1952). Bu görevi 
sırasında Türkiye ve Ortadoğu Amme İdaresi Enstitüsü’nü 
kurdu, genel müdürlüğünü yaptı. 27 mayıs 1960 sonrasında 
147’lerle birlikte görevinden alınan Abadan, bir süre Berlin 
Üniversitesi Hukuk Fakültesi’nde dersler verdi. Hakları ge-
ri verilince Hukuk Fakültesinde ve Eskişehir İktisadi ve Ti-
cari İlimler Akademisinde görev aldı. Çalışmaları, üniversite 
çevrelerinde “kamu hukuku ve siyasal bilime yapılmış önem-
li katkılar” olarak değerlendirildi. Başlıca yapıtları:  Hukuk 
Başlangıç ve Tarihi (1935),  Hukukun Gözü ile Milliyetçilik ve 
Halkçılık (1938), Türkiye’de Anayasa Gelişmelerine Bir Bakış 
(B.Savcı ile birlikte, 1959), Mustafa kemal ve Çetecilik (1964).  
(http://www.kenthaber.com/ic-anadolu/eskisehir/Kimdir/iz-
birakan/yavuz-abadan , Erişim: 25.02.2012).
6 Sözcük anlamı banyo bilimi olan balneoloji, yer altı, top-
rak, su ve iklim kaynaklı doğal terapötik faktörlerin bilimi 
olarak tanımlanabilir. Doğal şifalı sular, çamurlar ve iklimsel 
faktörler gibi doğal terapötik kaynakları fiziksel, kimyasal, 
biyolojik, jeolojik, hidrolojik, ekolojik ve medikal yönden in-
celer. Bu nedenle fizik, kimya, biyoloji, hidroloji, jeoloji, kli-
matololoji ve tıp gibi değişik bilim dallarını bünyesinde top-
layan interdisipliner bir alandır. (http://zehirlenme.blogspot.
com/2010/10/balneoloji-ve-balneoterapi-nedir.html, Erişim: 
24.02.2012).
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ları, kültürel ve sosyal durumu, doktor ebe ve 
avukatları, folkloru, yetiştirdiği büyük şahsiyet-
ler ve milletvekilleri, sağlık durumu, içme sula-
rı, şifalı suları, ışık durumu, muhabere vasıtaları, 
eğlence ve mesire yerleri; İlçeleri... 

Fotoğraflar ve haritalar gibi malzemelerle be-
zenmiş Türkiye Kılavuzu gibi bir eserin, Cum-
huriyet döneminde devlet eliyle ulus inşa etme 
sürecinde önemli bir işleve sahip olduğu söyle-
nebilir. Yayımlandığı zaman, Milli Eğitim Baka-
nından Cumhurbaşkanına kadar birçok devlet 
adamından ve aydından aldığı övgüye değer 
takdiri de bu açıdan değerlendirmek mümkün-
dür. Anderson’a göre, modernleşme sürecinde 
matbaa sayesinde yazılı iletişim imkânlarının 
artmasıyla oluşan yazılı kültür ortamında şekil-
lenen kamuoyu ile bir devletin egemenlik temeli-
ni oluşturan halk topluluğunu millet olarak hayal 
etmek mümkün olmuştur. Uluslaşma sürecinde 
nüfus sayımı, harita ve müze olgusunu vurgu-
layan Anderson, bunun devletin mülkünü, bu 
mülkün coğrafyasını, yönetilen insanları doğa-
sını ve eskiliğinin meşruluğunu nasıl hayal etti-
ğini derinden belirlediğini ifade eder (Anderson 
1995: 182). Türkiye Kılavuzu isimli eser incelen-
diğinde; Anderson tarafından vurgulanan her üç 
husus ile birlikte il il birçok konuda değerli bilgi-
ler aktarıldığı görülür. Kısacası, modern toplum 
yaşamı, giderek artan bir iletişim ihtiyacını, bü-
tün yurttaşlarını belirli standartlar çerçevesinde 
eğitme gereğini ortaya çıkarır. Böylece modern 
toplumlar, bir yandan bütün halkın ortak ileti-
şim aracı olan dilin standardını belirlerken, diğer 
yandan bu ve diğer standartları bütün topluma 
yaymanın araçları olarak eğitim gibi kurumları 
yaratmaya çalışır (Belge 2011: 110-112).    

Birinci cildi toplam 850 sayfa olarak basılan 
eser, 1750 kuruş fiyatla okuyucuya sunulur. Hü-
seyin Orak’ın Kızı Sahavet Hanım’a imzaladığı 
nüshada belirttiği gibi çocuklarının yurt seyahati 
ile başlayan bir süreç nihayete ermiştir: 

“Kızım Sahavet, Hayatımın ellinci yılında yazdığım 
aziz yurdumun bu rehberini sizden aldığım ilhamla 
hazırladım. Bu benim size bırakacağım mirasın en 
büyüğüdür. Çünkü onun içinde tüm dünyaya bedel 
Türk vatanı vardır. Beni hatırladıkça bu eşsiz eserin 
içinde daima arar, bulur ve görürsün. Gözlerinden 
şefkatle öper, hayat yolculuğunun çetin yollarında 
mesut olmanı ulu Tanrı’dan dilerim. 27.03.1946.” 

leri Antolojisi, Türk Düğünleri, İdari Taksimat, 
Bursa’dan Konya’ya Seyahat gibi önemli eserler-
den ve Türkiye’nin muhtelif mikyasta haritala-
rından. (Kaynaklar Hüseyin Orak’ın belirttiği bi-
çimde nakledilmiştir) (1946: 18).

Eserde halkın kullandığı dilin kullanıldığı vur-
gulanarak, yeni terimler ve eski tabirlerin de bu 
esasa göre alındığı kaydedilmiştir. İhsai malumat 
(sayıma ait bilgiler) hiçbir ekleme ve çıkarmaya 
tabi tutulmaksızın resmi kaynaklardan olduğu 
gibi aktarılmış, 1945 sayımı verileri ilk cildin ya-
yımı esnasında yayınlanmamış olduğu için bura-
da 1940 yılı sayımı verileri dikkate alınmıştır. 

Türkiye Kılavuzu çalışmasının dikkat çeken 
bölümlerinden biri de her il ve ilçede doktor, 
avukat, ebe, diş hekimi, tüccar, iş adamlarının 
isim isim verilmesidir. Bununla Kılavuzun yıllar-
ca ihtiyaca cevap vermesi hedeflenmiş, hatta bu 
isimler belirlenirken o il veya ilçede mukim, yer-
leşik olup olmadıklarına bakılmıştır. Kitapta, bu 
ismi geçenlerden hiçbir şekilde hiçbir ücret alın-
madığının da altı çizilmiştir.

İdari taksimat bakımından il, ilçe ve bucaklara 
kadar inilmekle birlikte köyler sayısal olarak ifa-
de edilmiştir. Birinci ciltte Afyonkarahisar, Ağrı, 
Amasya, Ankara, Antalya, Aydın, Balıkesir, Bile-
cik, Bingöl, Bolu, Burdur, Bursa, Çankırı olmak 
üzere 14 il ele alınmış, bunların ilçelerine de bü-
yüklüklerine göre değinilmiştir. 

Her ille ilgili bölümün başında çalışmanın nasıl 
gerçekleştirildiği açıklanmış, ille ilgili saha çalış-
malarını kimlerin yürüttüğü, bu kişilerin gittikle-
ri yerlerde kimlerle görüştükleri, ayrıca ille ilgili 
bölüm yazılırken sahada elde edilen bilgiler dı-
şında hangi kaynaklardan yararlanıldığı belirtil-
miştir (25). 

İllerle ilgili olarak genel olarak şu başlıklar al-
tında bilgiler verilmiştir: İl nasıl yazıldı?, İl ve il-
çelere nasıl gidilir?, İlin coğrafi Durumu: Arazi 
durumu, iklimi, suları, ziraat ve bitki durumu, 
hayvancılığı, yeraltı servetleri ve madenleri, sa-
nayi, dokumacılığı, ziraat ve bitki sanayi, hay-
vancılık sanayi, maden sanayi, ticareti, yolları, ta-
şıtları, nüfusu ve idari bölümü; İlin coğrafi mev-
kii ve tarihi: Abideleri ve eski eserleri, nüfusu, 
ticareti, tüccar ve iş adamları, taşıtları, otelleri, lo-
kantaları ve berberleri, kıraathaneleri ve hamam-



238  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Hüseyin Orak Adlı Bir Müteşebbis Türkiye Kılavuzu Adlı Bir Eser ve 1940’lı Yıllarda Bursa

menfaat olan bir yurttaşın kazançlarını memleket 
sevgisi ile memleket yoluna vermesinin çok kıy-
metli bir örneğidir. “Herşey gibi para da mem-
leket içindir” düşüncesinin bir hayal olmadığına 
Hüseyin Orak unutulmayacak bir misal vermiş-
tir. Büyük emekle hazırlanmış bu eserin meziyet-
leri ve faydaları, kolayca tashih edilebilecek ku-
surlarını karşılayacak değerdedir. Fertçe ve dev-
letçe bu hayırlı, hatta cüretli teşebbüsü destekle-
menin bir vazife olduğu kanaatindeyim. Müte-
şebbisini ve çalışma arkadaşlarını takdirle karşı-
larım. Memleket irfanı adına kendilerine bütün 
yüreğimle teşekkür ederim (19 Mart 1946).” (TK 
Broşür 1946:1).  Kitapla ilgili olarak, TBMM Baş-
kanı M. Abdülhalık Renda, CHP Genel Sekreteri 
N. Kansu, Dışişleri Bakanı Hasan Saka, Eskişehir 
Milletvekili Yavuz Abadan gibi siyaset adamları-
nın yanı sıra Enver Ziya Karal, Faik Reşit Unat, 
Ali Fuat Başgil, İ. Alaaddin Gövsa gibi kamuo-
yunca bilinen bilim adamı ve yazarlar da övgü 
dolu ifadeler kullanırlar (TK Broşür 1946).  Ulus 
Gazetesi, “Çok Faydalı Bir Eser” başlıklı uzun bir 
değerlendirme yazısı yayınlayarak, Kılavuz’un 
neden yayınlandığını ve hangi amaçlara hizmet 
edeceğini aktarmıştır (20.03.1946). Son Telgraf 
Gazetesi’nde Reşad Feyzi Yüzüncü, eseri okuyu-
cularına eseri anlatırken şu cümleleri kurmakta-
dır: “... Ağrı vilayetine dair bu memlekette kaç 
kişi ne bilir? Türkiye Kılavuzu adlı eserde, Ağrı 
vilayetindeki halk türküsüne, bu türkünün şive-
sine, notasına kadar her şeyi bulabilirsiniz. Yolu-
nuz Ağrı’ya mı düştü, hangi otelde kalacaksınız? 
Otellerin sayısına ve ismine kadar bu cilt içinde 
mevcuttur. Esere ilave edilmiş harita ve krokiler 
harikadır. ...” (27.03.1946). Türk Dili Gazetesi’nde 
Vehbi Evinç “Mühim Bir Eser” başlıklı yazısında 
eser üzenine övücü cümleler kurarken, her Türk 
aydınının ve tüccarının bu eseri almasını önerir 
(28. 03.1946). Ankara Gazetesi’nde “Başkentin 
Kılavuzu” başlıklı makalede, Ankara bölümüne 
dikkat çekilerek çalışma takdirle karşılanmış-
tır (30.03.1946). Aydın Gazetesi’nde de “Türkiye 
Kılavuzu” başlıklı yazıyla eserin önemi üzerine 
uzun uzun durulmuş; “Gezmek görmek muhak-
kak ki okumak yazmak kadar faydalı bir iştir. 
Evvelce seyahatin zevki meşakındadır (meşakkat: 
sıkıntı) diyorlardı, bugün gezinin sırrı kılavuzda-
dır, diyorlar” cümlesiyle esere dikkat çekilmek-

Burada, 19. yüzyılın ortalarından itibaren Os-
manlı İmparatorluğu’nda gelişmeye başlayan; 
“atalardan miras kalmış topraklar”, “kendileri 
için kan dökülmüş topraklar” gibi deyişler te-
mellinde şekillenen bir “vatan fikri”nin Orak’ın 
düşüncesinde önemli bir yer işgal ettiğini anlı-
yoruz. 1860-1870 yıllarında Namık Kemal tara-
fından güçlü bir şekilde dile getirilen vatan fikri, 
Jön Türk kuşağını da besleyerek 20. yüzyılın ba-
şında İmparatorluğun yönetici sınıfı ve seçkinle-
rinde “devlet vatanseverliği” ve “Türk milliyet-
çiliği” şeklinde billurlaşan temel iki kavrama ve 
ideolojik akıma hayat verdi (Georgeon 2006: 16-
17). Devleti, vatanı korumak ve gerektiğinde kur-
tarmak duygusu ve düşüncesi, Osmanlı seçkin-
leri kadar cumhuriyet seçkinlerinde de oldukça 
baskın bir duygu ve düşüncedir. Resmi ideoloji, 
toplumun üyelerinin milli birlik içinde, ülke bü-
tünlüğünü ve bölünmezliğini savunmasını ve bu 
yönde davranmasını ister (Ünsal 1998: 20). Cum-
huriyetin kurucu kadrosunu ve yetişmekte olan 
kuşağı derinden etkileyen böyle bir duygu ve dü-
şüncenin güçlü etkilerini, bizzat Orak’ın şahsın-
da da müşahede ediyoruz.

Kitap çıktığı andan itibaren özellikle ülke yö-
netiminde bulunanlardan ve üniversite, milli 
eğitim çevrelerinden, medyadan çok olumlu tep-
kiler almıştır. Cumhurbaşkanı (Milli Şef) İsmet 
İnönü, çalışmaya ilişkin Hüseyin Orak’a gön-
derdiği kutlama mesajında: “Türkiye Kılavuzu, 
sebatlı çalışmanın kıymetli bir mahsulüdür. Ce-
miyetimizin her katı için faydalı ve her kitaplı-
ğımızın başlıca eserlerinden biri olacaktır.” (TK 
Broşür 1496). 

Çalışmanın en başından beri takip eden Maarif 
Vekili Hasan Ali Yücel de bir yazı ile kamuoyu-
na kitabın önemini anlatmak ister ve şu cümle-
leri yazar: “Memleketimizi içte ve dışta tanıtacak 
eserlere ihtiyacımız büyüktür. Yurdumuzun ta-
biat güzelliklerini, tarih yadigârlarını, ürünlerini, 
ekonomik ve kültürel durumunu aydınlatan ve 
her meslekten insanı ilgilendirecek olan böyle bir 
kılavuzu çok bekledik. Hüseyin Orak’ın teşebbü-
sü ile vücuda gelen Türkiye Kılavuzu, bu ihtiya-
cımızı karşılamakta ve bekleyişimizin boşa olma-
dığını göstermektedir. Türkiye Kılavuzu ticaret-
le uğraşan ve yaşama konusu tabii olarak kar ve 



Cilt  29  =  Sayı  2  =  Güz 2018     239

Zakir Avşar

bir miktar gazi emekli-malül aylığı bağlanır. Bü-
yüyüp iş güç sahibi olan çocuklarının da katkı-
larıyla yaşamını sürdürür ve 1968 yılında vefat 
ettiğinde askeri törenle, Ankara Cebeci Aske-
ri Şehitliği’nde toprağa verilir (Ayşe Sahavet 
Özbay’la yüzyüze görüşme notları: 24.06.2011, 
Ankara).

TÜRKİYE KILAVUZU İÇİNDE BURSA İLİ

Türkiye Kılavuzu’nun 723. sayfasından 7814. 
sayfasına kadar olan bölümü Bursa iline ayrıl-
mıştır. Bölümün nasıl yazıldığının anlatıldığı kı-
sımda, çalışma arkadaşları Nuri Alpay ve Kemal 
Irmak’ın şehrin il merkezi ve ilçelerini tamamen 
gezip gördüklerini, getirdikleri değerli bilgi not-
larının dışında ve ayrıca genel yazımda kullanı-
lan yukarıda zikredilen kaynakların dışında, bu 
bölge için yazılmış Bursa Kitabı, Bursa Rehberi, 
XVI. Asır’da Bursa, Bursa’dan Konya’ya Seyahat, 
Bursa’da Musuki, İznik ve Bursa Şehri Tarihi, 
Bursa’da Sular, Bursa’da Sıcak Sular adlı kitap-
lar ile Halkevi yayınlarından, broşürlerden ve 
mecmualardan yararlanılarak hazırlandığı  be-
lirtilmektedir. Bunların dışında görüşme yapılan 
ve eserin şekillenmesinde katkı sağlayan isimler 
olarak da başta Vali Haşim İşcan, CHP Başkanı 
Durmuş Erginsoy, Halkevi Başkan vekili Müm-
taz Ergin, Daimi Encümen Üyeleri Hüseyin Ca-
hit Erpulat, Mahmut Erdem, Bedri Gerçeker ile 
Milli Eğitim Müdür Muavini Halit Berk, Def-
terdar Cevdet Şenol, Daimi Encümen Başkatibi 
ve Köy Büro Şefi  Atıf Çimen, Maliye Muhasebe 
Memurlarından Halit Özyurt, Veznedar Halil 
Gülen,  Akın Kitabevi sahibi İhsan Şekercioğlu, 
İnegöl Kaymakamı Remzi Emiroğlu, Yenişehir 
Kaymakamı İsmail Hakkı Terim, Orhaneli Kay-
makamı Mahir İçöz, Mudanya Kaymakamı Celal 
Özgüvenç, İnegöl Belediye Başkanı Sabri Demir-
cioğlu, Yenişehir Belediye Başkanı Osman Mines, 
Orhaneli Belediye Başkanı Osman Uğur zikredi-
lir (1946: 725).

Kılavuzda ile ülkenin diğer yörelerinden Bursa 
iline ve ilçelerine ulaşımın nasıl olacağı da anla-
tılmaktadır. Buna göre, Bursa’ya ulaşım o yıllar 
içinde yurdun diğer yerlerine oranla nispeten 
kolay olsa da günümüz imkanları ile kıyaslandı-
ğında ise büyük zorluklar içermektedir. Esasın-

tedir (30.06.1946). Esere zamanın önemli yazar-
larının ilgisini köşelerindeki övücü yazılardan 
takip mümkündür. Akşam Gazetesi’nde Va-Nu 
(31.03.1946), Sonposta’da İsmet Hulusi İmset 
(31.03.1946), Burhan Cahit (03.04.1946), Mithat 
Cemal Kuntay (03.03.1946), Pazar Gazetesi’nde 
Aygün (01.04.1946), Cumhuriyet’te Abidin Da-
ver (2.04.1946), Yeniçağ Mecmuası’nda Orhan 
Seyfi Orhon (06.04.1946), Türk Yolu Gazetesi’nde 
Cevdet Baykal (12.04.1946), Ülkü Dergisi’nde Ali 
Gündüz (16.04.1946) bu eserin önemi üzerine çok 
takdir edici yazılar kaleme almışlardır. Ancak 
Vakit Gazetesi’nde Hakkı Süha Gezgin’in kitaba 
ve hazırlayıcısına övgüsü çok dikkat çekicidir. 
Gezgin, daha önce hiç bilmediği, tanımadığı bu 
garip iş adamının çalışmasını “Gayret Himalaya-
sı” olarak niteler (30.04.1946). 

Her kesimden olumlu, övgü ve takdir dolu 
desteğe rağmen Türkiye Kılavuzu’nun birinci cil-
di halkta ilgi görmez. Hüseyin Orak için maddi 
sıkıntılar bu aşamadan sonra aşılmaz olur. İşyer-
leri, fabrikaları, evi ipoteklidir. Kitaptan dolayı 
büyük bir borç yükü altına girmiştir. Resmi ku-
rumlar satın alınması için genelgeler yayınlama-
larına rağmen kendileri tahsisatları olmadığı ge-
rekçesiyle kitaptan doğrudan alıma gitmemişler; 
1750 kuruşluk fiyat da o günün şartlarında halk 
tarafından çok bulunmuştur. 

İşe bir vatan borcu olarak başlayan, ciddi bir 
sosyal sorumluluk anlayışı içinde hareket eden, 
karşılığında büyük bir esen oluşturan Hüseyin 
Orak, borçlarının altından kalkamaz hale gelir. 
Kamuoyunun bu derin ilgisizliğine karşı tepkisi-
ni elindeki tüm kitapları ve yayınlanacak ciltlerin 
dokümanlarını, taslaklarını sahibi olduğu Anka-
ra Dikmen Keklikpınarı’ndaki kireç ocaklarında 
yakarak gösterir (Ayşe Sahavet Özbay’la yüzyü-
ze görüşme notları: 24.06.2011, Ankara). Evini sa-
tar, işyerlerini satar, tasfiye eder, kadim dostları-
nın da kısmi yardımlarıyla hayatını sürdürmeye 
uğraşır. Ancak iş hayatından kaynaklanan sorun-
ları ailevi durumuna da etki eder. Eşinden ayrı-
lır, sonraki yıllarda yeniden ticari hayatını can-
landırmaya uğraşır, çok başarılı olamaz. Hayata 
asker olarak başlamış olmak, değişik dönemler-
de askeri vazifeler ifa etmek ilerleyen yaşında 
işe yarar, kendisine Milli Savunma Bakanlığı’nca 
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geçmiştir, uzunluğu ise 41 km olan bu dar hat, 
1940’lı yıllarda şehir ulaşımı ve ekonomisi için 
çok önemlidir. Bursa’nın Türkiye’nin demiryol-
ları ağına dahil edilmesi konusu sonraki yılların 
da önemli başlıklarından biri olsa da gerçekleş-
memiştir. Şu anda Ankara-Bursa arasında yük-
sek hızlı trenle ulaşım da Bilecik’e kadar trenle 
sonrasında otobüsle olmak üzere sağlanmakta-
dır. Bursalılar haklı olarak yüksek hızlı tren hat-
tının şehirlerine kadar uzatılmasını gündemde 
tutmaktadırlar (http://www.demiryolcuyuz.biz/
forum/bursa-ve-demiryolu-t1561.0.html.). 

1940’lı yılların Bursa’sında şose yolların takri-
bi uzunluğu 800 km’yi bulmaktadır. Bu yolların 
şehir ekonomisi için önemi ve değeri yüksektir. 
Keza, Ankara, Eskişehir, Konya, Afyon, Kütah-
ya illerini de en kısa şekilde Marmara kıyılarına 
bağladığı için turizm bakımından da önemlidir. 
Ankara- Bursa arası şose yolu 444 km’dir. Eski-
şehir-Bursa arasındaki yol ise 155 km’dir. Bu yol 
Bozüyük içinden ve Karaköy yakınından geç-
mektedir. Kütahya-Bursa arasındaki şose ise 196 
km uzunluğundadır. İnönü üzerinden geçerek, 
Bozüyük’ün 4 km doğusunda Eskişehir yolu 
ile birleşmektedir. Bilecik-Bursa arasındaki yol 
Yenişehir ilçesinden geçer, 97 km’dir ve munta-
zam bir şose olarak belirtilmektedir. Diğer yan-
dan, Balıkesir-Bursa şosesi 147 km olup, yolun 
Bursa-M Kemalpaşa arasındaki 63 km’lik kısmı 
tesviye halinde ve geri kalan kısımları da mun-
tazam olarak kaydedilmiştir. Eserde, Bursa’nın 
tüm ilçe merkezlerine muntazam şoselerle bağlı 
olduğu aktarılırken bu yolların uzunluğu ve du-
rumları da ayrıntılı olarak anlatılmaktadır.

Denizyolları olarak da şu bilgi aktarılmaktadır: 
Mudanya-İstanbul arası 42, Gemlik-İstanbul arası 
51, Yalova-İstanbul arası ise 24 mil’dir (1946:738-
739). Bursa ili anlatılırken ilin taşıtları da konu 
edilmektedir. Buna göre, il merkezi ile Karaköy, 
Mudanya, Gemlik, Orhangazi ve Yalova’ya sık 
sık işleyen muntazam otobüsler bulunmaktadır. 
Bursa-Karaköy yolu otomobiller için üç, otobüs-
ler için dört-beş saatliktir, Karaköy’de trenden 
inenler otobüs postalarını hazır bulmaktadır, is-
teyenlerin daha önceden Bursa’dan taksi de ge-
tirtmeleri mümkündür.  Mudanya ve Gemlik’e 
İstanbul’dan belirli günlerde Devlet denizyolla-

da yıllar içinde Türkiye’nin katettiği mesafeyi 
anlamak, ulaştığı seviyeyi görebilmek için bile 
Bursa’nın il ve ilçelerinin diğer illerle bağlantısını 
göz atmakla mümkündür.

Bursa’nın o yıllarda Büyük Anadolu Demir-
yolu Şebekesi içindeki en önemli istasyonu Bi-
lecik-Bozüyük arasında yer alan Karaköy’dür.  
Bursa’ya ulaşabilmek için Doğu ve Güney Do-
ğu Anadolu Bölgeleriyle Afyon, Kütahya, İzmit 
gibi demiryolu üzerinde bulunan şehirlerden 
Karaköy’e trenle, buradan da 99 km uzunlu-
ğundaki bir şose üzerinden gidilebilmektedir. 
İstanbul’dan Bursa’ya gidecek yolcular için Mu-
danya denizyolu tercih edilmektedir. Bandırma 
– İzmir demiryolu üzerinde bulunan Mustafa 
Kemal Paşa İstasyonu ilin bu hat üzerinde di-
ğer bir istasyonudur. Ege bölgesi güzergahın-
dan Bursa’ya ulaşım bu yolu takip ettikleri gibi 
Balıkesir’e kadar trenle ve sonrasında da otomo-
bil ve otobüsle de ulaşım sağlayabilirler.

 Çalışmanın içinde ayrıca Bursa ili yolları ve ta-
şıt durumu da ayrıntılı bir şekilde ele alınmıştır. 

Bursa ili, Sakarya havzasından gelerek İnegöl 
ve Bursa ovalarını geçen ve bir taraftan Susur-
luk bölesine, diğer taraftan Marmara kıyılarına 
ulaşan tabii bir yol üzerinde bulunduğundan, 
İl merkezi ve yollar üzerinde önemli bir kavşak 
noktası oluşturur. İl içinde muhtelif yolları bir-
birine bağlayan oldukça muntazam şoseler bu-
lunmaktadır. Bursa ile an yakın iskelesi Mudan-
ya arasında bir asfalt yoldan başka ayrıca dar bir 
tren hattı da mevcuttur. Bursa ili, ülkemizin bü-
yük demiryolu şebeke hattının dışındadır. İzmit, 
Bilecik ve Eskişehir’den geçen ana demiryolu 
doğuda kalmakta, Cumhuriyet döneminde ya-
pılan Kütahya-Balikesir Demiryolu da il toprak-
larıyla ancak güney sınırlarında temas etmekte-
dir. Ayrıca İzmir-Balıkesir-Bandırma demiryolu 
il sınırlarının dışından geçmektedir. Hazırlanmış 
bir projeye göre İstanbul-Ankara hattına yeni bir 
demiryolu bağlanarak İnegöl, Bursa ve Mustafa-
kemalpaşa üzerinden Bandırma hattı ile birleşti-
rilmesi düşünülen demiryolu yapılınca ulaşım ve 
ekonomik faaliyetlerin daha da gelişeceği düşü-
nülmektedir (1946: 728).  

Bursa ile Mudanya arasındaki demiryolu hat-
tı 1874 yılında yaptırılmış, 1892 yılında faaliyete 
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merkezin doğmasına neden oluyordu. Şehir içi 
ilişkilerin yaya olarak kurulması terk ediliyor, 
bağlantıları bundan böyle araba ve tramvay gi-
bi toplu taşıma araçları sağlıyordu. Bu da şehir 
nüfusundaki artışlara bağlı olarak yeni alanların 
iskâna açılması anlamına geliyordu (Tekeli 1998: 
142-146).

Çalışmada Bursa’nın coğrafi yapısı, arazi duru-
mu, iklimi, suları, hayvancılığı, yeraltı servetleri 
ve madenleri, sanayi üzerinde durulmaktadır. 
Coğrafi durumu belirtilirken, komşu olduğu iller 
belirtilir ve yüzölçümü 13.580 km2 olarak kayde-
dilir (Günümüzde ilin yüzölçümü 10.886,38 km² 
(göl dahil), 10.421,87 km² (göl hariç) km2’dir.)

Coğrafi durum olarak, “Bursa ili Marmara 
Denizi’nin güney ve güneydoğusundadır. İl, do-
ğuda Bilecik, batıda Balıkesir, kuzeyde Marmara 
Denizi ve Kocaeli, güneyde ise Kütahya ve kıs-
men Balıkesir illerine ait arazilerle çevrilidir” de-
nilmektedir (1946: 726).

Arazi durum da şu şekilde anlatılmaktadır: İl 
arazisinin kuzey ve batı tarafları denizden pek 
yüksek olmayan düzlüklerden, doğu ve güney-
doğu yönleri ise arızalı araziden müteşekkildir. 
Ovaların bazı yerlerde denizden yüksekliği 200 
metreyi bulur, güney ve güneydoğuya gidildikçe 
(büyük dağ kitleleri hariç) arazinin 1000 metreye 
kadar yükseldiği görülür. İlde en önemli arıza-
ları teşkil eden dağlar: Uludağ, Samanlı Dağları, 
Katırlı Dağ, Taşlı Dağ, Kara Dağ, Ahı Dağ, Advan 
Dağı’dır. Çalışmada, bu dağlara ilişkin olarak 
kısa kısa bilgiler de verilmektedir. Keza dağlar 
üzerindeki yaylalar da ilin ovaları da çalışmada 
belirtilmektedir.

Bursa’nın iklimine ilişkin olarak da bilgilerin 
aktarıldığı çalışmada “Coğrafi mevkii ve arazi-
deki yükseklik farkları dolayısıyla ilin muhtelif 
bölgelerinden birbirinden farklı iklim özellikleri-
nin görüldüğü” kaydedilir.

Çalışma içinde özellikle zikredilen önemli bir 
diğer başlık ise Bursa ilinin sularıdır. Buna gö-
re, Bursa ilindeki akarsuların önemli bir kısmı-
nın akış istikameti batıdır. Bunlardan Nilüfer, 
Kirmasti, ve Atanos çayları verimli ovaların or-
tasından geçerek Marmara’ya dökülen Susurluk 
Irmağı’na karışırlar. Zikredilen sularla ilgili bil-
giler de aktarılır. Nilüfer Çayı, Koca Çay, Balat 

rı işletmesinin posta vapur seferleri ve daha çok 
yazın olmak üzere Yalova-İstanbul arasında her 
gün vapur seferleri bulunmaktadır. Ayrıca iske-
lelerde yük taşıyan motorlar ve diğer deniz ta-
şıtlarından bulmak da mümkündür. Diğer illere 
gitmek için il merkezinden daima taksi buluna-
bilir, yük taşımak için de kamyonlar vardır; na-
kil işleri yapan şirketlerin iskelelerde motorları 
da mevcuttur. Bunların dışında başta il merkezi 
ve ilçeler olmak üzere büyük bir kısmı öküz ve 
manda arabası ile olmak üzere dört tekerlekli, 
yaylı ve yaysız arabalar, at arabaları bulunduğu 
gibi nakil işlerinde at, eşek, katır gibi hayvanlar-
dan da yararlanılmaktadır (1946: 739). 

Ülkemiz genelinde karayolu ve demiryo-
lu ağındaki gelişmeyi, Osmanlı’dan başlayarak 
Cumhuriyet döneminde de devam eden modern-
leşme ve kalkınma hamleleri çerçevesinde sür-
dürülen ulaşım politikalarının bir parçası olarak 
görmek gerekir. Özellikle 1850’den sonra, demir-
yollarının yapılması ve bir karayolu ağının oluş-
turulması, ulaşım ve iletişim imkânlarını artıra-
rak Osmanlı toplumunda yaşanmakta olan deği-
şime yeni bir boyut ve hız katmıştır. Bu sayede 
yalnızca kıyı kesimlerinde değil, aynı zamanda 
iç bölgelerde de kentleşme oranları yükselmeye 
başlamıştır. Başlangıçta tarım sektöründe başla-
yan değişim, zamanla diğer sektörlere de yayıl-
mıştır (Karpat 2006: 455).

Ulaşım imkânları açısından, toplumsal değişim 
sürecinde Bursa’ya bakıldığında; bir kentin sos-
yo-kültürel bakımdan dönüşümünde ulaşım ağı-
nın önemli bir oynadığını kaydetmek gereklidir. 
Osmanlı İmparatorluğu, 18. ve 19. yüzyılların 
değişim ve dönüşümlerinden geçerken Osmanlı 
ekonomisi ve piyasaları esas olarak liman kent-
lerinden iç kesimlere doğru kollara ayrılan yol 
ağlarıyla Avrupa piyasalarına bağlanarak onların 
etkisi altına girdi (Kasaba 1998: 16). Bu dönemde 
Osmanlı İmparatorluğu’nun Batı ya da Avrupa 
merkezli modernleşme projesine çevreselleşerek 
eklemlenmesi, Osmanlı ekonomik ve toplum-
sal yapısında yol açtığı değişmeye paralel olarak 
kentlerde de bir değişim yaratıyordu. Özellikle 
önemli liman kentlerinde değişen ticaret biçimi 
ve kentlerin değişen dış bağlantıları, şehirler-
de geleneksel merkez dışında yeni bir modern 
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yıllık 180 bin tona ulaştığı da yine kaydedilir. 
Ekilen toprakların yüzde 74’ü hububat, yüzde 
18’i baklagiller, yüzde 8’ini de sınai bitkiler oluş-
turmaktadır. Hububatta sırasıyla buğday, mısır, 
yulaf, mahlut, çavdar; baklagillerden sırasıyla 
bakla, fasulye, nohut, mercimek, börülce, burçak, 
fiğ ziraatı yapılmaktadır. Bunların dışında pata-
tes, pamuk, tütün, keten, kenevir ekimi de yapıl-
maktadır. Hal böyle olunca ilin ciddi bir ziraat 
ve bitki sanayii de bulunmaktadır. İlde kereste 
fabrikaları ve hızarlardan İnegöl’deki (Uludağ 
ve Karabel ormanları İnegöl kereste Şirketi’ne 
ait) her yıl çam, köknar, kayın olmak üzere yılda 
ortalama yedi bin metreküp ağaç işlenmektedir. 
Bu fabrikalar ayrıca kayın ağacından “yarma bal-
talı” tabir edilen mobilya, ziraat aletleri ve araba 
imalinde kullanılan kereste de hazırlamaktadır. 
Keza il merkezinde bulunan kereste fabrikasında 
biçilen kereste ve tomruklar da iki bin metrekü-
pü bulmaktadır. İlin değişik bölgelerinde su ve 
motor ile işleyen hızarlarda tomruklar biçilmek-
tedir. İlde keresteden otobüs ve otomobil karö-
serleri yapan imalathaneler, düğen, tırmık, yaba 
türünden ziraat aletleri yapan yerler, tek veya çift 
yaylı araba yapan imalathaneler ile sandalye fab-
rikaları da bulunmaktadır. İlin öteden beri her 
çeşit araba imalatındaki mevkii önemlidir. Diğer 
önemli bir ziraat kolu olan zeytincilikte de Bursa 
yine öndedir. Yılda 32 bin ton kadar ziraat istih-
bal edilirken bunun 20 bin tonu yemeklik için 12 
bin tonu ise yağlık için ayrılmaktadır. Bu konu il 
merkezi ve ilçelere göre ayrıntılı bir şekilde çalış-
ma içinde tablolaştırılmıştır. Mudanya, Trilye ve 
Gemlik’te zeytinyağı fabrikaları bulunmaktadır. 
Yine birçok sabun imalathanesi mevcuttur. Bağ-
cılık önemlidir. Pekmez, pestil üretimi yapılsa da 
bunun ekonomik bir değeri yoktur; Mudanya’da 
şaraphaneler ve vardır. İlde üretilen meyveler 
yaş halde satıldığı gibi konsere haline de getiril-
mektedir. Bilhassa şeftali konservelerine yurt içi 
ve dışından talep çoktur. Hububatın bir kısmı 
değirmenlerde öğütülmektedir. İlin muhtelif yer-
lerinde un fabrikası ve değirmenler mevcuttur 
(1946:734-736).

İlde hayvancılık da önemlidir. İldeki geniş yay-
lalar küçükbaş hayvancılık için, Karacabey ve M. 
Kemalpaşa, Yenişehir ovalarındaki sulak yerler 
ise büyükbaş hayvancılık için müsaittir. İlde o 

Çayı’nın durumu belirtilir ve yine diğer akar-
sulara, göllere ilişkin bilgiler verilir, İznik Gölü, 
Uluabat Gölü ile ilgili kısa açıklamalar yapılmış-
tır. Bunun dışında ilin kıyıları da yine bu bahis 
altında anlatılmaktadır.

İlin ziraatı ve bitki örtüsü de yine ayrıntılı ola-
rak ele alınan konular arasındadır. İl arazisinin 
birbirinden kısmen farklı iklimlerinin bitki ve zi-
raat mahsullerinin çeşitlenmesine de imkân ver-
diği belirtilmektedir.

Marmara kıyılarındaki alçak yerler makiler ve 
kokulu bitkilerle kaplıdır. Ormanların en yoğun 
olduğu bölge ise Uludağ ve özellikle dağın gü-
ney kısımları olarak kaydedilmektedir. Merkez 
ilçe ormanlarının önemli bir bölümünü çam, 
meşe, köknar, gürgen ağaçlarının oluşturduğu; 
Orhaneli’nde çam ve meşe, Orhangazi’de gür-
gen, Karacabey’de meşe, kestane, ıhlamur, diş-
budak, M. Kemalpaşa’da köknar, ıhlamur, diş-
budak ağaçlarının diğer ağaç türlerinden fazla 
olduğu; bu ormanlardan tomruk, kereste, telgraf 
direği, travers ve yakacak üretiminde yararlanıl-
dığı; ayrıca deri terbiyeciliğinde kullanılan çam, 
meşe kabukları, mazı, katran, reçine, boyacılıkta 
kullanılan sumak ve çalapa denilen bir nevi ağaç, 
meşe palamudu ve kestane elde edildiği de yine 
belirtilmektedir. Kestaneliklerin Bursa ovasından 
başlayarak Uludağ’ın 800 metre irtifalarına kadar 
çıktığına da değinilmektedir. Bursa ilindeki zey-
tinliklerin Türkiye’nin yüzde 11’ini teşkil ettiği 
bunların yüzde 60’ının Gemlik ve Mudanya ve 
yüzde 38’inin de İznik ve Orhangazi’de olduğu; 
bağların ilde yedi bin hektar alanı kapladığı, he-
men her ilçede bağcılığın bulunduğu, yıllık yaş 
üzüm istihsalinin ise 10 bin tonu bulduğu, ilde 
her çeşit meyvenin üretildiği, toplam üretimin 12 
bin tona ulaştığı,  Türkiye’nin kestane üretiminin 
yüzde 69’unun Bursa’da olduğu, yine şeftalisi-
nin meşhur olduğu ve özellikle merkezde bunun 
yaygın olduğu, yıllık 400 ton kadar incir üretildi-
ği, ilin her tarafının dutluklarla kaplı olduğu ve 
bunun daha çok ipekböceği beslenmesi için ye-
tiştirildiği; Mustafa Kemalpaşa ve İznik’te ipek-
böcekçiliğinin yaygın olduğu bilgileri verilmek-
tedir (1946: 729-730).

Bursa ilinde ekilen toprakların 146 bin hektarı 
bulduğu; her türlü ziraat ürünü istihsalinin ise 
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taze krema, beyaz peynir, kaşar peyniri, rokfor 
peyniri üretimleri de yapılmaktadır. Koyunla-
rın yününden ilçelerdeki el tezgâhlarında aba, 
şayak, kuşak, keçe, keçilerin kıllarından çuval, 
heybe, çul, kolan ve mutaf eşyası imal edilmek-
tedir. Merinos Fabrikasının imal ettiği kumaşlar 
Türkiye’nin ihtiyacını karşılayacak durumdadır.  
Her çeşit hayvan derisini işleyecek tabakhane-
ler mevcuttur. Yine deri ve kösele fabrikaları ve 
imalathaneleri bulunmaktadır. Bunun dışında 
kösele, sahtiyan, rugan gibi deri terbiyesi yapan, 
saraçlık, ayakkabı, eğer, fayton körüğü ve döşe-
meleri, hayvan koşumları ve benzerlerini üreten 
sanatkârlar da bulunmaktadır. İl ve çevresinden 
ve yurdun diğer bölgelerinden elde edilen ko-
zaların hemen hepsi Bursa’da toplanarak otuzu 
aşan ipek fabrikalarında işlenerek empirme, gan-
di, birman, amaroza, maroken, krepdoşin, krep-
damur vb. ipekli kumaşlar imal edilmektedir. 
Gemlik’te ayrıca Sümerbank tarafından işletilen 
sun’i ipek fabrikası da bulunmaktadır (1946: 736-
737).

Bursa ilinin yeraltı servetleri ve madenleri de 
çalışma içinde ele alınmıştır. İlin toprakaltı ser-
vetlerinin de üstündekiler kadar zengin olduğu 
kaydedilerek MTA çalışmaları hakkında bilgi 
aktarılmıştır. Buna göre, Gözede bölgesinde ar-
senik, M: Kemalpaşa Kızılelmasatık bölgesin-
de magnezit cevherlerinin araştırmaya değer 
bulunduğu, aynıca; İnegöl Hayriye bölgesinde 
simlikurşun, Orhaneli Hereke bölgesinde krom, 
Merkez Kozbudak bölgesinde demir, Değirmen-
deresi bölgesinde molibden, Topuk bölgesinde 
krom, Akkaya bölgesinde magnezit; etüdü ya-
pılan ve ancak mahalli ihtiyacı temin edecek ka-
dar rezerv olduğu tahmin edilenler ise: Yenişehir 
Kirazlıyayla’da simli kurşun, Orhaneli Burmi, 
Mustafa Kemalpaşa Soğukpınar, Merkez Davut-
lar ve Orhangazi Yeniköy’de ise linyit yatakları 
sayılmaktadır. İlin muhtelif bölgelerinde kireşta-
şı ve yapıtaşı bulunduğu da belirtilmektedir. 

Çalışmada şehrin sanayi yapısı da ayrıntılı ola-
rak aktarılmaktadır. Madenlerin çeşitli ve bol 
oluşu, halkın müteşebbis yapısı ve becerikliliği, 
sanatkâr ve işçi bulmanın mümkün oluşu, nakli-
ye kolaylıkları, dağıtım merkezlerine yakınlıkları 
hammadde işleyecek pek çok küçük veya büyük 

tarihler itibariyle vergiye tabi hayvan olarak 700 
bin sayısı ifade edilmektedir. Bunun ise yüzde 
70’ini küçükbaş, yüzde 23’ü sığır cinsi ve geri ka-
lanını da at, katır, eşek gibi binek cinsi hayvanlar 
oluşturmaktadır. Küçükbaşta koyun miktarı 300 
bini geçmektedir. Yerli koyunların dışında Ka-
racabey harasında üretilen Merinos türünde de 
sayı gittikçe artmaktadır; 1940 yılı sayımına gö-
re Türkiye’de bulunan 86 bin civarındaki toplam 
merinos koyununun 50 bini Bursa ilinde görün-
mektedir. Kıl keçisi daha çok ilin güneyindeki 
arızalı arazide, tiftik keçisi ise doğu taraflarında 
bulunmaktadır. İlde yerli kara ve boz ırk sığırlar 
bulunmakta, Karacabey harasında yabancı ırk-
tan bol süt veren veya melez ırk inek çeşitleri de 
yetiştirilmektedir. Karacabey ve M. Kemalpaşa 
ilçelerinde manda sayısı bir hayli fazladır. Kuv-
vetlerinden faydalanılan hayvanlar olarak en çok 
eşek bulunmaktadır, sonrasında at, katır ve deve 
gelmektedir. İlin her tarafında damızlık hayvan 
yetiştiren ve yerli ırkı ıslah etmek için aşımevle-
ri oluşturulmuştur. Türkiye’nin en önemli hara-
larının başında Karacabey harası gelmekte olup, 
bunula ilgili ilçe anlatılırken çok geniş malumat 
sunulmaktadır. Yine ilde kümes hayvanlarının 
miktarı da çoktur. Bunların et ve yumurta ve-
rimleri il ihtiyacının dışında yakındaki illere de 
yetmektedir. İpekböcekçiliği, arıcılık ve balıkçılık 
da Bursa bahsinde önemlidir. İl Türkiye’de ipek-
çiliğin merkezidir. Yurdun muhtelif yerlerinde 
üretilen kozalar da yine Bursa da işlenmektedir. 
Bu bölgede ipekböcekçiliği VI. yüzyıla dayan-
maktadır. Bursa ipekçiliğinin en parlak devri ise 
XIX. yüzyıla tesadüf etmektedir, bunu takip eden 
zamanlarda karabatan hastalığı baş göstermiş 
ve bütün dutluklar harap olmuş bunun üzerine 
1888 yılında “Harir Darüttalimi” adlı bir okul 
açılmış, bu durum Cumhuriyet’e kadar sürmüş-
tür. Cumhuriyet döneminde de Bursa İpekböcek-
çiliği Enstitüsü kurulmuştur. İlin her tarafında 
tavşan çoktur, güney taraflarında kurt, tilki, san-
sar gibi kürkü makbul hayvanlar ve yabandomu-
zu da bulunmaktadır.

Bursa ilinde hayvan mahsullerini mamul veya 
yarı mamul hale getiren bir hayli imalathane ve 
fabrikalar bulunmaktadır. Peynir ve yağ imalat-
haneleri, mandıralar, modern tesisler mevcuttur. 
Süttozu Fabrikası’nda süttozu, pastörize süt, yağ, 
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toplam nüfusu 461.648’dir. Nüfusun dağılış bi-
çiminin ilin arazi şekillerine uyduğu, Bursa’nın 
Türkiye’nin en kalabalık illerinden olduğu, km 
kareye ortalama 34 kişi düştüğü ve nüfusun yüz-
de 30’unun şehir ve kasabalarda oturduğu, en 
kalabalık yerlerin şehir merkezi, İnegöl ve Kara-
cabey ovasının güney kısımları olarak aktarılır; 
buralarda nüfus yoğunluğu km kareye 50 kişiye 
ulaşmaktadır.

Şehir o yıllarda nüfus itibariyle ülkemizin be-
şinci büyük şehridir. Cumhuriyet öncesi nüfu-
sa ilişkin bilgiler de şöyledir: Cuinet’e göre XIX. 
yüzyıl sonlarında 76 bin, Philippson ve Banse’e 
göre 90 bindir. İlin o yıllarda merkez ilçesi dahil 
10 ilçesi, 13 bucağı ve 766 köyü bulunmaktadır 

Günümüzde Bursa ili nüfusu 2.901.396 (2016) 
ve Bursa ilinin ilçeleri; Osmangazi, Nilüfer, Yıl-
dırım, Büyükorhan, Gemlik, Gürsu, Harmancık, 
İnegöl, İznik, Karacabey, Keles, Kestel, Mudan-
ya, Mustafakemalpaşa, Orhaneli, Orhangazi ve 
Yenişehir'dir.

Çalışmada, Bursa’nın tarihi ve coğrafi mevkii 
üzerinde de durulmakta, eski eserleri sıralan-
maktadır. 1940 yılların Bursa’sı ve Uludağ’ını 
bu bölümde çok güzel bir şekilde tasvir etmek-
tedir. “Tepesinde kar ve bulutlar eksik olmayan 
Uludağ’ın yamacına yaslanmış olan şehir selvi, 
kavak, dut, kestane ağaçlarının ve çeşitli meyve 
bahçelerinin koyu ve açık renkli yeşillikleri ara-
sında camilerin beyaz minareleri ile heybet ve 
azametleriyle emsalsiz bir güzellik arz eder. Ken-

müessesenin kurulmasına vesile olmuştur. 
Maden sanayii sahasında çalışan pek çok fab-

rika, imalathane, dökümhane bulunmaktadır. 
Merkezde her türlü otomobil ve taşıt yedek par-
çası ve makine parçaları üreten veya tamiratını 
yapan atölyeler bulunmaktadır. Buralarda yapı-
lan işler sadece Bursa’nın değil diğer illerin de 
ihtiyaçlarını karşılamaktadır. Yine şehirde bıçak-
çılık, bakırcılık işleri de ileri durumdadır.

Dokumacılık Bursa için önemli bir uğraş alanı-
dır. Başta havluculuk olmak üzere pek çok alan-
da Bursa’da dokumacılık yapan imalathane ve 
kooperatifler bulunmaktadır. Kitapta, havlucu-
luğun makinalaşma ile bir duraklamaya gitmiş 
olsa bile 1941 yılında kurulan kooperatifle birlik-
te yeniden canlandığı, kooperatife ait çok sayıda 
tezgâhta havlu, peşkir, bez, çarşaf, peştamal, as-
tarlık vs. türünden çok değişik ürünler dokun-
duğu kaydedilmektedir. Kooperatife beş tezgâh 
veya beş makine ile ortak olunabildiğinden bun-
dan fazla tezgâhı olanların kooperatif dışında ça-
lıştıkları da belirtilmektedir. Bir diğer kooperatif 
de örmeciler kooperatifidir. 

İlin ticareti de yine çalışma içinde anlatılmış-
tır. Çok çeşitli alanlarda ticaret gelişmiştir. Ko-
za, ipek, iplik, dokuma yünlü dokumalar, süt, 
yağ, peynir, saraç malzemeleri, fayton ve araba 
koşum takımları, hayvan mahsullerinden elde 
edilen maddeler, kereste, orman ürünleri, zey-
tinyağı, konserce, yaş sebze ve meyvelerle bun-
lardan elde edilen ürünler, hububat sıralanmak-
tadır. Bursa, ülke içi ihraç maddelerini Mudanya 
ve Gemlik iskeleleriyle Karaköy istasyonundan 
göndermektedir. Başta ipekli ve yünlü dokuma-
lar olmak üzere hayvansal gıdalar, sebze, meyve, 
araba, kereste, tütün, işlenmiş deri gelmektedir. 
İlden yurtdışına ipekli kumaşlar, kestane, kon-
serve ve meyve de satılmaktadır. Balkanlar ve 
Tuna nehri civarı memleketler en büyük müşte-
rilerdir.

Çalışmanın içinde şehirde bulunan önemli 
bankalar, kooperatifler, şirketler, önemli tüccar 
ve iş adamları, bunların iş kolları ve adresleri 
de sıralanmaktadır. İlin nüfusu ve idari bölümü 
de çalışmada belirtilmektedir. Buna göre 1940 
yılı nüfus sayım verileri dikkate alındığında 
240.703’ü kadın, 220.945’i erkek olmak üzere ilin 

İlçe Bucak Köy 
Adedi

Merkez ilçe Kestel (Gürsu), Soğukpınar 
(Cihangir), Demirtaş, Çalı

140

Gemlik (Kiye) Armutlu 26
İnegöl Tahtaköprü (İslahiye) 92
İznik - 37
Karacabey (Mihaliç) - 75
Mudanya Trilye, Devecikonağı 38

Mustafakemalpaşa (Kirmasti) Çatılıbüyük, (Yeniköy), 
Söğütalan (Soldere

110

Orhaneli (Beğce, Adranos) Keles 160
Orhangazi (Pazarköy) - 23
Yenişehir - 65

Tablo 1. İlçe, Bucak ve Köy Adetleri
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şehrin merkezini tercih ettikleri belirtilir. Luca 
Palas Oteli, Merkez Oteli, Osmaniye Oteli, Altan 
Oteli, Güven Oteli ile ilgili bilgiler verilirken, şe-
hirdeki diğer oteller isim olarak zikredilir; Çekir-
ge’deki oteller ise şifalı suların anlatıldığı başlık 
altında aktarılmaktadır.

Şehrin lokantaları da belirtilirken bunlardan 
bir kısmı tavsiye edilir. İpek Lokantası, Meşhur 
Köfteci Şaban Müessesi, Rıfat Sayık Lokantası, 
Meşhur Kebapçı İskender Nurettin, Yeşil Bursa 
Lokantası, Uludağ Lokantası, Şaban Gürtüş Lo-
kantası isimleri belirtilenlerdir.

Çalışmada berberler, kıraathaneler, hamam-
lar da belli başlıları itibariyle sıralanmaktadır. 
Yine her an lazım olabilecek doktor, diş hekimi 
ve avukatlar da isim isim verilmektedir. Sağlık 
durumu başlığı altında da ayrıca şehirdeki sağ-
lık kuruluşları da anlatılmaktadır. Şehrin havası-
nın rutubetli olmasına rağmen çok temiz olduğu; 
vaktiyle şehrin etrafındaki bataklıklardan dolayı 
sıtmanın yaygın olduğu ancak açılan kanallar ve 
ıslah çalışmalarıyla hastalığın önünün alındığı 
belirtilerek, şehrin sağlığın düzenleyen kuruluş 
olan Sağlık Müdürlüğü kadrosuna ilaveten Sıt-
ma Mücadele Teşkilatı ile Ahmet Vefik Paşa Has-
tanesi, Verem Dispanseri ve 45 yataklı yoksullar 
evinin bulunduğu kaydedilmektedir. Şehrin bazı 
eczaneleri ye yine bu başlık altında sıralanmak-
tadır. 

Dikkat edilirse bunların hepsi de seyahat eden 
insanların ihtiyaç duyacağı en önemli bilgiler ve 
yerlerdir. Günümüzde otellerin konforu hamam-
lara, berberlere ve lokantalara olan ihtiyaçları 
belli ölçüde turistler bakımından azaltmış olsa 
da 1940’lı yılların Türkiye’sinde bu bilgilerin çok 
önemli hususlar olduğu akıldan çıkarılmamalıdır.

Şehrin kültürel ve sosyal durumu ile ilgili bilgi-
lerin de yer aldığı çalışmada, şehrin Türklerin eli-
ne geçmesiyle birlikte yaşanan gelişmeler aktarı-
larak, camiler, medreseler ve türbeler zikredilir. 
Özellikle zamanının en önemli ilim irfan kuru-
luşları olan medreselerden bahsedilmiştir. Yıldı-
rım Beyazıt, Murat Hüdavendigar, İkinci Murat, 
Yeşil, Emir Sultan, Molla Fenari, İvaz Paşa, Molla 
Hüsrev, Molla Fenari, Molla Yegan, Hamza Bey, 
Lala Şahin Paşa medreselerinin devirlerinin en 
büyükleri olduğu kaydedilmiştir. Bunların dışın-

disine verilen yeşil sıfatına nemli bir iklimin ve 
bol suların meydana getirdiği gür bir nebat örtü-
sü ile hak kazanan Bursa’nın tabii güzelliği dün-
yanın hiçbir yerinde yoktur. Şehrin büyük bir 
kısmı Uludağ’ın batısındaki daha alçak yamaçla-
rında bulunmaktadır” (1946:740).

O yılların Bursa merkezi de biri Uludağ’ın eği-
mi müsait yamaçlarına kurulmuş olan Eski Bur-
sa, diğeri de ovaya doğru yayılan Yeni Bursa ola-
rak ikiye ayrılmaktadır. Şehrin batıdan doğuya 
doğru uzunluğu dört km’yi bulmakla birlikte 
genişliği çok yerinde bir km’yi geçmemektedir. 
Gökdere ve Cilimboz Deresi Nilüfer Çayı’na ka-
rışmadan önce şehri üç büyük semte ayırmakta-
dır. Şehrin önemli semtleri Yıldırım, Emir Sultan, 
Yeşil ve Işıklar Gökdere ile şehrin diğer mıntıka-
larından ayrılır; şehrin orta kısmı da Gökdere ile 
Cilimboz Deresi arasında kalmaktadır. İktisadi 
ve kültürel faaliyetler de ağırlıklı olarak bu mer-
kez içinde gerçekleşmektedir. Çarşı, bankalar, 
Hükümet daireleri, Ulu Cami buradadır. Ayrıca 
şehrin planlı dönemi ile birlikte yapılan modern 
binalar, Atatürk ve Cumhuriyet Caddeleri, Yeni-
yol ve diğer caddeler de bu semtte yer almakta-
dır. Şehrin batı tarafında ise Cilimboz deresi va-
disiyle Hisar Mahallesinden ayrılan Muradiye 
semti bulunmaktadır. Buradan daha batıda şeh-
rin nihayet bulduğu görülürse de bu boşluk bi-
nalar yapılmak suretiyle doldurulmaktadır. Şeh-
rin banliyösü ve kaplıcalarıyla meşhur semti Çe-
kirge, zamanla şehirle birleşmiş olacaktır.

Evlerin çoğunluğunun ahşap olmakla birlikte, 
çok sağlıklı ve muntazam olduğu, Cumhuriyet 
devrinde yapılan resmi ve özel binalarla, cadde-
lerle şehrin güzelleştirildiği kaydedilmektedir.

Şehrin tarihi üzerine de bilgi aktarılmakta, gez-
ginlerin kaleminden eski dönemlerin Bursa’sı ile 
ilgili yazılanlar da nakledilmektedir. Bursa şeh-
rindeki tarihi eserlere de kısa kısa değinilmekte, 
önemli camiler, türbeler, medreseler, hanlar, ha-
mamlar, köprüler, evler zikredilmekte, Arkeoloji 
müzesi ile ilgili bilgiler aktarılmaktadır.

1940’lı yılların Bursa’sındaki oteller de ayrı bir 
başlık altında anlatılmaktadır. Gelenlerin kalabi-
leceği konforlu ve konforsuz pek çok otelin oldu-
ğu, turistlerin ve hastaların daha çok Çekirge’de-
ki otellerde konakladıkları, iş adamlarının ise 
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Halkevi Kütüphanesi: 1500 kitap olarak belir-
tilmiştir.

Bunlardan başka Erkek Sanat Lisesi’nin 
2986, Kız Öğretmen Okulu’nun 3500, Erkek Sa-
nat Enstitüsü’nün 850, Kız Lisesi’nin 923, Kız 
Enstitüsü’nün 769, Ortaokulların 2000 kadar, 
İpekçilik Enstitüsü’nün 200, Ziraat Okulu’nun 
752 kitabı bulunmaktadır.

Şehirde haftada iki gün çıkan And ve Açıkses 
gazeteleriyle Halkevi tarafından ayda bir yayın-
lanan Uludağ adlı dergi de bulunmaktadır. Yi-
ne şehirde her türlü kitap, gazete, dergi basacak 
kabiliyette And, Vilayet, Kadri Yenel, Emek, Uy-
gun, Doğruluk, Ankara Basımevleri ile kartvizit 
ve diğer küçük işleri basacak küçük matbaalar 
bulunmaktadır. Yine şehirdeki kitapçılar da zik-
redilmektedir: İhsan Şekercioğlu’na ait Akın, Ze-
ki Mumcu’ya ait Ankara, Esat Seltün’e ait Okullar 
Pazarı kitabevleri önemlidir.

Türkiye Kılavuzu adlı çalışmanın en önemli 
yönlerinden biri de illerin folkloruna dair bilgiler 
aktarmasıdır. Folklor kısmı ülkenin önde gelen 
araştırmacılarından Ferruh Aksunar tarafından 
hazırlanmıştır. Bu bakımdan da ayrıca değer ta-
şımaktadır. Bursa kısmı folklor bilgileri yönüyle 
de değerlidir. Bursa’nın mahalli adetleri, raksla-
rı, düğün, nişan törenleri ile ilgili bilgiler verilir. 

Başkentlik yapmış illerimizden Bursa folklor 
bakımından da oldukça zengindir. Çalışmada 
bunlar oldukça geniş bir şekilde verilmiştir. Ni-
şan, evlilik, kına ve düğün adetleri buralarda 
söylenen türküler de yine çalışmada yer bulmuş-
tur. Örneğin el kınası gecesi anlatılırken: “El kı-
nası gecesi gelinin yüzü bir duvakla örtülü oldu-
ğu halde ortaya konulan bir yüksek minder üze-
rine oturtulduktan sonra avucuna oyulmuş bir 
yaprak veya kâğıt vasıtasıyla tekerlek şeklinde 
kına ve parmaklarının ucuna da yüksük kınası 
denilen kına yakılır. Avucundaki kına üzerine de 
bilahare bereket parası olarak saklanacak paralar 
sıkıştırılır ve gelinin eli büyük bir bezle sarılır. 
Önce gelinin ağlamasından bereket hasıl olaca-
ğına inanıldığı için ayrılığa dair yanık türküler, 
şarkılar ve ilahiler söylenerek gelin ağlatılmaya 
çalışılır. Bu arada söylenilen yanık türkülerden 
biri: 

da Bursa’da büyük şahsiyetlerce 43 kadar başka 
medreseler de yapılmış ve toplam 54 medrese 
kurulmuştur. 

Osmanlı’nın başkentleri arasında yer alan şe-
hirde pek çok ilim ve devlet adamı yetişmiş Türk 
kültürünün büyümesine katkı sağlamışlardır. 
Kitapta bunların da isimleri tek tek zikredilmek-
tedir. Kara Timurtaş Bey ailesi başta olmak üze-
re Osmanlı’nın en mühim eşraf ve ayanına mer-
kez olan şehirde, Kara Timurtaş oğulları Umur, 
Ali ve Oruç beylerle, Hacı İvaz, Hamzabey zade 
Mustafa, Cezri Kasım, Fenari zade Ahmet Paşa 
gibi şehirden yetişen devlet adamları; Şemsettin 
Muhammed Fenari, Molla Hayali, Abdurrahman 
Bistami, Kadızade Rumi, Molla Hüsrev, Molla 
Zeyrek, Hızır Şah, Abdüllatif Mukaddesi, Eşref 
Oğlu, Lamii ve Üftade gibi bilim insanları sayı-
lanlar arasındadır. Çalışma içinde “Yetiştirdiği 
Büyük Şahsiyetleri ve Milletvekilleri” başlığı al-
tında ayrıca pek çok önemli isim zikredilmekte, o 
yıllarda TBMM’de Bursa’yı temsil eden milletve-
killeri de sıralanmaktadır. 

Cumhuriyet döneminde kültür ve eğitim ala-
nındaki gelişmeler de kitapta aktarılmıştır. O ta-
rihlerde Türk Maarif Cemiyeti tarafından açılan 
Kız Lisesi, 1. Erkek Lisesi, Ticaret Lisesi, Askeri 
liselerden başka Erkek Sanat Enstitüsü, Necati-
bey Kız Sanat Enstitüsü, orta kısmı bulunan Kız 
Öğretmen Okulu, Ziraat Okulu, Orman Okulu, 
27 resmi, iki özel olmak üzere 29 ilkokul bulun-
maktadır (yeni yapılmakta olanlar bu sayının 
dışındadır). Merkezdeki ilkokul mevcudu 112 
kaydı düşülmüştür. Ayrıca şehirde 1888 yılında 
kurulan ancak sonradan modernize edilen İpek-
çilik Enstitüsü, Güneş, Işık, Kültür, Bilgi, Uzel 
adlarıyla dikiş ve nakış yurtları bulunmaktadır. 
Bursa Halkevi yine şehrin en önemli kültür mer-
kezlerinden biridir, oldukça zengin bir kütüpha-
nesi bulunmaktadır. Şehirde eski ve yeni harfler-
le binlerce cilt kitaba sahip pek çok kütüphane 
bulunmaktadır. Bunlar:

Orhan Kütüphanesi: 10824 kitap
Haraççıoğlu Kütüphanesi: 1400 kitap
Genel Kütüphane: 4677 kitap
Milli Kütüphane: 5048 kitap
Ulu Camii Kütüphanesi: 4525 kitap
Müze Kütüphanesi: 600 kitap
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Ben bir keklik olaydım/ Yol üstüne konaydım/ 
Gelen geçen yolculara karagözlüm/ Ben yarimı 
soraydım (1946: 764-765).

Çalışma içinde çok fazla durulan bahisler ara-
sında şehrin içme suları, şifalı suları, kaplıca-
ları ve kaplıca otelleri de yer almaktadır. Suları 
bol olan şehrin o zaman için önemli olan tüm su 
kaynakları ek tek anlatılmıştır. Bunlar arasında 
önemli olanlar: Gökdere Suyu, Gülpınar Suyu, 
Akçağlayan, Devrengeç Suyu, Umurbey Suyu, 
Gümüş Suyu, Ortapınar Suyu, Sütlüce Suyu ola-
rak aktarılırken, şehrin şifalı sularının anlatıldığı 
bölümde önemli kaynakların tahlilleri de ayrın-
tılı olarak verilmiştir. Bunlar Vakıfbahçe, Zeyni 
Nine, Eski Kaplıca, Çekirge, Boynugüzel, Havuz-
lu park, Bademli bahçe, Kükürtlü Kaplıca, Yeni 
Kaplıca, Kaynarca, Kara Mustafa Paşa Kaplıcası 
olarak belirtilmiştir. Ayrıca Çekirge ve Badem-
li’deki banyo ve oteller de yine ayrı bir başlık al-
tında verilmiştir. Bunlar; Adapalas Oteli, Çekirge 
Palas Termal Oteli, Park Oteli, Yeşil Bursa Oteli, 
Hüsnügüzel Oteli, Gönülferah Oteli, Hayat Oteli, 
Termal Oteli, Servinaz Oteli, Şifa Oteli, Mahmu-
diye Oteli, Nilüfer Oteli olarak belirtilmiştir.

Şehrin “Işık Durumu” başlığı altında aydınla-
tılması anlatılmaktadır. Şehre gece gündüz ce-
reyan veren bir elektrik santrali bulunmaktadır. 
Belediye tarafından işletilen bu santralde her biri 
400 kilovatlık iki dizel ile 150 kilovatlık ayrı bir 
makine bulunmaktadır. 

Yine şehrin “Muhabere Vasıtaları” başlığı al-
tında “şehir içi bir telefon şebekesi bulunmakla 
beraber bunlardan santraller vasıtasıyla şehirle-
rarası konuşmalar da yapılmaktadır. Bunlardan 
başka şehir ile ilçeler arasında asayiş telefonları 
da mevcuttur. Bursa’dan her tarafa posta müna-
kalesi ve telgraf muhaberesi de yapılmaktadır” 
denilmektedir (1946: 774).

“Eğlence ve Mesire Yerleri” başlığı ile şehrin 
sosyal hayatına da değinilmiştir. O dönemin Bur-
sa’sında Tayyare ve Şafak adlı iki sinema vardır, 
yaz mevsiminde de bazı semtlerde yazlık sine-
malar kurulmaktadır. Halkevi temsil kolu sık sık 
sahne temsilleri (tiyatro oyunları) sergilemekte-
dir. Belli başlı tiyatro grupları da yine Bursa’ya 
turne yapmaktadır. Şehir civarındaki meyve bah-
çeleri, Çekirge, Havuzlu Park, Aile Bahçesi, Top-

Atladı geçti eşiği/ Sofrada kaldı kaşığı / Kal evi-
miz kalındı (olundu, kalındı: ol imdi, kal imdi)/ 
Şen odamız şen olundu

Elimi vurdum Sırata/ Kolumu kesti destere/ 
Allah’ım şirin göstere / Şen odamız şen olundu

Gelinin yükü tutuldu/ Oğlan evine yıkıldı / 
Anasının beli büküldü / Şen odamız şen olundu

Has kına merasimi Çarşamba ve Perşembe ge-
cesi yapılır. Kız evine davetli olanlar ikindi za-
manı gelmeye başlar ve öğle yemeklerini burada 
yerler; oğlan evi yemeğe davet edilmez. Güvey 
tarafından kınaya gidecekler güvey evinde top-
lanırlar. Herkes tamam olunca mahalle bekçisi 
uzun bir sırığın ucuna hususi bir şekilde demir-
den yapılmış kafesli bir meşale yakarak öne dü-
şer, arkasından kadın ve çocuklardan mürekkep 
bir topluluk kızın evine giderler. Bu arada kız 
saklanır ve oğlan evi tarafından gelenler tarafın-
dan karşılanır. Davetlilere kestane, fıstık, üzüm 
ve leblebi gibi susatıcı yemişler ikram edilir, ge-
lin meydana çıkıncaya kadar davetlilere susayan-
lara su vermek adeti olmadığından fazla susa-
yanlar arasında “aman artık gelini çıkarın” sözle-
ri dolaşmaya başlar. Bundan sonra gelin bu gece 
için hususi yapılmış telli pullu entarisini giymiş, 
tel duvak takmış bir halde görünür. Def çalanla-
rın arkasından ilerleyen gelin salonda bulunan 
büyüklerin ve sonra kayınvalidesinin elini öper. 
Kayınvalide gelinin duvağını açarak oturtur. Ne-
şe ve zevkin pek ziyadeleştiği gayet oynak fiske 
ile def çalınmağa ve türküler söylenmeye başla-
nır. Bu türkülerden biri: 

Sen gelinsin al yaraşır/ Al üstüne mor yaraşır /
Sana gelinlik yaraşır/ Severim yar severim yar

Kız anası kız anası/ Elinde mumlar yanası / Ol-
du güveyi kaynanası / Severim yar severim yar” 
(1946:763-764)

Yine bu bölüm içinde Bursa’da çoklukla söyle-
nen Aktaş Türküsü de hem sözleriyle hem de no-
talarıyla aktarılmıştır:

Aktaş Türküsü
Karanfil kater oldu/ Ayrılık beter oldu/ Sürmeli 

gözlü Fadimem karagözlüm/ Gözümde tüter ol-
du

Aktaşı kaldırsalar/ Yılanı öldürseler /Yari güzel 
olanın karagözlüm/ Cennete gönderseler
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kılan bir biyolojik öge olarak değil; aynı zaman-
da iş-güç biçimlerini, dünya görüşünü, yaşam 
biçimini, dayanışma ve örgütlenme tarzını etki-
leyen bir faktördür. Bursa’nın1940’lı yıllarındaki 
nüfusu kentleşme açısından değerlendirildiğin-
de; nüfusun tarım, sanayi ve hizmet sektörleri 
arasındaki dağılımıyla; kent nüfusunu oluşturan 
bireylerin tutum ve davranışlarındaki değişiklik-
lerle nispeten giderek gelişen bir şehir manzarası 
sunduğu sonucuna ulaşılabilir.

Bu sistematik içinde Bursa’nın tüm ilçeleri de 
yine tek tek ele değerlendirilmekte ve değerlen-
dirilmektedir. İlçelerin de nüfusu, ekonomik ya-
pısı, kültürü, tarihi, folkloru, ulaşım durumu, 
önde gelen iş adamları otelleri, berberleri, lo-
kantaları, eğlence mekânları, kıraathaneleri, ebe 
hemşire ve doktorları, avukatları, tüccarlar için 
avantajları ele alınmaktadır.

SONUÇ

Çalışma bize 1946 yılının Bursa’sına ilişkin ilginç 
ve önemli bilgiler aktarmaktadır. Kuşkusuz ki 
şehir tarihi bakımından pek çok alanda mukaye-
seli çalışmalar üretmek için burada yer alan ve-
riler dikkate alınacak bir kaynaktır. Ne yazık ki, 
yayınlandığı yıllarda ülkenin içinde bulundu-
ğu sosyo-ekonomik ve kültürel şartlar bu zor ve 
zahmetli bir çalışmanın ürünü olan eserin yete-
rince anlaşılmasını ve değerlendirilmesini engel-
lemiş; öyle ki, çok talihsiz gelişmeler müteşebbi-
sinin iflasına yol açmıştır. 

Türkiye Kılavuzu’nun elimizde 14 ili kapsayan 
yayınlanmış birinci cildi kalmıştır. Bu illerden 
biri olmakla, değerli olduğunu düşündüğümüz 
Bursa’ya ait bilgilerin bazılarını bugünkü veriler-
le mukayese ettiğimiz zaman, aslında yakın za-
man olarak ele alacağımız bir sürecin şehre etki-
lerini görebilmemize imkân sağlamaktadır. 

Şehir, içinde yaşayan insanlar için geçmişte bi-
le sınırlı bir eğlence ve mesire imkânı sunarken, 
bugün önemli doğa ve kültür turizm varlıkları-
na rağmen fazla değişmemiştir. Tarımsal üre-
timde yine Türkiye’nin önemli illerinden biridir. 
Ancak aynı zamanda Türkiye’nin çok önemli bir 
sanayi merkezi olarak kendisini göstermektedir. 
Özellikle otomotiv sanayiinde şehrin sağlamış 
olduğu büyük başarının gerisinde o yıllara daya-

hane Parkı ve Temenniye şehrin en önemli me-
sire yerleridir. Cumhuriyet Aile Bahçe ve Gazi-
nosu, Çelikpalas Müzikli Bahçesi de yine seçkin 
mekanlardır. 

Hiç kuşkusuz, bütün dünyada şehirler, içinde 
yer aldıkları toplumların özelliklerini yansıtırlar. 
Başka deyişle, toplumsal sistemi oluşturan diğer 
öğelerle ve bizzat toplumsal bütünün kendisiyle 
ilişki ve etkileşim içinde olan şehirlerin, tama-
men kedilerine özgü karakteristikler göstermele-
ri beklenemez. Bu bağlamda Bursa’ya bakıldığın-
da; yurt içi ve yurt dışı ticarete sunduğu ürün-
lerin türleri, bunların üretim ve imalat süreçleri 
bakımında ne tümüyle modern öncesi veya ge-
leneksel toplum yapısına ne de modern toplum 
yapısına has bir görünümde olmadığı görülür. 
Ancak, şehrin tarihi ve köklü ticari ve üretim ya-
pısını ve günümüzde özellikle otomotiv sektörü 
içindeki yerini anlamak o günlere bakınca daha 
da kolaylaşmaktadır.

Geleneksel toplumlarda şehirler, genel olarak 
pazar ve mübadele merkezleridir. Küçük zana-
at ve esnaf işletmeleri ağırlıklı bir yere sahiptir. 
İmalat sürecinde başta insan gücü olmak üzere 
kas gücünün sağladığı enerji başat bir konumda-
dır. Ekonomik hayatta iş bölümü ve uzmanlaşma 
sınırlıdır. Sosyal hareketlilik ve sosyal tabakalaş-
ma bakımından da benzer bir manzara söz konu-
sudur. Modern sanayi toplumlarında ise şehirler 
hem sanayi ve ticaret merkezi özelliğine, hem de 
idari ve mali birçok işleve sahiptir. Buhar, motor 
ve elektrik enerjisi gibi organik temelli olmayan 
enerji kaynakları tarım ve sanayi üretim süre-
cinde; ulaşım ve haberleşmenin sağlanmasında 
çok önemli bir yere sahiptir. Toplumsal farklı-
laşma, tabakalaşma, iş bölümü ve uzmanlaşma 
daha ileri bir aşamadadır (Kıray 1982: 265-266). 
Bursa’nın, 1940’lı yıllarda nispeten kendi içinde 
farklılaşmış ve ihtisaslaşmış iş düzeni ve eko-
nomik yaşamıyla, özellikle tarımsal ürünlere ve 
doğal zenginliklere ve üretime dayalı ticaret ha-
yatıyla modernleşme sürecini yaşamakta olan bir 
geçiş toplumunun temel karakteristiklerini gös-
termekte olduğu söylenebilir. 

Kentleşme oranı ve kent-kır ayrımı bakımın-
dan şüphesiz nüfus faktörü önemli bir değişken-
dir. Nüfus, sadece toplumun devamını mümkün 
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nan ustalık, sermaye ve bilgi birikimini görmek 
lazımdır. Şehre ulaşım ve şehirden ilçelerine ve 
ülkenin diğer bölgelerine ulaşım günümüzde ha-
vayolu, karayolu ile kesintisizdir. 

Sonuç olarak, 1940’lı yıllarda Bursa giderek 
modernleşen bir kent görünümü sunmakla bir-
likte, geleneksel topluma ilişkin bazı karakteris-
tikleri de bünyesinde sürdürmekte olduğu söy-
lenebilir. Karayolu, demiryolu ve deniz yoluyla 
gerçekleştirilen ulaşımın ağırlıklı olarak motorlu 
araçlarla ve organik temelli olmayan enerji kay-
naklarının kullanımıyla sürdürülmesini, imalat 
sürecinde makineye dayalı yeni teknolojilerin 
kullanılmasını, şehir aydınlatılmasında elektrik 
enerjisinden yararlanılmasını, dış dünya ile ticari 
ilişkiler kuran ve endüstriyel mal üretimiyle işti-
gal eden bir müteşebbis grubuna ve zihniyetine 
sahip olmasını, eğitim-kültür kurumlarıyla ve 
iletişim imkânlarıyla birlikte giderek modernleş-
mekte olan bir kentin göstergeleri olarak değer-
lendirebiliriz. 

Türkiye Kılavuzu adlı bu çalışmanın araştır-
macılar için iyi bir veri kaynağı olarak bütünüy-
le yeniden ihyası kuşkusuz ki çok yararlı olacak-
tır, ancak en azından Bursa açısından üniversite, 
belediye veya valilik tarafından ilgili bölümüyle 
değerlendirilmesi şehir tarihi için önem arz ede-
cektir.
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başlarlar; ama zayıf bir şekilde kavramsallaştı-
rılmış ya da yazılmış bir alanyazın incelemesinin 
sıklıkla tezin geri kalanının da problemli olabile-
ceğini düşündürmektedir. Yetersiz bir alanyazın 
taraması ile karşılaşan denetleyiciler veri topla-
ma yöntemleri, analiz ve sonuçlara çok daha dik-
katli göz atacaklardır (Boote ve Beile 2005: 6).

Hem tez hem de makalelerdeki alanyazın tara-
malarının önemi göz önüne alındığında çalışma-
ların birçoğunun hatalı olması şaşırtıcıdır. Boote 
ve Beile (2005), “çoğu alanyazın taramalarının zayıf 
bir şekilde kavramsallaştırıldığı ve yazıldığı hususu-
nun tez komite üyeleri tarafından bilinen bir sır” ol-
duğunu iddia etmektedir. Üstelik zayıf alanyazın 
taramasının olduğu tek yayın türü tezler değil-
dir. Dergilere yayımlanması için gönderilen çalış-
malardaki birçok alanyazın taraması da hatalıdır 
[Bkz. Alton-Lee (1998), Grante ve Graue (1999) ve 
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ÖZ
Kusurlu bir alanyazın çalışması, bir tezi rayından çıkarmanın yollarından biridir. Bu makale yüksek kalitede bir 
bilimsel tez alanyazınının nasıl yazılacağına dair bazı temel bilgileri özetlemektedir. Bu çalışma öncelikle alan-
yazın taramasının amaçlarını ve sınıflandırmasını belirterek sonrasında nicel ve nitel bir alanyazın incelemesi-
nin yürütüldüğü adımları tartışmaktadır. Bu makale, yaygın hataların tartışılması ve bir alanyazın taramasının 
öz-değerlendirmesini içeren çerçeve ile son bulmaktadır.

A Guide to Writing the Dissertation Literature Review

Anahtar sözcükler:   
Alanyazın,    
Alanyazın taraması,   
Tez.

ABSTRACT
Writing a faulty literature review is one of many ways to derail a dissertation. This article summarizes some pivotal 
information on how to write a high-quality dissertation literature review. It begins with a discussion of the purposes 
of a review, presents taxonomy of literature reviews, and then discusses the steps in conducting a quantitative or 
qualitative literature review. The article concludes with a discussion of common mistakes and a framework for 
the self-evaluation of a literature review.

Key words:   
Literature,    
Literature  review,   
Dissertation.

GİRİŞ
Kusurlu alanyazın yazmak bir bilimsel çalışmayı 
raydan çıkarmanın birçok yolundan biridir. Eğer 
alanyazın taraması hatalı ise bilimsel çalışmanın 
geri kalan kısmı da hatalı olarak düşünülebilir, 
çünkü “bir araştırmacı ilk olarak alanındaki alanya-
zını anlamaksızın önemli bir araştırma yürütemeye-
cektir” (Boote ve Beile 2005: 3). Tez izlemesinden 
sorumlu tecrübeli uzmanlar bunu bilmektedirler. 
Avustralyalı tez komitelerinin uygulamalarını in-
celeyen bir araştırmada, Mullins ve Kiley (2002) 
şu sonuçlara ulaşmıştır:

Kurul üyeleri genellikle bir tezin başarılı ola-
bileceği umuduyla çalışmayı gözden geçirmeye 

1 Bu yazı, Randolph, J.J. (2009). A Guide to Writing the Dis-
sertation Literature Review, Practical Assessment, Research & 
Evaluation, 14 (13): 1-13” künyesini taşıyan makaleden, izin 
alınarak çevrilmiştir. 
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LeCompte, Klinger, Campbell ve Menck (2003)]. 
Birçok alanyazın taramasının kötü bir şekilde ya-
pıldığı düşünüldüğünde, bir alanyazın taraması-
nın nasıl yapılacağı konusunda yayımlanmış bil-
gi olmaması da şaşırtıcıdır. Bot ve Beile (2005: 5) 
bu durumu şu şekilde ifade etmiştir:
Alanyazın taramalarını nasıl geliştireceklerine 
dair tavsiye arayan doktora öğrencileri çok az sa-
yıda kayda değer yayımlanmış rehber bulacak-
lardır. Çoğu mezun öğrenciler, alanlarında araş-
tırma alanyazınını nasıl sentezleyecekleri ve ana-
liz edecekleri hususunda çok az eğitim almakta 
veya hiçbir eğitim almamaktadır ve muhtemelen 
bu eğitimi herhangi bir yerde bulamamaktadır.

Sadece alanyazın taraması konusunda rehber-
lik edecek yayınların eksikliği değil yazma konu-
sundaki yoğun emek süreci de problem teşkil et-
mektedir. Gall, Borg ve Gall (1996) kabul edilebi-
lir bir tez alanyazınının tamamlanmasının üç ya 
da altı aylık bir süre alacağını öne sürmektedir.
Bu rehberin amacı tez çalışmalarında alanyazın 
taramasının nasıl yazılacağına dair gerekli bil-
giyi toplayıp özetlemektir. Öncelikle bir alanya-
zın taraması yapmanın amaçlarından başlanıp, 
Cooper’ın (1998) Alanyazın Taraması Sınıflandır-
ması sunulduktan sonra nicel ve nitel bir alanya-
zın taramasını gerçekleştirmedeki adımlar tartı-
şılacaktır. Alanyazın taramalarında yapılan yay-
gın hatalar ve bunların öz-değerlendirmesi ile 
ilgili bir çerçeveyle çalışma sonuçlandırılmıştır.

Alanyazın Yazmanın Amaçları

Bir alanyazın taraması yapmak, bir yazarın keli-
me bilgisi, teori, anahtar değişkenler ve olgular 
ile birlikte yöntemi ve tarihi de dahil olmak üzere 
belirli bir çalışma alanı hakkındaki bilgisini gös-
termenin bir yoludur. Bir alanyazın taraması ay-
nı zamanda bir alandaki etkin araştırmacıların ve 
araştırma gruplarının öğrencilerini bilgilendir-
mektedir. Sonuç olarak, bazı değişikliklerle bir-
likte, alanyazın taraması “meşru ve yayınlanabilir 
bir bilimsel dokümandır” (LeCompte vd. 2003: 124).
Alanyazın taramasında yukarıda bahsedilen se-
beplerin (bilgi ispatı, yayımlanabilir doküman ve 
araştırma grubunu belirleme) haricinde birçok 
bilimsel amaç bulunmaktadır. Gall, Borg ve Gall 
(1996: 27) alanyazın taramasının aşağıdaki hu-
suslarda önemli rol oynadığını savunmaktadır:

• Araştırma probleminin sınırlarını belirleme,
• Yeni araştırma soruları bulma,
• Faydasız yaklaşımlardan kaçınma,
• Metodolojik bakış açıları kazanma,
• Gelecek araştırmalar için önerilerin belirlenmesi,
• Temellendirilmiş kuram için destek sağlama.

Hart (1998), alanyazın taraması için aşağıda ve-
rilen ek nedenler sunmaktadır:
• Ne yapılması gerektiğini yapılmış olandan 

ayırt etme,
• Konuya ilişkin önemli değişkenleri keşfetme,
• Yeni bir bakış açısı kazanma ve sentezleme,
• Fikirler ile uygulamalar arasında ilişkiler belir-

leme,
• Konu ya da problemin bağlamını kurma,
• Problemin önemini mantıklı hale getirme,
• Konuya dair kelimeleri öğrenme ve geliştirme,
• Konunun yapısını anlama,
• Fikirleri ve teorileri uygulamalarla ilişkilendirme,
• Kullanılmış olan araştırma teknikleri ve ana 

metodolojileri belirleme,
• En son gelişmelerle benzerliği göstermek için 

araştırmayı tarihsel bağlamda inceleme. 

Alanyazın taramasının yukarıda bahsedilme-
yen bir diğer amacı da tez çalışmasının tartışma 
bölümünde yeni bulguların önceki bulgular ile 
ilişkisini belirlemede bir çerçeve sunmaktır. Ön-
ceki araştırmaların durumunu ortaya koymadan 
yeni araştırmaların önceki araştırmalara göre na-
sıl geliştiğini belirlemek imkânsızdır.

Alanyazın Taramalarının Sınıflandırılması

Araştırmanın alanyazın taramasını planlama-
ya başlamada kabul edilen etkin bir metot, ta-
ramanın Cooper’ın (1988) “Alanyazın Taramaları 
Sınıflandırması”na uyumudur. Tablo 1’de göste-
rildiği üzere, Cooper alanyazın taramalarının beş 
özelliğe (odak, amaç, bakış açısı, kapsam, orga-
nizasyon ve okuyucu kitlesi) göre sınıflandırıla-
bileceğini önermektedir. Tablo 1’de özellikler sol 
tarafta, sağda ise bunların seviyeleri verilmiştir. 
Takip eden paragrafta her alanyazın taraması 
özelliği daha detaylı bir şekilde açıklanmıştır.
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Odak

Alanyazın taramasının ilk özelliği odaktır. Co-
oper (1988) dört potansiyel odak noktasını ta-
nımlamaktadır: araştırma sonuçları, araştırma 
metotları, teoriler ya da uygulamalar. Araştırma 
sonuçlarına odaklanan alanyazın taramaları bel-
ki de en sık kullanılandır. Aslında, Eğitsel Kay-
naklar Bilgi Merkezi (Educational Resources In-
formation Center), alanyazın taramasını “bir veri 
analizi ve sentez, bulgulara odaklanma ve basitçe bir 
bibliyografik atıf değil alanyazının özünü anlatma ve 
bundan sonuçlar çıkarma” olarak tanımlamakta-
dır. Eğitsel Kaynaklar Bilgi Merkezi, araştırma-
nın mantığını geliştirmek bakımından sonuçla-
ra odaklı bir tarama yapmayı, belli bir araştırma 
sonucu üzerindeki eksik bilgiyi belirlemede yar-
dımcı olabilmesi ve böylece bir araştırma çıktısı 
için gerekçeli bir gereksinim oluşturma bakımın-
dan önermektedir.

Metodolojik taramalar araştırma yöntemleri, 
Cooper’ın ikinci odak kategorisine odaklanmak-
tadır. Metodolojik bir taramada, seçilen alandaki 
araştırma metotları; anahtar değişkenler, ölçüm-

ler, analiz metotlarını belirlemek ve sonuç odaklı 
araştırmaları kavrayabilmek için yapılmaktadır. 
Metodolojik tarama, kullanılan yöntemin güçlü 
ve zayıf yönlerini belirlemede ve araştırmacıların 
uygulamalarının gruplar, zaman ve yerleşimlere 
göre nasıl farklılaştığını incelemede de yardım-
cı olmaktadır. Sonuç taramaları ile birleştirilen 
metodolojik taramalar, yöntemlerin sonuçları 
açıklama yollarını da belirleyebilmektedir. Meto-
dolojik bir tarama, eğer önceki araştırmalar yön-
temsel olarak hatalı ise ortaya sunulan bilimsel 
araştırmanın doğrulanmasını bile sağlayabilir.

Cooper’ın üçüncü odak noktası olan teorilerin 
taranması, hangi teorilerin var olduğunu, arala-
rındaki ilişkileri ve var olan teorilerin ne dere-
cede araştırıldığını belirlemeye yardımcı olabil-
mektedir. Örneğin, eğer bilimsel bir tezde yeni 
bir kuram geliştirme amaçlanıyorsa teorik tara-
ma yöntemi uygundur. Araştırmanın mantığı 
açısından, kuramsal tarama, teorilerin eksik yön-
lerini belirleme ya da var olan teorilerin yetersiz-
liğini ortaya çıkarma ve yeni bir kuramın ileri sü-
rülmesini doğrulamada yardımcı olabilmektedir.
Alanyazın taramaları uygulamalar üzerine de 
odaklanabilir. Örneğin, bir inceleme/tarama, bel-
li bir müdahalenin nasıl yapıldığına ya da bir 
grup insanın belli bir çalışmayı yürütmeye nasıl 
meyilli olduklarına odaklanabilir. Araştırmanın 
mantığı açısından, bu dördüncü tarama yöntemi 
karşılaşılmayan bir uygulama gereksiniminin or-
taya çıkmasına yardımcı olabilir.

Bir bilimsel tez alanyazın taraması genellik-
le esas bir odağa sahipken, yukarıda bahsedilen 
bazı ya da tüm odak noktalarının varlığı gereke-
bilir. Örneğin, sonuç odaklı bir inceleme/tarama, 
sonucu etkileyen yönteme dair hatalar ile ilgilen-
mektedir. Sonuç odaklı bir tarama araştırılan ol-
guya ilişkin teorilerle ve tezin sonucunda kazanı-
lacak bilginin pratik uygulamalarını ortaya koy-
ma ile de ilgilenebilir.

Amaç

Birçok alanyazın taramasının amacı, bulguları, 
üniteler, işlemler, çıktılar ve ortamlar arasında 
bütünleştirmek ve genelleştirmek; bir alandaki 
tartışmayı çözmek veya farklı alanlarda kullanı-
lan dili birleştirmektir. Örneğin, ana amacı çalış-

Özellikler Kategoriler
Odak Araştırma sonuçları 

Araştırma yöntemleri
Teoriler 
Uygulamalar

Amaç Entegrasyon
a) Genelleme
b) Fikir ayrılıklarının çözümü
c) Dil köprüsü oluşturma

Eleştiri
Temel konuları belirleme

Bakış Açısı Nötr temsil 
Durumun kabulü 

Kapsam Geniş kapsamlı
Seçici atıf ile geniş kapsam
Temsili
Merkezi veya esas

Organizasyon Tarihsel
Kavramsal 
Yöntemsel

Okuyucu Kitlesi Uzmanlaşmış bilim adamları
Genel akademisyenler
Uygulayıcılar veya karar vericiler
Kamuoyu

Kaynak: Cooper 1988.

Tablo 1. Cooper’ın Alanyazın Taramaları Sınıflandırması
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malar arası nicel araştırma sonuçlarını bütünleş-
tirmek olan meta analizi, sıklıkla kullanılan bir 
tarama tekniğidir. Diğer taramalarda amaç, ön-
ceki araştırmaları eleştirel olarak analiz etmek, 
esas konuları belirlemek ya da bir alandaki tartış-
maları yorumlamak olabilir.

Bir tez araştırmasında alanyazın taraması, bir-
çok amaca sahiptir. Eğer bir çalışma sadece alan-
yazın taraması ise yazar esas olarak bütünlük ile 
ilgilenmekle birlikte araştırmayı eleştirel olarak 
analiz edebilir, esas konuları belirleyebilir ya 
da bir iddiayı açıklayabilir. Ama bir bilimsel tez 
çalışmasının yazarı bir sonraki araştırmayı doğ-
rulamak için alanyazın taramasını kullanıyorsa, 
amaç zayıflığı belirlemek ve araştırmadaki za-
yıflığa çözüm getirmeye öneride bulunmak için 
alanyazını eleştirel olarak analiz etmeye daha 
çok odaklanacaktır. Her halükârda yazar okuyu-
cuya büyük bir pencere sunmak için taramaları 
bütünleştirmelidir. Entegrasyon olmadan, araş-
tırma alanının haritası, araştırma alanının kendi-
si kadar büyük olacaktır.

Bakış Açısı

Nitel araştırmalarda, yazarlar sıklıkla kendilerin-
de var olan önyargıları ortaya çıkarmakta ve bu 
yargıların alanyazınlarını nasıl etkilediğini tartış-
maktadır. Ya da nicel araştırma örneğinde oldu-
ğu gibi yazarlar tarafsız bir bakış açısı sergileye-
bilir ve tarama bulgularını gerçek olarak sunabi-
lir. Sahip olunan bakış açısı büyük oranda bu ta-
ramanın nitel ya da nicel geleneklere/özelliklere 
göre yürütülüp yürütülmediğine bağlıdır. İkincil 
araştırma (alanyazın taramaları gibi) metotları 
birincil araştırma metotlarına paralellik gösterdi-
ği için, nitel taramanın yazarı için nitel özellikleri 
takip etmek ve önyargıları açıklamak ve nicel ta-
ramanın yazarı için de nicel özellikleri/gelenekle-
ri takip etmek ve tarafsız bir durum benimsemek 
mantıklıdır. Bu karar belirli bir durum (vaka) ile 
belirlenmiştir.

Kapsam

Alanyazın taramasını gerçekleştirirken kapsamın 
sınırlarına karar verebilmek önemli bir adımdır. 
Cooper, bu konuda dört senaryo önermektedir. 
Ayrıntılı bir taramada yazar, yayınlanmış ya da 

yayınlanmamış belli bir konu ile ilgili araştırma-
nın mevcut olan her parçasını bulup göz önüne 
almayı vaat etmektedir. Fakat, yine de araştırma-
nın her parçasını bulmak, normaldekinden da-
ha fazla vakit alabilir. Kapsamlı bir taramasının 
anahtarı, gözden geçirilecek makalelerin sınırla-
rını belirleyebilmektir. Cooper (1988) bunu “se-
çici atıf” ile kapsamlı bir tarama olarak adlandır-
maktadır. Örneğin, yazar kongre bildirilerinden 
ziyade yalnızca dergilerde yayınlanan makalele-
re bakmayı seçebilir. Ancak, teorik bir sebep ola-
rak kongre bildirilerinin neden hariç tutulduğu 
belirtilmelidir. 

Üçüncü bir kapsam yaklaşımı ise temsili olarak 
seçilen bir makaleyi ele alıp ondan tüm maka-
le ana kütlesi hakkında sonuç çıkarmaktır.  Ama 
yine de rastgele örnekleme mükemmel değildir. 
Belki de daha belirgin bir yaklaşım, seçilen örnek-
lemin temsil gücüne dair bulgu toplamaktır. En 
sağlam yaklaşım her ikisini de yapmak olabilir.

Cooper’ın dördüncü makale seçimi yaklaşımı; 
yazarın sadece alanındaki temel makaleleri ince-
lemesini içeren amaçlı bir örnek benimsemektir. 
Burada anahtar nokta okuyucuyu, seçilen maka-
lelerin gerçekte alandaki esas makaleler olduğu-
na ve seçilmeyen makalelerin esas makaleler ol-
madığına ikna etmektir.

Organizasyon

Bir alanyazın taramasını organize etmede birçok 
yol bulunmaktadır. Tarihsel, kavramsal ve meto-
dolojik formatlar en yaygın olanlardan üçüdür. 
Tarihsel formatta tarama kronik olarak organize 
edilir. Bu format araştırma yöntemleri, teorileri 
veya zamanla uygulamalarda olan değişiklikler-
de tercih edilmektedir. 

İkinci yaygın biçim kavramlar üzerine inşa edi-
lir. Örneğin, alanyazında çeşitli teorilere göre dü-
zenlenmiş olan taramalar, araştırma mantığında 
veya teorik odaklı önerilerin etrafında düzenle-
nebilir. Son olarak, bu alanyazın taraması am-
pirik bir makalede olduğu gibi metodolojik bir 
rapor (giriş, yöntem, sonuçlar ve tartışma gibi) 
olarak organize edilebilir. Bazı durumlarda, bu 
biçimleri kombine etmek ya da eşleştirmek en et-
kili yöntem olabilmektedir. Örneğin, yazar giriş 
ile başlayabilir, yöntemi tanımlayabilir ve sonuç-
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ları tarihsel ya da kavramsal bir formatta sunabi-
lir, sonuç bölümünde ise tartışma kısmına geçe-
bilir. Bu biçim meta analizi raporlarında sıklıkla 
kullanılmaktadır.

Okuyucu Kitlesi

Cooper’ın alanyazın taramaları sınıflandırmasın-
da son özellik “okuyucu kitlesi”dir. Bir tez araştır-
ması için, danışman ya da hakemler ana okuyucu 
kitlesidir. Araştırmaya ilişkin alandaki uzmanlar 
ikinci okuyucu kitlesidir. Akademik olmayan ge-
nel okuyucu kitlesi için tez alanyazın taraması 
yazmaktan kaçınmak gerekmektedir. İyi bir kita-
bın oluşumunu sağlayan şeyler muhtemelen iyi 
bir tez için geçerli değildir veya tersi bir durum 
söz konusudur. 

Alanyazın Taraması Nasıl Yapılır?

Aşağıdaki liste alanyazın taraması geçekleştirmede-
ki aşamaları tanımlamaktadır (Bkz. Cooper 1984).

1-Problemin açıklanması
2-Veri Toplama
3-Veri Değerlendirme
4-Analiz ve Yorumlama
5-Sunum

Araştırmayı yürütmede ve bir alanyazın tarama-
sını raporlamada, araştırmayı yürütme aşama-
ları ve raporlanmasının ana araştırmayı yürüt-
me süreci ile paralellik göstermesi gerektiğinin 
farkına varılması önemli görülmektedir. Birkaç 
farklılıkla beraber birincil araştırmayı yürütme 
konusunda bilinen şeyler ikincil araştırmada (bir 
alanyazın taraması gibi) da değişmeyecektir. Ana 
unsurlar ise (a) taramayı yürütmede mantık, (b) 
araştırma soruları ya da araştırmaya rehberlik 
eden hipotezler, (c) veri toplamada araştırma bi-
riminin nasıl seçileceğini içeren belirli bir plan, 
(d) veri analizinde belirli bir plan ve (e) verileri 
sunmada bir plandır. Örneğin, alanyazın tara-
masındaki araştırma birimi insan katılımcıların 

Araştırma aşamaları
Aşama Özellikleri Problemin açıklanması Veri toplama Veri değerlendirme Analiz ve Yorum Sunum 
Sorulan araştırma 
sorusu

Taramaya hangi bulgular 
dahil edilmelidir? 

İlgili bulguların 
ortaya çıkması için 
hangi prosedürler 
kullanılmalıdır?

Elde edilen bulgulardan 
hangileri değerlendir-
meye alınmalıdır?

Alanyazın hakkında bir 
bütün olarak çıkarım 
yapmak için hangi pro-
sedürler kullanılmalıdır? 

Alanyazın tarama 
raporuna hangi bilgiler 
dahil edilmelidir?

Taramada öncelikler İlgisiz çalışmalardan 
alakalı olanları ayırt 
etmek için tanımlar 
oluşturma.

Hangi kaynakların 
potansiyel olarak 
incelenecek ilgili 
kaynaklar olduğu-
nun belirlenmesi. 

“Geçersiz” çalışma-
lardan “geçerli” olanı 
ayırmak için kriterleri 
uygulamak. 

Geçerliliği
Sağlanmış
çalışmaları
Sentezleme

Önemsiz bilgilerden 
önemli olanı ayırmak 
için editoryal kriterleri 
uygulamak.

Tarama sonucundaki 
varyasyonu oluşturan 
prosedürel farklılıklar

1. Dahil edilen ope-
rasyonel tanımlardaki 
farklılıklar.
2.Operasyonel detaydaki 
farklılıklar.

Araştırmaya dâhil
edilen bilgi
kaynaklarının
farklılıkları

1. Kalite kriterlerinde 
farklılıklar.
2. Kalite ile ilgili olma-
yan kriterlerin etkisin-
deki farklılıklar.

Çıkarım kurallarındaki 
farklılıklar.

Yazım muhakemesin-
de editoryal kılavuz 
ilkelerindeki farklılıklar.

Tarama sonuçlarında 
potansiyel geçersizli-
ğin kaynakları

1. Dar kavramlar, alan-
yazın taraması sonuç-
larının kesinliğini ve 
sağlamlığını düşürebilir.
2.Yüzeysel operasyonel 
detay, etkileşimli değiş-
kenleri gizleyebilir.

1.Erişilen çalışmalar, 
hedef kitledeki çalış-
malardan niteliksel 
olarak farklı olabilir.
2.Erişilebilir çalış-
malarda örneklenen 
insanlar, hedef kitle-
lerden farklı olabilir.

1.Eşit olmayan faktörler 
araştırmayı
düzgün olmayan
şekilde ölçmemize
neden olabilir.
2.Çalışma raporların-
daki ihmaller sonuçları 
güvenilmez hale geti-
rebilir.

1.İdeal olanla gereksiz 
olanı ayırmak için kul-
lanılan kurallar uygun 
olmayabilir.
2.Alanyazın taraması 
temelli kanıtlar neden-
selliğin ortaya çıkarıl-
ması için kullanılabilir.

1.Alanyazın taraması 
prosedürlerinin atlan-
ması sonuçların tekrar-
lanamaz hale gelmesi-
ne neden olabilir.
2.Alanyazın bulgula-
rının ve çalışma pro-
sedürlerinin atlanması 
sonuçların geçerliliğini 
yitirmesine sebep 
olabilir.

Tablo 2. Alanyazın Taramasında Aşamalar
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araştırma yöntemlerini eleştirel olarak analiz et-
mek ise sorular şu şekilde olabilmektedir: X ol-
gusunu araştırmada geçmişte kullanılmış araştır-
ma metotları nelerdir? ve bu metotların hataları 
nelerdir? Eğer alanyazın taramasının odak nok-
tası teoriler ve amaç esas konuları belirlemek ise 
o zaman araştırma soruları şu olabilmektedir: X 
olgusunu açıklamada kullanılan esas teoriler ne-
lerdir? Bu noktada bu soruları önceden cevaplan-
dırmış alanyazın taramalarını araştırmak akıllıca 
olmaktadır.

Araştırma sorusu belirlemede ikinci adım, 
dâhil etme ve hariç tutma kriterlerini açıkça be-
lirtmektir. Diğer bir deyişle, alanyazına hangi 
makalelerin dâhil edileceği ve alanyazından han-
gi makalelerin çıkarılacağı belirlenmelidir. Bu 
belirgin kriter, alanyazının odağı, amaçları ve 
kapsamından etkilenmektedir. Aşağıda öğrenci 
yanıt kartlarının kullanımıyla alanyazın tarama-
sında kullanılan dahil etme ve hariç tutma kri-
terlerinin bir örneği verilmiştir (Randolph 2007b: 
115-116): 
Aşağıdaki kriterlerin her birini karşılayan cevap 
kartları nicel araştırma sentezine dâhil edilmiştir:

1- Bu çalışma, ortalamaları ve standart sapmaları 
raporladı ya da her durum için standart sapma 
ve ortalamaları hesaplayabilecek derecede bil-
gi sağladı.

2- Yazılı yanıt kartlarının, önceden yazdırılmış 
yanıt kartlarının veya her ikisinin kullanımı 
bağımsız değişkendir. 

3- Kontrol koşulu sırasında gönüllü tek öğrenci 
sözlü yanıtı (yani, el kaldırmak) kullanıldı. 

4- Çalışma bağımlı değişkenlerden en az birinin 
(katılım, quiz başarısı, test başarısı ya da dav-
ranışsal bozuklukların sıklıkları) sonuçlarını 
raporladı. 

5- Rapor İngilizce yazıldı. 
6- Bir çalışmadan elde edilen veriler bir diğer ça-

lışmanın verilerinin üstüne geçmedi.
7- Çalışmalar tekrarlı-ölçümler türü yöntemini 

kullandı.
8- Aynı verileri kullanan farklı çalışmalar (aynı 

veri setini kullanan bilimsel tez çalışması ve 
dergi makalesi gibi) için yalnızca en kapsamlı 

yerine taranan makaleler olabilir. Geçerlilik ve 
güvenilirlik; birincil araştırmayı uygulamadaki 
aynı hususlar ikincil araştırmaya da uygulan-
maktadır. Ve birincil araştırmada olduğu gibi bu 
aşamalar zorunlu olabilir fakat yukarıda sunulan 
sırada tamamlanması gerekli değildir.

Cooper’dan (1984) alıntı olan Tablo 2, alanya-
zın taramasının dört aşamasını tamamlamada 
rehberlik edecek bir çerçevedir. Tablonun sol ta-
rafı, her araştırma aşamasının genel özelliklerini 
tanımlar: Sorulan araştırma soruları, her aşama-
nın esas görevleri, farklı sonuçlara yol açan yön-
temsel farklılıklar, her aşamada meydana gelen 
geçersizliğin potansiyel kaynakları. Özelliklerin 
her biri için tablonun arta kalan sütunları yaza-
ra rehberlik etmede anahtar sorular yöneltmek-
tedir: problem cümlesi oluşturma, veri toplama, 
veri değerlendirme, analiz, yorumlama ve su-
num. Takip eden bölümlerde alanyazın taraması-
nı yürütmede Cooper’ın (1984) önerdiği adımlar 
daha detaylı şekilde tartışılmaktadır.

Problem Cümlesi Oluşturma (Alanyazın  
Taraması için)

Uygun tarama türü belirlendiğinde (Bkz.
Cooper’ın sınıflandırması), odak noktası artık 
problemin açıklanabilmesi olacaktır. Bu adımda 
yazar (taramayı yapan) alanyazında hangi soru-
ları cevaplandıracağına ve alanyazında olan bir 
makalenin dahil edilip edilmeyeceğini belirgin 
kriterler ile saptamaya çalışmaktadır. Bu nok-
tada alanyazın tarama soruları (Örneğin, ikincil 
araştırmalar ile cevaplandırılabilen sorular) ve 
ampirik araştırma soruları (sadece birincil araş-
tırmalar ile cevaplandırılan sorular) arasında 
bir ayrım yapmak önemlidir. Alanyazın tarama-
sı ampirik araştırma sorusunun esas kaynağıdır 
(Randolph 2007c).

Problemin belirlenmesi, alanyazın taramasına 
rehberlik edecek soruların tanımlanması ile baş-
lamaktadır. Bu sorular alanyazının odak nokta-
sı ve amacı tarafından belirlenmelidir. Örneğin, 
alanyazının amacı araştırma sonuçlarını bütün-
leştirmek ise o zaman anlamlı bir araştırma so-
rusu şu olabilmektedir: Önceki alanyazından; 
X’in müdahalesinin Y ve Z’nin sonuçlarına etkisi 
nedir? Eğer amaç önceki alanyazında kullanılan 
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Elektronik aramalar makalelerin sadece yakla-
şık yüzde onuna ulaşmaktadır ki bu da kapsamlı 
bir incelemeyi gerektirecektir. Geri kalan yüzde 
doksanına ulaşmak için çeşitli yaklaşımlar var-
dır. Elde edilen makalelerin referanslarına ulaş-
mak, konu ile ilgili olanları belirlemek, bu ma-
kaleleri bulmak, referanslarını okumak ve süreci 
yeterli bir noktaya gelinceye kadar (konu ile ilgili 
yeni hiçbir makale kalmayana dek) devam ettir-
mek en etkili yöntemler olabilir.

Elektronik ve referans arama tamamlandığın-
da, herhangi bir makale eksiğinin olup olmadığı-
nı belirlemek için referanslar listesinin alandaki 
akademisyen ve uzmanlar ile paylaşılması tav-
siye edilmektedir. Eksik olan makaleleri belirle-
mek amacıyla, ana listenin alandaki uzmanlara 
sorgulanması için gönderilmesi genellikle diğer 
referansların elde edilmesinde etkilidir. İlgili po-
tansiyel makalelerin nihai listesinin, ilgili alanya-
zından haberdar olabilecek tez danışmanları ve 
araştırmacılar ile paylaşılması da tavsiye edil-
mektedir.

Veri toplama süreci yeterli bir doygunluğa 
ulaştığında durabilecek ve araştırmacı, okuyu-
cuları ilgili tüm makaleleri belirlemek için makul 
yapılabilecek her şeyi özenle yerine getirdiğine 
dair ikna etmek için yeterli kanıta sahip olacaktır. 
Veri toplama süreci tamamlandıktan sonra yeni 
makalelerin ortaya çıkması muhtemeldir. Ancak, 
yeni makaleler kritik önem taşımadığı sürece göz 
ardı edilebilir. Aksi takdirde araştırmacı ilgili 
alanyazına tekrar dönecek ve yeni bir veri topla-
ma süreci başlayacaktır.

Bu aşamada, araştırmacının toplanan makale-
lerin sınıflandırılması için bir sistem hazırlaması 
gerekmektedir. Örneğin, ilgili potansiyel maka-
leleri, alakasız olan çalışmalardan kesin olarak 
ayırmak, her bir elektronik kaydın her kelimesini 
ya da sadece özetini, sadece başlığını ya da bazı 
kombinasyonlarını okumak. Hangi yöntem seçi-
lirse seçilsin gerçekleştirilen sürecin doğru bir şe-
kilde belgelendirilmesi tavsiye edilmektedir. İl-
gisiz olan makaleler açık bir şekilde tespit edilip 
çıkarıldığında araştırmacı elde kalan makaleler-
den hangilerinin alanyazın taramasına dahil edi-
leceğini belirlemeye başlayabilir. Güvenilirliğin 
kritik olduğu durumlarda nitelikli iki ya da daha 

raporla yapılan çalışma, belirli bir veri setinin 
aşırı temsil edilmesini önlemek için dahil edil-
miştir.

Dahil etme/hariç tutma kriterleri, ortaya çıkan 
herhangi bir makalenin yalnızca bu kriterlere da-
yanarak dahil edilebileceği veya hariç tutulabile-
ceği şekilde yeterince açık ve kapsamlı olmalıdır. 
Dahası iki farklı insan bu kriterdeki makalelerin 
hemen hemen aynı alt kümelerini belirleyebilsin 
diye yeterince detay içermelidir. Aslında, güve-
nirliğin gerekli olduğu bilimsel çalışma ya da 
tezin tamamının alanyazın olduğu taramalarda 
araştırmacılar sıklıkla dâhil etme/çıkarma siste-
minin güvenirliğini test etmek için diğer bireyleri 
dâhil ederler fakat sonrasında tutarsızlıkları or-
taya çıkarmak için sonuç altkümelerini karşılaştı-
rıp buna uygun kriterleri gözden geçirirler. 

Muhtemelen geçerli dahil etme/hariç tutma 
kriterleri yaratmak mantıklı bir deneme ve yanıl-
ma pilot uygulamasını gerektirecektir. Bu kriter-
lerdeki belirsizliklerin sıklığı, yetersiz olan ma-
kalelerin çıkarılması ile sonuçlanacaktır. Kriterle-
ri ölçütsel olarak test etmek zaman alır. Fakat çok 
fazla veri toplandıktan ve analiz edildikten sonra 
baştan başlamaktan çok daha kolaydır.

Verilerin Toplanması

Veri toplama aşamasının amacı detaylı, yarı de-
taylı, temsili ya da amaca uygun temel makale-
ler setini bir araya getirmektir. Birincil aşamada, 
araştırmacı yalnızca ikincil verileri toplamak için 
sistematik bir plan oluşturmaz, verinin nasıl top-
landığını da tam olarak belgelemelidir. Hakem-
ler veri toplama prosedürünü diğer hakemler ay-
nı koşullar altında aynı prosedürleri takip ederek 
benzer makaleler setini bulabilsinler diye detay-
lar ile açıklamayı tavsiye etmektedir.

Veri toplama süreci, genellikle akademik veri 
tabanlarını ve interneti tarama ile başlamaktadır 
(İlgili veri tabanları her alanda farklılık gösterdi-
ği için burada o konuya girilmeyecektir). Bu ta-
ramalar yapıldığında, her bir taramanın tarihi, 
araştırılan veri tabanları, kullanılan anahtar keli-
meler ve anahtar kelime kombinasyonları ve her 
bir araştırmadan sonuçlanan kayıtların sayısı ile 
ilgili dikkatli, doğru kayıtlar tutulmalıdır.
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gerektirecektir. Örneğin, deneysel araştırmada 
araştırmacının kodlama şeması her bir makalede 
kullanılan ölçüm araçlarından çıkarılacaktır; ba-
ğımsız, bağımlı, aracı değişkenlerin araştırılması; 
veri analizi prosedürleri, deneysel kontrol türle-
ri ve diğer veriler. Söz konusu etkileyici faktörler 
konuya bağlı olarak değişebilmektedir.

Bir önceki alanyazın taramalarını, meta-anali-
zini ya da kodlama şemasını incelemek bir kod-
lama şemasının oluşturulmasına ve kapsamının 
anlaşılmasına yardımcı olacaktır. Randolph’un 
(2007a) çalışmasında, metodolojik inceleme te-
zinde kullanılan yüklenebilir kodlama şeması ör-
neği mevcuttur.

Her bir makaleden çıkarılan veri türleri, kodla-
ma şemasının pilot uygulaması için göz önünde 
bulundurulmalıdır. Çıkarım süreci, çıkarılması 
gereken diğer veri türlerini açığa çıkarma, kodla-
ma şemasının tekrar gözden geçirilmesi ve bütün 
makalelerin tekrar kodlanması gerektiğini ortaya 
çıkarma eğilimindedir. Ayrıca değerlendiriciler 
arası güvenilirlik önemli ise araştırmacı dönü-
şümlü olarak pilot uygulama yapmalı ve değer-
lendiriciler arası güvenilirlik kabul edilebilir bir 
düzeye ulaşana kadar kodlama şemasını revize 
etmelidir.

Alanyazın taraması, genellikle araştırmanın 
kalitesi ile ilgili verileri inceler. Ancak düşük ka-
litedeki makalelerin araştırmaya dahil edilmesi 
hakkında çelişkili görüşler vardır. (Makalenin 
sonunda makalelerin kalitesini derecelendirme 
için bir değerlendirme tablosu yer almaktadır, 
Tablo 3). Cooper gibi düşünenler, çalışmaya sa-
dece yüksek kalitedeki makalelerin dahil edilme-
sini tavsiye etmektedir. Diğerleri ise hem yüksek 
hem de düşük kaliteli çalışmaları dahil ederek 
aralarındaki farklılıkları raporlamak gerektiğini 
önermektedirler. Eğer farklılık yok ise veriler bir-
likte gruplandırılabilir. Farklılık var ise araştır-
macı yüksek kaliteli makaleler ve düşük kaliteli 
makalelerden ortaya çıkan sonuçları ayrı ayrı ra-
porlamak isteyebilir.

Birçok araştırmanın amacı araştırmanın sonuç-
larını birleştirmek ve sentezlemektir. Böylece or-
tak bir ölçüm ya da ölçek tüm araştırma sonuçla-
rından hangilerinin tercüme edilebilir olduğunu 
belirleyebilir. Nicel bir sentezde örneğin, ortak 

fazla kişinin yeni alt kümedeki hangi makalenin 
dahil edilmesi ve çıkarılması gerektiğini belirle-
mesi ve değerlendiriciler arası anlaşmanın sevi-
yesinin dikkate alınması yaygın bir uygulamadır. 
[(Neuendorf (2002) değerlendiriciler arası anlaş-
mayı ölçmek için yöntemlerin kapsamlı bir tartış-
masını sağlamaktadır)]. Araştırmacı ilgili maka-
lelerin nihai alt kümesinin tamamlandığına ikna 
olduğunda veri değerlendirme aşaması başlar.

Verilerin Değerlendirilmesi

Veri değerlendirme aşamasında araştırmacı, da-
hil edilme ölçütlerini karşılayan makalelerdeki 
bilgileri ayırt edip değerlendirmeye başlamakta-
dır. Başlangıç için araştırmacı, verileri makaleler-
den çıkarmaya yönelik bir sistem geliştirir. Veri 
çıkarmanın türü araştırmanın odak noktası ve 
amacı tarafından belirlenir. Örneğin odak nokta 
araştırma sonuçları ve amaç birleştirme ise araş-
tırmacı her bir makalenin araştırma sonuçlarını 
çıkarmalı ve bu sonuçları nasıl birleştireceğine 
karar vermelidir. Veriler değerlendirilirken araş-
tırmacının kullandığı veri çıkarma türünü ve sü-
recini belgelemesi tavsiye edilmektedir. Çünkü 
süreç kapsamlı bir detaylandırma gerektirmek-
tedir, belgelendirme bazen tez eklerini kapsayan 
ayrı kod formlarını ve kod şemalarını kullanarak 
kaydedilir. Ya da belgelendirme tezin tamamını 
içerebilir.

Veri çıkarma prosedürleri ister farklı kodlama 
şeması ile ister tezin tamamını içererek kayde-
dilmiş olsun detay seviyesi öyle olmalıdır ki fii-
len ya da teorik olarak ikinci bir kişi kaydedilmiş 
prosedürü takip ederek az ya da çok benzer so-
nuçları elde edebilmelidir.

Kodlama şeması, bir tablo ya da her bir ma-
kale için hangi verinin kayıtlı olduğunu göste-
ren fiziksel bir form olan elektronik bir belgedir. 
Kodlama şemasının belgeleri, her bir makaleden 
çıkarılacak veri türü, bunu yapmak için kullanı-
lan süreç ve gerçek veriler olacaktır. Araştırma-
nın odak noktası araştırma sonuçları ise kodla-
ma şeması araştırma sonuçları çıkarımını takip 
eden bir ya da daha fazla değişkeni içermelidir. 
Elbette ki alanyazın taraması eklenebilecek veri 
türlerini özellikle araştırma sonuçlarını etkileye-
bilecek faktörleri belirleyecek veriyi çıkarmayı, 
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neler olduğunu ve bu teorik bakış açısını test et-
mek, detaylandırmak ve zenginleştirmek için na-
sıl katkıda bulunduğu açıkça belirtilmelidir.

Eğer çalışma yeni bir teoriyi ortaya koymaya 
çalışıyorsa bu yeni teorinin ne olduğu, var olan 
teoriler ve dayanaklar ile nasıl ilişkili olduğu, ni-
çin yeni bir teoriye gereksinim olduğu ve uygu-
laması amaçlanan kapsamı açıkça belirtmelidir.

Eğer çalışma uygulamalı kaygılar ile ilgili 
oluşturulmuş ise bu kaygıların ne olduğu, niçin 
önemli olduğu ve araştırmanın bu kaygılara na-
sıl dikkat çektiği açıkça belirtilmelidir.

Eğer çalışma bir problem ya da konu ile alakalı 
bilgi azlığı ile ilgili oluşturulmuş ise araştırmanın 
problemi bilgi eksikliğinin ne olduğunu, neden 
önemli olduğunu ve bu araştırmanın bilgi gerek-
sinimine nasıl dikkat çekeceğini açıkça belirtme-
lidir.

Nicel Alanyazın Taraması

Nicel taramanın yaygın iki türü, anlatı taraması 
(analizi) ve meta-analizi taramasıdır. Meta anali-
tik yöntem yaygınlaşmadan önce neredeyse tüm 
nicel taramalar anlatı taramasıydı. Grall, Borg ve 
Gall’a (1996: 154-155) göre anlatı taramaları; 

Daha iyi tasarlanmış çalışmaları vurgulamak-
ta ve elde edilen sonuçları araştırılan problem ya 
da konu ile ilgili bilgilerin kompozit bir resminin 
oluşturulması için düzenlemektedir.  İstatiksel 
olarak önemli olan sonuçların sayısı, önemli ol-
mayan sonuçların sayısı ile kıyaslanarak not edi-
lebilir. Her bir çalışma, birkaç cümlede ya da bir 
paragrafta ayrı ayrı anlatılabilir.

Ancak, sık kullanımlarına rağmen anlatı tara-
maları önemli ölçüde araştırmacının öznelliğin-
den etkilenme eğilimindedir. Araştırmalar, tam 
olarak aynı makaleler taranmış olsa dahi bir an-
latı taraması sonuçlarının farklı bir yazar tarafın-
dan yazılan bir diğer taramanın sonuçlarından 
tamamen farklı olabileceğini vurgulamaktadır 
(Light ve Pillemer 1984).

Günümüzde meta-analizi taramaları ön plana 
çıkmıştır. Bir meta-analizi taramasında, araştır-
macı (a) makalelerin temsili ya da kapsamlı bir 
örneğini toplar (b) bu makaleleri çeşitli açılardan 
(çalışma kalitesi, kullanılan yöntemin türü, kulla-

bir ölçümde kontrol ve deney grupları arasında-
ki oranlarda farklılık olabilir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanması

Son olarak, verilerin analizi ve yorumlanması sü-
recinde araştırmacı elde edilen verileri anlamlı 
bir şekilde ifade etmeye çalışır. Alanyazın tara-
masının amacı birleştirme ise araştırmacı verileri 
bu aşamada birleştirir. Veri çıkarma yöntemine 
bağlı olarak nicel, nitel ya da karma yöntemlerin 
sentezi kullanılacaktır. Nicel ve nitel alanyazın 
taramaları için veri analizi ile ilgili ekstra bilgi 
daha sonra verilecektir.

Sunum

Bu aşamada araştırmacı yazar, hangi bilgilerin 
daha önemli olduğunu ve sunulacağını ve han-
gi bilgilerin daha önemsiz olduğunu ve dışarıda 
bırakılacağını belirler. Bir tezin alanyazın tara-
masında yazar ne kadar bilginin dahil edileceği 
konusunda özgür olabilir. Daha önce tartışıldığı 
gibi alanyazın taramaları genellikle tarihsel, kav-
ramsal ya da metodolojik olarak düzenlenebilir. 
Daha önce sözü geçtiği gibi alanyazın taraması 
için öncelikli hedef kitle tez danışmanı ve diğer 
tez yürütücüleridir. İkincil dinleyiciler ise alan-
daki diğer akademisyenlerdir. Tez taraması da-
ha genel bir kitlenin gereksinimlerini karşılaması 
için revize edilebilir.

Ampirik Araştırma Sorularının Formülasyonu 
ve Doğrulaması
Alanyazın taraması, araştırma sorusu ile birlik-
te ampirik araştırma sorularının formülasyo-
nunu sağlamalıdır. Cooper (1988) bu aşamayı 
kendi "Alanyazın Taramalarının Sınıflandırılması" 
çalışmasına dahil etmemiş olmasına rağmen bu 
aşama bir tezin en önemli kısmıdır. Bu noktada 
tezin yazarı taramada elde edilen kanıtları kulla-
narak tezin alandaki bilgiler için nasıl anlamlı bir 
katkı yaptığına açıklık getirmektedir. American 
Education Research Association (Amerika Eğitim 
Araştırmaları Derneği 2006: 3) bazı yeni araştır-
ma yollarının mevcut araştırmalara katkı sağla-
yacağını açıklamaktadır;

Eğer çalışma ortaya konmuş bir teoriye ve am-
pirik çalışmaya katkı sağlıyor ise bu katkıların 
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öğrenci puanlarının daha yüksek olduğunu gös-
termektedir.

Şekil 1’de gösterildiği gibi meta-analizi nicel 
araştırmanın yapısını sentezleme ve analiz etme-
de kullanışlı bir yoldur (Glass, McGaw ve Smith 
1981; Rosenthal 1991;  Cooper ve Hedges 1994; 
Lipset ve Wilson 2001 gibi kaynakların tümü, 
meta-analizi için mükemmel birer rehber niteli-
ğindedir). Ancak meta-analizine yönelik eleştiri-
ler, yayın önyargısına maruz kalındığı (istatistiki 
açıdan önemli olan sonuçların istatistiki açıdan 
önemli olmayan sonuçlara göre daha çok yayın-
lanma eğilimi vardır) ve çok mekanik olduğu ile 
ilgilidir. Slavin (1986) gibi yazarlar, meta-analizi-
ni ve anlatı tekniklerini bir arada kullanmak ge-
rektiğini tavsiye etmektedirler. Örneğin, her bir 
çalışma nicel olarak sentezlenebilir fakat aynı za-
manda özellikle ilgili çalışmaların kapsamlı bir 
anlatı tanımı sağlanabilir.

Nitel Alanyazın Taraması (Değerlendirmesi)

Bir alanyazının yapısı, öncelikli olarak nitel oldu-
ğunda ya da nitel ve nicel sonuçların karmasını 
içerdiğinde, tek başına ya da tamamlayıcı olarak 

nılan ölçüm ve çalışma sonuçlarına göre) kodlar 
(c) çalışma sonuçlarının sentezlenmesini sağla-
yan yaygın bir ölçüm bulur (standardize edilmiş 
ortalama farklılıklarının etki büyüklüğü) ve daha 
sonra (d) çalışmanın özellikleri ile çalışma sonuç-
larının nasıl değiştiğini inceler.

Şekil 1’de meta-analizinde sıklıkla kullanılan 
bir grafiğin örneği gösterilmektedir. Orman gra-
fiği, meta-analizleri aracılığıyla elde edilen tipik 
bilgi türlerini göstermektedir.  Randolph’tan 
(2007b) alınan Şekil 1, akademik başarı üzerin-
de cevap kartlarının etkilerini araştıran 13 çalış-
manın sonuçlarını göstermektedir (bu çalışmada 
quiz puanları). Üçgen etki büyüklüğünü, her iki 
tarafında yer alan çizgiler etki büyüklüğü için 
%95 güven aralığını göstermektedir. Orman gra-
fiği için yaygın olarak kullanılan ölçüm Cohen’in 
d indeksi olarak adlandırılan standardize edil-
miş ortalama farklılıklarının etki büyüklüğüdür. 
Şeklin tabanında, 13 çalışmanın (birleştirilmiş so-
nuçların) ağırlıklı ortalama etki büyüklüğü yer 
almaktadır, yaklaşık olarak 1,1, bu da 1,1 stan-
dart sapma ile cevap kartları kullanıldığı durum-
da cevap kartları kullanılmadığı duruma göre 

Şekil 1. Sınav Kartlarının Sınav Başarısı Üzerindeki Etkilerini Gösteren Bir Orman Grafiği. Kaynak: Randolph (2007).
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ve ilgili belgelerden bilgi azaltımı girişiminde 
bulunur. Bu noktada Borg, Gall ve Borg’a (1996: 
159) göre; 
Araştırmacı tüm bu belgelerin hepsini kolayca 
okuyamaz, geçici notlar alır ve daha sonra bir 
alanyazın taraması yapar. Bunun yerine, araştır-
macı anlatı özetleri geliştirmeye gereksinim du-
yacaktır. Kodlama şemaları da belgelerdeki ilgili 
tüm bilgileri dikkate alarak oluşturulmalıdır. Sü-
reç anlamlı, tekrarlanan bir yapı arz etmektedir, 
örneğin, araştırmacı bir kodlama şeması geliştir-
meli, bunu belgelere uygulamalıdır, bu uygula-
maların sonuçlarına göre kodlama şemasını re-
vize etmeli ve revize edilmiş kodlama şemasını 
tekrar uygulamalıdır.
Adım 6: Yapıları ve nedensellik bağlantılarını belir-
lemek. Özet veri tabanları oluşturulduktan sonra 
amaç belgelerin temel temalarını belirlemek ve 
temalar arası ilişkiler hakkında hipotezler oluş-
turmaktır. Buradaki hedef, meta-analizinin ak-
sine, araştırma sonuçlarını bir araya getirmek ve 
araştırma sonuçları ile ilişkili faktörleri belirle-
mek değil, araştırılan olguların anlaşılırlığını art-
tırmaktır.
Adım 7: Karşıt bulgular ve rakip yorumların araştı-
rılması. Nitel araştırma geleneği içinde karşıt bul-
guları ve rakip yorumları aktif bir şekilde araştır-
mak önemlidir. Araştırmacı, örneğin, bu noktada 
karşıt bulguları araştırmak için belgeleri tekrar 
okuyabilir.
Adım 8: Bulguları doğrulamak için arkadaşlara ve 
bilgi kaynaklarına ulaşmak. Ogawa ve Malen’in 
(1991) yöntemindeki son adım, bulguları doğ-
rulatmak, önceki nitel araştırmalar ile paralellik 
göstermektedir. Bu adımda, araştırmacı raporun 
bir taslağını meslektaşları ve bilgi kaynakları ile 
paylaşarak, araştırmaya dahil edilen belgeler gibi 
araştırmayı eleştirel olarak analiz etmelerini rica 
eder. Bu sayede, araştırmacı bilgi kaynakları ara-
sı fikir birliğinin kapsamına dayanarak araştır-
manın sonuçlarını onaylatabilir.

Nitel Bir Alanyazın Taraması İçin Olgusal  
Yöntem
Olgusal araştırmanın amacı bir olgunun yaşan-
mışlığının özüne ulaşmaktır (Moustakas 1994). 
Başvurulan bir tarama yöntemi olarak amaç bir 

nicel bir tarama için nitel bir tarama yürütmek 
gerekebilir. Bu bölüm, nitel alanyazın taramala-
rı için iki yöntem sunmaktadır. Birinci yöntem, 
Ogawa ve Malen (1991) tarafından ileri sürül-
müştür. İkinci yöntem, benim ortaya koyduğum, 
olgusal araştırma yöntemlerini ödünç almak ve 
bir alanyazın taramasını yürütmek için bunları 
uygulamaktır. Nitel alanyazın taramalarını yü-
rütmek için kullanışlı olan (bu çalışmada bahse-
dilmeyen) bir diğer kaynak Noblit ve Hare’dir 
(1988).

Ogawa ve Malen’in Yöntemi

Borg, Gall ve Borg (1996) Ogawa ve Malen’in 
yöntemini aşağıda bahsedilen sekiz adıma ayır-
mışlardır. Bu adımlar nitel araştırmalardaki te-
mel adımlar ile paralellik göstermektedir.
Adım 1: Bir denetim yolu oluşturma. Bu adımda, 
araştırmacı izlenecek tüm adımları dikkatlice 
belgelendirmelidir. Denetim yolu, her bir buluşu 
destekleyen kanıtları net bir şekilde belgelendir-
me olarak hizmet vermektedir; kanıtların nereden 
bulunduğu, bu kanıtların nasıl yorumlandığı gibi.
Adım 2: Araştırmanın odak noktasının belirlenme-
si. Daha önce bahsedilen sorunun oluşturulma 
aşaması bu adımla benzerlik göstermektedir. Bu 
adımda, araştırmanın yapısı tanımlanır ve böyle-
ce araştırmaya nelerin dahil edileceği ve nelerin 
araştırma dışında bırakılacağı belirlenir.
Adım 3: İlgili alanyazının araştırılması. Bu adım, 
daha önce bahsedilen veri toplama aşaması ile 
benzerlik göstermektedir. Ogawa ve Malen’e 
(1991) göre, nitel araştırma raporlarına ek olarak 
notlar, gazete makaleleri gibi araştırma dışı ra-
porlar ya da görüşme kayıtları araştırmaya dahil 
edilebilir ve nitel araştırma raporlarından daha 
değersiz olarak değerlendirilmemeleri gerekir.
Adım 4: Dokümanların sınıflandırılması. Araştırma-
cı bu adımda, dokümanları temsil ettikleri veri 
türlerine göre sınıflandırır. Örneğin, bazı dokü-
manlar nitel araştırmaların ilk elden raporları, 
bazıları ise konu ile ilgili politik bildirimler ola-
bilir ve diğer veri türleri de konuyu ilgilendiren 
projeleri içerebilir.
Adım 5: Özet veri tabanları oluşturma. Bu adım ve-
rilerin değerlendirilmesi aşaması ile benzerdir. 
Bu aşamada, araştırmacı kod şemaları geliştirir 
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gu ile açıklayarak “destekler” ve olguyu konum-
landırır.
Adım 2: Verileri toplama. Bir sonraki adım olgu ile 
ilgili veri toplamaktır. Öncelikle olgusal araştır-
mada araştırmacı, olguyu deneyimlemiş bireyler 
topluluğu ile mülakat yapacaktır. Bir araştırma 
aracı olarak olgusal yöntemi kullanırken, araş-
tırmacı olgu ile ilgili araştırma yapmış olan bilim 
adamlarının raporlarını okuyacaktır. Nicel tara-
malarda olduğu gibi araştırmacı içerik kriterine 
karar vermeli ve araştırma stratejisini belirleme-
lidir.
Adım 3: Anlamlı ifadeleri belirleme. Üçüncü adım 
anlamlı ifadeleri belirlemektir. Araştırmacı, olgu 

olgu ile araştırmacının ampirik deneyimlerinin 
özüne ulaşmaktır. Olguculuğun ilk aşamasında, 
belirli bir olayı yaşamış bireyler mülakata alınır. 
Olguculuğun bir araştırma tekniği olarak kulla-
nımında, araştırma raporu, analiz birimi yerine 
olguyu deneyimlemiş bir bireydir. Olguculuk bir 
araştırma tekniği olarak kullanıldığında veriler 
bir ampirik araştırma raporundan ziyade müla-
kat verilerinden elde edilir.

Beklendiği gibi olgusal bir araştırmanın adım-
larının kılavuzu olgusal araştırmanın adımları-
dır. Bu adımlar aşağıda kısaca anlatılmıştır:
Adım 1: Destekleme. Olgusal araştırmada ilk adım 
araştırılacak olan olgunun belirlenmesidir. Araş-
tırmacı, daha sonra bireyin deneyimlerini bir ol-

Kategori Kriter 1 2 3

1.Kapsam A. Taramadaki eklemeler ve 
çıkarmalar için ölçütü doğrulamak

Ekleme ve çıkarma için ölçüt 
kriterler tartışılmadı

Alanyazına dahil edilen ve 
çıkarılanlar tartışıldı

Alanyazına eklenen ve 
çıkarılanlar
doğrulandı

2.Sentez

B. Alanda neler yapıldığının ve 
neler yapılması gerektiğinin ayrımı-
nı yapmak

Daha önce ne yapılıp ne yapıl-
madığının ayrımı yapılmadı

Daha önce ne yapılıp ne yapıl-
madığı tartışıldı

Alanın durumu eleştirel olarak 
incelendi

C. Konu ya da problemi kapsamlı
akademik alanyazın içerisine yer-
leştirmek

Konu kapsamlı akademik alan-
yazın içerisine yerleştirilmedi

Akademik alanyazın ile ilgili 
kapsamlı bazı tartışmalar 
yapıldı

Konu kapsamlı akademik 
alanyazın içerisinde açıkça 
konumlandırıldı

D. Araştırmayı alanın tarihsel içeri-
ğine yerleştirmek

Konunun tarihsel durumu 
tartışılmadı

Konunun tarihsel durumundan 
biraz bahsedildi

Konunun tarihsel durumu 
eleştirel olarak
incelendi

E. Konu ile ilgili kelime edinme ve
geliştirme Anahtar kelimeler tartışılmadı Anahtar kelimeler belirlendi

Tanımlamalardaki belirsizlikler 
tartışıldı ve
çözümlendi

F. Önemli değişkenlerin ve konu ile 
ilgili olguların açıkça belirtilmesi

Anahtar değişkenler ve olgular 
tartışılmadı

Anahtar değişkenler ve olgular 
arasındaki ilişkiler gözden 
geçirildi

Alanyazındaki belirsizlikler not 
edildi ve yeni ilişkiler önerildi

G. Alanyazında yeni bir bakış açısı
sentezlenmek ve kazanmak

Alanyazın yüzeysel olarak 
kabul edildi

Alanyazın ile ilgi bazı eleştiriler 
yapıldı Yeni bir bakış açısı önerildi

3.Metodoloji

H. Temel yöntemleri ve alanda 
kullanılan araştırma tekniklerini ve 
bunların avantajlarını ve dezavan-
tajlarını belirlemek

Araştırma yöntemleri tartışıl-
madı

İddiaları üretmek için bazı 
araştırma yöntemleri tartışıldı Araştırma yöntemleri eleştirildi

I. Alandaki ilgili fikirleri ve teorileri
araştırma yöntemleri ile ilişkilen-
dirmek

Araştırma yöntemleri tartışıl-
madı

İddiaları doğrulamak için araş-
tırma yöntemlerinin uygunluğu 
ile ilgili bazı tartışmalar yapıldı

İddiaları doğrulamak için araş-
tırma yöntemlerinin uygunluğu 
eleştirildi

4.Anlamlılık

J. Araştırma sorusunun pratikteki
anlamlılığını rasyonelleştirmek

Araştırmanın pratikteki anlamlı-
lığı tartışılmadı Pratik anlamlılık tartışıldı

İddiaları doğrulamak için araş-
tırma yöntemlerinin uygunluğu 
eleştirildi

K. Araştırma sorusunun akademik
anlamlılığını rasyonelleştirmek

Araştırmanın akademik anlam-
lılığı tartışılmadı Akademik anlamlılık tartışıldı Araştırmanın akademik anlam-

lılığı eleştirildi

5.Hitabet L. Alanyazın ile desteklenen tutarlı 
ve açık bir yapı ile yazmak

Gelişigüzel, kötü kavramsal-
laştırma

Kısmi olarak tutarlılığı olan 
bir yapı

İyi bir şekilde geliştirilmiş ve 
tutarlı

Kaynak: Boote ve Beile (2005).

Tablo 3. Boote ve Baile'nin Alanyazın Taraması Değerlendirme Tablosu
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5. Alanyazın taramasında kullandığı araştırma 
prosedürlerini raporlamaz;
6. Sonuçları ki-kare ya da meta-analizi yöntem-
leri ile sentezlemek yerine raporları istatiksel so-
nuçlardan izole eder;
7. Nicel alanyazını sentezlerken karşıt bulguları 
ve alternatif yorumları dikkate almaz.

Bir Alanyazın Taramasının Değerlendirilmesi

Bootes ve Beile (2005) bir alanyazın taramasını 
değerlendirmek için beş kategorili değerlendir-
me tablosu geliştirmişlerdir. Kategoriler kap-
sam alanı, sentezleme, metodoloji, anlamlılık ve 
söylemdir. Söz konusu değerlendirme Tablo 3’te 
gösterilmektedir. Boot ve Beile bu puanlama tab-
losunu tesadüfi örnekleme yöntemi ile seçilen 
eğitim ile ilgili 30 akademik tezi derecelendirmek 
için kullanmışlardır. Tablo 4, bu sonuçların bir 
özetini göstermektedir.
Sizin alanyazın taramanızın kriterlere uyumu nasıl? 
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hakkında yapılan ampirik iddiaları belirterek ve 
bazı elektronik tablo çeşitleri kullanarak bu iddi-
aları kelime kelime toplayarak bunu yapabilir ya 
da verileri yönetilebilir bir hale getirmek için ni-
tel bir yazılım kullanabilir.

Adım 4: Anlamlandırma. Anlamlı ifadeler belirlen-
dikten sonra bir sonraki adım bu ifadeleri anlam-
landırmaktır. Bu doğrultuda araştırmacı, anlamlı 
ifadeleri kategorilere ayırabilir ve daha sonra yo-
rumlayabilir ve gruplar olarak açımlayabilir.

Adım 5: Zengin bir tanımlama. Son adım önceki 
araştırmacıların deneyimlerinin özüne ulaşmak 
için olgu ile birlikte zengin bir tanımlama yarat-
maktır. Amaç olguyu araştıran araştırmacıların 
gözünden olgunun özünü tanımlamaktır. 

Alanyazın Tarama Araştırmalarında Yapılan 
Yaygın Hatalar

Bir alanyazın taraması kapsamında araştırmacı-
nın hatalardan kaçınmasına yardımcı olmak için 
en yaygın hatalardan bazıları aşağıda sıralanmış-
tır. Gelow, Borg ve Gall (1996: 161-162) alanyazın 
taramasında yapılan en sık hataları şöyle belirle-
mişlerdir. Araştırmacı;

1. Alanyazın taraması bulgularını kendi çalışma-
sı ile açıkça ilişkilendirmemektedir;

2. Konu ile ilgili en iyi tanımı ve alanyazın tara-
ması için en uygun kaynakları belirlemek için ye-
terli zaman ayırmaz;

3. Alanyazındaki birincil kaynaklar yerine ikincil 
kaynakları dikkate almaktadır;
4. Araştırmanın tasarımını ve analizini tüm yön-
leriyle eleştiriler olarak incelemek yerine diğer 
araştırmacıların bulgularını eleştirmeden kabul 
eder ve geçerli olarak yorumlar;

Tablo 4. Alanyazın Değerlendirme Tablosu Kullanılarak Yapılan Eğitimle ilgili 30 Tezin Alanyazın Taramasının Sonuçları 

Kriter Ortalama (SD)
Alanyazında dahil etme ve incelemeden hariç tutulmayla ilgili kriterler 1,08 (0,29)
Araştırmayı alanın tarihsel bağlamına yerleştirme 2,33 (0,78)
Konuyla ilgili kelime haznesini edinip geliştirme 2,33 (0,49)
Konuyla ilgili önemli değişken ve olguların ifade edilmesi 2,33 (0,49)
Alanyazına yeni bir bakış açısı kazandırma ve sentezleme 1,42 (0,67)
Bu alanda kullanılan ana metodolojileri ve araştırma tekniklerini avantajları ve dezavantajları ile tanımlamak 1,92 (0,79)
Araştırma probleminin bilimsel önemini mantıklı hale getirme 1,92 (0,79)
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de ile ABD’de olduğu gibi bir fakültenin altın-
da yer alan yüksekokulda eğitim almıştır. Daha 
sonra ilk akademik görevine Dokuz Eylül Üni-
versitesi, İşletme Fakültesi, Turizm İşletmeciliği 
Bölümü’nde başlamıştır. Bu fakültede ABD gibi 
içinde birbirinden tamamıyla bağımsız bölümler 
bulunmaktadır. Yine ABD’de olduğu gibi içinde 
birbirinden tamamen bağımsız bölümler bulun-
duran bir fakültede eğitim verilmektedir. Burada 
üzülecek veya sevinilecek bir şey yoktur. Ancak 
Kuzey Amerika örnekleri incelendiğinde genel-
de multi ve inter disiplinli fakültelerin altında 
bir bölümleşme veya okullaşma görülmektedir. 
Bu tip yapılanmaların bölümlerin veya okulların, 
akademik görgü ve araştırma yapısını geliştirme-
de önemli bir rol oynadığı yapılan ve yayınlanan 
araştırmaların zenginliğinden hareketle anlaşıla-
bilmektedir.
Ülkemizde AB sürecinde yüksekokulların fakül-
teleşme eğilimine geçtiğini biliyoruz. Bunda en 
büyük etmenlerden birinin var olan üniversite 
ortamı içinde daha güçlü bir yapıya ulaşabilmek 
ve daha rahat kadrolaşabilmek umudununun 
olduğu, birçok akademisyen tarafından belirtil-
mektedir. Öte yandan zaten İşletme veya İİBF 
gibi bir fakültenin veya oluşturulabilecek olan 
multi disipliner başka bir fakülte içinde yer alma-
nın önemli bir dezavantajının olmadığı, hatta çok 
disiplinli ve disiplinlerarası araştırmaya olanak 
veren bir ortam yaratacağı için avantajı olduğu 
düşünülebilir. Eğer konu dekan olarak güç el-
de etmek ve alana nüfuz etmek ise Dokuz Eylül 
Üniversitesi, İşletme Fakültesi’nde dekanı ola-
rak, Turizm İşletmeciliği Bölümü’nden Prof.Dr. 
Orhan İçöz’ün veya İİBF dekani olarak Prof. Dr. 
Alp Timur’un veya Prof. Dr. Öcal Usta’nın görev 
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GİRİŞ
Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulları 
hızlı bir şekilde Turizm Fakültelerine dönüştü-
rülmüştür. Bu dönüşüm sürecinde yurtdışı ör-
nekleri tam olarak incelen(e)mediği, dünyada 
bu alanı yönlendiren okulların yapıları ve prog-
ramları anlaşılamadığı ve entegre edilemediği, 
Turizm Fakültelerinin bugünkü durumundan 
anlaşılmaktadır. Bu nedenle yaşanan sorunların 
ortadan kaldırılmasına yönelik iyileştirmelerin 
yapılabilmesi için yurtdışı örnelerinin gözden 
geçirilmesinde fayda bulunmaktadır.
Kuzey Amerika’daki turizm ve boş zaman ala-
nında eğitim veren dört yıllık okullar incelendi-
ğinde, zengin fakat temel olarak yapılanmaları 
birbiriyle uyumlu kurumlar ile karşılaşılmakta-
dır. Öncelikle bölüm ve okulların çok farklı ad-
lar ile farklı fakültelerde oluştuğu dikkat çeki-
cidir. Illinois Üniversitesinde, Sağlık Bilimleri 
Koleji altında bir bölüm iken (Illinois Üniversi-
tesi 2018), George Mason Üniversitesi, Eğitim ve 
İnsan Gelişimi Koleji içinde bir okul olarak yer 
almaktadır (George Mason Üniversitesi 2018). 
Kuzey Amerika’da, geçerli kabul görmüş üni-
versiteler içinde, Turizm Fakültesi adı altında 
herhangi bir akademik birim yer almamaktadır. 
Çalışmanın yazarı, doktora araştırmasını yaptı-
ğı Michigan State Üniversitesi, Eli Broad İşletme 
Koleji, Ağırlama İşletmeciliği Yüksekokulu’nun 
adı incelendiğinde (Michigan State Üniversitesi, 
2018) aslında bir zamanlar Türkiye’de uygulanan 
sistemin, ABD ile uyumlu olduğu görülecektir. 
Bu çalışmanın yazarı aynı zamanda Çukurova 
Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakülte-
si (İİBF), Mersin Turizm İşletmeciliği ve Otelci-
lik Yüksekokulu’ndan mezundur. Diğer bir ifa-
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yaptığını belirtmekte fayda bulunmaktadır. Ül-
kemizdeki, batıdaki ve doğudaki uygulamalar 
tam incelenmeden, “küçük olsun ama bizim olsun” 
diyerek böyle bir değişikliğe gidilmesinin, ne gi-
bi olumlu ve olumsuz sonuçları olacağını gelecekte 
göreceğiz. 

ÜLKEMİZDEKİ TURİZM VE REKREASYON İLE İLGİLİ 
PROGRAMLARIN DEĞERLENDİRİLMESİ

Turizm alanında fakülteleşmenin yaratacağı et-
kiler tam incelenmese de artık bir defacto olarak 
turizm fakülteleri ortadadır. Madem fakülteleş-
tik, fakülteleşme sonrası eğitim programlarımızı 
da kısaca bir gözden geçirmemiz gerekmektedir. 
2018 yılında üniversite sınavlarında açılan kon-
tenjanlar incelendiğinde, turizm alanında eğitim 
veren örgün eğitim ve ikinci öğretim programla-
rının Tablo 1’deki gibi oluşmuştur. 
Ülkemize turizm alanında toplamda 381 prog-
ramda lisans düzeyinde eğitim verilmektedir. 81 
ilin bulunduğu ülkemizde her il’e yaklaşık dört 
turizm programı düşmektedir! Bünyesinde tu-
rizmle ilgili (?) üç öğretim üyesi bulunduran her 

üniversite, bir program açabilmekte ve bu hızla 
devam etmektedir. Kısa bir sürede bu sayının 
daha da artacağı öngörümlenebilir (Sert ve İkiz 
2012: 524). Tabloda Turizm Fakültesi ve/veya 
yüksekokullarında (bazı üniversitelerde örneğin 
Dokuz Eylül Üniversitesi’nde hem fakülte hem 
yüksekokul olarak üç farklı dört yıllık program 
bulunmaktadır!) eğitim veren programlar alana 
göre gruplandırılarak verilmiştir. Turizm İşlet-
meciliği alanı en yaygın alan olup, 176 program 
ile, daha sonra yiyecek-içeçecek alanı 91 program 
ile, sonra seyahat işletmeciliği ve rehberlik alanı 
48 program ile ve son olarak spor bilimleri rekre-
asyon programları dışarıda tutlursa, rekreasyon 
bölümleri 13 program ile eğitim vermektedir.
Turizm fakültelerindeki programları genel ola-
rak dört başlık altında gruplandırabiliyoruz. Ça-
lışmanın başlığı ile sınırlı kalınarak burada tu-
rizm fakülteleri altında yer alan rekreasyon bö-
lümlerinin yapılanmasını ve müfredatını kısaca 
değerlendirilecektir. Fakülteleşme sürecinde fa-
külteler içinde bölümlerin artırılmasının, fakül-
telerin gücü üzerinde etkisi olacağı düşünüldü-

Tablo 1. 2018 Yılında Turizm İle İlgili Programların Dağılımı

Program Adı Örgün Eğitim Programı İkinci Öğretim Programı Toplam

Turizm İşletmeciliği 49 16 65
Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik 10 3 13
Turizm ve Otelcilik 38  38
Turizm ve Otel Yöneticiliği 37  37
Konaklama ve Turizm İşletmeciliği 4  4
Konaklama 12 7 19
Turizm İşletmeciliği Ara Toplam 150 26 176

Seyahat İşletmeciliği 4 2 6
Seyahat İşletmeciliği ve Turizm Rehberliği 10 3 13
Turizm Rehberliği 25 4 29
Seyahat İşletmeciliği ve Rehberlik Ara Toplam 39 9 48

Yiyecek İçecek İşletmeciliği 5 3 8
Gastronomi ve Mutfak Sanatları 65 4 69
Gastronomi 14  14
Yiyecek İçecek Ara Toplam 84 7 91

Rekreasyon Yönetimi 13  13
Rekreasyon (Spor Bilimleri) 42 11 53
Rekreasyon Ara Toplam 55 11 66 

Turizm Fakülteleri/Yüksekokulları Genel Toplam 286 42 328
Genel Toplam (Spor Bilimleri Fakülteleri dahil) 328 53 381

Kaynak: YÖK 2018 Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) Kılavuzu. http://www.osym.gov.tr/TR,13683/2018-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-
kilavuzu.html, Erişim tarihi: 13 Kasım 2018.
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ğünden ve yurtdışında (özellikle İngilizce konu-
şan ülkelerde) rekreasyon ile ilgili eğitimlerin tu-
rizm alanı ile çokça ilişkilendirilmesinden dolayı, 
Rekreasyon Yönetimi programları yeni fakültele-
rimize eklemlenmiştir. Ancak yine fakülteleşme 
sürecinde olduğu gibi yurtdışı ve yurtiçinde va-
rolan rekreasyon programlarının (Spor Bilimleri 
Fakülteleri’nde) tam olarak incelenmediği ortaya 
çıkmaktadır. Bu sonuca ulaşılmasının en büyük 
nedenlerinden biri oluşturulan yeni “Rekreas-
yon Yönetimi” bölümlerinin müfredatlarından 
ve programların yapısından kaynaklanmakta-
dır. Bu kapsamda öncelikle ülkemizde var olan 
programların müfredatları karşılaştırmalı olarak 
ele alınarak, daha sonrasında da benzer Kuzey 
Amerika’da yer alan programların yapıları ince-
lenebilir. İlk olarak ülkemizde hem rekreasyon 
hem de turizm işletmeciliği programına sahip 
olan üniversitelerin dağılımı Tablo 2’de verilmek-
tedir. 
Tablo 2’ye göre beş adet Rekreasyon Yönetimi 
(RY) bölümü Turizm fakültelerinin bünyesin-
de, üç adet Rekreasyon bölümü Spor Bilimleri 
Fakültesi bünyesinde, bir adet Rekreasyon bö-
lümü Spor Yüksekokulu ve bir adet rekreasyon 
bölümü Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu bün-
yesinde olmak üzere toplam 10 adet rekreasyon 
bölümü 2018-2019 öğretim yılında öğrenci kabul 
etmektedir. 2018 yılı itibarıyla RY ile Turizm İş-

letmeciliği Tİ bölümlerine öğrenci alan ve müf-
redatlarını internet sitelerinden ilan etmiş iki 
üniversitemizin; Ankara Hacı Bayram Veli Üni-
versitesi (AHBVÜ- Önceki konumlanması Gazi 
Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakülte-
si) ile Antalya Üniversitesi’nin (AÜ) RY ve (Tİ) 
program müfredatları burada değerlendirile-
cektir. Araştırma kapsamının sadece AHBVÜ 
ve AÜ Turizm Fakültelerinde yer alan Tİ ve RY 
bölümleri ile sınırlı tutulmasında, üniversitelerin 
turizm alanında köklü üniversiteler arasında yer 
almaları, akademik birimlerinde incelenen bö-
lümlerin aktif olması, internet üzerinden sadece 
her iki programın müfredatlarının erişime açık 
olması ve lisansüstü eğitim programlarının ol-
ması etkili olmuştur (Tütüncü, Akgündüz ve Ye-
şilyurt 2018). 
Tablo 3 incelendiğinde,  AHBVÜ Turizm 
Fakültesi’nde bulunan Tİ ve RY programların-
da bulunan 38 zorunlu dersin 30’u, 33 seçmeli 
dersin 24’ü her iki programda da verilmektedir 
(Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi, 2018a ve 
2018b). Bu nedenle zorunlu derslerin benzerlik 
oranı yaklaşık olarak yüzde 79, seçmeli derslerin 
ise yüzde 73’dür.
AÜ Turizm Fakültesi’nde yer alan Tİ ile RY prog-
ramları arasında yapılan karşılaştırma, Tablo 
4’te sunulmaktadır. Bu kapsamda AÜ Turizm 
Fakültesi’nde bulunan Tİ ile RY programlarının 

Tablo 2. 2018 YKS Tercih Kılavuzunda Yer Alan Rekreasyon Bölümlerinin Dağılımı 

Üniversite Adı Akademik Birim Adı Bölüm Adı

Akdeniz Üniversitesi (Antalya)  Manavgat Turizm Fakültesi Rekreasyon Yönetimi
 Turizm Fakültesi Rekreasyon Yönetimi

Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Turizm Fakültesi Rekreasyon Yönetimi

Balıkesir Üniversitesi Turizm Fakültesi Rekreasyon Yönetimi

Gazi Üniversitesi (Ankara) Spor Bilimleri Fakültesi Rekreasyon

Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi (Karaman) Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu Rekreasyon Yönetimi
 Spor Bilimleri Fakültesi Rekreasyon

Necmettin Erbakan Üniversitesi (Konya) Turizm Fakültesi Rekreasyon Yönetimi

Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Spor Bilimleri Fakültesi  Rekreasyon

Girne Amerikan Üniversitesi 
(KKTC-Girne) Spor Yüksekokulu  Rekreasyon Yönetimi (Burslu)

Kaynak: YÖK 2018 Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) Kılavuzu. http://www.osym.gov.tr/TR,13683/2018-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-
kilavuzu.html, Erişim tarihi: 13 Kasım 2018.
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Tablo 3. AHBVÜ Turizm Fakültesi’nde Bulunan Tİ ve RY Programlarının Müfredatlarının Karşılaştırılması

Yarıyıl                     Zorunlu Dersler                                                                     Seçmeli Dersler

 Derslerin Benzerliği Farklı Olan Dersler Derslerin Benzerliği Farklı Olan Dersler

1.Yarıyıl 7/7 -  -

2.Yarıyıl  7/7 -  -

3.Yarıyıl  4/5 - Rekreasyon Kaynakları 5/5 -

4.Yarıyıl  3/5 - Rekreasyon Etkinlikleri 
  - Rekreasyon İşletmeciliği 4/4 -

5.Yarıyıl 4/4  3/6 -Terapatik Rekreasyon
    -Rekreasyon ve Kentleşme
    -Tesis Yönetimi

6.Yarıyıl 3/4 -Rekreasyon Politikaları ve Planlaması 3/6 -Ekoloji
    -Rekreasyon İşletmelerinde 
    Bilgi ve İletişim Teknolojileri
    -Rekreasyon ve Yerel Yönetim

7.Yarıyıl 1/3 -Rekreatif Alan Tasarımı   -Parklar Yönetimi
  -Animasyon Hizmetleri 4/6 -Yaratıcı Drama

8.Yarıyıl 1/3 -Rekreasyon Program Planlaması  -Rekreasyon ve Spor
  -Animasyon Uygulamaları 5/6 

Tablo 4. AÜ Turizm Fakültesi’nde Bulunan Tİ ve RY Bölümlerinin Müfredatlarının Karşılaştırılması

Yarıyıl      Zorunlu Dersler                                                              Seçmeli Dersler

 Derslerin Benzerliği Farklı Olan Dersler Derslerin Benzerliği Farklı Olan Dersler

1.Yarıyıl 5/6 -Turizm ve Kültür  - 

2.Yarıyıl  5/7 -Rekreasyona Giriş
  -Mesleki Anatomi ve Fizyoloji - 

3.Yarıyıl  4/7 -Rekreasyon Psikolojisi
  -Terapötik Rekreasyona Giriş
  -Park ve Açık Alan Rekreasyon Kaynakları - 

4.Yarıyıl  4/7 -Rekreasyon Yönetimi
  -Rekreasyon Sosyolojisi
  -Yaratıcı Drama - 

5.Yarıyıl 1/6 -Animasyona Giriş 0/2 -Müşteri İlişkileri Yönetimi
  -Sahne Makyajı    
  -Sağlık ve İlk Yardım
  -İletişim ve İnsan İlişkileri
  -Wellness & Spa Turizmi
  -Terapötik Rekreasyona Giriş 

6.Yarıyıl 2/6 -Wellness & Spa Uygulamaları 1/2 -Alternatif Turizm
  -Animasyon Uygulamaları
  -Rekreasyonel Fiziksel Uygunluk
  -Sağlık Turizmi 

7.Yarıyıl 2/6 -Rekreasyonel Tesis Yönetim  1/2 -Rekreasyon ve Yerel Yönetimler
  -Kentsel Rekreasyon
  -Rekreatif Alan Tasarımı
  -Rekreasyon ve Spor Turizmi 

8.Yarıyıl 4/6 -Rekreasyonel Materyal Geliştirme 0/2 -Rekreatif Tandem Bisikleti
  -Rekreasyonel Ritim ve Dans  -Masaj
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müfredatlarında yer alan 51 zorunlu dersin 27’si 
her iki programda da verilmektedir. Bu nedenle 
zorunlu derslerin benzerlik oranı yaklaşık ola-
rak yüzde 53’dür (Akdeniz Üniversitesi 2018a ve 
2018b). Seçmeli derslerin ise sekiz dersin sadece 
ikisi ortak, dolayısıyla benzerlik yüzde 25’tir.
Yukarıdaki tablolarda her ne kadar seçimlik 
derslerde farklılıklar saptansa da (ki yine de ben-
zerlik oranları yüksektir) fiili durumda hangi 
derslerin seçildiği diğer bir ifade ile tüm dersle-
rin seçimlik olarak açılıp açılmadığı veya zorun-
lu seçimlik ders olarak belirli programların ders-
lerinin seçtirildiği de göz önüne alınmalıdır. Tİ 
ile RY arasında pek çok ortak yön olmakla birlik-
te, iki ayrı bölüm olarak kurgulanmalarından do-
layı ve hatta spor bilimleri alanında rekreasyon 
olarak bir üçüncü bölüm olarak ele alınmasından 
dolayı, çalışma kapsamında turizm fakültelerin-
de yer alan her iki bölüm arasında alana özel an-
lamlı ders farklılıklarının olması beklenmektedir. 
Müfredat benzerlik oranlarının yüksek olduğu 
turizm fakültelerinde, RY müfredatının bölümün 
multidisipliner özellikleri daha fazla dikkate alı-
narak tekrar düzenlenmesinin yararlı olacağı 
düşünülmektedir (Tütüncü, Akgündüz ve Yeşil-
yurt 2018). Ek olarak 6. Akademik Turizm Eğitim 
Arama Konferansı sonuç raporunda müfredat-
larla ilgili yapılan önerilerde de belirtildiği gibi 
rekreasyon yönetimi programları için uzmanlık 
alanlarına ilişkin seçmeli dersler, yerellik ve coğ-
rafi farklılıklar dikkate alınarak, RY programının 
güçlendirilmesi ve programdaki dil öğretimine 
yönelik derslerin artırılması önerilebilir (Kozak, 
Tütüncü ve Kozak 2014: 11). Ayrıca müfredat-
larda düzenleme yapılırken dünyadaki örnekle-
rine uygun olarak spor bilimleri, güzel sanatlar, 
sağlık bilimleri alanları ile ilgili derslerin yeterli 
nicelikte ve nitelikte müfredatlara eklenmesi ge-
rektiği vurgulanabilir (Tütüncü, Akgündüz ve 
Yeşilyurt 2018). 

KUZEY AMERİKA’DAKİ TURİZM VE REKREASYON İLE 
İLGİLİ PROGRAMLARIN DEĞERLENDİRİLMESİ

Kuzey Amerika’da bünyesinde hem turizm hem 
de rekreasyon gibi alanları bulunduran prog-
ramlar incelendiğinde, yapılarının genel olarak 
bir birleriyle uyumlu olduğu anlaşılmaktadır. 

Genel olarak turizm alanındaki okullarda ve bö-
lümlerde, ilk iki yıl bilim dalı farkı olmadan ben-
zer dersler sunulmakta, ikinci yıldan itibaren 
ihtisaslaşma olmaktadır. Hatta öğrenciler önce 
fakülte ve/veya kolej bazında yüksek öğrenime 
kabul edilmekte, ilk iki yıllık temel eğitimi bitir-
dikten sonra, bölümlerini seçebilmektedirler. Bu 
kapsamda Illinois Üniversitesi, Uygulamalı Sağ-
lık Bilimleri Koleji, Rekreasyon, Spor ve Turizm 
Programı (Illinois Üniversitesi 2018) incelendi-
ğinde tüm öğrencilerin öncelikle Tablo 5’teki ge-
nel eğitim ve alana özgü temel dersleri tamamla-
dığı görülebilir.
Illinois Üniversitesi, Uygulamalı Sağlık Bilim-
leri Koleji, Rekreasyon, Spor ve Turizm Progra-
mı alandaki en iyi entegre programlardan biri 
olarak değerlendirilebilir. Program dikkatlice 
incelendiğinde, birbirinden bağımsız Rekreas-
yon Yönetimi veya Spor Yönetimi veya Turizm 
Yönetimi programları bulunmamaktadır. Bu-
nun yerinde tek bir programda her üç alanı içine 
alan “Rekreasyon, Spor ve Turizm Yönetimi” ve 
“Rekreasyon, Spor ve Turizmde Pazarlama” gibi 
ortak temel dersler ilk iki yılda verilmekte, sonra 
uzmanlaşmaya geçilmektedir. Bu aynı zamanda 
kaynakların en etkin şekilde kullanılmasını da 
beraberinde getirmektedir. 
Bu tür bir uygulama sadece Illinois Üniversite-
si, Uygulamalı Sağlık Bilimleri Koleji, Rekreas-
yon, Spor ve Turizm Programı için geçerli de-
ğildir. Benzer uygulamalar Clemson Üniversi-
tesi, Davranış, Sosyal ve Sağlık Bilimleri Koleji, 
Park, Rekreasyon ve Turizm Yönetimi Programı 
(Clemson Üniversitesi 2018) için de geçerli olup, 
burada Toplumsal Rekreasyon, Spor ve Kamp 
Yönetimi, Profesyonel Golf Yönetimi, Park ve 
Koruma Alanları Yönetimi, Rekreasyon Terapisi 
ile Seyahat ve Turizm uzmanlaşma alanı olarak 
sunulmaktadır. Kanada için de benzer durum 
geçerlidir. Alberta Üniversitesi, Kinesioloji, Spor 
ve Rekreasyon Fakültesi, Rekreasyon Spor ve Tu-
rizm Programı’nda (Alberta Üniversitesi 2018), 
Toplumsal Gelişim, Spor ve Rekreasyon Yöneti-
mi ile Turizm ve Doğal Ortamlar uzmanlık alanı 
olarak sunulmaktadır. ABD’den bir diğer örnek 
ise George Mason Üniversitesi, Eğitim ve İnsan 
Gelişimi Koleji, Rekreasyon, Sağlık ve Turizm 
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Yüksekokulu olup bu okulda Ağırlama Yöneti-
mi, Turizm Yönetimi ve Faaliyet (Event) Yöneti-
mi alanlarında (George Mason Üniversitesi 2018) 
uzmanlaşma sağlanmaktadır. Idaho Universite-
si, Eğitim, Sağlık ve İnsan Bilimleri Koleji, Rek-
reasyon, Spor ve Turizm Yönetimi Programı’nda 
(Idaho Universitesi 2018) da iki alanda; Rekreas-
yonda Liderlik ile Sürdürülebilir Turizm ve Boş 
Zaman İşletmeciliği uzmanlaşmasına gidilebil-
mektedir. Son örnek olarak Florida Üniversitesi, 
Sağlık ve İnsan Performansı Koleji, Turizm, Fa-
aliyet ve Rekreasyon Yönetimi Programı’ndaki 
(Florida Üniversitesi 2018) iki uzmanlaşma alanı 
olan Faaliyet Yönetimi ile Turizm ve Ağırlama 
Yönetimi örnek olarak verilebilir.

SONUÇ

Pragmatik açıdan değerlendirilirse, eğer eğitim 
programlarımızın mezunları aynı yerlerde is-

tihdam edilecekse, farklı program adları altın-
da eğitim vermenin bir anlamı olmadığını sa-
vunmak, yanlış olmayacaktır. Diğer bir ifade ile 
müfredatların bir birine benzediği iki programın 
birbirinden nasıl ayrıştığının ve farklılığının ne 
olduğunun ortaya konması gerekmektedir. Eğer 
mezunlarımızın farklı alanlarda istihdamı söz 
konusu olacaksa, bölümlerin müfredatlarının da 
farklılaştırılması gerekmektedir. Bu kapsamda 
Kuzey Amerika’daki iki yıl temel dersleri tamam-
layıp, daha sonra istedikleri alanda uzmanlaşma 
yaklaşımı akılcı görülebilir ama Kuzey Ameri-
ka’daki rekreasyon alanlarının -arz açısından- 
zenginliği ve bu alanlara halkın aktif katılımını-
nın -talebinin- bu alanı şekillendirdiği de gözden 
uzak tutulmamalıdır. Ülkemizdeki rekreasyon 
bölümleri mezunlarının istihdam olanakları in-
celenmeden bu programların açılmasının, ne gibi 
sorunlar doğurabileceğinin dikkate alınması ge-
rekmektedir.

Tablo 5. Illinois Üniversitesi, Uygulamalı Sağlık Bilimleri Koleji, Rekreasyon, Spor ve Turizm Programı Genel ve Temel Eğitim Dersleri

Genel Eğitim Derslerini Temel Dersleri

Kompozisyon I Modern Toplumda Rekreasyon, Spor ve Turizm

İleri Düzey Kompozisyon II Rekreasyon, Spor ve Turizmde Oryantasyon

Nicel Akıl Yürütme I Rekreasyon, Spor ve Turizmde Liderlik

Beşeri Bilimler ve Sanat Rekreasyon, Spor ve Turizm Yönetimi

Nicel Akıl Yürütme II Rekreasyon, Spor ve Turizmde Finansal Kaynak Yönetimi

Sosyal Bilimler Rekreasyon, Spor ve Turizmde Etik Sorunlar

Sosyal ve Davranış Bilimleri Rekreasyon, Spor ve Turizmde Pazarlama

Doğa Bilimleri ve Teknoloji Rekreasyon, Spor ve Turizmde Tesis Yönetimi

Yabancı Dil Rekreasyon, Spor ve Turizmde İletişim

Kültürel Çalışmalar Araştırma Yöntemleri ve Analiz

 Rekreasyon, Spor ve Turizmde Stratejik Düşünme

 Rekreasyon, Spor ve Turizmde Güncel Konular

 Rekreasyon, Spor ve Turizmde Etkinlik Yönetimi

 Parklar, Rekreasyon ve Çevre

Tablo 6. Illinois Üniversitesi, Uygulamalı Sağlık Bilimleri Koleji, Rekreasyon, Spor ve Turizm Programı Uzmanlık Alanı Dersleri

Rekreasyon Yönetimi Uzmanlığı Spor Yönetimi Uzmanlığı Turizm Yönetimi Uzmanlığı

Rekreasyonun Temelleri Spor Yönetiminin Temelleri Turizmin Temelleri

Yerel Halk ve Rekreasyon Spor Hukuku Turizm ve Kültür

Rekreasyonda Toplum Planlaması Spor ve Gelişim Turizmde Planlama ve Geliştirme
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Ülkemizde tıp alanında eğitim veren okulların 
yapıları, turizm fakülteleri için belki de iyi bir 
örnek olabilir. Tıp fakültelerinde bölümleşme 
olsa da eğitim açısından tek bir programın oldu-
ğu unutulmamalıdır. Fakülte olmak için içi dol-
durulmamış yeni bölümlerin açılmasına gerek 
yoktur.  Fakülteleri tek bir bölümde uzmanlaş-
ma sağlamaları daha sağlıklı sonuçlar elde edil-
mesine olanak tanıyabilir. Bunu yapabilmek için 
alanlar arasındaki farklılıkların neler olacağı, bi-
lim dallarının amaç ve hedeflerinin ayrı ayrı net 
olarak belirlenmesi gerekmektedir. “Kervan yol 
düzülür”anlayışıyla programı açmak yerine, ön-
ce bu programlarda eğitim verip araştırma yapa-
bilecek alana has öğretim elemanlarının, alanın 
çok disiplinli ve disiplinlerarası yapısı unutul-
madan disiplinlerarası lisansüstü programlarda 
yetiştirilmesi gerekliliği göz ardı edilmemelidir. 
Bu çalışmada ülkemizdeki programlar burs kon-
tenjanları da dikkate alanarak verilmiştir. Özel 
üniversitelerdeki burslu programların çalışma-
ya dahil edildiği göz ardı edilmemelidir. Ayrıca 
burada ele alınan okullar ve yapılarının şekillen-
meleri, Kuzey Amerika kapsamında değerlendi-
rilmelidir. Farklı ülkelerde daha değişik örnekle-
rin olabileceği muhtemeldir ve diğer ülkelerdeki 
yapılanmalırın da incelenmesinde fayda bulun-
maktadır.
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Bu sırada Benli’nin yalnızca bir dergi yayıncısı 
olmadığını, meclis muhabirliği yaptığını, siyasi-
ler ve üst düzey bürokratlar ile ne denli yakın ol-
duğunu öğrendik. Turizm Mecmuası’nın Benli’nin 
yaşamında ne kadar önemli bir yer kapladığını 
ve ağır hastalığıyla mücadele ederken dergiyle 
ilgili yaşanan bazı olumsuz gelişmelere ne kadar 
çok üzüldüğüne, en yakınının anlatımıyla şahit-
lik ettik. Bu yazıda hem eşinin gözünden Benli’yi 
hem de Turizm Mecmuası’nın satır aralarından çe-
kip çıkarmaya çalıştığımız Benli’nin kişilik özel-
liklerini, hobilerini, özel yaşamını, iş yaşamını ve 
siyasiler ile olan ilişkilerini aktardık.

YAŞAMI, KİŞİLİK ÖZELLİKLERİ VE EĞİTİMİ

Hayri Benli, altı kardeşten en küçüğü olarak 
Isparta’nın Yalvaç ilçesinde dünyaya gelir (1927). 
Kendisinden büyük olan kardeşi ile arasında 12 
yaş fark vardır. Hal böyle olunca Benli, ailesi ta-
rafından sürekli el üstünde tutulur ve ailesinin 
üstüne titrediği bir çocuk olarak büyür. Benli’nin 
ailesi Yalvaç’ta çeşitli işletmelere sahip, varlıklı 
bir ailedir. Bu nedenle, Benli çocukluğunda ve 
gençliğinde maddi sıkıntı yaşamaz. Henüz çok 
gençken ilk evliliğini yapar ama ailelerin anla-
şamamasından dolayı, bu evlilik son bulur. Bir 
sonraki evliliğini ise, bir cenaze töreninde tanış-
tığı Sakine Benli ile yapar (1964). Benli’nin bu iki 
evlilikten de çocuğu yoktur.
Benli, eğitim sürecini farklı farklı okullarda ta-
mamlar. İlköğrenimini Yalvaç’ta tamamlayan 
Benli, ardından Askeri okula gider. Askeri okul-
da oldukça başarılı olmasına karşın bu yıllarda 
gazeteciliğe ilgi duyar. Benli’nin gazeteciliğe il-
gisi yalnızca ilgi olarak kalmaz ve üniversite öğ-
renimini Gazetecilik Yüksekokulu’nda tamam-
lamasına yol açar (1956). Daha sonra Ankara Si-
yasal Bilgiler Fakültesi’ne bir–iki yıl devam eder 
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Turizm Yayıncılığının Unutulan Yüzü: Hayri Benli

GİRİŞ

Türk turizm tarihinin, modern anlamda, 1863 
yılında gerçekleşen Sergi–i Umumi–i Osmani 
ile başladığı ifade edilebilir (Özdemir 2011: 88). 
Bu serginin yapıldığı yıldan günümüze değin 
Türk turizmi ile ilgili birçok süreli yayının çık-
tığı görülmektedir. Ancak, modern anlamda ni-
telendirilen Türk turizm tarihinin bu 155 yıllık 
serüveninde çıkan süreli yayınların devamlılığı 
konusunda sorunların yaşandığı da bilinen bir 
durumdur. Kurumlar tarafından çıkan süreli ya-
yınların ömürleri ya o zamanki yöneticilerinin 
değişmesi ya da kurumların maddi tasarruflara 
gitmesiyle genellikle son bulmuştur. 
Takvimler 1957 yılını gösterdiğinde, bu makûs 
çizgi Hayri Benli tarafından değiştirilir. Bu çiz-
giyi değiştiren kişi hakkında bir metin hazırlama 
durumu söz konusu olduğunda hem sevindik 
hem de turizm alanında 31 yıl dergi çıkarmış bir 
kişi hakkında bilgi bulmanın çok zor olmayaca-
ğını düşündük. Ancak Benli hakkında araştırma 
yapmaya başlayınca, bu düşüncemizde yanıldı-
ğımızı anladık. Değil Benli hakkında bilgi bul-
mak, 31 yıl boyunca aralıksız çıkarılan Turizm 
Mecmuası’nın tüm sayılarının bir arada bulundu-
ğu bir kütüphaneyi bulmak bile zor oldu. İnter-
net, sosyal medya, Eski Başbakanlık İletişim Mer-
kezi (BİMER), Cumhurbaşkanlığı İletişim Mer-
kezi (CİMER), Kültür ve Turizm Bakanlığı, Tür-
kiye Cumhuriyeti Basın–Yayın ve Enformasyon 
Genel Müdürlüğü ve Yalvaç Belediyesi derken 
pek çok bilgi kaynağına ulaşıldı. Tüm bu çabala-
rın sonunda, önce Yalvaç’tan akrabası Süleyman 
Benli’ye daha sonra eşi Sakine Benli’ye ulaşıla-
rak, Benli’yi tanımaya başladık. Sakine Hanım ile 
yaptığımız görüşmede, Benli ile 1960’lı yıllardan 
günümüze kadar yaşadıkları tüm anıları tekrar 
canlandı ve yer yer duygusal anlar yaşandı. 

TURİZM EĞİTİMCİLERİ VE ARAŞTIRMACILARI
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ama mezun olamadan okuldan ayrılır. İlgi duy-
duğu her alanda yükseköğrenim seviyesinde öğ-
renim görmeye çalışan bir kişi olan Benli, bir yıl 
da konservatuarda tiyatro öğrenimi görür. Her 
konuda araştırma yapan ve okuyan Benli’nin en-
telektüel bir kişi olduğunu söylemek yanlış ol-
maz.
Benli, üniversiteyi bitirdiği 1956 yılını takip eden 
yılda Havacılık ve Turizm Mecmuası’nı çıkarma-
ya başlar (1957). Aynı zamanda Demokrat Parti 
Hükümeti’nde Adnan Menderes’in özel kale-
minin basın bölümünde çalışır. Sonraki dönem-
lerde Hâkimiyet ve Olay gazetelerinde muhabir-
lik yapar (Basın–Yayın Genel Müdürlüğü 1977). 
Benli, muhabirlik, gazetecilik ve dergicilik işleri-
nin yanında, 1970’li yıllarda (şimdiki adıyla) Çu-
kurova Üniversitesi’nde dışarıdan iki yıl öğretim 
görevlisi olarak ders verir. Ancak tüm bu işleri-
nin yanında, 1960 yılında adını değiştirdiği Tu-
rizm Mecmuası dergisini, 31 yıl hiç ara vermeden 
aralıksız olarak yayımlar.
Benli’nin hem Demokrat Parti Hükümeti’nin 
Başbakanı Menderes’in özel kaleminde çalış-
ması hem de meclis muhabirliği yapması, bir-
çok siyasi isimle yakın ilişkiler kurmasını sağlar. 
Menderes’in Başbakanlığından sonra, Benli’nin 
gerek Ispartalı olmasından gerekse siyasi bakış 
açılarının yakın olmasından dolayı, Süleyman 
Demirel ile yakın ilişkileri olur. Tabii bu yakın 
ilişkileri sonucunda Benli’nin arayanı soranı 
çok olur. O yıllarda memleketinden her kimin 
Ankara’da çözülmesi gereken bir sorunu olsa 
öncelikle Benli’ye ulaşır. O, durumu ilgililere ak-
tararak sorunun çözüme kavuşturulmasında ön 
ayak olur. Mecliste çalışmaya başladığı yıldan 
emekliliğine kadar hemen hemen her resepsiyo-
na davet edilen Benli, tüm siyasiler tarafından 
ismen tanınan bir kişidir. Demirel ile çok ya-
kın ilişkileri olan Benli, Demirel’in kimi yurtdı-
şı seyahatlerine de katılır. Ayrıca eşi, Nazmiye 
Demirel’i zaman zaman Güniz Sokak’taki evinde 
ziyaret eder. Sakine hanım, Benli’nin Demirel ile 
olan bir anısını da şu şekilde anlatıyor:

Demokrat Parti’nin ana binasındaydık. Herkes 
Demirel’in ikinci kattan aşağı inmesini bekliyordu. 
Demirel ikinci katta gözüküp merdivenlerden aşağı 
inerken o kalabalığın içinde Hayri’ye seslendi. ‘İyi-

min Hayri? İyimin?’ diye sordu. Isparta şivesiyle so-
runca ben de ‘sana diyor Hayri’ dedim, gayri ihtiyarı 
bir şekilde. Hayri de ‘biliyorum’ deyip, gülümsemiş-
ti. Çok yakın olduklarına dair ilk gözlemimdi.

Benli, çevresinde oldukça dürüst bir kişi olarak 
tanınır ve çevresinde saygı görmesinin, sevil-
mesinin en büyük nedenlerinden biri olarak bu 
özellik belirtiliyor. Sakine Hanımın yer yer “Hay-
ri şunu neden söyledin?” serzenişlerine bile “Ne ya-
ni yalan mı söyleseydim?”  biçiminde yanıt verme-
si kendisinin ne kadar dürüst bir kişi olduğunu 
gösteriyor. Ancak Benli, karşısındaki kişinin ken-
disinin söyleyeceği sözden kırılacağını düşündü-
ğünde, bu düşüncesini söylemekten kaçınan bir 
yapıya sahiptir. Böyle durumlarda kendisine an-
latılan bazı durumların gerçekle ilgisi olmadığını 
bilmesine karşın, inanır gibi yaparak, karşısında-
kini rencide etmemeye çalışır daha sonra farklı 
yollardan karşısındakine aslında anlatılan du-
rumun gerçekliğinden haberdar olduğunu belli 
ederek, bir daha kendisine böyle bir davranışta 
bulunmaması gerektiğini tecrübe ettirirdi. Haya-
tı ve yaşamayı çok seven Benli, kendisine kızana 
“merhaba”; kötülük yapana “o kötülük onda kal-
sın” der. Öyle ki, hiç sinirlenmeyen Benli, Sakine 
Hanım kendisine biraz sesini yükselttiğinde “Ya-
zık değil mi şimdi sana? Bak bağırdın birçok hücren 
öldü?” biçiminde karşılık vermesi, Sakine Hanı-
mın bize aktardığı anılardan biridir. 

TURİZM MECMUASI

Benli denilince akla gelen ilk şey Turizm 
Mecmuası’dır. Tam 31 yıl boyunca (1957–1988) 
turizm alanında aralıksız olarak yayımlanan en 
uzun soluklu süreli yayın Turizm Mecmuası1’dır.  
Turizm Mecmuası, ilk yayımladığında adı Havacı-
lık ve Turizm Mecmuası’dır. 1960 yılına gelindiğin-
de Hayri Bey, derginin adından “Havacılık” söz-
cüğünü çıkararak, yalnızca “Turizm” sözcüğü ile 
mecmuanın yaşamını devam ettirir2.  Benli, der-
ginin ilk yazısına “Çıkarken” başlığını atar. Ne-
den böyle bir dergi çıkardığını ilk olarak şu söz-
lerle ifade eder:

… Memleketimizin yılların ihmaline terkedilen pek 
çok turistik bölgesi, yer yer, zaman zaman islaha çalı-
şıldı. Mecmuamızın ilk sayısını sunarken bu değişim, 
bu istihale devrinin kısa bir muhasebesini yapmağı 
ve sonra memleketimizde zaruri olan bir turizm da-
vasında bahsi lüzumlu addediyoruz.
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Bu paragraftan çıkarım yapılabildiği gibi der-
ginin tamamı incelendiğinde de Benli’nin, ken-
disinin Türkiye için bir şeyler yapmak zorunda 
hisseden bir kişi olduğu anlaşılır. Bu noktada 
Benli’nin, derginin adını belirlerken çağını ya-
kaladığını ve havacılığın turizm için ne kadar 
önemli olduğunu vurgulamak istediğini, dergi-
nin ilk adından anlaşılıyor:

… Dünyanın bütün medeni milletlerinin havacılığı 
ön plana aldığı 20. asrın ortasında bu mevzuda müta-
laa edecek değiliz. Ancak iddia olarak kabul ettiğimiz 
turizm davasında havacılığın ehemmiyetini de bu sü-
tunlarda sık sık ifadeyi faydalı telakki edeceğiz. Üze-
rinde sık sık duracağımız turizm davası meyanında 
havacılık da mühim bir yer işgal edecektir.

Benli, derginin genel yayın politikasının ne ola-
cağını ve içinde hangi tür bilgilerin yer alacağı 
konusunu ise derginin ilk sayısında “Çıkarken” 
başlığını attığı yazısında şöyle ifade eder:

… Turizm ve havacılık davası – bazı yerinde ve lü-
zumlu ataklar müstesna- maalesef başlı başına müs-
takil bir dava olarak ele alınmamaktadır. Biz, işte bu 
noksanı telafi etmek ve ‘’karınca kararınca’’ bu da-
vada bir şeyler söylemiş olmak, memleketimizin ta-
bii güzelliklerini dünya milletlerinin gözleri önüne 
sermek kasdüniyetiyle intişara başlıyoruz. Sahifele-
rimizde memleketimizin güzelliklerini, efkârı umu-
miyetinin dikkat nazharına arz ederken bir iddiamız 
mevcut… Güzeli daha mükemmelleştirmek, iyiyi 
faydalı kılmak…
… Şimdi kalıyor davanın hali meselesi; bunu hükü-
metin hassasiyetle ele alması gerekir. Ama yetmez. 
Neticeli bir islahat ister. Biz, davanın yayılmasında ve 
ehemmiyetle ele alınmasında bir parça faydalı olur-
sak iftihar eder seviniriz. Gayret bizden, icraat alaka-
lılardan.

Bu amaçlarla 1957 yılında yola çıkan dergi, 1987 
yılının Aralık ayına kadar Havacılık ve Turizm 
Mecmuası adıyla 24 sayı, Turizm Mecmuası adıy-
la ise 319 sayı yayımlanır. Bu süre zarfı içinde 
Türkiye’nin hemen hemen tüm şehirlerin sahip 
olduğu güzellikler, gerçekleştirilen fuarlar, ser-
giler ve festivaller dergi aracılığı ile okuyuculara 
aktarılır. Ayrıca, derginin milli bayramlara denk 
gelen sayılarında Atatürk ve dönemini anlatan 
birçok ayrıntılı metin, dergide yer alır. Gerek 
Menderes gerekse Demirel hükümetiyle birlik-
te birçok yurtdışı (Almanya, Çin gibi) ziyaretin-
de bulunan Benli, yurtdışından Türkiye’ye dön-
düğünde, gittiği ülkelerle ilgili yazıları kaleme 

alır ve bu yazılara derginin farklı sayılarında yer 
verir. Dergide yazıları yayımlanan birçok ünlü 
yazar da vardır. Bu yazarlardan bazıları, Enver 
Behnan Şapolyo, Yakup Kadri Karaosmanoğlu, 
Süreyya Ergün gibi isimlerdir.  
Derginin 31 yıllık yayın yaşamında birçok yazı 
işleri müdürünün, teknik sekreterinin, müessese 
müdürünün, İngilizce, Almanca, Fransızca dille-
rinde birçok tercümanın dergide emeği geçer. Ya-
zı işleri müdürlerine ilişkin bilgiler detaylı olarak 
Tablo 1’de görev yaptıkları yıllara göre aşağıda 
yer almaktadır.
Havacılık ve Turizm Mecmuası daha sonraki adıy-
la Turizm Mecmuası 1963 yılının sonuna kadar 
Ankara’da İstanbul Caddesi, Şinasi Sokak’ta bu-
lunan Benli’nin ofisinde yayımlanır. Sonrasında, 
dergi yayın yaşamına son vereceği tarihe kadar 
Karanfil Sokak, Vicdan Apartmanı’nda yaşam 
bulur. Bu zaman dilimleri içinde Beni tarafından 
İstanbul ve İzmir’de birer ofis açılır. İstanbul’da-
ki ofis, 1967 yılında İstiklal Caddesi’nde yer alan 
Tokatlıyan Han’da; İzmir ofisi ise, 1971 yılında 
Gazi Bulvarı Bulvar İşhanı’nda açılır. Ancak bir 
yıl sonra İzmir’deki ofis kapatılır (1972); İstanbul 
ofisi ise, 1976 yılına kadar İstanbul’da faaliyetleri-
ne devam eder.
1957 yılından başlayarak hemen hemen derginin 
her sayının önsözünü yazan Benli, bu önsözlerde 
güncel olaylara yer verir. Örneğin; Benli’nin 12 
Ekim 1969 seçimlerinden önceki yazısının başlığı 
“Yeni İktidardan Turizmin Bekledikleri” iken; Benli, 
1970 Gediz depreminden sonra “Deprem ve Tu-
rizm” başlıklı bir yazı kaleme alır. 1971 muhtıra-
sından sonra ise “Sıkı Yönetim ve Turizm” başlık-
lı bir yazı yayımlar. Benli, bu siyasi ve gündeme 
ilişkin yazıların yanında “Kampçılığın Önemi”, 
“Turizm Mevsimi Açılırken”, “Turizm Eğitimi”, 
“Onuncu Samsun Fuarı” ve “Akupunktur” gibi 
farklı konuları da Turizm Mecmuası’nın önsözün-
de kaleme alır. Tam da bu noktada gerek üniver-
sitelerdeki turizm eğitimcilerinin gerekse sektör 
temsilcilerinin ağızlarında dillere pelesenk ol-
muş bazı sözlerin aslında yeni olmadığını, 1968 
Şubat sayısında Benli’nin de aynı şeylerden dert 
yandığı görülüyor:

… Mesela, bir memlekette en iyi otellerin, restoran-
ların, eğlence yerlerinin ve yollarının yapıldığını ka-
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bul edelim. Eğer o memleketin, yapılan tesisleri idare 
edecek yetiştirilmiş personeli yoksa ayrıca o memle-
ket turist psikolojisinden anlamıyorsa yapılan tesisle-
rin ne faydası kalır.

Turizm Mecmuası’nın bazı sayıları belirli şehir-
lerin özel sayıları olarak yayımlanır. Bu özel 
sayılarda şehirlerin tarihinden yerel halkın ye-
me–içme alışkanlarına, şehrin yerel oyunların-
dan gezilip–görülmesi gereken yerlerine kadar 
birçok farklı konu ayrıntılı bir şekilde okuyucu-
lara aktarılır. Örneğin; derginin 1961 yılının se-
kizinci sayısı Adana’ya, 1962 yılının altıncı sayısı 
Bursa’ya özel iken 11. Sayısı Diyarbakır şehrine 
özel sayıdır. 1963 yılında Ankara, Samsun ve Es-
kişehir şehirlerine özel sayılar çıkarılır, 1964 yı-
lında Çankırı şehrine yönelik özel sayı yayımla-
nır. Dergi daha sonra sırasıyla, 1965 Ankara, 1966 
İtalya, 1967 Kayseri, 1969 Samsun, 1970 Isparta, 
1970 Almanya, 1973 Mersin, 1974 Uşak, 1976 An-
talya ve Kıbrıs özel sayıları ile okuyucularla bu-
luşur. İl ve ülke tanıtımlarını içeren bu özel sayı-
ların yanında İzmir Enternasyonal Fuarı ve Sam-
sun Fuarı’na yönelik de özel sayılar yayımlanır. 
Dergide şahsa yönelik olarak yayımlanan bir tek 
özel sayı hazırlanır; bu sayı ise, Atatürk’e özel sa-
yıdır.
Uzun yıllar boyunca böyle bir derginin çıkarıla-
bilmesi ve bu dergide yayımlanan şehir yazıları-
nın yazılabilmesi için oldukça yoğun bir seyahat 
programının olması ve bu seyahati karşılamak 
için gerekli maddi gücün olması gerekir. Bu dü-
şüncemizi Benli’nin eşi ile paylaştığımızda, ken-
disi bize gülerek karşılık verir. Sakine Benli an-
lattıkça öğreniyoruz ki, Benli hareket ettikçe ya-
şayan bir insan. Sakine Hanımın anlattıklarından 
bir örnek vermek gerekirse, “Akşamları Hayri Bey 
ile oturduğumuzda, konuşma esnasında bir şehir adı 
geçerdi. Hayri hemen tuttururdu yarın oraya x şehri-
ne gidelim” derdi. Ve giderdik. Yerinde duramaz-
dı, gezmeyi çok severdi.” Benli’nin seyahat sev-
gisini ve farklı yerler görme arzusunu, sanırım 
Sakine Hanımın bu anlatımından daha iyi anla-
tan bir örnek yoktur. Bu konuşmanın devamında 
Sakine Hanıma peki bu seyahatlere gidecek mad-
di olanağı nasıl buluyordunuz? Belediyeler, Tu-
rizm ve Tanıtma Bakanlığı gibi bir kurumdan mı 
destek alıyordunuz şeklindeki soruları yöneltti-

ğimizde ise Sakine Hanım bu durumu şu sözlerle 
açıklıyor:

Hayri, hiçbir zaman bir kurumdan destek talebinde 
bulunmazdı. Çok gururluydu, hep cebinden karşılar-
dı. Ama şunu açıkça söylemeliyim ki Turizm Mecmu-
ası bize uzun yıllar çok iyi bir gelir yarattı. Hiç inkâr 
edemem. Hayri sarf ettiği emeğin karşılığını Turizm 
Mecmuası’nın gelirleriyle oldukça iyi bir şekilde alı-
yordu. Devlet kurumlarının davetlisi olarak gittiği 
yurtdışı gezileri hariç yaptığı diğer tüm yurtdışı ge-
zilerini kendi karşılardı. Hemen hemen tüm ülkeleri 
de gezmiştir.

Bu noktada Turizm Mecmuası’nın gelirine bakıl-
dığında iki tür gelirden söz edebilir. Derginin 
temel gelirini; okuyuculara tek sayı olarak satıl-
ması sonucunda elde edilen gelir ile abonelikle-
rin yıllık ücretleri oluşturur. Bir diğer gelirini ise, 
alınan reklamlar oluşturur. Bu reklamlar, özellik-
le belirli bir şehre yönelik özel bir sayı çıkarıldı-
ğında, yerel firmaların verdiği reklamlardır. An-
cak derginin tüm sayıları incelendiğinde, Ziraat 
Bankası, Vakıfbank, Türk Hava Yolları gibi bü-
yük, kurumsal ve ulusal düzeyde markalarının 
reklamlarının da sıkça dergide yer aldığı görül-
mektedir. Tablo 3’te çeşitli yıllar ait derginin tek 
sayı ücreti, derginin abonelik ücreti ve dergide 
yayımlanmak istenen reklamların ücretlerinin o 
günkü değerle kaç Türk Lirası olduğu yer almak-
tadır.
Derginin gelirinin yüksek olması, bir zaman 
sonra Benli için sorun olmaya başlar. Benli’ye 
Parkinson hastalığı teşhisi konulduktan sonra 
(1986–1987) kendisi dergiyle çok ilgilenemez.  
Hal böyle olunca, dergiyle o dönem altı–yedi 
çalışan ilgilenir. Benli, ay sonlarında dökümlere 
baktığında, hesaplarda birtakım yanlışlar oldu-
ğunu görür. Eşine “Kaç yıldır çıkardığım derginin 
gelirini giderini bilmem mi? Bu kadar gider olması 
olanaksız. Çocuklar benden para kaçırıyorlar” şeklin-
de dert yanmaya başlar. Ancak Benli,  çalışanla-
rına bu durumla ilgili bir şey söylemez. Yaşanan 
bu durum Benli’yi oldukça üzmeye başlar. Zira 
mecmua Sakine Hanımın tabiriyle Benli’nin ev-
ladı gibidir. Tarih 1987 yılının Aralık ayını gös-
terdiğinde, Benli Turizm Mecmuası’nın son sayı-
sını çıkararak, derginin yaşam sürecine son verir. 
Derginin 1957 yılının Nisan ayında çıkan ilk sa-
yısında, Benli’nin yazısı “Çıkarken” başlıklı iken; 
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1987 yılının Aralık ayında yayımlanan son sayı-
sında, Benli’nin yazısı “Veda Ederken…” başlığı 
altında yazılır.  Bu iki başlığı, son yazısında Benli 
şu sözlerle özetliyor:

Sevgili okuyucularımız, bir yayın organınki en de-
ğerli yazı şüphesiz, ilk sayısının başlangıcında ve 
“Çıkarken” başlığını taşıyan yazıdır. Aradan bin yıl 
bile geçse, o ilk yazının güzelliği, coşkusu, sevinci sü-
rer gider. Yine bir yayın organının en sıkıntılı, en acılı 
ama en duygusal yazısı ise herhalde “Veda” başlığını 
taşıyandır.

Açıkçası Benli ile ilgili araştırmalarımızı yaptığı-
mızda, derginin 1987 yılında yayın hayatına son 
vermesinin, Benli’nin vefatından dolayı olabi-
leceğini düşünmüştük. Ancak hem eşiyle yaptı-
ğımız görüşmelerde hem de dergideki yazıların 
satır aralarında Benli’nin bu dergiyi çıkarmaktan 
neden vazgeçtiğini tam anlamıyla anlayabilmiş 
değiliz. Bu konuda Sakine Hanım ile görüştüğü-
müzde, kendisi isim vermeden “… çok yakınında-
ki kişilerle dergi nedeniyle arası açılıyordu, Hayri’den 
gizleyebileceklerini sandıkları işler yapıyorlardı ve 
bu Hayri’yi çok üzüyordu.” ifadelerini kullanıyor. 
Sakine Hanımın 2018 yılında sarf ettiği bu cüm-
lelerin çok benzeri Benli’nin “Veda Ederken…” 
yazısında da şu şekilde geçiyor; “1957’den bu ya-
na çeşitli güçlük ve sıkıntılara rağmen yayınını ara-
lıksız sürdüren derginiz, artık bu güçlük ve sıkıntı-
ları aşacak gücü bulamayacak duruma gelmiştir. Bu 
durumun sebeplerini sıralamaya, arkasından da suç-
lu aramaya gerek görmüyoruz.” Bu cümlelerden 
Benli’nin birilerine ve yaşan bazı durumlara kar-
şı duyduğu sitemi anlıyoruz.

HAYRİ BENLİ’NİN VEFATI

Benli’ye Parkinson hastalığı teşhisi konulduktan 
sonra kendisi dergiyle yeteri kadar ilgileneme-
meye başlar. Kendisine teşhis konulduktan bir 
iki yıl sonra da Benli, derginin yaşamına son ve-
rir. Parkinson hastalığı Benli’nin vefatına kadar 
çok ilerler. Ancak Benli’nin yaşayacağı rahatsız-
lıklar bununla son bulmaz. Parkinson hastalığı 
ile mücadele eden Benli’yi başka bir sinsi hastalık 
yakalar. Benli, 1998 yılında akciğer kanserine ya-
kalanır. Bu sinsi hastalık ciğerlerinde son aşama-
sına kadar ilerler. Ancak bu durum kendisinden, 
eşi ve doktorları tarafından saklanır. Takvimler 
15 Mart 1998 gününü gösterdiğinde, Benli akci-

ğer kanserinden vefat eder. Cenazesi, eşi Sakine 
Hanımın anlatımıyla büyük bir kalabalıkla def-
nedilir. Bu kalabalık içinde devlet erkânından 
da birçok isim yer alır. Sakine Hanımın ismini 
hatırlayamadığı bir bakan “Hayri bey paşalar gi-
bi yaşadı, bugün de paşalar gibi gömüldü” der. Eşi 
Sakine Hanım da “Hayri Bey istediği gibi yaşadı, 
gözü arkada kalmadı” cümleleriyle güzel bir hayat 
yaşadığını belirtir. Tam da bu noktada paragrafı 
bitirmeye bizim cümlelerimizin yetemeyeceğini 
düşündüğümüz için Benli’nin ‘’Hayal’’ şiiriyle 
paragrafı sonlandırmak isteriz:

İnsan yoktu var oldu,
Aşk meçhuldü ayan oldu,
Hep ise hiç oldu,
Ne diyeyim artık
Allahaısmarladık…

Ankara’nın gri havasından sıyrılıp, Türkiye tu-
rizm tarihine renkli bir fırça darbesi vuran Ben-
li, arkasında bıraktığı onca anıyla birlikte unu-
tulmaya unutulur. Hâlbuki Türkiye’de dergi ya-
yıncılığı konusunda öncü isimlerden biri olan 
Benli’nin adı yaşatılmalı, hatta yayıncılık konu-
sunda “Hayri Benli” ismiyle verilen ödüller ol-
malıydı. Turizm alanında 31 yıl boyunca dergi 
çıkaran Benli ile ilgili yazılan bu ilk metin umarız 
son olmaz.

SON SÖZ

Isparta’da doğan ve henüz 20’li yaşlarında 
Ankara’ya gelen Hayri Benli, 1950’li yıllardan 
1990’lı yıllara kadar Ankara’nın önemli figürle-
rinden biri olur. Çok çeşitli alanlarda eğitim alan 
ve okumayı çok seven Benli, 1957 yılında dergi-
nin ilk sayısını çıkarır. Bu ilk sayıdan sonra şehir 
şehir, ülke ülke gezer. Gördüklerini sayfa sayfa 
yazar. Turizm Mecmuası zaman zaman şöhretli 
kalemlerin uğrağı olurken, mecmua genç yazar-
lara da tanınırlık açısından önemli olanaklar su-
nar. 31 yıl boyunca çıkan bu dergi başta turizm 
olmak üzere ekonomik, sosyal ve kültürel içerik-
lerle de toplumsal bir bilinç oluşturmaya özen 
gösterir. Derginin her yıl Kasım ayında çıkan tüm 
sayılarında, Benli Mustafa Kemal Atatürk’e özel 
yer ayırır. Dergi’nin bir sütunun Türkçe diğer sü-
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tunun ise Türkçe metnin İngilizce çevirisiyle ya-
yımlanması hasebiyle, dergi ulusal ve uluslarara-
sı alanda Türkiye’yi tanıtıcı bir rol üstlenir. Hayri 
Bey derginin önemi ve değeri konusunda “Veda 
Ederken…” adlı son yazısında; “Dergimiz ülkeyi 
yurt dışında tanıtacak, yabancı ülkeleri Türkiye’ye ta-
nıtacak baskıları ile bugün kütüphanelerde bir arşiv, 
bir ansiklopedik değer taşımaktadır” ifadelerini kul-
lanır.
Benli, dergideki ilk yazısına “Çıkarken” adlı baş-
lığını atarken, bu maceranın 31 yıl boyunca süre-
ceğini tahmin eder miydi? Kendisi, Turizm Mec-
muası ile döneminin çok ilerisinde bir iş yaptığı-
nın farkında mıydı? Hepsinden önemlisi, turizm 
alanında 350 sayıya yakın yayımlamış bir dergi-
nin ve kendisinin günümüzde bilinmeyeceğini, 
tanınmayacağını bilse ne hissederdi?  Elbette ki 
bu soruların yanıtlarını Benli’den duyamayaca-
ğız. Ancak bu araştırma kapsamında tanıdığımız 
kadarıyla, kendisine unutulduğunu söylesek bi-
raz içi burkulur, hafif gülümser ve “elimden ne 
gelir ki!” derdi. Turizm alanında Cumhuriyet ta-
rihinden başlayarak bu denli uzun soluklu süreli 
yayın çıkaran, üstelik bu yayını da kurumsal bir 

destek alarak değil de şahsen yapan kaç kişi, kaç 
dergi sayabiliriz? 
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Süreyya Ergün: Gizli Kalmış Bir Turizm Kahramanı

Gözde TÜRKTARHAN
Anadolu Üniversitesi

Sosyal Bilimler Enstitüsü

GİRİŞ

Edebiyatta hatırı sayılır bir öneme sahip olan 
portre yazıları bir kişiyi hem fiziksel hem de ruh-
sal olarak daha iyi tanımamızı, gözlemlememizi, 
anlamamızı ve anlamlandırmamızı sağlar. Hak-
kında fikir sahibi olduğumu düşündüğüm kişiler 
hakkındaki portre yazılarını okuduğumda aslın-
da düşündüğüm kadar iyi tanımadığımı, o kişiyi 
daha iyi tanıyabilmek ve anlayabilmek için baş-
ka bir bakış açısına, başka bir kalemden dökü-
len ifadelere ihtiyaç duyduğumu anlarım. Tarih 
sahnesinde önemli roller üstlenmiş kişiler üzeri-
ne yazılan portre yazılarının pek çok amaca hiz-

met ettiğini söylemek mümkün. Kişiyi daha iyi 
tanıyabilmek, aldığı kararları ve sergilediği dav-
ranışları hangi ruh halindeyken yansıttığını al-
gılayabilmek, kişinin yaşadığı dönemin ruhunu 
anlayabilmek bunlardan ilk akla gelenleri. Ancak 
bence bir amaç daha var ki, en az bunlar kadar 
önemli: Ahde vefa…

Günümüzün akademik nitelikteki turizm bilgi-
sinin gelişiminin 1930’lu yıllardan sonra yazılan 
kitaplar, raporlar ve akademik nitelikteki çeşitli 
yazılarla başladığını biliyoruz. Her ne kadar gü-
nümüzde turizm alanında herhangi bir konuda 
araştırma yaparken erişebildiğimiz bilgi internet 



278  n    Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi

Türk Turizm Eğitimcileri ve Araştırmacıları

ortamıyla kısıtlı(!) olsa da, turizm alanyazınına 
emek vermiş birçok araştırmacının bu kısıtlı in-
ternet ortamında yer almadığı da görülmesi gere-
ken bir gerçek. Gelişen bilgi teknolojileri bilgiye 
erişimi kolaylaştırsa da, bilgiye kolay erişebiliyor 
olmak aynı zamanda kütüphanelerin tozlu rafla-
rına gitmenin önüne bir tembellik duvarı olarak 
örülüyor. Böylece günümüzdeki turizm alanya-
zınının aslında temellerini atan birçok akademis-
yen ve birçok çalışma yeni nesle ulaşamadan mü-
zedeki bir eser gibi raflarda bekliyor. 
Dünyada çeşitli alanlarda örneklerini görsek 
de, Türkiye’de Anatolia Turizm Araştırmaları 
Dergisi’nde başlatılan “Türk Turizm Eğitimcileri  
ve Araştırmacıları” bölümü turizm alanyazınına 
emek vermiş pek çok akademisyenin yeni nesil 
araştırmacılara tanıtılmasında ve ahde vefanın 
yerine getirilmesinde önemli bir rol üstleniyor. 
Süreyya Ergün de, hakkının verilmesi, yeni nes-
lin tanıması, ahde vefanın yerine getirilmesi ge-
reken, Türkiye’de turizm alanına hizmet etmiş 
önemli kişilerden. Ben de bu yazıda 54 sene önce 
vefat ettiği için kişisel yaşamı hakkında çok kısıtlı 
bilgiye ulaşabildiğim Ergün’ü anlatmaya çalışa-
cağım. 1940’lı yıllarda Türkiye’de turizm alanın-
da ilk kitap ve makalelerin yazarı olan, turizmin 
toplum tarafından bilinmediği bir dönemde tu-
rizmin önemine on yıllarca önce dikkat çekilmesi 
girişimlerinde bulunan Ergün, aynı zamanda ka-
mu ve özel sektörün turizme yatırım yapmasına 
dair birçok çalışmaya imza atar. Turizm Bürosu 
Müdürü, Turizm Kurum Müdürü gibi unvanla-
rının da hakkını vererek ülkede turizm alanında 
farkındalık yaratma çalışır. Türk Turizm Araştır-
macıları bölümünde Merhum Süreyya Ergün’ü 
anlatmak işte bu nedenle önemli.

KISA YAŞAM ÖYKÜSÜ

Süreyya Ergün, tahminen 1900’lü yılların başın-
da dünyaya gelir. Annesi Mahiye Ergün ev hanı-
mı, babası Ali Muzaffer Ergün askerdir. 1874 yı-
lında doğan baba Ali Muzaffer Ergün, Kurtuluş 
Savaşı’nda Çanakkale cephesinde 59. ve 124. Pi-
yade Alay Komutanı olarak savaşır, ardından al-
baylıktan generalliğe yükselir. Süreyya Ergün’ün 
eşi Asiye Ergün ile olan evliliğinden Can ve Gök-
çe adında iki çocuğu olur. Yıllar ilerledikçe kızı 

Gökçe Ergün’ün bir oğlu olacak ve Süreyya Er-
gün Selim’in dedesi olacaktır. 
25 Ocak 1964 tarihinde bir turizm seminerine da-
vetli konuşmacı olarak gittiği Ankara’da, geçirdi-
ği kalp krizi sonucu vefat eden Ergün, yaklaşık 
60 yıllık yaşantısına hem gazeteci hem de kamu 
çalışanı olarak birçok mesleki başarı sığdırır. Ka-
muda Ticaret Vekâleti Turizm Müdür Yardımcı-
sı (1938), Ankara Ticaret Vekâleti Turizm Bürosu 
Şefi (1940), İstanbul Matbuat Müdürü, Basın ve 
Yayın Umum Müdürlüğü (1944), Türkiye Turizm 
Kurumu Müdürü (1949) ve Türkiye Turizm Ban-
kası Müşaviri olarak görev yaptıktan sonra Ba-
sın ve Yayın Umum Müdürlüğü Turizm Dairesi 
Müdürlüğü’nden emekli olur. Turizm ile doğru-
dan ilgili olan bu görevlerinin dışında gazeteci 
kimliğiyle de iz bırakır. 1894–1928 yılları arasın-
da yayın yapan ve siyasi nitelikli bir gazete olan 
İkdam Gazetesi’nde muhabirlik yapar. Ardından 
günümüzde de yayın hayatına devam eden Cum-
huriyet Gazetesi’nde muhabirlik yapar, 1960’lı yıl-
larda gazetedeki Serbest Sütun Turizm Aktüali-
teleri köşesinin yazarlığını üstlenir. 
Ergün’ün tespit edilebilen diğer görevleri arasın-
da 1949 yılı Turizm Danışma Kurulu  üyeliği de 
bulunuyor. 1949 yılındaki Turizm Danışma Ku-
rulu üyeliklerine İstanbul Valisi Dr. Fahrettin Ke-
rim Gökay (kurul başkanı), İzmir Valisi Osman 
Sabri Adal (başkan vekili), Türkiye Turing ve 
Otomobil Kurumu Başkanı Reşit Saffet Atabinen 
(başkan vekili), İstanbul Yataklı Vagonlar İdare-
si Galata Şubesi Müdürü Kamil Soysal ve Tür-
kiye Turizm Kurumu Müdürü Süreyya Ergün 
ise kâtip olarak seçilmişlerdir (T.C. Başbakanlık 
Basın–Yayın ve Enformasyon Genel Müdürlüğü 
1949).
İkinci Dünya Savaşı’nın henüz sona erdiği yıl-
larda Avrupa’nın ekonomik durumu kötüdür. 
Marshall Planı’yla Avrupa ülkelerine yardım 
yapılmaya başlanır. Bu yardımların yapılacağı 
alanlar içerisinde turizm de vardır. Diğer sanayi 
dallarının yanı sıra turizme de önem verilmiş ol-
ması dönemin şartları itibariyle dikkat çekicidir. 
Bu dönemde Basın ve Yayın Umum Müdürlüğü 
bünyesindeki Turizm Dairesi’nin yetki ve sorum-
luluk alanı 16 Temmuz 1943 tarihinde yürürlüğe 
giren “Basın ve Yayın Umum Müdürlüğü Teşki-
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lat, Vazife ve Memurları Hakkında Kanun” ile 
belirlenir. Bu tarihte Ergün, Etüt Heyeti Başkanı 
olarak görev yapmaktadır. Kendisinden önemli 
çalışmalar beklenerek Turizm Dairesi’ni kurması 
istenir. Ancak kendisinin bu görevi kabul etme-
si için bir şartı vardır: Selahattin Çoruh ile çalış-
mak… Her ne kadar bu şart yerine getirilir ve Se-
lahattin Çoruh Turizm Dairesi Müdür Muavini 
olarak Ergün ile beraber çalışamaya başlasa da, 
bu çalışma ortaklığı sekiz ay sürer. Sekiz ay son-
ra Çoruh, görevinden ayrılacak, Ergün ise 29 Ha-
ziran 1949 tarihinde Turizm Dairesi Müdürü gö-
revinden ayrılarak yerini Siyasi Tarih Profesörü 
Ahmet Şükrü Esmer’e bırakacaktır (Yetgin 2018). 
Bir kamu ve özel sektör çalışanı olarak imza at-
tığı başarılar ve geldiği mevki hakkında çeşitli 
kaynaklardan bilgiler edinmek mümkün olsa da 
yetiştiği ortam ve eğitimi üzerine bilgi edinmek 
oldukça zor. Fakat ileri düzeyde Fransızca bildiği 
ve turizmi Fransızca kaynaklardan da takip ettiği 
Tunay Akoğlu’nun şu ifadelerinden ortaya çıkı-
yor (Akoğlu 2013):

Turizm istatistikleri genel istatistik bilimlerine bağ-
lı; ekonometri var, turizmde ekonometri tatbikatı 
uygulaması; hukuk, turizm hukuku; idari bilimler, 
turizm amme idaresi kamu idaresi; çevre bilimleri, 
ekoloji turizm çevre konuları. Bunları 1960’lı yıllar-
da ortaya koymaya çalıştım. 1963 yılında rahmetli 
Süreyya Ergün’e bu konulardan ve turizmin ilintili 
olduğu bilimsel alanlara dayanan Fransızca bir bro-
şürümü yollamıştım. Kendisi o tarihlerde Türkiye İk-
tisat Gazetesi’nde yazardı. Broşürüm yaklaşık olarak 
10 sayfa fakat ileri düzeyde Fransızca dilinde yazıl-
mış. Süreyya Ergün bunu incelemiş ve Türkiye İktisat 
Gazetesi’nde bu broşür üzerine kısa bir yazı yazmıştı. 
Demişti ki “Ben de turizmle ilgili Fransızca kaynak-
ları takip ediyorum, Tunay Akoğlu çok doğru husus-
lara değinmiş.” Ben o zaman doktora talebesiydim, 
bu yazı benim için çok önemliydi. Süreyya Ergün gibi 
birisi benim için bu sözleri sarf etmişti. Bir övünme 
değil ama bilimsel anlamda turizmi rayına oturtmak 
için doğru yolda olduğumu anlamıştım.

Akoğlu’nun bahsettiği yazıdan tam bir yıl sonra 
turizm dünyası bir kayıp yaşar ve Süreyya Ergün 
25 Ocak 1964 tarihinde bir turizm seminerine 
“Türkiye otelcilik endüstrisinde resmi sektör yar-
dım ve yatırımları” başlıklı tebliğini sunmak için 
gittiği Ankara’da geçirdiği kalp krizi sonucu ha-
yatını kaybeder. Geride turizm üzerine pek çok 
kitap, makale, rapor, sunuş metni ve köşe yazısı 
bırakır.

TURİZM OLAYINA YAKLAŞIMI

Osmanlı İmparatorluğu’nun en sancılı dönemi 
olan I. Dünya Savaşı arifesinde dünyaya gelen 
Ergün, bu kıtlık ve savaş yoksulluğu dönemin-
de yetişmiş olmasına karşın dönemindeki birçok 
kişinin aksine turizm olayına büyük önem verir. 
Bu cesur ve öngörülü bakış açısını, Türkiye’nin 
her ne kadar savaşa katılmamış olsa da savaşın 
gerginliğini derinden hissettiği zamanlar olan 
II. Dünya Savaşı arifesinde turizme dikkat çeki-
yor olmasından anlamak mümkündür (Ergün 
1946b):

1929 yılında turizmin hiçbir engele uğramadığı en 
müsait bir yılda İtalyan dış turizminin gayri safi ge-
liri ihracatın %16’sı nisbetinde idi. İtalyan turistleri-
nin hariçteki sarfiyatı bu gelirden düşüldükten sonra 
kalan aktif bakiye İtalyan Ticaret Muvazenesi açığı-
nın %32’sine denk geliyordu. Bu oran aynı yıl İsviç-
re için %75, Fransa için %76, Kanada için %86 idi. 
Yugoslavya’nın 1936’daki dış turizm geliri 27 milyon 
Türk Lirası, Yunanistan’ın ise 1937’deki geliri 7,5 mil-
yon Türk Lirasıydı. Bize gelince 1926-1930 arasında-
ki dönemde üst üste senede ancak 200.000 liralık sa-
fi bir gelir elde etmiş olduğumuz hesaplanmıştır ki, 
sonrasında da Türk turizminin sürekli açık verdiği 
aşikârdır. Türkiye’nin içinde bulunduğu inkılap ve 
laiklik dönemini turizm alanında avantaja çevireme-
diğimiz bir gerçektir.

Ergün’ün Türkiye’nin turizm geliriyle günümüz-
de hala Türkiye’nin turizm rakibi olan Fransa, 
Yunanistan gibi ülkeleri karşılaştırdığı dönem-
deki dünya siyasi ve ekonomik durumunu dü-
şünecek olursak oldukça çalkantılı ve kaygan bir 
zemine dayandığını söylemek mümkündür. Böy-
le bir ortamda modern döneme ait bir olay olarak 
kabul edilen turizmin yarattığı gelirden bahset-
mek şüphesiz ki cesareti ve ileri görüşlü olmayı 
gerektirir. 
Evcin’e (2017) göre, Basın ve Yayın Turizm Ge-
nel Müdürlüğü eski Turizm Dairesi Müdürü 
Ergün’ün İktisat Fakültesi Mecmuası’nda 1957 yı-
lında yayımlanan ve 1960 yılında ayrı basımı ya-
pılan “Modern Turizmin Temayülleri ve Turizm 
Ekonomisi”3 adlı makalesi turizm kavramını 
genel anlamıyla değerlendiren ve Türkiye’de-
ki turizm alanyazınına katkı sağlayan önemli 
bir çalışmadır. Bu çalışmasında Ergün, Milletler 
Cemiyeti’nin 1936 yılında yapmış olduğu turist 
tanımını eleştirir ve kapsamının geliştirilmesi 
gerektiğini, yapmış olduğu bir konuşmada öne 
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sürer. Buna göre, Milletler Cemiyeti 1936 yılında 
turisti “eğlence için veya ailevi, sıhhi sebeplerle 
yahut iş için veya dini, ilmi, siyasi, idari, sportif 
mahiyette olan toplantılara iştirak maksadıyla 
yahut her türlü muvakkat vazifeler sebebiyle ve 
nihayet kurvaziyer vapurlarının seferlerine işti-
rak suretiyle seyahat edenler” şeklinde tanımlar. 
Ergün ise, bu tanımı kullanılan vasıta, seyahatin 
amacı ve turizm türleri bakımından eleştirir. Ona 
göre, otomobilizm, alpinizm ve siklizm de kurva-
ziyer turizmi kadar önemlidir. Yine benzer şekil-
de, sosyal turizm, mektep turizmi, transit turizm 
de turizm türleri arasında yer almakta; dolayı-
sıyla Milletler Cemiyeti’nin turist tanımının kap-
saması gereken unsurlar olarak belirtilir (Ergün 
1946b). Ergün aynı çalışmasında Turizm Bilgisi 
kavramına da değinir:

Birkaç kelime ile Turizm Bilgisi’nin mahiyetine de te-
mas edelim. Turizm, bizatihi bir endüstri şubesi ol-
madığı, turizm endüstrisi tabirinin ancak turizmin 
faydalandığı çeşitli endüstrilerden en ileri gelenlerini 
ifade ettiği gibi, birçok ilim ve fen şubelerinden fay-
dalanan turizm bilgisi de bu bilgilerin tam bir sentezi 
değildir. Gerçi, modern otelcinin, bir seyahat acen-
tesinin, bir rehber ve tercümanın oldukça zengin bir 
kültür bagajına sahip olmaları lazımdır. Fakat turizm 
hareketinin heyeti umumiyesinden çıkan neticeler, 
yani turizmin faydaları arasında ekonomik faydala-
rın ve turizm şartları arasında ekonomik bir problem 
ve turizm bilgisini ancak ekonomi bilimleri arasında 
yer alan bir kategori haline getirmiştir. Turizm bilgisi, 
turisti tahrik eden çeşitli saikleri araştırmaksızın tu-
rizm hareketinden doğan ve bu harekete bağlı olarak 
neticelerin kıymetlerini ölçer. Turistlerin seyahat ve 
ikametleriyle ilgili meseleleri tetkik eder.

Ergün, turizmi etkileyen unsurları siyasi, ekono-
mik, psikolojik ve teknik olarak dört grupta sınıf-
lar. Turizmi etkileyen siyasi unsurlar noktasında 
Türk İnkılabının Türkiye’ye olan turizm talebini 
artırmak için yeterince kullanılamadığına dik-
kat çekecek öngörüyü sergilediğindeyse sene 
1946’dır. Benzer şekilde, Süreyya Ergün’den önce 
savaş yıllarında Basın ve Yayın Umum Müdürlü-
ğü görevinde bulunan Nedim Veysel İlkin de tu-
rizm ile ilgili olarak;

Turizm Türkiye’de turizm konusunun yalnız 
bir finansman ve ekonomi konusu olarak de-
ğil; tarih, sanat, tabiat, güzellik ve hatta bilgi 
ve hamle konusu olarak ele alındığını, ülkede 
turizmin sadece turistleri mabetlerle harabe-
ler arasında dolaştırmak anlamına gelmedi-
ğini, ülkeyi ülke insanına, ülke insanını di-

ğer ülke insanlarına tanıtacak ve ilerde daha 
büyük kazançlar sağlayacak bir hakikat yolu 
olarak düşünülmelidir

der (İlkin 1943). Ergün, Birinci Dünya Savaşı son-
rasındaki şartların dünyada turizmin gelişmesi-
ne olumlu bir zemin hazırladığını, İkinci Dünya 
Savaşı sonrasında da benzer şekilde büyük çaplı 
uluslararası turizm hareketliliğinin görüleceğini 
ifade eder. Yine bu şekilde de, Türkiye’nin de bir 
turist akını ile karşı karşıya kalacağını, savaşın 
olağanüstü koşullarının barış yıllarında seyahat 
isteğini ve talebini arttıracağını, bu hareketlerin 
doğurabileceği ekonomik getirisinden faydalan-
mak gerektiğini, bu durumun da Türkiye için 
üzerinde ısrarla durmaya değer bir “medeniyet 
dâvası” olduğunu vurgulayan ciddi öngörülerde 
bulunur. Bu öngörülerini Ergün’ün şu ifadelerin-
den anlamak mümkündür (Ergün 1944a):

Dünya ahvalinin vahameti dolayısıyla bugün turizm-
den bahsetmek ne kadar abes ve mevsimsiz gözük-
se de savaş içinde bulunan Almanya ve Fransa gibi 
ülkelerde bu işe hâlâ atfolunan ehemmiyet ve alaka 
nedeniyle Türkiye’de de hasat zamanlarına intizaren 
tedarikatımızı ikmale ve savaş sonuna hazırlıklı çık-
maya çalışmamız tabii bulunmaktadır.

Basın–Yayın Genel Müdürlüğü Heyeti Başkanı 
olarak katıldığı bir toplantıda Türkiye’de büyük 
çapta otellerin yapılmadığına, eski palasların ar-
tık itibar görmediğine ve yenilerinin de ancak 
üçüncü sınıf Avrupa otelleri derecesinde oldu-
ğuna vurgu yapar. Öte yandan, ülkenin hemen 
hemen her şehrinde baş gösteren konaklama 
sorunları nedeniyle büyük sıkıntılar çekildiğini, 
Türkiye’nin refah seviyesi yükselirken seyahat 
eden titiz ve rahatına düşkün insan tipinin sade-
ce yabancılardan ibaret kalmadığına da dikkat 
çeker. Ona göre, otel, lokanta, gazino, plaj, eğlen-
ce yerleri gibi turistik tesisler gelecek dönemin 
en kârlı işletmeleri halini alacaktır ve hususi ser-
maye ile teşebbüsün bu durumdan faydalanması 
gerekir (Ergün 1946a).
12 Eylül 1938 tarihinde Bursa ili hakkında bir ra-
por hazırlar. “Turizm Bakımından Bursa Bölge-
si Hakkında Notlar” başlığıyla yayımlanan bu 
raporda Bursa’nın turizm ürünü dört başlıkta 
toplanır. Bu başlıklar kaplıcaları ile bir su şehri, 
eski eserleri ile bir tarih kenti, doğal güzellikleri 
ile bir sayfiye kenti ve Uludağ nedeniyle de iklim 
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tedavi istasyonu ve dağ sporları merkezi olarak 
açıklanır. 
Ergün’ün Türk Ofis’e sunduğu bu raporda bu 
öngörülerin yanı sıra Bursa’nın taşıma kapasite-
sine dair bazı gözlemler de bulunur. Turizm ürü-
nü sınıflandırmasında olduğu gibi mevcut otel 
ve kaplıca işletmelerinin kapasitesi de sınıflan-
dırılarak kaplıca, şehir ve dağ otelleri olarak üç 
başlıkta raporlaştırılır (Ergün 1939). Rapora göre, 
Bursa’da yer alan kaplıca otelleri, Çelik Palas ve 
çok eski bir bina olan Kükürtlü Oteli dışındaki 
otel binaları en büyüğü 20 odalı olan ve modern 
konfor sunamayan konak ve evden bozma ahşap 
binalardır. Kaplıca otel sahiplerinin bilgisizliği, 
en basit temizlik koşullarına bile uyulmaması, 
belediyenin yeterli denetimleri yapamaması ne-
deniyle valiliğin bu otellerin hepsini kapatma-
yı düşündüğü raporda belirtilenler arasındadır. 
Nitekim Bursa’da 35–36 yataklı bir dağ otelinin o 
tarihlerde dağ kürü yapmak isteyen yabancıların 
yoğun ilgisine rağmen bir hapishane yatağından 
farksız olacak şekilde, hijyenden uzak konakla-
ma hizmeti verdiği bilinmektedir (Ulukan 2013). 
Turizm Dairesi Müdürlüğü görevini yürüttüğü 
yıllarda Edirne ili hakkında da bir rapor hazır-
layan Süreyya Ergün, Edirne’de 1939 yılında al-
tı otel, 12 han ve yedi pansiyon olduğunu rapo-
runda belirtir. Edirne’yi ziyareti sırasında kaldığı 
oteli her ne kadar temizlik açısından yeterli görse 
de, odaların düzeni, mobilyaların eskiliği, otelin 
yolunun kötü olması ve merkezden uzak olması 
gibi unsurlar doğrultusunda eleştirir. Şehirlerde-
ki diğer konaklama tesislerinin de genel anlamıy-
la otel olarak inşa edilmemiş eski yapılar şeklin-
de olduğu, sıcak sulu ve banyolu odası, alafranga 
tuvaleti olan otellerin sayısı oldukça az olduğu, 
otellerin çoğunun elektrikle aydınlanmakla bir-
likte umumi telefon, oda telefonu, asansör ve ka-
lorifer tesisatı konularında yetersizlik kaldıkları, 
birçoğunda da lokanta bulunmadığı ve kahval-
tı verilmediği bir başka çalışmasında da yer alır 
(Ergün 1944b; Evcin 2014). Raporunda Edirne Şe-
hir Kulübü’ne de değinen Ergün, şehir kulüple-
rinin hem turistlerin ağırlanacağı hem de halkın 
gidebileceği nezih mekânlar olması gerektiğini, 
bu sebeple Edirne Şehir Kulübü’nün geliştiril-

mesi gerektiğini izah eder. Bu değişim sürecinin 
finanse edilebilmesi için sponsor görüşmeleri ya-
par ve bir fizibilite raporu sunar (Ergün 1947). 
Bu dönemde Türkiye’nin gündemi düşünüldü-
ğünde Hatay sorunu, II. Dünya Savaşı süresin-
de Almanya ile Polonya arasında çıkan savaş, 
İtalya’nın Arnavutluk’u işgali, gıda maddelerin-
de ihraç yasağı gibi önemli olaylar vardır. 1939 
yılı Türkiye’sinde, bu gibi önemli ulusal ve kü-
resel olayların yaşandığı bir ortamda turizm üze-
rine kafa yormak dikkat çekicidir. Benzer şekil-
de, Evcin (2016b) de, İkinci Dünya Savaşı’nın 
ardından Türkiye’de turizmi canlandırma çaba-
ları kapsamında Ergün’ün bu girişimlerinden 
bahseder. Araştırmacı İkinci Dünya Savaşı’nın 
akabinde artan turist hareketliliğini karşılayabil-
mek üzere İstanbul Valisi ve Belediye Başkanı Dr. 
Lütfi Kırdar ve dönemin hükümetinin desteğiyle 
müteahhit şirketler aracılığıyla Çırağan, Taksim 
ve Florya’da otellerin inşası fikrinin gündeme 
geldiğini ifade etmektedir. Bu şekilde Başbakan-
lık Turizm Dairesi tarafından ülkeye turist çeke-
bilmek amacıyla valilik ve belediye makamlarına 
gönderilen yazılarla İstanbul’daki mevcut saray-
ların ve boş binaların incelenerek bunlardan otel 
haline getirilmeye uygun olanlarının tespiti iste-
nir. 
Savaş sonrasındaki turizm fırsatlarından yarar-
lanmak ve iktisadi kalkınmaya katkı sağlamak 
üzere turizm endüstrisinin kurulması konusun-
daki tartışmalarda girişimcilere yönelik “turizm 
kredi desteği” konusunun da gündeme geldiği 
görülmektedir. Konuyu gündeme getiren önemli 
isimlerden biri Ergün olur. İşletmecilere konak-
lama tesisleri konusunda yardımcı olmayı hedef-
leyen “otelcilik kredisi” imkânı üzerinde duran 
Ergün, ülkeyi etkileyen konjonktürel şartlar do-
layısıyla devlet müdahalesinin daha geniş tutu-
larak Avrupa ülkelerinin birçoğunda olduğu gibi 
ferdi teşebbüslere himaye ve teşvik imkânlarının 
tanınması gerektiğini ifade eder. Böylece ticari 
krediler, işletme, ıslah ve tesis kredileri gibi tevzi 
usullerinin uygulamaya geçirilmesiyle ülkedeki 
konaklama sektörünü rahatlatacak ve geliştire-
cek fırsatların yaratılması mümkün olabilecektir 
(Evcin 2016a).
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SON SÖZ

1900’lü yılların başında doğduğu tahmin edilen 
ve 1964 yılında vefat eden Süreyya Ergün’ün bü-
yüdüğü ve yetiştiği dönemi göz önünde bulun-
durursak, savaş sonrası dönem bile olsa, genç 
Türkiye Cumhuriyeti’nin kalkınma hedefleri 
doğrultusunda Batı’ya dönük bir eğitim aldı-
ğı söylenebilir. İleri düzeyde Fransızca bilmesi, 
Fransızca kaynakları takip etmesi ve eserlerin-
de genellikle turizmle ilgili Fransızca kaynakla-
ra atıf vermesi karşımıza muhtemel bu sonucu 
çıkarmaktadır. Bir dönem sonra Mustafa Kemal 
Atatürk’ün 1924 yılında başlattığı yurtdışına öğ-
renci gönderme projesi de göz önünde bulundu-
rulduğunda, Ergün’ün yurtdışında olmasa bi-
le Avrupa kökenli bir eğitim aldığını söylemek 
mümkündür. 
Yaklaşık 60 yıllık yaşamı boyunca birçok kitap 
ve makale yazan Ergün, ömrü boyunca yaptığı 
işlerle turizmin gizli kalan bir kahramanı olur, 
hayata gözlerini yine bir turizm semineri esna-
sında yumar. Çalışmalarını incelediğimizde be-
lirgin olarak turizm ekonomisi ve turizm planla-
ması üzerine yoğunlaştığını söylemek mümkün-
dür. Ergün’e göre, turizm planlaması çalışmala-
rı sayesinde turizm bölgelerinin tespiti, tetkiki, 
ulaşım imkânlarının gelişmesi ve kolaylaşması, 
turizm tesislerinin kurulması, işletilmesi ve de-
netlenmesi, turizm mesleki terbiyesine yönelik 
okulların açılması, ev ve el sanatlarının teşvik 
edilmesi gibi birçok alanı olumlu yönde etkileye-
cek kadar önemlidir. Böylece turizm ülke çağınca 
bir kültür ve sanat propagandası halini alacaktır. 
Ergün, savaşın içinden çıkan İngiltere, Fransa gi-
bi ülkelerle savaşa girmemekle birlikte savaştan 
çok yakından etkilenen İsviçre ve İspanya gibi 
ülkelerin içinde bulundukları iktisadi sıkıntıların 
Türkiye için ciddi bir turizm fırsatı olacağını öne 
sürer; bu nedenle, dünyada savaş sonrasında gö-
rülen seyahat hareketliliğinin Türkiye’ye yönel-
tilmesinin mümkün olabileceğini savunur. Ente-
lektüel kişiliği ve bilgi birikimiyle Türkiye’de bu 
gibi konuları ifade ettiği kesim sadece turizm ça-
lışanları ve kamu kesimi olmaz, köşe yazarlığı ve 
muhabirlik yaptığı gazeteler aracılığıyla da hal-
ka turizmin önemini ifade etmeyi kendine görev 
edindiği kolayca anlaşılabilir.
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ganize edilen etkinlikler ve bu etkinliklerin gelir-
leri açısından yerel ekonomilerde önemli bir yer 
tutmaktadır. Yapılan hesaplamalar konaklayan 
spor turistinin otel, yemek, giriş bileti ve diğer 
ihtiyaçları için günlük 180, günübirlik ziyaretçi-
nin ise 50 Dolar harcadığını ortaya koymaktadır. 
Araştırmalara göre, ebeveynler amatör sportif bir 
etkinliği izlerken 85 Dolar, çocukları ise 56 Do-
lar harcamaktadır. Antalya’da her yıl binin üze-
rinde futbol takımı kamp yapmaktadır. Bunların 
önemli kısmı kış aylarında gelen Kuzey Avrupa 
ülkelerinin takımlarıdır. Ölü sezon için Antal-
ya’daki tesislere önemli katkı sağlanmaktadır.  

Spor turizminin yararı turist getirmekten ibaret 
değildir. Spor turizmi aynı zamanda önemli bir 
tanıtım aracıdır. Manavgat ilçesi tüm spor branş-
larının organizasyonları için elverişli bir konuma 
sahiptir. Özellikle doğa sporları ve su sporları 
üzerine yapılacak çalışmalar Manavgat destinas-
yonunun markalaşmasında çok etkili olacaktır. 
Başta Herkes İçin Spor Federasyonu olmak üzere 
tüm federasyonlarla, Manavgat’ta faaliyet göste-
ren turizm işletmeleri arasında kurulacak sağlam 
bir koordinasyon ile yerel halkın ve yerel kurum-
ların katılımı sağlanarak spor turizmi alanında 
sağlam bir altyapı oluşturulabilir. ‘Manavgat 
Spor Turizmi Konseyi’ sporun ve turizmin eko-
nomik, sosyal ve kültürel faydalarını en üst dü-
zeye çıkaracaktır.
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PROJENİN AMACI

WTO (Dünya Turizm Örgütü) araştırmaları ta-
til tüketicisinin eğilimlerinde ciddi değişimler 
yaşandığını ortaya koymaktadır. Yeni eğilimler 
uyanıp kendini aktif hale getirmiş, otelin dışı-
na çıkan, yerel lezzetleri tadan, sporu seven ve 
özel ilgi alanları olup bunlara uygun program-
ları araştıran turistleri karşımıza çıkarmaktadır.  
Dünya turizm trendlerine bakıldığında, spor 
amaçlı seyahat edenlerin sayısının hızla artmakta 
olduğu görülmektedir. Eskiden sadece spor ka-
filesi ya da spor takımı turizmi sayılan spor tu-
rizmi, bugün artık kitlesel bir özellik kazanmış-
tır. Sadece Avrupa’da futbolda her yıl 500 bin kişi 
maçlar için seyahat etmekte, kişi başı ortalama 
1.500 Dolar civarında harcama yapmaktadır. 

Spor turisti, en az bir gece konaklayıp sportif bir 
etkinliğe oyuncu veya izleyici olarak katılan kişi 
olarak tanımlanmaktadır. Spor turisti; spor yap-
mak için seyahat edenler, sportif etkinliği izle-
mek için seyahat edenler ve sportif bir programa 
katılmak için seyahat edenler şeklinde üçe ayrıl-
maktadır.

Spor turizmi; dünya turizm pazarının %10’una 
sahip durumdadır. Sportif faaliyetler önemli bir 
endüstri haline gelmiştir. Bu etkinlikler oteller-
de milyonlarca gecelemeye imkân vermektedir. 
Spor endüstrisi ve turizmi satılan araç gereçler, 
yapılan tesisler ve bunların işletim gelirleri, or-
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turizminin ekonomik faydalarına inanmalı, işlet-
melerine katkı sağlayacağını görmeli ve bu yolda 
sorumluluğa hazır olmalıdırlar. Bu noktada da 
Kaymakamlık ve Belediyenin teşvik edici rolüne 
ihtiyaç vardır.

PROJENİN SOSYAL YARARI

Spor turizminin temeli yerel halka dayanmakta-
dır. Bu sebeple öncelikle yerel halk spor kültürü 
bakımından bilinçlendirilecek, tüm kamu kurum 
ve kuruluşlarında ‘Yaşam Boyu Spor’ konulu bil-
gilendirme toplantıları yapılacaktır. Tüm okul-
larda öğretmenlere ve öğrencilere ‘Herkes İçin 
Spor’ felsefesi anlatılacak, istekli öğretmenlere 
eğitmen kursları düzenlenecektir. Bu çalışma-
larda Herkes İçin Spor Federasyonu destek vere-
cektir. Projenin turizm tarafında ise MATSO ile 
iş birliği içinde, Manavgat’ta turizm sektöründen 
gelir elde eden tüm işletmeler spor turizmi konu-
sunda bilgilendirilecek ve görüşleri alınacaktır. 
Bu amaçla ‘Spor Turizmi Çalıştayı’ planlanacak-
tır. Tüm bu çalışmalarla Manavgat’ta spor turiz-
mi alanında farkındalık oluşturulacaktır. Böyle-
likle çoğulcu bir katılımla kurulacak ‘Spor Tu-
rizmi Konseyi’ sporun ve turizmin bölgeye olan 
katkılarını en üst düzeyde yaşatmak için çaba 
harcayacaktır.

PROJEDEN ELDE EDİLEN SONUÇLAR

Kaymakamlık oluru ile birlikte projenin ilk aşa-
ması tamamlanmış, Manavgat’ta Spor Turizmi 
Konseyi kurulmuştur. Paydaşlar bilgilendiril-
miştir. Bundan sonraki aşama eylem planı aşa-
masıdır. Bu konseyin etkin ve verimli çalışabil-
mesi için planlama aşaması çok önemlidir. Spor 
Turizmi Konseyi’nin amaçlarının farklı projeler 
halinde gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.

Spor Turizmi Konseyi’nin Amaçları   

• Spor turizmi konusunda tüm paydaşları bilgi-
lendirmek ve koordine etmek,

• Tüm spor branşlarının Manavgat’ta yaygınlaş-
masını sağlamak, bu branşlarda organizasyon-
ları teşvik etmek,

• Manavgat’a spor branşlarında gelecek başarı-
larla Manavgat markasını güçlendirmek,  

• Manavgat’ta gerçekleştirilen spor faaliyetlerini 
farklı açılardan ölçmek ve kalitesini artırmak,

• Turizm işletmelerinin spor organizasyonlarına 
katılımını sağlayarak turizm sezonunu uzatmak,

• Özellikle turizmin ana sezon dışındaki dönem-
de spor turizmi faaliyetlerini arttırarak Manav-
gat ekonomisinin sürekli canlı kalmasını sağ-
lamak,

• Spor turizmi alt yapısından başta öğrenciler ol-
mak üzere yerel halkın faydalanmasına imkân 
vererek sürekli canlı bir kent oluşturmak,

• Spor turizmi alanında yapılacak çalışmalarla 
Manavgat’ın bir spor kenti olmasını sağlamak.

PROJE AYRINTILARI

Projenin başlatılmasında ve uygulanmasında en 
büyük görev Kaymakamlık ve Belediye’ye düş-
mektedir. Spor turizminin ilçeye çok yönlü fay-
daları olacaktır. Ancak bu konuda yerel güçleri 
harekete geçirmek ve motive etmek iki kurumun 
koordinasyonu ile mümkündür. Projenin başarı-
lı olması için en önemli aşama yerel halkın ‘Spor 
Turizmi’ konusunda bilinçlendirilme aşamasıdır. 
Bu aşamadan sonra Manavgat’ta yerel halkın ve 
turistlerin katılımıyla farklı branşlarda spor festi-
valleri düzenlenecek, zamanla bu festivaller ulu-
sal ve uluslararası boyut kazanacaktır. Projenin 
diğer kanadında turizm işletmeleri yer almakta-
dır. Turizm işletme sahipleri ve yöneticileri, spor 
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sağlayan akademik dergilerin önemine ve dergi-
lerin yaşadığı dönüşümlere ilişkin bir değerlen-
dirmede bulundu. Prof. Dr. Beykan Çizel, Prof. 
Dr. Atilla Akbaba ve Doç. Dr. Çağıl Hale Özel 
konuşmalarında, araştırmaların ve araştırmacı-
ların gerekliliklerini, akademik dergilerin bilime 
sağladığı katkıları, dergi süreçlerinin yönetimine 
ilişkin sorumlulukları ve sorunları dile getirdi. 
Aynı zamanda dergi standartları, makale konu-
larında tekrarlar, eleştirel makalelerin sayıca az 
olması, uluslararası dergilerde Türk akademis-
yenlerin imajı gibi konulara ilişkin değerlendir-
meler yapıldı. 

Sempozyum kapsamında gerçekleştirilen ikinci 
önemli panel ise 20 Ekim Cumartesi günü yapılan 
“Hasan Olalı: Yaşamı ve Akademik Kişiliği” paneliy-
di. Eğiticilerin eğitmeni Prof. Dr. Hasan Olalı’nın 
hayatından kesitlerin yer aldığı fotoğraf gösteri-
siyle başlayan panelin yöneticiliği Prof. Dr. Ha-
san Olalı’nın öğrencisi Prof. Dr. Meral Korzay ta-
rafından yapıldı. Panele Prof. Dr. Hasan Olalı’nın 
öğrencileri Prof. Dr. Alp Timur ve Prof. Dr. Öcal 
Usta ve Prof. Dr. Hasan Olalı’nın kızları Prof. Dr. 
Üzeyme Doğan ile Zühre Erel konuşmacı olarak 
katıldı. Panelistlerin Prof. Dr. Hasan Olalı’nın 
yaşamını ve kişiliğini anlattığı ve Prof. Dr. Ha-
san Olalı ile anılarını paylaştığı panelde yer yer 
duygusal anlar yaşandı. Prof. Dr. Meral Korzay 
paneli sempozyum başkanları Prof. Dr. Nazmi 
Kozak ve Prof. Dr. Metin Kozak’ın ahde vefanın 
en güzel örneğini gerçekleştirdiklerini belirterek 
noktaladı. 

Sempozyum süresince DEÜ Reha Midilli Foça 
Turizm Fakültesi’nde Prof. Dr. Hasan Olalı’nın 
kitapları sergilendi ve 9. Uluslararası Turizm Ka-
rikatürleri Yarışması sergisi de ziyaret edildi.
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Türkiye’de turizm eğitimin kurumsallaşmasına 
ve Türkiye’nin turizm ve otelcilik alanında ya-
yın ve araştırma bağlamında gelişmesine öncü-
lük eden Prof. Dr. Hasan Olalı adına 18-21 Ekim 
2018 tarihinde DEÜ Reha Midilli Foça Turizm 
Fakültesi’nde sempozyum gerçekleştirildi. DEÜ 
Reha Midilli Foça Turizm Fakültesi ve Anatolia 
Turizm Akademisi işbirliğinde yapılan sempoz-
yumun teması “Dünden bugüne Türkiye’de turiz-
min akademik ve bilimsel kurumsallaşmasının ge-
lişimi” idi. 1960’lı yıllardan itibaren Türkiye’de 
turizm eğitimi, turizm araştırmaları ve turizm 
literatürünün gelişimi ile ilgili çalışmalara yer 
vermek, bu doğrultuda elde edilen bulguları tar-
tışmak ve geleceğe yönelik birtakım kararların 
alınmasına katkıda bulunacak çıktılara erişmek 
için yapılan sempozyumda iki gün boyunca beş 
oturum ve iki panel gerçekleştirildi. Toplamda 
20 üniversiteden 85 kişinin katıldığı oturumlarda 
turizm alanında yapılan bibliyometrik çalışma-
lar, müfredat incelemeleri, bilimsel dergiler ve 
tezler ile ilgili yapılan araştırmaları kapsayan 23 
bildiri sunuldu. 

Sempozyum kapsamında gerçekleşen ilk panel 
19 Ekim Cuma günü Anatolia Turizm Araştırma-
ları Dergisi eş editörü Prof. Dr. Nazmi Kozak yö-
neticiliğinde yapıldı. “Türkiye’de Bilimsel Turizm 
Dergileri” konulu panelde Advances in Hospitality 
& Tourism Research editörü Prof. Dr. Beykan Çi-
zel, International Journal of Contemporary Tourism 
Research editörü Prof. Dr. Atilla Akbaba ve Ana-
tolia Turizm Araştırmaları Dergisi eş editörü Doç. 
Dr. Çağıl Hale Özel konuşmacı olarak yer aldı. 
Prof. Dr. Nazmi Kozak konuşmasında bilimsel 
bilginin dağılmasında kılcal damar görevi gören 
ve turizm alanının bilimsel düzeye ulaşmasını 
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Editör: Çağdaş AYDIN
E-posta: aydincagdass@gmail.com
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Prof. Dr. Hasan Olalı Türkiye’de turizm eğiti-
minin gelişimi için özgün katkılarda bulunmuş; 
Ege Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi 
bünyesinde Turizm Bölümü’nün ve Sosyal Bi-
limler Enstitüsü’nün kurulmasına ve turizmde 
lisansüstü programların geliştirilmesine öncü-
lük etmiştir  (Korzay 2013). Aynı zamanda başta 
Turizm Ekonomisi olmak üzere, Turizm Eğitimi,  
Turizm Politikası ve Planlaması, Otel İşletmecili-
ği kitapları ile turizm alanında temel eserler ha-
zırlamıştır.  

Yararlanılan Kaynaklar 
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Prof. Dr. Hasan Olalı 

1923 yılında Drama’da doğan Hasan Olalı, Ola-
lı ailesinin Akhisar’a yerleşmesiyle ilk ve orta 
öğrenimini Akhisar’da tamamlamıştır. Lise eği-
timine İstanbul Kabataş Lisesi’nde devam et-
miştir (Kozak 2000). Lisans eğitiminde yaptığı 
seçimi tesadüf olarak yorumlayan Olalı, Hukuk 
Fakültesi’nde okumayı isterken arkadaşının yön-
lendirmesiyle İktisat Fakültesi’ne kaydını yap-
mış ve lisans eğitimini İstanbul Üniversitesi İk-
tisat Fakültesi’nde tamamlamıştır. Milli Eğitim 
Bakanlığı’na bağlı Ticaret Meslek Liseleri’nde 
öğretmen ve idareci olarak çalışan Olalı ekono-
mi hocası iken lisansüstü eğitimin tek kademe 
olmasıyla Fransa’ya Milli Eğitim Bakanlığı’nın 
katkısı ile turizm eğitimi almaya gitmiş ve 1961 
yılında “Türkiye’nin Ekonomik Kalkınmasında 
Turizmin Rolü” adlı tezi ile doktor unvanını al-
mıştır. Aynı yıl Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari 
Bilimler Fakültesi’nde akademisyen olarak çalış-
maya başlayan Olalı, aynı fakültede 1963 yılında 
doçent, 1969 yılında ise profesör olmuştur.  Aka-
demik yaşamı dışında İzmir Ticaret Borsası’nda 
danışman ve koordinatör olarak da görevlerde 
bulunmuştur (Kozak 2000; Korzay 2013). 

mıyla tanınan Kızılırmak kenarında konumlu 
otantik bir belde olan Avanos’taki DoubleTree 
by Hilton Hotel Avanos-Kapadokya’da, Anatolia 
Turizm Akademisi ve Anatolia: Turizm Araştırmaları 
Dergisi tarafından 2-7 Ekim 2018 tarihleri arasın-
da düzenlendi. 

Önceki kongrelere göre katılımın nispeten sınırlı 
olduğu (yaklaşık 50 kişi) bu kongrelerde, nicelik 
ötesinde niteliğin değerinin yaşatıldığı, paylaşım 
ve deneyimleri anlamlı kılıp zenginleştirdiği bir 
ortam gerçekleşti. Gerek katılımcıların akademik 
istek ve yönelimleri, gerekse kıdemli araştırma-

Modernlik ötesi anlayışının ve teknolojinin izlerini 
derinleştirdiği bir kongrenin ardından...

Türkiye’nin önemli turizm varış noktalarından 
biri olan ve özellikle Kuzey ve Güney Amerika, 
Uzak Doğu gibi uzak kıtalardaki (başta Çin ol-
mak üzere) ülkelerden gelen ziyaretçilerin vaz-
geçilmez uğrak noktası Kapadokya, bu yıl tu-
rizm akademik camiasının önemli etkinliklerin-
den ikisine eş zamanlı olarak ev sahipliği yaptı. 
10. Dünya Lisansüstü, Turizm Öğrencileri Araştırma 
Kongresi ile 6. Uluslararası Disiplinlerarası Turizm 
Araştırmaları Kongresi, geleneksel çömlek yapı-

10th World Conference for Graduate Research in Tourism, Hospitality & Leisure; 
6th Interdisciplinary Tourism Research Conference 

Hanım Kader ŞANLIÖZ ÖZGEN
Özyeğin Üniversitesi

 Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu
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Yeni Yorumlayıcı Bağlamlar (Visual Data Analysis: 
New Interpretive Contexts for Qualitative Research)”; 
KwaZulu-Natal Üniversitesi’nden Maheshva-
ri Naidu (Güney Afrika) “Akademik Araştırma ve 
Yayıncılığın Etiği (Ethics of Scholarly Research and 
Publishing)” ve Algarve Üniversitesi’nden Anto-
nia Correira (Portekiz) “Büyük Veri Nasıl Küçül-
tülür? (How To Make Big Data Small?)” konuları 
hakkında bilgi ve deneyimlerini paylaştılar. 

Kongre oturumları arasına serpiştirilen ve tüm 
katılımcıların ilgiyle dinleyip değerlendirdikle-
ri davetli konuşmacılar ise, aşağıdaki konularda 
görüşlerini paylaştılar: 

-  K o n g r e n i n  o n u r  k o n u ğ u  H a w a i i 
Üniversitesi’nden Pauline Sheldon (ABD) – “Da-
ha Büyük İyi İçin Turizm (Tourism for Greater Go-
od)”

- Turizm Enstitüsü’den Sanda Corak (Hırvatistan 
– “Turizm Politikası için Bir Temel Olarak Araştırma 
– Daha İyi Yapılabilir mi? (Research as a Basis for To-
urism Policy – Can we do Better?)” 

- Hong Kong Politeknik Üniversitesi’nden 
Haiyan Song (Çin Halk Cumhuriyet i )  – 
“Küreselleş(me)me Etkisinde Turizm – Yeni Araştır-
ma Gündemleri (Tourism under Disglobalization – 
New Research Agenda)” 

- Otago Üniversitesi’nden Hazel Tucker (Yeni Ze-
landa) – “Kapadokya’da Turizm Gelişimi ve Sosyal 
Değişim: Uzun Dönemli Araştırma (Tourism Deve-
lopment and Social Change in Cappadocia – Longitu-
dinal Research)” 

Tümü katılımcılar tarafından ilgiyle karşılanan 
ve çeşitli açılardan bakış açılarını yansıtan tar-
tışmalarla derinleşen bu konuşmalardan özellik-
le Dr. Sheldon tarafından paylaşılan görüşlere, 
kongre boyunca diğer konuşmacılar ve bildiri 
sunan araştırmacılar da yoğun olarak atıfta bu-
lundular. Bu durum da kongrenin turizmin top-
lumsal ve beşeri yaşama etki ve muhtemel katkı-
larına yönelik araştırmaların yuvası olduğunun 
altını çizdi. 

Kongredeki bilgi paylaşımlarından bir diğeri 
de Anadolu Üniversitesi öğretim üyesi Prof. Dr. 
Nazmi Kozak tarafından hazırlanan “Türkiye 

cıların açık fikirli ve kucaklayıcı tavırları, turizm 
alanında gerçekleştirilen çalışmalarda farklı bir 
soluğun yerleşmeye başladığının göstergesiydi. 
Nitekim turizm araştırmaları açısından öncü rol 
üstlenen, pek çok yeni ve güncel kavram, anla-
yış ve yöntemin, ilgili tüm katılımcılarla çeşitli 
boyutlarda ayrıntılarıyla tartışıldığı ve geliştiril-
diği bu kongreler, bu yıl da söz konusu özelliğini 
sürdürdü. 

Bu yılki kongrelerin öne çıkan iki özelliği, kadın 
araştırmacıların yoğunluğu ve dünyada pek çok 
alandaki çalışmalara ışık tutan modernlik ötesi 
ve dönüşüm/dönüştürücülük anlayışları kapsa-
mındaki araştırmaların artan sayısıydı. Büyük 
çoğunluğunu ve ödül kazananların tamamını 
oluşturan kadınlar, kongre ortamının sıcak, sar-
malayıcı ve verimli bir ortamda gerçekleştirilme-
sine önemli katkılarda bulundu. Diğer yandan 
hem sunulan araştırmalar hem de konuşmacıla-
rın paylaşımlarında vurgulanan en önemli tema, 
turizmin toplumsal ve beşeri yaşamı geliştirerek, 
herkes için daha iyi bir dünya yaratma konusun-
daki umut vaad eden potansiyeli ve araştırmacı-
ların bu yöndeki katkılarının anlamı üzerineydi. 

Anatolia kongrelerinin birkaç yıldır öne çıkan 
bir diğer önemli özelliği de dünyayı etkisi altına 
alan teknolojik uygulamaların ve yöntemlerin, 
turizm araştırmalarındaki yansımalarının pay-
laşılması ve yeni yöntemlerin etkinlik ve etkilili-
ğine yönelik tartışmalardır. Bu yansımalar, başta 
çevrimiçi yorumlar olmak üzere sosyal ağlar, di-
jital pazarlama gibi araştırma konuları ve görsel 
veri, büyük veri, duygu çözümlemeleri gibi yeni 
yöntemler kapsamlarında yerini aldı.

Bu kongrelerin vazgeçilmez bileşeni olarak, özel-
likle akademide yeni araştırmacıların bilimsel 
yeterliliklerine katkıda bulunan deneyimli ko-
nuşmacılar da dünyada yayılmaya ve etkisini 
hissettirmeye başlayan yaklaşımları haber veren 
değerlendirme ve görüşlerini ilettikleri, bunların 
çeşitli deneyimler ve boyutlar çerçevesinde tartı-
şılmasını sağladıkları katılımcı ve etkileşimli se-
miner ve konuşmalara imza attılar. 

Kongre kapsamındaki seminerlerde, Beja Politek-
nik Enstitüsü’nden Ana Isabel Rodrigues (Porte-
kiz) – “Görsel Veri Çözümlemesi: Nitel Araştırmada 
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- En İyi Yüksek Lisans Tezi Ödülü 

Destinasyon İmaj Ölçeğinin İngiliz, Alman ve 
Rus Turistler Arasında Farksızlığının Test Edil-
mesi: Çoklu Grup Doğrulayıcı Faktör Analizi 
(Testing Destination Image Scale Invariance among 
British, German and Russian Tourists: A Multi-gro-
up Confirmatory Factor Analysis)

Demet Ceylan, Akdeniz Üniversitesi, Türkiye

- En İyi Doktora Tezi Ödülü 

Çevrimiçi Otel Yorumlarında İkna Edici İletişim 
Sürecinin Tutumlar ve İkna Edici İpuçları Ara-
cılığıyla Analiz Edilmesi (Analysis of Persuasi-
ve Communication Process on Online Hotel Review 
Platforms through Examination of Attitudes and Per-
suasive Cues)

Edina Ajanovic, Akdeniz Üniversitesi, Türkiye

Ödül kazananların tamamının kadın olduğu 
kongrenin dünyadaki güncel eğilimlerin bir iz-
düşümü olduğunu gösteren bir başka özelliği 
de teknolojinin bilginin yayılımını kolaylaştırıcı 
etkisi kapsamında bildiri kitapçığının katılım-
cılara bellek çubuğu ile sunulması ve Anatolia 
Turizm Akademisi Internet sayfasından genel eri-
şime açılması olarak gerçekleşti. Bildiri kitapçı-
ğı (https://anatoliajournal.com/gradconference/
proceedings-book/) ve fotoğraflar (https://photos. 
google.com/share/AF1QipNibNIAVzXja_4QagOtQK
irdRAv758hXtaYjS7fYNA7rsMijnl51B7dVA9uUw1
mog/photo/AF1QipOT2qm_28tmkComgfno2BtH1kC
KudCUQsp-cryL?key=RTFyVnliUkt QZXBRampR-
TXdiZzJOck1yRW1fSnVB) bağlantılardan erişime 
açıktır. 

Hanım Kader ŞANLIÖZ ÖZGEN, Dr. Öğr. Üyesi., 
Özyeğin Üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Yükse-
kokulu, Nişantepe Mahallesi, 34794, Çekmeköy, İS-
TANBUL. 

E-posta: kader.sanlioz@ozyegin.edu.tr

ORCID: 0000-0002-5865-7553

Turizm ve Otelcilik Endüstrisinin Sözlü Tarihi 
Projesi” konulu posterdi. Türkiye’de alanında tek 
olan bu proje hakkında ayrıntılar ilgililerle pay-
laşıldı.   

İspanya ve İran ile ilgili araştırmaların özel otu-
rumlarda sunulduğu ve tartışıldığı kongrelerde 
altı doktora, iki yüksek lisans tezi yanında, top-
lam 34 bildiri (19 bildiri Lisansüstü Kongre ve 15 
Disiplinlerarası Kongre kapsamında) araştırma-
cılarla paylaşıldı. 20’den fazla ülkeden 40 hake-
min titiz değerlendirmeleriyle gözden geçirilen 
bu bildiriler arasından kazananlara ödülleri, 5 
Ekim 2018 akşamı düzenlenen gala yemeği ve 
Türk Gecesi etkinliğinde takdim edildi:

- Pauline Sheldon Takdir Ödülü 

Mola Bağlamında Varış Noktası İmaj Ölçümle-
mesi: Dubai’nin Fransız ve Avustralyalı Seyahat-
severler Açısından Çekiciliği (Destination Image 
Measurement in the Context of a Stopover: The Att-
ractiveness of Dubai for French and Australian Tra-
vellers)

Filareti Kotsi, Zayed Üniversitesi, BAE    
Steven Pike, Queensland Teknoloji Üniversitesi, 
Avustralya

- Tej Vir Singh Takdir Ödülü

Malezyalı Tur Operatörlerinin Sürdürülebilir Tu-
rizm Uygulamalarını Kabulünün Sürdürülebilir 
Başarıma Etkisi (The Influence of Adopting Sustai-
nable Tourism Practices towards Sustainable Perfor-
mance among Malaysian Tour Operators)

Maisarah Abd Hamid, MARA Teknoloji Üniversi-
tesi, Malezya

Salmi Modh Isa, Malezya Sains Üniversitesi, Ma-
lezya

-Anatolia Gümüş Araştırma Bildirisi Ödülü 

Turizm Derslerinde Görsel Yöntemlerin Kulla-
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tercih edildiği, tekniğin avantajlı ve dezavantajlı yönlerine ilişkin açıklamalar 
yer alır. Araştırmada veri derlemede kullanılan aracın geliştirilme aşamala-
rı ve içeriği gibi konular olabildiğinde ayrıntılı bir şekilde açıklanır. Araştırma 
alan araştırması tekniklerinden biri ile gerçekleştirilmiş ise seçilen örnekleme 
tekniği ve bu tekniğin tercih edilme nedenleri açıklanır. Çalışma, “toplubakış 
makalesi (veya derleme)”  yani literatür incelemesi içeriğinde hazırlanmış ise, 
yöntem bölümünde açıklanan konular dikkate alınmayabilir.

ANALİZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yöntem ile ilgili açıklamaların 
ardından araştırmanın esasını teşkil eden verilerin analizinin yapıldığı bölüme 
sıra gelir. Elbette ki analiz bölümü veri derlemeye dayalı olan çalışmalar için 
geçerlidir. Derleme (toplu bakış) türü makalelerde analiz bölümü genellikle 
bulunmaz. Buradaki açıklamalar genel olarak alan araştırması teknikleri ile 
derlenen verilerin analizi üzerine yapılmaktadır. Analiz çeşidinin seçimi, istatis-
tiksel testler, güven aralığı, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. nok-
talar bölümün giriş kısmında açıklanır. Bunlar yapıldıktan sonra sıra bulguların 
yorumlanması gelmiştir. Bulguların yorumlanması bölümünde ise verilerin 
analizi ile elde edilmiş bulguların sunumu yapılır. Bulgular araştırma soruları 
başka deyişle hipotezler ile değerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin ışı-
ğında veriler incelenir ve yorumlanır. Bulguların hipoteze uygunluğu değerlen-
dirilir. Sunum biçimi; tablo, grafik veya şekillerden biri veya birkaçı ile gerçek-
leştirilebilir. İstatistiksel analiz sonuçlarının sunumu da bu bölümde yer alır. 
Bulguların yorumlanması bölümünde bulguların tekli ikili veya çoklu tablolar 
biçiminde istatistiksel testlerin sonuçları ile birlikte sununun tercih edilmesi 
yerinde olacaktır. Böylelikle hangi testin hangi veriler üzerine uygulandığına 
ilişkin bilgiler daha açık bir şekilde anlaşılır. Bulguların yorumlanması bölü-
münde örnekleme ilişkin genel bilgiler (demografik veriler) araştırmadan elde 
edilen bilgiler olmak üzere iki aşamada sunulmalıdır. Araştırmadan elde edilen 
bulgular ise kendi arasında bir veya birkaç aşamalı olarak sunulabilir. Ancak 
burada dikkat edilmesi gereken husus makalede gereğinden fazla kullanarak 
açıklamaları tablolar ile boğmamaktır. Mümkün olduğunca tablolar birleştiril-
meli ya da araştırma amacı/sorunu ile doğrudan ilgisi olmayan tablolar kulla-
nılmamalıdır. Ayrıca genel bilgilerin tek bir tablo halinde sunulmasında yarar 
vardır. Tablo sayısı, kesinlikle 5-6’yı aşmamalıdır. Bu sayıyı aşan ve yer verilme-
mesinin çalışmanın eksik açıklanacağının düşünüldüğü durumlarda, makaleyi 
dergiye önermeden önce, dergi editörü ile irtibat kurulmalıdır.
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Yazar İndeksi

SONUÇ: Makaleden elde edilen sonuçların özetlendiği gerektiği durumlar-
da genellemelerin yapıldığı bölümdür. Bu bölüm ele alınan sorunun kısa bir 
tekrarı ile başlamalı ve bunu elde edilen sonuçların kısa bir özeti izlemelidir 
(uygulamalı çalışmalar için). İfadeler kısa ve öz olmalıdır. İlgili literatüre yapılan 
olası bilimsel katkı da burada kısaca özetlenmelidir. Sonuç bölümündeki açık-
lamaların 400 kelimeyi geçmemesine dikkat edilmelidir.

DEĞERLENDİRME: Sonuçtan sonra yer alan bu bölümde daha sonra bu alanla 
ilgili araştırmalarda bulunacak olanlara yol gösterici açıklamalar yapılır. Olası 
araştırmacılara bu alanda hangi konuların araştırılması gerektiği, araştırmalar-
da hangi konulara dikkat edilmesi gerektiği gibi açıklamalarda bulunulabilir. 
Değerlendirme bölümünün hazırlanması zorunlu olmayıp ancak yukarıdaki 
açıklamalar doğrultusunda hazırlandığında diğer araştırmacılara yol gösterici 
olacağı da kuşkusuzdur.

TEŞEKKÜR: Bu bölümde; yazar/lar çalışmanın hazırlanması sürecinde yardım 
almış oldukları kişilere; çalışmaya parasal destek sağlayan kişi kurum ya da 
kuruluşlara; ya da verilerin kullanılmasına izin veren kişi kurum ya da kuruluş-
lara teşekkür edebilir. Bu not çalışma metninin bitiminde ama referanslardan 
önceki kısımda yer almalıdır.

DİĞER BİLGİLER: Ek olarak gönderilen bir makalenin sağlıklı bir hakem dene-
timinden geçmesi ve “makale değerlendirme” aşamasının kısa sürede sonuç-
lanması için makale dilinin Türkçe kuralları ile bilimsel anlatım standartlarına 
uygun ve yapılan görgül çalışmaların sonuçları güvenilir olmalıdır. Bu konuda 
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardım alınmalıdır. Makalede toplam 
sözcük sayısının 5000’den fazla olmamasına özen gösterilmelidir (ana metin 
referanslar ve tablo-şekiller dahil). Yazılarda Türk Dil Derneği’nin yazım kıla-
vuzu temel alınmalı yabancı sözcükler yerine olabildiğince Türkçe sözcükler 
kullanılmalıdır. Konu ile ilgili uluslararası literatürde yer edinmiş teknik kavram-
ların metin içinde yer aldığı ilk yerde yabancı dildeki karşılığı parantez içinde 
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin içerisinde belirtilen çalışmalara ‘kaynakça’ 
kısmında yer verilmelidir. Bu bölümde eksik (metinde belirtilmiş ancak ‘kay-
nakça’ kısmında yer almayan) ya da fazla (metin içerisinde belirtilmemiş ancak 
‘kaynakça’ kısmında yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine özen gös-
terilmelidir. Kaynaklar yazarların soyadına göre alfabetik sıra ile verilmelidir. 
Türkçe ile yabancı kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar için ayrı bir sınıflandır-
ma yapmadan tek bir liste oluşturulmalıdır.

Metin içerisinde: İlgili çalışmalara yapılacak atıflarda yazarların soyadları ve 
yayın tarihi kullanılır. Örneğin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) göre.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) göre....

Yazar sayısı üçten fazla olan eserlere metin içerisinde yapılacak atıflarda sade-
ce ilk yazarın soyadı yazılarak sonrakiler (vd) şeklinde belirtilecektir. Örneğin;

Timur vd. (2000) ....

Timur ve arkadaşları (2000) ... .....

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaşları 2000).

Parantez içerisinde cümle sonunda birden fazla esere atıfta bulunuluyor ise, 
kaynaklar yayın tarihi sırasına göre verilmelidir (en eskiden en yeniye doğru). 
Örneğin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKÇA DÜZENİ: Atıf yapılan bütün kaynaklar cilt, sayı ve sayfa numara-
sının tümünü kapsamalıdır. Kaynakların listesine çalışmanın sonunda ve aşa-
ğıdaki şekilde gösterildiği gibi yazarların soyadı sırasına göre yer verilmelidir. 
Kaynakça bölümünde yer alacak kaynak sayısı en az 20 en fazla 50 olmalıdır. 
Daha az veya daha fazla sayıda kaynak gösterenlerin çalışmaları değerlendir-
meye alınmayacaktır.

Süreli Yayınlar / Dergiler:

Yücelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: 
An Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: 
Academic Press.

Kitap Bölümleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism. 
İçinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editörler) VNRs Encyclopedia of Hospitality 
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Çalışmaları:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon İlişkileri (Basılmamış Doktora Tezi). 
İzmir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi. 

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica 
Association. (19 Kasım 1999). Washington DC: American Psychological 
Association http://www.apa.org/journals/webref.html adresinden alınmıştır 
(Ziyaret tarihi: 13.11.2016).

Internetten diğer tür doküman ve bilgilere atıfta bulunulması durumunda 
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic 
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association 
başlığı altındaki açıklamalar dikkate alınmalıdır.

Kaynakça gösterme ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazı konular: a) Yayınlar 
için kent ismi verilecek ise, ilgili kentin Türkçe yazılışına yer veriniz (London 
yerine Londra gibi). b) Basım sayıları icin de Türkçe açıklamaya yer veriniz (First 
Edition yerine Birinci Baskı gibi). c) Kitaplar içerisinde yer alan bölüm yazıları 
için “in” yerine “içinde” yazınız. d) Lütfen kaynak gösterimindeki ayrıntılara 
dikkat ediniz.

TABLO ŞEKİL VE FOTOĞRAFLAR: Makale ile ilgili diğer bütün ekler özenle 
hazırlanmalı ve metin içerisinde yer almalıdır. Tablolar ana metine atıf yapılma-
dan anlaşılır bir şekilde olmalı tablo başlığının yanı sıra kolonlar için de başlık 
verilmelidir. Çok uzun ya da çok geniş tablolardan kaçınılmalıdır. Bir makale 
önerisinde en fazla beş tabloya yer verilmelidir. Çok gerekli olmayan hallerde 
demografik veri içerikli tablolara yer verilmemelidir. Bu sınırı aşan ve makaleyi 
tablolarla dolduran çalışmalar değerlendirmeye alınmayacaktır. Şekil ve grafik-
ler sade olmalı ve başlık içermelidir.

BAZI ETİK KONULARI: Zaman zaman turizm alanında da bilim etiği ihlalleri 
ortaya çıkabilmektedir. Akademik alandaki bir kurumda görevli olsun veya 
olmasın, bilerek veya bilmeyerek yapılan bazı etik ihlalleri yıllar sonra birey-
lerin önüne gelebilmekte ve vahim sonuçları olabilmektedir. O nedenle, 
Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi’ne önerilecek makalelerin hazırlanması 
ve önerilmesinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “çarpıtma”, 
“destek belirtmeme”, “yazarlıkla ilgili konular (yazar adı belirtmeme, yazarlık 
sıralaması, yazarlık hakkı, vs.)” ve diğer bilim etiğinde uyulması gereken husus-
lara uyulmasında gerekli özenin gösterilmesini bekliyoruz.

YAZARLARIN ÖZGEÇMİŞ VE FOTOĞRAFLARI: Anatolia: Turizm Araştırmaları 
Dergisi’nin Yıl 27, Sayı 1 sayısından itibaren yazarların özgeçmiş ile fotoğrafla-
rına yer verilmeye başlanmıştır. Yazarların aşağıdaki özgeçmiş şablonuna göre 
hazırlayacakları özgeçmişleri ile yüksek çözünürlüklü olarak taranmış bir fotoğ-
raflarını makaleyi önerirken göndermeleri gerekmektedir.

Özgeçmiş hazırlama şablonu:

................................... Üniversitesi ……………… Fakültesi/Yüksekokulu’ndan 
(var ise bölüm de belirtilmeli) mezun oldu (YIL). Yüksek lisans derecesini 
……………………. Üniversitesi’nden …………………………. dalından (YIL), dokto-
ra derecesini de ………………………. Üniversitesi’nden …………………. dalından 
aldı (YIL). ...................... Üniversitesi’nde çalışmaya başladı (YIL) (Üniversite 
dışında başka kurum veya kuruluşlarda çalışılmış ise, burada sırasıyla belir-
tilmeli). (Var ise) Doçentlik unvanını ……………………… alanında aldı (YIL). (Var 
ise) Profesörlüğe …………………… Üniversitesi’nde yükseltildi (YIL). Halen 
………………………… Üniversitesi …………………………… Fakültesi/Yüksekokulu’nda 
görev yapmaktadır. Temel çalışma alanı/ları ………………….., ………………………’dır.
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