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AMAC VE KAPSAM

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi (UUFEFSBD); sosyal,
beseri ve idari bilimler temel alani basta olmak Uzere filoloji, egitim bilimleri ve 6gretmen
yetistirme, glzel sanatlar, hukuk ve ilahiyat temel alanlarinda yazilmis 6zgin arastirma
makaleleri yayimlamaktadir. Yerelden evrensele dogru yayllan bir dogrultuda insan
faktorinl temel unsur olarak kabul eden dergimiz, konusu gercevesinde en genis sinirlarda
bilimsel arastirmalari yayimlamayl amac edinmistir.

YAYIN ETiGi ILKELERI
Dergimizin temel yayin etigi ilkeleri sunlardir:

1. Editorler bilimsel etige aykin durumlari tespit etmek ve engellemekle yukiumladur.

2. Higbir kosulda bilimsel etige aykiri bir durum 6zendiriimeyecek yahut gérmezden
gelinmeyecektir.

3. Bilimsel etige aykiri herhangi bir durumun tespiti durumunda editérler iddialarn gerektigi
gibi cevaplamak yukimliligundedir.

4. Dergimiz, yayin ilkelerini sitesinde acgik¢a belirtmistir. Dergiye goénderilen yazilarin bu
ilkelere uymasi beklenir.

5. Editorler gerektigi durumlarda dizeltme, agiklama, 6zlr yazilari kaleme alabilirler.

MAKALE GONDERME, DEGERLENDIRME VE YAYIMLANMA SURECI

1. Ocak sayisi icin gdnderilen yazilarin en geg bir dnceki yilin Kasim ayinda, Temmuz sayisi
icin gonderilen yazilarinsa en ge¢ ayni yilin Mayis ayinda hakem degerlendirme sirecini
tamamlamasi gerekmektedir. Yilin her donemi makale kabul edilmekle birlikte yayim
surecinin sorunsuz bir bicimde tamamlanabilmesi i¢in yazarlar ilgili tarihleri géz 6ninde
bulundurmalidir.

2. Yazar, arastirma ve yayin etigine uymak zorundadir. Dergiye génderilecek yazilarin daha
once bir bagka yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak Uzere kabul edilmemis olmasi
gerekir. Daha 6nce bhilimsel bir toplantida sunulmus bildiriler, bu durum acikca belirtiimek
sartiyla kabul edilebilir.

3. Yayin kuruluna ulasan yazilar, 6nce Turnitin programi araciliglyla orijinallik testine tabi
tutulur. Kaynaklar, alintilar ve 5 kelimeden daha az értisme iceren metin kisimlari harig
tutularak filtreler uygulanir ve sonucun % 20’nin Uzerinde olmamasi gerekir. Ardindan yayin
etigi ve makale yazim kurallarina uygunluk agisindan incelenir. Bu 6n degerlendirme
sonucunda uygun gorulmeyen vyazilar, duzeltiimesi icin yazara iade edilir ya da
gerekgelendirilerek dogrudan reddedilir. Dergimiz kor hakem uygulamasi
yapmaktadir. Degerlendirme igin uygun bulunanlar, isimsiz olarak alanla ilgili iki hakeme
gonderilir. Hakemlerin isimleri gizli tutulur. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz



olursa, yazi uclncu bir hakeme goénderilebilir veya Yayin Kurulu, hakem raporlarini
inceleyerek nihai karari verebilir. Yazarlar; hakemler ve Yayin Kurulunun elestiri ve
Onerilerini dikkate alirlar. Dizeltme istenen yazilar, yazar tarafindan en ge¢ bir hafta icinde
Yayin Kuruluna ulastinimalidir.

4, Makale yazim kurallarinda belirtilen kurallara uygun olarak hazirlanan yazilar,
http://dergipark.gov.tr/ adresinden DergiPark sistemine Uye olunduktan sonra gerekli
yonlendirmeler dogrultusunda gevrim ici (online) olarak génderilir. Makale yazim kurallarina
uymayan yazilar degerlendirmeye alinmazlar.

MAKALE YAZIM KURALLARI

1. Makaleler, Tlrkce veya Bati dillerinde (ingilizce, Fransizca ve Almanca) yazilabilir. icerikle
uyumlu olmasi gereken makalenin basligl;; 12 punto, buylk ve koyu harflerle yazilip
ortalanmalidir. Basligin altinda 100-150 kelimeden olusan, 10 punto, italik, tek satir
araliiyla yazilmis TUrkge ve ingilizce Ozet (Abstract) ve bunlarin hemen altinda bes anahtar
kelime (key words) yer almalidir. Anahtar kelimeler makale icerigiyle uyumlu ve kapsayici
olmalidir. ingilizce &zetin (zerinde mutlaka ingilizce bashga yer veriimelidir. Ayrica
makalenin sonunda kisaca ¢alismanin amacini, sorununu, yontemini, bulgularini ve
sonuglarini iceren genisletilmis ingilizce 6zet (Extended Abstract) bulunmalidir. Bu bélim,
Kaynaklar sayfasindan sonra yeni bir sayfadan baslayarak paragraflar halinde
yapilandirilarak yazilmali ve 500-750 kelimeden olusmahdir.

2. Makalenin basliginin hemen altina saga yasli olarak yazarin adi ve soyadi yazilmali; gorev
unvani, kurumu (Universite-Fakulte-Bolum), e-posta bilgileri ve ORCID numarasi bir yildizla
soyadina ilintilendirilerek ilk sayfanin altinda verilmelidir.

3. Makalenin adi haric makaledeki tum basliklardaki kelimelerin sadece ilk harfleri blyuk
yazilmahdir.

4. Makaleler, Microsoft Word programinda yazilmal, farkh bir yazi fontu kullanildiysa font
mutlaka ekte gonderilmelidir. Sayfa yapilar asagidaki gibi diizenlenmelidir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey
Tim Kenarlardan Bogluk: 2,5 cm
Yazi Tipi: Times News Roman
Yaz Tipi Stili: Normal
Yazi Boyutu (normal metin): 12 punto
Yazi Boyutu (dipnot metni): 10 punto
Tablo-Grafikte Yazi Boyutu:10 punto
Paragraf Hizalama: iki Yana Yasla
Paragraf Girintisi: ilk Satir (1,25)
Paragraf Araligi: 6nce 6 nk, sonra O nk
Satir Araligi: Tek (1)

5. Kaynaklara gondermeler metin iginde verilir, gerektiginde kullanilacak dipnotlar sayfa
altinda 10 punto ile yazilir. Metin icinde s6zu edilen kaynaklara basvurulurken yazar /
yazarlarin soyadlari, yayin tarihi ve sayfa numarasi ilgili yerde belirtilir. Ozetleme bigiminde
yapilan alinti ve aktarmalarda sayfa numarasi belirtiimez. Metin iginde belirtilen yayinlarin
timu makalenin sonunda ayri bir sayfadan baslayarak, “Kaynaklar” bashg altinda alfabetik
sirayla ve eksiksiz olarak listelenir. Bu liste, yazarin yararlandigl kaynaklarin listesi olarak
hazirlanir, metinde yazarin dogrudan kullanmadig| kaynaklari icermez.

Metin icinde gondermeler, parantez icinde su sekilde yazilmalidir: (Sahin 2012: 6).



Birden fazla yazarl yayinlarda, metin icinde sadece ilk yazarin soyadi ve ‘vd.” yazilmahdir:
(Gulsevin vd. 2006: 23).

Metin iginde, gobnderme yapilan yazarin adi veriliyorsa kaynagin sadece yayin tarihi ve sayfa
numarasi yazilmalidir: Korkmaz (2009: 419), bu konuda ...

Yayin tarihi olmayan eserlerde ve yazmalarda sadece yazarlarin soyadi, yazari belirtiimeyen
ansiklopedi vb. eserlerde ise eserin ismi yaziimalidir.

ikinci kaynaktan yapilan alintilarda, asil kaynak da belirtilmelidir: Képrili (1926, Celik
1998'den).

internet adreslerinde mutlaka kaynaga ulasma tarihi belirtiimeli ve bu adresler kaynaklar
arasinda bulunmalidir: http://ulakbim.tubitak.gov.tr/ (Erisim: 10.02.2017)

6. Makale Sonundaki Kaynak Listesi

Metnin sonunda, yazarlarin soyadina gore alfabetik olarak diizenlenmelidir. Yararlanilan
kaynagin yazari soyadi 6nce belirtilecek sekilde gosterilmelidir.

Ornekler:

Tanpinar, Ahmet Hamdi (1997). 19’uncu Asir Tiirk Edebiyati Tarihi. istanbul: Caglayan
Kitabevi.

Yalcin, Alemdar (2006). Siyasal ve Sosyal Degismeler Agisindan Cumhuriyet Dénemi Ttirk
Romani. Ankara: Akcag Yayinlari.

Kaynagin iki yazar varsa oncelikle galismada ismi 6nce yazilmis yazarin soyadi bilgisi ile
baslanir, kiinye bilgilerinin alfabetik siralanmasinda ilk yazardan sonrakilerin soyadlarinin
o6ne alinmasinin islevi yoktur.

Ornek:
Altun, Safak ve Cenk Sarioglu (2006). Tiirk Poptiler Tarihinde ilkler. istanbul: Alfa Yayinlari.

Kaynagin Ucten fazla yazar varsa, ilkinin soyadi ve adi yazilmali, sonra vd. ya da ve
digerleri kisaltmasi kullaniimalidir.

Ornek:

Korkmaz, Ramazan vd. (2014). Yeni Tirk Edebiyati El Kitabi 1839-2000. Ankara: Grafiker
Yayinlari.

Kitap ve dergi adlar egik yazilmali; makale, kitap boélumi gibi kaynaklar tirnak iginde
gosterilmelidir. Kitap klnyesinde sayfa numarasi bilgisi gerekmezken; dergi, ansiklopedi
maddesi, kitap boliml gibi kisa yapitlarda yararlanilan bélime ait sayfa araligl bilgisi
mutlaka yer almalidir.

Ornek:
Korkmaz, Zeynep (2009). Tirkiye Tirkgesi Sekil Bilgisi. Ankara: Turk Dil Kurumu Yayinlari.

Sahin, Hatice (2016). “Bursa’da Yaziimis Tip Metinlerinde Agiz Ozelliklerine Dair”. Uludag
Universitesi Fen-Edebiyat Fakliltesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 17, S. 31, s. 291-298.

Kitabi ¢eviren, derleyen, yayima hazirlayan ya da editorlik yapan varsa ismine yazar ve eser
bilgisinden sonra yer verilmelidir.

Ornek:



Barthes, Roland (2016). Gostergebilimsel Seriiven. Cev: Mehmet Rifat ve Sema Rifat,
Istanbul: Yapi Kredi Yayinlari.

Ayni yazara ait birden fazla yapit kaynakcada gosterilecekse bu durumda, ilk esere yer
verildikten sonra ayni yazarin diger eserleri icin ad ve soyadi diizenini yinelemek gerekmez,
bunun yerine ad ve soyadi bilgisi yerine bir uzun ¢izgi konabilir. Ayni yazara ait birden fazla
eserin kaynakcadaki siralamasi, soyadi alfabetik bir ayarlamaya musait olmadigl igin,
eserlerin alfabetik sirasina gore yapilr.

Ornek:

Sinar Ugurlu, Alev (2007). “Edebi Eserlerin Sadelestirilerek Yeniden Yayimi Uzerine
Uygulamali Bir Ornek Nesl-i Ahir”. Tlirk Kdltiri Incelemeleri Dergisi, S. 17, s. 83-104.

(2009). “ideolog Sair Ziya Gokalp’in Kaleminden Masallar”. Turkish Studies,
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, C. 4,
S. 1, s. 1026-1040.

Kaynaklar, bir yazarin birden fazla ayni tarihli yayini olmasi halinde, (a, b) seklinde
gosterilmelidir.

Ornek:

Ustlinova, Kerime (2016a). “Geleneklerin Dilini Yorumlamak Uzerine: Helesa”. Milli Folklor,
S.111,s. 180-192.

(2016b). “Dilbilgisel Olumsuzlayicilar”. TEKE Uluslararasi Tlrkge Edebiyat Kdltir
Egitim Dergisi, C. 5, S. 4,s. 1703-1715.

Ansiklopedi maddelerinde madde yazarinin biliniyorsa soyadi ve adindan sonra, siraslyla
maddenin yazilis tarihi, tirnak icinde maddenin basligl, ansiklopedinin tam adi, cilt
numarasi, yayin yeri, yayinevi ve sayfa araligl belirtilmelidir:

Ornek:

Uzungarsili, ismail Hakki (1997). “Mehmed 1", islam Ansiklopedisi, C. 7, Eskisehir: Millt
Egitim Bakanhg| Yayinlari, s. 496-506.

Tezler, kaynak gosterilirken sirasiyla tez yazarinin soyadi ve adindan sonra, tezin yazildig
tarih, egik karakterle tezin tam bashgl, tez tipi, tezin hazirlandigl Universitenin bulundugu
sehir ve Universitenin adi yer almahdir:

Ornek:

Aydin, Hasene (2016). Turkiye Tlrkcesinde Dilbilgisel Zaman-Oktay Akbal Oykiileri Ornegi.
Doktora Tezi. Bursa: Uludag Universitesi.

Yazmalar; Yazar, Eser Adi, Kitiphane, Koleksiyon, Katalog numarasi, yapragl seklinde
kaynak gosterilmelidir:

Ornek:
Asim. Zeyl-i Ziibdetii'l-Es‘ar. Millet Kiitliphanesi. A. Emiri Efendi. No. 1326. vr. 45a.

internettga yer alan bir calismaya atifta bulunmak icin Yazarin soyadi, Yazarin adi, “icerigin
bashgl”, Internet adresi, (Erisim Tarihi) bilgilerini vermek yeterlidir.

Ornek:



Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasli. "Gecinme Endeksi (Ucretliler)” Elektronik Veri Dagitim
Sistemi. http://evds.tcmb.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 04.02.2009).

Henuz yayimlanmamis ama yayimlanmak uzere kabul edilmis makalenin kaynak bilgisi su
sekilde gosterilebilir:

Ornek:

Ercan, O;Iem (2014). “Divan Siirini Hukuki Bakis Acisi ile Degerlendirmek: Suc ve Ceza”.
Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakliltesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 26, Baskida (doi:
10.21550/sosbilder.269535).

7. Yazim (imld) ve noktalama acisindan, makalenin ya da konunun gerektirdigi ozel
durumlar disinda, Tirk Dil Kurumunun Yazim (Imla) Kilavuzu esas alinmalidir.

TELIF HAKLARI POLITIKASI

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, yayimladigl makaleler
icin herhangi bir yayin telif hakki s6zlesmesi istemez, yazarlardan herhangi bir telif Ucreti
almaz yahut yazarlara herhangi bir telif Ucreti 6demez. Dergide yayimlanmis yazilar,
derginin kiinyesi verildigi takdirde baska kaynaklarda da yayimlanabilir. Uludag Universitesi
Fen-Edebiyat Fakultesi Sosyal Bilimler Dergisi, Creative Commons Atf 4.0 Uluslararasi
Lisansi ile lisanslanmistir.

AGIK ERISIM POLITIKASI

Dergi; bilimsel arastirmalari halka Ucretsiz sunmanin bilginin kiiresel paylasimini artiracagi
ilkesini  benimseyerek, icerigine anindaagik erisim saglamaktadir. A¢ik  Erisim
konusunda Budapest Open - Access Girisimi _ (BOAI) tarafindan belirtilen ilkelere
uyulmaktadir.

YAYIN UCRETi

Hakem incelemeleri sonucunda kabul edilen ve yayimlanan makaleler i¢in yazarlarindan ya
da okuyucularindan higbir sekilde licret talep edilmez.

YAYIN SIKLIGI

Ocak ve Temmuz aylarinda olmak Uzere yilda iki kez yayimlanmaktadir.

ARSIVLEME

Dergimizin basili hali c¢esitli kUtuphanelerde, elektronik hali ise indekslerde
arsivlenmektedir. Derginin herhangi bir nedenle yayin hayatina veda etmesi durumunda
gecmiste yayimlanan yazilara buralardan ulasilabilir.
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training, fine arts, law and theology etc. with a priority given to social sciences, humanities,
administrative sciences. Our journal accepts the human factor in a direction from the local
to the universal and aims to publish scientific researches in the broadest boundary within
its subjects.

PUBLICATION ETHICS
The main principles of our publication ethics are these:

1. Editors take reasonable steps to identify and prevent the publication of papers where
research misconduct has occurred.

2. In no case shall the editors encourage such misconduct, or knowingly allow such
misconduct to take place.

3. In the event that the journal’s editors are made aware of any allegation of research
misconduct the editor shall deal with allegations appropriately.

4. Editors are always willing to publish corrections, clarifications, retractions and apologies
when needed.

THE PROCESS OF ARTICLE SUBMITTING, EVALUATION AND PUBLICATION

1. It is published twice a year in January and July. Peer review process must be completed
in November for the articles to be published in the January issue and in May for the July
issue at the latest. Although articles are accepted any period of year, the authors should
take into consideration the deadlines for a smooth publication process.

2. The author has to comply with his research and publication. The articles must not have
been published or accepted to be published elsewhere. Proceedings that were presented at
scientific meetings but not yet published can be accepted as long as the author states this
situation.

3. First, the papers submitted to the editorial board are subjected to the authenticity test
via Turnitin. The text should have less than %20 similarities to the other texts excluding the
references and sources, quotes and the sentences that have less than five words. Then,
they are reviewed for their suitability to the article writing rules and publication ethics.
Those considered unsuitable are returned to the author(s) for revision or rejected outright
with a written justification. Our journal uses double blind peer review process. The papers
that are found suitable for further review are sent to peer reviewers of the respectable
fields without the name(s) of the author(s). The names of the reviewers are also kept
hidden. If one of the reviews is positive whereas the other is negative, the paper may be



sent to a third reviewer or the editorial board with considering the reviews can make the
final decision. Authors should take the criticisms or the advices of the reviewers and the
editorial board. Authors must edit and resend their articles in a week.

4. The articles that are written according to the rules must be submitted online via
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rejected.

ARTICLE WRITING RULES
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2. The name and the surname of the author should be written as right aligned under the
topic of the article. Title, affiliation (University, Faculty, and Department), e-mail address
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4. Articles must be written by using Microsoft Office Word. Any extra font type must be sent
with appendix. The specifications of the page setup must be the following:

Paper Size: A4, Vertical
Margins: 2,5 cm
Font Type: Times New Roman
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Font Size (foot note): 10
Font Size (in tables and graphics): 10
Paragraph Alignment: justified alignment
Indent: first row
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5. References to the sources must be given within the text, and footnotes, if necessary,
must be put below the page with font size 10. References in the text must include the
surname(s) of the author(s), publication date and page number. Page numbers are not
necessary for paraphrasing. All the references given in the text must be listed in a separate
page at the end of the article under the “References” topic. They should be listed precisely
in alphabetical order. This list cannot include any work that the author does not used in the
text.

In-text references should be written between parentheses: (Sahin 2012: 6).

While referencing works with multiple authors, only the name of the first author should be
written: (Gulsevin et al 2006. 23).



If the author’'s name is used within the text, only the publication date and page number
should be provided in parenthesis: (2009: 419)

Works without a publication date or inscriptions should be listed with the name and
surname of the author only. Works without author's name (Encyclopedically works etc.)
should be referenced with the name of the work.

References from secondary sources should be cited as well. Képruli (1926, from Celik
1998)

Online references must be cited with the link and the access date and listed under the
“Bibliography” title. http://ulakbim.tubitak.gov.tr/ (Access: 10.02.2017)

6. Bibliography

References must be listed at the end of the work, according to alphabetical order of the
surnames of their writers. Surnames must be written before the names.
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Tanpinar, Ahmet Hamdi (1997). 19’uncu Asir Tiirk Edebiyati Tarihi. istanbul: Caglayan
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Sahin, Hatice (2016). “Bursa’da Yaziimis Tip Metinlerinde Agiz Ozelliklerine Dair”. Uludag
Universitesi Fen-Edebiyat Fakliltesi Sosyal Bilimler Dergisi, No. 31, p. 291-298.

The names of the translators, compilers or editors should be given after the author’'s name
and work’s title.
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Barthes, Roland (2016). Géstergebilimsel Sertiven. Transl: Mehmet Rifat and Sema Rifat,
Istanbul: Yapi Kredi Publishing.
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(2009). “ideolog Sair Ziya Gokalp’in Kaleminden Masallar”. Turkish Studies,
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No. 1, p. 1026-1040.
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OZET

Bu ¢alismanmin amaci, algilanan is stresi diizeyi, psikolojik dayaniklilik seviyesi,
kullanilan basa ¢itkma stilleri ve 6z-duyarlihk degiskenlerinin tiikenmislik diizeyini
yordama giictiniin arastirdmasidr. Calismanin ikincil amact ise, algilanan is stresi ile
tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide psikolojik dayanikiilik, stresle basa c¢ikma
stilleri ve Oz-duyarliligin aracilik rollerinin incelenmesidir. Arastirmanin érneklemi,
Lzmir ilinde gorev yapan toplam 130 ozel giivenlik gorevlisinden olusmustur. Veri
toplama araclart olarak, Demografik Bilgi Formu, Algilanan Is Stresi Olgegi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi, Yetigkinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Bas Etme
Stilleri Olcesi ve Oz-Duyarhilik Olcegi kullanilmigtir. Yapilan analizlerin sonucunda,
algilanan is stresi diizeyi, problem odakli basa ¢ikma stili, duygu odakl basa ¢itkma
stili, o6z-duyarlilik ve psikolojik dayamiklhiligin alt boyutu olan sosyal yeterliligin
tiikenmiglik diizeyi varyansinin % 55ini acikladigr saptannmigtir. Ek olarak, problem
odakli basa ¢ikma stratejisi, oz-duyarlilik ve sosyal yeterlilik degiskenlerinin her
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birinin algilanan ig stresi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide kismi aracilik
rollerinin oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: is stresi, tiikenmislik diizeyi, basa ¢ikma stilleri, psikolojik
dayanikliik, 6z-duyariilik

The Predictive Effects of Perceived Work Stress, Psychological
Resilience, Coping Styles and Self-Compassion on Burnout Level

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the predictive power of perceived work stress,
psychological resilience, coping styles and self-compassion on burnout level. The
second aim of this study was to examine the mediation roles of psychological
resilience, coping styles and self-compassion between perceived work stress and
bornout level. The sample of the research was composed of 130 private security
officers who worked in Izmir province. Demographic Information Form, Coping
Strategies Scale, Maslach Burnout Scale, Psychological Resilience Scale for Adults
and Self-Compassion Scale were used to obtain the data. As a result of the analysis it
was located that perceived work stress, problem-focused coping strategy, emotion-
focused coping strategy, self-compassion and social competence explained 55% of the
variance in burnout. Moreover, it was monitored that problem-focused coping
strategy, self-compassion and social competence were found to partially mediate the
relations between work stress and burnout.

Key words: perceived work stress, burnout level, coping styles, psychological
resilience, self-compassion

Giris

Tiikenmislik; bireylerde yogun is stresi sonucu ortaya cikan,
duygusal ve davranigsal alanda yasanan problemler biitiinidiir (Pines
vd. 1988: 8; Maslach 2003: 12). Maslach’in tilkenmislik modeline gore
tikenme; calisma hayatinda meydana gelen talepler, kisiler arasi
catigmalar ile kisisel kaynaklarin yetersizliginin etkilesimi sonucunda
ortaya cikan yogun ve kontrol altinda tutulamayan psikolojik bir
sonugtur (Maslach 2003: 13; Maslach vd. 2001: 397). Tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasindan once birey agisindan siiregelen kronik
bir stresor bulunmaktadir. Bu kronik stresor, ¢esitli yollar ve nedenlerle
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ruh saghigint olumsuz etkilemesi sonucu ¢alisanlarda tiikenmislik
meydana getirmektedir (Maslach 2003: 28).

Maslach’in tiikkenmislik modeline gore tiikkenme {i¢ boyuttan
olusmaktadir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun ilk
basamagidir (Leiter vd. 1988: 298). Duygusal tiikkenme yasayan
bireylerde enerji azalmasi (Maslach vd. 1998: 64), stresle bas etmede
giicliik, olumlu duygularda azalma, yapilan is ve ¢alisma arkadaslarina
ve/veya hizmet verilen kisilere yonelik olumsuz duygularda artma
meydana gelmektedir (Maslach vd. 1977: 103). Bu durum bireylerin
isteki basarisin1 ve verimliligini olumsuz etkilemektedir. Bireylerin
duygusal tiikenme ile basa ¢ikamamasi durumunda tiikenmisligin
sonraki asamasi olan duyarsizlasma ortaya g¢ikmaktadir (Leiter vd.
1988: 299). Duyarsizlasma yasayan kisi, is arkadaglarina, yaptigi ise ve
hizmet verdigi kisilere yonelik olumsuz tutum ve davranislar
icerisindedir. Kisi alayci, umursamaz ve savunmaci davraniglar
sergilemekte ve problemlerin bagkalar1 tarafindan olustuguna dair
diistinceler tagimaktadir (Maslach vd. 1977: 105). Dolayisiyla probleme
neden olan hatali davranislarinin farkinda olmayan bireylerin, is
hayatinda yasadigi sorunlarin daha ¢ok biiyiiyecegi belirtilmektedir.
Problemlerin ¢dziilememesi ve giderek artmasi sonucunda Kkisilerde,
tikenmenin {iglinci basamagi olan basarisizlik hissi meydana
gelmektedir (Maslach vd. 1977: 104). Bu asama, kisilerin is hayatinda
kendileri ile ilgili yapmis oldugu bir 6z degerlendirme asamasidir.
Tikenmisglik yasayan kisilerde yetkinlik ve iiretkenliklerinin azaldigi
algist meydana gelmekte, bireyler basarisizlik ve yetersizlik hissine
kapilmaktadir. Kisisel basarinin azalma hissi yasayan bireylerin ruh
sagliginin da olumsuz etkilendigi goriilmektedir (Maslach vd. 1998:
67).

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etkenlerin basinda
is stresi gelmektedir. Is stresi, calisma kosullari, orgiitsel iklim, yapilan
isin niteligi (yiiksek sorumluluk, hayati agidan risk tasimasi v.b.) gibi
faktorlerin bireyde meydana getirdigi baski ve gerilimi temsil
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etmektedir (Cox 1993: 23). Calisanlar tarafindan algilanan yogun is
stresi, bireysel ve oOrgiitsel olmak tizere iki alanda olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir. Bireysel alanda calisanlarin fiziksel ve psikolojik
iyilik halinin bozulmasinin yaninda, aile ve sosyal ¢evre ile iliskilerde
sorunlara neden olabilmekte; oOrgiitsel olarak ise kisilerin ise
katilimlarin1 ve is verimliligini azaltarak kurum isleyis ve diizenini
olumsuz etkiledigi, sonu¢ olarak ig stresinin dnemli pek ¢ok sorunu
beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir (Cox 1993: 36; Jayaratne
vd.1986: 55; Yilmaz vd. 2003: 10; Chen vd. 2009: 436). s stresi ile
tikenmislik diizeyi arasindaki anlamli iliski, 6gretmenler (Steinhardt
vd. 2011: 420; Schwarzer vd. 2008: 167; Pruessner vd. 1999: 200;
Burke vd. 1996: 269; Hodge vd. 1994: 71), hemsireler (Schmitz vd.
2000: 97; McCranie vd. 1987: 376), saglik calisanlar1 (Prosser vd.
1997: 56; Ramirez vd. 1996: 726; Grigsby vd. 1988: 59),
akademisyenler (Doyle vd. 1998: 75), polisler (Manzoni vd. 2006: 632),
mali miisavirler (Yumuk Giinay vd. 2016: 0; Hacihasanoglu vd. 2014:
162) ve banka calisanlar1 (Gliner vd. 2014: 69) gibi pek ¢ok meslek
grubundaki kisilerin katildig1 ¢aligmalarla desteklenmistir.

Ozellikle son 20 yil icindeki arastirmalarda, giinliik hayatta
bireylerin siklikla yiiz yiize kaldiklar is stresi ile tiilkenmislik arasinda
koruyucu olabilecek faktorlerin neler olduguna odaklanildig:
gozlenmektedir. Ruh sagligimi koruyucu 6zelligi oldugu bilinen ve bu
arastirmada ele alinan kavramlardan biri stresle basa ¢ikma stilleridir.
Her bireyin stres meydana getiren yasam olaylar1 karsisinda
sergiledikleri tutum ve davramigsal egilimler farklilasmaktadir. S6z
konusu egilim, stresle basa ¢ikma stratejileri olarak tanimlanmaktadir
(Lazarus 1993: 6). Alanyazinda ¢esitli siniflamalar bulunmakla birlikte
basa ¢ikma stratejilerinin temel olarak problem odakli ve duygu odakl
bas etme olarak iki grupta incelendigi gozlenmektedir (Sahin vd. 1995:
58). Problem odakli basa ¢ikma yontemi olarak da adlandirilan aktif
basa c¢ikma stratejileri, karsilagilan problemin c¢oziimiine yonelik
cabalar ifade etmektedir. Pasif yani duygu odakli basa ¢ikma stratejileri
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ise; kisilerin problemin meydana gelmesinin Oniine gecemedigi ve
sorunun ¢oziilemedigi durumlarda, olumsuz duygulardan ve/veya
problemden uzaklagmaya yonelik goOsterilen ¢abalar olarak
tanimlanmaktadir (Lazarus vd. 1984: 97). Kullanilan bas etme
yontemlerinin ruh sagligi ve psikososyal alanda olumlu sonuglarla
iliskilendirildigi gozlenmektedir (Cohen vd. 1973: 383; Folkman vd.
1986: 110). Ek olarak, problem odakli basa ¢ikma stratejisi
kullananlarda ruhsal belirti diizeylerinin daha diisiik oldugu (Durak
2002: 55; Hino vd. 2002: 282; Durak, 2007), duygu odakli basa ¢ikma
stratejisi kullananlarin ise psikolojik belirti diizeylerinin daha yiiksek
(Endler ve Parker, 1990; Durak 2007: 67) oldugu tespit edilmistir.

Anderson (2000: 844) tarafindan yiiriitiilen ve stresle basa ¢ikma
stratejisi ile tiikenmislik arasindaki iligkinin incelendigi g¢alismada,
kendini su¢lama, problemden ka¢ma, sosyal geri ¢ekilme gibi pasif basa
¢ikma yontemi kullananlarin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ayrica, aktif basa ¢ikma yontemi kullanimi ile
tikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonde anlamli
iliski oldugu bulgulanmustir. Silbiger ve Pines (2014: 1178) israil’de
bulunan 233 gé¢men ile yiiriittiikleri bir ¢alismada, stres ile tilkenmislik
arasinda pozitif yonde korelasyon bildirmislerdir. Ancak ise verilen
onem puani yiiksek olan c¢alisanlarda, stres diizeyi yiliksek olsa bile
tikenmisglik diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir. Yani bireyler igin
isin Onemli olarak anlamlandirilmasi, onlar1 is stresinin varligina
ragmen tlikenmislikten korumaktadir. Polisler ile yapilan farkli bir
calismada (Wang vd. 2014: 331), is stresinin tiikkenmislik ile iligkisi
incelenmistir. Sonuglarda, is stresi ile tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, c¢alisma
saatlerinin uzun olmasinin duygusal tiikenme diizeyini arttirdig1 tespit
edilmis ve tiikkenmenin is tatminini azalttigi gdsterilmistir. Taycan,
Erdogan-Taycan ve Celik (2014: 163), yar1 kentsel ve kirsal kesimde
gorev yapan doktorlarin kisilik o6zelligi, basa c¢ikma davranislan,
tikenmislik seviyesi ve aleksitimi diizeyi arasindaki iliskiyi
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sorgulamiglardir. Bulgularda, problem odakli basa ¢ikma yonteminin,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutu ile negatif yonde iliskili
oldugu ve kisisel basart boyutu ile pozitif iliski gosterdigi tespit
edilmistir.

Ruh sagligr tizerinde koruyucu etkisi oldugu bilinen bir diger
kavram psikolojik dayanikliliktir. Psikolojik dayaniklilik, bireylerin ruh
sagligini olumsuz etkileyen risk faktorleri ile karsilagmalar1 durumunda,
onlarin bu durumlardan daha az etkilenmesine neden olan veya
bireylere olumsuz durumlardan etkilenmeden yasamini devam
ettirebilme giicli veren yapi1 olarak tanimlanmaktadir (Luthar vd. 2000:
544). Kisilerin zorluklar karsisinda dayanikliligini artiran 6zelliklerin
neler oldugu konusunda yapilan c¢alismalarda, kimi arastirmacilar
kigisel Ozelliklere vurgu yaparken (Connor vd. 2003: 80), kimi
aragtirmalarda ise kisisel Ozelliklerin 6neminin yani sira birey-cevre
etkilesiminin (Masten vd. 1990: 432; Luthar vd. 2000: 551) psikolojik
dayanikliligr arttirdigint belirtilmektedir. Elde edilen bu bulgulara
dayanarak psikolojik dayanikliligin degistirilemeyen genel bir 6zellik
olmasindan ¢ok, var olan kaynaklarin sahip olunan kisilik 6zelligi ile
etkilesimine bagli olarak dinamik bir yapisi oldugundan s6z
edilebilmektedir (Luthar vd. 2000: 549).

Psikolojik dayamiklilik ile tiikenmisligin arasindaki iligkinin
incelendigi calismalarda, dayanikliligi yiiksek olan kisilerin is stresi
(Tas 2013: 75) ve tikenme diizeylerinin (Bitmis vd. 2013: 35) daha
diistik oldugu, ayrica bu kisilerin depresyon gibi ruhsal bozukluklari
yasama olasiliginin daha az oldugu (Terzi 2008: 7; Dyrbye vd. 2010:
1020) bildirilmigtir. Kamu ¢alisanlarinin tiikkenmiglik diizeyleri ile
psikolojik dayaniklilik seviyeleri arasindaki iliski ve bu iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliiniin incelendigi bir arastirmada (Bitmis vd.
2013: 36), psikolojik dayanikliligi yiiksek olanlarin ¢alistiklar:
kurumlarla daha cok 0Ozdeslestikleri, buna bagli olarak tiikenmislik
diizeyinin daha diisiik oldugu ve psikolojik dayanikliligin tiikkenmislik
diizeyine dogrudan etkisinin bulundugu bildirilmistir. Psikolojik
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dayaniklilik ile algilanan is stresi ve depresyon iliskisinin incelendigi
bir ¢alismada ise, hemsirelerdeki psikolojik dayaniklilik seviyesinin
azalmasiyla depresyon ve stres diizeyinin arttig1 saptanmistir (Tag 2013:
76). Erkutlu’nun (2012: 193) 6gretmenler ile yapmis oldugu ¢alismada,
orgiitsel politika ile tiikenmiglik diizeyi arasindaki iligski incelenirken,
bu iligskide psikolojik dayamikliligin araci etkisinin olup olmadigi
aragtirllmistir.  Sonuclarda, psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek
olanlarda, oOrgiitsel istekler ne kadar yiiksek olsa da tiikenmislik
seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bitmis, S6kmen ve Turgut
tarafindan (2013: 35) 430 kamu gorevlisi ile yiiriitiilen, psikolojik
dayaniklilik diizeyinin, tilkenmislik diizeyi iizerindeki etkisinin
incelendigi calismada, psikolojik dayanikliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkiledigi, tlikenmislik ile psikolojik dayaniklilik arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bildirilmistir. Psikolojik
dayaniklilik seviyesi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin
arastirlldigi  bir baska c¢alisma da Taku (2014: 122) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bulgularda, psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek
ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmigtir. Harker ve arkadaslarmin (2016: 634) Avustralya’da Sosyal
Yardimlasma Kurumu ¢alisanlarinin psikolojik stres, tiikenme ve ikincil
travmatik stres diizeyleri ile ruh sagligim1 koruyucu faktoér olan
psikolojik dayaniklilik ve bilingli farkindalik arasindaki iligkinin
inceledigi calismada, psikolojik dayaniklilik ve bilingli farkindalik
diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin daha az psikolojik sikint1 ve
tilkenmislik yasadiklar1 bulgulanmustir.

Psikoloji literatiiriindeki arastirmalarin 1s18inda ruh saglhigini
koruyucu etkisi oldugu bilinen bir diger degisken ise 6z-duyarhiliktir.
Oz-duyarhlik, bireylerin hata yaptiklar1 durumlarda veya kendilerine act
veren duygu ve deneyimlerle karsilastiklarinda, kendilerine yonelik
yargilayicit tutumdan uzak durmalart ve acilarini hafifletmeye yonelik
eylemlerde bulunmalarini ifade etmektedir (Neff 2003: 86). Yapilan
caligmalarda 6z-duyarliligin; psikolojik iyilik haline (Hall vd. 2013:
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318) ve duygularin diizenlenmesine katkida bulundugu (Rusk 2015:
72); stres (Neff vd. 2013: 170; Samaie vd. 2011: 980) ve tiikkenmislik
(Barnard vd. 2012: 155) diizeyini azalttigi; sosyal ¢evre ile daha
uyumlu iligkiler kurulmasina yardimer oldugu (Neff vd. 2010: 234)
belirtilmektedir.

Oz-duyarlilik ile tiikenmislik seviyesi arasindaki iliskilerin
incelendigi calismalar incelendiginde, 06z-duyarlilik seviyesi ile
duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu, tiikenmislik diizeyinin cinsiyet degiskeni agisindan
farklilasmadigr g6zlenmistir (Barnard vd. 2012: 73). Farkli bir
arastirmada ise, Oz-duyarliligin 0z-yeterlik diizeyine etki ederek
tikenmislik diizeyi ve anksiyetenin azaldigi tespit edilmistir (Rusk
2015: 76). Neff, Hsieh ve Dejitterat’in yiiriittikleri ¢alismada (2005:
274), 6z-duyarliligin stres diizeyi ile negatif yonde, adaptif basa ¢ikma
yontemleri kullanimi ile pozitif yonde anlamli bir iliski gosterdigi
vurgulanmistir. Montero-Marin ve arkadaslarinin (2016: 9) birinci
basamak saglik hizmetinde calisan uzmanlar ile yaptiklar1 ¢aligmada,
tikenmisgligin alt boyutlar1 ile 6z-duyarlilik arasinda negatif yonde
anlaml1 bir iligki tespit edilmis, ayrica 6z-duyarliligin stres seviyesini
azaltarak, ¢alisanlarin ruh sagliklarini tiikenmislik sendromuna karsi
korudugu belirtilmistir.

Bu calismanin temel amaci, alan yazinda ruh sagligin1 koruyucu
etkileri kanitlanmis olan psikolojik dayaniklilik, stresle basa g¢ikma
stilleri ve 6z-duyarlilik ile algilanan is stresi seviyesi degiskenlerinin
tikenmis diizeyi tiizerindeki 6zel ve ortak yordayici etkilerinin
arastiritlmasidir. Calismanin bir diger amaci ise, koruyucu etmenler
oldugu diistliniilen psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma stilleri ve
0z-duyarliligin is stresi ile tiikenmislik iliskisindeki araci rollerinin
incelenmesidir.
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Yontem
Orneklem

Bu aragtirmanin Orneklemi, kolayda oOrnekleme yontemi ile
ulasilan ve Izmir’deki 6zel giivenlik sirketlerinde gérev yapan 135
giivenlik gérevlisinden olusmaktadir. Ornekleme dahil olan bes kisinin
Olcekleri eksik doldurdugu fark edilmis ve bu bes kisinin 6l¢ekleri veri
setinden c¢ikartilmig, sonu¢ olarak toplamda 130 katilimcinin verisi
analize tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilan 130 6zel giivenlik gorevlisinin 111°1 erkek
(%85.4), 19’u (% 14.6) kadindir. Katilimcilarin yas ortalamalar1 34.5
olup; 20-30 yas araliginda 39 (%30), 31-40 yas araliginda 71 (%56.4),
41 yas ve lstiinde olan 20 (% 14.6) kisi orneklemi olusturmustur.
Egitim durumu acgisindan incelendiginde, grubun cogunlugunun (%
63.1) lise mezunu oldugu; buna ek olarak okuryazar 1 (%0.7) kisi,
ilkokul mezunu 4 (%3.1), ortaokul mezunu 10 (%7.7), lise mezunu 82
(%63.1) ve iiniversite mezunu 33 (%25.4) kisinin Orneklemi
olusturdugu goriilmiistir. Calisma kosullarina bakildiginda, 6zel
giivenlik gorevlilerinin 112’°sinin (%86.2) vardiyali olarak calistiklart,
18inin (%13.8) ise calisma saatinin sabit oldugu goriilmektedir.
Istihdam sekli bakimindan incelendiginde, 94 kisinin (%72.3) taseron
sirkete bagli olarak calistiklari, 23 kisinin (%17.7) sozlesmeli olarak
calistiklar1 ve 13 kisinin (%10) kadrolu olarak calistig1 tespit edilmistir.
Gelir diizeyi agisindan incelendiginde ise, gelir diizeyi 2000 TL’ye
kadar olan kisi sayisinin 34 (%26.2), gelir diizeyi 2001-3000 arasinda
olan kisi sayisinin 64 (%49.2), gelir diizeyi 3001 ve {izeri olan kisi
sayisinin 32 (%24.6) oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclarn

Demografik Bilgi Formu, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni hal
ve egitim durumu gibi sosyodemografik ozellikleri ile gelir diizeyi,
gorev yaptiklar1 yer ve hizmet siireleri gibi ¢alisma kosullarina iliskin
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sorularin soruldugu arastirmaci tarafindan olusturulmus bir bilgi
formudur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan insanlara hizmet veren meslek gruplar igin, calisanlarin
tiikenmiglik diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgeginin
orijinalinde 9 tanesi duygusal tiikenme, 5 tanesi duyarsizlasma, 8 tanesi
ise kisisel basar1 boyutlarinin 6lgiildiigi maddeler yer almakta ve bu
maddeler 7’li likert tipi Ol¢ek ile degerlendirilmektedir. Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge uyarlamas1 Ergin (1993, Akgiic
2011’den) tarafindan yapilmistir. Uyarlama calismasinda gilivenirlik
katsayis1 duygusal tiikenme i¢in 0.83, duyarsizlasma icin 0.65 ve kisisel
basar1 boyutu igin 0.72 olarak; i¢ tutarlik kat sayis1 ise duygusal
tiilkenme i¢in 0.83, duyarsizlagsma i¢in 0.71, kisisel basari alt boyutu i¢in
0.72 olarak bulunmustur.

Algilanan s Stresi Olgegi, Cohen ve Williamson (1988: 44)
tarafindan gelistirilen Olcekte is hayatinda karsilasilan durumlarin
siralandig1 15 madde yer almakta ve bu durumlarin ne kadar siklikla
yasandiginin  1’den 5’e¢ kadar derecelendirilerek puanlanmasi
istenmektedir. Verilen cevaplardan elde edilen puanlar 15’e boliinerek
ortaya c¢ikan sonu¢ kisinin sahip oldugu is stresi diizeyini
gostermektedir. Olgegin Tiirkiye standardizasyonu Baltas tarafindan
yapilmig ve sonuglarda, Olgegin cronbach alfa degeri 0.84 olarak
bulunmustur (Baltas vd 2008: 61).

Yetiskinler icin Psikolojik Dayamiklilik Olgegi, Friborg ve
arkadaslar tarafindan ilk versiyonu 2003 yilinda gelistirilmis bir 6l¢iim
aracidir. Olgek, ‘kisisel gii¢’, ‘yapisal stil’, “sosyal yeterlilik’, ‘aile
uyumu’ ve ‘sosyal kaynaklar’ boyutlarindan olusmakta ve 37 madde
icermektedir (Friborg vd. 2003: 67). Friborg ve arkadaslarinin 2005
yilinda yaptiklar1 Olgcegi gozden gecirme calismasinda; kisisel giic
boyutu kendilik algis1 ve gelecek algist olmak iizere iki alt boyuta
ayrilmig, uyumu en diisiik 4 madde olcekten ¢ikartilarak toplamda 6
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boyut ve 33 madde elde edilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi
Basim ve Cetin (2011: 7) tarafindan yapilmistir. Yapilan glivenirlik
calismasi sonucunda 6lgegin toplam puan ve alt 6lgeklerinin cronbach

alfa degerlerinin 0.63 ile 0.89 arasinda degistigi bildirilmistir

Bas Etme Stilleri Olcegi, Folkman ve Lazarus un 1980 yilinda
olusturmus olduklar1 basa ¢ikma Olceginin 1985 yilindaki gbézden
gecirilmis versiyonudur. Olgegin bu son halinde, puanlamasi dortlii
likert tipi olarak diizenlenmis 68 madde olusturulmus ve problem
odakli, duygu odakli ve sosyal destek arama olmak iizere ii¢ diizey basa
cikma alt faktorii icermistir (Folkman vd. 1986: 572). Orijinal 6lgegin
Tiirkge versiyonuna, Tirk kiiltiiriinde stresle basa ¢ikmada siklikla
kullanildig1 diisiiniilen batil inanglar ve kadercilik ile baglantili 6 madde
daha eklenerek ol¢egin Tiirkge versiyonu toplam 74 maddeden
olusturulmustur. Siva tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlama ¢aligmasinda,
planli davranma, kadercilik, duygu diizenleme, i¢ce kapanma,
kabullenme, caresizce yardim arama ve olgunlasma (maturation) olmak
izere 7 alt faktor belirlenmistir (1991, Gen¢dz vd. 2006°dan). Gengoz,
Gengdz ve Bozo (2006: 531) tarafindan 194 iiniversite ogrencileri ile
yuriitilen Tirk¢ce uyarlama calismasinda ise, Olgegin 3 ist-diizey
faktorden olustugu belirtilmektedir. Bu faktorler problem odali basa
cikma, duygu odakli basa ¢ikma ve sosyal destek arama alt faktorleri
olup; bu faktorlerin i¢ tutarlik kat sayilari sirasi ile 0.90, 0.88 ve 0.84;
giivenirlik kat sayilar1 ise 0.84, 0.86 ve 0.82 olarak bulunmustur.

Oz-Duyarhlik Olgegi, Neff tarafindan (2003: 87) gelistirmistir.
Toplam 26 madde ve 6z-nezaket, kendini yargilama, ortak paydasim,
izolasyon, bilin¢li dikkatlilik ve asir1 tanimlama olmak {izere 6 alt
boyuttan olusmaktadir. Cevaplar besli likert tipi derecelendirmeyle
alinmaktadir ve dlgekten alinan puanlardaki artis 6z-duyarliligin artigini
ifade etmektedir. Olgegin Tiirk Orneklemi icin gecerlik giivenirlik
caligmas1 ilk olarak Ak, Akin ve Abacit (2007: 6) tarafindan
gerceklestirilmistir.  Yapilan dogrulayict faktér analizinde Olcegin
orijinal formla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Olgegin i¢ tutarlilik
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katsayilarin 0.72 ile 0.80, test-tekrar test giivenirlik katsayilari ise 0.56
ile 0.69 arasinda bulunmustur. Ayrica Ol¢egin diizeltilmis madde-
toplam korelasyonlarinin 0.48 ile 0.71 arasinda siralandigi ve %27’lik
alt-iist gruplarin ortalamalar1 arasindaki tiim farklarin anlamli oldugu
bulunmustur. Bir diger uyarlama ¢aligmasi Deniz, Kesici ve Siimer
(2008: 1155) tarafindan yapilmistir. Bu uyarlama c¢alismasinda
orijinalinden farkli olarak 6lgek tek boyutlu bir yapr gostermektedir.
Ayrica madde toplam korelasyonunda 0.30’un altinda olan 2 tane
madde Olgekten cikartilarak toplam 24 maddelik bir Olgek elde
edilmistir. Olgegin i¢ tutarlilk katsayisinin 0.89 ve giivenirlik kat
sayisinin 0.83 oldugu tespit edilmistir.

Islem

Arastirmaya baslamadan once, Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir. Veri
toplama asamasinda ilk olarak, Izmir ilinde &zel giivenlik projelerini
yiirliten giivenlik sirketleri ile goriisme yapilmistir. Bu sirketlere
aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Ozel giivenlik personeli
ile bilimsel ¢alisma yapilmasina izin veren sirketlerin hizmet sundugu
birimlere gidilmis ve giivenlik gorevlilerine arastirmanin amaci ve
onemi hakkinda bilgi verilerek goniillii katilim gosteren Kkisilere
anketler uygulanmistir.

Bulgular

Analizlere baglanilmadan 6nce, 6l¢ek toplam puanlart iizerinden
verinin normal dagilim gosterip gostermedigi sorgulanmis ve normallik
analizleri sonucunda, basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda oldugu, ayrica Kolmogcom ve Shapiro analiz sonuglarinin
anlamsiz ¢iktig1 goriilmistir (p>0.05). Sonug¢ olarak, veri setinin
parametrik testler i¢in uygun oldugu saptanmuistir.
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Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Oncelikle, algilanan is stresinin tiikenmislik diizeyi puanini
yordayict etkisi, enter metodu ile regresyon analizi yapilarak
incelenmistir. Sonug olarak, algilanan is stresinin tiikenmislik diizeyini
anlamli bicimde yordadigi (B = 0.52) ve algilanan is stresinin toplam
tikenmislik diizeyinin %27’sini ag¢iklayabildigi gorilmistir [ F (1,
129) = 46.789; p< 0.001).

Stresle basa c¢ikma stillerinin tiikenmislik diizeyi puanini
yordama etkisi enter metodu kullanilarak regresyon analizi ile
incelenmistir. Basa ¢ikma stilletinin alt boyutlar1 olan problem odakli
basa c¢ikma, duygu odakli basa ¢ikma ve sosyal destek aramanin
tiilkenmislik diizeyini yordama etkisini incelemek {izere enter yontemi
ile ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore, basa ¢ikma stratejileri alt boyutundan problem odakli basa ¢ikma
((B=-0.55) ve duygu odakli basa ¢ikma ((B=0.18) stratejileri
tiilkenmislik diizeyi puanini anlamli bigimde yordamis ve tilkenmislik
diizeyi puani varyansinin %33’tinii ag¢iklayabilmistir [ F (1, 129)=
20.796, p< 0.001). Ancak sosyal destek arama boyutunun tiikkenmislik
puanini  yordayicilhi@inin  istatistiksel olarak anlamli  olmadigi
saptanmustir [t (129) = -0.53].

Psikolojik dayaniklilik diizeyinin tiikenmiglik diizeyini yordama
etkisini incelemek icin regresyon analizi uygulanmis ve sonucta,
psikolojik dayanikliligin tiikenmislik diizeyini yordama etkisinin
anlaml oldugu (B = -0.471) ve tilkenmisligin %22’sini agiklayabildigi
gortilmektedir [ F (1,129) = 36.477, p< 0.001]. Ek olarak, psikolojik
dayaniklilik alt boyutlarinin, tiikenmislik diizeyi puaninin ne kadarim
yordadigi incelenmek istenmis ve yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan sadece sosyal
yeterlilik (B = -.0246) ve kendilik algisinin (B = -0.299) tiikenmislik
diizeyi puaninm1 yordama etkisinin anlamli oldugu gézlenmistir (p<<0.05).
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Sonu¢ olarak bu model tiikkenmislik diizeyi varyansinin %30’unu
aciklamustir.

Oz-duyarhiligin tiikkenmislik diizeyi puanmi yordama etkisini
incelemek icin enter metodu ile regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda 6z-duyarliligin tiikkenmislik diizeyi puanini yordama
etkisinin anlamli oldugu (B = -0.573) ve tiikkenmislik diizeyi puaninin
%33’linii agiklayabildigi goriilmistiir [ F (1, 129)= 62.706, p< 0.001].

Asamali Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirmadaki tim bagimsiz degiskenlerin tiikenmislik diizeyi
toplam puanini yordama giiclerinin test edilebilmesi i¢in asamali
regresyon analizine bagvurulmustur. Degiskenlerin hangi sirada analize
sokulacagina ve hangi alt 6l¢eklerin modele dahil edilecegine, kuramsal
bilgilere ve onceki yapilmis olan ¢oklu regrasyon analizi sonuglarina
gore karar verilmistir. Modelde ilk basamaga algilanan is stresi, ikinci
basamaga problem odakli basa ¢ikma stilleri, ticlincli basamaga duygu
odakli basa ¢ikma stilleri, dordiincii basamaga 6z-duyarlilik ve besinci
basamaga psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan kendilik algisi ile
sosyal yeterlilik boyutlar1 yerlestirilmistir. Sonuglar “Tablo 1.”de
gosterilmistir.  Modelin, toplam varyansin %356’simn1  agikladigi
saptanmuistir.

Tabloda goriildiigii gibi, modelin ilk basamaginda algilanan is
stresi degiskeni analize sokulmus ve bu hali ile tiikenmislik seviyesinin
varyansinin %27’si acgiklanmistir [F (1, 129) = 46.789, p< 0.001].
Modelin ikinci basamaginda problem odakli basa c¢ikma stili analize
dahil edilmis ve bu hali model anlamli ¢ikmis, tiikenmisligin varyansi
%47 oraninda agiklanmistir [F (1, 129) = 55.520, p< 0.001]. Ardindan
liclincii basamakta bir diger basa ¢ikma stili olan duygu odakli basa
c¢itkma analize eklenmis ve model bu hali ile anlamli bulunmus,
tikenmisligin varyansim1 %49 seviyesinde agiklamistir [F (1, 129) =
40.855, p< 0.001]. Rgresyon analizinin dordiincii adiminda 6z-
duyarlhlik degiskeni modele sokulmus ve bu haliyle agiklanan varyansin
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%354 oldugu gozlenmistir [F (1, 129) = 43.899, p< 0.001]. Modelin
besinci basamagina psikolojik dayaniklilik degiskeninin alt 6lgegi olan
sosyal yeterlilik boyutu analize sokulmus ve anlamli ¢ikan besinci
model de tiikenmisligin varyansinin %56’simi acikladigi saptanmaistir [F
(1, 129) = 27.752, p< 0.01]. Son olarak altinc1 basamaga kendilik algisi
alt boyutu dahil edilmis ancak degiskenin modele istatistiksel olarak
anlamli bir etki saglayamadig gézlenmistir [F (1, 129)= 0.941, p>0.5].

Tablo 1. Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Yordanan Yordayict R2 R? deki F t
Degigken Degisken Degisim

Tiikenme

1. agama AlS 0.517 0.268 0.268 46.789  6.840**
2. agama POBC -0.457  0.466 0.198 55.520 -6.879**
3. asama DOBC 0.164 0.493 0.032 40.855 2.572*
4. agama OD -0.203  0.542 0.049 43.899  -3.353*
5. asama SY -0.168  0.563 0.011 27.752  -2.252*
6.asama KA -0.008  0.563 0 0.941 -0.039

*p<0.05, **p<0.001
Aracilik Analizleri

Bu boliimde, sirasiyla problem odakli basa ¢ikma stili, 6z
duyarlilik ve psikolojik dayanikliligin sosyal yeterlik alt boyutunun, is
stresi ve tilkkenmislik diizeyi iliskisinde aracilik rolleri incelenecektir

Algilanan is stresi ve tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskide
problem odakli basa c¢ikma stilinin aracilik etkisi Sobel Testi ile
incelenmistir. Bu amagcla ilk adim olarak, algilanan is stresi ile modelin
bagimli degiskeni olan tiilkenmislik diizeyi arasinda regresyon analizi
yapilmigtir. Analiz sonucuna gore algilanan is stresinin, tiikenmislik
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diizeyi varyansinin %27’sini yordama giiciine [ F (1, 129) = 46.8, p<
0.001] ve anlamli katkiya (8 = 0.52 p< 0.001) sahip oldugu
goriilmiistiir. Ikinci adimda, modelin araci degiskeni olan problem
odakli basa ¢ikma stratejisinin tilkkenmislik diizeyi varyansinin %30’ unu
yordama giiciine [ F (1, 129) = 54.553, p< 0.001] ve anlaml katkiya
(B=-0.55 p< 0.001) sahip oldugu goriilmiistiir. Sobel Testi ile yapilan
aracilik analizi sonucuna gore, algilanan is stresinin tiikenmislik diizeyi
ile iligkisi devam etmekle birlikte, f kat sayisinin diisiis gosterdigi (f =
0.32, p< 0.05) ve bu disiisiin anlamli oldugu (Sobel z= 3.362)
goriilmiistiir. Sonug olarak, problem odakli basa ¢ikma degiskeninin
algilanan is stresi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkide kismi araci
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular “Sekil
1.”de gosterilmistir.
Sekil 1. Algilanan is stresi ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide problem odakli
basa ¢ikma stilinin aracilik etkisi

Aract Degisken:
POBC
B=0,55++ p=0.22%
/
Bagimsiz Degisken: Bagiml Degisken:
Algilanan s Stresi Tiikenmisglik
B=0.52%* ( B=0.32%)
z= 3.362**

*p<0.05, **p<0.001

Algilanan is stresi ve tlikenmisglik diizeyi arasindaki iliskide 6z-
duyarliligin aracilik rolii arastirilan bir diger aracilik etkisidir. Bu
amagla ilk adim olarak, arastirma modelinin bagimsiz degiskeni olan
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algilanan is stresi ile tiikenmislik diizeyi arasinda regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore, algilanan is stresi tiikenmislik diizeyi
varyansinin % 27’sini yordama giiciine [ F ( 1, 129) = 46.8, p< 0.001]
ve anlaml1 katkiya (8 = 0.52 p< 0.001) sahip oldugu gériilmiistiir. ikinci
adimda, aract degisken olan 0Oz-duyarliligin tikenmislik diizeyi
varyansinin %33’iinii yordama giictine [ F ( 1, 129) = 62.71, p< 0.001]
ve anlamli katkiya (# = 0.573 p< 0.001) sahip oldugu goriilmiistiir.
Sobel Testi ile yapilan aracilik analizi sonucuna gore; algilanan is
stresinin tiikenmislik diizeyine olan katkist devam etmekle birlikte, bu
katkinin bir miktar diisiis gosterdigi (5 = 0.240, p< 0.05) ve bu diisiisiin
anlamlt oldugu (Sobel z= 3.761) gorilmiistiir. Dolayisiyla 06z-
duyarliligin algilanan is stresi ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskide
kismi araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analize iligkin
bulgular “Sekil 2.”de gosterilmistir.

Sekil 2. Algilanan is stresi ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide 6z-duyarliligin
aracilik rolii

Araci Degisken:
Oz-Duyarlihik

B=-0.35** B=-0.57**

Bagimsiz Degisken: ~ Bagimh Degisken:

Algilanan Is Stresi

Tiikenmislik

B=0.52%* (B=0.24*%)

z=3.761**
*p<0.05, **p<0.001

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
17



Son olarak, algilanan is stresi ve tiikenmislik diizeyi arasindaki
iliskide sosyal yeterliligin aracilik roliiniin olup olmadig arastirilmistir.
Bu amagla ilk adim olarak, algilanan is stresi ile tilkenmiglik diizeyi
arasinda regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, algilanan
i stresi tilkenmislik diizeyi varyansinin %27’sini yordama giiciine [ F
(1,129) = 46.8, p< 0.001] ve anlaml katkiya (f = 0.52 p< 0.001) sahip
oldugu goriilmiistiir. ikinci adimda, arastirma modelinin arac1 degiskeni
olan sosyal yeterliligin tlikenmislik diizeyi varyansmin % 20’sini
yordama giictine [ F (1, 129) = 32.36, p< 0.001] ve anlaml1 katkiya ( =
-0.449 p< 0.001) sahip oldugu gorilmiistiir. Sobel Testi ile yapilan
aracilik analizi sonucuna gore, sosyal yeterlilik araci olarak modele
dahil edildiginde, algilanan is stresinin tiikenmiglik diizeyine katkisi
devam etmekle birlikte, bu katkinin bir miktar diislis gosterdigi (f =
0.33, p< 0.05) ve bu disiisiin anlamli oldugu (Sobel z= 3.322)
goriilmiistiir. Sonug olarak, sosyal yeterlilik degiskeninin algilanan is
stresi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide kismi araci roliiniin
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular “Sekil 3.”te
gosterilmistir.

Sekil 3. Algilanan is stresi ve tilkenmiglik diizeyi arasindaki iliskide sosyal yeterliligin
aracilik rolii

Araci Degisken:
Sosyal Yeterlilik

p=-0.35%* \

=-0.45**
/7 N
Bagimsiz Degisken: Bagimli Degisken:
Algilanan Ts Stresi B=0.52%* (B=0.33%) Tiikenmislik

7= 3.322**
*p<0.05, **p<0.001
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Tartisma

Bu calismada algilanan is stresi ile ruh saghigim koruyucu
ozelligi oldugu bilinen stresle basa ¢ikma stratejileri, psikolojik
dayaniklilik ve 06z-duyarlilik degiskenlerinin tiikenmislik diizeyini
yordayict etkileri incelenmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 6zel giivenlik
gorevlilerinden secilmistir. Tiirkiye’de ve diinyada giivenlik alaninda
duyulan ihtiyacin artmasi, giivenlik sektoriiniin hizla biliylimesine ve
gelismesine neden olmustur (Karatag 2010: 21). Artan suclarla
miicadelede polis ve jandarma sayisinin yeterli olmamasi (Karaman,
2004), halihazirdaki is yiiklerinin fazla olmasi ve ekipmanlarinin
maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle yardimci kuvvet olarak ozel

giivenlik sektoriine duyulan ihtiya¢ giinden giine artmaktadir (Dénmez
2007: 12).

Ozel giivenlik gorevlilerinin bagh olduklar1 5188 sayili Kanunda
yer alan gorev ve yetkilere bakildiginda, 6zel giivenlik gorevlilerinin i
sorumluluklarinin yiiksek oldugu gozlenmektedir. Mesleki alanda
yiikksek diizeyde is sorumlulugunun ise, is stresini artiran faktorlerin
basinda oldugu alan yazinda bildirilmektedir (Cox 1993: 14). Mesleki
sorumlulugun yiiksek olmasi ile birlikte, 6zel gilivenlik gorevlilerinin
cogu vardiyali sistem ile calismaktadir. Vardiyali calisma sistemi,
insanda gerek fizyolojik, gerekse psikolojik birtakim problemler
meydana getirmekte, is verimliliginin diismesine neden olmaktadir
(Selvi vd. 2010: 240). Givenlik sektoriiniin 6nemi goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu alanda calisan kisilerin fizyolojik ve psikolojik
sagliklarini olumsuz etkileyen faktorlerin tespit edilmesi, alanda gerekli
tyilestirilmelerin yapilmasi ve gereken dnlemlerin alinmasi, ¢alisanlara
yonelik psikoegitsel ¢alismalar yapilmasi, ihtiya¢c duyuldugu takdirde
giivenlik personelinin psikolojik destek almalarmin saglanmasi ve
tesvik edilmesinin 6nemi olduk¢a biiyiiktiir. Buna ragmen alanyazin
incelendiginde 6zel gilivenlik gorevlileri ile ilgili yapilan ¢aligsmalarin
son derece az oldugu goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanyazina
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bakildiginda 6zel giivenlik gorevlileri ile ilgili olarak, 6zel giivenlik
sirketlerinin sayilarinin degerlendirildigi (Karaman 2004), is yerinde
yasanan travmatik deneyim, algilanan sosyal destek ve tilkenmislik
iligkisinin incelendigi (Vanheule vd. 2008: 138), vardiyal1 ¢alisma
sisteminin giivenlik gorevlilerinin ¢aligma motivasyonu {izerinde
etkisinin sorgulandig1 (Kog¢ 2017: 60), orgiitsel kiiltiirin orgiit iletisimi
tizerindeki etkisinin incelendigi (Kusgu 2014: 71), orgiitsel baglilik
(Kara 2016: 55) ile is doyumu, motivasyonu ve tiikenmislik diizeyleri
iligkilerinin incelendigi ¢alismalara rastlanilmigtir. Ancak bu meslek
grubunda, is stresinin tikenmislik diizeyi lizerine etkisi, ruh sagligini
koruyucu faktorler olan psikolojik dayaniklilik, stresle basa g¢ikma
stratejisi ve 6z-duyarliligin, algilanan is stresi ile tilkenmislik diizeyi ve
ruh sagligi arasindaki iligkide aldiklari araci rollerin arastirildigi bir
calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu arastirma gerek konusu,
gerekse Orneklemi bakimindan yapilan ilk ¢alisma olmasi bakimindan
onemlidir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, problem odakli basa
cikma yontemini daha ¢ok kullanan, psikolojik dayanikliligin 6zellikle
sosyal yeterlilik ayagi daha gelismis olan ve oz-duyarlilik diizeyi
yiiksek olan kisilerin hayatlarinda algiladiklari i stresi mevcut olsa bile
tikenmislik yasama olasiliklar1 kismen daha diismektedir. Baska bir
ifadeyle, ruh saghigi i¢in koruyucu etkisi oldugu bildirilen bu
degiskenler, is stresi ve tiikkenmislik arasinda da koruyucu bir rol
iistlenmektedirler. Gerek regresyon analizlerinde gerekse de aracilik
testlerinde Ozellikle 6z-duyarlilik degiskenin sagladigi katki dikkat
cekmektedir. Alanyazinda 6z-duyarlilik ile is stresi ve tiikkenmislik
arasindaki iliskinin incelendigi olduk¢a sinirli sayida arastirma yer
almaktadir. Yakin donemde yapilmis bu arastirmalarin bulgular
incelendiginde, benzer sonuglarin ¢iktig, bagka bir deyisle 0z-
duyarhilikla tiikenmiglik arasinda yiiksek seviyede negatif bir iligkinin
oldugu gozlenmistir (Barnard vd. 2012: 157; Rusk 2015: 78; Beaumont
vd. 2016: 240).
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Uzun siire yogun ve kontrol altina alinamayan strese maruz
kalmak tiikenmislik yasantisina neden olurken, tiikkenmislik ayni
zamanda bireylerin sosyal iligkilerinin bozulmasina da yol agmaktadir.
Oz-duyarlilik ise, bireylerin olumsuz duygulara takilip kalmadan
olaylar1 dengeli bir bakis acisi ile degerlendirme yapmasina katkida
bulunmakta, dolayisiyla stres ve tiikkenmislik diizeyini azaltmaktadir.
Ayrica bireylerin sadece kendi duygularina yonelik farkindaliklarini
arttirmakla kalmayip, diger kisilerin duygu ve diisiincelerine yonelik
anlayis ve farkindaligi da beraberinde getirmektedir (Neff 2003: 90;
Neff vd. 2005: 268). Boylelikle 6z-duyarliligi yiiksek bireylerin
baskalar1 ile daha empatik, is birlik¢i tutum icinde olduklari, sosyal
yeterlilik diizeylerinin arttig1 ve problemlere yonelik daha islevsel basa
¢ikma becerisi kazandigi belirtilmektedir (Neff 2003: 91). Bu bakis
acistyla degerlendirildiginde, 6z-duyarliligin gerek tiikkenmisligi yiiksek
yordayici giicii gerekse is stresi ve tiikkenmislik arasinda koruyucu araci
bir rol iistlenmis olmasi sasirtici bir bulgu degildir.

Psikolojik dayaniklilik da alanyazinda ruh saghigini koruyucu
etkileri oldukca sik arastirilmis degiskenlerin basinda gelmektedir. Bu
calismada da beklenildigi gibi, psikolojik dayaniklilik tiikkenmislik
seviyesinin varyansinin %22’sini agiklamis, ayn1 zamanda is stresi ve
tikenmislik iliskisinde kismi araci rol oynadig: tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgunun, alanyazinda psikolojik dayaniklilik ile tiikkenmislik
diizeyi arasindaki iligkinin yer aldigi calismalarla (Tekin 2011: 63;
Erkutlu 2012: 193; Bitmis vd. 2013: 35) tutarli oldugu goriilmektedir.
Istatistiksel agidan anlamli ¢ikan bu yordayiciligi dolayli olarak
destekleyecek bir calisma da Abdollahi, Talib, Yaacob ve Ismail (2014:
792) tarafindan yiiriitilmistiir. Arastirma sonuclarinda, hemsirelerin
algiladiklari stres ve mutluluk iliskisinde psikolojik dayanikliligin kismi
aracilik etkisinin oldugu bulgulanmistir. Arastirmada psikolojik
dayanikliligin stres seviyesini diisiirdiigli ve mutluluk seviyesini
artirdig1, ek olarak yiiksek dayanigsma diizeyine sahip olan hemsirelerin
mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu rapor edilmistir. Bernabé ve
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Botia (2016: 1782) tarafindan yiiriitiilen baska bir calismada, itfaiye
erlerinin i1s yerindeki duygusal talepler ve duygusal sosyal destek ile
mesleki saglik arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin aracilik
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada duygusal sosyal destegin,
psikolojik dayanikliligt artmasi yolu ile mesleki saglik iizerinde
koruyucu etkisinin oldugu belirtilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik bireyin i¢inde bulundugu bireysel, aile ve
cevresel Ozellikten etkilenen dinamik bir yapidir (Masten vd. 1990:
426). Alanyazinda sosyal yeterlilik, iletisim becerisi, iyimserlik,
ozyeterlilik gibi bireysel o6zelliklerin psikolojik dayanikliligi artiran
faktorler oldugu bildirilmektedir (Olsson vd. 2003: 5; Goel vd. 2016:
495). Ayrica aile i¢indeki uyum ve bagliligin olmasi (Fribog vd. 2003:
70), destekleyici sosyal ve toplumsal g¢evrenin var olmasi (Garmezy
1993: 130; Werner 2001: 96) bireylerin zorluklarla miicadele giiciinii ve
uyumunu arttiran diger Onemli faktorler olarak arastirmacilarca
bildirilmektedir. Dolayisiyla zorlayict yasam olaylariyla basa
cikabilmek i¢in gerekli kaynaklarin varligt ve bireylerin bu
kaynaklardan yararlanabilme imkani ile birlikte psikolojik dayaniklilik
artmakta veya azalmaktadir (Luthar vd. 2000: 551). Bu arastirmada
psikolojik dayamiklilik alt boyutlarindan kendilik algisi ve sosyal
yeterlilik boyutlarinin tiikenmislik diizeyini yordama giicliniin en
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Kendilik algist bireylerin igsel
stireglerinin farkinda olmas1 ve duygusal alanda istikrarhiligini; sosyal
yeterlilik ise bireylerin sosyal cevreleri ile sicak, giivenilir, empatik ve
isbirligine dayanan iliskilerinin olmasimi ifade etmektedir (Friborg vd.
2005: 36). Ulkemizde Kutluturkan, Sozeri ve Bay (2016: 6) tarafindan
onkoloji hemsireleri ile yiiriitiilen ¢alismada da, psikolojik dayaniklilik
ve tlikenmislik diizeyi iliskisi incelenmis; psikolojik dayamiklilik alt
boyutu olan kendilik algisinin tiikenmislik diizeyi ile negatif yonde
anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Sosyal yeterlilik alt
boyutu irdelendiginde ise, bireylerin, kisiler arast iliskilerini
diizenlemeye yarayan Onemli bir Ozellik oldugu ve yapilan
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caligmalarda, kisiler arasi iligkilerin niteliginin ruh sagligini korumada
onemli bir yapir tas1 oldugu, kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesine
yonelik gerceklestirilen tedavi yontemlerinin depresyon gibi birtakim
psikolojik rahatsizliklarin  tedavisinde Onemli bir rol oynadigi
vurgulanmaktadir (Friborg vd. 2005: 36; Frank vd. 2014: 116; Cox
1993: 96). Ek olarak, psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan
caligmalarda sosyal yeterliligin ve olumlu sosyal yonelimin psikolojik
dayaniklilig1 artiran en 6nemli yap1 oldugu belirtilmektedir (Murphy vd.
1976: 87; Werner 2001: 207).

Stres ve basa ¢ikma stilleri/stratejileri kavramlar1 da psikoloji
biliminin giincel ¢alismalarinda siklikla arastirilan bir degiskendir. Basa
cikma stratejilerinin farkli degiskenler arasindaki araci roliiniin
incelendigi ¢alismalara bakildiginda, Stephen ve arkadaslarinin (2013:
883) organizasyonel degisikliklerin meydana getirdigi stres ve is tatmini
arasindaki iliskide basa ¢ikma stratejilerinin  aracilik  etkisini
sorguladiklar1 ¢aligmaya rastlanilmigtir. Arastirmada aktif basa ¢ikma
yontemi kullaniminin, is stresi ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Basa ¢ikma yOnteminin aracilik
etkisinin incelendigi bir diger arastirma ise Chan’in (1998: 156)
ogretmenler ile gerceklestirdigi caligmadir. Bu calismada is stresinin
psikolojik gerginligi artirdigi, aktif basa ¢ikma stratejisi kullaniminin
ise 1§ stresi ve psikolojik gerginlik arasindaki iligkiyi hafiflettigi
bulgulanmistir. Yani sorunlar karsisinda aktif basa ¢ikma stratejisini
kullanan 6gretmenlerin, is stresinin varligina ragmen daha az psikolojik
gerilim yasadig1 tespit edilmistir. Wilski, Chmielewski ve Tomczak
(2015: 882), fizyoterapistlerin isle ilgili talepleri kontrol algist ve
tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide basa ¢ikma stratejilerinin aracilik
etkisini arastirmislardir. Yapilan calismada, kontrol algis1 diisiik olan
calisanlarin duygu odakli basa ¢ikma yontemi araciligi ile daha fazla
tiikenme yasadiklari, problem odakli basa ¢ikma yontemi aracilig ile
diisiik kontrol algisinin meydana getirdigi tilkkenme yasantisinin azaldigi
tespit edilmistir.
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Alanyazinda basa ¢ikma stratejileri ile ilgili dikkat ¢eken en
onemli nokta, problem odakli basa ¢ikma stratejilerinin kullaniminin
tilkenmisligi azalttig1 ve algilanan is stresi ile daha etkin bas etmeyi
beraberinde getirirken, duygu odakli basa ¢ikma stillerinin tiikenmislik
ile pozitif iliskisinin oldugu sonucudur (Anderson 2000: 843; Payne
2001: 400; Cakir 2006: 64; Durak 2007: 77; Taycan vd. 2014: 162,
Kroska vd. 2017: 406; Folkman vd. 1986: 109; Lazarus 1993: 14;
Folkman vd. 2000: 650).

Sonug olarak, algilanan is stresi, problem odakli ve duygu odakli
basa ¢ikma kullanimi, 6z-duyarlilik seviyesi ve psikolojik dayanikliligin
sosyal yeterlik alt boyutu tiikenmisligin toplam varyansmin %56’sin1
yordamistir. Bu oldukca yiiksek bir degerdir. Ruh sagliginda koruyucu
etkileri ispatlanmis bu ii¢ ana degiskenin bir arada ele alindigi benzer
bir calismaya alanyazinda rastlanilmamasi bakimindan bu caligmanin
alana katki sagladig diisiiniilmektedir. ileriki ¢alismalarda, daha genis
bir orneklemle degiskenlerin tekrar ele alinmasinin ve tiikenmislik
acisindan koruyucu olacagi diisiiniilen faktorlere iliskin bir model
olusturma caligsmasinin yiiriitiilmesinin, 6zellikle is stresi yiiksek olan
sektorlerde goérev yapan Kkisilere iliskin miidahale programlarinin
olusturulmasina rehber olacag: diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Burnout refers to a composite of affective and behavioral problems resulting
from intense job stress (Pines et al. 1988: 8; Maslach 2003: 12). According to
Maslach’s model, burnout is the severe and uncontrollable psychological sequel of the
interaction between demands, interpersonal conflict, and insufficient personal
resources in work life (Maslach 2003: 13; Maslach et al. 2001: 397). Job stress
emerges as the most significant factor leading to burnout. Job stress corresponds to
the restraint and tension resulting from factors including working conditions,
organizational climate, and characteristics of the job (high responsibility, potential
risks to life, etc.) (Cox 1993: 23). In the last two decades, research focused on
determining factors that have the potential to protect one from burnout in the face of
daily job stress. In this context, the current study aimed to examine the independent
and interactive effects of psychological resilience, coping styles, self-compassion, and
job stress on burnout. Secondary aim of the study was to test whether protective
factors (i.e., psychological resilience, coping styles, and self-compassion) mediated
the relationship between job stress and burnout.

The study sample consisted of 130 security guards who were employed at
private security companies located in Izmir and who were reached through
convenience sampling. Among the participants, 111 were male (85.4%) and 19 were
female (14.6%). Mean age was 34.5. It was found that 39 participants (30%) were
aged between 20-30 years, 71 participants (56.4%) were aged between 31-40 years,
and 20 participants (14.6%) were aged between 41 years and older. Data was
collected using the Maslach Burnout Inventory, the Perceived Job Stress Scale, the
Psychological Resilience Scale for Adults, the Coping Styles Scale, the Self-
Compassion Scale, and the demographic information form. After obtaining approval
from an institutional review board, private security companies in Izmir were
contacted. These companies were informed about the purpose of the study. Service
units of companies which granted us permission to conduct the study with their
employees were visited and potential participants were recruited after explaining the
purpose and significance of the study. Security guards who volunteered to participate
in the study filled out the questionnaires.

It was found that perceived job stress significantly predicted burnout
(8 =0.52), explaining 27% of the variance of burnout (F (1, 129) = 46.789; p <
0.001). As for coping styles, problem- (f=-0.55)and emotion-focused coping
(6 = 0.18) significantly predicted burnout, explaining 33% of the variance of burnout
(F (1, 129) = 20.796, p < 0.001); however the seeking social support dimension of
coping styles was not a significant predictor of burnout (t (129) = -0.53).
Psychological resilience emerged as a significant predictor of burnout (f = -0.471),
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explaining 22% of the variance (F (1,129) = 36.477, p < 0.001). Moreover, it was
determined that only the social competence (f = -.0246) and perception of self (f = -
0.299) subscales of resilience were significant predictors of burnout (p < 0.05).
Finally, it was found that self-compassion was a significant predictor of burnout (ff =
-0.573), explaining 33% of the variance (F (1, 129)= 62.706, p < 0.001).

A stepwise regression analysis was then conducted based on the results of
separate multiple regression analyses. In the stepwise regression model, perceived job
stress was entered as a predictor in Step 1, problem-focused coping was entered in
Step 2, emotion-focused coping was entered in Step 3, self-compassion was entered in
Step 4, and perception of self and social competence subscales of psychological
resilience were entered in Step 5. This model explained 56% of the total variance of
burnout. According to the results of the Sobel tests, problem-focused coping, self-
compassion, and social competence partially mediated the relationship between
perceived job stress and burnout.

In conclusion, the majority of the study hypotheses were confirmed and it was
determined that job stress, psychological resilience, problem-focused coping, and self-
compassion significantly predicted burnout. Furthermore, it was found that these
three main variables, which have been shown to be protective for mental health in the
literature, partially mediated the relationship between perceived job stress and
burnout. This study is the first to address the interactions between all these variables
and thus, the current study may fill a gap in the relevant literature.
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OZET

Bu ¢alismada ilk etapta, Azerbaycan’in kisa tarihgesine deginilmistir. Ardindan
Azerbaycan’in bagimsizlik miicadelesinin lideri Ebiilfez El¢ibey’in hayati ve siyasi
faaliyeti ele alimmustir. Calismanmin temel amaci, Halk Cephesi lideri Ebiilfez
Elcibey’in faaliyetlerine ve diigiincelerine bilimsel agiklama getirmektir. Calismada,
Cumhurbagkan Ebiilfez Elcibey’in iktidardaki bir yil boyunca izledigi politikalar,
komsu iilkelerle olan iligkileri ve diisiincelerinin ana asamalart ayrintili olarak ele
alinmuigtir. Ayrica Azerbaycan’da yasanan siyasi olaylar isiginda Azerbaycanlilarin
vasadiklart uluslagma, devletlesme ve bagimsizlik miicadelesine de yer verilmistir. Bu
cercevede c¢alisma, biyografi agirlikly siyasi tarih niteliginde olmakla birlikte
Azerbaycan tarihine yeni bakis agist da getirmeyi amaglamistir. Calismada Tiirkee,
Azerbaycan Tiirkgesi ve Rusca kaynaklardan yaralanimistir. Internet ortamindan da
yararlanarak ¢calisma daha da zenginlestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Tiirkiye, El¢cibey, Halk Cephesi, Karabag

* Bu makale “Ebiilfez Elgibey’in Hayat1, Siyasi Faaliyetleri, Diisiinceleri ve Fikriyat1”
adl1 yiiksek lisans tezinden hazirlanmustir.

- YOK 100/2000 Doktora Ogrencisi, Bursa Uludag Universitesi Fen-Edebiyat
Fakdiltesi Tarih Boliimii, 711542006 @ogr.uludag.edu.tr
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On The Road to Independence: Abulfaz Elchibey
ABSTRACT

In this study, firstly the short history of Azerbaijan has been discussed. Then the
leader of the independence struggle of Azerbaijan Mr. Abulfaz Elchibey life and his
policies are discussed. The main purpose of the study is to bring scientific explanation
for the activities and thoughts of the People's Front Leader Mr. Abulfaz Elchibey. A
year of the President Mr. Abulfaz Elchibey has been investigated in this study. And the
main stages of his policies of the ruling and his ideas of relations with neighbouring
countries are discussed the in detail. Moreover, under the light of political
developments and incidents, the study involves the processes like nationalization,
struggle for independence and forming a state nation. Within this framework, the
study introduced a new point of view for Azerbaijan history though it is principally a
biography based political history. Turkish, Azerbaijani and Russian sources and same
internet resources were used to collecting data. In addition, the study was enriched by
conducting interviews with experts on the subject.

Key words: Azerbaijan, Turkey, Elchibey, People’s Front, Karabagh

1. Giris

Kisaca kronolojik sekilde Azerbaycan tarihine bakacak olursak:
Islamiyet sonras1 Azerbaycan’a yayilan Arap ordulari, Bizanslilardan,
Sasaniler’e ve Hazarlara kadar uzanan bir hakimiyet dizisine son vermis
oldular. Araplardan sonra; once Selcuklu, sonra da Osmanlilarin
idaresinde birlige ve devletlesmeye dogru, cesitli devreler geciren, en
yaygin deyimi ile “Odlar Yurdu” Azerbaycan’da; hanliklar doneminde
de Rusya’ya karsi girisilen miicadeleler yliziinden bir birlik meydana
getirilememistir. Hanliklarin  diistisiinii (Devlet 2014: 30), Carlik
Rusya’siin emperyalizmi izlemistir. Carlik Rusya’s1 yikilip, Bolsevik
sistemi yerini alinca Rusya’nin her karis topraginda oldugu gibi
Azerbaycan’da da i¢ karisikliklar meydana gelmistir (Resulzade 2005:
13-15).

1917°de Imparatorlugun ¢okiip, Romanov hanedanliginin son
bulmas1 ve ardindan gegici Kerenski Hiikiimeti’nin kurulmasi, milletler
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icin bir iimit 15181 olmustur. Ancak yeni sistemde insan haklari
baglaminda biiyiik bir degisim yaratmamistir. Bununla birlikte 1917
Subat devrimi Azerbaycan’daki bagimsizlik hareketini hizlandirmis ve
28 Mayis 1918 senesinde Azerbaycan Demokratik Cumbhuriyeti’nin
kurulusunu da bir bakima tetiklemistir. 27 Nisan 1920’de Kizil Ordu
tarafindan Azerbaycan’in bagimsizlig son bulmustur. Ebiilfez El¢ibey,
Azerbaycan’in bagimsizligi i¢in 1975 yilindan itibaren siyasi
miicadeleye girismis, 1989°da Azerbaycan Halk Cephesi’ni kurarak
1992°de Azerbaycan’in ikinci cumhurbaskani segilmistir.

Ebiilfez Elgibey (1938-2000) XX. vylizyilda Azerbaycan
toplumunun Onde gelen sahsiyetlerinden biri olmustur. Elg¢ibey, bir
aydin olarak Azerbaycan halkinin haklarint Rus yoOnetimi karsisinda
uzun yillar savunmaya g¢aligmig, bir devlet adami olarak Azerbaycan
Milli devletinin ¢ikarlarin1 korumustur.

2. Amaclar

Calisma, Ebiilfez Elgibey’in, Azerbaycan Tiirklerine bagimsizlik
fikrini agilama yoniindeki cabalarina ve Azerbaycan’it bagimsizliga
gotiirecek bu miicadeleye bilimsel agiklama getirmektir. Calisma
boyunca, Tiirk Diinyasinin XX. ylizyilin ikinci yarisinda ye-tistirdigi
biiyiik fikir ve miicadele adamlarindan biri olan Ebiilfez El¢ibey’i daha
iyl tanitilmasina, diisiincelerinin anlasilmasina ve tahliline, bunlarin
belirli bilimsel ¢erceve igerisinde degerlendirmesine 6zen gdsterilmistir.
Calismada, Ebiilfez Elcibey’in Azerbaycan’da yasanan Onemli siyasi
olaylarin 15183inda  hayati ve faaliyetleri anlatilacaktir. Ayrica
Azerbaycanlilarin  yasadiklar1 uluslasma, devletlesme, bagimsizlik
ugrunda miicadele gibi bir¢ok siire¢ ayrintili sekilde ele alinacaktir.

Yazida Ebiilfez Elgibey’in hayat ve faaliyetlerinden soz
edildikten sonra sirasiyla Azerbaycan’daki Cumhuriyet Oncesi ve
sonrast, i¢inde bulundugu donemin siyasi, sosyal ve diplomatik
hareketleri kaleme alinmistir. Bu c¢ergevede, calisma bir taraftan
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biyografi agirlikli siyasi tarih niteligi tasirken, diger taraftan modern
Azerbaycan tarihine yeni bakis agis1 getirilmesi amaglanmustir.

3. Yontem

Calismaya baslamadan o©nce genis bir literatiir taramasi
yapilmustir. Tespit edilen kaynaklar kiitiiphanelerden veya internet
ortamindan temin edilmistir. Ayrica tespit edilen literatiirle ilgili
alaninda uzman akademisyenlerle fikir aligverisinde de bulunarak
onlarin  Onerilerinden yararlanilmistir. Tespit edilen kaynaklar
incelenerek gerekli veriler iizerine yogunlasiimistir. Bu caligmada
kitaplar, dergiler, bilimsel makaleler, gazeteler ve tezlerin yani sira
miilakatlardan da istifade edilmistir. Calisma gercevesinde Tiirk¢e ve
Azerbaycan Tiirkcesi olmak tizere iki dilde kaynaklardan faydalanmaya
calisilmistir.

Bu c¢alismayr ayricalikli kilan bir husus; yerli ve yabanci
kaynaklar ve kiitiiphanelerdeki eserlerden faydalanmanin yani sira,
caligmanin hazirlanmasi stirecinde konu uzmanlarinin diisiincelerine yer
verilmis olmasidir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Ebiilfez Elcibey’in Hayati ve Siyasi Kariyerinin
Baslangici

Elgibey 24 Haziran 1938°de Azerbaycan’nim Ordubad Ilgesinin
Keleki koylinde dogmustur. 7 yillik ilk ve ortaokulu Unus kdyiinde
bitirmis daha sonra Ordubad Kenti 1 No.lu Lisesini tamamlamistir
(Azerbaycan Tiirklerinin Onderleri 2017: 480).

1957°de S. M. Kirov adina Azerbaycan Devlet Universitesi
(simdi M. E. Resulzade adma Bakii Devlet Universitesi) Sarkiyat
Fakiiltesi Arap Filolojisi Bolimii’nii kazanan Elcibey 1962°de bu
boliimden mezun olarak SSCB Su Isleri Enstitiisii Bakii Subesinde
terciman olarak ¢alismaya basglamistir. Ocak 1963-Ekim 1964 yillar
arasinda ise Misir’da Sovyet-Misir ortsk projesi kapsaminda olan Asvan
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Baraji imsaatinda tercliman olarak goérev yapmustir (Azerbaycan
Tiirklerinin Onderleri 2017: 480).

1965-1968 yillar arasinda Elgibey bitirdigi liniversitede yiiksek
lisans ve doktora egitimi almistir. Elgibey 1969°da ise Tolunogullar
Devleti (868-905) baslikli doktora tezini hazirlayarak tarih bilimdalinda
doktora derecesi almistir (Azerbaycan Tiirklerinin Onderleri 2017:
480). Elcibey hazirladigi bu doktora tezinde bolgenin tarihiyle ilgili
bilgi ve degerlendirmeler yapmus, hilafetin dagilmasindan sonra kurulan
ilk Tiirk devletinin tarihine 151k tutmaya calismistir. Arastirmasinda
Ortadogu, Iran ve Azerbaycan’daki durumu da incelemistir (Elgibey
1997: 9). Boylelikle Elgibey, Dogu kiiltiir ve tarihinin yani sira,
Azerbaycan ve Tiirkliik tarihini idrak etmek icin gerekli altyapiyi
edinmistir.

Elcibey, 1968-1975 yillar1 arasinda M.E. Resulzade adina Bakii
Devlet Universitesi’nin Tarih Fakiiltesi Asya ve Afrika Ulkeleri Tarihi

Kiirsiisii’nde 6gretim iiyesi olarak akademik kariyerine devam etmistir
(Buntiirk 2001: 20).

Ebiilfez Elgibey’in siyasi ve ideolojik goriislerini anlamak
bakimindan onun tarihle ilgili goriisleri, tarih bilinci ilgi ¢gekmektedir
fakat bu konuda kendisinin herhangi bir eseri mevcut degildir. Ne var ki
onun bu tarihi stiregler iizerine, ayrica somut olaylar hakkinda yorum ve
goriisleri degisik kaynaklarda, anilarda, sdylesilerde ve kayitlara ge¢mis
konusmalarinda acikca ifade edilmistir. ilgingtir ki siyasi biyografisi
baglaminda bu konuya 151k tutmadan sonuca varmak zordur, lstelik
Elcibey’in farkli mekan ve zamanlarda tarihin farkli konular1 hakkinda
belirttigi fikir ve tezler bir biitiinliik arz etmektedir. Bu ¢alismamizda
Becan Ibrahimoglu ve Adalet Tahirzade’nin derledikleri ve
yayinladiklar1 basin materyallerini esas alarak Elgibey’in tarihle ilgili
goriislerini  degerlendirmeye c¢alistik. Bu kitaptaki baz1  kisimlar
Tiirkiye’de kitap halinde basilmigtir.
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Elcibey’in yetistigi ortam, aldigi egitim ve yasam deneyimi
tarthi goriiglerinin sekillenmesini ¢ok etkilemistir. Elgibey’in tarih
bilincinde milliyetgilik belirgin sekilde 6n plana ¢ikmaktaydi. Bunu su
sekilde ifade etmisti:

“Dede Korkut hikayeleri bizim evde ¢ok anlatilirdi. Anamdan
¢ok menkibeler dinledim. Oyle bir kdylii ailesinde ne olur ki? Aksam
olunca cocuklara destanlar anlatilirdi. Mesela anamdan dinledigim
“Melik Mehmet Destan1” gibi. Koylimiizde biitlin Azerbaycan
Tiirklerinde oldugu gibi Kurban, Ramazan ve Nevruz bayrami kutlanir,
Ramazanda orug¢ tutulurdu. Boylece ben Miisliiman-Tiirk kiltiiriini
anamdan, baba ocagimdan, kdyiimden aldim” (Akyol 1990: 139).
Elcibey’in babasi Kadirkulu Mesedimerdan Oglu 2. Diinya Savasi
sirasinda Sovyet ordusunda askere alinmis ve Almanya ile savasta
yasamini yitirmistir. Bu savas ve babasmin sehit olmasi, Elgibey’in
Sovyet rejimine, Stalinci rejime ve milli tarihe bakisini ¢ok etkilemistir.
Ote yandan, unutmamak gerekir ki oncelikle Haydar Aliyev’in
Nahgivanli olmasi sayesinde Azerbaycan’in siyasi, toplumsal ve
kiiltiirel] yasaminda son 50 yilda Nah¢ivanl siyasetci, yazar ve sanatci,
bilim adamlar1 6nemli rol oynamislardir. 1950°1i yillardan baslayarak
Bakii’de Nah¢ivanli go¢menler ¢ogunlugu aydinlar olmak iizere biiytlik
bir gii¢ olusturmuslardir.

Ebiilfez El¢ibey’le yapilan sodylesileri yorumladigimiz zaman
onun iddiasina gére SSCB bir imparatorluktu ve Azerbaycan Sovyet
Sosyalist Cumhuriyeti olarak Sovyet emperyalizminin somiirgesiydi.
Bu baglamda Karabag bolgesine 1923°te 6zerklik verilerek Azerbaycan
icinde Ermeni anklavi olusturulmasint Moskova’nin ve Stalin’in oyunu
olarak goriiyor, o donemde Kirov ve Orconikidze gibi Bolsevik
liderlerin Azeri lider Nerimanov’a baski yaptiklarini vurguluyordu.
Genel olarak Moskova’nin Sovyet halklarinin kardesligi sloganiyla
aslinda partinin dar kadrosunun iktidarint korudugunu belirtiyordu. Bu
felsefe Sovyet devlet yapisinin temeliydi ve tiim bu federal politikalar
halklar1 birbirine kars1 kiskirtmaktaydi, idari siirlar ise 1936’da iinlii
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Stalin anayasasiyla uydurulmustu (Elgibey 1992: 107). Ozellikle
Azerbaycan ile Nah¢ivan arasinda Ermenistan arazisi bulunmasindaki
hedef aslinda Azerbaycan’1 Tiirkiye’den uzak tutmakti.

Bolsevik devrimi 6ncesinde demokrasi ve ozgiirlik kiiltiirti ile
yetismis aydinlarin 1930’larda tasfiye edilmeleri sonraki ‘uygar kdleler
kusaginin’ ortaya c¢ikmasina yol agmisti (Giiler 2006: 43). Sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel modernlesmedeki ¢ok derin degisikliklere ragmen
Ozgiirlik fikri ve temel insan haklar1 ortadan kalkmisti (diisiince,
vicdan, toplanti, Orgiitlenme, ifade, miilkiyet, serbest dolagim vb.
haklar). Ustelik Sovyet emperyalizmi, onun fikrince bizzat Rusya’nin
ve Rus halkinin 06zgiirliigiini ve ekonomik kalkinmasii, modern
evrensel degerlere kavusmasini, refahini engelliyordu. Buna gore,
emperyalist politika Rus halkini da mahkiim etmekteydi, kendisi 6zgiir
olmayan bir halk ise baska bir halka 6zgiirliik veremezdi (El¢ibey 1992:
254). Sovyet doneminde Rus halkinin demografik sorunlari, dogal
niifus artisinin  olmayisi, geleneksel Rus kiiltiiri ve aile yapisinin
¢okiisii, alkolizm, kdy ekonomisi ve toplumunun derin krizi sonugta
perestroyka reformlarini giindeme getirmisti Saray 1996: 62). Akabinde
iilke haklar hapishanesine doniismiistii, ¢iinkii parti i¢ginde Ruslarin
cogunlukta olmas1 gercekte Rus halkinin hakim oldugunu gosteriyordu,
oysa nitelik agisindan durum farkliydi. Ozgiirliik olmadig1 igin, hedefler
de somut ve rasyonel degildi. Rus halki kendisi gelecegini ve
hedeflerini belirleyemedigi gibi, SSCB halklari, ayrica Azeri Tiirkleri
de milli hedeften yoksundular. Genelde Sovyet sosyalizmini en olgun
sekliyle gergeklestirme hedefi, biitiin diinyada kapitalist ve emperyalist
Bat’y1 da askeri — stratejik, ekonomik, ideolojik, kiiltiirel bakimdan
bertaraf etmeyi gerektiriyordu. Halbuki bizzat Letonyalilarin veya
Azerilerin bdyle global ve iitopik hedefleri olamazdi. Bu dev ¢eligki
genelde biitiin sistemin ¢okiisiiyle sonuglanacakti ve aslinda Rus halki
esaretten kurtulacakti (Elgibey 1992: 107-108).

Elgibey Bolsevik misyonunu asil sorun olarak goriiyordu:
“Lenin’e gore, onun idesi ugruna Rus halki kurban edilebilirdi”
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(Azerbaycan Gazetesi 1990). Sovyet sisteminin hukuka aykiri, despotik
dogasinin iilkede uzun siireli antidemokratik siyasi kiiltiire yol actigini
diisiinen Elgibey, parti yonetiminin keyfi ve zorba tutumunun da
bundan kaynaklandigina emindi. “Stalin, iist diizeyde en yakin 74 parti
arkadasini idam ettirmistir. Ondan sonra gelen Khrusov (Tiirkiye’de
Avrupa’dan alimmis sekliyle Krusgev diye yazilmasi tamamen
yanligtir.) Stalin ekibinden olanlar1 kursuna dizdirdi. Bu devletin
temelinde hukuk yoktur” (Elgibey 1992: 123).

4.2. Universitede Tarih Hocasiyken Ogrenciler Arasindaki
Propaganda Faaliyetleri

1966°da  arasinda M. 1. Kirov Azerbaycan Devlet
Universitesi'nde Tarih Fakiiltesi Asya ve Afrika Ulkeleri Halklari
Tarihi Kiirsiisii asistan1 olarak goreve baslayan Elgibey, 1968’den
itibaren profesor ve dogentlerin derslerine konferans vermek iizere
giriyor ve seminerlere katiliyordu. Kimi kaynaklarda Sarkiyat
Fakiiltesi’nde c¢alistig1 belirtilir, oysa bu fakiiltede Tarih kiirsiisti yoktu
ve Tiirkiye, Iran ve Arap Ulkeleri tarihi derslerini adi gegen kiirsiiden,
yani fakiilte disindan gelenler veriyorlardi. Ocak 1975°te tutuklanana
kadar 6gretim gorevlisi olarak yaklasik 6 yil ¢calisan Elcibey’in, 1989°da
artik tartismasiz lider oldugu bir donemde, kendisini lekelemek igin,
iiniversitede hocayken Ogrencileri yirmi bes Ruble riisvet karsiliginda
derslerinden gecirdigi soylendi. Aslinda Azerbaycan yiiksekokul ve
iiniversitelerinde bunu yapan ylizlerce 6gretim gorevlisi vardi ve vardir.
Fakat El¢ibey oldukca miitevazi, sade biriydi, “bir hirka, bir hurma”
mantigiyla yasiyordu, riigvetle ilgisi yoktu. Bunun yani sira, Elcibey ve
bir grup aydinin 1960-70°1i yillarda bagimsizlik ve 6zgiirliikk miicadelesi
verdikleri hakkinda iddia da asilsizdir (Halilova 2009: 39-43). O
donemde Azerbaycanli aydinlar arasinda ozellikle Giliney Azerbaycan
temasi1 popiilerdi, fakat SSCB’den bagimsiz Giircistan miicadelesi gibi
bir dava Azeri aydinlar arasinda 1990’11 yillara kadar mevcut degildi.
Hatta meshur Meydan mitinglerinde bile bagimsiz devlet fikri 6n plana
cikmamisti. Bu baglamda Elgibey yalnizdi, o yillarda {itopya ve
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sagmalik gibi goriinse de agik radikal iilkiicii ve fanatik Tiirk
milliyet¢isiydi.  Nitekim  6grencisi  Muhibbi  Ahmedov’un su
aciklamalar1 bu gercegi ortaya koymaktadir: “Universitenin Sarkiyat
Fakiiltesi Tiirkoloji Boliimii 1. simifindayken onun is, dava arkadasi ve
meslektas1 Rafik Ismaylov Tiirkiye Tarihi derslerine giriyordu. 1974
Kasim gilinlerinden birinde nedense Elgibey (o donemdeki adiyla
Ebiilfez Aliyev) derslige girdi. Konuya daha girmeden, Azerbaycan’in
bir somiirge oldugunu, servetlerinin yagmalandigini, milli kolelik
yasadigini bildirdi. Yeni kdyden gelmis gencgler i¢cin bu bir soktu.
Cennette yasamadigimizi biliyorduk, Sovyet yalanlarina aliskindik,
ancak bu tiir milliyetci bakis bizde sok etkisi yapti”. Ogrencisi
Ahmedov’un da belirttigi gibi, Elcibey, iiniversite g¢evrelerinde ve
ogrenciler arasinda devamli surette Giiney Azerbaycan probleminden,
Azerbaycan Tiirkgesi sorunundan bahsetmekteydi.

S6z konusu donemde {iiniversitede kendi Ogrencisi olanlarin
neredeyse tamami, sonradan Azerbaycan Halk Cephesi iiyesi oldu.
SSCB’de ceza goren insan haklart savunuculari, yurtdisina gog
serbestligi isteyen Yahudiler, Giircii liberaller ve milliyetgiler, Ermeni
asir1 Tagnakci gruplari, bagimsizlik ve 6zgiirliigiin Bat’inin destegiyle
miimkiin olacagina inaniyorlardi. Oysa Elcibey Bati’nin riyakarligindan
emindi ve higbir zaman Bati hayrani olmadi, milli koklerin Doguya,
Tiirk cografyasina ve Islam’a bagl oldugunu israrla her yerde
propaganda ediyordu. Dekanlik, Rektorliik, partinin KGB birimleri
Elcibey’i hizaya getirmek i¢in birka¢ kez uyarmislardi. Ne var ki
Elcibey 1slah olunmaz Tiirk¢iliydii ve 6grencilere dersi degil, kendi tarih
yorumlarmi anlatiyordu, Ustelik Ceza Kanunu uyarinca sug oldugunu
bildigi halde bunu bilingli olarak yapiyor ve sonuclari géze alarak
Sovyet rejimine, ideolojisine ve komiinizmin temel ilkelerine agikga
kars1 ¢cikiyordu.

1974 Kibris harekatina sevinen Elgibey, Sovyet devletinin
iiniversitesinde Ogrencilerine sOyle seslenmisti: “Hey usaklar, goziiniiz
aydin... Kibris’1 aldik!” (Star Gazetesi 2000). Sonra 1983’te KKTC
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bagimsizligini ilan edince de bunu Bakii’de arkadaslariyla birlikte
kutlamisti. Bu nedenle Ocak 1975’te Azerbaycan SSC Ceza
Kanunu’nun 67. ve 188. maddeleri uyarinca tutuklandi ve yargilanarak
bir bucuk yil hapis cezasmma c¢arptirildi. Durugmalar sirasinda
ogrencilerin Elgibey’le ilgili iddianameleri, sahitlerin ifadeleri ve
kendisinin verdigi adeta deklarasyon hiikmiindeki ifade Ogrencilere
neler dgrettigine siiphe birakmiyordu. Elgibey, SSCB’nin ¢okecegini
sOyliiyordu, diinyada milyonlarin 6rnek aldigi, hayran oldugu ve
pesinden kostuklar siiper giiciin ¢okiiste oldugunu belirtiyor, Sovyetler
icin adeta Soljenitsin’la ayn1 kaderi bi¢iyordu. Fakat KGB yetkililerini
caresiz durumda birakan husus suydu: O6grenciler, smifta Elcibey’e
KGB’nin kendisini ifade i¢in cagirip ¢agirmadigini sorduklarinda,
Elcibey ¢agrildigini sdyliiyor ve ayrintilar1 anlatiyordu. Bu artik KGB
igin de 6nemli bir prestij kaybiydi. Ustelik Elgibey ddénemin parti
yonetimini, Politbiiro, Merkez Komite iiyelerini, Brejnev ve Haydar
Aliyev’i da agikga elestiriyordu (Elgibey 1992: 135-136). Ote yandan,
Rus¢a’nin asimilasyon aracit olarak empoze edilmesini, kentlerde,
ozellikle Bakii’de Azerbaycan dilinde egitim veren okullardan daha
fazla sayida Rusca okul agilmasini kiniyordu. Tarih Fakiiltesi’nde
ogrencilerin hazirladiklart duvar gazetesi, El¢ibey’in sdylemlerinin
etkisiyle Sovyet karsiti yazilarla doluydu. Gazetede diger somiirge
iilkelerden Ornekler verilerek Azerbaycan ve genelde biitiin Sovyet
halklarinin ~ esarette yasadiklarindan, uygar kole olduklarindan
bahsediliyordu. Bunu yani siwra 1918-1920°de var olan bagimsiz
Azerbaycan Halk Cumhuriyeti ve onun lideri Mehmet Emin
Resulzade’den bahsediliyordu. Bu nokta o6nemliydi, ¢iinkii Sovyet
doneminde bu konular tamamen unutturulmus ve Azerbaycan’in
istikbal ve refah1 sosyalizm ve Sovyet halklariyla kardeslik ilkesine
baglanmisti.

Sorusturma siirecinin sonucunda Elg¢ibey’in 6ziir dilemesi ve
Tiirkiye aleyhinde bir gazete makalesi yazmasi karsiliginda affedilecegi
ve savcinin davayr kapatacagi sdylendi. Ancak Elgibey, bir¢oklarinin
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ifadesiyle “Don Kisot” gibi davranarak yolundan donmedi. Gergi
kendisi Don Kisot oldugunu hi¢bir zaman kabul etmemisti ve sonunda
hakli cikmisti: “Ogrencilere diyordum ki bu imparatorluk benim
hesaplarima gore 1985 — 1986 civarinda ¢okecek... Beni savunanlar da
vardi, giiliip gegenler de, iftira atanlar da... Fakat attigim tohumlar
sonunda iirlin verdi... Tarih¢i oldugumdan Don Kisot degildim, bu tiir
devletlerin insanliga aykir1 oldugunu, gelecegi olmadigini idrak
ediyordum” (Hiirriyet Gazetesi: 2003).

Elgibey sunu kaydetmisti: “Insan haklar1 savunucularindan,
defalarca hapiste yatan Vladimir Bukovski de benim dediklerimi
sOyliiyor, Rus sovenligi ve partinin soysuz imparatorluk politikasi
yiizlinden devletin ¢okecegini yaziyordu” (Elgibey 1992: 140).

4.3. 17 Kasim-5 Arahk 1988 Meydan Mitingleri

17 giin siiren Meydan Destan1 denilen bu hadise, Yurt Ogrenci
Birligi’nin eylemleriyle baglamisti ve ilgingtir ki Elgibey’in
ogrenciyken kaldig1 yurtta kalanlar da bu olaylarda yer almist1. Filoloji,
Dogubilim, Tarih, Kiitiiphanecilik — Bibliyografya, Cografya,
Gazetecilik ve Medya Fakiiltesi 6grencileri geceye dogru meydani isgal
ederek gosteri yaptilar. Mikrofon yoktu, amatdrce sloganlar atiliyor,
kimileri yurda yatmaya giderken diger bir grup onlarin yerini aliyor ve
metro 00.30’da kapanana kadar bu bodyle bdyle devam ediyordu.
Elgibey mitinglere ikinci gece katildi ve sonra meydanin lideri haline
geldi.

) 18 Kasim 1988’de Elcibey meydandakilere sdyle sesleniyordu:
“Oniimiizde ti¢ sorun var (Elgibey 1992: 10-11):

1) Ermenistan’da daimi ikamet yerlerini terk etmek zorunda
kalmis ve Azerbaycan’a kagmis on binlerce insanin kaderi,

2) Ermenistan’da kalan Azerbaycan Tiirklerinin giivenliginin,
milli hak ve 6zgiirliiklerinin saglanmasi,

3) Yukari (Daglik) Karabag meselesi.
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Bizi iilkeye ve diinya kamuoyuna c¢apulcu, koktendinci, dogu
barbarlari, demokrasi diigmanlar1 diye tanitmak istiyorlar. En azindan
Azerbaycan yonetiminin halkin yaninda olmasini ve satilmamasini
saglamaliy1z”.

Artik 50 yasina gelmis Elgibey rejim karsit bir milliyet¢i olarak
taniniyordu ve tabii hemen mitinglerin lideri haline geldi, ayrica
Azerbaycan SSC yetkilileri, parti ve hiikiimet liderleri de onunla temas
halindeydiler. Ciinkii genclerin duygusal tutumu ve maceracilifindan
cekinen yoOnetim, mitingleri baska sekilde kontrolde tutma
mekanizmasina sahip degildi. Elgibey ise Meydan mitinglerinin,
Azerbaycan Tiirkleri i¢in ilk demokrasi denemesi oldugunu kaydederek,
mitingcilerin degil, 70 yil icinde halkin miting, gdsteri ve toplanti
Ozgiirligiini elinden alanlarin suglu olduklarini dile getiriyordu. Ayrica
bu mitinglerde, halkin rejime kars1 orgiitlenmesi ve Azerbaycan Halk
Cephesi kurulmasi i¢in kamuoyu olusturmaya ¢alisiyordu, bunun
propagandasini yapiyordu. O sirada parti ve devlete ait basin, TV ve
radyo El¢ibey’i ve mitingleri agik¢a gormezden geliyor, meydandakileri
“holigan”, “capulcu”, “ceteci”, “limpen” diyerek asagiliyordu. Rejimin
bu provokatdr tutumu mitinglerde daha asir1 tepkilere yol agiyordu.

Mitingler, bu o6grencilerin girisimiyle Hiikiimet Sarayi’nin
denize bakan tarafinda, Lenin Meydani’nda basladi. Simdi ise Lenin
heykelinin altinda gengler protesto eylemleri yapiyorlardi. Lenin
Meydani iste o glinlerde Azatlik Meydan1 adim aldi. H. Halilova, bahsi
gecen heykelin bu Meydan mitingleri sirasinda parcalandigini iddia
etmektedir. Oysa heykel, bu mitinglerden iki yil sonra yikilmistir
(Elgibey 1992: 16-17).

Mitingler sirasinda meydanda 1yi kotii organizasyon saglanmaisti,
ambulans, seyyar mutfak, tuvaletler, su deposu, sihhi kontrol ekip
merkezi vardi. Meydan kamyonlar dizilerek disaridan arag¢ girmesi
engellenmisti. Meydana tehlikeli madde sokulmasini 6nlemek icin
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girigler kontrol ediliyordu. Ortalama gosterici sayis1 giindiiz 20-25, gece
10-15 bindi, birkag¢ defa meydanda 120 bin civarinda kisi toplanmistir.

El¢ibey, mitinglerden alt1 ay sonra 04 Haziran 1989°da Spartak
Stadi’ndaki gosteride konusurken, Meydan mitinglerini ‘halk hareketi’
ifadesiyle tarif etmisti, “kimi korkak yazarlar, aydinlar bu mitinge
katilanlar siirii, kalabalik, derinti diye asagiladilar”. Bu meydanda olup
bitenler halk hareketiydi, biitiin Azerbaycan ayaktaydi. Ben o yigit
gengler Oniinde saygiyla egiliyorum” (Elgibey 1992: 27).

Mitinglerin gen¢ lideri Nimet Panahov ile Elgibey arasindaki
diyalog ve isbirligi de dnemli bir konudur, cilinkii sonradan bu iliskiler,
Panahov’un, Haydar Aliyev senaryolarmma alet olmasi sebebiyle
bozulmustu. Mitingler ordu miidahalesiyle bastirildiktan sonra Nimet
Panahov’un yargilanmasini engellemek igin yetkili mercilerle devamli
temaslar siirdiiriilmiistii.

Son gece yasananlar1 Elgibey soyle ifade etmisti: “Meydan’in
son gecesi Hudu Memmedov askerlere, Afganistan’da Sovyet ordusu
saflarinda savastigini, orada devletin emrinde oldugunu, simdi burada
vatanin emrinde oldugunu, Karabag icin direndigini bildirdi. Askerler,
“Vurun Mislimanlari, halk diigmanlarini!” diye saldiriyorlardi. Ne
yazik ki o geceyi videoya kaydedemedik. Fasist ordusu bile boyle
yapmamuistt. Yaklasik 1.700 kisiye kars1 15.000 asker seferber edilmisti.
Hepsi birer canavardi” (Elgibey 1992: 12-13).

Meydan Destan1 biterken 04 Aralik 1988 gece saat 01.07-01.30
arasinda El¢ibey meydandakilere, birka¢ saat dnce Nimet Panahov’la
birlikte Azerbaycan KGB yetkilileriyle bulustuklarini bildirmisti.
Gorligmelerde Nimet Panahov ayn1 sekilde sagduyudan uzak, hayalci ve
maceract talepler ileri siirmiistii. Ancak dogru olarak, Icisleri Bakanlig
dahil, bir¢cok kurumlarda Ermeni gorevliler bulunduguna isaret
edilmisti. Bu goriisme sirasinda miting dnciilerine, baslica su ii¢ konuda
ilgili olarak uyar1 yapilmisti: Rusya’ya kars1 agik protesto, Ermenilere
yonelik tehditvari tutum, karst tehdit, ordu i¢in ‘fasist’ ifadesinin
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kullanilmas1 ve ordu Kkarsiti propaganda. Yukari Karabag Ozerk
Bolgesi’nin  6zerkliginin kaldirilmasi ve bu tesekkiiliin basindaki
Pogosyan’in gorevden alinmasi, Azerbaycan tarafinin baslica talepleri
arasindaydi. Onlar, kimseyi meydanda kalmak i¢in zorlamadiklarini,
isteyenlerin kalabileceklerini belirtmisti.

Neticede mitinglere son verildi, kalan son gruplar ¢evik giic
tarafindan zor kullanilarak tutuklandi ve meydan bosaltildi, olaylar
sirasinda kan dokiilmedi. El¢ibey, meydandakiler adeta birer sokak
serserileriymis gibi, baslangicta onlara karst mesafeli duran Bahtiyar
Vahabzade, Halil Riza, Ismayil Sihli, Yusuf Sametoglu, Sirus, Ramiz
Rovsen gibi aydinlari halkin tarafina ¢ekmeyi basarmis ve bu sayede
sagduyu saglanmisti.

4 Aralig1 5 Araliga baglayan gece Sovyet 6zel ¢evik kuvvetleri
tarafindan meydan bosaltilarak ‘temizlendi’ (Balayev 1998: 39). Bircok
gosterici tutuklandi, Elgibey 30 giin Bayil Hapishanesinde kald1 ve bu
ikinci hapisti (Sultanov 1995: 13). Belirtmek gerekir ki, genelde
mitingler, Karabag sorunuyla iliskilendirilir, oysa El¢ibey’in de sikca
vurguladigt lizere, Karabag sorunu, merkezin bilin¢li oyunuydu,
oyalamaydi ve Katkasya’da demokrasi ve oOzgiirligiin arka planda
kalmas1 isteniyordu. Karabag’daki gelismeler ve meydanlardaki halk
kitlelerini durdurmak i¢in 24 Aralik 1988'de Bakii’de ve cumhuriyetin
on yedi rayon'unda olaganiistii hal ilan edildi. Bakii’deki Meydan
Hareketi’nin bu sekilde giic kullanilarak bastirilmasi, harekat
liderlerinin goézaltina alinmasi ve cumhuriyetin ¢esitli bolgelerindeki
olaganiistii hal uygulamalar1 kisa bir donem i¢in de olsa ulusal siyasi
miicadelede bir diisiis ve zayiflama donemi baslatti (Cafersoy 2001:
13). Meydan mitinglerinden bir yi1l sonra Elgibey, bu olaylar hakkinda
sOyle diyecekti: “Nimet, Kasim 1988 harekatinin kahramanidir. Diinya
boyle bir hareket gormemisti” (Elgibey 1992: 39).
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5. Ebiilfez El¢ibey’in Tiirkgiiliik Fikri

Elgibey Tiirkgiiliikk doktrini agisindan modern tarihin en onemli
liderlerinden biridir ve onun Turanci degil, bizzat Tiirk¢ii olmasi dikkat
cekmektedir. lgingtir ki Turan kelimesini pek kullanmamistir. Bilindigi
tizere, Atatiirk, Zeki Velidi Togan, Mehmet Emin Resulzade,
Cemalettin Afgani, Ziya Gokalp, Ismail Gasprali, Sultangaliyev gibi
fikir ve siyaset adamlari, Tirkcl edebiyatgilart onun Tirkgiiliik
goriislerini etkilemislerdir. Tiirk tarihi konusunda onun fikirlerini
sekillendiren baslica isim Zeki Velidi olmustu. Nitekim Haziran
1992°de Tiirkiye’ye ilk ziyareti sirasinda, iistelik Devlet Baskani
sifatiyla Zeki Velidi’'nin Karacaahmet’teki mezarini ziyaret etmek
istemesi tesadiif degildi. Fakat ne yazik ki ilgililer yaklasik bir saat
icinde mezar1 bulamayinca bu miimkiin olmamist1 (Milliyet Gazetesi
1992: 13). Buradaki {lziintiisiinii de soOyle dile getirmisti: “Ben
sasirtyorum. Buradaki Tirk gengleri Tiirk tarihini  bilmiyorlar.
Altaylardan, Tann daglarindan geldik diyorlar. Ancak Onlerine harita
koysaniz maalesef yerlerini bilmiyorlar” (Milliyet Gazetesi 1992: 13).

Elcibey, Kasim 1992’de Ankara’daki konusmasinda Devlet
Bagkani sifatiyla sunlar1 dile getirmisti: “Birinci prensibimiz hangi
milletten olursa olsun kendi milli bilincine sahip olmaktir. Ikinci
prensibimiz cagdashktir. Ugiincii prensibimiz ise dinimiz ve
kiiltiirlimilizii devam ettirmektir. Tirk Cumhuriyetleri arasinda en
onemli problem dildir. Oyle bir dil olmali ki Cin’deki Tiikler de,
Ozbekistan’daki Tiirkler de anlayabilmeli. Dil birligi olmali. 200
milyon Tiirk milleti istedigi yerde ayn1 dili konusabilmeli”. El¢ibey, bu
meselenin ¢oziimili i¢in uzmanlardan olusan bir merkez kurulmasini
onermisti. Kasim 1992°de 5 Tiirk cumhuriyetinin ve Tirkiye nin
katildig1 Tiirk Devletleri Ankara zirvesinde Elgibey, bu goriismeyi Tiirk
alemi i¢in tarihi bir firsat olarak degerlendirmis, ekonomik ve siyasi
birlik i¢in zemin bulundugunu belirtmis, bu zirvenin yiizyillardir
cekilen ¢ilelerin ve beklentilerin eseri oldugunu kaydetmisti. lging olan
onun, devlet baskani sifatiyla da Tiirk¢l projeyi eskiden oldugu gibi, bir
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fikir adam1 ve doktrinci gibi acik¢a beyan etmesiydi. Kimi yazarlar
onun bu tutumunu elestirmis ve Elgibey’i bu konuda hayalci olup,
somut gercekleri gormemekle itham etmistir. Lakin El¢ibey herseyden
evvel bu fikirlerin dile getirilmesinin 6nemli oldugunu savunuyor ve
ornegin zamanla Tiirkiye’deki medya ve kamuoyunda Tiirk diinyastyla
ilgili meselelerinin yeterince ele alinmamasini elestirmis ve beyin
yikama politikalarmin Tiirkiye’de de etkili oldugunu dile getirmistir. O,
mucizeler beklemedigini de ifade etmis, ortak koken, tarih ve kiiltiire,
ortak cografyaya dayanmak suretiyle uzun vadeli kardeslik projesinden
bahsetmistir. Fakat somut problemleri de unutmadan vurgulamstir:
“Insallah Tebriz’de de boyle olacaktir, Afganistan’da da boyle
olacaktir, Dogu Tiirkistan’da da bdyle olacaktir.” (Tiirkiye Gazetesi
1992).

Elcibey,  Tirkliigiin ~ Miislimanliktan  6nde  geldigini
vurguluyordu: ‘Birincisi bizim Tirkligiimiizdiir. Simdi insanlarimizin
kendisini bir millet olarak idrak etmesi gerekir. Biz bir millet, bir devlet
ve tek bir Azerbaycan olarak yasamay1 diisliniiyoruz’ (Elcibey 1992:
58). Ona gore, Tirkeiiliik fikri demokrasiyi engelleyen soven ve irkei
bir cizgiye gotiirmeyecektir, ¢linkii ¢ok partili rejim ve ozgiiliikler
ortaminda, hukukun {stlinligii bu tehlikeyi ortadan kaldiracaktir.
Ilgingtir ki etnik azinliklara her tiirlii kiiltiirel haklar taninmasini tehlike
olarak gormiiyordu, Azerbaycan’daki azinliklarin kimliklerinde etnik
mensubiyetlerinin (Lezgi, Kiirt, Talis vb.) kaydedilmesi gerektigini
savunuyordu (Giiler 2006: 62). Fakat El¢ibey Tiirkciiliigii Tiirk — Islam
sentezi halinde kabul etmiyordu ve bu acidan Ortadogu diisiiniirlerinden
cok farkliydi: ‘Bazen diyorum ki gelecek hedefimiz 6zgiir, demokratik
toplumdur, Tiirk¢iiliik bilincidir, islam inancidir, bana sorarsaniz, ruhen
biraz da samanim’ (Elgibey 1992: 127-156). Fakat Elgibey sarkiyatci
oldugu i¢in onun Tiirkg¢iiliigii dil ve edebiyat kaynaklarina dayanir ve bu
anlamda ender bir siyasi kisilik sayilir.
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Sonug

Ebiilfez Elgibey’in hayata gecirmeye c¢alistig1 politikalar,
toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanda degisim saglamak
amaci glitmiistiir. Bunun yani sira iilke bagimsizligimi korumak ve
kaybedilen topraklar1 geri alma miicadelesi ve Ermeni saldirilarina karst
direnme amaciyla diizenli bir ordunun kurulmasi i¢in ¢aba sarf etmistir.
Kurulacak ordunun asker ve subaylarinin egitilmesi i¢in Tirkiye’den
yardim talebinde bulunulmustur.

1990 y1l1 baginda Sovyetler Birligi dagilma siirecine girmisti. Bu
dagilma siirecinde sOmiirge altinda olan milletlerin milli bagimsizlik
hareketleri baglamisti. Azerbaycan milli bagimsizlik hareketini iistlenen
aydinlarin baginda Ebiilfez Elcibey gelmekteydi. Iste bu calisma,
Azerbaycanlilarin 6z benliklerini ve kimliklerini idrak etmelerini,
bagimsizliga giden yolun birlik ve beraberlikten gectigini vurgulayan
Ebiilfez Elgibey’in hayati ve faaliyetlerini ortaya ¢ikarmayi
amaglamistir. Ayrica bu calismada bagimsizliga giden zor bir siirecte
yasanan siyasi olaylar, yasanan gelismeler ve bunun sonuglari ortaya
konulmaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Milli miicadele ruhu ve inanci ile hareket eden Halk Cephesi
Lideri Ebiilfez Elg¢ibey, miitevazi yasamiyla 6rnek bir Azerbaycanl
aydmi idi. Milli bilincin, milliyetgilik ve demokratik fikirlerinin 6ne
cikmasinda 6nemli rol istlenmis, halkinin sevgisini kazanan bir lider
olarak tarih sayfalarinda yerini almistir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. Objective of study

The study offers a scientific explanation for Abulfaz Elchibey’s efforts to
instill the idea of independence into Azerbaijani Turks and this struggle that will take
Azerbaijan to independence. Special care was exercised throughout the study to
provide more comprehensive information about Abulfaz Elchibey, one of the
prominent intellectual and activist who emerged from the Turkish World in the second
half of 20th century while clarifying and analyzing his thoughts an assessing them in a
specific scientific context. The study will outline Abulfaz Elchibey’s life and activities
in the light of major political events witnessed in Azerbaijan. In addition, numerous
processes such as becoming a nation, founding a state, and waging a struggle for
independence that Azerbaijanis have gone through will be analyzed in detail.

After discussing Abulfaz Elchibey’s life and activities, the paper outlines
political, social, and diplomatic events in Azerbaijan's pre- and post-Republic era and
the current period in the same order. In that context, the study can be seen as a paper
featuring political history mostly based on a biography while offering a new
perspective and information regarding the history of modern Azerbaijan.

2. Problem of the Study

Special care was exercised throughout the study to provide more
comprehensive information about Abulfaz Elchibey, one of the prominent intellectual
and activist who emerged from the Turkish World in the second half of 20th century
while clarifying and analyzing his thoughts an assessing them in a specific scientific
context. The study will outline Abulfaz Elchibey’s life and activities in the light of
major political events witnessed in Azerbaijan. In addition, numerous processes such
as becoming a nation, founding a state, and waging a struggle for independence that
Azerbaijanis have gone through will be analyzed in detail.

3. Methodology of the Study

A broad literature scan was conducted prior to the commencement of the
study. References identified were obtained from libraries or online. In addition, there
was an exchange of opinions with academics who are specialized in their respective
areas regarding literature so identified and their suggestions were used. ldentified
references were reviewed and the study focused on necessary data. Books, magazines,
scientific articles, newspaper, dissertations, and interviews were used for this study.
Efforts were made to use references in both Turkish and Azerbaijani Turkish as part
of the study.
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What makes the study distinctive is that local and foreign references and
books in libraries were used and opinions of topic experts were included in the
process of drafting the study.

4. Findings and Conclusion

The Soviet Union embarked upon a process of disintegration early in 1990.
Colonized nations started their national independence movements in this
disintegration process. While the Azeri process of becoming a nation and forming a
state was similar to the national independence movements of other nations, it
contained unique developments. The community was able to establish their own
institutions thanks to intellectuals who triggered those developments. Abulfaz Elchibey
was the most prominent intellectual who shouldered the Azeri national independence
movement.

The Dean's Office and the KGB units of the party had warned Elchibey
several times in an attempt to bring him into line because he never admired the West
and persistently spread the propaganda that their national roots were linked to the
East, Turkish world, and Islam. Elchibey was, however, a diehard Turkish nationalist
and he was lecturing about his own interpretation of history rather than the subject of
the class. Furthermore, he did it deliberately, being aware that it was a crime under
the related articles of the Penal Code and clearly challenged the Soviet regime,
ideology, and the fundamental principles of communism. Elchibey’s played a key role
in the emergence of national conscience, nationalism, and democratic ideas, earning
a place in history as a leader liked by his people.

Abulfaz Elchibey, leader of the People's Front, said: "Our target for the
future is a free and democratic society, being aware of Turkish nationalism, and
Muslim faith.” Being an orientalist, Elchibey’s commitment to Turkish nationalism
was based on linguistic and literary sources. In that sense, he was regarded as a rare
politician.

The article focuses on Elchibey’s life, political and ideological opinions,
main objectives of his activities and campaign against the Soviet state, and his
nationalist perspective that was the source his anti-Soviet stance based on his
speeches, interviews, and statements reported in the media. Elchibey’s personal
approaches and comments, concrete actions were assessed in the context of Soviet
society and situation in Azerbaijan in general.
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OZET

Bursa’da yasayan go¢menlerle ilgili yapilan bu arastirma, 18 yas iistii ve koken
olarak Balkan iilkelerinden gé¢ ederek Bursa'’ya gelen 468 kisi iizerinde yapilmigtir.
Arastirmada bireylerin Tiirkiye'ye go¢ edis tarihleri dikkate alinmamigtir. Dolayisiyla
ankete katilan bireyler arasinda hem Bursa’ya yakin tarihlerde gelen ve geldikleri
yerler ile baglart kopmamug bireyler vardir, hem de ¢ok eski tarihlerde gog¢ etmis ve
geldikleri iilke ile aralarinda herhangi bir bag bulunmayan bireyler bulunmaktadir.
Veriler soru formu kullanarak toplanmugtir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucuna
gore soru formunun % 81 oranminda giivenilir oldugu bulunmustur. Calismada, ankete
katilan bireylerin bir dernege iiyeligi bagimli degisken olarak dikkate alinmis ve
lojistik regresyon modeli tahmin edilmistir.

Anahtar Kelimeler: go¢, Balkan gocmenleri, sivil  toplum  kuruluglar,
toplumsallasma, dezavantajli gruplar

Ogr. Gor. Dr., Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,
sosyologmelda@gmail.com
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The Interest of Balkan Immigrants in Nongovernmental
Organizations

ABSTRACT

This research was performed on 468 persons whose ages were higher than 18 and
were immigrated to Bursa from originally Balkan countries. The immigrations dates
of the individuals were not taken into consideration in this study. Hence, the
individuals that were participated to the survey were composed of the individuals who
were immigrated recently and didn’t stopped communication with the places where
they came from and also the individuals who were immigrated so long time ago and
don’t have any communication with the countries where they came from. Data were
gathered with survey. Depending on the results of the reliability analysis, survey was
found 81 percent reliable. In this study, the individual’s affiliation to an association
considered as dependent variable and logistic regression model was estimated.

Key words: migration, Balkan immigrant, nongovernmental organizations,
socializing, disadvantaged groups

Giris

Gog bireylerin ya da gruplarin sembolik veya siyasal sinirlarin
Otesine, yeni yerlesim alanlarmma ve toplumlara dogru hareketlerini
igerir. Uluslararas1 Gog Orgiitii’niin tanimina gore gog, uluslararasi bir
sinirt gegcmek veya bir devlet iginde yer degistirmektir. Stiresi, yapisi ve
nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir
(Uluslararas1 Gog Orgiitii 2009: 22). Uluslararas1 goc ise kisilerin gegici
veya daimi olarak, baska bir iilkeye yerlesmek ilizere mense
ilkelerinden veya ikamet ettikleri iilkeden ayrilmalar1 olarak
tammlanmaktadir  (Uluslararasi Gog  Orgiitii  2009:  59).  Cesitli
sosyolojik goc arastirmalart vardir. Sosyolojik bu arastirmalar genelde
akrabalik, toplumsal aglar ya da iktisadi gelisme tiiriinden konulara
yonelik incelemeler gibi daha biiyiik problemlerin parc¢asini olusturur.
Gogler i¢c goc (bolgeler aras1) ve dig go¢ (lilkeler arasi) olmak iizere
ikiye ayrilir. Goce neden olan faktorler ise cekici ve itici faktorler
olmak tizere ikiye ayrilir. Go¢ edenin kokeninin bagl oldugu bolgedeki
igsizlik oranlart itici gége Ornek olarak verilebilir. Go¢ edilen bolge
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veya lilkedeki iktisadi biiyime ise g¢ekici faktore ornektir (Marshall
2009: 685). Gogler hem terk edilen topraklar hem de yerlesilen
topraklar acisindan Onemli etkilere sebep olmaktadir. Demografik
etkiler bu sebeplerin baslicalar arasinda yer alir. G¢ olgusu sonucunda
olusan bir demografik etki sadece niifusun sayica artip azalmasi degil,
aynt zamanda yapisinda da degisiklige neden olur. 19. yiizyilda
baslayan Balkan gogleri hem Balkan cografyasinda hem de Tiirkiye’de,
niifusun homojenlesmesinde yapisal bir degisiklige etki etmis ve ulus-
devlet yapisinin olugmasina katki saglamistir. Goglerin niteligi ve
sonucu ne olursa olsun bu gocler yani Balkanlar’dan Anadolu’ya dogru
olan gdogler zorunlu goclerdir. Bolgede yasayan halklarin nerede
yasamak istedikleri kendilerine sorulmamis, onlarin kaderleri daha ¢ok
bliylik giiglerin kendi emperyalist hedefleri ile bdlge {ilkelerinin
milliyet¢i hedefleri dogrultusunda sekillenmistir. Hukuki y&nden
“plebisit” kavramiyla ifade edilen, bir ulusun hangi devlete baglanacagi
ile ilgili halk oylamas1 yapilmamistir (Ar1 2012: 298; Colak 2013: 113;
Yildirnrm 2012: 75-82). Bu durum Karpat’in ifadesine gore gog ile
ulusal kimlik arasinda bir bag oldugunu gostermektedir (2015:
XXXIX).

19. yiizyilda Osmanli Devleti’nin ekonomik ve askeri giiclinii
kaybetmesi, Rusya’nin Panslavizm politikas1 geregi emperyalist
yayilmasi, Fransiz Ihtilali sonucu ortaya cikan milliyetci akimlar
sonucunda Balkan milletleri Tiirk ve Miisliiman halka eziyetler yaparak
onlar1 goge zorlamistir. Balkan goglerini sosyolojik agidan neden sonug
baglaminda ele alirsak bu goclerle 1ilgili olarak sunlar1 sdylemek
miimkiindiir. 19. yiizyilda baglayan ulus-devlet ve etnik milliyet¢ilik
diisiincelerinin acimasiz ve sert uygulamalarina bagli olarak gocler
kitlesel olarak gerceklesmistir. Osmanli Imparatorlugu’nun ¢dziilmesi
ve ulus devletlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Kafkasya, Kirim, Afrika
ve Arap topraklarindan da Tiirkiye’ye go¢ edilmistir. Ancak yapilan bu
dis gocler icerisinde Tiirkiye niifusuna en biiyiik katkiy1 yapan, niifus
iizerinde en 6nemli etkiyi gerceklestiren Balkan gocleridir. Bu gogler
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aynt zamanda modern Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasina,
ekonomisinin gelismesine, demografik olarak da niifusunun say1 olarak
cogalmasina biiyiikk katkilarda bulunmustur. Balkan Savaglari (1912-
1913) ile birlikte Balkanlar’dan Anadolu’ya kitlesel go¢ hareketleri
baglamistir. Balkan goclerinin hem terk edilen yerlere hem de yeni
yerlesilen yerlere etkisi ¢ok biiylik olmustur. En ¢ok da demografik
anlamda etkisi s0z konusudur. Balkan gdocleri Tirkiye’deki
Miisliimanlarin oranini arttirirken, Balkan cografyasinda tam tersine
Islam niifusunun oranmin oldukca azalmasini, buna paralel olarak da
Tiirkliigiin ve Islamligin hakimiyetinin bitmesini de beraberinde
getirmistir. Oyle ki yapilan arastirmaya gore Tiirkiye niifusunun % 48’
Tiirkiye disindan gelen Tiirklerle ve onlarin ardillarindan olusmaktadir
(Art 2012: 292). Ayrica gogmenler Tirkiye’deki tiretkenligi arttirdigi
gibi yerli niifusa da bu anlamda yeni bilgi ve tekniklerin 6gretilmesi ile
rekabet ortamimin dogmasina da yol agmustir (Yildirnm 2012: 90).
Anadolu’nun etnik yapisinda Tiirk niifusu artmig ve Tirkliik bilinci
daha st diizeye ¢ikmistir. Gogmenlere evlerini yapmalarina yardimcei
olmak amaciyla devlete ait ormanlardan bedava kereste verilmistir.
Gogmenler, geldikleri bolgelere 6zgii farkli yapt malzemeleri kullandig:
icin iskanlar sonrast Anadolu’da mimari alanda farkliliklar da
goriilmeye baglanmistir (Arslan 2008: 134). Bu durum goglerin,
demografik, sosyolojik, ekonomik, siyasi ve askeri pek alanda, hem
Balkan hem de Anadolu cografyasini etkiledigini gostermektedir.

Balkanlardan Anadolu’ya dogru olan gogleri niceliksel olarak
siralamak gerekirse, Yunanistan’dan Tiirkiye’ye miibadele yoluyla
yarim milyon insan gelmistir. Bu grup Tirkiye’ye gelen gdg¢men
gruplart arasinda en kalabalik grubu olustururlar. Tirkiye’den
Yunanistan’a ise 1.5 milyon insan gd¢ etmistir. Cumhuriyet doneminde
Tiirkiye’ye gelen gog¢men sayisi bakimindan ikinci biiyiik grubu
Bulgaristan’dan gelen gé¢menler olusturur. 1925 yilindaki Tiirk-Bulgar
ikamet sdzlesmesiyle birlikte baslayan Tiirkiye’ye ydnelik gocler, Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda da devam etmis, Bulgar Hiikiimeti, 1950-1952
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yillar1 aras1 Tiirkleri gbge zorlamis, 1960’lar ve 1970’ler boyunca da
aile birlesmeleri kapsaminda yine ¢ok sayida Tiirk, Tiirkiye’ye gog
etmek durumunda birakilmistir. Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye son goc
dalgas1 da 1989 yilinda gergeklesmistir. Bulgar hiikiimetinin kati
politikas1 sonucu 200.000°den fazla kisi zorla géce tabi tutulmustur.
Cumhuriyet Doneminde Tirkiye’ye gelen gogmenler arasinda {i¢iincli
bliylik grup Yugoslavya’dan gelen go¢menlerdir. Bu iilkeden gelen
gocler, hiikiimetin zorlamasiyla degil, sosyo-ekonomik nedenler
yiiziindendi (Efe 2018: 24). Romanya’dan da ¢ok sayida go¢men
Tiirkiye’ye gelmistir. 1877-1878 Osmanli Rus Savasi sonrasinda
baslayan goclerin nedeni, Sirbistan, Karadag gibi Romanya’'nin da
Berlin Antlagmast’yla bagimsizligin1 kazanmalarinin ardindan, bu
iilkelerin ulus devlet yaratma ve azinliklar1 baski altina alma ya da
gonderme politikasi izlemeleridir (Duman 2008: 23). Balkanlar’dan
gocle gelen niifusun ayni cografyadan fakat ayri uluslarin yanindan
geliyor olmasi1 bolgenin karmasik etnik yapiya sahip oldugunu da
gostermektedir. Buradaki 1tk ve dinlerin ¢esitliliginden dolay: biiytik bir
antropoloji miizesi benzetmesi yapmak yanlis olmayacaktir (Arslan
2008: 3). Tim bunlar gociin yalnizca sosyolojik degil, disiplinler arasi
bir olgu olduguna isarettir.

Insanlik tarihi boyunca meydana gelen gd¢ olaylarindan hig biri
durup dururken meydana gelmemistir. Insanlarin kurulu diizenlerini
bozup i¢ veya dis goclere kalkismalarinin nedenleri vardir. Etnik
farkliliklardan dolay1 bir ayrima tabi tutulup baski, zuliim gérme ve en
korkuncu sistematik bir sekilde, etnik soykirima tabi tutulma, din
farkliligindan kaynaklanan baski ve zuliimler, bir de ekonomik
sartlardan dolay1 hayati siirdiiren sartlarin zorlagsmasi gibi faktorler,
gbciin meydana gelmesini saglayan sebeplerinden Onemlileridir
(Aganoglu 2002: 61). Arastirmada da goriildiigii lizere, Balkanlar’dan
Tiirkiye’ye go¢ eden insanlar etnik ve dini ayrimdan dolayr zorunlu
olarak gbge tabi tutulmuslardir.
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Sosyolojik olarak kabul edilmektedir ki go¢menler genellikle
toplumsal merdivenin en alt basamaklarina girerler ve kendilerinden
once bu basamaklarda yer alanlarin yukariya gegmesine olanak tanimig
olurlar. Ancak 6zellikle Amerikan toplumu ve Bati iilkeleri i¢in gegerli
olan bu sosyolojik gergegin iilkemiz i¢in istisnai Ornegine arastirma
alaninda rastlamak miimkiindiir. Bursa’da Balkan gd¢meni olan
isadamlart merhum Ali Osman S6nmez ve oglu Celal S6nmez ile Cavit
Caglar hem yasadiklar1 kentte hem de {ilkede toplumsal merdivenin iist
basamaklarinda yer almaktadirlar (Dogan 2008: 332). Bu ve buna
benzer pek ¢ok drnege arastirma alaninda rastlamak miimkiindiir. Zira
Bursa ili hem bir sanayi sehri hem de Balkan gogleri sonucu gégmenler
tarafindan tercih edilen bir iskan sehridir. Arastirmanin Bursa 6zelinde
yapilmasinda bu durumun etkili olmustur.

Gog olgusal olarak “iyi” ya da “kotii” olarak nitelenemezse de
diinya tarihine ve uygarligin gelismesine pek ¢ok acidan katkida
bulundugu goérmezden gelinemez. Gog¢ bir yOniiyle dinamizmdir ve
toplumlar1 canli kilar. Giiniimiizde iilkesi disinda yasayan ya da anne
babasinin dogdugu iilkeden baska bir iilkede doganlarin sayisi, yani
uluslararas1 gogmenler ve gd¢cmen kokenlilerin sayist 230 milyondur
(Kaya ve Erdogan 2015: 5-6). Insanlik tarihi boyunca siirekli yasanan
gocler diinya uygarliginin gelisiminde, uygarligin genislemesinde ve
kiiltiirler aras1 etkilesimin ve bilgi birikiminin artmasinda en temel
etkenlerden biridir (Efe 2018: 17). Hig siiphesiz bu durum, yukarida da
belirtildigi iizere ililkemiz agisindan da bir kiiltlir zenginligine sebep
olmustur. Gog¢menlerin sosyallesmesinde hi¢ sliphesiz yerli halkin
hosgoriisii ve dziimsemesi de etkilidir.

Bulgular

Arastirmada 11 sorudan olusan bir soru formu uygulanmistir.
Sorularin ilki tiim katilimcilar tarafindan ortak cevaplanmistir. Diger 10
soru ise dernege liye ve iiye olmayan kisiler i¢in ayir ayri cevaplanmak
iizere hazirlanmistir. Sorularin 7 tanesi derneklere {iye olan bireylerin
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etkinlik ve verimligini ortaya koymakta, diger 3 soru ise herhangi bir
dernege iiye olmayan bireylerin tutumlarini ortaya koymaktadir.
Tablo 1: Giivenilirlik Katsayisi

Givenilirlik Katsayisi
Cronbach’s Alpha Katsayisi 10,816

Giivenilirlik analizi sonucuna gore, uygulanan anket yaklasik %
81 oraninda giivenilirlik diizeyine sahiptir.

Tablo 2: Anket Bulgulari

Soru Cevap Yiizde (%)
Bir Dernege Uye Misiniz? Evet 40
Hayir 60
Sosyallesme Ihtiyaci 28
Ortak sorunlar1 C6zme 11
Nleéien , Dernege Uye Eglenme 3
LI Hemserilerle Bir arada olma /
bulusma 40
Karar Mekanizmalarina Katilma 18
1 tane 70
Kag Tane Dernege
Uyesiniz? 2 tane 20
3 tane ve daha fazla 10
) Hemgehrilik Dernegi 43
Dernek  Faaliyet  Tiirii .
Nedir? Sosyal Kiiltiirel 39
Diger 18
Tam olarak katiliyorum 42
Dernek Faaliyetlerine | Ara sira katiliyorum 27
Katihm Sikhg? Seyrek Katiliyorum 26
Hi¢ Katilmiyorum 5
Neden Bir Dernege Uye | Beklentilerimi karsilayacagini
Degilsiniz? distinmiiyorum 40
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Yasadigim olumsuz tecriibeler 20
Vakit sikintim 20
Para ayiramamam 5
Ilgim yok 15
Belirtilen Nedenler Ortadan | EVet o7
Kalksa Dernege Uye Olur | Emin degilim 24
Musunuz? Hayir 19

Arastirmaya katilan bireylerin % 40’1 en az bir dernege iiye
oldugunu, % 60’1 ise hicbir dernege iiye olmadigini belirtmislerdir.
Dernege liye olan bireylere sorulan “Nigin bir dernege iiye olma ihtiyaci
hissettiniz” sorusuna katilimcilarin % 40’1 hemserilerle bir arada olma/
bulusma yanitin1 vermistir. Buna gore arastirmaya katilan bireylerin
daha cok hemserileriyle yani kendileri gibi gd¢men olan vatandaslarla
bir arada olmay1 istediklerini gostermektedir. Bunun disinda % 28’i
sosyallesme ihtiyacindan dolay1 bir dernege iiye oldugunu, % 18’1 karar
mekanizmalara katilmak istedikleri i¢in, % 11’1 ortak sorunlari
cozmek icin, % 3’ ise eglenme amagli bir dernege iliye olduklarim
belirtmislerdir. Tarihsel olarak da baktigimizda, insanlar ortak
ihtiyaglardan dolayr bir araya gelmis ve insan topluluklarim
olusturmuglardir. Ortak degerler ve ortak biling toplum ve devlet
anlayisinin da temelini olusturmaktadir. “Deger” kavrami bagta felsefe
olmak iizere sosyal bilimler alaninda kullanilan/tartisilan bir kavramdir.
Deger ve degerler konusunda sosyoloji alaninda yapilan ¢aligmalar da
mevcuttur. Toplumsal yapinin olusmasinda, varligini siirdiirmesinde ve
toplumsal degismede yani sosyal hayatin her alaninda degerler
sosyolojik agidan onemli bir yer tutmustur (Erdogmus 1989: 54).
Toplumsal hayatta, kabul edilen davramis ve diisiinme tipleri bireyin
disindadir. Bu da, toplumsal bilincin bireysel bilince baski yaptigini,
onu sekillendirdigini gosterir (Yazict 2013: 216). insanlar dogas1 geregi
sosyal olmak ve diger insanlarla iletisim halinde olmaya meyillidir.
Ancak giliniimiiz diinyasinda sosyal olma her zaman miimkiin
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olmayabiliyor. Bu da strese ve istenilmeyen durumlara yol agiyor.
Sosyallesme ihtiyacinin bir dernege iiye olurken, insanlar {izerinde
etkili oldugu aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikmistir.

Ankete katilip da dernege iiyeligi olan katilimcilarin, % 70’inin
sadece bir dernege iiyeligi bulunmaktadir. Bir sonraki soruya verilen
cevaplarla iliski kuruldugunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun hemserilik
derneklerine yani kendileri ile ortak degerleri tasiyan, ortak sorunlar
olan bireylerle ayn1 platformda yer almayi istedikleri goriiliiyor.
Katilimcilarin % 43’1 hemserilik derneklerine, % 39’u sosyal kiiltiirel
faaliyetler yapan derneklere, % 18’i de diger amaglarla kurulan
derneklere iiye oldugunu belirtmislerdir. Insanlarda aidiyet duygusu
vardir ve bu duygu dogrultusunda irade dis1 veya iradeye bagli olarak
aidiyet kimligine birilintirler. Sivil toplum kuruluglarina iyelikte
boyledir. Iradeye bagl olarak bir dernege iiye olurken genellikle ortak
duygu ve deneyimleri paylastigimiz, ortak sorunlart yasadigimiz
insanlarla bir arada olmak isteriz. Bir dernege {iyelik siirecinde
goniilliliik esas oldugu icin bu giicii paylasalar arasinda karsilikl
sorumluluk hissiyat1 dogar. Alptekin’e (2011: 23) gore kisi, biitliniin bir
pargasi olarak kendi yaptiklarindan ve biitiin igerisinde gerceklesen
olusumlardan sorumlu oldugu kadar, biitiin icerisindeki digerlerinin de
sorumlulugu altindadir. Bu baglamda sadik kalmak ve itaat etmek
aidiyetin siirekliligi i¢in 6nemli islevlerdir.

“Dernek faaliyetlerine katilim sikligimiz nedir?” sorusuna
katilmcilarin % 42°si tam olarak katiliyorum, % 27’si ara sira
katiliyorum, % 26’s1 seyrek katiliyorum, % 5’1 de hi¢ katilmiyorum
seklinde dernek faaliyetlerine katilim sikliklarini belirtmislerdir. Ayrica
katilimcilarin % 59’u derneklesme konusunda bilgi sahibi olduklarini
da belirtmislerdir. Dernek faaliyetlerinin hepsine her zaman katilim
saglanamasa bile, faaliyetlere toplamda % 95 oraninda bir katilimin
saglandig1 goriilmiistiir. Bunda katilimcilarin dernege severek ve
isteyerek iiye olmalarinin etkili oldugu disiiniilmektedir. Severek
yapilan iglerde motivasyon saglanir, katilim yiiksek olur ve istenilen
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hedefe yani basariya ulasilir. Motivasyon konusunda yapilan ¢aligmalar
insanlarin is ve is ¢evresinden memnun olduklari siirece daha verimli
calistigini gostermistir (Oriicii vd. 2008: 98; Ergiil 2005: 68; Altindag
vd. 2015: 282). Ayrica Yassin’in yaptigi bir arastirmaya gore sivil
toplumun barig ve gilivenlik {izerinde olumlu ydnde rol oynadigi
goriilmiistiir. Bunda derneklerin kar amaci giitmemesi ve goniilliiliik
esasina dayanmasmin Oncelikli olarak etkili oldugu tarafimizca
diistiniilmektedir.

Herhangi bir dernege iiye olmayan katilimcilar “Neden bir
dernege tiiye degilsiniz” sorusuna % 40 oraninda beklentilerimi
karsilayacagini digiinmiiyorum seklinde cevap vermislerdir. Daha 6nce
yasadig1 olumsuz tecriibelerden dolay1 bir dernege iiye olmayanlarin ve
vakit sikintisindan dolay1 herhangi bir dernege liye olmayanlarin orani
% 20 olarak belirlenmistir. Bunun disinda sivil toplum kuruluslarina
ilgisi olmadig1 i¢in herhangi bir dernege liye olmayanlarin oran1 % 15,
maddi yetersizliklerden dolayr dernege iiye olmayanlarin sayisi da % 5
olarak belirlenmistir. Katilimcilara dernege iiye olmama nedenleri
sorulduktan sonra, bu nedenler ortadan kalksa bir dernege liye olur
muydunuz diye bir soru yoneltildi. Bu soruya katilimeilarin % 57’si
“evet liye olurdum” seklinde yanitladi. % 24’1 bu konuda kararsiz bir
tutum sergilerdir. % 19’u ise dernege iiye olmama nedenleri ortadan
kalksa bile yine de bir dernege iiye olmayacaklarini belirttiler. Bunda
ilkemizdeki sivil toplum kuruluslarinin varligimin, yapilarimin ve
etkililiginin istenilen/yeterli diizeyde olmadigi diistiniilmektedir.

Demokratik toplumlarin vazgecilmez bir unsuru olarak goriilen
dernek  ozgiirliigli, Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’nin 11.
maddesinde garanti altma almmustir. ilgili madde ile sadece dernek
kurma ve iiye olma degil ayn1 zamanda zorla iiye olmama da garanti
altina alimmistir (Metin vd. 2007: 271). Arastirmada elde edilen verilere
gore de insanlar g¢esitli nedenlerden dolay1 bir dernege iiye olduklar
gibi, farkli nedenlerden dolayr da iiye olmay1 tercih etmedikleri
goriilmistlir.  Sivil toplum kuruluslarinin iilkemizde kalkinmasi,
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gelismesi ve biiyiimesi i¢in sivil toplum kuruluslarinin birer profesyonel
isletme, calisanlariin ise profesyonel personel diizeyinden g¢alismasi
gerekmektedir (Kurt ve Tas 2015: 214). Sivil toplum kurulusu kurma
yaninda iiye sayisini arttirmak ve bu kuruluslar1 ayakta tutup projeler
iiretebilmek i¢in profesyonelligin artmasi gerekmektedir. Gelismis
iilkelerde bu tiirden Orgiitlerin varligt ve sayica fazlaligi ilkenin
demokratik ve ekonomik anlamda gelismis olmasinin yaninda, orgiit
calisanlarinin ve tiyelerinin profesyonelce hareket etmelerinin de etkisi
bulunmaktadir.

Lojistik Regresyon Analizi Sonu¢larindan Elde Edilen Parametreler

Tablo 3: Degiskenlerin Adlandirilmasi

<. - Degisken
Degisken Isim Kodlar Adlandirma
i 5 ] Evet .
v ]I\B/Ilr _D’)ernege Uye Uyelik
isiniz’ Hayir
Sosyallesme Ihtiyaci
Ortak Sorunlar1 Czme
i se | Egl ..
Neden Bir Dernege glenme Uyelik Tercih
X1 Uye Olmayr Tercih Nedeni
Ettiniz Hemserilerle Bir arada olma / edeni
bulusma
Karar Mekanizmalarina
Katilma
b . Faali Hemgerilik Dernegi
X2 crmegin aaliyet Sosyal Kiiltiirel Dernek Faaliyet
Tiri
Diger
Tam
i i Ara sira
X3 Dernek Faallyetlerlne Katilim Siklik
Katilim Siklig Seyrek
Hic¢
X4 Dernekteki Uyelik | Yonetim Kurulu Uyeligi Statii
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Statiisi Diger Kurul Uyeligi
Normal Uye
Tablo 4: Modelin Uygunlugunun Testi
Adim Ki kare Serbestlik Derecesi Sig Degeri
7 8,124 9 0,523

Hosmer ve Lemeshow Ki-kare uyum iyiligi testi olarak da anilan
test, lojistik regresyon modelinin bir biitiin olarak uyumunu
degerlendirir (Cokluk 2010: 1386). Sonuca gore, sig degeri % 5
anlamlilik diizeyinden biiyiikk oldugu i¢cin uyum eksikligi yoktur,
hipotezi ret edilemez, buna gore model uygun bir modeldir.

Model Tahmin Sonug¢lar:

Model tahminlerinden once, siniflandirma tablosu
degerlendirilmis ve birimlerin yaklasitk %  79’unun  dogru
simiflandirildigr  gézlemlenmistir. Model tahmin sonuclar1 asagida
verilmistir:

Tablo 5: Model Tahmin Sonuglari

Degigken Parametre
Tiir 1 2,511*
Dernek Faaliyet Tiirii Tiir 2 0,987
Tiir 3 0,754
) Memnuniyet 1 0,923*
Dernekten Memnuniyet ]
Memnuniyet 2 0,258
Siklik 1 0,862*
Siklik 2 0,419
Dernege Katilim Siklig:
Siklik 3 0,412
Siklik 4 0,115
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Sonug ve Degerlendirme

Osmanli Imparatorlugu’nun gerileme déneminden itibaren
Balkanlardan, Kafkaslardan ve diger cografyalardan Anadolu’ya dogru
gbciin baglamas1 ve Cumhuriyet doneminde goglerin devam etmesi ve
miibadelelerin yeni Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin ve yeni Tiirk
toplumunun olusmasinda katkilart 6nemlidir. Tirkiye niifusunun
onemli bir kismi bu go¢ edenlerin torunlaridir. Osmanli
Imparatorlugu’nun ve geng¢ Tiirkiye tarihinin ve toplum yapisinin
bi¢imlenmesinde zaman zaman zorunlu, Kimi zaman da istege bagl ve
planli yapilan goclerin tarihteki 6nemiyle Bursa’da yasayan Balkan
goecmenlerin STK’lere ilgisi aragtirmada ortaya konmaya c¢aligilmistir.

Sosyal olmak, sosyallesmek insan olmanin dogas1 geregidir. Bu
durum insanin kendi basina yapip etmelerinden ziyade sosyal etkilesim
sonucu yaptiklarinin bir sonucudur. Sosyal olmanm sonucunda
toplumsal biling ve bunun bir iirlinii olan kiiltiir meydana gelir. Ayni
kiiltiirel kodlara sahip insanlar bir arada bulunmayi tercih ederler.
Arastirmada ayni1 bolgeden ayn1 bolgeye yani Balkanlar’dan Tiirkiye’ye
g0¢ eden vatandaslarin sivil toplum kuruluslarina ilgisi ve bunun nedeni
ortaya konmaya calisilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerle istatistiksel bir model
tahmini yapilmis ve buradan iki sonu¢ c¢ikartilmistir. Arastirmada
kullanilan lojistik regresyon modeline dayali elde edilen ilk sonuca
gore; eger bir kisi hemserilik tiirii bir dernege tiiye ise, dernek
faaliyetlerine katilimi tamsa ve dernekten memnunsa, bu kisinin {iye
oldugu dernegin faaliyetlerine devam etme olasiliginin yaklasik % 80
oldugu sdylenebilir. Benzer analiz, dernege iiye olmayan bireyler i¢in
de gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore eger bir kisi
derneklesme hakkinda yeterli bilgi diizeyine sahip degilse, gecmisten
kaynaklanan olumsuz disiinceler nedeni ile dernek iiyeligi
diistinmiiyorsa bu kisinin, sartlar olumlu olsa bile herhangi bir dernege
iiye olmasinin s6z konusu olamayacagi sdylenebilir.
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Arastirmada kullanilan istatistiksel yonteme dayali elde edilen
ikinci sonuca gore; Herhangi bir dernege iiye olanlarin ayda en az bir
defa dernegin, en az bir faaliyetine katildigi sonucu elde edilmistir. Bu
sonuca gore de iiyelerin derne§e maddi ve manevi herhangi bir kisisel
amag i¢in katilmadiklari, 6rgiitlenme amaclh katildiklari, hemserileriyle
bulusmak ve onlarla bir arada olmak i¢in dernekte yer aldiklar
sOylenebilir. Bu sonug, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluglarinin
kurulus amaglarinda maddi kaygi tasimadiklar1 gercegini de ortaya
koymus bulunmaktadir.

Dernege iiye olmayanlar ise derneklesme konusunda bilgisi
olmadigi i¢in herhangi bir dernege liye degillerdir. Derneklesme ile
ilgili bilgisi olanlar da beklentilerini karsilamayacagi konusundaki
diisiincelerinden dolay1 dernege iiye olmay1 tercih etmemislerdir. Bu
kisilerin, beklentileri karsilandig1 takdirde, herhangi bir dernege iiye
olma ihtimalleri bulunmaktadir. Bu sonuca gore iilkemizde derneklesme
faaliyetlerinin tanitim ve amaglarini ortaya koyma bakimindan istenilen
diizeyde olmadigi ile de iliskilendirilebilir.

Gogmenler goc ettikleri bolgelerde bilinmezlik, c¢aresizlik,
yalnizlik gibi nedenlerden dolay1 bir arada olmayi, birlikte hareket
etmeyi tercih ederler. Giyim kusam, konusma, orf adet, aligkanlik ve
benzeri her tiirlii yasam bi¢imleri dolayisiyla da yerlilerden kolaylikla
ayirt edilebilmektedir. Bu durum onlan 6tekilestirmeyi ve merkezden
uzak tutmayi kolaylastiran bir etken olarak goriilebilir. Periferide kalan
gocmenlerin maruz kaldigi bu durum onlar1 birbirine daha da
kenetlendirir. Zira periferide ne kadar gii¢lii olunursa merkeze yapilan
baski da o kadar etkili olur. Boylece merkezde yer edinmek daha da
kolaylasmis olur. Merkeze yaklastikca grubun fyeleri arasindaki
baglilikta azalmis olur. Yapilan arastirmada da gd¢menlerin sivil
toplum kuruluslarina iiyelik konusunda oncelikli olarak hemserilik
derneklerine liye olmayi tercih ettikleri, herhangi bir dernege {iiye
olmay1 tercih etmelerinin baslica sebebi olarak da hemserilerle yani
kendileri gibi go¢ etmis olanlarla, bir arada olma ihtiyact goriilmiistiir.
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Bu durum iilkemize gelen Suriyeliler Orneginde de goriilebilir.
Suriyelilerin (6zellikle kadinlarin) ayn1 tarzda giyinmeleri, birbirlerine
yakin bolgelerde ikamet etmeleri, kendi kiiltiirlerine 6zgii {iriinlerin
satildigr yerlerden aligveris yapmalar1t hatta bu tlirden aligveris
mekanlar (biife, bakkal, market, manav, lokanta gibi) agmalari, kendi
aralarinda orgiitlenmeleri gogmen psikolojisinin sosyal hayatta disa
vurumu olarak goriilebilir.

Sosyal psikoloji alaninda yapilan aragtirmalarda da goriildigi
iizere, isteklendirme (motivasyon) bir iste amaca ulagsmay1 arttiran en
onemli unsurdur. Isteyerek severek yapilan islerde ‘isteklendirme’
yiikksek olur, bu da katilimi arttirir ve beraberinde basariyr getirir.
Yapilan arastirmada da, katilimcilar hemserilik tiirii bir dernege iiye ise,
dernek faaliyetlerine katilim1 tamsa ve dernekten memnunsa, bu kisi ya
da kisilerin liye oldugu dernegin faaliyetlerine devam etme olasiliginin
yaklagik % 80 civarinda oldugu goriilmiistiir. Arastirmada sivil toplum
kuruluslarmma {iye olma bakimindan incelendigi i¢in bu degiskene
indirgenerek acgiklanmistir. Ancak bu durum egitim, is doyumu, evlilik,
basar1 gibi pek ¢ok ¢alismada da gecerliligini kanitlamistir.

Bilgi sahibi olunmayan konularda insanlarin atilgan olma
olasilig1 diigiiktiir. Bir meslegi segerken, okul tercihi yaparken, yeni bir
1s kurma hazirligina girildiginde veya yeni bir ikamet bolgesi se¢mek
zorunda olundugunda yani hayatin hangi alaninda olursa olsun igerisine
girilecek yeni gecis donemi konusunda Onceden bilgi sahibi olunan
durumdan yana tercihte bulunulur. Bilgi sahibi olunmayan konularda
cekimser, karamsar ya da kararsiz tutum sergilenir. Arastirmada da
herhangi bir dernege iiye olmayanlarin derneklesme konusunda bilgileri
olmadigr i¢in herhangi bir dernege iliye olmadiklar: tespit edilmistir.
Derneklesme ile ilgili bilgisi olup da yine de bir dernege iiye
olmayanlarin, beklentilerini karsilamayacagi konusundaki
diistincelerinden dolayr herhangi bir dernege iiye olmayr tercih
etmedikleri goriilmiistiir. Bu kisilerin, beklentileri karsilandig: takdirde,
herhangi bir dernege liye olma ihtimalleri bulunmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

In today’s increasingly interconnected world, international migration has
become a reality that touches nearly all corners of the globe, often making distinctions
between countries of origin, transit and destination obsolete. Modern transportation
has made it easier, cheaper and faster for people to move. At the same time conflict,
poverty, inequality and lack of decent jobs are among the reasons that compel people
to leave their homes in search of better futures for themselves and their families. The
aim of this study was to evaluate the reasons for the establishment of non-
governmental organizations (NGOs) by immigrants to Turkey from the Balkans.

People have a natural need to socialize, and this has resulted in social
interaction in addition to people doing as much as they can on their own. Societal
knowledge emerges from socialization and a by-product of this is the development of
culture. This study was planned to answer the question of why individuals with the
same cultural codes choose to gather together.

This research was performed on 468 persons whose ages were higher than
18 and were immigrated to Bursa from originally Balkan countries. Data were
gathered with survey. Depending on the results of the reliability analysis, survey was
found 81 percent reliable. In this study, the individual’s affiliation to an association
considered as dependent variable and logistic regression model was estimated.

A questionnaire of 11 items was prepared and applied to the participants.
The first question was to be answered by all participants, and the other 10 questions
were prepared to be answered separately according to whether or not the respondent
was a member of an association. Of these questions, 7 revealed the activity and
productivity of association members, and the other 3 questions were designed to
reveal their attitudes towards individuals who were not members of any association.
Before the model estimations, the classification table was evaluated and
approximately 79 % of the units were observed to be correctly classified.

From the data obtained from the completed questionnaires, statistical model
estimation was formed and 2 results emerged from this. According to the first result
obtained based on the logistic regression model used in the study, it can be said that if
a person was a member of an association of people originating from the same area, if
they participated fully in association activities and were satisfied with the association,
then the likelihood of continuing with the activities and as a member of the association
was approximately 80 %. A similar analysis was applied to their spondents who were
not association members. According to the results, if an individual did not have
sufficient information about being involved in the association and if this person was
not considering membership because of negative ideas related to past experience, it
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can be said that there was no question of this person becoming a member even if the
conditions were positive.

According to the second result obtained based on the statistical method used
in the study, it was seen that the members of any association participated in at least
one activity a month. This result can be interpreted as the members not having joined
the association for any financial or personal benefit, but with the aim of socializing
and meeting others from the same geographical region.
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OZET

Anadolu’daki bir¢ok cografyada agiz ézellikleri ve bu agizlarin séz varligi yok olmak
tizeredir. Bunun dniine ge¢cmek amacwyla bilim insanlart agiz bilimi tizerine bir¢ok
calisma yapmuslardir ve yapmaya da devam etmektedirler. Tiirk Dil Kurumu
tarafindan hazirlanan Derleme Sozliigii de bu ¢alismalardan biridir. Sozliik,
Anadolu ’nun hemen hemen biitiin illerinin séz varligini icermektedir. Bdylesine biiyiik
bir ¢alisma olmasina ragmen elbette ki bazi eksiklikleri vardwr. Bu ¢alisma, Bursa dag
yoresinde kullanilan bazi sézciiklerin Derleme Sozliigii ne katki saglamasi amaciyla
yapilmistir. Calismada bazi eserler taranmis ve Derleme Sozliigii’'nde olmayan
sozciikler belirlenmistir. Bununla birlikte yaklasik olarak bir yildwr bu yérede
konusulan sozciikler kayit altina alinarak Derleme Sozliigii’'nde olmayanlar giin
yiiziine ¢ikardmistir. Ayrica ¢alismada, Derleme Sozliigii’'nde olup bu yorede
anlamlart farkli olan ya da Derleme Sozliigii’'nde olup bu ydrede ses ve yapi
bakimindan farkl sekilde kullanilan sézciiklere de yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bursa dag yoresi, agiz, Derleme Sozliigii, soz varligi, Tiirk Dili
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Contributions to Compilation Glossary from Bursa Mountain
District (From Keles and Orhaneli District)

ABSTRACT

In many geographical regions of Anatolia, features of dialect and vocabulary of these
dialects are about to disappear. To overcome this, scientists have done a lot of studies
on oral knowledge. The Dictionary of Compilation prepared by the Turkish Language
Society is one of these studies. The dictionary contains the vocabulary of almost all
the cities of Anatolia. Although there is such a great work, there are naturally certain
deficiencies. This study was conducted in order to contribute to the Compilation
Glossary of some words used in Bursa Mountain District. In the study, some works
were scanned and words which are not in the Compilation Glossary were identified.
In addition to this, the words spoken in this district for about a year have been
recorded and those who are not in the Compilation Glossary have been brought to
light. Moreover, the study includes the words used in the Compilation Glossary, which
have different meanings in this district or are in the Compilation Glossary and used
differently in terms of sound and structure.

Key words: Bursa mountain district, dialect, Compilation Glossary, vocabulary,
Turkish Language

Giris

Agiz “‘Bir dilin veya bir leh¢enin yazi diline oranla ve
cogunlukla ses, bazen de sekil, anlam ve séz varligi bakimindan bir
birinden az ¢ok ayrilan konusma bigimleri’’ (Korkmaz 2010: 12) ’ne
denir. Agizlar genellikle cografyaya gore adlandirilsalar da bdoyle
olmadiklar1 asikardir. Ornegin sézgelimi Kiitahya agz1 sadece Kiitahya

sinirlart igerisinde kalmayarak Bursa’nin bazi dag koylerinde de
konusulmaktadir (Gokge 2017: 173).

Tiirkiye’de agiz calismalart 19. yiizyilla dayanmaktadir. 1867
yilinda A. Maksimov’un Hiidavendigar ve Karamanli agizlar1 {izerine
yazdigr Opit izslédovanija tyurskich dialektov v Chudavendigaré i
Karamanii adli eser bu alanda bir baslangi¢c olarak goriilebilir. Bu
caligmay1, Tiirk Dil Kurumu kurulana degin farkli calismalar izler. Tiirk
Dil Kurumunun kurulmasi ile beraber agiz calismalarinin da 6nemi
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artar. 1940’1 yillarda Ahmet Caferoglu 9 ciltlik bir derleme kiilliyati
olusturur. Ardindan Zeynep Korkmaz Giiney-bati Anadolu Agizlari:
Sesbilgisi (1956), Nevsehir ve Yoresi Agizlart (1963) ve Bartin ve
Yoresi Agizlart (1994), Ahmet B. Ercilasun, Kars Ili Agizlar: (1971),
Turgut Giinay, Rize Ili Agizlar: (1972), Efrasiyap Gemalmaz, Erzurum
Ili Agizlari (1973), Tuncer Giilensoy, Kiitahya ve Yoresi Agizlar: (1988)
isimli eserleri bilim diinyasina sunar.

Ag1z ¢alismalariin 6nemli bir kismin1 da agizlarda bulunan sz
varliklart olusturmaktadir. S6z varligi derlemeleri tizerine ilk 6rnek
calisma olarak Divanii Ligat-it Tiirk’i gosterebiliriz. Nitekim Kasgarli
Mahmud, bu eserini bir¢ok Tirk ilini gezdikten sonra olusturmustur.
Giiniimiizde ise Ahmet Esat Bozyigit’in Ankara Ili Ag1z Sézligii (1998),
Ahmet Buran’in Elazig Ili Séz Varhigi (2008), Salim Kiigiik’iin, Ordu
Agz1 Soz Varhigr (2017), Muharrem Ozden, Levent Dogan ve Fatma
Sibel Bayraktar’in Trakya Agizlar: Sozliigii (2018) vb. gibi eserlerinin
yani sira yiiksek lisans ve doktora tezi olarak s6z varlig1 {izerine bir¢cok
calisma yapilmistir. S6z varligt derlemeleri konusunda en Onemli
calisma Tirk Dil Kurumunun yaymmladigi Derleme So6zligii’diir.
Derleme Sozligi, 1932 yilina kadar yazi dilimize girmemis ve 1932-
1960 yillar1 arasinda, yurdumuzun tiirlii bolgelerinde halk agzindan
derlenmis olan Tiirkge veya Tirkcgelesmis sozleri i¢ine alan bir
sozliiktiir. Bu eser iki biiylik derlemenin birlestirilmesi ile ortaya
cikmigtir. Birinci derleme, 1932-1934 yillarinda yapilmistir. Alt1 ciltlik
““S6z Derleme Dergisi’’> bu calismanin bir {riinii olarak ortaya
cikmustir. Ikinci derleme, 1952-1959 yillari arasinda yapilmistir. Her iki
derlemenin birlestirilmesinden de Tiirkiye'de Halk Agzindan Derleme
Sozliigii meydana gelmistir (Demirci 2017: 1365).

Derleme Sozliigii biiyiik bir calisma olmasina karsin hala bazi
eksiklikleri bulunmaktadir. Bu c¢alisma Derleme Sozliigii’ndeki
eksiklikleri bir nebze da olsa giderebilmek amaciyla hazirlanmistir.
Calismada tespit edilen sozciikler hem yazili kaynaklarin taranmasi hem
de sozlii kaynaklarin derlenmesi ile elde edilmistir. Yazili kaynaklarin
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taranmasi ile elde edilen sozciikler, Bursa ilinin Orhaneli ilgesi ve
koylerinde tespit edilirken sozlii kaynaklarin derlenmesi ile elde edilen
sozciikler ise Bursa ilinin Keles ilgesi ve koylerinde tespit edilmistir.
Calisma, Derleme Sozliigii’nde olmayip bu yorede kullanilan sozciikler,
Derleme Sozliigi'nde olup bu yorede anlamlart farkli olan sézciikler ve
Derleme Sozliigi'nde olup bu yorede ses ve yapir bakimindan farkl
sekilde kullanilan sézciikler olmak tizere ii¢ bolimden olusmaktadir.
Derleme Sozliigi'nde olmayan sdzciiklerin agiklamasi yapilarak
aciklamanin yanina kaynak kisi numarasi ya da taranan yazili kaynagin
sayfa numarasi verilmistir. Ayni sekilde, Derleme So6zliigii’nde olup bu
yorede anlamlari farkli olan szciiklerin ve Derleme Sozliigii'nde olup
bu yorede ses ve yap1 bakimindan farkli sekilde kullanilan s6zciiklerin
yanina da kaynak kisi numarast ya da taranan yazili kaynagin sayfa
numarast verilmistir. Buna ilaveten bu soOzciiklerin Derleme
Sozligii'nde nasil gectiklerini takip edebilmek amaciyla, Derleme
Sozliigii'nde yer aldiklar1 sayfa numaralar1 da aynmi yerde verilmistir.

Cahsmada Kullamlan Ceviri Yaz: Isaretleri

: Uzun a Unlasi

&1

t--H

: Acik e linliisii (a-e arasi bir tinliidiir)

a1

: Uzun agik 4 tinliisii

: Nazal n tnsuzu

=t

Cahsmada Kullanilan Kisaltmalar
YTDBDY: Yoriik ve Tiirkmen Diyar1 Bursa Dag Y 6resi
BDKTK: Bursa Dag Koylerinde Tiirkmen Kiiltiirii
DS: Derleme Sozliigii
KK: Kaynak Kisi
krs: Karsilastiriniz

1. Derleme Sozliigii’nde Bulunmayan Sozciikler
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1.1. Fiiller
ac cal-: Asermek. (KK:4)
acil-: Kendine gelmek. (KK: 2)
adak yap-: Gozleme yapmak. ( KK: 6)

adamsi adams1 kok-: Higbir isi becerememek, beceriksiz olmak. (KK:
1)

afalla-: Sersemlesmek. ( KK: 3)

aksamla-: Aksam vaktinde bir komsunun evinde yemek yiyip cay
icerek birlikte bir silire vakit gegirmek. (KK: 5)

amel ol-: Ishal olmak. (KK: 4)
arla-: Agirlamak, ikram ve ihsan etmek. (KK: 3)
badirga-: Igneleyici sekilde konusmak. (KK: 3)

bag dik-: Kotii glin igin malin veya yiyecegin bir kismini arttirmak.
(YTDBDY: 148)

bengi ol-: Kafa, asir1 giirtiltiiden dolmak, ¢atlayacak olmak. (KK: 3)
bici bicr ol-: Cocuk dilinde dus almak, banyo olmak. (KK: 1)
biik-: Orekede ip egirmek, yumak haline getirmek. (KK: 3)

biiz-: Bir sey orerken yanlis yapilan kismi onarmak, diizeltmek. (KK:
5)

carcar konus-: Bos bos, geveze geveze konugmak. (KK: 6)
civle-: Birine sinirli sinirli konusmak. (KK: 6)

cay-: Vazgegmek. (KK: 4)

cibildat-: Suya vurarak ses ¢ikarmak. (KK: 3)

cok cok sor-: Ag bir sekilde siit vb. sogurmak, emmek. (KK: 5)
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cene yap-: Cok konusmak. (KK: 2)
cetirdet-: Cekirdek ¢itlatmak. (KK: 6)

daldasak meydanda kal-: Kimsesiz, yoksul bir sekilde ortada kalmak.
(KK: 4)

ditle-: Batirmak, saplamak. (KK: 3)

dayes-: Birisi istegi seyin yapilmasinda israrci olmak, itiraz kabul
etmemek. (KK: 3)

deiielip gel-: Beklenmedik bir zamanda ¢ikip gelmek. (KK: 5)
denel-: Ayakta durmak. (YTDBDY:: 148)

dibine dar1 ek-: Bir lafi ¢okga elestirmek. (YTDBDY': 151)
enibeni ol-: Cok sasirmak, ne yapacagini bilememek. (KK: 5)
giran gir-: Ortalig1 birbirine katmak. (KK:1)

gola-: Kovmak, kovalamak. (KK: 5)

gucula-: Kurcalamak. (KK: 3)

izamla-: Tamir etmek, ayarlamak, onarmak. (KK: 2)

saptir suptur konus-: Ne dedigini bilmeden konusmak. (YTDBDY:
151)

sokul-: Gelmek, goriismek. (YTDBDY: 150)

sora at-: Sofray1 kurmak. (YTDBDY: 150)

tiifegi tahtaya daya-: Iflas etmek. (YTDBDY: 151)
tavsan bayir1 ag-: Firsat kagirmak. (YTDBDY: 151)
yavla-: Yalvarmak. (KK: 4)

yoriik sirtindan kurban kes-: Kurbani yoriiklerden bedavaya almak.
(YTDBDY: 151)
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1.2. isimler

acun: Aciun. (YTDBDY: 147)
adak: Gozleme. (KK: 3)

afek: Eglence. (KK: 4)

al kapi: Dis kap1. (YTDBDY': 147)
amel: Ishal. (KK:4)

avaydi: Bahsis, ramazan aylarinda davulcuya verilen bahsis. (BDKTK:
277)

ayllama: Oldukca biiylik, kocaman. (KK: 5)

aynalak: Fesin iizerine sarilan kirmiz1 giillii bez. (YTDBDY': 147)
baki: Belki. (KK:3)

barcin: Ipekli kumas. (YTDBDY: 148)

basik: Heniiz tanelenmemis, olgunlasmamis fasulye, sebze. (KK:3)
bici bici: Cocuk dilinde dus, banyo. (KK:4)

birginti: Su birikintisi, birikmis su. (KK:4)

bolce diyneyi: Fasulye ekerken dikilen uglari sivri diiz degnek. (KK:2)

cerb: Kizarmakta olan etten damlayan yagin igine, sogan ve ekmek
dograyarak yenilen bir tiir yemek. (YTDBDY:: 148)

cizbiz: Mangal. (KK: 5)

cicim aylari: Evliligin ilk birkag ay1. (KK:3)
cimbil cimbil: Kiigiik kii¢iik, tane tane. (KK:4)
curu ya: Aycicek yagi. (KK: 1)

cekinge¢: Fesin govdesine iiggen seklinde baglanan bezin uglar.
(YTDBDY: 184)
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cevre: Mendil. (YTDBDY:: 148)

apigik: Tiitlinden yapilan gubuk. (YTDBDY': 148)

codama: Oturarak, ¢omelmis durumda. (BDKTK: 277)
copiirlii: Endiseli. (YTDBDY: 148)

cotiil: Atesle kavrulmus kabuklu taze nohut. (YTDBDY:: 148)
difta: Defter. (KK: 5)

dit: Kedi kopek vb. hayvanlari kovma tinlemi. (KK: 6)
dedeboriik: Bir ¢esit uzun beyaz mantar. (KK: 3)
demirboku: Maden ciirufu. (YTDBDY': 148)

denizgezen: Basibos, yapacak higbir isi olmayan kisi, serseri. (KK: 1)
derbey: Bir gesit siyah lastik ayakkabi. (KK: 6)

dolakh: Sakar. (YTDBDY:: 148)

dua: Mevlitle yapilan siinnet veya diigiin. (YTDBDY': 148)
duaci: Cazgir. (YTDBDY: 148)

elesefe: Oylesine, gelisi giizel. (KK: 5)

espenek: Naftalin. (YTDBDY: 149)

gaba agac: Dede. (YTDBDY:: 149)

gaba otu: Kusgozii de denen, ilkbaharda ¢ikan ve yemegi yapilan bir
cesit ot. (KK:4)

gadis: Kardes. (KK: 1)

gapcikh fasulye: Dalinda kurutulmus olan fasulye. (YTDBDY: 175)
gazla: Rende. (YTDBDY:: 149)

gezenc¢ yimeyi: Gelinlik kizin nisan ya da diiglinden sonra akrabalarina

ziyarete gittiginde yedikleri yemek. (KK: 6)
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girama: Tereyagi. (KK: 3)
girizma: Esilmis ¢ukur. (YTDBDY': 149)

gobek dasi: Siingiireyi temizlemek amaciyla koy firinlarda bulunan
oyuk. (KK: 6)

gurba boku: Su iizerindeki yosun. (KK: 7)

giimiis: Pazartesi. (YTDBDY: 149)

giiriim: Sik ormanlik yer. (BDKTK: 278)

havaya: Bosu bosuna, gereksiz yere. (KK:6)

homaz: Miizevir, bogsbogaz, geveze. (BDKTK: 278)

horanda: Ev halki. (YTDBDY: 149)

horolop: Kendini bilmez, deli, davranislart normal olmayan. (KK: 7)
iskin: Fesin sag, sol ve ortasinda bulunan boncuk. (KK: 4)
ickintir: Pijama. (YTDBDY': 149)

isli: Cok sicak. (YTDBDY: 149)

kidrna: Koylerdeki kiigiik bag evi. (KK: 7)

kemirgi: Hayvanlarin yedigi ¢alidan arta kalan. (YTDBDY:: 149)
kivracik: Cabucak. (YTDBDY: 149)

koka: Pis, kirli. (¢cocuk dilinde). (KK: 5)

kostacik: Dar, daracik. (KK: 7)

koyleme: Koy kurma, kdy haline getirme. (BDKTK: 278)
kurtarma: Ortak bigme, isini bitirme. (YTDBDY': 149)

lombek: Calgi. (YTDBDY: 149)

macin: Pekmez. (KK: 4)
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masalanci: Diiglin alayinda yakilan masalani elinde dolastiran grup.
(BDKTK: 278)

mezilik: Mezarlik. (KK: 7)
muyir: Bos ve gereksiz konusan kimse. (KK: 5)

miird olasica: Geberesice (keske geberse anlamindadir). (YTDBDY:
151)

ovdiirme: Gelini aglatmak i¢in sOylenen tiirkii. (YTDBDY': 150)
6zmekli: Ozlii. (YTDBDY: 150)

pacadon: Salvar. (YTDBDY: 181)

pasanta: Bir kisinin emrinde olma. (YTDBDY:: 150)

patene: Sisman, tombul. (KK: 3)

posteki: Hayvan derisinden yapilmis seccade. (KK: 6)

sarpin ne ¢ala: Sarpin bunun yaninda bir sey degil manasindadir.
(YTDBDY: 151)

sdvkisiz: Sevilecek bir yonii olmayan, cirkef, sevilmeyen (kisi). (KK:
3)

sigirmag: Saklambaca benzer bir tiir cocuk oyunu. (YTDBDY:: 170)
simgi¢: Besikteki cocugun isedigi toprak kap. (YTDBDY': 150)
siipiirtmec: Cam dalindan koparilmis siipiirge. (BDKTK: 278)
serenez: Kisileri birbirine diisiiren. (YTDBDY': 150)

simargin: Simarik, yaramaz. (BDKTK: 278)

takaze: Cekisme. (YTDBDY': 150)

temsilen: Ornegin, buna benzer. (YTDBDY: 150)

tiisiinge¢: Diisiince. (KK: 5)
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iilker: Yaz aylarinda nohutlarin ¢igek agma zamaninda ortaya ¢ikan

ozellikle nohutlara zarar veren ve nohutlar1 yakan yiiksek 1sidaki hava
akimi. (YTDBDY: 150)

yatik: Igine iki ii¢ litre su alabilen ¢am agacindan yapilmis su kab.
Silindir bi¢ciminde olup yatirilarak su alindigi i¢cin bu ad verilmistir.
(BDKTK: 278)

yirtim: Manifatura. (BDKTK: 278)

yirtimer: Manifaturaci. (BDKTK: 278)

yigi: Yiyecek, taam (genellikle hayvanlar i¢in kullanilir). (KK: 4)
yimisen: Kiiciik yemisleri olan dikenli bir agac. (BDKTK: 278)

2. Derleme Soézliigii’nde Olup Bu Yoérede Anlamlar1 Farkh
Olan Sozciikler

2.1. Fiiller

afkala-: Ofkeyle sdylenmek, kizmak, bagirmak. (KK: 4, krs. DS: 73)
ardil-: Bir seyi istemek, bir seye niyetlenmek. (KK: 5, krs. DS: 305)
asir-: Izinsiz almak, ¢almak. (KK: 2, krs. DS: 356)

ayilk-: Anlamak, farkina varmak. (KK: 6, krs. DS: 417)

aykiri git-: Diimdiiz, hi¢ sapmadan yol boyunca gitmek. (KK: 6, krs.
DS: 423)

azit-: Cok abartili sekilde yaramazlik yapmak (¢ocuk i¢in). (KK: 2, krs.
DS: 440)

bades-: Uyusmak, anlagmak, iyi bir dostluk kurmak. (KK: 4, krs. DS:
464)

cingilda-: Havada asili duran taglar birbirine ¢arparak ses g¢ikarmak.
(KK: 1, krs: DS: 922)
civi-: Ciddiyetini, agirhgimi kaybetmek. (KK: 2, krs. DS: 943)
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ciyakla-: Kedi, kopek act ac1 bagirmak. (KK: 5, krs. DS: 990)

ciyaklat-: Kedi ya da kopegi canin1 yakmak suretiyle bagirtmak. (KK:
4, krs. DS: 991)

cal-: Vurmak. (YTDBDY: 148, krs. DS: 1060)
cekis-: Kizmak, bagirmak. (KK: 2, krs. DS: 1114)
cemKkir-: Bagirmak. (KK: 3, krs. DS: 1130)

des-: Degismek. (KK: 6, krs. DS: 1438)

gaman-: Kapi istemeden kilitli kalmak, agilmamak. (KK: 1, krs. DS:
1906)

gayir-: Endiselenmek, merak etmek. (BDKTK: 277, krs. DS: 1946)
giyila-: Diglamak. (KK:7, krs. DS: 2067)

om-: Opmek. (KK: 1, krs. DS: 3336)

samsak dik-: Uyuklamak. (YTDBDY: 151, krs. DS: 3535)

yasil-: Dayanmak. (YTDBDY: 151, DS: 4194)

yolakla-: Cikari i¢in yalan sOyleyerek isini gordiirmek. (KK: 2, krs.
DS: 4291)

2.2. Isimler

ac1 agacg: Verimsiz, asi tutmayan agag. (KK: 1, krs. DS: 44)
afat: Zarar veren yagis. (YTDBDY: 147, krs. DS: 71)

agir: Persembe. (YTDBDY: 147, krs. DS: 90)

alager: Az pismis, yari ¢ig. (KK: 6, krs. DS: 187)

alimli: Albenisi olan, bir ¢ok 6zelligi ile dikkat ¢ceken. (KK: 1, krs. DS:
219)

angariye: Herhangi bir getirisi olmayan, bos ve gereksiz oldugu
diistintilen is. (KK: 2, krs. DS: 264)
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arik: Biiyimemis ufak bugday tanesi. (YTDBDY: 147, krs. DS: 316)

asgl: Yeni yapilan evlerin duvarlarina asilan kumas vb. Bunlar ev
sahibine ve evi yapan ustalara yardim anlami tagir ve eve her ziyarete

gelen muhakkak bir sey getirir. (BDKTK: 277, krs. DS: 341)

aykiri: Diimdiiz, hi¢ sapmadan (yol tarifi i¢in). (KK: 2, krs. DS: 422)
bakacik: Pencere. (KK: 7, krs. DS: 489)

balli: Sansh. (KK: 1, krs. DS: 509)

ballik: Mese agacinin ucundaki kus burnuna benzer tath ¢igek, bitki.
(KK:5, krs. DS: 510)

bicirik: Kiigiik ¢ocuk. (KK: 3, krs. DS: 655)

bir¢ak: Yaz mevsiminde hayvanlara yedirilen bir ¢esit ot. (KK: 3, krs.
DS: 669)

bili bili: Kopekleri ¢gagirma tinlemi. (KK: 5, krs. DS: 692)

borhana: Kizarmis tereyagini yogurdun tizerine dokiilerek yapilan bir
cesit yemek. (KK: 3, krs. DS: 740)

buru¢: Mese agacinin hayvanlara yedirilen yapraklari. (BDKTK: 277
krs. DS: 802)

biingiil biingiil: Toprak siirerken tavinda olan topragin ¢ikardigi sesi
ifade eder. (KK: 4, krs. DS: 822)

biirgii: Namaz ortiisii. (YTDBDY: 148, krs. DS: 825)
cacik: Salatalik, hiyar. (KK: 2, krs. DS: 839)

can bezi: Yaraya sarilan ve yara bandima amaciyla kullanilan bez.
(KK: 5, krs. DS: 855)

cereme: Dert, sikint1. (KK: 5, krs. DS: 885)
cikeik: Civeiv. (KK: 5, krs. DS: 905)
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clk: Bozulmus. (YTDBDY: 148, krs. DS: 913)

cirtlak: Cok canli, dikkat c¢ekici, goz alic1 (renk hakkinda kullanilir).
(KK: 2, krs. DS: 939)

cibi: Kegi. (KK: 5, krs. 954)
cibre: Kiispe. (YTDBDY: 148, krs. DS: 956)
cukcuk: Masrapa. (KK: 6, krs. DS: 1011)

cakirca: Bas ve karin agrisina iyi geldigi diisliniilen bir tiir bitki, ot.
(YTDBDY: 176, krs. DS: 1044)

catgi: Cam kiitiiklerinin uglarindan catilmasi ile yapilan ev. (BDKTK:
277, krs. 1089)

celek: Ters, eksik, ayn1 olmayan. (KK: 3, krs. DS: 1119)

cerge: Bahge korunagi, hayvan barmagi. (YTDBDY: 148, krs. DS:
1146)

cortu: Lahana. (KK: 7, krs. DS: 1273)

cungurgac: Cam agacindan kesilmis kiitiigiin tam orta yerine agilmis
bin c¢ukur {izerine oturtulmus ikinci bir dikme ile ¢evresinde
dondiiriilerek oyun oynama. (BDKTK: 277, DS: 1304)

damsik: Diigiinde yenen yemek. (YTDBDY: 148, DS: 1361)

digan: Pekmez kaynatmaya yarayan bakir kazan. (BDKTK: 277, krs.
DS: 1450)

dival: Uzun fistan. (YTDBDY: 148, krs, DS: 1526)

dizeme: Tahtadan yapilan yarim balkon. (YTDBDY: 148, krs. DS:
1530)

dombay: Yiyip yiyip doymayan. (YTDBDY: 148, krs. DS: 1552)
donderme: Bir ¢esit yemek. (YTDBDY: 148, krs. DS: 1581)

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
92



diivenek: Hayvanlarin kanimm1 emen sinekten biiylik hayvan.
(YTDBDY: 148, krs. DS: 1641)

en: Kiiclikbag hayvanlarin sahiplerini tanitmak amaciyla kulaklar
kesilerek yapilan isaret. (YTDBDY: 148, krs. DS: 1742)

enki: O, tglinci tekil kisi. (YTDBDY: 148, krs. DS: 1755)

erfene: Ug bes kisinin toplanip yaptiklar1 piknik. (YTDBDY: 149, krs.
DS: 1767)

gabayel: Lodos. (YTDBDY: 149, krs. DS: 1884)
gabec: Mese agact. (KK: 4, krs. DS: 1885)

gacamak: Misir unu ili yapilan, yogurtlu, sarimsakli, tereyagh bir tiir
yemek. (KK: 5, krs. DS: 1887)

gadi: Misir. (KK: 3, krs. DS: 1890)
garaca: Kararinda, yerilebilecek kadariyla. (KK: 7, krs. DS: 1918)
gatik: Peynir. (KK: 4, krs. DS: 1935)

gillik: Koyunlar yakalamak i¢in kullanilan ucu egimli degnek. (KK: 2,
krs. DS: 2044)

goze: Delik. (YTDBDY: 149, krs. DS: 2177)

gozek: Carigin ince deri ile dikilen gézenekli dikisi. (BDKTK: 278, krs.
DS: 2178)

karc¢in: Uzun ¢orap. (YTDBDY: 149, krs. DS: 2657)
kazac: Rende. (YTDBDY: 149, krs. DS: 2710)
kel: Yaralarin baglamis oldugu kabuk. (KK: 4, krs. DS: 2725)

kertik: Agac ya da kiitiik tizerine agilan oyuk. (BDKTK: 278, krs. DS:
278)
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kisa¢: Sicak demircilikte ocakta isitilan demiri tutmak i¢in kullanilan
demir masa. (BDKTK: 278, krs. DS: 2840)

koka: Cocuk dilinde pis, kirli, kokmus. (KK: 5, krs. DS: 2905)
kuz: Kuzey. (BDKTK: 278, DS: 4577)

lobat: Koy yerlerinde firinda ekmek yapma sirasi. (KK: 2, krs. DS:
3082)

masalan: Diigiin alayinda yakilan ve elde dolastirilan ¢ira. (BDKTK:
178, krs. DS: 3135)

ogma: Kuskus seklinde yapilan hamur, bir ¢esit makarna. (YTDBDY:
149, krs. DS: 3270)

omca: Dam yapiminda kalaslarin ¢atilmasi. (YTDBDY: 149, krs. DS:
3281)

siindiirme: Tuvalet. (KK: 4, krs. DS: 3716)

teleme: Parga parga. (YTDBDY: 150, krs. DS: 3871)
telli: Gelinlik. (KK: 6, krs. DS: 3874)

tulu: Dolu (doga olay1). (KK:3, krs. DS: 3990)
iiyiicek: Ev. (YTDBDY: 150, krs. DS: 4086)

yalabik: 1. Yapiskan. (YTDBDY: 151, krs. DS: 4133) 2. Kaygan.
(YTDBDY: 151, krs. DS: 4133)

yazhk: Salon. (YTDBDY: 151, krs. DS: 4219)
yilis: Arsiz. (YTDBDY: 151, krs, DS: 4272)
yilki: Yiin atilan yay. (YTDBDY: 151, krs. DS: 4273)

3. Derleme Sézliigii’nde Olan Ancak Bu Yorede Ses veya
Yap1 Bakimindan Farkh Sekilde Kullanilan Sozciikler

3.1. Fiiller
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ar1-: Agrimak. (KK: 2, krs. DS: 328)

avar-: Agarmak, temizlenmek. (KK: 1, krs. DS: 328)

banzir-: Suya batirmak, daldirmak. (KK: 3, krs. DS: 518)

bizik bizik et-: Korkmak, panige kapilmak. (KK: 5, krs. DS: 675)
bileyle-: Bilemek. (KK: 4, krs. DS: 689)

biiriin-: Ortiinmek. (KK: 5, krs. DS: 827)

crkim ¢ikar-: Ezip i¢ini disina ¢ikarmak. (KK: 6, krg, DS: 931)
muzikla-: Korkarak aci ac1 bagirmak. (KK: 4, krs. DS: 714)

3.2. Isimler

abdazik: Evlerde el, yiiz ve bulasik yikanan yer. (KK:5, krs. DS: 16)
adda: Cocuk dilinde gezmeye gitme, gezme. (KK: 1, krs. DS: 1318)
allaim: Zannederim, herhalde, belki de, galiba. (KK: 2, krs. DS: 224)
arman: Armagan. (KK: 3, krs. DS: 328)

avil: Gece, kirda yatirilan koyun siiriisiinii korumak icin yapilan ¢itle
cevrili yer, acik agil. (KK:1 krs. DS: 81)

aynesik: Sirnasik, arsiz. (KK: 2, krs. DS: 428)

bakam: Bakalim. (KK: 3, krs. DS: 512)

barba: Birlikte, beraber. (KK: 4, krs. DS: 523)

bares: Baraj. (KK: 4, krs. DS: 524)

bosyukari: Yokus yukart. (KK: 3, krs. DS: 567)

bekmiiz: Pekmez. (KK: 4, krs. DS: 604)

bigircik: Bir parga, azicik, biraz, birazcik. (KK: 4, krs. DS: 685)
bipisirim: Bir defa pisirilebilecek kadar. (KK: 5, krs. DS: 679)
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carcor: Sarjor. (KK: 6, krs. DS: 860)
cincula: lyi cins mantar. (KK: 6, krs. DS: 976)

cos: Atesi sondiirmek i¢in lizerine su doktiigiinde ¢ikan ses. (KK: 1, krs.
DS: 1004)

cup diye: Suya birdenbire atlamayi anlatir. (KK: 3, krs. DS: 1017)
cencire: Tencere. (KK: 4, krs. DS: 1133)

di: Sasma iinlemi, kiigiik goriir gibi sasma tinlemi. (KK: 2, krs. DS:
1391)

diadda: Cocuk dilinde at esek gibi binek hayvanlari. (KK: 1, krs. DS:
1328)

dih: At, esek ve bagka hayvanlar yiiriitme, kovalama tinlemi. (KK:6,
krs. DS: 1326)

deykak: Iste, orada, surada. (KK: 6, krs. DS: 1326)
goruk: Olgunlasmamis tiziim. (KK: 7, krs. DS: 2106)
kose bugday: Beyaz, kilgiksiz bir gesit bugday. (KK: 2, krs. DS: 145)

minit: Ekmek olacak hamurlarin, konuldugu agagtan gozleri bulunan
bir arag. (KK: 4, krs. DS: 696)

yuvava: Yesil, sert kabuklu bir gesit bocek, mayis bocegi. (KK: 5, krs.
DS: 378)

tize: Teyze. (KK: 6, krs. DS: 1386)
Sonu¢

Bu c¢alismada Bursa dag yoresinde ikamet eden ya da hayatinin
bliyiik bir c¢ogunlugunu orada gecirmis olan kisilerden yapilan
derlemelerin ve bu yore hakkinda bilgi veren baz1 kitaplarin
taranmasimin ardindan toplamda 259 sozciikk ve sozclik Obegi
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incelenmistir. Bu sozciik ya da sozciik 6beklerinin 69°u fiillerden, 190’1
ise isimlerden olusmaktadir.

Calismada yer alan 69 fiilin 39’u Derleme So6zligi’nde
bulunmamakla birlikte 22’si Derleme S6zliigli’'nde bulunmasina ragmen
bu yorede farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Geriye kalan 8 fiil ise
Derleme Sozliigii'nde bulunmaktadir ancak bu fiiller Bursa dag
yoresinde ses ya da yap1 bakimindan farklilik gostermektedir. Derleme
So6zligii’nde bulunmayan 39 fiilin 30’u kaynak kisilerden derlenirken
9’u ise kaynak kitaplarin taranmasi ile bulunmustur. Derleme
So6zligii’nde bulunan ancak bu yorede anlamlar1 farkli olan 22 fiilin
18’1 kaynak kisilerden derlenirken 4’1 ise kaynak kitaplar taranarak
elde edilmistir. Derleme Sozliigii’'nde bulunan ancak bu yorede ses ve
yapt bakimindan farkli sekilde kullanilan 8 fiil ise kaynak kisilerden
derlenerek elde edilmistir.

Calismada yer alan 190 ismin 90’1 Derleme Sozligi’nde
bulunmamakla birlikte 73’1 Derleme Sozliigii’nde bulunmasina ragmen
bu yorede farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Geriye kalan 27 isim ise
Derleme Sozliigii'nde bulunmaktadir ancak bu isimler Bursa dag
yoresinde ses ve yapir bakimindan farklilik gostermektedir. Derleme
Sozliigii'nde bulunmayan 90 ismin 39’u kaynak kisilerden derlenirken
51’i ise kaynak kitaplarin taranmasi ile bulunmustur. Derleme
Sozliigii'nde bulunan ancak bu yorede anlamlari farkli olan 73 ismin
34’1 kaynak kisilerden derlenirken 39°u kaynak kitaplar taranarak elde
edilmistir. Derleme Sozliigli'nde bulunan ancak bu yorede ses ve yapi
bakimindan farkli sekilde kullanilan 27 isim ise kaynak kisilerden
derlenerek elde edilmistir.

Elbette ki Bursa dag yoresinin s6z varligi bu kadarla smirli
degildir. Yapilacak yeni ¢aligmalar neticesinde baska sozciiklerin ortaya
c¢ikmast miimkiindiir. Bu sebeple ortaya c¢ikmasi miimkiin bagka
sozciiklerin yok olma riski goz oniinde bulundurularak ivedilikle yeni
caligmalar yapilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Turkish Turkey throughout history has been influenced by many languages,
especially Arabic and Persian. The users of this language have used some words by
adapting their own language, instead of this although they have Turkish equivalents.
For example, Persian “hero” and the Arabic “bold” meaning “batir”’ word is a word
of Turkish origin and although it used in the history period of the Turkey Turkish,
today it is not used in Turkey Turkish. However, the word "batir" subsist in dialect of
folk who live in region like Denizli, Balikesir and Adana in Anatolia. Like that, a lot of
words is not used in the written language of the Turkey Turkish continues its presence
in dialects of Anatolia. However, most of these words disappear with time. The
Turkish Language Association initiated a study to prevent this situation and at the end
of this study, it published the Dictionary of Compilation. Dictionary of Compilation
although it is a comprehensive study to record the words in Anatolian dialects, it is
not enough yet. For this reason, this study was prepared to record the words used in
the mountain region of Bursa (Keles and Orhaneli) and contribute to the Compilation
Dictionary.

The words identified in the study were obtained by scanning both written
sources and by compiling oral sources. While the words obtained by scanning the
written sources were determined in the Orhaneli district and villages of Bursa, the
words obtained by compiling of oral sources were determined in the Keles districts
and villages of Bursa province. The study is composed of three parts: the words which
are not in the Dictionary of Compilation but used in this area, the words used in the
Dictionary Dictionary but in which their the meanings are different, the words used in
the Compilation Dictionary, but which are used differently in terms of sound and
structure in this region. Description of the words not included in the compilation
glossary is given by the source person number or the page number of the scanned
source. Likewise, being in the compilation dictionary,but next to the words which have
different meanings in this region and being in the Compilation Dictionary, but next to
the words which are used differently in terms of sound and structure, have been given
the source person number or the page number of the written source. In addition, in
order to track how these words were passed in the Compilation Dictionary, the page
numbers in the Compilation Dictionary are given in the same place.

In this study, a total of 259 words and phrases were examined after the scans
from the people living in the Bursa mountain region or the ones that had spent the
majority of their lives there, and some books that gave information about this region
were searched. While 69 of these words or phrases consist of verbs, 190 of them
consist noun. Although 39 of the 69 actions included in the study were not included in
the Compilation Dictionary, 22 of them were used in different meanings although they
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exist in compilation dictionary. The remaining 8 verbs exist in the Dictionary of
Compilation, but these verbs differ in sound or structure in the Bursa mountain
region. Although 90 of the 190 nouns included in the study were not included in the
Compilation Dictionary, 73 of them were used in different meanings although they
exist in compilation dictionary. . The remaining 27 nouns exist in the Dictionary of
Compilation, but these nouns differ in sound or structure in the Bursa mountain
region.
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ABSTRACT

Autism Spectrum Disorder (ASD) is an umbrella term for a spectrum of complex
developmental disorders resulting in deficits in social communication and repetitive
and stereotyped behaviors (APA 2013). Research in the area revealed that young
children with ASD are interested in technology. This preference for technology may
lead to promising intervention models (Annaz et al. 2012; Klin et al. 2009; Fong et al.
2003). This paper includes research into how to design and use technology to create
suitable products for deficits of ASD. With all the concern over the high prevalence
ratios of ASD, this study presents the methodology and design of a risk assessment
device, which aims to capture the interest of children with ASD aged 3-4, and direct
children who score low on the tests towards a diagnosis. The tests in the device are
designed to detect differences with ToM tests between ASD and typically developing
(TD) children. In the scope of the paper, 2D illustrations, interface design, and outer
shell design of the device are created in compliance with the research data in the
field.
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Otizm Spektrum Bozuklugu Risk Degerlendirmesine Yonelik
Robotik Oyuncak ve Kullanici Arayiizii Tasarimi

OZET

Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) hafiften siddetlive kadar karmagsik gelisimsel
bozukluklar icin kullamilan yelpaze terimidir. Bu gelisimsel bozukluklar sosyal
iletisimde yetersizlik, tekrarlayici ve sterotipik davranislara neden olmaktadir (APA
2013). Alandaki arastirmalar OSB’li ¢ocuklarin teknolojive olan bu ilgisini ortaya
koymustur. Bu ilgi gelecek vaat eden miidahale modellerinin olusturulmasinda imkan
saglayabilir (Annaz et al. 2012; Klin et al. 2009; Fong et al. 2003). Bu ¢alisma
OSB 'nin yol a¢tigi simwrliliklara uygun iiriin yaratmak igin tasarimin nasil yapimasi
ve teknolojinin nasil kullaniimasi gerektigi aragtirmasini kapsamaktadir. OSB nin
yiiksek yayginlik oranlart goz éniine alindiginda, bu arastirma bir risk degerlendirme
cihazinin metodolojisini ve tasarumimi sunmaktadir. Bu cihaz 3-4 yas araligindaki
cocuklarin ilgisini ¢ekmeyi ve testlerde diigiik puan alan c¢ocuklari teshise
yvonlendirmeyi hedeflemektedir. Cihazin i¢indeki testler OSB’li ¢ocuklarla tipik
gelisim gosteren ¢ocuklar arasindaki farkliliklart Zihin Kurami testleriyle saptamaya
yonelik tasarlanmigtir. Arastirma kapsaminda cihazin prototipinin  iki boyutlu
illiistrasyonlar, arayiiz tasarumlart ve dis kabuk tasarumi alandaki arastirma
verilerine uygun olarak yapinmgtir.

Anahtar kelimeler: otizm spektrum bozuklugu, ara-yiiz tasarimu, iiriin tasarim, risk
degerlendirme cihazi, 3 boyutlu baski

Introduction

According to the American Psychological Association (APA),
Autism Spectrum Disorder (ASD) is an umbrella term for a spectrum of
complex developmental disorders resulting in deficits in social
communication and repetitive and stereotyped behaviors (APA 2013).
Individuals with ASD experience impairments in social communication
and social interaction. These impairments include issues in social
exchange, gestural behaviors in communication, and difficulties in
building, preserving, and comprehending relationships. In addition to
these impairments, behavior and interests appear to be limited and are
marked by repetitive patterns (APA 2013). Moreover, children with
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ASD suffer from impairments in communicating verbally and
nonverbally, particularly with actions involving motor control, facial
expression of emotions, and eye gaze attention (Dautenhahn 2002). The
diagnosis of ASD relies on behavioral criteria determined in a
diagnostic handbook named the DSM-V (APA 2013).

According to research conducted in U.S., one in every 59
children in the United States is diagnosed with ASD (Baio et al. 2018).
According to research conducted by Autism Platform and their
predictions from previous years, it is assumed that there are 550.000
children with ASD in Turkey and approximately 150.000 children with
ASD aged between 0-14 years. Despite this observation, there is no
national screening system in Turkey, and screenings are not conducted
systematically. Also, despite the importance of early diagnosis, it is
hard to say that early diagnosis has been achieved at a necessary level in
Turkey (Rakap et al. 2017). Research into how to design and use
technology that would increase diagnosis rates for ASD diagnosis is
increasingly important (Durkin 2010). With all the concern over the
high prevalence ratios of ASD, this study aims to make a prototype of a
risk assessment device as a supplementary tool for supporting screening
systems in Turkey.

Research in the area revealed that young children with ASD are
more interested in interacting with nonsocial contingencies rather than
biological motion suggests that preference for technology may lead to
promising intervention models (Annaz et al. 2012; Klin et al. 2009,
Fong et al. 2003). In accordance with this, in the last decade researchers
have performed numerous studies that have used technology in therapy,
diagnosis, and collecting data from the behavioral responses of
individuals with ASD (Cabibihan 2013; Goodwin 2008; Bellani et al.
2011; Diehl et al. 2012). This study presents the methodology and
design of a risk assessment device, which aims to capture the interest of
children with ASD aged 3-4, and direct children who score low on the
tests towards a diagnosis. The tests in the device focus on Theory of
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Mind (ToM) development and designed to detect differences with ToM
tests between ASD and typically developing (TD) children.

2. ASD in Infancy and Early Childhood

Abnormality of child’s development is recognized by twenty-
four months in 90% of the cases (De Giacomo et al. 1998). Proper
gestures such as nodding and pointing appear to be absent after one
year. However, the early signs of ASD alter with age. Infants with ASD
might exhibit restricted eye contact and reduced social attention
(Maestro et al. 2002). Both motor and vocal imitation may be
diminished, and they may have difficulties with arousing or possess
abnormal physical reactions (Dawson et al. 2000). According to the
study of Maestro et al. (2002), compared to age matched control groups,
infants later diagnosed with ASD displayed weaker visual attention to
social stimuli. They were also less frequent in smiling, vocalizing, and
engaging in object exploration. Their repetitive behaviors, however, did
not differ from the control group. The studies of Werner et al. (2000)
and Osterling and Dawson (1994), with 8 to 10-month-old infants and
12 month- old infant participants respectively, reported that infants later
diagnosed with ASD tend to respond to their names less.

According to research in the area, the early predictors of ASD
are as follows: diminished interest in social interaction, impaired social
engagement, and communication difficulties starting from the first few
months (Bates et al. 1979; Osterling and Dawson 1994; Werner and
Dawson 2005). However, other than social difficulties, dissimilarities
from the control group are less prominent (Bates et al. 1979).
Differences in communication such as the absence of attention toward
speech, including their name, appear to be more noticeable by six to
twelve months (Bates et al. 1979; Maestro et al. 2002; Wetherby et al.
2004). Infants diagnosed with ASD in the future tend to have a reduced
interest in social interaction with people and are less integrated in object
exploration compared with typically developing infants (Bates et al.
1979; Baranek et al. 2005). Social abnormality and communication
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deficits become prominent by thirty months (Ornitzet al. 1977).
Children with ASD diverge from typical age matched children in terms
of anticipatory postures, turn taking ability, eye contact level, and joint
attention (Wimpory et al. 2000). They also exhibit atypical sensory
behaviors and reduced emotional interaction (Hoshino et al. 1982;
Mooney, Gray, and Tonge 2006). Below the age of three, children with
ASD can be distinguished from typically developing or
developmentally delayed children in terms of hindered social
development, abnormal gaze, unusual play, and unresponsiveness to
verbal communication (Dahlgren et al. 1989; Sullivan et al. 2007).
Early diagnosis and intervention is essential for enhanced long-term
results, yet though initial indications of ASD are observable in
numerous instances before 12 months of age, infants and young
children are challenging to diagnose (Volkmar et al. 1994).

3. Theory of Mind and ASD

Theory of “mind blindness” has been proposed as the cognitive
reason for social and communication difficulties of ASD. This theory
presumes that typically developing individuals can “mind read”, which
means that they are able to understand their own mental state and other
people’s mental states; this is also called the “Theory of Mind” (ToM)
or “mentalizing”. However, individuals with ASD have difficulties in
social communication and with perceiving mental states (Frith 2001).
Typically developing children’s ability to mentalize is believed to start
with an innate mechanism and to develop with the child’s social
environment (Frith 2001). Early indications of interest regarding the
mental states of other individuals are observed through shared attention
(Carpenter et al. 1998). Infants in the first year of life instinctively track
the gaze direction of another person, meaning they direct their attention
to what another person is attending. Referential looking is also present,
meaning infants examine their caregiver’s emotional manner before
getting near or holding back from a new object (Repacholi 1998).
Imitation of complicated and deliberate activities of other people start at
1.5 years of age (Meltzoff 1995). Children around 2-3 years old acquire
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the ability to comprehend and practice mental state verbs such as want,
know, and pretend (Bretherton 1992). Mentalizing is believed to assist
with learning word meanings (Bloom 2000) by following the referential
objective of the agent as well (Baldwin et al. 1996). Sophisticated
matters such as false belief, deception, white lie, and double bluff are
obtained frequently between 5-8 years of age (Frith 2001).

The theory of mind hypothesis proposes that the innate
mentalizing mechanism does not function properly in individuals with
ASD (Frith 2001). Although they may be able to learn mental states
through training, they obtain this ability late and slow, also inclined to
making mistakes when it comes to more complex mentalizing tasks,
such as second- order false belief tasks (Frith 2001). The mind
blindness hypothesis does not imply that this is the underlying reason
for repetitive behavior and the restricted, compulsively followed
activities present in ASD, but it might be the reason for certain
language deficits. Indeed, idiosyncratic use of language, language
delay, muteness, and echoing of speech are common characteristics of
ASD. Caregivers report abnormal ways of word learning even in
children with Asperger disorder (Frith 2001).

Having a ToM requires being able to comprehend all types of
mental states and being capable of reflecting on what is in one’s own
mind and the minds of others (Baron-Cohen 2001). In ASD, the
problem of comprehension regarding another person’s mind is a
fundamental cognitive characteristic and seems to be universal. To be
able to reveal this condition, developmentally appropriate tests should
be practiced (Baron-Cohen 2001).

4. Benefits of Implementation of Technological Systems for
ASD

Individuals with ASD and their families confront difficulties in
acquiring health care. In Turkey, children diagnosed with ASD need to
be assessed by “Guidance and Research Center (GARC)” (Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri) in order to access special education services
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provided by the state (Aksoy et al. 2017). However, there are significant
limitations concerning qualified and experienced special education
personnel in ASD at GARCs. Personnel in these institutions have prior
education in mental, hearing, or visual impairments and later receive
limited education in ASD (Rakap et al. 2017). Another limitation is a
lack of adequate assessment instruments and educated personnel who
are able to practice proper evaluation regarding communication, social
interaction, and restrictive patterns of behavior (Rakap et al. 2017).
Educational assessment can only be conducted at GARCs, yet there are
only one or two GARCs in the majority of provinces in Turkey. These
circumstances result in families who live far from the city centers
travelling great distances to access services. Complicating the picture
more, since there are only one or two GARCs in the majority of
provinces in Turkey, these institutions are over-occupied. This
excessive workload results in hindering comprehensive educational
assessment process and impacting its quality. Furthermore, educational
assessment and diagnosis conducted outside the natural environment of
the child hinders the data gathering process about the natural behavior
of the child (Rakap et al. 2017).

ASD diagnosis rates in children have been increasing in recent
years. A child is born with ASD one in every 59 births (Baio et al.
2018). However, according to a recent study conducted in Turkey by
Tohum Otizm Vakfi, only 58% of the citizens answered yes to the
question: “Have you ever heard of a developmental disorder by the
name of autism?”” and only 18% answered yes to the question “Are you
aware of the symptoms of autism?” (“Turkiye’deki Bireylerin Otizm
Algist ve Bilgi Diizeyi Arastirmasi” 2017). Rakap et al. (2018) claim
that expertise and insight of Turkish general education teachers (across
all school types and grade levels) is inadequate. Infrastructural
drawbacks accompanied by low awareness rates lead to difficulties in
diagnosis. Complementary implementation of technological systems
may increase the awareness of citizens about ASD risk and early
diagnosis.
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Individuals with ASD are attracted to and motivated by
technology: therefore, technology-facilitated education is suitable to
assist them in concentrating on academic and behavioral development
(Goodwin 2008). Professional assistance in the area is expensive and
may be unreachable for some caregivers. Technology-facilitated mobile
instruments for education and self-management may be beneficial for
improving skills of individuals with ASD and their caregivers, which
may decrease their dependence on professional assistance (Goodwin
2008). For example, wearable sensors that can detect and record
sensory input enable the interpretation of the arousal levels of
individuals with ASD, thus assisting them in comprehending,
transferring, and controlling their arousal levels (Goodwin et al. 2006).
A growing body of research has been conducted to evaluate the benefits
of implementation of technological systems for ASD. A high proportion
of the research in this area focuses on social interaction and
communication difficulties (Grynszpan et al. 2008). Advantages of
implementation of technological systems include adaptability,
manageability, and supportiveness. Since individuals with ASD
generally experience difficulties while interacting with other
individuals, human-computer interaction appears to be more
comfortable, attractive, and pleasant for children with ASD (Boucenna
et al. 2014).

According to Moore and Calvert (2000), computer-based
vocabulary lessons provide better motivation, attention, and vocabulary
learning for children with ASD in comparison to lessons provided by a
human instructor. Hetzroni and Tannous (2011) explored a computer-
based intervention program aiming to improve the communicative
abilities of children with ASD. The software program was constructed
so as to comprise daily life activities about play, hygiene, and food.
Research revealed that the program succeeded in enhancing
communication and that children were able to adapt these
improvements to the classroom environment (Hetzroni et al. 2011).
Leonard et al. (2002) developed a single-user virtual reality
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environment that recreates real-life scenarios such as finding a place to
sit in various settings. Adolescents with high functioning autism
exhibited a significant enhancement in managing social scenarios
appropriately (Leonard et al. 2002). Golan et al. (2010) evaluated an
educational animated series named “The Transporters” developed by
the Autism Research Centre. The Transporters consisted of toy vehicles
running on tracks or cables (e.g. trams, cable cars) to restrain movement
possibilities to simplify variables. Into the vehicles were inserted real-
life faces of actors expressing emotions in a social context between the
toy vehicles. By depicting social interactions between emotionally
expressive toy vehicles, The Transporters aims to improve the emotion
recognition ability of children with ASD. After the children watching
The Transporters every day for four weeks, Golan et al. (2010)
observed that children with ASD significantly improved in emotion
recognition. In another important study focusing in social deficits,
Bernard-Opitz et al. (2001) presented different animated social
problems on a computer screen and asked for solutions. Subsequently,
training sessions were conducted. In the training sessions, a person
explained the solutions of the problems, and then the solutions were
demonstrated through animations. After the training sessions, Bernard-
Opitz et al. (2001) observed a stable increase in the success of children
with ASD in solving social problems.

Despite various advantages of computer-aided systems,
researchers have also suggested that individuals with ASD could
experience difficulties in generalizing knowledge obtained through
computers to everyday life (Bernard-Opitz et al. 2001; Lord et al. 2010;
Cabibihan et al. 2013). Additionally, researchers express concern about
dependence on computer-aided systems and the possibility of isolation
(Moore et al. 2000). The aim of the study is to present the methodology
and design of a risk assessment device, which aims to capture the
interest of children with ASD aged 3-4, and direct children who score
low on the tests towards a diagnosis. In particular, the tests in the device
focus on Theory of Mind (ToM) development and designed to detect
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differences with ToM tests between ASD and Typically Developing
(TD) children.

5. Methodology

Theory of Mind (ToM) proposes that typically developed
individuals are able to comprehend their own mental state and other
people’s mental states. On the other hand, individuals with autism
spectrum disorder (ASD) experience struggles in understanding mental
states (Frith 2001). Typically developing children’s ToM abilities are
considered to begin with an innate mechanism (Frith 2001). The theory
of mind hypothesis proposes that the innate mechanism does not
function suitably in individuals with ASD. Individuals with ASD obtain
this ability late and develop it slow despite training (Frith 2001).
Considering the differences in ToM development between typically
developing children and children with ASD, ToM tests are utilized in
order to identify children at risk for ASD. ToM tests that are prevalent
and most suitable for visualization are chosen and listed below:

1. ‘Inferring from gaze direction’ test (Baron-Cohen and Cross
1992; Baron-Cohen et al. 1995)

Gaze direction allows normally developing children to
understand which of the several objects a person wants. However,
children with ASD are unable to retrieve that information as easily. The
test of “Which one does Charlie want?’ reveals this difference between
normally developing children and children with ASD. In the test, the
child is presented the Figure 1 below, and asked the question: “Which
one does Charlie want?” (Baron-Cohen and Cross 1992).
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Figure 1. The test of “Which one does Charlie wants?”, Baron-Cohen and Cross 1992

2. ‘Seeing leads to knowing’ test (Baron-Cohen and Goodhart
1994)

The ‘Seeing leads to knowing’ test by Baron-Cohen and
Goodhart, (1994) contains a story about two characters. One of the
characters looks into a box and the other one touches a box. Normally
developing 3-year-old children are able to comprehend who has the
information about what is inside the box (Baron-Cohen and Goodhart
1994). On the other hand, children with ASD tend to choose a character
arbitrarily, when they are asked, “Which one knows what is in the
box?” (Baron-Cohen and Goodhart 1994).

3. The mental-physical distinction (Baron-Cohen 1989)
The mental-physical distinction test Baron-Cohen (1989)
conducted comprises four stories; one of the stories is as follows:

“This is Sam. He likes biscuits. He is hungry, so his mother gives him a
biscuit. This is Kate. She likes biscuits. She is hungry, but she is all
alone. She is thinking about a biscuit.” (Baron-Cohen 1989).
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Subsequent to the story a behavioral judgment and a sensory
judgment questions were asked, “Which child can eat the biscuit?” and
“Which child can touch the biscuit?” correspondingly. (Baron-Cohen
1989).

4. First-order false belief task (Frith 2001)

The Sally-Ann task is utilized as a first-order false belief task. In
the Sally-Ann task the following story is enacted for the child:

“Sally has a basket and Anne has a box. Sally puts a marble into her
basket, and then she goes out for a walk. While she is outside, naughty
Anne takes the marble from the basket and puts it into her own box.
Now Sally comes back from her walk and wants to play with her
marble. Where will she look for the marble?”” (Frith 2001).

A normal developing 4-year-old child is expected to answer this
question correctly, by giving an answer similar to “Sally will look
inside her basket.” However, children with ASD struggle with this task,
even though they have a mental age of 4 years and above (Frith 2001).

The ToM tests listed above are redesigned regarding the design
concerns for children with ASD and transferred to Raspberry Pi 3,
which is connected to a Raspberry Pi 7-inch touchscreen display.
Cognitive impairments caused by Autism Spectrum Disorder (ASD)
lead to certain design concerns for producing suitable human-computer
interfaces. Visual sensory produces more reaction from children with
ASD than any other sensory type (Milley et al. 2012). Since children
with ASD are identified as visual thinkers (Frauenberger et al. 2012),
visual aids are provided to ease communication and learning for
children with ASD. Also, the design principles set for serious games are
applied to the Theory of Mind tests that are adapted. These design
principles include: gradually increasing levels of difficulty, defining
clear task goals, providing clear instructions, delivering feedback and
rewards, ensuring repeatability and predictability of the game tasks,
presenting smooth transitions, and minimalistic graphics (Bartoli et al.
2014; Whyte et al. 2015). The tests are organized to require less effort
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at first and become progressively challenging to enhance engagement
and motivation. The task objectives are intended to be clear so that they
may be followed easily. The instructions are intended to be clear and
the text is supported via visuals for better comprehension of the goals.
Alongside continuous feedback, rewards with visuals are presented to
encourage children with ASD (Whyte et al. 2015). Moreover, game
play is used to modify the tests to become enjoyable and engage the
users. Game dynamics are integrated into Theory of Mind tests by
giving stars and badges to users at the time of completion (Pratt et al.
2012).

Additionally, Lidwell et al.’s (2010) principles overlapping with
the scope of the tests are followed. Since baby-faces are more appealing
to children, the characters of the tests are designed to have similar
features to a baby-face by making their eyes rounder and larger. The
number of colors used in the screens is minimized as much as possible,
so that the human eye can comprehend them at first glance. The screens
are designed to be consistent in terms of their setting, theme, colors,
flow, and elements, since consistent interfaces are more user- friendly
and easier to focus on. The distinction between the figure and the
background is well defined and stable for the figure to grasp the user’s
attention and be remembered more than the background. Iconic symbols
are used to enable users to recognize, find, remember, and learn more
easily. Performance load is decreased as much as possible to increase
the possibility of achieving a task. Related elements are grouped via
proximity, similarity, or uniformity to increase clarity. Figure images
are designed to be as symmetric as possible to deliver a sense of
stability, harmony, and balance, and to grasp more attention.
Additionally, the status of the user during the game is made visible in
all scenes to enhance usability. Practices and guidelines for graphical
user interfaces and online surveys by Lal (2013) are implemented as
well. The interface aims to provide feedback concerning actions of the
user in a pleasant, predictable and common manner. Answers are
randomized to prevent border answer bias. Progress bars are utilized for
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multiple page tests. Information about the number of tests is given
before starting.

Moreover, Fletcher-Watson et al.’s (2016) principles of design
for children with ASD are employed. Characters in the games are
designed to look like children. A reward token system is utilized and
there is no reaction in the case of a wrong answer. Furthermore,
Pavlov’s (2014) principles for user interface design for individuals with
ASD are followed closely and listed below:

« Font and background are designed to be contrasting.

« Soft and mild colors are used.

* The text box is noticeably disconnected from other elements.
* Text is displayed in a single column.

« Simple graphics are utilized.

» Clear sans-serif fonts are used.

* The background is designed to be plain without any images.
* Transparent surfaces and text do not overlay.

* Pop-ups are not used.

+ Navigation is simple and easy to understand.

 The interface informs the user about the current position on
every screen.

* The screens do not contain too many elements.
« Instructions are brief.

Heuristics by Khowaja and Salim (2015) for evaluating
interactive systems for children with ASD are utilized and listed as
follows:

» The status of the system is made constantly visible at the
bottom of the screens via circles representing the current status to
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inform users about the duration, context, and current condition of the
activities. The status of the system is presented via suitable feedback
(collecting stars) between sensible time intervals (end of each task).

* The system aims to be easily comprehensible by the user. The
system uses words, phrases, and concepts familiar to the user. The
conventions in the system are similar to every-day life and information
is provided in an ordinary and rational way.

» Language used in the screens is plain and coherent to not
distract the user by using different words for the same meaning or using
a word for multiple meanings.

« Unrelated or infrequently needed information does not appear
on the interface screens since it may be a distraction for children with
ASD.

* Redo and undo options are added to the system in case of
choices by error. The user can undo by tapping the left side of the
screen and redo by tapping the right side of the screen.

» The system tries to prevent errors as much as possible by
asking for confirmation before executing an action.

* The screen items are adequately large to ensure ease of reading
and access by children with ASD. A future ambition of the system is to
permit customizability of color, background, font, and size.

* The transitions on the screen are smooth and gradual in order
to avoid dramatic changes so children with ASD could follow.

* Possible latency of an action (e.g. selection) is aimed to be
avoided since keeping the attention of the children with ASD is
challenging, and they could get frustrated quickly.

Before starting the theory of mind tests, eight instruction screens
are presented in order to provide information about possible actions and
the length of the process. Screens have the following texts respectively:
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- Hello, I am Zimo. Let’s play games together.
- First, 1 will give you some clues.
- In order to go forward you should touch this (showing right)

side.

- In order to return back you should touch this (showing left)
side.

- Tap on the picture that you want to choose.

- If you are certain of your decision tap again.

- Congratulations! You have made your choice.

- You are ready now. Let’s play four games together. Tap to
start.

Also, after the completion of a test the transition screen appears.
The user should tap the screen to start the next game. When the user has
finished all the tests, the final screen appears to notify them. Screens
have the following texts respectively:

- Tap to continue with the next game.
- Congratulations! You have completed all the games.

Figure 2. Instructions Sample, screens 1&2
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Following the instruction screens, Theory of Mind tests are
presented. Interfaces of the Theory of Mind tests that are adapted for the
device are listed below:

1- “Inferring from gaze direction’ test (Baron-Cohen et al. 1992;
Baron-Cohen et al. 1995)

Gaze direction allows typically developing children to
understand which of the several objects a person wants. However,
children with ASD are unable to retrieve that information as easily. The
test of “Which one does Charlie want?’ reveals this difference between
typically developing children and children with ASD. In the test, the
child is presented the Figure 1 below, and asked the question: “Which
one does Charlie want?” (Baron-Cohen 1992). The question is
translated into Turkish as: “Cagr1 hangisini istiyor?”.

Figure 2. The test of “Which one does Charlie wants?”, Baron-Cohen & Cross 1992
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Figure 3. The ‘inferring from gaze direction’ test alternative visual design, screens
1&2

2- ‘Seeing leads to knowing’ test (Baron-Cohen et al. 1994)

The °Seeing leads to knowing’ test by Baron-Cohen and
Goodhart, (1994) contains a story about two characters. One of the
characters investigates a box and the other one touches a box. Typically
developing 3-year-old children can comprehend who has the
information about what is inside the box (Baron-Cohen et al. 1994). On
the other hand, children with ASD tend to choose a character arbitrarily,
when they are asked, “Which one knows what is in the box?” (Baron-
Cohen et al. 1994). The question is translated into Turkish as: “Kutunun
icinde ne oldugunu hangisi biliyor?”.
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Figure 4. The ‘seeing leads to knowing’ test, screens 1&2
3- The mental-physical distinction test (Baron-Cohen 1989)

The mental-physical distinction test Baron-Cohen (1989)
conducted comprises four stories; one of the stories is as follows:

“This is Sam. He likes biscuits. He is hungry, so his mother
gives him a biscuit. This is Kate. She likes biscuits. She is hungry, but
she is all alone. She is thinking about a biscuit.” (Baron-Cohen 1989).

Subsequent to the story a behavioral judgment and a sensory
judgment questions were asked, “Which child can eat the biscuit?”’ and
“Which child can touch the biscuit?” correspondingly. (Baron-Cohen
1989). The story is adapted and translated into Turkish as following:

“Bu Selim. Selim biskiivi seviyor. Selim’in karn1 a¢. Bu yiizden
annesi Selim’e bir biskiivi veriyor. Bu Cansu. Cansu biskiivi seviyor.
Cansu’nun karni ag, ama o yalniz basina. Biskiiviyi diisiliniiyor.”

The questions that are asked following the story are translated as
“Hangi cocuk biskiiviyi yiyebilir?” and “Hangi c¢ocuk biskiiviye
dokunabilir?” subsequently.
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Figure 6. The ‘mental-physical distinction’ test, screens 5&6
4- First-order false belief task (Frith 2001)
The Sally-Ann task is utilized as a first-order false belief task. In
the Sally-Ann task the following story is enacted for the child:

“Sally has a basket and Anne has a box. Sally puts a marble into her
basket, and then she goes out for a walk. While she is outside, naughty
Anne takes the marble from the basket and puts it into her own box.
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Now Sally comes back from her walk and wants to play with her
marble. Where will she look for the marble?” (Frith 2001).

A typically developing 4-year-old child is expected to answer
this question correctly, by giving an answer like “Sally will look inside
her basket.” However, children with ASD struggle with this task, even
though they have a mental age of 4 years and above (Frith 2001). The
story is adapted and translated into Turkish as following:

“Selin’in bir sepeti ve Asli’nin bir kutusu var. Selin sepetine bir
top koyuyor ve sonra ylriiylls yapmak icin disar1 ¢ikiyor. O
disaridayken, yaramaz Ash topu sepetten aliyor ve kendi kutusunun
icine koyuyor. Simdi Selin yliriiyiisten doniiyor ve topuyla oynamak
istiyor. Selin topu i¢in nereye bakacak?”

Figure 7. The Sally-Ann task, screens 1,2,3,4
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Figure 8. The Sally-Ann task, screens 5&6
6. Shell Design of the Prototype

Social robots are utilized for facilitating communication,
expressing emotions, building social relationships, interpreting natural
cues, enhancing social abilities, and diagnosis (Cabibihan et al. 2013).
Social robots are used as a medium for diagnosis to elicit required
behaviors for the diagnosis, gather and analyze data from behaviors of
the child (Scassellati et al. 2012). By creating attractive and meaningful
interactions, social robots can attract attention and engage with children
(Cabibihan et al. 2013). Since social robots are precise, predictable and
consistent children with autism are more interested in interacting with
social robots than human agents (Pierno et al. 2008; Boccanfuso et al.
2017). Technology appears to be especially attractive to children with
ASD (Keintz et al. 2013).

6.1 Appearance of the Robotic Toy (Outer Shell)

The robot should be attractive to the child by appearance. The
shell is designed to match a non-anthropomorphic appearance since
designs that do not resemble humans evoke a more positive response
(Robins et al. 2006; Straten et al. 2018), cartoon-like characters lead to
more stimulation (Duquette et al. 2008; Michaud et al. 2003; Kumazaki
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et al. 2017), and non-anthropomorphic designs received positive
feedback from children with ASD (Robins et al. 2007; Boccanfuso et al.
2017; Kumazaki et al. 2017). The appearance of the shell tends to be
simple, easy to operate, and toy-like. Kozima et al. (2007; 2009)
showed that a very simple robot design (see Figure 9) could retain the
attention of children with ASD and enable social interaction.

Figure 9. Keepon, interactive robot, Kozima et al. 2009

On the front side of the robotic toy, A Raspberry Pi 7-inch
microcomputer equipped with a single touchscreen display is placed
vertically to enable interaction with the use of visual elements based on
variety of tests and games. According to Hourcade et al. the visual
interface attracts the participants’ focus, thus facilitates a more
structured content for the interaction scenarios, rather than the ongoing
ambiguity during a social interaction and consequently could result in a
reduction of the anxiety. During the use of touchscreen technologies,
children with ASD are observed to be actively involved and verbal
during the observations (Hourcade et al. 2012).

The outer shell is designed to be simple and appealing. By
following Pavlov’s (2014) principle of using soft and mild colors, color
of the outer shell is chosen to be light beige to eliminate redundant
stimuli and reduce distraction. Because according to Grynszpan et al.’s
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observations (2008), participants with ASD tend to perform poorer on
richer multimedia interfaces. Also, users with ASD have a difficulty in
organizing multimodal sources of information. The finalized version as
presented in Figure 10, is designed to enable being carried by being
held under the arms, which are curved inwards so that the hands may be
placed conveniently. The bottom side of the outer shell design is leveled
to be balanced when it is placed on a table. The front side of the shell is
tilted so that the participant can be able to see the screen at a more
convenient angle, while sitting on a chair. Size and weight of the device
are considered not to exceed the limits to be carried by caregivers,
therapists, and the child.

Figure 10. Final drawings of the outer shell design
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Figure 11. Components in Autodesk Fusion 360, front

Finally, outer shell prototype is 3D printed by Raise3D N2 Plus
FFF 3D Printer at Collaboration Space, Sabanci University. 3D printing
is preferred as the production method due to its numerous advantages
over machining and casting methods. 3D printing enables direct
production of functional parts in small numbers. Despite 3D printed
parts usually have a lower accuracy and surface finish compared to
parts produced by machining; some sophisticated systems can create
high quality parts close to machining quality. 3D printing is
advantageous particularly in production times; it can significantly
shorten production times, which can be only several hours (Chua et al.
2014). Another significant advantage of 3D printing is providing the
opportunity to experiment with complex physical models in
comparatively brief time. According to Chua and Leong (2014), 3D
printing can reduce the cost and time spent by 50% to 90% depending
on the production scale when it is compared to CAD-CAM and
computer numerical control (CNC) technologies. Due to its ability to
produce more organic and complex forms, it enables designs to be more
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useful and appealing. Also, 3D printing can reduce the amount of parts
produced by being able to merge the parts and produce them as a single
part. On the other hand, machining imposes parts to be produced
separately to reduce waste and machining cost (Chua et al. 2014). By
decreasing the amount of parts produced, time spent on tolerance
analysis and detailed assembly drawings are reduced. Moreover, design
constraints (e.g. avoiding draft angles, thin walls, and complex shapes)
due to machining limitations are eliminated by 3D printing. Finally,
fixed costs are lower, part specific setting up and programming is not
required, machining or casting labor is decreased, material waste is
reduced, unit price nearly becomes independent of production quantity
(Chua et al. 2014).

Figure 12. 3D printing process of the shell, front
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Figure 14. Prototype displaying the opening screen
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7. Future Implementations and Suggestions

Future implementations for the project include; adding a
rechargeable battery unity to provide an option to move the device
independently, adding a build-in speaker to provide background music
and sound effects, adding LEDs to increase interactivity (child could be
given the option to choose the type of sensory rewards from light,
audio, and visual), being in communication with external physical
objects, providing camera interactions, adding various biosensors (e.g.,
pulse sensor, ultrasonic sensor, and motion sensor), enabling the use of
eye-tracking technologies, and collecting extended data (e.g.,
demographics, time spent to give an answer, heart rate, gaze direction)
from participants. Another future ambition of this thesis is making the
robotic toy a home- based device so that assessment can be made in the
natural environment of the child (Rakap et al. 2017), since gathering
data independent of the clinic environment improves the quantity and
quality of the data (Scassellati 2005). Also, a parent questionnaire can
be added to gather more data about the child. A training phase can be
added to provide the child more time to be accustomed to the software.

Since, abnormal visual scanning pattern is a substantial sign of
ASD (Senju et al. 2003) enabling the use of eye-tracking technologies
would provide significant data for the research. Perphery et al. (2002)
revealed that individuals with ASD spent significantly more time
observing the outer features of the face, and spent less time viewing the
inner (primary) features such as the nose, mouth, and especially the
eyes when compared with individuals without ASD. According to Riby
et al. (2008) when presented static images of socially interacting
individuals, individuals with ASD spend less time looking at faces and
spend more time looking at background or body areas compared to
typically developed individuals. Another study by Riby et al. (2009)
revealed abnormal gaze patterns were present for all stimuli types
(containing human actor and cartoon images or movies). Besides these
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abnormal processing strategies resulted from ASD, cultural differences
considered to be an influential factor for societies in terms of their
visual strategies (Masuda et al. 2008). Eye tracking has established to
be beneficial for revealing the attributes of abnormal visual scanning
patterns in ASD. Riby et al. (2008; 2009) utilized a Tobii 1750 eye-
tracker to record eye movements in their studies. Another future
implementation of the project would be to record eye movements
during social scene parsing by connecting a Tobii 1750 eye-tracker to
the device and analyzing gaze pattern data considering cultural
differences.

8. Conclusion

Exploring the effective implementations of convenient
technological opportunities in use of assistive technologies enhances
our research abilities to convey existing information to further
investigations. This study aims to build a prototype of a robotic toy to
structure a basis for scrutinizing the ASD with its possible technological
resolutions. Although there are serious limitations to rationalize the
observations to a list of solidified facts and figures, there has been a
considerable amount of research accomplished compassing the field. It
has been observed that individuals with ASD tend to perform worse
when identifying the five basic emotions (anger, disgust, happiness,
sadness, and surprise) than the control group even they were
statistically equivalent and performed statistically poorer in identifying
fear (Perphery et al. 2002). Differences in face scanning strategies from
typically developed individuals may be the core reason for the poor face
perception and emotion recognition abilities among individuals with
ASD (Perphery et al. 2002). Thus, this study explores finding
interactive platforms to explore the ways of configuring such systems to
point out relevant inadequacies. With reference to the basics of the
already practiced diagnosis tests, the authors of this research aim to
revitalize the visual elements of the content with appealing designs in
line with the suggested research concerns. The proposed robotic toy
“Zimo” with its 3D body stands as a charming platform for its
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recipients thus enables researchers to carry out diversified analysis on
the topic of ASD with relatively seamless interventions. Additionally,
the extensible technological structure of the Zimo and its comparably
low-costs enable the researchers to further implement additional
enhancements into the system comfortably.
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EXTENDED ABSTRACT

Autism Spectrum Disorder (ASD) is an umbrella term for a spectrum of
complex developmental disorders resulting in deficits in social communication and
repetitive and stereotyped behaviors (APA 2013). According to research conducted in
2014 (U.S.), one in every 68 children in the United States is diagnosed with ASD
(Baio 2014). According to research conducted by Autism Platform and their
predictions from previous years, it is assumed that there are 550.000 children with
ASD in Turkey and approximately 150.000 children with ASD aged between 0-14
years. Despite this observation, it is observed that there is no national screening
system in Turkey, and screenings are not conducted systematically (Rakap et al.
2017).

Research in the area revealed that individuals with ASD are more interested
in interacting with technology (e.g. computers, iPad, robots, etc.) than human beings
(Fong et al. 2003). This paper includes research into how to design and use
technology to create suitable products for deficits of ASD. With all the concern over
the high prevalence ratios of ASD, this study presents the methodology and design of a
risk assessment device, which aims to capture the interest of children with ASD aged
3-4, and direct children who score low on the tests towards a diagnosis.

Social robots are utilized for facilitating communication, expressing
emotions, building social relationships, interpreting natural cues, enhancing social
abilities, and diagnosis (Cabibihan et al. 2013). Social robots are used as a medium
for diagnosis to elicit required behaviors for the diagnosis, gather and analyze data
from behaviors of the child (Scassellati et al. 2012). By creating attractive and
meaningful interactions, social robots can attract attention and engage with children
(Cabibihan et al. 2013). Since social robots are precise, predictable and consistent
children with autism are more interested in interacting with social robots than human
agents (Pierno et al. 2008).

Cognitive impairments caused by Autism Spectrum Disorder (ASD) lead to
certain design concerns for producing suitable human-computer interfaces. Visual
sensory produces more reaction from children with ASD than any other sensory type
(Milley and Machalicek 2012). Since children with ASD are identified as visual
thinkers (Frauenberger, Good, and Alcorn 2012), visual aids are provided to ease
communication and learning for children with ASD. Also, the design principles set for
serious games are applied to the Theory of Mind tests that are adapted. These design
principles contain: gradually increasing levels of difficulty, defining clear task goals,
providing clear instructions, delivering feedback and rewards, ensuring repeatability
and predictability of the game tasks, presenting smooth transitions, and minimalistic
graphics (Bartoli et al. 2014; Whyte et al. 2015). The tests are organized to require
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less effort at first and become progressively challenging to enhance engagement and
motivation. The task objectives are intended to be clear so that they may be followed
easily. The instructions are intended to be clear and the text is supported via visuals
for better comprehension of the goals. Alongside continuous feedback, rewards with
visuals are presented to encourage children with ASD (Whyte et al. 2015). Moreover,
game play is used to modify the tests to become enjoyable and engage the users. Game
dynamics are integrated into Theory of Mind tests by giving stars and badges to users
at the time of completion (Pratt and Nunes 2012).

The tests in the device focus on Theory of Mind (ToM) development and
designed to detect differences with ToM tests between ASD and Typically Developing
(TD) children. In the scope of the paper, 2D illustrations, interface design, and outer
shell design of the device are created in compliance with the research data in the
field. Finally, outer shell design is 3D printed and surface finishing is completed.
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OZET

Yikict olaylara maruz kalan bireylerle ¢calisan meslek elemanlarimin (arama kurtarma
ekipleri, acil servis ¢alisanlari, psikolog, sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlar: gibi.)
yasadigi ikincil travmatik stresin ortaya ¢ikarildigi ve cesitli degiskenlerle olan
iliskilerinin incelendigi arastirmalarin son yillarda giderek arttigi goriilmektedir. Bu
calismada, Tiirkiye'de 2007 ile 2017 yillart arasinda yapilmis 15 ¢alisma ele alinarak
arastirmalarin 6rneklem, yontem, bulgular ve tartismalart karsiastirilmistir. Ikincil
travmatik stresin, cinsiyet, deneyim yili ve meslek grubu acisindan farklilastigi
goriilmiis, basa ¢ikma becerileri, tiikenmislik gibi bireysel faktorlerle iliskili oldugu
goriilmiistiir. Ele alinan 15 arastirmada ikincil travmatik stresin, deneyimle arttigi,
psikologlarda diger meslek elemanlarina gore daha diisiik, kisisel travma Oykiisii
bulunanlarda daha yiiksek oldugu, egitim diizeyi arttikca azaldigi bulgulanmistir.
Cinsiyet farkina iliskin bulgular ise tartismalidir. Arastirmalarin geliskili bulgulart,
ikincil travmatik stresin onlenmesi ve ikincil travmatik strese miidahale anlaminda
sunulan ¢oziim onerileri bir araya getirilerek yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: ikincil travmatik stres, yardim ¢alisanlar, travma, saglik
calisanlar, meslek elemanlari
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The Impact of Secondary Traumatic Stress on Professional
Members: A Collected Study

ABSTRACT

There has been a dramatic rise in the number of researches that study secondary
traumatic stress experienced by professional members of society (e.g. search and
rescue teams, emergency response teams, psychologists, sociologists and social
services experts etc....) who work with people that are subject to destructive
circumstance in life, and study their relationship with different variables. For this
research, 15 studies conducted between the years 2007 and 2017 in Turkey are
examined and compared in terms of samples, methods, findings and discussions. It has
been observed that secondary traumatic stress varies in accordance with sex, years of
experience and type of occupations, and it is closely related to personal factors such
as coping skills and exhaustion. Secondary traumatic stress has been discovered to
increase with experience and decrease as education level increases; and it is
experienced less by psychologists and more by people with personal trauma history
when compared to other members of occupation. The findings related to gender
variation are contradictive. Controversial findings of the researches are evaluated
and interpreted by taking into account the solutions recommended to prevent and
respond to secondary traumatic stress.

Key words: secondary traumatic stress, help workers, trauma, health care providers,
member of profession

Giris

Bireyin fiziksel olarak yaralanma, oliim tehdidi, fiziksel
biitiinliigline tehdit olusturan durumlar1 deneyimlemesi; psikolojik
biitliinliigiinii bozacak sekilde yogun ve stres verici olaylara maruz
kalmas1 veya tanik olmasi travma olarak adlandirilmaktadir. Travmatik
deneyimler; yangin, deprem, sel gibi dogal afetler sonucu ya da siddet,
istismar, sevilen birinin kayb1 gibi insan kaynakli nedenler yiiziinden
yasanabilir. Birey travmatik deneyimi kendisi yasadiginda ortaya ¢ikan
tepkiler, ‘birincil travmatik stres’ olarak tanimlanmaktayken deneyimler
bireyi dolayli olarak etkiliyorsa ortaya ¢ikan tepkiler ‘ikincil travmatik
stres’ olarak tanimlanmaktadir (Figley 1995). Ikincil travmatik stres
pek cok durumda ortaya cikabilir. Bireyin Sosyal c¢evresi, aile
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bireylerinden ya da arkadaslarindan travma yasayanlarin deneyimlerini
dinlemek, sarsic1 bir olaya sahit olmak ya da travma yasayan bireylerle
calismak da travma yaratabilmektedir (McCann ve Pearlman 1990).
Figley (1995) birincil ve ikincil travmatik stres tepkilerinin benzer
yonlerinden bahsetmektedir. Bu ortak psikolojik tepkilerden bazilari;
travmatik olaya dair ipuglarin1 hatirlama ve zihninde canlandirma,
olayla ilgili riiya gérme, duygularda azalma, irkilme, sinirlilik, tirkme,
asir1 uyarilmishiktir. DSM-5 tan1 dlgiitlerinde ‘Orseleyici olayin(larin)
sevimsiz ayrintilariyla, yineleyici bir bi¢imde ya da aswi bir diizeyde
karsi karsiya kalmamin (Or. Insan kalintilarini toplayan ilk kisiler,
¢ocuk  somiiriistiniin  ayrintilariyla  yeniden  karsilagan  polis

memurlarin)’ travmatik tepkilere yol actigi belirtilmektedir (Koéroglu
2015).

Travma magdurlarina profesyonel destek sunan meslek
elemanlarinin yasadiklar1 travma, yasanan travma sonucu ortaya ¢ikan
ikincil travmatik stres tepkileri ve bu stres tepkilerinin hangi
faktorlerden etkilendigi c¢alismamizin odak noktasini olusturmaktadir.
Meslek elemanlarinin yasadiklar1 ikincil travmatik stresi arastiran
literatiirde bir¢cok caligma bulunmaktadir. Yapilan caligmalarda farkli
alanlarda c¢alisan meslek gruplarmin yasadigi ikincil travmatik stresin
cinsiyet, deneyim, meslek gruplari ac¢ilarindan  farklilasip
farklilagmadig1 incelenmis, stresle basa ¢ikma, tiikenmislik, sosyal
destek algisi, psikolojik dayaniklilik, yasam doyumu gibi birgok
degiskenle olan iligkilerine bakilmistir. Yikici olaylara maruz kalan
bireylere fiziksel, psikolojik ve sosyal destek veren meslek
elemanlarinin (arama kurtarma ekipleri, acil servis ¢alisanlari, psikolog,
sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi) hayattan keyif almama,
mutsuzluk, depresyon ve hayatin anlamint yitirdigi hissi gibi belirtiler
(Figley 1995; Bride 2005) ve ikincil travmatik stres yasadigi bir¢ok
calismada gosterilmistir (Or. Creamer ve Liddle 2005; Choi 2011; Bride
2005; Eroglu ve Arikan 2016; Ozcan ve Coban 2017; Birinci ve Erden
2017; Zara ve I¢oz 2015; Yimaz ve Hisli Sahin 2007; Var ve
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Biiyiikbodur 2017). Baird ve Kracen’in (2006) literatiirde bu konuyla
ilgili yapilan 15 aragtirmay1 ele alarak gercgeklestirdikleri meta analiz
caligmasinda, kisisel travma gecmisi ve daha fazla travmatik olaya
maruz kalmanin ikincil travmatik stresi ortaya c¢ikaran énemli faktorler
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiir incelendiginde, ikincil travmatik stresin travmayla
calisan her meslek grubunda ortaya ¢iktig1 goriiliir. Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda ikincil travmatik stresin acil yardim calisanlar1 (Eroglu ve
Arikan 2016; Pak, Ozcan ve Coban 2017, Birinci ve Erden 2017),
insan1 yardim ¢alisanlar1 (Savur 2012), arama Kurtarma ekipleri (Y1lmaz
ve Hisli Sahin 2007), sosyal hizmet uzmanlar1 (Var ve Biiyiikbodur
2017), saglik personelleri (Giirkan ve Yalginer 2017; Baysan,2010;
Saragoglu Eroglu ve Arikan 2016), psikologlar (Birinci ve Erden 2017),
polis memurlar1 (Tansel vd. 2015) gibi meslek gruplarinda hissedildigi
bulgulanmistir. Yapilan ¢alismalarda ikincil travmatik stresin meslek
gruplarinda anlamli olarak farklilastigi, deneyim yili, cinsiyet, kendi
travmatik yasantilari, egitim diizeyi gibi faktorlerle iliskili oldugu
goriilmektedir. Ikincil travmatik stresin tiikenmislik diizeyi (Yesil vd.
2009), yasam doyumu (Saragoglu Eroglu ve Arikan 2016) sosyal destek
algisi, basa ¢ikma becerileri (Yesil 2010; Haksal 2007), psikolojik
saglamlik (Pak vd. 2017) ve yardim arama davranisi (Savur 2012) gibi
degiskenlerle olan iliskileri incelenmistir.

Bu arastirmada, literatiirde ikincil travmatik stresle ilgili yapilan
arastirmalarin bir araya getirilmesi ve ortaya koyulan bulgularin
biitlinciil olarak tartisilmast amaclanmistir. Bu kapsamda, ikincil
travmatik stresin Ol¢lim yoOntemleri, meslek grubu, deneyim yil,
cinsiyet gibi faktorler agisindan degiskenlik gosterip gostermedigi, ele
alinan psikolojik degiskenlerle iligkili olup olmadigi, arastirmalarin
katkilari, sinirliliklart ve ikincil travmatik stresin azaltilmasina yonelik
sunulan ¢ozim Onerileri bir araya getirilmistir. Bu zamana kadar
yapilan aragtirmalarda ele alinan bireysel faktdrlerin yaninda ikincil
travmatik stresle iligkili olabilecek grup diizeyi kavramlara deginilerek
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meslek elemanlarimin yagadiklar ikincil travmatik stres olgusu genis
kapsamda incelenmeye ¢alisiimistir.

1.Yontem

Bu ¢alismada meslek elemanlarinin yasadig: ikincil travmatik
stresin ortaya ¢ikarildigt SSCI kapsaminda ulasilan 15 makale ele
alarak calismalarda ele alinan degiskenler karsilastirilmistir.

1.1. Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de calisan meslek elemanlarinin
yasadigr ikincil travmatik stresin ortaya ¢ikarildigi ve SSCI kapsaminda
yaymlanmis ¢alismalardan olusmaktadir. Bu konuda yapilmis
calismalara ulasmak amaciyla, ‘Ikincil travmatik stres, yardim
caligsanlari, travma, saglik calisanlari’ anahtar kelimeleri EBSCO,
ProQuest, GoogleScholar veri tabanlarindan aranarak iliskili 24
calismaya ulasilmigtir. Ulasilan arastirmalarin 2007 ile 2018 yillar
arasinda yayinlandigi goriilmistiir. Calismamiza dahil edilecek
arastirmalar i¢in 2 kriter belirlenmistir;

1) Alaninda profesyonel olarak travma, kriz yasayan bireylere
yardim eden ve miidahalede bulunan meslek gruplarinin 6rneklem
olarak sec¢ilmesi

2) Katilimeilarm ikincil travmatik stres diizeyinin dlgiilmesi

Ulasilan 24 arastirmanin 9 tanesi yukaridaki kriterleri
karsilamadi@i i¢in ¢ikarilmig, 15 tanesiyle arastirmamiza devam
edilmistir. 15 aragtirmanin 1 tanesi uzmanlik tezi, 3 tanesi yiiksek lisans
tezi, 11 tanesi ise makale tiirlinde olup; tiim ¢alismalarin tam basliklari,
yayin yil1 ve yaymlandigi dergiler Ek-1’de sunulmustur.

1.2. Veri Toplama Arag¢lar:

15 arastirmada ikincil travmatik stres Olgiimii i¢in travma sonrasi stres
bozuklugunun kriterleri esas alinarak olusturulmus g¢esitli olgekler
kullanilmigtir. Bu c¢alismalarda kullanilan 6l¢eklerin madde ve faktor
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sayilari, giivenirlik katsayilar1 Tablo-1’de gosterilmistir. Hisli Sahin vd.
(2001) tarafindan gelistirilen Travma Sonras1 Stres Belirtileri Olgegi ile
Foa vd. (1997) tarafindan gelistirilen Tiirkge’ye gegerlik ve giivenirlik
caligmasmin Diiri’'niin (2006) yaptigi Travma Sonrasit Stres Tam
Olgeginin calismalarda siklikla kullamldigi gériilmektedir. Travma
Sonras1 Stres Tan1 Olgeginin (Foa vd.1997), acik uglu sorular1 da igeren
4 alt boyuta, Travma Sonras1 Stres Belirtileri Olgeginin (Hisli Sahin vd.
2001) bilissel kaginma, rahatsiz edici diisiinceler ve fizyolojik uyarilma
olarak 3 alt boyuta, Travmatik Stres Tarama Anketinin (Basoglu vd.
2011) travma sonrasi stres belirtileri ve depresyon olarak 2 alt boyuta,
Ikincil Travmatik Stres Olgeginin (Bride vd. 2004) istemsiz etkilenme,
kagmma ve uyarilmis olarak 3 alt boyuta, Olaylarin Etkisi Olgeginin
(Weiss ve Marmar 2000) kag¢inma, yeniden yasama ve asir1 uyartlmiglik
olarak 3 alt boyuta, Travma Baglanma Inan¢ Anketinin (Pearlman
1993) giivenlik, giiven, saygi, mahremiyet ve kontrol olmak iizere 5 alt
boyuta sahip oldugu goriilmektedir. Kocaeli Ruhsal Travma Kisa
Tarama Olgegi (Aker vd. 2007) ise tek boyuttan olusmaktadir. Bu
Olceklerde yer alan madde sayilarinin 17 ile 84 araliginda degistigi
goriilmektedir.
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Tablo-1 ikincil Travmatik Stres Olcekleri

Olcegin ad1 Olcegi gelistiren Uyarlayan Madde Faktor Likert o Kullanilan Calismalar
Travma Sonras1 Stres Tam Foavd. 1997 Diirii 2006 50 4 bolim 4 .93 Baysak 2010; Haksal 2014.
Olgegi
Travma  Sonrasi Stres Hisli Sahin vd. 2001 - 36 1.Biligsel kaginma 4 94, Birinci ve Erden 2016; Girdil 2014;
Belirtileri Olgegi 2 Rahatsiz edici diisiinceler .95 ;’gg;el vd. 2015; Yilmaz ve Hisli Sahin
3.Fizyolojik uyarilma
Travmatik Stres Tarama Basoglu vd. 2011 - 23 1.Travma sonrast stres belirtileri 4 .94 Kilig ve Inci 2015; Yesil 2010; Yesil vd.
Anketi 20009.
2.Depresyon
Kocaeli Ruhsal Travma Kisa Aker vd. 2007 - - - - - Colak vd. 2011,
Tarama Olgegi
i_!{incil Travmatik  Stres Bride vd. 2004 Kahil 2016 17 1.Istemsiz etkilenme 2.Kaginma 5 .94 Kahil 2016; Pak vd. 2017.
Olgegi 3.Uyarilmighk
Olaylarin Etkisi Olgegi Weiss ve Marmar 2000 Corapgioglu  vd. 22 1.Kagmma 5 Saracoglu Eroglu ve Arikan 2016.
2006 .
2.Yeniden yasama
3.Asir1 uyarilmislik
Travma Baglanma Inan¢ Pearlman 1993 Zara ve 1¢6z 2015 84 Kendi Digerleri 7 .96 Zara ve I¢6z 2015
Olgegi 1.Giivenlik, 2. Giiven 3.Sayg1

4.Mahremiyet 5. Kontrol
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2. Bulgular

Ele alman 15 arastirmanin yazar, yaymlandigi yil, aragtirma
deseni, katilimcilarin meslekleri, ikincil travmatik stresin hangi 6lgek
kullanilarak o6l¢iildigli, ele alman diger degiskenler, arastirma
bulgularindan cinsiyet, meslek grubu, deneyim yili arasinda anlamli
fark olup olmadigiyla ilgili bulgular Tablo-2’de yer almaktadir.
Makalelerin 2’sinde zayif deneysel, 9’unda iliskisel ve 4’iinde betimsel
desen kullanilmistir. Toplam 6rneklem acil servis, acil tip, yogun bakim
calisanlari, afet, arama kurtarma, ambulans, poliklinik, ¢ocuk sube ve
saglik caligsanlari, psikolog, sosyolog, sosyal hizmet uzmani, polis
memuru, avukat, ebe, hemsire, saglik memuru, acil tibbi teknisyen ve
goniillii calisan olarak 2.965 kisidir. Bu ¢aligmalarda ikincil travmatik
stresin, basa ¢ikma becerileri, tiikkenmislik diizeyi, psikolojik
dayaniklilik, sosyal destek algisi, yasam doyumu, diinyaya iligkin
varsayimlar gibi faktorlerle olan iligkilerinin ele alindig1 goriilmektedir
(Tablo-2). Yapilan ¢aligsmalarda ikincil travmatik stresin en ¢ok basa
cikma tarzlart ve tilkenmislik diizeyiyle olan iligkilerine bakildigi,
sosyal destek algisi, dstlenilmis travma, psikolojik dayaniklilik,
diinyaya iligskin varsayimlar degiskenlerinin de ¢aligmalarda yer aldigi
goriilmektedir (Tablo-2).

Tablo-2 Arastirmalarda ikincil travmatik
stres ile iligkisine bakilan degiskenler
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Tablo-3 Makalelerin Ozellikleri

Yazar Yil Desen [N Meslek Grubu Cahsmalarda ele alinan i._kincil Travmatik  Stresi |Cinsiyet’ Deneyim? Meslek Grubu®
diger degiskenler Ol¢mek icin kullanilan él¢ek
Acil servis ve yogun - - -
262 Stresle  basa  ¢ikma
Baysak 2010 g 200 K* bakim calisanlart titkenmislik '[ravma Sonras1 Stres Tamni
é‘ Olgegi (Foa vd. 1997).
o3 . .
Haksal 2007 4 . |calisanlar, poliklinik 1kr¥1a gist, bas kekler Poliklinik C.
N [193K calisani (kontrol grubu) ¢
Psikolog, avukat, sosyal - Fark Psikologlar <
Erden & Ustlenilmis Travma Belirtileri Olgegi (Hisli Sahin
vd. 2001).
Avukat, psikolog, sosyal |Tiikenmislik Fark Fark Psikologlar<Diger
Giirdil 2014 150 hizmet ve ambulans | . bulunmadi bulunmadi meslekler
gorevlisi Ustlenilmis Travma
Kilig ve . . Travmatik  Stres  Tarama |Kadinlar>Er |- -
inci 2015 135 |Acil tip personeli J Anketi (Basoglu vd. 2011). | kekler
Acil servis ve ambulans ) B Iklgc1l Travmatik Stres Olcegi |Fark Deneyim -
Pak vd. 2017 117 calisanlart Psikolojik dayaniklilik (Bride vd. 2004). bulunmadi D
Saragoglu = Ambul i Tiikenmislik Olaylarin Etkisi Olcegi (Weiss |- - -
7] mpbulans personeli
Eroglu ve |2016 =2 121 Basa ¢ikma ve Marmar 2000).
Arikan = Yasam doyumu
Cocuk be/biir Psikolojik  Dayaniklilik, |Travma Sonrasi Stres | Fark Deneyim +L
ocux SUDEOUIO | 4inyaya iliskin |Belirtileri Olgegi (Hisli Sahin |bulunmadi |,
Tansel vd 2015 92 amirliginde ¢alisan polis yay 3 ¢e8 ITD
' memurlart varsayimlar, algilanan |vd. 2001).
sosyal destek
Saglik ¢alisan1  (doktor, Travmatik ~ Stres  Tarama |Kadmnlar> Fark -
Yesil 2010 374 ebe, hemsgire, saglik |Bas etme yollari Anketi (Basoglu vd. 2011). Erkekler bulunmadi
memuru, ATT ve
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paramedik)

Hemodiyaliz tedavisi Travmatik ~ Stres  Tarama |Kadinlar>Er |- -
Yesil vd. 2009 77 gbren  hastalara  bakim |Tiikenmislik diizeyi Anketi (Basoglu vd. 2011). kekler
veren saglik caliganlari
Yilma R Diinyaya iliskin |Travma  Sonrasi Stres |- - -
H¥ I “ h.V 2007 399 Arama kurtarma c¢alisanlar1 | varsayimlar, stresle basa |Belirtileri Olgegi (Hisli $ahin
isli Sahin cikma vd. 2001).
Zara ’ Psikiyatrist, psikolog, Travwa Baglanma  Inang |- - Psikologlar < diger
Totin V€ 19015 205 pedagog, sosyal hizmet |- Olgegi (Pearlman 1993) meslek gruplart
¢ uzmani, goniilli/stajyer
Saglik personeli (doktor, Afete baglhi ruhsal travma |- - -
Cakmak vd. |2009 3 |92 hemgire, saglik memuru, |- tepkileri ac¢ik uglu sorularla
E ebe, acil tibbi teknisyen) oliildii.
(5]
@ Saglik personeli (adli tip Kocaeli Ruhsal Travma Kisa |Fark - -
Colak vd 2011 289 ve c¢ocuk ruh saglhig ) Tarama Olgegi (Aker vd. |bulunmadi
' uzman ve asistanlar1 ve 2007).
sosyal ¢aligmaci)
Kahil 2016 228 Profesyonel ve gonilli | Ikincil Travmatik Stres Olcegi |Fark 1-5yil < 11- |Goniilli C<
calisanlar (Bride vd. 2004) bulunmadi 15 yil Profesyonel.
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2.1. Cinsiyet Farkhliklarina fliskin Bulgular

Aragtirmalarin bir kisminda ikincil travmatik stres diizeyinin
cinsiyet agidan farki incelenmistir (Tablo-3). Kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres yasadigr 4 c¢alisma
bulunmaktadir (Haksal 2007; Kilig ve inci 2015, Yesil 2010; Yesil vd.
2009). Bu caligmalarin tamaminda Orneklem grubunun acil servis
caligsanlar1 ve saglik calisanlari oldugu goriilmektedir. Caligmalardan 5
tanesinde ikincil travmatik stresin cinsiyet agisindan farklilasmadigi
ortaya koyulmustur (Kahil 2016; Colak vd. 2011; Tansel vd. 2015; Pak
vd. 2017; Giirdil 2014). Diger 8 arastirmada cinsiyet farki
karsilastirmasi yapilmadigi goriilmektedir.

2.2. Deneyim Yihna iliskin Bulgular

Ele alinan 16 arasgtirmanin 6 tanesinde deneyim yili ile ikincil
travmatik stres arasindaki iliskiye bakildigr goriilmektedir. Bu
caligmalardan avukat, psikolog, sosyal hizmet ve ambulans
gorevlilerinin katildigr arastirmalarda deneyim yilinin ikincil travmatik
stres agisindan bir fark yaratmadigi bulgulanmistir (Giirdil 2014; Birinci
ve Erden 2016; Yesil 2010). Profesyoneller, goniillii ¢alisanlar, polis
memurlari, ambulans ve acil servis c¢alisanlarinin katildigi diger 3
arastirmada ise, deneyim yili ile ikincil travmatik stres arasinda pozitif
iliski oldugu bulgulanmistir (Pak vd. 2017; Tansel vd. 2015; Kahil
2016). Kahil (2016), 1-5 yil arasinda deneyimi olan meslek
elemanlarinin 11-15 y1l deneyimi olanlara gore daha diistik ikincil
travmatik stres yasadigini bulgulamistir. Genel olarak bakildiginda
deneyim yili arttik¢a yasanan travmatik stresin arttigi goriilmektedir.

Deneyim yilinin yaninda, kisisel travma Oykiisii bulunanlarin
bulunmayanlara goére daha fazla ikincil travmatik stres yasadigi
calismalar da bulunmaktadir (Birinci ve Erden 2016; Girdil 2014;
Kahil 2016).
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2.3. Meslek Gruplarmin ikincil Travmatik Stres Acisindan
Karsilastirilmasi

Calismalardan 5 tanesinde ikincil travmatik stres diizeyinin
meslek gruplarina gore farklilastigit bulunmustur. Acil serviste
calisanlar; poliklinik ¢alisanlaria gore (Haksal 2017), psikologlar;
avukat ve sosyal hizmet uzmanlarina gore (Giirdil 2014), psikologlar;
avukatlara gore (Birinci ve Erden 2016), psikiyatristler; pedagoglar,
goniilliiler ve stajyerlere gore (Zara ve I¢dz 2015), goniillii calisanlar
profesyonel calisanlara gore (Kahil 2016) anlamli olarak daha diisiik
ikincil travmatik stres yasadigi gérilmiistiir.

2.4. Ikincil travmatik stresin diger degiskenlerle iliskileri

Calismalarda ikincil travmatik stres ile tiikenmislik diizeyinin
pozitif iliskili oldugu (Giirdil 2014; Pak vd. 2017; Yesil vd. 2009;
Baysak 2010) psikolojik dayaniklilik ile negatif iliskili oldugu (Tansel
vd. 2015; Pak vd. 2017), problem odakli bas etmeyle negatif iligkili
oldugu (Yesil 2010) gorilmiistiir. Cocuk subede c¢alisan polis
memurlariyla yapilan ¢alismada, psikolojik dayaniklilik, mesleki
deneyim, diinyaya dair inanglar ve sosyal destek degiskenlerinin birlikte
ikincil travmatik stresin % 32’sini yordadigi bulgulanmistir (Tansel vd.
2015). Yas, egitim, mesleki durum, gorev siiresi, diinyaya iliskin
varsayimlar, stresle basa c¢ikma degiskenlerinin travmanmn % 19’unu
acikladigini bulunmustur (Yilmaz ve Hisli Sahin 2007).

3. Tartisma

Ele alinan 15 arastirma 6zetlendiginde, ikincil travmatik stresin,
deneyimle artti§1, psikologlarda diger meslek elemanlarina gore daha
diistik oldugu, kisisel travma oykiisli bulunanlarda daha yiiksek oldugu,
egitim dilizeyi arttikca azaldigi, kadinlarin erkeklere gore daha fazla
ikincil travmatik stresi deneyimledigi goriilmiistiir. Her ne kadar meslek
gruplart agisindan ¢esitli farklar ¢iktigr goriilse de bu farklarin
yorumlanmasi i¢in ¢ok ¢esitli meslek gruplarinin bir arada ele alindigi
caligmalaara ihtiya¢ duyulmaktadir. Psikolog ve psikiyatristlerin diger
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meslek gruplarina gére daha az ikincil travmatik stres yasadigi
bulgulanan ¢alismalarda, bu meslek gruplarinin basa ¢ikma
mekanizmalarini daha aktif kullaniyor olabilecegi ve travma konusunda
daha vyetkin bir yaklasim izleyebildikleri seklinde agiklamalar
sunulmustur (Birinci ve Erden 2016; Giirdil 2014; Zara ve i¢oz 2015).
Bir yandan yapilan caligmalarda bu meslek gruplari, yetkinliklerinin
zedelenecegini diislinerek gergek duygularimi aktarmaktan kaginmis da
olabilir. Dolayisiyla bu meslek gruplarinda yapilan ¢alismalarda sosyal
istenirlik degiskeninin ¢aligmalara eklenmesi veya yasanan travmanin
daha dolayli yontemlerle 6l¢tilmesi 6nemli goriinmektedir.

Ele aldigimiz aragtirmalarin bulgularinda cinsiyet farkina iligkin
celigkili bulgularin yer aldigi goriiliir. Arastirmalarin 5 tanesinde
cinsiyet farkinin olmadigi, 4 tanesinde ise cinsiyet farkinin oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet farki bulunan calismalarda kadin ¢alisanlar,
erkeklere gore daha yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres
hissetmektedir. Genel olarak travma literatiiriine bakildginda kadinlar
ve erkekler arasindaki travma yaygiligina bakildiginda kadinlarin %
10-12’sinin  erkeklerin ise % 5-6’smin travmayir deneyimleri
bildirilmektedir (Ertan 2008). Dolayisiyla cinsiyet farkina iligkin bir
fark olup olmadigi, kadin meslek elemanlarinda yasanan ikincil
travmatik stres daha yiiksek ise bu durumun nedenlerine iligkin daha
fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Genel olarak c¢alismalarin bulgulari, calisma stiresi arttikca
ikincil travmatik stresin de arttigin1 gostermektedir. Ayrica goniillii ve
stajyerlerin, profesyonellere gore daha diisiik ikincil travmatik stresi
deneyimledigi bulunmustur. Bu bulgular diisiiniildiiglinde, vakalara
maruz kalma siiresi ve yogunlugu arttik¢a ikincil travmatik stres daha
fazla deneyimlenmektedir. Siire ve yogunluk yasanan tiikenmislik
sendromuyla da dogrudan iliskili goriinmektedir. Bireylerin deneyim
yili arttik¢a, tramva, yipranma ve stres diizeyleri artacaktir.
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Yapilan calismalarda meslek elemanlarinin travma yasama
konusunda risk altinda olup olmadigiyla ilgili farkli yonde tartismalarin
oldugu goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda katilimcilarin  travma
Olceklerinden diisiik ve orta diizey puanlar almasi, ¢alisanlarin
diisiiniildigi kadar risk altinda olmadigr seklinde yorumlanmistir
(Birinci ve Erden 2016; Giirdil 2014). Baz1 ¢alismalarda ise meslek
elemanlarmin risk altinda oldugu (Saragoglu vd. 2016) travmay1
onleyici ve azaltict yonde calismalarin yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir (Cakmak vd. 2009; Colak vd. 2011; Kili¢ ve Inci 2015;
Zara ve I¢oz 2015; Baysak 2010; Pak vd. 2017). Kontrol grubu
karsilastirmali ¢alismada, acil servis ve yogun bakim calisanlarinin
kontrol grubuna gore anlamli olarak yiiksek ikincil travmatik stres
yasadig1 goriilmiistiir (Baysak 2010). Dolayisiyla meslek elemanlarinin
risk altinda olup olmadigir kontrol grubu karsilastirmali caligsmalar
yapilarak ve risk faktorlerinin neler oldugunun arastirilmasi yoluyla
ortaya ¢ikarilmay1 beklemektedir.

Calismalarda beklendigi iizere, ikincil travmatik stresle
tikenmislikle pozitif; psikolojik dayaniklilik, problem odakli bas
etmeyle negatif iligkili oldugu bulgulanmisti. Meslek elemanlarinin
gelistirdikleri basa ¢ikma stratejileri ve olumlu bireysel Ozellikleri
ikincil travmatik strese karsi bir 6nlem niteliginde goriinmektedir. Yine
de yalnizca korelasyonel ¢aligmalar bu iliskileri agiklamak i¢in yeterli
goriinmemektedir. Meslek elemanlar1 bireysel 06zellikleri sayesinde
ikincil travmatik stresi daha az deneyimliyor olabilecegi gibi ikincil
travmatik stres yasadikc¢a giiglenme ve bas etme mekanizmalarini daha
yetkin kullanma becerisi kazaniyor da olabilir.

Saglik calisanlarda yasanan en biiylik travmanin hasta veya
hasta yakinlarindan siddete ugrama oldugunun belirtilmesi, ¢alisanlarin
birincil travmatik stres asadigini da ortaya koymaktadir. Yapilan
caligmalarda, sozel siddet, 6lim ve yakini Olmiis biriyle iletisim
kurmak, c¢alisanlarin kendisine ya da yakinina benzeyen birinin
Olimiine sahit olmak en fazla travmatik stresi ortaya c¢ikardigi
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bildirilmistir (Yesil 2010; Saragoglu vd. 2016). Travma alaninda ¢alisan
meslek elemanlarmin kendi can giivenligine tehdit hissetmesi de stres
kaynagi olabilir. Ornegin arama kurtarma ekibi ¢alisanlarmin her an
kendi fiziksel biitiinliigiine zarar gelme riski s6z konusuyken, riskli
gruplarla ¢alisan sosyal hizmet uzmani ya da saglik calisanin siddete
ugrama riski yiiksektir. Dolayisiyla, yasanan travmatik olaylara maruz
kalmanin yaninda, meslek elemanlariin iyi oluslarina tehdit ve kaygi
olusturacak ortamlarda ¢alismalar1 da s6z konusudur.

4. Sonuc ve Oneriler

Giris boliimiinde bahsedildigi ilizere, bu arastirmada meslek
elemanlarinin yasadigi ikincil travmatik stresin Tiirkiye literatiiriindeki
yeri, yapilan calismalarda elde edilen bulgular, ¢eliskili sonuglar ve
¢Oziim Onerilerinin bir araya getirilerek genis bir kapsamda incelenmesi
amaglanmistir. Bu amacla, yukarida sozii edilen bulgular bu boliimde
tartisilarak bu bolimde c¢alismanin 6nemi, kisithiligi ve katkilar
yorumlanmigtir.

Arastirmalarda, slipervizyon ve kurum i¢i egitim alanlarin daha
diisiik ikincil travmatik stres yasadigi bulgular1 dogrultusunda ikincil
travmatik stresi azaltmak i¢in egitimin Onemine odaklanilmistir
(Cakmak vd. 2009; Colak vd. 2011; Kili¢ ve Inci 2015; Zara ve I¢oz
2015, Baysak 2010; Pak vd. 2017). Ulke ¢apinda ruh saglig: politikalar
gelistirilmesi,  koruyucu  onleyici ruh  saghigt  hizmetlerinin
yayginlastirilmast da Oneriler arasindadir (Yesil 2010). Calismalarda
ikincil travmatik stresin basa ¢ikma tarzlarindan problem odakli tarzla
iligkili olmasi, meslek elemanlarmin basa ¢ikma mekanizmalarini
arttirmaya yonelik diizenlenecek kurum i¢i egitimler acisindan 6nemli

bir bulgudur.

Arastirmalarda cinsiyet farkina iliskin bulgular ve calisanlarin
ne kadar risk altinda olduguyla ilgili yorumlarin celiskili oldugu
goriilmektedir. Kadin ve erkeklerin ikincil travmatik stresten nasil
etkilendiklerine iliskin kontrollii ¢calismalar ve ¢alisanlarin risk altinda
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olup olmadigiyla ilgili boylamsal ¢alismalarin yapilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Calismalarda kisisel travma da ikincil travmatik stresle pozitif
iliski icinde oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, birincil ve ikincil
travmatik stresin bir arada calisilmasi da 6nemli gériinmektedir. Meslek
elemanlarinin  ikincil travmatik stres diizeyleri, Onceki kisisel
travmaylartyla dogrudan iliski icindeyse yasanan Onceki travma
deneyimleri bir risk faktorii olarak ele alinabilir.

Tiirkiye’de yapilan bu arastirmalarin  hepsinde kisinin
yasayacagi ikincil travmatik stres diizeyinin birey diizeyi degiskenler
(tikenmislik diizeyi, basa ¢ikma becerileri gibi) ele alinarak ¢alisildigi
goriilmektedir. Ikincil travmatik stresin; bireyin sosyal g¢evresi, ait
oldugu grup ve hizmet sundugu gruplar hakkindaki 6nyargist gibi grup
diizeyi faktorlerden etkilenebilecegi higbir ¢alismada g6z Oniinde
bulundurulmamistir. Meslek elemaninin ait hissettigi kimlik ve gruplar,
grubuyla ve isiyle kurdugu 6zdeslesme diizeyi, dis gruba olan onyargi
ve tutumlart ikincil travmatik stresi etkileyebilir. Heniiz literatiirde
bdyle bir calismanin olmadig1 goriilmektedir.

Meslek gruplarinin sunduklari hizmetlere bakildiginda, tibbi
destek ile sosyal ve psikolojik destek; igerik acisindan birbirinden
biiytik 6l¢giide farklilagir. Tibbi miidahale; vakalarin daha ¢ok fiziksel iyi
oluslarin1 saglamay, nicelik olarak yiiksek sayida vakayla karsilasmay1
ve fiziksel yaralanma ve travmalar1 daha ¢ok igerirken; psikolojik ve
sosyal miidahale; vakalarla derinlemesine ve uzun siireli olarak daha az
kisiyle olan temas deneyimlerini igermektedir. Dolayisiyla daha ¢ok
fiziksel miidahalede bulunan meslek gruplar1 (acil servis ve saglik
caligsanlari, arama kurtarma ekipleri gibi) ile ruhsal ve sosyal destek
saglayan meslek gruplari (psikolog, sosyal hizmet uzmanlart gibi)
arasinda ikincil travmatik stresin deneyimlenmesi agisindan farklar
olabilir. Gelecekte bu farklar gozetilerek daha kontrollii ¢aligmalarin
yapilmast alan yazina katki saglayacaktir. Yapilan c¢alismalarda
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kullanilan psikolojik dayaniklilik, basa ¢ikma becerileri, travma sonrasi
stres belirtileri Olgeklerinin yaninda niteliksel calismalara da ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Ciinkii c¢alisanlarin deneyimledigi duygu
diisiince ve olaylar1 yorumlama bigimlerinin ortaya ¢ikarilmasi, yasanan
olumsuz duygu ve diisiinceleri azaltmak adina yapilacak caligmalar
acisindan 6nemlidir.

Ludick ve Figley (2016), ikincil travmatik stresin, aciya uzun
siireli olarak maruz kalma, empati becerileri, sosyal destek,
memnuniyet, baglanma, travmatik deneyimler gibi faktorlerin neden
olduguna iliskin bir teorik model onermistir. Gelecek g¢alismalarin bu
faktorlerin de ele alinarak Tiirkiye oOrnekleminde sinanmasi ikincil
travmatik stresin neden sonug baglantilariyla ele alinmasini saglayarak
literatiire 6nemli katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this research, it is aimed to bring together researches of the literature
about secondary traumatic stress experienced by professionals and to discuss findings
from a holistic point of view. Trauma is known as the experience of physical injury,
death threat and threats against physical integrity, being exposed to or a witness an
intense and stressful event that disrupts psychological integrity. The reactions given
by the individuals to personal traumatic experiences are defined as “primary
traumatic stress” and if these experiences affect the individual indirectly, then the
reactions that occur are defined as ‘“secondary traumatic stress” (Figley 1995).
Trauma experienced by members of a profession who provide professional support to
trauma victims, secondary traumatic stress reactions that show up as a result of the
experienced trauma and the factors that are influenced by these stress reactions
constitute the focal point of our research.

It has been presented in many studies that professional staff who offer
physical, psychological and social support to individuals who are exposed to
destructive events experience symptoms like world-weariness, misery, depression,
nodus tollens (Figley 1995; Bride 2005) and secondary traumatic stress (Or. Creamer
and Liddle 2005; Choi 2011; Bride 2005; Eroglu and Arikan 2016; Ozcan and Coban
2017; Birinci and Erden 2017; Zara and i¢oz 2015; Yilmaz and Hisli Sahin 2007; Var
and Biiyiikbodur 2017). Baird and Kracen (2006) conducted a meta-analysis study of
15 researches on this topic that are found in the literature and found that personal
trauma history and being exposed to traumatic events later in life are important
factors that unveil secondary traumatic stress.

For this research, studies that have been published within the framework of
SSCI, which reveal secondary traumatic stress experienced by members of occupation
have been taken into consideration and the results of these researches have been
compared in a holistic manner. For this purpose, key words ‘secondary traumatic
stress, professional staff, trauma, healthcare providers’ were searched from ‘EBSCO,
ProQuest, Google Scholar’ databases and it is reached 24 studies, it is continued with
15 of them.

When we summarize these 15 researches studied for this research, it is
observed that secondary traumatic stress increases with experience, the stress level
decreases for psychologists when compared to other members of occupation, there is
inverse correlation between level of stress and education and that women experience
more secondary traumatic stress comparing to men. Though there are several
variables for different occupational groups, more studies, which take various
occupational groups into consideration are required in order to interpret the
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aforementioned variables. The studies, which discover the fact that psychologists and
psychiatrists experience less secondary traumatic stress when compared to other
occupational groups explain that members of these occupations might be using their
coping mechanism much more effectively than others and that they could follow a
more adept approach when they face trauma (Birinci and Erden 2016, Giirdil 2014;
Zara and I¢oz 2015). On the other hand, there is a possibility that these occupational
groups avoided relaying their innermost feelings considering that might damage their
professional competence. Thus, it is important to include social desirability variable
to the conducted studies or measure trauma with less obvious and more indirect
methods.

Since discoveries present that persons, who are subject to supervision and in-
company training, experience secondary traumatic stress less often than others,
studies focus on the importance of education to alleviate secondary traumatic stress
(Cakmak et al. 2009; Colak et al. 2011; Kili¢ and Inci 2015; Zara and I¢oz 2015,
Baysak 2010; Pak et al. 2017). Improvement of mental health policies and
dissemination of preventive and protective mental health services are also among the
recommendations (Yesil 2010). In these studies, problem-focused coping is closely
associated with the coping methods of secondary traumatic stress and this is a crucial
finding in terms of in-company trainings to be arranged in order to improve coping
mechanism of occupational members.

In all these researches conducted in Turkey, the level of secondary traumatic
stress has been studied by taking into consideration variables on individual level
(such as level of burnout, comping skills etc.) The fact that secondary traumatic stress
might be affected by group-level factors such as the social circle of the individual,
his/her prejudice for the group that s/he belongs or against the groups that s/he
provides service has not been taken into consideration in any of the researches.

Secondary traumatic stress might be affected by the sense of attachment that
individuals feel for specific groups or identities, sense of belonging to the occupation,
prejudices against or attitudes towards the out-group. It is observed that there is no
exemplary study, which includes these factors. The findings of the studies indicate that
there is a positive correlation between personal trauma and secondary traumatic
stress.

From this point of view, it seems crucial to study primary traumatic stress
hand in hand with secondary traumatic stress. If there is direct relationship between
personal trauma of the occupational members and their level of secondary traumatic
stress, previous personal trauma experiences could be considered as risk factors in
researches.
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Ludick and Figley (2016) have suggested a theoretical model of secondary
traumatic stress stating that factors such as long-term exposure to pain, empathy
skills, social support, satisfaction, attachment and traumatic experiences could affect
the level of stress. This will prove to be major contribution to the literature when these
factors are examined with a sample group in Turkey in future studies as secondary
traumatic stress will be addressed within the scope of cause and effect relationship.
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OZET

Bu ¢alismamin amaci, yapay zekd teknolojisinin getirecegi degisim, yenilik ve
doniigiim  stireglerinin ilk evrelerinde ortaya ¢ikan tedirginligin  olusturucu
dinamiklerini, sebeplerini ve aym zamanda beklentileri, algilart ve kisitlar
arastirmaktir. Bu teknolojinin heniiz tarihsel bir ge¢misi olmadigindan, bu makale
izlek bagimhihigi teorisinin evrimsel ve dizileme analizlerinden ziyade, artan geri
doniigler analizine odaklanmaktadr. Bu calisma aragtirma bulgularini ii¢ acgidan
analiz etmektedir: (1) Teknoloji, yenilikler ve teknolojik degisim; (2) Gegmis bilgi ve
bilgi tabami, gegcmis tecriibeler, izlenimler, kiiltiir, algilar, tercihler ve yetiler; (3)
Rutinler ve rutinler biitiinii ile diizenli isleyen ve kurumu mevcut izlekte tutan isler ve
siiregler. Calisma su sorun alanlari ortaya tamimlamaktadir: (1) Sanayi 4.0 hakkinda
bilgi eksikliginin soz konusu olmasi, (2) Degisimin nasi ve ne bicimde olacaginin
ongoriilememesi, (3) Uyum problemleri, (4) Altyapisal problemler, (5) Yeni
teknolojinin maliyeti, (6) Aktorlerin yeni teknolojiye geciste istek ve niyetleri, (7)
Calisanlar yapay zeka ve biiyiik veri iizerine egitime ihtiyaci.

* Veri toplama asamasindaki desteklerinden 6tiirii lisans &grencilerimden Miray
Koseoglu, Deniz Karaahmetoglu, Berna Ekmekgiler ve Dilara Vergili’ye tesekkiir
ederim.

- Dr. Ogr. Uyesi, Ozyegin Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Otel
Yoneticiligi Boliimii, ebru.tekin@ozyegin.edu.tr
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Path Dependency Theory and the Shift to Artificial Intelligences:
An Analysis on the Service Industry

ABSTRACT

Based on the path-dependency theory, this article provides an increasing return
analysis on the artificial intelligence technology. Since this new technology has yet
lacked a historical background, this article focuses on increasing returns analysis
rather than the evolutionary and sequence analyses of the path dependency theory.
This article aims to analyze the constitutive dynamics and reasons of anxiety; as well
as, expectations, perceptions and constraints emerged during the early phases of
innovation and change. Therefore, this article enables us to understand the reasons of
path dependency, by focusing on constraints, concerns and anxieties towards
innovation and change. This article analyzes the research data with the following
three aspects: (1) Technology, innovations and technological change; (2) Past
knowledge and knowledge base, past experiences, impressions, culture, perceptions,
preferences, and abilities; (3) Operations and processes that operate regularly with
routines. This article is based on the document analysis and qualitative analysis
qualified with 10 face-to-face interviews with service industry professionals. This
article reveals the following problem areas: (1) The lack of information about
Industry 4.0, (2) That the change is unforeseeable and unpredictable, (3) Adaptation
problems and (4) Infrastructural problems, (5) The cost of new technology, (6) The
desire and will of the actors to new technology, (7) The need for training of employees
in the field of artificial intelligence and big data.

Key words: path dependency theory, technology, artificial intelligence, innovation,
change, service industry

Giris

Sanayi 4.0 olarak adlandirilan ve bir devrim olarak nitelendirilen
robotik ve yapay zeka teknolojisi farkli alanlara da yayilim gosterecek
gelismeler ve degisimlerin baslangici niteligindedir (Makridakis 2017).
Bu yeni teknolojiler, daha farkli sektorlerin heniiz farkinda bile
olmadiklar1 faktorlerin etkisinde kalacaklarinin habercisi olurken, yeni
teknolojilerin verimliligi arttiracagi ongoriilmekte ve bunun toplum ve

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
166



bireyle entegrasyonu noktasi vurgulanmaktadir (Pfiffer 2017: 112;
Shelton ve Uz 2014: 175). Izlek bagimlilig1 teorisini temel alan bu
caligmada, Tiirkiye’de yeni teknolojinin olasi kurumsal adaptasyonu
incelenmis ve bu teknolojilerin en 6nemli uygulama potansiyeli olarak
goriilen hizmet endiistrisinden (Business Insider 2015; Economist 2017)
otelcilik sektorii vaka analizi olarak ele alinmistir.

Izlek bagimlilig: teorisi ii¢ farkli diizlemde tartisiimaktadir
(Hathaway 2001: 606): (1) lktisat disiplinine dayanan artan geri
dontisler diizlemindeki izlek bagimliligi; (2) Evrimsel izlek bagimlilig
ve (3) Dizileme izlek bagimliligi. Bu ¢alisma, yapay zeka teknolojisinin
tarihsel bir diizlemde heniiz bir tarihi gegmisi olmadigindan artan geri
doniisler diizlemindeki izlek bagimhiligi yaklasimi iizerinden bir
inceleme yapmaktadir. Buna gore, aragtirmanin amaci, dlgege bagh
artan getiri géz Oniline alindiginda, kararli dengeye ulasilabileceginin
nihai  sonucundan  ziyade bunun  Ongodriisiinii  irdelemeyi
amaglamaktadir. Bu 6ngoriiniin irdelenmesi iki eksende anlatilabilir:

(1) Yenilige ve degisime yonelik siirecin ilk asamalarinda ortaya
¢ikan tedirginligin nihai sonuca olan etkisi vardir (Crouch ve Farrell
2004: 10). Dolayistyla, yenilik ve degisime yonelik ilk asamalardaki
tedirginligin dinamikleri, sebepleri ve unsurlarinin arastirilmasi bu
yenilik ve degisimde hangi dengenin elde edilecegi ile ilgili tahmin ve
beklentiler a¢isindan 6nem arz etmektedir.

(2) Ayrica, izlek bagimliligr teorisi verimsiz bir dengenin de
devamliliginin olabilecegini Ongoriir. Buna gore, aktorler bunlarin
farkina varsalar da ve iktisadi olarak rasyonel olsalar bile verimsizlikler
zamanla devam edebilir. Izlek bagimlihg bu verimsizlikleri
gormeyebilir ve bu sebepten izlek bagimliligi gelisme yoriingelerinin
digsal degisen ortam (6r. teknoloji) ile etkilesiminin incelenmesi
gerekmektedir (Crouch ve Farrell 2004: 7).

S6z konusu bu calismanin amaci, tam da bu noktadaki
tahminleri, tedirginlik kaynaklari, algilari, endiseleri ve kisitlar
incelemektedir. Bu sekilde, olas1 bir dengenin kurulabilmesinde bir yol
haritas1 olusturulabilir ve ¢oziim onerileri sunulabilir. Bu amaca uygun
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olarak, bu c¢aligma arastirma bulgularini ii¢ agidan analiz etmektedir
(Greener 2004: 14): (1) Teknoloji ve gelecek olasiliklari, yenilikler ve
teknolojik degisim; (2) Gegmis bilgi, bilgi taban1 ve ge¢mis tecriibeler,
izlenimler, kiiltiir, algilar, tercihler ve yetiler; (3) Rutinler ve rutinler
biitiini ile diizenli isleyen ve kurumu mevcut izlekte tutan isler ve
siirecler.

Literatiir incelemesi

Izlek bagimlilig1 teorisi, iktisat literatiirinden modelleme olarak
dogan fakat diger sosyal bilim dallarinda da, 6zellikle kurumsalc1 ve
tarihsel kurumsalci yaklasimda, yer bulmus bir teoridir (Amenta 2016).
Bu bakis agis1 tlizerinden analizlerini gergeklestiren arastirmacilar
arasinda Paul Pierson, Ronald Aminzade, Margaret Somers ve Charles
Tilly de yer almaktadir (Pierson 2004; Aminzade 1992; Somers 1998;
Tilly 1994; Mahoney 2000: 507). Mesela, Douglas North kurumlarin
ortaya c¢ikmasini ve kurumsal degisimi artan geri doniisler izlek
bagimlihg: ile aciklamaktadir (North 1990: 94). Izlek bagimliliginin
farkli tanimlamalar1 s6z konusudur. Ornegin Terry Karl (1997: 32),
gecmiste verilen kararlarin simdiki zamanda da gegerli oldugu ve
gelecek igin alternatifleri tanimladigini belirtmektedir. Bu agidan, izlek
bagimliligi yaklasimi ile gelecekte olacak gelismelerin ge¢miste
gerceklesmis gelismeler dogrultusunda ongoriilebilecegi
soylenmektedir (Nooteboom 1997: 58). Diger bir tanim ise, izlek
bagimliligini, daha 6nce gergeklesen bir olayin zaman igerisinde ileride
gerceklesecek sirali olaylarin olasi sonuglarini etkileyecegi varsayimi
tizerinden ifade etmektedir (Sewell 1990: 1). Fakat bu tanimi “zayif”
bulan aragtirmacilar izlek bagimliligini, olumlu geribildirim ihtiva eden
dinamik siiregler olarak tanimlamaktadirlar. Bu olumlu geribildirimlerin
ise, olaylarin gelistigi belirli bir siralamaya baglh olarak ¢ok yonli olast
sonuclar ortaya cikardigi vurgulanmaktadir (Pierson 2004: 20).

Sonu¢ olarak, izlek bagimliliginin kilit o6zelligi olumlu
geribildirim, bir diger deyisle, kendi kendini giiclendirmedir. Bu agidan,
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kendi kendini gii¢clendirmek suretiyle izleklerde siirekli bir ilerleme ve
devamlilik Ongodrmesi sebebiyle, izlek bagimliligi “bizatihi tersine
dondiirmesi zor olan gelisimsel yoriingeler” olarak da tanimlanmaktadir
(Hacker 2002: 54). Bu ¢alismanin odak noktasindaki artan geri doniisler
analizine gore, stireklilik ve siirekli uyum daha verimli olsa dahi mevcut
durumda devam edilmesinin bi¢imsel donisiimiinde kisitlar ve
degisime yonelik direnis yaratid1r ongoriilmektedir. Izlek bagimlilig:
cercevesinde yeni teknolojinin, degisimin ve doniigiimiin tersine
dondiiriilmesi zor olan bir gelisimsel yoriinge oldugu gbéz Oniine
alindiginda, bu siirecteki zorluklar, endiseler ve algilarin anlasilmasi
onem arz etmektedir. Bu ¢alisma da bu amaca yonelik bir analiz
sunmaktadir.

Literatiirde  izlek  bagimliliginin ¢  farkli  o6zelligi
tanmimlanmaktadir (Mahoney 2000: 530): (1) Izlek bagimlilig: siireci
gecmiste gergeklesmis sirali olaylarin nedensellik siireclerinin analizini
icerir; (2) Gegmis olaylar durumsal dizilidir ve dnceki olaylara veya
baslangi¢ kosullarina bagli agiklanamaz; (3) Durumsal tarihi olaylar
gergeklestiginde, izlek bagimli dizileme belirlenimci nedensel bigimler
veya slredurum ile isaretlenir; sliredurum belirli kurumsal bigimleri
zamanla yeniden iireten mekanizmalar1 igerir ve tepkisel ve karsi-
tepkisel mekanizmalar de ihtiva eder. Olaylarin dizileme tipleri ise iki
ayri tipte agiklanmaktadir (Mahoney 2000: 508): (1) Kendi kendini-
pekistiren dizileme, bir kurumsal yapinin olusumu ve uzun donemli
yeniden iiretimi noktasinda “artan geri doniisler” anlaminda analiz edilir
(Pierson 2000: 251); (2) Tepkili dizileme, nedensel olarak birbiri ile
iliskili ve gegici sirali olaylar zincirini ifade eder. Bu olaylar tepkiseldir
zira bu analize gore her bir olay 6nciil gegici olaylarin bir pargasidir.

Buna gore izlek, “bireylerin eylemlerini belirli sekillerde
kisitlayan big¢imlendirilmis davranis kiimeleri, kurumlar” olarak
tanimlanmaktadir (Crouch ve Farrell 2004: 7). Pierson (2000: 251) ise,
izlek bagimliliginin iki elementini tanimlar ve (1) Mevcut yaklasimdan
alternatifine gecisin maliyetinin zamanla artacagi; (2) Buna bagh
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olarak, zamanlama ve sirali olaylara odaklanirken bi¢imlendirici anlar
ve donemlerden gelen baglaclarin farkli yollar1 gii¢lendirecegini
vurgular. Buna ek olarak, su ozellikler detaylandirilir (Arthur 1994:
112; Hathaway 2001: 609): (1) Sabit masraflarin fazla olmasi ¢iktinin
artmas1 ile birim maliyeti azaltmasi, (2) Ogrenme etkisinin iiriin (Or.
Teknoloji) yayginlastik¢a maliyetleri azaltmasi, (3) Koordinasyon
etkisinin benzer olaylarin etkisiyle artmasi, (4) Kendini tetikleyen veya
uyumlu beklentilerin gelecekte de ortaya ¢ikacak benzer kosullardaki
olasiliklara kars1 olacak ¢6ziim yollarin1 gelistirmesi.

Buna karsin, artan geri doniis silireglerinin farkli 6zellikleri de
bulunmaktadir. Bunlar, sonucun belirgin olmamasi, esnekligin
olmamasi, tahmin edilemezlik, Ol¢limkal/dongel olmamasi ve
verimsizlik potansiyelidir (Pierson 2000: 253). Yine, fayda-zarar
analizine baglh faydaci yaklagim kurumsal yeniden iiretimi baskilarken
bile artan geri doniisler s6z konusu olabilmektedir. Bu yaklagimi
destekleyen diger toplumsal kurum ve mekanizmalar ise, faydaci
yaklagimin 6tesinde islevsellik, iktidar ve mesruiyet mekanizmalarini da
icermektedir (Mahoney 2000).

Teknoloji adaptasyonunun Hall ve Soskice’nin (2001: 18)
kapitalizm tipolojisinde tarihsel-kurumsal model tizerinden geleneklere
bagl bir yaklasim igerisinde oldugu da sdylenebilir. Buna istinaden,
verimlilik arayisinin  bir mutabakat arayis1 cergevesinde olmasi
disiiniilmektedir. Miisterilerin, isletmelerin ve siyasi-yasal kurumlarin
bir mutabakat1 ile kurumsal yeniden olusum siireci beklenmektedir.
Ulkenin genel kurumsal alt yapisinin da izlek bagimli oldugu ortaya
konulmaktadir. Yine, iktisadi kurumlarin ekonomik beklentilerin
otesindeki beklentileri gerceklestirmesi gerekirken iktisadi hareket dar
anlamda sadece iktisadi kurumlar ile degil toplumsal kurumlarca da
yonetilmelidir. Bu noktada, toplumsal iliskiler, gecicilik ve c¢esitli
nedensellikler ve kiiresel durumsallikla da iligkilidir ve izlek bagimlilig
kavrami yapilarin toplumsal hareketle nasil doniistiigiinii ve yeniden

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
170



bicimlendigini irdeler. Sonug olarak, toplumsal siiregler izlek bagimlidir
(Sewell 1990: 18).

Arastirma Yontemi

Bu calismada dokiiman analizi ve nitel veri toplama teknigi
kullanilmistir. izlek bagimlihg: analizlerinde cogunlukla kullanilan
niteleyici yontemler (Peters, Pierre ve King 2005) bu ¢alismanin
odaginda da yer almaktadir. Arastirma yontemi katilimcilarin
tahminlerini, tedirginlik kaynaklarini, algilarini, endiselerini ve
kisitlarint niteleyici yontemlerle incelemektedir. Goriisiilen kisiler
seckisiz Orneklem yontemi ile gorilisiilmiis ve goriismeler orta ve tist
diizey yoneticilerle 7 otelde Mart-Nisan 2018 tarihlerinde
gergeklestirilmistir. Yiiz ylize yapilandirilmamis goriismeler toplamda
436 dakika siirmiistiir (Tablo 1). Izlek bagimlilig1 ile Sanayi 4.0 iliskisi
yonlendirici sorularla kurulmustur (Ornegin, “Sizce otelcilik sektorii
Sanayi 4.0’daki gelismeleri ne kadar takip ediyor? Bunun sebepleri
sizce neler olabilir? Bilgi Teknolojilerinden Sanayi 4.0’a gecis siireci
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Sizce ikisi arasinda ne tiir farkliliklar
var? Bu farkliliklar karar alma siireglerinizi nasil etkiliyor? Yine bu
farkliliklar operasyonel stirecgleri nasil etkiliyor? Sizce daha zorlu bir
stire¢ mi yoksa daha kolay bir siire¢ mi bizleri bekliyor?” vb.).

Tablo 1: Yiiz Yiize Goriismeler

Goriisme Goriisiilen Kisinin Goriisme
Tarihi Kurum Adi Kurumdaki Rolii Siiresi
Kiime Direktorii
1 14.Mar.18 Swissotel (YYetenek ve Kiiltiir) 35
Genel Miidiir
2 14.Mar.18 Hilton Bomonti Yardimecisi 40’
Ritz-Carlton Insan Kaynaklar
3 17.Mar.18 Taksim Direktorii 40°
Rezervasyon
26.Mar.18 Sheraton Atasehir  YoOneticisi 50°
26.Mar.18 Sheraton Atasehir  On Biiro Yoneticisi 40°
26.Mar.18 Sheraton Atasehir  Gelir Yonetimi 60’
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Direktori

7 03.Nis.18 Zincir otel On Biiro Yoneticisi 50°
Divan Otel Bilgi Teknolojileri
13.Mar.18 Taksim Direktorii 55°
13.Mar.18 AC Hotel Macka  Genel Miidiir 45°
Divan Otel Satig-Pazarlama
10 13.Mar.18 Taksim Miidiirii 21’
Bulgular

Izlek bagimlilig1 teorisine dayali bu ¢alisma ii¢ farkl1 acidan bir
analiz sunmaktadir (Greener 2004: 14). Birincisi, teknoloji ve gelecek
olasiliklari, yenilikler ve teknolojik degisim analizini igerir. Ikincisi ise
bilgi ve bilgi tabani, ge¢mis tecriibeler, izlenimler, kiiltiir, algilar,
tercihler ve yetileri isaret eder. Uciinciisii ise rutinler ve rutinler biitiinii
ile diizenli isleyen ve kurumu mevcut izlekte tutan isleri ve siirecleri
icerir. Bu arastirmanin analizi bu li¢ yonden inceleme sunarken yapisal
faktorleri, sorun alanlarini ve kisitlart da ortaya ¢ikarmaktadir.

Teknoloji, Olasiliklar ve Degisim

Izlek bagimlihig teorisinin birinci analizi olan teknoloji
ayaginda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yapay zeka teknolojilere
gecis, olasiliklar, yenilikler ve degisim yer almaktadir. Yiiz yiize
goriismeler sonucunda bu degisim asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Bilgi teknolojileri dedigimiz zaman basitce teknolojik destek veren bir
béliim ortaya ¢ikiyor. Benim icin sanayi 4.0 ve bilgi teknolojileri
arasinda basit bir fark var: bilgi teknolojisi iiyeleri bu verileri her
zaman bulabilir ve gorebilirlerdi, fakat sanayi 4.0 benim icgin bir ara
yiiz anlamina geliyor, yani artik bu veriler, bilgiler ve paylagimlar etki
giicii yiiksek olan karar mercileri tarafindan kullanilacak demek. Sanayi
4.0 daha dogru ve efektif kararlar vermek igin oldukca faydali bir
sistem ve operasyonel olarak minimum hata ile ilerlemeyi sagliyor.
Hi¢bir noktada garanti vermemesine karsin, onemli olan nokta yiiksek
intimalli farki: senaryolari analiz etme yetenegi vermesi ve durumlar
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ozerk olarak inceleyip bize yon gostermesi oluyor.” (Yiiz yiize goriisme,
Hilton Bomonti, Nisan 2018).

Degisimin ne oldugu tanimlandiginda, degisim bilgi ve iletisim
teknolojilerinin insan ilgisini gerektirirken, yapay zekd kendi
algoritmasi ile islemektedir. Buna gore;

“Bilgi teknolojisi, bilgisayar ve mobil teknolojileri, olmazsa olmaz
olarak kabul goren, misafirlerin turizm tesislerini kullanimi dncesi
ozellikle, rezervasyonlarmi olusturma agamast gibi onemli bir
basamagin tamamlanmasinda biiyiik etken olmaktadir. Ancak asla bir
vapay zekd olmadigi igin, gerektiginde insanlar  miidahale
edebilmektedir.” (Yiiz yiize goriisme, WoW Hotels, Nisan 2018).

Yine, iki teknoloji arasindaki farki su sekilde tanimlaniyor:

“Bilgi teknolojilerini ashnda biz yénetiyorduk... Insan giiciiyle
ilerletiyorduk. Simdi ise o insan giiciinii ortadan kaldirmaya ve
tamamen yapay zekd ile insan giiciiniin varligini ortadan kaldirip her
seyi cihazlarin ve makinalarin belli seyleri algilayarak yapmasini
saglamaya c¢alisacagiz. Bence aralarindaki en biiyiik fark bu. Yapay
zekada insan yok, sanayi 4.0°da insan olmayacak.” (Yiiz yiize goriigme,
Nisan 2018).

Fakat bu gegisteki Onemli husus olarak bilgi eksikligi
vurgulanmigtir:  “Otelde yoneticiler seviyesinde Sanayi 4.0 bilinip
kullanilirken, yapay zeka servis seviyesinde cok daha az bilinen bir
olgu. Bunun gelismesi olduk¢a 6nemli oluyor ¢iinkii pozisyon fark
etmeksizin hayatinizi kolaylastiran bir durum.” (Yiiz yiize goriisme,
Swiss Hotel, Nisan 2018). Bu ag¢idan, bilgi eksikligi yeni teknolojiden
verimli ve etkin bir sekilde istifade edilememesi ve bu konudaki
yetersizlikler vurgulanmaktadir. Hilton Bomonti Hotel & Conference
Centre Miidiirii’ne gore:

“... Biz insanlar iizerinden calisan bir sektoriiz ve baktigimiz zaman
insanlarin analizi bizim igin ¢ok énemli bir faktér, ne kadar ¢ok oteldeki
miisterilerimizi tanirsak, o kadar basarili servis yapma sansimiz oluyor.
Ayni sekilde yatirnm ve kazang konusunda da ileriye doniik tahminler
icin yapmamiz gereken analizlerde Sanayi 4.0 bizim igin biiyiik bir kapi
acgiyor. Olduk¢a fazla, fakat yeterli degil dememin sebebi, baktigimiz
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bilgiler takip etmekle sinirlt kaliyor ve uygulama konusunda maalesef
¢ok da aktif olamiyoruz. Kisisel olarak Sanayi 4.0'in degerini
anlamamiza karsin, yapay zekd ve Sanayi 4.0 pek ¢ok zorlugu da
beraberinde getiriyor.” (Yiiz yiize goriisme, Hilton Bomonti, Nisan
2018).

Dolayisiyla yapisal sorunlar da vurgulanmaktadir, 6rnegin, bilgi
eksikligi ile birlikte teknoloji uyumu ve teknolojik gelisme seviyesi bu
yapisal sorunlart olusturmaktadir. Bir diger nokta ise, mevcut
aligkanliklarin ve davranislarin degisimine yodnelik ¢ekingenlik de
vurgulanmistir. Problemler su sekilde ifade edilmistir:

“Zorluklar basit bir sekilde adaptasyon kismi olacaktir, is tecriibem
boyunca ogrendigim en biiyiik ders insanlarin adaptasyon konusunda
oldukg¢a zayif kalmalari ve bu noktada belli sorunlar yasamalari oluyor.
Her ne kadar daha efektif bir ¢oziim bile dnersek, ¢ekingenlik daha
yaygin oluyor bunun da sebebi aliskanliklarin zor biwrakilmast oluyor.
Kolaylik olarak ise hata paywni diisiirmesi, daha hizli iglem yapmasi,
olast farkli senaryolar sunmasi, kar zarar analizini ¢ok daha hizli
yapmasi, takvimleri ve programlart hazirlamasi gibi neredeyse biitiin
yonetimsel branglarda muazzam bir ilerleme dngoriiyor.” (Yiiz yiize
goriisme, Hilton Bomonti, Nisan 2018).

“Misafirin karsisinda muhatap bulabilecegi biri, dile getirdikleri
getirmedikleri, isteklerini algilayabilmek, daha iyi bir hizmet verebilmek
icin ¢ok hizli bir sekilde adapte olmamuslar.” (Yiiz yiize goriisme, Nisan
2018).

Yine de, yeni teknolojinin pazar projeksiyonlari, tahminler,
hizmet kalitesi, bilgi transferi ve servis robotlari ile algoritma yaratma
acisindan faydalar1 olacagi diisiiniilmektedir.

“Biitiin  segeneklerin  kullanilabilecegini  diisiiniiyorum,  ozellikle
algoritma olusturmak bizim i¢in en oOnemli husus oluyor. Benim
pozisyonum geregi sirket icerisinde olusturdugum algoritmalarda
zaman zaman atlayabildigimiz faktorler ve limitler olabiliyor. Bu
noktada Sanayi 4.0 yardimci oldugu gibi, baska algoritmalar: paylasan
sirketler sayesinde daha ileri bir noktaya, belki de tahmin etmedigimiz
bir seviyeye ¢ikariyor. Sanayi 4.0 benim icin bireysel bir gelisim degil,
fakat ilerleyen kiiresellesmede eksik kalmis bir adim. Cogunlukla kar
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amagl girketlerin gizlilik temali isleyislerinin zaman icerisinde artik
kiiresel diinyaya uyum saglamasi ve amacin kar yerine en efektif
noktaya gelmesi olabilir. Burada tek tip olmak bir noktada korkutucu
olabiliyor, ciinkii hedef efektif olmaksa, matematiksel tek bir sonug
bulunabiliyor, bu sebepten dolayt konudaki insan faktoriiniin 6nemi asla
kiigiimsenmemeli.” (Yiiz yiize goriigme, Hilton Bomonti, Nisan 2018).

Sektorel farklilik anlaminda otelcilik sektoriinde ve buna benzer
insan odakli sektorlerde bir tiir “direnis” s6z konusu olabilecegi
ongoriilmektedir. Buna bagli olarak, “Genelde otelcilik c¢ok fazla
direnmistir sanayi 4.0 dijitallesmeye kars1.” (Yiiz yiize goriigme, Divan
Oteli, Nisan 2018). Buna ragmen, uzun vadede, otelciligin farkl
alanlarinda degisimin ve doniisiimiin Tirkiye otelcilik sektoriinde hizla
uygulanacagini diisiinenler de mevcuttur. Dolayiyla degisim ilk etapta
hizli olmasa da uzun vadede “engellenebilir bir durum” olmaktan
cikacagi soylenmektedir. Fakat otelcilik sektoriiniin zincir otel olmasi
neticesinde geligsmelerin kiiresel diizlemde takip edilebilmesini miimkiin
kilacagr ongodriilmektedir. Bu noktada, degisime karsi bir “direng”
olacagmin disiiniilmesi robotlarin iggiliciiniin yerini alma olasilig1 ile
iliskilendirilmektedir: ... Otel i¢inde departmanlar ve c¢alisanlar
konusunda farkliliklar yaratacak ve belki de otellerde daha Once
gormedigimiz meslek gruplari1 daha yogun olarak gorebilecegiz,
ornegin servis sefi yerine, robotlarin basyazilim miihendisini gérmek
beni hi¢ sasirtmayacaktir. Degisime direng olacak olmasinin en biiyilik
sebebi de bu maalesef.” (Yiiz yiize goriisme, Swiss Hotel, Nisan 2018).
Her ne kadar yeni teknolojiye kars1 bir tiir tedirginlik ve izlek bagimli
bir yaklasim olsa da ve zorluklar ¢ikarsa da, bu teknolojinin uzun
vadede artan geri doniisler getirecegi ongoriilmektedir.

“Her noktada var olan sistemin degistirilmesi ciddi bir zorluk
¢tkaracaktir. Son 20 yila baktigimizda diinyadaki gelismeleri kabul
etmek pek ¢ok agidan zor olabiliyor. Hayatimizdaki her giin yaptigimiz
seylerin degismesini kabul etmek ¢ok zor bir nokta, lakin Sanayi 4.0
insanlara inisiyatif hakkint veriyor ve bir noktada onlarin tistiinden ¢ok

biiyiik bir yiik almig oluyor. Bu yiikiin alinmasi bilgi analizi hakkinda
¢ok onemli bir rol oynuyor. ... Biiyiik veri analizi gerceklestiriyoruz, bu
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noktada modelleme yapmak icin ve pazar igindeki rekabeti ol¢mek igin
kullaniyoruz. Bunu yapmamizin en biiyiik sebebi daha efektif olarak
donemsel kararlar alabilmek ve otelin ileriye doniik tahminlerini
yapabilmek.” (Yiiz yiize gériisme, Swiss Hotel, Nisan 2018).

Bir sonraki bolim bu yeni teknolojiye gecisteki izlek
bagimliliginin bilgi tabanm1 (knowledge base) {izerine bir inceleme
sunmaktadir. Dolayisiyla, degisim ve doniisiimde sadece teknik ve
altyapisal unsurlar degil toplumsal, kisisel ve kiiltiirel unsurlar da
etkindir.

Bilgi ve Bilgi Tabani: Gecmis Tecriibeler, Izlenimler, Algilar,
Yetiler

Her ne kadar yeni teknolojilerin faydasi tartisilirken algilar,
izlenimler ve tutumlar pazardaki farkli taraflar i¢in (birey, mdsteri,
yonetici, kurumlar ve altyap1) farklihk gdstermektedir. Yeni
teknolojinin bilinmezleri, Ongorillemeyen etkileri ve mevcut bilgi
birikimine olan etkilerinin nasil olacaginin tahmin edilememesi,
bireylerde bir tiir “korku”yu da beraberinde getirmektedir. Ornegin,
Ritz-Carlton Hotel Taksim insan Kaynaklar1 Direktdriine gore;

“Ilk etapta sevingle karsilanir. Ter kokmayan, tiras olmasi gerekmeyen
ve stirekli ne yapacag: anlatilmaya verimli bir ¢calisma arkadagst olur.
Sonrasini tahmin edemiyorum. Kigisel olarak beni korkutuyor. Bilim
kurgu filmleri ve kontrolden ¢ikmis robotlar aklima geliyor. ... Servis
robotlarimin otesinde otel uygulamalar: (mesela, Japonya’daki robot
oteller)- kisisel olarak sikici goriiniiyor... Azalan iletisim tamamen
kesilir. Empati gibi insani duygular kaybolabilir. Insanlar daha fazla
yvalmizlasabilir... Tiirkiye gibi iilkelerde en hizli gelisimin servis
robotlarinda olabilecegini diisiiniiyorum. Bunun sebebi ucuz is giiciinii
ve basit hatalart hizlica diizenlemek olacaktir. Bunun iistiine tabi ki
hizmet kalitesi ve tahmin konularinda gelisecegini diisiiniiyorum fakat
bir noktada algoritma olusturma ve bilgi paylasimi heniiz Tiirkiye icin
geride kalacaktir.” (Yiiz yiize goriisme, Ritz Carlton, Nisan 2018).

Yine, algilarin ongérememekten ve zihinde
canlandirilamamasindan  kaynaklandigi da  sOylenebilir.  Yeni
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teknolojinin ve degisimin izlek bagimliliginda zihinde tezahiir
edememesi de ayr1 bir unsur olarak ortaya konulabilir.

“Tamamen insansiz ve giivenli olan bir otel diisiiniiyorum ama kafamda
oturtamiyorum. Cok da bir fikrim yok esasinda. Sanayi sektériinde
tiriiniin kalitesinden tutun giivenli ¢alisma ortamini saglayacak ve her
seyi yapacak sekilde sanayide daha rahat sekilde kullanilabilir ancak
hizmet sektoriinde bu zor gibi goziikiiyor”. (Yiiz yiize gortisme, AC Otel,
Nisan 2018).

Yeni teknoloji yapay zekaya yonelik algilar, insan ve duyu
acilar1 ile teknik agilardan olmak {izere ayristirilabilir. Otelcilerin bu
noktadaki goriisleri yapay zekanin, diger bir deyisle degisimin ve
yeniligin,  farkli  yonleri ile  degerlendirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Ornegin, kiiltiirel, iletisimsel, duyusal ve duygudashk
boyutu bunda etkili olabilir:

“Servis robotu bu noktada en basit kullanimlardan birisi, fakat spesifik
olarak su noktada servis robotlarini degerlendirecegini diigtinmiiyorum
5 yildizly otellerin, ¢iinkii bu bir kiiltiirel aktivite olacak ayni zamanda.
Robotlar yapilar: geregi objektif ve herkese esit davranirken otele gelen
misafirlerin beklentisi bu olmayacak. Kiiltiirel ve toplumsal olarak bu
bir noktada reddedilebilecek bir wuygulama maalesef. Robotlarin
insanlara destek saglamak igin arkamizda olmalarmin olduk¢a giiven
verici oldugunu diisiiniiyorum, ozellikle yiiksek bir yapay zekd ile
birlesmis bir robotun, fakat servis robotu konusunda maalesef ¢ok
porzitif degilim, ozellikle Tiirkiye kiiltiirii ve aligkanliklar: sebebiyle
bizim iilkemizde. Bir noktada éncelik servis yerine iiretim olur ise
zaman igerisinde bir iist seviyeye c¢ikip servis robotlarini kullanmayt
diistinebilir.” (Yiiz yiize goriisme, Sheraton Hotel, Nisan 2018, Swiss
Hotel, Nisan 2018).

Dizileme izlek bagimliliginin da 6ngoriildiigii sektorde misafirin
yeni teknolojiyi ve doniisiimii zaman igerisinde ve uzun vadede daha da
olumlu karsilayacag: diisiiniilmektedir. Bu uzun vadeye dayanan
yaklasim her ne kadar iktisadi faktorlerin etkisini yadsimasa da
yeniligin ve degisimin toplumsal diizlemde zamanla benimsenecegi ve
mevcut bilgi birikiminin bu yeniligi farkli algilayacagi sdylenebilir.
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“Yoneticiler tarafindan olumlu algilanabilir. Gorev tamimi igerisinde
birlikte ¢alistigi insanlarin gorevlerini dogru ve diizenli yapmasini
istiyor ¢ogu yonetici. Bu yiizden robotik ¢alisanlar yonetici tarafindan
ivi olabilir ama misafir tarafinda daha normal algilanmiyor. Insanlar
robotlart kendilerine hizmet verecek bir sey olarak gormeyip onu insan
olarak algilayip onunla sohbet etmeye c¢alisivor bunu bizzat
deneyimledim. Eger bir robotun arka tarafinda insan algilarimin kismi
seyleri yaratilabilirse ki ilerleyen dénemlerde bu da yaratilabilir misafir
tarafindan da olumlu algilanabilir. Ben olumsuz karsilanacagim
diigtinmiiyorum ama bunun i¢in belirli bir zamana ihtiya¢ var. Nesil
degisiyor ve insan iliskilerine ¢ok énem vermeyen bir nesil. Iki cegit
misafir profili var. Biri devamli yanmina gidilsin, hali hatiri sorulsun,
cocuklart sorulsun isteyen profil bir digeri de geng nesilden olan profil.
Geng nesil ¢ok fazla aramiyor o insan temasini.” (Yiiz yiize goriigme,
Divan Oteli, Nisan 2018).

Ayrica, yeni kusagin yenilik ve degisime daha cabuk ayak
uydurabilecegini 6ngérmek yine mevcut bilgi birikiminin yeni
kusaklarda daha toy ve Dbaslangic seviyesinde olmasindan
kaynaklanabilir. Yine, bu alg1 ve tutumlarin kiiltiirel farkliliklar1 ortaya
cikardig1 sdylenebilir. Ornegin, Japonya’da teknoloji adaptasyonu ve
uyumunun Tiirkiye drneginde farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir:

“..ozellikle Tiirk otelciliginde- Tiirk misafirperverligi dedigimiz sey var

va biz oradaki hospitality kavramini ¢ok farkl algiladigimiz igin
robotik, insan temasi olmayan, her seyin makinalar ve cihazlarla, yapay
zekdmin yonlendirmesiyle yapildigi bir seye ozellikle Tiirk otelciligi
heniiz hazir degil” (Yiiz yiize goriisme, Divan Oteli, Nisan 2018).

Yine, kiiltiirel ve yapisal farkliliklar noktasinda Hall ve Soskice’ye
(2001: 6) atfen farkli pazar tipolojilerinin oldugu ve izlek bagimliliginin
bu tipolojilerin ve dolayisiyla yereldeki kiiltiirel, siyasi, toplumsal ve
yasal dinamiklerinin etkisi altinda kalabilecegi ve bu dinamiklerin izlek
bagimliligin etkileyecegi sOylenebilir.

“... Japonya da kullanilan kapsiil odali otelinde kaldiginizda iicretinizi
otomat’tan yaparak da konaklama hizmeti almis oluyorsunuz. Butler
(kisiye ozel usak) hizmeti veren otellerde konakladiginizda da otelcilik
hizmetleri aliyorsunuz. En ¢ok konaklamanin yogun oldugu dénemlere
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ve kullanilan fiyata bakiyoruz. Bunun sebebi tabi ki misafir profilini
donemsel olarak belirleyebilmek ve karliligi arttirmak igin konaklama
fivatlarint belirlemek. Ayrica, bu misafirlerin bizi tercih etmelerinde
yatan sebebe odaklanip, daha iyi ne gibi iyilestirmeler yapilabilecegini
planlamak... Bu siirecte yer alip almamak kesinlikle bir isletme ve
yonetim tercihi olacaktir. Bu tercihi yapmanizi da, hizmet verdiginiz
misafirlerinizin profili ve hizmet beklentileri belirleyecektir. ... Hizmet
alan misafirler talepleri ve istekleri dogrultusunda, sektoriin sanayi 4.0
donemine gegisinin hizini, seklini belirleyecegini diigiiniiyorum.” (Yiiz
yiize goriisme, WoW Hotels, Nisan 2018).

Keza, teknik alanlarda teknoloji uyumunun daha hizli bir
adaptasyon Ongoriilmesi hem sektorel farkliliklart hem de esnekligin
s0z konusu olabilecegi soylenebilir.

“.. BackOffice dedigimiz arka plandaki otelcilik; muhasebe, kat
hizmetleri, teknik, F&B, vs. Dijitallesmesi gereken ¢ok fazla birim var.
Bu birimler zaman igerisinde gelismistir, trende ayak uydurmugtur. ...
Mesela, eskiden aymi sirketin farkli otel veya restoranlart ayri ayri
rapor génderirlerdi. Fakat simdi dyle bir durum séz konusu degil.
Yapilan veritabani sayesinde her isletme raporunu girdikten sonra
sirket tek bir program iizerinden herkesin akisini izleyebiliyor, bu ¢ok
onemli. Bunun sonucunda dogrulugu %97-98 ¢iktilar elde ediyoruz, ¢cok
kisa siirede bunlara ulasabiliyoruz, ¢ok iyi kararlar verebiliyoruz bu
sayede kurum olarak verim, karliik, gelisim ¢ok iyi yerlere geliyoruz.
Diger bir yandan, bu sayede rekabet artiyor, kaliteli fikirler ortaya
¢tkiyor.” (Yiiz yiize gériisme, Divan Oteli, Nisan 2018).

Rutinler ve Rutinler Biitiinii

Izlek bagimlihg: rutinlerin ve kurallarn kurum bazinda
devamliligi ve bunun de§ismeyeceginin sorgusuz sualsiz kabul etme
noktasindaki analizi ihtiva eder. Bu analize gore otelcilik sektoriinde
yeni teknolojiye gec¢is ve adaptasyonun izlek bagimli oldugu
soylenebilir. Marriott International — Ritz Carlton Hotel Insan
Kaynaklar1 Midiirii'ne gore, “en biiyiik problem {ist diizey yOnetime
bunlar1 kabul ettirmek oluyor ve genellikle calisan sistemlerini
degistirmek istemiyorlar. Ayrica hiyerarsi Tirkiye’de ¢ok Onemli
oldugu icin yeni yetisen arkadaslarmmizin fikirleri genellikle {istleri
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tarafindan eziliyor ve 6n plana ¢ikamiyor” (Yiiz yiize gorligme, Ritz
Carlton, Nisan 2018). Mevcut diizenin, isleyisin, rutinin ayni kalmasi ve
degismemesi tercihe bagl da olabilmektedir. Ornegin, AC Hotel Macka
Genel Midiiri'ne gore, “Otelde sadece robot c¢alismasi misafir
acisindan kotii bir sey esasinda ¢iinkil sizi kapida karsilayan biri yok,
kendi isinizi kendiniz goriiyorsunuz. Sanki birisi size anahtarinizi
veriyor git yat diyor. Ertesi giin de biri gelip odanizi temizliyor. Lobide
bile kimseyi gérmiiyorsunuz. Ben ¢ok tercih etmem bunu.” (Yiiz yiize
goriisme, AC Otel, Nisan 2018).

Olas1 teknolojinin riskleri ve bilinmeyenleri goéz Oniine
alindiginda teknolojiye ve degisime izlek bagimli yaklasan daha
kotiimser bakis agisina sahip yoneticilerden bahsedilmektedir:

“Robot teknolojisinin etkin olarak kendisini on plana ¢ikartan Sanayi
4.0 modeli, yapay zekdamin getirdigi imkanlarla, misafirlerin talep ve
isteklerini insan ozelligi olan bes duyusunu kullanarak beklenen hizmet
saglanabilecegini diisiinmemekteyim. Operasyonel anlamda teknolojiyi
kullanmak ¢ok biiyiik kolaylik. Ancak, bire bir iletisim i¢inde bulunarak
verilen  hizmetlerde, insan  faktoriiniin  getirdigi  ozellikleri
kullanamazsaniz, teknolojinin getirmis oldugu kolayligin bir anda ne
kadar zor telafisi miimkiin olmayan hatalara yerini biraktigin
goreceksiniz. Otelcilik sektoriinde iletisim en onemli etkendir. Yapay bir
robot zekasimin, onceden planlanan tiim varyasyon ve ihtimaller
hesaplanmis olsa bile, yiiz yiize iletisimin sicakligini, sorun ¢ozme
tekniklerini kullanabilmeyi, sorunlu misafir psikolojisini anlayp, yeri
gelip duygudaslik kurabilecegini diigtinmiiyorum. Misafirlerin bir otelde
konaklamanin, tramvaya binmek icin bir jetonu atip kullanabilecegi
kadar basit bir durum olmadigr kanisindayim.” (Yiiz yiize goériisme,
WoW Hotels, Nisan 2018).

Ayrica, sektoriin dogasi, yapisi ve Onceliklerinin de goz Oniine
alindig1 diisiiniilmektedir. Ornegin, hizmet sektdriinde her bir noktada
son teknoloji kullanilsa bile higbir robotun yerine gecemeyecek insan
ve “temas” faktOriinin Onemi ve bu rutinin bozulmasi
ongoriilmemektedir.
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“Hizmet sektoriinde her sey son teknoloji olabilir. Sabah icten bir
glinaydin tiim teknolojinin oniindedir. Bu sebeple hizmet demek insan
demektir. Hi¢hbir robot insamin yerine bu sektorde gecemez.
Yapabilecegi en biiyiik sey veri saglamaktir. Aldigi veriyi insan oldugu
stirece toplayabilir. Robotun otelde yapabilecegi azami hizmet belki
restoranda bos toplamak olur. Ilerisi imkdnsiz goziikmektedir. Ciinkii
bizim hizmetimiz sicaklik, ictenlik vb. Unsurlar igerir.” (Yiiz yiize
goriisme, Sheraton Hotel, Nisan 2018).

“Otelcilik sektorii ve sanayi 4.0 dedigimiz bu yeni olusum aslinda ¢ok

fazla i¢ i¢e ve paralel ilerleyemiyor. Bunun sebebi, otelcilik oldugu icin
biz burada ‘touching’ dedigimiz dokunus, temas; buna ¢ok dnem
veriyoruz. Ciinkii bizzat misafirin karsisina ¢ikmak ve ilgilenmek
altyapist olusmug karsimizda bir insan var. Bir mal iiretmiyorsunuz, bir
insan ile muhatap oluyorsunuz. Bu ikisini dengelemek gerekiyor bu
yiizden de biitiin konsantrasyonunuzu sanayi 4.0°a veremiyorsunuz.”
(Yiiz yiize gériisme, Divan Oteli, Nisan 2018).

Kisitlar, Sorunlar ve Yapisal Faktorler

Yapay zekaya gecis ve degisim agisindan kisitlar {ic ana sorun
alanindan olugmaktadir: (1) Yeni teknolojinin maliyeti, (2) Aktorlerin
bu yeni teknolojiye gegcis istegi ve iradesi, (3) Yapay zeka ve biiyiik veri
alaninda c¢aliganlarin egitim geregi.

Yeni Teknolojinin Maliyeti

Artan geri doniisler izlek bagimlilig: literatiiriine paralel olarak
aragtirma verileri mevcut yaklagimdan alternatifine gecisin maliyetinin
zamanla artacagl ve zamanla verim ve kar oranlarinin artmasi ile birim
maliyeti azaltmas1 Ongoriilmektedir. Hilton Bomonti’nin yoneticisine
gore, “Bu konuda bir maliyet ¢alismasi heniiz yok, zira robotlarin su
anda masraflar zaten ¢ok daha yiiksek ve heniiz o noktada bir bilgimiz
mevcut degil, fakat ileride bu uygulanabilir” (Yiiz ylize goriisme, Hilton
Bomonti, Nisan 2018). Ayrica, Tiirkiye’de heniiz maliyet c¢aligmasi
yapmayan isletmeler, bu yeni teknolojinin maliyetli olacagini
diisiinmekte ve siiriim artis1 ile maliyetlerin azalacagi 6ngoriilmektedir:
“Heniiz bir maliyet ¢alismas1 yok, ¢iinkii bunun ¢ok masrafli olacagini
kesin olarak kabul edebiliyoruz. Fakat dedigim gibi, siirtim artip fiyatlar
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miimkiin hale geldigi zaman sadece bir otelin degil, her otelde bunun
caligmalarin1 gorecegiz” (Yiz ylize goriisme, Ritz Carlton, Nisan 2018).
Yine, maliyetlerin yiiksek olmasi iilke genelindeki yapisal sorunlara ve
ayrica llkeler arasindaki yapisal farklar g6z Oniine alindiginda bu
farkliliklarin da yiiksek maliyet unsuru olarak goriilmektedir: “Yiiksek
maliyet sebebiyle iilkemizde ¢ok yakindan takip edildigini
diisinmiiyorum. Ancak Amerika gibi iilkelerde check-in’i yapan ve
insan giicline dayanmayan sistemler gelistirildi” (Yiiz ylize goriisme,
Sheraton Otel, Nisan 2018). Ayrica, teknolojinin yaziliminin tekel
olmasinin da maliyeti arttiracag diisiiniilmektedir (Yiiz ylize goriisme,
Divan Oteli, Nisan 2018):

“Bu konuda herhangi bir maliyet ¢aligmast yapmadik, fakat servis
robotu bir noktada ¢ok ileri bir ornek diyebilirim ve otel sektériinde
calisacak bir teknik olmasina ragmen otel sektériinde ¢ok onemli baska
bir husus mevcut ve bu da iilkenin var olan kiiltiirii. Bu konuda benim
soylediklerimin ¢ok biiyiik bir kismu Tiirkiye pazart icin gecerli, kiiresel
noktaya dondiigiimiiz anda ¢ok daha farkh sonuglar alabiliriz, insan
olmayan otellere de gecis olabilir belli noktalarda.” (Yiiz yiize gériisme,
Swiss Hotel, Nisan 2018).

Yapay Zeki ve Biiyiik Veri Alaminda Insan Kaynagi ve
Calisanlarin Egitim Geregi

Teknolojinin iiretimi, gelistirilmesi ve adaptasyonu noktalarinda insan
kaynaklar1 eksikligi ve egitim eksikligi yapisal sorunlar1 da
pekistirmektedir: “Bliyiik veri analizi gergeklestirmiyoruz, ¢iinkii bu
noktada gerekli birimimiz heniiz olusturulmadi. Genel veri analizi
konusunda bir sikinti yasamamakla birlikte, bu konuda ufak caplh
caligmalarimiz mevcut. Bu konuda yasadigimiz en biiylik sikintilar
degismek istemeyen sirket gelenekleri ve bu konuda 6grenmek
istemeyen calisanlar” (Yiiz yiize goriisme, Ritz Carlton, Nisan 2018).

Sheraton Hotel Rezervasyon Miidiiri'ne gore, “Otelcilik sektoriinde,
misafir kitlesi ve tercihlerine bagli olarak kullanim sagladiginda
avantajlart olabilecek bir durum s6z konusu ancak bu sistemi
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saglayacak olan da insan giicii olacagi i¢cin en Onemli konu kisilerin
egitimi ve teknik olarak yeterlilie sahip olmasi olacaktir” (Yiiz ylize
goriisme, Sheraton Otel, Nisan 2018). Ornegin, bir katilimci bu

konudaki eksiklik su sekilde vurgulanmaistir:

“Bu [biiyiik veri] analizleri otel igi olarak yapmiyoruz, ¢linkii maalesef
otel icinde personel egitimlerimiz heniiz Sanayi 4.0 hakkinda bilgisi
olan arkadaglarimizin sayisi oldukga diisiik. Sadece Sanayi 4.0 da degil,
genel olarak otel yoneticiligi egitiminde bilgisayar destegi ve algoritma
olusturmak olduk¢a eksik olarak verilen bir konu. Zaten bilgisayar
konulari pek ¢ok arkadasimizin korkulu riiyast olmus durumda.
Aliskanliklar bir yana, dogru bir sekilde egitim vermek oldukca zor
oluyor. Su anda analizler i¢in disaridan ézel bir sirket ile ¢alisiyoruz,
fakat uzun vadede otel igerisinde bir analiz takimi olugturmanin ¢ok
daha efektif olacag: diisiincesindeyiz.” (Yiiz yiize goriisme, Swiss Hotel,
Nisan 2018).

Sonuc ve Oneriler

Yenilik ve degisime yonelik ilk asamalardaki tedirginligin
dinamikleri, sebepleri ve unsurlarinin arastiran bu analizin sonucunda
vaka analizi olarak incelenen otelcilik sektoriiniin Sanayi 4.0
teknolojilerine geciste hali hazirda izlek bagimli oldugu sodylenebilir.
Bunun 6tesinde, soz konusu izlek bagimliliginin sebepleri ve olusturucu
faktorleri analiz edildiginde sorun alanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:
(1) Sanayi 4.0 hakkinda bilgi eksikliginin s6z konusu olmasi, (2)
Degisimin nasil ve ne bi¢imde olacaginin 6ngériillememesi, (3) Uyum
problemleri, (4) Altyapisal problemler, (5) Yeni teknolojinin maliyeti,
(6) Aktorlerin yeni yeni teknolojiye geciste istek ve niyetleri, (7)
Calisanlar1 yapay zeka ve biiyiik veri lizerine egitim ihtiyaci.

Yeni teknolojinin, yeniligin ve degisimin izlek bagimlilig
irdelendiginde ortaya c¢ikan tepkiler, diisiinceler ve tutumlar her ne
kadar artan geri doniisler acisindan fayda getirecegi diisiiniilse de
derinlemesine bir analizde bu geri doniise kadar olan siirede aktorlerin
farkl1 algilar1 ve yaklagimlar1 oldugu goriilmektedir. Buna gore, sonug
kismi su iki ayr1 perspektiften planlanabilir: (1) izlek bagimlilig
teorisine katki, (2) sektor 6zelinde katki.
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Izlek bagimlilig: teorisine katki niteliginde, calismanin sonucunda
asagidaki bulgular elde edilmistir:

- Henliz her alanda ve cografyada kullanima c¢ikmamis yeni
teknolojilerin artan geri doniisler diizlemindeki izlek bagimlilig
yaklagiminda 6n plana ¢ikan nokta 6zellikle s6z konusu degisimin
zihinlerde canlandirilamamasi ve bunun bir nevi korku, endise ve
hatta bu degisime bir tiir “direng” gosterilebilecegi sdylenebilir,

- Ayrica olas1 yeni bir denge olusumu i¢in salt iktisadi model ve
hesaplamalarin 6tesinde bireysel, kiiltiirel, sektorel ve toplumsal
etkenlerin géz 6niinde bulundurulmasi gerekir,

- Bu etkenler arasinda bireylerin bilinmeze olan yaklagimlari,
tedirginlik kaynaklari, algilari, endiseleri ile birlikte olas1 kisitlar
ve yapisal sorunlar yer almaktadir. Tiim bu unsurlarin tabanin
olusturan bilgi birikiminin ne dl¢iide oldugu (eski nesiller ile yeni
nesiller arasindaki farklar), bu birikimin ne yonde, kimler
tarafindan ve nasil islenecegi ve yonetilecegi onem arz edebilir.
Yine bu noktada, zihinsel, biligsel ve psikolojik unsurlarin daha
detayli incelenmesi Onerilebilir,

- izlek bagimliginda yeni olanin ve degisimin odak noktasmin
belirlenmesinin énem arz ettigi sdylenebilir. Ornegin, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yapay zekaya geciste insan faktoriiniin
ortadan kalkacak olmasinin sektdr tarafindan tespit edilmis olmasi
Onemlidir,

- Izlek bagimliginda yenilik ve degisim &ngoriiliirken bu yenilik
ile ilgili bilgi eksikligi, degisimin nasil ve ne bigimde
gercekleseceginin Ongoriilememesi, s6z konusu degisime uyum
problemleri ve yapisal problemler gibi sorun alanlar1 soz
konusudur. Bu etkenler sonucunda izlek bagimliginin
kuvvetlendigi ve bunun da bir tir “direng” davranisina
yonlendirdigi sdylenebilir,

- Rutinler ve bilgi birikiminin izlek bagimhiligindaki roli
noktasinda kiiltlirel, toplumsal ve ulusal farkliliklarin olmasi ve

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
184



bunlar1 degerlendirilmesi da bu ¢alismada ortaya ¢ikan bir diger
sonugtur. Bu farkliliklara katki niteliginde sektorel farklilarin da
onem arz ettigi bu ¢aligma sonuglarina dayanarak sdylenebilir,

- Yine, aktorlerin bu yeni teknolojiye gecis istegi ve iradesi ile
ilintili olabilir,

- Son olarak, izlek bagimliginda en 6nemli unsurun belirsizlikler
ve bilinmeyenler ile birlikte katilimcilarin  yanitlarindaki
muglaklik g6z Oniine alindiginda bu belirsizlik noktalarina
miidahale edilmesi séz konusu olabilir. Ornegin, yenilik ve
degisime yonelik bilgi eksikligini giderme noktasinda egitim
saglanabilir.

Artan geri doniisler izlek bagimlilig1 analizine gore, ¢alismanin
sektorel anlamdaki hizmet endiistrisine yonelik bulgular asagidaki
gibidir:

- Sektorel farkliliklar izlek bagimhigini etkileyebilir, 6rnegin,
hizmet sektorii 6zelinde yeniligin ve degisimin sektoriin her
alaninda uygulanamayacag dngoriilmektedir. Ornegin, hizmet
sektorlinde iletisim, duygudaslik, temas ve insan faktoriiniin
Onemi disiiniildigiinde yapay zekanin miisteri ile birebir
etkilesimde yer almayacagini daha ¢ok arka planda algoritma,
pazarlama, housekeeping vb. gibi alt birimlerde daha g¢ok
kullanim1 olacag diislintilmektedir,

- Bu yeni teknolojinin izlek bagimligindaki bir diger unsur
sektorde bu yeniligi anlayacak, iiretecek ve yonetecek insan
kaynag eksikligi ile ilintilidir,

- Ayrica, yine bolgesel farkliliklar noktasinda yapisal sorunlar
ve teknolojik degisim ile ilgili altyapisal sorunlar yine izlek
bagimliligin tetiklemektedir,

- Son olarak, maliyet ve hukuki-yasal mekanizmalarin da bu
yenilige ve degisime wuygun bir sekilde yeniden
yapilandirilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The path dependence theory is analyzed in three different aspects in the
literature (Hathaway 2001: 606): (1) Increasing returns analysis based on the
economics discipline; (2) The evolutionary path dependence, and (3) Sequencing path
dependence. This article provides an increasing return analysis on the artificial
intelligence technology. Since this new technology has yet lacked a historical
background, this article focuses on increasing returns analysis rather than the
evolutionary and sequence analyses of the path dependency theory.

Rather than emphasizing the ultimate outcome of the change, this article
analyzes anxieties, anticipations and expectations as well as perceptions and
constraints emerged during their early phases of innovation and change. Anxieties in
the early stages of innovation and change have an effect on the ultimate outcome
(Crouch ve Farrell 2004: 10). Moreover, the path dependency theory discusses that
inefficient equilibria might be stable, even though the rational actors are aware of
inefficiencies (2004: 7). Therefore, this article analyzes the changing conditions and
interactions in order to overcome such inefficiencies by focusing on constraints,
concerns and anxieties towards innovation and change. In other words, this article
examines the constitutive dynamics and reasons of path dependency.

Based on the path dependency theory, this article examines the possible
institutional adaptation of new technologies in Turkey and especially in the hospitality
sector, which is analyzed as the case study example in this article. This article is
based on the document analysis and qualitative analysis qualified with 10 face-to-face
interviews with service industry professionals. It analyzes the research data in three
aspects: (1) Technology, innovations and technological change; (2) Past knowledge
and knowledge base, past experiences, impressions, culture, perceptions, preferences,
and abilities; (3) Operations and processes that operate regularly with the routine
and routine of routines.

This article reveals the following problem areas: (1) The lack of information
about Industry 4.0, (2) The unforeseeable and unpredictable change, (3) Adaptation
problems, (4) The cost of new technology, (5) Infrastructural problems, (6) The desire
and will of the actors to transition to this new technology, (7) The need for training of
employees in the field of artificial intelligence and big data. Moroever, due to anxiety
toward the change of existing habits and behaviors, it is envisaged that there may be
some kind of resistance in the service industry, especially customer-faced
departments. Unpredictable effects of the new technology and the inability to predict
them lead to a kind of fear, anxiety and even resistance toward change. Beyond the
purely economic model and calculations for the formation of new equilibria;
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individual, cultural, sectoral and social factors need to be considered. These factors
include the approaches of individuals to the unknown, sources of uneasiness, their
perceptions, concerns and constraints and structural problems. Innovation and
change might be adopted over time in the social level and that current knowledge base
will perceive this innovation as different. The managers have a more pessimistic view
of approaching technology and change due to possible risks, considering the risks and
unknowns of possible technology. Another element of this new technology is related to
the lack of human resources to understand, produce and manage the innovation in the
service industry.
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OZET

Operet; konusu, orkestrasyonu, librettosu ve miizigi agisindan daha hafif, kisa ve sade
sahne eserine verilen addir. Opera Bouffe ise 19. yy. Fransiz bestecilerinden J.
Offenbach’in tasarladig: ézel bir tiirdiir. Bestecinin Giizel Helen Opereti opera bouffe
tarzinda yazilmistir. Konusu, Troya Savast dongiistiniin baslangicinda yer almaktadir.
Tarih boyunca Helen karakteri, Halk Ozani Homeros 'tan, Sofist Gorgias’a kadar
bir¢ok anlatima konu olmugtur. Mitolojide onemli bir yer tagiyan Paris’in Helen’i
kacirma efsanesi, Offenbach’in bu yapitinda parodiye doniismektedir. Besteci bu
yapitinda hem ¢agdas toplumu hem de antik dénemi yermektedir. Akilda kalict
melodileri, mizahi olmaswin yani sira igerdigi swa disi lirizm, miizik ve libretto
arasindaki wyum, besteciyi basariya ulagtiran 6nemli unsurlardandiwr. Nitel arastirma
yontemi kullanilarak yapilan arastirmada eserin partitiivii incelenmigtir. Sanat tarihi
kaynaklar: taranmistir. Eserde libretto ve miizik arasinda kusursuz bir uyum oldugu,
prozodi agisindan titiz davramildigi, orkestraSyonun éncelikli olarak sozlerin
duyulmasina imkan vermesi tizerine insa edilmis oldugu sonuc¢larina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: J. Offenbach, Giizel Helen, operet, opera bouffe, libretto
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J. Offenbach and His Operetta “Beautiful Helen”
ABSTRACT

Operetta; It is the name given to the lighter, shorter and simpler stage work in terms
of the theme, orchestration, librettos and music. Opera Bouffe is a special kind which
is designed by J. Offenbach, one of the 19th century French composers. The
composer’s operetta “Beautiful Helen”” was written in the style of Opera bouffe. The
subject is at the beginning of the Trojan War cycle. Throughout history, the character
of Helen has been the subject of many narratives from Homer to Sophist Gorgias. The
myth of Paris’s abduction of Helen, which has great importance in mythology, is
transformed into parodies in this work of Offenbach. In this work, the composer
satirized both contemporary society and antiquity. Catchy tunes, humorous as well as
extraordinary lyricism, the harmony between music and libretto are the factors that
lead the composer to success. In the research conducted by qualitative research
method, the partiture of the work is examined. Sources of art history have been
researched. It was concluded that there was a perfect harmony between libretto and
music, that he was treated meticulously in terms of prosody, and that the orchestration
allowed him to hear the libretto first.

Key words: J. Offenbach, Beautiful Helen, operetta, opera bouffe, libretto

Giris

“...Geng ve giizel bir Helena var, benim kadar giizeldir o...”
(Lukianos 2002: 50). Ilk¢ag Anadolu Efsanelerinden giizeller giizeli bir
kadin olan Troyali Helen, Homeros’un “ilyada” destaninda yer alan ve
efsaneye gore “Troya Savasi’nin baslamasina neden olan bir karakter
olarak bilinmektedir. Homeros’a gore savas, Troya’nin prensi Paris’in
Lakedaimonia ismiyle de anilan bir Yunanistan kenti Sparta’ya yaptigi
gezi sirasinda, Agamemnon’un kardesi kral Menelaos ile evli olan
Helena’yr kacirip Troya’ya getirmesi ile baslamisti. MO 2000’de
gerceklesen Troya Savasinin aslinda ticari nedenlerden kaynaklandiginm
arkeolojik  veriler sayesinde bugiin biliyoruz. Yunanistan’dan
Anadolu’ya gelenlerin amaci kontrolii Troyalilarin elinde olan altin,
demir, giimiis, keten, yag ticaretinin gerceklestirildigi Karadeniz
ticaretini ele ge¢irmekti. Yunanli oldugu halde daha sik Troyali olarak
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anilan Helena’nin 6ykiisii farkli sekillerde tasvir edilmistir. En bilinen
Oykiisti, 8. yiizyll Anadolu’sunda yasamis olan halk ozan1t Homeros’un,
Troya savasini konu alan ve yirmi dort boliimden olusan Ilyada eseridir.
Ilyada’da Helena kendi topraklarini terk eden ve bundan dolay:
pismanlik duyan bir kadin olarak betimlenmistir. Ithake krali
Odysseus’un Troya savasi sonrasinda on yil siiren eve doniis yolu
hikayesini konu alan ve yirmi dort boliimden olusan Homeros’un
Odysseia destaninda Helena’nin giizelligi ve Akhalar ve Troyalilari
nasil icinden c¢ikilamaz felaketlere siiriikledigi anlatilmaktadir.
Homeros, Odysseia’nin dordiincii ve on besinci kitaplarinda; Helena’yi,
“...uzun entarili, tanrisal (Homeros 2005: 91)”, ...giizel sagl...”,
“...giizel yanakli...” (Homeros 2005: 259, 261)

Bir diger anlati ise MO 484-425 yillar1 arasinda yasamus tarihgi
Halikarnassoslu Herodot’un Helena anlatisidir. Herodot Misir tilkesine
yaptig1 bir seyahat sirasinda Misirl rahiplerin verdigi bilgiler 1s18inda,
aslinda Helena’nin Troya’ya higbir zaman gitmedigini, Paris ile beraber
Sparta’dan gemi ile yola ¢iktiklarinda Ege denizindeki ters riizgarlarin
onlar1 Misir’a yanastirdigini  savunmustur. Helena’nin  Troya’da
oldugunu sanan Yunan ordusu ise savas hazirliklarina baslamistir.
Helena ve Paris’in Kral Proteus’un elinde oldugunu anlatan Troyalilara
inanmayan Yunanlilar kenti yakip yikmislardir. Rahiplerin kimisi bu
olaylar1 bizzat gérmiis, kimisi ise sonradan 6grenmis (Herodotos 1991:
117-120).

Klasik Cag Atina’sinin Sofokles ve Aiskhylos’tan sonraki
ticlincii biiyiik tragedya yazar1 Euripides’in “Helena” tragedyasi ilk kez
MO 412. yilinda oynanmistir. Tragedya tiiriiniin baslica 6zelliklerinden
biri i¢eriginde dramatik 6zellikler barindirarak, seyircide iimit ve korku
hisleri uyandirmakti. Bu tragedya, oyunun yazilmasindan otuz yil 6nce
Herodot tarafindan anlatilan bir Oykiiye dayanmaktadir. Masalsi
unsurlar eklenerek yazilmistir.
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MO 5. yiizyilda Atina’daki yonetim sekli demokrasi idi ve bu
siyaset bi¢iminde aktif olmak isteyen Atinalilar1 giizel hitap edebilme,
sOylev verebilme veya giizel konusma konularinda egiten hocalar vardi.
Kendilerini sofist olarak nitelendiren bu egitimcilerden biri de Sofist
Gorgias’dir. Gorgias’a gore Helena’nin babasimin tanri, annesinin ise
Leda oldugu kesindi. Boyle bir soydan geldigi i¢in giizel ve ¢ekiciydi.
Helena’ya Methiyesinde Gorgias, Helena’nin Troya’ya seyahatine
gitme nedenlerini aragtirmisti. Vardigr sonu¢ suydu; bu durum
insanlardan {istiin olan tanrilarin oynadigi bir oyundu ve yurdundan ayri
kalan, esinden ve ailesinden uzaklastirilan Helena’y1 sug¢lamak yanlis
olurdu. Suglu olan, Helena’y1 kagirandi. Onu kandiran sozler veya ask
sucluydu. Eros veya Ask Tanris1 tanrilarin en giigliisiiydii. Ciinkii ister
tutkuyla sevmis olsun ister kandirilmis ya da ister zorla kacirilmis olsun
ister tanrilarin oyununa gelmis, Troya’ya gidisinin sorumlusu kendisi
degildi (Demiralp 2010: 212).

Helena karakterinin miizige yansimast ise librettosunu Henri
Meilhac ve Ludovic Halévy’nin yazdigi J. Offenbach’in besteledigi
Giizel Helen opereti ile gerceklesti. Ilk temsili 1864°te Paris Théatre des
Variétés’de gerceklesti. Bu ilk temsilde basrolleri Hortense Schneider
ve José Dupuis oynamaktaydi. Sadece Paris’te 700 kez sahnelenen
Giizel Helen opereti ¢ok ge¢meden Viyana (1865), Berlin (1866),
Sikago (1867), New York’ta (1871) temsil edildi. Operetin konusu
Troya savasindan 6nce Yunanistan’in Sparta kentinde, deniz kenarinda
gecmektedir. Troya Savasi Oncesi bir ¢oban kiligina biiriinen Paris’in
Helen’i kagirmasi komik bir anlatimla parodiye doniisiir. Eser, ikinci
Imparatorluk toplumu ve onun ahlak degerlerinin eksikligini hos bir dil
ile elestirmektedir. Helen’in kagirilisinin, beceriksiz krallar1 ve riisvet
alan rahipleri de konu i¢ine alarak anlatilmasi, ¢cagdas ahlak degerlerine
yapilan bir yergidir. Gilizel Helen’in izleyici potansiyeli higbir zaman
azalmamistir ve eser unutulmamaistir. Bir buguk yil sonra yazilmis olan
Emile Zola’mn Nana (1880) eserinin agilis boliimii, La belle
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Héléne’den esinlenen bir ¢alisma olan “La Venus Blonde”un agilis
gecesini anlatir.

Operet Tiiriiniin Yaraticis1 J. Offenbach

J. Offenbach Yahudi bir ailenin mensubu olarak Almanya’da
diinyaya geldi. Erken yaslarda once keman, sonra viyolonsel
caligmalarina baslayan Offenbach, Paris’e yerleserek onemli miizik
adamlarin1 yetistiren Paris Konservatuvarinda maddi imkansizliklar
nedeniyle bir yil egitim aldi. Ogrencilik yillarinda “Opéra-Comique”
orkestrasinda viyolonsel sanatcis1 olarak calistr. Ote yandan bestecilik
calismalarini Jacques Halevy ile siirdiirdii. Bu siiregte 15. yy. Ibrani
melodileri iizerine kiicilik valsler besteledi.

1840’1 yillarda kariyerine viyolonsel virtiiozii olarak Almanya
ve Fransa’da sayisiz konserler vererek devam etti. Donemin meshur
besteci ve miizik adamlar1 olan Anton Rubinstein, Felix Mendelssohn
ve Franz Liszt ile calisti. 1844 yilinda Katolik dinini benimseyerek
Ispanyol Herminie d’Alcain ile evlendi. 1855 yilindan itibaren operet ve
operalara yoneldi. Miizikal tiyatro i¢in komik miizik pargalar1 yazmaya
basladi.1853-55 yillart arasinda ilk ii¢ operetini besteledi. Bunlar Le
trésor a Mathurin, Pépito ve Luc ve Lucette isimli operetlerdi. 1855 yili
Offenbach’in bestecilik yonii ve operet tarihi agisindan doniim noktasi
oldu. Yeni bir 19. yy. Fransiz Opera akimi olan “Opera Bouffe”
tirtindeki operetler, bestecinin kurdugu Bouffes-Parisiens tiyatrosunda
ilk kez sergilenmeye ve biiylikk begeni almaya basladi. Bouffes-
Parisiens tiyatrosu Champs-Elysées’deki eski Salle Lacaze tiyatrosunun
yerini almigti. Offenbach’e gére 1855 Biiyiik Sergi’nin (1855 Great
Exhibition) Champs-Elysées’de olmasi tiyatro igin &nemli rol
oynamaktaydi. Offenbach bunu su s6zleri ile dile getirmisti.

Champs-Elysées’de, sihirbaz Lacaze igin insa edilmis, ancak
yillarca kapali birakilacak kiiciik bir tiyatro vardi. 1855 Fuarinin bu
bolgeye birgok insan getirecegini biliyordum. Mayis ayinda, yirmi
destek¢i bulmustum ve 15 Haziran’da kontrati glivence altina aldim.
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Yirmi giin sonra librettistleri topladim ve Bouffes-Parisiens’i kurdum
(Gammond 1980: 37). Tiyatronun kurulus asamasi, lisansin alinmasi ve
5 Temmuz 1855’teki agilis gecesi arasinda bir aydan az bir siire iginde
cilginca bir acele oldu (Faris 1980: 6).

Offenbach kendi yapmis oldugu hesap ile 100°den fazla opera
bestelemistir. Bestecinin en eski operetleri, kiigiik bir oyuncu toplulugu
icin yazilmis tek sahneli pargalardi. Bunlardan otuzundan fazlasi,
1858’de ilk tam boyutlu Opera Bouffa stilinde bestelenmis “Orphée aux
enfers” (Orpheus Cehennemde’tan o6nce) sahnelendi. Kariyerinin geri
kalaninda yazilan operetler ise yirmi oyuncudan fazla topluluklardan
olusuyordu (Gammond 1980: 156-157). Offenbach 1860’larda
besteledigi operetleri ise operet tarthinde on yilin en ¢ok taninanlari
arasinda yer almaktadir. Bu operetlerden biri de 1864°te ilk kez Paris’te
sahnelenen ii¢ bolimlii Giizel Helen operetidir. Orijinal adi ile La belle
Helene, bestecinin operet tiiriine ait diger 6nemli bir eseri olan Orphee
aux Enfers (Orpheus in the Underworld) operetinin ayrintili bir
kopyasindan daha fazladir. Operetta kanonunu bu yapitinda daha da
yiiksek seviyelere ¢ikarabilmistir. Finalleri daha eglenceli, daha ayrintili
ve daha fazla koro kullanimi igeriyor, diizenleme daha zengin,
melodiler daha renkli ve 2.sahnede cok zarif ve giizel bir vals
barindiriyor. (Traubner 2003: 43)

Amac

Calismanin amaci, Troya savasi ile birlikte anilan efsanevi
kisilik Helen’in, tarih boyunca farkli anlatimlarinin ve J. Offenbach’in
Giizel Helen operetine yansimasinin incelenmesidir.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
196



Resim 1*

Roller ve Ses Tipleri

ROL SES TiPi
Helen, Sparta kralicesi Soprano
Paris, Truva prensi Tenor
Menelaos, Sparta Krali, Helen'in kocasi Tenor
Agamemnon, Mycenler kral Bariton
Oreste, Agamemnon'in oglu Soprano veya Mezzo-soprano
Kalkhas, Jupiter tapina@ basrahibi Bas
Akhilleos, Phthiotis Kral Tenor
Telamon’un oglu Aias |, Salamis Kral Tenor
Oilee’nin oglu Aias |1, Loride Krah Bariton
Parthenis ve Léoena, Hayat kadinlan Soprano
Bacchis, Helene'in hizmetkan Mezzo-soprano
Philocome, Kalkhas'in hizmetkan Konusma
Euthycles, demirci Konugma

Spartah halk, kéleler, prensler

1 https://www.opera-online.com/en/items/works/la-belle-helene-meilhac-offenbach-
1864 (Erisim: 07.09.2018)
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Sparta kentinde Giizel Helen Veniis’iin verdigi sozii yerine
getirmesini endise ve sabirsizlikla beklemektedir. Veniis diinyanin en
giizel kadminin sevgisini 6diil olarak ¢oban kiligina biiriinmiis yakigikli
Paris’e verecektir. Menelaus, Jipiter tarafindan bizzat kararlastirildig
gibi Girit i¢in hemen ayrilmalidir. Ciinkii Girit’e gitmek i¢in ona
komuta veren tanrilara itaat etmelidir. Helen, erdeminin durusunun yok
olmasina neden olan kadere karsi ¢cok fazla direng géstermeden kendini
Paris’e bir rityann tatli yanilsamasinda verir. Asiklar Menelaus’un geri
doniisiine sasirirlar ve Paris ayrilir fakat geri donecegine séz verir.
Muhalif olarak, Veniis Yunanistan’da bir evlilik aldatmacasi salgini
yaratir. Calchas ve Agamemnon, iilkelerinin onurunu kurtarmak igin
Helen’i Paris’e verme konusunda rizast olmayan Menelaus’a
yalvarirlar. Veniis’iin elgisi olarak gizlenen yakisikli ¢oban, Helen’i
Menelaus’un biiyiik timitsizligine kapilmasina neden olacak tekneye
gotiirerek kacirmayi basarir. Troya savasi bu sekilde baglamig olacaktir.

Yontem

Nitel arastirma yontemi kullanilan ¢alismada miizik ve sanat
tarihi ile ilgili kaynak taramasinin yani sira, s6z konusu operetin
notalarindan yararlanilmigtir. Helen karakterinin tarih boyunca farkl
anlatimlar arastirilmis, operetin igerigindeki 6nemli boliimleri miiziksel
yapist, orkestrasyonu, armonik yapisi, librettosu bazinda incelenmistir.

Yorum
Uvertiir (Ida Dagy)

Siiresi sekiz dakika olan {ivertiiriin orkestrasyonunda agirlik Fliit
Piccolo partilerindedir. 2 obua, klarnet,4 korno, fagotlar, 2 trompet,
davul, ziller, 3 trombon, timpani, tiggen, tamburin, arp, bas davul ve
yaylilar uvertiiriin enstriimanlarini  olustururlar. Uvertlir igeriginde
Offenbach’in besteledigi Giizel Helen operetinde yer alan en taninmis
ve en sevilen c¢esitli melodilerini barindirir. Bu canli miizigin
kahramanlar1 Ilyada ile baglanti kurmaktadir. Neseli, canli giris temasi
piccolo, fliit ve birinci keman gurubu tarafindan seslendirilir.
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Canli temay1 takip eden ve boliimiin merkezinde yer alan vals
temas1 ise Offenbach’in tasarladifi miizigin en romantik noktasidir.
Offenbach’in miiziginin genel bir 6zelligi olarak burada da ciimle yapisi
son derece ahenkli ve kolay soOylenebilir niteliktedir. Bu temay1
kemanlar, viyolalar ve viyolonseller unison olarak icra ederler. Besteci
yapitlart igerisinde ¢ekici ve coskulu melodilerden olusan danslara yer
vermistir. Ornegin kankan dans1 19. yiizyll Paris’inin en 6nemli
simgelerinden biri haline gelmistir.

Ornek 2- Uvertiir, vals temasi
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Sahne |

Offenbach  operetlerinde  miizikal  ¢esitliligin  etkisini
gosterebilmek i¢in korolar ve topluluklar kullanmigtir (Aesthetics of
Music: Musicological Perspectives edited by Stephen Downes,
Rotledge 2014 s. 177). Bu o6zellige bagl olarak sahnenin girisini koro
olusturmaktadir. Adonis’in birinci 6liim y1ldéniimii i¢in Ida daginda bir
anma toreni diizenlenmektedir. Giizel Helen ilk kez Adonis’i anarak
sahnede belirir. (Chceur de jeunes filles) Helen ve geng kizlar korosu
Veniis’e yalvarirlar: “Aska sahip olmaliyiz. Ask o6liiyor! Ask 6ldii.” Fa
mindr tonalitesinde yazilan bu tema melodik ve akilda kalan bir
melodiye sahiptir. Offenbach’in orkestrasyonlarinda ozellikle 6nem
verdigi nokta san veya koro partisinde yer alan soézlerin kusursuz
duyulmasini saglamaktir. Bu nedenle armonik zenginligin yani sira sade
bir eslik partisyonuna sahiptir. Offenbach’in vokal yazimlar1 sadece
komik unsurlar tasima 6zellikleri barindirmamaktadirlar. Ayn1 zamanda
hassas bi¢imlendirilmis sira dis1 bir lirizm anlayisina sahip climlelerden
olusurlar

Ornek 3- Helen ve geng kizlar korosu
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Offenbach akilda kalici melodiler konusunda uzmandi. Bu
nedenle akilda kalict melodiler ve parcalar kendi dramatik ortamlari
disinda da var olabilmektedirler. Ornegin Helen’in Amours divins
“Kutsal Agk™ aryasi oldukc¢a taninmis bir parga olarak literatiirde yerini
almistir. Kizlar korosunun eslik ettigi aryanin sozleri su sekildedir:

Kutsal agk! Yanan alevler!

Veniis! Adonis! Zafer senindir!

Cilgin ruhlarimizda yanan ates,

Ne yazik! o ates artik bize ait degil!

Bizi Dinle, Veniis La Blonde (Sar1 saclt Ventis)
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Ornek 4- Helen-Kutsal Ask Aryasi

Vinkmeelly | Elwa]

Truva Krali Priamos’un oglu olan Paris operette ilk kez “Le
jugement de Paris” (Paris’in Yargis1) bolimi ile sahnede belirir.
Sahneye elinde Veniis’lin Jupiter tapinagi basrahibi olan Kalkhas’a
gonderdigi bir mektupla girer. Paris, Juno, Minerva ve Veniis arasinda
gerceklesen bir giizellik yarismasinda Veniis’ii en giizel tanrica
se¢migtir. Tanriga Veniis bu mektupta basrahip Kalkhas’a emir
vermektedir. Odiil olarak Paris diinyanm en giizel kadin1 Helen’in
askini kazanacaktir.

Paris’in Yargisi’nin konusu, iginde derin bir felsefi anlam
tasimakla birlikte verdigi evrensel mesaj ile insanlar tarafindan sevilen
ve sanat tarihinde en 6nemli konulardan biri olmustur. Mitolojide Paris
ve ii¢ giizeller efsanesi olarak yer alir. Ug tanrigadan her biri, Paris’e
kararmni verebilmesi i¢in ayri bir teklif yapmustir: Athena, savasta zaferi,
ayn1 zamanda giizellik ve bilgeligi; Hera, Asya ve zenginligi Afrodit’e
ise diinyalar gilizeli Helen’in askin1 vadetmistir. Paris’in Afrodit’in
teklifini kabul etmesi yoniinde verdigi karar, yasayanlarin kaderini
belirlemistir. Truva dongiisiiniin baslangicinda olan bu epizot askin
diinya tizerinde itici bir gli¢ oldugunu ispatlayan felsefi bir diisiinceye
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ve dneme sahiptir. Paris ve Helen, Romeo ve Juliet, Tristan ve Isolde ve
daha bir¢oklar1 lanetli asiklarin prototipleridir. Orta ¢agin sonundan
itibaren Ronesans Donemi ve ozellikle italyan Ronesans’inda yasayan
sanatc¢ilar bu karar anini resimlerine konu etmislerdir.

Resim 2- Enrique Simonet, 1904, Museo De Malaga, Malaga®

e g AT LN

3
(

J. Offenbach bu bdliime orijinale bagli kalarak “Paris’in
Yargis1” adin1 vermistir. Ida Daginda ii¢ tanrica sozleri ile baslayan bu
taninmis tenor aryasi 6/8 ‘lik ritmde bir dansi andiran hareketli ve canli
boliimdiir.Paris’i temsil eden tenor sesine yayl ¢algilar eslik ederken ,
tenor partisi ile birlikte zaman zaman obua iinison olarak icra edilir.Si
bemol major tonunda yazilmistir.

2 https://wikivisually.com/wiki/El_Juicio_de Paris_(Simonet) (Erisim: 07.09.2018)
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Ornek 5- Paris’in Yargisi

Teswon Sl

Vinline | | R

Vinline 11 | R

Violoneelln |2

v i

Helen ve Paris’in karsilasmalart birinci  boliimiin ~ final
sahnesinde yer alir. Helen “L’homme a la pomme” (elmali adami)
gonderenin, Fransizcada “Fatalite” sozciigii ile ifade edilen ve iki
anlami olan ‘“kader veya Olim” oldugunu anlamistir. Helen’in
L’homme a la pomme” temas:t ciimle etrafinda dev bir opera
toplulugunu insa eder.
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Ornek 6- Final 1
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Offenbach mitolojiyi kendi zamanina uyarlayarak hem modern
toplumu hem de antik donemi yermistir. Buna 6rnek olarak Le couplet
des rois (Krallarin ayetleri) sahnesi gosterilebilmektedir. Bu sahnede
sirastyla iki Ajax, Achille, Menelaus ve Agamennon rol alirlar. Ayni
miizik temasini kendilerine 6zgii farkli sézler ile icra ederler. Koro eslik
etmektedir. Paris’in Menelaus tarafindan solene davet edildigi bu
sahnede Menelaos’un: “L’époux de la reine, poux de la reine, poux de
la reine” (Ben krali¢enin kocasiyim, kraligenin biti, kraligenin biti, Kral

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
206



Menelaus!) sozleri operetin en parodik kisimlarindan  biridir.
Offenbach’in kelimeleri miizige uyarlarken sik¢a rastlanan bir 6zelligi
de komik bir etki yaratabilmek icin sdzciiklerin hecelerini mizahi bir
bigcimde tekrar etmektir. Buna Ornek olarak Krallarin Ayetleri
sahnesinden “Je suis I’époux de la reine/Poux de la reine/Poux de la
reine” sozleri gosterilebilmektedir.

Ornek 7- Krallarin Ayetleri
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Paris’in Jupiter Tapinagi basrahibi Kalkhas’a bahsis vererek
Philocomus’un firtina yaratan gongunu ¢almasini ve Menelaos’un acil
olarak Girit’e gitmesini kehanet etmistir. Koronun neseli bir sarki olan
Va, suis, Ménélas / La voix du destin / Qui te meéne, hélas! / Au pays
crétain!

(Git hemen Menelaos / Kaderin sesi / Ne yazik ki / Git ulas Girit
iilkesine) sOylemesi ile birinci perde kapanir.
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Ornek 8- Final 1

Vire (3=142)
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R. Korsakov ve M. Mussorgsky gibi beklenmedik kaynaklardan
ovgli alan bu eserin Ozellikle final sahnesi Neitche’nin begenisini
almistir. 1888 yilinda kavgali oldugu Wagner’e 1. sahnenin final sézleri
olan “Pars pour la Creteé” sozleri ile gonderme yapmistir. (Offenbach:
2010: 12)

Sahne 11

Ikinci sahnede Helen dort krali karsilamak  igin
hazirlanmaktadir. Paris ortaya ¢iktiginda, ona direnir. Ug kral, yilanlar
ve merdivenler oyununu oynamak igin gelirler. Diiriist bir bagrahip
olduguna inanilan Kalkhas’in oyun oynarken hile yaptig1 ortaya
konularak Grek saraylilarimin hayatlarinin  ve davraniglarmin  bir
parodisi yapilir. Giiciinii yitirdigini hisseden Helen, Kalkhas’tan bir
rilyada tekrar Paris’i gérmesine izin vermesini ister. Fakat bu riiya iki
asik i¢in gercege doniisecektir.
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Ornek 9- Oui, ¢’est un réve, un doux réve d’amour. — evet, bu bir riiya, tatli bir ask
rilyast

A, L. .. . ssimane (3=34)
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Helen riiyada oldugunu sanarak Paris’in sevgisine karsilik verir.
Beklenmedik bir sekilde Menelaos gelir, Paris ve Helen’i bir arada
yakalar. Helen “La Fatalite” sozciikleriyle Menelaos’u suglar. Ciinkii
Helen’e gore iyi bir koca ne zaman gelmesi gerektigini bilmelidir.
Helen’in giizelligi onu oyunun en hain sahtekar1 yapar (Gumpert 2001:
226).

Ornek 10

Meénelas
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Menelaos’un krallar1 ¢agirmasi ile Paris itham edilir ve gitmesi
konusunda 1srar edilir. Paris donecegine yemin ederek oradan ayrilir.

Sahne 111

Krallarin yaz mevsimi igin yerlestikleri kiy1 kenti Nauplia’da
gecer. Orestes bir senlik atmosferinde Paris’in intikamini alabilmek i¢in
Veniis’iin kadinlarin kalbine ask ¢ilginlig yerlestirdigini agiklar. Veniis
Yunanistan’da bir evlilik aldatmacasit salgini yaratmistir. Tanrilar
Kalkhas ve Agamemnon Yunanistan’ diistiigii bu durumdan kurtarmak
ve onurunu korumak i¢in Helen’i Paris’e verme konusunda Menelaos’u
ikna etmeye ¢alisirlar fakat Menelaos asla razi olmaz. Veniis tapinagi
rahibinin ¢6ziim bulmasini ister. Bir Veniis tapinagi rahibi gemi ile gelir
ve kendine Helen’i bir Yunan adasi olan Cythera’ya gotiirme gorevi
verildigini sdyler.
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Menelaos Helen ile birlikte gitmek istese de Helen reddeder
clinkii gemi ile gelen kisinin rahip kiligina biiriinmiis olan Paris
oldugunu anlamistir. Paris ve Helen birlikte yelken acip oradan
uzaklasirlar. Truva Savasi ufukta belirmistir.

Bulgular, Sonug ve Oneriler

Rossini’nin ~ “Champs-Elysees’li  kiicilk Mozart”  olarak
adlandirdigi 19. yy. bestecisi J. Offenbach’in Giizel Helen opereti
lizerine yapilan arastirma ve inceleme sonucunda, yapitin opera bouffe
(komik opera) tiirii icin Onemli Ornek bir eser oldugu sonucuna
varilmistir. Bestecinin miizik tarzi, eserlerinde barindirdigi parodileri ile
diger bestecilerin miizikal ve teatral konvansiyonlarin yapayligina
dikkat ¢cekmektedir. Farkli bestecilerin taninmis miizikleri iizerinden
alintilar yapmustir. Ornek olarak Giizel Helen operetinin “Patriotic Trio”
bolimii Rossini’nin  Guillame Tell uvertiirinden alinmistir. Tarih
boyunca farkli anlatimlara sahip olan mitolojik karakter Helen,
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Offenbach’in miiziginde mizahi bir anlatima sahip olmus, eglenceli bir
parodide yerini almistir. Besteci Truva dongiisiiniin baslangicinda yer
alan ve felsefi oneme sahip olan bu konuyu kendi zamanina uyarlayarak
hem modern toplumu hem de antik dénemi giiliing bir dille yermistir.
Yapitin ozellikle Helen karakterinin bulundugu miiziksel pargalari ve
operet repertuvarinda onem tasiyan farkli boliimleri incelenmistir.
Libretto ve miizik arasinda kusursuz bir uyum oldugu, prozodi
acisindan titiz davranmildigi, orkestrasyonun oncelikli olarak sozlerin
duyulmasina imkan vermesi {izerine insa edilmis oldugu sonuglarina
varilmistir. Offenbach miiziginde Fransiz dilinin esnekligini giizel bir
bicimde kullanabilmistir. Offenbach’in kelimeleri miizige uyarlarken
sikca rastlanan bir Ozelligi de komik bir etki yaratabilmek icin
sozciiklerin hecelerini mizahi bir bigimde tekrar etmektir. Buna 6rnek
olarak Krallarin Ayetleri sahnesinden “Je suis I’époux de la reine/Poux
de la reine/Poux de la reine” sozleri gosterilebilmektedir. Eserde
miizikal cesitliligin etkisini gosterebilmek icin korolar, topluluklar ve
danslar kullanilmistir. Offenbach basit ve sabit miizik formlarin
kullanmigtir. Miizik ciimleleri kisadir ve ritmik olarak degisken
degildirler. Bestecinin énem verdigi nokta melodilerin akilda kalici
nitelikte olmasidir. Farkli karakter ve rollerin miiziklerini birbirlerini
kolayca baglayabilme 6zelligini tagir. Yapit mizahi olsa bile aryalar sira
dist bir lirizm tasiyabilir. Buna 6rnek olarak Paris’in Ida Dagi sahnesi
veya Helen’in Amours Divins “Kutsal Ask” aryasi gosterilebilmektedir.

Tiirkiye’de ilk kez Istanbul Devlet Opera ve Balesi Orkestra ve
Korosu tarafindan 2017 yilinda sahnelenen bu eser biiyiik ilgi ve
begeniyle karsilanmustir. Ulkemizde farkli illerde bulunan Devlet
Operalarinin da repertuvarlarina bu eseri almalar1 onerilebilir. Bu eser
arastirmasinin  basili kaynaklarda yeterli olmadigi goriilmektedir.
Hazirlanan bu calismanin 6zellikle konservatuvarlar ve egitim
fakiilteleri miizik bdliimleri opera-san boliimii 6grencilerine, sanatci ve
akademisyenlerine yol gosterecegi diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this study, Helen of Troy, a beautiful woman from the Ancient Anatolian
Legends, was first searched for her role in the Beautiful Helen operetta, after different
expressions since history. The operatta premiered by the Istanbul State Opera and
Ballet Orchestra and chorus for the first time in Turkey in 2017. The aim of the study
is to provide more recognition of this work based on its formation, subject, librettos,
characters and musical structure.

In this study, literature research method was used. In addition to resources
related to music and art history, opera notes were used in the study.

J. Offenbach was born in Germany as a member of a Jewish family. He
worked as a violoncello artist at the Opera-Comique orchestra. On the other hand, he
continued his works of composing with Jacques Halevy. In 1840, he continued his
career as a violoncello virtuoso with numerous concerts in Germany and France. The
Opera Bouffe, which has a French Opera stream, has started to be exhibited for the
first time in the Bouffes-Parisiens Theatre, founded by Offenbach. The Beautiful Helen
Operetta of J. Offenbach is an important work in the music literature. The subject of
the Opera consisting of three scenes is summarized below.

In the town of Sparta, Helen is anxious and impatient to fulfill the promise
made by Venus. Venus will give the love of the most beautiful woman in the world to
the handsome Paris disguised as a shepherd as a reward. Helen ’s husband, Menelaus,
must leave immediately for Crete as determined by Jupiter himself. Because he must
obey the gods who command him to go to Crete. Helen gives herself to Paris in the
sweet illusion of a dream without showing much resistance to the fate of her virtue.
Lovers are surprised at Menelaus’s return and Paris leaves, but promises to return.
As an opposition, Venus creates a marriage scam epidemic in Greece. Calchas and
Agamemnon begged husband Menelaus, who had no consent to giving Helen to Paris
to save their country’s honour. Disguised as Venus’s envoy, the handsome shepherd
manages to take Helen to the boat that will lead to Menelaus ’s great despair. This is
how the Trojan War started.

Helen, a mythological character with different narratives throughout history,
has a humorous expression in the music of Offenbach and has replaced a fun parody.
The composer adapted this issue at the beginning of the Trojan cycle and of
philosophical importance to his own time and enjoyed both the modern society and the
ancient period in ludicrous language.

The libretto and music of the work are very harmonious. In Offenbach music,
he used the French language in a beautiful way. A common feature of Offenbach is to
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repeat the syllables of words in a humorous manner so that they can have a lively
effect while adapting the words to music. Examples include the words “je suis I’époux
de la Reine/poux de la Reine/Poux de la reine ” from the scenes of the verses of Kings.
In order to show the effect of musical diversity, choruses, ensembles and dances were
used in the work. Offenbach has used simple and fixed music forms. Music sentences
are short and are not rhythmically variable. The point that the composer attaches
importance to be that the melodies are of a permanent nature. It has the ability to
easily connect the music of different characters and roles. Aryas can carry an
extraordinary lyricism even if the artifact is humor